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LOINOI bAU
Jobs “d4u si bo tot”: Cude doi téi ludn gan lién véi chir “ghé gom”.

Steve Jobs c6 giong néi thanh hoi chua, 4m vuc yéu, 14 la. Khong giéng nhing nguoi phuong
Tay khéc, Jobs chi cao 1,78m, thip hon so véi tuong tuong cia moi nguoi. Nhung ong biét cach
cuon hut nguoi khae. Mot 1an, Bill Gates da 1ay mot dia CD quay canh Jobs dang dién thuyét dé
phan tich roi dua ra két luan: “Nguoi dan 6ng nay that dang so, qua 1a mot thién tai tiéu thy.”

Jobs mang rat nhiéu biét danh: “Sép néng tinh nhat nuée My~ (theo cach danh gia cia
Forbes); “Bettoven trong gidi kinh doanh” (cach goi cua Jim Colhns); Google thi goi 6ng la “Ngai
Téng Giam dbc sang tao hang du trong gisi dién tu”, con “The Economist” thi dit cho 6ng cai tén
“Hoang d Napoleon Bonaparte vi dai’...

C6 mot biét danh rat ximg véi 6ng, d6 12 “dau si bo tét”. Biét danh nay 4&m chi mot phong cach
lanh dao dic biét, nguoi 1anh dao ay luén c6 mot niém tin, gia tri quan manh mé. P6 cling 13 nguoi
khong ngimg phan diu, gianh duoc thanh cong trong thoi dai canh tranh khéc liét. Mudn dat duoc
thanh cong khong chi dya vao sic manh ma can phai c6 chién thuat va nhimg phuong phap tét.
Trén thyc té, cic CEO déu c6 khi chit cua nhimg dau si bo tot, trong d6 Jobs 1a nguoi mang dam
khi chét nay.

Pham chat cia déu si bo tét & Jobs dugc khai quat boi nhimng tir sau:

- Cudc doi “ghé gém”: Sy ghé gom cua Jobs duge diy dén mirc ha khic, ngang tang. Vi dy,
trong mat Jobs thi mét chiéc may nghe nhac iPod nhé bé ciing 1a mét cong cu “thay doi thé gisi”
bang “phuong thirc nho bé”. Pic diém nay thugc vé phong cach lanh dao cia Jobs, nhung cfing la
mot dong lyc manh mé, mot quyét tam 16m lao huéng dén sit ménh thay doi thé gisi. Vi the, ban c6
thé phat hién duoc ngay su “ghé gém” iy qua nhitng thoi diém quan trong trong cudc sdng cua
Jobs. Gio day sy ghé gom ay da tro thanh gia tri quan, tham chi dugc hoa tron vao khong khi cua
Cong ty Apple va c6 sy hip dan dén ky la.

Xét vé khoa hoc hanh vi thi dong co chinh l1a ngudn géc cua sic manh. Pong co san sinh ra
nhu cau, nhu ciu khoi goi nguyén vong, nguyén vong sai khién hanh vi. Vay yéu té nao la dong co
cho sy “ghé gém” cua Jobs? Yéu t d6 chic chin phai gin lién véi tudi tho dic biét cua Jobs.
Fernandes, ban than ciia Jobs thoi hoc tai truong Trung hoc Homestead cho rang: “Ngay tir hoi
hoc trung hoc, chic chin cau 4y da biét ring minh 1a con nu6i.” Em gai Jobs 1a Betty c6 lan da den
hon, tréng rat gidng nguoi Mehico, nhin bé ngoai hai anh em khac nhau mét troi mot vue. Nguoi
thong minh nhu Jobs chic chin s& nghi ngo. Nbi bat an 4y kich thich nhiing ¥ nghi dic biét cua
Jobs vé cude séng. Jobs ludn 1 cao thu cua céc tro dua tai quai, timg 1a mot hacker noi tiéng, 1a
mot nguoi An chay, 1a mot nha thiét ké... Chinh nhirng ndi bat an da 1 c6i ngudn strc manh cua
Jobs.

- Ngudi 1anh dao “chi biét 1am thuyén truong”: Chuyén vé Jobs cho chiing ta biét, quan ly va
lanh dao 14 hai cwong vi khac nhau. Ching ta luén tron 1an hai khéi niém trén lam mét. Ciing
gidng nhu sy nhic nho cia ngudi 1anh dao va cai cach tai ba John P. Kotter: “Lanh dao va quan 1y
1a hai khai niém hoan toan khic nhau. Quan 1y c6 lién quan tdi viée xtt 1y cac viéc phire tap, con
1anh dao lai lién quan dén viéc img pho véi sy thay doi.” Jobs bi nhiéu diéu tiéng trong linh vuc
quan 1y, nhung dng lai 1 bac thay cua cii cach. Thoat dau 6ng cho dinh nghia lai khai niém “may
tinh c4 nhan”. Sau khi ra khoi Apple, 6ng da dung Pixar dé dinh nghia y nghia cua khoa hoc va
sang tao. Khi quay tro lai Apple 6ng da dwa ra mot khai niém hoan toan mai vé may tinh tiéu
dung. Ong ciing dinh nghia lai sy tudng tuong cia nganh &m nhac sb. Thém chi 6ng con dinh
nghia cd tuong lai cua mét Cong ty 0 cing, bién phan cing thanh phan mém. Mic du mic chimg
bénh ung thu qual 4c nhung 6ng van lat d6 sy truyén thong bang bién phap cai cach riéng cua
minh. Hién nay dng @ cho dinh nghia lai tuong lai cia may tinh dé ban siéu moéng...
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Mot lan, trong lac di du thuyén ngém canh cung gia dinh, Redd - con trai ctia Jobs t6 ra s¢ hai
vi s6ng qua lén. Théy viy Jobs hen yéu cau thuyen truong cho tau quay tré lai bo ngay. Nhung
thuyen truong da tir chdi yéu cau caa Jobs vi trén thuyen con mét vai hanh khach khac, mat khéc,
song ciing s lang. Jobs da g01 ngay mot chiéce thuyen ctru sinh dén dwa Redd vé bo. D6 1a nam
1997, Jobs 42 tubi. Ong noi: “To6i chinh la thuyen truong cua thuyén truong, chi biét 1anh dao ch
khong biét phuyc ting.” Nhitng nim 9o cia thé ky XX, Jobs quen cho minh 13 “thuyén truéng cia
thuyén truong”, 6ng chinh 13 thuyén truong cua linh vye PC. D6 1a pham chét ciia nguoi 1anh dao.

- Nguoi lya chon san pham vi dai nhét: Xét tir goc 6 con ngudi, thi IT ludn can ¢ mot khi
chat riéng. Theo thong 1¢, Cong ty méi thanh lap can phai thanh c6ng véi san pham dau tién. Néu
san pham dau tién that bai thi sé khong thé nghi dén viéc khai thac san phim nao khéc. Khi 4y, cin
phai c6 mot nguoi “biét lya chon san pham” dé chi dao “khai thac san pham”. Nhirng ky ning ho c6
sé gitp chon ra dugc nhiing gi quan trong nhét trong nhiéu cach suy nghi khac nhau.

Lam ngudi lya chon san pham t6t rat kho. Ban phai biét nam bét xu thé, trai qua nhiéu lan thét
bai, biét khai thac strc manh tap thé va tim ra mot mé hinh kinh doanh phu hop. Gates va Jobs 1a
hai nguoi lva chon san phém vi dai nhat trong gi6i IT, chi khac 1a mot nguoi van dang phan dau,
con mot nguoi da ngh1 ngoi. Mat khéc, du “ngudi lya chon san pham” ¢6 vi dai dén dau thi thoi ky
hoang kim cuia ho cling chi kéo dai hon chuc nam, s& luén xuét_ hién nhimng ngudi méi thach thic
voi kha nang cua ban. Jobs da mat nhiéu thoi gian va stre lue dé dao tao ra nhing ngudi nhu thé.
Xem Tap chi Forbes liét ké 11 nguoi c6 thé 12 nguoi ké nhiém cua Jobs thi sé thiy, trong tay Jobs
con c6 mot doi ngli hung hau nhu thé nao.

- Tinh than ciia cuép bién: Vé hinh thuc, viéc trén tdoa nha Cong ty c6 treo mot 14 ¢o cudp bién
16m 12 kh4 dinh dam, nhung vé chiéu sau, Jobs di tao ra dugc “gen” sang tao moi. P6 12 loai “gen”
lin, nhung 1du bén nhat va dé nhan 1én nhat. Cong ty hang diu sing tao ra san pham hang dau va
Cong ty vi dai sang tao ra nén vin hda san pham hang dau.

Tinh than “cuép bién” nay dwgc dua vao tir viéc thiét ké may tinh, chang han nhu quan tAm
dén timg con dc ¢ dang sau chiéc may tinh xach tay MacBook Air va nhing giic cim duoc gidu &
bén trong gitip giam trong luong may di rat nhiéu. Néu nhu néi dén may tinh Mac ma mat ban
khong sang 1én thi ban khong thé budce chan vao cira Cong ty Apple duoc.

Cudn sach ndy sé& di sau vao phan tich phong cach quan Iy va lanh dao cia Jobs thong qua
nhirng cong viéc hang ngay cua 6ng.
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THANG r: i )
NGUOI CO HOAI BAO THAY bOI THE GIOI

NGAY 1 THANG i )
OM AP HOAI BAO THAY BOI THE GIOI

Chiing ta di tao ra loai may tinh ¢é nhimg tinh ning vuot tréi nhit thé gisi. Tir
nay, moi may tinh deéu sé khac.

- Lot phdt biéu cia Steve Paul Jobs, vai ngay truée khi may tinh Next duoc tung ra thi
truong, thang 10/1988.

~ Jobs khac hin v6i moi nguoi & chd ong sang tao va gy dung su nghi¢p véi hoai bao thay doi
thé gigi. Tu Apple II dén Macintosh, goi tat 1a Mac, dén may tinh Next déu vay. Tuy nhién sau nay
may tinh Next khong dugce thanh c¢ong vang doi nhu Mac.

Tu khi bit ddu gay dung su nghiép, Jobs da thu hit duoc rat nhidu vén dau tu nho hoai bao
161 nay. Cudi nim 1985, khi Jobs 30 tudi, 6ng da thanh cap cong ty tht hai trong doi minh 1a
Cong ty may tinh Next, sau nay d6i tén 1a Cong ty phan mém Next, goi tit 1a Next. Ca nhan ong da
dau tu 7 triéu d6-la My, kha nhiéu nhan vién caa Cong ty may tinh Apple (goi tit 1a Cong ty Apple)
da di theo 6ng va déu tro thanh thanh vién cua Hoi dong quan tri. Jobs da thu hat thanh céng
nhiéu c4 nhan va don vi t6i dau tu. Trong d6, nha dau tu Ross Perot - mot triéu phi bang, timg
tham gia tranh ci Téng thong My nim 1992 -, &4 dau tu vao Next 20 triéu do-la My. Ngoai ra,
Cong ty Canon ciing da dau tu 100 triéu d6-la My.

buing la muon c6 sy sdng tao hoac san pham vi dai, trude hét can phai c6 hoai bao thay doi thé
gioi.

NGAY2THANG: |
TRIEU PHU TRE TUOI NHAT

Nam t6i 23 tudi, tdi sé c6 sb tai sin tri gia 1 triéu d6-la My. Nam 24 tudi, tdi s¢ c6
10 triéu d6-la My va nam 25 tuoi, toi sé c6 trong tay hon 100 tri¢u do-la My.

- Jobs tra loi phéng vién khi dicoc phong van vé suy nghi cia minh déi véi viéc lam giau.

Jobs giau 1én nhanh chéng nhu vay dy. Trong mot thoi gian ngian, 6ng da tré thanh triéu pha
tir hai ban tay tring. Jobs sinh ra trong thoi ky dan s ting nhanh dot bién. Nam 21 tudi 6ng van
séng trong ngdi nha bé me mua cho minh. Thang 1 nim 1977, Cong ty Apple chinh thuc ding ky
thanh lap khi thiéu mét thang nira 1a Jobs tron 22 tudi, nhung 6ng da nhanh chéng cé duoc 1 triéu
d6-la My dau tién cia minh.

Ngay tir khi con tré, Jobs da 1a mot triéu phti danh tiéng, nhung trong 6ng cing chta day
nhimg mau thuin, dng cam thay chwa thich tng dugc véi sy gidu c6 va cling khong biét phai tiéu
tién nhu thé ndo. Thu nhép tich lily cAng nhiéu thi tri gia tai san cua Jobs cang ting nhung 6ng van
séng trong ngdi nha cii. Ong ludn 1én an nhig ngudi tiéu xai hoang phi.

Jobs da tré thanh triéu pht nim 23 tudi, vi 6ng 12 nguoi biét thyuc hién quyét tAm cua minh.
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NGAY 3 THANG r:
TIEP THEO LA THACH THUC VOI MICROSOFT

Muc tiéu trong miy nim sau cia t6i 1a luén chiém dwoc vu thé hang dau déi véi
Microsoft, pho cip mang internet va lan at sy doc quyeén, banh truéng cia Microsoft.

- Jobs tra loi phong van cia Tap chi “Red Herring”, thang 2/1996.

Vao diu nhitng nim 90 cia thé ky XX, tinh hinh kinh doanh 4 cimg cua Next binh thuong
nhung lai ¢6 nhimg buéc dot pha trong linh vye phén mém. San phém phan mém mang tinh tiéu
biéu cua Next chinh 1a Nextstep (h¢ thong nay v6i nen tang la Mach va BSD, ngon ngir chinh 1a
Objective. H¢ théng nay dugc hoan tat vao nim 1989, dugc cai dit trong moi chiée mdy tinh Next.
Hé thong nay duoc khai thac va lay hé thing Mach 1am chu, ca hai déu ra doi tir hé théng thao tac
Unix.

N#m 1990, Tim Berners - Lee bit dau 1én ké hoach cho giao dién hinh anh siéu van ban.
Thang 8/1991, ké hoach nay dugc ding tai chinh thirc trén mang va World Wide Web dugc chinh
thuc tuyén bé ra doi. Pay 1a mét bude thanh cong 16n, thanh cong nay c6 duoc nho vao viée van
dung Nextstep. Lin dau tién trong lich sir, mot trang web da séng nhod vao mdy tinh Next. Chinh vi
thé, d6n nhan thoi dai mang internet so6i dong, Jobs da chinh thirc ding ra thach thire voi Bill
Gates.

biéu nay cho thay, déong thoi voi viéc c6 mot hoai bao 16n lao thi can phai chon cho minh mot
doi thu 16n manh va ban phai ¢6 du can dam lam viéc d6.

NGAY 4, THANG I:
KE CHIEN THANG MOI LA KE MANH

T6i khong dé ¥ dén chuyén c6 1y hay khong, diéu quan trong déi véi t6i 1a c6 thanh
cong hay khong.

- Jobs tra loi phong van ciia Cong ty truyén thanh, truyén hinh Public Broadcasting Service,
gol tat la PBS, thang 6/1996.

Vao nhitng ndm 70 cua thé ky XX, Jobs tro thanh nhan vat di dau trong linh vue vin hoa.
Néim bat dwoc xu the phat trién cua may tinh, 6ng da bién n6 thanh co héi kinh doanh va dem dén
cho Google mot sic mau tuoi méi. Vao cudi nhirng nim 70, thanh cong vuot bac cua Jobs da dat
nén moéng cho khai niém cua thoi dai danh cho nhitng CEO cuaa thap nién 80 nhu Lee Lacocca,
Ivank Trump...

Tuy nhién, vao khoang chyc nam, tir 1985 dén 1995, Jobs lai tut hau so véi thoi dai, 6ng khong
dua ra dugc san pham néi tiéng nao cho thé gisi.

Sau iMac, mét lan nira ong lai gy chan dong thé gisi, iMac G3 cua ong da tiéu thu duoc 3 tri¢u
mdy trong vong 3 thang, giup cho o phleu cua Cong ty Apple tang gap 5lan trong vong 2 nim.
Tiép d6, Apple lai tung ra nhitng san pham khién nhiéu nguoi say mé nhu iPod, iTunes va iPhone...

Jobs noi: “Ké chién thing s& duoc 1dm vua mot viing”; qua that 6ng khong chi la cao thu trong
linh vyc thiét ké va nghé thuat ma con rat giéi kinh doanh, diéu hanh. Ong lu6n tAm niém, muén
chién thiang thi phai luén di trudce thoi dai.

NGAY s THANG r:
XEP VI TR THU HAI TREN THE GIOI
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Vi ly do ca nhéin, nam nay t6i v6 cting bin réon. Mua hé nam ngoal c0 nguoi da
moi to6i quay lai vuce day Cong ty Apple. Hon 20 nam truéce, t6i da cung mot so nguoi
giy dung Cong ty nay, vi vay day la 1oi dé nghi t6i khé tir chéi nhit. Tuy Cong ty Apple
da tiéu ton hét thoi gian, sirc lyc cia t6i nhung ciing may la Pixar Animation Studios
hoat dong rit tét. Ching t6i sé bién Pixar ¢6 hon 400 nhan vién thanh mét Cong ty
chuyén sin xuit phim hoat hinh ding thir hai trén thé gisi.

- Jobs viét thu giti cé6 déng cua Pixar Animation Studios, thang 6/1998.

Nim 1998 1a nim théng loi cua Jobs. Ong khéong nhimng gitip Cong ty Apple c6 bude chuyén
minh ma con lam cho Pixar Animation Studios dat dugc nhitng thanh cong sang chéi. B6 phim
hoat hinh do Pixar Animation Studios san xuat da gianh duoc giai Oscar. Tinh hinh tai chinh cia
Pixar Animation Studios rat tét, thu dwoc loi nhuan trong ba nim lién, trong d6 nim 1997 doanh
thu dat 22 triéu d6-la My. Trong tinh hinh @6, Jobs cang c6 nhiéu hoai bio 16n lao hon. Ong dan
dat doi ngli nhén vién cia minh gianh duoc nhiéu thanh c6ng bang chinh hoai bao chinh phuyc thé

gioi ay.

Hoai bio cua ngudi 1anh dao khong chi 1a dong luc phat trién cia c4 nhan ma con 1a dong luc
cia tap thé.

NGAY 8 THANG 1:_
HOAIBAO LON VE MANG INTERNET

10 niam sau, Apple sé 1a mét trong 10 Coéng ty thu dwoc nhiéu loi nhuin nhit trong
linh vec mang internet.

- M¢t cau trong bai dién thuyét tai MacWorld Conference & Expo ciia Jobs ndm 2000.

Cudi nim 1999, doanh thu ciia Cong ty Apple dat 6,1 ty d6-la My. Pau nhimg nim 2000,
iBook da tro thanh chiéc m4ay tinh x4ch tay dau tién 1am khuynh dao thi truong nuée My. Véi
lugng tiéu thu san pham iBook va PowerBook, Apple da chiém 10% thi phin may tinh xach tay
trén thé gioi.

Théang 1 ndm 2000, trong Hoi che trién 1am MacWorld Conference & Expo, Jobs thong bao
minh khéng con 14 “ quyen Tong Giam doc 6c” ma da chinh thuc tro thanh “Tong Giam ddc” ciia Cong

ty Apple. Nhung 6 ong van luon yeu cau moi ngudi thém chir “i” sau chire vy “Tong Gidm doc”. Chir i
nay khong phai 13 “quyén” ma 12 “mang internet”.

Ngudi ¢6 hoai béo lén lao chinh 12 nguoi c6 con mat nhin xa trong rong, biét phan doan va
suy nghi thau déo.

NGAY 9 THANG =
THAY DOI THE GIOI BANG NHUNG PHUONG PHAP NHO BE
NHAT

Chiing ta thit may min, trong nhirng nim thang truéng thanh, Am nhac tré
thanh mét phin quan trong cia cujc séng chiing ta. Thoi iy, Am nhac c¢6 quan hé gin
bé véi cude séng, hinh nhr con than mat hon méi quan hé giira Am nhac véi con nguoi
hién nay. Vi con nglr(‘ri hién nay ¢6 qua nhiéu sr lra chon, con thoi chiing t6i lam gi céd
tro choi di¢n tir, ciing khong cé may tinh xach tay. Nhung trong thoi dai dién tir, Am
nhac dwoc séng lai, ky thuat da dwa Am nhac vao trong cudc song c4 nhan. Pay 1a mot
viée ky dl(;u Ching ta da din 1am cho thé gi6i cia minh tuyét voi hon bing phwong
phap nhé bé nhit.
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- Jobs trd loi phong van ciia phéng vién ndm 2003.

Jobs lu6n mang trong minh st mé¢nh thay doi thé gii 16n lao. Cho du chi la mét chiée méay
nghe nhac nho bé, dng ciing coi d6 1a cong cu d¢ thay doi the gisi. D6 1a diém khdi dau cua the gisi
tinh than cua Jobs.

Theo Leander Kahney - Tong bién tap to “Wired” cua Apple -, dit 1am bét e viée gi, Jobs ciing
mang trong minh trong trach 16n lao. Giéng nhu nhimmg tin d6 tén gi4o, 6ng 1am viéc hing say,
chuyén tAm nén ludén quat ming nhan vién. Thi vi 14 cAc nhan vién, déi tac cua 6ng déu khong
phat y khi bi 6ng miang mo, boi ho biét nhitng viéc 6ng 1am déu 1a dé gitp cong ty 1am viée c6 higu
qua hon, cting c6 nghia 14 ho ton trong va kham phuc cach lam viéc ctia Jobs.” Ban than Jobs cling
boc bach: “Chi can c6 long say mé thi bi moi nguoi luom nguyt cling dugc.” Trong kinh doanh, c6
long say mé, c6 trach nhiém thi sé dugc moi nguoi yéu quy.

NGAY 10 THANG 1:
LONG NHIET TINH VA MO UGC

Chiing t6i ciing nhau tao ra mét sain phim méi. Piéu 4y khién cho chtng t6i cim
thay minh da lam mét viéc 16n nhat trong cuc doi. Trir phi ban tran day long nhiét
tinh véi cong viéc, néu khong, ban sé khong thé ton tai dwec va roi cuoi cung sé phai bé
cujc.

- Bai viét cia Jobs ddng trén “Micophone World” ndm 1984.

Gio nhin lai thdy m4y tinh Macintosh (goi tit 13 may tinh Mac) dting 14 c6 tinh dot pha rat
cach mang. Nhung khi 4y, nguoi sing tao ra Mac khong hé nghi ring ho dang tao diém nhéan cho
lich sir sing tao. Thuc té thi ho 1am viée rat vat va. Stc manh quan trong ung ho nhimg nguoi
nghién ctru, ché tao may tinh Mac 14 niém tin va 1ong nhiét tinh cua Jobs. Thoat dau, Jobs va t6 ky
thuat nay bi phan d6i ngay tir trong noi bo cua Cong ty Apple, ngay ca khi ho c6 nhiing budc tién
moi thi ciing chi c6 mot s6 nguoi ung ho.

Jobs da timg noéi: “Nhét dinh phai c6 nhiing cich suy nghi tran day 1ong nhiét tinh hosc 1a
muon stra sai thue su, néu khong, ban sé khong du kién tri theo suét muc dich ay. Toi cho rang,
lam dugc diéu nay dong nghia véi viéc ban da thanh cong moét nura.”

Trong nhimg ngay dau gay dung sy nghiép, trong tinh trang chua xac dinh ro rang duoc moi
thir thi chi ¢c6 duy nhat mot thir ¢6 thé xac dinh dugce, @6 1a 10ng nhiét tinh cia nguoi sang lap.

NGAY u THANG r:
SUNHAY CAM CUA NGUOI CO HOAI BAO

~ Ban khong thé dy doan dugc nhimg sy viéc sé xdy ra trong tuong lai, nhung ban c6
thé cam thiy dwoc phwong huéng minh muén di. Ban chi lam dwgc nhw viy théi. Sau
do, ban chi cin lui lai m¢t buéc roi dé tit ca phat trién theo ty nhién. Téi da kip thoi
tim dwoc hwéng phat trién cho twong lai: Cai gi dang thay d6i? N6 phat trién theo xu
hwéng nao? Nhimng canh cira nao da mé ra trwéc mit va sé mé ra?

- Jobs tra loi phong vdn cua Tap chi “Time”.

Jobs ¢6 con miat nhay bén hon nguoi. Vi du nhu chuyén dau cim USB: Cong ty Intel da phat
minh ra dau caim USB, con Apple la Cong ty dau tién tng dung dau caim USB vao may tinh x4ch
tay. Jobs luon biét cach béc nhip cau giita ky thuat tién tién nhat véi nhu cau cua nguoi tiéu dung.
Dau cam USB c6 chirc ning dé sir dung, téc @6 cua nd khong qua nhanh nhung cam vao 1a s dung
duoc ngay va con tré thanh ngudn dién cung cap cho mét sb thiét bi khac.
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Mot vi du nita la k§ thuat mang internet khong day wi-fi. Day la phét minh cua Cong ty
Lucent, My nhung lai dugc Apple day manh tmg dung trong thyc tién. Nho Apple dwa mang wi-fi
vao trong may tinh xach tay, chting ta méi biét dén mot thoi dai méi cuia mang internet khong day.

_ Taora nhimng ky thuat maéi chua phai la tao ra gia tri méi. Trong thoi dai dién tir tiéu dung,
dicu thuc sy vi dai khong phai la nhimg ky thuat duoc phat minh ¢ phong thi nghiém ma la viée
dwa nhing ky thuat dé6 dén v4i nguoi tiéu dung.

NGAY 12 THANG r:
HOAIBAO CUA CONG TY PIXAR

U'éc mo cia Pixar 1a ké mét cau chuyén, mét cAu chuyén thue sy diéu ky: sin xuit
ra by phim hoat hinh dau tién trén thé gisi bang may tinh. Tat c4, tir boi cinh, nhan
viat,... sé duwgc lam bang may tinh.

- Gide mo Pixar cia Jobs nhitng nam dau gay dung sw nghiép.

Ngay nay, khi xem nhimg b phim hoat hinh “bom tan” ciia Pixar nhu “Up”, “Wall.E”... chic
khoéng ai con nghi ngo thyc lyc cua Pixar trong linh vyc san xuat phim hoat hinh. Nhung truge do,
Jobs da gip phai rat nhiéu khé khiin khi thyc hién gidc mo Pixar ciia minh - san xuat nhirng bo
phim hoat hinh thuce su.

Thoat dau, md hinh kinh doanh cua Pixar chu yéu 13 san xu4t phim hoat hinh ngin va kinh
doanh quing c4o. Nam 1987, bo phim hoat hinh ngan “Lamparit” da duoc dé cir tranh giai Oscar
cho “phim hoat hinh ngin hay nhat”. Nim 1988, by phim hoat hinh ngin “Reds Dream” gianh
dugc giai vang vé nghé thuat dién tir va giai xir ly hinh anh trén may tinh trong Lién hoan phim
quéc té San Francisco. Nim 1989, phan meém tng dung Render - Man do Pixar nghlen ctru chinh
thirc duoc dua ra thi truong. Ciing nam doé, Pixar da lam quang cao cho nudc trai cay Tropicana va
b6 phim hoat hinh “Cht linh chi” doat giai Oscar cho “phim hoat hinh ngin hay nhat”. Nam 1990,
Pixar con lam quang cdo “La Nouvelle Polo” cho hang xe 6 t6 Volkswagen va “Baby” cho Cong ty
bao hiém nhan tho hang dau nuéc My.

Thang 5/1991, Pixar hop tic voi Disney, day 1a buéc tién c6 ¥ nghia quan trong trong nén lich
su dién anh néi chung va phim hoat hinh néi riéng. Jobs @ mat 6 nam rong d¢ thai nghén, sinh
n6 va nudi nang Pixar truong thanh.

Kinh nghi¢m thanh cong ciia Jobs rat don gian, d6 1a “ngang dau nhin troi” va “cai dau kéo
e”. “Ngang dau nhin troi” tirc 12 biét mo ude va dé ra muc tiéu; con “cti dau kéo xe” tuc 1a dé ra
blen phép va thyc hién. Mudn thanh cong thi khong thé thiéu mot trong hai yéu té nay.

NGAY 13, THANG 1:
DAM BOI MAT VOIRUI RO, THAT BAI

Thin tweng cia t6i 1a Bob Dylan (tén that 1a Robert Allen Zimmerman). Cung véi
thoi gian, t6i dan hiéu ra y nghia cia nhimng 16i ca tiéng hat cia 6ng. Va réi té6i nhan ra
ong khong hé “ngbi yén mot chd”. Biét dwoc gidy phat minh sé thanh céng ciing chinh
1a giay phut nguoi nghé si quyét dinh dwoc minh 1 ai. Néu khong s¢ thit bai, tiép tuc
dwong diu véi mao hiém thi ho vin sé 1a nghé si. Bob Dylan va Picasso chinh 14 nhiing
nghé si nhu vay.

- Jobs néi vé quan niém song cia minh.

Bob Dylan 1a nguoi ¢6 anh huong vo cting sau sic téi Jobs. Trong nhimg ndm ong bi dudira
khoi Cong ty Apple thi chinh nhiing loi ca cia Bob Dylan da xoa dju vét thuong long trong 6ng.
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Bob Dylan 1a mét nhac si, moét nghé si hat dan ca, mot nha tho, mot nha sang tac cua nude My
c6 anh huorng v0 cung sdu rong. Nam 2008 6 ong da dugc dé cir trao glal ‘thuéng Nobel van
hoc.Trong sau thim tinh than, Bob Dylan va Jobs c6 rat nhiéu diém giéng nhau.

Mot trong nhirng diém giéng nhau 4y 1a ca hai ngu’orl déu di nguoc véi truyén théng. C6 mot
thoi gian, Bob Dylan dé 1a anh hung cua gisi cap tién, cung nhu Jobs la mot anh hung chong lai
truyen théng trong nén cong nghiép may tinh. Mot diém giéng nhau nita 13, ho déu tim kiém sy
glal thoat tinh than trong triét hoc va ton gido. Diéu quan trong khac la ho déu 1a nhing nguoi biét
quén di qua khir va ludn c6 tinh than mao hiém huéng vé tuong lai.

Chon con dudng it nguoi di xem ra 1a mot sy mao hiém, nhung d6 thyc su 1a mét chién luoce vo
cung théng minh.

NGAY 16 THANG 1:
MUC TIEU CHINH LA TRO THANH COMPAQ

Pong nghiép Toder goi dién chiic mirng vi J obs da thanh cong véi iMac. Nhin
duoc dién thoai chiic mirmg, Jobs chi im ling, khién nguoi chtic ming nghi rang Jobs
dang mii mé tin huéng nhimg loi khen ngei cia minh.

Pén khi Toder héi: “Muc tiéu tiép theo cia anh la gi?” thi Jobs dap: “Cé dugc
lugng tiéu thy giong nhu cia Compaq.” Nam 1998, Compagq la cong ty hang dau trong
linh vye sin xuat may tinh, lugng tiéu thy sin pham ciia ho cao hon Cong ty Apple gap
may lan.

Hoai bao ciia Jobs chinh 1 tré thanh nguoi dimg diu nén cong nghiép may tinh.
- Muc tiéu sy nghiép cua Jobs trong nam 1998.

iMac la thir quan trong nhét gitip Jobs chuyén bai thanh thang. Khi thay ké hoach diy manh
m4y tinh néi mang cua Larry Ellision, Cong ty Sun Microsytems (Sun 14 chir viét tat cua Santford
University Network) va IBM thét bai, Jobs lap tirc chuyén huéng ké hoach ciia minh, nhung vin
kién tri voi thiét ké “gom nhiéu 1am mot”. D6 chinh 13 san xuit mot loai may tinh héi ty du nhimg
diéu kién: gia ré, hinh dang hién dai, man hinh két hop voi PC. Loai may tinh nay s& duoc boc boi
loai v6 nhya mau xanh nuée bién bat mét khién cho khach hang vira nhin thay 13 muén mua ngay.

Ngay 6/5/1998, Jobs da cho trung bay iMac G3 & mét truong dai hoc gan Cong ty Apple. 14
nam trude cling tai noi nay, 6ng da tung trung bay may tinh Macintosh. Trudc khi iMac G3 dugc
tung ra thi truong ngdy 15/8/1998, Cong ty Apple da nhan dugc don dit hang 150 ngan chiéc. Pén
cudi thang 9 nim d6, Cong ty Apple da ban ra 270 ngan chiéc may tinh iMac G3.

Jobs da gianh dugc chién thing vang doi trong dot ra quan dau tién, tir d6, hoai bao cua 6ng
ngay cang 16n lén.

Hoai béo 16 lao can phai c6 nén tang lon, cling nhu Cong ty Apple ¢6 duge iMac. Hoai bao
khong c6 nén tang thi chi 1a nhirng suy nghi dién ro.

NGAY 17 THANG ©:
LINH HON TRONG CHAI

Chiia oi, trong chai dang nhét mét linh hén uv? Trong hon 20 nim nay, Céng ty
Apple da giii phéng sire sang tao bing nhimg cach chuva timg thiy. Hiy xem thanh
tich cia ho, day 1a cong ty c6 tim cé thé gisi, c6 thye lyc hung hiu. Cong ty iy chiém
thi phin mét s6 mit hang 1én dén 65%, 70% va 90%.
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Piéu hiém c6 chinh 14 nhiing hat nhan cia Coéng ty Apple khong hé thay d6i. Hon
20 nam truéc, tru sé cia Cong ty Apple ciing chinh la diém tap trung cia ky thuit may
tinh va dién tir tiéu dung. Do viy, tinh hinh thuc té cho thiy chiing ta khéng cin phai
qua song méi dén dwec bo, ma thé gioi hai bén bo sé dén gin véi ching ta.

- Jobs tra loi phong vin ciia Tap chi “Forbes”, ndm 2005.

Théng 1/2005, Jobs tuyén bd, tinh dén ndm tai chinh du tién, Cong ty Apple da lap ky luc vé
loi nhuén kinh doanh trong vong hon 20 ndm qua. Trong quy dau tién, cdng ty da ban ra 4,6 tri¢u
chiéc may iPob, miic doanh thu ting 74%, tri gia khoang 3,5 ty d6-la My.

bung 1a Jobs da giai phong linh hon trong chiée chai 4y. Trong xu thé may tinh két hop véi
di¢n tir ti€u dung, Jobs da thanh cong, phat trién hoai bao cia minh ngoai linh vye may tinh, giap
Cong ty Apple tré thanh mét trong nhirng cong ty dang dau trong linh vyce dién tir tiéu dung va am
nhac.

Céch Jobs thyc hi¢n hoai bao cia minh khong chi don thuan 1a dya vao ty lé~chiém hitu, ma la
ap dung chién luge khéo léo. San pham cia Cong ty Apple khong nhiéu nhung moi sin pham lai
duogce lam rat can than, chu do.

Con duong di dén thanh cong cua Jobs cho théy Tré thanh ké manh khong chi la lam 16n, ma
con phdi lam céan than, chu déo, ti mi. Nhitng diéu nay da gitip cho Apple tro thanh céng ty mang
tam c& quoc té.

NGAY 18 THANG r:
HAY SONG MOINGAY NHU LA NGAY CUOI CUNG CUA CUOQC
DOI MINH

Niam 17 tudi, to6i da doc duge ciu chAm ngdén nhw sau: “Néu ban song méi ngay
déu nhe ngay cuéi cung ciia cuéc doi minh, mgt ngdy nao do bgn sé hoan toan tin
tuwong rang bgn da diing.” 33 nim qua, mdi buéi sang t6i luén nhin vao guong va tu
héi minh: “Néu hém nay la ngay cuoi cung cia cujc doi toi, toi s& muén lam gi va t6i
chuin bi lam gi?” Va néu trong nhiéu ngay, cau tri 1oi vin 1a “khéng” thi t6i biét, da
dén lac t6i cin phai thay déi diéu gi dé6.

Nhic nhé minh hém nay la ngay cuébi cung luén 1a dong luc dé t6i dvara nhimg
quyét dinh quan trong. Suy nghi nhr mét nguoi dang phai d6i mit véi cai chét glup toi
tao ra co hgi 16n cho cujc doi minh. Béi vi, tat ca moi dleu tr sw ky vong cia moi
nguoi, niém tr hao cho dén ndi s¢ phai d6i mit véi sy xdu hé hay thit bai -, sé bién mit
khi ban phii d6i mit véi cai chét. Khi @6, chi con lai diéu gi thue sy quan trong. Y nghi
rang ching ta dang d6i mit voi cai chét, chiing ta sip ching con gi nira 1a cach tét nhit
ma t6i biét dé tranh khéi cam giac s¢ hai khi sap danh mit thi gi d6.

Ching c6 1y do gi dé ban khong ling nghe sy mach bao cia trai tim.

- Jobs phat biéu trong Lé tot nghiép cia sinh vién truong Pai hoc Standford, ngay
12/06/2005.

Néu yéu,céu moi nguoi déu séng nhu Jobs, coi “hom nay 1a ngay cudi cing cua cudc doi” thi
khong thyc t¢, nhung céch song cua Jobs da nhen nhom mot suy nghi méi cho chung ta, d6 chinh
1a triét hoc kinh doanh.

Jobs da timg theo hoc triét hoc phuong Pong... Ong da nhic nhé minh biang cai chét - ma theo

giai thich coa triét hoc phuong Péng, chinh 1a mét sy chap nhan. D6 khong phai la suy nghi tiéu
cuc, nguoc lai, @6 la mot ¥ chi vuon 1én manh mé. Khi ding trude mot van @€ chua xace dinh duoc
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thi dit ¢6 suy nghi thau ddo dén may ciing khong thé bao quat duge moi thtr, nhung nhic nhg minh
bang cai chét thi d6 chinh la mét sy giac ngd. Chi khi nao tién hanh xem xét tir van dé ban dau thi
ban méi tim duoc cau tra 16i.

Ban dirng bao gio nhin nhan suy nghi “sdng hém nay nhu ngy cubi ciing cia cugc doi minh”
theo cach tiéu cuc.

~ Hay coi d6 1a mot cach tu duy tha vi va hay thir &p dung khi minh gap kho khén trong cude
song.

NGAY 19 THANG I:
GIAY PHUT KE CAN VOI THAN CHET

Khoing mét nim truéc day téi da bi chin doan 1a bi ung thu. T6i da chup cit 16p
lac 7 giv 30 sang va trén phim hi¢n ré rang mét khéi u l1on trong tuyén tuy. Tham chi
t6i ching biét tuyén tuy la gi. Cac bac sy néi voi toi ring day la mot dang ung thu va
bénh nay khéng chira dwoc, ring téi nén chuin bi tinh thin minh sé chi séng dugc tir 3
dén 6 thang nira. Bac sy cia t6i khuyén t6i vé nha va sip xép lai cac cong viéc cia
minh, d6 1a cach néi cia he khi khuyén bénh nhan chuin bi cho cai chét. Pidu d6 c6
nghia 1a hay vé va sir dung miy thang con lai @é néi véi cac con ban nhimg gi ma ban
du dinh sé néi véi chiing trong khoang muéi nim téi. Pidu d6 ciing c6 nghia 1a hay kin
d4o cb ging dé gia dinh ban c6 thé chip nhan diéu nay mét cach dé dang hon. Pi¢u d6
c6 nghia la ban hay néi 1oi vinh biét.

Nhimg ngay sau d6 t6i déu séng voi tinh thén nay. Vao mot bu6i t6i, t6i tién hanh
klem tra sinh thiét, ho luén mét cai ong qua cb hong t6i, dua sau xuong da day, di
xudng rudt, an mét cai kim vao tuyén tuy cia toéi dé liay miu mét sé té bao cia khéi u.
Khi d6 toi rit binh thian, nhung v t6i, nguoi c6 mit lac d6 da ké voi toi riang, khi cac
bac sy phan tich nhimg té bao d6 duwéi kinh hién vi, ho da reo 1én khi phat hi¢n ra ring
day 1a mét treong hop ung thu tuyén tuy hiém hoi c6 thé chira dwoc bing cach phiu
thuit. Téi da dugc phiu thuit va bay gio toi da khée lai.

P6 1a cam gidc ma t6i da c6 khi phai d6i mit véi cai chét va téi ciing hy vong minh
s& con cai cam giac d6 trong mot vai thap ky nira. Khi da timg trii qua diéu d6, t6i coé
thé néi véi cac ban mét cach chic chin hon 1a chi don thuin nhic dén cai chét nhr la
mét diéu hiru ich trong mét ciu chuyén cé tinh triét 1y.

Khéng ai muén chét. Tham chi nhimg nguoi muén dwgc 1én thién dang ciing
khong muon chét chi vi muén dwoc 1én d6. Cai chét 1a dich ma tit ca chung ta déu  phii
dén, khéng ai trong chung ta thoat khéi né. P6 chinh 1a tac nhan thay d6i cudc song.
N6 loai di nhimg ngum gia dé mé duwong cho nhirng nguoi tré. Ngay lac nay, cac ban
dang 1a nhlmg nguoi tré tuosi, nhung sé khong lau nira, khi cac ban tét nghiép, réi tré
nén gia di va sé bj loai bé.

Téi xin 16i, vi ¢6 vé nhu t6i hoi xtic dyng nhung di¢u d6 1a sy thue.

- Jobs phat biéu trong Lé tot nghiép cia sinh vién truong Pai hoc Standford, ngay
12/06/2005.

Nim 2005, Jobs di dugc cac béac s tién hanh phau thuét loai bo khéi u ac tinh trong tuyén
tuy. DAy la lan 6ng dén gan véi Than Chét nhat trong cu¢e doi. La mot nguoi c6 hoai bao thay doi
thé gidi, Jobs da suy nghi gi khi den gan véi Than Chét?

Trong budi noi chuyén tai trudng Pai hoc Stanford, Jobs da cho biét nhirng suy nghi caa minh

trong gidy phut do. Thoat,dé‘lu 14 cing thing, sau d6 1a than nhién. Nghe nhimg 10i 6ng noi, chiing
ta s€ thay ro diéu nay: Chét u? D6 chinh 1a giai doan d6n cai mdéi, tién cai ¢t ma thoi.
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Piéu nay lam t6i nghl dén Egene Okelly, nguyen la CEO cua Trung tam kiém toan Kynveld
Main Goerdeler, tac gla cua cudén “Pudi theo anh sang va su glau c6 vé tinh than ma Ong dé lai
trong méy thang cudi cung cua cudc doi. Ong goi cai chét1a “ moén qua cua Thuong Dbé”. Ong noi:

“T0i phai tra 1o hai cau hoi sau: M6t 13, sy Kkét thiic cua cude song c6 phai luén c6 mau den t6i? Hai
13, minh c6 thé t6 diém thém mau sic cho nhitng ngay thang cudi cung cua cudc doi, bién no6 thanh
nhimg gidy phit tuyét voi nhat trong cugc doi khong? Vi tdi thi cau hoi dau tién 12 khong, con cau
tra 1oi thir hai chéc chén 13 c6. Khi di dén quang cubi cia cudc doi, tinh than t6i van sang suét, tinh
hinh sire khoé ciing coi 12 tam 6n, nguoi minh yéu van ¢ bén minh.”

NGAY 20 THANG r: ] ]
CO DU LONG DUNG CAM BE THEO BPUOI TRUC GIAC VA CON
TIM CUA MINH

Cujc séng vo ciing ngin ngiii, thoi gian cia cac ban 1a ¢6 han, vi thé dimg lang phi
dé séng cho cujc doi cia ai d6. Pimg nhét minh trong nhimg tin diéu, vi séng nhuw viy
14 séng bing suy nghi cia nhimg nguoi khac. Pirng dé quan diém cia nhimg nguoi
khac 1am mo nhat quan diém cia bin than. Piéu quan trong nhit 1a hay diing cam di
theo sy mach bio ciia trai tim va tryce giac. Bing cach nao d6, ban biét r6 minh thuc
sw muon gi. Nhirng diéu khac chi la thi yéu.

Hay ludn khao khat, hay ci dai kho. Toi luon ciu chiic minh nhv viy va giv day
cac ban ciing da tot nghiép dai hoc nén t6i ciing cau chic cac ban “hay luén khao khat,
hay ci dai kho.

- Jobs phat biéu trong Lé tot nghiép cia sinh vién truong Pai hoc Standford, ngay
12/06/2005.

C6 1ong diing cam theo dudi con tim va tryc gide cuia minh 13 cAu noi ¢ sire anh huong sau
rong nhat caa Jobs. Con tim, truc gidc va long diing cam chinh la déng luc cho nhitng hoai bao lén
lao cua Jobs.

Ban c6 du 1ong diing cam dé nghe theo con tim va tryc giac ciia minh hay khong? Ban c6 du
long kién tri dé theo duo6i hay khong? Néu cau tra 161 cua ban 1 6 thi ban héy bat tay vao gay dung
su nghiép méi. Vi nhu the, ban chac chan sé thanh cong.

NGAY 23 THANG r:
SUC SONG MANH ME CUA TUOI 50
(Hii: Ong da gin 50 tuéi, tuéi trung nién cé6 gitup 6ng nhin nai hon khéng?)

Pj tudi nay giup chung ta nhin xa trong rong hon, nhung khong hé gitp chiung ta
song nhin nai hon. C6 diéu, d¢ tudi iy sé glup chung ta biét dwgc nén suy nghi dén vin
dé nao truédc tién. Vi khong phal lae nao cung co da ngum tai gioi giap ching ta lam
nhu'ng vi¢c minh muon lam nén truéc khi glao vi¢c cho ai d6, chung ta phii suy nghi
ky cang. Nhung chuyén iy hoan toan khac véi chuyén c¢6 thém tinh nhin nai.

- Jobs trd loi phong van cua Tap chi “Forbes”, ndm 2005.
Jobs da gﬁn budc sang do tudi 50. Theo suy nghi cia nhiéu nguoi thi ¢ do tu6i nay chiing ta c6
du ly do dé song nhan nai hon, hay noéi thang ra la Jobs con ¢6 thé tran day sirc song nhu trude hay

khong?

Cau tra 101 cia 6ng la khong. Tuy Vén ¢ trong trang thai lam viéc, 6ng cho ring minh c6 t’hé gia
di, Apple c6 thé 16n manh, nhung nhéan t6 gitp ho 16n manh s& khong thay d6i. Nhan t6 ay tiép tuc
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thay dbi thé gioi.

Khong phii ai ciing dem dén cudc cAch mang cho thé giéi, nhung ban c6 thé tao ra mét cude
cach mang cho mét khu pho, mét nganh nghé hoac mot cong ty.

NGAY 24 THANG 1:
KHONG NEN THANH LAP CONG TY CHi Vi MUON LAM SEDP

Khong nén thanh lap cong ty chi vi mudn lam sép. Ban phii thye sy yéu thich cai
gi do, vi t6i blet mét cong ty thanh cong la béi khong ai tin rang suy nghl cia ho sé
thanh céng, cudi cung ho ty minh thanh lip coéng ty.

Cong ty Apple 1a mét minh chirmg ré rang nhit. Céong ty Pixar va Cong ty Intel
ciing viy. Muén thanh lap cong ty, ban phai thye sy dam mé va tinh nguyén mao hiém
vi né. Thanh lip céng ty vo ciing khé khin. Néu khong c6 1ong nhiét tinh, dam mé thi
roi ciing dén mét ngay ban b mic né. Viéc khé khin nhit trong cujc doi toi chinh 1a
thanh lip céng ty, nhung d6 1a viéc c6 ¥ nghia nhit trong cudc doi toi.

- Jobs néi vé viéc thanh lip Cong ty.

Jobs da ba lan thanh lap Cong ty: mot 1a Cong ty Apple, hai 1a Cong ty Next va ba 1a Cong ty
Pixar. Néu tinh thém lan thi hai quay lai vyc day Apple thi 6ng da thanh lap bén cong ty. Trong
do, Cong ty Apple va Pixar duoc thanh lap boi 1ong dam mé cua 6ng va ca hai cong ty déu dat dugc
nhirng thanh céng 16n. Nhung Next thi khac, cong ty nay duoc Jobs thanh 1ap khéng phai vi long
dam mé ma vi 6ng muén 1am sép. Chinh vi vay, Next da that bai.

Qua d6 chung ta c6 thé thay, nguyén nhan khién cac cong ty sup 6 khong phai 1a von, nhan
tai, quy mo... ma 1a do nguoi chu ¢6 1ong dam meé hay khong. Dam mé s& giap cho ban ¢6 duoc 161
thoat duy nhat trong hoan canh kho khan.

Mot trong nhimg thir thach chinh khi gay dung sy nghi¢p khong phai 1a ban ¢6 du can dam
hay khong ma 1a ban ¢6 da long dam mé hay khong. D6 1a mot thir thach thyce sy déi vai long diing
cam cua trai tim ban.

NGAY 25 THANG :
CONG HIEN NHUNG SAN PHAM MANG TINH CACH MANG

Hai nim tré lai day t6i luén mong cho dén ngay hém nay. Trong mét thé giéi ma
ngay nao ciing c¢6 nhirng san phim mang tinh cach mang dwoc tung ra thi truong,
chiing t6i rat vui dugc cung tham gia vao cufc cach mang ay. Pwong nhién chung t6i
ciing da cong hién dwoc rat nhiéu san phim mang tinh cach mang. Ching han nhuw
nim 1984, ching t6i da tung ra thj truong chiéc may tinh Macintosh; nam 2001 tung
ra chiéc iPod du tién. Tit nhién sin phim iPod nay khong hé 1am thay déi thoi quen
thich nghe nhac cia t6i, nhung né di lam thay déi ci nén Am nhac.

Ho6m nay, t6i sé giéi thiéu véi moei ngwoi mét san pham mang tinh cach mang c6
chira ba chirc nang: chirc nang c6 man hinh cam ing giong nhw iPod, lai la chiéc dién

thoai Apple va c6 thiét bi néi mang mang tinh dgt pha.

Mot chiéc may iPod, mét chiéc dién thoai di déng va mét thiét bi néi mang dwoc
chiing t6i dit tén la iPhone!

- Jobs phat biéu tai Macworld Conference & Expo 2007.

Trudc khi Jobs cho trung bay chiéc dién thoai iPhone, sy tuong tugng cua gioi kinh doanh
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ludn c6 han. Nhung chinh Jobs da bién hoai bao caa minh thanh san phé‘irp mang tinh cach mang
nay. Hoai bao 4y cua 6ng da tré thanh hién thyc khi san pham nay lam chan dong ca thé giai.

Diéu quan trong & day la Jobs da thé hién hoai bio cia minh ddi véi nén cong nghiép dién
thoai qua chiéc iPhone. Jobs mudn chiém linh thi truong dién thoai di dong giéng nhu Microsoft
doc chiém thi truong phan mém may tinh. Tir nhitng nim 80 dén nhimg nim 9o cua thé ky XX,
Microsoft @3 thu hat rat nhiéu nhan tai chuyén nghién ctru, san xuit nhirng phan mém cho hé¢ diéu
hanh Windows, tir d6 kich thich dugc nhu cau cua thi truong déi véi may tinh c4 nhan s dung
phén mém nay. Trong thoi diém hién tai Cong ty Apple chi chiém linh khoang 2,5% thi truong dién
thoai di dong, moi ngudi khong thé biét duoc vi tri caa Apple trong linh vyc nay ra sao nhung lai
giri gim rat nhiéu hy vong. Gartner - nha phan tich tinh hinh kinh té cia My cho biét: “Trong
khoang 5 nam nira, Cong ty Apple s& chiém linh khoang 20% thi phan may tinh di dong trén toan
thé gioi.”

Jobs coi chiéc iPhone tung ra thi truong nim 2007 va chiéc may tinh Macintosh nim 1994,
cling nhu iPod nam 2001 1a nhu nhau. biéu dang ké 1a Jobs ludn cé tri tuéng tugng vé ciing phong
pha.

Luon ludn giit cho minh c6 dau 6c tuong tuorng phong pht trong nganh nghé minh dang nim
giit va ra suc sang tao thi méi dam bao cong ty c6 du sirc song vuon 1én.

NGAY 26 THANG 1:
“HAY DE CHUNG TA LAM NHIEU HON NUA”

Chiing t6i da sin xuit nhiéu san phim, ching t6i ciing da lam viéc chim chi.
Chiing t6i néi ring: “That tuyét voi, hay dé cho chﬁng ta lam nhiéu hon nira”. Y cia t6i
1a, Mac sé chiém dugc nhléu thi phan theo tu’ng quy. Téc do phat trién cia ching t6i
tang gip 4 lan so véi toc dp phat trién binh quén cia linh vye may tinh. Chung toi da
gitp cho nén céng nghlep may tinh phat trién. Chang to6i da ing dung bj vi xir 1y Intel,
mit khac, chung toi cung cho ton tai song song hai phin mém img dung cia Mac véi
phan mém may tinh c4a nhan khac. Nhu’ng t6i thiy quan trong nhit 1a, nguoi dung
khong nhit thiét phai cai dit Windows ma vin c6 nhimg su lra chon khac. T6i nghi 1a
tir truoe dén gio chwa ai nghi dén diéu nay.

- Jobs trd loi phong van ciia phong vién Tap chi “Forbes”, thang 2/2008.

Day 14 cAu tra 1oi cua Jobs khi duge phéong vién noi tiéng cua Tap chi Forbes - Betsy Morris -
hoi: “Tiép theo ngai sé lam gi?”.

Jobs dé lam qua tuyét voi, nhung 6ng thay thé van chua du. Trong vong 5 nam, dén khoang
thang 9 nim 2007, lugng tiéu thu san pham cia Cong ty Apple da tang gap 2 lan, dat 24 ty d6-la
MY, loi nhuan ting vot tir 42 tri¢u d6-la 1én dén 3,5 ty do-la. Tuy ¢o phiéu cia Cong ty Apple cung
bi rét gia theo tinh hinh chung cua thj truong c6 phiéu toan thé giai, nhung khong rét gia qua lau.
Tap chi Forbes da dwa tén Cong ty Apple vao danh sich mét trong nim trim Coéng ty manh nhét
thé gi6i trong vong nim nim qua. Muec tiéu thu san pham cia Cong ty ting dén 94% va cd phiéu
tang 54%.

Tap chi Forbes da két luan, thanh cong cia Jobs chinh 1a mét sy sang tao viin héa. “O @6, sang
tao 1a mot cach séng. N6 hoan toan khac vai viéc nghién ciru ra mot loai kem danh ring 1am tring
ring méi. Trong Cong ty Apple, mdi mot sy c6 ging déu 1a nhimg thir thach ching khéc gi du lich
trén mat tring. Nhiéu ldc ciing that bai, nhung da thanh cong thi vuot ngoai sy tuong tuong cia
moi nguoi.”

Moi nguoi déu tin ring “dimg dé trimg g2 vao trong mot chiéc 1an”, nén rét it nguoi thyc hién

theo tinh than 1am viéc cua Jobs 1a “mdi mét su ¢ ging 1a mot thu thach di du lich trén mat
trang”.
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Khi ban khong lam duoc gi thi ban hay nghi nguoc lai véi nhitng gi minh dang nghi, hay thir
nghi dén nhig cach suy nghi bat ngo khac. Rét cude thi moi con duong cling dan dén Roma ca
thoi. “Khong dé trimg trong mot 1an” cling 1a mot sy lya chon, con “moi sy co ging déu 1a dé dilén
mit tring” ciing 1a mét cach lya chon dé di dén thanh céng.

NGAY 29 THANG r:
LAM THE NAO DE TRO THANH CON SONG TRONG BOT SONG
KHOA HOC TIEP THEO?

Ban ciing biét diy, sy viéc luén dién ra kha chim chap. Sy thye déing nhu viy. Ban
c6 thé cam thiy duoc nhirng thir @6 khi dot séng khoa hoc chwra dién ra, nhung ban cin
s6m c6 su lya chon sang suét trong viée tré thanh con sé6ng nao. Néu ban lya chon sau
thi ban sé lang phi tinh thin va sirc lye cia minh, tuy nhién, néu chiing ta lya chon
ding thi trén thye té, chiing ta ciing sé phat trién kha cham. Sy phat trién iy doi héi
mit hang nam.

Nhiéu nim truée, chling t6i da nhin ra ring: Néu chiing t6i khong nim vimg hoic
kiém soat dwge mét ky thuit nao dé6 cia mot nén cong nghiép nao d6 thi chiing t6i sé
khong budc vao trong linh vue iy; néu khong, chiing t6i sé thit bai ning né. Chang toi
biét, v6i moi mit hang dién tir, ky thuit chinh lai tip trung 6 phin mém. Phin mém
chinh 14 sé trudmng cia ching to6i. Chiing t6i c6 thé nghién ciru, sin xuit cac phim
mém ing dung cho h¢ théng, chiing t6i cé6 thé 1ap trinh nhr phin mém iTunes diung
cho may tinh c4a nhan va Mac. Chiing t6i ciing c6 thé viét cAc phim mém sir dung cho
cac thiét bi nhu cac phin mém cai @it cho iPod hoic iPhone. Mit khac, chiing t6i
ciing viét dugc rat nhiéu phin mém ing dung cho cac thiét bi khac. Thue sy chiing t6i
c6 thé viét duge cac loai phin mém khac nhau va két hop chiing véi nhau dé hoa hop
chiing trong khi sir dung. Anh nghi xem, li¢u con céng ty nao lam dwoc diéu d6? Chic
chin la rit it, dang khong?

- Jobs tra loi phong van cia phéng vién Tap chi Forbes, thang 2/2008.

Ném bét tuong lai ra sao? Do chinh la diéu quan trong trong tinh than lanh dao cua Jobs. Ban
¢0 the thay dugc dieu d6 qua cai tén Cong ty “Next” ctia 6ng. Vi khi trong tuong lai cia 6ng khong
phai s& 16n manh ngay tir khi bat dau ma dugc t6i luyén thanh cong tir rat nhiéu lan that bai.

Vi khi trong tuong lai cua Jobs gdm hai yég td quan trong. Mot 12 phuong huéng. Pau tién
ban can phai c6 su lya chon dung dan, du la chiéc méy nghe nhac hay di¢n thoai di dong, su lya
chon cua 6ng rat ding dan, c6 muc tiéu ré rang.

Thi hai 14 “két hop giita phan mémva é cung”. Thoat dau, .ong gly dung su nghi¢p dva vao b
cimg mdy tinh, con glo lai don hét stre Iyc vao phan mém. Néi vé thuc lyc cua Apple trong linh vue
phan mém thi Apple con chiém dugc nhiéu thi phan hon ca Sony va Microsoft.

Néu ban muén chién thang twong lai thi can phai vuot qua hai ctra ai 1on. Mot 12 biét “ngang
dau nhin troi cao”, tire 1a ¢6 khd ndng lya chon phuong huéng. Hai la ¢6 kha ndng “cti dau kéo xe”,
tirc 1a nam vitng ky thuat chuyén mén.

NGAY 30 THANG r:
TAN CONG SU THOAI TRAO CUA NEN KINH TE

Truéc day chung t0i cling da gip phai tinh trang thoai trao cia nén kinh té, déla
lac bong bong xa phong ciia mang internet tan thanh may khoi. Toi da néi véi cac
nhéan vién cia minh rang, chung ta sé thoat khéi thoai trao kinh té bang cach diu tu,
chung ta sé khong cit giam nhén cong, vi¢c chiang ta khong muén nhit chinh 1a diéu
nay. Nguoc lai, chiing ta sé tiép tuc hd tro nhiéu hon. Thyc té cho thiy, chiing t6i con
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nang cao mirc nghién ciru, d’iél} nay da giap ching t6i di truéc doi thi canh tranh khi
su thoai trao cia nén kinh té két thac. Pay chinh 1a viéc ching t6i can phai lam, va
lam cho tot.

- Jobs tra loi phong vin cia Tap chi “Forbes”, thang 2/2008.

Nim 2008 14 nim ma moi nguoi ludn ling nghe cac CEO noi tiéng noéi vé sy thodi trao cia
nén kinh té.

Riéng Jobs, 6ng noi ring: “Ching t6i sé khong cit giam nhan cong”, nhung thuc ra @6 1a mot
cAu néi mang tinh ngoai giao. Vi néu cong ty ¢ trong tinh trang khoé c6 thé ciru van thi chic chan
dng s& cit giam nhan c6ng manh tay hon bat ky ai. Trong nhitng ngay quay lai Apple, Jobs da sa
thai kha nhiéu cong nhan.

“Thoét khei sy thodi trao cuia kinh té bang dau tu” d6 méi la cach suy nghi thyc cia 6ng. Voi
phong cach “dau sibo t6t”, Job ludn thuong tryc tinh than vuon 1€n, du cong ty ¢ trong tinh trang
xau nhat thi 6ng van chi tién cho dau tu nghién ctu.

Gi6i IT ludn khing dinh véi nhau rang, khi niém tin khéng con 1a vin @ thi van dé 16n nhat
chinh la long diing cam. Jobs thanh c6ng vi 6ng dam nghi dam lam.

NGAY 31 THANG 1: )
LUON QUAY DAU LAI THI BAN SE SOM BI TIEU DIET

T6i khong hé muén chuyen ay. Nam 1997 t6i quay lai day, trong khi di xem xét
cac vj tri lam vi¢c trong van phong, t6i nhin rala nhwng chiéc may Mac va rit nhiéu
thit ¢6 16 si khac vin ton tai trong Cong ty. Toi da néi: “Hay thu don sach s&!” va
chuyen hét nhimg thi d6 dén truong Dai hoc Stanford. Trong nén céng nghi¢p may
tinh, néu ban cir suét ngay quay diu lal thi ban sé sém bi tiéu diét. Ban can phii quan
tam téi twong lai.

- Jobs tra loi phong véin thang 10/2008.

Day c0 1¢ 1a bai hoc Jobs duc rat duoc trong nén cong nghiép may tinh. Nén cong nghiép may
tinh c6 téc d6 ting truong gap 10 1an nay can phai biét chay dua vdéi toc do.

Nhu vay, ban can phai quén di nhimg thanh tich trong qua khir va huéng t6i muc dich trong
tuong lai.

So v6i nhimg CEO thich hoai ni¢m vé qué khu thi Jobs 1a mét nguoi khong bao gio quay lai
qua khir. Chang han, 6ng nhanh chong cho thay logo mau cua Apple dé dugc s dung trong 20
nam... Chinh sy manh tay cua 6ng da khong ngung tiép thém ning lugng cho Apple.

Om 4p hoai bao 16n lao chinh 14 quyét tAm khong ngimg vuon 1én. Vi néu ci sudt ngay quay

dau lai thi ban sé& bi tiéu diét hoan toan, néu ban chay cham thi ban ciing chét, néu ban chay chéch
hudng thi cang chét nhanh hon. Do vay can phai biét nhin xa tréng rong, di dang huéng.
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\ THANG 2:
BAC THAY PHA HOAI- PO LA SUKHAC BIET
VOI MOINGUOI

NGAY 1 THANG 2 )
NHUNG NAM 60 ANH HUONG TOI CUOC BOI

T6i biét ré ring néu trong cujc doi nay khong gip dwogce vai nguoi iy thi cé khi t6i
sé ngoi tu suot doi.

Nuéc My nhirng nim 60 cia thé ky XX qui thye khién chiing ta cam thiy tr hao.
Sau khi Chién tranh Thé giéi 1an thir hai két thiic, dau dau trén nuée My ciing ¢6 sy
thay doi 16n, tir thoi  trang cho dén ci nén viin héa. Nhimg thit cimg nhéc, hep hoi déu
c6 sy thay dé6i 16n vao nhu'ng niam 60. Va réi dau dau ciing thiy thanh céng. Hdi iy
nuéce My khién t6i ¢6 cim giac tré trung va tran day sirc song.

- Jobs tra loi phong van thang 4/1995.

Tir nho Jobs khéng phai 12 cau hoc trd ngoan ngoan, tinh 6ng doc lap, béc dong, thuong xuyén
cai lai thay c6 nén rat hay bi thay c6 dudi ra khoi 16p hoc. Nam hoc 16p 4, c6 gido Hill duoc giao day
toan cho 16p cua Jobs. Co Hill biét Jobs wong buéng nhung rat thong minh, c6 thé thuin dwoc nén
da thoa thuan: C6 cho Jobs 5 d6-la va mot it banh keo, véi diéu kién 1a Jobs phai giai dugc moi dé
toan néu ra. Cach nay c6 hiéu qua, da khoi diy duoc long dam mé hoc tap cua Jobs va 6ng rat kinh
trong c6 gido Hill. Jobs thuong néi: “Co gido Hill da c6 anh huong sau sic toi cude doi t6i.”

Day 12 budc mé dau cho tudi tré ciia Jobs, ciing 1a bude quan trong dé tao nén tinh cach doc
dao cua con ngudi 6ng.

MGi nguoi déu c6 mot ai d6 anh huong dén sudt cude doi minh, biét nam lay co hoi dy thi sé c6
ich cho cudc doi.

NGAY 2> THANG 2
AM MUU CUA TIVI

Liac xem tivi, ndo cia ching ta vé co ban sé dimg hoat dong, chi khi nao ching ta
bit may tinh 1én thi ndo méi vin dong.

- Jobs néi vé nhitng ndm thang tuéi tré cia minh.

Jobs sdng tron tudi tré caa minh tai bang Cali. Cali 12 trung tAm giao hoa cua vin hoa Rock 4o
va khoa hoc ky thuat. Ong thich Bob Dylan va may tinh, rt ghét tivi. V6i 6ng, tivi luén 1a thi khoa
hoc ky thuat tdi té nhét, 6ng chi thich nhirng loai khoa hoc ki thuat c6 kha ning kich thich nio con
nguoi hoat dong. Ong da don hét ste lyc va tinh than vao trong nhiing san pham dat tiéu chuén thé
gi6i nhue may tinh, may nghe nhac...

Céch suy nghi doc d4o 4y 1am cho 6ng tap trung vao may tinh ngay tir khi con nho. Ong thyc
su dam mé may tinh.

Nguoi dic biét luén c6 nhimng thir gitip minh tré nén ndi bat va dic biét. Jobs da noi bat ngay
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tir khi con tré, @6 chinh 13 khi chat tiém tang gitip 6ng khac han voi moi nguoi.

NGAY3; THANG 2: )
GOIDBIEN TRUC TIEP CHO NGUOI THANH LAP HP

T6i nhic dién thoai lén va goi cho Wililam Hewlett - nguoi thanh lip HP. C6 thé dé
dang tra dugc tén ong iy trong cuon danh ba di¢n thoai cia thanh pho. Chinh 6ng ay
da nhan dién thoai va noi chuyén 20 phuat véi t6i véi gigng rat nhe nhang.

Toi va 6ng Ay vén khéng quen nhau, nhung cudi cuing 6ng iy da dbng ¥ giao cho
t6i mot s linh ki¢n, va con thu xép mgt vi¢c lam cho t6i trong nhimg ngay nghl he &
day chuyen sin xuat ciia Cong ty HP. That bit ngo, c6 thé 1a t6i khong lam néi viée iy,
nhung khéng sao, t6i vin rit vui vi minh dwgc nhan vao HP.

- Jobs ké vé su kién quan trong nhat trong nhimg ndm hoc trung hoc ciia minh.

Sau nay gia dinh Jobs chuyén dén mét thanh phé khac nhung 6ng van tham gia vao cau lac bo
cua Cong ty HP. Khong nhimng thé, 6ng con tham gia vao ké hoach thiét ké may do tan so. Thiét bi
nay duoc lap dat trong thiét bi dién tor dé do xem tan sé dién tur cd dinh trong mach dién ra sao.
Mot hom, 6ng thay minh cin phai c6 nhiéu linh kién hon thi méi hoan thanh dugc ké hoach
nghién ctru nay, thé 1a 6ng mo ngay danh ba dién thoai ra va goi cho nguoi ding dau Cong ty HP.

CAch noéi ning, tiép dén nhiét tinh cua nguoi dimg dau Cong ty HP da dem dén cho 6 ong su cbd
vii rat 16n. Trong nhimg ngay sau nay 6ng van thuong xuyén tryc tlep di gap nhimg nguoi noi tiéng
chir khong hen truge. Ong da gap Bill Gates bang chinh cach 4y. D6 ciing 1a sy mo dau trong nhimng
cach quan ly dic biét, khac la ctia 6ng so véi moi nguoi.

D6i khi bo qua nhimg quy dinh von ¢6, ban s& c6 dugc nhiing két qua bat ngd. Chinh vi vay,
nhung ltc tu duy gap kho khin, ban c¢6 thé nghi nguoc lai tu duy ay va biét dau sé gap duoc nhimg
niém vui bat ngo.

NGAY 4 THANG 2:
THU LAM CHO TOI THICH THU NHAT TREN THE GIOI CHINH
LA MAY TINH

T6i con nhé ngay diu tién di lam tai diy chuyén san xuit cia HP. Nguoi Quin doc
tén la Crius da noi véi t0i ring, nghi he tdi c6 thé dén lam vige tai Cong ty HP. Toi rat
ming va da néi véi ong ay rang, thir lam to6i thich tha nhat trén theé gi¢i chinh la may
tinh.

Ky nghi hé iy t6i da hoc dwoc rit nhidu.

- Jobs ké vé nhitng ngay di lam tai day chuyén san xudt ciia Cong ty HP.

Hoi hoc trung hoc, J obsvkh(:)ng phai la ngu(‘yi gi()i giao tiép. Ong hoc nhay c6c mot 16p nén it
hon céc ban cting 16p moét tuai. Ong 1a nguoi it noi, luoi van dong nén khong dugc ban be va thich.
Nhung véi nhitng nguoi khong gioi giao tiép thi may tinh 13 thi phu horp nhét. May tinh doi hoi
con ngudi phal st dung tri 6c dé nghién ciru, tim toi trong mot thoi glan dai. Trong khi nhung ban

khac dang n6 dua thi Jobs dim chim trong thé gioi ky diéu cua chiéc may tinh. Chinh viéc nay
khién Jobs cam thay minh dang dén rat gan véi thanh céng.

Chi khi nao c6 1ong dam mé, yéu thich thi méi khoi day dwoc ngudn séng cho tuong lai.
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NGAY s THANG 2:
CAO THU BAT CA

T6i nhé nhw in vé Jobs khi con hoc trung hgc. C6 mét viée cir xuit hién mai trong
diu t01, ro nhue ban ngay: D6 1a mjt ngay troi mu, toan bg hgc sinh trong l6p phai ra
ngoai sian vin dong chay vong quanh. Jobs dang chay truéc toi, quay dau lai nhin, vi
troi mu qua nén khong nhin thay thiy gi4o thé duc, ciu ay lién ngoi xuong nghl chan.
Té6i thiy cach iy ciing hay nén dirng lai theo ciu 4y. Chiing t6i cir ngoi dé6 nghi, nhin
cac ban khac chay vut qua minh, moi nguoi chay dén vong thir hai thi chiing t6i méi
ding day chay cung.

Moi nguoi chiing ta déu lam viéc theo cach timg buéc mot nhung riéng Jobs lai cé
cach 1am viéc theo kiéu bit ca. Cach nay cia Jobs luon khién moi ngudi cam thiy ciu
ay 1am viéc hét sirc minh. T6i ¢6 4n twgng sau sic vé diém nay mic du khi iy chiang t6i
moéi dang 1a hoc sinh. Néu 1a minh, qua thue t6i khong c¢6 can dam.

Cau 4y khong bao gio chiu bé qua bit cir quyét dinh nao cia minh. Khéng quan
tam dén viéc ¢6 dwoc moi ngudi chip nhin hay khong, ciu iy vin cir lam. Cau iy luén
c6 nhimg quan diém mang tinh d¢t pha so véi quan diém truyén théng. Ciu iy khong
bao gio chiu thay déi suy nghi cia minh. Ciu 4y thong minh, tai giéi, nhung khong
bao gio chiu hoa dong va thoa hiép véi moei nguoi.

- Blues, ban thoi trung hoc ké vé Jobs.

Nam 1968, J obs theo ,hoc tai truong Trung hoc Hometead. Céc ban hoc ciia 6ng déu xuét than
trr tang 16p trung luu da trang, tuyét do6i khong cb ai 1a nguoi da den hay con chau cia nguoi Tay
Ban Nha.

Jobs luén ¢6 xu huéng di nguoc lai truyén thong, nhung cling giéng nhu nhing nguoi My
khac, Ong thich séng trong tang 16p trung luu dé chiu. Nam 1976, Jobs di 21 tudi nhung van song
ciing bé me.

Nhin chung, muén 1dm mét ngudi do6t pha khoi nép truyén théng thi can phai c6 tinh cach, tri
thong minh, long diing cam va ca van may.

NGAY 8 THANG 2:
SUY NGHI TRIET HOC CUA MOT HOC SINH TRUNG HOC

Chiing t6i thwong di dao bén nhau miy tiéng dong hé dé ban luan vé nhimg chu dé
dai loai nhu chiing ta la ai? Cujc song c6 nghia ly gi? Cujc song dai di¢n cho dieu gi?
Ching t6i ¢t n6i mai ma chang bao giv c6 dugce két luin.

T6i chinh 14 khan gia chim cha nhit. Ching t6i néi vé triét hoc, néi vé tin thoi sy
va réi ca ton giao, Am nhac va cac cO gai. Mot hém, c6 1 1a Jobs rat vui nén da néi
suét doc dwong. Tuy nhién, Jobs ching bao giv nhic dén gia dinh cia minh, ban than
t6i ciing tranh khong nhic dén. Hon mudi nim sau t6i méi biét anh iy 1a con nuéi cia
gia dinh. Jobs khong néi con t6i thi cit nghi anh 4y la con dé cia ho.

- Fernandes, ban hoc thoi trung hoc ciia Jobs.
Tir héi hoc trung hoc, Jobs d biét minh 14 con nudi. C6 em gai Betty c6 lan da nau, trong kha
giong ngudi Mexico. Nhin bé ngoai hai anh em khac nhau rat nhiéu. Jobs la nguoi thong minh nén

chic hin trong 1ong s& c6 nhiéu cAu hoi. Chinh ndi nghi ngo 4y da kich thich cau tim kiém sy that
cua cudc doi minh.
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Jobs 14 cu bé wa mao hiém hon hin céc ban trong 16p. Ca nam 16p 12 ciu d4 lang thang sudt
ngay ¢ bén ngoal Cing trong nam ay cau thiy minh thich vin hoc, thich tac pham cua
Shakespeare va mot s6 nha van cb dién khac. Sau d6 cau da quay lai, hoc 16p sang tac vin hoc cua

16p 12.
Quy dao cudc séng da sém hinh thanh trong cudc séng hang ngay cua ban. Hay nh¢ lai nhimg

gid tuong, nhimg suy nghi... trong nhimg ndm cap I1I cia minh, tat ca nhimg thir 46 da quyét dinh
con duong ban di trong tuong lai. Chinh vi thé ban can phai biét tran trong thoi gian tir rat som.

NGAY 9 THANG 2:
DINGUQOC LAI TRUYEN THONG

Canh sat héi: “Pay la cai gi?”

Wozniak giai thich: “Mét chiéc may nghe nhac.”

Cinh sat héi: “Cai nat mau d6 dé lam gi?”

Jobs vii giai thich: “Pé diéu chinh Am thanh.”

Wozniak néi theo: “Pay la chiéc may nghe nhac dwoc did¢u khién bing may tinh.”

Cinh sat héi véi vé mit nghi ngo: “Thé may tinh dé & dau?”

Jobs dap: O trong may.”

“Tiéc qua, nhung t6i nghi c6 nguoi sé gitp cac anh liy may tinh ra dwogc.”

Jobs néi: “Pung réi, chtng t6i dang muén tim nguoi d6.”

- Jobs bj canh sat héi nam 1972, khi dang thiét ké mét chiéc hép dn cdp cuée phi dién thogi.

Ndm 1972, Stephen Gary Wozniak va Jobs da thiét ké mot chiéc hop mau xanh véi muc dich
goi di¢n thoai duong dai khong mat cude. So véi cic sin pham khéc trén thi truong thi chiee hop
do Wozniak thiét ké c6 nhitng vu diém vuot troi. Thiét bi nay khong can chg tac tat mo, khi bam
di¢n thoai duong dai thi may s& ty dong dugc kich hoat. “Ching t6i mé thict bi nay 1am” - Jobs noi
- “Dl’mg 1a khong thé tuéng tuong noi, chi la mot chiéc hop nho xiu ma goi dién dugc di cac noi
trén the gi¢i.”

Lic du ho thiét ké chiéc hop nay chi v6i muc dich thr nghiém, nhung sau d6 J obs da thuyét
phuc Wozniak béan chiéc hop. Chinh Jobs da gisi thi¢u hop nay quanh truong va béan rat chay nén
kiém duoc kha nhicu tien. Mot thoi gian sau, Cong ty dién thoai &p dung cac bién phép manh tay
hon, viéc san xuat va chao ban chiéc hop xem chirng kha nguy hiém nén long nhiét tinh cua Jobs bi

mat hoan toan.

Du sao, chiéc hop nay 1a san pham diu tién Jobs van dung ky thuat dién tir va thu duoc thanh
qua kha tot.

Mao hiém va nguy hiém kh4c nhau rat nhiéu, da c6 nhiéu nguoi that bai chi vi coi nguy hiém
dong nghia v6i mao hiém. Bai hoc nay da gitup Jobs sau nay lu6n nhan manh mao hiém va tranh
xa nguy hiém.

NGAY 10 THANG 2.
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TOI- TAY TRANG

Day la thoi diém hét sirc dic biét. Téi ngéi mot minh va cin duy nhit mét cc tra,
mot ngon dén va mjt chiéc may. Cac ban biét day, d6 la nhimg gi tat ca toi co.

- Jobs da viét sau birc anh minh chup ndm 1982 nhu vdy.

Pay 1a mot buc anh hét strc dic biét cua Jobs: Jobs ngdi mot minh trong gian phong, bén canh
13 mot tach tra, mot ngon dén va mot chiéc méay nghe nhac, xem chimg 6ng rat thanh thoi. Bae anh
khién cho nguoi ta chang thé nao hinh dung dwoc vai tro cua 6ng véi nhirng chiéc may tinh hién
dai.

Btrc anh nay do Diana Walker, mét nhiép anh gia nguoi My chup cho 6ng ndm 1982. Ong kinh
ctia ba da ghi lai rat nhleu gidy phit quan trong gitip ching ta biét dugc nhimg diéu hét sic binh
thuong trong cudc séng cia Jobs hoi do. Ném d6 Jobs 27 tudi, vira dugc ding 1én trang bia cua tap
chi “Time”. Anh chang véi bi¢t danh tay trdng nay c6 ca mot cAu chuyén lam gidu rat thi vi. Nam
1980, ¢ phiéu cua Apple duoc tung ra thi truong thi doanh thu cua cong ty 1a 1,2 ty d6-la. Nam
1981, Jobs dwoc bau 1am Téng Gidm ddc quan 1y cia Cong ty Apple. Nam 1982, doanh thu cia
Cong ty Apple 1én dén 2 ty d6-la My Cong ty Apple duogc tap chi Forbes binh chon 1a mét trong
500 cong ty hang diu trén thé gidi, 1a cong ty dau tién lot vao top nay véi chi 5 nim thanh lap.
Nim 1983, Jobs cong khai néi rang Cong ty Apple da gay dung duoc 300 triéu pha.

Jobs ty coi minh 12 tay tring, ddy la dong lyc gitp 6ng vuon 1én, phin dau tre thanh CEO
hang dau thé gioi. Nhitng gi 6ng lam hoan toan dac biét, khac vai nguoi thuong.

Néu ban khong lam duogc diéu gi dic biét thi ban méi thue sy “trang tay”.

NGAY u THANG2: )
APPLE THUC SU THIEU “SUKHAC BIET”

Cac anh hay cho chung t6i biét da c6 van deé gi xay ra?
Sian phim cia chiing ta c6 vin dé u? Vay d6 1a van dé gi?

Khach hang thit vong vé san phim ciia chiing ta, ho cho ring @6 1a nhimng sin
pham khoéng con hap dan gi sao?

- Thang 7/1997, sau khi quay lai Cong ty Apple, Jobs dd chi trich cdc vi quan Iy rdt gay gat.

D6 1a viéc da xay ra cach diy mudi miy nim. Vao mot ngay trong thang 7 nim 1997, nhan loi
moi ciia Cong ty Apple, Jobs - nguyén la nguoi sang lap ra Cong ty Apple da quay lai cong ty nhan
chie vu Tong Giam dbc. Trong cudc hop Hoi ddng quan tri, 6ng da 1on tiéng chi trich cac vi lanh
dao cua cong ty.

Trong nhitng ndm 6ng ra khoi Apple, Cong ty Apple hinh nhu da mét di dong lyc chinh 14 su
khéc biét - yéu td dé thanh cong. Tuy Cong ty Apple cling ra mit thém duoc kha nhiéu phan mém
méi, dé str dung va kha ndi tiéng nhung trong 10 nam 4y chua c6 diém dot pha nao méi me.

V3o thoi diém Jobs tro vé, Cong ty Apple gin nhu dang ¢ bén bo vue cua sy phé san. Gia m61
cd phleu nam 1992 14 60 d6-la nhung d&én niam 1996 chi con 17 d6-la. Trong thoi diém 4 ay, gia co
phiéu cua cic cong ty khac tang lén nhanh chong, gap 2 dén 3 1an. Mic tiéu thy san pham cua
Cong ty Apple tir 11 ty d6-la xuong con 7 ty d6-la, muc chiém linh thi phan tir 12% giam xuéng con
4%. Trong nhimg nim d6, cic CEO cua Cong ty Apple, lan lugt 1a John Sculley, Michael Spindler
déu da timg c6 y dinh ban Coéng ty Apple nhung chwa tim dugc ddi tac phu hop. Ngay 31/1/1996,
thanh vién H¢i ddng quan tri Gil Amelio ¢4 nham chirc Téng Giam dc Cong ty Apple nhung ciing
chi lam dén thang 6/1997. Cac CEO tai gioi nay déu khong ciru van duge Cong ty Apple.
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Lam thé nao dé tao ra diém khac biét, day chinh la théch thie 16n cho cic doanh nghi¢p trong
timg giai doan. Diéu quan trong la phai lam thé nao dé duy tri duoc kha ndng nay, gitp doanh
nghiép phat trién manh mé hon.

NGAY 12 THANG 2 \
PHAI LUON LA NGUOI bl bAU

T6i nghi 1a tit ca khach hang déu rit thich sin phim cia chtng t6i. Thue sy thi
chiing t6i vin luén tim kiém nhimg cai méi. Hi¢n nay cé nhiéu nguoi tim cach chay
theo chiing t6i nhung chiing t6i vin mai 1a nguwoi di dadu. May tinh Apple lai mét lan
nira din dit ci nén cong nghiép may tinh. Ching t6i khong bao gio cam thiy mét moi
vi diéu dé.

- Jobs tra loi phong van tai “MacWorld Conference & Expo, ngdy 24/1/2004.

Jobs ludn cam thay hanh phuc vi “la ngum di dau”, tham chi 6ng cim thay hanh phuc vi duoc
moi ngum di theo. Xem lai nhung loi bong gio clia 6ng Ve Microsoft trong MacWorld Conference &
Expo ndm 2004, ching ta c6 thé thay 16 diéu nay. Khi iy, Microsoft dang bit tay vao nghién ciru
mot phan mém tng dung méi thay thé cho Windows XP, tén la Longhorn (tén goi khac cua
Windows Vista), Jobs da néi: “Téi chi muén néi rang, Mac da thanh cong trong thi truong may
tinh c4 nhan tir nhimg nim 80 cua thé ky XX, con Microsoft méi gianh dugc thanh cong tir nhiing
nim 90. Nhung bay gio chiing t6i van chiém linh vi tri hang dau boi phan mém Mac OSX. T6i nghi
1a Microsoft s& con theo chting t6i dai dai.”

V6i muce dich 1am cho Apple tré nén khac biét, vii khi bi mat cia Jobs chinh 1a tré thanh
“ngudi ddn dau” trong nghé. Vi véy, Jobs di dau tu mot khoang tién kéch st vao nghién ciru va cac
hang muc khéc. Kinh phi nghién ciru sdng ché cia Apple lién tyc ting cao, nim 2003, s6 vén dau
tu 1én dén 471.000.000 USD, chi riéng bo phan nghién ctru sang ché da tuyén dung dén 2500
nhan vién, ngoai hang muc nghién ctru sang ché chu lyc danh cho may tinh Apple, ho ciing dang
tién hanh thir nghiém da nguyén héa.

Vii khi manh nhét cua sy “khéc biét” chinh 1a “din dau trong gisi nghé”, nhung day ciing 1a
con duong gian nan nhéit, khong phai la “cao thu” thi khéng lam dugc.

NGAY 1s THANG 2;
THONG MINH KIEU JOBS

Jobs 1a ngudi rit ty phu. Ong thwong danh nhiéu thoi gian dé suy nghi vé san
phim va xem xét xem nén lya chon nhuwr thé nao, cAn nhic moi vin dé va nhimg dap an
c6 thé c6. Méi 1an dwa ra mét ¥ twong thi y twong d6 déu da dwoc lat di 1at lai nhiéu lan
trong diu Jobs, chinh vi viy, 6ng luén chiém dwoc nhiéu wu thé hon nguoi khac. Jobs
cho ring, @6 1a cach l1am cia nguoi thong minh, tham chi 6ng con cho ring, d6 1a dinh
nghia nguyén thiy va don giin nhit vé sy thong minh va tri tué.

Nhiéu nguoi trong chiing ta cho ring, sy thong minh thé hi¢n ¢ viéc dwa ra dap an
twong dong voi nguoi khac. Nhung Jobs thi khong.

- Jobs trong mdt Steve Wozniak.
Wozniak 1a nguoi dong sang 1ap ra Cong ty may tinh Apple, 1a nguoi hiéu con nguoi Jobs nhat,
ca mat tot lan mit xau. Mac du ca hai déu la dan danl mé khoa hoc ky thuat, nhung ho kha khéc
nhau. Jobs giéng mot 6ng chi hon; Wozniak thi giong mot thién tai khoa hoc hon, va dé lai an

tuong t6t cho nguoi khac hon Jobs.

Wozniak da phan tich nhu thé nay vé tri thong minh kiéu Jobs: Sy tu phu caa Jobs duoc tao
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dyng trén nén tang sy nd lyc va tri thong minh caa ban than Jobs, va tri thong minh cua Jobs
chinh 14 nhitng dap an hoan toan khac ngudi. Co nguoi da timg so sanh Jobs va Wozniak vai hai
thanh vién nédi tiéng nhat ban nhac Beatles: Wozniak nhu John Lennon caa Apple, than hinh cao
rdo, tai hoa va giau tri tuong twong; con Jobs lai gidng Paul McCartney, rat gioi diéu chinh huéng
sang tac, va c6 mot cai dau gioi kinh doanh.

Can biét cach dung nhitng phuong an giai quyét “khac nguoi”, tim ra con duong dan dén
thanh cong.

NGAY 16 THANG 2 )
TAISAO APPLE BPUQC UA CHUONG?

Thoi dai ma chung ta dang song, nhimg hoat djng thuong ngay ciia chiing ta cang
ngay cang y lai vao ky thuit nhiéu hon. Chung ta chup anh khong can dung den phim.
Ching ta tai nhz_lc tr mang internet, va c6 thé dung may nghe nhac ky thuit sé nhé gon
dé bat nghe moi ltic moi noi. Thé manh trong tAm cia Céng ty Apple chinh 1a chuyén
héa khoa hec cong nghé¢ thanh nhlrng the pho thong xung quanh con nguwoi, dem lai
cho con nguéi ngac nhién va hu'ng khei, tat nhién ci thuin ti¢n trong sir dung. Piéu
then chét ¢ day chinh 1a phii c6 nhirng phin mém chit lwgng tét. Trén thyc té thi phin
mém chinh 1a thé nghiém cia khach hang.

- Jobs trd loi phong van cua gidi truyén théng ndm 2005.

Mubn hiéu 16 hon vé “Mo6 hinh Apple” cua Jobs, chl’lng ta hay quay tré lai may nim truée day.
Nédm 1998, Jobs c6 mét quyet sach manh mé: cho ra doi may tinh c4 nhan iMac. iMac trinh lang
da gay chén dong toan gi6i IT: vé ngoai cua nb khién nguol ta 16a mat, d6 14 16p vé nhya trong
subt, c6 du cac mau luc, lam, cam, do, tim, thoa man moi su Iya chon; mAy tao hinh hinh cung,
tron tria, day din, hét stc dang yéu. Bay gio nhin lai, iMac thue sy chi 1a buéce diu trong chién luge
cai cach cua Jobs dé Cong ty Apple khong don thudn 13 mét nha san xuat PC thuan tdy, ma con
nhim vao viéc thoa man nhimng trai nghiém mang tinh c4 nhan cua nguoi tiéu dung.

Cing véi sy chao doi cua ngay cang nhiéu san pham “cyc da”, chién lugc cia Apple cfing dan
ro rang hon, Jobs dan dan kién dinh cai cach chién lugc phat trlen cua Apple Khong xay dyng
Apple don thuan 1a mot nha san xuit PC ma x4y dung no6 thanh mét cong ty dién tir va cung cap
dich vy cao cép.

No6i cach khéc, Jobs da tim thiy con duong sang tao méi, khong dua vao ky thuat ma dua vao
sang tao gia tri.

Co “pha” thi méi ¢6 “dung”, phai phé bé nhitng thir hi¢n 6 thi méi c6 thé sang tao cai méi,

moi cb thé tao ra ky luc mai.

NGAY 17 THANG 2:
KHACBIET LON NHAT: KHOA HOCKY THUAT + LONG NGUOI

Apple 1a mét cong ty chuyén déi cac ky thuit phire tap tré thanh thuén ti¢gn. Muc
tiéu caa chung t6i la ding tai giao diém caa khoa hoc ky thuit va long nguoi.

- Jobs dinh nghia vé Apple.
Hi¢n nay, trong giéi PC, tiéu chi hang dau trong canh tranh trugc day, nhu chat luong, gi ca,
dich vu, v.v..., khong con la then chot tao nén thanh cong. No6i cach khéc, trong thoi dai ngay nay,

chat lugng 14 tiéu chi dwong nhién, ky thuat ciing vay.

Phat ngdn “khoa hoc ky thuat + 1ong nguoi” caa Jobs da cho thay huéng di cia 6ng trong viée
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tao nén su khéc biét.

Dinh vi ¢6 phan “lai tap” nay cia Jobs mang diém nhéan “dan héi” trong chién lugc. Trong mot
s6 linh vuc canh tranh khéc liét, cdc doanh nghiép c6 thé thong qua phép bién doi linh hoat chién
lugce dé tim kiém diém dot phé loi thé, tir 46 gianh dugc suc canh tranh khéc biét. Vi du, nghiép vu
cia mot vai doanh nghiép nao d6 luén thugce vé mot sin nghlep nao do, huong dén phuc vu mot
nhom khéach hang ¢6 dinh nao d6. Trong khi do, san nghiép nay vira co thé phan chia xudéng cho
cac nhanh con, nhanh chau cua né, vira vuon téi nhanh bQ me, nhanh 6ng ba. Bién do cua san
nghiép c6 duoc do dan héi nhip nhang s& dem lai co hoi dé doanh nghiép gisi han va nang cao gia
tri nghiép vu ciia minh. Jobs da va dang diing cam nam chac tinh dan hoi nay.

Tinh dan héi ¢ dAy con c6 nghia 12 ban c¢6 thé tim kiém moi kha niing “lai tap” wu viét tir nhiéu
nganh nghé khac nhau.

NGAY 18 THANG 2:
SAN PHAM LA THUOC TRQ TIM

C6 mot thoi gian v6 cung khé khiin, vi nhiéu nguyén nhian ma rit nhiéu nguoi
khong tiép nhan may tinh Mac, ho da quay sang ing ho Windows. Chung t6i that sy
da déc sirc 1am viée, nhung doanh sé tiéu thu cia ching t6i vin khong cé khéi sic. Co
nhing lac t6i con ngo ring phai ching minh di sai 1im. C6 1é sin phiam cia chang t6i
van chwa dat tiéu chuin, mic du ching t6i ty nhéin thiy la rit dat tiéu chuin. Ciing c6é
thé 12 moi nguoi khéng quan tim dén, nhung nhu thé thi cang dau long hon.

Két qua tiéu thu iPod da chimg minh chiing t6i thanh céng. iPod mang ¥ nghia
16n lao, n6é @i chimg minh: sang tao cia Apple, thiét ké cia Apple, lap trinh cia Apple
that sy quan trong. iPod chiém linh 70% dinh mirc thi treong. Ching t6i da trai qua
nhiéu nim lao dong gian khé, tham chi phii chimg kién dinh mirc thi truong cia dong
may Mac i ach 6 mirc 4% - 5%, vi thé, cac ban c6 thé thiy thanh céng nay quan trong
nhv thé nao d@6i véi Apple. Péi véi moi nguoi, diéu nay phai néi 1a nhu mét liéu thude
tro tim vay.

- Jobs trd loi phong van cia Tap chi “Fortune”, ndm 2008.

iPod that sy 1a mot “diém phéat n6”. Nhu dinh nghia cia Malcolm Gladwell, tac gia cudn “Diém
phat nd” thi thoi khz‘}c kich tinh ma mét trao luu d}mc ua chudéng dot nhién bung phat va lam bién
déi moi thw, thoi khic 4y duoc goi 1a “diém phat nd”.

iPod khong chi kich né con sét thinh hanh bén ngoai, quan trong hon, né dong thoi cling 1a
mot diém phat nd bén trong, kich hoat van hanh toan dién chién luoc “khoa hoc ky thuat + 1ong
nguoi” ma Jobs kién tri theo dudi. Pting nhu 16i Jobs, né da dan dat Apple thoat khoi 16i di chat
choi cua cude “canh tranh céng nghé” trude day, ddng thoi tao nén mot anh huong vo ciing quan
trong dbi voi sang tao, 1ap trinh va thiét ké cua Apple.

NGAY 19 THANG 2:
LAM MOT CHUYEN BDANG GOM

Lam mot nguoi ¢6 nhiéu tién nhit é nghia dia ching cé sirc hip d§I,1 gi voi toi. Nira
dém nim trén givong, tw n6i véi long minh: “Minh da lam dwgc mot so chuyén dang
gom”, diéu d6 mei thue sy quan trong voi toi.

- Jobs néi vé quan diém nhan sinh cia minh.

What makes you Special? (Piéu gi khién ban khéc biét?). Dy 1a chu d¢ quang céo cua IBM
trong ndm 2006, cho du hiéu qua nhu thé nao, chi it n6 da lam dong long rat nhiéu nguoi. Su
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“khac biét” nay c6 thé chia lam 2 loai: 1. Lam viéc gi d6 khac biét; 2. Lam viéc gi d6 theo cach khac
biét.

Jobs thudc tuyp nguoi thir nhét, tic 1a “lam chuyén dang gom”. Cing giéng nhu Microsoft goi
viéce nghien clru cua minh la “Drearpwork”, Jobs chinh la “béc thay mo tuéng” ciia Apple. Chinh
kha ning mo tuong dang né ay khién Apple lam dugc nhitng viéc ma cac cong ty khac khong thé
lam.

Trude khi hanh dong phai nhin thang vao ban than dé phat hién ra nhimg diém khac biét caa
minh, chuyén hba nhitng diém khac biét @6 thanh stc san xuat dé lam dwoc nhing viéc ma nguoi
khac khong lam duoc, nhu vay ty 1€ thanh cong s& cao hon rat nhiéu.

NGAY 22 THANG 2.
DUNG TREN VAI KE KHAC

Khéng phii 1a méi nguoi tr trong trot lrong thye cung cip cho bin than, ciing
khong phai 1a méi nguoi ty 1am liy quin 4o dé mic, chiing ta dung ngén ngir do nguoi
khac phat minh, sir dung phep tinh do nguoi khac phat minh.. Chung ta vin luén sir
dung thanh quai cia nguoi khac. Viée sir dung nhu’ng kinh nghlem va tri thire von cé
ciia nhan loai @é tiép tuc phat mmh sang tao méi 1a mét viéec dang né.

- Jobs néi vé quan diém triét hoc “khac nguwoi” ciia minh.

Vao nhitng nam 80 cua thé ky XX, khi Jobs méi bat dau sang 1ap nén Apple, chic chin 6ng
khong ndi ra nhing 161 nay, ma ngugc lai, ong ludn chi trich viéc Microsoft danh cap thanh qua
cua may tinh Apple. D6 1a mot thoi ky “tranh 1am ba chu” vé ky thuat.

Jobs c6 phat biéu nay sau khi quay tro lai Apple, hoan canh lic dé c6 hai diém quan trong: 1.
Khi d6, Apple da khong con 6 vi tri din dau vé ki thuat; 2. Thoi dai chay dua ky thuat da két thac,
khi d6 da 1a thoi dai chay theo thi hiéu khach hang, xu huéng chu dao 13 “dung trén vai ké khac dé
sang tao gia tri”.

Dting nhu 16i cia W.Chan Kim - tac gia cuén “Blue Ocean Strategy” -, hoan canh méi can dén
su lya chon chién luge mai: Cong ty c6 mire ting truong cao hoan toan khong c6 hung thi véi viée
vuot mit hay danh bai d6i thu, nguoc lai, thong qua viée loi dung logic chién luge dugce tac gia goi 1a
“sang tao gia tri” dé khién cho dbi thu canh tranh tro nén khong con quan trong nira. Logic chién
luge truyén thong va logic sang tao gia tri c6 sy khac nhau co ban. Rat nhiéu cong ty cho rang, diéu
kién dé ho dung trong nganh da dugc xac dinh va ho cin ci vao d6 dé dwa ra chién luoc tuong ung;
con nhing nguoi sang tao gi4 tri thi tim kiém budc nhay vot vé gia tri. Tu duy chién luoc cia nhiéu
t6 chire da bi chinh déi thu canh tranh cua ho “x6 miii”, con nhitng nguoi theo dudi sang tao gia tri
thi coi @6i thu canh tranh nhu mét tiéu chuan co ban. Ho khong cht y t6i sy khéc biét cua cac
khach hang ma cht tAm tim kiém diém chung trong moét s6 thir ma khach hang coi trong.

Trude day, ky thuat 1d mot “6ng vua” dé xac dinh mot cong ty nao do6 khac biét véi nhung cong
ty khac; gio day, ky thuat chi la mot trong nhimg nén tang can c6, con diéu that sy tao nén sy khac
biét chinh 12 viéc thau hiéu va thoa man tdm li nguoi tiéu dung.

NGAY 23 THANG 2:
SUKHACBIET GIUA LANH TU VA “KE BAM bUOTI”
Sw khac biét giira 1anh tu va ké bam dud6i chinh la ¢ kha nang sang tao.
- Jobs néi vé quan diém triét hoc “khac nguoi” ciia minh.

A

Ké bam dudi ¢ day chinh 13 nhitng nguoi thanh thao vé “chién luge dén sau xe” - giéng nhu
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khi 14i xe, nhitng ké bAm du6i luén bam sat dén xe cia ngudi din dau véi mot khoang cach an
toan, bam gan thi s¢ va cham, baAm xa thi s¢ lac mat.

Trong nhiéu chién luge san pham, Jobs khong phai 14 ngudi sang lap, nhung 6ng cling khong
phai 1a ké bAm duéi, Jobs 1la mét cao thu sdng tao mang “tinh pha hoai” - mét khi Jobs ra tay thi sé
giy nén anh huong “mang tinh pha hoai” d6i voi dong nghiép vu cha dao trén thi truong. Hay noi
cach khéc, chua bao gio 6ng chay dua trén ludng xe da dinh, 6ng ludn la nguoi pha bo cac quy tic
thong thuong cua luat choi, 6ng s& mé riéng mot ching dua mai, tir d6 thay ddi toan bo cyc dién
cudc choi.

Diéu then chét 14 sirc sang tao cua Jobs dugc phéng thich thong qua sy pha hoai cia 6ng. Suc
manh nay khong c6 nguyén vat li¢u va h¢ thong trung chuyén, cung khong bi anh huong ctia
thuong hiéu, d61a “ nguon von sang tao” ma no chira dung, hay noi cach khac, chi co nhing nguoi
sdng tao ra n6 mai c6 duge. Nghién ciu cia Tap chi “Harvard Business Review” cho biét, nhiing
nguoi c6 kha ning sang tao thuong rat gioi trong viéc tu khich 1é ban than, ho ludn sin sang nghe
theo cam gidc thanh tyu duoc nay sinh tir chinh ho chtr khong phai tir phan thuong vat chat ¢ bén
ngoai. Ngoai ra, cang ngay cang c6 nhiéu hoc gia va cac nha doanh nghiép quan tim tim hiéu xem
lam thé ndo dé tao dung nén xa hoi va moi tru’orng quan Iy c6 thé thai nghen diéu dong va tan dung
stre sang tao voi hiéu qua cao nhit, nghién ciu vai tro then chét cia nguoi tiéu dung va khach hang
duge phat huy trong qué trinh sang tao.

Thoéng qua sang tao, cho du khong thé tré thanh lanh tu, chi it ban cting lam cho minh tré
thanh mét cao thu sang tao. Nhu thé, thanh céng sé trong tam tay ban.

NGAY 24 THANG 2:
PADP UNG NHU CAU TIEM AN CUA NGUOI TIEU DUNG

Ping hoi nglro'l tiéu dung cin gi, muc tiéu cia doanh nghi¢p la sang tao nén
nhirng nhu ciu ma ngudi tiéu dung cin nhung khong bay té dugc.

- Jobs néi vé quan diém triét hoc “khac nguwoi” cia minh.

CAu noi ndy ciia Jobs khién t6i nh¢ dén cau néi luu truyén trong ndi bo cong ty ciia Chi tich
Hoi dong quan tri Facebook, Mark Zuckerberg ‘Pa phan nhu:ng cong ty “hiy diét” déu khong bi
anh huong bai ¥ kién coa khach hang.” Mark Zuckerberg con ngam giéu nhitng cong ty nghe theo y
kién khach hang 13 “ngu xuan.’

DPuong nhién khong thé 1y giai phién dién vé 16i néi ciia Jobs va Zuckerberg, vi ho 1a cao tha
trong viéc dap tng thé nghiém cua khach hang (User Experience, viét tat 1a UE), véi tien dé nay,
ching ta hay xem rat cudc ho ing xir nhu thé nao véi y kién cia khach hang.

Y kién cia khach hang chi 12 “bé n6i”, cai ma khéach hang thyc sy can 1a “bé chim”. Cao thu
that sy dap tmg dugc UE chac chan phai 1a “tay tho sdn lanh nghe”, ¢6 the “di sdu” vao y kién cta
khach hang @¢ phat hién ra nhirng nhan to c6 thé lay long dugc khach hang, sau d6 méi bat tay vao
thiét ké.

Biét dau tu tim kiém nhu ciu thyc sy cua khach hang, d6 mai 1a mét cao thi UE.

NGAY 25 THANG 2
PIEU TRA NGHIEN CUU THI TRUONG KHONG THE LAM CHO
BAN DAC BIET HON

Chiing t6i khong lam diéu tra nghién ciru thi truong. Ching t6i chi muén tao ra
nhirng sin pham vi dai.
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Khi xay dung shop 4m nhac iTunes, ching t6i hoan toan khong dinh nghia lai thi
treong Am nhac, ching t6i lam nhu vay 1a vi chtng t6i cho ring, sé tét hon nhiéu néu
c6 thé mua nhac bing phwong thire ky thuat dién tir. Y t6i 1a diéu nay giéng nhw mot du
b4o, cudi ciing tit ca cac thé loai Am nhac déu sé dwgc “ban 1¢” bing phuong thire ky
thuat dién tir. Khi ban cé thé dé dang giri nhac di khip noi bing ki thuat dién tir thi tai
sao ban lai phai mit tién vi né nhi?

- Jobs tra loi phong vin cia Tap chi “Fortune” ndm 2008.

Su miét thi cua Jobs trong vin dé diéu tra nghién ciru thi truong khién ching ta phai tim hiéu
mot van dé: Suy cho ciing, nhitng nha sang nghiép la nhirng nhan vit nhu thé nao?

Lay Jobs 1am dai biéu cho ph4i mao hiém - nhimg nguoi tin vio tryc giac, phén manh thé
nghiém cua khach hang v.v... Vay, Jobs c6 phai la nguoi phat ngon hoan mi nhat trong so6 nhiing
nguoi sang nghiép hay khéng?

Chung ta hay xem mot nghién ctru ctia nhitng nguoi chuyén nghiép, nghién ctru cua Richard
Foste - tac gia cuén “Tinh pha hoai cua sang tao”: “Nhitng nha sang nghiép c6 biéu hién coa mot tai
ning hang dau, ho thuong c6 hoai bao va chi huéng siu rong, khong may kién tri, luon sin sang
tiép nhan kinh nghiém mai, d& bi anh huéng tAm 1y, ngoai ra con thich mao hiém, thich tim kiém
mao hiém. Nguoi sing nghiép 1a nguoi luén duy tri chu nghia lac quan, nghia 14 luén c6 tinh than
lac quan, vui vé, cho du phai d6i dién véi tuong lai bi quan.

Nhitng miéu ta trén hoan toan trang khop véi dic diém tinh cach cua Jobs. Nhu véy, chting ta
6 thé coi Jobs la nguoi phat ngén hoan mi nhat cho nhitng nha sang nghiép.

Nguoi séng nghi¢p khong méy tuong dong véi nguoi lam chuyén mon, anh ta thich, thdm chi
tim kiém mao hiém anh ta c6 truc gidc va tri tuong tuong phong phi vé tuong lai.

NGAY 26 THANG 2: ,
JOBS - TINH THAN PHA VO QUY TAC THONG THUONG

Pung viy, Steve c6 sy dam mé cong viéc, tham chi néu néi la dién cudng trong
cong viéc cling khong sai. Diéu @6 thé hién & cach anh iy quin Iy nhém lip trinh vién
va ¢ pham chit cia ho. Steve mé min trong UE va thiét ké, diéu nay hién nhién c¢é inh
huwéng rat 16n dén Apple, anh iy néi tit ca moi nguwoi déu phai x6a bé moi sy phan
nhanh - khoéng phaii 14 nhirmg quan diém kiéu iy ban gi d6, ma cin phai li¢t ké moi
viée, suy xét tir goc do chinh thé cia né. Cach nhin nhan nay hét sirc sau sic.

- Bill Gates nhdn xét vé Jobs khi ban vé “Pé nghi hay nhat ma t6i nhan diroc”, ndm 2009.

Jobs va Gates thyc su 13 “mot cip oan gia”, trude ddy, Gates ciing da timg 4n sau bong den cua
Jobs. Nhimg nim 9o cua thé ky XX, Céng ty Microsoft da rit thanh cong, nhung so véi Apple thi
van con mot khoang cach nhit dinh. Gates da lu6n mong c6 ngay vuot qua Jobs, tré thanh nguoi
giau c6 nhu Jobs. Piéu quan trong hon 13, Gates 1a mot nguoi mao hiém, nhung tinh than pha v&
quy tic thong thuong cia Jobs lai 1a thi ma Gates khong c6 duoc.

Niam 2009, nhiéu ndm sau @6, hai d6i thu canh tranh va hop tac may chuc nim da chiung
minh dugc kha nang cia moi nguoi, Gates khong con muodn tim cach vuot qua Jobs nita, hai bén
gid cung ton trong, danh gia cao tai nang cua nhau.

Thuec té 12 Jobs va Gates, mdi nguoi dai dién cho mot con duong c6 tinh chién luge “khac
nguoi” trong giéi IT: Gates 12 phan néo tréi theo chi nghia li tri, hoan toan dwa vao chién luge
mang tinh doc quyén, sin choi da san pham, va mo6 hinh quan 1i s6; con Jobs lai chinh 12 phan ndo
phéi theo chu nghia cam tinh, hoan toan dya vao sy sang tao, thiét ké, mi hoc va quan sat sau sic
vé UE.
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Jobs lya chon mét con duong gian nan hon, vi muén minh that sy “khac biét”, 6ng cin man
lam viéc, khong ngirng sang tao, kién tri chién dau véi cai “binh thuong”.

Jobs khong phai chién ddu mot minh, huéng di ma 6ng lya chon dang tré thanh sy lya chon
ciia ngdy cang nhiéu nguoi. Day 1a chién lugc then chét cua Jobs: cuong nhiét, sdng tao, x6a bo
phan nhanh, day ciing la mét sach lvgec ma cac nha doanh nghiép nén theo.
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THANG 3:
MAT MA THIET KE

NGAY 1 THANG 3:
THIET KE THOI KY PHAT TRIEN SO KHAI

T6i nhin thirc rd ring, trong sé nhimg nguoi yéu thich phin cimg muén ty minh
lip rap may tinh, c6 khoing 1000 nguoi mic du khéng cé khi ning nay nhung ho sin
sang danh nhiéu thoi gian dé thiét ké... giong nhu diéu ma t6i da 1am khi t6i méi 10
tudi. Péi véi Apple II, t6i @3 mo wéc né 1a chiée may tinh diu tién that sy duoc “déng
g6i” dep... Dot nhién t6i niy sinh mét ¥ twong, d6 1a mudn dit chiéc may tinh nay vao
trong mét hop nhva.

- Jobs miéu ta lai y tuong thiét ké Apple II ndm 1976.

~ Nim 1976 chinh 1a giai doan “phat trién hoang da” ciia Jobs, nhung y tuéng thiét ké ma Jobs
thé hién cling duoc coi la v cung doc dao khi ay.

Phai biét rang, Apple I ma Jobs va Wozniak thiét ké chi 1a mot bang mach dién, tham chi con
khong c6 ca hop, ngudn dién, man hinh hién thi va ban phim.

Vi long kién tri cia Jobs, Apple II da 4p dung hop nhya “théan thién véi khach hang”. Sau khi
tham gia mot budi trién 1am may tinh, Jobs néi: “Sy phat trién vuot bac that sy cia Apple II chinh
12 viéc n6 da tro thanh mot thanh pham may tinh, khong con 1 t6 hop bo phan linh ki¢n gian don
nita. Apple II dugc lap rap hoan chinh, ¢6 hop mdy, ban phim riéng, sau khi mua vé, ban chi can
ng01 xuong 1a co thé sy dung luon. Day that sy la mot bude dot phé 16m cua Apple I, boi vi nhin bé
ngoal n6 da giéng mot san pham roi. Ban cling khong can phal suu tap phan clng cua Apple II, bai
vi n6 da 13 mot san pham hoan mi rdi.” Y tuéng “than thién véi khach hang” nay da thay d6i J obs
thay d6i cong ty may tinh Apple.

Mot khao nghiém 16n nhat ma céng ty trong thoi ky phat trién so khai phai d6i mit chinh 1a

sang tao. Trai nghiém cua Jobs cho thay: 1. Ban phai nghi nhié‘zu hon ngudi khac, cho du chi 1a mét
chat it; 2. Phai that sy dang trén 1ap truong cua khach hang dé tu duy van gé.

NGAY 2 THANG 3:
TRANH LAP LAI DE TAO DUNG DANG CAP

_ Truéc tién phii tao dung mét moi truong ly twéng phu hep véi tu duy va lam vige,
néu khong, lam sao ¢6 thé ban dén chuyén tao ra sin pham that sy vi dai?

Piéu ma ho cin 1a linh caim! Muén tao ra sin phim ding cip cao, truéc tién phai
tiép cin voi dang cap cao.

- Ly do suta lai van phong Next cua Jobs nam 1985.
Néam 1985, sau khi Next dugc sang lap, muce chi phi dung trong van hanh cong ty da rat cao,
van phong cling dugc thiét ké rat c6 dang cap, nhung Jobs khong do du d& bo hét thiét ké cii, xay

stra lai toan bo.

Jobs manh tay, 6ng di 1am thém cau thang b¢ hinh tron cho phong tiép khach hang, 1am lai
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nén nha mau do cho c4 hai tang téa nha, mua anh den tring cia Ansel Adams vé trang tri tuong.
Ghé va chd ngbi déu duogc boc da mau den mém mai, sang trong, khong gian phong dugc ngén
céch boi tuong kinh trong sudt. Ngay dén mit san phong bép cung duoc lam bing d4 hoa cuong
thuong hang. Ong con cho lip hé thong thai dwong ning trén néc nha va lam mot hd nude nho
danh cho tré em nhin kha lac diéu ma ong goi vui la “thung liing dién tu Silicon Valley” (Khu cong
ngh¢ phat trién). Jobs muédn tao dyng nén mét vin phong lam viée c6 moi truong tao nhé, ding
cap.

NGAY 3 THANG 3: \
THIET KE TUYET NHIEN KHONG CHI LA TAO DUNG VE BE
NGOAI

Thiét ké 1a mét tir rat thi vi. C6 mét sé6 nguoi cho ring thiét ké chila “tao dung vé bé
ngoai”, nhung thit ra, ham nghia cia thiét ké 1a “phwong thirc vin hanh sin phim”.
Thiét ké cia dong may tinh Mac (Macintosh) khong chi thé hi¢n tinh wu viét 6 vé bé
ngoai - mic du d6 ciing 1a mét phin cia né - ma quan trong nhit 1a & phwong thirc vin
hanh.

DPé thiét ké ra sin phim tét, ban phai hiéu né, phii di sau tim hiéu mét cach toan
di¢n nhimg ham nghia ma sin phim dai dién. Pi¢u nay doi héi nha thiét ké phii cé
cam xtc manh liét, ¢6 kha ning tr duy va sang tao, suy nghi mét cach chi tiét, toan
di¢n vé sin phim, chir khong don thuan chi 1a phién dién bé ngoai. Hiu hét moi nguoi
khong diu tr thoi gian vao diém nay.

- Jobs tra loi phong van cia Tap chi “Wired” ndm 1996.

Trong suy nghi cta Jobs, thiét ké hoan toan khéng phii la trang stic, khong chi 1a hinh déng,
mau sic... Thiét ké 13 mot phuong thire van hanh cua san pham Apple d3 mat ba nam, trai qua rat
nhiéu 1an sira chira va hoan thién cho thiét ké cia dong may tinh Mac. Timg chi tiét caia may tinh
Mac, tir mau nau nhat caa hop may cho dén cac ky hiéu trén ban phim, déu dugc cic nha thiét ké
quyét dinh sau khi trai qua rat nhiéu 1an cin nhic v6 cung khit khe, ti mi.

‘Pung nhu Jobs noi, thiét ké tot khong chi 1a bicu hi¢n bé ngoai, ma 1a mot phuong 4n giai
quyét mang tinh hé thong.

NGAY 4 THANG 3: |
THIET KE VI DAI THE HIEN O CHI TIET

Anh the mjc lanh ngh¢ sé khong diing loai gb kém chit lrgng 1am mit sau cia ti.
- Quan diém vé thiét ké duwoc Jobs nhan manh trong cong ty.

Chi c6 Jobs moi coi nhitng lap trinh vién 1a nhirng nha nghé thuat, tham chi con dé ho ky tén
minh vao phin bén trong may tinh Mac. Ong da khich 1¢ ho bang “phuong thirc nhitng nha nghé
thu4t vi dai”: Picasso va Matisse da danh thoi gian may chuc nim cho bte tranh son dau, sau khi
hoan thanh xong tic phdm méi dem ban.

Néu m¢ hop may tinh Mac thoi ky dau ra, ban sé thiy bén trong hop c6 rat nhiéu chir ky noi
1én trén mit nhya. DAy 12 ¥ tuong coa Jobs ndm 1982, dng da cting nhing thanh vién trong tiéu
ban sang lap mdy tinh Mac ky tén minh lén mét to gidy ban 16n, sau d6 dung phuong phap hoéa hoc
dé khic nhiing chir ky nay 1én hop may tinh. Mot s6 ban yéu thich may tinh Mac c6 thé phat hién
thay trong d6 thiéu mot sé thanh vién tén tudi trong tiéu ban sang lap Mac, nhu lap trinh vién
Steve Campus va chuyén vién thiét ké @5 hoa Susan Kerry, 6 1a vi diu nim 1982, khi cong ty tién
hanh thu thap chit ky, ho khéng c6 mit trong tiéu ban, liic d6 Jobs théy thoi gian giao hang gip
gap nén da dua di khic ma khong doi dwoc ho c6 mat dé ky tén.

https://thuviensach.vn



Ban diu, ngoai céng hién vé giao dién do hoa trong thao téc h¢ théng, cong hién 16n nhat cua
Apple trong giéi chuyén mon la da dao tao duoce rat nhiéu chuyén vién cong nghé ky thuat cao.

Néu mudn tim hiéu xem loai sin pham nao dugc dau tu cong phu hon, ban hﬁy mé phan nap
{3

phia sau ciia may va xem mat sau caa chting. Chi c6 nhimng cong ty that su c6 “gen” thiét ké méi
tran trong mat sau cta san pham nhu vay.

NGAY s THANG 3
TRIET HOC THIET KE CUA CHIEC MAY GIAT

Gia dinh chiing t6i da danh nhiéu thoi gian dé ban bac xem nén mua loai may giat
nao. Cudi cung, chiing t6i quan tim nhiéu hon den vAn dé thlet ké. Thoi gian glat quan
40 1a mét tiéng hay nira tleng, sau khi giit xong quin 40 c6 mém hon khong va tudi tho
kéo dai duO’c bao lau; may giit c6 tiét kiém nuéc khong? Vao cac bira t6i, chang to6i
thio luin nhimg vin dé¢ nay, cit nhu thé kéo dai dén 2 tuin lién.

T6i quyét dinh mua san phim cia Pire, dii né rit Qz‘it, nhung qua trinh giit chi cin
mot lwgng rat nhé nuwéc va bot giat. Thiét ké cia sin pham nay that sy rat tuyét.

Nha thiét ké that sy dd c6 sy quan sat rat tuong tin vé toan bj qua trinh gijt. Cong
viéc thiét ké may cia ho dugc tién hanh rat ti mi. Trong sb nhung sin pham thuéc cong
nghe hién dai ma t6i mua miy niam gin day, t6i rit hai long véi san phim nay.

- Cam twéng cua Jobs vé lan mua may giat trong nhimg ndm 8o cua thé ky XX.

Qua trinh chon mua may giit cua Jobs c6 thé noi kh4 1a khit khe va cyc doan, nhung c6 mot
diéu chic chin 13 6ng da dem triét hoc thiét ké may giat cia birc vén dung vao Apple. Thiét ké cong
nghi¢p cua Apple khong phai 12 qu4 trinh sira sang, got gifia cudi cting cho san pham nguoc lai, tur
lan hop dau tién, cac chuyén vién thiét ké cong nghiép cua Apple da tham gia vao bang tam huyét
va dam mé.

Mot cong ty khac c6 anh huong 16n dén quan diém triét hoc vé thiét ké cia Jobs 1a Cong ty
Sony ciia Nhat. Nam 1977, tru s¢ ciia Cong ty Apple va Phong ban hang khu vye cua Cong ty Sony
¢ cung mot toa nha, san phém cua Sony noi tleng vé thiét ké. Jobs nghién ciru ké hoach marketmg
cua Sony va nhimg cong van gidy to lién quan cting nhu logo, hinh v& ciia Sony véi mét niém himg
khei tot do. Ong da ngay ngét trude nhimg thiét ké cua Sony, da cam nhan dugc st manh cua ho,
da say mé mau sic ciing nhu hinh dang, chat luong ciia nhimg san pham cua ho. Tuorng quan ma
noi, Jobs c6 niém thoéi thic theo dudi sy hoan mi, nhung khong ¢ duoc tu duy va ki thuat thanh
thuc.

Ngay tir 20 nim truéc, Jobs da dua ra chién lugce thiét ké thyc thy, chir khéng phai 1a dén giai
doan cuoi cua thiét ké méi lam phép trau chuot don gian.

NGAY 8 THANG 3:
HAY CHIEM NGUONG MAU THIET KE CUA MECEDES - BENZ

Hay chiém nguing miu thiét ké cia Mercedes - Benz, ty 1¢ tinh té gura chi t1et sic
sdo va dang khi dong. Nhimg nam gin day, thiét ké caa ho ngay cang tré nén mém mai
hon, chi tiét néi bat hon. Pay chinh la di¢u ma ching ta phal lam véi dong may tinh
Mac.

- Jobs phat biéu trong buéi tro chuyén vé thiét ké véi cae chuyén vién cong ty.

Nhimg nidm 80 ciia thé ky XX, mot hém, Giam doc diéu hanh Apple - John Sculley - thay Jobs
14i xe dam loan xa vao nhirng chiéc xe khac trong bai do xe ¢ tru s¢ chinh cua Apple, bén lai gan
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kiém tra xem thé nao. Thi ra, Jobs dang phén tich cac chi tiét nho trong thiét ké cua nhing chiée
xe nay, dé tim ra nhitrng nhan t6 c6 thé 4p dung trong thiét ké cho san pham cua Apple.

Jobs ludn c6 hung thi vai thiét ké cong nghiép cua Duc.

Trong cin ho chung cu doc than ma Jobs ¢ trude day co rat it d6 dac, d6 dac dang ké chi co
mot chiée dan duong cam c¢& 1on va mot chiée xe dap mau den cia BMW. Ngoai BMW va
Mecerdes, 6ng ludn ca tung mot cong ty dién tir nira cua Pc 1a Braun. Braun 1a mét cong ty két
hop hét sirc hoan mi giira khoa hoc cong nghé cao va thiét ké nghé thuat.

Mot thiét ké t6t khong chi 1a mot san pham hoan mi, d4ng gi4 hon 12 mét tinh than theo dudi
su hoan mi, “khoa hoc cong nghé + nghé thuat” chinh la mét sy ton tai hoan mi nhu viy.

NGAY 9 THANG 3:
CHU NGHIA MIHOC

T6i quyét dinh tam nghi hoc. O thoi diém d6, day 1a mét quyét dinh dang s¢; nhung
gio nhin lai, d6 lai 12 mét trong nhirng quyét dinh chinh xac nhit trong cujc doi toi.
Sau khi nghi hoc, t6i khong con phii theo hoc nhimg mén hoc vo vi nira, ¢6 thé théa
thich di nghe giang nhimg mon hoc t6i thich. Cé6 mét diém kh6ng duoc lang man, la
t6i khong c6 phong 6, toi phal ngii trén san nha cia mgt nguoi ban, phal dva vao 5
siling tlen ban nip chai coca phé phim méi ¢6 cai an, téi chi nhat di b hon chuc cay
s6 dén miéu thin Hare Krishna cia An D§ gido dé an mot bira com th;nh soan. Nhu’ng
niém dam mé ma t6i theo duéi lic d6 giv déu tré thanh bio vat vo gia.

Vi du, Hoc vién Reed (Reed College) c6 khéa trinh thu phap tiéng Anh Caligraphy
Instruction chit lwong tét nhit ci nuée. Nhimng poster, pano trong khuén vién truong
va nhiing etiket trong ngin kéo ciia 16p hoc déu 1a nhimg chir viét tay dep tuyét. Khi toi
nghi hoc @ di hoc thu phap, t6i da hec dwgc kiéu chir Serif va Sans - serif, da hoc dugc
cach thay d6i khoing cach giira cac chir trong nhom cac chir cai khac nhau, da hiéu
dugc diém vi dai trong ky thuit 4n ban in chir réi. Lich sir va ngh¢ thuit the phap 1a
diéu ma vin minh khoa hoc khong thé thay thé dwoc, ciing 1a diéu ma t6i say mé tot
ds.

- Bai dién thuyét cia Jobs tai tricong Pai hoc Stanford, thdng 6/2005.

Jobs da timg c6 161 phé binh khéng kiéng né vé mot mau thiét ké cia dong may tinh Mac: “Céi
hop tréng vuong vuong tho thé, phai lam sao c6 dugc vé dep cia duong cong, tao cam gidc méi mé.
Ban kinh mit phang nghiéng dau tién phai rong hon mot chit, t6i khong thich kich thuéce cua cai
nay.”

bung vay, Jobs duong nhu 1a nguoi tién phong trong viée dwa khai niém mi hoc vao cong viéc
thiét ké may tinh. Nhan xét vé& chu nghia mi hoc ciia Jobs, chuyén gia quan sat néi tiéng nguoi Dai
Loan, Chiém Vi Huing, néi: “Péi voi mot s6 nguoi, nhu t6i ching han, néu khong c6 Jobs thi s& ¢
mot hau qua thé lvong: thé gisi loai nguoi c6 thé dén nay van chua cd duoc ki thuat mi hoc phé cap
“sap chit may tinh”.

Theo Chiém Vi Hing, Jobs 12 nguoi sdng tao nén “kinh té tinh cam”, ¢6 nghia 1a moi san xuét
kinh té déu khéng con lay trong tam la nhirng tinh toan li tri vé kinh té hoc truyén thong nhu “cong

nang va “gi4 tri”, ma chuyén thanh gia tri mi hoc hoi tu “tinh cam cong huéng cia nguoi tiéu thy”,
“tao nén nhimmg trai nghiém kho6 quén danh cho khach hang”.

Tat ca nhimg diéu nay déu bit ngudn tir Hoc vién Reed, tir nhirng kiéu chir viét tay tuyét dep.

Trong thoi dai san pham cung vuot qua cau, “kinh té tinh cam” dang chién thing “kinh té 1i
tri” va dan tré thanh xu huéng chu dao méi.
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NGAY 10 THANG 3:
CUOC DOI THAY DOI BOI KIEU CHU NGHE THUAT

T6i chwra bao gio nghi ring nhimg kiéu chir nay sé 1am anh huéng téi cudc doi toi
trong twong lai, nhung 10 nim sau, khi thiét ké chiéc may tinh Mac dau tién, trong
d4u toi da hi¢n 1én nhimg gi da dugc hoc, va thé 1a toi dua tit ci nhimg kiéu chir nay
vao trong may tinh Mac, day la chiéc may tinh dau tién c6 thé in dwoc nhimmg kiéu chir
ngh¢ thuat. Néu t6i khong yéu thich mén thr phap, dong may Mac sé khong ¢é dugce
nhiéu font chir da dang nhu thé.

Sau nay, Windows da bit chuéc dong may tinh Mac, néu nim xva t6i khong lam
viy, c6 Ié tit ca may tinh trén thé gisi nay sé khong c6 dwoc nhing kiéu chir nghé thuit
ma bay gio chiing ta dwgc chiém nguing. Pwong nhién, nim xwa khi con hoc viét chir,
t6i khong thé xau chudi chiing lai véi nhau dwoc, nhung 10 niim sau nhin lai, moi thi
da dién ra thit ty nhién va minh bach.

T6i phai nhin manh 1a ban khong thé géi lai tit ca nhimg diu chim nhé trong cujc
doi nay, chi sau khi nhin lai, ban méi hi¢u nhimg diu chAm nhé nay dwgc xau chubi lai
nhv thé ndo. Ban cin tin twéng vao moi thir thé nghiém dwoc ¢ hi¢n tai vi trong tlr(rng
lai, chting déu it nhiéu lién két lai véi nhau. Ban phii tin vao didu gi do, truc giac, so
phin hay nhan qua, ... d@éu duge. Cach 1am nay chwa bao gio 1am té6i that vong, tham
chi con lam phong pha thém cugc doi toi.

- Bai dién thuyét tai truong Pai hoc Stanford cia Jobs, thdng 6/2005.

Bat luan 1a dong m4y tinh Mac hay dong iMac, iPod, iPhone sau nay, Jobs déu da chimg minh
ro rang bang nhimg dong san pham mang tinh cich mang rang: Thoi dai ky thuat 1a chu dao da tro
thanh qua kht, thé nghiém va nhu cau cua nguoi tiéu dung da tro thanh nhan t6 mang tinh quyét
dinh méi. Nhu Chiém Vi Hung néi, thi truong tin céng chinh cua cic cong ty cong nghé khoa hoc
trong tuong lai khong phai ¢ phong thi nghiem ma la ¢ ndo phai cua nguoi tiéu dung; san phém
cong nghe khoa hoc khong nén dit ¢ noi qué cao xa, doi nguoi tiéu dung “khom hrng khuy g6i” hoc
tap, ma can phai tham gia vio cudc sdng cua nguoi tiéu dung, cling ho mong tudng va sang tao.

Néu ban la “fan” cua Jobs, dong thoi cling 1a mot nha lanh dao, vay thi tai sao ban khong thir
quén di chién luge tan cong vao ndo trai ly tri cia nguoi tiéu dung, chuyén huéng tan cong sang
nao phai diéu chinh cam xtc cua ho?!

NGAYu THANG 3:
TIM KIEM GIAO DIEM CUA NGHE THUAT VA KY THUAT

T6i chua bao gié cho ring nghé thuit va ky thuit cach xa nhau.’ De Vinci la m@t
nha nghé thuit vi dai, dong thoi cung 1a m{t nha khoa hgc vi dai. Tat cd muoi may nha
khoa hoc may tinh vu ta nhit ma t6i biét deu 14 nhac si. Nhimg nguwoi nay déu rat tai

gioi, ho déu cho ring 4m nhac 1a mét phin ciu thanh quan trong trong cudc séng ciia
chiang ta.

Tién si Land cia Polaroid da timg néi: “T6i hy vong Polaroid ding trén giao diém
cia ngh¢ thuit va ky thuat”. Toéi chua bao gio quén diém nay. To6i cho riang day la dieu
c6 thé thyc hién dwgc, hon nira, han cting ¢6 nhiéu nguwoi da tirng thir lam.

- Jobs tra loi phong van cia Tap chi “Tudn bao Time”.

D6 14 cau tra 16i cua Jobs khi phong vién caa “Time” hoi Jobs vé sy khac biét giita nghé thuat
va ky thuat.
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Trén thyc té, mot vil khi bi mat trong chién luoc thiét ké caa Apple chinh 1a thong qua ky
thuat dé dat duoc hiéu qua giéng nhu ngh¢ thuat. Néu quan sat ky luong iPod, ban s& thiy phia
trén mau tring ¢6 mot 16p nhya trong sudt, goi 1a co- molding, tao hi¢u ung chiéu sau cho san
pham, nhung néu san xuat voi s lugng 1on thi chi phi s& rit cao.

Chung ta cung xem chuyén gia thiét ké hang dau cua Apple, Jonathan Ive, tiét 16 mat ma thiét
ké. Pé tim dugc cach thire thyc hién ky thuat glong nhu nghé thuat nay, nhom thiét ké ma Ive chi
dao khong phai 1a mét nhom riéng le, ho da cting véi lap trinh vién, chuyén vién marketing, thaim
chi 14 ca nha san xuét ché tao ra san phém thuc thu ¢ tan chau A, cting tién hanh hop tac chit ché
trong sudt qua trinh 1am viéc. Ho khong chi 12 nhimg nha thiét ké tao hinh don thuian ma con 1a
nhirng nguoi sang tao dan dau trong viéc van dung nguyén liéu méi, quy trinh san xuit méi.

Mot méu thiét ké that sy dat tiéu chuan c6 hiéu qua gidng nhu nghé thuat, hay nghi téi Leica
M8 va Ikea, tom lai, ban phai that sy khién cho nguoi tiéu thu c6 sy dong cam nhu v6i nghé thuat
thong qua ky thuat.

NGAY 2 THANG 3:
DAM NOI “KHONG”

Moi nguoi cho ring “chuyén tam” c¢6 nghia 1a ban phii ram rip déng tinh véi moi
viéc ban quan tam. P6 1a ¥ nghi sai 1am! Toan bj y nghia ham an cuaa tir “chuyén tam”
la ¢ viéc ban dam néi “khong”. “Chuyén tam” chinh la tir ch6i ham muon cia minh, la
phii biét néi “khoéng” dang lac!

- Chién lLirgc thiét ké theo quan diém cia Jobs.

Nhin tir gbe d6 chién luge thiét ké, Jobs nhan manh mau chét cua viéc ddm noéi “khéng” 1a don
gian hoa va tap trung. Jobs kich liét phan déi “chu nghia ba phai”. Nhu giam dbc diéu hanh (CEO)
cia Apple, Tim Cook, di tra 1oi phong van tap chi “Fortune”: “Pa nguyén hoéa 1a mét nguyén tic
quan li truyén théng duoc giang day ¢ nhiéu hoc vién quan trj kinh doanh. Nhung diéu nay hoan
toan khong pht hop véi ching t6i. Ching t6i khong phu hop véi cac hoc vién nay.”

Quan niém cua Jobs l1a: C6 qua nhiéu cong ty 1in san sang qué nhiéu linh vye, ho san xuét ra
mot s6 luong 16n san pham dé giam bét rui ro, cudi cling tré nén “tim thuong”, na nd nhu nhau.
Bién phap cua Apple 1a tap trung moi tai nguyen co trong tam tay vao mot vai mau san pham, va
lam cho nhiing san pham cua minh tuy¢t mi hon nguoi. Cong ty kién quyét dao thai nhu:ng san
pham 13i thoi: Vao ngdy chao hang iPod nano, ho d3 thai hét dong “khung” iPod mini.

Chién lugc thiét ké that sy chinh 13 tap trung va dAm néi “khéng”, ca tinh chi that sy duoc thé
hi¢n khi dam noi “khong”, chi nghia ba phai khong the dem lai ca tinh cho thict ké, va nhu vy sé
khong thé 1am day 1én con sot tiéu thy san pham.

NGAY1s THANG 3:
VUQOT QUA NHU CAU CUA NGUOI TIEU DUNG

Chiing t6i ra soat lai ban quy hoach sin phim méi, kién quyét cit giam 70%, chi
giir lai 30% tinh tay.

Chiing t6i c6 rit nhiéu khach hang, chiing t6i ciing da 1am rat nhiéu nghién ciru,
dong thoi ciing da quan sat ky lwong xu thé phat trién caa thi truong, nhung cudi ciing
phat hi¢n thiy ring, rit kho tip trung vao mét quin thé nhit dinh d¢ thiét ké san
phim. Nguoi ta thwong khong biét minh muén gi, trir phi ho dwogc thiy sain phim ban
tao ra.

- Tw duy sang tao ciia Jobs khi né luc vyc lai céng ty.
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Sau khi quay tré lai Apple, vao niam dau tién tiép nhan vi tri Cha tich Hoi dong quan tri Apple,
Jobs da manh tay cit giam cAc dong san phém doanh thu cua Apple vi vay giam di khoang 15%,
glam Xuong 5,9 ti USD, chi cao hon Y2 cao diém tiéu thu cua nim 1995. Sau khi hoan thanh cong
viée cit giam, Jobs bit ddu tim kiém nhimng gi c6 thé thu hit nguoi tiéu dung.

iMac la san pham dau tién dugc trinh lang ké tir sau khi Jobs quay tré lai Apple. Trén thuec té,
iMac khong co sy thay doi mang tinh cich mang dang ké, nhung ro rang 1a Jobs da nhay bén khi
nam bét duge xu thé thiét ké san pham dé sir dung. Sau dong IBM PC va té hon 1a Apple IT ndm
1981 tro lai day, thiét ké may tlnh cd nhén co ban tuan theo nguyén tic man hinh va méy chu tach
roi. iMac @3 muon dic diém cia “méay nuéng banh mi” dé tién hanh thiét ké lai san pham cua
minh.

Jobs dwa vao iMac dé gianh ldy thoi gian cho minh. Giéng nhu 16i binh cua tap chi “Fortune”,
Jobs da huéng moi sy quan tAm vao hé théng Mac OS X, day 1a mot hé thong thao tac kiéu moéi
duoc dua ra dva trén thanh qua caa NEXT. Trai qua thoi gian 3 nim chién dau gian nan véi 1000
chiéc may tinh, nim 2001, Apple da thanh céng, trinh dién hé thdng thao tic méi, hé thong nay
nhu mot thé théng nhét gitta dong xe 6 t6 Porsche va xe ting Abrams: Mang hinh do hoa bat mat
va hang loat chirc nang mdi la hiru ich duoc xay dung trén nén tang mat ma cong nghiép. Hé thong
thao tdc Mac OS X d3 khién cho qué trinh bién soan trinh ty ing dung don glan hon, vén hanh 6n
dinh hon, vi¢c lién két va sir dung camera va nhirng san pham tiéu diing khéc ciing gian tién hon
nhiéu.

oi dai “kinh té tinh cam”, néu chi thoa ma au cua nguoi tiéu dung 1a hoan toa
Trong thoi dai “kinh té tinh cam”, néu chi thoa man nhu cau cua nguoi tiéu dung 1a hoan toan
khong di, muoén gianh duogc thi truong, ban phai vuot qua nhu cau cua ngudi tiéu dung.

NGAY 16 THANG 3:
DONG IMAC MOILA BOCDPAO

iMac la dong may tinh thudc vé nim téi, c6 thé ban dwec 1.299 USD. N6 khong
phii la dong may tinh chi ban dwgc 999USD cia nam trudc.

iMac mét lin nira khién nguoi tiéu dung thim nhuin ¥ nghia cia su tén tai cia
Apple.

- Bai dién thuyét trong buéi hop bao vé dong may tinh iMac vao thang 5/1998 cia Jobs.

Nim 1998, Apple cho ra doi dong may tinh iMac, day la chiéc may tinh Mac c6 chirc niing chu
yéu 12 truy cap internet, iMac duoc trang bi man hinh mau 15 inches, hai loa va mét 6 dia CD, day
1a dong my tiéu thu véi myc tiéu 1a thi truong dai ching, gid ban trén thi truong ciing rat hap dan,
chi 1.299 USD. Diéu quan trong nhit 14, hinh dang cia iMac da thu hit sy chi ¥ cua tat ca moi
nguoi, né duoc thiét ké thanh mot khéi thong nhat v6i khudn hinh vom cung duong nét, 16p vo
nhya bén ngoai c6 mau xanh da troi trong subt, hoan toan “ha bé” 16p vo ngoai mau xam truyén
théng cua PC, diém nay ciing khién cho iMac nhanh chéng dai dién cho phong cach thoi trang
thinh hanh.

Nhin tir goc d6 thiét ké, iMac khién nguoi ta nhé t6i dong mdy tinh Mac dau tién ma Apple da
dua ra, boi PnP (Plug and Play) da tung la khau hi¢u cia Apple cii, gio lai duoc img dung trong thé
h¢ may tinh moi: Khi sir dung, mé hop ra, cim vao 6 cim la c6 thé truy cap internet. Sy ra doi cia
dong iMac ciing thé hién dinh cao quyén lyc cua Jobs khi quay tro lai Apple. Chuyén vién thiét ké
déng méy iMac cia Apple, Jonathan Ive, nim 1998 da danh gia vé tu tuéng thiét ké cua Jobs nhu
sau: Ngay tr lac bat dau, Jobs da chi dao phuong hudng thiét ké san pham Jobs ludn 6 khai
niém rat ro rang vé viéc san pham nén c6 dic tinh nhu thé nao, cho du 1a vé chire ning hay vé gia
ca va thi truong Tham chi, vé phuong dién thiét ké, Jobs ciing ludn c¢6 quan diém cia riéng minh
vé vé bé ngoai ciia san pham.”

Mot thiét ké that sy duoc yéu thich, khong chi thé hién & chire niing, & gia ca va thi truong ma
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con thé hién ¢ viéc thiét ké 4y c6 thé chinh phuc duogc trai tim cia khach hang hay khong.

NGAY 17, THANG 3: ,
DIEM GOC CUA THIET KE

Toi thay minh giong nhr mjt tén ngoc. Téi lai cho riang rit nhiéu nguoi mudn st
dung may tinh dé chinh 1y lai bing video gia (‘hnh trong khi d6, phin mém cung cip
nhac mién phi Napster méi 1a tam diém chi ¥ cia cr din mang trén toan thé giéi.

- Jobs noéi vé diem gac thiet ké cua san pham mang tinh cach mang - iTunes.

Cudi nhung nim 9o cua thé ky XX, Apple bt délu thu nghiem hang muc giai tri s§, va dinh
huéng dong may tinh Mac lam trung tam cia “doi séng thong tin”, 6ng hy vong qua d6 xay dung
Ban phin mém tng dung, cho ra doi dong san pham hinh anh thong tin nhu iMovie.

Trong khi d6, con sét phan mém cung tng nhac mién phi Napster da ra don canh tinh véi
Jobs, 6ng nhanh chéng xac dinh, cin phai c6 dong thai méi trong linh vyc 4m nhac. Nim 2001,
Apple da dua ra phan mém aAm nhac tng dung iTunes, khi d6 khau hiéu caa Apple la:
Rip.Mix.Burn. Vi Apple chua ¢6 Ban Am nhac riéng nén moi thir déu duge xay dung trén ban sao
lau, vi vay da dic t6i voi nhidu nhan vét c6 quyén lyc cliing gioi.

Theo bai viét ciua Tap chi “Fortune” thi sau khi iTunes trinh lang, Jobs da ty hoi minh: Mic
du luu trir va truyén phat am nhac bang thao tac trén may tinh rat tién loi, nhung néu c6 thé dung
mot loai may thuén tién cho di chuyén d¢ luu trit va truyén phat am nhac thi chang phai tot hon
sao?

Dau nim 2001, Jobs yéu cau céc lap trinh vién bat tay vao thiét ké, ngoai viéc thay doi lai
iTunes, ho phai thiét ké mot hé théng thao tac nho cho phan cing, va da ché tao ra giao dién thao
tac dé nguoi tiéu dung thuan tién trong viéc luu trir va tim kiém nhac giéng nhu iTunes. Lap trinh
vién Tony Fadell duoc phan cong 1am truéng nhom thiét ké phan cimg, nhiém vy cia anh 13 truge
ngay L& Giang sinh phai cho ra dugc dong san pham giy chan dong that sy, va dugce phép trung
dung bt ctr nhan vién ndo cua Apple, bao gom ca Jobs. Ph6 phong tiép thi toan cau cia Apple,
Phil Schiller, tién phong trong viéc dua ra ¥ tuong sir dung ban cudn dé day nhanh thao tic menu.
Con thién tai thiét ké Ive thi phu trach thiét ké hinh thuc cua san pham: “Ngay tir dau chiing t6i da
mudn c6 mot san pham nhin sao cho that ty nhién, hop li va don gian, dé ban khéng thé cam nhan
duoc rang né dugc con ngudi tao ra.” Va thé 1a may nghe nhac iPod phong cach dung di véi mau
trang thuan khiét da ra doi.

Thang 10 ndm 2001, khi iPod trinh lang, mtc gia 399 USD da lam cho gi¢i binh luan kho
nhin ra vién canh xan lan cia n6. Nim 2002, con sét ti€éu thu iPod bat dau buing né, chi trong mot
nam da ban ra duoc 1.600.000 chiéc, ting 6t bién 100% so v4i nam trude.

Déy 1a mot “don canh cio” ma Jobs dugc nhén, d6 chinh 1a: biém goc cia thiét ké 1a nhu cau
cua nguoi tiéu dung, hoan toan khong phai la cach ché tao truyén thong: lay cong ty lam trung
tam.

NGAY 18 THANG 3;
TAISAO THIET KE THAT BAI?

Ban sé phét hign mt tinh trang nhu thé nay trong rat nhiéu cong ty: Khi ban bit
gip mo hinh xe hei ma Phong thiét ké dyng nén, ban thiy né thit sy rat tuyét, nhung 4
nam sau, khi ban nhin thiy sian pham xe hoi dwoge san xuit theo day chuyén, c6 phii
ban thay no rit toi t¢ khéng? Chiéc xe dang mo hinh duong nhu da dat duge, da nam
chic chién thing trong tay, nhung dén khi dwoc san xuit thi lai that bz_u'
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Piéu gi da xiy ra ¢ day? Truéc d6, cac nha thiét ké da dwa ra ¥ twéng tuyét voi. Sau
do ho da giao lai y twéng nay cho cac lap trinh vién, cac lip trinh vién néi: “Khong,
chiing t6i khong lam dwoc. P6 1a diéu khong thé.” Va thé 1a y twong nay bit diu tré
nén téi té. Sau d6, lap trinh vién lai giao cho Phong sin xuit, phong sin xuit lai noi:
“Chung t6i khong thé sin xuit ra dwoc sin phim nhuv thé nay!” Cit nhuv thé, sin phim
da hoan toan bi thay déi.

- Suy nghi ciia Jobs vé thiét ké.

Thiét ké that sy 1 mot giai doan chién luge mang “tinh cam bay”, trong d6, ci dé dan dat
nguodi ta roi vao cam bay nhat chinh la quy trinh thiét ké.

Rét nhiéu quy hoach thiét ké ciia san pham vén rat wu t, cudi cting da bi hiy hoai trong qua
trinh thiét ké. Pé giai quyét van dé kho nay, Apple da ton rat nhiéu stc lyc. Chiing ta hay tham
khao 10i ciia nha thiét ké hang dau cua Apple, Jonathan Ive: “Bién phap ma ching t6i sir dung
tuorng ty nhu phuorng phap ma céc nha tam Ii hoc ap dung, chung to1 st dung bi¢n phap “san xuét
va kiém dinh”. Dé giai quyet mot van de, hay dua ra cac phuong an gidi quyet c6 thé, sau d6 tién
hanh kiém dinh xem céi ndo t6i yvu nhat.“ Qua trinh nay vé ban chat rat giong voi ky xao duogc sir
dung trong nhiéu sang tac nghé thuat, gidéng nhu nha vin ngay tir ldc dua ra ban thio da nhanh
chong ghi lai ng6bn ngir va tu tuong, co ban ma noi, lic nay ho khong qua cau ky caAn nhic két cau
hay két néi; tiép d6 ho s& quay lai bién tap lai tAc pham cua minh, d6i khi phai sira chira rat nhiéu
lan. N§ lyc don gian héa va cai thién 1a mot viéc lam mang nhiéu thach thire 16n.”

Ive tham chi noi: “Chiing t6i da ché tao nén rat nhiéu, rat nhiéu mé hinh, sau d6 quay lai
chinh sira nhiéu lan, cho dén khi chting t6i déu thay hai 1ong méi thoi, s6 lugng mé hinh ché tao
nhiéu dén mirc khién nguoi ta thay kiét ste.”

Ngay ca Apple va Jobs, d6i dién véi quy trinh thiét ké c6 nhiéu kha ning dan dén thét bai nhit,
bién phap dé6i pho cling la “no luc don gian hoa va cai thién”.

NGAY 19 THANG 3:
20 BUOGC MAO HIEM

Gia dit ¢ day thuc sy rat dat d6, nhung moi nguoi sé khong dung 20 phat dé mao
hiém, ho sé chi dung thoi gian can thiét dé di 20 buéc mao hiém ma théi.

- Jobs tra loi phong van cia Tap chi “Fortune”.

Déy 1 16i tw duy thiét ké cira hang gi6i thi¢u san pham Apple cua Jobs. Jobs muén c6 mét cira
hang ban “phuong thirc song”, khach hang dugc theé nghi¢m phuong thire song so cia Apple tai
day, khi ra ve rat c6 thé ho s& mang theo mot thiét bi nao do.

Quyét sach ban du 1a m¢ cira hang gidi thi¢u sin pham Apple tai dia diém dong nguoi qua lai,
nhung y dinh nay cia Jobs bi phan déi quyet liét, vi tién thué dia diém ¢ nhiing noi dong ngucn qua
lai rat dit do. Tuy nhién, cubi cung Jobs van lya chon nhimg trung tim thuong mai cao cap va
nhimg trung tAm thoi trang dé mo cira hang gioi thiéu san pham, chir khong phai 1 nhimg noi ¢6
tién thué dia diém thap ¢ tan viing ngoai 6 khuit néo.

Léi tu duy “20 bude mao hiém” cia Jobs 1a mét 16i néi rat hinh twong, déi voi mot ngudi muén
mua may tinh méi, dic biét 1a d6i v6i hau hét nhitng nguoi khong c6 ¥ dinh mua san pham cua
Apple ma néi, ho chic chin s& khong bo 20 phit 14i xe t6i tin viing ngoai 6 xa x6i d¢ mua hang. Dé
khai théc triét dé vu thé dia li cua cira hang giéi thiéu san pham, Apple da 1ap mot ké hoach ti mi vé
vi tri cua cira hang, da st dung tai liéu diéu tra dan sb va nhimng thong tin lién quan dén khach
hang da dang ky, ngoai ra con tinh d&én nhimg nhan té khac nhu cic truong hoc ¢ cic khu 1an can,
dic biét 1a cac truong dai hoc va nhimg tuyén duong quéc 16 huyét mach, v.v...
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Puong nhién, @& tim duoc mot vi tri tét that sy cin phai c6 thoi gian, & San Francisco, dé chon
mot vi tri dac dia, Apple da phai doi 3 ndm.

Ngay cang nhiéu san pham gap phai tinh trang “20 budc mao hiém” nay, néi cach khac 1a “loi
nguyén 5 mét” - nghia la trong vong 5m ma khong thu hat duge sy cht y cua khéach hang thi sé
khoéng con co hoi nira. Cac nha lanh dao cin phai ning cao tim quan trong cua viéc lya chon vj tri
dia li d4c dia cho cta hang.

NGAY 22 THANG 3:
HE THONG LUAN CUA JOBS

Apple 1a cong ty duy nhit trong giéi te hoan thién moei bs phian lip rap, bao gom
phin cing, phin meém, mé rong dai ly Kkhai thac va marketmg Téi cho ring, di¢u d6
chirng minh wu thé chién lwgc 16n nhit cia Apple. T6i that sy tin twéng nganh nghé nay
vin con khéng gian sang tao, Apple c6 thé thuc hién dwoc sy sang tao than téc hon bit
ky mét cong ty nao khac.

- Jobs trd loi phong van cua Tap chi “Time” ndm 1999.

T ndm 1979, Apple bit dau dau tu hang trigu d6-la My va huy dong hang nghin nhan céng,
tap trung cong stre cho ra doi giao dién nguoi dung U (User interface) mang tinh nhat quan. Cong
trinh 16n nay da dat duwoc nhitng thanh qua duéi day:

1. Quan ni¢m va mé hinh quen thugc, dung giao dién d6 hoa dé tao ra UI gan nhu khéng can
deén trinh tu thao tac.

2. Thiét ké don gian, vi du nhu con chudt gitp ngudi sir dung c6 thé thao tac tryc tiép trén man
hinh.

3. Hé théng thao tac hoan toan dua trén truc gidc ciia nguoi sir dung.

Hé thong bao gom c4c noi dung phan cimg, phan mém nay 1 nén moéng trong chién lugce thiét
ké cua Jobs. Trén nén mong kién c6 nay, Jobs méi cé duge sitc manh tan cong vao nhiing linh vuc
khéac, hay noi khac di, mdéi ¢6 duoc sirc manh dé tiép tuc sang tao.

Sang tao can cd sic manh, sirc manh to 1én cia Jobs chinh 14 ¢ viée thiét 1ap nén hé théng sang
tao “chi cia riéng Apple”, noi cach khac, diac diém c¢6 mot khong hai nay méi 1a vii khi hang nang
that su.

NGAY 23 THANG 3: 7
CUOC CACH MANG BON GIAN HON

Apple da hoan thanh c6ng viée s6 trrong nhit cia minh: bién nhfmg trinh ty ung
dung phirc tap tré nén don giin hon, df)ng thoi lam cho no ¢6 chirc nang 16n hon trong
qua trinh ung dung Ching t6i hy vong giao di¢n don giin hon c6 thé din dit nhiéu
nguoi buéc vao qua trinh cach mang Am nhac s6 hon.

- Jobs phat biéu trong buéi MacWorld Conference & Expo trinh lang iTunes Store ndm
2001.

iPod chinh 14 san pham cua cudc cach mang don gian hba nay; khi tra 1oi phong van cua Tap
chi “Fortune”, Jobs da diung mat cau rat don gian dé khai quat thao tac cua iPod: “Truy céap la

xong.”

Trude hét hdly xem phan mém thao tac va giao dién Ul cia iPod, Jobs va Apple thyc sy da dat
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cuc diém trong viéc dam bao tinh don gian va tién dung cia iPod. iTunes da gian hoa duoc qua
trinh thu va nén nhac, quan trong hon 13, iTunes la mét kho sb lidu sang tao doc d4o cb chirc ning
cuc 16m, cung cip nhiéu phuong thire, ¢ thé tién hanh phan loai hang van bai hat va trong nhay
mit c6 thé tim dwge danh muc bai hat lya chon.

Nha thiét ké phén mém s6 mot cua iTunes va iPod - Jeff Robbin - néi: T6éi nh¢ khi d6 dém
nao cung ng01 véi Steve tir 9 gio dén 1 gio sang, dé bién tap glao dién UI cho iPod thé hé dau. Phan
mém nay ngay cang don glan héa qua nhiéu lan kiém dinh va sai lam, cho dén khi ca hai chung t6i
cuing nhin nhau, néi: “Tét r6i, ching ta khong thé c6 cai tién nio tuyét voi hon duoc nita”. Lic iy,
chiing t6i méi tin sy viéc da duoc giai quyét.

Tiép theo, chiing ta hdy xem phan ctiing cua iPod da dugc don gian héa cyc diém nhu thé nao.

Trudce tién, hau hét cac san pham thong thuong déu cb cic 16 dc vit, nhung iPod thi khong,
thiét bi nay tham chi khéng c6 lay mét oc vit.

Ké @6, & hau hét cac san pham déu c6 dan mot miéng etiket in ma va ddu kiém nghiém; con
trén iPod, tat ca déu duoc khac cham ti mi vao phan mat sau cua san pham.

_ Don gian khong phai la mét cong cu thiét ké, ma 14 mot quan diém triét hoc vé ’thié,t ké, yéu
cau cua san pham khong phai la bé ngoai trong nhu thé nao, ma la mét tdm hon thiét ké ham chia
trong do.

NGAY 24 THANG 3:
THIET KE KHONG PHAI LA TRANG TRI

Chiing t6i khong c6 bién phap nao dé thio luin diéu nay, theo quan diém cia dai
da s6 moi nguoi thi “thiét ké” c6 nghia 1a trang tri, 1 trang tri trong nha, chit lié¢u vai
1am rém cira s6 va ghé sofa. Nhung déi véi toi, tuyét déi khong thé xem nhe tim quan
trong cia thiét ké.

Thiét ké 1a tinh thin co ban cia sang tao, cudi cang dugc thé hién qua ting 16p vé
boc bén ngoai ciaa san pham hay dich vu.

- Jobs néi vé tam quan trong cua thiét ké sau khi tro lai Apple.

That ra, Jobs quan tam dén vé ngoai cua san pham hon bét ky ai. Chung ta hay xem xét iPod,
trong khi hau hét cac san pham khoa hoc ky thuat déu c6 nhimg khe hé rat “thd” glua diém néi cua
nhya hay kim loai, thong thuong cac 16 niy sau ching ¥4 micromet, thi san phim nay caa Apple
tuyét d6i khong c6 mot khe ho nao, duong “ranh gisi” ciia n6 tao duong nét bat mét cho san pham
ma khong hé c6 mot khe ho.

Thé nhung, “thiét ké” ma Jobs néi ¢ day 1a “c6 tAm hon”, con cai goi 1a “trang stc” 12 viéc lam
thi cong, khong c6 tam hén. Ching ta lai xem xét trinh d¢ cong nghe cua Apple, day 1a mau chét
khién san pham cua ho that sy xuét chtng. Ly phuorng phép nin md hinh phun tién tién cua Apple
lam vi du, s& thay trong d6 vira bao ham ca khoa hoc va nghé thuit, Vu’a‘chua dyng nhiéu lan th
nghiem va sai 1am. Quy trinh san xuét ndy yéu cau phai 1am cach nao dé bom kim loai hoic nhya
long vao mot cai 16 hinh dang bt dinh thong qua mot day # dng-ten thanh manh, ddng thoi van giir
lai duoc hinh mét céi 16 nho vira xinh, 1am nhu vay dé nguoi sau miy giy sé c6 dugc san pham
hoan mi tuyét dbi.

Nhimng san pham c6 “tAm hon” dugc tao ra theo cach dé.

Thue té 13, nhirng san pham that sy hdp din 1ong nguoi 13 nhitng san pham cha dung tAm
hon, ngoai san pham cua Apple, ban c6 thé cam nhan dugce diéu twong ty trong cac san pham cua
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Sony PSP, Nintendo Wii (Nhat), Mini Cooper...

NGAY 25 THANG 3:
NGANH CONG NGHIEP NAY VAN CON ME MAN BAT TiNH

May tinh 1a san phim phite tap, khé hiéu, khong thé dat dwoc @6 hoan hio tuyét
déi. Chiing t6i vin con mét ching dwong rit dai phai di. Loai ngudi trai qua 100 nim
van tiép tuc ché tao 6 t6. Giong nhu dién thoai da dwoc sir dung tir rat lau, nhung cudc
cach mang dién thoai di déng vin khién con nguoi hao hirc dé6n doi.

Muyc dich tdi quay tré lai Apple 1a béi nganh cong nghiép nay vin con mé man bit
tinh, n6 lam t6i nhé té6i Detroit nhimg nam 7o cia thé ky XX, khi ay xe 6 to cia My
mdéi chi la chiéc thuyén ¢6 gan banh ma thoéi.

- T duy sang tao ciia Jobs khi né lwc vue lai cong ty.

Ham ¥ an sau cum tir “mé man bét tinh” ma Jobs nhén manh la: sy thiéu hyt trdm trong vé
chién lugc thiét ké va thiét ké DNA.

N#m 1997, Apple that thoat mot hrorng 16n chuyén vién vu t khién kho c6 thé dam bao nhanh
chong dua ra thi truong sin pham “cyc séc” ma Jobs nhdn manh. Piéu d4ng s¢ hon 13 “cong ty nay
da quén mat minh 1a ai”.

Van dé& mau chét 1a Jobs 1am thé nao dé mot Apple “mé man bét tinh” 1dy lai dugc sire séng
truéc day? Theo Tap chi “Fortune” thi Jobs di bét tay vao viéc thu hat sé luong 16n nhan tai ky
thuat, tiéu chuan 1a “Nhirng nguoi ludn biét khiéu chién 1an nhau dé 1am ra sian pham tuyét hao
nhat”. Mic du thu nhap cua Apple tir 8 ti USD nim 2000 giam xudng 5,7 ti USD vio nim 2002,
nhung kinh phi nghién ctru sang ché ciia Apple vin ting tir 380 triéu USD 1én 446 tri¢u USD.

Tu ndm 1998 dén nim 2000, ‘trong vong 3 nam, chi tinh riéng b¢ phan lap trinh vién, Apple
da tuyén thém gan 1000 nguoi. Pén lic nay Jobs méi quyét dinh, thoi khic “phan don” da dén.

NGAY 26 THANG 3:
CUOC CACH MANG AM NHAC

(Héi: Ong cé thé so sanh mgt chiit vé cujc cach mgng am nhge hi¢gn nay va cuge
cach mgng may tinh ca nhan nam 1984 khoéng?)

Piém khac nhau 16n nhit 1a cujc cach mang Am nhac lin nay dwgc tién hanh trén
h¢ diéu hanh Windows. Ching t6i chi méi & giai doan khéi diu cia cudc cach mang
nay. Cac chuyén gia trong nganh céng nghié¢p dia hat cin ban khong biét phai d6i pho
nhu thé nao khi d6i dién véi Napster. Poi dén khi ho bit didu dwa ra do6i sach thi nhimg
ky thuit “tré con” nay cin bin sé khong con dit dé dung vo nira.

- Jobs trd loi phong van cia Tap chi @m nhac “Rolling Stone”, thang 10/2003.

Théng 10 ndm 2003, Jobs di dua ra mot quyét dinh quan trong: Phan mém iTunes cia Apple
c6 thé van hanh trén hé diéu hanh Windows. Pay 1a mét budc di vo cliing quan trong trong chién
luge cong nghiép Am nhac caa Apple, ngoai QuickTime, dy 1a mot trong sé it phan mém do Apple
nghién ciru c6 thé van hanh trén hé diéu hanh Windows.

Trong mot nim, viéc lién tiép dua ra miy dong san pham da khién Apple nhanh choéng git vai
tro then chét trong giéi cong nghiép Am nhac toan cau. Jobs ciing no6i vé cam tudng cia minh:
“Apple da dem dén mot loat phuong an giai quyét hoan chinh cho thoi dai 4&m nhac sé. Ban c6 thé
mua thé loai nhac ma ban yéu thich ¢ iTunes Store, dung iTunes d chon nghe bai hat ban yéu
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thich nhét, dung iPod dé luu trit hoan chinh va mang theo bén nguoi “kho” dy trit &m nhac cia
riéng ban.

Thiét ké san pham, trudce hét 13 thiét ké cho nguoi tiéu dung mot hé phuong 4n giai quyét hoan
chinh.

NGAY 29 THANG 3:
THOI DAI PHAN MEM LAM VUA

Phin mém chinh la thé nghi¢m ciia nguoi tiéu dung. iPod va iTunes da chimg
minh rang né khong chi la ky thuit vin hanh may tinh ma con la ky thuét kich thich
tiéu thu sin pham dién ti.

L33

- Quan diém cuia Jobs vé “diém mdu chét trong chién lipc thiét ké”.

_ Tukhi Jobs quay tré lai quan i Apple, cic sin pham wu ti cia Apple déu gin lién voi cac phan
mém tuong tmg. Dang sau dong mdy tinh Mac la h¢ dieu hanh Mac OS X, h¢ dieu hanh nay da gay
duoc tiéng vang cho iMac.

iPod ra doi dya trén sy hd tro dic lyc cua phin mém iTunes.
Dang sau iPhone 12 mot gian hang phan mém 16n manh, @6 chinh 1a App Store.

Jobs da ndi: Nam 2005, tinh riéng doanh thu ma Apple dat dugc trong lap trinh tng dung
b4an hang va lap trinh nang cap da dat xap xi 1 ti USD. Ngoai ra, tong doanh thu dat duoc con lién
quan dén dich vy dit mua tryc tuyén iTunes Music Store va .Mac (khi d6 dich vy dit mua truc
tuyén .Mac da c6 600.000 hoi vién). Diéu quan trong hon 1a “thé nghiém ciua nguoi tiéu dung” cua
Apple tiém an ngdy cang nhiéu co hoi.

Néu thiét ké phan cimg 1a con chén dong lan gap mat dau tién, thi thiét ké phan mém 1a mot
hiéu ung bén vitng va gay tieng vang rong khap.

Ngay nay, déi véi nhitng nguoi st dung céc thiﬁé’t bi cong nghé, phan cimg khong c6 phan mém
cling giong nhu banh pizza khong nhan, khoé c6 thé thu hit su cht ¥ 1au dai caa ho.

NGAY 30 THANG 3:
DUNG THIET KE KHOI PHUC DI PONG

Chiing t6i muén c6 dwogce ¥ nghia cia viée khoi phuc di dong. Ung dung c6 tinh hity
diét 1a gi? La ing dung méi trong sang tao thong tin, tao ra su thu thai khi goi dién
thoai!

Nhiéu dong dién thoai gay khé chiu khi sir dung, chting t6i cin dem lai cho moi
nguoi mot thé nghiém tro chuyén hoan toan méi, mét cim giac trao d6i Am thanh thuw
thai, giong nhu truc tiép sir dung voice mail. iPhone 14 mét dong dién thoai két hop
GSM +EDGE , khong ¢6 3G, nhung ching t6i ¢6 Wi-fi va Bluetooth 2.0.

T6i mudn giéi thiéu mét sé6 cong cu khac t6i cac ban: @6 1a nhimg chirc niing
thuong thiy nhu chup anh, lich, tin nhin, v.v... Hiy quan sat dién thoai cia t6i, ban c6
nhin thiy biéu twong chiéc dién thoai nhé bén duwéi goc trai khong? Nhu thé nay la toi
da xam nhip vao dinh dang dién thoai. O day c6 My favorite, c6 danh ba dién thoai...

Gio day t6i rat phan khéi! Pay 1a kiét tac dién thoai di dong diu tién cia ching toi,
cuoi cung né da xuat hién!
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- Bai dién thuyét cia Jobs trong MacWorld Conference & Expo ndm 2007.

Nim 2007, trong binh xét “25 thiét ké thanh cong nhat ndm 2007” cua Tap chi “Fortune”,
thiét ké san pham duogc hdi dong binh xét 1a “thanh cong nhat toan cau” da duge danh cho iPhone
cua Apple.

Hoi dong binh xét cho rang, iPhone tr¢ thanh kiét tic gy chan dong thé gisi, danh dau buse
xAm nhap ciia Apple vao nganh cong nghiép dién thoai di dong. Jobs cho ring, dién thoai di dong
truyén thong va PDA khong phai 1 diém li tuong dé Apple xAm nhap vao nganh cong nghiép dién
thoai di dong, myc tiéu cua dng 1a chiée dién thoai di dong cé tinh ning sang tao cao, c6 vé ngoai
thoi trang, thao tac don gian, doc déo, da chirc néng, sir dung dé dang Apple da 1ap ra mot nhéom
nghién ctu do Jonathan Ive dung dau, dau tu nhiéu cong strc vao viée nghlen ciru iPod va iTunes.
Ho lién tuc truong thanh, tao nén mot nén mong viing chic, ddng thoi, viéc tham khao san pham
Newton Message Pad d gitp Apple 1am nén mét kiét tic sang tao, 1a thé thong nhét cua iPod, dién
thoai da tinh nang va may tinh tuy than.

Jobs muén dung thiét ké dé khoi phuc lai ¥ nghia cua dién thoai, 6ng da 1am dugc diéu nay.
Khi moi nguoi cho rang khong gian tuong tuong cia nganh cong nghiép dién thoai di dong khong
con, Jobs da trai rong mot khong gian tuong tuong méi la khac thuong, thiét ké cua iPhone tham
chi da 1am bung n6é mét sé khai niém moi vé dién thoai da tinh ning, nhuy man hinh cam ung,
trong lyc cam bién, v.v...

NGAY 31 THANG 3:
THIET KE KHONG PHAI LA TRO CHOI VOI NHUNG SAC MAU SAC
SO

“Thiét ké” 1a mot tir thi vi. C6 ngudi cho ring, thiét ké dai di¢n cho ngoai hinh.
Nhung néu suy nghi siu xa thi thyc té 1a né dai dién cho viéc “van hanh” nhu thé nao.
Muén thiét ké dwoe mét san phiam tét, ban cin phii “nim chic né”, phai hoa nhip tam
hén véi né (“Grok”, day 1a mét chir Hy Lap méi do mét nha viét tiéu thuyét khoa hoc
vién twéng tao nén, chi viéc thong qua déng caim dé hiéu thiu triét mét sy vat nao doé).

Muén hiéu thiu triét vé mét sy vat thi cin phai nhiét tinh ing hé... Nhiéu nguoi
khong danh thoi gian dé 1am viée nay.

- Thiét ké theo quan diém ciia Jobs.

CAu noi nay cho thiy mat ma trong tAm nhat trong quan diém triét hoc thiét ké cua Jobs: dong
cam (Empathy). Pong cam 1a mot khai niém tam 1 hoc. N6i don gian, @6 chinh 1a cach dat minh
vao tinh hudng cu thé, cam nhan bing cam xtc that. Cac nha tAm li hoc phat hién ra rang, bat ludn
x4y ra van dé gi trong giao tiép xa hoi, chi cn kién tri dat minh vao vi tri d6i phwong, nd lyc hiéu
va ton trong suy nghi cia nguoi khéc, ban sé dé dang tim dwgc phuong phap giai quyét van de.

Apple la mét cong ty phat huy tdi da sy déng cam nay, ho rat nhay bén trong viéc suy xét van
dé tir goe do cua khach hang. Cong ty thiét ké néi tiéng IDEO da tung 1am thiét ké cho Apple, IDEO
rat thanh thyc trong viéc naim bét tAm Iy nay, ching ta hay “kién giai” quan niém thiét ké cua
Apple qua quy trinh thiét ké cia IDEO:

Buée 1: Quan sat. Chuyén gia tdm i, hoc gia nhan loai hoc va hoc gia xa hoi hoc cia IDEO va
khach hang ciia cong ty t chie thanh mét tiéu ban, ciing thé nghiém, nam bét trai nghiém va cam
nhan cua nguoi tiéu dung. Vi dy, ho s& p dung sach luoe “bam duoi” dé quan sat tinh hinh sir dung
san pham cua nguoi tiéu dung (khi nguoi tiéu ding di mua sim, chira bénh, di tau hay sir dung
dién thoai di dong, ...)

Buéc 2: Thio luan tap thé. Pay 1a mot budi thao luan s6i dong, tap trung tri tué s6 dong, tinh
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loc nhimg ¥ tuéng hitu ich. Nhimg ngudi tham gia buoi thao luan s& tién hanh phén tich nhimg sé
ligu ma nhom quan st thu thap duge. Moi lan thio lugn khong qué 1 tiéng. Quy tac thao luan tap
thé rat khat khe va déu duoc niém yét trén tuong cua hoi truong.

Budc 3: Nhanh chong ché tao mé hinh. Ché tao m hinh thyc thé ¢6 thé gitp tat ca moi nguoi
hinh tuong héa phuong an giai quyét, day nhanh qua trinh quyét sach va sang tao.

Budc 4: Chon loc. IDEO tap trung tit ca cc lya chon ciia minh vao mot sé dé xuat kha thi, dé
khach hang tich cuc tham gia.

Budc 5: Thyc hién. Khi san xuat sin pham thyc té hay khi cung cép dich vy, ho tri¢u tap tat ca
cac k¥ su, nha thiét ké va nha khoa hoc xa hoi cia IDEO lai, phat huy t6i da vai tro cia ho.

TAc gia da ting dat cAu hoi véi mot nha thiét ké néi tiéng: “Lam thé nao dé hiéu nhiéu hon vé
khach hang?” Anh ta néi: “Cach 1am truyén théng chinh 1 thyc hién diéu tra xa hoi, con ching t6i
thi 4p dung bién phap quan sat hanh vi, dit mot chiée may tinh trong phong dé khach hang sir
dung, va quan sét thao tac, 1énh cua ho.” Cau tra 10i nay da nhéic nhé cac nha 1anh dao: Can phai
coi trong cam nhan cua khach hang.
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THANG 4:
SAN PHAM VT DAI DAU TIEN

NGAY 1 THANG 4:

SAN PHAM VI DAI DAU TIEN

Nang cip quan trong thit sy cia Apple II & diém, @6 1a mét thanh phim, 1a may
tinh hoan chinh diu tién ban c6 thé mua dwgc, chit khong don thuin chi la mét nhém
linh ki¢n dwoc lip rap hoan thi¢n ciing 16p vé may va ban phim riéng. Ngoai ra, ban
thit sy c6 thé ngoi on dinh va sir dung né. P6 1a buée dot pha 16n cia Apple II: né trong
giong nhr mét san phim thyc thy, ban khéng cin phii 1a chuyén gia phan cimg cia
Apple II, Apple II 1a nhu vay.

- Y tuong Apple II do Jobs dira ra ndm 1976.

Apple I114 san phém vi dai dau tién cia Jobs. Truéc hét hiy xem xét Apple I, n6 do Wozniak,
mot trong nhung ngucn séng 1ap Apple tao nén, phan cimg cia Apple I dugc dat trong chiéc hop g,
nhin bén ngoai trong glong nhu mot chiée may danh chir. San pham nay khong c6 may hién thi,
thiét bi hién thi két néi véi ti vi, nguoi tiéu dung phai ty mua céc thiét bi di cing nhu ban phim,
may hién thi tvong ting.

Trong khi do, Apple IT da lam bung 1én cudc cach mang may tinh ca nhan, quan niém triét
hoc vé san pham nay da luén anh huong t6i Jobs trong nhung nam thang sau nay, d6 chinh la don
gian, don gian va don gian. Sau nay Wozniak hdi tuong lai: “Khéng phai ai cling di thong minh dé
c6 thé nhin thiy dugc cude cach mang sip toi trong twong lai. Nhin lai, t6i cho rang tit ca nhimg
viéc nhu mé nha dé xe, can bang thu chi, gii vimg chu truong ciia minh... déu 1 cach mang.”

Su khéc biét 16n nhat ciaa Apple II va Apple I 1a giao dién hién thi duoc thiét ké lai, n6 khong
chi gitp cho viée hién thi chit viét tré nén don gian, ma con bao gém ca hinh anh, biéu tuong, tham
chi c6 ca hién thi mau. Apple II ¢ m@t 16p vo boe va ban phim duoc cai tién hoan hao. Apple II
dugc dong dao glorl cong nghiép mdy tinh ton vinh 1a sin phém khai phé thi truong may tinh gia
dinh, dén nhiing ndm 80 cua thé ky XX, con sb tiéu thu san pham d3 1én dén hang triéu may. Dong
Apple II tiép tuc duoc san xuit voi s6 luong 16n, gdm céc kich c& khac nhau, bao gom Apple II e va
Apple Iigs, hai loai may tinh nay mai dén cubi nhimg nim 9o thé ky XX vin c6 thé dugc tim thay o
nhiéu truong hoc.

~ Cho dén nay, thanh cong cua Apple déu bat ngudn tir m¢t quan niém co ban cua Jobs: Sin
phﬁm siéu hang s& dem dén loi nhuan siéu hang. T lace bat dau 14p nghiép, Jobs da bat dugce don
thuoc kinh doanh ky diéu nay.

Tinh cach quyét dinh s6 ménh, tu duy quyét dinh 16i thoat, quan niém triét hoc vé sin pham
thoi ky dau 1ap nghiép sé quyét dinh con duong dan téi tuong lai cua ban.

NGAY 2 THANG 4
CHUNG TOI CHI CO MOT MUC TIEU: SANG TAO SAN PHAM

Bao cio thwong nién cia IBM: Mic du nghiép vu may tinh c4a nhan c¢6 c¢éng hién to
16n cho sy trwéng thanh cia cong ty nim 1984, ching t6i vin thanh khin mong doi
cac thiét bi CPU cé 16n, mainboard cé 16n, cac thiét bi luu trir, cac thiét bi xung quanh
va phin mém c6 thé cung thic diy sy truéng thanh cia cong ty trong thoi diém hién
tai va sau nam 1984.
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Nghiép vu may tinh ca nhén vin 1a trong tim cia Apple, ching t6i khong thé nhin
ra thé giéi tir quan diém may chi ¢ 16m, béi vi chiing t6i khong muén giy anh huwéng
t6i cac loai hinh nghiép vu khac ciia cong ty, vi viy khong hé c6 xung djt, mau thuin
hay bi ép bujc théa hiép hay hy sinh mgt bén trong trinh ty vu tién giira cAc sin phim.

Chiing t6i chi c6 mgt muc tiéu, d6 chinh la liy sdng tao sin phﬁm dé chi dao nganh
cong nghlep nay, khong chi nhim vao nhimg nguoi dang sir dung may tinh ca nhan
hang ngay, noi cach khae, chiing t6i muon cung cap dong may tinh ¢6 tinh dan hoi
nhit va tién tién nhit vé ky thuit hién nay.

- Bao cdo thuong nién cua Jobs nam 1984.

Béo céo thuong nién ndm 1984 dé cho théy loi nhuan rong cia Apple ha thap, trong khi d6 chi
phi marketing lai tdng dot bien, dicu nay khién Jobs v6 cung lo ling. Trong bdo céo thuong nién,
Jobs da dung font chit trang nén den @€ nhan manh mot doan trong bao cio thuong nién cua IBM.

Jobs luén 1am ndi bat dic diém cua Apple trong so sanh voi IBM. Trai ngugce vé6i chu truong
quy mo hoa, chu truong phat trién may tinh ¢& 16n cia IBM, thi truong chinh cia Apple la thi
truong may tinh ca nhan, va sang tao san pham may tinh ca nhan.

Thé nhung, diéu lam Jobs dau dau 1a may tinh Mac, dong san phim chiém wu thé manh sau
khi dua ra thi trudng nay trén thyc té c6 phan hoi giéng “chiée gbi théu hoa”, va khi chién luge
marketing giam nhiét, nguoi ta méi phat hién ra raing may tinh Mac khong c6 noi ham that su. Co
nguoi con néi may tinh Mac giéng nhu mét mén do choi, mot loai may tinh té, tha vi, duge yéu
thich, nhung khéng d4m manh tay bo tién ra dé mua.

Déi voi Jobs, mau chét 1am noi bat c4 tinh chinh 13 sing tao san pham, méau chét giai quyét
van dé kho khan ciing chinh la sang tao san pham.

NGAY 3 THANG 4:_
DIEU KHONG THE CHAP NHAN DUQC LA SU “TAM THUONG”
TRONG THIET KE SAN PHAM CUA APPLE

Khi 4y t6i da chen nhim ngudi. Anh ta da pha hiy tit ci nhirng gi t6i da day cong
xay dung trong suot 10 nam lién.

Trudéc tién 1a viée dudi t6i ra khoi cong ty, nhung diéu nay khong phaii la diéu dau
1ong nhit.

Néu viéc t6i roi Apple co6 thé khién cho Apple phat trién dang nhu t6i mong uéc,
thi t6i khong cé diéu gi phai than van, trach méc ca.

-Jobs bay té trong chuong trinh cia PBS nam 1996.

Jobs no6i nhirng loi nay vao nam 1996, khi a ay ong 41 tuoi. Trong sudt 20 nidm trude do, Jobs
da lién tiép thanh lap 3 cong ty, déu 12 nhirng cong ty noi tiéng thé gisi. Ong ciing dugc ton vinh la
mot trong nhimg nguoi giau c6 trén toan nude My. La mot nhan vat IT ndi tiéng, Jobs that sy
thanh cong.

Thé nhung, may tinh Next ciia Jobs dang bén bo vuc that bai, khong thanh cong trong vin
hanh thuong mai. Trong khi d6, tinh trang cua Apple ciing khong kha quan. Jobs v ciing that
vong, hon nira 6ng ciing khong déng tinh véi Chu tich Hoi dong quan tri cua Apple, khi d6 1a John
Sculley. C6 thé ndi, sau khi Jobs roi khoi Apple, Scylley hoan toan khong c6 duge mot cude cach
mang méi nao cho Apple.
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B:Q'lt ké ¢ thoi diém nao, sang tao san phim luén la con duong huyét mach dé doanh nghiép
sinh t6n va phat trién.

NGAY 4 THANG 4:
NGANH PC DA CHET

Nganh PC da chét, buéc chan sang tao dwong nhu da ding lai. Microsoft da chiém
Iinh tat ca, nhung ciing khong dau tw nhieu cho viée sang tao.

Moi thir @3 hét, Apple da thua cudc.

Toan bj thi treong chim siu trong thoi ky u am, va tinh trang nay sé con duy tri
10 nam, hoic chi it ciing sé kéo dai dén cuéi nhirng nam 9o cia thé ky XX.

- Jobs tra loi phong vin cia Tap chi “Wired” ndm 1996.

Nim 1996, Jobs néi ciing thoi diém véi viéc “Nganh PC da chét”, mang internet dang buéc
dan toi mot tvong lai xan lan. Trén thyc té, Jobs 1a mot trong sb it nguoi khai sang trong viée du
doan duoc chiéu hudéng nay. Can biét, tir cudi nim 1995 dén dau nim 1996, internet chi mai ¢ giai
doan so khai cua su phét trién.

Jobs noéi: “Khéng dén mire sé 1am thay doi thé giéi, chi it trong 10 nim t6i 1a nhu vay, nhung
internet sé& la cau néi cho giao lvu quoc te, s& ¢6 nhiéu hoqt dong thuong mai dugc bat mai qua do.
b6 anh huong cua phat thanh va truyén hinh sé khong thé sanh dugce véi Internet”.

Su that minh chimg 1a sy bién d6i ma internet dem lai cho thé gi¢i lon hon nhiéu lan so véi
phat thanh va truyen hinh, Jobs nho d6 ciing dva ra duoc san pham gay anh huong dén thé gioi,
nhung khi d6, moi thir da khlen Jobs that vong, boi vi ong van con cach qué xa giac mo ciia minh:
Ché tao ra mot chiéc may tinh c6 thé 1am thay d6i thé gioi.

Tam nhin va kha ning nhin thau sy phat trién cua thi truong thuong mai v6 cling quan trong,
chi khi c6 duoc hai kha nang nay thi méi c6 thé chi ra phuong huéng cho sang tao san pham va
doanh nghiép.

NGAY s THANG 4:
MICROSOFT THIEU DANG CAP

Vin dé 16n nhit cia Microsoft 1a thiéu ding cip, tham chi cé6 thé néi la khéng cé
chit dang cap nao.

Y t6ila ho khong danh thoi gian va tam tri cho sang tao, va chua bao gio xay dung
van héa san pham cia minh.

T6i rit thit vong, nhung khéng phai vi Microsoft da thanh céng - t6i hoan toan
khoéng quan tam dén diéu nay, vé co ban thi he thanh céng tit ¢6 1y do chinh dang -,
diéu 1am t6i thit vong 1a sain phim ma he lam ra that sy 14 loai san phim binh dan,
khong ding cép.

- Jobs trd loi phong van ndm 1996.
Trong nidm nay, Jobs thyc sy rat that vong, tham chi ¢6 phan budn chan. Mot mit, thét bai cua
may tinh Next khién 6ng that vong; nhung diém mau chét 1a quan niém triét hoc vé san pham “lam

bién doi thé givi” cia Jobs gap phai nhiéu phan émg tréi chi¢u. Pay la thé gisi cia IBM va
Microsoft, duong nhu khéng c6 cho cho Jobs.
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Toan bo thé gidi khoa hoc ki thuat bj liing doan bai nén ky thuat thiéu sang tao khién Jobs
that sy cam thiy budn rau. Tham chi 6ng con noi: “Thé gisi dang chim dan, tir 15 nam trude ci
chim dén, chim dan.” Ong con noéi thém: “Tit ca nhiing viéc bao vé moi truong, kinh té va chinh tri
déu khong thé kiém soat dugc bién dong cua toan thé givi.” Nguoi tiéu dung luon ludn huéng vé
nhimg san pham c6 pham chat cao.

NGAY 8 THANG 4:
SAN PHAM GIUP HOI SINH APPLE

1139 ngay dau tir sau khi iMac xuit xwéng, binh quén cir 15 gidy lai ban dwgc mot
chiéc iMac.

iMac ding cip s 1, day la sin pham lam Apple héi sinh sau mét thoi gian rit lau
khong c6 mét chuyén b1en gi dang ké.

- Jobs phat biéu sau khi iMac ra doi ndm 1998.

iMac 1a san pham mang tinh cdch mang déu tién ké tir sau khi Jobs quay tré lai Apple, ban
than 6ng da doc kiét tAm ste cho san pham nay, tham chi ong con dich than sang Phép giéi thicu
iMac, cac bai béo khi d6 viét thé nay: “Pay 1a 1an dau tién Jobs dich than dén Phéap dé phéat ngon
cho san pham ké tir khi Apple sang lap cho dén nay.”

24 gio dong hé ké tir sau khi iMac dugc dua ra, cac cira hang trén mang cia Apple da dat duoc
doanh thu gan 2 triéu USD, diéu nay cho thiy niém dam mé sau sic cua nguoi tieu dung déi véi
dong may méi nay. Pén thang 8 nim 1998, khi iMac chinh thire duoc san xuét véi sé lugng 16n,
con sbt tiéu thy bung né toan dién: Chi trong mét tuan ngan ngui, 150.000 chiée iMac duge ban
hét khong con mot chiée ndo. Pén thang 1 ndm 1999, luong tiéu thy dy tinh dat 800.000 chiée.
iMac 12 dong may c6 téc do tiéu thu nhanh nhét ké tir khi Apple ra doi.

Quan trong hon la trong’sé khach hang mua dong may iMac, c6 dén 40% 1a khach hang mai
cua Apple, diéu nay cang khién cho Jobs han hoan vui mung.

Ted Schedler, nguoi cia cong ty phan tich Forrester da tong két nguyén nhén thanh céng cua
Apple bing cum tir “san pham vi dai”. Cyu truong phong ky thuat cao cap ciia Apple, Donald
Norman cho rang, cong lao chinh thudc vé Jobs: “Anh a ay co mot dang cap siéu viét, nha thiét ké vi
dai khong chi sang tao nén san pham vi dai, ngay ca that bal ciing vi dai.” San pham thét bal trong
lich sir Apple khong phii 1a hiém gap, hai dong Newton va Cube ban dau duogc hy vong s& c0 lugng
tiéu thu rat cao lai chi dirng ¢ mirc khiém tén, day déu 1a nhung san pham tiéu biéu cho su khong
thanh cong cua Apple. Tuy nhién, sau khi c6 thong béo ve viéc ngung san xuat hai dong san pham
nay, trén thi truong lai xuat hién ¥ kién phan déi va hién tuong “tranh mua” hang. Nhimg san
pham “thit bai” trén thi truong nay lai 1am ting thém d6 béng cho thuong hi¢u Apple.

bén thé:[ bai ciing tré thanh kinh dién, strc manh nay noi 1én mot chan li: Muén that su ¢
dugc san pham vi dai, trude tién phai c6 nhieu khach hang trung thanh.

NGAY 9 THANG 4:
MUON LAM MOT VIEC CHINH XAC
Hay nhin! Ban nén lam viéc chinh xac. Liy 6 dia mém (Floppy Disk Driver) lam vi

du, chiing ta sé thiy diau 6c con nguoi luén khong roé rang.

Ai muén tach dit li¢u ¢ 6 cing 4GB dé cho vao dia tir tiMB? Néu ho thit sy muén viy
thi sé dung ZIP drive, nhung ZIP drive lap vao sin pham tiéu thu lai qua dat dé. Tai
sao ching ta phai tang thém chi phi khong can thiét nay?
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Ly do thir hai dé sir dung 6 dia mém 1a muén phan tan phin mém, nhung rit nhiéu
phan mém déu duwoc dwa ra dusi hinh thire dia CD, vira ré vira thuin tién.

- Jobs néi vé viéc loai bé dia mém trén san pham iMac ndm 1998.

Quay tro lai thoi gian Jobs néi cau nay, khi dugc dua ra thi truong lan dau, dong san pham
iMac khong c6 6 dia mém, diéu ndy da gy nén lan séng phan d6i manh mé tir gisi truyén thong va
khéch hang. Mot s6 nguoi c6 anh huong ciing phan tich ring, thiéu 6 dia mém 12 mot 15i sai chét
nguoi, chic chin né s lam iMac that bai. Nhung Jobs thi tin tuéng rang, 6 dia mém sé& dan bi dao
thai, 6ng giai thich, iMac 1a may tinh internet, khach hang diing mang internet dé truyén di liéu
hoic tai phan mém, trong khi d6 iMac 1a dong may tinh dau tién trén thi truong sir dung cong
USB. Quyét sach virt bo 6 dia mém, sir dung cong USB 1a diém sang vuot troi dé iMac vuot 1én trén
cac dong san pham khac.

Jobs thuong 1am mot sé viée pha v quy luat ty nhién cua gii nghé, vi du nhu, 6ng 1a nguoi
dau tién virt bo 6 dia mém, 12 nguoi dau tién dua céng USB vao may, 1a nguoi dau tién sir dung Wi-
fi, v.v... Thé nhung, Jobs 1am khong vi muc dich “ph4 v& truyén thong”, muc dich cia 6ng 1 “lam
mot viée chinh x4c”.

Trén thyc té, trong nganh cong nghiép mAy tinh - noi yéu cau khit khe vé tiéu chuan ky thuat,
truyén thong ky thuat, mudn lam duoc diéu d6 khong phai 1a chuyén dé dang. Trude Jobs, c6 nguoi
da phat hién ra tinh trang “v6 dung” ciia 6 dia mém, nhung khi ban thay phan déng nhiing nguoi
trong nganh van duy tri n6, ban sé bat dau nghi ngo nhan dinh ciia minh va danh mat diing khi dé
tiép tuc bude di. Jobs thi khéng, 6ng c6 nguyén tic riéng: dam nghi dAm 1am, 6ng c6 dugc diing
khi manh mé& ma ngudi thuong khoé sanh duoc.

San xuat ra san pham vi dai cin sy mao hiém va hon ca 13 tinh chinh xac.

NGAY 10 THANG 4:
GIOI HAN THOI GIAN TON TAI CUA SAN PHAM UU VIET

Theo dudi cong viéc lién quan dén san phim ky thuit, néu ban di may min, san
phim sé thanh céng; néu ban rit rit may min, san phim c6 thé sé thanh céng ruc ro
va kéo dai mét nim; néu gip diéu ky di¢u, sin phim cé thé sé kéo dai dwoc 10 nim,
sau d6 nhanh chéng tré nén lac hau va tré thanh nén méng cho thé hé ky thuiat tiép
theo.

T6i dam bio, sau 20 nim, ban khong thé khéi dong dwge bat ky mét may tinh nao
ciia hi¢n tai. Nhung khi lugng tiéu thu cia cuén “Céng chtia Bach Tuyét” da dat dén 28
triéu ban, trong khi da c6 nén ting lich sir 60 nim rdi, thi moi nguoi sé khong con cho
tré con doc nhimg tac phim cia Herodotus hay Homer nira, nhung tit ci moi nguoi
déu xem phim, nhimg diéu nay déu 1a chuyén thin thoai trong thé giéi hién tai cia
chiing ta. Disney da dva nhimg cAu chuyén thin thoai nay vao vin héa cia chiing ta,
thi Pixar ciing c6 thé 1am dugc dié¢u nay.

- Jobs trd loi phong van cia Tap chi “Time” ndm 1998.

Nam 1998, Jobs dang ¢ trong thoi ky nd luc vuce lai Apple va mét phuong huéng khi quay tro
lai Apple, diéu nay da anh huéng truc tiep dén tu duy vé san pham cua Jobs.

Ndm 1998, ngoai vi¢c quan ly Apple, Jobs cung 14 CEO cua Pixar. Jobs cim thiy c6 phan mét
moi vé nhiing san pham khoa hoc ky thuat d6i méi than téc nay, dng muébn tao dung mot tha gi d6
c6 tinh bén virmg hon, vi du nhu mét bo phim hay, mét cau chuyén thu vi, it nhiéu né c6 thé kéo
dai duoc 10 nam.

Song, may nim sau Jobs da buéc ra khoi ndi lo ngai nay va thue hién ning cap quan niém triét
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hoc vé san pham, néu ndi quan ni¢m 1.0 cia Jobs la nén tang phan cimg, thi quan niém 2.0 cua
Jobs 12 nén ting phan mém. Jobs phét hién thiy phan cimg kho bén vimg, nhung néu c6 su tiép
stc ciia phan mém thi tinh hinh s& hoan toan khéac.

Tur day, nhimg san pham ma Jobs san xuat va thiét ké cling budc vao thoi ky hoan toan méi.

Bat ky san pham nao ciing ¢ chu ky ton tai riéng, va st ménh ciia nguoi sang tao chinh 1a kéo
dai chu ky 4y.

NQAY 11 THAN(; 4: )
TAP TRUNG, TAP TRUNG VA TAP TRUNG

Khi tiép quan Apple, nhin con s khong 16 cac sin phim, t6i thiy that khong thé
tuéng tlro'ng néi. Va t6i bit diu héi cac cong nhan vién trong cong ty, tai sao dé nghj
3400 ma khong phii 1a 4400? Tai sao 1én luén 6500 ma khong phai 1a ~7300? 3 tuin
sau t6i vin khong thé hiéu dwoc 1y do. Néu dén ci t6i ciing khong thé hiéu dugce diém
nay, thi nhimg khach hang cia ching t6i c6 thé hiéu dwec khong?

- Phé binh cua Jobs véi sach lwpe san pham khi 6ng quay tro lai Apple ndm 1998.
Tai tru s& Apple, Jobs da hoi: “Néu khong can nhic van dé tién, cic ban s& lam gi?”

Jobs néi: “Néu Apple mudn tiép tuc ton tai, ching ta nhét dinh phai cit giam nhiéu hang muc
hon. Chting ta can ¢6 trong tam, lam nhiing viéc thudc s¢ truong cia ching ta.”

Khi tiép quin Apple, Jobs da nhin thay mot Apple véi chung loai san pham hén tap, cong
kénh, san pham tiéu thy cua Apple 6 khoang 40 loai, tir m4y in phun dén may tinh cam tay
Newton, nhung hau nhu khéng c6 san pham nao chiém duoc vi tri chu dao trén thi truong. Noi dén
san pham chu lyc caa Apple thi “thé tran” cang hdn loan, c4c san pham may tinh la ca mét t6 hop
méy dong 16n tao nén: Quadras, Power Macs, Performas va PowerBooks, méi dong 16n lai chia
1am muoi may kiéu. Tuy nhién, ngoai tén goi phtc tap, vi du Performa 5200CD, Performa
5210CD, Performa 5215CD va Performa 5220CD thi sy khac biét giita ching la khong 16n.

Jobs luén giit vimg quan diém: tap trung va hoi tu trong quy hoach san pham. Tir cudi nhiing
nim 90 cia thé ky XX dén diu thé ki XXI, Apple nhi¢u nhat cling chi xoay quanh 5 san pham Ién:
may tinh ban, may tinh xach tay, man hinh hién thi, iPod va iTunes. Sau @5 ting thém Mac mini,
iPhone va Apple TV ciing mét sé phu kién.

Ding sau chién lugc tap trung 1a chién luge mang tinh chiéu thuc cua Jobs, d6 1a Apple khong
thé glanh chién thang bang chién thuat dan trai ma chi c6 thé chién thiang bing cac san pham siéu
khung “mang tinh huy diét”.

NGAY o THANG 4:
TOI HOAN TOAN KHONG QUAN TAM DEN Ti SUAT CHIEM LINH
THI TRUONG

Cac ban phii biét rang t6i hoan toan khéng quan tam dén ti suit chiém linh thij
truong. Pieu té6i quan tam la lam the nao dé ché tao ra chiéc may tinh ca nhan tot nhat
thé giéi.

Pat dwoc muc tiéu nay, ti suit chiém linh thj treong cia cong ty ching t6i tu nhién
sé 1én cao.

- Jobs trd loi phong van “Channel News Asia”, thang 3/1999.
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Théng 10 ndm 1998, Apple tuyén bé tong doanh thu quy 4, l¢i nhuan dat dugc 106 triéu USD,
day 1a 1an thu loi nhuin dau tién ké tir 3 ndm tro lai day.

Mot lan nita Jobs lai chimg minh véi thé gi6i: Apple thiéu Jobs c6 1& khong thé ton tai. Trén
thye t¢, sau ndm 1999, tinh hinh tai chinh ctia Apple 6 buée khéi sac 16 rét, bao céo tai chinh moi
quy déu thé hién tinh hinh loi nhuan sang sua.

Tét ca nhing diéu nay chimg minh sy thanh cong trong chién lugc san pham caa Jobs, 0ng noi
minh khong quan tam dén ti suat chiém linh thj truong, nhung diéu ma 0ng quan tam vuot tam ti
suit chiém linh thi truong. San pham mdi cua Aplle khong ngimg ra doi, moéi dong san pham méi
déu khéng dinh hinh tuong méi cia Apple: trudc tién 1a iMac dugc tung ra trén thi truong voi 5
mau sic, duoce gioi truyén thong ca tung 1a “vién keo ngii séc cua Apple tlep do, iBook - dong may
tinh xach tay trinh lang véi gia thanh hop ly, tao hinh bat mit, co 5 mau giong nhu iMac; cudi cung
1a PowerMac G4, thiét ké danh riéng cho nhiing chuyén vién cao cip.

Muon dat dugc ti suat chiém linh thi tru'ong kha quan thi myc tiéu quan tam cin phai vuot 1én
trén ti suat chiém linh thi truong trong khai niém vé san pham.

NGAY 15 THANG 4:
HAY BE HO THUC HIEN TRONG GIAC MO

Sau do, tit ca nhlrng nguoi st dung may tinh Mac déu c6 thé truy cap internet, lam
duge rit nhidu viéc ma nhimg nguoi sir dung Wintel chi c6 thé lam dwoc trong giic mo.

- Jobs phat biéu trong Lé cong bé chinh thirc iTools, thang 1/2000.

iTools la mot vii khi sic bén trong chlen dich phat dong internet cua Jobs, d6 1a hé cong cu
phan mém da cong nang, 1a cOng cu cung cip dich vy internet dugc nghién ciru va sang ché vi loi
ich cua nhimg nguoi binh thuong. Pé vugt truée d6i thu, Jobs da dwa ra mot hé thong san pham
phuc vu mang internet, ddng thoi Apple da ky két hop dong va hiép thuong dau tu dai han véi nha
cung tng dich vu internet Earthlink.

_ Théng 1 ndm 2000, Jobs 1a nguoi phat ngén cho 4 dong san phdm méi: KidSafe, mot hé phan
mém duyét web an toan khi truy cip internet; HomePage, phan mém ho trg khach hang ty xay
dung trang web c4 nhan chi trong vong vai phit; ngoai ra con ¢c6 Mac.com va iDisk.

San pham uu viét méi 12 vii khi canh tranh sic bén nhit.

NGAY 16 THANG 4;
KHONG THE THIEU “SUC HUT TRAI DAT”

Thi trlr(mg cin mjt nén vin héa lay san pham lam dinh hlr(mg chi dao, cong ty ky
thuit cung phii nhu viy. Rat nhiéu cong ty co nhlrng lap trinh vién ki¢t xuit va nhimg
nhan vién tri tué; nhung vé co ban, nhimg cong ty nay can c6 dugc “sirc hit caa trai
dat” lién két moi thit lai voi nhau. Néu khéng, cai ma ho dat du’(rc c6 thé sé chila timg
manh vun k§y thuat tai ba tréi lo limg trong mét bau vii tru rong lén.

Nhirmng manh vun ki thuit nay khong thé ghép lai dé tao thanh san phim vi dai
duge. Apple da tirng c6 mét giai doan thiéu “sirc hit cia trai dat”. Khi d6 c6 rat nhiéu
thit v cung tha vi bay lo limg khip noi trong céng ty, nhung lai khong cé dwoc “sire
hat” &t manh dé lién két 1ai véi nhau.

- Mt bai dién thuyét ciia Jobs.

Jobs dic biét nhdn manh viéc xay dyng nén vin héa liy san pham 1a dinh huéng chu dao, d6 1a
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vi trong Apple, méu chét cua sy canh tranh chinh 1a san pham trong dlém muyc tiéu cudi cing chi
dao va duong huéng sang tao. Sang tao cin phai cb phuong huéng, ma “suc hit cia trai dat” 16n
manh chinh 1 m4u chét dam béo tinh sang tao cua san pham.

V& “strc hiit ciia trai dat” ma Jobs nhan manh, tap chi “Fortune” da timg dung mot cau néi cyc
doan d¢ hinh dung, d6 la: “Néu ban khong hung khai khi néi chuyén vé chiéc may tinh Mac thi
ban khong bao gio buéc qua dugc cira cia Apple.”

Péi véi nhitng cong ty cé chién luoc canh tranh ldy sang tao san pham lam trong tam thi “suc
hut cua trai dat” chinh la hop tac, theo duoi cai dep, 1a nhiét huyét véi san pham méi.

NGAY 17 THANG 4:
DNA CUA SAN PHAM

T6i cho riang tir truée dén nay diém  “dang gom” ciia Apple chinh 1a DNA ciia
chung t6i khong hé thay d6i. Trong suét miy chuc nam truéce day, thé trin ma Apple
luén giir vimg chinh 1a sy hoa hop cia ky thuat may tinh va thi treong sin phim dién
tir tiéu dung. Vi viy, muoén sang bén bo bén kia, chiing t6i khong phai qua séng, ma la
bo bén kia gin lai véi chiing t6i.

Trong thj truong tiéu thy, dic tinh vu viét, don giin, dang tin ciy, c6 thiét ké va
ngoal hinh trang nha la nguon tai sin quan trong nhit cia sin pham thwong mai. Pay
14 vong tuin hoan - nhimg céng ty c6 dwoc tit ci nhirng phim chit nay chinh 1a doi
ngii din dau wu viét nhit.

Muén dem lai sy thay d6i to 16n cho nganh co6ng nghiép, chiing ta cin phai dung
hoa tat ca cac yéu to ky thuat, nhan tai, nghiép vu, chién lwoc marketing va sy may
man. Pwong nhién, nhimg yéu to nay ching ta khong thuwong xuyén gip duoc.

- Jobs néi vé diém gaoc cia Apple.

Jobs di di trude 30 ndm so véi thoi dai ma dng séng. Pting nhu chuyén gia caa Apple -
Leander Kahney - danh gi4, quan niém gi4 tri ciia Jobs vé thi truong may tinh c4 nhan thoi ky dau
- chti trong thiét ké, chién luoc marketing va tinh tién dung - lu6n bi coi 14 sai 1am. Thoi ky dau, thi
truong may tinh c4 nhan coi trong viéc 1am thé nao dé ban may tinh cho céc cong ty, so sanh véi
tinh trang nha va tién dung thi gia thanh va tiéu chuan hoéa phan cing thuong duoc cac cong ty coi
trong hon.

Dy chinh 1a DNA ciia san pham cua Jobs: chit trong thiét k¢, tinh tién dung, chién lvge
marketing vu viét va ngoai hinh trang nha. Quan trong hon, dang sau nhitng DNA nay la tam mat
nhin xa trong rong vuot thoi dai ctia Jobs.

Khéng phai san phim nao cfing c6 DNA, DNA la pham chét c6 thé lang xudng, c6 thé ké thira,
mang tinh d6c d4o va khac biét. San pham cua ban da that sy c6 DNA?

NGAY 8 THANG 4:
NHIEU THAT BAI VI KHONG THE KIEN TRI

Nhirng gl t0i dugc bao dap khong chi ¢ vi¢e sang 1ap nén mjt cong ty hay vi¢c dua
cong ty 1én san. N6 giéng nhr nhirng nguoi lam cha mg, mic du kinh nghiém sinh sin
1a mgt ky tich, nhung sy bao dap thit sy 1a duge song cung con, glup chung trueéng
thanh. Vén d? con sét kinh doanh mang khong phii 1a ché c6 qua nhiéu cong ty duoc
1ap nén, ma 1a & chd qua nhiéu cong ty khéng kién tri dén phit cudi. Piéu nay c6 thé
hiéu dwoc, béi vi khi khién qua nhiéu nguoi tuyét vong va buon dau thi ban nén giai thé
nhan coéng, hiiy bé hop déng, nhr viy méi cé thé virgt qua dwoc tinh trang khé khin bé
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tic.
- Jobs néi vé con sot kinh doanh mang.

Con sét mang cudi nhimg niam 9o cua thé ky XX da dem lai mot vong xody quan 1y méi, khong
it cong ty nhanh chong dugce sang lap, nhanh chong 1én san, nhanh chéng ban théo, tu duy nay da
giang mot don dang ké doi véi giéi IT truyen thong. Day chinh 14 bdi canh Jobs néi nhiing loi nay.

Noi cach khac, muc tiéu thanh lap cong ty thuong c6 hai diém: the nhat 1d mé hinh “nu6i
trai”, day 12 16i tu duy bén bi cua cic cira hang 1au doi; loai khac 1a md hinh “nudi lon” vo béo dé
ban lay 1oi. Jobs ludn 14 dai biéu cia mé hinh “nudi trai”, day ciing chinh 1a hAm nghia dang sau
cau noi “kién tri” cua 6ng. Can phai c6 tAm Iy “nudi trai”, nd lyc bén bi khong mét moi thi mai sang
tao dugc san pham vi dai.

Mo hinh “nu6i lon kinh t&” ¢6 thé san xuét ra nhiing san pham thinh hanh, ban chay, nhung
chi ¢c6 mo6 hinh “nubi trai” méi c6 thé san xuat ra nhiing san pham that sy vi dai.

NGAY 19 THANG 4:
THI CU DE APPLE CO GIA PAT HON

Chi phi nghién ciru sang ché ra sain phim méi kha ton kém, nhung khach hang
ciia chtng t6i luén nhin manh véi chiing t6i ring, ho chi muén mua sin phim dwoc
nghién ciru sang ché méi nhiat. Muc tiéu cia ching t6i khong nam & viée ché tao ra
nhimg sin phim cé gia ré nhit trén thi treong, ma la ché tao ra nhimg san pham tét
nhit. Néu diéu nay din dén viéc dong sin phim hé Mac c6 thé dit hon nhimg sin phim
khac chirng 10% - 15% thi cir dé chiing dit hon nhimg san pham khac vay.

- Jobs néi trong buéi ra mat san pham méi thang 2/2001.

Cudi ndm 2000, v6i Jobs 1a mot thoi khiac kho quén trong doi. P6 1a ndm duge xem 1a thiéu
sinh khi cua gioi IT toan cau. Thang 1 ndm 2001, khi Apple c6ng bo béo cdo tai chinh quy 3 tinh
dén truge thang 12 ndm 2000, tong hao hut tai chinh 1a 195 triéu USD.

Thé nhung, Jobs vén kién tri con duong da chon: hang chat luong tot, gia thanh cao. Cac nha
quan sét cho rang, thuce té 1a Jobs muén Xay dung Apple thanh “Sony cta gioi IT”. Véi thuong hi¢u
kh4 ndi cting v6i nhiéu dong san pham sang tao tién tién, gi4 ca hop 1y, Sony that sy ximg dang dé
tro thanh “biéu tuong”.

Déi voi nhiing san phﬁm that sy c6 tinh sang tao, gi4 thanh chi dung o vi tri s6 hai, ngay ca khi
tinh hinh kinh té khong tot.

NGAY 22 THANG 4:
DOC TUI PAT CUA: IPOD

Co6 iPod, nghe nhac khong con tré ngai.
- Loi phat biéu cia Jobs trong Ié ra mat iPod ndm 2001.

Nim 2001, Jobs da dwa ra mot dong san pham gay bat ngd: iPod. C6 thé néi, khi san xuét san
pham nay, Apple da dbc thi dat cugc cira sinh tir, vi cong ty niy da timg mao hiém dwa ra mot sb
dong dién tir tiéu dung, nhu Newton, Pippin v.v... va déu c6 két qua khong méy kha quan. Nhung
iPod da thu dugc thanh cong khong ngo, gianh duoc sy 4i mo cua nguoi tiéu dung voi thiét ké ‘hang
dau, tinh ning vuot troi va tién dyng. Ndm 2002, Apple di nhanh chong vuot 50% ti suét chiém
linh thi truong Am nhac so.
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Nhung d6i vai Jobs, con sét tiéu thy iPod cang c6 ¥ nghia dic biét. N6 ching minh ring,
Apple khong chi g101 trong vi¢e chiém dugc tinh cam cua nhiing khach hang da timg c6 may tinh
Mac, ma con c6 thé “cam tu” trai tim cua tit ca cac khach hang. Thang 7 nim 2002, Jobs lai dich
than gioi thiéu iPod thé hé mdi, trong d6 diém dot pha quan trong nhat 13 tir nay vé sau, tat ca cac
san pham iPod déu twong thich véi hé diéu hanh Microsoft, ddy 1 1an dau tién trong lich sir, san
pham dién tir tiéu dung ma Apple dua ra khong can dén may tinh Mac van c6 thé s dung dugc.

Mudn san xuat ra san pham c6 sirc chan dong 16n thi phai d4m mao hiém déc ti dit cugce.

NGAY 23 THANG 4: \
DUNG LAM SAN PHAM NOI NHANH, CHIM CONG NHANH

Khi chtng t6i néi khéng sin xuit Palm, ban khéng tuéng tugng ndi cé6 bao nhiéu
nguoi biao chiing t6i 1a “bi dién” dau. T6i khong néi déi ban, chiing t6i da can nhic rit
ky vé vin dé nay. Nhung t6i bat du ty héi, rat cujc ching thye dung dén dau? Trong
mét hdi nghi c6 dwge may nguoi mang theo PDA? Du ¢ day hay ¢ Pixar, ti 1é cao nhit
ciia mjt nim truéc von la 50%, gio da tut xuéng duéi 10%.

Pay la mét san phim néi nhanh ma chim ciing nhanh.

T6i tuyét nhién khong danh gia thip nguoi san xuit ra Palm. Téi chi muén néi la
t6i khong cho ring vin héa nguyén thiy thoi ky dau c6 sé ghi chép nhung t6i biét ring
ho c6 Am nhac. Am nhac tn tai trong DNA ciia chiing ta va luén dwoc moi nguéi yéu
thich. Pay hoan toan khong phii la thi truong li luin thuin tay.

- Jobs tra loi phong vdn cua Tap chi “Fortune” ndm 2001.

Ném 2001, khi khong it cong ty déu dang ban r¢n cho ra doi nhimg PDA thé hé méi thi Jobs
lai huéng tim nhin vé 4m nhac. Ong cho ring, PDA 1 mét san phim “n6i nhanh ma chim ciing
nhanh”.

Duong nhién, Jobs c6 thé manh dé phé binh PDA. Ngay tir nim 1993, dong Newton ma Apple
dua ra c6 thé néi 1a “6ng t6” cua PDA, do lugong tiéu thy khéng kha ‘quan va do quan h¢ ca nhan
gitra Jobs va Sculley, 4 nidm sau Newton bj tuyén bd ngimng san xuét, 1am day 1én 1an séng phan dbi
manh liét trong giéi ham mo Apple.

Ngoai ra, Jobs cho réng PDA khong phai la huéng “chinh x4c”, boi vi trong DNA ctia moi
nguoi khong cb van hoba “so6 ghi chép”. Sy that chimg minh, phan doan cua Jobs v6 cting chuan
xac.

~ Déi véi cac CEO hay nguoi sang lap, mao hiém lén nhét chinh 12 san xuat ra nhing san pham
“n6i nhanh ma chim cling nhanh”, khi ban cim thay mat phuong huéng, hay sir dung tu duy phan
tich triét hoc vé san pham cua Jobs, t6i nghi diéu nay sé tao cho ban mét goc nhin hoan toan mdai.

NGAY 24 THANG 4: N
PA SO CAC CONG TY PEU KHONG HIEU Gi VE PHAN MEM

May MP3 trén thj truong da cho ﬁha)( ro, cac nha sin xuit ra cac sin phim dién tir
tiéu dung hoan toan khong hiéu gi vé phan mém.

_ Néu moi nguoi khong cin phai mua dia CD dé chuyén thanh dinh dang MP3 ma c6
thé thong qua mang internet d¢ mua nhimg dong nhac chit lugng cao, sau d6 tryc tiep
tai vao iTunes, d6 chang phai la diéu tuyét voi sao?

Ban c6 muén thang nao ciing phai tri tién cho nhimg ban nhac ma ban da phai tra
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tién khong? Mot s6 nhan vién tai chinh trong céc cong ty dia hat da nghi dén y tuéng
dién ro nay, ho nhin thay nhing dich vu hi vién ¢ trén trang web tuwong ty cia Mi va
bat dau ra tuyén bo: t6i ciing muon thu nhiéu lan tién phi hang thang caa héi vién nhw
thé.

Pay sé 1a buéc ngoit trong lich sir nganh céng nghié¢p Am nhac, 1a mét dau méc
quan trong, t6i tuyét doi khong qua loi.

- Jobs néi vé cugc cach mang Gm nhac sé va chién liegc iTunes.

Diu nidm 2001, Macworld Conference & Expo duoc coi 1a buée ngoit cia Apple. Apple bat dau
buée chan vao linh vue duge Jobs goi 1a “trung tim s6’ " méi, mo rong pham vi nghiép vu ciia Apple
sang linh vyc s6 khac, nhu 4m nhac, nhiép anh. San phim méi cua Jobs 1a thanh qua ma 6ng thic
day Apple vuon t¢i thé gioi nhac. San pham nay duoc goi 1a iTunes. Jobs noi trong bai dién thuyét
“Apple da cb hét stc minh dé bién phan mém tng dung phure tap nay tré nén don gian, tinh nang
manh hon khi st dung iTunes da vuot qua nhimng phan mém truyen phat nhac khac. Chung toi hy
vong glao dién don gian cua no sé hd tro cho nhiéu nguoi tham gia vao cudc cach mang 4m nhac s6
hon.”

Mot phong vién nhan dinh: “Thyec té 12 Jobs duong nhu mét minh diéu khién nganh cong
nghiép 4m nhac, vira chién dau vira h6 hao moi ngudi huéng téi twong lai tot dep hon cia nganh
cong nghlep am nhac.” iTunes Store nhanh chéng chlem linh 70% thi truong tdi nhac hop phap,
mot nim sau da ban ra duoc 85 triéu bai hat, mét con s6 khong thé tuong twong ndi, va dugc chon
lam san pham cia nam 2003 trén Tap chi “Fortune”.

Dy ciing 1a 1an thé hién sirc manh dau tién cua quan diém triét hoc 2.0 vé san pham cua Jobs,
dem lai hiéu qua to 16n, sitc manh nay dugc phat huy triét @€ hon trong chién dich iPhone ké tiep.

Canh tranh trong tuong lai la canh tranh phan mém, chi ¢6 duge phin mém dep sé& 12 khong
du, nganh cong nghiép gian bé mat thiét véi nguoi ti€u dung cling vay.

NGAY 25, THANG 4
SAN PHAM MOT LA CACH THUC XOAY CHUYEN TiNH THE

Rit nhi¢u doanh nghiép lva chon cit giam nhan sw, ¢6 1¢é diéu nay d6i véi ho 1a viée
nén lam.

Nhung ching t6i lya chon huéng khéc: Chiing tdi cho ring, chi can tiép tuc dwa ra
nhimg sin pham chat lwgng tot, khach hang sé tiép tuc bé tién ra mua sin pham, day

méi 1a viée chiing t6i cin phai lam.

Ching t6i da dwa ra nhiéu san phim méi, Apple da tré thanh mét trong hai nha
san xuat duy nhat thu lai trong so rat nhiéu nha sin xuat may tinh.

Mic du khong kiém dwoc loi nhuin kéch su, nhung ching t6i va Dell 1a hai cong ty
thu dugc loi nhuin, cac doanh nghi¢p khac deu bi 1o von, thim chi con phii bu 16 rat
nhiéu.

- Jobs tra loi phong vin ciia Tap chi “BusinessWeek” ngay 13/08/2003.
N#m 2002, Apple lai mét 1an nita thu dugc loi nhuan 65.000.000 USD.
Ding sau chién cong thu 13i 16i nguoc dong nay 14 cong sirc ma Jobs da dau tu cho sang tao

san pham moi. Bat dau tir ndm 2002, sach lugc tuyén truyén ciia Apple 1a khong ngimg so sanh
may tinh Mac va PC dé lam noi bat diém wvu viét vé tinh nang trong nhirng san pham cua Apple.
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Apple da timg dua ra mét chuong trinh quang céo c6 chi dé 1a “Switch” (thay d6i), chu dé nay thu
hit nhimg nguoi dung PC chuyén huéng sang dong may tinh Mac.

Tham chi Jobs dd phat dong cudc tién cong cia san pham. Dau ndm 2003, Apple da ra mét
thé trinh duyét Safari do Apple nghién ciru va ché tao, tir d6 nhirng may tinh do Apple san xuat da
“tam biét” trinh duyét IE cua Microsoft.

Microsoft ciing tuyén bd cham durt tao trinh duyét IE cho cac dong may Mac.

_ Trong tinh thé tut doc, ngoai viéc cit giam gid thanh, bién phap xoay chuyén tinh thé tuyét voi
nhat la sdng tao ra san pham vi dai.

NGAY 26 THANG 4:
BA CHU THE GIOI NHAC DUA VAO SANG TAO

Vi tri ciia Apple hi¢n nay c6 thé néi 1a rit tinh té. Tit ca moi nguoi han déu biét,
dwong nhu moi bai hat trong moi dia CD trén thij truong déu la san pham caa Mac,
trong do6 quy trinh tir dau dén cuoi do mot tay Mac thuc hién.

Tét ca nhimg nghé si, nhirg 6ng chi cia cac cong ty dia hat ma t6i da timg gip,
dwong nhu ngudi nao ciing c6 mét chiéc iPod trong tay.

Mot trong nhimg nguyen nhan quan trong glup Apple dat dugce thanh tyu nay la
vi chiing t6i c6 nhi¢u sang tao nhit trong nganh céng nghiép nhac.

Chiing t6i 14 nguoi di diu, chiing t6i @3 mé mét cira hang nhac trén mang, day la
thanh céng khong thé tuy tién bit chuéce. Nghe néi Microsoft du dinh bit chuéce chtng
t0i, trong 6 thang da mé mét cira hang nhac twong ty trén mang. Chuyén nay mic du
khong thé xem thuong, nhung ciing khong don giin nhu 161 néi.

- Jobs tra loi phong van cia Tap chi @m nhac “Rolling Stone”, thang 12/2003.

Cudi nim 2003, Jobs va Apple déu da nhan dugc rit nhiéu giai thusng, trong d6 diém sang
161 nhét chinh 13 sy phat trién manh mé cia dong san pham Am nhac sé cia cong ty.

Ngély 14 théng 12 ndm 2003, Tap chi “Fortune” da chon “iTunes Stone” la san phiam gay sot
trong ndm. Bai viet trén “Fortune” dang: Nhung dich vu ma Apple cung cip, du nhin tir goc do
tién loi trong thao tac hay ky thuat, déu thuc su giy 4n tuong siu sic.’

Ngay 15 thang 12 nam 2003, trang web Advertising Age da chon Jobs 12 “nhan vat gay st
trong hoat dong tlép thi ciia ndm”. Trang web nay nhan xét: “biém dang gom nhat cua Apple 1a tir
déy, thuong hi¢u nay da tro thanh tir ddng nghia véi dang cap. Trong thi truong khoa hoc ky thuat
toan cau do mot so it doanh nghi¢p 1ém thao ting, cai tén Apple khong bao gio vang bong nay luén
gianh duoc sy quan tAm cua nhitng ngudi tiéu dung khong phan tudi tac va qudc tic

Tat ca nhimg diém nay chinh 13 ¥ tuéng sang tao ma Jobs ndi dén.
Mot cyu nhan vién Apple d3 timg noi, Jobs khong bao gio nghe theo nhu cau cua nguoi tiéu

dung, nhung Jobs ludn néi: “Pay 14 thir ma ngay mai nguoi tiéu dung s& can dén.” DAy chinh 1 sire
manh cua sang tao.

NGAY 290 THANG 4: ,
THAU HIEU MOT THE HE, MOT THOI BAI
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Ban ciing nhv t6i, khi chuyén dén nha méi, viée diu tién ma ching ta sé lam la
lién lac véi cong ty cung cap dich vu vién thong dé noi dwong day dién thoai. Con
nhimg thanh nién ngay nay, ho sé chi cam theo chiéc di dgng cia minh.

Dan thiét bi Am thanh ciing viy, thanh nién khéng mua dan 4m thanh, ho chi
mua loa cho chiéc iPod. Pay chinh la thi truong dan Am thanh ngay nay. Nguoi ta chi
mua iPod va dan Bose, chit khong mua dan 4m thanh néi c¢é 16n cia Jvc (Nhat) hay
Sony. Trong khi @6, nhiimg “boss” chuyén sin xuit dan Am thanh néi ¢ 16n chwa bao
gio n6i véi ching toi: “Ching tdi ¢6 thé hep tac véi iPod cia cac ban dwge khong?”
Nhimg céng ty nay trréc sau nhr mét, luén kién tri quan diém sin xuit ¢é hiru cia
minh.

- Bai dién thuyét ciia Jobs tai MacWorld Conference & Expo ndm 2005.

C6 lan, phong vién “Fortune” d4t ciu hoi véi Jobs: “Co phai 6ng cam thay thanh nién bay giv
khong giong véi ching ta khong?”

CAu tra 161 cua Jobs ciing gidng nhu ciu néi trén. Sy thiu hiéu cua Jobs vé thé hé thanh nién
hién nay cting chinh la sy thau hiéu cua 6ng vé thoi dai nay.

Chting t6i thuong néi, thuong hiéu va chién lugc marketing hoan hao can phai hiéu nguoi tiéu
dung, nhung thuong hiéu va chién luge marketing vi dai can phai thau hiéu mot thoi dai. Ping sau
su bién d6i cua thoi dai 1a sy bién doi cua xu thé va tAm thai nguoi tiéu dung, chi khi hiéu thau dugc
su bién doi to 16n ndy, mot thuong hi¢u méi c6 thé tre thanh thuong hi¢u 16n. Téi tin rang trong
mit Kenyahara 13 ca mot thoi dai 16n khi sang lap nén MUJI, trong mét Google ciing 1 ca mot thoi
dai 16m, trong mit Apple khi sang 1ap nén iPod ciing 14 ca mot thoi dai lon.

Dell da timg dwa ra mot doan bing, ké vé tim anh huéng cia mot thoi dai d6i véi xu huéng
tiéu ding. Tt “mot thoi dai mong muoi” dén “mot thoi dai cai t6i chu nghia”, tiép dén 1a “mot thoi
dai cach mang xanh”. Loi quang cdo 1a: “Khong lau truge day, “thoi dai ci toi chu nghia” da bat
dau tro thanh “thoi dai cach mang xanh”. Thoi dai X va Y ciing nhu vay, tham chi mot thoi dai vi
dai hon ciing dang chuyén minh.”

) Chién luoc marketing thinh hanh 1a thau hiéu trao luu, chién luge marketing vi dai 1a thau
hiéu mot thoi dai.

NGAY 30 THANG 4:
IPHONE: BUNG NO CACH MANG DI DONG

Chiing t6i déu c6 di dong, chtang that sy khong tién dung. Phin mém t¢ hai hét ché
néi, phin cimg ciing khong ra sao. Ban bé t6i ciing déu khong thich dién thoai ciia he.
Hon nira, chiing t6i phat hi¢n ra 1a nhimg nhan t6 nay thuc té c6 thé con 16n hon
nhiéu. Pay 1a mét thi truong cuc I6n. Y t6i 1a lwong xuit hang dién thoai di dong méi
nim lén dén 1 ti chiée, sé lwgng don dit hang cwe 16n, virgt xa may nghe nhac. Luong
xuit hang cia n6 hang nim 1a 4 1in so véi may tinh c4 nhan.

Pay 1a méot thach thire hét sirc cam go: Hay dé chiing t6i sang tao ra mét dong dién
thoai di dong vu viét dwge moi ngudi sing ai nhit! Chwa c6 ai nghi dén chuyén lip rap
h¢ diéu hanh “dinh cao” nhr Mac OS X vao trong may di déng, vi thé diéu nay that sy
14 mét vin dé. Néi b cong ty chiing t6i da dién ra mét 1an séng tranh luin kich li¢t vé
viéc liéu c6 thé 1am nhu thé dwoc khong. Va day 1a vian dé ma t6i cin dwa ra phan quyét
cudi cung, vi vy t6i da néi: “Ching ta chuin bi lam nhu viy. Hay thir xem.” Chuyén
vién phin mém théng minh nhit néi ho c6 thé 1am dwoc thi hiay dé ho thir xem. Két
qui la ho da thanh cong.

- Jobs noi vé nguon goc ra doi cua iPhone nam 2008.
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Hién iPhone da tré thanh ngudn thu loi nhudn 16n thi hai cia Apple, dong thoi gy chin dong
toan nganh céng nghiép di dong. Tir goe d6 triét hoc 2.0 vé san pham cia Jobs, Apple dat duge
thanh coéng nay trude hét vi 6 1a mot “viée 1am chinh xac”, ké d6, cac dong may di dong da tinh
ning hién nay con quéa nhiéu diém “té hai”.

Ching ta hily xem iPhone da 1am thé nao dé giao dién san pham khién nguoi st dung yéu
thich “khéng muén roi tay”:

Truée hét, hiy xem man hinh cam tng da cham, khong phai 13 dang man hinh cham bat (man
hinh cam tng dang dién trd), ma 1a man hinh cam ung cham tay tién tién hon (man hinh cam ung
dang dién dung), chi cin dung tay cham vao 1a duoc, con dang man hinh dung bat diéu khién rt
dé bi 16i va bi sot.

Tiép dén, hdy xem man hinh xoay cam (g trong lyc ciia iPhone. Lap rép nay s¢ giap dién
thoai phan ing véi nhitng thay doi cua hudng trong tam trai dat.

~ Thém vao do, dién thoai c6 chirc ndng ty dong dong man hinh. Khi ban 4p iPhone sat vao miat
de goi di¢n thoai, iPhone s€ ty dong dong man hinh dé tict ki¢m dién va de phong nhing thao tac
16, béi vi iPhone ¢6 chire ndng cam tng hong ngoai.

Nhing séng tao nay ciia Apple chi trong mét dém da khién cho nhimng “6ng 16n” trong nganh
di dong lao vao “bat chuée”.

Dé tao ra duoc san pham khién nguoi st dung yéu thich “khédng roi tay” thi can phai c6 tam
A% R

mit siéu pham dé phat hién ra diém “t6i t&” cua cAc san pham dang c6 trén thi truong.
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THANG 5
DAU SI THAT BAI

NGAY 1 THANG s:
TON THUONG LON

Sau khi sip xép moi chuyén 6n théa, tuyén dung dugc nhing tre thi quan trong va
xac lap duoc phmrng hlrong tong quan phat trién ky thuiat, Sculley cho ring toi khong
¢6 kinh nghi¢m dé giai quyét nhwng viéc tiép sau. Diéu nay gay cho t6i ton thuwong vo
cung lén, mét ton thwong khéng gi bu dip dwoc.

- Jobs nh¢ lai sy bai xich cua John Sculley véi minh nam 198o0.

N:m 1980 13 nim Apple n6 phat sing dau tién da thanh cong, cling 1a nam thuong hié¢u ca
nhan Jobs dugc mé may mé mat, nhung mét luong &m khi dang len 16i trong Apple.

Apple truong thanh véi toc d6 qué than te, khién né roi vao trang thai van hanh 1on xon, kho
kiém soat. Thang 8 nim 1980, Hoi dong quan tri da c6 mot quyét sach: Sculley va Markura bit tay
xay dung lai Apple, dwa Apple tré lai quy dao 6n dinh. May tuan sau dé, ngoai viéc ¢ vai giam ddc
bo phan then chét tham gia vio cong cude tai thiét, hai ngudi nay da bi mat quy hoach dong san
pham Apple II va Apple III, giao cho Whitney quan li, dong Apple Lisa méi dugc giao cho ban
chuyén mon méi thanh lap phu trach. Cubi ciing, ho thanh lap bé phan thu ba cia cong ty: ban phy
kién va thiét bi di kém, nguoi phu trach 1a mét cyu giam déc khac, 6ng Hewllet. Tém lai, Jobs
khong dugc quan Iy mot phong ban nao.

Théng 9 ndm 1980, ké hoach tai thiét 1an dau tién duoc dua ra cong khai trong noi bo cong ty,
bao gdm ca Jobs. Khi &6 Jobs méi giat minh biét ring Apple Lisa da khéng con thude pham vi
quan ly cia minh.

Cung thang, Jobs dugc bau lam Chu tich Hoi dong quan tri ciia Apple, Sculley mudn tim cach
giam b6t @on danh chi mang ddi voi Jobs, lién néi véi Jobs, nguyén nhan diéu chinh 1a vi khi
Apple 1én san s& c6 mot loat van d¢ ngoai giao can Jobs giai quyét, ho muén Jobs tap trung vao
cong viée ngoai giao cia cong ty nén khong dé 6ng phu trach nhimg sy vy thuong ngay.

Pay 1a 1an dau tién Jobs bj “ép thoai vi”, day ciing 1a mot bai hoc siu sic cia Jobs: Phai luén
nam quyén chu dong.

NGAY 2 THANG s:
MOT BAI HOC KINH NGHIEM LUC 27 TUOI

Piéu nay ciing giéng nhv viéc moi chuyén riéng tr cia ban déu bi phoi bay truéc dw
luin, khién ban thé nghiém sau sac cim giac bat ky ai gip ban ciing déu ¢6 thanh kién
voi ban.

- Tam trang ué odi cua Jobs khi gap bai bao chi trich trén Tap chi “Time” ndm 1983.

N#m 1983, Jobs 27 tudi, nhan duoc mot bai hoc dén tir Tap chi “Time”.

Ném 1983, Tap chi “Time” dwa hinh anh ciia Jobs 1én trang bia ky thir nhat ciia nm. Cudi
nam 1982, Apple yéu cau “Time” dang bai viét vé Apple trong ky dau ndm méi dé ky niém su ra
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doi dong may tinh c4 nhan dau tién. Jobs dat nhiéu ky vong ¢ bai bao, cho ring “Time” chac chan
sé& ca tung Apple.

Tuya dé bai viét vé Jobs 1a “Start a new chapter of Jobs” (Bit dau mot chuong méi ciia Jobs”,
khi doc bai b4o, Jobs giat minh, béi vi bai viét c6 khong it nhimng 161 khién 6ng cam thay that xau
hé. Bai viét dan 16i cia Wozniak: “Jobs chwa bao gio ty minh hoan thanh bat ky mét bang mach
dién, hinh thiét ké hay lap trinh nao. N6i cach khac, Jobs chua bao gio that sy dau tu ste luc va
nhiét huyét vio may tinh, cho dén gio, Jobs chua ting that su doc hét mot quyén sach vé diéu hanh
may tinh.”

Bai viét trén tap chi con tiét 1, mot nhan vién Apple da nhan xét vé Jobs: “Chi muén 1am ong
16n, mudn 1am bao quan nude Phap”. Mot nhan vién khéc chi trich Jobs “khong biét chat gi vé ky
thuat, nhung lai khong bao gio chiu thira nhan”. Ngoai ra, bai viét con phoi bay tréng tron cudce
song riéng tu cua ong, bao gom ca nhiing tin don bat hoa giira 6ng va bo de cung voi van dé tur ChOl
nudi dudng cod con gai Lisa, tham chi bai viét con dua ra khong it thong tin vé nhimg chuyén “xau
h6” caa Jobs. Tém lai, “Time” néi vé Jobs “nhu mét tén vo lai”, nhu thé Jobs da tich cop tai san
khéng 16 cuia minh bing nhirng thu doat lira déo, va 13 mot ga vo hoc bat tai trong linh vyc khoa hoc
k¥ thuat.

Khi 4y, tAm trang Jobs rét t¢, 6ng da huy bo toan bo ké hoach cia nim méi, ca ngay ngol lio
nha. Puong nhién, Jobs khong phai 12 nguoi vira gap kho khén da dé& dang budng xudi. Ong mudn
chimg minh ho dé sai 1am, 6ng mudn dua ra duoc san pham thanh cong hon nira, d@é nhirng keé
cong kich phai tiii ho ma rit lai nhimg 161 phé binh 6ng.

Nha lanh dao nao ciing s& gip phai nhiéu nguy co tir gisi truyén thong va cac con duong xa hoi
khéc, nhung sach luge img pho cua Jobs Xung dang dé ching ta 4p dung: Dung dong sin phiam
thanh céng hon va nhimng con s6 that ngoai thi truong dé chimg minh sai 1am cua ké cong kich.

NGAY 3 THANG s:
MAC GAP THAT BAI

Cho du phii tra cai gia thé nao, nhit dinh phai 1am cho dong may tinh Mac thanh
cong vang déi trén thi truong.

- Chu dé Jobs dwea ra trong mét hgi nghi cuéi thang 11/1984.

Cudi thang 11 ndm 1984, tai Pajaro Dunes, Jobs da to chirc hoat dong tai chinh ly mdy tinh. Sb
nguoi tham gia hoat dong lan nay tuong ddi it, chi c6 mot sb it can bo quan trong cua Ban sb 32 ciia
Apple (khi d6 Apple c6 hai ban tong quan li san pham: mot 12 ban may tinh s6 2 Apple mot 1a ban
mady tinh sb 32 cua Apple quan 1y Apple Lisa va Mac), chu dé thao luan duy nhét 1a: “Lam thé nao
dé dong may tinh Mac thanh c6ng vang déi trén thi truong.” Boi vi may tinh Mac duoc dua ra thi
truong vao dau nim 1984 giéng nhu mot san phadm nuce cudi, thiéu ste canh tranh trén thi truong,
con s6 tiéu thy may tinh Mac lién tyc tut giam, trong mot thang ban ra khong duoc 10.000 may.

Khi moi bat dau, J obs con mot myc khong tin vao sy that nay, 6ng cho rang day chi 1a phin
mg ué oai mua heé cia nén kinh té, dén khi tong tiéu thu cia thang 8 van tiép tuc xuong dbc thi
Jobs moi bat dau lo ling.

Mot 1an nira Jobs gap thét bai, 6ng da khong nim bat duoc nhan té quan trong nhat trong
quyét dinh mua mdy tinh ciia khach hang. Pa s6 khach hang khi bo ra may nghin d6 dé mua mot
chiéc may tinh khong may quan tam dén chuyé¢n chiéc may trong dep thé nao, cling khong may
quan tam dén chuyen n6 c6 mau sic bat mat, diéu ma ho quan tAm chi 1a may tinh ma ho mua c6
thé hd tro ho lam viéc khong.

Giéng‘nhu 161 quang c4o ndi tiéng & Mi ndm 1984 “Thit bo dau réj?”, moi ther & may tinh Mac
cua Jobs déu tuyét voi, chi “khong c6 thit bo”. Trong tinh hinh nay, déi v6i moét nha lanh dao, viéc
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lay lai tinh than 12 v6 cting quan trong.

NGAY 4 THANG s:
APPLE ROI VAO TRANG THAI MAU THUAN KHONG TU GIAI
THOAT PUGC

1. Apple 1a mét cong ty phi truyén thong, dang roi vao trang thai mau thuin
khong ty giai thoat dwoc. Pé diéu hanh mét cong ty quy mo 1én véi tdng doanh thu 1én
t6i hang chuc ti USD, khong thé khong xay dung mét hé théng cac quy dinh bit buée,
nhung dit ra cang nhiéu quy dinh trong phwong dién nay sé cang ghim chén sirc manh
sang tao - thé manh gitp gay dung nén mét Apple 16n manh.

2. Hé théng nhimg quy tic kiéu tro choi dugc dit ra trén co si hoat ding ciia cac
phong ban (ché do trung tam lgi nhuin la cac phong ban), co thé néi da hoan toan
mau thuin véi co ciu va tinh hinh thye té caa thi trlrong hién nay, két qualataora
tinh trang chitc ning cia té chirc khong #n khép véi nhau, diéu nay hoan toan cé thé
dy liéu duoc.

3. Tinh thén tin twéng lin nhau giira cAc phong ban trong ndi by cong ty rat thip,
tham chi khong c6 tinh than tip theé.

4. Do chirc ning té chirc khéng #n khép, Jobs hién dang nim toan quyén kiém
soat cong ty. Thém vao d6 la hang loat nhu’ng quy dlnh thién l¢ch trong cong ty, mjt
doi trg ly trung thanh hét muc vay quanh va quan diém ba quyen coi minh la trén hét
cia J obs, tit ca cho thiy didu quan tAm duy nhit cia Jobs lic nay la sy sinh tén ciaa
toan thé cong ty.

- Ban ghi nhé khong duoc phép phat tan, sao chép va chia sé do Giam déc bg phin
marketing cua Apple - McMurry viét, thang 3/1985.

Théang 3 nim 1985, tong doanh thu cua dong méay Mac chi dat 10% so v6i ké hoach ban dau,
Apple tuyén bo cho dung mot so6 day chuyen san xuat dong may nay. Ban ghi nh¢ dugc viet trong
boi canh doé.

Applg dang trén da tut déc, mot mat tong doanhNthu tut giam, mat khac, mot lwong 16n nhan
vién bét dau roi bo cong ty. Nhung Jobs duong nhu van chwa nhan thire duge rang day s la khoi
dau cua phong ba bao tap gan ké.

Cé phleu cua Apple kha phén tan trén thj truong, ¢ dong nhiéu va phiec tap, ltc nao cling co
thé gay rac rdi trong dai hoi co dong, vi vay Hoi dong quan tri luén than trong timg budc, lo rang
cong ty s& dot ngot d6i chu. Trong dai hoi ¢6 dong dinh ky nim, thuong s& thay Rocker c6 mit khip
noi, thuyét phuc cho du s6 nguoi can thiét theo luat dinh, dé léy ¥ kién nhét tri véi cac dé 4n ma
cong ty da lap nén. Rocker di timg nhiéu lan canh c4o Jobs va Sculley trong may lan hop Hoi dong
quan tri trude d6 rang, chire vi cua ca hai nguoi dang bi de doa, trir phi sy viée ¢ bude bién chuyén
1o rét va kip thoi, néu khong, Hoi dong quan tri s& chu dong tién hanh cai t6 lai toan bo.

Trong lan hop Hoi dong quan tri to chirc vao ngay 11 thdng 4 nim 1985, c6 khong it nhing
hang muc quan trong da duoc quyét dinh:

1. Huy bo ké hoach dong may Mac c& 16n va tuyén bd tam gac viée san xuit dong may Apple
Lisa.

2. Hoi ddng quan tri yéu ciu Sculley tiép quan toan bo cong ty, Jobs khong duge dam nhiém
nhom nghién ctru ché tao dong may Mac nita, Gace sé thay Jobs.
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Jobs bi chin dong ning né boi quyét dinh nay va rat thu han Sculley. Sau khi quyét dinh duoc
cong bo, ong khong ndi mot cau nao va roi khoi hoi truong.

Jobs roi khoi Apple 1a do cong ty c6 mau thudn vé noi bo, nhung xu thé suy sup nghiém trong
cta Apple 1a mot su that khong thé pha nhén, va Jobs phai ganh chiu mot trach nhiém khong thé

chdi bo. Nhirg nguoi 1am lanh dao can tich cuc d6i dién voi nhimg diéu khong nhu ¥ trong thuong
truong.

NGAY5 THAN Gs:
THOI KHAC DEN TOI NHAT CUA CUOC bOI

Moi thi @i két thic, Sculley va Hoi dong quan tri da biéu quyét yéu cau Jobs roi
khéi Apple.

- Doi thoai cia lanh dao cong ty va Jobs ndm 1985 khi Jobs bi “thdt sing”.

Tht ba ngay 28 thang 51ndm 1985, day 12 ngay duogc Jobs khic cét ghi tam. 7 gla toi, Sculley
goi dién dén nha Jobs, noi véi 6ng rang moi thir da két thic. Sculley sé bat tay vao cong cudc dicu
chinh toan bo va Hoi dong qudn tri quyét dinh tude bo moi vai tro tg chirc cua Jobs trong
Apple. Ho hoan nghénh Jobs tiép tuc dim nhiém vai tro “giac mo vé sin pham”, nhung Jobs s&
khong dugc lam chu quan cua bat ky mét phong ban nao.

Sau do6 Jobs da goi cho McMurry - cyu truéng phong marketing ctia Apple.

Jobs nén roi b, du hang v6 diéu kién, nén ging guong di tiép hay 1én tiéng thanh minh?
Murry no6i véi Jobs, Jobs ¢6 hai lya chon: ¢6 thé ra di trong thu han ngay bay gio, noi cho giéi
truyén thong moi thong tin ho muén biét; hoic chiu dung moi diéu “vu khéng” vé minh.

Murry goi dién cho Jobs mét lan nita, nhung J obs khong nghe may. Lo ling, Murry li xe dén
noi & cia Jobs. Ong phat hién thay trong nha Jobs toi nhu bung, lién tién vao phong ngu, phat hién
nguoi sang 1ap Apple dang nam c6 doc trén nén dém trai san.

Day 1a thoi khic den t6i nhat trong cugc doi Jobs.

Al ciing s& gap phai thoi khéc den téi nhat trong cudc doi minh, nhung hiy nhé, dimg bao gio
tr bo hy vong.

NGAY 8 THANG s:B
AITHUOC TRI THUONG TOT NHAT

Diing cim d6i mit véi nhimg 161 xdu xa.
Nguoi bi hai,

Hay ding day virng buéc tién 1én,

Gio day,

Nguoi bi hai sip dén dich vinh quang,
Trat ty truéc sau sé thay déi nhanh chéng,

K¢ hai nguoi sé rét lai phia sau,
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Va vai dién sé d6i cho nhau.
- Jobs tim dwoc niém an ui trong loi bai hat ciia Bob Dylan sau khi b “that sung” ndm 1985.

Ngay 1 thang 6 nim 1985, trén trang nhat to “SanJose Mercury News” ding tai tin: “Nguoi
sang lap Apple bi that sing”, to “Binh luin San Francisco” cling ¢6 bai viét tuong tu.

Sau khi bi that sung, Jobs chuyén moi cuge goi thanh ché d6 tra loi tu dong, ca ngdy nghe
nhimg tiéng chuong di¢n thoai do lién h01 cing nhirng 16i nhan cia nguol g01 di¢n, O6ng tranh moi
cudc phong van va truy vén tir gioi truyén thong, chi lién lac véi nguoi nha va mot so it ban be. béi
tuong giao luu 16n nhét caa 6ng chinh 13 Am nhac, ldc 4y 6ng thuong ngdi trong khong gian téi den
cua can phong, lang 1€ nghe nhiimg ban nhac cua Bob Dylan.

Nhimg ban nhac cia Bob Dylan da tro thanh bai thudce tri thwong hiéu qua nhat v6i Jobs, nhu
miéu ta trong cudn “Silicon Valley mad husband - Steve Jobs and Apple legend”: “Jobs bi mat ¥
chi chién d4u, qua 10i bai hat, 6ng c6 thé hiéu duoc ndi dau khé cia Dylan. N&i dau cua Jobs khong
phai 1a gia tuong, né that sy 1a ndi dau khoan siu trong tim, tya nhu ndi dau mét di nguoi than
yéu. Jobs lai mot 1an nira tro thanh ¢b nhi, lan nay coéng ty cia 6ng da bo roi 6ng.”

Néu ban khong thé tir chéi thét bai, I}éu ban khong thé t}“én tranh that bai, vy thi cach déi pho
thong minh chinh 1a ban phai c6 bai thuoc tri thuong t6t nhat, phtt hop nhat véi minh, giong nhu
Jobs da lam.

NGAY 9 THANGs:
PHAN TICH LAI THAT BAI

Su viéc khong luén phat trién theo huéng toi nghi, dung nhv Mick Jagger, nguoi
hat chinh cia ban nhac The Rolling Stones noi tleng noi: “Ban khong the luon dat
duge nhimg gi minh nghi, nhung d6i liic ban c6 thé dat dwoc cai ban muén.’

Gio t6i s& nghi ngoi va nhin lai con dwong minh da di. Nhimg nim 20 cia thé ky
XX, Henry Ford ciing da c6 may quy toi t¢ nhuw viy.

- Suy nghi ciia Jobs khi bi “that sing”, thang 6/1985.

Nam 1985, sau khi bi “thit sung”, Jobs da lya chon du lich @ can bang lai tinh than. Tir Paris,
Jobs di t6i ntii Toscana gan Florence - mlén Trung Italia, 6ng d3 mua mot tti ngi va mot chiée xe
dap, ban ngay dap xe moit minh, budi tdi cam trai trong vuon qua. Khong ai nhan ra Jobs, 6ng cu
dap xe rong rudi nhu vy xuyén qua thi trin mién nti nhé cua Italia.

Thang 6, Jobs dén Thuy Dién, tinh than caa 6ng da kha hon. Ong muén nghi ngoi mét chit.
Gidng nhu rat nhiéu nguoi gap phai that bai, Jobs tim duoc an i trong mét s6 suy nghi, vi dy nhu
“Ban khong thé lic nao ciing dat duoc nhing gi ban mudén”. Tiép d6, 6ng tu an ui ban than bang
cau chuyén that bai cua Henry Ford.

Viéc khong may min chua han d3 1 viée x4u, viée xau ciing c6 thé hoa thanh viée tét, cAu noi
nay chac chan la bai thudc hiéu qua dé ty an i minh.

NGAY 10 THANG S s
THAM CHI TOI CO THE BPI CO RUA BON CAU

Toi khong phii la nguoi tit ca vi quyén luc, t6i thiét tha quan tAm dén Apple. Phin
16m thoi gian trong cujc song sau khi trréng thanh t6i déu danh hét cho cong viéc ché
tao sian phim 1én va xay dung mét cong ty 16n. Thé nén t6i sé cé hét sirc minh dé thic
diy Apple phat trién. Néu diéu d6 c6 nghia 1a t6i phai di quét don ciu thang, thi t6i sé
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di quét dgn ciu thang. Néu diéu d6 c6 nghia la di co rira bon cau, thi t6i cling sé di co
rira bon ciu.

Ban cin phii suy nghi manh liét vé gia tri ndi tai cia minh - Piéu gi méi that sy la
quan trong v6i ban. Khi sy viéc xdy ra qua nhanh, ban khéng c¢6 thai gian dé suy nghi
thau dao, né c6 the lam roi loan tim tw caa ban.

- Tam trang mau thuan cia Jobs sau khi bj thdt sung ndm 1985.

N#m 1985, khi bi dudi ra khoi Apple, Jobs d2 trai qua hai giai doan: giai doan tht nhat 13 bi
“thit sung”; giai doan thir hai méi 1a that sy roi khoi. Jobs noéi nhitng 1oi ny vao cudi thang 6 nim
1985, lic 4y dng dang o giai doan b “that sing”, van con nhiéu hy vong, mudn tiép tuc ¢ lai
Apple. Chiing ta c6 thé thiy duoc trang thai tAm 1i ndy ¢ nhiéu nguoi sang lap cong ty khi bi ép
budc phai roi khoi cong ty.

Jobs v6i hinh tugng nhén vat quyén lyc “v5 si gide du”, vi khéng muén roi xa cong ty do
chinh minh sang 1ap nén, da doi long khi néi minh “khong phai 1a nguoi tat ca vi quyén luc” hay
“tham chi t6i c6 thé di co rira bon cau”. Piéu nay cho thay Jobs dang that sy hoang mang.

Mot CEO manh mé dén déu ciing s& gap phai thoi khic hoang mang, nhung néu khéng mat
phuong hudng thi tim trang hoang mang nay lai ¢6 tac dung kich thich sitc manh 16n hon dé lay lai
tinh than.

NGAY u THANG s:
BI LUU DAY O SIBERIA

Téi bi yéu ciu chuyén di khéi vin phong lam viéc ciia minh, ho da thué mét toa
nha nhé ¢ doi dién véi con dwong cia toa nha Apple, toi dat cho né biét hiéu la
“Siberia”.

T6i @i chuyén dén phia déi dié¢n véi Apple nhu viy. Téi mudn tit ci nhimg nguoi
quin Iy cia Apple déu cé sé dién thoai cia téi. T6i biét John Sculley chic chin cé, toi
lién goi dién cho nhimg nguoi con lai. Téi néi voi ho, néu cin dén t6i thi cir goi dién cho
t6i bit cit lic nao.

Ho t6 ra sbt sing, nhiét tinh, nhung khéng mét ai goi dién cho t6i. T6i danh phii ty
minh dén céng ty nhur binh thuong, & @6 t6i chi nhin dugc 1 - 2 cujc dién thoai, t6i mé
may birc thr dién tir ra xem, da phin 1 nhing tai liéu vé quin 1y cong ty sé khong bao
gio dit trén ban lam viée cia t6i. Mot s6 nguoi c6 thé da nhin thiy xe cia t6i ¢ bai d6 xe
va t6i dong vién t6i, ho t6 ra thong cim véi té6i. Con t6i thi tré nén buén ba, chan
chudong va 2 - 3 tiéng, hoic 3 - 4 tiéng sau méi vé dugce, ditu nay that sy khién nguoi
khac thiy mét méi.

_ Tbi da nhu thé vai lan, va t6i cam thiy nhu bi giay vo vé tinh than. Téi khéng con
dén cong ty nira. T6i phai chap nhin su that rang ¢ dé khong c¢6 ai thit sy nh¢ dén
minh.

- Jobs quyét dinh roi khéi Apple, Nim 1985.

Dén thang 6 ndm 1985, dia vi ciia Jobs ¢ Apple mac du da tut déc nhung 6 ong van chua bi loai,
Jobs van dlen thuyét dai dién cho Apple. Dau thang 75 khi dang ¢ Nga, Jobs thay minh cin chuan
bi quay vé Cupertino, 6ng muén thay d6i quan hé véi Sculley, tiép tuc cong viéc méi ciia minh.

Nhung khi quay tro vé Apple vao trung tuan thang 7, ong nhan thay cong ty hoan toan khong
mudn Ong giir bat cir vai tro gi. Ong con bi yéu ciu roi khoi vian phong lam viée.
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Theo ghi chép cia cuén “Ga I dién - Jobs”, khi 4y c6 mot ngudi van mot muce trung thanh voi
Jobs, d6 1a cyu truéng phong marketing dong may Mac - McMurry. Theo sau Jobs, 6ng cling
chuyén sang phong lam viéc sat vach véi phong lam viée cua Jobs, trong cudc tai thiét cong ty, vén
di McMurry ciing dugc hira hen mét chire vu méi nhung sau d6 lai méat luén chire vu hién thoi. Phe
canh cua Sculley thay Murry khong dang tin cay, vi dng qua than thiét véi Jobs.

Thoi gian nay Jobs tranh dan cong viéc ciia cong ty, 6ng bit dau chuyén huéng quan tam cia
minh.

Bai thudc tri thuong cho that bai chinh 13 nhin vao nhiing that bai 16n hon. Trong sy nghiép
cta minh, khi roi vao tinh trang bi luu day & “Siberia”, ban hay nhin vao cau chuyén cua Jobs va
hoc tap tinh than cta 6ng.

NGAY 1 THANGs:
MAT Y CHI CHIEN DAU

Cir nhu ¢6 ai danh vao da day ciia ban viy, lam ban mit ¥ chi chién d4u va khéng
thé thé dwgc. Nhung néu tha léng nguoi, ban c6 thé lai bit diu thé dwoc. P6 chinh 1a
cam giac cia toi, viéc t6i cin lam 1a c6 ging tha léng co thé. Piéu nay rit khé. To6i da di
dao rit lau trong rimg, lac iy t6i thit sy khong muén néi chuyén véi bt cir ai.

- Tam I cua Jobs sau khi b that suing ndm 1985.

N#m 1985, gia ¢ phiéu cua Apple tiép tuc tut déc, cudi cing tut xudéng muc thap nhat 1 15
USD, tiép d6, vao cubi quy II (28 thang 6 nim 1985), Apple tuyén bd lan 16 vén dau tién: b mat
17.200.000 USD, doanh thu giam 11% so vé6i ciing quy nim trude. May ngdy sau, trong hoi nghi
b4o céo theo quy caa Apple, Sculley da thuyét minh vé doanh thu gan day va ké hoach tuong lai
cua Apple v6i cac nha phén tich. Sculley n6i: “Viéc kinh doanh ciia cong ty nay khong cho Jobs
mot vai tro gi, ké ca hién tai ciing nhu tuong lai.”

Cau n6i nay nhu x4t thém mudi vao vét thuong cia Jobs, trén thyc té 1a Apple mudn dudi
Jobs ra khoi c6ng ty, nhung d6i véi Jobs thi diéu té hai nhat 14 1am Jobs mat di y chi chién dau.

Va Sculley da 1am duoc diéu d6, Jobs bi da thuong trim trong.

Cho du ddi mit véi don tén cong manh dén déu ciing khong duoc dé mat y chi chién dau. )
Nhung néu mot cong ty khong thé cho ban y chi chién dau thi cong ty nay da khong con sire hap
dan nira, t6t hon 1a nén mé mot con duong khéc.

NGAY 15 THANG s:
TIM LAI BPIEM GOC CUA CUOC BOI

T6i nghi sé truong cia t6i 1a sang tao nén nhimg sian phim méi la va sang tao, d6
méi la diéu t6i muon lam. To6i thich va luén c¢6 hing thi khi cung lam viéc voi mgt
nhém nguoi c6 nang lyc. D6 1a dieu t6i da lam véi Apple 11, ciing la diéu t6i da lam véi
Mac.

Mot hom, t6i ldy ra mét to gidy, viét ra nhirg viéc t6i quan tim nhit, nhing su
ki¢n dang ty hao nhit ma ca nhan t6i da 1am dwoc trong 10 nim ¢ Apple. Hién nhién
d6 1a viéc sang tao ra Apple II va Mac. Ngoai nhirng diéu nay, t6i thit sy quan tam téi
viée xay dung quy giao duc cia Apple. T6i da nghi ra ¥ twong dién ré nay va chuyén
héa thanh mét ké hoach mang tén “The Kids can’t wait”. Chang t6i dv dinh quyén
ting méi truwong hoc trén khip nuéc My mét chiéc may tinh, két qua 1a t6i da quyén
ting cho tit ca cac truong hoc & California, méi truong mét may tinh, tong cong wéc
chimg 1 van may tinh.
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P6 chinh 1 nhing viéc t6i thich lam nhit.
- Tam 1y cia Jobs sau khi bi “thdt sing” ndm 1985.
Sau khi Jobs va Apple bj “chia d6i nga”, Jobs da c6 méy lya chon sau:
1. Thanh lap mét quy dau tu, bit dau cude doi cia mot nha dau tu khoi nghiép.

2. Budce vao chinh truong, tham chi 6 Ong da thué mot cong ty ¢6 van chinh tri, nhung 6 ong khong
thugc chinh dang nao, hon nira cong ty cb vin nay noi ro véi 6ng viée doc 1ap tham gia bau cir
cin phai c¢6 duoc sy ung ho coa cir tri, diéu nay 1a rit kho khan.

3. Khoi nghiép mot cong ty méi.

Qua trinh lya chon cua Jobs ciing 14 qua trinh tim lai diém gbc cua cude doi. Nhiéu ldc, ching
ta ban ron véi nhitng cong viéc thuong nhat va quén mat diém goc, quén mat phuong huéng cua
minh. Giéng nhu Jobs, khi bi thit sung 6ng méi that sy c6 thoi gian dé xac dinh lai nhimg viéc ma
minh quan tAm nhat, nhiing viéc khién minh ty ho nhét, @6 déu 1a diém gdc cudc doi cua éng.

Trai nghiém nay cia Jobs 12 mét minh ching dién hinh cho luan diém: Nghiém ttc tong két
kinh nghiém s& mang lai cho ching ta nhitng bai hoc quy gia.

Céu hoi kho khén tiép theo ma Jobs phai d6i mat chinh la: Tiép theo phai lam gi. Muén giai
dap cau hoi khoé nay, hay tim lai diém goc cudce doi cia chinh minh.

NGAY 16 THANG s:
RA DI BANG LONG TU TRONG

B4o sém hom nay déu ban dén viéc Apple dang nghi cach khai trir t6i ra khéi chire
vu Chi tich H¢i ddng quan tri, toi khong biét nguon goc thong tin cia nhu*ng bai bao
nay, nhlrng chung khong chi gay duw luin khong diing ma con rit khéng cong bing véi
toi.

Vé hanh vi cia by phin quan 1y cia cong ty trong sy kién 1in nay, ban than t6i
ciing cam thiy dau buon va khé khin, déi véi t6i, diéu nay hoan toan khéng phu hop
voi loi ich cia Apple. Vi nghi téi méi quan hé giira t6i va Apple truéc diy, hon nira t6i
vin con mét cé phin lén trong Apple, nén t6i vin vé ciing quan tam téi Apple.

T6i vin hy vong c6 thé dugce nghe thiy nhimg Am thanh kha trim ling trong ngi by
cong ty, truéc day mot sé dai biéu cia cong ty da bay té rang ho so¢ t6i sé dung nhimg ky
thuit cia Apple cho sy nghiép méi cia t6i. Moi hoai nghi déu hoan toan khéng c6 cin
cir, néu hoai nghi nay 1a nguyén nhén thit sy khién Apple nay sinh y thu dich véi cong
ty khéi nghiép nay, thi t6i c6 thé dwa ra dam bao dé x6a bo hoai nghi nay.

Nhu cac ban da biét, lan diéu chinh vé t6 chirc trong ndi by cong ty gin day khién
cho t6i khéng thé lam dugc viée gi, thim chi khong thé xem dwgc nhimg bao cdo quian
1y thong 1¢. T6i méi 30 tudi, té6i vin muon céng hién va cé thanh tyu.

Sau khi chiing t6i ciing dat dwoc moi thanh qua, t6i hy vong lin chia tay d6i nga
nay cia chang t6i sé 1a hiru hao va c6 tu trong.

- Pon tir chire Jobs viét ngay 17 thdng 9 ndm 1985.

Ngay 17 thang 9 ndm 1985, Jobs - “nguoi luén mo vé san pham” cua Apple, nguoi sang lap
cong ty mang ca tinh mét vo si gide dau - da dé don t chirc voi cong ty cua chinh minh.
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Sau khi nop don tir chic, tai nha riéng, Jobs da lén tiéng chung thuc v6i dong ddo gisi truyén
thong, 0 ong quyet dinh ra di va cham dut nhirng lién hé véi Apple. Jobs cudi cung da lay lai duoc
stc manh “v6 si giac diu” cua minh.

Ngay hom nay ching ta thay chuyén Jobs bi loai ra khoi cong ty chi nhu mot cau chuyén
huyén thoai, nhung doi véi khong it nguoi, quyct tam ra di cua Jobs ham chira dling khi va sy lua
chon, mang gia tri sau sac.

NGAY 17 THANG 5:
DINH VI THAT BAI MANG TINH TAI NAN

~ Dong may tinh thé hé ké tiép danh cho nhirng nguwoi nhan dwoc ché db giao duc cao
cap.

- Pinh vi chién lugc Jobs xdc dinh cho dong may Next vao nhing ndm 8o cia thé ky XX.

Thang 10 nim 1988, may tinh Next 1an dau tién dugc dua ra thi truong. Trong budi tuyén bd
chinh thire, Jobs né6i Next chi duoc cung cip cho nhimng truong dai hoc va hoc vién. Trén chiée 40
T-shirt ma nguoi ban hang cia cong ty mic cling in dong chir “Dong may tinh thé hé ké tiép danh
cho nhimg nguoi nhan duoc ché do gido duc cao cap”. Nhung sy that cho thay, day 1a mét chién
lugc thét bai.

Khi 4y, may tinh do Next dua ra c6 thé goi 1a san pham méay tinh Unix “d6c d4o nhat”, gi4 ban
14 6000 USD, duoc lip bo xir Iy Motorola 33-MHz 68030 ciia cong ty Motorola. Nhung diéu dang
tiéc 1a dong may tinh nay khéng c6 bat ky phan mém lap rap nao, diéu nay ddi voi khach hang that
chang khac gi bo 6000 USD d¢é mua mot “cuc gach”. Ngoai ra, néu thém may in laser va mot s6
thiét bi di kém quan trong khéc thi gi4 tong cong caa may tinh Next s& vugt qua 10.000 USD, cao
dén muc bat thuong.

Mit khac, viéc tiéu thy may tinh cho cac phong thi nghiém cua cac trung tdm nghién ciru va
cAc trung tAm may tinh ciia cAc t6 chirc nghién ciru hoc thuat 1a vo cling khoé khiin, boi c6 khong it
cong ty 16n trong gioi IT hoic s& mién phi, hoic s& dua ra muec gia thap hon gia thanh dé cung cip
may tinh cho cac truong dai hoc, nhu vy, thi truong cuia may tinh Next sé v cung chat hep.

Thét bai 16n nhat 1 that bai do dinh vi, Jobs ciing khong ngoai 1¢. La mét nhan vat linh hén
cta mot cong ty may tinh tu nhan, Jobs bai tran ngay trudgc thi truong chuyén nghiép.

NGAY 18 THANG s:
THANG 12 THAP THOM CUA JOBS

Ctr dén thang 12, Jobs lai song trong tAm trang thip thém khong yén, t6i ciing
luén s¢ thang 12.

RO rang 1a Jobs tam thin bit dinh. Do khoin ng 16n cia Pixar, Jobs s¢ khong thé
giir dugc Next. Pixar va Next dugc sang lap cung lac, nhung ro rang la Jobs yéu quy
Next hon.

- Hoéi ire ciia mét Giam doc cao cdp khi Jobs chudn bi ban Pixar, thdng 12/1990.

Théng 12 ndm 1990, Jobs thap thom khong yén vi ngay 1& Giang sinh sip dén, 6ng phai doi
mat voi két qua va nhimng con s6 kinh doanh dang that vong trong nam.

Nam 1989, 1990 14 nhimg ndm dau khé @i voi Jobs. Mic da dong may Next day stc sang tao
va c6 vé bé ngoai bat mét, nhan duoc nhimg oi tin duong va cb vii lién tlep tlr gidi truyén thong
cing hang loat nhimg bai bio nhu “thé hé may tinh con tai sinh”, Next van that bai.
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Hai lan dAu tu thét bai khién cho ngudn vén cua Jobs dimg bén bo can kién. Pixar la mot céi
dong khong d4y - cong ty ma Jobs bo ra 10.000.000 USD dé mua vé chi may nim sau tong sb ng
da 1én t6i 50.000.000 USD. Chi trong 4 nim 6ng da mat dirt 60.000.000 USD. So sanh véi Pixar
thi Next ciing khong dén ndi thé tham nhu vy, 6ng chi diu tu 12.000.000 USD, cac ngudn dau tu
khéc 1a tir bén ngoai: ca nhan Ross Perot dau tu 20.000.000 USD, Cong ty Canon dau tu
100.000.000 USD.

Jobs tong cong da dau tu von 72.000.000 USD cho Pixar va Next, s tai san ca nhan con lai 1
25.000.000 USD. Gia thiét néu Jobs chi c6 ¢o phiéu cua Apple, so tai san cua 6ng sé vuot qua
450.000.000 USD.

Diéu quan trong nhat 12 1ong ty tin cia 6ng da bi gidng mot don chi mang, mot nhan vién duai
quyén Jobs nho lai rang: “Jobs da mét hét long tu tin trong moi viéc.” Con duong khoi nghiép chic
chian khong chi tran diy hoa thom va tiéng vé tay, n6 sé ludn c¢6 nhing thoi khac khién ban thap
thom khong yén, giéng nhu Jobs thoi diém thang 12 ndm 1990. Nhung ngay & thoi khic nay, ban
hay kién tri long tin ngdy mai s& thanh céng, quyét khong tir bé uéc mo ciia minh.

NGAY 19 THANG s:
NEXT DONG XUONG
(Phoéng vién héi: Phai chang NEXT da vo ng?)

T6i khong muén tra 16i cujc phong vin nay - Jobs yéu 6t néi - Khéng muén!
- Ngay 10/02/1993, Jobs da tir choi phéng vin khi 6ng tuyén bé déng xweéng Next.

Ngay 10 thang 2 nim 1993, Next tuyén bé déng xuong, dd bo may tinh, giai thé hau hét nhan
cong. Jobs lai mét lan nita @6i dién véi that bai, 1an that bai hoan toan.

Ngay 25 thang 5 nim 1993, Jobs 1&én ké hoach dua ra b4o c4o chién luge, ban vé ké hoach phuc
hung cong ty ciia minh tai hoi nghi thuong ky hang nim ciia Next, t6 chire tai trung tAm Koni Mass
& San Francisco. Gi6i truyén thong khong giit thé dién cho Jobs, ho da dwa tin va ché giu Jobs
trén trang dau to “Wall Street Journal”. Bai bao noéi Jobs “ngao man, ngd mét v6 dau”, “hiéu chién
mudn chimg minh minh van con 1a nhan vat c6 mau mat duoc thira nhan”.

J gbs 11’1(; nay hoan toan nhu “Wall Street J ournal”‘dé néj “ngao man, ngd mot v dau”. Va
thyc t€ 1a may ndm dé Jobs duong nhu bién mat khoi tam mat cta cong ching.

Cho du thé nao, tinh thén‘céng that bai cang ‘pén bi chién dau rat déng dé noi theo, dy cling
14 dicu co ban nhat cta tinh than khéi nghi¢p: Chong choi duoc véi that bai lién tiép va van git
duoc tinh than chién dau bat khuat.

NGAY 22 THANG s:
KHONG MUON TRO THANH LA BAI TRONG TAY CON BAC

T6i da chimg kién qua nhiéu sy viéc toi té xay ra ¢ rat nhiéu doanh nghiép ban diu
von van hanh rit tét. Nhimg doanh nghié¢p nay giong nhwr 14 bai trong tay con bac, bi
ban di ban lai, ¢6 khi 14 vi quyét dinh cia nhimg nha tw bin rii ro, ¢6 khi 1a vi nhimg
quyét dinh cia nguoi khac.

T6i chi muén thit sy nim chic phin vén va cé phin can thiét dé dam bio c6 thé
vuot qua kho khan khi hai cong ty gap rii ro.

Phii ching vi thé ma nhimg dau khé do nhimg viéc da xay ra truéc day dem lai
cho t6i c6 thé dan dan duge xoa diu? Khong, hoan toan khong phii nhw viy, va ciing
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hoan toan khéng lién quan gi dén chuyén tra thu.
- Thang 2 ndm 1996, Jobs tra loi phéng van cua Tap chi “Red Herring”.

Trai nghiém bi loai ra khoi Apple ciia Jobs anh huong rat 1on dén quan diém sang nghiép cua
ong sau nay. Nhin vio con s6 tai chinh cua Next va Pixar, ta c6 thé thay rd rang sy khac biét nay.
Trong hai cong ty duoc sang lap sau Apple, Jobs ludn giir vu thé tuyét d6i vé ti 1¢ co phan c4 nhan
trong cong ty. Nguyén nhan tha nhat 1a Jobs dd dam nhiém vai tréd mot nha dau tu rui ro, trong
Pixar, phan dau tu cia riéng 6ng da tvong dwong véi 5 nha dau tu rui ro.

Nguyén nhén thir hai nhu 6ng néi, “khong muén 1am 14 bai trong tay ké khac.” Jobs muén tu
minh nam bat s6 phén cta minh.

NGAY 23 THANG :
APPLE DA CHET

Trong mot thoi ky quan trong nao do, chu’ng 5 nam tru’(rc, Apple da khong con
muén diu te thém thoi gian, sirc lre, tAm tri va tién cia dé sang tao nén nhimg sin
phim wu viét nhit.

Mot doanh nghiép dirng dau trong giéi phin mém OS djt nhién phat hién ra minh
da khéng con kha ning xay dung phin mém OS. Apple von 1a mét thé théng nhit giira
phin mém va phin cing, va 1a mét cong ty giau ¥ twong sang tao, cong ty iy da lap nén
mét gi¢i han méi trong phwong thirc sit dung may tinh cia con nguwoi. Nhung mét
Apple nhv viy da chét.

- Ndm 1997, chuyén vién ky thudt so 1 cia Microsoft la Nathan Myhrvold da nhdn xét nhu
vdy vé Apple.

Théng 12 ndm 1996, Apple cong bd thong tin chuan bi s4p nhap Next véi gid 400.000.000
USD. Apple thicu Jobs that nhu tuong dat sét qua song, kho bao v¢ duge chinh minh, va vi¢c Apple
s&p nhap Next 1a dé chimg minh rang Apple muén thay doi phuong thirc kinh doanh.

Théng 6 ndm 1997, Tap chi “Wired” da lay biéu twong thuong hiéu Apple thém mot vong hoa
gai chuyén dung trong 1¢ truy di¢u dé 1am trang bia cho tap chi thang nay, dong thoi da dua ra mot
tiéu dé rat bi quan: “Hiy cau nguyén di!”. La mot tap chi glu’ vai tro nong cbt trong nganh cong
nghiép khoa hoc ky thuét cao cia Mi, va la nguoi phat ngon cho suc sang tao Mi, Tap chi “Wired”
da dang tai bai bao sic sao vé Apple. Ho dat cAu hoi hd nghi: “Mot doanh nghiép nhu vay phai
chiing that sy sip dén hoi két?” Cach nhin nhan cua “Wired” rat gan véi két luan cua “Silicon
Valley” va cAc nha quan sat khéc, ho déu cho rang, viéc vuc day Apple 1a diéu khong tuong, trir phi
xuat hién ky tich.

Mot cong ty néu da danh mit dong lyc ban diu - yéu t6 ma nho d6 tao dung duoc su nghiép -
thi c6 nghia la da ddnh mat linh hon. Vi vay, dicéu ma nguoi khoi nghi¢p phai lam 1a ¢6 ging tranh
dé xay ra nhirng viéc khién cho doanh nghiép mat di déong lyc ban dau.

NGAY 24 THANG s:
CO HET SUC BINH SINH

Su kién Apple lan nay d6i véi t6i 1a nhu vay, dwong nhién t6i khong muén thit bai.
Nhung du t6i khong biét dwge tinh hinh that sy ti té dén mic d9 nao, truéc khi néi
“d@ong y” (1ai tré thanh mét thanh vién cia Apple, tham chi chi lam mét ¢6 vin dic
biét), t6i vin c6 nhiéu diéu cin phai cin nhic. T6i phai cin nhic y nghia cia viéc nay
dbi véi gia dinh t6i, danh tiéng cia t6i. Cudi ciing t6i quyét dinh khéng quan tam dén
nira, boi vi day 1a viée t6i muon lam.
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Néu cubi cung vin thit bai, thi danh vay, t6i da c6 hét sirc c6 thé roi.
- Sau khi Jobs quay tré lai Apple, 6ng nhé lai “bai hoc lan truée” giira 6ng va Apple.

Jobs néi, dng da timg c6 thoi gian trao Apple vao tay “mot ga dan don”. Sau khi quay tro lai
Apple, Jobs muén chirng minh gia tri cia minh. Ong @3 néi dén bai hoc sau khi bi thit sung ¢
Apple, 6ng ciing n6i dén nhimg suy nghi that cua ban than khi @6, tham chi ca y nghi tw ha minh
chi @é duoc o lai Apple.

~ D6i véi Jobs, that bai va that bai sau khi da ¢6 ging hét stre ¢6 ¥ nghia hoan toan khéc nhau.
Doi véi mot nguoi mang phong cch vo si gide dau nhu Jobs, 6ng khong the cho phép su that bai
khi chua c6 gang hét strc minh.

NGAY 25 THANG s: ,
THOI KHAC MET MOINHAT CUOC bOI

Ci doi nay toi chua bao giv mét méi dén nhu thé. Téi nao ciing chimg 10 gis tdi méi
vé dén nha, sau d6 d6 guc xudéng giwong ngi li bi. 6 gio sang hom sau toi da phai ép
minh thirc diy, tim va di 1am luén. Néu khong cé vo, c6 1é té6i khong thé kién tri tiép
duge. Trong toan by qua trinh, ¢6 iy luén ing hj t6i, c6 iy lo chu toan mei viéc gia
dinh dau vao diy ngay ca khi chong bi cach chirc.

- Ndm 1998, Jobs tra loi phéng vdn cua giét truyén thong.

Déi voi Jobs, viée cit giam san phdm va tai co ciu t6 chire hoan toan khong phai 1a viée don
gian, 6ng da phai tran troc can nhac trong mot thoi gian dai. Co lac Jobs ciing ty hoi minh 1am nhu
vay c6 ding hay khong.

“Néu néi t6i chua bao gio ty hoi minh réng viée quay tro lai Apple c6 phai 1a viée chinh xac
hay khong thi 1a n6i dbi.” - Jobs da ting néi voi phong vién cia Tap chi “Time” nhu vay - “Nhung
toi tin rang cudc song chinh 12 mét tic pham day trf tug, doi hoi nguoi ta phai doc hét tam strc. Moi
thu déu khong thé tuy ¥ dwoc.”

Néu khi ban mét téi mirc khong thé khang cu lai, ¢6 nguoi noi véi ban: “Cude séng chinh 1a
mot tac pham day tri tu¢, khién nguoi ta phai doc hét tam stc”, thi cho du phai duong dau véi kho
khan 16n thé nao di nita, ban ciing sé c6 diing khi dé khac phuc n6.

NGAY 26 THANG s:
TU CHOI TRI TRE

T6i da nhan duoc sy ¢b vii tir chinh thin twong Bob Dylan. Mot 1y do quan trong
ma Dylan khién t6i kham phuc la 6ng da tir choi sy tri tré. Rat nhiéeu nha nghé thuit
trong giai doan thoai trao caa sy nghi¢p deu c6 mét triai nghiém nhw thé nay: Ho luén
kién tri lam viéc ma ngay tir dau ho da thanh cong, chit khong lao vao mao hiem thir
sitc d¢ lam mét viéc moi mé, vi vy, sw nghiép cia ho van gidm chan tai cho, khong tién
1én. Néu hg c6 thé tiép tuc mao hiém, thi hg van la mjt nha nghé thuit. Suot cujc doi
Dylan va Picasso ludén gip phai that bai.

- Jobs tra loi phong van cia Tap chi “Fortune” ndm 1998.
Jobs ciia ndm 1998 van dang trong guong nd lyc phan dau, chimg minh ban than, ¢6 vyc day
Apple. Hay ndi cach khac, ong dang chién dau véi that bai, thuce té la ca cudce doi Jobs da trai qua

rat nhiéu lan that bai, nhung diéu gy an tuong sau sic nhat khong phai 1a that bai cia Jobs ma la
nhing tdc pham nhu mo cta 6ng. Tai sao u?
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Nguyén nhin quan trong xuit phat tir quan diém gia tri doc d4o cua Jobs: tir chdi tri tré. Jobs
luén mao hiém, luén lao minh chay, that bai khong thé ngin can budc tién cua Jobs, thuong 12 khi
ban vira nhin thdy mot san pham that bai ciia Jobs thi ngay sau d6 6ng di lai dwa ra mot san pham
sang tao nhu trong mo roi.

] Thét bai hoan toan khong dang so, quan trong la phdi c6 diing khi manh mg, tiép tuc mao
hiém va tién c6ng. Kién quyét tir chai tri tré thi méi c6 thé pha vé bong den cua that bai, gianh
duoc thanh cong ruc ré.

NQAY 29 THANG 5:
MOT THAT BAI LON SAU KHI QUAY TRGO LAI APPLE

No6i mét cach don giin, day 1a dong may tinh “khiing” nhit, chwa timg thay.
- Lot phat biéu cia Jobs trong Lé ra mdt mdy tinh PowerMac G4, thang 7/2000.

M4y tinh PowerMac G4 da c6 bude dot pha tdo bao vé thiét ké, nhin bé 1ngoai n6 giéng nhu
mot khéi 1ap phuong nho nhin, duge boc boi mot 16p vo ‘trong. Dong méy nay da thé hién diém
séng tao tai tinh cua Apple: vi loai bo thiét ké quat tan nén may van hanh rat ém; khi bat tit may
chi can dung ngon tay cham nhe vao ntt di¢n nguon méy tinh dong nay con di kém mot chuot
quang, day 1 lan dau tién chuét quang duge dua vao 1am thiét bi chuan cho méay tinh.

Mic du chtre ning cai tién, vé ngoai tinh té, nhung dong may tinh nay lai khong duoc thi
truong ua chudng, tham chi con tro thanh mét trong nhing san phém that bai noi tiéng nhat ké tur
sau khi Jobs quay tré lai Apple. Mot nim sau, dong san pham nay da bi ding san xuét, khi @6 chi
ban ra dugc khong dén 150.000 chiéc.

Céc nha phén tich cho réng lan that bai ndy mot lan nira cho thay kho khan ma Apple s& gip
phai khi muén ddng thoi tin cong vao hai thi truong phén chia tran tuyén 16 rét: mot 1a thi truong
dai chting binh dan, hai 14 thi truong cao cip chuyén nghiép.

Cao thu sang tao Apple ciing s& c6 lic gap that bai khi dinh vi san pham khéng r rang. biéu
nay mach bao nhiing qhé lanh dao mot sy that: San pham c¢6 t6t dén dau cting khong thé bang viéc
dinh vi thi truong chuan xac.

NGAY 30 THANG 5:
CHIEN DAU VOI BENH UNG THU TUYEN TUY

T6i c6 mot vai thong tin ca nhan muon théng bao cho cac ban biét, va t6i hy vong
cac ban biét dwoc diéu nay truc tiép tir phia t6i.

Cudi tuin nay t6i da c6 mot cujc phiu thuit thanh cong, da ciat bo khéi u trong
tuyén tuy. Té6i mic phai mét cin bénh hiém gip 1a ung thu tuyén tuy, goi 1a khéi u té
bao thin kinh ngi tiét (islet cell neuroendocrine tunmor), loai ung thu chi chiém 1%
trong tong s6 chin doan bénh ung thr tuyén tuy hang nim, may min la chi cin phat
hién sém thi cin bénh nay c6 thé chira khéi bing cach phiu thuit cit bé. Sau nay t6i
khong phii tién hanh bit cit bién phap héa liéu hay tri li¢éu phéng xa nao.

Dang ung thu tuyén tuy thuong gip 1a ung thu tuyen, hién vin chwra thé diéu tri
duoc, thong thuong, thoi glan song dwge sau khi chin doan chi c6 mgt nam. S¢ di toi
muén nhin manh diém nay 1a vi khi cé ngum nghe dén bénh ung thu tuyen tuy (hoic
tra ciu trén Google) thi sé lap tirc nghi dén cin bénh ac tinh chét nguoi thuong gip
nay, on troi phat, t6i khong bi can bénh nay.

Thang 8 t6i sé nghi ngoi di¢u dudong, hy vong 1a sang thang 9 c6 thé quay tré lai
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lam viéc. Khi t6i khong ¢6 mit, Cook sé la ngum phu trach diéu hanh Apple hoat dong
binh thlro'ng, vi vay ching t6i sé khong c6 bat ky sai sot nao. Trong thoi gian nghl, toi
sé thtro'ng xuyén goi dién cho mét s6 nguoi trong cac ban. Té6i mong dwec gip lai cac
ban vao thang 9.

Ghi chil: T6i giri bire thu nay tir bénh vién, t6i da sir dung Laptop PowerBook 17
inches va thiét bi 1én mang khong day Airport Express.

- Ngay 1 thang 8 ndm 2004, Jobs gii thu dién tir cho ban bé, mét sé lanh dao va nhan vién
¢o lien quan trong cong ty.

Ghi cht cudi thu cua Jobs cho thiy 6ng van giit duge 6c hai wde caa mot CEO.

DPutng nhu tai liéu da chimg minh, hang nim ¢ Mi c¢6 dén 32.000 nguoi bi chan doan mic
bénh ung thu tuyén tuy, dang ung thu tuyén tuy cia Jobs cling ¢6 dén may tram truong hop. Thong
thuong, sau khi phat hién ra bénh ung thu tuyén tuy va dwoc cit bo hoan toan, ngudi bénh cé thé
sinh hoat binh thuong, nhung nhu thé khong c6 nghia 1a tuyét déi an toan, con mot ti 1¢ khong
chic chin rat 16n. Diéu tra cho théy, trong s6 nhitng bénh nhan da dwoc phiu thuat, c6 t6i 50% sb
nguoi chi c6 thé séng dugc trén 5 nam.

Bénh tat, dic biét 1a ung thu, thuong anh huéng dén thai do séng cia con ngudi, nhung déi voi
mot vo si giac dau nhu Jobs, bénh ung thu tuyén tuy duong nhu khong anh huéng nhiéu dén sy
nghiép ma 6ng say mé. Pau thang 9, hon mot thang sau phau thuat, Jobs xuét hién trong hoi nghi
cua Apple, 6ng lai s6i dong, hoat bat nhu binh thuong.

Jobs nhanh chong tré lai vi tri cia minh nhu vay 1a vi 6ng mudn cho ra doi mot loat san pham
méi, viéc san xuat ra “san pham vi dai” chinh 13 ning lugng séng cia 6ng.

Mot hang truyén thong da nhan dinh vé viéc Jobs bi ung thu: “Ngay ca than thanh trén nii
Olympus trong than thoai Hy Lap ciing khong thé binh tinh dugc. Trong tinh cinh nhu vay, vii khi
chién dau manh nhat chinh la git vitng tdm trang thu théi va 6c¢ hai huée.”

NGAY 31 THANG s:
UNG DUNG POI MAT VOI THAT BAI

T6i nhin nhin vin dé nay nhu thé nay: Tit ca moi nguoi déu dang nd lre sang ché
ra sin phim vi dai cho khach hang. Microsoft da thir sirc, chiing t6i ciing timg thir
strc, ai cling da tirng thir sire, nhung tit ca moi nguoi déu thit bai. Chinh vi li do nay, t6i
goi no la sé thich nghiép du. Bay gio né khong con la mét nghiép vu nira, ma la mét sé
thich.

Chung t6i da bit diu lin thir sire thi hai cia minh, trong néi by, ching t6i goi 1a
“Apple TV, Take 2”. Chiing t6i ¥ thirc dwoc riang, sin phim diu tién ma ching t6i tao
ra la dé h§ tro nguoi tiéu dung liy néi dung ra tir may tinh, sau d6 dung phwong thirc
khong day dé truyén vao tivi cia ho. Nhung s thit chimg minh, day khéng phai la
diéu ma moei nguoi that sy muén lam.

bay lalép dlrb’ng a0 trén banh ga t6, nhung n6é khong phii la banh ga t6. Sy that
chirng minh, cai ma moi ngwoi muén xem la phlm. Vi viy, ching t6i bit diu tién hanh
dam phan véi cong ty dlen anh cia Hollywood va da thuyét phuc dwgc nhimg cong ty
dién dnh chinh trao cho chung toi quyen trién khai dich vu cho thue phlm. Trudc mat
cira hang iTunes cia chang t6i chi ¢6 600 by phim, nhlrng dén cudi nam nay con sb sé
1én dén hang nghin. Li¢u viéc nay c¢6 dwge moi ngudi yéu thich va ing h$? Ching ta
hiy doi xem. T6i nghi diéu nay c6 thé xiy ra.

- Nam 2008 Jobs tra 161 phong van ciia Tap chi “Fortune”.
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Giési truyen thong goi Apple TV 1a mot trong nhimg san pham that bai nhét cua Apple. Duong
nhién, khi méi trinh lang, Jobs giri gaim nhiéu ky vong vao no. Ong néi: Hy vong Apple TV giong
v6i Mac 1984, iPod 2001, tro thanh mét san pham kinh dién trong gisi.”

Apple TV da timg co tén goi 14 iTV, 1a mot san pham ding dé két noi tivi va may tinh ciing
nhimg thiét bi s6 khac, do Apple dua ra nim 2007. Nhitng phong doan vé noé rat nhleu ¢6 nguoi
cho rang né la hop set-top (STB), c6 thé dung dé xem tivi truc tuyen c6 ngudi cho rang no la
HTPC, vi n ¢6 ciu tao cua mot chiéc may tinh; c6 nguoi lai cho rang né chi 1a mot 6 cung di dong
dat do, vi chtre néing ciia né qué it. Ma theo thuyét minh chinh thue ciia Apple thi né 1a mot chiée
“Home Server” (m4y gia dinh), muc dich chinh rit don gian: Gitip tivi c6 thé chiéu duoc nhimg bo
phim tai tir internet.

Nguyén nhén chinh dan dén thét bai cia Apple TV 1a san pham nay dé bi don gian hoa chirc
nang sir dung: bi hy sinh chirc nang thao tac PC va chire ndng giai tri cua may chu, tao ra rat nhieu
khuyét diém.

O day chting t6i quan tAm t&i phan ung ciia Jobs ddi véi Apple TV. C6 thé Jobs dang nguy
bién, ciing c6 thé diéu nay that sy 12 nhitng gi ma dng da nghi, 6ng goi sy that bai ciia Apple TV 1a
mot “so thich nghiép du”, trong chéc 14t phu nhan moi hiéu qua trai chiéu coa thét bai. Néu xem
Apple TV nhu mét s¢ thich nghiép du cia Apple, ban sé nhan thay, that ra san pham nay cfing rat
tuyet.

C6 18 ban kho ¢ thé c6 dugc tAm thé ung dung khi d6i mit véi that bai nhu Jobs, nhung chi it,
khi d6i dién véi nhitng 161 chi trich vi that bai, ban ¢6 thé dung cach néi “s¢ thich nghiép du” nay.
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THANG 6:
KE KHIEP SO

NGAY1THANG 6:
QUAT MANG NHU PHAO LIEN THANH

Jobs quat ming nhur phio lién thanh, néi ring ching t6i lam lang phi thoi gian
cua cong ty va lam nhimng tro vo bo.

Jobs rit 1én, rdi té vé lanh nhat, tham chi yéu ciu chiing t6i hily hét chwong trinh,
tré ve vi tri cil.

Moi nguoi bit lyc nhin nhau, sau khi Jobs bé di, chiing tdi lai tiép tuc choi chwong
trinh nay. Moi nguoi déu biét anh chang nay la “ga tho tuc” ma.

- Hoéi tuong cua Bruce, nguyén ldo cia Apple.

Lac nay 1a khoang ndm 1978, mot hom, Bruce - mot nguoi thich dua - dén Apple va dua ra
moét chuong trinh bat chuée dé pha tro véi moi ngudi, cac dong su lién vay quanh may tinh ban tan
huyén néo. Khong lau sau, Jobs budc vao, va man hai kich ¢ trén xay ra.

Lic nay & Apple, quyén lyc vin nam trong tay Jobs - ké khé hiéu, ltic néng ltic lanh. Jobs 1a
mot ké tran 4p dang gom, cum tir “ké trdn 4p dang gom” nay do Roderick Kramer, nha tam 1i xa
héi hoc cia truong Pai hoc Stanford dua ra, dung dé hinh dung vé mét nguoi 1anh dao doanh
nghiép khién nguoi khac cam thay khiép so. Kramer cho rang, ké trin ap dang so kich phat tiém
lyc ciia nhan vién bang don uy hiép va khung bd, nhung ho khong chi dya vao cach tran ap gian
don ma tinh chat de doa dugc tao nén béi khi chat hanh vi cua ban than he. Déi véi nhan vién,
Jobs to ra vo tinh, khong né nang, 6ng thich diung “quyén luc thép” (Hard Power) dé thyc hi¢n
muc tiéu.

Ké trin ap d4ang gom thuong tap trung & mot sé nganh nghé rui ro cao va thi lao cao, nhu
khoa hoc ky thuét, dién anh, tién té va chinh tri.

NGAY 2 THANG 6:
HO DANG LANG PHI THOI GIAN

Jobs d¢t nhién chay vao phong trlen lam, lung suc khip noi, sau khi nghe dwoc
may phat thi noi: “Vang' Xin cAm on tit ca moi ngum"’ Khach dén tham quan thang
thét nhin Jobs, réi lai nhin thanh vién trong nhém chiing t6i, khong biét nén lam thé
nao cho ding. Jobs lai néi 16i cam on mét 1an nira, khach héi lai: “Y 6ng muén ching
t6i ra vé?”

Jobs tri 1oi: “Pang vay! Xin cam on!”
Khi khach ra vé hét, Jobs t6i sim mit, quat ming tai trin timg thanh vién trong
nhoém, 6ng néi, nao la ching t6i dang lang phi thoi gian, lang phi tién cia caa cong ty,

moi nguoi déu nén cam thay tii hé vé tat ca nhirng viée da lam, v.v...

- Jobs, nhitng ndm 70 ciia thé ky XX trong mdt Bruce, nguyén ldo Apple.
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LAn nay, Jobs ndi gian trong mot trién 1dm cua Apple II.

Nim 1978, Apple van con 1a mét cong ty nho, vi vay, Jobs nim moi quyén trong tay, mic du
CEO Sculley muén tim moi cach dé giam bét co hoi Jobs can thiép vao céng viée thuong 1, nhung
ong van luén 1am theo y minh. Néu ban lam viéc ¢ “tién tuyén” thi Apple hoan toan khong phai la
mot noi li tuong, vi nguoi sang lap Jobs rét thich dung ¢ do.

Nhu miéu ta cia mot cudn sach, Jobs thuong cé hai b mat: mot bé mit caa ngudi truyén gido
nhiét thanh, cuén hit nguoi @6i dién, va mot bo mat thoé 16, kho cimg, néng nay. Jobs 1a mot nha tu
hanh theo dudi tri tué, déng thoi cling 13 mot ga tho 13, cuc can, duoc vi nhu “ban sao cua Bob
Dylan” ¢ Silicon Valley. Hay néi cach khéc, Jobs nghiém khic, thich dan 4p, nhung cling 1a mot
nguoi thing thin, ¢ sie cudén hiat, dng “quat roi” vao nhém lap trinh vién xuét sic, lang thang giira
diém thip nhét va dinh cao cua hy vong va tuyét vong.

Bién phép thir nghiém strc bén cua nhan vién 1a don 1én vai ho v6 van nhimg nhiém vy bat hop
li va khong thé hoan thanh, cach lam nay cua 6ng sé tao ra hai két qua: hoac nhan vién sé tryc tiép
tr choi, hodc la 6ng da dat duoc muc dich.

D6i khi, sy vi dai 1a do nhitng thic ép tao ra, c6 rat nhiéu cong ty vi dai déu thanh cong do bi
ké tran ap “ép buoc”.

NGAY 3 THANG 6:
XOA BO CHE PO LAM VIEC CO TINH DAN HOI

Khi déng y thuc hlgn ché @p di lam c6 tinh d@an héi, t6i c6 m(f)t tién dé ro rang. T6i
thiy day 1a bié¢n phap c6 hiéu qua nhét, giap hoan thanh cong viée c¢6 tinh chuyén
nghiép cao. Nhu’ng nhom lam viéc nay trong 60 ngay truge da khong thé hién dwoc
phiam chit 1am viéc cin cé, vi vay, bit dau tir ngay mal, mobi nguoi ding 10 gio sang
phii c6 mat, khong dugc phep c6 bat ky ngoai 1¢ nao.

- Mgt ban ghi nhé Jobs viét khi hiy bé ché dg di lam c6 tinh dan héi vao nhing nam 8o cia
thé ky XX.

Jobs lya chon phong cach “nha lanh dao thép”. Trong hoi nghi, 6ng ghét nhirng chuyén ruom
ra, khong thich thao ludn mai nhitng chuyén nhé nhit, vit vinh, 6ng muén nhanh chéng dat duoc
mot bién phap giai quyét van dé, sau khi dua ra quyét dinh thi lap tac chuyén sang van deé tiép theo
va tuyét ddi khong quay tro lai van dé trude. Tuy nhién, néu c6 thé kién tri y kién phan d6i cua
minh va dua ra dugc nhitng luan diém ching t6 Jobs sai, ban van ¢ thé thuyét phuc Jobs thu héi
quyét dinh, nhung dé 1am duoc diéu d6 ban can phai phan kich manh.

Nhu cudn “Silicon Valley mad husband - Steve Jobs and Apple legend” miéu t4, Jobs c6 théi
quen cong kich, vi thé, cac nhan vién cua Apple phai hoc cach “Ung chién” bét cir ldc nao, bt ci
dau, khong nhitng phai cAn nhic can than, ho con phai bién ho that luu loat, tron tru cho quan
diém ctia minh.

Ban khong nhét thiét phai hoc tinh ha khic, cimg ran cua Jobs, nhung ban c6 thé hoc tap
phong cach lam viéc dat hiéu qua, coi trong chat luorng cia 6ng, diéu nay vira giap ban xay dung uy
tin cho ban than, vira gitp thic giuc nhan vién lam viéc dat hiéu qua cao.

NGAY 4 THANG 6:
ONG DA MAI MAI LAM THAY DOI DOANH NGHIEP?

Dong may tinh méi c6 thé tiét kiém thoi gian 1am viée, khién cho thoi gian sir dung
may tinh ca nhan giim tir 40 tieng xuong con 20 phut.
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- Jobs noi véi phéng vién, nam 1981.

N#m 1981, Jobs van ¢ thé ty cao tu dic. Sculley da thit bai trong lan ¢ tinh gay réi déi vei
Jobs tai dai hoi c6 ddng ndm 1981, din t6i viéc khong thé lay lai quyén diéu hanh cong ty. Jobs
khong kiéng né, lién dua ra dong may tinh Mac. Trung tuan thang 10, Jobs xuat hién trén trang
bia tap chi ciia cong ty, dudi buc anh 14 tiéu dé 16n: “Nguoi dan 6ng nay da mai mai lam thay doi
doanh nghiép.”

Khi 4y, dong may tinh ¢4 nhan cua IBM dang tiéu thy rat tot trén thi truong, nhung Jobs tin
tuong dong may méi sip ra doi nhéat dinh danh lui duoc “Big Blue”.

Jobs 12 mét vo si gide dau wu viét, dac biét 1a khi ddi dién véi nghich canh, nhung dén khi moi
thir déu thuan lgi thi ké thu 16n nhat cta 6ng lai 1a chinh con ngudi 6ng.

NGAY s THANG 6:
AI CONG DA TUNG BIJOBS BE DOA

Jobs quin li nhéin vién bing sy ton trong va doa nat. Nam 1985, khi Jobs roi khaéi
Apple, nhan vién Apple déu c6 tam trang hét sire phirc tap vé chuyén nay. Ai ciing déu
da timg bi Jobs de doa, vi viy, “phin tir khiing b6” sip roi di khién moi nguoi, 6 mot
mirc d¢ nhit dinh, déu c6 cim giac dugc giii thoat. Nhung mit khac, nhimg nguoi nay
déng thoi ciing vo6 cung ton kinh Jobs. Chiing t6i déu rit lo Ling, khong c6 nguoi lanh
dao c6 tim nhin xa tréng rong nay, khong cé6 nguoi sang lap ra cong ty nay, khong cé
strc mé hoic cia 6ng, cong ty sé ra sao?

- Larry Tessler, nha khoa hoc hang dau cua Apple nhé lai tam trang cua cde nhan vién khi
Jobs roi khéi cong ty.

Jobs thuong xuyén quat ming cap dudi, cé nhimng lic thai qua, dac biét 1a khi dng con tré.

Dung nhu phén tich cia Leander Kary, chuyen gia nghién ciu vé Apple bi¢n phép thuc giuc
nhAn vién cua Jobs thuong rat cimg nhic. Ong v0 tinh, khong kleng neé ai. Ong thich dung “quyen
luc cung nhic” dé thyc hién muc tiéu. Thoi diém nguy cip phai cai t6 cong ty, can mot nguoi nam
quyén va tién hanh céng cudc cai cAch triét dé thi phong cach cua Jobs 1a c6 higu qua nhat.
Roderick Kramer, nha tdm i x4 hoi hoc cua truong Pai hoc Stanford da phat hién thiy rat nhiéu
CEO khét khao ¢6 duoc sttc manh nay, mot sé6 nhan vién rat thich kiéu lanh dao hoa nha, vui vé,
nhung ciing c6 nhiéu nhan vién lai muén c6 ai d6 quat ming minh dé hoan thanh cong viéc tét
hon.

Déi véi cac CEO, “ctmg nhic” 12 phuong thire higu qua nhat trong quan li, chi c6 diéu 14 c6 lac
“su cimg nhic” can dugce boc mot 16p bong mém mai.

NGAY 8 THANG 6:
BAT DPAUKE HOACH PHUC THU

Chung ta muon thye hién ké hoach phuc thi cia minh! - Jobs nam chit hai tay,
noi vé Apple véi giong hin thi.

Chiing ta phii giaAng mjt don manh vao ho!
- Bai phat biéu néi bg vao thang 10 ndm 1988 truéc khi may tinh Next ra doi.

Nédm 1988, Next da trinh lang chiéc mdy tinh lam viéc d?}u tién, mot ngay truc’wc‘buéi 1 ra mit,
Jobs triéu tap day du 200 nhan vién cap dudi va c6 bai biéu day tinh khich 1¢ tinh than.
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Chuén bi ky ludng trong 3 nam, Jobs da c6 day du cac didu kién cin thiét cho viéc khiéu chién
mang tinh chit phuc thu d4i véi Apple bing dong san phim méi caa minh. T cong tac chuén bj ky
ludng trude hoi nghi caa Jobs, moi nguoi c6 thé cam nhan dwogc cong sirc ma 6ng da bo ra. Jobs da
stra lai nhiéu lan ban thao bai phat biéu. Ong muén tao ra hiéu qua thi giac c6 stc chan dong manh,
Next da chi phi 60.000 USD cho viéc trang tri phong khach theo phong cach Rock and Roll, vi
Jobs muén ching minh véi thé giéi kha niang phat nhac Am thanh néi cia may Next. Jobs con
mudn c6 mot hoi truong dién thuyét long 13y, 6ng da thué phong nhac giao huéng Davis ¢ San
Francisco.

Thoi khic quan trong cua lan sang nghiép thir ciia Jobs da dén, mot mat, 6ng ¢6 woc mo mang
dén sy thay d6i mang tinh cAch mang cho thé gioi bing san pham cta minh, mat khéc, ong cling
6m ¥ chi phyc tht méanh liét. Nhimg diéu nay déu 1a ngudn gbc ning lugng cia 6ng.

Nhimg nguoi 1am dugc dai sy at c6 ddi thi 16n. Déi thu quan trong khi Jobs sang lap Next
chinh 1a Apple va Sculley.

Déi thu 16n manh c6 thé khién con nguoi tu duy rd rang hon, tap trung hon va c¢é ¥ chi phan
d4u hon.

NGAY 9 THANG é:
“KE TRAN AP” O PIXAR

Khi lam ’Tﬁng Giam dbc Qléu hanh va CEO cia Pixar, Jobs cb6 ging duy tri Héi nghi
Ban Giam doc moi tuan mét lan.

John Lasseter phan doi cach lam nay cia Jobs, béi ho phai lam vige suét ngay,
con Jobs thi giy tré ngai cho tién trinh quay phim.

Cubi cuing Jobs da nhuong b, 6ng mé cudc hop vao thoi gian 16 gio - 19 giv, sau
cudc hop thi an bira com tip thé, sau dé John va nhirng nhéan vién khac cung buéc vao
phong chiéu dé xem va danh gia phim mau.

Jobs ludn xép dit nji dung cudc néi chuyén, duong nhr 6ng khong nhin thiy ring
thuc té John hoan toan khong can dén y kién cia 6ng.

- Cuon “Steve Jobs - back in mind” néi vé phong cdch quan li ciia Jobs.

Nhan vat linh hén cua Pixar, John Lasseter va Téng Gidm déc diéu hanh kiém CEO cua Pixar
da hinh thanh nén maot phép so sanh r6 nét, phép so sanh nay cho chiing ta nhan thue sau sic vé
phong cach quan li cua Jobs.

John va Jobs ca hai déu ¢6 tinh luyc doi dao, déu duoc m()i ngudi tin phuc, déu c6 tu chat lanh
dao, nhung ho lai hoan toan khéc nhau vé gouat tham my va phuong phap lanh &ao noi tai. Nhu
cudn sach “Steve J obs - back in mind” da miéu ta, Jobs kién tri 1am vi¢e quen an quen ngu, cho
dén khi budce vao tudi trung nién van mot than hinh gay ém, duong nhu ngay nao cung mic quan
4o mau den; John thi than hinh map map, nhu mot chiéc banh hamburger boc vai dau, ong ludn
mic chiéc 40 Hawaii mau sic sic s. Khi Jobs ding bo ghé s6- pha boc da that mau den gia 10.000
USD dé trang hoang vdn phong Next, John lai dem ké bo ghé so6-pha r¢ tién vao phong chiéu
phim; Jobs ciu né tiéu tiét, con John thi khong, John khich 1&€ nhan vién bang su quan tam va ton
trong, Jobs da timg chu truong quan tam yéu thuong nhén vién, nhung 6ng cang ngay cang thién
vé uy hiép va ha khic. Bay glo khi sy nghiép lai thanh cong, dng tro vé phong thai trudce day,
duong nhu 6ng chua bao gio mém yéu hay xdu hé vi thit bai trong mot thoi gian dai.

Phong cach quén li caa Jobs ¢ Pixar rat khong dugc 1ong nhan vién, nhung tu duy chién lugc

cua 6ng da c6 anh huong déng ké dén Pixar. Jobs nhanh chéng phat hién, cong ty ciu vét Ong tir
trong bién lira khong phai 1a Next, ma la Pixar. Nguoi lam 1anh dao ciing can nhd, tu duy chién
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luge moéi 12 nhan t6 dan dat cong ty di diing huéng, cho du ban ap dung phong cich 1anh dao nao
di nira.

NGAY 10 THANG 6:
TINH THAN LIEU CHET CHONG CHOI

Jobs da thit bai dén 9 lin nhung khong cam chju thit bai, 6ng vin khong ngwng
diu tr. C6 mét thoi gian 6ng da timg muon ban cong ty cho bit cir mét nguoi nao,
nhung 6ng ciing muon liy lai 50.000.000 USD ton that.

- Panh gid cia Alvie Ray Smith - nguoi sang lap Pixar vé viéc Jobs dau tir vao Pixar.

Ngay 29 thang 11 nim 1995, Pixar dugc 1én san giao dich. Gi4 san khoi dau phién giao dich 1a
tir 12 - 14 USD mot ¢b phiéu, nhung chi trong nura tiéng ké tir khi bit ddu, mdi ¢d phiéu tiang tir 22
dén 49 USD. Luc nay, tong gia tri dau tu cia Jobs duong nhu da 1én téi 1.500.000.000 USD. Tinh
than “liéu chét chéng choi” cua dng da thanh cong.

DPau nim 1996, Jobs da hoan thanh hai 1an céng hién c6 gia tri nhat déi véi Pixar. Lan dau
céng hién c6 gia tri nhét 1a khong ngimg déau tu vao Pixar. Jobs da dau tu mot luong von 16n cho
Pixar, 1an trai nghiém nay v6 ciing gian kho, 6ng da timg nhiéu lan mudn ban Pixar, nhu nim
1994, Jobs da timg dinh ban Pixar cho Microsoft, nhung dng van lué6n muén c6 dwoc mot muc gia
tot hon, va chinh sy c¢6 chip nay da ciu 6ng va cong ty.

Sau nay, gi4 c6 phiéu cua Pixar da bit dau bude vao quy dao binh thuong, mdi ¢o phiéu giam
xudng 20 USD. Nhung Pixar van thu dugc 123.000.000 USD tir ¢6 phiéu ban cho nguoi dan, trong
d6 9.000.000 USD tra cho ngan hang dau tu. C6 nghia 13, tir s6 vén ban dau 1a 47.000.000 USD
cua Pixar da bién thanh loi nhuin 76.000.000 USD.

Lan cong hién thir hai c6 gia tri nhat cia Jobs 13 viéc da dua ra quyét dinh cho Pixar 1én san
giao dich, vi khi ay cac luat su va nha dau tu déu néi rang viéc 1én san khong dem lai loi ich, hon
nita chi phi cling s& rat 16n.

Lan cong hién thir ba cua Jobs 14 trién khai lai d&dm phén hop tac véi Disney.

Mot mit nita cua phong cach “ke trin ap” ¢ Jobs la “lidu chét chong choi”. Thoéi quen nay co
mit tot 14 tinh nhan nai, nhung ciing ¢6 mit xau la ty hay diét minh. Jobs thanh c¢ong nhd @6, ma
that bai cting do do.

NGAY 11 THANG 6:
THAO GO MOQT BAN PHIM

Lin nay t6i chi thay d6i mét cai ban phim trén thé giéi.

- Vao nhitng ndm 9o cua thé ky XX, Jobs biéu dat tinh cam ciia minh véi Apple bang phuong
thire cue doan.

N#m 1996, trong bai dién thuyét cua Jobs danh cho sinh vién cau lac bo khoa hoc k§ thuat cua
Vién khoa hoc ky thuat truong Pai hoc Stanford, mot sinh vién tré tudi chuyén nganh MBA da xin
Jobs ky tén 1én ban phim may tinh Mac cia minh.

Jobs néi 6ng sin sang, voi didu kién truée hét phai g& bo nhitng phim ngu ngde duoc thém vao
trén ban phim boi nhimg ngudi ké nhiém 6ng, vi ching 1am cho may tinh Mac trong nhu mot
chiéc may tinh thé hdn hop cia Microsoft + Intel. Ong khéng thich cai goi 1a t6 hop phim chuc
ning va t6 hop phim phuong huéng, ching 1am cho qua trinh tryc quan khi kich chuét tré nén
kho lya chon. Jobs lay chia khéa tir trong tti quan ra va thio hét nhimg phim khéng diing ¥ minh
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mot cach tho bao, sau @6 6ng moi lay bit ra va ky tén 1én ban phim.

Jobs ciing thira nhan ¢6 tinh cim dac biét véi Apple, 6ng khat khao chén hung Apple bang ké
hoach ciia minh. Hi¢n tai, 6pg chi ¢6 thé dung cach thio g& ban phim tho bao nay dé thé hién su
bat man ctia minh véi hé thong quan 1i caa Apple.

C4 tinh kh4c nguoi cua Jobs thé hién ¢ tit ca cac phuong dién: trong cong viéc, trong dam
phéan, tham chi 1a khi ky tén, nhung qua that ca thé giéi nay mai ¢6 mot Jobs nhu vay, 6ng la doi
tugng ching ta c6 thé hoc tép, cling 1a nha quan li nguoi khac kho c6 thé “bat chude” duge.

NGAY 12 THANG 6:
CHI BIET LAM THUYEN TRUONG

T6i 1a thuyén truéng cia con thuyén, chi biét 1anh dao, khong biét phuc tung.
- Nhitng ndm 90 cua thé ky XX, Jobs thuong goi minh la “thuyén truéng”.

Mot lan, Jobs cung gia dinh di du thuyén, Richark - cau con bé nho cua Jobs cam thiy rat so
hii v6i nhitng con soéng dit, Jobs lién yéu cau thuyén truong quay tré lai bo. Thuyén truong da tir
chdi yéu cau ciia Jobs, vi trén thuyén con c¢6 nhig hanh khach khéc, hon nira, séng roi sé lang
hon. Thiy vy Jobs lién goi dién, yéu cau mot thuyén ctru ho, dua Richard quay tro lai bo.

Chuyén nay xdy ra vao nim 1997, liac nay Jobs da 42 tuoi, phai deo kinh, c6 phan phat tuéng
va dau hoi hoi.

Bét ké trong cudc séng hay trong cong viéc, Jobs chi biét lam thuyén truong, chi biét lanh dao,
khong biét phuc ting nguoi khace, phong cach nay da tham thau tan trong huyét quan cua 6ng.

Hogc gia, ching ta c6 thé i giai phong cach thuyén truéng nay chinh la ham mudn kiém soét.
S& di Jobs kiém soat Apple nghiém khic nhu vay 1a vi dé phong lai bi dudi khoi Apple mot lan nira.
Truéc day Ong da trao quyen kiém soat nay cho ban va ddi tac cia minh - John Sculley, két qua la
bi Sculley truc xuat ra khoi cong ty.

T mot phuong dién nao d6, ham muén kiém soét cua Jobs c6 hiéu qua rét tét, né cé loi cho
viéc thiét ké nhirng san phém dugc ngudi tiéu dung yéu thich, sy kiém soat nghiém ngat cua Jobs
d6i voi phan clmg va phan mém d3 dam bao chic chin cho tinh tién dung, tinh an toan va d4ng tin
cdy cua san pham.

Mot nha 1anh dao tét trude tién phai 1a mot thuyén truong tét, c6 tam nhin xa tréong rong cling
kha nang “thong tri”.

NGAY1s THANG6:
THACH THUC TRI TUE CUA NHAN VIEN

Néu khong thé khong cit giazm mét nira sain phim, ban sé lam thé nao?
Néu khong phii vi tién, ban sé lam gi?
- Nam 1997, Jobs da dwa ra cau héi mang tinh thach thirc voi nhan vién nhw vay.
Jobs 12 mot “keé tran 4p” than trong, trude khi c6 bat ky hanh dong gi, 6ng déu thu thap cac
thong tin can thiét. Trong lan dau tién danh gia vé mot phong ban, Jobs s& mé cudc hop dé nghe

b4o c4o, 1an hop thir hai 6ng s& dua ra mot s6 cau hoi rat kho tra 16i va mang tinh thach thie, vi du
nhu cau hoi 6 trén.
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Qua mot loat cac cudc hop nhu Vay, Jobs da quen mit hang trdm nhén vién cia Apple, khi d6
ong c6 thé pha v& gisi han cip bac va tryc tiép giao luu véi ho. Ong c6 thé nhé dugc nhung viéc ma
hang trdm nguoi da timg lam, cling c6 thé tryc tiép goi dién cho nhung nguoi cin gap ma khong
can thong qua chu quan cua ho. Dung nhu gidi truyén thong da noéi, duong nhu moi nhén vién
trong Apple deu dang truc tlep bao céo voi Jobs. Mot nhén vién Apple da tiét 16: “Bo ndo cua Jobs
c6 stre chira rat 16m, 6ng co the nhé duoc lan n01 chuyén gan nhét va noi dung thu dién tir cudi ciing
v6i bat ky nguoi nio trong sé 300 nhén vién.’

Nhin vao cong stic ciia Jobs chiing ta s& thay, 1am mot “keé tran 4p” thanh cong hoan toan
khong dé dang, “ké tran 4p” vu ti dugc xay dung trén nén ting luong thong tin khong 16, dang sau
la kha nang nam bat thong tin cia mot thién tai.

NGAY 16 THANG é:
GAY CAM GIAC CAP BACH

Cam hit thuéce ¢ cong ty, cim mang ché vao cong ty...
- Jobs da duwa ra quy ché lam viéc nghiém ngat sau khi tro lai Apple ndm 1997.

Truéc khi Jobs quay tro lai Apple, moi truong lam viéc cua Apple “noi tiéng 1a an nhan”. Nhan
vién c6 thé di muon, vé sém, c6 thé danh thoi gian tan bo thong dong trong khoang sin trai tham
c6 xanh mét, ém ai, choi game hoic choi ném dia véi nhitng cht ché. Nhung sau khi quay tro lai
quan li cdng ty, Jobs lap tirc dat ra quy ché lam viéc nghiém ngat. Cac nhan vién trong cong ty phai
nhanh chéng c6 lai tic phong lam viéc nghiém tac.

Ngoai quy ché nghiém ngit, Jobs con danh nhiéu thoi gian tao dung vin hoa lam viéc khoa
hoc, téc do. Trong noi bo cong ty, Jobs diy nhanh cong cudc cai cAch toan dién. Van nhu trude,
Jobs duy tri chu nghia hoan mi cia minh, lién tuc “quét roi” thic giuc nhan vién va doi ngii quan
li. Sau khi nim duoc moi thong tin cé lién quan dén tinh hinh kinh doanh cua cong ty, moi ké
hoach dang tién hanh va tat ca nhimg nguoi quan li ¢6 lién quan, Jobs bat tay vao viéce gy 4p luc
manh mé t6i tat ca moi nguoi.

Jobs con rat gioi trong viéc pha v trat ty trong quan hé cap bac, 6ng biét timg cong viée thuoc
linh vyc phu trach cia ai trong cong ty, khi c6 bat ky van dé gi, 6ng ludn truc tiép noi chuyén véi
nguoi chiu trach nhiém, tham chi con b6 qua nguoi quan 1i cia hg. C6 khong it nhan vién da phan
nan vé cich 1am thai qua nay cia Jobs, mot s6 nguoi tham chi con quyét dinh khong nhan dién
thoai, vi Jobs goi dién cho ho qua nhiéu lan. Khi goi dién thoai ban 1am viéc, dién thoai gia dinh,
dién thoai di dong déu khong lién lac dugc vi mot ngudi quan 1i ndo dd, Jobs sé& dich than dén tan
nha cua ho.

Bat lugn 1a cong ty dang gap nhiéu kho khin hay thusn budm xudi gio, trong thoi dai internet,
cam giac ciap bach luén la mét trong nhitng dong luc 16n dé cong ty truéng thanh va d6i méi.

NGAY 17 THANG 6:
NHAN VIEN CHUYEN MON TRONG BO PHAN DICH VU VECO
BAN KHONG CO DAU OC

Trong mét cudc hop ciia bé phan dich vu thujc Apple, Jobs buéc vao, tién téi truée
mait chi toa va néi: “Bo phan dich vu trong cong ty ching ta hét sirc té hai, cac nhan
vién chuyén mon vé co ban khong c6 dau 6c.”

Ban lanh dao trong phong hop sig so, Jeff Cook, Phé Téng Giam ddc bs phian

dich vu cia Apple - nguoi duge Jobs khai thac tir cong ty HP vé, da trinh bay ké hoach
cii cach cia minh, thyuc hién trong thoi gian 3 thang.
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“Jeff, d6 co I¢ 1a cach thirc lam viéc cia anh ¢ HP”, Jobs néi, “Nhung t6i khong
muon 3 thang, ma t6i muon c6 thay d6i l6n trong mot dém.”

- Phat biéu cia Jobs trong mét cudce hop néi bé ¢ Apple, ndm 1997.

Jobs c6 bo mit cua thién st, nhung cling ¢6 b6 mit cua ac quy. Jeff Cook - ngudi roi bo HP
dén v6i Apple, trong budi phong vin da duoc biét bo mit thién st caa Jobs, mot Jobs nho nhi lich
su va rat Ii tri. Ong noi, thoi dai may tinh c4 nhan méi vira bit dau tin cong thi truong, mudn duoc
toan xa hoi thira nhan, may tinh c4 nhan cin phai tro nén dé sir dung “nhu chiéc may nuéng banh”.

Nhung, bét dau tr tuan dau tién dén lam viéc & Apple, Jeff da cam nhan dugc bo mat 4c quy
cua Jobs. O HP, thuong thi Jeff 1a nguoi 1ap ke hoach va thyc hi¢n, nhung ¢ Apple, Jeff phat hi¢n
thay, moi quyet sach déu phai dugc Jobs thong qua.

Trong cudc hop dau tién‘ cua Jeff va nh()m lam viéc, Jobs da bué:c vao phong va n(’)i:"‘Bqn
cung tmg dich vu ndo cting deu khong c6 dau 6¢.” Bo mat chuyén che tho bao cua Jobs bat dau 19
r0, khong phai ai ciing c6 thé thich tng dugc v6i phong cach cua Jobs, Jeff ¢6 thé khong?

_Nha lanh dao nao ciing déu it nhiéu c6 tinh chuyén ché tho bao, quan trong 1a ho c6 diéu
khién dugc nhitng nhén t6 phin téc dung do sy chuyén ché tho bao mang lai hay khong. Jobs da
lam dugc. Ong da tré thanh “mot ké tran ap” vu viét, nhung khéng phai 1a bao quan.

NGAY 18 THANG 6:
BAO HO CHET bI

Mot lan, Jobs da “thé 16” té ¥ mudn cit dit quan hé véi mét nha cung ing. Jeff,
nguoi phu trach b phan dich vu Apple da phan déi, béi vi lam nhw viy Apple sé phai
doi mit véi rii ro bi kién tung, hon nira, diéu dé6 sé diy Apple vao tinh trang & dong
hang ton kho.

“Goi dién cho ho, bio ho chét di.” Jobs khong hé s¢ nguy co bi kién.

Sau khi nham chire, Jeff da tiép quan mét chwong trinh mang tén “Hoat dong cip
ciru ciia Apple”, chwong trinh nay cho phép khach hang nhan h§ trg khéng gisi han vé
ky thuit qua dién thoai sau khi ky két mégt hop dong. Nhung xét vé mit kinh té, déi véi
Apple, day thue sy 1a mét quyét sach ¢ hai va Jobs ra lénh xéa bé.

_ Jeff héi: “Péi voi nhirng khach hang da ky hop dong thi lam thé nao?” “Bio ho
chét di!” Jobs noi.

Sau d6, Uy ban miu dich lién bang da dwa Apple ra tdoa va Apple da thua kién.
- Mgt quyét sach thd bao cia Jobs ¢ Apple nidm 1998.

Trude hét hly xem két cuc cua Jeff, cudi thang 10 nim 1998, Jeff xin théi viéc, dng chi lam
viéc & vi tri nay vén ven 4 thang. Ong khong thé tiép tuc nhin nhin Jobs va chiu dung tinh canh
khong thé tu quyét dinh cong viéc. Cuén “The second coming of Steve Jobs” da tiét 16 mot chi tiét,
Jeff khong ddng tinh véi cAch thuc 1anh dao chuyén ché cia Jobs, nhung van tin ring Jobs 1a mot
nha lanh dao xuat sic, Apple c6 duoc sy khoi sic trong kinh doanh hoan toan dva vao kha ning
nam bét va tai to chirc caa Jobs. Jeff @3 néi mot cAu rat thAm thiy, “T6i coi diéu nay 1a giao dich
bang linh hon va tién bac”.

Lat lai nhitng trang sir ké tir khi Jobs quay tré lai Apple, ban s& thay Jobs thudng xuyén diing

cch thie tho bao dé quan li cong ty. Apple dang dé dang trim moi, can phai ting toc d¢ xoay
chuyén tinh thé, Jobs can phai “lién tuc thir sai”, lién tuc diéu chinh, 6ng khong c6 thoi gian dé giai
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thich, c6 thé ong ciing khong thich gidi thich, trong tinh hinh d6, chuyén ché thé bao c6 1& 14 cach
thuc 1anh dao hiéu qua nhét.

Sau mot thoi gian Jobs quay tré lai Apple, nén vin hba cua Apple da xay ra bién doi to 16n,
quyén uy caa Jobs v6 hinh trung da thim thiu vao timg ngd ngach cua cong ty. Guéng may lam
viéc ciia toan bg cong ty tro nén nhip nhang thong nhat, tir viéc khong dugc hit thude dén bién tap
quang c4o truyén hinh, duong nhu moi viée déu khong chéch khoi tim mat ciia Jobs.

Duong nhu Jobs c6 thé thoit 4 an thoat hién trong moi ngoc ngach cua cong ty. Nha véan Alan
Deutschman binh luan: “Jobs muén tro thanh mot nha chuyén ché, giong nhu quan i mot dam tré
con nhiéu nam khéng c6 ai quan i vay.”

NGAY 19 THANG 6:
AI SE BIJOBS DOA CHO SO MA GUC NGA

Jobs khio nghiém ban, khiéu chién véi ban, sau d6 ban sé bi doa cho s¢ ma guc
nga!

Ong dung phwong phap nay dé dat dwge chan li. Ong thwong néi: “Ban tin ban néi
dang ch@?” Néu ban ty ti hoic ngo vye bin than, hoic néi nhimg 16i nhim nhi thi ban
da that bai. T6i nghi diéu d6 doi véi toi la co hoi tot nhat dé rén luyén tinh cach cia
minh.

- Todd Leuren Miller, nguwoi cong tac thdn cdn trong 6 ndm cia Jobs da danh gia vé phong
cach quan li cia Jobs nhur vay.

Ding sau phong cach “tran 4p” khién cho nguoi khéac khiép dam cua Jobs tiém an mét quy dao
hoc tap doc d4o cua 6ng. C6 nha quan sat phan tich, Jobs da timg tham gia khoa huan luyén gia
dinh c6 hoan canh kho khin trong cudc van dong tiém ning nhan loai nhitng nim 70 caa thé ky
XX. Jobs 1a mét hoc sinh gioi, khi con tré ong da tirng c6 kinh nghiém lam viéc du6i bong lanh tu:
tir nha 1anh dao Phat hoc Kobin Sino dén nha 1anh dao cung thon Robert Fried- Land. Vi vay, d6i
v6i Jobs, hoc cach théng tri va tao anh huong véi nguoi khac hoan toan khong khé.

Dung trude thé ap dao cua Jobs, ai s& bi Jobs “doa cho s¢g ma gue nga”™?

Nhimg nguoi thiéu diing khi, khong du ty tin chic chin s& bi Jobs “doa cho so ma guc nga”.
Ban than d6i ngii quan 1i dudi truéng Jobs ciing biét ho chi ¢6 hai con duong: hoic 1a hoan toan
phuc tung ¥ chi caa Jobs, hoidc 1a c6 mot tri tué cao siéu va diing khi manh mé dé sinh ton dudi sy
trdn 4p cua Jobs.

NGAY 22 THANG 6:
KHI CHAT X CUAKE TRAN AP

Ban s&é mai mai khéng thé c6 dwgc cim giac dung hoa véi Jobs. Vao bit cir lac nao
ban ciing c6 thé n6i mét so 101 khién Jobs thay ban rat xuan ngoc, lac ay ban s¢ bi 6ng
giang xuong cap bic cia ké ngoc.

Steve muén mei ngudi phii hy sinh. Nhung rét it nguoi ¢ thé vi thé ma khong
quan tam dén Steve. Ong la mgt nhén vat ¢6 sirc cuon hit, cho du 6ng da timg giam
dap ban thé nao, ban ciing sé tré vé bén canh 6ng.

T6i may min da dwoc gip rit nhidéu nguoi néi tiéng, nhung Steve 1a nguoi cé6 khi

chit lanh dao nhit ma t6i da timg gip. Ong 1a mjt nha lanh dao xuit sic. Cim giac cia
t0i vé Steve giong nhu sy yéu thich cuaa to6i véi So-co-la viy.
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T6i thich dwoc & bén Steve, béi vi 6ng chinh la trung tam ciaa vii tru - tit nhién chi
la vii tru cia riéng ong.

- Ba Hattie Roson, nguot ban than lau ndm cua Jobs da danh gid nhw vdy vé khi chdt lanh
dao cia Jobs.

Diéu li thi 13, ngay tir dau nhitng nim 90 cua thé ky XX, Hattie c6 tinh than hitu héo véi ca
Jobs va Bill Gates. Piéu nay cho chiing ta mét goc do so sanh, dé nhin nhan vé phong cach khac
nhau cia hai nguoi ndy. Hattie néi, néu chudng dién thoai kéu 1 ciia Gates thi ba hoan toan khong
c6 gi phai so ca. “Bill coi t6i nhu ban bé, con & canh Steve, ban s& c6 cam giac c6 thé bi phé phan
bit cir ltic ndo.”

Trai nguoc véi phong cach 1i tri cua Bill Gates, Jobs mang trong minh khi chét khién nguoi ta
vira yéu vira ghét.

) Déi v6i nha quan sét,Silicon Valley, Alap Deutschman, thi Jobs c6 “khi chat X” déc d4o - st
cuén hit cua lanh dao. Doi véi nguoi dang dau mot doanh nghiép, day 1a mot khi chat vo gia.

Mot s6 nha phan tich d4 tién hanh tim hiéu va Iy giai sdu hon vé “khi chat X” caa Jobs. Ho cho
rang, du ban than 6ng c6 y thirc dugce hay khong, Jobs da van dung duong nhu tit ca moi ky thuat
dé kiém soat va thong tri con nguoi trong tam 1i hoc kinh dién nhim bao vé quyén lyc cua
minh. Phuong phap lam viéc cua dng duong nhu 6 thé viét thanh mot cudn sach giso khoa tAm li
hoc: trude tién, phai 1am cho nguoi khac lui d@én bude duong ciing. Piéu ndy c6 thé duge thuc hién
bang cach chui méing, de doa va tién hanh mé hoic; sau do, khi 1ong tu tin cia ho da bi huy hoai,
ho s& giéng nhu mot dira tré, cin mot hinh twong nhu bé me dé chi dan cho ho; sau d6, ho sé dem
thanh céng ciia minh quy tu vao quyén uy va chi dan cua nguoi 1anh dao véi vai tro nhu dang sinh
thanh ra ho.

C6 khong it nha l1anh dao c6 khi chét caa “ké trén 4 ap > 33 dé lai mam méng huy diét trong noi
bd cong ty, nhung Jobs 1a mot ngoal 1¢, nguyén nhan giai thich hién tuong nay 14: 6ng c6 khi chét
X cong huong bai sire hip din va cudn hit cia nhan cach trong con nguoi 6ng.

NGAY 23 THANG 6:
CO TINH LAM CHO NGUOI THAM GIA PHONG VAN ROI TR{

Trong qua trinh phéng vin, t6i sé nhiéu lin c6 tinh 1am cho nguwoi tham gia phong
van cam thiy tAm tri réi boi, vi du nhu ché bai cong viéc truée d6 ciaa ho. Prong nhién,
t6i ciing sé phai c6 mét sy chuin bj truéc, xem truée d6 ho 1am cong viée gi, va néi véi
ho: “DP6 that sy la mét cong viéc nham chan, tai sao ban lai lam mét cong viéc nhw
viy?” Té6i muon xem hg sé ¢6 biéu hién nhu thé nao trong tinh huéng dé6i dién véi ap
lyc. Ho ¢6 bi khuit phuc hay khong, ho ¢6 quan diém, niém tin vimg vang va long tu
hao vé nhimg vi¢c ma minh da timg lam hay khong.

- Jobs nhé lai sach lupc ciia minh khi phong vdn tuyén dung.

C6 mot cau chuyén thé nay: mot Giam c’[éc quan li nhan sy cao cip cua bao “The Sun” da ting
bi Jobs phong van, trude khi gap Jobs, ba d4 tién hanh nhung cudc phong van dai hon mudi tuan
1&. Nhung Jobs hoan toan khong khéch khi gi ma néi véi ba rang, cong viéc trude doé cua ba hoan
toan khong pht hop véi vi trf can tuyén chon. “The Sun” 13 noi li tuong, nhung “The Sun” va Apple
khong giéng nhau. Jobs néi rang ngay tir diu 6ng da loai ba ra khoi danh sach ung ctr.

Sau d6, Jobs hoi nguoi dén phéng van c6 con cau hoi gi khong, va ba héi Jobs vé chién luoc
cua Apple. Jobs da tir chdi tra 10i cau hoi nay. Trong thoi gian phong vén ngén, Jobs da nhanh
chong phat hi¢n ngudi phu nir nay khong phu hop véi vi tri can tuyen dyng. Phong cich phong van
cia Jobs tan nhin nhung lai rat hiéu qua néu ngum phu nit nay c6 duli 1€ dé tranh luan, khlen
Jobs thay dugc kha niing phan ung cua c6 ay trude ap luc, cd 18 ¢d 4y sé triing tuyén, nhung co iy
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khong lam dugce nhu vay.

Ding sau phong cach cimg nhic caa Jobs chira dung mot tri tué ning luc lanh dao doc d4o cua
chinh 6ng, phong cach nay truc tiép, cimg nhac, tham chi ¢6 chit tan nhan, nhung diéu nay lai rat
quan trong doi v4i nganh cong nghiép may tinh luén trong tinh trang ap luc, rui ro cao nay.

Lam thé nao dé tim dugc mot nhan vién biét cAch tao thanh tich cho cong ty nhat? Kinh
nghiém cua Jobs la: khdo nghiém nguoi dén phong van xin viée, gay ap luc cho ho, dong thoi ban
than cling can ¢6 &nh mat sac sao.

NGAY 24 THANG é:
LI DO THUNHAT MA JOBS PK GATES LA: MICROSOFT KHONG
MUON CHUNG TOI THANH CONG
Microsoft khéng muén ching t6i thanh cong, ho ciing sé khong gitp dé chiing
toi.
- Jobs tra lo1 bao “Computer Systems News”, thang 7/1989.

Néu dong may Next ciia Steve gianh duoc thanh cong, chiing t6i sé gip khé khin.

) Muén phan doan may tinh cia ban sir dung hé¢ théng cia Apple hay cia Microsoft,
rat don giin, chi can vin hanh mgt s6 tng dung trén may la c6 thé biét ngay.

- Gates tra loi bao “Computer Systems News”, thang 11/1989.

Theo dinh nghia caa Roderick Kramer, nha tdm li xa hoi hoc cua truong Pai hoc Stanford vé
“keé tran 4p d4ng gom” thi Jobs va Gates déu 1 ké tran 4p, va cudc khau chién thu hit sy cha y cia
thé giéi gitra hai nguoi that sy 1a PK giira hai ké tran 4p 16n. PK ¢ day khong chi lién quan dén
thuong hiéu c4 nhan cua hai ngudi nay ma con lién quan dén hai cong ty dang sau ho, trong cudc
canh tranh nhu vy, ca hai déu khong thé dé cho d6i phuong gianh thé tién phong.

Khoang chimg ndm 1989, Jobs dang ¢ trong thoi ky kho khén khi méi sang 1ap Next, con
Microsoft thi ¢ giai doan phat trién cuc thinh. Lic nay Jobs khong d&u stre dé chién thang Gates.

Day 14 tran PK dau tién giira Jobs va Gates, tran nay Gates chién thing, con Jobs thi kém thé
hon.

So sanh ngdn tir “ngoai giao” cua cac CEO khi binh luan vé ddi thi canh tranh ciia minh thi
cudc khau chién ciia Jobs va Gates sinh dong hon va day tri tué thuong mai. Piéu nay khong chi
lién quan dén su nghiép cia ban than ho, ma quan trong hon, ho con dai dién cho phong cach cia
cong ty ma ho tAm huyét.

NGAY 25 THANG 6:
LI DO THU HAI MA JOBS PK GATES LA:
HO KHONG CO DANG CAP

Vin dé¢ duy nhit ton tai & Microsoft chinh 1a hg hoan toan khéng cé ding cip. T6i
nghi minh kha bi thuong, nhung khong phii vi thanh cong ciia Microsoft, ma la vi
maic du hg da thu dugc lgi nhuin 16n, nhung chi luén tao ra nhirng sin pham khong
dang cip.

- Jobs phat biéu trong chuong trinh cia Cong ty phat thanh va truyén hinh dai chiing cia
Mi vao thang 6/1996.
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Mic du Apple c6 thé sé phat trién khéng t6i, nhung t6i khong cho ring thanh
cong cia iPod sé kéo dai dugce lau. Chi cin nhin vao dong may tinh cia Apple thi sé
thiy: Apple va giao dién hinh hoa nguwoi dung da c6 thoi rat dwgc wa chudng, nhung
bay giv da tré nén 16i thoi.

- Gates tra loi phong vién Reuters thang 5/2005.

N#m 1996 dién ra Lé ky niém 20 nim ngay thanh lap Apple, Apple da dua ra dong may Mac
mau ky niém tron 20 nam. Cudi nim 1996, Apple dd mua lai Next vé6i 430.000.000 USD. C6 thé
noi, ste sang tao cuia Apple ltc d6 dang bi giam sut, van hoa sang tao “gay chan dong manh” khong
con. Next lac a ay mdc du da tao ra dong may tinh c6 dang cap, nhung Jobs hoan toan that bai vé
phuong dién phéan cimg, chi dam bao dugc gia tri vé bo phan phan mém.

_Jobs chi trich Microsoft khéng c¢6 dang cip ciing khéng hoan toan sai, Microsoft chi dua vao
chién lugc Ui mot buée tin cong hai bude dé gianh chién thang.

~ Loi Gates chi trich Jobs bay gio nhin lai cling c6 phan khong phtt hop, thanh céng cuaiPod la
rat r6 rang, nguoc lai, san pham canh tranh ma Microsoft dua ra 1a Zune hoan toan thicu diém
nhan.

Day 14 tran PK thi hai gitra Jobs va Gates, ¢ tran nay, vé co ban Gates va Jobs ¢ thé hoa.

Déi v6i nhitng nguoi lanh dao r}luéq tro thanh “ké trdn 4p d4ng gom”, viéc phé binh déi thu
canh tranh ¢6 danh truc tiép vao diém yéu that su cua doi thu hay khong mai 1a mét khao nghiém
16n.

NGAY 26 THANG 6:
LIDO THU BA MA JOBS PK GATES LA:
HO CO Y DO BAT CHUGC

Nguoi ban caa chiing t6i, Microsoft da chi phi 5.000.000.000 USD cho viéc
nghién ciru sang ché ra san phim méi, nhung gin day ho lai ¢6 ¥ dinh bit chudéc
Google va Apple, t6i cho ring day 1a bing ching c6 sirc thuyét phuc nhit cho thay
“tién bac khong phai 1a van ning”.

- Jobs phat biéu trong Pai héi danh cho nhimg nha phdt minh trén toan cdu cia Apple ngay
07/08/2006.

Gio day hacker ngay nao ciing c6 thé xAm nhip vao may tinh Apple mét lin va
khéng ché hoan toan may tinh cia ngum sit dung. Con nhilmg may tinh dung
Windows thi hacker c6 muén giii ma ciing phai mit ca thang.

7 &«

- Gates phdt biéu trén Tap chi “Newsweek” ngay 01/02/2007.

Lan ndy Jobs da chi trich ¥ dinh bit chudce cua Microsoft nham muc dich nhdn manh thiét ké
c6 tinh sang tao va tinh méi cua Apple. Stc sang tao tich cuc va viée dau tu cho nghién cau ché tao
khoéng c6 mdi quan hé tryc tiép, diéu ma sang tao cin ¢ day 1a nhan tai, 13 tap thé, tham chi 1a
“gen” viin hoa. Mot Microsoft khong thiéu tién nhung lai thiéu hut sire sang tao, tinh “bat chuéc”
Google va Apple & Microsoft 14 rit rd rang, tir phan khéi dong cong cu tim kiém Bing, may nghe
nhac Zune dén hé diéu hanh may di dong sau nay, déu l1a nhirng san pham “bét chudc”, lui mot
buéce tién hai bude.

Pon phan kich cua Gates ciing kha “hiém”, Gates ldy vin dé an toan lam vii khi tin cong
Apple.
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Pay 14 tran PK thi ba cua Jobs va Gates, tran ndy, Jobs thing thé, Gates yéu thé hon.

Nhin tir goe d6 cac cude khau chién gita Jobs va Gates chiing ta c6 thé thay, uy luc cia nguoi
Ianh dao khong nhitng dugc thé hién ¢ kha nang tran 4p nhan vién trong néi bo cong ty, ma con
thé hién trong ngon tir cong kich nham vao doi tha canh tranh.

NGAY 29 THANG 6: 7 7
CONG VIEC CUA TOI KHONG PHAI LA SU GIA HOA BINH

Cong vi¢c cia t0i khong phii la si gid hoa binh. Cong vi¢c ciia toi la 1anh dao
nhimg nhan tai xujt ching ciia cong ty toi, khong ngung quit roi vao ho va lam cho
ho 1am viéc hiéu qua hon. Bing cach nao? Chinh la viéc quy hoach nén chién 1w oc kha
thi vi dai hon.

- Jobs tra loi phong van cia Tap chi “Fortune” ndm 2008.

Khi phong vién Tap chi “Fortune” héi Jobs nhin nhén thé nao vé “danh tiéng”, Jobs da tra 161
nhu vay. Ong luén kién quyét n6i “khdng” véi vai tro s gia hoa binh.

Theo cAch nhin cua chuyén gia Leander Kahney caa Apple thi Jobs “la mot nguoi rat gioi
phan doan tinh cAch cua nguoi khac, 6ng ludn lanh lting va than trong khi danh gia vé nguoi
khéc.” Poi ltc, su de doa ciia dng chi mang tinh biéu dién don thuan. Théng thuong, viéc Jobs chi
trich mot thudce cp ndo @6 truée mit moi nguoi 1a vi ¥ do6 mudn tran 4p ca nhirng nhan vién khéc.
Chting ta bat gip rat nhiéu vi du twong ty 6 nhimg lanh tu n6i danh khac, nhu tuéng quan George
Smith Patton thudng soi guong dérén luyén phong thai, nha doanh nghlep Reggie Lewis cling
thira nhan minh thuong xuyén soi guwong dé rén luyén cai nhiu may trong cic cudéc ddm phan cam

go.

Nhirng thai d6 phan no dugc thiét ké tinh té 13 mot sire manh c6 tac dung thiic diy cic doanh
nghiép phat trién manh mé, duong nhién, dang sau sy thiét ké tinh té nay can nguoi 1anh dao nhay
cam trong phan doan tinh cach nguoi khéc, st dung chinh xac thai @6 phan no nay 1a mot kha
ning ma ngudi lanh dao can phai rén luyén.

NGAY 30 THANG 6:
DU KHUNG HOANG KINH TE VAN TIEP TUC CONG KICH DOI
THU
_ Chiing t6i khong phii 12 nha kinh té hec, dé ¢6 thé dy doan xu thé phat trién cia
nén kinh té trong twong lai, hang x6m canh nha ban ¢6 1€ ciing nhu ching toi.
Nhung bit luin thé nao, Apple van tiép tuc cong kich @6i thi canh tranh.
- Bai phat biéu cia Jobs thang 10/2008.

Jobs la mét ong vua “bong ctimg” (rigid sphere). Du phai d6i mat v6i khang hoang kinh té,
Jobs van kién tri cong kich d6i thu canh tranh.

Hai ¢6 van cia cong ty c6 van Poston 1 George Stalk va Robert Lachenauer goi hanh vi cong
kich d6i thu nhu vay la bong cing.

Ho cho rang, trong giéi thuong nghiép c6 hai loai cong ty: mot 1a ludn lich thiép trong canh
tranh, tham chi rit nhe nhang (cha y, diy khong phai 1a diéu ma ho khai xuéng); mot loai khac
quen sir dung bién phap rin, cho du bién phap niy c6 vo tinh dén d4u. Nhimng cong ty thudc loai
dau tién thuong nhan duoc su ca tung cua gisi truyén thong boi chinh phong thai quén tir cia
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minh, nhung nhitng cong ty thudc loai thir hai thi nguoc lai, luén bi du luan chi trich béi hang loat
hanh vi tho 16, bat lich su. Ho goi loai cong ty thir nhét 1a “nhiing cong ty choi bong mém” (softball
player), va loai cong ty thir hai bi goi 1a “nhiing cong ty choi bong cing” (hardball player). Dat hai
loai cong ty nay vao mot cuge thi dau thé thao, thing thua s& duoc dinh doat ngay tuc thi: bén
“ctmg” s thang con bén “mém” thi thua. Boi vi nhimg cong ty choi bong mém choi bong chi véi
muc dich giai tri, con nhimg cong ty choi béng cimg choi bong vi muc dich chién thing.

George Stalk, Robert Lachenauer tham chi con nhan dinh sau hon rang, trong thé giéi thuong
nghi¢p véi nhip di¢u ngay mot nhanh, canh tranh ngay mét khoc li¢t nhu the nay, viéc “choi ran”
khong phai 1a mot lwa chon nita, ma la con duong tat yéu ma cac cong ty phai di dé chién thang.

“Choi rin” khong chi 1a mot phong cach canh tranh ma quan trong hon, con 14 tinh than cua
mot cong ty: hoat dong vi muyc dich chién thing cht khéng don thuan canh tranh chi vi canh tranh,
phong cach nay c6 thoi gian duge goi 1a “viin hda bay s6i”. Cho dit phong cAch nay khong hoan
toan phu hop véi moi cong ty, nhung tinh than diing cam sin sang d6i dién véi canh tranh dang
duoc cac nha lanh dao quan tam cha y.
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THANG 7:
BANG NHOM HAI TAC

NGAY 1 THANG 7:
SUMENH CUA HAITAC

Chiing t6i 1a mgt nhém ngudi ty 13p, khong theo 12 16i truyén théng, muc tiéu l1a
lam thic tinh tam hon cia moi nguéi. Chiing t6i muon bé cai cii, sang tao cai méi.

- Cam xtic ciia mét nhan vién khi Jobs xay dung lai nhém ché tao mdy tinh Mac ndm 1982.

Nédm 1981, Jobs coi dong may tinh Mac nhu mét dong may kiéu moi trong tuong lai, va bat
dau doc stc trién khai. Khi ké hoach bét dau, 6ng da cho g01 tit ca nhan vién gioi nhat cua cong ty
lai, sip xép lai cong viée dé ho tap trung vao dong may nay, 1am nhu viy dong nghia vai viée lay di
toan bo nhan tai xuat chiing cua ké hoach Apple Lisa. Khong lau sau, Jobs phat hién thiy céc
thanh vién cua nhom may tinh Mac “nhu mét nhom hai tac”. Pau nam 1982, s6 lugng thanh vién
cua nhom nay dalén dén hon 20 ngudi, nguoi nao cling glol glang xuat ching, himg huc nhi¢t
tinh, 1am viéc rat c6 nguyen tic, ho that sy ddc strc cho cong vige. Ngoal ra, dlem chung cia nhom
12 ho déu c6 muc dich sang tao ra mot chiée may tinh khién ca thé gisi simg sét, y thirc niy c6 thé
no6i con manh liét hon ca khat vong vé tién tai va chuce vi.

Ho lam vi¢c trong mot moi truong co lap, vi vay tién do cong viéc rat nhanh, theo du tinh cua
ho thi trong vong hai nam c6 thé cho ra doi mét may tinh dinh cao.

NGAY 2 THANG 7:
BAN BI MAT TRINH KHI NAO?

Ban bi mit trinh khi nao?

- Mét cau héi duwoc Jobs dira ra khi tuyén dung nhan vién cho nhém may tinh Mac nam
1982.

Dau thang 1 ndm 1982, trong Hoi nghj Giam dbc cac bo phan thuong nién, Jobs da trinh bay
ké hoach may tinh Mac. Trude d6, Jobs ram 16 tri bi nhan luyc cho ké hoach, 6ng rat than trong
trong vi¢c nay. Ban dau, Jobs dy tru 45 nguol sau d6 mo rong ra 100 ngucn nhung 6ng muon chic
chin timg nguoi mai duge tuyén dung vao nhém Mac déu phit hop véi tiéu chuan hién c6. Khi néi
chuyén véi nhitng ngudi méi vao, dng déu dit ra nhitg cau hoi nhu trén, ky thue Jobs khong quan
tAm dén cAu tra 16i ma 6ng chi quan tAm t6i phan tng cua nguoi duoc hoi, xem nguoi do6 cb tinh
sang tao, tham chi c6 chit dién ré nao khong. Pidu ma 6ng cin 1a nhitng nhan vién duoc lya chon
phai phéi hop duogc voi nhau trong ké hoach nay, dong thoi that sy c6 té chat c6 thé pha vé thuong
quy.

Nhan vién ky cuu cua Apple, Hertzfeld n6i: “Nhom chiing t6i that sy 1a tinh tiy van nguoi
chon mét. Mot mit chiing t6i c6 muyc tiéu vo cling cao siéu, mudn san xuat ra dong san pham giéng
nhu phong cach caa Xerox PARC; mit khéc, chting t6i cling muén phéi hop chip (core plate) va bo
nhé (memory) c6 dung lugng giéi han va gid thanh thap.”

Jobs rét gioi trong viéc hoan thanh nhig nhiém vy ma nguoi khac khong thé hoan thanh
duoc, diéu quan trong nhat 1a 6ng c6 thé tim ra duoc nhitng ngudi that sy c6 kha niang pha vo
thuong quy, vi didu ndy, dng ciing da ap dung bién phap pha v& thuong quy. Cho du nguoi lanh
dao van ua thich nhing nhan vién biét nghe loi hon, nhung d6i khi viéc khong tuin theo thuong
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quy ciing rit quan trong.

NGAY 3 THANG 7: ]
CHUNG TA HAY CUNG LAM “HAI TAC”!

Lam “hai tic” hay hon viéc gia nhap déi ngii hai quin chinh quy. Ching ta hay
cung lam “hai tic”!

- Khau hiéu Jobs viét cho nhém may tinh Mac vao mita thu ndm 1982.

Cudi thang 9 ndm 1992, Jobs din ddu nhém nghién ciru may tinh Mac t5 chirc mot Hoi nghi
thién tinh, dia diém la thanh phé Paja cach tru s& Apple hon 100 dim Anh. Lic 6 nhém nghién
ctru Mac cia Jobs di 1én t6i hon 100 nguoi, tudi trung binh 1 28, trong d6 c6 gin mot nira la
nhimg ngudi thuan tay trai. Ho chic chin 13 nhimg cao thu sang tao dwoc nio phai diéu khién.

Khi Hoi nghi bat dau, Jobs da viét 1én bang céu néi ndi tiéng trén. Cac thanh vién tham gia _
Hoi nghi déu dung bat day, ca hoi truong ho vang huong ung. Ho déu muon lam nhing hai tac no
lyc vi li tuong, va ho dong loat ciing tuyén thé véi “dai vuong hai tic”

CAu noi ndy ciing trg thanh linh hon cia toan nhém, thé hién tinh than va quan niém ma Jobs
muon truyén téi toan thé thanh vién cia nhom, &€ moi nguoi ciing chung sirc phan dau va tin
tuéng vao cong viée cbd ¥ nghia to 16n ma ho dang theo duoi.

Pé 1am cho mot tap thé sang tao 1am viée xuat sic khong kho, cai khé 1a 1am cho ho ¢6 tinh
than tap thé - hiéu sau sic minh lam viéc vi muc dich gi.

NGAY 4 THANG 7:
THUAT THOI MIEN CUA JOBS

Mot tuin lam viét 9o tiéng ma vin luén vui vé, hiing say véi cong viéc!
- M6t khdu hiéu khac ma Jobs viét cho nhém may tinh Mac vdao mia thu ndm 1982.

Day 1a mot khau hiéu khéac duge Jobs viét phia dudi khau hiéu lam “hai tic”. Ban sé& thiy Jobs
rat tai tinh trong viéc nghi ra va thyc hién cac manh khée nhé. Pé tao hiéu qua chén dong, tiép
ngay sau d9, Jobs tao dang vé cudn hit, mé mot chiée hop, liy ra chiée 4o T-shirt c6 théu khau
hiéu va mic 1én nguoi Moi thanh vién tham gia hoat dong déu c6 mot chiée 4o nhu vay, muc dich
cta Jobs 1a mubn nhin manh lai chu & “hai tac”

Tiép d6, Jobs lai sir dung mot “manh nho” nira: & mot sé 40 con ¢6 hang chit nho phia duéi
nguc trai, lam noi bat vai tro cia mot sé nhan vién chu chét. Dong chir viét “Chu luc cia Mac”. D&
thay J obs déa dung chinh bi¢n phép cua hai tac dé kich thich ho, ho 12 mét nhém “hai tic” vui vé,
nhung van c6 dai ngo khac nhau, c6 nguoi 1a “hdi tic” thong thuong lam cong viéc tay chén ¢
boong tau, ¢ nguoi 1 “hai tic” cao cip duge & khoang thuyén truong.

S¢ di Jobs o ép thoi gian cia moi nguoi nhu vy la vi “thuyén hai tic” caa ho c6 mot myc tiéu
kho c6 thé tuong tugng duge: Jobs mubn ra mit dong mdy tinh Mac vao chinh ngay khai mac Dai
hoi may tinh trén toan nude Mi (ngay 16 thang 5 nim 1983), khién ca thé gisi simg sbt.

Khi & ay, khong it cong vi¢c trong tdm da dugc hoan tat nhung van con ton tai rat nhiéu vin dé
kho khén can glal quyét, Jobs cin thiic diy moi nguoi nd luce chay nude rat. Pidu dang mung 1a

Jobs da thanh cong, tao nén mot khong khi hing say lam viéc va sang tao.

Cho du cAch 1am khac nguoi dén dau, co tap thé sang tao kién toan dén dau, déi véi nguoi
lanh dao, diéu trong tam nhat van la phai lap dugc muc tiéu ro rang va sau rong.
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NGAY s THANG 7: ) )
DOC SUC KHAI THAC “HAI TAC” BAC A

Vao buéi téi ngay thir 6, t6i nhian duge mét cuje dién thoai. “Bruce, t6i 1a Jobs.
Anh thay Apple thé nao?” Nguoi goi dién cho t6i chinh la Jobs. “O, Apple that sy rat
ctr, nhung t6i da nhin mojt cong viéc khac roi.”

“Bé di, sang som ngay mai anh dén cong ty ching tdi, chung t6i ¢6 rat nhiéu thi
cho anh xem. 9 gio sang ngay mai, anh nhit dinh phai dén day!” Jobs dang quing
cao, toi nghi minh ciing nén di mjt chuyén dén Apple, sau d6 sé néi véi anh iy ring
minh da quyét dinh di noi khac roi.

Nhung ngay hém sau Jobs @i hoan toan thuyét phuc dwoc t6i. T6i hiu nhw da gip
timg nguoi trong nhém nghién ciru sang tao may tinh Mac, tir Andy, Rhode Holt, dén
Jenrry Manock, ci nhimg ky sw phin mém khac nira, cudi ciing ho déu da tré vé bén
Jobs. Trii qua hai ngay thuyét minh, cac @6 hoa thiét ké va ké hoach marketing da
hoan toan chinh phuc dugc t6i.

Ngay thir hai, t6i goi dién cho cong ty ma t6i dinh di 1am, néi véi ho ring t6i da déi
y.

- Ldp trinh vién Bruce Hoorn nhé lai canh Jobs thuyét phuc 6ng nhimg ndm 8o cua thé ky
XX.

Pau nhitng nam 80 cla thé k}”/ XX, Jobs da xay dung “nhém cip A” dau tién, ho lam Viéc cho
mot bo phan doc 1ap cua Téng cong ty Apple muc dich la nghlen ctru sang ché ra thé hé may tinh
Mac dau tién. T6 hat nhan cua nhém may tinh Mac duoc Xay dung boi nhém truong thé hé may
tinh Mac dau tién, Jeff Raskin, nhung Jobs luén tham du vao viéc tuyén dung.

Néu Jobs cho rang mot ngu:c‘ri nao do dac biét quan trQng, ong sé ra suc moi ho gia nhap,
Bruce Hoorn chinh 1a mét vi dy, dé thuyét phuc thanh céng Hoorn gia nhap, Jobs @3 mat hai ngay
dé gioi thiéu vé Apple vai ong, khi a 4y Hoorn vira nhéan 1oi moi cua mot cong ty khac, cong ty nay
hira tra 6ng 15.000 USD tién hd tro ky két hop ddng, khi 4y day that sy 1a mét con sé 16n, nhung
Jobs di thanh cong trong viée thuyét phuc Hoorn.

Tap thé cia ban da c6 ké hoach bac A chua? Dé phéi hop véi ké hoach A, ban @ dbc stre tranh
thu nhitng nhén tai “bac A” chua?

NGAY 8 THANG 7:
TIM RA PHUONG AN GIAI QUYET TOIUU

Khi bit tay vao giii quyét mot vin dé, ban cho ring né rit don giin, ky thwe ban
chua thit sy hiéu vin dé. Pén khi nghién ciru sdu vin dé ban méi nhan thay, thit ra n6
vO cung phuc tap, ban sé dwa ra rit nhiéu phwong an glal quyet nhwng nhung phuo’ng
an nay thuong chi cé6 thé c6 hiéu qui trong mot thoi gian ngan. Mot nguoi that sy Kkiét
xuit sé tiép tuc tién 1én, tim ra diém cin ban cia vin dé va dua ra phu0’ng an giai quyét
tét nhit, c6 thé vin dung trong moi ting dién. Téi hy vong may tinh Mac c6 thé 1am
duge didu nay.

- Jobs néi véi nhimg nguoi thiét ké may tinh Mac ndm 1983.

bay la muyc tiéu Jobs dat ra cho “t6 hai tac” cia nhém may tinh Mac, cAu néi nay da dem lai
linh hén cho dong san pham moi cting thiét ké ctia né. Jobs yéu cau, khi dung truée mot van dé,
diéu quan trong 1a phai tim ra dugc phuong 4n giai quyét téi wu, chir khong phai 13 tim ra duoc
phuong 4n giai quyét c6 hiéu qua trong thoi gian giéi han.
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Tinh muc tiéu manh mé nay da dem lai thanh cong cho may tinh Mac, cing dem lai thanh
cong cho iPod, iPhone sau nay; chinh tinh myc tiéu manh mé nay da gitp cho tap thé do Jobs lap
nén ludn ryc ry vang hao quang ma ngudi binh thuong kho tuéng tuong ra duoc.

NGAY 9 THANG 7:
MOT NHAN VIEN XUAT SAC = so NHAN VIEN BINH THUONG

Truéc day t6i thuong cho raqg mjt nhan tai xuit s,ac co thé dgu lai hai nhan vién
binh thuong, bay gio t6i lai cho ring, mjt nhan tai xuat sac c6 thé dau lai 50 nhan vién
binh thuong.

To6i thuong dung khoiang ¥4 thoi gian vao viéc chiéu mg nhan tai.
- Jobs néi vé quan diém nhan tai va tip thé cia minh.

Chiéu m¢ nhan tai xuét chting, hay néi khac di 1a viéc xay dung “nhém cong tac bac A” gom
nhiing ky su thiét ké, 14p trinh vién va nhan vién quan li vu tt s6 mot ludén la cong viée trong tam
nhat cua Jobs.

Ly Khai Phyc - Chu tich Hoi d6ng quén tri Xuong sang tao san pham c6 an tuong rat sau sic vé
giai doan 1am viéc & Apple. Ly Khai Phuc gia nhap Apple khi méi 28 tudi, thugc nhém phu trach
hang muc phan biét ngir 4m, da phan nhan vién trong nhém déu 1a thanh nién tré tudi, mot sé it
con nho tudi hon anh, nhung ho déu 14 tinh anh cua giéi cong nghiép phan mém toan nudc Mi, ho
say mé va ké thira “viin héa hai tic” cia Apple.

Ly Khai Phyc da miéu td nhém nguoi nay trong mit 6ng: “Trong nhém san pham Mac III, t6i
thay minh that sy da gap duoc nhung nguoi tai gioi thue sy: vi du nhu Philip Miller, sau nay da tro
thanh mét trong nhirng tac gia noi tleng ciia phan mém Lotus 1-2-3; Phil Goldman, sau nay da
sang lap nén Web TV (nam 1997, cong ty nay da duoc ban cho Microsoft véi gia 425.000.000
USD); Andy Rubin, sau niy 1 ngudi phu trach ké hoach dién thoai di dong Google Android.”

Va Jobs chinh 1a nguoi thao ting tap thé nhimg nguoi kiét xuat doé.

Ai ciing biét sirc san xuét, strc sang tao cua nhitng nhén vién wu t 1a ddng né nhat, nhung
khong phai nguoi lanh dao nao cling gioi trong viée xay dung, quy tu tap thé. biéu nay khong chi
khao nghiém ky nang quan li ma con khao nghiém ca ngh¢ thuat 1anh dao.

NGAY 10 THANG 7:
JOBS “QUAN LI” TAP THE HAI TACNHU THE NAO?

MGbi nguoi trong ho déu xuit sic s6 mét, nhung diéu quan trong hon 13, ho ¢é cuing
mot nhin nhin veé sinh ménh: thanh qua cuoi cung cia sin pham chinh la sy hoi dap
tot nhat cho sinh ménh.

MG&i thanh vién déu mong méi sin phim méi ra doi, sin phim nay thim chi con
quan trong hon ci sinh ménh cia chinh he. May tinh Mac s¢ quyét dinh tién d6 cia
Apple, sau d6 tit ca cac thanh vién co thé tlep tuc ¢ lai cung lam phan viée tiép theo,
roi moi nguoi mot hanh trinh phat trién riéng. Tit ci cac thanh vién déu cim thiy may
tinh Mac sé 1a dong san phim tét nhit trong doi ho.

- Jobs viét cho sé dau Tap chi “Macworld” ndm 1984.
Apple da timg treo 14 co hai tic trén dinh toa nha cong ty, cong khai tuyén bé vai ca thé gisi su

khdc bi¢t cua minh. Nhom nghién ctru mdy tinh Mac 1a trong tdm van hoa hai tic cua Apple, ho
that sy khac nguoi. Thanh vién cia nhém c6 boi canh da thyce thé, trude khi Jobs tiép nhan, nhém
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do Ruskin toan quyén phu trach. Nén néi ho 13 nhitng nha nghé thuat thi dtng hon 1 nhimg ky su.
béi v6i nhdém nghién ctiru nay thi linh vuc khoa hoc ky thuat ¢c6 mot phuong thire cai tao xa hoi, @6
chinh 1a nghé thuat.

_ Andy Hertzfeld, 1p trinh vién thiét ké thé hé¢ may tinh Mac dau tién nhé lai: “Chtng t6i déu
rat thich Apple II, va cling thich nghé thuét. Vi vay, chang t6i hy vong may tinh Mac ¢6 thé tré
thanh “nguoi ké thira” cia Apple I1, va tré thanh dong may tinh mang dic trung nghé thuat.”

Muén ché tao nén san pham khac biét, trude hét phai c6 mot tap thé 1am viéc dic biét khac
nguoi.

NGAY u THANG 7:
TOI XOA BO TRO NGAI CHINH LA VIHO

Nhom nhirmng ngudi co sirc sang tao lam vigce thiét ké may tinh Mac chinh 1 déng
lwe phat trién cia may tinh Mac. Cong viéc cia t6i la sang tao khong gian cho ho, x6a
bé nhimg nhan to khong c6 l¢i trong to chic.

- Jobs viét cho s6 dau Tap chi “Macworld” ndm 1984.
T6i nhd ¢6 nguoi da timg néi rang, ké manh that sy 12 ké bao vé quy tic tro choi.

Jobs chinh 14 ké bao vé trong t6 chirc Apple, st ménh cua 6ng 14 x6a bo tré ngai, xac dinh
phuong huéng rd rang. Co nguoi da timg ding mét cym tir rat pho bién cua Silicon Valley dé hinh
dung vé Jobs: “Nguoi lya chon san phém”. Déy la mot thuat ngir ding dé hinh dung vé ngudoi gioi
phén biét sin phém trong mét cong ty méi sing 1ap. Theo thong 1¢ thi san pham dau tién cia mot
cong ty méi sang lap bat bugc phai thanh cong, néu khong, cong ty nay chac chan that bai. Nhung
rat nhiéu céng ty méi sang lap chi 1a mot tap hop nhing ky su co tai va y tuong, song lai khong
nghi ra duoc phai khai thac san pham gi, ltic nay bat budc phai c6 mot nguoi lya chon san pham,
nguoi nay biét duoc phai khai thac san pham nao, chinh ngudi nay sé chi dao nhimg ky su nay phai
lam nhitng viéc gi, nang luc hat nhan quan trong ¢ nguoi nay chinh 1a nang luc lva chon ra y tuong
quan trong nhét tir rat nhiéu ¥ tuong.

Thé gioi nay hoan toan khong thiéu nguoi c6 tai va y tuong, nhung lai thiéu nhing nguoi c6
quyét sach quan trong véi san pham quan trong va bao v¢ quy tic tro choi. Nha lanh dao kiét xuat
truéc tién phai 12 nguoi biét lya chon san pham.

NGAY 12 THANG 7:
CO TAI DAN DAT NHOM NGUOI TU CHO MINH LA SIEU PHAM
CUNG KHOI NGHIEP

Gio day, m(f)t Apple trong nha xe duéi sy din dit cia to6i da phét trién thanh mét
cong ty quy mé 1ém cé s6 vén 1én téi 1.500.000.000 USD. Khi cong ty méi chap ching
buéc di ban dau ciing 1a lac t6i din dit nhém nguoi ngong cuong, vO ky luit, tw cho
minh la siéu pham di nhimg buéc diu khei nghi¢p. Khi ay, nguon von cia chung toi co
thé néi 1a it dén dang thwong, nhung chiing t6i déu c6 chung khat khao dwoc sang tao,
tinh thin dam hién than cho sy nghiép. Mic dit von cia Apple da dat 1.500.000.000
USD, nhimg thanh tyu da dat dugc c6 thé no6ilavo cung huy hoang, nhung cé 1& t6i
khong phii la ngu*0’1 du’(rc chon tét nhit dé din dit cong ty khéi nghlep Puong nhién,
toi cho rang viéc Apple co du(rc ngay huy hoang la do s6 ménh, vi viy t6i khong tu to
vé cho minh, to6i cung khong dem lai vinh duv lém lao cho bét ky ai. Toi da trai qua
quéng thoi gian 10 ndm déng nhé nhit trong cujc doi minh, t6i chua timg héi hin vé
bit ky viéc gi t6i dd lam. Trong nhimg nam thang sau nay, t6i van con phai tiép tuc
cujc song cia minh.
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- Jobs néi vé déng co tai khoi nghiép ciia minh khi tra loi phong van cia Tap chi
“Businessweek” nam 1985.

Tbi ngay 12 thang 9 nim 1985, trong phong cia Jobs, nhom cong tac moi ciia Jobs lan dau
tién c6 cude gap mat tap thé va di dén thong nhat ¥ kién. Mot thanh vién nhém néi: “Chung toi
quyét dinh cat dut quan hé, ca tap thé cing ra di, nhu vay sé khong xay ra tinh trang bi danh co
lap.” Ho mudn cit dut hoan toan quan hé véi Apple, ho ciing khong mudn bat et mot sy dau tu ndo
tir phia Apple.

Ngay 13 thang 9, Jobs néi véi John Sculley, khi 4y 1a CEO cia Apple nhom cua ong da quyet
dinh cung roi di, va dua cho Sculley danh sach viét tay. RO rang la du gio day Jobs chi c6 mét giac
mo, nhung 6ng van c6 sire hip dan 1én véi nhimg ngudi ngao man, ty nhan minh 13 siéu pham dé.

Mot chuyén tha vi hon xay ra sau khi danh sidch nhém cong tic mai cia Jobs dwoce dua ra
cong khai 1 noi bo nhém mdy tinh Mac cta Apple tré nén hon loan, khong it thanh vién nhom
may tinh Mac cam thay thit vong vé viéc Jobs da bo qua ho khi chon Iya nhém cong tac méi cho
minh, khong 1au sau d6, qua nira s nguoi trong nhém nay da xin rat ra khoi nhém.

Yéu t6 quan trong khién Jobs ¢6 thé din dat mot nhom nguoi v ky luét, tu cho minh 1a siéu
pham cung khéi nghif:p 1a nén tang van hoa, tinh than ho da cung hinh thanh nén, “thyc lyc mém”
nay chinh la vii khi bén viing.

NGAY 15 THANG 7:
KHONG BO QUA BAT CU CHI TIET NHO NAO

- Ai sé¢ mit cong di xem phin bén trong cia may tinh? - Mot ky su thiét ké cia Next
dit cau hei.

- Toi! - Jobs tra loi.
- Quan diém luén duwoc Jobs nhan manh véi nhém thiét ké Next nadm 1987.

Nim 1987, mét Apple khong c6 Jobs da bit dau tién trinh cai tir hoan sinh, Sculley bat dau
nhan duoc sy kinh trong. Tét ca nhitng diéu nay 1a tht ma Jobs khéng mudn thay nhét, 6ng nén
noéng mudn tao ra mot thanh tyu to 16n dé nguoi khac phai kinh né. Nhan vién cua Next ciing cam
thay 4p luc dit ra ngay cang lon.

Mot lan, Jobs dua nhom thiét ké dén mot khu nghi mat, két hop vira nghi ngoi vira hoc tap,
ong trinh chiéu timg trang PPT da dugc chuén bj ky ludng truée d6 cho moi nguoi xem, trén do liét
ké tat ca nhirng vin d& ho gip phai. O trén cting, Jobs viét: “Téi t&”. Ong chuyén sang mot slide
khéc, trén cuing viét: “Ti té hét chd noéi”.

Jobs mudn c4c nhan vién tao ra mét san pham ma bat cir mét chi tiét nho nao ciing khong
dugc xem nhe, tham chi 6ng con dit ra yéu ciu, nhitng mach dién 4n sau may tinh cua Next déu
phai dugc thiét ké thong minh va hap dan.

Mua hé nim 1988, may tinh méi cua Next dugc cong khai véi gisi truyén thong, day 1a mot
chiéc hop duoc 1am hoan toan bang magnesium den, c6 vé ngoai hoan mi, dai 12 inches, rong 12
inches, cao 12 inches, trong giéng mot san pham diéu khic nho, may hién thi cling mau den, van 13
sic den magnesium huyén bi.

Tinh than hai tic cua tap thé thiét ké Next 1a khong bo qua bat ky chi tiét nao, Jobs that sy 1a
cao thu trong viéc kich phat tiém lyc cua nhan vién.
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NGAY 16 THANG 7:
NGUON GOC TINH THAN HAI TAC

Trong tai liéu tuyén truyén diu tién cia may tinh Apple, moi nguoi cé thé nhin
thiy logo hinh qui tao: mét hinh vé don giin nhung thé hi¢n mét trinh d$ co6ng nghé
cao xuit chiing. Khi ban bit diu cht ¥ dén mét vin dé, va cho ring vin dé nay xem
chirng v cung don giin, thi rit cé6 thé ban hoan toan khéng hiéu tinh phire tap cia vin
dé. Chi khi di siu vao trong tAm vin d¢, ban méi c6 thé hiéu dwgc tinh phirc tap trong
do6, méi c6 thé tim ra dwgc phuwong an giii quyét co ban cia né. Pay chinh 1a khat vong
ciia chiing t6i khi thiét ké dong may tinh Mac.

- Tam su ciia Jobs ndm 1994 khi may tinh Mac tron 10 tudi.

Dong méay tinh Mac khong gidéng nhu nhitng dong mdy tinh khic cting thoi, tham chi c6 thé
n6i 1a hoan toan khac biét, vi du nhu so sanh v6i may IBM, giao dién cia may Mac la giao dién do
hoa, dugc tao nén béi nhirng icon nho chua ting thay; biéu tugng khoi dong may cia Mac duoc tao
boi hinh mat cuoi; mudn hiy mot vin kién nao d6, chi can nhan va di viin kién d6 vao vi tri thung
rac; néu mdy tinh xay ra sy c¢6, moi thir trén man hinh sé giit nguyén trang thai giéng nhu hién
tuong dimng hinh trong phim. Con may IBM, do st dung hé diéu hanh MS DOS, nhimg lénh thao
tac phuec tap chi ¢6 nhitng ngudoi chuyén nghiép méi hoan thanh duoc.

Tinh thdn may tinh Mac dai di¢n cho phong cich thanh lich, gian tién va sang tao. Phong cach
nay c6 tac dung to 1é6n cho sy phat trién cia may tinh ca nhan.

Duong nhién, do thoi gian nghién ciru sing ché qua ngén Jobs khong bao gio quen dung
phuong thire dic biét dé khich 1¢ hoat dong tap thé, ong noi: Day 14 co hoi tét nghin niam khé 8ap,
tuong lai cua Apple do chung ta quyét dinh. _Cong viéc hang ngay cta 50 ky su ¢ day la busce chuan
bi cho mot phat minh gy chin dong toan ciu sap toi. Mot san pham ding cap, kiét tac 1am kinh
hoang thé gisi 1a diéu t6i ngay dém mo tuéng.”

Khong nhung phai glal quyet duogc van dé ma con phai giai quyet van dé mot cach thanh lich,
sang tao, moi viéc déu yeu cau mot phuong 4n giai quyét t6i uvu nhat. Pay 1a diém nhan quan trong
cua Jobs v&i moi nguoi.

NGAY 17 THANG 7:
KHAI TRU “KE NGU DAN”

Toi phat hién c6 mét sé nhan vién khong phii 1a nhén tai wvu ta nhit, va khong thé
khong khai trir ho, day thue sy 1a mjt chuyén rat dau long, nhung la vi¢e t6i phii lam:
khai trir mjt s0 nguoi khong dat tiéu chuan, t6i luon ghét phii lam vi¢e nay theo cach
nhén tir. Pay la viée bat bujc phii lam, cho du chang hay ho gi.

- Jobs trd loi phong van ndm 1995.

Apple 1a cong ty dat muc dich thanh cong 1én trén hét, ké thi1 16n nhat caa ho chinh 1a “ké ngu
dan”, nhan t6 anh huong truc tiép dén thanh céng nay.

Ham nghia tha nhét cua viéc khai trir “ké ngu dan” 13 khai trir san pham “ngu dan”. Geoffrey
A.Moore - nha quan li noi danh cua Silicon Valley néi: “Sau khi san pham ra doi, nhat dinh phai c6
mét ké doc tai”. Moore cho rang, Jobs 1a mot ngudi biét lya chon san pham hoan mi nhat. Quyét
sach tbi vu nhét cho viée lya chon san pham thuong khong phai 1a quyét sach cua tap thé, ma do
mot nguoi dimg ra dam nhiém. “Pay 1a mot hanh vi day rui ro. N6 giong nhu viéc tham gia giai vo
dich quan vot Wimbledon vay, ban phai c¢é sy chic chan nhat dinh thi méi c6 thé 1am viée nay.

Ham nghia tha hai cua viée khai trir “ké ngu dan” 1a khai trir nhimg nhan vién “ngu dan”. Chi
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khi kip thoi khai trir nhimg nguoi khong dat tiéu chuan thi méi c6 thé tao ra mét tap thé lam viée
hiéu qua, cung theo dudi thanh cong va su vu viét.

Phat hién “wu t4”, khai trir “ngu dan”, day chinh hai viéc b6 tro cho nhau. Quan trong 13 )
khong phai nguoi 1anh dao nao ciing gidi ¢4 hai viée nay, néu chi gioi mot viée thoi thi no sé khieén
ban tién gan dén that bai.

NGAY 18 THANG 7:
DON GIAN HOA MOT DAM BAO SUC CHIEN DAU BACA

Cai ma chiing t6i cin chi 1a bén san choi cho nhimg sin phim 16n, néu c6 thé xay
dung thanh c6ng nhimg sian choi nay, chiing t6i c6 thé dau tw tap thé bac A vao timg
hang muc, khéng cin sir dung tip thé bac B hay béc C, diéu d6 ciing c6 nghia la chiing
t6i c6 thé hoan thanh nhiém vu nhanh hon.

Két ciu té chire nhw viy vo cung thong thoang, don giin, dé nhan biét, va trach
nhiém dwge phan cong rat ré rang. Moi thir déu duge don gidn héa, day chinh la quan
diem cia t0i - tip trung va don gian hoa.

- Jobs tra loi phong vin cua Tap chi “Fortune”, ndm 1998.

Jobs ludn thich phuong thirc van hanh tap thé, trong viéc quan ly tap thé, trong tAm cua Jobs
1a don gian hoa, truc tiép héa. Nhimg nim 90 cua thé ky XX, khi déc sire vue day Apple, Jobs da
yéu cau co cau to chire ciia Apple phai don gian hon, hiéu qua hon va tryc tiép hon. Quy trinh quan
li méi cua 6ng rat don gian: mot nguoi phy trach bo phan cong trinh, mot nguoi phu trach nghién
ctru sang ché phan mém, mot nguoi chi dao nhom thiét ké, mot nguoi phu trach diéu hanh cong ty,
mot nguoi phu trach marketing toan cau.

Quan diém quén li cua Jobs 12 toan cong ty tir trén xuéng dudi phai 1a mot két cau hinh chudi
ranh mach: moéi nguoi trong cong ty can biet ho phai bao cdo vai ai va trach nhiém cy thé cua ho la
gi.

~ Tap trung va don gian hoa khong chi 1a mot phuong thire tw duy, ma quan trong hon, d6 la
triét hoc vé quan 1i tap thé, n6 nhan manh sirc chién dau bac A, c6 thé ndi, day la quy tac vang cho
cac nganh nghé yéu cau sang tao, thiét ké va tw duy mang tinh tri thirc.

NGAY 19 THANG 7:
DUNG CO PHIEU CUA CONG TY BE KHICH LE NHAN VIEN

O Apple, ngay tir rit séim ching t6i da phén co phleu cho nhan vién trong cong ty,
chang t6i 1a mét trong nhimg coéng ty thyuc hién ché d¢ c6 phiéu diu tién ¢ Silicon
Valley. Khi quay tré lai Apple, tdi da x6a bé phin 16n cac phin thuéng bing tién mit,
thay vao d6 1a sy khich 1¢ vé ¢6 phiéu. Vé co bin, mdi ngudi déu c6 tién luong va cb
phiéu, day 1a mét phwong thirc kinh doanh céng ty hét sirc binh ding, phwong thirc nay
do cong ty HP tao ra va do Apple xac lap.

- Jobs tra loi phong vdn cua Tap chi “Fortune”, ndm 1998.

Trong viéc khich 1¢ tap thé, Jobs ciing danh nhiéu tim huyét. Trong tién trinh xé4c 1ap viéc
dung c6 phicu lam tiéu chuan khich 1¢ ¢ Silicon Valley, Apple dong vai tro rat 16n. Thoi ki phon
vinh cua Silicon Valley, quyén mua c6 phicu han dinh da tro thanh phtic lgi chuan muec cua cac
cong ty thudc nganh kg thuit, diéu nay co6 tac dung to 16n trong viéc hap dan nhéan tai gia nhap
cong ty.

Apple d3 timg c6 mot ké hoach mua c6 phiéu rat duoc va chuong, d6 1a nhan vién c6 thé mua
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mot s6 hr(mg 16m c6 phiéu khau trir trén co s6 luong duoc huong. Gia mua cb phleu la gia thap nhat
trong vong 6 thang truge khi mua cb phleu ngoai ra con thém mot phan khiu trir nhat dinh @é
dam bao nguoi mua cb phiéu c6 thé 6 loi nhuén, két qua 1a nhan vién c6 thé c6 thém rat nhiéu
tién.

~ Sau khi tré lai Apple, Jobs lap tie tién hanh dinh gié lai cho s6 ¢6 phiéu khong ngumng tut gia
dé ngin chian mot luong 16n nhan vién roi khoi Apple. Tap chi “Time” nim d6 da nhan xét: “Pé
khéi phuc stre manh, Jobs va Hoi dong quan tri da tién hanh mot cudc chién kich liét nham giam
bét gia cua nhig ¢6 phiéu mang tinh khich 1¢. Khi bi c4c thanh vién Héi dong quan tri phan déi
manh mé, Jobs da nd lyc tim moi cach dé thuyét phuc ho tir bo.”

Quyén mua c6 phiéu han dinh 13 mét vii khi khich 1é¢ mang tinh chién lugc, khong thé danh
gia n6 mot cach don gian, Jobs da mat nhiéu tam tri cho viéc nay, diéu nay du thay 6ng dé cao tam
quan trong cia nhan vién dén theé nao.

NGAY 22, THANG 7
TAP THE CAN MOT NHA bOC TAI SAN PHAM

Pé méot tap thé dimg ra thiét ké mét san phim 1a mét viéc rat khé. Thuong thi rit
nhiéu nguoi déu khong biét phai lam gi, cho dén khi c6 mét nguoi ding ra néi cho he
biét phai lam nhw thé nao.

- Jobs trd loi phong van ciia Tap chi “BusinessWeek”, thang 5/1998.

Leander Kahney, chuyén gia nghién ciu vé Apple da timg néi: “Thé ky XX da xuit hién rat
nhiéu nha doc tai san pham c6 y chi kién dinh, tr Thomas Watson con cua cong ty IBM cho den
Walter Disney ctia cong ty Dlsney Nhung gan day, nhiing cong ty thanh cong bsi sy nim quyén
cia nha doc tai san phdm ngly cang it di.”

Jobs 13 mot trong nhitng nha doc tai san pham con sét lai, tai Apple, ¢t 2 - 3 nim mot lan,
Jobs lai thanh cong trong viéc chon lwa va chi dao nghién ctru sing ché ra san pham méi nhu iMac,
iPod, MacBook va iPhone.

Trong qué trinh nghién ciru sdng ché san pham, Jobs da tham gia rat nhiéu trong viéc ché
dinh nhitng quyét sach quan trong, tir quat tin may tinh cho dén ky tu str dung trén hop may. Mic
du Jobs 13 nha doc tai san pham, nhung quyét sach cia Apple hoan toan khéng phai liic nao ciing
1a tr trén xudng dudi, nhitng cudc tranh luan va bién luan 1a mot phan quan trong, Jobs thong qua
tro choi d6i khang tri tué nay dé lya chon dua ra quyét sach.

Viéc nghién ciru sang ché ra sin pham hoan toan khong phai la quyét dinh doc doan cia cap
trén ma la mot quyét sach kién dinh dugce xay dung trén nén tang sang tao.

NGAY 23 THANG 7:
SUKHAC BIET CUA UU TU VA TOI TE

T6i luén cho ring, mét phian céng viéc cia téi chinh 1a duy tri trinh @6 cao cia
nhirng nhéan vién trong cong ty. Pay la mét trong nhimng viéc it 6i ma ca nhan t6i cé
thé céng hién cho cudc hanh trinh tién téi viéc hoan thanh muc tiéu cung céip cho té
chitrc nhimg nhan vién bic A xuit ching. Timg viéc ma t6i lam trong viéc tim kiém
nhan tai vu t4 nhit trén thé gioi déu rat ximg dang.

Giira nguoi tai xé taxi t6i té va nguoi tai xé taxi vu tt khong c6 khac biét dang ké,
giira dau bép caa khach san toi té va dau bép cia khach san vu ti cting khong c6 khac
biét lon. Nhung, trong linh vyc thiét ké cong nghiép hay lap trinh vi tinh thi sy khac

39

biét giira “wu t” va “toi t¢” 1a vo cuing lén. Mt nha thiét ké gisi dang gia gap 100 lan,
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thim chi l1a 200 14n nha thiét ké téi. Trong linh vyc 13p trinh vi tinh, giita 1ap trinh
vién vu ta va 1ap trinh vién binh thuong ciing c6 mét khoing cach chénh léch rat 16n.

- Quan diém vé nhan tai cua Jobs.

Jobs 12 ngudi theo chii nghia tinh hoa, 6ng cho rang, “tap thé bac A” quy moé nho dem lai hiéu
suat 1am viéc 16n hon mét s6 luong 1on ky su va nha thiét ké. Mot trong nhimg quan niém quy gia
nhat cua Jobs chinh 1a: Néu ban dwa cho nguoi ta cong cu tét nhat thi ngudi ta s& 1am ra duge
nhiing viéc dic biét khac thuong.

Céch 1am nay xem ching c6 chit mao hiém, nhung chiing ta hy xem cAu chuyén vé tap thé
Pixar. Cudi nhitng nim 80 cua thé ky XX, vi khong thu dugc loi nhuan, Jobs di timg muén xba bo
nhém hoat hinh 5 nguoi, nhung nhém nay da tu ciru minh nho vao Viéc b(j phim hoat hinh ngin

“Tin Toy gianh dugc giai thuong “Phim hoat hinh hay nhat” vao miia xuin nim 1989. Sau do,
Jobs con yéu cau ho nghi cach dé kiém duoc tlen lanh dao nhom 1a Ralph Ruggenhelm da duara
mot y tuorng ché tic quang cdo thuong mai truyen hinh dé thu mét s tién 16n, r6i dwa vao s tién
nay dé cai tién ky thuat hoat hinh ba chiéu, cubi cting 1a diing méy tinh dé tao ra mot bo phim hoat
hinh dai tap.

Trude tién Jobs s& suy nghi xem tap thé d6 c6 vu ti hay khong, réi moi suy nghi dén chién
luge. Qua do6 cho thay nhan t6 con nguoi luon la nhan t6 mang tinh quyét dinh.

NGAY 24 THANG 7: ,
DOINGU NHAN VIEN PHAI CO TAIHOA XUAT CHUNG THI MOT
CHIEM bUOC UU THE CANH TRANH LON

Péi ngii nhan vién phai c6 tai hoa xuit chiing thi méi chiém dwec vu thé canh
tranh 1én, chinh wu thé nay sé giap cong ty vugt trji so véi doi thii canh tranh.

biéu nay that sy rat khé, nhung néu c6 thé tin dung dwoc chit xam cia nhimg
nhan tai thi vin dé lal tré nén vo cung dé dang. Vi viy, chung t6i da lam dwoc mot sé
viéc, mjt viée trong d6 1a t6i bit diu tim hiéu xem khi 4 ay ai la Giam dbc ban 1é wu ta
nhit, moi ngwoi déu néi la Millard Drexler, khi d6 anh iy dang phu trach kinh doanh
thoi trang thwong hié¢u Gap cia Mi.

- Jobs trd loi phong van cua Tap chi “Fortune” khi mé cira hang ban va gisi thiéu san pham
Apple nam 2001.

Jobs 1uén nd lyc tim kiém nhimg nhén tai xuit ching trong mét linh vuc riéng biét va bién ho
tré thanh nhan vién cua cong ty, chinh vi vay m@ sau khi thong tin stic khoe cua Jobs dugc cong
khai, Tap chi “Fortune” da liét ké 11 nguoi ¢6 thé ké nhiém 6ng.

Trude hét hdly xem nguoi dimg dau danh sach: Tim Cook, 6ng 13 COO cua Apple. Cook da timg
1am viéc 12 nam ¢ IBM va Compaq. Cook 14 cha quan b phan Mac, dong thoi con chiu trach
nhiém van hanh va ban hang trén toan cau, bao gom quén li hoat dong ban hang cia cic chudi
cung tmg Apple va dich vu thi truong trén thé giéi.

Tiép theo 1a mét ung cur vién sang gi4, Tony Fadell, 6ng 1a Ph6 Tong Giam dbc cip cao ciia bo
phan iPod. Truéc khi vao Apple, Fadell 1am viéc & Cong ty dién tir Philips. Ong ting c6 ¥ tuong két
hop cira hang trén mang ciia Napster va may nghe nhac MP3 dang 6 cimg nhung khong nhéan dugc
su ung ho cua Silicon Valley. Apple d2 tiép nhan ¥ tuong nay va bé nhiém 6ng phu trach nghién
ctru sang ché chiéc iPod dau tién. Hién Fadell chiu trach nhi¢m hai trong ba dong san pham quan
trong nhét cua Apple 1a iPod va iPhone.

Ung cir vién sang gia thir ba 1a Ron Johnson, Phé Téng Giam ddc cap cao bo phan ban 1é cua
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Apple. Truéc nim 2000, Johnson 13 siéu sao ban hang cia Target, nguoi dimg dau trong nganh
ban 1¢ caa Mi. Sau khi vao Apple, 6ng da dat dugc nhiéu thanh tuyu 16n, da xay dung dugc chudi cac
ctra hang ban 1é hiéu qua nhat trén thé gioi. Trong noi bo Apple, Johnson chi dimg sau nha dién
thuyét Jobs, gii ban 1é cho rang dng rat c6 kha ning 1a ngudi tiép quan Jobs.

Diéu can phai chi ra ¢ day 13, ba ngudi nay déu do Jobs moi vé, Jobs duong nhu ¢6 sitc manh
phi pham trong viéc s dung “linh nhay du”.

So sanh véi cach thire sir dung nhan tai cua lanh dao hau hét cic cong ty thi Jobs thudc mot
dong tu duy khéc, 6ng tich cuc tim kiém va thuyét phuc nhimg nhan tai vu ta nhét trén thé gisi vé
dau quan cho cong ty minh. Néi cach khac, chon “linh nhay du” khong phai 1 sai 1am, quan trong
14 cach thuce quan 1i caa ban.

NGAY 25 THANG 7: ]
CHON NGUOI CHINH LA PAT CUQC

Khi tuyén dung mét nguoi nao d6 that sy cé kinh nghiém 1a t6i da dit cugce vao
nang lye ciia ho. Ho phii thit sy thong minh. Nhung déi voi t01, van dé 13, li¢u ho co
yéu quy Apple khong" Bé1 vi, néu hg yéu quy Apple thi moi viéc khac déu co thé giai
quyét dwgc. Ho s¢ mong muén lam nhung viéc ¢6 lgi nhit cho Apple, chir khong phai la
nhimg viéc c6 19'1 cho ho, ¢6 l¢i cho Steve hay nguoi nao doé khac.

Viée tuyen dung khong phaii la dé dang, né giong nhr mo kim day bién vay Toi da
tham gia tuyén dung khoing hon 5000 ngum Thai @6 cia t6i d6i véi viée nay hét sire
nghiém tic. Phéng vin trong thoi glan mot gl(r déng ho, ban khong thé nim duoc
nhimg thong tin can thiét. Vi viy, néi cho cung, quyet dlnh van do truc glac cia ban.
An twong cia toi vé nguoi nay thé nao, khi d6i dién véi thach thirc ho sé co bleu hlen thé
nao, tai sao ho lai @én day? Ai t6i ciing héi: “Tai sao ban dén day?” Cai t6i muén tim
khong phai la ciu tra loi, ma 1a ¢ viéc ho miéu ta dac tinh ban than.

- Jobs tra loi phong vin cia Tap chi “Fortune” ndm 2008.

Phat hién nhan tai 12 mét ting dién co ban trong quan niém triét hoc quan 1i tap thé cua Jobs,
chi c6 lién tyc phat hién nhan tai thi méi c6 thé gay duyng nén mét “tap thé hai tic” 16n manh. Cude
doi Jobs uéc chimng da tham gia tuyén dung hon 5000 ngudi, s6 nguoi lot duge vao tim ngam cua
ong khong phai 13 nhiéu.

Mot quy tic phat hién nhan tai ciia Jobs chinh 14 xét hoi tang dién co ban ciia nhén tai nay,
bao gom cam xuc phan xa, ndng luc sing tao va kha ning ddi pho véi ap lyc. Vi dy, 6 ong lu6n dua ra
cau hoi: “Tai sao ban lai d&én day?” Piéu ma Jobs quan tAm khong phai 1 noi dung cu tra 16i ma 1a
cach ung vién tra 1oi cau hoi.

Ky thyc, trong qué trinh phét hién nhén tai, mot van dé kho khan lon nhat chinh 1a “gen” cia
cOng ty va nguoi tuyén dung c6 trung khép véi nhau khéng, Jobs rat coi trong phuong dién nay.

“Khong chung chi huéng, kho cong su”, trong d6 “chi huéng” chinh la quan diém vé giatriva
“gen”. M6t tap thé vu td can phii c6 chung chi huéng, lam nguoi lanh dao cua mot tap the, ban phai
c6 kha nang phat hién diém chung nay va thu nap nhirng nhan tai cting “gen” vao cong ty cua
minh.

NGAY 26 THANG 7:

DOI PHO VOI “NGUOI LOI HAI” CANG PHAI CUC bOAN HON
Cong viéc cia toi khong phii 1a t6 ra than thi¢n, hoa nha véi mei ngudi. Cong viée

cia toi la tri¢u tip tat ca nhimg “ngudi loi hai” dwéi quyen, sau do6 doc thic ho, de ho
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lam viéc tét hon nira. Ding chiéu thirc nao ddi phé lai nhirng “nguoi loi hai” u? Chi c6
thé dung tw duy va cach thicc cuc doan hon ma thoi.

- Quan niém tdp thé va thudt ding nguoi déc ddo cia Jobs.

Ngoai nhirng 161 noi tho bao, nhitng khich 1¢ 40 tudng cung phong cach doc tai tan nhin, mot
phuong phéap cuc doan khac ma Jobs dung dé doi pho véi nhimg nguoi loi hai, tai gioi chinh 1a
khao van chi tiét.

Mike Evangelist, cyu chii quan bo phan kinh doanh san pham ciia Apple néi: “Jobs khong
phai 1a ngudi quan i chi tiét vun vit, nhung 6ng biét nhimg chi tiét nao quan trong nhét, sau do s&
tap trung cao do déxuly nhiing chi tiét 4y mot cAch tot nhat. Ngoal ra, 6ng con uy quyen cho tap
thé cua minh, dé ddm bao chic chan ho 1am chinh x4c. Bat ky ai da tung sir dung san pham coa
Apple déu hleu rang t6i dang noi gi.”

~ Steve rét tinh anh, khong dé bi mac lira. Trong bat ky tinh hudng nao, toc d¢ bét chup yéu
diém cta Jobs bao gi¢ cting nhanh hon nhiing nguoi khac. “Néu ban khong thé theo kip thi do
khoéng phai la van dé cua Jobs.”

Déi v6i nhimng ngudi “loi hai”, ban khong thé hiia theo ¥ ho ma can phai van dung céch thirc
cuc doan pht hop véi phong cich cua minh. Boi vi nhitng nguoi that sy “loi hai” rat thich bi thach
thie.

NGAY 28 THANG 7
MOT APPLE VANG BONG JOBS LIEU CO THE TIED TUC TON TAI?

Apple cia chting t6i thit sy ¢6 nhimg nhén tai xuit chiing. Téi b6 nhi¢m Tim lam
Giam déc diéu hanh sb 1, va dé Tim phy trich quin li by phan Mac, anh ay rat xuit sic.
Y t6i 12 c6 mét s nguoi s& néi: “Troi 01, néu Jobs bi xe dam, Apple sé phién phwc l6m.”
Nhung ban biét diy, t6i thiy chuyén nay ciing khong phal 1a chuyén hay ho gi, nhung
dbi véi van dé ai sé tré thanh CEO, Hpi dong quan tri s& c6 mét so phuong an dy tru
khong toi. Cong viéc ciia t6i la khong ngung rén luygn ddi ngii quin li cap cao, dé ho c6
di ning lwe va te cach tré thanh ngwoi ké nhiém, vi vay, day 1a cong viéc to6i luén nd
lwe lam.

- Jobs tra loi phéng van cua Tap chi “Fortune” ndm 2008.

Néu Apple khong c6 Jobs thi c6 thé tiép tuc ton tai duoc khong9 Cau hoi nay cling la nghl
van cua nhung nguoi quan tam dén Apple. Cau tra 16i ciia Jobs c¢6 phan giéng ngon ngu ngoai giao,
nhung di sdu tim hiéu 16i néi cua Jobs, ban s& phat hién thiy, 6ng da danh khong it cong strc cho
viéc boi dudng nhimg ngudi ké nhiém. Chting ta hdly xem trong s6 11 nguoi c6 kha ning ké nhiém
ma Tap chi “Fortune” da liét ké: Tim Cook - Giam ddc diéu hanh s6 1; Tony Fadell - Ph6 Giam déc
cao cip bo phan iPod; Ron Johnson - Ph6 Gidm déc cao cip bo phan ban 1¢; Philip W.Schiller -
Phé Giam déc cao cap bo phan kinh doanh thi trudng san pham trén toan qudc; Scott Forstall -
Phé Giam déc cao cap bo phan phan mém iPhone; Jonathan Ive - Phé Giam dbc cao cap bo phan
thiét ké cong nghiép; Peter Oppenheimer - Gidm dbc tai chinh s 1; Bertrand Serlet - Ph6 Giam
doc cao cap bo phan cong trinh phan mém; Sina Tamaddon - Phé Giam doc cao cap bo phan phan
mém 'ng dung; Daniel Cooperman Ph6 Giam déc cao cap, Tong c6 van phap luat; Bob Mansfield
- Pho Giam doc cao cip bo phan cong trinh phan cing Mac.

Ké hoach vé nguoi ké nhiém 1a mot “hon d4 thir vang” dua ra khao nghiém that sy déi véi
nguoi lanh dao, khi thich hop hay hoi minh xem, d6i ngli nguoi ké nhiém c6 thé 1a may nguoi, 11
nguoi hay 1 nguoi?

NGAY 29 THANG 7:
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VIEC MA BAN LAM BUOC & APPLE CHAC CHAN LA “COMOT

KHONG HAI”

Po6 1a vi, viéc ma ban c6 thé 1am ¢ Apple 1a viée ban khong thé tim thiy ¢ bat ky mot
noi nao khac.

Cac cong ty méy tinh ca nhéan tir l1au da khong c6 cong trinh hoc tng dung nira,
trong khi d6, cac cong ty chuyén vé sin pham dié¢n tir tiéu dung lai khong hiéu bj phan
phin mém trong dé. Vi viy, hi¢n nay nhwng sin phim ma ban cé thé san xuit & Apple
tuyét d6i khong thé san xuit & bit cit noi nao khac. Apple la cong ty duy nhit hoi tu tat
ci. Nhimg cong ty khac co ban khong thé san xuit dwgc may tinh xach tay MacBook
Air, 1a béi vi ho khéng nhimg khong ché phian cimg ma con khéng ché ca h¢ diéu hanh.
Chinh méi lién h¢ mit thiét giira hé diéu hanh va phin cing da gitp chang t6i c6 thé
1am dugc diéu nay, con giira hé diéu hanh Windows va may tinh xach tay Dell khong
c6 méi lién h¢ do.

- Jobs tra loi phong van cua gisi truyén théng ndm 2008.

Mot lan, phong vién hoi Jobs: “Tai sao moi ngudi muébn lam viée & Apple?” va Jobs da tra loi
nhu viy.

No6i don gidn hon mét chit thi cic nhén vién ¢6 the ché tao ra nhirng san phdm doc nhat vo
nhj tai Apple. Ban kho ¢ thé tuéng tuong, y tuéng sang tao c6 mot khong hai nay co sire hip dan
khé cudng thé nao ddi voi nhing ngudi lam thiét ké. Mot 1an, tac gia hoi 6ng Tran Minh Duc‘mg,
nha thiét ké s6 mot coa trung tam thiét ké Bic Kinh Motorola: “Ong huéng vé cong ty nao nhat?”
Cautraloila Apple nguyén nhan quan trong nhat chinh 1a Apple c6 khong gian sang tao doc nhat
vo nhi trén thé gisi.

Doi véi rat nhiéu nguoi thong minh hay nhimg nguoi 1am c6ng viée tri thire, 1am viée vi muc
dich gi la mot van dé quan trong va ho chi nham maot muc dich 1a sang tao ra san pham doc nhat vo
nhij trén thé gidi.

NGAY 30 THANG 7:
DONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN

Chiing t6i khong c6 co hgi dé lam nhleu vi¢c nhu viy, hon nira, moi nguoi déu phal
rat vu t méi lam dwge. Vi day 14 cudc séng cia t6i, doi nguoi hét sire ngin ngii, rdi cod
mét ngay ban sé roi xa thé gian, dtng khong? Vi viy, day chinh 1a Ira chon chiing t6i
dwa ra cho cugc doi cia minh. Ching t6i c6 thé ngoi thién & mét ng6i miéu tho nao dé6
ciia Nhit Ban, chiing t6i ¢6 thé ra ngoai khoi xa, mét s6 nguoi (trong Ban Giam déc cip
cao) c6 thé di choi golf hoic quan linhimg cong ty khac, con chiing t6i da lya chon
lam cong viéc ndy trong ca cudc doi minh. Vi viy, tét nhit 1a hay lam cho that dep.

- Jobs trd loi phong van cua gisi truyén théng ndm 2008.

LAn nay, khi gi6i truyén théng dit cau hoi: “Dong lyc 1am viée cua nhan vién Apple 1a gi?”,
Jobs da tra 1oi nhu vay.

Jobs diing chinh quan niém triét hoc “hdy lam cho that dep” nay dé gy anh huong dén céc
nhan vién cua Apple, quan diém triét hoc nay da tro thanh dong luc lam viéc cua ho, tré thanh
“gen” chung cua Apple. Mike Evangelist, cyu Giam ddc bo phan ban hang cua Apple da miéu ta
nhu thé nay vé Jobs: “Ong c6 mot pham chat khong ché vao dau duoc, va sy nhay cam trong thiét
ké wu viét, diéu nay duong nhu da anh huong dén timg viéc ma 6ng da lam. Néu ban da timg sir
dung iDVD, ban di duoc trai nghiém mot diéu hoan mi - chi dé danh cho menu. Nhimg méu menu
duong nhu rat don gian nay dwoc chon lya, so sanh, ting cai mot trong sé méy tram tac pham duoc
cac cong ty thiét ké menu hang du trén thé gioi thiét ké, cudi ciing mai cho san xuat. Tuin nao

https://thuviensach.vn



Steve ciing mang dén mot loat cic phuong 4n dugc dé xuét, ban phai xem xét ky ludng, cudi cing
bo tat ca, chi giir lai mot hodc hai mau duoc lua chon. Cho du mét hay hai phuong én d6 da duoc
lIva chon k¥ ludng cling van can phai lam thém mét s6 thao tac nita dé n6 tré nén hoan mi, vi dai
hon.

Quan niém “lam cho dep” cta Jobs tré thanh dong luc cho ca mét cong ty, dé 1a nho sire manh
ctia niém tin, 6ng tin vao quan niém triét hoc nay va tu minh trai nghiém.

NGAY 31 THANG 7:
APPLE KHONG PHU HOP VOI NHUNG NGUOI CO SUC CHIU
DUNG KEM

Sirc lao dong ma Apple cin rit dic biét. Cong ty khong chi cin cir vao san phim
ma con can cir vao chic nang “cé6 duwong ranh giéi khong ré rang” ma Tim Cook,
Giam déc did¢u hanh s6é mgt cia Apple di néi, dé phan dinh ranh giéi giira cac phong
ban trong cong ty. Phéi hop 1am viéc 1a dié¢u then chét. Chii nghia hoan mi - & mirc do
nhit dinh - ciing quan trong nhv viy.

Apple thich tuyén dung nhimg nguoi luén thiy khong théa man. Cac nha thiét ké
phii quan tAm mét cach ti mi dén 16 6c vit nhé ¢ mit sau cia may tinh xach tay
MacBook Air va nhirng khe nhé in gidu nhimg diém néi nhin bé ngoai khéng may
quan trong. Néu hai mit cia ban khong sang ré 1én khi thio luin vé may tinh Mac thi
ban khéng thé buéc chan dwogc vao cira 16n cia Apple.

Apple c6 mét @4 ngii 16n ki sw, nhung d6i véi ho, didéu quan trong khong chi la ky
thuat, ma con 1a khi ning biéu dat tinh cim (nghia la “lam viéc bing tAm hon”). Cam
xtic ménh liét sé 1a dong luc dé vurot qua moi tré ngai trong thiét ké va lap trinh, hoan
thanh hang muc dang thoi han, thim chi con ¢6 thé tao nén ap lrc nghet thé giira cac
dong su véi nhau, dén mirc d@6i khi né khién cho tip thé bé qua nhimg mit xich léng léo
hay phin d6i cip trén khéng thé dam nhiém dwgc trong trach. Cook néi: “Apple
khong phu hop véi nhirng nguoi ¢é sire chiu dung thap.”

73

- Bai viét trén Tap chi “Fortune” ndm 2008 miéu ta tinh than tdp thé dac biét ciia Apple.
Nghe noi, ¢6 lan Jobs yéu cau mét nha thiét ké khong duge dé cho bat ky mot 6¢ vit nao 16 ra
ngoai khi thiét ké dong mdy tinh Mac thé h¢ moi. Trong md hinh sian pham ma nha thiét ké nay
dua ra, c6 mot 6c vit nho duogc giau phia mat duéi khuat tam mat, ket qua la Jobs da sa thai 6ng ta.
Day c6 1& 1a mot cau chuyén co that, bai bo trén Tap chi “Fortune” da tiét 16, & Apple, ai ai
cling phai biét rang: C6 giir dwrgc miéng an hay khéng dugc quyét dinh hoan toan ¢ viéc ban c6 dat

duoc tiéu chuén cao cua Jobs hay khong.

Phii phang v6i minh mot chit, thi xa hoi ndy méi khong thé phii phang véi minh hon.
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THANG 8:
SUC MANH CUA KICH bONG

NGAY 1 THANG 8: i ,
BAN NUGCNGOT HAY THAY BOI THE GIOTI?
Anh muén ban nuéc ngot ca doi hay muén thay doi thé gisi?

- Cau néi néi tiéng cua Jobs khi thuyét phuc John Sculley - Tong Giam doc PepsiCola - gia
nhdp Apple.

Day c6 thé néi 1a mot cau néi b suc kich dong 1on nhét trong lich sir thwong nghiép hién dai,
day 1a mot 16i si nhyc, cling 1a mot 10 tdn duong, mot 16 thach thire noi tAm nguoi khac, kiéu “ty
thuc tinh”. Piéu quan trong nhat 13, né da danh dting vao yéu diém caa Sculley, khién 6ng cam
thay bat an va phién nio trong mot thoi gian. Cubi ciing, dng khong kiém ché dugc minh trude su
thach thire cua Jobs, “Néu khong nhén 10, thi trong phan doi con lai, anh s& khéng nging dan vit
minh rang, phai ching minh d3 that sy dua ra quyét dinh sai lam.”

Diéu kién dé Sculley dam nhiém vi tri Tong Gidm déc Apple 1a: Thii lao mdi nim 1.000.000
USD; néu Sculley thye hi¢n duge cam két vé thanh tich cua cong ty thi s¢ thuéng thém 1.000.000
USD; néu thanh tich duge thye hi¢n t6t, s¢ thuéng c6 phicu ky han c6 gia tri 1.000.000 USD;
ngoai ra, Sculley c¢6 thé mua mot cian ho tri gia 2.000.000 USD véi mic vay 1ai suat thap.

Déi v6i Jobs, didu quan trong nhét 13, vi Téng Giam déc méi nay rit sung bai o6ng.

Trong bai phat biéu nham chirc & Apple, Sculley da néi nhu thé nay: “Néu cAc ban mudn hoi
toi tai sao den Apple, thi chi c6 mét nguyén nhén, do 1a ¢ day toi co thé dugc cung lam vige véi
Steve. T6i coi anh ay 1a mét nhan vat vi dai that sy cia quoc gia chiing ta trong thé ky nay. Va bay

gid t6i c6 co hoi dugce gitp sie cho anh 4y, t6i vo cting hanh dién va vui mimg.”

Péi voi cac nha lanh dao, dé kich dong manh nhét téi nhan vién, cach 1am tt nhét 12 si nhuc,
thach thae d6i phuong.

NGAY 2 THANG 8:
HANH TRINH TIEN LEN PHIA TRUOC

Mbi nguoi déu c6 mot chiéc may tinh.

P6 1a muc tiéu cia chiing t6i, va ching t6i dva vao a6 dé dit ra ké hoach phin dau
tich cwc cho minh.

Chiing t6i doan két lai, cing nd lyc phin diu.
Chiing t6i ché tao nén nhimg san phim khién chang t6i tin twéng.

Tai day, chiing t6i da dwa ra nhimg thir that sy khac biét va thu dwec nhiéu loi
nhuin.

Chting t6i nam chit tay, ciing chung nhip tim, chung niém tin chién thing.
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Long nhiét tinh cia chang t6i 1a vo tan.
Ching t6i c6 sirc sang tao, cung nhau khai pha con duong xan lan.

Chiing t6i cin tit ca cac nhéin vién ciing tham gia vao hanh trinh tién 1én, bit
chap hiém nguy nay.

Chiing t6i quan tAm sat sao dén moi viéc.
Chiing t6i muén tao ra mjt méi truwong dé Apple 16n manh, phéon vinh.
- Ban ghi nhé vé van héa Apple ciia Jobs ndm 1980.

Nim 1980, mot Jobs tran day nhiét huyét, phan ddu khong mét moi, bat dau chinh dén lai nén
van hoa Apple.

Sy that ching minh, Jobs khong chi tai gioi trong viéc kich thich sirc manh bén ngoai - kinh
doanh thi truong, ma con tai gioi trong viéc kich thich sirc manh néi b - nén vian héa doanh
nghiép.

Robar, mét nhan vién Apple da néi: “Apple rit giéng mot cau lac bo, ban quan li cia chﬁng toi
trién khai cong viée & mot khu danh lam thang canh, ching t6i tham gia hoi nghi méy ngay lién ¢
day, bubi téi con di quan bar, dancmg, cho &én khi moi nguoi vui choi thoa thich méi ra vé. Yéu
cau cua Apple v6i chiing t6i rat cao, lic ndo cung phai chuan bi tinh than lam vige dén kiét strc, hon
nira, mdi nguoi chiing t6i déu c6 muc tiéu va st ménh, moi ngudi déu quyét tAm tim moi cich dé
thyc hién tit ca nhimg diéu ma ching t6i tin tuong.”

Khich 1¢ that sy v6i nhan vién 13 thiét 1ap muyc tiéu va sir ménh cho ho, dé ho tim moi cach bién
nhimg di¢u minh tin tuong thanh hién thye, hay néi cach khée, d6 1a vige ban c6 thé khién toan thé
nhén vién tham gia vao hanh trinh tién 1én bat chap nguy hiém hay khong, chir khong phai 1a viée
mot c4 nhan cd st tién 1én bat chap nguy hiém.

NGAY 3 THANG s:
TRINH LANG CHIEC “DIEN THOAT” DAU TIEAN TRONG GIOT
MAY TINH

Hon 100 nam truéc, néu héi Bell Alexander Graham - nguwoi phat minh ra di¢n
thoai ring: “Co chiéc dién thoai d6, 6ng sé lam gi?”, éng iy chic chin sé khong thé né6i
mét cach cu thé ring dién thoai sé mang lai anh hwéng nhw thé nao voi ca thé giéi nay,
noi cach khac, 6ng ay hoan toan khong biét nguoi ta c6 thé goi dién cho cira hang tap
héa quy mé nhé dé dit hang gia dung, hay goi dién cho mét ngwb'i than & phia bén kia
dia cau. Xin hiy nhé ring chiéc dién thoai diu tién bit diu dua vao sir dungla vao
nam 1844, day 1a mét buéc dot pha diéu ky trong lich sir truyén thanh, mat thoi glan
mét budi chleu, ban c6 thé gm thong tin tir Newyork dén San Francisco. Khi 4y moi
nguoi noéi co thé dat trén méi chiéc ban mét chiéc may dién bao.

Nhu'ng lam nhu viy nghe chimg khong may hop 1i, béi vi muén sir dung dién bao,
moi nguoi truée hét cin phal tim hiéu ca mot h¢ thong qua trinh giii ma ky 1a, ma
muén hiéu dwge mat ma Morse thi phai mit 40 gio dong hd, hon nira, hiu hét moi
nguoi déu chwra timg dwoce hoc cach sir dung né. May thay, vao nhirng nam 70 cia thé
ky XX, Bell da dwa ra dang ky s¢ hiru tri tug vé dién thoai. Pién thoai ciing c6 chirc
nang truyen tai thong tin nhu dién bao, nhung moi ngtro'l 6 thé dé dang St dung,
ngoaira, diém diéu ky nhiét chinh la, ngoai viéc néi chuyén tryc tiép véi nguoi can trao
d6i, ban con c6 thé biéu dat cam xtc that caa minh, dién trao dsi dwoc mé rong, vugt xa
nhimg ky tu théng thuong.
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Nhu’ng dén ngay nay, ching ta lai d6i di¢n v6i mot tinh trang tuwong ty. C6 mot sb
nguoi cung noi ring chung ta can dat trén médi chiéc ban khap nuwée Mi mot chiée may
tinh ca nhan IBM dé cai thién sirc sin xuit, nhung cach nay nghe chirng ciing khong
on. Béi lam @é 1am dwoc didu @6, truéc hét cac ban cin phai hoc cach giii ma ngon ngir
1ap trinh may tinh va nhirng viéc twong tu. Viéc hoc ngon ngir 1ap trinh vi tinh lai
khong cip thiét nhu viéc giai ma Morse truéce ddy, chinh vi diéu nay ma may tinh
khong thé phé cap réong rii dwgc. Sin phim ma chiing t6i cin lam phai giong nhu chiéc
dién thoai diu tién, ching t6i hy vong ché tao dugce sin phim c6 tinh chit dai ching
héa, va may tinh Mac chinh 12 mét sin phim nhu viy. Vi thé ¢6 thé néi, may tinh Mac
1a “chiéc dién thoai” diu tién trong giéi may tinh cia chiing t6i. Ngoai ra, d6i véi t6i,
diéu ky diéu nhit chinh 1a may tinh Mac c¢é thé gitp ban sir dung né giéng nhur ngéi
hat truée dién thoai, chir khong chi la dung né dé trao déi vai cau chuyén. Ngoai ra,
ban con c6 thé tao nén nhimmg ky tr c6 phong cach dic biét ma ban muén, hoic vé hinh
hoa d@é thé hién phong cach ciia minh.

- Bai dién thuyét cua Jobs khi trinh lang may tinh Mac, ndm 1984.

Jobs da tao ra strc cuén hat déi véi phong vién bang cach dung lién tiép nhimg tir ngit va
phuong thire biéu dat hu a0. Kha ning kich dong ciia Jobs lai mot lan nita phat huy tac dung manh
mgé, lan trudc 6ng da timg so sanh may tinh véi xe dap va tim dugc phuong phép khién cho may
tinh Mac ndi bat 1én trong v6 van nhing chiéc may tinh trén thi truong.

Thoi gian tir trung tuan thang 1 dén thang 2 nim 1984, may tinh Mac vinh dy duoc xuat hién
trén trang bia cua hon 20 tap chi, thdm chi nhiing an pham am nhac thinh hanh nhu “Rolling
Stone”, “Atlantic” cling dang tai thong tin vé may tinh Mac cung cac thanh vién thiét ke.

Sau khi may tinh Mac trinh lang, Jobs trong nh4y mit da tro thanh nhén vat c6 cong hién to
16n cho van hoa Mi - mot ng6i sao trong nganh cong nghiép mdy tinh va khoa hoc ky thuat. Cau
chuyen truyen ky vé Jobs, tir mot nguorl song trong gara 0to dén nha sang tao chiéc may tinh Mac
noi tleng gy tleng vang trong 1ong cong chiing. Ong da tré thanh mot hién twong, mot nhan vat
néi tiéng thé gioi.

NGAY s THANG 8:
TOIMUON SANG TAO

T6i mudén sang tao mot thir gi d6. T6i da 30 tudi, téi khong dinh nghién ciru hoc
thuit. Mua hé nam nay t6i c6 ba co héi dé tré thanh giao vién, nhung t6i da noéi véi
nhimg truong dai hoc d6 rang, t6i nghi minh sé 1a mét gido su toi té.

Piéu ma t6i thanh thao 1a tim mét nhém nguoi tai hoa va cung ho sang tao mét
thir gi d6. Téi ton trong huéng di cia Apple. Nhung déi véi ca nhan tdi, ban biét day,
t6i muon sang tao. Néu khong cé6 noi nao dé sang tao thi t6i sé tré lai véi viée ma t6i da
timg lam hai lin truéc day: khai thac dia ban thujc vé minh. Phai nhé 1a Apple khoi
nghiép tir trong gara dé xe; va viée nghlen ciru ché tao may tinh Mac ciing dwoc bit diu
6 mot noi toi té nhu gara dé xe vay.

- Jobs néi vé dong co tai khoi nghiép ciia minh véi Tap chi “BusinessWeek” ndm 1985.

Nim 1985, Jobs bat dau cong b6 ké hoach khéi nghiép cua minh, 6ng dam bao truée Hoi dong
quan tri Apple rang ong khong c6 y dinh mang di bat ky k¥ thuat hay quyén sang ché nio cia
Apple, nhung 6ng dé nghi duoc mang theo may nguoi ciua Apple.

Cong ty méi cia Jobs gan nhu khong c6 gi, nhung Jobs da c6 cAch miéu ta khac biét vé cong ty
méi, Jobs néi: “Ching t6i khong c6 ké hoach kinh doanh, cling khong 1am bat c viée gi, cac ban
c6 thé s& néi rang chting t6i dién that roi. Nhung 4 ndm nay ching t6i da rit quen thugc nhau, hon
nita chiing t6i déu c6 niém tin vao ning lyc va that long yéu quy nhau. Chiing t6i déu mong c6 mot
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cong ty nho, chiing t6i c6 thé 1am thay d6i van ménh cua cong ty 4y va 1am viéc trong mét noi minh
that sy yéu thich.”

_ Déi voi khéng it nguoi, déy s& 1a mot cong ty mai gy chan dong manh, khién ho nh¢ lai diem
xuat phat thanh cong cua Apple. Theo cach hinh dung va niém tin cua Jobs thi cong ty nay lam
sao c6 thé that bai dugc? Rat nhanh chéng, Jobs da quy tu dugc nhitng thanh vién cot can.

Tai san quan trong nhét cia mot nguoi lanh dao khong phai 14 caa cai, cling khong phai 1a ky
thuét, ma la sttc anh huong, quan trong hon 1a ban phai c6 kha nang phat tan anh huéng cia minh.

NGAY 8 THANG 8:
KHONG CON LANG MAN

Trai tim t6i mai mai ¢ lai day, moi quan h¢ giira t0i va cong ty nay giong nhu méi
tinh dau, t6i sé¢ mai mai nhé ve Apple, giong nhu bat ky nguoi dan 6ng nao ciing luon
nhé vé nguoi phu nir dau tién minh yéu viy.

Déi véi toi, Apple ton tai trong tinh thin nhimg nguoi da timg lam viée & do, ton tai
trong muc tiéu ma ho theo duoi trong kinh doanh. Néu Apple tré thanh nei ma may
tinh chi 1a sin phim thuong mai, thi khi 4y sy 1ang man khong con. Mei ngudi ciing sé
quén ring nhimg sin phim cia Apple la sin phim tuyét voi nhit trong s6 nhimg thi
ma con ngudi da timg phat minh, t6i ciing sé thiy nhr minh da mat Apple.

Nhung néu khi t6i 6 mét noi xa hang trim van dim ma nhimg nguoi iy vin cam
nhin dugc tinh than nay, va ho van sé no luc ché tao thé hé may tinh ca nhan vi dai tiép
theo, thi t6i sé thay nhur “gen” cia minh van con giri gam & dé.

- Lot phat biéu day xiic cam truée gioi truyén théng cia Jobs khi tir chire Chii tich Hgi dong
quan tri Apple nam 1985.

Mot biéu hién vé kha ning kich dong maénh li¢t cua Jobs chinh 1a anh huong cua ong voi gisi
truyén thong. Jobs 1a mét cao thu trong viéc khong ché truyén thong va du luén.

Trai ngugc voi sy vo tinh va doan tuyét cua Apple, khi miéu ta vé sy ra di cia minh, Jobs da c6
nhung 161 hét suc cam dong Ong noi: “Trai tim t6i s&€ con mai mai ¢ day”, ong so sanh moi quan hé
giita 6ng va Apple “nhu moi tinh dau”

) Giéng nhu mot cAu chuyén tinh yéu, chtng t6i lu6n danh cam tinh cho nguoi si tinh, Jobs da
rat tai tinh trong viéc chinh phuc giéi truyén thong bang sy si tinh cia minh.

NGAY 9 THANG 8:
MOT PHAT SUNG KY BINH DANH CHO APPLE

Thit khong thé twéng tuong n01, m{t cong ty c¢6 hon 4.300 nhan vién, quy mo
2.000.000.000 USD lai khong thé canh tranh lai nhém 6 ngudi mic quin bo xanh.

- Jobs bac bo don kién cua Apple nam 1985.

Ngay 23 thang 9 ndm 1985, Apple da d¢ don kién 1én toa 4n téi cao Santa Clara bang
California, ki¢n Jobs va Page vo6i ngi dung: Jobs va Page da tién hanh mét “ké hoach xau xa”, loi
dung nghién ciu cua Apple dé gay dung sy nghi¢p méi, Jobs véi vai tro Chu tich Hoi dong quan tri
da am tham tham gia vao nhitng nghién cau nay, sau do lira dao Hoi dong quan trj cua Apple dé

dat duoc muc dich cua minh.

Jobs v0 cung gian dit, 6ng da phan kich lai theo cach riéng cua minh.
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Jobs mét mat phan bac Apple, mat khac, 6ng ciing véi tap thé méi cia minh di thim cac
truong dai hoc ¢ khip cac noi trén nude Mi véi muce dich tim ra nhitng tht ma ho nén dua thém
vao dong may méi. Vu kién tung gitra Jobs va Apple cudi cting dd ha man mét cach ling I cung véi
s6 loi nhuan pha ky luc ghi dugc trong mét quy cua nam 1985 cua Apple.

Apple da dua ra yéu cau hop phéap nhung khong hop tinh déi voi Next - cong ty mdi cua Jobs.
Sau khi roi Apple Jobs dé ban hau hét s6 co phleu cliia Apple ma ong co, den dau nam 1986 thi
hoan thanh moi thu tuc vé tai chinh. Jobs chi glu lai mot co phiéu, 6ng néi rang mudn giir lai mot
c6 phiéu 1a vi muén tiép tuc nhan dugc bao cdo nim cia cong ty.

_ Trén thuong truong, sirc manh cia kich dong tuyét déi 1a mot vii khi bi mat, ban c6 thé thay
thap thoang hinh bong ciia Jobs ¢ nhitng hanh dong thong minh trong cudc canh tranh cua tap
doan Danone va tap doan Wahaha.

NGAY 10 THANG 8:
“TOILA STEVE JOBS”

Trong dién thoai, Jobs noéi: “To6i la Steve Jobs.”

Nhin vién ngian hang Hoa Ky hoan toan khong tin 161 6ng néi, anh ta néi dua:
“Xin 15i, ngai Jobs, ching t6i khong lam nghiép vu cho cdng ty méi. Pei dén khi cong
ty ciia ngai that sy thanh lap, mét nam c6 thé kiém dwoc 50.000.000 USD, ngai hiy
goi dién thoai cho chiang t6i.”

- Jobs bj hiéu nham khi dich than goi dién thoai dén ngan hang sau khi thanh lip céng ty
méi nam 1985.

Day 13 cAu chuyén xay ra vao nim 1985, Jobs quyét dinh chon ngin hang Hoa Ky lam ddi tac
cho cong ty méi, khi dich than goi dién cho nhan vién ngan hang Hoa Ky, Jobs da bi déi phuong
coi 12 mot ke khéi hai dang choc cudi. Cudi cting, Jobs quyét dinh goi dién cho tong bo ngan hang
Mi, hen gap Chu tich Hoi ddng quan trj cua ho.

Danh tiéng cua Jobs da glup 0ng mo rong canh ctra 1on dan t6i moi noi, hon nita Jobs luén
thich cAch 1am tir trén xubng, véi danh tleng ctia minh, Jobs c6 thé lam duogc diéu nay. Chu tich
Hoi dong quan tri cia mot ngan hang 16n vui vé gap mat Jobs, mac dit mot Giam ddc chi nhanh
hoan toan c6 thé giai quyét duoc viée ndy.

Dimg cho rang Jobs chi nhét thoi lic néng lac lanh, day 1a mét phan sirc manh kich dong cla
Jobs. Khi ¢ Apple, Jobs luon thich ty minh mang méy tinh Mac dén tan nha nhimg nguoi ndi tiéng
ma 6ng ngudng mo, theo cach ay, 6ng da dua danh thiép cia minh cho ca si Mick Jagger ciia ban
nhac The Rolling Stones, ca si Ono Yoko cua The Beatles va nha nghé thuat Andy Warhol. Apple
con c6 mot chuwong trinh coéng ich nira, mang tén “Khéng nén dé cac chau doi”, muc dich 1a quyén
tang may tinh cho cac truong céng lap. Hang nam Jobs chi hang triéu USD cho hai cén ph(‘)ng trén
noc toa thap San Remo ¢ Manhattan, day la mét dién duong nghe thuat nam ¢ phia Tay cong vién
trung vong; dinh ky hang nam Jobs dén day dé gap go cAc dién vién, cic nha nghé thuat va cac nha
vin tai hoa xuét ching.

Déi voi CEO, danh tiéng 1a mot chiée chia khéa vang gitip con duong phat trién cia ho rong
mo.

NGAY 1 THANG 8:
MOT VIEN GACH XI THAN LOT HAI

“Anh chuin bi tinh thin dé xem mét thir sau birc rém cira s6 nay chwra?” Jobs néi
khong heé giau giém, 6ng mic mét chiéc quan bé mau xanh cii ky, trén c6 may lo thing
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rat bat mit.

“Né rit tuyét dang khong!” Jobs vira néi vira kéo rém ra, Todt nhin thiy mét thir
gi do6 trong giong nhu mét vién gach xi than, mét vién gach xi than c6 kich cé twong
dwong voi kich ¢ may chi may tinh.

La m¢t nhan tai trong b phén kinh doanh cia IBM, Todt nhin vién gach xi than
dung dirng trén nén dém ma khong hieu gi.

“Khong l¢ day khong phai 1a mot cai gia dé may méi rit dep sao?” - Jobs noi - “N6
nghiéng day, thit la sang tao, né dep cha?”

Trai qua mét nim lam viée vit va, Next vin khong san xuit ra duwgc chiée may nao,
nhung ho da sang tao ra mot cai gia dé may. Nhung d6i véi Jobs, ké tir day ho da c6
dwge mot chiée gia dé may tét nhat, va day 1a méot dot pha trong thiét ké. Ho da tim
dwge mét vién gach xi than cung trong luong véi may chi dé lam thi nghiém.

Todt chi danh tan dwong theo.

- Jobs thuyét phuc Todt, nhan vién xudt sdc trong bg phan dai lf kinh doanh cia IBM gia
nhdp Next nam 1986.

Jobs di thuyét phuc dugce Todt diu quan vao Next. Nho Jobs, Next c6 duoc 200 nhén vién tai
gioi. Lam viéc vi Jobs 1a diéu that kho tir chéi. Quan trong hon, vé co ban, Jobs dua vao tin ngudng
c4 nhan cia minh dé duy tri mot tap thé 1on, boi vi nhéan vién cia Next khi duge tuyén dung khong
duoc phép biét bat ky mot chi tiét nao vé ké hoach cua cong ty ngoai viée thiét ké may tinh cho h¢
thong gido duc dai hoc - cao dang, chi khi lam viéc, ho méi dwoc tiép xtic véi nhiing cong viéc cu
thé.

Noi cach khac, cac nhan vién gia nhap Next trudce hét 12 vi bi cudn hit bai Jobs cting kha ning
lanh dao cua 6ng, chir khéng phai 1a vi chién lugce cia cong ty hay khoa hoc ki thuat.

Tron 3 nim, Jobs luén duy tri sy van hanh cua cong ty ndy bang sirc manh cuén htit nguoi
khéc cua minh.

NGAY 12 THANG 8: ) \
DIEN THOAI CUA MOT NHAN VAT QUYEN LUC

“Cau khong bao gio doan dugc la ai da goi dién dén dau.” - Jobs néi véi nhan vién
cap duéi - “That khong thé tin duge.” Next nhian dwoc dién thoai cia mét nhan vit
quyén lye trong nganh céng nghiép may tinh, d6 1a Ross Perot, nguwoi sang lap ra
EDS, cong ty dich vu may tinh 16n nhit toan cau.

“Néu anh cin mét nha diu tw, hay goi dién cho t6i.” - Ross néi.

- Ndam 1987, Jobs nhdn duwoc mét cuge dién thoai chii dong dau tw vao Next cia mgt 6ng
trum trong nganh cong nghiép may tinh.

Ném 1987, Jobs dang rt can mot nha déu tu, tét nhat 1a nha dau tu c6 danh tiéng dé chan
hung cong ty. That may man, 6ng da nhan duoc dién thoai cua Ross.

Ross d2 timg xem doan VCR trong phong sy truyén hinh “Nha cidch mang” va c6 4n tuong siu

sic v6i Jobs. O d6 Jobs xuit hién nhu mot nha doanh nghiép thién tai, c6 tim nhin chién luoc va
lu6n phéa v thuong quy, Jobs nhu chinh Ross.
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~ Théng 2 ndm 1987, Ross va Jobs da ky hiép thuong. Ross diing 20.000.000 USD mua lai 16%
cb phiéu cua cong ty Next. Noi cach khac, 1% cb phiéu c6 gia 1.250.000 USD. Pay c6 thé noila
mot mire gia rat cao lac 4y, bai vi truée d6 Jobs da ting dwa ra mirc gia bang Y4, tic 14 1% cb phiéu
c6 gid 300.000 USD véi nha dau tu rui ro cua Silicon Valley, nhung bi tir chdi. Jobs nhan thiy Ross
rat hung thia voi Next, nén 6ng da dé nghi mot mire gia cao kho cb thé tuong tuong duoc, nhung
Ross da chip thuan khong chat do duy.

Cau chuyén nay cho thay van may rat quan trong, song diéu dang chd ¥ hon 13, ding sau van
may la nhan cach r6 nét, kién dinh va dic biét khac nguoi cua nha doanh nghiép.

NGAY 15s THANG 8:
ANH HUONG CUA THOIKY THOAI TRAO

Déy la mgt anh chang cb gang tré thanh nguoi gidng Jobs. Khat vong cia Ellison
c6 thé anh huong dén rit nhiéu nguoi.

Gia tri cia Ellison 1én dén 3.000.000.000 USD, con Jobs chi la vai triéu USD,
nhung Jobs van inh hwéng rat sau sac dén Ellison.

- Ndm 1993, mgt dong sw cua Jobs nhdn xét vé méi quan hé ban bé giira Jobs va Ellison.

Nhirng nim 90 caa thé ky XX, du dang ¢ thoi ky thoai trao nhung strc hip din va mau sic
huyén thoai cua Jobs van ¢6 stic cuén hit dic biét dén nhimg nha doanh nghiép khéc trong Silicon
Valley, vi du nhu Larry Ellison, ngudi sang 1ap Cong ty c6 phan Oracle. Vi Next dang ra sic khoi
phuc lai uy tin cia minh, Ellison da déng ¥ gia nhap Hoi dong quan tri ciia Jobs.

Tinh ban cua Jobs va Ellison duoc xAy dung trén nén tang rat nhiéu diém chung giita ho. Ho
déu duoc nguoi khace nhan vé nudi; ho déu hiéu tai sao bé me dé ra minh muén roi bé minh sau khi
phai trai qua nhiéu nim vat 16n trong cudc séng. Mic du Ellison thich mo méng héa tudi tho cua
minh, nhung thyc té 12 6ng va Jobs déu c6 xuit than ban han. Ho déu 13 nhimg nguoi thanh manh,
nhay cam véi thoi cude va sy sang tao. Piéu quan trong 13, hai ngudi déu huéng vé triét hoc phuong
Déng, Ellison rét thich v& si dao va trang phuc v0 si cia Nhat Ban. Trong ciin ho chung cu cua dng
c6 binh phong, 4o giap vo si va dai quan sat mit trang. Con Jobs thi ludn khai thac src manh cia
minh trong triét hoc phuong Pong.

Ellison giau c6 hon Jobs, nhung 6ng luén khat khao dugce tré thanh nguoi nhu Jobs - ¢6 st
anh huong 1am thay doi the gisi. Py chinh 1a st cudn hit cua Jobs, dicu nay cling giup ching ta
nhin thay gia tri to 16n cua 6ng.

NGAY 16 THANG 8: o
CHI CO MOT NGUQOI CO THE CHAN HUNG APPLE BO LA TOL.

Apple cin mét ngum diéu hanh mo'l, toi 1a nguoi dong sang lap cong ty, hon nira,
toi hiéu hon ai hét nén vin héa va nang lyc cia Apple. Chi c6 mjt nglrol c6 thé chin
hung Apple, chi c6 mét nguoi cé thé chinh @n lai toan bd Apple, ngudoi d6 chinh la toi.

- Jobs thuyét phuc Amelio - Chii tich Héi dong quan tri Apple khi d6 - dé tré thanh CEO.
Ndm 1996, Amelio dugc Apple moi tham gia vao Héi dong quan tri, sau d6 tro thanh CEO cua
Apple. Amelio vira gia nhiap Ho6i dong quan tri @@ nhan dugc dién thoai cia Jobs, ho quyét dinh gap
nhau néi chuyén.
Jobs dén, nhu thuong 18, 6ng An mic hét sie don gian va di thing vao vain dé rdi ty tién cir

minh: Apple can m¢t CEO méi, 6ng 1a nguoi sang 1ap nén cong ty, hon nira, 6ng hiéq nén vin hoa
va nang luc cua Apple hon ai hét. Ong muon Amelio ung ho Iy tuéng cia minh, thuyét phuc Hoi
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dong quan tri b6 nhiém 6ng 1am CEO.

B4o c4o tai chinh cua Apple ndm d6 cho thiy tinh hinh cong ty dang rat nghiém trong, Hoi
dong quan tri khong c6 du thoi gian dé tim CEO, ho dé nghi Amelio lam CEO. Mic du Jobs khong
thé thuyét phuc dugc Amelio, nhung sy thang than ciia 6ng da anh huong dén Amelio, day 1a buge
dém cho viéc Jobs quay tré lai Apple sau nay.

Trong cudn sach “On the Firing Line: My 500 Days at Apple” (500 ngay toi & Apple) xuét ban
nim 1998 cia Amelio c6 néi: “Jobs va t6i rat khac nhau. Jobs 1a nguoi biét cach cudn hit nguoi
khac.”

NGAY 17 THANG 8:
NHUNG BAI DIEN THUYET CO TAC DUNG KICH BONG CUA JOBS
bUQC CHUAN BINHU THE NAO?

C6 1é sau khi doc tin CEO ciia Cong ty c6 phin Cadbury Schweppes dang phat biéu
trong hoi truomg, hoic tin 6ng chu cia cong ty Nike dang gioi thiéu miu giay thé thao
méi cia minh trén tap chi chuyén nghi¢p, ban sé quén sach nhimg thong tin vé né.
Nhlrng vao thir ba, ¢6 mot CEO xuat hién tuyén bé mét sy viéce, chi vai glay sau, tin tire
nay dugc dua 1én mang, dwogc xuit hién trong may tinh cia nhimg ngum moi g10'1 )
phleu, duong nhién no ciing sé dugc dang tai trén cac bao, thim chi mei nguoi con ban
tan x6n xao trong miy thang lién vé viéc nay.

Nhan vat CEO nay chinh la Steve Jobs, t6i biét vi sao bai dién thuyét cia 6ng lai
khién nguoi ta 4n twong dén nhv viy. Thoat nhin, d6 1a mét nguoi dan 6ng binh
thuong, mic 40 so-mi den va quin bo xanh dung di, dang giéi thi¢u sin phim méi hay
gi d6 vé khoa hoc ky thuat. Budi gi¢i thiéu san phim nay that sy da dung hoa dwoc mét
cach tai tinh viéc thic diy tiéu thu va dién thuyét vé sin phim, toan héi truong tung
birng cb vii. Bai dién thuyét con tém tit thanh qui lao dong trong miy tuin, dwec thuc
hié¢n béi d¢i ngii nhan vién miy chuc ngudi phéi hep nhip nhang. Jobs néi, ho chinh l1a
anh huing sau san khiu.

To6i biét nhu’ng diéu nay. T6i chinh la méjt trong nhilng nguoi ciia nhém lam cong
tac tru bi, va lat nira sé xuit hién cuing Jobs trén san khiu.

N6i mt cach khach quan thi Apple chi la mét cong ty ¢6 quy mo trung binh. May
tinh Mac rat it gip, sin pham cia da s6 cac cong ty phin mém tham chi khéng cé
phién ban cia Apple. Ttong doanh thu nim caa Apple so véi Cadburu, Nike hay
Marks & Spencer ¢ mirc twong dwong nhau.

Nhiing doi twgng ké trén da ting c6 y do x6a s dia vi cia Apple trong giéi thwong
nghiép, nhung ho da xem nhe mét nhan to quan trong - Steve Jobs. Cong ty Pixar
ding vimg dwoc nho do.

Jobs 1a nhan vit gin ké véi minh tinh nhac Rock trong gisi thwong nghiép.

Khi Apple cong bé sin phim méi, moi quan tim ciia moi nguoi hiu hét déu tap
trung ¢ thong tin ma Jobs truyén dat. Cong b sin phim quan trong, phwong thirc
hang diu cia Jobs chinh 1a sy xuit hién cia chinh 6ng, Jobs liy uy tin ciia bian than dé
thuyét phuc nguoi khac. Moi nguoi trong ndi bo cong ty goi d6 1a dién thuyét theo chi
de.

Jobs bit diu tap trung chuin bi cho chi @ truéc d6 vai tuin, 6ng nim ré nhimg tw

li¢u ky thuit cia san phim. Mic du cong tac nghién ciru sang ché vin chua két thic,
Jobs van muon dich than nam r6 moi thir vé sin pham. Vi du nhu san pham phan mém
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vin dang trong giai doan nghién ciru sang ché, nhung Jobs vin muén cé dwgc nhimg
phan doan so b vé sin pham chwa hoan thanh nay. Cé nhirg lic cong viéc 1ap trinh
x4y ra sy co vao dang lic then chot nhat, khién moi nguoi vo ciing cang thang.

- Mike Evangelist, cyu Giam doc kinh doanh san pham cua Apple tiét 1§ nhig chi tiét dang
sau bai phat biéu hoan mi ciia Jobs.

CAc CEO trong gioi thuong nghiép déu rat coi trong nhimg bai dién thuyét chu d¢, bao gom ca
Gates cua Microsoft, Palmisano cua IBM, nhung Jobs lai khac, dng coi trong chién luoc, dich than
tham gia va d6c thiic, chuyén bai dién thuyét chi dé thanh bira tiéc long trong theo mé hinh budi
biéu dién nhac Rock & Roll.

Trén thyc té, bat ludn 12 MacWorld Conference & Expo hay 1& ra mit san pham, Jobs déu la
nhén vat ap chot, neu MacWorld Conference & Expo ndm 2009 khong ¢6 sy tham gia cta Jobs thi
su quan tam cua toan cau sé kém di it nhiéu.

Nhan t6 quan trong lam nén diéu ky diéu dugc gbi gon trong may diém sau: thir nhat, Jobs
suy nghi vé bai dién thuyét chu & nhu mét chién luge quan trong hang dau; thir hai, Jobs da bién
bai dién thuyét chu dé thanh mot bira tiéc thé nghiém long trong bang sire hip din doc d4o cua
minh, hau hét cac CEO déu thiéu dic diém nay; thir ba, tap thé 1on manh va phong cach chii nghia
hoan mi da dam bao chat lugng hoan mi cho bai dién thuyét chu diém cua Jobs.

Mau chét quan trong trong cdc bai dién thuyé; chu ,diém cua cac doanh nghiép chinh la viéc
cac nha doanh nghiép phat huy t6i da ca tinh va dang cap cia minh truéc khach hang.

NGAY 18 THANG 8: ,
KY XAO HAI HUOC TU NHIEN NHAT

“0, con mét viéc nira...” - Jobs néi bing mét gigng rit ty nhién - “Chang t6i sé
kiém dwgc rat nhieu tien day.”

- Bai dién thuyét chi dé ciia Jobs trong buéi MacWorld Conference & Expo ndm 1998.

Ngay 6 thdng 1 ndm 1998, Jobs dér} San Francisco dé dién thuyét cho MacWorld Conference
& Expo. Ong mic 4o Jacket va chiéc quan bo mau xanh.

Trong rat nhiéu nhan vat CEO, Jobs la mét “cao thu tao hinh” truéce cong ching. Truse do6
méy tuan, Jobs sé tap trung toan b tam tri vao viéc chuén bi cho bai phat biéu. Cach thirc chuin bi
dién thuyet cla Ong giong hét cach thuce chuan bi cho budi cong bé giai Oscar: ong danh vai gio
dong ho luyén lai nhiéu lan nhirng cu tir ngin gon, trong sang, chinh nhing cau tir nay da tao an
tuong vé “phong cach ngiu hung” cia Jobs trong 1ong moi ngudi.

Ngay hom do6 Jobs da co bai dlen thuyét 9o phit truée hon 4.000 ngudi hAm mo Apple sau
d6 ong budc xuong buc, di duge may budce dot nhién Ong dimg lai, quay sang khén dai va noi: “0,
con mot viéc nira.. Day 1a mét ky xao hai hude néi tleng, trong cac budi MacWorld Conference &
Expo hang nam, nguol ham mo Apple déu cho doi néi dung dwoc cong bd sau cau noéi “Con mot
viée nira...”.

N#m 1998, viéc cit giam gia thanh, thém vao d6 14 viéc ban ra véi sé luong cyc 16n dong may
tinh Apple iBook G3 véi mirc gia dat do, da gitip Apple thu duoc loi nhuan 45.000.000 USD trong
mot quy.

Dén cudi bai dién thuyét Jobs méi cong bd tin vui ndy, bang phong thai hét strc ty nhién,
duong nhu khong c6 sy chuan bi nao trude dé.
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DPong co khién Jobs tao ra ky xao hai huée ty nhién nay 1a vi 6ng mudn tao nén thoi khic kho
quén trong long moi nguoi.

NGAY 19 THANG 8:
CO PHAILA RAT TUYET KHONG?

Tai sao lai lya chon &m nhac? Béi vi ching toi thich &m nhac, ¢6 thé 1am nhimg
viéc ma minh thich la rat tuyét voi.

Apple di chimg minh, may nghe nhac sb thé h¢ méi c6 thé giap moi nguoi lvu toan
b nhac ciia minh vao trong tiai, di dén bat ky noi nao ciing c6 thé nghe dugec.

C6 phii la rat tuyét khong? iTunes c6 moi chirc nang cia iPod, iPod ciing c6 moi
chirc nang caa iTunes.

Cé iPod, nghe nhac sé khac rit nhiéu so véi truée day.
- Ndm 2001, Jobs giéi thiéu chién lwoc nghe nhac sé ciia minh véi nguoi tiéu ding.

Ding sau bai dién thuyét c6 stc kich dong ghé gom cua Jobs 1a mot hé thong di kém quy mo
lon va phuec tap.

Mike Evangelist phu trach mét phan bai dién thuyét chu dé caa MacWorld Conference & Expo
thang 1 nam 2001.

Dé ¢ 5 pht cua clip, nhém lam vi¢c do Mike chi dao phai mét may tram gw dong ho. Khi
céch thoi gian dai hoi may tuan, Jobs yéu cau Mike trinh chiéu phan mem nay va chi ra nhirmg ché
c6 thé cudn hiit nguoi nghe nhat trong d6. Mike phai thiét ké mot s6 diém méu chét trong toan bo
qu4 trinh trinh chiéu, x4c dinh chinh x4c thoi gian gisi thiéu mdi san pham.

Tiép d6, nhom 1am viéc bat dau thu thap nhirng hinh anh, tranh v& va tai liéu Am nhac cin
dung cho viéc trinh chiéu. Cach lam thong thuong 1a chon lya mot sé6 doan bing hinh nghé thuat,
hoic moi nguoi khac lam gitip mot sé hinh chiéu. Va ho dwa ra théng bio: Jobs va ching t6i déu
mong mudn budi trinh chiéu caa Apple hoan mi nhit, Apple cin mét sé tu liéu. R4t nhanh chéng,
nh6om lam viéc da c¢6 duge nhung hinh anh va tranh vé cén thiét, nhitng tu liéu nay hét sic phong
pht, vira khoi goi tinh ciam xtc dong vira hai huéc, tlIGl tan. Nhom da chon ra nhimg tu liu hai
long nhit va dua cho Jobs xem. Jobs ¢ khong né nang” g1 da cit phing di phan 16n noi dung trong
d6, dén mirc nhém phai 1am lai qua trinh nay may lan. “C6 ltic toi that sy cam thay 6ng iy ngang
nganh cé chap thai qua, nhung ciing phai thira nhan, tu liéu cubi cting dwoc chét lai 1a tuyét dinh
nhét, hoan mi nhat.”

Sau khi phuong 4n trinh chiéu duoc 4n dinh, nhom lam viée phai dam bao vé van dé ky thuat
phan mém, hoic ph01 hop véiy tucng moi cua Jobs trén mét vai phuong dién. Diéu nay tao co hoi
cho Mike quan sét tién trién cua cong viée. Bai dlen thuyet chii d¢ 16n cin phai c6 mot tap thé lén
bao gém nhiéu nhom lam viée dé giai quyét tung vin d& quan trong: mot nhém tru b; hoi truong co
stc chira may nghin ngudi, mét nhéom dyng san khau tu dong, kiém soat dén chiéu, Am thanh va
gidm sat hoi truong, mot nhom didu chinh h¢ thdng san khiu theo phong cach ngh¢ thuat (bao
gom ca phuong &n du phong), mot xe truyén phat hinh anh db & bén ngoai hoi truong dé truyén
tryc tiép trén mang; mot nguorl kiém so4t toan bo may tinh ding trong budi dién thuyét, dwong
nhién phan nay cfing phai c6 phuong 4n du phong.

Muon ¢6 dugc ky xao dién thuyét hiu qua, ngoai mot hé théng di kém 16n manh, nguoi lanh
dao cOng ty véi vai tro trong tdm phai biét dugce dau la diém mau chot.
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NGAY 22 THANG 8:
XULY SUCO BAT NGO

Ho6m nay t6i dem dén cho cac ban rit nhiéu cai “s6 mot”. Mot trong sé d6 1a 1an
dau tién dwoc sit dung may chiéu Projectors ky thuit cao.

Dy 1a h¢ diéu hanh thé h¢ méi Tiger cia Apple, né con bao gbm mét lap trinh Gng
dung Spotlight ¢6 chirc ning tim klem, c6 thé tim klem bit ky vin bian nao ma ban luu
trong 0 cing. Duong nhién, diy la sang ché déc quyén ciaa Apple, giao dién nguoi dung
ciing rit dep.

(Trong khi trinh chiéu vé san pham, phan mém dgt nhién gap truc trac).

. O day t6i da dwa ra mot diém yéu nho nhé. O, day chinh la truc tric ma ching ta
can ¢6 phuong an dy phong.

N6 thit sy tuyét dinh, ching t6i dy dinh sau nam nam sé dwa ra thi truong, no sé
vugt xa Longhorn (Hé diéu hanh thé hé ké cin cia Microsoft).

- Bai dién thuyét cia Jobs tai MacWorld Conference & Expo, ndm 2005.

Day 14 thoi khic dién thuyét cia Jobs, ltic ndy vin dé bat ngo dang so nhat chinh 12 truc tric
phan mém. Sy that 13, rat nhiéu nguoi khong thanh thao khi giai quyét van dé nay, ho hoic sé lang
tranh, hoic s& tao nén khong khi hét sire ciing thang. Hiy xem phan 1’rng cua Gates, thang 4 nim
2007, khi Gates dién thuyét ¢ Dai hoc Béc Kinh, d6t nhién c6 ngudi x6ng 1én buc dién thuyét ho
hao: “Chung t6i can nhimg phan mém nguon m¢ (open source), chung t6i cin ty do!” Trude tinh
thé kho xir ndy, Gates hoan toan khong c6 kha ning tiy co tng bién.

Hiy xem, Jobs d binh tinh d6i mat véi truc tric nay va dung 6c hai hudc dé hoa giai no.

Khi dién thuyét,qné’u gip su c6 khac thuong, ban hiy sir dung 6c hai hude dé hda giai no; néu
khong, ban chi c6 thé dung cach lang tranh ma thoi.

NGAY 23 THANG 8:
DOI MOI NGUOI TINH

Phong vién héi: “Khi ngay cang nhiéu nguoi c6 iPod (vi du nhu Richard Bruce
Cheney - Pho Tong thong Mi va Elizabeth II - Nit hoang Anh), liéu iPod ¢6 con dugc
yéu thich nhw vy nira khéng?”

Jobs tra 1oi: “Néi nhur thé thi khac gi khi ai ciing ¢6 mo6i thi ban khong muén hén
d6i mo6i nguoi tinh niva.”

- Jobs tra loi phong van cia Tap chi “Time” vao Lé ky niém iPod tron 5 tuéi, ndm 2006.

Jobs ludn c6 kha ndng mang dén mot cau chuyén hay cho gioi truyen thong tré trung, | tran
day stc séng, 6 Iy tuong, kha ning hung bién, ky xao biéu dién, sirc cudn hit, niém dam mé va
tinh canh tranh. Trong mét linh vyc v6 cling quan trong, mét nha lanh dao thuong to ra hét suc
may mdc, khé cimg va nham té, con Jobs dic biét khac nguoi & chd, 6ng c6 cach thé hién cudn hat
long nguoi.

Strc hap dn ¢ Jobs 1a tir dau? Chinh la tir tang tang 16p 16p nhitng goc canh cua tri tug the hién
trong kha ning doi dap khéo 1éo truée gisi truyén thong.
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Phan kich 101 chi trich ctia nguoi khéc cﬁngqcén’phéi ¢6 k¥ xdo, hé ngdn ngit chinh théng thong
1¢ khong dem lai mot chiat cuon hat nao dang ké. Doi véi nha lanh dao, ky xao doi dap 1a vo cing
quan trong.

NGAY 24 THANG 8: )
LOIDAO PAU MANG DAM PHONG CACH JOBS

Mét nam truée day chiing t6i méi tuyén bé buée vao thi truong Intel, day 1a méot
cujc phiu thuit kha 1én, gitip cho Mc OS X vin hanh mét cach thuin l¢i va hoan mi.
Nhém chiu trach nhiém phin cing cia ching t6i da 1am cho b xir li Intel trong cac
may tinh Mac thé hé méi dwoc van hanh théng suét.

Nim nay 1a mét nim thanh céng vugt mirc déi véi chiing t6i, nhan day t6i xin cam
on tit ci nhirng khach hang than thiét cia chiing t6i. Trong s6 may tinh Mac dwogc ban
ra trong niam nay, c6 téi mét nira da dén tay nhirng nguoi méi (nhirg nguoi chua timg
sir dung Mac), xin cam on tit ca cac ban da ing h$ ching t6i, 6, dén ca Jim Allchin cia
Microsoft (cha dé cia Windows) citing 1a mgt thanh vién trong dé.

Nim 2007 sé 1a mét nam tét dep cia may tinh Mac. Trong miy thang téi day,
chiing t6i sé cho ra thé hé¢ san phim méi dwgce moi nguoi chao dén cia may tinh Mac.
Truéce tién t6i mudén mét 1in nira gitp cac ban nim dwoc nhimg thanh coéng cia ching
t6i trong linh vue nhac s6. Xin giéi thiéu thé hé nim cia iPod (1a iPod Touch), iPod
nano 3 va shuffle 3 sic s5. iPod Touch din diu véi mét khoing cach rit xa, 1a dong
may phat hinh dwoc va chugng nhit hién nay; iPod nano 3 1a may nghe nhac MP3
dugce wa chudng nhit hién nay; con shuffle 3 sic s¢ “dé mang”, “dé mua”.

- Loi mo dau cia Jobs tai MacWorld Conference & Expo 2007.

Jobs dac biét coi trong 161 m¢ dau, hdy xem, 16i m¢ dau ngén gon cua Jobs da chira dung nhicu
tam diém noi bat.

Chiing ta xem tiép Mike Evangelist phan tich viéc Jobs kiém soat 16i mé dau nhu thé nao.
Mike no6i, khi Jobs buéc 1én buc, bbi canh chu dé chuyén thanh mau den, trinh chiéu bit ddu. Ong
da tu hoi duoc tat ca tai ning va sire luc cua toan bo nhan vién. Ho da phan dén tir thanh phé
Cupertino bang California. Piéu nay khién nguoi ta lién tuong dén thau kinh 161 hoi tu tia sang mat
troi, chi can mot diém sang 1a c6 thé bat lira bung chay.

Bai din thuyét cua Jobs lu6n dem lai nhiéu bat ngd cho moi nguoi, khién nguoi ta mé dam, vi
vay, khi budi dién tap bit dau, nhan vién an ninh s& chan tit ca nhirng nguoi khong lién quan ¢ bén
ngoai hoi truong dé dam bao bi mat. Nhung c¢é mot sé tinh hudng khong duoc dy liéu, vi du nhu
khi Jobs dang dinh budce 1én byc thi phat hién thay nat bat cua chiée diéu khién may DVD bj truc
trac. Lic nay nhém cong tic phai can dén mot hé théng chuyén tiép dic biét d@é dam bao cong viee
dién ra binh thuong.

Jobs thuong t6 chirc dién tap 2 ngay trudc budi dién thuyét chinh thie. Ngay thi nhét, 6ng sé
chon ra nhiing doan bing c6 sirc cudn hit nhat. Tat ca nhimg giam ddéc phu trach san pham va phu
trach nghién ctru sang ché déu c6 mat day du tai hoi truong, doi dé gisi thiu vé san pham cua
minh. Nhimng nguoi nay ciing 1a khan gia ngau himg cua Jobs, dua y kién phan hdi téi 6ng. Jobs
con danh rit nhiéu cong stre cho viée tao duyng PPT, 6ng dich than bién tap phan 16n noi dung va
chi nhan duogc sy hd tro rat han ché tir nhém thiét ké cua Apple.

Mike noéi: “Mdi doan trinh chiéu déu yéu cau su tinh té, tinh chinh xac tuyét dbi. Jobs va
nhimg nguoi chiu trach nhiém néi dung chinh sira lai tu liéu trén may tinh x4ch tay Apple. Jobs rat
chin chu, ky ludng, dng nhé rat ky timg chi tiét trong trinh chiéu, xac dinh nhimg diém dem lai anh
huong tét nhat. Mai khi gioi thiéu xong mot san pham méi, dng déu bay to rang Apple lién tuc cai
tién san pham cua minh.” Ban c6 thanh thao trong kiém soat 161 m¢ dau cia minh khong? Day 1a
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kinh nghiém cua Jobs:
1. Hai ngdy trudce khi dién thuyét, bit dau dién tap.
2. Tim ra thuéc phim cuén hit nhat.

3. Tap luyén, tap luyén, tép luyén!

NGAY 25 THANG 8:
HAY NHIN CAI MONG DEP BE CUA NO

Cac ban c6 thé goi né 1a gi thi goi, mic du t6i da goi né 12 iTV dén 5 lin réi, nhung
tén goi thue té cia né 1a Apple TV. Cac ban c6 thé mua dwge rat nhiéu phim hay trén
iTunes, sau d6 c6 thé mua mét chiéc tivi man hinh rong, thém vao d6 Apple TV dé
chiéu phim théng qua phuong thirc khong day. Pon gian khong?!

Ban hiy nhin cai méng dep dé ciia nd, né c6 cac dau cim USB 2.0, Wifi, HDMI,
AV. Vao thang 9, chung t6i da gioi thiéu no, vi vay ciing khong c6 gi la ngac nhién cho
lim!

Hay d¢ t6i néi twong tin vé anh chang nay! P phan giai 720p, 6 cimg 40GB - lat
nira toi sé néi cho ban biét n6é quan trong ¢ chd nao; chi s6 khong day 802.11b/g/n, bj
xir 1y Intel, thit sy 14 tuyét dinh! Cé thé streaming ci phim, nhac va anh, trong diém 1a
no6 co6 thé ddong bo véi PC, c6 thé streaming tir 5 may vi tinh!

Hay dé t6i no6i rd thém mot chit nira. Ban ¢6 thé lip dit Apple TV ciia ban giéng
nhu iTunes, no sé tim ra it nhat 10 by phim gian day nhat ma ban chwa xem, streaming
0 cung cia Apple TV, sau d6 lic nao ban ciing c6 thé xem dugc.

Chiing t6i cho ring day thit sy 1a tuyét dinh. Phim dién anh, phim truyén hinh,
am nhac va hinh inh dé¢u 6 & tivi man hinh r¢ng trong nha ban. Apple TV gia 299
USD, mén do tha vi nay sé bit diu dwgc dwa ra thi truomg vao thang 2, nhung ngay tir
hom nay cac ban di c6 thé dat hang. Nao, hay thoai mai tin hlrong cac hi¢u ing nghe
nhin tir man hinh rong trong nha ban, chiang téi cho rang diéu nay sé Kkhién cudc song
ciia ban va t6i tré nén nhiéu mau sic hon.

- Bai dién thuyét cua Jobs tai MacWorld Conference & Expo ndm 2007.

Jobs that sy qué tai gisi trong viéc kich thich tAm li, dén mirc mot dong san pham thét bai qua
loi gisi thigu cua Ong cling lam cho moi nguoi “dién dao tam hon”, tat nhién, néu néi ndm 2007
Apple TV sé gap that bai thi c6 phan hoi sém.

Tai MacWorld Conference & Expo nim 1999, Jobs da c6 mot bai dién thuyét diy cam xtc,
0Ong da gioi thi¢u voi cong chiing 4 dong san pham Apple iMac véi mau sic mi 1¢ va mot mau thiet
bi két nbi mai, gidp moi ngudi khai dong may dé dang hon va g& b6t mach dién bén trong.

Th vi nhét,lé phdn umg cta Bill Gates, sau khi xem bang ghi lai bai dién thuyét caa J obs,
Gates da sung sot, khong hi€u vi sao Jobs ¢6 thé dung thong tin lat vat, khong c6 gia tri de giy ra
chan dong 16n dén vay. Gates ban khodn khong bict diém cuon hut 1a gi, mau sac hay thiet bi két
noi?

Jobs that sy c6 thé dung nhitng thong tin vun vit, khong c6 gi4 tri dé thu htit sy quan tam

manh mé cia khan gia, tién dé phai c6 1a 6ng lién tuc cho ra doi nhitng san pham mang tinh dot
pha.
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NGAY 26 THANG 8:

AI MUON DUNG CAI THU BO DI NAY!

Truéce khi chiing toi bzflt diu, hiy néi vé phan loai dién thoai di djng, loai di dong
da chirc nang tién tién nhat thuong c6 mt s6 phim QWERTY trén may, nhung ching
vira khong thong minh, vira khéng dé dung.

Tét nhién ching t6i khong muén lam nhimg thir 46, chiing toi mudn tao ra sin
phim thong minh hon, dé sir dung hon va gay sung s0 hon. P6 chinh la iPhone. Trai
qua mjt nim vit va nghién ciru sang ché, cuoi cung chiing t6i @i c6 dwoc giao dién
nguoi dung mang tinh cach mang nay.

Vin dé 1a & 40% khéng gian bén duéi, ban phim & d6, khong quan trong ban c6
cin dén chtng hay khong! Chiing giéng nhur nhimg nit nhya bé di dwoc gin vao d6,
chiing t6i muén c6 phim thao tac dic biét, nhung khong thé thém thir méi vao duwoc,
vay phai lam thé nao dé giii quyét vin dé nay?

Mobi mét 1ap trinh img dung déu phii dung mét phim a in khac nhau, ban khong the
tang thém phlm m¢i. Ban sé giai quyet van dé nay thé nao? Hay dé chang t6i giai quyét
no. Chang t6i da miét mai lam viée suot 20 nam trong gi¢i khoa hoc ky thuit, chang
t6i dic biét quan tam dén mot thiét bi cim tay (handheld). Lam thé nao @ x6a bo moi
phim bim, chi con lai mét man hinh r¢ng? Chiing t6i thao tac thé nao day? Dung bt
chim (touchpen) v? Khong, ai muén diung cai thir bé di ay!

Chiing t6i quyét khong dung bt chim, vay thi dung cai gi bay gio? Thiét bi chi
hwéng tét nhit trén thé gici chinh 1a ngén tay ciaa ching ta. Chiing t6i da phat minh
mét cong nghé méi, goi 1a Multi-Touch. Khéng cin dung bt chim, nhung lai chuin
xac hon bt ky mét dau néi ndo. San phim nay khong cin ngén tay ban phai nhay maa
trén cac phim bim, chiing t6i han hanh duwgc dem né dén cho cac ban!

Chiing t6i rit may min c6 thé mua dwoc nhiéu cong nghé méi, tir con chuét, Film-
to-video transfer dén Multi-Touch ngay hém nay, méi cai déu di kém véi mot san
phim mang tinh cach mang, tir Mac, iPod cho dén iPhone ngay hém nay déu c6 mot
phin mém di kém chit lugng tét. Chiing t6i mudn néi véi cac ban, iPhone cé thé cai
dit hé diéu hanh Mac OS X!

- Bai dién thuyét cia Jobs tai MacWorld Conference & Expo ndm 2007.

Mot diém méu chét nira trong sire manh gy kich dong cua Jobs 1a: thir nghiém tao nén mot
thoi khac khé quén.

Ban hiy xem Jobs dd mét bao nhiéu thoi gian va cong stc dé moi ngudi c6 an tuong siu sic vé
iPhone. Trudc hét 13 ha thip san pham cua d6i thu canh tranh, vi du nhu dién thoai di dong
BlackBerry; sau d6 6ng dung hang loat hinh anh tinh té, hoan mi dé trinh chiéu thiét ké cua
iPhone; cudi cling, Jobs da trinh lang ky thuat man hinh cam tng cia iPhone, ting budc nhip
nhang, khién nguoi nghe khéong tiéc 101 tan duong.

Trén thyc té, trong mdi lan dién thuyét, Jobs déu tim moi cach tao dyng nén mét cau chuyén.
Vi du, tai MacWorld Conference & Expo nim 2008, 6ng tuyén b4 MacBook Air xAm nhap thi
truong. Pé “quang c4o” san pham siéu mong ndy, Jobs da ndi, MacBook Air hoan toan c6 thé dugc
dung trong moét phong bi thu tiéu chudn. Sau d6 d6ng dwa ra mot phong bi thu va lay Macbook Air
tir trong d6 ra dé minh chung cho tit ca cac khan gia c6 mit trong hoi truong.

Mubn tao dyng mot thoi khic quan trong kho quén, phuong phap cua Jobs chinh 1a: Sang tao!
Sang tao! Khong ngung sang tao!
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NGAY 29 THANG 8:
NHANH NHANH SU DUNG APP STORE NAO!

Tét nhién réi, chtng t6i c6 nhimg lap trinh siéu cip, nhung moei ngwoi lam thé nao
c6 dwoc n6? Pap an la: App Store, day 1a kénh gin két nha sang ché va nguoi sir dung,
nguoi sir dung c6 thé tr do lra chon 1ap trinh minh muén va c¢6 thé load vé dién thoai di
dong cia ho bing mang khong day.

Khi nhimg ljp trinh img dyng ma ban mua vé dwge doi méi, ban c6 thé duing mang
khong day dé nang cip. Nha sang ché sé ty dat gia, chang toi mién phi 70% trong do,
nhung can dim bido an toan va canh tranh cong bing cia lap trinh, néu nha sang ché
cho phép mién phi nang cip lap trinh thi ban sé khéng phai chiu bat ky mét chi phi
nao.

Gio day ching t6i da mé rong App Store tir 22 quéc gia 1én 62 quéc gia - duong
nhu ca thé gi¢i déu hién dién ¢ nhirng noi nao cé iPhone. Néu lap trinh ciaa ban nhé
hon 10M thi ban cé thé load théng qua tin hiéu di déng, Wi-fi hoic iTunes; néu vuot
qua 10M thi c6 thé dung Wi-fi va iTunes.

Pay chinh la App Store, thit sy chwa timg bao gio ¢c6 mot loai hinh dich vu tuyét
dinh nhu vay!

- Bai dién thuyét cia Jobs tai MacWorld Conference & Expo ndm 2008.

App Store 1a mot dong san pham mang tinh cAch mang khac cia Apple, da c6 anh huong
manh dén mo hinh thuong nghiép thoi dai 3G, Google, Nokia qudc té va China Mobile, China
Unicom sau nay déu dwa ra cira hang mang cua riéng minh. Trong bai dién thuyét, Jobs da giéi
thiéu mot phan mém - vén 1a mot viée vo vi nhat -, ky xao thu hat khan gia cua dng 1a néi cho ho
biét viéc sir dung san pham nay c6 wu diém gi.

Bai dién thuyét cia Jobs 1a tAm diém chi y cua khan gia. Bai dién thuyét cia 6ng thuong kéo
dai 30 phut, trong tinh huéng nay thuong chi ¢6 nhitng nha dién thuyét chuyén nghiép hoic
nhimg gido su uyén thAm méi c6 thé khién nguoi nghe khong thiy budn ngii. Nhung Jobs 1a nha
dién thuyét tao dugc mé lyc, cuén hat hang nghin nguoi nghe.

Mot bai dién thuyét dac sic khong chi can dén nhimg hinh anh va thuéce phim mi 1¢, ma quan
trong hon con can dén nhitng diéu thuc té, nhu viée hay noéi cho nguoi nghe biét vu diém cy thé cua
san pham.

NGAY 30 THANG 8:
IPHONE GIAM GIA LON!

Cudi cung, ai ciing mudn c6 mét chiéc iPhone, chiing t6i phai gitip moi nguoi déu
c6 thé mua dwgce nod. 56% so nguwoi khong mua iPhone vi gia ciia né qua dat, vi vay
chiing t6i giam gia!

Tir thé hé iPhone diu tién, ching t6i da c6 dwoc nhiéu bai hoc kinh nghiém, cai
tién va cho ra doi iPhone 3G, né that 1a dep, day 1a vé ngoai ciia né - phin lung bing
nhya den, phim bim kim loai, c6 man hinh hién thi 3,4 inches va may quay video.
Hiéu qui Am thanh sau cii tién vuot tréi hon, cim giac tay cim that sy tuyét voi.

iPhone 3G thao tac nhv thé nao? Tai sao ban muén c6 iPhone 3G? Phii ching ban

muon c6 toc @9 dwong truyén nhanh hon? Pic biét khi ban tim kiém thong tin va
check mail.
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Téc @9 dwong truyén cia iPhone 3G so véi hai dong di déng 3G khac - Nokia N95
va BlackBerry Treo 750 nhanh hon 36%, ngoai ra, ban hdy nhin ket qui ¢6 dugc,
iPhone c6 thé hién thi toan b két qui, con hai dong dién thoai di dong kia thi it hon
rit nhiédu.

IPhone duwoc ban véi gla khéi diém 1a 599 USD tir phlen bin 8G, hién chi cé gia
ban 399 USD. Chung t6i con muén ha thip mirc gia nay xuéng mra, chung to0i tin rang
tat ca moi nguoi déu c6 thé mua duoc iPhone 3G, phién bin 16G c6 gia 299 USD sé la
bin mau trang tinh khiét.

Tir 599 USD giim xuéng con 199 USD, tin vui nay hi¢n 1a mirc gia thip nhit ma
chuing t6i c6 thé cam ket.

- Bai dién thuyét cia Jobs tai MacWorld Conference & Expo ndm 2008.

Jobs ludn 1a mot cao thu trong séng tao, ky thue, 6ng con 1a mot nguoi quyét doan trong viéc
dinh gia san pham. N6i cach khac, Jobs s& cho mé rong hoat dong dai giam gia cua iPhone.

Dua vao gi4 ca dé kich dong himg thi caa thi truong dai ching, chién dich kinh dién cua Jobs
con thé hién ¢ thi truong iPod. Hoat dong giam gia cia iPod bat dau tir nim 2004. Thang 1 ndm
2004, iPod mini ra doi, dung luong 4 GB c6 gia ban 249 USD, lin diu tién thip hon ngudng 299
USD, 5 mau séc bt mét caa 16p vo da cudn hit dugce thi hiéu cua thi truong dai ching. Thang 1
nam 2005, iPod shuffle véi muce gia 99 USD da ram ré xAm nhap vao thi truc‘rng, tir @6 that su khoi
dong thi truong dai chung Thang 2 ndm 2006, Apple da dua ra iPod nano c¢6 mirc gia 149 USD véi
dung lugng 1G. Apple con giam gid mdy nghe nhac iPod shuffle 512M Xuong con 69 USD, loai 1G
giam xudng con 99 USD. Gi4 iPod nano trude khi giam gia 1a 199 USD, gia iPod shuffle 512M 14 99
USD.

Jobs noi voi ching ta, hoat dong giam gid cling c6 t}}é dugce trién khai dinh dam, ngoai vi¢e
thoa man nhu cau ngudsi tiéu dung, nhitng t6 hop san pham twong tac di kem cling rat quan trong.

NGAY 31 THANG 8:
TOI SE TIEP TUC DAM NHIEM VAI TRO CEO CUA APPLE

Rit nhiéu nguoi trong cac ban déu biét rang, thé trong cia t6i trong nim 2008 lién
tuc giam stt. Pay 1a mét cau @6 véi ban than t6i va bac si riéng caa téi. Miy tuan truéc,
t6i quyét dinh xem viéc tim ra ciin nguyén va thay d6i hi¢n trang 1a nhiém vu quan
trong hang diu.

May min thay, sau khi kiém tra ky cang, cac bac si ciia t6i cho ring he da tim ra
dugc nguyén nhan. Tinh trang mat can bing ngi tiét da lay di lugng protein can thiét
dé nuoi co thé khée manh. Két qua kiém tra ky luong da ching thuc chan doan nay.

Phuong phap tri li¢u kha don giin, va t6i ciing da bit dau diéu tri. Cé diéu, cac bac
si ciia t6i du li¢u, phii dén cudi mua xuin nim nay t6i méi khoi phuc lai dwoc thé
trong. Trong qua trinh héi phuc sirc khée, t6i vin sé tiép tuc dam nhi¢m vai tro Giam
déc diéu hanh s6 mét cia Apple.

- Thur Jobs viét ngay 05/01/2009 vé vin dé sitc khée ciia 6ng, giri cho cde nhan vién céng ty.
Ngay 5 thang 1 ndm 2009, bic thu vé van dé sire khoe ciia ban than duoc Jobs giri cho toan the
nhan vién Apple duong nhu da lam an long cac nha dau tu. Giao dich ¢6 phiéu cta Apple trong

ngdy hom d6 da dat ¢ murc cao 4,22%. Jobs khong quén dong vién nhan vién va nhiing nha dau tu
cua Apple: “T6i sé tiep tuc dam nhan vai tro Gidam doc diéu hanh s6 mot cua Apple”.
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Thé nhung, nhirng théng tin x4c thyc vé tinh hinh sirc khoe caa Jobs trong nhiing birc thu qua
it 6i. Thang 6 nim 2009, Buffett da chi trich Apple, yéu cau cong bé tinh hinh stc khoe ciia Jobs.
Buffett néi: “Néu t6i bi mic bénh nghiém trong, hodc nhimng sy viéc trong dai khic xay ra, t6i s&
noi véi moi ngudi, néi voi tit ca cd déng. Boi vi tdi phuc vu cho ho, mét s6 nguoi c6 thé cho rang toi
rat quan trong voi cong ty. Ro rang 1a Jobs rat quan trong voi Apple, rit cude 6ng c6 phai déi dién
v6i dai phiu thuat hay khong thi ciing phai néi cho moi nguoi biét.”

Cau chuyén Jobs chéng choi véi bénh tat cling giéng nhu 16i binh ciia 6ng Pién T6 Ninh: “Jobs

dich thi 1a mot anh huing. Trong cudc doi, 6ng da phai lién tiép ddi dién voi mau thuin giira hién
thyc va ly tuéng, nhung chua bao gio 6ng tron tranh, chua bao gio 6ng chiu khuat phuc.”
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, THANG o:
KE RAN MAT TRONG DAM PHAN

NGAY 1 THANG o:
THUYET PHUC WILLIAM HENRY THIET KE PHAN MEM

Ban diu, t6i @3 timg nhan thiét ké mét vai phin mém nhé cho Apple I1, sau d6 1a
rat nhiéu cac phin mém ing dung khac. Lic d6, quan h¢ cia chiing t6i rat tét va
chiing t6i chii yéu ban phin mém cho khach hang cia hing may tinh Apple. Pich
than Steve Jobs dén ban bac cy thé véi chiing t6i vé thiét ké ciia may tinh Mac, déy qua
thue 1a mét viéc chua tung co. Ong hy vong chiing t6i c6 thé thiét ké mot loat cac
chmrng trinh img dung cho chiéc may nay. Hon nira, do tin mit nhin thay san pham
nay dwoc tao ra nho img dung giao dién d6 hoa cia Xeros, nén chiing to6i da thiét ké né
mét cach say meé.

- William Henry va vu hop tdc mdt thiét véi Jobs ndm 1981.

Dau nhitng nim 80 cua thé ky XX, may tinh IBM hoan toan khong c6 giao dién db hoa, giao
dién chu yéu nho vao viée chay hé diéu hanh Ms-Dos do Windows sang ché cho IBM. Nam 1981,
Steve Jobs da trinh bay ké hoach nghién ctru ché tao may tinh Mac véi Windows, mot nim sau éng
dua dén mot chiéec may nguyén mau. Steve Jobs thuc sy hy vong William Henry s& tao ra ngon ngi
co ban cting nhu cac chuong trinh tng dung cho may tinh Mac trong twong lai.

Phong cich dam phan ciia Steve Jobs ludn 12 dén tan noi va dam phan tryc tiép véi nguoi
ding dau. William Henry to ra rat ngac nhién vé phong cach nay, nhung 6ng da nhanh chéng bi
Steve Jobs thuyét phuc, tham chi khi héi tuong lai, William Henry xtc d6ng néi: “T6i thuc sy bi
cudn hut bai giao dién @6 hoa cia may tinh Mac.” Nguyén tic co ban cua dam phan khong phai la
ky ning dam phan, ma 12 ban phai cho nguoi ta thiy ngay duoc “gia tri” dich thyc cia no.

NGAY 2 THANG o:
NGHE THUAT KHAI THAC NHAN TAI CUNG RAN: TRUC TIED
RUT PHICH CAM

Steve Jobs héi Andy Hertzfeld: “Rit cujc 1a anh ¢6 muén tham gia vaio nhém

thiét ké may tinh Mac khong?”

Andy Hertzfeld tra 1oi: “C6, t6i c6 ¥ dinh nay, hién tai t6i thiy 6 lai Apple ching c6
chut tha vi gi. Steve Jobs! C6 khi nang toi sé roi bé cong ty nay, viéc Rake (ban than
cia Andy Hertzfeld) bi sa thii lam t6i thay rat khong vui, lam nhu vy la khong
dang.”

Jobs néi: “Tét, hay dén chd t6i! Bay gio anh c6 thé bit dau 1am roi.”

“Cai gi?”

Jobs néi: “Téi néi, anh cé thé chuyén dén chd t6i, tir hom nay bit diu lam viéc
cung nhém may tinh Mac.”

“Pugc, nhung cho t6i thém thoi gian, t6i con mot sb viée bit bugc phii lam xong
va khi nang la phai mat may tuan.”
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“Khoéng dwoc, toi cin anh lap tirc bit tay vao viée.” Jobs ciii nguoi tit may tinh
Apple trén ban, lay dia ra va rat phich cam, roi 6m ci chiéc may tinh trong long, ong
noi: “Pi thoi, bay giv toi sé dwa anh dén d6. Néu anh can thi gi thi dé sau hay dén lay.”

- Steve Jobs néi chuyén véi mét nhan vién cua Apple khi khéi dong ké hoach Mac nédm 1981.

Ni#m 1981, 1anh dao Apple cho ring, co cdu nhan vién qué du thira va chuan bj 1én ké hoach sa
thai. Duong nhién diéu nay da lam cho nhan vién thay bat man, Andy Hertzfeld trong cau chuyén
trén 1a mot trong s6 dé va 6ng chuan bi xin tir chue.

Andy Hertzfeld 1a mot ky su phan mém xuét ching ciia Apple. Nhom méy tinh Mac do Jobs
Ianh dao dang can nhing ky su tai gioi. Pay c6 thé dugce xem la mot trong nhitng trai nghiém khai
thac nhan tai thanh cong cua Jobs.

Doi khi ngh¢ thuat thuyét phuc tét nhat chinh 1a di thang vao van dé.

NGAY 3 THANG o:
CHIEN LUOC DAM PHAN VE CAI TEN “MAC”

Chiing t6i da yéu cai tén Mac nhu yéu con cai cia chinh minh, ngoai ra, sin
pham ciaa ching t6i ciing thé hién mét phong cach riéng biét.

May tinh 1a mét cong cu thuong diung cia nhimg nguoi chuyén nghiép, giam déc,
chii quan cong ty, sinh vién dai hoc... Chiing t6i nhin dinh, c6 dén 70% tong s6 may
tinh dugc sir dung trong vin phong, khach hang chi yéu 1a nhéan vién, c¢6 dj tuéi tir 35
- 50, va chii lao d@ong chic chin sé bé tién ra mua san phim nay.

- Jobs viét thu cho Céng ty thire nghiém Mac ndm 1982 vé vin dé sir dung thirong hiéu
“Mac”.

Nim 1982, nhém may tinh Mac gip phai mét ric réi 16n, Iic Apple bét tay vao tién hanh
nghién ctru thuorng hiéu thi phat hién ra quyén st dung thuong hiéu “Mac” da dugec mot cong ty
ché tao banh rang dung, ¢ ong ty nay cO tén day du 1a Cong ty thuc nghi¢m Mac. Jobs nhan dinh
day s& 1a mot “tran chién”, vi thé dng viét mot birc thu cho Gorden, Téng Giam ddc Cong ty thyc
nghiém Mac, dé nghi 6ng cho phép Apple liy thuong hiéu Mac cho san pham m4y tinh dé ban cia
minh.

Gorden tuy da hon 70 tudi, toc bac hoa rAm nhung van dich than dén tan tong Apple tai San
Francisco dé¢ khao st mot luot, sau d6 6ng noi: “T6i rat himg th véi phong cach 1am viée cia cac
vi tai day.” Lic d6 Jobs va cac thanh vién nhém may tinh Mac déu tin tudng rang 6ng da dong y.

Nhung sau d6, ho nhan duge mét théng tin ddng budn: Gorden da nghe theo y kién cua c6 van
phéap luat va tir choi yéu cau cua ho.

Lan dam phan nay cia Jobs da that bai. Nhung cuéi cting, Steve Jobs vin gianh duoc quyén st
dung thwong hiéu Mac.

Nhimng tric tré trong cuoc dim phan lan nay cia Steve Jobs cho théy, biét nguoi biét ta va van

may 14 rit quan trong.

NGAY 4 THANG o:
BAC UONG PHAI THUOC GI A?

Jobs héi: “C6 phii ban da timg nhu¢m t6c”, “Vi sao ban phii nhu¢m téc? Téc ban
Iac ddu c6 mau gi?” Co lan, trong lic dam phan, Jobs da tho bao cat 16i Heidi Roizen
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- mot déi tac 1am #n va héi, rét cudc co c6 phii la phu nir mit xanh téc vang dich thue
hay khong.

Lai mét lin, Jobs va Heidi Roizen phat sinh mau thuin, Jobs héi: “C6 c6 phai la
béo qua khong?”, va khi Heidi Roizen gioi thi¢u Jobs véi me minh, thi Jobs da c6 mét
cAu néi ac y: “Bac c6 phai 1a me dé cia Heidi Roizen khong? Liic mang bau ¢6 iy bac
da uong phai thuéc gi a?”

- Giao luu giira Jobs va mét doi tde lam dn trong nhimg ndm 8o cua thé ky XX.

Jobs thich néi thang, don gian, khong hinh thirc, mau mé, khong mang phong cach ngoai giao
tinh té va khéo 1éo. Cudn “Hoi ky Steve Jobs” da ké lai mot cAu chuyén nhu sau: Khi Tong thong
Phép Frederic Mitterandand thim ving California va t6 chirc budi gip mit chinh thire, Jobs vi
khéng muédn #n mon in cua Phap nén da hoi Frederic Mitterandand xem c6 thé &n moén mi éng
cua Y khong. Ban hiy hinh dung su liing ting va phan né cia Téng théng Phap lac d6.

Bt ké 1a khi ngdi voi quan chire, nhan vién cong ty hay ban bé than thiét, Jobs déu c6 nhimg
cau noi khién nguoi khac hét stre kinh ngac. Nhung nhimg nguoi da hiéu Jobs s& dan dan hoc cach
chip nhan, tham chi con tan thuong sy thing thin khac nguoi d6 cia 6ng. Nhitng cau hoi c6 phan
tho 16 ctia 6ng thuong 1lam cho moi nguoi thay 6ng that hdn nhién ma khong hé kiéu ngao, nhimg
hanh dong khac nguoi cia 6ng thuong khong gy phan img gi bat loi.*

NGAY s THANG o: 9
CHUNG TOI QUYET DINH SA THAI CO

Jobs néi véi Andy Cunningham, ¢b vin ngoai giao ciia cong ty NEXT: “Chiing t6i
goi co6 dén day la vi chiing t6i khong hai long véi cong viée cia c6. Chung t6i quyet
dinh sa thai ¢6.”

Andy héi: “Viy luwong ciia t6i thi thé thé nao?” Céng ty NEXT no¢ ¢b 25.000 do-la
My, day khong phai la mgt so tien nhé, mic du ¢6 méi hon 20 tuoi va bat dau lam viée
chwa dugce bao lau.

Jobs tra 161 mét cach lanh Iung: “Ching t6i sé khong tra luong cho ¢6 vi chiung toi
khong hai long véi cong viée caa ¢o.”

- Jobs néi khi sa thai mét c6 van ngoai giao vao dau nhirmg ndm 8o cua thé ky XX.

Jobs 12 ngudi dAm 1am dam chiu, khong kiéng né bat ky ai, suy nghi lai c6 phan ngang nguoc.
Nhimg nguoi lam viéc voi ong chi ¢6 hai cach lua chon: hodc 1a tra 161 chinh dién, hoac 1a khuat
phuc duoc ¥ chi cua 6ng.

C6 vén ngoai giao Andy thay khong cong bang: Mot cong ty moi thanh 1ap nhu Next, du chua
¢6 san pham, chi méi dva ra y tuong nhung da nhan dugc sy quan tim manh mé cua gioi bao chi va
cong ching, Next con 12 nhén vat chinh cia cac to bao c6 tén tudi nhu “NewsWeek”, “Time”,
“BusinessWeek”, “Fortune”... Thé ma Jobs van chua vira y.

Cudi cing, Andy ciing tim ra tuyét chiéu d6i pho veéi “ké cimg dau trong dam phan nay”. C6 lai
di tim Jobs va noi: “T6i da tung lam viéc véi gidi bao chi doanh nghiép 15 lan, mai lan ho déu hoi

t6i mot cau: “Jobs rot cude 1 nguoi thé ndo?”. Jobs lién lap tirc tra 25.000 do6-la My cho Andy.

Nguoi cing dau trong dam phan thuong c6 diém yéu, nim duogc diém yéu iy thi nhat dinh sé
doi pho thanh cong.
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NGAY 8 THANG o: o
TOI QUYET PINH TU CHUC CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI
APPLE

B4o buéi sing hom nay dwa tin Apple dang xem xét viéc khai trir chirec Chi tich
Hoi dong quin tri cia to6i, t6i khong biét nguon tin nay tir dau ra, nhung né khéng chi
gay cho cong ching sy hiéu lam, ma con khong cong bang doi véi ban than téi.

Trong buéi hop Héi dong quan tri thi 5 tuin trudc, to6i di noi ré 1a téi quyét dinh
tao dung sw nghiép mei va @é don xin tir chire.

Nhung Héi dong quan tri da tir chdi yéu ciu cia t6i va yéu ciu t6i kéo dai thém
mét tuin nira. Cin cr vao viée Hyi dong quian tri khuyén khich t6i tao sy nghiép méi va
101 hira cia Apple sé diu tu cho hang muc nay nén t6i da dong §. Thir 6, khi t6i bao cho
John Sculley danh sach nhirng nguoi sé tham gia vao déi caa to6i, thi 6ng da ching
thue 1a Apple sé thio luian vé linh vue ¢6 thé hop tac giira cong ty va su nghiép méi cia
toi.

Tiép theo, cong ty duong nhu t6 thai d9 thu dich véi t6i, vi t6i kién quyét trong vige
bujc cong ty phii nhian don tir chire ciia t6i. Toi hy vong, bin tuyén bo phat biéu ¢ bat
ky cong ty nao déu phai néi roé tir chirc Chu tich Hji dong quin tri la quyeét dinh cua to6i.

- Paul Jobs d¢ don tur chirc ngay 17/09/1985.

Théang 9 ndm 1985, Jobs da dat dugc thoa thuan vé viée tién hanh mét cuge dam phan dic biét
v6i Apple. Van dé trong tam cua cudc dam phan nay la: hai bén dung phuong thic gi dé chia tay.

Duéi cai nhin cua Apple thi y dinh 14p cong ty méi dé dugce Jobs hoach dinh trong thoi gian
gilt chire Chu tich Hoi dong quan tri ciia Apple, nén cong ty nay hoan toan c6 day du ly do hop
phéap dé phan do6i Jobs va hanh dong lap cong ty méi cua 6ng.

Khi Jobs phat hién ra moi viéc khong thé ciru van, 6ng lap tic cong kich, 6ng da néu tuyén bd
rd rang voi gioi bao chi, dng tinh toan dén viée gianh dugc sy ting ho cia bao chi va cong ching.
Cudi cting, sau khi trai qua nhiéu lan dam phén, ho cfing két thiic moi chuyén bang phuong thire
“xir Iy lanh” trong noi bo, hét strc im dng va nhe nhang.

Db6i mat voi nhing cuée dam phéan dic biét, phai cuong guyét bao v¢ 1ap truong va chinh kién
cta minh, dling cam bay t6 1y do cia minh vé6i cong ching dé gianh duoc sy dong tinh cua du luén.

NGAY 9 THANG o:
EP GIA VOI LUCAS

“Néu c6 thé ha gia thi hay bao cho t6i!”

Nim 1985, Jobs da thuwong lwgng nhu thé khi ¢é ¥ dinh mua lai by phan lam ky x40
trén may tinh cia Cong ty Industrial Light &amp; Magic do George Lucas ditng dau.

Nim 1985, khi nghe tin George muén ban b phin lam ky xio trén may tinh cia
Cong ty Industria Light &amp;Magic (cong ty phu trach ky xio hinh anh cong
nghiép), Jobs thiy rit himg thi. Khi nhin thiy nhimg hinh anh sic nét, song déng ¢
man hinh tai cong ty cia George, Jobs dwong nhu cé lai cam giac rung dong giong nhw
lin diu tién nhin thiy giao dién d6 hoa tai phong thye nghiém Palo Alto cia Cong ty
Xeros nim d6. Tém lai, Jobs muén cé6 duge né.
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Lac d6, gia ma Lucas dwa ra la 3.000 van d6-la My.

Chi miy thang sau, Lucas lai tim dwgc mgt déi tac khac, 1a Lién minh coéng ty dién
ti Philips va xe hoi thong dung, nhung sy viéc cuoi cuing khong thanh, Lucas lai can
gap tien.

Biét dugce tinh hinh cia Lucas, Jobs @i nhanh chéng ha xuéng mét gia bit ngo: chi
con 1.000 do-la My.

Thang 2 ndm 1986, Jobs cudi cuing ciing mua dwoc bs phin lam ky xio trén may
tinh va bién n6 thanh xwéng phim Pixar.

Khi nang ép gia quyét liét ciia Jobs da cho thay, muén mua dwgc mot cong ty tot,
khong nhlrng can phai “mat dan may day” ma con cin phai ¢6 kha ning dam phan
cing ran va linh hoat.

NGAY 10 THANG o:
TRUC TIEP XONG VAO VAN PHONG CEO CUA CONG TY XE HOI
GM

Nhén vién bio vé héi: “Thwa ngai, ngai dén cé viéc gi khong a?”

“Néi dién thoai cho t6i dén Roger (Roger Smith, Chi tich Hoi déng quan tri Cong
ty xe hoi GM). Ong 4y sé nghe.” Jobs ty tin yéu ciu.

Thu ky cia Roger tri loi: “Ngai Roger Smith dang ban.”
Jobs néi: “Bio véi 6ng iy, Steve dang doi ¢ cira dai sanh, 6ng iy sé ra gap t6i.”

Mt Iac sau, Jobs dwoc dwa t6i ting thwong cia mét cung dién cé kién tric
Baraque. Roger Smith vdi tir phong lam viéc buéc ra, 6ng néi to: “Steve, xin chao
ngai!”

Sau d6, ho vao phong lam viéc riéng cia Roger, lic d6 Roger vira buéc qua tudi 65
nén da tuyén bo vé huu, day la tuan lam viéc cuoi cung cia 6ng tai cong ty.

Jobs né6i mét cach nhiét tinh: “Chéing t6i muén ban may tinh cho ngai.”

Roger goi Bobbs Temple - nguoi ké nhi¢ém 6ng dén @é ban chuyén hop tac véi Jobs
trong vong 45 phut.

- Jobs da x6ng vao van phong CEO ciia Cong ty xe hoi GM, tien hanh dam phan - nhimg
nam 8o cua the ky XX.

Pay 1a mot trong nhirng lan Jobs di du lich két hop véi cong viéc. Do mot budi hen bi hiy bo
nén Jobs van con kh4 nhiéu thoi gian, dua mat nhin bén phia, 6ng thiy minh dang ding truéc dai
sanh cia Tong cong ty xe hoi GM. Pay chinh 1a nguyén nhan vi sao Jobs xdng vao viin phong CEO
cua cOng ty nay.

bay ciing la m¢t s¢ thich cia Jobs, ong thuong di thdm cdc nhéan vat n’c*))i tiéng ma khong bao
truge. Nhung lan nay, mot trong nhirng nguyén nhan khién Roger Smith rat né trong Jobs 1a vi 12

nam trude ho da tieng gap nhau.

Duting nhu cubn “Hdi ky Steve Jobs” miéu ta, Jobs 1a mot nguoi ¢6 nhimng cam xtc khac
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thudng, khong 6n dinh, do d6 hoan toan khong thé ndm bét dugc 6ng. Ong c6 mét sirc hap dan ky
la va khong bi anh huéng bai bat ky ai.

Trong thé giéi doanh nhan, tit ca déu c6 quy tic va moi nguoi déu tuan thu nhimg quy tic da
dugc dinh ra, nhung Jobs thi khong, 6ng la nguoi pha v cac quy tac. C6 lac, chinh nhitng nguoi
pha v& quy tac nay lai dem dén mot phong cach hoan toan mgi mé va dem lai hiéu qua cong viéc
nhat dinh.

NGAY u THANG o:
DAM PHAN VOI DISNEY

Jobs néi: “Tdi da dau tu vao cong ty nay 5000 van d6-la My, vi thé t6i sé khong dé
dang tir bé. Toi bé von ra va t6i c¢o ky thuit, nhu thé t6i phii dwoc chia 30% lgi nhuan.”

Jeffrey Katzenberg, nguoi phu trach hang dién anh Disney kién quyét phan d6i: .
“Cong ty Pixar sé khong dugc chia phan tram nhu thé trong vu lam an nay, day la dieu
khong can phai ban cii nira. Néu 6ng khong dong y thi chiing ta néi 1o tam biét tw
day.”

Jobs dwa ra gia cuéi cung: 2200 van d6-la My.

Katzenberg néi: “Chiing t6i chua bao giv bé mét so6 tién nhiéu nhu thé @é lam
phim hoat hinh, nén hay giam di 500 van d6-la My.”

- Jobs dam phan véi Disney vdo nhimg ndm 9o cua thé ky XX.

Khi Cong ty Pixar va Disney dam phén, Jobs da sir dung mot s6 nghé thuat dam phan. Khi bat
dau tién hanh dam phén, Cong ty Pixar cir nhan vién di khao sat Cong ty Paramout va Cong ty giai
tri Warner Brother, muc dich dé huéng su chii y cua Disney vao con dudng dén Hollywood cua ho.
Ké hoach cua Jobs da thanh cong my mén, Disney qua nhién tap trung sy cha y t6i Pixar.

DPam phan bit dau, Katzenberg xuat hién voi phong théi day uy quyén. Ho thao luan dén du
todn gia thanh cua phim, Disney mudn hai bén s& phén chia 87,5% loi nhuan thyc vi Katzenberg
cht trong dén viéc ha thap chi phi san xuit, con Pixar mudn phan chia 12,5% loi nhuan thyc vi
Jobs chii trong dén viéc ning cao chi phi san xuat dé ting chat luong phim.

Sau nay, Jobs phat hién Katzenberg néi déi ho, gia thanh sin xuat phim cta Disney da cao
hon gia ho dwa ra 1.000 van d6-la My. Nhung du thé nao di nita, Jobs van la nguoi thang cudc vi
ong da vuc diy dugc Pixar.

Trén ban dam phan, thyc lyc ludn 12 con bai c6 gia tri nhét, 1an nay tuy khong c6 wu thé

nhung Jobs da dya vao kha néng ctia chinh minh véi mét muc dich rd rang, cudi cung gianh duogc
quyén chu dong.

NGAY 12 THANG o:
LAN DAM PHAN THU HAI VOI DISNEY

Muyc tiéu 1: Vi sy phat trién thi truong dién inh cia Pixar trong twong lai, hing
Disney va Pixar s¢ dau tu va thu lgi theo ty 1¢ 50/50.

Muc tiéu 2: Pixar phai c6 tinh sang tao trong sin xuit phim hoat hinh.

Muc tiéu 3: Cac sin phim noéi tiéng cia Pixar phai cé dugc vi thé ngang bang véi
Disney trén cac tap chi trong va ngoai nuéc va cac quing cao trén truyén hinh.
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- Ba muc tiéu duwoc Jobs dé ra trong lan dam phan thir hai véi Disney.

Dau nim 1996, Jobs dé c6 cong hién day gia tri lan thi ba cho Pixar: Ong goi dién cho Disney
va n6i muon ban bac lai van dé hqp tac cua hai bén. Disney ludn 1a mét cong ty chiém vu thé
manh, nhung bay gid Jobs lai muén thiét 14p quan hé binh dang song phuong véi ho.

Vai tro lanh dao cua Jobs da phat huy tac dung trong nhimg thoi diém quan trong, lan dam
phan thir hai nay cé lién quan mét thiét dén teong lai cua Pixar.

Khi John Lasseter khong dong ¥ ké hoach hop tac 50/50 cua Jobs thi Jobs n6i mét cach de
doa: “Chi can Pixar hoan thanh hai bo phim cua Disney thi chic chin s tim dugc d6i tac méi.”
Cudi cling, Lasseter ciing mién cudng dong ¥, Jobs da dat dugc ké hoach hop tac 50/50 vai nhung
diéu u6c binh dang Pixar s€ san xuat 5 bo phim cho Disney trong Vong 10 nam toi, Lasseter sé giir
cuong vi Gidm ddc san xuat, toan bo cac thanh vién cua Pixar déu c6 quyén quyét dinh noi dung
cua nhirng bé phim ma ho s& lam.

Céc nhén vat c6 tiéng tim trong Hollywood déu rat ngac nhién truéc quyét dinh cua Disney.
Jobs qua la luon tim ra cach ing pho hiéu qua véi nhitng doi thu “khé nhan”.

Nhin lai nhitng trai nghiém cia Jobs chiing ta c6 thé thay, thai &6 dam phan cwong quyét ludn

1a chia khoa gitip 6ng thanh cong. Trong nhiing ngay thédng ¢ Apple sau nay, Jobs con phai déi
pho véi rat nhiéu vu dam phan “gai goc” khac.

NGAY 15 THANG o:
SU TU CHOI CUA JOBS

“T6i khéng bao giv c6 ¥ nghi lam cho nguwoi khac thit vong.” Jobs néi khi 6ng
thuit lai cau chuyén lic nhé 6ng da phu long cha me.

“T6i noi c6 ding khong, Larry” - Jobs n6i mjt cach xac dong véi luit su cia 6ng.
Larry noéi: “Pang!”

Jobs lai héi tiép: “Trong cudc dovi cia toi, diéu quan trong nhit 1a Pixar va gia
dinh. Vi viy, t6i khong muon lam bat ky ai that vong, ding khong Larry?”

Larry tra loi: “Hoan toan chinh xac.”
Jobs tir chéi ky hop dong nay 1a vi 6ng khong muén lam bit ky ai phai thit vong.
- Jobs tir choi kij hop dong lam viéc tai Apple khi Apple mua lai Céng ty Next, ndm 1996.

Thang 12 ndm 1996, Apple da bo ra 4,3 ti d6-la My dé mua lai Next. Déi vi mot cong ty sip
pha san thi day 1a muc gia rat hiap dan. Nhung c6 mot dleu khoan da ngén can giao dich nay, dola
Amelio - Chu tich Héi dong quan tri Apple da kién quyet yéu ciu Jobs ky hop dong lam viéc cho
cong ty nay trong mot thoi gian. Jobs da kién quyét tir chéi.

Puong nhién, Amelio con muén hop dong duge ky ket hon ca Jobs, vi 6ng muon c6 duogc ste
sang tao cua Jobs. Cudi cung, Amelio phai dong ¥ cho Jobs giit chire “c6 van phi chinh thire” cua

Apple ma khong can ky hop dong.

Diém s4ng cua Jobs khi lam mot nha dam phén 14 ¢ chd 6ng khéng rit quan bai theo 1¢
thuong ma van c6 thé nam dwoc quyén chu dong trong tay.
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NGAY 16 THANG o: \
SAU KHI TRO LAI APPLE, NGUOT BDAU TIEN JOBS DAM PHAN LA
WILLIAM HENRY

“William, hi¢n nay chiing ta @i khong ché hoan toan h¢ di¢u hanh”. Jobs néi nhuw

thé Windows va Apple dang cuing khéng ché thi truong hé diéu hanh cia may PC.

William ngac nhién lic diu, 1oi cia Jobs nghe c6 vé giéng nhr Cong ty Windows
cia William chiém 50% thi trwong va Apple cia Jobs chiém 50% thi truong, hop lai 1a
100%. Nhung trén thuc té, Windows chiém dén 97%, con Apple chi chiém 3%, vé co
bin, Windows dang thiau téom toan bj thi truong.

Jobs hy vong phin mém h¢ théng Rhapsody ma Apple sip tung ra cé thé sé twong
xuing voi cac san pham cia Windows.

William Henry néi: “Jobs, ti cho ring Windows djt cwgc vao mét sin phim ma
van chua ra doi thi dé khong phai la mét bién phap tot.”

Jobs nhanh chong phin kich: “Viy dng hay dit cugc vao t0i di, chiic chin la sé thu
dwoc két qua tot.”

- Buéi gdp cua Jobs va William Henry, ndm 1997.

_ Hoat dong dau tién khi Jobs tr¢ lai lam ¢6 van phi chinh thirc cho Apple la cing Chu tich Hoi
dong quan tri Amelio dén tham William Henry. D6i véi Jobs, day 1a mot buoi dam phan vo ciing
quan trong.

Cudn “Hoi ky Steve Jobs” da viét: “Sau khi hoi nghi két thiic, Henry - trong ldc nbi chuyén véi
mot ngudi ban -, da bay to, 6ng thuc sy bi an tuwong bai con ngudi Jobs, Jobs ¢d6 mot sire 16i cuon ky
la.

“Strc 16i cuén” 1a mét tir rat kho c6 thé ding ngdn ngir cy thé dé miéu ta, véi Jobs, trong sirc 16i

cudn c6 1ong qua cam va ning lyc dé vuot qua nghich canh.

NGAY 17 THANG o:
NOI CHUYEN VOI MICHAEL DELL

Michael Dell noéi: “Néu t6i & Apple bay gio thi té6i sé dong cira Apple va tri lai tién
cho cac co dong.”

Jobs gay git néi: “La mét Chi tich Hoi dong quan tri thi nén c6 uy quyén va trach
nhiém, t6i thay rang dé khong phai la quan diém cia 6ng.”

- Mot cuge Pk ngon ngir giita Jobs va Michael Dell, nam 1997.

Sau khi tré lai Apple, Jobs da thé hién rd tac phong cua mét nguoi lam kinh doanh. Thong
qua gioi truyen thong, 6ng da tuyén bo minh chinh la “vi ctru tinh cua Apple”, dong thoi cling dy
tinh s& lam mat uy tin caia Amelio.

N Cudi thang 3 nim 1997, khi Apple cong bé doanh thu 3 thing quy dau coa nam 1997 da thua
16 7,08 ti d6-la My thi ciing la lac “van den” cua Amelio dén. Ngay 9 thang 7, Hoi dong quan tri

chinh thtre sa thai Amelio.

Jobs nhan co hoi quyén lyc bi phan tan nay da nhanh chéng gianh duoc quyén cha dong. Ong

https://thuviensach.vn



tién hanh thay c4c thanh vién Hoi dong quéan tri khong c6 ning luc va bé tri 3 nguoi than can cua
minh vao cac vi tri nay, trong d6 c¢6 Larry Elison.

Viéc Jobs nim quyén trong Apple da gy x6n xao cho cac nhan vién trong cong ty, rat nhicu
hang may tinh 16n ciing biéu thi sy nghi ngo. Chinh ldc nay Michael Dell 3 néi cAu ndi day y phé
binh trén. Diéu nay qua thyc da lam ton thuong Jobs, 6ng khong nhitng nhanh chéng phan kich lai
ma con khong bao gio quén ciu néi d6. Rat nhiéu nim sau nay, khi gia tri thi truong cua Apple
vuot qua Dell, Jobs lai nhéc lai cAu néi nim xua, nhu “bdn mot miii tén bao thu”.

Hoc cach phan kich c6 chién luge 1a mot bai hoc quan trong cua cac nha lanh dao da tai, muu
tri.

NGAY 18 THANG o: ,
“NAY, CO LAM CAITRO GI THE?”

“Nay, c6 lam cai tro gi thé” - Jobs héi mét nir nhan vién cia Apple. Nir nhan vién
nay sau mjt 1an nghe Paul Jobs thuyét trinh xong da viét mail cho mét nguoi ban dé
noi vé cam xuc cia minh, thit khong may, doan cim xtc nay da bi lan truyén ra ngoai
va bi Jobs phat hién.

Nir nhéan vién tra 16i: “Loi néi cia ngai da khich 1¢ @ong vién t6i, va t6i chi mudn
noi diéu do voi mot nguoi ban cia t6i.” - Nir nhan vién néi.

“Co6 nghi viéc nay c6 thé cong khai dwge sao?” Jobs vira héi vira tim thong tin ca

nhan vé ¢6 trén may tinh. Ong c6 mét phin mém chuyén dung dé kiém tra thu dién tir
cia cac nhan vién.

Co noéi: “Puang viy, toi cho 1a c6 thé«

Gigng Jobs tré nén nghiém trong hon, 6ng chit vin ¢6: “Cé thuc sy khong y thire
dugc gia tri cia tai liéu nay hay sao?”

Khi nir nhan vién chuin bi di ra ngoai, Jobs lai héi: “Tién thé t6i muén héi c6 mat
cau, c6 lam ¢ by phin nao cia Quick Time?”

Co tra 1oi: “Thwa ngai, t6i lam viéc 6 mét t6 phin mém.”
“Hoéa ra l1a thé” - Jobs thot 1én.
- Cugc néi chuyén cua Jobs va mét nir nhan vién tiét I thong tin coéng ty vao ndm 1997.

Nir nhén vién nay thoat khoéi nguy co bi sa thai vi ¢6 1am bén t6 ky thuét, néu c6 thude bo phan
kinh doanh thi chac chan s¢ bi sa thai vi Jobs tin rang: “Hoa tir trong miéng di ra.”

Thoi gian dau khi Jobs tré lai cong ty, tit ca cac nhan vién déu rat so tinh cach cua 6ng. Co
nguoi ké lai rang, Jobs da timg vira ndi tyc vira bude vao phong hop va sa thai tt ca cac nhan vién.
C6 nhan vién con so gip 6ng trong cau thang may vi lo s¢ khi bude ra khoi thang may thi ciing
dong nghia véi viée bi sa thai.

Trén thyc té, phong cach lam viéc cia Jobs it doc doan hon, nhung 4n tugng vé sy “hung dir”
cua 6ng da khic sau trong long moi ngudoi.

NGAY 19 THANG o:
AI ROIKHOI VI TRI THI TOI SE SA THAINGUOI PO
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Jobs néi: “Téi nghi, cac ban déu biét t6i 1a ai? Va cac ban 1a ai? C6 thé lam cho t6i
nhing gi?”

Mua hé nim 1997, Jobs triéu tip mét cujc hop gom 6 thanh vién cé lién quan.
Trong d6, c6 mot nguoi tr gisi thidu 1a co vin déi ngoai cia Apple, dang chuin bi to
chitc mjt buéi hgi chg va 6ng chinh 1a nguoi da 1én ké hoach t6 chire dai h¢i nhan vién
phat trién phin mém cho Apple.

Jobs thin nhién néi: “Pay la sai 1am 1én nhit doi t6i, t6i khong cin sy phuc vu cia
ong, rat xin loi da khién 6ng phai dén day tham du cujc hop vao dip cuoi tuan nay,
nhung t6i thue sy khong can 6ng.” Va ngwoi nay danh phai ra ve.

Sau d6, Jobs béng nhién tuyén bé chim dirt cudc hop, 6ng nédi: “To6i tuyén bod
khoéng ai dugce roi khéi can phong nay, ai roi khéi vi tri thi t6i sé sa thai nguoi d6. Bay
gio hay xem xét lai xem c6 thé tin twéng 1in nhau dwgc khong, néu khong thi xin moi
roi khoi day.”

. Tét ca moi nguoi khong ai dam di ra, Jobs t‘uyén‘bé mot tin: “Cong ty Windows sé&
dau tu 1,5 ti d6-la My va cam ket sé cung cap phan mém cho h¢ dieu hanh Mac0OS
trong 5 nam t¢i. William Henry c6 thé sé dich than dén Boston dé cung cong bo quyét
dinh nay.”

- Nam 1997, sau khi tro thanh lanh dao cua Apple, Jobs bdt dau dwa dén cho cong ty “nhiing
luong gié méi”.

Mua he ndm 1997, Hoi nghi MacWorld &amp; Expo duoc quyét dinh t6 chuce tai Boston vao
dau thang 8, thoi diém nay chi cach ngay Jobs tré thanh nguoi lanh dao chinh thuc cia Apple chua
day mot thang. Nhung Jobs da bit dau khoi phuc lai quyén lyc cua dng, ching ta c6 thé nhan ra
diéu @6 tir cau néi diy uy quyén: “Ai roi khoi vi tri thi toi s sa thai nguoi d6” trong cudc hop.

bing sau vé uy quyén cia Jobs 1a thai do bat man cia 6ng déi véi phong cach lam viée hién
nay tai Apple, liic nay Apple d xa roi tinh than di tim nhitng san pham c6 tinh sang tao, c6 tinh
din d4u nhu lic cong ty mai duge thanh lap, thay vao d6, Apple dang tro thanh mét cong ty day
tinh quy tic va quan liéu. Jobs di thiic day cong cudc cai cach cong ty theo cich cua riéng minh.

Mot cong ty dang dung bén bo vuce pha san rat can mot nguoi lanh dao ¢6 quyén uy, chi c6 nhu
thé méi c6 thé lam nén sy nghiép mdéi.

NGAY 22 THANG o:
LAM CHO WILLIAM HENRY TRO THANH AN NHAN CUA APPLE

Lic nay chiing ta phai virt bé nhimng thanh kién, virt bé ¥ nghi “néu Apple thing thi
Windows sé thua” truéc day.

- Trich tir bai phat biéu ciia Jobs tai Hgi nghi MacWorld & Expo ndm 1997.

N#m 1997, trong Hoi nghi MacWorld &amp; Expro, trude khi phat biéu, Jobs cong bé hop
dong giita Apple va Windows da duoc ky két, khién cho nhirng khach hang than thiét caa Apple
x6n xao ban tan. Thong qua duong truyén mang, Henry xuat hién trén man hinh 1én caa hoi
truong va tién hanh déi thoai tryc tiép, 6ng cam két s& ung ho may tinh Apple.

Tap chi “Truyén thong” nhan dinh: “Jobs da chu dong gip Henry, lin nay 6ng khong chi lam

cho Apple c6 thé ky két dwoc hop dong mang tinh lich sir véi Windows ma con gianh duoc con at
chu bai, d6 1a viéc khién cho Windows bé ra 1,5 ti do-la My dé dau tu vao Apple.”
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Lac do ciing c6 nguoi tréu dua Jobs trén mang Cnet nhu sau: “Jobs trudce kia da ting co nhiéu
161 n6i lam ton thuong Windows, nhung c6 1& tir day Jobs sé tir bo tha tiéu khién da kich William
Henry ma minh thich nhat nay.”

Chi cin ban c6 1y do day du thi d6i thu canh tranh cfing tré thanh 4n nhén ctru mang.

NGAY 23 THANG o:
“TOI PHAI GAP NGAINGAY LAP TUC!”

C6 lian, Jobs goi dién cho Ed Zander, Giam déc kinh doanh ciia Cong ty
SunMicrosystems va néi: “To6i phai gap ngai ngay.”

Ed Zander tri 1oi: “T6i e 1a khong dugc, vi lich 1am viéc cia t6i da kin hét roi.”

Jobs vin kién quyét néi: “Khong dwoc, té6i phai gip ngai ngay lap tic.”

Thé 14 Jobs buéc vao phong lam viée cia Ed Zander, 6ng lon tiéng néi: “Vi sao
Cong ty SunMicrosystems lai tré nén 1on xjn nhue mét mé bong bong?”, cit nhu the
khoéing 10 phut.

Zander néi: “0, t6i cit nghi ngai Jobs da tré nén diém dam réi co.”
Thé 14 Jobs mim cuéi va két thic “bai dién vian” cia 6ng tai day.

Jobs thyc sy muén thay déi hinh anh ciia minh, 6ng muén c6 mét phong cich chung chac, 6n
hoa dé thay thé hinh tuong hung dit, n6ng nay cia mlnh truée kia. Bo phan d6i ngoai cia Apple da
cb hét sire dé tuyén truyén ring: Budc sang tudi trung nién va dudi sy anh huéng cua gia dinh, Jobs
da tré nén 6n hoa, chirng chac hon.

Nhung lan giao tiép nay cia Jobs voi Ed Zander - Giam doc kinh doanh cia Cong ty
SunMicrosystems da cho thay, tinh cach nong nay cua Jobs khong thay doi 1a may.

NGAY 24 THANG o:
DOI TUONG PHONG VAN CUNG DAU NHAT

“Liic 44 tubi, néu cho ngai nhin lai qua khir va dua ra m¢t 16i khuyén cho tuéi 25
thi ngai sé noi gi?” - Phéong vién Tap chi “Truyéen thong” héi Jobs.

“Khoéng cin phii tra 16i cAu héi ngu ngéc nay! Toéi khong cé thoi gian dé ing pho
voi nhimg m¢ triét hoc va tim 1y hoc nay, céng viéc cia t6i rat ban.” - Jobs tra loi voi
mgot gigng dié¢u ngang ngwoc, buéng binh.

- Piéu khéng vui cia Jobs khi nhdn loi phong van cia Tap chi “Truyén thong”, thang 9/1999.
N&m 1999, Tap chi “Truyén thong” chuan bj viét bai vé cuoc doi Jobs. Phong vién phong van
Jobs von 1a khach hang trung thanh cua Apple, vi the anh hy vong s€ 6 thé tién hanh phong van
tryc tiep Jobs. Nhung sy viéc khong thuén loi nhu anh nght, trong qua trinh phéng vén, anh da bi
Jobs cbéng kich, cudi ciing Tap chi “Truyén thong” da that bai, khong hoan thanh dugc bai viét nay.
~ Jobs chéc chan 1a déi tvgng phong van kho tiép xtic nhat, 6ng 1a vi giam ddc diéu hanh ca tinh
nhat. Jobs - mdt mit ¢6 nhitng cau chuyén cudc doi thd vi ma gidi bao chi lu6n muén khai théac,

nhung mit khac, thai o that thuong rat khé doan bat cia 6ng ciing 1am cho gisi b4o chi dau dau.

Jobs @3 mot lan nita khang dinh lai c4 tinh ciia minh bang hinh anh ngdi vat hai chan 1én ban.
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Hinh anh d6 d3 tré thanh mot canh tuong kinh dién va khé quén trong 1ong nguoi.

NGAY 25 THANG 9
NHAT DINH PHAI GIAM XUONG 10 DO-LA MY

Nim 2000, Apple chuin bi tung ra é dia quang Superdrives cho mé.y tinh G4
ibook. Lic d6, 6 dia quang DVD tri gia dén miy nghin dé-la My, chi riéng 6 dia quang
tring cung phii tir 30 - 40 do6-la My. Apple muon liy loai 6 dia quang nay dé lap phéi
hop vao may tinh G4 ibook va mét nha sin xuit da dwa ra gia 15 d6-la mot chiéc.

Nhung Jobs nhin théy d6 vin chua phii 1a mjt gid hop 1y. 15 d6-la mjt chiéc dia
d6i véi khach hang ma néi vin 1a mét gia rat cao, vi viy Jobs da giao cho chung toi
mét nhiém vu: Phai 1am cho nha sin xuit tin ring néu gia cia 6 dia quang d6 khong
duéi 10 d6-1a thi h0'p dong sé bi hiy ngay lap tirc. Lic dau nha sin xuit hét sire lo ngai
truée y klen nay, vi hg thyc sy muon g1u gia cang cao cang tot. Nhu’ng khi @6, c6 hai
nha san xuit da nhin thiy lei ich cia viéc nay va muoén hop tac cung Apple, vi thé
Apple da co thé ban ra mét hop dia cé 5 dia tring & trong véi gia 50 do-la. Nha sin
xuit ciing rit vui mimg vi chi mgt thang sau ho da ban hét miy trim van chiéc.

- Mike Evangelist, Giam doc kinh doanh tién nhiém ciia Apple tiét 16 viéc Jobs dd thach thire
nha san xuat nhu thé nao.

Trong dam phan, Jobs thuong dua ra nhirng diép kién khién nha san xuét “kinh hai”. N6i cach
khac, Paul Jobs dimg ¢ goc d¢ ciia nguoi tiéu dung dé suy ngam van de, xem xét muce gid ma khéach
hang c6 thé chap nhan la bao nhiéu, tir 6 méi xac dinh muc tiéu dam phan.

Diéu nay ciing giong nhu vigc Jobs dam bao mdi bai nhac tri gia 0.99 d6-la My trén iTunes
Store, va qua trinh dam phén dé dat dugc gia 0.99 d6-la cling rat gian kho. Jobs thuong c6 cach dé
thuyeét phuc doi tac, ngoai ra, 6ng va Apple ¢6 moét lugng khach hang cé mic tiéu thu cuc ky 16n.

Da phén c4c nha dam phén déu lay cong ty 1am trong tim dé xac dinh myc tiéu dam phan,
nhung Jobs lai lay nguoi ti€u dung lam trong tdm d¢ xac dinh myc tiéu dam phén, nhu véy s& cang
thuan loi hon trong viéc xac dinh huéng di dang dan.

NGAY 26 THANG o:
PHAN KICH TAP CHI “FORTUNE”

Cac ban @i pham phai mét sai 1im vo ciing nghiém trong. Gia tri thyc cia nhimg
quyén lya chon d6 chénh léch dén miy ngan van dim so véi nhimg gi ma cac ban néi.
Trén thuc té n6 khong dang gia dén thé vi n6é dang ¢ trang thai mit gia. Néu nhu t6i da
néi sai va cac ban cho ring quyén lra chon khong dang gia iy lai c6 thé ban ra voi gia
8,72 ti d6-1a My thi t6i sin sang vui 1ong chuyén nhwong vu lam in nghin nim c6 mét
nay cho cac ban va chi ban cho cac ban bing nira gia d6.

- Jobs hoi dap Tap chi Fortune vé bai viét lién quan dén quyén lva chon cia 6ng trén trang
bia cua tap chi nay.

Nim 2001, Tap chi Fortune ding 1én trang bia bai viét: “Cuép doat luong béng ciia Giam doc
dleu hanh”. Tap chi nay quyet dinh dua Jobs 1én trang bia vi truéc d6 mot ndm 6ng da nhéan duoc
quyén lya chon c6 phiéu véi mot gia tri rat 16n. Theo thong ké cua tap chi nay thi sé tién 8,72 ti do-
la d6 d3 vugt qua mirc lvong trong mot nim cua bat ky vi Gidm déc diéu hanh nao.

Vi sy kién nay, Jobs da viét mot bire thu hoi d4ap dén ban bién tap cua tap chi ndy. Puong

nhién, Tap chi Fortune cfing hoi d4p lai ring, theo y kién ciia Jobs thi chiing t6i thay day s& 1a mot
vu lam an c¢6 lgi, nhung tiéc rang Fortune hién tai khong c6 du tién dé dat dugc “moén hoi” nay.
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Du khong dang gié thi Jobs ciing khong mudn vt bo quyén lya chon ma Apple da giao cho
ong. Pén nim 2003, co phleu cua Apple bi truot gia khién Jobs mét hét hy vong va dem quyén lya
chon nay @i thanh c6 phiéu han ché théng qua Hoi déng quan tri. Sau d6, sy viée nay duong nhu
bi quén lang, cho dén nim 2006, khi vy viéc lién quan dén quyén lya chon bij lat lai va giy xon xao
du luan thi méi c¢6 ngudi nhic lai chuyén cii.

Thang 10 ndm 2006, Apple tuyén bd, sau mot thoi glan diéu tra xem xét da phat hién Jobs c6
lién quan dén viéc phat hanh c6 phiéu khong hop 1é cua cong ty, nhu:ng ong khong tu loi gl trong
vu nay Va Jobs, trong mot bai phat biéu da noi: “Toi thyuc sy xin 18i cAc co dong va nhan vién vi sy
viéc nay xdy ra trong thoi gian t6i nham chie. biéu nay hoan toan di nguoc lai nhung quy tic cua
Apple. Hién trong dam phén t6i dang cb gang giai quyét nhirng vin dé con soét lai va dam bao sé&
khong dé su viéc nay phat sinh mot lan nira.’

Tiép xtic v6i gidi bao chi ciing duge xem 12 mot cude ddm phan dic biét quan trong, néu
khong thanh that thi s tao ra moi hiém hoa sau nay, day cting 1a mot bai hoc ma Jobs rat ra trong
dam phan.

NGAY 29 THANG o:
DEDOA CONG TY PALM

Phii duing tit ca moi cach dé ngin chin viée nay.
- Thu dién tir cua Jobs de doa Coéng ty Palm vao nam 1997.

Miia hé nim 2007, theo néi dung birc thu ma Jobs - Chu tich Hoi dong quan tri Apple viét cho
Ed Colligan - Chu tich Hoi ddng quan tri Cong ty Palm, sau khi Cong ty Palm cuép di Jon
Rubinstein, mot nhén tai nong c6t thude bo phan iPod cua Apple, Jobs lap tic dé nghi Ed Colligan
ky két hiép dinh khong can thiép vao cong viéc caa nhau, nhung hiép dinh nay khéng duoc déi
phuong chap nhan. Theo nguén tin, Jobs vi muén dat duge muc dich nén da de doa uy hiép, tham
chi con doa s& dung ca luat phap dé tiéu diét Palm. Trong thu dién tir giita hai bén, c6 doan Ed
Colligan phan bac bang cAch dwa ra din ching: Vi muén mo rong iPhone, Apple da cudp di 2% sé
nhan cong cua Cong ty Palm.

Ed Colligan da suy nghi rat nhiéu, cui ciing 6ng viét thu tra 161 Jobs nhu sau: “Y kién ndy that
v0 1y vi khong he nghi dén nhu cau ca nhén cua cdng nhén, nhu viy khong nhimg khong c6 dao
drc ma con bat hgp phap.”

Trong thoi dai thong tin lién lac hién nay, kiéu dam phan “uy hiép, de doa” cua cic nha dam
phén la mot lwa chon hoan toan sai lam.

NGAY 30 THANG 9:
KEU GOI TU BO CONG NGHE QUAN LY QUYEN KY THUAT sO
(DRM)

May nghe nhac iPod va iTunes Store cia Apple da thu dugc nhimg thanh cong
vang déi trén toan thé giéi, c6 nhiéu nguoi con ho hao Apple mé rong san xuit nhirng
sin pham nay dé ngin chin cong nghé quan 1y quyén ky thuit sé. Tir 6, nhimg ban
nhac dwoc mua tir iTunes c6 thé phat trén cac thiét bi cia cac cong ty khac, nguoc lai,
nhirng ban nhac mua tir cic kho nhac khac ciing c6 thé phat dwgc trén iPod. Chiing ta
hiy ciing nghién ciru tinh trang hi¢n nay, sau d6 xem xét dén tinh kha thi cia n6é
trong twong lai.

Piu tién, nén nhé ring, tit ca cac may nghe nhac iPod déu khong chira DRM

(cong nghé quan ly quyén ky thuit s0) ma déu €6 cac dinh dang nhu MP3 hoic AAC.
Khach hang caa iPod c6 thé 1ay nhac bang nhiéu cach khac nhau, bao gom ci dia CD
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ma ho mua vé.

Nhung véin dé nim ¢ ché nhac ma iTunes Store ciia Apple ban ra, vi bin quyén cia
nhirng bai nhac nay khong hoan toan thujc Apple quin ly, Apple phii xin quyén phat
hanh nhac trong dam phan tir noi khac. “Noi khac” chii yéu la 4 tip doan &m nhac lén
nhu: Unlversal Sony BMG, Warner va EMI. Lic diu, khi Apple dén xin cip bian
quyén luu he‘mh nhac he¢p phap thi nhirng cong ty nay da suy nghi rat thian trong va
yéu ciu Apple phai bio v¢ nhac ciia he dé chong sao chép bit hep phép. Sau khi théa
thuin, hai bén da dwa ra giai phap tao ra mét h¢ thong DRM, c6 nghia la duing nhu*ng
phin mém mat ma dic biét dé bao vé méi bai hat ma iTunes Store ban ra, lam cho né6
khoéng thé phat trén cac thiét bi chua c6 bin quyén.

Viéc Apple gianh dwoc quyén sir dung lic d6 mang ¥y nghia thoi dai, trong d6 c6
mgt di¢u khoan 1a cho phép khach hang sir dung nhac mua tir iTunes Store cia Apple
trén 5 may tinh khac nhau va khong gisi han sé lwgng thiét bi roi nhr iPod hoic
iPhone. Gianh dwgc quyén sir dung véi diéu khoin trén tir cong ty dia nhac 1a mét diéu
chura timg c6 trong lich sir liic bay gio. Pén gio, phin lén cac dich vu nhac sé ciing khé
c6 thé 1am duwoc di¢u d6. Nhung hop dong giira chiing t6i va cong ty dia nhac lac bay
gio c6 mot ditu khoin hét sirc quan trong, d6 la: “Néu h¢ thong DRM ciia ching toi hét
hi¢u lye, din dén nhac cia ching tdi ¢6 thé phat trén cac thiét bj khac khong cin bin
quyén thi ho sé chi cho chiing t6i thoi gian miy tuin dé giai quyét, néu khong, ho sé lap
tirc g6 bo toan bj cac bin nhac ma ching t6i ban.”

- Jobs kéu goi tir bé cong nghé DRM trén mang cua Apple vao ngay 6 thang 2 nam 2007.

Tir tuyén bé x6a bo cong nghé DRM (ban nhac s6 khong can DRM) cua Jobs, ching ta c6 thé
thay, Jobs thyc sy mong mudn céc tap doan Am nhac nai long ban quyén ky thuat s6, khong nén
bat budc cac dich vy Am nhac tryc tuyén phai ding cic phin mém dé kiém soat hanh vi cua nguoi
tiéu dung sau khi mua nhac, vi du nhu, cho phép ngudi tiéu dung chia sé bai nhac véi ban beé.

Théng 4 nam 2007, tirc 1a sau khi Jobs tuyén bo x6a b6 DRM khong dén hai thang, Cong ty
dia nhac EMI ciing chinh thic tuyén b6 ban nhac sé khong tich hop c6ng nghé ban quyén DRM
thong qua iTunes Store cua Apple, nhitng ban nhac nay s& duing ma hoa dinh dang AAC véi dung
lugng 256 kbps va c6 thé phat trén bat ky thiét bi nao c6 hd trg dinh dang nay.

Muén 1am mét nha dadm phén thanh cong thi can phai c6 sirc manh hd tro to 16n, sitc manh
cua Jobs dén tir viéc 6ng ding & goc do cua nguoi tiéu dung, tim hiéu xem ho can gi va muédn gi.
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THANG 10:
QUAN LY NAO PHAI

NGAY 1 THANG 10: )
JOBS KHONG HUNG THU VOI CAC CONG VIEC NHU CO KHi

Toi muén Jobs du it hay nhiéu ciing phii hoc mét chit vé ky thujt co khi, nhung
no khong thay c6 chat hing thia nao, ciing chang bao giv d¢ y dén linh vue co khi.
Nguoc lai, Jobs rat hung tha véi nhirng nguoi ¢6 xe va thuong quanh quan bén ho.

- Hoi kij cua bé Jobs.

B6 Jobs 1a mot tho co khi, vi thé Jobs dé trai qua thoi tho 4u trong mot moi truong xung
quanh toan tho co khi, nhung 6ng khong he cam thay himg tht véi cong viée nay, ma diéu lam cho
ong thay hing tha lai 1a con nguoi va khoa hoc.

Sé thich tir thoi tho 4u 4y kéo dai cho dén tan bay gio. Jobs thuoc nhom ngudi suy luin bing
nao phai. “Thoi dai ndo phai” 1a xu huéng ma chuyén gia Daniel H.Pink luén kéu goi. Theo quan
diém cua 6ng, thoi dai ma ching ta dang séng hién phét sinh rit nhiéu thay déi va twong lai chi
thudc vé nhirng nguoi co tu duy Xuét chung Ky nguyén théng tri cia ndo trai da qua, thoi dai
thong tin mé ra mot the gidi moi, noi d6 c6 nhimg pham chit cia ndo phai nhu su sang tao, tu duy,
su thong cam, sy sau sic, nhirng xtc cam sau sic s& chiém wu thé.

Jobs 14 nguoi thién vé suy luan bang nao phai: Ban ciu néo phai c¢6 kha ning suy nghi vat thé
nhu hinh dnh va hinh dang va ¢6 chirc ndng nhan biét hinh mau, cam nhan hinh dang, suy nghi
sang tao va truc giac.

BA4n cau nio trai c6 quan hé véi kha ning ngdn ngi, cac hoat dong suy nghi (suy nghi triru
tuong va suy nghi logic). Jobs khong phai 12 nguoi thién vé suy luan bang nio trai. Hay néi cach
khéc, Jobs da dat t6i dinh cao trong viéc van dung “suy luan bing nio phai”, 6ng da dua vao tinh
cach vén c6 va su luyén tap sau ndy cia ban than dé phéat huy kha nang ndy dén mirc cao nhit. Ong
12 nguoi cam tinh, tin vao tryc gidc, thich sy mao hiém, nhin manh quan 1y con ngudi, tat ca déu
lay my hoc 1am thudce do, 6ng da dem vé dep trong tinh cAch caa minh vao nhitng san pham khoa
hoc.

Ning lyc quan 1y cia nio phai bao ham tinh nghé thuat, sy dong cam, tim nhin xa tréng rong,
di tim nhing cai mdi, cai sang tao sé 1a diéu then chot quyét dinh ai sé theo kip thoi dai, ai sé bi xa
hoi dao thai.

NGAY2THANG0:
JOBS LA NGUOI THUOC CUNG SONG NGU

C6 mot s s viéc khoé c6 thé giii thich dwoc. Toi cho ring, mdi nguoi déu rit td mo
vé s ra doi cia minh, diéu nay la hién nhién, chinh té6i ciing da timg nghién ciru vé
ban than. Nhung t6i tin rang sy hinh thanh quan niém gia tri va nhan sinh quan ciia
méi nguoi déu c6 quan hé miat thiét téi nhing trai nghi¢ém thue té ma ho da gip trong
suét qua trinh truéng thanh.

- Jobs hoi tuong lai thoi tho du ciia minh.
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Ngay 24 thang 2 nim 1955, ¢c6 mot cdu bé da ra doi tai viing San Francisco cia My, cau bé d6
14 con riéng ciia mot nguoi phu nit. D6 chinh 1a Steve Jobs. Steve Jobs la ngudi thuge cung Song
Ngu duoc Hai Vuong Tinh bao hé, tuong trung cho than bién Poseidon.

Nhimg nim 50 cia thé ky XX, viéc nhan con nudi da tro nén rat pho bién. Sau nay Jobs di tim
hiéu vé than thé cuia minh va duogc biét bé dé cia minh 14 gido su cia mot truong dai hoc thuoe
vung California, 6ng da c6 quan hé ngoai hon nhan voi mot nir nghién ctru sinh cua truong va sinh
ra Jobs. Sau khi Jobs ra doi khong 1au thi duge mot ddi vo chong ¢ viing San Francisco nhan nu6i
dudng, déi vo chong nay chinh 12 bé me bay gio cia Jobs.

Theo thoi gian, Jobs ngay mét truong thanh, tinh nghich, théng minh va hiéu déng. Ong da
tirng nuot thuoc diét kién va phai vao vién rira ruét, da tirng kep téc vao 6 cam va bi bong nang &
tay. B6 me nudi cua Jobs rat thuong yéu va cung chiéu 6ng.

Mot nguoi néu mudn thanh cong thi cach tét nhat chinh 14 dya vao tinh cach caa minh dé
chon ngheé phu hop.

NGAY3 THANG 10:
NGUON DNA CUA JOBS DEN TU TAP DPOAN MAY TINH HP

Lin diu tién t6i nhin thay n6 1a lac téi khoing 12 tuéi, buoi t6i hom @6 ho mé trién
1am gi6i thiéu vé may tinh dé ban kiéu méi cia HP, lac d6 t6i cho rang day la chiéc
may tinh hoan hio nhat va thue sy muon sé hiru mét chiéc may nhuw thé.

- Jobs hoi tweng lai cam gide lan ddu tién nhin thay mdy tinh lic 6ng 12 tuoi.

~ Lan dAu tién Jobs nhin thiy may tinh 1a tai Cong ty HP, qua thyc HP dé c6 anh huéng to 1on
dén Jobs trong suot cudc doi 6ng.

Vén hoa HP 1a mot trong nhirng dai dién cho “chiéc néi vin hoa cua thung liing Silicon”. Trén
phuong dién ky thuat phan mém, ngay tir nhimg ngay dau moi thanh lap, Cong ty HP d c6 nhimg
chinh sach rat rd rang nhu phai dit chit luong san pham 1én hang dau. Mudn thyc hién dugc muyc
tiéu nay thi phan cing cia may tinh phai dugc bao dam tuyét dbi, khong duge dn bét nguyén liu.
Nhing ndm 60 cia thé ky XX, khi chinh s4ch gio lam linh hoat” van chua duge thinh hanh thi
Cong ty HP da tién phong thyc hién cai cach nay. Van phong lam vige cia HP duoc thiét ké rong
rdi, tién nghi dé nhan vién c6 thé thoai mai lam viéc, can bang nhu cau va 4p luc trong cong viéc,
tap trung cho sang tao.

Té4m lai, HP 1d mot cong ty vira biét kiém tién vira tran day tinh nhan 4i. Khat khao nang cao
chét lugng san pham va nhimng chinh s4ch giﬁp dd nhan vién daic biét da tao nén van hoa doanh
nghi¢p, dugc ménh danh la “con duorng HP” (Hp way). Nhitng ciu chuyén vé n6 da duoc luu
truyén rong rai trén khip cac bao chi va gitip Jobs hoc duge nhiéu diéu bé ich.

Ngoai ra, vao nim 1957 da phat sinh hai sy kién anh huong sau sic dén nguoi dan My, trong
d6 co6 Jobs. Sy kién thir nhat xay ra ¢ viing bo bién phia Bic nuée My, cac fans nhac Rock da tap
trung biéu tinh chéng lai nhung quy uéc cia xa hoi My ddy mé mudi va cimg nhic sau Chién tranh
Thé g101 tha II. Nhimg nguol nay da dung nhung phuong thuc sinh hoat khéc thuong dé tim kiém

“thé gioi cua nhimng 1y tuong”, ho da dat nén moéng cho nén vin hba H1pp1e (thanh nién lap dj
chong lai nhirng quy wéc xa hoi). Su kién thir hai xay ra vao thang 10 ndm 1957, Lién X0 phong
thanh céng vé tinh nhan tao dau tién trong lich sir loai nguoi, nude My lac d6 hoan toan bi kich
dong, c6 cam gidc kém coi hon nude khac. Sau do, xa hoi My déu tap trung vao cac tiéu diém
nghién ciru khoa hoc ty nhién, chinh phu cling bo ra mot s6 tién twong déi 1on cho cic dy an khoa
hoc trén cic linh vyc khac nhau, quyét tAm phai dat duoc vi thé ngang bang véi Lién X6. Lic @6
nén cong nghiép dién tir dang trdi day ¢ ving Sillicon ciing duoc liét vao danh sach nhimng hang
muc duoc chinh phu dau tu.
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Su thanh cong cua cac doanh nhan phy thudc vao viée ho kién nhan hoc héi kinh nghiém & cac
cong ty 1on manh ngay tir thoi nién thieu.

NGAY 4 THANG 10:

DPUNG MAY TINH TRONG TUI GIAY

Apple luén 1a tip doan sin xuit Laptop dimg dau bing. Hé6m nay, chiing t6i sé
g10'1 thi¢u chiéc Laptop thir 3, mang tén MacBook Air, 1a chiéc Laptop moéng nhit thé
gioi hién nay. Pj day cia MacBook Air la 0,41 - 2cm, bo phin méng nhit cia no ciing
mong hon so véi by phian méng nhit cua Sony Tz, nén c6 thé dung trong tii giay.
MacBook Air c6 d¢ phan gidila 13,3” v6i man hinh cong ngh¢ LED Blacklight, ban
phim kich thwéc 16n véi dén & duéi phim giéng nhu cac dong may cao cip caa Apple.
MacBook Air ¢6 ban ré chujt (Touch Pad) da cham kiéu iPhone, tirc 14 ta c6 thé dung
nhiéu diém tiép xiic dé cho cac hiéu ing khac nhau, giéng nhu dung hai ngén tay dé
phéng to va thu nhé khi xem hinh. Mac- Book Air cé iSight (Camera), khéng cé6 6
quang, néu muén cé 6 quang, ban c6 thé mua thém ¢ ngoai. Pin cia MacBook Air
dung dwoc 5 tiéng. Pé c¢6 thé gin vira vao than hinh siéu méng cia MacBook Air,
Apple da dit Intel 1am riéng chip Core 2 Duo véi kich thuéc nhé hon 60% so véi kich
thuéc cia cac CPU Core 2 Duo ma cac Laptop khac dang dung. Board mach chi cia
MacBook Air dwgc 1am tir cadc nguyén li¢u c6 thé tai sir dung nén hoan toan khong anh
hwéng dén méi truong. MacBook Air véi ciu hinh manh mé hon so véi cac dong may
siéu nhé, hién dugc trang bi CPU Intel Core 2 Duo 1.6Ghz hoic 1.8 Ghz, ram 2 Gb, 6
cing 80 Gb.

- Jobs gidi thiéu vé may tinh MacBook Air, ndm 1984.

Tur khi chiée Laptop dau tién ra doi vao nim 1982 va Apple bat dau san xuat Laptop viao nim
2001 cho dn nay, nhitng ¥ tuong vé may tinh xach tay gan nhu da duoc khai thac hét. Nhung nim
2008, su kién Apple cho ra doi chiéc laptop mong nhat MacBook Air da ph4 bo gisi han tuong
tuong cua thé gidi va tao ra mét 1an séng chay dua manh mé giira cic cong ty may tinh trong viée
san xuat nham dat duoc d6 mong, nhe cia may tinh x4ch tay.

MJi cudc thuyét trinh cia Jobs déu c6 mot thoi khic cao trao va lan nay, diéu d6 khong dén tir
cac thuat ngit vé& khoa hoc ky thuat ma dén tir mot chiée tii gidy nho. Pé chimg minh vé 6 siéu
mong, siéu nhe cia MacBook Air, Jobs di dit né trong mét chiée tai gidy. Chiée thi gidy nay da tro
thanh vét biéu tuong cho sy ton tai cia mot mée son chéi loi.

buang nhu chuyén gia Daniel da noéi, nang lyc hoan hao cua nao phai chira dung 6 loai cam
giac: khong nhimg c6 niang luc ma con phai c6 cam quan thiét ké, khong nhirng c6 tinh tranh luan
ma con phai c6 tinh lich sir, khong nhiing c6 tinh chuyén nghiép ma con c6 nang lyc cong huong,
khong nhimng c6 tinh logic ma con phai c6 tinh dong cam, khong nhimg cé tinh nghiém khic ma
con phai c6 tinh giai tri, khong nhing c6 tinh tich liiy ma con phai c6 tinh gia tri.

Jobs chinh 1a dai dién xuét sic cua nhitng nguoi thuoe nhém “suy luin biang ndo phai” - nhéom
tao ra nhirng ky tich.

NGAY s THANG 10:
LOP HOC NAO PHAIL: HOC VIEN REED

Hoc vién Reed la hoc vién duy nhit ma t6i muén hoc. Néu khong thé dén d6 thi toi
sé khong di dén bat ky truong nao khac.

- Ly do chon Hoc vién Reed ciia Jobs nam 1972.

Toi hoc & Hoc vién Reed khoiang 6 thang thi lam thi tuc théi hoc. Trudce khi thoi
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hoc, t6i @4 bé hoc dén 18 thang. Vi sao t6i lai b6 hoc?

Cau chuyén bit dau tir truéc lac t6i duge sinh ra doi. Me rujt cia t6i 1a nghién ciu
sinh, lic d6 1a mot nguoi me tré chwa két hén, vi thé ba muon nguoi khac nhin nubi
dudng toi va hy vong vo chong nhan nuéi duéng t6i cling phai c¢6 bing dai hoc tré 1én.
Sinh t6i xong, ba dinh giao t6i cho mét cip vo chéng luit sw nhin t6i lam con nuéi
nhung sau d6 ho da nghi lai vi muén cé con gai. B6 me nuéi cia t6i khi @6 da nhan
duge mot cudce dién thoai vao nira dém: “Cé mot bé trai cin nguoi nudi duwong, 6ng ba
c6 dong ¥ khong?” Ho néi: “Pwong nhién 1a dong y. Chang t6i rit vui.”

Sau d6, me rudt cia t6i phat hién ra me nuéi cia téi chwra timg hoc dai hoc, b6 nuéi
ciia t6i con chua hoc hét trung hoc, thé 1a ba tir chéi ky vao giay giao t6i cho b6 me
nuéi. Miy thang sau, bo6 me nubi cia t6i thuyét phuc ba 1a sau nay sé cho t6i di hoc dai
hoc, lac d6 ba méi din ngudi ngoai. 17 nim sau, t6i qua thye da buéce vao cong truong
dai hoc, nhung trong vo thire, t6i da chon mét truong c6 hoc phi dit gin bang Pai hoc
Stanford.

- Jobs thuyét trinh tai busi Lé tot nghiép cua truong Pai hoc Stanford ngay 12/06/2005.

Thai d6 khong giéng nhau giita hai thoi ky cua Jobs da cho thay, ngay tré Jobs khong chi
nghich ngom ma con ngang buéng. Jobs nhat dinh doi di hoc & Hoc vién Reed, mot truong hoc ton
sung tu tuong tu do va noi tiéng khong chi boi viée da boi dudng ra nhimg nhan tai xut sic ma con
¢ viée thu hoc phi qua cao. Pdi voi nhirng ngudi suy luan biang nio phai nhu Jobs thi Hoc vién
Reed chinh 1a 16p hoc nao phai cia 6ng, gitp 6ng hoc cach tu duy va sang tao.

~ Mua thu ndm 1972, Jobs chuyén sang c6 himg thi véi triét hoc phuong Pong, lic do6 trao luu
trict hoc phuong Dong da tran dén Hoc vién Reed, cac chuyén gia trict hoc nhu Richard Alpert hay
nha tho Gary Snyder dugc rat nhiéu nguoi ham ma.

Nhiéu khi nhirng tht duoc tim thiy theo cam hing lai tré thanh vat vo gia cia doi ban.

NGAY 8 THANG 10: \ )
TU LUYEN THIEN HOC: TRAM TU MAC TUONG

Thién hoc chii trong kinh nghi¢m, khéng cht trong tri tué. Téi thiy rit nhiéu
nguodi chim dim trong suy twéng nhung khong cé hiéu qua. Vi viy, t6i thiy rit hing
thi véi nhimg nguoi vuet qua vat chit hiru hinh, t6i ciing bit diu cha ¥ dén tri giac va
¥ thire - trye giac va giac ngd, diéu nay c6 quan hé mat thiét dén li luin co bian cia thién
hoc.

- Jobs phat biéu khi luyén thién tai Hoc vién Reed ndm 1973.

Lic ¢ Hoc vién Reed, thanh tich caa Jobs rat kém, vi thé 6ng quyét dinh bo hoc. Tuy da bo hoc
nhung 6ng van 6 lai trudng, lac @6 6ng gip mot ngudi ban tén 1a Kottke. Kottke da nghién ciru rat
nhiéu vé thién hoc, vi thé, vira gap nhau ho da théy rit tAm dau y hop, ho thuong nhin &n va ngdi
thién cting nhau. Thoi gian nay, Jobs da danh nhiéu thoi gian dé 1én thu vién tim hiéu sach nghién
ctru vé hoc thuyét thién hoc phuong Pong.

Sau nay Kottke phan tich: “Co thé néi rang, Jobs chi nghi vé may tinh Apple cua éng. Su
thanh cong cua 6ng xuat phat tir cam giac khong an toan, chinh cam gidc nay da théi thic 6ng

phan dau vuon 1én dé chung minh gia trj ton tai cia minh.”

D6i mit voi twong lai mu mit, cam gide khong an toan s& ludn 1a dong luc 16n nhét cia con
nguoi.
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NGAY 9 THANG 1o0:
TU LUYEN THIEN HOIC: PHONG TRAI VA TIET THUC

Miy ngay sau ban sé cam thiy rit tuyét, mét tuin sau ban sé cam thiy vé ciing
tuyét diéu vi khong cin phii tén sirc trong viéc tiéu héa do an va cam thiy c6 mot sire
song manh li¢t. Thé lyc cia t6i lac d6 c6 thé néi la tét nhit, bat ky lac nao ciing c6 thé
dimg diy va chay dén San Francisco.

- Jobs néi vé viéc phong trai va tiét thuc, ndm 1973.

Sy tu luyén thién hoc cua Jobs da c6 anh huong rét lon dén Apple. Jobs kién tri 4n chay va tiét
thuc, 6ng da dat tén cong ty 1a “Apple”(tdo), trén thuc té, thuong hiéu Mac cling la tén cia mot loai
tao.

Triét hoc phuong Dong la nganh hoc nghién ctu vé tu luyén thién hoc hay con goi la nghién
ctru vé tam hon cua con nguoi. Noi dung chu yéu la lam thé nao @é di sau vao ndi tam cua con
nguoi.

Ching ta thuong chi trong dén ky ning nhung sy tu luyén vé tAm hon ciing rat quan trong.

NGAY 10 THANG 10:
TU LUYEN THIEN HOC: HANH HUONG LUC 19 TUOI

C6 lan t6i dén day nai Hymalaya dang lac co‘le hji. H6a ra hom do la ngay 1& ton
gido, vi tu si truéng kéo theo rat nhieu tin do va cau chic. Toi ngiri thay mui thirc an
thom phirc ma da rat 1au roi toi chua thay, vi the t6i chay dén nhép héi va an trua tai
do.

Khong biét vi nguyen nhan gi ma khi nhin thiy t6i dn & do, vi tu si trtro’ng lap tuc
chay dén bén t6i, ngoi xuong va cudi. Ong ay khong biét noi t1eng Anh va t6i ciing chi
néi dwgc mot it tiéng Bic An Pd, nhung 6ng vin thir giao tiép véi to6i. Pidu nay rat tha
vi, vi ¢6 rit nhiéu nguoi lin 19i dén day chi dé mong 83p vi tu s truéng trong may phit,
con toi chi vi muén in mét chit nén gia nhap, vay ma ong lai kéo t0i di 1én nui. Nira
tiéng sau, chung t6i dd 1én dén dinh nii, & d6 c6 mot cai giéng va mot hé nuéc nhé, 6ng
dim diu t6i vao nuéc va rat dao cao ra, cao toc trén diu t6i. Lac d6 t6i thuc sy rit s¢
hai. 19 tudi t6i da leo 1én dinh nai Hymalaya va dugc vi tu si truéng cao diu trén dinh
nai.

- Jobs hoi tuong lai mgt cuée hanh hiong hic 19 tuéi 6 An Pé.

Mua hé nim 1974, do anh huéng caa vy “Water Gate”, chinh phu My bi réi loan, ca nude déu
quan tdm dén dién bién cta sy kién ndy, nhung nhirng thanh nién truéng thanh sau phong trao
phan dbi chién tranh lai ching c6 hung thu gi véi vu “van nuée” ndy, Jobs ciing 1a mét trong sé d6.

Ltc d6 6ng dang lam vi¢e tai Cong ty Atari va khat vong cua 6ng 1a duge mot lan hanh huong dén
An Dbs.

Khong lau sau, Jobs c6 duge co hoi di An Do. Ong di chan khong, mic quan 4o rach rudi 1én
duong. Lan hanh huong nay doi véi Jobs c6 thé xem la vira tha vi vira s¢ hai, hoan toan ngoai suc

tuong tugng cia Jobs, ciing 1a diéu ma Jobs khong thé trai nghiém néu chi ¢ thung liing Sillicon.

C6 ldc can phai trai qua hét vong mao hiém nay dén vong mao hiém khac, ban méi c6 thé tim
thay dap an cua cudc doi.

NGAY 15 THANG 10:
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HAI VI STEVE TRAI NGUGC NHAU

_ Hai vi Steve cung sang lap nén Apple c6 tinh cach hoan toan trai ngugc nhau. Tir
tuoi thanh nién, Steve Wozniak da ¢6 himg tha dic bi¢t véi khoa hoc ky thuit, 6ng da
danh toan bj thoi gian ranh roi vao viéc nghién ciru khoa hoc.

Con Steve Jobs lai chi yéu tap trung strc lyc tim hwéong di caa cujce doi va nhung
trai nghiém trong cujc song. Ciing c6 thé so sanh ho tur nhu'ng kinh nghlem trong cong
viéc: Sau khi roi khéi Apple, Steve Jobs cung lac 1ap hai co6ng ty méi va 15 nam sau,
cung lic dam nhi¢gm vai tro Téng Giam déc diéu hanh cia hai cong ty. Con Steve
Wozniak sau khi roi khéi Apple vao nam 1985 thi tip trung toan b sirc lwc vao cong
tac nghién ctru giang day khoa hoc cong nghé va tham gia cac hoat dong tir thién. Pén
nim 2002, 6ng méi quyét dinh thanh lip Céng ty Wheels Of Zeus chuyén vé mang
phat trién h¢ théng mang khéng day.

- So sanh vé 2 vi Steve trong cuén “Apple va Pixar”.

Hai vi Steve nay tuy la ban than tir nho nhung tinh cach hoan toan trai ngugc nhau, va phong
cach dic biét cua Steve Jobs cang duoc biéu hién r6 hon thong qua viéc so sanh véi Steve Wozniak.
Trén thyc té, Steve Wozniak 1a dai dién tiéu biéu cho nhirng nguoi suy luan bang nao trai, ong la
nguoi thude truong phai ky thuat; con Steve Jobs 1a dai dién tiéu biéu cho nhimng ngudi suy luin
bang nio phai, dng cb tu duy khac nguoi va kha ning tu duy sang tao dic biét.

Hiy xem Steve Wozniak va Steve Jobs nhiitng nim 70 cua thé ky XX. Theo Wozniak thi khéng
udng ruou moai 1a hoc sinh ngoan, con Jobs lai thich tu luyén thién hoc, khong chim chi hoc hanh.
Jobs dic biét ¢6 himg tha véi mon thu phép, tham chi con danh réat nhiéu thoi gian va cong st
vao mon hoc nay. C6 1€ thoi diém d6, Reed 1a truong duy nhat cia ca nuée My gisi thiéu nghé thuat
viét chir dep. O cac khu hoc x4, tit ca cac poster, tiéu dé cua cac tranh v& déu duoc viét rt dep, vi
thé Jobs da quyét dinh di hoc dy thinh & cac 16p thu phap.

Trong nhimg bai hoc vé Iy lugn thiét ké tai Apple, “chi nghia m§ hoc” luén 1a bai hoc quan
trong nhat. yi thé, khi thiéet ké thé hé dau tién cua may tinh Machintosh, Jobs dNﬁ cai dat vao may
tat ca cac mau chir dep va Machintosh tré thanh may tinh dau tién c6 nhirng mau chir nghé thuat
dep nhit.

Su sang tao can dén té chat DNA, truéce kia DNA phan 16n thugc vé nhitng ngudi 1am ky thuat,
nhung nhitng thanh cong vang doi cua Jobs da chirng minh: Chi nghia my hoc cting chira dyng
mot lugng DNA sang tao to 1on.

NGAY 16 THANG 10: \
TOI KHONG CHIU NOI CATIMAY TINH VUA THO VUA CONG
KENH

Mt hém, Jobs dem theo mét quyén sé danh ba di¢n thoai, buéc vao phong thiét
ké, 6ng virt n6 1én ban va noi: “Pay la kich ¢& 16n nhat cia may tinh Machintosh, tuyé¢t
doi khong dugc 16n hon. Néu 16n hon nira thi sé¢ khong nhin dugc sy chao don cia
khach hang. Con nira, t6i khong thé chiu noi cai may tinh ¢6 hinh dang giong nhu mot
chiéc vali, vira tho vira cong kenh. Tai sao chiing ta khong nghién ciru ché tao ra mjt
thé hé¢ may tinh cao cap c6 tinh nang vuot trji hon?”

- Jobs néi chuyén véi doi thiét ké may tinh Mac.
Lic nay 1a nhitng ndm 80 cua thé ky XX, y tudng vé ngoai hinh mdy tinh Machintosh ctia Jobs
da khién cho tat ca moi nguoi trong phong thiét ké kinh ngac, vi quyén s6 danh ba dé chi nho bang

mot nira kich ¢& cia cde may tinh thé hé cii va moi ngudi déu cho réqg day 1a mot didu kho ma thuc
hién duoc, nhirng phu kién hay CPU ma mo6t may tinh can khoé c6 thé dat vira trong chiéc hom nho
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doé duoc.

bay chinh la phong cach cua Jobs, 6ng quyet tam chinh phyc nhu:ng cai dugc goi la “khong
thé”, 6ng ky vong vao sy xuét hién cia mot chiée may tinh c6 tinh cai cach triét dé. Jobs tuyét doi
khong cho phép cip dudi cia minh tryc tiép tra 1oi “khong”, vi vay, du biét sé gap rat nhiéu kho
khin nhung doi thiét ké méy tinh Machintosh van phai c6 géng hét strc d¢ dat duoe myc tiéu ma
Jobs dé ra.

S¢ di moi nguoi ¢ thé chap nhan tinh cich hay gay khé chiu cho nguoi khéc cua Jobs 1 vi
phan 16n c4c y kién cua 6ng déu rat dting va chinh x4c. Cuén “Jobs ngdng cudéng” da binh luan veé
diém nay: “Mot miat ho thiy Jobs rat dang ghét, kho chiu, khong dé tha thi; nhung mit khac,
chinh Jobs lai 12 nguoi khién cho ho vui vé, ty dong 1am theo nhimng 161 hiéu triéu cua 6ng.”

23 tudi, Jobs di tro thanh ti phd. Du van kién tri ngdi thién nhung Jobs khong dén trung tAm
tu thién vao dip cudi tuan nira, don gian la vi dng qua ban.

Bat ké 1a nguoi suy lugn bang nao trai hay suy luan bang nao phai thi diéu then chét van 13,
liéu ban c6 thé tao ra dugc gia tri hay khong, ban c6 con mat nhin xa trong rong hay khong.

NGAY 17 THANG 10:_
GAP PHAI XUNG DOT TRONG CACH QUAN LY

Nim 1980, Apple bit diu gip phii sy xung dot trong cach quan 1y. Thoi diém quy
mo cong ty con nhé thi tinh cach di biét cia nhan vit diu nio vin con duge diéu chinh
kip thoi béi mét vai thanh vién sang lip cong ty c6 tinh cach 6n hoa. Apple trong giai
doan diu c6 phong cach lam viéc kha thoii mai, khong tén tai khai niém “cap trén va
sw phuc tung cia cap dwéi”, moi nguoi déu chan thanh doan két, hop tac chit ché, noi
nao ciing hién hiru sy ton trong qua lai giira nha quan 1y va nhan vién. Bau khong khi
1am viéc nay do chinh Steve Jobs tao ra. Nhung dén khi nhan vién cia cong ty tir 200
nguoi ting 1én 600 nguoi, dén nim 1980 lai ting 1én 1.000 ngwoi thi khong khi lam
viée nay cang lic cang bi mai mét. Apple da tré nén giéng cac cong ty khac, ai ciing
cing thiang, lo ling dén chit lwong san phim cia cong ty, khong con tran day nhiét
huyét nhv truée.

- Jobs gap phdi sy xung d¢t trong cach quan lj cong ty vao nam 1980.

Apple ma Jobs sang lap dugce xem la cong ty c6 tinh dot pha nhat, déng thoi cling la cong ty cb
cach quan 1y t6i nhat. C6 1& day 1a diem yéu cua nhirg nguoi suy luan bang nao phai nhu Jobs.

Jobs ludn tich cuc thyc hién phong cach quan 1y ¢6 tinh goi md, do chiu dnh hudng cua trao
luu quan 1y thinh hanh ltc bay gio. Cong ty may tinh HP ciing dugc thanh 14p trén nén tang quan
1y d6. Trong tham tam Jobs thi Apple phal vuot qua HP. Ngoai ra, su bung n6 vé nhu ciu mat hang
tiéu dung dién tr da khién cho rat nhiéu cong ty dugc thanh 1ap tai Sillicon, nhan vién phuc vu
trong cic nganh nghé nay yéu cau cic cong ty phai tao ra mot méi truong 1am viée ning dong,
chuyén nghiép.

Vay lam thé nao dé khic phuc nhimg diém yéu cua nhimng nha lanh dao suy luan bang nio
phai? Mot bai viét trong “Binh luan vé gisi thuong gia Havard” da dwa ra d4p 4n: “Phai c6 su két
hop hai hoa giita hai ndo”. Su két hop hai hoa giita hai nfo, hay néi cach khéc 1a sy két hop hai hoa
giita 6¢ sang tao va kha ning phan tich thuc té, sé kich thich sirc sing tao mot cach tuyét voi nhat.

Nhiing cong ty c6 sirc sang tao 16n nhat thé gigi phan 16n déu c6 md hinh “két hop hai hoa
giira hai nao”, vi thé, khi sy van dong cua nao phai (bao gdm sy sang tao, 6c d6i méi va kha ning
thiét ké) két hop véi hoat dong cua no trai (kha ning phan tich va quan 1y) s& 1am nén nhirng
thanh cong vang doi trong kinh doanh.
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NGAY 18 THANG ro:
SUPHOI HOP GIUA NAO TRAI VA NAO PHAI

A 99

“Tit ca moi nguoi déu cé thé di ra ngoai, ngoai trir téi.” - Jobs n6i mot cach dau
kho khi nhin thay mét so nhan vién con & lai trong cujc hop dwoc to chirc tai Tong cong
ty Next.

Nam 1992, Next chi ban dugc 2.000 chiéc may tinh, con it hon s6 lrong ma Apple
ban ra trong mot tuin. Cong ty Cano danh bé ra 5.500 van d6-la My cho Next vay dé
giai quyét nhlrng Kkho khan tam thoi.

Nguoec lai, dé vay dugce khoan tién d6, Next da tra mét gia qua diat: Cong ty Cano ép
Jobs phii tim mét nha quan 1y tai ba khac dé ciing 6ng quan 1y cong ty. Jobs danh
thué Peter Gulanboge, ngudi @i c6 6 nim kinh nghiém lam Giam déc cho mét cong ty
may tai Pic. Peter Gulanboge sé cung lam viéc véi Jobs tai vian phong cia Cha tich tip
doan.

- Jobs dsi mat véi su suy yéu cia Next va bi ép thué nguoi quan Iy ndm 1992.

Nhimng diém han ché trong phong cach quan 1y “phéng khoang” cia Jobs da duoc boc 16 16
rang hon sau khi 6ng thanh l4p hai cong ty, dac biét 1a sau khi thanh 1ap Next. Jobs khéng phai la
¢ dong duy nhit cia Next, ngoai Jobs con c6 cac ¢6 ddong khac nhu Cano. CAc nha dau tu va nhan
vién déu hiéu rat rd nhirng mat yéu trong cach quan 1y cua Jobs nén cudi ciing Cano da bugc Jobs
phai thué mét nha quan ly suy luan bang “ndo trai”, mot giim déc ngudi Anh c6 rit nhiéu kinh
nghiém trong quan 1y, chi cin nhin vio nhimng trai nghiém ciia 6ng cling du thiy 6ng diing 1 hién
than cia mot nha quan Iy c6 tu duy bang “ndo trai” xuat ching.

Nhung diéu d6 ciing khong thé ctru van dugc Next, ngoai nhung nguyen nhan vé mit chién
luge con ¢ nguyén nhan vé mat quan ly Phan 16n nhimg thanh cong c6 dugc tir mé hinh quin ly
két hop gitra mot nguoi suy luan bang ndo trai va mot nguoi suy luan bang nio phai déu dén tur sy
hop tac lau dai cha khong phal 12 nhét thoi. Trén thyc té, trong lich sir phat trién, Apple khong
thiéu nhiing nha quan ly ndo trai” vu t, vi du nhu Amelio - CEO tién nhiém cua Apple nhung ho
khong chic vé viée méi quan hé giira ho va Jobs c6 thé bén vimg duoc hay khong Chi c6 Cooke -
Giam dbc diéu hanh kinh doanh ciia Apple trg thanh ngudi thich hop dé ciing Jobs phéi hop #n ¥,
nhip nhang.

Thién tai ciing c6 nhitng diém yéu, nhitng cao thi “nfio phai” d6i khi ciing c6 nhimg han ché, ¢
ho khéng thiéu ude mo to 1on, tinh sang tao dé thiét ké ra nhitng san pham mang tinh dot pha
nhung ho lai gap phai khé khin trong khau quan 1y, diéu nay duoc biéu hién rd ¢ Jobs, nha quan 1y
c6 tu duy bang “nao phai”.

NGAY 19 THANG 10:
TOI PHAN VAN KHONG BIET CO NEN MUA LAI PIXAR KHONG?

Néu niim 1986 t6i !)1et dé duy tri dwgec Cong ty Pixar cin bao nhiéu tién thi c6 ¢ t6i
da phan van khoéng biét c6 nén mua lai cong ty nay hay khong.

- Jobs ké lai khi 6ng quyét dinh mua lai Pixar ndm 1986.
Béi canh din dén quyét dinh mua lai Céng ty Pixar cua Jobs nim 1986 rit don gian, b6 phan
lam k§ xdo trén mdy tinh cua Cong ty Lucas Industria Light &amp; Magic da thuc sy gy an tuong
sau sic cho Jobs, nhung 6ng van ép gia trong khi dam phén véi ho, quyet sach nay cia 6ng qua la

mang phong cach cua nhitng nguoi suy luan bang nao phai - hanh dong theo truc giac.

Va chinh viéc hanh d6ng theo truc giac nay da khién Jobs roi vao cam by tai chinh, vi du nhu
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nam 1993, khi Next co diu hiéu suy tho4i thi Pixar cling c6 déu hiéu twong ty, lic nay giéi truyén
thoéng vén rat ton sung Jobs da chuyén sang thit vong vé ong.

Nhiéu khi s6 liéu chi mang tinh chéat tham khao, that bai chi 1a tam thoi, quyét sach dtng din
van can dén truc giac; sy thanh cong hién nay cia Jobs da ching minh cho diéu do.

NGAY 22 THANG 10 :
CONG TY PIXAR GAP PHAI KHO KHAN TRONG TAI CHINH

Nim 1995, Jobs quyét dinh dwa Céng ty Pixar 1én san chimg khoan. Cé lin, mét
nhém luit sr va kiém toan dét nhién dén Cong ty Pixar dé thu thép sé li¢u tai chinh
cho san giao dich chirng khoan Myj. Cong ty Pixar 1a m¢t doanh nghié¢p lam an hop
phap nhung khong phai la mét cong ty c6 thanh tich kinh doanh vugt trji. Trong
khoang thoi gian 4 nam, tir nim 1991 dén nim 1995, Pixar khong c6 b phén tai vu.
Jobs da cit giam tit ca cAc nhan vién cia by phan tai vu, chi dé lai mét ké toan vién,
nhung nguoi nay lai khéng phai 1a mgt ké toan chuyén nghié¢p. Nhan vién nay luén
muén nhap tit ci cac dir liéu ciia cong ty vao may tinh ca nhan, nhung tiéc rang c6
kh6ng thanh thao trong viée sir dyng may tinh. Nhiéu niim qua, Jobs déu dung

“quyén héa don gia dinh” ¢6 tinh chit tam thoi d¢ kinh doanh, va cac kiém toan vién
cam thay rit ngac nhién truée sy viée nay: “Pay co phii la cong ty muén dat dwoc phé
chuin cia Uy ban giao dich chimg khoan My d¢ ban ra 600 van c6 phiéu hay khéng?”

- Jobs gap phdi rdc roi tai chinh khi muon dwa Pixar 1én san chimg khoan ndm 1995.

Lin nay Jobs da gip phal khung hoang trong quan ly. Trén thyue té, Jobs da quan ly cong ty
theo céch “tw do dan chu” va da lam kha tot. Nhung trén mot vai phuong di¢n quéan ly cu thé, vi du
nhu quan 1y tai vu thi Jobs lai gap phai rat nhiéu kho khan, dén muc truée dém Pixar 1én san, nhan
vién kiém to4n da hét sirc kinh ngac khi phat hién ra: Céng ty Pixar hoan toan khéng c6 bo phan
tai vy, tham chi con khong c6 nhirng quy dinh co ban vé tai vu.

Day 12 phong c4ch ciia Steve Jobs, cling may 1a vu viéc nay khong anh huéng qua nhiéu dén
viéc l1én san ching khoan cua Cong ty Pixar.

Khong phai nguoi tu duy bang nio phai ndo cfing c6 mot phu t4 tu duy bang nio trai ké bén
tro giap. Vi vy, néu ban 1a mét cao thu “néo phdi” thi nhat dinh phai tim moi cach dé bo sung
nhiing vu diém cua cac cao thi “nao trai” ma minh khong co.

NGAY 23 THANG 10:
STEVE JOBS VA BILL GATES: DAI DIEN CUA NAO TRAI VA NAO
PHAI

Héi: Hai vi @3 c6 nhimg cong hién gi véi nganh may tinh?

Jobs: Gates da lap ra cong ty phin mém diu tién, la cong ty c6 quy mo l6n nhit.
T6i nghi, khi nhilng ngudi trong nganh con chwa biét cong ty phin mém la gi thi Gates

da thanh lip xong doanh nghi¢p phin mém diu tién. Gates hoan toan tip trung vao
linh vyc khai thac phin mém.

Gates: Piau tién, toi phii n6i rd réng, nhimg thanh tyu cia Jobs thit dang kham
phuc. Jobs cé thé chi ra huwéng di diing din cho ngay mai va nhit dinh 6ng sé dimg
vimg dugc trong ‘twong lai. Apple luén theo dudi mong uéc sé tao ra duge nhimg sin
phim dm_)’c nguoi tiéu dung wa chujng. Jobs thuong vach ra dm_rc nhu’ng budéc di tiép
theo, va toan b$ nganh may tinh ciing dwoc hwéng loi tir didu d6é.

Hoéi: Apple danh gia thé nao vé Windows?
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Jobs: Apple @i dem nhirng phin mém tién ich lip dit trong mét chiéc h(f)p dgp de,
vé ban chit, Apple va Windows déu 14 cong ty phin mém. Alan Kay da tirng noi:
“Nhirng nguoi yéu thich phan mém hy vong taora phan cing cia riéng ho.” Ngoal
Windows, t6i chua thiy cong ty nao cé thé Kkét hop giira sin xuit phin cimg va phin
mém tét nhu vay.

- Buéi gap mdt giira Jobs va Gates vao ndm 2007.

Tur cude hoi ddm mang tinh lich st dugce t6 chie boi “Nhat bao Wall Street” ndy, ban c6 thé
phéat hién Steve Jobs va Bill Gates c6 tinh cach hoan toan trai nguoc nhau, hay néi cach khac, Jobs
va Gates, mdi nguoi dai dién cho mot tu tuong kinh doanh khac nhau trong linh vuc cong nghé.
Gates 12 mo hinh tu duy bang nao trai: kinh doanh 1y tinh, chi trong ky thuat ; con Jobs 1a mo
hinh tu duy bang nio phai: kinh doanh cam tinh, chi trong thiét ké.

Tinh cach quyét dinh van ménh. Gates va Jobs déu sinh nim 1955, Gates sinh thang 10, thuéc
chom sao Bo Cap, tinh cach thién vé Iy tinh; Jobs sinh vao thang 2, thudéc chom sao Song Ngu,
tinh cach thién vé cam tinh. Két qua la hai nguoi chon hai con duong phat trién khac nhau.

La nhitng nha kinh doanh thanh cong, ca Bill Gates va Steve Jobs déu c¢6 nhing t6 chat chung
nhu:

=

Khat vong.

N

Nhiét huyét.

Truc giac.

@

Nhay bén.

+

Va duong nhién, ho déu 12 nhitng nha 1anh dao xuét sic.

Bat ké 12 tu duy bang nio trai hay nio phai thi ho déu la nhimg nha lanh dao tai ba.

NGAY 24 THANG 10:
STEVE JOBS VA BILL GATES: HOI UC CON DAI HON CA PUONG

QUOCLO
Héi: Hiéu nham l6n nhit giira hai vi 1a gi?
Jobs: P6 chinh la chiing t6i @i gidu nhau bi mat hén nhan khoing 10 nim.

Gates: To6i nghi la ching t6i khong c6 khoing cach.

Jobs: Luc tdi va Gates buéc vao nganh nghé nay thi ching toi déu con rit tre, con
bay gio chung toi da gia roi. Nhom nhac Beatles da timg hat ring: “Ban va t0i, c6 mjt
héi trc con dai hon ca dwong quic 15.”

- Buéi gap mdt giira Steve va Bill Gates ndm 2007.

Steve Jobs va Bill Gates la dai dién cho hai phong cach quan 1y khac nhau, mét nguoi quan ly
bang ndo trai - tao diéu kién cho cac nhan tai ky thuat phat huy ning luc tbi da, trong Cong ty
Windows thi quan niém gia tri khong phai la sy sang tao hay nhiét tinh ma la chir tin. Nguoc lai,
Jobs quan ly bang nio phai - kich thich tao ra tiém lyc nhan tai. Jobs thudong “rét” vao doi thiét ké
may tinh Machintosh tu tuong phan nghich va thuong dua ra nhitng khau hiéu khiéu khich nhu:
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“Lam hai tic 12 t6t nhat cha khong nén 1am hai quan.”

Diéu 1am cho nguoi ta ngac nhién 13, miy ndm gan day, Bill Gates va Steve Jobs da hoc tap lan
nhau, khi Gates tim cach b6 sung nhimng khuyét diém nao phai cia minh nhu chti trong thiét ké va
nhu cau tiéu ding dién tir ca nhan, thi Jobs ciing khic phuc nhimg mat han ché nfo trai cia minh
nhu cht trong vé nén tang phan mém va quan ly.

Nhung ddi véi ching t6i, ning lyc tu duy bang nio phai ciia Steve Jobs nén duge gidi thigu
nhiéu hon. N6i nhu vy khong phai 14 sy tur duy bang ndo trai khong quan trong, ma vi, 20 nam
trude la ky nguyen théng tri cua ndo trai, chiing ta & bo qua co hoi nam bt twong lai, 20 nim sau,
sy thong tri cia ndo phdi s tro thanh xu huéng méi, chiing ta phai nam bit thoi co nhung cting
phdi chu y dén nhung bién doi cua moi truong nhu: thoi dai kinh té cung vuot qué cau dang dén
gan, quyén tu do ngdn luan cua nguoi tiéu dung dang dugce nang cao ro rét.

Tir truée dén nay ching ta ludn nhan manh dén viée tu duy bang nio trai ma thiéu coi trong
viéc tu duy bang nao phai. Trong trong lai, khi nén kinh té & trong tinh trang cung vugt qua cau thi
nang lyc tu duy bang no phai rat c6 thé sé 1a chia khoa dwa dén thanh céng cho ching ta.

NGAY 25 THANG 10:
BUOI HOP THUONG LE DAU TUAN

Khi ban moi mét nhan tai dén thi nhit dinh phal cho ho nim giir mét chirc vu nao
dé. Pidu nay khong c0 nghia la t6i s¢ khong asy y dén vi¢e quin ly nira, nhu’ng nguyén
nhan khién ban moi ho dén chinh la aé giao cho ho quyen diéu khién. Té6i hy vong ho sé
dwa ra nhimg quyét sach sang suét. Muén lam dlrg’c diéu nay thi phai cho ho co hji tim
hiéu sr viéc, khong chi la nghiép vu duéi quyén quin 1y cia ho ma con bao gom tit ca
cac phuong dién cia cong ty.

Vi thé ma céng viéc médi tuin ciaa chiing t6i déu 1a kiém tra nghiép vu cia cong ty.
Chiuing t6i xem lai cac sin phim da banra trong tuin truéc, thim tra cac sin pham bi
16i hoic cac san pham cung khong dap tng di ciu. Ching t6i lam nhu viy mdi tuin.
Apple khong c¢6 qua nhiéu quy trinh nhung buéi hep thir hai diu tuin 1a bit budc.

- Jobs tra loi phong van cia Tap chi “Fortune” ndm 2008.

Apple c6 mot budi hop thuong 16 thi hai dau tuan kha néi tiéng, c6 phai Jobs van 4p dung
nhirg phuong thire quan Iy cyc doan hay khéng?

Trén thye té, Jobs cua bay gio khong con liéu linh nhu thoi thanh nién nira, ning luc tu duy
ndo trai cua 6ng ngay cang dugc nang cao. Nang lyc quan ly bang ndo phai ciia Jobs luén theo kip
thoi dai, budi hop thuong 1¢ thi hai dau tuan ciing la mot hinh thue giao luu hoc hoéi glua ong va
nhan vién. Ong da dung phuong thuc uy quyen cho nhén vién con minh nim quyén giam sat dé
van hanh céng ty. Hién nay, cich quan Iy nay ciia Jobs van dang duoc van dung mot cach rat co
hi¢u qua.

Diéu then chét dé cip dudi phat huy hét kha ning caa ho 1a cho ho quyén diéu khién, dong
thoi cling phai lam t6t cong tac giam sat.

NGAY 26 THANG 1o ,
KHI GAP TRO NGAI THI PHAI LAM THE NAO?

Chiing t6i da chuin bi nhimg miu thiét ké khac nhau cho vé ngoai cia iPhone.
Cho dén khi thoi gian ra doi san pham da cin ké, mét budi sang diu tuin t6i dén cong
ty va néi: “Té6i thuce sy khong thich chiéc iPhone nay, t6i khéng cé cach nao dé thuyét
phuc minh thich né, di1 né 1a sin phim quan trong nhit trong lich sir cong ty chiing
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ta tir truée dén nay.”

Thé 1a ching t6i quyét dinh 1am lai tir ddu. Chiing t6i ti mi quan sat hang loat cac
mo hinh da ra doi truéc d6 va nghién ciu vé nhimg ¥ twéng. Cudi ciing, chiing téi ciing
tao ra chiéc dién thoai iPhone nhw hién nay. Trong qua trinh ché tao, chiing t6i gip rat
nhiéu khé khiin, trong d6 cé viéc t6i bugc phii dén truée mit doi thiét ké va néi voi ho
ring: “Tit ca coOng sirc ma cac ban da bé ra trong nim ngoai vi chiéc iPhone nay, t6i
khéng phii nhin nhung chiing ta phai 1am lai tir dau, chiing ta phai nd e giap nhiéu
1in hon.” Ban c¢6 biét 1a ho @3 tra 1oi thé nao khéng? “Viy thi chiing ta hiay ciing nhau
cb gang hét minh nhé.” Nhirng khoé khin twong tr cling rat nhiéu, vi day la cong viéce
khong chi lién quan dén khoa hoc ky thuat ma con thue sy 1a mét nghé thuat. Péi lac
ban roi vao hoan cinh khing hoing va ban khéong chic la c6 di dén thanh céng dwoc
hay khong, nhung ching ta nhit dinh sé thanh céng néu ching ta c6 niém tin virng
chac.

- Jobs nhdn loi phong vdn cia Tap chi “Fortune” ndm 2008.

iPhone 12 minh chimg t6t nhét cho tinh vu viét ciia viée Jobs tién hanh quan 1y bang nio phai:
Khi gip tro ngai thi phai 1am thé nao? Jobs duong nhu ¢6 mét stic manh téng hop tuyét voi, 6ng nd
lyc hét minh dé tao ra mot chiée dién thoai c6 tinh do6t pha. Nhung san pham dau tién ma doi thiét
ké cho ra doi khong ding nhu nhimg gi 6ng mong doi.

Jobs néi 6ng khong cé cach nao thuyét phuc duge minh thich chiéc iPhone d6, khong sai, day
chinh 14 logic ctia nhitng nguoi suy luan bang nio phai, d6 vat tét 1 phai lam cho nguoi ta yéu
thich no, c6 cam tinh véi né. Jobs yéu cau doi thiét ké iPhone 1am lai tir dau va ciing 1a nguoi tiép
thém strc manh cho d6i thiét ké tién 1én phia trude.

Khi d6i mit voi nhing kho6 khin trong qua trinh thiét ké ché tao san pham, ban nhat dinh phai
hoi chinh minh: “Li¢u sin pham ¢6 duge moi nguoi yéu thich khong?” Chi khi d6 ndng luc tu duy
bang ndo phai cua nhiéu ngudi méi duge phat huy mot cich triét @é.

NGAY 29 THANG ro: )
CONG VIEC CHINH CUA TOI LA QUAN LY TOT 100 NGUOT

Apple c6 khoing 2,5 van nhan vién, trong d6 c¢6 khoang 1 van nhan vién lam viéc
tai cAc cira hang. Cong viéc cia t6i 1a hop tac chit ché véi 100 nhén vién cao cip. Ho
khong phai déu 1a Phé Chii tich Hgi dong quin tri, c6 mét vai nguoi chila nhimg
nghién ciru vién nong cét. Vi vy, khi mét ¥ twong xuit hién thi cong viéc cia téi la
ciing moi ngudi suy ngim va thio luin, thim chi ¢é lic con 1a bién luin, dé 100 nguoi
nay c6 dip dwoc giao luu tw twémg véi nhau.

- Jobs tra loi phong van cia Tap chi “Fortune”.

_ bayla bdi canh khi Jobs trd 161 phong vién Tap chi Fortune vé phong cach quan ly ctia minh.
Ong da dé cap dén mot van dé khien nhieéu CEO phai dau dau: “Lam the nao dé l1anh dao nhiing
nguoi thong minh?”

“Binh luan vé thuong gia Harvard” da timg diang mot bai viét véi tiéu dé “Lanh dao nguoi
thong minh”, tac gia bai viét cho ring: “Néu c6 thé dinh nghia dic trung cua ngudi thong minh thi
d6 12 ho khong mudn bi 1anh dao. Nguoi thong minh can mot ngudi bao ho tir thién chi khong can
mot dng chu truyén thong véi nhimg quy tic cimg nhic. Vi ho 1a nhimg nguoi khé quan Iy nén
nhing nguoi quan ly thuong phai van dung tam ly nghich phan, dva ra nhirng tht tvong phan ma
nhimg ngudi thong minh thyc sy can.

Nhung Jobs lai chon phuong an gidi quyétokhéc, d6 1a dé cho 100 nguoi théng minh cting thao
luan, bién luan, dé tir 6 phat hién ra nhirmg diém sang thuc su.
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Ban thyc sy c6 tai lanh dao {1hfrng,~ nguoi thong minh khong? Ban ¢ thé khién ho toan tAm
toan ¥ phat huy tinh than tap thé va no lyc vi mot muc tiéu phi thuong hay khong?

NGAY 30 THANG 10:
QUYEN SACH CO BIA BANG TI-TAN DA XUAT XUONG THANH
CONG!

Pay la cai gi? Ti-tan! Vo cia chiéc may tinh nay dwoc 1am bing kim loai ti-tan.
- Bai dién thuyét kinh dién cia Jobs tai Macworld Conference &amp; Expo ndm 2001.

Nim 2001 ddi véi Jobs 1a mot nam c6 tinh dot pha voi sy ra doi cia hai san pham kinh dién 1a
may tinh Machintosh va iPod. Liic d6 khach hang con bi thu hit béi mét san pham khac, d6 1a
chiéc Laptop PowerBook G4. Tiép tuc ké thira nhitng thé hé “dan anh” truée cia Apple, PowerBook
G4 da théng tri thi truong may tinh xach tay boi kiéu déng trang nha, bong bay voéi thiét ké don
gian. Vo ciia PowerBook G4 dugc lam bang ti-tan nén c6 d6 bén cao, chi day 1inch va phéng tuyét
déi. Piéu nay khién PowerBook G4 tré thanh laptop mong nhat ciia Apple vao thoi diém do. Sau
nay PowerBook G4 tiép tuc duoc nang cip véi nhiéu phlen ban, song phlen ban dau tién xuét
xuéng nim 2001 thyc sy dé lai nhiéu an twong @i voi nhimg ngudi dam mé céng nghé. Trong bai
dién thuyét, Jobs da gi¢i thiéu mot cach say mé vé chiéc may tinh nay va n6 dugce khach hang
ménh danh 13 “quyén sach c6 bia bang ti-tan”.

Sy xuét hién caa PowerBook G4 ciing 1a sy khtc xa vé viéc tu duy bang nao phai cua Jobs. Déi
v6i nguoi tiéu dung, ti-tan khong chi 1a chit 1am v6 ngoai cua phan cing ma con 1a biéu hién cia
thoi trang va phong cach. Trudce d6, rit it nguoi nghi dén viée dung ti-tan lam vo ngoai cua laptop,
nén khi xuét hién trén thi truong, PowerBook G4 da gay chan dong manh. Day 1a sy chién thing
cua y tuong, chir khong phai 13 sy chién thing cua ky thuat.

béi v6i nhimg nguoi “tu duy bang nao phai” thi ti-tan khong chi 1a mot kim loai lanh 180 ma
con c6 thé thu hat cam tinh cua nguoi tiéu dung.

NGAY 31 THANG 10:
CONG TY AMAZON: SU KET HOP GIUA KHOA HOC VA NHAN
VAN

Ching t6i xin giéi thiéu mot ing dung khac, dé 1a may doc sach dién tir iBooks,
thujc dong sin pham iPad cia Cong ty Amazon. iBooks giéng nhur mét thr vién di¢n
tir, ban chi cian 4n nat 1a ¢6 thé dén kho sach cia iBook, ban ciing c6 thé tai rat nhiéu
diu sach tir kho lvu trir trye tuyén Amazon.com. Pay c6 thé xem 1a cira hang sach trén
mang tuyét voi nhit. iBooks dwgc thiét ké nhé gon véi man hinh 9,7 inches, dé dang
mang theo moi lic, moi noi. iBooks manglai cho nguoi doc cam giac nhu dang doc
mit quyen sach that do st dung cong ngh¢ e-Ink, myc dién tir phun 1én man hinh
khién mau séc chir viét giong nhuw mau myc in trén nén gidy. Piéu nay glup mit nguoi
doc khéng bi chéi khi doc ngoai ning va khong bi méi khi doc trong thoi gian dai.

Pay la mét san phim c6 tinh ddt pha cao va t6i cho ring ching t6i da 1am thanh
cong. Theo thing ké, hién c6 khoing 7500 van nguoi sir dung iPad. Chiang t6i thuwong
tim moi cach @é két hop giira ki thuit va khoa hoc nhéan vin, khong nhimg phai dem
dén cho san phim mét kj thuit hoan hio ma con phii lam cho nhimg ky thuat nay
cudén hit nguoi tiéu dung. Pay chinh 1a hai nguyén nhan quan trong dé chiing t6i cho
ra doi dong san phim nay.

- Jobs dién thuyét tai buéi hop iPad ngay 28/01/2010.
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Da rit 1au Jobs khong xuét hién, 1an nay, budi hop vé iPad da danh cho Jobs co hoi thé hién
phong c4ch dién thuyét tuyét voi caa minh. Jobs da dién giai day nhiét huyét va 16i cudn, trong
thoi gian 9o pht, dng da bién cudc hop thanh v6 dai riéng cia minh, va lan giéi thiéu san pham
nay c6 thé duoc xem 1a “viéc quan trong nhit” cua ong tir truée dén nay.

Ciing giéng nhu cAc 1an dién thuyét khac, lin nay Jobs lai gdy anh huéng manh mé trong gioi
truyén thong. “BusinessWeek” cia My da nhan dinh, iPad c6 kha ning tro thanh d6i thu canh
tranh cia nha san xuét PC; “Thoi bao New York” lai cho rang, tinh ning tuyét voi ciia dong san
pham iPad c6 thé s¢ danh do Kindle; mang IC néi tiéng “Thé gisi vi dién ti” cling ding mot bai giéi
thiéu vé tinh niing coa iPad.

Nhung Jobs lai cho ring, day chi 1a mét 1an boc 16 tu duy “ndo phai” cia minh, déing nhu 6ng
noi: “Ching toi thuong tim moi cach dé két hop gitra ky thuat va khoa hoc nhan van, khong nhimg
phai dem dén cho san pham mot ki thuat hoan hao ma con phai lam cho nhimng ky thuat nay cuén
huat nguoi ti€éu dung.”

Trong thoi dai hién nay, ching ta khong nhitng phdi tao ra cac san pham v6i nhimg ky thuét
tién tién hién dai ma con phai dua vao nhirng ky thuat dé vé dep “lam ngay ngat” long nguoi.
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THANG 1:
TRAINGHIEM NGUOI TIEU DUNG

NGAY 1 THANG 11:
YEU TOA ANH HUONG DEN SUC SANG TAO CUA JOBS

Lic d6 t6i cho ring, d6 1a tac pham tuyét voi nhit ma t6i nhin thiy. Gio nghi lai
thi thz"iy no c6 rat nhiéu khiém khuyét, thir ma t6i nhin thiy khéng phii 1a hoan hio,
nhan vién ché tao da pham nhiéu 16i ky thujt, nhung lic d6 t6i hoan toan khéng biét
di¢u nay. Va t6i vin nghi ring ho quila co tiém lye nghlen ciru, ho da 1am rit tét,
trong khoing 10 phit t0i nhéin ra rang, tit ca cac may tinh trong twong lai déu sé vin
hanh nhv thé.

Cac nhén vién cao cip ciia Cong ty Xeros déu la ngudi phu trach nghié¢p vu may in,
ho hoan toan khong hiéu vé may tinh, noi cach khac, hg can bin khong hiéu may tinh
c6 thé lam dwoec gi. Vi thé, trong nganh may tinh, ho sé chi thu vé that bai.

- Jobs néi vé cam nhdn cia 6ng khi tham quan Trung tam nghién ciru Palo Alto ciia Céng ty
Xeros.

N:m 1979 khi méi 24 tudi, Jobs ding ky tham gia mét cude du lich sang tao, @6 1a dén tham
Trung tAm nghién ctru Palo Alto cua Cong ty Xeros. Tai ddy, 6ng da bit gap “giao dién d6 hoa
nguoi ding”, diéu nay da anh huong dén ca cuoe doi 6ng. Trong thoi gian tham quan, Cong ty
Xeros da gisi thi¢u voi doan tham quan caa Jobs vé chiée may tinh c6 giao dién db hoa nguoi dung
va chugt dau tién - Xerox Alto. Phat minh nay da dét 1én ngon lira sang tao trong Jobs, trén thyc
té, trong nhimg lan séng tao sau nay, bt ké 12 1ap ra Pixar hay ché tao iPod, Jobs déu 6 tim lai
nhing 4n tuong siu sic ma chiéc may tinh Xerox Alto dem lai cho dng ngay do.

Nha quan Iy tai ba Tom Peter da timg noi: “Déi v6i bat ky cong ty nao, mirc d6 cua “gia tri
thém” déu duoc quyét dinh béi “chit luong trai nghiém”. So di Jobs c6 thé dem nhimng “trai
nghiém cua ngudi ding” dé phat huy sire sing tao dén cuc dai 12 vi 6ng cho ring, cA nhan nguoi
dung s& trs thanh dong chay chinh cia thi truong chir khong phai 1a ban than méi cong ty.

Diém nay hét sic quan trong, vi déng sau trai nghiém nguoi dung 1a mot cude cach mang: Su
sang tao trong quan niém truyen thong “liy cong ty lam trung tam” da gap phal nhiéu thach thire
16n, va mo hinh sang tao méi “lay nguorl tiéu dung lam trung tam” dang no6i 1én manh mé. Jobs
chinh 1a nguoi khoi xuéng trao luu méi nay. Pay chinh la sitc manh cua xu huéng thoi dai.

Nhing séng tao quyét dinh tuong lai ciia cong ty khéng nhat thiét dwoc phat sinh trong néi bo
c6ng ty ma diéu then chot cia suc sang tao chinh la ¢ cho phai c6 mét trai tim biét quan sat va
phét hién.

NGAY 2 THANG 1:
BA TRONGAILON

T6i cho ring méi nguoi déu mudén mét lin dit chan vao linh vee ¢6ng nghé, nhung
dé buéc qua dwoe ngudng cira cia né thi gip rit nhiéu khé khin, trong d6 c6 3 tré ngai
16m nhit. Piu tién 1a sy sang tao, thir &én 1a ky thuit. Trong 10 nim qua ching t6i da
nghién ciru ra rit nhiéu phin mém ma ban khong thé tim thiy san phim thir hai nao
twong ty nhu thé trén thi truong. Cong ty Disney tuy ¢6 sy sang tao nhung lai thié¢u ky
thuit, va dic biét 1a khong ai c¢6 thé xay dung dwoc nén ting ky thuit dya trén y tuong
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sang tao cia Disney ngoai chiing toi. Tro ngal tha ba phal ké dén 1a viéc két hop gura
sang tao va ky thuit, chiing t6i da bé ra 10 nam méi co thé ket hop dmrc hai yéu t6 nay
mot cach hoan hio. Pélam duogc didu nay chiang t6i da gip rat nhiéu khé khin.

- Jobs tra loi phong vin cia Tap chi “Red Herring”, thang 02/1996.

Thang 11 ndm 1995, bo phim hoat hinh “Cau chuyén do choi” ciia Céng ty Pixar chinh thirc ra
mit, cach thoi gian 1dm b phim hoat hinh dai tap dau tién “Nang Bach Tuyét va bay chi lun”
khoang 58 nam. “Cau chuyén @ choi” 1a bo phim hoat hinh duoc thyc hién hoan toan béi cac hoa
si va duoc sir dung ki thuat d6 hoa vi tinh 3D, 1a mét ¢6t mdc quan trong khong chi trong cong
nghé 1am phim hoat hinh ma con cia toan b nén nghé thuat dién anh, tré thanh b phim c6
doanh thu cao nhat nim 1995 vé6i 362 triéu do-la trén toan thé gisi.

“Cau chuyén d6 choi” dd dwa Pixar 1én mét tim cao mdéi, dong thoi ciing 1a biéu hién cy thé
cia quan niém “sang tao + ky thuat” cua Jobs.

Sy thanh cong vang doi cua “Cau chuyén d6 choi” da khién cho Cong ty Pixar tré thanh mot
trong nhirng than thoai kinh doanh cua Steve Jobs.

Ngoai su két hop giita sing tao va ky thuat, ban c6 ¥ tuéng gi méi dé phat trién kinh doanh
khong?

NGAY 3 THANG 1::
CON AT CHU BAI CUA APPLE

D()l tha canh tranh cia ching ta 1a hang Dell, Gateway va Compact, nhung trén
thue té, ho chila nhwng kénh ban hang thng héng nay ap dung ky thuit cia
Windows va Intel roi tién hanh Lip rap tai vung Vién Dong, sau d6 ban sian pham theo
don dit hang. Thanh cong cia ho dwgce quyét dinh béi mé hinh giéi thiéu san phim va
dich vu cham s6c¢ khach hang.

Nhung bin than ho khong hé ¢é ¥y twéng sang tao, téc do sang tao ciia ho trong
gudng quay kinh doanh rit cé thé sé bi cham lai hoic ngimg hin. Apple 1a cong ty thu
duoc nhimg thanh tyu 16n nhit trong linh vee ¢6ng nghé vi chiing t6i khong nhimg
sin xuit ca phin cimg va phin mém ma con duy tri quan hé véi nhan vién nghién ciu
moét cach bén chit, ciing nhe thanh 1ap cong ty ban hang.

Theo t6i thiy thi day ciing 1a bi quyét con at chii bai cia Cong ty may tinh Apple.
- Jobs trd loi phong van cua Tap chi “Time” ndm 1999.

N#m 1999, Jobs tiép tuc buée trén con ducng sang tao mao hiém, 6ng dong vién cac dong
nghlep Dung so mao hiém”. Tham chi 6ng con tan duong: “Chi c6 Apple 1a van kién tri séng tao”.
Cau néi ndy c6 vé khoa truong nhung khi nhin thay san phim mai cia Jobs, ban s& thiy didu nay
rat dang.

Thang 7 ndm 1999, bo phat séng wi-fi Airport cia Apple da long trong ra mit thi truong, day
14 thiét bi 1én mang khong déy. Airport duoc san xuét duéi 2 hinh thire: dang thur nhét 1 card, sir
dung trén nhirng khe cam md rong tich hop trén cac may laptop va may dé ban cua Apple; dang
thir hai 1a tich hop nhimg the nay trén nhimg tram hoat dong doc lap voi may tinh. Vi thé ta s& hiéu
lai c6 hai loai co ban, 1a Airport card (cam trén may tinh) va Airport bases station (hoat dong doc
lap véi may tinh). Alrport dugc xay dyng va phat trién trén nén tang cua cong nghé IEEE802.11b
ma ching ta thuong goi 1a wi-fi. Lic d6 ¢6 rat nhiéu ngudi to thai do nghi ngo, cho ring cong nghé
nay khong c6 tiém ning phat trién. Va Apple 1 cong ty tién phong trong viéc ap dung cong nghé
nay.
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Logic séng tao ctia Jobs 1a: “C6 Airport, moi nguoi co the thoai mai ngdi ¢ bat ky goc ndo trong
nha hoic bat ky phong hoc nao trong truong dé 1én mang.”

Piém xuit phat cia sang tao ky thuat 1 & chd, liéu san pham sip ra doi 6 thé dem lai nhitng
tién ich trong cudc song cho nguoi tiéu dung hay khong.

NGAY 4 THANG I
NGUY CO NAM & CHO KHONG DAM MAO HIEM

Néu mét doanh nghi¢p dugc thanh lap béi cac sang tao thi nguy co cia doanh
nghi¢p do chinh 14 & ch} khong t1ep tuc sang tao. Va nguy hiém thye sy cia né nim &
cho, lanh dao doanh nghiép cho rang khong nén tiép tuc mao hlem nira. Viy lam thé
nao méi c6 thé thanh cong? Pé cong ty c6 thé tiép tuc cho ra mit cic sin phim méi thi
cong tac chuin bi phii dap img nhimg yéu cau gi? Péi véi vin dé nay, Jobs c6 mot 16i
suy nghi rit ro rang.

- Johnathan, nhan vién thiét ké cao cdp cia Apple tiét 16 vé chién liwoc trai nghiém nguoi
dung cua Apple.

Jobs phan do4n tiéu chuéin ciia van vat trén thé gisi c6 hai loai. Theo dng, mét san pham hoic
~ A Ay - 2 TN € 2 % N Al e - \ A N 1A A - ~ 1N A
s& “rat tot” hodc chi la “rac” ma thoi; con ngudi hodc 1a chét vi bénh tat, hodc s& binh phuc; nhan
vién hodc la thién tai, hoic ngu dét; sy viéc chi ¢6 rat quan trong va khong quan trong.

Déi véi Jobs, muébn tao ra nhirg san pham mang tinh dot pha thi nhat dinh phai mao hiém,
phai pha v& nhitng quy luat thong thuong, phai tao ra sy khac biét.

Chi mao hiém méi c6 thé buée 1én nhimg tim cao méi, day 1a diéu hét sirc quan trong dbi véi
mot cong ty.

NGAY s THANG w:
TRAINGHIEM NGUOI DUNG TRI GIA 0,99 PO-LA
(Tai sao khach hang lgi chiu bé ra 0,99 dé-la dé mua bai hat nay?)

Nhimg nguoi yéu thich &m nhac khong can phai lang phi thoi gian 1én mang tim
bai hat, hg chi can dang nhip trang web iTunes Store, nhap chugt 1a c6 thé¢ mua dugc
bai hat hg yéu thich, chat lwgng va uy tin hoan toan duwgc bio dam.

Vay lam thé nao d¢é thuyét phuc khach hang khong sir dung nhimg bin nhac sao
chép? Cach tot nhat 1a ching ta hay dem dén cho ho nhirng “trai nghiém nguwoi dung”
tot nhit.

- Jobs néi vé sirc canh tranh cua iTunes ndm 2001.

Nim 2001, khi Jobs cho ra doi san pham iTunes thi hinh thiec tai dit liéu mién phi trén mang
dang rat thinh hanh, vi thé rat nhiéu nguoi nghi ngo vé tinh kha thi cia sin phdm nay. Phai 1am thé
nao dé canh tranh véi cac san phiam sao chép? Jobs da chon cich 1am wu viét, @6 1 dwa dén cho
khach hang nhiing trai nghi¢m t6t nhéat dé ho so sanh.

Jobs dic biét nhan manh dén “trai nghi¢m nguorl dung”, 6ng timg néi, diém xuét phat cua iPod
khong phai la mot phan cimg hay mét phan mém nao do, ma chinh 1a trai nghi¢ém ngudi dung. bé
dat duge muyc dich nay, Jobs da cb ging ha xudng thap nhét tinh phtc tap cia san pham, 1am cho
no tré nén don gian va dé sir dung hon.

Dé tao ra nhimg “trai nghiém nguoi ding” dich thye, cic cong ty phai tao ra mét mé hinh kinh
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doanh moi, vi dy nhu phan mém quan 1y nhac iTunes Apple.

NGAY 8 THANG 11;
LAM THE NAO DE NHAC BAN QUYEN CO UU THE HON NHAC

SAO CHEP

Sao chép nhac bit hop phap 1a mgt hanh vi rit téi t¢ va t6i c6 thé hiéu dwec tam
trang cia nhimg nguoi bi xam pham quyén tac gia. Nhung néu chi don phwong ngan
chin hanh vi nay thi kho ma thu dwgc nhirng két qua nhe mong doi.

_ Nén ting cia nganh 4m nhac phu thugc vao sé lugng phat hanh dia CD. Bi¢n phap
tot nhat dé gidi quyét van dé sao chép nhac la dva ra mgt sin pham c6 thé canh tranh
voi tat ca cac hinh thirc sao chép nhac trén the gi¢i. Va day la diéu ma t6i dang muon
lam.

Néu ban vao mét mang chia sé dé tai nhac, @iam bio sé hién ra khoing hon 50
phién bin khac nhau. Va ban phii tim trong d6 ban nhac minh thye sy cin, nhu thé sé
riat mit thoi gian vi binh thuong, toc d6 tai trén cac mang d6 rit chim, va néu vin chva
tim dwoc phién bian ding y thi ban lai phai chuyén sang tim phién ban khac, doi dén
Iac ban tim dwoc dtng thir minh cin thi phai mit qua 15 phit. Hiy tinh toan mét
chit, ban sé nhan thiy, néu cin tii 4 bai nhac thi phai mit it nhit 1 tiéng dong ho,
nhung trén iTunes, ban chi cin chva dén 4 d6-1a 14 lap tirc c6 trong tay bian nhac chit
lwong cao.

- Jobs trd loi phong van cia Tap chi “BusinessWeek”, thang 08/2003.

Trong van dé sao chép Am nhac bét hop phap, Jobs cho rang, bién phép tét nhét 1 dwra ra mot
san pham c6 tinh niing téi uvu, d6 chinh 1a phan mém quan 1y nhac iTunes cua Apple. Mot nha
quan sat da dua ra phan tich vé chinh sach nay cia Jobs: sitc manh cia iTunes Store chinh 1 ¢
chd, n6 khién cho hanh vi mua nhac trén mang tré nén “hot” hon, tham chi con thé hién “ding
cip” cao hon.

Jobs ding trén goc do “trai nghiém nguoi ding” dé cho ra doi mé hinh ban nhac 0,99 do-la
mot bai. Binh thuong sé c6 rat it khach hang chiu chon hinh thire nop tién thué bao ca thang dé tai
nhac, ciing khong chiu bo tién ra dé mua ca mot album chi vi mot bai nhac ma minh thich. Vi thé,
iTunes Store caa Apple chi trong vong 8 thang da dat ky luc hon 500 van lan mua nhac.

Trudc kia ching ta chi quen véi viée thu phi phan cimg, sau do6 ching ta cling quen véi vi¢e
thu phi phian mém, nhung viéc thu ph' “trai nghiém nguoi dung” lai rat khoé thuc hién, va Steve
Jobs chinh la cao tha trong linh vuc nay.

Dé giai quyét mot van dé nan giai, ban nén suy nghi dén nhirng bién phap phu hop voi xu
huéng thoi dai, tham chi con phai nghi dén viéc cho ra doi nhimg san pham c6 tinh ning wu viét,
duoc khach hang d6n nhan.

NGAY 9 THANG 1: \
THAU TOM KIP THOI NHU CAU CUA NGUOI TIEU DUNG

Apple khoéng cho ring khai ni¢ém thj trlro'ng muc tiéu la dang. Nhu'ng san phim
méi cia cong ty ching toi déu xuit phat tir viée chung toi dung ¢ goc do cua khach
hang dé suy ngam, sau d6 tinh kha thi cia né dwoc kiém nghiém thong qua nhiéu cuge
d6i thoai c6 ndi dung thé nay: Ching t6i ghét cai gi? Chung t6i dung ky thuit sian xuat
gi? Chang t6i muén cé cai gi? Péi véi Apple ma né6i, méot trong nhimg diéu then chét‘
dé 1am nén thanh céng d6 la ching t6i phai lam sao dé tao ra nhirng san phim cé thé
giy hing thi manh mé cho chinh chiing t6i truéc réi méi dén khach hang.
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- M6t nha bdo tiét 1¢ vé bi quyét trai nghiém nguwoi dung cia Jobs.

Dya vao quy luat don gian nay, Apple khéng nhing c6 thé chiém duogc vi tri dimg dau cua
Windows ma con ¢6 thé van dung mé hinh kinh doanh méi nay dé thiet 1ap nén tiéu chuan méi
trong giéi thuong nghiép, do 1a “xay dung thuong hiéu va bat kip huéng di thoi dai.”

Théng thuong, nganh céng nghé 12 nganh c6 toc d6 thay d6i ki thuat va san pham rat nhanh.
Céch 1am truyén théng cua gi6i IT 12 nang cip k§ thuat va dich vu khach hang, tham chi Cong ty
IBM con tién hanh chuyén d6i chién luge. Nhung Jobs lai lya chon mét hinh thac nang cip hoan
toan khAc biét, d6 12 1iy viéc nang cap trai nghiém nguoi ding 1am hat nhan. Khi Apple cho ra doi
may nghe nhac iPod thi chi sau 7 ngdy, kim ngach kinh doanh cua né da chiém dén mét nia so véi
tong kim ngach cua toan cong ty. iPod va iPhone duoc khach hang chao dén néng nhiét va toc do
ting truong kim ngach b4an hang ciia né ciing dan dau trong toan bo nganh lic bay gio.

Tuy xa h¢i phat sinh nhiéu thay doi chong mat nhung chi ¢6 duy nhat mot dicu khong bao gio
thay d6i, d6 1a ching ta nhat dinh phai nim virng nhu cau cua nguoi tiéu dung, diéu nay dong
nghia véi viéc sé nam vitng duoc teong lai.

Cung véi sy thay doi cua thi truong, nhu cau cua nguoi tiéu dung ciing dang bién déi ting gidy
timg phut. Cac doanh nghi¢p budc phai kip thoi nam bat duge nhitng nhu cau d6, nhanh chong
thay déi truéce khi ho thay doi.

NGAY 10 THANG 11:
DI TIM “CON NGUA NHO KHOE”

_ Chiing t6i c6 rat nhiéu khach hang va ching téi tién hanh nghién ciru rong rai vé
nén ting khach hang ma chuang t6i von c¢6, ching tdi ciing rat ti mi cha y dén huéng di
cia nganh cong ngh¢. Nhung cuéi cung, vi cach lam nay da lam cho mét so vi¢c tré
nén phic tap, va thue sy la rat kho néu thiét ké mot sin pham phii thong qua mgt
nhom khach hang. Nhié¢u lue, nguoi ta khong biet 1a minh thich gi, cho dén khi ban
dem sin pham dén giéi thiéu cho ho thi ho méi ro.

- Jobs tra loi phong van cia Tap chi “BusinessWeek”.

Dé tim hiéu nhu cau thue sy cia nguoi tiéu ding, Apple di t6 chire cude hop “con ngua nho
khoe” (Pony Meeting). Y tuong dé td chie cude hop bit ngudn tir cAu néi kinh dién cua Henry
Ford: “Néu nim d6 ban hoi khach hang xem ho can gi, thi chic chin ho s& tra 1i rang, ho ‘can mot
con ngua chay nhanh hon nita’.”

Day 12 mot cAu n6i mang ¥ nghia chAm biém, trén thyc té, chung ta thuong bi di sai duong boi
hi¢n thuc khéach quan. Michael Lopp Giam déc ky thuét cao cap cua Apple da timg tiét 16 trong
mot cuge hoi thao thiét ké nhu sau: “T6i cung muon mét con ngya chay nhanh hon, ai ma khong
mudn c¢6 n6 chir? Con ngwa d6 méi dep va bit mat 1am sao, nhung ban nén sira lai cach nghi cua ho
thi hon.”

_ Bi¢n phap giai quyét cia Apple la dem nhiing séng kién tot I}hét trong cugc hop hai tuin mot
lan nay d¢ nop cho lanh dao cap cao, sau d6 ban lanh dao s& quyét dinh sang kien nao la “con ngua
nho khoe” ma ho da mong doi tir 1au.

Nhiéu ltc, néu chi thé hién mot cach don gian nhu cau cia khach hang thi sé 1a sai lam. Ban
khong nén lac nao ciing chi tim cach dap ung nhu cau cua khach hang, ma phai lam thé nao dé tao
ra dugc nhirng san pham vuot 1én sy mong dei cua ho, gitip ho kham phé ra nhitng nhu cau thuce sy
cua minh.
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NGAY 11 THANG 11:
MOI QUAN HE GIUA SANG TAO VADAU TU

(Hoi: “Bgn c6 timg nghi dén viéc thanh lip mét van phong giong nhw trung tam
sang tgo chang hgn, dé kich thich sy sang tao mgt cach hé thong héa khong?”)

Khoéng, chiing t6i chi nghiém tdc suy nghi vé viéc 1am thé nao dé ché tao ra nhimg
sin phim tuyét voi. Chiing t6i hoan toan khéong c6 y tuing nhu: Hay dé cho chiing t6i
tran dz\y stc sang tao, cho chung t6i tham gia vao cac 16p thyc hanh nghién ciru! O
day co 5 quy luit sang tao va toan cong ty phii tuan thi. Sang tao mjt cach h¢ théng
héa giéng nhr mot nguwoi khéng ding cip nhung gia vo nhu minh rit ding cip.

- Jobs tiet 1 ve quan ni¢m sang tao cua minh.

Vé mit sang tao, Jobs kich liét phan d6i cach 1am “khong déng cip nhung gia vo rat dang qép”,
va mot trong nhimg nhiém vu quan trong ctia Jobs trén thyc té & Apple la duy tri trang thai “dang
cap” cua cong ty.

Jobs ludn phan déi thung liing Silicon chi chti trong vé ky thuat truyén thong, theo dng, “kinh
doanh cam tinh” nhét dinh s& thay thé “kinh doanh ly tinh”. Vi du, v6i sy ra doi cua dong san pham
iMac ndm 1998 hay iPod ndm 2001, Jobs da néi véi giéi cong nghé ring, ky nguyén cua “ché do
van hanh ky thuat trong mot pham vi 4p lyc nhéit dinh sé& chién thing thoi dai” da qua réi, thay vao
do 1a thoi dai “cung khach hang tao ra cong huéng”, “tao ra nhimng trai nghi¢m kho6 quén cho khach
hang”. Khi san pham chiém duoc cam tinh cua khach hang thi c6 nghia 1a n6 s& thiic ddy nhu ciu
tiéu dung.

Jobs cho rang: “S tién sang tao va nghién ciru bao nhiéu ciing khong quan trong, quan trong
12 & chd ban s6 hiru tai ning va tri tu¢, ban lanh dao nhan vién thé nao va hiéu thé nao 1a sang tao.”
Diéu cbt 16i trong viin héa doanh nghi¢p cia Apple la khich I¢ sing tao va ddm mao hiém. Apple
ludn 1a cong ty di dau trong viéc bién nhimng ky thuat phtc tap thanh nhimg san pham tién ich, dé
st dung.

Su sang tao thyuc sy khong c6 quan hé gi véi viée dau tu, ma diéu cbt 16i 1 “nhan tai” va “tinh
than sang tao”.

NGAY 12 THANG 1:
SANG TAO LA PHA VO QUY TRINH

Bi quyét vé hé théng cia ching t6i 1a ching c6 hé théng nao ca.

Piéu nay khong 0 nghia la cong ty chiing t6i khong ¢6 cac quy trinh khoa hoc.
Apple la cong ty c6 ky luit nghiém, chiing t6i ¢6 quy trinh sin xuit minh bach. Nhu’ng
diéu ma chiang t6i quan tam khong phii 1a bin than quy trinh, ma la lam thé nao aé
nhimng quy trinh nay giap cho viéc vin hanh cong ty dat hiéu qua tét hon.

Séng tao dén tir y twéng méi hojc tir nhirmg bién phap giii quyét cac van dé 1am cho
ngum ta “nghl dénla thay dau diu” . bong lyc khién cho mét nguoi du mugn dén may
ciing co goi dién cho ddi tac 1a vi ho cho rang, ¥ tuong cia ho 1a déc dao nhit, tuyét voi
nhit.

- Jobs noéi vé1 phong vién Tap chi “BusinessWeek”, nam 2004.

Jobs la nguoi thich pha vé quy tic, trén phuong dién sang tao, ong cling khong thich bj troi
budc boi nhitng quy tic cu thé. Hé thong sang tao cua Apple gom 3 yéu cau:
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Thi nhét, thi truong myc tiéu 12 gi? Lam thé nao & dinh vi thi truong muc tiéu?

Thir hai, tién budc ciing khoa hoc ki thuat hién dai va tiép nhan nhitng quan niém méi, dic
biét 1a nhirng quan niém dén tir khoa hoc mdi.

Cubi cing, phai tran ddy tinh thin sang tao, khong nging hoc hoi, duy tri tinh linh hoat va
vut bé nhitng y tuéng da 16i thoi.

Té6m lai, hé thong sang tao ciia Apple vé co ban van 14 ldy khach hang 1am trung tAm. Apple
cin cir vao nhu cau cia khach hang dé quyét dinh sang tao ky thuat, chir khong phai 1a ép budc
khach hang thich tng voi ky thuat méi. So hiru mét quy trinh sang tao hoan thién chua chic da
gitip ban thanh cong, ma diéu quan trong 1a ban nhat dinh phai bao dam nhiing nguoi dang sau cc
quy trinh ay 1a rat “dang cap”, rat “dac biét” va rat “doc d4o”.

NGAY 14 THANG 1i:
MONG BUQC SO VAO BAN PHIM

Nhing cai nit dang duoc biéu dién trén man hinh dwgc chiing t6i thiét ké rat doc
dao, khién cho nguoi xem chi mong so tin tay vao no.

- Jobs néi vé trai nghiém nguoi dung cia Apple.

Jobs da timg dua ra mot dé nghi rat dic biét: thém mau sic cho nhitng ci nit trén ban phim
dé no gidéng nhu hé théng dén giao thong, mau do biéu thj tit may, mau vang biéu thi thu nho kich
thuée, mau xanh biéu thi phong to kich thuée. Nha thiét ké néi: “Lic nghe ¥ tuong nay caa Jobs
toi thyc sy thay ky la khi 6ng dem hé thong dén giao thong lién hé véi may tinh, nhung it 14u sau
ching t6i da nhan ra la Jobs hoan toan dang.”

“Pung véy, giao dién ban phim trén méy tinh Apple duogc thiét ké rat doc dao, khién nguoi ta
muon “tan tay s vao nd”. Sach luge nay da duoc cac chuyén gia goi 1a “chat xdc tac”, boi n6 c¢6 kha
nang tao ra cho Apple nhing ky luc moi.

Giéng nhu Tom Kelly, Téng Giam déc Cong ty IDEO d néi: “Nguoi trai nghiém cé tri tué s&
biét 1am thé nao dé tap trung stc lira. Néu ngay lic diu mudn cai thién toan dién san pham hoic
dich vy thi e rang s& khién cho san pham cua cong ty nay dat dén ndi phan 16n cac khach hang
khong thé mua noi, hodc 1 vi cdc uu diém cia san pham khong néi bat khién cho nguoi ding
khong biét duoc hét. Vi thé, trudc tién ban phai ty hoi ring: “P6i véi khach hang, diéu thuc sy quan
trong 1a gi? Thi xuat hién trong dap an c6 thé chi 12 vat thu yéu, c6 thé khong hop vai 1& thuong, cb
thé khong dé hiéu, cfing c6 thé 14 diéu khach hang hoan toan khong ngo dén. Nhung viée tim duoc
dap an d('n v6i thanh cong cua ching t6i 12 hét sire quan trong. Thong thuong no6 chi bao ham 1-2
nguyén t6 co ban, chiing ta goi do la ‘chat xtc tac’.” Tom Kelly d4 liy vi du: Hé thong khach san
Westin d4 nhan ra diéu nay dau tién va duara mot dich vy tuong tmg: mét 16p ném mong, hai
chiéc chin, nhimg chiéc gbi 6m mém trai khap giuong, roi trai 1én do6 nhimg chiéc ga trai giuong
sang trong nhat. Nam trén chiéc givong nhu the, khach hang chic chin s& nga mot gidc rat ngon
lanh, va diéu nay sé khién ho gat bé nhimg nhugc diém & cic phuong dién khéac.

Diéu thuc sy gay thich tha cho khach hang c6 thé khong phai 13 cai quan trong nhat ma 1a mot
vai cai mang tinh th yeu, dieu nay c6 vé khong hop voi 1€ thuong nhung lai la hi¢n thye, ciing
giong nhu ban quyét dinh mua may tinh Apple vi thiét ké siéu nhe, si€éu mong cua no.

NGAY 15 THANG 1r:

CAM HUNG SANG TAO DUGC KHOI NGUON BOT KY NGUYEN KY
THUAT SO
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Su ra doi ciia mang internet da thac diy nganh kinh doanh may tinh ca nhan
phat trién manh mg, khién cho viée sir dung may tinh c4a nhan dwoc nang 1én méot tim
cao méi. Chang t6i cho ring, may tinh ca nhan dang dan budéc vao thoi ky hoang kim
thir 3 - ky nguyén ky thuat sé.

Trong thoi dai hi¢n nay, @3 c6 rit nhiéu thiét bi ky thuat s6 xuit hién hang loat
trén thi treong. Pién thoai xuit hién & khip noi, dau dau ciing thiy may nghe nhac
Mp3, may CD va rit nhiéu loai may phat DVD nhé gon ciing c6 mit trong gia dinh va
cong ty. Hién nay, s6 lrong tiéu thu cia may anh ky thuit so6 chiém 15% s6 lwong may
anh trong toan nuéc My, nhung chi miy nam nira, lugng tiéu thy nay chic chin sé& dat
dén 50%, tham chi con c6 thé hon. Trong thoi dai ki thuit sé hién nay, thi treong tiéu
thu thiét bj ky thuit s6 cia chiing ta rat da dang. Té6i tin ring may tinh ca nhan, dic
biét 1a may Machintosh, s¢ tré thanh diém cha y méi cia nguoi tiéu diung vi né cé
niém tin dé khing dinh sé dem lai gia tri vo gia cho cac thiét bi dién tir khac.

- Bai dién thuyét cia Jobs trong Hgi nghi Macworld & Expro ndm 2001.

Diém khoi ngudn cam himg sang tao cho Apple gidng nhu Jobs néi, chinh 1a “ky nguyén ky
thuat s6”. Theo Jobs ké lai thi chi sau khi cho ra doi san phdm iMovie, dng méi thue sy hiéu “ky
nguyén ky thuat s6”. iMovie 1a phan mém tmg dung tao hinh anh, ban c6 thé tmg dung phan mém
nay trong viéc chinh sira anh ciia may quay, va diéu nay lam cho may quay x4ch tay ting thém
phan gi4 tri. “N6 c6 thé 1am cho gi4 tri cia may quay x4ch tay cua ban ting 1én 10 lan so v6i ban
dau vi ban c6 thé dem hinh anh ghi ban du chuyén thé thanh mét by phim.”

Theo Jobs, néu ban chi c6 may quay thi chic chin s& khong 1am duoc diéu nay. Su xuét hién
cua iMovie da dem lai cho nguoi tiéu dung nhirng cam nhin méi mé gap 10 lan ban dau.

Rét nhiéu ngudi cho rang “thai d6 quyét dinh moi viée” va ciing 4p dung 1y 1& nay cho hanh vi
sang tao. Khong phai the, “muc tiéu méi 1a cai quyet dinh tat ca”. Khi da nhin rd xu huéng thoi dai,
xac dinh ré myc tiéu, ban méi ¢c6 duge nguon cam hing sang tao manh mé.

NGAY 16 THANG :
MOT HIPPIE KHONG THICH BI TROI BUOC

Jobs la m¢t Hippie (thanh nién lip di) khong thich bi tréi bujc béi nhirng quy wéc
xa hdi, 6ng thwong lam nhimg viéc khién nguwoi khac khong thé ngo téi, vi du, di chan
khong hoic dép 1é dao bj khip noi. Ong dén Céng ty Atari xin 1am k§ s va da hoan
thanh rit nhié¢u dé an thiét ké, sau do lai bi¢t tam biét tich miy thang, 6ng dén nong
trai Oregon lam thém, dén An P$ du lich, xuéng s6ng Hing tam nhr mét nguoi dan An
Do thye thu. Va roi 6ng lai xuit hién trueéc mit moi nguoi.

- Steve Wozniak tra loi phong vdn thdng 06/2003.

‘Phong cach Hippie chéng lai nhimg quy wéc thong thuong cia Jobs cling 1a mét trong nhing
nguon cam hing sang tao cua Apple.

D06 la vi cai cach khong phii 1a viée ma nhitng ngudi bao thu ¢6 thé lam dugc. Ding nhu
Marcel Proust noi: “Cuge tham hiém dich thuc khong phai 1a tim dugc beén bo méi ma la ¢6 thé
ding con mat mdéi dé quan sat su vat.”

Tom Kelly da timg noéi, doanh nghiép khong c chi tién thi s& dan dén san xuit va phat trién
dich vu bi tri hodn, khé 6 bude tién d6t pha. Thuc ra co héi lam méi minh cia cie doanh nghiép
vbn da co, chi doi ngudi dén pha v cuc dién bé tic d6. Lic niy cin mét ngudi trai nghiém wu ta dé
mg ra con dudng cai cach.

Strc manh quan trong nhét caa ngudi trai nghiém wu ti khong phai 1a tim dugc bo bén méi, ma

https://thuviensach.vn



12 quan sat sy viéc bang con mat moi.

NGAY 17 THANG w:
DIEU DANG SO NHAT LA NGUOT BAN HANG CHIEM VI TRI CUA
NGUOI THIET KE

Miy niam sau khi toi roi khéi Apple, cong ty duong nhu da danh mét sirc manh
sang tao. Sy liing doan vé giao dién do hoa ngwoi dung cia Apple da timg duy tri dugc
gan 10 nam, day la mot khoing thoi gian twong doi dai.

Viay cong ty da lam gi d¢ mat di quyén liing doan nay? C6 mét sé nhan vién thiét ké
cue ky vu ta da tao ra duge nhilmg sin pham mang tinh dot pha, vi vy cong ty da nim
duge quyén ling doan. Nhlrng tir @6 vé sau, dong lwe thic day su phat trién caa cong ty
khong phii 1a nhimg nhéan vién thiét ké, ma lai 1a nhan vién kinh doanh. Néu vi mgt 1y
do nao d6 ma lam mit di quyén liing doan cia céng ty va nhirng nhan vién thiét ké
diu nio ciing dong thoi bo di noi khac thi cong ty d6 sé roi vao tinh trang khiing hoang
nghiém trong.

- Mt lan dién thuyét cia Jobs.

Jobs cho rénﬂg, méy nim sau khi 6ng roi Apple, cong ty da hoan toan mit di dong luc sang tao,
muc tiéu phét trién ctia Apple khong con 1a vi¢e tao ra nhitng san pham c6 tinh d¢t ph4, ma la thu
lgi nhuan tir giao dién d6 hoa cua may tinh Machintosh.

Jobs néi: “Khi dong lyc thic déy cong ty phat trién khong phai 1a ngudi thiét ké san pham, ma
lai 1a nhirng nguoi ban hang thi cong ty 6 kha nang lam vao tinh trang khung hoang nghlem
trong. Chung ta hay 1ay Yahoo lam vi du: Lic dau, dwa vao cong cu tim kiém, Yahoo tro nén néi
tleng, nhung sau d6 n6 din mét di stc manh tao ra nhiing san pham mdi, vi vy Yahoo ngay cang
tré nén yéu thé. Nguyén nhan siu xa cua viée nay chinh 1a nguoi ban hang da chiém vi tri cia
nguoi thiét ké.

Trén thuc té, nguoi ban hang chiém vi tri cia nguoi thiét ké 1a mot hién tuong thuong gip, vi
c6 thé gitp cong ty thu duogc lgi nhuéin 16n trong mot thoi gian ngan, nhung xét vé 1au dai thi day 1a
hinh thirc cac cong ty tu huy diét chinh minh.

Cong ty phai dam bao duogc sirc sang tao thi mai c6 thé ton tai 1au dai. Tro ngai 1on nhat cia
sang tao chinh 1a hién tugng nguoi ban hang thay thé nguoi thiét ké san pham trong vai tro “la
dong lyc thic day cong ty phat trién”. Hién tuong nay kha pho bién ¢ cic cong ty con non tré va
day 1a hoi chudng canh bao cho ho.

NGAY 18 THANG II: .
DANH CAP NHUNG TAC PHAM VI DAI

Ngh¢ si g101 thi sao chép, con nghg¢ si vi dai thi an cip. Chung t6i khong bao gio
thiy hé then véi viéc danh cip nhimg tac pham Vi dai.

- Jobs ban vé sy sang tao.
DAy 14 hai cAu duoc Jobs dan ra khi ban vé su sang tao. CAu trude 1a danh ngon cua Picasso,
cau sau: “Chung t6i khong bao gio thay ho then vai viéc danh cap nhirng tac pham vi dai” la cau

noi cua Jobs.

Piéu ma Jobs thyc sy muén dién dat c6 1& 13 danh cép ¥ tusng cua cac tic pham vi dai, sau do6
lap vao khung cua minh dé bién déi n6 thanh cai méi. Jobs thuong dua nhan vién cia minh di
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tham quan céc trién 1am va hoi chg dé két hop dan dit ho vé phuong dién thiét ké va kién triic.
Jobs da tung dua doi thiét ké may tinh Machintosh dén xem trién 1am tac pham cua nha thiét ké
noéi tiéng Louis Tiffany, hay trudce khi thanh lap Cong ty Next, Jobs cling dan mot nhom nhén vién
dén biét thy cua Frank Lloyd Wright nim ¢ Pennsylvania dé tham quan va hoc héi nha thiét ké tai
ba nay.

Trong danh sach “danh cip” cua Jobs c6 rat nhiéu cao thi biét két hop gitra kinh doanh va
nghé thuat nhu Sony, BMW...

Thuc ra, viéc “d@anh cip” nhiing tic pham vi dai khong hé don gian, boi vi ban can phai hiéu
dting y do cua tac gia va quan trong hon la phai biét bién y tuong vi dai nay thanh tac pham cua
minh.

NGAY 19 THANG 11:
BAT HANH LA CO RAT NHIEU NGUOI THIEU NANG LUC TRAI
NGHIEM

Sang tao 1a dem nhiéu sy vat khac nhau lién két lai va tao ra cai méi. Néu ban hoi
mét ngudi tran diy sirc sang tao xem céach ho giii quyét mot sy viée bat ky nhur thé nao,
thi c6 thé hg sé cam thay rit ay nay vi ho khong dich than lam nhimg vié¢ce nay, ho chi
dem nhlrng st viéec minh trai qua két néi lai véi nhau, sau d6 tong hop lai roi tao ra mot
s vat méi. Sé di ho ¢6 thé lam dwoc diéu nay 1a vi ho ¢6 nhiéu trai nghu;m hon nguoi
khac va quan trong 1a ho biét van dung linh hoat nhimg trai nghi¢m.

Bit hanh 14 nhimg nguoi trong nganh ciia chiing ta khéng c6 nhiéu trai nghi¢m
phong phi. He khéong c6 di trai nghiém cin thiét dé néi lai véi nhau, vi vy ho chi c6
thé dvara nhung phuo’ng an giii quyet mang tinh tam thO’l, tham chi thiéu hiéu biét.
Do do, tich lity dugc cang nhiéu kién thirc ciing nhuw cang nhidu trai nghiém trong cujc
song sé gitp chung ta tao ra dwoc nhiéu ban thiét ké hoan hio hon.

- Cach nhin nhdn cia Jobs vé sy sang tao va y tuong.

Tom Kelly, Tong Gidm déc Céng ty IDEO da tong két lai nhur sau: Trai nghiém phong pht s
tao ra mot két qua tuyét voi, ngum ¢6 ban linh nay thuong ¢6 nang lyc phi thuong. Nhitng thir nhin
bé ngoal ¢6 vé khong lién quan véi nhau nhung ho lai c6 thé ghép ching thanh nhiing d6 vat hoan
toan moi. Ngudn cam hung cua ho thuong xuit phat tir viéc ho dem mot phat minh méi (hoac mot
phuong phap méi) 4p dung vao mét nganh nghé hogc linh vyce khac d¢ phat minh (hogc phuong
phép) d6 c6 thé phat huy t6i da tac dung. Vi du nhu thé hé may danh chit dau tién dwoc thiét ké
dya vao viée lién tuong dén ban phim cia dan piano, va sy lién tuong d6 da gitp hinh thanh nén
ban phim may tinh cta chiing ta hién nay.

Va theo nhu Jobs néi thi tat ca nhimg nhén thitc cia 6ng vé c4c san pham ky thuat déu duogc
hinh thanh béi viée 6ng may mo hoc hoi cong cu Heathkits tir khi con tré. Heathkits la mét bao
cong cu thinh hanh dung dé lap rap cic san pham dién tir nhu lip dit may do chan dong, radio
séng ngan...

Muén cé duge tu duy sang tao dich thyc thi ban khong dugc tu duy mét cach bao thi ma phai
manh dan hanh déng va quan trong la phai lam cho kho trai nghiém cua minh ngay cang phong
pha.

NGAY 22 THANG 11 X )
PDUA KHOA HOC KY THUAT CAO BEN VOI NGUOI TIEU DUNG

Trong thoi dai chiing ta séng, duong nhu cac hoat dong déu dva vao khoa hoc ky
thuit. Khi chup inh chiang ta khong can dén phim nhw ngay truéc ma cé thé dung
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may anh ky thuat sé. Ching ta tii nhac trén mang, dwa vao may nghe nhac Mp3 va
dem theo dé nghe, bit kéla ban ¢ trong phong bép, trong 6 t6 hay luc di dao . Thé
manh chinh cia Apple la giap nguoi tiéu dung tiép can khoa hoc ky thuit cao de trdoé
cim nhan nhimg ti¢n nghi trong cujc séng hién dai chi bing nhung thao tac rit don
gian.

- Jobs néi vé sang tao trong mét buéi phéng van ndm 2005.

Jobs muén tré thanh nha cung cap cic san pham ky thuat cao v6i quy mé 16n trén thi truong.
Y tuong ndy xudt phat tir khi mang internet ra doi, khi d6 ban than cua Jobs 12 Ellison da néi:
“Mang internet ra doi 1am cho may tinh c4 nhéan bién thanh mét con khung long khé hiéu, khéng
nhimg bo xur 1y dat ma cac thao tac cling rat phuec tap. Trén thyc té, khach hang chi cin mot mo
hinh don gian: mot chiéc may tinh c6 trinh duyét web lién két voi mang va mot 6 cimg c6 dung
luong 16n dé luu nhitng thir tai tir mang vé.

Xuét phat tir nhitng thim do mang tinh cich mang nay, Apple cho ra doi dong san pham
iMac: may tinh iMac duoc lip dit giao dién hoan toan méi, khung may tinh truyén théng da bi virt
bo, thay vao d6, bé mach chii va bo mach @b hoa ciia may tinh duoc lip cting trong mot hop, sau d6
phéi hop cac thiét bi khac nhu chudt va ban phim. Day 1a mot may tinh da cong ning va n6 da
nhanh chéng tro thanh san pham thoi thuong.

“Pem khoa hoc k¥ thuat cao dén cho nguoi tiéu dung” 1a mong ude cua Jobs, ciing 1a muc tiéu
hat nhén trong thé ché séng tao cia Apple. Chi khi xac dinh duge muyc tiéu thi méi ¢6 phuong
huéng dé phan dau va no luc.

Su doc dao ciia nhimg san pham thoi thuong khong chi dugc thé hién ¢ v bé ngoai ma con
dugc thé hién ¢ gia tri ndi tai to 16n bén trong.

NGAY 23 THANG 1x:
TAU HOA NHAP MA

Jobs 1a nguoi luén tip trung cao do vao cong viée sang tao, c6 thé dung tir “tiu héa
nhip ma” dé dién dat diéu d6. Nhung Jobs lai bi¢n bach ring, 6ng khéng vi sang tao
ma sang tao, ma vi muén cho ra doi nhimg san phim c6 tinh dt pha hoic nhirmng sin
phiam siéu ding cap.

Néu mét san phim nao d6 khong c6 tinh cach mang thi Jobs khong hé thiy himg
th1 véi né. Trén thyce té, chinh dic diém nay caa Jobs di khién cho tinh cach mang tré
thanh mét trong nhirng wu thé cia Cong ty may tinh Apple, ciing vi thé ma Apple c6
thé tao ra hinh tuwong thuong hi¢u riéng biét cia minh va c6 thé “cai tir hoan sinh” sau
nhimg con 16c khiing hoang.

- Mét chuyén gia nghién ciru ciia Apple danh gia vé Jobs trén phuong dién trai nghiém
nguot ding.

Jobs 1a nguoi ¢o suc séng tao kiéu “tau hoa nhép ma”, vi dy, cam hing sang tao ra chiéc méy
tinh “yén tinh” (mot loai rnay tinh khong cod quat glo toa nhiét - day la mot khai niém c6 tinh cai
cach) cua Jobs dén tir viée 6ng ng01 thién ca ngay va phat hi¢n ra &m thanh cta quat gi6 lam cho
nguoi dung bi phén tan tu tuong. Bing tryuc giac, Jobs tin rang mot chiée may tinh dé ban khong
phat ra nhirng 4m thanh hén tap s& nhan duoc sy chao dén nong nhiét cua khach hang.

Ding sau phong céch ¢ ‘tau hoa nhap ma” 4y 12 hién than cia Jobs véi mot tinh than hoan my.
Khi xem nhirng thiét ké vé san pham clia Apple ban s& phét hién ra tinh than “tau hoa nhap ma” @6
quan trong dén murc ndo. Vi du, dé c6 thé hiéu nguyén ly lam nén chiéc vo bang nhya bit mat va
khong tao an tuong ‘mot thi hang re tién” thi Yves, nha thiét ké dau ndo cua Apple da phai cung
mot s6 nhan vién xudng tin nha mAy san xuét banh keo dé nghién ciru vé viée san xuit keo mém co
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chét két dinh. Ho con danh may thang cting véi mot cong ty ché tao chau A nghién ctu cong nghé
tién tien @€ san xuat ra hang tram van may tinh iMac trong vong 1 nam.

Trai nghiém nguoi ding hoan hao can tinh than kiéu “tau hoa nhap ma” cua Jobs, tirc 1a ban
phai nghién ctru mét cach say mé dé tim ra nhirng yeu t6 mang tinh dot pha.

Nguoc lai, tinh than “chi gop mit cho vui” s& lam cho trai nghiém nguoi ding bi ha thap,
khong thu duoc két qua.

NGAY 24 THANG II: X
THEN CHOT CUA SUSANG TAO LA DONG CO

Cai gi dwoc goi 1a then chét cia sy sang tao? Rit nhiéu cong ty cho ring, phi
nghién ciru 1a diéu then chét, nhung Jobs lai cho ring, tién khong phai 1a diéu then
chét. Hiy xem sb tién diu tw nghién ciru cia Windows: nim 2006, Windows bé ra 60
ti d6-1a My cho cong tac nghién ciru, nim 2007 la 75 ti d6-la My. Néu so sanh véi
Windows thi mirc dau tr cho nghién ciu cia Apple it hon rit nhiéu, nhung loi nhuin
ma Apple thu dugc khong phii la it.

Diéu nay cho thiy, khong phai ci gi ciing c6 thé dung tién dé mua. Jobs cho rang, diéu then
chét cua sy sang tao 1a “dong co”, trong cudc hop cac nha phan phdi trén toan cau cia Apple, Jobs
da noi: “Du c6 mét sb cong ty dau tu hon 50 ti d6-la vao linh vye nghién ctru nhung hién nay,
duong nhu tit ca cac cong ty déu dang mo phong mé hinh san xuét cua Apple va Google.”

Apple chi bo ra mot sé tién rat nho so voi cac d6i thu canh tranh dé dau tu cho linh vyc nghién
ctru va chu yéu tap trung dau tu vao mot sé hang muc quan trong nhat. Chting ta hay ciing so sanh
vé két qua canh tranh giita Windows va Apple trong linh vuc ché tao may nghe nhac: Windows dau
tu mot s6 von kha 16n vao Zune nhung van khong thé dich lai san pham iPod cia Apple.

Diéu then chét cia sy sang tao khong phai 14 tién ma 1a phuong phap théng minh hon, d6 1a
phai tao ra “dong co” hanh dong ro rang.

NGAY 25 THANG II:
QUAN HE GIUA APPLE VA NGUOI DUNG

Piéu nay khong lién quan dén trao luu van héa thinh hanh, ciing khonglién quan
dén viéce thuyet phuc cong ching. Chung ta cin phai biét rd ban than ching ta muon
gi. T6i cho ring, chung t6i da rat gioi trong viéc dung nhing tiéu chuin ding din aé
phan doan xem li¢u céng chiing c6 muén sé hiru mét sin phim nao d6 khéng. Pay
méi la cong viéc ma cong ty bé tién ra dé moi ching t6i lam.

- Jobs tra loi phong vdn cua Tap chi “Fortune” ndm 2008.

C6 1an, Tap chi “Fortune” da hoi Jobs danh gia thé nao vé quan hé giira Apple va nguoi tiéu
diing, Jobs da tra 161 nhu trén.

Dau tién Jobs cho ring diéu nay khéong lién quan dén trao luu vin hda thinh hanh. Rat nhiéu
cong ty cho rang, muén nam duoc xu thé cua ngudi tiéu dung thi nhéat dinh phai hiéu rd trao luu
vin héa thinh hanh dang dién ra, nhung Jobs noi, day 1a mét sai lam.

Tiép d6, Jobs cho rang diéu ndy ciing khong lién quan dén viéc thuyét phuc cong chiing. Rat
nhiéu cong ty cho ring, muén du nhép cai “thinh hanh” thi phai thuyét phuc céng ching, nhung
Jobs ciing cho day 1a mét sai lam.

Theo Jobs thi diéu quan trong la phai tim hiéu xem khach hang muén gi. Liy iPod cua Apple
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lam vi dy, Jobs cho rang the ma ngu:orl tiéu dung thue sy can khong phai la mot méy nghe nhac ma
la mot sy trai nghlem vé Am nhac, va Jobs da d4p ung dwoc nhu cdu cua ngudi tiéu ding bang viéc
két hop giita iPod va iTunes.

Quan hé giua cbng ty va nguoi tiéu dung khong phai la ném bat va dan nhap trao luu vin héa
thinh hanh, cing khong phal la thuyet phuc c6ng chiing ma nam ¢ chd, phai tim hiéu 5 xem
khach hang thuc sy muon gi va can gi.

NGAY 26 THANG II:
BAN NHAT DINH PHAINOI “KHONG” VOI 100 Y TUONG HAY
KHAC

Moi ngum cho rang, dé “tap hop tiéu diém” kinh doanh thi phai néi “dong y” voi
bit ky su viéc nao cin duoc chii trong dén, nhlrng y nghia cia “tap hep tiéu diém” cian
bin khong phii the, y nghla dich thyc cia né 1a phai biét chon lya xem y twéng nao la

tét nhit trong so6 nhimg y tlrong dugc dua ra va phii kién quyét néi “khong” véi 100 §
twong hay khac, nhur thé méi c6 thé tip trung lam tét muyc tiéu ma minh da lya chon.

Vi thé ban nhit dinh phai chon lya ky cang. Thyc ra, ciing glong nhw nhimg viéc
ma ching t6i da timg lam truéc do, toi rit tu hao vé rit nhleu viéc ma chang t6i chua
lam. Liy mét vi du dién hinh, chiing t6i da timg chiu ap lye rit 16n trong mét thoi gian
dai xem c6 nén san xust thiét bi ky thuit s6 hé tro ca nhan hay khong, cho dén mét
ngay téi nhan ra, hon 90% s6 nguoi sir dung thiét bi ky thuat s6 hd tre ca nhan dé nhan
tin tirc trén dwong di du lich nhung khong lau sau, dién thoai c6 thé @am nhan chirc
néng nay. Do d6, thi truong thiét bi ky thuat sé hd trg ca nhan dan bi suy thoai, vi thé
chung t6i quyét dinh khong xam nhap vao thj truong nay. Néu lac diu ching t6i dau
tr vao d6 thi ching t6i da ching thé c6 ngudn von dé tao ra san phim iPod nhu bay
gio.

- Jobs tra loi phong van ndm 2008.

Apple ludn 12 cong ty biét “tap hop tiéu diém” kinh doanh, du chi cho ra doi miy dong san
pham chinh nhung da lam rét tét. Jobs cho rang viée “tap hop tiéu diém” kinh doanh dich thuc
hoan toan khong phai la don sire lue vao tit ca nhitng su viée can duge chi trong dén, ma 1a phai
biét chon lya xem ¥ tuong nao 1a tot nhét trong sb nhing y tuong duoc dua ra va phai kién quyét
noéi “khéng” véi 100 y tuong hay khac, nhu thé moéi cé thé tap trung lam tt muc tiéu ma minh da
lua chon.

Vi du dién hinh nhat 12 ngay tir thoi ky ddu, Jobs da néi khong véi viée san xuat thiét bi ky
thu4t s6 hd tro ca nhan. Puong nhién, Jobs ciing c6 ltic pham sai lam. Vi dy, san pham Power Mac
G4 Cube ciia Apple vira xuét hién trén thi truong chwa duoc 1 ndm d3 bi ngimg san xuét, vo ngoai
trong subt dé 16 nhimg vét nit cling 1a mot trong nhitng han ché cua san phim nay.

NGAY 29 TI—IANG 11: X X
CAU CHUYEN! CAU CHUYEN! CAU CHUYEN!

T6i thuong néi Pixar 1a cong ty sang tao ky thuat tién tién nhit va Apple l1a cong ty
ky thuit c6 tinh sang tao nhit. O Apple, khi quyét dinh sian xuit bit ky sain phim nao
chiing t6i déu ty héi: “Liéu né c6 dem lai tién ich cho nguoi tiéu dung? Péi véi nguoi
tiéu dung, li¢u né c6 phai la san phim tuyét voi?”. Twong tu, khi ¢ Pixar ching t6i
ciing lam nhuw vay.

Chiing ta biét, méi dao dién khi dén véi dinh Hollywood déu ké vé mét cau chuyén

hoat hinh ma ho sip dung, di¢u ho muén nhin manh vin xoay quanh chia dé “cau
chuyén, cau chuyén va cau chuyén”. Nhung khi dich than chi dao sin xuat by phim ay
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va phat hién ra cét truyén khong hay nhu @3 néi, ho khong xin dimg sin xuit ma
nguoc lai, sé bé ra nhiéu tién hon dé sira lai thanh mét cau chuyén hay. Téi cho ring
nganh cong nghiép phin mém ciing nhv viy. Rit nhiéu céng ty dang ngay ngay ban
dén vin @é¢ “khach hang 1a thuong @é” nhung chi c6 cong ty ching t6i méi thye sy lam
duge viéc nay béi chiing t6i luén quan tAm dén y kién phin héi cia khach hang ciing
nhv tim hiéu nhu ciu ciaa ho.

- Jobs tra loi phong vin cia Tap chi “Fortune”, ndm 2008.
Cong ty Pixar va Apple c6 diém giong nhau khong?

DAp 4n chic chin 14 co, ca hai cong ty niy déu san xuét ra “nhing cau chuyén vi dai”, d6 1a trai
nghi¢m nguoi dung, gitp khach hang nhan dugc nhimg tién ich ma khoa hoc ky thuét hi¢n dai
mang dén. Trén thue té, nhiing san pham ky thuat sé cua Apple hay phan mém lam ky xao trén
may tinh cua Pixar vé co ban déu tuan theo nhitng bude nhu ké mot cau chuyén:

1. Phai c6 mét kich ban hoan hao dé xac dinh huéng di cua cau chuyén, phai linh hoat sang tao
va tao ra dugc sy dong cam.

2. Dung nhimg k¥ thuat tién tién nhat dé bao dam sy hoan hao cho nhimg sang tao doc ddo.
iPhone cua Apple hay by phim hoat hinh “Up” cia hang Pixar déu khong thé tach roi nhimg
ky thuat hién dai nay.

3. Tao ra su xdc dong.

4. Quan trong nhét 13 Apple va Pixar déu l1a nhitng cong ty hoan thanh xuit sic nhirng muc tiéu
da dinh, ho la nhirng cao thu trong viéc thue hién hoan hao cac muc tiéu.

Dé 1am cho trai nghiém nguoi ding tro nén tuyét voi hon thi ciing gidng nhu viée san xuat mot
mot bo phim, ban phai c6 mot cot truyén hay, cé tinh sang tao, c6 su doc dao, 16i cuon cong ching,
va cudi cung 1ap ky luc & s6 lugng ban ra.

NGAY 30 THANG 1:
QUYET KHONG LUI BUGC

Nam do, khi toi va Jobs la hang x6m ciia nhau, Jobs khong ¢6 mgt thi do dung gl
vi 6ng khong tim thiy mot thi d6 dung gia dinh nao dap ing dwoc nhu ciu ciia ong va
t6i thiy rit ngac nhién vé diéu d6.

T6i da timg dua ring: Piém khac bi¢t giira t6i va Jobs 13, toi bang long htro’ng thu
nhimg thir tot nhit trén thé giéi, nhung Jobs thi khac, ng cho ring chang c6 gi la tot
nhit mai mai. Tir viéc Jobs cho ra doi cac sin pham dién thoai hay may tinh, ching ta
c6 thé thiy, ong quyét di tim nhimg cai goi 1a “sy hoan mj” trong vi¢c két hg’p giira ky
thuat va my thuat, khong mét khé khin nao cé thé khién 6ng nhuwong b hay lui buéc.

Jobs khéong bao gio bi dong tién sai khién. Cé 1an hai chiing t6i di choi xa, Jobs
dwa hai tay nam lay vai t6i va néi: “Lari, sé di toi c6 thé tré thanh ban tot caa 6ng la vi

tién d6i véi 6ng khong con quan trong nira.”

Jobs rit ty hao vé viéc quin Iy mét cong ty cb gia tri cao nhit tai thung liing
Sillicon, con cao hon ci cac cong ty nhw Google, Oracle, Intel, Cisco.

- Lari, nguoi sang lap Céng ty Oracle danh gia vé Jobs, ndm 2009.

Gidi IT khong thiéu nhirng cao thu tran day sirc sang tao, vay tai sao cubi ciing chi c6 Jobs 1a
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nguoi thanh cong nhat?

Nédm 2009, Tap chi “Fortune” da moi 8 vi CEO ¢o tiéng tim trong nganh IT dua ra nhiing
danh gia ve Jobs, dap an cua Lari 1a “quyét khong thoa hiép”.

Andrea Jung, Chu tich Hoi dong quan tri ciia cong ty Avon da tra 1oi: “Qua that, Apple da cho
ra doi nhitng dong san pham nhu dién thoai, may nghe nhac, may tinh tuyét voi nhat, nhan duoc
su chao d6n nong nhiét nhat cua khach hang. CAc cong ty déu hy vong sé tap trung tiéu diém vao
khéch hang va trai nghiém nguoi diing mét cach tét nhat gidng nhu Apple. Khi d4anh gi4 vé bat ky
san pham nao, Jobs chi dung mét trong hai tiéu chuan “hoic 1a tét hoic 1a xau” dé danh gia, con
ngoai cong viéc thi thé nao ciing dugc. Thai do 1am viée nghiém tdc, tip trung cao d6 cia Jobs da
thtic diy Apple ngay mét 16n manh.”

Bill Hum, Chu tich Ho6i déng quan tri cia Cong ty Intuit lai ndi: “Jobs 1a nguoi c6 phong cach
1am viéc riéng biét, khong giéng véi bat ky ai. Toi nghi ring, sau khi thie day, diéu dau tién Jobs
nghi dén chinh 13 c6ng viéc.” Du cAu tra 1oi ciia cic CEO khéng giéng nhau nhung ho déu miéu ta
mot diém chung & Jobs, @6 13, trong cong cudc di tim nhitng san pham mang tinh dot pha, Jobs c6
mot nghi lyc manh mé&, mot tinh than khong bao gid nhuong bo hay lui bude trude kho khin.

Déi véi mot 6ng vua trai nghiém nguoi ding nhu Jobs, diéu quan trong nhat khéng phai la
tinh chuyén nghiép va k§ nang, ma la tinh than quyet khong i budge trudge kho khan.
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THANG 12
PHU THUY MARKETING VA THUONG HIEU

NGAY 1 THANG 12
SURA DOI CUAMOT THUONG HIEU LON

Sau khi tré lai viing vinh California, Jobs di c6 thoi gian 1am vi¢ec miy thang &
m{t nong trai. Trong mot lin trén duimg di du lich vé, Jobs da nghi dén mit céi tén rat
hay “Apple”. Cé Ié cai tén nay dugc goi y tir khodng thoi gian Jobs lam viée & nhwng
nong trai tao, cung c6 thé con c6 y nghia khac, xuit phat tir Apple Records, vi Jobs
ciing giong nhu cic nhan vién ky thuiat khac, rat yéu thich Am nhac.

Cai tén nay vira hay vira ¢6 ¥ nghia sau sic. Nhung t6i 1ap tirc nghi dén viée chiing
t6i sé gip rat nhiéu khé khin trong vin dé ban quyén thwong hi¢u. Ching t6i ciing thir
nghi dén nhimg t6 hop tir ki thuit khac nhv Executek va Martix Electronics, nhung
khoing 10 phut sau, ching t6i déu cho ring, khéng cé cai tén nao hay hon “Apple”.

- Wozniak hoéi tuong lai quyét dinh tao dung thuong hiéu Apple ndm 1976.

Khi tao thuong hig¢u Apple thi Jobs van con 1a mét thanh nién tré. Réic réi dau tién ma Jobs
gap phai 12 vn dé ban quyén thuong hiéu, cong ty bing dia nhac Apple do nhém nhac Beatles tao
dyng nim 1968 c6 tén 1a Apple Corp va ho khong muédn cé bat ky ai xAm pham vao tén thuong
hiéu nay. Pén nim 1981, Apple Corp va cong ty may tinh Apple da ki két mot hiép dinh bi mat,
cho phép sir dung thuong hiéu véi mét vai diéu khoan han ché. Nghe noi, Apple da bo ra 8 van dé-
la dé gianh duogc quyén sir dung tén “Apple” trén pham vi toan thé gisi, con Apple Corp phai cam
két rang chi sir dung céi tén “Apple” trong linh vyc 4m nhac.

Ngoai ra, Logo dau tién cua Apple do Ronald Wayne thiét ké vao nim 1976 dugc xem 1a mot ti
vét trong thuong hi¢u nay. Logo minh hoa Isaac Newton ngdi dudi mot cai cay cling mot qua tdo
treo lung ling trén dau. Cau viét trén duong diém ngoéi c6 ghi: “Newton... A Mind Forever
Voyaglng Through Strange Seas of Thought . Alone.” — Newton... mét tri tué mai dong dudi qua
céc mién suy tuong ky la... mot minh. Dy co thé dugc xem 12 mot trong nhimg tha phap ngh¢
thuat thuong gip nhat trong cAc tap chi & nhilng nim 60 cua thé ky XX, tém lai 1a n6 da bicu dat
rat dang mat chua chin chin, chuwa am hiéu cudc song cia nguoi sang lap.

Thiét ké logo déu tién cua L Apple duoc coi 1a that bai, nhung céu trich dan trén logo: “Mot tri
tué mai dong du01 qua cic mién suy tuong ky la... mot minh” néu ding d miéu ta vé con nguoi
Jobs thi qua la rit dting.

NGAY 2 THANG 12 ,
VISAO HANG APPLE LAI CO LOGO LA QUA TAO BI CAN?

Jobs luén mong muén cé6 méjt logo vé cong ty that in twong dé khi nhin vao, khach
hang lap tic cam nhg‘m dwqc vé quy phai, thanh lich, chir khéng thé kéch giong nhuw mo6
hinh mét chiéc may bay, va éng chii truong phii don giin hoa nhimg duong vién xung
quanh qua tao, sau d6 tao ra mot vét can & phla bén trén cua qua tao, nhu viy “bite -
vét can” trén qua tao lac dau 1a dé gitp nguwoi xem nhan biét d6 1a qua tao chir khéng
phii qua ca chua. T nay sau d6 dwoc lién twéng toi cach choi chir trung am: “bite -
byte”, mét tir rat phu hop véi dic thu cé6ng nghé cia cong ty.

- Rob Janoff, nha thiét ké logo cho Apple ké lgi.
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Mua thu ndm 1976, nhitng quing céo ciia Cong ty Intel da gay su ch ¥ manh mé cho Jobs:
Intel tir bo phuong thirc tuyen truyén san phiam truc tlep, thay vao d6, ho ding hinh tuong dé dat
duoc hiéu qua tuyén truyén, vi du nhu dung hinh anh vé quan bai, bAnh Hamburger hay dua xe..
Jobs thyc sy bi cudén hat boi cac hinh anh quang céo don gian do, va diéu nay da c6 anh huong rét
16n dén céc chién luoc san pham sau nay cia Jobs. Sau d6, Jobs da tim gip Buy Jenner, ngudi thiét
ké quang céo cua Cong ty Intel.

Buy Jenner cho réng, muén tao ra duoc hinh tuong vé may tinh Apple thi trudc tién phai tién
hanh thay déi logo cua mdy tinh Apple. Ong chi dinh nha nghe thuat Jane Ivanov tién hanh thiét
ké. Jane Ivanov da thiét ké mot qua tdo voi mau sic cau vong va bi cin do, logo nay duoc diing dén
tan bay gio.

Vét can do trén logo cia Apple qua 1a mot diém sang trong thiét ké, n6 da thé hién dugc phong
cach doc dao cua Jobs va Apple: “Khéng giong bat ky ai”.

NGAYg THANG 12
TRAN CHIEN DAU TIEN O TAP CHI “CONG TU BOT”

Mt trong nhirng bién phap dé thu hit sy chi ¥ cia nguoi dan toan quéc va mé
rng thj truong kinh doanh la dang quing cao trén mgt tap chi vira c6 tinh dai ching
vira théa man yéu cau chwa c6 cong ty dién tir nao dang quing cao sin pham trén do.

- Buy Jenner, doi tdc quang cdo cia Apple gidi thich vé viée khuyén Apple nén ddng qudng
cao trén Tap chi “Céng tir bot”.

Nim 1976, khi Apple méi thanh 1ap thi thi truong mAy tinh van con 1a mot thi truong nho.
Chinh sach déi phé ma Buy Jenner dua ra 1a phai pha v& truyén thong va xay dung phong cach
riéng biét cho cong ty, d6 1a tinh than d4m mao hiém budc vao nhimng linh vyc chua cé ai khim
phé. Muc tiéu ciia Buy Jenner 12 1am cho tat ca nhirng ai hoat dong trong gisi truyén thong déu
quan tAm dén ting ctr dong ciia mot cong ty nho mai trdi day nay. Néu ding thuat ngir ngdy nay dé
dién dat thi 6 1a: Phai tao ra mét viral marketing (hinh thuc kinh doanh trén cic mang xa hoi).

Va Buy Jenner quyét dinh s& chon Tap chi “Cong tir bot”, Iy do 6ng dua ra 1a: 1. “Cong tir bot”
1a mot trong nhitng don vi truyén thong 1am quéang cio tét nhat, 13 tap chi cua phai nam, trong tat
ca cac bai nghién ciru ciia Buy Jenner thi s6 luong ngudi mua may tinh chi yéu 1a nam gioi; 2. Gay
bat ngo cho moi ngudi, trude kia chua ai nghi dén viée sé quang cdo may tinh ¢ to tap chi nay.

Duong nhién 13 phi quang c4o ¢ tap chi nay rat dit, d6 qua 1a sy mao hiém dbi véi mot cong ty
méi thanh 1ap nhu Apple, may mén 1 nhitng thanh cong sau nay cia Apple da chl’rng minh sy mao
hiém lic d6 1a dtng dan. Day co the xem 1a tran chién dau tién cua nha san xuat méy tinh Apple va
no6 da c6 anh huong sau sic dén phuong thirc quang cao sau nay cua Apple, d6 chinh la: “Pha vo
nhiing quy tic thong thuong, tao ra diém nhin méi.” Péi voi mot cong ty mdai thanh 1ap nhu Apple,
thi hinh thtc kinh doanh trén cic mang xa hoi qua 1a mét vién ngoc quy gid, diéu then chét ¢ day
1a ban phai biét lya chon “mang truyén thong” nao s& dem dén cho minh nhing vién ngoc quy gia
ay.

NGAY 4 THANG 2
“QUY TAC VANG” TRONG THUONG HIEU

Quan ni¢m: Phai dit minh vao vi tri cia khach hang dé hiéu ho cin gi, muén gi.
Ching ta phai nam vimg nhu cau cia khach hang hon bat ky cong ty nao khac va tao
dwgc uy tin lau dai cho khach hang.

Trong diém: Uu tién hoan thanh nhimg cong viéc da dinh ra truéc va tip trung
moi nang lyc dé lam tot no, sau dé6 méi nghi dén giai quyét cac cong viée thir yéu khac.
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Cach lam: Théng thwong, mei ngudi phan doan néi dung mét cuén sach dwa vao
viéc nhin trang bia cia né, phan doan chirc nang cia mt cong ty dwa vao cac nghiép
vu cia nd, phan doan sin phim dva vao chit lwgng ciia né. Vi vy, nhit dinh phai
thong qua viéc thiét ké mét cach tét nhit nhimg hinh thirc quang cio, sach hwéng din
sitr dung va cac thiét bi dung kém dé xay dung hinh twong Apple II thuc sy dé lai 4n
twong siu sic cho nguoi tiéu dung.

- Buy Jenner, chuyén gia phu trach thi truong va tiép thj cia Apple xéc dinh quan niém th;
truong nam 1978.

Nim 1978, thi truong cua Apple cuc ky tét, tham chi c6 lic cung khong d4p ung di cau. Khi
thiét ké phién ban driver cudi cting, Wozniak da thém vao vai diém tiép xdc trén mach dién va dic¢u
nay duoc xem 12 mot trong nhimng bude dot pha 16n nhat trong thoi ky dau cua may tinh c4 nhan.
Tém lai, bat ké 1 trén phuong dién ky thuat hay thi truong, Apple déu thé hién sirc sang tao to lon
cta minh.

Trong nhimg ngay don dat hang chat déng, Buy Jenner - ngudi phu trach mang thi truong va
tiép thi ciia Apple vin khong dit trong tAm vao viéc “ban hang” ma duy tri quan diém liy “nhu cau
khéch hang” va “chat lugng san pham” lam nong cbt. Ly luan kinh doanh nay 12 mét trong nhiing
diém then chét 1am nén danh tiéng va tao nén tang kinh doanh viing chic cho thuong hiéu Apple.

Nhimg céng ty moi thanh 1ap ¢ thé dua vao mét s6 mit sang tao méi dé thu dugce nhimg
thanh cong tam thoi, nhung néu mudn duy tri duoc thanh cong d6 1au dai thi nhit dinh phai tao
nén mong viing chic.

NGAY s THANG 12:
KE HOACH CHINH PHUC KHACH HANG

Piu nim 1978, sau khi mua mét chiéc may Apple II, t6i lap tirc ky hop dong lam
nha phan phéi cho Apple. T6i ban may tinh Apple ¢ San Francisco, nhung lai khong
c6 mét tai liéu huéng din nao, nén d6i khi con ling tiing trong cac thao tac sir dung,
vi thé t6i da cung véi mét nguoi ban 14p nén Héi nhimg nguoi tiéu dung may tinh
Apple tai San Francisco dé cung giao lvu hoc héi. Sau d6 t6i viét mét sé chi din vé cac
chuong trinh co bin. Mgt hom t6i goi dién moi Jobs dén, va dwa cac chi din t6i viét cho
ong xem, 6ng cho ring nhirng chi din nay kha tét, vi vay da moi tit ca cac khach hang
c6 mit tai @6 dén phong trién 1am d@é tham quan, sau d6 6ng moi t6i an trua.

Jobs c6 @6i mit to va c6 phin dién cuéng nhung khéng thé dién cuéng hon toi
dwgce. Cuoi cing 6ng chon mua mot chi dan chwong trinh cia t6i, du né chi vén ven 2
dong nhung 6ng cho rang viéc tra tien la rat hop 1y.

- Bruce Stogner, mét nguoi ham mg Apple da néi vé Jobs, nim 1978.
. Negaytn dau, Jobs da dich than t6 chirc cac hoat dong danh cho nguoi ham mo Apple. Apple
san sang giup do nhung nguoi hAm mo minh vé mat phan mém hay kién thtrc, t6 chuc cac lop boi
dudng hang loat cho cac fans hdm mg cua Apple, dé ho quing cdo sin pham cua Apple. Ho ciing

tré thanh ngudn nhan lyc quan trong ma Apple mudn thu nap.

Chinh vi nhimng ké hoach dtng dén danh cho céc fans hdm m cudng nhiét cia Apple ma
thuong hiéu nay ngay cang dugc yéu thich va c¢6 cho ding viing chac trén thi truong.

Muén tao dugc thuong hi¢u hang dau va nang cao do trung thanh cta khach hang thi can phai
cht trong dén viéc dau tu boi dudng nhirng fans hAm mé cuong nhiét thuong hiéu do.
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NGAY 8 THANG 12
THANH CONG TOT DEP CUA BUOI QUAN HE CONG CHUNG
DAU TIEN

May tinh Apple la “chiéc xe dap tam hén” cia thé ky XXI.

- Jobs phdt biéu trong mét quang cdo cia Apple ndm 1980.

Nim 1979, xung dot gitra Lién X6 va My ngay cang tré nén gay git, sau d6 My da tir bo y dinh
tham gia Thé van hoi mua hé dugc t6 chie tai Maxcova nim 1980, vi thé nuée My e d6 thyc su
can mot tin tée tét lanh d¢ lam phan chén tinh than ‘nguoi dan va cau chuyén vé sy trdi day nhu vii
bao cua Apple da tré thanh mot nguon tu liéu sin c6. Ndm 1980 la m¢t ndm boi thu cua Apple,
lugng ban ra ciia Apple 1T d3 ting gap nhiéu lin va dat ky luc sé may ban ra 1én t6i 12,5 van chiéc.
Thang 9 nim 1980, Hoi dong quan trj cua Apple chinh thire dé cir Jobs 1am Chu tich Hoi dong
quan trj caa Apple.

Muia hé nim 1980, 1an dau tién Apple xuit hién trén mat bao véi bai viét rat dai vé cau chuyén
thanh céng: Hai thanh nién tré con thiéu kinh nghiém da mao hiém thanh lap coéng ty va da thu
dugc nhimg thanh cong vang doi. Ddi véi Buy Jenner - ngudi phu trach thi truong va quan hé cong
chiing cua Apple -, 4y 1a co hoi ma mot nhan vién PR nhu 6ng mong doi bay 14u, ciing 1a mot
bude ngoit to 1on dé tuyén truyén rong khip ca thé giéi vé cau chuyén thanh céng cia mot cong ty
moi trdi day ¢ thung liing Sillicon.

Tap chi “Khoa hoc ky thuat My” yéu cau Jobs xuét hién trong quang c4o cua ho. Trong quang
c4o ndy, dng cung v6i mot em bé lac thi chup anh chung, ltc thi 1én nii truot tuyét, hoic cung di
xe dap, hodc ciing ngdi dudi mot gbe cAy hong mat. Jobs da kich thich tri tuong tuong cua moi
nguoi va thu hat duoc sy cht ¥ cua ban bién tap tap chi.

Mot trong nhimng ban chat cua quan h¢ cong chiing la phai dva vao thé manh, “thé manh” ¢
day la sy quan sat ti mi nhitng bieén d6i cua mo6i truong, thoi dai va dac biét 1a stire chti ¥ cua cong
chang.

NGAY 9 THANG 12:
“NHA THO BUQOC NHAN VONG NGUYET QUE” CUA THUNG
LUNG SILLICON

May tinh c4 nhan 1a gi? Cau tra 1oi cia t6i 1a “xe dap” va “dai bang tring”.

Miy niam truéc, téi da timg doc mét bai viét trén Tap chi “Khoa hoc Mj”, muc dich
ciia bai viét nay 1a nghién ctru cac loai déng vat, bao gom ca con ngudi, xem khi ty
minh di chuyén tir mét diém A dén mét diém B thi loai ddng vit nao sé di chuyén
nhanh nhit, két qua 1a dai bang tring xép thir nhit va con nguoi xép sau, nhung khi
con nguoi ché tao ra xe dap thi ho da chay nhanh gip hai lin dai bang tring.

Piéu nay cho thiy kha nang ché tao cong cu cia loai ngum. Xe dap la cong cu giap
con ngum ting thém ning luc vén cd, vi thé t6i da nay ra y twong chon déng thoi xe
dap va may tinh lam chi @¢ trong quang cao.

May tinh Apple la chlec xe dap cia loai nguoi trong the ky XXI, ai cling co thé s¢
hiru né néu he thuc sy muon, no la cong cu, la biéu hién vé sy phat trién cia bd nao
ngum. Giita con nguoi va may tinh c6 thé phat sinh quan hé dic biét vi may tinh c6 thé
cai thién sirc san xuit ciia con nguoi.

- Jobs phat ngén trong qudng cao cia Apple nam 1980.
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Trén day 1a toan bo loi quang céo cua Apple dugc ddng trén “Nhat bao Wall Street”. Sau tat ca
cac hoat dong quang cao, Jobs dugc xem la “nha tho dugc trao vong nguyét qué” trong linh vuc
khoa hoc ky thuit.

Jobs da thong qua hang loat nhimg quang c4o an tuong dé tao ra hinh anh riéng biét cho
minh.

N(}AY 10 THANG r2:
DAT MINH VAO DONG CHAY CHINH CUA THI TRUONG

Khi ching ta tao ra may tinh ca nhéan thi ciing c6 nghia la chiing ta tao ra mgt
doanh nghiép thé hé méi.

- Jobs phat biéu trong quang cdo thir hai ciia Apple ndm 1980.

Dung y chinh trong quang c4o lan thu hai cia Apple do Jobs phat ngon nham thu hat sy cht
¥y cua nhitng nguoi chua xem quang céo thir nhét. Qua nhién quang cao nay da thu dugce thanh
cong to 1on, khién lucyng may tinh ban ra cta Apple tang vot va giip cho mét doanh nghlep dién tu
khong chuyén tién vao dong chdy chinh cta giéi thuong nghiép My. Duong nhién quang cdo nay
cling cho Jobs dugce ném vi ngot tir chinh thanh qua ciia minh, trong kich ban quang c4o cudi cung,
Jobs da stra tung cau tung chi, muc dich chinh 14 bién san quang c4o thanh cua riéng minh va ha
thap vi tri cia Wozniak. Didu nay da khién Wozniak rét tire gian, vi mic du tir ndm 1978 Wozniak
khong con can thlep nhiéu vao nhing su vu thuong ngay ciua Apple nhung ong van c6 mot vi tri
nhét dinh ‘trong cong ty. Du tén cia Wozniak c6 xuét hién trong quang céo nhung r6 rang la khong
thé bit mat bang tén cia Jobs, Jobs tu cho rang Apple 13 do mét minh 6ng gay dung.

Jobs ludn chimg t6 minh 12 nguoi nim thé manh, dwong nhién ciing khéng thé phu nhan,
thanh cong ciia Apple phan 16n 1a nho vao su kién tri bén bi cia Jobs.

Déi véi mot cong ty moi trdi day, phong cach caa cong ty bat nguodn tir ¢ tinh ciia nguoi sang
lap, duong nhién khong phai ai cling c6 thé dem ca tinh cia minh chuyén thanh phong cach cua
cong ty dugc.

NQAY 1 THANG 12
MOT QUANG CAO PK CONG TY IBM
Xin han hanh chao d6n Cong ty IBM.

Chao dén cac ban dén véi thi treong may tinh quan trong nhit, s6i dong nhat ké tir
khi cujc cach mang may tinh bit diu tir hon 35 nim truéc dé, va xin chlic mirng sy ra
doi cia chiéc may tinh dau tién. Trong tuong lai, mdy tinh sé tré thanh ngudi ban déng
hanh véi con nguéi trong cong v1ec, hoc tap, nghlen ciru, glal triva glao lvu. Sir dung
may tinh dang din tré thanh kj ning co ban giong nhr ki ning doc va viét. Khi phat
minh ra chiéc may tinh diu tién, chtng t6i da nhan dinh: sau khi tim hiéu tinh nang
vu viét cia may tinh thi trén thé giéi chic chin sé c6 khoang hon 1,4 ti nguéi ¢6 nhu
ciu mua may tinh. Theo tinh toan cia ching t6i, sé6 ngwoi nay cé kha niang ting thém
100 van nguoi vao nam sau. Trong 10 nam téi, thi truwong may tinh c6 kha nang tang
truwéng gip nhiéu lin. Chang t6i hy vong cac d6i thi canh tranh hay nd lyc hét minh dé
dwa khoa hoc kj thuit nwéec My phé bién trén toan thé giéi. Chiing t6i thuce sy cim on
nhirng cam két cia cac ban va nhirmng gi chiing t6i dang 1am 1a théng qua viéc nang cao
strc san xuit ca nhan dé nang cao tai sin xa hi. Chao d6n cac ban tham gia vao
chuwong trinh nay ciaa chang toi.

- Mgt doan qudng cdo noi tiéng cua Apple ddng trén tap chi My nhimg ndm 8o cua thé ky
XX.
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Theo cAc nha phan tich thi doan quang c4o trén da thé hién sy tu tin manh liét cua Apple, du
ltc &6 quy mo caa Apple chua bang 1/10 Cong ty IBM. Trén thyc té, sy ra doi cua may tinh IBM 1a
rat c6 loi cho Apple, né d 1am cho thi truong may tinh tré thanh mot dong chay chinh trong
thuong mai. Cong ty IBM ciing dua ra hang loat 16i thach thire voi déi tha canh tranh duy nhét cua
minh la Apple.

Ban vé sy noi tiéng cua Apple thi nim 1981 duoc xem 13 mot thoi khéc hét sie quan trong cua
ho: S6 lugng nguoi My biét dén Apple vao dau nim chua dén 10% nhung dén cudi ndm, con s6 d6
da ting 1én 80%. Diéu then chét 1a Apple da loi ding mot cach khéo 1éo cdi uy cia mot thuong
hiéu 16n nhu IBM, dbng thoi nhan manh dén c4 tinh cia minh. M6t cong ty theo truong phii ty do
i} Vung California, con cong ty kia theo truong phéi bao thu ¢ bo Dong Hai, sy so sanh nay rét c6
loi véi Apple va sau @6, Apple con cé tinh nhan manh vao diém nay.

Déi voi mot thuong hiéu méi ra doi thi viée tim duge mot d6i thu canh tranh t6t 14 rat quan
trong, n6 khong nhiing c6 thé gitp ich trong viée tang cuong sy dinh vi cua thuong hi¢u ma con ¢o
thé khang dinh phong cach cua thuong hiéu.

NGAY 12 THANG 12:
1984

HOm nay ching ta vui ming ky niém tron mjt nam ngay ra doi lénh “Delete”.
Chiing ta da tao ra mét khu vuon hinh thai y thirc diu tién trong lich sir, @ day mdi
nguoi déu c6 thé tr minh sang tao, nhung trong méu thuin va hén loan, tu twéng cia
chiing ta phai manh mé hon bit ky mét ham d¢i hay mét doi quan nao trén trai dit.
Chiing ta c6 chung khat vong, quyét tim va muc tiéu, ké thui cia ching ta nhit dinh sé
tr két an tir hinh chinh ho va chtng ta sé mai tang ho trong mé hén loan 4y, chiing ta
nhit dinh sé thing.

Ngay 24 thang 1, Apple s& cho ra doi may tinh Machintosh va cac ban sé hiéu vi
sao nam 1984 nay lai dac biét dén the.

- Apple ding quang cao néi tiéng “1984” vao ndm 1984.

Trong tran thi ddu thir ba coa giai bong 6 chuyén nghiép toan nuée My lan thir 10, Apple da
cho phat doan quang co gay chian dong lén trong du ludn véi tiéu de & “1984”, @4y 1a phuong thuc
quang cio rit it cong ty ddm mao hiém lam. Ti 1¢ bit séng xem giai thi diu béng ro6 toan nudc My
nim do chiém 46,4%, cling c6 nghia 13, c6 khoang 50% nam gisi va khoang 36% nir giéi xem
chuong trinh nay.

Doan quang c4o bat dau voi mot giai diéu lac giong, sau dé c6 thé nghe théy tiéng bude chan
chay thinh thich ciia hing nghin nguoi, phéi hop thém tiét tau nhac géy cho nguoi xem cam gide
héi hop. Tiép theo, mot nhoém ngudi troc dau xuat hién trén man hinh mau den, trong d6 xuat hién
mot guong mat rét to, am chi IBM. Vai glay sau, xut hién hinh anh mét thiéu nir toc vang trong
trang phuc quan sodc ngan va 40 may-0 mang hinh méy tinh Machintosh - day 1a mau sac ruc r&
nhat trong quang c4o. C6 gai nam chiéc btia sit chay nhanh vé phia truéc, cim chiéc btia ném
thing vao man hinh hién thi ¢& lén va mét tiéng vang vong lai phia nguoi xem.

Quang c4o ndy da tro thanh mot trong nhimg chu dé gay x6n xao du luan trong toan nuéec My
ltc bay gio, nhung quan trong 1a n6 da khién cho hang trim van nguoi My chi y dén chiéc may
tinh Machintosh. Va doan quang c4o nay di dién dat thanh c6ng mong muén tro thanh “nguoi
anh ca” trong nganh céng nghiép may tinh cua Apple.

Néu ban c6 mot san pham doc d4o riéng biét, c6 cAch gisi thiéu dic sic cua riéng cua ban thi
tai sao khong gioi thiéu n6 ¢ nhirng san choi lon nhat?
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NGAY 15 THANG 12:
TOI LA MAY TINH MACHINTOSH

Chao cac ban! T6i 1a may tinh Machintosh. Té6i buéc ra khéi chiée cip kia rat dé
dang. Du khong quen xuit hi¢n truéc cong chting nhung téi xin sin 1ong chia sé voi
cac ban mét cau danh ngén ma t6i nghi dén khi lin diu tién nhin thiy may tinh IBM:
Ping tin twéng nhimg chiéc may tinh ma ban khong thé nhic 1én dugc!

RO rang 1a t6i c6 thé néi dwge, nhung bay gio t6i muon dwoc tré vé vi tri cia nguoi
nghe, vi viy, sau day t6i rat vinh hanh dwec gisi thiéu mot nguoi duge xem nhu cha me
toi: ngai Steve Jobs.

- Lo quang cdo ma Jobs diing khi thuc hién chién lirge ban hang ndm 1984.

Ngay 24 thang 1 ndm 1984, mdy tinh Machintosh da long trong ra mit toan thé nhan vién, cb
dong cua Apple va gisi truyen thong nuéc My. Jobs xuat hién trong trang phuc comple c6 hai hang
ctic dinh dugc diém thém chiée no xinh xén.

Trén 1€ dai, Jobs cim trén tay chiéc may tinh Machintosh, dwa vao k§ thuat 1ong ghép Am
thanh, m4y tinh Machintosh da phat ra tiéng n6i nhu trén. Nhiing tiéng vo tay cia khan gia vang
lén khong dut trude man biéu dién day tha vi cua chiéc may tinh nay.

May ngay tiép theo, khach hang don dap dén cira hang vi mudn duoc tan mét chiém ngudng
chiéc may tinh Machintosh, don dit hang cling tang 1én vun vyt. Trong 100 ngay dau tién, luong
tiéu thu da dat muc tiéu 7 van chiéc ma Jobs dé ra ban dau.

Trén phuong dién gisi thiéu va quang b4 san pham, Jobs ciing thyc hién mét nguyén tic, 6
la: dva ra “nhitng nhip diéu khac nhau”. Chinh nhitng nhip diéu khac nhau ay da tao ra suc 16i
cuon manh mé, sirc cuon hut kho cudng lai va kich thich tri to mo ctia moi nguoi.

NGAY 16 THANG 12 i
DUA VAO THUONG HIEU BE CUU APPLE

M&bi nim coéng ty bé ra 1 ti d6-la @é lam quang cao nhung khéng thu dwoc két qua
dang ké.

Chiing ta sé tiép tuc dau tr 1 ti d6-la dé lam quing cdo, nhung lan nay nhat dinh
phai thu dwoc nhimg két qua tot dep.

- Chién lgc ciru Apple ma Jobs ap dung ndm 1997 khi 6ng tré lai cong ty.

Théang 9 ndm 1997, Jobs bat dau thyc hién chién luge cit giam. Lic d6 bo phan nghién ctru cua
Apple da rat tr 350 hang muyc nghién ctru xubng con 50 hang muc, dén luot Jobs, 6ng tiép tuc rat
xuong con 10 hang muc.

Jobs ciing dong thoi thyc hién chién luge ting, nhu ting dau tu cho viée nang cao hinh anh
thuong hiéu. Trén thyc té, dang sau chién lugc cit giam, Jobs muén 4p dung chién luge “tap trung
tiéu diém kinh doanh”, hy vong théng qua chién lugc quang c4o va khoi phuc hinh dnh thuong
hiéu dé ciru Apple.

Sau khi phan tich, Jobs phat hién ra, yéu t6 dang gia nhit cua Apple khong phai 1a ky thuat
ma la thuong hiéu.

Chién luoc 1 gi? Chién luoc chinh 1 viée la chon c6 trinh tu dé xac dinh xem viéc gi duoc uu
tién lam trude, viée gi lam sau. Sau khi xem trat tw ma Jobs sap xép, chic han ban da hiéu duoc
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chién lugc ctru Apple cua 6ng. Thuong hiéu Apple da dugc 6ng dua 1én vi tri vu tién hang dau.

NGAY 17 THANG 12: )
HO LA NHUNG NGUOI PHA VO CAC NGUYEN TAC

O day c6 mét vai nguoi lap di, hanh déng va cach nhin cia ho khac véi nhimg
nguoi binh thwong, ho 1a nhimg nguwoi pha v cic nguyén tic. Ban c6 thé dong ¥ voi
quan diém cia ho hoic phin d6i cach nhin cia ho, ciing c6 thé ty hao vé ho hoic khinh
thuong ho; nhung c6 mot di¢u ma ban khong thé 1am dwoc, @6 1a lang quén ho, vi ho
chinh la nhimg ngudi da 1am thay dé6i thé gi¢i va thiac diy su tién bj cia loai nguoi.
Truéc d6, ho c6 thé da bi xem 14 nhirng nguoi dién, nhung bay glo’ ho lai dwgc xem nhuw
nhu'ng thién tai vi 6 nhlmg ¥ twong khac biét” - chinh diéu nay méi c6 thé thay doi
thé giéi, ciing giong nhu viéc ban lya chon may tinh Apple.

- Apple phat doan quang c4o “y tuong khac biét” trén truyén hinh vao ngay 28/09/1997.

bay la mét trong nhitng doan quang cdo kha ndi tiéng trong lich sir cua cong ty Apple, trong
d06 c6 hinh anh cua 17 nhén vét noi tiéng nhu Albert Einstein, Picasso, Ali... Doan quang céo duoc
thyc hién trén nén nhac piano, 1oi thoai do mot giong nam trung tuéi doc.

Poan quang c4o nay qua thue rat c6 sirc thuyétﬂphuc, dong thoi cling dua ra 1i bién ho cho
nhimg ngudi 1ap di: vi khac nguoi nén ho maéi ¢6 thé tré thanh thién tai.

Nam d6, khi xem doan quang c4o dién thir véi tiéu dé “y tuong khac biét”, Jobs da roi nude
mit. Cong ty hqp tac 1am quang c4o véi Jobs rat hiéu phong cach cua 6ng, da 1ay mot cau ngay tré
Jobs rat hay noi, d6 1a: “T6i phai thay doi thé gisi” lam ¥ tuong dé x4y dung kich ban. Sau khi hinh
anh cua 17 nhan vat néi tiéng xuét hién, canh quay dimg lai & Anh mét cia mot dra tré nghich
ngom, day qua 14 sy biéu hién mot cach r6 rang tinh cach phan truyén thong cia Jobs.

Chi c6 “khac ngudi” méi 6 thé tao ra duoc nhimng cau chuyén than thoai vé thuong hiéu.

NGAY 18 THANG 12
PHA VO NHUNG TU DUY bA PUQC BDINH HINH

Tuy sin phim cia Apple khong phii la tét nhit nhung thwong hiéu cia cong ty rat
c6 gia tri. Thuwong hiéu cia Apple 1a mot trong nhimmg sirc canh tranh quan trong caa
cong ty.

C6 nhimg thuong hi¢u nao noi tiéng trén thé gisi? Levi’s, Coca Cola, Disney,
Nike... Roi day moi ngudi sé li¢t Apple vao danh sach dé. Viy thuong hi¢u Apple la gl"
Piéu ma Apple dé cap dénla pha v nhimg tu duy von da dinh hinh trong con nguoi,
chiing t6i muén diing may tinh @é thay doi thé giéi, lam mét vai viéc c6 ¥ nghia chir
khong don giin chi la hoan thanh cong viéce.

- Jobs tra 10i phong van ciia Tap chi “Time” nim 1998.

Pé tao ra stc séng mai cho Apple, Jobs da tién hanh sang loc 3 don vi hang dau cung cip dich
vu quang cao cho cong ty. Cubi cting, Jobs chon Cong ty quang cido TBWA, cong ty nay da timg
lam dai dién quang cao cho may tinh Machintosh, chinh la doan quang c4o ndi tiéng véi tya deé

“1984” dugc phat séng trong giai thi ddu bong rd toan nude My vao ngay 22 thang 1 nim 1984.
Dudi sy chi dao cua Jobs, Cong ty TBWA da tao ra doan quang cao “y tuong khac biét” vao nam
1997.

Ding sau logic quang c4o ciia thuong hiéu nay 1a diéu ma Jobs muén nhan manh, d6 1a: Phai
lam thé nao dé “phé v& nhirmng tu duy da dugc dinh hinh” va Cong ty TBWA da thé hién rat tot diéu
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nay.

Dé mot thuong higu tré nén noi tiéng thi yéu t6 san pham t6t chi 1a mét nén tang, diém quan
trong 13, thuong hiéu do6 liéu c6 duy tri dugc tinh than thuong hiéu va c6 thé nhan dugc su huéng
ung manh mé cta nguoi tiéu dung hay khong.

NGAY 19 THANG 12
DEM DEN MAU SAC MOT

Hom nay ching t6i dem sé dén mau sic méi va sy sang tao méi cho nganh cong
nghlep may tinh. Pé ké hoach lau dai cia chiing t6i dlr(rc dim bio thyce hi¢n, ching toi
chi cé thé tap trung sirc llrc trén mét phuong dién nhit dlnh Tét ca moi ngudn von diu
tr nghién ciu déu phai tip trung vao viéc cai thu;n sin pham may tinh Mac OS.

- Jobs phat biéu tai buéi gisi thiéu iMac ndm 1998.

Nam 1998, Jobs tro lai Apple, lae nay khong nhitng néng lue ca nhan cua 6ng bi nghi ngo ma
ngay dén Apple ciing bi nghi ngo la kho ton tai. Mot nha phan tich da noi: “Khong biét liéu Jobs c6
thé tim dugc bién phap tét nhét dé ciru Apple ra khoi bo vure nguy hiém hay khong.” Mét hang
truyén thong khéc lai dua tin: “M4y tinh Machintosh c6 thé sé nhanh chéng bién mat khoi thi
truong.”

D¢ 1am cho minh tré thanh trung tdm chid § cia moi nguoi, lan nay Jobs quyét dinh s& dem
dén cho thuong hi¢u Apple mau sac méi. Mot trong nhirmg phuong phap ma Jobs van dung la tién
hanh thay déi logo cua Apple Tir ndm 1998, trén tat ca nhitng san pham xuit xuong, logo hinh qua
tao bay mau da mot thoi noi tiéng cia Apple duoc d6i thanh qua tao chi c6 duy nhat mot mau sic
(phan 16n 1a mau trang).

Khi thuong hiéu gap kho khin hay thét bai thi nhét dinh phai nghi cach dé “dem lai mau sic
mai” cho no.

NGAY 22 THANG 12: X
CUNG KHACH HANG XAY DUNG THUONG HIEU

Mt trong nhirng nguén tai nguyén lén nhit cia Apple 1a khach hang. Theo thong
ké, c6 khoing 2.500 van khach hang diing may tinh Machintosh, ho déu la nhimg
khach hang trung thanh cia Apple, trong @6, mét sé6 khach hang con dwgc ménh
danh 1a “khach hang trung thanh nhit thé giéi”. Va néu ho tiép tuc mua céac sin phim
ciia Apple thi ho sé gép phan tao nén ting vimg chic cho cong ty.

- Jobs phat biéu khi 6ng quay tré lai Apple vao ndm 1997.

Apple 12 mot trong s it cac cong ty c6 thé dua khach hang vao hé thong tuyén truyén thuong
hi¢u. Sau khi tr¢ lai cong ty, Jobs 6 y dinh cang khach hang xay dung thuong hi¢u. Diém then
chot 1a Apple sé& phu trach dan dat @€ dong dao khach hang tu nguyén tham gia tuyén truyen.

Vi dy, iPod qua thyc d3 thé hién dwoc y d@6 caa Apple, d6 14 tao ra mot san pham ‘don glan
tién ich va than thién”. Gido su Michael Bull phy trach nghién ctru vé mang truyén thong va vin
héa cua truong Pai hoc Succex sau khi tién hanh nghién ctru hang trim khach hang sir dung iPod,
da dua ra két luan: “iPod dang thay d6i phuong thire tiéu diing 4m nhac hién thoi. Pau tién, iPod
da cho ho s¢ hitu quyén khéng ché 4m nhac to 16n. Do phan cimg cua iPod dong thoi 1a b phan luu
trir nén mot chiée iPod c6 thé luu hang nghin, tham chi hang van bai hat va nguoi s dung c6 thé
nghe nhac & moi ltic, moi noi. Tiép theo, nguoi sir dung c6 thé ty minh sip xép vi tri caa cac bai
nhac va tro thanh nguoi bién tap nhac caa chinh minh. Cudi cling, nhimg ca khtc kinh dién hoic
bat hii c6 thé dwa vao s6 luot tai va thi tu sip xép tai nhac dé tro thanh nhimng ca khic “vang” ban
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chay nhat.

_Chinh séch cia Jobs 1a ciing khach héng xay dung thuong hi¢u. Day 1a mot yéu t6 then chét
khién 6ng tro thanh “6ng vua thwong hiéu”

NGAY 23 THANG 12
KHONG TAO bPUOC THUONG HIEU TOT THI KHONG PHAI LA
MOT CEO GIOI

Linh hoat kinh doanh thuong hi¢u may tinh Apple la mgt trong nhimng chirc trach
quan trgng cia Chu tich H¢i dong quan tri Apple.

- Tap chi “Red Herring” da gui thu cong khai cho Amelio, CEO cua Apple vao nam 1997.

Tap chi “Red Herring” phé binh truc tiép Amelio - CEO cua Apple luc d6 - dya trén béi canh:
Tinh sang tao, mdi mé, hap dan ma Jobs da dwa dén cho cac san pham cua Apple trude d6 dang
dan mat di.

Theo quan sat cua Burg, chuyén gia nghién ctru thuong hiéu cac cong ty thi: “Sau khi Jobs roi
cong ty, Apple lai tré lai vi tri cia mot cong ty hét stre binh thuong.” Theo 6ng, quang c4o cua
Apple du duoc 1am kh4 tét nhung khong con stre thu hiat ky diéu nhu truée. Xem ra Apple da
khoéng con 1a mot “hién tugng” duge moi ngudi quan tAm nhét.

Tét ca nhimng diéu nay lam cho nguoi ta cam thay, Apple luc nay khong giéng nhu dang 1am
“cAch mang san phim” ma chi dang ¢ ging dé duy tri su ton tai cia minh.

Noi cach khae, CEO cua Apple phai mang dén cho thuong hi¢u cia minh mot sy hap dan dic
biét, nhung tiéc rang tat ca nhimg nguoi ké nhiém Jobs déu khong lam tét viéc nay.

Chi khi cho san pham mét sire hap dan tuyét voi thi mai c6 thé tao duoc phong cach doc déo
cho cong ty va lam cho thuong hiéu “c6 hon”.

NGAY 24 THANG 12
LAY WINDOWS LAM CHAT XUC TAC CHO THUONG HIEU

Phong vién: “Li¢u 6ng co6 cho ring muc dich chi yéu trong chién lugc lién minh
cia Apple vioi Windows la deé khoi diy nguon cam hing sang tao cho nguoi nghién ciu
may tinh Machitosh khéng?”

Jobs: “Pung vay! Nhu thé chiing t6i c6 thé dimg trueéc mét cong ty phin mém lén
nhit thé giéi va néi: “Chung t6i hy vong may tinh Machintosh c¢6 thé quay tré lai thi
truong.” Piéu nay thye su rit quan trong, vi thé, sy hop tac giira Apple va Windows c6
thé néi 1a mot chit xdc tac tuyét voi.

- Jobs tra loi phong vdn trén kénh “Tin tirc A Chau”, thang 03/1999.

Ngay 8 thang 8 nam 1997, Apple va Windows da ky két hiép dinh lién minh. DAy c6 thé coi 1a
mot trong nhiing chién lugc quan trong cua Jobs sau khi 6ng tré lai Apple. Khi dua Apple,
Windows, Intuit va Oracle lién két chit ché véi nhau, Jobs da mét lan nita khoi day sy cht ¥ cia
toan thé gisi véi Apple.

Dbutng nhu Jobs @ noi, 1an lién minh nay 1a mét chét xtc tac hitu hiéu. Hiép dinh lién minh

gitta Apple va Windows qua thyc rat ¢6 loi cho viéc 1am an long ngudi tiéu dung: Tat ca cAc san
pham cua Windows s& cho ra doi phién ban may tinh st dung hé diéu hanh Machintosh méi. Su
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ki¢n nay s& thu huat dong dao cAc nha san xuit phan mém khac trong viéc nghién ctru ra nhimg
phan mém pht hop véi h¢ diéu hanh Machintosh nhim giai quyét kho khan truée day: khong co
nhimg phan mém umg dung phu hop véi hé diéu hanh Machintosh.

Lién minh vdi cic thuong hiéu 16n cling 13 mot phwong thac kinh doanh san pham dem lai
hiéu qua cao.

NGAY 25 THANG 12 X A
CUA HANG TRAINGHIEM THUONG HIEU XA XI

_ Muc dich ciia chuing t6i khi cho ra doi cira hang nay la tao ra mgt san choi binh
dang de gioi thi¢u cho cac ban vé phong cach cac sin pham cia Apple.

Chiing t6i c6 thé khing dinh: Moi sin phim tai Apple déu la sy két tinh cia nguén
tri tué tap thé va tat ca moei thanh vién trong cong ty déu cé thé tu do chia sé y twéng
ciia minh véi ngwoi khac.

- Qudng cao vé cira hang chuyén ban cac san pham cia Apple, thang 3/2001.

Nim 2001, Apple bit dau manh dan thyc hién mét ké hoach khéc, myc dich 1a 1am thay doi
trai nghiém mua san pham cia nguoi tiéu dung, day chinh la vi¢c mé mot cira hang chuyén ban cac
san pham cta Apple. Thang 3 nim 2001, Apple da2 m& mét cira hang nhu thé tai My.

L& khai truong ctra hang dau tién cua Apple d3 tré thanh mot sy kién méi mé cua gisi IT,
Apple con moi han mot doi nhac Rock dén biéu dién. Mot trang web cua My da timg viét nhu thé
nay: “Tir 4 gio sang, hon 500 nguoi hAm mé may tinh Machintosh da dén xép hang, ho muén vao
tham quan cira hang sém nhat va ¢ dong cho Apple.” C6 mét vai fans cuéng nhiét tham chi con ty
sang tac bai hat vai tya dé: “Apple! Apple! Apple!”

Ctra hang chuyén ban san pham cua Apple da gay chan dong 1on trong gisi IT vi da tao ra mot
phuong thirc mua hang hoan toan méi. Kim ngach ban hang cua cira hang nay trong thoi gian dau
chi chiém khoang 7% tong kim ngach toan cong ty, du ty 1¢ khong cao nhung n6 da rat thanh cong
trong viéc tang cuong trai nghiém nguoi dung cua khach hang, nhu Jobs da ndi: “N6 khong don
gian chi 1 ctra hing ma con 14 noi giao luu, trao d6i thong tin cua khach hang véi cong ty, 1a noi
khéch hang c6 thé thyc hién wéc mo trai nghiém cac san pham méi.”

] Dé sang tao co thé tim dwoc huéng di ding din, ban phai dung trén lap truong cua khach hang
dé suy nghi van de.

NGAY 26 THANG 12
HOAT DONG HA GIA LON

iPhone 1a mjt sin phim mang tinh d¢t pha. Mua ban hang né ro trong cac dip 18
ciing 1a lac chiing t6i ¢6 co hoi ban dwge rat nhiéu sin phim. iPhone da thye sy tré
thanh déi thi canh tranh hang diu cia cac san phim khac. Pé nhiéu khach hang méi
c6 thé dén véi thé gioi iPhone va méi khach hang diung iPhone déu dugc hwéng nhimg
loi ich nhit dinh tir né, chiing t6i hy vong viéc diéu chinh cac chinh sach sé giap cho
nhiéu khach hang mua dwoc iPhone hon va trii nghiém dwoc nhirng tinh ning méi
nhit cia sin pham.

- Jobs gui thu téi khach hang trén website cia cong ty, nam 2008.
Dé khach hang c6 thé ty minh cam nhan dugc nhimg tinh ning méi nhét cia cdc san pham thi

tir viéc nghién ctru ché tao cic san pham dén viéc tham gia vao Macworld Conference &amp;
Expro; tir viéc quang cdo trén truyén hinh dé kich thich nguoi tiéu dung mua hang dén viéc thanh
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14p céc cira hang trung bay, tham chi bao gom ca qua trinh d6ng géi san pham, déu dugc Apple cht

trong.

Ctra hang trai nghiém Apple ma Jobs khong tiéc tién dau tu cfing 12 hat nhan quan trong trong

chién lugc cua 6ng.

NGAY 29 THANG 12
CON SOT IPOD

Msit, hai, ba, bén

H3iy néi rang anh yéu em nhiéu lim di
Mit ngi trong mot dém dai

P6 1a nhing gi tudi tré cia em da di qua

Nhiing wéc vong cia tudi thiéu nién

Pén ngay bén canh cira nha anh

Réi ra di ma khéng c6 anh

Nhung nhirng wéc vong lai muén nhié¢u hon thé kia

Anh dang thay doi trai tim em
Anh biét anh 1a ai khong?

N&i ngot ngao va cay ding
Gio em c6 thé néi véi anh
Vé sy 4m chng va lanh léo
Hay cho bay ngua kéo c¢d xe

Nhimg wéc vong cia tubi thiéu nién
Nhiing giot 1¢ ngan ngin trong mit
So phaii thia nhin

Nhiimg 1oi néi déi nho nhé

Anh dang thay doi trai tim em
Anh biét anh la ai khong?

Mit, hai, ba, bén, nim, sau, chin hoic muwai
Tién ching thé dem anh tré vé tinh yéu anh da c6
Mot, hai, ba, bén, niim, sau, chin hoic mwoi
Tién ching thé dem anh tré vé tinh yéu anh da cé.

- Ca khiic 1, 2, 3, 4 trong qudng cdo néi tiéng vé san pham iPod cia Apple.

Sy ra doi san pham iPod mang tinh dot pha. Trong doan quing cdo trén c6 phac hoa mot bong
den dimg trong mot boi canh nhiéu mau sac, tiep @6 tiét tau nhac iPod noi 1én, sau d6 1a sy xuat

hién ctia mot chiée tai nghe mau trang doc déo, cuc ky bat mat cua iPhone.

“Béng den” trong quang céo cua iPod da giy x6n xao du luan, rat nhiéu nha phan tich thuong
hiéu da ding bai binh luan vé chi tiét nay. Pting nhu mot nha phan tich da noi, Jobs dic biét c6 tai
trong viéc 1am méi thuong hi¢u, duong nhu ngay tir dau 6ng da cd gang tap trung pho bién “vin
héa Apple” dé 1am cho né tré thanh mét san pham vin héa cong nghiép mang phong cach dic séc.

Phuong thire quang b4 thuong hi¢u tét nhat khong phai 1a tiép thi san pham ma 14 tiép thi viin

hoéa.
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NGAY 30 THANG 12: ) ] ]
B QUYET: SUKET HOP GIUA KY THUAT VA CHIEN LUQC TIEP
THI MANG TINH CACH MANG

Quing c4o ludén chiém vi tri hét sitc quan trong, tinh quan trong cia né chi xép sau
yéu to ky thuat.

Ly twong dai lau cia t6i 1a 1am cho tit ca moi nguoi déu c6 thé sir dung may tinh.
DPéi véi toi, didu nay c6 nghia 1a nhit dinh phai théng qua quang cao dé phé bién
nhimg sian phim nay t6i cong chtiing. Mong wéc cia t6i 1a 1am cho tit ca moi nguoi trén
thé gi¢i déu c6 mot chiée may tinh Apple riéng cia minh. Pé lam dwoc diéu nay, chiing
t6i nhit dinh phai tré thanh céng ty c6 tim cé 16n trén thé giéi.

- Triét Iy vé thuong hiéu cia Jobs.

Jobs cho ring, thuong hiéu duoc xép sau ky thuat. Ping sau quan niém nay 1a bi quyét lJam
nén thuong hi¢u cua Jobs, 6ng tin tuéng rang: Sy ket hop gitta k§ thuat mang tinh cach mang va
cac chién lugc tiep thi 1a diéu then chot lam nén sy thanh cong ciia Apple.

Tiép thi thuong hi¢u luén 1a mét trong nhimg 9hiér} luge quan trong ciia Apple, Jobs coi quang
cao la mot trong nhitng bién phap hiru hiéu nhat @é chién thang cac d6i thu canh tranh.

Ban tuyét déi khong nén xem thuong bi quyét thanh cong cia Apple: Thanh cong mang tinh
cach mang = ky thuat mang tinh cAch mang + chién lugc tiép thi mang tinh cAch mang.

NGAY 31 THANG 12
"DUNG SI” THUONG HIEU

May Pc do Hodgman nhip vai dién da hao hing néi trong quing cao: “Khong
nhin duec tin vui nao sao? Windows 7 da ra doi, khong co6 bat ky van deé gi xiy ra nhu
hé thong diéu hanh lan truéc dau, hay tin tuéng t6i.”

May tinh Apple do Justin nhip vai dién nhé lai nhimg cam két sé cai thi¢n cac
phan mém ma Cong ty Windows néi truéc kia: “May PC, cau néi nay t6i nghe quen

rd

qua.”

Sau d6, quing cao quay tré lai mét s6 cam két truéc kia. Liac @6 may PC néi,
Windows Vista khéng c6 bat ky vin dé gi giong nhr Windows XP, Windows XP
khong cé6 bit ky vin d¢ gi giong nhr Windows ME truéc kia, Windows ME khéng c6
bit ky vin dé gi giong nhy Windows 98 truéc kia. Mbi 1An may PC lai dwgc xuit hién
véi mét kidu dang khac nhau, cudi ciing déu néi: “Lin nay thyc sy sé khong giéng cac
lin truéce, hiy tin t6i.”

Va 1o quiang c4o xuit hién sau cung la: “Loi cam két chwa thye hién”.
- M¢t quang cao mai cua Apple vao thang 10 nam 2009.
Dy 1a phién ban méi nhét cia quang cao “mua mot chiée méy tinh Mac” da dugc pho bién
rong rai boi Apple. M6 hinh “Pk tryuc tiép vao cac do6i thu canh tranh” nay da dugc Apple duy tri

trong nhiéu nim.

Quang c4o nay da duoc dimg trong danh siach nhimg quang co tuyét voi nhit do “Nhat bao
Wall Strett” binh chon.

https://thuviensach.vn



”»

“MO0 hinh Pk” trong céc quing cdo cla Apple c6 mot truyén théng lau dai. Quang céo “1984
da gay chan dong siu sac cho rat nhiéu ngum Niam 1984, Apple da bo ra sb tién kha lon dé lam
mot quang cdo trong thoi gian chua day 60 gidy va duoc phat song trong giai thi ddu bong ré
chuyén nghiép toan nuéc My. Lic d6, déi tuong Pk cia Apple 13 IBM.

May tinh Mac cia Apple van kién tri Pk lai PC, tham chi con Pk ca Windows.

M6 hinh Pk trong quang cdo cling 1a mot trong nhiing phuong thirc ma céc cong ty khac
thuong dung nhung it ¢6 cong ty nao duy tri duge tinh than Pk trong suot 20 ndm nhu Apple,
chinh diéu nay da dem lai phong cach doc dao cho thuong hiéu Apple.

Bat ké 1a Pk Windows hay théach thic IBM, Apple déu lay tinh than cia mét “diing si” kién

cuong dé khiang dinh phong cach va vi tri caa minh. Tinh than “diing si” 4y 14 mét trong nhing
diéu then chét 1am nén tén tudi cho thuong hiéu nay./.

https://thuviensach.vn



	LỜI NÓI ĐẦU
	THÁNG 1: NGƯỜI CÓ HOÀI BÃO THAY ĐỔI THẾ GIỚI
	NGÀY 1 THÁNG 1: ÔM ẤP HOÀI BÃO THAY ĐỔI THẾ GIỚI
	NGÀY 2 THÁNG 1: TRIỆU PHÚ TRẺ TUỔI NHẤT
	NGÀY 3 THÁNG 1: TIẾP THEO LÀ THÁCH THỨC VỚI MICROSOFT
	NGÀY 4 THÁNG 1: KẺ CHIẾN THẮNG MỚI LÀ KẺ MẠNH
	NGÀY 5 THÁNG 1: XẾP VỊ TRÍ THỨ HAI TRÊN THẾ GIỚI
	NGÀY 8 THÁNG 1: HOÀI BÃO LỚN VỀ MẠNG INTERNET
	NGÀY 9 THÁNG 1: THAY ĐỔI THẾ GIỚI BẰNG NHỮNG PHƯƠNG PHÁP NHỎ BÉ NHẤT
	NGÀY 10 THÁNG 1: LÒNG NHIỆT TÌNH VÀ MƠ ƯỚC
	NGÀY 11 THÁNG 1: SỰ NHẠY CẢM CỦA NGƯỜI CÓ HOÀI BÃO
	NGÀY 12 THÁNG 1: HOÀI BÃO CỦA CÔNG TY PIXAR
	NGÀY 13 THÁNG 1: DÁM ĐỐI MẶT VỚI RỦI RO, THẤT BẠI
	NGÀY 16 THÁNG 1: MỤC TIÊU CHÍNH LÀ TRỞ THÀNH COMPAQ
	NGÀY 17 THÁNG 1: LINH HỒN TRONG CHAI
	NGÀY 18 THÁNG 1: HÃY SỐNG MỖI NGÀY NHƯ LÀ NGÀY CUỐI CÙNG CỦA CUỘC ĐỜI MÌNH
	NGÀY 19 THÁNG 1:GIÂY PHÚT KỀ CẬN VỚI THẦN CHẾT
	NGÀY 20 THÁNG 1:CÓ ĐỦ LÒNG DŨNG CẢM ĐỂ THEO ĐUỔI TRỰC GIÁC VÀ CON TIM CỦA MÌNH
	NGÀY 23 THÁNG 1:SỨC SỐNG MẠNH MẼ CỦA TUỔI 50
	NGÀY 24 THÁNG 1:KHÔNG NÊN THÀNH LẬP CÔNG TY CHỈ VÌ MUỐN LÀM SẾP
	NGÀY 25 THÁNG 1:CỐNG HIẾN NHỮNG SẢN PHẨM MANG TÍNH CÁCH MẠNG
	NGÀY 26 THÁNG 1:“HÃY ĐỂ CHÚNG TA LÀM NHIỀU HƠN NỮA”
	NGÀY 29 THÁNG 1:LÀM THẾ NÀO ĐỂ TRỞ THÀNH CON SÓNG TRONG ĐỢT SÓNG KHOA HỌC TIẾP THEO?
	NGÀY 30 THÁNG 1:TẤN CÔNG SỰ THOÁI TRÀO CỦA NỀN KINH TẾ
	NGÀY 31 THÁNG 1:LUÔN QUAY ĐẦU LẠI THÌ BẠN SẼ SỚM BỊ TIÊU DIỆT

	THÁNG 2:BẬC THẦY PHÁ HOẠI - ĐÓ LÀ SỰ KHÁC BIỆT VỚI MỌI NGƯỜI
	NGÀY 1 THÁNG 2: NHỮNG NĂM 60 ẢNH HƯỞNG TỚI CUỘC ĐỜI
	NGÀY 2 THÁNG 2:ÂM MƯU CỦA TIVI
	NGÀY 3 THÁNG 2:GỌI ĐIỆN TRỰC TIẾP CHO NGƯỜI THÀNH LẬP HP
	NGÀY 4 THÁNG 2:THỨ LÀM CHO TÔI THÍCH THÚ NHẤT TRÊN THẾ GIỚI CHÍNH LÀ MÁY TÍNH
	NGÀY 5 THÁNG 2:CAO THỦ BẮT CÁ
	NGÀY 8 THÁNG 2:SUY NGHĨ TRIẾT HỌC CỦA MỘT HỌC SINH TRUNG HỌC
	NGÀY 9 THÁNG 2:ĐI NGƯỢC LẠI TRUYỀN THỐNG
	NGÀY 10 THÁNG 2:TÔI - TAY TRẮNG
	NGÀY 11 THÁNG 2:APPLE THỰC SỰ THIẾU “SỰ KHÁC BIỆT”
	NGÀY 12 THÁNG 2:PHẢI LUÔN LÀ NGƯỜI ĐI ĐẦU
	NGÀY 15 THÁNG 2:THÔNG MINH KIỂU JOBS
	NGÀY 16 THÁNG 2:TẠI SAO APPLE ĐƯỢC ƯA CHUỘNG?
	NGÀY 17 THÁNG 2:KHÁC BIỆT LỚN NHẤT: KHOA HỌC KỸ THUẬT + LÒNG NGƯỜI
	NGÀY 18 THÁNG 2:SẢN PHẨM LÀ THUỐC TRỢ TIM
	NGÀY 19 THÁNG 2:LÀM MỘT CHUYỆN ĐÁNG GỜM
	NGÀY 22 THÁNG 2:ĐỨNG TRÊN VAI KẺ KHÁC
	NGÀY 23 THÁNG 2:SỰ KHÁC BIỆT GIỮA LÃNH TỤ VÀ “KẺ BÁM ĐUÔI”
	NGÀY 24 THÁNG 2:ĐÁP ỨNG NHU CẦU TIỀM ẨN CỦA NGƯỜI TIÊU DÙNG
	NGÀY 25 THÁNG 2:ĐIỀU TRA NGHIÊN CỨU THỊ TRƯỜNG KHÔNG THỂ LÀM CHO BẠN ĐẶC BIỆT HƠN
	NGÀY 26 THÁNG 2:JOBS - TINH THẦN PHÁ VỠ QUY TẮC THÔNG THƯỜNG

	THÁNG 3:MẬT MÃ THIẾT KẾ
	NGÀY 1 THÁNG 3:THIẾT KẾ THỜI KỲ PHÁT TRIỂN SƠ KHAI
	NGÀY 2 THÁNG 3:TRÁNH LẶP LẠI ĐỂ TẠO DỰNG ĐẲNG CẤP
	NGÀY 3 THÁNG 3:THIẾT KẾ TUYỆT NHIÊN KHÔNG CHỈ LÀ TẠO DỰNG VẺ BỀ NGOÀI
	NGÀY 4 THÁNG 3:THIẾT KẾ VĨ ĐẠI THỂ HIỆN Ở CHI TIẾT
	NGÀY 5 THÁNG 3:TRIẾT HỌC THIẾT KẾ CỦA CHIẾC MÁY GIẶT
	NGÀY 8 THÁNG 3:HÃY CHIÊM NGƯỠNG MẪU THIẾT KẾ CỦA MECEDES - BENZ
	NGÀY 9 THÁNG 3:CHỦ NGHĨA MĨ HỌC
	NGÀY 10 THÁNG 3:CUỘC ĐỜI THAY ĐỔI BỞI KIỂU CHỮ NGHỆ THUẬT
	NGÀY 11 THÁNG 3:TÌM KIẾM GIAO ĐIỂM CỦA NGHỆ THUẬT VÀ KỸ THUẬT
	NGÀY 12 THÁNG 3:DÁM NÓI “KHÔNG”
	NGÀY 15 THÁNG 3:VƯỢT QUA NHU CẦU CỦA NGƯỜI TIÊU DÙNG
	NGÀY 16 THÁNG 3:DÒNG IMAC MỚI LẠ ĐỘC ĐÁO
	NGÀY 17 THÁNG 3:ĐIỂM GỐC CỦA THIẾT KẾ
	NGÀY 18 THÁNG 3:TẠI SAO THIẾT KẾ THẤT BẠI?
	NGÀY 19 THÁNG 3:20 BƯỚC MẠO HIỂM
	NGÀY 22 THÁNG 3:HỆ THỐNG LUẬN CỦA JOBS
	NGÀY 23 THÁNG 3:CUỘC CÁCH MẠNG ĐƠN GIẢN HƠN
	NGÀY 24 THÁNG 3:THIẾT KẾ KHÔNG PHẢI LÀ TRANG TRÍ
	NGÀY 25 THÁNG 3:NGÀNH CÔNG NGHIỆP NÀY VẪN CÒN MÊ MAN BẤT TỈNH
	NGÀY 26 THÁNG 3:CUỘC CÁCH MẠNG ÂM NHẠC
	NGÀY 29 THÁNG 3:THỜI ĐẠI PHẦN MỀM LÀM VUA
	NGÀY 30 THÁNG 3:DÙNG THIẾT KẾ KHÔI PHỤC DI ĐỘNG
	NGÀY 31 THÁNG 3:THIẾT KẾ KHÔNG PHẢI LÀ TRÒ CHƠI VỚI NHỮNG SẮC MÀU SẶC SỠ

	THÁNG 4:SẢN PHẨM VĨ ĐẠI ĐẦU TIÊN
	NGÀY 1 THÁNG 4:SẢN PHẨM VĨ ĐẠI ĐẦU TIÊN
	NGÀY 2 THÁNG 4:CHÚNG TÔI CHỈ CÓ MỘT MỤC TIÊU: SÁNG TẠO SẢN PHẨM
	NGÀY 3 THÁNG 4:ĐIỀU KHÔNG THỂ CHẤP NHẬN ĐƯỢC LÀ SỰ “TẦM THƯỜNG” TRONG THIẾT KẾ SẢN PHẨM CỦA APPLE
	NGÀY 4 THÁNG 4:NGÀNH PC ĐÃ CHẾT
	NGÀY 5 THÁNG 4:MICROSOFT THIẾU ĐẲNG CẤP
	NGÀY 8 THÁNG 4:SẢN PHẨM GIÚP HỒI SINH APPLE
	NGÀY 9 THÁNG 4:MUỐN LÀM MỘT VIỆC CHÍNH XÁC
	NGÀY 10 THÁNG 4:GIỚI HẠN THỜI GIAN TỒN TẠI CỦA SẢN PHẨM ƯU VIỆT
	NGÀY 11 THÁNG 4:TẬP TRUNG, TẬP TRUNG VÀ TẬP TRUNG
	NGÀY 12 THÁNG 4:TÔI HOÀN TOÀN KHÔNG QUAN TÂM ĐẾN TỈ SUẤT CHIẾM LĨNH THỊ TRƯỜNG
	NGÀY 15 THÁNG 4:HÃY ĐỂ HỌ THỰC HIỆN TRONG GIẤC MƠ
	NGÀY 16 THÁNG 4:KHÔNG THỂ THIẾU “SỨC HÚT TRÁI ĐẤT”
	NGÀY 17 THÁNG 4:DNA CỦA SẢN PHẨM
	NGÀY 18 THÁNG 4:NHIỀU THẤT BẠI VÌ KHÔNG THỂ KIÊN TRÌ
	NGÀY 19 THÁNG 4:THÌ CỨ ĐỂ APPLE CÓ GIÁ ĐẮT HƠN
	NGÀY 22 THÁNG 4:DỐC TÚI ĐẶT CỬA: IPOD
	NGÀY 23 THÁNG 4:ĐỪNG LÀM SẢN PHẨM NỔI NHANH, CHÌM CŨNG NHANH
	NGÀY 24 THÁNG 4:ĐA SỐ CÁC CÔNG TY ĐỀU KHÔNG HIỂU GÌ VỀ PHẦN MỀM
	NGÀY 25 THÁNG 4:SẢN PHẨM MỚI LÀ CÁCH THỨC XOAY CHUYỂN TÌNH THẾ
	NGÀY 26 THÁNG 4:BÁ CHỦ THẾ GIỚI NHẠC DỰA VÀO SÁNG TẠO
	NGÀY 29 THÁNG 4:THẤU HIỂU MỘT THẾ HỆ, MỘT THỜI ĐẠI
	NGÀY 30 THÁNG 4:IPHONE: BÙNG NỔ CÁCH MẠNG DI ĐỘNG

	THÁNG 5:ĐẤU SĨ THẤT BẠI
	NGÀY 1 THÁNG 5:TỔN THƯƠNG LỚN
	NGÀY 2 THÁNG 5:MỘT BÀI HỌC KINH NGHIỆM LÚC 27 TUỔI
	NGÀY 3 THÁNG 5:MAC GẶP THẤT BẠI
	NGÀY 4 THÁNG 5:APPLE RƠI VÀO TRẠNG THÁI MÂU THUẪN KHÔNG TỰ GIẢI THOÁT ĐƯỢC
	NGÀY 5 THÁNG 5:THỜI KHẮC ĐEN TỐI NHẤT CỦA CUỘC ĐỜI
	NGÀY 8 THÁNG 5:BÀI THUỐC TRỊ THƯƠNG TỐT NHẤT
	NGÀY 9 THÁNG 5:PHÂN TÍCH LẠI THẤT BẠI
	NGÀY 10 THÁNG 5:THẬM CHÍ TÔI CÓ THỂ ĐI CỌ RỬA BỒN CẦU
	NGÀY 11 THÁNG 5:BỊ LƯU ĐÀY Ở SIBERIA
	NGÀY 12 THÁNG 5:MẤT Ý CHÍ CHIẾN ĐẤU
	NGÀY 15 THÁNG 5:TÌM LẠI ĐIỂM GỐC CỦA CUỘC ĐỜI
	NGÀY 16 THÁNG 5:RA ĐI BẰNG LÒNG TỰ TRỌNG
	NGÀY 17 THÁNG 5:ĐỊNH VỊ THẤT BẠI MANG TÍNH TAI NẠN
	NGÀY 18 THÁNG 5:THÁNG 12 THẤP THỎM CỦA JOBS
	NGÀY 19 THÁNG 5:NEXT ĐÓNG XƯỞNG
	NGÀY 22 THÁNG 5:KHÔNG MUỐN TRỞ THÀNH LÁ BÀI TRONG TAY CON BẠC
	NGÀY 23 THÁNG 5:APPLE ĐÃ CHẾT
	NGÀY 24 THÁNG 5:CỐ HẾT SỨC BÌNH SINH
	NGÀY 25 THÁNG 5:THỜI KHẮC MỆT MỎI NHẤT CUỘC ĐỜI
	NGÀY 26 THÁNG 5:TỪ CHỐI TRÌ TRỆ
	NGÀY 29 THÁNG 5:MỘT THẤT BẠI LỚN SAU KHI QUAY TRỞ LẠI APPLE
	NGÀY 30 THÁNG 5:CHIẾN ĐẤU VỚI BỆNH UNG THƯ TUYẾN TỤY
	NGÀY 31 THÁNG 5:UNG DUNG ĐỐI MẶT VỚI THẤT BẠI

	THÁNG 6:KẺ KHIẾP SỢ
	NGÀY 1 THÁNG 6:QUÁT MẮNG NHƯ PHÁO LIÊN THANH
	NGÀY 2 THÁNG 6:HỌ ĐANG LÃNG PHÍ THỜI GIAN
	NGÀY 3 THÁNG 6:XÓA BỎ CHẾ ĐỘ LÀM VIỆC CÓ TÍNH ĐÀN HỒI
	NGÀY 4 THÁNG 6:ÔNG ĐÃ MÃI MÃI LÀM THAY ĐỔI DOANH NGHIỆP?
	NGÀY 5 THÁNG 6:AI CŨNG ĐÃ TỪNG BỊ JOBS ĐE DỌA
	NGÀY 8 THÁNG 6:BẮT ĐẦU KẾ HOẠCH PHỤC THÙ
	NGÀY 9 THÁNG 6:“KẺ TRẤN ÁP” Ở PIXAR
	NGÀY 10 THÁNG 6:TINH THẦN LIỀU CHẾT CHỐNG CHỌI
	NGÀY 11 THÁNG 6:THÁO GỠ MỘT BÀN PHÍM
	NGÀY 12 THÁNG 6:CHỈ BIẾT LÀM THUYỀN TRƯỞNG
	NGÀY 15 THÁNG 6:THÁCH THỨC TRÍ TUỆ CỦA NHÂN VIÊN
	NGÀY 16 THÁNG 6:GÂY CẢM GIÁC CẤP BÁCH
	NGÀY 17 THÁNG 6:NHÂN VIÊN CHUYÊN MÔN TRONG BỘ PHẬN DỊCH VỤ VỀ CƠ BẢN KHÔNG CÓ ĐẦU ÓC
	NGÀY 18 THÁNG 6:BẢO HỌ CHẾT ĐI
	NGÀY 19 THÁNG 6:AI SẼ BỊ JOBS DỌA CHO SỢ MÀ GỤC NGÃ
	NGÀY 22 THÁNG 6:KHÍ CHẤT X CỦA KẺ TRẤN ÁP
	NGÀY 23 THÁNG 6:CỐ TÌNH LÀM CHO NGƯỜI THAM GIA PHỎNG VẤN RỐI TRÍ
	NGÀY 24 THÁNG 6: LÍ DO THỨ NHẤT MÀ JOBS PK GATES LÀ: MICROSOFT KHÔNG MUỐN CHÚNG TÔI THÀNH CÔNG
	NGÀY 25 THÁNG 6:LÍ DO THỨ HAI MÀ JOBS PK GATES LÀ:HỌ KHÔNG CÓ ĐẲNG CẤP
	NGÀY 26 THÁNG 6:LÍ DO THỨ BA MÀ JOBS PK GATES LÀ:HỌ CÓ Ý ĐỒ BẮT CHƯỚC
	NGÀY 29 THÁNG 6:CÔNG VIỆC CỦA TÔI KHÔNG PHẢI LÀ SỨ GIẢ HÒA BÌNH
	NGÀY 30 THÁNG 6:DÙ KHỦNG HOẢNG KINH TẾ VẪN TIẾP TỤC CÔNG KÍCH ĐỐI THỦ

	THÁNG 7:BĂNG NHÓM HẢI TẶC
	NGÀY 1 THÁNG 7:SỨ MỆNH CỦA HẢI TẶC
	NGÀY 2 THÁNG 7:BẠN BỊ MẤT TRINH KHI NÀO?
	NGÀY 3 THÁNG 7:CHÚNG TA HÃY CÙNG LÀM “HẢI TẶC”!
	NGÀY 4 THÁNG 7:THUẬT THÔI MIÊN CỦA JOBS
	NGÀY 5 THÁNG 7:DỐC SỨC KHAI THÁC “HẢI TẶC” BẬC A
	NGÀY 8 THÁNG 7:TÌM RA PHƯƠNG ÁN GIẢI QUYẾT TỐI ƯU
	NGÀY 9 THÁNG 7:MỘT NHÂN VIÊN XUẤT SẮC = 50 NHÂN VIÊN BÌNH THƯỜNG
	NGÀY 10 THÁNG 7:JOBS “QUẢN LÍ” TẬP THỂ HẢI TẶC NHƯ THẾ NÀO?
	NGÀY 11 THÁNG 7:TÔI XÓA BỎ TRỞ NGẠI CHÍNH LÀ VÌ HỌ
	NGÀY 12 THÁNG 7:CÓ TÀI DẪN DẮT NHÓM NGƯỜI TỰ CHO MÌNH LÀ SIÊU PHÀM CÙNG KHỞI NGHIỆP
	NGÀY 15 THÁNG 7:KHÔNG BỎ QUA BẤT CỨ CHI TIẾT NHỎ NÀO
	NGÀY 16 THÁNG 7:NGUỒN GỐC TINH THẦN HẢI TẶC
	NGÀY 17 THÁNG 7:KHAI TRỪ “KẺ NGU ĐẦN”
	NGÀY 18 THÁNG 7:ĐƠN GIẢN HÓA MỚI ĐẢM BẢO SỨC CHIẾN ĐẤU BẬC A
	NGÀY 19 THÁNG 7:DÙNG CỔ PHIẾU CỦA CÔNG TY ĐỂ KHÍCH LỆ NHÂN VIÊN
	NGÀY 22 THÁNG 7:TẬP THỂ CẦN MỘT NHÀ ĐỘC TÀI SẢN PHẨM
	NGÀY 23 THÁNG 7:SỰ KHÁC BIỆT CỦA ƯU TÚ VÀ TỒI TỆ
	NGÀY 24 THÁNG 7:ĐỘI NGŨ NHÂN VIÊN PHẢI CÓ TÀI HOA XUẤT CHÚNG THÌ MỚI CHIẾM ĐƯỢC ƯU THẾ CẠNH TRANH LỚN
	NGÀY 25 THÁNG 7:CHỌN NGƯỜI CHÍNH LÀ ĐẶT CƯỢC
	NGÀY 26 THÁNG 7:ĐỐI PHÓ VỚI “NGƯỜI LỢI HẠI” CÀNG PHẢI CỰC ĐOAN HƠN
	NGÀY 28 THÁNG 7:MỘT APPLE VẮNG BÓNG JOBS LIỆU CÓ THỂ TIẾP TỤC TỒN TẠI?
	NGÀY 29 THÁNG 7:VIỆC MÀ BẠN LÀM ĐƯỢC Ở APPLE CHẮC CHẮN LÀ “CÓ MỘT KHÔNG HAI”
	NGÀY 30 THÁNG 7:ĐỘNG LỰC LÀM VIỆC CỦA NHÂN VIÊN
	NGÀY 31 THÁNG 7:APPLE KHÔNG PHÙ HỢP VỚI NHỮNG NGƯỜI CÓ SỨC CHỊU ĐỰNG KÉM

	THÁNG 8:SỨC MẠNH CỦA KÍCH ĐỘNG
	NGÀY 1 THÁNG 8:BÁN NƯỚC NGỌT HAY THAY ĐỔI THẾ GIỚI?
	NGÀY 2 THÁNG 8:HÀNH TRÌNH TIẾN LÊN PHÍA TRƯỚC
	NGÀY 3 THÁNG 8:TRÌNH LÀNG CHIẾC “ĐIỆN THOẠI” ĐẦU TIEÂN TRONG GIỚI MÁY TÍNH
	NGÀY 5 THÁNG 8:TÔI MUỐN SÁNG TẠO
	NGÀY 8 THÁNG 8:KHÔNG CÒN LÃNG MẠN
	NGÀY 9 THÁNG 8:MỘT PHÁT SÚNG KỴ BINH DÀNH CHO APPLE
	NGÀY 10 THÁNG 8:“TÔI LÀ STEVE JOBS”
	NGÀY 11 THÁNG 8:MỘT VIÊN GẠCH XỈ THAN LỢI HẠI
	NGÀY 12 THÁNG 8:ĐIỆN THOẠI CỦA MỘT NHÂN VẬT QUYỀN LỰC
	NGÀY 15 THÁNG 8:ẢNH HƯỞNG CỦA THỜI KỲ THOÁI TRÀO
	NGÀY 16 THÁNG 8:CHỈ CÓ MỘT NGƯỜI CÓ THỂ CHẤN HƯNG APPLE ĐÓ LÀ TÔI.
	NGÀY 17 THÁNG 8:NHỮNG BÀI DIỄN THUYẾT CÓ TÁC DỤNG KÍCH ĐỘNG CỦA JOBS ĐƯỢC CHUẨN BỊ NHƯ THẾ NÀO?
	NGÀY 18 THÁNG 8:KỸ XẢO HÀI HƯỚC TỰ NHIÊN NHẤT
	NGÀY 19 THÁNG 8:CÓ PHẢI LÀ RẤT TUYỆT KHÔNG?
	NGÀY 22 THÁNG 8:XỬ LÝ SỰ CỐ BẤT NGỜ
	NGÀY 23 THÁNG 8:ĐÔI MÔI NGƯỜI TÌNH
	NGÀY 24 THÁNG 8:LỜI DẠO ĐẦU MANG ĐẬM PHONG CÁCH JOBS
	NGÀY 25 THÁNG 8:HÃY NHÌN CÁI MÔNG ĐẸP ĐẼ CỦA NÓ
	NGÀY 26 THÁNG 8:AI MUỐN DÙNG CÁI THỨ BỎ ĐI NÀY!
	NGÀY 29 THÁNG 8:NHANH NHANH SỬ DỤNG APP STORE NÀO!
	NGÀY 30 THÁNG 8:IPHONE GIẢM GIÁ LỚN!
	NGÀY 31 THÁNG 8:TÔI SẼ TIẾP TỤC ĐẢM NHIỆM VAI TRÒ CEO CỦA APPLE

	THÁNG 9:KẺ RẮN MẶT TRONG ĐÀM PHÁN
	NGÀY 1 THÁNG 9:THUYẾT PHỤC WILLIAM HENRY THIẾT KẾ PHẦN MỀM
	NGÀY 2 THÁNG 9:NGHỆ THUẬT KHAI THÁC NHÂN TÀI CỨNG RẮN: TRỰC TIẾP RÚT PHÍCH CẮM
	NGÀY 3 THÁNG 9:CHIẾN LƯỢC ĐÀM PHÁN VỀ CÁI TÊN “MAC”
	NGÀY 4 THÁNG 9:BÁC UỐNG PHẢI THUỐC GÌ À?
	NGÀY 5 THÁNG 9:CHÚNG TÔI QUYẾT ĐỊNH SA THẢI CÔ
	NGÀY 8 THÁNG 9:TÔI QUYẾT ĐỊNH TỪ CHỨC CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ APPLE
	NGÀY 9 THÁNG 9:ÉP GIÁ VỚI LUCAS
	NGÀY 10 THÁNG 9:TRỰC TIẾP XÔNG VÀO VĂN PHÒNG CEO CỦA CÔNG TY XE HƠI GM
	NGÀY 11 THÁNG 9:ĐÀM PHÁN VỚI DISNEY
	NGÀY 12 THÁNG 9:LẦN ĐÀM PHÁN THỨ HAI VỚI DISNEY
	NGÀY 15 THÁNG 9:SỰ TỪ CHỐI CỦA JOBS
	NGÀY 16 THÁNG 9:SAU KHI TRỞ LẠI APPLE, NGƯỜI ĐẦU TIÊN JOBS ĐÀM PHÁN LÀ WILLIAM HENRY
	NGÀY 17 THÁNG 9:NÓI CHUYỆN VỚI MICHAEL DELL
	NGÀY 18 THÁNG 9:“NÀY, CÔ LÀM CÁI TRÒ GÌ THẾ?”
	NGÀY 19 THÁNG 9:AI RỜI KHỎI VỊ TRÍ THÌ TÔI SẼ SA THẢI NGƯỜI ĐÓ
	NGÀY 22 THÁNG 9:LÀM CHO WILLIAM HENRY TRỞ THÀNH ÂN NHÂN CỦA APPLE
	NGÀY 23 THÁNG 9:“TÔI PHẢI GẶP NGÀI NGAY LẬP TỨC!”
	NGÀY 24 THÁNG 9:ĐỐI TƯỢNG PHỎNG VẤN CỨNG ĐẦU NHẤT
	NGÀY 25 THÁNG 9:NHẤT ĐỊNH PHẢI GIẢM XUỐNG 10 ĐÔ-LA MỸ
	NGÀY 26 THÁNG 9:PHẢN KÍCH TẠP CHÍ “FORTUNE”
	NGÀY 29 THÁNG 9:ĐE DỌA CÔNG TY PALM
	NGÀY 30 THÁNG 9:KÊU GỌI TỪ BỎ CÔNG NGHỆ QUẢN LÝ QUYỀN KỸ THUẬT SỐ (DRM)

	THÁNG 10:QUẢN LÝ NÃO PHẢI
	NGÀY 1 THÁNG 10:JOBS KHÔNG HỨNG THÚ VỚI CÁC CÔNG VIỆC NHƯ CƠ KHÍ
	NGÀY 2 THÁNG 10:JOBS LÀ NGƯỜI THUỘC CUNG SONG NGƯ
	NGÀY 3 THÁNG 10:NGUỒN DNA CỦA JOBS ĐẾN TỪ TẬP ĐOÀN MÁY TÍNH HP
	NGÀY 4 THÁNG 10:ĐỰNG MÁY TÍNH TRONG TÚI GIẤY
	NGÀY 5 THÁNG 10:LỚP HỌC NÃO PHẢI: HỌC VIỆN REED
	NGÀY 8 THÁNG 10:TU LUYỆN THIỀN HỌC: TRẦM TƯ MẶC TƯỞNG
	NGÀY 9 THÁNG 10:TU LUYỆN THIỀN HOÏC: PHONG TRAI VÀ TIẾT THỰC
	NGÀY 10 THÁNG 10:TU LUYỆN THIỀN HỌC: HÀNH HƯƠNG LÚC 19 TUỔI
	NGÀY 15 THÁNG 10:HAI VỊ STEVE TRÁI NGƯỢC NHAU
	NGÀY 16 THÁNG 10:TÔI KHÔNG CHỊU NỔI CÁI MÁY TÍNH VỪA THÔ VỪA CỒNG KỀNH
	NGÀY 17 THÁNG 10:GẶP PHẢI XUNG ĐỘT TRONG CÁCH QUẢN LÝ
	NGÀY 18 THÁNG 10:SỰ PHỐI HỢP GIỮA NÃO TRÁI VÀ NÃO PHẢI
	NGÀY 19 THÁNG 10:TÔI PHÂN VÂN KHÔNG BIẾT CÓ NÊN MUA LẠI PIXAR KHÔNG?
	NGÀY 22 THÁNG 10:CÔNG TY PIXAR GẶP PHẢI KHÓ KHĂN TRONG TÀI CHÍNH
	NGÀY 23 THÁNG 10:STEVE JOBS VÀ BILL GATES: ĐẠI DIỆN CỦA NÃO TRÁI VÀ NÃO PHẢI
	NGÀY 24 THÁNG 10:STEVE JOBS VÀ BILL GATES: HỒI ỨC CÒN DÀI HƠN CẢ ĐƯỜNG QUỐC LỘ
	NGÀY 25 THÁNG 10:BUỔI HỌP THƯỜNG LỆ ĐẦU TUẦN
	NGÀY 26 THÁNG 10:KHI GẶP TRỞ NGẠI THÌ PHẢI LÀM THẾ NÀO?
	NGÀY 29 THÁNG 10:CÔNG VIỆC CHÍNH CỦA TÔI LÀ QUẢN LÝ TỐT 100 NGƯỜI
	NGÀY 30 THÁNG 10:QUYỂN SÁCH CÓ BÌA BẰNG TI-TAN ĐÃ XUẤT XƯỞNG THÀNH CÔNG!
	NGÀY 31 THÁNG 10:CÔNG TY AMAZON: SỰ KẾT HỢP GIỮA KHOA HỌC VÀ NHÂN VĂN

	THÁNG 11:TRẢI NGHIỆM NGƯỜI TIÊU DÙNG
	NGÀY 1 THÁNG 11:YẾU TOÁ ẢNH HƯỞNG ĐẾN SỨC SÁNG TẠO CỦA JOBS
	NGÀY 2 THÁNG 11:BA TRỞ NGẠI LỚN
	NGÀY 3 THÁNG 11:CON ÁT CHỦ BÀI CỦA APPLE
	NGÀY 4 THÁNG 11:NGUY CƠ NẰM Ở CHỖ KHÔNG DÁM MẠO HIỂM
	NGÀY 5 THÁNG 11:TRẢI NGHIỆM NGƯỜI DÙNG TRỊ GIÁ 0,99 ĐÔ-LA
	NGÀY 8 THÁNG 11:LÀM THẾ NÀO ĐỂ NHẠC BẢN QUYỀN CÓ ƯU THẾ HƠN NHẠC SAO CHÉP
	NGÀY 9 THÁNG 11:THÂU TÓM KỊP THỜI NHU CẦU CỦA NGƯỜI TIÊU DÙNG
	NGÀY 10 THÁNG 11:ĐI TÌM “CON NGỰA NHỎ KHỎE”
	NGÀY 11 THÁNG 11:MỐI QUAN HỆ GIỮA SÁNG TẠO VÀ ĐẦU TƯ
	NGÀY 12 THÁNG 11:SÁNG TẠO LÀ PHÁ VỠ QUY TRÌNH
	NGÀY 14 THÁNG 11:MONG ĐƯỢC SỜ VÀO BÀN PHÍM
	NGÀY 15 THÁNG 11:CẢM HỨNG SÁNG TẠO ĐƯỢC KHƠI NGUỒN BỞI KỶ NGUYÊN KỸ THUẬT SỐ
	NGÀY 16 THÁNG 11:MỘT HIPPIE KHÔNG THÍCH BỊ TRÓI BUỘC
	NGÀY 17 THÁNG 11:ĐIỀU ĐÁNG SỢ NHẤT LÀ NGƯỜI BÁN HÀNG CHIẾM VỊ TRÍ CỦA NGƯỜI THIẾT KẾ
	NGÀY 18 THÁNG 11:ĐÁNH CẮP NHỮNG TÁC PHẨM VĨ ĐẠI
	NGÀY 19 THÁNG 11:BẤT HẠNH LÀ CÓ RẤT NHIỀU NGƯỜI THIẾU NĂNG LỰC TRẢI NGHIỆM
	NGÀY 22 THÁNG 11:ĐƯA KHOA HỌC KỸ THUẬT CAO ĐẾN VỚI NGƯỜI TIÊU DÙNG
	NGÀY 23 THÁNG 11:TẨU HỎA NHẬP MA
	NGÀY 24 THÁNG 11:THEN CHỐT CỦA SỰ SÁNG TẠO LÀ ĐỘNG CƠ
	NGÀY 25 THÁNG 11:QUAN HỆ GIỮA APPLE VÀ NGƯỜI DÙNG
	NGÀY 26 THÁNG 11:BẠN NHẤT ĐỊNH PHẢI NÓI “KHÔNG” VỚI 100 Ý TƯỞNG HAY KHÁC
	NGÀY 29 THÁNG 11:CÂU CHUYỆN! CÂU CHUYỆN! CÂU CHUYỆN!
	NGÀY 30 THÁNG 11:QUYẾT KHÔNG LÙI BƯỚC

	THÁNG 12:PHÙ THỦY MARKETING VÀ THƯƠNG HIỆU
	NGÀY 1 THÁNG 12:SỰ RA ĐỜI CỦA MỘT THƯƠNG HIỆU LỚN
	NGÀY 2 THÁNG 12:VÌ SAO HÃNG APPLE LẠI CÓ LOGO LÀ QUẢ TÁO BỊ CẮN?
	NGÀY 3 THÁNG 12:TRẬN CHIẾN ĐẦU TIÊN Ở TẠP CHÍ “CÔNG TỬ BỘT”
	NGÀY 4 THÁNG 12:“QUY TẮC VÀNG” TRONG THƯƠNG HIỆU
	NGÀY 5 THÁNG 12:KẾ HOẠCH CHINH PHỤC KHÁCH HÀNG
	NGÀY 8 THÁNG 12:THÀNH CÔNG TỐT ĐẸP CỦA BUỔI QUAN HỆ CÔNG CHÚNG ĐẦU TIÊN
	NGÀY 9 THÁNG 12:“NHÀ THƠ ĐƯỢC NHẬN VÒNG NGUYỆT QUẾ” CỦA THUNG LŨNG SILLICON
	NGÀY 10 THÁNG 12:ĐẶT MÌNH VÀO DÒNG CHẢY CHÍNH CỦA THỊ TRƯỜNG
	NGÀY 11 THÁNG 12:MỘT QUẢNG CÁO PK CÔNG TY IBM
	NGÀY 12 THÁNG 12:1984
	NGÀY 15 THÁNG 12:TÔI LÀ MÁY TÍNH MACHINTOSH
	NGÀY 16 THÁNG 12:DỰA VÀO THƯƠNG HIỆU ĐỂ CỨU APPLE
	NGÀY 17 THÁNG 12:HỌ LÀ NHỮNG NGƯỜI PHÁ VỠ CÁC NGUYÊN TẮC
	NGÀY 18 THÁNG 12:PHÁ VỠ NHỮNG TƯ DUY ĐÃ ĐƯỢC ĐỊNH HÌNH
	NGÀY 19 THÁNG 12:ĐEM ĐẾN MÀU SẮC MỚI
	NGÀY 22 THÁNG 12:CÙNG KHÁCH HÀNG XÂY DỰNG THƯƠNG HIỆU
	NGÀY 23 THÁNG 12:KHÔNG TẠO ĐƯỢC THƯƠNG HIỆU TỐT THÌ KHÔNG PHẢI LÀ MỘT CEO GIỎI
	NGÀY 24 THÁNG 12:LẤY WINDOWS LÀM CHẤT XÚC TÁC CHO THƯƠNG HIỆU
	NGÀY 25 THÁNG 12:CỬA HÀNG TRẢI NGHIỆM THƯƠNG HIỆU XA XỈ
	NGÀY 26 THÁNG 12:HOẠT ĐỘNG HẠ GIÁ LỚN
	NGÀY 29 THÁNG 12:CƠN SỐT IPOD
	NGÀY 30 THÁNG 12:BÍ QUYẾT: SỰ KẾT HỢP GIỮA KỸ THUẬT VÀ CHIẾN LƯỢC TIẾP THỊ MANG TÍNH CÁCH MẠNG
	NGÀY 31 THÁNG 12:"DŨNG SĨ” THƯƠNG HIỆU


