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Ldi gi6i thiéu

HENEY
FOED

(30/7/1863-07/04/194T)

Henry Ford sinh ra trong mét gia dinh néng dan kha gia tai thi
tra n Springwells (bay gio thude thanh phd~ Dearborn, bang
Michigan). B6 me 6ng, William va Mary Ford, dé n tir hat Cork,
Ireland, so hitu mot trang trai ¢ day. Ong 1a con ca trong s 6 anh
chi em. Khi con nho, Henry da say mé may moc. Ong thich thdo 13 p
moi tha trong xuong cia cha hon l1a lam cac viéc lat vat trong trang
trai. Khi 13 tudi, 14 n da u tién trong doi, 6ng nhin tha 'y mot cai
may “tu di”, mot cai may dap laa chay ba ng hoi nuée.

Nim 1879, 6ng roi nha dé n thi tra n Detroit gd n d6 dé lam
ngudi tho hoc viée. Liic d4 u, 6ng 1am cho cong ty James F. Flower &
Bros., sau do6 la cho c6ng ty Detroit Dry Dock. Nam 1882, 6ng tro lai
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Dearborn 1am viéc trong trang trai cia gia dinh va tré nén ra t thong
thao trong viéc van hanh cac dong co hoi nude xach tay cua
Westinghouse. Nho do, 6ng duoc cong ty Westinghouse thué lam bao
dudng cho cac dong co hoi nudce cua ho. Sau dam cudi voi Clara
Bryant nim 1888, Ford ty kié¢ ' m s6 ng b4 ng nghé noéng va mé mot
xuong cua.

Nim 1891, Ford tro thanh ky su cia cong ty Bién chié u sang
Edison. Sau khi dugce thang chirc ky su truéng nam 1893, ong da cod
du thoi gian va tié n bac @ da u tu cho nhimg thi nghiém c4 nhan
vé dong co d6 t trong. Nam 1896, nhirng thir nghiém nay da dat
dé n dinh cao véi viéc 6ng ché” tao hoan chinh mot chié ¢ xe ma ong
dat tén 1a Quadricycle, 6ng da 14i thir chié ¢ xe nay vao ngay 4 thang
6 nam do.

Sau thanh céng ban d4 u nay, Ford roi cong ty Edison dé cung
mot s6 nha da u tu khac lap nén cong ty Otd Detroit. Ching bao 1au
sau, cong ty nay pha san do Ford phét 1o viéc tim cach ban dugce 6t6
ma mai mé nghién cru cai thién thié 't ké . Sau d6, Ford dua xe di
dua véi xe cua cac nha san xua t khac dé quang ba vu diém vuot troi
trong mau thié t k&~ cua minh. Do say mé xe dua, Ford 14p cong ty
thir hai, cong ty Henry Ford. Ngay 10/10/1901, 6ng dich than 14i
chié” ¢ Quadricycle va da chié n thi ng trong cudc dua véi Alexander
Winton, mot tay dua noi tié ng vara t duoc hAm mé. Nam 1902,
Ford bi cac nha da u tu, trong @6 c6 Henry M.Leland, budc théi viée
va cong ty ndy sau d6 doi tén thanh Hang Cadillac.

Tap doan Ot6 Ford

Ngay 11/6/1903, Henry Ford, cung 11 nha d4 u tu va 28.000 d6
la tié nvo n, 1ap nén tap doan Ot6 Ford. Ford da 14i mét chié c xe
v6i thie 't ké” méi trong mot man trinh dién trén mat ho~ St. Clair
dong bing véi to ¢ d6 ky luc ltae ba y gio: chié ¢ xe chay hé 't quing

https://thuviensach.vn



duong dai mot dam trong 39,4 gidy. Bi thanh céng nay thuyé t phuc,
tay dua 6t6 noéi tié ng Barney Oldfield, ngudi dit tén cho miu xe nay
14 “999”, da dem chié ¢ xe di khi p nuéc My, nho d6 gop pha n lam
tén tudi Ford néi tié ng. Henry Ford ciing 14 mot trong nhiing ngudi
da u tién ung ho cudc dua Indianapolis 500.

Miu Model T

N#m 1908, tap doan Ford cho ra mi t loai xe hoi Model T. Ttr
nim 1909 dé n nim 1913, Ford ba "t tay vao viéc cai thién Model T @é
tham gia dua xe. Chié ¢ xe ciia 6ng da vé dich da u tién (mic du sau
d6 bi trua "t ngdi vo dich) trong cudce dua “xuyén dai duong” (vong
quanh nuée M§) nim 1909 va lap ky luc t6 ¢ do trong mot dam tai
cudc dua Detroit Fairgrounds nam 1911 cung tay dua Frank Kulick.
Nim 1913, Ford ¢d~ dua chié ¢ Model T cai tié n vao cudc dua
Indianapolis 500, nhung quy dinh doi hoi chié ¢ xe phai ning thém
1.000 pao (450kg) nira méi du dié u kién tham dy khié n Ford rat
khoi cudc dua.

Pé n nidm 1913, dua xe khong con quan trong trong viéc thu hat
cong chuing nira vi ban than chié” ¢ Model T da qué ndi tié ng va co
mit ¢ kha p nude M. Ciing trong nim nay, viéc Henry Ford dua day
chuyé n 13 p rap tu dong vao hoat dong trong cac nha may da cho
phép ning sua t ting dot bié n. Mic di nguoi ta thuong cong nhan
ra ng day 1a y tuong cua Ford, nhung ciing c6 nhirng ngud n tin cho
ra ng nguoi dua ra va phat trién y tuong nay 1a Clarence Avery, P.E.
“Ed” Martin, Charles E. Sorensen, va C.H. Wills.

Pé n nim 1918, mot nra s6~ 6td trén toan nude My dé u la xe
Model T. Loai xe ndy vo n dugc Henry Ford nhiét tinh ung ho van
duy tri duoc sy ndi tié ng dé n nim 1927, véi tong san lugng 13 15
triéu chié” c. Pay 1a ky luc dé n 45 nim sau mdi bi pha vé.
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Ngay 1 thang 1 nim 1919, sau tha t bai trong viéc gianh mot ghé”
tai Thuong vién My, Henry Ford nhuong lai chirc chu tich tap doan
Ford cho Edsel, con trai 6ng, mic di1 6ng van can thiép ra t sau vao
qué trinh quan 1. HA u hé "t cAc quyé t dinh cua tip doan dé u phai
duoc Henry thong qua, ma thuong thi Henry hay di nguoc lai cac
quyé t dinh nay. D6 ng thoi lac nay, Henry va Edsel mua lai ta t ca
cac co pha n con lai tir cAc nha da u tu khac, dé tré thanh nguoi chu
duy nha"t. Tap doan nay 14 s& hiru c4 nhan cua gia dinh nha Ford cho
dé"n tan nim 1956 khi ho cho phép cong ching dugec mua mot pha n
¢ phié u nhung khéng duoc quyé n quan ly.

Giira thap nién 1920, doanh s6~ ban hang cia Model Tba 't da u
sut giam do ngdy cang cd nhié u hang khac tham gia canh tranh. Céc
nha san xua t khac dua ra cac chinh sach thanh toan, qua d6 khach
hang c6 thé mua nhiing chié” ¢ xe ¢ nhié u tinh ning va phong cach
co khi hién dai ma chié ¢ Model T khéng c6. Bé ngoai tai nhiing dé"
xui t caa Edsel, Henry van kién quyé "t tir cho i khong chiu ké 't hop
thém cac tinh ning méi cho chié ¢ Model T hay lap chinh sach gia
moi dé thu hat khach hang.

Miu Model A va cac doi sau

Pé n nim 1926, doanh s6° Model T giam st khié n Henry budc
phai suy nghi vé” dé xui t cua Edsel 1a cA n c6 mot mau ma méi. Vi
thé”, Ford theo dudi mot du an chuyén vé  ky thuat thié t ké” dong
co, khung gd m, va cac bo phan co khi ca n thié "t khac, @é con trai
nghién ctru phat trién thié t k&~ than 6t6. Edsel cud i cling ciing vuot
qua dugc nhitng thanh kié 'n ban d4 u cua cha trong viéc 13 p dat
thém bo phéan truyé n doéng truot. K& t qua 1a mau Model A rama 't
thang 12 ndm 1927, rad t duoc va chudng va duoc san xua t cho 8 n
nim 1931 véi tong san luong hon 4 triéu chié” c. Sau d6, Hang Ford
ciing 4p dung chinh sach thay d6i mau ma hang nim tuong tu nhu
cac nha san xua t 6t6 ngay nay dang lam.
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Trong nhirg nim 1930, Ford ciing théi khéng con phan do6 i viée
tham gia cAc hoat dong tai chinh, va cong ty tai chinh toan ci u cua
gia dinh Ford tré thanh mot cong ty tai chinh lén nha "t trong linh
vue san xui t 6to.

Bén canh do, d3 tir 1au, Henry Ford ciing ra t say mé véi cha 't
déo chié 't xua "t tir ndng pham duoc sir dung dé ché” tao cac bo phan
déo nhu cdi hay son xe v.v... cho 6t6. Du 4n ndy phat trién 1én dé n
dinh diém khi Ford dugc nhan ba ng sang ché” cho chié cxe gd n
nhu duoc ché” tao hoan toan bi ng cha 't déo, duge gi n véi bo
khung 6 ng han. Chié ¢ xe nhe hon nhimng chié ¢ ctng kich ¢& téi
30%, va duoc quang cio 12 so véi thép né cé thé chiu duge luc 1on hon
toi 10 14 n. Ngoai ra, loai xe nay khong chay ba ng d4 u ma chay
ba ng ethanol. Tuy nhién, mau thié t ké " nay chua bao gi¢ dugce dua
VA0 san xua t.

Edsel Ford ma 't ngay 26 thang 5 nim 1943, dé trd ng vi tri chu
tich tap doan. Trong khi Henry Ford ung hé Harry Bennett ngd i vao
vi tri nay thi vo go4 cua Edsel 1a Eleanor, nguoi thira ké” ¢6 pha n
dugc quyé n bo phié u cua choé ng, lai mud n dwa con trai 1a Henry
Ford II vao chire Chu tich tap doan. VA n d& nay duoc ban cai kha
lau va trong thoi gian @6, mic du lac ba’y gio da 79 tudi, nhung
Henry Ford van phai dich than ganh vac chirc vu Cha tich tap doan.
Sau nay, khi giai ngti khoi luc lwong hai quan, Henry Ford II da tr¢
thanh pho chu tich, con Harry Bennett giit mot ghé” trong ban giam
do6 ¢ va chju trach nhiém vé  nhan su, quan hé lao dong va cong
ching.

Hai nim tié p theo tip doan phai trai qua mot thoi gian khé khin
va kinh doanh thua 13. Téng thé ng Franklin D.Roosevelt duoc coi la
vi ctru tinh cua Tap doan Ford vi nho 6ng ma céc san pham danh cho
chié n tranh c6 thé tié p tuc duoc san xua t. Nim 1945, Henry Ford
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da qua yé u nén vg va con dau buoc 6ng phai nhuong chire cho chau
no6i minh la Henry Ford II.

Quan diém vé lao dong caa Henry Ford

Henry Ford da suy nghira t cu thé vé quan hé véi cong nhan.
Ngay 5 thang 1 nim 1914, Ford cong b6~ chwong trinh 5 d6 la mot
ngay. Chuong trinh nay cho phép giam gid 1am viée tir 9 xudé ng 8 gio
mot ngdy va luong t6 i thiéu ting tir 2,34 d6 1a1én 5 d6 la d6 i véi
nhimng cong nhan lam viéc t6 t. Nhimg muc ting luong d6 duoc Ford
dua ra dudi danh nghia Ia chia sé 1gi nhuan chir khong phai la luong.
Luong chi duoc dua ra cho nhimg nguoi trén 22 tuéi va da lam viée
trong cong ty trén 6 thang, va quan trong hon ca 1a s6 ng theo cach
ma Ford ung ho. Ford thanh lap mét uy ban xa hoi g6 m 150 dié u
tra vién va cong tac vién dé xac 1ap tiéu chuan s6 ng cho ngudi cong
nhan duge huéng khoan chia sé loi nhuéan.

N#m 1926, Ford dwa ra chinh sach tud n lam viéc 5 ngay, 40 gio,
va Ong ciing 1a ngudi sang 14p ra ky nghi cud i tud n nhu thoi hién
dai. Cho cong nhan nghi thém mét ngay, Ford dd dam bao cho tA ng
16p lao dong cb thoi gian nghi ngoi. “Tud n lam viéc ngd n ngay”,
theo cach néi cua Ford trong mot cugc phong va n, “gitip ting san
lwong va giap ching t6i thanh cong.”

Nguoc lai, Ford ra "t di tmg vé6i cac hoat dong cua nghiép doan
trong nha may. Dé chin trudce cac hoat dong nay, ong dwa Harry
Bennett, mot cuu vO s§ quyé n Anh cua luc luong hai quan, 1én 1am
truong phong Dich vu. Bennett da 4p dung hang loat cac bién phap
him doa dé dan 4p t6 chtrc nghiép doan. Su kién tai tié ng nha "t xay
ra nim 1937 1a mot vu dung d6 4 m 1 gitta nhan vién an ninh va
nghiép doan, dugc goi 1a Tran chié n CA u vuot.
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Ford 1a nha san xué "t 6td cud i cing & Detroit cong nhan sy té6 n
tai cua Lién doan Cong nhan Otd Thd ng nha t (UAW). Cudc dinh
cong ngd i do UAW lanh dao ngay 2 thang 4 ndm 1941 da khié n
xuong may Rouge phai dong cira. Do su ép budc cua Edsel va v la
Clara, cud i cung Henry Ford ciing phai @6 ng ¥ thuong luong voi
nghiép doan tai cAc nha may thudc tap doan Ford, va thoa thuan
da u tién v6i UAW duoc ky ké 't vao thang 6 ndm 1941.

Théi quen va sé thich

Ford ra t hung thi v6i nhitng dié u ma ngay nay duoc goi 1a “bo
suu tdp van minh M§y”. Trong nhitng nim 1920, 6ng da ba t tay vao
viéc bié n Sudbury, Massachusetts thanh mét ngdi lang lich st theo
diing kiéu My. Ong da xay dung mot ngdi truong gid ng hét trong bai
hat tré em “Mary c6 mot con ctru nho” cua vung Sterling,
Massachusetts va mot quan tro ¢ Wayside. K&~ hoach khong thanh
cong, nhung Ford van tié p tuc xay dung 1én ngdi lang Greenfield ¢
Dearborn Michigan. Ngoi lang nay ciing it nhié u chiu anh huéng tir
kié n tric coa ngdi lang Sturbridge cd. Cung lic, 6ng ba t @4 u thu
thap cac d6 vat cho bao tang cua minh véi chu dé 1a ky thuat tng
dung. B4o tang nay mang tén Vién Edison, mé ctra ndm 1930 va van
hoat dong dé n tan ngay nay va da duoc hién dai héa ra t nhié u.

Ford con ra "t yéu thich nhac 36 ng qué cia My, dic biét 1a khiéu
vii b6 n cip, va thuong tai tro cho nhitng budi khiéu vii nay. Ford 1a
mot trong nhimng nguoi da u tién tham gia sang lap nganh hang
khong. Ong da xay dung nha nghi Dearborn thanh khach san hang
khong da u tién. (Puong bing & bén kia duong ngay nay truée day 1a
duong thir nghiém xe cia Hang Ford.) Ong tai tro ra "t nhié u cho
cong ty may bay Stout Metal, sau nay mé rong thanh cong ty Ford
Tri-Motor, cong ty may bay dan dung da u tién.

Quy tai tro Ford
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Niam 1936, Henry Ford va con trai 6ng Edsel da sang lap nén quy
Ford, mot t6 chire tir thién dia phuong voi muc tiéu cao ca 14 cai thién
doi s6 ng con nguoi. Quy nay vo cung phat trién va d&¢ n nim 1950
da tro thanh quy c6 tA m cd qud cgiavaqud cté .

Ké tir ndm 1950, Quy Ford dd mé rong hoat déng sau khi nhan
duoc sy quyén gop ra t16n tir tai san cua Ford, cua vo dng va cia
Edsel. Ngay nay, Quy Ford 1a mét trong nhiing quy tir thién 16n nha 't
thé” giéi v6i tai san nam 1998 1 9,5 ty d6 la va tai tro khoang 517
triéu @6 la cho nhié u du an trén toan thé~ gisi. Muc tiéu cua Quy
Ford 14 ting cuong cac gia tri dan chu, giam d6i nghéo va ba 't cong,
thitic day hop tac quo cté” va phat trién con nguoi.

Nhirng ngay cud i doi

Sau con dot quy 14 n 4 u tién nim 1938, Ford giao toan bo
quyé n dié u hanh cong ty cho Edsel, nhung cai ché 't caa Edsel nim
1943 khié n Henry Ford phai tié p tuc &am nhén cong viéc. Do stc
khoe yé u, ngay 21 thang 9 nim 1945, 6ng trao lai cong ty cho chau
noi 1a Henry Ford II. Ong m4 "t nim 1947 do xua t huyé t ndo ¢ tudi
83 tai Fair Lane, nha riéng cua 6ng ¢ Dearborn va dugc chon ca t tai
nghia trang gia dinh ¢ Detroit.

La mot trong nhimg nha tir thién néi tié ngnha t thé” gisi, ngoai
Quy Ford, 6ng con dong gbp 7,5 triéu do6 la cho bénh vién Henry
Ford ¢ Detroit va 5 triéu do la cho mot bao tang & Dearborn. Cac tac
pham cua Ford bao g6 m Cudc doi va Sw nghiép cua téi (My Life and
Work, 1922), Hom nay va Ngay mai (Today and Tomorrow, 1926),
Tié nvé phia truéec (Moving Forward, 1931), va Edison nhu t6i
duwroc bié 't (Edison as I Knew Him, 1930).

Vé cudb n sach Cuégc doi va Sw nghiép cua toi
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Nim 1922, Henry Ford cho xua t ban cud n sach Cugde doi va Sir
nghiép cua tbi ké lai toan bo cude doi va suy nghi cia 6ng trong viée
hinh thanh Hang Ford va v& nhié uva n dé khéc. Cud n sich nay
gitp chiing ta tha u hiéu hon v&  mét con nguoi da 1am thay déi thé”
gigi, mic du trong 40 ndm d4 u doi, 6ng khong duge ma”y nguoi
bié "t @& n. Db 1a mot khoang thoi gian dai gitp 6ng phat trién cac k§
ning, ca trong nhan cach va trong nganh co khi, 13 né n tang cho su
ra doi cua mot doanh nghiép khong 16, d6 1a Hang Ford.

Ford 1a mot con nguoi ky la, mét nha phat minh da dua nhimng
sang ché” cua minh vao san xua t hang loat. Né u ban da tung cam
tha 'y thié u ty tin khi nay ra ¥ tuong nao d6 cho mot san pham hay
dich vu v6 n bi cho 1a khéng ¢ tié m niing, hay ghi nh¢ 1oi Ford:
“Nhimng thir méi meé ludn tran da y tié m ning phat trién.” Ong nhén
tha 'y con nguoi thié u tu tin do qua phu thudc vao ngudi khac va vao
hoan canh, chang han nhu viéc khong ddm vay no dé theo dudi cong
viéc ma minh say mé.

Ford 1a mot con nguoi duge danh gia 1a doc 1ap tu chu. Theo 161 me
ong ké lai, Ford 1a mét nha co khi bim sinh. Thoi khi ¢ dep dé nha 't
trong tudi tho 1a khi 6ng dugc tha y may dong co, loai may chay
bi ng hoi nudce ding dé cho nong cu. P6 1a phuong tién da u tién
khong dung ngua kéo ma ong ting dugc thay.

Thich may mo th4o 14" p moi thtr, @& n nim 15 tudi, 6ng da c6 thé
stta dugc ha uhé 't cAcloai @ nghd va moi nguoi dé utinrid ng
ong sé& tro thanh tho ché” tao @6 nghd . Nhung ¥ tuéng vé nhing
chié ¢ xe khéng ngua kéo luon thoi thic 6ng, va mic du khong dugc
sy @6 ng tinh cua cha, 6ng vin bi t d4 u nghién ctu ché” tao trong
can xuéng ma ong tu xay tai trang trai cua gia dinh.

Nam 17 tudi, Ong tro thanh tho co khi hoc viée. Khi ranh rdi, ong
nghién ctru dong co chay xang va mo uéc tao ra mot chié ¢ xe cho moi
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ngudi, ré va tién dung. Nam 20 tudi, qua cude gip g ngi n ngui véi
nha phat minh Thomas Edison, 6ng nhu duoc truyé n cam hung.
Mic du vao thoi diém d6 moi nguoi dé u cho ra ng dién sé 1a tuong
lai cua nganh dong lyc, nhung Edison van khuyé n khich 6ng nghién
ctru dong co xang.

Nguoi chi nha may dé " nghi sé ting luong cho Ford véi dié u kién
ong phai ngimg cac nghién ciru dién rd6  kia. Ford phan tng ra sao?
Ong vié 't “Téi phai chon hoic cong viée, hodc 6td. Toi da chon 6t6,
t6i tha nghi viéc con hon — thye ra chang c6 gi ma phai lya chon ca. Vi
toi bié "t ra ng chi c chi n 6t sé& gitip to6i thanh cdng. To6i bo viée
vao ngay 15 thang 8 nim 1899, va tié p tuc d6 n tAm tri vao 6t6.”

Do thié¢ u v6 n, Ford phai tham gia vio mot nhém cac nha sang
ché” 1ap nén Cong ty Ot6 Detroit. Chang bao lau sau, 6ng nhan ra
bon ho chi quan tAm dé n viéc lam thé  nao dé thu duoc loi nhuan
trude mi t chir ching ma 'y @é tAm nghién ciu ché” tao ra loai dong
co t6 t hon. Do vay, chi sau mét ndm 1am viée va ché” tao duge 20
chié”c 6t6, 6ng lai b viéce.

B6 n nam sau, ngudi dan 6ng 40 tudi nay lap ra cong ty Ot6 Ford.
V6 nban da u cia cong ty nay 1a 100.000 d6 la, va lic nay, Ford chi
s¢ hitu mot pha n tu ¢d pha n. Sau mét nim hoat déng, cong ty cua
ong da cho ra doi hon 1.700 chié ¢ 6t6, va mau Model A d3 duogc
khach hang tin dung. Nam thir hai, dudi sic ép cua cac cong su, Ford
cho ra doi 3 mau xe moéi va ting gia nhung cong ty ban duoc it xe
hon. Vi vay, Ford nhan ra ri ng 6ng phai tré thanh chu cua coéng ty
thi méi c6 toan quyé n dié u hanh nén da dung toan bé loi nhuin
ban hang dé mua 50% s6~ c6 phié u cua cong ty, va sau do ting 1én
thanh 100%.

Trong 2 nim 1908-1909, céng ty Ford da ban duoc dé n hon
10.000 xe, vavA n dé mé rong kinh doanh lai duoc dit ra nhung
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Ford lam theo huéng nguoc lai. Mot budi sdng ndm 1909, 6ng tuyén
b6~ tir gioy, cong ty Ford sé& chi ban mot miu xe hoi duy nha "t 1a
Model T.

Trong khi nhié u ngudi cho ra ng giam gia xe s& khié n cong ty
pha san, thi ban than Ford lai tin ri ng bi ng cach nay 6ng s& mo
rong duoc thi truong. Png vay, 6ng ba 't tay vao xiy dung mot nha
may 16n nha t thé” gisi, nha may Highland Park, va cong sui t ting
vot tir 6.000 1én 35.000 xe, trong khi luong nhan vién chi ting ga p
doi.

Pa u nhitng ndm 1920, cdng ty Ford ¢ 50.000 nhan vién va
xui t xuéng 4.000 xe mbi ngay. Chi tinh riéng nim 1921, hang da
san xui t dugc 5 triéu xe. P& n cud i thap ky nay, day chuyé nla p
rap da cho ra 15 triéu xe Model T. Py chinh 1a dié u ky diéu cua san
xua t hang loat.

Nhiing chié ¢ xe da u tién duogc coi 1a danh riéng cho nguoi giau,
duva trén mo uwdce va dia vi xa hoi. Nhung xe cua Ford lai cha trong
dé n tinh tién dung. Ong vié t: “Nhié u ngudi ciing c6 thé tinh dugc
gi4 tri cia xe né u chi dung 1am phuong tién di lai. Nhung 6t6 cua
ching t6i con duoc danh gia cao vé  tinh dé sir dung, chinh dié u nay
da @& cao cau noi: “Ai ciing 14i duoc xe hoi cia hang Ford.” Du sao
di nita, gia ca ciinglayé uté quyé t dinh & n tinh toan cA u cua
mau Model T. Trong nhitng nim 1909-1910, nhiing xe ndy tri gia 950
do la. Muoi nam sau, gia chi con 355 do l1a”.

Tai sao lai thé” ? Ford ghét cay ghét di ng ¥ tuong ting gid xe 1én
cao hé "t muc c6 thé. Nguoc lai, ké” hoach cua 6ng 1a tinh gia dya trén
chi phi san xua t. N& u c4c nha may cua 6ng 1am viéc ngdy cang hiéu
qua thi nguoi tiéu dung cang duoc loi. Ciing gidé ng nhu nhimg gi
Sam Walton 1am v¢i dy siéu thi Wal-Mart, Ford ciing nhan tha 'y
rd ngné uban nhié u xe véi gia ré hon thi thu duge nhié u loi
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nhu4n hon so véi viéc ban it xe véi gia da "t hon. Ford da vié t nhu
vay “Né u anh thanh cong trong viéc ban ré mot san pham cha "t
luong cao nho chinh sach ha gi4, anh s& dat dwoc mot lugng ca u
nhié u d& n muc cé thé coi san pham d6 14 san pham toan ca u”.

Trong tu duy cia 6ng, va n dé cong viéc va luvong bong giit mot vi
tri dic biét quan trong va quan niém cua 6ng vé tié nluonglara’t
doc dao. Day chuyé n san xua t dugc ing dung ngay cang nhié u ¢
M7, cho nén ngudi ta thuong cho ra ng cong viée nham chéan s& lam
té liét co thé va tinh tha n. Mdi ngay céng nhan cua Ford kié m duogc
trung binh khoang hon 6 d6 la, nén ho ching ban tam vé  dié u doé.
Nhung Henry Ford cho ra ng luong cao s& gitp luc luong lao dong 6n
dinh hon, gitip nguoi lao dong tap trung hon, vi ho bié 't rd ng gia
dinh ho dugc cham séc tir t& . Luong cao con cho phép ho tré thanh
khach hang, khong chi cua chinh hang Ford, ma con cua cac hang
ho4 va dich vu khac, gitip cho né n kinh té~ phat trién.

Phuong phap tuyén dung cia Ford ciing ra "t khic nguoi. Ong
chang mud n tim hiéu gi nhié uvé nhimg ngudi cong nhan ngoai
tén tudi, tinh trang hén nhan, va liéu ho c6 sin sang lam viéc hay
khong. Khong bié 't tié ng Anh hay @i c6 tié n 4n tié n sy ciling
chang phaila vA ' n dé gl to tat ca. Cong ty cling ching thué “chuyén
gia” vi thuong thi bon ho chi bié "t nhitng dié u khong thé 1am duogc
ma thoi. Ford thich nhitng ngudi “ngd” ¢ nghé ch thich lao da u vao
cong viée” sdn sang tié p thu cai méi trong xu 1y cong viée.

Nguodi mu, cam va dié ¢, ngudi cut tay, cut chan — ta t ca dé u co
thé 1am viéc cho Ford véi mire lvong ngang b ng véi nhirg ngudi
lanh lin khac. Ong vié t: “T6i nghi ra ng mot cong ty thue su 1a mot
cong ty hoan thanh trach nhiém ctia minh, trong d6, d6i ngi lao déng
trong cong ty chinh 1a mot b phan tiéu biéu cho xa hoi néi chung”.
Gio day, quan diém tié n bo nay ra t phd bié n, nhung vao nhirng
nim 1920, dié u nay ra t kho cha p nhan.
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Ford ciing 12 nguoi d4 u tién thié "t 14p dich vu sau ban hang. Khi
do, cac nha san xua "t 6td dé u chi chu trong vao viéc ban hang hon 1a
vao viéc xay dung cdc m6 i quan hé voi khach hang, va cong viée 1am
an duoc coi 12 troi chay khi ho ép duoc khach hang phai mua nhié u
phu ting hon. Ford cho rd ng ban dugc 6td6 méi chi la bude da u dit
quan hé véi khach hang. Ot6 cua hang dugce ché” taorad tbé n,
nhung ciing dugc dam bao 1a cAic @6 phuy ting cb thé dung duogc cho
nhié u doi xe khac nhau, ré va cling d& 14 p dat.

Dich vu Iy tuong ndy qua 1a dién r6~ @6 i voi cAc nha san xua t 6t6
khéc, nhung nié m tin ma n6 mang lai trong céng ching qua 1a vo
gi4. Nhitng kinh nghiém truéc day véi cAc nha da u tu da chotha'y
nguyén ti ¢ “loi nhuan trén @6 ng @6 la” thuong pha hong s sang
tao cia mot doanh nghiép. Cac doanh nghiép khong phai la con ga dé
trimg vang; cac doanh nghiép phai dua ra nhimng thir gitip cudc sé6 ng
t6 t dep hon, va né u ho lam dugc nhu véy, loi nhusn dé n véi ho 1a
die utd’ tyé u.

La mot nhan vat dé lai da u 4 n lon lao trong thé” ky 20, & Ford
hoi tu hai dic diém thuong tha 'y ¢ nhimg nguoi siéu thanh dat: quan
diém doc d4o va c6 anh huong siu rong, c6 kha ning lam thay dbi ca
thé” gisi; va sy chi trong dic biét @& n nhing chi tié t c¢6 thé khié n
nguoi khac phat buec.

Ta t nhién, nhitng thanh qua 6ng dat dugc ra "t thi vi, nhung
Ford mud n noéi gi véi chiing ta thong qua cud n Cude doi va su
nghiép cua t6i? Nhimg 1oi cud i trong cudé n sach vé khai niém “gia
tri st dung” chinh 1a nhiing 16i khuyén ma 6ng mué n néi, ri ng
chung ta ding qua cha trong vao viéc danh dum. Ong noéi: “Pé khong
phai 1a “@é danh” mdi khi ta ngin chinh ban than minh tré nén hiru
ich hon. Khi lam nhu vay 1a tu ta s&1a "y di v6 n lié ng cud i ciing cua
minh; 12"y di gié tri cia mot trong nhirg vo n da u tu cua ty nhién.”
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Trau chué t kha ning suy nghi chinh 1a d4 u tu wu tién cho chinh
anh; d6 1a dié u ludn dem lai ké 't qua t6 t nha t.

Thang 8/2005

Nguyén Canh Binh
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LOINOIDAU: Y tuéng la gi?
Pié u hién nhién la chiing ta phdi lao déng dé nhdn ra rd ng su
phé n vinh va hanh phiic chi c6 duwoc tir nhitng né liec trung thuee
nhat.

Chiing ta méi chi ba "t @4 u phat trién da”t nudc, nhung ngoai
nhiing cAu n6i béng bay vé  su tié n bo vuot bac, thi ching ta chua
1am duoc gi hon 14 chi méi ban bac so qua bé ™ ngoai cua n6. Nhiing
tié 'n bo ching ta da dat dugc ra t dang ghi nhan, nhung né u dem
so sanh v6i nhitng gi cA n phai 1am thi moi thanh qua dat duogc that 1a
nhé bé. Khi nhin ra ra ng cong sirc chiing ta bé vao hoat dong cay
bira don thua n nhié u hon bo vao hoat déng cua toan bo cac cong
trinh c6ng nghiép trong ca nude, thi lac d6, ching ta méi mo hd
tha "y ra ng con c6 bao nhiéu co hoi dang ¢ trude mi " t. Hién nay, khi
ra t nhié u quoé c gia trén thé~ gisi dang séi néi tu thay d4i minh
khong ngoi nghi thi day chinh 14 thoi diém tuyét voi dé & ra nhiing
hoat dong chdng ta c6 thé 1am dya trén nhitng gi da thuc hién duoc.

Khi noéi t6i viée ting ning sua t lao dong, may moc va cong
nghiép, chuing ta cé thé hinh dung truéc ma t mot bie tranh v& mot
thé” giéi @ y kim loai va lanh 18o trong @6 cdc nha may khong 16~ s&
day lui cay co i, hoa 14, chim muéng va nhimg canh d6 ng xanh. Khi
do, ching ta s& c6 mot thé™ giéi chi toan may méc kim loai va nhimng
cd may con nguoi. To6i hoan toan khong mong mud n sé ng trong
mot thé” gisi nhu vay. T6i cho rd ng, né u chiing ta khong hiéu sau
vé may moc, vé cong dung cia ching va mie do may modc sé tham
gia vao cudc s6 ng thi chiing ta ciing s& khong con cé co hoi tin
huong nhimg ciy c¢6 i, chim muéng, hoa 14 va nhilng canh d6 ng
xanh nira.
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Tbi cho rd ng chiing ta da 1am ma "t di nhié u dié u qui gia trong
cudc sd ng voild i suy nghi rd ng c6 su mau thudn giita cach s6 ng
va cach cung ca p cic phuong tién cho cudc s6 ng. Ching ta da
phung phi qua nhié u thoi gian va ste luc cia minh ma 18 ra phai
danh dé tan huong cudc s6 ng cua chinh chiing ta.

Niang lwgng va may moéc, tié n bac va hang hoa, chi cé ich
khi ching 1am cho cuéc s6 ng ciaa ching ta thoai mai hon.
Chung chi ¢6 ¥ nghia trong mot gigi han cu thé. Vi du, t6i khong coi
nhitng ¢6 may mang tén t6i chi don thua n 1a may moéc. Téi trong doi
& nhitng tht may méc nay nhié u hon thé . T6i coi ching 1a bd ng
chimng vitng chi” ¢ chung minh cho ké 't qua cua mét Iy thuyé "t kinh
doanh, ma t6i hy vong rd ng chting con hon ca mét 1y thuyé "t kinh
doanh, mét Iy thuyé "t hudng t6i muc tiéu lam cho thé™ gi6i tro nén
t6 t dep hon. Nhitng thanh céng thuong mai phi thuong cua Cong ty
O t6 Ford tro thanh minh chimg quan trong boi vi né minh chung
mot cach hién nhién ra ng Iy thuyé t @6 cho téi nay van dang. Chi
dya trén quan diém nay, t6i c6 thé chi trich hé thd ng nganh cong
nghiép, cac t chuc tié n té va xa hoi dang thinh hanh hién nay, duoi
gbc do6 1a mot nguoi chua timg dé cho hé thé ng @6 danh bai. Né u toi
chi suy nghi mot cach vi ky cho riéng minh thi mét khi moi tha trong
x4 hoi da duoc thié "t 1ap nhu hién nay, t6i sé khong cd nyéuca u
mot su thay d6i nao hé 't. Né u t6i chi ¢ n c6 tié n thi hé thé ng
hién nay da 1a ra 't 6n, va chting dem lai nhié u tié n bac cho c4 nhan
t6i. Nhung t6i lai mud n nghi dé nva n d& phuc vu xa hoi. Hé
thé ng hién tai khong cho phép mang lai dich vy t6 t nha "t vino
khuyé n khich sy 1ang phi va 1am cho con nguoi khéng dwoc huéong
thu twong xing véi cong sire ho da bo ra phuc vu xa hoi. Mot hé
thd ng nhu vay s& chang di dé n dau. bé thay d6i duoc no, ta t ca chi
phu thudc vao va n dé 1ap ké” hoach va kha niang dié u chinh to 't
hon ma thoi.
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Tb6i khong phan d6 i quan diém chung vé viéc tié p thu cacy
tuong mai. S& t6 t hon né u chung ta hoai nghi ta 't ca cac ¥ tuong
mai va chi trong t6i viée chimg minh chiang hon la viée voi vang
tranh luan vé  moi ¥ tuéng dugc néu ra... Chit nghia hoai nghi,
né u c6 nghia la su thin trong, sé chinh 1a banh xe can
ba ng cho né n vin minh. HA uhé t cicvA ndé gay gi t hién
nay trén thé” gigi d& uba t ngud n tir viéc ching ta tié p nhan cacy
trong méi ma khong khao sat ki cang xem doé c6 phai la nhimg y
tuong t6 t hay khong. Khong nha 't thié 't mot ¥ tusng ndo d6 sé 1a
tuong hay chi vi né da cii hay 1a mot ¥ tuong t6 i chi vi né6 méi nhung
né u mot y tuong cii to ra cd hiéu qua thi moi ba ng chimg s& ching
minh dié u d6. Ban than mdi y tuong dé u c6 gia tri 16n lao riéng
nhung mot ¥ tuong thi van chi 1a mot § tuong ma thoi. Ai cling c6 thé
dua ra mot ¥ tuong nhung phat trién ¥ tuong dé thanh san pham thuc
té” nhu thé nio méila dié u quan trong.

Pié u t6i dang quan tdm nha "t hién nay 1a hoan toan ching minh
duge ri ng cac ¥ twong ma ching ta da 4p dung vao thuc té” cb thé
duoc tan dung t6 i da. Nhitng ¥ tuéng nay khong chi tmg dung riéng
cho 6 t6 hay may kéo ma con xay dung nén mot cai gi d6 c6 ban cha 't
chuin muc, quy lust chung nha "t. T6i thue sy tin rd ng noé ciing 1a
qui luat ty nhién va t6i mud n chimg minh chi ¢ chi nria ngno sé
duoc cha p nhan, khong phai nhu mét ¥ tuéng méi, ma nhu mot qui
luat tuy nhién.

Nhung dié u hién nhién 13 ching ta phai lao dong dé nhan ra
ri ng su phd n vinh va hanh phic chi c6 duogc tir nhirng nd lyc trung
thyc nha "t. C4c ciin bénh cia con ngudi cha yé u ba t ngud n tir viée
cd  gi ng thoat khoi qué trinh ty nhién nay. T6i khong c6 ¥ kié n gi
thém ngoai viéc hoan toan cha p nhan cic nguyén ti ¢ ty nhién do.
Puong nhién 1a ching ta phai lao déng. T4 t ca nhing gi ching ta
lam chinh 1a k& 't qua td t y& u caa nguyén ti  c: khi ching ta phai
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lao dong thi t6 t hon hé "t 1a hay lao dong mét cach thong minh va
bié "t lo xa. Ta lam viéc thé” ndo thi s& nhin dugc ké t qua tuong ung
nhu vdy. T6i nhin nhéan ta "t ca nhimg dié u d6 chi nhu nhimg 1y 1&
thong thuong va co ban trong doi sd ng.

T6i khong phai 12 nha cai cach. Téi cho rd ng da c6 qua nhié u nd
luc cai cach trén thé ™ giéi va chuing ta quan tAm qua muc d& n nhing
nha cai cach. O day, chdng ta co6 hai loai nha cai cach. Ca hai nhém
nay dé u la nhirng ké gay hai. Nhimng ké tu goi minh 1a nha cai cach
mud n pha tan moi thi. Anh ta 13 loai nguoi s& xé toac chié ¢ 40 somi
chi vi cai khuy cb khong vira voi 16 khuyé "t ma khong bao gio nghi
dé n viéc noi rong 16 khuyé 't 4o d6. Loai nha cai cAch nay, trong ba 't
ctr hoan canh nao, ciing khong bao gio bié 't thuc sy ho dang 1am gi.
Kinh nghiém va viéc cai cach khong di d6i voi nhau. Mot nha cai cach
s& khong thé giir duoc con gian suc sdi khi phai dung trude thuce té”.
Va thé 1a anh ta s& phai loai bo moi thuc té~ xay ra.

Tt nim 1914, nhié u nguoi da ba t d4 u c6 duoc nhing kié n
thae hoan toan méi. Ho ba t dA u thyc su suy nghi. Ho bimg tinh va
nhin rard ng minh dang & trong mot thé™ gisi thue. Puoc chiém
nghiém su doc 1ap that sy, ho nhan ra ra ng minh c6 thé nhin nhan
thé” giéi b4 ng mot cai nhin phé phan. Ho da 1am nhu vay va nhan ra
ri ng d61a saild m. Lic d4 u, tinh trang tu cho minh quyé n chi
trich hé thé ng xa hoi — thue ra moi ngudi dé u c6 thé tu cho minh
cai quyé n d6 —1a ra t khong cong ba ng. Nhirng nha phé binh qua
non tré lai cing ma t céng ba ng hon. Ho c6 xu huéng qua nghiéng
vé huéng gat bo cai cii vaba t dA u cai mai hoan toan. Chinh tai d6
ching ta c6 thé nghién cou td6 t nha t vé vai trd va hoat dong cua
nhiing nguoi kié n tao nén thé~ gisi. Ching ta con hoc duoc ra ng
khi con nguoi dé ra cac dié u luat xa hoi trai nguoc véi qui luat tu
nhién thi Tu nhién s& bac bo cac dié u luat do.
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Mot nhém ngudi mud n pha huy toan bo thé™ gisi dé tao ra mot
thé” gisi khac t6 t dep hon. Mot nhdm ngudi khac lai mud n gin giir
thé” giéi nhunoé vo n cd dérd i dé no suy tan. Ca hai quan diém d6
dé u nay sinh tir chd nhitng ngudi nay da khong chiu quan sat thuc
té”. Chiing ta hoan toan c6 thé dé dang pha huy thé” giéi nhung
ching ta s& khong thé xay dung nén mét thé~ giéi méi. Ching ta cb
thé ngin chan thé~ gisi ngimg phat trién nhung chting ta lai khong
thé ngin chan né thyt It khi da suy tan. That ngu xuan khi mong doi
rd ngné u moi th dao nguoc lai thi mdi ngudi sé cd ba bita &n mdi
ngay. Hodc, né u moi thit dé u bi té liét thi sdu pha n trim loi nhuéin
c6 thé duoc chira. VA 'n dé 1a: nhitng nha cai cach va nhimg ké phan
dong dé u xa roi thyc té~ - xa roi nhitg st ménh co ban cia con
nguoi.

Mot dié u dang chi v 1a ching ta chi ¢ cha n khong duoe nha m
14n su bao thu véi su tré lai voi nhimg gié tri t6 t dep. Chung ta da trai
qua mot thoi ky bung né cac sang kié n va xay dung cac so d6 1y
tuong vé tié n trinh phat trién, nhung chiing ta da ching dat duoc
gl. D6 1a mot quy udce chung chir khong phai 1a mét cudce chié n.
Nhirng ngdn tir hoa my da duoc noi ra, nhung ching ta sé nhan tha'y
da 'y thir thach ngay khi chiing ta cam tha 'y yén tam nha t. Nhing
ngudi bao thu ludn loi dung nhing tac hai x4 u xua t hién trong cac
giai doan nhu vay va dua ra nhitng hra hen vé “thoi ky tuoi dep trude
kia”, thuong thi chi 1a luan diéu lam dung cii rich, va boi vi ho hoan
toan khong c6 t& m nhin xa, d6i khi ho lai con duogc coi 1a “nhing
ngudi thue t& 7. Sy tro lai nd m quyé n luc cia ho ludn duoc hoan
nghénh tuong ty nhu sy tré lai cua nhimmg gia tri to t dep.

Trong khi d6, nhiém vu chinh cua ching ta lai 1a nong nghiép, san
xua t va van tai. Cude sd ng cua cong dd ng s& khong thé dién ra
duoc né u thié u chiing. Ching gd n ké t thé ™ giéi cua chiing ta lai
v6i nhau. Viée xay dung, ché” tao va git hai ciing ¢6 xua nhu nhu
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cA u cua con ngudi va cling méi mé nhu ba "t ky dié u gi khac. Ching
14 ¢6 t16i cua cude s6 ng vat cha”t. Khi nhimg hoat dong nay ngimg
lai thi cude s6 ng cua cong dd ng ciing cha m dut. Trong thé™ gisi
hién tai, moi vat c6 thé ma "t di hay bié n déi dusi hé thé ng hién
hanh, nhung chiing ta c6 thé ky vong vao mot su phat trién t6 "t dep
hon né uné n méng cua chiing ta vimg chi c. Ao tuéng lén nha 't
cia ching ta 1a mot ngudi ndo @6 co6 thé thay d6i né n mong cua xa
hoi — tudce doat di vai trd van ménh cua tié n trinh phat trién xa hoi.
Né n mong cua xa hoi d6 1a con nguoi va nhing phuong tién dé
tré ng trot, san xua t va chuyén ché. Mién 1a néng nghiép, san xua t
va van tai con tié p tuc td n tai thi thé” giéi con co6 thé chiu dung va
t6 n tai qua ba t ky thay ddi kinh té~ hay xa hoi ndo. Vavi thé”, khi
ching ta lao dong nghia 14 ching ta dang phung su thé” giéi.

C6 v6 van cong viée dé 1am. Kinh doanh ciing chi 1a mét
cong viéc nhung da u co vao nhimg san phim da dweclam ra
khoéng phaii 1a kinh doanh ma ga n nhu chi 1a mét tro choi
ké t hop khén ngoan. Nhung dA u co khéng duoc phéap luat cong
nhan. Lu4t phap chi lam duogc ra 't it, va thuc ra thi luat phap ching
bao gio 1am duoc dié u gi cb tinh xay dung. N6 chang bao gio 1am
duoc gi hon vai tro cia mot canh sat, do d6 chiing ta s€ chi lang phi
thoi gian cho doi ngan khé™ qué ¢ gia hoic cho doi chinh phu My
1am mot dié u gi 36 ma luat phap khong thé giai quyé t duge. Ching
ta cang mong cho phép luat khi ¢ phuc tinh trang nghéo doi hoic
x04 bo cac dic quyé n dic loi, ching ta s& cang tha y nan nghéo d6i
va cac dic quyé n gia ting. Chiing ta da dit qua nhié u hy vong vao
chinh phu va da c6 qua nhié u cAc nha lap phap htra hen ban hanh
cac dao luat dé giai quyé t nhimg vA n dé ma ban than cac dié u
luat nay khong thé giai quyé t duoc (mic du & cac quo ¢ gia khac, s6”
nha 14p ph4p nay dong hon nhié u).
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Khi ta c6 thé 1am cho mét da "t nude (nhu nuée My caa ching t6i)
suy nghi ri ng chinh pha 1a mét thién duong va quyé n uy toan ning
cia da ng thuong @& nd m ngay di ng sau nhirng dam may cua
thién duong d6, tirc 14 ta dang dwa da "t nuée ching ta vao 161 suy
nghi phu thudc, chi mang lai mét tuong lai am dam ma thoi. Sy trg
gitp cho chiing ta s& khong dé n tir chinh phit ma chi xua "t phat tir
chinh ban than ching ta. Tuy nhién, su tro giap dé khi 1én téi chinh
phu, n6 s& 1a mot trung tAm dié u phd i cac nd luc cua ching ta
nhi m cung cA p nhitng hang ho4 phé thong nha t. Chiing ta c6 thé
gitp chinh pha nhung chinh pha lai khong thé gitip chiing ta. Khau
hiéu “chinh phu it can thiép vao kinh doanh va hoat dong kinh doanh
tham gia nhié u hon vao quan 1y, vao hoat dong cua chinh phu” 14
mot cAu ndi ra t hay, khong phai vi @& cao kinh doanh, hay dé cao
chinh phu, ma nha m hd trg con nguoi.

Kinh doanh khong phai la nguyén nhan tao ra nuwéc My.
Ban Tuyén ngoén Pjc lap khong phii 1a mét thé ché” kinh
doanh, hay ban Hié n phap cia nuéec My khong phai 1a mét
ké” hoach thwong mai. Hop Ching qué ¢ Hoa Ky - bao g6 m toan
bo da "t dai, con nguoi, chinh phu va hoat dong kinh doanh - khéng 1a
gi khac ngoai mot phuong tién nha m 1am cho cudc s6 ng caa moi
nguoi tré nén co gia tri hon. Chinh phu chi 1a mét nguoi da 'y té va s&
khong bao gio 1a ai khac ngoai 1a mot ke da 'y té. Khi moi nguoi dan
cang phu thudc vao chinh phua thi luat trimg phat s& bt da u c6 hiéu
luc, boi vi @6 1a mot md i quan hé trai tu nhién, trai dao dic va vo
nhan tinh. Chiing ta khong thé s6 ng ma khong kinh doanh nhung
ching ta ciing khong thé s6 ng ma khong c6 chinh phu. Kinh doanh
va chinh phuy, trong tu cach 1a nguoi d4 'y t6, phuc vu nhan dan, ciing
cA n thié t nhu nude va lda gao @6 i véi chiing ta; nhung né u & vi tri
la 6ng chu, ching sé lam dao 1on trat tu ty nhién.
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Khong dé gi ma mot con nguoi thong minh c6 thé ph4 bo di nhiing
tié n trinh co ban cua doi s6 ng kinh té”. Ha u hé t moi nguoi
bié t ra ng ho khong thé c6 duwgc ba t e dié u gi ma khéng
phai tra gia. Méi nguoi dé u cim nhin - cho du cé thé ho
khong hé bié t dié u dé - ra ngtié n bac khong c6 nghia la
s giau ¢é. Nhiing hoc thuyé 't tA m thuong hra hen dem moi tht
dé"n cho con ngudi ma ching doi hoi dié u gi ca s& bi bac b ngay lap
tirc boi chinh ban nang cia nhirng nguoi binh thuong, tham chi ngay
ca khi ho khong tim tha "y 1y do nao dé bac bo ching. Ho bié 't rd ng
nhiig hoc thuyé t 4"y dé u saild m va nhu vay 1a du. Trat tu hién
tai, tuy luén 16n xon, ngu xuan va khong hoan chinh trén nhié u khia
canh, nhung lai ¢6 loi thé” hon ba "t ky dié u gi khac: n6 luén ludn co
hiéu qua thuc su.

Su thinh vuong cia d4 "t nuée tryc tié” p phu thude vao mdi
chiing ta. Ban tay cua ching ta chinh la noi hinh thanh sy thinh
vuong thuc su va cling la noi ma sy thinh vuong duogc bao toan
nha t. Chinh phu c6 thé dé dang hta hen nhié u dié u nhung lai
khong thé thyc hién nhirng 16i hta hen d6. Ho ¢6 thé choi tro
tung hing véi tié n té nhu ho timg 1am ¢ chiu Au (ciing tuong tu
nhu cach ma cac chu nha bang trén thé~ giéi van 1am mién 13 ho
thu duoc loi tir tro lira bip d6) b4 ng nhirng my tirrd t 4 n tuong.
Chi c6 lao dong va lao dong tié p tuc phuc vu va mang lai cho
ching ta hang hoa ma thoi. P6 1a dié u ma tir siu thim trong trai
tim, t4 t ca moi nguoi dé u bié 't r5.

Puong nhién 14 trat ty xa hoi cua ching ta s& tuy muc @6 ma da n
da n hoa nhap vao cac hé tho ng xa hoi khac, va mot trat ty méi s&
tré thanh hién thyc, nhung nguyén nhan chinh lam cho hé thé ng
mai nay van hanh khong phai do tu than n6 ma chinh la do con nguoi
thtic day. Nguyén nhan chu nghia Bonsévic khong thanh cong va
khong phat huy tac dung khong phai 1a do nguyén nhan kinh té".
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Né n kinh t&~ thudc s¢ hitu tw nhan hay quan Iy tap thé khong phai l1a
va n dé quan trong; pha n dong gop cua cong nhan duoce goi 1a
“tié n luong” hay “cb tirc” ciing khong quan trong; va ciing ching c6
gl quan trong khi ta b6 tri nhirng nguoi lao déng #n, mic, ¢ theo tap
thé hay dé cho ho duoc ty do dn ud ng, mic va s6 ng theo cach ma
ho mu6 n. D6 chila nhitng vA n dé  tiéu tié t. Sy ba "t luc cua nhimg
nguoi lanh dao Bén-sé-vich boc 16 tir chd ho qui quan trong hoa
nhirng chi tié "t d6. Trong khi d6, hé thé ng cia ching ta vin dung
vitng. N6 c6 sai s6t khong? T4 t nhién 13 c6 sai s6t ¢ hang nghin
diém. D6 co6 phai 1a mot sy vung vé khong? TA t nhién 1a né vung
vé . Theo dting 1& phai va hop Iy thi né phai sup d6. Nhung né6 da
khong sup d6 boi vi d6 1a ban ning sinh t6 n, gi n lié n véi nhimg
nguyén ti c kinh té~ va dao duc co ban.

Nguyén ti c kinh té” co bian d6 chinh la lao déng. Lao
dong chinh la thir ma con nguoi da tao ra va lam cho nhirng mua béi
thu trén trai da "t tré thanh hiru ich cho loai nguoi. Stre lao dong cua
con ngudi tao ra mua mang. P6 chinh 1a nguyén ti ¢ kinh t&~ co ban:
mdi nguoi trong ching ta lao dong b ng nhirg nguyén vat liéu ma
ching ta khong hoic khong thé tao ra, nhung d6 1 nhirng tht ma
thién nhién da ban tang cho con nguoi.

Con nguyén tia ¢ dao dirc co ban @6 chinh 1a quyé n loi
cia con nguoi d6 i véi sire lao dding ciaa chinh minh. N6 duogc
phét biéu duéi nhié u dang khac nhau. C6 ldc né duge goi 1 “quyé n
s¢ hiru”. C6 ltc né lai duoc nguy trang dudi khau hiéu “khong thé bi
tude doat”. P6 14 quyé n cua con nguoi d6 i véi tai san cua minh va vi
thé” an ca p sé& bi coi 1a mot t6i. Khi moét nguoi kié” m duwoe mot cai
banh mi thi anh ta c6 quyé n d6 i véi cai bAnh mi d6. Né u nguoi
khac 14"y trom no, thi nguoi d6 da 1am mot viée xa u xa hon ca trom
ci p; anh ta da xAm hai dé n quyé n con nguoi thiéng liéng cua
ngudi khac. Né u chiing ta khong thé san xua "t thi chting ta khong
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thé c6 duoc ba t ctr dié u gi. Nhung ciing sé ¢6 nguoi néi rd ngné u
chiing ta san xua t third isan pham do6 chi danh cho nhirng nha tu
ban.

No6i chung, khong c6 gi vo ly va tai hai hon la viéc ching ta cur
khing khing ri ng moi nguoi dé u binh ding. T4 t ca moi nguoi
ha u nhu 14 khong binh ding, va ba "t ky quan niém dan chu nao
nhia m lam cho moi ngudi tré nén binh ding chi 1a nhimg nd lyc
ngin can sy phat trién. Con nguoi khong thé binh dang trong lao
dong. S6” nguoi b nang luc thuong it hon s6 nguoi kém ning
luc. Pié u hoan toan c6 thé xay rala s6~ ddng nhitng nguoi kém
ning luc nay sé& 1at do so6” it nguoi c6 ning lye con lai — nhung khi
1am nhu véy, ho sé& 1at d6 chinh minh. Chinh nhiing nguoi c6 ning
luc hon phai 1a nhitng ngudi giao quyé n 1anh dao cho cong
d6 ng va gitp cho nhimg nguoi kém ning luc dugce s6 ng thoai
mai voi it cong suc hon.

Nhirng nha tu ban gidu 1én nho cung ci p cac phuong tién san
xuid tt6 t hon chinh 13 né n tang cua xa hoi. Ho khong thuc su s6
hiru thir gt ma don thua n 14 ho chi quan 1y tai san vi loi ich cua nguoi
khac. Con nhirng nha tu ban giau 1én nho buén di ban lai 1a nhiing
“t6i pham” c4 n thié t mot cach tam thoi. Ho s& khong con 1a nhirng
ké x4 u xa né u tié n bac cua ho duge d4 u tu vao san xua t. Né u
tié n bac cua ho duogc sir dung vao viée 1am phire tap hoa qué trinh
phan phd i, 1am ting thém rao can giita nha san xua t va nguoi tiéu
dung thi ho sé& 1a nhirmg nha tu ban doc 4c, va ho s& bié ' n ma t khi
tié n té duoc dié u chinh dé dua vao sir dung t6 t hon trong san
xua t, khi con ngudi ¥ thire dugc rd ng thong qua lao dong va chi ¢b
qua lao dong con ngudi maéi ¢ thé dam bao duoc sire khoé, su thinh
vuong va nié m hanh phtic cia minh va chi khi d6, @ ng tié n moéi
duoc str dung t6 t hon trong san xua t.
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S& khong c6 1y giai ndo cho viéc mot nguoi san sang lam viéc lai
khong duoc 1am viée va khong duoc nhén lai da y du thanh qua lao
dong cia minh. Tuong ty nhu vy, ciing chang c6 1y do gi khi mot
nguoi c6 thé lao dong nhung lai khong mué n lam viée. Anh ta chi’c
chi n duoc phép 14"y di tir x4 hoi gia tri twong duong voi nhimg gi
anh ta da c6 ng hié n. Né u anh ta khong déng gop gi thi anh ta
ciing khong duoc 14 "y lai c4i gi. Anh ta s& c¢6 toan quyé n dugce tu do
ché 't d6i. Ching ta sé& ching thé tié n dé n dau khi chi boi vi mot s6”
ngudi da c6 duoc nhié u hon nhimg thir ho dang dugc huéng, chiing
ta ca khing khing cho ri ng moi nguoi phai duge s¢ hitu nhié u hon
nhirng gi ho dang duoc huong.

Quan niém dén chu ha tha p vai tro cua niang luc con ngudi s& chi
gy ra su 1ang phi. Trong tu nhién, khong thé c6 hai tha gié ng hét
nhau. Chiing t6i 4 ché” tao ra nhimg chié ¢ xe hoi hoan toan cé thé
thay thé 1an nhau duoc. T4 t ca cac bo phan dé u duoc ché” tao
gi6 ng nhau hé t muc ma cac phan tich hoa hoc, cc thié t bj to t
nha t va cic tay nghé  gioi nha t c6 thé ché” tao dugc. Khong duge
phép co su dié u chinh nao. Khi hai chié ¢ xe Ford dugc dit canh
nhau, ching phai trong hoan toan gi6 ng nhau va vé chi tié t ky
thuat ciing phai gi6 ng nhau hoan hao @& n muc ba "t ky bé phan nao
cua chié ¢ xe nay cling cb thé 11 p duge vao chié ¢ xe kia va nguoc
lai. Khi d6, duong nhu chi” ¢ chi 'n 1a hai chié” ¢ xe nay gié ng nhau.
Nhung ching khong gié ng nhau dé n vay. Chung s& c6 nhimg 16
trinh khac nhau. C6 nhiing nguoi da 1ai hang trim, mot sd” truong
hop 1a hang nghin chié” ¢ Ford va ho néi ra ng khong c6 chié ¢ xe
nao gié ng nhau hoan toan. Né u ho 1ai mot chié ¢ xe méi trong mot
gio hay tham chi it hon, sau d6 dé n6 1an vao mét loat nhirng chié ¢
xe méi khéc ciing da duoc chay thir trong mét gio duéi dié u kién nhu
véy, thi ho khong thé nhan ra chié ¢ xe @ né u chi nhin ba ng ma’t,
nhung ngay khi ba "t 4 u 14i n6, ho c6 thé nhan bié 't duoc chié ¢ xe
do6 ngay.
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Cho tdi lac nay, t6i da ban luan trén pham vi khai quat. Bay gio
ching ta s& di vao chi tié t. Mot nguoi phai ¢6 kha ning s6 ng tuong
xung voi nhirng gi anh ta bo ra. Pay 1a thoi diém ra "t thich hop dé
ban vé quan diém nay, vi gd n day chiing ta d4 trai qua giai doan ma
dié u cud i cung ma moi nguoi nghi d& n 1a viée phuc vu xa hoi.
Ching ta dang ¢ trong mot thoi ky ma khong ai quan tdm dé n chi
phi hay dich vy. Chang cA nc6 gi ng gi, ngudi ta van c6 cac don dat
hang. Trudc day, khach hang la nguoi ban an hué cho nhirng nha
budn b ng viée budén ban vai ho. Con bay gio, tinh thé™ da thay déi,
nha buén lai 12 nguoi ban 4n hué cho nguoi tiéu dung ba ng viéc ban
hang cho nguoi tiéu dung. P6 i voi kinh doanh, d6 1a dié u khong
t6 t. Poc quyé n cb hai cho hoat dong kinh doanh. Su da u co truc loi
ciing vay. Su thié u canh tranh ciing 1am hai kinh doanh nhu vay.
Hoat d6ng kinh doanh chi lanh manh khi, gi6 ng nhu mét chia ga, né
phai d3o x6i, tim kié 'm nhitng tha né ca n. Khi moi thtr c6 duoc qua
d& dang, nguoi ta xem thuong nguyén ti crid ng cA n phai dat dugc
mot mé i quan hé thye sy gitta gia tri va gia ca. Qua n ching khong
con cad n duoge phuc vu nira. O mot s6~ noi, tham chi nguoi ta con co
thai do coi “cong d6 ng that dang ghét”. Mot s6 nguoi goi nhiing
dié u kién xa hoi khac thuong d6 1 “su thinh vuong”. P6 khong phai
14 “sy thinh vuong”, ma chi 14 sy theo duéi tié n bac mét cach khong
cA n thié t. Theo dudi tié n bac nhu vay khong phai 13 kinh doanh.

Né u moét nguoi khong ludn luon kién tri bAm sat mot ké” hoach
dy tru tir trude, anh ta s& d& dang phai chiu sire ép cua tié n, va khi nd
luc kié 'm ra nhié u tié n hon nira, anh ta s& dé dang quén ma "t la
phai ban cho nguoi khac nhitng tht ma nhing nguodi d6 mud n. Kinh
doanh chi véi muc tiéu kié ' m tié n 1a hoat dong kinh doanh khong
an toan nha t. D6 1a kiéu kinh doanh mao hiém, khéng 6n dinh va
chi c6 thé t6 n tai nhié u nha t1a vai nim. Chutc ning cua kinh
doanh 14 san xua "t phuc vy tiéu dung cht khong phai san xua "t vi
tié n bac hay d4 u co. San xua t phuc vu tiéu dung c6 nghia la cha 't
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lugng hang ho4 phai t& t va gia ca phai ré. N6 cling c6 nghia 1a hang
ho4 san xua "t ra phai phuc vu nguoi tiéu dung chtr khong chi don
thuad n phuc vu nha san xua " t. Chi khi ndo chirc niing cua tié n bac bi
bép méo thi khi @6 san xua "t méi chuyén sang chi con phuc vu cho
nha san xua t ma thoi.

Nha san xui "t dya vao viéc phuc vu moi nguoi @é cé duge su thanh
dat. Né u c6 lic ho san xua 't chi nhid m dé phuc vu ban than minh,
ho c6 thé dat duoc muc tiéu kié ' m tié n nhung su thanh dat d6 hoan
toan chi 1a ngiu nhién. Khi nguoi tiéu ding nhan ra ho khong duoc
thoa man, ké "t cuc cia nha san xua "t 12 nhan tié n. Trong giai doan
bung né san xua t, da pha n cac hoat dong san xua t chila nha m
phuc vu loi ich c4 nhan cua nha san xua "t. Vi vdy, ngay khi moi nguoi
birng tinh, nhan ra ri ng ho khéng duoc thuc sy quan tam, thi nhié u
nha san xua t da bi pha san. Ho néi ra ng ho da di & n “thoi ky suy
thoai”. Nhung thuc ra ho khéng roi vao thoi ky suy thoai ma chi don
gian 1a ho 6~ gi ng dung nhing 1oi giai thich vo nghia dé thanh
minh cho mot thuc t&”: d6 1a viéc khong bao gio c6 thé thanh cong.
Tham tié n 13 con duong ngd n nha "t 1am cho ngudi ta ma 't tié n,
nhung khi ai @6 phuc vy vi loi ich cua cong @6 ng - vi sy hai long khi
lam duogc dié u anh ta tin 1a ddng, thi tié n s& tu tich trit lai nhue nd
phai thé”.

Tié n bac luén ty nhién dé n né u né la thanh qua cia su
phuc vu thye sy. VA tié n cling 1a hoan toan ci n thié t. Nhung
ching ta khong nén quén ra ng: mic du tié n bac c6 thé c6 han
nhung co hoi dé tao ra thém céc dich vy thi luén c6. Theo t6i, khong
c6 gi dang ghét hon 1a mot cude sd6 ng an nhan. Khong ai trong
ching ta c6 quyé n duoc nghi ngoi. Thé™ gidi vin minh khong c6 chd
cho nhitng ké &n khong ngd ird i. BA tky y d6 nao nhd m tha tiéu
tié n té dé u chi lam cho tinh hinh thém phtec tap, vi chiing ta liac
nao ciing cA n phai c6 mot thuée do. Va'n dé liéu hé tho ng tié n té
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hién tai cua ching ta da 14 co sé trao d6i pht hop hay chua van con 1a
va n dé phai ban bac thao luan nhié u hon nira. Payla mot va n dé
ma t6i sé @& cap dé n ¢ chuong sau. Ly do chinh ma t6i phan d6 i hé
thd ng tié n té hién tai 1a né c6 xu huéng ty bié n minh thanh mét
thtr hang ho4, va n6 gy tré ngai chtr khong tao dié u kién thuan loi
cho san xua t.

Pié u t6i mud n hudng t6i ¢ day 1a ching ta cA ntié n da n téi
su don gian hoa. N6i chung, moi nguoi d8 u c6 qua it tié n nhung lai
phai bo ra qua nhié u dé chi tra cho nhitmg nhu ca ut6 i thiéu nha 't
(khong ké @& n nhirng thir xa xi ma t6i cho rd ng moi ngudi dé u
nghi dé n), bi vi hd u nhu moi thir ma ching ta tao ra d& u phirc
tap hon mutrc cA n thié 't. Qua n 4o, thuc pham, @6 dung sinh hoat
cia ching ta, ta t ca dé u c6 thé don gian hon cic san pham hién nay
va d6 ng thoi chuing ciing c6 thé c6 hinh thuae, miu ma dep hon.
Nhung tir xa xua, moi thir & u da dugce lam theo mot cach thire nha 't
dinh va nhirmng ngudi tho chi cd n lam theo dé.

Y t6i khong phai 13 chting ta nén tié p nhan nhirng mé hinh qua
ky di. Khong nha "t thié t qua n 4o phai la mot chié c tai véi mot 16
khoét trén d6. Mot chié ¢ 4o nhu vy c6 thé ra” t dé 1am nhung lai
khong thuan tién khi mic. Mot td m chin thi khéng cA n may va
nhié u, nhung ching ai trong chung ta s& dat dwogc céi gi, né u ching
ta dung thoi trang A n Do trong nhitng bo @ nhu nhimg td m chan.
Sy don gian thye sy ¢6 nghia 1a cung ca p dich vy t6 t nha "t cho moi
ngudi va dich vu @6 co6 thé sir dung thuan tién nha t. Khé khin trong
viéc cai cach triét dé chinh 1 ¢ chd nguoi ta ci khing khing cho
rd ng mdi ngudi cA n phai duoc cung ca” p nhitng loai hang hoa
nha 't dinh. T6i cho ri ng sy cai cach vay 40 d6 i v6i phu nit - duong
nhu d6 ng nghia véi viéc #n mic xa u xi - d& u luén phat dong tur
nhirng ngudi phu nit gian di, nhimg ngudi mud n 1am cho nguoi khac
cling c6 vé gian di.
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Nhung d6 khong phai 1a mot sy phat trién dting @3 n. Hay b 't
da uba ng mot san pham phu hop ré i sau d6 hay tim cach bo di
nhimg b phan hoan toan khong ca n thié t. Phuong phap nay c6 thé
ap dung d6 i voi moi thir - gidy dép, vay 4o, nha cta, bo phan may
moc, duong ray xe lira, tau thuy hay may bay, v.v... Khi ching ta loai
bo di nhitng bo phan khong ca n thié t va don gian hoa cac b phan
cA n thié t con lai, thi ching ta cfing da ci "t giam duoc chi phi san
xui t. Pay 1a mot nguyén 1y don gian nhung that la lung 13 nhimg quy
trinh san xua t thong thuong thuong chi cd” g ng cd t giam chi phi
san xud t thay vi thuc hién ¢t giam chi phi va don gian ho4 san
pham d6 ng thoi voi nhau. Moi viéc phai ba "t @4 u tir san pham.
Trudce tién chiing ta phai xem xét xem hang hoa d6 da dugc ché” tao
ding nhu né phai dugce ché” tao hay chua — n6 c6 kha ning sir dung
t6 i da hay khong? Sau do, liéu nguyén vat liéu da 1a t6 t nha 't chua
hay chila di "t nha t? RS iliéu ta c6 thé giam bot do phie tap va
trong lvong cua né hay khong? v.v...

Viéc mot san pham c6 trong luong thira ra cling chang khac gi mot
chié ¢ phu hiéu trén mil nguoi danh xe ngwa. Thuc té”, tham chi no
con ching c6 ¥ nghia ba ng. Boi vi chié ¢ pht hiéu it nha "t c6 thé
gitp cho nguoi danh xe nhan ra chié” ¢ mii cua minh, trong khi trong
luong ting thém chi ¢ nghia 1a 1ang phi thém suc lyc. Toi khong thé
tin rd ng van con noi ngudi ta 4o tuong ra ng trong lwong nghia 1a
strc manh. Mot chié” ¢ may doéng coc thi c6 thé cha p nhan duoc,
nhung né u khong cA n hiic vao dau thi cA n gi ching ta phai di
chuyén mot vat ning co cht? Trong giao thong van tai, tai sao lai dat
trong luong thira 1én mot chié ¢ may? Tai sao lai khong thié t ké”
ting thém trong tai ma c6 may dé sé chuyén cho?

Chiing ta dé u bié t mot nguoi to béo khong thé chay nhanh
bi ng mot nguoi ga y, vay ma ha u hé 't cAc phuong tién chiing ta da
tao ra lai nhu thé 13 trong tai s& 1am ting t6 ¢ d6. M6t pha n cua tinh
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trang d6i nghéo xua t phat tir chinh viéc chiing ta phai chuyén cho
nhiing trong luong thira. RO i s& t6i lac ching ta tim ra duoc cach loai
trir trong luong thira nhu vay. LAy gd 1am mét vi du. P61 v6i mot vai
muc dich cy thé, gb 14 loai vat liéu t6 t nha "t nhung g bi st dung ra t
hoang phi. Trong mét chié ¢ xe Ford, gb chtra 30 pao nuéc. Phai co
cach nao do6 dé lam gb duoc st dung t6 t hon. Phai c¢6 cach nao d6 dé
ching ta c6 thé dat t6i sic manh va kha ning dan ho i tvong tu ma
khong 1am ting thém trong luong maot cach vo ich. VA mud n lam
duoc nhu thé™ thi san pham sé& phai trai qua hang nghin qu4 trinh
bié n d6i.

Hang ngdy, ngudi néng dan van lam phuc tap ho4 céc cong viée
ctia minh. Téi tin rd ng chi c6 5% suc lyc ma mot ngudi nong dan
trung binh bo ra lao dong trong ngay la duoc st dung vao nhitng viéc
hiru ich. Né u ai @6 da ting c6 mot nha may kiéu nay, gia sir vira du
cho moét trang trai ¢& trung binh thi nha may do6 sé bi béi tung 1én vi
c6 qué nhié u nguoi. Mot nha may té nha 't chau Au cling ching khac
gi nha kho cua cac trang trai co trung. Nang luc ctia con nguoi duoc
tan dung & muc do6 tha p nha t. Khong chi moi thu dugce lam mot
cach thu cong ma ngay ca viéc suy nghi ti viec bd ™ tri lai san xua "t
cho hop logic cling khong ¢6. Nguoi néng dan lam nhirng viéc vit s&
leo 1én leo xué ng mot chié ¢ thang op ep hang chuc 14 n. Nim nay
qua nim khéc, anh ta s& xach nuéc nhu vay thay vi dung 6 ng dan
nude. T4 t ca nhirng gi anh ta c6 thé nghi ra khi c6 thém viéc phai
1am 14 phai thué thém ngudi. Anh ta coi khoan tié n danh cho phat
trién 1a mot khoan chi phi t6 n kém. Nong san du ban véi gia tha p
nha "t van di t hon gi4 tri thuc cia nd. Trong khi d6, loi nhuén tur
nong nghiép dit ¢ muac cao nha t van tha p hon gia tri dang 18 thu
duoc. D6 1a nhitng hoat dong va né luc da bi lang phi lam cho gia
nong san cao lén con lgi nhuan bi giam di.
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Tai trang trai cua téi & Dearborn, moi viée duge thue hién bd ng
mAay méc. Ching t6i d loai trir duge nhié u 1ang phi nhung vin chua
dat t6i sy tié "t kiém thue su. Ching t6i ciing chua thé bo ra hoan toan
nim hay mudi nim nghién ctru nghiém tic dé kham pha ra dié u gi
thyc su phai lam. Van con qua nhié u viéc phai lam. BA "t ké gi4 tri
ciia mia mang thé nao, loi nhuin cao nha 't vin chua dat duoc.
Chung t6i khong phai 1a nhirng ngudi nong dan, ching t6i la nhing
nha cong nghiép kinh doanh noéng trai. Khi nhirng nguoi nong dan
coi minh la nhitng nha cong nghiép, luon lo s¢ 1ang phi nguyén liéu
va stre ngudi, thi ho sé& c6 duoe néng pham véi gia tha p dé n muc
ta t ca moi nguoi dé u c6 di nong san dé an va loi nhuan sé cao dé n
muc ndng nghiép s& duoc coi 1a mét trong nhimg nghé ™ nghiép it rui
ro nha t va c6 loi nhuin nha t.

Nhimng nguyén nhan khié n nghé néng khéng duwoc quan tdm
da u tu chinh 13 viéc thié u hiéu bié "t v& nhirng gi dang dién ra, vé
¥ nghia thuc su cia cong viéc va vé  phuong phéap lao dong hiéu qua
nha t. Khong ai mud n da u tu vao ndng nghiép theo cach ma hoat
dong néng nghiép dang dugc quan 1y nhu hién nay. Nguoi nong dan
tin vao sy may rui va tin vao to tién. Anh ta khong bié "t 1am thé” nao
dé san xua "t mot cach kinh t&” va khong bié t 1am thé” nao dé tié p
thi san pham. Mot nha san xua t ma khong bié 't cach san xua t hay
tié p thi hang ho4 cua minh thi khong thé t6 n tai 1au trong kinh
doanh. Do @8, né u véi cach san xua "t lac hau nhu trén ma nguoi
nong dan van cb thé t6 n tai, thi dié u d6 cho tha 'y hoat dong néng
nghiép thuc su ¢6 thé mang lai loi nhuén tuyét voi 8 n thé” nao.

Thuec ra, cAch thie dé dat duoc gia tha p, san luong cao trong nha
may hay trong hoat dong néng nghiép ra t don gian (Iy do 1 gia
tha p va san lugng cao c6 ¥ nghia voira t nhié u nguoi). VA n dé &
day 1a nguoi ta c6 xu huéng chung 1a cir ¢6” phirc tap hoa
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nhimg céng viéc hé t sirc gian don. Chang han,tald yviduvé
mot “sy cai tié n”.

Khi néi dé n su cai tié n, ching ta thuong nghi téi mot vai thay
ddi trong mot san pham nao d6. Mot san pham “cai tié n” 1a mot thi
da duoc thay ddi. P6 khong phai 14 y kié "n cua toi. Toi s& khong lam
gi né u chua bié "t d6 1a dié u kha thi nha t. TA t nhién, dié u nay
khong c6 nghia 1a mot san pham khong bao gio nén thay dbi, nhung
toi cho ra ng chi téi khi ching ta hoan toan thoa man ra ng kha
ning sir dung, thié t ké~ va nguyén vat liéu dung cho n6 14 t6 t nha 't
thi ching ta méi san xua t, né u khong, cud i cung ta s& nhan tha’y
ra ng s&la kinh t&” hon né u ching ta khéng ¢4~ thu san xua 't san
pham d6. Né u nhirng nghién ctru cua ta chua dem lai cho ta sy tu tin
thi hay tié p tuc tié n hanh nghién ciru cho dé n khi ta ¢ su tin
tuong d6. Viéc san xua t cd nbi t @@ u tir san pham. Nha may, co
cA u td chire, hoat @ddng ban hang va k&~ hoach tai chinh s& tu dinh
hinh theo san pham d6. Ta sé tim ra diém manh trong hoat dong kinh
doanh cia minh va xét cho cling thi ta s& tié "t kiém duogc thoi gian.
Pam bé vao san xua t ma khong x4c dinh rd duoc san pham cua
minh 14 nguyén nhan tié m 4n cua rd t nhié u tha 't bai trong kinh
doanh.

Moi nguoi dudng nhu cho rd ng vA n d8 quan trong 14 ¢ chd ta
c6 duge nha may hoac cira hang, hodc sy ing ho tai chinh hay cong
tac quan Iy. Nhung thuc té”, dié u quan trong lai chinh 1a san pham,
ba "t ky su voi vang tié n hanh san xu t ndo trude khi c6 duge mot
thié 't k&~ san pham hoan chinh dé u chi 1 sy lang phi qua nhié u
thoi gian. T6i d4 ma 't toi 12 nim trude khi tao ra loai Model T ma
hién nay duoc bié "t dé n dudi ci tén Xe Hoi Ford. N6 lam t6i hai
1ong. Chung t6i dd khong ¢4~ san xud t va ban hang cho d& n khi c6
duoc san pham thuc su va cho téi nay, v&  co ban san pham d6 ching
t6i van chua phai thay doi gi

https://thuviensach.vn



Chiing t6i lién tuc thir nghiém cac ¥ tuong méi. Né u anh dao choi
cac con duong quanh viung Dearborn, anh cé thé nhin tha y moi loai
xe 6 t6 Ford. D6 1a nhiing chié ¢ xe thir nghiém — ching khong phai
1a nhitng miu xe maéi. To6i khong tin ri ng t6i c6 thé nghi ra nhitng ¥
tuong t6 t nhung t6i s& nhanh chong quyé t dinh duge mot ¥ tuong
nao d61at6 t hay to i. N& u mot y tuong c6 vé to6 t hay c6 vé kha thi,
chi c chi n t6i s& 1am moi dié u cA n thié t dé kiém tra y tuong do6
dudi moi goe do. Nhung kiém nghiém mot ¥ tuong 1a mot viée gi do
ra t khac biét so véi viéc tao ra mot thay d6i nao dé dé6 i véi mot
chié ¢ xe. Khi ma ha u hé t nhirng nha san xua t tim cach duara
mot thay d6i ndo d6 trén san pham nhanh hon 12 mét thay doi trong
phuong phap san xua "t thi chting t6i lai 1am dié u hoan toan nguoc
lai.

Su thay d@6i 16n nha "t chang t6i thuc hién 1a thay d6i trong
phuong phap san xua’ t. Cac phuong phap san xua t khong bao
gid giit nguyén khong thay dbi. Téi tin rd ng hié m c6 mot cong doan
san xud t 6 td ndo cua ching t6i lai gi6 ng hét nhu khi ching t6i tao
ra chié ¢ xe da u tién véi kiéu dang hién tai. P6 1a 1y do tai sao ching
t6i da tao ra ching ré dé n vay. Nhimg thay doi nho trén chié c xe chi
14 theo hudng 1am cho chié” ¢ xe thuén tién hon khi sir dung hoic chi
khi chting t6i nhan tha "y viéc thuc hién mot vai thay ddi trong thié 't
ké” s&lam cho xe khoé hon. Vit liéu trong 6 t6 ciing duoc thay d6i khi
chung t6i ngay cang hiéu bié t ro hon vé vat liéu. Hon nira, béi vi
ching t6i khong muo6 n hoat déng san xua "t bi dinh tré hay chi phi
san xua t bi ting 1én do sy thié u hut nguyén liéu nao do, ching toi
ciing ché” tao mot s6~ bo phan hoat dong ca véi nguyen vat liéu thay
thé”. Vi du, thép Vanadi 1a mot loai vat liéu co ban d6 i véi ching toi.
Vi loai thép nay, ching t6i c6 thé ¢ duge site bé n 16n nha "t voi
trong luong tha p nha t, nhung mud n kinh doanh 6t thi ching t6i
khong nén dit toan bo twong lai vao viée liéu c6 dugce thép Vanadi
hay khong. Vi thé , ching t6i da tim ra mot loai vat liéu thay thé ™ no.
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TA t ca cac loai thép cua ching t6i dé u dic biét nhung do6 i véi
mdi loai thép, ching t6i phai c6 dugc it nha t mot, hodc nhié u vat
liéu thay thé” khac, nhimng vat liéu da duoc thir nghiém va ching
minh da y da vé kha ning thay thé . Ching tdi ciing 1am tuong tu
nhu vay d6 i véi moi loai vat liéu va cac bo phan cua san pham cua
ching t6i. Lic d4 u, ching t6i chi san xua t rara t it bo phan va
khong san xua t dong co. P& n nay, chiing t6i ché” tao td t ca cac
dong co vaha u hé 't cac bo phan, vi 1am nhu vay thi ré hon. Ching
t6i cling con hudéng téi viée san xua t mot s6 luong thirarata 't ca
cac bo phan, sao cho ching t6i sé€ khéng bi anh huéng baoi cac con
s6 c thi truong hay bi té liét do cac nha san xua t nuéc ngoai khong
c6 kha ning thuc hién don dit hang. Chang han, gia ca cua kinh da
ting 1én mot cach chong mit trong thoi ky chié n tranh trong khi
ching t6i lai 13 mot trong nhimg nguoi tiéu thu kinh nhié unha’t
trong ca nude. Bay gid ching t6i 1ap riéng mot nha may san xua t
kinh. Né u bo ra nhirng cdng stc nhu vy chi dé 1am thay d6i san
pham thi chiing t6i s& chang dat duoc dié u gi; nhung boi vi chiing t6i
da khong thay d6i san pham, nén chiing t6i c6 thé da u tu coéng sic
vao viéc cai tié n qua trinh san xul t.

Bo6 phan quan trong ctia mot chié ¢ duc1a pha n miii sd c. Né u
nhu c6 mét hoc thuyé "t don 1¢ ndo ma hoat dong kinh doanh c6 thé
dva vao thi chinh 1a 1y thuyé "t nay: S& ching c6 gi khac biét gitra viée
lam thé  nao dé tao ra chié ¢ duc mot cach t6 t nha t vai viée loai
thép tuyét voi ndo duge dung dé 1am ra n6 hay né da duoc rén toé tra
sao. Né u nhu miii dyc @6 khong si ¢ thi d6 khong phai 1a mot cai
duc, @6 chi la mot mau kim loai. Pié u ma t6i mud n néi ¢ day la viéc
mot vat c6 thé thue sy lam duoc gl méi 1a quan trong, chir khéng phai
né6 duoc gia dinh 1a s& 1am dwoc cai gi. Né u chi mot ¢t danh nhe 1én
chié” ¢ duc si ¢ cd thé thuc hién dugce cong viée thi cA n gi ta phai cd’
diing mét chié” ¢ duc cun va phai g6 manh mdi 1 n ding né? Chié ¢
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duc duoc tao ra dé ci"t, chi khong phai dé dung tht khac go 1én no.
Viéc quai bda chi 1a @é hd tro cong viéc ma thoi.

Do d6, né u chiing ta mué n lao djng thi tai sao ta khong
tap trung vao cong viéc va thuc hién né theo cach nhanh
nha 't ¢6 thé c6? Piém quan trong cua buén ban chinh 1a khi hang
ho4 d4p ung duoc nguoi tiéu dung. Mot san pham khong 1am hai long
ngudi tiéu ding 1a mot san pham khéng cé “miii si ¢”. Va nguoi ta s&
phai 1ang phi nhié u céng strc dé day né vao luu thong. Miii nhon cua
mot nha may la con nguol va may moéc trong cong viéc. Khi nguoi lao
dong khong phu hop thi may méc cting khong dugce sir dung phu hop
va nguoc lai. Ba t ky nguoi lao dong nao bi yéu cd u bo ra nhié u
cong strc hon mue thue sy ca n thié "t & thuc hién viée duoce giao sé
dé u s& 1a mot su 1ang phi.

C6 t16i ¥ tuong cua toi 1a: sy 1ang phi va tham lam s& can trg viée
cung ca p dich vu thue su. Ca sy lang phi va tham lam dé u khong
cA n thié t. Sy 1ang phi chi y& u 1a do mét nguoi khong hiéu anh ta
dang dang lam gi, hodc ba "t can trong viéc tié n hanh cong viée. Su
tham lam don thua n 14 chi em cua su thién cin. Cong ty ching toi
ludn c6~ g ng san xua t v6i muc lang phi t6 i thiéu, ca vé nguyén
vat liéu va stre ngudi, va ludn c6~ gi ng sao cho viéc phan phd i ciing
thu duoc loi nhuan t6 i thiéu, tuy theo tong loi nhuan tinh trén s6”
lugng phan pho i. Trong qua trinh san xua t, t6i mud n td i da hoa
mtrc lwvong ngudi lao dong — boi vi d6 cling 13 t6 i da hoa sirc mua. Va
bai vi viée ndy con tao ra chi phi nhé nha t va ban hang véi loi nhuan
tha p nhat, chting t6i da c6 thé phan pho i san pham phu hop véi
strc mua. Vi vy, ta "t ca nhimg ngudi c6 quan hé véi ching t6i nhu
giam do6 ¢, cong nhan hay nguoi tiéu ding dé u c6 doi s6 ng to t
hon nho sy té n tai cia chting t6i. Thé ché” ma ching t6i xay dung
nén dang thuc su thuc hién vai tro phuc vu xa héi. b6 chinh la nguyén
nhan duy nha "t khié n t6i mué n néi vé no.
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Ta tcanhiing vd n dé t6i da ndi ¢ trén nay sinh nhu thé nao,
phat trién ra sao va dugc dua vao ung dung nhu thé nao sé la chu
dé cua cic chuong tié p theo sau day.
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CHUONG 1: Khdi nghiép
Ngay tir khi con nhé, toéi da nghi rd ng cé nhié u viéc cé thé duoc
thuee hién t6 't hon bd ng céach nao dé.

Chinh suy nghi d6 da khié n t6i dam mé nganh co khi, va me téi
luén cho rd ng toi la mét tho mdy bam sinh.

Ngay 31 thang 5 ndm 1921, Cong ty O t6 Ford cho ra doi chié ¢ xe
thu 5 triéu. Chié ¢ xe nay duoc dit trong vién bao tang c4 nhan caa
t6i cung chié” ¢ xe doc ma chay xing ma toi ché” tao cach day 30 nim
ma 14 n chay thir thanh cong da u tién 1a vao mua xuan nim 1893.
Tb6i da chay chié ¢ xe nay khi nhitng chié” ¢ xe nhié u banh xua 't
hién ¢ Dearborn va thuong dugc chuyén dé n vao ngay mung 2 thang
Tu. C6 su khac biét ra "t 16n vé vé bé ngoai caa hai loai phuong tién
trén, chuyé ulavé ca utrac va cha tliéu, nhung vé co ban, ca hai
dé u gi6 ng nhau la ky, ngoai trir viéc loai xe doc ma cii c6 mot s6
kiéu cAch ma ching t6i van chua hoan toan tié p thu dé dwa vao mau
xe hoi hién dai caa minh. P61 véi chié ¢ xe @4 u tién hay chié ¢ xe
doc ma, mic du chi ¢6 hai xy-lanh nhung van dat t6i t6 ¢ do hai muoi
dam mot gio va di duoc sdu muoi dam véi binh chira ba ga 16ng xang
va cho d& n ngay nay, n6 van t6 t nhu méi. Sy phat trién vuot bac
trong cong nghé san xua t va nguyén vat liéu da vuot hon hin sy phat
trién thié "t ké” ban da u.

HA uhé 't cacthié tké™ dé u da duoc cai tié n, chié ¢ 6 td Ford
ngay nay la loai Model T véi b6 n xy-lanh va mot bo khoi dong tu
dong — da giap cho viéc lai xe cang ngay trd nén thuan tién hon va
don gian hon chié ¢ xe @4 u tién. Nhung moi chi tié "t trén chié ¢ xe
ngay nay dé u c6 thé tim tha y trén chié c xe da u tién. Moi thay dbi
tié n hanh dwa vao kinh nghiém ché” tao xe nhung khong lam thay
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doiba tcayé utd coban ndo — day 1a su that quan trong ma toi
dung dé chimg minh ri ng, c6 duge mot ¥ tuong t6 t dé ba t da u thi
nén tap trung vao hoan thién né hon la san tim nhirng y tuéng mai.
Ba t ky ai trong mot thoi diém ciing chi c6 thé quan xuyé n duoc t6 i
da la mot y tuong ma thoi.

Chinh cudc s6 ng ¢ nong trai da huéng t6i dé n véi con duong
phat minh, sang ché” ra nhimg cach thirc va phuong tién van chuyén
t6 t hon. Téi sinh ra vao ngay 30 thang 7 nim 1863, tai mot trang
trai & Dearborn, bang Michigan va theo nhirng gi t6i nh¢ thi néi
chung, cong viéc & néng trang lic nao ciing ta "t bat. b6 1a dié u ma
t6i van cam nhan vé cong viéc ndng trai. Nguoi ta thuong ké rd ng
cha me t6i ra t nghéo va nhiing ngay thang da u tién 1a nhimg chudi
ngay va t va. Paing 1a ho khong giau c6 nhung ciling chiang nghéo. Khi
nhitng nguoi nong dan Michigan t61, ho tré nén sung tic hon. Ngoi
nha noi t6i sinh ra bay gid van con. Ngbi nha d6 va ca trang trai nay
da tro thanh mot pha n trong san nghiép cua toi.

Thoi d6, c6 ra "t nhié u cong viée lao dong chan tay va t va tai
trang trai cua chiing t6i cling nhu cac trang trai khac. Ngay tir khi
con nho, t6i da nghi ra ng c6 nhié u viéc cé thé dugc thue
hién t6 t hon bi ng cach nao d6. Chinh suy nghi d6 da khié n
t6i dam mé nganh co khi, va me t6i luon cho ra ng t6i 1a mot tho
may bam sinh. PA u tién, t6i da c6 mot cai xuong nho véi cdc mau
kim loai 13t vit ding 1am coéng cu. H6 i @9, t6i khong c6 nhimg d6
choi nhu bay gio, nhimng gi t6i c6 dé u 1a nhimg thtr do nha lam. 6~
choi cua t6i chinh 1a nhitng dung cy, dé& n nay ching van con d6! Mai
manh cia nhitng may méc 4"y @& u 1a nhitng vat bau d6 i vai toi.

P61 véi toi, su kién 16n nha 't trong nhitng ndm thang d6 1a viéc
ba "t gip mot chié ¢ xe chay trén duong cach Detroit khoang tAm dim
khi t6i dang xu6 ng thi tra n. Lac d6, t6i méi muoi hai tudi. Su kién
161 tht hai 14 ciing nam d6, t6i duoc ting mot chié ¢ @6 ng ho . Toi
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nhé nhuin vé chié ¢ xe ndy, d6 1a phuong tién van chuyén da u tién
ngoai con ngya ma tdi timg thay. Ban d4 u, nhimmg chié ¢ may dap
lta va may cua chi don gian 13 nhimg ¢ may di chuyén c6 né i hoi
dat trén nhimg chié” ¢ banh véi binh chtra nuée va than trén xe bo
kéo 1é d4 ng sau. To6i da tha y nhié u loai dong co dugce kéo b ng
ngua, nhung chié ¢ dong co nay cé day xich lién ké 't dong co voi
banh sau cua khung xe bo v6i nd i hoi bén trén. Pong co duogc dit
trén nd i hoi va mot ngudi dtng trén mat phang phia sau nd i hoi
dun bi ng than d4, van hanh bo dié u chinh va dié u khién thié t bj
14i. Loai xe nay duoc Nichols Shepard va Cong ty Battle Creek ché’
tao va toi nhanh chéng bié 't chuyén nay. Khi chié ¢ xe d6 dung lai,
t6i nhay ra khoi chié ¢ xe ngya dé néi chuyén véi nguoi tho may trude
khi b6~ t6i nhan ra rd ng t6i dang lam gi. Nguoi tho may da ra"t vui
1ong giai thich v&  toan bo chié ¢ xe d6. Ongtard t tw hao vé né.
Ong giai thich cho t6i day xich duoc th4o roi ra khoi banh day va day
cu roa dugc dit vao dé kéo cac bo phan chuyén dong nhu thé” nao.
Ong ta noi voi téi rd ng chié ¢ xe da tao ra hai trim vong quay trong
mot phit va ra ng banh ring day xich c6 thé doi ra lam xe goong
ding lai trong khi dong co van chay.

Mic du khace nhau v~ hinh thire, nhung day 1a dic tinh van giir
nguyén do6 i véi cac xe hién dai. P6 khong phai l1a dié u quan trong
d6 i voi dong co hoi nuéce, thir dong co c6 thé dung lai hay khoi dong
dZ dang nhung lai ra "t quan trong d6 i véi dong co chay xing. Chinh
loai dong co d6 da dwa t6i dé n véi linh vue giao théng van tai co
dong. T6i da thir ]am ra mot loai nhu thé”, va mot vai nim sau, t6i da
ché” tao ra dugc mot thu chay ra "t t6 t nhung ké tir 36, t6i tha 'y
ra ng dong co duong bo nhu mot dra bé 12 tudi dang truéng thanh.
Su quan tAm lén nha "t coa t6i 14 tao ra mot chié ¢ may c6 thé di
chuyén trén nhirng con duong. Xud ng thi trd n, t6i ludn mang theo
mot chié ¢ tai @4 y nhirng dai 6 ¢, vong dém va nhimg manh may
moc. T6i cling thuong thao tung chié ¢ @6 nghd ravaco gi ng
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14" p né lai. Khi muoi ba tudi, 14 n da utién, toicé gi ngli p
chié¢ ¢ @6 nghd lai va n6 da chay dung gio. Khi muoi 1am tudi, toi
da c6 thé 1am moi viéc lién quan dé n sira chira d6 nghd mic du
dung cu cua t6i con hé 't sire thd so.

Co6vHso6~ dié u co thé hoc duoe don gian bd ng viée sta chita
cac d6 vat. Khong thé hoc tir sich vo cach ché” tao moi thar duoge
— va mot nguoi ché” tao may thue sy phai bié t hd u hé t moi tha
duoc 1am ra thé” ndo. May méc d6 i v6i nguoi ché” tao may ciing
gi6 ng nhu sach d6 i v6i cac hoc gia. Ta thu nhan cac ¥ tuong tir
may moc va né u cd chit it tri tug, ta c6 thé p dung nhimmg ¥
tuong ndy vao thyc té”.

Ngay tir nhé, t6i khong bao gio mué n quan tAm dé n viéc
lao dong tai trang trai. T6i mud n lam dié u gi a6 véi cac
may moéc. Nhung cha t6i khong hoan toan dé ng y véi y dinh tro
thanh nha ché” tao may cua t6i. Ong cho ra ng t6i phai tré thanh mot
noéng dan. Khi roi truong hoe vao nim muoi bay tudi, to6i vao hoc viée
tai xuong ché” tao cia Nha may Pong co Drydock. To6i lam ta t ca
moi viéc va khong tir bé nié m say mé cua minh. Téi vuot qua cac ban
cung hoc viéc khong chuat kho khin nao. Va tirra "t 1au truée khi khoa
hoc ba ndm ké "t thic, t6i dd c6 du pham cha 't @é tré thanh mot tho
mdy. Véi nié’ m ham mé cong viéc doi hoi tinh chinh x4c va sy khéo
1éo trong ché” tao @6 ng ho , t6i lam thém cdng viéc sira chira tai mot
ctra hang trang strc vao budi t6 i. Trong nhimg ngay da u tién nay,
t6i nghi ri ng toi da sta chita toi ba trim chié ¢ @6 ngho .

T6i nghi ra ng véi ba muoi xu, t6i ¢6 thé tao ra mot chié ¢ d6 ng
ho tién loi va gd n nhu c6 thé bid t da4 u kinh doanh. Nhung t6i da
khong 1am vay vi nghi rad ng @6 ng hé khoéng phaila nhu ca u phd
bié n, nén moi nguoi ha u nhu s& khong mua ching. Téi da rit ra
mot ké "t luan ngac nhién t6i mic d6 nhung lai khong thé tuyén b~
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dié u d6 ra. T6i khong thich nhimg cong viéc ché” tdc d6 trang suc
thong thuong va @6 ng hd , trir khi cong viée @6 doi hoi nhié u cong
strc va sy ti mi. Mic du vay, t6i vin mud n tao ra hang loat thu gi d6.
D6 14 thoi gian ma cac duong ray xe lira tiéu chuan dang duogc xay
dyng. Chiing ta truéc day sd ng theo gio mit troi moc va trong mot
thoi gian dai, s6 ng theo gio dang duoc st dung hién nay, nhung gio
duong ray xe lira khac véi gio dia phuong. Dié u d6 1am t6i nghi dé n
mot co hoi kinh doanh 6t va t6i thanh coéng trong viée ché” tao ra
chié¢” c @ nghd chay hai loai gio. P6 14 chié ¢ d6 ngho c6 hai mit
va n6 lam cho nhirng nguoi hang x6m thuc sy t6 mo.

Nim 1879, nghia 1a b6 n nim sau khild n da u tién nhin thay
chié” ¢ may cua Nicholas Shepard, t6i tim co hoi dé sir dung mot
chié ¢ may nhu thé . Khi thoi gian hoc viéc ké "t thiic, t6i xin vao lam
viéc cho mét dai Iy khu vuc cia cong ty Westinghouse ¢ Schenectady
v6i tu cach 1a chuyén gia 14" p dit va sta chita dong co duong bé.
Pong co cia ho gid ng hét cua Nicholas Shepard, chi khac 1a duoc dit
phia trude, con nd i hoi dé ¢ sau va luc diy duge truyé n cho banh
sau ba ng day cu roa. Nhirng chié ¢ may nay c6 thé di hai muoi dim
mot gid mic du bo phan tu day chi 1a mot thié "t bi phu trong ké "t
cA” u. Chang d6i ltc duge sit dung nhu may kéo dé day nhiing vat
ning va trong mua git, chu may thuong moce chié” ¢ may git va cac
d6" dung linh tinh vao chié ¢ da u xe dé kéo tir trang trai nay sang
trang trai khac. Pié u lam t6i bin khoin 1a trong luong va chi phi.
Chiing ning hai td n va qua da "t dé so hitu duoc mot chié c trir
nhimg ngudi ndng dan nhié u da "t dai. Nhiig chié ¢ may nay ha u
nhu dé u duogc thué boi nguoi kinh doanh dich vu dap laa hoic nguoi
c6 may cua 16n hay cac may moc nong nghiép d6 so cA n dong co di
chuyén.

Tham chi trude do, toi tung co ¥ tuong lam ra mot loai xe chay
bd ng dong co hoi nuée loai nhe c6 thé thay thé” ngwa va dic biét 1a
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mot chié” ¢ may kéo c6 thé tham gia vao cong doan nang nhoc cua
viéc cay bira. T6i van con nhé 13 ¥ tuong d6 dé n véi t6i khi nhimng ¥
tudéng hoan toan tuong tu da duoc ap dung cho xe ngua hoac xe bo di
trén duong. Mot chié ¢ xe khong cA n ngua kéo 1a mét ¥ tuong binh
thuong. Moi ngudi dd ndi vé chié” c xe khong c6 ngya sud t nhié u
nim lié n - thyc t&” thi ho @3 n6i vé né tir khi déng co hoi nude duge
phat minh, nhung ltic 4 u, d6 i véi toi thi ¥ tuong vé  mot chié ¢ xe
van chuyén d6 khong c6 tinh thuc té” nhu ¥ tuong vé mot chié c
may thuc hién cac cong viéc d6 ng ang ning nhoc ma trong d, viée
cay cA y trén @6 ng rudng 1a ning nhoc nha t. Puong sa cua chiing ta
conra txa u va ching ta ciing khong c6 thdi quen di dao quanh
thanh pho . M6t trong nhimg loi ich dang ké nha "t cua xe 6 t6 &
trang trai 1a viéc mé rong cudc sé6 ng cia nguoi néong dan. Ching ta
chi don cir mot vi du 14 trir nhimg viée ¢ p bach, ching ta khong
phai xu6 ng thj trd n va t6i nghi ri ng hié m khi ching ta xu6é ng
thi tra 'n nhié¢ u hon mét14 n trong tud n. Né u thoi tié t td i, tham
chi ching ta con xué ng it hon nira.

La mot ngudi ché” tao may da truong thanh va c6 mot xuong 1am
viéc kh4 t6 t trong trang trai thi véi toi, dé tao ra mét chié ¢ xe hoi
nude hay mot chié” ¢ may kéo 1a mot dié u khong c6 gi kho. Trong
khi ché” tao nhitng thir 6, mét ¥ tuéng dé n véi toi 1a chiing c6 thé
duoc tao ra cho muc dich van chuyén. T6i cam tha 'y hoan toan chi ¢
chid nri ngngua, tinh dé n ca nhimg phié nha vé chim nom va
chi phi nuéi, khong thé tu nudi s6 ng than ching. Pié u ro rang 1a
phai thié t ké” va ché” tao ra mot dong co hoi nuée du nhe dé chay
nhu mét chié” ¢ xe ngua thong thuong hoic dé kéo chié ¢ cay. Téi cho
ra ng dié u quan trong da u tién 1a may kéo. Pé chuyén nhiing cong
viéc 6 ng 4ng ning nhoc tir nhitng co thé con nguoi ba ng xuwong
ba ng thit sang si t thép va dong co 1a tham vong day dut nha 't caa
toi. D6 1a dong luc dA u tién dwa t6i dé n viée ché” tao chié ¢ 6 t6
thue su. Cud i ciing, t6i nhan tha "y moi nguoi dd quan tAm hon dé n
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chié”c xe c6 thé di chuyén trén duong hon nhimg d6 vat lam viéce
trong trang trai. Trén thuc té, t6i khong tin rd ng chié ¢ may kéo
trang trai loai nhe lai khong dugce nhitng nguoi nong dan déon nhan
nhu chié ¢ xe 6 t6. Nhung d6 méi chila pha n mé da u cau chuyén.
Tbi tin rd ng nhimg ngudi néng dan sé quan tAm dé n chié ¢ may
kéo nhié u hon.

T6i @3 ché” tao ra mot chié ¢ xe chay ba ng hoi nuée. N6 c6 mot
no6 ihoi duge dun bd ng da u va c6 cong sui t 1on hon véi mot bo
dié u chinh gon gang, c6 thé dé dang dié u chinh hoi nuéc. Nhung
no i hoi that nguy hiém. Dé c6 duoc cong sud t ca n thié t ma lai
khoéng qua lon va nang, doi hoi dong co phai lam viéc dudi ap luc cao,
va viéc 12" p @it mot chié ¢ no6 i hoi nuée ap sua 't cao hoan toan
khong dé& dang. Dé tao ra sy an toan hop 1y doi hoi mét trong luong
16n hon nhung lai 1am ma "t di hiéu qua cua ap sua t cao. Trong hai
nim, toi da tié n hanh thu nghiém hang loat nd ihoi — vA ndé
dong co va bo dié u khién thi ra "t don gian — nhung r6 i t6i da dut
khoat tir bo toan bd y tuong tao ra mot phuong tién duong bo chay
b ng hoi nude. T6i bié t rd ng & Anh c6 nhitng da u may kéo hang
loat toa mo6c va ¢ d6 hoan toan khong c6 kho khan gi trong viéc
thié 't k& " mot chié ¢ may kéo hoi nuéc 16n ding cho nhimng trang
trai. Nhung duong sa cua ching ta khong gid ng nhu duong si ¢ nudc
Anh, nén nhiing chié ¢ xe hin s& xa 1a 'y hay v& vun thanh timg manh
ké ca nhirng chié ¢ @3 u may khoé nha "t va ning nha t. Vaba t ky
viéc ché” tao ra chié ¢ may kéo 16n ndo ma chi vai nguoi nong dan
giau ¢6 méi mua duge dé u ching co6 nghia Iy gi voi toi.

Nhung t6i vin khong tir bé ¥ dinh ché” tao mét phuong tién van
chuyén khong dung ngua. Su cong tac voi dai Iy cua Westinghouse chi
dé khang dinh lai quan diém cua t6i ra ng hoi nude khéng phi hop
véi nhirng loai xe hang nhe. D6 1a 1y do tai sao t6i chi lam viéc cho
cong ty d6 trong mot ndm. O d6 chang co gi c6 thé day toi ngoai

https://thuviensach.vn



chié” ¢ may kéo va dong co hoi nudce ma t6i khong mud n lang phi
thoi gian vao nhirng thir khéng cht y nghia gi.

Vai nim trude, khi con 1a nguoi hoc viée, t6i da doc trong cud n
sach Thé ~ gisi khoa hoc cia nguoi Anh vé “dong co chay bi ng hoi
d6 t” ma sau nay duge ban & My. Téi cho rd ng d6 1a dong co Otto.
N6 hoat dong b ng khi @6 t, chi ¢ mét xy-lanh 16n, va xung luc vi
vay khong lién tuc cA n dé n mot banh da ra "t ning. Chung nao ma
trong luvong con 1a va n dé " phai lo 14 ng thi n6 khong thé tao ra sirc
manh twong ty nhu céng sud t ma déng co hoi nuée tao ra va viée s
dung cua khi @6t duong nhu bi gat bo du chi 1a kha ning st dung 1am
phuong tién di chuyén. Ciing nhu ta t ca cac loai may moc khac,
dié udéra tha p din @6 i voi toi. Toi doc cac tap chi cua Anh va
M3 mua duge vé sy phat trién cia dong co va nhiing diém dic biét
nha "t 1a sy thay thé  nhién liéu dang khi bi ng khi @6t tao ra boi su
héa hoi xing da u.

Y tusng vé  dong co chay ba ng hoi d6 t khong con méi mé nira
nhung d6 1a nhirmg nd lyc thue sy d4 u tién nhi m dwa chdng ra thi
truong. Ching nhan duoc sy quan tam cha khong chi la sy hang hai
nhiét tinh va t6i khong nhé ra ai da cho ra ng dong co 6t trong cb
thé mang lai nhié u tac dung hon. T4t ca nhirng nguoi khén ngoan
dé u cho rd ng loai dong co nay khong thé canh tranh véi hoi nuée.
Ho chwa bao gid cho ri ng dong co do co thé tao ra su phat trién cho
chinh ban than chang. D6 la cach suy nghi cua nhitng nguoi khén
ngoan, ho qua thong thai va thyc t&~ d& n muc ludn bié t moi Iy do
tai sao khong thé thuc hién duoc mot dié u nao do, ho ludn bié 't
dé”n nhimg giéi han. P6 14 Iy do tai sao t6i khong bao gio thué mot
chuyén gia qué gia. Né u té6i mué n tiéu diét d6 i thu canh tranh
b4 ng cac bién phép gian lan, t6i s& gui ting d6 i phuong nhimg
chuyén gia. Ho s& c6 nhié u 1oi khuyén t6 t @& n ndi téi chd ¢ chd n
ra ng ho sé ching dam lam viéc gi.
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Pong co khi @6 t ha p dan t6i va t6i da theo ddi qua trinh phat
trién cia n6 nhung chi vi 1ong hié u ky. Cho dé n khoang nim 1885
hoic 1886, khi dong co hoi nuée bi loai bo va dong luc thic day toi
tim cach ché” tao chié ¢ xe van chuyén khié n t6i phai tim kié¢ ' m
mot loai dong co khac. Nam 1885, t6i da stra chira mét dong co Otto
tai xuong Eagle & Detroit. Khong ai trong thi tra n bié t vé loai dong
co ndy. Nguoita dé nra ngtoila nguoird t hiéu vé dong co d6, va
mic di chua bao gio tié p xic voi loai dong co nay nhung t6i van dam
nhin va hoan thanh t6 t cong viée. P6 1a co hoi dé toi truc tié p
nghién ctru déng co méi va dé n nim 1887, t6i da ché” tao duge mot
dong co theo kiéu dong co b6 n ky cua Otto chi dé thir xem t6i da
tha u hiéu nguyén Iy chua. “B6 n ky” ¢ nghia 1a pit tong truot theo
xy-lanh b6 n 14 n dé tao ra mét xung luc. Nhip da u tién huat khi
d6 "t vao, nhip thir hai nén khi d6t, nhip tha ba 1a sy phéat nd hoic
nhip phéat luc, con nhip bd n dé thai khi thira. M6 hinh nhé 1am viéce
t6 t, v6i mot nong cd duong kinh 1 inch va mot 6 ng xy-lanh dai 3
inch, chay b4 ng xiing va di n6é khéng lam cong sua 't ting nhié u
thi ciing nhe hon ddi chtt so véi nhimg déng co duge chao ban vé~
phuong dién thuong mai. Sau do, t6i ban ré n6 cho mét thanh nién,
ngudi mud n c6 dong co nay dé lam gi d6 hay cho ai d6 va téi da
quén ca tén cua anh ta, nhung cud i cing mo hinh ché” tao dong co
nay ciing bi pha hong. P6 13 céng viéc da u tién t6i lam véi dong co
do "t trong.

Sau d6, t6i quay vé  trang trai, chu yé u vi t6i mué n thi nghiém
hon 14 1am néng nghiép. Nhung bay gio, téi da 1a mot nha ché” tao
may toan dién, t6i @3 c6 mot phan xuéng hang nha t thay cho cira
hang ban d6 choi ngay trude. Cha cho t6i 40 mau da 't tro ng rung
va khuyén t6i tir bo ¥ dinh tro thanh nha ché” tao may. Téi tam thoi
cha p nhan va nho viée d6 n gd toi c6 co hoi cudi vo. Toi trang bi mot
may cua lén, dung cu xach tay va ba t dd u @6 n va cua g trén ving
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da"t @6. Nhimg thot g da u tién dugce dung dé dung ngdi nha trén
trang trai maéi va téi bi t dd u cude s6 ng hon nhan tai do.

b6 khoéng phai 1a mot ngdi nha 16n, chi rong khoang vai chuc mét
vuong va cao mot td ng rudi, nhung d6 1a mot noi ¢ thoai mai. Toi dat
thém vao d6 mot phan xuong 1am viéc va khi t6i khong x¢é gb thi toi
1am viéc voi @ong co chay b ng khi d6 t, nghién ctru xem chung ra
sao va van hanh thé” nao. Téi doc ta t ca moi thu tim tha 'y duoc
nhung kié n thire tuyét voi nha "t lai thu dwgce nho sy lao déng. Pong
co khi d6 "t 1a mot dié u bi 4n, khong phai ltic ndo né ciing tré thanh
tht ta mong mud n. Anh c6 thé tuéng tuong ra nhitng dong co da u
tién da hoat dong ra sao!

N#m 1890, t6i bd t d4 u nghién ctu dong co hai xy-lanh. That
khong thuc té khi st dung xy-lanh don cho muc dich giao thong vi
banh 14i qua ning. Ké tir khi tao ra dong co bé6 n ky da u tién cua
Otto dé n viéc ba t @2 uché” tao dong co hai xy-lanh t6i d tao ra
hang loat dong co thir nghiém. T6i hoan toan y thirc dugce ban than
dang lam gi. Pong co hai xy-lanh ma t6i cho ra ng c6 thé ap dung
cho cac phuong tién duong bo va ¥ tuong da u tién cua toi 1a dat nd
vao mot chié ¢ xe dap lién ké 't truc tié p véi tay quay va tao cho
banh sau cua xe dap hoat déng nhu banh tao thing bi ng. T6 ¢ @6
duoc dié u chinh boi van tié 't luu. T6i chua bao gio thue hién duoc
ké” hoach nay vi n6 nhanh chéng chung té dong co, binh chira xéing
va céc thié t bi dié u khién khac qua ning d6 i v6i mot chié ¢ xe
dap. Ké” hoach vé  mét déng co hai xy-lanh nguoc chié u la thé”
nay: mot xy-lanh sé tao ra lyc day con xy-lanh kia s& nap nhién liéu.
Nhu vay, hién nhién khong cA n d& n banh l4i qua ning dé can
bd ng sy tiéu hao lyc. Cong viée ba t d4 u tai xuong cua toi trong
trang trai.

Sau do, toi dugc moi lam ky su va tho may cho Cong ty Dién
Detroit véi muc lvong 45 d6 la mot thang. Téi cha p nhan vi khoan
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tié n d6 nhié u hon thu nhap tir trang trai va du thé” nao thi téi ciing
phai quyé "t dinh roi bo cude s6 ng trang trai. Cay c6 i dé u da bi
d6 n hé t va to6i thué mot cin ho trén duong Bagley, thanh pho”
Detroit. Xuong lam viéc ciing ¢ 1ié n ké do, trong mot kho chira d6
duoc xay ba ng gach phia sau nha. Nhiing thang da u tién, do t6i
1am ca dém 6 nha may dién nén tdi c6 ra "t it thoi gian dé tié n hanh
thtr nghiém. Nhung sau d9, t6i chuyén sang 1am ca sang nén hang
dém va ca ngay tht bay, t6i dé u may mo lam viée v6i dong co méi.
T6i khong noi d6 1a mot cong viée va t va. Khong cong viée ndo co
nié 'm dam meé lai bj coi 1a vA 't va. T6i luon tin chd ¢ vé sy thanh
cong. Thanh qua luén @& n né u ban lam viéc chdm chi. Pié u tuyét
voi nha "t 1a t6i c6 duge mot ngudi vo, nguoi tham chi con ty tin hon
ca t6i. C6 4"y 1a ludén 12 mot ngudi nhu thé .

T6i khoi dA u ta 't ca moi viée tir nhitng né n moéng da u tién, co
nghia 1a mic du bié 't c6 nhié u nguoi da bi 't d4 u nghién ciou vé
phuong tién van chuyén khong ding strc ngua, to6i van khong thé
bié "t duoc ho dang nghién ctru duge nhing gi. VA 'n & kho khin
nha "t 1a vuot qua nhiing gi da duoc ché” tao, mang lai su 6"t chay va
tranh duoc su gia ting trong luong. Pé van chuyén, co ca u 14i va md
hinh chung, t8i c6 thé phac thao dya trén kinh nghiém vé cac da u
may hoi nude. Nam 1892, t6i da hoan thanh chié c xe 6 t6 d4 u tién
nhung d&é n mua xuin nim sau, t6i mai toai nguyén khi chié” ¢ xe d6
chay duge. Chié ¢ xe da u tién c6 bé ngoai gid ng chié ¢ xe doc ma.
C6 hai xy-lanh véi duong kinh nong 2,5 inch va 6 ng dai 6 inch dat
sat bén nhau va trén truc sau. T6i lam ra chiing tir cAc 6 ng thura cua
dong co hoi nuée ma t6i mua duge. Ching 1én téi bé n ma luc. Cong
sud t dugc truyé n tir dong co dé n truc d6 i ba ng day cu roa va tir
truc 6”1 dé n dong co bd ng xich.

Chié c xe nay c6 thé cho dugce hai nguoi, ghé duoc treo trén cot
va than dat trén cac 10 xo. Xe c6 hai t6 ¢ do muoi va hai muoi dam
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mot gio, thay d6i ba ng cich chuyén day cu roa thyc hién b4 ng mot
don bay khop ly hop dit trude ghé” 14i. Day ra truée, don bay ting

t6 ¢ do 1én; kéo ra sau, t& ¢ d6 giam xudé ng; v6i don bay ¢ phuong
thing dimg dong co c6 thé chay tu do. Pé xe chay cad n khoi dong
dong co bd ng tay véi khop ly hop tu do. Pé dung xe thi don gian chi
cA n nha khép ly hop va nha n chin phanh. Khong c6 @6~ du trit va
cac muc t6 ¢ do khac ngoai to ¢ do cua day cu roa chi c6 thé dat dugc
bi ng van tié t lvu. T6i mua cAc san pham kim loai cho pha n khung
ctia xe chuyén chd va cho ca ghé” va cac 10 xo. Banh xe 1a vanh xe dap
hai muoi tdm inch v6i 16 p cao su. Banh xe thiing b ng do t6i dtic
bi ng khudn ty tao va t t ca cAc chi tié "t may moc tinh vi hon dé u
do t6i tu lam ra. M6t trong nhirng nét dac biét ma toi kham phéa ra la
banh ring bu sé 1am cho mdi banh sau d& u c6 cong sua t nhu nhau
khi quay xe. Toan bd ¢d may ning khoang 500 pao. M4t binh nhién
liéu duéi ghé” ngd i chira duoc ba ga 16ng xing cung ca p cho dong
co thong qua mot 6 ng nho va mot van tron. Viée @6t chay dugce tao
ra boi tia la dién. Chié ¢ may da u tién 13 loai 1am mat ba ng khong
khi hay chinh xac hon, dong co don gian la khong dugc lam méat hoan
toan.

T6i nhan tha 'y khi chay dugc khoang mot gio @6 ng ho , dong co
s€ bi néng 1én, do do6 t6i da sém diat mot tii nwde quanh cac xy-lanh
va bom nuée vao mot binh chira ¢ phia sau xe 1én cac xy-lanh. HA u
nhu cac chi tié "t nay da duoc du tru tir trude. Do 1a cach thire ma to6i
ludn ap dung dé tié n hanh cong viéc. T6i phac ra mot ban @6~ va
tinh toAn moi chi tié t trén ban @6 &6 trude khi ba "t @@ u ché’ tao.
Mit khac, nguoi ta s ma t nhié u thoi gian vao nhimmg tht tam bo vi
ctr tié n hanh ngay cong viéc va san pham cud i cung khong c6 dugc
d6 chi”c cha n va khong c6 mét ty 16 hop 1y.

Nhié u nha phat minh tha t bai vi ho khéng phan biét
giira thié t ké~ va thir nghiém. Khé khin 16n nha "t trong viée
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ché” tao ma toi da gap 1a nguyén vat liéu phu hop. Tié p theo s& 1a
dung cu. Phai c6 sy dié u chinh va thay d6i vé  chi tié t caa thié 't
ké” nhung kho khin can tro nha t 1a t6i khong c6 thoi gian hoic
tié n bac dé tim kié m nguyén vat liéu t6 t nha t cho tirng bo phan.
Nhung dé n mia xuin nim 1893, viéc chié ¢ xe ba "t @2 u hoat dong
da khié n t6i toai nguyén pha n nao va tao ra mét co hoi thr nghiém
tié p cac thié t ké~ va vat liéu trén duong bo.
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CHUONG 2: Nhiing didu t6i hoc duoc tit
kinh doanh

T6i nhan ra ri ng canh tranh duoc coi nhu mot md i de doa trong d6
nguoi 1anh dao thong minh s& danh bai @6 i thu b4 ng cich tao nén
thé” d6c quyé n véi nhitng phuong phép riéng ciua minh.

Chié ¢ xe ga cua t6i 1a chié ¢ xe @4 u tién va ciing 14 loai xe duy
nha t dugc sir dung & Detroit trong mét thoi gian dai. Tuy nhién, né
gayrara tnhié u phié ntodivi gdy 6 n valam cho lii ngya hoang
sg. Thém vao d9, no lai con gay ta ¢ nghén giao thong nira. Boi vi khi
t6i dirng xe lai ba 't cir noi ndo trong thj tra n thi y nhu ra ng sé& cb
mot dam dong vay quanh xe trude khi toi kip khéi dong lai may. Con
né u toi roi khoi xe thi thé” nao ciing c6 mét vai nguoi hie u ky cd”
gd ng thu 14i n6. Cud i cling, t6i danh mang theo mot day xich va
xich né vao cot dén méi khi dung lai. Thé” nhung tié p @6 lai 1a
phié n toai v6i canh sat. Téi khong bié "t ro tai sao nhung theo toi
nhé thi khi d6 van chua cé quy dinh gi v& t6 ¢ d6 xe chay. Bi ng
moi cach t6i da phai chay vay xin 6ng thi truéng ca p cho mot gid 'y
phép 14i xe dic biét va tu hao duoc 1a nguoi tai xé~ duynha tco gid'y
phép l4ai xe & My. Toi da di chié ¢ xe @6 duoc khoang mot nghin dim
tir nim 1895 dé n 1896, sau d6 ban cho Charles Ainsley ¢ Detroit véi
gi4 hai trim d6 la. D6 12414 n d4 u tién t6i ban xe. Chié ¢ xe nay toi
ché” tao voi muc dich thir nghiém cha khong phai dé ban. Tuy nhién,
t6i mud n tho san xua t mot loai xe méi, con Ainsley lai mué n mua
chié ¢ 6 td cii cua toi. Boi vay, ching t6i gi toi lai khong ban chié ¢ xe
nay va dung s6 tié n d6 dé da u tu san xua t xe mdi, va viéc thoa
thuan gia gitra chuing t6i dién ra ciing ra t dé dang.
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Y dinh thié 't ké” 6 t6 cua t6i khong chi dimg lai ¢ viée don thua n
thié 't k&” miu ma ma t6i mud n dua vao san xua t. Nhung truée khi
1am duogc viée do, to6i phai c6 du vo n va viée nay khong thé ha pta p
duge. Toiba 't da u ché tao chié c 6 t6 thir hai vao nim 1896, n6
ra t gi6 ng voi chié c xe da u tién nhung nhe hon mét chit. N§ ciing
c6 day dai. Mai sau nay, t61 méi bo loai day nay khi cac day cu roa
van c6 thé chay t6 t trir khi thoi tié "t nong. D6 cling 1 Iy do tai sao
sau nay, t6i dung hop so6 . Toi da rat ra duoc nhié u dié u tir chié ¢ 6
t6 nay. Khi do, kha p noi trong va ngoai nudc My con dang ro 1én
phong trao thié "t ké” va san xud t 6 t0. Vao nim 1895, tdi c6 nghe
noi chié ¢ 6 t6 Benz cua Pic dang dugc trung bay trong trién 1am
Macy tai New York. T6i lié n d& n d6 thim quan nhung ching thay
no6 c6 diém gi noi bat ca. N6 cling ¢ diy dai dan dong nhung niang
hon 6 t6 cua t6i nhié u. Trong khi t6i ra sirc dé giam trong lugng xe
thi cac nha thié t ké " nudc ngoai lai khong ma 'y dé y dé n dié u do.
Tb6i da san xua t mot loat 3 chié’ ¢ trong xudng riéng cuia minh va ta 't
ca 3 chié” ¢ @6 @& u duoc st dung ra "t 1au ¢ Detroit. T6i cling 32 mua
lai chié ¢ xe thir nha "t véi gid mot trim d6 la tir ngudi ma dng
Ainsley da ban cho va dé n gio t6i van con giir duoc chié” ¢ xe nay.

Trong thoi gian nay, t6i cling lam viéc trong mét cong ty dién, va
da n da n dugc thing 1én 1am k§ su chinh véi muc luong 125 d6 la
mdi thang. Nhung giam d6 ¢ cong ty khong ma 'y @é y @& n nhiing
thtr nghiém cua t6i vé dong co dung xing ma chi quan tim dé n
nhirng hiéu bié "t vé" co khi t6i da hoc dugc tir cha minh. Khong phai
14 6ng ta phan d6 i viéc thir nghiém ma chi 13 khong tan thanh viéc
thir nghiém d6ng co chay xing. T6i van ludén nhé dié u 6ng da néi:
“DPién, d6 chinh la th chiing ta s€ dung, nhung xang thi khong".

Ong ta 12 mot con nguoi theo chu nghia hoai nghi. Thuc té”, trong
khi ta dang timg buéc tié n vao ky nguyén ruc rd cua nganh dién thi
chang ma "y ai c6 khai niém du 14 so dang nha "t vé twong lai cua
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dong co @6t trong. La mot phat kié n twong d6 i méi, nguoi ta mong
cho dién c6 thé dugce dung voéi nhié u cong dung hon ca nhing gi
ching ta da 1am duoc hién nay. T6i @ khong tha 'y duoc tac dung caa
dién nén khong ap dung trong cac tha nghiém cua minh. Mot chié ¢
6 t6 dién khong thé chay vuot mot chié ¢ xe day, mic du day dién cua
xe day ré hon, nhung dién du trit cho 6 t6 khong thé cung ca p du cho
trong luong thyc t&. S6 nan hoa cua 6 t6 dién ciing phai han ché” va
co ca u chuyén dong cua nd phai ty 1¢ véi ning luong sinh ra. Khong
phai 12 t6i khong bié "t d& n tA m quan trong cua dién, nhung vao
thoi diém d6 chung t6i van chua sir dung dién khi ché” tao 6 t6. Dién
c6 vai tro ra "t quan trong va dong co do t trong ciing ¢ tA m quan
trong khong kém. That may ma n 1a ching ci ndo c6 thé thay thé’
duoc cho cai nao ca.

T6i 3@ mua mét chié ¢ may phat dién tai cong ty Detroit Edison
khi bi "t d4 u thanh l4p nha may Canadian. T6i mua lai n6 tai mot
tru s ma cong ty dién da ban cho. Toi c6 chinh sira lai do6i chit, va
chié ¢ may phat dién nay da phuc vura t t6 t cho nha may Canadian
trong sud t ma y nim lié n. Khi viéc kinh doanh phat trién, chiing
t6i 6 mo rong thém dugc mot nha may dién moi va t6i da phaila’y
cai mo-to cii ra khoi “bao tang” cua minh. D6 1a mét can phong ¢
Dearborn noi chira ra t nhié u bau vat co khi caa toi.

O cong ty Edison, t6i da c6 co hoi duge quyé n quan Iy toan bo
cong ty v6i dié u kién phai tir bo dong co chay bi ng xing dé
chuyén tAm vao cong viéc hiru ich hon. Pié u nay khié n tdi phai
dimg trude sy lya chon gitra cong viée véi co hoi thing tié n dang
réong mo va nié m say mé 6 t6 cia minh. Cud i cling, t6i da chon
0 t6 va thoi viéc, thuc ra t6i chang c6 su lua chon nao khéac boi toi
bié "t ra ng chinh 6 t6 s& mang lai thanh cong cho t6i. T6i d thoi
viéc vao ngay 15 thang 8 nam 1899 va chinh thic bude vao linh
vuc kinh doanh 6 to tur d6.
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VA 'ndé dau di uldc nay chinh 14 tai chinh vi t6i ching c6
ngudé nvod ncanhinnao ca, s6 tié n toitié t kiém duge da danh
hé "t cho nhirng cudc thi nghiém. Vi ché™ tao 6t6 1a sy nghiép cua
minh nén ching t6i khéng thé tir bo viée ché” tao 6 t6 dé ching —
phai ché” tao n6 hoidc pha san. Trén thi truong lac ba "y gio khong co
nhu ca u cho 6 t6 — thyc té~ thi ching bao gio t6 n tai “cd u” cho
ba "t ctr c4i gi 1a méi ca. Tinh hinh ciing gi6 ng nhu viée ra doi may
bay gd n dy vay. Ban dA u, “loai xe kéo khong dung ngua” nay chi
duoc coi 1a mot ¥ niém mo ho , va nhitng nha thong thai da tim ra
ra t nhié u cach giai thich cin k& tai sao 6 t6 lai chi dugc coi nhu mot
tht @6 choi. Ngay ca nhitng nha tai phiét ciing khong nhan ra tié m
nang thuong mai 16n cua loai xe nay.

T6i thi khong thé hiéu ndi tai sao nguoi ta lai phan tmg gay ga t
v6i cac loai phuong tién van tai méi nhu thé . Tham chi @8 n tan bay
gid, nhié u nguoi van khéng wa chudng 6 t, cho rd ng n6 ra t xa xi,
va chi mién cudng cha p nhan loai xe tai c6 g& n moto 14 hitu ich.
Nhung ban @3 u ha u nhu khéng ai y thire duge vai tro cua 6 to trong
linh vue kinh doanh. Nhimg ngudi lac quan nha "t ciing chi nghi & n
viéc phat trién loai xe gd n gi6 ng véi xe dap 1a cting. Nhung dé n khi
moi nguoi da nhan thirc dugc vai tro quan trong cua 6 to va cac nha
san xud tba t d4 u lién tuc tung ra thi truomg cac chung loai 6 t6 mai
thi nguoi ta nghi ngay xem cong ty nao s& phat trién nhanh nhat. Su
phat trién ndy c6 pha n hoi ky dj chi khong tu nhién, boi né phat
trién dya trén sy ganh dua. Khong bao gio t6i nghi d& n chuyén ganh
dua nhung moi nguoi duong nhu chi coi 6 t6 khéng hon gi mét thir
do6 " choi. Boi vy ma sau nay, t6i ba t budc phai ganh dua. Va ciing
chinh vi tinh trang ban @4 u nay ma nganh san xua 't 6 t6 roi vao
thé” trl tré: cdc nha san xua 't 6 t6 khong quan tAm dé n cha 't lugng
6 to6 nén da da u tu khong dang huéng. P6 don thua n 1a viée kinh
doanh cho nhiing ké da u co.
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Mot s6 ngudi co da u 6c¢ da to chuc lai cong ty Detroit cii cua toi
thanh cong ty 6 t6 Detroit ngay sau khi t6i roi di va da u tu vao 6 t0.
Tbi lai dwge moi lam ki su chinh va cling gitt mot s6 ¢6 pha n trong
cong ty. Trong vong ba nim, t6i tié p tuc ché” tao mot s6 loai 6 t6
khéc it nhié u dya theo miu chié ¢ 6 t6 d4 u tién cua t6i. Chiing t6i
chi ban duoc c6 vai chié”c. Téi khong duoc ung ho dé thié t ke’
nhimg chié ¢ 6 t6 t6 t hon va ban trén thi truong véi quy mé 16n
hon. Nguoi ta chi nghi téi cAch 1am sao dé c6 that nhié u don dat
hang va ban duoc vé6i gia cao nha t. Duong nhu muc dich duy nha 't
cta ho chila kié 'm tié n. Chiang c6 quyé n hanh gi hon 1a mét ky su,
t6i nhan ra rd ng cong ty mai nay khong thé giap toi thyc hién y
tuong cua minh ma don thua n chi 1a phuc vu viéc kié 'm tié n ma
théi (nhung tham chi ¢ day tdi ciing chang thé kié m duoc nhié u
tié n). Thang 3 nim 1902, t6i thoi viéc va quyé t dinh s& khong bao
gio chiu su quan ly cua ai nira. Sau do, cong ty Detroit da tré thanh
cong ty Cadillac do nha Legand s¢ hiru.

T6i thué mot cira hang mot ta ng & quang truong Park va tié p tuc
nhitng thir nghiém ctia minh. Noi day to6i da kham pha duoc thuc su
kinh doanh 14 gi. T6i nghi n6 khong gié ng v6i nhiing gi t6i da lam.

T ndm 1902 cho dé n khi thanh 1ap Cong ty O t6 Ford mai 1a
thoi gian t6i méi tié n hanh mot thi nghiém thue su. Trong cira hiéu
nho bé bi ng gach cia minh, t6i thié t k&~ dong co bé n xy-lanh, va
khi ra ngoai téi ¢~ gi ng kham pha xem thuc sy kinh doanh 14 gi va
c6 cA nthié t dé1am chivi d6 ngtié nnhutéidalamla nda u
khéng.

Nhu t6i da néi, tir khi thié 't ké” chié ¢ 6 t6 dA u tién dé n khi
thanh 14p cong ty cua toi bay gio, t6i dd ché” tao ta t ca khoang hai
muoi 1Am chié ¢ 6 t6, trong s6  d6 khoang muoi chin, hai muoi
chié ¢ @3 duoc san xui "t tai Cong ty O t6 Detroit. Nganh 6 t6 ldc nay
da chuyén tir thoi ky so khai 1a khi nguoi ta chi cA n no co6 thé chay la
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du, cho dé n thoi ky nguoi ta doi hoi vé t6 ¢ do. Lac do, ong
Alexander Winton ¢ Cleveland, nguoi ché” tao loai xe 6 t6 Winton
da u tién 1a nha vo6 dich ¢ linh vuc ndy trong nude va sin sang dap
tmg nhu cA u coa ta "t ca khach hang. Téi da thié t k&~ loai dong co
chi c6 hai xy-lanh nho gon hon loai truée, g n vao khung gd m cua 6
t0, véi hy vong sé tang duoc van to ¢ cua xe 1én. T6i lam viée nay
nhi m muc dich canh tranh v6i Winton. Chang t6i da cham tran
nhau tai duong dua Grosse Point ¢ Detroit va t6i da chié n thia ng.
D6 1214 n canh tranh da u tién cua tdi, va day ciing 1a cach quang
cdo duy nha "t khié n moi ngudi phai chd ¥ bsi vi gio ddy, nguoi ta s&
khong dé v dé n chié c 6 t6 khong c6 t6 ¢ do cao hoic khong vuot
duoc nhirng chié ¢ xe dua khac. Vi tham vong thié 't ké~ chié c xe
c6 16 ¢ d6 nhanh nha t thé” gidi, t6i 42 du dinh thié t ké~ loai méto
c6 bé n xy-lanh . Nhung d6 khong phai chuyén mét sém mot chié u
ma xong dugc.

Pic tinh dang ngac nhién nha "t cua hoat dong kinh doanh lic d6
12 nguoi ta chi tap trung vao vA n dé  tai chinh 1a chu yé u, con va n
dé" dich vy xa hoi chi 1a phy. T6i tha”y duong nhu quy luat ty nhién
dang bi dao 16n - @6 1a quy luat ma d6 ng tié n la ké 't qua cua cong
viéc va ban chi nhan dugc khi da hoan thanh céng viéc. Cling dang
ngac nhién khong kém 1a duong nhu khong ai quan tAm nhié u dé n
viéc 1am sao @é san xua t t6 t hon ma chi cA n dam bao lam gi cling
phai c6 loi nhuin va kié m duoc tié n. No6i cach khac, san pham lam
ra ro rang ching quan tAm ma y @& n muc dich phuc vu cong chting
ma chi cA n 1am sao c6 thé kié ' m dwgc nhié u tié n va khéng ai cAd n
bié "t da 1am khach hang vira long chua. Chi cd n ban dugc hang 13
du. Nguoi ta khong lo ra ng nhimg khach hang khong vira ¥ s ma 't
1ong tin vao san pham cua minh ma chi tha 'y dié u @6 that phié n
toai, hay tham chi nho vay ho lai ¢6 thé kié ' m thém tié n tir cac viée
sua chira, chinh stra — nhitng viéc ma 1€ ra ho da phai lam ngay tur
da u.
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Vi du trong linh vuc kinh doanh 6 t6, khi da ban hang dwoc rd i
thi nguoi ta khong quan tAm dé n khach hang caa minh nita. Xe chay
hé "t bao nhiéu xing, dich vu c6 t6 t khong, c6 kha ning bi hong va
phai thay thé” mot s6 bo phan khong, ta t ca caic vA n d& d6 phu
thudc vao sy may méa n cua chu nhan chié ¢ xe. Viéc kinh doanh cua
ho s& tro nén t6 t dep né u ho c6 thé ban duogc cac linh kién véi gia
cao nhu ho du tinh, bai vi khi d3 mua 6 t6 thi chi ¢ chd n nguoi ta
phai, hay tham chi ty nguyén mua cac loai linh kién. Trén quan diém
san xui t, kinh doanh 6 t6 khong thé dya trén nguyén ti c trung
thuc cling nhu nguyén ti ¢ khoa hoc, tuy nhién, né ciing khong xa u
xa hon cac nganh kinh doanh khac. T6i nhd doé la thoi ky hop tac
duoc da u tu va ddy manh. C4c ngan hang chi tap trung da u tu vao
nganh duong si t va cac nganh cong nghiép khc.

Quan diém caa t6i lac d6 va ngay ca bay gio' 1a né u ban
sin xud tra sin phim c6 cha t luong cao véi gia ca phu hop
thi chi ¢ chi n ban sé nhan dwec loi nhuén l16n. Hon nira,
khi bia t @4 u ban chi nén kinh doanh nhé, ré i tw né sé phat
trién da n va mang lai lgi nhuin 16n. Né u ban khong thu duoc
loi nhuan c6 nghia la ban dang lang phi thoi gian va khong c6 kha
ning kinh doanh. Té6i chua bao gio thay d6i quan diém nay nhung t6i
da nhan rari ng, thuc hién dié u d6 trong linh vuc kinh doanh nhu
hién nay sé& kho long c6 thé phat trién nhanh duoc. K&~ hoach ma to6i
tam d4 ¢ nha t khi d6 1aba t @4 u voi viee @A u tu tu ban, sau d6 sé
banti tcasd cd phié u va trai phié uca n thié t khi co hoi téi. Véi
sO~ tié n thu duoc, t6i s& bude vao linh vue kinh doanh. Kinh doanh
t6 t khong chi 1 san xua "t ra san pham c6 cha t lugng cao va thu
duoc loi nhuan hop 1y ma kinh doanh t6 "t phai mang lai co hoi c6 thé
da u tu c6 phié u va trai phié u v6i mire gia cao. VA 'n @& quan tam
& day 1a c6 phié u va trai phié u chi khong phai san pham. T6i
khong x4c dinh dugc quan diém kinh doanh méi hay quan diém cii 12
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t6 t hon dé da u tu nhié u trai phié u va sau d6 sé ban ra voi muc
gia hop ly. Téi khong thé nao bié t dugce dié u do.

Téi ciing khong thé nao hiéu dugce dya vao 1y thuyé t ndo ma
nguoi ta cd thé tinh 13i cua chi phi d4 u tu g6 ¢ vao hoat dong kinh
doanh. Nhirng nguoi tv goi minh 13 “nha d4 u tu tai chinh” néira ng
s6  tié n da u tu d6 “dang gia” 1ai sua t khoang 5% hoic 6%. Né u
ho da u tu vao mot doanh nghiép mot trim d6 la thi ho s& duoge
huong 13i sua t tirs6~ tié n d6. Boi né u khoéng da u tu vao doanh
nghiép d6, ho s& gui tié "t kiém vao ngan hang hay céc t6 chtc khac va
ciing c6 mot khoan 13i 6~ dinh. Béi vy, ho chord ngso tié ndura
so vé6i chi phi cia doanh nghiép chinh 13 14i sua "t do tié n cua ho
mang lai. Pay chinh 1a nguyén nhan go ¢ ré caa nhirng tha t bai
trong cac doanh nghiép kinh doanh. Tié n chang cé gia tri gi dic biét
vi tu n6 khong mang lai loi nhuan. Tié n chi c6 tac dung khi nguoi ta
ding n6 dé mua coéng cu san xua t hodc san pham duoc 1am ra tir
cong cu san xua t. Do vay, tié n chi la phuong tién gitip ta san xua "t
va mua ban, ngoai ra khong c6 tac dung nao khac. Né u muo n c6 1ai
sui t 5% hoidc 6% thi nén gui tié n vao nhirng noi ma ta nhan duogc
muc 131 sua t @6, con né u da utusd tié n d6 vao mot doanh
nghiép thi dung nghi d& n khoan tié n lai nhu vay. Bd t da ula
tié n, sau d6 né tré thanh phuong tién san xua t. Do @96, gia tri ma
d6 ngtié n mang lai chinh 13 san phdm san xua "t ra chi khong phai
1a mot khoan 1ai sud t ¢6~ dinh nao ca. Loi nhuan chi c6 duoc khi ta
da san xua 't ra san pham ma thoi.

Cac nha kinh doanh tin rd ng ho c6 thé 1am dugc moi viée né u
chiu da utu. Né ula n da u chua thanh céng thi c6 thé tii da u tu.
Qua trinh tai d4 u tu chi don thua n1a tro choi thé” chd d6 ngtié n
may mi nvao dd ngtié nruiro¢la n da utwdi utién. Trong
nhié u truong hop, tai da u tu phat sinh do quan Iy chua t6 t va ké 't
qua mang lai chi giap cac ong chi ngheo kéo dai tinh trang thé tham
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thém mot thoi gian ma thoi. N6i cAch khéc, tai @4 u tu chi gitip ngdy
doanh nghiép bi ph4 san & n cham hon. Con vé6i nhitng nguoi da u
co tai chinh, tai @4 u tu chinh 1a mot k&~ sach tam thoi. P6 ngtié n
s& chiang c6 ¥ nghia gi né u khong duoc da u tu vao mot linh vue cu
thé, nhung né u khong kinh doanh hiéu qua thi ta ciing khong thé c6
loi nhuan. Boi vy, cac nha kinh doanh d4 u co tu cho rd ng minh
dang da u tu tié n dtng chd, nhung thuc ra khéng phai vay, ho dang
lang phi tié n.

Tbi xac dinh r6 rang ra ng sé khong bao gio 1am trong mot cong
ty coi trong @6 ng tié n hon san pham, hay cac cong ty thuoc s hiru
cua cac giam d6 ¢ ngan hang hoic cac thuong gia. Va hon nita né u
khoéng c6 cach ndo @é tié n hanh viéc kinh doanh nha m phuc vu nhu
cA u cua khach hang thi t6i ciing s& khong kinh doanh. Véi v6 n kinh
nghiém khiém t6 n cia minh va nhirng gi t6i da ching kié n xung
quanh, t6i nhan ra mot ba ng ching kha rd rang ri ng né u kinh
doanh don thua n 1a mét tro choi gitip nguoi ta kié m tié n thi
khong dang phai suy nghi qua nhié u nhu viy, va kinh doanh khéng
thich hop v6i nhitng nguoi cé tu tuong ca u toan. Theo tdi, d6 khong
phai 14 cach kié 'm tié n. Téi chua bao gio dé cho dié u do6 len 16i vao
tu twong cua minh béi vi né n tang duy nha "t cua kinh doanh chan
chinh 1a d phuc vu cong ching.

Du hang da ban xong thi mé i quan hé giira nha san xua t
va khach hang vin chua thé ké t thic. Nguoc lai, @ méi chi 1a
b4t da umé i quan hé nay ma théi. Trong linh virc kinh doanh 6 t,
khi ta ban dugc hang thi @6 mai 1 giai doan giéi thiéu san pham.
Né u san pham cua ta khong mang lai dich vy t6 "t cho khach hang
thi t6 t nha t 14 ta khong nén gisi thiéu san pham, né u khoéng,
nhimg quang cio t6 i d6 s& 1am khach hang tha t vong. Thoi ky da u
khi 6 t6 méi xua "t hién, luén t6 n tai xu huéng ban duoc hang 1 coi
nhu d hoan thanh moi viée, do vy cac nha san xua t khong quan
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tam dé n dié u gi xay ra voi khach hang cia minh nita. P6 13 nhimg
nha kinh doanh thién cin va hoan toan vd trach nhiém. Né u mot
thuong gia chi thu duoc tié n tir nhitng gi anh ta ban thi anh ta s&
chang c6 hy vong duoc khach hang thuéng tié n hoa hd ng. Theo
quan diém nay, vé sau ching t6i da tao ra su canh tranh kho c liét
khi kinh doanh 6 t6 Ford. Gi4 ca va cha t luong cua loai xe nay da tao
ra mot thi truong, tham chi la moét thi truong 1on. Ching t6i da lam
duoc dié u d@6. Khach hang mua 6 t6 cia chung t6i s& tié p tuc duoc
phuc vu chu d4o0. Do vy, né u né bi hong ba "t ky bo phan gi, ching
to0i sé c6 trach nhiém stra chita ngay cho ho.

Trong su thanh coéng cia 6 t6 Ford, cha t lugng va dich vu
tuyét hao chinh 14 lgi thé™ néi bat cia chiang t6i. Thoi ky @6
nhimg loai xe d4 "t d6 c6 ra t it noi sira chita bao dudng. Khi xe caa
anh bi hong, né u nha san xua t c6 dich vu hau mai thi anh c6 thé
dé n gip tho co khi cia cong ty. Né u anh may mi n, anh c6 thé gip
duoc mot nguoi the lanh nghé ', anh ta s& thay mét linh kién t6 "t cho
xe cia anh (tuy nhién, c6 nhié u loai xe c6 cac linh kién khong thé
thay thé” dugc). Nhung né u anh ta 1a mot nguoi tho ludi bié ng véi
chut hiéu bié "t it i v& 6 t6, hodc tham chi lai con dinh an ci p bd
phén t6 t cua cac xe mang dé n sta thi dil xe cia anh chi bi héng mot
chut théi ciing phai ma t hang tud nnd m cho. Hon nira, khi 13y lai
xe, anh s& phai thanh todn mét ho4 don khéng 16 . Nhirng nguoi tho
bao dudng t6 i d6 chinh 13 mé i tré ngai 16n nha "t cho sy phét trién
cia nganh cong nghiép 6 t6. Tham chi mai dé n nhirng nim 1910 va
1911, chi nhan cua nhitng chié ¢ 6 t6 vin duoc coi 1 nhing ngudi
ra t giau co, do vay ho dé& bj loi dung. Ngay tir d4 u, ching t6i da
va p phai tré ngai nay nhung chting t6i nha "t quyé t khong dé cho
viéc kinh doanh cua minh gap tro ngai boi nhirng ké tham lam va
do "t nat nhu thé .
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P64 1a cau chuyén cia ma y nim trude nhung hién nay vA n dé
tai chinh van anh huéng dé " n céc dich vu nay bai vi ngudi ta chi nhin
vao d6 ngtié ntrudc ma t. M6 i quan tAm hang da ula kié ' m
tié n, né u ching may moi chuyén khong sudn sé va khong c6 loi
nhuan, ngudi ta s& khong kinh doanh nira, ho sin sang hy sinh tuong
lai caa doanh nghiép minh vi nhiing loi ich truée ma t.

Mot xu huéng khac dé nhan tha 'y 14 viée cac nha kinh doanh cho
ra ng viéc 1am #n cua ho that kho khin va ho phai chay dua véi thoi
gian boi vi s& d& n mot ngay ho phai nghi ngoi, khong canh tranh nira
va chi s6 ng dya vao ngud n thu nhap hién nay. Véi ho, cudc s6 ngla
mot chié n truong, kinh doanh 14 tranh @3 u nén ho mué n noé cang
ké 't thic sém cang t6 t. Téi khong thé hiéu duge dié u nay, bai vi
theo t6i nghi cudc s6 ng s& khong tro nén thanh cong né u ban tu
nau minh trong vo 6 ¢ cia 16 is6 ng binh ling. Né u tinh tai c6 thé
mang dé n thanh céng thi td "t ca nhirng viéc ban phai lam 1a ba "t
chude mot con sira troi theo dong nuée vai tri 6c luoi bié ng coa
minh. Nhung né”u vin déng méi mang lai thanh céng thi ban phai
thire day that sém vao méi buéi sang va ca ngay hom d6 tAm tri ban
phai tinh tio dé 1am viéc.

T6i bié "t trén thi truong da xua t hién thém nhié u hinh thac
kinh doanh méi nhung doé chi la nhirng cai tén trén danh nghia boi
thue ra cac hinh thtce vin dugce tié n hanh nhu cii. Va mic du ting
ra t duoc va chuong, nhung hinh thte kinh doanh van phai bié n
dong linh hoat lién tuc chir khong thé phu thuéc mai vao nhirng hinh
thuc cii. Theo t6i nghi thi cudc s6 ng khong bao gio tinh tai ma 1a
mot cude hanh trinh 16n. Mot vai nguoi cho ra ng cudc sd ng cua
minh da ra "t 6n dinh nhung chua chi ¢, ¢ thé ho da khong nhan ra
sy sa stt cua minh. Moi viéc van dién ra ding nhu né van thuong dién
ra. Cudc s6 ng van cir thé™ tréi di. C6 thé ching ta s6 ng trong ciing
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mot khu phé~ nhung ching c6 ai trong chiing ta hoan toan gié ng
nhau ca.

Va t6i nhan rard ng, né u coi cude s6 ng nhu 1a mot tran danh
ma trong d6 ta ra t d& bi thua né u di sai mot nude co, thi con nguoi
thuong thich lam viéc theo théi quen. Moi nguoi thuong sa da vao cac
théi quen cua minh. Vay nén ching ma y khi ban bé cua mét nguoi co
thé quen ma "t v4i doi giay méi c6 kiéu dang doc ddo cua nguoi do.
Ciing tvong tu nhu vay, nhitng nguoi tho thu cong sé& khong san sang
tié p nhan cach thire 1am viéc méi. Bsi vi nhirng thoéi quen da tha m
siu vao anh ta nén ba t cir ai dong cham dé n no cling sé gy phié n
toai cho anh ta. Pié u nay c6 thé giai thich tai sao ngay ca khi nguoi
ta dua ra cac phuong phap méi nha m giam bét cac thao tac va mét
moi trong san xua t cho cong nhan thi chinh nhimg nguoi cé6ng nhan
4"y lai phan @6 i gay g t. Mic du nguoi ta nghi ngo rd ng d6 chila
mot tro choi the thay d6i minh, dié u lam ho kho chju nha "t 1a né tac
dong dé n thoi quen da #n sau vao ho va kho 1ong thay d6i duge. Cac
nha kinh doanh thuong sa st trong lam an vi ho luén 4p dung
phuong thire cii ma khong chiu d6i méi. Boi ho 1a nhimg nguoi khong
hiéu ri ng ngay hom qua da 1a qua kha va sang hom sau, ho thue day
van mang tu tuéong tir nim ngoai. Nhu thé”, ching ta gd n nhu c6
mot cong thire 1a: cud i ciing khi mot nguoi da tim ra phuong phap
cho minh thi anh ta nén ty xem lai ban than dé bié 't tri 6¢ cia minh
c6 lam viée tich cuc khong. S&1a md i nguy hiém khoén luong né u
anh ta la nguoi luén dap khuén may méce béi vi séom muon anh ta sé
bi viing ra khoi vong xody cua cudc s6 ng.

R4t nhié u nguoi so bj moi ngudi cho 1a ké ngd ¢ nghé” ch. Toi
cong nhan du luan x4 hoi 6 tac dong manh mé& dé n nhimmg ai quan
tAm t6i n6. C6 16 mot s6 ngudi cA n nhitng du luan tiéu cyc da. Boi vi
né u thié u di nhing 161 binh pham, ho s& khong thé hoan thién
minh hon vé mit dao dtrc hay it rala vé  vi tri xa hoi. Nhung cong
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b4 ng ma néi thi bi coi 1a moét ké ngd ¢ nghé” ch ciing chang ¢ gi
x4 u ca boi vi nhu vay s& khié n nguditacd gi ng hé t minh trong
cong viée va trong cude s6 ng dé ching té6 minh khong phai 1a ké
ngd c.

Thé  luc cia @6 ng tié n da khié n ngudi ta ludn chiu ap luc
ra ng da da u tu 1a phai c6 loi nhuén, do vay ho khong ma 'y quan
tam dé n cong viéc va chinh nhirng dich vu cia ho da néi lén dié u
nay. D6 12 nguyén nhan sau xa cia moi v n dé . N6 giai thich tai sao
luong cua cong nhan lai tha p, boi vi cong viée khong duoc tié n
hanh theo dting huéng thi lam sao luong c6 thé cao duge. Vané u
ngudi ta khong chti tAm vao cong viée thi lam sao c6 thé dat hiéu qua
cao trong cong viée. Pa s6 moi ngudi khong mud n phai go bo trong
cong viéc cia minh vi nhu thé ", ho khong duoc tu do 1am nhirng viée
minh mué n. Téi cling da timg trai qua tinh canh nhu thé ", khi
khong duge tu do 1am viée minh mud n, t6i khong thé hién hé "t duoc
¥y twong cua minh. Moi viéc chi nhid m muc dich kié 'm tié n, va san
pham 13 dié u cudé i cling duoc quan tAm dé n. Ké 't qua thu duoc
phai 12 tié n chir khong phai 1 s6~ luong cong viée da 1am duoc. Va
ciing ching c6 gi phi 16gic khi nguoi ta néi ra ng nén dit vi tri cua
d6 ngtié nlén trén san pham, tham chi ta t ca moi nguoi dé u céng
nhin ra ng phai coi trong d6 ng tié n hon san pham. Ho mong
mué n tim dugc cach kié¢ ' m tié n nhanh nha 't va thuc hién né théng
qua san pham cua minh.

Canh tranh: Té6i nhin ra ra ng canh tranh dwoc coi nhuw
mét mé i de doa trong d6 nguoi lanh dao thong minh sé
danh bai @6 i thi ba ng cach tao nén thé” dic quyé n véi
nhimg phuong phap riéng cia minh. Y tuéng nay ba t ngud n
tir thuc té” chi co mot s6 nguoi ¢ kha ning mua hang nén cic nha
kinh doanh s& nha m vao nhitng khach hang &6 dé ban san pham cua
minh truée @61 thi. Mot vai nguoi cho bié 't vé sau c6 nhié u hing
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san xui t 6 to da tham gia vao Hiép hoi Sang ché” Selden chi v6i muc
dich c6 thé dié u chinh gia ca va san luong 6 t6 hop phap. Nguoi ta
dé u chord ngra tnhié u tap doan c6 quan diém ngé ngan 1a khi
da thu duoc nhié u loi nhuan thi ho san xu4 "t it san phdm s&t6 t
hon. Theo t6i, quan diém nay da lac hau. Lac d6 va tham chi cho

dé n tan bay gio, t6i van khong thé bié "t lam sao nhitng ngudi nay c6
du thoi gian 1am viée boi ho d4 t6 n qua nhié u thoi gian dé canh
tranh ma 18 ra nén danh cho c6ng viéc cua minh. Béi vi c6 nhié u
ngudird t mud nvara tsinlong mua san pham cuatané utaco
thé mang dé n cho ho cai ho ca n véi gia ca hop Iy. Tham chi, dié u
nay con c6 thé duoc 4p dung cho ca hang hoa va dich vu tu nhén nira.

Trong thoi gian chiém nghiém cudc s6 ng va cong viée kinh
doanh, t6i ching c6 mot phut thanh thoi. Téi quyé t dinh ba 't da u
v6i dong co bd n xy-lanh va ché” tao hai 6 t6 dua l6n. T6i cora t
nhié u thoi gian cho céng viée vi chiang bao gio toi roi cong viée cua
minh ra.

T6i khong tin duoc rd ng ai @6 cd thé roi cong viée cia minh
duoc boi anh ta sé nghi dé n cong viéc sud t ca ngay, r6 iban
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dém lai mo vé no. Ciing t6 t thoi né u anh ta chi lJam cong viée
cia minh trong gio hanh chinh, tié” p tuc vao mdi budi sang, dimg
lai vao budi té i, va ching quan tAm gi dé n no nira cho dé n tan
sang ngay hom sau. Anh ta c6 thé lam nhu vay né u anh ta chi
mud n c6 mot cude s6 ng binh ling. Nhung nhu thé”, anh ta chi
c6 thé 12 mot nhan vién, don thui n 1 mot nhan vién co trach
nhiém chir khong bao gio tré thanh 6ng chu dugec.

Mot nguoi cong nhan phai 1am viée ¢ gio gia "¢, né u khéng anh
ta s& mét moi. N& u anh ta mué n 1a mot cong nhan thi anh ta khong
nén tié p tuc suy nghi vé  codng viée cia minh khi da hé 't gio 1am
viéc. Nhung né u anh ta mu6 n tié n xa hon va c6 nhié u du dinh thi
tié ng chudéng bao hé 't gio 1am viéc méi chi 1a bao hiéu da dé n lac
anh phai nghi lai v&  cong viéc minh da 1am trong ngay hom do dé
tim ra cach thire lam viéc hiéu qua hon.

Mot nguwoi luon ban ron véi cong viée va cé6 nhié uva n
dé” dé suy nghi sé thanh céng. Mjt nguwoi ludén lam viée,
chang bao gio roi cong viéc cia minh ra, nguoi ma luén cé tu
twéong tié n than cud i cung sé thanh coéng. Nhung liéu ri ng
anh ta c6 hanh phiic hon mét ngudi chi lam hanh chinh, trong cudc
s6 ng vat cha 't va tinh tha n hay khong 1a dié u t6i khong thé doan
trude duge boi vi téi khong bié” t. Nhung c6 18 cling khong ca n thié t
phai tra 161 cAu hoi nay. Mot dong co muodi ma lyc sé khong thé co ste
kéo b ng dong co hai muoi ma lyc. Mot nguoi chi lam viée gio hanh
chinh s& c6 quyé n hanh han ché”. Né u anh ta lam t6 t cong viéc
cua minh dugc giao thi d6 méi chi la hoan thanh trach nhiém. Do
véy, anh ta khong c6 quyé nthia ¢ mi cri ng liéu mot nguoi khac
v6i kho i lugng cong viéc nhié u hon c6 thé 1am duoc nhié u hon
anh ta khéng. Mot nguoi nhan rdi va mot nguoi ludén ban biu véi cong
viéc s& nhan duoc nhimg ké 't qua khac nhau. Né u ta mué n thanh
thoi va da duoc thanh thoi thi chang ¢6 Iy do gi dé phan nan ca.
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Nhung thuc té”, ta s& khong thu duoc ké t qua cao trong cong viée va
ciing khong dugc thanh than.

Toém lai, nhirng dié u t6i da kham pha vé kinh doanh trong
nidm d6 va nhié u nim sau ndy, van khong 1am thay doi
quan diém ban da u cua toi, do6 la:

1. Né" u anh coi trong @6 ng tié n hon san pham cta minh
thi n6 s€ tiéu diét san pham cua anh va pha huy né n tang
cua moi dich vu.

2. Né u anh chi nghi dé 'n @6 ngtié n truéc ma t ma khong
quan tAm dé n san pham cua minh thi anh s& luén s bi
tha "t bai va ndi so hai d6 s& can tré viée kinh doanh. N6
khié n anh so hai canh tranh va khong dam thay déi cach
thirc kinh doanh.

3. Thanh céng s& dé n véi nhirng nguoi luén nghi & n muc
dich phuc vu cong chung truéc va luon lam viéc theo phuong
phap hiéu qua nhat.
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CHUONG 3: Bat d4u kinh doanh thuc su

Né u chinh sach cia nha san xud 't la san xud t s6~ lwong lén dé
giam gia thanh san phdm va né u khach hang duwoc bié t ré dé la
phirong cham kinh doanh ciia nha san xud "t thi ho sé dét nié m tin
vao nha san xud 't va mua san pham cua ho.

Trong thoi gian 1am tai mot xwong san xua t xe nho 6s6 81 Park
Place, t6i 3 c6 nhié u dié u kién @ tim hiéu vé thié tké va
phuong phéap san xua t xe hoi doi méi. Du cho t6i c6 thé thanh lap
dugc mot cong ty nhu ¥ mud n, tic 1a né phai hoat dong to " t, dap
tng thi hié u nguoi tiéu dung, nhung né u chi st dung cac phuong
phap san xua t néng voi nhu hién thoi, téi sé khong thé ndo san xua 't
duoc loai xe vira t6 t vira ré nhu minh mué n.

Chiing ta dé u bié t ri ng mét céng viéc duge lam lai &
12 n thi hai thi luén t6 t hon so véi la n da u. Toi thyce sy
khong hiéu tai sao cAc nha san xua t xe hoi lai khdng nhén thuce duoc
dié unay. Chi c chid nla vi ho mud n san xui t cho nhanh dé thu
16i nén da khong co6 du thoi gian chuan bi ky ludng. Téi cho rd ng
viéc san xua t theo don dit hang thay vi san xua "t mét cach phi ké”
hoach 1a mot thoéi quen c6 tir thoi san xué "t tha cong xa xua.

Anh hay tht héi ¥ kié n mét trim nguoi xem ho mud n mot mat
hang nao d6 nén duoc thié t k& nhu thé” nao. Trong s6 100 ngudi
nay thi cé t6i 80 nguoi s& noi la ho khong bié t vard ng dié u d6 tuy
thudc vao anh. 15 nguoi s& cho ri ng ho phai néi 1én dié u gi d6, 5
nguoi con lai thi sé chi ra dugce s thich cua ho va ca Iy do vi sao ho
thich nhu vay. Con s6 95 nguoi g6 m nhing nguoi khong c6 y kié n
gi va nhirng nguoi khong néi 1én dugc sé thich cta ho la gi - that su la
mot thi truong 16m cho ba "t ctr mit hang ndo. Trong s6 5 ngudi con
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lai mu6 n san pham cua ho c6 mot nét dic biét gi dd, thi s& c6 nguoi
c6, ¢d nguoi khong c6 du kha ning mua duoc san pham theo ¥ ho
mué n. Va thyc t&” nhimg ngudi ¢ kha ning chi tra cho san pham
nhu mong mud n thi thuong ra 't it, ho chi chié ' m mot s6~ luong
ra t nho. Trong s6 95 ngudi néi trén thi chi c6 10 d& n 15 nguoi hay
mua hang c6 cha "t luong cao. S6~ con lai s& thuong mua hang theo
gia ré. Tuy nhién, xu huéng nay dang giam di. Khach hang bay gio
hay quan tAm t6i cha "t luong va ho sén sang tra gia cao dé c6 dugc
san pham t6 t nha t. Né u ban dwa ra duoc nhitng dich vu ngay cang
toan dién cho s6 95 ngudi ndy va san xua t san pham t6 t véi gia ré
thi ban s& d4p tng duoc nhu ca u tiéu thu 16n mang tinh toan ca u.

Pay khong phai 1a kiéu san xua "t tiéu chuin ho4 (san xua t hang
loat). Viéc sir dung tir “tiéu chuan hoa" d& lam cho nguoi ta ma ¢ phai
nhirng sai ld m dang tié c. Ho c6 nguy co lam theo mau ma va
phuong phap san xua 't cing nhi ¢, don diéu. Nha san xua "t sé luya
chon loai hang d& san xua "t nha "t va ban ¢ muc cao nha t. Ho khong
quan tam liéu mau ma va gia ca c6 phu hop voi nguoi tiéu dung hay
khong. Nguoi ta hay 1 m tuéng ra ng san xua t hang loat 1a dé
kié 'm loi nhié u hon. Nhu vay gia st né u anh chi san xua "t don 1é
cac mat hang thu cong thi t4 t nhién nhimg nha san xua t hang loat
s& thu 1di hon anh gA p nhié ula n. Ctr theo xu huéng san xua t
hang loat nay thi ching ma 'y ché ¢ ma thj truong bi tran ngap hang
ho4, bé” ti c trong khau tiéu thu. Pé ban duoc hang thi nha san
xua t phai ha gia ban. Nhu ca u tiéu thy ltc ndo ciing t6 n tai nhung
khong phai ctr ha gia 1a kich duoc ca u. Vi dy mot san pham vé n da
tirng duoc ban gia cao, khi gia ban dot ngot giam do nguoi kinh
doanh tiéu thu cham, thi @i ltc s& khié n khach hang canh giac va
khoéng muo n mua ngay. Ho cho rd ng da’y c6 thé chi la dot giam gia
a0 va ho s& cho t6i 14 n giam gia that thi méi mua.
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N#m ngodi, ching t6i da c6 dip ching kié n thyc t&” nay. Né u
chinh sach cia nha san xua t1a san xua tsé lwong lon dé
giam gia thanh sin phim va né u khach hang dwoc bié t ro
d6 1a phwong chiam kinh doanh cia nha sian xua t thi ho sé
dit nié m tin vao nha sin xua t va mua san pham cia ho. Ho
sé tin rd ng khi c6 giam gia d6 1a vi gia tri hang hoa thyc sy giam nho
san xud tsd luong lén. Vi vay, nha san xua t hang loat ra "t dé bi
thua 16 né u nhu hoat dong san xua t cua ho khong c6 nhilng ké”
hoach giam gia dé u din di kém sao cho chi ¢ chd n ban duogc san
pham d6. Gia ca cA n phai dugc giam (dié u nay ra t quan trong) vi
ning sua t san pham c6 thé dap ung duoc & mic gia do, chir khong
nén giam gia chi vi cho rd ng cA umua si m bi chitng lai c6 nghia 13
khach hang khong thoa man véi mue gia d6. Khach hang thi lic nao
cling s& d4 n do khi phai bé ra mot sé6~ tié n nao doé.

San xua t hang loat (theo cach hiéu cua t6i) khong don
gian chi la chon lya ra san phim ban chay nha tro i tap
trung sian xué t. Pay phai 1a mot ké” hoach san xua "t 1au dai, c6
khi phai ma "t t6i hang nim. Trudc tién phai chd ¥ xem loai hang nao
ma ngudi tiéu dung va thich, r6 i nghién ctu tim ra mau ma to t
nha t. C& nhu vay thi tié n trinh san xua t s& duoc hinh thanh. Cuo i
ciing, né u chiing ta co6 thé ¥ thire duoc ra ng viée san xua t khong vi
lgi nhuan ma vi muc dich phuc vu khach hang thi chang ta da c6 duoc
mot cong viée kinh doanh theo diing nghia cua né. Va ta "t nhién,
chiing ta sé thu duoc lgi nhuan khong nho chuat nao.

Tb6i da ¥ thire duge ra "t rd dié u nay. Viée dap ung nhu ca u cua
95% sO nguoi trong x4 hoi 1a mong mud n chinh dang cia ba 't cur
doanh nghiép nao. P 1a dié u hop Iy trong mot xa hoi ma con nguoi
phuc vu 1dn nhau. Tuy vay, t6i khong hiéu tai sao da s6~ cac nha kinh
doanh lai khong tuan theo nguyén ti ¢ trén. Pé lam theo nguyén
ti ¢ nay thi ching ta phai bo thoéi quen mudé n cé dugce ngay dd ng
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tié n trude ma ' t, cho du do6 c6 14 @6 ngtié n cud i cung trén thé”
gioi. O mot mire d6 ndo d6, thdi quen nay boc 16 nhié u diém han
ché”. T4 t ca cAc cira hiéu ban 1¢ 16n 1am #n phat dat ¢ My @& u ban
hang theo co ché” don gia. O nude ngoai thi viée dinh gia san pham s&
tinh theo chi phi van chuyén cht khong tinh theo chi phi san xua t,
vard inguodisan xua t sé tim cAch ha gia thanh san xua t. Né u
thié "t ké " mau ma san pham duogc nghién ctu ki cang thi viée cai
tié n miu ma s& dién ra tir tir. Tuy nhién, sy thay déi trong tié n
trinh san xua "t lai di®n ra ra "t nhanh chéng, @6 ng bo va tu nhién.
N6 dién ra ty nhién nhu thé” nao thi t6i s& d& cap sau. Dié u t6i
mué n nha n manh ¢ day la: khi ta mud n c6 san pham san xua "t
hang loat ma lai khong da u tu nghién ciru k§ cang thi @6 qua la
dié u khong tuong. Pay khong phai 14 viéc mot sém mét chié u ma
c6 thé hoan thanh duoc.

T6i @3 y thue duge dié u nay trong sué t nhirng nim lam thi
nghiém san xua "t xe hoi. Ngay nay, nguoi ta thuong cho rd ng mot
chié”c xe hang nha "t phai 1 xe dua. Téi thuc su chua bao gio dé ¥
nhié u téi xe dua. Sau khi quan sat cac cudc dua xe, nhié u nha san
xua t da nhan ra mot thuc t&” 1a né u nhu xe 6 t6 cua ho ciing doat
giai trong cac cudc dua, thi khach hang sé bié 't téi cac tinh ning vuot
troi ¢ xe cua ho. Tuy nhién, t6i van chua tha 'y c6 ba ng chimg nao
ching thyc dié u nay.
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Henry Ford cting véi chié ¢ déng co V8

Song vi moi nguoi dé u tin nhu viy nén t6i ciing thir 1am theo ho.
N#m 1903, t6i ciing Tom Cooper hop tic san xua t hai chié cxe t6 ¢
do cao. Chting ra "t gi6 ng nhau, mét chié ¢ 1a “999", chié ¢ kia 1a
“Arrow". Né u nhu moi ngudi chi quan tAm t6i xe ¢6 phan kho i l6n
thi t6i s& san xua t ra loai xe véi t6 ¢ do cuc lon. K& 't qua 1a mot loai
xe chua tirng c6 trong lich st véi 4 ky, 80 ma luc da ra doi. Chica n
nghe tié ng gd m rd cua nod ciing du lam cho nguoi ta kinh hai. Xe c6
mot ghé” cho mét nguoi 1ai. Téi va Tom 14 n luot thi 14i va chiing toi
chay hé "t t6 ¢ d¢, to6i khong thé ndo ta néi cam giac khi d6. Chié ¢
“999" duoc san xua t da u tién, tuy nhién, ca téi va Tom khong ai
mué n sit dung n6 dé tham gia cudc dua s p toi. That may ma n la
Tom c6 bié t mot ngudi chua hé” bié 't sotd ¢ d6 1a gi. P6 1a Barney
Oldfield, mét tay dua xe dap chuyén nghiép. Chiing t6i danh dién t6i
thanh pho~ Salk Lake hen gip anh ta. Oldfield chua tung 14i xe hoi
nhung anh néi ra ng minh thich ¥ tvéng dugc th nghiém chié ¢ xe
nay va nén thur nghiém moi viée it nha "t 1a mot 14 n trong doi.

Chiing t6i ma t mot tud n dé day anh cach 14i xe. Anh ta qua la
mot nguodi khong bié "t so 13 gi. Anh phai hoc dié u khién b ng duogc
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chié ¢ “999". Viéc dié u khién né ciing chang khac gi cach dié u
khién mot chié ¢ xe nhanh nha "t thoi bay gio. V6 ling chié ¢ “999"
phai sir dung b ng hai tay, khac hoan toan so v6i nhitng chié c xe
trude chi don gian c6 cac ca n l4i. Va dé dié u khién dugc né thica n
c6 mot ngudi dan 6ng khoé manh méi giit néi cho xe khoéng ving ra
khoi duong. Chung t6i tap trung chuan bi tham gia cude dua trén
duong Gross Point c6 chié u dai ba dim. Chié ¢ “999" dugc giit ra t
bi mat va khié n moi nguoi hé "t st to mo vé néd. Po nghiéng trén
duong dua khong duoc thié t k&~ mot cach khoa hoc, va khong ai
bié 't chinh x4c t6 ¢ d6 an toan t6 i da sé& 1a bao nhiéu. C6 1& chi cb
Oldfield mdéi bié "t rd nhirng khiic cua trén dudng c6 ¥ nghia gi voi
anh. Khi t6i quay may khoi dong, anh ngd ivao bud ng lai va vui vé
noi, “O , tdi c6 thé s ma t mang vi chié ¢ xe ndy nhung ré i nguoi ta
sé ndivé to6ira ng, lic toi bi ving ra khoi duong, t6i dang lao di nhu
dién”

Oldfield xu4 "t phat... Anh da khong dam nhin xung quanh, ciing
khong dam chép mi 't trong nhirng khiic cua ma chi cé” giit cho xe
lao thang vé phia truéc ba ng hé 't kha ning cia minh. Cud i clng,
anh da vé  dich vuot xa ngudi the hai toi nira dam.

“999” da lam duoc nhimg gi n6 phai lam. N6 chimg minh ri ng
t6i c6 thé san xua t duge xe t6” ¢ do cao. Toi da thanh 1ap cong ty san
xui t 6 t6 Ford mot tud n sau cudc dua do, trong do, t6i lam pho
giam do6 ¢, 1a nguoi thié 't ké ', 1a truong may, 1a nguoi giam sat va
quan Iy chung. Cong ty c6 tong s6 vo n 100 nghin do, trong d6 toi
c6 25,5% c6 pha n. Téng s6 vd n ding ky bd ng tié n mit 14 28
nghin d6 la. Payla s6” tié n c6 tir vo n dié u 1¢ chir khong phai la do
hoat dong ma c6. Mac du trude day, toi da ¢6 kinh nghiém nhung
thoat d4 u t6i van cho 1a minh c6 thé c¢6 quyé n ty quyé t ké ca khi
t6i khong co6 du c6 phié u dié u hanh.
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Song t6i sém nhan ra 1a minh cA n phai ni m duoc quyé n kiém
soat. Vi viy, nim 1906, t6i dung s6~ tié n kié m duoc khi 1am cho
cong ty dé mua thém nira va ting sé6 ¢4 pha n caa minh téi muc 51%
¢ phié u. Sau d4, t6i mua thém va cud i cung, tdi da c6 duoc 58,5%
copha n. S6 tié n 1ai caa cong ty ludn ludn duge tai da u tu dé mua
cac trang thié t bi méi va trang trai cho moi hoat dong trong cong ty.
N#m 1919, con trai toi Edsel mua nd t 41,5% c6 pha n con lai vi mot
s6  c6 ddng thiéu s6~ khong ba ng long véi duong 16”1 hoat dong cua
t6i. Con t6i da phai tra mdi c6 phié u ménh gia 100 d6 la véiso6”
tié n 12.500 @6 la. Téng s6  tié n bo ra la 75 tricu d6 la.

Ta 't ca trang thié "t bi cua cong ty ké tir khi thanh lap van duoc giir
nguyén ven. Ching toi thué xuéng moc cua Strelow ¢ dai 16 Mack.
Khi dva ra thié t ké~ xe cua toi, t6i ciing ty may mo tim ra phuong
phap ché” tao cac bo phan va dong co. Tuy nhién do ltc d6, ching téi
khong thé c6 du kha ning dé mua duge may nén dwa hoan toan trén
mau xe cua toi, viéc ché” tao cAc phu ting, bé phan va dong co xe thi
lai do c4c nha san xua t khac thyc hién. Viéc ma chdng t6i thuc hién
chilala p rap tir bAnh 16 p cho d& n toan bo than xe. Py c6 18 1a
phuong phap san xué "t it t6 n kém nha "t né u ching t6i dam bao
duoc ra ng cac bo phan khac nhau s& duoc san xua t theo ding ké~
hoach san xua t ma t6i da vach ra ¢ trén, tirc 1a chiing s& duoc san
xui t & cac nha may chuyén vé nhirng bd phan khac nhau (san xua "t
hang loat).

Trong tuong lai, kiéu sin xua triéng ré ré6 ila p ghép
thanh mét sin phim hoan chinh tai noi tiéu thuy sé 1a phvong
phap san xua t c¢6 tinh kinh té~ cao nha t. Tuy nhién, cich nay
thi lai khong phu hop véi nhirng miat hang don gian. Phuong phap san
xua t hién dai, hay néi cach khac, phuong phap san xua "t tuong lai sé
phaila 1a p rap ta t ca cAc bo phan duoc san xua 't ¢ cac xuong khac
nhau nhung c6 cha "t luong t6 t nha "t, thanh mot san pham hoan
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chinh r6 i dua thing t6i tay nguoi tiéu dung. D6 chinh 1a phuong
phap ma ching t6i dang thuc hién va hy vong la n6 sé ngay cang duoc
ap dung rong rai. VA n dé ai la chu cua cic nha may chuyén san
xui t cac bo phan, phu ting ndo d6 khong phaila v n dé quan
trong nira. Mién 12 nha san xua t phai tuan tha theo nguyén ta c1a’y
muc dich phuc vu 14 chinh. Né u nhu ta c¢6 thé mua dugc mot bo phan
tuong tu nhu bd phan ma chiing ta c6 thé ty san xua t ma véi gia hop
1y hon, thi ching ta khong cA n phai c6 gi ngsan xua tlam gi. To t
hon hé "t 14 ta c6 quyé n so hitu trai rong bao g6 m nhié u nha may
chuyén san xua t cac bo phan khéac nhau.

Toi cling da tung thir 6~ gid ng giam bét trong luong cua xe. Vi
thuc té~ khi xe qua nang thi to ¢ do s& bi anh huong. C6 ra "t nhié uy
nghi ngd ngan vé  can ning va khi nghi vé “can nang”, that la ling 1a
mot s6~ tir ngé ngan lién quan dé n “trong luong” ngay nay van con
dang duoc s dung. Vi du nhu cum tir “ning né " lai duoc dung dé am
chi vé kha ning tinh tha n cia mot nguoi. Pié u d6 nghia la gi?
Khong moét ai lai mud n c6 than hinh béo va ning — thé~ thi tai sao
lai ding sy ning né d6 dé am chi cai @d u dwgc nhi? Ching ta hay
nha m l4n giita stc manh va can ning chi vi nhitng 1y do that ngé
ngin. Cha c chd n 1a dié u nay c6 lién quan truc tié p téi nhiing
cach thuc san xua "t thd so trude day. Xe bo kéo ngdy trude niang téi 1
td n, vavind quad naing nén n6 ra tyé u.

Dé ché luong hanh khach véi trong luong mot vai ta n tir New
York t6i Chicago thi nguoi ta da phai thié t ké loai tau hoa ning
hang trim ta n. Hau qua 1a stc kéo cua tau bi giam, 1am hao phi mot
ngudé n ning luong ra t16n. Quy luat bu trir xua "t hién khi stcc manh
chuyén thanh trong luong. Trong thuc t&~, chi c6 xe lu méi cd n c6
trong lvong nang chir cac loai may moc khac thi khong. Strc manh
khong c6 gi lién quan dé n trong lugng ca. Mot nguoi manh mé nghia
14 anh ta phai hoat bat, tai gioi va khoé¢ manh. Nhing tht dep nha "t
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trén thé  gigi nay 1a nhitng tha da duoc bo di cac bo phan thira thai,
cd ng ké nh. C6 sac manh khong c6 nghia 1a phai ¢6 cin ning, dié u
nay diang do6 i v6i ca con nguoi 1an cac su vat. Trong lic ngudi khac
khuyén t6i nén tang trong lugng hay thém mot bo phan nao d6 vao xe
thi t6i lai chi tim cach dé giam trong luong hay bo bt mét bé phan
khong ca n thié t nao dé.

Pay 14 Iy do tai sao t6i da cd duoc loai xe nhe hon ba "t cir loai xe
nao khac d timg duoc cong ty khic san xua t. Toi da c6 thé lam cho
ching nhe hon nita né u nhu ngay tir da u, toi tim ra dugc cach thuc
thich hop. Sau nay, viéc tim ra nguyén liéu nhe dé thay thé” thyc su
da gitp t6i co thé thuc hién dugc dié u ds.

Nim da u tién, ching t6i cho ra doi loai xe Model A, xe con gia
850 d6 la, xe mui trad n gia d4 t hon 100 d6 la. Kiéu xe nay c6 dong
co 2 ky, cong sua t 80 ma luc, mot bo xich, ¢ n 14i dai 277 inch, binh
chira nhién liéu 5 ga 16ng. Trong nim da u nay, ching t6i ban duoc
1.708 chié c. Pié u nay chung t6 khach hang c6 sy quan tAm ra t dic
biét téi chang toi.

MJi chié” ¢ xe Model A d& u c¢6 moét lich st riéng. Vi du nhu chié ¢
s6 420 ma dai ta D.C Collier ¢ California mua ndm 1904. Ong dung
né duoc mot vai ndm rd i ban di va mua mét chié ¢ Ford méi. Chié ¢
420 thuong xuyén bi sang tay d6i cha mai t6i ndim 1907 thi Edmud
Jacobs nguoi s6 ng ¢ viing ntii Romona da mua lai né. Anh da st
dung né trong mot vai nam trén nhing con duong x4 unha’'t, ro i
ban di va mua mét chié ¢ Ford méi. Ndm 1915, mot nguoi tén 1a
Cantello mua lai chié "¢ 420 nay. LA n nay, anh di thao roi dong co,
g n nd vao may bom nuée, rd i gd n bo phan cang vao khung xe va
14"y lira thay dong co dé kéo xe. Pié u thi vi 1a ¢ chd anh c6 thé thao
roi mot chié ¢ Ford thanh nhié u pha n song anh van khong thé
bié n no6 tré thanh mot tha vo dung.
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Trong la n quang cdo da u tién, ching t6i da noi:

“Muc dich chinh cuaa chiing t6i 1a san xua "t cac loai xe hoi thié "t
ké~ dic biét nha m sir dung cho cac cong viéc thuong nhat, bao g6 m
xe chuyén dung va xe gia dung. Stir dung xe chiang to6i, anh sé c6 dugc
van t6 ¢ nhu ¥ ma khong nguy hiém té6i tinh mang. Xe c6 bé may gon
nhe, don gian, va an toan 1am hai 1ong ta "t ca moi nguoi. Ngoai
nhing dic tinh wu viét trén, xe c¢6 gia phai chang, phu hop véi tai
tié n nguoi tiéu dung. Pay 1a diém khac biét 16n ma chi chiing t6i
mai co.

Nhimng diém ching t6i nha n manh la:
- Cha tlitutd t;

- Bon gian hon so véi loai xe khéac;

- bong co khoé;

- B6 phan danh dién véi hai bo pin kho;
- Ty dong boi tron;

-Bos6 don gian, d& st dung;

- Poi san xua t c6 tay nghé .”

Chung toi khéng chi trong téi quang cao tinh nang “tién nghi, xa
hoa” cua xe. Va thuc t&~ 13 chting t6i khong bao gid chi trong dié u
d6. Trong quang cdo da u tién d9, ching t6i nha n manh rd ng xe
6td phai nha m phuc vy loi ich khach hang mét cach hop Iy. Chiing
toi cling gisi thiéu nhu sau:

“Chang ta thuong nghe ciu tuc ngir ¢6 “Thoi gian 1a vang bac"
nhung chi c6 ra t it nguoi nhéan thie duoc gia tri cua thoi gian nhu
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vay.

Ho 1a nhitng nguoi hay phan nan vi thié u thoi gian va cd n
nhi n vitrong 1 tud n c6 qué it ngdy. D6 i véi ho et 5 phut bo phi ¢o
nghia 13 @ ma "t toi mot @6 la, 5 phit cham tré d6i lac 1a ca mot sy
thiét hai 16n. Vay ma ho lai c6 thé cha p nhan sir dung nhitng phuong
tién van chuyén bira bai, thié u tién nghi va it tinh ning nhu xe
khach, xe bus,v.v... Trong khi d6, chi véi mot s6~ tié n vira phai, ho
da c6 thé s hiru mot chié ¢ xe hoan hao, hiéu qua va sang trong. Ho
ciing khong con phai lo 14 ng bi cham tré nhu khi sir dung cac loai xe
ba 't tién va nhié u rui ro khac.

Xe cua chang toi:

 Ludn ludn sin sang phuc vy anh va ludn luén dam bao vé cha t
luong;

o Co thé gitp anh tié "t kiém tié n cua va thoi gian quy bau;
o C6 thé dua anh t6i ba "t ci noi dau va ludén ludén dung gio;
o Cb thé gitip anh ting uy tin 13 nguoi ludén dang hen, giap anh duy

tri ni€ m vui cling nhu mong mué n mua hang cta khach hang
cua ban;

e C6 thé lam anh hai 1ong du 14 trong coéng viéc hay trong lic nghi
ngoi;

e Xe hoi cua chiing t6i dugc ché” tao nha m phuc vu stc khoé cua
ban, anh c6 thé biang qua nhirng doan duong g6 ghé ma vin an
toan va s& luén cam tha 'y dé chiu trong mot khong gian thoang
dang;

e Né undivé to cdou? Pay chinh la su lya chon phu hop cho
ban. Vi xe cua chiing t6i, ltic ndy, anh c6 thé cham rai vuot qua
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nhimng dai 16 rop béng mat, lic khéc, anh ciling c6 thé lao vun vt
trén nhirng con duong thénh thang.

Chiing t6i quang cdo chi nhd m nhi n manh rd ng ngay tir ban
da u, chting t6i chi mong mu6 n cung cA p nhimg dich vy t6 't
nhat. Ching t6i khong bao gio ban tAm t6i nhing kiéu “xe thé thao
sanh diéu".

Cong viéc cua ching t6i tié n trién mot cach thudn loi nhu cé
phép la. Xe cua ching t6i tré nén ndi tié ngvé d6 bé n. Nhiing
chié ¢ xe cua chiing t6i rd t chi ¢ chi n, khoé kho# n, don gian va
duge ché” tao hoan hao. Téi dang thié "t ké” mot mau xe doc nha 't
mang tinh toan ci u nhung t6i chua xac lap dwge mau thié tké”
cu6 i ciing ciing nhu chua c6 du tié n dé xay dung va trang bi cho
mot nha may phu hop véi mau xe ndy. Toi cling chua c6 du dié u kién
tai chinh dé nghién ctru tim ra loai nguyén liéu t6 t nha "t va nhe
nha 't c6 thé dung cho viéc san xua "t né. Vi viy, chiing t6i phai st
dung nhiing nguyén liéu sin c6 trén thi truong — hién tai, ching t6i
da sir dung loai t6 t nha "t c6 thé c6. Va ching t6i ciing chua c6 du
dié u kién vat cha "t ky thuat cho cac nghién ciru khoa hoc vé ™ vat liéu
cting nhu cac nghién ctu so khéi cho vit liéu.

Cac 36 ng nghiép cua t6i khong cho ri ng viéc san xui’ t xe theo
mot mau duy nha t1at6 t. Vi ho cho rd ng nganh san xui 't 6t6 ciing
gi6 ng nhu nganh san xua t xe dap trudc day. Cy thé 1a cac nha san
xua t xe dap cr mdi nim lai cho ra doi mét mau xe méi khié n cho
khach hang muo6 n bo xe cii dé c¢6 duge mot chié ¢ hop thoi trang
hon. Kiéu kinh doanh nhu vay thi that 1a béo bg, va né phu hop véi
tam 1y cua chi em phu nit khi ho di mua si m qua n 4o mii nén. Tuy
nhién, da"y khong phai 1a cach phuc vu khach hang ding di n, kiéu
kinh doanh nay chi nhi m dua ra san phim méi hon, la mi t hon
chir thyc té~ khong dua ra duoc san pham td t hon.
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That la 12 quan diém kinh doanh kiéu “ching ta ban duoc hang
lién tuc khong phai la nho lam cho khach hang thoa man hoan toan
ngay tir14 n da u tién mua hang, ma 1a nho ban dugce hang r6 i lai
tim cach du db khich hang mua mét san pham méi hon va khéac biét
hon”. Quan diém nay lai c6 thé bAm ré sau d& n thé” nao trong nhan
thire cia nhimg nguoi kinh doanh. Theo t6i, khi mot mau xe méi duge
hinh thanh thi nhimng cai tié n d6 i véi kiéu xe @6 ciing phai c6 thé ap
dung duoc cho cidc mau trude do. C6 nhu vay thi xe cia anh moi
khong bao gio bi 16i thoi. Tuy nhién, vi ldc d6 cong ty ching t6i chua
phat trién dia manh nén chting t6i chua thuc hién duoc ¥ tuong nay.
Tham vong cua t6i 12 t6i mud n ta t ca cAc bo phan may moéc hay
b4 "t ké san pham nao do chung t6i ché” tao ra dé u phai manh mé va
t6 t t6i murc khach hang khong ca n phai mua cai thi hai dé thay
thé . M4y moc ndo t6 t ciing phai hoat dong bé n lau nhu mét chié ¢
d6 ngho to t vay.

Sang nam th 2, ching t6i san xua t 3 mau xe: Model B 14 xe du
lich 4 ky gia 2.000 d6 la, Model C duoc cai tié n tir Model A gia @it
hon 50 d6 la so véi Model A; con Model F la xe du lich gia 1.000 do
la. Pay 1a thoi diém chting t6i phan tan luc lugng va ting gi4 san
pham, ké 't quala s6~ luong xe duwge ban ra it hon so véi ndm da u
tién. Nam d6, chiting t6i chi ban duoc c6 1.695 chié c.

Model B 1a xe chay dong co 4 ky da u tién dung cho duong binh
thuong duoc dem ra quang cio. Cach quang cdo td t nha tthoiba’y
gio 12 xe phai thi ng trong mot cudc dua xe hay pha duoc mot ky luc
nao d6. Toi @3 sira lai chié ¢ “Arrow”, thuc ra 14 1am lai n6 dé chuan
bi cho mét dot trién 1am xe & New York. Mot tud n trudce ngdy trién
1am, t6i ty minh 14i chié” ¢ “Arrow” trén doan duong b ng d4 dai
mot dam. T6i khong bao gio quén duoc 14 n dua d6. T6i so rd ng mat
duong s& ra "t tron va né u vi 1y do ndy ma t6i khong tham gia cudc
dua thilad n quang cdo d6 s& hoan toan tha 't bai. That may ma n la
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doan duong khong hé  tron nhu t6i tuong, song lai ¢6 ra t nhié u

vé t nit né. Toi s& phai d6” i mat voi nhié u thir thach khirdé ga qua
nhimg vé t nit ndy. Tuy nhién, t6i dd quyé t tAm vuot qua thir thach
vard ga. Ctr toi mdi doan duong nit, xe lai bat 1én khong, t6i khong
bié "t né s& roi xud ng nhu thé” ndo. C6 14 n téi nhu bj ving ra khoi
duong nhung bi ng cach nao do, t6i lai 14"y lai duge thing ba ng va
cud i cling da lap duoce ky luc méi duge bié 't t6i trén toan thé™ gidi.
Moi nguoi dé u bié t @& n Model B nhung dié u nay van chua du dé
ting gia xe. Khong thé dung nhirng pha biéu dién ngoan muc dé thu
hat khach hang. Kinh doanh khéng phai tro dtia ma ca n phai c6 tiéu
chuén dao duec.

Kho i luong cong viéc ngdy cang nhié u nén xuéng san xua t cua
ching t6i tro nén qué chat choi. Vi vay, chiing t6i da phai dung vo n
luu dong tu c6 dé xay mot nha may 3 tA ng vao nim 1906, tai goc
phd”~ Dicquete va Beaubien. Pay dting 1a14 n da u tién ching t6i co
duoc mot co so san xua t véi ding nghia cua n6. Mic du cho téi lac
do, hoat dong san xua t caa ching t6i van chi 1a & mot xuéng 13 p
rap, nhung ching t6i 3@ ba t 3@ u ché” tao vald p ghép mot so6~ cac
b6 phan. Trong nim 1905 va 1906, ching tdi chi san xua t hai loai
xe: mot loai c6 dong co 4 ky gia 2.000 do6 la, va loai xe du lich gia
1.000 d6 la. Ca hai loai nay dé u duogc san xua t theo thié tké mau
ciia nim trude. Doanh s6 ban rala n nay giam xud ng, chi dat co
1.599 chié c.

Mot s6 nguoi cho rd ng nguyén nhén 1a do ching t6i da khong
cho ra doi duoc cAc mau ma mai. Toi thi lai cho 1a gia xe cua chiing
t6i qué cao nén khong thu hat duoc con s6~ 95% khach hang. Téi da
thay d6i chié n lugc trong ndm sau va viée trude tién phai lam 1a
gianh 14"y quyé n kiém soét c6 pha n. Giai doan tir 1906 — 1907,
ching t6i khong san xui t loai xe du lich nita ma tap trung san xua t
3 kiéu d4ang cho xe con va xe mui trd n. Cac loai xe ndy dé u gi6 ng
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nhau & cha "t liéu, quy trinh san xua t va thanh pha n ca u tao, chi ¢
vé bé  ngoai hoi khac nhau ma thoi. Sy khac biét Ion nha t14 n nay
1 gia xe ré nha "t chi c6 600 d6 la, gia d4 t nha "t 1a 750 d6 la. Liac
nay, ching t6i mai tha "y gia ca ¢6 ¥ nghia thé” nao @6 i véi doanh
s6 ban ra. Chiing t6i tiéu thu dwoc 8.423 chié ¢, gd ngad pnimla n
so0 v6i nim ban dugc nhié u nha "t truée day. Trung tud n thang 5
nim 1908 13 tud n ma chdng t6i ban dugc nhié unha t, 311 chié ¢
chi trong 6 ngay. Ching t6i duong nhu bi qua tai visé~ luong cong
viéc ngdy cang nhié u. Nguoi quan d6 ¢ da phai danh da” u nhimg
chié” ¢ xe khi chtng duoc hoan thién vao mot bang ghi chép trude khi
giao chting cho bén kiém tra. Va tham chi khi da 1am theo cich nhu
vay ma cOng viéc van con & tinh trang qua tai. Tham chi c6 mot ngdy
trong thang s4u chting t6i da 14" p rap tdi 100 chié c xe.

Trong nim tié p theo, dugc thiic ddy boi nhitng thanh cong trude
do, t6i b t @4 u thié t k&~ loai xe phan kho i lén 6 ky, 50 ma lye.
Chiing t6i van tié p tuc cho ra doi cac loai xe nhé, nhung nim 1907,
xu huong dwa ra nhimg miu ma di "t tié n trén thj truong xe hoi da
lam giam doanh s6~ ban ra cua chung t6i chi con 6.390 xe.

5nam tié p theo 1a 5 ndm thtr nghiém ma ching t6i phai trai qua.
Ot6 cua chiing t6i bd t da u duoc tiéu thu ¢ thi truong chau Au.
Nganh nghé kinh doanh xe hoi bd "t d4 u 1én ng6i. Ching t6i thu
dugc ra t nhié u tié n, va thuc t&” 1a ngay tir nim da u tién, chiing
t6i da thu dugce ra t nhié u tié n. Chang t6i khong phai vay muon, xe
ctia ching t6i dugc ban truc tié p cho khach hang. Ching t6i luén
bié 't cach xoay x4 t0 t vois6 tié n cua minh. Ban than téi cling vay
t6i ludn c6 thé duy tri va quan Iy t6 t cAc ngud n tai chinh cua minh.
Va t6i khong tha 'y cA n thié t phai voi va dé tiang loi nhun. Vi thue
té” 1a mot khi anh hoan toan chi tAm vao coéng viée va lao dong vi
muc dich phuc vu khach hang thi tu nhién anh sé thu dugc loi nhuan
nhié u hon ba 't ctr cach kinh doanh vi muc dich nao khac.
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Chung t6i dic biét can than khi chon dai I ban hang. Thoi gian
da u qua 1a kho cho ching t6i khi chon duge mot dai Iy ban hang c6
hiéu qua. Viéc kinh doanh 6t6 qua that khong dé chit nao va vé n
duoc cho 1a chi danh dé ban nhimg chié ¢ xe hoi tién nghi va xa xi.
Nhung cud i cting, chiing t6i ciing chon dugc nhimg dai 1y phu hop,
d6 1a nhimg nguoi c6 kha ning ban hang t6 t nha "t ma ching tdi c6
thé tim ra. Chting t6i san sang tra cho ho muc luong cao hon muc
luong ho c6 thé kié ' m dwgce ¢ ba 't cir noi ndo khac. Liac d4 u, ching
toi khong chu trong tdi cach tra lwong nhung ngay khi chiing t6i cam
tha y minh cA n phai c6 hinh thuec tra luvong riéng, thi ching t6i da
dua ra nguyén ti ¢ tra lvong theo cha t lugng phuc vu va sau d6 yéu
cA u cic dai Iy ban hang phai c6 duoc cha "t luong phuc vu t6 t nha t.

Duéi day 1a nhitng yéu cd u ma dai Iy caa chiing t6i phai dap tng:

1) Phai 1a nguoi ¢6 nang luc, c6 kha nang cap nhat tin tire, nhay
bén vai tinh hinh kinh doanh;

2) C6 dia diém kinh doanh t6 t;

3) C6 kho chtra du phu tung du trit dé c6 thé thay thé” tie thoi,
dam bao cho mdi chié ¢ Ford luén & trong trang thai dugc bao dudng
to t;

4) C6 xuong bao dudng trang bi t6 t va c6 da y du cac loai may
moc chinh hiéu dé dung cho viée thay thé” va sira chira;

5) Dai ly phai c¢6 cac thg may thong thao cong viéc trung dai tu cac
loai xe Ford;

6) Phai c6 hé thd ng sb sach ghi chép chi tié t, dd y du va c6 hé
thé ng chi nhanh ban hang. C6 nhu vidy méi nid m rd tinh hinh tai
chinh cua cac bo phan kinh doanh va tinh hinh, s6~ luong c6 phié u
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ciia nguoi dai 1y, thong tin vé  chu xe va céc trién vong trong tuong
lai;

7) C4c phong trung bay phai sach s&. Cira s6, @6 dac va san nha
phai dugce quét don, lau chui thuong xuyén;

8) C6 khu trung bay hop ly;

9) Nguoi dai 1y phai tuan thu nguyén t4 ¢ mua ban song phiang va
c6 pham cha 't dao ductd t.

Va dudi day 1a thong bao chung duoc cong bo

“Nguoi dai 1y phai c6 duoc tén cua ciac khach hang tié m ning
trong khu vuc kinh doanh cia minh, bao g6 m ca nhitng nguoi chua
ting nghi toi viée mua si m. B4 ng viéc ghé thim né u c6 thé hoic it
nha "t 14 trao d6i qua thu tir, nguoi dai Iy nén tu va n, gi6i thiéu khach
hang vé  san pham cua minh. Sau d6, né u tha 'y ca n thié t thi hay
giri cho ho cac thu gioi thiéu. Nd m dugce tinh hinh xe cua khach hang
ciing 1a dié¢ u ma dai Iy ban hang phai luu tAm. Né u pham vi kinh
doanh cua anh qué rong dé thyc hién dugce nhitng dié u trén thi c6
nghia 1a anh d3 quan Iy mét dia ban qué rong kho cé thé gitp anh
tiéu thu san pham duoc dé dang.”

Cong viéc cua ching t6i khong hé ™ thuan loi khi ching t6i bi Hiép
hoi San xua "t Oto6 kién va yéu ca u phai hop tac véi ho vi ho cho
ra ng kinh doanh 6t6 12 mét linh vyc doc quyé n va cA n thié t phai
thyc hién doc quyé n mit hang nay. Pay 1a vy kién néi tié ng lién
quan t6i ba ng sang ché” Selden. Va ching t6i 33 phaima tra 't
nhié u tié n cua dé thué luat su bao chita cho minh. Ong Selden, mot
ngudi vira méi qua doi, thue ra chang c6 gi lién quan téi vy kién.
Chinh Hiép hoi San xua t Otd 14 phia 3 ddm don kién theo luat ban
quyé n. Tinh hud ng cua vu kién nay nhu sau:
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Nim 1879, dng George B. Selen vd n 1a mot luat su da vié 't don
yéu ca u duoc bao vé ban quyé nvé mét “loai dong co duong bo re,
don gian, an toan, nhe, dé dié u khién, c6 kha niing vuot qua do do ¢
binh thuong". Pon yéu cA u nay duoc giir ¢ viin phong vé ban
quyé n va niam 1895, da duoc cha p thuan. Niam 1897, khi 6ng
Selden vié "t don xin ban quyé n nay thi moi nguoi van con chua
bié "t gi vé xe hoi ca. Tuy nhién, khi ban quyé n trén duoc cong nhan
thi ta "t ca moi nguoi lai qua quen thudc véi cAc phuong tién xe co tu
dong. Chuing t6i ra t ngac nhién vi trong nhié u ndm chtng t6i méi
c6 thé ché” tao duoc loai ddng co trén thi tir trude @6 nd da duoc xin
bao ho ban quyé nré i, mic du nguoi b ban quyé n dé lai chi coi @6
1a mot ¥ tuong, chir khong hé ™ c6 ¥ dinh hién thyc hoa né.

Loai may moc trén duge bao ho ban quyé n véi sau dic diém cu
thé, song t6i cho ra ng ching ching cé gi 1a méi mé ca. Van phong
vé ban quyé n da cong bé6 mot kiéu ban quyé n ké t hop do 1a: su
ké "t hop gitta (a) bé phan quay va vé may, (b) vd ling véi hop s6~ 8
cA nsd , (c) cud iclngla ddng co, tA t ca cac bo phan nay duge bao
ho ban quyé n mét cach hop phap.

Dt thé” ndo di nita thi ching t6i van khong nan 1ong. Téi cho
ra ng dong co do chiing t6i san xua "t chang c6 lién quan gi véi dong
co ma Selden d3 tuong tuong ra. Mot s6 nha san xua "t ty cho minh
14 c6 ban quyé n da hop tac v6i nhau dé cho ng lai chting t6i ngay
khi ching t6i mud n c6 duoc mot vi tri trong né n san xua t xe hoi.
Vu kién tié p tuc kéo dai. Vu kién duoc dwa rala nhi m lam cho
ching t6i bi ph4 san, song chting t6i tim kié¢ ' m dugc ra "t nhié u loi
chung cé loi cho minh. Tuy nhién, ngdy 15/9/1909, ngay khi tham
phan Hough thudc toa 4n quin & My da dua ra phan quyé t cho ng
lai chting t6i, hiép hoi cAc nha san xua 't c6 ban quyé n da tim cach
xui giuc khach hang khong mua xe cta ching t6i. Day la viéc lam ma
ngay tir h6 i d4 u vu kién nim 1903, ho da timg 1am khi nghira ng
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ching t6i da bi pha san. T6i thi ludn tin rd ng cud i cling thé nao
ching t6i s& tha ng trong vu nay vi ching t6i khong lam dié u gi sai
trai.

Tuy vay, khi tod phan quyé t chd ng lai chting t6i thi phan quyé 't
nay da gy cho chiing t6i nhié u kho6 khin. Phan quyé 't trén c6 thé
s& 1am cho mot s6~ khach hang khong ddm mua xe cua ching t6i do
so bi toa an thuce hién nhitng hanh déng ba "t 1gi cho ho. Mot s6~ ké
da loan tin rd ng né u cud i cung ching t6i thua kién thi nhirng ai so
hiru loai xe Ford s& bi kién. T6i bié "t mot s6 ngudi phan do6 i chiing
toi da cong khai qua quyé t 1a vu kién nay c6 thé tré thanh mét vu an
hinh su ciing nhu 14 mé6t vu dan su. Ho ciing qua quyé t rd ng né u ai
d6 b tié n ra mua xe Ford thi ciing nhu 14 nguoi 6 tu tim duong vao
ti. Dé d4p lai nhitng hanh dong trén, ching t6i da ding tin quang c4o
dai 4 trang trén mot to bao quan trong cua ca nuée. Ching toi chi ra
nhitng quan diém ddng di n cua minh d6 ng thoi nha n manh
ching t6i s& chié n thi ng. Cud i cling, ching t6i da ké 't luan bai
vié 't d6 nhu sau:

“Chiing t6i xin nhi n gui téi c4c ban hang trong ca nuée, né u cac
ngai van con cam tha y e ngai vi nhitng 16i doa nat trén thi chting t6i
xin ting cho cdc ngai ngoai khoan bao hiém tri gia 6 triéu do la cua
Cong ty 6t6 Ford, mot trai phié u c4 nhan tri gia 6 triéu do la do
Cong ty bao lanh. Vi vay méi chi sé hiru tr nhan cua 1 chié ¢ Ford s&
duoc chung t6i bao vé cho t6i khi 12 triéu do la gia tri tai san cua cac
ngai bi can kiét chi vi nhitng ké mud n chié¢ m linh doc quyé n
nganh san xua’ t 6t6 nay.

Trai phié u 1a quyé n loi cua ngai do vay dimg vi nhing 16i doa
nat trén ma phai mua nhiing loai xe da "t d6 va cha t lugng xoang
xinh.
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Ghi chti: Cong ty ching t6i dd nhan duogc 1oi khuyén va sy tu va n
tir cac luat su vé so hitu tri tué gioi nha t trén thé ™ gisi”.

Ching t6i nghi ra ng khach hang s& dit nié m tin vao ching t6i
hon khi ho nhan dwgc loai trai phié u trén, song khong han nhu vay.
Mic du chiing t6i @ ban dugc hon 18 nghin xe, gd n ga p doi san
lugng cua nim trude nhung thue té” ¢6 18 chua dé n 50 nguoi doi hoi
phai duoc nhan trai phié u cua Cong ty.

Qua thit chinh vy Kkién nay lai 1a cach dé quang cio xe
Ford va Cong ty 6t6 Ford cua ching t6i m{t cach hié¢u qua
nha t. Lic da u, ching t6i duong nhu phai d6 i mit véi mot tinh
hud ng hé t sirc gay go, song hoa ra ching t6i lai may ma n cé duoc
sy d6 ng tinh cua cong chting. Trong khi hiép hoi san xua "t 6t6 s
hiru t6i 70 triéu d6 la vo n thi trong tay ching t6i ching c6 duoc dé n
nira con s nghin cua ho. Téi thi chua bao gio nghi ngo vé kha ning
tha ng kién song d6 qua 1a mot tinh hud ng ngan can treo sgi toc ma
ching t6i da vuot qua duge ma khong ¢ n c6 nhié utié ndé n
the”.

Vu kién nay 1a mot viée 1am thién cin nha t ma cac doanh nghiép
My da tham gia. Xét tir nhié u goc do thi day chinh 1a vi du dién hinh
cta kiéu hop tac ngé ngan hong loai mot doanh nghiép khac khoi
cudc choi. Viée chiing t6i thi ng kién 12 mot dié u vui mung cho ta "t
ca cac nha san xua t 6t6 khac va hiép hoi kia s& khong con 1a dié u
dang ngai trong lang san xua t 6t6 nira. Téi nim 1908, ba t chd p
phai @61 mat voi vu kién nay, da t6i lac ching t6i c6 thé tuyén bd™ va
bi 't d4 u dua vao san xui t loai xe ma t6i hd ng mong mud n ché’
tao.
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CHUONG 4: Bf quyét cua san xuat va dich

vu

T6i coi nhimg thanh qua tié n bé cia hdng chi nhur la mét loi moi goi
dé ta tié n t&i thuc hién thém nhié u cong viéc nira — nhu la mét

da “u hiéu chi ra rd ng da téi diém ma chiing ta cé thé cung ca p
nhing dich vu thuc sy c6 gia tri.

Tb6i da khong thao ra ké” hoach hoat dong cho Céng ty Ford
Motor vi ba "t cir Iy do c4 nhan ndo. T6i cling khong c6 ¥ ndird ng
“Ta hdy di va 1am nhu vay”. Pié u t6i mudé n nha n manh 14 nhing
phuong thirc kinh doanh ma chang ta thuong thuc hién khong phai la
phuong thirc t6 t nha t. Chinh quan diém nay da dan t6i toi diém
da u tién trong mot huong di méi hoan toan 14 cua téi, tach khoi
nhing cach thuc thong thuong da cé. Piém nay b t 3@ udanh da u
su thanh cong to 16n cua cong ty Ford.

Chung t6i da luon lu6n tuan tha luat thuong mai. Xe 6 t6 cua hang
chiing t6i luén luén don gian hon xe cia ba "t ky hang nao khac.
Chiing t6i khong bo tié n ra ma khong thu dugce loi ich. Ngoai hai
diém khac biét chung d6, vé  chi tié "t chiing t6i khong c6 gi khac cac
cong ty san xud t 6 to khac, trir viéc cong ty ching t6i thanh cong
hon cac cong ty khac & mot muc d6 nao d6, va luon cuong quyé t
theo dudi chinh sach ni m 14"y toan bo cac khoan chié "t kha u tié n
mit, ti d4 u tu loi nhu4n cua céng ty vao hoat dong kinh doanh, va
ludn duy tri mot mire cAn b ng tié n mat 16n.

O t6 cua hang Ford tham dy ta t ca cAc cudc dua xe. Ching toi
quang cio va day doanh s6~ cua hing ting cao. Ngoai ké t ca u xe
don gian, diém khac biét chinh trong thié "t k&~ cua 6 t6 hang Ford la
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ching t6i khong thié t k&~ ba t ky dic diém nao cho mot “chié ¢ xe
hoi tién nghi”. Xe 0 t6 cua ching toi cling chi tao ra sy thoai méai nhu
ba "t ky mot chié” ¢ 6 t6 ndo khac trén thi truong, tuy nhién ching t6i
khong cht trong vao nhimg dic tinh xa hoa thua n tuy. Ching toi s&
thue hién cac dich vu dic biét cho ngudi mua, va toi cho ra ng véi
mot muc gia dic biét, ching t6i cling c6 thé s& tao ra mot chié ¢ 6 to
dac biét cho khach hang.

Coéng ty chung t6i da ra "t phat dat. Chang t6i c6 thé d& dang ding
lai va no6i ra ng “Hién gio chiing ta dd dé n dich va ching ta ca n giit
14"y nhitng gi ma ching ta dang c6”. That ra, con ngudoi thuong co
khuynh huéng giit quan diém d6. Mot s6 ¢6 dong dara tloli ng
khi san lugng cua hang dat toi 100 chié ¢/ngay. Ho muo n lam mét
viéc g d6 dé ngin can t6i ngimg lam cong ty phé san véi san luong
d6. Khi t6i tra 1oi 1a san luong 100 chié ¢/ngay chua c6 gi 1a dang ké
va t6i hy vong ra ng ching bao 1au nita cong ty s& dat toi muc 1.000
chié” ¢/ngay, thi ho da bi s6 ¢ ning va t6i bude phai hanh dong mot
cach can nha ¢ k§ cang. Né u toi lam theo y kié n chung cua cac
d6 ng sy cua téi thi toi chi duy tri dugc céng viée kinh doanh nhu né
vd nthé’, dua cic quy cua hing vao mot bo may hanh chinh t6t,
cd” gd ng mic ca véi nhitng d6 i thu canh tranh c6 vé qué ning dong,
thinh thoang dua ra nhimg thié "t k&~ méi dé theo kip thi hié u caa
cong chiing, va nhin chung sé& di tié p 1én vi tri cia nhig cong dan
hoa nh3, dang kinh v6i mot cong viéc kha kha va 6n dinh.

Cam db cia viéc duge nghi ngoei va tin huéng nhimg gi
minh dang c6 1a dié u ty nhién. Tbi c6 thé hoan toan thong cam
v6i nhitng doi hoi thong thuong cua con nguoi 1a thoat khoi mot cuodce
s6 ng chi cb toan cong viéc dé cb thé nghi ngoi thoai mai. Ban than
t6i chua bao gio cam tha 'y su théi thiic manh mé& mué n duge nghi
ngoi nhung t6i c6 thé hiéu n6 14 gi - mic du t6i nghi moét nguoi da
nghi huu thi nén hoan toan dung dinh dang gi téi cong viéc nira. Hién
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nay, van c6 mot khuynh huéng trong ca p quan Iy cac cong ty 1 tuy
da nghi huu nhung van duy tri quéan 1y.

Tuy nhién, khuynh huéng d6 khong nd m trong ké~ hoach lam
viéc cua t6i. Toi coi nhitng thanh qua tié n b cia hiang chi
nhu 13 mét 161 moi goi dé ta tié n téi thuwe hién thém nhié u
cong viéc nira — nhur 1a mét da u hiéu chi ra ra ng da téi
diém ma ching ta c6 thé cung ca p nhing dich vu thue su ¢cd
gia tri. Trong nhié u nim, ngay nao tdi ciing lap ra ké” hoach hudng
toi viée ché” tao mot chié ¢ xe toan ca u. Cong chung da dva ra
nhiing nhan xét phan ho i @6 i véi cac doi xe khac nhau cua chiing
t6i. Nhitng chié ¢ xe dang sir dung, nhitng chié ¢ xe trén duong dua,
va trong cac cudc thir nghiém thyc té” trén duong thuong trong thanh
phd~ - da mang lai cho t6i nhitng chi dan tuyét voi cho nhirng thay
d6i cA n thié t. Tham chi & n ndm 1905, t6i da c6 hinh dung tuong
d6 i vé nhimng dic diém ky thuat cua loai xe 6 t6 ma t6i mud n ché’
tao. Nhung t6i lai thié u mét loai vat liéu du bé n ma khong qua
ning. Va cud i cing, t6i tinh co ¢ duoc vat lidu do.

Nam 1905, t6i t61 xem mot cude dua 6 to6 ¢ Palm Beach. Co6 mot ca
va cham 6 t06 rd t manh va chié ¢ xe 6 t6 cia Phap bi hong ning.
Chung t6i da dwa vao cudc dua nay dong xe Model K cua chung t6i —
day 1a dong xe s6~ sau s dung nhié u ning luong. T6i cam tha'y
nhimng chié ¢ xe ctia nudc ngodi c6 nhimg bo phan nho hon vaté 't
hon nhitng gi ma ching t6i van tusng. Trong d6 ng dé nat cua chié ¢
xe dua Phép, t6i dd nhit duoc mot doan than van. N6 ra t nhe va
t6 t. Toi da hoi cai van d6 dugc 1am tir vat liéu gi nhung khong ai
bié t. T6i dua cai than van d6 cho nguoi tro 1j va néi véi anh tard ng
“Hay tim hiéu ta t ca moi dié u vé vat liéu tao ra cai than van nay.
D6 chinh 14 loai nguyén vat liéu ma ching ta cA n c6 trong chié c xe
cua chang ta.”
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Cud i cung, anh ta da tim ra ri ng vat liéu lam ra cai van do 1a
mot loai thép cua Phap c6 chira vanadi. Chang t6i da thu gap nhimng
nguoi tho 1am thép & My — khong ai 6 thé tao ra thép vanadi. Toi da
ctr nguoi cua coéng ty ching t6i sang Anh dé hoc viée ché” tao loai thép
d6 tir mot nguoi c6 hiéu bié t. Bude tié p theo 1a ching t6i mé mot
nha may dé san xua t loai thép nay. D6 lai 1a mot va n dé khac.
Vanadi duoc nung ¢ 30000 F. Lo luyén thong thuong khong thé hoat
dong trén 27000. T61 da tim t6i mot cong ty thép nho ¢ Canton,
Ohio. T6i dam bao s& chju nhimg phi tén va thua 16 né u ho dié u
hanh 16 nung d6 cho ching t6i. Thé” 1a ho @6 ngy. Lo nung da u
tién bi tha t bai, thép nung ra ha u nhu khong lvu lai duge mot chat
vanadi ndo. Téi yéu ca u ho thtr lai mét 1a n nira, va 14 n nung tht
hai da thanh cong khi luyén ra dugc loai thép nay. Trudc khi c6 thép
vanadi, chting t6i budc phai cha p nhan loai thép cé sire chju bé n tur
60.000 d& n 70.000 pao. Vi vanadi, sirc chiu bé n cia nd di 1én
dé n 170.000 pao.

C6 vanadi trong tay, toi khong con hai long vaéi cac doi xe cii va
thir nghiém cén than dé quyé 't dinh xem loai thép ndo 1a t6 t nha 't
cho mdi bo phan — liéu ching t6i mud n st dung loai thép cung, thép
bé n hay thép dan hé i. T6i nghi, 14 n @4 u tién trong lich st xay
dung ké 't cA u 1on, chiing t6i da c6 thé dinh doat mot cach khoa hoc
cha "t luong chinh x4c cua thép. Ké t qua 1a sau d6, ching t6i da chon
dugc 20 loai thép khac nhau cho cic bo phan khac nhau. Trong s6
do, khoang 10 loai c6 chia vanadi. Vanadi dugce sir dung 6 ba t cir bo
phin ndo ca n dé n sitc bé n va d6 nhe. T4 t nhién, ching khong
phai cting 13 mét loai thép vanadi nhu nhau. Cacyé utd khac thay
ddi tuy theo yéu ca u cua ting bo phan: ca n sirc bé n hay ca n d6
dan h6 i — hay néi tom lai, theo nhimng gi ma bo phan @6 ca n.

Trude nhitng thir nghiém nay, t6i da tin ra ng chi c6 khéng qua 4
loai thép timg duoc st dung trong ca u tric xe hoi. Véi nhimg thur
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nghiém sau hon, dac biét theo huéng ky thuat nung 10, ching toi da
c6 thé tié n xa hon, ting stc bé n cua thép va nho d6 ma giam duogc
trong luong cua xe hoi. Nam 1910, B6 Thuong mai va Cong nghiép cua
Phéap da thir nghiém nhirng truc n6 i véi cA n cua thié "t bilai do
cong ty chiing t6i san xua t — coi nd nhu 12 mét bo phan thié tyé u —
va dem so sanh véi bo phan tuong tu tir loai 6 t6 duoc coila t6 t nha 't
cia Phap, va trong mdi1a n thir nghiém, loai thép cua hang chting t6i
da to rala c6 @6 bé n cao hon.

Thép vanadi quyé t dinh ra "t nhié u dé n kho i luong cua xe hoi.
Nhirng b phan co ban nha "t cua chié ¢ xe van niing t6i da xac dinh
dugc vara t nhié utrong s6  cac bo phan nay da dugc dua ra sir
dung. Pha n thié 't ké phai can ximg. Con ngudi cb thé ché 't vi mot
b6 phan nao d6 trong co thé 1am viéc nhié u hon cac bé phan khac va
tro nén kiét qué. Mot dong co c6 thé bi hong vi bé phan nay kém bé n
hon cac bo phan khac. Vivay, vd n dé thié tké chié c xe van ning
1a né u tinh dé n muc dich ché” tao 1a dat mot dong co vao chié ¢ xe
ngua, chié ¢ xe d6 cA n phai c6 hd u nhu ta t ca cac bo phan co6 d6
bé n cang d6 ng dé u cang t6 t. Nhung dié u ny ciing 1a mét minh
chung cho su ngé ngan. Ché~ tao duge mot dong co dd6 ng dé u nhu
vay ra_t kho, bsi vi thuong thi dong co chay b ng xing 1a mot
phuong tién tinh x40 va mot ké 't cd u dong co d6 ng @& u nhu vay
c6 thé 1am nhitng nguoi vo n cho 1a né qua phuc tap s& tré nén bo i
r6 i. Vithé , téi dwa ra khau hiéu nay “Khi mot trong nhimng chié ¢
xe cua hang bi hong thi t6i bié "t chting t6i 12 nguoi c6 16i”.

Tir khi chié "¢ xe hoi d4 u tién xu4 "t hién trén duong phd , toi da
nhian rard ngci n phaithié tké  duoc mot chié c xe cang can
bd ng cang t6 t. Chinh sy nhan thire va tin cha ¢ d6 da khié n toi
phai di d& n cung trong viéc ché” tao ra chié ¢ xe van ning — mot
chié ¢ xe c6 thé thoa man nhirng nhu ca u da dang khac nhau. TA t
ca moi nd luc cua t6i lic d6 va bay gio da tré thanh viée san xua t chi
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mot chié ¢ xe — mot miu xe. Va nim nay qua nim khéc, ap luc da va
dang dé ning 1én t6i 14 phai cai thién va lam cho nhing chié cxe td t
hon, d6 ng thoi phai cang ngdy cang giam duoc gia thanh xe. Chié ¢
xe van nang dé phai c6 nhirng thudc tinh sau day:

(1) Cha t lugng cia nguyén vit liéu dwoc dwa vao sir dung:
Thép vanadi 12 loai thép t6 t nha t, ctng nha t va bé n nha t. N6 tao
né n tang va siéu cA u tric cho chié ¢ xe. Trong viéc ché” tao 6 0, d6
14 loai thép cb cha t luong t6 t nha 't trén thé~ gidi, né u khong tinh
toi gia thanh.

(2) Pon gian khi van hanh: d6 14 boi vi da s6  nguoi binh
thuong khong phai la céng nhan co khi.

(3) Cong sua t vira phai.

(4) Hoan toan dang tin cay: chié ¢ xe duoc ché” tao vé6i tinh
ning st dung da dang va sé di trén nhié u loai duong khac nhau.

(5) Nhe: Mdi inch kho i pit tong trong xe 6 t6 Ford s& chi phai
chd 7,95 pao can nang cua xe. Do 1a Iy do tai sao xe Ford luon luon co6
thé di qua ba 't c&r noi dau va ba "t ctr Iic ndo: qua cat va bun, qua
tuyé t va nudc, 1én @6 i, bing d6 ng va ca nhimg noi khong c6 duong
sa.

(6) Bo dié u chinh: C6 thé dé dang dié u khién t6 ¢ d6 bd ng
tay, ludn xir Iy duwoc mét cach binh tinh va an toan trong moi tinh
hud ng khan ca p va ba t ngd ngay ca trén nhimg con phd~ déng
nguoi trong thanh phé ™ hay trén nhimng con duong nguy hiém. Hop
truyé n dong dic biét cua xe Ford tao ra kha ning dié u chinh nay va
ba "t ctr ai cling c6 thé van hanh né. P6 thye sy 14 co sé dé nguoi ta cd
thé néi “Ai cling c6 thé 14i xe Ford”. Chié ¢ xe ndy phai c6 kha niing
di duge ha u nhu khi p moi noi.
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(7) Mét chié” ¢ xe hoi cang ning thi cang tiéu t6 n nhié u
nhién liéu va da u nhon; xe cang nhe thi chi phi hoat dong cang
it. Khi méi ra doi, trong luong nhe cua xe Ford 1a mot va n @& bi chi
trich. Bay gio nhimng ¥ kié n nay da thay déi hoan toan.

Mau thié "t ké” cué i cling ma t6i quyé t dinh chon c6 tén 1a
Model T. Pic diém quan trong cia miu xe méi nay 1a sy don gian.
Né u n6 duge cha p nhin, ma tdi cho 1a n6 phai duoc cha p nhan, thi
t6i du dinh s& chi lam mé6t mau duy nha "t va sau d6 ba t @3 u san
xua t thuc su. S& chi c6 4 bé phan quan trong vé  ca u trac trong mot
chié ¢ xe: may phat dién, khung xe, truc truéc, va truc sau. T4 t ca
cac bo phan nay dé u dé sir dung va duge thié t ké” sao cho viéc sta
chira va thay thé” khong cA n mot ki ning dic biét nao. Mic du toi
h4 u nhu khong néi gi vé chié ¢ xe vi tinh doc d4o cua ¥ tuong
nhung t6i cho ra ng khi dugc san xua 't ra, chié ¢ xe s& ¢ nhiing bo
phéan don gian va ré & n muc loai bo duoce su e ngai cia ngudi mua
vé  chi phi stra chira di "t @6. Nhitng bo phan @6 c6 thé s& duge 1am ré
dé n muc né u ta stra céi cii thi con @3t hon viéc mua mot chié ¢
méi. Chiing c6 thé duoc mang dé n nhimng cira hang co khi chi nhu
nhitng chié ¢ dinh hay cho 't cira c6 thé cd m theo duge. T6i nghi
ra ng, viéc ché” tao ra mot chié ¢ xe van ning hoan thién dé n muc
khong ai 1a khong thé dié u khién duoc nd hoan toan phu thudc vao
nd lyc cua nguoi thié t k& : d6 chinh 14 toi.

Y tuéng nay co thé c6 tac dung t6 t d6 i véi ca viée san xua t 1an
b4n hang va dé ng thoi, cling c6 thé 4p dung trong ta t ca moi viéc.
Mot san pham cang it phire tap thi cang d& ché” tao hon, c6 thé dugc
bén véi gia ré hon, va vi vay cling s& c6 doanh s6~ 16n hon.

S&1a khong cA n thié 't né u tdi gisi thiéu chi tié "t ky thuat coa
viéc ché” tao ra chié ¢ xe van ning nhung c6 1& day 1a lac dé danh gia

lai cac doi xe khac nhau, boi vi Model T sé& 1 mau xe cud i cing va
nhing hop d6 ng ma n6é mang dé n s€ lam cho cong viéc kinh doanh
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ciia hang vuot ra khoi nhitng khuén kho hoat dong kinh doanh théng
thuong. Ap dung ¥ tuéng tuong tu nhu vay vao ba t e mot hoat dong
kinh doanh nao sé lam cho hoat dong d6 vuot ra ngoai linh vuc hoat
dong thong thuong cua no.

To6i da thié tké™ ta t cala 8 dvi xe trude Model T. D6 1a Model A,
Model B, Model C, Model F, Model N, Model R, Model S va Model K.
Trong s6 &6, Model A, Model C va Model F ¢ 2 xy-lanh d6 i dién
v6i dong co ni m ngang. O Model A, dong co dit ¢ phia sau ghé” 14i.
Trong ta t ca cAc doi khac, dong co dé u ¢ trong mui xe phia trude.
Model B, Model N, Model R va Model S c6 dong co thang dtimg 4 thi.
Model K c6 6 thi. Model A c¢6 8 ma lyc. Model B phét trién 1én 24 ma
luc voi mot xy-lanh dai 4,5 inch va mét nhip 5 inch. Ma lyc manh
nha "t 1a Model K, vé6i 6 xy-lanh va 40 ma lyc. Xy-lanh 16n nha"t1a ¢
Model B. Xy-lanh nhé nha "t 1a Model N, Model R va Model S véi
duong kinh dai 3,75 inch va mét nhip 3,375 inch. Model T c6 xy-lanh
dai 3,75 inch véi mét nhip 4 inch. Panh lraba ng 4 ¢ quy kho ¢ ta 't
ca cac doi xe ngoai trir Model B c6 4~ ¢ quy du trir va ¢ Model K c6 ca
4" ¢ quy va maheto. O Model T, bé pha n danh lea dwge dit trong bo
phan phat dién. Con cua bd n doi xe da u tién c6 dang hinh nén,
trong bd n doi xe méi nha 't va ca 6 Model T con 1a dang hinh tron
det khac nhau.

Hop truyé n dong cua ta t ca cac doi xe ra "t dic biét. Model A ¢
mot bo phan truyé n dong bi ng xich. Model B ¢6 mét bo phan
truyé n dong ba ng truc. Hai miu xe tié p theo c6 nhié u bo phan
truyé n dong ba ng xich. Tur d6 ta t ca cAc xe 6 t6 dé u c6 bo phan
truyé n dong ba ng truc. Model A c6 khoang truc banh xe dai 72
inch. Model B — mét doi xe cuc t6 t voi khoang truc banh xe dai 92
inch. Model K truc banh xe dai 120 inch. Model C dai 78 inch. Nhiing
doi khac dai 84 inch, va doi xe hién tai truc banh xe dai 100 inch.
Trong 5 doi xe @4 u tién, tA t ca cac thié t bi @& u phai mua thém.
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Ba doi xe tié p theo c6 sdn mot thié t bi cuc bo. Chié ¢ xe hién tai s&
c6 ta t ca cac thié "t bi @y du. Model A xe ning 1.250 pao. Xe nhe
nha "t 1a Model N va Model R. Chiing chi ning 1.050 pao, nhung
ching dé u 12 6 t6 loai nho. Chié ¢ xe ning nha "t ¢6 6 xy-lanh, ning
2.000 pao, Model T nang 1.200 pao.

Nhimng chié” ¢ xe Model T ha u nhu khong c6 ba "t cir mot dic
diém nao gi6 ng nhing dic diém dic trung cua cac doi xe trude. Moi
chi tié "t cua xe d& u phai trai qua cAc qua trinh kiém tra thyc t&” mot
cach hoan chinh. Khéng c6 mot sy phong doan nao vé  viée mau xe
nay c6 phai 1a mot dong san pham thanh cong hay khong. Pié u nay
that kho du doan. Tuy nhién, s& khéng gi c6 thé can tré duoc viée mot
ngay nao do6 “dong xe” ndy sé& tu chung minh ri ng n6 1a moét dong
san pham thanh cong. N6 hoi tu ta t ca nhimg gi t6 t nha t ma ching
t6i c6 thé dua vao mot chié ¢ xe hoi, cling véi nhirng cha "t lisu moi
12 n da u tién duoc st dung. Cud i ciing, chié ¢ xe da dugc tung ra
thi truong vao nhitng nam 1908 — 1909.

Lic 4"y, cong ty ching t6i méi chi tron 5 tudi. Nam da u tién,
dién tich nha may chi vao khoang 0,28 mau Anh. Ciing trong nim
da u tién, ching t6i da sir dyng trung binh khoang 311 lao dong va
san xui t ra dugc 1.708 chié ¢ xe hoi, va chi ¢c6 mdt chi nhanh. Cho
dé n ndm 1908, dién tich nha may da ting 1én toi 2,65 mau, chiing
toi da s¢ hitu dugc mét toa nha lon. Luong lao dong binh quan da
ting 1én toi 1.908 ngudi va ching toi da tao ra 6.181 chié ¢ xe hoi
cung véi 14 chi nhanh. P6 qua la mot thoi ky kinh doanh thinh
vuong.

Trong sudé t nhirng nim 1908 — 1909, chung t6i tié p tuc cho ra
doi cac dong xe Model R va Model S, d6 1a loai xe nho véi 4 xy-lanh
va loai mui trd n. Cac miu xe ndy ciing nhu cic mau trude dé u kha
thanh cong trén thi truong va duoc ban vai gia tir 700 do la téi 750 do
la mot chié”c. Nhung su ra doi cia Model T da danh bat cac dong xe
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khéc ngay tirc khi ¢ v6isd luong ban ra 1a 10.607 chié ¢ — con s6”
16n nha "t ma chuwa mot nha san xua "t xe hoi ndo trude d6 tung dat
dugce. Gia cia mot chié ¢ xe du lich ¢ 850 d61a, véiké tca ugd m
twong ty nhu viy nhung 13 loai xe di trong thanh phd~ ¢6 gia 1.000 d6
la, mot chié ¢ mui tra n hai chd gia khoang 825 d6 la, loai 4 chd ¢
gia 950 do la, va loai lan-d6 nhé duoc ban vai gia 950 do la.

Su thanh c6ng trong giai doan nay da thuyé t phuc t6i
ri ng, da dé n lic phai dé” ra nhimg chinh sach méi trong
viéc ban hang. Tru6c khi t6i dua ra chinh sach méi, doanh s6~ ban
hang 16n da khié n nhirng nguoi ban xe nghi rd ng doanh s6” ban
hang cua ho chi ting khi ma ching t6i cho ra doi thém nhimmg dong
xe mai. That la 1a ngay khi m6t hang muc nao d6 thanh céng, nguoi ta
lai b4 t 4 u nghird ng hang muyc d6 s& c6 thé thanh cong hon né u
n6 duoc d6i khac di. C6 mot xu huéng dang té n tai 1a nguoi ta ctr suy
nghi, quan tAm vé van vé kiéu cAch va ph4 hong nhirng san pham
t6 t bd ng cach thay d6i n6 di. Nhimg nguoi ban hang cir khing
khiang doi phai thay d6i lién tuc nhu vay. Ho chi 14 ng nghe khoang
5% nhimng khach hang dic biét no6i 1én nhimg dié u ho doi hoi, ma
quén di 95% nhing khach hang khac, nhirg nguoi mua ma khoéng co
doi hoi dac biét gi. TA t nhién, khong mot hoat dong kinh doanh nao
c6 thé phat trién duge né” u khong quan tim dé n nhing 1oi phan
nan va goép v kié n cua nguoi tiéu dung. Né u phat hién ba "t ky mot
sai s6t ndo trong dich vy thi sai s6t d6 phai duoc dié u tra ngay lap
tuec.

Thé nhung khi nhirng y kié n déng gép cho sin phim
chi cha trong dé n kiéu dang, dé n s sanh diéu thica n
phii kiém tra lai xem liéu d6 c6 don thui n 1a nhimmg ¥ kié n
mang tinh c4a nhin hay khéng. Khi khach hang c6 y thich nha "t
thoi va mué n nguoi ban xe hoi phai dap ung duoc nhu ca u cua
minh, thi cac nha kinh doanh xe hoi lu6n mong mud n phuc vu
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nhimng y thich ba "t chot d6 cua khach hang. Nhung thuc ra, ho chi

cA ntié p thu va hiéu bié t 32 y davé san phdm cia minh dé dién
giai cho khach hang nhiing san pham ma ho c6 hoan toan c6 thé thoa
mén yéu cA u caa khach hang ma khong ca n phai ché” tao ra mau
san pham méi.

Vily do nay, vao mot budi sdng nim 1909, t6i da thong bao chinh
sadch méi ma khong hé” bo truée ra ng: trong twong lai, Hing Ford
chi san xua t mot dong xe duy nha t, @6 chinh 1a dong xe T va ké 't
cA u gd m cua moi loai xe 1a hoan toan gi6 ng nhau. Tdi ciing noi
thém ra ng “Chtng t6i c6 thé son xe cho moi khach hang véi ba "t ky
mau son nao ho mud n, chirng nao ho con giir mau son den ban
da u”.

T6i khong thé noéi ri ng moi nguoi & u dé ng ¥ véi toi. Ta t
nhién, nguoi ban s& khong thé nhin tha y hé t nhimg ich loi vé  khia
canh san xui’ t trong viéc ching tdi chi cho ra doi mét dong xe. Hon
thé” nita, ho cling ching quan tAm dé n dié u d6. Ho van nghiri ng
nhirng san pham cia ching t6i van s& c6 cha 't lugng t6 t nhu né da
timg c6 va nhimg y kié n nhan xét dugc dua ra chi nha n manh vao
viéc né u giam da n gia xe s& gy ra tac dong x4 u dé n doanh s6~
ban hang, va ri ng nhimg khach hang coi trong cha "t luong hon gia
ca s& vi viée giam gia ma roi bo san pham cua cong ty va khong ai co
thé thay thé” dwoc ho.

Trén thuc t&”, nguoi ta van c6 ra "t it nhan thic va hiéu bié "t vé~
nganh coéng nghiép 6 t6. Xe hoi van dugce coi 1a mot th gi ddra t xa
xi. Cac nha san xua t d6ng gop pha n 16n vao viée phd cap y tuong
nay. Mot s6 nguodi nhanh nhay da tao ra cai tén “chié ¢ xe hoi tién
nghi “ va quang cdo nha n manh vao dic diém tién nghi cua xe hoi
noi chung. Cac nha kinh doanh xe hoi ¢6 co s cho nhiing 1y I phan
d6 i cua ho, dic biét 1a khi t6i thong bao: “T6i s& tao ra mot loai xe
cho s6~ d6ng khach hang. N6 du 16n cho ca gia dinh st dung, nhung
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ciing da nho dé mot cA nhan c6 thé 14i va cham soc. Chié’ ¢ xe nay s&
duoc san xua t tir nhimg nguyén liéu t6 t nha "t, boi nhiing cong
nhan lanh nghé nha t, cling véi thié "t ké~ don gian va s& st dung
loai dong co hién dai. Pic biét 1 gia cia nd s& kha mé m, sao cho
b4t ctr ai 6 thu nhap du chi thudc loai kha ciing c¢6 kha ning mua
duoc va co thé cling gia dinh minh tan huong nhiing gidy phat thoai
mai tién nghi nhu trén thién duong”.

Moi nguoi tié p nhan tuyén bd~ nay cua t6i khong ma "y vui vé va
thién chi. Cac nhan xét chu yé u 1a “Né u Ford lam nhu vy, chi
trong vong 6 thang, 6ng ta sé pha san”.

Vao lac d6, suy nghi chung cua moi nguoi 1 khong thé ché” tao
mot chié ¢ xe t& t véi gia ré, va du sao thi s& chang ich gi khi ché” tao
mot chié” ¢ xe hoi gia ré, vi chi ¢6 nhimg nguoi khé gia maéi c¢d kha
ning mua xe hoi. Doanh s6~ ban xe trong nim 1908 — 1909 vao
khoang 10.000 chié” ¢ da thuyé "t phuc dugc téi rd ng chiing téi cA n
mot nha may san xua t méi. Ching t6i dd c6 mot nha may 16n va
hién dai 1a nha may Piquette Street. Nha may nay t6 t va hién dai
ngang hang, thim chi con ¢6 pha n nhinh hon ba "t ky nha may san
xui t6t6 nao 6 My ho i4’y. Nhung t6i van khong nhan tha 'y nha
may nay sé giai quyé t v n dé ban hang va san xua t nhu thé” nao
khi ma san luong cha ¢ cha 'n s& ting 1én. Va t6i @ quyé t dinh mua
60 mau da t tai Highland Park, kh4 xa khu trung tAm Detroit. Chiing
toi dd dé ra mot ké” hoach xay dung mot nha may 16n téi muc thé”
gigi chua ting duogc chung kié n trén mot dién tich 16n nhu vay.

Khi d6, mét cau hoi dugce dat ra la: “Bao gio Ford sé pha san?“
nhung khong ai c6 thé tra 1oi cAu hoi nay du né da duoc hoi téi
ma’y nghin 14 n. Nguoi ta dit ra cau hoi nay chi bsi vi ho khong
hiéu nguyén ti ¢ van hanh cia may méc nhu hiéu mét cA nhan
khi lam viéc, va nguyén ta ¢ d6 lai don gian dé n mirc kho hiéu.
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Vao nhitng nim 1909 — 1910, dé c6 thém tié n mua da "t va xay
tru so méi, toi da quyé 't dinh ting nhe gia ban 6 t6. P6 1a mét 1y do
hoan toan chinh dang va chting t6i da thu duoc ké 't qua kha quan,
khong gay ra ba t ct mot ton hai nao dang ké cho nguoi tiéu dung.
Toi da st dung cung mét cach thirc nhu mot vai nam trude, do la khi
toi khong thye hién muire giam gia hang nam, ma tang nhe gia ban xe
dé xay dung nha may River Rouge. S6~ tié n da u tu ting thém nay
ching t6i c6 thé c6 duge né u di vay, nhung sau d6, chiing t6i s& phai
lién tuc chié "t kha u chi phi vao hoat dong kinh doanh cua coéng ty va
nhirng chi phi d6 cud i cting s& roi vao nhitng chié ¢ xe san xui "t sau
nay. Gia caa mdi dong xe ting 1én 100 d6 la trir loai xe mui trd n
danh cho hai nguoi chi tang c6 75 do la va hai loai xe lan-do va xe di
trong thanh phd~ ting 150 d6 la va 200 d6 la. Thoi diém nay, ching
to6i da ban duoc 18.644 chié c. Va sau d6 & n nim 1910 — 1911, t6i
quyé t dinh giam gi4 xe du lich tir 950 d6 la xu6 ng con 780 d6 la va
da ban dugc 34.528 chié c. Pay 1a diém ba t @2 u cho mot chié n
dich giam gi4 1au dai, trong khi gi4 nguyén vat liéu va tié n luong
cong nhan dé u ting.

So v6i ndm 1908, nam 1911 dién tich cua toan cong ty ching t6i da
tdng tir 2,65 mau lén t61 32 mau, luong lao dong trung binh ting tir
1.908 ngudi 1én t6i 4.110 ngudi va luong xe hoi san xui 't ra ting tu
khoang hon 6000 xe 1én t6i gd n 35.000 xe. Anh s& tha 'y dugc rd ng
ty 16 san pham san xua "t ra ting nhanh hon ca ty 1¢ lao déng thém
vao. Duong nhu chi trong mot dém chiing t6i da c6 thém mot day
truyé n san xud’ t tuyét voi nhu vay. LAm thé” nao ching ti lai c6
duoc thanh cong nhu vay?

Pon giin 1a chang t6i da ap dung mét nguyén ti ¢ quen
thugc: dé la sit dung cac may moéc va nang lugng mét cach
théng minh. Xin 14"y mét vi dy nhu sau: Trong mét cira hang u &m
bén duong, da nhié u nim mot dng gia dd ¢ sirc 1am ra cac can riu.

https://thuviensach.vn



Ong thuong 1am ra can riu ba ng gd hé dao kho, sir dung dao bao,
mot cai duc va gid y rap dé déo can. Mdi chié ¢ can riu duogc tinh vé
strc nang va tinh tuong ximg hé "t stc can than. Khong ¢ hai cai nao
gi6 ng nhau. Pudng cong phai vira voi ban tay va phai lam theo thé
gd. Tir sing tinh mo cho t6i t6 i mit, 6ng cu vin ¢4~ gi ng lam viéc.
Trung binh 6ng lam dugc 8 c4n riu trong mot tud n, va mdi chié ¢
ong nhan duoc 1,5 d6 la. Va thuong thi mot s can khong thé ban
duoc — vi @61 trong khong phut hop.

Ngay nay, ta c6 thé mua mét chié ¢ can riu t6 t hon, dugce lam
bi ng may va chi té6 n vai xu. Takhéng cad nloli ngvé tinh twong
xung cia nd. TA t ca chiing dé u gi6 ng nhau — va mai chié” ¢ nao
ciing rd”t hoan hao. Nhitng phuong phap hién dai 4p dung vao san
xui t qui mé 16n khong chilam cho chi phi cua nhimg chié ¢ can riu
giam xud ng so vai chi phi trude kia — ma con cai tié n san pham ra 't
nhié u.

Ciling chinh nhirng phuong phap hién dai nay da dugc ap dung vao
viéc ché” tao ra chié ¢ xe Ford ma nho @6, ngay tir diém xuat phat,
ching t6i da c6 thé 1am giam gia thanh san xu4 t va nang cao cha 't
luong. Ching t6i chi khai thac ¥ tuong. TAm diém cua cong viée kinh
doanh c6 thé chi la mot ¥ tuong. D6 13, nha phat minh hay cong nhan
c6 kinh nghiém tim ra mét phuong phap méi va t6 t hon dé phuc vu
nhu ci u da hinh thanh cia con nguoi, ¥ tuéng tu xua t hién va moi
ngudi dé u sin sang st dung nd. Theo cich ndy, moét ca nhan don 1¢
c6 thé x4c dinh tAm diém cua hoat dong kinh doanh théng qua y
tuong hay phat hién cia minh.

Tuy nhién, pha n 16n su sang tao va cong viéc kinh doanh duoc
chia sé boi nhirng nguoi vo n chiang cb gi dé thuc hién né ca. Khong
c6 nha san xua t ndo cd thé noéi “T6i xay dung nén co nghiép nay” —
né u 6ng ta khong co su gitp d cua hang ngan nhimg nguoi khac dé
xay dung nén né. P 1a san xua "t lién doanh. Mbi nguoi 1am viée cho
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lién doanh d6 ciing s& phai c6 dong goép gi d6. Bi ng cach lao dong va
san xui t, ho khié n cac khach hang tié p tuc dé n véi hoat dong
kinh doanh cia ho dé mua si m nhitng dich vu ma ho cung ca p. Tur
do, ho géop pha n hinh thanh mét tip quan, mét nghé ™ va mot thoi
quen tiéu dung, dé r6 i nhimg tap quan, thoi quen do6 gitp ho c6 ké”
sinh nhai. P6 chinh 14 c4ch cong ty ching t6i da phat trién va ciing 1a
cach t6i s& tié p can dé ba t da u giai thich chuong tié p theo.

P6 ng thoi, cong ty chiing t6i da xtic tié n viée tié p can véi toan
thé” gigi. Chiing t6i c6 chi nhanh ¢ Luan Pén va Australia. Chiing toi
cho hang dé n moi noi trén thé~ giéi va dic biét 1a ¢ Anh, ching toi
gip d6i chit khé khan vi sy tha 't bai cua xe dap san xua "t tai My. Vi
xe dap cua My khong thé dua vao sir dung phit hop & Anh, nén nguoi
ta ¢t coi nhu dié u hién nhién va tham chi néu r6 dié u d6 véi cac
nha phan phé i rd ng: khong c6 phuong tién nao cia My c6 thé thu
hat duoc thi truong Anh. Hai chié ¢ 6 t6 Model A da tim dwoc duong
sang Anh vao nim 1903. Nhung céc to bao tir ché i quang c4o ching,
cac dai Iy xe hoi tir ch6 i ban ching. Nguoi ta d6 n ri ng nhing bo
phén san xua t chinh 14 cAc day chuyé nri crd i, lachduvari ng
ngudi mua s& ra t may mi n né u mua duoc chié ¢ xe hoat dong néi
trong vong 15 ngay. Trong nim da u tién, khoang mot ta chié ¢ xe
duoc ban, t6i ndm thi hai chi kha hon mot chit. Né unéi vé @ tin
cay cua Model A, t6i phai n6i rd ngri ng ha uhé t cic xe Model A
sau g n 20 nam van c6 thé st dung & Anh.

Nam 1905, dai ly cua chung t6i dua dong xe Model C vao “Cudc thi
thtr nghiém d6 tin cay Xco6 t-len”. Khi d6, & Anh, nhiing cudc thu
nghiém do tin cay van phd bié n hon 14 cac cudc dua xe. C6 18, s&
chang con ai nghi ngo rd ng xe hoi khong chi don thua nla dé choi.
Cudc thi thr nghiém Xc6 t-len ¢6 hon 800 dim dudng d6 i va duong
x4 u. Xe Ford bing qua quing duong nay ma chi phai dimg lai mét
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14 n do v6 tinh. Pié u d6 da thic day doanh s6 ban xe hoi Ford ¢
Anh. Trong cung nim d6,14 n da u tién nhing chié c xe taxi hiéu
Ford da duoc dua ra ban ¢ Luan Pén. Trong vai nim tié p theo,
doanh s6 bt @4 u ting. Nhimg chié ¢ xe Ford da tham gia cac ky
kiém tra vé stcbé n va do tin cay, va dé u chié n thia ngtrong ta 't
ca cac cudc thi. Mot nha kinh doanh xe ¢ Brighton, Anh da dua 10
chié” ¢ Ford tham du cudc dua bing d6 ng ¢ South Down va chié ¢
xe ndo cling dé u vuot qua duge. K& t qua la 600 chié ¢ xe da dugc
ban vao nam do.

Nim 1911, Henry Alexander 14i mot chié ¢ xe Model T d& n dinh
Ben Nevis cao 4600 phit. Nam d9, 14.060 chié ¢ da duoc tiéu thu &
Anh va ké tir 36 Ford chua bao gio cA n td chie ba t ky mot hinh thuc
quang cao nao. Chung t6i tham chi con mé mét nha may cua hang ¢
Manchester. P4 u tién, d6 hoan toan chi 1a mét nha may 11 p rap.
Nhung dé n nay, chiing ti cang ngdy cang san xua t nhié u xe hoi
hon tai nha may nay.
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CHUONG s: Bat d4u san xuit

Chuing t6i khéng mud n cé ba 't cir sie lang phi nao song van luén cé
dii khéng gian ca n thié "t - khéng nguwoi nao c6 qua nhié u ché

tré ng va khéng nguoi nao cé qud it. Phan chia nhé cac quy trinh
hoat déng, dat céng viéc trong su chuyén déng khéng ngimg.

D6 1a chia kho4 thanh céng trong san xua t.

Né u mét thié "t bj co thé tié t kiém 10% thoi gian hoic ting 10%
hiéu qua thi viéc khong cé thié t bi d6 twong dwong véi viée phai tra
murc thué” 10%. Né u thoi gian cia mot nguoi dang gia 5 xu mot gio
thi viéc tié "t kiém duoc 10% ciing dang gia 5 xu mot gio. Né u éng
chu mot toa nha cao 6 ¢ co6 thé ting thu nhap 1én thém 10%, anh ta s&
sén sang tra han mot nira s6~ thu nhap ting thém d6 chi dé bié t 1am
cach nao dé duoc nhu vay. So di 6ng ta so hitu toa cao 6 ¢ d6 (ma
khong phai 1a mét tdoa nha chi c6 vai tA ng) 1a do né u xay dung theo
mot phuong phap hop 1y va duogce sir dung theo mét cach thirc nao do,
mot tod nha c6 thé tié t kiém khong gian va gia ting thu nhap tir viée
cho thué. So véi mot toa nha 5t ng, mot tod nha cao 30 tA ng ciing
khong cA n nhié u dién tich mit b4 ng hon 1a ma’y. Nguoi so hitu
mot tod nha 5t4 ngné uctred gi ngsd ng dua vao mot toa nha
theo 16 i kié n trdc c6 xua, anh ta s& phai chiu chi phi co hoi ngang
v6i mire thu nhap cia mot nguoi s hitu mot toa nha 25 td ng. Va chi
cA ntié t kiém 10 buéc di mdi ngay cho mdi mot nguoi trong tong
s0~ 12.000 nhan vién cia minh, ta da c6 thé tié "t kiém 50 dim cho
viéc van dong va tiéu hao nang lvong mot cach lang phi.

Trén day 1a nhimg nguyén ti ¢ ma quy trinh san xua t & nha may
cta t6i da 4p dung. TA t ca d& u tro nén hop 1y mot cach duwong
nhién. Lic d4 u, ching t6i ¢c6  gi ng thué tho co khi. Nhung khi viéc
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gia ting san xua t ngdy cang tré nén cA n thié 't thi rd rang 1a khong
chi tho co khi ma ngay ca nhirng nguoi tho gioi ciing khong con ca n
thié "t d6 i voi san xua t. Tur thuc té~ d6, téi da phat trién thanh mot
nguyén ti ¢ ma t6i mud n gisi thiéu d4 y du ¢ nhitng pha n sau.

Hién nhién 1a dai da s6 nguoi dan trén thé  gioi khéng
thé ty minh dim bio mét cudc s6 ng t6 t vé mit tinh tha n,
ngay ca khi ho c6 di kha ning vé mit thé cha t. Ho khong thé
tu minh san xua "t va cung cad p du s6~ luong hang hod ma thé~ gioi
cA n cd, dé co6 thé doi nhitng san pham thu cong ma holamrala’y
nhiing tha ma ho ca n. T6i 3 nghe noi - ma thue ra téi tin d6 121671
suy nghi hién nay - rd ng chung ta dang tach ky ning ra khoi cong
viéc. Nhung chtng ta khong hé  1am nhu vdy. Chting ta da chd trong
t6i ky ning. Chang ta chi @A u tu nhié u hon vao mét k§ ning cao
ca’p, danh cho viéc 1ap ké~ hoach, quan 1y, san xud "t cong cy, con
nhing nguoi khong c6 ki nang do6 thi dang duoc huong loi tir viée
nay. V&~ dié u nay, t6i s& néi nhié u hon ¢ pha n sau.

Chiing ta phii thira nhin ri ng khi ning cia méi nguoi la
khac nhau. Né u mét noi ma moi cong viéc dé u doi héi phai
¢6 ki niang thi noi d6 sé khéng bao gio t6 n tai. Dé c6 du sd’
cong nhan lanh nghé~ dap tmg duoc s6~ luong lao dong c6 ky ning
con dang thié u, e ri ng 100 nim dao tao ciing khong du cung ca p.
Mot triéu nguoi lao dong thu cong khong thé tao ra mot luong san
pham x4 p xi san luong hang ngay cua ching ta. Va ciing khong ai c6
thé quan 1y n6i mot triéu nguoi lao dong. Song dié u quan trong hon
thé” 13, san pham duoc san xui t tha cong boi mot triéu nguoi @ lai
khong thé ban duoc ¢ mure gia phi hop véi stec mua. Tham chi, né u
c6 thé tap hop duge mot lyc luong lao dong nhu thé”, r6 i tuéng
tuong ra cach quan ly n6 va cac cong viéc ¢6 lién quan, anh hay thwr
nghi xem dién tich ndo méi c6 thé chira di! Bao nhiéu nguoi sé tham
gia khong phai vao san xua "t ma chi don gian 1 van chuyén nhimng
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san pham nguoi khac san xua t ra tir noi ndy sang noi kia? T6i khong
thé hiéu lam thé” ndo ma trong nhirng dié u kién nhu thé” nguoi ta
c6 thé duge tra hon 10 hoic 20 xu mot ngdy, vi di nhién khong phai
ong chu 1a nguoi tra tié n luong. Ong ta chi phai tinh toan tié n nong.
Chinh ké "t qua lao dong da “tra lvong” va chinh nhimg nguoi quan Iy
da dié u hanh cong viéc sao cho san pham cé thé dap tng duoc tié n
luong.

Hon nira, nhirng phuong phap sin xua t c6 kha nang tié 't
kiém khong xua t hién @6 ng thoi. Chiing da n da n nay
sinh khi chtng t6i ba "t @4 u timg buéc ché” tao cac bé phian
xe. Chié ¢ xe 6 t6 mang nhan hiéu Model T 14 chié ¢ xe d4 u tién
ching t6i tu san xua t. Khau da u tién tié t kiém duoc nhié unha 't
chinh 13 khau 14 p rap, sau @6 dwgc mé rong sang cac khau khac va
cho t6i nay, mic du chiing t6i c6 nhié u tho lanh nghé nhung ho
khong truc tié p ba t tay vao san xua t ma ho tao dié u kién thuan
loi cho nhitng ngudi khac san xua” t. Nhirng nguoi tho lanh nghé  cua
chung t6i 14 nhitng nguoi ché” tao cong cy, tié n hanh thir nghiém, 1a
nhiing ngudi tho co khi va cling 1a nguoi thié t 14p ra quy trinh san
xui t chung cho ca nha may.

Ho ciing c6 pham cha t t6 t gi6 ng nhu bao nhiéu nguoi khac
trén trai da t nay nhung thue su ho qua giéi @& n muc ta khong nén
lang phi nhitng con nguoi d6 vao nhiing céng viéc ma may moc co thé
lam t6 t hon. Nhirng céng nhan dé n véi t6i 1a nhirng nguoi khong co
ky ning; ho hoc viéc chi trong vai gio hodc vai ngdy. Né u khong thé
hoc trong khoang thoi gian do6 ¢6 nghia 1a ho khong phai 1a nhirng
ngudi cd ich d6 i voi chiing t6i. Nhié u ngudi trong s6 ho 14 nguoi
nude ngoai va ta t ca dé u duge yéu cad urd ng trude khi dam nhéin
ba "t cir cOng viéc ndo, ho phai c6 kha ning lam viéc du dé chi tra cho
tié n thué nha. Ho khong ca n phai 1a nhitng nguoi khoé manh. Bén
canh nhimg cong viéc doi hoi phai cé thé lyc t6 t - mic du nhiing
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cong viéc nay s€ nhanh chong dugce giam bot - chang toi cling co
nhiing cong viéc khong cA n doi hoi ba "t cir sic manh nao, nhiing
cong viée ma suce lyc cuia mot dua tré 16n 3 cling c6 thé dam nhan
duoc.

O day, né u khong di sau vao quy trinh ky thuat thi c6 18 t6i s&
khong thé da n da n gi6i thiéu toan bo qua trinh phét trién cua san
xui t theo trat tu xua t hién cua ting khau. Toi khong hé bié t1a co
thé 1am duoc dié u nay boi vi dié u d6 vin xay ra g n nhu hang
ngay va khong ai c6 thé theo doi kip. LAy vi du ngau nhién vé  mot
s6  thay d6i. Tur nhitng thay d6i ndy, chiing ta khong chi thu duoc
mot vai ¥ tuong vé  nhirng gi s& xay ra khi thé™ gisi tuan theo mot
nguyén ti c san xua t, ma con tha 'y duoc ching ta dang phai tra
nhié u hon mirc chiing ta 18 ra chi phai tra 1a bao nhiéu, tha "y duogc
miurc lvong cua ching ta tha p hon muc dang duoc huong 1a bao
nhiéu va tha y dugce ra ng con ca mot lanh dia rong 16n dang cho
ching ta kham pha. Cong ty Ot6é Ford mdi chi dang & ching da u cua
hanh trinh nay ma thoi.

Mot chié ¢ xe Ford bao g6 m khoang 5.000 bé phan, @4 1a bao
g6 m ca dinh vit, dai 6 cv.v... Mot s6  bo phan kha c6 ng ké nh va
mot s6  bo phan khéc thi c6 kich ¢& gd n nhu nhitng bo phan d6 ng
ho6 . Khi ching t6i méi bi "t @4 u thuc hién 14" p rap, ching téi chi
dat chié c 6 t6 1én mot vi tri trén san nha va nhimg nguoi cong nhan
14" p cac bo phan ho cA n vao @9, quy trinh gié ng hét nhu quy trinh
x4y nha. Con khi chting t6i ba "t @4 u ché” tao cic bo phan phu ting,
ching t6i 1ap ra han mot t6 san xua t trong nha may dé ché” tao mot
b6 phan nao d6, nhung thuong thi chi khi dé 1a mot phu tung nho, chi
cA n mot ngudi 1a c6 thé thuce hién ta t ca cac thao tac ci n thié t.
Viéc day nhanh qua trinh san xua "t thuong doi hoi ké” hoach san
xui t phai dugc chia ra thanh nhié u khau dé tranh viéc nguoi cong
nhan sé& chd ng chéo viéc 1én nhau. Nguoi cong nhan khong duoc
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dinh huéng cong viéc trude s¢ ma t nhié u thoi gian dilai dé1a"y
nguyeén liéu va dung cu hon la danh thoi gian cho céng viéce chinh;
anh ta s& nhan duoc it lwong hon béi vi viéc ma t nhié u thoi gian di
lai s€ khong phai la hoat dong duoc tra lwong cao.

Bude da u tién trong qua trinh 18 p rap duogc tié n hanh khi
ching t6i bt d4 u giao viéc cho cong nhan thay vi dé tu ho lam.
Hién nay, chting t6i dang 4p dung cho moi quy trinh san xua 't 2
nguyén ti c chung, tha nha t 1 trong qua trinh 14" p rap mot nguoi
s& khong bao gio phai di chuyén nhié u hon mét bude chan, né u c6
thé tranh duoc viée di chuyén nhié u thi nén tranh; va thu hai 1a
khong nguoi ndao ca n phai khom lung.

Nguyén ti c1d p rap bao g6 m cac thao tac sau:

(1) S& p xé p nguoi va dung cu theo mét quy trinh van hanh
sao cho trong qua trinh hoan thién san pham moi b6 phan
dé u phai di chuyén it nha t.

(2) Ap dung cac phan doan cong viéc hoic mot s6~ hinh thue
chuyén tié p cong viéc khac sao cho khi nguoi cong nhan
hoan thanh pha n viéc caa minh, anh ta c6 thé luén luon dit
b6 phan da san xud t vao cing moét vi tri - noi phtt hop nha 't
v6i chuyén dong tay cua anh ta — va 1 mot cong cu du trong
lugng dé chuyén bo phan d6 téi khau ké” tié p dé cong viée
14" p rap dugce tié p tuc.

(3) Ap dung day chuyé n 14 p rap chuyén tié p, theo d6 céc
b6 phan ca n1a p rap s& duoc van chuyén véi khoang cach
thuan loi.

Ké t qua cua viéc ap dung cac nguyén ta c nay la lam giam su
dong nao va thao tac nguoi cong nhan xudé ng muec t6 i thiéu. Anh ta
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ga n nhu chi cd n thyc hién duy nha "t mét thao tadc. Né u nhin tur
quan diém cta mot nguoi khong co tu duy ky thuat, c6 1& quy trinh
14" p rap gd m 6 t6 1a quy trinh hoat dong tha vi nha "t va c6 I& ciing
14 néi tié ng nha "t cua ching t6i vao lac d6. Co lac no6 da tro thanh
mot quy trinh hoat dong hé 't sitc quan trong. Tuy nhién, ngay nay,
ching t6i d6ng hang va giri nhirng b phan xe dé 14 prap gd m 6 t6
do di tir cac co so phan pho i.

Ké tir ngdy 1/4/1913,14 n da u tién chung t6i da thu nghiém mot
day chuyé n 14 p rap. Chiing t6i thir 4p dung no vao viée 14" p rap tay
14i dién hoc. Liic @3 u, ching t6i thu nghiém moi tht trong moét pham
vi nho va loai ngay ba "t ctr thir gl mot khi ching t6i tim ra mot cach
1am méi t6 t hon nhung chdng t6i chi thuc sy bd "t tay lam khi bié "t
chi crid ng cach 1am méi t6 t hon cach cii.

Téi tin chd crd ng day la mo6 hinh 14 p rap dong 14 n da u tién
duoc tng dung. Y tuéng nay xua t phat tir nguyén Iy hoat dong chung
cia nhimg xe day ma nhiing nguoi dé6ng hang Chicago sir dung dé
dong géi thit bo. Trude day, ching t6i da 13 p rap tay lai dién hoc
theo cach moi nguoi van thuong 1am. Vi mot nguoi cong nhan sau
khi hoan thanh cong viéc, anh ta c6 thé 11 p tir 35 dé n 40 bo phan
trong 9 tié ng hoic khoang 20 phat cho mot khau 14 p rap. Cong viée
anh ta lam mot minh doé, sau nay dugc phan thanh 29 khau, giam
lugng thoi gian 14 p rap xudé ng con 13 phut 10 gidy. Sau d6 vao nim
1914, chiing t6i ting chié u cao cua diy chuyé n 1én 8 inch va giam
thoi gian xu6 ng con 7 phat. Tié p d6, ching t6i tié n hanh thir
nghiém thém véi t6 ¢ d6 ca "t giam thoi gian 1am viée xud ng con 5
phut.

Tém lai, ké t qua 1a véi sy tro gitp cua nghién ciu khoa hoc, né u
so sanh tuong d6 i v6i vai ndm trude ddy, mot nguoi ngay nay cé thé

1am viéc voi niang sud t ga p 414 n ning sud t truée kia. DAy
chuyé n 14 p rap nay da tao nén tinh hiéu qua cho phuong phap san
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xua t va hién nay, chiing t6i 4p dung phuong phap nay ¢ kha p noi.
Viée 14 p rap 6 to trude kia 1a do mot nguoi thue hién, con nay duoc
phan ra lam 84 c6ng doan. Nhitng nguoi cong nhan trong cac cong
doan nay c6 thé thuc hién khé i luong cong viée gd p 314 n so véi
trude kia. Nhung it 14u sau, ching t6i da chuyén sang 4p dung thir
day chuyé n ndy vao viéc 13 p rap g m xe.

Pié ul6n nha t ma chiing téi thuc hién duogc trong khau 13 p rap
gd mxeco dinh la thoi gian 14 p rap trung binh chi c6 12 gid 28
phtit cho mdi gd m xe. Ching t6i thir nghiém viéc kéo gd m xe bd ng
mot soi thimg va toi trén mot day truyé n dai 250 feet. Sau chuyén
gia 141 p rap di chuyén cung v6i chié ¢ gd m xe va la y thié t bj tir cac
thung dung cu dit doc tuyé n dwong. Cudc thir nghiém va t va nay
giam thoi gian 14 p rap xud ng con 5 gio 5 phiat mdi g m xe. P& n
da u nim 1914, chiing t6i da nang @6 cao cua day chuyé nli p rap
1én. Ching t6i 4p dung chinh sach thuc hién cong viée cA n ngudi cb
chié u cao. Pé pht hop véi cac dsi 1am viéc c6 chié u cao khac nhau,
chung t6i c6 mot day chuyé n cao 26,75 inch va mét day chuyé n
khéc cao 24,5 inch so v6i san nha. Nho sy si p xé p theo chié u cao
va viéc chia nho cong viéc d6 ma nguoi cong nhan da it phai di
chuyén hon va tir d6, thoi gian lao dong ca n thié t cho viéc 14" p rap
gd m xe cling giam di chi con 1 gio 33 phut. Vao lac d9, chi ¢ duy
nha t gd m xe 1a duoc 14 p rap ba ng day chuyé n d6. Pha n than xe
duoc san xua t 6 khu phd~ “John R. Street”- con phd~ ndi tié ng
chay qua cac nha may trong khu cong nghiép Highland. Con bay gio,
day truyé nla p rap nay da duoc 4p dung cho viéc 11 p rap toan bo
chié ¢ xe.

Tuy nhién, xin ding vji twéng ri ng ti t ca nhing dié u
trén dé u phat huy hiéu qua ngay lap tirc. T6 ¢ do 1am viéce cua
nhirng céng viéc cd n nhié u su di chuyén doi hoi duge kiém nghiém
mot cach ki ludng. Khi 1a p dat bo phan danh lua, lac da u chiing toi
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dat van t6 ¢ 60 inch mét phat. Nhu thé” 14 qua nhanh. Sau d6, ching
t6i cd gi ng giam xud ng con 18 inch mot phut. Nhu thé ™ lai qua
cham. Cud i cung, ching t6i 6n dinh ¢ muc 44 inch mot phit. Y
tudng cua viée nay la: mot nguoi khong duoe qua ha 'p ta p trong
cong viéc ciia minh. Anh ta phai tan dung ting gidy, khong dugc dé
lang phi ba "t ctr gidy ndo.

Ching t6i da xtr Iy va 6n dinh cac t6 ¢ do khac nhau cho mdi mot
khau 14" p rap, boi vi sy thanh cong trong khau 14 p rap gd m xe da
khié n chting t6i dd2 n da n phai xem xét lai toan bo cach thuc san
xua t va dua toan bo t t ca cac khau vao cac day chuyé n k§ thuat.
Vidy, 1a p rap gd m xe co6 tié n @6 1a 6 feet mot phut; 14 p rap truc
xe truge c6 tié n do 189 inch mot phut. Viée 14 p rap gd m xe tinh ra
c6 45 khau khac nhau. Nhimg nguoi ¢ khau da u tién phai ga “n chit
4 bo phan chi n bun vao khung gd m xe. Chié ¢ xe sau d6 s& dugc
chuyén dé n khau th 10 va tié p tuc duoc hoan thién vé  mit chi
tié t.

Mot vai nguoi cong nhan sé chi lam mot hoac 2 cong doan nho,
con nhimg ngudi khac lai 1am nhié u hon. Nguoi ¢ nhiém vu 13 p
ghép s& khong phai sié 't 6 c vit - bo phan nay s& khong thé hoan
thién cho dé n khi mét vai khau tié p sau duoc 1am. Nguoi 13 p bu
16ng s& khong phai dat dai 6 c; nguoi dit dai 6 ¢ s& khong phai sié 't
chit no6. O cong doan s6~ 34, chié ¢ 6 td duoc nap xing, & cong doan
trude xe da dugc tra dA u md; ¢ cong doan s6~ 44, bo tan nhiét cua xe
duge bom nude va ¢ cong doan sd~ 54, chié ¢ xe duoe mang ra chay
thu trén phd~ John. R.

Vé  co ban, nhimng ¥ tuong d6 cling da duge ap dung vao viéc 13 p
rap dong co xe. Vao thang 10, nim 1913, @é 14" p dit mot chié ¢ xe
cA n 9 gid 55 phut gio cong lao dong. 6 thang sau, bi ng phuong
phap 14" p rap day chuyé n, khoang thoi gian nay giam xué ng con 5
tié ng 56 phut. Moi pha n viéc trong cic nha xuéng dé u lién tyuc
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chuyén dong. N6 c6 thé di chuyén trén cic moc treo cia cic chudi
xich cao theo dung trat ty 14" p rap duoc yéu cA u; né cb thé di
chuyén trén mét san chuyén dong hoic cé thé di chuyén bi ng luc
ha p din nhung dié u quan trong & day 1a chi c6 nguyén liéu, cha
khong c6 ba "t ctr gi khac dugce nang va kéo trong cac cong doan nay.
Cac nguyén liéu duoc mang dé n trén cac xe kéo nho hoic xe mode
van chuyén ti t qua cdc gd m xe Ford, dié u nay dam bao su luu
dong va nhanh chéng khi van chuyén c4c nguyén vat liéu ra hoic vao
cac ddy day chuyé n ba t ct khi ndo khi c6 yéu ca u. Khong nguoi
cong nhan nao phai di chuyén hay phai nha ¢ d6 . D6 1a pha n viée
trong mot khu vuce riéng — viée cua t6 van chuyén.

Ching t6i da ba "t dd uli p rap toan bo mét chié ¢ 6 t6 chi trong
mot nha may. Sau @9, khi ching t6i ba t 4 u chuyén sang tié n
hanh ché” tao cac bo phan phu tiung 14 p rap, ching t6i da “khu vuc
hoa” dé mdi khu vuc s& chi d&m nhan mét pha n viée. Khi nha may
ctia chung t6i da duoc t6 chire theo co ca u d6, mdi mot khu vue s& chi
ché” tao hoic chi la p rap mot bo phan. Ban than mdi khu vue duoc
chuyén mon hoa @6 chinh 12 mot nha may nho. Bo phan dugc chuyén
dé n day chu yé u 1a nguyén liéu tho hoic khudn dic, né sé duoc xir
1y qua mét loat cac may moc, duge xir Iy nhiét 36, hodc ba 't cir cong
doan nao duge yéu ca u va cud i cung 1a roi khu vuce d6 khi da tro
thanh mot thanh pham. Khi céng viéc 14 p dit toan bo xe ba 't da u,
chinh nho sy thuén loi trong van chuyén ma cac khu vuce c6 thé nhom
lai cuing nhau.

T6i da khong hé ™ bié 't co thé phan chia cac khu vue nhu vy;
nhung khi hoat dong san xua "t cua chiing t6i ting 1én va s6~ luong
cac khu vuce ciing nhié u 1én, chiing t6i da budc phai chuyén tur viée
ché” tao ca chié ¢ xe sang viéc ché” tao ting bo phan. Nhung ciing tur
do, chting t6i da khAm pha ra mot dié u méi mé ra ng toan bo cac bo
phan xe khong nha "t thié "t phai san xu "t chi trong mét nha may.
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Thuc ra, @6 cling khong thuc sy 1a mot kham pha- d6 1a mét dié u tu
nhién nay sinh trong mét vong tron san xua’ t, va nay chung t6i quay
vé giai doan san xua t1a n da u tién khi phai mua dong co va 90%
cac bo phan phu ting tir bén ngoai. Thyc té~, khi chiing t6i ba t da u
tu san xua t cac bo phan phu tung, ching t6i hién nhién cho ra ng
viéc san xua t toan bo chié ¢ xe trong cling mot nha may chta dung
mot vu diém thuc sy nao dé.

Nhung chiing t6i da khong phat trién theo mé hinh nay. Né u
phai mo rong nha may hon nira thi 6 chi 1a do viée san xua t mot bo
phin nao d6 cA ntsisd luong lon dé n mirc cA n c6 mot co sé san
xui t quy mo 16n hon. T6i hy vong ri ng, theo thoi gian, khu nha
may Highland véi quy mo 16n sé chi con dam nhan mét hodc hai khau
cong viée. Viée dtic khudn da duoc chuyén sang cho nha may River
Rouge. Chinh vi thé ", bay gio, chiing t6i dang quay tro lai dtng noi
ma ching t6i da bi t d4 u- ngoai trir mot thue té” 1a: thay vi mua cac
b6 phan, phu ting roi & bén ngoai, ching t6i dang ba t da u san
xui t chiing ngay tai chinh nhitng nha may dit & bén ngoai.

Pay 1a mot sy tié n bo mang lai nhitng ké t qua dic biét ngoai 1¢
boi vi né c6 nghia 1a nganh san xua "t dugc chuin ho4 va chuyén moén
ho4 cao s& khong con cA n phai tap trung trong cic nha may 16n véi
nhiing ba t tién v&  giao thong va nha cira vo n gy can tré cho cac
nha may l6n do6. Riéng mot nha may phai c6 kha nang chira du 500
hoic 1000 nhan cong, r6 i no6 phai khéng cd6 va n dé gi trong viée
dua s6” cong nhan d6 @& n chd 1am hoic ra khoi chd 1am va khéng ¢
nhiing khu nha 6 chuét hoic ba "t cir kiéu s6 ng khong hop tu nhién
nao gay ra do viéc c6 qua dong ngudi lao dong, mién 1a ho s6 ng
trong mot khoang cach hop ly v6i nha may do.

Khu nha may Highland hién ¢6 500 khu vuc san xua " t. Tai nha
may Piquette, chung t6i chi c6 18 khu vuc, trong khi trudc day, nha
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may Highland cua ching t6i chi c6 150 khu vye. Pié u nay phan 4nh
sy phat trién cua ching toi trong viéc san xua t cac b phan roi.

Khoéng tud n ndo tréi qua ma chiing t6i khong c6 mot cai

tié n duoc thuc hién 6 mot cong doan nao d6 trong khau 14" p rap

hoic khau may moéc. Va doi lic dié u nay duge thuc hién ba "t

cha p cai goi 1a “su hoat dong t6 t nha t cua mot nha may”. Toi

nhé lai chuyén mot nha san xua t may moce da ¢ 14 n duoc goi

dé n tham dy mét cudc hop vé viée xay dung mot chié” ¢ may

diac biét. Tidu chuan ky thuat yéu ca u chié” ¢ may d6 phai cé san

lugng d4 u ra la 200 san pham trong mot gio.

Nguoi san xua t néi rd ng “day 1a mot saila m, han cac 6ng co ¥

no6i 1a san xua t 200 san pham mot ngay cht? Khong may nao co thé

van hanh dé san xua tra 200 san pham trong moét gio duoc ca”.

Ca p lanh dao cua cong ty da da dva nguoi thié t ké” chié ¢ may
toi va ho yéu cA u anh ta chu ¥ t6i chi tié t ky thuat cua chié ¢ may.
Anh ta da traloi rd ng:

“Vang, cova ndé ginao? “
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Ddy chuyé nla p rap 6té trong nha may Ford

Nguoi san xua t khang dinh mot cach cha ¢ chd 'n, “N6 khong thé
thyc hién duge. Khong may moce nao sé lam duoc. Pié u @6 1a khong
thé thuc hién dugce”

Nguoi ky su da phai tho t 1én: “Ong néi 1a khong thé thyc hién
duoc! Né u 6ng cb thé xud ng co sé chinh, dng sé tha y mot chié ¢
may dang san xui t véi san luong @6. Chting t6i da thié tké” va ché’
tao mot chié” ¢ may nhu vy dé xem liéu nd c6 thé san xua t voitd ¢
d6 nhu vay hay khong va bay gio chiing t6i dang mud n mot cai con
hon thé™”

Nha may thuong khong ghi chép lai cAc 14 n thir nghiém. Chinh
nhiing d6 ¢ cong va nguoi giam sat s& tu nhé nhimg gi da duoc thye
hién. Né u mét phuong phap nha "t dinh da duoc thir nghiém truée
day va tha t bai, nguoi ta s& nhé dé n né - nhung t6i khong that su hy
vong ra ng ngudi ta sé nhé nhimg dié u ma ai d6 da thir 1am trong
qué khir vi khi @6 chung ta ¢ 18 s& tich liiy qua nhié u tht khong thé
thyc hién. D6 chinh 1a vA 'n dé khi c6 nhimg hd so ghi chép qua tai.
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Né u ta tié p tuc luu trit lai tA "t ca nhitng tha t bai cia minh, ta s&
nhanh chéng c6 mét danh sach chi ra ri ng khong con gi cho ta co
thé thir niratrong khi khong c6 Iy gi mot nguoi sé khong thanh cong
d6 i v6i mot phuong phap nao do chi bsi vi nguoi khac da tha "t bai.

Nguoi ta néi ri ng ching t6i sé khong thé dic nén nhitng td m
sa t b4 ng phuong phap day chuyé n dai di ng dic cua ching tdi va
toi tin rd ng c6 nhié u nguoi da tung tha t bai. Nhung ching t6i van
dang thuc hién né. Nguoi tié n hanh cong viée cua chiing t6i hoic 1a
khong bié "t hoic 1a khong dé ¥ téi nhirng con s6~ tha "t bai trudce day.
Nguoi ta cling ndi véi ching t6i ri ng khong thé rot truc tié p sa 't da
nung chay tir 1o cao vao khuén. Phuong phap thong thuong 1a cho
s t nung chay vao gang, dé ching ddng lai mot lic sau d6 na u chay
ching dé tao khuén. Nhung 6 nha may River Rouge, chting t6i van
dang tao khuén tryc tié p tir nhirng 16 dtic dugce tié p hoi tir nhing 16
nung. Né u ¢ mot ban ghi chép lai cac tha "t bai, chd ¢ chd n no sé
can tré nhirng nguoi tré tuéi nd luc vuon 1én. Chiing t6i da dat duoc
nhitng ké t qua t6 t nha "t tir viéc dé nhitng ké “ngd ¢ nghé ch chen
chan x6 14 n vao noi ma cac thién tha n so phai gidm dap 1én” —
ching t6i @3 dam thir 1am nhitng dié u nguoi khac cho 1a khong bao
gio thanh cong.

Khong ai trong s6 cac nhan vién cua chiing t6i 1a “chuyén gia” ca.
Pié u khong may mi n nha 't c6 thé xay ra 1a ching t6i nhan tha 'y
ra ngca n phai loai bd mét ngudi ngay ca khi anh ta ba 't @4 u tw cho
minh 12 mét chuyén gia, boi vi mét nguoi thue su bié 't rd cong viée
cua minh sé khong bao gio tu coi minh Ia mét chuyén gia. Khi moét
ngudi bié 't rd cong viée cia minh, anh ta s& tha y minh con nhié u
viéc phai lam hon l1a nhirng viéc anh ta da lam duogc, anh ta luon chiu
ap luc phai tié 'n vé  phia trude va khong bao gio dé dang tir bo suy
nghi rd ng minh da 1am viéc t6 t va hiéu qua. Hay ludn ludn nhin
vé phia trude, ludn ludn nghird ng cd nphaicé gd nglam nhié u
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thir hon ntta, luén mang trong minh tu tuéng la khong ¢6 gi 1a khong
thé 1am dugc. Thoi diém ma mot ngudi ¢6 tu tuong cho ri ng minh 1a
mot “chuyén gia” 1a lac ra t nhié u tha tré nén khong thé thyce hién
duoc nira.

T6i khong mué n nhin nhin ra ng cé nhitng dié ula ba t kha thi.
Tb6i khong thé tim tha 'y c6 ai do6 trén thé ™ gisi nay hiéu bié t du
nhié uvé moi thir & c6 thé ndi cha c chi nri ng cai gi 1a c6 thé va
cai gi 1a khong thé. Mét kinh nghiém, mot cach dao tao ky thuiat
dang dia n phai mé mang dwge nhan thire va l1am giam di s6”
lwgng nhirng dié u ba t kha thi. That khong may 1a khong c6
kinh nghiém va cach dao tao k§ thuat nao da lam duoc dié u do ca.
Pas6 nhirng dao tao ky thuat va nhirng gi chting ta goi 1a kinh
nghiém thuong chi cung ci p nhitng ghi chép v& cac tha "t bai trude
day va thay vi danh gia nhirmg tha "t bai nay v6i nhiing gié tri n6 c6
thé mang lai, ching lai thuong bi coi 1a nhirng tré ngai thue su d6 i
v6i viée phat trién. Né u méot ngudi nao d6 tu coi minh 1a mét nguoi
c6 quyé n, mot chuyén gia va ndi ra ng dié u nay hoic dié u kia co
thé 1am duoc hoic khong thé 1am dugc, khi @6 sé c6 mot dam nguoi
khong c6 da u 6c huia theo rd ng “viée nay 1a khong thé thuc hién
duoc”.

Toixin1a y vi du vé  viéc @6 khudn. P khudn ludn dwogce coi 1a
mot qua trinh ma "t thoi gian va qua ¢6 16 dé n ndi né da tap hop qua
nhié u cac quy trinh truyé n thd ng khié n cho viéc dat duoc nhiing
buéde tié n bo dang ké 1a ra” t khé. Téi nhé ra ng trude khi chiing toi
bi "t d4 u thyc hién thir nghiém, mot chuyén gia vé  dic khuon da
noéird ng ba t ky ngudi ndo noéird ng cé thé giam chi phi xu6 ng
trong vong nira nim thi chinh anh ta s& nhan tha y minh 12 mét ké
bip bom.

Lo dic cua chiing t6i ciing gid ng nhu nhié u 16 dtc khéc. Khi
ching t6i 14 n da u tién ddc xy-lanh cua chié ¢ 6 t6 hiéu Model T
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vao nim 1910, moi th dé u dugce thuc hién b ng tay; xéng va xe clt
kit. Cong viéc khi d6 ra "t cA n ky ning, nhung nguoc lai; ching t6i c6
cac thg dic va nhirng nguoi lao dong thong thuong. Hién nay, chi co
khoang 5% trong s6~ cac tay tho ddc 1a nhimg ngudi cue ky lanh
nghé va cac nhan vat chu chd t, con 95% nhimng nguoi con lai 1a
nhirng nguoi khong 1anh nghé ', hodc né u néi chinh xac, ho phai 1a
nhimg nguoi ra "t lanh nghé trong mot cong doan ma mot ngudi
ngd c nha 't ciing cb thé hoc duge trong vong 2 ngay.

Ta t ca hoat dong dtc dé u duoc thuc hién ba ng may. Méi bo
phan phu tiing xe ma ching t6i phai dtc c6 mét hoic nhié u don vi
cta riéng no, tiy theo s6~ lwgng duoc yéu ca u trong ké~ hoach san
xui t. May méc cua mot don vi duoc st dung cho viée dtic mot bo
phan riéng, vi thé” mdi nguoi cong nhan trong mét don vi s& ludn
ludn tié n hanh mot khau gi6 ng nhau. Mai don vi c6 mét day duong
truyé n cao qua da u va mdi quing lai c6 treo mot tram nho dé
chuén bj dic. Té6i xin duoc noéi luén ma khong di vao cac chi tié t ky
thuat ¢ day 1a: viéc san xua "t khudn duc, 16i dic, va viéc 13 p rap cac
16i dtc duoc thue hién ba ng cac thao tac trén cic tram treo. Kim loai
long dugc trat xud ng ¢ mot diém khac khi day chuyé n van di
chuyén va cho dé n khi khuon dtdc ma kim loai 1ong d6 da duoc trit
vao t6i duge tram dung, thi khuon d6 da du ngudi dé ba 't da u cong
viéc ty dong lau, gia cong co khi va 1a p rap. Va day chuyé n tram
treo lai chuyén dong vong tron dé tié p nhan mét quy trinh moéi.

Bay gio, chling ta s& xem xét tié n bo trong viéc 1a p rap ci n pit
tong. Tham chi né u theo ké” hoach san xua "t cii, viéc van hanh nay
chi ma "t c6 3 phit va duong nhu khong 1am ai phai ban tAm. Tong
cong, viéc san xua t nay cd n hai hang ghé” ngd iva 28 nguoita 't
c4, ho 14 p rap 175 pit tong va cA n pit téng trong vong 9 tié ng,
dié u d6 c6 nghia la chi ma "t 3 phtt 5 gidy d6 i v6i mdi bo phan.
Khong c6 ba "t ctr sy gidm sat ndo, va kha nhié u pit tong va ca n pit
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tong da duoc 14 p rap phai 14 p lai vi c6 16i. PAy 1a mot qua trinh ra 't
don gian. Nguoi cong nhan day cho t ra khoi pit tong, tra da u chd 't,
day cA n vao dang vi tri, dat chd t xuyén qua cA n va pit tong, van
chit dinh 6 ¢ vA mé mot dinh 6 ¢ khac. D6 13 toan bd qua trinh.

Nguoi d6” ¢ cong, khi kiém tra qua trinh, khong thé hiéu duoc tai
sao n6 phai ma t d& n 3 phat. Anh ta tié n hanh phan tich chuyén
dong ba ng mot chié ¢ d6 nghd tinh gio. Anh tatha 'y 4 trong s6
9 gio 1am viée duoc danh vao viée di lai. Nguoi 14 p rap khong hé ™ roi
vi tri cia minh nhung anh ta lai phai di chuyén buéc chan dé tap hop
cac nguyén liéu cA n thié t va dy di nhilng thanh phdm anh ta da
hoan thanh. Trong toan bd cong viéc mdi nguoi cong nhan phai tié n
hanh 6 cong doan. Nguoi @6 ¢ cong dit ra mot ké” hoach moi; anh ta
chia toan bo cac thao tac ra lam 3 pha n, dit moét td m ngin trén mdi
mot bang ghé” va ci mdi 3 nguoi s& ngd i mot bén ta m ngin @6 va
mot nguoi thanh tra s& ngd i ¢ cud’ i diy ghé . Thay vi mot nguoi
phai tié n hanh toan bo cac thao tac thi gio day anh ta chi cd n phai
thuc hién 1/3 cong doan, anh ta s& lam viéc theo dting ning sua t lam
viéc cia minh ma khong ca n phai di chuyén nhié u. Ho giam s6”
nguoi trong doi cua ho tir 28 xud ng con 14 ngudi. Ban ghi chép trude
day cho tha 'y 28 nguoi 14 p rap duoge 175 san pham mot ngay. Bay
gio, 7 nguoi 18 p duge 2.600 san pham trong vong 8 tié ng. Khong
cA n phai tinh toan, ching ta ciing tha "y dwgc muc @6 tié "t kiém &
day nhu thé” nao!

Cong doan son truc xe phia sau ciing da timg c6 vA n dé . Thuong
thi truc xe dugc nhing ba ng tay vao cac thung chira men. Cong viée
nay doi hoi sy tro gitp cua hai nguoi. Hién nay, mot nguoi c6 thé dam
nhén ta t ca moi viéc ba ng mot chié ¢ may dic biét: chié ¢ may nay
duoc thié "t ké” va dung 1én trong nha may. Anh ta sé& chi cA n treo bo
phan truc xe 1én day chuyé n di d6ng, duong truyé n nay s& dua no
dé"n chd chié” c thung men, hai chié” ¢ don bay sé day 6 ng 16t kim
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loai vé phia cud icd n truc mudi, thung son s& dugc nang 1én cao 6
feet, nhan chim cai truc, dwa vé  ddng vi tri va truc tié p tuc di
chuyén dé n 10 s y khé. Toan b chu trinh van hanh bay gio chi
ma’ t cb 13 gidy.

Bo tan nhiét cia xe 1a mot pha n kho va viée han n6 thuong doi
hoi trinh d6 ky thuat ra "t cao. C6 95 6 ng trong bo tan nhiét. Né u
14" p va han thu cong nhimg cai 6 ng nay vao dting vi tri thisé té6 n
ra t nhié u thoi gian, @i hoi ca kj niang 1an su kién tri. Bay gio, ta 't
ca dé u duoc lam ba ng may, chié ¢ may s& 14 p duoc 1.200 chié ¢
16i tan nhiét trong vong 8h, sau @6 chting dwoc han dtng chd bi ng
cach dugce dra qua mot 10 nung trén mot bang tai. Khéng ca n phai
c6 tho thié ¢ va ciing khong cA n phai c6 ba "t cir ki ning nao.

Mot vi du khac 1a ching t6i thuong tan hop dung khoan quay tay
b4 ng phuong phéap thu cong, st dung nhing chié ¢ btia hoi dugc
xem 13 thanh tyu phat trién tién tié 'n nha t. CA n 6 nguoi dé giir baa
va 6 nguoi giit bao va tié ng dong phat ra that kinh khung. Bay gio
mot chié ¢ may ép tu dong chi cd n 1 ngudi dé van hanh, anh ta
chang cA nlam gi khac, chi ma 't 514 n theo ddi trong mot ngay thay
cho viéc phai cA n dé n nhiing 12 ngudi trude day.

Tai nha may Piquette, viéc dtic xy-lanh phai van chuyén 4.000
feet trong qua trinh hoan thanh, bay gio chi ma "t hon 600 feet mot
it.

Cud i cting, & nha may cua ching t6i, khong c6 chuyén phai st
dung tay chian dé 14"y nguyén liéu. Khong c6 mot cong doan nao ca n
phai van hanh tha cong. Né u mét chié ¢ may c6 thé duge ché” tao dé
san xui t tu dong thi noé s& duoc ché” tao dé san xui t ty dong. Ching
toi chua bao gio coi ba”t ky mét cong doan nao 1a da duoc thyc hién
theo phuong thirc t6 t nha t va it t6 n kém nha t. C6 nghia 14 chi
khoang 10% cac dung cu cua chang toi la dac biét, nhiing cai con lai la
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nhimg may moéc hé 't sire thong thuong duoc dié u chinh phu hop véi
timg cong viéc cu thé. Ching duoc dit gd n nhu san sat nhau. Chiing
t6i dit nhié u may moéc trén mdi mot km vuong san nha nhié u hon
ba "t cr nha may ndo trén thé~ gisi, mdi mot foot khong gian khong
duoc stir dung sé duoc coi la mét chi phi.

Chiing t6i khong mué n c6 bat cit sy lang phi nao nhuv
thé . Nhung vin c6 du khong gian ca n thié t - khong ngudi nao co
qué nhié u chd tré6 ng va khéng nguoi nao c6 qua it. Phan chia nho
cac quy trinh hoat dong, dit cong viéce trong su chuyén dong khong
ngung, ta t ca dié u d6 1a chia kho4 thanh cong trong san xua t.
Nhung ciing xin nhé ri ng ta t ca cac bo phan duogc thié tké” sao
cho chung c6 thé duge ché” tao d& dang. Con tié t kiém? Mic du
né u dem so sanh véi truée kia thi dié u nay 1a khéng cong ba ng,
nhung so sanh nay c6 thé 1am cho ta sung s6 t. Né u véi mire do san
xua t hién thoi, chiing t6i thué s6  luong nguoi cho mai chié ¢ xe
bd ng voisd luong ching téi cA n vao nim 1903 va nhimg nguoi
nay chi dung cho viéc 14" p rap thi ngay nay, ching t6i s& phai cd n
td1 mot luce lwong lao dong téi hon 200.000 nguoi. Nhung hién tai
chung t6i chi c6 chwa d4 'y 50.000 nhan cong, véi san luong cao
nha "t 14 4.000 chié ¢ xe mot ngay!
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CHUONG 6: Miy méc va con nguoi

Moi ky ndng thanh thao trong ché” tao, sin xud t dé u do con nguoi
phdt trién nén. Téi cho rd ng, né u con nguoi khong bi ngdn tré va
bié 't minh dang lao déng va pha n da u vi muc tiéu gilam vi dié u

gi, ho sé luén danh hé "t tam tri vao ngay cd nhimg dié u nhé nhdt
nhd "t cua coéng viéc.

Khi mot t6 chire mud n tap hop nhié u nguoi lai dé ciing lam viée
v6i nhau, thi khé tranh khoi viée co cA u t6 chire @6 tro nén qua
cd ng ké nh va quan liéu. Theo t6i, khong c6 suy nghi ndo cua con
nguoi nguy hiém hon the van thuong duoc goi 1a “ché” do quan liéu”.
Y tuéng nay thuong din dé n sy ra doi cia mot biéu @6 16n thé hién
t6 chirc quyé n luc ngay cang mo rong. Cai cdy nay ning triu nhimg
qua tron mong ma moi qua tuong trung cho tén cua mot nguoi hay
mot co quan, mot to chie. Mai ca nhan hay t6 chire @é u c6 chire
danh va nhiém vu riéng bi gidi han chit ché trong chu vi cia cai qua
do.

Né u mot truong nhém nhé mud n néu y kié n véi ngudi quan 1y
cA p caonhat, ¥ kié n cua anh ta phai giri qua pho ban, sau d6 qua
truong ban, truéng phong va t t ca cac tro Iy cua nguoi quan 1y
chung truée khi ¥ kié 'n d6 @& n duge ngudi quan 1. C6 18 d& ' n lac
d6 thi nhitng gi anh ta mu6é n dé xua t da chila chuyén qué kh.
Phai m4 t khoang 6 tua n thiy kié n ctia mot ngudi & qua phia dudi
gbc trai cua cay méi dé n duoce véi giam do ¢ hay chu tich hoi @6 ng
quan tri. Cho téi khi ¥ kié 'n d6 @& n duogc tay nhimg nhan vat quan
trong nay thi né ciing da phai chju vo s6~ 16i phé binh, ¥ kié n ciing
nhu nhimg 16i binh luan. HA u nhu chi c6 vai ¥ kié n duge “ca p trén
thue sy xem xét” sau mot khoang thoi gian dai so voi thoi diém ma 18
ra ching da phai duoc giai quyé t. Ct theo quan niém ludi nhac
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ra ng hai cai d@ u van hon mot cai da u, thi kié n nghi d6 sé duogc
chuyén qua chuyén lai hé t nguoi nay dé n nguoi khac va moi trach
nhiém dé u bi moi nguoi né tranh.

Theo quan diém cua t6i thi hién nay doanh nghiép khong phai 1a
mot ¢ may. N6 1a tap thé nhimg c4 nhan duoc tap hop lai dé cing
1am viéc va khong phai dé dun day cong viéc tir nguoi ndy sang nguoi
kia. B6 phan nay khong cA n thié "t phai bié "t cong viéc cua b phan
khéac. Né u mot nguoi dang 1am codng viée cia minh thi anh ta khéng
c6 thoi gian d@é dam dwong ba 't et cong viée nao khac. Do vay, nhiém
vu cia ngudi 1ap ké” hoach 12 phan céng cong viée hop 1y sao cho moi
b6 phan, phong ban dé u lam viéc hiéu qua va cting nha m dat duogc
cling mot muc tiéu cud i cting. Khong cA n thié 't cir phai c6 nhing
budi hop mit dé tao quan héc 6t gitta cac ca nhan hay giita cac bo
phan. Moi ngudi ciing khong nha 't thié "t phai yéu thuong nhau thi
méi c6 thé 1am viée duoc cting nhau. P6 ng nghiép qua than thié 't
d6i khi lai 1a dié u khéng t6 t vi n6 s& din dé n viéc nguoi nay bao
che 16i cho nguoi kia. Pié u d6 @& u khong t6 t cho ca hai nguoi.

Khi chiing ta lam viéc thi phai tip trung vao cong viéc con khi
mué n choi thi chiing ta choi hé "t minh. Ching ich gi khita c6
gd ng thyc hién ca hai viéc cing mot Iic. Muc tiéu duy nha "t 13 phai
hoan thanh cong viéc va nhan dugc thanh qua. M6t khi cong viéc da
hoan thanh thi ta c6 thé giai tri, nhung ta khong thé nghi ngoi khi
cong viée chua hoan ta 't. D6 1a Iy do tai sao cidc nha may va cong ty
cia hang Ford khong c6 t6 chirc, khong c6 nhiém vu cy thé gi n véi
mot vi tri ndo ca, khong c6 hé thé ng phan cA p hay phan quyé n, cb
ra t it chire danh va khong cé cic cude hoi thao. Chiing t6i chi cb
nhiing hd tro cA n thié t vé mat hanh chinh vin phong vi dié u nay
1a hoan toan c4 n thié t. Ching t6i khong c6 hd~ so ghi chép va do
vay cting khéng c6 nan quan liéu.
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Chung t6i dé cho mdi c4 nhan ty chiu trach nhiém. Mot nguoi tho
phai hoan toan chiu trach nhiém vé  cong viéc ciia minh. Truong
nhém phai chiu trach nhiém d6 i véi nhimg céng nhan dudi quyé n
minh. Truong bo phan phai chiu trach nhiém véi bo phan cia minh.
Truéng phong phai chiu trach nhiém vé  phong minh. Nguoi @6 ng
quan 1y phai chiu trach nhiém d6 i v6i hoat dong cua ca nha may. Mai
ngudi dé u bié t phai lam gi trong pham vi trach nhiém cta minh.
T6i dung tir “nguoi @6 ng quan 1y” mic du trén thue té” khong c6 mot
chire danh chinh thirc nao nhu vay. Bo 1a nguoi chiu trach nhiém
chinh d6 i véi nha may trong nhié u nim. Ong ta c6 2 nguoi tro 1y
dam duvong nhimng linh vuee nha "t dinh cua cong viée mic du nhiém vu
ciia ho khéng duoc xac dinh cu thé. Cling voi ho con c6 khoang nira ta
nhan vién véi tu cach trg Iy nhung cting khong c6 nhiém vu ro rang.
Tat ca dé u ty minh 1am c6ng viée cua ho va cong viée d6 ciing khong
bi han ché”. Ho 1am nhiing viéc gi ma ho tha”y phu hop nha "t. Nguoi
nay theo dudi linh vyc ching kho4n va luu kho trong khi nguoi khéc
lya chon linh vue giam dinh, va ¢t nhu vay.

Mot co ca” u nhu vay c6 vé 1a 16n xon, nhung thuc té” lai khong
phai nhu vay. Khi mét tap thé cting chung muc dich 13 hoan thanh
cong viée thi ho s& dé dang nhan thay cong viée da duoc thuc hién.
Ho khong phai d6 i mit vé6i viée thaim quyé n bi han ché” vi khong
ban tam dé n chuc danh. Né u c6 vin phong va ta "t ca nhiing thu d9,
ho sé nhanh chéng chi danh it thoi gian cho ¢ong viéc van phong ma
lai m4 "t thoi gian ban khoin tai sao ho khong c6 vin phong t6 t hon
d6 ng nghiép khac.

Do khéng c6 chirc danh va cling khéng c6 nhitng han ché” vé
thdm quyé n nén ciing s& khong c6 hién tuong quan liéu hay vuot
mit nguodi khac. Mot cong nhan cb thé @& n gip ba "t et ai trong cong
ty. Pié u nay hinh thanh mét tip quan trong cong ty dé n murc ngudi
truong bo phan khong cam tha y khé chiu né” u mét ngudi cong nhan
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khong hoi y kié n 6ng ta ma d& n gip thang giam do6 c xi nghiép.
Nguoi cong nhan hié 'm khi lam nhu vay vi ho hiéu rd vi tri cia minh,
ngudi truong ban cling bié "t rd rd ng né u 6ng ta lam viée sai hoic
d6 i xt ba "t cong trong cong viée, thi dié u d6 s& nhanh chéng bi
phat hién va 6ng ta sé khong con duoc lam truong ban nira. Mot
trong nhirng dié u ma ching t6i khong thé tha thir1a sy d6 i xirba 't
cong dudi ba t ky hinh thire ndo. Khi mét nguoi bi t da u loi dung
chtrc vu dugc giao thi anh ta sé phai ra di hoac quay tr¢ lai vi tri cong
nhan. Pha n 1én nhimg ba t 6n d6 i v6i lao dong dé u xua t phat tir
viéc sir dung sai thaim quyé n cua nhirng nguoi ¢ vi tri cd p dudi, va
t6i e 1a trong rd t nhié u co s¢ san xua "t hién nay, ngudi cong nhan
ha u nhu khong thé c6 duge mot hop @6 ng cong bd ng.

Cong viée va chi cé cong viéc méi kiém soat chiing t6i ma
thé6i. Do 1a mot trong nhirng 1y do tai sao chiing t6i khong c6 chire
vu. H4 uhé "t moi nguoi dé u co6 thé chu dong dam dwong mot cong
viéc ndo @6 nhung ho lai bi danh vi lam mé ma "t. Tac dong cua chie
tude la ra "t lon. N6 da duoc sir dung qua nhié u nhu mét da u hiéu
cua sy giai phong khoi cong viée. Pié u niy ga n twong tu véi cau
chAm ngon trong mot cau chuyén ndo dd: “Nguoi ndy chang co gi dé
lam ngoai viéc coi minh la quan trong va nhirng nguoi khac chi la tha
yé u”.

Chire vu khong nhitng khong t6 t cho nguoi nd m gir nd ma
con anh huong dé n ca nhimng nguoi khac. C6 18 khong ¢6 1y do
cho sy b4 t min c4 nhan nao 16n hon 1y do 1: ngudi nd m giir
chire vi lanh dao khong phai la mét nguoi lanh dao thuce su. Moi
nguodi dé u bié t rd ng nguoi 1anh dao thuc su phai 1a nguoi phu
hop véi viéc 1ap k&~ hoach va dua ra cac ménh 1énh.

Thuc té” 14 cac chire danh trong doanh nghiép dé u bi loi dung va
cong viéc lai phai ganh chiu hau qua. Mét trong nhirng bién phap
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thié u hop Iy nha "t 1a phan chia trach nhiém theo chire vy, boi vi viée
phan chia trach nhiém cud i ciing lai d4n dé n viéc dun day trach
nhiém. Khi trach nhiém bi chia nhé va phin b6 cho cic phong ban,
moi phong ban lai ¢6 mot truong phong vy quanh bsi mot nhém
nhan vién duéi quyé n véi nhimg chire danh my mié u, thira "t kho
c6 thé tim duoc nguoi thye sy cam tha 'y ¢6 trach nhiém. Moi nguoi
dé ubié 't cach “dun day trach nhiém” cho nguoi khac. Tro choi “dun
day” nay c6 18 ba "t ngud n tir cac t6 chire cong nghiép noi ma cac bo
phan chi don gian 12 day trach nhiém sang cho nhau. Su virng manh
ciia moi t6 chirc @& u phu thudc vao viéc mdi thanh vién, ba t ké ¢ vi
tri ndo, dé u hiéu dwoc ra ng viée nao lién quan dé n sy giau manh
ctia cong ty ciing chinh 14 viéce cua ho. Né u ¢6 bo phan noird ng:
“Viéc d6 khong thudc trach nhiém cua phong chting ta, ma phong X,
cach chiang ta 100 dam méi chiu trach nhiém”, thi moi cong viéc s€ bi
b6 bé ma khong c6 nguoi thuc sy thue hién.

Pa timg c6 nhié u 10i khuyén danh cho cac quan chtre rd ng ho
khong nén lam dung chtrc quyé n. Viée cA n mét 1oi khuyén nhu vay
da cho tha y mot thuce trang 1a dé giai quyé tva n dé @6 thi khuyén
nhu 14 chwa du. Cach giai quyé 't chi don gian 1 xo4 bo chuc danh.
Mot s6 bién phap giai quyé tva n dé lam quyé ncoéthéca ndé n
su can thiép cua phap luat, mot s6~ bién phap co ich khac lai 1a dinh
huéng nguoi dan cach @671 pho voiva n dé . Tuy nhién, giai phap
con lai t6 t nha t don gian 1a “Phai thoat khoi n6”:d6 1a x6a bo.

Thuc té”, nhirmg ghi nhan tir phia doanh nghiép néi chung hién
nay dé u ha tha p gia tri cua chire vi. Khéng ai ti hao khoe khoang
minh 14 gidm d6 ¢ cia mot ngan hang bi pha san. Cac doanh nghiép
no6i chung ciing khong du kha ning dé vuot qua gii han cua long ham
mué n 1a ngudi 1anh dao. Nhitng nguoi dang nd m quyé n va duogc
trong vong lai tir b chure vi cia minh va ¢d” g ng tim kié 'm cac
diém yé u 6 né n mong cua hoat dong kinh doanh. Ho quay tré lai
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noi ma ho da ba "t @4 u thanh cong, c6” gi ng xay dung lai né n
mong cho t6 chire. Va khi mot nguoi thue sy 1am viée, anh ta khong
cA n chuc vi. Chinh cong viée s& ton vinh anh ta.

Ba 't ké ai, khi vao lam & mot nha may hay mot van phong dé u
thong qua cic phong tuyén dung. Nhu t6i da dé cap, chiing toi
khong thué cac chuyén gia, ching t6i cling khong thué nhiing nguoi
giau kinh nghiém hay vi ba "t ky vi tri ndo thay vi tuyén nhimmg nguoi
& vi tri tha p. Ching t6i khong tuyén mot nguoi qua nhiing thanh tuu
trude d6, nhung cling khong tir ché i ngudi nao chi vi qua kha cua
anh ta. T6i chua gip ai ma ngudi d6 hoan toan xa u ca. Luén c6 diém
t6 t & con ngudi dé né u anh ta c6 co hoi thé hién minh. b6 1a 1y do
ching t6i khong quan tdm dé n lai lich cua nguoi khac, ching t6i
tuyén dung anh ta chtr khong tuyén dung qua khir cia anh ta. Né u
anh ta bi di tU, chang c6 1y do gi dé khang dinh anh ta s& lai vao tu
tié p ca. Trai lai, t6i lai cho rd ng né u cho anh ta co hoi, chd ¢ chi'n
anh ta s& nd liuc hé "t st d&é khong phai vao ti 14 n nita. Phong tuyén
dung cua ching t6i khong ac cam véi mot nguoi chi vi nhirng gi anh ta
da 1am trong qua khu. Anh ta hoan toan cé thé duoc chad p nhan mot
cach binh ding du anh ta ting ¢ Sing Sing®) hay & truong dai hoc
Havard va tham chi ching tdi ciing khong doi hoi anh ta phai t6 't
nghiép ¢ truong nao. TA t ca nhitng gi anh ta cA n phai ¢ 12 1ong
khat khao lam viéc. Né u mot nguoi khong cé tham vong dugce lam
viéc, chi ¢ cha n anh ta s& khong xin vao 1am ¢ vi tri 6, boi vi moi
ngudi dé u hiéu rd mot nguoi tai nha may cua Ford phai thue sy 1am
viéc nhu thé” nao.

Xin nhi ¢ lai ra ng, ching t6i khong quan tam mét nguoi
da timg lam gi truée khi lam cho chiing t6i. Né u anh ta d3
tirng vao hoc dai hoc, anh ta c6 thé vuot 1én truée nhanh hon nguoi
khéc, nhung anh ta ciing phai bi "t @4 u cong viéc tir vi tri tha p va
chting t6 kha niang thuc sy cia anh ta. Tuong lai cia mdi ngudi phu
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thudc vao chinh ban than anh ta. Pa c6 nhié u nguoi than phié n
mot cich mohd vé viée ho khong duoc thira nhin cong sire 1am viée
ho d4 bo ra. Nhung d6 i v6i ching t6i, mdi ngudi hA unhu chi’c
chi n s& nhan duogc thanh qua ddng nhu anh ta xung dang duoc
huong.

T4 t nhién, cA n x4c dinh mét s6 nhan t6  giai thich khat vong
dugc thira nhan cong lao cia mot ngudi. Toan bo hé thd ng cong
nghiép hién dai da bop méo long khat vong @6 dé n mire gio né chi
con 1a ndi &m anh. Pa cb nhirng lic ma su tié n bd cia mot nguoi phu
thudc hoan toan va ngay lap tirc vao cong viéc cua anh ta, chir khong
phai sy vu dai cua ngudi khac. Nhung ngay nay, né lai chu yé u dva
vao may mi n cia timg ngudi trong viée tao duge su chd ¥ cua nhimg
ngudi ¢d anh huong 16n trong t6 chire. D6 14 dié u ma coéng ty ching
toi da chd ng lai thanh cong. Nhitng nguoi lam viée chi véi muc dich
thu hat sy cha ¥ cua nguoi khac, thi sé€ lam cong viée do véi suy nghi
1a né " u khong thu loi dugc tir nhitng coéng viéc ho dang 1am thi ho c6
thé thuc hién né cau tha hoic khong thuc hién né nita. Do d6, @6 i véi
ho, doi khi cong viée chi la sy lua chon thir hai. Mot cong viéc, mot
san pham hay mot loai hinh dich vu dic biét cd n dwgc thue hién hoa
ra lai khong phai la cong viéc chinh. Céng viéc chinh tré thanh su
thing tié n cua cA nhan, mot co s& dé gy chi ¥ cua nguoi khac. Théi
quen coi cong viée 1a thir yé u con sy thira nhan céng lao méi
12 muc tiéu hang da u la mét théi quen khong cong ba ng
d6 i véi cong viéc. N6 bié n viée dugc thira nhan cdng lao va su tin
nhiém thanh céng viéc thuc su. Va né ciing c6 anh huong xa u toi
ngudi lao dong. N6 khuyé n khich tao ra mot loai tham vong khac
thuong, tham vong nay khong t6 t dep ma ciing chang mang lai hiéu
qua gi. N6 tao ra mot loai nguoi ludn tuong tuong ra ng “dugce dung
canh 6ng chu” ¢6 nghia la anh ta dang vuot troi hon nguoi khac.
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Moi cong ty dé u bié t dé n loai ngudi ndy. Va dié utd iténha't
1a co6 mot vai yé utd  trong hé thd ng cong nghiép hién dai da 1am
cho nhitng tham vong nhu vay to ra c6 hiéu qua. Dau sao nha lanh
dao ciing 14 con nguoi. Va cling hoan toan dé& hiéu né u ho bi mé hoic
dé” n muc tin 1a minh dang nd m trong tay vin ménh cua cac cong
nhan dudi quyé n. Ciing ching c6 gi dang ngac nhién ra ng, khi ho
dang bi mé hoic bsi hao quang quyé n luc @9, nhiing nguoi than can
ho c6 thé thu loi tir nhitng wu dai cia ho bd ng cach tang bé ¢ ho
cang nhié u. b6 1a 1y do tai sao t6i mud n c6 cang it nhan td~ ca
nhan trong cong ty cua toi cang to t.

Khi 1am viéc v6i cong ty chiing t6i, ba "t cir nguoi ndo khong bié 't
nhiig dié u khtc mi ¢ @6 thi cang dic biét d& dang thang tié n 1én
vi tri cao hon. Mot s6 nguoi lam viée chim chi nhung ho lai khéng c6
duoc kha nang suy nghi va dac biét 1a kha ndng suy nghi nhanh.
Nhitng nguoi nhu vay sé nhan duge nhirng gi xirng dang véi kha nang
ctia ho. Mot nguoi 6 thé xtng dang duoc thing chire theo nhirng quy
luat trong nganh kinh doanh caa anh ta nhung anh ta ciing khong thé
tié p quan dugc né trir khi anh ta c6 mot s6” t6  cha t 1anh dao nao
d6. Chung ta khong s6 ng trong thé~ gisi cua nhimg uéc mo. Toi cho
ra ng ba t cir ai trong qua trinh sang loc cua cong ty chiing t6i cud i
ciing s& nhan bié t duge minh thude vé  vj tri ndo.
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Chang t6i khong bao gio thoia man voi cach ma moi thw
da duoc hoan thanh ¢ moi by phan trong cong ty. Ching t6i
lu6n @oi hoi viéc @6 cd n phailam t6 "t hon va ké 't qua 14 n6 sé phai
duoc 1am t6 t hon. Tinh tha n tap thé sé& gitp nguoi c6 pham cha 't
xtng dang dé thing tié n cud i ciing cling dat t4i vi tri cao hon. Anh
ta c6 18 @ khong thé c6 duoc vi tri d6 né u lac do, co ca u td chure -
mot tir ma toi khong thich sir dung — da duoc xac 1ap rach roi, khi do
s& xud t hién nhiing cach thing tié n vong véo va sy can thiép cua
nhirng ké khac.

Tuy nhién, chiing t6i ciing c6 mot s6  chuce vu dé mot nguodi nén
lam t6 "t hon nhimmg gi anh ta dang 1am va nhanh chéng thuc hién
o6t cong viéc nhu noé phai duge thuc hién. Anh ta s& khong bi ap luc
ra ng khong co vi tri, chic vu ndo cao hon dang cho doi anh ta pha n
da”u- bai vi thye cha "t thi khéng cé chire vi ndo ca. Ching t6i khong
c6 nhirng vi tri chtrc vu méi nao trong cong ty chiing t6i, boi vi nhirng
ngudi té6 t nha t s& tu tao ra vi tri thiing tié n cho chinh ho. Pié u
nay ciing kha dé thyuc hién vi cong viéc thi lu6én ludén ¢ d6, va khi ma
ta nghi @& n viéc hoan thién mét cong viéc ndo @6, thay vi phai tim ra
chue vi cho mot ngudi ma ta mud n dé bat dé lam cong viée do thi
viéc thing tié n s& khong co gi 1a kho khiin nira. Ban than viéc thing
tié n 1a khong chinh thic: thing tié n chi don gian 13 moét nguoi
nhéan tha y minh dang 1am mot cdng viée thuc sy nao d6 thay vi quan
tam minh dang 1am gi va kié ' m duogc bao nhiéu tié n.

Do d6, tA "t ca ching t6i @& u cling tié n 1én tir nhirg vi tri tha p
nha t. Gidm d6 c cong ty ba t dA u tir mot ki su dién may. Nguoi
dié u hanh nha may River Rouge hiing hau ciing khoi da u 1a mot
nha thié "t ké " mau san pham. Mot nguoi khac, nguoi da tha 'y trude
viéc cA n phai xay dung mot bo phan chi chd 't cho cong ty chi bd 't
da u 1a nguoi quét don. Khong ai téi 1am viée trong cong ty ching toi
ma lai 1 nguoi duoc tuyén tir bén ngoai. Moi thtr chiing t6i ¢6 duoc
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dé u nho nhimg nguoi ty hoan thién minh trong qué trinh 1am viée
v6i ching t6i. May ma n 1a chting t6i khong thira huéng ba "t car
truyé n thoé ng nao va ching téi ciing sé khong tao ra ba t ctr
truyé n tho ng nao. Né u ching t6i c6 mot truyé n thd ng thi d6
phai la:

“Moi thtr @& u c6 thé dugce thuc hién t6 t hon nhing gi dang duogc
thuc hién”.

Ap lye phai luén luén 1am viée t6 t hon va nhanh hon da
giai quyé t dwgec ha uhé t meoi vi ' n dé trong cong ty chiing
t6i. M&i bo phan phai ludn giir vimng ning sua t lao dong. Ning sua t
lao dong va chi phi san xua "t 13 hai y8 ut6  hoan toan khic nhau.
Nguoi truong nhém san xua t va nguoi quan 1y chung sé& chi lang phi
thoi gian trong viéc kiém tra chi phi cua cac bo phan, phong ban. Co
mot s6  chi phi nhu mire lwong, chi phi luu dong, gia nguyén liéu va
cac chi phi khac 1a nhiing chi phi ho khong thé kiém so4t duoc, vi vay
ho khong phai ban tAm qué v& ching. Nhing gi ma ho kiém soat
duoc chinh 1a ning sua "t lao dong cua b phan hay phong ban ma ho
phu trach.

Ta c6 thé xac dinh niing sua t cia mdi bo phan ba ng cach chia
s6  luong san pham lam ra cho s6” lao déng thuc hién. M&i truéng bod
phan c6 thé kiém tra bo phan, phong ban ciia minh hang ngay va anh
ta luén luén mang theo cac s6” liéu kiém tra bén minh. Nguoi quan 1y
chung sé cb trong tay bang tong ké tta t caso lidu dd, né u co sai
s6t & mot bo phan, phong ban nao thi ké 't qua s& cho tha 'y ngay
dié u d6 va nguoi quan 1y chung s& yéu ca u budc nguoi trudong bo
phan phai xem xét lai. Mot dong luc dang ké dé c6 duge nhitng
phuong phap t6 t hon 14 ta c6 thé theo dbi tryc tié p cac phuong
phap danh gia qui md san xua t chi dya trén kinh nghiém don gian
nay. Truong bo phan khong cA n phaila mot ké~ toan chi phi, anh ta
chi cA n 1a moét truong bo phan don thua n. Nhiém vu cua anh ta la
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giam sat va quan Iy may méc cling nhu cac cong nhan, nhan vién
trong bo phan cua anh ta. Khi moi ngudi 1am viée hé "t ste minh thi
c6 nghia 14 anh ta da thyc hién nhiém vu cia minh. Ning sui "t lao
dong cua bo phan anh ta phu trach chinh la kim chi nam dinh huéng
anh ta. Khong c6 Iy do gi dé anh ta phai tiéu t6 n stre luc cho nhing
viéc phu khéac ca.

H¢ thd ng danh gia nay chi don gian 1a bude nguoi truéng bé phan
phai bo qua yé ut6” ca nhan ciing nhu moi tht khac ma chi quan
tam dé n cong viée dugc giao. Né u anh ta lra chon ngudi ma anh ta
quy mé n thay vi chon nguoi pht hop nha 't véi cong viée, ban ghi
chép cua bo phan cua anh ta s& nhanh choéng thé hién thuc té” cong
viéc nhu thé” nao.

Viéc lua chon nguoi cing khéng phai la mét viéc qua kho. Théng
thuong thi mot nguoi cong nhan binh thuong sé thich ¢6 mot cong
viéc 6n dinh hon 13 dugc thing tié 'n 1én vi tri cao hon. Do &6, miic
du mot nguoi 6 thé nghe néi ra t nhié u dé n viéc khéng cé
co hdi thiing tié¢ 'n, nhung khi thuc sy mué n, anh ta c6 thé
tw dé cir minh. Trong s6 c4c nhan vién 1am cong dn lvong, hié ' m
khi c6 trén 5% sin sang dam nhan thém trach nhiém va thém coéng
viéc dé c6 co hoi thing tié n. Chi c6 khoang 25% trong s6~ do 1a
mong mud n tré thanh truong nhém va pha n 16n ho mud n c6 vi tri
do vi n6 sé mang lai mac lvong cao hon so vai viée chi lam viéc véi
may moc. Nhirng nguoi ¢ khuynh hudéng thich lam viée véi may moc
ma khong thich nhan thém trach nhiém thuong sé chuyén vao cac bo
phéan ché” tao céng cu, noi ho c6 thé nhan duge mot mie luong dang
ké hon nhié u so voi lam viéc ¢ vi tri san xua " t. Tuy nhién, da s6~ cac
nhan vién mud n duy tri céng viéc san xua t. Ho mud n c6 ai d6
1anh dao ho. Ho mud n moi thir duge s p xé p trude va ho ciing
khong phai chiu trach nhiém gi. Do d6, mic du c6 ra” t nhié u nguoi
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dé chon, nhung dié u khé khin khong phai 1a tim ra nguoi dé dé bat
ma lai 12 tim ra nhimg nguoi thue sy mud n thing tié n.

Mot quan diém duoc nhié u nguoi @6 ng tinh 1a moi nguoi dé u
lo 14 ng @6 i voi viéc thing chuc va @3 c6 nhié u ké™ hoach duoc vach
ra dé giai quyé tva n dé d6. T6i chi c6 thé ndira ng ching toi
khoéng coi d61a vA ' n dé quan trong. Cac cong nhan My & cong ty
ching t6i d& u mué n duoc thing tié n, tuy nhién, ho khéng bao gio
muo n tié n thing dé n vi tri lanh dao hang da u. Con nhimg nhan
vién nude khac, ndi chung, thuong mong mué n duy tri ¢ vi tri phd
ma thoi. Téi khong bié 't tai sao lai nhu vy ma ¢ day, t6i chi néi ra
thuc té”.

Nhu t6i da néi, moi nhan vién trong cong ty Ford luon c6 thai do
c6i mo do6 i véi phuong phap 1am viée. Né u c6 mét 1y thuyé "t, hay
ba "t ky mot qui ti ¢ rach roi ndo trong nha may cua chiing téi, thi d6
chi c6 thé 1a: “moi cong viée dé u chua duoc thue hién du t6 t”. Co
ché” quan Iy cia cac nha may 14 ludn 14 ng nghe moi y kié n déng
gbp. Chung t6i cling c6 hé tho ng y kié n déng goép khong chinh thie
ma qua d6 ba "t ky cong nhan nao ciing c6 thé dua ra nhiimg ¥ tuong
cta anh ta va duogc gitp dé thuc hién ¥ tuong do.

Viée tié "t kiém dwogce du chi 1 xu cho méi sin phim ciing c6
thé 1a mét viéc ra "t dang lam. Mdi xu tié "t kiém dugc trong mot
b6 phan san pham nao d6, véi mic ning sua t cua ching t6i hién nay
c6 nghia 12 tié "t kiém 12 ngan d6 la mdi nim. Con mdi xu tié "t kiém
dugc & mdi bo phén s& gdp pha n gitip san xua t mang lai hang triéu
d6 la mdi nim. Vi vay, né u dem so sanh cac khoan tié t kiém, con
tinh nay s& duva dé n con s6  hang nghin caa mét xu. Né u cach thuc
méi duoe dé nghi nay cho tha y khoan tié "t kiém va chi phi d@é tao ra
thay doi trong san xua "t cho phi hop véi viée tié "t kiem d6 c6 thé tu
bu @3 p trong mot khoang thoi gian hop 1y, vi du nhu 3 thang, thi
thuc t&~, thay ddi d6 s& dwong nhién duogc thuc hién d6 ng loat.
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Nhirng thay d6i nay khong bi giéi han trong viéc ting ning sua t va
giam chi phi. R4 t nhié u thay d6i, ma c61&1a ha u hé t cac thay doi
dé unha m lam cho céng viée duge thuc hién thuan loi hon. Chiing
t6i khong mud n ba "t cir cdng viée ndo qua kho khin va gay thiét hai
cho ngudi cong nhan ¢ nha may cua chiing t6i va hién nay thi ha u
nhu khong c6 cong viée ndo nhu thé” nita. Ching t6i cling nhan ra la
ap dung cac bién phap giap nhan vién lam viéc thuan loi hon cling sé&
gép pha n giam chi phi. C6 mot mo i lién hé mat thié "t giira cac
nguyén ta c va viéc kinh doanh t6 " t. Chiing t6i ciing kiém tra @& n
murc & thap phan dé xem giita viéc san xua t mot bo phan hay viée
mua mot bo phan, hodc nguyén vat liéu thi viéc ndo t6 n it chi phi
hon.

Y kié 'n dé n tir moi noi. M6t cong nhan Ba Lan duong nhu 1a
nguoi thong minh nha 't trong s6~ c4c cong nhan nude ngoai dang
dimg may san xua t. Anh ta tuy khoéng néi dugc tié ng Anh nhung da
chirari ng né u dung cu cia may anh ta duoc dat 6 mot goc khac di
thi c6 thé dung n6 lau hon. Trude @6 noé chi chiu duge 4 hoidc 5 vé 't
ca’t. Anh ta da ding va ching toi da tié t kiém duoc ra t nhié u
tié n mai cong cu. Mot nguoi dang chi ¥ khac, mot cong nhan chay
may khoan, da ché” tao ra mot thié t bi c6~ dinh dé bao vé cac phu
ting khi khoan. Y tuéng cua anh ta da duoc 4p dung rong va mang lai
hiéu qua tié "t kiém dang ké. Nhitng ngudi nay chica ncd gia ng hon
mot chit so voi ning luc cua ban than 1a da c6 thé cb tié n bo vuot
bue, vi khi ho tap trung lam mét viéc gi va né u thuc sy mong mud n,
ho s& c6 thé tao ra duge mot sang kié n cai tié n nao d. Ngay nhu
viéc may duogc lau chui sach sé€ du khéng phai la nhiém vu cia mét
cong nhan nhung d6 ciing 1a da” u hiéu thé hién tri tué cua nguoi do.

Ngoai ra, con c6 mot s6~ kié n nghi dang gia khac, nhu kié n nghi
khuoén dtic nén dua tir 16 dic @& n bo phan ché” tao may ba ng bing
tai cao da tié "t kiém duoc lao dong cua 70 ngudi trong bo phan van
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chuyén. Hoic vi du nhu trude day khi san xua "t trén qui mo nho,
thuong cA n d& n 17 nguoi dé tach cac go s t bi ca t ra khoi thié "t
bi. Pay thue su 1a mot cong viée kho khin va va t va. Mot nguoi da
phac hoa ra mét chié ¢ may dic biét va ¥ tuong nay té ra hiéu qua.
Chié ¢ may da duoc san xua t va gio ddy, 4 nguoi cb thé lao dong véi
ning sua tcao ga p vaila n so véi nidng sud t caa 17 nguoi trude kia
ma khong hé phai lao dong qué ste. Mot ¥ kié n khac 1a viéc cai
tié n day han cua khung gd m d4 c6 tac dong nhanh chéng gitip tié t
kiém dugc khoang nira triéu d6 la so véi viée san xua  t truée d6. Hoidc
viéc tao ra nhimng cai 6 ng tir cac td m thép phing thay vi v& ching
theo cach thong thuong cling da mang lai mot khoan tié "t kiém
khéng 16 .

Bién phap san xud t cii nhid m ché” tao thié t bj khoi dong xe hoi
doi hoi 4 hoat dong va 12% thép tré thanh phé”~ liéu. Ching t6i da tan
dung dugc pha n 16n nhimg phé” liéu d6 va rd i s& co lac ching toi sé
tan dung duoc toan bo. Tuy nhién, ciing chang cé 1y do gi ma khong
ci t giam luong phé” liéu va thuc té” 1a du ta t ca cAc phé” litu dé u
khong bi bo phi thi ciing khéng dugc phép dé nhié u phé~ liéu. Mot
trong nhitng cong nhan da dwa ra mot phuong phap maéi gian don dé
san xua t thié t bi ma ty 16 phé” liéu chi chié 'm 1%. Mot viéc khac d6
14 truc phan phé i phai dwoc nung néng dé 1am cho bé mait cung
chi ¢, thé” nhung, truc phan pho i cua chiing t6i ludn bi cong sau
khi ra khoi 10 nhiét. Tham chi ndm 1918, chting t6i phai thué 37 nhan
cong dé dap phang ca n truc. Nhung vai nhan vién cua chting t6i da
nghién ciru trong khoang mot nim va cud i cing da tim ra duge mot
hinh thire 16 nhiét méi, nho d6 ca n truc khong vi cong vénh. Nim
1921, ching t6i chi cd n thué 8 cong nhan dé thuc hién toan bo cong
viéc voi qui mé san xua t 1on hon hin nim 1918.

Varo6 idé nlic ching toi tha y khong ca n phai c6 mot ki ning
dac biét dé 1am ba "t ky cong viée ndo. Chiing c6 thé do ba "t ky ai thyc
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hién. Mot cong nhan chuyén t6i thép cho cac cong cu cd thé tro thanh
chuyén gia trong linh vuc nay. Anh ta phai danh gia nhiét dé nung va
d6 12 mot cong viée ndm An ndm thua. Pié u khié n ta bin khoiin 1a
duong nhu anh ta c6 vé quyé t dinh ding. Ky thuat nung trong qua
trinh t6i thép la dac biét quan trong va budc nguoi cong nhan phai
bié "t chinh x4c nén t6i ¢ nhiét d6 ndo. Pié u d6 khong thé thyc hién
né u chi dva vao kinh nghiém ma phai dugc do luong chinh xAc.
Chiing t6i da dua vao sir dung mot thié t bi gitp ngudi cong nhan tai
160 nung khéng ca n bié 't ti d6 néng cua 10. Anh ta khong phai nhin
vao nhiét k&~ ma dén dién da mau s& dua ra céc tin hiéu giap anh ta
nhéin bié t duoc nhiét d6 trong 1.

Khong c6 may méc nao cia ching t6i duwge ché” tao mét
cach ngiu nhién ma moi ¥ tuéng dé u dwoc kiém tra chi tié t
truéc khi dwa vao thue hién. Doi khi ching t6i tao ra nhitng mau
may bi ng gd hoic v& ra cac bo phan dang kich c& that trén bang dé
c6 thé kiém tra. Chting t6i khong bi gigi han boi nhimg san pham
trude do, nhung ching t6i cling khong ph6 mac cho may rai. Chiing
toi chua ting tao ra mot cai may nao khong thuc hién dugce cong viéc
ma n6 da duoc thié t ké~ dé thuc hién. Va khoang 90% cac thi
nghiém cua chiing t6i da thanh céng.

Moi k§ ning thanh thao trong ché” tao, sian xua t dé u do con
ngudi phat trién nén. T6i cho ra ng, né u con nguoi khong bi ngin
tré va bié t minh dang lao dong va pha n da u vi muc tidu gi, ho s&
lu6n danh hé 't tAm tri vao ngay ca nhiig dié u nho nhit nha 't cua
cong viéc.
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CHUONG 7: Lam viéc véi mdy méc ¢6
ding s¢ khong?

Muc dich diing dd n céng véi nhing 1 tuong da dirgc nhdo nan ky cé
thé dwoc dira vao thuc té~ va thanh cong. Pié u ndy cé thé lam cho
nhimg nguot “dang thuc su lao déong” hanh phiic hon - khong phai
bd ng cach cho ho lam it viéc hon ma gitp ho lam duwoc nhié u hon.

Cach lao dong lap di lap lai - mot viée duoc 1am di 1am lai nhié u
1a n va ludn luon theo ciing mot cach - @6 i véi mot s6 nguoi qua
that 1a dié u kinh khung. Véi t6i cling vay, t6i khong tai ndo chiu
duoc viéc cir phai lam di 1am lai mét viée ngay nay qua ngay khac.
Thé  nhung v6i nhié u nguoi khac, ma c6181a hd uhé "t moi nguoi,
thi dié u @6 ching dang so chiit ndo. Trén thuc té”, voi nhié u nguoi,
viéc phai suy nghi méi thuc sy dang so. Mot cong viée ly tuong vai ho
la khéng doi hoi su sang tao. D6 la Iy do vi sao nhitng cong viéc doi
hoi ca tri 6¢ 13n co ba p thuong thu hut duge ra "t it lao dong - that
kho tim nhirng nguoi yéu thich nhitng cong viéc mang tinh tha thach.
Qua la dang tié ¢ khi mot nguoi lao dong binh thuong thuong chi
mong mud n mot cong viéc ma anh ta khong phai nd luc qua nhié u
— t6 t nha t 1a khong phai suy nghi. Trong khi d6, nhimg nguoi duge
coi la sang tao hay nhirng nguoi ghét sy nham chan lai thuong nghi
ra ng nhing nguoi khac cling gié ng minh: phai luén tu duy, luén
van dong. Chinh vi thé”, ho khong thong cam dugc v6i nhitng nguoi
lao dong ma ngay nay qua ngay khac thuc hién gd n nhu chinh x4c
mot cong viéc.

Tuy nhién, khi tim hiéu sdu vé vad n dé nay, chang ta sé
tha 'y ha uhé’t cac cong viéc dé u mang tinh cha 't Lip di
lip lai. M6t doanh nhan thuong phai tuan theo moét lich trinh lam
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viéc véi mot do chinh xac cao; mot chi ngan hang cting c6 mot lich
trinh gd n nhu vay. D6 1a chua ké dé n cic nhan vién ca p dudi va
thu ky ngan hang, ho c6 han mét lich trinh 1am viéc ¢6~ dinh. Trén
thyc té~, moi viéc 8 u nén dugc si p dat theo lich trinh, va c6 ké”
hoach hanh dong cu thé. C6 nhu vay, cAc cA nhan méi c6 duge mot su
chuin bi 4y du dé phat huy hé "t niing luc ban than. Ching ta ciing
khong nén dé mot nguoi cd 6c sang tao phai Iam mot cong viéce té
nhat trong khi ta "t c4 moi noi & u ca n c6 ho. S& khong thié u chd
cho nhitng ngudi lao dong lanh nghé nhung chting ta phai tha 'y

ra ng khong nhié u nguoi mong mud n va nd luc dé c6 duoc vi tri
nhu thé . Né u c6 thi ho lai khong duge huong mét sy dao tao chuyén
sau trong khi con nguoi khong thé tré nén lanh nghé don gian chi
bd ng udc mo.

C6 mot mau thudn 1 ching ta c6 ra t nhié u gia thié t vé ban
cha 't cua con ngudi 1 gl nhung lai ¢6 ra "t it cudc nghién ciru duoc
tié 'n hanh tha u ddové va n dé nay. Gia dinh ra ng cac cong viée
mang tinh cha 't sang tao chi bb hep trong linh vyc lién quan dé n tri
tuong tuong, ching ta nghi ngay d& n nhiing thién tai 4m nhac, hoi
hoa va cac linh vuc nghé thuat khac. Va nhu thé”, chting ta duong
nhu dang han ché” tinh sang tao chi trong cac tac pham duoc treo
trong trién 1am, dugc choi trong cac budi hoa nhac hay nhimg gi duoc
nhiing nguoi nhan rdi va khé tinh dem ra trung bay dé tan thuong
thtr van hoa cua ho.

Nhung né u mot ngudi mud n cé6 mot moi truong dé thyue hién
nhiing cong viéc mang tinh sang tao, hay dé cho anh ta tié p cin véi
nhimg vA n dé 16n lao hon cht khéng chi la nhimgva n dé vé Am
thanh, b6~ cuc, hodc mau si ¢; hay dé cho anh ta tié p can véi nhiing
quy luat vé ban cha 't con nguoi. Chiing ta mud n cic nghé si di sau
tim hiéu timg huyé "t mach cua nghé thuat, md i quan hé cua ching
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v6i nhau, mud n nhitng nghé si thuce sy bié t “lam nghé thuat”, thé
hién dugc lap truong riéng cia minh trén timg tic pham.

Nhung hon hé t, chiing ta cA n nhiing nguoi nghé si ¢é thé tao
nén cac tic phdm mang da y du cac gia tri vé  chinh tri, xa hoi, k§y
thuat, dao dirc. Cho & n gio, ching ta van han ché” kha ning sang
tao qua nhié u va sir dung né cho nhirg muc dich qua td m thuong.
Pié u chiing ta cA n 14 nhitng nghé si ¢ thé tao ra cac tic pham cho
ta t ca moi nguoi. VA nhimg tac pham nay huéng t6i nhing gia tri
dich thuc, tao nén khat vong cho cudc sé6 ng. Muc dich dtng di n
cong véi nhimg y tuéng da duge nhao nan ky cd thé dugce dwa vao
thyc té~ va thanh céng. Pié u nay cé thé lam cho nhing nguoi “dang
thuc su lao dong” hanh phtic hon - khong phai bi ng cach cho ho lam
it viéc hon ma gitip ho 1am duogc nhié u hon.

Né u nhu thé” gi¢i danh sy cht ¥, quan tAm, gitp d& nhié u hon
cho nhirng con nguoi nay, thi nhimg ké~ hoach nay hoan toan c6 thé
thyc thi dya trén né n tang thuc té”. Nhirng ké~ hoach d6 s& phat huy
tac dung va mang lai loi ich cao nha "t ca vé  gi4 tri con nguoi va kinh
té . Pié umathé hénayci nla motnié m tin virng chd ¢, 1a su
danh gia nghiém tic viéc dua cac gia tri dao dic, cong bi ng, nhan
vin vao trong san xua t. Né u khong thé c6 duoc nhirng gia tri nay
ching ta chi ¢ hin da khong thé tré nén gid u ¢ hon nhé san xui t.
Trén thyc t&”, né u ching ta khong thé dat duoc nhimng gia tri nay thi
sy to n tai cua nganh san xua t chi c6 thé d& m timg ngay. Nhung
ching ta c6 thé 1am dugc va dang timg buée 1am duoc dié u dé.

Né u mét nguoi kié 'm s6 ng dua vao su tro gitp cia may
moc, anh ta c6 loi gi khi phan d6 i st dung may méc chi vi cong
viéc qua bud n té? Va liéu anh ta c6 ché t d6i hay khong? Hay
dié u @6 s& khié n anh ta s6 ngt6 t hon? Liéu mot nguoi co
hanh phic hon vi ché 't 36i khong? Né u mot nguoi cam tha 'y
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hanh phiic hon vi khong stir dung hé "t cong sua "t cia mot cai
may, thi liéu anh ta c6 hanh phtic hon khong khi anh ta lam ra it
hon va dbi lai, nhan duoc it hon?

Cho d& n gio, t6i van chua tha "y lao dong lap di lap lai gay hai gi
cho con ngudi. Mot vai chuyén gia @3 néi véi toi ri ng viée lao dong
l3p di lap lai s& pha huy ca co thé 1in tAm hd n nhung cho dé n gio
van chua c6 mot cudc khao sat ndo dwa ra ké t qua nay. Téi mud n
nhi ¢ dé n truong hop cia mot nguodi dan 6ng, 6ng ta khong phai
]1am viéc nhié u nhung ca ngay chi cd ciing mot dong tac duy nha "t
trén ban dap. Ong ta da nghi ra ng viéc 1am nay c6 thé khié n co thé
ong ta phat trién khong binh thuong. Mic du cac kiém tray t&”
khong cho thay mét sy anh huéng ndo nhung 6ng ta vin tim mot
cong viéc sir dung pha n khéc cia co b p. Tuy nhién, chi trong mot
vai tud n, 6ng ta lai xin tro vé  véi cong viée trude day. Co vé ra t hop
1y khi cho ri ng viéc thuc hién cting mét hanh dong lip di lip lai
sud t 8 gid mot ngay cb thé khié n co thé phat trién khong binh
thuong. Tuy nhién, chiing ta van chua c¢6 mét truong hop nao nhu
vdy. Ching ta ci t cir nhitng cong viéc khac cho nguoi lao déng khi ho
yéu cA u va nén thudng xuyén thay ddi ho - dié u nay 1a hoan toan co
thé thyuc hién dugc né u nguoi lao dong sén sang. Ho khong thich
nhitng thay d6i ma ban than ho khong tan thanh.

Trén thuc t&”, c6 mot s6  cong viée thue sy rad t nham chan, nham
chan t6i muce hié m nguoi lao dong ndo mud n 1am mai mot cong
viéc 6. C6 18 cong viéc nham chan nha "t 1a viéc mot nguoi cong nhan
st dung chié ¢ moc thép dé 14"y phu ting r6 i cho vao dao dé u
trong bé chira da u, sau d6 dua vao thung chta. Chudi hanh déng nay
khong bao gio thay doi. Phy tung luén 6 vi tri dé, anh ta phai dao voi
s6 14 n khong ddi, va chié ¢ thung chira cling 6 vi tri d6. Cong viée
nay khong doi hoi nhié u tri thong minh ciing nhu sirc khoé. Thé”
nhung ngudi dan 6ng nay da lam coéng viée d6 trong sud t 8 nim.

https://thuviensach.vn



Cho dé n gio, nho tié "t kiém va d4 u tu, anh ta da c6 t6i 40.000 @6
la, nhung anh ta van khong mué n tim céng viéc t6 t hon.

Hién nay, cic nghién ciru hoan chinh nha t vin chwa dua ra dugc
mot truong hop ca biét ndo vé viée tri tué cia con nguoi cd thé bi suy
giam hay phat trién léch lac vi cong viéc. Nhirng nguoi khong thich
cac cong viéc lap di 1ap lai thuong chang bao gio phai 1am chiing.
Cong viéc 6 mdi noi dé u duoc phan chia theo tay nghé va nhing
dié u kién mong doi ¢ cac bac A, B, C, va mdi bac ¢ tir mudi t6i ba
muoi cong viéc khac nhau. Mot ngudi ban @2 u ¢ bac C. Né u lam
viéc t6 t, anh ta s& dugc nang 1én bac B va sau d6 1a A. Sau khi qua
dugc bac A, anh ta sé duge dua vao vi tri quan ly. Vi tri cua anh ta
hoan toan phu thudc vao kha ning cua anh ta. Né u anh ta mud n
tié p tuc lam viéc san xua "t thi chinh 14 vi anh ta mué n thé’ .

Trong chuong truéc, t6i dd nha n manh ri ng khéng nén
tir ch6 i khi xin viéc nguoi lao dong vi Iy do thé cha t. Chinh
sach nay da c6 hiéu luc ké tir 12/1/1914, khi mire luong t6 i thiéu
duoc 4" n dinh 14 8 d6 la va ngay lam viéc 8 tié ng. Chinh sach nay
tié n thém mot bude nita voi dié u kién 1a khong ai c6 thé bj sa thai vi
nhimg 1y do vé  stc khoé, trir truong hop bénh truyé n nhiém. Té6i
cho ri ng mot cong ty kinh doanh s& 1am t6 t hon vai tro caa minh
né u st dung mot bé phan lao dong 14 nhirng nguoi thuong tat véi ty
1¢ hop Iy vi nhitng ngudi ndy ra t phd bié n trong xa hoi. Xung quanh
ching ta luon cé nhitng ngudi c6 thuong tat hay ¢ khié m khuyé t.
Nhié u khi nguoi ta da coi nhimg nguoi nay nhu 13 ganh ning cua xa
hoi va chu cA” p cho ho bd ng cach tur thién. Theo t6i, viéc chu ca p
nay chi thuc s A n cho nhitng nguoi thiéu ning. Nhung nhimng
truong hop nay 1a ra "t hié 'm, va chiing ta hoan toan c6 thé tim tha "y
nhimg vi tri phtt hop véi ho trong s6” ra” t nhié u cong viéc khac
nhau ¢ nha may. M6t ngudi mu hodc qué c6 thé 1am t6 t cong viée
duoc giao va nhan duoc mac luong gi6 ng nhu nhimg nguoi khoé
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manh khéc. Chting t6i khong hé  wu i nhitng nguoi tan tait ma khong
ching minh dwoge ri ng ho xung dang véi muc luong d@é.

Viéc tuyén dung ai d6 vi ho 12 nguoi tan tat, tra ho mutc luong
tha p hon, hai 1ong véi niing sua t tha p 1a hoan toan khong ding
v6i nhirng gi ching ta dang ¢~ gi ng lam. Ching ta c6 thé gitp d
ho mét cach truc tié p nhung d6 s& khong phai 14 cAch 6t nha t.
Cach t6 t nha "t chinh 14 dit ho ngang hang véi nhimg ngudi khoé
manh. T6i tin ri ng trong thé~ gi¢i cua ching ta c6 ra t it 1y do cho
viéc lam tur thién. Pié u chd ¢ chd n nha t 14 kinh doanh va ti thién
khong thé @6 ng hanh. Muc dich cia mot nha may 1a san xua t, n6
chi hoat dong t6 "t khi chay hé t cong sua t. Chiing ta luoén cho ra ng
mot co thé khoé manh 14 dié u kién ta "t yé u dé 1am t6 t moi cong
viéc. Dé xem xét vA n dé nay trong thuc té&”, t6i @ phan loai cong
viéc: lao dong nhe, trung binh, niang; cong viéc am udt hay kho rao;
sach s& hoic ban; dié u kién khong khi; sir dung mét hoic ca hai tay;
nguoi lao dong phai dung hay ngd i khi lam viéc; 6 n ao hay yén
tinh; cong viéc doi hoi su chinh x4c hay khong; &nh sang tu nhién hay
nhan tao; ap luc 1én nguoi cong nhan, v.v...

Ké 't qua la chting t6i 44 phan loai va dié u tra dugc 7.882 cac loai
cong viéc khac nhau. Trong s6 nay, c6 949 coéng viéc nang doi hoi
strc khoé va dic biét phai cé co thé khoé manh, phat trién binh
thuong; 3.338 cong viéc doi hoi nguoi lao dong ¢ mire binh thuong;
con lai 3.595 cong viée khong ca n sire luc co bd p va cé thé lam bai
nhitng nguoi nhe nha t vayé unha t. Trén thuc té , ha uhé 't cac
cong viéc nay do phu nit va tré em dam nhiém. Cac cong viéc nhe
nhang nha "t lai dwoc phan tich moét 14 n nita dé xem trong s6~ do6 c6
bao nhiéu céng viéc cd n st dung ta "t ca cAc kha ning cia con nguoi,
va ké t quala c6 670 cong viec ma ngudi khong di lai duoc c6 thé
1am, 2.637 coéng viéc chi cA n mot chan, 2 cong viée khong ca n tay,
715 chi cA n mét canh tay, va 10 cong viéc nguoi mu cd thé dam
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nhiém t6 t. Nhu vay, trong s6~ 7.882 loai cdng viéc, c6 4.034 cOng
viéc doi hoi sire khoé nhung khong doi hoi ta "t ca cac kha ning cua co
thé. Né u cong viéc & mot nganh san xua t hay mot xi nghiép duoc
phan tich theo cAch ma chiing ta phan tich ¢ trén, ma téi cho ra ng
thich hop véi ca nhirng né n kinh t&~ phét trién cao nha t, thi s&
khong thié u chd 1am cho nhirng nguoi bi thuong tat va ho cling c6
thé duoc huéng mire lvong nhu nhitng nguoi binh thuong khac.

That 1a mot sy 1ang phi khi coi nhung nguoi tan tat nhu mot
ganh niang va day ho lam nhiing cong viéc binh thuong nhu dan
ré hay mot s6~ cong viée gian don véi mure luong tha p khac.
Pié u nay chi co thé gitip ho bét bué n chan chir khong thé giap
ho nudi s6 ng ban than.

Khi mét nguoi duge tuyén dung, thong thuong, anh ta sé duoc giao
mot cong viée thich hop véi cac dié u kién cua ban than. Né u anh ta
da lam viéc nhung lai khong thich ung véi cong viée dugce giao hoac
khong thich cong viée do, anh ta sé duge thuyén chuyén va thu sire o
mot s6 cong viée khac thich hop hon véi dié u kién va tinh cach cua
ban than. Cling nhu nhirng nguoi binh thudng khac, nguoi khuyé 't
tat s& tré thanh nguoi lao dong t6 t né u dwgc @it dtng vi tri. Vi du,
mot nguoi dan 6ng mu duge phan cong lam viée & kho dé dé mso6”
hang dwoc van chuyén xé p 1én tau. Hai nguoi dan 6ng khoé manh
khAc cling dugc tuyén dé 1am cong viéc ndy. Nhung chi trong c6 hai
ngay, nguoi quan dé ¢ da &8 nghi thai hd i hai nguoi nay vi nguoi
dan 6ng mu c6 thé 1am t6 t cong viéc cua hai ngudi sang mi "t do.

Su tan dung nay c6 thé con di xa hon. Khi mét nguoi bi thuong va
khong thé di lai, anh ta thuong duge nghi viée va duge nhén tro ca p.
Nhung luén c6 mét khoang thoi gian phuc hd i, dic biét voi nhimmg
truong hop bi giy xuong @é anh ta ¢ du stre khoé dé lam viéc vara 't
mong mud n duoc lam viée vi khoan tro ¢ p tai nan 16n nha 't cling
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khong thé bd ng muc luong cua anh ta. Né u dié u d6 xay ra, cong ty
s& phai chiu mot khoan thué” phuy va loai thué”™ dé6 s& lam ting gia
thanh san xua t. K& t qua td t y& u 1a lugng tiéu thy hang ho4 d6 sé
giam va s& c6 it viéc 1am hon cho mét s6 nguoi. Pay 1a chudi cac su
viéc kho tranh duoc.

Chiing t6i da thir thi nghiém véi nhimg nguoi 6 m liét givong
nhitng van c6 thé ngd i day duge. Chiing t6i da phu mot tA m vai
da u hoic tap dé” ngang qua giudong va @é cho nhirng nguoi nay lam
cong viée xié t dai 6 ¢ vao nhimg chié ¢ bu 16ng nho. Pay 1a mot
cong viée doi hoi phai duoc 1am ba ng tay khié n muoi lim dé n hai
muoi nguoi binh thuong phai lam viée ban ron. Va ké 't qua 1a nhiing
bénh nhin nay c6 thé 1am viéc binh thuong nhu nhimg nguoi khac va
nhan luong thuong xuyén. Trén thuc té, san luong cua ho dat khoang
20%. Khong ai bi ép buoc 1am viée ca nhung td t caho dé umuod n
1am viéc. Cong viéc da gitp ho aAn, ngu t6 t hon va phuc hd i nhanh
hon.

Ching ta khong ci n phai danh mot su chié u ¢d”~ dic biét nao
cho nhirng nguodi cAm va mu boi tu ho c6 thé 1lam t6 "t dugc cong viée
ciia minh. Con vé6i nhitng ngudi ma ¢ bénh lao, c6 khoang mot nghin
nguoi trong s6 ho chi yé u lam viéc trong kho vat liéu. Nhitng
truong hop nay duoc coi 1a ¢6 kha ning 1y nhiém bénh cao dic biét
khi 1am viéc trong nha xuéng, do d6 nén tao dié u kién cho ho lam
viéc ngoai troi.

Vao thoi diém nhimg phan tich cud i cung duoc dva ra, c6 khoang
9.563 nguoi khong dat tiéu chuan stc khoé binh thuong. Trong s6”
nay, 123 ngudi khong c6 hoic bi ci 't bé canh tay, cang tay, hoic ban
tay; mot nguoi ma t ca hai tay; 4 nguoi bi mi hoan toan, 207 ngudi
mu mot mé t, 253 nguodi 6 moét ma t g n mu, 37 nguoi dié cva
cAm, 60 nguoi bi chimg dong kinh, 4 nguoi ma 't ca hai chan hoic
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ban chan, 234 nguoi ma t mot chan hoic ban chan va nhimg nguoi
khac c6 thuong tat nhe hon.

Su thanh thao vdi cong viéc tuy theo thoi gian dao tao duoc phan
b6 nhu sau: 43% ca n khéng qua mot ngay dao tao; 36% ca n tir mot
ngaydé n1tui n; 6% ci ntr1dé n6tud n; 14% ca ntir1thang
dé’n 1 nam; va 1% doi hoi 1 8 n 6 nim véi nhitng cong viée doi hoi
nhié u ky ning nha t.

Nhiing quy ti ¢ 6 hA uhé t cAc nha may dé u vé cung
cimg nhi c. Khong c6 quy ti ¢ ndo dé dai, ngoai ra, khong phai lac
nao tinh c6ng bi ng cua ching ciing dugc dam bao. Suba 't cong
trong viéc tuy tién sa thai dd dugc giam b6t nho viée han ché” quyé n
sa thai cia nhimg nguoi tuyén dung. Theo s6” liéu luu giit gd n day
nha "t ndm 1919 ghi nhan 10.155 vu sa thai nhan vién; trong s6~ d6 co
10.334 truong hop bi sa thai do da v ng mit hon 10 ngay khong co
1y do, 3.702 trudong hop bi bude théi viée vi tir ché i cong viée duge
giao, hoic mong mud n lam céng viéc khac, 39 truong hop bi thoi
viéc do khong chiu di hoc tié ng Anh, 108 nguoi nhap ngii va khoang
3.000 nguoi da chuyén t6i cac nha may khic. Nhimg nguoi tro vé
nha, vé ndng trang hoic chuyén sang kinh doanh chié m mét con
s&  tuong tu. Ngoai ra, cac s6  liéu con ghi nhan 82 truong hop phu
nit bi sa thai vi chd ng ho c6 viéc 1am. Trong ta t ca sd6 ngudi bi thoi
viéc trén chi c6 80 nguoi 14 bi sa thai thang thumg bai cac nguyén
nhan sau: 56 ngudi vi pham vi bop méo thong tin, 18 nguoi ¢ bd ng
cA’p gia va 4 ngudi gay chuyén rd cro i.

Ching ta ludn va thich nhiing lao dong bié "t nghe 161 va 1am theo
nhiing gi dugc bao. C4c t6 chire hién nay duoc chuyén mén ho4 cao va
cac bo phan nay phu thuéc vao nhau nhié u @& n murc chiing ta
khong c6 thoi gian can nha ¢ @& n viéc cho phép con nguoi lam viée
theo cach cua ho. Né u khong c6 ky luat sa"t, ching ta s& lam viée
mot cach 16n x6n. Toi khong cho rd ng dié u nay l1a ddng trir phi nd
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duoc 4p dung trong nganh san xu t cong nghiép. Boi ¢ d6, ngudi lao
dong buoce phai 1am viéc hé "t kha niang dé nhan duge muc luong cao
nha t. Né u mdi ngudoi duoc phép 1am theo cich caa minh s& anh
huong toi san xua t, kéo theo anh huéng t6i thu nhap. Ba t ky ai
khong thich cich lam viée cia cong ty dé u c6 thé ra di. Cach quan 1y
hudng t6i con nguoi cua cong ty chiing t6i luon chinh xac va cong

bd ng. Nguoi lao dong ludn cb co hoi lén tié ng né u anh ta bi d6”i
xtr b4t cong, va chi ¢ chd n anh ta s& duoc gitp dd. Tuy nhién, su
thié u cong ba ngla dié u khong thé tranh khoi. Mot nguoi thuong
khong cong ba ng véi chinh nhimg @6 ng nghiép quanh anh ta va
ban tinh ndy cua con ngudi dang va sé& con tié p tuc can tré nhing
thién chi nén c6. Nguoi quan @6 ¢ khong phai ldc nio cling ni m

b "t duoc ¥ tuong hoic 4p dung ding phuong phap nhung nhu t6i da
no6i, né u cong ty c6 thién chi, nha "t dinh sé& cb cach 1am cho ho hiéu.

Ching ta cling ci n to ra nghiém kha ¢ @6 i v6i nhiing lao dong
hay v ng mit. Mot nguoi khong thé @8 n hoic di khi anh ta thich;
anh ta c6 thé xin phép nguoi quan 1y; nhung né u anh ta roi di ma
khong thong bo thi khi anh ta tré vé , 1y do cho sy vi ng mit cua
anh ta s& dugc xem xét mot cach ki ludng. Né u Iy do hop Iy, anh ta
s& dugc phép tié p tuc lam viée, né u khong, anh ta sé bi sa thai.

Khi thué mot nguoi ching t6i ludn 12y théng tin cia anh ta vé
tén, tudi, dia chi, da ké t hon hay chua, s6 nguoi sé6 ng dua vao, anh
ta da bao gio 1am viée cho Cong ty Ot6 Ford chua. Ching t6i khong
bao gio héi vé nhimg gi anh ta da 1am trude day nhung chiing toi
ludn cb cai goi 1a “loi thé ™", mot nguoi da timg c¢6 mot nghé ™ trude khi
dé n véi chiing t6i s& phai thong bio véi phong tuyén dung vé cong
viéc ma anh ta da timg 1am. B4 ng cAch ny, khi ching t6i cA n
chuyén gia ¢ ba "t ct linh vuc nao, chting t6i sé nhanh chéng tim
tha 'y ho. Pay ciing 14 mét trong cac con duong dé nhimng con ngudi
c6 tai nhanh chéng dat dugce nhitng vi tri cao hon. C6 mot 14 n, toi
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cA n mét ngudilam d6 ng hé nguoi Thuy Si. Danh sach duoc gio ra
va tén anh ta dugc tim tha y mét cach nhanh chéng. Mot 1a n khac,
doi Phong Chay Chita Chay cA n mét tho lanh nghé vé déng gach
chiu lira, anh ta ciing duoc tim tha 'y trong danh sich, va hién tai anh
ta da tro thanh mot thanh tra vién.

V6i nhitng nguoi khong c6 nhié u mé i lién hé ca nhan, ho 1am
viéc cuia minh rd itré vé nha, nha may d6 i véi ho khong phai 1a noi
dé tie p xdc, gap g&. Vithé , chiing t6i luén cd~ g ng cd duge su
cong ba ng coi mo giira cac ca nhan. Chang t6i c6 nhié u phong, ban
dé”n ndi mdi noi tré thanh mot thé”~ gisi riéng biét. Trong d6, moi
ngudi dé u co6 thé tim tha y moét vi tri cho minh. Moi nguoi thuong
canh tranh v6i nhau, day 12 mot trong nhitng nguyén nhan dan téi sy
sa thai tire thi boi chiing t6i nhan ra ra ng né u ching t6i khong 1am
gi thi moi viéc s& khong kiém soat duoc. Vi vy, ngudi quan 1y phai
khéo 1éo hon trong viéc dua ra nhirng bién phap ma khéng lam anh
huéng t6i cude sd ng gia dinh cua nhitng ngudi bi théi viéc ma ciing
khong t6 n qué nhié u thoi gian.

Mot diém nita cling v6 cling quan trong 1a nha may phai 6 trong
tinh trang sach s&, da &nh sang, c6 hé thé ng thong hoi té t. Cac may
moc cua ching t6i duoc dit trén san dé u cach nhau khoang mot
foot, @6 khoang cach hiéu qua nha t. Né u nhu chiing duoc dit xa
nhau thém khoang sau inch ntta, thi nguoi tiéu dung sé phai tra
khoan phi phat sinh va chi phi van chuyén. Chiing t6i da tinh toan
khoang khong gian ma mdi ngudi cA n cé ¢ timg cong viée khac
nhau; anh ta chi ¢ chd n s& khong phai lam viéc trong khong gian
chat hep vi dié u nay 1a khéng t6 t. Nhung né u anh ta cting may
méc chié m khoang khong nhié u hon mirc cA n thié t thi rd 1a mot
sy 1ang phi. Su nghién ciu ki ludng nay da gitp ching t6i si p dat
cac may moc gd n nhau hon ba "t ky mot nha may ndo trén thé”~ giéi.
D6 i v6i mot ngudi la, day cb thé 1a mot dié u phi Iy nhung thuc té”,
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may moéc cia chiing t6i da duoc si p dat mot cAch ra t khoa hoc. N6
khoéng chi dam bao t6 t sy van hanh caa may moéc ma con dem dé n
cho md&i ngudi va may moc cia ho khoang khong gian cA n thié t va
con hon thé™ nira. Nha xuéng cua chting t6i duoc xay dung khong
nhia m muc dich sir dung nhu nhitng c6ng vién. Khong gian hep

d6 ng thoi ciing cd n duge t6 i da hoa cac bién phap bao vé va hé
tho ng thong gi6 to t.

Do an toan cua may moéc khi s dung ciing 1a mot va n dé” vo
cling quan trong. Chung t6i khong bao gio sir dung mét chié” ¢ may
khong thuc sy an toan cho du hiéu qua ma n6 dem lai la bao nhiéu.
Ta t ca may moc ching t6i sir dung dé u c6 d6 an toan cao, nhung
ngay ca voi dié u nay mot vai tai nan van c6 thé xay ra. Khi mot vy tai
nan xay ra va du thiét hai 1a ra "t nho thi nguyén nhan cua vu tai nan
van s& ludn duoge nhitng ngudi chuyén trach 1am rd. D6 ng thoi, mot
cudc kiém tra s& duoc tié n hanh véi chié ¢ may d6 dé dam bao mot
tai nan tuong tu sé khong xay ra trong tuong lai.

Trude day, khi xay dung chiing t6i khong c6 nhié u kié n thic vé
phuong phap 1am thong gié nhu bay gio. Vé sau, chting t6i da 1am
nhiing chié ¢ c6t rong ma theo d6, khi thai dugc dwa ra ngoai va
khong khi trong lanh dugce théi vao. O moi khu vue, nhiét @6 duoc giir
6n dinh quanh nim vé4i 4nh sang ban ngay, khong c6 noi nio phii sir
dung toi 4nh sang nhan tao. Khoang bay trim nguoi dugc thué dé
dam bao cho nha xuong ludn sach sg, cira s6 dugc lau chui, tuong ludn
sang sua. Nhirng goc t6 i thuong dugce son mau trd ng dé tranh
nhirng hanh dong xa u nhu khac nhd. Moi nguoi khong thé c6 duoc
tinh tha n lam viéc t6 t trong mot mdi trudng thié u sach sé.

Chang ¢ cin cir gl né undira ng coéng viée & nha may 1a nguy
hiém. Né u mot nguoi 1am viée qué ste hodc voi thoi gian qua 14y,
anh ta s& roi vao tinh trang khong tinh tio va tai nan ra "t dé xay ra.
Pé ngin chin tai nan xay ra, chiing ta phai tranh tinh trang khong

https://thuviensach.vn



tinh tdo nay ciing nhu sy ba "t can va dam bao may moéc hoat dong
t6 t. Cac chuyén gia cho rd ng nhém cic nguyén nhan chinh thuong
gay ra tai nan la:

(1) cong trinh xay dung khong dam bao;

(2) may moc cb sai sot;

(3) thié u khong gian;

(4) thié u cac bién phap bao vé;

(5) thié u vé sinh;

(6) anh sang khong t6 t;

(7) khong khi thié u trong lanh;

(8) qua n 40 bao ho khong thich hop;

(9) ba "t cin;

(10) thié "u hiéu bié t;

(11) dié¢ ukién vé tinh tha n;

(12) thié u su cong tac.

Ta t cac nguyén nhan trén s& nhanh choéng bi loai bo. Khong mot
ngudi ndo phai 1am viée qua stre. Chdng téi ¢d nhimg bién phap dé
ngin ngira viéec mic qua n 4o khdng dang quy cach, sy ba 't can, su
thié u hiéu bié "t va cac nguyén nhan khac dé dam bao sy an toan.
Pié u nay s& kho khin hon tai nhitng noi phai st dung day bao hiém.
O céc cong truomg hién dai ngay nay, mdi chié ¢ may thuong c6 dong

co dién ca nhan nhung ¢ cac cong truong trude day phai dung téi day
bao hiém. Nhirng chié ¢ bing tai tu dong gitp moi nguoi khong phai
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toi cac khu vye nguy hiém. Nguoi cong nhan duoc yéu ca u phai deo
kinh bao ho dé tranh nhiing vat kim loai c6 thé roi xué ng ba t ngo.
XA4c sui t cua tai nan con duoc han ché” hon nita khi xung quanh cac
chié ¢ may dé u c6 ludi bao vé va quanh nhirng 16 néng thuong c6
rao chd n. Nhimg chié” ¢ nat khoi dong duwoc bao vé bai nhiing
mié ng s t16n mau do, ching phai dugc gat rané u mudé nnhia n
nat khoi dong. Pié u nay tranh dugc truong hop may moce bi khai
dong mot cach vo ¥. Nhitng ngudi mic qua n 4o khong dting quy
dinh ra "t dé bi day qua n ¢ nhiing chié ¢ rong roc mi ¢ vao va

nhié u tai nan khac c6 thé xay ra. Do d6, nhitng ngudi quan 1y phai
thuong xuyén dé y quan sat va phat hién nhiing truong hop vi pham.
Thém vao d6, nhitng may méc méi ludn duge kiém tra ki ludng trude
khi duoc phép dua vao st dung. K& t qua 13, ching t6i khong hé ¢
mot tai nan nghiém trong nao.

Nhu thé’, san xua t khong thé gay ton hai cho con nguoi.
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CHUONG 8: Vin dé tién lu’dng

Mot ngueot, khi lam nguot lanh dgo, ca n phdi c6 tham vong cua
nguwot lam chii la tra lwong cao cho céng nhan hon ba 't kiy mot
doanh nghiép cting loai ndo khéc va ciing ca n c6 ca tham vong ciia
nguoi cong nhan dé thyc hién dié u nay.

Chiting ta khong thé dié u hanh kinh doanh chi theo théi quen va
ciing khong thé néi ra ng “Téi tra lvong theo gi4 thi truong”. Ching
ta cling s& khong thé dé dang néi nhu thé” nay: “Téi ciing chi ban
nhitng san pham nhu nhitng nguoi khac, chang c6 gi dang gia hon hay
ré hon ca”. Khong nha san xua t than trong nao lai c6 thé khing dinh
ra ng viéc chi mua nhitng nguyén liéu ré nha t1a cach chia c chi ' n
1am ra nhiing san pham t6 t nha t. Vay tai sao chung ta lai nghe néi
nhié uvé “thi t chitlao dong” va vé loi nhuan sé& chay vio trong
nude nho ci 't giam tié n lwong — trong khi thue cha 't viée ci "t giam
tié n luong lai c6 nghia 14 giam sic mua va thu hep thi truong noi
dia? Hoat dong kinh doanh s& c6 gia tri gi né u n6 khong duoc quan
1y 6t &é dem lai cudc s6 ng t6 t dep cho nhimg nguoi lién quan?
Thuc té”, khong c6 cau hoi ndo quan trong hon cdu hoi vé tié n
lvong, boi vi ha u hé t moi nguoi & moi qud ¢ gia @& u s6 ng nho
vao tié n lvong. Chinh mire s6 ng — hay noéi cach khéc 13, chinh muec
lvong cua ho - s& quyé t dinh su thinh vuong cia mdi qué ¢ gia.

Gio day, trong moi linh vuc hoat dong cua hang Ford, chiing t6i da
dat duoc muec lvong t6 i thiéu 14 6 d6 la mot ngay, trong khi truée kia
chila 5 d6 la, con trude d6 nita ching t6i tra ba ng ba t cir thu gi ¢b
thé. Tro lai mie luong caa thi truong cii sé 1a khong cong ba ng va
ciing 13 biéu hién x4 u nha t cuia mot viée kinh doanh khéng hiéu
qua.
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Trude tién, hiy xét t6i cac mod i quan hé. Nguoi ta thuong khong
goi nguoi cong nhan 1a mot cong su, vay thi anh ta 1a gi? Ba t cu khi
nao nguoi chu nhan tha 'y viée dié u hanh cong viéc ma 't qua nhié u
thoi gian va stre lie, ng ta s& yéu cA u nhimg ngudi tro 1y chia sé
cong viéc quan 1y véi minh. Vay tai sao khi mot nguoi nhan tha’y
kho i lugng cong viéc minh 1am 13 qua nhié u so véi kha ning va ste
luc lai tir chd i “ngudi cong su”, nguoi s& dé n va gitp ong ta lam
viéc? Moi cong viéc kinh doanh ma cA n st dung hon mét ngudi 1a
mot loai hinh cong tac. Thoi diém mot ngudi cA n su trg gitp cho
cong viéc cia minh - du nguoi giap viée chi la mot cau bé - chinh la
lac anh ta cha p nhan mot nguoi cong tac. Ban than anh ta c6 thé 1a
ong chu duy nha "t cia moi ngud n luc cia cong ty va la giam @6 ¢
duy nha "t dié u hanh moi hoat déng kinh doanh, nhung chi khi anh
ta van 12 nha quan 1y hay nha san xua "t doc quyé n thi anh méi c6
thé ty cho minh 13 hoan toan doc lap. Khéng ai c6 thé 1am viéc doc lap
né u nhu vin con 18 thudce vao ngudi khac lam gitp minh. Pay 1a
md i quan hé tuong trg 1an nhau: 6ng chi 1a ngudi cong su cua cong
nhan, con nguoi cong nhan la cong su cua 6ng chu. Trong truong hop
nay that vo ich khi ai @6 cho rd ng chi c6 mot bén 1a ci n thié t.
Thuec ra, ca hai nguoi @8 u 1a khong thé thié u. Mot bén co thé 14’y
1am kho4i tra né u bén kia bi thiét thoi nhung cué i cling chinh ho s&
phai tra gia. Cai suy nghi ra ng V6 n va Lao dong chiang lién quan
dé"n nhau 1a hoan toan ngu ngd c. Ching 1 nhirng céng su cia nhau
va gd n bd mat thié "t voi nhau. Khi tach roi va d6 i nghich nhau,
ching s& gay ton thuong cho t6 chire ma trong d6 ching 1a nhiing
cong su va dang hé tro 1an nhau.

Mot nguoi, khi lam nguoi 1anh dao, ci n phai c6 tham
vong cua nguoi lam chai la tra lwong cao cho cong nhian hon
ba "t ky mot doanh nghiép cung loai nao khac va ciing cA n co
ca tham vong cia ngudi cong nhan dé thue hién dié unay. Ta't
nhién, c6 nhirng nguoi cong nhan trong cac nha may duong nhu lai
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tin ri ng né u ho lam viéc hé "t minh thi chi dem lai loi nhuan cho
ong chu cha khong phai cho riéng ho. That dang tié ¢ 1a suy nghi nay
van dang t6 n tai. Nhung né thuc sy dang t6 n tai va c6 thé cé vai 1oi
bao chita. Né u 6ng chi hd i thic cong nhan lam viéc hé "t suc va
ngudi cong nhan da n da n hiéu rd ng nhimg c6 ng hié n cua ho
khong dem lai cho ho ba "t ky ich loi gi, thi dwong nhién, ho s& tré lai
v6i théi quen luoi bié ng. Nhung né” u ho nhan tha 'y thanh qua tur
cong viée va t va ma ho 1am trong phong bi tié n luong cia minh
ching t6 rd ng cang lam viéc chim chi cang nhan duoc lvong cao thi
khi d6, ho ba "t @3 u hiéu dugc ri ng ho 1a mét pha n cua cong viée
vard ngthanh cong phu thude vao ho va thanh cong cua ho ciing phu
thudc vao cong viéc.

Nhimng cau hoi “Ong chi nén tra cai gi?”, “Nguoi cong nhan nén
duoc nhan cai gi?” chi la nhirng cau hoi lat vat. Cau hoi co ban ¢ day la
“Cong viéc kinh doanh dung vimg nho nhimg yé u t6” nao?". Chi ¢
chi n khéng c6 cong ty nao cb thé dung vimg né u ngud n thu
khong du bu di p chi phi. Khi anh bom nuéc ra khoi gié ng nhanh
hon luong nuée chay vao, gié ng sé& can. Va khi gié ng can sach thi
nhitng nguoi s6 ng nho vao nuée gié ng s& khat. Va du cho ho tuéng
tuong ri ng ho s& hiit can mot cai gié ng rd i sau d6 chuyén sang cai
khéc, thi 6 cling chilavA n dé thoigianvita tcasd gié ngrd i
cling sé can. Gio day, doi hoi cua nguoi lao dong duge tra thu lao mot
cach cong bi ng hon dang ting, nhung cling cA n luu ¥ ri ng nhimg
khoan thu lao @6 dé u c6 giéi han. Ngay ban than cong viéc kinh
doanh ciing thié "t lap nhiing gii han niy. Anh c6 thé khéng cha p
nhéin b6 150.000 d6 la cho viéc kinh doanh ma chi mang lai cho anh
100.000 d6 la. Nhu thé ", chinh viéc kinh doanh ciing da gii han
tié n luong, nhung liéu c6 thtr gi gisi han viéc kinh doanh hay khong?
Ban than kinh doanh ciing da tu han ché” minh béi nhiing tié n1é
x4 u ma téi trinh bay sau day.
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Né u nhu nhié u nguoi, thay vi néi “Ong chu phai nén lam thé”
nay thé” kia", ma néi “Cong viéc niy nén duoc thic diy va duge
dié u hanh nhu thé” nay thé  kia", thi ho s& ¢c6 mét vi tri ndo d6
trong cong ty. Vi chi c6 viéc kinh doanh méi c6 thé tra lvong duge ma
thoi. Con chd ¢ chd n 1a 6ng chu khong 1am dwoc dié u nay tru khi
cong viée kinh doanh dam béao duoc viée tra lvong. Nhung né u hoat
dong kinh doanh d6 cho phép tra lrong cao hon ma 6ng chu lai tir
cho i, thi chuyén gi s& x4y ra? Vi thuong thi mét cong ty 1a ngudé n
nudi s6 ng ra t nhié u nguoi, nén ra t nhié u ngudi d6 x6 vao 1Jam
kinh doanh. Viéc loai bé va dong cira mot cong ty trong d6 c6 nhié u
ngudi c6 ng hié n va coi lao dong ¢ @6 1a ngud n sé6 ng cua ho, sé
that vo dao dire. Cha m dut viée kinh doanh bi ng cac cudc dinh
cong hay déng ctra nha may chang gitp dugce gi. Ong chu ching thu
duoc gi khi nhin c6ng nhan va ty hoi “Ta ¢é thé cho ho thém chit nao
dé ba "t ho quay lai 1am viéc?” con nhimg nguoi cong nhan ciing nhu
vy khi nhin lai minh va ty héi “Ta c6 thé bi t 6ng chu tra bao
nhiéu?”. R6 t cudc ca hai @& u phai xem lai cong ty va hoi “Bi ng
cach ndo cong ty c6 thé an toan va tao ra loi nhuan dé dam béao cudc
s6 ng 6n dinh va thoai mai cho ta t ca chting ta?”.

Nhung chiang c6 d6ng chi hay nguoi cong nhan nio nghi duogc
dié u d6 ca. Théi quen hanh dong thién canlayé uté chia cchi'n
lam ph4 hong moi chuyén. Vay c6 thé lam dugc dié u gi? Ching con
1am duoc gi khac. Khong luat 1é hay luat phap nao c6 thé mang lai
nhiing thay d6i. Nhung tinh tu loi r6 rang lai c6 tac dong. Pé dua
va n dé nay ra phai ma t mot chit thoi gian 1am sang to. Nhung
cA n phai hiéu ra ng ca 6ng cha va nguoi cong nhan 1am thué dé u
nhi m mot muyc dich chung chinh 14 rang buéc 14n nhau trong cong
viéc.

Du sao thi tié n luong cao ¢ day c6 nghia 1a nhu thé” nao? Ching
t6i tha y rd ngtié n luong bay gid duoc tra cao hon 10 thiang hay 10
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nam truée. Ching t6i khong c6 ¥ noéila cd n tra mic lvong cao hon
murc dang duoc tra. Du @6 ng luong cao ngay hdom nay c6 thé s& bj coi
14 tha p trong 10 ndm sau.

Né u nhu viéc mot nha quan 1y doanh nghiép ¢6” gi ng tra
nhié u c6 tirc hon 1a mot viée lam dting @ n thi viéc anh ¢6” gi ng
tra murc lvong cao hon ciing 1 dié u hoan toan hop Iy. Nhung viée
mot nha quan Iy doanh nghiép tra luong cao chua hin da la dié u
dtng &3 n. Di nhién, né u c6 thé tra luong cao nhung anh ta lai
khoéng lam nhu vay thi anh ta dang bi l1én 4n. Tuy nhién, mot minh
anh ta thi khong bao gi¢ c6 thé nang muc tié n luong cao 1én. Khong
thé tra luong cao trir khi nguoi lao dong tu kié m ra chiing. Lao dong
cia holamotyé utd san xud t. Nhung d6 khong phailayé uto’
san xud t duy nha t - cAch quan 1y yé u kém c6 thé gay lang phi lao
dong va nguyén liéu va no ciing s& vo hiéu hod moi c6” gi ng cua
nguoi lao dong. Nguoi lao dong ciing c6 thé 1am hong ké 't qua cua
viéc quan 1y t6 t. Nhung trong mo i quan hé cong tac gitta quan 1y
gioi va nguoi lao dong trung thue, chinh nguoi lao dong da mang lai
murc tié n luong cao hon. Anh ta ¢6 ng hié n stc luc, tay nghé va
né ula sy c6 ng hié n thuc sy va bi ng ca nhiét huyé t, thi tié n
luong cao 1a pha n thuong xung dang cho anh ta. Nguoi lao dong
khong chi kié ' m nhiing d6 ng lvong d6 ma con déng géop pha n 16n
trong viéc tao ra chung.

Tuy vy, phai tha y ré 1a lwong cao bia t ngud n tir trong
nha may. Né u n6 khong dugc tao ra tir nha may thi khong thé c6
tié n nhié u trong cic phong bi tra lvong. S& ching bao gi¢ c6 mot hé
thd ng nao dugc tao ra dé loai bo sy ca n thié 't cua cong viée. Thuc
té” da ching minh dié u d6. Nhitng ban tay va tri 6c nhan rdi chua
bao gid danh cho ba "t cir ai trong ching ta. Céng viée 14 sy khon
ngoan, 1a 1ong tu trong, va 12161 thoat cua chiing ta. Vithé ', tir chd
14 m6 i nguy hai, cong viéc 1 sy ban phude lanh 16n nha t. Cong
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bd ng xa hoi chi 6 tir nhitng cong viéc lvong thién. Nguoi nao dong
gbép nhié u s& nhan dugc nhié u. Vi vay, trong viéc thanh toan tié n
luong khong c6 yé utd” tir thién. Nguoi lao dong ndo mang lai cho
cong viéc nhitng dié u td t dep nha 't chinh 14 nguoi céng nhan t6 't
nha t ma céng ty d6 cA n. Va khong thé mong doi anh ta s& nd luc
lam dié u nay né u nhirng dong gbép cua anh ta khong duoc ghi nhan
ding d3a " n. Nguoi lao dong nao téi 1am coéng viée thuong ngy ma lai
ludn cam tha 'y du minh déng gbp cho cong ty bao nhiéu di nita ciing
khong thé dap ung duoc nhu cA u cua minh thi anh ta s& khéng c6
tinh tha n 1am viéc. Anh ta s& lo 14 ng, so hai va dié u nay lam t6n
hai cho cong viéc ciia anh ta.

Nhung né u mét ngudi cam tha 'y ri ng coéng viée hang ngay cua
minh khong chi dap ung nhimg nhu ci u co ban ma con dem lai cho
ban than su thoai mai, gitip anh ta tao nhié u co héi cho con c4i va
mang lai cudc s6 ng dé chiu cho gia dinh, thi véi anh ta, cong viée
nay 1 t6 t dep va anh ta sin sang c¢6 ng hié n hé 't sitc minh. Nhu
véy, dié unay té t cho ca anh ta va cong viéc anh dang 1am. Con
nhirng nguoi lao dong khong c6 dugce su thoai mai trong cong viéce sé
ma t di nhirng d6 ng luvong kha.

Vithé’, cong viéc hang ngdy cd ¥ nghia ra "t 16n - mot dié u thye
sura t1on lao: P6 chinh 1a né n tang cua thé ™ gisi, 1a né n tang cho
long tu trong ctia chung ta. Nhirng nguwoi chi nén khong ngirng
1am viée cham chi hon ba 't ¢ nguoi cong nhan nao caa
minh. Ong chu ndo luén c6” gi nglam td t céng viée chd ¢ chid n
phai 12 mot nguoi lao dong chim chi. Ong ta khong thé noi: “Téi co
hang ngan lao dong 1am viéc cho minh”. Thyc t&~ 12 hang nghin lao
dong d6 dang khié n 6ng ta lam viée cho ho, ho cang lam viéc hiéu
qua cang khié n 6ng ta phai ban ron khéng ngimg dé tim cach tiéu
thu san pham. Tié n luong va tié n cong 1a nhimg khoan ¢6” dinh va
ching phai 1a nhu vay dé 1am co sé cho cac hoat dong khac. Tié n

https://thuviensach.vn



luong va tié n cong 1a mot dang chia loi nhuin ma cong ty tra trude
cho nguoi cong nhan. Nhung mot dié u thuong xay ra 1a khi cong viée
ciia mot ndm duoc hoan thanh thi tié n luong cé thé dugce tra cao
hon. Va khi @6, 6ng chu ciing nén tra lvong nhié u hon. Khi ta t ca
ching ta lam viéc cung nhau, chang ta nén cung chia sé lgi
nhuin, ching han tra lvong cao hon, hoic tria mot khoin
tié n thwéng thém. Ngay nay, chiing ta dang ba t @3 u nhén thuc
duoc dié u nay rd rang hon.

Khi d6, mot yéu cA u rd rang dit ra trong cong vieclayé utd’
con ngudi cA n phai dua 1én vi tri quan trong ngang hang so véi yé u
td nguyén vat liéu. Pié u nay nha t dinh sé xayra. VA n dé ¢ day
chi la n6é ca n phai dugc tié n hanh theo mét cach thirc khon ngoan
12 “bao vé duoc ngud n nguyén vat liéu duy tri cudc sd6 ng cua ching
ta”, hay theo mot caAch kho khao 1“1y di ta "t ca loi nhuéan dat duoc
trong nhitng ndm qua”. Hoat dong kinh doanh thé hién doi s6 ng cua
qué c gia, né phan anh sy phat trién cua né n kinh t&~ va gitp chiing
ta sanh ngang voi cac quod ¢ gia khac. Vithé’, ching ta khong mud n
huy hoai hoat dong kinh doanh. Pié u ching ta mud n 14 viéc vai tro
ciayé utdé con nguoi duoc danh gia, ghi nhan cao hon trong hoat
dong kinh doanh. Cha ¢ cha 'n1a dié u nay sé& dat duoc ma khong bi
ba "t ctr su can trd nao ciing nhu khong gay thiét hai cho ba "t ct ai.
Thue cha "t né con lam gia ting loi ich cho ta t ca moi nguoi. C6 t 16i
ciava n dé 1a ¢ chd ching ta thira nhan sy hop téc giita con nguoi
v6i nhau. Chi dé&” n khi ban than mdi con ngudi hoan toan no du va
khong ca n ai cung cA p ba 't cir dich vu ndo nita thi ching ta méi
khoéng ca n dé n su cong tac.

Sy that coban vé  tié n lwong 1a nhu vay. Thuc cha 't tié n luong
chinh 1a sy phan chia c6 tinh hop tac. Vay thi, khi nao mot khoan
tié n luong c6 thé duoc xem 13 du? Tié n lwong phai 1a bao nhiéu méi
c6 thé duoc coi 1a déng gop hop Iy va da y du cho cude s6 ng thong
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thuong? Anh da bao gio xem d6 ng luong 1am dugc gi va nén lam gi
chwra? Néi tra tié n lvong dé du s6 ng 1d mot cau noéi vo nghia va do t
nat. Gia sinh hoat phu thuéc chu yé u vao hiéu qua cua san xua t va
su van chuyén, va dié u nay 1a tong hop hiéu qua caa viée quan 1y va
cia nhitng nguoi cong nhan. Cong viéc t6 t k& t hop véi cach quan ly
gioi chi ¢ chi n s& 1am cho luong cao va giam gia sinh hoat. Né u
ching ta ¢6 gia ng dié u chinh lwong theo gia sinh hoat,
ching ta sé ching dat dwoc gi ca. Gia ca sinh hoat chi 1a mot ké 't
qua va ching ta khong thé mong doi giit duoc ké 't qua c6” dinh né u
ching ta khong nging thay d6i nhitng nhan t6” taonén ké tquaa’y.
Khi ching ta c6” gi ng dié u chinh tié n luong theo gi4 sinh hoat,
tire 1a dang ba "t chude mot con chd ¢6” ¢ n dudi minh. Dau vay, liéu
ai du tu tin dé n6i vé mot cude s6 ng ma chi dwa vao cac khoan chi
phi? Chtng ta hiy mé rong td m nhin va xem xem d6 i véi ngudi lao
dong d6 ng luong 1a gi va nén 14 gi.

Bén ngoai nha may, tié n luong chi tra cho moi nghia vu cua
nhimg nguoi cong nhan; con bén trong nha may, n6 dam trach moi
chi phi cA n thié 't trong viéc quan 1y va dich vu. Cong viéc dat niing
sua t chinh 1a kho tai san gia tri nha "t cho su thinh vuong. Ta t
nhién, tié n lwong phai chi tra dwec cho nhirng trach nhiém
bén ngoai nha may cua cong nhan va né ciing phii dam bio
cho nhirng ngay khé khan cia nguoi lao dong khi anh ta
khong thé 1am viéc dwoc nira va khéng con ca n thié t cho
cong ty. Né u nhu kho tai san nay duoc tao ra dé thyc hién trach
nhiém do thi né s& phai duoc dié u chinh theo mot ké~ hoach san
xui t, phan phoé i va khen thuong. DPié u nay s& ngin chin sy ro ri
loi nhu4n vao vi tié n cua nhing nguoi khong tham gia san xua 't. Bé
tao mot hé tho ng tié n luong khong bi anh huéng beéi thién chi cua
nhitng 6ng chu t6 t bung, va tach biét hin véi sw hi n hoc cua nhing
nguoi chu ich ky, chiing ta sé phai tim mot co s¢ danh gia lao dong
con nguoi tir thue té cua ban than cude s6 ng.
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Dt cho Ita my c6 duoc gia 1 do la moét gia hay 2,5 d6 la mét gia thi
ngudi lao dong cling ma t ciing mot céng sire lao dong trong mot
ngay. Hay trimg c6 gia 12 xu hay 9o xu mot ta thi cting nhu nhau.
Viy dié u gi 1am nén sy khac biét trong cong stc ma ngudi lao dong
bo ra cho mét cong viée hiéu qua? Né u chi lién quan dé n ban than
anh ta thi viéc duy tri duwoc cong viée va c6 loi nhudn s& c6 thé 1ava ' n
dé don gian. Nhung anh ta khong chi 1a mot c4 nhan don 1¢. Anh ta
1a mot nguoi cong dan, déng gop cho su giau c6 cia da "t nude. Anh ta
12 nguoi chu gia dinh, c6 thé 12 nguoi cha véi nhiing dta con duogc
nudi day t6 t va s6 ng nho vao nhing gi anh kié m duge. Ching ta
cA n phai tinh ¢ nta t ca nhimgyé utd thycté nay. Péng gop
cua ca gia dinh anh ta cho lao dong hang ngay ctua anh ta sé€ phai duoc
tinh toan nhu thé” nado day? Chung ta tra luong cho strc lao dong cua
anh ta, nhung gia dinh anh ta gép bao nhiéu pha n trong cong viéc
d6? R6 i ching ta con phai tra bao nhiéu cho vi tri mot nguoi cong
dan cua anh ta? Va bao nhiéu cho vai tro mét nguoi cha? Hon nira,
nguoi cong nhan nay lam viéc trong nha may nhung vo anh ta lai lam
viéc 6 nha. Nha may phai tra lvong cho ca hai nguoi. Vay c6 thé trong
doi vao hé thd ng tié n luong nhu thé” nio dé coéng sire cua gia dinh
anh ta ciing duoc tinh vao can d6 i chi phi luvong cho cong viéc hang
ngdy cua anh ta? Liéu chi phi cho cudc s6 ng cua ngudi cong nhan
nay c6 dugc xem la “chi phi” va viéc anh ta ¢6 dugc mét mai nha va
gia dinh 1a “loi nhuan” hay khong? Liéu loi nhuan trong cong viéc co
thé chi duogc tinh toan trén co sé tié n mit va tinh toan béi sé6” lugng
tié n con lai sau khi anh ta da chi tra du cho cudce s6 ng caa ban than
va cac nhu ca u cua gia dinh hay khong? Hay ta 't ca cAc mé i quan
hé nay chi dugc xét mot cach nghiém ngit theo tiéu chi chi phi da u
nguoi con lgi nhuan khong dugc tinh vao dé? Sau khi cong viéc da du
dap ung cho nhu ca u cua nguoi lao dong va gia dinh anh ta, mang lai
cho ho com #n 40 mic, nha cira, hoc hanh va nhimg dic quyé n, dic
loi ga“n voi mue s6 ng cua ho, lidu nguoi lao déng c6 nén duge cd
thém khoan nao dé tié "t kiém hay khong? Va liéu cong viéc hang
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ngay cua anh ta da dugc tinh toan hop ly chwa? T6i cho 1a c6, béi vi
né u khong ching ta dang dung trude vién canh dang lo ngai vé  mot
s& it tré em va cac ba me bj cudng buc lao dong.

bay la nhitng cau hoi doi hoi sy quan sat va tinh toan chinh xac.
C6 18 khong c6 yé utd nao lién quan dé n doi sd6 ng kinh té” lai
khié n ching ta ngac nhién hon 1a nhan thtc vé  nhiing gi dang deé
ning lén cong viéc hang ngay. Ciing c6 18 ching ta hoan toan cé thé
xac dinh duoc cong viéc lao dong 14"y di cia ngudi cong nhan bao
nhiéu ning luong. Nhung chiing ta lai khong thé x4c dinh chinh xac
xem cd 1 tra bao nhiéu @é anh ta c6 thé 14"y lai stre luc @é thyc hién
cong viéc ngay tié p theo. Hay ta cling khong thé xac dinh dugce trong
lugng suc lye ma anh ta da s dung, bao nhiéu pha n tram khong bao
gio c6 thé 14y lai duge. Né n kinh té~ chua bao gio c6 quy dé thanh
toan cho suc khoé cua nguoi lao dong. Chang ta chi cé thé 1ap loai quy
nay dudi dang quy tro cd p cho nguoi gia. Nhung nhiing khoan tro
ca’p nay khong gop pha n vao pha n “loi nhuan”, ma 18 ra lao dong
hang ngay cta nguoi lao dong c6 thé thu duoc, dé gitp ho chi tra
nhirng chi phi trong cudc s6 ng, nhing thiét hai vé  thé cha "t va
nhimg ma t mat khong thé tranh khoi cua lao dong chan tay.

Mirc luong cao nha "t ting duoc tra truée kia hd u nhu ciing khong
dat mtrc cA n thié t. Viéc kinh doanh chua duoc dié u hanh du té 't
va muc tiéu cia nd van chua du ro rang dé cé thé tra nhié u hon mot
chit so v6i mot pha n tié n luong 18 ra nén duoc tra. P4 1a pha n
cong viéc ma ching t6i cA n phai xtr Iy. Viéc chi néi vé bai bo hé
thd ng tié n lwvong va thay thé” s¢ hitu cong cong khong thé gitp
mang lai mot giai phap ndo ca. Hé thd ng tié n luvong 1a hé thd ng
duy nha "t chting ta c6 ma nho né nhitng dong godp cua ngudi lao dong
cho qua trinh san xua "t dugc tra theo dting gia tri cua nd. Loai bo hé
thd ng tié n luong s& chi tao ra sy ba t cong, con né u hoan chinh hé
thé ng ndy, chiing ta sé& cd sy cong ba ng cho ta t ca moi nguoi.
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Qua nhié u nim, t6i da hiéu duoc nhié u dié uvé tié nluong.
T6i ludn tin rd ng, né u dit moi xem xét khac sang méot bén, doanh
s6 ban hang cua chiing t6i tuy thude vao mire luong ching tdi tra.
Né u tra luong cao, tié n s& duoc tiéu nhié u va s& lam cho cac chu
ctra hang, cac nha phan pho i, nha san xu "t va nhimg nguoi cong
nhan ¢ nhirng khau khac tré nén phat dat hon va sy thinh vuong cua
ho duoc thé hién trong doanh s6~ cua ching t6i. Lvong cao mang lai
sy thinh vuong cia ca qué ¢ gia, mién 14 céng viée san xua t hiéu qua
hon sé& duoc tra luong cao hon. Viée tra lvong cao ma ning sua t lai
giam chinh 1a diém bd "t d4 u cho su tri tré trong cong viéc.

Ching t6i phai ma t mot thoi gian dai dé tim hiéu vé tié n luong
va mai toi khi chiing t6i tié n hanh san xua "t loai xe Model T thi méi
c6 thé x4c dinh muc tié n lvong nén nhu thé” nao. Truée d6, ching
toi da timg cd k&~ hoach chia 14i cho c6ng nhan. Vai nim trude, cu
dé" n cud i mbi nam, ching t6i d& u chia ti 1¢ pha n tram thu nhap
cho céng nhan. Vi du nam 1909, ching t6i da tra 80.000 d6 la cho
cong nhan theo s6  nidm phuc vu. Cong nhan lam viéc duge mot nim
nhin 5% s6 luong ca nidm cua anh ta, hai nam 1a 7,5%, va ba nam la
10%. Nhuoc diém cua ké” hoach nay 14 n6 khong lién quan truc tié p
v6i cong viée. Nguoi lao dong s& khong ¢ thu lao cho @8 n khi anh ta
hoan thanh cong viéc nén khi @6 né chi mang tinh cha t 1a mot
pha n thuong. Va that khong hay khi nhéan tié n luong nhu thé d6 1a
mot mon qua tur thién.

Vi d6 ng thoi tié n luvong khi @6 ciing khong dugc dié u chinh
mot cach khoa hoc theo cong viéc. Nguoi lam cong viée “loai A” nhan
mot mire luong, con “loai B” nhan muc cao hon trong khi thuc té”
cong viéc “loai A” c6 thé cA n cong stre va kj niang nhié u hon cong
viéc “loai B”. S& c6 ra t nhié u ba t cong voi muc lwong trir khi ca dng
chu va cong nhan dé u hiéu ra ng ca n xac dinh muc lvong theo mot
s6  tiéu chi ndo d6 hon 1a do phong doan. Vithé , ba t @3 u tir nim
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1913, ching t6i da danh thoi gian nghién ciru hang nghin hoat dong
trong cac nha may. Vo thoi diém nghién ciru, theo 1y thuyé 't, c6 thé
x4c dinh duoc san pham cia cong nhan 1a gi. Khi d6, né u xét & n
td tcacacyé utd trong cong viée, thi viéc dat duoc san lugng quy
dinh cho mét ngay lam viéc 1 c6 kha niing cao; va né u xét téi yé u
t6~ ky ning, ching t6i ciing ra "t cd thé dat duoc t6 ¢ do phat trién
thé hién duoc ca s6  lugng cong stc va tay nghé  coa nguoi lao dong
dong goép cho cong viec va so6~ luong d6 co6 thé 1a bao nhiéu dé tuong
xtng voi sé lwong anh ta nhan duge. Né u thié u nghién ciu khoa
hoc, nguoi chu s& khong bié 't duogce tai sao minh tra luong va nguoi
cong nhan ciing khong bié "t tai sao duoc nhan luong. Thoi gian chi ra
ri ngmoiyé utd cuacong viéc dé u duogc tiéu chuan hoa va cac
muc lvong dé u da duoc xac l1ap.

Ching t6i khong c6 cong viéc khoan theo san pham. Mot s6~ cong
nhan dugce tra lvong theo ngay, mot s6~ duoc tra theo gio, nhung trén
thyc té~ va trong moi truomg hop, nguoi cong nhan phai dam bao mot
s6 luong san pham dat tiéu chuan t6 i thiéu. Mit khac, ca ngudi lao
dong va ban than chiing t6i ciing khong bié "t liéu chiing t6i c6 dang
thu dugc tié n luong hay khong? Phai c6 mot cong viéc ¢d” dinh
trude khi mot @6 ng luong thuc sy duogce chi tra. Nguoi bao vé duge
tra lwong cho sy hién dién cia anh ta, con nguoi lao dong
dwoc tra lwong cho cong viéc anh ta lam.

Hiéu ro thye t&” nay, ching t6i da thong bao va tié n hanh ké~
hoach chia 1ai cho cong nhan tir thang 1 nam 1914, trong d6, muc
luong t6 i thiéu cho ba "t ky nhém ngudi lao dong nao véi mot s6~
dié u kién nha "t dinh 13 5 d6 la mét ngay. Cung ltc d6, ching t6i da
giam ngay lam viéc xud ng con 8 gio (ma trude kia la 9 gio) va 1
tud n 1am viéc 48 gio. Pay hoan toan 1 hanh dong tu nguyén. TA t ca
muc luong dat ra la ty y chting t6i ma thoi. D6 la suy nghi cua ching
t6i dé c6 dugc cong b ng xa hoi va theo nhitng phan tich truée day,
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ching t6i 1am dié u nay vi sy thoa méan tu tuéng cua riéng minh. D6
14 nié m vui khi cam tha "y ra ng ta da lam cho nguoi khac vui -

ra ng ¢ mot mic do ndo d6 ta da giam duoc nhimg ganh niang céng
viéc cua nguoi khac va ra ng ta da tao ra dugc loi nhuan tir nhimg gi
1a nié m vui va tié "t kiém. Long t6 t 1d mot trong s6 it nhitng tai san
thyc su quan trong trong cudc s6 ng. Mot ngudi quyé t tam cd thé
dat dugc ha u hé 't nhimg thir anh ta theo dudi, nhung trong nhimng
tht gianh dwoc 4"y, anh ta s& khong kié ' m duogc nhié u lgi nhuan, trur
khi anh ta c6 1ong t6 " t.

Tuy nhién, du thé” nao thi ¢ day khéng cb gi lién quan dé n tur
thién. N6i chung, vA n dé tur thién van chua duoc hiéu tha u déo.
Nhié u nguoi chu cong ty cho ra ng ching t6i dua ra tuyén bo~ vé
ké” hoach tié n luong d6 chi bai vi chiing t6i da phat dat va mué n
quang c4o ban than. Vithé ', ho 1én 4n chting t6i vi ching t6i dang
1am 4o 16n cac chuian muc trong hé thé ng tié n luong — mot hé
tho ng theo nguyén ti c truyé n thd ng la chi tra cho ngudi lao dong
s6  tié n luong it nha "t ma anh ta c6 thé dugc nhan. Cac chuin muc
va truyé n tho ng nay ching c6 y nghia gi ca. Chiing cA n phai duoc
loai bé va mot ngay nao @6 ching sé bi loai bo. Né u khong, ching ta
s& khong thé xo4 bo do6i nghéo.

Chiing t6i thyc hién nhimng thay déi trong hé tho ng tié n
luong khong chi vi ching t6i mud n tra luvong cao hon va cho
ra ng ching t6i ¢ thé 1Jam dwgc nhu vdy. Chiing t6i mud n tra
luong cao dé cong viéc c6 thé dtng trén né n tang bé n ving.
Ching t6i ciing khong phan phat ba 't cir thu gi, ching t6i chi
dang xay dung né n moéng cho mot tuong lai lau dai. Mot cong
viéc véi mure luong tha p thi sé khong bao gio 14 an toan ca.

C6 thé mot s6 tuyén b6 vé san xua tkhac cua chiung t6i da gay
ra nhié u sy chi trich hon la tuyén b6 nay va khéng phai ai cling
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thuc sy hiéu ddng. Néi chung, nhirng nguoi lao dong hoan toan tin
ra ng ho s& nhan dugc 5 d6 la mot ngay ba "t ké ho 1am viéc gi.

Thuc té” duong nhu khéc xa v6i cam nhin chung cua moi nguoi.
Ké~ hoach cua chung t6i dua rala nha m phan chia loi nhuén, nhung
thay vi chd @& n khi c6 dugce loi nhuan, ké” hoach nay lai chia truge
loi nhuan du kié n thu dwge va cong (trong mot s6~ dié u kién nha 't
dinh) khoan nay vao véi tié n luong cua cong nhan 1am viéc cho cong
ty dugc 6 thang hay nhié u hon.

Hé¢ tho ng nay phan loai 3 nhém nguoi lao dong:

1. Nhitng nguoi da ké 't hon, dang s6 ng cung va phai chim
soc gia dinh;

2. Nhitng nam giéi doc than trén 22 tudi duoc danh gia 1 c6
théi quen tié "t kiém;

3. Nhimg nam giéi dudi 22 tudi va phu nir 1a nguodi duy nha "t
trong gia dinh lao déng dé nudi s6 ng ngudi than;

PA u tién, ngudi lao dong chi duoc tra muc lwong trung binh cao
hon mire lvong théng thuong trén thi truong lao dong khi d6 khoang
15%. Nhu vay, anh ta c6 thé c6 mot khoan du ra nha "t dinh. Cong
tié n luong v6isd  loi nhuan duoc chia trude (ndi trén) sé tao ra muc
thu nhap t6 i thiéu mdi ngay cho anh ta 1a 5 d6 la. Ty 1¢ pha n trim
chia 14i cho c6ng nhan duogc chia theo sd” gio' 1am viée va tinh theo
gid, sao cho ngay ca ngudi lao dong cd muc lwong theo gio tha p
nha "t van c6 thé nhan duoc loi nhuan nhié u nha 't c6 thé cho anh ta.
Loi nhuin dwoc tra 2 tud n 114 n cung véi luvong. Vi du mot nguoi
nhan 34 xu cho méi gid 1am viéc thi anh ta s& huéng loi nhuan 28,5
xu, dié u ndy mang lai thu nhap mdi ngay 1a 5 d6 la. Con mot nguoi
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nhin 54 xu moéi gio s& duoc huong 13i 21 xu, nhu vay thu nhap moéi
ngay la 6 do la.

Pay 1a mot pha n caa ké” hoach phan chia loi nhuén cho céng
nhan, nhung phai kém theo nhié u dié u kién. Nguoi cong nhan va
gia dinh anh ta phai dat duoc cac tiéu chuin vé vé sinh va quyé n
cong dan. Ching t6i khong nhi m xay dung ché” d6 bao ho nhung
hinh thirc ndy pha n nao d6 da xua "t hién va d6 1 Iy do tai sao toan
bo ké” hoach phiic loi xa hoi duge dié u chinh lai. Nhung ngay tur
da u, da c6 ¥ kié n cho rid ng nén c6 nhirng khich 16 rd rang nhi m
dem lai cudc s6 ng to6 t dep hon cho nguoi lao dong va ri ng khich 16
16n nha "t 1a tao thém mot khoan tié n khuyé n khich dé c6 thé dam
bao mot cude s6 ng no du hon. Mot nguoi s6 ng sung tic thi s& 1am
viéc hiéu qua. Khi do, chting t6i ciing mud n tranh kha ning ha tha p
chuin muc cua céng viée thong qua viée ting luong. Pié u nay thé
hién trong thoi gian chié n tranh va da cho tha 'y lvong caa mot
nguoi tdng qua nhanh doéi khi chi lam tang long tham cta anh ta va vi
thé” 1am giam kha ning kié 'm s6 ng.

Né u nhu ngay tir da u, chting t6i don thua n chi ting tié n luong
thi ra "t c6 thé cac chuidn muc viéc 1am s& khong bi pha v&. Theo ké”
hoach moi ndy, tié n luong tra cho mot nira s6 cong nhan ting g p
doi va c6 18 nd da duoc hiéu nhu “mot khoan tié n dé kié m”. Y nghi
vé so6 tié n dékié m nay c6 thé da pha hong hoat dong san xui t.
Ngodi ra, con c6 moét mé i nguy hai xua "t hién khi tié n luvong ting
qui nhanh ba "t ké trude kia nguoi lao dong nhan 1 d6 la hay 100 do6
la mot ngdy. Thuc té”, né u mot ngudi nhan duge 100 d6 la mot ngay
ma qua mot dém ting 1én 300 @6 la thi c6 thé anh ta sé hanh dong
nhu mot thi ng ngd ¢ nhié u hon nhung ngudi ma lwong cua ho chi
ting tir 1 d6 la mot ngay 1én 3 d6 la. Nhitng nguoi cang kié m duogc
nhié u tié n hon thi cang nhié u kha ning ho ty bié n minh thanh
ké ngu ngd ¢ hon.
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Trong k& hoach da u tién nay, cic tiéu chuan duoc khing dinh &
trén khong phai khong quan trong du doéi khi c6 1€ ching da dugc ap
dung mot cach 1é té. Trong Phong Hoat dong Xa hoi, chang t6i ¢6
khoang 50 dié u tra vién, mic d6 6 ng cam giira ho thuc sy rd t cao
nhung viée tap trung 50 ngudi ciing dd ng cam nhu vay thi khong
thé. P6i khi ho cling m# ¢ nhimng sai lA m ma mot trong s6~ d6 1a
lu6n nghe nhimg dié u sai trai. Nguoi ta mong doi nhan duoc khoan
tié n thuong, nhimg nguoi da ké "t hon nén s6 ng cing va chim soc
cho gia dinh minh. Chung t6i phai gitip nhitng nguoi cong nhan nuéce
ngoai dang phai thué nha & tro, loai bo thoéi quen x4 u 1 coi cin nha
ho dang ¢ nhu mét chd kié m tié n hon 1a mot mai nha dé s6 ng.
Nhimg tré em duéi 18 tudi @& u nhan dugc tro cA” p né u chiing phai
tro gitip nguoi than. Nhimg nguoi doc than s6 ng khoé manh ciing c6
tro cd p. B4 ng chung rd rang nha 't cho tha 'y ké~ hoach thuc su da
c6 ich 1a nhitng hiéu qua to 1én cia nd. Khi k&~ hoach nay bi t da u
duoc ap dung, 60% cong nhan 1ap tac c6 dié u kién duoc huong tro
ca’p. Sau 6 thang, 78% c6 tro cA p va cud indm 1a 87%. Trong vong
mot nim rudi chi ¢ mot s6 nho lao dong 1a khong duge tro ca p.

Lwong cao ciing mang lai nhié u l¢i ich khac. Nim 1914,
khi ban k& hoach da u tién c6 hiéu lyc, chiing t6i c6 14.000 cong
nhan va viéc thué 14.000 cong nhan do6 véi mire chi phi khoang
53.000 @6 la mot nim nha m giir chan ho 1a cA n thié t. Nam 1915,
ching t6i chi phai thué 6.508 nguoi - luong lao dong maéi nay duogc
tuyén dung 1a do sy ting truéng cua cong viée. Véi to ¢ do thay the”
s6  lao dong cii va luc luong hién tai, chiing t6i cd n phai thué g n
200.000 ngudi mdi nim, dié u nay ga n nhu 1a khong thé thyc hién
duge. Tham chi du chi cA n sy hudng dan t6 i thiéu dé lam dugc ha u
hé 't cac cong viée thi chiing t6i ciing khong thé tuyén thém lao dong
maoi mdi sang, mdi tud n hay mdi thang, vi mic diu mot nguoi cod du
kha ning lam cong viéc cho phép, véi td ¢ @6 c6 thé cha p nhan dugc
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trong vong 2 hoic 3 ngdy, sau mét ndm kinh nghiém, anh ta van c6
thé 1am duoc nhié u hon nhimng ngay da u tién.

Va'ndé so6 luonglao dong khong phai vA n dé gay phié n
phtec cho ching t6i. Tuy nhién, d6 laila va n dé kha kho khin dé co
thé dua ra nhitng con s6~ chinh x4c, bai vi khi chting t6i khong hoat
dong theo cong sua t ma luan phién mot s6~ lao dong dé phan pho i
cong viéc mot cach hop Iy nha “t, that kho co thé phan biét gitta
nhitng nguoi tu nguyén va khong tu nguyén. Hién tai, ching toi
khong c6 nhitng con s6  cu thé vé ty 16 thay thé” cong nhan va
ching t6i ciing it 3¢ y vé  n6 dé n ndi ching t6i khong ban tam téi
viéc luu giir s6” liéu. Téi nay, ching t6i chi bié t rd ng ty 16 thay thé”
cong nhan cua ching t6i trong mét thang dau do6 trong khoang tir 3%
té1 6%.

Chiing t6i da tié ' n hanh nhié u thay déi trong hé thd ng tié n
luong nhung khong bao gid xa roi nguyén ta c: Né u ta mong doi
mot nguodi cd ng hié n thoi gian va cong stre cho ta, hiy dit ra
mot mire luong cho ngudi d6 sao cho anh ta khong phailo 14 ng
vé tai chinh.

Pié u d6 hoan toan c6 gia tri riéng cua no. Loi nhuan ching toi
thu duoc sau khi tra cho lao dong mire lvong kha va tié n thuong -
thuong dao dong trong khoang 10 triéu d6 la mot nam trude khi
chung t6i c6 nhitng thay déi trong hé thd ng lwvong chung - cho tha’y
viéc tra luong cao 1a cach dem lai loi nhuan nhié u nha "t trong hoat
dong kinh doanh.

Co6mot sd ykié n phan @6 i phuwong thire tra lvong kém theo
khoan tié n thuong theo san pham. Phuong phap nay c6 xu huéng
thién vé  ché” do gia truong. Trong coéng viée khong c6 chd cho ché”
do gia truong. Hoat dong phiic loi chu yé u chi soi xét cAc va n dé ca
nhan cua cong nhan gio khong con gia tri nita. Nguoi lao dong cA n
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sy tu vA n va giap da, d6i khi 1a sy gitp d& dic biét va ta t ca dié u
nay cd n duoc dap tng c6 nguyén ta c. Nhung ké” hoach kéu goi
da u tu va sy tham gia thyc hién c6 tinh kha thi rong khi p nay sé
gitp cing ¢6~ virng chid ¢ cho cong viée va ting cuong hé thd ng
dié u hanh hon 1a cho ba "t ky cong viéc xa hoi ndo bén ngoai.

Chung t6i da thay d6i phuong thire tra lvong ma khong phai thay
ddi nguyén ta ¢ caa minh.
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CHUONG o: Tai sao viéc kinh doanh
khong phai ldc nao ciing tdt dep?

Hay xem xét quan niém vé  san xud t cong nghiép. Pé la gi vay? Y
tuéng thuc su cia hoat dong san xud "t khéng phdi la dé kié 'm tié n
ma la sw thé hién mong mudé n phuc vu cho toan xda héi, nhan réng

nhiing y tuéng hitu ich béi c6 hang ngan nguwoi ca n dé n no, ciing

nhu hang ngan i tuéng cd n duoc trién khai.

Cudc s6 ng cua nguoi chu ciing nhu cia céng nhan duge tinh
bd ng nim, nhung cong viéc cua ho phai tinh ting tud n. Ho nhan
duoc don @it hang hoic c6 duoce cong viée & muec gia b thé cha p
nhéan. Lac 1am #n thu4n loi thi ho c6 nhié u cong viéc va don dit
hang nhung vao mua “tha "t bat” lai ra "t it. Cong viéc kinh doanh mét
14 s& thuan loi, hai 14 s& khé khin; mot 13 “t6 7, hai 1la “xa u”. Mic du
chua bao gid xay ra tinh trang moi ngudi duge nhan qua nhié u hang
ho4, tire 1a khi moi ngudi cam tha 'y thoai mai va sung suéng, nhung
s& c6 nhirng thoi ky thi truong bi thié u hang trong khi nha may san
xua t lai khong c6 viée. Thi trudng va nha may, hay noi cach khac 1a
nhu ca u tiéu ding va phuong tién dap tng nhu cA u d6 bi ngin cach
do rao can tié n bac. San xua t va tuyén dung 1a cong viéc ra t phuc
tap. Thay vi phét trién 6n dinh, chdng ta lai tié n 1én phia truéc mot
cach ra t tha t thuong, lic thi qua nhanh ltc lai dung lai @6t ngot.

Khi c6 nhié u nguoi mua hang, ngudi ta cho ra ng hang hoa bj
khan hié 'm. Khi khong c6 ai mua thi hang ho4 lai bi coi 14 thira thai.
Tbi thira nhan 1a chting ta ludén thié u hang nhung t6i khéng tin 1a
ching ta timg roi vao tinh trang san xua t thira. Tai mot thoi diém,
ching ta c6 thé san xua t qua nhié u mét mat hang khong phu hop
nhung d6 khong phai 1a san xua "t thira ma 1a do san xua t khong
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ding muc dich. Viée mot s6 mit hang da "t do bi t6 ng vao kho ciing
khong phai 1a do san xua "t thira ma 1a do k& 't qua kinh doanh va
da u tu khong hiéu qua. Phai chiing viée kinh doanh t6 t hay xa u
dé udo s6” phan quyé t dinh va ching ta phai cam chju? Thuec ra,
vA ndé t6 thayxd udé udotaquyé tdinh ma thoi.

Muc dich con nguoi tré ng trot, khai khoang hoic san xua 't 1a
mud n c6 thue pham dé &n, gitt 4 m, ¢ qua n 4o mic, c6 hang hoa
dé tiéu dung. Ngoai nhitng 1y do trén khong con Iy do nao khac.
Nhung 1y do thuc sy @6 lai bi ddy ra phia sau, khua "t sau nhié uly do
khac va thay vi hiéu duoc Iy do thuc sy d6, ching ta lai thyc hién cac
hoat dong san xua t v6i muc dich cud i cting 1a kié 'm tié n cha
khoéng vi muc dich phuc vu. Pié u nay 1a do chung ta 3 phat trién hé
thd ng tié n té thanh mot rao can thay vi 1a mot phuong tién trao ddi
hang héa thuin loi. V&~ vA 'n d& nay, t6i s& ban thém & cac pha n
sau.

Chung ta gap phai tinh trang thuong duoc goi la rii ro béi vi chiing
ta @3 quan 1y khong t6 t. Khi ma t mua, da "t nude bi d6i 1a dié u dé
hiéu nhung t6i khong thé hiéu tai sao ching ta dé d6i nghéo xay ra do
sy quan 1y yé u kém, dic biét 1a do sw quan 1y y& u kém tié m an
trong mot co ca u tai chinh khong hop 1§. Puong nhién, chié n tranh
da gay anh huong t6i cong viée tai nudéc My nhung noé cling gay anh
huong t6i ca thé” gigi. Né u cong viée duge quan 1y t6 t hon thi c6 18
chié n tranh da khong xay ra.

Tuy nhién, chting ta khong thé @6 16i t4 t ca cho chié n tranh do
c6 qua nhié u thié u soét trong hé thé ng tai chinh. Hon thé  nira,
chié n tranh con chi ra duoc mirc @6 khong an toan cua viéc chi hd
tro hoat dong kinh doanh trén co s¢ @6 ng tié n. T6i khong bié t liéu
cong viéc kinh doanh khong t6 t 1a do phuong phép tai chinh yé u
kém, hay 1a do chinh dong co saild m trong kinh doanh @i dan dé n
bién phéap tai chinh khong hiéu qua. Nhung t6i bié t rd ng trong khi
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khong ai mud n thi 1at d6 toan bo hé thé ng tai chinh hién hanh thi
viéc xay dung lai hoat dong kinh doanh trén né n tang phuc vu lai 1a
dié u nguoi ta hoan toan mong mué n. Khi thay d6i né n tang kinh
doanh nhu vy thi mét hé tho ng tai chinh hiéu qua hon s& duoc hinh
thanh. Hé thé ng tai chinh hién hanh s& ma "t di vi n6 khong con Iy
do dé t6 n tai. Nhung d6 s& phai 1a mét qua trinh thay dbi tur tir, ting
budc mot.

Ai ciing c6 thé bd t d4 u huéng t6i viéc 6n dinh cdng viée cua
minh. Mot ngudi c6 thé khong dat duoc ké 't qua té t khi thue hién
cong viéc mot minh nhung khi nhitng nd lyc cua anh ta da duoc hiéu
ra thi s& c6 nguoi lam theo. Nhu vay, theo thoi gian c6 thé hy vong
ri ng ching ta s& xé p nhimg doanh nghiép huyénh hoang va nhirng
doanh nghiép thua 16 vao ciing mot nhom véi loai bénh dau mua,
nhém bénh c6 thé phong ngira duge. Bi ng viéc cai t6 lai cong viée va
cling voi d6 1a cai t6 hé thé ng tai chinh, ching ta hoan toan c6 thé
loai bo anh huéng tiéu cuc do viée san xua t theo mua vu @6 ng thoi
con tranh duoc tinh trang suy thoai theo chu ky. Nganh nong nghiép
da va dang trong qua trinh ti co cad u. Khi céng, ndng nghiép duoc
cai to triét dé, ching cé thé bo tro cho nhau, chiing phu thuéc vao
nhau chir khong tach roi. Ctr1a”y cAc tram bom nuéc cia ching toi
1am thi du. Trén cic mié n qué, ctr 18 dim chiing t6i lai 14 p dit mot
tram sao cho nguoi cong nhan cling c6 thé 1am néng nghiép.

Né u dwa may méc vao st dung trong ndng nghiép nhu véy, thi
nganh nady sé tié "t kiém duoc rd t nhié u thoi gian so véi luong thoi
gian hién tai n6 dang sir dyng. Thién nhién c4 n mot khoang thoi
gian 14u hon dé c6 thé tao ra duoc san pham so véi thoi gian con
nguoi gieo gid ng, canh tac va thu hoach. Véi nganh san xua 't cac bo
phan nho thiva n dé chiing dugc san xua t & dau khong con quan
trong nita. Chting c6 thé san xua "t duoc ¢ nhirng viing qué nong
nghiép véi su trg gitp cua stc nudce.
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Chiing ta c6 thé c6 nhié u nha tu ban c6ng néng nghiép hon muec
ma ta c6 thé nghi t6i. Ho vira tham gia san xua t cong nghiép, vira
1am nong nghiép dudi cac dié u kién khoa hoc va ¢6 loi cho sire khoe
nha t. Cach thirc nay sé& chti trong ap dung cho cac nganh san xua "t
theo mua vu, nhitng nganh khac c6 thé san xua " t tuy thudc theo mua
va tuy thudc theo trang thié t bi san xua t, véi viée quan Iy can than
hon thi mét s nganh cé thé loai bo duoce tinh cha 't san xua "t theo
mua. B4 t ctr vA n dé kho khiin nao ma dwoc nghién ctru cy thé, ky
ludng thi cling c6 cach giai quyé t.

Tinh trang suy thoai theo chu ky nghiém trong hon vi chung xay
ra trén dién qua rong dé n mirc khong thé kiém soat ndi. Ching sé&
khong thé hoan toan bi kié 'm ché” cho t¢i khi nhirng cai t6 toan dién
dugc thue hién. Mic du vay, méi nguoi tham gia kinh doanh c6 thé dé&
dang 1am duoc dié u gi @6 cho ban than. Va khi dang 1am loi cho t6
chuc cia minh b ng nhitng phuong phép thuc té ", ta ciing d6 ng
thoi gitp d& duoc nguoi khac. Viée san xua 't xe Ford cua ching toi
luon duy tri dugc sy 6n dinh, ngoai trir thoi gian tir 1917 dé n 1919
khi nha may chuyén sang san xua t phuc vy chié n tranh. Giai doan
tir 1912 — 1913 bi coi 1a thoi ky tri tré. Mic du gio day, mot sé6 nguoi
coi d6 1a “binh thuong” thi chting t6i @3 ban dugc san luong g n
ga p d6i. Nhimg nim 1913 — 1914, viéc buén ban dién ra cham nhung
doanh s6  ban ra van ting hon 1/3. Nam 1920 — 1921 bj coi 1a mot
trong nhimg nim am dam nha t song ching t6i van ban dugc 1,25
triéu chié ¢ xe, ting g p 514 n so véi nim 1913 — 1914, nim duoc
coi la “binh thuong” do6.

O day, ching t6i khong c6 bi quyé t ndo ca. Ciing gid ng nhu moi
thu khac trong cong ty ching t6i, d6 1a ké t qua ta t yé u cua viée ap
dung mot nguyén ti ¢ c6 thé 4p dung cho ba "t cir nganh san xua "t
nao: d6 14 san xua "t nha m muyc tiéu phuc vu cong ching. Ching t6i
khong nga n ngai tra lvong t6 i thiéu cho cong nhan 14 6 d6 la mot
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ngay. Cong nhan dugc huong lwong cao nén viée giam sat 1a khong

cA n thié t. Mire luong nay dugce tinh khi céng nhan cé du tu cach,
tire 1a anh ta phai c6 mong mué n dugce tham gia san xua t. Chiing
toi dat lgi nhuéan du tinh vao luong va tra luong cao hon muc lvong ¢
thoi ky san xua "t bung né sau chié n tranh. Nhung ching t6i da ludn
tra lvong can cir trén kho i luong cong viée thye hién duge. Mic du
mure lvong t6 i thiéu chiing t6i tra 1a 6 d6 la nhung khoang 60% cong
nhan duoc nhan luong trén mie t6 i thiéu. Do @6, hién nhién 14 cac
cong nhan van tié p tyc 1am viée cho ching t6i. Muc 6 d6 la mot ngay
khong phai 1a mte 6~ dinh ma chi méi 1a mire t6 i thiéu théi.

Trude tién hiy xem xét nhitng yé ut6  co ban cua sy 1am &n phat
dat. Cong viéc kinh doanh khong thé tié n trién dugc ba ng nhirng
hanh dong mao hiém. Mdi bude di cA n cin nhi ¢ va suy tinh k§
ludng. Ta khong thé mong mud n c6 su phat trién ma khong cad n
phai tinh toan. Hay ther suy nghi vé sy thinh vuong.

Chi khi nhié u nguoi c6 du thire An, 40 mic va cam tha y ho
dang s6 ng sung ttic theo ding nghia cua tir ndy, thi khi d6 méi
1a thoi diém thuce su thinh vuong. Muc do sung ttic chung cua
nhié u nguoi, cht khong phai quy mé cua bang can do i tai
khoan ngan hang cua cic nha san xua t méi 1a da u hiéu cho
tha 'y cong viéc dang ra t phat dat.

Nha san xua t ¢6 nhiém vu goép pha n tao ra su sung tic d6. Anh
ta la mot cong cu trong xa héi va s€ thuc su phuc vu cho xa hoi chi khi
anh ta quan 1y doanh nghiép cua minh sao cho né cung ca p cho
cong ching nhitng san phdm ngay cang to6 t hon, gia ngdy cang ré
hon va d6 ng thoi tra cho ta "t ca nhitng nguoi tham gia san xua 't
mot muc lvong ngay cang cao hon, tuy theo luong cong viéc ho thuc
hién. Chi c6 1am theo cAch nay thi nha san xua t hay ba t cir ai tham
gia kinh doanh méi thuc sy ching minh sy td n tai cia minh.
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Chiing t6i khong quan tAm nhié u t6i cac con s6 thd ngkévaly
thuyé 't cia nha kinh té” v& chu ky caa thoi ky lam &n phat dat va
suy thoai. Ho coi thoi ky gia hang hoa tang cao 1a “lam an phat dat”.
Mot thoi ky phét dat thue sy khong thé duoc danh gia chi dya trén gia
ma ma cic nha san xua t ap dit 1én san pham.

Chiing t6i khong quan tAm dé n cic ngon tir hoa my. Né u gia
hang héa cao hon thu nhéip ngwoi dan thi nha sin xua t phai
ha gia tha p xud ng cho phi hep véi thu nhap. Thong thuong,
ngudi ta cho rd ng kinh doanh b& "t d4 u tir viéc san xua t va ké 't
thtc ¢ khau nguoi tiéu dung. Né u khach hang khong mud n mua
hay khong c6 tié n dé mua hang thi nha san xua "t lai @6 16i cho
khach hang va cho ri ng cong viéc kinh doanh khong t6 t. Nhu thé
viéc nha san xua t 3 “cA m dén chay truée 6 t6” r6 ilai phan nan
nhu vay c6 phai 1a v6 1y khong? Nha san xua 't td n tai dé phuc vu
khéach hang hay khach hang t6 n tai dé phyc vu nha san xua t? Né u
khach hang khong hoic khong thé mua san pham cua nha san xua 't
thi d6 12 15i ¢ khach hang hay ¢ nha san xua t? Hay la khong ai c6
16i? Né u khong ai c6 15i thi nha san xua "t s& bi pha san.

Nhung véy thi nganh kinh doanh nao b "t d4 u tir phia nha san
xua t va ké t thtic 6 khau nguoi tiéu dung? S6~ tié n dé lam cho
cong viée kinh doanh duge van hanh lién tuc tir dadu ma c6? Ta't
nhién 13 tir nguoi tiéu ding r6 i. Thanh coéng trong san xua t chi
phu thujc duy nha "t vao kha ning dap ing dugc thi hié u
nguoi tiéu dung. Ho cb thé duoc phuc vu ba ng cha "t lugng hoic
bi ng gia ca hang hoa. Cung cA p duoc hang hoa cha 't luong cao
nha 't v4i gia ré nha "t chinh 1a cach phuc vy khach hang t6 t nha t.
Vaba 't ky ai 1am dugc dié u ndy sé& tré thanh nguoi dtmg da u trong
kinh doanh, ba "t ké anh ta san xua "t mat hang ndo. Pay la dié u ma
ching ta khong thé pha nhan dugc.
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Vay thi tai sao chang ta con cir lang ting cho doi cho t6i lac co
duoc hoat dong kinh doanh t6 t? Hay c6~ g ng ha tha p chi phi san
xuid tbd ng cach quan Iy hiéu qua hon. Va hay c6~ gi ng giam gia
ban xu6 ng cho phu hop véi strc mua cia nguoi tiéu ding. D6 méi 1a
cach kinh doanh t6t.

Cia t giam luong 1a bién phap dé dai va kho khao nha 't dé
giai quyé tva n dé kinh doanh tri tré, né u khéng mué n
né6i dé6 1a mot bién phap vo nhan dao. Cach lam nay khié n cho
nguoi lao dong nghi ra ng nha quan Iy khong khon ngoan. Né u
ching ta hiéu duoc dié u do6, thi mdila n suy thoai 1a mot thir thach
dé nha san xua "t phai d4 u tu suy nghi nhié u hon cho hoat dong
kinh doanh cua anh ta — va bi ng cach quan Iy hiéu qua hon, anh ta
c6 thé vuot qua nhitng kho khin ma cac nha nha san xua t khac da
vuot qua b ng cach cd t giam luong cia cong nhan. Voi vang ci t
giam luong trude khi thue hién nhimg thay d6i cA n thié t khac 1a
mot cach trd n tranh va n dé .

Né uva ndé cod t16ida duoc giai quyé t trude tién thi sé khong
cA n phai giam luong nita. Pay chinh 13 kinh nghiém cua t6i. Trong
qué trinh dié u chinh, vA 'n dé  thyc té” trudc mi t 1a nguoi ta phai
chiu thiét mot chut. Nhung chi nhirng nguoi ¢6 cai gi d6 dam bao cho
sy thua 16 caa minh thi mdéi chiu dé 15. Cym tir “cha”p nhan thua 16
thuong dé bi hiéu nha m. Thyc té&~ thi s& khong c6 su thua 16 nao. o
chi 1a cach hy sinh mét pha n loi nhuan nao d6 trong qua khu dé
tuong lai thu dugc nhié u 1ai hon.

G4 n day, t6i da no6i chuyén véi mét ngudi buon ban si "t thép
trong mot thi trd n nho. Anh ta néi: “T6i da chuan bi chiu 16 10.000
d6 la tié n hang. Nhung dwong nhién 14 t6i khong bj 16 nhié u nhu
vay. Nguoi buoén ban si t thép nhu ching t6i da cé thoi gian budn
ban ra t t6 t. T6i mua hang voi gid cao ro ilai ban di mot sé6~ va co
13i trs6~ d6. 10.000 @6 la vira noi t6i khong gié ng nhimg to d6 la
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ma t6i da c6. Noi theo mot cach ndo d6, d61a dé6 ngtié n da u co
chir dau phai 1a nhitng to bac dang gia 100 xu. Cho nén tén tha 't caa
t6i nghe c6 vé 16n thé ™ thoi, cha that ra thi khong. Lic ndy tdi ciing
dang tim cach dé nhimg ngudi dan trong thi tra n t6i ¢ tié p tuc viée
xay dung nha cira ma khong cam tha 'y tha "t vong vi kich c& cua vat
liéu sa "t thép”.

b6 1a mot nha buon khon ngoan. Anh ta tha thu dugc it 1ai va duy
tri dugc cong viée con hon 14 gitr muec gia cao, kim ham sy phat trién
cia cong d6 ng dan cu noi thi trd n anh sinh s6 ng. Ngudi nhu vay
qua 14 tai san vo gia cua ca thi tra n. Anh ta c6 mot cai d4 u sang
sud t. Anhtada co” gi ng dié u chinh hang t6 n kho cia minh hon
1 ca "t giam luong nhitng ngudi giao hang cua minh ciing 14 giam kha
ning mua si m cua ho. Anh ta ciing khéng c6” giit mirc gia cao va
cho doi dié u gi d6 xay ra. Anh ta y thuc duoc mot dié u ma moi
ngudi hd u nhu da 1ang quén 1a: mot pha n cua quyé n so hiru ludén
luon phai 1a cha p nhan c6 lc thua 16. Chang ta phai luon luén
cha p nhan ra ng cb lac chiing ta s& phai ganh chiu thua 16.

Cud i ciing, ciing nhu san luong ban ra cua cic cong ty khac,
doanh s6 ban ra cia cong ty ching t6i ciing bi giam. Chiing t6i vin
c6 mot luong t6 n kho 16n va né u hach toan cac vat liéu va bo phan
phu tung xe theo gi4 nhap g6 ¢, ching t6i vin khong thé san xua "t
duoc loai xe c6 gia tha p hon muc nguoi ta yéu cA u chiing téi. Tuy
véy, d6 lai 1a mure gia cao hon mirc khach hang c6 thé mua hoic
mué n mua. Ching ti ngimg viéc san xua t dé dinh hudng lai.
Chiing t6i dung trude viée chon hodc 14 ci "t giam 17 triéu d6 la chi
phi luu kho hoic 14 chiu 16 nhié u hon nita né u khong tié p tuc san
xui t. Vithé  ching con lira chon nao khac.

D6 ludn 14 sy lva chon ma ngudi 1am kinh doanh phai @61 mait.
Anh ta c6 thé chiu 16 truc tié p trén s sach va tié p tuc 1am kinh
doanh hoic 1 ding kinh doanh va chju 15 do tha "t nghiép. Nhing
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thiét hai do khong lam viéc thuong 16n hon1a s6” tié n thue su bi
ma t, boi vi khi qua nhan ha, sy so hai s& 1am mai mét nhiing sang
kié n, va né u thoi gian ngimg san xua "t lai qua 1au thi nguoi ta s&
khong con da nhiét huyé t dé ba 't da u lai tr da u.

That v6 ich né u ¢t ngé i khong ma mong doi viéc kinh
doanh tié n trién t6 t1én. Né u nguoi san xua t mué n thyc hién
hoat dong kinh doanh ctia minh thi cad n ha gia ban t6i mirc ma khach
hang c6 thé mua. Trong ba "t ky dié u kién nao, thi van ludn c6 mot
mirc gid ma nguoi tiéu dung cb thé va sé cha p nhén chi tra khica n
thié "t. Va chirng ndo c6 nhu ca u luén luén c¢6 mot mue gia dap ung
nhu ca u do.

Khong nén ha gia ban ba ng cach lam giam cha t luong
sin phim hay tié t kiém mét cach thién cian vi né khié n
nhimg nguoi lao déng tha t vong va chan nan. Ching ta ciing
khong thé 1am “6 n 40” qua muc dé tao ra muc gia mai. Cach duy
nha t 1a phai san xua "t hiéu qua hon, va né u nhin nh4n san xua "t
theo khia canh ndy, méi thoi ky suy thoéi phai duoc coi 1a mot thir
thach d6 i véi gisi kinh doanh. Viée chi trong vao gia ca ma
phot 16 cha t lwong dich vu 1a hanh déng cia nhimg nguoi
khoéng c6 phim cha t 1am 6ng chai.

Pay chinh 1a mét cach khac @é chira ra ng gia ca nén cin ctr vao
gia tri thue cua hang hoa, ttc 1a chi phi chuyén déi sire lao dong cua
con nguoi vao hang hoa. Cong thirc kinh doanh don gian nay lai
khéng duogc coi la “kinh doanh”, béi n6 ¢ vé qua don gian, khéng c6
gi la phuece tap. Chung ta ¢6 nhirng hoat dong “kinh doanh” ma trong
do6 nguoi ta da thyce hién kiéu “lam an” loi dung su that tha cua moi
ngudi nhu mié ng mé i béo bo @ @4 u co. Nhitng ngudi nay da phao
tin d n nham 1a thyc pham va c4c mat hang bi khan hié ' m nhi m
kich ca u dé boc 16t khach hang. P6 1a sy d4 u co tich trit sai 14 m va
vithé”, ching mang lai ké 't qua gi.
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Cong Iy trong kinh t&~ thuong bi vi pham khé thuong xuyén mot
cach ngay tho. Ta c6 thé noéi ra ng chinh dié u kién kinh té~ quyé "t
dinh con nguoi hodc chinh con ngudi quyé t dinh cac dié u kién kinh
té”. Ta ciing c6 thé da nghe nhié u nguoi noéi rd ng chinh hé thé ng
kinh té¢” méilayé uté quyé t dinh con ngudi. Ho d6 16i hoan toan
cho hé tho ng du nhirng sai 14 m 13 do ho giy nén. Ciing c6 nguoi
cho ri ng con nguoi tao nén ta t ca nhimg dié u kién quanh minh,
né u hé thd ngkinh té” xa hoi, cong nghiép t6 i té thi do6 1a sy phan
chié¢ ' uvé chinh con nguoi. Nhitng sai 14 m trong hé thd ng san
xui t cua ching ta chinh 14 sy phan 4nh saild m caa con ngudi. Cac
nha san xua t khong dam thang thi n thira nhin ri ng, cac sai sot
trong phuong thuc san xua "t hién tai it nha "t mot pha n 1a do 16i cua
chinh ho, nhitng sai 14 m nay da mang tinh hé thd ng va ngay cang
mé rong. Tuy nhién, né u ta dat va n dé tach khoi mé i quan tAm
truéc ma t cua anh ta thi anh ta s dd n di n hiéu duge du la dié u
quan trong.

Qua that né u ban cha "t con nguoi cang it sai 14 m thi ban cha 't
hé thd ng xa hoi cling it c6 nhimg thié u s6t. Hoic né u ban cha 't
con nguoila té i té thi ho cling s& 1am xua "t hién mot hé thé ng xa
hoi té ité. Tuy nhién, c6 18 mot hé thé ng xa hoi té i té ndo d6 khong
thé t6 n tai lau nhu hé thd ng xa hoi hién tai dang t6 n tai. Chi c6
mot s6~ it ngudi van cho ra ng con ngudi cha tAm xay dung mot hé
tho ng xa hoi c6 nhié u sai s6t. Khi chd ¢ chd nrid ngti tcasai
12 m cua hé thd ng xa hoi d& u do con ngudi, thi cling khong cb
nghia con nguoi chi tAm mud n tao ra nhirng sai 14 m d6. Ching ta
s& phai tra gia d3 "t khi co” gi ng phét 1o hodc té ra qua ngay tho
truge thuc té” nay.

Hay xem xét qua trinh ba "t @4 u cua hé thé ng cong nghiép

hién hanh. Khong ai bié t no sé di téi dau. Moi khi dat dugc tié n
b6 12 moi nguoi tha y vui mirng. Khong ai ¢6 thé nghi “vd n” va
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“nguoi lao dong” lai 1a vA n dé nan giai. Khong ai bié t duoc

ra ng mdi thanh cong lai chira dyng nhirng rui ro tié m an. Cling
v6i sy phét trién nhing sai 14 m tié m an trong hé thé ng @6
ba t @4 u xui t hién. Viéc kinh doanh mé rong téi mae ma cha
lao dong phai thué ra t nhié u céng nhan dé n do 6ng ta khong
thé bié "t hé 't tén cua ho.

Tuy nhién, dié u nay khong c6 gi dang bud n ma thuc ra la dang
vui. Nhung tinh hinh din t6i mét hé tho ng xa hoi phi nhan tinh
trong d6 nguoi cong nhan tré thanh dié u gi d6 khong gi6 ng mot
con ngudi ma chi don thua n 1a mot bo phan trong hé thé ng d@é.
Ta t nhién, khéng ai tin ri ng nguoi ta chi tAm tao ra tié n trinh vo
nhan tinh nay. N6 chi don gian 12 xua "t hién, 4m i ngay tir thoi ky
da u tién cua hé thd ng san xua t, nhung khong ai nhin nhéan va
bié "t truée duge. Chi cb sy phat trién ba "t thuong va dot ngot mai
khié n nguoi ta nhan ra dugc tié n trinh nay.

Hiy xem xét quan niém vé san xud t cong nghiép. D6 1a gi
vay? Y tuong thue su cua hoat dong san xua t khong phai 1a dé
kié m tié n ma la sy thé hién mong mud n phuc vu cho toan xa
hoi, nhan rong nhirg y tuéng hiru ich baoi cd hang ngan nguoi
cA n d& n né, cling nhu hang ngan y tuong ca n duoc trién khai.

Xay dyng hé thé ng san xua t 1am ra san pham c6 cha t lugng
t6 t, dat san xua t trén mot né n tang sao cho nd mang lai nhing
phuong thirc mé rong va xay duyng thém nhié u cira hiéu, sao cho san
xua t thém dugce nhié u mit hang hitu ich hon nita, méi 1a muc dich
dich thyc cua san xuit cong nghiép. Viéc kié m 1oi nho hoat dong
da u co chi khong nho lao dong chan chinh méi 14 mét sy pha nhan
muc dich thue su cia san xud t. Nhitng ké thién can khong thé bié 't
duoc ra ng viéc kinh doanh quan trong hon loi ich c4 nhan. Kinh
doanh 1a mét qua trinh cho va nhan, t6 n tai va cing t6 n tai, 1a sy
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ké t hop cua nhié uyé utd valoiich. Nguoi ndo cho ra ng kinh
doanh 1a mot dong séng va dong chay loi nhuéan s& d6 vao tai anh ta,
chinh 14 nguoi nghi rd ng minh c6 thé duy tri cong viéc kinh doanh
bi ng cach chin ding su luan chuyén cia né. Anh ta chi thu loi

bi ng cach dimg lai qua trinh san xua 't ra cua cai.

Nguoi nao cho ra ng kinh doanh 12 mét dong séng va dong chay
loi nhuan sé& dirng lai khi gip anh ta, chinh 1a nguoi nghi ri ng minh
c6 thé duy tri cong viéc kinh doanh ba ng cach chin dung su luan
chuyén cua n6. K& 't qua 1a anh ta chi ¢6 duoc loi ich tai diém dirng do6
ma thoi.

Vi vay, dé ciru vAn mot hoat dong kinh doanh t6 i, thi nguyén ta ¢
“san xud t 1a dé phuc vu” khong bao gio tha "t bai khi ciru vAn mét
hoat dong kinh doanh t6 i. N6 ciing dan chung ta t6i viée xem xét
tmg dung nhitng nguyén ti c vé dich vu va tai chinh vao thyc tién.
D6 chinh 14 n6i dung ma téi s& gidi thiéu ¢ chuong tié p theo.
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CHUONG 10: San xuit hang gia ré b%tng

cach nao?

Chiing t6i khong ban tam téi d6 1 thi canh tranh, hay téi nhu cd u
tiéu diing. Gid san pham cia chiing téi sé duwoc tinh theo s6~ lwong
nguoi nhié unha t mué n mua hodc cé thé mua dwoc nhimg san
phdm ma chiing t6i mué n ban.

Khoéng ai c6 thé phi nhan duoc thue té” 14 né u gia ca hang hoa
tha p thi khach hang s& mua nhié u du cho cac dié u kién kinh
doanh khac c6 thé” nao di ching nita. Pay chi 1a mot trong nhiing
yé utd ty nhién cua viéc kinh doanh. Tuy nhién, c6 nhirng khi hang
ra t ré nhung van khong ban dugc. Nim ngoai chiing t6i da ching
kié 'n dié u nay song nguyén nhan 1a vi nha san xua t va cac dai ly
phan pho i mud n ban t6 ng véi gia ré nhimg loai hang da ttié n
dang t6 n kho dé nhap vao hang méi. Thi truong tiéu thu bi cham lai
chir khong bi “bao hoa”. Mot thi truong chi bi coi la “bao hoa” khi gia
ca cao hon so vdi sirc mua.

Trong kinh doanh, khi gia ci qua cao thi @6 1a mét da u
hiéu khong t6 t béi vi gia cao thuong la do cac dié u kién
kinh doanh ba "t thuong. M6t nguoi khoé manh khong bénh tat thi
nhiét d6 co thé & muc binh thuong. Twong tu nhu vay, mét thi truong
6n dinh thi gia ca hang ho4 cling phai & muc binh thuong. Gia ca cao
thuong 1a do hau qua cua viéc d4 u co vi nguoi ta da bié t duge mot
loai hang nao d6 sé& bj thié u hyt, khan hié¢ 'm. Mic du thuc té” khong
bao gio xay ra tinh trang ta t ca cAc mat hang dé u tré nén khan
hié¢ ' m nhung sy khan hié¢ 'm cua mét vai mit hang quan trong, tham
chi chi cia mét mit hang quan trong ciing c6 thé khié n nguoi ta
da u co nhung ciing c6 khi ching c6 mit hang nao 1a khan hié 'm ca.
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Tinh trang lam phat tié n té hoic tin dung 1am sirc mua hién tai
ting dot bié n va d6 ng thoi d6 1a dip t6 t dé mot s6~ ké da u co.
Ciing c6 khi lam phat tié n té va sy khan hié 'm hang hoa thyc té
cling xay ra tai mot thoi diém, tinh trang nay thuong xay ra trong thoi
chié n. Khi c4c dié u kién gia ca qué cao vi ba t cir 1y do ndo, khach
hang van phai mua do tam 1y s¢ hang ho4 c6 thé bi khan hié m. Vi
dy, ho s& mua ban hang héa v6i s6~ lugng nhié u hon muc binh
thuong dé phong khi khan hié m hoic 1a mua dé ban kié m 10i. Chi
cA n nghe tin @6 n 1a duwong cb thé bi thié u, cAc ba noi tro sin sang
mua dé n hang trim pao du truéc d6 ho chua bao gid mua téi 10 pao.
Trong tinh hinh nhu vay thi nhimg ké da u co s& mua duong vé  dé
tich trong cac kho chira. HA u hé t cac truong hop khan hié 'm hang
héa trong thoi chié n d& u 1a do chinh nhing kiéu da u co va kiéu
mua nhié u hon murc i n thié t nay.

Dii cho loai hang nao c6 thé bi thié u téi mic nao di nira,
va ba t cha p viéc chinh phi ra tay can thiép kiém soat va
mua hé t s6 hang @6, nhung hé ai ¢6 tié n thi vin c6 thé
mua dwec bao nhiéu tuy y. Khong ai nd m rd dwge ngud n du trix
hang hoa cua nha nuéc nhié u hay it. Cach duy nha "t va hiéu qua
nha "t cling chi 1a phong doan va viéc uée tinh lvong hang hoa du trit
cia thé” gisila qua xa voi. Ching ta c6 thé bié 't dugce khd i luong
hang ho4 san xua "t trong moét ngay, mot thang nhung dva vao 6, ta
van khong thé tinh chinh x4c duge s6” luwong cua ngay toi, thang téi.

Ciing tuong ty nhu vay, cach tinh nay ciing khong thé ap dung dé
tinh s6  lwong hang héa s& duoc tidu thy duge trong khoang thoi gian
nhu trén. Chiing ta c6 thé t6 n ra t nhié u tié n dé sau mot khoang
thoi gian ndo do, cé thé tinh chinh x4c duoc san luong tiéu thy cua
mot mit hang trong mot giai doan nha "t dinh. Tuy nhién, khi chting
ta cd dugc con s6  cu thé thi chiing lai hA u nhu v6 dung va chi ¢ ich
vé mit lich st bgi vi trong giai doan tié p theo, muc tiéu thu c6 thé
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thay do6i ting g p doi hay giam chi b4 ng mét nta so voi thoi gian
trude. Con nguoi luon luén van dong, khong bao gio ngung lai thoa
man ¢ mot cai gl cd  dinh. Py chinh 1a mot va ' n d& t6 n tai d6 i
v6i cac nha hoach dinh cua Pang Xa Hoi, Pang Cong San va caa ta 't
ca moi thé ché” ké” hoach nha m qui dinh cho mét xa hoi 1y tuéng.
Ta t ca ho &8 u cho ri ng nguoi dan rd i s& d& n ltc phai ngung lai &
trang thai tinh, thoa man véi mot cai gi d6 nha "t dinh. Pay ciing 1a ¥
nghi cua phe d6 i 1ap. Tuy nhién, thuyc t& 12 tA "t ca moi nguoi dé u
van dong, d& u doi thay va t6i 1a”y 1am mung vi dié u do.

Chinh vi thé”, sitc mua s& thay d6i phu thudc vao gia ca va cha 't
lugng san pham. Khong ai c6 thé bié t hay doan duoc kha ning tidu
thu trong tuong lai dat t6i mte ndo, vi mdi khi gia ha mot bac, suc
mua sé lai ting thém mot bac. Moi ngudi dé u bié 't dié u nay song
théng qua hanh vi tiéu dung cua minh, ra t nhié u nguoi da chimg to
ho khéng mué n cha p nhan dié u d4. Khi mét chu hiéu nhap hang
v6i gia cao, hang khong ban duoc anh ta lié n ha gid d4 n da n cho
toi khi 6 thé ban duge va 1am cho khach hang tin 13 gi4 sé con giam
nita. Né u 12 nguoi khon ngoan, anh ta sé giam gia that manh ro i
t6 ng khir hé t s6” hang d6. Thua 16 trong budn ban d6i khi 1a dié u
khong tranh khoi.

Tuy nhiéu sau khi bi thua 16, ngudi ta thuong hy vong 1a ho sé& ¢6
thé lai duoc 13i to dé bu di p cho thiét hai vira 16 i. Pay chi 1 ¥ nghi
tu Iira d6 i minh. Loi nhu4n chi that sy c6 duoc truée khi phai giam
gi4 theo kiéu trén. Chi c6 ké ngd ngan méi coi mare loi nhuén cao ¢
thoi ky lam an thuéan loi 1a loi nhuédn 1au dai va anh ta sé gap phai cac
vA n dé tai chinh khi hang hoa b4 t d@ u ma "t gia. Nguoi ta thuong
tin rd ng tham chira t tin ra ng hoat dong kinh doanh 1a bao g6 m
mot chudi nhitng giai doan 1ai va 16. Va mot doanh nghiép lam &n
phét dat thi s& phai c6 13i nhié u hon 16. Chinh vi thé", da c6 mot s6”
1y giai ri ng gia t6 t nha t dé ban phai 1a muc gia cao nha t. Db c6 veé
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1a mot Iy thuyé t kinh doanh hiéu qua. Nhung liéu c6 phai nhu vay
khong? Chiing t6i thi khéng cho nhu thé™ 13 dtng.

Chiing t6i nhan ra ra ng khong cA n phai mua nguyén vat liéu
nhié u hon muc ca n thié t &é s dung cho nhu ca u hién tai. Chung
toi chi cA n mua du cho san xua t, @6 ng thoi con tinh & n cac
dié u kién van chuyén khi d6. Né u dié u kién van chuyén hoan hao
va tham chi né u luvu luong nguyén vat liéu duge dam bao vé van
chuyén thi ching tdi ciing khong ca n phai du trit ba 't cir cai gi. Xe
ché nguyén liéu phai giao hang theo ddng lich trinh, da sé” luong,
theo ding don dat hang trong ké” hoach, dé dua nguyén vat liéu
thing tir noi van chuyén vao san xua t. LAm nhu vay sé tié "t kiém
duoc ra "t nhié u tié n cua, nhanh choéng thu hd i vé n va giam duoc
s6  tié n bi dong trong nguyén liéu. Né u viéc van chuyén khong
thuan tién, ta s& phai cha p nhan duy trir hang s6~ luong 16n. Ndm
1921, khi danh gi4 lai hang t6 n kho, nguoi ta nhan tha y rd ng luong
t6 n kho cia nhié u nha san xua t khé cao vi viéc van chuyén da tro
nén qué kho khin. Trong khi d6, chiing t6i da xac dinh tir 1au ra ng
khong bao gio mua nguyén liéu nhié u hon mac minh ca n chi dé
phuc vu muc dich da u co.

Khi gi4 hang hoa ting, nguoi ta cho rd ng viéc mua nhié u hon
murc cA n thié t s& 1a mot huéng kinh doanh ra "t t6 t, con khi gia
ting cao qua thi nén mua it di. Pié u nay thi chang c6 gi phai ban.
Gia st nhu khi anh mua nguyén liéu gia 10 xu 1 pao, sau do6 gia tang
lén 20 xu, nhu vay la anh c6 lgi hon so véi nguoi phai mua gia 20 xu
ré i. Tuy nhién, theo chting t6i cAch mua nhu véy ciing khong c6 gi 1a
t6 t. N6 gi6 ng nhu ta tham gia mot tro danh d6~ chir khong phai 1a
cach 1am kinh doanh. Né u mét ngudi mua nguyén liéu véi gia 10 xu,
anh ta s& van ¢ vi tri ¢6 loi chung ndo nhitng ngudi khac con phai mua
v6i gid 20 xu. Varoé i anh ta lai c6 kha ning dé mua thém véi gia 20
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xu va duong nhu anh ta van c6 1oi khi moi thtr @& u cho tha 'y gia s&
ting dé n 30 xu.

Qua ty man vi cAc 14 n mua trude da kié” m duge nhié u loi
nhuan, t t nhién anh ta s& mua tié p. Nhung né u gia nguyén liéu
giam xu6 ng, thi tic kh c anh ta lai tré v&  trang thai ban da u
khong 16 ciing ching 13i. Qua nhié u nim, chung t6i da than trong
nhéin ra rd ng mua nhié u hon muc cA n thié t 1a khong dang @é
da utuvari nglditrongla n muanayrd isé bitrir di boi nhimg
khoan 16 trong 14 n mua khac dé ré i cud i cung, chiing t6i lai phai
d6 i mit voivo s6” vA n dé” ma ching thu duoc loi ich gi trong tmg
ca.

Do d6, khi mua, chiing t6i chi cA n mua dwec hang c6
cha t lwong ma chiing t6i cA n, & mirc gia phu hep nhat.
Chuang t6i khong vi gia da t ma mua it di, ciing nhu khéng
vi gia ré ma mua nhié u lén. Ching t6i ciing tranh mua qua
mirc cad n thié t. DAy khong phai 1d mot quyé t dinh c6 thé dé dang
dua ra. Song né u khong nhu vay, thi cud i cling nha san xua 't s&
phai tra gi4 cho sy @4 u co d6. Boi vi khi nha san xua "t c6 dugc 1oi
trong nhimg 14 n d4 u co, anh ta s& chi mai mé véi viéc mua di ban
lai nguyén liéu ma quén di hoat dong kinh doanh chinh cua minh dé
r6 icud icung anh ta bi pha san. Cach t6 t nha "t dé tranh khoird c
r6 indy 1 chi mua du sé6” lugng minh ¢4 n, khong hon khong kém.
Bai hoc nay s€ gitp cho doanh nghiép tranh duoc rui ro trong kinh
doanh.

O day, t6i néu ra kinh nghiém mua nguyén liéu néi trén vi n6 thé
hién chinh sach ban hang cua ching t6i. Chiing t6i khong ban
tam t¢i @6 i thi canh tranh, hay t6i nhu ca u tiéu dung. Gia
san phim cia chiing t6i sé dugc tinh theo s6~ lwong nguoi
nhié unhi t mudé n mua hoic cé thé mua dwgc nhimg sin
phim ma chiing t6i mué n ban. Ké 't qua caa chinh sach nay
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duoc thé hién ro nha t qua viéc so sanh gia xe du lich va san lugng
ban ra.

Nam Gia (do1a) San luwgng (chié ¢)
1909 - 1910 950 d6 la 18.664
1910 — 1911 780 do la 34.528
1911 - 1912 690 do la 78.440
1912 — 1913 600 do la 168.220
1913 - 1914 550 do la 248.307
1914 — 1915 490 do6 la 308.213
1915 - 1916 440 @6 la 533.921
1916 — 1917 360 d6 la 785.432
1917 - 1918 450 do la 706.584
1918 — 1919 525 do la 533.706().
1919 -1920 440db6la—-575dola 996.660
1920-1921 355d6la—440dola 1.250.000

Mirc gi4 cao nim 1921 né u tinh dé n lam phéat tai chinh nim d6
thi khong thuc sy qué cao. Vao thoi diém dua ra ban tinh nay, gia cua
n6 1a 497 @6 la. Gia nay thuc ra 1a tha p hon muc gia phai c6, boi vi
c6 thé d& dang cai thién cha "t luong nhirmng xe nay. Ching t6i da
nghién ctru timg chié” ¢ xe dé xem liéu nhitng xe nay c6 dic diém gi c6
thé phat trién hon nita hoic dé thay do6i dé phi hop véi xe cia ching
t6i. Né uba t ky ai c6 ¥ tusng 1am cho nd t6 t hon mé hinh chié c xe
chiing t6i hién c6 thi chting t6i ¢ u mud n bié t ¥ tuong d6. Va vi
thé” ching t6i mua ta t ca nhiing chié ¢ xe méi xua t hién trén thi
truong. Thuong thi ching t6i s& st dung chié ¢ xe &6 trong mét thoi
gian, dua n6 vao thir nghiém trén duong pho”, ré i thio roi n6 ra va
nghién ciru xem moi b phan da duoc tao ra nhu thé” nao va tur
nguyén vat liéu gi. Mdila n chiing t6i mua mot chié ¢ xe méi ra trén
thi truong, thong tin d6 dé u xua "t hién trén mat bao va cb nguoi da
né6i ra ng Hang Ford khong sir dung xe cia chinh hing Ford.
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Chiang han nhu, ndm ngodi, ching t6i da dit hang mot chié ¢ xe
Lanchester 16n, da "y 1a chié ¢ xe duoc coila t6 t nha "t ¢ Anh. N6 da
ni m trong nha may ¢ Long Island cua ching t6i toi vai thang va
cud i cung, t6i quyé t dinh 14i n6 t6i Detroit. Nhém chiing t6i c6 vai
ngudi, g6 m mot chié ¢ Lanchester, mot chié ¢ Pakard, 1 hoic 2
chié” ¢ Ford va mét xe tai loai nhoé. V6 tinh t6i lai 1a nguoi 14i chié "¢
Lanchester di qua New York. Khi ddm phéng vién xua "t hién, ho lap
tirc mud n bié "t tai sao tdi lai khong 14i chié ¢ Ford. Téi tra loi: “A,
cac anh sé& hiéu tai sao né u nghi thé” nay: Téi dang di nghi mat va
khong c6 gi phai voi vang ca. Chiing t6i ciing khong cA n phai qua lo
14 ng khi ndo s& vé  t6i nha. P 1a 1y do tai sao téi khong 14i chié ¢
Ford cua ching t6i”.

Cac anh tha 'y da"y, thé” 1a ching t6i ciing c6 mot dong cho
“nhimg cau chuyén vé Ford”!

Chinh sach cia chiing t6i 1a giam gia, mé rong sin xui t
va lién tuc cai tié n san phim. Viéc d4 u tién cA n quan tdm 1a
va n dé giam gia. Chung t6i chua bao gio coi ba "t ky chi phi nao 1a
cd6~ dinh, nén s& sin sang ha gia cho t6i khi san pham ban dugc that
nhié u. Chinh vi v4y, cong ty ching t6i luén di tién phong trong viéc
tao ra murc gia mai. Chang t6i cting khéng quan tam tdi chi phi san
xui t, nhung mirc giad méi s& bude chi phi phai giam xud ng. Cach
thong dung dé dinh gia ban thuong 13 cin e vao chi phi san xua t.

Cach nay nghe c6 vé ding khi nhin b4 ng con mi "t thién can,
song voi nguoi bié t nhin xa trong rong thi cach tinh nhu vy lai hoan
toan sai. Vi s& chiang c6 ich gi né u nhu anh bié "t duoc chi phi san
xui t nhung r6 i chi phi d6 lai cho anh tha y rd ng anh khéng thé
san xua t & mot muc gia phi hop véi tii tié n nguoi tiéu dung. Pié u
quan trong hon chinh 1a: mic du ta c6 thé xac dinh chi phi san xua "t
s& 12 gi, va duong nhién 1a moi chi phi dé u c6 thé tinh toan mot cach
than trong, van khong ai c6 thé bié” t muc chi phi phu hop thi s& nhu
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thé” nao. Mot trong nhitng cach xac dinh mire chi phi phu hop 14
dinh gia ban that tha p. Muc gia ndy s& budc moi nguoi phai lao dong
hiéu qua nha "t dé sinh loi nhuan cho chinh ho. Khi sir dung phuong
phap 4ap dat gia kiéu nay, ching t6i da kham ph4 ra nhié u dié u moi
mé lién quan ti viéc san xua t va ban hang nhié u hon 1a khi st
dung cac phuong phap khac.

Viée tra lwong cao cho cong nhan cting giap lam giim chi
phi sian xua’t, vi khi dwec tri lwong cao, cong nhan sé hoan
toan chi tim vao cong viéc, khéng con phaii lo 14 ng nhié u
cho nhilg va n dé” khac, nén niing sua t lao déng sé cao
hon. Muc luong 5 @6 la cho mot ngay 1am 8 gio 1a mot bién phap ci 't
giam chi phi san xua "t hiéu qua nha "t ma ching t6i da 1am duoc, tuy
nhién, mtc 6 d6 la tham chi con hiéu qua hon. Ching t6i khong thé
bié "t rd muc luong t6 i da co6 thé ting 1én nira s& 1a bao nhiéu.

Chiing t6i ludn c6 duogce loi nhuin & mire gia ching t6i 4 n dinh.
Tuy nhién, ciing nhu viéc ching t6i khong bié t muc luong s& ting téi
dau, chiing t6i ciing khong thé bié 't gia s& con ha téi mire ndo. Ciing
s& chang c6 ich gi khi chiing ta ctr phai ban tAm nhié uvé va ndé
nay. Vi du nhu loai may kéo cua ching t6i, 14 n da u tién ban véi gia
750 d6 la, ro i tdng 1én 850 do la, sau @6 ha con 650 d6 la, khi giam
gia 37% ching chi con 395 d6 la 1 chié” c. M4y kéo thi khong c6 gi
lién quan toi 6 t6 va ciing khong c6 nha may nao du 16n dé c6 thé san
xui t ca hai loai san phdm cting mét lac. Vi thé”, mot xudng san
xua t cling chi nén chuyén vé moét loai san pham dé cé thé dat duoc
tinh kinh t&” cao nha t.

Mot nguoi lao dong ¢6 st dung may moéc thi luon hiéu qua hon
ngudi lao dong thu cong ba "t ké muc dich san xua "t 14 gi. Chinh vi
véy, chiing t6i da dat hang thié t k& mau san pham va qui trinh san
xui t ¢ nhiing cong ty chuyén nghiép, nho @6 chiing t6i c6 thé cung
cA p cho nguoi lao dong nhimg may mdc c6 thé da dang hoéa sire
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manh cta déi tay. Nho do, nguoi lao dong cé vai tro dich vu 16n hon,
d6 ng thoi cam tha 'y hoat dong san xua 't tré nén d& dang va thoai
mai hon.

Theo nguyén ti ¢ do, chiing t6i tap trung vao giai quyé tva n dé
phé” pham v6i muc tiéu cy thé 1a tié "t kiém t6 i da. Chiing t6i khong
bao gio dua nhitng thir v ich vao trong khuon vién cua nha may,
ciing khong bao gio chiing t6i xay cac toa nha ca u ky chi dé 1lam biéu
tuong cho sy thanh cong. Lii sud t @4 u tu va cac chi phi bao dudng
nhing toa nha nay sé chi la nhirng khoan chi phi hoang phi, lam doéi
gia thanh chi phi san xua "t cao 1én. Khi d6, nhirng tuong dai thanh
cong nay cud i ciing ching qua lai chila nhimg na m mé ché t vd
ich. C6 thé mot toa nha dié u hanh hoanh trang 1a ca n thié t, nhung
no lai goi cho t6i cam giac c6 qua nhié u su cai tri & d6. Ching t6i
khong ca n t6i nhimng thir d6, dié u ching t6i cA n 1a khach hang
bié 't t6i cong ty chuing t6i vi cic san pham cua ching t6i chit khong
phai vi nhitng co s& vat cha 't to dep ma ching t6i dung dé san xua 't
ra san pham cua minh.

Viéc chuin héa hoat dong san xua t hang loat mang lai loi nhuan
khong 16 cho nha san xué "t t6i mtc ho gd n nhu khong bié t phai
1am gi v6i s6” tié n thu dugc. Dé giai quyé tvA ndé naythihoca n
phai that sy nd luc va can dam. Lya chon giai phap ci t giam miu ma
san pham khong phai 13 cAch thyc hién tiéu chuan hod ma d6 chi la
cach han ché” pham vi hoat dong kinh doanh. Né u nhu nha san
xua t chi kinh doanh trén co sé thong thuong 1a loi nhuan - tice 14
kinh doanh vé6i muc dich kié 'm loi nhuén tir khach hang, thi nguoc
lai, khach hang ciing phai c6 quyé n duogc lya chon miu ma san pham
nhié u hon.

San xua t hang loat nhitng san pham chuén 14 giai doan cud i
cling cua mot qua trinh san xua "t boi trong qua trinh san xua t,
khach hang phai 1d m6 i quan tAm d4 u tién. Thi dé n 1 thié "t ké”
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mau ma san pham va cud i cling 1 viéc san xui t. San xui t sé tro
thanh giai doan cu6 i cua muc tiéu phuc vu khach hang.

Viéc ghi nhé va nd m rd duoc tha tu trén tro nén ra t quan trong.
Thé  nhung, ching ta vin chua hoan toan hiéu ré nd. M6 ilién hé
v6i gia ca van con chua duge nhan thic hoan toan vi né cho tha 'y 161
suy nghi ndy vin nha n manh ra ng gia ca phai tié p tuc tang. Tuy
nhién trén thuc té”, hoat dong kinh doanh hiéu qua 14 phai luon c6
nhitng dot giam gia.

Pay ciing lai 1a mot diém quan trong nita. Anh phai cung ca p
duoc nhitng dich vy t6 t nha "t cho khach hang. Nguoi ta cho rd ng
nha san xua t gioi va khong co dao die kinh doanh kém, phai l1a
ngudi bié t cAch luén thay d6i mau ma san pham dé cic san pham cii
tro nén 15i thoi va khié n khach hang phai mua san pham moi. Ho s&
mua san pham méi vi cac bo phan thay thé” cho san pham cfi s&
khong con duogce san xui t nita hodc vi san phdm méi cé nhitng dic
diém khié n khach hang tir bé san pham cii dé tiéu diing san pham
méi. Nguoi ta thuong néi véi ching ta vé hoat dong kinh doanh nay
t6 t, cach kinh doanh kia thong minh, rd ng muc dich cua nguoi kinh
doanh san xua "t 1a phai khié n cho khach hang thuong xuyén mua
san pham cta minh, v.v... Con né u chi 1am ra nhimg san pham bé n
sud t doi thi hoat dong kinh doanh s& khéng xudn x¢, boi vi khach
hang s& chi cA n mua mot 14 n va ding mai ma khong bao gio mua
lai 1a n tht hai.

Nguyén ta c kinh doanh cua chiing t6i lai hoan toan trai
nguoc. Ching t6i chi mong mud n cung ca p cho khach hang
nhirng san phadm t6 t nha t trong kha ning cua minh va cho
ra ng nhu vy méi 1a phuc vy nguoi tiéu dung. Chting t6i mud n
san xui t nhimg loai may cang bé n cang t6 t. Cung ca p duogc
nhiing chié ¢ xe t6 t va hop thoi trang 1a nié m vui cua ching
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t6i. Chung t6i mud n nhing khach hang da mua xe cua ching t6i
s& khong bao gio phai mua t6i chié ¢ thir hai dé thay thé . Chiing
t6i cling khong dua ra nhing cai tié n c6 thé 1am kiéu xe truée tro
nén 15i thoi. Cac bo phan ctia mot mau xe cu thé nao d6 khong chi
c6 thé 14 p rap duoc vao ta t ca cAc loai xe cling mau, ma con c6
thé 14" p rap duoc vao nhitng b phan ¢ ciing chire ndng ¢ ta t ca
cac loai xe khac do chting t6i san xu t.

Nhu vdy anh c¢6 thé mua mot chié ¢ xe cach day 10 nim ma anh
van c6 thé thay cAc bo phén cii ba ng bo phan hién nay, nghia 1a anh
chi cA n mot khoan chi phi ra "t nhé dé bié n xe cia minh tré nén
méi, hop thoi. Mud n lam theo cach nay thi ching t6i budc phai tim
moi cAch dé giam chi phi san xua t. Va boi vi ching t6i theo dudi chat
ché chinh sach giam gia @& u dan nén lic ndo ching t6i cling phai
chiu ap luc trong cong viée, doi lac ap luc dé cang ngay cang tré nén
ning né hon.

T6i xin 12"y mot vai vi du thém vé cach tié 't kiém chi phi san
xui t chiing t6i da thyc hién. Trong mét ndm, ching t6i c6 thé tié t
kiém duoc 600.000 @6 la bd ng cach tin dung cac phé” liéu mot cach
triét dé va hiéu qua nha " t. CAc may nghié n cua ching t6i thuong loai
ra nhimg mié ng kim loai c6 duong kinh 6 inch. Truée day nhimg
manh nay chi dugc 1am phé” liéu. CAc cong nhan tha y nhu véy 1a
hé "t sirc phi pham va ho @4 tim cach dé tan dung nhimg phé” liéu
nay. Ho da tha 'y chting c6 hinh dang, kich ¢& phu hop dé1am ni p
cho cac may toa nhiét, song chiing lai qua mong. Ho thir ghép hai
mié ng lam mot va cud i cung da ¢ duge nhimg mié ng khoé va day
hon. M&i ngay chung tdi c6 150.000 mié ng, tin dung dugc 20.000
mié ng, va hy vong s& tan dung dugc pha n con lai. Nhu thé” mdi
chié ¢ nd p ching t6i d4 tié "t kiém dwoc 10 d6 la vi khéng phai mua
& ngoai.
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Ching t6i cling san xua  t thi nghiém loai chd 't ctra dic biét con
duoc goi 1a “loai gay kho chiu (cho ké x4 u)”. Nhimng chd "t xe kiéu
nay c6 dang ren xod n va cimg hon cic loai khac du né chi duge lam
bd ng 1/3 nguyén liéu so véi loai do cac nha san xua t khac lam. Viée
tié "t kiém khi san xua "t chi mot loai cho "t théi ciing gitip chiing t6i
co dugce nira triéu d6 chi trong vong mot nam. Mot vi du khac 1a
ching t6i da ting 14 p rap xe tai Detroit. Mic di nho mot ki thuat
dong goi dic biét, ching t6i da c6 thé xé p 5 dé n 6 chié ¢ xe vao
mot chuyé n tau ché hang, nhung van ca n t6i hang trim chuyé n
tau mdi ngay. Nhirng chuyé n tau nay van chuyén ra vao lién tuc moi
ngay.

Pi c6 14 n ching t6i ddng hang 1én t6i 1.000 chuyé n tau chuyén
cho chi trong vong ¢6 mét ngay. Khi ¢6 hang tram tau chuyén ché ra
vao lién tuc nhu véy, tinh trang t4 ¢ nghén giao thong 1a hoan toan
khong thé tranh khoi. P6 ng thoi viée thdo roi may méc dé déng
hang va tranh khoi bj hong khi van chuyén ciing rd "t t6 n kém, chua
tinh t4i chi phi chuyén ché. Hién tai, dé dat dugc hiéu qua cao, ching
t6i chi con 14 p rap 300 dé n 400 xe mot ngay dé dap ung nhu ca u
tiéu thu trong khu vie. Ching t6i con sir dung ca tau thuy dé van
chuyén c4c phu tung va bo phan xe téi cac tram 14" p rap trong khi p
ca nude My va da pha n tau thuy duoc dung dé van chuyén cac bo
phén, phu tung xe t6i kha p noi trén thé” gioi, ré6 14 p rap cac bo
phan do6 thanh xe hoan chinh tai cic tram 14 p rap ¢ d6. Ba 't cu chi
nhanh nao c6 thé ché” tao mot bo phan hoic phu ting xe véi chi phi
ré hon so véi chi phi ché” tao va van chuyén bo phan xe d6 cua nha
may & Detroit thi chiing t6i s& giao cho chi nhanh d6 ché” tao bo
phan nay.

Hay nhu nha may & Manchester tai nuéc Anh gd n nhu da san
xua t dugc mot chié c xe hoan chinh. Nha may may kéo ¢ Cork,
Ireland cling da san xua t ga n nhu hoan chinh mét chié ¢ may kéo.
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Pay la cach tié "t kiém chi phi san xua "t t6 t nha "t va 1a kiéu san
xui t c6 tinh kinh t&” cao nhat, boi vi san pham duoc 1am ra tai noi
c6 chi phi san xua 't tié "t kiém nha"t. Chiing t6i thuong xuyén thu
nghiém moi loai nguyén liéu c6 thé dua vao dé sir dung cho san xua 't
xe. Chuing t6i cling dang thi nghiém ca viée ché” tao da nhan tao vi
mdi ngay viéc san xua t cA n téi 40 ngan thude da nay. Pay chinh la
kiéu tich tiéu thanh dai va ta sé& tié "t kiém duoc ra t nhié u chi phi
trong moi nam.

Vi du tié "t kiém tuyét voi nha 't cua chiing t6i 1a nha may River
Rouge, khi hoat dong hé "t cong sua t n6 cé thé tié 't kiém chi phi san
xui t & mic cao nha t. Hién nay, & d6 chuing t6i c6 nha may san
xui t may kéo toan pha n, nha may nay nd m trén bo séng ngoai 6
Detroit, c6 dién tich 665 mau Anh, du cho c4c hoat dong trong tuong
lai. Hé tho ng giao thong & d6 g6 m mot con dudng mon lén, khu
long chao cho phép cac tau thuyé n quay da u, mot kénh dao duong
tit, va mot vai con kénh nd i truc tié p v6i ho theo duong séng
Detroit. Ching t6i cA n dung ra t nhié uthan d4. S6  than nay duoc
khai thac tryc tié p tir cic mo & Detroit, Tolendo va Ironton Railway,
ching dugc chuyén téi nha may Highland Park va nha may River
Rouge.

Tai ddy mé6t pha n duoc dung cho cac dong co hoi nuée, pha n
con lai ding cho 16 luyén than ¢6 ¢ & nha may River Rouge. Than
cd ¢ sau d6 dugc chuyén tdi cac 10 thoi nhiét ba ng day chuyé n tu
dong. Luong khi it nhiét tir cac 10 thdi duge dan t6i nd i hoi cua nha
may dién. Tai diy cting voi bui cua, bo cwa tir nha may san xua t
than xe, t4 t ca cac than xe @& u dwoc san xui t tai day va bui than
cd ¢ (c6 trong qua trinh luyén than) dugc tan dung 1am nguyén liéu
do6 t. Nha may phat dién nay hoat dong duoc nho nhitng cha 't thai
trén. Cac dong co hoi nude ké t hop voi may phat dién da bié n
ngudé n ning luong nhiét thanh dién ning. T4 t c4 cAc may mdc cua
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nha may san xui t may kéo va nha may san xua t than xe dé u duogc
chay b ng dong co st dung ngud n dién nay. Theo ching tdi, viée c6
du dién dé cung ca p cho ca nha may ¢ Highland Park chi con1a va ' n
dé" thoi gian, va toi khi d6 thi chiing t6i s& c6 thé ci "t giam duoc chi
phi st dung than da.

Khi néng 13 mot trong nhimg san pham phu tir cac 16 than c¢6 c.
Ching duge truyé n t6i cac nha may Rouge va Highland Park @é
cung cA p nhiét cho cac 10 son, 10 san xua "t xe v.v... Trude day ching
toi phai mua cac loai khi ndy. Amonii ¢ Sulphat dugc tan dung lam
phan bén. Benzen dung 1am nhién liéu déng co. Than ¢4 ¢ nho
khong dung duoc trong cic 10 théi nhiét thi dem ban cho cong nhan
v6i gi ré hon gia thi truong (chting duoc van chuyén mién phi toi tan
gia dinh). Than ¢6  c 16n thi sir dung trong cac 16 théi nhiét. TA t ca
cac cong doan san xua t d& u duoc van hanh ba ng may moéc. Ching
t6i dung nhitng chié ¢ ga u lén @é chira quing néng chay, cic ga u
nay dugc chuyén t6i cac xuong va d6 truc tié p vao khuon. Nhu vay,
chung t6i khong chi c6 duoc quing co cha t luong twong dwong nhau
theo ding tung chi tié "t ky thuat ma chiing t6i con ¢t giam duoge
tha 't thoat quing. Va trén thuc t&~, ching t6i da giam tai duge mot
khau trong qua trinh san xua t d6 ng thoi tan dung duoc ta t ca cac
loai phé” pham mot cach hiéu qua.

Khoéng thé bié "t r6 dugce con s6~ cu thé ma ching t6i da tié "t kiém
duoc 1 bao nhiéu vi cac nha mAay san xua "t cua chiing t6i hoat dong
chua duoc bao 1au, @6 ng thoi ciing vi chiing t6i tié "t kiém duoc chi
phi vé nhié u mat nhu: chi phi van chuyén, ning luong, khi @6t va
chi phi d6 khuon. Dic biét 1a chiing t6i c6 thém ngud n thu tir cac san
pham phu va tir c4c loai than ¢ ¢ ¢& nhé. Tuy nhién, cho téi nay, dé
c6 duoc thanh qua néi trén, chiing t6i da phai dd u tu dé n 40 ty do.

Viéc liéu chdng téi cd thé tié t kiém duoc bao nhiéu nita cud i
cung phu thudc hoan toan vao hoan canh. Chi phi cho san xua t
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trong tuong lai thi khong thé tinh chinh xac duoc ma nguoi ta chi co
thé dua ra nhitng du doan ma thoi. Tuy nhién, cd n phai ¥ thirc dugc
ra ng twong lai thi dai hon qua kht va méi mot ngay s& c6 nhimng cai
tié 'nvé phuong phap san xua t méi hon phwong phap cil.

Thé” con viée san xua t thi sao? Né u ta t ca moi mat hang duoc
sanxui trévasdé luong lon nhu thé  thiliéu thi truong thé” gidi cd
bi thira thai hang hoa hay khong? Liéu c6 xay ra tinh trang du cho gia
ra t ré khach hang ciing chang thié t mua gi thém ngoai nhimng gi ho
da c6? Va khi hoat dong san xuat cang ngay cang dugc tu dong hoa
va chi cA n t6i cang ngdy cang it lao dong,thi dié u gi s& xay ra d6 i
v6i nhitng nguoi tha t nghiép, 1am sao ho c6 thé tim duoc viée 1am va
ho s& s6 ng nhu thé nao day?

Trude tién, ching ta s& xem xét diém th hai nay. Chang ta dé”
cap toi nhimg loai may méc va phuong thire san xua "t da khié n mot
s6  luong 16n cong nhan bi tha "t nghiép, va ¢ ngudi da hoi:

“Tir quan diém caa moét ngudoi cha thi da”y qua 1a mét ¥ tuong
hoan hao, nhung con v&  nhimg ngudi cong nhan bi tha "t nghiép thi
sao?”

bay la mot cau hoi c6 ly nhung that la 1a vi sao nguoi ta lai hoi nhu
vay. C6 khi ndo nguoi ta lai bi tha "t nghiép chi vi su ra doi cac phuong
thtre san xua t hoan hao hon khéng? Nguoi 1ai xe ngya bi mat viée vi
sy xua t hién cua xe lira, viy liéu ching ta c6 nén cA m xe lra va tié p
tuc diing xe nguwa khong? S6™ nguoi kié 'm s6 ng b ng xe ngyua cb
nhié uhon s6 nguoi lam nhimg viéc lién quan t6i xe lira khong?
Liéu chting ta c6 nén cd m taxi chi vi n6 1am nguoi danh xe ngua
ma t viéc khong? S6~ lugng xe taxi 1a bao nhiéu khi dem so sanh véi
s6 xe ngua lac thinh hanh nha " t?
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Sy xua "t hién cic may va thié t bi dong giay khié n cac tho gidy
thu cong phai ma "t viée. Nhung trong thoi ky ma gidy con san xua 't
thu cong thi chi c6 nhimg nguoi khé gia mai c6 noi mot hai doi, con
ha uhé t nguoi lao dong phai di chan trad n trong nhitng ngay heé
nong bong. Bay gio thi ai cling c6 gidy dé di va nganh déng gidy 1a
mot nganh 1am #n ra "t phat dat. Mdi khi anh khié n cho mét nguoi
c6 thé 1am cong viéc caa ca hai nguoi thi anh da gép pha nlam cho
da”t nude anh thém gidu c6 va ¢ do6 sé lai c6 thém codng viec mai va
t6 t hon cho nguoi da bi ma 't viéc. Né u nhu su thay d6i co ca u
nganh nghé  trong xa hoi dién ra d6 ng loat va nhanh chong thi viée
giai quyé t cho nhimg nguoi bi ma 't viéc qua la mot va n dé .

Tuy nhién, su thay @i trén lai dién ra ra "t ti ti. Kinh nghiém
cia chiing t6i cho tha y ra ng khi mét nguoi bi ma t viée do
cong viéc cia anh ta bj thay thé” bia ng cong viéc hién dai
hon thi anh ta luén c6 thé tim duoc mét cong viéc khac. Toi
tha 'y nhiing gi x4y ra trong xuéng ching t6i dé u xay ra ¢ noi khac,
trong nhimg nganh khac. Ngay nay s6  luong cong nhan lam trong
cac nha may san xua t thép ddng hon nhié u so véi tho thu cong san
xui t thép ngdy trude. Pay 1a mot xu huéng ta t yé u khong thé
tranh dugc. Né u ai khong na m duoc dié u nay thi d6 1a nguoi hoan
toan khong bié "t nhin xa trong rong.

Nguoi ta ciing hoi ching t6i vé vA n dé bdo hoa: “Khi nao cac
ong s& san xua_t téi mirc qué thira? Khi nio s& san xua t d& n muc
s6 xe nhié¢ uhon s6 nguoi mud n mua chiing?”. Chiing téi tin
ra ng co6 thé s& t6i mot Iic ndo @6 hang hoa duogc san xua "t ra ré va
nhié u téi mirc khung hoang san xua "t thira cé thé thyc sy xay ra. Tuy
nhién, theo ching t6i thi chiing ta khong nén lo vi dié u d6, ma nén
don doi né voi tAm 1y hoan toan thoa man. Vi chang con gi hanh phic
bi ng khi ma moi nguoi trén thé” gidi ndy dé u cd dugcta tca
nhimg gi ho mud n.
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Pié u ching ta nén lo 14 ng con 1au méi xay ra. Ctr 14"y ning
sua t san pham cua chiing t6i 1am vi du thi s& tha y kha ning trén
con ra’ t xa voi. Chting t6i khong thé bié "t rd mot gia dinh c6 nhu
cA u st dung duoc bao nhiéu xe. Ching han, ching t6i tha y rd ng
mot nguoi ndng dan binh thuong lae da u chi mua mot chié ¢ xe, khi
gi4 xe ha, ho @3 mua t6i hai chié ¢, va tham chi con mua ca xe tai.
Trong khi d6, ta cA n bié t rd ng chi méi day khong lau, ching ta
con chua bié "t dé n thi truong 6 t6 cho nha néng, doanh s6 ban ra
trong thi trurong nha néng khi @6 tinh theo kiéu thd ng ké cii, dau d6
ciing chi b4 ng consd  cic nha triéu phti trong nude ma thoi.

C6 1& 1a viée sir dung mot chié” ¢ xe dé ché cong nhan téi nhimg noi
lam viéc khac nhau con t6 n kém hon 1a dé cho mdi nguoi dung mot
xe riéng di t6i noi lam viée. Pié u ndy cling xay ra twong tu d6 i voi
nhiing nguodi ban hang. Khach hang da tha y r6 nhu cd umua si m
ctia minh. Va du cho ching t6i khong san xua t xe g n may va may
kéo nira ma chi san xu t cac phu tung 14 p rap d6 ng bo cho xe gi n
may va may kéo, thi cAc nha may cua ching t6i van kho c6 thé dap
tmg nhu cA u thay thé” cua 10 triéu chié c xe. Pié u nay ta t nhién
ciing xay ra v6i ba t ky nganhh san xua t ndo. Ching ta khéng cA n
phailo 1a ng vé khung hoang san xua t trong mot vai ndm t6i; mién
l1a gia ca phai lu6n & mrc hop Iy. Chinh viéc khach hang khong
mué n mua san pham cua ta vi gia cao 1a nguyén nhan thyc sy thic
day ta phai kinh doanh cho ding nghia.

Viy né uta mué n kinh doanh t6 t thi cA n giam gia ma
khoéng lam giam cha t lwong san phiam. Viéc giam gia sé khié n
ching ta budc phai tim ra nhimg phuong phap san xua t cai tié n va
bét 1ang phi. Nha quan 1y ¢ tai phai c6 duge phuong phap san xua t
hiéu quéa dé cong viée kinh doanh dugc tié n hanh theo ding nghia
cia n6. Né u nha san xua t ha gia té6i mirc ma anh ta khong
c6 1iai hay ga n nhu bj 1 thi ta" t nhién anh ta phai nd lyc tim
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ra phuong phap san xua t tié "t kiém hiéu qui hon dé cé 1ai.
Anh ta ca n phai kié m duoc loi nhuian ma khong duoc ting gia ban
hay giam luong cia cong nhan.

Céch kié m 10i tir nguoi lao dong hay tir khach hang khong phai la
cach quan 1y t6 t. Ching ta cA n phai c6 phuong phap quan 1y dting
dd n @ c6 1oi. Ching ta khong duoc giam cha 't luong san pham;
ciing khong duoc ¢ 't giam luvong va dung cha t ganh ning gia 1én vai
khach hang. Ching ta hay dong nio suy nghi - suy nghi dé 1am cong
viéc hiéu qua hon. C6 nhu vay ta t ca moi ngudi tir nha san xua 't
dé n khach hang dé u c6 thé duoc huong loi.

Ma ta "t ca nhitng dié u nay thi chiing ta ludn luon cé thé thuc
hién duoc
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CHUONG 11: Tién bac va hang hod

Lot nhudn sé thugc vé ~ ba noi: thir nha 't la doanh nghiép c6 nhiém
vu duy tri, tdng triong va kinh doanh hiéu quad, thir hai la thuée vé
nhitng nguoi gép ph@ n san xud 't ra san pham, thir ba mét phd n
nao doé, la thuéc vé ~ khach hang. Mét doanh nghiép thanh cong sé
phdi dem lai loi ich cho cd ba bén: nguoi hoach dinh, nguoi san xud 't
va nguoti tiéu dung.

Muc dich chinh caa doanh nghiép san xu4 "t 1a phai san xua t.
Né u doanh nghiép ludn xac dinh dwoc muc dich nay thi tié n bac chi
lava ndé thuyé u, chi con lién quan t6i s6 sach thé ng ké ma thoi.
Nguyén ti ¢ st dung tai chinh coa t6i ra t don gian. Téi mua hang
bi ng tié n mat, ludn du trit trong tay mot khoan tié n mit 1én, tan
dung triét dé co hoi duoc giam gia, rat 13i sua "t tai khoan trong ngan
hang. T6i coi ngan hang 14 noi an toan, thuan loi @é gui tié n. Khi
chung ta danh qué nhié u thoi gian dé tim hiéu céng viéc kinh doanh
cua d6 i thu canh tranh thi ching ta sé danh ma "t cong viéc kinh
doanh cua chinh minh. Ciing vay khi ching ta da u tu thoi gian dé
tro thanh chuyén gia trong linh vue tai chinh, ching ta s& bi tha 't bai
trong cong viéc san xua t. Doanh nghiép san xua "t phai da u tu vao
cac xudng san xud t chi khong phai d4 u tu vao ngan hang. T6i
khong noéi rd ng nguoi lam doanh nghiép khong ca n phai bié 't chut
givé linh vyc tai chinh, nhung t6 t hon 1a anh ta chi nén bié "t it
thoi chtr khong nén bié "t nhié u. Né u anh ta qua thanh thao vé
linh vuc tai chinh, anh ta thudng s& c6 xu huéng nghi rd ng minh cé
thé vay tié n thay vi phai lam ra tié n. Né u nghi nhu vay thi anh ta
khong con 1a doanh nhin nita ma da tré thanh nguoi dién tro tung
hung tié n bac, luén ludn choi tro tung hung véi cac trai phié u va cé
phié u.

https://thuviensach.vn



Né u thye sy 1a mot chuyén gia thi anh ta hoan toan c6 thé tung
hing duoc nhu véy lién tuc trong mot thoi gian dai. Tuy nhién, &8 n
mot lae ndo d6, anh ta c6 thé bi 16 nhip va toan bo nhirng tro tung
hing s& sup @6 nhanh choéng. Vithé”, cong viéc san xua t khong thé
12n 16n vé6i hoat dong cua ngan hang duoc. T6i nghi rd ng hién nay
mot s6 doanh nhan cé xu hudng 14 n san sang cac hoat dong cua
ngan hang, va nguoc lai, mot s6  cha ngan hang ciing mué n tham
gia vao hoat dong kinh doanh. Khuynh huéng nay sé b6p méo muc
dich dtng di n cua hoat dong ngan hang cling nhu hoat dong kinh
doanh, va nhu vay n6 s& gay tadc dong xa u téi ca hai nganh nay.
Tié n cho san xué t phai c6 duoc tir cAc xuwong san xua t chit khong
phai tir ngan hang. T6i tha y rd ng xudéng san xua t co thé dap tng
moi loai nhu ca u. Vi dy nhu truong hop cong ty bi thié uvd n
nghiém trong, vé n s& dugc huy dong tir cac xuong san xua t. Cac
xuong ndy co6 thé déng gép duoe mot s6~ luong vo n nhié uhon ba 't
cirs6  tié n nao co thé vay duge tir cac ngan hang trong nude.

Ching t6i da budc phai quan tAm dé nva n dé  tai chinh trong
nhirng 14 n phu nhén cac thong tin sai léch lién quan téi cong ty
chting t6i. Chang han, vai ndm trude day, ching toi da phai lién tuc
phua nhan thong tin sai léch ri ng Hang san xua’ t xe Ford thudc
quyé n sé hitu cua cong ty da u Standard Oil. Véi quan diém dé,
chiing t6i ciing phu nhan ludén ri ng ching t6i khong c6 lién quan gi
toi cac cong ty thude nganh kinh doanh nao khac va ri ng ching t6i
ciing khong c6 ¥ dinh ban xe hoi qua thu. Nim ngoai, con c6 161 6 n
dai dién hinh nha "t theo kiéu trén 1a chung t6i cling c6 tham gia thi
truong tai chinh pho~ Wall @é kié m 16i. T6i ching mud n ban tim
toi viée pha nhan dié u ndy vi s ma tra t nhié u thoi gian dé phu
nhan dwgc moi thir. Thay vi nhu vay, chiing t6i quan 1y cong ty t6 t,
ching minh ra ng coéng ty ching toi thuc sy khong cA n tié n. Ké tur
do, t6i khong con nghe tha 'y 10i @6 n dai ndo 1a ching t6i duoc pho”
Wall trg giap tai chinh ntra.
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Chiing t6i khéng phan d6 i viéc vay tié n ciing khong phan d6 i
cac chi ngan hang. Chang t6i chi phan d6 i viée st dung @6 ngtié n
vay muon dé 1am nhirng coéng viéc ma tu minh c6 thé 1lam dugc.
Chiing t6i cling phan d6 i nhimg chu ngan hang coi doanh nghiép
nhu moét mié ng moé i béo bo. Chiing t6i mué n néi ra ng phai
bié t dit tié n bac, vay mwon va da u tu dang chd. bé lam
duoc dié u ndy, nguoi ta phai xac dinh chinh xac cA n dung tié n vao
viéc gi va 1am thé” nao dé c6 thé hoan tra khoan tié n do.

Trong kinh doanh, tié n chi la mét c¢6ng cu. N6 ciing nhu
mot bo phan cia mot chié ¢ may. Khi anh gip khé khin ba t ngué n
tir noi bo doanh nghiép, anh hoan toan cé thé vay muon 100 nghin
may tién ciing nhu 100 nghin d6 la dé giai quyé tva n dé do6, nhung
du c6 thém nhié u may hay nhié u tié n thi cling khong giai quyé "t
duoc khoé khin @6. Chi bi ng cach dong nio, tich cuc suy nghi va can
dam thi vA n dé mdi co6 thé duoc giai quyé t. Mot doanh nghiép
str dung sai muc dich nhimg gi né di c6 thi ciing sé tié p tuc
st dung sai nhirng gi né c6 thé nhan dwge. Cach giai quyé 't hiéu
qua nha t 12 phai sira chita nhiing cach st dung sai 1l m d@4. Khi thuc
hién dugc dié u nay thi doanh nghiép sé ba t @2 u c6 dugce loi nhuan,
ciing gi6 ng nhu mot co thé méi ho i phue ba 't @@ u cung ca p duogc
du luvong mau tinh khié "t.

Vay muon dé& tré thanh mot cai co dé nguoi ta khong phailo 14 ng
vé nhimg kho6 khiin cia minh. N6 ciing 1a nguyén nhan gy ra sy ludi
nhac va tu ti. Mot s6° doanh nhan ra "t luodi bié ng khong mud n
xem xét va n dé mot cach tong thé va tim ra thuc cha tva n dé
hoic 1a ho qué tu ti nén nghird ngba t ct dié u gi ho 1am ciing 13 sai
12 m. Trong khi d6, quy luat kinh doanh ciing gi6 ng nhu dinh luat
trong luc, nhimg nguoi di nguoc lai cAc quy luat ndy méi cam tha 'y
duoc strc manh cua cac quy luat do.
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Vay muon tié n dé mé rong kinh doanh 1a mét chuyén; vay muon
dé bu vao thiét hai vi su quan 1y y& u kém lai 1a mét chuyén khac.
Anh khéng thé dung tié n vay dé giai quyé tva n dé theo kiéu tht
hai nay vi tié n s& khong thé 1am duoc cong viée d6. Chi c6 b ng
cach thyc hanh tié "t kiém thi méi giam dwogc lang phi; c6 tich cuc suy
nghi sang tao thi méi tranh dwgce quan 1y yé u kém. Nhiing phuong
phap nhu thé” chang c6 gi lién quan t6i tié n bac. Tham chi, trong
mot s6  truong hop thi tié n bac lai 1a ké thu caa cac phuong phap
trén. Mot s6~ doanh nhan nho nhirg bude @2 u khsi nghiép da 'y
khoé khin @3 nhan ra mot dié ula: ngué n vo n quy gia nha t cua ho
ni m trong da u ho ch khong & cac ngan hang. Nhié u khi, viéc vay
muon tié n cling gié ng nhu viée ngudi nghién rugu ué ng mot chén
r6 ilai mudé nud ng thém chén nira dé thoa con nghién. Vay tié n
ciing khong thé giai quyé t duge nhirng viée ma nguoi ta hy vong nd
c6 thé 1am, n6 chi don gian 1a 1am ting thém pha n kho khin bé”
ta c...Viéc sié "t chat khau quan 1y 16ng 1éo trong doanh nghiép sé cb
ich hon la viéc di vay muon voi mire 1ai 7%.

Nhiing yé u kém trong noi bé doanh nghiép ca n phai dwoc luu y
nhié u nha t. “Kinh doanh”, theo nghia mua b4n vé6i khach hang,
chu yé u c6 nghia 1a dap ung duoc nhu ca u cua khach hang. Né u
anh san xua t nhirng gi khach hang cd n va ban ¢ muec gia phu hop
sao cho san pham cua anh tro thanh phuong tién gitp do khach hang
chir khong phai 1 ganh niang d6 i vdi ho, thi anh sé& c6 duge cong viée
kinh doanh 14u dai. Khach hang s&é mua nhimng gi c6 thé gitp ich cho
ho mét cach ty nhién gi6 ng nhu khi ho ud ng nudce vay.

Tuy nhién, qua trinh san xua t hang héa doi hoi phai c6 sy quan
tam thuong xuyén: may moc bi hao mon ca n phai duoc sta chira,
bao dudng; con ngudi lam viée 1au 6 thé tré nén ty man, luodi bié ng
hoic cau tha. Kinh doanh mét mit hang nao d6 cé nghia la
con nguoi va may méc ké t hop véi nhau dé san xua tra
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hang hoa dé, va ci con nguwoilin may moéc dé uluén ca n
duge sira d6i va thay thé . Nhirng nguoi c6 “quyé n cao chuc
trong” trong cong ty 1a nhimg ngudi cA n phai cai to nhié unha't,
nhung ho ciing lai 14 nhimg ngudi nhan thire duoc dié u nay sau ta 't
ca moi ngudi. Khi nao doanh nghiép bi tri tré vi phuong phap quan Iy
yé u kém, bi suy y& u vi cac bo phan chtre ning thié u sy quan tam
ding muc; khi c4c thanh vién ban quan tri ng6 itrén ghé” cta minh
ctr nhu thé 14 cac ké” hoach ho dwa ra sé hoat dong hiéu qua va ho c6
thé thoai m4i nghi ngoi. Khi doanh nghiép tré thanh mét noi dé moi
ngudi s6 ng nho vao, cht khong phai 1 noi dé anh lam viée thi do6 1a
lac anh s& phai d6 i miat véi khé khin. Vao mét budi sang dep troi
nao d6, anh thtc day va nhan ra minh dang 1am viéc nhié u hon lic
nao hé t nhung ké "t qua lai chang thu duoc 12 bao nhiéu. Anh ba 't
da u tha 'y minh thié u tié n. Anh c6 thé vay muon, va c6 thé vay
mot cach hé 't stire d& dang vi nguoi ta sén sang mang tié n dé n cho
anh vay. Tuy nhién, né u ct tié p tuc vay thi anh dang tao nguyén
nhan cho moi sai 14 m. Anh dang tié p tuc tao co hoi cho nhimg rd ¢
r6 i kéo dai. Liéu ngudi ta c6 than trong véi s6~ tié n vay muon hon
1A v6isd  tié n tu c6 cia minh hay khong? Dié u nay ching binh
thuong chiit ndo. Vay tié n trong nhirng dié u kién trén gidé ng nhu
la anh d3a cA m c6  mot khoan tai san dang suy kiét vay.

Thoi diém ma doanh nghiép nén vay tié n, né u cé lac
phai vay tié n, 1a Iic ma anh ta khong ca n téi né. C6 nghia la
lac anh ta khong cA n t6i tié n 1am vat thay thé” cho nhiing viéc ma
chinh anh ta phai ty thuc hién. Né u coéng viéc kinh doanh cua anh ta
thuan loi va cA n phai mo rong kinh doanh, d6 1a ltic twong @6 i an
toan dé vay muon. Nhung né u doanh nghiép cA n dé ntié n chivi
su quan 1y yé u kém thi cach giai quyé "t 1a phai xem xét va n dé"
mot cach ki ludng ro i stra chira sai 14 m tir bén trong cong ty chi
khong nén “biang bd” ching ba ng khoan vay bén ngoai.
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Quan diém tai chinh cua t6i 1a ké 't qua cia quan diém ban hang
ma t6i thue hién. Téi cho ra ng viée ban hang véi sé” lugng 16n, loi
nhu4n tha p thi t6 t hon 1a ban vé6i s6~ luong nho, loi nhuan cao.
Pié u nay sé& tao dié u kién cho mot s6~ lwong lon khach hang c6 thé
mua san pham, dé6 ng thoi sé tao duoc cong dn viéc 1am cho nhié u
ngudi voi mire lwong cao. N6 cho phép viée thue hién cac ké” hoach
san xui t, han ché” kiéu san xui t theo mua vy va tié "t kiém duoc chi
phi bao dudng nha may khi tam ngung khong hoat dong. Ké 't qua la
cac hoat dong san xua t duoc duy tri lién tuc va hop ly. Né u dé y ky,
anh s& nhan ra cai duoc goi 1 “tinh trang tai chinh khéan cA p” chinh
1a hau qua cua viée kinh doanh kém va thié u ké” hoach.

Chi c6 ké thién cin méi cho ra ng giam gia san pham d6 ng nghia
véi giam thu nhap cua doanh nghiép. Giai thich cho nhirng nguoi nay
hiéu dugc g6 cré cuava n dé thuong ra t khé vi ho hoan toan
khong c6 mot chit kié n thire gi vé kinh doanh. Vi duy, ¢6 14 n nguoi
ta hoi t6i né u nhu giam gia 80 d6 la mot chié ¢ xe va cong ty chi ban
duoc 500 nghin xe, ching 1& nhu vy lai khong 1am cong ty ma "t di
mot ngud n thu 40 triéu d6 la hay sao. T4 t nhién, né u nhu cong ty
chi ban 500 nghin xe & murc gid mai thi thu nhap sé giam 40 triéu do.
Pay 1a mot phép tinh ra "t tha vi nhung ching c6 lién quan gi téi viée
kinh doanh, vi trir khi anh giam gid ma san lugng khong tang thém
thi doanh nghiép mai khong c6 sy 6n dinh.

Né u cong viéc kinh doanh ma khéng tié n trién thi cé
nghia 14 dang thut lui. M6t doanh nghiép nhu viy sé cd ndé n
ra t nhié utié n. Trude ddy, nguoi lam kinh doanh thuong hoat
dong theo nguyén ti ¢ gi4 ca nén giit & mirc cao nha t ma khach
hang sé mua. Cac doanh nghiép thuc thu thoi nay thi phai c6 quan
diém hoan toan nguoc lai.

Céc luat su va chi ngan hang khong thé hiéu rd duoc thyc té~ nay.
Ho nha m 14n su tri tré véi sy 6n dinh. Ho hoan toan khong thé hiéu
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duoc rd ng gia ca cA n phai duoc giam xué ng. Pay 1a 1y do vi sao
viéc dé cho chu ngan hang hoic cac luat gia tham gia quan 1y doanh
nghiép 14 mot tai hoa cua nghanh toa an. Né u doanh nghiép c6 thé
coi loi nhu4n chi nhu mét quy tin dung nha m da u tu dé gitip cho
cong viéc kinh doanh ngay cang t6 "t hon, thi m¢i tha 'y duoc viée
giam gia s& 1am ting san luong @6 ng thoi sé giai quyé t cicva n dé”
vé tai chinh. Boi vi chiing t6i nhanh chéng quay vong duge vo n va
ban duogc san luong 16m ¢ ba "t ctr muc gid ndo, nén ching tdi thu duoc
loi nhuan ra t nhié u.

MGi san pham ching t6i chi duwgc 1oi ra "t nho nhung tong hop lai
thi d6 lai 1a mot con s6~ ra t 16n. Loi nhuan khong phai ltc nao ciing
dé u dé u nhu nhau. Sau khi giam gi4, loi nhuan thu dwgc s& chira 't
it trong mot thoi gian, nhung sau @6 tinh kinh t&~ cua san xua tsé
luong 16n ba "t da u c6 tac dung va loi nhuin s& nhanh chéng ting
1én. Tuy nhién, lgi nhu4n nay s& khong duogc chiing t6i phan pho i
theo dang c6 tuc. T6i luon chi phan phd i cho 13i sua 't ¢6 phié u mét
khoan tié n nho. Ngiy nay, trong cong ty t6i cling khong cé c6 dong
nao mud n theo dudi mét chinh sach phan phé i loi nhuan khéc. T6i
coi loi nhuan doanh nghiép thuéc vé  doanh nghiép hon 1a thuoc vé”
céc c6 dong.

Theo t6i nghi cac ¢6 déng phai 1a nhimg nguoi ning dong trong
cac cong viéc va coi cong ty nhu 1a mot cong cu dé phuc vy moi nguoi
chir khong phai 1a mot cai may dé ho kié m tié n. Né u ching t6i c6
thé thu duoc loi nhuan 16n — ma chinh phuong cham 1am viéc dé
phuc vu khach hang 3 mang lai loi nhuan 1én — thi mét pha n cuaa loi
nhu4n do6 phai duoc danh dé tié p tuc @3 u tu vao céng viéc nhi m
phuc vu khach hang t6 "t hon va cling nén danh mét pha n hoan tra
lai khach hang. Trong sué t mét nim, chiing t6i da thu duoc loi
nhuan qua nhié u so véi dy kié n, va ching t6i da vui vé ting lai 50
d6 la cho mdi khach hang khi mua moét chié ¢ xe. Trong trudng hop
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nay, c6 thé coi nhu ching t6i da tinh gia hoi d4 "t khoan tié n d6 cho
khach hang mét cach khong cha tam. Vai nam truéce, nguoi ta da kién
ching t6i v&  chinh sach gi4 ca va tai chinh: ho mué n chiing t6i phai
tra nhié u hon vao 13i sua 't ¢6 phié u. Véi tu cach nguoi 1am chung,
chting t6i da trinh bay chinh sach cong ty da st dung va no6 van dugc
ching t6i 4p dung tir 6 dé n nay. Chinh sich cua chting t6i nhu sau:

Truédc hé 't, t6i cho ri ng ban xe v6isd luong 16m va véi muce loi
nhuan nho s& t6 t hon 1a ban v6i s6~ luong nho va ty 16 loi nhuin cao
trén mdi san pham. T6i suy nghi nhu vay 13 vi nguyén ti ¢ nay cho
phép mot luong 16n khach hang c6 thé mua dugc xe, @6 ng thoi con
tao dugc cong An viéc lam cho nhié u cong nhan véi muc luong cao.
bay la nhirng muc dich cua doi t6i. Nhung t6i sé khong thanh cong,
ma tham chi s& tha "t bai hoan toan né u nhu t6i khong dat dugc muc
dich d6 @6 ng thoi véi viée c6 duoe mot khoan loi nhuan hop 1y cho
ban than tdi cling nhu cho cac 36 ng nghiép cua toi.

Toi thyc hién chinh sach nay vi day la mot chinh sach kinh doanh
ding @3 n va hiéu qua. Vi ct hé 't nim nay sang nim khac, ngay
cang nhié u khach hang c6 thé mua dwoc xe cua chiing t6i, thi ngay
cang c6 nhié u ngudi c6 duoc cong An viée 1am ¢ chd chiing téi. San
lugng ting 1én khié n chiing t6i c6 duoc ngud n loi nhuan 16n hon
muc ching t6i dam nghi t6i hoac mo tai.

Hay nh¢ rd ng mdi khi anh giam gia ma khong giam cha "t luong
xe thi anh da lam ting s6 khach hang c6 thé mua xe cia ban. Co
nhimg nguoi khong mud n mua xe véi gid 440 d6 la nhung ho sé&
mua véi gia 360 do la. Voi gid ban d4 u 440 d6 la s& c6 khoang 500
nghin khich hang, nhung véi gia 360 d6 la, san luong c6 thé ting 1én
toi 800 nghin chié ¢ trong mot ndm, mdi chié ¢ c6 thé 14i it hon
nhung phai san xua t nhié u xe hon, c6 nghia 1a nhié u nguoi c6 viée
1am hon va cud i ciing, chiing t6i s& thu duogc ta t ca nhimg khoan loi
nhu4n ma ching t6i cA n co.
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Téi ciing xin ndi ludn ra ng chiing t6i da khong tin 12 minh c6 thé
c6 duoc loi nhuin 16n nhu vdy. Loi nhuin vira phai 1a t6 " t, khong
nén qua nhié u. Vi viy, t6i da thuc hién cac bién phép giam gia
trong mure c6 thé dé khach hang ciing nhu nguoi lao dong duoc huong
loi. Va cud i cung, chinh ching t6i ciing c6 duge ngudé n loi khong
nho6. Quan diém nay khong gié ng véi cach nghi thong thuong rd ng
mot doanh nghiép phai duoc quan 1y sao cho cud i cing, c6 dong
phai 12 nguoi sé thu duoc loi nhuan nhié u nha t. Do d6, t6i khong
cA n t6i cac cd dong theo cach nghi thong thuong, vi ho khong gitp
duoc gi cho viéc phuc vu khach hang. Téi chi mu6 n thué duge cang
nhié u cong nhan cang t6 t dé nhié u nguoi duge hudng loi ich tir hé
thé ng san xua t ma chiing t6i dang thuc hién; chiing t6i mud n gop
pha n vio viéc xay dung nhimg mai 4 m gia dinh. Dié u nay doi hoi
nhiing khoan loi nhuin 16n nha "t phai dugc dua vao da u tu cho cac
doanh nghiép san xua t. Do viy, chting t6i khong c6 chd cho nhiing
cd déng khong tryuc tié p tham gia san xua t. Cac ¢ dong truc tié p
1am viéc (cong nhan) thi s& quan tAm téi viée c6 ng hié n hé 't stc
lyc hon 14 t6i ¢6 tire 6 ngan hang.

Né u mot Iic ndo d6, t6i phai lua chon viée giam luong hoic 14 xoa
bo cb tire, toi s& x04 co tae. Kha ning nay c6 thé it xay ra vi nhu t6i da
no6i, né u lwvong tha p thi khong thé c6 tié "t kiém. Giam lwong la
mét chinh sach t6 i vi né lam giam sirc mua. Né u ngudi ta cho
ra ng nguoi lanh dao phai c6 trach nhiém, thi mét pha n trach
nhiém la phai &am bao cho ngudi dudi quyé n cb co hoi co duoe mot
cudc sd ng da y du. Tai chinh khong chi lién quan t6i loi nhuin hoic
kha nang chi tra cua cong ty; n6 con bao gd m ca khoan tié n cong ty
tra lai cho x4 hoi thong qua luvong cong nhan. O day khong co gi 1a
nhan dao ca, tra luvong hop ly khong phai la lam nhan dao. Chi don
gian 12 mot cong ty khong thé dugc coi 1a 6n dinh né u khong duoc
quan Iy chit ché dé c6 thé dam bao cong nhan cb dié u kién c¢6 ng
hié 'n hé "t kha ning va duoc huéng luong cao.
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C6 mot dié u gi d6 ra "t thiéng liéng khi néi vé  tié n lvong. N6
dai dién cho m4i 4 m gia dinh va s6  phan cac thanh vién trong gia
dinh. Khi dé  cap d& n luong do, chting ta phai cAn nha cra 't can
than. Trén bang luong, thi n6 chi 1a nhimg con s6 ; nhung né u no6i
rong ra thi luong 13 tA t ca nhu ci u cta cude s6 ng: 6 banh, thung
than, cai ndi cua tre, va dié u kién hoc tap cua tré tho. Tém lai, @6 1a
sy sung tic va man nguyén cua mot gia dinh. Mit khac, vo n da u tu
vao nhitng khoan muc c6 thé 1am cho cong viéc san xua t c6 hiéu qua
hon ciing dang dugc tran trong nhu vay. Khong moét ai ¢6 duoc loi ich
gl né u cac nghanh san xua "t caa chiing ta thié u di cac mach mau
ciia n6 — d6 1a nguoi lao dong. Mot xuong san xui t ¢ hang traim
cong nhan 1am viéc ciing thiéng liéng nhu mot gia dinh. Né u ching
ta mud n cho gia dinh d6 duoc hanh phtc, chiing ta phai nd luc 1am
cho xuéng san xua t luén ban rén. Loi nhuan cua xuéng s& duge dung
dé dam bao cude s6 ng cho céc gia dinh dang phai phu thude vao hoat
dong cua no, @6 ng thoi con duoce ding dé tao thém coéng dn viée lam
cho nhié u ngudi khac. Né u loi nhuin nay chi dugce ding dé 1am
giau cho mét nguoi thi d6 1a mot chuyén, con né” u noé duoce ding vao
nhimg khoan hop 1 trong san xua t nhu nang cao dié u kién lam
viéc, ting luong, tuyén dung thém céng nhan thi d6 lai hoan toan 1a
chuyén khac. Do vy, vo n da u tu cd n phai duoc sir dung mot cach
than trong. N6 s& duoc ding dé phuc vu loi ich chung cua t "t ca moi
ngudi mic du 6 thé n6 thude quyé n quan 1y cia mot ca nhan.
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Loi nhu4n s& thuéc vé ba noi: thit nha t 1a doanh nghiép c6
nhiém vu duy tri, tang truéng va kinh doanh hiéu qua, thir hai la
thuoc vé nhimng ngudi gdbp pha n san xui t ra san pham, tha ba mot
pha n nao d6, 1a thuoc vé khach hang. Mot doanh nghiép thanh
cong s€ phai dem lai loi ich cho ca ba bén: nguoi hoach dinh, nguoi
san xud t va nguoi tiéu dung.

Né u tinh to4n theo ba "t cir tiéu chuan dting d4 n ndo thi nhimg
doanh nghiép c6 loi nhuan qué nhié u phai la nhirmg nguoi da u tién
ha gia ban. Tuy nhién, nhirng doanh nghiép nay lai khong bao gio
1am nhu vdy. Ho van ba t khach hang phai chiu thém nhimg khoan
chi phi phy va con tinh thém pha n trim vao khoan gi4 ca ting thém.
Trié "t Iy kinh doanh cua ho 1a: “Hay tan dung vo vét khi con c6 thé”.
Ho 1a nhitng ké d4 u co, nhimng ké chuyén boc 16t va 1a mot nhan t6
“v6 dung” 1am t6n hai téi uy tin cia nhimg nguoi lam kinh doanh dich
thyc. Chung ta khong thé trong doi & ho dié u gi hon. Ho khong c6
t4 m nhin xa trong rong va ho khong thé tha 'y gi khac nira ngoai
tié n bac.

Nhirng nguoi nay thich néi téi chuyén ci t giam 10% hoic 20%
luong cua cong nhan hon 14 néi téi chuyén ci "t giam 10% hoic 20%
lgi nhuéan caa ho. Trong khi d6, nguoi lam doanh nghiép thuc thy, khi
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da hiéu dugc nhimg m6 i quan tAm cua mot cong dd6 ng va mong
mud n dugc phuc vu cong d6 ng dé thi nén gop siec minh dé duy tri
sy on dinh cta cong do ng do.

Chuing t6i thue hién chinh sach luén du trir trong tay mot khoan
tié n mit 16n. Trong nhimg ndm gi n day, chung t6i da c6 duoc
khoan du trit hon 50 triéu d6 la tié n mat. S6~ tié n nay duoc gui
trong cac ngan hang trén kha p ca nuéce. Chiing t6i khong vay cua cac
ngan hang nay nhung chiing t6i da thié "t 1ap mot hé thd ng tin dung
tai cAc ngan hang d6 sao cho khi cA n vay, chiing t6i c6 thé huy dong
duoc mot khoan tié n 1on tir cAc ngan hang nay. Tuy nhién, vi ching
toi da c6 tié n mat du trir nén viéc vay muon 1a khong ca n thié t.
Khoan dy trit nay chi 1a dé ding cho cac truong hop ca”p bach. T6i
khong phan d6 i gi né u nhu viéc vay muon 1 chinh dang. Bié u ma
t6i e ngai 12 quyé n kiém soat doanh nghiép va nhirng ¥ tuong cu thé
ma t6i theo dudi s& bi roi vao tay ké khéc.

Mot vA ndé dang chay vé tai chinh la viéc phai vuot
qua duoc kiéu hoat déng theo muia vu. Tié n nén duoc luan
chuyén lién tyc. Ching ta ciing phai 1am viéc @& u dan thi cong viée
mai sinh 1oi nhuan. Viéc dirng hoat dong s¢ gay ra nhirtng phi pham
ra t1on. N6 gy ra sy lang phi lao dong va cac thié "t bi khong duoc
dung t6i va lang phi vé  san luong ban ra trong twong lai s& bi han
ché” do gi4 cao vi san xua "t gian doan. Py 1a mot trong nhimg v n
dé ma chiing ta phai d6 i mit. Ching ta khong thé san xua t dé tich
trir trong kho vao nhirng thang miuia dong khi nhu cA u mua xe tha p
hon so véi mua hé hozc mua xuan. Ai cé thé c6 du chd hay ba ng
cach nao ma c6 thé chia noi nira triéu xe? Va né u cd thé chira duoc
thi 1am cach nao ho c6 thé van chuyén s6  xe d6 trong mua cao diém?
Vi ai c6 thé c6 du tai chinh dé van chuyén hé t s6~ luong xe nhu vay?

Cong viéc mua vu thuong gay kho khan cho luc lugng lao dong.
Cac tho may gioi s€ khong lam nhirng cong viéc mang tinh thoi vu.
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Lam viéc lién tuc trong muoi hai thang s& khié n ngudi cong nhan co
dié u kién rén luyén kha ning cia minh. Khong chi vay, doanh
nghiép con cé thé xay dung dugc co cd u san xua t 1au dai, lién tuc
nang cao cha t luong san phdm va ngudi lao déng ludén duoc lam viée
s& tro nén quen thuoc hon véi cac hoat dong san xua t cua cong ty.

Nha may s& phai ludn san xua"t, phong kinh doanh luén ban
hang, va nguoi tiéu dung phai luén mua san pham trong sud t ca
nim, né u nhu ta t ca cac bén dé u dugc huong loi nhuén tir viée
kinh doanh véi mirc cao nha t. Né u khach hang mua 1é vin chi mua
theo muia, thi phai c6 mot chié n dich quang cdo 1am thay déi cach
nghi cia nguoi tiéu dung ba ng cach khing dinh xe cua anh hop véi
moi thoi tié 't trong ndm. Va khi thye hién chié n dich nay thi nha
san xua t van phai san xuat, cAc dai Iy mua hang vin phai mua xe
nhid m na m bi t thoi co trong kinh doanh.

Chiing t6i 1a nhitng nguoi d4 u tién dimg ra d6 i mat véiva n dé”
vé san xui t xe 6 t6. Xe Ford dugc ban theo hinh thac ban buén.
Trong thoi ky ma nhitng chié ¢ xe dugc san xua "t theo don dit hang
va 50 chié ¢ mét thang duogc coi 1a doanh s6~ ban 16n, thi viée dai Iy
ban xe doi tiéu thu xong hang cii r6 i méi dat hang moi la dié u hop
ly. Con nha san xud "t lai phai doi toi khi c6 don dit hang thi madi ba 't
da u san xui 't

Chiing t6i da sém nhan ra ra ng ching t6i khong thé san xua 't
theo kiéu don dat hang nhu vay. Nha may khong thé du 1on, cho du
chung t6i c6 mong mud n di ching nira, @é san xua  t trong thoi ky tir
thang 3 dé n thang 8 tA t ca s6 xe yéu ci u trong thoi ky nay. Do
do6, nhié u nim trude ching t6i da phai lam cho khach hang hiéu
duoc ra ng xe khong chi duge sir dung thuén loi trong miuia hé ma con
c6 thé sir dung trong sud t ca nim. Ching t6i cling nhi ¢ nhé cac
hang budn ban xe 1a né u nhu mua ddng ho khdng ban dugc nhié u
xe nhu mua hé thi viée ho du trit xe @ ban vao mua heé cling ra "t c6
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loi vi ho ludn c6 xe dé ban. Ca hai k& hoach nay dé u to ra c6 hiéu
qua khi trén kha p cdc mié n trong ca nuéc nguoi taba t da usu
dung xe trong sud t mua hé ciing nhu mua dong. Khach hang da
bié t ri ng xe co6 thé chay trén tuyé t, trén bing d4 hoic trén ba 't ctr
dia hinh ndo. San luong mila dong cang ngay cang ting va nhu ca u
mua si m theo mua di thay d6i mot pha n nho céc dai 1y ban hang.
Ho da tha 'y viéc mua dy trit 1a ra "t ¢6 loi. Chinh vi Iy do nay ma
chiing t6i khéng c6 khai niém mua vu trong cac nha may. Cho téi tan
hai nim ga n day, cong viéc san xua t dién ra lién tyc, chi tam ngimg
dé nang ca p cai tié n san pham theo dinh ky. Trong thoi ky dai suy
tho4i, c6 14 n chting t6i da phai ngung san xua t nhung d6 chi1a bién
phéap ca n thié t dé dié u chinh cong ty cho phu hop véi tinh hinh
thi truong.

Nhi m duy tri san xua t lién tuc va dam bao vd n ludn luan
chuyén, ching t6i da phai hé "t stc can than khi dua ra ké” hoach
hoat dong. Hang thang phong kinh doanh san xua "t phai nghién ctu
ki luong ké~ hoach san xua "t nhi m muc tiéu dam bao san xua 't du
s6  lugng xe sao cho c6 thé ludn d4p tng nhu cA u caa khach hang.
Truée day, viéc 14 p rap va van chuyén xe 1a cong doan quan trong
nha "t vi chting t6i khong c6 chd dé chira xe da dwoc 14 p ghép hoan
chinh. Bay gio, ching t6i chuyén chd cac b phan xe téi noi ti€u thu
va chi 14 p rap ¢ Detroit & dap ung nhu ca u tai dia phuong. Pié u
nay ciing 1am cho viéc 1én ké” hoach khéng kém pha n quan trong vi
né u kénh san xua "t va kénh tiéu thu khéng twong xtng véi nhau thi
chung t6i c6 thé bi td6 n dong xe hodc c6 thé khong c6 du xe dé ban.
Khi anh chuyén sang san xua t cac b phan cua 4.000 xe trong maot
ngay thi chi cA n mét sai 14 m nhé nhu véc tinh nhié u hon don dit
hang ciing 1am cho hang triéu bo phan bj t6 n dong. Chinh vi vay,
viéc cAn ba ng hoat dong san xua t1a mot vA n dé ra t nhay cam.
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Pé c6 loi nhuan 1on v6i mire 13i sua "t it, chting t6i phai quay vong
v n that nhanh. Chung t6i san xua t xe dé ban cht khong d@é du trit.
Chi riéng s6° vO nnd m trong s6 san pham t6 n dong trong mot
thang thoi cling da ra "t 16n. Viéc san xua t phai dugc 1én ké” hoach
trude mot ndm va sé6~ xe san xua t trong madi thang cua nim d6 cling
phai duoc 1én ké” hoach trude boi vi chiing t6i phai vira san xua "t vira
d6 ng thoi luu trit nguyén liéu cling nhu luu trit cAc bé phan xe ma
cong ty chiing t6i vin mua tir bén ngoai. Va @6 quala mot va n dé
16n. Chiing t6i khong du kha ning dé x4y kho chira xe hoan chinh ma
chi c6 thé xay kho chtra nguyén liéu. Moi tht thi phai van chuyén ra
vao lién tyc.

Va ching t6i da ting c6 nhimng 16 i thoat ra t nhoé. Vai nim trudc,
nha may san xua t Diamond chuyén san xu4 "t cac bo phan toa nhiét
va cac bo phan nhu 6 ng @6 ng va khuon @6 ng cho ching tdi bi sup
d6 hoan toan do hoa hoan. Ching t6i cd n phai nhanh chéng tim
cach khi ¢ phuc hoic 1a ganh chiju thiét hai 16n tir vu hoa hoan nay.
Khi do, chting t6i tap hop ta t ca cic truong phong, nha thié t ké”
mau va ngudi v& d6~ an, ho da nd luc 1am viée lién tuc tir 24 8 'n 48
tié ng. Ho dua ra mot mo hinh nha may mdi: cong ty Diamond thué
ngay mot nha may va cad p té6 ¢ mua mot s6 may moéc méi. Ching
t6i trang bi thém cac thié "t bi khac cho ho va trong vong 20 ngay ho
lai 6 thé giao hang cho chiing t6i. Chting t6i da c6 hang du trir trong
kho dam bao c6 du hang trong vong 7 téi 8 ngay, nhung vu hoa hoan
d6 da 1am cho ching t6i khong c6 hang téi tan 10, 15 ngay. Né u
khong nho hang du trir c6 sén thi chiing t6i ¢ thé ma 't t6i 20 ngay
ma khong c6 hang dé ban. Nhu vay, ching téi da chi tiéu mot cach
ding

Cud i cung, t6i xin nha claird ngnoi dang da u tu ti€é n bac
khoéng ¢ dau xa ma chinh la & cac xuong san xua t. B6 i vdi ching
t0i, da u tu vao xuong san xua t chua bao gio lam chang t6i tha t
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vong va mot khi chiing t6i c6 kho khin vé  tai chinh, cic xuong san
xui t 3 chung minh d4 y du rd ng tinh hinh tai chinh cua céng ty
c6 thé duoc cai thién t6 t hon tir bén trong cong ty chir khong phai
nho cide nhan t& bén ngoai.
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CHUONG 12: Dé)ng tién: 6ng chua hay diy
tso?

Vao thang 12 ndm 1920, nganh san xui t 6t6 cia My d4 trai qua
mot thoi ky kho khin. S6” luong nha may phai déng cira nhié u hon
hin so v6i s6 méi thanh 1ap va khong it trong s6  nhimg nha may
phai déng cira d6 da bi giéi ngan hang thon tinh. Nhing 161 d6 n dai
vé  tinh hinh tai chinh khé khin r6 1én kha p noi, gay lo ngai cho
ha uhé 't cAc cong ty san xua t kinh doanh trong nganh cong
nghiép. Ban than t6i ciing bd t 4 u cam tha 'y cA n phai quan tdm
dé n tinh hinh tai chinh khi nhiing ban b4o c4o gii 1én khing dinh
Hang Ford khong nhiing dang ra "t cA n tié n ma con khong thé xoay
duoc tié n. T6i da quen véi nhitng tin d6 n kiéu nhu thé” ny, chiing
nhié u d& n muc bay gio t6i hié m khi byc minh vi ba 't cir mét 1oi
d6 n dai ndo. Nhung véi nhirng ban bao c4o nay thi khac, ching duoc
vié t ra t xac thue. Toi hiéu ri ng minh da vuot qua nhitng dinh
kié 'nvé chuyén vay muon va mot ngay nao do, nguoi ta ¢ thé nhin
tha "y t6i lang thang ¢ phé~ Wall véi chié ¢ mil trong tay, khan nai
xin tié n thién ha. Nhitng 1oi @6 n dai con di xa hon khi néi ri ng sé
ching c6 ai cho t6i vay tié n va cong ty cua toi s& sém pha san.

Thuc té”, ching tdi ciing gap phai truc tric. Nam 1919, chiing t6i
da phai vay 70 triéu d6 la tié n mit dé trang trai cac khoan chi phi.
Trong s6 do, chi tra cb tic thuc t8” hé 't 33 triéu do6 la, 18 triéu do la
tra thué” thu nhap dé n han hoic sa p @& n han, va mét khoan du
tinh 7 triéu d6 la tra thuong hang nim cho cong nhin. Tong cong tir
ngdy 1/1 dé n ngay 18/8/1921, ching t6i da phai tra 58 triéu d6 la.
Tai khoan tié n gui ngan hang cua céng ty chi con 20 triéu d6 la. Nhu
vdy can can thanh to4n da bi thAm hut ning va cha ¢ chid n ching t6i
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s& khong thé huy dong du s6~ tié n 38 triéu d6 la ma lai khong phai
di vay. D6 thue sw1a mot s6~ tié n 16n, né u khong nho 8 n thi
truong tai chinh pho~ Wall thi khong thé kié m chimg d6 tié n mot
cach d& dang va nhanh chéng. That may ma n khi chiing t6i da vay
dugc 70 triéu d6 la tir hai ndm trude va da co du tié n @é trang trai
cac khoan. Ciing vi toan bo tai san cua cong ty dé u c6 tinh thanh
khoan cao va chung t6i khong c6 mét khoan ng thuong mai nao nén
viéc vay s6  tié nlon nhu thé” khéng c6 gi khé khin. Trén thyc té”,
d6 chila mot vu 1am &n ra t sudn sé voi giéi ngan hang.

Dt sao, toi ciing ba t d4 u hiéu ra viéc nhu cd uvé tié nngay
cang ting cua cong ty 1a mot ba ng chung bao hiéu thoi ky kho khin
dang d& n gd n. Téi cling ngo ra ng mic du nhiing tin @6 n khong
hay vé cong ty xua t hién trén nhié u loai phuong tién théng tin
khéc nhau, c6 thé chiing @3 duogc tung ra chi tir mét ngué n ma théi.
M4 i nghi ngo cua tdi ngdy cang duge cang ¢6” khi chiing t6i duogc tin
b4o vé viéc mot tay gidam d6 ¢ tai chinh béo phi ¢ Battle Creek® da
tud n ra ngoai nhitng bao cio c6 lién quan dé n tinh hinh tai chinh
“nhay cam” cia cong ty. Vi thé , t6i luu tAm dé nvA n dé tai chinh
khong phai chi vi mud n phit nhan mét tin d6 n tha 't thiét. Pié u
dang luu tAm 13 ching t6i da x4c 1ap nhimg ké ™ hoach tai chinh rd
rang va trong d6 khong c6 phuong an di vay tié n.

Tbi s& khong qua nha n manh vao ¥ kié n cho ra ng thoi diém
kho vay tié n nha "t 1a khi nhan vién ngan hang nghi ri ng anh dang
cA ntié n. Trong chuong cud i, t6i c6 néi dé n nhimng nguyén ta c
tai chinh cua hang. Pon gian 1a ching t6i ctr thé” ma 4p dung nhirng
nguyen t ¢ nay va lén k&~ hoach cho mét chié n luge “vuon khong
nha tré6 ng” triét @é.

Tré lai v6i tinh hinh trude d6 mot chat, trong nhitng thang da u
nim 1920, da xua t hién nhitng da "u hiéu cho tha y con s6 t d4 u co
hé qua cia chié n tranh thé~ giéi s& khong kéo dai 1au nira, v.v...Stc
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mua cua ngudi dan da yé u di. Doanh s6~ ban hang cua Hang Ford
van duoc duy tri, nhung ching t6i cling hiéu ra ng sém hay muon no
cling phai suy giam. T6i da suy nghi mot cach nghiém tic vé viéc ha
gi4a ban, nhung chi phi san xua 't lai dang nd m ngoai t m kiém
soat. Luvong di ting cao nhung ning sua t lao dong ngay cang tha p
di. Cac nha cung ca p nguyén liéu tho tir chd i thuong luong giam
gia. Nhitng d4” u hiéu r5 rang cua bdo t6~ dang lang 1& tié n dé n.

Pé n thang 6, doanh s6 ban hang cua cong ty ba t da u bi anh
huéng: lugng 6t6 ban ra giam lién tuc cho t6i tan thang 9. CA n phai
1am mot dié u gi d6 dé san pham cua cong ty phit hop véi sirc mua
ctiia cong ching, va hon thé” nira, phai thuc hién dié u @6 du manh @é
cho nguoi dan tha 'y o ching t6i dang thue sy hanh dong chir khong
chi gia bo. Do vay, @& n thang 9, ching t6i giam gia ban 6t6 du lich tir
575 d6 la xué ng 440 d6 la. Gia ban da duoc giam xué ng tha p hon
nhié u so véi chi phi san xua t, trong khi gia c6 phié u cua cong ty
trén thi truong dang ting manh. Dong thai giam gia nay da tao ra
nhimg phan ung dang ké. Ching t6i nhan dugc nhié u 1oi chi trich,
ké 't toi cong ty dang lam ré i loan thém tinh hinh. P6 chinh x4c 1a
nhimg gi ching t6i dang c6~ thuc hién! Chiing t6i mué n déng goép
mot pha n vao viée dua gia ca khi d6 tir muc gia tao tré vé voi thue
cha "t cua no.

Téi ciing kién tri v6i quan diém rd ng né u khi d6 (hoic trude
d6), nhitng nguoi san xua t va phan pho i dé u ci t giam dang ké gia
b4n va thyc hién chinh sach “vuon khong nha tré ng” thi chd ¢ han
ching t6i da khong phai ganh chiu moét giai doan suy thoai qua dai
nhu viy. Hy vong vao mét mirc gia cao khié n nguoi ta cha n chu,
khong chiu dié u chinh, nhung cud i cing ching ai dat duoc mure gia
mong mud n d6. Qua that, né u nhiing ton tha t nay dwoc loai bo
hé "t thi khong nhiing stc mua sé& phtt hop v6i ning luc san xua t ma
chdng t6i con c6 thé da ctu van duoc giai doan tri tré kéo dai nay. Su
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ky vong vao mot mire gi4 cao chilam cho nhimg tén tha "t thém
trd m trong hon: bsi vi nhitg ngudi ky vong nhu vay s& phai tra 13i
sua t cho nhirng c6 phié u gi4 cao cia ho va do kinh doanh trong
mot moi truong ba p bénh, ho ciing ma "t di moét pha n loi nhuén 18
ra ho c6 thé da thu dugc. Nan tha "t nghiép 1am giam muec tié n luong
trong x4 hoi, va dié u nay cang 1am tiang khoang cach gitra ngudi ban
v6i nguoi mua. Nhié u tranh cii nd ra xung quanh k&~ hoach cung
ca”p tin dung quy mo6 16n cho chiau Au, mot ké” hoach dwoge cho 14 ¢b
thé 1am ha con st gia c6 phié u. T4 t nhién 1a nhing kié n nghi
kiéu nhu thé” nay s& khong duoc thue hién dudi ba 't ¢t hinh thuc
nao.

Tuy nhién, t6i cho ra ng ciing c6 kha nhié u nguoi ngay tho tin
rda ngné u cac khoan tin dung 16n duoc cung ca p ra nudc ngoai,
ngay ca khi khong c6 hy vong thu lai ca g6 ¢ 13n 1ai thi kinh t&~ My
van dugc huong loi. Png 1a né u nhitng khoan tin dyng d6 dé u
ni m & cac ngan hang My, nhitng ngan hang nay c6 cb phié u gia
cao va c6 thé s& ban ching di dé kié m 101, nhung khi d6 cac ngan
hang d6 ciing sé& phai luu gitr qua nhié u nhitng khoan tin dung déng
bing, khié n ho tré nén gidé ng nhu nhimg nha kho déng lanh hon 1a
ngan hang. Téi cho ra ng kién tri dA u co d& n phtt chét dé hy vong
kié m 1o6i 14 mot dié u tu nhién, nhung @6 khong phai 1a mot cach
lam #n t6 t.

Doanh s6  ban hang cua chting t6i sau khi giam gia ban di ting
1én d@6i chuat, nhung lai tié p tuc syt giam ngay sau d6. Mtec giam gia
cua chung t6i khong du so véi sirc mua cua nguoi dan. Gia ban lé noi
chung van chua dat diém tha p nha t. Cong ching khong con tin vao
cac loai gia ca. Chiing t6i lai phai tié p tuc giam gia va duy tri mare san
lugng khoang 100.000 chié” ¢ 6t6 mdi thang. Muc san luong nay
khong duoc x4c dinh dya trén doanh s6 ban hang ma vi chiing t6i
mué n chuyén cang nhié u nguyén liéu thé thanh san pham cang
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t6 t, trude khi nha may nging san xua t. Chiing t6i hiéu da dé n lac
phai tam dong cira dé tié n hanh kiém ké va giai phong hang t6 n
kho. Chiing t6i mud n sé& san xua "t tré lai véi mot mie giam gia 16n
va s& cung cd p duoc nhitng chié ¢ xe d4p tng duge nhu ca u thi
truong. Do véy, nguyén liéu san xud t phai c6 gia ré hon. Ching toi
dinh ninh la s&¢ mua duoc nguyén liéu véi gia ré hon trong thoi gian
khong lau nira.

Nha may dong cira vao thang 12 véi du tinh s€ hoat dong tro lai
trong vong 2 tud n t6i. Nhung vi c6 qua nhié u viéc cd n phai lam
nén ga n 6 tud n sau, chiing t6i van chua thé tié p tuc san xua "t tro
lai. Vao thoi diém d6, nhitng 1o6i @6 n dai vé tinh hinh tai chinh cua
cong ty lai ro 1én. T6i bié t c6 nhié u nguoi dang trong doi viée ching
toi di vay tié n, ho nghi chiing t6i dang cA n tié n va khong sém thi
muoén ciing phai nho @& n cAc mé i quan hé lam #n. Chung t6i khéng
hoi vay ai ca! Chiing t6i khong ca n tié n! C6 nguoi con phai dé n
moi chiing t6i vay tié n. P6 1a mét vi lanh dao cua ngan hang New
York, 6ng ta goi cho t6i, trinh bay mét ké” hoach tai chinh bao g6 m
mot khoan vay 16n kém dié u kién 1a mot nhan vién coa ngan hang sé
dé” n dam nhan vi tri tha qu§ va chiu trach nhiém quan 1y tai chinh
cho cong ty. Cha ¢ hin ho di c6 nhimng toan tinh ky ludng trude khi
dua raloi d¢ nghi nay. Ching t6i khong cA n tié n, nhung dtng 1a
lac d6 cong ty khong c6 thu quy. Tir diém nay cb thé tha y cac vi lanh
dao ngan hang da hinh dung kh4 chinh x4c vé  tinh hinh coa cong ty
chung t6i. T6i bao Edsel, con trai to6i, lam chu tich cong ty kiém luon
vai tro tha quy. Nhu vay 1a xong, ¢ day chang con viéc gi cho gisi
ngan hang nira.

Ngay sau d6, ching t6i ba t da u chié n lugc “vuon khong nha
tr6 ng”. Trong thoi gian chié n tranh, ching t6i 3 phai san xua 't
nhié u the linh tinh dé phuc vu cudc chié” n, nhu vay 1a chting t6i
budc phai vi pham nguyén ti ¢ “mot san pham”. Nhié u phong ban
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cling phai lap thém, luc lvong lanh dao dong 1én va su lang phi khi
phai phan tin san xua t ngdy mot trd m trong hon. San xua "t phuc
vu chié n tranh 1a mot cong viée ga” p rat va 1ang phi. Chang t6i bd 't
da ubo di td "t ca nhirng thir ching lién quan gi dé n san xua t 6to.

Ngay ltic 35, mot ké ™~ hoach chi tra da duoc thao ra. D6 1a mot ké”
hoach hoan toan tu nguyén, mét khoan tro ca p cho cong nhan tri gia
7 triéu do la. b6 hoan toan khéng phai nghia vu phai tra, nhung
ching t6i mud n thanh toan cho ho vao dting ngay 1/1, td tca dé u
bd ngtié n mit.

Chiing t6i c6 35 chi nhanh trén toan qud ¢, t4 t ca dé u la nhing
nha may 14 p rap, nhung 20 chi nhanh trong s6~ @9 ciing kiém ca san
xua t phu tung 6t6. Nhitng nha may nay da tam ngimng san xua’ t phu
tung dé tap trung vao 1a p rap. Vao thoi diém déng cira hang, ching
to6i khong con mot chié” ¢ 6t6 nao ¢ Detroit. Linh kién, phu ting ¢ d6
da duoc gui hé 't di cac noi, va trong sud_ t thang mot, nhimg nha
budn 6t6 ¢ Detroit phai 1an 16i sang tan Chicago va Columbus dé ca "t
hang vé ban tai dia phuong. Cac chi nhanh cung ca p cho mdi nha
budn, theo han ngach timg nim cho mdi nha budn, s6 luong 6t6 chi
du dé ban trong mot thang, dié u nay qua 1a kho cho cong viée budn
b4an cua ho. P& n cud i thang Mot, cong ty tré thanh mot “bo xuwong”
kho vé6i khoang 10.000 ngudi, pha n lén 1a quan do6 ¢, pho quan d6 ¢
va cong nhan. Ching t6i da ba t da u dua khu cong nghiép Highland
vao hoat dong san xua t, thu ho i cac tai khoan ¢ nudce ngoai va ban
nhiing san pham hoan chinh.

Ching t6i da sin sang hoat dong hé 't cong sua t véi mot muc loi
nhu4n kha quan. Chié n luge “vuon khong nha trd ng" da quét sach
nhirng khoan 1ang phi timg lam ting gia ban va giam bt mot pha n
loi nhuan. Ching t6i ban hé t nhing vat liéu khong ca n thié "t va tap
trung nang cao ning sua t lao dong. Trudc day, cb 15 cong nhan phu
trach san xua t mot chié ¢ 6td6 mdi ngay, thi nay chi con 9 ngudi.
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Pié u nay khong c6 nghia 1a 6 nguoi con lai b sa thai, ho chi chd ' m
dit tinh trang 1am viéc kém ning sua t ma thoi. Chang t6i da thuc
hién viéc cd "t giam nay theo nguyén ti c: moi ngudi, moi vat phai tao
ra san pham thue su, hoic s& bi t6 ng ra khoi cong ty.

Luc luong quan 1y cua cong ty bi ¢t lam hai, mot nira duge moi
sang lam nhirng cong viéc hiru ich hon trong cac cra hang va pha n
16m trong s6 ho da cha p nhan 16i @& nghi nay. Ching t6i cling huy
hé 't cac don hang con tré ng va cac vin ban tho ng ké khong lién
quan tryc tié p dé n viéc san xua t 6t6. Trude d6, hang td nso lidu
thd ng ké da dugc thu thap chi vi ching ra "t “thd vi”. Nhung s6” liéu
khoéng lam ra 6t0, do vay ta bo chung di thi hon.

60% s6  dién thoai m¢ rong ciing duoc cd t bo. Trong ba t ky to
chirc ndo ciing chi c6 mot sd twong @6 i it nguoi thyc sy cd ndé n
dién thoai. Trudc day, mdi quan d6 ¢ s& phu trach 5 cong nhan, nay
thi cr 20 c6ng nhan méi c6 mot ngudi quan 1y, nhing quan d6 ¢ du
ra sé dam trach vé ky thuat may.

Chi phi san xua t mdi chié ¢ 6t giam tir 146 d6 la xué ng con 93
do la. Véi lugng 6t6 xua "t xwéng mdi ngay 1én téi hon 4.000 chiéc,
ta s& tha y khong cA n phai ti n tién, khéng cad n phai ci t lvong,
ma chi ba ng viéc loai bo nhitng khoan lang phi, ta ciing c6 thé dat
duoc mure gia tha p khong tuéng. Pié u quan trong hon ca la chiing
toi da bié "t cach kinh doanh v6i mét s6~ vo n it hon truée b ng viée
nang cao muc doanh thu. Mét trong nhirng nhan té6  quan trong gop
pha n lam ting muc doanh thu chinh 14 nhitng tuyé n duong si t &
Detroit, Toledo va Ironto ma chung t6i @3 mua lai. Puong si t khi @6
c6 chd dimg ra "t quan trong trong tong thé né n kinh té . V& va'n
dé nay, ching ta s& n6i &8 n trong mot chuong riéng.

Sau mot thi nghiém nho, chting t6i da phat hién ra rd ng dich vu
van tai c6 thé duoc cai thién dang ké dé rat ngd n chu ky san xua t tur
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22 ngdy xud ng con 14 ngdy. Pié u ndy co6 nghia 1a thoi gian cho cac
cong doan tir mua vat liéu, tié n hanh san xua t @& n khi san pham
duoc trao tan tay cho cac nha phan phé i sé rtit ngd n duoc 33% so
v6i truée. Ching t6i chi tié n hanh kiém ké véi quy mo 60 triéu d6 la
dé dam bao san xua t khong hé  bi gian doan. Qua d6 cho tha 'y,
né u giam dugc mot pha n ba thoi gian thi ching tdi s& b6t duoc 20
triéu do la chi phi, twong tmg v6i né la khoan 1ai 1,2 triéu do la mot
nim. Theo con s6~ thd ng ké cud i cung, chiing téi tié t kiém duoc
khoang hon 8 triéu d6 la, c6 nghia 1a da tié "t kiém duoc 28 triéu d6 la
vO n vatié t kiém duoc khoan 14i sua "t phai tinh trén s6 nay.

Pé n ngay 1/1, ching tdi c6 20 triéu d6 la. Ngay 1/4: 87,3 triéu do
la, trir no di con du 27,3 triéu d6 la. Khoan tié n nay bao g6 m: tié n
mit 20 triéu, ban c6 phié u (tir ngay 1/1 ngay dé n 1/4): 24,7 triéu;
tié "t kiém chi phi van chuyén 28 triéu; thu hd ivo n tir cac daily ¢
nude ngoai: 3 triéu; ban phu pham: 3,7 triéu; ban trai phié u chinh
phu: 7,9 triéu. Tong cong 1a 87,3 tricu do la.

Cho t6i Iic ndy, t6i néu ra ta "t ca nhimg dié u trén khong phai 1a
dé day ai cach sir dung tié n nhu thé” nao. T6i chi mud n chira
rd ng moi hoat dong kinh doanh dé u c6 thé ty tim ra
ngud n ndi lre thay vi phai di vay mwon nguoi khac. P6 ng
thoi, t6i cling khong khoi suy nghi ra ng liéu chting t6i c6 thé tao ra
duoc loi nhuan nhu thé” khi phai di vay hay khong, va trong truong
hop @6 thi liéu viéc vay no cua chiing t6i c6 tao ra qua nhié u thuian
lgi cho nhitng chui ngan hang hay khong.

Chiing t6i c6 thé vay t6i 40 triéu @6 la, nhié uhoncasé ci n
thié "t. Gia st ri ng chiing t6i da vay, dié u gi s& xay ra tié p sau?
Viéc 1am #n s& d& dang hon hay con t6 i té hon trude? Né u vay
tié n, chi c chi n viéc ¢t giam chi phi s& khong con thuc su cad p
thié "t nira. Liéu c6 cach nao d& mdi nam chting t6i kié ' m thém 6%
trong tong s6  tié n d6, trén thuc té”, ching t6i phai tra con nhié u
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hon thé : s6~ tié n lai chia cho 500.000 chié ¢ 6t6 mdi nim s& vao
khoang 4 d6 la mot chié” c. Nhu vay, cong ty sé& khong c6 duoc loi
nhuan tir viéc cai tié n san xua t va no na n cling ngay mot ché ng
cha "t thém. Mdi chié ¢ 6t6 san xua t ra c6 thé t6 n kém hon 100 @6
la, vy 1a quy mo san xua "t s& phai thu hep lai, nguoi mua s& khong c6
nhié u, nhan cong thué muén sé it di v.v... Téom lai, chiing t6i khong
thé d4ap tmg mot cach tot nha t nhu cA u coa thi truong. Hay dé ¥
nhirng nha tai chinh, ho dinh giai quyé 't tinh hinh ba ng cach di vay
tié n chir khong phai cai tié n phuong thtc san xua t. Ho khong goi ¥
dua vao cong ty mot k§ su ma ho lai mud n duwa ra mot tha quy.

D6 chinh 12 m6 i nguy khi ta dinh dang dé n gi¢i ngan hang. Ho
nhin moi tht duéi goe @6 cuia d6 ng tié n. Theo quan niém cua ho,
mot nha may sé san xua t ra tié n cht khong phai hang hoa. Hiéu
qua san xui t chang c6 nghia ly gi, tié n méi 1a quan trong. Ho khong
hiéu ri ng mot cong ty khong bao gio dtng yén mét chd, nd phai
tié n 1én hoic s& bi tut hau. Véi ho, viéc giam gia 6 ng nghia véi viéc
ném di mot pha n loi nhuan thay vi gay dung lai cong viéc kinh
doanh.

Giéi ngan hang c6 vai tro ra "t lon trong nganh cong nghiép. HA u
hé "t cac doanh nhan dé u hiéu su that nay, nhung ho it khi cong khai
thira nhan vi e ngai cac 6ng chu ngan hang. Kinh doanh tié n doi hoi
it ky niang hon so véi hoat dong san xua” t. N6i chung, mét tay cha
nha bing thanh cong khong thong minh hon ma cling chang c6 thién
tu gl néi troi so voi mot doanh nhan thanh dat. A’y vay ma ba ng con
duong cung ca p tin dung, tay chu ngan hang lai chi phé i duoc
doanh nhan.

Gidi ngan hang da banh truéng hoat dong cua ho trong vong 15
hoic 20 niam tré lai day, dic biét 1a tir sau Thé™ chié n thir nha t khi
hé thd ng Du trit lién bang da thau tém trong tay ngudé n cung ca p
tin dung gd n nhu v6 han. Nhung nhu t6i da nha n manh, mét tay
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chi ngan hang, do dia vi va cach thirc anh ta duoc gido duc, hoan
toan khéng phu hop véi cung cach lam viéc ctia nganh cong nghiép.
Liéu viéc nhimg nguoi quan 1y tin dung g n day duoc trao dic
quyé n d6 c6 phaila mot da u hiéu cho tha 'y hé tho ng tai chinh
quod cgia covA n d& hay khong, khi quyé n chi phd i cadc nganh
cong nghiép lai duoc trao cho nhirng nha tai chinh, ch khong phai la
trao vao tay nhimg nguoi san xua t? Ai cling phai thira nhan ri ng
khong phai nhitng nhay cam nghé nghiép da khié n gisi chu ngan
hang nhay vao quan 1y nganh céng nghiép. Du mué n hay khong,
chinh hé thd ng tai chinh qué ¢ gia — hé thoé ng Dy trit lién bang da
day ho vao hoat dong trong cac nganh cong nghiép. C4 nhan t6i thuc
sy ban khoian mot dié u: c6 phai ching ta dang hoat dong dudi mot
hé thé ng tai chinh t6 t nha "t hay khong?

Thyec ra, thanh kié 'n d6 i voi giéi ngan hang khong anh huong gi
dé n cach cu xtr cua t6i. To6i khong chd ng lai ho, tham chi, chiing toi
con c6 lac ca n dé n ho, nhitng ngudi c6 tu cha "t vara t thanh thao
vé tai chinh. Thé ™ gi¢i khong thé phat trién né u thié u cac co s vat
cha 't cua nganh ngan hang. Chiing ta cd ndé ntié n, cA n dé n cac
khoan tin dung, ba ng khong, thanh qua san xui t s& khong thé quy
d6i duoc. Chung ta ciing cA n vo n, bsi né u khéng c6 vo n, chiing
ta cling s& ching c6 hoat dong san xua t. Tuy nhién, viéc sir dung dich
vu ngan hang va cac khoan tin dung trén mot co s¢ lanh manbh lai la
mot vA n dé khac.

Tbi chua bao gid ¢6 ¥ dinh cong kich hé thé ng tai chinh hién
hanh. T6i khong ¢ vao vi tri moét nguoi timg bi hé thd ng nay gay tén
thuong va hién dang mué n bao thu. Nhitng gi gioi chi ngan hang
lam ching anh huong gi dé n cong ty vi ching t6i da ty dan xé p moi
viéc, khong cA n dé n tro gitip tai chinh tir bén ngoai. Nhirng gi toi
quan tam khong do mét dong co ¢4 nhan nao thtc day. T6i chi
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mué n bié t liéu c6 phai s6  lugng dang lam ma 't di ¥ nghia caa
cha "t lugng hay khong?

Mot hé thé ng tai chinh khong thé coila t6 t né u né chi phuc vu
loi ich cia mot b phan nhitng nguoi san xua t. Ching t6i mud n tim
hiéu xem liéu c6 kha thi khong né u mué n xo4 bé nhimng dic quyé n
khong déng gbp gi cho su thinh vugng chung. Luat phap né u phan
biét dang ca p dudi ba t ky hinh thuce ndo cling ra t nguy hai. T6i cho
ra ng phuong thirc hoat dong san xua t & My da thay d6i nhié u téi
mirc vang khong con 13 thuée do gi tri t6 t nha t va viéc1ay vang
1am chuén kiém soat tin dung da tao ra loi thé” giai cA”p, nhu ngay
nay nguoi ta da ghi nhan (theo t6i, dié u nay khong thé tranh khoi).
Va ba t cha p sy thinh vuong cia mot da "t nude, viée kiém tra tin
dung lai dua vao khé i luong vang noi dia nude @6 du trir.

Tb6i khong dinh v doan cac va n dé  lién quan dé n tié n bac hay
tin dung. Ban v&  hai khai niém nay, ching ai du kié n thuc dé c6 thé
suy doan mét dié u gi. Loi giai thich tong quat cho cAc vA n dé nay,
ciing nhu véi cac vA n & thue sy quan trong khac, chi c6 thé tim
duoc thong qua thye nghiém ki ludng va can trong. CA n phai tié n
hanh ting bude mot cach hé 't sie than trong. Py 1a cau hoi kinh té”
chtr khong phai chinh tri, va theo t6i, viéc huéng dan nguoi ta suy
nghivé cau hoi nay 1a mét loi thé . Nguoi ta sé khong hanh dong khi
chua hiéu hé 't tinh hinh, va s& that tai hai né u ct nhiét tinh cung
ca”p kié n thire cho ho. Tié nbaclava n d¢ quan tAm hang da u
cia nhié u nguoi thude moi td ng 16p. Nhung né ulié cquaha u
hé "t cAc hé thd ng tai chinh, ta s& tha y nhirng con nguoi nay that
mau thuin. Pai bo phan trong s6 ho d& ubi t da u tir chd tin vao
sy trung thue cua con ngudi, va dié u nay thue cha "t 1a mot saildA m
co ban. Ngay ca hé thd ng tai chinh hién hanh cua chtng ta cling
khong thé hoat @ong thuan loi né u ta t ca moi nguoi dé u trung
thuc. Thucté” 13, vA n dé tié n bac c6 & n 95% thudc vé ban
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cha "t con nguoi; va hé tho ng tai chinh thanh co6ng ci n phai kiém
tra dugc ban cha "t con ngudi chi khong chi phu thude vao no.

Moi nguoi ludn ¢é nhitng mo6 i ban khodn vé  tié n bac; vainé u
nhirng ngudi nd m giir tié n bac c6 nhirmg thong tin ma ho cho ra ng
ngudi ta nén bié 't dé tranh di chéch hudng thi day 1a lac nén cho ho
bié t. Ngay s& troi qua ra t nhanh truéce ndi so hii bi thié u hut tié n
hay truée nhimng 1oi tra n an dai dong bao hiéu hiém hoa. Céng
ching ra t bao thu, tham chi con bao tha hon ca nhitng nha tai chinh.
Ai nghirid ng cong chting d& di”t miii t6i mac ho c6 thé cha p nhan
ding cic 4 n phim nhu phié u mua sira dé thay tié n, thuc ra 1a chua
hiéu hé "t ban cha 't cia ho. Tinh ¢6” cha p bam sinh khié n nguoi ta
khing khing giit tié n, ba t cha p nhirng ngédn lira ha " p dan cua gisi
tai chinh - duoc che ddy dudi nhirng thuat ngtr chuyén mon hoa my
va phure tap.

Ho coi tié n 1a tht d4ng tin cdy - mot quan diém khong thé lay
chuyén duoc. T6i thuc su bin kho#n liéu ho ¢6 @é tam dé n hé tho ng
tai chinh tié n té cua chiing ta hay khéng, né u ho bié "t nha chae
trach co6 thé dé dang thay doi no.

Hé tho ng tié n té hién hanh khong dé sta d6i chi ba ng nhing
bai dién vin, tu tuéng chinh tri hay nhiing thue nghiém kinh té”. Hé
thé ng nay chi c6 thé thay déi dudi ap luc cua tinh hinh thyc t8” - 4p
luc ma ching ta khong thé kiém soat duoc, va tinh hinh thuc t&”
ching ta ciing khong thé kiém soat duoc no " t. Giv day, chiing ta
s6 ng trong tinh trang @6 véi ap luc d6 dé ning trén vai.

Nhirng con ngudi ndy cd n dé n su gitp do dé cé thé suy nghi mot
cach ty nhién v&~ d6 ngtié n. Ho cA nbié ttié nlagi, ciigilamra
tié n va nhimg gian d6 i cua hé thd ng tai chinh hién hanh da dat
cac qud c gia, cac dan toc dudi sy dié u khién cua mot s6~ it nguoi
nhu thé” nao.
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Tém lai, tié n 1a khai niém cuc ky don gian. N6 chi 1a mot
mi t xich trong hé thd ng vén tai cua ching ta, mot phuong thic
truc tié p va hiéu qua dé chuyén hang tir nguoi ny sang nguoi
khéc. Xét trén phuong dién ndo d6, d6 ng tié n dang duoc tran
trong nhu mot tha thié "t yé u. V& ban cha't, tié n khong phai
tht x4~ u xa, tham chi con 12 moét phuong tién hiru dung nha "t
trong doi s6 ng xa hoi. Va khi @6 ng tié n lam duoc nhiing viée
nguoi ta da du tinh, n6 ludn luodn tro gitp va khong gay can tro
d6 i v6i cude s6 ng cua ching ta.

Nhung @6 ng tié n nén l1a chinh né vao ba "t ctr khi nao. Mot foot
ludn la 12 inch, nhung khi nao thi mét dé la mai thyue sy la mot doé 1a?
Né u trong luvong thay d6i hang td n trong mo than, vai lang trong
ctra hang @6 kho, va mét yard hém nay 14 42 inch, ngy mai lai 1a 33
inch (boi mét qua trinh “ky bi” goi 1a “ho6 i doai") nguoi ta cd thé sém
tim ra cach xu lIy. Khi mot d6 la khong con 1a mét do la thi sao, 1 do la
(100 xu) tré thanh 65 xu, ro6 i 50 xu, 47 xu - gid ng nhu dé6 ng dé la
song ban vi (vang va bac) truée day, d6 goi la “d6 ng tié n re",
“d6 ng tié nma t gia". Mot do la ca n phai luén 1a 100 xu nhu mot
pao bi ng 16 ounce va mot yard ba ng 36 inch.

Nhitng 6ng chu ngan hang kinh doanh dich vu ngan hang thue su
nén ty coi minh nhu nhitng nguoi tién phong trong viéc tim hiéu,
kham pha hé thd ng tié n té cua ching ta - thay vi dé tAim dé n
manh 16i 1am #n cua cac ngan hang dia phuong. Vané u ho t6 ng
nhirng ké danh bac ntp duéi danh phan “chu ngan hang” ra khoi dia
vi quyé n thé” ma chirc danh d6 mang lai cho chiing, hoat dong ngan
hang c6 1€ da duoc cai thién va tré thanh dich vu cong cong nhu no
cA n phai thé . Khi d6, su ba t cong cua hé tho ng tié n té hién hanh
va cac cong cu tai chinh s€ khong con de nang lén vai nguoi dan nira.
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TA t nhién ¢ day con c6 tir “né u” nhung dié u d6 khong c6 nghia
1a khé khin khong thé vuot qua duge. Moi viée dang ngdy cang tro
nénri crd i, vané u nhing ngudi cd6 phuong tién cb thé gitp giai
quyé tva n dé lai khong tham gia vao viéc giai quyé t né thi nhimng
nguoi khong c6 phuong tién do trong tay cling sé lam. Chi nhitng
nguoi thié u khén ngoan méi tim cach can tro qua trinh nay dé ro i
tré thanh nan nhan cua nd. TA t ca ching ta phai ngd i lai voi nhau,
thao luan dé cung tié n t6i va that ngd ¢ nghé ch né u mot c4 nhan
hay mot giai cA” p nao lai coi thuong tac dong cua qué trinh nay. Né u
nhirng nha tai chinh cam tha 'y qu4 trinh nay chi nhu con bé n chd n
cia nhitng ké y& u béng via, né u ho coi td t ca nhimg ¥ tusng t6 t
dep nay chi nhu mét sy hé d6 ¢4 nhan, thi ty ban than ho da chung
to rd ng minh khéng con phu hop véi vi tri 1anh dao nia.

Né u hé tho ng sai léch hién tai 6 loi cho nha tu ban tai chinh
hon 14 mét hé thd ng dtng d4 n 1y tuong, va né u dng ta coi trong
cht loi ich c4 nhan trong mét vai nim hon nié m vinh hanh duoc
dong goép cho sy phat trién cua thé” giéi ndy, bd ng viée gbp pha n
cai thién hé thd ng tai chinh tié n té thi s& ching thé nao tranh duoc
sy mau thuin vé  loi ich. Song cong ba ng ma ndi, né u cude tranh
gianh cua nhitng ké tu loi tié n cua chi nhi m dé dam bao loi ich 1au
dai cho mdi bén thi cude chié n @6 sé& that vo ich.

Tai sao giéi tai chinh lai phai lo 14 ng? Du sao thi trai da "t van
quay. Con ngudi van lam viée v6i con ngudi. S& c6 tié n va van sé
cA n c6 ngudi quan Iy co ché” van hanh tié n té. Chang c6 gi thay dbi
ngoai tinh trang hén don va rd i ren. Di nhién 14 s& c6 mot vai dié u
chinh. Cac ngan hang khong con lam chi nganh cong nghiép nira. Ho
sé tro thanh nhirng nhan vién trong nganh cong nghiép. Gidi kinh
doanh s& quan 1y tié n té thay vi bi @ ng tié n chi phé i. Co ché” loi
ich sai léch trude day sé dugc dié u chinh hoan toan. Nghiép vu ngan
hang khong con la rai ro nira ma sé la moét loai hinh dich vu. Cac ngan
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hang bi "t d4 u phuc vu moi nguoi nhié u hon bay gio, va thay vi
duoc coi nhu mét nganh kinh doanh t6 n kém nhat, thu lgi nhuan
cao nha t tir tié nlai cd pha n, cic ngan hang s& bt t6 n kém hon
va loi ich cua cac hoat dong ngan hang s& thuéc vé  nhirng doanh
nghiép ma ho phuc vu.

Hai thuc t&~ cua trat ty truée day la ra "t co ban. PA u tién, trong
pham vi mét qud ¢ gia, xu huéng quan 1y tai chinh thuong nghiéng
theo cac t chuc ngan hang tap trung 16n nha 't ca nude - c6 thé 1a
ngan hang Nha nuédc hodac mot nhoém lién minh than can cua cac nha
tu ban tr nhan. O mdi qud ¢ gia dé u c6 co ché” quan 1y tin dung 15
rang boi cdc nhom loi ich ca nhan hay ban cong. Tha hai, trén toan
thé” giéi, xu huéng tap trung hoa tuong tu ciing dang phat trién. Mot
khoan tin dung cia My phai dugc dit duéi sy kiém soét cua cac thé”
luc & New York, ciing nhu trude chié n tranh thé”~ giéi, tin dung duoc
quan 1y & London - hé thé ng d6 ng bang cua Anh dugce coi 1a chuan
ngoai ho i trong thuong mai quoé cté”.

Hai phuong phap cai t6 dit ra truéc ma t ching ta, mot tir dudi
1én va mét tir trén xudé ng. Cach sau c6 vé hé tho ng hon, cAch da u
hién dang duoc thir nghiém & Nga. Né u viéc cai t6 tié n hanh tir trén
xu6 ng dudi thi cd n phai c6 mot tu tuéng mang tinh xa hoi, mot
1ong vi tha cao ca cua sy chan thanh va tinh tha n nhiét huyé t,
nhitng dié u hoan toan trai nguoc véi sy khon khéo mot cach ich ky.

Su thinh vuong cia thé” giéi khong bao ham va ciing
khong twong dwong véi lwong tié n trén thé  gidi. Tu ban than
vang khong phai 1a mot hang ho4 c6 gié tri. N6 cling gi6 ng nhu
nhing chié ¢ phié u gui mii khong c6 gia tri nhu nhitng chié ¢ mii.
Tuy nhién, vang lai rd"t hitu dung va duoc coi nhu biéu tuong cua su
giau c6 khi né cho phép nhirng nguoi s¢ hiru hay quan Iy n6é quyé n
kiém soat va chi phd i nhitng khoan tin dung ma nhiing nguoi thuce su
tao nén sy thinh vuong ca n dé n. Kinh doanh tié n - mot loai hang
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ho4 trung gian, lai 1a mot cong viée ra t béo bo. Khi d6 ng tié n tro
thanh d6 i tuong cua hoat déng thuvong mai, dwgc mua di ban lai
trude ca ltc hang hoa that duoc trao ddi, thi nhimg ké da u co, cho
vay nang 13i s& mic nhién c6 quyé n danh thué” 1én hoat dong san
xul t.

Ching ta tha 'y ra ng quan diém cho ra ng nhimg nguoi kiém
soat d6 ng tié n c6 thé duy tri va quan 1y hoat dong san xua "t s& cang
tr6 nén manh mé hon khi nguoi ta nhé t6i mét su thuc la: Mac du
tié n bac dugc coi nhu biéu tugng cua su thinh vuong, nhung trong
thuc té”, cua cai s& luén luoén nhié u hon so véi lugng tié n luu thong,
va cua cai thue sy thuong bi budce phai nip sau dé6 ng tié n. Chinh
dié u nay dan dé n mot thyc trang vo ciing trai nguoc, d6 1a mot the”
gi6i giau c¢6 nhung van luén thém khat d6 ng tié n.

Nhimng thuc té” nay khong chi ¢6 ¥ nghia vé mit tai chinh, duoc
ghi thanh cac con s6~ va dé da”y, ma chting con g n v4i van ménh
con ngudi va ludén chay trong huyé t quan cua nhan loai. Sy nghéo
doi trén thé” giéi hié m khi xay ra boi su thié u thé n hang hoa ma
thuong bi giy ra do nhimg khic m# ¢ vé tié n bac. Canh tranh
thuong mai gitta cac qud c gia din dé n thu hi n dan toc va nhing tu
tuong bénh hoan va d&” n luot minh nhimg tu tuong d6 lai gay ra
nhirng cudc chié n tranh si ¢ toc. P4 chinh 1a mét vai ¥ nghia nhimg
thyc trang nay. Nhu vy, nghéo déi va chié n tranh, caa téi vé  hai
dié u khung khié p vo6 n c6 thé ngin chin duge, dé u sinh ra tir chi
mot ngud n god c.

Nao, bay gio ching ta sé& cling xem liéu c6 thé tao ra mot diém
khoi da u cho mot giai phap t6 t hon cho va 'n @& nay hay khong.
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CHUONG 13: Tai sao chiing ta lai ngh¢o?

Theo to6i, nguyén nhan chinh cua doéi ngheo la su dié u chinh thié u
nhip nhang giira san xua t va phan pho 1i, trong ca néng nghiép va
cong nghiép, giira ngué n lyc va viéc sir dung ngué n lyc.

Pé6i nghéo xay ra do nhié u nguyén nhan nhung dié u dang néi la
nhiitng nguyén nhan chinh lai c6 thé kiém soat duoc. Nhimng dic
quyé n, dic loi ciing vay. To6i cho ra ng ching ta hoan toan cb thé
x04 bo d6i nghéo va nhiing dic quyé n, dicloi - va chid cchd ' nla
moi ngudi cling mong nhu vay. Ca hai thir d6i nghéo va dic quyé n,
dic loi @& u phi ty nhién va ching ta phai tim cach giai quyé 't ching
bd ng lao dong cua con ngudi chir khong phai ba ng nhimg nguyén
ta c va quy luat.

Khi néi t6i d6i nghéo, t6i c6 ¥ ndi ra ng, d6 1a viée mot ca nhan
hoic mot gia dinh khong cé da thyc pham, nha cira, viqua n4oci n
thié "t cho cudc s6 ng binh thuong. TA t nhién, s& c6 su khac biét vé
mure do nudi dudng. Con nguoi khong gié ng nhau vé tinh tha n va
thé cha t. Do vy, nhimg ké hoach nao chi treong ta t ca moi
nguoi la binh ding dé u trai quy luit ty nhién va nhv vay,
nhimg ké  hoach @6 sé khong thanh céng. Nhung viéc ha tha p
tiéu chuan danh gia cudc s6 ng lai khong phai 1a cAch hay va ciing
khong ai mong mu6 n dié u do. Vi lam nhu vay chi lam gia ting doi
nghéo chir khong thé kié m ché” dugc né. Né u ép budc nhirng nha
san xua t hiéu qua phai san xua t kém hiéu qua di thi ching ta ciing
khong thé 1am cho nhitng nguoi san xua "t kém hiéu qua san xua "t
hiéu qua hon. Chi c6 thé xo4 dugc d6i nghéo bi ng viéc 1am cho moi
thtr @& u tro nén “d6 i dao” va thucté” cho tha 'y, ching ta da cé
nhiing bude tié n kha xa trong khoa hoc san xua t. Chiing ta ciing c6
thé tha "y truéce duoc — twong tu nhu quy luat phat trién ty nhién
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ra ng- mot ngay kia, moi nguoi sé dé u c6 du nhirng thir ca n thié t
cho cudc s6 ng theo kha nang va nganh nghé cua ho.

Nhirng nha xa héi hoc cuc hiru 83 khéng dtng khi cho rd ngné n
cong nghiép chi ¢ chd n s& vi t kiét stre khoe cua ngudi cong nhan.
Thuc té”, né n cong nghiép hién dai dang da n da nlam
thay d6i nguwoi cong nhan va ca thé” gisi. Ching ta chica n hoc
hoi thém vé viée 1ap ké” hoach va vé  cac phuong thire san xua 't ma
thoi. Con chinh nhimng sang kié n va tai ning c4 nhan hay kha ning
1anh dao cua mot ca nhan xua t si ¢, s& mang lai cho ching ta nhiing
ké 't qua té6 t nha t. Chinh phu, vd n ludn ludn tiéu cyc, thuong
khong thé cung ca p nhing hd tro tich cuc cho ba "t ky chuong trinh
x6a d6i nghéo thuce su ¢é tinh xay dung nao. Ho chi cé thé hd tro mot
cach gian tié p, du tiéu cuc, ba ng cach d& bo nhimg rao can d6 i véi
su tié n bo va ngung tao ra ganh ning 1én cong @6 ng.

Theo t6i, nguyén nhan chinh caa d6i nghéo 1a sy dié u chinh
thié¢ u nhip nhang giira san xua t va phan phd i, trong ca néng
nghiép va cong nghiép, gitta ngud n lyc va viée sir dung ngud n lye.
Pié u nay gay ra lang phi ra "t 16n. Sy lang phi nay c6 thé han ché’
duoc né u nguoi lanh dao quan tAm hon t6i mang dich vu. Chimg nao
ngudi lanh dao con nghi dé n tié n nhié u hon 1a nghi téi viée phuc
vu xa hoi thi su 1ang phi d6 van con tié p dién. Chi nhirng nguoi nhin
xa trong rong mai c6 thé ngin chin duogc su 1ang phi nay. Nhiing
nguoi thién can chi nghi dé n tié n da u tién s& khong thé nhin tha'y
duoc sy lang phi. Ho nghi dich vy chi 14 sy quan tAm dé n nguoi khac
thay vi nghird ng d61a motyé utd quan trong nha 't trén thé  giéi.
Ho khong bié "t bo qua nhitng m6 i loi nho @é tha”y duoc nhimg
dié u16n lao hon, do d6 ho ciing s& khéng tha y duoc dau 1a dié u
16n lao nha"t. Chinh vi vay, hoat dong san xua "t caa nhirng nguoi
theo chii nghia co hoi véi quan diém “tié n 13 trén hé t” s& 1a hoat
dong it loi nhuan nha"t. Dich vu c¢6 thé dva trén tinh cam quan tam
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toi nguoi khac, nhung kiéu dich vu d6 khong phai lte nao cling 1a 6t
nha t, vi cam tinh thé " ndo thi s& din t6i hanh dong nhu thé” 4'y.

Pié u dang noi ¢ day 1a khong phai nhimg doanh nghiép san
xua t khong c6 kha niing phan chia lgi nhuan c6ng bi ng ma don
gian 13 sy 1ang phi qua 16n khié n cho ho khéng con du loi
nhuin @ chia dé u cho nhirng nguoi lién quan, mic du san
pham cta ho luén duoc ban véi gia ra t cao dé han ché” kha ning tiéu
thu t6 i da.

Chang han, t6i xin néu mét vi du vé~ su 1ang phi ning luong.
Thung liing Mississipi vo n khong c6 than, trong khi d6 dong song
Mississipi chay qua trung tam cua thung ling nay c6 dong chay manh
hang triéu ma lyc. Tuy nhién, nguoi dan ¢ hai bén bo séng khi ca n
ning luvong hoidc nhiét @€ susi 4 m thi ho lai thuong mua than duoc
chuyén vé  tir cach d6 hang trim dim va ké t qua 1 than dwoc ban
v6i gia cao hon ra "t nhié u so véi gi4 tri thuc té” cua nd. Hoic gia khi
khong thé mua duoc than gia cao nay, ho lai di chat cay dé thay thé’
nhung ho khong hiéu ra ng khi 1am nhu vay, chinh ho da tu ngin
minh tié p can véi ngud n ning luong to 16n 1a dong nude kia. Mai
ga n day, ho méi nghi & n ngud n ning luong sin cd nay, ngudé n
ning luong cé thé c6 dugec ma khong ma "t gi ngoai chi phi ban da u,
ngudé n ning luong c6 thé suoi & m, tha p sang, dun na u va ding
cho s6~ dan cu déng dtc cua ca thung liing nay.

Giai phap xoa d6i nghéo khong ni m trong su tié t kiém
canhin ma lai nid m ¢ viéc san xua t té6 t hon. Khai niém
“tié"t kiém” da bi lam dung. “Tié "t kiém” chinh 14 su lo s¢. Trong mot
s6 hoan canh, nhitng con s6~ thucté” 16n vé sy lang phi c6 thé Am
anh d4 u 6c con ngudi, thuong 14 cia nhitng nguoi theo chi nghia
thuc dung. Va @é cho ng lang phi, ho chu truong tié t kiém. Nhung
viéc tié t kiém chi cai thién tinh hinh dugc d6i chiat cht hoan toan
khong thé dao nguoc tinh thé™ tir sai thanh dtng dugc.
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Tié t kiém 1a théi quen cua nhimg nguoi chi méi s6 ng c6 mot nira
ma thoéi. TA t nhién, tié "t kiém luén t6 "t hon 1a hoang phi, va cling
khong ai cho ri ng n6 khong t6 t nhu tiéu dung. Nhié u nguoi
thuong tur hao vi minh 14 nguoi tié "t kiém va coi @6 nhu va 'n dé~ duc
tinh t6"t. Nhung con c6 gi hén hon khi mét nguoi nghéo déi va ting
quin danh hang ngay, hang nim quy gi4 cia minh chi dé gitr khu khu
14"y vai mau kim loai. Viéc ci "t giam qua nhanh choéng nhiing tha
thié "t y& u cua cudc s6 ng cb gi khong 6n? T4 t ca ching ta dé u
bié”t nhitng nguoi tié t kiém tham chi con tié t kiém ca dé n khong
khi ho thé va tié "t kiém ca nhimng 16i khen ngoi. Ho 1am cho co thé va
tdm hé n minh dé u kho héo di. Vay thi, khi d6 tié "t kiém lai tro
thanh lang phi. P6 chinh 14 sy 1ang phi nhya s6 ng. Cé hai loai
lang phi: mét 1a tiéu xai phung phi tié n cia, hai 1a qua
cham chap va d@é cho @6 ng tié n cia minh ni m ché t mét
chd khong sinh 16i. Nhu vay, nhitng nguoi tié "t kiém qua s& co
nguy co bi x& p chung véi nhitng ké cham chap. Sy tiéu xai hoang phi
thuong 1a phan tng d6 i véi viéc bi han ché” chi tiéu. Do do, tié "t
kiém duong nhu lai 1a hé qua cua sy tiéu xai hoang phi.

Moi thir sinh ra 1a dé cho chung ta sir dung. Ching c6 saild m
nao ching ta phai ganh chiu ma khong xua "t phat tir viée lam
dyng. Sai 14 m tai hai nha "t ma chting ta c6 thé ma ¢ phai 1a lam
dung cudc s6 ng cua minh. “Lam dung” 1a mot khai niém rong.
Chung ta thuong st dung khai niém “lang phi”, nhung lang phi
chi 1a mo6t pha n coa khai niém “lam dung”. TA t ca moi 1ang phi
dé ulalam dyng va moi su lam dyng dé& u 1a 1ang phi.

Ciing c6 thé moi ngudi da qua chi trong thoi quen tié t kiem. Ta t
nhién c6 mot khoan tié "t kiém 1a cA n thié 't va 1d mong mué n cua
mdi nguoi. Va thue té”, khi nguoi ta ¢ kha ning tié t kiém ma khong
tié "t kiém thi d6 sé 1 1ang phi. Nhung khai niém tié t kiém ciing d&
bi hiéu sai va bi @& cao qu4, thanh ra lai tré thanh khéng t6 t.
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Ching ta hay day tré con tié t kiém tié n nha m ngin khong cho tré
chi tiéu hoang phi va vi ky. Pié u ndy ciing t6 t, nhung khong tich
cuc 13 m vi khong thé gitip tré ty thé hién minh va ty tinh toan chi
tiéu. Do @6, day tré cach da u tu va tiéu tié n sé t6 thonla
chi diy ching tié t kiém tié n. H4 u hé t nhimg nguoi dang
cA n man kié m tung d6 la s& 1am viéc hiéu qua hon khi da u tu
nhitng 36 ng d6 la d6 vao minh truée, sau @6 méi dé n nhiing viée
ca n thié t khac. Lam thé ", ho sé& tié "t kiém dugc nhié u hon.
Nhiing nguoi tré tuéi nén da u tw hon 1a tié "t kiém. Ho nén
da u tu vao ban than dé ting thém kha ning sang tao, cho t6i khi ho
stt dung t6 i da kha ning cua minh, thi ltic d6 hay nghi dé n viéc tié 't
kiém mot pha n thu nhap caa minh. Khi ta khong mué n pha n

da” u dé lam viéc hiéu qua hon d6 ng nghia vai viée ta khong tié t
kiém, khi d6 ciing c6 nghia 14 ta dang tu 14"y di ngudé n vd n co ban
cia chinh minh va ti ching ta dang 1am giam di gia tri vo n c6 ma
tao hoa da ban cho. Nguyén t ¢ “sd6 ng 1a phai tiéu dung” chinh 1a
mot 1oi huéng din thyce t&~ trong cude s6 ng. Tiéu dung la tich
cuc, chi déng va mang lai cujc s6 ng. Coé tiéu dung la co6
cujc s6 ng. Tiéu dung sé 1am tich lity thém khé i lwong hang
hoa.

Ching ta cb thé giai quyé t duoc nhitng thié u thé n c4d nhan ma
khong ca n phai thay d6i dié u kién chung. Viéc ting luong, ting gia,
ting loi nhudn va cic khoan ting khac nha m dem lai nhié u tié n
hon chi 1a nhitng nd luc cua td ng 16p nay hay giai ca p kia dé thoat
khoi canh kho khin ba "t cha p ngudi khac s6 ng ché 't ra sao. That
sailad m khi cho rd ng chi c6 tié n méi giai quyé t dugc khé khan.
Nguoi lao dong tin rd ng né u c6 luong cao hon, ho cb thé vuot qua
duoc thoi gian khé khin. Nhitng nha tu ban ciing cho rd ng né u co6
nhié u loi nhuin hon, ho ¢é thé vugt qua duoc bao tap. Quan niém
nay that qua don gian. Tié n bac, nhin chung ra "t quan trong, nhung
no sé khong co6 gia tri hon ménh gid ma chinh con nguoi da xac lap
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cho no, va tié n bac ciing c6 thé bi lam dung. Nhié u nguoi da tin
tuong mot cach mi quang ra ng tié n 1a tha c6 thé thay thé” sy giau
c6 that sy, @@ n ndi nié m tin d6 43 d6 ng thoi pha v gia tri tong thé
cua tié n.

Y kié 'n nay cho ra ng c6 su xung dot giita cong nghiép va néong
nghiép. Trén thuc t&~ ching cb sy xung dot ndo nhu thé” ca. Ching c6
nghia Iy gi khi néi rd ng vi thanh phé~ da qua déng dtic nén moi
ngudi cd n quay vé néng thon. Né u moi nguoi dé u lam nhu vay,
ching ma y ldc ma nghé nong sé& suy thoai vi qua du thira lao dong.
Nhung dié u d6 ciing khong c6 nghia 1 viéc @5 x6 dé n cac thanh
phd~ chuyén san xua t, ché” bié n hang hoa lai t6 t hon, viné u
nong trai bi bo hoang thi ngudi céng nhan san xua t hang hoa dé lam
gi? Do @6 ca n cb su twong hd giita cong nghiép va nong nghiép. Nha
san xui t cd thé cung cA p cho nguoi ndng dan nhing gi ho ca n cho
cudc sd ng va cho cong viée nha ndng ho va ngudi nong dan cling
nhu nhirmg nha san xua t nguyén liéu tho khac c6 thé cung ca p cho
nha san xua t nhirng thir ho ¢ n cho san xua " t. Véi viée trao ddi qua
lai nhu vay, chting ta s& c6 duge mot hé thé ng dich vu siu rong va én
dinh. Né u chung ta s6 ng trong nhiing cong d6 ng it nguoi hon, &
do swre ép cude s6 ng khong qua 16n va nhitng san pham néng nghiép
va chué ng trai khong bi chia sé cho qua nhié u ngudi thi déi nghéo
va ba 't én s& han ché” hon.

Hay xét toan bo vA n d&  nay trén khia canh nhiing cong viéc thoi
vu nhu nganh x4y dung chang han. That 1ang phi khi dé nhiing nguoi
cong nhan xay dung choi dai trong mua dong dé doi & n mua xay
dung thuc sy vao cic thoi diém khac trong nim.

Mot viée khac cling khong kém pha n phi pham ngud n lyc 1 viée
nhiig nguoi cong nhan lanh nghé - nhimg nguoi vao nha may lam
viéc trong mua dong - budc phai ¢ lai nha may trong mua xay dung vi
ho s¢ s€ khong xin lai dugc viéc lam trong nha may sau mua xay
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dyng. That 13 ca mot ndm 1ang phi. Né u nguoi ndng dan cé thé nghi
1am 6 cira hang dé quay vé  trang trai cia minh vao nhirng mua gieo
tr6 ng va gat hai (chi ma "t mot thoi gian ngd n trong ndm) va né u
nhimg nguoi tho xay c6 thé nghi lam ¢ nha mAay dé 1am nhiing viéc c6
ich cho minh vao muia nha 't dinh thi ho s&lam t6 t hon bié t bao
nhiéu va thé” gisi ciing phat trién t6 t dep hon.

No6ng trai c6 nhitng mua réi viéc. P4 12 thoi gian dé nhimg nguoi
nong dan cb thé vao 1am ¢ nha may va gitap san xua_ t nhimg thir anh
ta cd n cho viéc trd ng ca’y ¢ nong trai. Nha may ciing c6 nhimng
mua it viéc. Khi d6, nguoi cong nhan c6 thé quay tré vé voi dd ng
da’t caa minh dé tham gia san xua "t lvong thyc. Chinh vi vay, chiing
ta s& bo duoc thoi gian ranh rdi va 14y lai duoc sy cin bi ng giira
nong nghiép va cong nghiép.

Nhung dié u quan trong 1a ching ta cd n c6 cai nhin cAn bi ng
hon vé cudc s6 ng. Suké t hop cua cic nganh nghé ™ khong chi loi
trén phuong dién vat chd t ma con gitp mé rong da u 6c va tao ra sy
cong b ng trong phan quyé t. Pha n 16n nhirg ba 't én ching ta
dang phai ganh chiu hién nay chinh 1a ké "t qua cta nhimg phan
quyé t hep hoi va thanh kié "n. Gia ma cong viéc caa ching ta dugc
da dang ho4 hon, gia chting ta c6 thé nhin tha "y nhié u mit cua doi
s6 ng hon va gia nhu ching ta thay duoc cac yé utdé~ trong cude
s6 ng c6 thé bd tro nhau nhu thé” nao, chiing ta sé s6 ng cAn bi ng
hon. Mdi nguoi dé u c6 thé 1am viéc hiéu qua hon duéi cting mot
ba u troi rong mo.

Pié u d6 hoan toan khong phai 1a khong thuc hién duge. Ba t cir
dié u gi dang d4 n va duoc moi ngudi mong doi thi khong bao gio 1a
khong thé thuc hién duogc. Chi cad n ching ta hop tac véi nhau chit
ché hon, b6t tham lam di va chd ¥ t6i cude s6 ng hon ma thoi.
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Nhiing nguoi gid u thuong thich di choi xa hang 3-4 thang mot
nam va nghi ngoi ¢ nhitng khu nghi dudng mua déng hay hé ha p
dan. Tuy nhién, nguoi My khong lang phi thoi gian cua ho theo cach
d6 ngay ca khi ho c6 dié u kién 1am nhu vay. Thay vao d6, ho ciing
nhau lam nhitng cong viéc ngoai troi hodc theo thoi vu.

That kho tin ri ng ha u hé t nhirng ba "t 6n chang ta
dang phai ganh chiu lai 1a ké t qua caa nhirng kiéu s6 ng phi
tr nhién. That vay, chdng ta khé c6 thé trach tai sao nhirng nguoi
quanh nim chi lam 1 viéc nham chan va khong duoc tié p xtc véi
4nh n# ng mat troi ciing nhu giao hoa véi khong gian thién nhién lai
c6 thé nhin nhan moi vA n d& dudi cai nhin léch lac. Pié u nay c6
thé xay ra véi ba "t ky ai, vi nha tu ban ciing nhu véi ngudi cong
nhan.

Vay thi, dié u gi trong cudc s6 ng can tré nhimg cach sé6 ng yén
binh va lanh manh? Vi c6 dié u gi trong céng nghiép khong phu hop
v6i nhitng cong viéc mang tinh nghé thuat dang thu huat su cha y cua
nhimg ngudi du tiéu chuan phuc vu trong nhiitng nganh nay? Chting
ta c6 thé khong d6 ng y véi quan diém cho rid ng né u lyc luong lao
dong trong cong nghiép duoc 14"y tir nhitng ctra hang mdi mua he,
viéc d6 s& gay can tré cho hoat dong san xua t. Nhung ching ta phai
nhin nh4n vA n dé ¢ goc do bao quat. Chiing ta cA n phai tinh dé n
ning sua t tang 1én cua luc luong lao dong trong cong nghiép sau 3
hoic 4 thang lam viéc ngoai troi va tinh dé " n anh huéng 1én chi phi
sinh hoat khi nhimg nguoi lao dong d6 quay vé  voi @6 ng rudng.

Nhu to6i da chi ra trong chuong trudce do, chung t6i dang xem xét
viéc ké "t hop giira nong trai va nha may dé dat ké t qua té6 tnha't. O
Northville, khéng xa Detroit, chiing t6i c6 moét nha may nho san
xua t binh, lo. P 1a m6t nha may nho nhung lai san xua 't duge ra 't
nhié u san phdm. Ca co ca u quan 1y 1an hé tho ng may méc cua nha
may nay kha don gian, bsi vi nha may chi san xua t mét loai san
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pham. Chtng t6i khong phai tim kié 'm cong nhan lanh nghé  vi ky
thuat dd nd m ngay trong may méc. Nhu vdy, nhimg ngudi nong dan
c6 thé 1am viéc ban thoi gian trong nha may va ban thoi gian ¢ nong
trai cia minh, vi san xua "t noéng nghiép co giéi hoa khong ca n toi
qué nhié u suc lao dong 14 m. Ning luong cung cA” p cho nha may sé&
duocla 'y tr ngud n thuy dién.

Mot nha may khai thac 16n hon 1a nha méay trong linh vuc xay
dung ¢ Flat Rock, cach Detroit khoang 15 dim. Chung t6i da ngan
song lai, xay dung dap trén séng. Pap nudc nay cting dong vai tro la
cdy cA und i giira Detroit, Toledo va tuyé n duong si t Ironton, noi
ra t cA n mot ciy cd u mdi vao thoi diém d6. Viéc 1am dap trén song
da cung cA p du nude dé chuyén pha n lén nguyén liéu thé cho
chdng t6i. Viéc nay ciing cung cA p du ning luong cho chiing t6i nho
c6 nha may thuy dién. Va khi dat nha may ¢ nong thon, ching t6i
ciing khong so bi dong dtic va té nan. Nguoi dan c6 thé vira 1am &
trang trai cia minh vira 1am trong nha may vi nha may ni m trong
ban kinh 15 dé n 20 dam va ngay nay, viéc di lai ciing d& dang vi
ngudi cong nhan cb thé di lam ba ng xe may. Nhu viy ¢ d6, ching t6i
sé ké "t hop duoc d6 ng thoi nong nghiép va cong nghiép va ciing
tranh dugc nhitng té nan gay ra do tinh trang tap trung hoa.
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4
= Thelibrwy of Congieas

Chan dung cua Henry Ford

Quan diém cho ria ng mét nwéc cong nghiép phai tap
trung vao nhirng nganh cong nghié¢p khong phai la mét quan
diém virng chi c. Tap trung vao hoat dong san xua t cong nghiép
chi 12 mot giai doan trong lich sir phat trién cia cong nghiép ma thoi.
Khi chiing ta bié "t thém vé san xua t va bié t cach tao ra cac san
pham bd ng nhimg bo phan c6 thé hoan déi duoc cho nhau, thi lic d6
chiing ta c6 thé san xua t nhimg bo phan tach roi d6 trong nhing
dié u kién t6 t nha "t c6 thé cé. Trong ching muc nguoi lao dong
quan tAm, nhimng dié u kién t6 t nha "t nay ciing 1a nhirmg dié u kién
t6 t nha t xét trén goc do san xua t. Nguoi ta khong thé dat mot cd
may lon trong mot day chuyé n san xua t nhé nhé nhung c6 thé dua
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mot may méc nho vao trong mot day chuyé n nho va sy ké t hop
gitta nhié u may moéc, thié "t bi nho mdi bé may, thié t bi ché” tao
mot bo phan don 16, sé tao ra 1 san pham ré hon so véi san pham san
xui’ t trong mot nha may cuc 16n. Tuy nhién, cling c6 nhing truong
hop ngoai 1¢, d6 14 viéc dtc san pham. Trong truong hop ndy, nhu tai
nha may ¢ River Rouge, ching t6i mud n ké t hop viéc san xua "t véi
viéc dtic kim loai, @6 ng thoi chting t6i cling mud n st dung hé 't
ning luong dién bi du thira. Viéc nay doi hoéi da u tu phai mé rong va
phai ¢4 du nhan lyc tap trung & mot dia diém. Nhung day ciing chi l1a
mot truong hop ngoai 1€ chir khéng xay ra nhu mét quy luat, do vay
khong anh huong nhié u d&” n qua trinh phi tap trung ho4 cong
nghiép.

Cong nghiép sé dwoc phi tip trung hoa. Né u mot thanh
pho~ bi ph4 huy thi né s& khong dugc xay dyng lai nhu cii — d6 1a
nhitng du doan tuong lai cua ching t6i vé cac thanh pho”~ ma ching
t6i s& xay dung: Thanh pho~ phai c6 noi ¢ va cb viéc lam. Cha ¢
chi n viing nong thon sé khong thé bié "t dugce sirc s6 ng cua minh
né u khong co6 thanh thi @é so sanh. B ng viéc tap trung lai véi
nhau, con nguoi bié 't duge thém nhié u dié u. Nguoi ta sé khong tu
bié "t dugc dié u d6 né u chi s6 ng ¢ néng thon. Pié u kién vé sinh,
hé tho ng chié u sang, té chirc xa hoi — day 1a ta "t ca nhiing san
pham cia mot thanh pho” nhu thé”. Tuy nhién, ta 't ca nhirng té nan
x4 hoi ma ching ta dang phai dwong da u ciing ba "t ngud n va chu
yé u tap trung & cac thanh pho~ 16n. C6 thé nhan tha "y 1a nhiing
cong d6 ng dan cu nho hon, s6 ng cung véi thién nhién, ho khéng
ngheo qua hay giau qua — ho cing khéng c6 nhirng dai dich va nhing
ba "t 6n gay dau kho cho dai bo phan dan cu. Mot thanh phé~ véi 1
triéu dan khong c6 gi dang ndi hon 1a sy ba "t 6n va da y nguy hiém.

Chi cach d6 30 dam duong, nhirng ng6i lang binh yén, hanh phac
khong hé bié t d& n nhimg tié ng 6 n do caa thanh pho . Mot
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thanh phé~ 16n thue sy 14 mot mé hén don vo dung. Moi thir dugce s
dung trong thanh ph6é~ dé u tir noi khac mang d& n. Né u giao
thong ngung hoat dong, cude s6 ng thanh phd~ ciing ngung theo.
Thanh phd~ gi6 ng nhu nhing chié ¢ gi4 trung bay san pham trong
ctra hang vi ban than nhimg chié ¢ gi4 d6 khong ty san sinh ra dugc
cai gi. Thanh phd~ ciing vy, khong thé nuéi s6 ng minh, khong tu
trang bi qua n 4o, ty suéi ” m hay xay nha cho chinh minh. Nhimg
dié u kién s6 ng va lam viéc trong thanh phé~ qué nhan tao d& n
ndi, d6i khi ban niing cua no lai trdi day ch6 ng lai nhitng cai phi tu
nhién dang t6 n tai ngay trong no.

Sau cung la chi phi phu tréi cho an ¢ va lam viéc tai nhirng thanh
phd~ 16n ngay cang cao dé n mirc khéng thé chiu dung néi. Thanh
phd~ 4p mot mire thué” ra "t cao 1én cude s6 ng @& n muc khong con
tié n dé danh dum nita. Nhimng chinh trj gia 1a nhitng nguoi dé c6 kha
ning vay muon tié n nha’t thi ho cing 3 muon hé "t kha ning ré i.
Trong mot thap ky qua, chi phi @& duy tri mét thanh pho~ di ting lén
kinh khung. Pha n ting nhié u nha t chinh 13 13i trén tié n vay.
Nhirng khoan tié n vay muon chu yé u danh dé mua gach, d4, véi vira
hoic dé trang bi nhirng thir thié "t yé u cho cudc s6 ng thanh thi, nhu
hé thd ng cung ca p nude sinh hoat va nude thai véi chi phi cao. Chi
phi dé bao dudng nhimg cong trinh nay, chi phi dé duy tri an ninh
trat tu trong dan cu va giao thong, v.v... con 16n hon ca nhitng loi ich
ma cudc sd ng cong dé ng cd thé mang lai. Cudc s6 ng thanh pho”
hién dai that sy hoang phi, chia ¢ chd n né s& din & n pha san va
sup d6 hoan toan trong nay mai.

Viéc du trit kho i lwong 16n ning luong ré va tién loi — khong phai
dé dung ngay lap tie, nhung dé du phong cho tuong lai - sé c6 hiéu
qua hon ba "t ky bién phap nao khac trong viéc tao ra sy cAn bd ng
trong cudc s6 ng va ci t giam su 1ang phi - ngud n gbd c cua ddi
nghéo. Khong c6 ngud n ning luong nao 1a duy nha t. Véi cong
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d6 ng nay, ning luong c6 thé 1"y tir ngud n dién tao ra tir nha may
hoi nude. Véi cong d6 ng khac, thuy dién lai 1a phuong thire t6 i vu.
Tuy nhién, & mdi cong d6 ng chi ¢ chi n cid n c6 mot trung tAm
cung ci p ning luong ré - no ciing quan trong va ca n thié t nhu
duong si "t va ngud n nude vay. Ching ta c6 thé c6 moi ngud n ning
lugng khong 16~ duoc khai thac dé san xua t dién va phuc vy cho
nhimg hang ho4 phé théng né u n6 khong t6 n chi phi huy dong
vd n. T6i nghird ng ching ta s& phai stra d6i lai mét s6” nhan dinh
vé tié nvo n.

Ngué n vd n ma mot doanh nghiép tu tao ra, duoc st dung dé mo
rong co hoi cho nguoi cong nhan lam tang thém cua cai va cai thién
doi s6 ng cho anh ta, @ ng thoi duge dung dé tao ra nhié u viéc 1am
hon cho con ngudi va lam giam chi phi dich vu cong cong — loai vé n
do, cho du n6 thuée v& quyé n kiém soat cua mot ca nhan, ciing
khong phai mot mé i de doa cho cong @6 ng. N6 chinh 13 pha n
thiang du lao dong duoc luu git trong mot quy uy thac tin ciy va duogc
str dung hang ngay phuc vu cho loi ich cua ta "t ca moi nguoi trong
cong d6 ng d6. Nguoi na m giit khoan tié n d@6 hié m khi coi né 1a
mot pha n thuéng ca nhan. Khong ai coi khoan thing du nay 14 tai
san cua chinh minh vi khéng chi minh anh ta tao ra ma né la san
pham chung cua ca t6 chire. Y kié n cua nguoi cha c6 thé tao ra dong
luc va dinh huéng, nhung khong thé cung cA p ta t ca moi ning
luong va dinh huéng. Mdi nguoi cong nhin s& phai cling gop strc
trong cong cudc sang tao d6. Khong cd cong viée ndo c6 thé duge xem
xét chi dya trén b6 i canh hém nay va nhiing c4 nhan tham gia vao
cong viéc 6. N6 ca n phai cd cac phuong tién dé tié p tuc tié n hanh
cong viéc, @6 ng luvong t6 t nha t cA n phai tra. Pié u kién s6 ng
pht hop cA n phai dam bao cho ddi s6 ng cua mdi nguoi tham gia
thuc hién cong viéc 6, ba "t ké & vi tri ndo. Nhung dé doanh nghiép
c6 du kha ning hd tro cho nhilng nguoi tham gia lam viée, mot khoan
tié n 1oi luon ludén ca n phai duoc lvu gitr & dau d6. Mot nha san
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xua t thue su trung thyc sé& luu giit khoan lgi nhuan thing du dé trong
mot quy uy thac doanh nghiép. Xét cho cung, viéc pha n thing du d6
duoc giu 6 dau va ai kiém soat né khong con quan trong nira ma viéc
st dung khoan @6 nhu thé” nao mdi 1a dié u dang quan tam.

V6 n ma khong lién tuc tao ra viéc 1am nhié u hon va t6 t hon thi
tham chi con khong hiru ich ba ng cat. V6 n ma khoéng tao ra dié u
kién lao dong hang ngay t6 t hon va khong tao ra nhié u pha n
thuong xing dang hon cho ngudi lao dong thi vo n d6 khong hoan
thanh duoc chtc ning cao nha 't cua nd. Tié n co6 thé duoc st dung
t6 t nha t khong phai dé tao ra tié n ma 1a dé 1am cho tié n phuc vu
nhié u hon — cho mét cude s6 ng té t dep hon.

Trong cAc nganh nghé ma chung ta dang hoat dong, né u khong
gép pha n vao giai quyé t nhimg va n dé x4 hoi, thi chiing ta khong
thue hién duge nhiém vu chinh cia minh. Chiung ta da khong phuc vu
x4 hoi mot cach da 'y du va triét dé.
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CHUONG 14: My kéo va co gidi hda
ndng nghi¢p

Téi cho rd ng loai mdy kéo ca@ n nghién ciru la loai cé trong luong
vira phdi, cong sud 't lén, va thdt don gian dé ai ciing c6 thé dié u
khién dirgc. Ngodi ra, né con phdi ré toi nuic ta t ca moi nguoi dé u
c6 thé mua dwoc.

It ai bié "t duwoc ra ng may kéo Fordson cua chiing t6i da dugc dua
vao san xua t sém hon mot nim so véi ké” hoach, do tinh hinh khan
hié m thyc pham trong thoi ky chié n tranh ¢ cic nuée @6 ng minh,
vard ngti tcacic san phdm moi cua ching t6i dé u duoc tryc tié p
dua vao Anh (ta "t nhién 12 trir cAc may moéc dang trong thoi ky thir
nghiém). Tong cong trong thoi ky khing hoang 1917-18, thoi ky tau
nga m phai hoat dong nhié u nhat, ching t6i da gui sang Anh
5.000 may kéo. Cac tau dé u dé n noi an toan, va quan chire chinh
phu Anh d3 tuyén b6~ rid ng né u khong c6 nhimg vién tro nay chi ¢
han nudc Anh da gap phai khung hoang luong thuc.

Nhimg méay kéo nay ha u hé t1a do phuy nit dié u khién, da cay
bat cac toa nha cti nat va cac san gon, gitp toan bo nuéc Anh duoc
cay cA yvatré ngtrot ma khong t6 n cong stc cua ngudi linh va
ciing khong 14"y bot lue lugng lao dong trong cac nha may qué ¢
phong.

Su viéc nay xay ra nhu sau: Khoang nam 1917, khi chiing ta tham
chié n, co quan quan 1y lvong thye Anh nhén tha "y véi tinh hinh tau
ché hang ngay nao ciing bi thuy 16i tir cAc tau ngd m Puc danh 3 m,
lugng tau ché” tao vo n da tha p nay lai cang thié u trd m trong dé
chuyén ché quan doi My vuot bién, van chuyén dan duoc cA n thié 't
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cho quan d6i d6 ng minh, chd luong thue cho quan doi va nguoi dan
Anh trong nuée. Thé ré iho bd t dA u day vo con va gia dinh cua
nhimng nguoi linh thye dan ra khoi Anh va lap ké” hoach tré ng trot.
Tinh hinh ra "t nghiém trong. Trén toan nuéc Anh khong c6 du gia
stic kéo dé cay x6i da "t dé co thé tro ng duoc sd  luong cdy luong
thuc cA n thié t. HA u nhu khong ai bié "t dé n co giéi hdéa néng
nghiép vi trude chié n tranh cic néng trai Anh khong da 1on @é dam
bao mua dwgc nhimg may méc nong nghiép d6~ so va da t tié n,
nha "t 1a khi ho c6 mét luc luong lao déng do i dao va ré mat. Cling cb
nhié u hing & Anh san xua t may kéo, nhung dé u 1a may 16n va
chay b ng hoi nuéc nhung khong c6 du may dé di khia p noi duge.
Nguoi ta cling khé c6 thé san xua t thém, vi td t ca cidc nha may dé u
dang tap trung san xua t vii khi dan duoc, va cho dut ¢6 san xua 't
duoc thi nhitng may nay qua 16n va qua ¢c6 ng ké nh d6 i voi dasd’
cac trang trai, hon nita viéc nay lai doi hoi phai cé ky su dié u khién.
Tai xi nghiép & Manchester chting t6i c¢6 dat vai may kéo nhung chi
v6i muc dich trung bay ma thoi. Nhirng may nay do My san xui t va
chi duoc 14 p rap tai Anh. Bo Nong nghiép da yéu ca u Hoi Nong
nghiép Hoang gia thir nghiém nhirng may nay va bao cao lai. bay la
bao cao cua ho:

“Theo yéu ca u cua Hoi Nong nghiép Hoang gia Anh, chiing t6i da
thir nghiém hai may kéo cua hang Ford, loai 25 ma luc, dang cay:

Truée hét, ching t6i du tinh dung hai chié” ¢ may nay cay mot
manh da "t cimg bo hoang trong tinh trang xa u, rd itié p d6 1a trén
mot mié ng d3 t mé m hon véi da y ¢6 hoang 16m chom. Cay trén
hai manh d4 "t nhu vay, cho phép chiing ta c6 co hoi thir may ¢ ca
nhiing chd 2"t bd nglin go ghé .

Trong cudc thir nghiém da u tién, ching t6i st dung may cay hai
lud ng Oliver cay mét ludé ng sau trung binh 5 inch va rong khoang
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16 inch; ching tdi ciing diing may cay ba lud ng Cockshutt cay mot
lud ng co6 cung d6 sau va rong 10 inch.

Trong cudc thir nghiém thi hai, ching t6i dung may cay ba lué ng
cay do sau trung binh la 6 inch.

Trong ca hai truong hop, may dé u hoat dong d& dang, thoi gian
cho m&i mau rudéng 1a mot tié ng rudi, tiéu thu khoang 2 galong da u.

Ké t qua trén dugc danh gia 1a kha quan.

M4y cay khong hoan toan phu hop véi da "t va do vay may kéo
cling gap mot s6” ba t loi.

Trong luong trung binh caa may kéo d6 da y nhién liéu va nuée 1a
23 1/4 cwts.

Véi cong sua t nhu vay thi may kéo nay kha nhe trén mat da"t va
d& dié u khién, vong cua nho, va chi dé thira lai mot khoanh da "t thua
nho.

Pong co khoi dong nhanh, d& dang va t6 n it nhién liéu.

Sau cac thtr nghiém trén ching t6i tié p tuc tié n hanh véi cac
may khac cia Hang Ford tai cong vién Trafford, Manchester, noi mot
may kéo dugc chuyén toi dé thao ra va kiém tra chi tié t.

Ching t6i nhan tha 'y may duoc thié t ké ™ cb sitc bé n cao va
cha "t luong hang da u. Chung tdi ciing nhan tha y banh 14i kha nhe,
va dugc bié "t trong tuong lai nguoi ta s& st dung loai méi chd ¢ hon.

M4y kéo chi dugc thié "t k&~ dé sir dung trén da t ndng nghiép, va
banh xe c6 14" p thudng gidy co6 nén c6 thém bo phan bao vé dé co6 thé
di lai trén duong cai tir trang trai nay sang trang trai khac.

https://thuviensach.vn



V6i nhitng dic diém trén, trong dié u kién hién tai, ching t6i dé
nghi tié n hanh cac bude dé 14 p dit ngay cang nhié u may kéo loai
nay cang to6 t”.

Ban bao cao duoc ky boi Gido su W.E.Dalby va ki su
F.S.Courtney; ki su nong nghiép R.N.Greaves; nha nong hoc Robert
W.Hobbs va Henry Overman; giam d6 ¢ danh du Gilbert Greenall,
va trg Iy John E.Cross.

Ngay sau khi ban bao cao trén duoc dwa ra, ching t6i nhan dugc
bure dién sau:

“Ching t6i chwa nhan duoc gi lién quan rd rang dé n 16 hang thép
va thié t bi ca n thié t giri t6i nha may Cork. Tuy nhién, né u tinh
hinh t6 "t dep thi ciing phai & n mua xuan téi, nha may Cork méi c6
san pham. Nhu cA u luong thuc & Anh dang vo cling thié t yé u va
phéi c6 mot s6~ lwgng cang nhié u may kéo cang t6 t dé cay xéi 16p
da"t néng nghiép dang bi moc da 'y c6 dai va ciy bira cho vu Iia mi
mua thu toi.

Tb6i duge chinh phi uy quyé n moi Ngai Ford gitp dé. Liéu ngai
¢ sin long cir 6ng Sorensen va nhimng nguoi khac téi Anh, mang cho
chinh phu Anh muon nhitng ban v& thié t k&  cA n thié t dé co6 thé
san xui t cac thié t bj & ddy va 1a p rap trong cAc nha may cua chinh
phu dudi sy huéng dan cia 6ng Sorensen khong? Ching toi xin dam
bao chia c cha nri ng & nghi nay hoan toan 1 vi loi ich quo ¢ gia
vané u duoc cha p thuan sé do chinh phu tié n hanh cha khéng hé
lién quan @& n d4 u tu cua cac nha tu ban hay nha san xua t nao, va
ciing khong hé  c6 ba "t cir loi nhuin nao khéc.

Pay la mot va n dé hé t suc ca p bach. Khong thé chuyén cho
s6  hang tvong duong tir My sang vi phai cd n c6 hang ngan may
kéo. M4y kéo cua Hang Ford 1a giai phap thich hop duy nha tvato 't
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nha t. Do vay, hoan canh qué ¢ gia hoan toan phy thudc vao s p
xé p cua Ngai Ford.

Cong viée cua toi khong cho phép t6i dich than sang My dé trinh
bay @& 4n nay. P& nghi vu tién giai quyé t va c6 quyé t dinh sém vi
mdi ngdy troi qua dé ulién quan dé nva n dé sinhté6 n. Cac ngai
c6 thé san xua "t tai cAc nha may cua chung t6i ¢ Anh, dué6i sy quan Iy
chit ché va cong ba ng cua chinh phu.

Chung t6i luon chao dén sy ¢6 mat cua Ong Sorensen hay ba t cu
al va ta t ca moi tro gitp va huong dan tr My do c4c ngai cung ca p.

bién tra loi cho Perry, Care of Harding “Prodome, London.
PRODOME”

Tb6i bié "t day 1a dién tir Noi cac Anh. Ngay lap tire, chiing t6i dién
lai cho ho bié "t Hang Ford c6 thién chi va sin sang cung ca p cac ban
vé thié "t ké’, cung nhirng kinh nghiém ma ching t6i c6, va ba "t ctr
ngudi ndo ca n thié t cho viée tié n hanh san xua t. Chuyé n tau
tié p theo chung t6i cr @& n cho ho Charles E. Sorensen cling toan
b6 cac ban v&. Ong Sorensen 14 ngudi mé nha may ¢ Manchester va
ra’ t quen thuoc voi nhitng dié u kién & Anh. Ong 14 nguoi chiu trach
nhiém san xua t may kéo & day.

Ong Sorensen 1am viéc v4i cac quan chuc cua Anh tir khi ba 't
da u d& n khi hoan thanh céng doan ché” tao vala p rap cac bo
phan ¢ Anh. C6 nhié u nguyén vat liéu chting t6i st dung ra "t dic
biét va khong thé mua duoc & Anh. TA t ca cac xi nghiép du trang
thié "t bi @é dtic khuon va ché” tao may moc dé u qua ban ron véi cac
don dit hang san xua "t vii khi dan duoc. RO rang chinh phu Anh ra "t
khé khiin maéi c6 thé tha u duwoc hé "t cac hang muc. Sau d6 dé n
thang Sau, London bi rai bom hang loat. Va khung hoang ba "t da u
xay ra . CA n phailam gi d6, va cud i ciing, sau khi chuyén di chuyén
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lai gitra phan nira cAc nha may trén toan nudc Anh, nguoi cia ching
toi cud icung cling da thanh céng trong viéc nhan tha u cua chinh
phu Anh.

Ngai Milner giri cAc don nhéan tha u cho 6ng Sorensen. Gi4 dua ra
tha p nha t1a 1.500 d6 la mdi may kéo ma khong c6 khoan bao hiém
van chuyén.

“Gia nay vo ly qua,” 6ng Sorensen ndi. “Loai may nay gia khong
qua 700 do la moét chié c.”

“Vé6i gia nay cac ngai c6 san xui t duoc 5.000 chié ¢ khong?”
Ngai Milner hoi.

“Dugce chir,” 6ng Sorensen tra 1oi.
“Cac ngai ma t bao lau dé giao hang?”
“Chiing t6i s& ba t da u chuyén hang trong vong 60 ngay.”

Ho ky ké 't hop d6 ng ngay, thoa thuan tra trude 25% téng gia tri
hop @6 ng. Ong Sorensen dién bao cho ching t6i nhimng gi 6ng da
1am va d4p ngay chuyé n tau sau vé  My. Chiing t6i ciing khong hé
dong @& ns6  tié n 25% tra trude cho dé n khi hoan thanh toan bo
hop @6 ng ma ky gui chiing vao mét quy tin théc.

Viéc san xua t may kéo van chua chuan bi xong. Nha may ¢
Highland Park Ié ra da phai duoc sira lai cho phu hop véi quéa trinh
san xui t, nhung ta t ca may méc ¢ day dé u ban t6 i ngay san xua t
cac vat dung cA n thié t cho chié ' n tranh. Chi c6 thé 1am dwgc mot
viéc. P6 12 chiing t6i 1ap tie phai mé rong khan cA” p nha may o
Dearbon, trang bi lai cho nha may nay may méc dat hang qua dién
b4o va gd n nhu dugc chuyén hoa t6 ¢ téi, va chua da y 60 ngay
nhirg may kéo da u tién da duoc dwa t6i bé n cang ¢ New York dudi
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sy kiém soat cua chinh quyé n Anh. Ho cham tré trong viéc x& p chd
cho hang, nhung @8 n ngay 6 thang 12 ndm 1917, chiing t6i nhan
duoc bue dién sau:

“London, ngay 5 thang 12 nam 1917.
Gui Ong SORENSEN
Vé may kéo Fordson, F.R. Dearborn.

Pa nhan dwoc nhimg may kéo da u tién, khi ndo Smith va nhimg
nguoi khac di? bién bao.

PERRY.

Trong vong 3 thang tié p theo toan bo 16 hang 5.000 may kéo
duoc giao du va d6 14 Iy do vi sao may kéo da dwogc sir dung & Anh ra "t
lau trude khi nguoi My thye sy bié 't @& n né.

Ké~ hoach san xua t may kéo thyc sy da timg duoc dua ra trude
ké” hoach san xua 't 6 t0. Trén cac nong trai thir nghiém, t6i dva ra
da u tién 1a v6i may kéo, va nguoi ta sé nhé rd ng da c6 mot thoi gian
t6i 1am viéc cho mot nha san xua "t may kéo chay ba ng hoi nude — 6
14 nhitng cd may dap laa trong tai 16n. Nhung t6i tha y may kéo 16n
khong co6 tuong lai phat trién. Chiing quéa di "t 86 i v6i cac nong trai
nhé, cd n qua nhié u ky ning dié u khién, va qua ning so véi strc
kéo ciia may. Va du sao di nira, nguoi ta thich duoc dua di hon 1a bi
kéo di; 6 t6 tré thanh qua 16i cud n so véi stc tuong tuong. Va vi vy
t6i gd n nhu cho ngung viéc tap trung vao may kéo cho dé n khi dva
6 t0 vao san xua t. Khi trang trai da c6 6 0, 1ap tic may kéo ciing tro
thanh ca n thié t. Vi ltc d6, nguoi ta @i bié "t dé n co gidi.

Nguoi nong dan khong ca n nhié u cong cu méi, dié u ho
ca n la phai c6 da sirc dé sir dung cac cong cu ma anh ta cé.
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Tb6i da theo sau nhimg nguoi di cdy thu cong nhié u dim duong da 'y
mét moi va toi hiéu rd nhitng ndi va t va nhoc nhi n cua viée cay bura
1a thé” ndo. Con nguoi qua phi pham thoi gian khi danh hang ngay
hang gio @é dung sau mot ba y ngua kéo cham chap trong khi mot
chié ¢ may kéo cé thé 1am duge mot kho i luong cong viéc ga p 6

1a n! Cha c cha n 1a khi 1am moi viéc cham chap va tha cong nhu
véy, ngudi ndong dan thuong khong thé kié ' m du tié n dé trang trai
cudc sd ng, trong khi nong san chua bao gio nhié u va ré nhu bay
gio.

P61 véi 6 t6 chiing tdi chii trong nhié u dé n cong sua t may cha
khong phai trong luong xe. Y niém vé  trong luong da dinh hinh tur
lau trong @4 u 6c cia nhitng nha san xua t may kéo. Ngudi ta cho
ra ng trong luong doi ra d6 s& gitp may cé thém luc kéo — ri ng may
khong ning thi khé ma phanh duoc. Thuc té~ cho tha 'y d6 1a Iy luan
khong hé ™ c¢b co sé. Méo 1a mot con vat kha nhe nhung né van leo
tréo ra t gioi. To6i da trinh bay ¥ tuéng vé  trong luong may cua minh.
Tbi cho rd ng loai may kéo cA n nghién ctru 14 loai c6 trong luong vira
phai, cong sua t lon, va that don gian dé ai ciing c6 thé dié u khién
dugc. Ngoai ra, nd con phai ré téi muac ta t ca moi nguodi dé u cb thé
mua duoc. V6i nhitng muc tiéu trén, chiing t6i 4@ ma 't gd n 15 nim
dé thié t ké~ va tiéu toi vai triéu do6 la dé thir nghiém.

Chiing t6i da tié n hanh theo dtng quy trinh ché” tao 6 t6. Mdi bo
phan may phai dugc ché” tao t6 t hé t muc c6 thé, cac bo phan ciing
khong duoc qua nhié u, va tong thé may phai ché” tao hang loat
dugc. Ching t6i nghi c6 thé sir dung dong co caa 6td va cling da thu
nghiém vaila n. Nhung cud i ciing, chting t6i nhan rard ng: chi c
chi n loai may kéo chiing t6i mué n tao ra va 6t6 thuc ra ching c6
diém gi chung. Ngay tir da u, chting t6i da du dinh ché” tao may kéo
khéc hin v6i 6t6 va ché” tao tai mot nha may riéng. Boi vi sé ching
nha may nao du 16n dé ché” tao hai loai may cting mét ldc ca.
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Otd duoc thié t k&~ dé chuyén cho, con may kéo duoc thié t ké”
dé kéo valeo do c. Sy khac biét vé  chire ning d6 kéo theo td t ca
moi viéc trong qua trinh ché” tao dé u khac nhau. VA 'n dé 14 phai
c6 duoc pha n tru cd thé chiu duoc lve kéo manh. Cud i cung ching
t6i cling tim ra giai phap va thié 't ké~ dwogc mot loai may cb vé nhu
hoat dong t6 t nha "t trong moi dié u kién. Chiing t6i chon déng co
b6 n ky khoi dong ba ng xing nhung sau d6 thi sé chay b4 ng da u.
Trong luong nhe nha "t c6 thé dat dugce dé vAn dam bao céng sua tla
2.425 pao. Tay phanh s& ni m trong gi4 treo & banh lai — gi6 ng nhu
moéng vud t meéo.

Bén canh chuc ning kéo 1a cha yé u, dé c6 thé tan dung t6 i da
chirc niang, may kéo con phai duoc thié 't ké” sao cho phut hop voi
cong viéc nhu mot dong co ¢d”~ dinh dé khi khong 6 trén duong hay
ngoai d6 ng ngudi ta cd thé mdc né ba ng day curoa dé dié u khién
may. Tém lai, may kéo phai 1a mot loai may chi ¢ chd n va da chuc
ning. Va dang 1a phai nhu vay. May kéo khong chi cay, bira, x6i da "t
va git, ma con co6 thé dap lda, chay may xay ltia, may cua, vara t
nhié u loai may khéc nira, nhé cay, xtic tuyé t, va lam duocra 't
nhié u viéc ma mot cai may c6 cong sua t vira phai c6 thé lam, tir xén
16ng ctru cho dé n in bao. May kéo dugc gi n 16 p day dé di lai trén
duong; gi n con lin xe truot dé di trong rung va di trén bing, gi n
banh xe vanh @é c6 thé di trén duong ray. Mot vi du khac vé  chuc
ning c6 thé khai thac dugce cia may kéo 1a khi phan xuéng & Detroit
phai tam nging san xua t vi khan hié¢ m than, chung tdi tach
“Dearborn Independent” ra, giri mét may kéo @& n cho nha may in -
dat chié ¢ may kéo d6 trén mot 161 di, giri kém mot day curoa bd n
td ng, va dung sitc may dé tao dia khuén chir. Ching t6i nhan tha’y
ra ng chié ¢ may kéo nay c6 thé st dung t6i 95 cong dung khac nhau,
va ¢ 1& chiing t6i méi chi bié t @& n mot pha n cac cong dung cua nd
ma thoi.
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K& t ca u cua may kéo tham chi con don gian hon 6t6 va cling
duoc ché” tao theo mot khudn mau. Tuy nhién, qua trinh san xua "t
van bi dinh tré vi thié u nhimg nha may thich hop cho mii dé n
nhiing nim ga n diy. Nhirng may kéo da u tién dwgc san xua "t tai
nha may & Dearborn hién gio dugc tap trung va sir dung nhu mét
tram thir nghiém. Nha may nay khong 16n 13 m nén ciing khong anh
huong @& n san xua t quy mé 16n, va ciing khong thé mé rong duoc
vi k&” hoach cua ching t6i 1a may kéo s& dugc ché” tao & nha may
River Rouge, ma nha may nay dé n nim ngoai van chua hoat dong
hé t cong sui t.

Gio day, chic ning cua nha may nay hoan toan 1a ché” tao may
kéo. Cong viée ciing tréi chay nhu viée san xua t 6t6 vay. Mdi bo phan
dé u duoc ché” tao riéng va sau khi hoan chinh s& duoc dwa vao mot
hé thd ng bang tai chuyén dé n khu vuc 14 p rap ban da u theo quy
trinh va sau d6 12 14 p rap hoan thién. Moi tht @& u chuyén dong
trén biang chuyé n va khong c6 cong viéc ndo cd n d& n k{ niing cao
cA p. Cong sua t hién nay cia nha may 1a mot triéu may kéo mot
nim. P6 14 con s6~ chting t6i mong doi — vi thé~ gi¢i dang cA n
nhié u may moc ré va da dung hon bao gio hé 't — va d6 ng thoi ltic
do6 thé” gisi ciing bié t nhié uhon vé  may méc nén ho ciing s& c6
nhu cA u mua nhimg may nay.

Nhu t6i d4 néi, nhirng may kéo da u tién dugc dva téi Anh. LA n
da u tién nguoi ta dat mua may kéo ¢ M 1a vao nim 1918 véi gid 750
d6 la. N#m sau, chi phi san xua "t ting 1én, nén gia may lac d6 1a 885
d6 la va dé n giira nam ching t6i lai c6 thé ban may véi gia gisi thiéu
la 750 d6 la. Nam 1920, gia may la 790 do6 la nhung nam sau viéc san
xud t di vio 6n dinh va chiing t6i ba t dA u giam gia. Gia chi con 625
d6 la va @& n nim 1922, khi nha may River Rouge di vao hoat dong
thi gia may chi con 395 d6 la. Tt ca nhimg dié u nay cho tha y san
xua t khoa hoc c6 thé anh huong dé n gi4 ca nhu thé” nao. Cling nhu
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t6i khong ro 6t6 cia Hang Ford cud i cling c6 thé ré téi mie ndo, toi
ciing khong thé doan dugc r6 i gia may kéo sé dugc hatha p dé n
dau.

Pié u quan trong 1a gia may kéo sé& ré. N& u khong, ta t ca cac
nong trai dau c6 thé duoc co giéi hod. Ma chi c chd nta 't cacac
nong trai & u phai co gi¢i hoa. Chi trong vai ndm mot nong trai chi
duva vao strc ngua va lao dong thu cong s& 1am moi nguoi hié u ky
khong kém mot nha may chay b ng ¢6 i xay gié. Nguoi ndong dan sé
ba "t budc phai co giéi hoa né u khong mud n bi loai ra khéi cude
choi. Cac s6” liéu vé chi phi cho tha 'y day la dié u chi c chd n sé
xay ra. Trong thoi ky chié "n tranh, chinh phu da tié n hanh kiém tra
may kéo ciia Fordson dé so sanh xem chi phi cho may sé 1a bao nhiéu
so voi chi phi khi st dung ngua kéo. Cac s6” lidu v&  may kéo bi tinh
tai muc gia cao cong thém ca phi van chuyén. Cac khoan kha u hao va
stra chira ciing khong 1é6n nhu ban bao cido dwa ra, nhung cho du
ching c6 1on dé n vay, gia ca ciing duoc ci t giam d& n mot nira, nhu
véy ciing giam dugc mot nira chi phi kha u hao va sira chita. Cac s6”
liéu d6 nhu sau:

CHI PHI KHI DUNG MAY KEO FORDSON

Chi phi 880 db la.

Thoi gian st dung 4.800 gio ¢ t6 ¢ do 4/5 mau/h,

3.840 mau véi chi phi 880 d6 la; kha u hao mdi mau

0,221 d0 la

Stra chira cho 3.840 mau gi4 100 d6 la; méi mau 0,026 d6 la

Chi phi xiing, da u 19 xu; 2 galong m&i mau ma t 0,38

1 galong da u nhon cho 8 mau; méi mau 0,075
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o Tié nluong cho nguoi lai 2 d6 la moét ngay cho 8 mau; mdi mau la
0,25 do la

e Chi phi khi cay ba ng may cua Fordson 14 0,95 d6 la mot mau.

CHI PHI KHI DUNG SUC NGUA KEO 278 CUOC POI VA SU
NGHIEP CUA TOI

e 8 con ngua gia 1.200 do la

o Thoi gian 1am viéc 5.000 gid duoc 4.000 miu vé6i td ¢ d6 4/5 mau
mot gio.
e 4.000 mau chi phi 1.200 d6 la, kha "u hao vé  ngwa, mdi miu 30

do la

 Thuc dn cho ngua 40 xu mot con (100 ngdy lam viéc) mdi mau 40
do la

¢ Thuc #n cho ngua 10 xu mot con (265 ngay nhan rdi) moéi mau
2,65 do la

o Hai nguoi dié u khién, hai nguoi cay, luvong 2 @6 la mdi ngay, mdi
mau 0,50 do la

o Chi phi cay b4 ng ngua: méi mau 1,46 @6 la

V6i chi phi nay, mot mau ruéng né u cay bi ng may kéo ca n 40
xu thi chi m4 "t 2 xu cho chi phi kha u hao va sira chira. Pay 1a chua
tinh @ nyé utd thoi gian. Thoi gian cay chi bi ng moét pha n tu,
va chi cd n strc nguoi @é 1ai may cay. Cay bira da tré thanh viée ma
dong co s& thuc hién trén d6 ng.

Nghé ndng theo phuong phap cii dang nhanh chéng tré thanh
mot Ky e xa x6i trong tAm tri con nguoi. Pié u nay khéng c6 nghia
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12 khong con viée gi dé 1am trong nong trai nita. Khong bao gio c6
chuyén khong con viée gi dé 1am d6 i v6i ngudi mud n s6 ng hiru
ich. Nhung co giéi h6a nong nghiép khéng d6 ng nghia véi
viéc khong con lao dong ning nhoc ¢ cac néng trai nira. Co
gi6i hoa nong nghiép don gian chi giap bat di ganh nang cho con
nguoi va dat ganh nang dé 1én vai may moc. Chang ta dang ¢ nhirng
nim da u cua thoi ky co gigi hoa nong nghiép. O t6 da 1am mot cude
cAch mang trong doi s6 ng néng nghiép hién dai, khong chi bai n6 1a
mot phuong tién di chuyén, ma vi né mang lai stcc manh cua co giéi.
Nong nghiép phai 1a mot cai gi @6 chir khong chi la don thua n la
nghé nong. N6 phai la cong viéc san xua t rangud n dinh dudng
cho con nguoi. Nhung khi da tré thanh mét hoat dong kinh doanh,
cac cong viéc néng nghiép thuc su tai cac nong trai thong thuong
trong mot niam c6 thé chi cA n tié n hanh trong 24 ngay. Nhiing ngay
con lai ¢6 thé dé 1am viéc khac. Nong nghiép 1a mot cong viéc mang
tinh cha "t qua thoi vu dé con nguoi phai gi n ké 't toan bo thoi gian
cta minh cho né.

Varé ico thé ching ta s& ching kié n su phuc hung cua cac cong
ty xay bot nho. Thoi diém céc c6 i xay bot trong cac lang bié nma 't
qua 1a kinh khung. Hop tac xa néng nghiép sé& phat trién dé n muc
ching ta s& tha y xua t hién cac hiép hoi ndng dan véi xuong déng
gbi riéng, tai d6 lon s& dugce ché” bié n thanh gidm béng va thit
mud i, va cAc nha may xay, tai @6 ngii cd ¢ s& duoc ché” bié n thanh
san pham thuong mai.

Né u 1a mot hoat @ong kinh doanh san phiam dinh dudng,
nong nghiép sé tu khing dinh minh khi né san xua t mot luong
vira da va phan phd i lvong san pham dinh dudng nay trong
nhitng dié u kién sao cho mdi ho gia dinh dé u c6 lvong thuc
thyc pham du cho nhu ca u. Né u san xua t du loai thuc phdm
v6isd luong qua nhié u @& n ndi khong thé van dong khai thac
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g1 dugc nita thi ngudi dan lai khong tin cay vao thyc pham nira.
Con nguoi néng dan nao gidi han san xua t qua thi lai s€ lam lgi
cho nhirng ké da u co.

Tai sao bd nudi ¢ Texas lai dugce chuyén @& n Chicago va ré i duoc
tiéu thu ¢ Boston van 1a mét cau hoi khong c6 ciu tra 161 chung nao
ngudi ta con c6 thé nudi bd & gd n Boston dé cung cad p chonhuci u
& d6. Tap trung ho4 san xua t néng nghiép, viéc doi hoi chi phi
chuyén ché va chi phi t6 chire qua 16n 1a mét sy lang phi van con t6 n
tai trong mot cong dé6 ng phat trién.

Trong hai muoi nim t6i, r6 i néng nghiép sé phat trién manh mé
nhu san xua t da phat trién trong hai muoi ndm vira qua.
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CHUONG 15: Tai sao lai cin c6 tir thién?

Hoat déng nhan dao nao danh thoi gian va tié n bac gitip do thé”
gi6i lam duwoc nhié u viéc hon cho chinh minh sét6 thonra 't

nhié u so vdi loai hoat déng tir thién chi don thud n cho di nhing
vdt pham cy thé dé giup dé con nguwoi va do db, tao dié u kién cho sy
Lot bié ‘ng phat trién.

Trong mot xa hoi vin minh tai sao chiing ta van ci n phai co su
b6~ thi? Khong phai 1a t6i phan d6 i nhitng ta m 1ong tir thién. Lay
troi, chung ta dung bao gio to ra lanh nhat, tho o véi nhitng nguoi
cA n su gitp d&. Su d6 ng cam gitta ngudi voi nguoi 1a mot dié u gi
do6 qua to "t dep so véi thai d6 tho o, tinh toan vi ky. Ching ta kho co
thé ké ra duoc sy tié n bo vi dai ndo ma khéng cé long thuong cam
gitra con nguoi voi nhau. Moi dong gép phuc vu xa hoi quan trong
timg duoc thye hién @& u nha m muc tiéu chinh 1a gitp d& con
nguoi.

Va'ndé 1avéi dong luc to 16n va to t dep d6, ching ta mai chi
dat dugc nhitng ké t qua qua nho bé. Né u 1ong thuong cam giita con
ngudi voi nhau thidc giuc ta cung ca” p luong thue thue pham cho
nhiing ngudi con dang nghéo doi, thi tai sao 1ong thuong cam 4y lai
khong tao nén mét khao khat 16n hon - 13 khié n nhimg nguoi dan
nghéo trong xa hoi ching ta khong con cam tha 'y d6i khat nira?
Né u chiing ta du thuong cam vé6i nhitng nguoi khac dé gitp ho thoat
ra khoi nhirng khé khin cia minh, thi chd ¢ cha n chtng ta ciing
phai ¢ du 1ong thuong cam dé gitip ho khong vuéng phai nhimng kho
khan doé.

Cho di dié u gi @6 thira t dé, nhung dé khié n viéc “cho
di” "y tré thanh khong ca n thié t nira lai kha khé khin. bé
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viéc cho di tro nén khong ci n thié t nita, ching ta cA n phai nhin
sau vao cudc doi cia mdi c4 nhan dé hiéu ré nguyén nhan dan téi
canh nghéo kho cua ho - tA t nhién 13 @6 ng thoi, ta khong ngai
nga nlam ho yén long trong lac do, va ciing khong dé mic ho sau khi
da gitp d5 ho tam thoi. Pié u kho khin ¢ day c6 18 1a 1am thé” nao dé
hiéu rd duoc nhitng nguyén nhan gy ra sy kho n ciing cua ho.
Nhié u nguoi c6 thé dong long gitp d mot gia dinh nghéo khé hon
14 dong long t6i mirc d6 n tAm tri vao viée gitp gia dinh d6 thoat khoi
doi ngheo.

T6i khong c6 duoc su kién nhan d6 i véi cac hai tir thién chuyén
nghiép hay véi ba "t cir loai hinh chia nghia nhan dao thuong mai héa
nao. Khi su gitp d cua con nguoi duoc hé thé ng hda, duoc td chuc,
thuong mai héa va chuyén nghiép héa thi nhirng tinh cam siu s c an
chira trong su gitp do dé bi mai mot di va tré thanh mét thar tinh cam
lanh Iung, tho o.

Sy gitip d& thue su ciia con ngudi khong bao gio c6 thé phan loai
hay quang c4o. Trong thyc t&~, c6 nhié u tré em md c6i dugce chim
soc trong gia dinh nhiing nguoi yéu thuong ching hon 13 ¢ c4c t6
chre tir thién. C6 nhié u nguoi gia dé n nwong tra ban bé cua ho hon
14 tai cac vién dudng 1do0. C6 nhié u khoan vién tro dudi dang cac
khoan tié n ma cac gia dinh ty cho nhau vay hon 1a théng qua cac t6
chirc tin dung. Cr nhu vay, xa hoi loai nguoi ty tréng nom 1an nhau
dya trén co s 1ong nhan dao. Va chinh vi thé”, mot cau hoi hé "t suc
quan trong 1a liéu viéc thuong mai hoa ban cha "t ty nhién cua long ti
thién con c6 thé bi khuyé n khich dé n muc nio nita day?.

Nhing héi tir thién chuyén nghiép khong chi c6 thai do lanh lung
ma ho con giy nén nhié u vé t thuong 1ong hon 1a gitp d& nguoi
khac. Cac hai tir thién ha tha p gia tri cia nhiing nguoi nhén vién tro
va 4n mon long ty trong noi ho. Pié u d6 cling g n gid ng nhu chu
nghia duy tAm uy mi. Van con cach day chua lau, & nuéc ngoai da
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timg lan rong y twong ra ng: “dich vu” 1a mot dié u gi d6 ma ching ta
c6 thé ky vong ngudi ta sé thuce hién cho chting ta. That khong thé ké
hé "t duoc da c6 bao nhiéu nguoi tro thanh nhing ngudi duoc nhan
vién tro cua loai “dich vu xa hoi” tir thién nay. C6 nhirng bo phéan
nha 't dinh trong dan ching duoc nudng chié u va roi tinh trang ludn
trong doi vao nguoi khac va khong tu minh nudi s6 ng duoc ban than
gi6 ng nhu con tré. Pié u nay lam hinh thanh va nu6i dudng mot loai
t6 chirc chuyén 1am mét s6~ viéc cho con ngudi. N6 tao ral6 i thoat
cho mét nié ' m khao khat dang ngoi khen vé viéc phuc vu xa hai,
nhung lai khong gop pha n lam ting tinh ty 14p cua con nguoi, va
ciing khong goép pha n thay d6i nhirng dié u kién s6 ng ma tir d6
phat sinh nhu ca u ci n phai c6 dich vu d6.

Pié u con td ité hon ca sy khuyé n khich l1ong mong mud n tré
con nay la: thay vi rén luyén tinh tu 14p va kha niing tu cung tu ca p
cho ban than, kiéu tir thién nay ciing 1am hinh thanh nén cam giac
04n gian g n nhu 1a n 4t ca nhimg muc tiéu tir thién thue su. Con
nguoi thuong hay phan nan vé “thai @6 vo on” cia nhitng ngudi ma
ho gitip d&. Nhung ching c6 gi c6 thé ty nhién hon thé” nita. Lic
da u, mot su gitp dd nho bé va qui gia cua cai duoc goi 1a “hai tur
thién” 12 mét sy gitp &5 tir thién thue sy, né xua t phat tir nhiing trai
tim d4 y & p long thuong cam va sy quan tam. Nhung sau do, ching
c6 ai thich bi ¢ trong mét vi tri ba "t budc phai gia on cho ai khac ca.

Loai “cong viéc xa hoi” nhu thé” tao nén moét mo i quan hé ciing
thang - nguoi dugc gitip 5 cam tha y bj xem thuong khi nhan s gitp
do tir nguoi khac, va phai chang la chinh nguoi gitp do cting sé cam
tha "y su gitp d& cua anh ta da bi coi nhe hay khong.

Tur thién khong bao gio dan téi ké t qua 1a moi chuyén duoc

giai quyé t 6n thoa. Hé tho ng tir thién nao khong nhi m muc
dich bié n nhirng viéc 1am tir thién tré thanh viéc khéng cA n
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thié "t nira thi ciing khéng thuc hién duge muc tiéu phuc vu xa hoi.
Hé tho ng tir thién d6 chi don thua n 1a dang tao cong in viée
1am cho chinh minh va s& chi 1a mot muc bé sung vao danh muc
nhirng coéng viéc phi san xua t ma thoi.

Nhitng hoat dong tir thién do6 tré nén khong con ca n thié t nira
khi ta c6 thé dua duoc nhitng nguoi duong nhu khong c6 kha ning
kié 'm s6 ng ra khoi tA ng lop phi san xua t va dua ho tham gia truc
tié p vao hoat dong san xua t. Trong chuong trudce, toi da noéi cu thé
vé viée lam thé” ndo cic cude thir nghiém trong nhitng phan xuéng
ctia chung t6i ¢6 thé chimg minh duoc ra ng khi mét nganh nghé”
dugc chia nho dtng 4 n va phu hop, s& luén ludn ¢b nhing vi tri ma
nhirng ngudi mu va ngudi tan tat ¢6 thé dam nhéan. San xua t khoa
hoc khong hin 1a mot nganh d4ng so huy hoai ta "t ca nhimng ai tié p
can nd- Né u nganh nay dang so nhu vay thi n6 da khong hoan thanh
duoc vai tro cia minh trong cudc sd ng.

Ca ¢ trong ndi bo 14n bén ngoai hoat dong san xua t cong nghiép,
chi”c chi n phai c6 nhitng cong viéc doi hoi sirc manh toan dién cua
mot ngudi khoe manh thé cha”t; nhung ciing ¢ nhirng cong viéc khac
(ra"t nhié u viéc nita 1a d4 ng khac) doi hoi nhié u ki niang hon so
v6i nhitng k§ ning ma nhirmng nguoi tho thu cong thoi Trung co ¢
duoc. Viée chia nho hoat dong san xua "t cong nghiép cho phép mot
ngudi khoe manh vé thé cha t hay mét nguoi tho lanh nghé ™ thuong
xuyén c6 chd dé str dung stcc manh hay ky ning cua minh. Trong cac
nganh thu céng cb xwa, mot nguoi tho lanh nghé ™ danh mot pha n
thoi gian hiru ich cia minh @é 1am nhimng cong viéc khong doi hoi ki
nang gi. D6 12 mot sy 1ang phi. Nhung do thoi d6, méi cong viée doi
hoi mot nguoi phai ty thye hién ca lao dong don gian 1an lao dong
cA n ky ning lanh nghé ', nén ha u nhu ching c6 vi tri ndo gianh cho
nhirng ngudi qua ngu ngd ¢ khong thé dao tao lanh nghé ™ duoc, hay
cho nhiing nguoi khong cod duge co hoi hoe nghé .
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Khong c6 nguoi cong nhan co khi nao lam viéc chi véi hai ban tay
cia minh ma c6 thé kié m tié¢ n nhié u hon muc vira di s6 ng. Anh
ta khong thé c6 cua cai du thira. Pié u dwong nhién 1a khi vé  gia,
ngudi tho co khi d6 s& phai duoc con cai hd trg, hoic né u khéng cb
con céi thi anh ta sé& tro thanh mét chi phi cho xa hoi. T4 t ca nhimmg
dié u d6 hoan toan khong cA n thié t. Viéc chia nho hoat dong san
xui t cong nghiép ma ra nhitng vi tri cong viéc ma g nnhuba t ctr
ai cling c6 thé dam nhan. Trong nhitng hoat dong san xua t dugc chia
nho do6, s6~ viée 1am ma nhirng nguoi mu ¢é thé lam duoc con nhié u
hon s6 nguodi mu trong xa hoi. Ciing tuong tu nhu vy, s6~ cdng viée
ma nhimg nguoi tan tat c6 thé 1am dwoc cling nhié u hon s6 nguoi
tan tat. Va khi tham gia san xua "t ¢ nhimng vi tri d6, nhilg nguoi
vO 1 bi danh gia mot cach thién cin 1a @6 i twong cua cac to chue tir
thién lai c6 thé kié 'm s6 ng da y da nhu nhing nguoi tinh tuong va
khoe manh nha "t. S& that lang phi khi giao cho nhimg nguoi khoe
manh nhimg cong viéc ma ngudi tan tat ciing 6 thé 1am t6 "t duoc. S&
cang lang phi hon khi huéng nguoi mi vao cong viée dan r6 hay giao
cho céc ti nhan viée dap v @4, thu luom cay gai hay ba "t cir loai cong
viée lat vat, vo ich nao.

Mot nha tit dugce quan 1y t6 t khong nén chi tu phuc vu cho minh
khong thoi, ma d6 phai 1a mot nha ti ma mdi ti nhan & u cé kha
ning d5 @4 n gia dinh minh, hoic, né u ti nhan d6 khong c6 gia
dinh thi anh ta ciing c6 thé danh dum mot khoan tié n du dé tu dung
trén do6i chan cua minh sau khi ra ti. Khong phai la toi chu truong
tan dung stc lao dong hay kha ndng lam viéc ndng cua nhirng con
ngudi gd n nhu bi coi 1a n6 16. Mot ké” hoach nhu vay that qua dang
ghé tom. Du thé” nao di nita, chiing ta ciing da thuc hién qua xua 't
s ¢ cong viéc quan 1y nha ti; nhung chting talai ba t @ ubi ng
mot ké 't thiic sai la m. Tuy nhién, ching ndo chiing ta con c6 nhiing
nha ti ma cic cong viéc san xua t cd chd dé thuc hién thi sy pho i
hop chung gitta nha tu véi hoat dong san xua 't c6 thé nhip nhang
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dé n mirc mot nha tu c6 thé tro thanh mot don vi san xua t gitp d&
cho xa hoi va cho chinh loi ich cua nhing tii nhan. Téi bié trd ng
van c6 nhimg dao luit - nhimg dao luat ngu ngd ¢ do nhirng nguoi
khong bié "t suy nghi thong qua - han ché” hoat dong san xui 't cong
nghiép cua cAc nha tu. Nhimng dao luat d6 pha n 16n duoc théng qua
dudi cai duoc goi la luat Lao dong. Chung ra doi va hoat dong khong
vi loi ich cua nguoi lao dong. Viéc tang ganh nang chi phi 1én mot
cong @6 ng dan cu khong mang lai loi ich cho ba t ky ai trong cong
d6 ng do6 ca. Né u chiing ta ludn ludn duy tri ¥ tusng vé viée lao
dong phai phuc vu xa hoi thi trong méi cong 36 ng dan cu s& ludn co
kho i luong cong viéc phai 1am nhié u hon s6  ngudi cé thé lam
nhirng cong viéc do.

Nganh cong nghiép duoc t6 chire vi muc dich phuc vy x4 hoi s& lam
ma t di sy cd n thié t phai c6 su tir thién vi 1ong nhan dao. Long
nhan dao, cho du dong co c¢6 cao quy dé n dau, ciing khong dem lai
kha nang tu luc tu cuong cho con nguoi. TA t ca ching ta dé uci n
c6 su tu luc tuy cuong d6. Mot cong @6 ng xa hoi sé tro nén té 't
dep hon khi moi nguoi dé u bié t cach ba t man va khong
hai long véi nhitng gi ma cong @6 ng d6 cé. O day, t6i khong
mué n noi toi kidu ba "t man nhé nhen, day dut, cd n nhi n diénra
thuong ngdy, ma t6i mué n noéi t6i thai do ba t man mang tA m lén
hon va diing cam hon. Nhiing nguoi ba "t man kiéu nay tin ra ng moi
dié u da duoc thuc hién thi van con c6 thé va phai duoc thyc hién té t
hon nita. San xua t cong nghiép duoc té chie nhd m muc dich phuc
vu x4 héi trong do6 ca nguoi lao dong cing nhu nhirng nguoi lanh dao
dé u ca n phai phung su - c6 thé tra nhiing khoan luong da dé cho
phép mdi gia dinh c6 thé vira tu d4p tmg duoc nhu ca u cia minh,
vira c6 thé ty luc canh sinh.

Hoat dong nhan dao nao danh thoi gian va tié n bac giap
dé thé” giéilam dwgce nhié u viéc hon cho chinh minh sé t6 't
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hon ra t nhié u so véi loai hoat dong tir thién chi don thuia n
cho di nhirng vat phim cu thé dé giap do con nguoi va do d6,
tao dié u kién cho s lwoi bié ng phat trién. Hoat dong nhan
dao tur thién, ciing nhu ba "t e hoat dong nao khéc, phai té ra hiéu
qua, va toi tin 12 n6 c6 thé hoat dong c6 hiéu qua. C4 nhan t6i da ting
kiém nghiém mét truong day nghé” va mot bénh vién dé xem xem
liéu c6 phai nhirng t6 chie ndy, vo n thuong duoc coi 1a tir thién, co
thé ty ding trén d6i chan cia minh hay khéng. Va t6i tha y 1a nhimg
t6 chirc nay hoan toan c6 thé 1am duoc dié u d6.

Khoéng phai 1a t6i dang thong cam véi kiéu truong day nghé  nay
vi n6 thuong duoc t6 chue theo kiéu cAc nam hoc sinh chi nhan duoc
mot luong kié n thuc hoi hot, néng can va ré i khong duge hoe cach
st dung nhing kié n thire d6. Truong day nghé ™ thuong mai khong
nén 1 sy lai tao giita truomg hoc va truong day nghé ™ ky thuat, ma
nén 1a mot phuong tién day hoc sinh 1am viéc hiéu qua. Né u cac hoc
sinh nay bi giao nhimg nhiém vy v6 ich - tao ra cic san pham va ré i
lai virt chiing di — thi cac em s& khong thé ¢ duoc su thich tha hay
tié p thu duoc nhitng kié n thirc vé n 1a quyé n loi danh cho céc em.
Va trong giai doan hoc nghé ', cac hoc sinh nay khong thé t6 ra hiéu
qua; cac truong hoc - trir phi hoat dong vi muc dich tir thién — khong
cung ca p duoc sy hd tro tai chinh nao cho hoc sinh. C6 ra "t nhié u
hoc sinh ca n sy gitip d5 tai chinh; cdc em phai 1am ba "t cir cong viée
da u tién nao duogc dua dé n tay ching. Cac em khong cb co hoi tim
kié 'm va lva chon cong viéc cho minh.

Ct nhu thé”, khi nhirng hoc sinh nay chua thao nghé ma buée
vao doi thi ching khié n cho lyc luong lao dong lanh nghé v6 n da
ra t khan hié¢ m lai cang tré nén khan hié¢" m hon. Nganh cong
nghiép hién dai doi hoi trinh d6 vé  tay nghé va ning luc ma ca viée
ra truong sém lan dugce ddo tao qua 1au tai truong dé u khong dap
tmg duoge. Su thyce 13 céc to chire, cong ty ddo tao lao dong tha cong da
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dua ra cac cac hé thé ng gido duc tich cuc hon, tié 'n bo hon nhi m
muc dich 16i kéo su quan tdm cua hoc sinh va dao tao cac em theo
nhimg nghé  thu céng nhié u ky ning, nhung tham chi nhimg hé
thé ng nay tu than ciing chi 12 nhimg hoat déng tam thoi baéi vi chting
chi phuc vy, ma khéng lam théa man dugc ban nang sang tao cua
nhirng hoc sinh binh thuong.

Pé dap ung duogc dié u kién cung cad p da y du nhing co hoi hoc
hanh cho hoc sinh, d6 ng thoi ba "t 3@ u qué trinh dao tao nghé cho
cac em theo nhirng phuwong phap mang tinh xay dung, truong Day
Nghé Henry Ford d3 dugc thanh 14p vao nim 1916. Ching t6i khong
goi n6 lyc nay b ng tir “tir thién nhan dao”. Viéc thanh lap truong
day nghé nay xua t phat tr mong mué n gitip & nhiing hoc sinh bi
hoan canh x6 day budc phai bo hoc sém. Mong mud n gitip 45 nay
phtt hop véi nhu ¢ u cd n c6 nhimg cong nhan san xua t céng cu da
qua ddo tao toi lam viée tai cAc xuong san xua t. Ngay tir dA u, ching
t6i da luon duy tri ba nguyén ta c: mot 13, cac hoc sinh phai luoén
duoc d6 i xtir nhu tré vi thanh nién, tire 1a khong thé voi vang bié n
cac em tré thanh cong nhan; hai 13, viéc giang day vé  mit Iy thuyé 't
phai di d6i v6i huéng dan san xua "t cu thé; ba 13, hoc sinh phai duge
rén luyén dé c6 duoc long tu ho va trach nhiém trong cong viéce
thong qua viéc dao tao thuc té” cAc em vé nhirng san phim ca n
phai duogc st dung. Hoc sinh lao dong trén nhimg san pham c6 gia tri
san xud t dugc cong nhan rong rai. Truong hoc duoce t6 chire theo md
hinh truong tu va mé cira tié p nhan nhitng hoc sinh trong d6 tudi tir
12 t6i 18 tudi. Truong duoc co cAd u dua trén co sd cac sua t hoc bong
va mdi hoce sinh dugc trao ting mot khoan hoc béng bi ng tié n mat
tri gid 400 d6 la ngay khi nhap truong. Né u thanh tich hoc tap cua
hoc sinh théa man dié u kién cua nha truong thisé tié n nay duoc
nang da n lén téi mac té i dala 600 @6 la.
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Thanh tich hoc tap trong 16p va tai xuéng caa mdi hoc sinh dé u sé
duoc lru giit lai. Thanh tich trong nganh san xua t ma mdi em tham
gia cling duoc luu giit lai nhu vay. Chinh nhimg diém s6~ trong qua
trinh thyc hanh san xua "t thyc t&~ cua hoc sinh s& duoc sir dung dé
dua ra nhimg dié u chinh vé tié n hoc bong cua hoc sinh sau do.
Bén canh s6 tié n hoc bong nhan duoc, hang thang mai hoc sinh con
duoc hd tro mot khoan tié n nho, khoan tié n nay phai duoc giri trong
tai khoan tié "t kiém cua hoc sinh. Tai khoan tié "t kiém nay phai dugc
gui tai ngan hang chung nao hoc sinh con dang hoc tap tai treong, tru
phi hoc sinh d6 dwgc nha truong cho phép st dung s6~ tié n nay
trong tinh hué ng khan ca p.

Tung v ndé motvé viée quan 1y truong hoc dugce giai quyé 't va
chung t6i ngay cang tim ra nhirng cach thirc t6 t hon dé hoan thanh
muc tiéu. Lic da u, viéc yéu cA u hoc sinh gianh 1/3 ngay hoc trén
16p va 2/3 con lai thue hanh tai xuéong da 1a mot thong 1€. Sau do,
chiing t6i tha y ra ng susia p xé p thoi gian hang ngay nay gay can
tro sy tié n bo cua hoc sinh, va gio day, viéc giang day, dao tao hoc
sinh dugc tinh theo tud n - mét tud n hoc tap trén 16p va hai tud n
thuc hanh tai xuéng. Cac 16p hoc van tié p tuc, cAc nhém hoc sinh
khac nhau tié n hanh tud n hoc va thyc hanh cta minh theo thu ty
14 n luot.

Nhing nguoi huéng din t6 t nha t chiing t6i c6 thé c6 chinh 1a
cac nhan vién cua chung t6i, va sach gido khoa chinh la nha may cua
cong ty Ford. Pié u ndy cung cd p nhié¢ ungué n thong tin gido duc
thyc tién hon ha u hé 't cac truong dai hoc. Cac bai hoc vé s6” hoc
dugc giang day dwa theo nhitng vA n dé  cu thé tai nha xuwéng. Pa u
6c cua hoe sinh khong con bi 4m anh boi nhitng dié u kho hiéu ching
han nhu A c6 thé chéo thuyé n 4 dim trong khi B chi chéo dugc 2
dam. Ching t6i chi rd cho hoc sinh tha y nhitng quy trinh va dié u
kién thuc té” - hoc sinh duge day cach quan sat. Cac thanh phd”
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khoéng con 1a nhirng cha 'm den nho xiu trén ban d6 , va cac luc dia
ciing khong chi hién ra trén nhitng trang gia y. Nhitng chuyé n hang
cho téi Singapore, nhimg 14 n nhan hang nguyén vat liéu tir chau Phi
va Nam Phi duoc chi rd cho hoc sinh, va thé” gi¢i tro thanh mot hanh
tinh c6 con nguoi sinh s6 ng thay vi chi 1a mot qua dia cd u dugce to
v& mau si ¢ dit trén ban gido vién.

Trong linh vuc vat 1y va hoa hoc, nha may cong nghiép cua chiing
t6i c6 mot phong thi nghiém, tai @6, Iy thuyé t dugc thuce hanh va bai
hoc tré thanh nhirng kinh nghiém thuc su. Gia sir hoc sinh dugc day
vé  hoat dong cia may bom. Gido vién giai thich cac bo phan va chuc
ning cua chié ¢ may bom, tra 161 cAc cau hoi, varé i ca gido vién va
hoc sinh dé u t6i phong may dé tan ma "t nhin tha 'y chié ¢ may bom
16n. Truong hoc c6 mot nha xuéng duge trang bi nhitng thié t bité t
nha t. Hoc sinh nghién ciu 14 n luot tir chié” ¢ may nay sang chié ¢
may khac. Cac em ty thyc hanh mot minh trén cac bo phan va san
phdm ma cong ty cA n quan tAm san xua t. Tuy nhién, nhu cA u coa
ching t6i qua 16n d& n muc danh sach cic san phdm nay chta dung
ga n nhu ta t ca moi thu. Cong ty Ford Motor mua lai san phdm nao
da qua kiém tra, va ta "t nhién, san pham nao khong qua dugc cong
doan kiém tra cud i cting thi s& 1a mot thiét hai cho truong hoc.

Nhing hoc sinh nao dat tié n b6 nhié u nha "t s& lam nhirng cong
viéc phtec tap, ti mi, va cac em tié n hanh méi thao tac voi sy am hiéu
ro vé cac nguyén ti c va muyc dich c6 lién quan téi thao tac d6. Cac
em stra chita may moc cua riéng minh; cac em cting hoc cach tu bao
vé ban than truée may moc; ro i hoc ca cach ché” tao md hinh, va
trong nhitng phong hoc sang sua, sach sg, cic em xay dyng né n
moéng cho nhimg nghé  nghiép thanh coéng trong twong lai

Khi nhirng hoc sinh nay t6 t nghiép, cac nha xuéng luén mao cua
chao don cac em t6i 1am viéc v6i nhitng mire lvong ha p dan. Ching
toi cting dé y mot cach kin déo toi sy lanh manh vé mit xa hoi va dao
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dtrc ctia cac em. Su gidm sat & day khong phai 1a su giam sat cua
ngudi cd quyé n ma gidé ng nhu sy quan tAm than thién. Ching t6i
ni m rd hoan canh gia dinh cua mdi hoc sinh va quan sat khuynh
huéng phat trién cia em d6. Ching t6i khong ¢6” gi ng chié u
chuong hoc sinh nao va ciing t6i khong c6~ bié n cic em thanh
nhirmng con nguoi da si u da cam. Mot 14 n, khi c6 hai nam sinh gy
g6 dan t6i danh nhau, ching t6i da khong thuyé 't gido cho hai nam
sinh nay v& sy x4 u xa, doc hai caa viéec danh nhau. Cac em duoc
thuyé "t phuc dé 1am hoa v6i nhau theo cach khac t6 "t hon, nhung
gi6 ng nhu nhing dta tré, khi hoc sinh thich giai quyé tva n dé

bd ng cach thong thuong va c6 dién nha t hon, thi ching t6i da dua
ging tay cho ca hai va dé cho chiing ddnh nhau trong mot géc xudng.
Nguyén ta ¢ duy nha "t danh cho ca hai khi d6 14 ching phai ké "t
thiic moi xich mich tai d6, va khong duoc phép danh nhau bén ngoai
xuong. Ké t qua 1a chi dién ra mot cude danh nhau ngi n ngui va mot
tinh ban mai thi lai dugce xay dung.

Cac em s& dugce d6 i xir nhu nhimg cau bé; nhig ban ning con
tré td t dep cua cac em van duoc khuyé n khich phat trién; va né u ta
nhin tha 'y cAc em trén 16p hoc va trong xuéng san xui t, ta sé khong
thé khong nhan ra &nh ma "t ngoi 1én sy thanh thao, tinh thong cua
cac em. CAc em hiéu duoc ¥ nghia cua tir “vai tro”. Cac em cam tha 'y
minh dang lam mot viéc gi d6 c6 y nghia. Cac em sin sang va hao huce
hoc tap boi vi cac em dang dugc hoc nhirng dié u ma ta t ca cAc cau
bé niang dong & umud n hoc va nhitng tha ¢ mi ¢ ma khéng ¢ ai
trong s6 nhing nguoi than cua cac em c6 thé giai dap duoc.

Tur thoi ky @4 u chi c6 6 nam sinh, gio day truong da c6 200 nam
sinh va c6 mét hé thd ng gido duc hiéu qua dé n muc ¢ thé mé rong
toi 700 em. Ban da u truong bi 16, nhung dtng nhu ¥ tuéng co ban
cua t6i 1a: “ba’"t cr dié u gi tu than dang gia thi dé u c6 thé ty duy tri
hoat dong”, truong da phat trién duoc co cA u td chire va cac hinh
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thte hoat dong t6 t d& n muc ngdy nay né c6 thé tu chi tra va trién
khai moi hoat dong ciia minh.

Ching t6i da c6 thé dé cho cac hoc sinh c6 duoc thoi nién thié u
cia minh. Nhitng hoc sinh nay hoc nghé "~ dé tré thanh c6ng nhan
nhung cac em khong quén minh van con 1a nhiing cau bé. b6 1a dié u
quan trong trén hé t. Cac em c6 thé kié ' m duoc tir 19 & n 35 xu mdi
gi - nhié uhon s6~ tié n cic em c6 thé kié m duogc tir loai hinh cong
viéc danh cho thié u nién. Cac em c6 thé do da n gia dinh bd ng
cach hoc tap tai truong hon la ra ngoai xa héi lam viéc qua sém. Khi
hoan thanh viéc hoc tap tai truong, cac em da dugc dao tao nhirng
cong viéc phd thong hiéu qua, bude da u hiéu bié "t vé~ ky thuat, va
da thao nghé  ching khéc gi cac cong nhan d& n muc cac em cb thé
dugce tra mot mue luong du dé gitp cac em tié p tuc viée hoc tap cua
minh né u thich. Con né u khéng mud6 n hoc gi nira thi it nha "t cac
em ciing da c6 tay nghé  du dé c6 thé doi hoi muc lvong cao ¢ ba "t ky
dau. Cac em khong nha 't thié t phai & n 1am viéc tai nha may coa
ching t6i; pha n lon hoc sinh d& n nha may chiing t6i 1am 1a boi vi
cac em khong bié 't ¢ dau cb nhiing cong viéc td t hon nita — ching
toi mud n ta t ca nhirng cdng viée cua ching t6i phai hiéu qua, hiru
ich cho nhiing cong nhan dam nhan ching. Nhung khong c6 ba 't cir
sy rang budc nao d6 i véi cac hoc sinh. Cac em da tu kié m duoc
tié n va khong c6 nghia vu véi ba 't cir ai ca. Khong c6 sy tir thién nao
¢ day. Ban than cong viéc sé chi tra cho nguoi lao dong thuc hién no.

Bénh vién Ford duoc thanh 14p theo mot cach thire g n tuwong tu
nhu truong day nghé ', nhung bi gian doan boi chié n tranh va tro
thanh Bénh Vién Pa Khoa S6~ 36, noi chira tri cho khoang 500 bénh
nhan du chua dat dugc nhitng ké "t qua hoan toan dtng nhu mong
doi. Ban da u, t6i khong c6 ¥ xay dung bénh vién nay. Nim 1914,
bénh vién b "t @2 u dugc thanh 14p véi cai tén 1a Bénh Vién Pa Khoa
Detroit va dy kié n s& xdy dung b ng sé  tié n quyén gop. Cung véi
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nhié u nguoi khac, t6i dd quyén gép tié n va cong viée xay dung bi 't
da u duoc tié n hanh. Kha lau trude khi nhimg toa nha da u tién
duoc hoan ta t, quy quyén gép da tro nén can kiét va nguoi ta kéu goi
toi tié p tuc ddng gop. Toi tir chd i vi cho rd ng cAc nha quan 1y 1& ra
phai bié "t chi phi x4y dung bénh vién s& 1a bao nhiéu truée khi ho
bi 't d4 u cong viée xay dung. Mot khoi 4 u nhu thé” s& khong thé
nao tao cho nguoi ta sy tin tuéng vé  cach bénh vién s& duge quan 1y
sau khi viéc xay dung hoan ta t. Tuy nhién, t6i ¢  nghi nguoi ta giao
bénh vién do cho t6i va t6i s& hoan tra lai toan b s6~ tié n quyén goép
da dugc thu gom truée d6. P& nghi ny duoc cha p nhan, va khi
cong viée cua chiing t6i dang tié n trién thi vao ngay 01/08/1918,
toan bo bénh vién dugc trao tra cho chinh phu. Bénh vién nay dugc
tra lai cho chting to6i vao thang 10/1919, va vao ngay 10/11 cung nam
do, nguoi bénh da u tién dwoc tié p nhan vao bénh vién dé dié u tri.

Bénh vién nay nd m trén Pai 16 West Grand ¢ Detroit va c6 dién
tich 1a 20 miu (khoang 8 hecta), vi thé” s& c6 nhié u khoang trd ng
dé mo rong bénh vién. Chting t6i nghi téi viéc mé rong co s¢ nay boi
vi chung t6i tin 1a bénh vién sé& tu khang dinh dugc sy t6 n tai cua no.
Ching t6i loai bo hoan toan thié t ké” ban da u cua bénh vién va co”
gd ng nghi ra mot kiéu bénh vién méi, méi ca trong thié t ké” 1an
hoat dong quan 1y. Pa c6 ra t nhié u bénh vién danh cho ngusi giau.
Va ciling d4 c6 ra "t nhié u bénh vién danh cho nguoi nghéo. Nhung
lai khong c6 bénh vién ndo danh cho nhitng nguoi chi c6 thé chi tra
mot khoan tié n vira phai cho viéc dié u tri ma khéng mud n c6 cam
giac 1a ho duoc giap do tu thién.

L& di nhién, mot bénh vién khong thé vira phuc vu vira tu dap ung
nhu cA u cua minh - bénh vién d6 phai 1d mét t6 chirc hoat dong dua
theo su dong gop cua ca nhan hoac tré thanh bénh x4 tu nhan duoc
dié u hanh dé kié 'm loi nhu4n. Bénh vién nay duoc xay dung dé tu
dap tng nhu ¢4 u cia minh — d6 1a nhu cA u phuc vu bénh nhan t6 i
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da vé6i chi phi t6 i thiéu va khong c6 ba 't cit bong dang nao cua sy tir
thién du 1a nho nha t.

Khong c6 ba t ky phong bénh chung nio trong cac tdoa nha cua
bénh vién ma chiing t6i da xay dung. T4 t ca cac phong dé u khép
kin, mdi phong c¢6 mot phong ta m. C4c phong — trong mot cum 24
phong - @& u c6 kich thuéc va @6 dac nhu nhau. Bénh nhan khong
duoc lra chon phong. Chiing t6i du dinh ri ng trong bénh vién nay sé
khoéng ai dugc quyé n lya chon ba 't cir dié u gi ca. Moi bénh nhan
dé u binh ding nhu nhau.

Henry Ford trén chié ¢ xe Quadricycle ndm 1896
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Chiing ta khong hé bié t chd crd ng cic bénh vién duoc quan 1y
nhu hién nay t6 n tai 1a nhd m phuc vu cic bénh nhan hay cac bac si
nira. Toi khong quén ra ng mot bac si dié u tri gioi hay mot nha phau
thuat gioi ¢ thé c6 ng hié n mot khoang thoi gian to 16n dé phuc vu
muc dich tir thién, nhung t6i lai khong tin rd ng chi phi phau thuat
nén duogc tinh todn theo mirc d6 giau c6 ctia bénh nhan. To6i hoan
toan tin cha ¢ rd ng cai dugc goi 1a “quy wdc mic nhan mang tinh
nghé nghiép trong gidi y hoc” 1a mét tai hoa d6 i voi loai ngudi va
d6 i v6i sy phat trién cua y hoc. Vao thoi do, phuong phap chan doan
chwa duoc phat trién cho 13 m.

To61 khong quan tam taéi viée tré thanh mét trong nhirng chu so
hiru cua mot bénh vién ma tai d6, nguoi ta khong tié n hanh moi viée
dé dam bao ra ng bénh nhan duoc chita tri theo dting bénh thuc su
ciia minh, thay vi thé lai chira tri bénh nhan theo nhirng gi ma bac si
cho 14 anh ta dang ma ¢ phai. Quy wdc “mic nhian mang tinh nghé
nghiép” nay lam cho viéc dié u chinh mét chan doan saild m tré nén
ra t khé. C6 nghia 1a mot bac si tw vA n, né u khong phai 1a ngudi cu
xtr khéo 160, s& khong thay déi chan doan hay dié u tri gd ¢ cua bac si
moi 6ng ta dé n khi chua hoan toan thd ng nha "t voi 6ng ta, va sau
d6 né u cb sy thay d6i thi @6 thuong 1a sy thay déi ma bénh nhan
khong hé bié t téi. Duong nhu c6 ¥ kié n cho rd ng mét bénh nhan,
dac biét 1a khi dang dié u trj trong bénh vién, s& tré thanh tai san coa
bac si. M6t nguoi bac si tan tam that sy thi s€ khong khai thac bénh
nhan cta minh nhu viay. Nhung mét bac s kém tan tAm hon thi lai c6
thé 1am dié u d6. Nhié u bac si duong nhu coi viéc duy tri nhirng
chan doan cua riéng ho nhu sy duy tri nhing khoanh kha ¢ phuc ho i
tuyét voi cua bénh nhan.

Muc tiéu caa bénh vién chting t6i 1a x6a bo di t4 t ca nhirng kiéu
dié u tri bénh nhan nhu thé” va dat loi ich caa bénh nhan 1én vi tri
hang da u. Vithé , day duoc goi 1a bénh vién “khép kin”. TA t ca cac
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béc sivayta dé u duge thué lam viéc theo nim va ho khong thé thuc
hién viéc dié u tri ndo bén ngoai bénh vién. Né u tinh ca cac bac si
thue tap noi tra, ching t6i c6 ddi ngii g6 m 21 bac si dié u trji va phau
thuat. Nhimg nguoi nay da duge tuyén chon hé "t stc can than va duoc
tra lvong it nha "t b4 ng voisd ™ tié n ho thuong kié m duoc tai cac
phong kham tu nhén An khach. Khong ai trong s6 ho c6 ba "t ky loi
ich tai chinh nao tir bénh nhan, va bénh nhan trong vién cta chiing
t6i khong duge ba "t ctr bac si bén ngoai ndo dié u trji. Chiing t6i van
vui vé cha p nhén vj tri va tac dung cua béc si gia dinh va khong tim
cach thé” chd 6ng ta. Chung t6i nhan dié u tri cho nhimg ca bénh
nhan ma bAc si gia dinh khong thé dié u tri, va duva bénh nhan vé
trang thai khoe manh nhanh nha "t c6 thé. Hé thé ng cua ching toi
khié n ching t6i khong mué n gitt bénh nhan ¢ lai vién 1au hon muec
cA n thié t — kiéu kinh doanh d6 chting t6i khong ca n. Chtng t6i
cling s& chia s¢ kié n thtrc cia ching t6i vé  ca bénh do6 véi bac si gia
dinh, nhung khi bénh nhan con dang dié u trj trong vién thi chiing
to6i nhan hoan toan trach nhiém. Nhu thé”, bénh vién 1a “déng kin”
v6i cac phong kham caa cic bac sibén ngoai nhung khong hé ™ dong
kin v&i ba "t ky bac si gia dinh ndo mud n hop tac véi chiing téi.

Viéc tié p nhan bénh nhan that tha vi. Bénh nhan nhap vién trude
tién dugce bac sica p cao kiém tra va sau @6 duoc tai kiém tra qua ba,
b6 n hodcba tkyso luong bac sindo ca n thié t. Viéc kiém tra sire
khée nay dién ra ma khong ca n ban tim xem bénh nhan dé n bénh
vién vi muc dich gi, boi vi chiing t6i d4 n dA n hiéu ra ra ng stc khoe
toan dién quan trong hon ba 't c sy 6 m dau don 1¢ nao. Mdi bac si
s& tié ' n hanh kham bénh toan dién cho bénh nhan, va mdi nguoi nop
ké t qua vié t trén gid y cho béc si dtng @2 u ma khong c6 co hoi
trao d6i voi ba "t clir nguoi ndo khac trong s6~ cac bac si tié n hanh
kiém tra. Nhu thé’, it nha "t ba, va d6i khi 14 sau hoic bay su chan
doan hoan toan doc 1ap va toan dién nid m trong tay cua giam do ¢
bénh vién. Ching tao nén mot ban chan doan toan dién vé  ca bénh.
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Su d& phong, lo xa nay 1a nhd m dam bao dua ra mot chan doan
ding @3 n trong t& m gidi han cua nhimg kié n thire y hoc hién tai.

Hién tai, bénh vién c6 khoang 600 givong bénh. Mbi bénh nhan
tra tié n theo mot lich trinh 4 n dinh, chi phi bao g6 m tié n ¢ noi
tra, tié n #n, thud c thang, phiu thuat va sy chim soéc cia bénh vién.
Khoéng c6 ba "t ctr khoan chi phi nao nira ca. Khong c6 ba tky y ta
riéng nao. Né u mét ca bénh doi hoi duoe quan tAm téi nhié u hon
So v6i murc quan tam ma cac y ta duoc chi dinh thi moét y ta khac sé
dugc dua toi, nhung bénh nhan khéong phai chiu thém ba "t cir khoan
chi phi b6 sung nao ca. Tuy nhién, dié u nay hié¢ ' m khi cA n thié t vi
cac bénh nhan duoc chia thanh cac nhém theo mrc do cham s6c ma
ho ca n. C6 thé c6 mot y ta chim sbc hai bénh nhan, hoic mot y ta
chiam séc nim bénh nhan, dié u nay tiy theo mirc @6 doi hoi cua ca
bénh. Khéng c6 y t4 nao phai cham soc t61 bay bénh nhan, va nho su
b6~ tri nhu vay, mot y ta cd thé d& dang cham sbc bay bénh nhan
khong ma ¢ bénh nguy hiém.

Tai cac bénh vién thong thuong, y ta phai thue hién nhié u cong
doan khong ca n thié t. Thoi gian cua ho duoc sir dung vao viée di lai
nhié u hon 1a cham s6c bénh nhan. Bénh vién nay cua ching téi dugc
thié "t ké~ dé tié "t kiém cac cong doan. Ban than mdi t4 ng duoc xay
dyng hoan chinh, va cling nhu ¢ cic nha may, chting t6i da c6” gi ng
loai bo nhitng van déng khong ca n thié t tai bénh vién nay. Tié n
phong, dich vy chim sbc va dié u tri thud c thang 14 4,5 6 la mot
ngay. Mirc chi phi ndy s& dugc dié u chinh xué ng tha p hon khi quy
mo6 cua bénh vién tang. Chi phi hoat dong chinh la 125 d6 la. Chi phi
cho cac hoat dong phu duoc tinh theo mot mue c6~ dinh. Ta t ca cac
chi phi d& u dugc uée luong. Bénh vién c6 mot hé thd ng chi phi
gi6 ng nhu mot nha may. Céc khoan chi phi s& duge tinh dé can d6 i
duoc thu chi.
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Duong nhu khéng c6 1y do gi dé bénh vién tha nghiém nay khong
thé thanh cong. Thanh céng d6 hoan toan chilava ndé vé quanly
va toan hoc. Kiéu quan 1y cho phép mot nha may phuc vy nguoi tiéu
dung toan dién nha "t ciing s& cho phép mot bénh vién phuc vu bénh
nhan toan dién nha t, va v6i muc gia tha p d& moi nguoi dé u co6 thé
trang trai dugc. Sy khac biét duy nha tvé va ndé ké toan gira
bénh vién va nha may la t6i khong ky vong bénh vién sé dem lai loi
nhuin ma chi cA n né trang trai du chi phi kha u hao trang thié "t bi
y té . Cho t6i nay, chiing t6i da da u tu vao bénh vién khoang 9 triéu
do la.

Né u chiing ta khong hoat dong tir thién thi nhitng khoan tié n
hién tai van duoc d6 vao cic t6 chue tir thién cé thé duoc diung dé day
manh hoat dong san xua t —nhd m lam cho hang héa tro nén ré va
cuc ky da dang. Khi do, chung ta khong chi trat b6 duoc ganh nang
vé thué  rakhéi cong do ng va khéi nhitng nguoi lao dong tu do, ma
chting ta con c6 thé 1am gia ting sy gidu cb noi chung. Vi loi ich ca
nhan, ching ta dé tuét ma t qua nhié u dié u ma ching ta cd nlam
cho loi ich tap thé. Ching ta cA n nhié u hon nhiing tu duy mang
tinh xay dung trong linh vuc dich vu cong cong. Ching ta cA n mot
loai hinh “dao tao chung” vé  nhirng su kién kinh té". Hau qua cua sy
tho 0 @61 v6i né n tang kinh t&~ cua cude s6 ng chinh 14 nhimg
tham vong xa voi khong bao gio thuc hién duge v& khoan vo n da u
co, ciing nhu yéu cd u khong hop 1y vé~ d6i ngii lao dong thié u tinh
tha n trach nhiém. Khong ai ¢6 thé nhan dwge nhié u thi tir
cudc s6 ng hon nhing gi cujc s6 ng do6 cé thé tao ra — nhung
hi u nhu tA t ca moi nguoi dé u twéng ra ng ho cé thé nhan
dwgc. Ho mud n c6 thém moi tha: v ndé da u co, lao dong,
ngudé n nguyén liéu thd, va ké ca mud n c6 thém nguoi mua nguoi
ban. Mbt gia dinh thuong tu bié t ri ng ho khong thé vung tay qua
tran; va ngay ca tré nho ciing bié 't dié u d6. Nhung cong chiing thi
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lai duong nhu khong bao gio hiéu duoc rd ng ho khong thé vung tay
qué tran — ho khong thé nao c6 nhié u hon nhimng gi ma ho lam ra.

Khi x6a bo di nhu cad uvé hoat dong tir thién, chiing ta phai luén
nhé téi khong chi nhirng su kién kinh té~ ¢6 thue ma con phai nho
ra ng su thié u hut tri thitc v&  nhitng su kién d6 s& thac day su so
hai phat trién. Hay xua di ndi lo so va chdng ta c6 thé ty tin va tu lap
hon. Sy tir thién s& khong cd n dé n ¢ nhitng noi ma con nguoi con
c6 kha nang tu luc canh sinh.

N&i so hii 1a hau qua coa sy phu thudc vao nhimg yé uté” bén
ngoai - vao 1ong t6 t cua ngudi quan do ¢, vao sy thanh cong cua
mot cira hang, hay vao tinh 6n dinh cua thi truong. Hay néi cach
khéc, ndi so hii1a mot pha n td n tai trong nhimg nguoi cha p
nhén ra ng cong viéc, sy nghiép caa minh phu thudc vao nhirng
tinh hud ng c6 thé tuéng tuong ra duoc. Nbi sg hai chinh la ké 't
qua cia viéc co thé con nguoi dé cho quyé n lyc 14 n 4t tAm ho n.

Théi quen tha t bai chi don thua n mang tinh tinh tha n
va chinh 1a ngué n g6 ¢ giy ra néi s¢ hii. Thoi quen nay gi n
lié n vé6i con ngudi bsi vi ho thié u td m nhin. Con ngudiba tda u
1am viéc gi @6 tir A t6i Z. Tai A, ho tha "t bai, tai B, ho v p ngd, va tai
C, ho gip mot dié u gi 36 duomg nhu 1a mot kho khin khong thé vuot
qua duoc. Khi @6 ho kéu 1én “Chiju thua ré i” va tir bo toan bo cong
viéc cua minh. Tham chi ho con khong cho ban than minh mét co hoi
thuc su dé tha 't bai; ho khéng cho tA m nhin cia minh mét co hoi dé
dugc chung minh 14 dting hay sai. Pon gian 1a ho da dé ban than
minh bi nhirng kho khiin ty nhién quit ngd ma nhirng kho khin a’y
thi luon xua "t hién trong moi nd luc cua con nguoi.

Nhié u nguoi da lui bude trude khé khin hon 1a manh dan 1am dé
ré itha tbai. Pié u nhing nguoi ndy cA n khong phai 1 sy thong
thai, hay tié n bac, hay sy khéo 1éo, hay ba "t ky muc tiéu thu hit nao.
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Pié uho cA n chila sy kién tri v manh dan. Cai quyé n ning
nguyén thuy, don gian va thé bao ma ching ta goi la “tinh wong
nganh” nay chinh 1a vi vua khong ngai cia sy nd luc. Con ngudi da co
nhiing thanh kié n hoan toan saila m @6 i voi moi viée. Ho nhin
tha "y nhimg thanh c6ng ma loai nguoi da dat duge va ¢ mot mire do
nao do, nhimg thanh céng nay c6 vé dé dang dat duge. Nhung do6 1a
thé” giéi xa roi voi thuc té”. Chinh tha t bai méi dé dang xay ra
con thanh c6ng luén luén khé dat dwoc. Mot ngudi c6 thé dé
dang tha "t bai; nhung anh ta chi c6 thé thanh cong b ng cach tra gia
bd ng ta t ca nhitng gi anh ta dang cb. Chinh dié u d6 khié n thanh
cong tré thanh mot the tA m thuong né u thanh céng d6 khong hitu
ich va khong c6 tac dung thic day su phat trién.

Né u mot ngudi thudng xuyén sg hai vé tinh trang san xui t, thi
anh ta cd n phai thay déi cuéc s6 ng cia minh dé n6 khong con phu
thudc vao tinh trang d6 nira. Phai luoén nghi rd ng luén c6 mét manh
da"t ndo d6 dé cho ta té n tai, va gio day cé it nguoi s6 ng trén manh
da”t @6 hon trude kia. N& u méot ngudi s6 ng trong ndi lo so su quy
mé n cua ca p trén d6 i v6i minh s& thay ddi, thi anh ta cA n phai tu
giai phong minh khoi su phy thudc vao ba t ky ngudi cha ndo. Anh ta
c6 thé tré thanh 6ng chu cia chinh minh. C6 1€ anh ta sé tro thanh
mot 6ng chu ngheo hon so véi nguoi chu cli ma anh ta da roi bo, va co
1& thu nhap cua anh ta s& tha p hon truéc day kha nhié u, nhung it
nha 't anh ta s& thoat khoi cai bong cua ndi lo sg, va dié u d6 dang gia
cavé tié n baclin dia vi.

S&t6 t hon khi mét ngudi hiéu ré duge ban than minh va vugt
qua chinh minh b4 ng cach thoat khoi ndi so hii thuong xua "t
hién trong nhimg hoan canh s6~ phan. Hiy tré thanh mét con
ngudi tu do tai noi ma lac da u ta phai tir bo tu do cua minh. Hay
chié n tha ng trong tran chié n ma ta da chiu thua. Va ta s&
nhéin ra rd ng, mic du c¢6 nhié u dié u bén ngoai ta chwa duge
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ding, nhung con nhié u dié u khong ding hon nd m bén trong
ching ta. Vithé , ta s& hiéu dugc ra ng pha n bén trong saild m
cta ta dang pha hoai, in mon ngay ca pha n ddng t6 n tai bén
ngoai ta.

Con ngudi van con 13 sinh vat cao cA p nha 't trén trai da t nay.
Du dié u gi c6 xay ra di nira, thi con nguoi van chi 1a con nguoi. Cong
viéc kinh doanh ngay mai c6 thé chimng lai — con ngudi van chi 1a con
nguoi. Trai qua nhitng thay déi vé~ tinh thé”, nhiing bié n dong vé
nhiét do - ho van 1a con nguoi. Chi khi con nguoi cé thé khié n suy
nghi nay h6 i sinh trong minh thi n6 s& mé ra nhitng ngué n luc méi
va nhitng dié u t6 t lanh moi mé trong chinh ban than ho. Ching c6
su bao vé nao la an toan ngoai su bao vé cua tu than chung ta. Ciing
chang cé su gidu c6 nao cd duoc tir bén ngoai ning luc cua ching ta.
X6a bd duoc ndi so hai cua chinh minh chinh 14 mang lai su bao vé an
toan va nhitng ngudé n cung ca p su thinh vuong.

Hay dé mdi ngudi dan My tré nén cang ra n hon véi moi sy nuong
chié u. Ngwoi My cA n phai bié t phin né véi su chié u
chuéng béi s chié u chujng chinh 1a mét loai ma tay.
Chiing ta hay dimg day virng vang va c6~ gi ng chiu dung
gian khé béi chi nhirng con nguoi yé u dud i méi cad n nhin
s gitp dé cia cac té chire tir thién ma thoi.
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CHUONG 16: Cic cdng ty dudng sit
Khong gi trén nudc My 6 thé tro thanh vi dy dién hinh hon cac

cong ty duong si t trong viée chung té hoat dong kinh doanh c6 thé
duoc chuyén héa tir chire ning cung ca p dich vy nhu thé” nao. Khi
nganh duong st dang va p phai khé khin, nhié u y tuong uyén bac
da dugc dua ra, cac budi thao luan ciing dwoc tié n hanh nhi m tim
kié m giai phap cho vA n d& nay. Moi nguoi dé uba t man véi
nganh duong si t. Cong ching khong hai long vi ca cuée phi hanh
khéch 14n cuée van chuyén hang héa dé u qua cao. Nhitng nhan vién
1am viéc trong nganh duong si 't cling to ra ba t man, ho ndird ng
murc lvong caa ho qua tha p, con gio 1am viéc thi qua dai. Giam do6 ¢
cac cong ty duong st cling khong hai 1ong vi doanh thu khong
tuong xtng véi s6  tié n dd u tuw ma ho bo ra. T4 t ca nhirng ai tham
gia vao mot cong viéc kinh doanh né u dugc quan Iy ding di nca n
phai cam tha 'y thoa man. Né u nhu cong ching, d6i ngii nhan vién
va giam d6 ¢ khong cam tha y hailong vé cong viéc kinh doanh, thi
han 13 d4 c6 sai 14 m gi d6 dién ra trong phuong thire tié n hanh hoat
dong kinh doanh.

T6i hoan toan khéng c6 ¥ tu cho minh 1a mot nha chure trach trong
nganh duong si " t. Co 18 c6 mot doi ngil cac nha chire trach trong
nganh nay, nhung né u nganh dich vu vé n duoc coi 1a nganh duong
sd t ngay nay cua My la ké "t qua cua nhiing kié n thuc duoc tich liy
vé nganh nay, thi t6i khong thé ndi ra ng tdi ton trong sau si ¢ tinh
hiru ich caa nhirng kié n thie d6. Trén thé ™ gi6i nay, t6i khong co
ba "t ky su nghi ngd nao di 1a nhé nha "t ri ng nhimg nha quan ly
gioi trong nganh duong si " t, nhimg ngudi thye sy 1am cong viée quan
1y, hoan toan c6 kha ning dié u hanh nganh duong si "t cia nuéc My
dé nganh nay 1am cho moi nguoi dan cam tha 'y hai long, va tdi ciing

https://thuviensach.vn



khong hé may may nghi ngo ri ng nhimg nha quan 1y gioi ndy gd n
nhu phai ngimg cong viéc quan Iy cia minh do hoan canh ba "t budec.
Va day chinh 13 cin nguyén cua pha nlén vA n dé nay: Nhing
nguoi hiéu bié "t vé viéc kinh doanh trong nganh duong si "t lai
khong duoc phép quan 1y va dié u hanh nganh nay.

Trong chwong truge khi ban vé tai chinh, t6i ¢4 néu 1én nhiing
nguy co phat sinh do viéc vay tié n bura bai. Viéc ba "t ky mot nguoi
nao d6 co6 thé d& dang vay tié n dé kha c phuc nhimng sai 14 m trong
quan 1y s& vi muc dich vay tié n nhié u hon 1a sira chira 151 14 m 1a
dié u khong thé tranh khoi. Trén thuc té”, nhitng nha quan Iy trong
nganh duong si t cua chiing ta bi budc phai vay tié n vi ho khong
phai 13 cac dai Iy tu do ké tir khi nganh duong si 't ra doi. Nguoi dong
vai tro chi dao trong nganh duong si t khong phai 1a nguoi lam trong
nganh nay ma lai 1a cha ngan hang. Khi uy tin cua nganh duong si "t
ting cao, nguoi ta dd u tu nhié u tié n vao viéc phat hanh trai
phié uva da u co vao chimg khoian hon 1a dA u tu vao cung ca p
dich vu cho dan chting. M6t khoan ra "t nhé trich tir s6~ tié n thu
duoc cuia nganh duong st duge s dung vao viée khoi phuc lai tai
san.

Nho cong viéc kinh doanh dwoc quan ly hiéu qua, khoan 1ai rong
du 16n @é tra cho cac c6 déong mire 6 tie dang ké, thi muc cb tire d6
trude hé 't duoc nhimg nguodi @4 u co trong noi bo nganh sir dung, va
duoc dung dé dié u chinh chinh sach tai chinh trong nganh nhd m
ting gi4 c6 phié u va ban ¢ pha n cua minh, sau d6 phat hanh trai
phié u dya vio sitc manh cua uy tin c6 duoc nho khoan tié n 13i. Khi
tié n 1ai giam xu6 ng hodc bi ma "t gia mot cach gia tao thi nhiing
ngudi dd u co mua lai ¢6 pha n va lai cho doi thoi co thuan loi méi @é
ban di. Cha ¢ cha n 1a khéng c6 mot cong ty duong sa t nao & My
ma lai khong trai qua vai 1a n thay d6i 6ng chu s¢ hiru vi cac khoan
13i ting theo s6~ luong ching kho4n cho t6i khi co ca u 13i nay bi thoi
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phd ng nhu bong béng xa phong va sup d6. Sau d6, ching roi vao tay
nhirng ngudi chi so hitu khac kié m 16i tir nhitng ngudi mua ching
khoan ngo nghéch, va bd t da u tro choi dung lai m6 hinh loi nhuan
hinh chép nhu trén.

P6 ng minh v6i cha ngan hang duong nhién 13 luat su. Nhing tro
choi nhu d2a dién ra d6 i véi cac cong ty duomng sd t cA n cd su tu
va n chuyén mon vé  luat phap. Céc luit su, ciing nhu nhing chu
ngan hang, hoan toan khong hiéu bié "t gi vé  kinh doanh. Ho cho
ra ng cong viéc kinh doanh s& dugc tié n hanh ding di n né u nhu
viéc kinh doanh d6 ni m trong khuon khé luat phap hoidc né u luat
phap c6 thé dugc sta ddi hay giai thich cho pht hop véi muc dich cua
viéc kinh doanh. Ho s6 ng nho vao nhitng quy ti ¢ cua phap luit.
Chu ngan hang tuéc doat quyé n kiém soat vé  tai chinh tir tay nhiing
nha quan 1y r6 i dua cac luat su vao dé nhan tha y ra ng cac cong ty
duong si”t da vi pham luat phap chi trén phuong dién phap luat, va
vithé  thanh lap thém cic phong ban 16n vé  lut.

Thay vi hoat dong theo nhitng quy ti ¢ thong thuong va theo tinh
hud ng, mbi cong ty duong si t lai phai hoat dong theo sy tu va n
cta cac luat su. Cac quy ti ¢ lan rong kha p moi bo phan cua cong ty.
Tié p do 1a hang loat cic quy dinh, luat 1é cua tiéu bang va lién bang,
va ching ta tha y nganh duong si "t bi tréi bude boi vo s6~ cac quy
ti c va luat 18 cho t6i tan ngdy nay. Véi cac luat su va chuyén gia tai
chinh trong nganh ctung véi nhié u uy ban nha nuéc khac nhau ¢
ngoai nganh, nha quan Iy trong nganh duong si t ¢ that it co hoi.
P6 chinh1ava 'n dé cua nganh duong si t. Vithé , cong viée kinh
doanh khong thé @é luat phap dié u hanh duoc.

Chuing t6i ¢6 co hoi chirng minh viéc dugce tu do, thoat khoi
quyé n chié m hiru hop phap vinh vién cua cic chi ngan hang co y
nghia nhu thé” ndo d6 i véi sy phat trién coa cong ty duong si 't
Detroit, Toledo va Ironton. Ching t6i d@ mua nganh duong si t vi nd
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can tro sy phat trién cua chting t6i trén song Rouge. Chung t6i khong
mua va coi nganh duong si t nhu mot khoan da u tu hay mét nganh
b6 sung cho nhitng nganh cong nghiép cua ching toi, hoic vi vi thé”
chié " n lugc caa né. Tinh hinh t6 t dep la thuong cia nganh duong

s t duong nhu da tré nén rd rang voi ta t ca moi ngudi chi tir khi
ching t6i mua no.

Tuy nhién, dié¢ unay chilabénlé cau chuyén. Ching t6i mua
nganh duong si t vi no6 can tro nhimg ké” hoach cua ching téi. Khi
da mua ré i thi ching t6i c6 viée phai lam vé6i né. Viée duy nha 't
cA nlam la van hanh nganh duong sa”t nhu mot doanh nghiép hoat
dong hiéu qua, 4p dat nhirng nguyén ta ¢ nhu véi nhing linh vye
cong nghiép khac cua ching ta. Nhung cho t6i lic d6 thi ching ta
chua thuce hién ba "t ky nd luc dic biét ndo va nganh dwong si t chua
duoc t6 chire sao cho cb thé chimg to ra ng mot cong ty duong s t
nén hoat dong nhu thé " nao. Pung 14 viéc 4p dung quy ti c cung ca p
dich vu t6”i da véi mue chi phi t6 i thiéu da khié n cho thu nhap cua
nganh nay vuot qua muec chi tiéu, dié u nay do6 i v6i nganh duong
s t1a mot tinh canh khong binh thuong.

Nguoi ta cho ra ng nhiing thay d6i ma ching t6i da tao ra — va
hay nh¢ 14 nhirng thay d6i ny duoc tao ra don gian nhu mét pha n
cong viéc hang ngay - ¢ u mang tinh cach mang khac thuong va néi
chung khong sir dung ba "t et tng dung quan Iy ndo cii cia nganh
duong si t. V& c4 nhan t6i ma ndi thi duong nhu doan duong si 't
nho khéng khac ma "y so véi nhimg duong st 16m.

Trong cong viéc kinh doanh cua minh, chiing t6i luén nhan tha’y
ri ngné u nhimg nguyén ti c cia chiing t6i 1a ding d4 n thi linh
vuc 4p dung cac nguyén ti c ndy thé nao ciing khong quan trong.
Nhitng nguyén ta ¢ ma chdng t6i st dung trong nha may 16n
Highland Park hoat dong hiéu qua gié ng nhu & moi nha may khac
ma ching t6i thanh 1ap. Du chting t6i ¢6 lam phép nhan nhirng gi
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ching t6i dang 1am 1én 5 hay 500 14 n thi cfing chang c6 gi khic. Du
thé” nao di nira thi quy m6 hay kich ¢4 ciing chi 1a phép tinh trén
bang ctru chwong ma thoi.

Cong ty duong si t Detroit, Toledo va Ironton dugc thanh lap
khoang hon hai muoi nim vé  trude va ké tir 9, ctr vai nam lai duge
cai té lai mot 14 n. LA n cai cach lai gd n day nha "t 1a vio nim 1914.
Chié n tranh va su kiém soat cua lién bang d6 i véi cac cong ty
duong si t 3 1am gian doan chu ky cai t6 nay. Hé tho ng duong si 't
g6 m 343 dim, 52 dim duwong si t nhanh va 45 dim duong ray ni m
trén cac tuyé n duong si t khac. Hé tho ng duong si t di tir Detroit
xud ng phia nam t6i Ironton trén séng Ohio, vi thé” né i véi cac khu
khai thac than d4 & phia Ty Virginia. Hé thd ng duong st bing
qua hd uhét cac tuyé n dudong chinh - 6 1a nhitng tuyé n duong
ma theo quan diém kinh doanh chung 14 s& phai mang lai loi nhuan.
Thuc té”, né da thuc sy mang lai loi nhuén, va duong nhu con lam loi
cho cac chu ngan hang.

N#m 1913, khoan 13i rong tinh trén mdi dam duong si t1a
105.000 d6 la My. Nhung dé n khi thudc quyé n cia ngudi s¢ hiru
sau d6, con s6 nay da giam xud ng con 47.000 @6 la tinh trén méi
dam. T6i khong bié 't tong cong da cb bao nhiéu tié n da duoc gop
vao dé tao nén strc manh cua tuyé n duong s t. Nhung toi bié 't
ri ngtrongla n cai té ndm 1914, ngudi ta da danh gia va budc cac
ong chu phai dong gép vao s6~ tié n tri gid gd n nam triéu d6 la My,
dayla s6  tié n ma ching t6i da bo ra cho toan bo tuyé n duong.
Chiing t6i da chi sdu muoi xu trén mot d6 la cho cac trai phié u thé”
cha p chua duogc thanh toan mic du muec gia hién hanh ngay truée
thoi diém mua 1 khoang 30-40 xu trén mot do la. Chiing téi tra mot
d6 la cho mot ¢6 phié u thong thuong va nim do la cho mot ¢b
phié u vu dii — day c6 vé 1a mot mare gia cong ba ng khi tinh d& ' n
viéc true day khong c6 ba t ky khoan 13i ndo ting duoc tra cho cac
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trai phié u va viée tra cb tirc cho mdi c¢6 phié u 1a kha ning kho xay ra
nha t. Hé thé ng chuyén cho cia nganh duong si t bao g6 m
khoang 70 d4 u may xe lta, 27 toa chd khach va khoang 2.800 toa xe
mui trd n. Toan b s&  xe chuyén ché ndy dé u trong tinh trang vo
cling t6 ité va bo phan t6 t nha "t cling khong thé hoat dong duoc.
Ta t ca cac toa nha thi ban thiu, khong duoc quét son va xud ngca p
toan dién. Hé thd ng duong ray thi gid ng nhimng thanh si t han gi
hon 14 gi6 ng duong ray. Cac xudng sira chira thi thira cong nhan
nhung lai thié¢ u may méc. HA u nhu moi tht ¢6 lién quan téi viée
van hanh dé u bi sir dung v6 ciing lang phi. Hon thé ™ nita, lai c6 mot
phong hanh chinh quan tri qua mac ¢6 ng ké nhvatad t nhiénla ca
mot phong phap Iy nita. Riéng phong phap 1y thoi da tiéuté nga n
18.000 d6 la mdi thang.

Thang 3/1921, chiing t6i tié p quan hé thé ng duong si t nay va
ba t da u ap dung cac nguyén ti ¢ cong nghiép. O Detroit trude db
c6 mot vin phong Quan tri. Ching t6i dong cira vin phong nay ro i
giao quyé n quan 1y hanh chinh cho mét can bo va giao cho dng ta
mot ntra s6 ban lam viée tir Phong Quan tri ¢d ng ké nh trude kia.
Phong Phép 1y ciing bi déng cira nhu phong quan tri. Chang c6 1y do
gl dé xay ra qua nhié u vy kién tung lién quan t6i nganh duong sit.
Nhan vién cua ching t6i nhanh choéng giai quyé t nhimg va n dé
con t6 n tai, mot s6~ da bitd n dong tir nhié u nim. Khi nhirng v n
dé moi xua 't hién, chang dugc giai quyé t ngay va dva trén co sé
thuc té”. Vithé', chi phi phap 1y mdi thang hié m khi vuot qua mirc
200 d6 la. T4 t ca cac s sach ké”™ toan khong ca n thié t va cic thu
tuc quan liéu dé u bj loai bo, va s6 nhan coéng trong nganh duong
sa t duoc it giam tir 2.700 ngudi xud ng con 1.500 ngudi.

Theo chinh sach chung cta chang t6i, toan bo chirc danh va
phong ban ma luat phap khong yéu ca u dé& u bj loai bo. Co ca u to
chire thuong tha 'y trong nganh duong si "t kha cimg nhi c; mot
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thong diép cA n phai duoc truyé n tai1én ci p trén thong qua mot
doi ngii nhié u nhan vién quan liéu va ching c6 nhan vién nao chiu
1am né u khong c¢6 ménh 1énh rod rang tir cA” p trén. Mot budi sang,
t6i di ra phia duong ray tir rd "t sém va tha 'y mét doan tau hu hong
niang bi phu da y hoi nuéc va mot doi 14i tau, ca nguoi va tau dé u da
san sang khoi hanh. Khi d6, doan tau da “cho 1énh” sud t nira tié ng
d6 ngho . Ching t6i di xud ng va ra quyé t dinh ngay lap tuc trude
khi 1énh khéi hanh duoc dua @8 n. D6 1a lac trude khi ¥ nghi vé
trach nhiém c4 nhan ap dé n véi toi.

Viéc pha v thoi quen “tuan theo ménh 1énh” gap doi chut kho
khin khi ban @3 u c4n bo nhan vién so nhan trach nhiém vé minh.
Nhung khi chiing t6i tié " p tuc trién khai thi ho ngay cang thich ké”
hoach nay hon va d& n nay thi khong c6 ai tu gi¢i han trach nhiém
cua minh ca. Nhan vién dugc tra lwvong cho mét ngay lam viéc tam
tié ng va cong ty mong doi ho s& 1am viéc trong sud t tAm tié ng
d6 nghd do6. Né u cac ki su hoan thanh cong viée van hanh may
moc chi trong bé n gio thi trong bé n gid con lai, ho s& phai lam ba "t
ctr viée gi duge yéu cA u. Né u nhan vién lam viéc quéa tAm tié ng thi
ho s& khong duoc tra lvong cho 1am viée qué gio ma ho s& 14"y thoi
gian 1am viéc cia ngay hom sau trir di s6” tié ng lam ngoai gid cua
hém trude hodc luu s6~ gio 1am thém d6 lai dé c6 duge mot ngay nghi
ma van dugce tra lvong. Ngay 1am viéc 8 tié ng cua ching t6i 1a mot
ngay lam viéc g6 m tam tié ng chi khong phai 13 co s tinh toan
tié n luong trén may tinh.

Murc luong t6 i thiéu 12 6 @6 la mot ngay. Khong c6 ba "t ky nhan
vién thira ndo ca. Chiing t6i da ci "t giam nhan cong trong cic phong
ban, nha xuéng va trén cac tuyé n duong ray. Trong mot phan
xuéng, 20 cong nhan hién dang 1am nhié u viéc hon so véi khé i
luong cong viéc ma 59 nguoi lam trude day. Cach day khong lau, méot
trong s6 ciac nhom nhan vién lam viéc trén dudng ray cia ching toi,
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bao g6 m mot quan d6 ¢ va 15 cong nhan, dang 1am viéc bén mot
tuyé n duong ray chay song song, trén tuyé n duong nay c6 mot
nhém g6 m 40 cong nhan lam cong viée gidé ng y nhu viée sira chira
duong ray va rai da ram trén duong ray. Trong vong 5 ngay, nhém
cong nhan cua ching t6i @ dung duoc hai cot day thép, nhié u hon
so v6i nhom cong nhan thuong hay ganh dua nhau kia!

Hoat dong trén tuyé n duong da dugc khoi phuc lai. GA n nhu
toan bo tuyé n duong si t dd duoc rai lai d4 va nhié u doan duong
ray méi da duoc stra sang lai. Cac 4 u may va phuong tién vin
chuyén duogc kiém tra lai toan bd tai cac phan xuong riéng cua chiing
t6i voi muc chi phi ra "t tha p. Chang t6i nhan ra rd ng nhimg d6°
dung, thié "t bi duoc mua truée d6 @8 u trong tinh trang cha t luong
kém hoic khong phut hop véi muc dich sir dung. Ching t6i dang tié t
kiém tié n mua d6 dung thié "t bi b4 ng cAch mua nhiing loai c6
cha "t luong t6 t hon va tha y rd ng khong c6 khoan tié n nao bi lang
phi ca. Toan bo d6i ngii nhan vién cua ching t6i @& u to ra sin sang
tié "t kiém. Ho khong virt bo ba t ctr thir gl né u c6 thé sir dung duoc.
Chung t6i hoi mot nhén vién, “Anh c6 thé tai sir dung cai gi tir mot
da umay?”, va anh ta tra 16i bd ng cach tinh toan ra "t kinh té .
Chiing t6i cling khong phai chi tiéu qua nhié u tié n. Moi viée duoc
thue hién voi kinh phi tir tié n 1ai kié ' m duogc. D6 1a chinh sach cua
chiing t6i. Cac doan tau phai chay t6 t va chay diing gio. Thoi gian
chuyén tai hang héa da duoc it giam khoang 2/3. Viéc ché hang tsi
Philadelphia hoic New York truéc day thuong ma "t téi 8 hay 9 ngay;
bay gio chi ma t ¢ ba ngay rudi. Vay 1a té chire cua ching t6i da cb
hiéu qua.

Moi nguoi dé u dua ra nhitng 10i giai thich vé~ viéc tai sao khoan
thAm hut lai c6 thé chuyén thanh thing du. Nguoi ta néi véi toi rd ng

s di hoat dong duong si "t cua ching toi ¢b thing du nhu vay 1a nho
cac hoat dong san xua t cua cong ty xe Ford chuyén sang thuc hién
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giao van trén tuyé n duong si t ndy. Né u ching t6i chuyén toan bo
hoat dong kinh doanh cua minh sang tuyé n duong nay thi dié u dé
s& khong giai thich duoc tai sao chiing tdi lai c¢6 thé kinh doanh voi
murc chi phi hoat @ong tha p hon nhié u so véi trude day. Ching toi
dang van dong hé "t mirc c6 thé trong cong viéc kinh doanh cua chinh
minh trén tuyé n duong ndy, nhung chi vi ¢ day chting t6i c6 duoc
dich vu t6 t nha t.

Trong nhié u nim qua, chiing t6i dd c6~ gi ng van chuyén hang
héa trén tuyé n dudng nay vi né ¢ vi tri ra t thuan tién, nhung ching
toi lai chua bao gio c6 kha ning tan dung né nhié u hon nita do hang
héa bi giao cham. Chung t6i khong thé hy vong méot chuyé n hang s&
duoc giao trong vong nam hoic sau tud n; dié u d6 tiéu té6 n qua
nhié u tié n va ciing pha v k&~ hoach san xua t cua ching toi.
Khong c6 1y do nao giai thich tai sao ma tuyé n duong khong nén co
mot lich trinh tau, nhung qua thue 1a @3 khong c6. Nhitng 14 n cham
tré da tré thanh nhimg v n dé" phap ly duoc giai quyé t theo ding
trinh tu phap luat; nhung d6 khong phai 1a cach thuce kinh doanh.
Ching t6i nghi sy cham tré 1a dié u dang trach va cA ntié n hanh
dié u tra ngay lap tirc. D6 méi 1a kinh doanh.

Nhin chung cic cong ty duong st da bj pha san, va né u cach
dié u hanh truéc day cua Detroit, Toledo va Ironton duoc coi laba 't
ctr tiéu chuan quan 1y ndi chung nao, thi chang c6 1y do ndo ma cac
cong ty duong si t lai khong pha san ca. Qua nhié u coéng ty duong
s t dang hoat dong, khong phai duéi sy dié u hanh cua doi ngii
nhing nhan vién dang lam viéc trong nganh nay ma cua cac chuyén
vién ngan hang, va nhimg nguyén ti c cua quy trinh, moét quan diém
toan dién, lai mang tinh tai chinh, khong phaila vé giao thong ma
lai 1a tai chinh. Cac c6ng ty bi pha san don gian la vi nguoi ta cha y
nhié u hon t6i cAc cong ty duong st ndy voi vai tro 1a caec nhan t6
trén thi truong chimg khoan hon 13 véi vai tro t6 chac phuc vy cho
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nguoi dan. Nhimg suy nghi 16i thoi van dugc duy tri, sy phat trién
ga n nhu bi ding lai, va nhimg ngudi ndo 1am viée trong nganh
duong si t c6 tA m nhin xa trong rong thi lai khong duoc tu do phat
trién.

Liéu rd ng mot ty @6 la ¢ giai quyé t dugc vA n dé @6 khong?
Khong, mot ty d6 la s& chi khié n cho khé khin cang tro nén to i té
hon. Muc dich cua s6” tié n mot ty @6 la don gian chi la tié p tuc duy
tri phuong phap quan Iy hién nay trong nganh duong si't, va ching
ta gap nhié u khé khin trong nganh duong si t d& n nhu vay 1a do
chinh nhitg phuong phap quan 1y hién con t6 n tai dé.

Nhiing sai 14 m va ngu ngd ¢ ma ching ta da 1am nhié u nim
trude gio day dang tai dién. Khi giao thong duong si t méi xua t hién
tai M¥, nguoi dan da duoc hudng dan vé cong dung cia nd, ciing nhu
ho da timg dugc huéng din vé cong dung cua dién thoai. Cac cong ty
duong si t méi ciing phai tié n hanh kinh doanh d dam bao kha
nang thanh toan ctia minh. Va bai vi hoat dong tai chinh cta nganh
duong sa tba t da u dién ra vao mot trong nhiing giai doan t6 i té
nha "t trong lich sir kinh doanh ctia nuéc My nén ra "t nhié u thuc
tién xay ra da tao thanh nhing tié n 1¢, nhimg tié n 18 nay da giy anh
huong t6i cong viée trong nganh duong si t hon bao gio hé .

Mot trong nhitng dié u da u tién ma cac cong ty duong si t lam
1414 n 4t tA t ca cAc phuong tién giao thong khac. Mot hé tho ng
kénh 16n b "t @@ u hoat dong tai My va hé tho ng nay da hoat dong
v6i cuomg do manh nha t. Cac cong ty duong si t d3 mua cac cong ty
kénh dao va dé cho cac kénh ddo cha "t @3 y rac va co dai. Toan bo
kénh ddo ¢ cac bang mié n Poéng va ¢ nhié u noi tai cdc bang mié n
Trung T4y 1a nhirng gi con so6t lai cua hé tho ng duong thiy noi bo
nay. Hién nay, chting dang dwoc khoi phyc lai nhanh hé "t muc ¢ thé;
ching dang duoc lién ké "t lai véi nhau. Nhié u uy ban khac nhau, ca
nha nuéc va tu nhan, dé u da tha 'y duoc vién canh v& mot hé
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th6 ng duong thuy toan dién phuc vu cho moi noi trén da t nuée, va
moi viéc dang dugc tié n hanh nho nhimg né luc, sy kién tri va nié m
tin cua ho.

Nhung con c6 mot dié u khac nita. Pay 1a hé thé ng lam cho doan
duong duoc kéo dai téi mac c6 thé. BA t cir ai quen thudc véi nhimg
hinh anh quang c4o dan téi sy thanh 1ap Uy ban Thuong mai Lién tiéu
bang @& u bié t dié u nay co6 nghia gi. C6 mot thoi ky giao thong
duong si”t khong duoc coi 1a phuong tién di lai, san xua "t va thuong
mai. Cong viéc kinh doanh dugc xem nhu thé t6 n tai chi vi loi ich cua
cac cong ty duong si t. Trong thoi ky dién rd nay, s& 1a khong t6 't
cho viéc kinh doanh trong nganh duong si "t né u dwa hang tir noi
giri hang toi noi nhan hang ba ng tuyé n dwong truc tié p nha 't, ma
cA n phai gitt hang trén duong 1au hé "t murc, dwa hang di trén tuyé n
duong dai nhat, tao ra nhié u tuyé n duong vong lién ké 't hé "t mac
c6 thé dé kié m loi nhuan, va dé cho nguoi dan phai chiu dung hau
qua 1a sy hao t6 n tié n coa va thoi gian. P6 d4 timg duoc coi 14 cach
kinh doanh hiéu qua trong nganh duong si t. Pié u nay van chua
hoan toan cha m dut trong thuce tién kinh doanh ngay nay.

Mot trong nhitng thay dbi 16n nha "t dién ra trong doi s6 ng kinh
té” cua ching ta ma chinh sich kinh doanh duong st nay gop
pha n vao 13, viée tap trung héa nhiing hoat dong nha "t dinh nao do;
khong phai vi viée tap trung héa 1a cA n thié t, cling khong phai vi n6
gdp pha n tao nén sy hanh phic, sung suéng cho nguoi dan, ma bai
vi, ciing v6i nhié u dié u khac nira, n6 ting ga p ddi cong viée cho
cac cong ty duong si t. Hay 14"y hai mat hang chinh 14 thit va lda mi
1am vi du. Né u ta nhin vio ban d6 san pham ma céc kho déng géi
hang hoéa cung ca p, xem xem dan gia stc xua t xt tir dau; va sau do,
né u déyra ng dan gia sic, sau khi duoc gié t thit dé tro thanh thue
phéam, thi lai duoc chinh céng ty duong si t 3 van chuyén ching dua
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tro lai chinh noi ma chting dugc nudi, thi ta s& hiéu bié "t thém vé
va ndeé giaothong va muc gia cua thit.

Ciing twong tu nhu vay d6 i voi mit hang lda mi. Moi khan gia cua
cac chuong trinh quang cdo dé u bié t cdc nha may san xua t bot mi
16m cua nude My duoge dit tai dau. Va co 18 ho ciing bié "t nhitng nha
may 16n nay khong dugc dit tai nhimg ving tré ng lda mi cua M.
Kho6 i luong lda mi nhié u d& n muc dang simg so6 t, ning gd p hang
nghin trong lugng doan tau, dugc chuyén cho véoi khoang cach xa
khong ca n thié t, va sau @6 dugce nghié n ra thanh bot miva ro ilai
duogc chuyén cho trén chiang duong dai téi cac bang va chinh cac viing
da tré6 ng ralda mi - mot ganh ning deé 1én vai cac cong ty duong si t
ma cling chang dem lai loi ich gi cho nguoi dan ¢ nhirng noi lta mi
dugc tré ng, ciing chiang dem lai loi ich gi cho ba 't cr ai ngoai trir cac
nha may doc quyé n san xua t bot mi va cac cong ty duong si t.

Céc cong ty duong sa t ludn ¢ thé tié n hanh viéc kinh doanh
quy mo 16n ma khong giap do chiat nao cho hoat dong kinh doanh
cia da "t nudc; ho ludn cé thé tié n hanh viée chuyén ché hang hoa
mot cach vo ich nhu vay. D6 i véi thit, lta mi va c6 18 12 ca véi vai
bong nita, ganh ning vé  giao thong cb thé duoc giam di mot nua
bi ng cach chuan bj st dung hang héa trude khi ching duoc van
chuyén t6i. N& u mot cong d6 ng cac cong ty than khai thac than d4
tai Pennsylvania, sau d6 van chuyén téi Michigan hoic Wisconsin
bi ng tau hoa dé sang loc, va ro ilai van chuyén nguoc tré lai
Pennsylvania dé s dung thi dié u nay ciing ching ngd ngan hon 1a
bao so véi viée van chuyén bo sd ng tir Texas téi Chicago, gié "t thit
tai Chicago va rd ilai van chuyén nguoc tré lai thit bo vé Texas, hoic
viéc chuyén ch¢ lia mi ¢ Kansas téi Minnesota, ¢ do, lda mi dugc
nghié n tai cAc nha may va lai duoc ché nguoc tro lai Kansas dudi
dang bot mi. Kinh doanh kiéu nhu vay thi t6 "t cho cac cong ty duong
sa t, nhung 1a c4ch thire kinh doanh t6 i té theo diing nghia kinh
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doanh. Mot khia canh cua vA n dé giao thong ndy ma qua it nguoi
chi ¥ t6i 1a viée van chuyén nguyén liéu mot cach vo ich. Né uva 'n
dé nay duoc giai quyé t theo quan diém vt bo nhimg hoat dong
chuyén ché vo ich caa cac cong ty duong si ' t, thi c6 thé ching ta da
nhin rard ng chting ta dang trong tinh trang t6 t hon chiing ta nghi
dé c6 thé quan tAm téi va n @& kinh doanh dich vu giao thong van
tai hop phap cua da "t nuée.

P6 i véi nhitng hang héa nhu than d4, viéc chuyén cho ching tir
noi ching duwgc san xua t ra dé n noi ngudi ta cd n chiing 1a dié u
ca nthié t. D6 i vdi cac nguyén liéu tho cua nganh cong nghiép ciing
véy, chiing ca n duoc van chuyén tir noi chiing c6 sin trong thién
nhién d& n noi c6 nhitng ngudi sin sang lam viée voi ching. Va vi
nhitng nguyén liéu tho nay khong thuong duoc tim tha 'y tap trung &
mot ving nén ca n thié t phai c6 mot s6~ luong dang ké cac phuong
tién van tai van chuyén chdng téi mot dia diém tap trung chinh. Than
da, chi, si t, gd dugc khai thac & nhiing ving khac nhau, va ta 't ca
cac nguyen liéu nay phai duoc tap hop lai.

Nhung ¢ ba 't ¢t noi ndo, chiing ta cling cA n 4p dung mét chinh
sach phan quyé n. Ching ta cA n nhié u nha may nhé nd m rai rac
trén khi p cdc viing tr6 ng lda mi thay cho nhimg nha may xay bot
16m. O ba 't ci noi dau c6 thé, viing ché” bié n nguyén liéu tho ciing
cA nsan xud tsan pham hoan chinh. Lia mi cA n duoc nghié n
thanh bot mi ¢ ngay noi trd ng lia mi. Mot qud ¢ gia phat trién
nganh nuoi lon khong nén xua "t khau nhitng con lon con s6 ng ma
nén xua t khau thit lon, giim bong va thit lon muoé i x6ng khéi. Nha
may ché” bié n bong cA n duoc dit gi n cic canh d6 ngtré ng
béng. Pay khéng phai la mét y tuong mang tinh cach mang. Theo
mot nghia nao d6, né con 1a mot suy nghi phan dong. Pié u db
khong goi nén ba t ctr dié u gi maéi mé; né chi goi ta nho t6i mot
dié ugidodara telird i. Payla cAch ma nuée My da hoat dong
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trude khi ching ta roi vao théi quen chuyén cho moi tha bi ng xe
ngua kéo trong quing duong vai nghin dim va b6 sung thém cude
chuyén ché bd ng xe ngyua vao hdéa don cho khach hang. Cac cong
d6 ng coa chiing ta cA n phai hoan thién hon ngay trong chinh ban
than mdi cong d6 ng.

Céac cong @6 ng khong nén phu thuéc mot cach khong ca n thié 't
vao van tai duong sa t. Ngoai nhirng gi cic cong d6 ng san xua t, ho
ciing nén dap tng chinh nhu ¢4 u cia minh va van chuyén di noi
khac nhitng san pham con du thira. Va lam sao ho ¢6 thé lam nhu vay
né u ho khéng cé phuong tién dé thu gom cac nguyén liéu tho cua
minh, nhu lia mi va gia stc, va ché” bié n ching thanh céc san
pham hoan chinh? Né u cac doanh nghiép tu nhan khong cung ca p
nhing phuong tién nay thi hop tac xa cia nhirng ngudi néong dan co
thé 1am duoc viée nay. Su ba 't cong 16n ma ngay nay ngudi nong dan
phai ganh chiu 1a ho, nha san xua "t 16n nha "t lai bi ngiin can khong
thé @6 ng thoi tré thanh nha budn ban 16n nha t vi ho bi budc phai
b4n san pham cua minh cho nhimg ngudi ché” bié n san pham cua
minh thanh nhiing san pham thich hop cho muc dich bu6n ban.

Né u ho c6 thé nghié n lda mi thanh bot mi, ché” bié n dan bo
thanh thit bo, va dan lon thanh giim bong va thit lon mud i x6ng
khéi thi ho s& khong chi kié m dwge khoan lgi nhuén 16n hon tir san
pham cta minh ma con gép pha n lam cho cac cong dé ng dan cu
1an can bét phu thude vao vén tai duong si ' t, va do d6 gitp cai thién
hé thd ng giao thong bd ng cAch 1am nhe bét di gonh ning ma hé
thé ng giao thong v6 n dang dé 1én cac san pham chwa hoan chinh
ciia ngudi nong dan. Pié u nay khong chi hop Iy va kha thi ma no
dang tré nén thyc sy ca n thié t. Hon thé nita, dié u nay da duogc
thyc hién ¢ nhié u noi khic. Nhung dié u nay s& khong dam bao phat
huy tac dong toan dién cia n6 d6 i voi tinh hinh giao thong va muc
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s6 ng cua nguoi dan cho téi khi né duoc thye hién trén quy mo réng
hon va ap dung d6 ivéi nhié uloai nguyén liéu hon.

Pay 1a mot trong nhiing khoan @& n bu cua tao héa khi rtit bst
pha n cua cai tir gioi kinh doanh v6 n khong thuce sy phuc vu khach
hang.

Chiing t6i da nhan tha 'y ra ng d6 i voi Detroit, Toledo va
Ironton, né u theo chinh sach chung cua ching t6i, ching t6i c6 thé
giam gia va nhan vé  kho i lugng cong viéc nhié u hon. Ching t6i
ca t giam mot vai khoan chi phi, nhung Uy ban Thuong mai Lién tiéu
bang da khong cho phép chiing t6i 1am nhu vay! Duéi nhimg dié u
kién nhu véy, 1am sao chdng t6i lai c6 thé ban luan téi cAc cong ty
duong si t nhu cac t chac kinh doanh, cfing nhu nhuy mét nganh
dich vu duoc?
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CHUONG 17: Vit chit néi chung

Viéc tao ra tai san tw nhan, cting gié ng nhu sy hinh thanh ché ™ dg
chuyén quyé n khong lam cho ba 't cir da "t nuée nao tré nén vi dai
ca. Sw chuyén déi ciia nguwoi dan tir nganh néng nghiép sang céng
nghiép ciing thé . Mgt da "t nuée chi tré nén vi dai khi cia cdi vét
cha "t dwgc phan phd i réng rdi cho moi nguoi dan mét cach cong
bd ng.

Khong ai vuot qua duoc Thomas A. Edison vé s hiéu bié t va
t4 m nhin xa trong rong. Toi gip 6ng 14 n da u tién nhié u nim
trude day khi toi dang lam viée tai Cong ty Detroit Edison — ¢6 1€ la
vao khoang nim 1887. Nhitng nguoi 1am trong nganh dién luc t6 chuc
mot hoi nghi tai thanh phd~ Atlantic, va Edison, véi tu cAch 14 nguoi
di @4 u trong nganh khoa hoc dién, c6 doc mot bai dién van. Thoi do,
toi dang nghién ctru dong co chay ba ng xing, va hA u hé 't moi
ngudi, trong do6 c6 ta t ca nhimg d6 ng nghiép cua téi ¢ cong ty dién
luc, 33 b6 ra t nhié u cong sirc khuyén t6i ri ng nghién ciru déng co
chay b ng xiing 12 mot viéc 1am lang phi thoi gio - rd ng ning luong
trong tuong lai s& phai 1a dién. Nhing 161 phé binh nay chiang gay 4 n
tuong gi d6 i véi toi va toi tié p tuc cong viéc cia minh véi ta t ca suc
manh cta ban than. Nhung su c6 mat cua Edison trong cdn phong khi
do6 da khié n t6i nay ra ¥ nghi ra ng s& that hay né u bié "t duoc liéu
vi bac tha yvé dién co6 cho ra ng dién s& tré thanh niang luong duy
nha t trong twong lai hay khong. Vi thé’, sau khi Edison hoan thanh
bai dién vin cua minh, t6i c6~ gi ng tim gip ong. To6i ké v6i dng vé
nhing gi t6i dang nghién cau.

Ngay lap tac Edison to ra rd t quan tAm. Ong quan tAm téi moi su
tim kié “m tri thire méi. T6i hoi liéu 6ng c6 cho ra ng dong co 6t
trong c6 tuong lai phat trién hay khong. Ong tra 10i dai loai nhu thé”
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nay: "Co chtr, ba "t cir dong co loai nhe ndo co6 thé tao ra ma lyc 16n va
hoat dong doc 1ap dé u cb twong lai phat trién. Khong ai c6 ddi chit
quan tAm t6i ning luong dong lai c6 thé thuc hién duoc toan bo cong
viéc cua ca mot da "t nude. Ching ta khong bié 't dién luc c6 thé 1am
dugc nhitng gi, nhung t6i tin 1a dién luc khong thé 1am duoc moi tha.
Hiy tié p tuc nghién ctru dong co ciia anh. Né u anh c6 thé dat duoc
dié u anh theo dudi thi t6i nhan tha y dié u d6 sé& c6 twong lai that
sang sua”.

Pé 1a tinh cach cua Edison. Ong 12 mét nhan vat quan trong trong
nganh dién luc, mot nganh lac dé con non tré nhung nang dong. Doi
ngil va cac cad p bac can bo nhan vién dién luc khong thé tha 'y gi
khac trong tuong lai ngoai dién lyc, nhung nha lanh dao cua ho lai c6
thé sang sud t nhan tha y o ra ng khong c6 ba t e ai tai ning va
nhié u quyé n luc lai c6 thé 1am ta "t ca cong véc cia mot da” t nude.
Toi cho d6 la 1y do tai sao 0ng lai 1a nha lanh dao.

D6 1a budi gip g& da u tién gitra téi voi Edison. Mai cho téi nhié u
nim sau d6 - dé¢ n khi dong co 6 t6 cua chiing t6i da dugc nghién ctu
phat trién va di vao san xua t, t6i moi gap lai 6ng. Ong nhé ra "t 16
vé budi gip g&1a n da u giira hai chting t6i va ké tir d6, chiing t6i
gip nhau thuong xuyén hon. Ong 1a mét trong nhirmng nguoi anh than
thié 't nha 't cua t6i, va chiing t6i thuong cuing nhau trao d6i y kié n.

Thuec tinh, kié n thtc cia dng vo ciing rong 16n. Ong quan tam toi
moi chu d& ma con nguoi cb thé nhan thire dwge va to ra khong co
ba "t cir mit han ché” nao ca. Ong tin rd ng moi viée dé u c6 thé thuc
hién duoc. D6 ng thoi, 6ng ra” t khon ngoan, bié t nguoi bié 't ta.
Ong tié n 1én timg bude mot. Ong dinh nghia “dié u khong thé” 1a
dié u ma trong lic nay ching ta chua c6 tri thuec vé né dé linh hoi.
Ong cho ra ng khi tich liiy dugc kié n thire, chiing ta sé& tao nén sic
manh dé dat dugc nhitng dié u khong thé.
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D6 1a cach thie hop 1y dé dat duge “dié u khong thé”. Con cach
thue khong hop Iy 1a ¢6” g ng dat duoc “dié u khong thé” ma khong
c6 su khé cong tich liiy kié n thtre. Edison chi dang tié n t¢i dinh cao
stc manh ciia minh. Ong 14 ngudi s& chi cho chiing ta tha 'y nganh
héa hoc c6 thé thuc sy 1am duoc nhitng gi. Ong 14 mét nha khoa hoc
chan chinh, éng coi trong tri thuc, @ 1a dié u 6ng ludn tim kié m tri
thtre nhu mot cong cu thiic day sy phat trién cua thé~ giéi. Ong khong
phai 1 kiéu nha khoa hoc chi don thua n tich liiy kié n thirc va cd’
gi ng tro thanh mot nhéan vat dé moi nguoi nhé t6i. Edison hién
nhién 12 nha khoa hoc vi dai nha "t trén thé” gi¢i. Nhung t6i lai khong
chi c rd ngliéu Ong c6 phai 1a doanh nhan t6 i nha 't trén thé™ gisi
hay khong boi vi 6ng gd n nhu ching bié t gi vé kinh doanh ca.

John Burroughs® 13 mét nhan vét trong s6 nhimg ngudi ma toi
c6 vinh du ké "t ban. T6i ciing ra "t thich loai chim va thich céc hoat
dong ngoai troi. Toéi thich chu du trén kha p moi mié n da”t nuée va
thich nhay qua cac hang rao. Chting t6i c6 500 chié ¢ chud ng chim
tai trang trai cia minh. Chiing t6i goi nhitng chié ¢ chud ng chim d6
1a khach san danh cho nhitng con chim, va mét trong s6~ d6 duoc dat
tén la Khach san Pontchartain - mgt ng6i nha gianh cho chim nhan
gd m 76 chié c bud ng nho.

Su6 t mua dong, ching tdi treo trén cay nhiing chié ¢ r6 lam
ba ng day kim loai dung thirc in va c6 mot chié ¢ bd n 16n trong d6
nude duoc giit khong bi dong biang ba ng mot may suéi dién. Mia heé
ciing nhu mua ddng, thire &n, nuéc ud ng va chd cu tri dé u duge
chuén bi sdn cho ba y chim. Ching t6i dd 4" p trimg chim tri va chim
ctt trong 10 4" p tramg va sau d6 lai chuyén ching sang 10 & p dién.
Chiing t6i c6 du ta t ca cac loai chudé ng va té chim. Chim sé¢ 1a
gi6 ng chim luon bay t6 long mé n khach, doi hoi t6 caa ching ca n
phai chd ¢ chi n, khong 14 ¢ lu trong gi6. Chim hd ng tude thi lai
thich nhirng chié ¢ t6 dung dua, vi thé”, ching t6i gd n nhiing chié ¢
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hop danh cho chim hé ng tuéc 1én nhig doan day thép cong dé
chdng c6 thé dung dua trong gio.

Ba y chim hdé ng tude to ra thich thi ¥ tuéng nay cua chung t6i,
nhung ba y chim sé thi khong, vi vy, ching t6i da c6 thé thoai mai
treo nhitng t6 chim ho ng tude. Vao mua hé, ching t6i treo anh dao
1én cay va rai dau tay 1én mat da 't, va téi nghi 1a chting t6i ngay cang
c6 nhié u loai chim hon ba 't ¢ noi d4u trén cic bang mié n Bi c.
John Burroughs néi 1a 6ng nghi ching t6i da thyuc sy 1am duoc dié u
do6, va mot hom, khi dang nghi tai day, 6ng tinh cd nhin tha y mot
loai chim ma 6ng chwa tung bi "t gap bao gio.

Khoang 10 nim trude, chiing t6i nhap khau nhié u loai chim tur
nuéc ngoadi — chim ¢6 vang, chim mai hoa, chim sé xanh, chim sé wc
do, chim gi¢ ctii, chim chié n chién v.v... ¢6 t6i khoang 500 con.
Chung ¢ trang trai ctia chang t6i trong mot khoang thoi gian, nhung
bay gio t6i, cling khong bié t chting ¢ dau nita. Toi s& chang nhap
khau thém loai chim nao nita ca. Nhirng con chim dugc quyé n s6 ng
& noi nao ching mud n.

Loai chim 13 nguoi ban tAm giao t6 t nha t. Chiing ta cA n ching
vi vé dep va tinh ban cua ching, chiing ta cd n ching cling vi mot Iy
do hoan toan mang tinh kinh t&~, 6 1a ching tiéu diét nhimg loai
con trung c6 hai. LA n duy nha "t t6i sir dung uy tin caa Cong ty Oto
Ford dé gay anh huong toi luat phap 1a 14 n t6i dung ra dai dién cho
cac loai chim, va t6i nghi rd ng ctru cAnh da bién minh cho phuong
tién. Du luat vé  loai chim Weeks-McLean trong d6 ban vé  viéc xay
dung cac khu bao t6 n danh cho c4c loai chim cu trti cua chiing ta da
bi bo lung tai Quo ¢ hoi va ra t co nguy co bi xda bo. Nhitng nha tai
tro truc tié p cho du luat nay khong thé da”y 1én sy quan tAm cha ¥
cta cac nghi si. Loai chim khong thé bo phié u dwgc. Ching t6i tng
ho du luat @6 va chting t6i dd @& nghi mdi nguoi trong s6~ 6.000
d6 i tdc 1am &n voi ching t6i danh dién cho dai biéu cia ho 6 Qud ¢
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hoi. Viée lodi chim c6 thé nhan duoc 14 phié u ngay cang tré nén rd
rang va du luit nay cud i cling ciing duoc thong qua. Cong ty cua
chiing t6i chua bao gid bi str dung vao ba "t cir myc dich chinh trj ndo
va s€ khong bao gio bi sir dung vao muc dich chinh tri. Chiing t6i cho
rd ng nhan vién cong ty Ford c¢6 quyé n duoc vu tién cho riéng
minh.

Bay gio ta hiy quay tré lai voi John Burroughs. TA t nhién, t6i
bié t 6ng 14 ai va t6i da doc gd n hé t td t ca nhimmg gi 6ng vié t,
nhung t6i chwa bao gio nghi toi viée gap 6ng cho t6i thoi diém vai
nam trude day, khi @6 6ng thé hién thai @6 thié u thién chi d6 i voi
sy phat trién hién dai. Ong cim ghét tié n bac, va dic biét 6ng cam
ghét strc manh coa @6 ng tié n da khié n cho nhimng con nguditd m
thuong x6a di hinh 4anh dang yéu cua viing nong thén. Vi thé”, éng
dam ra ghét nganh cong nghiép, noi lam ra d6 ng tié n. Ong khong
thich tié 'ng 6 n cua cAc nha may va doan tau. Ong chi trich sy phat
trién cong nghiép, va 6ng tuyén b6~ ra ng 6 t6 s& lam con ngudi ma 't
di tha vui thuong thic thién nhién.

Vé  co ban, t6i khong d6 ng y véi 6ng. Toi cho rd ng cam xuc da
dua 6ng di sai huong va vi thé’, t6i da gui cho dng mot chié ¢ xe 6 t6
v6iloi dé nghird ng ong hay thu 14i chié ¢ xe va ty tim hiéu xem
liéu c6 phai chié ¢ xe c6 gitp 6ng hiéu thém vé  thién nhién hay
khong. 6ng da ma "t it 1au dé hoc cach s dung chié ¢ xe 6 t0, va cud i
cing n6 da thay d6i hoan toan quan diém cua 6ng. Ong nhan ra
ra ng chié ¢ xe gitp 6ng nhin tha y nhié u dié u hon, va tir khi nhan
duoc chié” ¢ xe, 6ng bo lai @3 ng sau gd n nhu ta t ca cac cude tham
hiém sin ba "t chim va danh thoi gian ngd i sau tay 1ai 6 t6. Ong hiéu
rard ng ca ving nong thon nude My dang mo rong dén cho 6ng thay
vi trude day phai ty giam cA m minh trong khoang cach vai dim
quanh Slabsides.
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Tinh ban giita hai ching t6i da nay né tir chié ¢ xe 6 t6 d6, va do 1a
mot tinh ban ra”t dep. Khong ai lai khong tré thanh mot nguoi t6 't
hon khi d3 quen bié "t John Burroughs. Ong khong phai 1a mét nha
tu nhién hoc chuyén nghiép, cting khong nd luc nghién ctu qua chi
tié "t. Con nguoi ta ra "t d& tro nén da cam khi tié p xdc nhié u voi
mdi truong bén ngoai va that kho tim hiéu sy that vé  mét loai chim
khi mot nguoi lai theo dudi mét nguyén ti ¢ mang tinh may moéc.
Nhung John Burroughs lai lam dugc dié u d6, va k& t qua 1a nhirng
quan sat ma o6ng da ghi chép lai pha nlén dé urd t chinh x4c. Ong
khoéng chiu dung duoc nhimg nguoi dwa ra nhimg quan sat thié u
chinh x4c vé cudc s6 ng thién nhién. John Burroughs yéu thién
nhién trude hé 't vi chinh ban than thién nhién; &6 khong chi 1a kho
tu liéu d6 i voi 6ng khi 6ng 1a mot nha viin chuyén nghiép. Ong yéu
thién nhién truge khi vié 't vé  thién nhién.

Mai dé n cué i cude doi, John Burroughs méi tré thanh mot
trié 't gia. Trié "t Iy cua 6ng khong gi6 ngld m vai trie tly vé tu
nhién vi @6 1a trié t Iy vé khoa hoc tu nhién - nhirng suy nghi lau
bé n, trong sang cia mot ngudi luén tha minh trong tdm hé n tinh
ling cua cay c6 i. Ong khong phai 1a ngudi ngoai dao, ciing khong
phai 12 nguoi theo thuyé 't phié m tha n; nhung 6ng khong tach biét
rd gitta tu nhién va con nguoi, ciing nhu giita con nguoi va tha n
thanh. John Burroughs s6 ng mét cudc s6 ng lanh manh. Ong that
may mi n da c6 mot mai nha, chinh 1 trang trai noi 6ng duogc sinh
ra. Sudé t nhié u nim, mdi truong xung quanh noi é6ng & da tao nén
sy yén binh trong tAm ho n dng. Ong yéu rung cay va da khié n
nhirng nguoi dan thanh phd”~ ¢6 tAm hé n khé khan ciing tro nén yéu
rimg — ong giap ho nhin tha 'y nhimmg gi 6ng da nhin tha y. Ong
khong kié ' m dugc nhié u tié n ma chi vira da s6 ng. C6 1 6ng da co
thé 1am nhu vay, nhung d6 lai khong phai 1a muc dich cua 6ng. Cling
nhu nhié u nha ty nhién hoc ngudi My khac, nghé  nghiép cua 6ng
c6 18 duoc coi 1a nha nghién ctru vé t6 chim va nhirng con dudong
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mon trén suon d6 i. Ta t nhién, cong viéc d6 khéng mang lai nhié u
tié n cho 6ng.

Khivé gia, 6ng da thay d6i cach nhin vé  nganh coéng nghiép. Co
18 t6i cd n lam dié u gi 6 trudce sy thay ddi nay. 6ng da nhan tha’y
ra ngta tca moi nguoi trén thé” gigi khong thé s6 ng bd ng viée sin
nhiing t6 chim dugc. C6 mét thoi, 6ng t6 ra 4c cam d6 i véi nhirng
tié n bo hién dai, dic biét 1a khi nhitng tié n bo @6 di kém vdi viée
d6 "t than va tié 'ng 6 n cua xe c. C61& @6 g n nhu mot kiéu cach
vin chuong ma ong ting thé hién. Wordsworth®) ciing khong ua gi
nganh duong si t, con Thoreau) thi néi ra ng s& chiém ngudng
phong canh ty nhién cia da "t nuéc b ng cach di bo. Co 18 chinh
nhing tac dong nhu thé nay da cé thoi khié n John Burroughs
ch6 ng lai tié n bo cong nghiép, nhung chi 1 trong maot thoi gian ma
thoi. RO i 6ng ciing hiéu rd ng minh that may m& n khi s¢ thich cua
nhirng ngudi khac khong con gay anh huéng dé n 6ng nita, cling nhu
thé” gidi ciing that may mi n khi s¢ thich cua 6ng da tim duoc huéng
di riéng. Khong c6 sy phat trién dang ké nao trong phuong phap xay
dung t6 chim ké tir khi ba "t 4 u c6 nhimg quan sat duoc ghi chép
lai, nhung day kho c6 thé 14 1y do tai sao con nguoi lai khong thich
nhing ngoi nha hién dai sach s€ hon trt ngu trong hang dong.

Pay 1a mot pha n trong su sang sud t cua John Burroughs: 6ng
khong so thay d6i quan diém cia minh. Ong 1a mét ngudi yéu Thién
Nhién, chit khong phai cong cu cia thién nhién. D4 n da n, 6ng ton
trong va tan thanh su ra doi cua nhimg thié "t bi hién dai, va mic du
ban than dié u nay 1a mét thue té~ thi vi, nhung xét ra dié u do ciing
ching thi vi bd ng viéc 6ng thay d6i quan diém cua minh khi da
ngoai 70 tudi. John Burroughs chua bao gio qué gia @& n muc khong
thé thay déi dugc. Ong van tié p tuc thay déi cho téi cud i cudce doi
minh. Con ngudi té ra sin sang thay d6i nay gio day da qua doi. L&
tang cua ong chi 1a mét chi tié "t nho ma thoi.

https://thuviensach.vn



Né u John Burroughs ké vé  ai nhié u hon nhitng nguoi khac thi
d6 chinh 1a Emerson®). Ong khong chi coi Emerson nhu mét hoc gia
vi dai ma con nhu mot vi tha n. Ong da day t6i bié "t t6i Emerson. Tu
tuong Ong tran ngap béong dang cuaa Emerson dé n muc c6 ltic dng
suy nghi nhu Emerson va tham chi 1 roi vao cach thuc biéu 16 tinh
cam cua Emerson. Nhung sau d6, 6ng da tim ra con duong cia riéng
minh — con duong t6 t hon danh cho 6ng.

Su qua doi cia John Burroughs khong phai 12 ndi bué n. Khi lta
mi d3 chin va chuyén sang mau nau dudi 4nh mit troi cia mua thu
hoach, va nhirng ngudi dan di git dang ban ron budc ching thanh
timg bo, thi ching ai hoi dau thuong tié ¢ cho Iia mi ca. Lia mi da
chin va da d&"n vy git, John Burroughs ciing vay. V6i 6ng, moi thir
da chin mud iva dé n lac cd n thu hoach chi khong phai suy tan.
Ong da 1am viéc g& n nhu cho t6i ngay cud i cia cude doi minh.
Nhirng ké” hoach cua 6ng van dugce tié p tuc ngay ca sau khi 6ng qua
doi. Nguoi ta chon 6ng gitra nhitng khung canh ma 6ng yéu quy, va
d6 1a sinh nhat 14 n tha 84 cua 6ng. Nhimg khung canh d6 s& dugc
gin giit, bao t6 n vi tinh yéu caa 6ng véi chiing.

Toi, John Burroughs, Edison, va Harvey S. Firestone da c6 mot
vai chuyé n di lang thang cung véi nhau. Chang t6i di trén nhirng
chié”c xe tai 16n va ngu trong 16 u. M6t 14 n, chting t6i di lang thang
nhu dan du muc qua Adirondack va rd i qua ca Alleghenies, huéng
vé phia nam. Nhimg chuyé n di 4"y ra "t vui vé, ngoai trir viéc ching
ba t da u thu hat qua nhié u sy cha ¥.

*

Bay gio, t6i phan d6 i chié n tranh quyé tliét hon ba tctr1a n
phan d6 i ndo cua téi trude ddy, va toi nghi 1a moi nguoi trén thé”
gioi dé u bié t, tham chi ngay ca khi céc chinh tri gia, khong bié 't
ra ng chié n tranh ching bao gio giai quyé t duoc va ndé  gi ca.
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Chinh chié n tranh da khié n cho nhiing tié n trinh mang loi ich va
tuan theo trat tu cua thé~ giéi tro thanh nhu ngay nay, mét t6 chirc
16n x0n, roi rac, 16ng 1éo. Lé di nhién, mét vai ngudi tré nén giau co6
nho chié n tranh, con nhitng nguoi khac bi ba n cung hoa. Nhung
nhimg nguoi tré nén giau cod lai khong phai la nhimg nguoi
tham gia chié n da u hay thue sy gitp do tié n tuyé n
chié n da u. Khong c6 nha yéu nuéce ndo lai lam gidu tir chié n
tranh ca. Khong ai c6 1ong yéu nudc chan chinh ma lai lam giau tu
chié n tranh — lam gidu tir sy hy sinh sinh mang caa nguoi khac. Chi
toi khi nguoi linh kié 'm tié n bi ng cach chié n da u, chi khi nhiing
ba me kié m tié n ba ng cach dua con minh vao chd ché t — thi khi
do6 ba"t ky cong dan nao ciing c6 thé 1am giau nho cung ca p cho t6
quoé’ ¢ minh nhirng phuong tién dé bao té6 n vin ménh qud c gia.

Né u chié n tranh van tié p tuc dién ra thi nhitng doanh nhan
ngay thang s& cang kho c6 thé coi chié n tranh 1a mét phuong tién
chinh dang dé kié 'm loi nhu4n nhié u va nhanh chéng. Nhiing ké
1am gidu nho chié n tranh dang ma "t di vi tri cia minh mdi ngay.
Tham chi mét ngay nao do, long tham s€ phai ngap ngung, do du
truge thai @6 phan @6 i va tiy chay manh mé& ma nhing ké truc loi tir
chié n tranh rd i s& phai d6 i mat. Gi¢i kinh doanh s& dung vé  phia
hoa binh vi hoa binh, 6n dinh 14 tai san quy gia nha "t cua gisi kinh
doanh.

V34, liéu nhitng da u 6c thién tai tran da 'y su sang tao cb tro nén
kho ci n nhu trong chié n tranh hay khong?

Mot cude dié u tra cong bd ng vé cudc chié n tranh gi n day
nha't, vé dié u gi da dién ra truéce va sau cudc chié n tranh do, sé
1am r6 sy nghi ngd vé viée trén thé~ giéi cd6 mot nhdém nguoi nd m
quyé n chi huy manh mé. Cudc dié u tra duoc giir bi mat, khong tim
kié ‘m noi té chuc hay ba "t cr d4 u hiéu nao cua quyé n luc, khong
chi trén pham vi qué ¢ gia ma trén pham vi qud cté” vé mot lyc
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luong sir dung moi chinh phu, moi to chite kinh doanh trén phuong
dién rong lén, moi hang quang c4o, moi ngud n tam 1y qué ¢ gia, dé
dua thé” gisi vao tinh trang hoang loan nhd m gianh duoc nhié u
quyé n lyc hon nita trén toan thé”~ giéi. Mot manh 16i co bac trude
day thuong duoc ding dé lira con bac 14 hét 1én “Canh sat!” khira 't
nhié u tié n dang dugc dit trén ban, va tranh thu sy hoang loan dang
dién ra, chop 14 y d6 ng tié nro itau thoat. Co mot thé™ luc trong
thé” gisi dd kéu 1én “Chié n tranh!” va trong khi cac quéd c gia dang
to ra hoang mang thi su hy sinh khong c6 gisi han cua nhié u nguoi
dé duy tri sy an toan va hoa binh trén thé ™ gi6i lai tao dié u kién cho
thé” lyc d6 chay trd n cing v6i nhitng chié n loi pham kié m duoc tir
su hoang loan nay.

Pié uma ching ta cA n ludn ghi nhé trong da u 1a cho du ching
ta chié n thi ng trong giao tranh quan sy thi thé” gisi vin chua hoan
toan thanh cong trong viéc gianh thi ng loi triét dé trude nhimmg ké
khéi xuéng, xui giue chié n tranh. Ching ta khong duoc quén ra ng
chié n tranh hoan toan 1a mot dié u xa u xa, mot tham hoa do con
ngudi gy ra va duoc tao ra theo mot ki thuat ro rang. Mot chié n
dich phat dong chié n tranh duoc tié n hanh dya trén nhitng duong
16”1 rd rang y nhu mot chié n dich hudng téi ba "t e myc dich nao
khac vay. PA u tién, nguoi ta tic dong téi con nguoi. V6i nhing cau
chuyén bia dat khon khéo, nguoi ta goi Ién sy nghi ngd cua nguoi dan
vé phia qud ¢ gia ma cudc chié n tranh dang nhi m ché ng pha.
Pié u nay lam cho qud ¢ gia d6 tré nén dang nghi, khié n cho qué ¢
gia khac tro nén dang nghi ngo. T4 t ca nhimg gi ma anh cA n dé lam
duoc dié u nay 1a mot vai nhan vién mat vu khon ngoan, tan tim, va
mot nhom ngudi c6 loi ich ga 'n lié n voi nhimg loi ich dat duoc nho
cudc chié n tranh. Sau 6, mot “hanh dong cong khai” sé sém xua 't
hién. Viéc mot “hanh dong cong khai” nao d6 sé dién ra khong phai la
tro dtia mot khi 1ong cam thu giira hai qud ¢ gia da dat téi mae @6
cA nthié t.
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O qué’ ¢ gia ndo cling c6 nhimg ngudi cam tha y vui mimg khi
Chié n tranh Thé~ gi¢i n6 ra va tié ¢ nud i khi cude chié n nay ké 't
thtc. Hang tram nguoi My giau c6 1én tir Cudc Noi chié n, hang
nghin nguoi gidu 1én tir Chié n tranh Thé ™ gisi. Khong ai c6 thé phu
nhin rd ng chié n tranh 13 moét co hai kinh doanh kié 'm 161 d6 i voi
nhirng keé thich nhitg d6 ng tié n kié¢ m dugc nho chié n tranh.
Chié n tranh 13 lic ra "t nhié u tié n duoc d6 vao do, va ciling 1a khi
mot bé mau phai d6 ra.

Vané u nhu ching ta can nhi ¢ k§ xem dié u gi khié n cho mot
qué c gia tré nén thuc sy vi dai, chiing ta khong nén dé dang dé minh
roi vao vong xody chié n tranh. Su vi dai cia mét quod ¢ gia khong thé
tao nén nho gia tri giao dich thuong mai lon. Viéce tao ra tai san tu
nhan, cling gi6 ng nhu sy hinh thanh ché” d6 chuyén quyé n khong
1am cho ba "t cir 4"t nude ndo tro nén vi dai ca. Sy chuyén ddi caa
ngudi dan tir nganh néng nghiép sang cong nghiép ciing thé . Mot
da”t nuéc chi tré nén vi dai khi cua cai vat cha "t duge phan phd i
rong rai cho moi nguoi dan mot cach cong ba ng.

Hoat dong ngoai thuong chi 14 a0 twong. Chiing ta cA n phai mong
wdc téi vieec mdi quo ¢ gia s& c6 mire d6 tu cung ty cd p cao hé "t mirc
c6 thé. Thay vi mong mué n duy tri s phu thuéc cia cac
nuwéc khac vao nwée My vé nhimg gi ching ta sin xua t
dugc, chiing ta nén mong ho hoc dwoc cach tu san xua 't va
xay dung mét né n vin minh cé6 né n méng virng chi’ c. Khi
mdi qué ¢ gia hoc cach san xua t nhirng san pham ma ho c6 thé san
xui t duge, chiing ta sé& c6 thé di téi co sé phuc vu 1an nhau theo
nhitng cach thie dic biét trong d6 khong té6 n tai sy canh tranh. Ving
6n doi phia Bi ¢ s& khong bao gio c6 kha ning canh tranh véi cac
vung nhiét doi vé nhimg san pham dic trung cia mié n nhiét déi.
Pa "t nude chiing ta s& khong bao gio tré thanh d6 i tha véi cac nude
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phuong Pong trong viéc san xua t ché, ciing nhu khong thé canh
tranh véi cac nudec Nam My trong nganh san xua t cao su.

Pha n 16n gi tri ma né n ngoai thuong cua chiing ta dat duoc 13
do su lac hau cua nhitng khach hang nudce ngoai cia ching ta. Su ich
ky la Iy do duy tri tinh trang lac hau d6. Long nhan dao la dong co
gitp cac quod ¢ gia kém phat trién huéng téi né n tang tu cung ty
ca p. Hayla y Mexico 1am vi du. Chung ta @ nghe noi téira t
nhié uvé “su phat trién” caa Mexico. “Sy khai thac” 1a tir dang 18
nén dugc st dung thay thé” cho “su phat trién” d6. Khi da "t nuée nay
khai thac ngud n tai nguyén thién nhién giau c6 caa minh dé tiang sy
giau c6 tu nhan cua cic nha tu ban nudce ngoai, dé khong phai la su
phat trién ma 1a su tude doat. Chi khi nguoi dan Mexico dugc tao
dié u kién phat trién thi da "t nudc Mexico mdi cd thé phat trién
duoc. Va gio day, bao nhiéu pha n trong “su phat trién” caa Mexico
do nhirng nguoi nuéc ngoai tié n hanh khai thac tai nguyén trén da’t
nude ndy mang lai duoc coi 1a sy phét trién cua ngudi dan Mexico?
Nhirng nguoi 1am céng Mexico duge coi 1a ngudé n “nhién liéu” gitp
ngudi nudce ngoai kie ' m loi nhuan tir qud ¢ gia ndy. Ngoai thuong da
lam giam gia tri cua nguoi dan Mexico.

Nhitng nguoi thién can thuong so nghe nhimng 16i khuyén kiéu nhu
thé” nay. Ho ndird ng: “Vay dau s& 1a né n ngoai thuong cua chiing
t6i?”

Chi c chi n s& khac han khi nhitng nguoi dan ban xt chau Phi
ba t da utré ng bong va nhimg ngudi ddn Nga b t da u ché tao
cac ndng cu cho riéng minh va nguoi dan Trung Qud cba 't da uty
dap ung nhirng nhu cd u, mong mué n cua riéng minh, nhung liéu
ba "t ctr nguoi nao bié 't suy nghi c¢6 cho rd ng thé” gisi co thé tié p
tuc t0 n tai dva trén co sé hién nay 1a mét vai qud ¢ gia phuc vu nhu
cA u cua cathé” gioi hay khong? Ching ta cad n suy nghi duéi goc do
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thé” gisi sé nhu thé” nao khi moi noi @& u dwgce huong su vin minh,
khi ta "t ca cac dan toc da bié t cach tu phuc vu ban than minh.

Khi mét nwéc khong kiém soat néi né n ngoai thuong cia
minh, nuéc @6 thwong phu thudc vao cac nuée khac vé
nguyén liéu tho, dva nguwoi dan vao lam trong cac nha may,
tao ra mot giai ca p tw nhan giau c6, va xao lang lei ich truée
mai t cia chinh minh. O diy, ngay tai nuéc My, ching ta ¢ du
viéc phai lam dé phat trién da "t nuéc nhi m lam giam bt nhu ca u
phai ting cuong giao dich ngoai thuong trong moét thoi gian dai.
Chiing ta c6 mot né n néng nghiép da manh dé cung ca p lwong thuc
thuc pham cho ching ta trong khi dang thuc hién nhimng cong viéc
do, va du ngan sach dé hoan thanh cong viéc d6. Con dié u gi ngu
ngd ¢ hon viéc nude My &n khong ngd ird i chi vi Nhat hoic Phap
hay ba "t ctr qud ¢ gia ndo khac khong giri don dit hang cho ching ta
trong khi c6 mot cong viée 1au dai dang cho doi ching ta trong su
nghiép phat trién chinh t6 quo ¢ cua chiing ta?

Né n thwong mai ba "t da u tir linh vee dich vu. Con nguoi
mang nhimmg thir ho ¢6 thira té6i nhimg nguoi dang thié u.
Nude nao trd ng ngd thi van chuyén ngé toi nudc nao khong thé
tr6 ng ngd. Nude nao do i dao g thi dua gb t6i nhimng canh d6 ng
tro trui. Nudc ndo trd ng nho thi mang cay trai téi nhirng mié n lanh
gi4 phia ba c. Nu6c ndo chin nudi gia stc thi van chuyén lvong thyc
toi nhirg viing khong c6 c6. TA t ca dié u d6 dé u 1a dich vu. Khi
toan bo cic dan toc trén thé” gisi dé u da phat trién kha ning tu
cung tu ca p thi thuong mai s& quay tré lai co sé ban da u d6. Kinh
doanh s& lai tré thanh dich vu. S& khong c6 ba "t ¢t sy canh tranh nao
vi co s¢ din t6i canh tranh s& bié n ma"t. Nhirmg dan toc khac nhau
s& phat trién nhimg ky ning mang ban cha "t déc quyé n va khong
mang tinh canh tranh. Ngay tir 4 u, cac chung toc da biéu 16 nhiing
xu huéng dic tinh khéac biét: mot vé chinh phu; mot vé  thue dan
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héa; mot vé bién; mot vé 4m nhac va nghé thuat; mot vé néng
nghiép; mot vé kinh doanh, v.v... Tong thd ng Lincoln da néi rd ng
nude My khong thé tié p tuc kiéu ché” do nira no 1é nira tw do. Nhan
loai khong thé duy tri mai mai hinh thte nira boc 16t, nira bi boc 16t.
Chiing ta van sé& trong tinh trang hén loan, ma "t thing ba ng cho téi
khi chiing ta tro thanh nguoi mua va nguoi ban nhu nhau, nha san
xua t va nguoi tiéu dung nhu nhau, giit thé” cAn bd ngvé dich vy
chtr khong phai vi lgi nhuan.

Nudce Phap c6 thé cung ca p cho thé” gidi nhimg san phim ma
khong bi su canh tranh nao. Italy, Nga, Nhiat Ban, Anh, My, cac nudc
Nam M5 ciing vay. Chiing ta cang sém quay tré lai véi né n tang co
ban 14 nhirng dié u kién thuén loi ty nhién va x6a bo hé thd ng
chié¢ m doat ma nuéc nao ciing c6 thé tham dy nay, thi chd ¢ chi'n
ching ta cang nhanh choéng c6 duoc tinh tha n ty trong qud cté” va
né n hoabinh qué cté”. Viéc c6” gia ng dié u khién giao dich budn
ban trén thé~ giéi c6 thé kich dong chié n tranh né ra. Pié u doé
khong thé ting cuong su thinh vuong. Mot ngay nao dd, ngay ca cac
chu ngan hang qué cté” ciing s& hiéu ra dugc dié u nay.

Tbi chwa bao gio ¢6 thé tim ra ba "t cir Iy do nao chinh dang khié n
Chié n tranh Thé gi¢i né ra. Cudce chié” n nay duong nhu da bung nd
tir mot tinh hud ng ra "t phic tap pha n 16n duoc tao dung nén boi
nhitng nguoi cho ra ng ho c6 thé huéng loi tir chié n tranh. Dya trén
nhiing théng tin nhan duoc vao nim 1916, toi tin rd ng mot s6
quod ¢ gia té ra néng long duge huong hoa binh va huong tng nhiing
cudc biéu tinh kéu goi hoa binh. Nié m hy vong cua t6i da tré thanh
sy that khi téi tai tro cho cudc vién chinh t6i Stockholm trén chié ¢
tau ma ké tir d6 duoc goi 12 “Con tau Hoa Binh”. Téi khong 14y 1am
tié cvé sucd gi ng do. Theo toi, viee chuyé n vién chinh nay tha 't
bai khong phai 1a mot bi ng ching dang thuyé t phuc cho tha 'y né
khong dang phai nd luc thyc hién. Chiing ta sé hoc héi dwoc
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nhié u dié u tir nhirng tha "t bai hon 1a tir thanh céng caa
minh. Nhitng gi ma t6i hoc héi duge trong chuyé n di d6 dang gia ca
vé thoi gian va tié n bac. By gio, t6i khong bié t liéu rd ng nhimg
thong tin duoc truyé n dat t6i cho t6i 1a dting hay sai nita. T6i khong
ban tAm, nhung t6i nghi moi nguoi & unha 't tri ri ng né u nguoi
ta c6 thé ké "t thic chié n tranh vao nim 1916 thi thé” gisi c6 18 da

t6 "t dep hon so véi bay gio.

Phe chié n tha ng thi lang phi thoi gian trong viée 6~ g ng
gianh tha ng loi, con phe chié n bai thi 1ang phi thoi gio ché ng cu.
Khoéng ai ¢6 duoc loi ich gi du la xirng dang hay khong xing dang tu
cudc chié 'n d6 ca. Cud i cung, t6i da hy vong ra ng, khi nude My
tham chié n thi d6 s& tré thanh cudc chié n chd m dirt moi cude
chié n khac, nhung bay gio thi t6i 44 hiéu ri ng khong thé 14"y
chié n tranh dé k&t thic chié n tranh, dié u d6 ciing gi6 ng nhu
12"y mot dam chay lon ba "t thuong dé dap ti t mot nguy co vé  chay.
Khi nuée My tham chié n, moi nguoi dan c6 nghia vu cd6” hé "t suc
minh @& tha u hiéu xuyén sud t nhitng céng viéc chiing ta da dam
nhan. Téi cho rd ng ngudi nao phan d6 i chié n tranh dé u c6 nghia
vu phai ché ng viéc khoi day chié n tranh cho t6i khi chié n tranh
thuc su nd ra. Su phan d6 i cua t6i d6 i véi chié n tranh khong dua
trén co so nhimg nguyén ti c cua chu nghia hoa binh hay khong
khang cy. C6 18 tinh trang hién nay cia né n vin minh thé~ gisila
mot trong sO nhimg va n dé qué cté” khong thé duoc dem ra thao
luan ma c6 18 chi duoc giai quyé t qua da u tranh. Nhung chié n
tranh khong bao gio giai quyé t duoc va n @& nay, chié n tranh chi
khié n cho cac bén tham chié n &4 u tri véi nhau, ho s& tho ng
nha "t ban bac vé  nhimng dié u ma ho dang tranh da u dé giai
quyé t.

Mot khi chiing ta da roi vao chié n tranh thi moi co sé hatid ng
cia Cong ty Ford dé u phai dé cho chinh phu tuy ¥ sir dung. Cho téi
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khi tuyén b6~ chié n tranh, ching t6i da tuyét d6 i tir chd i khong
thyc hién nhitng don dit hang chié n tranh cua cac phe tham chié n
nude ngoai. Viée pha v théi quen san xua t nhu thé” 13 hoan toan di
nguoc lai v6i viée tuan thu nhimg nguyén ti ¢ kinh doanh cua cong ty
ching t6i trir phi trong tinh hué ng khan ca p. Viéc hd tro ca hai phe
tham chié n trong mét cudce chié n tranh ma nuée chiing t6i khong
tham gia mau thuin véi nhitng nguyén t4 ¢ vé con ngudi cia ching
toi.

Nhirng nguyén ti ¢ nay khong duoc 4p dung mot khi nude My da
tham chié n. Tir thang 4/1917 d& n thang 11/1918, nha may cua
chung t6i da hoat déng gd n nhu chi phuc vu chinh pha. T4t nhién,
ching t6i van san xui t 6 t0, cac linh kién 6 t6, xe tai cho hang dic
biét va xe ctru thuvong nhu mot pha n cong viée san xua t thong
thuong cua chting t6i, nhung chiing t6i con san xua t nhié udé
diing khac khong it thi nhié u con xa la @6 i véi ching t6i. Ching toi
san xua t hai loai xe tai, mot chié ¢ trong tai nira tA n va mot chié ¢ 6
ta n. Chung t6i san xua t nhig chié ¢ xe Liberty v6i s6  luong lon,
xy lanh may bay, hom dan duoc 1,55 mm va 4,7 mm. Ching toi san
xui t cac thié 't bj nghe, mii bao hiém ba ng si t (ca & Highland
Park va Philadelphia), ca cac loai tau Dai Bang, va chung t6i da thuc
hién ra "t nhié u thi nghiém trén ta m thép chi n dan va 4o giap.
P61 voi nhirng con tau Pai Bang, chiing t6i xdy dung mot xuong dic
biét trén song Rouge. Nhiing con tau nay duoc thié tké” dé chd ng
lai tau ngd m. Chang dai khoang 62 mét, duoc 1am bi ng si’t, va
mot trong nhimg dié u kién tiéu chuan d6 i véi viée dong nhimg con
tau nay 1a ca u trac cua ching khong gay can tro d6 i véi ba't cu
cach thuc san xua t thoi chié n nao va ching cling di chuyén nhanh
chong. Thié 't k& nay do B6 Hai Quan My dua ra.

Vao ngay 22/12/1917, t6i @& nghi déng nhiing con tau nay cho Bo
Hai Quan. Viéc thuong luong, ban bac ké "t thic vao ngay 15/01/1918,
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hém d6, Bo Hai Quan trao hop d6 ng cho Cong ty Ford. Ngay
11/07/1918, con tau hoan chinh d4 u tién duoc ha thuy. Ching t6i
ché” tao ca vo tau va may tau. Ching t6i dong da u 1én nhimng chié ¢
v6 tau hoan toan bi ng nhiing tA m si t. Ching duogc ché” tao tai
nha may. Trong vong bd n thang, ching t6i @3 nhanh chéng xay
dung xong tai sdbng Rouge dai 1 dam, rong 350 feet (khoang 107 mét),
va cao 100 feet (khoang 30 mét), dién tich hon 13 mau (khoang 5,2
hécta). Nhirng con tau nay khéng phai do cac ky su hang hai dong.
Ching duoc dong ba ng cach 4p dung nhitg nguyén ti ¢ san xua t
cta chiing t6i vao mot san pham méi.

V6i ngdy dinh chié n ké 't thiic Thé” Chié n tha Nha 't (ngay
11/11), chié n tranh cha ‘m dat va ching ta quay tré vé véiné n hoa
binh.

Mot nguoi c6 tai 1a nguoi co thé 1am nhié u viée, va kha ning
1am nhié u viéc cua nguoi @6 phu thudc vao ning luc anh ta co
trong chinh con nguoi minh. Nang luc d6 lai phu thudc vao viée
anh ta khoi da u ba ng kha ning gi va viéc anh ta da lam gi dé
tang cuong va ren luyén no.

Mot nguoi ¢6 gido duc khong phai 1a nguoi ¢6 tri nhé dugc ren
luyén dé ghi nhé mot sé6” ngay thang cua cic sy kién trong lich str, ma
phai 1a nguoi c¢é thé hoan thanh cong viéc. Nguoi nao khong thé tu
duy thi khong phai 1a nguoi c6 gidao duc cho du anh ta c6 dat dugce bao
nhiéu ba ng ca p di ching nira. Tu duy 14 céng viée v t vanha t ma
con ngudi c6 thé 1am, c6 1& d6 1a Iy do tai sao chiing ta lai c6 it nha tu
tuong dé n nhu vay. C6 hai thai cuc ma ching ta cd n tranh: mét 1a
thai do coi thuong gido duc, hai 1a hanh vi dang thuong ty cho ra ng
toi du cae 16p hoc 1a mot bién phap chi ¢ chid ' n dé khi ¢ phuc sy ngu
d6 tvatd m thuong. Anh khong thé hoc 6 ba t cir truong hoc nao
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vé viée thé gidi s& 1am gi trong nim t6i, nhung anh c6 thé hoc hoi
mot s6  dié umathé” giéi dacé gi ng thyc hién trong nhimg nim
vira qua, va thé” gioi da thanh cong trong linh vuc ndo, tha "t bai
trong linh vuc ndo. Né u gido duc 14 viée canh bao nhing sinh vién
tré tudi tranh xa mot vai hoc thuyé "t sai 1A m ma con ngudi truée do
da c6” gi ng xay dung dé nhirng kinh nghiém cay da ng ¢ thé gitp
ho tranh duoc su 1ang phi vé  thoi gian trong viée tim ra nhimg hoc
thuyé "t do, thi mat t6 "t dep d6 cua gido duc s& khong phai 1a dié u
cA nthi cmai c.

Mot né n gido duc cd nhiing chi din chimg to nhimg tha t bai va
nhiing suy nghi sai 14 m trong qua khr chi ¢ cha 'n s& ra "t hiru ich.
Né u chi thudc 1ong nhitng hoc thuyé "t cia nhié u gido su thi @6
khong phai 14 gido duc. Sy ghi nhé nhimg hoc thuyé 't @6 1a ra "t tha
vi, va doi khi c6 ich nita, nhung d6 lai khéng phai la gido duc.

Ngay nay, sy uyén bac trong khoa hoc chi 1a viéc bié 't t6i hang
tram hoc thuyé t con chua duoc chung minh, va viéc khong bié "t
nhiing hoc thuyé "t 6 1a gi lai bi coi 14 “v6 hoc”, “ngu doé " t” v.v...
Né u tri thie vé~ dy doan 12 mot mon hoc méi thi mot nguoi co thé
trd nén thong thai chi don gian bi ng cach dua ra nhimg phan doan
ctia riéng minh. Va cling b4 ng chinh ké” sach d4, anh ta c6 thé néi
pha n con lai cua thé ™ gisi that “ngu ngd ¢” vi da khong bié "t nhiing
dy do4n cua anh ta 13 gi. Nhung dié u t6 t dep nha "t ma gido duc c6
thé mang lai cho con nguoi 1 gitip ho ni m ba "t duoc strc manh cua
chinh minh, gitp ho dié u khién nhiig céng cu ma s6~ phan da danh
cho ho, va day ho cach tu duy. Truong hoc cung ca p dich vu to 't
nha”t nhu mot noi dao tao vé  tri tué, tai d6, tri ndo va duoc phat
trién va sinh vién c6~ gi ng lam duoc viéc ma ho cé thé lam. Tuy
nhién, phai néi ri ng, sy rén luyén tri ndo chi duoc tié n hanh trong
cac truong hoc 1a khong dting, dié u ma moi nha su pham vAn 14 m
tuong. Su nghiép gido duc thue sy cia mot ngudi chi bi t da u sau
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khi anh ta roi truong hoc. Con nguoi chi c6 duge su gido duc chan
chinh thong qua su ren luyén trong cudc sé6 ng.

C6é ra t nhié u loai tri thie, va tri thire @6 phu thudc vao viéc anh
ngau nhién ni m trong ddm d6ng qua n ching nao, hoic thoi thé”
tinh co dién ra nhu thé” nao, kiéu tri thue nao duoc coi trong nha 't
vao thoi diém d6. C6 nhié u kiéu tri thie khac nhau trong téng thé tri
thire chung. Xua kia, tri thice cia ching ta thuong chi gisi han trong
pham vi Kinh thanh. Nhimng ai tha “u hiéu k§y ludng cué n Kinh thanh
13 dwge moi ngudi kinh trong. Thoi do, kié n thuc vé ™ Kinh thanh
duoc danh gia ra t cao. Nhung ngay nay, that kho tin ra ng liéu su
hiéu bié 't sdu si cvé Kinh thanh cé dua d dem lai cho con nguoi
danh tié¢ ng vé  tri thic hay khong.

Theo t6i, tri thic 1a dié u ma mot nguoi nao d6 trong qua khir da
bié "t va dé lai cho thé” hé sau du6i mot dang nao d6 tao dié u kién
cho ta 't ca nhitng ai quyé t tAm gianh dugc nd. N& u mot ngudi duoc
sinh ra v6i nhitng kha ning binh thuong cua con ngudi, né u anh ta
dugc trang bi du ning lwc dé s dung nhirmng cong cu ma ching ta goi
14 “chit cai” trong viéc doc va vié t, thi s& chang c6 tri thire nao thuoc
vé chung toc cua anh ta ma anh ta khong thé dat duoc ca, né u anh
ta mud n! Ly do duy nha "t moi nguodi @& ukhong bié thé tta tca
nhiing dié u ma tri tué con nguoi da ting bié "t téi 1a khong ai lai cho
ri ngca n phai bié t nhié u dé n nhu vay. Con nguoi thoa man tri
tué cua minh b ng cach ty tim hiéu moi dié u cho ban than minh
hon 14 b4 ng cach tich lity nhimg dié u ma ngudi nao d6 da phat hién
ra truge d4y. Anh c6 thé ra ngoai thién nhién va thu thap kié n thirc
trong sud t cudc doi minh, va voi ta t ca nhimg kié n thie anh da
thu thap dugc, anh s& khong ba "t kip ngay ca vé6i thoi gian cua chinh
minh. Anh c6 thé chd t d4 y d4 u 6c minh ta t ca nhiing “sy kién”
ciia moi thoi dai, va d4 u 6c anh c6 18 s& tro thanh mot chié ¢ hop su
kién bi qua tai khi anh cang gia. VA 'n @& 14 ¢ chd: Qua nhié ukié n
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thte cha "t 6 ng o trong da u khong phai 1a hoat dong v& mit tinh
tha n. Mét nguoi c6 thé ra t thong thai nhung lai vo dung,
nhung twong ty nhu viay, mét nguoi c6 thé khong dwge thong
minh 14 m nhung lai 14 nguoi hiru ich.

Muc dich cua gido duc khong phai la cha 't da y cac sy kién vao
da u 6c con nguoi; gido duc 14 cach day con nguoi sir dung tri tué cua
minh @ tu duy. Va thong thuong, con ngudi c6 thé tu duy t6 t hon
né u khong bi vuéng ban boi nhirng tri thie trong qua khu.

Tam 1y chung cua con nguoi 1a cho ra ng khong ai ¢6 thé hoc hoi
nhimg dié u ma loai nguoi con chua bié 't téi. Va cho dé n nay, moi
nguodi dé u hiéu rd ra ng nhimg kié n thire cua loi ngudi trong qua
khr khong thé dugce phép gay tré ngai cho nhimg kié n thire chting ta
s& ¢ dugc trong tuong lai. Anh s& tha 'y con nguoi van chua tié n qua
xa khi anh do su tié n bo dua trén nhiing kié n thiac ma chiing ta van
chua dat t6i - nhimg bi an van chua duoc kham pha.

Mot cach can tro sy tié n bo 1a cha 't da y ta t ca nhing kié n
thuc trong qua khtr vao @4 u 6¢ con ngudi. Pié u nay sé khié n con
ngudi cam tha y khong con gi dé ho hoc hoi thém nita vi da u 6c ho
da chtra @y kié n thire. Viée chi thu thap kié n thire khéng thoi cb
thé tro thanh cong viée vo ich nha "t ma con nguoi c6 thé 1am. Anh cb
thé 1am gi @é gitip va han ga n thé~ gisi? Pay 1a mot cau hoi kiém tra
mang tinh gido duc. Né u mot ngudi c6 thé tu nuodi s6 ng minh thi
anh ta dugc 1 diém. Nhung né u anh ta c6 thé gitp 10, 100, hoic
1.000 ngudi khac ty nudi sd ng ho, anh ta s& co gia tri hon nhié u.
Anh ta c6 thé kém coi vé hoc va n, nhung c6 thé lai 1a mot nguoi
hiéu bié t. Khi mot nguoi 14 bac tha 'y trong linh vue cia minh, cho
du 14 linh vue gi di ching nita, thi c6 nghia 1a anh ta da dat dé n vi tri
ciia minh va bude chan vao dija hat cua sy khon ngoan va hiéu bié t.

*
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Cong trinh nghién ciru ma chdng t6i goi 1a Nhirng nghién ctu vé
va n dé Do Thai - bi nhitng nguoi phan d6 i goi véi nhitng cai tén
khac nhau nhu “chié n dich Do Thai”, “cudc td n cong nhd m vao
ngudi Do Thai”, “cudc tan sat ngudi Do Théi cho ng lai bo toc Semit*,
v.v... s khong ca n phai dua ra 16i giai thich nao d6 i véi nhimg
nguoi ung ho viéc nghién ciru nay. Nhirng dong co va muc dich cua
cong trinh nay sé tu nd thé hién. Nghién ctru nay 1a mot déng gop Iy
giai cho mot vA n dé co6 anh huong siu si ¢ téi toan bo nude My,
mot vA n d& mang tinh chung toc ngay tir tho ban da u. VA ndé
nay dé  cap toi nhitng tac dong va 1y tuong hon 14 t6i cAc ca nhan.
Nhirng tuyén bé~ cta chting t6i cA n duoc nhing doc gia vo tu danh
gi4, ho du thong minh dé chiém nghiém nhirng gi chtng t6i vié 't
trong cudc doi. Né u nhimng gi ching t6i vié t va sy quan sat cia ho
trung khép véi nhau thi d6 chinh la myc dich cua chiang to6i. That la
ngu ngod c khi chi trich chiing t6i ma khong chimg minh duge rd ng
nhirng tuyén b6~ cua chtiing t6ilahoé” d6 va vo cin ci. VA n dé
da utién cd n xem xét 12 o trung thyc cta nhimg dié u ching t6i da
dua ra. Va chinh d6 lai 1a nhimg dié u ma nhimg ngudi chi trich
chung t6i lang tranh.

Nhiing ai doc c4c bai nghién ciu cua ching t6i s& tha 'y ngay
ra ng ching t6i khong bi anh huéng bai ba "t e thanh kié n hay dinh
kié n ndo, ngoai trir dinh kié n thién vé nhiing nguyén ti c da tao
nén sy phat trién cho ching t6i. Tai My, nguoi ta da tié n hanh quan
sat nhitng lué ng anh huong dang gay nén su suy giam gia tri ro rét
d6 i voi viin hoc, hoat dong giai tri va dao dte xa hoi; cAc hoat dong
kinh doanh c6 xu huéng ma "t da n sy lanh manh, dtng di n. O
kha p noi, nguoi ta tié n hanh ha tha p c4c tiéu chuan. Chinh phong
cach phuong Pong khong ma "y dé chiu, chu khong phai sy tho 16 coa
nguol phuong Tay - noéi theo cac nhan vat cua Shakespeare 1a hanh vi
khié¢ 'm nha - 3 Am tha m anh huéng t6i moi dong cam xic. N6 giy
anh huong t6i murc, da dé n lac cam xtc cua con nguoi bi thir thach.

https://thuviensach.vn



D6 ng thoi, c6 mot thyc t&” 13 tA "t ca nhimg anh huong nay dé u
xui t phat tir nguyén nhan ching toc. D6 1a dié u ma khong chi
ching ta ma ca nhimg nguoi thong minh caa ching toc Do Thai dé u
dang nghién ctru. Ho hoan toan dang dugc khen ngoi khi d4 tié n
hanh céc buée x6a bo su che chd, bao vé caa ho @6 i v6i nhitng nguoi
Do Théi vi pham mot cAch tra ng tron long hié u khach cua nuée
My. Va chiing ta cfing cA n x6a bo duoc nhirng suy nghi 15i thoi vé
sy wu viét chung toc ma xa hoi Thién Chia gido vo nvan c6~ gi ng
duy tri b4 ng nhimg cudc chié n tranh kinh t&~ va tri tué.

Coéng trinh cua chiing t6i khong nhi m dua ra y kié n cud i cling
vé nguoi Do Thai tai My. O diy, ching t6i chi m6 ta nhimg 4 n
tuong vé  su hién dién cua ho trén da "t nude chiing t6i. Khi nhimng
4 n tuong do6 thay déi thi ban bao cdo vé né ciing duge thay di theo.
V3, hién nay, v n d& hoan toan ni m trong tay nhimg ngudi Do
Thai. Né u ho khon ngoan nhu ho van thuong khing dinh thi ho s&
cd  gi ng tro thanh nhimng ngudi My g6 ¢ Do Thai chi khong phai
cd g ng tro thanh nguoi Do Thai gd ¢ My. Pic tinh caa Hop Chung
Qud ¢ Hoa Ky 1a Thién Chia gido theo dting nghia rong nha t, va
s6 phén, van ménh cua nude My van phai 1a Thién Chta gido. Pié u
nay khéong mang y nghia phan biét gido phai, nhung ¢6 lién quan téi
mot nguyén ti ¢ co ban khac biét so véi nhirng nguyén ti ¢ khac,
nguyén ti c ndy cung ca p gia tri dao dtc cho né n ty do, va gd n xa
hoi véi mot tap hop cdc mé i quan hé duva trén nhitng quan niém co
ban cua Thién chiia gido vé quyé n va nghia vu ciia con nguoi.

Ca nguoi My ciing nhu nguoi theo dao Thién chtia @& u khéng cb
thanh kié n hay su cim ghét @6 i voi con nguoi. Ching toi chi
ch6 ng lai nhimg ¥ nghi - nhirg ¥ nghi sai 14 m - pha hoai strc chiu
dung vé  mit dao dtrc ciia con nguoi. Nhitng ¥ nghi nay xua "t phat tur
nhing ngudé n gbé cra tré rang, ching duge truyé n ba boi nhimg
phuong phap don gian, va chting duoc kiém soat chi boi su phoi bay.
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Chung ta thuong st dung phuong thirc quang cao. Khi con nguoi hoc
cach x4c dinh ngué n xua t phat va ban cha "t cua nhimg anh huong
tac dong xung quanh ho, thi nhu vy 1a du. Hay dé nguoi My mot1a n
hiéu duge rd ng d6 khong phai 1a sy thoai hoa dién ra mét cach tu
nhién ma 13 sy bié n cha 't c6 tinh toan trude 1lam chiing ta phai
phié n muén, va ho da duoc an toan. Su giai thich chinh 13 mot
phuong thud c.

Coéng viée nay dugc thuc hién ma khéng ¢ ba "t ctr dong co ca
nhan nao ca. Khi cong viéc da dat toi giai doan ma chdng ta tin rd ng
nguoi My 6 thé hiéu tha u duoc noi dung then cho 't thi chiing ta
hay dé no cho thoi gian phan quyé t. Nhiing ké thu cua chiing ta néi
ri ng ching taba t da u cong viéc nay nhi m muc dich tra thu va
lai tir bo n6 trong ndi sg hai. Thoi gian sé cho tha y nhirng nha phé
binh cua ching ta chi dang thuc hién céng viéc cia minh trong su
lang tranh vi ho khong dam giai quyé t va n dé chinh. Thoi gian
ciing s& cho tha 'y chiing ta 1a nhirng nguoi ban t6 t @6 i vi nhirng loi
ich 16n nha "t cua ngudi Do Thai hon 14 nhitng nguoi trude mit thi ca
ngoi ho, con sau lung thi lai chi trich ho.
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CHUONG 18: Nén dén chti va cong
nghiép
Cong viéc kinh doanh lanh manh phai la cong viéc luén ngay cang
tao ra nhié “u co héi hon cho nguoi lao dong dé cé dwoc cude sé6 ng

xing dang va dw dat, phdt la cdng viéc ma méi ngay lao déng luén
lam nguoi lao déng cam tha "y tw hao.

Ngay nay c6 1€ khong tir nao mang nghia boc 16t hon tir “dan chu”,
va theo t6i thuong nhitng nguoi 16n tié ng kéu goi dan chu nha 't
chinh 14 nhirng nguoi it mud n c6 dan chu nha t. Téi ludn nghi ngod
nhiing ké lic ndo ciing chi néi vé  dan cha. Tai tu hoi liéu c6 phai ho
dang muoé n thié "t 1ap mot ché” do6 chuyén quyé n hay ho mud n
nguoi khac ganh vac cho ho nhirng viéc ma dang ra tu ho phai lam.
T6i thudc tip nguoi ung ho dan chu theo cich tao cho médi nguoi mot
co hoi cong b ng dya trén ning lwc caa ho. Téi chord ngné u
ching ta quan tam hon dé n viéc dap ung nhu ca u cua cac thanh
vién thi chung ta s& it phai ban tAm hon dé n nhitng danh hiéu lanh
dao hu danh, ma thay vao @6, danh nhié u thoi gian hon cho nhirng
viéc cd n phai lam. Nghi d& n viéc 1am, chiing ta s& khong phai bin
khodn vé  cam tinh trong cong viéc hay trong cudc s6 ng; chiing ta
s& khong phai bin khodn vé qud n chiing va cac ta ng 16p xa hai,
hay vé cac phan xuéng dong hay mé, va nhimg va n d& nhu vay
ching lién quan gi dé n cudc s6 ng that ca. Chiing ta c6 thé ba 't
da ubid ngthycté” vachingtaca ntsithucté .

That khong thé tin dugc khi ¢6 ¥ kié n cho rd ng khong phai toan
thé nhan loai d& u 14 con nguoi — vi cdc nhém nguoi dé u khong xem
xét nhirng nguoi khac nhom véi minh moét cach nhan dao. Nguoi ta
dara tco gi ng dé coi nhimg danh gia nay chila thai 6 cia mot

https://thuviensach.vn



ta ng 16p, nhung thuc sy thi day lai 14 thai d6 cua ta t ca cactd ng
16p, trong ching muyc ho dé u chiju anh huong cua quan niém sai
1A mvé “giai ca p”. Trude dd, khi nguoi ta cd6” gd ng tuyén truyé n
dé moi nguoi tin rd ng chi nhitng nguoi giau c6 1a vé nhan dao, lap
tirc nguoi ta 6 chung quan niém ra ng & ngudi nghéo c6 da moi dire
tinh t6 "t dep.

Tuy nhién, nguoi gidu va ngudi nghéo dé ula ti nglop thiéusé
va chung ta khong thé chi phan chia x4 hoi thanh hai giai ca p nhu
vay. Sé khong c6 du nguoi gidu va nguodi nghéo dé phan chia theo
cach nay. Nhié u nguoi gidu d nghéo di ma khong hé thay d6i ban
tinh, con c6 nhié u nguoi nghéo da tré nén giau co, va dié u nay
ciing khong anh huong gi @& nva n dé ching ta dang ban ¢ day.

Giita nguoi gidu va ngudi nghéo 1a ra "t nhié u nhimg nguoi khac,
khong gidu ma ciing chang nghéo. Xa hoi caa riéng cac nha triéu pha
khoéng khac gi xa hoi cua ching ta hién gid; mot vai triéu phu sé phai
tr6 ng lda my, nuéng banh, ché” tao may moéc, va lai thu — né u
khong thi ta "t ca bon ho s& ché "t d6i. Phai ¢ ai d6 1am viéc. Thyc su
thi khéng c6 mot giai cd p c6~ dinh nao ca. C6 nhirng nguoi lam viée
va c6 nhitng ngudi khong lam viée. HA u hé 't “nhing giai cA p” do
ma ching ta duoc doc dé u hoan toan 13 hu ca” u. Thir doc mot to bao
nao d6 cua giai cd p tu san ma xem. Mot s6~ 1oi phat biéu vé  giai
ca’p lao dong s& 1am chung ta ngac nhién. Chiing ta, nhimg nguoi da
va van dang 12 mot pha n cua giai cd p lao dong, dé u bié trd ng
nhimng 161 phat biéu d6 khong hé~ dtng sy that. Thir doc mét to bao
lao dong ba "t ky di. Nhiing 1oi phat biéu caa ho vé ™ “giai cA p tu san”
cling s€ lam anh ngac nhién khong kém. Tuy vay, ca hai phia cling
phan anh duoc chit it sy that. Nhitng nguoi thudc giai cA p tu san
thua n ty luén tiéu phi thanh qua lao déng cua nguoi khéc ciing
dang phai chiu nhirng chi trich nhu vay théi. Ho dang la cing moét
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giudc voi nhitng con bac ti tién luon lira dao chié m doat tié n cong
cua nguoi lao dong.

Nhiing phét biéu vé  giai cA p lao dong ma ching ta doc dugc
trén bao chi tu ban ra "t hié m khi do chinh c4c nha quan 1y cua cac
doanh nghiép 16n vié t, ma do mot nhém tac gia vié 't ra nhiing gi ho
nghi s& lam vira long cac 6ng chi. Ho vié t ra nhiing gi ban than ho
cho ri ng sé& lam vira 1ong chu. Xét vé phia bao chi cua nguoi lao
dong, chiing ta lai tha y mot nhém tac gia twong tu, muc dich cua ho
14 kich thich nhirng thanh kié n ma theo ho nguoi lao dong phai co.
Ca hai loai tac gia trén dé u chi 12 nhimg tuyén truyé n vién ma théi.
Va tuyén truyé n ma khong truyé n ba duge sy that thi tu nd s& bi
dao thai. Va cling nén nhu viy. Anh khong thé thuyé "t giang cho
ngudi ta vé 1ong yéu nude voi muc dich khié n ho dé yén cho anh
cuép boc ho — ma véi kiéu thuyé 't gido nhu vay thi anh ciing ching
trot lot duge mai. Anh khong thé 1én 16p cho ho vé nghia vy phai 1am
viéc chim chi va tao ra nhié u cua cai vat cha 't, vala y d6 lam binh
phong cho viéc vy loi cho ban than. Nguoi lao dong cling khong thé
diing vai 161 n6i sudng dé 1a p lié ' m di viéc ho luoi lao dong.

RO rang gidi chu nd m trong tay nhimg thong tin ma ngudi lao
dong cA n phai hiéu dé hinh thanh quan diém hop 1y va dua ra nhimng
danh gia cong bd ng. R6 rang nguoi lao dong cling nd m duogc nhing
thong tin quan trong khong kém nhirng nguoi chi. Tuy nhién, khong
ai c6 thé tin duoc 14 ca hai bén d8 u c6 ta t ca moi thong tin. Va day
chinh 14 diém khié m khuyé "t cua tuyén truyé n, ngay ca khi né cé
kha ning thanh céng tron ven. Ching ta khong mué nri ngy kié n
cua bén nay phai “tranh thu” dugc cam tinh cua phia bén kia, nhitng
ngudi ¢ ¥ kié n khac. Pié u ching ta thuc sy cd nlatap hop ta tca
cac ¥ kié n voi nhau va xay dung duoc mot ¥ kié n chung tir d6.

La'yva ndé cuanghiép doan va quyé n dinh coéng lam vi du.
Nhirng nguoi c6 thé” lyc nha 't trong nghiép doan 1a nhimg nguoi
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moi duoc tié n lwong cua nghiép doan. Mot s6 ngudi bon hora't
giau. Mot s6~ thi lai ham mé viée gdy duoc anh huong 1én céc t6 chire
tai chinh 16n cua ching ta. Nhimg nguoi khac lai ra"t pha n khich véi
cai goi 1a chu nghia xa hoi ma ho thyc hién gd n gi6 ng voi chu nghia
bonsévic va chi nghia vo chinh phu — lvong cua nghiép doan da giai
phéng ho khéi nhu ca u 1am viéc dé ho c6 thé ¢6 ng hié n toan bo
stre lue vao viée tuyén truyé n 1at d6. TA t ca bon ho dé u c6 uy tin va
quyé n lyc nha t dinh ma I& ra trong canh tranh théng thuong ho
khong thé c6 duoc.

Né u coéng chire cia nghiép doan dé u gioi giang, trung thuc, tir
té”, thang tha n va thong thai nhu pha n lén nhimg nguoi 14p nén
nghiép doan thi cyc dién hoat dong trong nhitng ndm ga n day hin
da khac. Nhung pha n 16n nhirng cong chirc ndy — van c6 nhing
ngoai 1é dang chd ¥ - 33 khong hé ™ @é tAm dé n viéc ké 't hop cong
viéc cua minh véi nhimg pham cha "t t6 t dep ty nhién cua nguoi lao
dong; ho chi d&é tAm dé n viéc loi dung diém yé& u cua nguoi lao dong,
ma chu yé u 12 diém yé& u caa nhirng nguoi méi gia nhap nghiép doan
vo n chua bié 't gi vé chu nghia thAn My, va ciing s& khong bao gio
bié "t duge né u ho duoc nhitng ngudi dtng da u nghiép doan dia
phuong kem cap.

Trir mot sd it nhirng nguoi da duoc chung ngira bi ng hoc
thuyé tsaild mvé “chié n tranh giai cA p” va nhitng nguoi da
cha p nhén trié "t 1y ri ng tié n bo cé thé dat duoe nho bao g6 m
kich dong thém cac md i ba t hoa trong coéng viée (nhu thé™ nay:
“Né u anh nhan duoc 12 d6 la mét ngdy, dung dung ¢ d6. Hay da u
tranh dé c6 duoc 14 d6 la. Né u anh duoc 1am 8 tié ng mot ngay,
dung c6 ngd ¢ nghé ch ma cam tha 'y thoa man; hiy doi 6 tié ng.
Hay bi "t tay vao viéc di! Chting ta luén phai 1am mot cai gi d6 dé giai
quyé t tinh trang ba "t cong nay!”), nguoi lao dong dé u co cach suy
nghi don gian, theo mot s6” nguyén ti ¢ da dugc quan sat va cha p
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nhan, nhirng cAch suy nghi nay gitp ho nhan tha 'y cac dié u kién lao
dong dang thay d6i. Trong khi @6, nhiing nguoi dung da u nghiép
doan chua bao gio nhan tha 'y dié u d6. Ho luén mong moi tht dugc
giit nguyén: tinh trang ba "t cong, khiéu khich, dinh céng, ba t an, va
doi s6 ng ty nhién bi pha hoai. Vay thi ¢ dau nguoi ta cA n céng chire
nghiép doan? Moi cudc dinh céng véi ho 1a mot cuodc tranh luan moi;
ho chi tay va néi, “Tha "y chua, cic nguoi vin ci n c6 ching t6i.”

Nguoi lanh dao nghiép doan thuce su phai huéng dan nguai lao
dong 1am viéc va nhan luong, chir khong phai ngd i kich dong nguoi
lao dong dinh cong, pha hoai va ché 't d6i. Nghiép doan gii vi tri 1anh
dao cua da”t nuéc 1a nghiép doan cua nhitng nguoi ¢ loi ich phu
thudc 1an nhau — nhimg nguai ¢6 loi ich hoan toan phuy thuoc vao su
httu ich va hiéu qua cua cong viéc ho lam.

Chiing ta s p c6 sy thay déi. Khi nghiép doan cua “nhiing nguoi
dimg d4 u nghiép doan” khong con nita, bié n ma t cung véi no sé 1a
nghiép doan cua nhirng ngudi cha bu nhin - dé 1a nhitng nguoi chu
né u khong bi ép budc thi khéng bao gio 1am dwgce viée gi tir té” cho
nhan vién. Né u nhirng 6ng chi but nhin nay 14 mét cin bénh
thi nhirng nguoi dimg @i u nghiép doan ich ky trén 1a
thué ¢ chira. Nhung né u nhirng nguoi lanh dao nghiép doan
tréo thanh mét can bénh thi chinh nhirng 6ng chi bu nhin sé
tré thanh thué c chira. Ca hai loai nguoi nay dé u khong xiung
dang va khong c6 chd trong mot xa hoi 6 t6 chie. Va bon ho sé& cling
nhau bié nma’t.

Pay chinh 1 nhirng 6ng cha bu nhin da 16n tié ng, “Bay gio 1 lac
chung ta phai xo4 bé lao dong ning nhoc, ching ta si p triét dé xoa
b6 duoc ré i.” Nhung nhiing 161 néi caa ho rd i ciing s& roi vao im
ling gi6 ng nhu nhirng 1oi thuyé 't giang vé  “chié n tranh giai cA p”
ma thoéi. Nhiing cong nhan san xua 't - tir nhiing nguoi lam ¢ ban vé
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cho @& n nhirng nguoi & san ddc - da tap hop lai duéi mét nghiép
doan thuec su, va tir gio tro di, ho sé tu quan Iy cong viéc cua chinh ho.

Ngay nay, viéc khai thac sy b4 t man dang 12 mét cong viéc duoc
hop thte hoa. Muc dich ¢ day khong phai 1a dé 6n dinh hay dé thuc
hién cong viéc gi, ma 1a d&é duy tri sy ba t man. Cong cu dé lam viéc
nay 1a mot mé nhimmg 1y thuyé 't sai 1éch va nhirng 161 htra hen khong
bao gi¢ thue hién duwoe mot khi trai dd 't con to n tai. T6i khong phan
d6 i cac nghiép doan lao dong. T6i khong hé phan @6 iba 't cir hinh
thure t6 chirc ndo dem lai tié n bo. Tdi chi @é cap dé n nhiing t6 chuc
duoc 1ap ra @€ can tro san xua t — cho du nhiing t6 chirc nay c6 do
nhing nguoi chu hay nguoi lao dong thanh lap di chang nta.

Ban than nguoi lao dong phai ludn canh gidc @& phong trude mot
s6  quan niém vo cung tai hai — tai hai cho ban than ho va cho ca loi
ich qué ¢ gia. P6i khi nguoi ta cho rd ng mot nguoi lao dong 1am
cang it thi anh ta tao ra cang nhié u viéc cho nguoi khac. Pay 14 su
nguy bién, cho ra ng luoi bié ng 1a sang tao. Luoi bié ng khong bao
gid tao ra viée 1am. Luoi bié ng chi tao ra ganh ning ma thoi. Nguoi
chim chi khong bao gio khié n cho d6 ng nghiép caia minh ma 't
viéc; thyc té” nguoi chim chi chinh 14 nguoi cong tic cia nguoi quan
Iy siéng ning - d6 méi 1a ngudi tao ra cong viée. That dang tié ¢, quan
diém nay dang 18 ra da phai duoc tuyén truyé n cho nhitng ngusi
nhay cam cho rd ng minh da gitip nguoi khac khi trd n viéc. Chi cad n
suy nghi mot chut ching ta ciing c6 thé phat hién duoc so hd caa
quan niém “tré n viéc” ndy. Cong viéc kinh doanh lanh manh phai 1a
cong viée luon ngdy cang tao ra nhié u co hoi hon cho ngudi lao dong
dé c6 duoc cude s6 ng ximg dang va du dat, phai 1 cong viéc ma mdi
ngay lao dong ludn 1am nguoi lao dong cam tha 'y tu hao. Mot da't
nude 6n dinh nha "t chinh 1a 4"t nude c6 nhitng nguoi lao dong
trung thyue, khong bao gio gian 14n tu liéu san xua t. Ching ta khong
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thé choi tro lap 1o voi luat kinh té”, vi né” u vay cac quy luat kinh té”
sé kié m ché” ching ta ra t chit cha.

Mot viéc trude ddy do muoi nguoi lam ma hién tai chi cA n c6 chin
nguoi khong cé nghia la nguoi thir muoi s€ khong cé viéc lam. Nguoi
ta chi khong thué anh ta lam c6ng viéc d6 ma thoi, va xa hoi sé khong
phai chiu thém mot ganh nang muu sinh cta anh ta khi phai tra thém
tié n cho cong viée @6 - vird t cudc chinh xa hoi ludn phai tra tié n!

Mot cong ty cong nghiép du lon dé nhan tha y phai t6 chie lai co
ca” u d@é cb thé 1am viéc hiéu qua hon, va ciing du trung thyc dé tinh
gi4 san pham d6 i v4i cong ching ding nhu chi phi ca n tinh, thi s&
12 mot doanh nghiép manh dan c6 thém nhié u viéc lam du @é thué
ngudi lao dong thtr muoi. Chi ¢ chd n doanh nghiép nay sé phat
trién, va s& ¢4 thém nhié u viéc lam. M6t doanh nghiép dugce quan 1y
t6 tséludn cd gi ng giam chi philao dong cho xa hoi; va chd ¢
chi n doanh nghiép nay sé& thué nhié u nhan céng hon nhitng doanh
nghiép chi bié 't tiéu phi thoi gian v6 ich va ba t xa hoi phai chi tra
cho sai 14 m trong quan 1y cua ho.

Nguoi thir muoi 1a mot chi phi thira. Nguoi tiéu dung sau cung sé
14 nguoi phai tra tié n cho anh ta. Nhung viéc anh ta 1a nguoi thira
trong mot cong viéc nao d6 khong c6 nghia l1a anh ta 1la nguoi thira
trong nhitng cong viéc khac bén ngoai, hay tham chi mét cong viéc
khac ngay trong cung phan xudng cua anh ta.

X4 hoi dang phai chi tra cho ta t ca nhimg sai 1A m trong quan ly.
Hon moét ntra nhitng vA n d& hién nay trén toan thé” gisi 1a nhimg
va ndé gayrado sy trd n viée, do viée st dung lao dong thay thé”
khong phu hop, do sy ré tié n va kém hiéu qua ma ching ta vin dang
phai chi tra ba ng nhimg d6 ng tié n chinh dang. O ddu ma hai
ngudi duoc tra tié n dé lam cong viée cia mot nguoi thi ¢ do, ngudi ta
s& phai tra gd p d6i so voi s6 ho ca n tra. Va thyc t&” 14 chi méi cach
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day khong 1au, & My, ching ta @i khong con san xua t nhimg thtr ma
trudce chié n tranh vai nim ching ta van lam.

Mot ngdy cong cua mot nguoi khong chi cod nghia 1a nguoi @6 dé n
ca 1am tai xi nghiép trong mét s6 gio theo yéu ca u, ma con 1a anh ta
phai bé ra cong suc twong duong véisd lwong nhan duge. Vané u su
twong dwong do6 bi pha r6 i, theo ca hai cach: nguoi lam cong phai
1am nhié u hon nhiing gi anh ta nhan duoc, hoic nhan duge nhié u
hon nhiing gi anh ta ximg dang duoc huong — thi ching ma 'y chd ¢
s& xay ra truc tric nghiém trong. Tinh trang nay khi lan rong khi p ca
nude thi cong viée kinh doanh cua anh s& r6 i tung 1én. T4t ca moi
kho6 khin trong cong viéc @& u bd t ngud n tir sy phéa hoai nhiing gia
tri trong duong co ban trong xi nghiép. Ban quan Iy cting phai chiu
trach nhiém cung véi nguoi lao dong. Ban quan ly cling da luoi
bié ng. Ho tha y ra ng thué thém 500 nguoi d& hon nhié u so véi
viéc cai thién cach thirc lam viéc sao cho ¢6 thém 100 lao dong nhan
roi thira ra tr lyc lugng lao dong cho cong viée @6, nhimmg lao dong
nay c6 thé chuyén sang 1am nhirng viéc khic. Xa hoi dang phai tra
tié n, cong viéc kinh doanh dang phat, con nhitng nha quan ly thi
chiang may may dé tAm. Trong cong so cling khong ¢ gi khac so véi
trong xi nghiép.

Quy luat gia tri tvong duwong bi pha vd do 16i cua quan 1y cling
khong kém gi voi 16i cia nhan vién. Trén thuc té”, né u chi duara
nhiing yéu ca u, thi s& khong c6 cong viéc quan trong nao duge dam
bao ca. P14 1y do tai sao cac cude dinh cong ludn tha 't bai — cho du
c6 vé ching da ra”t thanh cong. Mot cude dinh céng c6 thé mang lai
luong cao hon, gio lam viéc it hon nhung lai trat ganh nang vao cong
d6 ng thue sy 1a mot cudce dinh cong tha t bai. Pinh cdng nhu vay chi
khié n kinh doanh giam kha ning phuc vu khach hang, va giam s6
lugng cong viée tao ra. Pa y1a t6i chua néi dé n viéc khong cude
dinh cong nao c6 1y do chinh dang — dinh cong c6 thé giy su cha y
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gi6 ng nhu mot toi dc. Nguoi ta c6 thé dinh cong mot cach cong

bi ng — nhung bi ng cach d6, ho c6 nhan duge sy cong b ng hay
khong lai 1a chuyén khac. Pinh cong chi dé doi hoi nhing dié u kién
thich hop va tié n thuéng 1a chinh dang. Pié u dang tié c1a con
ngudi budc phai dinh céng dé doi nhimg tht ho c6 quyé n duge
huong. L& ra khong mot nguoi dan My nao budc phai dinh cong dé
doi quyé n loi cia minh. Ho dwong nhién phai dugc huéng nhimg
quyé n loi @9, ré rang nhu mot dié u hién nhién.

Nhirng cuoc dinh cong ndy thuong xay ra 1a do 16i cua nguoi chu
lao dong. Mot s6 nguoi lam cha khong thich hop véi vi tri quan 1y
cia minh. Viéc tuyén dung nhan vién - huéng din ho hoat déng,
chuén bj tié n thuéng cho ho sao cho ximg dang véi nhimg gi ho lam
va can b ng vdi loi ich cua cong ty - khong phai 1a nhiing viéc con
con. Mot doanh nhan c6 thé khong hop véi cong viée, ciing chi gié ng
nhu moét c6ng nhan dung may tién khong hop véi cong viéc.

Nhimng cudc dinh cong chinh dang chinh 13 da u hiéu cho thay
ngudi chi cd n 1am mot cong viée khac — viée ma 6ng ta c6 thé xu Iy
duoc. Mot nguoi chi khéng phut hop sé gy ra nhié u kho khin hon 1a
mot nguoi lao dong khong phi hop: Anh ¢ thé thay d6i, chuyén
nguoi lao dong tai mot viéc phu hop hon. Nhung véi nguoi chi thi ta
lai thuong phai xt 1y theo luat b6 i thuong. Do véy, né u nguoi chu da
hoan thanh cong viéc thi viéc kéu goi dinh céng la khong nén chut
nao.

Con loai dinh cong thir hai 1a loai c6 muu @6 in chiéa bén
trong. Voi loai dinh cong nay, nguoi lao dong tré thanh cong
cu cho mét s6 nhirng nguoi vain dong loi dung ho @é muu loi
cho ban than. LA y vi du: ¢ dy, ta c6 mot doanh nghiép 16n thanh
cong nho viée ho da thoa man nhu ca u cia cong chiing, d6 ng thoi
ho d4 san xua "t hiéu qua va lanh nghé . Doanh nghiép nay cé tié ng
14 cong bd ng nhung no sé tro thanh mié ng mo6 i ngon cho nhing
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ké d4 u co. Chi cA nnd m duoc quyé n dié u hanh cong ty, ho s&
duoc huong loi tir nhitng ¢6~ g ng trung thure ma cong ty 36 da nd
luc xay dung 1én. Ho c6 thé s& ph4 hong hé tho ng luong phic loi va
co ché” phan phé i loi nhuan hién tai cua cong ty, bép nin dé n

d6 ng do la cud i cing cua cong ching, cua san pham va cua ngudi
lao dong, va dua cong ty vao tinh canh kho khin gié ng nhu nhimg
cong ty c6 bo may dié u hanh kém coi khac. Pong co ¢ day co thé 1a
do 1ong tham c4 nhan hoic do ho mud n thay dbi chinh sach hoat
dong cua mot doanh nghiép da khié n nhimg chu doanh nghiép khac
phai hé then vi ho khong mué n 1am nhimmg dié u ding d4 n. Khong
thé ph4 doanh nghiép nay tir trong noi bo, vi cong nhan khong co Iy
do gi phai dinh cong. Do vay ho chon cach khac. Doanh nghiép nay co
thé c6 nhié u xi nghiép bén ngoai lién tuc cung cA p nguyén liéu.
Né u nhitng xi nghiép nay ngirng hoat dong, doanh nghiép sé bi té
liét.

Vay nén ho ba "t da u xai giuc dinh cong & cac doanh nghiép khac.
Ho 6 gi ng cudp di ngud n cung cA p nguyén vat liéu caa doanh
nghiép d6. Né u céng nhan & cac doanh nghiép bén ngoai bié "t duoc
muc dich caa bon ho, hin ho s& tir ch6 i dinh cong. Tuy nhién, ho lai
khong hé hay bié 't gi. Va thé 13, ho chi dong vai tro nhu cong cu dé
nhitng nha tu ban muu mo loi dung. T4t nhién, ciing s& van c6
nhiing diém goi 1én sy nghi ngd cho nhimg cong nhan tham gia vao
cudc dinh cong kiéu nay. Né u ca hai phia c6 dwara dé” nghi thé’
nao di nira ma cudc dinh céng vin khong thé di & n thoa thuin
chung thi @6 chinh 1a mét chimg c6 o rang cho tha 'y c6 bén thir ba
muo n kéo dai cude dinh cong nay. Thé ™ lyc gid u mat nay khong
mud n ho dat duge thoa thuan cho ba 't ky dié u khoan nao. Cho du
nhitng nguoi dinh cong c6 dat duge nhiing gi ho doi hoi di nira, liéu
s6  phan cua nhitng nguoi cong nhan c6 dugce cai thién hay khong?
Sau khi trao cong ty vao tay cia nhiing ké da u co bén ngoai, liéu ho
c6 duoe @6 i xir td t hon va c6 duoc ting luong hay khong?
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Loai dinh cong thir ba la loai do cac nhém tu ban tai
chinh giit day véi muc dich b6i nho ngwoi lao dong. Nguoi lao
dong My ludn c6 tié ng 1a bié t suy xét. Ho khong cho phép minh bj
di”t miii boi nhirng ké ludn 16n tié ng hira hen sé& tao dung 1én mot
thoi ky hoang kim nhu mét cai banh v&. Ho c6 da u éc riéng va luon
st dung da u 6c vao cong viée. Ho luén nhan tha 'y sy that co ban 1a:
bao lyc cling khong thé giai quyé t duoc gi né u khong cé 1y do chinh
dang. Theo tinh cach cua ho, nguoi lao dong My c6 uy tin nha "t dinh
trong cong d6 ng ctia minh va trén toan thé~ gidi. Du luan c6 xu
huéng ra "t coi trong ¥ kié n va mo ude cia ho. Nhung ¢6 vé van cb
ngudi cd bodi nho nguoi lao dong My b ng cach cong kich, budc toi
ho vé  thai d6 vu kho ng va vé nhitng hanh dong chwa ai bié "t 8¢ n
nhia m khié n cong ching thay d6i thai do, tir coi trong sang phé
phan. Tuy nhién, chi tranh dinh c6ng thi khong day manh duoc sy
phat trién cia doanh nghiép. Ching ta c6 thé ndi véi nguoi lao dong
thé” nay:

“Céc ban c6 thé ba "t binh, nhung dinh cong khong phai 1a giai
phap — no6 chi lam cho tinh hinh t6 i té hon ma théi, cho di cac ban
c6 thanh cong hay khong.”

Khi d6, c6 thé nguoi lao dong sé thira nhan 14 ching ta da dtng va
sé rat lui khoi dinh cong. Vay lam nhu vay 6 giai quyé t duoc gi
khong?

Cau tra 161 12 khong! Né u nguoi lao dong chi ngung dinh cong vi
d6 12 mot bién phap vo hiéu khong thé gitp ho c6 duoc dié u kién
1am viéc mong mué n, thi don gian 14 cAc 6ng chu phai chu dong suy
nghi va sira chira lai nhitng dié u ho con thié u sét.

Tap doan Ford da xu 1y ra "t thoa dang véi cong nhan, ca 6 My va &
nude ngoai. Chung t6i khéng chd ng @6 i nghiép doan, nhung ching
t6i cling khong tham gia vao ba "t ctr thoa uéc nio véi ca nghiép doan
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lao dong 1an cac nha tu ban. Chung t6i ludn tra lvong cho cong nhan
cao hon so v6i mire luong ma ba "t ky nghiép doan bié 't dié u nao
timg nghi téi va thoi gian 1am viée tai cong ty chting t6i luén ngd n
nha t. Khong mot nghiép doan nao c6 thé gitp gi hon cho céng nhan
cia ching t6i. Mot s6  céng nhan cua chiing t6i ciing tham gia
nghiép doan, nhung da s6” 1a khong. Ching t6i khong bié t va cling
khong tim cach dé bié t, vi dié u d6 chang lién quan gi toi chiing toi.
Chiing t6i ton trong nghiép doan, ung ho nhimg muyc dich t6 "t dep
cia ho va 1én an nhitng muc dich xa u. Nguoc lai t6i cho rd ng ho
cling nén ton trong chang toi, vi trong cac nha may cua ching toi
chura hé c6 xich mich gi giita cong nhan va ban gidam d6 c. TA t
nhién, thinh thoang ciing c6 nhitng ké ca p tié n thich kich dong pha
hoai, nhung cong nhan cua chang t6i chi coi ho 1a nhirng ké ky quac
va t0 mo quan tdm dé n ho nhu khi ho tha 'y c6 nguoi di bad ngbo n
chan ma thoi.

O Anh, chting t6i ciing da gip vA n d& v¢i giéi nghiép doan ngay
tai nha may & Manchester. HA u hé 't cong nhan ¢ day dé u tham gia
nghiép doan, va viéc nghiép doan lao dong Anh dat gisi han cho san
lugng 13 dié u phd bié n. Ching t6i tié p quan moét nha may 16n co
ra t nhié u tho moc thude nghiép doan. Ngay lap tire, cac vién chirc
nghiép doan doi gip cac thanh vién ban quan trj va soan lai cac dié u
khoan. Chuang toi chi lam viéc véi cong nhan cua chiang t6i chir chua
hé ™ lam viéc véi cac dai dién bén ngoai, cho nén ngudi cua ching toi
tir ch6 i gap ho. Bai vay, ho kéu goi tho moc dinh céng. Nhing nguoi
tho khong chiu dinh cong va bi khai trir khoi nghiép doan. Sau do,
nhirng ngudi tho bj khai trir ba "t @4 u khoi kién nghiép doan @é doi
pha n quy phtc loi. T6i khong duge bié t vy kién dién ra thé” nao,
nhung d6 1414 n cud i cing nghiép doan can thiép vao cong viéc cua
ching t6i & Anh.
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Ching t6i khong hé ™ tim cach chié u chudéng nhimg ngudi 1am
viéc v6i ching t6i. Pay hoan toan 1a mé i quan hé trao d6i hai
chié u. Trong thoi ky xem xét dé tiang luong, chiing t6i c6 mot doi
ngill giam sat kha déng dao. Chung t6i tim hiéu doi s6 ng gia dinh
ciia cong nhan va ¢6” tim hiéu xem ho chi tiéu thé” nao v6i d6 ng
lvong cua minh. C6 thé d6i lac cach 1am nay 1a ca n thié t; no gitp
ching t6i c6 dugc nhitng thong tin hitu ich. Nhung day khong phai la
cach 1am c6 thé thyc hién thuong xuyén dugc va chiing t6i khong
tié"n hanh nira.

Ching t6i khong tin vao nhiing tht kiéu nhu “tay bt mat mirng”,
hay con goi 1a “tié " p xtic cad nhan”, hay “yé ut6  con nguoi”. Nhirng
thu nhu vay gio day da qua 1i thoi ré 1. Nguoi lao dong mud n
nhié u thtr hon nhirng cau thim héi xa giao trinh trong. Pié u kién
xa hoi khong chi thé hién b ng 16i noéi. P6 1a ké t qua cud i ciing cua
mo i quan hé hang ngay gitta nguoi véi nguoi. Tinh tha n xa hoi
t0 t dep nha 't thé hién qua nhirng hanh déng, doi héi nha
quan ly phai hy sinh mét chiat, nhung sé dem lai loi ich cho
ta t ca moi nguoi. D6 1a cach duy nha 't chung té dwge muce dich
t6 t dep cia minh va gianh duoc 1ong tin cua nguoi khac. Tuyén
truyé n, trinh bay, giang giai — t t ca nhiing cai 6 ching 1a gi ca.
Chi c6 hanh déng ding duoc tié n hanh mot cach chan thanh méi 1a
co gia tri thuc su.

Mot tap doan 16n qua that qua 1én d@é cé thé 1a mot thue thé don 1é
gi6 ng nhu con ngudi. N6 phat trién qua manh dé thay thé™ tinh cach
con nguoi. Trong mot tap doan 1én, nguoi quan 1y, cing nhu nguoi
lao dong dé u chim trong dam dong. Ho cting nhau tao nén mét céng
ty lam viéc hiéu qua, san xua t ra nhié u hang hoa ma ca thé~ gisi
phai bo tié n muavasé” tié na’y duoc ding dé chu ca p cho cude
s6 ng cua nhirng nguoi trong coéng ty. Ty ban than coéng ty d6 da tro
thanh moét cong viée c6 y nghia 16n lao.
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Mot tap doan 16n tao cong dn viée 1am nuoi s6 ng hang trim hang
nghin gia dinh déng vai tro ra t quan trong. Né u ta dang cho doi
mot dta tré sa p ra doi, ngd m bon tré con d& n truong, ngd m
nguoi nit cong nhan tré, véi cuong dé cong viéc nhu vay, lap gia dinh
va tu lo cho cudc s6 ng, tha y hang ngan gia dinh dung tié n luong
cho cac khoan tra gép — né u ta tha y mot tap doan lam viéc hiéu qua
gitp ta t ca nhitng viéc trén duoc tié n hanh binh thuong, thi sy té n
tai cua tap doan do6 tré thanh mot trong trach thiéng liéng. Tap doan
do tro nén 16n manh hon va quan trong hon cac ca nhan don I¢é khac.

Nguoi quan 1y, cling gi6 ng nhu nguoi lao déng, du thé” nao di
ching nira ciing phai chiu ta "t ca cac gidi han cia con nguoi. Anh ta
chi c6 thé ching minh rd ng minh dang lam viéc ba ng cAch hoan
thanh trach nhiém cia minh. Né u anh ta ¢ thé truc tié p 1am viéc,
né u nhan vién tin ra ng anh ta c6 thé dié u hanh céng viéc dau ra
da’ytirdad udé ncud i ma khong gay nguy hiém gi dé n sy an toan
cua ho, vay 1 anh ta 3 hoan thanh nhiém vu. Con né u khéng thi
anh ta ciing chang thich hop véi cong viée hon mét ké méi vao nghé .
Gi6 ng ta t ca moi nguoi, nguoi ta chi danh gia nguoi quan 1y dva
trén nang luc cua anh ta. P6 i véi nguoi binh thuong, c6 thé anh ta
chang 13 gl ngoai trir mot cai tén trén bang tén. Nhung ¢ day lai 1a mot
hoat dong kinh doanh, mét cong viéc — vay thi n6 khéng chi la mot
cai tén nita. Kinh doanh va cong viéc gitp nguoi ta kié ' m s6 ng - va
viéc ki 'm s6 ng 1a viéc duong nhién. Kinh doanh 1a mét thyc té”.
N6 thuc hién cac cong viée. N6 1a mot hoat dong ludn ludn tié p dién.
Minh chung cho sy phat trién 1anh manh cua né 14 viée tié n luong
van duge dé u dan tra cho nguoi lao dong.

C 1& anh kho c6 thé giit dugc minh ra "t cAn bd ng trong cong
viéc. Nhung anh c6 thé con tié n xa hon né u lya chon nhing nguoi
c6 thé dié u hoa cong viée nhu vay. Anh c6 thé giit minh cAn ba ng
trong cong viéc d& n murc s& khong con du cong kich va phan cong
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vo n da y ray trong cudc s6 ng — va ciing khong con di canh tranh
gitp con nguoi ta pha 'n d4 u va tié n bo. Pé doanh nghiép lam
viéc can bia ng huéng t6i mét muc tiéu chung 1a mét chuyén,
nhung dé doanh nghiép d6 cé6 thé hoa thuin véi tirng ca
nhan trong t6 chirc, @6 lai 1a mét chuyén khac. Mot s6” doanh
nghiép da tiéu t6 n qua nhié u thoi gian va cong stc dé duy tri mot
ba u khong khi hoa thuan d& n muc ho ching con da nhan luc dé
tié n hanh muc tiéu 1a né n tang tao ra cong ty. Cong ty chi 1a tha

yé u so voi muc tiéu. Doanh nghiép hoa thuén chi c6 gia tri khi trong
doanh nghiép d6, ta "t ca moi thanh vién dé u nha 't quyé 't theo dudi
muc tiéu chinh — hoan thanh muc tiéu dé ra. M6t muc tiéu chung
duoc moi ngudi hé 't 1ong tin twong va thanh thue mong mud n hoan
thanh moi 1a nguyén ti ¢ hoa hop ding @4 n nha t.

T6ila y1am tié ¢ cho nhimng ké t6i nghiép, yé u dud i va uy mj
dé n murc chi lJam duoc viée trong mot moi truong ma ho cam tha'y
“duoc cam tinh”. Sy thue 14 c6 nhitng nguodi nhu vay day. D6 i voi
ho, cud i cung, né u khong c6 du sirc manh tinh tha n dé dwa ho ra
khoi nié m tin uy mi vao cam xac thi ho s& tha "t bai. Ho khong chi
tha "t bai trong cong viéc ma con tha t bai ca vé  tinh cach; nhu thé
xuong cd t ho khong du cimg cap dé ho cé thé dung virng trén chinh
do6i chan minh. Nhin chung, trong cac cong ty cia ching ta c6 qua
nhié u sy phu thuoc vao vd n dé “c6 cam tinh t6 t vé nhau”. Con
nguoi ta khi qua mud n 1am viée v6i nhimg nguodi ho quy mé n, ré 't
cudc s& lam hong bao pham cha "t t6 t dep khéc.

Xin dung hiéu sai y t6i; t6i ding tir “cam tinh” & day 1a mud n noi
dé"n thoi quen dua nhimg thir minh thich va khong thich ra 1am tiéu
chuan danh gia. Gia sir c6 mot nguoi anh khong va. Pié u gi ché ng
lai anh ta? C6 thé do ciing chinh 1a dié u ché ng lai anh. Viéc anh wa
hay khong va anh ta thi ¢ anh huong gi dé n thuce tai? Nhitng nguoi
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bié "t suy nghi dé u bié t rd ng cé nhimg ngudi minh khong ua,
nhung lai 1a nhiimg nguoi thyc sy gioi hon minh.

L4y chuyén xay ra ¢ phan xuéng nay ap dung vao linh vyc rong
16n hon, khong nha "t thié t nguoi gidu ctr phai yéu quy nguoi nghéo,
hoic ngudi nghéo yéu quy nguoi gidu. Khong nha t thié t 1a nguoi
chu phai quy mé n ngudi lao dong hay nguoi lao dong phai quy mé n
chu. Pié u ci nthié t & day 1a mdi nguoi hdy c6~ céng ba ng hon voi
nguoi khac dva trén nhirng gi nguoi dé xing dang dugc huong. b6
méi la dan chu thuc su chir khong phai la dat ra cau hoi ai ximg dang
duoc so hiru gach, vira, 10 luyén va xuéng may. Va dan chu ciing chiang
lién quan gi @& n cau hoi “Ai méi xung dang dé lam cha?”

Pié u d6 cling gi6 ng nhu hoi rd ng: “Ai xing dang duoc hat téno
trong nhom tir ta u?” RO rang, d6 1a nguoi hat duoc giong téno. Anh
chi c chi n khong thé ha bé Caruso®. Gia sir c6 vai thuyé t nhac Iy
dan chu nao dé quy cho Caruso la nhac vo san. Vay ¢6 giong téno nao
dam dtng 1én hat thay thé” vj tri téno hay hon giong 6ng khong? Hay
tai nang thién bam 4y van thuéc vé Caruso?
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CHUONG 19: Chting ta c6 thé mong doi
diéu gi?
Moi dié u dé u cé thé xay ra...chi ca n ta cé nié m tin, béi vi
“Nié m tin la dié u tao nén ta 't ca nhirng gi ching ta hy vong, dé la

bd ng chimg cua nhiing dié u con chua dirgc nhin tha 'y, nhung
nha 't dinh sé xay ra’.

Ching ta dang dimg trude nga ba duong cua mot sy thay ddi, né u
t6i hiéu ding cac da u hiéu cua né. Sy thay d6i @6 xay ra véi mai
chung ta, tuy cham chap va khé tha "y, nhung hoan toan chi ¢ chi n.
Ching ta dang da n hoc duoc cach lién hé nguyén nhan va ké 't qua.
R4t nhié u thir ma ching ta goi 1 sy x40 tron nhu thuong tha 'y ¢
cac thé ché” hién nay, thuc ra chi 1 biéu hién bé ngoai cua su do6i
moi. Quan diém cua nguoi dan dang d4 n da n thay d6i, va chiing ta
ciing thuc sy cd n phai ¢ mot quan diém pha n nao khac di dé co
thé khié n ché” @6 t6 ité cua qua khir tro nén t6 t dep hon trong
tuong lai. Chuing ta dang loai b6 di nhirng dtre tinh dac biét da ting
dugc nhié u nguoi né phuc nhu tinh buéng binh - ma thue ra chi la su
cing da u, bao thu - va sy thong minh; chiing ta ciing dang c6~ thoat
khoi tinh da cam yé u dud i. Khico~ vit bo nhitng diém dic biét do,
ching ta vira 13n 16n sy cimg ra n véi sy tié n bo; lai vira nha m lan
sy mé m mong voi su tié n bo. Ching ta ngdy cang nhan thire to t
honvé thucté” vabi'tda unhanrari ng trén thé  gidi ndy,
ching ta da c6 ta t ca nhitng thtr cA n thié t phuc vu cho mét cude
s6 ng da y dunha t vara ng chung ta s& bié t cach tin dung nhirng
thtr d6 hiéu qua hon mot khi ta hiéu duoc chiing 14 gi va c6 ¥ nghia
nhu thé” nao.
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Du dié u gila saild m di ching nita thi ta vin c6 thé dié u chinh
bd ng cach dinh nghia ro rang vé  thé nao la saild m. Ching ta da
soi mo6i nhau qua nhié uvé cai ma ngudi nay da ¢ con nguoi kia
con thié u, & n marc chiing ta @3 diy nhimng vA n d& ca nhanra
khoi pham vi cia ca nhan. That ra ma noéi, ban tinh con nguoi tham
nhap ra t sdu vao cac va n dé kinh té~ cua chting ta. Tinh ich ky
t6 n tai trong con ngudi, va dwong nhién 13 chinh dié u do6 lai 1am
hoen 6~ moi su canh tranh caa cudc s6 ng. Né u tinh ich ky 14 dic
diém cua ba "t ky mot tA ng 1op nao do thi con co6 thé d& giai quyé t,
nhung thue té” né lai to n tai trong tinh cach cua con nguoi 6 ba t ky
noi dau. R6 i con tinh tham lam, @6~ ky, va ghen tudng ciing dé u co6
trong moi con nguoi.

Tuy nhién, boi vi cude da” u tranh sinh t6 n don thua n ngay cang
tro nén yé u di va con yé u hon ca trude day, mic du c6 thé cam giace
khong an toan, khong chi ¢ chi n trong mdi chiing ta ngdy cang gia
ting, ching ta lai c6 co hoi dé thé hién mot s6~ dong co cao dep hon.
Chung ta nghi it hon dé n nhitng thir ruom ra cia né n viin minh khi
tré nén quen da n véi chiing. Vi vay, nhu nhirng dié u ma ca thé”
gi¢i ngay nay da tha "y, sy tié n bo ludn di cling véi su gia ting manh
mé cua moi thtr trong cude s6 ng. O sin sau cia mdi nguoi My trung
binh c6 nhié u thié "t bi va vat liéu ché” tao hon ca s6~ luong nhiing
san pham d6 trén toan lanh thé cia mot qud ¢ vuong chau Phi. Mot
cau bé binh thuong nguodi My ciing ¢6 nhié u do  choi va thich xung
quanh minh hon cd mét cong @6 ng nguodi Eskimo. P6~ dung nha
bé p, phong &n, phong ngu, va 10 suéi cling da du lam choang ngop
ké tho ng tri gidu sang nha 't cach day nim trim niam. Sy gia ting
nhitng 36 dac phuc vu cudc s6 ng thuong nhat d6 chi danh da u cho
mot giai doan phat trién. Ching ta gi6 ng nhu ngudi A n P6 mang
theo ta 't ca tié n bac cia minh vao thi trd n va mua moi tht anh ta
tha y. Ching ta khong nhan thie duge da y du rd ng mot ty 16 16n
nhan cong va nguyén liéu cia nganh cong nghiép da dugc tan dung
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dé cung ca p cho thé” giéi nhimg thtr hang ma va d6 ré tié n chi
1am ra dé ban va dugc mua chi dé 1am vat so hitu. T4t ca nhirng tha
d6 chang phuc vu duoc gi cho thé” gigi nay va cud i ciing ciing chi la
do" bo di nhu ngay tir da u chiing vo n da don thua n 1a nhing tht
bo di. Nhan loai dang tié n 1én xa hon vuot qua khéi giai doan san
xui t nhirng thir ré tié n, va cong nghiép dang tié n ga n hon dé dap
tmg nhu cA u caa thé” gisi. Vi vay, chiing ta ¢ thé mong doi su tié n
b6 xa hon nita d6 i v6i cude s6 ng ma nhié u nguoi hién nay da nhan
tha”y- vuot xa khoi giai doan chi “da t6 t” hién tai dang can tro viée
ching ta dat dugc cudc s6 ng tié n bo hon.

Chung ta ciing dang phat trién thoat khoi su sting bai cua cai vat
cha "t theo kiéu nay. Viéc ta c6 gidu c6 hay khong khong con 1a dié u
gi dic biét nita. Trong thuc t&, 12 nguoi gidu c6 khong con 1a tham
vong pho bié n nita. Gio diy con nguoi khong thich tié n chila
d6 ngtié n don thua n nhu truée day ho da ting coi né nhu vay.
Chi ¢ chi n ho s& khong so hii nd, ciing nhu khong phai kinh so
nguoi s¢ hitu né. Nhirng gi chiing ta tich luy la du thiwra vo ich va
chang mang lai cho chting ta mét vinh du nao.

Chi ma "t mot Iic suy nghi dé tha "y ra ng xét vé loi ich c4 nhan
thi mot d6 ng 1on tié n bac ciing ching c6 nghia Iy gi hé t. Du1 c6
ngheo hay giau thi con nguoi van 1a con nguoi. Anh ta van duoc nudi
dudng ba ng cung mot s6~ luong va cha "t lvong thire &n nhu nhau va
duoc mic 4 m véi cing mot luong qua n 4o nhu thé ™. Va ching ai lai
c6 thé s6 ng trong hon mot phong ciing maot lic ca.

Tuy nhién, né u mot nguoi ¢6 tA m nhin rong vé  dich vu, ¢b cac
ké” hoach 16n lao ma khéng mot ngud n luc thong thuong nao cé thé
thuc hién dugc, né u moét ngudi c6 tham vong trong cude sd6 ng
nhi m lam cho sa mac cia “cac nganh san xua t cong nghiép” no
birng nhu nhitng bong hé ng, va cudc sd ng thuong ngay bdng né ro
thanh nhimg dong luc cia con nguodi A y méi mé va nhiét huyé 't @é
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c6 duoc nhimg tinh cach cao dep hon va ning luc t6 "t hon, thi nguoi
d6 sé tha 'y duoc trong nhitng d6 ng tié n da u tu to 16n d6, nhimg gi
ma mot ngudi nong dan tha 'y trong hat gié ng cia minh — sy khoi
da u cua nhimng vu thu hoach mdi va béi thu hon- nhitng miia mang
boi thu ma ngudi néng dan khé cé thé chi giit loi ich cia né cho riéng
minh nhu giit &nh nd ng mat troi duoc.

Trén doi nay c6 hai ké ngd c. Mot 1a ké triéu pha nghird ng
b ng cach tich liiy tié n bac anh ta ciling c6 thé d6 ng thoi tich liy
dugc quyé n luc thuc sy, con ké kia lai 14 nha cai cach khong mot
d6 ng xu dinh tai ludn cho ri ng chi cd n anh ta thu tié n cuata ng
16p nay va dem cho mot ta ng 1op khac thi moi cin bénh coa thé ™ giéi
s& duogc ciru chira. Ca hai nguoi nay dé u di khong dtng hudng. Ho
cling c6 thé da thir dé n vao chan tuong ta t ca nhitng quan cd chié u
tuong hay ta t ca cAc quan d6 mi nd cua thé™ gisi voi do tuong 1a
ba ng cach d6 ho vo vét duoc that nhié u ky ning. Mot s6~ ké kié 'm
tié n thanh cong nha "t trong thoi dai cua chiing ta chua bao gio déng
gop duoc mot xu thue sy dang gia nao cho sy thinh vuong cia con
ngudi. Liéu mot ké choi co bac nhu thé” ¢6 bao gio thue sy dong gép
dugc gi vao su thinh vuong cua thé” gi¢i hay khong?

Né u ti t ca ching ta tao ra sy gidu c6 v6i ta t ca kha ning sang
tao cua minh thi thi dié u don gian xay ra 1a s& c6 di moi thir cho ta 't
ca moi nguodi, va moi ngudi ciing c6 duge du moi thitho cA n. B tky
mot sy khan hié 'm thuc té” ndové d6 dungca n thié t cho doi
s6 ngcht khong phai 1a sy khan hié m 4o do thié u tié ng leng keng
cta tié n xu trong ha u bao cua ai d6 — chi 1a do nguyén nhan hoat
dong san xua t chua du dap ung. Va khi san xua t khong du, dié u do
thuong 1a do thié u kié n thire vé viéc san xua 't cai gi va san xua t
nhu thé” nao ma théi.
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Pé cb thé phat trién hon nira, chiing ta phai coi nhimg dié u nay
nhu xui t phat diém:

Ri ngthé gisi sé san xua t, hodc c6 kha ning san xua t, du dé
cung cd p phuong tién sinh s6 ng twom ta t cho moi ngudi — khong
chi cung ca p du thte An ma con da moi tht khac ching ta cA n. Boi
vi moi thtr & u dwoc 1am ra tir trai da "t nay.

R# ng cAc nhan cong lao dong, hoat dong san xua t, phan phd i,
va pha n thuong hoan toan cé thé duoc t chie sao cho dam bao duogc
ra ng nhiing ai da déng godp s& duge nhan pha n chia cho dong goép
do theo dtng 18 cong bd ng.

Ri ng ba t ké nhugc diém cua ban cha 't con nguodi nhu thé” nao
di chiing nira thi hé tho ng kinh té~ cua chiing ta ciing c6 thé dugc
dié u chinh sao cho su ich ky, cho di c6 thé chting ta khong loai bo
dugc hoan toan, s ma t di quyé n luc cia nd - quyé n luc cho phép
no6 gy ra sy ma t cong ba ng nghiém trong trong kinh té".

*

Mot hoat dong kinh doanh trong cudc s6 ng cd duoc thuan loi hay
kho khan 14 tiy theo viée ta c6 hay thié u ky ning san xua t va phan
phdi. Nguoi ta da tung nghi ri ng kinh doanh t6 n tai la dé kié m
loi nhuan. Pié u d6 14 sai. Kinh doanh t6 n tai 1a d@é phuc vu xa
hoi. D6 1a mot nghé , va nghé @6 chi ¢ da qui dinh dao dtc nghé
nghiép ma nguoi ndo vi pham sé bi coi thuong pham gia. Kinh doanh
cA nnhié uhon mot tinh thd n nghé nghiép. Tinh tha n kinh
doanh thue s ca n ¢ su chinh true xua t phat tir long hanh
dién chir khong phai tir sy b t buée. Tinh thA n nghé nghiép
s& tu nhan ra thé” nao 1a vi pham no6 va trimg tri dich dang nhiing vi
pham d6. Né u cd duoc tinh tha n kinh doanh nhu vy, mét ngay
nao d6 hoat dong kinh doanh s& tré nén trong sach. Mot chié ¢ may
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ctr chd ¢ chod ¢ lai dirng lai 1a mot chié ¢ may khong hoan thién, va su
khong hoan thién d6 nd m ngay trong chinh ban than chié ¢ may d6.
Mot co thé et hoi tf lai @6 bénh 1a mét co thé bénh tat, va bénh tat do
nd m ngay trong chinh ban than co thé d6. Kinh doanh ciing twong
tu vay. Cac khié m khuyé "t trong kinh doanh, ma pha n16n 14 cac
khié 'm khuyé t vé thé ché” dao duc, thuong can tro su tié n bo va
khi¢ nn6tronénra tdébi 6 myé u. R6 i mot ngdy ndo d6, va n
dé " dao dirc trong kinh doanh s& duoc nhan thte rong rii hon, va lac
d6 kinh doanh sé& dugc xem 14 nganh 1au doi nha "t va hitu ich nha 't
cua moi nganh.

TA t ca nhitng dié u ma cac céng ty san xua t cua Ford da lam —
ta t ca nhimmg gi t6i dd 1am — 12 nhd m no lyc chung minh bd ng cac
cong trinh ri ng muc tiéu phuc vu luén di truée loi nhuan va
ri ng loai hinh kinh doanh nao khié n cho thé” giéi tré nén
t6 t dep hon sé 1a mét nganh nghé  cao quy. T6i thuong co ¥
nghi rad ng nhimg gi duoc xem 1a sy tié n bo kha néi bat cua cac
doanh nghiép cua chiing t6i (¢ day t6i khong mud n noéi la “thanh
cong”, vi né u dung tir ndy thi hinh anh cua ching t6i luén gi nlié n
v6i ¥ nghia cua tir 6, ma chiing t6i méi chi dang bi "t da u) 1a do
tinh co; va to6i cling da thuong nghi ri ng mic du cidc phwong phap
ma chiing t6i da 4p dung 14 tuong d6 i 6n, nhung chiing ciing chi phu
hop véi viéc tao san pham cu thé cua chiing t6i va s& khong hé c6 tac
dung ¢ ba"t ky mot dong kinh doanh nao khac hoic tham chi, that su
khong c6 tac dung d6 i véi ba t ky mot san pham nao hay dic tinh
nao khac ngoai dac tinh cua ching t6i.

Nguoi ta da tirng mic nhién cho ra ng cac Iy thuyé 't va phuong
phap cua chiing t6i 1a khéng c6 co s& vé  co ban. P6 1a vi ho khong
hiéu c4c 1y thuyé "t va phuong phap d6. Cac su kién thuc té~ da dap
t4 t nhirng 1oi nhan xét kiéu d6. Tuy nhién, trong khi d6, nguoi ta
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cling @6 ng thoi hoan toan chin thanh tin rad ng ba t ky mot cong ty
nao khéc ciing khong thé thyc hién duoc nhimg dié u chiing t6i da
1am - tire 1a ho tin rd ng ching t6i da duoc mot cay diia tha n hoa
phép, ri ng né u theo cai cach ma chiing t6i 3 san xua 't 6 t6 va
may cdy thi ké ca chting t6i hay ba t ky ai khac ciing khong thé lam
ra duoc gid y dép, hay mii, hay may khau, hay d6 ng ho , hay may
danh chit, hay ba t ky mot @6 dung cA n thié t nao khéc theo cling
mot cach nhu vdy; va rd ng né u nhu chiing t6i c6 mao hiém kinh
doanh vao céc linh vuc khéc thi ching t6i s€ nhanh chéng phat hién
ra ngay cac sai sét caa minh. T6i khong @6 ng y v6i ba t ky quan
diém nao ¢ trén. Khong c6 gi ma khong c6 1y do cua né. CAc trang
vié t ¢ trén da chung to dié u nay.

Ching t6i chang c6 cai gi ma nhimg ngudi khac khong thé khong
c6. Chuing t6i khong c6 may ma n nao khac ngoai viée ludn luoén
quan tam t6i ba "t ky ngudi ndo c6” gi ng hé t 1ong vi cong viée.
Chang cb cai gi goi 1a “thuén loi” trong giai doan ba "t @3 u cua ching
t6i ca. Ching t6i khoi nghiép ha u nhu vé6i hai ban tay trd ng. Nhiing
gi ching t6i ¢6 1a do ching t6i kie ' m dwogc, va ching t6i ki m ba ng
sy lao dong khong mét moi va nié m tin trung thanh vao mét nguyén
ti ¢ chung. Chung t6i chon lira nhitng san pham duoc goi 14 xa xi va
bié n no tré thanh @6 ding ci n thié t ma khéng lia loc, gian tra.
Khi ching t6i b4 "t d4 u san xua t xe 6 t0, @4t nudc con cH ra t it
duong dep, xing thi khan hié m, va trong tri 6c cia nguoi dan van in
sau mot tu tuong 1a xe hoi ching qua chi c6 thé1a @6 an choi cua dan
nha gidu ma thoi. Loi thé” duy nha "t cua chung t6i 14 trude d6 chua
c6 ai ting dAm 1am nhu chting t6i — d6 14 loi thé” “khong c6 tié n18”.

Ching t6i bi t @4 u san xud t theo mot nguyén ti ¢ nha t dinh -
mot nguyén ta ¢ ma hd i d6 nguoi ta con chua bié 't dé n trong kinh
doanh. Cai méi bao gio cling dugc xem la mai la, va vai nguoi trong
s6  chung t6i lai vo n c6 ban cha t 1a khong bao gio c6 thé vuot qua
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duoc 16”1 suy nghi 1a ba "t ky cai gi méi thi phai la va c6 thé phai ky
quic nita. Co cad u hiéu qua cua nguyén ti ¢ nay khong ngung thay
doi. Ching t6i lién tyc tim ra cac bién phap moai va hiéu qua hon @é
dua nguyén ta ¢ d6 vao thuc té . Tuy nhién, ching t6i lai tha 'y
khong ca n thié 't phai thay ddi cac nguyén ti ¢ do6, va t6i khong thé
tuong tuong duoc 1dm sao ma ching ta lai cA n phai thay d6i chiing,
bai tdi cho 14 cic nguyén ti ¢ @6 hoan toan phé bié n va chd ¢ chi n
n6 sé dem dé n mot cude sé6 ng té t dep hon va rong mo hon cho
ta t ca moi nguoi.

Né u t6i khong nghi véy thi toi s& khong con tié p tuc lam viée —
vi khong phai lic ndo t6i ciing kié ' m dwogc tié n. Tié n bac chi hiru
ich khi, ba ng nhimng vi du thuc té”, né thiic diy nhirng
nguyén ti ¢ nhu: kinh doanh t6 n tai chi khi né thue hién
chirc niing cia minh; ri ng 46 i véi cong d6 ng, kinh doanh
phii cho nhié uhonlala’y di, va ra ng sé khong c6 kinh
doanh trir khi moi nguwoi dé u c6 loi nho ¢é su té6 n tai caa
hoat dong kinh doanh d6.

T6i da chimg minh dié u nay ba ng 6 t6 va may cay. Téi ciing
mué n chimg minh dié u nay ba ng nganh duwong st va cac cong ty
kinh doanh dich vu c6ng cong — khong phai nhi m muc dich thoa
mén c4 nhan t6i va cling khong phai vi nhimg d6 ng tié n c6 thé
kié 'm duogc. Dié u hoan toan khong thé tranh dwoc 1a khi 4p dung
cac nguyén ti ¢ nay,loi nhuin kié ' m duogc ludén nhié u hon so véi khi
chi coi loi nhuan 1 muc tiéu hang @4 u. Ba ng cach lam ting kha
ning phuc vu ma ta t ca cAc nganh kinh doanh c6 thé mang lai, toi
mué n chimg to dié u nay sao cho ta t ca ching ta dé u c6 duogc
nhié u tha hon va sao cho ta t ca ching ta @& u c6 thé s ng mot
cudc sd ng tuoi dep hon. Chiing ta s& khong thé xoa bo duoc doi
nghéo bi ng nhimg k&~ hoach suéng; ma chi c6 lao dong cham chi va
thong minh sang tao méi c6 thé xoa bo duoc dié u dé.
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Vithé’, ching t6i chinh 1a nhitng nguoi dA u tién tha nghiém dé
ching minh mét nguyén ta c ra ng: “Lao dong thuc su phuc vy xa hoi
moila ngud n go ¢ cua thinh vuong”. Viée chiing t6i thuce sy da thu
duoc loi nhuan chi cang chung té ra ng chiing t6i da ddng, bsi chinh
ban than dié u d6 da 1a mot 1y 18 hung h6é n phi ngén tir ma khong 1oi
n6i ndo cb thé chimg minh t6 "t hon.

Trong chuong da u tién, t6i da xac lap cic nguyén ti ¢ cua ching
t6i. Va bay gio, cho phép t6i duge nhi ¢ lai nhirng nguyén ti ¢ do,
xét vé khia canh nhitng thanh qua ma ching t6i da c6 thé dat duoc
khi thue hién theo cac nguyén ti ¢ nay — béi vi @6 1a né n tang cho
ta t ca thanh qua lao déng caa ching toi:

(1) Khéng khié p s¢ twong lai va ciing khong sung kinh
qua khir. Mot nguoi so hai tuong lai, s¢ bi tha "t bai thi s& han ché”
hanh dong caa chinh anh ta. Tha t bai chi 1a co hoi @& ba "t da u lai
mot cach thong minh hon. S& ching cé sy khinh khi ndo d6 i véi mot
tha "t bai, chi c6 su ché bai @6 i v4i ndi so hai tha t bai ma thoi. Qua
khr s& chi c6 ich khi n6 vach ra con dudong va cach thie dé tié n lén

(2) Coi thuong canh tranh. Ba t ctr ai ¢4 kha ning lam dié u gi
d6 t6 t nha "t thi s& phai 1a ngudi dam nhan coéng viée d6. That vo dao
dirc né u nhu mot ngudi 6~ gi ng cudp di cong viée kinh doanh cua
ngudi khac — vo dao dire vi nguoi d6 ¢6” gd ng ha tha p dié u kién
1am viéc cia @6 ng nghiép vi loi ich cua riéng minh — dé thd ng tri
b ng sitc manh chi khong phai b ng tri thong minh.

(3) Dit muc tiéu phuc vu xa hoi 1én trén loi nhuin. Khong
c6 loi nhuén, kinh doanh khong thé mé rong. Viée tao ra loi nhuin
vd n khong co gi 14 sai trai. Mot doanh nghiép duoc quan 1y t6 't
khong thé khong thu dugc loi nhuan, nhung loi nhuan phai va cha ¢
chi n s& c6 duge tir dich vy t6 t. Loi nhuan khong thé 1a né n tang
cta viéc kinh doanh nhung né phai 1a ké "t qua cua su phuc vy t6 t.
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(4) San xua t khong phii 1a mua ré ban da ' t. D6 1a qua
trinh mua nguyén vat liéu véi gia hop 1y va 1a viéc bié n d6i nhing
nguyén vat liéu d6 thanh nhiing san pham c6 thé tiéu thy dugc va dua
n6 dé n voi nguoi tiéu dung véi chi phi ting thém tha p nha 't c6 thé.
Hanh dong mao hiém, d4 u co tich trit va kinh doanh ma méanh s&
chi can tré sy phat trién nay ma thoi.

*

Ching ta phaii ¢6 san xui t, nhung tinh tha n kinh doanh
d# ng sau lao dong sin xua t d6 méi 1a thi dang gia nha't.
Loai hinh san xua "t phuc vu xa hoi @, dwong nhién chi xua "t hién
khi n6 theo duéi mét mong mud n phuc vy that sw. V6 s6 nhirng quy
dinh hoan toan gia tao da duoc dit ra cho nganh tai chinh va cong
nghiép va da duoc thong qua nhu “cac dao luat”, lai thuong to ra
khong c6 hiéu lye v6i mot muce do thuong xuyén dé n mie dié u d6
ching té rd ng cac quy td ¢ d6 tham chi ching phai 1a nhitng duv doan
t6 t. Co s ciia moi Iy do kinh té” chinh 1a thé” giéi va san pham cua
thé” giéi. Hinh thire phuc vy xa hoi cao nha "t 1 tan dung duoc dudi
moi hinh thire nhiing loi ich ma qua da”t mang lai cho chting ta 6 mot
murc do du nhié u va du tin cay dé nhing loi ich d6 cé thé phuc vy xa
hoi nhu nhirng co s& cho mét cudce sd ng thue sy, chir khong phai 1a
mot cude s6 ng chi co &n va ngu.

P6 ciling chinh 13 né n tang thuc sy cho mot hé thd ng kinh té .
Chiing ta da c6 thé tao ra moi thir- v n dé san xua t da duoc giai
quyé t mot cach sang sud t. Ching ta da c6 thé ché” tao ra cac san
pham khac nhau véi s6~ luong 1én t6i hang triéu. Cude s6 ng vat
cha 't cua ching ta da tré nén vo cung sung tic. Ching ta van con c6
cac phuong phap va cai cach hién dang bi bo x6 va dang doi ap dung
du @& mang lai mot cude s6 ng tron ven da y sung tic vé mit vat
cha t d¢ n hang ngan nim. Tuy nhién, chiing ta chi nghi & n nhiing
dié u ching ta dang lam — ma khéng quan tam du nhié u dé nly do
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vi sao ching ta lai lam nhitng dié u d4. Toan bo hé thoé ng canh
tranh, sy thé hién sire sang tao, td t ca sy van dung ning luc cua
ching ta duong nhu chi xoay quanh viéc san xua” t nguyén liéu va
nhirng ké t qua phu cua thanh céng va thinh vuong ma viée san xui t
d6 dem lai.

Chang han, nguoi ta van ludn c6 cam gidc 1a mot c4 nhan hay tap
thé nao d6 chi thu duoc loi ich khi mot c4 nhan hay tap thé khac phai
chiu ma "t mat. Nhung, sé ching thé dat dugc dié u gi ba ng
cach tiéu diét ké khac. Né u nhu kho i nhimg nguoi ndong dan
14 n at duoc khd i cac nha san xua "t thi liéu ho ¢6 kha m kha hon
khong? Ba ng cach triét tiéu Lao Pong thi liéu Tu Ban ¢ kha kham
hon khéng? Hay nguoc lai né u Lao DPong triét tiéu Tu Ban thi liéu
Lao Dong c6 hon gi khong? Hay liéu mét nguoi lam an kinh doanh cé
kié ‘m loi duoc gi khong ba ng cach loai bo duwoc d6 i thu canh tranh
ctia minh? CAu tra 1oi 1a khong. Canh tranh mang tinh ph4 huy chang
mang lai loi ich cho ai hé t. Loai hinh canh tranh nio din dé n su
tha "t bai cia nhié u ngudi va sy lam quyé n cua sd” it ké nhan tAm
ro6 isé& phaira di. Loai canh tranh mang tinh cha 't tan pha d6 thié u
nhitng pham cha t ma nho no co6 thé tao nén sy tié n bo. Su tié n bo
chi c6 thé dat duoc khi chiing ta tranh dua mét cach coi mo va rong
luong.

Loai canh tranh khong t6 t 14 loai canh tranh mang tinh c4 nhan,
chi phuc vu cho viéc nang cao dia vi cia mot cd nhan hay mét nhom
ngudi nao d6. Pd 1a mot hinh thice chié n tranh, duoc thac day boi
tham vong “chié m doat” dugc ai @6. Pié u nay 1a hoan toan ich ky.
C6 nghia 13, dong co cua sy canh tranh d6 khong phai 1a nié ' m hanh
dién vé  san pham, hay mong muo6 n trd nén néi tréi vé  dich vu,
ciing ching phai 1a khat vong 1anh manh mué n dat duoc nhing
phuong phap san xua t khoa hoc. P6 14 su canh tranh bi thiic day chi
bsi mong mud n loai bé ké khac va doc chié m thi truong vi muc
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dich thu lgi nhuéan cho riéng minh. Hau qua la, thay vi dat t6i sy hoan
hao thi sy canh tranh d6 ludn mang téi mot san pham kém cha 't
luong.

Viéc chiing ta cd thé tAch minh ra khoi loai canh tranh pha hoai
ta m thuong s& gitp ching ta thoat khoi nhié u quan niém bao thu
cd” hiru. Chung ta bi tréi qua chit vao cac phuong phap 15i thoi va
nhimg cach van dung don 1¢, mot chié u. Ching ta cA n phai linh
dong hon nita. Chiing ta méi chi bié "t str dung nhitng thi nha "t dinh
theo mot chié u hay méi chi giri mot s6~ loai hang hoa nha 't dinh
theo chi c6 mot kénh — va khi viéc van dung d6 cham chap, hay kénh
phan phd i hang hoa d6 bi ding lai, thi cong viéc kinh doanh ciing
ngung theo, va t4 "t ca nhimg hiu qua dang tié ¢ cua “tinh trang tri
tré” cling bi t da u.

Chiang han ta c6 thé 12"y ngii ¢d ¢ lam vi du. C6 hang triéu triéu
td nngii ¢d c tap trung & My ma khong cé cach tan dung hiéu qua.
Mot luong ngii c6 ¢ nha "t dinh s& dugce dung lam thic &n cho con
ngudi va gia stc, nhung khong phai 1a toan bo luong ngii ¢6 ¢ d6.
Truéce day, khi c6 luat cA”m na u va ban rugu thi méot luong ngii co6 ¢
do6 duoc ding dé ché” bié n ruou ma d6 i véi ngii cd ¢ ngon, day qua
1a mot su tan dung khong dugce khon ngoan cho 14 m. Sau mét thoi
gian dai nhié u nim, ngii ¢6 ¢ ludn duoc tin dung theo hai kénh do,
va khi mot trong hai kénh nay ngirng hoat dong thi kho du trir ngti
cd claibi’'t da ubidé n d6 ng lai. Chinh sy twéong tuong vé tié n
bac thuong 1am tri tré cach tiéu thu kho ngii ¢6 ¢ d6. Ngay ca khi cb
nhié u tié n, ching ta ciing khong thé nao tiéu thy hé t nhing thic
an dy trir ma chtng ta déi khi ¢6 dip sé hiru.

Né u thye pham tré nén qua nhié u chi dé 1am thue &n thi sao
chung ta khong tan dung chung theo huéng khac? Sao ta cir chi dung
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ngil c6 ¢ lam thuce #n cho gia stic va dé 1am ruou? Sao lai cir ngd i
than van v& tham hoa khung khié p da xay dé n d6 i vdi thi truong
ngil c6 c¢? Chang 1& ngii ¢6 ¢ khong con tac dung gi ngoai viéc 1am
thue &n cho gia stic hay 1am rugu whisky hay sao? Co6 chwr, chid ¢
chi n 14 phai c6 nhimg ung dung khac cua n6. Cha ¢ chd n ngii cod ¢
c6 thé duoc dung vao nhié u viée d& n muec chi nhirng nhu ca u nao
quan trong moéi duge dung toi ngii cd ¢ dé dap ing da y du; va sé
ludn ludn c6 du cac kénh cho phép tan dung ngii c6 ¢ ma khong bi
phi pham.

Ngay xua ngudi nong dan thuong st dung ngii c6 ¢ lam nhién liéu
do6 t. Vao thoi @6 ngii c6 ¢ van con nhié u con than thi khan hié m.
D6 1a mot cach virt bo ngii ¢d ¢ that tan nhin, nhung chinh dié u @6
lai chira dung ma m mé ng cho mot ¥ tudong. Trong ngii ¢d ¢ cd
cha 't d6t; c6 thé chié t xua t duoc dA uva cod n tirngii co ¢, vay
thi, d3 @& n ltic cd n cb ai 3 mé d4 u su van dung méi nay, dé tidu
thu di s6” ngii c6 ¢ bi cha "t d6 ng trong cac kho du trir. Tai sao lai
chi c6 mot phuong phap du phong ma khong phai 13 hai? Né u
phuong phap nay khong ¢6 hiéu qua thi con ¢6 phuong phap kia thay
thé”. Né u viéc kinh doanh thire #n gia stic bi cham lai, tai sao nhiing
nguoi néng dan khong bié n ngii ¢ ¢ cia minh thanh nhién liéu cho
may cay?

Chiing ta cA n phai da dang hoa viéc kinh doanh hon nira. Mot hé
tho ng da dang ¢ khi p moi noi cling khong phai 1a mét y kié n té.
Ching ta da c6 mot hé thd ng tié n té don cad p. P 1a mot hé thd ng
hé "t strc tuyét @6 i v6i nhitng nguoi so hitu né - mot hé thé ng hoan
hao d6 i véi cac nha tu ban tai chinh thu 13i sua t, kiém soéat tin
dung. Nhitng nguoi ndy dang 14 so hitu tht hang hoa goi 1a P6 ng
Tié n va s¢ hiru nhirng may moéc 1am ra va st dung @6 ng tié n do.
Hay ctr dé ho gitt cai hé tho ng d6 cia minh né u ho thich. Tuy nhién,
moi nguoi ciing d4 n da n nhan rard ng d6 1a mot hé tho ng nghéo
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nan trong giai doan ma ching ta goi 1a “thoi buoi khoé khin” boi vi n6
can tro hoat dong kinh doanh va 1am vén tai ngimg hoat déng. Né u
c6 cac bién phap bao vé dic biét cho quyé n loi caa cAc nhém loi ich,
thi ciing phai c6 ché” do bao vé dic biét cho nhitng con ngudi cha 't
phac. Phuong phap bao vé manh mé nha 't chd ng lai nhirng truong
hop khoé khin khan ca p vé kinh té~ chinh 1a sy da dang hoa phuong
tién san xua t, chirc ning str dung va kha ning thanh toan tai chinh
cho moi nguoi.

D6 i véi Lao Pong ciing tuong ty nhu vay. Han phai c6 nhimg doi
ngii tré nhanh nhen luén sin sang lao déng trén nhitg canh dé ng
lta, mo than, cira hang, hay duong si t trong cac tinh huoé ng khan
ca p. Né ulo d6 't cia mot tram co so cong nghiép c6 nguy co ngirng
hoat dong vi thié "u than, va do @, maot triéu ngudi c6 nguy co bi
tha "t nghiép, thi duong nhu chi c6 mot hoat dong kinh doanh du t6 't
va tinh tha n nhan dao du cao ca méi c6 thé huy dong duge da 'y du
s6  luong nguoi tinh nguyén t6i lao dong cho cac mo than va duong
sa t @6 sao cho chiing khong bi ngirng hoat déng. Luon c6 viée gi d6
cA n phai thuc hién trén thé” gisi nay, va chi c6 ban than ching ta 13
nhimng nguoi s& thyc hién dié u d6. Ca thé” giodi 6 thé nhan rdi, va
hiéu theo nghia 13 mot nha may thi c6 thé 1a “chang c6 gi dé 1am ca”.
C6 thé khong c6 gi dé 1am & noi nay hay noi khac, nhung ldc nao
cling c6 viéc gi d6 dé ching ta phai lam. Chinh thuc tién nay thtc day
ching ta phai tu co cA u héa ban than sao cho “viéc gi d6 phai lam”
nay duoc thue sy thye hién, va nho @6 1am giam s6 nguoi tha 't
nghiép xué ng dé n mirc t6 i thiéu.

Moi tié¢ n bo &8 ubi 't da u tir viéc nho va tir mot caA nhan nao
do6. Mot dam déng khong thé nao t6 t hon mot nhém cac ca nhan
nha 't dinh. Su tié n bo thuong xua "t phat tir trong ban than cua
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mdi con nguoi; khi nguoi @6 phat trién mé i quan tAm tir sy quan
tam ntra voi té1 mot muc tieu manh meé; tir sy ludng lu téi su
quyé t tam; tir xét doan non nét @& n nhan dinh chin mud i; tir
chd hoc nghé  dé n chd thanh thao; tir chd lao dong hoi hot téi
chd lao dong say mé; va tir chd 1a mot nguoi hay tré n viée va chi
1am khi c6 mit cha d8” n chd mét nguoi duoc tin twong 1am viée
cia minh ma khong ci n phai gidm sat va d6 c thic anh ta.

Khi d6, 1am sao ma thé "~ giéi lai khong tié n bo dugce! Nhung su
tié n bo d6 khong thé d& dang dat duoc. Chiing ta dang s6 ng trong
mot thoi dai “ngoa ngdén” khi con nguoi duge gido duc rd ng moi thar
phai dat duoc d& dang. Nhung thuc té”, cong viéc du thé” nao di
ching nira cling khong bao gio dé dang. Khi trach nhiém ta cang cao
thi cong viéc cang tré nén kho khan. Di nhién, “dé dang” c6 chd riéng
cia n6. Mdi nguoi lao dong dé u ca n duoc nghi ngoi thu gidn da y
du. Nguoi nao 1am viée chdm chi @& u cad n phai duoc hudéng thu
nhirng thtr “dé dang” nhu: mot chié ¢ ghé” nghi thoai mai, mot chd
su6i 4" m 4p va mot khong gian nghi ngoi dé chiu. P61 quyé n anh
ta duong nhién duoc huong. Tuy nhién, khong ai xing dang duoc
huong dié u d6 cho dé n khi hoan thanh xong céng viée ciia minh.

Trong cong viéc, khong bao gid c6 su dé dai “boc duong”. Ciing cb
mot s6 cong viée doi hoi sy va t va mot cach khong ca n thié t.
Nhiing cong viéc nhu vay c6 thé duoc giam bét ganh ning nho su
quan Iy phu hop. Mdi thié 't bi phai duoc ché” tao sao cho khi sir
dung, nguoi lao dong c6 thé thoai mai thuc hién céng viéc cia minh.
Tao ho4 sinh ra co thé con nguoi khong phai dé chiu dung nhimng
ganh ning ma si t thép cb thé chiu dung. Tuy nhién, cong viéc van
chi 14 coéng viée du c6 duoce thuc hién t6 t nha 't di chiing nita, vaba 't
ky nguoi nao toan tam toan y thyc hién cong viée cia minh s€ luon
cam nhan duoc ra ng d6 chinh 1a lao dong thue su.
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Va trong lao dong thi con nguoi khong thé c6 nhié u chon lya.
Nhiém vu duogc chi dinh cho mét nguoi c6 thé khong nhié u trach
nhiém nhu nguoi d6 mong doi. Cong viéc mot nguoi thuce sy lam cling
khong phai ldc nao cling 12 cong viéc ma anh ta c6 thé chon ma d6 1a
cong viéc anh ta DA duoc chon dé thuc hién. Ngay ltic ndy, c6 nhié u
nhitng cong viéc chan tay don gian hon la trong tuong lai; va chung
ndo con to n tai nhimg céng viée chan tay d6, thi van sé phai cé ai do
thyc hién né. Tuy nhién, chang c6 1y do gi mot nguoi lai bi phat chi vi
anh ta 1am cong viéc chan tay. C6 mot dié u c6 thé néi vé nhing
cong viée lao dong don gian 6, ma khong thé néi nhu thé” vé
nhimng cong viéc duge nhié u nguoi goi 14 “cé trach nhiém hon”, d6
la: chung la lao dong hitu ich, dang tran trong, va la lao dong chan
chinh.

P3a dé n lic ca n phai loai bo sy va t va, nham chan ra khéi lao
dong. Khong phai con ngudi phan @61 cong viée, ma chiing ta phan
d6 ipha nva tva, nham chan trong cong viéc. Chung ta cd n phai
loai bé né ¢ ba "t cr noi ndo ta tha y. Xa hoi s& chi tré nén van minh
hoan toan khi nao chung ta loai bo pha n lao dich khéi cong viée
hang ngay. Ngay nay, nhirng phat minh sang tao dang thuc hién duoc
dié u d6 6 mot mire do nao d6. Ching ta da ra t thanh cong trong
viéc gitip con nguoi giam bdt duge ganh nang cua nhirng cong viéc
nang né va khé nhoc hon trude day da timg 1am hao mon sinh luc
cua ho, nhung ngay ca khi da giam nhe duoc ganh nang céng viéc,
chiing ta van chua thanh cong trong viéc loai bo dugc su don diéu,
bud n té trong cong viée. P61a mot vA n dé khac khié n ching ta
phai quan tAm giai quyé t. Va trong qua trinh thyc hién dié u do,
chi ¢ chia n ching ta s& con phat hién ra nhié u dié ukhacca n
phai thay d6i trong hé thd ng cua ching ta.

*

https://thuviensach.vn



Ngay nay, co hoi duoc 1am viée 16n hon truée kia ra "t nhié u. Va
co hoi tié n bo cling cao hon. Qua that, thé” hé lao dong tré bude
chin vao cic nganh cong nghiép san xua t hién nay dang gia nhap
mot ché” & ra t khac véi ché” do cia thé” hé tré 25 nim vé  trude
khi ho méi ba "t @4 u sy nghiép. Ché” do ngay nay duogc xay dung
chit ché& hon, it bi vi pham hon; ri ¢ r6 i do y thich bura bai caa ca
nhan it xay ra hon; va nguoi lao dong hién dai tha 'y chinh minh 1a
thanh vién cia mot co ca u t6 chirc khéng dé lai nhié u khong gian va
co hoi sang tao cho anh ta. Tuy nhién, ta "t ca dié u nay khong co6
nghia la “ con nguoi chi la nhirng bé may”. Va cting khéng phai co hoi
bi ma "t di khi lao dong duoc co cA u héa. Né u nguoi thanh nién tu
giai phong minh khoi nhimmg tu tuéng d6 va hiéu hé tho ng theo ding
nghia cua n6 thi anh ta s& tha y rd ng nhiing gi anh ta cho 14 rao can
thuc cha "t lai 14 su tro gitip.

Co ca u té chirc cia mét nha may khong phai 1a mét cong
cu ngin can sy phat trién ning lvc sin xui t ma la cong cu
1am giam sy phi pham va ma t mat giy ra do théi quen caa
“chii nghia binh quin”. D6 ciing khong phai 13 cong cu dé can tro
ngudi c6 tham vong va c6 da u 6c nhay bén 1am hé "t sirc minh, ma
phai 12 cong cu dé ngin can nhitng ké ba "t cA n phé binh. C6 nghia la
khi ma tinh luoi bié ng, cau tha, ué oai va thié u hing tha duoc tha
16ng thi moi nguoi dé u phai ganh chiu hau qua cua ching. Khi d6 xi
nghiép khong thé phat dat dugc, va bai vay ciing thé tra duge muc
luong du dé ngudi cong nhan sé6 ng duoc. Khi mét t6 chire khié n cho
nhom ngudi ba 't cA n d6 tha 'y ca n phai lam viéc t6 t hon ban tinh
cd” hitu cua ho, thi d6 cling 12 vi loi ich caa chinh nhitng nguoi nay -
ho @8 utro nén td thon cavé thé cha't, tinh tha n cling nhu tai
chinh. Liéu ching ta c6 thé tra duoc @6 ng luong thé nao day, né u
chung ta dit sy tin tuong vao ta ng lop ba t cA n nay va @é ho bura
bai thyue hién coéng viée theo phuong phap va kiéu san xua 't cua riéng
minh?
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Né u hé thd ng t6 chtrc cia nha may d6 gép pha n ning cao
nhirng tht trung binh nhung d6 ng thoi lai khié n ning luc cia cong
nhan di xud ng thi d6 s& 1a mot hé thé ng td i, thue s 1a mot hé
thd ngra tté i. Tuy nhién, ba t ky mot hé tho ng nao, ké ca 1a mot
hé thd ng hoan hao, cling phai ¢ nhitng ngudi c6 ning lyc dé van
hanh né béi ching c6 hé thé ng nao c6 thé ty van hanh dwgc. Hé
tho ng cang hién dai thi s& cang cA n nhié u cha t xdm hon so véi hé
thd ng cii. Ngay nay, ching ta cd n nhié u cha t xAm hon bao gio
hé t, mic du ngudé n kié n thire d6 khong nha "t thié 't cir phai ¢ cing
mét noi nhu trude day. Pié u nay ciing gié ng hét nhu ning luong
dién: Né u nhu trude diy moi may méc dé u chay b ng sire dap cua
chan; dién phat ra ngay tir may, thi ngay nay ching ta da tach viéc
san xui t ra dién khoi noi san xua t @é tap trung tai cic nha may
dién. Vi vay, chang ta cting lam cho nhirng nguoi cd nang luc tri tué
cao khong cA n phai tham gia vio moi hoat dong trong nha may nia.
Nhirng b6 nao théng minh hon thi sé phai ¢ nhirng b6 phan dung
dé n tri tué nhié u hon.

Moi doanh nghiép dang phat trién ciing d6 ng thoi tao ra
nhié u vi tri méi cho nhirng nguoi ¢6 ning luc. Pié u nay
nha 't dinh sé& xay ra. Nhung né khong hé  c6 nghia 1a ngay nao
ciing c6 hang loat co héi méi mé ra truée mi t. Nhitng co hoi d6 chi
dé n né u ching ta lao dong chim chi. Chi c6 nhitng nguoi lao dong
chiam chi méi c6 thé chiu dung duoc moi kho khin cua cude s6 ng
thuong ngay ma khong hé ™ ca than trong khi ban than van tran da y
strc s6 ng va tin tuong vao tuong lai. Nhimmg gi mot ngudi mud n tim
trong kinh doanh khéng phai 1a sy tai gioi kiét xud "t ma chinh 1a su
tin cay hop 1y va chii ¢ chd n. Cac doanh nghiép 16n cA n phai phat
trién timg bude cham va than trong. Nhung nhimg nguoi tré tudi co
tham vong thi cd n phai bié "t nhin xa, trong rong va bié t kién nhin
cho doi dié u rod i sé téi.
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Sé con c6 ra t nhié u dié u thay d6i. Chang ta sé hoc cach
1am chi cht khéng con 1a @4 'y té cia Tao Hoa. Voilo i suy
nghi vo doan cua chiing ta, chting ta vin phu thudc pha n lén vao
ngud n tai nguyén thién nhién va ctr nghi ra ng cac tai nguyén dé
khong thé thay thé”~ duogc. Ching ta khai thac than, quing va chit cay
ro itan dung than d4 va quing d6. Cac tai nguyén, khoang san do6
r6 iciing s& dé n ltc hé t; cay c6 i thi khong thé thay thé” nhanh
chong chi trong mot doi nguoi. Mot ngay nao do, chung ta sé khai
thac strc nong dé c6 thé tu san xua t dién hoan toan, thay vi phai phu
thuoc vao than — ngay nay chiing ta cling c6 thé tao ra stc néng nho
ngud n dién phat ra tir sirc nude.

RO i tir phuong phap @6, ching ta s& phat trién 1én hon nira. Khi
ho4 hoc ngdy cang phét trién, t6i cam tha y kha chi ¢ chi n 1a nguoi
ta s& tim ra mot phuong phap nao d6 chuyén nhing vat liéu dang
phat trién thanh c4c cha "t chiu bé n t6 t hon cac loai kim loai —
ching ta ha u nhu chua tin dung hé 't tac dung cua cotton. Co thé
ching ta s& tim ra cAch san xua t ra gb v6i cha "t luong t6 t hon la
bd ng cach trdé ng cy thong thuong. Tinh tha n phuc vu xa héi
thue sv sé tao ra nhirng thay d6i @6. Chi cA n méi chiing ta
thue hién pha n vai tro cia minh trong tié n trinh d6 mét
cach chan thanh ma thaoi.

Moi dié u dé u c6 thé xay ra...chi cd n ta c6 nié m tin, boi vi
“Nié m tin 1a cha "t tao nén moi thir ma ching ta hy vong, d6 1a
bd ng chung cua nhimg dié u con chua duge nhin tha 'y, nhung rd i
sé xay ra”.
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Tién sinh Nam Quach la ngwdi khong biét thoi vu, nhung lai tra tron vao
do6i vu trong hoang cung, cach néi nay dung dé am chi nguwdi khong cé thuc
lyc nhwng tra trén vao nhitng ngudi rat cé thue lwe hong chudc 1gi cho ban
than.

Eugénie Grandet 1a mot tiéu thuyét ctia Balzac. Nhan vat 1o Grandet trong
tiéu thuyét 1a nguwoi ndi tiéng keo kiét.

Cau tha béng r6 chuyén nghiép ctia Trung Quoc véi chiéu cao 2m29.

bién Ki ty 1a Ki, lai con goi la Ki Tw, dugc dat phong Ttr Chau nén con goi
la Tt Chau T Ki, xuat than tr téng toc Dién Té danh gia va la danh tuwéng
nuwdc Té dau thoi Chién Quoc.

Ton Tan (khoang thé ki IV TCN), ngudi nwdc Té, la mot nha chi huy quan
st noi tiéng thoi Chién Quoc. Twong truyén, Ton Tan la chau cta Ton T,
cung v@i Bang Quyén la hoc tro mon binh phap cia Quy Coc Tw. Tén Tan
da dé lai m6t bo binh phéap néi tiéng 14y tén: Binh Phap T6n Tan gom 89
chuwong, nhung hién chi con doc dwgce 30 chwong.

Asch: Tén day dua la Solomon Asch (1907-1996), mot nha tam li hoc xa hoi
nguoi My va la nguoi tién phong trong tam ly hoc xa hgi. Cac cong trinh
nghién citu ctia 6ng tap trung vao viéc phan tich nhitng pham chét, cac yéu
t0, cac khia canh ctia viéc chuan bi thit nghiém va cac yéu to van hoa va su
khac biét gitta cac nhom xa hoi.

Tén day dua la Sigmund Schlomo Freud (1856 — 1939) nguyén la mot bac si
ve than kinh va tam li nguwdi Ao. Ong dugc cong nhan 1a ngudi dit nén
moéng va phat trién linh vic nghién citu vé Phan tdm hoc. Cho dén ngay
nay, mac du li thuyét vé phan tam hoc ctia 6ng con gay nhiéu tranh cai va
nguoi ta con dang so sanh hiéu qua ctia cac phwong phap phan tam hoc cta
ong vé&i cac phuwong phép diéu tri khac, nhung cling phai thita nhan rang
ong la mot nha tu twéng c6 anh hwéng 16n trong thé ki XX. (Nguon:
Wikipedia)

Tuc ngi* Trung Qudc: “Nhan tranh nhat khau khi, phat thiéu nhat tru
hwong” y mu6n néi con ngwdi phéi c6 y chi veon 1én, khong dugce dé thua
kém nguwoi khac.
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Ta&i Ong that ma, yén tri phi phiic: Hoa phiic & doi khé ma luwong trudc
duoc.

Puwong lang b thién, hoang twdc tai hau: Bo ngwa rinh bat ve sau, chim sé
chd sdn & phia sau. Y chi nhitng nguwdi muén 1am mét chuyén gi d6 nhung
lai bi ngwdi khac 1gi dung co hoi dé lam hai. Trén day la hai thanh ngi
thuwong gap ctia nguwoi Trung Hoa, khi nhac t6i vé tredc, nhitng nguoi biét
duwgce s tich sé 1ap titc c6 thé noi ra vé sau.

Mau: la cdy xa mau, cay gido, c6 can dai, miii nhon, dung dé dam.

Thuan: cai khién, cai mdc, c6 hinh tron hay bau duc, bén trong c6 tay cam,
dung dé che do.

Moi nganh nghé déu c6 nhitng chuyén mon riéng ctia minh, déu chi c6 thé
gidi quyét nhitng van dé lién quan dén chuyén mon ctia minh ma thoi.
Xudt phat tir cau thanh ngtt “Ngu dit hung chwéng, bat kha kiém dac”: Ca
va tay gau, khong thé c6 ca hai. (Ca va tay gau, la hai moén trong Bat tran -
tdm mon an quy hiém va ché bién cau ki chi danh cho bac vua chiia ngay
Xlra.), y muén noi con ngwoi ta mot khi da lya chon mot thit roi thi can phai
biét buong bo thit khac, khong thé tham lam ctung Iiic mud6n chon tat ca
nhitng thit tot vé minh dugc.

Tam li ddm dong (hay con goi la tam li bay dan): Theo giai thich cta
Wikipedia thi day la mot sy mo ta cach mot s6 nguwdi bi anh hwéng bai
nhitng nguwdi than can cta ho thong qua nhitng hanh vi nhat dinh, theo xu
huwéng, hodc theo nhitng diém twa. Loai hanh dong tam li nay sé dwoc giai
thich r6 hon trong cac chwong sau ctia cudn sach nay.

Robert Cialdini tén day du la Robert Beno Cialdini, m6t nha tam li hoc no6i
tiéng, gido s mon Tam li hoc va Marketing treong Dai hoc Bang Arizona,
M5. Ong la cha dé cta nhitng bd sach vé viéc tao anh hudng va marketing.
Noi tiéng nhat trong s6 do chinh 1a b6 sach Influence: The Psychology of
Persuasion (tam dich: Gay anh hwdng — Thuyét phuc bang tam li) tir nam
1984, da tao ra 6 nguyén tac vang trong viéc thuyét phuc khach hang.

DM: Direct mail: quang c4do bang cach gt thu trye tiép, la mot hinh thikc
quang cao qua duong thw vai hiéu qua cao va chi phi vira phai. Khi st dung
direct mail, doanh nghiép c6 thé xac dinh chinh xac déi twgng nhan thu:
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khach hang va khach hang tiém nang cua minh. Phwong phap nay giup
doanh nghiép gidi han dwgc doi twgng ti€p nhan thong diép quang cao,
nhitng ngwoi c6 kha nang st dung san pham dich vu cia minh nhat.
(Nguon: Internet)

NLP la viét tat cua Neuro-Linguistic Programming (Lap Trinh Ngon Ngit
Tw Duy). N6 chita dung ba thanh t6 c6 dnh hwéng 16n nhat dén viéc hinh
thanh nhitng kinh nghiém ca nhan cia moéi chung ta: than kinh hoc, ngon
ngit hoc, va cac mo thirc dwgc 1ap trinh san. Theo wikipedia, NLP nghién
cttu ti mi vé cach moi ca nhan hanh xir theo théi quen nhu thé nao. Vi
NLP, ching ta c6 thé hoc héi ttr ngudi khac nhitng mo thivc nao ¢6 ich va
phuc vu ching ta. Sau do6 ching ta c6 thé luyén tap nhitng moé thitc mdi cho
hanh vi ctia minh (gidéng nhu ti 1ap trinh ndo bo) nham tién b6 hon trong
nhitng trrong hgp ma trudce kia ching ta da tng xtr khong hiéu qua.

Tap gia: Biét can ban nhung khong can hiéu qua sau nhw nhitng chuyén gia
vé mot linh vure nao doé.

Bao gom 2 tinh H6 Bac va H6 Nam & trung du Truwong Giang (Trung
Quoc).

Pon vi tién té Trung Qudc tr Nhan dan té tré xudng dwoc chia theo bac 10:
1 té = 10 gidc = 100 phan tién.

Cau tuc ngl* y mudn noéi rang con nguwdi luén c6 mo wdc muodn ndi troi hon
dong loai ctia minh, luén hwéng veé phia trudc, day chinh la ban tinh cia
con nguoi.

Abraham (Harold) Maslow (1/4 /1908 — 8/6/1970) la mot nha tam i hoc
nguoi M§. Ong duge thé gidi biét dén qua mé hinh néi tiéng Thap nhu cau
va dugc coi la cha dé ctia tam 1i hoc nhan van. Hé thong Phan cap Nhu cau
hay con goi la Thap Nhu cau (Tén tiéng Anh la Maslow's hierarchi of
needs) duwgc 6ng dwa ra vao nam 1943 trong bai viét A Theory of Human
Motivation la mot trong nhitng li thuyét quan trong nhat ctia quan tri kinh
doanh; dac biét la cac tng dung cu thé trong quan tri nhan sy va quan tri
marketing. Theo dd, Maslow cho biét vé can ban, nhu cau ctia con nguoi
dwgc chia lam hai nhém chinh: nhu cau co ban (basic needs) va nhu cau
bac cao (meta needs). Cau tric ctia Thap nhu cau c6 5 tang, trong d6 nhitng
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nhu cau ctia con nguwdi dwgc liét ké theo mot trat ty thit bac hinh thap kiéu
kim ty thap. (Nguon: Wikipedia)

(1) Ban beé lién két va bénh virc nhau vi 1gi ich riéng, dé lam nhitng viéc
khong chinh dang.

(*) Hai nam trwéc do c6 chién tranh va nha mday lam viéc trong hoan canh
chién tranh.

1. Mot thanh phé phia nam Michigan.

1. Burroughs, John 1837—-1921: nha van va nha ty nhién hoc nguoi My.

2. Wordsworth, Christopher, 1774—1846: nha van va nha gido duc nguoi
Anbh.

3. Thoreau, Henry David 1817-1862: nha van nguoi My. Mot nguoi c6 anh
huwéng 16n trong lich st My. Cac tac pham ctia 6ng bao gom ca cudn “Civil
Disobedience” (1849) va Walden (1854).

4. Ralph Waldo Emerson (1803—-1882): nha van va triét gia noi tiéng cta
My. Nhitng bai tho, bai hung bién va dac biét la cac bai luan ctia 6ng nhw
tap Ty nhién (1836) dugc coi la nhitng dau moc trong sy phat trién cach thé
hién van hoc va tu duy cta nguoi My.

1 Enrico Caruso (1873-1921): ca si 6-pe-ra giong téno ndi tiéng nguoi
Italia, nguwdi vGi chat giong manh, tinh cam va thuan khiét da dwogc coi la
mot trong nhitng ca si vi dai nhat thé gidi.

1. Sing Sing la m&t nha tu noi tiéng tai Ossining, tai Quan Westchester
(MY) cach thanh phé New York 40 dam vé phia Bac.

19. Yankee Group: cong ty phan tich va tw van thi truong vién thong, cong
nghé thong tin. (B.T)

20. Chia nhé ¢6 phiéu: 1a hanh dong ctia cong ty lam gia tang s6 c6 phiéu
lru hanh bang cach chia nhé tirng c6 phiéu ra, qua do6 lam gidm gia c6
phiéu cua cong ty d6. Tuy nhién, tong gia tri von hda thi tredng ctia c6
phiéu van gitt nguyén. (N.D)

21. Quy twong ho: mot dang quy dau tv duge quan ly chuyén nghiép bai
mot cong ty dau tw, huy dong von tir nhiéu nha dau tw khac nhau (trong do
c6 cac nha dau tw nhé) dé mua chitng khoan. Nhd dé, cac nha dau tw nho cé
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diéu kién tiép can v6i mot danh muc dau tw da dang va sy dau tw cta ho
duwgc quan ly t6t hon. (B.T)

22. Pau tv tv nhan vao c6 phan dai ching (PIPE): bao gom viéc ban cac co
phiéu pho thong hay mot s6 dang c6 phiéu wu dai, chitng khoan chuyén doi
cho cac nha dau tw tv nhan. Pay la mot hinh thitc phan phéi c6 phan trong
cac cong ty dai chung ma khong thong qua cac dot chao ban ra cong chung
trén thi truong chitng khoan. (B.T)

23. Hosting: dich vu lvu trit ndi dung trang tin dién tw, website, cac thong
tin tu liéu, hinh anh,... cua khach hang trén mot may chu Internet. (N.D)
24. C6 phiéu ba xu: nguyén van la “penny stocks”. Trong tiéng Viét,
“penny stocks” con duwgc dich ra la c6 phiéu thi gia thap, 1a loai c6 phiéu co
ménh gia nhé (thap hon 5 d6 la & thi truong chitng khoan My). Day la loai
chitng khoan cé d6 rai ro rat cao, nhat la khi dwgc mua ban véi s6 lwong
nho ma khéng c6 gidy to chinh thic. (B.T)

25. Jive: nhac nhay. (N.D)

26. Thread (hay con goi la tiéu trinh/luong): 1a mot thuat ngi 1ap trinh.
Thread cho phép chuwong trinh thyc hién dong thoi nhiéu tac vu, va giup
qua trinh twong tac voi nguoi dung khong bi gian doan. (N.D)

27. West Point: tén goi tat cia Hoc vién Luc quan Hoa Ky (United States
Military Academy), hoc vién quan sy lau doi nhat va noi tiéng nhat tai My.
Truwdong c6 yéu cau tuyén chon va qua trinh dao tao rat khat khe, la noi tirng
cho ra 16 nhiéu danh nhan va CEO ndi tiéng. (B.T)

28. Gia tri von hoa thi truong (market capitalization): la thuwéc do quy mé
clia cong ty, tirc tong gia tri thi trvdng cta cong ty, dwgc xac dinh bang s6
tién bo ra dé mua lai toan bo cong ty nay trong diéu kién hién tai. (N.D)
29. COBRA (Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act): Pao luat
vé boi thwong lao dong tong hgp. La mot dao luat cia My, cho phép ngudi
lao dong mat quyén lgi bao hiém y té (trong nhitng tredng hgp nhw bi cho
nghi viéc bat ngo, bi giam gio lam, t¥ vong, ly di, va cac sw co khac) tiép
tuc dugc hudng quyén lgi bao hiém y té ciia cong ty trong mot thoi gian
nhat dinh. (N.D)
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30. Nguyén van tira dé cua phan nay la “survival the fittest”, 1a mot cach
néi khac trong tiéng Anh ctia khai niém “chon loc ti nhién”, mét phan
trong hoc thuyét ctia nha ty nhién hoc ngudi Anh Charles Darwin. D6 cling
la 1y do dé dy an méi ctia Opsware mang tén Dy an Darwin. (B.T)

31. M&A: viét tat cua cum tir tiéng Anh “merges and acquisitions”, nghia
la “mua lai va sap nhap”. (N.D)

32. Thuyeét thi treong hiéu qua: La mot gia thuyét cuaa ly thuyét tai chinh,
trong dé khang dinh rdng “cac thi truong tai chinh la hiéu qua”, rang gia
cua chitng khoan trén thi truong tai chinh, dac biét la thi truong chirng
khoan, phan 4nh day dt moi thong tin da biét. Do dd, khong thé kiém dugc
1gi nhuan bang cach can ci¥ vao cac thong tin da biét hay nhitng bién dong
cua gia ca trong qua khu. (N.D)

33. Cong nghé do hoéa (virtualization): la cong nghé tao ra nhiéu may ao
nhung c6 dac diém va tinh nang st dung twong tw nhw cac may chu that va
chay trén mot may chua duy nhat. (N.D)

34. Nha hoat dong quyén c6 dong (shareholder activist): tir nay xuat phat tw
thuat nglt “shareholder activism” (hoat dong quyén c6 dong). Day la nhitng
hoat dong nham béo vé lgi ich va quyén lgi cho nhitng c6 dong c6 phan s@
hitu nhung khéng truc tiép diéu hanh cong ty. Trong cac truong hop nhw
tinh hinh hoat dong ctia c6ng ty di xuoéng, lwvong thuwdng cia ban quan tri
qua cao, bao cdo tai chinh khong ro rang,... thi nhitng nha hoat dong c6
dong sé tim cach gy sitc ép dé ban quan tri thay do6i. Thwong thi ho cling la
c6 dong trong cong ty. (B.T)

35. EMC: cong ty da qudc gia trong linh vic cong nghé thong tin ctia My,
chuyén cung cdp cac dich vu va san pham thudc cac nganh lwu triv dit liéu,
bao mat thong tin, ao hoa, phan tich va dién toan dam may. (B.T)

36. Oracle: cong ty cong nghé khong 16 do ty phu Larry Ellison sang 1ap,
chuyén phét trién va kinh doanh cac hé théng phan ctitng may tinh va phan
meém doanh nghiép. (B.T)

37. BMC Software: cong ty phan mém chuyén vé cac san pham quan ly
dich vu kinh doanh (business service management). (B.T)
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38. Buong cong chuong: la tén goi khac cia phép phan phoi chuan hay
phan phoi Gauss, mot phép phan phoi xac suat cyc ky quan trong trong
nhiéu linh vuec.

39. VG si dao: titc Bushido, la nhitng quy tac dao ditc ma cac vo si
(samurai) & Nhat Ban thoi Trung c6 phdi tuan theo. (B.T)

40. Jack Dorsey: ngwoi dong sang lap mang xa hoi Twitter. (B.T)

41. Con dwogc goi la “Luat Linus”, 1a cau néi nodi tiéng cuda lap trinh vién
Eric Raymond nham ting h6 cho cdc phan mém ma nguén ma (titc 1a phan
meém dwgc cung cap dudi ca dang ma va nguon, khong chi mién phi gia
mua ma con mién phi ca vé ban quyén; ngudi dung c6 quyén sira doi, cai
tién, phat trién, nang cap theo mot s6 nguyén tac chung dwoc quy dinh
trong gidy phép phan mém ma nguon md), theo dé thi néu cai dat ma
nguon mé vao cho phan mém dé nhiéu ngudi cung st dung thi ho c6 thé
phat hién ra cac sai sot trong phan mém, tir d6 goép phan hoan thién cho
phan mém. (N.D)

42. Up in the air: b phim ctia My, n6i vé mot nhan vat kiém song bang
viéc dén cac cong ty va thay mat cho nhitng 6ng cha khong du diing khi
thong bao cho nhan vién cua minh la ho da bi cho thoi viec. (N.D)

1. Hit: tw tiéng Anh, dung dé chi cac bai hat dwgc nhiéu ngudi wa thich.
(B.T - Chu thich cua bién tap vién)

2. NFL: Giai béng bau duc nha nghé My. (N.D - Chu thich cia ngudi dich).
43. Vién dan bac: nguyén van la “silver bullet”. Trong tiéng Anh tir nay am
chi nhitng cach tiép can va giai quyét van dé theo kiéu di vong, tranh né doi
dau tryc ti€p véi nguyén nhan gay ra van dé do. Con vién dan chi (“lead
bullet”) thi ngwgc lai, 1a cach déi dién truc tiép véi van dé dé tim ra cach
gidi quyét triét dé. (B.T)

1. Twéng Patton: tén day du la twéng George Smith Patton, Jr. (1885-1945)
la vi twéng noi tiéng ctia quan doi Hoa Ky vao thai Chién tranh thé gidi thiy
Hai. (B.T)

2. PTC: tén viét tat cua Parametric Technology Corporation, mot cong ty
chuyén vé xay dung cac phan mém thiét ké 2D va 3D, c6 tru sé tai
Needham, Masachusetts, My. (B.T)
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3. Xen: phién am tiéng Viét caa “cent”. 100 xen thi d6i dugc 1 do la. (B.T)
4. Jim Barksdale: cvu CEO cuia Netscape tir nam 1995 dén nam 1999.
(B.T)

5. NBA: viét tat ciia National Basketball Association, Hiép hoi Bong r6
Nha nghé M. (B.T)

3. Jackie Robinson (1919-1972) la cau thu bong chay goc Phi dau tién choi
trong gidi MBL - gidi bong chay hang dau thé gidi. (N.D)

4. Nha ¢ xa hoi: la chung cv do nha nuwdc sé hitu, dwge nha nwdce cho thue
vOi gia ré hodc st dung lam ngi ¢ cho nguwoi nghéo/nguoi vo gia cu. (N.D)
5. Queens: mot trong nam khu do thi 16n & thanh pho New York (N.D)

6. Joseph McCarthy (1908-1957): Thurgng nghi si BPang Cong Hoa, la nhan
vat noi tieng di theo duong 16i chong cong. (N.D)

7. Canh td mdi: dé cap tdi nhitng nha hoat dong, nha gido duc... trong thap
nién 1960-1970 véi phong trao doi thie hién mot loat nhitng cai cach trén
nhiéu van dé nhw quyén lgi cua ngwoi dong tinh, nao pha thai, binh dang
gidi... (N.D)

8. Nguyén van: nigger (d6 moi den). Tt nay la tir miét thi dung dé chi
nguoi da den. (N.D)

6. Chiéc gay khtic con cau: la mot thuat ngtr dung dé chi cac do thi cé hinh
dang kha bang phang, it thay déi trong phan 16n thdi gian dwgc biéu thi
(giong nhw phan can dai ctia gdy khic con cau), nhwng c6 sy gia tang
manh, gan nhu thang ditng & thoi diém cudi thoi gian duwgc biéu thi (tao
thanh phan Iwdi ctia gdy khtic ¢on cau). Thuat nglt nay ban dau dugc st
dung trong nganh khi hau hoc vao nam 1998, bdi nha khi hau hoc nguoi
My Jerry Mahlman. (B.T)

7. “Hop den” (black box) va “hdp trang” (white box) la tén hai phuong
phap kiém thtt (testing) trong nganh céng nghiép phan mém. Black box
testing la phwong phap kiém thir phan mém trong d6 xem phan mém nhw
mot hop den, khong biét gi vé hoat dong bén trong n6 va viéc kiém thir chi
dwa vao cac dac ta bén ngoai, cling giong nhw & day ngudi quan ly chi coi
trong két qua dat dwgc sau cung ma khéng quan tam t6i qua trinh dat dugc
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két qua dé. Con vGi white box testing, hoat dong bén trong, cha yéu la ma
nguon (code) mdi la doi twong quan tam chinh. (B.T)

8. Wiki (c6 thé goi la mot cong trinh m@, bat nguon tr tiéng Hawaii
“wikiwiki”, nghia la “nhanh”) la mot ttng dung, thong thuwong la ¢ng dung
web, duge st dung dé xay dung cac trang thong tin cho phép nhiéu ngwoi
cung tham gia bién tap, chinh stta, m@ rong hodc x6a bo thong tin trén do.
(B.T)

9. Hoi chitng Tourette: bénh lién ddgi than kinh, cé nhitng biéu hién nhw lap
di 1dp lai mot s6 ctt dong hodc am thanh hoan toan khong chu y. (N.D)

10. Nguyén van: Cupcakes. Trong tiéng Anh, “cupcake” nghia la loai banh
nuwéng nho, dung trong nhitng khay gidy c6 hinh nhw céi tach (cup). Trong
bd phim Short Eyes ma tac gid nhac dén, Cupcakes la biét danh ctia mot
thanh nién tré m@i 21 tudi, thwong bi ban tu lam dung tinh duc. (B.T)

11. COO: tén viét tat tiéng Anh cta chitc danh “giam doc tac nghiép”
(“chief operating officer” hay “chief operations officer”). Bay la chitc danh
duwgc dinh nghia kha 16ng 1éo, thuwong dwgc xem nhuw 1a cdp pho hay canh
tay phai ctia Chu tich H6i dong quan tri hodc giam doc diéu hanh (CEO).
Chtrc danh nay thwong chi co ¢ cac cong ty 16n. (B.T)

12. “T6i wu héa toan cuc” (global optimization) va “t6i wu héa dia phwong”
(local optimization): day la hai khai niém toan hoc. T6i wu hoa toan cuc tap
trung tim kiém cac cuc dai va cue tiéu trén moi phan tir caa tap nguon,
trong khi tdi wu hoa dia phwong chi tim kiém cac cyc dai va cuc tiéu dia
phuong. (B.T)

13. Tién si Seuss (Dr. Seuss): buit danh ctia nha van kiém hoa si vé minh
hoa ngudi My Theodor Seuss Geisel. Ong néi tiéng véi nhiéu tac pham
danh cho thiéu nhi, nhung cling bao ham nhiéu bai hoc khién ngudi 16n
phai suy ngam. (B.T)

14. Cubn sach nay c6 tén tiéng Anh la The Peter Principle: Why Things
Always Go Wrong. (B.T)

15. P&L (Profit & Loss): bao cao 1di 16 trong kinh doanh. (N.D)

16. Jenny Rogers: mot trong nhitng c¢6 van nghé nghiép hang dau trén thé
giGi. (N.D)
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17. R6i loan lwong cuc: Mot chitng bénh tam than, trong d6 ngudi bénh
thwong trdi qua hai trang thai doi nghich nhau. Ho cé thé trai qua thoi ky
sung man mot vai ngay hodc vai tuan roi roi vao chu ky tram cam. (N.D)
18. Terrell Owens: cau tht béng bau duc tai giéi nhung ciing 1ap di khong
kém. Anh la mét trong nhitng cau thu gioi nhat lich st gidi NFL va giit
nhiéu ky luc ctaa giai dau sau 15 mua béng. Tuy nhién ca tinh manh mé va
1ap di cia cau thu nay khién cho T.O (biét danh ctia Terrell Owens) khong &
lai dwgc doi bong nao qua lau va thudng xuyén dinh an phat ctia Ban t6
chirc giai dau. (B.T)

19. Dennis Rodman: cau thu béng r6 lam tai nhiéu tat nguwoi My. Khéi dau
st nghiép vao nam 1986, Rodman da 5 lan gianh chitc vo dich NBA, 7 lan
nhan dugc danh hiéu Vua bat béng bat bang ctia giai va 2 lan dwoc ton vinh
la Cau tha phong ngy xuat sac nhat. Nhung Rodman ciing nhiéu lan lam
kho doi bong ctia minh khi c6 hanh vi bao lwc vGi déi tha va trong tai.
Ngoai hinh ciia Rodman ciing rat khac nguwdi véi mai toc duge nhudm sac
s@, nhiéu hinh xam va co thé x6 khoen khap noi. (B.T)

9. Horned Frogs: tén cac doi thé thao cia trrong Pai hoc Texas Christian.
(N.D)

20. “Thit-va-tritng”: nguyén van la “bacon-and-egg”, von la tén mot moén
an sang noi tiéng cta nguwoi My. Cé mot cau chuyén ngu ngon trong kinh
doanh ké rang Ga dé nghi hop tac cing Heo dé mé mot nha hang chuyén
ban mon an nay, trong dé Ga sé san xuat tri'ng con Heo sé gép thit. Sau
mot hoi suy nghi, Heo quyét dinh tir ch6i vi néu lam thé, no sé phai hy sinh
mang séng, con Ga thi chi can dé tritng ma thoi. (B.T)

21. Sau Sigma: mot hé phwong phap cai tién quy trinh dya trén thong ké
nham gidm thiéu ty 1€ sai sot hay khuyét tat bang cach xac dinh va loai trtt
cac nguon tao nén dao dong (bat 6n) trong cac quy trinh kinh doanh.
“Sigma” c6 nghia la d6 1éch chuan (standard deviation) trong thong ké, nén
Sau Sigma dong nghia v6i sau don vi 1éch chuan. (B.T)

1. Jolly Ranchers: mot nhan hiéu keo noi tiéng cia My. (B.T)

2. Cudn sach nay do hai tac gia viét, la Kenneth Blanchard va Spencer
Johnson. (B.T)
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3. Draper Fisher Jurvetson: hang dau tw mao hiém ctia My, da va dang dau
tw vao nhitng cong ty khéi nghiép rat thanh cong nhw Baidu, Twitter, Tesla
Motors, Tumblr, Yammer,... (B.T)

4. “Hop den” va “hop trang”: xin xem chu thich & trang 224. (B.T)

5. Bau troi tim ngat: bau trdi mau tim thwong la biéu hién tredc khi mot
con bao ap dén. (B.T)

6. R&D: viét tat cua “research and development”, c6 nghia la “nghién cttu
va phat trién”. R&D la mot trong nhitng chia khéa thanh cong ctia nhiéu tap
doan va cong ty 16n trén thé giéi. (B.T)

7. Xa lang: nguyen van la “all-in”, mot thuat ngit cua tro choi bai Poker,
nghia la dat tat ca tién trong tay vao mot lan “t6”. “All-in” dich ra tiéng
Viét 1a “xa lang” hodc “t6 xa lang”. (B.T)

1. Peyton Manning (choi cho dgi Denver Broncos) va Tom Brady (choi cho
doi New England Patriots) 1a hai cau thta choi & vi tri hau vé (quarterback)
xuat sac nhat cia mon bong bau duc tai My hién nay va la hai ky phung
dich tha moi khi d6i bong cta ho doi dau nhau. (B.T)

2. Nguyén van: “to pursue what looked like a windmill tilt”, nghia la “theo
du6i mot ‘cudc dau thuong véi c6i xay gié’”. Cau nay bat nguodn tir cau
chuyén ngu ngon vé chang hiép si Don Quixote ctia van hao Tay Ban Nha
Miguel Cervantes. (B.T)

3. Dustin Hoffman: dién vién ky cuwu ngudi My, tirng gianh 2 giai Oscar va
6 gidi Qua cau vang. (B.T)

4. 118N: danh tr “qudc té hda” trong tiéng Anh la internationalization, bat
dau bang chir “i”, dugc theo sau bai 18 ky tu khac trwde khi két thic bang
cht “n”. (B.T)

5. Babe Ruth: cyu danh thta bong chay cia My, ngudi duge xem la huyén
thoai vi dai nhat cia mon thé thao nay. (B.T)

10. Thé gidi thwong mai khong c6 ma sat: nguyén van “a world of a
frictionless commerce”. Thwong mai khong c6 ma sat la hoat dong mua ban
khong c6 sy tiép xuc tryc tiép gitta nguwdi ban hang va nguwdi mua, chang
han nhw cac hinh thitc ban 1é ¢ siéu thi hay thwong mai diéen tr. (B.T)
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11. Chién lvgc “6m lay va mé rong”: chién lwge nay c6 tén goi day dua la
“6m lay, m& rong va tiéu diét” (embrace, extend and extinguish), dugc
Microsoft stt dung dé danh bai cac doi thu canh tranh trén nhiéu linh vuc,
trong do6 c6 cudc chién trinh duyét gitta Internet Explorer va Netscape
Navigator. St dung 1gi thé gan nhu tuyét doi veé thi phan hé diéu hanh,
Microsoft tim cach mé& rong cac tiéu chuan vé chwong trinh may tinh,
Internet theo hwéng ma cac doi thu khong dap wng dwoc dé triét tiéu kha
nang canh tranh cua ho. (B.T)

12. Nha phat trién: & day la cac nha phat trién phan mém va web, 1a nhitng
nguoi xay dung (1ap trinh) va phat trién cac tng dung, phan mém trén may
tinh, Internet. Trong tiéng Anh, nha phat trién dugc goi la “developer”.
(B.T)

13. LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): Giao thttc truy cap
nhanh cac dich vu thv muc. (N.D)

14. Trong tiéng Anh, ddm may la “cloud”. Con “loud” cé nghia la 6n ao,
am 1. Vi thé Loudcloud c6 nghia den la “dam may 6n ao”. (B.T)

15. Taj Mahal: tén mot ngdi dén c6 & An Pd. (N.D)

16. NASDAQ: san giao dich chitng khoan dién t tai My. (N.D)

17. Dotbomb: cach choi chit trong tiéng Anh. Bomb la qua bom. (N.D)

18. Series C: thuat nglt dung trong hoat dong dau tw mao hiém, dung dé chi
dot dau tw thit ba, giai doan cudi cung trong chu ky dau tv cho cong ty méi
thanh 1ap, tredc khi cong ty nay duwgc chao ban ra cong ching. Cé thé coi
series C la giai doan dau tu gia han cho cong ty. (N.D)

1\. Phién am theo tiéng Phap mouillage' ('nu-i-az'). (T4t ca cac chi thich
déu la ctia nguai dich).

2\. Franz Kafka (1883-1924) la mot nha van tiéng Pitc, xuat than trong mot
gia dinh géc Do Thai. Ong 1a mot trong s6 nhitng nha van phuong Tay 16n
cta thé ky XX.

3\. Ho6c mon giao tiép.

4\. Cach nau an cho nhiéu t6i va mui tay.

5\. Mot trong nhitng thanh phan chinh tao nén b6 xwong ngoai ctia con
trung va mot s6 loai nganh chan khép.
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6\. Giay thé thao cao lam bang vai bén, dé day, dung dé di bo.

7\. bon vi nhiét lugng.

8\. Tiéng Tay Ban Nha: Bon nuwéc ngoai, bon nwéc ngoai, chi y!

9\. PJ (Police judiciaire): Canh sat tuw phap.

10\. Kién c6 hai da day, mét da day ca nhan va mot da day tap thé. Thitc an
chita trong da day tap thé co thé dung dé trao doi dinh dudng véi con khac
cung bay dan.

11\. Hannibal Barca (247-183 tredc CN) la mét twéng linh va nha chién
thuat quan sy nguoi Carthage, da tirng dem quan di chiém thanh Rome.
12\. 'T6i biét gi' 1a cau khau hiéu noéi tiéng ctia Michel Eyquem de
Montaigne (1533-1592), nha triét hoc, nha van, chinh tri gia noi tiéng
nguoi Phap thoi Phuc hung.

13\. Phién da Rosette duwgc tim thdy nam 1799 tai thanh phé cdng Rosette,
chau thé séng Nil, trong chién dich ctia Napoléon Bonaparte. Phién da nay
dugc coi la chia khoa dé giai ma chit Ai Cap twgng hinh, trén d6 c6 mot
ban van dugc viét bang ba hé thong ky tw (twong hinh Ai Cap, Ai Cap c6 va
Hy Lap).

(1) Chién tranh 1866 1a giai doan cu6i cling trong sy nghiép cta ngudi Y
chéng nén do hd ctia nwdc Ao va dem dén viéc gidi phong x* Vénézia.
Thaéi t&r Umbectd sau 1én ngdi quc virong Y nim 1878.

(1) Truomg tidu hoc 6 Y c6 hai 16p mot: méi vao thi hoc mot dwéi 1a 16p vo
long, roi 1én mot trén.

(1) Bao khong dang tron tén, chi dang tén viét tat dé giit danh dw cho nguoi
tung thiéu.

(1) O cac nuéc 6n ddi, tré con nghéo thudng di 1am nghé nao éng khéi 10
swdi, nha bép, vi than hinh nho dé chui vao 6ng khoi.

(1) O trén c6 néi 1a "quan doan cua thai tv Umbectd' xem nhat ki ngay 25
thang muoi.

(1) Nim 1848, cach mang né ra & nhiéu thanh phé Y: Palecmd, Napoli,
Vénézia, Miland, r6i nhanh chong chuyén thanh chién tranh giai phéng dan
toc, chdng nén théng tri caa tridu dinh Ao.

(1) Nguoi Lomba & mién bic Y, qué huong ctia ho goi 1a x Lombacdia.
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(2)Triéu dinh Ao théng tri mot phan dat Y, ndm 1859 hoang dé Phap
Napdléong IIT gitp ngudi Y tién hanh chién tranh giai phéng, va ngay 24
thang sau 1859, quan Phap va Y danh bai quan Ao gan thi trdn X6nphérins.
Triéu dinh Ao phai ki hoa wéc va cit cho Phap hoang x Lombacdia, roi
Napdlédng III nhuong dat 4y lai cho Y.

(1) Xt Calabrica & tan cting phia Nam ban dao Y, khong mdy khi c6 tuyét
roi.

(2) Ngay trudc, & nhidu nwéc 6n déi nhw Y, Phép, cac truong hoc ndng
thon mua dong c6 tuc 1é hoc tro moi ngwdi mang cuii dén dé dot swdi 16p
hoc.

(3) Tuyét do la tai nan rat khing khiép thwong xdy ra @ mién ndi cac nwéc
on dai.

(1) Rigolétté la mot ngwoi hé gu lwng, nhan vat chinh trong vé nhac kich
néi tiéng cua nha soan nhac Y vi dai Vecdi, nhan deé 1a Rigoléttd. Cha dé
cta nhac kich nay lay ttr vé kich Nha vua vui choi cua thi hao Phap Victo
Huyg0d, ma nhan vat hé gu tén la Toribulé, ding tén that ctia nguwdi hé noi
tiéng nhat & triéu dinh nwdc Phap trong thé ki XVI.

(1) Lép so6 3 tie 1a 16p c.

(1) Lép s6 bon tire 1a 16p D.

(2) Phirenze - ma cac ngdn ngit Au chau thuong phién am theo tiéng Phap
la Pholorangxa - 1a mot trong nhitng thanh pho tiéng tam lirng lay nhat
nudc Y, cue ki ndi tiéng vi cac cong trinh vi dai vé hdi hoa, diéu khic va
kién tric tr thoi Phuc hung.

(3) Lira 1a don vi tién té Y nhw dong tién cua ta.

(4) Ngudai hién ttr, diu dang hét sitc, chang khac gi nhitng hai dong lam
thien s ben canh Chua Troi, trong quan niém cua dao Thien Chua.

(1) Xem chu thich trang nhat ki ngay 11 thang mudi hai.

(1) Pat Y ngay ay bi chia lam bay nwdc ma nhiéu nwéc thudc quyén thong
tri cia triu dinh Ao. Vwong quéc Xacdénha 1a nwdc dau tién ndi 1én, nim
1848, chéng lai Ao; trieu dinh Xacdénha lanh dao cudc chién tranh giai
phéng dan toc gianh doc 1ap va théng nhat cho toan thé nhan dan Y.

https://thuviensach.vn



(1) Trong lich st dau tranh gianh doc 1ap ctia nhan dan Y c6 hai tran néi
tiéng da dién ra ¢ Cutxtotza, mot ngoi lang trong xit Vénézia; day la tran
thit nhat nam 1848, con tran thit hai dién ra ngay 24 thang sau nam 1866,
tac gia De Amicis c0 tham du.

(3) Linh cudi ngwa deo sting treong va kiém.

(1) Ban dich nay dwa vao ban dich ra tiéng Phap ctia Nha xudt ban
Delagrave 1 950, c6 do6i chiéu véi nguyén ban Cuore; tén nguwoi, tén dat
phién theo ngir &m hoc Y, lai c6 chi thich nhitng chd khé hiéu va nhitng
cho can lvu y dé hiéu ding y nghia chan chinh ctia nguyén tac. Lai chi
thich déu la cta dich gia tiéng Viét .

(1) Tiéng tré con goi bd, theo phrong ngon viung Napoli.

(2) Napoli la mot thanh pho ndi tiéng vé cong trinh nghé thuat va mot
thuong cang 16n ctia nwéc Y, & trén b bién Tyrénd.

(1) Cac giam muc dao Thién Chtia dwgc cam mot cai gdy dai dau udn cong,
la biéu hién quyeén lyc caa chitc vu giam muc.

(2) Hoi Héa trang 1a hdi dan gian & cac nuéc chau Ay, bat ngudn tir nwéc
Y, néi tiéng vé tro choi deo mit na va mic quan 4o gia 1am hang ngudi nay
nguoi no, di diéu ngoai pho va muda nhay.

(1) Hoi nay tiéng cac nudc Au chau déu goi theo tiéng Y 1a carnevale, dién
ra ti* 6 thang giéng ngay 1é Chuda hién hién, va kéo dai nhiéu ngay, cho dén
ngay thit tw, bat dau kiéng an thit, ma cé nam la trong thang hai c6 nam dén
tan 9 thang ba, tiy theo ngay 1é Phuc sinh nam ay s6m (22 thang ba) hay
muon (25 thang tv).

(2) Tiéng Y, nghia 14 nhay trén van, chi ngudi 1am xiéc.

(3) Quang treong 16n nhat & thanh pho Torino, mang tén quoc viuong
Vittorio Emmanueélé li (1820 \- 1878) nwdc Xacdénha, nguoi co cong 16n
trong su nghiép gianh doc 1ap, théng nhat cho nwdc Y, va 1én ngdi quéc
virong dau tién ctia nwdc Y théng nhat nim 1861.

(1) Vao dau nhitng nam 80 cua thé ki XIX, khi tac gia viét trang sach nay
thi dan s6 nwdc Y do trén hai mwoi sau triéu ngudi; thé 1a trung binh trong
s6 mot nghin ngudi & nuwdc Y da c6 mot ngwdi mul.

(1) Bac s@ dang twong duong véi cdp mot clia ta ngay nay.
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(1) Téac gia nham, vi Enrico hoc 16p ba & khu Baretti ca ma (xem nhat ki
thang muoi, ngay thi hai 17.).

(1) Torind, thanh phé 16n & Bic Y, trung tdm cong nghiép va van héa quan
trong, truede 1a tha dé vwong quc Xacdénha, roi thi d6 vieong quéc Y cho
dén nam 1864.

(1) Con goi la 16p so dang hodc 16p mot dudi.

(1) Nha giam dé gido duc va cai tao nhitng tré pham phap.

(1) Cac truomg hoc & Y phat phan thuwéng vao giita ndm hoc, con cudi nim
thi chi thi Ién 16p thoi (xem nhat ki thang bay, ngay 4).

(2) Khu ndy mang tén dai thi hao Y thdi Phuc hung Toocquatd Tatxd
(1544\- 1595) tac gia thién anh hiing ca néi tiéng nhat cia vin hoc Y
Giéruxalem giai phong.

(3) Khu nay mang tén nha bac ngit va chinh trj gia nguwdi Y néi tiéng trong
thoi can dai (1802\- 1874).

(1) Xt Romanha & mién trung Y, dét dai khd x4u nghéo nan, dan cu thwa
thdt, xra kia noi tiéng vé sao huyét ctia quan trom cuép.

(2) Tiéng Y, tré con goi ba 1a nonna.

(1) Hoa déng thao la hoa ctia mot thit cdy nhé moc ty nhién ngoai dong &
cac nudc on déi, canh tim dam, nhi vang va rat thom, cling thuwong goi la
hoa tim.

(1) Trong cac trudng & cac thanh phé nuéc Y, theo 18 thi dén lic hét hét gio
hoc, nguwdi gac cong dén tirng 16p, n6i mot tiéng La tinh Finis, nghia 1a hét
gio, chit khong danh trong hay kéng

(1) OY thud dy cac thay gido, cd gido khong c6 1é phai vé huu, vi kinh
nghiém va lwvong tam cta cac nha giao cang tham nién lai cang quy; nén cu
gido Croxetti day dén tdm muoi hai tudi, va do cu cé xin, méi duwgc vé hu,
sau sau muoi nam day hoc.

(2) Chti y: Ong Béttini nhiéu ltic néi da hoc véi cu gido bén muwoi bon nim
Ve trudc, ¢ Iic ndi bon mwoi nam; con cu gido thi Iic nao cling néi bon
MmUoi nam.

(1) Trung hoc c6 hai cap, twong dwong véi cap hai va cdp ba cua ta ngay
nay.
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(1) O cac nuéc phuwong Tay, dé tang nguoi than nguwdi ta mic quan 4o mau
den.

(1) Co quan hanh chinh ctia mét thanh pho.

(2) Nguoi gitr ctra va dwa khach vao ra ¢ cac nha mon, dinh thy.

(3) Nhitng ngudi c6 chirc vu dai dién cho chinh quyén deo bang mau quoc
ki.

(4) Ciing thuwong goi theo tiéng Phap la hoa 'pangxé'.

(5) Cling thuwong goi theo tiéng Phéap la hoa 'macgorit”.

(1) Viéc that da xdy ra ¢ Torind dem 27 thang giéng nam 1880.

(2) Banbd 1a tén mot ngudi yéu nuwde Y, ba twdc Banbd, sinh & Torino, mot
trong nhitng lanh tu cua phong trao Phuc sinh \- Risorgimento \- doi doc
lap, thong nhat cho nuwdc Y, dan dén Cach mang 1848. Pé van dong quan
ching, Banbo da viét tap sach noi tiéng va cé tac dong rat 16n la Nhitng
m6i hi vong ctia nwc Y \- Speranze d'ltalia (1844).

(1) Appenind 1a mach niii chay suét nuwéc Y. Andetx 1a mach ndi chay sudt
bé dai cia chdu Nam My. DAy 1a truyén cau bé tir nwéc Y sang tdn Nam
My tim me.

(2) Gienova, thu phu ctua x@ Ligiria, qué hvong cua tac gia De Amicis, la
mot hai cang 16m cta dat Y, tir thoi Trung c6 da budn ban thinh viong vao
hang nhat chau Au, canh tranh v6i Vénézia, thuyén buén di khip noi; nhidu
nha hang hai noi tiéng trong lich st qué & day, nhu C616mbo nguwdi tim ra
chau My.

(3) Buénot Airetx ¢ Nam ban cau, cac mua ngugce lai ching ta, thang nam
la cudi thu bat dau sang dong, la muia mua, 'budi rang déng ryc rd" nhw thé
nay that la han hiru!

(4) Senor, tiéng Tay Ban Nha nghia la ngai, dung dé dat tridc ho tén nhitng
nguoi ma nguoi ta ton trong.

(5) Tiéng Tay Ban Nha nghia 1a: Oi! Tdi nghiép cau bé! Cu gia budt miéng
ndi ra bang tiéng Tay Ban Nha la tiéng me dé ctia minh.

(6) M6t dam la 4.444m, mot tram dam la gan 445 km.

7) Nghia la 'Ctra song' bang tiéng Tay Ban Nha.

(8) Nghia la 'tr biét', ong cu lai ndi tiéng Tay Ban Nha xen vGi tiéng Y.
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(9) Song P dai nhat nwéc Y c6 670 km, song Parana dai 4.700 km chay
qua mot dong bang ménh mong ctia nwdc AcHentina, roi hgp véi song
Uruguay lam thanh song Riodeé la Plata.

(10) Nam MYV khong c6 cop, chi con Jaguar la mot thit bao, va con Puma
hoi gidong cop, nhung da khong cé van va quen & trén cay.

(11) Tiéng Y nghia 14 'cau con trai'.

(12) Ro6xari6 la thanh pho 16n, cang s6ng sam udt cua tinh Xantaphé nong
nghiép rat phat dat.

(13) Pat nuwdc Y nghéo, cudi thé ki XIX, mdi ndm c6 dén niva triéu ngudi
phai di cu di tha phwong cau thuc, phan 16n 1a sang chau M§ La Tinh, nhat
la sang AcHentina, va lam noi ho bi hat hui, bac dai. Chi tiét nay rat hién
thue.

(14) O Lombacdia, ngudi ta n6i mot thi thd ngit 1a tiéng Lomba, khac tiéng
Y pho thong, vi d6 1a tiéng cta nhitng bd lac nguwdi Lomba, goc Giec\-
manic dem theo vao mién Bic Y khi ho tran vao, trong thé ki VI.

(15) Dam & day la don vi do lwong ctia Anh, bang 1.609m.

(16) Buenas noches la tiéng Tay Ban Nha chtic nga ngon.

(17) Péon la nguwoi Tay Ban Nha, hodc lam ngwdi dan duong, hodc chan
suc vat, hoac ch@ xe bo trong nhitng mién nii ¢ chau My La Tinh, Péones
la nhiéu ngudi péon.

(18) Mach Anpi ¢ mién Bic nudc Y, sitng sitng trén dong bang song Pd,
noi da bat dau nhitng cudc dau tranh gianh doc 1ap va théng nhat ctia dan
toc Y.

(19) Mach Andetx chi chay tir Bat Lira 1én dén eo Panama trén 7500km,
chi hon sau muoi do vi tuyén thoi, nghia la lam cot xwong séng cho chau
Nam My¥; con xwong song cua chau Bac My chay 1én dén gan Bac Cuc
dwgc goi 1a mach ndi Tay, trong dy c6 mach Nui Pa & Hoa Ki va Canada.
(20) Thé dan chau My, thudng cling goi la da do.

(21) Tiéng Tay Ban Nha goi phu nit mot cach cung kinh.

(22) Tén ba me Macco la Giuxéppa, goi theo tiéng Tay Ban Nha la
Hoxépha, vi 6ng ba chu 1a ngudi Achentina va néi tiéng Tay Ban Nha.
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(1) Xc6tlen, mot x1i¥ @ mién Bac néc Anh, noi tiéng vé nhitng thit vai ké o,
ké soc mau sdc s&. Nhitng vai nhu thé thwong dugce goi la vai Xcolen.

(2) Qua ctia mot loai cay thudc ho hoa héng, gan véi cady man, bé bang dau
ngén tay cai, mau doé twoi, rat thom ngon, géc & mién Tiéu A va phé bién &
cac mién khi hau can nhiét ddi; & Pa Lat cling trong dwoc nhiéu.

(1) Xem chu thich ¢ trang nhat ki ngay thi ba 18 thang muoi.

(1) Mau den la mau tang phuc.

(1) Ho cua Enrico.

(1) Bis tiéng La tinh nghia la lan thit hai.

(1) Enrico la hoc sinh 16p ba, nhung tredng sa dang cé hai 16p mot - mot
trén va mot duwdi - nén cau da hoc & treong hét nam thi tw roi.

(1) Livocpun la thwong cang 16n thit nhi cia nwéc Anh, sau Luan Don.

(2) Manta 1a mot hon ddo & quang giita dao Xixilia cia Y va chau Phi, ngay
nay doc lap, nhung tir nam 1800 dén 1964 la thudc dia ctia Anh.

(3) Thu do dao Xixilia.

(1) Calabrica la xit &phia nam, noi tan cling ban dao Y.

(2) Retjio dé Calabrica la thu pht cia xi¢ Calabrica, & trén eo bién Metxina,
trong sang dao Xixilia.

(3) Piémonté 1a mot xit & mién Bic nuwéc Y.

(4) Torino la tha pha caa x Piemonteé.

(5) Pau thé ki XIX, dat ctia nguoi Y bi chia 1am bay nuwéc, phan 16n do
trieu dinh Ao théng tri. Nguoi Y phai khai nghia lién tiép va tién hanh
chién tranh gidi phéng, dén nam 1870 mdi hoan thanh théng nhat dwoc dat
nuwdc. Pay thay gido day cho hoc sinh mot bai hoc yéu nuwéc va doan két
dan toc giita nhitng ngudi dan Y truéc day thudc cac vieong quéc khac
nhau do céc thé lvc phong kién ngoai lai chia cat.

(6)Quéc ki nwéc Y ba mau: dd, tréng, luc.

5. M6t nhan vat trong phim hoat hinh cung tén do Birc sén xuat.

6. Mot nhan vat trong tiéu thuyét Y thién do long ky ctia nha vin Kim
Dung, nhan vat nay la chwéng mon doi th ba cua phai Nga Mi. Co nay
dung mao rat dep, vo cong cao cwong, tinh tinh khi khai, ra tay cyc ky hiém
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doc, dong thoi vi muon git thé dién cho mon phai ctia minh, da té y bao
che nhitng sai trai cua dé tu.

7. Treong Ky Trung sinh nam 1951, 1a mét dao dién, dién vién, nha san
xuat, nha gido, tac gia ndi tieng nguwoi Trung Qudc.

8. Puong Uyén Nhu hiéu nham tir Mc 1a viét tat cia Menstrual Cycle.

9. Céanh Pai Ngoc chén hoa ndm trong hoi 27 cia Hong 1au mong.

10. M6t loai khiic nghé ctia Trung Quéc dung nhitng cau néi vui, hoi dap
hai hvéc hoac ndi, hat dé gay cuwdi, phan nhiéu dung dé cham biém thoi hw
tat xau va ca nggi nguoi tot viéc tot.

11. T® hoa gom hién dai héa cong nghiép, nong nghiép, quéc phong va
khoa hoc k¥ thuat.

12. Cé nghia la nang gat cudi Thu.

13. Manh Khuong N 1a mot nhan vat trong truyén co tich dan gian Manh
Khwong Nit khéc Treong Thanh cia Trung Quoc. Chuyén ké rang, thoi
Tan Thay Hoang, ngay trong dém tan hon cia Manh Khwong Nit véi tan
lang la thu sinh Giang Nam tén Pham Hy Lwong, chong Manh Khuwong N
bi triéu dinh bat di xady Van Ly Truwong Thanh. Dén mua Bong, Manh
Khuwong Nit dan 4o cho chong va lan 16i tim chéng dé trao 4o. Manh
Khuwong Nit da di theo chiéu dai ctia Trwong Thanh, hoi tham nhiéu ngudi
va cudi cung nhan dwgc hung tin chong minh bi chét vui thay dwéi Truong
Thanh. Nang Manh Khwong dau buén than khoc tham thiét 3 ngay 3 dém,
nuwdc hoa lan mau. Tiéng khéc cia Manh Khuwong vang xa 800 dam Truong
Thanh, 1am sup d6 mot khic thanh, dé 10 xac chét cia chong minh. Nang
an tang cho chong xong lién nhay xudng bién ty van.

14. Mén nay gidng nhu thit kho tau, an khi con néng, v4i nguyén liéu chinh
la thit ba roi, vi ngot chit khong man, an rat ngay.

15. C6 nghia: s6 mot va duy nhat.

16. Nguoi trong cac nha moén thdi phong kién chuyén lo viéc truy na bon
toi pham.

17. Tam muoi chan hoa, chinh la hoa trong mgc + hoa trong da + hoa trong
khong khi, hay noi cach khac, trén la Itta ctia vua, gitta la Itta cua bé toi,
dwéi la Itra cia dan. Mudn dap Itra nay phdi dung chan thuy, tic 1a ngoc 10
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cuda troi dat, hodc la nwéc cia bon bién méi dap duge. Ngwoi xwa dung ti
nay dé am chi ngon li¥a thanh thanh, uy lwc vo cung, c6 thé thiéu dot hét
moi sy xdu xa. Trong truyén Tay Du Ky cling c6 nhac dén thi lira nay, va
day ciing l1a bdo boi cia Hong Hai nhi.

18. Mach Nham la mach cua cac kinh am, mach Poc la mach cia cac kinh
dwong. Trong quan diém cta y khoa ¢6 truyén phuwong Bong thi hai mach
nay la hai mach chinh trong co thé con nguoi.

19. Nhitng nguoi do bi lam sao vay?

20. Trong Tay Ho6 truyén, s Phap Hai trong chua Kim Son cho rang Bach
Nuong la yéu quai sé lam hai dan hai nwéc va thong bao cho Tt Tién biét.
Vao tét Poan Ngo, Twr Tién bat ép Bach Nwong udng regu hung hoang, sau
khi uéng rugu nang 1ap tic hién nguyén hinh la ran.

21. Niém hoa nhi tiéu hay Niém hoa vi tiéu nghia la cam hoa mim cudi,
day la mot giai thoai thién, ghi lai sy kién Dtrc Phat Thich-ca Mau-ni dwa
canh hoa 1én khai thi, ton gid Ca Diép pha nhan mim cudi.

22. An bita sang kiém bifa trua.

23. Tt dung chi nhitng loai thudc khi dung vao sé gy kich thich ham mu6n
tinh duc.

24. V0 sy bat dang tam bdo dién, Bat thi Diém Vwong bat xao mon: Khong
c6 chuyén gi hé trong thi khong dén dién Tam Bao, khong phai Diém
Vwong khong gb ctta. Y néi khong lo chuyén bao dong, 1am ding phan s,
khong phai viéc ciia minh khong xen vao, khong lam viéc khong dung luc
dung cho.

25. O day dung véi y giéu cot, kiéu nhw d6 mit do.

26. Y néi lanh le théng minh tinh quai.

27. Bi thwong nhe thi khong lui khoi tran tién. Y néi chién dau kién cudng
dén cung khong nan chi.

28. Parvenu, con goi la ngwoi giau méi noi, tr nay dwgc dung chi nhitng
ngwoi giau 1én nhanh chéng trong mét khoang thoi gian rat ngan. Thuong
trwdc khi dwge chup mii la mot Parvenu, nhitng nguwdi nay da phan song
duwéi day xa hoi, ho dem nhitng khoan tién ma ho c6 dugc ném vao nhitng
moén hang xa xi hodc cudc song hoang dwong ma tredc day ho khong dam
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mo dén. Tt nay ciling dwgc dung dé chi nhitng tén troc phu, giau nhung
kém hiéu biét va kién thirc.

29. B6 phim truyén hinh an khach ctia My, & Viét Nam phim nay c6 tya dé
la “Thé gigi ctia nang”.

30. Mot loai nuwéc sot gia vi dung dé wép, lam tang vi dam da cia mon an,
ddc biét la cac mon thit, thanh phan co ban gom chat diéu vi, mu6i, bot
ngot va mot sd nguyén liéu khac.

31. Dep trai nam tinh, ra dang dan ong, banh trai.

32. Mot loai thu c6 hinh dang gan giong véi lac da, lai vira giong ngwa, tén
tiéng Anh la Grass Mud Hors, con ngwoi Trung Quoc goi né 1la Thao Né
Ma.

33. Loi chii ma Quan Am Bo Tat da chi cho Puong Tam Tang dung dé
khong ché Ton Ngo Khong bang chiéc vong kim c6 trén dau, moi 1an niém
chu nay thi chiéc vong siét lai, khién dau Tén Ngd Khong dau dén nhw
muon chét.

34. Loai ch6 c6é mau l16ng vang, giong nhw ch6 cé pho bién & Viét Nam,
nhiéu noi nguwdi dan goi chiing la ché dach hay ché vang.

35. Tén ban goc la Gidi han thang ditng, & Viét Nam n6 dwoc biét dén vai
tén Bao Tuyét.

36. Cach son da nguwu twong truyén la mot loai vo thuat ditng ¢ khoang
cach xa dung quyén chuwdng c6 thé danh nga dugc doi phwong. Loai vo
thuat nay c6 nhiéu tén goi khac nhw Cach khéng da nhan, An chwéng, Bach
bo than quyén. Dén nay, mon vo thuat nay c6 that hay khong van dang la dé
tai tranh cdi. Nhung né thuong xuét hién trong cac tdc phdm vin nghé. O
day dung y nhu gian ca chém that.

37. Tam dung ban dich cia nhom Vi Boi Hoang.

38. Diéu Minh (sinh ngay 12 thang 9 nam 1980) 1a mot cau tha béng ro6
chuyén nghiép dang choi cho déi tuyén Houston Rockets ctia National
Basketball Association (NBA). Hién anh la cau thu cé chiéu cao cao nhat
choi cho NBA, 2.29m.

39. Viét tat ctia Photoshop, mot phan mém d6 hoa vGi cac ng dung chinh
stta hinh dnh dugc dung pho bién hién nay.
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40. Thoi Tay Tan, d6 thanh Lac Dwong c6 mét nha van 16n tén la Ta Tu.
Ong nay rat tai hoa, vian chwong sic bén. Qua mudi nim déc 1ong séng tac,
cudi cung 6ng nay da hoan thanh dwgc mét tac pham 16n tén goi Tam DO
pht. Vi dugce cac nha phé binh néi tiéng khen nggi, cho nén tdc pham nay
nhan dugc sy dén nhan nong nhiét cia moi ngwdi, nha nha déu mudn co6
mot quyén. Nhung thoi do ky thudt in an con chia dwge nhw ngay nay, viéc
truyén ba an pham, hoan toan phai dwa vao in an tht cong. Vi ai ai cling
can mua giay dé sao tac pham, cho nén gidy Lac Dwong khong thé nao thda
man hét nhu cau ay, thanh ra gia gidy tang cao chwa tirng thdy. Sau nay,
thanh ngt “dat nhv gidy Lac Dwong” dung dé ca nggi tdc pham nhan dugc
st yéu mén v6 cung cta doc gid, ban rat chay.

41. Tén tiéng Anh la Friends.

42. Giay thé thao dé bang hiéu Adidas.

43.Luc vi dia hoang hoan va Phong thuy sang kha thiép déu la tén nhitng
bai thuéc Bong Y.

44. Nghia tiéng Viét 1a “Bdo Tuyét”.

1. Nay la Iran.

2. Usain Bolt la van dong vién dién kinh ngwdi Jamaica, nguoi gitr ky luc
thé van hoi va thé gigi ¢ cac noi dung chay 100 mét, 200 mét va 4x100 mét
tiép sttc dong doi.

3. “Huwéng canh dong nam treo” trich tir bai tho Khong tuwéc dong nam phi:
“Phu lai nghe sy viéc, Thau hiéu, mai xa nhau. Cay bén dinh budc tdi,
Huwéng canh déng nam treo.” Y 1a tw dem minh treo 1én canh cay huéng vé
phia dong nam, titc la treo c6 tuan tiét.

4. Ngoai Than, tén tiéng Anh goi la The Bund, vi tri nam & b song Hoang
Phé cta khu Hoang Pho thudc trung tam Thugng Hai, né la tuyén duwong
phong canh ctia Thuwgng Hai, xung quanh con cé thap truyén hinh Thugng
Hai von dugc ménh danh la hon ngoc phwong Bong, Jin Mao Tower cta
Pho DBong nam & bo doi dién ctia séng Hoang Pho, day la noi ngam canh
ma du khach dén Thuwong Héi khong thé bo qua.
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