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LO1 CAM ON

T6i da cong tac tai tha dé6 Ha N6i, Viét Nam, tr nam 1994, khi do
trén khap dwérng phd con tran ngap xe dap va cac loai xe co' gidi ci.
Xét vé bén ngoai, thanh phd cung ngwdi dan da thay dbi rat nhiéu.
Nhiéu ngwdi chdc hdn sé& dung cach néi “tir tha d6 ¢b kinh trdm méc
vut bién thanh mét thanh phd véi strc phat trién chong mat dang
theo dudi nhirng gidc mo ma it ai dam tin 1a c6 th&” dé miéu ta sw
thay déi d6. R4t nhiéu trong sbé nhirng ngudi tdi tirng quen biét va
cong tac khi 4y da thanh céng trong céac linh vwe kinh doanh ciing
nhw hoc thuat va téi thwe sw rat vui mirng khi biét dwoc diéu do. Toi
Xin gt 1&i cdm on t&i ho vi da dén nhan thé gidi clia t6i va cho phép
t6i dwoc tréd thanh mot thanh vién nhé bé trong dai gia dinh cua ho.

DPéi v&i 4n pham tiéng Viét lan nay cla cudn sach, t6i xin dac biét
gl 161 cdm on i coba Dau Thuy HabBau Thuy Ha, giam dbc cong ty
Pao tao quan Quan ly Ttruc tuyén (Online Management Training
Company), vi nhitng déng gép cuia cd ba trong viéc td chirc va sp
xép cac bubdi gap g& tai Viet Nam cung viéc gi¢i thiéu cubn sach voi
céng ty CP séach Alpha. T6i chan thanh cadm on 6ng Nguyén Canh
Binh — CEO Cbéng ty CP Sach Alpha cung cac bién tap vién da tao
diéu kién cho viéc ra mat 4n ban tiéng Viét cla cudn sach tai Viét
Nam. Téi cling chan thanh cam on c6 Vu Phuong NgaVi Phwong
Nga vi sw gip d& cla co trong cac budi gap mat — tir viéc ghi chép
cling nhw tdng hop lai cac ghi chi tr cac budi hop mat. Cubi cung,
t6i xin t6 16ng biét on sau sic t&¢i cac ca nhan da danh thdi gian va
tam strc trd chuy@n vai t6i, gilp téi co thém tw liéu quy gia cho cudbn
sach nay.
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LO1 GIO| THIEU: Hanh trinh
den nhirng giay phat xuat than

Téi dang ngdi trong van phong dang ky sang ché & Bern thi bdng
nhién mét suy nghi I6e 1&n: “Néu mét ngudi roi tw do thi anh ta sé
khéng cadm thay trong lwong co thé minh.”” Téi strng sbt. Suy nghi
don giadn nay dé lai trong t6i mot an twong rat sdu dam. N6 da dua
t6i dén ly thuyét vé trong luc.

— Albert Einstein, 1922

Albert Einstein gianh dwoc Giai Nobel nhwng lai bd 1& mét I& trao
giai. Ong biét rang moét ngay nao dé minh sé gianh dwoc giai thuwédng
va tham chi con ha cho ba vo cii 32.000 db-la tién gidi thwéng
nira. Nhwng khi vinh quang dén v&i minh thi 6ng lai di tham Nhat
Ban rbi. Vi thé, vao thang 12/1922 éng c6 mat & Tokyo ch khéng
phai & Stockholm. Nhwng bai phat biéu cla éng & Nhat Ban lai ¢6
gia tri hon nhiéu dbi véi hau hét chang ta b&i vi né néi dén nhirng
kinh nghiém vé nhirng giay phut xuéat than, hay nhw ngudi Bic goi
la “Aha Erlebnis,”, nhitng kinh nghiém lam thay dbi vinh vién quan
diém clia cac nha khoa hoc vé vi tru.

Ngwdi lam nén sy thay déi do, tham chi con dwoc so sanh véi mot
ngdi sao nhac rock, lai khéng hé cé trong danh sach Top 40 hay bét
c danh sach nao khac vao mua xuan ndm 1905. Theo tiéu s gia
Walter Issacson, Einstein lam cac gido sw dai hoc khé chiu dén néi
6ng khéng dwoc nhan bang tién si, khéng kiém dwoc mét chd lam
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tai trwdng dai hoc va cudi cung danh phai lam mét “nhan vién tham
tra quén trong mét van phong cap bang sang ché cia Thuy Sy &
Bern.”. Vi thé, ai ma nghi rang phat hién cia éng lai cé thé di vao
lich str nganh vat ly hoc nhw vay ch?

Tw gitra nhitng ndm 1890, Einstein da bat dau nghién clru vé nhirng
diéu khoi goi tri t&6 mo ctia 6ng vé “sw bat bién” (tinh twong dbi) cla
van téc anh sang va nang lwong. Nghién clru ctia 6ng da cham dén
budc ngodt vao nam 1904 khi 6ng khéng thé nao dung hoa duoc
hai gia thuyét vé “suy bat bién cGia van téc anh sang” va “quy luat vé
van tdc trong cac loai may méc.”. Ong da danh ca méot nam dé cb
gang giai quyét song dé nay.

M6t nguwdi ban than va la ddng nghiép cua Einstein & Bern, Michele
Besso, thudng di cung 6ng dén chd lam méi budi sang. Besso co
mai téc den lodn xodn gon song va bd rau ram. Bo rau d6 dan dan
bac di theo nam thang va lam éng trong hao hao gibng Abraham
Lincoln, chdm rau phad dai xuéng quai ham. Téi ¢6 thé hinh dung ra
canh hai ngwdi dan 6ng chau Au tan bd cung nhau, tay chap sau
lwng, mat cham cham trén con dwdng rai séi tredc mat, dung dwa tor
trwdc ra sau, tr sau ra trwdc nhwy  nhirng chu vit dang buwdc di lach
bach. Trong budi thuyét trinh tai Tokyo, Einstein da nh& lai cai ngay
ma éng noi v&i Besso vé khic méc trong viéc dung hoa hai gid
thuyét ctia minh.

D6 1a mot ngay dep troi, tdi dén tham 6ng 4y va dem theo cd mbi
ban khoan ctda minh. Téi ndi v&i Besso: “Hém nay tdi dén day vi
mudn cung anh chién dau véi thach thirc d6.” Ching téi da thao luan
moi khia canh cutia van dé. Roéi béng nhién, tdi hiéu ra chia khéa cho
van dé do nam & dau. Ngay hém sau, t6i lai dén va néi ngay véi 6ng
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ay, ma tham chi con chuwa kip chao 6ng &y, rang: “Cam on anh. Toi
da hoan toan giai quyét dwoc van dé doé roi.”

Einstein noi vé&i Besso rang gidi phap nam ngay bén trong viéc phan
tich “th®i gian” va méi quan hé cla né véi van tée. Ong ty tin tuyén
bd rang, “V&i quan diém mdi nay, lan dau tién tdi da co thé giai
quyét hoan toan moi khé khan.” Ong da bat dau viét ra va hoan
thanh thuyét twong déi hep trong vong nam tuan sau do. Ong da
xuat ban thuyét nay cung véi ba thuyét nira trong “Nam than ky”
cla minh, nam 1905 trong Annalender Physik (Bién nién st vat ly
hoc).

Tuy vay, khodnh khic xuat thin sang tao tiép theo d6 cta Einstein
lai mat nhiéu thdi gian hon. Vao nam 1907, dng tré nén that vong vé
ly thuyét hep ctia minh va bat dau nghi dén moét ly thuyét chung co
thé bao ham ca gia téc va trong lwc. Suy nghi nay da dwa éng dén
nhirng y twdng vé khdng gian cong. Mét 1an nira, theo nhw bai phat
biéu cla 6ng & Tokyo vao nam 1922, chia khoéa cta van dé lai dén
v&i 6ng khi 6ng dang “ngdi trén mét chiéc ghé tai phong dang ky
sang ché & Bern.”. Anh chép birng ngd d6 mac du mang dén cho
6ng nhirng y twdng tuyét v&i nhwng nd doi héi phai phat trién thém.
Einstein cho biét luc dé dng chwa thé giai quyét “hoan toan” van dé
ma phai dén mot ndm sau dé maéi tim ra dwoc “giai phap tron ven,”,
gidi phap sau nay da tré thanh thuyét twong déi tbng quat.

Theo sau viéc phat trién ly thuyét chung, Einstein mét lan nira lai
gap phai mét van dé khac, mot van dé choan hét tam tri cia éng
trong subt 30 nam tiép theo: phat trién mot “ly thuyét thdng nhat” cé
thé tich hop ca thuyét twong dbi va thuyét lwong tlr. That khong
may, gidy phat xuat than VI DAl d6 da khéng bao gi dén va ké tw
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dé dén nay, cac nha vat ly hoc van dang theo dudi van dé ma
Einstein da bo dé.

SU SAP XEP V| TRi CAC Vi SAO

Harlan Hale tréng bé ngoai chang co gi gibng Einstein. V&i nu cuoi
khoe ra ham trdng trang bong va mét mai téc dwoc cat tia gon gang,
nguwdi ta c6 thé nghi han 1a nguwdi quan ly cia mét chudi cira hang
tap hoa nado dé. Han théng minh, thwong tinh quéi, va chung mot
chiéc vong ¢b bang hinh xam tréng gibng nhw mét con doi den si,
that to dang bam & cd hong, déi canh trai tr xwong e ra hai bén
vai. Trén mot trang web, han viét:

Téi 1a nguoi suy nghi rat thoang, c&i mé va luén tdn hwdng cudc
sbng, ngay ca trong méi trworng nay. Héi trudc t6i van thwdng di bo
va dap xe leo nui. Téi thich tat ca céac loai nhac, nhat la nhac déng
qué. Téi thich b&i vi nd mang tinh tich cwc.

Hale da tré nén néi tiéng va thay dbéi s nghiép ciia cd mét td chirc
vao ngay 18/6/2005. Ngay héom do, hai quan giao ap giai Harlan
Hale, pham nhan dwoc coi la nguy hiém nhét trong mét trai giam &
mot hat mién tdy nwéc My véi 1.132 ti nhan, ra ngoai trong gi® phoii
nang. Sau mét tiéng, ho hdi Hale tr& lai phong biét giam. Hale 1&
bwdc quay lai, khdng hung hdng, can quay nhw khi hdn md&i bi bat
vao thang 3/2005 nira. Trén dwéng quay tré lai budng giam, mot
hién twong kiéu “vi tri sdp xép cac vi sao” xay ra va Hale da trdn
thoat.

Hat Ada & bang Idaho khéng phai 1a Los Angeles. Thanh phé Boise
gibng nhv moét thi trAn nhé méc du dan sé Ién t&i 200.000 ngudi,
chiém mét ntra trong sé 400.000 ngwdi dan cla ca hat. Téc dd gia
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tang dan sb vao khoang gan 10% ké tr ndm 2000, do dong nguwdi di
cu tr B Tay sang dé tranh sy déng duc, 6 nhiém va tinh trang toi
pham tran lan & cac khu vwe dé thi thuéc California, Washington hay
Oregon. D6 14 kiéu thanh phé ma chi can séng & dé vai thang, khi
nhin théy xe ban la cac ba cac chi & tiém giat khé, la hoi Baird sé
chuan bj sdn quan 4o cla ban ra ban trwdc khi ban kip vao dén noi.
Nguwdi ta subt ngay huyén thuyén chuyén chang can khoa xe hay
khéa nha gi cd nhwng rdi lai cdm thay bj si nhuc khi cé trom dot
nhap.

Tu nhan trén thoat, nhat 1a mot ké dwoc coi la nguy hiém, thuc s 1a
mot cu sbc, khdng chi ddi véi cw dan thanh phé ma dac biét voi
nhirng nhan vién van phong canh sat trwéng. Trai giam nay hau nhuw
khéng bao gid gap phai nhirtng van dé nhw cac trai giam c6 cung
quy mé khac, thi thodng 1dm méi cé chuyén xung dét gilra cac bang
nhém nhd hay nhirng mau thudn chdng tdc, va rat hiém khi xay ra
nhirng vu tw sat. it khi cé tu nhan bé trén. Va chac chan 1a chwa bao
gi® c6 vu ndo pham nhan nguy hiém trdn thoat khdi trai.

PA4u tién, Hale bj bat vi pham mét sb t6i nghiém trong gdm c6 ti ch
tam muwu tinh giét mot vién canh sat va chay trén khi bi truy dudi.
Han da s dung methamphetamine (ma tay “da”) trong mét thdi gian
dai nhwng khi hdn sach s&, ngwdi ta miéu ta& han [a mot ké “théng
minh va lau c&”. Va vao cai ngay han trén thoat, hdn dang sach sé.

M6t nguyén tac co ban trong cac nha tu la méi 1an chi m& mét canh
ctra. Khi tu nhan di chuyén tr khu vwec nay dén khu vuc khac, mot
quan gido s& mé clra va dwa pham nhan qua, réi ngudi dé déng va
khoéa canh clra dau tién lai. Khéa xong clra dau tién, ho sé mé clra
tiép theo. Trong vu Hale, nguwdi quan gido da dé clra mé& khi nguoi
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canh gac dwa han tlr bén ngoai vao hanh lang bén trong. Khi Hale
da tré lai vao budng giam, nhirng quan gido nay ciing thao bd xich
chan va xich bung cho hén trwéc khi dong cira budng giam. Xich
bung vong quanh co hoanh cia pham nhan, gilr tay pham nhén
trong cong sb tam & dang trwéc. Ba so suat nay c6 nghia la chan va
canh tay ctia Hale dwoc tw do, ctra budng giam va clra bén ngoai dé
mé. Han chay hét toc Iwc. Hale chay ra khoi khu trai giam, dap v&
ban |& ctra xich hang rao, tréo qua hang rao thép I&én mai, nhay vao
khu san tap réi tréo qua hang rao cudi cung.

Ba ngay sau, han van trén dwong chay trén. Tai budi hop bao vao
ngay 21/6/2005, canh séat trwdng Hat Ada da nhan trach nhiém vé vu
pham nhan trén trai va dé& nghi cong déng giup tim bat lai Hale. Theo
|1 vi cdnh sat tredng sau nay thi néu ba 16 hdng an ninh khdng xuét
hién cung mét luc thi hau qud nhw thé sé& khong bao gid xay ra.
Nhwng cac canh clra, xich bung va cum chan thyc té déu khéng
khoda.

Trong mwoi ngay sau do, Hale pham thém mot vai téi nghiém trong
nira trén dwdng dén Unita, Wyoming, noi han bj bat lai. Khi canh sat
cb gang ép han vao I& dwdng, han khién ho phai rwot dudi va cudi
cung han bd chiéc xe lai, chay Ién mai nha. Sau dé han con dung
sung uy hiép dé danh cap mét chiéc xe tai nira tredc khi bj bat. Hale
dang thi hanh ban an chung than tai Idaho va thinh thoang van danh
thoi gian Ién mang, tim ban qua thuw.

Téi 1a Harlan dén tir San Diego, California. Nam 2001, t6i dén Idaho
vao 2001 dé trén luat “bat qua tam” & California. K&t qua khéng
duwoc 6n 1dm, ha ha. Cudi cung bay gid tdi dang phai chiu an chung
than & day thay vi dwoc vé nha. Noi nay that kinh khiing.
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Hale sé man han tu vao nam 2030.

Canh sat trwéng Hat Ada, Gary Raney, dién bd vest va that mot
chiéc ca vat trong gidbng nhw Bill Bradley, cwu cau tht béng chay va
la Thwong nghi s My. V@i chiéu cao hon mdt mét tam, nguc va vai
réng, 6ng c6 Mot co thé ran chic cuwdng trang va dng con s& hiru
mot tri tué sic bén. Raney lam gidng vién dinh ky trong chwong trinh
bdi dwéng ky nang lanh dao cla truéng Pai hoc Northwestern vé thi
hanh phap luat. Ong khéng gibng mét vi luat sw hay mét 6ng chi
ngan hang ma gidng nhw mét nha quan ly cap cao dang nd luc hét
strc dé bién mét xi nghiép san xuét truyén théng cham chap, tri tré
thanh mét thwe thé vivng chac dwa vao nhirng ky nang kinh doanh
hiéu qua nhat va tw duy tién bd. Khuén mat than thién, c&i mé, nu
cuwdi rong khién chang ai nghi 6ng 1a mot canh sat. That sw, khi
khodc trén minh bd quan phuc cla canh sat trwdng, tréng 6ng gan
nhw lac 16ng, c& nhu thé dng vira bwdc ra tv mot thé gidi nao do
hoan toan khac vay.

Khi vu trén trai xay ra, Canh sat trwdng Raney da gilr chirc vu duoc
khodng sau thang. Mot vu viéc nhu thé co thé l1am dau dau bét cir
canh sat trwdng lau ndm nao chir chwa noéi dén mét nguwdi maoi gily
chirc dwoc sau thang nhw 6ng, méi dwoc dé bat khi nguwoi canh sat
trwdng cl vé hwu sau hon 20 ndm lam nhiém vu. Mot sw khéi dau
chang co vé gi la tét dep.

Trong nhirng ngay thang sau vu ti nhan trén trai, nhirng nhan vién
cua Van phong Canh sat trwdng hat Ada xem xét di xem xét lai vu
viéc. Ngoai svw gian div déi véi nhirtng quan gido, ho ciing nhan thirc
dwoc rang con phai dat ra van dé cing cd an ninh va hy vong rang
day sé la kinh nghiém h{ru ich cho vi canh sat tredng mai.
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Nhwng nhiéu thang sau nay, khi tbng két lai thdi gian sau khi vu viéc
xay ra, Raney da noi, “d6 1a diéu tdi t& nhat tirng xay ra v&i van
phong chung ta..., nhwng ddng thdi, dé cling 1a diéu tét dep nhat.”.

Liéu d6 thwe s ¢6 phai la “diéu tét dep nhat” hay khdng?
CAN BENH TV HAI LONG VOI BAN THAN

Hau hét ngudi ta déu cho rang viéc tu nhan trén trai cé nghia la hé
thdng an ninh va cac quy trinh d@m bao an ninh c¢6 van dé va chi can
xem xét lai, thay déi mot vai diéu, la cé thé gidi quyét dwoc van dé
d6. Suy cho cung, trong sudt hon mét thap ky qua, trai giam da
dwoc diéu hanh mot cach hiéu qua, sé vu tw t& va kién tung déu
thAp hon mdc trung binh trong cd nwédc. Nhwng Raney lai coi vu
viéc la mdt co hdi dé xem xét lai mdt cach hé théng nhirng van dé
trong hé thdng an ninh. Ong thu thap va sap xép nhirng théng tin vé
trai giam va nhirng quy trinh d@m bdo an ninh & day. Ong truc tiép
chat vAn nhitng ngudi bado cao, mdi modt nha tw van bén ngoai dén
dé kiém tra tinh hinh va dwa ra nhirng phan tich ctia ca nhan dé tim
hiéu xem van dé thuc sw & day la gi. Trong qua trinh nay, 6ng da trai
nghiém gidy phuat xuat than co lién quan dén ca hé théng. Ong da
kham pha ra mét thiéu sét co kha nang nguy hiém hon nhiéu so voi
16 héng vé& an ninh trong vu to nhan vwot nguc. Ong phat hién ra
rang trai giam dang mac phai mét thi goi la “can bénh ty hai long
v&i ban than.”. Va can bénh dé cé thé khién cho nhirtng nguwdi con
lai trong co quan khéng thé trai nghiém khoanh khéc birng ngd trong
twong lai dé thay déi theo hwéng tién bd. Theo nhw 16| 6ng néi:

Ban sé& khong thé nao dat dén sw birng ngd néu ban hai Idbng voi
cach ma sw viéc dién ra quanh minh. Téi nghi ban sé trai nghiém

https://thuviensach.vn



gidy phat xuat than khi nhan ra dwoc nhivng thay ddi can phai xay
dén.

Van phong canh sat trwdng trong nhiéu nam da lam réat tét nhiém vu
cia minh, nhwng Raney nhan ra dwgoc nhirng thach thic I6n lao
dang ton tai & d6 va hon hét, dng coi viéc pham nhan trdn trai chinh
la mot chét xuc tac cho sw thay dbi. Ong da st dung sw birng ngd
cé dwoc qua viéc nhin nhan tinh hubng tr géc dé khac dé dén voi
nhirng y twdng mdi. Ong d& nghi Giam déc Canh sat luc by gid,
Thiéu td Ron Freeman, tap trung né lwc vao viéc danh gia lai nhiém
vu va muc dich cda trai giam theo cach co ban nhat. Freeman dua
ra cho cac nhan vién trai giam mét cau héi cwc ky don gian: “Tai sao
chang ta tén tai?” Mot vai ngudi sau dé maéi néi lai rang cau héi cua
Freeman da khién ho thwc sy phai dirng lai va suy nght, lan dau tién
trong d&i, vé muc dich cla trai giam. Thoi gian 18 thang dé cudi
cung da mang lai th* ma Raney va nhiéu nguoi khac goi 1a “khoanh
khac xuat than tap thé” cho gan 300 nguoi lam viéc trong trai giam
cla van phong canh sat trwdng. Diéu nay la thanh qua cla viéc
Raney da sdn sang dat ra cau héi cho nhirng thr ton tai trong cudc
sbng va sau do dinh hinh lai cach nhin nhan van dé cta nguoi khac,
tr mot van dé lien quan dén an ninh thanh mét van dé sau sac va
mang nhirng y nghia lau dai hon nhiéu.

“THAT CHAT MU BAO HIEM”

Vi du th& ba vé hanh trinh xuat than cla mot cau sinh vién tré va
mot cau thi béng dabong bau duc, ngwdi da trai nghiém nhirng anh
chép birng ngd phat sinh tr cd nhirtng diéu tdt dep va nhirng kinh
nghiém khéng may vui vé.
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“Téi nghi hém nay téc cau ta vudt keo dwng thang va ép vé mét
bén,” Vicki Sullivan, nguoi tro ly quan tri dang ngdi & ban truédc cla
khu lién hop béng bau duc thudc Pai hoc Boise State, noi. “Cau sé
nhan ra cau ta ngay — cao va téc cling cao nbt.” Vao ngay ching toi
gdp nhau, mai téc cla George lloka dwng dirng, cao khoang gan
bdn phan, nghiéng vé mét phia so v&i dau. Téc tai cau ta céd thé
dwgc coi la mot thwong hiéu nhwng cau ta thu vi hon nhiéu nho sy
bao dan va nhirng trdi nghiém vé giay phut xuat than ctia minh.
Trong cudc phéng van, cau da cho tdi mét vai vi du vé nhirng giay
phut birng ngd ma cau trai qua, nhirng gidy phut da dwa cau ta dén
thei diém khi cac hudn luyén vién phai thdt 1én rang “cau ay da lam
dwoc, nhanh hon nhiéu so v&i nhivng cau tha khac.”

Trwéng hop cua lloka 1a dién hinh cho nhitng dac diém then chét
khéng chi & mot con ngwdi ma con & mot td chirc cé thai do Gng ho
va khuyén khich sy phat sinh nhirng khodnh khac birng ngd. Cau tw
minh trai qua nhirtng khodnh khdc d6 nhwng huan luyén vién cla
cau ciing biét cach dé khich 1& cau tha ctia minh tién dén giay phat
xuéat than.

lloka chon cho minh mét con dwong khac khi hoan thanh chuwong
trinh trung hoc s&m hon mét ky dé gia nhap Boise State vao thang
1/2008. Ngac nhién hon nira la cac huan luyén vién &@ BDai hoc
Boise State lai danh cho cau mét suat hoc béng khi tham chi con
chwa tivng xem cau thi dau & déi bong trworng Trung hoc Kempner
(Sugar Land, Texas). MUa xuan ndm th& nhat la lic ciu vira maoi
chuyén xudng choi & vi tri trung vé&, vi tri ma cau sé& ddm nhiém &
Boise. Cau noi, néu huan luyén vién tin twéng & cau nhiéu hon thi
cau mudn 1a mot phan cha ddi bong. Cau da chon  Dai hoc Boise
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State mac du cé nhiéu 161 moi dén tlr cac trwong ndi tiéng hon
nhiéu, nhv Pai hoc Rice chang han.

Nhwng cudc sdng khdng phai Itc nao cling dé dang nhw vay. Khi
con hoc trung hoc, lloka ludn muédn choi & vi tri tién dao, b&i vi “vinh
quang |a & noi tién tuyén.” Va bwédc vao nam I&p 10, cau nghi minh
la mdt trong nhirng rng cr vién sang gia nhat trong ddi tuyén choi &
nam I&p 11. Roi cau trai qua mot cu séc. Huln luyén vién tap hop tat
cé céac tién dao lai, quay sang mot ngwdi va néi, : “Cau la tién dao
gidi nhat, gidi hon han.” lioka cé thé chiu dwng dwoc y nghi rang
lubn cé nguwdi nao do gidi hon minh nhwng cau thwc sy choang
vang khi méot huan luyén vién, “mdt ngudi cd uy quyén,”, ndi rang cd
mot ngudi khéng chi gidi hon cau ma con “giéi hon han” cau.

Giay phut xuat than th& nhat: lloka nhan ra rang cau cé thé chiju
trach nhiém vé twong lai cia minh. Cau bat dau “luyén tap cham chi,
thirc day tlr nam gi® sang. T6i di b dén trwdng va bat dau nang ta
ngay khi ctra phong tap mé.” Nhwng dén ndm I&p 11, cau van chua
dwoc vao ddi clia trwong tham gia thi dau. Trwdc day, cau hy vong
sé nhan dwoc hoc b6ng cla cac tredng dai hoc nén gia dinh ciu da
dau tw dé cau tham gia vao cac trai hé bong dabong bau duc, noi
cau hy vong rang nhirng nguwdi lam tuyén sinh & cac trworng dai hoc
c6 thé sé dé y téi cau. Nhwng sau dé, cau nhan ra rang chang ai cé
co héi thye sy & cac trai hé ca; ho nhan dwoc hoc bdng bdi vi cac
trwdng dai hoc mudn gianh dwoc ho, vay thai.

Vay nén khi vao hoc I&p 10, lloka bat ddu hoang mang. Cau néi:,
“dén cudi ndm dau tién, hoc sinh sé biét liéu cac trworng dai hoc cé
dé y dén minh hay khéng... T6i thi chdng thay tin tirc gi tir tredng
nao ca... Toi bat dau thay tuyét vong.”
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Van xui lai dén nira khi méot huan luyén vién méi dén. Phan tng cia
lloka: “Qua té&. Chang con gi té hon thé, b&di vi nhitng huén luyén
vién mé&i thuwérng khéng mudn hoc sinh ndm cudi vao ddi tuyén... ho
thich nhi*ng nguwdi tré hon,” vi ho sé huan luyén nhirng nguwdi nay
thém mot vai ndm nira. Rbi lai mot tin xau niva ap dén: Huén luyén
vién chuyén cau sang vi tri trung vé. lloka thi nhan, dau tién cau
nhw “phét dién I&n,”, nhwng cau van gilr thai dd c&i mé&. Cau bat dau
c6 tién bo, réi bédng nhién, mét tuan sau khi dwoc diéu sang vij tri
trung vé, “cac trwong dai hoc bat dau kéo dén... that khoi hai lam
sao.” Sy tw tin cla cau bung nd khi cac huan luyén vién trwong
Boise State dwa ra dé nghi du cau chwa trng choi trédn nao cho doi
tuyén cla trwdng trong vai trd trung vé. Cau hoan thanh chwong
trinh trung hoc trwdc moét ky va chuyén tir Texas &m wot, &m ap dén
Idaho khd can, lanh 18o vao gil(ba mua dong.

Nhwng dén dé khéng co nghia Ia lloka chdc chan sé dwoc choi
bdng. Bat dau bang mét vi tri & doi hinh 2, cau da khong thé hién tbt
|dm vao dot huin luyén mua hé. Vi thé, huan luyén vién da chuyén
cau xubng déi hinh 3, vé&i nhirng sinh vién ndm th& nhéat khac.

Giay phut xuét than th& hai: Choi bong & trwdng dai hoc doi hdi mot
kiéu nd lwc khac so v&i & trweng trung hoc. Cau quyét dinh cb gang
hét minh va mét tuan trwédc tran dau dau tién, cau dwoc huan luyén
vién dwa trd lai doi hinh 2. Béng nhién, lloka thay can phai “bat kip”
v&i cac thanh vién con lai. Cau biét khéng phai cau da & vach xuéat
phat, chi la dwgc & doi hinh 2 théi, nhwng cau van hy vong cé co' hoi
dwoc thi dau. Du vay, moi chuyén ctiing khéng nhw cau mong do.
Khi déi bong choi véi phong do té hai, [huén luyén vién] cho téi vao
san trong cé nam phut cudi... Tdi gan nhw khéng cé co hdi dé choi,
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v&i mot doi bong khéng dwoc 6n 1dm... nhw thé thi cé nghia ly gi voi
quang th&i gian con lai cia mua bong chir?”

M6t 1an nira, ddng co’ va khat khao dwoc choi bong cla lloka lai dwa
cau dén giay phut xuét than thi ba: thoi gian dé thay déi quan diém
ctia minh va “suy nghi nhw mét cau tha dich thwe.” Sy tw tin rang
cau sé& duwoc choi da khién cau suy nghi nhw mét cau tha thuc s,
ngay ca khi cau & vi tri dw bi va khéng hé biét liéu minh c6 co hoi
vao san hay khéng. Nhwng cau luén dinh ninh rang minh sé dwoc thi
d4u va vi thé, cau ludn trong tw thé chuan bj sén sang.

T6i ¢6 cdm giac nhw... néu minh khoéng that chat mi bao hiém cé
nghia la minh sé& khéng choi... vay nén, t6i ddi md vao va that chat
no lai.

Céac huén luyén vién da nhin thdy mét diéu gi d6 & cau va cau da
dwoc choi trong nhiéu tran d4u cla trwong. Trong mua béng dau
tién, v&i tw cach la sinh vién nam th nhat, cau da tao nén nhirng
thanh tich ndi bat véi nhivtng cu cat bong, can béng ky thuat. Sau
mua bong, hudn luyén vién da dwa cau dén véi gidy phat xuéat than
thor tu:

M6t huén luyén vién noi: “Cau khéng con la sinh vién nam th nhét
nira. T6i mudn cau trwdng thanh hon... divng dua cot niva, day la
chuyén nghiém tuc. Hay cb gang tr& thanh mot ngudi cé tiéng noi
trong déi, mét ngudi ma ngwdi khac céd thé ngwdc nhin.”, Bay gi& ho
c6 nhirng ké hoach khac nhau danh cho téi. Bay gi® téi da l1a sinh
vién nam the hai, t6i mudn minh ndi bat va lam nén nhirng ky tich.

Va vao mua béng th& hai, cau da thwc hién dwgc mong mudn cla
minh.
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lloka noi sy tw tin xuat phat tir nhivtng “hwéng trai ngwoc nhau” 1a
chia khoa dén véi nhirng gidy phut xuat than ma cau trai nghiém. O
trwéng trung hoc, huén luyén vién da néi mét cau tha choi gidi hon
tht cd nhirng cau thu khac, trong do co lloka. Cau néi d6 da dap tan
sw ty tin cla cau theo mot cach rat “tiéu cuc,”, nhwng né giup cau
hiéu rang cau can phai lam mét diéu gi d6 dé I3y lai sw tw tin d6. N6
da quay tré lai v&i cau mot cach tich cwe khi cac huan luyén vién &
Boise State “tin twdng & cau,”, khi ho cho cau co hdi tham gia doi
bong. R6i dén ndm th(r nhat, khi sy tw tin cta cau di xubdng, ho da
day noé 1én chi bang mot cau néi, “ching t6i nghi rang cau da san
sang ra san.”

Chuyén gia phong nguw Pete Kwiatkowski cling ddng y véi nhirng
danh gia cta lloka. Ong cho rang lloka da “tim thay cd ca rét” cla
minh, rang cau c6 thé 1am tét va tré thanh mot cau tha gidi hon
nhirng ngwdi quanh minh, néu cau bd cdng strc, tam tri vao do.
Kwiatkowski noi: “Téi cho rang do chinh 1a khoanh khac birng ngd
cla cau ta, rang d6 1a mot muc tiéu cé thé dat dwoc néu biét lang
nghe nhirng I&i khuyén cta hun luyén vién, quyét tdm hon, kién
dinh hon va hoc héi nhirtng diéu can hoc héi.”

lloka 1a vi du cho nhitng mét tinh cach ma nguwdi ta thuworng néi dén
khi ho trdi qua nhitng khodnh khac birng ngd. Cau cé da kinh
nghiém choi bong (va ca khdéng choi nira) tai trwdng trung hoc va
tredng dai hoc dé biét dwoc rang cau tha thiét mudn dwoc vao san,
wéc mubn dé cho cau ddng co dé cd gang tién bo. Nhw cau noi, cau
nhw “phat dién I&n” nhwng cau van cd gang mé rong long dé hoc hai
va dé thay dbi. Cau ciing di khiém tén dé nhan ra rang minh con rat
nhiéu thr phai hoc — vé& nhirng ly do dang sau céac trai hé béng
dabong bau duc, vé nhirtng phwong phap luyén tap, cac bai huan
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luyén va cach dé tré thanh mot nguwdi 1anh dao. Sw tw tin cla cau
bung nd khi cau thay rang cau cé thé hoc va cé thé 1am tét hon nira.
V&i kinh nghiém tlr nhirng gidy phut xuat than, gid day cau biét rang
sy tw tin sé con giup cau cé thém tw tin hon nira. Nhwng vi du tw
lloka ciing nhAn manh tdm quan trong cuta “chiéc hép Ién hon,”, dé
la t6 chirc ma cau 1a mot phan trong d6. Cac huén luyén vién cling
c6 kinh nghiém, sy c&i m& va théi quen khuyén khich nhitng tw
twdng cé thé giup cau tha chap nhan thir thach, hoc héi tir ho va tao
nén nhirng bw&c dot pha.

SQI CHI XUYEN SUOT

Vi du vé Albert Einstein, Gary Raney va George lloka da khac hoa
phan 1&n nhirng thudc tinh v& mat xdc cdm va quen thudc cla
nhirng “gidy phut xuét than”: bat chot, c6 strc manh to I&n vé tinh
than, mot khodnh khéc gilp con nguwdi ta lam sang té quan diém,
dinh nghia vé mét van dé khién ta ban khoan. Déi véi Einstein, do 1a
cach nhin nhan thdi gian, anh sang va trong lwc. Sw birng ngd dén
mot cach dét ngét, thuwdng la khi twédng nhw ta chang suy nghi gi vé
no ca. Einstein dang lam céng viéc cia minh trong van phong dang
ky sang ché & Bern, Thuy Sy khi suy nghi dét ngét dén véi 6ng dwéi
hinh thirc mét birc tranh — mét nguwdi dang roi ty do. M6t khi da
mudng twong ra no thi do la mot y twédng hét sire don gian, rd rang
(nhwng hién nhién trwédc day éng chang hé nghi tdi) va y twéng doé
da dan 6ng dén hanh trinh phat trién “ly thuyét vé trong luwc.”

Cau thi tré George lloka cling da tréi qua nhirng khodnh khac dét
ngdt ma dén bay gi® cau van nhé rat rd, luc d6 cau & dau, ai ndi gi
v&i cau va cau cdm thay thé nao. Cau nhan ra rang cau khéng gidi
nhw minh nghi va rang twong lai cla cau khéng nam trong “vinh
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quang chién thang” cla vi tri ma cau da twng hy vong. Nhwng, khi
cau quyét dinh tw dady minh vé phia trwéc, luyén tdp cham chi va
buwdc vao “tran diu cla chinh minh,”, khi dé sw tw tin cGia cau birng
|én va nhirng gidy phut birng ngd da xuét hién.

Canh sat tredng Gary Raney thi khac, 6ng miéu ta trai nghiém cua
minh mot cach nhe nhang hon nhiéu cho du né mang lai thanh qua
hét sirc I&n lao. Hanh trinh xuét than cua éng phat trién gibng nhw
mot kiéu bd swu tdp nhirtng khodnh khac birng ngd nho nhd, nhw
“mot canh ctra dan dan hé 16” trwéc khi 6ng nhan ra rang van dé vé
an ninh chi 1a mét triéu chirng, con sy tv man mai la can bénh cbt
yéu. DPéi khi, nhirng suy nghi nhw thé hinh thanh ti sy tich tu cta
nhirng khodnh khac xuét thdn nhé hon, mét bwdc nhay trong mét
chudi nhirtng buwéc nhay trén con dwdng tat yéu cla hanh trinh.

Einstein, Raney va lloka, tat cd déu trai qua nhirng khodnh khac
xuat than gitp ho hiéu dwoc nhirng diéu ma trwéc dé ho khéng thé
nao ly gidi: Einstein tim ra mét cach khac dé nhin nhan thoi gian,
Raney nhan ra rang vu tu nhan trén trai khdng phai la van dé cbt 16i
con lloka kham pha ra rang cau co6 thé |am nén con dwéng thanh
cbng cua chinh minh. Einstein va Raney cling da tim ra nhirng cach
m&i d& nhin nhan van dé: trong trwdng hop cta Einstein 1a kha nang
két hop thoi gian véi anh sang con dbi véi Raney thi doé la cach tiép
can van dé tir khia canh can bénh ty hai long vé&i ban than. Nhung
ca ba ngudi déu sir dung mdt cach chung dé tiép can nhirng khoanh
khac xuét thdn cta minh: Ho cung cd gang hét src sang loc cac
thdng tin, quan sat moét tinh hudng tlr nhitng khia canh ma trudc kia
ho khéng nghi t&i va thdy dwoc nhivng diéu ma nguwdi khac da bd
qua. Bbi v&i ho, trai nghiém sy birng ngd déu dwa dén nhirng thanh
qua tich cwc va lau dai, cé ca nhirng th triru twong, cé ca nhirng
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diéu rat thuc té: hiéu dworc vi tru, choi bong tét hon trudc day, cai to
mot tb chirc ¢6 trach nhiém dam bao an ninh cho xa hoi. Hanh trinh
xuat than da dwa ho di qua nhirtng cdt méc tir viéc thu thap va xi ly
thdng tin dén phan tich dé dwa ho dén mét cach nghi méi va tao ra
nhirng gia tri tr sw trai nghiém cda minh.

Sau budi di dao v&i Besso, Einstein da hiéu r& moi ngd ngach cla
van dé va diéu dé da giup 6ng tao nén nhirng cdng trinh ndi tiéng
dwoc cong bd trong Nam than ky cdia minh. Raney, khi da IUi lai mét
buwdc d& xem xét vu tu nhan trdn trai, dng da thay rd rang thach thirc
dang dat ra d6i v&i co quan minh, mét thach thirc sau sac va lén
hon nhiéu van dé an ninh. Ciing nhw vay, lloka khi dirng lai d& danh
gia hoan canh cta minh (trong tre&ng trung hoc va trwedng dai hoc),
mot cau hoi da dat ra cho cau: “tiép theo day minh phai lam gi?” Co
thé ho hoan toan khéng biét “bwérc tiép theo” 1a gi nhwng ho hiéu ré
rang van dé ma ho can giai quyét. Khi gidy phut xuét than vi dai cla
Einstein dén (“Néu mét nguoi roi tw do, anh ta sé& khéng cdm nhan
duwoc sirc nang cua chinh minh”), éng da “giat minh.”. Y nghi do6 da
gay an twong rdt manh & 6ng va, nhirtng ndm sau do, da dwa 6ng
dén viéc phat trién Iy thuyét chung vé trong lwc. Nhitng gidy phut
xuat than dbi véi mbi ngudi co vé déu mang tinh toan cau va co 1é
déu cé chung chi dé.

CAU TRUC CUON SACH

Cudn sach cé cau tric cia mét chuyén di, mét “hanh trinh dén
nhirng gidy phut xuat than.”. Chwong 1 cho ta mét cai nhin téng quat
va gi¢i thiéu nhirng giai doan chinh cua hanh trinh. Chwong 2 va 3
cung cap cho ta tAm ban dd co ban cltia van dé — xac dinh van dé va
phan loai, sap xép thdng tin. Chwong 4-8 dwa ra nhirng céng cu lam
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phat sinh sy birng ngd va thic day qua trinh birng ngd, trong dé co6
viéc “bwdc sang moét bén” hay giai lao mét chut trén chang dwong
trudc khi anh chép birng ngd 16e 1én. Méi chwong cling sé dé nghi
v&i ban mot s6 “meo” dé thwe hanh nhirng ky nang khac nhau giup
di dén giay phut xuét than.

Chwong 9 tap trung vao ban than anh chép birng ngd hay “giay phut
xuat than,”, dac biét [a nhirng diéu xay ra bén trong bd ndo. Chwong
10 chuyén dén giai doan “kiém chirng,”, khi ching ta tim cach kiém
tra nhirng diéu ching ta da hiéu dwoc, gidi quyét dwoc dé xem nd
c6 rng dung dugc véi nhirng tredng hop khac hay khéng, hay chi
trong mét trwdng hop don 1&. Chuwong 11 sé ban vé cach dé bién
nhirng gidy phut xuat than thanh quy trinh chuan cho cac ca nhan va
td chirc — thudc tinh ndo co ich trong viéc khién trai nghiém vé giay
phat xuét than in sdu vao tam tri va tr& thanh mét phan cua thoi
quen. Cudn sach sé khép lai bang Chwong 12, tém tat nhirng van
dé chu dao va y nghia cla gidy phut xuét than.
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1. Trai nghiém mang tinh toan cau

Trong luc ngdm nghi vé van dé nay... t6i da trai qua mét khoanh
khac birng ngd “xudt than,”, khodnh khac tran day xic cdm khi béng
nhién nhirng diéu twdng chirng nh mdt mé hdén loan tré nén hoan
toan rd rang va khoéng cé gi dé hiéu hon thé. Tat ca nhirng gi t6i lam
la tw héi diéu gi sé& xay ra néu...

--Jeff Hawkins , On Intelligence

Khodnh khac téi thdy toan canh blc tranh, miéng t6i mé to va cac
mach bat dau dap that nhanh.

-- James Watson , The Double Helix

Nhirng khoanh khéc xuét than cé vé nhw 1a trai nghiém toan cu cua
con ngudi, cho du ching ta dién td nd bang nhitng cach khac nhau.
Nguwdi Dirc sé noi: “aA, anh mudn néi dén nhirng trai nghiém AH-ha
chir gi.” R&i ho sé khdng dinh rdng toan bd y twédng vé “AH-ha
Erlebnisse” (nhirng trai nghiém AH-ha) xuét phat tr Birc, chir khéng
phai tv My. Ngwdi An Do sé& nghiéng dau sang mét bén, tai twa 1én
vai, va néi “OH-ho” khi ho nhan ra diéu t6i dang mudn néi téi. Con &
Viét Nam, ho s& ngad nguwdi twa vao ghé va thét 1én: “AHH! Phai roil”
dé miéu ta Giay phut xuét than, “khoanh khac birng sang” trong ho.

Hay nghi dén giay phut khi ban thay tat ca birng sang. Cé thé khi do6
ban dang cb gang hiéu mot van dé pharec tap hay dang tim giai phap
cho van dé& dé. Hoac cling co thé ban dang tim kiém mét y twéng
hay mét phuwong thirc quan ly méi. Ban da thu thap cac théng tin,
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van dung tat cd nhirng kinh nghiém va kién th&rc cla minh va cb
gang suy nghi theo mét cach that logic. Ban da nhin van dé t&r nhiéu
khia canh khac nhau. Ban da tim ra mét phwong an kha thi nhuwng
khi thtr nghiém, né khéng mang lai hiéu qua; ban da thd cac cach
tiép can khac nhung cé vé nhw chang cé cach nao hop ly ca. Ban
da sap bd cudc dén noi. Thé rdi, Iuc ban it ng® t&i nhat thi... BUM.
Moi thr tw ddng vao dung vi tri cha ndé. Ban trai qua sy birng ngd
bat ngd, mot giay phut xuét than.

Nhirng ngudi néi tiéng Anh miéu ta gidy phat xuat than hay nhirng
khodnh khac birng ngd dén véi ho ddt ngdt gibng nhw vay. Chung ta
thwérng néi “anh ta da két ndi dwoc nhivng diém cham roi rac,”,
“nhirng manh ghép tw ddong roi vao dung chd.”. Cac chuyén gia con
dung nhirng biét nglr cta riéng ho. C6 nguwoi lai dung phép so sanh
dé miéu ta cdm giac ky diéu d6. Bdi véi Chad Sarmento, mét quan
giao, dé la nhirng hinh anh ré nét qua mét cap kinh mai:

Ban cb doc sach bang mét cap kinh khéng dung sb, tat cad déu mo
md, 4o Ao va tham chi con lam ban bj dau dau nira. Rdi ban c6 mot
cap kinh méi, ban néi: Chuan rdil Gid minh da lam dwoc mot diéu gi
do!

R6i c6 mdt cdm giac dén ngay sau sw birng ngd, khi mot ngudi da
“hiéu ra,”, gio day toan bo gidi phap cho van d& mai ré rang lam sao.

Péi khi, t6i tinh day gitra dém khuya va nght: “O, thi ra la phai thé
nay.” Piéu dé hoan toan hop ly va t6i tw hdi lam sao ma trwdc day
minh khéng hé nghi ra? N6 ré rang dén vay ma, sao minh co thé
khéng thay chr?

--Jaimie Barker, diéu tra vién hién trwdng vy an

https://thuviensach.vn



Theo Hawkins va Watson, khodnh khac xuat than véi hau hét chang
ta déu cd xu huwéng la “khodnh khéc tran day xuc cdm khi bdng
nhién nhirng diéu twdng chirng nh mdt mé hdén loan tré nén hoan
toan ré rang...” (Hawkins) va chung ta cdm thay “cac mach bat dau
dap that nhanh” (Watson). Cadm giac hao hirng va phan khich do, déi
khi di cung ca& sy nhe nhém, con tac ddng dén nhirng giac quan
khac.

Vao ngay 3/3/1887, Annie Sullivan gap c6 bé 7 tudi, Helen Keller .
Ba tr& thanh gido vién cha Keller va mét ngwdi ban déng hanh trong
sudt 49 ndm cho dén khi Sullivan qua d&i. Khi ho gap nhau lan dau
tién, Sullivan da viét 1én tay Keller t&» “bup bé&” (mén qua ba mang
dén cho c6 bé) va tr “banh.” Keller c6 vé khéng hiéu ching. Nhiéu
ndm sau, Keller nh& lai rang mét thang sau hdm dé, vao ngay
5/4/1887, Sullivan da giup cd trdi nghiém mot khodnh khac xuét
than, khodnh khéc cé anh hwdng sau sac dén cau chuyén vé cudc
doi phi thwong clia Keller:

Chung t6i di xudng con dwérng dan dén choi bén giéng, mui huwong
mat ong thom ngao ngat khap noi. Ai d6 dang kéo nudc, co gido dat
tay t6i xubng dwdi voi nwéce. Khi dong nwdc mat lanh chady qua tay
t6i, cd danh van tir “nwédc” vao ban tay kia cla téi, ban dau thi tow to,
sau do nhanh dan. Téi dirng im, toan bd sy chd y cua t6i tap trung
vao chuyén déng ctia nhirng ngon tay cd. Béng nhién, t6i cdm nhan
mot y thirc mo hdé nhw thé mot diéu gi d6 da bj Iang quén, cdm giac
phan khich khi tw duy quay tré lai, va bang mét cach ndo do, bi 4n
cla ngbn nglr da hé mé vai toi.

Trong mo6t tiéng sau do, Keller da hoc dwoc cach danh van 30 tir va
lién tuc doi Sullivan day tiép. Cudi cung, Keller da t6t nghiép trwéong

https://thuviensach.vn



Radcliffe va tré thanh mét dién gid, mot nha hoat ddong nbi tiéng
trong nhirng van dé tir chinh tri dén ngudi khuyét tat.

Strc manh cla sw birng ngd: Nhirng manh ghép r&i rac bédng nhién
tw roi vao dung chd clia nd. Nhivng y twéng hoa trén vao nhau mét
cach day y nghia. Va cam giac d6 — nhe nhém, vui vé va hao hing.
O, gia nhuv moi thir don gidn nhw thé.

Nguyé&n nhan phat sinh gidy phut xuat than

Ban khéng thé dung cuing mét cach tw duy dé giai quyét mot van dé
ma ban chuwa ting gap.

--Albert Einstein

Hay hdi nhirng nguwdi quan ly & tat cad nhirng cip khac nhau trong
bat ctr t6 chirc nao, tlr nhirng céng ty phan mém dén cac chubi ctra
hang tap hoa, vé viéc ho st dung thoi gian vao viéc gi. Hau hét sé
trd |1oi, “gidi quyét cac van dé,” nhat 1a nhirng van dé rac rdi, phrc
tap. John Camillus, trong t& Kinh doanh Harvard Business Review,
da chi ra khoang tréng thiéu cac phwong phap dé giai quyét nhirng
van dé nhu thé. Thuc té cho thdy cac CEO thwdng phai dbi mét voi
nhirng van dé “khéng thé giai quyét ndi néu chi don gian thu thap
cac div liéu bd sung, xac dinh rd van dé hay chia ching thanh nhirng
van dé nhé hon...”

Nhirng van dé phurc tap co6 thé khdng hé cé tién 1&, khéng cé nguyén
nhan va ciing chadng cé mét cau trd I&i théda dang. Chung doi hdi,
theo Einstein, tw duy theo mét cach khac, khac cach khién chung ta
roi vao nhirng van dé doé. Diéu nay coé nghia 1a phai tim ra nhirng
gidi phap m&i mang tinh sang tao cho cac té chirc va cac quéc gia.
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Néu dé 1a nhirtng van dé chung ta co6 thé sé& phai déi mat thudng
xuyén hon thi khi dé ta can cé cach hiéu va cach gidi quyét méi mé,
hiéu qué hon. Cac nha quan ly ciing thira nhan rang ho ciing st
dung “cdm giac” ch& khéng chi cac phan tich thwc té trong viéc dua
ra quyét dinh. Mét sb chuyén gia trong linh vwe quan ly cling tim
kiém nhiéu cach khac nhau dé xem xét van dé, vuot ra ngoai khuén
khé cach tiép can mang tinh phan tich théng thuéng.

Hon hét, ching ta can sw can bang gitra phan tich logic va tw duy
birng ngd dé cai thién va day nhanh qué trinh quyét dinh va hanh
dong. Néu chi cé tw duy phan tich, c6 thé ta sé khéng tdng hop
dwoc cac théng tin va nhan thire dwoc cac dang thirc khuén mau co
vai trd then chét trong viéc gidi quyét nhirtng van dé phirc tap. Néu
chi cé tw duy birng ngd, ta coé thé sé bd qua mat nhirtng van dé cét
16i c6 thé phat sinh trong qua trinh danh gia mang tinh logic. Vay
nén, khi cé két hop dwoc ca tw duy logic va tw duy birng ngd, co hoi
dwa ra dwoc nhirng quyét dinh dung dan sé Ién hon rat nhiéu. Cudi
cung, néu ta co thé bién tw duy birng ngd thanh mét théi quen, liéu
ta c6 thé diy nhanh qua trinh nghién ctru, hiéu thiu va giai quyét
nhirng van dé phirc tap dwoc khéng?

Xét vé khia canh lich s, sy birng ngd nhin chung dwoc coi la mét
phan trong hanh trinh clGia nhirng bwéc phat trién quan trong vé tri
thirc. Nha toan hoc Henri Poincaré da nhac dén “nhirng dac trung
vé s suc tich, bat ngd va chac chan” khi éng trai nghiém tw duy
birng ngd. Dbi thu ndng ky nhét ctia Charles Darwin, Afred Wallace ,
trong cudc dua 20 ndm nghién ctru vé s tién héa, da di bo trong luc
nghi vé& qua trinh tién hoa va thay rang minh “trdi nghiém niém vui...
gan nhu 1a sy ngdy ngat say mé ma sau nay t6i c6 dwoc khi thay
lodi bwém moéi & Amazon.”. T Copernicus dén Steve Jobs cua
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Apple, rat nhiéu ngudi da di theo hanh trinh dén vé&i nhivng khoanh
khac xuét than. Vay, chung ta biét gi vé tw duy birng ngd?

Chung ta néi gi khi ban vé nhirng giay phut xuat than?

Truyén ngan ndi tiéng cia Raymond Carver Minh néi chuyén gi khi
minh néi chuyén tinh c6 bbi canh la mét chiéc ban an, vao mot bubi
tdi “nga nga say” khi hai cap tinh nhan day qua day lai chai rwou gin
va cd gang dinh nghia “tinh yé&u.”. Mét diéu chung ta c6 thé dé dang
nhan ra, cho du dau 6c va ngdén ng ctia ho dang trong tinh trang
hét strc 16n x0n, 1a méi nguwdi déu dinh nghia va trdi nghiém “tinh
yéu” theo nhirng cach qua khac nhau. Cudi cung, ho khong thé néi
duoc “tinh yéu” dbi véi ho ¢6 nghia la gi. V&i nhiéu ngudi, gidy phat
xuat than ciing nhw vay — né khéng ré rang, khoé dinh nghia va giéng
nhw tinh yéu, don gian né “ct¢ dén théi.” Va gibng nhuw nhirng nhan
vat ctia Carver, ching ta cho rang minh biét moi diéu vé né bdi vi
trai nghiém giay phat xuat than la mét diéu gi dé mang tinh toan cau.

Khi t6i néi v&i moi ngwdi rang tdéi dang nghién ctu nhirng phwong
phap dé khuyén khich sy hinh thanh nhirng giay phuat xuét than, hau
hét ho déu lich sw khéng néi ra nhirng diéu ma cé thé ho dang nghi
trong dau:

Téi thwérng xuyén tréi qua nhirng khoanh khac nhw thé. Nhung néu
viét v& né thi hoi ky quéc lam sao d6. Gidy phuat xuat than dén dot
ng6t, khi nhirng manh ghép ctia mét birc tranh roi vao dung vi tri
cta nd. N6 dén bét chot, vao luc ta khéng hé nghi t&i. Vi né khong
mang tinh logic nén ta khéng thé kiém soat dwoc, va dwong nhién la
khéng thé ép né dén duwoc. Vay anh co thé néi gi khi ban vé nhing
giay phut xuat than day?
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Khi t6i thac ép, ho ¢b géng néi ra nhitng gi ho nght va t6i cé thé tém
lai thanh mét vai gid dinh. V& ban chat, nhirng khodnh khac xuét
than:

1. dén bat ngo.

2. 1a nhirng khodnh khac don I& khi anh chdp birng ngd I6e 1én.

3. dem dén sw sang té hoan toan.

4. khéng thé doan trwdc nén khong thé khuyén khich né dén duorc.

5. mang tinh ca nhan, vay nén t6i khdng thé gilp ngwdi khac trai
nghiém né dwoc.

6. 14 nhirng sw kién tach biét, doc lap vé dia diém, b&i vi n6 “cir dén
thoi.”.

Cubdn sach nay sé chirng minh rang nhirng gia dinh nay déu cé chd
nham 1an hodc hoan toan sai lam. Chung ta s& xem xét tirng nhan
dinh trong chwong nay va sau thém & cac chwong tiép theo.

Nhirng gidy phut xuat than dén bat ngd

Nhiéu ngudi trong ching ta trai qua nhitng gidy phat xuat than
dwdng nhw “ttr trén trdi roi xubng” — khi dang di dao véi ban, khi
dang ngbi trong van phong, hodc ciing kha thwéng xuyén la trong
luc tdm. Nhwng thwe té 14 nhirtng khodnh khac nay dén sau khi
chung ta da thwe hién rat nhiéu thao tac. Co thé ching ta khéng coi
do la céng viéc, nhwng ching ta cling phai bé thdi gian va cong sirc
vao do thi nhitng gidy phat xuit thdn méi dén mét cach twédng
chirng “tw phat” nhw thé.
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Sw brng ngd céd thé khién ta cd cdm gidc nhw nd dén bét chot
nhwng trong thuwc t&, nd sé khong xay ra néu ta khéng cé sw chuan
bi, ¢ nhirng kién thirc va théng tin lién quan dén nhirng diéu ta
dang cb gang gidi quyét. Theo Graham Wallas, mdt trong nhirng nha
khoa hoc dau tién tim hiéu vé birng ngd, d& khodnh khac d6 dén,
can dén bén giai doan: chuan bij, 4p 0, soi sang va kiém chirng.

Giai doan chuan bj bao gdm thu thap va x& ly théng tin, cb gang ly
gidi y nghia cla théng tin va van dé theo cang nhiéu cach cang tot.
Tiép dén 1a giai doan 4p U hay noi cach khac 1a “séi.”. Cac théng tin
thdm vao, van dé nhw mét cai nhot bi mwng va v& ra, nhung cudi
cung ta lai phai Ui ra xa. Thw gidn mét chut, thay déi cac hoat déng
va khéng “chd y suy nghi” vé van dé. Thuéng thi day chinh la lic ma
cac manh ghép “roi vao dung vi tri” va réi “tach” mét cai day “bat
ng®.” Vao thap nién trwdc, cac nha khoa hoc nghién ctru vé than
kinh da phat hién ra rang cac no ron than kinh van tiép tuc tao ra cac
mdi lién hé trong bd ndo ngay ca khi ching ta khéng truc tiép suy
nghi v& mot van dé nao d6. Trang thai nghi ngoi nay, cé thé dé 1a luc
ban trdo chuyén v&i mot nguwoi khac, luc ban di bé hay nghe ngac, co
nhirng tac dung rat tich cuc. Vay nén, chung ta thwong dé dén nhan
nhirng sy kién, nhirng quan sat bat chot hon, chung tao ra nhirng
mdi lién hé va nhirng khodnh khéc I6e 1én ma chung ta van cho 1a
“khéng biét tir dau dén” nhwng thwe ra thi khdng phai vay.

Giay phuat xuét than 14 nhirng khoanh khac don 1, gidy phuat birng
ngo dot ngot

Chung ta thwong coi la giay phut xuéat than khi “anh chdp birng ngd
16e 1&n,” mot tiéng “BUM” khi nhirtng ddu chdm don 1& béng nhién két
ndi vao nhau. Mét vi cwu quan trj vién ctia Microsoft goi do 1a “nuwéc

https://thuviensach.vn



trai cay,” mét thlr sdn pham cla sy sang tao, trong khi mot sd nguoi
khac lai miéu ta nd 1a trwc giac mang tinh chién lwoc, nhirng nhan té
két hop trong mot anh chép 16e 18n chiéu thdng vao mét ngudi, cho
nguwdi do biét tiép theo phai lam gi, thwong la véi nhirng kién thire
da co tr trwdc dé tao nén nhivng bwdc phat trién mai cho twong lai.
Nhirng diéu nay thuwong c6 xu hwéng tré thanh nhitng  khoadnh
khac “vi dai,” cdm giac gidbng nhw khi ngudi ta dat dwoc mét thanh
twu that I&n lao.

Tuy vay, nhiéu nguoi lai ngai ngung khi chi tradi qua nhirng cu “tach”
nho nhé va gan nhw la xau hé vi khéng cé dwoc nhivng khodnh khac
birng ngd hoanh trang cé kha nang thay déi huwéng di ctia ca mét tb
chirc hay tham chi 14 thay dbi ca thé gidi. Pé viét cubn sach nay, toi
da phéng van hon 100 ngudi & cac dé tudi, gidi tinh khac nhau, 1am
nhirng cong viéc khac nhau & nhitng qubc gia khac nhau. Téi da tro
chuyén v&i nhirtng nha quan ly cap cao va cac sinh vién, y ta va cac
doanh nhan, cac vii cdng va tham t&, nhirng nguoi tr 18 dén 80
tudi. Khoang 40% trong sb dé cho biét ho trai qua sw brng ngd
khéng phai dwéi dang mét diéu that I&n lao ma chi 14 nhivng khoanh
khac xuat than nho nhd, tirng bwdc tirng bwdc gép thanh mét giai
phap rd rang, mét sy hiéu thau sau sic. Ho dwa ra nhirng 1&i binh
ludn nhw “d6 la tap hop clia nhiéu khodnh khac xuét than dang mini
két dinh lai,” hay “d6 1a khi canh ctra dan dan hé mé.” Du vay, trong
moi trwdng hop, tat cd déu nhan ra rang sy sdn sang dén nhan
nhirng diéu sdp dén véi minh khién cho sy trai nghiém do tré thanh
nhirng giay phut that dang nho.

Alain de Borton, trong cudn Nghé thuat du lich (The Art of Travel)
ctia minh, da khac hoa mét con ngwdi cé dau éc du lich 1a ludn biét
c®i m& véi nhivng dia diém mai la, tiép can nhirtng noi d6 bang sw
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khiém tdn, khéng bao gi® cé thai dd cirng nhac, khat khe hay qua ky
vong v&i nhirng diéu sé dén. Do 1a moét ly do gidi thich vi sao “hanh
trinh dén va&i gidy phut xuét than” co thé lai tot hon 1a “khoanh khéc
xuat than don 18.” Con nguoi ta trai qua mot khodnh khac birng ngd
nhw anh sang lée 1&n nhwng né chi dén khi chung ta da bd ra nhiéu
céng strc, thdi gian — dé hoc héi, phan tich théng tin, suy ngam, day
dit vé mét van dé. Roi, khi giay phat xuat than dén, né tré thanh
mot chat xic tac dé ta nhan thirc mdt cach day du cong viéc cla
minh va gia tri cia no.

Giay phut xuat thdn mang dén suw sang té hoan toan

Sw birng ngd thweng dwoc dinh nghia la sy rd rang hoan toan dén
mot cach bat ngd khi con ngwdi hiéu ra van dé gi dé hoac tim dwoc
cach gidi quyét mot van dé. Mac du sw rd rang la dac diém mang
tinh quyét dinh nhwng mét sé nguwdi van cho rang né dién ra theo
céac giai doan, tirc 1a nhiéu khodnh khac xuét than nhd dan dan gop
vao thanh sy birng ngd Ion lao. C6 mét doanh nhan so sanh trai
nghiém nay v&i qua trinh lam anh thoi xwa, tirc la dung phim ch
khéng phai anh ky thuat s nhw ngay nay. Khi phai dbi mat v&i mot
van dé, dau tién 6ng trai qua giai doan cwc ky mu mé, khéng biét
lam sao dé hiéu dwoc nhirng théng tin dén véi minh. O giai doan
nay, “birc dnh” clia 6ng chi toan mau xam, den va trang, khéng co
hinh thu, dwéng nét rd rét. Nhwng dan dan “birc anh trong dau” tré
nén sac nét hon, bat dau cé dwdng nét, gam mau den trang ciing rd
rang hon; day la giai doan khi 6ng bat dau thy dwoc cac hinh khbi
khac nhau, s lién két gitba cdc mang trong blrc hinh. Xa hon nira,
sau khi da trai qua moét, hai hay tham chi la hai mwoi khoanh khac
xuat thn nho nhd, “blrc anh trong dau” cang ngay cang rd rang hon.
Trong giai doan nay, 6ng da c6 thé hinh dung ré rang van dé hay giai
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phap cho né, éng thay nhiéu y nghia hon va vi thé “blrc anh” tré nén
dam nét, cd mau sac va cho ra nhirng hinh anh rd rang. Do dé, voi
6ng va nhiéu ngudi khac niva, sw rd rang dén qua ting khodnh khéc
“l6e sang” nho nhé réi ma&i két hop, dwng lai thanh sy kién hoan
thién.

Cau hdi dat ra vé nhirng gid dinh nay — rang nhirng khoanh khéc
xuat thdn dén bét chot, 14 nhirng “khodnh khac don 18,” va mang
dén sw ré rang hoan toan — cho thdy tw duy birng ngd la mot trai
nghiém cé thé khac nhau tuy theo tirng ngwdi nhwng cubi cung déu
dan dén su ré rang vé mot van dé hodc cach giai quyét mét van dé
nao do. Ba gia dinh tiép theo co lién quan nhiéu dén viéc kich thich
sy phat trién cla nhirng gidy phut xuét than.

Khoanh khac xuét than khong thé doan trwéc nén khong thé khuyén
khich né dén dwoc

Nhirng khodnh khéc xuéat than c6 vé nhw dén bat ng®, khi ching ta
it mong doi nhat. Chinh vi thé, hau hét moi nguwdi déu cho rang
khéng ai c6 thé doan truwédc rang né sé dén vao lic nao. Tuy vay, cac
nghién ctru vé& than kinh hoc va cac bai binh luan lai cho rang trong
thwe té, ching ta cé thé tac dong vao qua trinh d6. Va nho nhirng
nghién ctru vé bd ndo, ching ta con cé thé day nhanh qua trinh do,
tham chi con tang kha nang tao ra nhirng gidy phut birng ngd “theo
yéu cau.”

Céc ban cau ndo déng vai trd khac nhau trong viéc gidi quyét van
dé, “ban cau nao trai” sr dung phwong phap tiép can mang tinh
phan tich nhiéu hon dé gidi quyét van dé. Piéu nay co nghia 1a
chuing ta thdy dwoc nhivrng gidi phap dé tiép can hon, goi la nhirng
“lién két manh,” rat ra tr nhivng giadi phap, nhirng y twdng ma ta da

https://thuviensach.vn



tirng st dung trwdc dé hodc ta thay hiru dung trong viéc gidi quyét
mot van dé twong tw. Nhwng khi cach tiép can nay that bai, b nio
cla chung ta s& chuyén sang suy nghi bang “bén phai’ nhiéu hon,
tim kiém nhirng th(* ma cac nha than kinh hoc goi 1a cac “lién két
yéu,” hay cac y twdng, cac giai phap it quen thudc, it dwoc st dung.
M6t anh chédp xuét hién khi bd ndo cla chung ta dat mirc dinh hoat
dong, két ndi nhirng y twdng, nhitng soi day lién két it quen thudc
v&i nhau. Vi tw duy phi lién két thwong dé dan dén nhirng khodnh
khac xuat than nén néu chung ta cang ap dung “tw duy bén phai”
nhanh va hiéu qua thi chidng ta cang dé cé kha nang trai nghiém sw
birng ngod.

M6t phan trong viéc chuan bj dé tao ra giay phat birng ngd gom mét
sb giai doan va ky thuat cu thé dé lai tw duy theo nhirng huwéng khac
véi thdng thueng. Vi bd ndo ¢6 xu hwéng tw nhién la tim kiém cac y
twdng quen thudc, cac lién két manh trong khi di tim gidi phap cho
mot van dé nao dé nén mét trong nhirtng muc tiéu cha cubn sach
nay la mang dén cho ban cach thirc thic day ta tim dén nhirng lién
két yéu va st dung cac cdng cu tw duy birng ngd dé chuyén huwéng
bd ndo khdi hwéng tiép can mang tinh logic truyén thong.

Théng thwéng, ching ta st dung tw duy birng ngd it hon bdi vi doi
v&i hau hét chang ta, tw duy theo cach d6 khdng dwoc thodi mai
ldm. Chinh vi vay, mét diéu tw nhién Ia chung ta khéng quen khuyén
khich bd ndo s dung tw duy dé. Cé I&, ching ta cang hiéu va cang
st dung céac ky thuat dé khich I& tw duy birng ngd thi cang dé tao ra
“bd nhé co hoc” cho nhitng khodnh khac birng ngd, xuéat than. Piéu
d6 c6 thé mang dén cho chung ta nhiéu co hdi hon dé tao nén
nhirng bwéc nhay vot trong viéc hiéu thau van dé va tim giai phap
cho van dé dé.
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Cudi cung, tao ra trdi nghiém vé gidy phat xuét than ciing co thé 13
trd choi v&i nhivng con sé. Bd ndo ching ta c6 khodng 100 i no ron
than kinh. Khi ching ta di mat véi mot van dé nao do, nghién clru
mét [inh vwc hay hoc héi mét ky nang nao do, cac no ron nay bat
dau tao ra nhirng lién k&t mai, cho du nhirng no ron & ban cau nao
phdi  khdéng phai luc nao ciing két ndi nhanh nhw ta mong muén.
Nhwng cang chdm chi tim nhing lién két, dwdng di méi, kha nang
tao ra cac mdi lién hé cang dwoc cai thién.

Khodnh khac xuét than mang tinh chat ca nhan, vi vay ta khéng thé
khich 1& n6 dén véi ngudi khac dwoc

Hau hét cac bai bao, cac nghién ctru vé tw duy brng ngd déu tap
trung vao gidy phuat xuat than véi tw cach 1a trai nghiém cda nhirng
ca nhan cu thé, ca vé méat sinh ly va tam Iy hoc. Nhwng trong cac
budi phéng van téi da thwc hién cho cudn sach nay, t6i da duwoc
nghe dén viéc “tao ra nhirng trdi nghiém xuét than & nhirng nguoi
khac.” Nhiéu nguoi trong ching ta da giup ban bé minh ¢é nhirng
gidy phuat xuat than. Gidy phat xuéat thin “chiéu xubéng” 1a khi mét
nguwdi quan ly hay mét huan luyén vién giip mét ngwdi it kinh
nghiém hon minh dat t&i mét khodnh khac birng ngd bang cach goii
y cho nguwdi d6 mot cach khac dé nhin nhan van dé hodc dwa ra mot
thdng tin bd sung “lam nén sw khac biét.” Giay phut xuét than “chiéu
1&én” 1a khi ai d6 & mét vi tri thap hon trong mét tap thé hoac duoc coi
la c6 it kinh nghiém hon dwa ra mét y twédng vao duang luc dé giup
cép trén hiéu dwoc van dé. Cudi cung, nhiéu ngu®i con nhac dén
céi goi 1a “giay phat xuat than tap thé” khi mot nhém ngui cung dat
dén mot khodnh khac birng ngd — c6 thé khéng phai cung mét luc,
nhwng trong mét khoang thdi gian nhét dinh. Vi vay, chung ta hoan
toan co thé giup tao ra nhirng gidy phut xuat thdn & nguoi khac.
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Giay phut xuét than 1a nhirng sw kién tach biét, doc 1ap vé dia diém,
b&i vi nd “cr tw nhién dén thoi”

Néu gidy phat xuat than xay ra & mot sa mac thi cé dwoc tinh
khéng?

Tw duy blrng ngd gitp ching ta dat dén do hiéu thdu nhirng quan
diém phurc tap hodc tim ra cach gidi quyét sang tao cho mét van dé
c6 nhiéu diéu vwdng méc. Nhwng néu ching ta & trong mét té chirc
khéng khuyén khich phong cach sang tao thi co ai dé y dén diéu do
khéng? Noéi cach khac, néu ta hoat dong & mot sa mac, mot noi
khéng hé co6 sy nudi dudng, hd tro cho mdt qua trinh tiém tang day
nguy co nhw qua trinh tw duy sang tao thi liéu chung cé gia tri gi
khéng?

Nhiéu nguwdi trong sé nhirng ngudi tham gia phdng van cho rang ho
phat huy dwoc kha nang sang tao va trai nghiém nhirng giay phuat
xuat than 1a vi td chirc ctia ho da tao diéu kién va khuyén khich diéu
d6. T6 chirc danh gia cao qua trinh tw duy d6 va nhirng két qua ma
nd mang lai. Nhung td chirc ciing chi 1a mét vé cha phwong trinh —
moi ca nhan cling can cé nhivng mat tinh cach, phdm chéat nhét dinh.
C6 nam thuéc tinh chung cho ca ca nhan va td chirc. Th&r nhét: ca
nhan va té chirc (thdng qua tap thé nhirtng nguwdi lam viéc cho t6
chirc d6) can cé “du” kinh nghiém dé danh gia dung sw can thiét cta
tw duy birng ngd hodc nhan thirc dwoc noé khi né xay ra. Tiép dén,
dong co 1a yéu tb cé vai trd quyét dinh — nhw mét nha quan ly da néi,
“ban phai tra [&i dwgc cau hdéi ‘& do co gi cho t6i?”” Tai sao ngudi ta
lai quan tdm dén viéc st dung tw duy birng ngd dé& hoc héi hay tim
gidi phap cho mét van d&? Vé phia ca nhan va té chirc, s cdi mé
v&i nhirng nguy co la mét yéu td rat quan trong cla tw duy birng ngd
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b&i vi tw duy birng ngd cé nghia Ia nhin nhan van dé theo cach ma
chwa ai ttrng lam. Mbi ca nhan can c6 sv tw tin, véi sy hau thuin
cta td chirc, rang ho co6 thé hiéu, gidi quyét dwoc van dé va trai
nghiém nhirng khodnh khac xuét than. Loai tw tin nay c6 xu huwéng
hinh thanh rat nhanh chéng: M6t khi nguoi ta da trdi qua cdm giac
lang lang sung swéng ma khoanh khac xuét than dem dén, nguoi ta
sé nghi rang minh c6 kha nang trai nghiém né mét lan nira. Bang
cach hoc héi nhitng kj ndng dé tang cwdng tw duy birng ngd, co hoi
trai nghiém nhitng khoanh khac xuat than sé rat cao. Cubi cung, khi
nhirng dic trwng nay da ngdm sau va cé thé dé dang goi Ién thi tw
duy birng ngd hoan toan cé thé tr& thanh moét thoi quen.

Tin xau, — Tin tbt

Nh& nhirng phan tich phan bién lai cac gia dinh vé khoanh khac xuét
than, ching ta co6 thé di dén nhirng loai gid dinh méi nhw sau:

« Khodnh khac xuét thdn khdng dén bat ngd ma xuét phat tir nd luc
ma ta da bd ra dé nghién ctru nhirtng quan diém mai, dau tranh voi
van dé.

« Khodnh khac xuét than khéng phai la nhirng khodnh khéc don I&,
sw 16e 1én dét ngbt ma la mét loat nhirng “anh ché&p” nhd hinh thanh
dwa vao nhau. Khi diéu nay xay ra, ta can bd thém nd lyc dé tao ra
gia tri tv nhirng khoanh khac nay.

« M6t khodnh khac xuét than don 1& c6 thé khong lam sang t6 han
van dé nhuwng né bd sung cho nhivng khodnh khac truéc dé6 dé qua
thoi gian gép thanh mét sy ré rang hoan chinh.
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« Nhitng khodnh khéc xuét than cé thé rat kho dy doan thdi diém
chinh xac nhwng ngudi ta c6 thé khich 1& né bang nhirng phwong
phap tw duy khac nhau.

« Khoadnh khac xuét thdn khéng chi mang tinh ca nhan, cho mét
nguwdi nao dé ma ta cod thé khuyén khich né xay dén véi ngudi khac
— cAp trén, cip dudi, nguwdi ngang hang va tham chi ca trong mot
nhom ngudi niva.

« Nhirng khodnh khac xuét than dé dén trong nhirtng méi truorng — cé
nhan va td6 chirc — cé chung nhitng dac diém nhat dinh — kinh
nghiém, déng co, sw tw tin va théi quen.

Nhing gid dinh m&i ndy mang dén ca tin xau va tin tét. Tin xau
trwdc: Néu nhivng khodnh khac birng ngd 16e 18n khéng don gian la
c dén théi thi n6 cé nghia la ching ta sé phai cé mét trach nhiém
nao dé trong van dé nay. Chang ta khéng thé ctr ngdi d6 chd doi, hy
vong va cau nguyén. Thay vao do, hanh trinh dén véi nhirng khoanh
khac xuéat than cé chéat lwong cao dodi hdi phai bé ra cdng strc, thoi
gian va tw duy theo nhirtng cach ma dbi véi nhiéu nguodi trong sb
chung ta, cach tw duy dé khéng hé tw nhién chat nao. Thém nira,
khi khoanh khac xuat than xay ra, ta con phai bé thém nhiéu cong
strc hon nira dé tan dung n6é mét cach triét dé. Tin xau cubi cung la
néu cac té chirc cé thai dd nghiém tuc trong viéc khich 1& nhirng
khodnh khac xuét than thi khi d6 méi trwong tré thanh mot nhan té
quyét dinh va dé xay dwng dwoc mot mdi trwdong tich cye cling doi
hdi nhirng nd lwe rat Ion.

Nhwng van con rat nhiéu tin tét: Néu sy birng ngd khéng don gian
c dén théi thi cé nghia la ta cé thé hoc nhirng kj thuat dé khuyén
khich no, giéng nhw cach ta lam v&i sy sang tao vay. Sy sang tao
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cling nhw sy cach tan déu khéng hé “ctr dén théi,” va cac nghién
cru da cho thay rang cac té chirc cé rat nhiéu cach khac nhau dé
khuyén khich ching phat trién. Vi vay, néu ching ta hoc dwoc cach
thuc day tw duy birng ngd, liéu ching ta cé thé day nhanh qua trinh
hoc hai, tim hiéu hay gidi quyét van dé khéng?

M6t s& nghién ctru cho thdy cac mang lwéi két ndi no ron trong nao
bd c6 thé dwoc “kéo cdng,”. dé& nang cao hodc gidm bét hiéu qua
hoat ddng. Nha nghién ctu y hoc Martijn van den Heuvel thudc
Trwdng Dai hoc Utretch (Ha Lan) cho biét s lwong lién két gitra cac
no ron c6 tdm quan trong thAp hon nhiéu so v&i hiéu suét truyén tai
thong tin cda cac mang lwéi tr vung nay sang vung khac cua nao
bd. Thém vao dé, éng cling khang dinh rang “tbc do6” chuyén théng
tin gitra cac vung ciing giup ta gidi thich van dé lién quan dén tri
théng minh. Vi thé, néu ching ta cé thé hoc dwoc cach day nhanh
tbc dd truyén tai thong tin, tan suat va kha nang du doan cac khoanh
khac xuét than, ching ta cé thé day nhanh dwoc qua trinh hoc hai
va gidi quyét van dé. Cubi cung, néu ching ta co thé thuwc sy khich
|& sw hinh thanh nhirtng khodnh khéc xuét than & nguoi khac, liéu cé
thé giip nhirng thanh vién cta nhirng td chirc khac nhau sang tao ra
nhirng cach tw duy méi trong twong lai chang?

Hai loai xuéat than

Khi bat dau cudc phdng van vé tw duy birng ngd va nhirng khoanh
khac xuét than, téi da s dung cum tir “a ra roi” dé giai thich diéu toi
mudn noi. Va thwe sw, tAt cd moi nguwdi déu “ra réi.”. Nhung trudc
do, co6 nguwdi hai tdi “ra roi” theo y tdi c6 nghia Ia hiéu diéu gi dé hay
“ra roi” ¢6 nghia la tim ra dwoc mot cach tiép can mai, mét cach tw
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duy m&i vé mot van dé gi d6. Rd rang do 1a hai loai “gidy phuat xuét
than” phé bién.

That tha vi 14 hai loai trdi nghiém gidy phut xuat thadn nay — hiéu
thdu va sang tao — di theo hai con dwdng gibng nhau nhwng lai ham
ch®ra mirc d6 nhdn manh khac nhau vé cach thirc dat dén khoanh
khac xuat than. Khi chung ta c¢d gang hoc hay hiéu moét the gi dé
(mét thi tiéng mai, nhirng ly luan chinh tri hay la hoc cach choi dan
ghita chadng han), cé thé ta khédng can dén nhiéu ky thuat dé tao ra
nhirng anh chép birng ngd. Nhwng khi ching ta dbi mat véi mot van
dé khé khan, ta cod thé sé& phai vién dén nhirng cach tiép can khac
nhau dé tao ra sy birng ngd. Du 1a trwdng hop ndo di chang niva thi
cling déu trai qua nhirng giai doan chung. Nhung trwéce khi tim hiéu
vé cac giai doan cua hanh trinh dén véi nhirtng khodnh khac xuét
than, ta hdy kham pha hai loai xuét than truéec.

Giay phut xuét than khi hiéu thau — A hiéu roi!

Y twdng ban dau cho cudn sach nay dén véi t6i khodng may nam
trwdre, khi Chris Petersen, huan luyén vién trwdng mén béng dabong
bau duc & Pai hoc Boise State, dwa ra mot I&i nhan xét ngau hing:

Chung t6i huén luyén cac cau thd bong dabong bau duc trung binh

trong khoang bdn nam. Vai ngwdi trong sé d6 phai méat tir hai nam
dén hai nam rwdi dé “hiéu ra réi.” Hay thir twdng twong xem sé tbt
hon biét bao nhiéu cho ca cau thd va huén luyén vién néu ta co thé
day nhanh qua trinh “hiéu ra réi,” ndm bat dwoc hé théng, lam thé
nao dé& hoa nhap va nhirng diéu phai lam & trwéng dai hoc...

Trai nghiém giay phat xut than khi hiéu thdu mang nhirng dac trung
chung & hau hét t4t cd moi ngudi. Bdng nhién ta thay minh da hiéu
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dwoc tat cd nhivng diéu da lam minh tran tré subt bao nhiéu lau.
Hay nghi dén luc chung ta hoc doc — sw phan khich khi nhan ra
dwoc nhirtng con chir ma&i hay doc dwoc moét tr ma trwdec do véi ta
hoan toan vé nghia. Hay nhé lai cam giac khi ban khéng con bat
bdng nhirng soi day dan nira ma bat dau tao ra dwoc nhitng am
thanh thwc sw. Khi ching ta dat dwoc nhirng manh ghép vao dung
chd clia nd, chung ta hiéu dwoc toan bd bire tranh va moi thir béng
nhién c6 nghia. Khi nghién ctru sinh Brent Quam va nhém cda minh,
qua mot dy an tw van cho nhirng nguwdi sang lap va diéu hanh céac
doanh nghiép mé&i thanh Iap (1-2 nam) va nhirng céng ty nho (3-5
nam), kham pha ra rang cac cdng ty khédng phai 1a nhirtng nhém biét
lap ma nam trén cung mdt quy dao, thwe té bdng nhién tré nén hoan
toan sang td (gibng nhw nhirng trai nghiém vé khoanh khéc birng
ngd). Ho nhan ra rdng nhirng nha sang 1ap thuwéng khéng nght rang
ho sé tr& thanh “nguwdi chd doanh nghiép nhé trong twong lai” mac
du dé 1a diéu hién nhién néu cdng ty ctia ho ton tai du thoi gian. Phat
hién nay co nghia la nhirng nghién ctru sinh — va cac cong ty — co
thé dw doan dwoc nhirng loai van d& ma cac nha quan ly cé thé gap
phai khi ho chuyén sang giai doan “lam chi doanh nghiép nhd.”

Cling gidbng nhw thé, khi mét cé bé tudi méi Ién “a hiéu réi” rang thé
gi¢i khdng xoay xung quanh minh, khi cha me ciia mét dira bé kém
may man s&m phai lia bé ¢éi d&i nay chap nhan thuc té rang tai nan
da xay ra, thi dé chinh Ia nhirng khodnh khac xuét thdn ma ngudi ta
c6 thé thdt 1én: “Gié minh da hiéu roi,” “thi ra 1a thé,” va “sao trwdc
kia minh lai khéng nghi dén nhi?” Va nhitng khoanh khéc dé co thé
dén voi tht cd moi ngudi, & moi Itra tudi, 80 cling nhw 20. Loai xuét
than thau hiéu nay xay ra khi ta hiéu mot diéu gi d6 ma nhivng ngudi
khac trudc ta da hiéu rdin — chir khdng phai 1a tao ra théng tin mai,
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ta chi s dung nhirng kién thirc sén co va két hop chang lai voi
nhau dé thdy dwoc “blrc tranh toan canh réng 1én hon.”

Tham chi ca nhirng bac “cao gia” ciing cé thé trai qua nhirng khoanh
khac xuat than thudc loai nay. Sau 24 nam tai Thwong vién, George
McGovern da nghi hwu vao ndm 1981, 6ng di dién thuyét khap noi
trén thé gidi, kiém tién va theo dudi mét gidc mo 4p 0 tir 1au. Ong
mua mdt cdng ty kinh doanh da cé 43 nam tudi doi, dang duoc diéu
hanh va hoat déng rat hiéu qua, The Stratford Inn. — mét nha hang,
moét khach san, va mét khu trung tdm hdi nghi &@ Connecticut. Ba
nam sau, cong ty pha san.

Trong mét bai bao sau d6 khoang mét thap ky, McGovern da chia sé
nhirng khodnh kh&c xuat than cia chinh minh. Mét thoi gian dai sau
khi réi Thwong vién, dng da nhan ra rang nhiéu chinh sach, dao luat
ma minh Gng hd c6 mét phan trach nhiém trong sw that bai clia 6ng
véi tw cach 1a moét doanh nhan. R4t nhiéu trong s6 nhirng “nguyén
tdc, quy dinh cla lién bang, cGa bang va cla dia phwong dwoc
théng qua v&i muc dich giup thic day tao thém céng an viéc lam,
bao vé méi trwdng, tang ngan sach cho trwdng hoc, bao vé khach
hang khéi nguy co hdéa hoan” chira dwng nhirng ddi héi mang tinh
quan liéu, rat bat loi cho cac doanh nghiép nhd. Theo I&i 6ng:

Téi wéc rang nhirng ndm dwong chire, t6i cé kinh nghiém thuc té vé
nhirng khé khan ma nhirng nguei lam kinh doanh phai dbi mat. Néu
c6 nhirng kién thirc d6, t6i da cé thé la mot Thwong nghi sy tdt hon
va mét trng cr vién Téng thdng thau hiéu hon.

D6 1a mét khodnh khdc xuét than dang thau hiéu: McGovern da
nhan ra mot diéu ma nhivng nguoi khac da biét, chi co 6ng 1a khéng
biét.
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Khoanh khac xuét than thudc loai nay kha phd bién, chang han nhw
khi mdt cau bé mai 1én nhan ra dwoc sw khac biét gitra quyén va
dac quyén, khi mét nha quan ly tré hiéu rang phong cach diéu hanh
cla minh khéng thich hop véi nhirng nhan vién chuyén nganh duwéi
quyén, hay khi nhirng nha xuat ban hiéu dwoc anh hudng to I&n
cla viéc suy gidm sb lwong doc gia & Ira tudi dwdi 40. Vé co ban,
kiéu xuat than nay xay ra khi mét ngwdi, mét thanh vién cla té chirc
c6 tt cd nhirng théng tin can thiét va bdng nhién Ian dau tién “thay”
ho&c hiéu né mét cach tron ven.

Khoanh khéc xuét thn sang tao — Eurekal!

Loai birng ngd thir hai 1a khodnh khc xuét than mang tinh sang tao.
Trong loai nay, ngudi ta xem xét mot kién thirc da cé san va cd gang
hiéu xem théng tin nao con thiéu, can sap xép lai théng tin ndo, co6
thé xem xét nhirng théng tin dé tir mét khia canh nao khac khéng
hay c6 thé thwc hién diéu gi trong nhirng diéu kién ngat nghéo. Két
hop nhirng théng tin ma&i hoac nhirng thdong tin ma trwédc dé khodng
cé mbi lién hé véi nhau thwdng tao ra nhirtng sdn pham méi, nhirng
cach tiép can mai dé tw duy hodc giadi quyét mot van dé. Co tan suét
xuat hién thap hon loai xuat than mang tinh chéat hiéu thu, khoanh
khac blrng ngd sang tao lai cé thé déng vai trd rat quan trong khi
nhirng van dé ma ta phai dbi mat cang ngay cang tré nén rac rdi,
phtrc tap.

C6 vb sb nhirng vi du vé khoadnh khc xuét than sang tao trong lich
st va ca & nhirng nguwdi tdi da phéng van. Vi du trong lich st cé thé
ké dén la Archimedes khi 6ng xem xét méi quan hé gitra thé tich va
khdi lwong (Eureka!) tir mot khia canh khac. Copernicus dap vé&
quan diém lac dé dang chiém thé thwong phong vé& mdi quan hé
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gitva tréi dat va mat trdi (rang trai dat quay xung quanh mat troi)
khéng phai bang cach tao ra nhirng théng tin mé&i ma bang cach sap
xép lai nhirng théng tin da cé san dé giai thich sw bat twong ddng
trong quan sat.

Céc nha doanh nghiép 1a nhitng ngwdi luén theo dudi nhirng khoanh
khac xuat than mang tinh sang tao. Ho “thdy” mét co hdi trong thi
trwéng ma nhirng nguoi khac khéng thay, ho ghép nhirng manh
thong tin don 1é, coc cach lai v&i nhau dé tao thanh cai ma chua ai
t'ng nghi dén, va ho nhin nhan cung mét théng tin nhwng bang
nhirng cach khac v&i hau hét chang ta. Ho st dung nhitng diéu kién
bat thuan loi — s nhd bé, v danh, v&i ngudn Iwc han ché — lam
nhirng cu huych dé theo dudi nhirng y twdng khac biét.

Nhw Steve Jobs da nhac dén trong bai phat biéu khai mac trong 1&
phat bang & trwérng Pai hoc Stanford vao nam 2005, cudc ddi 6ng bi
tdc ddng bdi ba kinh nghiém ddc 1ap. Pau tién, éng bé trwdng dai
hoc réi dén ky ngay sau dé lai dang ky hoc mét I&p luyén viét chiv
dep, don gian vi thich théi. Bang cach két hop hai diu chdm hoan
toan r&i rac — quy tac ciia nghé thuat viét chir dep (ttre la twong hinh
va biéu twong) va may tinh, 6ng da tao ra nhirng biéu twong ma
sudt gan ba thap ky sau dé da tr& thanh quen thudc trén giao dién
cta hau hét nhirng ngwdi dung may tinh trén toan thé gidi. The hai,
6ng nhan dwoc thong bao sa thai cong khai tr Apple, cong ty ma
6ng da sang lap. Nhwng diéu dé da cho 6ng tw do, thoat khoi tat ca
nhirng yéu td6 kim ham dé theo dudi sy nghiép tiép theo clia minh
(NeXT). Va cudi cung, 6ng dwoc chan doan bj ung thw tuyén tuy,
mot trong nhirng can bénh ung thw nghiém trong nhéat, can bénh da
thic day 6ng thwe hién nhitng diéu quan trong nhat déi véi minh.
Nhirng thanh twu cta 6ng — iPod, iPhone va nhiéu nhiéu nira — 14
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nhirng gidy phut xuat than sang tao cé anh hwéng cuc ky to Ién dén
thé gidi hang tiéu dung va cdng nghé toan cau.

Jobs va nhirng nguwdi ting tréi nghiém gidy phat xuat than mang
tinh sang tao déu tim ra nhirng thédng tin ma&i hodc két hop nhirng
théng tin san cé theo cach ma ngudi khac khdng s dung. N6 vuwot
xa khai viéc hiéu thAu nhirng khai niém ma ngueoi khac da hiéu, né
tao ra mét diéu gi d6 — mot san phdm, mét dich vy, mét quy trinh —
mang gia tri cao. VAay chung ta dat dén hai loai xuat than nay nhw
thé nao?

Hanh trinh trai nghiém khoanh khac xuat than

C4a hai loai trai nghié@m xuét than — hiéu thau va sang tao — déu phat
trién theo nhirng giai doan gibng nhau dé dat t&i khodnh khac birng
ngd. Moi ngudi thwdng miéu td khodnh khic xuat than cia minh
nhw mot qua trinh hoac mét hanh trinh véi mét vai giai doan nhat
dinh. Nhiéu nguwdi biéu thi né bang dd thi nhw hinh chir S. O’ phan
dau hanh trinh, ho phai vat va suy nghi dé hiéu hodc giai quyét mot
van dé, ma co réat it tién trién. Cubi cung, ho trdi qua mdt khoanh
khac khi sy sang té bdng nhién birng 1én, d6 chinh 1a giay phat xuét
than nhwng hanh trinh thi van tiép tuc cho dén khi ho tim dwoc thém
nhiéu cach dé tao ra gia tri tlr trdi nghiém doé. Hinh 1-1 cho ta thay
dwong cong hinh chi S don gidn biéu trwng cho sw birng ngd, voi
dwdng cé dd dbc 1én cao va diém ma sy “Xuéat than” xay ra.
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Dong thong tin

Theoi gian

Hinh 1-1 Buwong chir S biéu thi sw birng ngd

Nhwng dwdng cong birng ngd xay ra trong mdi twong quan voi
nhirng thédng tin ma chung ta thu nhan (hoac c¢bé gang thu nhan)
trong subt qué trinh ching ta hoc hdi mét kj nang maéi (mot the
tiéng, moét déng tac vi dao, thir nghiém mat linh vwe kinh doanh..)

Pueong thang trong Hinh 1-2 biéu trwng cho ti suat thu nhan théng
tin. Vao giai doan dau trong hanh trinh dén véi giay phat xuét than,
& day dwong cong, chung ta tiép nhan mét lwong thdng tin qua Ién
va chi hiéu duoec rat it y nghia cda chang. Nhung ¢6 nhitng ngudi
tiép nhan va x& ly chung nhanh hon nhitng ngwdi khac, chuyén
ching I&n nhanh theo dwéng cong dé dat dén khoanh khac xuét
than. Bang 1-2 thé& hién mdi quan hé giira sy birng ngd va théng tin
tiép nhan, cling nhw diém giao nhau gitra ching, d6 ciing chinh la
diém (hay giai doan) ta dat dén sy birng ngo.

https://thuviensach.vn



b

Déng thdng tin

Thei gian

Hinh 1-2 Tiép nhan thong tin

Vé&i dong théng tin nhw vay, chang ta trai qua mot giai doan réi loan,
hén dén. Ta c& cd gdng nhung khéng thé ndo ly gidi dwoc nhirng
thdng tin lién tuc d6 vé&, cho dén khi cudi cung ta dat dén giay phut
xuat than. Khi khoanh khac xuét than l6e 1&n, “nhitng manh ghép”
roi vao dung chd clia né va ching ta két hop dwoc cac théng tin; roi
ching ta s dung trai nghi@m dé nhw mét loai chat xuc tac dé co
nhi*rng suy nghi, hanh dbng theo nhirng cach khac v&i théng
thwong. T do, chung ta tim ra nhirng gia tri béng viéc ap dung sw
hiép lwc c6 dwoc tr khodnh khac birng ngd dbi véi nhirng tinh
hudng khac (Hinh 1-3). Khi mét vii ¢dng cubi cung cling “bat” vao
bwdc nhady, hoan toan dat dén muc dich ctia minh, phan biéu dién
cla anh ta sé thang hoa t6t d6; khi mot nha quan ly giup nhan vién
clla minh nhan ra réng nd lwc kinh doanh cta ngudi do cé tac dong
to I&n t&i muc tiéu chung cda khu vwe, chr khéng chi riéng thu nhap
cua cd &y, thi ngwdi nhan vién dé co thé sé dat dwoc nhiéu thanh
twu hon tr viéc hiéu dwoc vai trd ctia minh trong mot bdi canh rdng
lon.
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Déng théng tin

Thei gian

Hinh 1-3 Tt hén ddn dén gia tri

Chung ta phai di qua mét vai giai doan dé dat dén diém hiép lwc va
tao ra gia tri tr khodnh khac birng ngd. Cé it nhat ba giai doan phd
bién xay ra dbi véi hdu hét moi nguwdi: sap xép théng tin, phat sinh
birng ngd va kiém tra gia tri ctia né (Hinh 1-4).

Thei gian

Hinh 1-4 Hanh trinh xuat than

Sap xép théng tin
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Khi ching ta & giai doan dau, giai doan tat ca con hén dén, ta cb
gang xac dinh dung van d& minh dang phai déi mat la gi va sap xép
cac théng tin bang cach thu thap, t& chirc va x& ly ching. Théng
thworng, lwong théng tin ma ta nhan dwoc trong giai doan dau nay
rat Ion, gibng nhw ta dang dirng trwdc voi nwdc ma van dang mé
hét c& vay. Hoan toan roi rac, rdi loan. Ca nhirtng ky sw lanh nghé
nhat cling noi véi tdi vé nhirng gidy phat ma ho cdm thay hoan toan
lac 16i, khéng tim dwoc cach nao dé hiéu dwoc nhirvng théng tin ma
tor trudc dén gid ho chwa tirng biét dén. Nhwng dan dan, ching ta
sap xép chung theo nhirng cach phu hop nhat v&i tw duy ctia ching
ta — phan loai ching thanh nhirng nhém don gian hon, xac dinh
nhirng yéu té quan trong nhéat. Cudi cung, ching ta bat dau xi& ly
thédng tin — ¢ gang thlr, s& dung, trdo tron Ién dé xem liéu xép
ching vao moét nhém khac cé thé giup 1am sang té van dé thém mét
chut khéng. Chung ta d& cho nhivrng théng tin nay hoda quyén va bét
dau tao nén nhirng cai khung m& ma ta co thé sir dung. Nhirng hoat
ddng nay cé xu huwéng dwoc diéu khién bédi ban cau ndo trai nhung
ciing cé nhirng ltc bd ndo ching ta thay dbi va khi do, ta st dung tw
duy phi tuyén. Néu diéu dé xay ra, khodnh khac xuét than sé dén va
ta s& trdi nghiém cam giac minh da gidi quyét dwoc van dé hoac
hidu dwgc mot tinh huéng hoan toan méi mé. Nhwng thuwong thi
chung ta van phai tiép tuc thuc day tw duy va chuyén sang giai doan
phat sinh birng ngo.

Phat sinh birng ngd

Giai doan phat sinh chuyén tw duy cta chung ta t¥ dang théng
thworng sang tw duy birng ngd, tw duy ma cac nha khoa hoc than
kinh cho rang tap trung trong hoat ddng ctia ban cau ndo phai. Trong
giai doan nay, con ngu@i chi dong hon trong viéc tim ra cac ky thuat
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dé khuyén khich giay phut xuét than xay ra; xem xét nhirng mau
thédng tin rdi rac lién quan véi nhau ra sao, nhin nhan van dé tw
nhirng géc dd khac va tim kiém nhirng manh ghép con thiéu.

Ciing trong giai doan phat sinh, ta cé thé gap phai nhirng chuwéng
ngai vat, va phai nhirng blrc twong chan. Thay vi can buédc ta,
nhirng chwéng ngai vat nay cé thé tao ra mot cu huych gidp ta tw
duy theo mét hwéng khac. Néu ta gap phai mét birc twdng, nd sé
bubc ta phai tim cach vwot qua, di vong qua dé hoac st dung chinh
brc twong dé. Nhwng, néu ta cdm thay minh khéng tién thém duoc
budc nao, 1dam lic ta s& phai chon con duwong tranh né ra, quyét
dinh sé& khong lo l1ang vé van dé do niva. Chinh diéu nay, du ta khéng
hé nhan thirc dwoc, lai cling cé thé l1am phat sinh nhirng giay phut
xuat than.

Va rbéi BUM! Cudi cung, anh chép birng ngd 16e 1én. Toan bd strc
manh ctia ban cau ndo phai, nhirng no ron, séng ndo cung hiép sirc
va chung ta trai qua giay phut xuéat than. Tai dung thei diém nay, tat
ca cung dén: Ta cd cdm giac vé mot khodnh khac bat ngd (tir trén
tréi roi xudng), khi ma sw hiép lwc xay ra (“tat cd nhirng manh ghép
roi vao dung ché clia nd”), va sw sang té (“cudi cung minh da hiéu
r6i”). Va néu nhw gidy phut xuat than dé cé mét anh hwéng sau sac,
ta sé khéng bao gi® quén dwoc. Ta biét minh cdm thay thé nao
nhwng cac nha khoa hoc vé than kinh con biét diéu gi dang dién ra
va diéu dé chac chan la phire tap hon ta nghi rat nhiéu.

Nhi*rng y nghia ctia né cé thé rat to I1&6n, dang ké va dan chang ta
dén voi giai doan cubdi cung.

Kiém tra
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Pé kiém chirng xem gidy phuat xuét than cé thwe sy y nghia va co
gia tri khéng, ta di dén giai doan th(r ba 1a kiém tra hay chia sé y
twdng voi cdng dong. Trong giai doan nay, ta kiém tra kién thirc
birng ngd d& xem nd cd y nghia khéng va liéu ta co thé tai tao no
khéng. Phuwong phap phd bién Ia so sanh né véi nhirtng cach tw duy
c6 san, nhirng ly thuyét cé sdn, xem xét liéu ndé cé mang y nghia nao
do voi nhivtng ngwdi ban, nguwdi dong nghiép cua ta khéng, voi cé
nhirng ngudi khdng nhét thiét phai hoc rong hiéu nhiéu, va xem liéu
khi ta nhin lai, sy birng ngd doé cé con mang y nghia hay khéng.

Néu giay phut xuét than 1a dung dan vwot ra ngoai mét tinh hudng
don & nao do thi n6 sé cé gia tri hon. Mét cau tht bong dabéng bau
duc st dung kién thirc m&i mé cla minh vao mét tran diu va thuc
hién dwoc hai ci cadn bong mang tinh quyét dinh. Mét tuan tra vién
dudi theo “ké xau” va nhirng ky nang, hiéu biét méi ctia anh ta dwoc
dén dap xirng dang.

Chiéc hép 16n

Cubdi cung, trai nghiém vé giay phat xuét than coé réat it co hoi thanh
céng néu khéng cd mét chiéc hdp Ién hon dé dat né vao do: ca
nhan va té chirc phai khuyén khich, Gng hé va bién né tré thanh mot
hoat déng déu dan. Ca nhan can phai bdc 16 nhitng nét phdm chét
cbt yéu, tir kién thirc co’ ban, ddng co va sw tw tin rdng minh co thé
hoc héi, gidi quyét van dé. Con td chirc can phai cé méi truéng biét
tran trong, danh gia cao sw sang tao va tw duy birng ngd. Néu khong
c6 nhirtng diéu do, cho du cac ca nhan cé nhiéu y twédng hay dén
dau di chang nira thi chung cling sé khéng dwoc sir dung va tré nén
lang phi.

Khéng gian cong
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Trong thuyét twong déi, Einstein da phat trién y twéng vé khéng gian
udn cong. Khéng phai cwdng diéu qua nhwng hay nhéd rang dwéng
cong biéu thj sy birng ngd (Hinh 1-1) ciing cé thé coi nhw mot khéng
gian uén cong. Con ngudi co thé sé khéng tuan tw tién twr giai doan
nay sang giai doan khac; hanh trinh d6 thuwdng dwoc miéu ta nhw
tirng dot, trng dot. Co thé sé can phai quay lai giai doan sap xép dé
thu thap thém théng tin, dao trén chung theo mét cach khac. Trong
giai doan phat sinh cé thé bao gdbm mét vai 1an di dwdng vong hay
phai vugt qua mét vai blrc twong. Cling nhw vay, nhirng ngudi cé xu
hwéng chon phwong phap phan tich van dé (nhw kj sw, nha quan ly
chang han) thwdng nhay tir giai doan sdp xép sang thang giai doan
kiém tra, bé qua nhirng kj nang phat sinh birng ngd. Ho cé thé can
phai hoc cach cham lai, khéng voi va di dén két luan qua séom.

Cac nha hoat déng méi trwdng va tac gia Barry Lopez da trai qua
diéu gan gibng nhw vay khi st dung hinh anh trong viéc cha thich
cho mét cubn truyén. Dén mét thdi diém, éng so rang nhirng blrc
anh minh chup dé chu thich cé thé sé& dong khung tlr ngr ctia minh
trong mot cai khudn va cai khuén dé dwoc dinh hinh qua sém. Ong
lam hét sirc minh dé cau chuyén hinh thanh mét cach t tlr, cham
réi nhwng nhirng blre anh lai ddng 6ng vao mét 16i nghi, 16i viét nhat
dinh. Bwéc nhdy dén mét cai khudn, mét gidi phap nhw thé co thé sé
khéng phai la van dé néu sw birng ngd can thiét xdy dén ngay trong
giai doan sap xép théng tin. Nhwng déi khi cling dang dé ta cham lai
mot chat, xem xét nhivng gidi phap, y twdng, kha nang khac cé thé
dén voi minh néu ta dirt khoat cd gang lam phat sinh sy birng ngd,
chuyén tlr tw duy thuan phan tich sang tw duy brng ngo.
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PHAN I: TO CHU'C THONG TIN: NAM
VNG BAN PO

Trong mét cudc hanh hwong, khéng gi sung swéng bang luc bat
dau.

-- Nha van My Charles Dudley Warner (1892-1900)

Khé&i dau ctia mét cudc hanh trinh thwérng bat dau bang nhivng céng
viéc chuan bj déi khi khién ta mét Itr — chon dia diém, tim va sap xép
cac vat dung, rdi sau do, khi chuyén di bat dau, ta phai x& ly nhirng
van dé phat sinh trén dwéng. Théng thwdng, hanh trinh dén véi giay
phat xuét than ciing nhw vay — sw hirng khéi khi chuén bi dwoc hoc
hdi nhirng diéu méi mé, dén nhan nhivng thach thirc mai.

Nhwng réi chdng méy chéc, thiy thach thwe sy bat dau tré nén qua
I&n, va ta budc phai gidi quyét tirng budc mot.

Hai chuwong tiép theo sé& phac hoa giai doan ban dau nay cda hanh
trinh dén v&i giay phuat xuéat than: td chire, sédp xép van dé va nhirng
ngudn théng tin ban dau. Chwong 2 tap trung vao cach xac dinh
“dich dén,” hay chinh la van dé can giai quyét, xem xét hai loai van
dé — nhirng van dé ré rang va nhirng van dé con map mo doi hdi ta
phai nghién c*u nhiéu hon dé hiéu dwoc ban chéat thyc sw cla
ching. Nhirtng van dé thuéc loai th hai 1a nhirng van thwong can
dén tw duy brng ngo.
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Chuwong 3 sé tap trung vao giai doan sap xép: thu thap, té chirc va
xr ly thong tin. Day la giai doan logic ma dbéi khi, dac biét la trong
phan doan x& ly thdng tin, cd thé dan dén nhirng gidy phat xuéat
than.
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2. Dich dén: Van deé la gi?

Néu t6i chi cé mot gir dé giai ciru thé gidi, téi sé& dung 55 phut trong
do dé xac dinh van dé va chi 5 phat dé di tim giai phap.

--Albert Einstein
Chi can quan sat théi, ban da co thé nam bat dwoc rat nhiéu diéu.
-- Yogi Berra

Td New York Times thwdng xuyén danh hai trang cho muc bi an —
cac tham tlr diéu tra mét vu an, tim kiém bang chng, hinh thanh
cac gia thuyét va cd gang giai quyét vu an dé. Cac théng tin thuwong
khéng hé c6 mdi lién hé nao véi nhau, khién ca cac tham ti va nan
nhan bdi réi.

Cac tham t&r & day la cac bac sy: bac sy ndi tra, sinh vién y khoa,
chuyén gia cé hang chuc nam kinh nghiém. Méi vu an giéng nhw
mot bo phim truyén hinh mini — mét sw kién xay ra, cac tham ti bat
tay vao diéu tra réi cudi cung chi d& phat hién ra rang déi khi van dé
ban dau ho nghf that ra lai khéng phai la van dé thuc sw. Ho ¢ gang
hét sirc, thtr nhiéu cach khac nhau va thuwéng sé trdi qua giay phut
xuat than khi tim ra gidi phap hoan hao. Trong nhirng bé phim nhw
vay, ho luén tim ra giadi phap. Va khi da tim ra réi, tré thanh nhirng
tham tlr ctr khoi, ho bat dau suy nghi vé nhirng bai hoc ho c6 thé rut
ra tr trai nghiém doé.
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Trong mét tap gan day, cé mét vi tham tlr da nghe theo 16 khuyén
cta Yogi Berra: Ong da nam bat dwoc rat nhiéu diéu chi nhd vao
quan sat cia minh. Lan dau tién gdp bénh nhan, 6ng da thay mét
manh mdi: mot ddi ban tay rat Ién. Nhwng vi tlr trwdc dén gidr, trong
sudt ttrng d6 ndm nghién cu y hoc, chang cé bac sy nao nhac dén
nhirng ban tay kich c& quéa khd ca nén Tién si John Helfrich tam thoi
bd dau hiéu nay sang mot bén. Bé&nh nhan 51 tudi véi vd sb nhirng
triéu chirng rat bi an: nhirng con déi vd dd, huyét ap cao du 6ng ta
c6 thoi quen &n udng tbt va tap thé duc déu dan, kho thé, khéng bao
gi® ngl dwoc qua 90 phut. Ong ta cé thé ngu, vao bét c ltc ndo, &
bat cir chd ndo — khi dang hop, ltic dang lai xe, va tat nhién la ca luc
nam trén giwdng nira — nhwng khéng thé nao ngd duwoc qua 90
phat. Con nira, sau khi qua tudi 40, b&nh nhan con phat trién thém
nhiéu triéu chirng khac. Ong bi nga va phat hién ra rang xwong minh
r4t méng va yéu, éng bi moc mun va phai gdn méc cai trén rang dé
diéu chinh khép can. Subt nhidu ndm, cac chuyén gia thudc cac
chuy@n nganh tlr di &’ng cho t&i ndi tiét da cd gang chirva tri tirng
bénh, nhw huyét ap, cac van dé vé an ubng va gic ngi chang han,
nhwng khéng bién phap nao té ra co6 hiéu qua. Vi chirng réi loan giac
ngl cla bénh nhan tr& thanh triéu ching chi dao (hay it nhat Ia
bénh nhan dé& y dén triéu chirng nay nhat) nén 6ng da dén ché
Helfrich, mot chuyén gia vé giac nga.

M6t 1an nirva, Tién si Helfrich lai 1am t4t cd& nhirng cong doan kiém
tra, xét nghiém théng thwong — do huyét ap va nhip tim, xét nghiém
mau, hdi bénh nhan nhirng cau hdi can thiét — nhwng c6 diéu gi dé
van khoéng 6n & day. Xét nghiém mau cho thay co thé bénh nhan
san sinh ra mét lwong I&n hormone tang trwdng, cé kha nang 6ng bi
mot can bénh goi 1a bénh to cwe, mot can bénh thuwérng dan dén kich
c® qua khd cla tay, chan va mét. Trong thwe té, Tién si Helfrich da
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dung: Ong da phat hién ra mét khdi u trong tuyén yén clha bénh
nhan, va trong vong mot thang sau khi phau thuat cat bé khdi u, ban
tay, ban chan va mat ciia bénh nhan da xep tré vé kich thuwéc binh
thworng. Huyét ap ha xudng, thé binh thwéng (vi &p lwe 18n mé mi
da khoéng con), khédng con nhirng rdi loan vé an ubng va gidc ngu
niva.

M6t cau héi dwoc dat ra, tai sao tirng dé nhirng chuyén gia lai khéng
hé dé y dén viéc bénh nhan co ban tay va khuén mét ngoai c& va
nght dén triéu chirng cua bénh to cwc? Tai sao khéng ai tim ra van
dé chinh ma clr di chira tri nhirng triéu chirng don 187

Co6 mot cau tra 1&i d6 la cac théng tin va cac triéu chirng phat sinh
thanh nhirng hién tweng trong théi gian dai — bénh mat ngu, bénh di
tng va huyét ap, dén mac kho co thé thdy dwoc mbi lién hé gitra
chung. Nhw mét bai bao trén t& New York Times da nhan xét, “[cac
triéu churng] phat trién moét cach doc lap, cach nhau dén hang nam,
va moi triéu chirng lai dwoc xac dinh  b&i mot chuyén gia khéac
nhau. Dé lién két, tim ra méi lién hé gitra nhirng triéu chirng nay doi
hdi phai ¢ tri twéng twong ma cd bénh nhan va cac bac sy déu
khéng lam dwoc diéu dé.”

Nhwng Helfrich da di theo phwong chdm cua Einstein va s& dung
thdi gian vao viéc xac dinh van dé thwc sy ctia bénh nhan hon la
chira tri triéu chirng mat ngd theo dung chuyén mén clta 6ng. Nho
vay, 6ng da tim ra khéi u tuyén yén, dwa ra l&i gidi dap cho tat ca
nhirng triéu chirng twdng nhw khdng hé cé mbi lien hé dé. Khi van
dé da duwoc lam sang té thi viéc ap dung gidi phap tré nén cwc ky
don gian.
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Helfrich 1a bac sy dau tién van dung dwoc “hanh déng twéng twong”
do, bat diu tir viéc 6ng sdn sang cham lai va thwe sy nhin vao bénh
nhan. Cac bac sy khac da bd qua viéc chan doan, du nhirng triéu
chirng hién hién ngay trwdc mat ho, phat trién theo thdi gian. Ho b
mac vao cai goi la “sw mu quang vd y,” bd qua nhirng diéu quan
trong b&i vi ho khdng hé tréng doi sé nhin thdy nd. Helfrich thi khac,
éng dé y t&i nhirtng yéu t& ma nhirng ngudi khac da béd qua va nhan
ra rang do chinh 1a nhivtng manh ghép quan trong nhat cta blc
tranh. “Mot tia sang I6e 1&n trong dau éng khi éng nhin thiy bénh
nhan. Trwéc dé, 6ng da tirng nghe ndi vé mot bénh nhan ni¥ phai
chiu dwng can bénh nay trong subt nhiéu nam lién bdi vi khéng ai
phat hién ra rang ba bi bénh to cwc. Khi nhin thay bénh nhan, éng
da nhé ngay dén trwong hop d6.” Ong co kién thire va kinh nghiém
tr nhirng 1an chan doan sai trwdc do, dng cd sw ham biéu biét va
thoi quen cham lai dé dao sau, tim ra van dé chinh.

VAN DPE LA GI?

Céng thirc cia van dé thuwérng mang tinh cot yéu hon giadi phap giai
quyét né vi gidi phap ddi khi chi 1a chuyén kj nang toan hoc va thir
nghiém.

-- Albert Einstein

Cau chuyén cla Tién si Helfrich cho ta thdy bwéc di dau tién, mang
tinh quyét dinh trong qua trinh di t&i sw birng ngd hay nhirng giay
phut xuét than: tim ra van dé cbt 16i. Ong da danh thoi gian dé hiéu
va xac dinh nhirng chwéng ngai vat cé thé gap phai trong cudc hanh
trinh. Céach tiép can van dé cua éng doi héi cdng thire hay néi cach
khac 1a sy danh gia, hon 1a bat ddu bang mét gid dinh cho rang
minh da biét vin dé do la gi. Trong khi nhirng chuyén gia khac tim
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kiém gidi phap tr géc nhin cla chinh minh thi Helfrich, gibng nhw
Einstein, tap trung vao viéc xac dinh van dé va tranh voi vang di dén
nhirng hwéng giai quyét.

Helfrich tirng bwédc moét dat téi sy bieng ngd va dwa ra dwoc chan
doan cudi cung. Pau tién, khéng nhw mét vai chuyén gia khac, éng
khéng tw cho rang minh da biét van dé (Ilam sao 6ng c6 thé tw cho 1a
vay trong khi &ng thira biét cac chuyén gia khac da cd gang chira tri
cho bénh nhan trong sudt hon 15 nam). Vi thé, éng coi bénh nhan
nhw mét ving dat mai, can phai tim hiéu, kham pha dé lap ban dé.
Ong bat dau bang viéc thu thap cac théng tin, ttr bao cao cda nhirng
ngwdi da tham gia chira tri trwdc do, tr chinh bé&nh nhan. Chac chan
lwong théng tin 1a rat Ion, hdn dén va rdi rac, tir vd sb cac bao cao
qua cac nam, nhan xét cia cac chuyén gia trong cac linh vwc khac
nhau. Tiép dé, 6ng can phai sap xép nhirng thdng tin nay, phan loai
theo cach dé ong co thé hiéu hét dwoc ching. Ong da c6 sdn mot
vai nhom dé sép xép théng tin, nhw tién st triéu chirng chang han,
nhwng 6ng can phai xép lai va tim ra nhirng khuén mau bén trong
dbng di¥ liéu khéng 16 d6. Helfrich xép théng tin theo th tw dé quyét
dinh liéu thdng tin nao cé kha nang giai thich toan bd tinh trang bénh
cda bénh nhan va cé thé két nbi tat ca nhirng triéu chirng cé vé mau
thuan nhau thanh mét th& dé hiéu. Dbi véi Helfrich, ban tay qua khé
ndi I&n la mét yéu té mang tinh quyét dinh, mét manh mbi ma 6ng da
dé y tr ddu nhung lai tam thoi gac sang mét bén. Nhwng chinh
manh méi dé cudi cung da giup 6ng xac dinh dwoc can bénh: tinh
trang réi loan hormone. Cudi cung, khi Helfrich xt ly cac théng tin,
bao gébm ca viéc khai thac nhirng kha nang khac nhau — réi loan giac
ngl, b&nh v& mau hodc mdt bénh nao dé khac — édng da chuyén tir
céac chi tiét, triéu chirng sang gia thuyét hay nhirng cach co thé giai
thich dwoc van dé dang xay ra véi bénh nhan ctia minh.
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Hon hét, dng da nham t&i cai ma nhirvng ngudi khac khéng thay va
phat hién ra mdi lién hé gitra nhirng triéu ching rdi rac. “Hanh déng
twdng twong” clia Helfrich hay “gidy phat xuat than” dén khi éng tich
hop dwoc nhitng chi tiét va nhirng triéu chirng twéng chirng hoan
toan khéng lién quan vao mét brc tranh hoan chinh. Bang cach két
hop nhirng théng tin riéng l1é va xem xét chung tr nhirng khia canh
khac nhau, 6ng da di dén mot chan doan chinh xac. Viéc 6ng nhan
ra rang bé&nh nhan c6 mét khdi u trong tuyén yén da giai thich dwoc
tat ca nhirng triéu chirng khac, trong dé cé chirng rbi loan giic ngu.

Helfrich da thanh céng mot phan nhd vao viéc quan sat. Thay vi
hanh ddng khi khéng c6 du sw hiéu thau vé van dé, 6ng da cham lai
dé quan sat. Roi, khi da tim ra gidi phap, giay phut xuat than xuét
hién, 6ng cling nhan ra rang minh van con rat nhiéu viéc phai lam dé
khang dinh hodc bac bd chan doan dé. Khi thay triéu chirng cda
bé&nh nhan bién mat chi trong mét thang sau phau thuat cat bé khéi
u, 6ng da chrng minh dwoc gia tri cta sy birng ngd ma minh trai
qua.

HAY DAT CHO TOI NHI’NG BAI TOAN, HAY CHO TOI VIEC
LAM...

Hay dat cho t6i nhirng bai toan, hay cho tbi viéc lam, hay cw giao
cho t6i ban mat tw bi hiém nhat hodc mét cdng trinh phan tich phirc
tap nhét di, 4y thé 1a t6i dwoc sbng trong bau khéng khi thich hop
v&i t6i rdi do. Luc bay gid t6i chdng mang dén tha kich thich t& nhan
tao nay niva dau... Toi can c6 mét liéu kich thich vé tinh than. Va
chang, do cling la ly do tai sao téi lai chon cai nghé ky cuc nay, hay
néi dung hon, ly do tai sao téi da tao ra nd, b&i 1€ trong loai ngu i
nhw tdi... t6i 1a ké ddc nhat trén cdi doi nay.
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--Sherlock Holmes, “Dau bo t&”

Tw loai nguwodi thdi nguyén thay con an & trong hang déng luén mudn
cham khac nén nhirng th(r gido mac tét hon dén nhirtng dira bé doi
choi nhirng chiéc moc treo dién thoai sic s&, con ngwdi lubn mang
trong minh sw t& mo. Ching ta can nhirng thach thirc va duworng nhw
ching ta chang bao gi® thiéu chang.

Cé it nhat ba loai van dé phd bién. Chang ta thworng xuyén gap phai
nhirng van dé twong déi dé hiéu, cé thé giai quyét mau chéng bang
tw duy logic. Nhitng van dé thudc loai nay mdi ngay ta gap dén hang
chuc 1an, tlr nhé — toa let bj tdc, mét thw, con cai nga bj trdy dau gdi
— dén 1&n, nhw dwdng dién bi chap, nhan vién thu ngan lién tuc mac

16i, mét khach hang cham thanh toan da 30 ngay. Nhivng van dé
nay thuwong dwoc xép vao loai “dé xac dinh,” “rd rang.”

Lai cé nhirng van dé ching ta tw “phat hién” ra. Théng thwdng, day
la nhirng van dé kho xac dinh, “tiém an” va dé giai quyét nhirng van
dé thudc loai nay thwérng doi hdi tw duy birng ngd. Pa khong it 1an,
ching tr& thanh nhitng sang kién kinh doanh, nhirng phat minh vi
dai, nhw phat minh bong den cda Edison, may nghe nhac iPod cua
Apple hay dich vu ngan hang lwu dong cua Ngan hang Wizzit & Nam
Phi chang han.

Loai van dé thir ba — loai pha tap — thi bé ngoai twédng nhw dé xac
dinh, don gidn nhwng thuc té lai la loai “tiém an” khoéac chiéc 4o cla
loai don gidn. Bénh nhan dén véi Tién si Helfrich dé chiva rdi loan
gidc ngl héa ra lai bi mot cadn bénh hoan toan khac, it rd rang hon
nguwdi ta twdng rat nhiéu. Mét diéu tha vi 1 chung ta gdp phai nhirng
van dé thudc loai nay nhiéu hon ta nghi. Mét nhan vién thu ngan
thworng xuyén mac 16i cé thé khoéng phai bdi vi kha nang tinh toan
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kém ma vi bj chi phdi b&i nhivng rac rdi ca nhan, nhirng van dé khé
gidi quyét hon nhiéu.

Chung ta c6 thé coi nhivng van dé thudc loai don gian va lai tap/tiém
an la hai dau cta con dwdng dwa chung ta dén nhivng van dé trong
cudc sbng. Nhirng van dé don gian, dé xac dinh thwong c6 khung
thdi gian ngén hon, ching xuét hién bat ng®& va cé thé nam trong
mot loat nhirtng van dé san co, tiém tang kha nang xay ra mét cach
thworng xuyén, déu dan. Tu nhan trén trai (hoac tim cach trén trai)
rat cé thé tiém tang nguy co xay ra bat cir lic nao. Trong khi do,
nhirng van dé thudc loai lai tap va tiém an lai c6 xu hwéng khién
ching ta mat nhiéu thoi gian, céng strc hon dé& nhan ra, dé xac dinh.
Nhirng van dé nay kho gidi quyét hon va thwong can dén nhivng
gidy phut xuét than. Tu nhan trén trai la mot van dé hoan toan ré
rang nhung Canh sat trudng Gary Raney thwc té lai gap phai mot
van dé thudc dang lai tap, khd nhan ra va kho gidi quyét hon. Ciling
giébng nhw chan doan cda Tién si Helfrich, nhitng van dé lai tap va
tiém an thworng doi hdi sw thay ddi vé cach tw duy. Phan tiép theo sé
di sau tim hiéu, khai thac ki hon vé méi loai.

VAN BE RO RANG - BON GIAN VA KHONG CAU KY

Nhing bi &n trong bd sach vé Sherlock Holmes cta Arthur Conan
Doyle thwdng dwa ra nhirtng van dé rd rang, phu hop véi ki ndng tw
duy siéu logic cta vi tham t&r Irng danh. Holmes 1a mot bac thay
trong viéc thu nhan va giai nghia nhirng théng tin twédng nhw hoan
toan khéng cd mbi lién hé v&i nhau. Mot doan trong phan Cudc
phiéu Iwu cda vién ngoc bich mau xanh da tréi da cho thdy kha nang
quan sat thién tai va cach ma 6ng sap xép, td chirc thong tin thanh
mot téng thé logic. Trong doan nay, Holmes bdo éng ban Watson
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ciia minh quan sat mét chiéc mi dé suy luan vé chd nhan cla no.
Watson da lam theo va cudi cung rut ra dwoc thé nay:

Téi cam chiéc mi sdn rach 1én, budn ba xoay xoay nd trén tay. D6 la
chiéc mi hinh tron, mau den gian di, da s&n qua nhiéu, I&p 16t bén
trong bang da son mau dd, nhung bay gi& da bac mau hét. Khéng
cé nhan hiéu cta noi san xuat. Nh& Holmes néi nén t6i ciing tim
thdy phan bén cé may chir cai "H.B." T6i con nhin thiy méy 16 nhd
dung dé& budc day, nhung soi day da mat. Nhin chung, chiéc mi
khéng cé gi dac biét ngoai nhirng vét so&n rach, ban thiu va duwong
nhw chd nhan ctia né da cb gang che di nhixng chd bj bac mau bang
cach quét myc vao do.

Sau dé, Watson nhan xét, : “Téi chang thay gi ca.”

Holmes tra I&i, : “Khdng phai, trai lai, anh nhin thiy tat ca, nhung
anh khoéng chju diu tw suy nghi vé nhirng céi anh nhin thay. Anh
qua rut re trong viéc dwa ra két luan .”

R6i, Holmes tirng buwéc mét gidi thich nhivng quan sat ciia minh vé
chl nhan cla chiéc m, vé ra chan dung ctia mét con ngudi théng
tué; trong khoang ba nam trwéc lam an kha phat dat nhwng hién nay
da sa sut va bat dau dinh vao nhirng théi xdu nguy hai (c6 thé la
nghién rwou). Cubi cung, Holmes ndi, vo clia ngwdi ndy khdng con
yéu anh ta nira.

Gibng nhw Watson, tat ca chung ta, nhirng ngu®i doc, déu cuc ky
ngac nhién.

That don gian, thwa ngai Watson va quy vi ban doc. Holmes tiép tuc
thé hién strc manh tw duy thién tai cia minh.
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Tri théng minh cGa ngwdi nay la mot diéu hét sirc ré rang vi chiée
mii c6 kich c& kha I&n, chi vira véi dau clia mot ngudi co bd ndo va
xwong so lén. Chiéc mi da c6 ba ndm tudi (16i mbt), nhung chét
lwong hdo hang néu ta nhin vao nhirng I&p lua 16t trong. Néu ba
nam trwdc day nguwdi nay cé du tién d& mua chiéc mi nhw thé nay
va dén gid van chuwa thay, Holmes ly luan, thi ré rang gid viéc lam an
cla anh ta dang rat toi t&. Thém bang chirng niva 1a anh ta da cb
gang che nhirng vét bac mau bang mwc. Néi trwdc day anh ta chin
chu, can than 1a béi vi chiéc mii c6 16 dé& x4 day ma nguwdi ban mi
khéng bao gi®& ban ca day, mubn c6 day phai mua riéng. Mot ngudi
da mua day x6 vao mii dé tranh bj bay thi chac chan phai 1a nguoi
rat can than, chin chu. Cudi cung, két luan ctia Holmes vé tinh yéu
cla ngudi vo xuat phat tlr viéc anh quan sat thay rang da nhiéu tuan
lién, chiéc mi khdng dwoc gidt ma mét ngwdi vo quan tdm dén
chéng sé khéng bao gid d& chéng minh ra dwdng véi mot chiée mi
nhw thé.

RAt nhiéu van dé rd rang, gibng nhw chiéc mi cla ngwdi chd nhan
bi &n trong cau chuyén trén, c6 thé dwoc gidi quyét ngay bang
nhirng cach tiép can don gian. Théng thuwong, cach gidi quyét van
dé theo tw duy logic bat dau bang viéc xac dinh muc dich hay van
dé, ma ban than budc nay doéi khi cliing la mét thach thire kha Ion.
Budc tiép theo bao gbm thu thap théng tin vé hién trang va cac kha
nang, tao ra va danh gia cac bién phap véi nhirng nguf“)n lwec san cé
, va hanh déng hay thyc thi gidi phap. Cubi cung, dé giai quyét tét
mot van dé can phai cé danh gia két qua thwc hién. Vé ban chét, ta
da thdy dwoc cach tiép can trong van dé vé y hoc & dau chwong nay
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cling nhw thir thach ma Sherlock Holmes dat ra cho Watson, v&i
diéu kién la ta xac dinh dwoc “dung” van dé.

Holmes néi rang bét cr ai trong ching ta ciing c6 thé giai quyét
nhirng van dé rd rang néu cé ba ky nang cbt yéu ctia mot “tham tér ly
twdng”: kién thirc (vé cac Iinh vwc da dang, rong Ién), khd nang
quan sat, va cac ky nang suy luan. Chang han, trong mét ca phau
thuat kéo dai, mét thach thirc dat ra la phai cho bénh nhan du lwong
thubc mé. Xac dinh lwong thubc mé dung dwa trén d6 tudi, can
nang, tinh trang thé chat cla bénh nhan, lwong thuéc nay & mbi
bénh nhan la khac nhau néu ta thwc hién mot ca phiu thuat kéo dai
co thé I&n t&i 5 dén 12 tiéng. Sy tap trung can thiét, thwdng xuyén
theo déi va diéu chinh, cé thé sé rut hét strc Iwc ciia mot bac sy
trong sudt qua trinh phau thuat, diéu nay rat co thé sé lam bac sy
mac sai l1am. Vi vay, van dé & day rd rang |a phai lam thé nao dé
tranh cac sai sot, tranh dé sy mét méi lam anh hwédng dén viéc kiém
soat, theo ddi va duy tri lwong thuéc mé & mirc chinh xac trong subt
qua trinh phau thuat. Bé gidi quyét van dé nay doi hoéi phai co kién
thirc vé thubc mé, sy quan sat cach lam viéc clia cac bac sy, va suy
luan dé tim ra mét gidi phap dang tin cay va logic: Hé théng gay mé
hoan toan tw déng cé chirc ndng xac dinh mdrc do, diéu chinh lwong
thubc mé ma khoéng can dén sw theo dbi lién tuc cla bac sj. Hé
thdng nay da dwoc st dung trong khodng 40 ca phau thuat & My.

Nhirng van dé rd rang, dé hiéu la nhitng van dé ma nhiéu nguoi
phai di mat va phai giai quyét hang ngay. Nhwng cang ngay cang
phd bién, cang ngay cang mang dén nhiéu thach thirc hon 1a nhivng
van dé khéng ré rang, phat sinh mot cach tir tlr va thwdng doi hoi
ching ta phai di theo hanh trinh xuét than dé gidi quyét chung.
Nhirng van dé nhu thé thwdng la thudc loai tiém an.
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NHO’NG VAN BE LAI TAP VA “TIEM AN’

Pé dwa ra nhirng cau hdi mai, nhitng kha ndng mai, dé xem xét van
dé ch tlr nhirng khia canh mai ddi héi phai co tri twédng twong mang
tinh sang tao...

-- Albert Einstein

Trai v&i nhivng van dé ré rang, dé hiéu, nhirng van dé kiéu “tiém an”
(va ca nhirng van dé lai tap ma ban diu xuét phat la nhirng van dé
rd rang va sau nay chuyén thanh nhirng van dé tiém tang) doi hai
phai c6 sy thay dbi tr tw duy thuan logic sang tw duy birng ngd.
Chuang thwdng can dén “hanh dong twdng twong,” mot bwéde nhay tw
tw duy logic sang mét cach tw duy khac. Ta co thé thay nhirng vi du
tiéu biéu nhét tir nhirng ngwdi lam kinh doanh.

Jayne Mullaney rat thich 1am vwén, sau nhiéu nam lam chuyén gia
thiét ké vuon va kinh doanh vuwon wom, ¢ da hiéu hét vé nhirng
loai cdy minh c6. C6 biét tén cla ching theo tiéng Latin, lwgng anh
nang, nuwéc va thirc &n ma méi loai cay can, tréng lic nao va tréng &
dau la thich hop nhat — moi thr ma mét chuyén gia c6 thé biét con
mot ngwdi maéi bat dau thi khéng.

Mullaney chuyén tir ving sa mac Arizona dén vung sa mac cao hon
& mién nui phia Tay, gira Sierra/Cascade va day Rocky. Ha canh &
Idaho, c6 bat dau lam viéc véi tw cach 1a nguoi thiét ké vwdn trong
mot vwedn wom. Nguwdi chd vwdn wom, dén tir vang tdy bac Thai
Binh Dwong tru pha, da trong day vuén wom cla minh nhivng giéng
cay c6 ngudn gbc tr qué hwong minh. Ba 4y yéu cau Mullaney thiét
ké va chon cay cho khu vuwdon cia mét khach hang, céng viéc ma
Mullaney da thwc hién subt nhiééu nam khi con & nha. Nhwng, khi
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c6 bwdc vao vuon, day nhirng loai cay hoan toan khac véi nhing
loai ¢6 vén da quen thudc, cd béng lac 16i. C6 thdy dwerng nhw tat ca
nhirng loai cay nay chang c6 chut hop ly nao véi vi tri ctia ching bdi
vi chung hoan toan xa la, va vi vay c6 khéng biét minh nén chon loai
nao dé thiét ké khu vuen cho khach hang. Cé méat dén hon hai tiéng
m&i chon dwoc cdy trong khu vedn wom nhd xiu béi vi ¢ bi choang
ngop. Mét chuyén gia thiét ké vwdn da cé nhiéu nam kinh nghiém
lam viéc v&i hang ngan loai cay khac nhau nhw ¢ ma van cadm thay
bdi rbi va nan long. Nhwng trong sw nan long 4y, khoanh khac xuét
thdn da xuét hién. C6 bdng nhan ra rang cdm giac “lac 16i” 1a cadm
giac ma nhirng khach hang dén vuwon wom clia co ludn phai doi
mat, b&i vi nhirng loai cay do, déi v&i ho, hoan toan xa la.

Viéc Mullaney khéng thé tim dwoc nhirng loai cdy minh mubn (va dé
chinh 1a nhi*rng loai cay ma cé biét minh muén) da giup cd kham pha
ra mot van dé can phai gidi quyét: lam thé nao dé giup khach hang
tw chon cac loai cay dé trong trong viwdn ma khéng can dén su tw
van cla nhirng chuyén gia lam vwén. C6 mubn xdéa bd cai bi an
dang sau viéc thiét ké vwon dé nhivng ngudi binh thuwéng cé thé 1am
duoc nhirng diéu ma déi véi cd hoan toan tw nhién. Cod thay dbi
quan diém va bat dau tw duy nhw mét nguwdi méi bat ddu hoc lam
vuwdn. Bang cach dinh hinh lai vAn dé cia minh, c6 da kham pha ra
mot van dé mai, mot y twéng da gieo hat gibng cho mét cong viéc
kinh doanh trong twong lai — mot Website website chuyén hé tro
khach hang thiét ké va chon Iwa cay cho khu vwén clia minh. Bang
tw duy theo hwédng maéi, nhw mét nguwdi méi hoc lam vuwon, cb da cé
nhirng y twdng méi vé cach td chire moét vwon wom. Mot ngudi moi
bat ddu c6 thé sé thay cé ich néu biét cach tréng cay “theo mua’:
cay ndo n& hoa vao mua hé, cay nao nd vao mua thu khi thoi tiét
mat mé hon va anh nang it gay gat hon. Réi Mullaney nhan ra rang
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mac du nguwdi méi bat dau thwérng khdng biét cach chon cac loai
cay cu thé nhwng nhin chung ho déu biét minh thich mau gi hon,
xanh hay da cam, tim hay vang. S& thich d6 giup c6 suy nghi ky viéc
sap xép vudn wom: tréng nhirng cay c6 cung gam mau véi nhau va
tréng theo tirng mua. Sau dé, co lai xép ching theo mirc dd hép thu
anh sang va chiéu cao cay.

Cudi cung, mét khach hang cé thé ghé tham Website website va ndi,
: “t6i muébn modt khu vwdn mua hé, tran ngap anh nang, voi that
nhiéu mau tim... Mau tim cao, trung binh, thdp.” Website khi dé sé
cho khach hang xem cac loai cay va két hop ching thanh mét db an,
dd an nay cé thé dung d& mua cay va thiét k& mét khu vwon. Hoéc,
trang web ciing c6 thé 18 mot cong cu dé thiét k& mot khu vuon
théng qua viéc dién cac thoéng sb, dwa ra nhirng lwa chon vé cac loai
cay khac nhau. N6 cé thé cung clp théng tin vé viéc lam vuon,
cham séc, gilr gin va thiét k& vwon, tat ca trong mot cach that don
gian va gon gang: mét cra hang cho bat c ai can sw hd tro vé
vudn twoc, dac biét 1a nhirtng nguwdi méi bat dau. Mullaney, trong
“gidy phut xuét thdn” do, da nhan ra rang thi trwong khéng cé bat cr
mot trang web hay mét ngudn théng tin ndo cho nhivng ngudi moi
bat dau lam vuwon dé thiét ké va chon Iwa cay trong cho khu vudn
cua chinh minh.

Mullaney va déi tac ctia minh, Mary Ann Newcomer, dang trong qua
trinh phat trién y twéng kinh doanh d6 thanh mét website theo
hwéng thiét ké vwdn tirng budc méot. St dung nhirng cau hdi don
gian, trang web gilp ca nhirng ngu®i méi bat dau va nhirng nguoi
da co6 kinh nghiém dinh hwéng cho khu viedn cia minh dwa trén
kich ¢&, lwong anh ndng, hwéng va cac mau sadc mong mudn tly
theo mua. Trong trwéng hop ctia Mullaney, van dé tiém an va tw duy
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birng ngd dén tlr sw nan long khi ¢d budc phai tw duy tr mot goc do
khac, goc d6 mot ngudi méi bat dau.

Sw nan long 1& mét trong nhivtng déng lwc phd bién ctia nhirtng van
dé tiém an. Einstein da khéng thé tim dwoc sy twong thich gitra hai
nghién clru; Gary Raney khéng thé chap nhan rang an ninh la van
dé duy nhat dan dén vu t0 nhan vwot nguc. Va ciing gibng nhw
Jayne Mullaney, Mario Moretti Polegato da tim thay khoanh khac
xuat than sang tao ctia minh & vung sa mac, & ngoai 6 Reno, bang
Nevada. Vao dau nhirng nam 90 cla thé ky truwéc, Polegato tham
dy moét cudc hdi thao vaoi tw cach la dai dién cho cong ty san xuat
reQu cua gia dinh minh. Trong mét quang dwdng xéc tir trung tadm
thi trdn dén sa mac, khoang 15 phut, 6ng thay chan minh béng tr&
nén nong béng va md héi ctr dong lai & ban chan khi di gitra sa mac
dwdi nhiét d6 cao. Ong da dung dao nhip duc 16 & dwdi dé doi giay
thé thao dé cho thoang khi. Khi tré vé Y, éng da phat trién y twéng
ctia minh vé nhitng ddi giay cé 16, va éng nhan ra rang can phai tim
cach tranh dé bui ban va nwéec lot vao giay. Tirng budc mot, dng da
lam dwoc mot déi giay nhw thé va cd ban cho nhivtng nha san xuét
giay clia Plirc va My nhuwng ho déu tlr chdi. Vao ndm 1995, Polegato
bat dau gay dwng cong ty clha riéng minh, GEOX, san pham cua
coéng ty ngay nay dwoc ban khap noi trén thé gi¢i. Sw nan long trong
viéc 1am vwon va di trong thoi tiét ndng birc — ca hai van dé tiém an
déu da dan dén nhirng gidy phat birng ngd day gia tri.

CAU HOI CUA NHU'NG CAU HOI
M6t diéu quan trong Ia khéng bao gi® ngirng hdi. Sy ton tai cda tinh

td mo cb ly do riéng ctia nd... TO mod 1a du khi con nguwdi cd gang
hiéu sw bi &n mbi ngay mét chut.
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--Albert Einstein

Nhirng van dé tiém an va lai tap la trong tdm cta cudn sach nay, bdi
vi d6 14 nhirtng van dé thwdng doi hoi gidy phat xuat than va nhirng
buwdc nhay vot vé tri twdng twong cho phép ching ta hoc hdi va tim
ra gidi phap cho nhitng van dé dé. Cau néi dwoc trich dan bén trén
néu |&n mot van dé rat quan trong, dé 1a vai trd ctia nhirng cau hai,
vai trd quyét dinh trong viéc xac dinh van dé va cudi cung la trong tw
duy btrng ngo.

Tré con hdi dé biét va chung hdi ma khéng so rang cau hdi ctia minh
cé ngay tho hay don gidn qua hay khéng. Luat sw ciing hdi dé hoc
nhwng thuéng la trong dau ho c6 muc dich va déi khi ho van hai
trong khi da cé sdn cau tra 1o réi. Nhirng ngudi danh gia cao gia tri
cla gidy phut xuét than va viéc hoc héi ciing st dung nhirng cau
hdi. Ho 1am thé b&i vi ho mubn hiéu nhirng diéu, dbi véi ho, 1a bét
ng® va khdng quen thudc. Ho hdi dé 13y théng tin can thiét cho viéc
gidi quyét van dé. Va déi luc, ho héi dé giup ngudi khac hiéu va giai
quyét van dé cla riéng minh.

Bién ly Patti Powell da cé 25 nam kinh nghiém lam viéc trong cac co
quan chinh phi va céac t6 chirc tw nhan khac nhau, gidi quyét nhirng
van dé da dang tr méi trwérng dén y té, luat phap. Vi ba ndm rd luat
phap nén ba c6 thé ap dung né vao nhirtng ngi¥ cadnh khac nhau ma
khéng can dén kién thirc chuyén sau (it nhat 1a & bwéc dau) vé vai
trd cla té chirc. Nhuwng ba da tich 10y kién thirc théng qua nhirng
cau héi va, trong qua trinh dé, ba da gidp nhirng thanh vién cua té
chre hiéu va nhin nhan tinh huéng ctia minh mét cach day da hon.
Trong nhirng cudc thao luan vé viéc diéu tra vu an chang han, ba
thworng budc nhivng diéu tra vién, thanh tra, tham tl& phai dirng lai
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dé giai thich quan diém cta minh bang ngdn ngir that don gian dé
ba hiéu dwoc nhivng diéu dang dién ra. Déi khi, cd nhiéu ngw®i nhin
nhan tinh hudng theo nhirng khia canh khac nhau, vi vay ma nhirng
diéu twdng chirng nhw ré rang, dit khoat lai khéng hé don gidn nhw
vay.

Powell chiém mét vj tri ddc nhat & dia vi cGa minh, v&i tw cach l1a
“ngwdi ngoai,” ba dwoc phép choi trd “gid ngbc,” theo dung l&i ba. O
bén ngoai nhitng nguyén tac hoat déng cta té chirc noi minh lam
viéc, ba cé tdm nhin khéng bj gidi han b&i nhirng nguyén tac d6. Ba
da thwe hién tét cong viéc cd van phap ly ctia minh, dat dwoc sw tin
twdng va vi tri can thiét d& cé thé lam cham lai nhirng cudc thao luan
va chét van nhirtng ngwdi ldm cdng tac chuyén mén mét cach sau
sac vé nhirng tinh tiét trong mét vu an hinh sy cu thé. Nhirng diéu
ba hoc hdi dwoc theo Phwong phap Socrates rat phu hop véi cach
ba néu cau hdi va gilp ngudi khac nhin nhan tinh huéng bang mét
cach tiép can khac. Diéu nay, dén Iwvot no, co6 thé gidp chinh nhirng
nguwdi d6 trai nghiém sw birng ngd cua riéng minh.

Trai nghiém clGa Canh sat trwédng Gary Raney trong vu tu trdn trai
cling Ia mét minh hoa cho strc manh cua nhirng cau héi. Vu tron trai
c6 vé hoan toan ré rang nhwng thwe ra khéng phai vay. Cha yéu nho
vao nhirng cau hdi ma Raney phat hién ra mét van dé mang tinh co
ban hon nhiéu. Thay vi coi an ninh cuda trai giam 1a van dé chinh (n6
dung 1a mét van dé), thay vi coi viéc gidi quyét van dé chi 1a “chuyén
nhd” (khédng hé), Raney da dwa ra nhirng cau hdi di vao trong tam
vé ban chét va cach thirc hoat dong cla trai giam.

Khi Thi trwdng Ron Freeman budc cac nhan vién trai giam xac dinh
ly do don vi minh tén tai, 6ng da s& dung nhirng cau héi twéng
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chirng nhw rat don gian nhwng thwe sw la nhirng cau hdi rat kho tra
1&i. “Nha tu dé lam gi? Ba diéu quan trong nhat chidng ta nén lam &
day la gi?” Mét si quan nhan xét rang Freeman da dat ra nhirng cau
hdi mang tinh cbt 16i. Nhirng cau héi da budc ho phai “quay tré vé
v&i nhirng diéu co ban” va gidi thich “tai sao chung ta tén tai, tai sao
ching ta lam nhirng diéu nay, nhirng yéu t6 quan trong nhét cla
céng viéc nay 1a gi?” R4t it nguwdi nhé dwoc ho da trng nghi vé
nhirng van dé nay. Trai giam da xac dinh ba “tru cot” hay ndéi cach
khac la nhirng gia tri co ban lam déng Iwc cho moi quyét dinh ho
dwa ra méi ngay: sw an toan clia nhan vién, an ninh cho nhirng cong
trinh thiét bi va strc khde, tinh than cla pham nhan. Tat ca déu rat
dé& nhé va rd rang nhung né cé vai trd quyét dinh trong moi hoat
dong cha nhirng nhan vién & day. Ngwoi 1anh dao phai bién viéc dat
cau hai thanh mét thoi quen, mét nét van hoa. Két qua dat dwoc —
tru cdt quan trong nhat — dat dinh hwéng cho tat ca nhirng hoat déng
cua tb chirc.

C&i md véi viéec dat cau hai va nhirng phwong thirc hoat ddng khac
nhau dan tr& thanh dac trwng cla trai giam. Co mét vij 1anh dao con
thém muc “biét dat cau hoi” thanh mét tiéu chi trong viéc tuyén nhan
vién, nhat 1a trong nhirng ngay, nhirng tuan dau tién ho lam viéc &
trai giam. Ong néi v&i nhivng nhan vién ma&i rang sy “maéi” cda ho
cho ho quyén tw do dwoc dwa ra cau hdi. Ong khéng hy vong ho sé
biét moi quy trinh, hoat dong cua co quan, vay nén éng mudn ho tim
ra dwoc cach toét hon dé thwe hién nhivng nhiém vu dwoc giao. Ong
khuyén khich ho hdi tai sao lam cai nay, tai sao lam cai kia, muc dich
cua nhirng hinh thirc chinh sach khac nhau la gi, cling nhw xac dinh
nhirng van dé con mdng lung dbi véi ho. Ong cho réng trong vong
mot vai thang, loi thé cia sy “méi mé” sé khéng con nira vi thé nén
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6ng nhét dinh phai tim kiém nhirng y twéng hay ttr nhirng nhan vién
moi.

Trong cubn sach How Doctors Think (Bac s§ nghi nhw thé nado) cla
Jerome Groopman, 6ng da nhan manh rang nhirng bac sy thanh dat
la nhirng ngudi biét mac 16i va rat kinh nghiém ttr nhirng 16i lam do
va tré thanh nhirng ngu®i khéng ngirng dat ra cau hoi. Thwong thi
bac sy va bénh nhan cung tim manh mbi dé giai quyét van dé cua
bénh nhan, thé hién qua moét 1o yéu cau don gidn cda bac s§: “Anh
hay ké cho tdi cau chuyén lai tr dau nhw t6i chwa tirng nghe bao gi®
— anh cadm thay thé nao, chuyén dé xay ra thé nao, vao lic nao.”

PHAT HIEN VAN BE
« Van dé r6 rang — don gian

— Sherlock Holmes: st dung kién th&rc, khd ndng quan sat va suy
luan

« Van dé tiém an
— Suy nghi ttr géc dd mot nguwdi méi bat dau 1am vwdn
« VAn dé lai tap — khéng nhu ta tuwéng

— Vu tu nhan trén trai thuc ra [a van dé vé tinh tw man trong mot té
chirc

Cho du d6 1a trong y hoc, luat phap hay quan ly thi cau héi dau tién,
mang tinh quyét dinh — Van dé la gi? — c6 thé [uén la mét trong
nhirng cau hdi khé nhat. Va mac du né thuwéorng doi hdi tw duy logic,
doi khi do cling chinh la luc mét anh chép birng ngd xay ra — ngay
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trong khi ta cd gang xac dinh van dé. Nhwng khi gidy phat dé dén,
chung ta thwdng bat dau tim kiém nhirng théng tin hd tro minh trong
giai doan tiép theo cta cudc hanh trinh.
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3. “Con 16¢ xo0ay va sw hon don day
sang tao...”

D6 la qua trinh khéi dau bang mét con 16c xody va sy hén don day
sang tao dién ra mét cach tlr tir ma cai gia phai tra la sw hén loan vo
cung, sw cwc khd va ca nhirng 1dm 16i nira dé huwéng téi sw rd rang
va hinh thanh mét ciu trac thdng nhét, co trat tw.

--Thomas Wolfe, nha van

Vao mua xuadn ndm 1986, khi hét ngay nay sang ngay khac ngdi
nghién ngdm nhirng tap chi khoa hoc va theo ddi sw phat trién cua
thé gidi Al (artificial intelligence — tri théng minh nhan tao) va hé than
kinh, t6i thAdy minh nhw bj chim dwdi nhirng chi tiét. Cé méot ngudn
théng tin khéng bao gi® can dé tim hiéu ma téi khéng lam cach nao
hiéu rd dwoc co ché hoat dong cua bd ndo va tham chi ciing cha
hiéu né 1am gi. D6 1a béi vi linh vwe khoa hoc than kinh...tran ngap
cac loai tiéu tiétchi tiét.

--Jeff Hawkins

“Con l6c xody va sw hén don day sang tao.” “Tran ngdp nhirng chi
tiét.” D6 1a nhirng diéu ma ta cdm nhan khi ¢ gang hiéu mét van dé
phtrc tap, mét ngdén nglr hay hoat dong ctia mot td chirc nhwng lai bi
ngop trong nhirng dong thdng tin un Un kéo dén, gidbng nhw dirng
trudc mot chiée voi phun nwdc vay. Nhirng théng tin nay dwéng nhw
lai hoan toan chang lién quan gi dén nhau. Ta khéng biét théng tin
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nao cé ich v&i minh, thdng tin ndo 1a quan trong nhat. Sy lung tung,
réi loan l&én ngéi.

Nhwng rdi, nhw Thomas Wolfe miéu ta, ching ta chuyén t “sw hén
loan v cung... dén sy rd rang.”. Chung ta tim dwoc cach dé td chirc
ngudn théng tin dé, ly giadi né va tim ra dwoc cau tric cia no.

Trong chwong nay, ching ta sé& ban vé giai doan ban ddu cua
dwong cong biéu thi sw birng ngd, noi ching ta phan loai cac théng
tin dang céng pha chang ta véi tbec dd nhw vi bao. Dau tién, ta sé
bat ddu bang viéc thu thap théng tin, chiéc “banh rang du lich” ta can
cho hanh trinh sap t&i. Ta c6 thé tw minh tim kiém théng tin nhw Jeff
Hawkins khi 6ng cb gang tim hiéu vé co ché hoat déng cuda tri théng
minh, hodc, néu ching ta giup ngwdi khac trén hanh trinh xuat than
cua ho, ta co thé trao dbi thong tin minh ¢6 véi ho. Trong cé hai
trvdng hop, con 16¢ xody va sw hdn don day sang tao lic ndo ciing
chwc khuat phuc ta.

Tiép d06, ta bat tay vao viéc td chirc nhirng théng tin da thu thap
duwoc, phan loai ching thanh nhirng nhém nhé dé& xem nhém nao
quan trong hon, nhém nao khéng quan trong 1dam. M6t 1an nira,
thwérng thi ta phai tw minh lam diéu nay; déi khi cling c6 nhirng
nguwoi khac, nhw 1a hudn luyén vién hay quan ly, cé thé cung lam véi
ta hodc lam gitp ta. Cudi cung, ta bat dau x& ly nhivng théng tin do
va di dén sy birng ngd va thau hiéu. Ba phan tiép theo sé lan lwot
nghién cru tirng bude nay.

CHIEC VOI PHUN THONG TIN

Khi t6i mudn tim hiéu diéu gi do, t6i bat dau bang cach doc tat ca
nhirng thir ngwdi ta da trng 1am lién quan dén diéu dé trong qué
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khtr... Téi thdy dwoc nhirng thanh twu da dat dwoe, nhivng cai gia
phai trd. Dé kh&i dau, t6i thu thap di¥ liéu cda hang ngan cudc thi
nghiém da dwgc thwc hién va sau do téi tw minh lam thém hang
ngan cudc thi nghiém nira.

--Thomas Edison
Thu thap thong tin

C6 hai van dé trong cach chang ta thu thap théng tin, dé Ia: cach
ching ta tim kiém théng tin va kha nang tiép thu chang. Lan cudi
cung ban phai thu thap théng tin cho mét cha dé, mot van dé, mot
tinh hudng hoan toan méi mé véi minh, ban da lam thé nao? Céach
tiép can ctia méi ngudi cod thé rat khac nhau, tly thudc vao linh vuc
hiéu biét, phwong phap nghién cru va kha nang tiép nhan thong tin.
M6t sb ngudi, nhu Jeff Hawkins chang han, tiép nhan théng tin ma
khéng can biét n6 s& dan minh dén dau, théng tin ndo 1a quan trong
nhat hay phai s dung né nhw thé nao. Nhitng ngudi khac, nhw
Edison chang han, lai c6 nhitng phwong phap mang tinh hé théng
cao dé thu thap nhirng kién thirc da co tir trwdc va co 18, it nhat
cling 1& mé hiéu dwoc thdng tin dé sé& phu hop véi diéu gi ngay khi
dang thu thap.

T& chirc phi chinh phi Healthwise Ia mét trong nhitng noi cung cap
khdi lwong théng tin y t& bang tiéng Anh 1&n nhét trén thé gici — ca
dang cing bang van ban va dang mém trén mang trwc tuyén. Phé
Chu tich thuwdng trwc phu trach mang khach hang, Karen Baker,
trwde khi gia nhap td chivc nay da tirng 1am phong vién. Ba cé nhiéu
nam kinh nghiém trong viéc tim kiém théng tin t&r nhiéu ngwdi, nhiéu
ngudn khac nhau va thuc hién viéc tim kiém dé mét cach cé hiéu
qua trén dién rong. Kinh nghiém gitup ba coé thé loc bd cac théng tin
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c6 kha nang khoéng chinh xac va khéng phu hgp nhuwng trwdc do,
trong qua trinh thu thap, ba da quang mét tAm lwi rat rong. Viéc tim
kiém cda ba rat c6 phwong phap va bao gém ca viéc tim “bén ngoai”
td chlrc va cdng viéc clia minh. Khi dbi mat véi mot van dé kho hiéu
hay mét bai toan chwa cé I&i dap, dau tién ba Baker ludn cb gang
xac dinh muc dich réi dwa ra nhirng cau hdi cho cac déng nghiép,
nhirng chuyén gia dé thu thap ca “sw kién” va y kién cha ho. Ba
cling nghién clru cac ngudn khac nhu Internet, sach va cac bai bao.
Khodnh khac xuét than dén véi ba sau khi ba tién hanh nghién ctru
cla minh.

DPbi voi didu tra vién hién trwdng vu an Jaimie Barker, viéc kiém
soat nhitng ngudn théng tin dén véi minh khé khan hon ba Baker
nhiéu. Trong khi ba Baker tim kiém théng tin theo muc dich ctia minh
thi diéu tra vién Barker phai tiép nhan nhirng théng tin theo vu an.
Tuy nhién, 6ng ciing tim kiém nhirng vat chirng t6n tai & hién trwdng
va nhitng cai c6 thé da bién mat. Khi nhirng diéu tra vién hién
trwdng nhw Barker dén noi xay ra mét vu giét nguwdi, ho thudng
khéng dé y dén ti thi. Ho nhin xung quanh trwéc tién. Ho ly gidi rang
nan nhan sé van & do trong vai phut hodc cé gi¢ t¢i nhwng nhivng
vat chirng khac thi hoan toan cé thé bién méat. Mot vién da tan trong
cbc nwée o thé cho ho manh mbi vé thei diém tlr vong cla nan
nhan ho&c thoi diém ké tinh nghi bé di; diu chan bén b& séng ¢
thé 1am mét d4u vét vé déi iing tao ra nhirng dau chan dé.

Barker dwa vao nhirng bang ching phap y hon 1a “I&i néi.” Ong
khéng néi chuyén véi nhirng ké tinh nghi, nan nhan hay gia dinh ho.
Thay vao dé, 6ng néi:, “t6i dé& cho hién trwong vu an tw ké cau
chuy&n ctia minh.” Sau nhiéu ndm kinh nghiém v&i nhirtng dong
thdng tin o at, dng biét minh tim kiém céi gi, dwa vao tirng loai t0i
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pham khac nhau. Va ngay khi c6 dwoc nhivng thdng tin can thiét,
6ng bat dau phan loai, sdp xép va xem xét y nghia ctia ching. Mot
vu hiép dam doi hdi loai théng tin ndy nhwng mét vu giét nguoi lai
doi hdéi moét loai thong tin khac.

John Drake, giam déc phat trién kinh doanh cla coéng ty quéng
cao/tiép thi Drake Cooper, str dung blog, nhirng chuyén di va lich st
dé 1am diém xuét phat cho viéc tim kiém théng tin c6 thé gitp anh
hiéu hodc nhin nhan mét van dé duéi géc dd khac. Ciing gibng nhw
Barker, anh thay rang déi khi théng tin hodc y twédng dén véi ta thay
vi ta tw di tim kiém ching. Cau chuyén vé danh hoa ngu®i Y Rafael
trong thoi ky Phuc hwng da giup anh nhan ra gia tri cta sy “dung
luc” trong thu thap théng tin.

Gan day t6i co doc nhiéu vé Rafael. Ong &y dén Florence dé kiém
tim danh vong b&i vi tat ca nhitng hoa sy danh tiéng khi d6 déu lam
vay. Ho da dat tac phdm cua 6ng cung v&i tdc phdm cua
Michelangelo va nhirng hoa sy da thanh danh th&i do va téi cho la
tdc pham cla 6ng khéng dwoc ndi trdi cho 1am. Vi vay, éng chuyén
dén Rome va bat diu sang tao nghé thuat & day. Nhiéu nadm troi
qua, Florence bt dau chan nhirng tac phdm nghé thuat khéng co gi
m&i mé... va mudn co sw thay dbi. Vi vay ho dén Rome dé tim
nhirng tai ndng mai va & dd, ho phat hién ra Rafael. Déi khi ban can
phai ra di va dé nguwdi ta tim kiém ban.

Cudi cung, mdc du phwong phap ching ta st dung dé thu thap
thdng tin la rat quan trong nhwng tudi tac va sw thanh thao ciing cé
anh hwéng khéng nhé dén viéc ghi nhé va kha nang xt ly théng tin.
M6t nhém cac nha nghién ctru da so sanh kha nang cuda sinh vién y
khoa (trwéc va sau qua trinh hoc) véi bac sy dang hanh nghé. Ho
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nhan thiy rang nhirng nguwdi nhiéu tudi va cé kinh nghiém hon thi
kha nang x& ly t6t hon & mot sb mat nhat dinh. Mot cong trinh
nghién ctru tim hiéu kha ndng ghi nhé, giai thich va chan doan céac
diu hiéu, triéu chirng bénh trong bén ca dwoc thwe hién vdi ba
nhom khac nhau — sinh vién y khoa nam th& hai va nam th& sau va
nhirng bac sy chuyén khoa than kinh. Nhém sinh vién ndm th& sau
c6 kha nang ghi nh& cac ca bénh va giai thich tét hon nhém sinh
vién ndm tht hai nhwng nhém bac s lai cé kha ndng chan doan tbt
hon cé hai nhém con lai. Vé co ban, diéu nay cé nghia la dé thu
nhan nhirng thdng tin phic tap, ching ta can cé moét mirc dd kién
thirc nhat dinh vé mot linh vwe nao dé. Nhwng quan trong hon nira
la khd nang x& ly théng tin cla ching ta sé cao hon nhiéu néu
chung ta cé thé tich hop kinh nghiém va thwc té thwe hanh vao kién
thare do.

Cung cép théng tin

Khi day sinh vién vé viéc diéu tri bé&nh va x&r ly nhirng tai nan, diéu
dau tién ma moi gido vién can than déu lam 1a chi cho sinh vién cach
nhan biét chinh xac ca bénh d6. Sw nhan biét phu thudc rat Ién vao
viéc danh gia nhanh choéng va chinh xac nhirng chi tiét nhd dé phan
biét dau hiéu bénh vaéi tinh trang co thé khde manh. Trong thuc té,
sinh vién phai dwoc day cach quan sat nhirng chi tiét nay. Dé khoi
goi sw quan tam, hirng tha vao viéc quan sat nhirng chi tiét, voi tw
céach la nhirng gido vién, chinh ching ta phai nhan thay rang diéu dé
la c6 ich, rang kha ndng quan sat thanh thao c6 thé dat dwoc qua
nhirng diéu rat don gidn nhw nghién ciru tién st bénh, quéc tich hay
nghé nghiép cta bénh nhan.

--Tién s7 Joseph Bell, Gido sw PH Y khoa Edinburg
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Tién si Joseph Bell (1837-1911), ngwdi sau nay tré thanh nguyén
mau cho nhan vat tham t&¢ Sherlock Holmes cia Arthur Conan
Doyle, chac chan Ia mdt gidng vién bac thay. Bell 1a mét trong nhirng
gido sw da day Doyle tai trwdng y va Ia mét trong nhivng ngudi dau
tién ap dung phwong phap phap y va van dung nhirng quan sat ti mi
vao gidi quyét cac vu an. Nhirng bai gidng va 1&i khuyén clda 6ng
danh cho Doyle luén di theo mét qué trinh mang tinh hé théng cao.
Bell luén chinh x&c, trat tw, ngan ndp va say mé véi viéc gidi quyét
nhirng van dé phurc tap.

Trey Mcintyre la bién dao mua, ddng sang lap Dw an Trey
McintyreTrey Mcintyre Project, mét cong ty chuyén vé nghé
thuatdoan mua va la mét sb it nhirng té chirc hoat ddng nghé thuat
van ddm bao dwoc tai chinh trong thdi bubi kinh t& kho khan. Ong
da dwa thé gi¢inghé thuat mua Ién dinh hoang kim trong subt hon
hai thap ky, sang tao ra hang chuc tac phdm céng phu, v&i nhitng
budi biéu dién duwoc t6 chirc khdp nwdc My va & hon mudi nwdc
trén thé gi¢i. Td The New York Times va The Boston Globe da ghi
nhan nhirng tadc phdm ctia 6ng. Cong ty con trd thanh tam diém cla
chuyén dé trong td tap chi hang dau vé nganh mua, t& Pointe.

Nhwng cach Mcintyre truyén dat théng tin cho nhitng vii céng cla
minh khac han véi Tién si Joseph Bell, khac nhau nhw 1a diéu salsa
va nganh vat ly vay. Ong “truyén dat théng tin” clia minh cho céc vii
céng bang mot bai bién dao dai tr mét téi hai tuan. That khéng cong
bang, vé mdt méat ndo do, néu ddi hdéi mdt nguwdi sang tao cac tac
phdm nghé thuat déng phai dién ta cach thwc hién tac pham dé
bang 1&i néi, nhwng 6ng van vui vé c¢d gang. Mac du vay, tir I noi
that khé ma twdng twong ra hinh anh.
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Téi cb gang chi cho céac vii cong moi diéu: tay & day, dwa vao phan
nay cla co thé, nght dén hinh anh nay khi ban thyc hién déng tac
do. Téi ¢d gang cung cap cho ho moi théng tin can thiét va trong giai
doan dau tién... Ho thwe sw tiép thu, tiép thu, tiép thu... Téi cd gang
dién dat tat ca bang I&i noi dé thdy duoc tat ca nhivtng mbi lién hé ré
rang... Ho phai that hao hing khi tiép nhan nhitng théng tin do, Iy
gidi moi chi tiét, hét mirc cé thé rdi téi Ui ra xa, thw gian va nhin vao,
nhw mdt ngudi ngoai, giup ho tiéu hoa tt ca nhirng théng tin ma toi
vira méi d6 vao dau ho.

Gilra cach dwa thong tin tir tr, c6 td chirc cta Bell véi dong thdng
tin nhw thac 10 cta Mclintyre rd rang c6 sw khac biét rat Ién. Nhung
ca hai déu dat dwoc muc dich 1a truyén tai nhirng théng tin phirc tap
cho dung nhém dbi twong theo cach dbi twong cé thé tiép nhan
dwoc. John Michael Schert 1a giam déc diéu hanh cia doan Poan
nhwng déng thoi cling 1a mét vii cong tham gia vao nhom dbi twong
tiép thu bién dao cla Mclintyre. Theo I&i anh, trong qua trinh sang
tao, Mclntyre tap trung vao mét bire tranh I&n. Cac vii cong ¢b gang
thu thap dwoc cang nhiéu cang tdt nhirng théng tin tr nhan xét cua
Mclntyre, va chuyén déng nhw nhirng “céng cu” cho tri twéng twong
cta 6ng. Sau hai tuan, cac vii cdng c6 11 thang dé ngdm dan dong
thac théng tin ma ho thu nhan dwgc, “quay tré lai véi cong doan
nghién ctru cac chi tiét” va dinh hinh cac ddong tac mua cua chinh
minh.

Nhirng tredng hop nay co |€ la nhirng tredng hop dac biét — mang
tinh phwong phap va phi khuén mau rat cao — phat huy tac dung
trong hoan canh cu thé ctia n6. Mbdi t6 chirc, ca nhan can phai tim ra
mot phwong phap phu hop trong thu thap hay tiép nhan théng tin.
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La mét gidng vién, t6i cAm phuc nhirng hudn luyén vién doéi béng
dabong bau duc Pai hoc Boise State vi kha nang danh gia va cung
cép cho déi béng nhirng théng tin can thiét trong qua trinh huén
luyén va thwe hanh. Cach truyén dat théng tin cGa huan luyén vién
gilp cau thu tiép thu va s dung thdng tin mot cach hiéu qua. Nhirng
huan luyén vién nay cé thé xép vao trwéng hop & gitra Bell va
Mclntyre, ho lam cho nguén théng tin khéng 16 thich rng véi tirng
cau thi mét. Ho st dung hé théng goi la toan bd-bd phan-toan bo,
tiép thu cd dong théng tin 6 at sau dé chia nhé chung thanh céac
phan, réi gip cac cau tha ghép nhitng phan nhd nay tré lai thanh
blre tranh toan cuc. Trong qua trinh dé, cac huén luyén vién hy vong
rang cau thd ctia minh cudi cung sé& dat dén “giay phuat xuat than”
trong viéc choi béng ciing nhw trong cudc séng.

Cuwu chuyén gia phong ngw Justin Wilcox cho biét éng khdng c6 mot
khudn mau nao cho viéc huan luyén béi vi méi cau thi ma éng huén
luyén cé mét cach hoc khac nhau. Mot sd hoc theo hinh dung, vai
ngwdi khac hoc theo dong tac, lai cd nguwdi hoc theo I&i ndi, va it
nhat khi m&i bat dau 1a nhirng cau tha tré, ho c6 thé khéng biét minh
hoc theo cach nao. Vay nén, huan luyén vién phai sl dung tat ca
moi cach co thé.

Pé dam bao rang mbi ciu thu déu tiép thu dwoc thdng tin phu hop
v&i minh, Wilcox va déng nghiép luén s dung mdi phwong phap
mot chut it. Cac cau thi nghe huén luyén vién noi vé viéc choi béng
va huén luyén, xem cac bd phim va cac tran d4u, rdi thwc hanh trén
san cd. Két qua 1a tat ca déu tiép thu dwoc thong tin truyén dat dudi
nhirng dang khac nhau, va mdi nguwoi tim dwoc cach hoc hoi riéng
cia minh. Chuyén gia phong nguw Pete Kwiatkowski cling phai dau
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dau v&i cau hoi phai truyén dat bao nhiéu théng tin va truyén dat
nhw thé nao:

Khi chang ta day cac cau thd... cach x&r ly mét tinh hudng tran dau
cu thé, ta thworng mudn truyén dat theo cach ho cé thé tiép thu dwoc
nhiéu nhét... vi vay, tiy thudc vao chuyén mén ctia mdi ngudi, mbi
huan luyén déu biét kha nang tiép thu cia nhém dén dau. Sau do,
chung t6i ngdi lai v&i nhau va vach ra ké hoach tran dau. Néu cac
cau tha khéng thwe hién dwoc, chang téi phai tim phwong an khac.

Céch tiép can dan ngdm vao ca ban huan luyén va cac cau tha.
Huén luyén vién phong nguw th hai Marcel Yates nhdn manh vé vai
trd cla nhirng cau thd nhiéu tudi va cé kinh nghiém hon trong qua
trinh hoc héi clia c& ddi; ho hwéng dan nhivng cau tha tré, dién gidi
nhirng diéu huén luyén vién néi trong cac budi hop dé& nhirng cau
tht méi ¢6 thé hiéu dwoc nhirng diéu ngudi ta mong doi & ho. Vi
dau vao va nd lyc hoc héi nhw vay, cac huan luyén vién cho biét,
gidy phut xuét than thwdng dén véi cac cau thi trong khi thywe hanh,
tham chi trwdc ca khi ho hiéu day du viéc minh dang l1am. Cac bai
thwe hanh dwoc lap di 1ap lai giup xay dwng nén tri nhé co hoc va
cudi cung, cac ciu tha tim ra dwoc cach hiéu va st dung nhirng
diéu minh dang lam c6 hiéu quéa hon. Trong qua trinh nay, nhirng
cau thu tré di dén nhan thirc (gibng nhw nhitng cau tha nhiéu tudi
hon da teng tradi qua) rang vj tri va sw di chuyén cta ho thudc vé mot
toan thé I&n hon — chinh Ia tran dau.

Mua ciing nhw vay, vé co ban dé di hét con dwerng dén véi sy birng
ngd ciling la viéc ndm bat nhirtng chuyén déng co thé. Cac vii cong
cho biét viéc thwe hanh mét déng tac, mét clr déng cho dén khi déng
tac d6é thanh “clia minh” la diéu mang tinh quyét dinh va thuwéng di
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trwédc anh chdop birvng ngd. John Michael Schert thuéc Dy an Trey
MclintyreTrey Mcintyre Project miéu ta qua trinh nay la mét qua trinh
trong d6 céac vi céng di tr hoc cac clr ddng dén bién né thanh mét
“diéu gi do lon lao” hon cai ma nha bién dao “cho” ho. Cac vi cong,
cling nhw nhirng quan gido, cac ky sw phan mém hay nhirng ciu tha
bong dabong bau duc, ho tiép nhan théng tin va két ndi théng tin dé
v&i kinh nghiém va kién thirc s8n c6 cla minh d& dwa n6 vao moét
bdi canh 1&n hon. Nhwng dé& dén dwoc dé doi héi phai co s l&p di
lap lai dén khi ho khéng con nghi dén mét clr déng cu thé nira ma
nghi dén viéc 1am thé nao dé rap ndi nd vao moét thr Ién hon.

Nhirng bai thwe hanh tét, phu hop véi tieng nguwdi hoc (cho du 1a
ching ta tw kiém soat viéc hoc hdi ciia minh hay c6 nguwdi khac
hwéng dan) déu giup ta sdp xép ngudn théng tin mét cach co trat tw,
hé thédng va dwa ching ta dén voi giai doan tiép theo, do 1a ly giai
no.

TIM RA CAC KHUON MAU: TO CHUC THONG TIN

Trong qua trinh di dén tw duy birng ngd, tiép nhan théng tin — mot
lwong 1&n thong tin — thwong 1a diém xuét phat. Nhung dé co budc
tién, nhirng théng tin nay can dwoc té chirc lai. Nhiéu nguwdi nhac
dén hai bwdc co ban: phan loai théng tin thanh cac nhom dé dé
quén ly va sau do quyét dinh nhirng théng tin ndo la quan trong nhét
dé giup ta hiéu dwgc hodc tim ra gidi phap cho mét van dé.

Phan loai théng tin

Khi cac con t6i con bé, ching t6i da séng vai thang & Bi, & day
ching hoc mau gido va Iép mét. Luc chuan bi roi di, ching thay bi
choang ngop trong viéc dong goéi dé dac. Vi thé, chung t6i dwa ra
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mot hé thdng don gian, t& dau téi chan. Cai gi di & chan — giay, tat,
quan dai, quan coc. Than trén thi sao — 4o so mi, 4o len, 4o khoac.
Va cir nhw thé. DAu tién, ching t6i v& hinh mdt cau bé va tat ca
nhirng thtr cau bé can cho déi chan, cai dau, v.v... Khi cac con tbi
I&n 1én, chung khéng can phai vé ra nira ma cé thé tw dong hinh
dung “tr dau t&i chan” véi mét danh sach kiém tra cac thir da in sau
trong tdm tri. Hé thdng goi ghém dé dac don gidn cla chung toi 1a
mot cach dé nhé cac théng tin va gidi quyét van dé.

Bay gi¢, ban hay hinh dung mét tré choi ghép hinh binh thuwdng.
Hinh c6 canh, hinh khdng; mau sac va hinh dang cla chuing rat khac
nhau. Ngwdi Bac My thwdng choi trd nay bang cach phan loai cac
manh ghép — loai c6 canh va c6 géc, cac manh cé mau gibng nhau,
cé hinh anh twong tw, tir ngoai vao gitra réi bat dau ghép. Cubi
cung, hay thir twédng twong ban cé mét dbng manh ghép bay trén
ban ma khéng c6 hdp ciing khéng ¢é hinh anh dé hwéng dan. Néu
tht ca cac manh ghép déu la nhirng hinh vuéng véi kich thwdc y nhw
nhau, g& hinh, mép hinh va hinh anh trén d6 ciing gibng nhau nira.
Néu nhirng manh ghép dé chang c6 mau sac ndi bat, chi toan mau
trang, den va xam thi sao? Va néu nhw ban ciing chang nhan ra
rang minh m&i chi c6 mét vai manh théi, chir khéng phai tat ca thi
sao? Lam sao ban cé thé phan loai dwoc nhivng théng tin nhw thé,
hoan toan khéng cé mét khudn mau, méd hinh nao ca? Mot birc hinh
ghép nhuw thé chinh I1a ban chét ciia mét van dé phac tap: khéng ¢
gidi phap ré rang, ciing chang cé mét phwong phap cu thé nao dé
tim hiéu né.

Chung ta thwong sir dung phwong phap phan loai nhw mét diéu tat
yéu ma khéng hé nhan thire dwoc diéu do. Van dé “géi ghém céi gi”
hay tré choi ghép hinh la vi du cho cach chung ta phan loai théng
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tin. Vi du vé viéc déng goi dé dac minh hoa cho yéu cau can sap xép
thédng tin d& hiéu va ghi nhé né. Trong trd choi ghép hinh & trudng
hop dau tién, chung ta phan loai cac manh ghép theo hinh dang va
hinh &nh in trén moi miéng ghép dé dé nhan ra mdi quan hé gitra
chung va hoan chinh bic tranh. Con trong trwdng hop thi hai,
phwong phap phan loai thdng thwdng (phan theo mau séc, hinh
dang, g& cac manh ghép) khéong co tac dung, vay nén chung ta phai
nghi ra cach khac dé phan loai théng tin, s dung cach phan loai
tinh t& hon, chdng han nhw phan theo gam mau xam. Méi van dé doi
hdi cac cach phan loai khac nhau.

Kha nang phan loai théng tin phu thudc vao rat nhiéu yéu td, xuét
phat tir cach bd ndo chang ta ghi nhé va sép xép. Ban cé nhé duoc
s6 Bao hiém x& hodi ciia minh khéng? Sinh nhat bd ban? Sé dién
thoai co quan cua ngu¢i yéu? Jeff Hawkins, nguw®i sang lap ra Palm
Computing va la tac gid cudn On Intelligence vé bd ndo va co ché
hoat déng ctia nd, ndi rang kha nang ching ta ghi nhé vé mat khéng
gian (nhw cac con s, md hinh, hay tham chi cd am thanh) ciing tét
nhw vé mat thoi gian va theo thir tw. Va chi can mét cu huych nhé
cling c6 thé kich hoat toan bd tri nhé. Hinh anh dbi giay cia mot
dlra bé dwdi gdm ban cho ta hinh anh cta ca dira bé; mui nuwéc hoa
dwa ta tré lai ky trc v& mua hé bén nguwdi cd ciing dung loai nwdc
hoa dé.

Céc nha khoa hoc da dwa ra mét sb ly thuyét vé cach chung ta goi
nén hinh anh va tiép thu théng tin, va ho cling c6 mét chut it bat
ddng y kién. Mét trong nhirng céach tiép can truyén thdng 1a dwa vao
ly thuyét “biéu dién phan tan,” ly thuyét nay cho rang hang triéu cac
no ron hop tac dé tao nén birc tranh toan canh. Gan day cé mot ly
thuyét gay tranh cai vé “no ron ngd dao” (t&rc 1& nhitng no ron co
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kha nang “nhan ra”). Ly thuyét nay cho rang chi c6 mét hodc mot vai
no ron cé thé lién két d& nhan ra hinh anh hodc khudn mat. Ly
thuyét nay dwa trén cai  goi 1a “no ron Bill Clinton” (hay khai quat
hon, la “cac té bao ba”) bdi vi cac nghién cru da phat hién ra rang
cac no ron doc lap trong cac phan khac nhau cia bd ndo cé thé
nhan ra hinh anh Bill Clinton, cho du d6 1a mét tAm anh, mét blc vé
hay thadm chi la hinh anh sau gdy. Thuat nglr “té bao ba”
[grandmother cells] la thuat nglr rbng hon, vi cac nghién ctru chi ra
rang mdt nhdm nhd cac no ron cho phép ching ta nhan ra khudn
mat ciia ba minh trong mot bién khudn mat cac ba khac.

Qua trinh tiép nhan thong tin cling c6 mdi lién hé va&i tri nhe va
thworng di theo ba giai doan: nhan thirc théng tin bang cac giac
quan, dwa théng tin vao bd lwu trivr ngan han va (déi khi) chuyén
thdng tin 6 vao bd lwu trir dai han. Tri nhé ngan han bj gi¢i han bdi
kha nang tiép thu va gilr lai thong tin cla chang ta, va dé phat huy
tdi da hiéu quéa cla qua trinh, ta phai phan loai chung. Trai lai, tri
nh& dai han c6 d6 én dinh cao hon. Day cé thé 1a mét tin rat tot voi
nguoi Ion tudi vi ho & nhirtng ngwdi da tich Ity théng tin qua thoi
gian va c6 kha nang tbé chirc théng tin tdt hon. Vi kha nang truyén tai
théng tin, 4p dung théng tin t&r nhirng tinh huéng trong quéa khir vao
hién tai cta nguwdi Ion tudi tdt hon nén ho ciing gidi quyét van dé
hiéu qua hon.

Cudi cung, khi chung ta bi choang ngop b&i con I thdng tin thi viéc
td chirc thdng tin thanh cac nhom cé thé giup ta bat dau qua trinh Iy
gidi né. Tuy vay, phan loai théng tin cling c6 nhirng han ché. Khi cac
nhém thoéng tin tré nén I&n hon, kha nang ndm gir cla chung ta sé
gidm sut: Mot bai thuyét trinh véi ba diém chinh sé& dé nhé hon
nhiéu néu n6é cé chin hodc muwei mot diém. Mot sd nha nghién clru
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noi dén “con sb bay than ky”: Khi ta vwot qua bady nhom hodc bay
thédng tin, ta méat di kha nang phan biét va ghi nhé chang. Néu ta
chia thanh it nhém hon, ta s& nhé dé hon. Bon tré nha téi khong thé
nh& dwoc 23 moén dé can géi ghém nhwng ching c6 thé nhé dwoc
nhiéu th¢¢r khac nhau (du ciing khédng hon bdy bao nhiéu!) trong
nhirng nhém cu thé nhw chan, dau, tay. Vi vay, ta nhé dwoc sb dién
thoai (khéng gbm ma ving) va sé Bao hiém xa hoi. Vé co ban, ta
tiép nhan théng tin, don gidn hoa ching hoéac chia chung ra dé ghi
nh& va hinh thanh cac khudén mau, réi ghép chung lai dé thay duoc
mdi lién hé — cudi cung la tw duy brng ngo.

Qua trinh “don gian héa moi th&” la mét qua trinh quan trong trong
hanh trinh dén giay phut xuat than. Mét ngwdi ban va la déng nghiép
cua Einstein nguwdi New Zealand, Ernest Rutherford , da tirng noi
rang bat cr y twdng nado ciing nén dwoc don gidn héa dén mirc mot
nguoi bdi ban ciing ¢6 thé hiéu dwoc. BPon gidn nhung khdng dén
murc thai qua.

Céc huan luyén vién bong dabong bau duc da nang viéc phan chia
va don gian hoa cac y twédng Ién thanh nghé thuat. Khi la sinh vién
nadm tht nhét, cwu chuyén gia phong vé canh lan Smart cdm thay
minh bi nhw ngap trong nhirng théng tin ma éng khéng thé xi ly ndi.
R&i 6ng bat dau hoang s¢ khi nhan ra rang minh chi c6 ba tuan dé
hoc tat ca cac chién thuat (20 chién thuat/ngay) trwdc khi tran dau
bat ddu. Nhwng, cac huan luyén vién da chia cac chién thuat thanh
cac nhom theo trng vi tri — dau tién la hau vé canh, luwét qua trng
chién thuat cho dén khi tat cad déu hiéu rd, cong doan nay méat vai
ngay. Rbi, cac huén luyén vién bd sung hau vé dap, dwa thém ra cac
manh ghép va tr tir dwng thanh mét chién thuat ddy dd. Smart néi:,
‘chung t6i co thé ty dat minh vao toan bd blrc tranh d6... cudi
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cung... chang téi thdy dwoc ly do chinh xac cho nhirng viéc minh
lam.”

Vay chuing ta bt dau phan loai thong tin nhw thé nao? Cé hai cach
tiép can phd bién: sir dung nhitng nhdm sén cé va thiét 1ap nhirng
nhom maoi.

S dung nhirng nhém sén c6

Trong tap Just so, bai tho cia Rudyard Kipling cé tén “The Elephant
Child” néu ra cho chung ta mét loat nhirng nhdm ma cac nha bao
hay bat ctr ai phai viét bai luan khi hoc trung hoc déu méc nhién ndm
duwoc.

Téi ¢6 sau ngwdi hau can trung thuc

(Ho day tdi tAt ca nhirng diéu t6i biét)
Tén cuta ho la Cai gi, Tai sao, Khi nao
Nhuw thé nao, O dau va Al

Sau “ngudi hau can trung thue” — nhivng cau hdi — tao nén cai swon
cho rat nhiéu tinh huéng — tr viéc tim hiéu tinh hinh tai chinh t&i
tranh clr chinh tri, hién trwéng vu an. Trong bat cr mét nganh nghé,
coéng viéc ndo, tat cd moi ngwdi déu dung nhirng cau hdi dé dé phan
loai va ly giai thédng tin. Mét ngudi lam trong nganh céng nghiép thyc
pham c6 thé bwdc vao mét nha hang ma anh ta chwa tirng ghé tham
va noi rat nhiéu diéu vé nhirng chuyén dang dién ra & dé — tinh hinh
tai chinh, cdng tac quan ly, thdm chi ca sy hai long ctia khach hang
nira — bang cach phan loai cac théng tin thanh nhém. Mét chuyén
gia tw van da miéu t& cach mét ngwdi quan ly nha hang “chi di
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ngang qua bép va liéc qua cac thwc don goi mén ma cé thé noi
chinh xac cé bao nhiéu ngwdi trong nha hang dé, déi ngli phuc vu
ban lam viéc ra sao, cé hiéu qua khéng, yéu cau clha khach hang cé
dwoc dap &ng tét khéng dua trén sb lwong thwe don goi mén vao
cung mot thoi diém.”

B4t clr linh vwe ndo cling cé nhiéu cach dé phan loai cac yéu tb, va
diéu tha vi 1a hau hét déu khéng vuot qua “con sd bay than ky.”
Ngwdi 1am kinh doanh thwdng st dung phuwong phap phan tich dé
danh gia nganh nghé kinh doanh, cac cong ty, van dé tai chinh va
céac tinh huéng khac nhw bén yéu t6 SWOT (mé&t manh, mat yéu, co
héi va nguy co), ndm yéu td trong phan tich chi sd céng nghiép cla
Porter, va bdn yéu t trong phan tich danh muc dau tw ctia Tap doan
Tw van Boston. Nhirng chi tiét thudc vé mét Iinh vwc cd thé gay bdi
réi cho nhi*ng ngu®i ngoai nganh ngay ca khi ho lam céng viéc tw
van cho cac chuyén gia.

Theo 6ng Russ Whitney, Phd chu tich caa Microsoft, nganh céng
nghiép phan mém s dung nhiéu mé hinh hay khudn mau dé phan
chia nhirng van dé I1&n thanh cac nhanh nhd st dung mét thuat ngiy
chung. M6t vi du dién hinh 1a MVC (Model-View-Controller — M&
hinh-Khung nhin-Diéu chinh) cho phép nguwdi thiét ké chia cac
nhiém vu phan mém ra thanh ba bd phan — méd hinh, khung nhin va
diéu chinh. Mé hinh quan ly cac di¥ liéu trng dung va ngi¥ nghia di
cung v&i phan mém, khung nhin biéu thj di¥ liéu cho ngu®i st dung,
va diéu chinh tiép nhan di liéu dau vao tr ngwdi dung va chuyén
thanh hoat déng. Bang cach chia phan mém ra thanh ba nhanh, méi
nhanh cé nhitng nhiém vu riéng, ky sw thiét ké chi phai giai quyét
1/3 van dé, bdi vi sy twong tac gitra ba phan da dwoc xac dinh.
Whitney so sanh diéu nay gibng nhw viéc chia hé théng truyén lwc
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ctia mot chiéc xe thanh ddng co' va bd truyén lwc. Ai cling biét vai tro
cua hai bé phan nay. Trong khi str dung md hinh ctia déng co/bd
phan truyén Iyc, ki sw co khi phai quyét dinh phu tung nao di véi bo
phan nao. Cau héi khi do tré thanh: “Dong co nao thi phu hgp hay
c6 nén lam maot cai méi khong”™?

M@i linh vwe cd nhirng nhédm riéng sén c6 dé giup ta phan loai théng
tin, nhwng cé nhirng nhém khéng dap (rng dwoc yéu ciu cua ta. Khi
do, ta can phaitao ra nhi*rng nhém mai.

Tao ra nhirng nhém moi

Vé&i nhirng van dé rac rdi, phirc tap, ta can tim ra cach thirc méi dé
nhin nhan va td chirc thdng tin. Bang viéc ra mét chiéc iPhone,
Apple da phat trién thé hé dién thoai di ddng véi nhitng chirc néng
quan ly maéi (tr cach b tri man hinh dén hop thw thoai dang cudn).
Sau vu tU nhan trén trai, Gary Raney da nhan ra rang cach quan ly
va diéu hanh trai giam ci khéng con hiéu qua. Ong cé nhiéu théng
tin nhwng chi dwa ra nhivtng nhdm rat don gidn dé phan loai nhirng
thédng tin d6 bang cach dat cau héi:, “Chrc ndng cua ching ta la gi?”
Viéc phan loai, t6 chirc théng tin dé da tao ra ba “tru cét” dé xac dinh
muc dich cla trai giam: Ngan gon, rd rang va dé nhé, ba tru cét nay
lam dinh hwéng cho nhirng hoat déng thuwdng ngay va la kim chi
nam cla nhirng quyét dinh dwoc dwa ra cho trai giam.

Nhing nha c¢b van kinh t&, nha van, cac gido sw thuwdng nbi tiéng
nh® sang tao ra nhirng “nhanh” hay nhirng cach méi dé hiéu va giai
ma théng tin. Trong nhiéu trwdng hop, nhirng nhanh méi dwoc sap
xép lai ttr nhirng thdng tin da c6 san nhwng dwoc dat vao mét nhdém
khac dé lién twdng, dé nhé hon, chdng han nhw 7 théi quen cla
Covey hay 4 nhém ctiia Myers-Briggs .
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Xép hang théng tin: Ta da cé cac nhanh
Nhwng dau 14 théng tin quan trong nhat?

T6i cling hoi ngweng mét chut khi phai thd nhan véi mét ban déng
mén trwdng Dai hoc bang Ohio rang téi khéng phai 1a fan clta doi
bong trwdng, vi tdi khong thich hat dé (linh vat cia bang Ohio la cay
mat nai hoac hay con goi 1a cay hat dé). Khi tran béng dién ra khong
sudn sé&, cb ddng vién bang Ohio thwdng ndi tiéng vi trd ném hat dé
vao cac cau thd. Nhwng t6i t& hon niva la khi t6i nghe tin don (toi
cing hy vong chi la tin dén) rang hai fan cuéng nhiét ctia déi bong,
6ng va ba Grey, da dat tén cho dlra con gai méi sinh cia minh la
“Scarlett Ann” d& chirng t6 sy Gng hd cda minh v&i mau truyén
thdng cla trwdng (d6 twoi va xam) , ti suyt ngat.

Vay nén tdi rat cdm théng voi Vilfredo Federico Damaso Pareto
(1848 — 1923). Khi 6ng sinh ra, 6ng bé ngudi Y va ba me nguoi
Phap cla Pareto sbng & Paris. Ho danh niém dam mé manh liét cho
cuéc cach mang thang 3/1848 cua Dwc, cubc cach mang trai dai
sudt 39 bang & Birc. D& chirng t& sw Gng hd danh cho cudc cach
mang, ho da dat tén con trai la Fritz Wilfred Pareto. Nghi ma xem,
mot diva tré 2 dong mau  Y-Phdap lai mang mét cai tén DPc. Khi gia
dinh ho tr& vé Y vao ndm 1858, 6ng da dwoc dbi tén thanh Vilfredo
Federico, ¢ 1& dé tranh nhirng 1&i cham choc cla ban bé cung 16p.

Pareto ndi tiéng vi “nguyén tadc 80-20” xuét phat tlr nghién ctru 6ng
da thwc hién vé sy phan bd thu nhap & Luan Bén. O day, 6ng da tim
thdy mot khudn mau khac thuwong: 20% dan sd nam gitr 80% tai san
cta thanh phd. Khi éng diéu tra tinh hinh & nhirng ving va nhirng
thanh phé khac, tr Phé t&i Y t&i Paris, 6ng cling thdy mé hinh twong
tw nhw thé, cho du qua thdi gian. Mau hinh nay tré thanh moét
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khuynh huéng ré rét trong sudt may thap ky qua, tham chi con mang
tinh “xu hwéng xa hdi” (chi vai ngwdi giau co & trén dinh va bén dudi
la rat nhiéu ngwdi nghéo kho). Theo Vién Phat trién Kinh té Thé gidi,
chi c6 1% dan s6 ma nadm gilv t&i 40% tai san cla thé gidi, 10%
nhirng ngudi giau nhat sé hiru 85% téng tai san cla thé gioi.

Nguyén tidc vé phan tram cla Pareto da dwoc (rng dung vuot ra
ngoai sy phan bd thu nhap. Trong kinh doanh, c6 mdt quy luat
chung 1a 20% sb khach hang mang lai 80% doanh thu, va ciing nhw
thé, 20% sb khach hang chiém 80% sbé I&i phan nan vé mét cong ty.
Néu chung ta mang quy luat ctiia Pareto ap dung vao viéc sap xép
théng tin, ta cé thé gid dinh rang mét vai nhan té quyét dinh sé
chiém vai trd quan trong nhat dé hiéu va giai quyét van dé.

Vay con nguw¢i lam cach nao xac dinh dwgc nhirng nhan t6 d6? Mot
lan nira, diéu nay tluy thudc vao tirng nganh nghé va coéng viéc
nhwng théng thuworng déu doi héi phai tim cach “don gidn hoa” théng
tin. Chang han, khi dau bép trwdng Bill Green mudn sang tao ra mot
mui vi that phang phét, 6ng ay sé “don gian hoa, bang cach bd bét
cac thanh phan” dé& khéng mui nao 1an lwét, ndi troi ma tat ca cac
hwong vi phai hda quyén vao nhau. Mét dién vién hai kich phat hién
ra rang, : “Chang cé gi ca, don gian 1a ngwdi xem khéng hiéu. Vay
nén ching ta phai lam cho né bét gay gat, cat no di... dé la diéu
dang lam... dé c6 moét vé dién tét hon.”

Nhirng nguwdi “xép hang” théng tin tét thwérng cé chung cach tiép
can. Pau tién, ho tim kiém nhirtng yéu t6 c6 nhiéu anh hwéng. Khi
nhirng thanh vién nhém phat trién thj trwéng ctia Drake Cooper di
tim trong tdm cho chién dich quang cdo cua cdng ty trang strc, ho
lwot qua tat cd nhirng théng tin vé cdng ty va nganh kinh doanh
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trang swrc, phan loai nhirng théng tin d6 thanh cac nhanh hoac
nhirng y twédng tiép thi tiém nang. Khi ho bat ngdr gap tr “tda sang,”,
nod bdng tré thanh yéu tét cbt 16i cho chién dich b&i vi né cham dén
rat nhiéu khia canh cua ké hoach tiép thi. Theo dng Joe Quatrone,
Giam dbc sang tao, tr “tda sang” nhdm vao cach nguo®i ta nhan
thirc vé dd trang strc. MOt moén dé trang sirc ban than né da téa
sang. Nguwoi mang né trén ngudi cling “tda sang” nh& no, va ngudi
tadng cling “tda sang” trong mat ngudi dwoc tang. Déi véi Quatrone,
tr “tda sang” hoan toan hda nhap véi chién dich quang cao — chu
dé, dd hoa va ca cac tam diém quang cdo trén dai phat thanh. Cau
chét 1a “ban tda sang, ban sdng, ban yéu dwong, ban tda sang.”

Cach th hai d& xac dinh cac nhan té ch dao la dat ra cau hai liéu
yéu td dé cé lién quan dén viéc giai quyét nhirng van dé khac khong.
Chang han, Canh sat trwdng Gary Raney thu thap théng tin ttr nhiéu
nguwdi rang “van dé la & cac chinh sach.” Van phong cé cac chinh
sach, va nhirtng ngwdi quan ly biét cach d& dwa nhan vién vao
khudn phép, nhung dbi vai dng, ton tai mot van dé co ban hon nhiéu
la viéc nhan vién khéng hiéu cac nguyén téc dé lam gi va hau qué ra
sao néu khéng thwc hién cac nguyén tac dé. Trong thuc té, éng
nhan ra rang sy thiéu hut trong viéc truyén dat la nhan t6 mang tinh
quyét dinh ch& khéng phai 1a “chinh sach.” Cai thién sw truyén dat
tr& thanh yéu té chu dao trong gidi quyét cac van dé khac.

Cudi cung, mét sb td chirc xac dinh nhirng yéu té chi dao dwa vao
anh hwédng cda chung dbi véi muc tiéu toan dién. Don Kemper, CEO
ddng thei 1& mét nha quan ly cwe ky sang tao cia Healthwise, dat ra
muc tiéu ddy manh viéc cai cach & tat cad cac bd phan va cac cip
trong t6 chirc. Nhwng ddi khi, nhirng y twdng méi co thé lam ngung
tré hé thdng. Kemper ndi tiéng nho nhirng y twdng, trong mét ngay
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éng co6 thé nghi ra nhiéu y twdng hon nhiéu nguwdi lam trong mot
nam. Trwdc day, 6ng thwéng dwa y twdng cla minh xudng cip
dwdi, va vi thé nhan vién khong biét minh phai di theo y twéng nao.
Nang suét giam do td chirc bi ket trong nhirng y twéng ma y twéng
nao dwdng nhw cling ¢6 strc ndng ngang nhau. Méi lan 6ng goi y
mot thj trwdng m&i hodc mét sdn phdm mai, nhan vién bat dau theo
dudi no rdi chi dé bd ngang gitra chirng khi mét y twdng méi khac
xuat hién. Vi nhirng y twdng ctia Kemper 1a nhitng y twdng ma phai
mét hang ndm 4p U trwdce khi thj trvérng sdn sang dén nhan ching
nén rat dé bi danh lac hwdng.

Kemper di khén ngoan dé nhan ra thé manh ctia minh trong viéc
sang tao cac y twdng va mat yéu cla minh trong viéc sang loc
ching cho nhitng ngui khac. Vi vay, giam déc san xuét (COO) luc
bay gi®, Gene Drabinski, tré thanh chuyén gia “xép hang,”, phan loai
dé kiém soat cac y twéng ctia CEO, danh gia nhitng y twéng doé
theo cac tiéu chudn nhw cac ngudn lwc can thiét dé theo dudi y
twdng, tinh kha thi dai han hay ngan han, kha nang hé tro truc tiép
cho nhiém vu va muc tiéu cta té chire. Vi COO nay sé gilr lai nhirng
y twdng c6 thé thwe hién duwoc va dé danh nhirng y twédng con lai
cho twong lai.

Vince Martino, cwu gidm dbc diéu hanh Balihoo, ciing st dung
phuwong phap twong tw. Vao mét thdi diém, céng ty cla 6ng co toi
50 y twdng can xem xét, ttr viéc tuyén dung nhan vién méi, quan ly
coéng ty dén cho ra mat cac san phdm mai, tim kiém thj trwéng trong
twong lai. Thwe hién ca 50 y twédng nay 1a mot diéu bat kha thi, rat
nhiéu trong s6 d6 cé thé con xung dét véi nhau niva. Vi vay, Martino
danh gia anh hwéng cda trng y twdng dbi véi san lwong cla cdng
ty, day 1a budc loc dau tién dé xac dinh cac yéu td chi dao.
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XU LY THONG TIN

Cudn Nhirng gidc mo cua Einstein ctia nha vat ly hoc, tiéu thuyét gia
Alan Lightman 1a mét cudn sach viét vé tw duy cua Einstein vé khai
niém thdi gian trong vong hai thang. Trong cubn sach, Einstein miéu
td thoi gian bang hon hai mwoi cach khac nhau. Thoi gian cong,
thdi gian co hoc, hay thdi gian sinh hoc dwa vao co thé con nguoi
chung ta. Téc do thoi gian khac nhau tuy theo vi tri dia ly — ca vé do
cao (nui, thung liing) va dia diém (noi chdén). Thoi gian cé nguyén
nhan va coé hé qua. Théi gian khac nhau ton tai nhw mot dac treng
cta nhirng tda nha 400 nam tudi & khu Bern ma Einstein dang séng.
Thoi gian nhay trong nhirtng tdm gwong. Co thoi gian hién tai, thoi
gian tiép dién, thoi gian twong lai ¢d dinh, va thdi gian khéng tiép
dién, nhiéu nhiéu nira. Poc cudn sach “dep” nay, téi biét dwoc rang
Einstein da xt ly théng tin va tw duy bang cach thtr cac y twéng,
hoan dbi chung, va danh thdi gian séng véi ching trwde khi 6ng bat
dau hinh thanh cai khung mo gitp nuéi dwdng, tao nén gidy phat
xuat than ctia 6ng v&i Michele Besso.

Con nguoi xi ly théng tin bang nhiéu cach khac nhau trén con
duworng dén vai khodnh khac birng ngd. Dai khi trong qué trinh do,
mot anh chdp 16e 18n va thdng tin béng nhién tré nén mang day du y
nghia: Ta dat dén sw rd rang trong viéc hiéu va giai quyét van dé. Lai
c6 nhirng khi ta can thém nhirng cu huych dé khuyén khich hinh
thanh nhirng gidy phut xuat than sé dwoc miéu ta trong cac chuwong
tiép theo. V& co ban, cé ba phwong phap khi con ngudi bat dau xdr
ly théng tin:

e “Clr thtr xem.”

* Thém mét chut théi gian nira.
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« Tao ra nhirng cai khung mo:.
CU THU XEM

Trong cubn Nhirng gidc mo cla Einstein, Lightman cho biét Einstein
da thtr vo sb céac y twdng trwde khi tim ra y twdng nao cé y nghia voi
minh. Chung ta biét rang sw sang tao phan I&én dwoc tao ra tir viéc
“cr thtr xem,” dwdi bdn hinh thirc khac nhau: thwe hanh ¢é cha y, vé
tinh thir, sép xép lai va trd chuyén voi ngudi khac vé y twéng.

Thwc hanh c6 cha y

Céac huéan luyén vién bong dabong bau duc & trwdng dai hoc ludn
biét trwdc rang sinh vién nam thé nhat sé bi choang ngop & ky dau
tién, khoéng chi trong viéc luyén tap theo déi bong ma con trong ca
viéc tr& thanh sinh vién dai hoc — tr chuyén tim I&p hoc, phwong
phap hoc tap, nghién cru. Nhwng dén ky sau, sinh vién sé& bat dau
qua trinh x& ly théng tin dén véi minh ti ky trwdc do. Ho bat dau
nhan ra cac “bd phan” ctia mét tran dau — vi tri cta minh, nhirng
thanh t6 chi dao cla chwong trinh — cling nhw ndm dwoc 1a sinh
vién dai hoc thi phai cd phong cach, x& sw thé ndo. Mac du ho da
bwdc dau biét sdp xép théng tin nhwng chwa thé “dat tat ca cac
manh ghép vao vi tri cta nd.” Wilcox miéu td& mét ciu tha biét
“nhirng manh ghép... cau ta hiéu tat ca khi nguoi ta nhac dén chang
trong cac cudc hop, cau ta cé thé ndi ranh mach vé y nghia cla
chung va khi thwc hanh theo cac vi tri... cau ta thyc hién mét cach
hoan hdo. Va khi dwoc hoi vé yéu cau doéi véi mot hau vé, cau ta sé
dwa ra cau tra I&i chinh xac.” Nhwng khi buwéc vao mot tran dau, “dat
tht cd cac manh ghép vao vi tri ciia nd,” théng tin khdng con “tach
biét” nira thi cac cau tha bat dau chun budc. Dé dat dén cap do tiép
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theo, tirc la gidy phuat xuéat than, doi héi phai co thdi gian va nhivng
thtr nghiém.

Cé 1& do yéu tb thé chat nén cac cau thi béng dabong bau duc va
cac vii cong c6 xu hwdng hoc héi mét cach hiéu qua nhét théng qua
viéc thwe hanh. Sau khi nghe gidng nhirng viéc can lam va quan sat
cac dong tac mé ta trén phim, cac ciu tha thwe hanh bang cach thir
cac clr ddong. Chi khi ching da tré thanh mot phan trong tri nhé co
hoc clia ho thi ho méi cé thé dat dén su birng ngd, gidy phut xuét
than. Lan dau tién t6i hdi mot vii céng vé gidy phat xuat than cla
anh, t6i nhan dwoc cau tra 1&i la anh thwong xuyén trai qua nhirng
khodnh khac nhw vay. Mbi lan dbi canh tay sang mot tw thé nhét
dinh, anh déu “cdm nhan dwoc” sw thay déi d6 — “a, ra la thé. Khong
phai, thé nay khéng dwoc, nhwng a ha! Thir 1an niva nao, duoc roil”
— thdng qua viéc lién tuc thir nhirtng ddng tac mai, tw diéu chinh dé
dat dén nhirng gidy phuat xuét thdn nho nhé va hiéu duoc lam thé
nao dé dat hiéu qué cao nhat. Cac van ddéng vién va cac vi cong
thworng khong thé “a, hiéu rdi” trong dau. Ho phai thwe hién dé biét
khi nao dworc, khi nao khdng: Phai cdm thay “chinh la n6 day.”

M6t yéu t6 khac tac dong dén qua trinh thwc hanh cé chu y: sw tin
twdng vao qua trinh dé va vao ngudi hwéng dan. Nhivng huan luyén
vién, v&i nhiéu ndm kinh nghiém hwéng dan cho cac loai dbi twong
cau tha khac nhau, ludn nhic cac cau thd mdi phai “tin vao ching
t6i, chung t6i cling da tyng nhw cac ban bay gi®, ching téi biét nd
hoat ddng nhw thé ndo.” Va cac ciu tha lao ra san, phong tap dé
ther. C6 thwe hanh nhiéu lan thi cudi cung ho méi hiéu dwoc cach
lam chud cac clr dong, hoc cac chién thuat va hoc dwoc cach doc
tinh hinh trén san.
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Céac nha quan ly cling s dung cach twong tw dé khuyén khich cap
dwdi “thwec hanh”: theo déi sé liéu kinh doanh, thwc hién cac nhiém
vu dot xuat, chdp nhan thach thirc ctia nhirng vi tri ngay cang kho
khan — tat cd déu gilp nhan vién th&r nhirng kj ndng mai, xem ky
nang nao co hiéu qua va, rat co thé, trai nghiém anh chép birng ngd
khi lam chd dwgc mét ky nang méi hoac tim ra giai phap cho moét
van dé. Vi vay, thuc hanh co cha dich 1a mét cach dé xi Iy théng tin,
dwa chung ta I&n dan theo dwdng cong birng ngd, ly gidi cac thdng
tin va, trong mét sé trwdng hop, lam phat sinh gidy phut xuét than.

Sw kién bat ngd véi “Ci thir xem”

Steve Schneider, tién si y khoa, hién dang lam viéc v&i vai tro
trwdng ban y t& cia Healthwise, mét td chirc c6 nhiém vu gitp con
nguwdi dwa ra nhirtng quyét dinh dung dan hon lién quan dén sic
khée. Pinh hwéng 14y bénh nhan la trong tdm cla té chirc da lam
dao 16n thé gidi y khoa hon 30 nam trwéc bang viéc thuc day con
nguwoi chiu trach nhiém vé sirc khde (va bénh tat) ctia chinh minh
thay vi dwa hoan toan vao cac chuyén gia y té. Schneider giam sat
mot nhdm cac bac sy dam nhan viéc cung cép thong tin trén cong
thédng tin cha td chirc, cac k& hoach y t&, bénh vién va quan ly
website cla cong ty.

Mai toc ram sdm mau, nu cwodi tw nhién hop véi Schneider dén
khéng ngd. Ong la mét nguwdi say mé dap xe leo nui, ti 1& chat béo
co thé & khodng 6% va modt sb ngudi cé thé cam thay rat kho chiu
khi néi v&i 6ng rang ho khéng cé dong co dé luyén tap thé duc hay
chon nhirng loai thirc an tét cho strc khoe.

V&i 16 nam kinh nghiém lam viéc & Healthwise, dau tién 1a thanh
vién ban diéu hanh rdi la trwdng ban y té trong sudt 12 ndm, éng
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sbng v&i tuyén ngdn “gidp con ngudi dwa ra nhirng quyét dinh sang
sudt vé sirc khde.” Cac nha lanh dao thwdng xuyén té chirc thdo
ludn vé phwong cham nay dé dam bao rang nguoi ta phai thuwc sw
tw duy vé né chir khéng chi noi sudng.

Schneider ciing hiéu ré triét ly vé viéc Iay bénh nhan Iam trung tam
cla té chirc, rang nhitng nguwdi thwe hién nhiém vu cham séc va
bénh nhan nén cung hop tac dé& bénh nhan co thé dwa ra sv lya
chon dung dan nhéat cho chinh minh. Nhwng méi day éng da thu
nhan rang tan dén khi chinh ban than éng trai nghiém sy “lay bénh
nhan 1am trung tam,”, 6ng md&i thwe sy hiéu quan diém doé va trai
qua gidy xuat than lién quan dén né.

Schneider 1dm nghé y dwoc 20 ndm, v&i niém tin va phwong cham
lAy b&nh nhan lam trong tdm, réi m&i tham gia vao Healthwise, noi
éng “sbng va thd” véi phwong cham dé. Nhwng viéc chadm soc lay
bénh nhan lam trung tdm chi thyc sy tréd nén rd rang véi 6ng khi 6ng
khéng may bi ém. Ong bi ém kha nang (mét diéu hoan toan bét
thworng véi 6ng) dén ndi phai nam vién (lai cang bét thwéng hon) va
bat dau thwc sy hiéu ham y cla phwong cham dé vé mat tinh cam.
Theo |01 6ng noi,

Kinh nghiém cua t6i khi & hai vi tri: [a bénh nhan va la ngwdi cham
séc bénh nhan... dé la tdi da nhan ra rang vé mat ly tri, t6i hiéu diéu
do6 va tdi cé thé 1a moét chuyén gia... nhwng ban khéng thé nao hiéu
mot cach day du néu khéng xem xét dén khia canh tinh cam. Téi tin
rang viéc chirng kién toan canh vuong quéc y té tr géc dd mét bénh
nhan la mét budc tién mang tinh chéat quyét dinh déi voi téi.

Ong nam trén giwéng, nhin nhitng bac sy, nhw bénh nhan van nhin
éng trong sudt bao nhiéu ndm. Bac sy dbi x&r v&i 6ng nhw mét bénh
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nhan, du la mét nguwdi co nhiéu kién thirc nhwng van 1a mot bénh
nhan. Va éng cling khéng thich mét vai trong sé nhirng trai nghiém
do 1am. Poi ngll y, bac s§ ldy mét cla 6ng hiu hét nhivng trach
nhiém ma éng mudn tw minh ndm gitr; 6ng cdm thay ho dang quyét
dinh cho 6ng hoac thuc ép 6ng dwa ra quyét dinh ma éng khéng
mong mudn. Lan dau tién trong ddi, 6ng biét thé ndo 1a lay bénh
nhan lam trung tdm. Schneider x& ly théng tin théng qua kinh
nghiém tinh c& trong mét khoang thdi gian twong di ngan 1am bénh
nhan. Nh& vay, 6ng da trai qua gidy phut xuéat than loai thau hiéu.
Ong “hiéu ra” mét cach day dd hon vé ban chét cbt 16i cua triét Iy lay
bénh nhan lam trung tam.

Sap xép lai

Vao dau nam 2009, Dy an Trey MclintyreTrey Mclintyre Project moi
12 hoa sy thudc cac mang khac nhau vé dé vé “chan dung” cho chin
vii cdng cla coéng tyDoan va cho ca Mcintyre, dao dién nghé thuat
va bién dao. Chan dung sé& dwoc trwng bay & phong trién 1am cla
coéng ty. Cac hoa sy st dung cac phwong tién va cach tiép can khac
nhau. Mét nhdm cac nhac sy soan nén mét “bai ca chan dung” gé
ndm bat ban chat ciia mdi vi cédng; mot hoa sy chuyén vé nghé
thuat thi giac dién giai hinh anh méi vii céng bang nhixng mau séc
triru twong; tho lam banh sb ¢6 la thi sang tao ra ba loai s6 c6 la dac
biét biéu trwng cho hinh &nh cutia vi cdng trong khi biéu dién; va mét
nhom thg may 1am nhivng chiéc ghim cai théu tay v&i hinh anh theo
cha dé “chin cdng mét.”

Hoa sy Karen Bubb da thir nghiém mét loai hinh méi trong dw an
nay — in anh 1&n kinh. D4u tién c6 thu thap thdng tin vé cac vii cdng
bang cach chup hang trdm birc anh trong cac bubi tap. Sau d6 co
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chon ra nhirng birc dnh ndm bat rd nét nhat tinh cach cla cac vi
céng va s twong tac cha ho v&i nhivtng ngudi khac. Réi ¢d sir dung
mot quy trinh goi la in ban da polyester dé in truc tiép anh l&n kinh
nghé thuat. Dén giai doan x& Iy théng tin, cd tap trung vao nhirng
hinh anh cu thé, dwa I1&n may tinh, chinh sra do twong phan va thi
nghiém nhirng cach két hop mdi dé tao ra cai nhin va cdm quan
nhw ¢cd mong mudn. Nhitng blirc anh dwoc in 1én kinh da lam thay
d6i ban chat ctia blrc anh chup ban dau, 1am cho né cé tinh nghé
thuat hon va mang dén sw ngac nhién cho ngu®i xem. Y dinh 1&n
nhat cta cé la lam nhitng birc anh chup cac vii cong thanh nhirng
mat day chuyén nhd (co kich thwéc 3x3 hodc 3x6) trong khung hinh
chiéc 14 bang vang hoac bac nhwng van phai 1a nhitng tac pham
kinh mau. Cac nha tai tro va nguw®i hAm mé cé thé mua nhirng mon
dd do lam ky niém, dé deo hodc lam qua tang. Dé dat dwoc két qua
cudi cung, Bubb sap xép rdi trao dbi cac birc hinh, thém vao va bd di
diu in dé xem hiéu qua cuda tirng hiéu (rng. Qua trinh cGa cé vira “vo
tinh” vira “hiru ¥”: Trd choi véi cac blre hinh dwa cd dén véi giay
phut xuat than va sang tao ra mot tac phdm nghé thuat mai.

Sép xép lai 1a mot cach dé chién dau véi “con léc xoady” théng tin,
ching ta bat ddu bang tat cad nhivng théng tin ching ta can cé hoac
mudn cé (thdm chi 1a nhiéu hon) dé gidi quyét mot van dé. Roi
chung ta trén trdo ching thanh mét cai khung dé gidup chang ta hiéu
rd hon vé van dé, nhw mét chiéc ddng hd cat vay: rat nhiéu cat chay
qua mot 16 nhé rdi dap xubng dwdi tai mét vi tri khac. O mét khia
canh nao dé, qua trinh nay cling gibng nhw cach tiép can kiéu toan
bd-mét phan-toan bd ma cac huan luyén vién sl dung: cung cap
toan bo théng tin vé mét tinh huéng phire tap cung mét ldc, thu hep
lai trong tam dé xem xét tirng bd phan, roi lai két hop tat ca véi nhau
trong moét hinh dang khac, da dwoc trao doi.
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Tro chuyén vé y twéng

Chéc chan mdt ngudi cé thé sép xép thdng tin trong dau minh theo
mot cach dé ngudi do co thé trao dbi véi ngudi khac vé théng tin dé.

--Craig Boobar, Giam dbc phat trién, Microsoft

Cé ai chua tirng trd chuy@n vé nhitng y twdng khi phai dbi mat voi
mot van d&? Sy hop tac théng qua trao ddi y twédng (hoac lang nghe
nguoi khac ndi) 1a mét yéu td mang tinh quyét dinh dbéi véi nhiéu
nguoi trong nd lwe hiéu hodc giai quyét mot van dé. Khi mot ngudi
quan ly phai d&i mat véi mot van dé, anh ta s& néi vé van dé do voi
ba hodc bdn nguwdi khac ma khéng dé cap dén y twédng hay nhirng
gidi phap dw kién ctia minh. Anh ta sé lang nghe, tiép thu nhirng 1&i
ho néi va két hop ching véi nhirtng y twdng ctia minh. Vi thé, anh ta
c6 thé “th&” dwoc tat ca nhirng y twdng ma khdng can noi vé ching,
chi can lang nghe.

Doanh nhan déng th&i 1a CEO Becky Logue tin rang trd chuyén vé
cac y twdng véi “dung nguwdi,” nhirng ngwdi cé kha nang sang tao
va c6 dau 6¢c mé, mang tinh quyét dinh v&i ba trong viéc tao ra
nhirng khodnh khéc xuét than sang tao. Chuyén gia danh béng hinh
anh Angeli Weller thdy rang viéc trd chuyén vé cac y twdng cé thé
mang dén nhirng théng tin rat quan trong ma trwdc dé c6 khéng hé
nght t&i va co thé gitp c6 trai nghiém khoanh khéc birng ngd. Vé co
ban, bang cach trd chuyén véi ngudi khac, ta dé ho gidp chung ta
“dinh hinh lai” khi sap xép, t& chirc théng tin va ly gidi ching.

Mac du rat nhiéu ngudi danh gia cao viéc “ndi to 1&n,” nhwng hinh
thirc nay cling cé mot vai bat loi. Tro chuyén vé cac y twdng va giai
phap vao giai doan mé&i dau cta hanh trinh dén gidy phut xuéat than
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c6 thé sé& lam chuang ta bj ket trong mét gidi phap hodc mét y twéng
nhat dinh. Khi thdo luan v&i mot sb ki sw phdn mém cla hang
Microsoft, t6i da quan sat ho trong Iuc ho trai nghiém nhirng khoanh
khac xuét than, va khi ho nhan ra rang trong vai trwéng hop, ho cé
xu hwéng bi ket trong mét gidi phap kha thi nao d6 va cb gang thor
ap dung né trwde khi chuyén sang moét gidi phap khac, viéc nay lam
mat nhiéu th&i gian hon va it hiéu qua hon.

Phwong phap “néi ra” trong viéc x& ly thong tin cé thé da dang tuy
theo tlrng méi trwdng, trng nén van héa. Nguwdi My gbc Au va
ngwdi My gbc Pong A st dung phwong phap nay theo hai cach rét
khac nhau. Ngudi My gbc Au c6 xu hwéng gidi quyét van dé hiéu
qua hon khi ho két hop trd chuyén va lang nghe. Trong khi do,
nguwdi My géc Bong A lai thay khé hon nhiéu néu phai gidi quyét van
dé bang cach “nghi thanh I&i” hon la im I&ng.

Nhirng quan sat nay, tat nhién, phu hop véi kinh nghiém cla toi khi
t6i thwe hién nhitng cudc phéng van cho cudn sach nay. Nguoi My
cé xu hwéng néi ra rang ho da hinh thanh céai khung cho nhirng y
twdng cua minh (va thwong trai qua anh chép birng ngd) khi ho trd
chuyén vé nhirng van dé hodc nhitng cau hdi ho dang ban khoan.
Nhirng nha quan ly ngudi Viéet Nam ma t6i cé co hdi tiép xuc lai co
xu hwéng “nghi nghi nghi” vé cac van dé va hiém khi néi véi nguoi
khac. Khi giay phut xuat than dén véi ho, ho cdm thay rang no xay ra
mot phan rat nhé 1a nhd viéc trd chuyén véi ngwdi khac. Mot giam
déc diéu hanh & mot tap doan dau tw hang dau cta Viét Nam it khi
trd chuyén véi cac déong nghiép vé nhirtng van dé ma éng gap phai
lién quan dén céng ty — cdng tac quan ly, cac quyét dinh vé tai
chinh, khach hang. Thay vao do, 6ng tim kiém nhirng khoanh khéc
birng ngd qua viéc “tap trung cao d4.” Nhirng nhan xét cua éng ciing
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gibng nhw nhitng nha quan ly nguwdi Viét Nam khac, ho co thé tro
chuyén vé&i ddng nghiép, ban bé bé&n ngoai cong ty chlr hdu nhuw
khéng bao gi® ndi chuyén trong cong ty. Nhirng nguyén tac theo nén
tdng Khéng tlr cé thé la moét phan nguyén nhan cda diéu nay. Trong
mot dat nwédc noi ton ti trat tw dwoc tuan tha triét dé nhw vay, viéc
trd chuyén vé nhirng thach thirc minh dang phai déi mat véi cap trén
c6 thé khién cép trén cho rang ta yéu kém; thdo luan vé nhirng van
dé voi cap dudi co thé khién cip dwédi nghi rang 1anh dao ma lai
thiéu hiéu biét, thiéu kién thirc. M6t bai hoc c6 thé rat ra cho nhirng
nha 1anh dao toan cau: Cach xt& ly théng tin trén con dwéng dan dén
sw birng ngd co thé rat khac nhau tly theo cac nén van hoéa, cé
nghia la cac giai doan xuét than ciing khac nhau.

THEM MQT CHUT THOI GIAN NUA

DPbi v&i hau hét moi ngwdi, dé gidi quyét nhivtng van dé phac tap
hodc tién t&i thAu hiéu chung doi héi phai cé thdi gian nhung ta
thwong xuyén cadm thay thdi gian la khéng di cho cac y twéng
“ngadm.” Cac ky sw thich “lam cho xong” nén ho thwdng chuyén rat
nhanh tir giai doan xac dinh van dé sang giai doan tim giai phap cho
van dé va kiém dinh giai phap do; néu giai phap dé that bai, ho sé
quay tr& lai giai doan ban dau, tirc 1a thu thap va td chire théng tin.
Nhwng trong cac cudc phdng van ma téi thwc hién, mot sé ngudi
nhan ra rang néu ho cham lai mét chut va nght dén mét vai giai phap
kha thi trwdc thi trong giai doan sau d6, ho cé thé tim dwoc nhiéu
gidi phap tét hon. Ba vi du minh hoa cho tdm quan trong cta thoi
gian trong x ly thdng tin 1a: (1) [am cham lai qua trinh x& ly, (2) dé
nhirng nguwdi khac dat nhip dd cho viéc x ly, (3) danh thoi gian dé
thédng tin ngdm, nhét 1a néu lam viéc trong nhom.

https://thuviensach.vn



Cham lai

Chad Sarmento cé théi quen ngdi rat im khi néi chuyén, dng hau
nhw khéng clr dong tay hay dau. Sy binh tinh cta éng 1a dac diém
ma 6ng ludn cd, va né da dén dap cho 6ng xirng dang theo nhiéu
cach nhwng déi khi ciing khién nhirtng nguwdi ddng nghiép khé chiu.
Khi 6ng chuyén tlr van phong luat ctia mét hat khac dén Van phong
Céanh sat trwdng hat Ada, tién lwong va vi tri cta éng bi gidm di
nhiéu. Chuyén twr vj tri giam sat phap luat sang lam quan gido & trai
giam, thu nhap cla gia dinh 6ng gidm dang k& nhwng 6ng néi nhw
vay ciling dang théi. Ong dwoc l1am viéc trong mét mdi trudng ma
nhirng ky nang cta 6ng dwoc trong dung va do la noi ma 6ng tin
twdng.

Sarmento khéng lam quan giao lau. Trong vong 10 thang, 6ng dwoc
thang cap lén trung Uy canh sat, chiu trach nhiém giam sat mét doi
gom 27 quan gido lam viéc bdn ngay mot tuan, mdi ngay 12 tiéng.
Péi clia 6ng lién tuc tao nén nhitng “ngay 12.1” tiéng va 6ng so rang
cong viéc co thé bi thwc hién nhanh qua. Vi vay, Sarmento lam cho
no cham lai.

Khi t6i héi dng vé ngudn gbc cla y twdng cham lai, Sarmento chi
cho tdi xem cudn sach wa thich cla éng. Cudn On combat dwa ra
thwe té rang hau hét nhirng nhan vién hanh phap déu hanh déng
cham lai trong nhirng trworng hop nghiém trong, nhat 1a trong mot
cudc dau sung. Ban c6 nhé nhirng canh chién dau trong phim Ma
Tran khéng? Chinh 1 nhw thé. Nhwng dbi véi Sarmento, khéng chi
trong nhirng tinh huéng nghiém trong dng mé&i cham lai. Ong lam thé
con vi ¢dng viéc ctia minh. Va trong mét sb trwdng hop, trong khi
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cham lai, dng con c6 thé giup ngudi khac tréi nghiém giay phat xuét
than.

Sarmento k& & noi 6ng séng c6 mot ngudi rat co tiéng tam va dwoc
trong vong bi bat. Theo I&i Sarmento, khi nguwdi nay bi bat giam, 6ng
ta da danh lai hai nhan vién canh sat, mét ngwdi bi thwong kha
nang. Ong ta khéng chiu néi chuyén véi bat c ai, ké ca bac sy tri
liéu, khéng chiu l1am theo hwéng dan va té thai dd bat hop tac trong
khi thAm van. Trong vai ngay, Sarmento ngdi hang gi® lién va cubi
cung ciing trd chuyén dwoc vai bi cdo. Ong tré lai tham bi cao nhiéu
lan, méi lan & lai dén ba, bdn tiéng.

Roi, Sarmento cho rang bi cao da trai qua khodnh khac birng ngd
khi 6ng ta bat dau “thdy ré hoan canh ciia minh va thy rang minh
c6 co hoi dé thay dbi hoan canh d6.” Cé mét diéu gi dé 16e 1én khi
Sarmento noéi rang béo vé sé dbi x(r v&i bi cdo nhw mét “ti nhan” ma
6ng “khéng hé mudn thé va cé thé bi cao ciing khéng mubn thé.”

Ong ta ngdi d6 va... rom r&m nwéc mat. Réi 6ng ta néi “cé & gid toi
da xudng dén day cung roi va téi cod thé bat du quay tré lai.” Va toi
noi: “anh da quay tré lai réi. Anh khéng nhan ra diéu dé nhung thuc
sw anh da quay tr® lai roi.”

Sarmento dwa 6ng ta dén chd bac sy tri liéu réi tré vé nha véi cdm
giac rang minh da thwc sy dat dwoc mot budc tién dang ké. Trong
trw&ng hop nay, pham nhan phai “dén day” mai trai nghiém duoc sw
brng ngd, gilp 6ng ta hidu dwoc hoan canh clia minh va bat dau
tién bo. Va éng ta dwoc nhw vay 1a nhd kha ndng 1am cham lai cla
Sarmento.
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Cham lai, theo Sarmento, la d& cho nguwdi khac cé thdi gian diéu
chinh va nhan ra sw can thiét phai trdi qua “giay phuat xuat than.” Mot
loai “ch&m lai” khac nira xay ra khi viéc xt&r ly thong tin da dwoc thuc
hién va anh chdp birng ngd da xuét hién. Cac cau tha va cac huan
luyén vién bong dabong bau duc nhac dén cach ma “moi thr cham
lai” khi cac cau tha dat dén mot cp dd hiéu thdu méi. Theo Justin
Wilcox, trong ky dau tién, nhixng cau thd méi cdm thay nhw “moi thir
dang dién ra v&i van tdc 90 ddm/h, qua nhanh va dau ho quay nhw
chong chdng...” Phai nd lwc va kién tri, ho méi cdé dwoc trang thai
hoan toan thodi mai v&i khd nang choi béng ciia minh. Néu may
man, mdt ciu tha co thé trai nghiém gidy phut xuat than, dai khi,
ngay trong ky hoc mua xuan nhwng thwong thi né dén vao nam hoc
the hai. Khi ho “hiéu ra,” thi lap tire tro choi “cham lai.” Ho hiéu diéu
gi dang dién ra xung quanh minh, ho cé thé dé dang thuc hién cac
chuyé&n ddng va cdm giac nhw né xay gibng nhw trong nhirng thuwédc
phim quay cham vay.

D4t chiéc buat chi vao ban tay ngudi khac

Trong béng dabdng bau duc, huén luyén vién dat ra nhip dd cho cac
cau tha va cb gang giup cac cau tha nhanh chéng dat dén khoanh
khac birng ngd. Mong mudn day nhanh qua trinh dé ton tai & rét
nhiéu ngwdi, tr nhirng nha quan Iy chi nhanh ngan hang cho dén
giam déc nha hat, tir cac kj sw xay dwng cho dén cac chuyén gia tw
van. Trong mdi trwong hop, ngudi ta déu cb gang truyén tai thdng
tin dé giup ngudi khac hoc hai. Va viéc hiéu dwoc cach nguwdi khac
hoc c6 thé cubi cung s& mang dén sy brng ngd cho chinh ngudi
lam nhiém vu truyén tai théng tin.
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RAt it cac gido sw, chi chwa ndi dén giam déc ngan hang hay cac
nha quan ly gido duc, nghién ctru bai ban vé cach khuyén khich sw
phat sinh gidy phut birng ngé nhw Henry Gurr, mét giao sw vat ly da
nghi hwu cua trwedng Dai hoc Nam South California Carolina (Aiken).
Trong nhiéu nam lién, 6ng da quan sat sinh vién cla minh dat dén
gidy phut xuat than trong khi hoc mén vat ly. Ong phat hién ra rang
nhirng bai gidng riéng v&i tirng sinh vién 1a mot cach dé khuyén
khich va tao ra giay phat xuat than, va cbt 16i ciia né 1a mét bai thuc
hanh ma éng goi la “dat chiéc but chi vao tay sinh vién.”

Sau cac budi hoc, khi sinh vién dén hoc phu dao, Gurr thwdng ngbi
& ban, dat mot tap gidy & gitra 6ng va sinh vién dé. R6i 6ng dwa cho
anh ta mét chiéc but chi va bao anh ta cho 6ng xem cach anh ta vé
mot dd thi hoac 1ap mdt phwong trinh. Theo Gurr, hanh déng nay dé
mé& dau cho hanh trinh dén giay phat xuét than vi hai ly do. Thi
nhat, né dat trong tdm vao van dé, chir khéng vao s twong tac gitra
giao vién va sinh vién. Néu mét sinh vién ma so giao vién thi viéc
tap trung vao tap gidy giup tranh sw trao ddi anh mét (twong tw nhw
bd me va mét dra con tudi mdi I&n cung ngdi trén xe 6 td, cung nhin
vé phia trwdc — diéu nay c6 thé mang dén mét sy khdi dau tét cho
cau chuyén vi khéng ai phai nhin vao méat ai). Vi thé, & mét khia
canh nao dé, noé giup sinh vién thw gian, khuyén khich sw c&i mé va
tao diéu kién cho nhirng khoanh khac birng ngd xay ra.

The hai, bang cach “dat chiéc bat chi vao tay sinh vién,” Gurr trao
cho sinh vién dé quyén kiém soat cudc dbi thoai, cad vé& cha dé va
nhip d6. Nhirng cau hdi cla sinh vién s& hwéng lai chi dé cha cudc
tro chuyén. Thwdng trong cac I&p hoc hoac trong cac cuéc hop ban
vé chuyén kinh doanh, mét sb ngwdi tham gia c6 nhirng dau hiéu
chirng t6 ho khéng hiéu gi — nhan tran, nhan may, dau nghéch lén,
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mat ngo ngéac... Vay mot dién gia thuwéng lam gi? Anh ta cir néi that
nhanh, cang ngay cang nhanh, cung cap that nhiéu théng tin, trong
long tham hy vong rang khan gid s& nghe dwoc mét the gi do ¢
nghia. Chiéc voi phun théng tin d6 déi khi gay ra sw bbi rbéi hoan
toan chir chang hé cé ich cho ngu®i nghe.

Nhwng bang cach dat chiéc but chi vao tay sinh vién, Gurr dé cho
sinh vién dinh hwéng cudc thao luan, dat ra nhip d6 phu hop voi
trinh dd, kha nang tiép thu théng tin ctia ho va tw ho cadm thay minh
thwe sw kiém soat dwoc moi thir. Diéu dé gidp sinh vién x& ly thdng
tin bang tdc do ctia minh, bang cach ctia minh va Gurr cé thé dan
dwdng cho sinh vién dé dén véi gidy phat birng ngd.

Quy luat 18 thang

Vi du cudi cung vé viéc st dung thoi gian dé x& ly théng tin 1a kinh
nghiém cua t6i khi lam viéc tai Ha Noi, Viét Nam. Tr nam 1994 dén
2003, t6i tham gia vao mét dy an tai tro cta Thuy Dién-My tai Viét
Nam theo chwong trinh cla trwdng dai hoc. Muc dich ctia dv an la
thanh lap trwdng kinh doanh chuan quéc té dau tién caa Viét Nam,
vé ban chat 1a kh&i ddng mét dw an kinh doanh trong mét trudéng dai
hoc san co. Chung téi “dao tao nhivng nguwdi lam cong tac dao tao”
(nhirng nguwdi giang day tai tredng dai hoc d6 ma sau nay sé tr&
thanh can bo cda trwdng kinh doanh) va dwa ra nhirng I1&i tw van vé
chwong trinh gidng day, co s& ha tang, tai chinh, thw vién va céng
nghé. Chung t6i cung tham gia gidng day v&i cac gido vién dé gioi
thiéu cho ho nhirng phwong phap gidng day “méi,”, chang han nhw
thao luan nghién clru ca biét hay cac dv an theo nhém. Trong hai
nam cudi cung, chung t6i cling cd gang dan dan tao nén méi trwéng
nghién ctu chuyén nghiép trong s6 nhirng gido vién va nhing
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ngwdi quan ly dé sau nay ho c6 thé thwc hién cac nghién ctu va
céng bd chung trén nhirng tap chi nghién ctru qubc té.

Céc trworng dai hoc dat chuan qudc té cho rang muc dich cua viéc
nghién ctu la dé& lam gidu cho mét thue thé kién thire, gilp né tién
vé phia trwdc, cho du d6 la Iinh vwe gi di chang nira, cdng nghé
nano, nhan loai hoc hay khi twgng hoc. Qua trinh nghién clru
thwong bao gém viéc thir nghiém cac hoc thuyét cd san hodc, trong
mot sb trwdng hop, phat trién cac hoc thuyét méi. Sau dé, cac nha
nghién ctru ghi lai va dwa ban thdo dén cac tap san vé khoa hoc, noi
ba dén bbn chuyén gia trong linh vwc d6 s& xem xét ban thao. Viéc
danh gia mang tinh “mu,” tec la nhirng chuyén gia nay khéng dwoc
biét tén ngudi glri ban nghién clru. Néu co thé cong bd dwoc, nghia
la nghién ctru c6 cach tiép can hop ly, két qua dang quan tam, no sé
dwgc dang Ién cho nhirng nguwoi khac doc.

Bén canh vai trd c6 gi d6 hoi ly twdng hdéa va hoa my cua viéc
nghién ctu — 1am giau mot thwe thé kién thire — cac trudng dai hoc
con dwoc loi theo nhiéu cach khac khi nhivng gidng vién trong
trwérng cho in nhirng nghién ctru dwoc thira nhan rong rai: Diéu dé
giip ho tuyén thém dwoc nhitng cdng sy va sinh vién gidi, mang
dén cho ho nguén tai chinh tr cac nha tai tro va nhirng hop déng tw
nhan. Thém vao do, va day ciing 1a diéu quan trong nhat v&i nhivng
nha quéan ly, “thtr hang” nghién ctu 1a mét tiéu chuan danh gia mang
tinh quyét dinh déi voi tat cd cac trwong dai hoc trong va ngoai
nwdc. Trén thuc t&, mot sd trwéng dai hoc bat ddu méi nhivng nha
xuat ban co tiéng dén trworng vao mot khoang thdi gian trong nam
dé ho c6 thé chirng t rang nha nghién ctru dé thwe sw lam viéc &
tredng. Vi vay, khi s& hiru mét nha nghién ciru ¢ tiéng tdm, cac
trwedng dai hoc ludn dwoc dén dap xtng dang.
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Lan dau tién khi t6i néu ra van dé nghién cru qubc té, vi pho hiéu
trwdng da ndi rang trwdng 6ng hién nay da dan dau trong hoat déng
nghién ctu. RSi dng miéu ta quy trinh: Mot bd trong chinh phu Viét
Nam dwa ra mot van dé, chang han nhw c6 bao nhiéu néng dan
canh tac lua trén déng bang séng Hong. B dé chi dinh mét trwdng
dai hoc thyc hién nghién cwu. Trong trwong dai hoc, nhirng nha
quén ly cap cao sé chi dinh mét gido sw gidm sat dw an va hai hoac
ba giang vién thwc hién nghién ctu. Khi nghién ctru hoan tat, bao
céo nghién clru sé ghi tén gido sw dau tién va, néu cd may man
dwoc ghi danh thi nhirng gidng vién cap dudi sé dwoc xép phia sau.
Bao céo duoec trinh [&n bd chd quan va dwoc xuat ban trong tap san
cua trwdng, phd bién dén cac trudng dai hoc cia Viét Nam. Khong
hé cé viéc thdm dinh hay dwa ra cong déng: Pay khéng phai la
nghién ctru theo chuan quéc té.

Qua trinh nay cé nghia la nhirng nguw¢i thwe hién khéng dwgc chon
cho minh chd dé nghién ctu hay nguwdi cung nghién ctru, va ciing
khéng xuét ban & bén ngoai Viét Nam. Trén thwc té, vao nhirng ndm
1990, néu mét nha nghién clru Viét Nam muébn céng bd ra qubc té
nghién ctru cGa minh thi chinh phd phai thdm dinh ban thao (cé thé
mat dén hon mot nam) trude khi glvi di. Cudi cung, nhivng nha quan
ly trwdng dai hoc khéng thé hiéu tai sao nguwdi ciia minh lai muén
cong bd qubc té lam gi. Néu diéu d6 xay ra, né ¢6 nghia la “danh
vong” cho ca nhan do (cho ca trwdng dai hoc nira, du ho khéng nhin
nhan theo cach dd) va suw ndi bat ciia mét giang vién 1a khéng duoc
thira nhan trong ché dd cdng san quan binh cla céac trwdng dai hoc.

“Chung téi da lam nghién cru réi,” 6ng phd hiéu trwdng néi. Ong ta
cam thay chang can phai thay déi lam gi. Nhwng nhirng ngudi khac
thi khéng. Nhirng nha tai tro va nhirng giang vién cua trwong da la
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nghién ctru sinh tién sy tai cac trwong dai hoc nwéc ngoai hiéu ré vé
nghién clru theo chuén quéc t& va mudn theo dudi nd. Néu muc tiéu
cua trwdng kinh doanh la dao tao nhirng nha quan ly ngudi Viét
Nam thich (rng v&i nhirng co hdi kinh doanh twong lai trong khu viec
va trén toan thé gidi thi kién thr'c méi la yéu té6 mang tinh quyét
dinh. Nhirtng mé hinh nghién cru hién tai vé kinh doanh toan cau cé
hiéu quéa v&i Viét Nam khéng? Nhirng ly thuyét mai xuat phat tir mét
qudc gia dang phat trién nhw Viét Nam cé thé mang dén diéu gi cho
thé gi®i? Viéc dém sb ndng dan canh tac trén thung Iiing séng Hoéng
chang thé nao duwa trwdng dai hoc 1én ban dd hoc thuat qubc té
dwoc. Quan diém cua t6i la it nhat ho cling phai hiéu dwoc nhirng
diéu ma ngudi khac dang lam, réi quyét dinh dé c6 phai 1a diéu ho
mudn 1am hay khéng.

Vi thé, t6i bat dau gieo hat. Khi nhirtng nha quan Iy cap cao dén tham
trwéng trong mot chuyén di thue té, ho da gdp Trwdng bd phan
nghién ctru, hiéu trwdng va cac nha nghién clru. Tat ca cung di dén
mot théng diép théng nhét. Cac gidng vién clia mét “trudng dai hoc
theo chuan qudc t&” tw chon dé tai nghién ctu va ngwdi cung thue
hién nghién ctu, thwc hién dé tai theo phwong phap da dwoc phé
duyét, quyét dinh th( tw ghi danh trong ban thao va ndp ban thao dé
danh gia “mu.” Khi nhirng nha quén ly cp cao cla Viét Nam dén
thdm mot trwdng dai hoc ciia Anh dé tap huén vé céng tac quan ly,
ho cling dwoc chirng kién diéu twong tw. Khi nhirng gido sw ngudi
nwdc ngoai dén Viét Nam, t6i cling phai lam sao dé ho lién tuc nhac
nhirng nha quan ly Viét Nam rang méi quan hé hop tac nghién clru
sé& dwoc duy tri, nhwng ho mudn nhirng nghién ctru dwoc céng bd &
nwo'c ngoai.
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Muwdi tdm thang sau khi t6i néu ra van dé nghién ctvu vé&i vi pho hiéu
trwdng no, 6ng da dwa ra mot y twédng: Néu trwdng dai hoc cla éng
xay dwng mét quy trinh d& khuyén khich cac gidng vién chon cha dé,
roi thwe hién nghién clru véi cac dong nghiép nwdc ngoai va xuét
ban céng trinh clia ho & ngoai Viét Nam thi sao! Phai réi! Téi noi.
That tuyét voil That mrng vi 6ng da nght dén diéu do.

Khi tdi trao dbi nhan xét ciia minh véi nhirtng ngudi nwédc ngoai khac
lam viéc tai Viét Nam, quy luat 18 thang c6 vé nhuw la mét dac diém
phd bién cla nhirng trai nghiém xuét than tap thé. N6 ciing co thé ap
dung trong cac tinh hudng da dang. Nhirng huan luyén vién bong
dabong bau duc trwdng Boise State (hién tai) noi rang thdi gian
trung binh dé mét cau tha “hiéu ra” va dat dén giay phut xuét than 1a
khodng 18 thang, tinh t& lic ho bat dau tham gia vao nam thi nhét.
Cing nhw vay, Thi trwdng Ron Freeman, nguwdi theo déi sw hinh
thanh cla ba tru cot déi v&i trai giam, cling thay rang mét 18 thang
dé mot td chirc hinh thanh dwoc phong cach méi. Trong thoi gian
do, cd ngudi nghi hwu, cé ngwdi chuyén di, nhirng ngudi con lai dan
dan gop nhat nhirng gia tri chi dao, hiéu dwoc sw thay déi va nhirng
ly do dang sau s thay déi doé.

Thoi gian — cham lai, d& ngwdi khac dat ra nhip do va trao déi véi ho
— tat ca déu cod vai trd quyét dinh trong viéc xr ly théng tin, nhat la
khi ching ta hwéng téi nhitng gidy phat xuat than. Bé ndo cla
ching ta x& ly nd, va trong thei gian do, chung ta bat dau hinh thanh
nhirng Iy thuyét, md hinh vé nhirng diéu minh ly giai duorc.

TAO NEN NHUNG CAlI KHUNG MO

Sai 1am chét nguwdi ma mot canh sat binh thwéng méc phai la anh ta
dwa ly thuyét ra trwéc réi méi lam cho thye té phu hop véi cai ly
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thuyét dé thay vi tim thuc té trwéc réi dwa ra nhirvng quan sat, suy
luan ctia minh cho dén khi hoan toan dwoc hwéng lai béi nhing suy
ludn d6 va dat dén sw rd rang ma cé thé chwa bao gi® anh ta nghi
téi.

-- Ban vé Tién si Josep Bell, nguyén mau cta nhan vat Sherlock
Holmes trong tiéu thuyét ctia Arthur Conan Doyle

Cudi cung, khi con ngwdi phan loai thong tin va cd gang ly giai
nhirng théng tin d6, mdt vai ngwdi nhac dén viéc hinh thanh nén
nhirng cai khung mé& hodc nhirng gia thuyét vé diéu minh thay. Sau
nay ho sé& lam nhirng cai khung d6 dan ré rang hon nhung théng
thwérng, ho bat dau thdy Ioi gidi dap ngay trong khi x& ly va phat
hién nhitng nhém théng tin ¢ chung md hinh. Chuyén gia vé giac
ngl, ngudi sau nay tré thanh mot chuyén gia vé bénh to cuc, Tién si
Helfrich (chwong 2) da dé y thay nhirng diu hiéu twéng chirng nhw
vd nghia, cho dén khi éng thdy dwoc nhitng ddc diém mang tinh
khudn mau cta khdi u tuyén yén.

SAP XEP THONG TIN
« M6t chiéc voi phun théng tin

— “Céc chién thuat trong béng dabong bau duc clr nhw tiéng Tau
Véy.”

« Tim ra cac khudén mau — phan loai va xép hang théng tin
— G6i ghém mdt vali dé dac theo cac nhém, tir dau dén chan

— 80-20: Mét sb it cac nhan tb “quan trong nhat.”
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« Xtr ly thong tin
— C thtr xem sao.
— D4t chiéc but chi vao tay ngudi khac.

— Thém mét chuat thdi gian — “nguyén téc 18 thang” trong viéc thay
doi.

— Tao nén nhirng cai khung m& — hién trwdng vu an va giai quyét
van dé.

Nhirng diéu tra vién hinh sw la bac thay trong viéc hinh thanh nén
nhirng khung m& vé su viéc co thé da xay ra khi ho bat dau thu thap
va xtr ly thdng tin. Khi ching téi gap Jaimie Barker, diéu tra vién hién
trwdng vu an, dng vira bat dau hinh thanh y twéng vé “chuyén da
xay ra” mac du khi d6 6ng van dang trong qua trinh thu thap théng
tin va tham chi trwdc ca khi 6ng biét bang chirng nao 1a quan trong
nhat. Ong bat ddu dwng nén moét y twdng ban dau vé nhirng diéu cé
thé da dién ra & hién trudng. Ong xép vu an vao loai giét nguoi
hodc tw sat; diéu nay dwa 6ng dén viéc tim kiém nhirng loai thong tin
khéac. Vi vay, ngay khi dang thu thap va té chirc thdng tin, 6ng da béat
dau danh gia cau tric cla van dé; chwa hé cé hwdng di rd rang
nhwng 6ng da vach ra dwd'ng nét co ban cta sw kién.

Trong qua trinh sap xép théng tin, mét s nguwdi cling trdi nghiém
gidy phuat xuat thdn. Nhwng rat nhiéu ngwdi, nhat 1a néu nhw ho
mudn c6 mot 1&i gidi thich khac, kha di hon cho van dé, khi d6 ho sé
cb gang tao ra anh chép birng ngd, do 1a trong tdm cha Phan |I.
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PHAN II: DPUONG LEN DINH: TIiM
CACH LAM PHAT SINH GIAY PHUT
XUAT THAN

Russ Whitney, Phé chu tich ciia Microsoft, mét nha thiét ké phan
mém ddng thoi 1a nha quan Iy nghién ctu rat tai nang va théng
minh. Ong cao, gay, luén thweng trwc moét nu cwdi nlra miéng; mai
tdc mém ra trwdc tran khién éng trong tré hon tudi that kha nhiéu.
Mat 6ng ludbn m& to mdi Ian nhan ra mot diéu gi d6 ma trwdc day
ong khéng nght toi.

Trong lic cung t6i xem lai nhitng y twdng cho cudn sach nay,
Whitney noéi rdng giai doan t6 chirc théng tin va kiém ching la
nhirng giai doan cé y nghia logic v&i 6ng, gibng nhw mdt phuong
phap nghién ctru khoa hoc vay. Ong thay giai doan phat sinh birng
ngd khéng dwoc thuyét phuc Idm. Nhwng khi chung t6i trd chuyén
thém, dng da trai nghiém khoanh khac birng ngd clia chinh minh.
Ong nhan ra rang cé th& minh bd qua méat nhitng y twéng hay,
khéng tim dwoc nhirtng cach tét hon dé giai quyét van dé bdi vi 6ng
chuy&n qua nhanh tir giai doan t6 chirc théng tin sang giai doan
kiém chirng. Nghi dén day, 6ng nga ngwdi vao sau trong chiéc ghé,
dé hai tay 1&n bung va mat mé to. Ong néi éng can phai hoc cach
“khéa” tw duy, cham lai va danh thém thoi gian dé dén véi nhivng
gidy phuat xuéat than trudc khi quyét dinh vé mét gidi phap cho van
dé. ROi 6ng noi: “Tdi can danh thém thoi gian cho nhirng gidy phat
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xuat than nho nhé rdi chon loc thay vi c lién tuc thr nghiém roi
quay lai giai doan td chirc thdng tin.” Phan 1l sé& ban vé cach dé khdi
déng qua trinh do.

PHAT SINH

=
©
5
©
o

Thei gian

Phat sinh Birng ngé

Phan Il sé di vao van d& mau chét ctia cudn sach nay, tic la tap
trung vao nhirng cach dé lam phat sinh giay phat xuét than, nhirng
k§ nang chuyén hwéng tw duy va s dung nhirng blrc twdng chan,
nhirng chuwéng ngai vat dé thuc day tw duy birng ngd. Chuong 4 sé
ban vé nhirng loi ich khi lién két dwoc nhivng thong tin rdi rac voi
nhau. Thwdng thi khi ta thoat ra khéi nhivng nguyén tac cla chinh
minh, ta sé& tim thay nhirng y twéng gilp gidi quyét mot van dé hoac
ly gidi mot tinh huéng dang khién ta bbi réi. Viéc thé gidi dang ngay
cang quan tam dén nghién clru khoa hoc theo xu hwéng nay chirng
t6 ngwdi ta cang ngay cang nhan thirc day du hon gia tri clia viéc
dirng & “nga tu” dé tim kiém nhirng y twéng co6 thé st dung & nhiéu
linh vwe khac nhau. Chwong 5 tiép tuc hanh trinh nhin nhan van dé
tor nhirng khia canh khac bang viéc sir dung cai ma t6i goi la “tw duy
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dao nguwoc,” ttre la tw duy theo nhirng cach twédng nhu trai ngwoc va
ban dau co thé bj coi 1a sai lAm. Chuwong 6 xem xét cach dé thay
dwoc “nhirng thir khéng c6 & d6.” Cau héi “Minh cé bd qua diéu gi
khéng nhi?” cé thé dwa ta dén giay phuat xuét than va Iap day nhirng
khodnh tréng tw duy cla ching ta.

Nhirng chuyén di dang nhé thuwdng cé sw xuat hién cta nhirng tham
hoa — I& may bay, hanh ly that lac, hd chiéu bi mat cap. C6 thé do
khéng phai 1a nhirng kinh nghiém dé& chiu nhwng chac chan ta c6 thé
rat ra nhiéu bai hoc tlr ching. Ta hiéu dwoc cach dé vuot qua nhirng
chwéng ngai vat, cach dé déi mat véi nhivng thay dbi trong ké hoach
va cach tran trong thanh qua khi dén dwoc céi dich cudi cung. Trong
hanh trinh xuét than, chang ta ciing co6 thé sé gap phai nhirng birc
twdng chan, phai di dwdng vong méi dén dwoc sy birng ngd, giup ta
hiéu va tim ra gidi phap cho van d&. Chuwong 7 va Chuong 8 sé bao
quat nhirng diéu c6 thé xay ra khi hanh trinh cla ching ta di vao
nhirng doan xéc, gap phai 6 ga. Khi dung nhitng blrc twdng chan,
chung ta thwong cdm thay lung tung: Khéng thé xac dinh dwoc van
dé, khoéng biét lam sao dé hiéu dwoc va bat dau c6 cam giac bj mac
ket. Hau hét ching ta sé tranh nhirng blc twérng dé nhwng ddi voi
nhiéu nguwdi, nhivng “blrc twdng” la nhitng co' hdi dé phat trién, va
trong Chuwong 7 ta s& hoc mét sé kj ndng cla ho. Chuong 8 tap
trung vao diéu ma hau hét moi nguoi nghi dén khi néi vé giay phat
xuat than: khoang thdi gian khi ho khéng hé suy nghi gi, vay ma
BUM, béng nhién gidi phap xuét hién trong dau ho. Sy ap U, khi ta
lam nhirng viéc twdng nhw khéng lién quan gi dén van dé do, thuc
ra 1a mot yéu té mang tinh quyét dinh déi véi hanh trinh nay. Ta cw
nghi rang minh dang khéng hé suy nghi vé van dé — di tam, dap xe,
choi dan — ¢6 nghia 1a ta thwc sy tach xa khdi van dé dé, nhuwng
thwe té bd ndo cla ta van hoat doéng. Chuwong 8 sé di sau phan tich
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nhirng viéc moi ngudi thwdng lam trong khoang théi gian “giai lao”
doé va tai sao ho dwérng nhw van lam viéc.

Cudi cung, Chwong 9 sé mé ta nhirng kinh nghiém dién hinh ma rat
nhiéu nguwdi trong chung ta goi la gidy phut xuat than. Anh chép xuét
hién khi nhirng manh ghép théng tin lién két v&i nhau va chung ta
“nhin thdy anh sang cudi con dwdng.” Ta thdy dwoc van dé hoac giai
phap cho van d& dé bang mét cach hoan toan khac.
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4. “Hop doanh” va “Diém chét”: Khi
nhirng y twéng don 1é két hop véi
nhau lam phat sinh birng ngo

S sang tao, don gian chi 1a biét lién két cac sw viéc, sy vat.
--Steve Jobs, CEO cua Apple

Néu chung ta cé tirng lo 1ang rang thé gi¢i cdng nghé cao sé vuot
qué nhu cau cta con ngwdi thi hdy nén nhéd moét diéu rang & Viét
Nam, thw dién t& chi la “hai chiéc may tinh gti tin cho nhau.”

Trong thap nién 90 cla thé ky trwéc, nhirtng nguwdi Viét Nam hoc
tiéng Anh cé mét cach tiép can rat sinh ddng véi thlr ngdn ngtr ma ta
tw cho rang minh la bac thay nay. M&c du téi cling c6 mét chut it ki
nang ngdn nglr — tdi ndi dwoc tiéng Plrc, tdi co thé bap bdm tiéng
Phap va da hoc qua (va da quén) tiéng Nhat — nhwng tiéng Viét thi
t6i chju. Khi t&i hoc dén bai ma tir “tho” c¢6 thé cd nghia 1a “nha tho”
hodc “nha thd” tly thudc vao thanh diéu thi t6i danh bé cudc. Clr thiv
twdng twong canh moét niv gidao sw nguwdi My nghiém tuc lai di hoi
thdm mot noi mang tiéng nhw vay ma xem.

Vi vay, t8i vira ngac nhién vira né so khi giao tiép v&i nhitng ngudi
Viét Nam hoc néi tiéng Anh. Mét vai cum t phat sinh tir sw két hop
nhirng y twdng chang lién quan gi dén nhau lai khién cau tré nény
nghia va séng déng hon nhiéu so v&i cach nhirng ngudi ban ngir
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ching ta van néi hang ngay, nhat 1a trong nhirng biét ngi» vé kinh
doanh. O VN, cum tr “co ché than téc” [regal framework] mé ta cai
céu truc cha hoat ddng kinh doanh rat gan véi cach thie modt sb
quy téc va dinh ché thwong mai té ra c6 tinh “siéu dac quyén’.

Khi “ciu tric than tdc” xay dwng nén “cac hop doanh’/join-ventures
— thuat ngl» c6 thé nam bat tdt hon cai ban chat da dwoc dinh liéu
cua cac lién doanh/ joint-ventures; cai tir join-ventures dé sé duwa
dén cai hinh anh mang tinh rang budc nhiéu hon. Cac nha quan li
Xi nghiép theo dé sé& dwa ra cac quyét dinh dwa trén cac ciu trac noi
tai, v&i cac Iwa chon hoac la mang tinh “hw danh,” hoac la “thyc
chat” [tall and fat], va lwa chon dé sé& tém lwoc nhiéu cach tiép can
khac nhau dbi véi trat tw ton ti ma né thudc vao. Thay vi mdt uy ban
quén li ngudn lyc con nguwdi theo trat tw ton ti nhw thé, tai sao khéng
la mot “uy ban gidi phdng ngudn nhan lwc” — bd phan thuc hién cac
cudc “phdng van ki cang” cac (rng vién va tiép theo 1a két hop cac
hoat ddng lai cung v&i nhau, & dd, nhirng ngwdi dwoc tuyén dung sé
hoc tap cac ki nang va kién thirc méi théng qua modt “khoa huan
luyén tap thé ngoai troi”

Thue té, th tiéng Anh phat ra tir miéng ctia nhirng ngwdi méi hoc
c6 thé mang nu cudi dén cho bat clr ngudi quan ly hay gidng vién
dang mét mdi ndo. Chac chan khi téi c6 cong viéc sap dén “diém
chét” [deathline] phai hoan thanh, tdi phai gbng ngwdi hon mét chut.
Va trong lic nhw thé, 1am sao t6i lai khéng mudn & mét noi ma
“quén ly tr yén xe dap” I&n ngdi, noi nhirng “co hodi vang” dén tr moi
trw&ng bé&n ngoai va noi ma mét cdng ty “quyét dinh lam say mé moi
khach hang” co chw?

KET HOP DONG VAT HOC VOI TAI CHINH NGAN HANG?
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DPat nhirng théng tin don I8, r&i rac vao trong cung mot méi lién hé —
cho du 1a vé tinh hay hiru y — c6 thé 1a mot cach rat hiéu qua dé lam
phat sinh sy birng ngd. Suw két hop bat ngd cla nhivng tlr ngir,
nhirng y twdng c6 thé khién ching ta xem xét mét khia canh khac.
Diéu nay, dbi lai, cling cé thé mang dén cho chung ta nhirng cach tw
duy m&i, nhirtng y twdng mai, va dwa ta dén nhirng gidy phuat xuét
than. Cang ngay nhirng nguoi 1am kinh doanh cang tim kiém nhiéu
hon cac cach khac nhau dé ly giai va giai quyét nhirng van dé cla
minh va tim nhirng mbi lién két dac biét trong qua trinh tim kiém dé.

Vao thang 5/2009, t& The Financial Times da dang bai bdo ndi vé
hai nguw®i & hai linh viee hoan toan khac nhau nhwng cung di dén két
lun chung vé cach két hop dong vat hoc/sinh thai hoc véi hé théng
tai chinh. Huan twdc Robert May, mét nha ddéng vat hoc wu tu thudc
Pai hoc Oxford, d& nhan xét vé “nén tadng chung” dé phan tich cac
hé théng tai chinh va hé sinh thai dé giai thich sw chuyén dbéi dé
dang tir trang thai 6n dinh sang trang thai bat n cta hai hé thdng
nay. Xuét phat t* moét khia canh hoan toan trai ngwoc, Andrew
Haldane, giam dbc phu trach viéc 6n dinh tai chinh ctia Ngan hang
Anh qudc, lai cho rang mang lwi tai chinh toan cau “vira manh mé
vira mong manh... mot thudc tinh dwoc thé hién bang nhirng mang
lwdi thich nghi phirc tap khac, gidbng nhw nhirng khu rivng nhiét doi.”

Tim kiém méi lién hé gitra nhivng yéu td khéng c6 diém twong dong
thwérng tao ra anh chdp birng ngd gilp giai thich nhitng diéu khdng
giai thich ndi va di dén giai phap sang tao cho van dé. Piéu nay ciing
c6 nghia Ia sy ra doi clia nhirng san phdm mdi, dich vu méi. Trong
chwong nay, ching ta sé& xem xét nhitng vi du vé cach két hop
nhirng “manh ghép r&i rac” dé giup ta dat dwoc nhivng két qua trén.
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GIAI THICH NHO’NG BIEU KHONG THE GIAI THICH BUQC: TAO
NEN NHO’NG LIEN KET LA

Lich st viéc két hop nhivng thdng tin rdi rac dé giai thich tinh hubng
ra4t phong phu va cé 18, trong twong lai né ciing vay. Ba vi du sau
day cho ta thady cach ma cac ca nhan va tap thé tao nén nhirng mbi
lién hé giup vén birc man bi mat vé “diéu thwc sw dang dién ra.”

Tw t&: Y dinh hay la gi khac?

Ti lé tw tr & My nam 2008 twong dwong véi nam 1965, cr 100 000
ngwoi thi cé 11 nguoi tw tlr. Va 90% cac vu tw tir thanh codng cé lién
quan dén nhirng rdi loan vé tdm than. Nhwng tlr 1965 dén nay, con
ngwdi da co rat nhiéu thanh twu trong viéc diéu tri nhirng réi loan vé
tam than, vay tai sao van c6 nhiéu ngudi tw t&r dén thé? Hay la
nhirng phwong phap diéu tri khéng phat huy tac dung trong linh vuc
nay? Néu nhw vay thi nhirng ngudi cé sirc khde tam than tbt cling
chwa han la it c6 kha nang tw t& hon, chang phai vay sao? M6t phan
cau tra 1o cho nghich ly ndy ndm & mét noi rat xa, xa ca vé dia ly va
thoi gian.

Subt nhirng ndm 1950 & Anh, mdéi ndm c6 t&i 2500 nguwdi tw tér bang
cach “cho dau vao 16,” chiém gan mét nra sb vu tw t& trong ca
nuwdc. Sylvia Plath va Anne Sexton, hai nha tho ndi tiéng, ciing tw
két liéu cudc doi bang cach d6. Nhwng vao dau nhivtng ndm 1970, sb
vu tw t&r & Anh gidm dén 30% va trong sb nhirng ngudi tw tir thanh
cbng, khéng c6 ai dung |0 nira. Tai sao?

Céch nhin nhan cliia cac nha nghién clru va chuyén gia y té vé hién
twong tw tr ngay nay, & mét khia canh nao do, dwa trén cach ho lién
két cac théng tin roi rac vé viéc tw t¢ & Anh. Trong nhiéu nam,
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ngwdi Anh dung khi tlr than da dé swdi Am va niu nwéng. Ré tién
va dé kiém nhwng loai khi nay lai san sinh ra lwgng carbon rat nguy
hiém. Chi can bj ngat mét chat théi la c6 thé dan dén t& vong ngay.
Khi nhirng loai 16 dung khi an toan hon ra doi thay thé cho loai 16
dung khi than da ci vao sau nhirtng nam 1950, ti I& tw t& gidm han.
Viéc dé dang tiép can véi cac phuong phap tw ti lam tdng kha nang
thwc hién y dinh cda ngwoi dinh tw t&r. Phong vién Scott Anderson
cua to New York Times néi: “Néu nhirng ngwdi nén néng tw t&r o xu
hwéng tim bat c bién phap nao giup ho thwc hién y dinh mot cach
dé dang va nhanh chong thi rd rang sy san co6 clia nhitng phwong
tién dé giup thuc day y dinh bién thanh hanh déng.”

Nhing méi lién hé do da thay thé Iy thuyét cb dién vé tu t& bang mot
ly thuyét hoan toan mai. Trong khi ly thuyét trwéc khi cho rang “van
dé vé tam than + y dinh = tw t&r thanh cong,” thi ly thuyét mai la “sw
ndn néng + sy san cé cla cac phwong tién = kha nang tw t& thanh
céng cao hon.” Vi thé, ngay nay cac chuyén gia da hiéu ra rang mot
yéu td quyét dinh trong viéc gidm thiéu pham vi cac vu tw tlr 1a phai
tap trung vao viéc triét tiéu cac phwong tién thwee hién y dinh tw tir.

Van hoa va (tiéu) van hoa

Da6i khi, nhirng “manh ghép r&i rac” chi la nhirng 10 goi y chir khéng
vira khép han véi két qua ma ta mong doi. Té chire Healthwise cung
cap ndi dung cho rat nhiéu céng théng tin va ké hoach y té cta cac
website. T6 chirc nay khéng chi ndi tiéng nhd nhirng théng tin y té
c6 chét lwong ma con vi méi trwdng va nhirng gia tri bén virng cla
nd. Nhiém vu “gidp khach hang dwa ra nhirng quyét dinh ding dan
hon vé strc khée” ludn dwoc duwa ra trong cac cudc trao déi, va
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phwong cham dé dwoc thé hién trong cac phong hdi thao, cac van
phong, khap cac hanh lang.

Ngwdi sang 1ap va nhivng nha quan ly cip cao cia td chirc rat quyét
liét trong viéc ddm bao rang nhan vién ctia minh hiéu va séng theo
nhirng gia tri, phwong cham d6. Sy quyét liét dé thé hién & viéc mot
lanh dao clp cao cua té chirc thuworng xuyén td chirc nhivng bubdi
kiém tra dinh ky v&i t'ng nhém nhan vién dé theo ddi xem nhan vién
c6 hiéu ré nhirng gia tri cbt 16 d6 khéng. Nhirng budi thdo luan va
nhirng cudc khdo sat sy hai ldng clia nhan vién dwoc thwe hién déu
dan nlra ndm mét lan gitp ddi ngll 1anh dao danh gia viéc hiéu va ap
dung nhirng gia tri d6 trong nhan vién. Gan day, két qua cua cudc
khao sat da lam CEO Don Kemper phai quan tam: C6 mét sé nhan
vién da nhan xét rang “coéng tac gido duc vé gia tri cta t6 chlrc
khéng dwoc thwc hién ddng déu. Mot s& nhém hiéu va lam theo
nhiéu hon nhirng nhém khac... hodc nhan dwoe cha y nhiéu hon.”

Khi phan tich cac nhan xét, Kemper cho biét cé thé nguwdi khac hoan
toan co6 thé dé dang bd qua diéu nay va coi dé 1a mot phan tat yéu
trong sw phat trién cta té chirc v&i quy mé tdng gap dbi chi trong ba
nam. Nhuwng néu xét dén thoi gian va céng strc ma nhirng nha quan
ly ciia Healthwise da b ra dé& duy tri mdt méi trwdng bén virng va
khac biét nhw vay thi ré rang nhixng nhan xét nhw vay rat dang phai
lwu tdm — dé 1a mot dau hiéu, mdt mau théng tin bi 1&ch khéi sw
théng nhét cha té chirc. Va rdi, 6ng ndi: “Toi di dén mét khoanh khac
birng ngd... rang nhirng tac ddng dbi véi cude sébng hang ngay cla
mot ngwdi co lién quan chat ché hon véi tap thé va nhom lam viéc
hon la v&i toan bd td chirc.” Cang ngay cac nhan vién cang gan két
v&i nhirng nhém nhé hon 1a véi td chire, véi tw cach la mot thue thé
I&n. Hau hét cac nha quan ly déu bd coéng sirc ra d& xay dwng va
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duy tri cd méi trwdng Healthwise ma khéng khuyén khich (thAm chi
la khdng nhan ra) rang nhirng nhém nhd dang phat trién mai trwong
cda riéng minh hay néi cach khac la tiéu van hoa ctia nhom.

Nhirng nguwdi phu ni that bai

Vi du cudi cung vé nhitng diéu twdng chirng nhw khéng thé ly giai
ndi la vé chuyén tai sao nhirng nguwdi phu nir cd quyén lyc thwéng
khéng bao gi® Ién dén dwoc dinh cao ctia mét td chirc. Trong subt
nhirng thap ky qua, vé sb nhirng ly thuyét da hinh thanh dé giai thich
cai ma nhiéu ngwdi goi 1a “rao can vé hinh.” M&i day c6 moét ly thuyét
cho rang phu nir don gién sinh ra 1a dé that bai, vé co ban ho dwoc
dwa I&én mét “vach da bang kinh,” b&i vi ho dwoc chi dinh vao nhirng
vi tri ma khéng ai, k& ca nhirng ngwdi dan 6ng cé nang luc, cé thé
dat t&i. Co hai nha nghién clru da xem xét sé liéu ctia 100 trong sb
nhirng céng ty I&n nhat nwéc Anh va phat hién ra mét dang “thanh
kién ngam” khi phu nir d&m nhan nhirng vi tri c6 kha nadng théat bai
cao. Noi cach khac, néu nguwdi ta cdn mdt “ngudi gio dau chiu
bang,” ngwdi dwoc chon cé kha nang 1a phu n hon, dé dwa chan
lén “vach da bang kinh,” va that bai, cudi cung chi dé cing cb thém
“bang chirng” rang phu nir khéng thé thanh céng trong kinh doanh.

M6t vai ngudi co thé cho rang chinh “rao can vé hinh” 1a I&i giai
thich tai sao Hillary Clinton va Barack Obama da di xa dwoc dén vay
trong cudc bau ctr Tdng thdng ndm 2008: Chi trong nhirng thoi diém
khé khdn nhat, ngudi My méi dwa Ién nhitng tng ¢l vién co kha
nang that bai, d& “chirng minh” rang phu n va nhirng ngu®i thudc
thanh phan thiéu sb 1a nhirng ngudi it co6 nang lwc hon.

Nhin ra bén ngoai nhirng quy tac
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Vi du vé viéc lién két théng tin t6i da nhac tdi trong cac vu tw t& da
lam rd tAm quan trong clia viéc vwot ra ngoai nhirng nguyén tac dé
hiéu va giadi quyét dwoc van dé. Cac chuyén gia vé rdi loan vé tam
than, nhirng ngwdi lam cdng tac thi hanh phap luat, va nhirng nguoi
khac khéng thdy duwoc day du sw twong tac gitra cac yéu té cho dén
khi xem xét xu huwéng cla nhirng vu tw t& & Anh va tim kiém sy thay
ddi qua thdi gian. Viéc tim kiém nhirng méi lién hé nhw vay [a mot
kiéu hiéu &ng Freakonomics , trong d6 cac nha kinh té hoc tao ra
nhirng méi lién hé tha vi gitra nhirng bién thé ma nhin bé ngoai c6
vé nhu chang lién quan gi dén nhau, chang han viéc ti 1& t6i pham
giam va ti I1é sinh giam cach day khoang 15-20 nam & mét vung no.
Ciing gibng nhu thé, nhirng méi lién hé ddc biét cé thé khich 1é sw
xuat hién cha nhirng gidy phut xuat than bat ngd gidp hiéu mét tinh
huéng nhét dinh hodc dwa dén nhirng gidi phap cho cac van dé
phirc tap. Vi du vé& méi trwérng cla td chirc Healthwise va “rao can
vé hinh” ¢6 mét chut tinh té hon. Vi du dau tién gidp gidi thich nhirng
giai doan ma cac td chirc dang phat trién trdi qua nhuwng rat it nguoi,
ngoai CEO, biét dwoc con vi du thir hai lai xem xét dén nhirng
“thanh kién ngdm” cé thé co, gidi thich hién twong nhirng nir CEO it
dat dwoc nhirng thanh coéng ndi troi.

Trong méi trwdng hop, dé hiéu dwoc tinh hudng xay ra, mot yéu tb
quyét dinh la phai ndm dwoc cac xu huwéng theo thoi gian — vé cac
vu t& tr va cac phwong tién dung dé thwc hién y dinh tw tl, vé
phong cach, méi trwérng cla cac té chirc, cac dang nghé nghiép cla
cac nhéom nguwdi khac nhau. Trong médi vi du, viéc két hop nhirng
thédng tin rdi rac giup dwa ra cau trd I&i cho nhitng tinh hubéng con
chwa rd rang. Hau hét moi nguoi déu khéng tao ra dwoc nhixng moi
lien két kiéu nay, day la qua trinh ma mét nha tam ly hoc goi la “ma
hoa cé chon loc”: mét ngudi hodc mot nhém ngudi co thé tiép nhan
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théng tin, dir liéu nhwng khéng nhan ra (hay it nhéat 1a ban dau khéng
nhan ra) rang ching c6 méi lién hé véi nhirng théng tin khac. Gia tri
cua théng tin co thé 1a khéng rd rang, cho dén khi ta nghién ctru ti mi
hon, chang han nhw méi twong quan gilra y dinh va sw sén cé cla
cac phwong tién thwc hién hanh dong tw té. Vi thé, viéc rén gida ky
nang tim kiém nhirng mdi lién hé dac biét co thé giup ta dén voi
nhirng khoanh khac birng ngd thudc loai thau hiéu.

TAO RA NHUNG SAN PHAM MOl BANG CACH KET HOP
NH(’NG MANH GHEP ROl RAC

M6t trong nhirng loi ich cta viéc lién két cac théng tin roi rac la giap
ta tim ra nhirng méi lién hé co6 thé hiru ich trong viéc gidi thich van
dé. Mét loi ich khac niva la déi khi n6é dwa ta dén véi sw birng ngd,
ma thanh qua cudi cung 1a y twdng vé nhirng san pham, dich vu
m&i. Hay nghi dén vé sb nhirng sdn pham phd bién ngay nay la sy
két hop clia nhivng thiét bj riéng 1& nhw dién thoai + may tinh + may
xem phim + may nghe nhac...

Phan nay sé& trinh bay hai vi du vé viéc két hop nhirng manh ghép
rdi rac dé tao nén nhivng sdn phdm ma rat co thé trong twong lai sé
tré nén quen thudc véi chung ta.

Khi nhirng chu rudi gidm hé tro dac lwc cho cac tién vé

Vai nam trwdc, cd mot nha san xudt phim vé hwu da chuyén dén
lowa va mua mot trang trai. M6t trang trai & lowa trong mua he,
gibng nhu tat ca nhirng noi khac & vung trung bac nwédc My, luc nao
cling tran ngap nhirng con rudi gidm va céac loai cdn trung khac. Sau
khi danh thei gian dap chan ché ma chang tiéu diét dwoc may, éng
tw héi tai sao |0 rudi giam lai tranh vi rudi gidi dén thé.
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Khi bat tay vao nghién clru, 6ng mai phat hién ra rang nhitng doi
mat ghép cta nhirng con rudi gidm tinh vi hon nhiéu so v&i nhirng
loai cdn trung khac. Trong thyc té, loai Drosophila melanogaster nay
dung khoadng 2/3 bd ndo dé& xt& ly nhirng gi ching nhin thay, vi thé
nén thj gidc v&i ching rat quan trong. Ban da thay nhirng birc tranh
miéu t& mat cla I rudi gidm rdi ddy — mat chang tréng nhw nhirng t6
ong vay, ma trong thuwc té, do 1a sw két hop cta hang tram “con mat
nhd,” méi con méat nhin thdy mét phan cua thé gi¢i xung quanh
ching. Mét con méat nhd, “tiéu nhan,” bao gdm cac nhom té bao
nhan kich thich anh sang, mbi té bao déu chira dwng hinh anh. Cac
con mat nay coé thé xt ly théng tin vé mau sac va c6 do phan giai Ion
gap muwdi lan méat nguoi. Diéu nay c6 nghia 1a anh sang truyén dén
nhirng con mat nay nhanh hon dén mat ngwdi. Néu téi hiéu dung thi
nhw thé c6 nghia 1a mat rudi sé tiép nhan théng tin vé chiéc vi rudi
(sw thay dbi vé& anh sang) nhanh hon téc do canh tay ta tiép can
dwoc con rudi dd. Noi cach khac, con rudi cé thé “doc” dwoc anh
sang va do dé 1a ca nhirng thay dbi ciia méi trwéng xung quanh, vi
thé phan rng v&i nd nhanh hon kha néng ching ta tac dong dén thé
gi&¢i cua no.

Ong cha trang trai rat hirng thi khéng chi véi kha nang tiép nhan va
x ly thédng tin vé anh sang cta con mat ma véi ca y twéng vé da
tiéu nhan. Nhirng con méat nhé cling c6 thé gip ndo nhan dwoc
nhiéu hinh &nh hon dé xu ly.

Va day cling chinh la lic ma nha san xuat phim dat dén budc nhay
vot trong sw birng ngd: Néu mot chiéc camera c6 thé mé phdng méat
ctia mot con rudi gidm thi sao? Néu né c6 “nhiéu mat nhd” c6 kha
nang doc dwoc nhirng dién rébng hon thi sao? N6i cach khac, liéu
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diéu nay co6 thé giup mé réng ngoai bién va tdm nhin cho nhirng
nguoi choi thé thao khéng?

Nhirng huan luyén vién béng dabong bau duc thwdng néi dén kha
nang “doc” san cd cla cac tién vé. Thuat ngl¥ nay cé vé nhw rat rd
rang, néu mudn néi dén kha nang thay trwéc vi tri cia ngwdi nhan
bong dé tan dung nhirng co' hodi bat ngdr. Nhwng noi bao gi& chang
dé hon lam. Thwdng thi mot tién vé & trwdng dai hoc phai mat hang
ndm va trai qua nhiéu tran dau ma&i lam cha dwoc kha nang dé. Co
nguw®i con chang bao gio lam dwoc. Nhwng néu ho c6 thé hoc duoc
k§ ndng nay nhanh hon thi cai loi sé 1&n biét bao.

S dung kién thirc ciia minh vé mat rudi va nhirng chiéc may quay,
nha san xuéat phim gi® da thanh ndéng dan bat dau sang tao ra mét
chiéc may chiéu/may quay dat vao cap kinh. Cap kinh nay tréng hoi
gibng cap kinh trong bdé phim Ma tran phan dau, va dwoc dung voi
muc dich gilp céac tién vé hoc cach “doc” tran dau nhanh hon, dé
th4y nhiéu hon cac cau tha khac va biét phai nhin vao dau, nhin nhw
thé nao. Su két hop nhirng kién thirc sén cé — vé phim anh, vé coéng
viéc néng trai va thé thao — da mang dén cho 6ng y nghia rat ré rang
ma nhirng ngwdi khac kho “hiéu ra.”

Nha phat minh da rao ban y twéng ctia minh t&i vé sb cac doi bong,
dau tién la béng dabong bau duc. Chang ai quan tam. Tham chi éng
da dén ca ché Dan Hawkins, cwu huan luyén vién bong dabéng bau
duc trwéng Boise State (bay gi® 1a huén luyén vién cla trwdng Dai
hoc Colorado), mét nguwdi von duwoc coi la kha cdi mé véi nhirng “y
twdng ky quai” co thé gilp cai tién cac phwong phap huén luyén.
Mac du cling hirng thu véi y twdng nay nhwng Hawkins lac dé lai
khéng theo dubi nd. Cé thé, dang & ra 6ng nén lam thé. Trong hai
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nam qua, mot vai san pham twong ty cing dwgc sang tao ra va mot
sb ddi bong clia trwdng dai hoc, trong d6 cé Georgia Tech, ciing da
st dung nhirng cap kinh dé giup cac tién vé hoc cach doc san cé tét
hon.

M6 phéng sinh hoc: Tir ddng vat téi may bay chién dau

Khi nhirtng chiéc may bay gia di, “da” ching bat dau bj ran, xay xat,
bong tréc gibng nhw da chang ta vay. Mét s6 nha nghién ctru, trong
d6 c6 Tién sy lan Bond, ky sw trwdng vé ki thuat hang khéng cla
mot dy an tai Ho6i déng nghién ctiu khoa hoc co khi, da két hop
nhirng mau théng tin r&i rac dé tao ra mot loai da co kha nang “tw
lanh” cho may bay, giéng nhw da ching ta khi bj cao xwéc. Nhivng
nha nghién clru nay dang phat trién mot loai vat liéu co thé “a” ra
nhwa théng va tao nén “vay” trén lop vd ngoai may bay giup lam
lanh vét xwdc, 16 thang trén than. Ciing gidbng nhw da ngudi khi bi
dirt s& tao nén nhirng té bao tiéu huyét cau dé cAm mau, loai vat liéu
hang khéng m&i dang dwoc phat trién cling nhw vay. Vat liéu nay
chra nhya théng lam t&r soi gitp lap 16 thing va lay lai 80-90% strc
manh trwdc khi bi hw hong. Loai vat liéu “tw lanh” nay sé giup phi
coéng co thoi gian dwa may bay tré vé can clr dé stra chiva.

Nha phat minh kinh méat rudi va nhivtng ngu®i phat trién da may bay
tw lanh da két hop nhirng thdng tin riéng 18, roi rac lai dé tao nén
nhirng san phdm mai, mét vai trong sd nhitng sdn phadm d6 van
dang trong qua trinh hoan thién. Chia khdéa & day la s&r dung “so
sanh co6 chon loc”: ho chuyén héa nhirng kién thc ti linh vc nay
sang Iinh vuc khac — trong vi du dau la kién thirc vé mat rudi, phim
anh va thé thao con trong vi du sau la sinh hoc, khéng gian va viéc
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cam mau — dé tao nén nhirng sdn phdm ma trong twong lai co thé
sé tré nén quen thudc.

Tat nhién, chung ta ciing cé thé diy nhirng mdi lién hé va sy so
sanh di qua xa. Khi cuéc khang hoang tai chinh 2008-2009 lan ra
khap thé gidi, cac nha kinh té va cac s gia kinh té c6 gang hét sirc
dé hiéu cudc khing hoang dé va tim kiém nhirng méi lién hé, so
sanh v&i cubéc Dai suy thoai xay ra vao gitra nhirng nam 1970, 1980
va tham chi c& dau nhirng nam 1990. Khéng hé c6 sw phu hop hoan
toan (thé méi goi 1a so sanh “cé chon loc”) nhwng nhiéu nguwdi da
hiéu dwoc mot chat vé tinh canh hién tai nhe tim kiém sw birng ngd
tl trong qua khir. Cling bang cach do, mét sé chuyén gia cho rang
nhirng méi lién hé gitra mang lwdi tai chinh — sinh thai da dwoc néu
& dau chwong la nhirng mébi lién hé mang tinh lién tuc. Tuy nhién,
viéc két hop nhirtng manh ghép roi rac déi khi cling rat hiru dung
trong viéc tao ra sy bung ngé.

GIAl QUYET VAN BPE BANG CACH KET HOP NHUNG MANH
GHEP ROI RAC

LRH)

“Téi da va dang suy nghi rat nhiéu vé ‘khoanh khac xuét than™”, do la
i tdm sw cta Ong Nguyén Hiru Hiéu, Giam déc Diéu hanh Céng
tytdp doan StoxPlus, mét doanh nghiép chuy&n cung cép théng tin
chirng khoan cho céc nha dau tw .

Khodnh kh&c xuat than cGa 6ng l1ada minh chirng cho vai trd cla ky
nang “viéc sap xép cac manh ghép rdi rac” clngtrong viécky nang
kich thich sw birng ngd. D6 1a vao thoi diém Coéng ty Doanh nghiép
cia 6ng Stoxplus dang né lwcdang cé gang dwa ra tim kiém mét
khau hiéu mai (slogan) ngén gon hon, dé hiéu hon va dé nhé hon
vé Céng ty cho cac nha dau tw cling nhw nhitng ngudi ngoai nganh.
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Moi nguwdi trong cdng ty, tir cac sang 1ap vién dén cac nhan vién —
dwa ra dén hon Ngay trong cong ty, c6 t&i hon 50 y twéng — tir cac
sang lap vién cho t&i cac nhan vién —, nhwng 6ng Hiéu chwa thay
khéng cé co y twdng nao thwe s thich hop.

M6t ngay no, khi dang vat 16n v&i viéc thay tad cho m¢ “ta” caa dira
con nhd, sw bwc bdi da giup 6ng Hiéu Hiéu cé6 dwoc mot y
twdngbwdc dét pha. Tai sao thay ta cho em bé lai khd nhw vay, 6ng
tw héi, nhat 1a d6i véi nhirtng dng bd tré? Tai sao lai khdng co ta gidy
“chuyén nghiép-cho bd” — nhw kiéutrong “danh riéng cho cac éng bé”
hay “nhirng éng bd “pro’”chuyén nghiép?” Thé la dng quyét dinh d&t
chir “Pro”-“chuyén nghiép” vao trong khau hiéu cta cdng ty minh:
“nha dau tw ‘chuyén nghiéppro’” vé&i mét y nghia twong tw — nha dau
tw “chuy@n nghiép” hoac “danh cho” cac nha dau tw. Vay la bang
cach 1&p ghép nhirng manh vé& roi rac, mot slogan méi ciia cong ty
da ra doii.

Cubi cung, viéc két hop nhirng thdng tin rdi rac véi nhau ciing cé

thé gitp gidi quyét nhirng van dé hién tai. Vi du tiép theo sé minh
chirng cho diéu d6 va trong trwdng hop nay, né ciing dan dén suw
hinh thanh y twdng vé san pham mai.

Nghe theo b6 nao

Bob Lokken co co thé ran chac clia mot do vat va bd éc clia mdt chd
linh dwong gazelle khédn ngoan. Pdi mat mau xanh nhat xody sau
vao bét clr ngwdi ndo tinh c& trd thanh tdm diém sw cha y cda
énganh, du nguwdi dé cé6 mudn hay khdng. OngAnh la kiéu ngudi ma
ban ghét (ho&c thich) cé mat trong nhirtng cudc hop: OngAnh sé tim
ra nhirng diém sai s6t trong nhirng cudc tranh luan va dwa ra nhirng
cau héi ma khéng ai mudn trd 1&i. Anh Ong thich tranh cii nhung
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ludn nhan minh trwdc nhitng cach tiép can chac chan trong van dé
kinh doanh.

Cung voi ba dbi tac khac, Lokken thanh 1ap ProClarity, mét céng ty
phan mém kinh doanh, cung véi 3 dbi tac vao nam 1999. Trong bay
nam tiép theo, cong ty lién tiép gianh dwoc vé sd nhirng gidi thuwdng
trong nganh cdng nghiép phdn mém, canh tranh thanh céng voi
nhirng doanh nghiép I&n hon nhiéu cua Israel, Phap, My va Canada
va sb nhan vién cla coéng ty da lén téi 150 nguwdi. Roi, mét trong
nhirng dbi tha chinh cda céng ty la (Microsoft) & mua lai céng tyno
vao nam 2006.

Khi t6i héi anBob Lokkenh vé viéc énganh cé gidy phuat xuét than
nao lién quan dén ProClarity khéng, tirc la mot khodnh khac khi
énganh “biét” dé 1a mot y twdng tuyét voi, tdi da nhan dwoc cau tra
|61 ngay l1ap tlre, co thé bdi vi gidy phut d6 qua sbng déng voi
énganh. Bwédc dét pha cia 6ng anh véi ProClarity dén khi anh éng
quan sat moi ngu®i dung trinh duyét web 1an dau tién. Khi st dung
mot trinh duyét, ngudi ta nhap vao dé chii d& ma ho mudn tim hiéu,
nhap vao mot dworng dan. Néu ho khéng tim thay diéu ho mudn, ho
lai nhap mot chi dé méi hoac quay lai dé theo mot dwdng dan khac.
Céc théng tin dwa ho dén véi nhirng y twéng va cac ngudn khac
nhau, cho phép ngu®i si¢ dung lwa chon nhirng thong tin theo
nhirng dang thirc ho cé thé tiép thu dwoc. Nhwng chia khoa déi voi
Lokken la khi anh &ng nhan ra hai thuéc tinh co ban nhat ctia mét
trinh duyét Internet. Du tién, ai cling co6 thé st dung né ma khong
can qua dao tao. Nhw anh 6ng ndi, néu ban bwdc vao mét can
phong va héi xem cé bao nhiéu nguwdi cdn hoc cach st dung moét
phan mém ma&i, sé c6 dén 80% sb nguwdi gio tay. Nhwng néu ban hai
cling nhém ngwdi dé xem cd bao nhiéu nguwdi can hoc cach st dung
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Google, sé& chang cé canh tay nao gio 1én. St dung Internet 1a mot
thir twong dbi thudc vé truc giac.

Thir hai, va mang tinh quyét dinh hon, Lokken nhan ra rang trinh
duyét khédng budc ngudi sir dung phai di theo mét trinh tw nhat dinh
dé tim kiém thong tin. Trén mot trinh duyét Internet, nguwdi s dung
tw quyét dinh sé sir dung nhirng lién két nao khi ching xuét hién &
mot trang web nhét dinh. Nguwoi dung tw quyét dinh cac budc di, b
qua nhirng buwdc da biét va chuyén dén nhirtng phan chwa quen
thudc chi bang mot hodc hai cai nhap chudt. Nao ching ta ciing hoat
dong nhw vay: di theo nhitng con dwdng khac nhau, chuyén duwong,
tré vé mét y nghi trwdc do, va chiung ta lam tat cd nhivng viéc nay
mot cach khéng lién tuc. Khi dé, Lokken nhan ra réng qua trinh tim
kiém théng tin trén mang Internet c6 nhiéu nét gibng cach ma bd nao
ching ta hoat déng hon la co ché hoat déng cla cac phan mém
khac. Hiéu ré rang dwoc diéu dé — cach con nguwdi twong tac voi
Internet — cung véi nhirng kién thire sau rong vé nhirng yéu té hé tro
viéc dwa ra quyét dinh da lam phat sinh “giay phut xuat thdn” sang
tao, tao nén sirc manh cua ProClarity. Lokken muén tao ra nhirng
phan mém co thé gitp nguwdi dung phan tich nhitng di¥ liéu kinh
doanh giéng nhw cach ho tim kiém théng tin trén mang Internet. Anh
Ong hinh dung quy trinh x& ly 1a mét cudc kham pha trén mang. Néu
nguwdi quan ly thdy mét con sb dic biét, ngwdi dé coé thé “nhép vao
va thyc hién phan tich nguyén nhan — cbét 16i” ngay ma khéng can
phai chay mét bao cao khac va cho doi két qua ciia bao cao dé hiéu
dwoc y nghia dang sau con sb dé hay 1an mo trong déng co sé& dir
liéu 6 sé, phirc tap. Thém vao do, nguwdi quan ly phai cé kha nang
“twong tac” voi théng tin dé dang gibng nhw sir dung mét trinh duyét
tim kiém.
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Lokken da két hop nhitng manh ghép rdi rac — trinh duyét Internet,
chirc ndng clia ndo bd va cac mé hinh phan tich di liéu kinh té — dé
nhin mét van dé tir khia canh ma nhirng ngudi khac khéng nghi dén
va, tlr do, tim ra modt phwong phap méi dé nhivng nha quan ly cé thé
phan tich di¥ liéu hiéu qua hon. ProClarity 1a san phdm phan tich di
liéu kinh doanh dau tién cé nat forward (tién) va back (I0i) cho phép
nguwdi st¢r dung quay lai, chon mét hwédng phan tich khac. Nhw
Lokken noi, chung ta ludn dwa vao Internet nhwng cho dén cubi
nhirng ndm 1990, chwa cé s&n phdm phan mém phan tich nao hoat
dong theo cach d6. Anh chép birng ngd dén véi anh éng khi anh
6ng thay rang ProClarity ¢6 thé tao ra mdt cach méi dé st dung va
tiép nhan théng tin.

Gibng nhw Einstein, Hawkins va Watson, Lokken ciing nhan ra hanh
trinh vat va d& dén vai giay phat xuat than — thu thap, phan loai, sap
xép va xi ly théng tin réi tiép tuc thic day lam phat sinh sw birng
ngd. Khi “manh ghép cudi cung” roi vao ché ciia nd, bdng nhién tat
cd nhirtng mdi lién hé tré nén that ré rang. Mac du nhiéu nguwdi da
str dung hoac quan sat ngw&i khac s&r dung cac trinh duyét Internet
nhwng Lokken lai théy dwoc gia tri cua viéc tim cach tao nén mot
phan mém co6 thé mé phdng co ché hoat déng ctia bd ndo va kha
nang trwc giac cua con nguwdi khi str dung Internet.

Ky nang cla Lokken xuét phat ti viéc lién két nhirtng yéu té twdng
chirng nhw hoan toan r&i rac, mét diéu ma nhiéu ngwdi khac khéng
lam dwoc. Anh Ong da cb gang phat huy tdi da ky nang két hop
nhirng manh ghép don 1& va s dung ky nang dé dé 1ap ra mét cong
ty méi. Anh Ong cho biét minh da hoc dwoc cach bién viéc tim kiém
nhirng manh ghép roi rac, nhirng mdi lién hé dac biét thanh mot thoi
quen tw duy mdi khi phai déi méat véi nhivng van dé phac tap hoac
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can nhirng y twdng mai. Khi ky nang dé da thanh thoéi quen (xem
Chwong 11), hanh trinh dén véi gidy phat xuét than sé dén dap xirng
dang — mét thir chéat xuc tac cho nhivng hanh déng trong twong lai.

KHI MOI TH KHONG DIEN RA SUON SE

Lién két nhirng théng tin rdi rac, don 1& 1a mdt nhiém vu rat khé khan
chiu sy tac ddng cda nhiéu yéu té khac nhau. Hai trong sb nhirng
yéu t6 d6 1a lwa chon thoi diém va |& thuong.

Lwa chon khéng dung théi diém

Sang tao la khi y twdng méi phu hop véi hoan canh va tao ra gia tri.
Lwa chon thoi diém ciing 1a mdt phan trong hoan canh dé. Ngay nay,
ndi dén Leonardo da Vinci 1a néi dén mét trong nhirng nha tw twéng
thdng thai nhat. Ong da giai thich mbi quan hé gitra gidi phau hoc va
hinh thé con ngudi, 6ng 1a tac gid cua rat nhiéu phat minh dé doi.
Nhwng 6ng cling da trdi qua nhirng that bai khdng nhd, nhirtng y
twdng don gidn la da két trai khéng dung luc: Y twdng vé chiéc du
clia 6ng co tr ndm 1480 s dung chét liéu vai lanh va nhirng cay gé
tao thanh hinh kim tw thap dé git I&p vai mé ra; y twéng vé chiéc
may biét bay, tién than cda trwc thdng ngay nay, cé tr nam 1505,
xuat hién trong Bé sach vé Chuyén bay cta nhirng cht chim. Nhirng
y twdng mé&i mé nay dwoc hinh thanh qua sém béi vi thdi dé chang
ai biét phai sir dung ching nhw thé nao, vi thé nén chang khéng
mang lai nhiéu gia tri.

That khé ma twédng twong modt cudc sébng khéng co dién thoai di
dong hodc truyén hinh twong tac. Nhwng nhirng sdn phdm nay maéi
cé mat trén thé gioi 1an dau cach day gan 40 nam — trwdc khi con
ngwdi sdn sang dén nhan ching. Sy ra ddi cha dién thoai di ddong
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vao ngay 13/4/1973 dwoc danh dau khi mét nhan vién cia Motorola
& New York st dung chiéc dién thoai cadm tay dau tién. Chiéc dién
thoai cé kich c& bang khoadng 1.5 vién gach va cé & can nang cling
bang chirng dé. Chiéc dién thoai cAm tay dau tién & My dwoc duyét
san xuat vao nam 1983 va dwoc céng ty Motorola quang céo ra thi
tredng 10 nam sau do. Ciing twong tw, dich vu TV twong tac thuwong
mai, QUBE, dugc thir nghiém trén thi trwrdng & Columbus, Ohio vao
ngay 1/12/1977, v&i 30 kénh. Nguwdi tiéu dung coé thé tra tién dé xem
cac bd phim, binh chon cho nhirng nguw&i choi trong cac trod choi, tra
| cau héi trong chwong trinh thiéu nhi — rat nhiéu tinh nang quen
thudc véi ching ta ngay nay nhwng thdi do chi co trong tiéu thuyét.
Nguwoi dung thich ching, nhwng QUBE khéng thé lo dwoc van dé tai
chinh; dén tan nhirng nam 1990 nhirng chwong trinh quang cao
twong tac va truyén hinh méi cé di kha nang tai chinh dé tén tai.

Lé thuwdng

Cudi cung, nhirng manh ghép r&i rac dwoc két hop véi nhau ciing
c6 thé tao nén nhirng két quéa ky cuc hodc dwa dén nhirng két luan
sai 1dm. Nhirng hé quad nhw thé thwong xay dén khi nhirtng ngudi
trong mét méi trwdng, phong cach nhét dinh ¢ gang giai thich hanh
vi hodc két quéa trong mét madi trwérng, phong cach khac. D6 1a cach
ma t6i hiéu ra tai sao ngwdi My lai “ndng nd” dén vay.

Trong dv an thwc hién tai Viét Nam vao nhirng nam 1990, cé hon 80
giao vién va quan ly ngudi Viét tham gia vao chwong trinh MBA cua
Pai hoc Boise State. M6i nhém 3 ngwdi danh it nhat sau tuan & My
dé thuc tap tai cac td chirc dia phwong — tlr cac tda bao dén cac
hiép hdi YMCA , tir cac clra hang ban 1& dén céac cong ty tw van kinh
doanh nhd. M6t nguodi thwe tap tai mét cdng ty phan mém voi
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khoang 20 nhan vién c6 tru s& dat tai mét toa nha & khu budn ban.
Anh ta thuwdng xuyé&n ngd ra nhirng diéu vé viéc kinh doanh ma &
Viét Nam anh ta chwa trng gap. Nguwdi drng dau coéng ty dé nghi
dwoc rét café cho nhan vién trong cac cuéc hop; tAt cd moi NnQuoi
trong céng ty déu goi nhau bang tén than mat; va nhirtng ngwdi quan
ly cAp cao doi hdi nhan vién phai dwa ra nhirng y twdng, & moi cap.
Nhwng khi mét déng nghiép nguwdi Viét néi vai ti rang bay gid anh
ta da hiéu tai sao nguwdi My lai ndng ndé dén vay thi tdi cling danh Iac
dau, bo tay.

“B&i vi nhirng canh ctra. D6 chinh la 1&i giai dap.”
“Canh cra a?”

“Mbi 1an t6i ra khdi van phong, hodc vao cong ty, téi phai day clra rat
manh vi canh clra qua nang. D6 la ly do tai sao ngwdi My cac anh
lai ndng nd nhu vay — cac anh phai thé thi méi day dwoc clra ra.”

Trong trwdng hop nay, sw két hop ciia nhitng manh ghép roi rac ré
rang cho ra mét két qua khéng duwoc 6n 1am.

Ky nang két hop nhirng manh ghép r&i rac va gia tri cta viéc hoc

cach két hop do6 la mét yéu td co ban trong viéc khich & tw duy
birng ngod.

Céc vi du da cho ta thdy rang sw két hop do c6 thé mang dén loi ich
cho bét c Iinh vwe, bat clr thach thirc ndo nhwng nguy co “lam qua”
cling luén tiém an. K&t hop nhirtng théng tin rdi rac cling giup
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khuyén khich phat trién nhirng goc tw duy méi, nhitng goc tw duy do
s& dwoc kham pha trong chwong tiép theo vé “tw duy dao nguoc.”

MEO: KET HOP NH(NG MANH GHEP ROI RAC

Phan nay trinh bay cho ban mét sé vi du nhé vé nhirng cach dé thuc
hanh viéc két hop nhirng manh ghép r&i rac, qua cac trd choi nhw
trd & chir, trd suy luan hinh va nhirtng van dé don gian co6 thé giai
quyét dwoc bang cach két hop nhirng théng tin rdi rac. Méi meo nhé
sau day déu giup kich thich tri ndo ta hoat déng bang nhirng hinh
thirc khac nhau. Hay thir xem mét vai vi du dwéi day dé hoc cach
két hop cac manh ghép tao nén nhirng y twdng méi mé.

O chir: Méi tir sau day la gi?

“PE AL MOMANON

1111111
TIME

O
=>>xm
o

Hinh 4-1 O chy
Cau db:

Ban c6 thé tao ra mdi lién hé nao cho nhitng yéu té rdi rac dudi
day?
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1. Tui khi va ngudi gia.
2. Netflix va sach giao trinh dai hoc
3. Phan mém va phim

Céac website cé thé gitp ta hoc cach két hop nhitng manh ghép roi
rac — T dong nao t&i kich thich tw duy.

Ngau nhién:

http://mindtools.com/pages/article/newCT_07.htm. Chon mét tw
ngau nhién (5t nhat 1a danh t) rdi ddng ndo dé cé nhirng y twéng
lién quan dén tw do.

Chu y:

http://mindtools.com/pages/article/newCT_08.htm. Chu y dwa ra mét
nhan xét ngd ngan vé van dé cta ban dé& xem md hinh tw duy m&i
dwa ban dén dau.

15

Gitr lai nhirng bién phap thay thé:
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http://desktoppub.com/od/creativityexercises/a/saedi_4.htm. Sau khi
giai quyét van dé, hay git lai nhirng gidi phap cta ban; cé thé nhirng
gidi phap doé sé ap dung dwoc véi mot van dé khac trong twong lai.
Lo giai:

Hinh 1:

a. BIG Deal (chuyén I&n): Deal viét bang c& chi¥ I&n.

b. MAN in the MOON (ngui trén mat trang): MAN duorc viét & gilra
MO-ON.

c. WAKE UP (thirc day — WAKE duoc viét ngwoc tr dwdi 1én cd
nghia la UP).

d. 1s upon a time (ngay xtra ngay xwa): nhiéu sb 1 (1s) viét bén trén
(upon) mét chir time (a time).

Hinh 2:

a. Mot chiéc tau dén qua muén, khéng clru dwoe mu phu thay bi
chét dubi.

b. Ngw&i déi ma rong vanh di xe dap.
c. Banh xe 1am moém.
d. Ban kién di qua mdt chd rwou vang bi db.

Cau do:
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1. Tui khi va ngwdi gia — Ao khoac cd tui khi cho nguoi gia dé néu
ho bi nga s& khoéng nguy hiém. Kiéu do nay rong thung thinh nhung
tréng khédng hap dan nhw quan ao binh thwérng nhwng cé thé ngan
gay xwong.

2. Netflix va sach gido trinh dai hoc — P&n mua thu nam 2009, y
twdng cac cong ty cho sinh vién “thué” sach gido trinh bat dau duoc
thuwe hién. Chegg.com va CengageBrain.com da quyét dinh cho thué
sach, ca ban cing va ban ky thuat s6. Chegg.com sé cho thué sach
bang cach glri sach cho sinh vién, sinh vién sé& g trd lai bang
phong bi tra trwdc. Khéng gibng nhw sach dién t&r, khéng dé gui tra
hoac ban lai, hinh thirc nay str dung phwong phap ctia Netflix. Thém
vao do, Amazon ciing dang tién hanh thi nghiém véi bén truéng dai
hoc dé so sanh phan &ng cla sinh vién bang cach so sanh cac ban
sach dién tlr kiéu Kindle v&i cac ban sach cirng truyén théng.

3. Phan mém va phim anh — Khi ta thué mét bd phim, ta thwéng xem
khodng 10% do dai phim (10-12 phat) d& xem cd nén dau tu thoi
gian xem ca b6 phim hay khoéng.

Néu mua thém mot phdn mém, ta sé& chi méat 1-2 phat dé quyét dinh
c6 nén dau tw thoi gian va tién bac vao bd phim khdng. Mét céng ty
phdn mém da tim kiém nhirng y twéng t cac bdé phim hip dan
(nhirng bd phim khién ta khong thé r&i méat) dé tao ra mét phan mém
nam bat cdm xuc ctia ngwdi xem va khién ho dwa ra quyét dinh mua
b6 phim d6.
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5. But ra khéi tang da: PBi ngwoc lai
nhirng gi dwo'c cho la c6 nghia

M6t cau hdi tdo bao va bat ngd nhiéu khi s& mang dén nhirng diéu
ngac nhién cho con ngw®i va mdé cho anh ta mét canh clira nhan
thirc maoi

.-- Sir Francis Bacon (1561 — 1626)

Ngén tay va ngén chan cua Suzie Lindberg quap chat Iy mat da
granite & khu leo nui Vedauwoo trén day Wyoming Laramie. Vi
chiéu cao chi hon 1m50 mét chut, co' thé ran chac ctia mot van dong
vién leo nui, da c6 nhiéu ndm kinh nghiém chay viét da va trwgt van
tw do, Lindberg khéng phai la mét tay mo khi néi dén thé thao va
nhirng cudc phiéu lwu mao hiém.

“Blrt ra khéi twong di.”

Nguoi huwéng dan dong thdi 1a ban cd kéu Ién nhw kiéu mudn pha ky
luc... anh ta cr néi “birt khéi tworng di” dén 10 phut roi.

Nhwng cd khéng chiu ndi y nghi phai rdi tay khdi mét da cao tit, bén
dwdi 1a nhivtng tdng da I&@m chdm nhon hoat. Ban ¢, cao hon co
kha nhiéu, da Ién dén dinh ngay phia trén cb va twa ngwdi vao phién
da, goi v&i xubng. Luc nay, cd dang & chd “Tang da Jesus”, nhirng
nguwdi leo nui dat cho né cai tén nay vi dé leo qua dé tay phai dang
rong ra, bam tlr mot vét 16m nhd trén tdng da dé voi sang tdng bén
canh, gibng hét nhw tw thé cla chua Jesus déng dinh trén thap gia.
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DPé bét di 25% do tiép xuc voi tdng da, phai voi t¢i chd bam & vi tri
hai gi® cach ché co it nhat |a sdu mwoi phan. Ma diéu nay dbi voi co
gan nhw 1a khéng thé.

Anh ta cao hon c6 va co sai tay dai hon, cd nght trong bung. Anh ta
da thwe hanh nhiéu hon minh réi. Nhwng thé quai ndo anh ta lai bao
minh bt khéi birc twérng ch? TAt c& nhirng gi minh muédn lam 1a
gitr lay cudc sdng than yéu nay.

Khi Lindberg da chap nhan thr thach, cd khéng bao gid Ui bwéec.
M®6i budi chiéu tbi sau khi di lam vé hodc vao sang sém, cé chay lén
dbi Boise, chiéc dén pin deo trén dau va ludn phong sé&n mét hop xit
tiéu trong trworng hop gap phai cho séi. Cé bang qua bun lay, mwa
gio, chay hang tiéng déng ho, kién tri, bén bi trong khi nhitng nguoi
khac da bd cudc gan hét. Nhung cd mét thach thirc gan nhw da
danh guc tinh than bat kha chién bai cta cd, d6 chinh Ia leo nui &
khu Vedauwoo ndi tiéng ctia Wyoming, noi nguoi ta goi 1a Joshua
Tree clia mién Bac dbi v&i nhirtng ngudi leo nui.

Dia danh “Vedauwoo” xuat phat tlr y niém cuta tdc ngwdi Arapahoo
ban dia: “Vung déat cla tinh than tran thé.” N6 ndm gitra Cheyenne
va Laramie, & trung tdm vung nui cia Wyoming. Nhirng tang da
granite cé tudi doi ca triéu nam, to I&n va xu xi nhwng lai rat it co
nhi*ng chd bam nén y twéng “but tay ra khoi tdng da,” nhw anh ban
cb cw lap di lap lai, 1a mét diéu hoan toan vo ly v&i cb. “Don toan bd
sirc nang vao ban chan va bt ra” coé nghia la ¢b phai tr bé sy an
todn ma ban tay c6 dang mang lai cho minh. Sao phai lai mét chiéc
xe hai banh (dén strc ndng vao hai chan) trong khi c¢d cé bbn banh
(ca chan va tay) ch?
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Nhwng chang c6 cach nao khac. C6 cang bwc minh hon khi anh ta
lai bao “burt ra” mot 1an niva. Vi chadng con lwa chon nao khac, lan
nay c6 thor lam theo.

“Téi cdm giac nhw minh dang dirng trén mét chiéc ban vay,” cd nhd
lai. D6n hét trong lwong co thé vao nhivng ngén chan va bé tay ra.
C6 cam thay yén tam, gan nhw 1a khéng can strc bam cla ban tay
nira. Coé da 1én dén “Tang da Jesus” v&i chi mot 1an sai tay nhé.

Tw duy ddo nguoc — bt ra khéi phién da thay vi tam chét 1y né —
da giup giai quyét van dé.

Sau nay, khi Lindberg nght lai, cé da hiéu tai sao cach dé lai cé tac
dung.

“Néu nhin tir khia canh vat ly, diéu d6 hoan toan dé hiéu. Vi toi
khédng ndm chét tay va dwa vao tdng da nira nén téi dbi trong bang
ban chan. Dbn trong lwgng vao chan co nghia la téi co thé ty do st
dung ban tay ctia minh dé gilr thang bang, ch& khéng phai d& ndm
ldy tdng da.” Nhwng, du cé nghién clru mét chat ly thuyét khoa hoc
nhw thé, cé van phai lang nghe, thir lam theo réi mai thwe sw “hiéu
ra.” Tat nhién, trong trudng hop cla cd, c¢d can phai “cdm nhan”
dwoc nd. Va moét khi da thwe hién dwoc, c6 sé khdng bao gio quén.

Suzie Lindberg da déi mat v&i mot van dé, né don gian chi 1a mét
lwa chon cutia chinh ¢d nhwng van la mét van dé. Cé mudn hoc cach
leo nui tbt hon, va dé 1am duwoc diéu dé, co da trai nghiém sy birng
ngd. C6 ciling phai ty minh kiém tra nhirng diéu c6 dwoc nghe va
tiép nhan. Chi khi da sap xép théng tin va c6 mdt vai manh ghép
khéng tim dwoc vi tri thich hgp trong blc tranh, c6 méi chiu thwce
hién mot bwdc nhay va thlr mot diéu ma co nght 1a vo ly. Co phai trai
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qua anh chdp blrng ngd méi dat dén mét mire dd thau hiéu mai.
Trong tinh hudng nay, dé chinh la nghe theo mét I&i khuyén twéng
chirng nhw cwe ky ngu ngdc va nguy hiém dén tinh mang: bd tay ra
khdi mat da gan nhw dbc dirng bén trén mat dat.

“Bit ra” chinh 1a sy ddo ngwoc ciia diéu ma binh thwdng con ngudi
cho 1a dung. D6 chinh 1a tw duy gidp thay d&i hanh déng va nhan
thirc ctia c6. Khi da thtr lam va dat dén thanh céng, bai hoc vé sw
birng ngd s& mai mai thudc vé cé.

* % *

Tw duy ddo ngwoc hay nhin nhan mot van dé tr cac géc dd khac
v&i suy nght thdng thuwdng cé tac dung kha tét trong viéc tao ra “giay
phat xuét than” dang thdu hiéu ciing nhw dang sang tao. Biéu co
ban 1a phai nhin mét tinh hudng theo cach di ngwoc lai véi cai van
dwoc cho la binh thwdng, nhw viéc bam vao da béng hai chan chi&
khéng phai bang ca hai chan hai tay chang han. N6 doi héi ching ta
phai xem xét van dé theo hwéng ma hau hét nhirng ngudi khac cho
la trai v&i 18 thwdng. Trong chwong nay chung ta sé ban vé mot s
trwéng hop trong dé tw duy ddo ngwoc co thé giip mang dén sw
birng ngd, gip tim kiém nhirng y twdng mai, nhivng gidi phap cho
cac van dé pharc tap hay tham chi 1a gitp chon ra chién lwoc hanh
dong. Trong mdi trwdng hop, viéc di ngwoc lai nhivng gi dwoc xem
la logic, hop ly dé& tim ra cau tra 1&i cho van dé doi héi ta tw duy theo
nhirng cach khac nhau. Tw duy dao ngwoc doi héi bé ndo phai tim
dén “nhirng lién két yéu,” nhirng mdi lién hé it dwoc st dung (tham
chi chwa bao gi& dwoc st dung), va thic day ta hwéng dén tw duy
birng ngd. Chang ta sé ban vé hai muc dich cda tw duy dao nguoc:
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dé giai thich “nhirng diéu khéng giai thich ndi” va dé quyét dinh hanh
dong (hoac khdong hanh déng).

SUY DUNG TU DUY BDAO NGUOC DE GIAI THICH NHIPNG DPIEU
KHONG GIAI THICH NOI

Trong mét bai bao cda tién si Atul Gawande, phé gido su tai Trudng
y Havard déng thoi 14 cong tac vién thuwong xuyén cla t& New
Yorker, 6ng da miéu ta moét trwong hop bénh nhan bi nglra trién
mién. Mot bénh nhan ni, cé tién st lam dung ma tay, HIV va zona,
c6d da vuot qua dwoc tat cad nhirng diéu nay nhwng cudi cung lai bi
tdn cong b&i mot hoi chieng rdi loan khé hiéu. O tudi 38, c6 bi ngtra.
Trong subt 10 nadm tiép d6, cd ra vao bénh vién lién tuc, trai qua hét
lan xét nghiém nay dén Ian xét nghiém khac, dung thr tat ca cac loai
kem, cac loai dau trj ngra va thdm chi ca phau thuat nira. Bénh
ngtra I&n t&i dinh diém vao mét budi sang khi ¢d thirc day va cdm
thdy chat dich dang chay xudng mat, két qua cua viéc dwa tay 1én
gai dau vao sau dén tan nao tdi hém truéec.

Kién thirc y hoc vé bénh ngtra ti 1au van cho dé la van dé vé than
kinh. Néu cac day than kinh gay ra sy nglra ngay, thubc gay té co
thé 1am dju day than kinh lai va ché ngw con ngra. D6 Ia diéu
thwdng xay ra véi bénh nhan. Mac du vay, qua théi gian, khi cac day
than kinh bj pha hdy b&i nhirng con ngta lién tuc, nhirng day than
kinh con lai tré nén sung strc hon nhiéu lam bénh nhan lai bat dau
gai tré lai cho du c6 dung bat c loai thubc gay té& ndo di chang
niva.

M6t chuyén gia vé than kinh, Anne Louise Oaklander, da dwa ra mot
ly thuyét khac. Vi qua nhiéu day than kinh bj chét nén ba nghi cé thé
trong ndo bénh nhan cé mét th& gi d6 khéng hoat dong. Vi thé, trong
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khi nhitng ngu®i khac cho rang do la van dé vé than kinh thi
Oaklander nghi né lién quan dén bd ndo. Mét vi du vé tw duy dao
ngwoc, hay nhin nhan van dé tir moét goc dd hoan toan khac: rét
nhiéu nha gidi phau than kinh coi gia thuyét cia Oaklander 1a kho
chap nhan, vi thé nén hiu hét déu khéng hé nghi t&i. Bénh nhan, bi
ket & gitra, chi biét nghe theo cac I&i khuyén — rang van dé cua co
lién quan dén cac day than kinh — va da chap nhan lam phau thuat
dé cat vao mét day than kinh trén mat phai. Ca phau thuat mang dén
két qua trong vai tuan dau tién nhwng sau dé, nhirng con nglra quay
tr& lai véi cworng dd con manh mé hon nhiéu. Cudi cung, bénh nhan
phai nam vién hai ndm dé héi sirc, dau mang mét chiéc mi bao
hiém va deo gang tay h® ngén dé bao vé co thé. O tudi 48, 10 nam
sau khi bé&nh ngtra bat dau, cd phai ngdi xe lan, bj liét mét phan do
ca phau thuat ma van phai chiu dwng nhirng con nglra cung v&i noi
khao khat dwoc gai bay 16ng may, thoc sau vao xwong so dé dut
con ngua.

Gia thuyét ctia Oaklander, xuat phat tlr viéc nhin nhan van dé cla
bénh nhan tr mét khia canh hoan toan khac, bat dau dwgc xem xét.
Nhirng nghién ctru y hoc gan day cho rang ngay ca khi cac day than
kinh bj chét, ndo bd van tiép tuc tin rang ching con séng. Diéu nay
rat cd y nghia dbi véi nhirng bé&nh nhan bj ngtra va nhirng ngudi co
triéu chirng chi ma. Gia thuyét ctia Oaklander cho rang tham chi véi
nhirng day than kinh da chét, ndo bd van mang an twong rang
ching ton tai, khién “con ngra” tiép tuc va ca nhirng con dau & cac
chi ma ma nhirng ngu®i bi cut tay chan thuwdng trai qua. Rd rang,
bénh nhan bi nglra dau tién 14 phai chiu dwng nhirng nét zona,
nhirng nét nay “pha hiy hau hét cac day than kinh trén da dau...
nhwng bd ndo bénh nhan van phéng doan rang nhitng con nglra
kinh khing van dang xay ra... tat nhién la khéng phéai nhw vay.
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Nhwng bd ndo bénh nhan khéng nhan dwoc bat ctv du hiéu nao dé
phan bac lai sy phéng doan dé. Vi thé nén né van clr ngra.” D6 13
van dé lién quan dén bd nao chir khéng phai van dé vé than kinh —
trai ngwoc voi suy nghi ctia hau hét cac bac sy.

KHI KHONG HANH DONG LA LUA CHON TOT NHAT

Tw duy ddo nguoc — hay néi cach khac la di nguoc lai nhirng diéu
da qua rd rang — do6i khi nay sinh tir nhirng hanh déng hoac nhirng
quyét dinh ma ban dwa ra. Du vay, trong thé thao va ca trong nhirng
linh vre khac, khéng hanh ddng cé thé cling 1a mét lwa chon hét sirc
khé khan.

Bwng yén

Ngay cd nhirng nguw®i My hiéu ré nhirng sac thai cia mén bong
dabong bau duc ddi khi van thay kich tinh khi xem mét tran dau.
Hinh anh mot thi mén bay ngui, bay ca than minh 1&én khéi mat dat
dé don 13y trai bong dang rit gié lao t&i tir mot qua phat penalty luén
la hinh &nh rat dang nhé trong bat cir tran dau nao. Nhung buwdc
nhay than ky do, hoa ra, cé thé chang Ia gi ca ngoai sy phé truong.

Nhirng nha nghién ctru Israel da danh gia 300 cu da phat penalty
trong cac tran béng dabong bau duc chuy@n nghiép va phat hién ra
rang 94% trong nhirng tinh huéng dé, thi mdn lao vé phia ria khung
thanh, mac du lam thé, ho cé rat it co hdi dé ngan can dwoc trai
bong. Trong thuwc t&, co hdi cadn pha bong sé cao hon nhiéu néu ho
khéng chuyén déng, chi can dirng yén & gitba cau mén thoi. Vay tai
sao thi mén clr phai nhay 1én nhw thé? Cac nha khoa hoc cho rang
cac thi mén cdm thdy minh budc phai lao 1&n d& bong ngay ca khi
lam vay khién co héi can bong gidm di rat nhiéu, b&i vi ho mudn
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tréng ho thwe sw nhw “dang hanh ddng.” Bong tac nhay 1&n khién ho
tréng rat quyét doan. Hanh doéng nay khién cho tran dau hap dan
hon, kich thich tinh than cac cd déng vién va lam cho thd mén nghi
rang minh dang lam mét diéu gi do co ich.

Diéu nay khéng chi dung trong thé thao. Trong vai ndm gan day, cac
doanh nhan va cac quan chic chinh phd da thwc hién bao nhiéu
“hanh ddng” mot phan chi dé tréng ho c6 vé quyét doan va chirng té
rang thwe sw ho “dang lam gi d6”? Cudc khing hoang tai chinh cho
ta nhitng vi du rd rang nhat. H6i mua thu nam 2008 chang han,
chinh phi My da dwa ra goi cteu tro’ cho nhirng ngan hang Ién nhat
qubc gia va nguwdi drng dau cac ngan hang da chap nhan sy giup
d& dé. Lanh dao clia mét sb ngan hang da noi riéng rang ngan hang
ho khéng “can” tién ctia chinh phd nhwng néu chinh pha da dinh cho
ho va cac dbi thd canh tranh ca ho ciing nhan thi viéc gi ho phai tr
chdi chir. Tuy nhién, sau thang sau, cac ngan hang bat diu tra lai
tién, cha yéu la dé tranh nhivng diéu kién kiém soat ma chinh pha cé
thé ap dat véi ho néu ho cir gilr sb tién d6. Cé 18 ngay tr diu, cac
ngan hang nén chon cach khéng nhan tién nhwng & thoi diém do,
hanh ddng nhw vay dwdng nhw 1a tét hon va 1am thé gidp ho tréng
c6 vé quyét doan hon. Vi vay, di ngwoc lai nhitng gi dwoc coi 1a rd
rang — hanh ddng — trong mét vai trwéng hop, co thé 1a mét hanh
dong dung dan. Nhin nhan tinh hubng bang twv duy “ddo nguoc,”
theo cach trai véi & thuwong, cd thé mang dén gidy phat xuat than
loai thu hiéu hodc mé& ra gidi phap cho van dé.

Trong vai trwdng hop, mot diéu rat tha vi 1a “khéng lam gi cad” 1a mét
cach dé tranh phai dwa ra quyét dinh nhwng ciing cé thé 1a méot hanh
dong sai lam. “Thuyét hinh thirc” 1a ly thuyét miéu t& mot dang hanh
vi clla con ngudi chon cach khéng lam gi ca khi di méat véi mot van
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dé kho khan thay vi mao hiém dwa ra mét quyét dinh sai ldam. Ho tin
rang néu khéng lam gi ca, rat cé thé van dé do sé tw bién di. biéu
nay co thé chang cé tac dung gi véi cac thi mén hay nhirng nha
quén ly ngadn hang nhwng né van mang mét y nghia, do 1a: déi khi
hanh vi di nguoc véi nhirng gi nhiéu ngwdi khac nghi rat co thé lai la
hanh ddéng dung dan, hay tham chi, co6 thé 1a Iwa chon tét nhat.

HANH BONG, NHUNG LA HANH DONG TRAI NGU'QC

Trong nhirng hoan canh khac, khdng hanh déng khéng phai la sw
lwa chon cé thé gitp gidi quyét van dé. Thay vao do, hanh dong la
can thiét nhung hanh ddng dé cé thé di nguoc lai nhitng gi dwoc
cho 1a ré rang. C6 rat nhiéu vi du minh chirng cho diéu nay — t dich
vu db xe, kinh doanh cho dén vy té.

Lam nhirng gi ngwdi khac lam

Cé ai di du lich ma khéng dem vé& mét th& gi dé 1am ky niém — mot
chiéc v 6c, mot hon da bén hd? Twr ngay nhirng vi khach dau tién
ghé thdm dén nay, khu rirng cay héa da véi tudi doi 1én tdi 60 triéu
ndm & Arizona da mat di khong biét bao nhiéu mau da ma céac du
khach lay dé 1am ky niém. Cac nha quan ly ciia Vwdn québc gia Hoa
thach wéc lwong mdi nam khach du lich 1y mat 12-15 tAn gb hoa
da, lam rirng cay bj mat dan. Suy nghi phd bién ctia hu hét nhirng
nguoi dén day thdm quan 13 “ldy mot mau da théi thi da lam sao, ai
ma chang I4y.” Trong nhiéu ndm, nhi*ng nguwdi bao vé rivng da ra
strc khuyén cao nhivng ngudi vao rivng khong dwoc lay da nhung
chang an thua gi.

Sau dé, cé mét vi gido sw da nhin nhan van dé theo mét cach hoan
toan trai ngwoc. LAy suy nghi “ai cling lam thé” lam trong tam, gido
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sw Robert Cialdini, chuyén gia dam phan va anh huwédng xa hoi, goi y
cho nhi*ng nha quan ly s&¥ dung cac loai bién bao khac. Thay vi
khuyén cao moi ngwoi khdng dwgc pha hoai, ho dwa ra nhirng yéu
cau mdi va dat nhirng bién bao nhan manh vé viéc rat it ngudi lay
cac mau gb hda da tr rirng ra. Cac bién bao nay bat dau dwoc st
dung tr ndm 2003 va ké t d6 dén nay, viéc 1y trom da gidm di
dang ké&. Vé co ban, bang cach st dung tw duy dé xac dinh van dé,
Cialdini d& trai nghiém giay phut xuét than, Ioi dung chinh suy nghi
cda khach du lich: ho ludn mudn 1am theo nhirng gi ma ngu®i khac
lam, ma trong tredng hop nay la khong |4y da.

Thu thap di liéu va Xdoa bé dir liéu

Caroline Blakeslee, quan tri vién chiu trach nhiém hd tro hon 400 tro
giang ban thoi gian cua moét trwdng dai hoc trong khu vuwe, da bat
dau cdng viéc ctia minh véi mét cau héi don gidn: Cé bao nhiéu tro
giang dugc tra lwvong theo bang lvong va dé la nhirng ai? Vi céng
viéc cla cd 1a giup cac tro gidng tim hiéu vé hé thdng trwong dai
hoc, diéu phdi cac khoda huan luyén cho ho, va phat trién cac
phwong phap dé dwa ho tr& thanh mét phan cda trwdng nén co can
phai biét ho la ai. Cd tim kiém nhirng théng tin lién lac co ban (tén,
sb dién thoai, dia chi email) va cac théng tin c6 thé giup cd hiéu mdi
quan hé cla ho v&i trwdng dai hoc dé& co thé thiét ké cac chwong
trinh, website phu hop v&i nhu cau ctiia ho. C& mudn minh c6 thé
nam dworc tat ca lich day cla ho — c6 ngwdi mot nam chi day mét
I&p, c6 nguwdi day dén bay I&p. Co nguwdi chi day trong mot khoa
nhat dinh, c6 ngwdi lai day nhiéu khoa khac nhau. Cubi cung, cb
mudn viét bado cao vé nhirng viéc ho lam véi trwéng — ho day bao
nhiéu 1&p, nhirng I&p ndo trong sudt nhivtng ndm qua. Cé cho la viéc
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tim kiém nhirng thdng tin dé khéng cé gi la qua kho, ching chéac
chac ton tai trong hé thdng lwu trir cta truong.

Trong subt bdn thang, ¢b va chuyén gia vé CNTT cuda trwdng dai hoc
da tim moi cach dé thu thap dir liéu. Co s& di¥ liéu cua trwong co
thdng tin lién lac cha tt cd moi nhan vién nhwng khéng xac dinh rd
ai la trg giang ban thoi gian. Trong thdi gian do, cb lién hé véi hon
60 khoa cua trwdng co thué trg giang va lam viéc véi phong CNTT
cla trwdng, cac chuyén gia dir liéu, tim cach that don gian dé thu
thap thong tin. Ca Blakeslee va chuyén gia vé& CNTT déu khong biét
lam thé nao dé tao mot ban cau héi hay mét hé théng tiép nhan div
lidu co thé ty dong tao ra thdng tin hién tai. Ai do6 sé phai thwc hién
th cdng viéc 1ap danh sach tir cac théng tin do cac khoa cung cép.

Trong luc lung tang, Blakeslee da tim dén thay hiéu trwdng dé& xem
c6 thé tiép can cac khoa va xin thdng tin dwoc khéng. Ong tir chdi vi
so rang thdi gian va céng strc bd ra Ién hon loi ich co thé dat dwoc
tlr viéc thu thap dé.

Van dé twdng chirng nhw don gidn ban dau gi& da bién thanh mét
van dé khéng hé don gidn chut nao. Blakeslee da sap bd cudc dén
noi. Nhwng réi ¢ dao ngwoc duwoc tinh thé va trai nghiém sw birng
ngo.

Néu nhw van dé khéng phai 1a thu thap di¥ liéu ma 1a xéa bd dir liéu
thi sao? Noi cach khac, cod thé nhirng théng tin ¢6 can ton tai trong
co sO di¥ liéu nhwng khong ai nhan ra béi vi né bi nhét & dau doé.
Néu nhw thé, liéu cd co thé rut ra nhirng théng tin khdng can thiét va
dé lai nhirtng gi cd can khdng? Khi c6 da bién van dé don gian hoa
ra khédng don gian tré lai thanh van dé don gian, cd da tim ra giai
phap cho ndi ban khodn cia minh. Thyc ra, dir liéu dung 1a co tén
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tai that. TAt cd nhan vién déu dwoc nha trwong trd lwong, cd nhan
vién chinh th&rc va nhan vién ban thoi gian, tat ca déu dién théng tin
lién lac ctia minh vao hé thdng bang lvong. Théng thuwéong, trong hd
so gidng vién tro gidng cua khoa cé “Thw Tuyén dung,” con mot
mau khac, “Mau hop dbéng nhan vién” dwoc dung cho nhirng tro
gido va nhan vién khac. Khéng ai “thdy” nhirng the nay, ké ca
chuyén vién vé CNTT, cho dén khi ho dinh hinh lai van dé. Khi van
dé da dwoc don gidn héa, chuyén vién vé CNTT co thé xéa bd
nhirng théng tin khéng can thiét (ddi véi Blakeslee) tir co s& di liéu
va dé lai nhirng thr cd can.

Trwéng hop clha Blakeslee cho thdy ngay ca mét van dé don gian
cling c6 thé can phai xem xét lai, d& xem d6 cé thue sy “dung la van
dé” can giai quyét khéng. Cé da st dung tw duy dao nguoc, hay néi
cach khac 1a nhin nhan van dé theo cach c6 vé it rd rang hon, dé dat
dén sw bng ngod.

Diéu tri ngwdi bénh hay Hoc héi tr ngudi khée

M6t nhém cac chuyén gia y hoc cé tiéng va nhirtng nha sang lap ra
td chirc Positive Deviance Initiative, Jerry va Monique Sternin da
danh nhiéu ndm dé giai quyét nhirng “van dé nan giai” ton tai & cac
quéc gia dang phat trién, tlr ha tuc cét bo phan sinh duc phu niv & Ai
Cap dén sirc khde ba me tré em & Myanmar. Nhirng gidi phap mang
tinh sang tao cla ho thwdng xuéat phat tr nhirng cach tiép can hoan
toan khac véi nhirng cach théng thwdong va nhirng giai phap doé
cling c¢6 thé &ng dung trong cd nhirtng nwdc phat trién, nhu My
chang han.

Giadm tinh trang nhiém trung lay lan khap cac bénh vién & cac qubc
gia dang phat trién 18 mot trong nhitng mdi quan tdm I&n nhat hién
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nay trong nganh y té. Trong nhiéu nam, hai vo' chéng nha Sternin da
dén tham cac nwéc nhd & BDong Nam A, cd gang hiéu co ché lay lan
cla tinh trang nhiém tring va nhan ra cai goi la “dién hinh tich cuc.”
Thay vi dén mét cdng déng cé 70% dan sb bi bénh dé tim nguyén
nhan va cach kiém soat tinh trang dé thi hai nguwei tim hiéu tai sao
30% sb dan con lai khéng bi bénh. Ho tim hiéu cach sbng cla
nhirng ngudi dan khée manh nay va nhirng viéc ho lam dé tranh bj
lay bénh. Vo chdng nha Sternin cho rang néu ho cé thé hiéu 30% sb
dan khée manh séng nhw thé nao thi ho co6 thé giup 70% s6 dan bi
bénh thay dbéi hanh vi ctia minh.

Céch tiép can theo hwdng dién hinh tich cwc cda ho phat huy hiéu
qua kha tbt tai ca cac bénh vién & My, nhd viéc tap hop y twéng tor
cac nguodn it nguwdi nghi t¢i. Nhiéu y twdng hay cho viéc gidm tinh
trang nhiém khuin & bénh vién xuat phat tr nhirng nhan vién cip
thp — nhan vién lao céng, dau bép. Sternin da I&ng nghe y kién cua
nhirng nhan vién nay trong khi nhitng ngudi khac cé thé chang bao
gi& dé y t&i. Chang han, 6ng cu Jasper Palmer da nghi ra cach cdi
bd quan 4o ban cla bénh vién ra, cho vao trong chiéc bao tay nhya
trwdc khi virt ca hai di. Hién nay, nhiéu bénh vién s dung cai goi la
“Phwong phap Palmer” va da tranh dwoc tinh trang nhiém khuan lay
lan. Tw duy dao nguwgc — nhin & nhirng noi ma nguwdi khac khong
nhin t&i — cé thé gilp mang dén sw birng ngd va gitp ta giadi quyét
van deé.

Trong méi vi du trén, tw duy ddo nguwoc hay lam nhirng diéu twéng
nhw trai ngwoc voi 1& thwdng co thé gilp lam phat sinh gidy phut
xuat than va dem dén gidi phap cho mét van dé phirc tap. Cai twéng
chirng nhuw la moét bwéc di hoan toan sai lam c6 khi cudi cung lai
mang dén két qua xirng dang.
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SU DUNG TU DUY BAO NGU'QC NHU MOT CHIEN LUQC

Péi khi, tw duy ddo nguwoc ciing c6 thé 1a mét chién lwoc dé kich
thich sw xuat hién cla gidy phat xuat than & nhitng ngudi khac.

Xay dwng moéi trwedng khich Ié tw duy dao nguoc

Trong th&i gian & Viét Nam, t6i da cé mdi quan hé kha chat ché voi
nhiéu déng nghiép nguwdi Viét Nam. Chang t6i cung day, cung thuc
hién nghién clru, va cung tham gia mét sé chwong trinh dao tao vé
kinh doanh v&i nguwdi nwdc ngoai. Téi thwong lam viéc véoi moét
nguwdi, anh ta lic ndo ciing lom khom nhw kiéu thiéu tw tin vay.
Nhwng khi chwong trinh dién ra, anh ta bat dau thdng nguoi Ién,
giong ndi cling dwoc tdng am dé bién thanh mot nguwdi that hoat bat.

Khi chuang t6i dao tao nhirng quan ly ngudi Viét Nam, cong suw cua
t6i thworng ngdi @ mép ban & phia dau can phong. Anh ta twa vao
do, chan bat chéo xép dang trwdc. Rdi anh ta buwdc tirng buwdc
ngang phong, vay vay canh tay trwdc khi nhap vao nhém, tay dut
vao tui quan lam chum chia khoa dung dwa, kéu leng keng. Anh ta
nhin nhirng nguwdi cdp cao nhéat va thap nhat bang mét anh mat
quyén uy chong choc nhw nhau. Vao nhirng lan nhu thé, t6i thuwéong
dirng im & phia dau can phong, khoanh tay trwdc ngwe. Téi can than
dé khoéng ngdi 1én ban, twa vao twdng, ghé hay dat tay 1én héng.
Mac du vén tiéng Anh chi dung cho viéc goi taxi cla téi phan 16n 1a
cha co tich sy gi trong nhirng tinh hudng nay nhwng t6i dam chéc la
nguwoi ta dang xi xao vé minh, tham chi vai ngudi con kho chiu niva,
cap lbng may nhiu lai trén khuén mat cua nhirng vi quan ly cap cao
trong nhom.
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Coéng sw cua toi va tdi da biéu hién nhirng hanh vi hoan toan khéng
tiéu biéu cho chinh nén van hoéa cuta ching t6i. O Viét Nam, ngbi
hodc twa vao ban déu dwoc coi 1a bat kinh: Ban dam dat méng lén
ban viét cia mot gido vién, mét ngwdi dang kinh trong. Dé long ban
chan huwéng vao ngudi tredc mat 1a thiéu tdn trong ngudi dé. Mot
nguwdi khéng bao gi& dwoc dirng chéng nanh hodc dut tay vao tui
quan béi vi dé 1a dau hiéu gay chién. Tdéi da tuan theo dung nghi
thirc cia nguwdi Viét Nam con cdng sw cua téi lai thwc hién dung
nhirng hanh ddng cla ngwdi My. Va ca hai chung t6i déu bj coi 1a
khéng phu hop.

Khi chung téi dat cau hoi vé khia canh van hoa cho nhirng nha quan
ly, ho hanh déng nhw Ia sinh vién m&i nhap trwdng trong ngay hoc
dinh hwéng vay. Mat nhin thang nhwng khdng dwa ra bat cr nhan
xét hay phan trng ndo. Cubi cung, t6i hdi vé phong cach thuyét trinh
cua chinh minh.

Giong néi dé& nghe, ho néi. Nguoi Viét Nam thwdng noi thé voi
nhirng ngudi ndi tiéng Anh ban ngir. Lich sy nhwng dung kiéu tra 1&i
cho hét trach nhiém.

“Con gi nira khéng?”
“Khéng, khéng, rat tét. Rat dé nghe.”

R&i t6i hdi ho nght gi vé bai thuyét trinh cla nguwdi cong sw. Van lich
sw nhu thé, ho ndi anh ta cé giong néi dé chiu.

Khi tdi hdi cu thé vé hanh déng cda chung t6i — phong cach chwéng
mat clia ngudi cdng sw va phong cach rat Viét Nam cua tdi — ho noi
khéng dé y dén t6i may nhwng khdng thich hanh déng cua anh ta,
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dung la diéu chang téi nghi. D& giup ho hiéu rang hanh déng cla
cong sw t6i chinh xac la diéu ho sé thwdng xuyén gap khi tiép xac
v&i nguwdi My, nhitng nguwdi khéng hé co y niém gi vé viéc hanh
ddong do bi coi 1a bat kinh véi nguwdi Viet Nam, ching t6i mudn
khuyén khich ho trai nghié@m gidy phat xut than dang thiu hiéu. Va
nd thwe sy hiéu qua: tat cd dong loat ngdm miéng va nhwdn 16ng
may.

Ahhhhhhhhhh.
CHUYEN DEN NO'I BAT LOI CHO NGHE MUA

Bién dao Trey Mclintyre la ngwdi ma tac gid Thomas Wolfe co thé goi
la “con 16c xo0dy va sw hdén ddn day sang tao” khi anh cudn nhirng vii
céng vao cac y twdng ciia minh. Anh d& vao dau ho ca dong thac
thédng tin chi trong thoi gian t&r mot dén hai tudn — dwa ra cac y
twdng va dong tac, 6n luyén rdi lai dwa ra thém nira, hy vong cac vi
céng nhé dwoc tat cd. Trong vai nam, Mclintyre da Iam bién dao cho
cac doan nghé thuat chuyén vé ba &, trong d6 cé cac doan &
Houston va Washington, D.C, réi 1am bién dao tw do trong 18 nam,
sang tao ra hang chuc tdc phdm cho cac doan ba & khap thé gidi.
Trong ba nam, anh da diéu hanh mot nhém vii cobng lwu dién heé v&i
sw hau thuan cha nhitng nha tai tro trong khap ca nwéc, nhan tién
tr mot trong nhitng coéng ty 1&n nhét cha Silicon Valley t& chirc
nhirng bubi biéu dién & nhitng san khau hang dau, trong d6 co
Jacob’s Pillow & Bershire Mountains, Massachusetts. Nhwng khi anh
bat dau tao dwng doan mua cla riéng minh vao gitra cudc suy thoai
ndm 2007-2008, anh da s dung tw duy ddo nguwoc va chién lwoc
trai nguoc voi diéu ma hau hét moi ngwdi déu mong doi: Anh chon
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mot noi “khéng thé,” theo 10 cha t& New York Times, cach rat xa
trung tdm cua cac hoat déng biéu dién mua.

Khi cdng ty xem xét dé quyét dinh dat try s& & dau, 25 thanh phd da
dwoc dwa vao danh sach lwa chon, trong d6 cé rat nhiéu noi ma ai
cling nghi t&i: New York, Washington D.C, Houston va Francisco. O
nhirng thanh phd nay, Mcintyre va nhitng tadc phdm cta anh dwoc
nhiéu ngudi biét dén, cé mdi trwdng nghé thuat thuan loi vi thé co
hoi ban hét vé cho cac bubi biéu dién la rat cao. O nhirng thanh phd
nay khéng thiéu nhitng con ngudi sang tao va khéng thiéu nhirng
co hoi dé phat trién, cé nhirvng vii cdng gidi dén tlr nhirng cong ty
khac cling nhw dén tr cac trwdng mua, cac trung tdm dao tao. Cudi
cung, van dé tai chinh ciing dé dang hon nhiéu néu coéng ty dwoc
dat & cac thanh phd Ién — nguédn tién Gng hd déi ddo tir cac nha tai
tro, cac td chirc.

Tuy nhién, cudi cung, Trey Mclintyre lai chon Boise, Idaho, mét bang
ndi tiéng nh& nhirng cu khoai tay. Va bay gi, méi l1an doan di lwu
dién — tir Santa Barbara dén New York, Puerto Rico dén Hungary —
ho lubn nhan dwoc moét cau hoi: “Tai sao lai |a Boise?”

Mclntyre va giam déc diéu hanh Jonh Michael Schert da tw duy theo
mot cach ma véi hau hét moi ngudi 1a ky quéac khi quyét dinh vj tri
dat tru s& cdng ty, nhwng hoa ra dé lai 1a mét chién Iwoc rat khon
ngoan. Thach thirc tit cd nhirng loi thé ma nguoi ta hy vong & cac
thanh phé 1&n, Mclntyre va Schert da bién nhirng bét loi & Boise
thanh nhitng yéu tb tich cwe. Schert néi rang nhirng thanh phd nhw
San Francisco da bj “dong khung” san rdi, cong ddng nghé thuat sé
kho thay doi hay chiu sy dinh hinh ctia nhirng doan nghé thuat maoi.
O céach xa trung tam va cdng dbéng van hoa — nghé thuat lau doi,
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Boise van dang trén con dwdng phat trién. Céng ty cta ho co thé
gitp dinh hinh cdng ddng nghé thuat & day va, nh® sy cé6 mat cda
mot céng ty mang tam c& thé gidi nhw thé, gia tri va chat luvong
nghé thuat s& dwoc nang Ién mdt mire cao hon. Ciing gidbng nhw
vay, khi thanh phé phat trién, nhirng quyét dinh lién quan dén né sé
la ch( dé thao luan cuda tat ca cac linh vwc — tir kinh doanh dén nghé
thuat, t gido duc t&i chinh tri. Céng ty ctia Mcintyre da thay dwoc
co hoéi dé tré thanh mot phan trong qua trinh “dinh hinh” dé va ho
clng da lién tuc nhan dwgc thai dé6 chao don déy thién chi danh cho
nhirng y twdng cua minh.

Con nira, mac du dbi véi nhiéu nghé sy, sw khich 18 c6 duwoc & cac
thanh phd 1&n 1a mét yéu té quyét dinh nhwng Mclintyre lai khao khat
dwoc sang tao trong nhitng méi trwedng that yén tinh. Dia diém yéu
thich cda anh la White Oak, Florida Plantation, mét khu rtrng réng
7400 mau bén séng St. Marys, cach Jacksonville 30 ddm vé phia
Bac. Cach xa khéi sy 6n ao, ndo nhiét ctia thanh phd, mbi nam
Mcintyre déu dwa doan minh di nghi & day dé tim kiém sy thanh
thoi, sang tao va lay lai tinh than. Boise mac du ciing la mot thanh
phé khéa Ién nhwng né cho anh khodng cach va sy yén tinh twong
tw. Noi ndy ¢ mét con séng chdy ngang qua trung tdm thanh phd,
nhirng qua ddi thadp dan dén nhirng khu rirng xanh ngét & do cao
hon 2.000m bén trén thanh phé. O chd nao trong thanh phé nguoi
ta cling c6 thé dé dang tim thay sw yén & chi trong phut chéc.

Mclntyre ciing thdy rang thwc ra lwc lwong vii cong gidi dbi dao &
cac thanh phd I&n la mot béat loi chir khéng phai 1a Ioi thé. O nhirng
thanh phé I1&n d6, nhitng nghé sy nhw 1a vii cdng hay dién vién co xu
hwéng it trung thanh véi cac doan nghé thuat. Anh Ong d thay cac
vl céng & San Francisco, Houston, New York chi [am khoang mét
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ndm & cac doan rdi sau do, néu cadm thdy chan nan, thdy minh
khéng phat trién dwoc, hodc cé6 mot I6i mei hdp dan hon, ho sé
“bang qua duworng” dé dén véi modt doan khac. Gide mo ctia Mcintyre
la m& mét cong ty véi chin vii cdng ma anh 6ng hiéu rd va sé cung
lam viéc lau dai. Biéu nay sé cho phép anhéng, v&i tw cach 1a mot
bién dao mua, thtr nghiém nhirng y twdng mao hiém hon va co thé
s& hoat ddng hiéu qua hon qua thdi gian vi tat ca cac thanh vién déu
biét va tin cay 14n nhau. Vi thé, ngudn lwc vi céng & cac thanh phd
I&n thwe ra khdng hdp dan nhw ngudi ta van twédng. Trong thuc té,
Mcintyre da tuyén vii cong tlr cac cac trwdng nhw Julliard, dua
nhirng ngudi New York clrng dau vé mién qué hoang da & Boise.
Va, trong khi nhirng bién dao khac tim dén nhirng tén tudi ndi tiéng
thi Mclntyre lai ddng hanh v&i nhirng vii céng “khéng danh tiéng”
nhwng cudi cung ho ciing c6 thé cwdi rang ré béi vi ho dang nhanh
choéng tré thanh nhirng ngdi sao & dia phuong.

Cudi cung, ngoai nhirng ly do trén, Mcintyre chon Boise con vi ly do
kinh té, mot yéu té co vai tro rat quan trong. O’ Boise, vii cong co thé
di xe dap di lam va hoan toan c6 di kha nang chi tiéu cho cudc séng
cia minh. Nhwng sy 6n dinh vé tai chinh cho bat cir doan nghé
thuat ndo chang bao gid dwoc ddm bado. Khi doan r&i khu vuc
Silicon Valley, béd qua mét khoan tai trg I€n t&i mét triéu dé-la, thuc
sw d6 1a mot quyét dinh khédng dé chat nao. Va méc du tién la mot
thach thirc khéng hé nhd nhung chién lvgc qudc gia rat khén ngoan
cta doan (cac nha tai tro & nhiéu thanh phé khac nhau, khéng chi &
riéng dia phwong) va lich lwu dién thwdng xuyén da dwa cong ty cla
Mclntyre tré thanh mét trong sé it nhitng t& chirc biéu dién nghé
thuat & My c6 ngudn tai chinh kha én dinh.
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Vi vay, tw duy ddo ngwoc va di ngwoc lai sy ky vong cla thé gidi
nghé thuat mua vé dia diém lam tru s& cong ty da chirng té rang
chién lwoc clia cdng ty la dang dan. Trong ndm dau tién hoat déng,
coéng ty da tré thanh “doanh nghiép xuat khu nghé thuat I&n nhat”
cda ldaho, va thanh céng nay mét phan 1a nh& tw duy ddo nguoc
cua nhirng nguwodi quan ly.

* % *

Nhw cau ddn m& dau chwong nay cda Francis Bacon, “mdt cau hdi
tdo bao va bat ngd” 1a mét cach rat hivu hiéu dé xbc lai tw duy va
lam phat sinh sw birng ngd mang tinh thau hiéu. Chuyén gia phong
ngw cta déi bong Pai hoc Boise State, Brian Harsin, d& yéu cau cac
cau thd clia minh phai “tw theo dai” va “nhin ddi minh tlr goc dé cla
mot dbi tha da biét rd tat ca nhirng chién lwoc, bi quyét clia ta. Néu
nhw thé, chung ta sé& choi nhw thé nao?” Diéu nay budc cac ciu tha
phai hoc cach thay dbi goc nhin va tw duy theo hwéng nguoc lai.
Nam dwoc tAt cd moi chién lwoc, chién thuat, ho co thé tim ra nhirng
16 héng, so suat, diém yéu cla chinh minh — va cta déi phwong.
Nhwng c6 mét vai cau hdi bat ngd, tdo bao hon con cé thé lam phat
sinh gidy phut xuat than — hoac mang dén ndi that vong.

Khi mét quan chire luat phap cta chinh pha dén tham mét trai gido
duc tré vj thanh nién hw héng, ba da déi mét gao nwéce lanh vao budi
1& ky niém 10 ndm cua trai nay. Nhirng nha quan ly trai tw hao rang
trong subt mwoi ndm ho da lién tuc nhan dwoc sw tai tro va mudn
gay an twong vai cac chinh tri gia. Nhwng vi quan chirc no da néu ra
mot cau hdi lam tat cd ho mat hirng: “Phai lam gi dé khién cho tat ca
cach anh méat viéc? Péng clra trai nay dwoc khédng?” Bang mot cau
hdi ma Francis Bacon goi 1a “bat ngd va tdo bao,” ba da lam tat ca
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nhirng ngwdi quan ly trai sirtng s&. Nhwng mot cau héi nhw thé 13 cai
ma nhirng nha hoach dinh chinh sach, nhirng nguw®i lam kinh doanh
va nhirng ngudi khac can sir dung dé tim kiém nhirng y twédng moi
gilp cai thien mét t6 chirc vdn da dwoc diéu hanh kha tét hodc dé
tim giai phap cho van dé. Nhirng nguwdi quan ly trai, gibng nhw nhan
vién cla Gary Raney, chwa bao gi® héi tai sao ho tén tai, liéu ho cé
nén ton tai hay khéng, va néu co, ho cé thé lam gi.

M6t cau héi dé gay bdi réi, va khd hiéu hon dbéi véi nhiéu ngudi 1a
“Ta da bd qua diéu gi?” Cau tra I&i 1a “Lam sao ma ta biét dworc ta
bd qua diéu gi néu ta da bd qua nd6?” R4t co ly, nhwng nhiéu nguoi
da hoc dwoc cach nhin thay nhirng gi khdng c6 & d6. Chwong tiép
theo sé chi cho chung ta thy ho lam diéu dé nhu thé nao.

MEO: TU DUY BAO NGUOC

Cé mot sb cach dé luyén tap kha nang nhin nhan van dé tir géc do
“trai ngwec” hay tr mét khia canh khéng quen thuéc. Dwéi day la
hai vi du: ¢c6 gang nhin nhan van dé bang géc nhin ciia mét nguoi
khac va tw duy nhw mét kién tric sw. Khi tw kiém tra minh theo
nhirng vi du nay, ban hay cd nghi dén nhirng vi du khac nira dé cé
thé “tw duy ddo ngwoc,” phan bién lai cai ma ban dau ban cho la

2
Ak

“ding hwéng” dé hanh ddong, dé xem ban cé thé “birt khdi tuwong”
bang cach nao.

Goc nhin cua ai

Lam thé nao dé co thé nhin nhan cung mét van dé tir nhirng géc dod
khac nhau? Ban cé thé xem xét mét van dé tlr goc nhin ciia mét
nguwdi khac, dén tr modt nén van héa khac, dwoc khéng?
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Khi hai nguwoi dong nghiép (mét ngwdi dan 6ng Viét Nam va moét
ngwoi phu nlr My) cung day hoc & Viét Nam, sy va cham, mau
thuan cda ho tré thanh mot cau chuyén duwoc ké lai mai. Mot ngay,
anh chang ngu¢i Viét Nam dang néi trwdc ca I&p, quay sang ngudi
cdng s clia minh va bao ¢ 4y viét nhirng diém trong tam 1&n bang
trong khi anh diéu hanh thao luan. Cé tlr chdi, coi d6 Ia hanh déng
coi thwdng minh, xuc pham dén minh. Anh ta bj mat mat trwdc toan
bd sinh vién. Anh cdm thdy ngudi déng nghiép da khong hiéu rang
anh can c6 gilp danh van céac ti tiéng Anh va do Ia ly do anh nhe
c6. Khéng nhin nhan van dé tr goc dd nguwdi khac nén sy cang
thang khéng bao gi® dwoc gidi tda. Kha nang thay déi goc nhin,
quan sat tlr phia “ddo ngwoc” 1a mot yéu td rat hivu hiéu khdng chi
trong viéc tim hiéu cac tinh hudng giao thoa van hdéa ma con trong
viéc gidi quyét van dé.

Suy nght nhw mét kién tric sw

Luyén tap kha nang “thay ddi” tv géc nhin nay sang goéc nhin khac
trong mot sb trwéng hop lai kha 1a dé dang. Bé lam duwoc diéu do
doi hdi chung ta phai chuyén goc do, déi khi theo dung nghia den,
nhw cach ma cac kién tric sw van lam.

Khi nha thiét ké&/ kién trac sw Michael Snow nhan hop déng tu slra
nha cho mét khach hang, 6ng phac thdo y twéng trén gidy vé hanh.
Ong phu t& gidy 18n so d6 ngdi nha va phac vao hoac bd di cac bic
twdng, canh clra, dwdng day dién va cau thang. Néu ban phac thao
khéng hop ly, dng cé thé quay toi gidy 90 hodc 180°, va lai dat né
lén trén so do. Dobi khi, sw thay di nay cé thé mang dén moét cach tw
duy mé&i vé thiét k& cho ngdi nha. Qua trinh nay 6ng ciing cé thé
thwe hién trén may tinh, nhwng van dung tay cam to& gidy, quay di
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quay lai, nhin né t&» nhitng géc khac nhau. Nhiéu khi nhuw thé lai
mang dén cho éng nhirng y twdng hay hon nhiéu so véi dung mot
phan mém thiét k& 3D. Néu viéc quay di quay lai t& gidy van khéng
mang lai k& qud nhw mong doi, Snow cé thé lat nguwoc t& gidy.
Trong qua trinh nay, dng tw cho minh thém nhiéu géc nhin khac niva
dé xem xét ban phac thao.

Ban c6 thé dung cach nao dé “lat ngwoc” mét van dé hodc cach nhin
nhan van dé dé?

Chang han, 1am thé nao ban c6 thé 1at ngwoc mdt ngdi nha dwoc?
O nhirtng thanh phd déng dic cia Nhat Ban, noi ma viéc pha cac
tda nha bang thudc nd la cwc ky nguy hiém, tdp doan Kajima &
Tokyo da st dung cach pha hiy cac tda nha bang céach “lat nguwoc”
— mbi |An pha mot 1&p, tr day 1én. Phwong phap darumaotoshi (cat
va danh sap) s dung kich nwéc dé hé tro trong lwong tda nha,
trong khi d6 cac céng nhan g& bd cac dd ndi that trén san dé tai ché.
Céc kich nwéc sau dé sé lam sup tda nha xudng, quy trinh d6 c
tiép tuc dwoc thwe hién cho dén khi toan bd tda nha bj tut xubng
long dét.

Céc trang web dé tham khao thém
Dao nguoc:

http://www.mindtools.com/pages/article/newCT_01.htm. DPuwa ra cau
hdi trai ngwoc hoan toan véi van dé ban dang can giai quyét rdi xem
két qua — ching c6 thé mang dén cho ban nhirng y twédng madi. Ban
c6 thé nhin nhan tlr mot khia canh khac khéng?
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6. Thay dwoc nhirng gi khéng cé & dé

Mot méi lien hé mo hd déi khi con manh hon cd mot méi lien hé da
hién nhién.

-- Heraclitus , Trich trong Refutations cua Hippolytus

Trong nhirng ndm cudi thap nién 1970 cla thé ky trwdc, t6i lam cdng
viéc nghién ctru quy hoach kinh té va thwong mai cho Vién Battelle
Memorial, mét td chirc chuyén nghién clru cac hop dong kinh té co
tru s& tai Columbus, Ohio. Vao thdi diém dd, cac doanh nghiép Nhat
Ban bat dau m& cac xwdng san xuat & My va Canada, va Vién
nghién ctru Nomura dé nghi chang téi danh gia vé hinh anh cda cac
céng ty Nhat Ban & Bac My. Honda da cho xay dwng mot nha may
san xuat 6 td & Ohio, YKK Zipper thi c6 co s& & ngoai Atlanta, cac
cobng ty khac cling dang tién vao nhw vii bdo. Mac du vay, sy cé mat
cta nguwdi Nhat cling khéng qua 6n ao va khéng may ngudi & Bac
My lai c6 thé hinh dung con song than ma cac cong ty Nhat Ban tao
nén trong thap nién 1980.

Téi méi tham gia nghién clru nhwng thwe hién hau hét cac cdng viéc
cta dy an. Téi di khdp nwédc My va Canada, phdng van nhirng quan
chitrc co lién quan trong chinh phud hai nwéc, nhirng chuyén gia kinh
té, va viét phan I&n ban bao cdo tébng két. Vi vay, dén luc thuyét
trinh, nguwdi chiu trach nhiém chinh ctua dy an da cw td6i sang Nhat
Ban. Khi ching t6i dién théng bao cho phia dbi tac Nhat Ban vé viéc
t6i chuan bj sang, ho da gwi lai cho t6i ba cau héi: (1) c6 Ay da co gia
dinh chwa?; (2) c¢d &y cao bao nhiéu?; (3) ¢d 4y an gi? Nhirng ngay
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lam mét nir chuyén gia ngudi ngoai quéc & Nhat Ban nhiéu nam sau
nay da dwoc dén dap xirng dang.

Trén chuyén bay tir Chicago t&i Tokyo, t6i ngbi canh mét nha quan ly
ngwdi Nhat, ngwdi drng dau van phong dai dién cia Sumimoto
Metals & Chicago. Chung t6i danh cd muwoi tiéng trén may bay dé tro
chuyén, &ng con cho tdi di nhd xe cdng ty dén khach san & trung
tam Tokyo. Hai ngay sau, téi thuyét trinh & mét hdi trwérng chat kin
cac doanh nhan khoac nhirtng bé vest mau xanh dwong dén tir 200
trong s6 nhirng cdng ty I&n nhat ciia Nhat Ban. Diéu quan trong ma
t6i da phat hién ra Ia cac dai dién doanh nghiép va chinh phi My rat
it co &n twong — cé tich cwe va tiéu cwc — vé nhitng cong ty Nhat
Ban sap xam nhap vao thi tredng My va khéng coi ho 1a mbi de doa
v&i minh. Tuy nhién, sau cudéc hdi thao kéo dai ca ngay, c6 mot
chuyén gia nguwdi Nhat da dw doan rang nhirng cong ty clia nuéc
ho, trong twong lai gan, sé bj coi la “nhirng k& xam lang” nuwéc My
va sé& phai déi mat voi ap lwe cwe ky 16n. Va thuce té 1a dén cudi thap
nién 1980, I&i dw doan cia ngudi nay da thanh hién thyc.

Khi t6i tré vé Ohio, t6i da viét thw thédng bao cho chi tich Sumimoto
rang budi thuyét trinh cta tdi da thanh cong ruc r&. Ong tra I&i rang
diéu do6 khién dng thdy nhe nhém han. Vi t6i con tré, lai 1a phu ni va
la ngudi nwédc ngoai, dng lo rang budi thuyét trinh sé& bién thanh mot
thdm hoa bédi vi chdng cé nguwdi dan éng Nhat nao lai mudn lang
nghe diéu t6i ndi v&i mét thai dd nghiém tuc. That may la 6ng da
khéng chia sé v&i t6i mbi lo 4u nay trong 1an dau tién ching t6i gap
nhau.

Chung t6i da gitr mdi quan hé ban bé trong suét hon 30 ndm. Ong
dén tham gia dinh téi & Seattle, con téi thi & lai nha éng khi tré lai
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Nhat Ban dé lam nghién clru v&i tw cach la mét gido sw tré. Mot
sang, khi téi cung di tau dién véi 6ng vao Tokyo, t6i da héi ong tai
sao hdi hoa truyén thdng Nhat Ban lai c6 vé thanh dam dén thé: chi
toan mau nau, den trén nén trdng véi vai nét tron dé khac hoa mot
cai cay, mot ngon nui va dé thira rat nhiéu khoang trdng. Cau tra 1o
cta éng da lam téi ngac nhién dén hai lan.

“A phai réi”, 6ng noi. “Mé&i hdm trwdce, toi vira doc vé hdi hoa Nhat
Ban khi dang trén tau dén van phong.” Chi riéng diéu nay thoi da lam
t6i choang rdi: Co dwoc may ngwdi My lam kinh doanh ma danh thoi
gian hang ngay trén dwérng dén ché lam dé doc vé hdi hoa chir?
Nhwng 1 gidi thich tiép theo cla éng cling lam t6i ngac nhién,
nhwng no hoan toan co ly.

C6 nhiéu khodang trédng trong cac birc tranh thiy mac (Sumie ), 6ng
ndi, b&i vi nhirtng khodng dé dwoc danh dé ngudi xem twdng twong
ra nhitng diéu ho mudn. Nguoi Nhat 1a mét dan tdéc thuan nhat,
chung téi khéng ¢6 “nhu cau” dd mau 1én nhirng phan trang dé bdi vi
ching t6i biét diéu ma ngwdi hoa sy dinh néi ma khéng can dén sw
dién gidi cila mau sdc. Chung ti c6 thé “doc” dwoc nhirng gi khéng
c6 & do bédi vi ching t6i cé chung suy nghi, ching téi tw minh 1ap
dwoc nhivng khoadng tréng dé.

Tam quan trong clGa nhirng khodng trdng hay cai ma nhirng nguoi
nwdc ngoai twdng nhw 14 “chang co gi cd” la mot nguyén tac co ban
& Nhat. Nhw ban tdi néi, ban chéat thuan nhat ctia ngwdi Nhat dem
dén cho ho nhivng loi thé so v&i rat nhiéu ngudi My. Bat civ ai khi
dam phan hodc trao dbi véi ngwdi Nhat déu biét rd sy co mat
thwong xuyén cla nhirtng khoang lang. Hau hét nguwdi My déu
khéng chiu dwng dwoc sw im ldng qua vai gidy va vi thé ma ho méat
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di thé manh trong dam phan. Vi vay, kha nang thy dwoc nhirng gi
khéng cé & d6 va chiu dwng sv tréng réng, hay nhirng khoang trang,
la nhitng k§ ndng rat co loi cta nguwdi Nhat. Dén cubi thap nién
1980, t6i nh& lai dy doan cua vi chuyén gia ngwdi Nhat no vé
chuyén nhirng doanh nghiép Nhat Ban dang cé chinh phuc nuéc
My: Mwdi ndm trwde do, ng ay da thdy dwoc nhirng diéu khéng co
& do trong khi cac chuyén gia trong gi¢i kinh doanh va chinh pha My
déu bd qua. Cung vadi viéc két hop nhirtng manh ghép lai véi nhau va
tw duy ddo ngwoc, kha nang “thay nhitng gi khdng cé & do” co thé
mang dén sy birng ngd. Chwong nay sé tap trung vao mot sé vi du
dé chirng té k§ nang doé cé thé gitup ban g& rdi, giai quyét van dé va
co thé 1a mot chién lwoc trong hanh dong.

THAY NHONG GI KHONG CO O bO BE GO ROI

Trung Uy Aaron Shepherd la mét trong ba ngwdi dirng dau trai giam
& Van phong Canh sat trwvdng Hat Ada (Idaho), giam sat 200 nhan
vién, cad chinh thirc va khéng chinh thirc. Ong cling giam sat hai
nhom quan gido & nha giam hat Ada. M&i nhém c6 27 thanh vién
lam viéc theo cac ca, mbi ca 12 tiéng, clr lam 4 ngay rdi nghi 4 ngay.
Theo 1&i Shepherd, & day c6 moét chuyén xay ra la c6 mdét nhém
“lubn hanh dbng; trong ca lam cla ho luén cé nhirng sw kién. Nguoc
lai, dén phién nhém kia thi t4t ca déu yén binh, chwa bao gi® cé
chuyén gi xay ra cd.” Cudi cac ca lam, nhém hanh déng ludn bao
cdo vd sb nhirng sw viéc, chang han nhw chuyén hai tu nhan gay gb,
vy au da gitra tu nhan thudc hai phe, hay hanh vi lén Iut buén ban
hang lau. Nhirng con sb va sy nghiém trong clia cac sy viéc ma
nhém nay dwa ra lubn vwot xa nhdm kia, nhdbm ma gén nhw la
chang bao gi® cé gi dé bao cao ca. Vay tai sao lai cé sy khac biét
I&n dén thé gitra cac bao cao?
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Két luan ban dau cla Shepherd, va ciing rat hién nhién, la nhém
hanh déng chac han da “phéng dai” 1&én. Hodc, nhém d6 khdng kiém
soat dwoc nhirng viéc xay ra & nha giam, trong khi nhém “yén binh”
kiém soat dwoc moi tinh hudng. Trong thuwc té, ngudi trudng nhém
va cac thanh vién cdia nhédm “kiém soat dwoc tinh hinh” da cd tinh
tréu nhom kia.

Nhwng Shepherd lai thdy mét cau chuyén khac. Khi éng xem ky lai
cac bao cdo, 6ng nhan ra rang nhirng diéu “khéng cé & d6” co thé
m&i chinh 1a vin dé&. Nhw 6ng néi, héa ra nhém binh yén 1a nhém da
khéng tudn tha nhirng nguyén tic cua trai giam va vi thé ma ho
chang c6 gi dé bao cao.

Nhirng nguwdi quan gido nhw Mike Zuberer néi rang anh hoc duoc
cach thdy va cdm nhan “diéu dang dién ra” trong cac phong giam,
tham chi ca khi dwéng nhw chang cé chuyén gi xay ra ca. Ho phat
trién mot th “giac quan” dé thay nhirng gi khdng cé & do; cé 1& day
chinh Ia diéu ma “nhém hanh déng” dang lam:

Nhiéu lan, khi ban cam thay diéu gi dé khéng 6n, ban thuwéng nghe
theo ban nang ctia minh. Néu téi lam viéc & nha tu va phai di khoa
ctra mét khu ndo doé, tat cd dwdng nhw rat binh yén, nhung don
gian, toi thdy c6 diéu gi do khéng 6n, khi do téi s& nghe theo ban
ndng cla minh...va hau hét nhitng lan nhw thé...ban nang déu
dung. C6 mét diéu gi d6 dang xay ra ma ban khong biét...diéu gi dé
ma cac pham nhan khédng mudn ban biét.

Shepherd ¢6 cdm giac rang nhirng thanh vién nhém “kiém soat
dwoc tinh hinh” khédng c6 mat & cac phong giam dé giam sat nhirng
chuyén xay ra chat ché nhw nhéom kia. Vi thé, ho khéng thay va
khéng bao cdo nhiéu sw viéc nhw nhém “hanh déng.” Phat hién nay
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da mang dén modt gidy phat xuat than loai thdu hiéu cho nhiing
nguwdi dirng dau va cac thanh vién trong nhom.

Nhwng tham chi néu dung 1a nhom “kiém soat duoc tinh hinh” ¢6 bé
qua nhirng diéu dang & ra phai thay thi Shepherd van phai dbi mat
v&i mét tinh thé nan gidi khac. Néu éng da “phat hién” ra van dé va
dwa no ra thi nd sé tré thanh van dé cua éng, 6ng phai gidi quyét no.
Vi thé, Shepherd can phai khuyén khich ngu®i giam sat ca hai nhém
nghién cwru cac sb liéu, sy viéc dé tim duwoc nguyén nhan cua sw
khac nhau d6, ma khéng can 6ng phai dwa ra goi y rang dé la do
nhém “kiém soat dwoc tinh hinh” co thé khéng thwc hién nhiém vu
ctia minh. Shepherd mudn khuyén khich nhirng nguoi giam sat trai
nghiém gidy phat xuat than cta chinh minh dé giai thich nhirng diéu
twdng chirng rat rac rbi, nhat 1a khi giam sat vién cta nhom “kiém
soat dwoc tinh hinh” da bi thuyét phuc rang nhém nay dang lam réat
tét, t6t hon nhiéu so v&i nhém “hanh ddng.” Vi thé vai trd cla
Shepherd bay gi& 1a khuyén khich sy trao dbi gitba giam sat vién
cda hai nhém dé ho cé thé xac dinh, hiéu va giai quyét dwoc van dé.

PAu tién, Shepherd gdp nguwdi giam sat nhém “binh yén” dé ngudi
d6 so sanh nhirng sb liéu va nhin thdy dwoc sy khac biét gitra hai
nhom. Tiép theo d6, 6ng sap xép dé hai giam sat vién gdp nhau, trao
ddi vé cach ho quan ly nhém va gidi ma diéu dang dién ra. Bang
cach danh thoi gian tim hiéu cac sb liéu va tw dat ra cau hdi cho
minh — va cho cac gidm sat vién — sy khac nhau & day cé thé la gi,
Shepherd nhan ra rang chinh diéu bj “bd qua” 1a manh mbi dé xac
dinh va giai thich mét van dé Ién hon nhiéu, d6 chinh 1a viéc lam thé
nao cac giam sat vién cé thé quan ly cac ca trwc mot cach hiéu qua
hon.
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Két qua cudi cung: Shepherd da gitup hai gidam sat vién dat dén sw
birng ngd va bat dau tim cach quan ly nhém minh tét hon. Trong
qua trinh do, éng da gitp ho roi khdi “cdn ham” ctia minh va bét dau
xem xét cac div liéu, dat ra nhirtng cau héi vé nhivng diéu dang dién
ra. Nhirng gidm sat vién bat dau trao déi v&i nhau thwong xuyén
hon, va cudi cung, ho da trai nghiém gidy phat xuat than loai thau
hiéu: Ho khéng chi la mét phan trong nhém giam sat ma déi lai, ho
con la mot phan cha cad mét tap thé I&n hon. Trong trwedng hop nay,
nh& hiéu dwoc y nghia cla nhirtng gi “khéng cé & do6,” Shepherd da
giip cap duédi thy dwoc vai trd ctia ho trong mot ngiv canh 1&n hon.
Do chinh la chia khéa cua tw duy birng ngb.

THAY NHOUNG THU KHONG CO O BO LA MOT CACH BE GIA
QUYET VAN BE

Hau hét ngudi ta bd 1& co hdi déu la vi co hdi d6 khoac chiée 4o lao
dong va trong khdong khac gi céng viéc.

-- Thomas A. Edison (1847 — 1931)

Cwu CEO cua ProClarity, Bob Lokken, la mét ngudi khéng bao gid
thich nhitng con sb vd nghia, trong ba phat anh 6ng néi nhiéu hon
nguwdi khac néi trong ba muwoi phat va cé thé chuyén ngay sang tw
duy birng ngd bang ban cau ndo phai ma tham chi con khéng hé dé
y diéu dé. Trong khi Daniel Pink, trong cuén A whole new mind (Mot
tw duy hoan toan mai), cho rang nhirng ngwdi tw duy bang ndo phai
sé thong tri thé gidi, niém tin cta téi lai dat vao nhirng nguwdi nhw
Lokken, nhirng ngwdi c6 thé thodi mai st dung ca tw duy logic va tw
duy birng ngo.
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Khi mé& céng ty gan day nhéat, WhiteCloud Analytics, Lokken mudn
diéu hanh né mét cach cé hé théng va logic. Thay vi chd doi co hoi
dén, anh 6ng lai di tim nhirng “Van dé Lén” dé giai quyét, diéu ma
nhiéu ngudi cé thé bd qua, theo 1&i cla Edison, bdi vi co hdi thwdng
khoac chiéc 4o clia cong viéc.

Téng théng My Barack Obama da xac dinh ba Van dé Lén ma dat
nwdc phai déi mat dé duy tri va phat trién 1&n manh trong nén kinh
té toan cau — gido duc, ndng lwong va y té. Tinh c&, Lokken ciing
gap phai hai trong ba Van dé L&n khi quyét dinh 1ap mét cong ty
mé&i. Ngoai viéc 1a mot CEO théng thai, dirng dau céng ty phan tich
ProClarity, anh 6ng con giup ban CEO tinh nguyén trong viéc cai
thién nén gido duc K-12. V&i tw cach 18 mét nha tuyén dung cac ky
s phan mém tiém nang trong twong lai, Lokken tap trung vao nang
cao nhirng yéu cau vé toan va khoa hoc & trwong trung hoc. Nhung
quan diém va hanh dong cham chap cua cac co quan giao duc da
lam anh 8ng néan 16ng, khién cho viéc dau tw vao linh vwc nay khéng
con stre hap dan niva. Anh Ong nung ndu dw dinh nay khi mét trong
nhirng ngu®i ddng sang 1ap ProClarity, sau khi ho ban lai cong ty
cho Microsoft, 3@ mé& mot cong ty mdéi, Inovus Solar, chuyén vé cac
thiét bj dén giao thédng chay bang nang lwong mat tréi cho cac vung
néng thén va cac nwdc dang phat trién.

Lokken chuyén hwéng sang linh vwc y té, coi day la mét Iinh vue
tiém nang dé phat trién mot cdng ty méi, mot phan vi s& thich ca
nhan va mét phan, gibng nhw Obama va nhitng ngwdi khac, vi anh
thdy do 1a méot Van dé Lén. Anh Ong tw 1am minh ngap trong coéng
viéc, nghién ctru tt cd moi th&r vé y té, trong luc d6 van dé y dén
van dé& ma nguoi khac khdng nhin thdy. Anh Ong trdi nghiém sw
birng ngd trong mdt cudc hodi thdo cho CEO cua cac bénh vién td
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chirc & San Diego. Mot sb dién gid da noi vé chuyén nganh y té
dang chuyén sang mét mé hinh theo kiéu ngan sach c¢b dinh, tic l1a
khi mét bénh nhan dén bénh vién dé thay khép gbi, chang han,
chinh phu sé théng bao réng bénh vién sé& nhan dwoc 5.000 do-la dé
thwe hién ca phau thuat d4. Néu bénh vién co thé phau thuat ma chi
tdbn 4.000 d6 thi ho sé gilr dwec 1.000 dbé-la con lai, tre la dwoc
20%. Nhwng néu phai can dén 10.000 dé-la maéi lam dwoc thi ho
van cé 5.000 do-la kia cta chinh pht nhwng phai chiu bd ra thém
100% chi phi trong ca phau thuat nay. Nhw l&i Lokken thi cac bénh
vién bubc phai

Chuyén tir md hinh tw dinh gid sang mé hinh chap nhan gia, doi hoi
tinh hiéu qua... Téi ngdi dé va béng “hiéu ra,” ho da lam dao nguoc
nganh nay.

Céc bénh vién can tro giup dé tim dwoc phwong phap hiéu qua va
tiét kiém nhéat. Y twdng cta Lokken la vé mot phan mém cho phép
nhitng co quan nhw bénh vién c6 thé tap hop va nhao nan khbi
lwong thoéng tin khdng 16 thanh mét dinh dang dé cac nha quan ly cé
thé tiép can dé dang giup dwa ra nhirng quyét dinh dung dan. Thanh
phan ma Lokken cdm thay con thiéu chinh 1a mét phwong phap tap
hop va phd bién théng tin ma nhirng nha quan ly, cac bac sy va
nhirng ngwdi khac céd thé st dung dwoc. Lokken da thy diéu ma
nhirng ngudi dirng dau cac bénh vién khéng thay: Sy ddo nguoc
trong nganh y té, tr co quan dinh gia thanh co’ quan chap nhan gia,
da cho ho co hdi d& hinh thanh cai goi la “tap hop sw brng ngd”
trong cac bénh vién & nhirng vung khéng mang tinh canh tranh, ho
c6 thé hoc hdi nhau nhirng kinh nghiém dé& hoat déng hiéu qua hon.
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Bang tw duy hé théng, Lokken da tim kiém va phat hién ra mét van
dé phurc tap va, nho vay, da thy dwoc cai khéng cé & d6 dé nay ra
y twdng vé mét cdng ty mai. Ky ndng thdy nhirng gi khéng cé & do
cling d&c biét hiru ich cho viéc gidi quyét cac van dé.

* % *

Kho ¢ thé tuwdng twong cé hai ngwdi nao lai khac nhau vé Iinh vgc
chuy@n mén nhw nha kinh doanh phan mém Bob Lokken va chuyén
gia diéu tra hién trwdng vu an ctia Van phong Canh sat trwédng Hat
Ada, Jaimie Barker. Barker c6 than hinh cao to, ran chac, méi lan co
diéu gi phéan khich, éng lai du manh ghé ra dang trwdc. Ong sé hiru
mot co thé vam v& nhwng van cé mét diéu gi dé rat nhe nhang,
khoan thai & 6ng khi 6ng miéu ta cach minh bwédc quanh hién
trwéng, bdo vé nhirng chirng cr nhd bé, dé&n mrc gan nhw vé hinh.
Ong ludn &ng trwc 24 gi®& trong ngay, ngay nao cling vay va 6ng
chinh 1a ngwdi ma ban mudn cé trong mét cudc diéu tra hién trudng.
“Giét ngudi, cwdp cua, hiép dam, tt ca nhirng thir d6. Hanh hung,
trdm cap, ca nhirng thir dé nira.” Nhan dwoc yéu ciu, nhat la khi cé
ngudi chét va c6 dau hiéu nghi van, éng lap trc dén ngay hién
tredng. Trong cudc noi chuyén kéo dai mét tiéng déng hé véi 6ng,
chuéng dién thoai cla 6ng reo t&i tam lan. Ong kiém tra, ngat cudc
goi va tiép tuc tap trung vao cudc thao luan. Nhwng toi biét, néu cé
chuyén, 6ng sé di ngay.

Barker chu y t&i nhitng bang chirng phap y. Ong khéng hdi nhirng
nghi can, nan nhan hay nhan chirng hodc nghi ngoi vé chuyén toi
pham da xay ra nhw thé nao; dé 1a céng viéc cla cac diéu tra vién,
éng noi. Barker luén dé hién trwdng “tw néi nhivng diéu nd can noi.”
Nhwng ciing gibng nhw Bob Lokken, Barker va nhitng chuyén gia
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khac biét rang céai “con thiéu” chinh la th cé thé ndm gilr nhiéu
thdng tin hon b4t clr diéu gi khac, hon ca nhitng thr ngudi ta da
nhin théy.

Vao ngay 10/5/2007, Barker nhan nhiém vu dén chan déi gan Boise,
ldaho sau khi nhitng nguwdi di bd thé duc thédng bao tim thady mot
nguwdi mat Up xubng dat, da chét, gdn mét khu cam trai nhé. Barker
méat 30 gidy dé di tr xe 6 t6 t&i hién trwong, va trong thdi gian do,
ong dé cac théng tin tw tham nhap vao dau 6¢c minh.

Khi t6i dén hién trwdng, t6i dé y thay nhiéu xe canh sat, co rat nhiéu
vét banh xe va trén mat dat la liét v& lon bia... réi mot canh céng va
mot con dwdng mon dan [én... Bwdc qua mdt dong sudi va bat dau
di 1&n theo con dwdng. Téi thy dé [a mot con dwdng cé nhiéu nguoi
qua lai, cé vét 16p xe va dau giay... T6i di tranh sang vé duong.

Vi ddi tuan tra chang cé Iy do gi d& nghi ng® viéc gian lan dau chan
nén ho da di vao chinh gitra con dwdng, vét chan ho in dé 1&n du
chan cla nhitng ngudi di bd. Barker ghi nhé diéu nay va bat dau
nghi dén nhirng ngudi cod thé da di trén con dwdng hodc di doc theo
dong sudi. Ong biét rang mét nguwdi nao do, trong dé cé dng, co thé
dé lai dau vét tai hién trwong, va diéu nay duwoc éng lwu lai trong
nhirng quan sat cia minh mdt cach gan nhuw vd thire. Dau tién, éng
cb gang tiép thu nhirng théng tin vé cadnh quan xung quanh dé hinh
dung ra bdi canh cla nhirng diéu xady ra & khu cadm trai. Ong thay
qua ddi, noi con dwdng nhé chay t&i, va mét dai cat bang phang gan
dong sudi ma éng vira di qua. Ong dé y thay dong subi “chay roc
rach doc theo ria trai ctia hién trwd'ng,” bén bo la nhirng bui cay moc
ram rit.
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Trong luc di va quan sat, 6ng st dung moi giac quan co thé —
“nhirng gi téi thay, nhirng gi téi nghe, nhirng gi t6i ngli, tt ca nhirng
thtr d6. O day ta cham dén ca nam giac quan.” Dong sudi dic biét
thu hut sw chu y cta 6ng. Ong nghe tiéng nwéc chay, thay nhirng
bui cay va tw hai liéu cé gi an gidu trong d6 khdng. Ong tw héi dong
sudi dé dé vé dau, néu ai dé st dung nd lam hwéng bd di, 1am noi
dé virt thir gi d6 hodc dung nwéc & do dé rira tay.

Khi Barker dén hién treong, 6ng da xay dwng dwoc mét co sé& div
liéu trong dau, giup 6ng dat ra gia thuyét vé nhirng diéu da xay ra.
Nhwng rdi 6ng bat dau thay nhivng diéu “khéng c6 & d6.”

DPAu tién chang c6 ai khac nn na & quanh day ca. Khéng co céi 1éu
nao hay bat ctr cai gi khac dé nhan dinh rang day la mét noi tri ngu
lau dai hay tham chi chi I mdt chd ngu tam b ciia mét ké vo gia cw
nao doé. Piéu nay cho téi biét rang noi day chi 1a mét dia diém ngau
nhién, nan nhan la mét vi khach va khéng hé c6 gbc gac & day. Va,
khi tdi bwdc vao, t6i cling khdng thay bat c& thir gi gao vao tai toi
rang c6 mét nguwdi nao dd khac co lién quan dén vu nay, chi c6 anh
chang xau sbé nay théi.

Két luan ban dau cla 6ng: Khoéng c6 bang chirng nao (ban dau)
chirng t6 c6 nguwdi khac da & day véi ngudi dan 6ng nay, khdong co
bang chirng ndo (ban dau) chirng té day 1a noi ma anh ta, hodc
nhirng nguwdi khac, dw dinh & lai. Khi 6ng tiép can hién trudng gan
hon nira, 6ng thdy mét thir bat ngd. Vién canh sat c6 méat & hién
trwdng da cho Barker biét rang xac chét dwoc tim thdy bén dong
sudi, day chinh la diéu 6ng mong sé tim thay. Piéu ma 6ng khéng
ng® t&i 1a thdy nhirng chiéc ghé, “mét dia diém cam trai kha trang
trong” va nhirng vo lon bia.
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Roi Barker bat dau tién dén “anh chang xau sb,” mat up xubng dat,
“sat v&i nhirng vién da vién quanh dam Ira, va... mac du khéng cat
téc nhwng téc anh ta rat ngan. Va téi thiy phia sau gay anh ta co vét
gibng nhw ba vét dap... tao thanh mot vét dai. Vi thé, vao luc do, toi
c6 thé qua quyét vd&i vién canh sat rang day la mot vu giét ngudi.”

Nan nhan rd rang khéng thé bj nga va tw dap dau minh dén ba lan
trwdre khi chét.

Céc diéu tra vién xuét hién va bat diu lam céng viéc cla minh, st
dung nhi*ng quan sat clia Barker dé nam bat tinh hubng cta vu an.
Ho dwa vao nhirng quan sat ctia 6ng dé tuyén bd “diéu ma t6i thay
va diéu ma toi thay la rat dang quan tam.” Réi trong khi ho 1ap bién
ban hién trwdng, chup anh déi giay cua nan nhan, ca mat trén va
mat dwdi, Barker van c&i mé véi nhivng théng tin méi, gébm ca viéc
thdy nhirng th&r c6 thé “khéng c6 & do”. Va éng da hiéu ra khi ho lat
nan nhan lén.

Va khi 1at anh ta 1&n, chadng toi thdy... mét s6 vét cat nhd... trén
chiéc 40 so mi anh ta mac. Diéu nay rat quan trong... khi c&i bé bo
quan ao cla nan nhan, chang téi thay nhirng vét thwong do bi dam
trén ngwc.

Va mét lan niva, Barker lai thy diéu khéng c6 & dé — trén &o va
ngwc nan nhan khdng hé cé vét mau. Dya vao nhirng kién thirc vé
cach tlr vong clia con nguoi, Barker biét rang nhirng vét thwong do
bi dao dam c6 thé ké cau chuyén cda nd. Vi vét thwong khéng chay
mau bén trong, tirc 1a phai c6 mau trén 4o so' mi, nén éng biét rang
do la vét dao dam va nan nhan chét ngay khi ai d6 dam anh ta. Vao
lic nay, cac diéu tra vién bat dau dw doan vé ddong co clia mot hay
moét nhdm nhirng ké sat nhan.
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Tha pham s dung nhirng cach thirc giét ngwdi khac nhau vi nhirng
ly do nhé4t dinh, bao gdm ca viéc chuan bj sé&n nhirng loai vii khi hay
dong co nao d6. Nhw Barker mé ta, néu dung sung ngan dé ban ai
do tr khoang cach 10 mét thi co nghia la vu an it mang tinh ca nhan
hon. C6 mot khodng cach vat ly va tinh than & d6. Nhw 16 cua
Barker thi, “modt nan nhan sé bi sat hai theo chinh cai cach hung tha
ngam ban”

Nhwng vu giét nguwdi nay co lién quan dén yéu t6 tinh cdm va ca
nhan:

Ai d6 phai c6 ddng co' vé tinh cdm thi méi tiép can va dung mot cay
gay béng chay dé dap nan nhan khéng chi mét hay hai lan ma toi
ba, bén lan, vao gay... c6 ngwdi ndo lai han thu nan nhan dén mic
éy? D6 la mét hanh déng cwce ky tan bao. Va sau d6...d& nan nhan
nam up mat xudng va dam anh ta thém may nhat nira. M6t lan nira,
diéu nay ching té hanh vi mang tinh ca nhan rat manh mé, sy tan
bao dén mirc mu quang.

Hdéa ra, nhirng suy luan cua Barker hoan toan dung. Nam ngay sau,
hai ngwdi phu nir da bj bat, mét ngwdi da mua chiéc gay béng chay
giét nguwdi voi gia 50 do. Co ta va mét ngudi phu niv khac du nan
nhan dén khu cam trai, néi chuyé&n phiém va ubng bia, rdi dap anh ta
cho dén khi gay ca chiéc gay. Hai ké sat nhan bj két an tu chung
than, thoi gian cb dinh 14 45 nam. Ca hai déu khong tiét 16 ddong co
giét nguoi.

Ca Lokken va Barker déu da xay dwng nén tang kién thic, kinh
nghiém va kj nang dé cé thé tim kiém nhirng gi con thiéu va dén voi
nhirng khoanh khac btrng ngd gitp gidi quyét van dé.
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SU DUNG NHUNG THU KHONG CO O DO LAM CHIEN LUQC
HANH BDONG

Nghé nghiép chinh thirc ctia Marty Schimpf la gido sw hoa hoc va
quan tri vién tai trwong dai hoc, nghé tay trai la san xuét bia va trong
twong lai co thé 1a mot bac thay bai brit néu anh ta to bé hai thi kia.
Khi néi vé cudc sbng & trwdng dai hoc, anh ta than trong, tr tén va
dat méi tv phat ra vao dang vi tri cia nd. Nhwng khi noi vé brit, giong
anh ta bat dau héi ha, hap tap hon. Ban sé cd cdm giac anh ta mudn
kiém soat sy nhiét tinh, hao hirc cla minh, gitr dwoc vé lanh lung,
diém dam nhuw trong I&p hoc hay trong cac cubéc hop cua khoa.
Nhwng thwe sw la anh ta khéng thé. Hanh ddng cta anh ta khién
nguoi khac nghi rang dbi véi anh ta, chang cé gi tuyét voi hon 1a
nhirng budi t6i dwoc ngdi choi bai brit.

Schimpf st dung mét thuat nglr trong bai brit ma mét nha quan ly
ngwdi Nhat hay mét chuyén gia diéu tra hién trwong it khi ding
nhwng déu biét dén, d6 la: “suy luan pha dinh.” Néu dinh nghia don
gian, suy luan phu dinh trong mét van bai brit Ia khi nhirng quan bai
khéng dwoc choi lai quyét dinh két cuc clia van bai, chir khdng phai
nhirng quan dwoc choi. Mot sd nguwdi cho rang diéu nay cé nghia 1a
mot tay choi yéu, it cd kha nang xwéng bai. Nhirng ngudi khac lai
cho rang d6 Ia mét nwée di mang tinh chién lwoc khén khéo dé danh
bai dbi thi. Nhwng hau hét nhirng ngwdi choi bai brit déu thira nhan
rang viéc hiéu va s dung dwoc suy luan phu dinh chinh la yéu tb
phan biét mét ngudi choi gidi va mot nguwdi choi bac thay.

Ban choi bai brit cia Schimpf, Katey Levihn, [a mét ky sw va tw nhan
la nguwdi mai bat ddu hoc choi. Mac du kha ndng phan tich gitup co
choi tét hon nhwng cé lai ghen ti v&i nhirtng ngwdi da hiéu biét va ky
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nang dé st dung suy luan pha dinh va thdy dwoc cai “khdng co &
dé.”

Cai khéng dwoc xuwdng |én, khdng duwoc choi co vai trd quan trong
nhw, tham chi trong mét sb trwdng hop con quan trong hon, cai
dwoc xwdng 1én, dwoc choi. Nguwdi ta phai cd kha ndng nhin thay ca
hai... nhirtng cai dwoc néi ra dwa ta dén nhirng Iy gidi mang tinh suy
dién con nhirng cai khéng ndi ra dwa ta dén nhivng ly gidi mang tinh
quy nap.

Levihn cho rang mét ngwdi choi gidi 1a ngudi biét phan tich théng tin
cé trong tay va dwa ra nhirng suy luan khang dinh. Nh& biét “quan
nao dwoc xwdng va y nghia clia nd, quan nao dwoc choi va diéu do
c6 nghia gi,” c¢d c6 thé danh gia loi thé cla nhirtng quan bai nhéat
dinh. Nhwng nguwdi choi gidi hon niva lai la nguwdi cé thé dwa ra
nhirng ly gidi mang tinh quy nap, va diéu dé thwdng dat dwoc nho
nhirng suy luan phu dinh, chéng han nhw ty dat ra nhirng cau hai
mang tinh phu dinh cho ban than: “quan nao khéng dwoc xwéng va
diéu d6 co6 nghia gi, quan nao khéng dwoc choi va y nghia cla né.”
Theo Levihn, tat ca nhirng tw duy nay cé thé dan dén mét giay phat
xuat than 1&n hon hodc dan dén sy birng ngd cho ca tap thé, khi
mot ngudi nao do phat trién nén mot hé théng xwdng bai méi hoac
bd sung nhirng thanh t6 mé&i vao hé théng hién thdi 1am thay dbi ban
chét ca no.

THAY BUOC NHING THU KHONG cO O O
e G& roi

- Doi “binh yén” va ddi “hanh déng”
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- Gidi quyét van dé
— Cai “con thiéu” & hién trwérng vu an
« Hinh thanh chién lvoc

— Nhirng quéan bai brit khéng dwoc choi lai quyét dinh két qua van
bai

Tat nhién, y twdng vé khodng trdng, hay nhin thdy va sl dung
nhirng thr khéng cé & dé, con cé thé 1a mot chién lwoc trong thé
thao nira. Ngdi sao khuc cdn cdu Wayne Gretzky c6 1an da ndi rang:
“Mot cau tha khic con cau gidi biét choi & noi c6 bong. M6t cau thi
khuc cén cu vi dai biét choi & noi s& c6 bong.” Anh choi gidi bdi vi
anh trwot t¢i noi ma qua béng “khéng cé & d6.” Tinh té hon niva la
mot cau tha tréng thi c6 vé nhw chang lam gi ca nhung lai 1am nén
nhirng ky luc dang kinh ngac cho ddi béng. Shane Battier, ciu thu
bong rdé ddi Houston Rockets, da nbi tiéng nhér nhirng gi anh khéng
lam hon la nhitng gi anh lam. Nhirng di liéu lién quan dén Battier,
theo NBA ghi lai, rat 4n twong: “Anh khéng ghi dwoc nhiéu diém,
khéng chan dwoc nhiéu ct phan cdng, khéng cuép bong duoc
nhiéu 1an hay choc thiing dwoc hang phdng thd.” Strc manh vé hinh
cua Battier, cai ma ta khdng nhin thay duoec, 1a diéu dwa anh va doi
bong cla anh 1&n ngdi. Khi cé anh trén san, doi bong choi tét hon va
dbi tha choi kém di. Battier chuyén bong cho déng ddi, anh mac it I6i
va khién cho cau tha ddi ban lung tang. Huén luyén vién cia anh noi
rang anh da “két hop cac manh ghép v&i nhau” cho ddi bong, st
dung tri tué ctia minh ch& khéng phai st/c manh co bap.

Néu ban muén tr& thanh ngdi sao trong chinh show di&én cta ban,
Céng ty phan mém Vietnam Vega Corporation clatai Viét Nam cé
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thé giup ban thda man wdc nguyén do. Cac san pham cda codng ty
cho phép khach hang c6 thé dang tai nhirtng doan video cda chinh
ho cling nhw xem video ctia nhirng ngwdi khac — ké ca cac bd phim
dién anh — ngay trén dién thoai di dong. Giam dbc diéu hanh (CEO)
kiém cha tich cdng ty Vega, 6ng Lé Hiru Son dang cé y dinh tiép can
thi trvérng sadn pham tiéu dung méi r'ng dung cdng nghé 3G, véi hon
200.,000 ngwdi sir dung hang dau trong thé gidi cdng nghé. Bang
kha nang tiénnhan ra “nhirng khodng tréng” doan trwdc “nhirng gi
con thiéu” trén dbi véi thj trvérng va dem nhirng sadn pham do vé Viét
Nam, 6ng Son da thuwc sy dwa cong ty v&i 150 nhan vién cda minh
tré thanh doanh nghiép hang dau trong nganhlinh vuc canh tranh
cua minh. Phuvong phap ma 6ng Son sir dung la tham khao, ra soat
cac y twdng mdi nhat cé mét trén thé gii va tré thanh ngudi dau
tién dem chang vé Viét Nam, tir cung cép truyén hinh, phim &nh cho
dién thoai di déng cho t&i tiép thi va tiéu thy dién thoai di déng... Ong
cling tham khao ca nhirng y twédng ciua nhan vién, nhirng nguoi
dang hao hng chung vai gop swrc vai cung nhau gitr cho cong ty
ludbn la doanh nghiép “s6 mét” trén thj trworng gibng nhw nhivng gi
ma 6ng Son dang lam.

Nhirng ngwdi phu trach trai giam, doanh nhan, diéu tra vién va
nhirng nguwdi choi bai brit, mdi ngudi déu cd khad ndng thay “nhirng
thir khdng c6 & d6.” Xét vé mot méat nao dd, ho nhin thay dwoc
nhirng khodng tréng va tim cach lap day nhirng khodng tréng do, tim
ra nhirng méi lién hé, cho du la vé tinh hay hiru y, d& khién khoang
trbng co6 y nghia. Ho cho rang dbi véi ho, k§ nang dé khéng qua khé
va thuyc té 1a ho da rén gidia né qua thoi gian. Nhwng buéc dau tién
la phai dwa ra cau héi “Diéu gi khéng c6 & d6? Diéu gi con thiéu?”
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Sw da dang vé nganh, nghé cho ta thay ho khéng phai la nhirng con
ngwdi doc nhat 1am chd duwoc kj ndng d6 va rang ta co thé hoc
dwoc cach quan sat, hiéu va sir dung nhirng khodng trang. Trong
phan meo cla chwong nay, ching ta s& xem xét mot sé cach dé
thwe hanh nhirng ky nang nay.

MEQ: THAY NHU’NG GI KHONG cO O O

Hoc cach “thay nhirng gi khdng cd & dé” cd mdt phan 1a hoc céch
san sang sbng “trong nhitng khoang trang” hay sbng trong mét
khéng gian cia sw mo hd va vé dinh hwéng. Nghe cé vé khd nhw
thwe ra ching ta hoan toan cé kha ndng lam thé, chi Ia khédng nhan
ra ma théi. Nhirng vi du dwdi day vé trd “chin chdm” quen thudc sé
gitp ta hiéu nhirng tinh huéng khi ching ta “thdy” nhirng gi khéng co
¢ do va luyén tap ky nang do.

Trd chin chdm: Vwot ra ngoai dwdng bién

M6t cach dé choi trd nay 1a phai di chuyén vuwot ra bén ngoai duéng
bién ma chung ta van thuworng dung. Trd chin chdm cb dién 1a mot
trong nhitng vi du dién hinh nhat cda viéc phai di chuyén “ra ngoai
khudn khé chiéc hop.” N6 dién hinh méot phan béi vi thue ra chang
c6 “chiéc hép” nao hét ma chi la nhivng giad dinh cda ching ta rang
nhirng “dworng ndi” cac dau cham tao thanh chiéc hop thdi. Chung ta
nghi minh thay nhixng dwéng bién nhwng rd rang la khéng phai thé.
Luat choi trd nay la phai ndi t4t ca nhitng ddu chdm bang 4 duwong
thdng ma khéng nhéc but I&n. Nhwng bay gi®, ngudi ta con phat
trién luat mai: chi dung ba dwdng hoac tham chi la “mot dwdong.”
Céch giai str dung bén dwdng hoac ba dwérng nhw hinh vé bén dudi
(Hinh 6-1). C6 hai cach giai s dung “mét dwéng”. Cach thir nhéat 13
dung but chi ndi qua ba du cham, réi twédng twong minh dang “di
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xung quanh chu vi clia trai dat,” vong but tré lai qua ba dadu chdm &
gitra, va mot 1an nira “lai di vong quanh” trai dat dé tré lai va dwa but
qua ba dau chdm con lai.

Cach cudi cung, “don gidn 1a lay mot chiéc bat chi khdng 16 va vé
mot dau chdm cling khéng 16 twong tw chén 1&n tat ca chin chdm,”
day la cach gidi ma moét cau bé muoi tudi da nghi ra. Niém hanh
phuc cua sy sang tao khéng bi kim ham!

3 dwong

IV i
1ddu *** : 4
cham k * * * ]
khong Io = * *

Hinh 6-1 Chin chdm
Chép nhan rang ta da “thy nhirng thir khéng c6 & do”

Chung ta thwdng “thdy nhirng thir khdng cé & d6” nhwng lai khéng
nhan ra diéu d6. Quan sat cac chom sao, it khi chung ta nghi rang
minh dang “két néi cac ddu chAm” va thay nhirng diéu khong ton tai
trong blrc tranh ma ta twdng twong la mét phan cia cac vi sao.
Chom sao Tho san Orion, v&i ddi vai, that lwng va thanh gwom, don
gian chi 1a tap hop cac ngdi sao, nhwng dbi vai rat nhiéu ngudi trong
chung ta, tir thdi tho 4u, chang ta tin rang minh thay mét nguwei dan
éng voi vi khi dé chién dau. (Hinh 6-2)
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Hinh 6-2 Chom sao Orion (Xa thu)
Nguén: NASA va STScl
Théy “nhiéu hon” nhitng thir & do

Vi du dwéi day hoi khac mét chat & ché ta nhin thdy “nhiéu hon
nhirng thir c6 & d6.” Ta doc phan hwédng dan va mubn tim ra duoc
t chinh, bé di nhitng ch cai cho du ching nam & vi tri nao di
chang nira. DU vay, ban than phan goi y da bao ham céach giai cho
cau db vi thé chung ta “khéng thdy nhitng thr & d6.” (GQ!I Y: bd
“sau chi¥ cai” chinh Ia manh méi dé tim 1oi giai).

Hay bé di sau chi¥ céi, khéng thay déi th&r tw cac chir cai va tim ra
mot tr quen thudc
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BSAINXLEATNTEARS
Hinh 6-3 Thay “nhiéu hon”

L&i giadi: Trong goi y cé néi bo “sau chir cai” (six letters) va trong
nhom chiy cai trén cling bao gdm ca “six letters” nén chi can bd “six
letters.”

B (S) A (I) N (XLE) A (T) N (TE) A (RS) = BANANA (qua chubi)
Thay “it hon” nhitng th(v & d6

Vi du cudi cung minh hoa viéc moi nguwdi thuworng khong thdy dwoc
tat ca nhirng gi co thé thay va dang |& ra phai thdy. V& hinh dwéi day
(mét hinh chi® nhat bén ngoai va mét hinh v& ngoan ngoéo & gilra
hinh chir nhat) trén mét manh bia trdng va héi ban bé minh xem ho
thdy gi . Hau hét sé tap trung vao hinh v& ngoan ngoéo va “thay”
mot con ong, mot con buwédm, mdt soi day cau bj rbi, mét chiéc may
bay... VAn d& & day |1a ho khéng “thay” phan con lai cia hinh chiv
nhat, chiéc hop bén ngoai, dwérng bién hay khodng khéng gian mé
xung quanh hinh v& ngoan ngoéo & gitra. Vi chi nhin vao diém &
gitra nén ta da khéng thay dwoc phan con lai.
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Hinh 6-4 Thay “it hon”
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7. Pwong dau véi kho khan: nhivng
vat can trén loi di

Trong I&p hoc, néu t6i thwe sy va vao birc twdng do, tdi khéng tir
chdi viéc xem xét n6... Mot s6 khodnh khac xuét than tuyét voi nhat
cla toi lai 16e Ién khi tdi dAm sam vao mot blc twdng nao do va
khéng biét minh nén lam gi... Va c6 cai gi do... khién t6i nghi rang...
“Do6 1a diéu t6i dinh Iam! NO 1a ly do vi sao t6i lai di theo con dwdng
nay.”

--Tom Willmorth
Dién vién va gido vién day kich cap hai

Nhirng birc twdng, nhirng rao can va nhirng ap lwc cé vé gibng nhw
nhirng diém x4u trén hanh trinh dén véi khoanh khac xuét than,
nhwng chdng ciing c6 thé tao nén mét trong nhirng khoanh khac
xuat than dang nhé. Nhirng cau chuyén va nhirng nghién ctru vé
nhirng khodnh khac &y thwong nhan manh dén tdm quan trong cla
viéc roi vao tinh trang bé tac, vi chinh trong tinh trang do ching ta
budc phai tai co cdu hay “tai sdp xép”, nhw Tom Willmorth néi, mét
van dé hay mét cach thire tw duy.

Nhng dién vién kich rat thich tim ra nhirng chwéng ngai hay nhirng
khé khan d& mai dia nhirng ki nang biéu dién ciia ho va nang cao
dd khéi hai trong cac v& dién ciing nhw tim kiém sy phan hdi tich
cwc tr khan gia. Tom Willmorth va Joe Golden la giang vién san
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khau (trwdng cip hai va trwdng dai hoc), doan dién vién clia ho biéu
dién quanh nam va cé hop déng biéu dién véi Doan hai kich ing tac
The Fool Squad. Ho da lam viéc v&i nhau d& dwng nén v& Green
Shows trwdc khi cung t&6 chirc nhirng chwong trinh thudc L& Hoi
Shakespeare & Idaho vao nhirng dém mua hé nam 1993 va thanh
lap doan kich &rng tac cua riéng ho vao nam 1994. Sy nhiét tinh, tri
thdng minh va thai dd khi d6i mat véi tré ngai ctia ho ludn cd y nghia
khéng chi véi cac dién vién khac ma con véi ca cac td chirc thanh
coéng trén thé gidi. Thay vi coi nhirng tré ngai nhw mét diéu gi dé
nén né tranh, Golden lai tdn hwdng chung nhw nhirng cach kich
thich éng tim ra y twéng méi:

Téi ludn ludn tdm niém rang nhirng rao can la can thiét. Mot dién
vién lubn mong mudn gap phai nhirtng chwdng ngai, nhirng khd
khan, b&i vi ban than thé loai kich v&i nhirng xung dét ctia né 1a nhw
vay, diéu d6 méi thwe sy thu vi. Néu t6i thwe hién vai dién mét cach
qué dé dang thi chac chan sé rat buén ngl. Téi mudn cd nhirng birc
twdng trén con dwdng cha minh, nhirtng birc twdng khién téi phai
vuot qua, pha hay hay tim cach di xuyén qua no...

Nhirng tré ngai c6 thé giup tao ra nhirng khodnh khéc xuét than, du
doi khi chung ta khédng nhan ra duoc diéu d6. O chwong nay, ching
ta sé lam rd viéc cac td6 ch&rc da lam nhw thé nao dé giai quyét
nhirng kho khan trén con dwéorng dat dwoc nhirtng khodnh khac xuét
than. Trén thuc té, nhw Joe Golden da khuyén céo, tim ra cach “siv
dung” nhirng lwc can cé thé thic day qua trinh I6e 1&n nhirng khoanh
khac 4y hon la “chdng lai” chung. Cé nam céach tiép can sé dwoc
gi&i thiéu trong chwong nay: Dbi mat véi tat ca tré ngai, N6 lwc dén
cung dé pha v& tré ngai, Bi dwéng vong, tw vé ra tré ngai, va phot
& tr& ngai. Chung ta sé bat dau v&i mét vi du minh hoa viéc “Nhirng
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khodnh khac xuét than tao nén sw khac biét” nhw thé nao, giup ich
gi cho mét trwong kinh doanh khi ho phai dwong dau véi cac rao
can. Phan con lai ciia chwong sé gidi thich sau hon vé cac cach giai
quyét cac rao can nay.

Dbi mat voi tat ca trd ngai

Co hdi nao sé dén véi mét trworng dao tao kinh doanh cé nguén lwc
ngh&o nan, xa trung tdm va khéng hé cé tén tudi khi khéi dong mot
chwong trinh quan tri cao cap? Noi trdng ra la chang c6 co hdi nao
ca.

Trwong Kinh té va Quan trj kinh doanhThwong mai thudéc Pai hoc
Boise State, dwdi strc ép clia cac nha quan ly, da tién hanh tham
tranghién ctu kha nang phat trién va dwa vao van hanh xay dwng
mot chwong trinh MBA cho cac nha quan ly cép trung (EMBA). Két
qua khao sat thi tredngthdm tra cho thay trién vong clia chwong
trinh rat mo mit, co’ hoi thwe sy dé thanh céng khéng nhiéu. Dy an
phiéu lwu nay gdp Chuwong trinh nay sé phai ddi mat véi nhiéu kho
khan khi tnhiéu vwéng méc trong viéc trién khai, thém nira, khéng co6
vwdng mackho khdn ndo 1a dé khac phuc cd. Thé nhéat, Hoi dong
quan tri Dai hoc Boise State da khong cho nhém dy anho co héi tim
hiéu xem c6 thé xay dwng mét chwong trinh EMBA hay khéng ma
chi don gian la chi thj xuéng, budc nhém dy an phai dwa ra dwoc
chwong trinh. Thr hai, Dai hoc Boise Statetrudng nam cach xa cac
khu dan cw ddng duc dé thi Ién dén hang tram dam: méat 5 tiéng di 6
t6 tlr thanh phd Salt Lake, 7 tiéng tir Portland va 9 tiéng tlr Seattle,
do d6 tiém nang chiéu sinh cho phat trién chwong trinh EMBA sé réat
bi han chérat gi¢i han (ai s& tham gia chwong trinh nay ngoai nhirng
nguoi sbng gan dé ch&?). Thir ba, nhirng thwong hiéu co tén tubi
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hang dau vé dao tao EMBA nhw Wharton, Northwestern, Berkerley
va DPai hoc Washington da thu hut da sé cac nha quan ly dia phwong
dén San Francisco, Chicago, va Seattle d& hoc EMBA t& nhiéu nam
nay. Lam thé nao mét chwong trinh méi khéi ddng va khéng chut
chwa cé tiéng tdm c6 thé canh tranh vé&i cac thwong hiéu dao tao
hang dau nay day? Thém nira, tham chi ngay ca khi chwong trinh
trwdng dwoc mét nhém khao sat co uy tin trén thé gi¢i danh gia cao
thi tredng Kinh té va Quan tri kinh doanh ctia Pai hoc Boise Statend
van thiéu mét thwong hiéu ré rang. Toi t& hHon nira, nhirng khach
hang tiém nang da danh ddng chwong trinh quan tri kinh doanh cta
trwdng voi cac chuwong trinh dao tao chat lwong thap khac trong
cung khu vwe. Tat ¢ nhirng han ché dé cung véi viéc trwéng chua
cékhéng cé chut tiéng tdm nao, chi cé duy nhat sy may man méi
gilp chwong trinh tranh khai that bai.

Khéng dirng lai & do, tTrwdng Kinh té va Quén tri kinh doanh cuta
Pai hoc Boise State cling dai hoc ndy hau nhw thiéu vang nhirng
ngudn lwc ndi tai — khéng cé trang thiét bi gido duc cao cép, khéng
c6 quy khéi tao, chi mét vai giang vién trong khoa quan tri kinh
doanh 1a ¢6 kha nang dao tao nhirng hoc vién & cap cao va chi cé
duy nhat mét ngwdi trong sb 60 thanh vién cla trwdngkhoa cé kinh
nghiém gidng day chwong trinh MBA cao cip. Tinh kha thi cia mét
dw an dau tw mao hiém — ca vé hiéu qua kinh doanh I4n hiéu qua
dao tao — v&i rat nhidu khd khan nhw thé da lam nan Idong moi
nguwdi. Tuy vay, co 18 mdt phan la do vi tri khéng dac dia cua trwong,
nhirng nguoi thiét ké chwong trinh van hy vong tim ra dwoc cac giai
phap dé “bién diéu gi do tré thanh hién thuc.”

Va khoanh khéc xuét than day sang tao da thwc sy xay ra trén hanh
trinh dai dan t&¢i sy birng ngd, ngay cé trong nhirng diéu kién cua
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mot trwdng dai hoc dwoc td chirc chat ché va cé tinh bao thi cao.
Nhan dwoc chi thi phai thiét ké mét chwong trinh dao tao, nhém xay
dwng chwong trinh EMBA da khéng c6 bat c&¢ co hdi nao ngoai triv
viéc phai theo dudi va hoan thanh chwong trinh. Nhém gém nhirng
thanh vién c6 6c sang tao va tw duy phan tich cao, cung tim hiéu
nhirng khé khan tiém an lién quan dén chwong trinh va cé gdng xem
xét ky tirng kho khan, s&r dung mét sé phwong phap chung t6i da dé
cap & nhirng chwong trwdc: Két hop nhitng manh ghép roi rac, Tw
duy dado nguoc, va Nhin ra “cai khéng c6 & do”. Trong sudt qué
trinh, nhém da giai quyét nhirng tré ngai theo nhiéu cach thirc — xor
ly dén cung, pha tan chwéng ngai, loi dung chinh lwc can, di duwéong
vong dé tranh khoé khan hodc phét & khé khan dé.

Qua hai nam phat trién, nhém da tim ra cach vuwot qua ting tré ngai.
Trwdc tién, sy xa cach vé mat dia ly dwoc xem nhw mét loi thé. Nho
vi tri & mét bang nhd cach xa trung tdm, cac thanh vién trong khoa
c6 dwoc “khdi tai sdn cac mdi quan hé” trong rat nhiéu linh vwe — tiy
nghé thuat va giao duc cho dén kinh doanh va cac méi lién hé voi
chinh quyén, m& dwéng cho sy tiép can véi nhivng nha 1anh dao ¢
dau 6c trén toan bang. Cac thanh vién ctia nhém hay cac quan tri
vién cao céap trong trwong da dat quan hé dwoc véi Théng dbe bang,
cac thanh vién Nghi vién bang, cac CEO cua cac cong ty lon, cac
Lanh dao thanh phé va ca nhirng td chirc phi loi nhuan. La moét dia
phuwong va mét thanh phé it dan cw cling cé nghia 1a sé dé dang
trong viéc trién khai cac cbng viéc théng subt cac nganh va dat dwoc
nhirng hiéu qua nhat dinh. Twong tw nhw vay, cac thanh vién trong
khoa va Trwdng kinh té & Quan tri kinh doanh da cé duoc sy két nbi
v&i cac dw an trwde do, nhivng dw an ciing doi hdi vé ngudn lwec dw
trir va suw ho tro tr cac td chirc bén phia Dai hoc Boise Sate va cong
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ddng, cac td chirc nay nay hiéu rd kha nang cua trwong “co thé thuc
hién dwoc moi viéc” dén dau.

Cudi cung, sw xa x6i va kha nang ddc nhat vé nhj d& hop tac cing
v&i cdng ddng la nhirng tai san ma cac dbi tha cé thwong hiéu 16n
cling khé ¢ thé bat chwéc. Chwong trinh dwoc xay dwng dwa trén
mé hinh t6 hop, gdm tlr bay dén chin nghiép doan (khéng cé mot
nghiép doan nao la dbi tha canh tranh) dwoc t6 chirc thanh nhivng
don vi cung cap chd chdt cho hoc vién va cac dbi tac chinh cla
chwong trinh dao tao nhirng ngudn lwc can thiét. Nhitng nghiép
doan trong t6 hop da tinh nguyén cho sir dung cac trang thiét bi ctia
ho, cac nha quan ly hd tro bang cach dién thuyét va tham gia vao
viéc gidng day, cung dwa ra cac van dé vé chién luvoc td chirc cho
nhitng dw an tham van cudi khda cia hoc vién. Chinh nhitng mbi
quan hé cla trwdéng véi cdng déng xung quanh da tao diéu kién cho
hoc vién EMBA tich Ity nhitng kinh nghiém thwc té ma cac truwdng
dbi tha khac khé co6 thé ganh dua dwoc. Do vay, thay vi can moét hinh
anh mang tinh thwong hiéu theo cach truyén théng, trwérng da cé
cac mdi quan hé, cung voi mot chuwong trinh dao tao thanh céng,
nén da gay dwng duwoc danh tiéng khac biét han véi cac trwong déi
thi. Xét theo mét y nghia nao doé, trwdng da theo dudi mot “Chién
lwoc dai dwong xanh”, tao ra mot thj trwong va san phdm chua tirng
xuat hién trwde do .

Chwong trinh mét hai nam dé 1&n ké& hoach, hai ndm nira dé cho ra
16 It’Pa hoc vién dau tién, va két qua vuwot ngoai sy mong doi: Trong
mot diéu tra do t& chirc cAp phép hang dau tién hanh dbi voi cac
chwong trinh EMBA va nhirng trwd&ng canh tranh tryc tiép dworc
chon lya (chang han, trwéng dai hoc California-Irvine va Pai hoc
Washington), nhirng sinh vién da tét nghiép tlr chwong trinh hoan
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toan ma&i nay da danh gia chat lwong dao tao ctia né cao hon béat c
chwong trinh twong dwong ndo khac .Chwong trinh EMBA cao cap
la mét minh hoa cho nhirng khé khan ma rat nhiéu té chirc gap phai,
va nhém gidng vién da tim ra nhirng phwong huwédng dé giai quyét
nhirng van dé vwéng mac d6. Nhom gidng vién nay da nd lwc hét
minh vi bi budc phai xay dwng nén mét chwong trinh dao tao theo
lénh cép trén, pha tan nhirng can lyc theo dw doan clia mét “chuyén
gia” duy nhét, va kién quyét theo dudi y twdng phan nao la “phi thuc
t&” do céac thanh vién trong nhom khong biét dén sy Iwa chon nao
khac. Nhém ciing da tan dung sw xa x6i vé dia ly bang cach bién
diéu dé thanh mét loi thé thay vi c¢r d& cho n6 1a mot diéu bét loi.
Cudi cung, nhdm chi don gian la phot & di tré lwe khdng c6 danh
tiéng vi don gidn s& chang thé cé tiéng tdm gi cho dén khi chinh
chwong trinh MBA cla trwdng khang dinh dwoc uy tin ctia minh .

Trong phan tiép theo nay, chung ta sé& nghién cu sau hon nhirng
phwong phap giai quyét cac tré ngai.

Nb lwc dén cung dé pha vé trd ngai

Téi da suy nghi va suy nghi hang thang, hang nam troi. Cé dén chin
muwoi chin 1an két luan cha toi la sai. Nhwng 1an thir mot tram thi né
la dung.

--Albert Einstein.

Nhw dién vién kich Joe Golden tirng néi: “Chung ta hay nd lwc va
lam viéc khdng mét méi cho t&i khi mét diéu gi d6 xuat hién va
chung ta da tién 1&n phia trwdc”. N6 lwc cia Einstein dé co duoc

khodnh khac xuat than Ién dau tién vao nam 1905, sau hai ndm suy
nghi va danh vat véi cac van dé vé anh sang va van tdc. Su birng
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ngd I&n thi hai cha 6ng lién quan dén lwc hap dan, ciing khién éng
méat t&i tdm ndm rong, quang thei gian c6 thé 1am 6ng rat nan long
sau trai nghiém xuét than dau tién. Nhwng diéu tham chi lam 6ng
dién 1&n chinh 1a né lwc vwon téi sw birng ngd 16N lao cudi cung, moét
ly thuyét bao trum van vat, lai khéng thé tr& thanh hién thyec. Tuy
vay, 6ng van nd lwc vuot qua moi tré ngai — nhivng y twédng v nghia
va nhirng khai niém dbi lap nhau. Cac nha khoa hoc khac cling hanh
dong nhw Einstein nhwng theo nhirng phwong thiec khac nhau. Mot
giam déc tai chinh & mét thanh phd Ién mién Tay nwéc My da bj ép
budc phai gidi quyét moét vAn dé ma ca thanh phd dang phai d6i mat
vi “khéng ai khac co thé lam dwoc”, va 6ng da tim ra dwoc giai phap
4y trong qua trinh tw duy ctia minh. John Drake, Giam déc phat trién
kinh doanh, ngwdi 1ap k& hoach tiép thj va quang céo cho hang
Drake Cooper, da noi vé tinh kién nhan, sy sdn sang hoc héi va tw
duy vé mdt chién lvoc gay dwng thwong hiéu trong mét thdi gian
dai.

Lac d6 c6 thé da 11 gio dém rdi, va t6i van & day vdi chiéc bang
trdng va mét mé y twdng... rdi rac (khéng gilp ich gi ca), vi vay, toi
van tiép tuc suy ngdm vé no...

NS Iwc hét minh c6 thé la chwa du dé pha v& cac rao can vi nhirng
rao can Ay ty xuéat hién. Déi khi, viéc tao nén nhirng tré ngai dé
ngwoi khac vwot qua lai la moét chién lwoc hiéu qua. Cac huan luyén
vién béng dabéng bau duc cé thé tao ra chwdng ngai vat cho cau
tha, dé gidp ho nd lwc hon trén con dwdng tw hoan thién ban than
hodc dé hiéu biét tét hon. Nhirng cudc noi chuyén riéng véi mbi cau
th tao nén méi trwérng day cang thang dé xem cac cau tha sé phan
ing khac thé nao so vé&i khi ho tham gia vao cac cudc hop toan doi,
noi moi sy trao ddi chi mang tinh phwong phap.
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Nhom EMBA da nd Iwc hét minh dé vwot qua kho khan, don gian vi
ho khéng con Iwa chon nao khac. Sau vai tudn phan khéi véi y nght
dang thwc hién mot dy an tha vi, trong nhém bat dau xuét hién sw
bat hoa gilra cac thanh vién, va ho xac dinh phai “vwot qua khoé
khan” nay. Néu ho biét rang qua trinh phat trién chwong trinh phai
mat t&i hai nam, co 18 dy an da bj gidi tan s&m réi. Nhwng véi nhirng
nd lwc vwot qua moi thlr thach va dat dwoc nhirng khodnh khac xuét
thAnAha nhd, quan tinh cong viéc da giup duy tri dwoc nhip dé phat
trien.

PHA TAN RAO CAN
Ong Gorbacheyv, hay kéo sap blc twdng nay dil

--Ronald Reagan, Téng théng Hoa Ky, 12/6/1987, Cbng
Brandenburg, Berlin, Dtrc .

Khéng nghi ng® gi niva, sw pha dd ngoan muc nhat trong lich s gan
day chinh la sy pha sap bwc twong Berlin nam 1989, khi nhirng
khdi két ciu bé tdng chi chit nhirng hinh vé graffiti bi kéo dd dan toi
viéc théng nhat nwdc Blre. Tuy nhién, nhirng rao can trong cac cdng
ty thwerng lién quan t&i co cdu td chirc hodc ngudn nhan lwc. Trong
mot s trwéng hop, viéc pha bd nhirng rao can nay gibng nhw viéc
mé ra co hdi cho nhirng khodnh khac xuét than l6e 1én.

Haeir, nhadon vi san xuéat dé gia dung I&n nhat Trung Qubc da lam
dwoc diéu nay, pha v& rao can gilra cac phong ban dé thiuc day su
hop tac va hiéu biét 1An nhau. C&r sang th(r Bay hang tuan, céc lanh
dao cép cao cla cong ty sé hop nlra ngay dé thao luan vé cac van
dé gap phai va tim ra cach giai quyét. Ho chia thanh nhiéu nhém nhé
gdm 6-8 thanh vién, khdng phan biét phong ban va Iinh vie chuyén
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mén, dé lang nghe va dwa ra y kién vé cac van dé. Bang cach pha
tan nhirng tr& ngai nhiéu 1&p, cac lanh dao nay cé thé cé duoc
nhirng quan diém da dang, va nhw phéng vién Don Sull cua to
Financial Times da viét, “viéc cac bd phan kinh doanh lién tuc chia
sé nhirng van dé phai dbi mat da giup cho cac nha quan ly xau chubi
dwoc cac diém rdi rac dé hiéu dwoc tinh hinh clia Haeir hon 1a viéc
nhin ra thj trwdng qua chinh ctra sé clia nhirng phong ban biét lap
dé’.

Trong qua trinh phat trién chwong trinh EMBA, mét thanh vién trong
nhém da tré thanh rao can. Ban dau, cd nhém gbém 60 thanh vién da
lam theo y mudn cta mot thanh vién, ngwdi duy nhét trong nhém
EMBA c6 kinh nghiém gidng day cac chwong trinh dao tao cap cao.
Trong khi ca nhém déu nhac nhé nhau phai tw duy hon niva dé ap
dung nhitng nguyén tac tébng hop thay vi gidng day nhirng phan
riéng biét vé tai chinh, tiép thi hay diéu hanh thi thanh vién ci nhém
EMBA lai coi thwérng nhivng y twdng dé — tir nhirng giao tiép trwc
tuyén v&i nguwdi hoc dén cac chwong trinh hoc cubdi tuan.

S4au tuan sau, nhém da vap phai mot khé khan: vi “chuyén gia” cé
kinh nghiém v&i nhirtng chwong trinh dao tao MBA cao cép kia da
tré thanh mét rao can. Rao can nay cubdi cung bi pha tan khi chuyén
gia 4y roi nhom dé dam nhan vi tri 1a trwdng ban giam hiéu cla
trwdng. Khi chuwdng ngai vat khéng con, khoanh khéc xuat than dau
tién cda nhom da vut hién. Khéng co vi chuyén gia v&i nhirng ftri
thirc & mot linh vwe dac biét lai 1a mot loi thé che khéng phai mot
bat loi. Luc nay, cac y twdng dwoc trdi day vi khdng ai biét liéu
chung “cé hiéu qua hay khéng”. Sw chéat phac (va thiéu kinh nghiém)
cla cac thanh vién da khién rat nhiéu y twédng nay sinh va tré thanh
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nhirng nguyén ly cbt 16i clia chwong trinh. Viéc pha tan mét rao can
da mé& ctra cho co hbi sang tao budc vao.

Pl VONG QUA CHUONG NGAI VAT

Hai dién vién kich rng tac Tom Willmorth va Joe Golden da so sanh
cac chwdng ngai vat gibng nhw nhirtng con séng ma mét ngudi luét
van gap phai — anh ta trwgt trén chuing, nhay qua chung, dap tan
chung, ¢b tim mot khe hé dé di xuyén qua ching hay déi khi chi don
gian la di dwdng vong dé tranh chang. Trong cac I6p hoc & trudng,
Joe Golden thwdong thir thach ban than v&i cac blc twong, di
chuyén mét chut sang bén canh va 13p lai diéu d6. Cudi cung, 6ng
nhan ra rang brc twdng ciing cé cac goc canh chir khéng phai la “vo
tan”, va don gian 6ng chi can di vong qua nd. L&i khuyén dng danh
cho sinh vién ctia minh 1a viéc ¢b gang gidi quyét van dé bang cach
st dung 1ap di 18p lai mot gidi phap that bai s& khong hiéu qua. Vi
vay, doi khi, sé& la tét nhat khi ta tim ra cach di vong dé tranh nhirng
van dé do.

Bob Lukken Lokken da thwc hién diéu nay khi cdng ty méi thanh 1ap
cua 6ng phai dbi mat véi mot thach thive 16n lao mang tén Microsoft.
Ciing gibng nhw Trwdng Kinh té va Quan tri kinh doanh thudc Dai
hoc Boise State, ProClarity la mét cong ty nhd, chwa co tén tudi ai,
c6 tru sé& tai mét noi héo lanh va khéng c¢6 cac ngudn lyc I&n nhw
dbi tha khdng 16 Microsoft ctia ho. Khi c6 mét sdn phdm méi ra doi,
Microsoft chi can dau tw tién dé quang ba san pham do t&i hang
triéu ngudi tiéu dung trén toan thé gidi. ProClarity, mét con kién nhd
bé, phai tim cach khac dé cé thé choi cung san choi véi anh ban
khéng 16 Microsoft nay.
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Pé giai thich cach ProClarity da tranh né Microsoft nhw thé nao, Bob
Lokken da vé ba vong tron ddng tam |&n bang. Vong tron ngoai cung
dai dién cho nhém khéach hang la ngwdi s& dung phdn mém — mét
vong tron 1&n. Day 1a nhém khach hang ma Microsoft da nham téi —
nhirng ngudi tiéu dung phdn mém tiém nang vi ho co6 thé yéu ciu
éng chd ctia ho mua phdn mém cho ho. Vong tron & gitra dai dién
cho nhirng bén mua tiém nang, nhirng khach hang trong cac céng
ty, ngudi cé quyén quyét dinh nén mua sadn phdm nao cho cac nhan
vién dung trong gi¢i han cla céng ty d6. Cling nhw nhiéu cong ty
khac, Microsoft luén tiép thi dén nhém khach hang nay. ProClarity cé
rat it co hodi v&i cd hai nhém khach hang trén, chd yéu do thiéu
nguén lwc dé& bao pha toan nganh céng nghiép phan mém nay bang
quang cao.

Thay vao d6, nhv Bob Loukken nh¢& lai, cdng ty cia 6ng da phai tim
cach “di vong qua chuwdng ngai vat”. Bé qua nhém khach hang truc
tiép st dung phan mém va nhém cac bén mua, céng ty éng tap
trung vao vong tron nhé nhét phia trong cung, vong tron dai dién cho
“nhirng 1anh dao cé dau 6c tw duy cao” trong nganh, nhirng nguoi
danh gia va viét vé phan mém mdi va cé thé gay anh hudng toi
nhirng ngwdi mua tiém nang trong cac td chirc. Bang cach di dwéong
vong tranh nguwdi khdng 16 Microsoft, ProClarity da choi mét cudc
choi hoan hao cua chinh ho, tap trung vao mot nhom khach hang
nhat dinh ma cac cobng ty khac da bé lai. Sy birng ngdé ma Lokken cé
dwoc nho kinh nghiém doé da tré nén hiru ich v&i 6ng trong viéc hiéu
dwoc "gia tri” cua nhirng thach thirc.

VE NEN RAO CAN
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Doi khi chung ta tw vé nén moét birc twong... chung ta sé vé nén mot
dwdng ham dé xuyén qua blre twong ay, gibng Wile E. Cyotte . Néu
va phai mét birc twdng, ching ta khéng nhéat thiét phai déi huéng di,
chung ta c6 thé bién dbi birc twong!

--Joe Golden - Dién vién va Gido sw kich hoc

Khi viéc kéo db, pha sap va vong qua rao can khéng phat huy tac
dung thi déi khi, ban c6 thé thay dbi rao can dé bién né tré thanh
mot loi thé. Phuwong phap nay phu hop véi cau cham ngdn “cai kho
|6 cai khén” — khi tinh hinh khéng dng hd céng ty hay mét ca nhan
nao dé. R4t nhiéu ngudi da tim cach bién tinh huéng khé khan tré
thanh mét diém co loi cho ho. Nhém xay dwngthwc hién chuwong
trinh EMBA da lam nhw vay khi tan dung sy xa x6i cach tré va cac
mdi quan hé thanh nhirng céng cu quang ba tich cuc thay vi coi dé
la sy thiéu hut tw nhién vé mat ngudn lwc va kha nang tiép can thi
trong.

M6t sb ddi bong ciing rat xuat sac trong viéc “tan dung cac chuéng
ngai vat”. Piedmont, mét trwdng trung hoc nhé thuéc viung ngoai 6
gan San Francisco da phai dbi mat v&i nhivng déi béng manh hon
ho rat nhiéu trong mét giai dau thwong nién. Cac huan luyén vién
cta déi da st dung mé hinh tAn cong A-11, cho phép 11 cau tha trén
san la nhirng ngwdi nhan béng bat ci Iic nao, khién cac cau tha
hau vé cla déi phwong phai lung ting. Tran dau tai hién diéu ching
ta thworng goi 1a “chién thuat canh 18”7, dwoc s dung 1an dau nam
1907 va gan day duoc trwong dai hoc Arkansas s dung thwong
xuyén nhuw moét “chién thuat” cla ho. Cac trwdng thanh vién thudc
Dai hoc Boise State cling & vi thé twong ty nhw trwdng Piedmont:
thiéu thén ngudn Iwc va khéng co tén tudi gi (co |18 bay gi& van vay).
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Do d6, ho gap khé khan trong viéc nd lwc chiéu sinh, néu so sanh
v&i trverng Pac-10, ngdi trwdng dwoc trang bi nhiéu thiét bi hoc tbt
hon, hé tro nhiéu hoc bdng cho sinh vién va rat cé danh tiéng. Két
qua la, nhitng né Iwc tuyén sinh cla trwong da khong dat két qua
nhw trwdng Pac-10 khi ho ¢é nhirng trang thiét bi, hoc béng va danh
tiéng tét hon. Vi vay, qua nhiéu nam, cac huan luyén vién cua
trwdng da phai “vé ra cac tré ngai” bang viéc nghi ra nhirng céach
lam sang tao dé thwc hién chwong trinh tuyén sinh — ti viéc chiéu
mo sinh vién dé dao tao va rén luyén ho cho t&i nhitng tran dau dé
ho thé hién kha nang ctia minh trén san cd. Bang cach tan dung
nhirng ap lwc ho phai ddi mat, nhirng té chirc nhw ngdi trwérng nay
da budc phai tim kiém nhirng cach di maoi dé dat dwoc muc tiéu, va
trong qua trinh d6, ho thudng gat hai dwoc nhivng khoanh khac xuét
than.

PHOT LO THACH THUC
Chung ta c6 thé chuyén thach thirc ndy sang san ai d6 chang.
-- Joe Golden - Dién vién va Gido su kich hoc

Néu khoéng thé gidi quyét bé tdc 4y bang tw duy, di vong hay st
dung mét thach thire khac thi da dén luc chung ta can phét 1o thach
thirc Ay di hodc di chuyén né di noi khac. Thay vi phai tim cach tao
ra thwong hiéu hay tiéng tdam dé thu hat hoc vién cho cac chwong
trinh dao tao nhw trwdo'ng Northwestern da lam, nhém EMBA cua Dai
hoc Boise State lai tap trung vao viéc xay dwng chuwong trinh cua
minh tré nén doc dao va tdt nhat co thé. Vi chang thé lam gi dé co
dwoc danh tiéng, nén nhom da | di rao can y dé co thé tao ra mot
thwong hiéu cho riéng minh, thay vi cé bat chuwéc nhirtng chwong

https://thuviensach.vn



trinh khac. Két qua la nhirng sinh vién hoan thanh chwong trinh dao
tao nay da rat hai long va thuwong hiéu cta trworng bat dau tir do.

Twong tw, quyét dinh cia nhom EMBA tap trung vao “cac cha dé
giang day chu khéng tap trung vao cac mén hoc” la mot khoanh
khac xuat thdn minh hoa cho viéc chuyén khé khdn sang nguodi
khac. Giao duc dai hoc, dac biét la nganh kinh doanh, cé lich st lau
d®i chu trong vao cac mén hoc nhuw: kinh té&, kiém toan, tai chinh,
marketing, nhan lyc.... néu ban da tirng hoc qua mét trwdng kinh té
nao do, ban sé biét dwoc danh sach cac mén hoc nay. Thay vi phai
dbi dau voi cac van dé mang tinh 16i mon théng thwdng trong viéc
“mdt mén nén phan bd bao nhiéu thdi gian cho vira” trong chuwong
trinh, thi nhém da quyét dinh di réi van dé do di: khéa hoc tap trung
vao cac “chl dé&”, hon la cac mén hoc riéng 18. Mét khéa hoc mang
tén “Tao ra loi thé canh tranh” bao gébm cdu phan ctia cac mén hoc,
nhwng thay vi la cac phan riéng ré, cac bai gidng dwoc cac gido sw
tich hop vao cac chd dé hoc thédng qua nhirng tinh huéng phé bién,
céac budi thuyét trinh chung va cac dé an téng hop nhiéu mén.

Vung Béng Nam chau A c6 1& chi c6 ddi chut khac biét vé van
héanhirng khac biét I&n vé van héa so véi vung ldaho xa xéi. Nhuwng
chinh sy thay d6i manh mé tai noi day maoi khéng khoi khién cho
nguoi ta c6 cdm giac giat minh. Bat cr ai t6 y nghi ng® vé sy dbi
thay dé ctiad thanh phé Ha Nbi, ho chi can danh 30 phut ngbi trd
chuyén cung Truong Hai Duongba Trwong Hai Bwdng trong van
phong tang 4 cua cdba. Hai DwongBa Hai BPuong hién dang la giam
déc cua Trung tdmCuc Céng nghé théng tin va Théng ké truwc thude
Téng cuc thué, va da trng dwoc binh chon 14 [a mét trong muoi
Lanh dao CNTT (CIO) hang dau cua Viét Nam cua qudc gia nay
trong vong vai ndm tré lai day. Bén ngoai ctra s6 van phong coba,

https://thuviensach.vn



ba chiéc thap can cau dang xoay di xoay lai trén khéng trung, van
chuyén vat liéu trén mét cdng trwedng xay dwng khéng 16, & dé chat
clrng v&i dong dao nhirng cong nhan va ky sw xay dwng déi mi bao
hiém mau vang, ca nguoi Viét Nam Ian cac chuyén gia ngudi nuwéc
ngoai.

Bén trong van phong, Hai Duongba Hai Bwdng nhiét tinh gidi thiéu
cho tdi v& hao hirng trinh bay cach thirc cdCuc Céng nghé théng tin
da goép phan ba dwa dwa nganh thué Viét Nam chuyén sang mot
biéu thué méibwdc sang mot giai doan mdi, thdng qua viéc xay
dwng hé théng giup theo déi theo dbi thué thu nhap ca nhan cho hon
10.000 nguwdi ndp thué khi ho bao céo thué thu nhap lan dau tién.
Mac du da coé thué doanh nghiép, VAT cling nhw thué nha dat,
nhwng tinh t&i thoi diém cho dén nam 2009, Viét Nam van chua ¢
cac quy dinh vé thué thu nhap ca nhan ngoai trir moét sé nhém thu
nhap cao. Khi cac nha lanh dao Viét Nam quyét dinh thué thu nhap
ca nhan 1a can thiét, ho da giao nhiém vu phat trién mot hé théng
quan ly thué thu nhap kiém soat thanh toan cho van phong ctiaCuc
Céng nghé théng tin Tdng cuc thué, do ba Hai Duwong Hai Buong
lanh dao. C6 Ba da nghién ctu nhiéu hé thdng thué clta cac qubc
gia khac nham tim kiém mét gidi phap céng nghé théng tin phu hop
v&i Viét Nam va da thu thap dwoc mot sb y twdng hay. Co Ba da guvi
bao cao Ién cac nha lanh dao cép cao cla B6 Tai chinh va khéng
dinh Cuc Cbéng nghé théng tin Téng cuc thué minh c6 thé tiép nhan
dam dwong cong viéc naydd. Nhwng cd Cucba sé phai can tv 3-4
nam dé trién khai dy an nay. Cau tra l&i 1a: Cé Khéng, CucBa chi ¢
mot ndm dé hoan tat cong viéc.

Khéng nan chi, That vong vi cho rang cac vi quan chirc nay khéng
hiéu chut gi vé kho khan ctia céng viéc, Hai Dwongba Hai Buong da
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cb gang giai dapdé xuéat hai phuong anlya chon kha thi. Phuwong an
th(r nhat 13, B6 Tai chinh c6 thé mua mét san pham cla nwédc ngoai,
sau dé thué mot doanh nghiép qudc té trién khai hé théng d6. Tuy
nhién, & Viét Nam, quy trinh d4u thau qubc té sé mat it nhat 14 vai
nam. Chang han, chwong trinh dw an tim kiém dé trién khai mét hé
thdng thué hai quan méi da dwoc khéi dong tlr trwdc d6 4 nam
nhwng nay vanméi chi & giai doan “tién dau thau”. , dé 1a mét
khoang tTh&i gian la mét tai nguyén quy gia ma cd ba khéng dwoc
phép lang phi trong dw an quan ly thué thu nhap ca nhan nayddi véi
hé thdng ctia minh.

Phwong an Lwa chon th hai la hop tac véi mot cdng ty trong nuéce,
nhw thé qua trinh dau thdu sé dwoc rat ngan lai, nhung ba Hai
Puwéng ciinged biét rang hién chwa khéng c6 mét doanh nghiép
CNTT nao & Viét Nam du kinh nghiém dé trién khai mét hé théng
phirc tap nhw vay. Qua that vong v&i nhivng doi hdi bat kha thi tir
cac nha lanh dao céap cao cta minh, Hai DuongbBa Hai Buong e
ngai lo so rang nhiém vy d4 dw an nay don gian lacoé quy mé qua
I&n va qua khac biét so v&i cac hé théng kiém soat cac loai thué
quan ly cac loai thué khac. So v&i nhivng hé théng da dwoc trién
khai tai cac cap dia phwong hay cac cap thap hon,; hé théng nay doi
hdi phai c6 nang lwc kiém soat tap trung tirng ca nhan déng thué
trén toan quéc. Cling gibng nhw bat ky nhirng ai trng vwdng phai
mot van dé hoc buarac rdi va can c6 mét sw sang subt, Hai Duongba
Hai Buwdng cadm thdy van dé naydd dang dé nang 18n suy nghi cia
coba, ké ca khi co ba cd gang tim cach “thoat khdi” né.

Mot vai tudn sau khi nhan dwoc cau tra 1&i tir BO Tai chinh, cd ba
dadén tham dw mot budi I& tri an khach hang sau nhirng déng gop
va Ging hd cla ho trong nhiéu ndm do mét doanh nghiép Viét Nam t
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chirc. Trongai budi 1&, cac nha quan ly cap cao da phat biéu vé kha
nang phat trién cla doanh nghiép va ciing nhw muc tiéu cla ho tré
thanh “mdt trong nhitng nha thau hang dau” déi vai bat clr trong cac
dv an lién quan t&¢i CNTT nao tai & Viét Nam. Khi Iéng nghe cac nha
lanh dao céng ty dién thuyét, ba Hai DuongHai Pudng chot nady ra
mot y twdng bat gap mét 16 binh luan then chét giip ba coé thbi
bung 1&én “khodnh khac xuét than”, diéu dwérng nhw vut sang “tor sw
tuyét vong”.mét y twédng hoan toan bat ngd. Tai sao khéng két hop
quy trinh dau thdu danh cho cac doanh nghiép Viét Nam va nwéc
ngoai lai v&i nhau? Liéu c6 thé cho phép cac doanh nghiép Viét Nam
tham gia dau thau dy an cla c6 ba véi diéu kién ho s& mua hé
thdng giai phap tlr mét trong nhirng doanh nghiép quéc té hang dau
hay khéng? Cé c6 thé dap &ng cac rang budc cia doanh nghiép
nwdc ngoadi trong vong mdt nam, hoc hdi kinh nghiép va chét lwong
cua ho, song song v&i do la tro giup mét doanh nghiép trong nwéc
trau déi ndng lwc cla rieng hoNhw vay Cuc Cong nghé théng tin Ba
c6 thé vira dap wng rang budc vé thdi han trién khai hé théng trong
vong mot nam, vira cé dwoc gidi phap thich hop véi chat lwong va
kinh nghiém cda cac hang qubc té, ddng thdi cé thé tro giip doanh
nghiép trong nwéc trau doi nang lwc cla riéng ho (Piéu naydé sé rat
vb cung co lgi cho cac dv an trong twong lai cua Viét Nam). Mot giai
phap duv an “ca ba bén cung thang” [Win-win-win]. P&n nay, Ddw an
da hoan tat giai doan thi diém va dang trén 16 trinh ap dung moét
cach day dadwoc trién khai trén dién rong, nh& kha nang phwouong
an doc dao cho phép két hop tai tinh gitra ndng lwc cla doanh
nghiép Viét Nam vé&ia doanh nghiép nwdc ngoai do ba Hai Buwdng
dé xuatcha Hai Duong, diéu do ciing gibng nhw céng trwdng dang
hdi ha xay dwng bén ngoai ctra sd van phong cua co.

*k*
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Viéc déi mat véi nhirng blrc twdng hay nhirng tré ngai 1 modt phan
cda trai nghiém xuat than. Trén thuc t&, hoat dong clia bd nio va
cach chung ta gidi quyét cac rao can phan anh khoanh khac xuét
than dé. Khi vap phai mét rao can hay mot thé bé tac, ban cau nao
trai clia chang ta chi don gidn chuyén sang cho ban cau nio phai,
hién twong dwoc ching ta goi la sy “ma hoa gidi phap”. Ban cau
n&o trai cé thé “lon tiéng” va chiém wu thé trong qua trinh gidi quyét
van dé theo cac cach thirc tirng bwdc mang tinh hé théng hon, diéu
nay co thé can tré bd nao c6é duwoc nhivtng khodnh khac xuét than va
mot gidi phap chinh xac cho van dé. Chi sau khi da kiét strc voi
nhirng chon Iwa mang tinh logic — hay khi da dam vao ngd cut — bd
ndo mé&i “tai co cau lai” van dé va cho phép ban cau nio phai phat
huy vai trd. C6 |18, day 1a thoi diém duy nhat ban ciu néo trai tré nén
cham chap hay “yén ang” dé chung ta c6 thé “nghe” dwoc va tim ra
gidi phap tr ban cau ndo phai. Ngay ca luc do, ching ta ciing van
can phai di vong hodc bwéc ra khéi van dé dé khuyén khich cac y
twdng maéi ndy sinh. Chang ta sé& ban vé qua trinh nay & chuwong
tiép theo.

VAP PHAI RAO CAN

« X ly rdo can dén clung

— Tiép tuc coéng viéc

» Pha tan rao can

- Loai ra nhirng chuyén gia va xéa bé ngan cach

 Di vOng qua chuwdng ngai vat
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— Chién dau véi ga khéng 16 bang cach gay anh hwéng Ién nhirng
|&nh dao c6 dau 6c

* VVé ra rao can

— Choi trd choi ctia chinh minh — tw duy sang tao dau v&i strc manh
co bap

* Phot 16 thach thae
- Hay hoan thanh cong viéc

Néu nghe theo 1&i khuyén cla nguwdi dién vién kich kia va xem cac
rao can nhw nhitng cach thirc tich cwc dé tao ra nhiéu y twéng va
gidi phap hon, chung ta cé thé s& mudn cé dwoc nhivng rao can nay
thay vi phan nan khi ching xuéat hién. Bang cach tim ra nhirng
phwong phap hiéu qua, ching ta cé thé sir dung rao can nhw nhirng
tién dé dé tao ra nhirtng khodnh khac xuét than thay vi tr& nén nan
chi v&i chung.

NHONG LOI KHUYEN SANG SUOT: BAlI HOC RUT RA TU WILE
E. COYOTE

Khi d6i mat véi mot van dé rac rdi, hay khi cd hoc thém mét cha dé
phirc tap, viéc dbi dién truc tiép véi cac rao can hay thach thic 1a
diéu binh thuweng. Nhw cac ban cé thé thdy & chwong nay, ching ta
c6 thé giadi quyét cac van dé do bang rat nhiéu cach. Rat ra mot sé y
twdng tr cac vé hai kich, hay thir mot sé ky thuat sau day:

Vé nén tré ngai
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Hay nghi vé nhirng tré ngai gan day nhat ma ban da gap phai trong
khi c6 gang giai quyét cac van dé riéng hay cac van dé lién quan
dén cong viéc va nghi xem nhirng “réao can” & day co thé 1a gi:

1. Hay lay mot to gidy va mét cai bat va “v&” mét blire twong! Trong
no gidng cai gi? Mdng thé nao, day thé nao va cao bao nhiéu? Liéu
ta co thé “td v&” dé nod trong khac di khdng? Ban cé thé thu dwoc loi
ich gi tlr birc tworng nay? Ban cé thé st dung n6 dé loé Ién nhirng
gidi phap mai bang cach nao?

2. Bay gid, hay nhin lai noi ban “da v&” birc tworng do. Ban co thé vé
mét blre twdng & chd khac niva khdng? Blrc twdrng mai cd khac blrc
twdng cii khéng? Ban co thé “dich chuyén nd” dén vi tri khac cda to
gidy hodc chd khac clia can phong khéng? Ban cé thé “chuyén han
blrc tro'ng dé sang san ngudi khac” dwgec khdng?

3. Néu phai kéo sap blrc twdng dé xubng, ban cd nén hodc cé thé
xay lai birc twdng dé hoac cé thé bién nd trd thanh mot loi thé
khéng? Mét nhém chuyén vién phat trién phan mém da nhan ra rang
mét thanh vién ky cwu cdia nhém da tré thanh mét “blre twdng can
tré” khi chi trich cong viéc ciua nhéom va luén doi héi sy hoan hao
(diéu gan nhw 1a khéng thé). Cubi cung, cac thanh vién trong nhém
da cha y téi nhitng loi thé cla thanh vién kia va bién anh ta tr&
thanh moét cd van day kinh nghiém. Cudi cung, khi mdi quan hé da
dwoc thiét 1ap, cac thanh vién nhém da cé thé di vong dé tranh rao
can (vi giam déc cép cao kia) bang cach “lam mém” cac quan diém,
lam viéc truc tiép véi giam déc va giup éng hiéu dwoc lgi ich thu
dworc tr cac hoat déng cia nhom.

Hay nh& rang, ching ta khéng nhéat thiét phai pha sap cac burc
twdng can trd moi cd thé coé dwoc gidi phap; ching ta co thé st
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dung ching nhw nhirng Ioi thé cla minh. Gibng nhw mét dién vién
hai kich biét tan dung sw ngat quang trong phan biéu di&én ctia minh
dé mot tAm van dé luwet dén mét tiét muc mai théng qua sw rng
khau, chang ta c6 thé tan dung bat c& rao can nao dé tao ra cach
lam riéng cho minh. Déi khi, chi mét chu ga tréng phién phirc lai gitp
cling ta khoi dwoc nguén cdm hirng nhd mdt chat tw duy sang tao
ma thoi.
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8. Di dwérng vong: thay doi hoat dong
trén hanh trinh tim kiém nhirng

khoanh khac xuat than

Téi bat dau nghién ctu nhivng van dé sbé hoc nhwng van khéng thu
duwoc béat clr két qua kha quan nao, va khéng con nghi ng® gi niva,
nhirng van dé nay chang cé6 chut lién hé nao véi nhirtng nghién ctru
trwdc day cua t6i. Phdn nd voi chinh khat vong thanh cong cua
minh, t6i d& b di, rong choi vai ngay trén bién, va nghi dén cac van
dé khac. Mot ngay, khi dang leo nui, y twdng do dén vai t6i, van voi
nhirng ddc diém ngan gon, dét ngdt va chac chan te thi:, nhirng
bién ddi s6 hoc clia nhirtng dang toan phwong tam nguyén bét dinh
la ddng nhéat véi nhirng bién dbi ctia hinh hoc phi Euclid.

-- Henri Poincaré - Nha toan hoc va triét gia (1854 — 1912)

Chéc chi c6 nha toan hoc nao dé méi thich nghe nhirng cum tir cudi
trong I&i phat biéu cla Poincaré ma théi. Nhwng nhirng I&i nhan xét
trwdc d6 clia 6ng vé viéc tim ra cac y twédng “khéng nghi ng® gi niva,
nhirng van dé& nay chang cé chut lién hé nao... ” lai ¢ y nghia véi
bat cir ai dang trén hanh trinh tim kiém nhirng khodnh khac xuét
than. Trong qué trinh hwéng t&i nhivng khodnh khéc 4y, co 1& ching
ta da thu thap va x& ly cac théng tin, c6 gang xem xét ching theo
cac phwong phap khac nhau, da s dung nhirng y kién khac nhau
dé co thé tao ra dwoc mdt khodnh khac xuét than, va tham chi da
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gap phai cling nhw pha bd rat nhiéu can tré. Du vay, cé thé chang ta
van dwa ra nhirng két luan voi vang.

Déi khi, ching ta ciing c6 thé cé gang nhiéu hon dé tim ra nhirng
mdi twong quan va cé dwoc nhivtng khodnh khac xuét than. Vi thé,
ching ta can buwdc ra khéi van dé, di dwong vong hodc cd gang thiy
mot hwéng di khac. Réat it ngwdi dwoc may man nhw Poincaré, co
thé “danh vai ngay rong choi trén bai bién”, nhwng moi nguwdi déu
cho rang khai niém lam viéc khac hay thay déi hoat dong 1a mét yéu
t&6 gop phan tao nén nhirng khodnh khéc xuét than.

Pl DPUONG VONG BE VUON TOI KHOANH KHAC LOE SANG

M6t gid dinh quan trong lién quan t&i nhitng khodnh khac xuét than
la “ching dén tr noi vd dinh”. Pén thdi diém nay, chang ta da biét
rang nhirng phut xuat than xuat hién sau nhirng né lwc Iam viéc cla
ching ta. Nhwng thwéng thi chung ta can thw gian hay thay déi hoat
dong dé cho phép chung xay ra. Réat it ngudi co thé lam tét hon
James Watson, gianh giai Nobel, va la bac thay trong viéc thay ddi
cac hoat ddng ngay trwdc khi 6ng trdi nghiém mét giay phat xuéat
than. Dwéi day l1a mét sé trong rat nhiéu cac hoat déng 6ng da tham
gia trwéc khi nhirng tia sang birng ngd l6e Ién:

- “dang ngdi trén xe buyt di t¢i Oxford...."
* “khi dang ndéi chuyén voi...."

* “khi dang lo mo'...”

« “khi t6i thay budn ngu...”

* “khi dang di dao... v&i Crick”
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« “luc dang xem phim budi tdi, mo mang vé dap an nao do I6e Ién
trong dau...”

« “dang vé nguéch ngoac...”

Ong da trai qua nhirng viéc ma moi ngudi cé thé goi la “khéng phai
dang lam viéc” trwdc khi 16e 18n modt khoanh khéc xuét than. Khac xa
v&i viéc bi coi 1a gan dé, nghi giai lao hay di dwdng vong trong subt
hanh trinh tao ra nhirng gidy phut xuat than dwdng nhw rat can cho
nhiéu ngwdi. Trong phan I&i twa cua bai tho “Kubla Khan” cia minh,
Samuel Taylor Coleridge da lwu y rang éng da viét ra khoang 200-
300 tlr dau tién sau mot gidc ngl kéo dai ba tiéng (co thé do anh
hwéng cla thudc phién, mac du éng rat xau hé vi da dinh vao no).
Nha viét kich Neil Simon lai di “vao ¢bi mdng do ch khéng phai
thwc t&”; Mozart lai phat hién nhirng y twéng tuyét v&i ciia minh xuét
hién khi dang “ngao du trén lwng ngwa, hay di dao sau bira an, hay
trong nhirng dém thirc trdng vi khdng thé chop mat duwoc.”

Nhiéu ndm tr&i, cadc nha nghién clru, cac nha khoa hoc, cac nghé sy
va ca cac ca nhan tiéu biéu da cb gang tim hiéu xem diéu gi dang
xay ra trong gi® nghi gidi lao hay khi ho thay déi hanh déng trwdc khi
mot tia sang birng ngd I6e 1&n. Nha khoa hoc nghién ctu vé than
kinh, Nancy Andreasen, da dwa ra khai niém réng, khi b6 ndo duwoc
“thw gian”, né s& “khdng hoat déng”. Ba khang dinh khi bd nio
khéng phai hoat déng tich cuwc dé gidi quyét mot van dé cu thé nao
do, né sé roi vao trang thai “tw do trdi ndi va tw do suy nghi,”. Cac
trung khu trong ndo twong tac va cac y twéng sé duwoc “tw t6 chirc”
ma khéng cé sw nhan thirc cia con nguwdi. Trong qua trinh nay, bd
ndo “sap xép ngau nhién” nhirng ky hiéu hay ngdn ngir va td chirc
lai chung theo nhirng cach chung ta chwa tirng nght ra.
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Co6 vé nhw dé Ia mot khu vwe rat ban ron.

Céc nha tam ly hoc khéng hoan toan déng y v&i nhivng kién giai vé
nhirng gi dién ra trong subt thdi gian “4p 0" d6, hodc ho né tranh
dwong dau tryc tiép voi mot van dé. Dwa trén nhirtng bao céo tw
thwe hién va nhirtng bang chirng mang tinh giai thoai nhirng nam
qua, nhiéu nguwdi dat gia thiét rang khi ching ta thay dbi hoat déng
ho&c nghi giai lao, thwe ra ching ta van “dang lam viéc mot cach vo
thirc”’, rang bd ndo cua ching ta van dang lam viéc ngay cé khi
chung ta khéng “suy nght” t&i van dé do. Ho miéu ta qua trinh “4p 0’
bang nhiéu cach khac nhau: nhw sy “lwét qua” clia y nght, “sw quén
c6 chon loc”, gat qua moét bén nhirng thdong tin hay dir liéu khdng
can thiét, cho phép cac y twéng trdi day, “sw dang tri” khéng tap
trung clia ngwdi dang gidi quyét van dé, tao nhiéu co hdi cho nhirng
lién két xuat hién, dé “tai sap xép nhirng théng tin va thir tim phwong
hwéng tiép can méi dbdi voi van dé. Mot sd nha tam Iy hoc khac lai
dién ta sw thay d6i hoat déng trén phwong dién chung ta hoc tap ra
sao: ndo bd hoc hai tét hon khi ching ta giai lao, b&i khi d6, né cho
phép x& ly thdng tin méi trwdec khi nhivng thdng tin khac don dap kéo
t&i.

Cé I8, chung ta chwa bao gid thwe sw nghi ngoi, ma chi tiép tuc “qua
trinh lo toan sang tao”. Trong trang thai d6, cac y nghi cta chung ta
lién tuc xoay xung quanh van dé, khéng bao gi® hoan toan thoat ra
khdi y thirc ctia chung ta. Mt nha nghién ctru vé hoat déng sang tao
dén tlr dai hoc Temple, dng Robert Weisberge da cho rang, chung ta
ludn & trong trang thai cé y thirc, nhwng don thuan chi la khéng tap
trung ngay vao van dé cu thé ma théi. Hai cach tiép can cudi cung
nay co thé gilp giai thich tai sao khdng phai tat cd moi ngudi déu
cho rang ho “can” nghi gidi lao hay chuyén sang hoat déng khac khi
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ho dang dwong dau v&i van dé gi d6 médi mé hodc khi dang giai
quyét mot van dé kho khan.

THAY BOI HOAT BONG — MOI NGU Ol SE LAM GI?

Ban hay th&r nghi vé mot khoanh khac xuét than nao dé ctia minh —
ban dang lam gi trwéc khi khoanh khac dy xuat hién? Ngi w? Chay
bd hay leo nui? Nghe nhac? Tam dwdi voi hoa sen? Ban khéng phai
dang & trang thai mot minh dau. B4t ké nhirng gi cac nha khoa hoc
nghi co6 thé xay ra, rat nhiéu ngu®i néi rang nhirng s birng ngd cla
ho dwdng nhw “dén tr mét noi vo dinh”, sau khi ho thye hién nhivng
hoat ddng chang lién quan t&i van dé ctia minh.

Vi nhirng gidy phut xuét than c6 vé nhw phd bién, nén déi khi ching
ta clr twdng rang moi ngudi déu cd nhirng kinh nghiém phd bién
hodc twong tw nhau trwdc khi 16e 1én nhirng khodnh khac 4y. Thuc
té, nhirtng kiéu trdi nghiém cia moi nguwdi twong déi gibng nhau
nhwng da dang voi tirng ngudi, tPng mirc d6 cua nhiém vu va tay
thudc nhirng yéu td khac, nhw van héa chang han. Mot sé néi rang
ho da thr nhirng cach khac nhau dé thay dbi hoat déng clia ho hodc
dé thw gian va “tim ra nhirng hoat déng phu hgp” véi ho. Vi du, mot
quén ly cip cao nhan ra khi “gac lai” mét van dé hoc bua nao do,
80% 6ng sé tim duwoc gidi phap khi dang tdm vao sang ngay hém
sau.

Nhw vay, cac dang hoat dong nao co thé kich thich sy birng ngd?
Chung c6 thé khéng c6 nhiéu nhw ban nght dau. Moi ngudi thuéng
hay dung mét sé phwong phap phdé bién nhw ngdm minh trong
nwdc, tha hdn gitra thién nhién, ngd, hay hoc mét ky nang maoi va
khong dwoc gidi véi ky nang do.
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Nuwdc

P6i mat cia Becky Logue hoi cup xubng khién nguoi ta nghi ba
dang nghi ngoi. Nhwng ba da chang lam diéu gi ngoai viéc thw gian
cho dén khi l6e I1&n y twdng vé “nhirng chu chuét nha khoa”, Logue
la nha sy da nhiéu nam roi, va cong viéc cta ba ludn doi hdi nhirng
ddng tac lap di lap lai: vé sinh khoang miéng cho bénh nhan, sau dé
xoay nguoi sang ban bén dé ghi lai nhirtng chu thich 1&n biéu dd
theo di. Viéc phai di chuyén tr miéng bénh nhan sang ban ghi biéu
dd khién déi tay ba rat dé& bj ban, khién ba phai rira tay thudng
xuyén, do dé, cham tré qua trinh vé& sinh rang miéng cho bénh nhan
cua minh. Coéng nghé tin hoc da cho phép nhirng nha sy nhw ba
dang nhap di¥ liéeu mét cach truc tiép, thay vi phai viét bang tay 1én
cac biéu do, tuy nhién, cong nghé ay van doi héi ba phai di chuyén
tay minh sang cac ban phim may tinh, va lai bi bAn nhw thwong.

Logue da két hop mot sd yéu td lai- sy dich chuyén nhiéu l1an, sy
nhiém ban lién tuc, va céng nghé méi — va nhan thay cé diéu gi do
“con thiéu”, va ba da sang tao ra con chuét nha khoa (b6 céng cu
tiép can tlr xa) gdm mot con chudt diéu khién bang chan dwoc dat
trén san nha canh ghé ngdi ctia bénh nhan, gidp nha sj cé thé dang
nhap di liéu trong khi van dang vé sinh khoang miéng cho bénh
nhan cGa minh. Nha sy sé khéng con can phai di chuyén hay dung
tay dé s dung may tinh nira. Ho s& lam dworc tat cd cac cong doan
d6 nh& mét dung cu nhé va mot con chudt diéu khién bang chan. Y
twdng vé sadn pham va tén goi ctia no, cling nhw cac hinh thc kinh
doanh sang tao khi ra mat san phdm, déu dién ra @ mot noi ma ba
biét s& giup ba cé dwoc nhirng khodnh khac xuét than.
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Téi va 6ng xa dang ngdi trong bdén tdm néng va néi chuyén véi nhau
vé... chuyén gi dang xay ra, hodc t6i cé thé lam gi tét hon? Chung
t6i dang thw gian va rat cdi mé& véi nhau, va chiang téi ci tiép tuc
dong ndo. D6 l1a luc chang t6i 16e 18n y twdng vé con chudt nha
khoa, va tén goi “R.A.T” cho né. Chung t6i da goi thdi diém nay 1a
“nhirng khodnh khac tdm néng”.

-- Becky logue - Chu tich héi déng quan tri, ngu®i phat minh ra chuét
nha khoa R.A.T.

Pa phan cac doanh nhan déu biét rang, ndy ra y twédng vé mot san
phdm mai tuyét voi 1a phan dé dang nhat. Viéc ban dwoc san phdm
mai, trong trwd'ng hgp nay la ban cho cac nha sy va nhan vién vé
sinh nha khoa, 1a mét diéu gi dé6 ngwoc lai. Ho ngan ngai mua san
pham nay bdi chi phi diu vao cao, cac thao tac phirc tap va y twéng
nay qua “mai la”. Logue da cb géng nhiéu nam dé thuyét phuc cac
nha sy s& dung san pham ctia minh nhwng khéng may thanh céng.
Vi vay, ba quay tr& lai véi chiéc bén tdm nong. Mot ngay no, ba va
chong da sang tao ra mét cach lam méi dé ban dwoc nhivng thiét bi
R.A.T nay cho cac phong kham nha khoa — théng qua viéc str dung
“tw duy ddo ngwoc”. Thay vi phai thuyét phuc cac nha sy va nhan
vién vé sinh nha khoa, nhitng nguwdi da quen s dung hé thdng
nhap di¥ liéu hién tai, ba thay dbi “chudi khach hang”. Ba hop tac voi
cac trwong dai hoc c6 chwong trinh vé sinh khoang miéng, gi¢i thiéu
céng nghé R.A.T nha khoa dén céac sinh vién. Ho déu con réat tré, cdi
mé tiép nhan véi cdng nghé mai, va tiép can vai cac linh vue co thé
mang lai cho ho nhirng viéc lam tét. Nhirng nha s§ va nhan vién vé
sinh nha khoa twong lai nay la nhirng tdm vé tiém nang giup Logue
dwa san pham clGa minh cé mét trong cac phong kham nha khoa.
Khi bat tay vao cdng viéc thuc té, ho sé yéu cau 6ng cha trang bi
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cho ho hé théng R.A.T nha khoa. Mét sy tiép can cham nhuwng gi®
day, thiét bi R.A.T dworng nhw dang cat canh vwot sw mong doi voi
murc tdng hon 600% doanh s ban ra ndm ngoai. Logue da thé rang
moi chuy&n déu dén tlr nhirng khodnh khac thw gian trong bon tdm
néng.

R4t nhiéu ngwdi néi rang nhirng tia sang birng ngd 16e 1&n khi ho
dang tdm dwdi voi sen, mot hoat déng mang lai nhiéu loi ich: nwéc
a4m giup chung ta thw gian, gidp chung ta c&i mé& hon véi cac y
twdng; phong tdm la moét khoéng gian kin dao an toan, va chdng ta
khoéng phai “nghi ngoi gi” vi tdm géi Ia mot thoi quen tét da cé tir bao
nam roi. V&i nhiéu ngudi, dé la mét trong nhirtng khoang thdi gian
ho it bi quay nhiéu hay lam phién nhét.

Téi khong tim thay cudc diéu tra khoa hoc nao noéi vé mdi twong
quan gitra nwdc ndng va nhivng gidy phut xuat than. Trén thuc té,
mot nghién ctvu clia Plre cho rang nwdc lanh sé kich thich kha nang
nhan thirc clia ngudi cao tudi. Tuy nhién, khi ndi vé viéc thac day
cac khoanh khac xuét than, nhirng ngudi dwoc téi phdng van déu
cho rang qua cac cudc phdng van nwdc am hiéu qua hon. Mot sb
ngudi ly s vé sy can thiét phai tiét kiém dién va nwéc. Nhung néu
ching ta cat gidm viéc s& dung nwdc néng va chi tdm bang nudc
lanh théi, liéu chung ta c6 lam giam di kha nang nay sinh nhirng y
twdng, giai phap va phat minh méi khéng?

1777777777

Bill Clinton, Eleanor Roosevelt va Albert Einstein c6 cung diém
chung gi? Ho déu 1a nhitng ngudi “ngl ngay” rat ndi tiéng.
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M6t gidc ngl ngan giup ta nhé lai nhiéu van dé&; tham chi, nhing
gidc ngl ngay con tao dwoc nhiéu hiéu qua hon. Ngay Ngu trwa
qubc gia van con tén tai cho dén tan nam 2009. Sau dé, mot sb
nghién ctru da phat hién ra mdi quan hé gitra viéc ngti ngay va bénh
dai thao dwong loai 2. Ngudi ta ddn rang khi nga trwa véi chiée bat
chi trong tay, Einstein cé thé da “ngt c6 muc dich”, chiéc but chi
khién 6ng tinh lai khi né roi khéi tay éng, da dai d& co6 thé vé ra mot
vai y twdng, nhung ciing khéng qué dai dé& chang thé danh thac
dwoc 6ng.

Thu vi la, mét sé nguwdi cho rang ho da hoc dwoc cach sir dung giac
ngl dé gidi quyét van dé. Giam dbc phat trién cta Microsoft, éng
Craig Boobar, da hoc dwoc qua rat nhiéu ndm rang 6ng co thé tao
nén dwoc nhivng khodnh khac xuat than vao hau hét cac budi sang
néu 6ng gac lai van dé va di nga twr t6i hom trudc. Ong xem giai
phap dé thuc sw hiru ich v&i minh. Ong thuwérng xuyén phai dbi mat
v&i cac van dé ky thuat hoc bua va phat hién ra, sang hém sau, khi
dang tdm, 6ng c6 thé hinh dung lai cac van dé va biét cach giai
quyét ching nhu thé ndo. Ban than éng cling ngac nhién vé diéu do.
Ong khdéng nghi gidi phap dé giai quyét cac van dé lai 16e I&én khi
minh “khdng suy nghi”. D6 14 ly do tai sao 6ng cam thay dwong nhw
céi giay phut birng ngd ay dén tir vo dinh.

Nha nghién ctu vé than kinh, Nancy Andreasen, da nhic dén diéu
nay trwdc day, trong qua trinh nghién clru vé cac hoat déng clia ndo
bd khi con nguei “thw gian” va khi ho tap trung cd gang ghi nho diéu
gi do. Ba goi thoi gian thw gian la giai doan “suy nghi bi xao trén
ngau nhién va lang 18" con nhiém vu ghi nhé kho khan kia 1a “tri nho
tap trung tirng phan doan.” Gidng nhw nhiéu nha nghién clru khac,
ba nhan ra réng khi b6 ndo & trang thai “tw do khéng bi virédng ban
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gi”, dang ngt hodc gan nhw ngl, né co thé tiép can t&i nhirng trung
khu phtre tap hon, tao ra it dwérng phan tuyén hon trong khi lai nhiéu
y twdng va két qua sang tao hon.

Khi cac cong ty tré nén hé thdng hon trong viéc né lwc dé nang cao
kha ndng sang tao va déi mai, ho sé tim moi cach dé thac day kha
nang dé, tham chi thwc hién cac cach dé& khuyén khich nhan vién
minh ngu trwa. Cac céng ty nhw Cisco va Procter & Gamble da thu
xép khéng gian dé nhan vién cta ho dwoc ngu trwa trong nhirng can
phong “yén &ng” , bao gém ca nhirng giwdng ngt Am ap kiéu giéng
nhw nta vd trirng ga, ngan anh sang, tiéng 6n va nhirng tac dong
quay nhiéu bén ngoai.

Nha nghién ciru Sara Mednick thuéc dai hoc California-San Diego
khang dinh rdng mot “gidc ngl trva dung dan” sé giup gidi quyét
dwoc cac van dé — bao gém céac chuyén déng nhanh clia mét va cac
gidc mo. Trong nghién cu clia minh, ba so sanh két qua lam bai
kiém tra cla cac tinh nguyén vién trong diéu kién dwoc ngl trva va
khéng dwoc ngl trwva. M6t sb tinh nguyén vién dwoc ngl véi nhirvng
chuyén déng nhanh clia mat va cac gidc mo; sbé khac duwoc ngu
nhwng khéng ¢6 nhirng chuyén déng nhanh ctia mat, va sb con lai
thi khéng dwgc ngu. Theo ba, nhirng nguwdi da ngd va cé nhirng
chuy&n déng nhanh cia mat hoan thanh bai kiém tra tét hon t&i 40%
so v&i cac nhom con lai. Ba cho rdng nhivng clr ddng nhanh ctia mét
va céac giac mo da cho phép tri nhé cla chung ta két ndi véi cac y
twdng tinh nguyén vién khac. nhirng ngudi khac. Nhirng gidc ngl co
ctr déng ctia mat hay cé nhirng gidc mo’ cho phép tri nhé clia ching
ta két ndi nhirtng y twdng dong thoi sang tao ra nhirng gidi phap tbt
hon. Cac budi hdi thdo va cac trang web cla ba gié¢i thiéu mot “banh
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xe ngu trwa” dé quyét dinh thoi diém phi hep trong ngay cho nhirng
“giac ngu trwa hoan hao”.

Nhw vay, thdng diép & day la: Khi gap phai mét van dé nao do, hay
gac no lai va hay di ngu di, nhwng hay dam bao do thuwc sw la mét
gidc ngl dung tiéu chuan!

Quy mé va cach thirc

Trong qua trinh thiét ké nhirng can hé gia dinh don Iap, ciu tric van
phong va mét s6 khu chung cw, kién tric sw Elizabeth Cooper ludn
s dung cac ky thuat dé& nhin nhan cac van dé gap phai tr nhiéu
khia canh khac nhau. Mét phan mém thiét ké dwoc vi tinh héa, cho
phép ba tao ra nhirtng cach bai tri khac nhau, dich chuyén céac
phong, kich thwéc, va xem xét ban thiét ké tr nhiéu géc do khac
nhau. Tuy nhién, cling c6 ltic ba bi bé tac, khéng thé tim ra dwoc giai
phap thda dang cho cac van dé thudc linh vwc kién trac ctia minh.
Nhwng, thay vi bé mac khién cac nhiém vu dén déng lai, ba thay dbi
khéng gian minh dang lam viéc, khong dung may tinh nira ma st
dung nhirng cdng cu vé tay lac hau, cl ky.

Pbi v&i t6i, may tinh mang tinh ky thuat nhiéu hon... lap di 1ap lai
nhiéu 1an va it tinh sang tao. Téi chwa bao gid tao ra dwoc thi gi d6
mang tinh nghé thuat nhd chiéc may nay. Do vay, t6i da hiéu rang
néu mudn cd gang tao ra dwoc mét giay phut xuat than cho nhirng
van dé ky thuat, t6i nén lam diéu gi d6 khac (nhw viéc vé bang tay
chang han).

Ciing nhw vay, véi Cooper, mirc dd to tat ctia van dé cé thé cho ba
biét can phai thay dbi nhu thé nao hodc can phai nghi ngoi bao 1au.
Vé co ban, ba st dung nhirng kiéu “thw gidn” khac nhau, tuy thudc
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murc do phire tap clia van dé va khoang khong gian can thiét dé suy
ngadm. V&i nhirng van dé c6 mdre do trung binh, ba phai “di &n trwa”
da. Khi quay trd lai cong viéc, ba da nghi ra dwoc giai phap cho né
réi. V&i nhivng van dé cén con, ba chi can doi ban Iam viéc trong 5
phat, “ubng mot coc ca phé hay ngau chuyén véi ai d6 vé nhirng chi
dé chang lién quan.” Gibng Boobar, Cooper da hoc dwoc cach lam
thé nao dé tao ra dwoc nhirng gidy phut xuat than cho ban than
cling nhw khuyén khich ching xuét hién cé hé théng va it mang tinh
tinh c& hon.

Ryan Woodings, “chuyé&n vién chi chét” tai moét céng ty cdng nghé
cao co tén goi MetaGeek, ciing két ndi cac van dé phirc tap voi sw
thay déi mirc do cac hoat ddng. V&i cac van dé nhd, anh va déng
nghiép chi can nghi ngoi mét chut 1a dd. Cing c6 thé anh sé lam
viéc ndo dé khac hodc vé nha va sé gidi quyét van dé doé vao sang
hém sau. Khi déng nghiép anh gap phai mét rao can nao dé, anh doi
van phong va ndi, : “Ngay mai quay lai, viéc nay sé duoc giai quyét
thoi.,” Va sw that 1a nhw vay. V&i nhirvng van dé I&n hon, Woodings
lam viéc véi mot van dé nhd, “nguéch ngoac vai dong” réi dé né
sang mot bén. Ciing nhw Boobar, nhirng gidy phuat xuat than “lée 1&8n
trong dau khi téi dang tdm vao sang hém sau.”

Lai lién quan d&n nwéc néng!

Tao ra “khéng gian cho bd ndo” thdng qua cac Hoat ddng thé chat
va Hoa minh vao thién nhién.

Nha toan hoc va thién van hoc nguw¢i Ireland, William Rowan
Hamilton (1805-1865) da danh vat v&i mot van dé ma co 18 Henri
Poincaré ciing phai than phuc: 1am sao d& mé& rong cac sb phirc 1én
nhirng th&r nguyén 1&n hon. Ong kha néi tiéng trong gi¢i toan hoc vi
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da phat minh ra “quarterions” , s& dung khéng gian bén chiéu, va
mot céng thirc, d& nhd nhwng rat khé hiéu (ddi véi nhirng nguoi
khong phai la nha toan hoc):

i2 =2 = k2 = ijk = -1

Nhwng c6 thé moi ngudi biét dén Hamilton nhiéu hon véi sy kién di
dao qua cau cla 6ng.

Vao ngay 16/10/1843, 6ng cuing vo minh di dao trén cay cau Broom
& Dublin, noi anh chdp birng ngd— cdng thirc toan hoc dé — bat ngd
l6e 18n trong dau, ngay khi ng dang di t&i doan gira cu. So sé
quén mat, dng da khac coéng thirc 18n mét tru ciu lam bang gé.
Trong khi tru cau noi éng khac cong thirc todn hoc da mat tr 1au,
nhwng 1& Ky niém cho sy sang tao d6 sé khéng bao gi> mai mot.
Vao nam 1989, Pai hoc Qubc Gia Ireland da cho khac mot bia da
twdng nhé t&i sw kién tdn bd va khodnh khic xuét than cla
Hamilton. Clr hang nam, vao ngay 16/10, cac nha toan hoc tir khap
noi trén thé gidi dén day déu dwoc nghe ké sy kién lich sir va rat hai
hwéc va déu di dao trén cay cau nay dé vinh danh Hamilton.

Moi ngudi thwdng néi rang di dao, chay bd hay danh thdi gian tan
hwdng thién nhién la nhitng thay dbi hoat dong clGa ho. Ryan
Woodings cua MetaGeek da chay bd vi dé la “nhirng thua vui” cla
anh, khac xa v&i cdm giac khi phai gidi quyét cac van dé tai van
phong minh. Tai ban 1am viéc, anh ay khéng thé “trén chay” duwoc
ma chju ap lwc budc phai gidi quyét né. Diéu nay khién anh bj cang
thdng va it nd lwc dé nghi ra cach giai quyét van dé. Nhwng khi dang
chay b, anh hoan toan c6 thé suy nghi hodc khéng tuy thich.
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Chay bd la khoang th&i gian tbt cho t6i vi ti co thé suy nghi vé van
dé nao do6, nhwng lai hoan toan khéng han phai ban tam nhiéu vé
nd. Téi nght t&i van dé cha minh, rdi lai nghi t&i nhirng céi cay tuyét
dep, roi lai nghi vé van dé, sau dé lai quan sat nhirng hon da phia
trude. D6 la luc ban khéng thay bi ap lwe chat nao.

Angeli Weller, trwdng phong giam sat ndi quy, vira thanh lap mot
coéng ty co tén goi la Earthpaw, cung cip cac san phdm bén virng
cho cac con vat cwng va chu cua chung tai dia phwong minh. Weller
thwérng chay ban marathon va di bd dwéng dai cung nguwdi dong
sang lap va la mot van dong vién quyén anh Earthpaw Elvis. Nhung
ba thwong di b6 quanh chéan ddi canh nha minh, hon la chay
marathon, dé tao diéu kién cho nhirng khodnh khac xuét than cla
minh xuét hién. Ca hai déu la cac mén thé thao thu vi, nhung di bd
lai khién ba thw thai hon. Nhirng gidy phut xuét than thwdng xuét
hién khi ba dang di bé chir khéng phai la chay, vi v&i ba, chay b la
mot “céng viéc”.

Néu t6i dang phai tap trung khi tap thé duc, téi sé cb gang cé duoc
mot sw tap luyén tét & cwdng do cao, va khi dé, t6i sé chang bao gi®
c6 duoc béat cl gidy phat xuat than nao. Nhwng néu t6i di dao hay di
lang thang trén khu doi nao doé, dé co thé sé Ia mdt co hoi cho toi.

Vé&i Weller, viéc di dao quanh dbi v&i chu ché clia minh dem lai cho
ba cam giac rat thodi mai, gibng nhw ba dang c6 mét ky nghi ngan
vay. Khéng phai ngdi li v&i chiéc may tinh va vui dau vao cong viéc,
ba sé& c6 “khéng gian cho bd ndo” ciia minh dé tao ra cac y twéng,
céac lién két, tr d6 dan dén nhirng gidy phut birng ngé.

Thwe sy “kém cdi” vé mot diéu gi dé.
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Craig Boobar, giam dbc phat trién phan mém cia mét céng ty dang
ndi chuyén rat hao hirng vé sw kém cdi ctiia éng khi hoc dan ghi-ta.
Ong la ky sw va giam déc phan mém hon mot thap nién rdi va éng
da lam rat t6t cdong viéc do, nhwng cach day vai ndm, 6ng da hoc
cach choi dan ghi-ta va rat sirng sbét vé sw vung vé ctia minh. N6
khéng chi khd hon so véi s twdng twong clia éng. Dbi véi mot ky
sw quen vo&i viéc nhin thdy ngay dwoc két qua, dng nhan thay két
qua cua viéc hoc dan hoan toan khéng x&rng véi nang lwvong va thoi
gian 6ng bo ra.

Téi hoc réat té, kém hon cd murc ¢ thé nghi vé ban than khi hoc bat
c thtr gi ma&i... va diéu dé khién téi strng ngudi... két qua va su
dau tw cha minh... khdng hé twong quan véi nhau. Ban khoéng thé
dinh liéu dwoc viéc nd Iwc tbi da trong mét thang va... moi thi chac
chan sé t6t hon. Do vay, ban ciing dirng trdng mong cé dwoc sw dén
dap ngay lap turc.

Gibng nhw nhiéu chuyén gia tai nang khac, Boobar da quén mét
cam giac that bai ciia mét nguwdi maéi hoc, dac biét khi 6ng rat nd lwc
luyén tap né. Nhwng 6ng da khéng bd cudéc ma con tao ra dugc
“giay phut xuéat than thau hiéu” khi nhan ra dwoc nhivrng trai nghiém
khac nhw sw chan nan v&i viéc hoc toan cia con minh va sw kho
khan cha khach hang khi s&r dung mét phan mém mai. Viéc hoc choi
dan ghi-ta cling giup Boobar hiéu rd tdm quan trong cla s kién tri
va long quyét tdm. Theo 6ng, “dé 1a diéu hién nhién ma”, nhung éng
van can phai hoc lai. Ong con ap dung nguyén tic nay vao céng viéc
ctia minh, tap trung tw duy vao “van dé hoc baa”, tim kiém nhiéu giai
phap thay thé hon 1a lwa chon mét gidi phap don gian. Ong biét rang
minh s& mat nhiéu thdi gian méi c6 thé hoc dwoc cach choi ghi-ta,
va nhiéu lan 6ng da dinh tlr bd, dac biét khi nhirng gi 1am dwoc khac
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xa v@i nhirng gi 6ng nghi. Nhwng 6ng da dat minh vao vi tri cla
nguwdi hoc, cdi mé hon véi cac suy nghi va y twdng. Ong nhan ra
rang minh choi dan t6i nhw thé don gian 1a do tudi tac, vi 6ng dang
gia di, mubn “trd ngu trong trung khu an toan va khéng mubn hoc
thém diéu gi méi nra.”

Nhw d& dé cap & Chwong 2, diéu tham chi con hiru ich hon dbi véi
Boobar 1a, 6ng da hiéu ra moi van dé da khéng con & trang thai nhw
ban dau chung xuét hién. Choi ghi-ta khédng chi doi hdi sw két hop
nhip nhang ctia cac ngoén tay, ma con can phai cé nhip diéu, “vi thé
ma ban phai mét nhiéu thdi gian hon... méi hoc dwoc, nhung diéu
ban nghi Ia khéng thé lam dwoc thi sau mét thei gian lai tré nén kha
dé dang”.

Boobar da sir dung mdt hinh thirc khac cia “thw gian”. Ong tap
trung tw duy vao mét van dé hoan toan khac véi van dé éng dang
mac phai. Ong da ap dung trdi nghiém hoc dan vao céng viéc, st
dung phwong phap phét & trd ngai nhw mét cach dé gat van dé ra
moét bén va quay tré lai né v&i mét géoc nhin hoan toan khac. Lam
nhw thé, cac thach thirc trong cong viéc cla éng sé tw bién dbi — tir
mot van dé cé vé nhw don gian tré thanh mot van dé khéng quen
thudc.

Cudi cung, mét sd ngwdi cho rang, viéc thwe hién “nhirng céng viéc
khéng can dong ndo” cé thé giup ho sang tao va cé dwoc nhirng
gidy phut xuét than. V& co ban, mét sé nha nghién clru khang dinh,
v&i nhirng cdng viéc doi hdi sw sang tao va két qua cao, ngudi ta
nén thiét k& ngay lam viéc luan phién gilra cac gi® lam nhirng coéng
viéc cang thang , doi hdi tap trung tri lwc cao va nhirng gid it bi ap
lwe, kho khan. Do do, néu lan sau ban mubn choi game tai ban 1am
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viéc ctia minh, hay théng bao v&i sép ban rang, hoat déng “khéng
can dong ndo” nay chi 1a mot sy thay ddi nhé dé gitip ban tao ra
dwoc nhivng khoanh khac xuét than.

PI DPUONG VONG

« Hay nhay vao nuéc... st dung bén tdm hodc voi hoa sen nuéc

am

* NgU (zzzzzzzzzzz7)

« Di chuyén, di dao, di bd, chay... dé tao khdng gian cho nao.
* Hba minh vao thién nhién

« Thuc sw “kém coéi” vé mot diéu gi do

Tré thanh ngwdi méi hoc dan ghi-ta

Chung ta cé xu hwéng thw gidn bang nhivng hoat déng quen thuéc.
Pé&c biét, chung ta thwdng lam diéu nay mét minh ché khéng thich
lam theo nhém. Chung ta thwdng chuyén dia diém, thay déi chat it
hodc thwc hién sw thay dbi trong thoi gian rat ngan. Mot sé nha
nghién ctru tai Dai hoc A&M Texas da ra soat lai cac nghién ctru vé
thdi gian &p U trong sudt nhirtng khodnh khac xuét thdn. Ho nhan
thdy rang néu moi ngu®i cang chuan bj ky trwéc khi thay déi cac
hoat dong cda minh thi ho cang thu dwoc nhiéu lgi ich to nhirng
khoang th&i gian thw gian d6. Ho cling phat hién, 30 phut la khoang
thoi gian “ly twédng” dé thw gian trong khi, nhiéu hon 24 tiéng lai lam
mét di sy hang hai ban dau.
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Nhwng mot yéu td chii chdt trong viéc hoc cach “str dung” ki thuat di
dwdng vong dé 1a can phai biét dwoc thdi diém nao can s dung kj
thuat ay.

NHONG LOI KHUYEN SANG SUOT: BE BIET KHI NAO CAN GAC
VAN DE LAl

Lam thé ndo ban co thé biét da dén luc phai gac van dé lai? Phai thw
gian théi? Phai thay dbi hoat dong dang lam dé gidi quyét van dé?
Mot sb ngudi da biét dwoc “khi ndo nén gac cong viéc lai”, va nhirng
cach 1am clia ho cung cap cho ta mét sb kinh nghiém sang subt.

Hay nadi vé né.

Khi dang viét cuén Phia déng vwon dia dang, tdc pham tuyét voi
nhat cia minh, nha van John Steinbeck, nguwdi da gianh giai Nobel
van hoc, da cat gitr mot thr ma 6ng goi la “cudn nhat ky”. Nguoi
bién tap cla 6ng da tang 6ng mot tap vé khé Ion dwoc boc da. Trén
|& trai quyén vé&, Steinbeck da viét mot sé blrc thw cho nguoi bién
tap dé va duoc gilr kin cho t&i khi cudn tiéu thuyét dwoc hoan thanh.
Bén |& phai, 6ng phac thdo ra ndi dung cudn tiéu thuyét. Voi
Steinbeck, nhirng la thw viét cho Pascal Covici (t&n than mat 1a Pat)
cha yéu dé “khéi dong” mot ngay viét lach cha éng, nhwng qua trinh
nay lai dwoc thwe hién sudt 11 thang lién. Nhirng 1a thw 1a nhirng tan
man ndi tdm, 1 nhirng cau chuyén “thuc t&” vé viéc lam thé nao mot
nguwdi co thé vwot qua nhirng thach thirc sang tao dé viét 1én mot
cudn tiéu thuyét. Sy suy gidm hay tran tré sinh Iwc, kha nang tap
trung vao nhirng khé khan trong viéc tao ra tinh huéng hay nhan vat.
Suy nghi cia 6ng danh cho qua trinh khong lién quan t&i cong viéc
sang tao, cac cach dé “di dworng vong” hay thay déi hoat dong ma
éng biét rat cé loi cho minh, va ca nhitng 1an éng tao ra dwoc mét
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“birt pha” hay mot khoanh khac birng ngd déu dwoc ghi lai va dbi khi
miéu ta rat tf mi. Qua trinh miéu ta 4y bd ich cho nhirng ai doc cubn
sach do va cé thé 1a mot bai thwe hanh rét gia tri cho ban than ching
ta d& nhan ra dwoc khi nao ching ta can gac lai van dé ciing nhw
nhirng hoat déng nao hiéu qua véi chung ta khi ching ta can st
dung ky thuat di dwdng vong Kia.

Nhirng ngw®i nhu Steinbeck, Craig Boobar hay Ryan Woodings déu
biét rd khi nao can thw gian va vi ho biét nhixtng hoat déng — di bd
hay ngdm minh trong nwéc néng — hivu ich véi ho — ho cé thé st
dung nhirng ky thuat 4y va ch® doi phan thuwéng dén véi minh. Ho
tin rang néu da co kinh nghiém roi, thi nhirng khodnh khac xuét than
cudi cung cling sé& xuét hién, c6 hé théng va dé dy doan hon. Trén
mot phwong dién nao do, ching ta dang phat trién tri nhé co hoc vé
sw birng ngd, mot yéu td can thiét cho “nhu ciu xuét than”.

Lan t&i, néu ban phai dbi mat véi mét van dé Ion hay dang vat 16n
v&i viéc hoc mot khai niém mai, hay viét né ra, ké cho ngudi khac vé
no, va cd gang “quan sat’ ban than tir vj tri khdng lién quan gi toi
van dé dé nira.

Xac dinh xem ban can phai “dap dau minh” trong bao lau.

Giam dbc phat trién phan mém, Craig Boobar, rat gidi trong viéc biét
“khi ndo nén gac van dé lai” hodc khi nao nén thw gian, gat van dé
sang mot bén. Khi con tré, éng da lam viéc khdng mét méi dé giai
quyét cac van dé cho dén khi mét 1a, ch&r khdng bao gid t& bd cac
van dé dé. Ong ciing thuwérng “dap dau minh vao twdng” va khéng
thé hiéu tai sao cac chi tiét don I& cla van dé khéng tw dinh hinh
gip 6ng. Gio day, khi da la mét ngwdi day kinh nghiém & Ira tubi tor
tudn, dng da hiéu ra nhiéu diéu. Sau nhiéu ndm ty tim ra dwoc cho
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minh mét quy trinh riéng, éng da hiéu rang véi mét van dé héc bua,
6ng sé danh vat v&i né trong khoang 3 ngay, sau do thw gian, tap
trung “vira d0” vao van dé dé gieo “nhirng mam suy nghi cho bd
ndo” va sau do thay ddi nhirng viéc minh dang lam va cho doi
nhirng khodnh khac xuét than 16e 1&én. Ong cho rang viéc “dé cho
ban than khéng bij rang budc gi” rat cé ich va éng vd cung “kinh
ngac” rang 6ng da giai quyét dwoc van dé khé khan kia khi dang tdm
nong sau khi gac lai n6 va di ngi. Ong da tin twdng vao ban than
minh va biét rdng hanh ddng thw gidn cé thé giup éng gidi quyét
dwoc cac van dé trong twong lai.

Khi ban dang phai d6i mat véi mét van dé, hay cb gang tht giai
quyét van dé do trong mot khoang théi gian nao dé trudc khi phai
thay déi hoat déng — dé biét dwoc liéu ban can mét ngay hay nam
ngay, hai tiéng hay dén muwoi hai tiéng khéng nghi gi t¢i van dé dé
nira. Mot sé ngudi téi da néi chuyén déu cdm thay rang, khi ho hiéu
dwoc cach gidi quyét van dé cua riéng ho, dé cé thé tao ra dwoc
nhirng khodnh khac xuét than, thdi gian ho can dé thw gian ngay
cang gidm di. Ho nhan thay viéc tap trung cao doé hon va dirng lai
s&m hon va sau do dé ké cho nhirng hoat dong v6 hinh xay ra, sé
gitp ho thu lai dwoc nhiéu két qua hon vé sau.

Tim ra dwdng vong tét nhat cho ban.

Pé biét dwoc khi ndo ta nén bwédc ra khdi van dé va tim kiém nhirng
hoat déng gitp kich thich nhitng khodnh khac xuét than, ching ta
can tr& nén nhan thre rd hon, tinh tdo hon vé nhirng khodnh khac
ay. Xin nhac lai, hay theo d&i ban than dé tim ra con dwéng vong
nao phu hop nhat v&i ban — cé thé 1a di bd, hoc choi mét thir nhac
cu ma&i, hay dirng tam dwéi voi hoa sen.
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Khi da nhan thie tt hon viéc khi ndo can “gac lai van dé&” hay can
thw gian va nhirng hoat déng nao c6 thé gitp ban than tao ra dwoc
nhirng khodnh khéc xuat than, ching ta sé cé nhiéu kha nang tao ra
dwoc nhiéu khodnh khac &y hon. Gibng nhw Weller, mét s6 ngudi
can di dao hay leo nui cht khéng phai 1a “céng viéc” chay bd. Nuéc
néng cé phu hop véi ban khéng? Cé 18 mét vai thay déi khac nhau
sé& c6 ich cho nhirng loai van dé khac nhau.

Hay git» b&n minh mot cubén v& nhd va ghi lai nhitng gi ban lam
trong subt thoi gian danh vat véi mét van dé va nhivng gi ban lam
khi dang thw gian. Hay c¢b gang danh gia xem cd hoat ddng nao cé
thé giup nghi ra mét giai phap. Hay tim thoi diém tét nhéat trong ngay
dé suy nghi vé van dé va dé thay déi cac hoat dong.
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9. Vwon t&i dinh cao birng ng6

Dwéong nhw da dén diém méau chét réi... Ban da cé da thong tin trong
dau va sau do, chi can médt yéu td phu tro bat ngd khién sau yéu tb
cung qui tu lai. Théng tin phu tro kia xuat hién nhw mét khoanh khéc
xuat than nho nhd, tap hop lai nhirng thdng tin da c6 dwdi dang mét
chudi phan &ng. D6 chinh la luc téi biét minh da dat dwoc diéu gi dé
— t6i cling da kham pha ra diéu khién sau yéu t6 kia phu hop voi
nhau trong mét mé hinh chiéu sau toan dién.

-- Bob Lokken

CEO va la nguwoi sang lap Céng ty Phan tich WhiteCloudCbng ty
WhiteCloud Analytics

Hay ké cau chuyén cudi dwdi day cho ban bé va quan sat phan
trng cua ho.

CAU HOI: Ban tut xubng lwng con voi bang cach nao? (How do you
get down from an elephant?)

Hay cho ho mét chat thei gian dé suy nghi trwéc khi dwa ra cau trd
7R

TRA LOI: Ban khéng can tut xudng tr lwng voi. Ban tut xubng to
lwng moét chu vit. (You don’t get down from an elephant. You get
down from a duck.)

Cai gi? (Huh?)
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Vai gidy troi qua. Rdi... BUM!
Phai méat bao lau dé cau ban “hiéu ra”?

Chuyén cwdi 1a mét trong nhwng hinh thire hivu dung nhéat dé nhirng
ngwdi thich dua trdi nghiém moét khodnh khac birng ngd. Cau
chuyén cwoi vé chu voi trén chi 1a mét vi du nhé ma théi. Khi 1an dau
nghe, chung ta cd gang suy nghi dé tim ra cau tra 1&i, nhwng thuwdng
thi sé& that bai. Sau dé, khi nghe cau tra 16, phai mat vai giay dé suy
nght, tri hodn, va sau dé 1a BUM! Mét “yéu t6” phu xuét hién va moi
thi tré nén sang t6. Cau chuyén dua tré nén co y nghia va chung ta
cudi thdm va cdm thay that thodi mai. Va lan sau nghe ai d6 ké lai
cau chuyén nay, chung ta sé nh¢ ra cau tra |&i nhanh hon.

Trong chwong nay, chung ta sé ban luan chuyén gi xay ra tai “thoi
diém mau chdt’, ma Bob Lokken da dé cap téi: khodnh khac xuét
than loé I&n vai giay trwdc va sau khi chang ta trai nghiém sw birng
ngd. Sy hai hwdc va nhirvng cau chuyén cuwdi dwgc cd6 dong trong
nhirng trai nghiém d6 moét cach suc tich, giup giai thich nhirng
chuyén gi da xay ra trong khodnh khac xuét than dé.

Henry Gurr, giao sw vat ly Pai hoc South Carolina (Aiken) da nghi
hwu va co vé bé ngoai chang giéng gi v&i mot ngudi danh thirc dam
dong. Birc anh 6ng chup cach day 10 nam thé hién mot mai dau toc
bac pho, ré ngdi trai va tradi mwot vé phia sau. Ong cé bd 16ng may
den, vai nép nhan trén gd méa giébng nhw nhitng dau ngodc don nhon
khi dng nhoén cwdi. Nhwng, nhivng bai viét ciia 6ng chira day nhiét
huyét, gitp sinh vién nghién clru mén vat ly. Phan I&n nhirng bai viét
do giup tao ra nhirng khoanh khac xuét than.
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Trong nhiéu ndm gidng day, Gurr da ching kién nhitng phut birng
ngd cla hang trdm sinh vién. Trong subt qua trinh d6, éng da dinh
hinh dwoc nhivng ddc diém va mét chudi cac bwéce di cu thé ma con
nguwoi da trai nghiém khi dat dwoc mot khodnh khac xuét than. Ong
da st dung khiéu hai hwéc d& minh hoa diéu nay. Hay cung nho lai
cau chuyén cwdi con voi & dau chwong. Khi chung ta nghe cau
chuyén nay, chung ta sé hinh dung ra nhirng hinh anh dac trung —
c6 thé 18 mét ngudi quan twong, dang vat véo trén lwng voi, doi
chan dubi dai sau tai voi va cdm moét chiéc héo ngan trong tay.
Chung ta bat dau twédng twong ra cach anh ta cé thé tut tiv lwng voi
xubng déat. Khi chung ta tim ra cau tra 1&i thi nat that cda cau chuyén
xuat hién. Chang ta lang ngwoi di va chd doi dwoc sang td. Ching
ta bi bdi rdi, cang thang khi cé gang gidi ma cau tra I&i: “ban khéng
can tut xudng tr lwng con voi. Ban tut xudng t& lwng mot chu vit?” Vi
ching ta luédn nght t&i hanh dong “tut xudng” tir lwng mét con voi,
nén ching ta bj ling tung vi “tut xuéng “ t& lwng mot con vit chang
co nghia gi.

Trong mdt nhdm, s& cé mot sé ngwdi hiéu ra diém nut cla nhirng
cau chuyén cuw¢i nhanh hon nhirng ngwdi khac, va sé pha l1én cuwoi.
Chung ta c6 1& sé bj lung tung va cling c6 thé cdm thay bi xau hd, va
sau do, doét nhién, mét tia sang loé Ién — chung ta hiéu dwoc cau tra
|1 va y nghia cau chuyén cuwdi do: A, “xubngdown” tlr lwng mét con
vit, nhw nhirng dam 16ng. Chang ta cdm thay that thoai mai, cing
cwdi dua va khéng con cang thang niva.

*k%k

Gurr khdng dinh khuén mat phan anh nhirng gi dang xay ra trong
ndo bd khi ching ta khéng con cang thang va dang cam thay rét
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thodi mai. Sau nhiéu ndm quan sat khuén mat cta sinh vién minh va
nghién ctu bd ndo dé hiéu hon vé nhirng khodnh khac xuét than,
6ng cho rang, nhirng cdm xuc trén khuén mat thé hién cho chung ta
biét chuyén gi dang xay ra. Y twéng cla 6ng khéng chi dung voi
sinh vién ma con dung v&i bat ci ai, b4t cir nhém nao dang cd gang
dé hiéu va giai quyét van dé. Truwdc khi loé 1én nhirtng khoanh khéc
xuat than, rat nhiéu ngudi sé thé hién mot bd mat “vé cdm”, bd mat
ma gido vién, cha me hay quan ly ca ho méi hiéu ré dwoc. Gurr goi
do 1a “sw bé tac tam thdi”, mét dang biéu hién cua sy ling tang khi
khudn mat va co thé con ngwoi bj té liét di. Pai khi, c6 nguwdi van gat
dau, nhuwng thwong thi anh ta am chi rang “t6i vAn dang nghe, anh
c noi di” chir khéng phai 1a “toi hiéu”. Khi gidy phat xuét than loé
l&n, ho khéng con cdm thdy cang thadng nira. Co thé va khuén mat
cta ho déu duoc thu gian.

Sw cang thdng cé thé khdng con, nhwng dd khéng phai la sy két
thic clia gidy phut xuat than. Theo Gurr, ching ta cadm thay hanh
phic va thanh céng khi “tim ra” gidi phap cho van dé. R4t nhiéu
nguwdi téi da tiép xuc cling cho rang cdm giac trai nghiém giay phut
xuat than vira mang tinh cadm tinh, vira c6 tinh vat ly nhw James
Watson, khi 6ng do lai dwgc mach dap dén dap ciia minh. Trang thai
lo ItPng, cdm gidc nhe nhang va thodi mai ciing xuat hién khi ching
ta gidi quyét dwoc van dé hay hiéu ra mot khai niém méi. Chung ta
c6 thé cling cam th4y rat héi hop khi ching ta hoc héi hay thao g&
dwoc mot khé khan nao doé va bd sung nhirng thdng tin méi vao tri
nh& cda minh.

Nhwng trwée khi ching ta bd sung théng tin vao tri nhé, Gurr nhan
manh, khodnh khac birng ngd budc ching ta phai c6 dwoc nhivng
kién thirc nhat dinh méi co thé gidi quyét dwoc van dé. Sherlock
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Holmes ciing déng tinh v&i quan diém nay. O Chuwong 2, khi tap
trung vao giai quyét cac van dé, Holmes cho rang mét tham t& gidi
can co cac ky nang suy luan, quan sat va tri thirc. Bac sy Watson
cling c6 khad nang suy ludn va quan sat, nhwng lai khdng cé kién
thirc vé chét doc, dia ly, héa hoc va nhiéu kién thirc khac — nhirng tri
thirc Holmes déu co. Do vay, dé hiéu dwoc cau tra Ioi “roi khoi lung
vit’ clia cau chuy@n cudi trén, ching ta phai biét dwoc rang tw
“down” trong tiéng Anh, ngoai nghia 1a “roi, xudng”, cdon cé nghia la
mot loai 16ng trén co thé con vit. Cac ban tré hoac nhirng ai khdng
phai 1a ngwdi ban nglr cta the tiéng nay sé chi nghi “down” 1a dong
tac chuyén déng (tor trén xubng dwai), vi thé nén khéng thé co duoc
mot gidy phut xuét than. Do do, kién thirc va nhirng trai nghiém nhét
dinh sé& cho phép chung ta “lién két cac gach nédi r&i rac” nhanh hon
trong cac van dé doi héi sw suy nghi logic hop ly. Kién thirc cd dwoc
tlr cau tra 1&i cua chuyén cuwdi con voi sé tao ra nhirng tri nhéd mai
tor gidy phat xuat than, bé sung cho kho tang tri nhé twong lai. Ban
s& nhé dwoc cau trd 161 nhanh hon, hodc, khi nghe dén cau tra 1o,
ban sé& hiéu dwoc diém mau chdt ciia cau chuyén sém hon.

Nghién ctu khang dinh rdng tri nh&d cé mbi lién hé véi nhirng
khodnh khdc xuat thdn: Chang ta cé xu hwdng nhé t&i nhivng trai
nghiém gidi quyét dwoc van dé lién quan toi “nhirtng khoanh khac
xuat than” tét hon nhirng trdi nghiém binh thwdng khac. T goc dd
khoa hoc than kinh, dé cé thé do chirc ndng ciia mét trung khu trong
n&o bd, va sw phat trién cla trung khu d6. Cac nha khoa hoc khang
dinh trung khu ndo 1a mét bd may chra dwng nhirng tri nhd quyén
nang, chang han nhw nhitng ky rc v& mdt khodnh khac xuéat than,
nhirng ky (rc c6 thé phat trién nhuw mét théi quen xau chudi cac y
twdng riéng € lai v&i nhau.
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Gurr cho rang, khi ching ta hiéu nhitng giay phat birng ngd xuét
hién nhw thé ndo va sw anh hwédng cta ching, ching ta coé thé
chuyén déi nhixng k§j ndng thanh nhirng tri thirc hoc hdi va gidi quyét
van dé. Bang viéc tich luy nhiéu tri thirc, bd sung nhirng ky Grc va
mé& mang hiéu biét, ching ta s& c6 thém nhiéu co hdi cé duoc sw
birng ngd trong twong lai.

LIEN KET CAC BIEM ROI RAC: CHUNG TA SE NOI PIEU GI VA
CHUYEN GI BPANG XAY RA TRONG NAO BO CUA CHUNG TA

Sau khi c6 dwoc mdt khodnh khac xuét than, ban co thwdng than
van rang, “né hién nhién thé ma tai sao trwéc day minh khéng nghi
ra nhi?” Nhw ching ta da biét, sw birng ngd xuét hién khi ching ta
dot ngdt hiéu rd hay nhin thay ré moét sb diéu trvéc day minh da
quén méat. Chang ta cé thé miéu ta thanh khai niém nhirng gi dang
xay ra. Thi nhét, chung ta sé noi rang ai d6 da “lién két cac diém roi
rac va nhin dwoc b&c tranh toan canh cla van dé.” Th& hai, kha
nang nhan ra dwgc mot blre tranh toan canh Ién hon cling cho théy
ching ta cé thé ing dung nhitng bai hoc rat ra tir khoanh khac xuét
than vao nhiéu tinh hudng hon 1a chi trong nhivng tredng hop cu thé
tai noi n6 xay ra.

Ngoai ra, phan I&én khd ndng nhan thirc xuat hién trong bd nio
ching ta trong cad qua trinh — trwdce, trong va sau khi khodnh khac
xuat than xay ra. Nhirng nghién ctru vé khoa hoc than kinh trong hai
thap ky qua cho ta thém nhiéu kién thirc vé nhirng dién bién vat ly
xay ra (chang han nhu sy lién két ciia cac noron than kinh, nhirng
thay dbi clia s6ng ndo). Chung ta c6 thé biét dwoc hoat ddng dang
dién ra & trung khu ndo, nhung van can phai hiéu dwoc nguyén
nhan tai sao nhirng gidy phut xuat than nay xuét hién.
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Trong phan nay ching ta s& kham pha nhitng diéu ching ta nhan
thirc dwoc dién ra nhw thé nao va nhirng gi dang xay ra trong bd
nao cua minh.

Budéc 1: Nhin ra dwoc bire tranh toan canh.

Khodnh khac nd tung ctia mdt sy birng ngd xay ra khi ching ta biét
rd hai sy thay déi trong suy nghi va hiéu biét ciia minh: chung ta
hiéu dwoc mbi quan hé gitra cac yéu t&6 ma trudc day ching ta
khéng nhan ra dwoc. Diéu nay cho phép chung “nhan ra birc tranh
tbng thé” hay toan bd tinh hubng ma trwdc doé ta chi thay dwoc
nhirng phan rdi rac cia né. Khi “lién két cac chi tiét” lai, chung ta
nhan ra dwgc nhirtng méi lién hét maéi gilra cac yéu tb. Ciing co thé
nhirng yéu t6 m&i nay da tén tai tir 1au, ciing cé thé ching bao gém
“nhirng chi tiét” hay nhitng méu théng tin mé&i ma ching ta chua
trng biét. Nnw Sherlock Holmes da néi, ¢o tri thirc va kinh nghiém
sé co thé giup lién két cac chi tiét lai v&i nhau, nhwng ddi khi, ké ca
da co tri thire va kinh nghiém rdi, chang ta ciing khéng thé nhin ra
ngay duwoc nhirng lién két dy. Ngwoc lai, cdu chuyén cudi con voi &
dau chwong lai cho thdy, phan I&n ching ta déu da co6 “cac diém”
théng tin rang tor “down” c6 nghia 1a nhirng chiéc 16ng, nhwng ching
ta can phai hiéu tr nay trong mét tinh huéng méi. An du vé chiéc
ddng ho cat sé giai thich tinh hudng nay: Chung ta c6 tit ca cac mau
thédng tin hodc tat ca céat trong ddng hd, nhung van chwa sap xép
ching vao dung vi tri can thiét. Bang viéc up chiéc dong ho cat
xudng hoac di chuyén nhirng chi tiét sang mét vj tri méi, chung ta sé
tim ra dwoc mét giai phap maoi.

Ngoai nhirng ky nang giao tiép kém cdi ra, viéc khéng cé kha nang
“nhan ra blc tranh toan canh” 1a mét trong nhitng sy than phién
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thworng gap nhét cla cac vi giam dbc khi danh gia diém yéu cua
nhan vién minh. D& gitp cp dwdi cia minh hiéu khai niém nay, Pat
Calley da cb giip ho nhan ra rang cach ho déi x&* véi pham nhan cé
thé anh hwdng nhiéu dén chinh ban than ho va nhirng ngudi khac.
Ong biét ré cach dbi x& ciia quan gido véi pham nhan, dac biét 1a
nhirng pham nhan tré tudi, c6 thé dé lai nhirng hau qua lau dai. Do
vay, 6ng da xay dwng nén mot mé hinh dbi xir ma theo éng, cé thé
mang lai nhiéu loi ich. Ong cho biét, khi mét dra tré méi bwdc vao
tudi trwdng thanh (18 tudi) gap rac réi va bi bat, canh sat khéng co
trach nhiém phap ly phai théng bao véi cha me dra tré vé viéc bat
gilr hay diéu gi da xay ra véi pham nhan bj giam gitv do. Calley da
chirng kién rat nhiéu quan gido lam nhw vay va 6ng ciling biét ho 1am
“dang quy dinh”; nhwng éng cling nhin tinh hudng nay & géc dé réng
I&n hon, tlr quan diém ctia cac bac 1am cha lam me. Do vay, 6ng cb
gang thiét 1ap mé hinh rng x& d& nhan vién céap dwéi cia minh co
thé nhan ra quan diém nay.

Nhw Calley c6 noi, “bat ctr pham nhan nao ciing déu cé cha cé me”.
Nhirng nguw®i lam cha lam me nay, d&c biét khi con cai ho bj bat, rat
quan tam va lo lang chuyén gi dang xay ra khi con ho bj bat. Calley
da trd chuyén véi ho, thdng bao cho ho biét diéu gi dang xay ra voi
con em ho, va gidi thich diéu gi dién ra trong quéa trinh bat gidr.
Calley goi hanh déng khi “hgwdi nay quan tam téi nguwoi khac” la
mot hanh dong rat tinh nguoi.

Nhwng, Calley vn con mot “diém” niva trong dau minh. Cac bac cha
me con 1a nhitng ct tri tiém nang: “d6 chinh la nhixng nguwdi sé di bd
phiéu cho ban sau hai mwoi ndm nira, vi thé, ho sé& nhé dén nhirng
mdi quan hé v&i ban ngay tlr hdm nay”. Va tat nhién, néu méi quan
hé clia ho v&i cac nhan vién cta minh tét dep, 14 phiéu twong lai ho
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bau cho 6ng sé gitp éng cdé mdt co hdi tot hon. Kha nang nhin nhan
ra cac mdi lién hé gitra mot sd yéu td — sw lo 1ang cla cha me khi
con em minh bj bat cling nhu vai trd cia cac bac cha me nay trong
mot tinh hudng I&n hon — phan anh kha nang “nhin ra dwoc bic
tranh rdng I&n hon” ctia Calley. Bang viéc md hinh héa cach rng xt
thé hién sw hiéu biét nhiéu yéu t6, Calley khuyén khich nhan vién
cap dwdi ¢ cai nhin réng rai hon va phai quan sat chinh nhirng
twong tac hang ngay véi tu nhan, xem dé nhv mét phan trong méi
quan hé téng thé cua ho.

*k%k

Céc giang vién co thé noi chinh xac ai la nhirtng tan cau tha bong
bau duc trong ky hoc dau tién vi cac bé dong phuc cla ho dwéng
nhw hoi nhd. Ao so mi dwoc cai hét cac cuc, 4o phéng réng thung
thinh trwdc ngwe va hai vai. Téi doan la ho mac nhirng bé quan ao
cl cua nhirng nam trung hoc hoac vira méi mua khi bwéc vao cudc
sbng sinh vién. Nhung khi bat dau tap luyén trong déi bong cua
trwéng, nhirtng bd quan do nay dwdng nhw khéng con vira voi ho;
chung bé va chat nich cac b6 phan co thé cla ho.

lan Smart van choi & vi tri hau vé, vi tri cau van choi khi con 1a sinh
vién, nhuwng bd quan 4o tir thdi sinh vién cda anh thi van con rat viva
nguwdi. Gi& day, anh da tét nghiép nganh ké toan, nhwng nhirng ky
trc vé nhirng ngay dau choi béng & Pai hoc Boise State da nhan
manh cach anh c6 thé két ndi cac chi tiét roi rac lai véi nhau. Gibng
tht c& cac tan cau tha tai day, anh cling bi nhdi nhét mét déng théng
tin v& cac tran dau, viéc tap luyén va vi tri cia minh. Anh biét nhirng
théng tin nay t& nhivng budi thdo luan cta huan luyén vién hay tw so
do tran dau “tréng gibng ch Trung Qudc”. Nhwng vai tuan tréi qua,
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anh da quan tam téi moét sb théng tin vé tran dau, vé khoa tap huén
va vé vai trd cia minh trén san, lién két ching lai thanh mét két ciu
tbng thé. Khi cdm th4y thodi mai v&i vi tri ciia minh, anh da ngang
cao dau va bat dau hiéu nhixng cau thi khac xung quanh minh dang
lam gi d& dat minh vao tinh hudng cta toan déi hau vé. Nhw anh néi,
“chiing t6i gan két v&i nhau trong nhiém vu phong vé va cé thé nhin
thdy dwoc bire tranh toan canh ctia minh.”

V&i Smart va cac hau vé khac, viéc hiéu dwoc bire tranh toan canh
la rAt quan trong dé biét dwoc can phai di chuyén dén vi tri ndo trén
san, nh& do cé thé choi tdt hon. Trong céac linh vwe khac, chang han
nhw trong nganh céng nghiép phan mém day canh tranh, viéc cap
nhat cac thong tin trong va ngoai linh vic va viéc nhin nhan ra bic
tranh toan canh I&n hon c6 thé rat hiru ich trong viéc gidi quyét
nhiéu van dé. MetaGeek giai quyét cac van dé lien quan dén mang
wi-fi cho cac ho gia dinh ca thé va ca cac van phong bang viéc truy
ra ngudn gay nhiéu wi-fi khi d6 chi la song radio hay soéng tw dién
thoai khdng day. Ngudi sang lap ra cong ty, 6ng Ryan Woodings
cling yéu ciu nhan vién ctia minh luén cap nhat cac chwong trinh
phan mém, cac y twdng va phwong phap cua dbi th canh tranh
trong ciing phan khuc nganh vi diéu do sé giip ho phat trién kha
nang hiéu dwoc “blrc tranh toan canh” cta nhirng van dé ho phai
gidi quyét. Ong nhan manh thém rang, viéc bat kip nhirng xu huéng
nganh va xa hon nira cling tao diéu kién khuyén khich nhirng
khodnh khac xuat than. Hiéu dwoc cac dbi tht khac trong nganh
dang lam gi sé mang lai théng tin cho cac nhan vién, giup ho két
hop véi nhirvng gi da biét dé giai quyét van dé. Theo Woodings, sw
tbng hop hay “sw khdp ndi” nay thuwong sé gidp ho cé dwoc nhirng
khodnh khac xuét than.
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Du la mét tan cau tha, mét sinh vién, hay la mét kj sw cdng nghé
cao, mot giam dbc, viéc “nhan ra blc tranh toan canh” Ia yéu t6 cbt
16i trén hanh trinh dén v&i nhivng khodnh khac xuét than. Co thé
hiéu dwgc mbi quan hé gitra cac yéu tb, va nhirng an y dang sau
nhirng lién hé nay sé giup nhirng giay phut xuéat than loé sang.

Bwéc 2: chuyén sang tw duy khai quat

La mot cay but chu lwc va ciling la mét bac si, Atul Gawande, ngu i
viét ra cau chuyén ké vé nguoi phu nir phai hirng chiu can bénh
nglra ngay khang khiép ma chang t6i dé cap & Chwong 5, da phat
hién ra sw bat thwong tai mot trong nhirng trung tdm cham séc sirc
khoé dat dd nhéat clia Hoa Ky & McAllen, bang Texas. Tai McAllen,
chi phi y t& binh quan dau nguwdi 1a 15.000 dé-la, gap ddi chi phi cla
bat ct trung tm y té& nao trén 1anh thé Hoa Ky, trir Miami. Ong da
t&i McAllen dé tim hiéu tai sao mwc chi phi y té trung binh trén dau
ngwdi thdm chi con cao hon mc thu nhap binh quan dau ngudi
hang nam mét khoan 3000 dé-la. Nhirng nguwoi dan dia phwong &
day déu nhan vai khi 6ng hdi ho. Ho tra 1 rang, tat nhién chi phi 'y
té phai dat roi, vi moi ngwdi khdng dwoc khoé manh [&m. Ty 1& doi
nghéo, say xin va béo phi & Mc Allen déu cao nhét ca nuwéc. Nhung,
xét trén nhiéu khia canh, ngu®i dan & day con manh khde hon nhiéu
nguwdi & cac vung khac — ho it gap cac van dé vé tim mach, ty 1& hut
thudc, nhidm HIV, ung thw va t& vong & tré so sinh déu thap hon.
Gawande da tim hiéu sau hon va bj bat ngd khi phat hién ra rang &
mot thi trAn c6 ty 1& nghéo déi trdm trong va murc thu nhap thép lai
cé nhirng bénh vién dwoc trang bi ddy di céng nghé co6 thé sanh
ngang v&i céng nghé tai bénh vién Mayo hay tai dai Pai hoc
Standford. C6 phai chi phi y t& cao vi dich vu y té & day rat tbt
khéng? Khong han vay. Hai bénh vién & Mc Allen lai duoc xép vao
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hang tdi nhét trong viéc cham soc sirc khde bénh nhan. Céc chi tiét
chang cé méi lién hé gi v&i nhau.

Khi dang tim kiém cau tra loi tr cong dong y té, Gawande phat hién
ra rang, modt s6 bac si da dwa ra gidi thich hoan toan khéng phu
hop. Mot s nguwdi nghi co |é ngwdi dan & Mc Allen da nhan duwoc
cac dich vu cham séc sirc khée tét hon (mét vai ngudi khac lai
khéng tan ddng quan diém nay); nhwng mét sb ngwdi khac lai lap
ludn nhitng khoan phi b4t chinh & day cao hon nhitng noi khac
(mé&c du ho da céng nhan rang & day gan nhu khéng cé vu kién céo
nao). Cudi cung, mot bac sy phau thuat da lam sang té van dé: cac
bac sy & day da yéu cau bénh nhan lam thém nhiéu xét nghiém va
cac quy trinh khac dé cé thé thu dwoc nhiéu khoan phi hon, mang
loi cho thu nhap cliia minh. Cac bac sy & McAllen da hoc dwoc cach
lam thé nao thu dworc lgi tir hé théng cac dich vu ctia minh.

Bai bao da gay ra nhirng phan &ng bat ngd, thu hut dwoc nhiéu sw
quan tdm va tham chi dwoc tbng théng Hoa Ky nhac t&i trong bai
phat biéu ctia 6ng vé dich vu chdm séc y t& mot tudn sau khi bai bao
dwoc xuat ban. Gawande da biét dwoc tinh hinh cla thj trdn nay, két
ndi cac “diém” cua théng tin va loé 18n mét khodnh khac xuét than,
hiéu ra dwoc mau chdt cia van dé. Cau chuyén vé McAllen cé y
nghia vwot ngoai linh vue y té, linh viee ma chinh viéc tw 1oi ca nhan
cla cac bac sy da khién chi phi tang vwot mc twédng twong. Ong cod
thé 1am sang td va goi ra dich xac van dé do; nhivng van dé khé
khan phat sinh trén hanh trinh tim ra cau tra 0.

Bai bao kia la mdt minh hoa t6t vé mét trong nhirng bwéc quan trong
nhat trong hanh trinh xuét than — do la viéc cé kha nang rut ra duoc
bai hoc t& mot tréi nghiém va ap dung né vao tinh huéng hay van dé
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hién tai. D6 1a kha nang suy nghi bao quat hon — s nhuan nhuyén
cda cac kj nang, kién thirc va cach tw duy — tao dwng nén src manh
cua tri lwc dé cé thé tao ra nhirtng khoanh khac xuét than trong
twong lai. Theo Bob Lokken — nguw¢i sang lap ra cong ty WhiteCloud
WhiteCloud Analytics, diéu dé thé hién sy dich chuyén tr khoanh
khac xuét than téi mét Iinh vwe hay mét tinh hudng khac. Trong
tredng hop clia Lokken, cdng ty méi ctia dng cé thé ap dung khoanh
khac xuét than thau hiéu cé dwoc tr nhirtng kham pha clia Gawande
dé tao ra dwoc mot khoanh khac xuét than sang tao, trd thanh y
twdng méi cho cong ty cua ong.

John Michael Schert, giam dbc diéu hanh cta Dw an Trey
McintyreTrey Mcintyre Project, hi vong nhirng vi céng ctua cbéng
tyPoan c6 thé vuwot ra khdi khuén khé vii dao. Trong Chuong 3,
Schert da giai thich rang, khi cac vii cong hoc duwoc modt bwéc nhay
m&i hodc mét sbd dong tac tir bién dao mua cua ho, ho ghi nh¢ va
luyén tap cho dén khi déng tac do tré thanh clta “riéng ho” véi muc
tiéu bién noé tr& nén “hoan thién hon” nhirng doéng tac ho hoc duoc
t ngwdi bién dao kia. Noi cach khac, ho da bién nhirng ddng tac, vii
diéu kia tré nén phu hop véi minh, thé hién sw sang tao ctia ho cling
nhw khién nhirng diéu nhay tr& nén hoan hdo hon. Khi nhan chac
giam dbc céng ty nay, 6ng anh muén nhan vién ctia minh ciing 1am
dwoc diéu twong tw gibng cac vi cong kia. Ong Anh thd 16: “t6i
mong mudn ho x ly cac théng tin nhw khi ho Ia cac vii cdng”, nghia
la, moi ngudi cé thé tan dung nhirng hiéu biét vén cé — trong viéc
hiéu biét hay gidi quyét vdn dé& — va ap dung chung dé cai thién
nhirng van dé khéac clia cong ty.

Vi du cudi cung lién quan t&i béng bau duc, khi cac huén luyén vién
biét rang cac cau thd cta ho da dat dwoc nhirng gidy phut birng
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ng6. Justin Wilcox — cwu hau vé ddi béng cua trwdng Boise State
ndi rang, cac cau tha “ngd ra” diéu nay khi ho hiéu cac tran dau, vj tri
ciia minh va hé théng téng thé toan ddi mot cach khai quat chi
khong chi la “ghi nhé” né:

Nhirng cau thd c6 dwoc nhivng khodnh khac xuét than déu 1a nhing
nguoi cd thé suy nghi khai quat hon... ho cé thé... néi cho téi biét tr
goc dé hang hau vé vé rang tai sao chung t6i lai |am nhw vay, tai sao
ho di chuyén nhw vay, va sw di chuyén d6 anh hwéng téi cac cau thu
khac nhw thé nao.

Nhirng cau thd chwa c6 dwgoc khodnh khac xuét thdn nao sé di
chuyén va lam theo nhi¥rng gi ngu®i khac yéu ciu, nhwng “ho khéng
hiéu tai sao ho lai phai lam nhw vay.”

NHO'NG BO OC MIET MAI

Ngay tai thdi diém cha mét khoanh khac birng ngd, bd ndo cua
chung ta van dang hoat déng, ngay ca khi ching ta khéng nhan ra
dwoc diéu d6. Nhw Chuwong 8 da lam sang td, cac nghién ciru vé
khoa hoc than kinh cho rang ndo bd cla ching ta c6 cach dé “mbi
nwdc vao may bom” hay van tiép tuc xtr Iy van dé ngay ca khi ching
ta khéng nhan thirc dwoc diéu do. Théng thuwong, hanh ddng “méi”
do sé hiéu qua tdt hon sau khi chung ta that bai trong viéc tim ra mét
gidi phap dung dan, hd tro khai niém cd gang va that bai. Khi bat
dau x&r ly van d&, ban ciu nao trai ctia ching ta ndm béat yéu td chu
chét ctia van dé, gibng nhw y twdng trong cau chuyén cuodi “tut
xudng” khéi lwng mét con voi, va nhitng nghién ctru goi 1a “nhirng
lién minh virng manh”. Chinh nhirng lién minh vixrng manh nay la cac
khai niém hay y twéng lién két cac cdu phan co lién quan mat thiét
khac. Trong trwdng hop cau chuyén cwdi trén, né bao gém ca y nghi
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lién quan dén viéc “tut xubng” ttr mét vi tri cao nao dé — tir mai nha,
tda nha hay van nhay — dé c6 dwoc cau tra I cho cau chuyén cudi.
Vé&i nhirng “chi tiét lién quan mat thiét”, qua trinh nay mang tinh chét
tuyén tinh hon, trng buéc tirng budc dé tim ra dwoc cau tra |&i. Tuy
nhién, v&i nhirng van dé héc bua, chdng han nhw cau chuyén cudi
kia, lién két virng manh va tuyén tinh lai khédng thé mang lai thanh
cong.

Do nhirng khodnh khic xuat thdn hiém khi xuéat hién sau dong suy
nght tuyén tinh, nén bd ndo ma thwc chét 1a ban cau ndo phai cla
ching ta phai ddm dwong cdng viéc khé khan nay. N6 sé ndm bat
nhitng yéu td chinh cta van dé (vi du nhw “tut xudng”) va “nhirng
lién két yéu &t” hay nhirng mbi lién hé khéng may lién quan t&i cac y
nghi hay cach nhin nhan cum tw va cac khai niém. Viéc lién két “cac
chi tiét” hay y twdng sé& kho khan hon va doi hdi mét “budc nhay vot
vé sy twdng twong”, diéu ma ban cau nao trai kho cé thé lam dwoc.
Nguwoc lai, ban cdu ndo phai chiém wu thé hon, va trong qua trinh
phan tich nhirng lién két yéu &t kia, khoanh khac xuét than thwéng
Xuyén xay ra.

Trong cau chuyén cwdi con voi, ban cau ndo trai tim kiém nhirng
yéu tb c6 nghia va dé dang tiép can hay suy nghi trwdec tién téi hanh
dong: tut xubng tr lwng mot con voi. Khi khéng thé tim ra dwoc cau
trd 1, né chuyén van dé sang cho ban cau no phai d& phan tich
nhirng cau trd 10i it nghi t&i hon, chdng han nhu “l4y” hodc “thu
lwom” 16ng to hay 16ng vii. V& ban chéat, do ban cau nio phai c6 xu
hwéng nhay cdm hon véi cac khai niém va cac lién két co thé co
nhwng it lién quan hon, do d6, né c6 thé pha v& “cach nghi 16i mon”
va st dung nhirng quan diém khac nhau dé gidi quyét van dé theo
nhirng cach it nghi ra hodc it phé bién hon.
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Cé 18, dau hiéu tha vi nhat cia mot khoanh khac birng ngd chinh 1a
tinh bat ngd cta nod, khién né gibng nhw dén tr mot noi vé dinh.
Nhwng trén thuc té, cac nha nghién ciu da phat hién ra nhirng mé
hinh tam ly dac trwng cta qua trinh chuén bj dé cé dwoc nhirng giai
phap dya trén nhirng khodnh khac xuat than, diéu dwoc ho goi la “tw
duy vé hinh”. N6i cach khac, cac no-ron than kinh trong no bd
ching ta lién tuc tao ra cac lién két ngay cé khi ta khdng nhan thirc
dwoc qua trinh nay, vi thé, khi mot khodnh khac xuét than loé 1én,
nhirng lién két chinh xac sé dwoc hinh thanh, ngay ca khi chang ta
khéng tin rang ching dang xay ra.

O Chuong 8, ching t6i da ban luan vé cach di dwdng vong hay thw
gian, gac van dé sang mot bén trwdc khi cé dwoc trai nghiém BUM!
(loé 1én mdt khodnh khac xuét than), va sy thw gidn trong trwéong
hop nay 1a moét phan cta qua trinh dé. Cac thi nghiém sinh hoc dbi
v@i nhirtng nguoi suy nght toi sy thw gian hoac thwe sy da thw gian
cho thay trong n&o bd cla ho dién ra nhiéu hoat déng cho phép né
tap trung suy nghi van d& mét cach sang sudt hon. Do vay, viéc cd
tinh thu gian, dé co thé dwoc thodi mai bang cach di ngu hay chay
bb, sé giup bd ndo xoa bd nhirng y twdng khong lién quan va cho
phép ban cau nio phai bat dau phan tich lai tr dau.

Vi thé, trong khi cé thé ching ta nghi minh dang khéng suy nghi gi
vé van dé do, thi ban ciu ndo phai cla chung ta thyc ra lai dang
dwoc kich hoat tir trwdc dé tim ra dwoc giai phap tr sy tw duy vo
hinh. Mét giai phap nao dé cé |Ié dang & ngay dwéi nguwdng clra cla
sw nhan thirc, cho doi dé 16 dién. Day chinh la ly do vi sao nguwoi ta
goi do la “gidi phap dén tlr vo dinh”. Thuc té thi, anh sang co thé
cudi cung cling sé& xuét hién; van dé chi la thdi gian va nhivng lién
két trwée khi xuat hién trong tiém thire clia ching ta.
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Vé ban chét, khodnh khac xuét than 1a két qua c6 dwoc tr viéc lam
lang xudng nhirng qua trinh “6n @o hon” cda ban cau nao trai dé
nhirng gidi phap dwa trén tw duy brng ngd “yén ang” coé thé xuét
hién. Ndo bd clia ching ta con cho biét rang, sy thay dbi hay dich
chuyén kia c6 thé dién ra theo nhiéu cach khac, chang han nhw
nhirng dot sdng khac nhau thay déi trwdc khi loé 18n mét gidy phut
xuat than. Co6 ba loai séng dwoc kich hoat trwdc khi bung nd 1én mot
khodnh khéc xuét than. Trwéc hét 1a cac song alpha hoat ddng, 1am
“im bat” cac hoat ddng clia ban cau nio trai. Tiép do la sy tudn trao
cac song theta, chi dinh cdng viéc tim kiém khap cac khoang ky trc
trong ndo bd dé& xem co6 gidi phap sang tao hon nao khéng. Cudi
cung, cac giadi tdn séng gamma bt pha, phat tin hiéu cho nhirng
dich chuyén b4t ngd trong qua trinh tim kiém gidi phap ti trang thai
khéng y thirc sang trang thai co y thurc.

*k%k

Nhing gidy phat birng ngd sé tiép tuc thu hat sy dam mé cda cac
nha khoa hoc than kinh. Nhwng ho da thu hep pham vi va tim ra
cach thire nhirtng khodnh khac nay xay ra trong ndo b, dé& chung ta
chi can hiéu sau hon cach cé thé khoi day chung. Tham chi, voi
nhirng ky thuat da dwoc gidi thiéu tr Chwong 4 dén Chuong 8,
chung ta van can phai ap dung va thwc hanh dé tao ra duwoc “tri nhé
co hoc” nhiéu hon va kha nang st dung tw duy bitrng ngd. Mot sb
nguwoi co vé nhw da hoc duwgc cach van dung nay tir tredc roi.

Nhirng ngwdi da nhan ra dwoc cac van dé 1&én trong td chirc cla
minh va cach th&rc dé thay déi ching déu ndi rang ho c6 duwoc
nhirng khodnh khac xuét than it hon trwdc. Cé hai ly do an giai thich
cho 1& nhan xét nay. Th& nhat, nhitng ngwdi nhw SheriffCanh sat
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trwdng Gary Raney, Chu tich hdi déng quan tri, 6ng Bob Lokken va
huan luyén vién béng dabéng bau duc, 6ng Chris Petersen duéng
nhw da két hop cac ki nang tw duy birng ngd vao mét cach thirc
chung dé tiép can cac van dé. Ho khéng dirng lai, tw hdi ban than
mot cach dit khoat 14 1am thé nao dé két ndi nhivtng mau théng tin
r&i rac, tim kiém xem diéu gi chwa hién hiru hay quyét dinh phai “siv
dung mét rao can” nhw thé nao. Dwdng nhw ho da thuc hién tat ca
cac hoat dong trén nhwng lai khdng thé nhan ra diéu dé. Két qua 1a,
cd ba nguoi (va nhirng ngwdi khac niva) déu nhan xét rang ho
khéng thwc sy chu y nhiéu t&i nhirtng khodnh khac xuat than; ho chi
gidi quyét cac van dé theo nhirng cach cé vé nhw sang tao hon ma
thoi.

The hai, méi ngwdi bon ho dwdng nhw déu 1a nhivng “ngudi dw
doan” va “tw duy truwédc” rat gidi. Dac biét, Raney da ban luan vé tw
duy tdm xa, cb gang phan doan nhirng van dé co thé xay ra va ngan
khéng cho ching xay ra. Néu ching ta c6 thé hoc héi va sir dung
hanh trinh xuét than nhw mot thoi quen thwdng xuyén, cé thé, ching
ta s& it cd xu hwdng tim kiém nhirng gidy phut xuat than nay vi
ching da Ia mot phan cda chudi nhivng sw kién binh thwéng.

AHA! VUON TOI BINH CAO XUAT THAN!
* Nhan ra mot blre tranh toan canh

— Lién két cac mau nhé cla thach thire

« Chuyén sang cach nghi khai quat

— Ap dung nhirng gi ban da hoc vao nhirng tinh hudng khac nhau
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« Hay dé bd ndo cda ban ban ron
— Gitr cho minh cdm thay thoai mai

Ngay ca khi ching ta dat dén “dinh” cta trai nghiém xuét than do,
ching ta van con nhiéu viéc phai lam. Nhwng lic nay, chang ta cé
thé dé& dang gidi quyét dwoc van dé phat sinh. Trong bai phat biéu
vé mat trang ndi tiéng ndm 1961, John F. Kennedy da dat muc tiéu
cho chuwong trinh kham pha vi tru cda minh la phai dwa con ngu i
lén mat trang, muc tiéu dwoc moi nguwdi nhé dén nhat. Phan thr hai
ctia muc tiéu ay cling khédng kém phan quan trong: dwa phi hanh gia
do tré vé trai dat an toan. Hanh trinh xuét than sé& khéng hoan thién
néu ching ta chi divng lai & gidy phat “tim ra!”. Van con nhiéu viéc
phai lam, nhw phan Il ctia cubn sach nay sé dé cap dén, dé kiém tra
tinh &ng dung cda nd, va xem liéu khodnh khac 4y cé xuét hién
nhiéu hon mét 1an va tr& thanh mot théi quen thwdng ngay hay
khong.
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PHAN Illl: CHUNG TA CO THE LAM
LAl KHONG?

Trwdc khi nhom Itra, hay chat cli va mang nwéec toi.
Sau khi nhém dwoc Itra rdi, hay chat cli va mang nuéc toi.
-- Cach ngén cda Thién tdng Nhat Ban

Lucius Annaeus Seneca (sinh vao thé ky 4 TCN — méat ndm 65 SCN)
la mét nguwoi dan 6ng ban rén. La nha triét hoc La Ma, nha chinh tri
ldo thanh, nha soan kich, théy day cho Nero, cling nhu la mét nguoi
xa X t&i dinh cw tai Corsica, Seneca da cung mét hoc trd cia minh
viét nhirng birc thw dai va thang than (124 b thw) vé triét hoc dao
dirc. Trong la thw th&r 23 giri cho Lucilius, nguwdi sau do tré thanh
thdng soai clia thanh phd Sicily, Seneca da binh luan rang: “Tin t6i
di, tan hwéng chi 1a man dao dau.” Nhw vay, khodnh khac birng ngd
la mot “diém khéi dau”. Nhw da thay & cac Chuong trudce, khi tw duy
birng ngd hoat ddng, van dé sé dwoc gidi quyét nhw 16i day cla
Phat gido — “hay chat cui va mang nwdc dén”. Sau dé, khoanh khac
xuat than sé xay ra, va chung ta sé cdm thay thodi mai va thuc sw
thich tha. R4t nhiéu ngwdi da ghi lai trang thai thw thai, tha 16ng toan
than va thich thi & thei diém sang t& moi van dé. Nhung, |1&i khuyén
cia Seneca cling dwoc ap dung vao cudc sdng ciing nhuw vao
nhirng khodnh khac xuét than 1a: sw tan hwéng chi la sy bat dau. Co
rat nhiéu viéc phai lam. Can phai chat nhiéu cli hon va mang nhiéu
nwéc toi hon.
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Nhirng khodnh khac xuat than 1a chét xuc tac, sy tbng hop céac
thdng tin va tri thirc va cwe ky ¢o gia tri néu dwoc st dung hiéu qua.
Theo mét sb cach, chung kich hoat phan cudi ciia hanh trinh tim
kiém, xac dinh nhitng khoanh khac xuéat than va tao ra nhirng gia tri
bén virng.

Khi két hop tri thirc va tim ra mét gidi phap hay hiéu biét tét hon, sw
birng ngd co thé tao ra sy hirng thu va gia tri dich thyee cho mét ca
nhan hay t6 chirc nao dé. Phan Ill cla cudn sach nay s& xem xét
nhirng bwéc con lai dé hoan tat hanh trinh xuét than, va lai chuyén
sang nhi*rng cach tiép can tuyén tinh va logic hon. V&i tw duy birng
ngd, d& xac nhan tinh hiéu qua, can phai kiém ching lai nhan thic
cta khan gid — nhirng ly thuyét va nhirng diéu moi ngudi suy nghi —
sé duoc dwa ra & Chwong 10. Cubi cung, nhirng khodnh khac xuét
than sang tao nhét loé 1én & mdi ca nhan hay té chirc cling sé bi tiéu
tan di néu ching khéng dwoc mdi trwdng khuyén khich phat trién.
Chuwong 11 sé& phéac thao ra nhirng yéu td cbt 16i va Chuong 12 sé
tdng két nhirng y twdng cbt 16i dé.
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10. Hanh trinh dé ¢6 hiéu qua khi
nhirng khoanh khac xuat than dwoc
cong khai?

Ké& hoach cla t6i dang bi xé ra thanh nhiéu manh nhd sau budi trva
hém nay.

--James Watson, The Double Helix
Pirng bao gid lo 14 trong viéc kiém chirng nhirng suy luan cla ban.
-- Ts. Joseph Bell

Hai nha khoa hoc xa héi v&i nhirng y twéng vé con duwong lay lan
cla bénh tat da hiéu chuyén gi dang xay ra sau khi ho trai nghiém
sw btrng ngd sang tao: phan ng tr “nhirng nguwdi than quen” va
ddng nghiép clia ho bat ngudn tr cai “qua rd rang” dén cai “that dién

b
AN

ro.

Sau 5 nam nghién ctru mdi quan hé gilba mang lwdi xa héi va suc
khde, Nicholas Christakis dén tir trwdng Harvard va James Fowler
dén tr Pai hoc California- -San Diego da di dén mot két luan duwéng
nhw vd cung don gidn. Vo cua Christakis rat lo 1ang khi nghe tin
chdng minh va cac dbéng nghiép ndp don xin tai tro 11 triéu dé-la My
tr nhirng ngwdi ndp thué dé nghién clru van dé duworng nhw da cod
cau tra loi qua ré rang: Liéu nhirng ngwdi ban cé anh hwéng toi
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nhirng ngwdi ban? Coé sy tranh cai gi vé van dé nay co ch&»? N6 ¢
thé co cau tra I&i nao khac day? Nhwng, sv lo lang ctia ba da khéng
can thiét vi nhirng phat hién cta cac nha nghién ctru da chi ra rang
rat nhiéu ddng nghiép cltia ho nghi rang ho 1a nhirng nguwdi khé hiéu.
Ho khéng thé chap nhan bénh béo phi va cac van dé strc khde cla
nguwoi khac “lay lan” gitba nhirng nguwoi ban.

Christakis va Fowler da hop tac cung nhau trong nghién ctru xa hoi
hoc va strc khée v&i cac phat hién nham giai thich méi lién két gilra
cac mdi quan hé xa hoi va strc khde. Ho khang dinh rang moi diéu
lién quan t&i strc khde déu bi anh hwéng tr nhivtng ngwdi ban cia
ching ta, trr mau mat va th& tw sinh ra. Diéu dé cé nghia 14, kha
ndng mac bénh béo phi, hut thubc hay tham chi mun trirng ca, chiéu
cao va bénh dau dau déu co thé lién quan t&i nhivtng ngwdi chang ta
da tiép xuc.

Hai nha nghién ctru tiép can “cau hdi hién nhién” theo cac cach rat
khac nhau. Khi lam viéc v&i cac bénh nhan dang hap héi, Christakis
hiéu ra cai goi 1a “anh hwéng clia nguwdi gda vo”, quan sat lan
daudnh hwéng nay dwoc phat hién 1an diu trong nhitng mé ta y
hoccéng bd vao nam 1858. Gi day, voi sw tng hd ngay cang gia
tang cda cac cong trinh nghién ctru, nhan dinh cta hai nha nghién
ctru rang “khdng bao lau sau khi nguwdi ban ddi 1au ndm cda minh
qua doi, nguoi chdéng/vo cling sé& qua doi chi trong vong mot nam
sau d6” da dwoc chap nhan rong rai. Trwedng hop cia William
Buckley va Richard Nixon 1a vi du; ngwdi chéng da chét trong vong
mot nam sau khi vo¢ minh qua doi. Fowler da hoan thanh luan an
tién sy tai trwdng dai hoc Harvard vé chi dé nhirng twong tac xa hoi
anh hwéng nhw thé nao téi cach nhivng ct tri bd phiéu cho dai biéu
cta minh. Khi hai 6ng gdp nhau tai Harvard, ho chia sé quan diém
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chung va cung nhau tién hanh cudc nghién ctru vé mdi quan hé nay,
va tao ra nhirng dudng link chia sé video gilra hai noi lam viéc cla
ho & hai dau dat nwérc.

Nam 2003, hai nha nghién ciru da xin tai tro 25 triéu dé-la dé
nghién clru xem 1am thé nao nhirtng mdbi quan hé xa hdi va cac mang
lwdi cod thé tac ddng toi stre khde. Khodn tién nay dwoc cac nha tai
tro xem Ia qua nhiéu va dy an nghién clru nay dwdng nhw sap bi
ném vao thung rac . Nhwng cac nha khoa hoc thau khoan nay da
may man khi Christakis dat ra mot cau hdi tai sao mét thi trdn nhd tai
Massachusetts lai cé thé gitr chan dwoc rat nhiéu nguwdi dinh cw lai
trong khi nhirng thi trdn khac lai dang mat dan dan sé ctia minh. Ong
da ndi chuyén v&i mét phu niv, nguwoi da thwe hién cuéc nghién cuaru
lau dai vé bénh tim clGa nhirng ngwdi dinh cw tai Framingham,
Massachusetts. Ba co di¥ lieéu vé can bénh nay twr trwd¢c nam 1948
vé hau hét 15.000 nguwdi trong thi trdn. D liéu nghién ctru ban dau,
trén nhirng trang gidy mau xanh bao gédm nhirng thdng tin strc khée
cda ngudi tham gia cling nhw nhitng yéu ciu duwdng nhu thuwdng vo
phat vao cudi t& mau: “Hay néu tén mot nguwdi ban than, nguwdi co
thé tim thay ban trong moi tinh hudng.” Déi v&i hai nha khoa hoc xa
hdi, nhitng di¥ liéu trong vong 30 nam nay da giup lam sang té mbi
lién két gitra cac mdi quan hé xa hdi va sirc khde tét hon viéc ho
gianh dwoc khodn tro cap 25 triéu do-la dé tim kiém ma thét bai.

St dung di¥ liéu nghién ctru ctia Framingham, ho c6 thé ghi lai bénh
béo phi cia nhirng ngu®i tham gia va nhirng nguwdi ban cuda ho
trong vong hon 30 ndm qua. Nam 2009, ho c¢dng bb thanh qué cla
minh dwa trén di liéu thu dwoc tlr ndm 1971-2003 vé médt sé nhom
nguwdi dan ban x& cling nhw nhirng nguwdi dinh cw méi va nhirng
ngwdi khac da dwoc dé cap trong cudc nghién ciru nay (nhirng
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ngwdi ban). K&t qua cho thdy nhirtng ngudi béo phi cé nhiéu kha
nang c6 nhiéu ban bé cling mac bénh béo phi trong cliing thdi diém
nhw ho. N6i cach khac, nhirtng két luat hién nhién nhw két luan cia
vo Christakis — nhirng nguwoi ban anh hwdng téi nhirng nguwéi ban —
lam rung chuyén cdng ddng nghién clru vi né ap dung khai niém
rang mang luwédi xa hoi tac ddng dén nhirtng can bénh khoéng lay
nhiém. V& ban chéat, Christakis va Fowler cho rang “sw 13y lan truc
tiép” clia can bénh khéng 1ay nhiém nay cé thé xuét hién véi nhivng
can bénh lién quan téi hat thube, udng rwou anh hwédng dén tinh
trang suy gidm strc khde. Két luan cudi cung la: chang ta lam giéng
nhirng gi ban bé chung ta lam. Hai nha khoa hoc nay da tao ra mét
ly thuyét méi, thay dbi rat nhiéu suy nghi c¢d hiru clia ddng nghiép,
va hién nhién “né qua rd rang” dbi véi nhirng ngwdi khdng lam viéc
trong Iinh vwc y té va sirc khoe.

NO CO Y NGHIA GI KHONG?

R& rang la mot khodnh khdc xudt thdn mang tinh quyén nang,
nhwng dé trai nghiém sy han hoan thyc sw, nhw Seneca da nai,
chung ta can phan tich nguén gbc cia van dé dé kiém tra xem liéu
c6 sw nham 1an nao khéng. Pay Ia mét giai doan trong hanh trinh

xuat than khi y twéng dwoc thdng bao cong khai d& moi ngudi cod
thé danh gia tinh hiru dung ctia né. Néu trai nghiém xuat than sang
tao hay thiu hiéu kia loé 1&n dé thay dbi tw duy hodc hanh vi lau dai,
ching ta can phai danh gia va xac minh ching trong mét trwéng hop
hay tinh huéng cu thé | diéu d6 doi héi tw duy logic va sw kich
hoat clia ban cau ndo trai. Nhw Chuwong 9 da dé cap tdi, nhirng
khodnh khac xuét than xay ra khi chung ta két néi nhirng diém don
1& lai, khi btre tranh téng thé da rd rang, va khi cac bai hoc tré nén
khai quat hon thay vi cu thé. Nhung & thdi diém d6, néu khoanh
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khac xuét than kia van gitr nguyén két qud, nhirng gia tri ching
mang lai sé& tré nén rd rang va bén virng.

Cau chuyén cua Christakis va Fowler khéng chi minh hoa lam thé
nao mot khodnh khac xuéat than co thé xay ra — két ndi “nhirng manh
vun nhd 1&” cta théng tin va “xem xét xem diéu gi chwa hién hiru &
day” — ma con chi ra diéu gi sé xay ra khi khodnh khac xuét than
dwoc cong khai. Khoanh khac 4y sé phai dbi mat véi sy kiém chirng
nghiém tac néu gia tri cla nd vwot qua nhirng yéu té don thuan. Day
la giai doan hanh trinh xuat than udn cong khi chung ta d&t cau hai
“ban c6 thé chirng minh dwoc diéu dé khong?”

Trén hanh trinh tim hiéu céu trac DNA, James Watson da c6 nhirng
trai nghiém lap di Iap lai cam giac hoan toan han hoan, sang r6 va
sau dé lai 1a that vong.

Khi chiéc kim gi® ddng hd chi vwot qua nira dém, t6i cang tré nén
hai Ibng hon... v&i nhirng phat hién va kinh ngac cia minh, cau tra
I¥i thwe sw rat thu vi. Toi da ngu trong trang thai that hanh phuc
trong hai tiéng lién. Nhwng chi trong khodnh khacn ngan ngui, néi so
hai bao trum 1&n t6i v&i y nghi rang y twdng tuyét voi kia co thé 1a
mot sai lam.

Chwa day 12 tiéng sau, y twdng ay bj “xé tan thanh manh vun”.
Khodnh khéc birng ngd kia cé thé vé& tan trong tich tic. Vi vay, viéc
kiém tra gia tri, danh gia va tham chi la cdng khai y twéng do véi cac
khan gia thdng thai 1a mét viéc lam rat quan trong. Watson va hai
nha nghién ciru mang lwdi strc khde — xa hdi da cung kiém tra
nhirng y twéng sang sudt ctia minh, nhirng khodnh khac xuét than —
xem liéu chung cé phat huy hiéu qua, cé gia tri va da dwoc xem xét
ky lwdng hay chwa. Khi mét khodnh khac xuat than sang tao tao ra
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dwoc mét tri thiee méi hay khi “nhirng chi tiét don 18” dwoc lién két
theo nhirng cach mé&i mé, né c6 thé hodc pha tan hodc mé rdng
cach moi ngudi hanh x&r va suy nghi vé diéu gi d6 da ton tai tw
trude roi.

BON CACH KIEM TRA

C6 4 cach phd bién dé kiém tra xem dé co6 phai la mét khoanh khac
xuat than thwc sw. Cach kiém tra trwdc tién 1a kiém tra nhirng y
twdng dwa trén nhirng ly thuyét da cé t trwdc. Thuyét Twong doi
rong cla Einstein dwoc kiém tra cudi cung bdi Arthur Stanley
Eddington, thw ky HG6i thién van hoc Hoang Gia Anh, tai Nam Phi,
thang 5, 1919. Piéu nay cling xay ra trong thuc té: Mét mot cau tha
bong dabong bau duc “thtr nghiém” nhitng khodnh khac xuét than
cdia minh vao ngay dién ra tran dau; mot tham t&r xac dinh nhirng
bang chirng dwa vao gia thuyét vé viéc 1am thé nao va ai la nguoi
lién quan t&i viéc gay ra téi ac.

Cach kiém tra thir hai gan giéng véi cach kiém tra dya trén ly thuyét
trén nhwng lai quan tdm nhiéu t&i nhirng phan rng tlr nhirng ngudi
co tri thirc uyén bac. Einstein da dwoc Michele Besso va nhirng
nhirng ddng nghiép khac danh gia nhitng y twéng ctia minh. Lanh
dao cac td chirc c6 mot ban giam déc; cac gido sw cd ddng nghiép
trong cung Iinh vec d& danh gia cho minh. Viéc mé& rong y twéng
vwot khdi pham vi modt ca nhan don 1, trong cung linh vwe, da khién
y twdng Ay tré nén coéng khai va ciing cb qua trinh xem xét ky lwéng
y twdng do.

Céch kiém tra thi ba rat don gidn. Chung ta c6 thé giai thich nhirng
khodnh khéc xuét than ctia minh, nhitng gi da hoc héi dwoc hay giai
quyét dwoc dwa trén nhirng ngwdi khdng cé kinh nghiém hay tri
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thirc vé Iinh vwc cla minh khéng? Vo cla Christakis d& cam thay
két luan cta chdng minh: “nhitng ngwdi ban anh hwéng téi nhirng
nguwoi ban” Ia rat hién nhién dén néi ba khéng thé hiéu tai sao chdng
minh phai can dén hang triéu do-la My dé di tim cau tra Ioi. Y twéng
that don gian (méac du khéng mudn néi 1a don gian thai qua) va ba
“hiéu dwoc”, mac du khdng c6 nha nghién ctru ndo trwdc Christakis
va Fowler tirng tao ra dwoc mbi lién hé vé cén bénh khéng lay lan
gilta nhirng ngudi ban.

Cudi cung, mot sb ngudi kiém tra gia tri cta nhitng khoanh khéc
xuat thdn “trong chiéc gwong chiéu hau”. Khi nhin lai dang sau
nhirng viéc t& chirc minh da lam, liéu ho cé nhan ra dwoc diéu gi dé
vé td chirc minh ma ho chua tirng biét trwéc day? Ho co thé sé hoc
dwoc hodc gidi quyét dwoc cac van dé bang cach st dung 16i suy
nghi sang tao nhwng lai khdng nhan thirc diy da vé van dé dé cho
t&i khi chung dwgc nhin nhan lai. Chung ta sé lan lwot xem xét trng
cach kiém tra.

Kiém tra dua trén ly thuyét

Viéc tao ra mét ly thuyét mai khdng gibng nhw viéc pha hdly mét ngdi
nha cii va kéo sap mot tda nha choc tréi. N6 gidng nhw tréo 1én mot
ngon nui, ngam nhirng khung canh mé&i va réng I1&n hon, kham pha
ra nhirng mbi lién hé bat ngd gitba nhirng diém bat dau va moi
trvéng rong Ién xung quanh hon. Nhwng mac du tai thoi diém bat
dau, nhirng chi tiét don 1& nay da toén tai, dwoc xem la nhivng phan
rat nhé bé trong quan diém rong I&n cta ching ta, va dwoc ching ta
nhan ra trén hanh trinh phiéu lwu cda minh.

-- Albert Einstein (Sw tién trién cta Vat ly hoc)
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Pai Uy Linda Scown dwgc dé bat lam Giam dbc trai giam Hat Ada
sau 26 nam lam viéc & S& canh sat. Ba da vwot qua gan 300 nguodi
dwdi quyén minh sau 9 ndm lam tham t& va 5 nam lam thanh tra.
Subt nhivtng nam doé, ba da cé dwoc vai khoanh khac xuét than thau
hiéu, dac biét khi nhitng khoanh khac 4y loé 1&n dé giup ba giai
quyét nhirng vu pham téi bao lwc, va ba da kiém tra nhivtng khoanh
khac nay dwa trén nhirng ly thuyét c6 s&n dé xem lam thé nao cé thé
st dung nhirng khoanh khac nay.

Vao ngay 10 thang 3 nam 2008, mdt déng nghiép cla Dennis Lewis
45 tudi da dén nha tham ong khi thady 6ng nghi 1am. Nguoi déng
nghiép nay da phat hién ra ban minh chét trong phong ngu, khi van
dang ngdi trén ghé. Khi Scown vao nha bang clra sau, ba budc qua
can phong nan nhan bj giét. Dwérng nhw cd sw xao trdn trong nhirng
hdp bang keo vuong vai trén san nha va cac dé vat “khéng con & vi
tri c0” so v&i sw ngdn ndp cda nhirng vj tri khac ciia ngdi nha. Ba
“két ndi” sy quan sat ctia minh nhwng khéng nhin thay dwoc méi lién
hé nao cla cac bang chirng, it nhat 1a nhivng lién hé ban dau.

Khéng c6 vét mau nao trong phong ngd, noi nan nhan duoc tim
thdy. Do khd nguwdi cao to clia nan nhan va vi tri ctia chiéc ghé, niv
tham t&r da khoéng nhan ra ngay dwoc rang Dennis Lewis da bj ban
vao diu tr dang sau bdi mét khdu sung nhd. Scown bat dau sap
xép cac chirng clr, xay dwng nén gia thuyét rang ngwdi dan 6ng nay
da bi giét & dau dé roi méi dwoc mang vao phong ngu. Trong truéng
hop nay, cd ba ngudn chirng cr quan trong hién trwéng vu an, nan
nhan va nghi pham c6 thé gitp ba tao ra dwoc gia thuyét ban dau vé
chuyén gi da xay ra.
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Hién treong vu an. Luminol Ia chat hoa hoc phan rng voi protein
trong mau. Khi ddi diéu tra phun chat nay vao moi ngéc ngach cla
ngdi nha, né cho thdy nguwdi dan éng nay da bi giét trong phong
khac réi mai bj kéo sang phong ngu, noi dan dwng hién trwéng giét
nguwoi. Ngdi nha da bj xéa sach dau vét, vi thé nhém diéu tra thu
dwoc rat it bang chirng vé tdi 4c, nhwng van ly gidi dwoc sw 16n xon
khong lién tuc & can phong xay ra vu an va nhirng vi tri ngan nap
khac cda ngbi nha. Nhw Scown da ndéi, “khi anh phun luminor [én, n6
sé tai hién dwoc hién trwéng khiing khiép cta vu an.”

Nan nhan. Manh ghép th( hai cla bai toan dé nay 1a nan nhan.
Nhirng tham tl& xem xét nan nhan & cac yéu t6 nhw hanh vi nguy
hiém hay nhirng théi quen khac. Nhém tham tor da biét dwoc tw
hang xém va dbéng nghiép cla nan nhan rang nan nhan la mét ngudi
cha “rat tan tuy, doc than nudi con, rat nghiém khac va gan day da
trieng phat con trai minh.” Hinh phat gan day v&i con trai cia nan
nhan c¢6 lién quan t&i sung, vi vay, Scown nghi rang cau con trai ¢o
thé 1a mot nghi pham.

Nghi pham. Scown da thu thap rat nhiéu théng tin vé cau con trai
cta nan nhan trwéc khi cac tham t& phéng van cau ta. T nhirng
nguodn tin khac, ba biét rang, cau con trai nay “cé van dé gi do cang
thang”. Cau ta khéong hoa hop dwoc véi bd minh tir 1au réi, va gan
day cau bij 6ng bd trirng phat. Cudi cung, cau ta (va chiéc xe tai cla
bd) da bién mat sudt hon mot tuan. Diéu nay khién Scown va nhirng
tham t&r khac bat dau nghi rang c6 thé cau ta lién quan dén diéu gi
do trwde khi trd thanh ké giét nguoi.

Theo twéng trinh cla cau con trai dang trén dwdng chay trén vao
thtr Haihai, hai ngay sau céi chét ciia cha minh, vao téi thir Bay, cau
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ta da bj bat tai mién Tay Oregon sau khi canh sat dudi bang 6 té roi
chay bd theo cau. Piéu nay cang lam rd hon gia thuyét cia Scown,
nhwng ba van con thiéu bang ching truc tiép — nhan ching, vii khi
giét nguoi, 16 tht nhan — dé kiém nghiém gia thuyét nguwdi con trai
da giét bd minh. Khi cau ta tr& vé Idaho, cac tham tl van khong thu
dwoc nhivtng bang chirng cu thé nao, vi vay, ho da noi chuyén voi
cau ta.

Khi chung t6i ngdi va ndi chuyén v&i cau bé, ching téi chang thu
duwoc diéu gi. Chang t6i khédng cé béat civ ly 18 gi... Diéu quan trong la
phai hiéu cang nhiéu cang tét vé tinh hudng trwéc khi phdng van
nghi pham, vi nghi pham sé& naéi déi. Vi thé day la mét trd choi tri tué,
vach mat sy di tra... Cau con trai cé thé 1a mot gia thuyét. Ban ciing
c6 thé nght téi giad thuyét khac, chang han nhw day chi 1a mét trwdng
hop ngau nhién.

Trong trwérng hop cla ba, mdt khodnh khac xuat than thau hiéu da
kéo nhirng manh ghép rdi ram lai v&i nhau, khodnh khac ay dén tw
mot budi trd chuyén vé&i mét trong nhirng ngwoi ban cua cau bé.
Ngwdi ban nay cho biét Derek da ké cho cau ta nghe vé hanh déng
giét b ctia minh. Ong bé 1a nguoi rat dung gid, va Derek biét bd sé
chd cau & clra luc 6 gior sang. Cau ta da ném mot hdp dwng do clru
thwong xubng dat, trong can phong giét ngudi, vi biét rang bd minh
sé buc tlrc 1€n vi sy 16n xOn va sé nhat hét chung lai. Theo ban cua
cau bé, dé la khi cau lap ké hoach ban vao dau bd minh t phia sau.
Lac nay, ba da hiéu tai sao can phong giét nguoi kia lai bi 16n xdn
nhw vay. Nhw Scown naéi, “khodnh khac xuét than loé I&n khi ban cua
cau bé dwa cho chung t6i mau vun théng tin héc bua ma chang t6i
khéng biét — dé chinh Ia mau vun vé mot ké hoach dwoc chuan bj tw
trwdc.” N6 cling ¢ thém cho gia thuyét cda ba.
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Trong trwdng hop nay, gia thuyét da dang. Sw birng ngd cé y nghia
ngay ca khi né dwoc kiém chirng cdng khai. Derek Lewis bj két an tu
chung than.

Kiém tra dwa vao cac ddng nghiép: Besso sé noi gi?

Albert Einstein tin tw&ng Michele Besso ¢ thé gitip d& 6ng vuon toi
khodnh khac xuat than cla viéc thau hiéu van dé van con tam t6i vé
khéng gian va thdi gian. Nhirng cudc tan bd va trdo chuyén co vy
nghia rat I&n dbi voi Einstein, va 6ng da lam rd van dé ngay & tiéu
ludn khoa hoc dau tién trong “Nam than ky” cia minh, tiéu luan
khéng dé tén bét cir tai liéu tham khao nao ngoai I&i cam on danh
cho Besso .

Besso va rat nhiéu ddng nghiép sau éng da giup Einstein danh gia
xem liéu nhitng khodnh khac xuét than Einstein da trai nghiém cé
gia tri hon nhirng suy nghi ban dau hay khéng. Ho da thir nghiém va
giip Einstein cing cb thém su tinh t& trong nhirtng gid thuyét cla
éng. Trong trwong hop cla Besso, ching ta hiéu rang vai trd cda
6ng la l&ng nghe, thuc sw [a modt ban thdm dinh chir khéng phai la
mot ngudi tao ra nhirng thir thach cho nhirng binh luan va dan giai
cua Einstein. Trong mét 1a thw viét tay thang 8/ 1918, Besso da
khang dinh rang Einstein da danh gia qua cao y nghia nhirng quan
sat ctiia 6ng. Ong cdm thiy ban twéng trinh ciia minh “céu tha” va
6ng khéng nhin ra dwoc hau qua cta nhirng diéu minh da noi, trong
khi Einstein lai c6 thé sl dung nhirng binh luan dé. Ong ndi rang
6ng xem Einstein la mét déi canh dai bang trong khi minh chi la mét
chu chim sé. “Dwéi ddi canh cua dai bang, chu chim sé cé thé bay
cao hon.”
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Tuy nhién, Besso dai dién cho kiéu ban thAm dinh can cé khi ching
ta mudn kiém tra khoanh khac xuat than cdia minh — ai d6 dworc tin
cay va co thé hiéu van dé dé dé co thé kiém tra néu chang khéng du
bén virng. Mot trong nhirng ban thdm dinh cla t6i 18 moét ngudi toi
goi 1a “nguwdi dan 6ng thdng tué nhat t6i tirng dwoc biét.” Anh ta cé
kha nang tw duy logic va s dung nhirng y twéng sang sudt; khi toi
t&i chd anh ta voi mét y twdng cwdng diéu, téi tin rang anh ta sé
kiém nghiém y twédng dé ch& khéng phai 14 danh gia téi. Anh ta sé
str dung kha nang thda thuan ctdia minh va danh gia gia tri cia sw
sang tao hoac “xé né ra thanh cac manh vun,”, nhv James Watson
thwérng tréi nghiém. Trong qua trinh nay, cac y twéng dwoc cing cd
hon néu t6i cé thé gidi quyét dwoc nhitng cau héi khinh miét cla
anh ta.

Nhwng khi phan &ng cta cac ddng nghiép khéng mang tinh chéat hd
tro, cach chang ta gidi quyét véi nhivng phan (rng nay co6 thé anh
hwéng t&i nhirng gi dang xay ra véi nhivtng khoanh khac birng ngd.

*k%k

O moét khia canh ndo do, viéc kiém tra cac y twdng dwa vao dong
nghiép nhw Besso gan giéng v&i cach kiém tra dwa trén Iy thuyét.
Néu cac dbéng nghiép lai phat trién cac gia thuyét va két qua ctiia mot
khodnh khac xuét than sang tao ngworc lai véi nhirng gia thuyét nay,
ching ta s& gap kho khan. Steve Lekson, nha khdo ¢b hoc dén tw
Pai hoc Colorado, c6 mét ly thuyét ma khéng nhiéu ngwdi mubn
mua. Ong c6 quan diém trai nguwoc véi phan Ién déng nghiép khi 1ap
ludn rang ngu®i Anasazi dén nhap cv & New Mexico tlr khoang
nhirng ndm 900 dén nam 1150, di cw tr phia bac va phia nam, doc
theo kinh tuyén 108 trai dai 400 dam t&» Sacred Ridge & Colorado
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dén Aztec Ruins va Chaco Canyon & New Mexico, xudi vé& phia nam
bang qua bién gi¢i dén Paquime, Mexico. Ong chi ra nhirng dac
diém dién hinh cta nghé thuat kién tric, nhirng mai vom cong,
nhirng khéi hinh diéu khac ndi tai nhitng khu vuc réng 1&n nhw
nhirng bang chirng cho sw khang dinh cla minh. Cubn sach gan
day nhét ctia 6ng, Meridian Chaco (Kinh tuyén Chaco), khéng gidng
véi bat ky cubn sach gido khoa nao khi canh bao cac ddc gia: “Cubn
sach nay khéng danh cho nhirng trai tim yéu &t, hay cho nhirng
ngwdi méi vao nghé. Néu anh 1a mdt nha khdo cb hoc thwe hanh
mac phai chirng tang huyét ap, hay ding lai ngay. Hay doc cai gi dé
an toan hon.”

Chéng dé gi dé tr& thanh mot Don Quixote trong viéc thay déi nhirng
y twdng hay ly thuyét da c6 nén tang virng chéc va dwoc chap nhan
rong rai. Lekson néi rang éng dang tim kiém céach “lién két nhirng
diém r&i rac” va tao ra mot gia thuyét méi vé viéc lam thé nao va tai
sao tb tién con ngudi lai phai di cw. Ong 1ap luan rang mang khao cb
hoc khu vwc Tay Nam clia minh da st dung cach tiép can danh gia
xa hoi Pueblo “gibng nhw nhirng nén van hoa trong nhirng chiéc dia
petri cia phong thi nghiém.”. Thay vi st dung cach tiép can da duoc
chap nhan ti 1au, 6ng dwa ra |i 1& bac bd “sy danh gia tvng phan ”
viéc tim hiéu “cudc can quét vi dai” cla lich sir bang cach lién két
nhirng chi tiét roi rac. Bang viéc xem xét trng phan thay vi lap luan
vé mot “brc tranh toan canh”, cac van dé do cac nha khao cb hoc
dat ra cé thé khéng dung, hoac tdi té hon l1a “hoan toan vo nghia”.

C6 thé Steve Lekson 1a hoc gia gidi nhéat trong Iinh vwe khao ¢b hoc
mién Tay Nam. Nhirng tdc phdm kinh vién cGa ching ta chju anh
hwdng tlr viéc bién nhirng diéu tha vi tré nén ngu ngbc va nham
chan. Nhwng Steve khéng gép phai van dé nay. Ong suy nghi vuwot
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ra khdi nhitng nguyén tdc chudn muc, va phan Ién ching ta déu
lung suc nhirng y twdng cla 6ng... Diéu cudi cung t6i mudn noi, ca
nhan t6i nghi rang y twéng (cia Lekson) vé Kinh tuyén Chaco giéng
nhw mot con ngwa gia.

-- David Phillips, ngwi phu trach nganh khao cb hoc
Bao tang Nhan hoc Maxwell, Dai hoc New Mexico

Nhirng nha phé binh phwong phap clia Lekson ciing gibng Tién sy
Phillips, ngw®i goi nhirng y twéng cua Lekson la “mét con ngwa gia”
bat ddng dir ddi v&i cach Lekson lién két cac chi tiét roi rac lai voi
nhau. Thoéng thuwéong, khoa hoc tién I1&én phia trwdc nhé vao viéc
kiém nghiém va thr thach bét ky sy khang dinh hay gid thuyét nao.
Viéc dwa ra nhirng gid thuyét sai sé tirng bwéc x6a bd nhirng giai
phap thay thé co thé, d& hinh thanh mét ly thuyét chac chan hon.
Lekson da di con dwong khac han, khién cho viéc chirng minh
nhirng y twédng cda minh tr& nén kho khan hon. Trong mét sb
trwedng hop, viéc kiém tra dwa vao nhirng déng nghiép clda minh la
nguy hiém, nhwng nhw Lekson noi, suy nghi clia éng tr& nén nhay
bén hon khi 6ng phai béo vé nhirng luan diém cGa minh.

Kiém nghiém mét y twédng dua vao ngudi khac twong tw nhu Besso
khéng phai Iic nao ciing 1a sang subt, nhw trong trwdng hop cla
Lekson. M6t ban thAm dinh — mét hay mét vai ngudi duoc tin twdng,
nhwng 1a nhitng cb van trung thuwc — c6 thé tré nén rat quan trong
trong viéc hiéu nhirng an y cla y twéng. Nha Bién tapBién tap vién
ddng thdi la mét doanh nhan, 6ng Joshua Speed, da hoat ddng voi
tw cach 1a ngwdi thdm dinh, ngwdi ban than thiét cia Abraham
Lincoln. Ban cua Charles Darwin, Joseph Hooker, mét nha thwc vat
hoc, c6 thé thlr nghiém va gip 1am sc bén suy tw cia Darwin vé sy
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tién hoa. Hinh nhw Hooker ciing s&m nhan ra ban chéat va nhitng am
chi gay tranh céi trong nhirng y twéng ctia Darwin, cho biét 6ng cam
thay “viéc don gian tin vao s tién héa dwdng nhw gibng véi viéc tha
nhan minh 1a mét ké giét ngudi.”.

Barack Obama cé thé da trung thanh v&i nhiém ky cia minh &
Thwong vién tiéu bang lllinois, ch& dirng néi dén chirc tbng théng,
dé gap mot nhém ban vao cudi nam 2002 khi 6ng dé xuét kha nang
chay dua vao Thwong vién Lién bang. V&i vai tro 1a mét tan Thwong
nghi si tiéu bang, 6ng kéu goi ban bé va déng nghiép minh néi vé
cudc chay dua tiém nang vao Thwgng Vién Hoa Ky. Theo cac bao
cdo cla Business Week va New York Times, ban dau, nhirng
chuyén gia tw van ctia Obama da cd gang khuyén 6ng khéng nén
tham gia vao cudc tranh c chiéc ghé trong Thwong Vién. Sau khi
mat kha ndng chay dua vao Ha vién My, nguén lwc tai tro va tiéng
tdam cla 6éng bi gidm sut. Thwc hién chién dich nay sé khién éng
khéng cé nhiéu thoi gian danh cho gia dinh nira, va chadng nguoi
ban nao nghi dng cé thé thang cir.

Nhwng Obama da trinh bay ké hoach 6ng nghi la dang gia dé chay
dua vao Thuong Vién. Y twdng “nlra cong khai ” ban dau, ma theo
Valerie Jarrett, ngw®i ban va cd van cta 6ng, that 1a sang subt. Ong
da gianh dwoc sw Gng hd ciia mot Thwong nghi s§ cha chét trong
bang, nhan td6 dng da thiéu trong sudt qua trinh chay dua vao Ha
vién. Ong da suy nghi vé nhirng thach thirc tai chinh va mubn mot
nguwdi cé nhiéu kinh nghiém sau sac trong linh vwc kinh doanh
(chinh 1a Jarrett) gidi quyét van dé gay quy va quan ly tai chinh. Cubi
cung, 6ng htra v&i vo minh rang, néu éng thua, dng sé& kiém mot
cong viéc “binh thworng” trong khu viwe kinh té tw nhan va chang bao
gi® tham gia chinh trwdng nira. Nhdém ban 6ng da gap va thao luan
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vé nhirng 13p luan cua 6ng, ca ung hd va phan bac, va cudi cung
déu ddéng y rang, 6ng nén tham gia tranh c. Du vay, nhiém vu chu
chét clia nhém 1a phai thang thdn dé thr thach va chéat van nhivng
tién dé cho chién dich tranh ct, xem dé 1a nhiém vu cbt yéu theo
kiéu Besso véi tw cach 1a nhirng c¢d van cho mét chinh khach.

Thay d6i mot chinh sach da tén tai trong nhiéu thap ky cho 1,9 triéu
cbng chirc vién chrc nha nwédc ngudi lao déng twdng nhw la mbt
nhiém vu bat kha thi. Nhwng néu ban mudn biét nguoi ta c6 thé thuc
hién thay déi nay diéu do6 dién ra nhw thé ndo, va sw birtng ngd déng
vai trd ra sao, hay trd chuyén cung 6ng Tran Anh Tuén, Vién trwéng
giam déc Vién Khoa hHoc Té chirc truc thudc Bé Noi vu Viét Nam.

Chinh sach can bd dan sw truyén théng cta chinh pha 1a td chirc
kiém soat cac ky thi “cong chirc” dwoc td chirc hang ndm cho gan
2000 ngwdi, nhirtng ca nhan dang cb gang tim kiém mét vi tri trong
td chirc ctia ho. Khdng may, Tuy nhién cac ky thi nay thwong duoc to
chirc mot cach chiéu 18, it lién quan dén trinh dd chuy&n mén cla
nhirng nguwdi mudn thi vao cac vi tri tuyén dung, hodc thi nang cap,
chuyén viéc. ca nhan dbi v&i cong viéc, phu thudc nhiéu vao thdm
quyén clia nhirng ngwdi trong t& chirc hodc ho phai chuyén sang
cbng viéc mai. Piéu naydoé hoan toan khéng co loi cho sy phat trién
trong twong lai phat trién ctia dat nwéc. Vién ctia O6ng Tuan da phai
ddi mat vai thach thiee phai tim ra dua ra giai phap dé tang cudng
nang lwc cua ddi ngl can bd céng chirc nha nwdc. Va mac du cac
nha lanh dao B& va Quéc hdi mudn diéu naydé dwoc thuc hién mau
chong, song do khong phai la thir ma ddng nghiép ctia 6ng Tuan céac
can bd cip dudi lai khdng may hao hirng v&i dw an ddi méi naycam
thay thich thu.
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M4&tSau mét ndm nghién clru cach 1am cua nhiéu québc gia khac, 6ng
Tuén va cac dbéng nghiép van cam thay that kkhoé dwa ra dap an cho
bai toan naykhan dé tiép can van dé. Sau nhiéu can nhac ky lwéng,
6ng da tim ra chon mdt gidi phap; dé 1a két hop cac hé thdéng da co
mat tai Viét Nam v&i phwong phap tiép can ma 6ng da hoc héi duoc
tr bén ngoaidé la két hop cach lam truyén théng ctia hé thdng cac
hé thdng cong chirc tai Viét Nam véi cac phwong phap, cach thive
td chirc hoc tlr nwéc ngoai. Diéu nay cé thé khién cac ca nhan bén
ngoai lanh thd Viét Nam sirng sb6tCach lam nay co thé khéng xa la
v&i cac nwdc khac, song lai hoan toan méi mé dbi voi Viét Nam. Sy
thwe, 60ng Tuan cling noi thira nhan rang phwong an nay y twéng
naydé khdng gibng théng I& clia bat cir hé thdngbat cir mét hé thong
nao ma 6ng tirng nghién ctru.

Cé6 dwoc S& hivru “khodnh khac xuét than” cia riéng minh dé duwa ra
dwoc gidi phap chwa phai 1a that ca. 1a diéu that xic déng, song
60Ong Tuan nhan ra minh con phai dbi mat véi moét thir thach khac,
mé&i d6 la lam sao khoi day sw xuét than cltia nhirtng nguwdi khac
nira. Thuyét phuc cac nha lanh dao (nhirng nguwdi mubén mau chong
thwe hién dw an déi mdi naycdng viéc) la mét chuyén, thuyét phuc
cac déng nghiép, nhirtng nguoi truc tiép trién khai hé thdng, lai l1a
mot chuyén khac. Chinh vi vay, 6ng Tuan quyét dinh bat dau tw cac
ddng nghiépho. Ong trinh bay véi gidi thich cho ho cac nha quan ly
ddng cap vé wu diém, va nhuwoc khuyét diém va loi ich cia viéc két
hop cach thirc xac dinh vi tri viéc lam va co cau cbng chuc theo
chirc danh, ngach theo cach truyén théng va cach thirc hién dai. hai
hé thdng cling nhw ban vé lgi ich ca chung.

Sau d6 6ng dé cap dén Cudi cung dng da kiém soat dwoc nhirng
yéu td van dé nhay cdm cuia dw an nhuw trong viécgiai phap cho giai
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quyét cac cong chirc 1au nam cii khéng du nang lwc ddm duwong
nhi@m vu m&i, nhirng ngudi dwdng nhw khéng cé y dinh bdi dwéng
thém chuy&n mén va nghiép vu, song lai 14 nhirng ngu®i da c6 nhiéu
dong gép nhiéu cho dat nwéc t nhivng thdi ky trwdcsau chién
tranh. Khi cac thanh vién Mét khi nhirng ca nhan chu chét thyc hién
hé théng da nhan thay dwoc gia tri cia phwong phéap tiép can maoi
nay, 6ng Tuan sé& chu tri bat dau viéc xay dwng phac thdo dDuw lluat
Céng chirc va quan sat xem liéu né cé thé dwoc giam sat viéc trinh
Dw luat nay lén cac Ully ban cta Qubc hoi va tién téi dwa ra thao
luan tai Quéc hoily ban hay tham chi 18 Qudc hdi phé duyét hay
khéng. KMét khi cac ddng nghiép cla éng Tuan da déng tinh va Gng
hd cach lam mai, viéc trién khai dw an déi méi nay sé thuan budm

xudi gid hiéu dwoc gia tri ma hé théng maéi mang lai, moi th&r sé di
vao dung guéng quay cla no.

Khi chuing ta kiém tra nhirtng khodnh khac xuét than, ban thAm dinh
— gan ngay trwedc mat hodc rat xa x6i — sé tré thanh yéu td then chét
trong viéc quyét dinh xem y twdng ay cd kha nang trd thanh chét
xuc tac cho hanh déng hay khéong. Tham chi ngay ca khi khoanh
khac xuéat than Ay phai ddi mat véi nhirng thach thire Ion, gibng nhw
y twdng cla Lekson vé kinh tuyén th 108, bang viéc cong khai y
twdng va gidi quyét cac thach thirc, né cé thé tré nén manh mé hon
(hodc bi xoa bd, nhw trwdng hop ctia Watson). Tuy nhién, can phai
thtr nghiém mot cach khac dé xem y twédng ay cé thwc dé hiéu hay
khéng.

Kiém tra v&i mot N bdi ban

Lich st chi ra rang nhirng gidi phap tét nhat cho cac van dé khoa
hoc la don gian va théng minh... bé khung khai niém sau cung noi
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chung 1a rat don gian.
--Jefff Hawkins

That khé cé thé hiéu dwoc nganh dién bao khéng day. Nguén gbc
cua dién bdo gan gibng nhuw mdt con méo dai dudi. Anh kéo cai dudi
& New York, va n6 kéu & tan Los Angeles. BDanh dién khéng day
ciing twong tw nhw vay, chi khac & chd, nd khéng phai 1a con méo.

-- Cach dién dat ctia Albert Einstein

M6t trong nhirng cudc hopchuwong trinh toa dam déc nhét vo nhj &
Hoa Ky la cudc héi thao thuwérng nién vé Cdng Nghé, Giai tri va Thiét
ké (TED), dwoc td chirc tai Long Beach, California va cac dia diém
chon loc khac dwoc chon nam bén ngoai nuwdc My (Oxford, Vwong
quéc Anh va An D6). Nguwoi ta da mdi khach tham gia cuéc hop
bang Khach mudn dw phai cé gidy mdi; va cdé hon 1000 hang nghin
ngudi da tham gia va nghe theo ddi cac bai phat biéu cla cac nha
lanh dao co tw twdng doc daokhiéu khich va sang tao hang dau trén
thé gioi. Méi bai gidi thiéu khdng kéo dai qua 18 phuat, va rat nhiéu
bai trinh bay hay nhét trong sé d6 da tré nén quen thudc trén trang
web You Tube. Cac cubc toa dam xoay quanh nhirng chu de réng
I&n, tr khoa hoc an than t&i ly thuyét loai khi sbng dwdi nwéc, tor
nghé thuat “soi roi vao ban than” t&i suy nghi cia mot ké giét nguoi.
Tat c& nhirng bai tham luan nay déu dwoc thwc hién béi cac chuyén
gia, nhitng ngudi da céng hién ca cudc ddi dé& nghién clru, gidng
day va viét vé céac linh vic clia khoa hoc, két qua tich Ity cha nhiéu
gi® va nhiéu nam tr&i né lwe. Va ho chi cé chwa day 20 phut dé tao
ra nhitng khodnh khac xuéat thdn va mang lai sy thdng thai cho
nhirng ngudi tham gia. Einstein, mot trong nhirng nguwdi gian di nhét
thé gidi chac sé thich cudc hop nay.
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RAt nhiéu ngwdi khang dinh rang Einstein 1a mét vi du vé kiéu ngudi
dung nhirng ly giadi don gidn dé gidi thich cho nhitng van dé pharc
tap. Loi trich dan chu gidi cho hé théng “dién dam khéng day” cla
ong, cuéc cach mang vi dai ngay nay, la mét vi du dién hinh. Thuc
ra, mot trong nhirng ddng nghiép ddng thoi 1a ban than cla Einstein
da noi rang mét “kham pha khoa hoc sé khéng cé gia tri gi trir khi nd
duwocco thé gidi thich né cho mét ¢d bdi ban & quan bar”, mét Ioi
binh luan thwdng xuyén dwoc gan nham Ian cho Einistein. Nhuwng vé
ban chét, dé chinh la diéu Einstein da 1am va nhirng nha gi&i thiéu
trong budi hop thwdng nién da lam: bién nhirtng y twdng phirc tap
tap tré nén don gian, nhwng khéng don gian t&i mirc thai qua — noi
thi d&, nhwng lam thi khéng dé chat ndo. Cac nha thiét ké cong
nghiép va cac nha san xuét san pham ciing sé déng y v&i y twéng
nay. Mot sd san phdm cé anh hwéng 16n lai la nhivtng san phdm dé
gidi thich nhat cho nhirng ngu®i khdng phai 1a chuyén gia. Chung ta
c6 thé khdng hiéu (hodc khong mudn hiéu) nhirng sédn pham kia co
tac dung gi, nhung chac chan chung ta “cé6 dwoc” thir moi ngudi cod
nhw: may quay cé I&p kinh chdng nang (chup ra nhitng birc anh tirc
thi); may nghe nhac Walkman (thiét bi nghe nhac di ddng ca nhan);
hé thdng GPS (cung cép dinh hwéng cho ca nhan); trong Iwc (gidp
t6i dung virng trén mat dat); tia Xquang, may scan CAT, va MRIs
(chup dwoc cac bd phan bén trong co thé); va nhiéu nhirng phat
minh khac nira.

Nhw Bob Lokken, giam déc diéu hanh ctia WhiteCloud WhiteCloud
Analytics da noi:, “Anh khéng bién nhirng th& phtrc tap thanh don
gidn bang céach giai thich chung tét hon; anh bién ching tré nén don
gian bang cach it phai giai thich vé ching.”
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Kinh nghiém véi nhitng ki s phan mém da day Lokken rang hiém
khi cac hang va cac kj sw san xuat ra nhirng sdn pham thwc sy dé
tiép can cho ngudi s dung. Thay vao do, ho tao ra nhirtng th&» ma
éng goi 1a “phan chinh bén trong ctia phan mém” déi v&i ngudi siv
dung , thuwéng thi hoan toan lam ho ngudi dung bi 14n ap va béi rbi.
Phwong phéap tiép can cua 6ng phan anh cach lam cta Einstein —
nham bién muc dich cda cac phan mém va cach thirc s&v dung diéu
gi d6 thanh nhirng thi khién cho mét nir bdi ban co thé hiéu duorc.
Theo 6ng, nhirtng chwong trinh phan mém sé tré nén hiéu qua hon
néu nha thiét ké chi don gian dwa ra cho nguwdi st dung cach lam
thé ndo nhin dwoc div liéu trong so dé, thay vi chi cho ho cach 1am
thé nao xay dwng dwoc nhitng so dé do. Cling c6 mét sb it quan
diém dbng hoa, “nhiéu khach hang ngay lap tirc ‘mua né’ trong tinh
hubng... mwdi tdm budc dan do va dd sdm trwdc mét san pham.”

Cling gidbng nhw Bob Lokken, tién si Vwong Quaan Hoang, ngudi
ddng sang lap Cong ty tw van cia DHVP Economic Research, cong
ty diéu hanh website dich vu tw van kinh té Viét Nam Vebimo.com, la
mot chuyén gia trong Iinh viee toan hoc, phan tich tai chinh va kinh
té vi mé, nghién ctru nhirng vancha dé phirc tap cé thé khién bat clr
ai cling phai bdi réi. Khi gNhwng khi phai giai thich nhirng van dé
phirc tap cling nhirtng y nghia an sau bén trong dé cho khach hang,
thi cach thirc ma 6ng Hoang vanciing s dung cach thirc gibng nhw
v&i Einstein: dDon gidn héa moi thiwvan dé. Sau khi thanh 1ap va
diéu hanh mot sé cdng ty chuyén ttw van vé tai chinh va chién lwoc
cho nhiéu doanh nghiép, cling nhu théng tin cho cac tap doan, cac
nha dau tw cung cac don vi va cac co quan Nha nwdccua chinh
phl, dw an kinh doanh méi nhat clia 6ng Hoang l1a cung cap y kién
chuyén gia vé tap trung vao giai quyét nhirng van dé phdrc tap nhat
ton tai tr trong méi trwong kinh doanh bang nhirng ngdn tr hay khai
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niém don gidn va dé hiéu nhéat cho bat c&* moi khach hang nao,
tham chi késao cho ca nhirng ngwdi binh thwdng nhat ciing cé thé
hiéu dwoc. HVa hon ai hét, 6ng Hoang hiéu dwoc sw khé khan trong
viéc don gian hoa va dién dat ngan gon vé mot van dé trong mét vai
tphire tap. Nhw 6ng néi, khéng cd “sw twong quan gilra phure tap
va doanh thu”

Ong Hoang danh giaréat cao I&i nhan dinh cau néi ctia mot sb tac gia,
tir Blaise Pascal cho dén Mark Twain: “Téi rat xin 16i vi da viét cho
anh mét 14 thu dai nhw vay, nhwng t6i khéng cé thoi gian dé viét mot
la thw ngan”. Ong hiéu “viét moét 14 thw ngan” khé dén nhw thé nao,
do donén éng luén khuyén khich nhirng nhan vién maéi cia minh
trau doi kha nang viét nhirtng doan tin van dang tai trén website sao
cho ngan nhat nhwng van di kha nang nam bat va truyén tai tron
ven théng tin chinh. Gibng nhw cac moi huan luyén vién tai nang
khac, ng hiéu sy kho khan trong viéc trau doi kién thire cling nhw
sy can thiét cia viéc luyén tap dé dat dwoc kha nang dé. Trong
Ccong ty cda tinh hubéng ctia minh, 6ng dv tinh rang, v&i qua trinh
trau dbi va luyén tap ma éng dé ra, méi nhan vién sé& mat khoang hai
thang dé& c6 dwoc kha nadng viét suc tich va dé cling nhw nam bét
dwoc y nghia cda céng viéc phan tich kinh t&, sau dé ho sé phai
danh tiép 4 bdn thang nira dé cé thé lam viéc mdt cach “dang tin
cay’bién no tré thanh mét cdng viéc “dang tin cay”.

Kha nang giai thich mét khai niém dé nguoi khac cé thé hiéu dwoc
— tlr vo’ cQia nha nghién ctru dén tir Harvard, 6ng Christakis, dén mot
cd boi ban & quan rwou, dén mdt ngudi s dung phan mém —
thwéng chia 1& nhirng sang tao, chirng minh cho s t6n tai lau dai tw
nhirng that bai nay. Mét trong nhirng vi du cubi cing: mét y twéng
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phirc tap cé thé bién thanh don gidn dén tlr mét trong nhirng cdng ty
hang dau thé gidi.

Vao thang hai ndm 2008, mét cong ty cdng nghé cao da ndp xin cap
bang sang ché (ma sb 069352). Doan trich cua la don dé nhu sau:

Cac hé théng, cac phwong phap, phuong tién truyén théng may tinh
co6 thé doc dwoc, va nhirng phuwong tién khac dwoc mé ta la dwa
vao nhirng cau phan nhap liéu s dung cdng nghé& cam (rng, cung
cap nhirng phan héi tiép xuc cuc bdé cho nguwdi dung. Nhirtng ciu
phan nhap liéu cdm (rng c6 thé s dung/ tich hop vao bat cv thiét bi
dién t& nao, bao gdm laptop, dién thoai di ddng va cac thiét bj truyén
théng cam tay khac. Vi du, nhirng ciu phan nhap liéu cdm &ng co
thé st dung mot mang lwéi dan déng ap dién dé cung cép sw phan
hdi rung cho ngudi dung, trong khi ho cudn tron banh xe diéu khién
cam ng [click wheel], trwot trén touchpad hay cham vao man hinh
tiép xuc da diém.

Ngan, twong dbi don gian, nhwng tiéu dé& dé xin bang sang ché thi
tham chi con hay hon:

“Man hinh tiép xuc da diém véi sw phan hdi xuc giac cuc bd.”

Bang sang ché nay dan t&i sw ra doi cua chiéc Iphone Apple. Tham
chi mot ¢d hau ban théng minh cling c6 thé hiéu né va Einstein chac
hén sé& danh gia cao cho san pham nay.

M6t ly thuyét cang an twong thi cang cé ndi dung don gian, cac san
phdm cang lién quan dén nhirng khia canh khac nhau, cang dwoc
ap dung nhiéu.
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--Albert Einstein
Kiém tra qua Guong chiéu hau

Ban khong thé két néi dwoc cac diém roi rac khi nhin vé phia trwéec;
ban c6 thé chi két ndi dwoc ching khi nhin vé phia sau.

--Steve Jobs

Huén luyén vién trudng ddi bong bau duc Chris Petersen thudc Dai
hoc Boise State khdng phai l1a ngwdi dan éng dé hao hing. Trong
hau hét nhirng tran du céng thang, 6ng cham rai buwéc nhivng budc
ngan v&i cdi tran nhan nhé cda minh. Miéng 6ng mam lai nhwng dbi
mat, clr chi va déi vai 6ng lai khdng hé biéu 16 dau hiéu that vong
hay lo I1&ng. Sw biéu cdm cla 6ng chi thay di nhe nhang khi ¢ diéu
gi d6 thuan lgi dién ra trén san cé: Ong khoanh tay lai, hiém khi lac
dau va hoi nghiéng nguoi vé phia sau mot chat. Dac biét trong suy
nghi va & vj tri ciia minh, 6ng khéng ap dung nhirng y twédng dién ro,
it nhat Ia cho t&i khi ching dwoc chirng minh. Vi vay, khi lan dau néi
chuyén v&i 6ng cach day vai nam vé y twéng sang tao cé thé dong
vai trd gi dé trong chwong trinh bong dabong bau duc cliia Boise
State, 6ng qua lich sw dén ndi khong goi t6i |a mot ké dién rd. “Thuwa
ba , tdi khéng phai 14 ngudi sang tao dau”, dng noi, “chadng cé gi moi
mé trong mén béng dabong bau duc nay.”

Vai nam sau, chdng téi tiép tuc néi chuyén véi nhau. Toi da thé hién
tat ca kha nang co thé hai lan trong mét ndm, va anh 6ng ta néi anh
ta khdng bao gi® “biét” tbi sé& hdi anh tadng diéu gi, nhwng ching toi
dat nhivng cudc trd chuyén vao mét lich trinh. Téi héi nhiéu cau héi;
anh ta chon ra nhirng cau kho va tra I&i, hodc anh ta hdi t6i mot sé
diéu khac. Téi hoc, va anh ta ciing hoc.
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Nhw da dé cap & phan truwéc, hang nam, td6i moi Petersen va mot s
huan luyén vién cla anh t&i gdp mét cung cac t6 chir sang tao khac
trong cdng ddng — nhirng td chirc hang dau trong cac linh vwc lién
quan (dwoc danh gia mot cach khach quan); tat ca déu rat ndi tiéng
va dwoc danh gia 1a sang tao va ddi méi; tat ca déu co tru sé tai
Boise, Idaho. Sau dé, cac huan luyén vién va cac vii cdng, cac ky sw
phan mém va nhi*ng nha hanh chinh thwc thi luat phap, cac dién
vién va nhirng ngudi tuyén truyén sirc khde da so sanh nhirng chu
gidi vé s sang tao va sy doi méi, van héa cdng ty va kha nang lanh
dao.

C6é nam, téi da yéu cau cac lanh dao cla méi nhém ndi vé mét
“khoanh khéc xuat than chinh” ho da cé trong ndm ngoai trudc dé va
ly do khodnh khac dé tré nén quan trong. Cau tra 1o cia Petersen
lam t6i strng sbt. Khoanh khac xuét than clGa anh ta dwoc nhan ra
nhiéu trong nhirtng hanh déng cta chwong trinh anh ta dam nhiém
va cac phuwong phap tiép can thwe sw rat sang tao, tlr cach cac huan
luyén vién tuyén cau tha (vi du xem xét liéu cau tha cé phu hop véi
van héa doi hay khéng, tiém nang cac cau thi cé thé cé) cho téi cac
bién phap dao tao va tap luyén, nhirng bién phap thoat ra khéi quan
diém nhin nhan cla nhirng nguwdi bén ngoai trong nhirng ndm gan
day, va tham chi cho t&i viéc tién hanh cac tran dau. Petersen da
vuon t&i modt khodnh khac xuét than thau hiéu dé tw tin tao ra nhirng
cach tiép can sang tao va duy tri sw hiéu biét vé “lam thé nao chuing
ta cai thién dwoc toan bd” chwong trinh.

Thuwc té, trong cau chuyén cla téi v&i cac huan luyén vién, y nghia
cua viéc tim kiém phwong thirc méi dé cai tién chwong trinh gay an
twong sau sac. Khi ho néi vé mot sé ky thuat, mét sé ngudi khac sé
ndi:, “hdy gitr cho ban than anh.” (vi t6i chang hiéu gi vé khia canh
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ky thuat cGa tran dau nén, nhirng bi mat cda ho 1a tuyét déi an toan).
Nhirng thay dbi ho tao ra trong subt nhirng nam qua d3 bién 1&i binh
luan cla Petersen l6e sang trong cudn sach nay — nhirng thay dbi
khién cach cau thd méat tir 2 dén 2.5 ndm dé “cé dwoc sy sang tao”
trong chwong trinh tap luyén cia minh. Ngay nay, né xay ra nhanh
hon. Va sy sang tao dwdng nhw la mét ly do ngay cang tang cua sy
thay déi. Thuc té, sy thanh cong gan day nhat cia doi la vao tai giai
thi du Fiesta Bowl thang 1 nam 2010, ddi Boise State Fiesta Bowl
dau véi doi Pai hoc Texas Christianciia trwérng dai hoc Christian
bang Texas, Petersen da dwa ra I&i binh luan cong khai rang: “Toi
chi thich sw sang tao... Téi khéng thich choi 16i choi cla nhirng
nguwoi khac.”

Nhw Steve Jobs da néi, “ban lién két cac chi tiét theo chiéu nguoc
lai.” Khodnh khac xuat than clia Petersen xuat hién tir viéc “nhin vao
gwong chiéu hau”, mét cach khac dé moi ngudi cé thé kiém tra gia
tri nhirng trai nghi@m sang tao cla ho. Bat chap sw hoai nghi cla
anh vé viéc ap dung suw sang tao va déi ma&i vao bong dabong bau
duc khi lan dau noi chuy@n véi téi, anh ta da cdi mé va sdn sang
lang nghe nhirng y twdng lap di.

Téi bat dau nhan ra rang chang t6i da lam nhirng diéu khac han cac
chwong trinh khac, rang chung tdi dang tim ra nhirng cach thirc méi
dé cai thién tat ca cac linh vuc cia chwong trinh. Diéu d6 khién t6i
nghi rang cé thé cé sw sang tao trong nhirng viéc chang toi lam.

Tai cudc hop danh cho cac huan luyén vién dai hoc khéng lau trwéce
do, Petersen da néi vé nhirng y twdng ddi madi trong béng bau duc.
Lac nay day, anh hiéu dwoc cdm giac khi ai d6 nhin vao anh nhw thé
anh bi dién vay.
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Déi khi, sw danh gia khoanh khac xuét than qua guwong chiéu hau cé
thé gay ra sw bwc minh. Cudc khiing hoang kinh té gan day da day
lén nhirng cau hai lién quan t&i nhirng nén tang cta hoc thuyét kinh
té, da dwoc “thiét [ap” tr 1au & nhiéu nwdc trén thé gidi. Tap chi The
Economist da dang mét cau chuyén vao ngay 16 thang 07 nam 2009
la “Chuyén gi xdy ra v&i nén kinh t8?” Tap chi Financial Times da
dang mot loat nhirng bai xa luan va nhirng dac diém vé “Su két thuc
ciia Chl nghia tw ban.” Tham chi cac gido sw kinh t¢ & Dai hoc
Chicago danh tiéng, noi lam viéctrd ngu cta Milton Friedman , da
chat van nhirng ly thuyét hién tai va xem ching 1a nhirng hoc thuyét
da 16i thoi.

Ly thuyét kinh té hoc vé hiéu suét thj trwong da 1an dau tién nhan ra
duwoc nhivng khe h& khi nhirng nha kinh t& hoc hanh vi thach thic y
twdng ra quyét dinh dwa trén ly tri nghiém khac trong thi trwdng
chirng khoan . Jeremy Grantham, mét trong nhirng nha phé binh
hang dau da di xa hon khi néi rang nhirng hoc thuyét thj trwérng hiéu
quéd phai cha yéu chiu trach nhiém chd yéu cho cudc khing hoang
tai chinh nay. Vi cac nha lanh dao chinh tri va tai chinh da tin vao
nhirng ly thuyét thj trwdng hiéu qua nay nén, éng lap luan rang, ho
da 1& di nhirtng d4u hiéu chirng td hé théng da tré nén yéu 6t.

Nhirng khodnh khac xuét than théng qua chiéc gwong chiéu hau nay
c6 thé xay ra khi nhitng sw birng ngd dwoc khac sau vao tri nhé va
dwoc xem 1a mot phan cla cac té chirc, tré thanh nhivng hanh trinh
thwérng xuyén cla ho. Vince Martino, nguyén giam déc diéu hanh
hang tiép thi Balihoo viva m&i cé khodnh khéc xuét than thau hiéu:
R4t nhiéu sw birng ngd ton tai trong cdng ty ctia 6ng ma dng khong
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nhan ra cho t&i khi 6ng nhin vao gwong chiéu hau. Trong blog ca
nhan cta minh, Martino d& d&m chiéu suy nghi rang gibng nhiéu
nguwdi khac, y twdng vé nhirng khoadnh khac xuét than cta éng han
phai rat 1on, “gidbng nhw khi Lowe nhan ra rang 80% phu nir dua ra
cac quyét dinh mua sdm nham slra sang cho ngdi nha cua ho,
nhwng nhirng ctra hang noi that thi lai khéng phuc vu ho... Hoac khi
Starbucks nhan ra rang khoanh khac sang tao khéng chi néi vé ca
phé&, ma con ndi vé sw két ndi khach hang.” Nnwng Martino da nhan
ra 6ng chwa tirng chi rd hay ndm bat dwoc “khoanh khac xuét than”
da tirng ton tai trong céng ty ctia minh réi. Ong khang dinh nhirng
khodnh khac nay khéng 1&n, nhwng lai cung cép cho coéng ty éng
nhirng cach mé&i dé suy nghi vé coéng viéc kinh doanh, hodc “don
gian la cing cb thém diéu anh da biét.”.

Trong trwdng hop cua Martino, nhirtng sw birng ngd la “nhirng
khodnh khéc xuét than thdu hiéu”. Ong nhan ra rang nhirng gié tri
dich thwc ciia mot cong ty nén dwoc thé hién bang nhirng nguyén
vong thay vi chi don gidn néi 1én nhitng gi da tén tai. Ong nhan ra
tm quan trong cda chinh sach tuyén dung & khia canh “tuyén
cham, sa thai nhanh,” tai cac céng ty m&i bat dau vi chi phi I&n cé
lién quan t&i viéc tuyén nhan vién khéng phu hop véi van hoa coéng
ty. Cudi cung, Martino cdm nhan rang cac giam déc va nhan vién
hiéu dwoc nguy co clia viéc tap trung vao qua nhiéu the. Khi diéu
nay xay ra & nhirng céng ty mai thanh 13ap, né sé két thuc ma chang
tap trung vao béat c» van dé nao hét. Gidbng nhw khoanh khac xuét
thdn dwoc kiém chirng nhe& gwong chiéu hau cia Petersen, nhirng
sy birng ngd dya trén thyc té clia Martino clng giup 6ng co6 duwoc
sy tw tin d& biét rang cong ty cla minh con cd thé cdé dwoc nhiéu
khodnh khac birng ngd hon nira.
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Hanh trinh xuét than van chwa chdm dat. Khi chdng ta cd duoc
nhirng khoanh khac birng ngd va kiém dinh dwoc sy hiru dung cua
nd, hanh trinh nay sé khéng thé két thuc. Dé tiép tuc hiéu va sang
tao, qué trinh nay co thé bat dau lién tuc. Bang cach nhan thic vé
cudc hanh trinh, y nghi va cac kj thuat c6 thé s dung dé sang loc
théng tin, dé& lam I6e 1&én nhirng khodnh khac xuat than, dé giai quyét
nhirng tr& ngai va nhirng chuyén di dwdng vong, va dé xac minh
chuing, chung ta cé thé khuyén khich nhirng khoanh khac xuét than
va co thé khién ching tré nén cé hé thdng hon. Tuy nhién, cudc
hanh trinh chi la mét phan cta cau db . Pé tw duy birng ngd cé co
hodi tao ra dwoc nhitng anh hwéng lau dai, bén virng, mét méi
trwng thuan loi khuyén khich kiéu tw duy theo ban cau n&o phai la
rat quan trong. Déi v&i tAt ca cac ky thuat va thdi quen ching ta co
thé hoc, néu nhitng ca nhan va céac t6 chirc khdng c6 dwoc nhirng
dac diém cha chét d& khuyén khich cudc hanh trinh, rat it nhirng
khodnh khac sang tao c6 thé nay sinh.
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11. Bién khoanh khac xuat than tr&
thanh mot thoéi quen

Nbi dau I&n nhat ma con nguwdi phai chiu dwng la: hiéu biét nhiéu
nhwng lai chang lam dwoc diéu gi vi dai.

-- Herodotus (484 B.C — 425 B.C)

DPéi v&i nhiéu ca nhan va cac té chire, phat ngdn clia Herodotus ¢6
thé dwoc ap dung thwdng xuyén tai thei diém 2500 nam sau khi 6ng
viét nhirng 1&i nay. Néu khéng dwoc hé tror hodc “ciing ¢b strc manh”
tr méi trwdng va nhitng ngwdi xung quanh, sy hao hirc vé mot
khodnh khac xuét than cé thé bij lui tan nhw mét tia sang yéu 6t. Néu
diéu d6 xay ra, ca nhan vién va td chirc d6 déu bj thiét thoi. Can c
vao nhirng van dé phdrc tap va rbi ram ma ca nhan vién va coéng ty
sé& phai dbi mat trong thoi diém hién tai va twong lai, tai sao ching ta
khéng 1am bat c& cai gi co thé dé tao méi trworng thuan loi cho viéce
nam bat va st dung nhirtng khodnh khac xuét than, gidp cai thién
dwoc tinh hinh va hiéu biét hon?

Twr Chwong 2 dén Chwong 10 cta cudn sach nay da tap trung vao
cac cach thirc dé& khuyén khich va kiém tra gia tri cia cac khoanh
khac xuat than. Nhwng dé cac cong ty co thé gat hai dwoc gia tri
thwe sy cla nhitng khodnh khac dé, viéc ndm bat mét sé dac diém
ctia nhirng khodnh khac nay la rat quan trong — déi véi ca céc cé
nhan va cac td chirc. O chwong nay, hanh trinh xuét than sé duwoc
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dwa vao mot ng bdi canh rong lIén hon, kham pha nhirng thudc
tinh gop phan khuyén khich sy birng ngd 4y dé thay dbi.

El.gtg ti_n_ L)

Hinh 11-1 Nén tang cta khoanh khac xuét than

Trong subt nhirtng cudc phdng van nhan vién cla cac té chirc, cé 5
yéu td chi chét dwoc nhac dén 1ap di 1ap lai:

« “DU” kinh nghiém dé c6 thé nhan biét dwoc mdt khodnh khéc xuét
than.

« C6 ddng lwe mudn hoc hdi hodc gidi quyét mot van dé phire tap.
« C&i mé véi cac khodnh khac xuét than.

« Tin twdng nhitng khodnh khac xuét than sé dén.

« C6 kha nang bién hanh trinh xuét than tré thanh mét théi quen.

“DU” KINH NGHIEM VA KIEN THUC
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Nhirng khodnh khac xuét than sé& xay ra khi ching ta cd da kinh
nghiém va kién thirc dé hiéu dwoc khi nao nhirng mau ghép cla bai
toan co thé két hop duwoc véi nhau thanh mot diéu gi dé co gia tri.
Néu khéng co kién thire vé vat ly, Einstein c6 thé da khéng nhan ra
dwoc (va dat dwoc) khoanh khac xuat than voi Besso va cé duwoc
mot Nam Than ky khi phat hién ra Iy thuyét twong déi hep ciing nhw
nhirng phat hién sau nay. Néu khdng tw giam minh hang thang troi
doc cac bai bao, thdo luan v&i nhiéu chuyén gia y hoc, Bob Lokken
chac han da khéng thé thdy dwoc mdi lién hé gitra viéc thay déi mé
hinh gia ca va cac di¥ liéu phan tich. Ciu thi béng dabong bau duc
Goerge lloka can kinh nghiém choi béng khi con hoc & trwdng dé cé
thé nhan ra nhirng khoanh khac birng ngd khi ching loé 1én.

Twong tw, kinh nghiém con bao gém lich sir va nhitng md hinh cac
nhan vién nhin thay trong pham vi mét céng ty — cach lanh dao cla
ho phan tng v&i nhitng y twdng mdi mé, sé&n sang mao hiém va
cach ho truyén tai gia tri t&i nhan vién nhu thé nao. Cung voi thoi
gian, moét td chirc véi nhirng gia tri sang tao va déi maéi sé xay dwng
dwoc mot nén van hoa céng s& khuyén khich nhitng khodnh khéc
birng ngd. Nhan vién cua ho dwoc tham gia danh gia nhirng y twéng
m&i mé , ch&r khéng phai danh gia nhirng nguwdi tao ra chang va tim
ra cach s dung nhirng khodnh khac xuét than. Cac mé hinh chu
trong van hoa dwoc st dung tai cac cdng ty sé cing cd niém tin cla
nhan vién vao ban lanh dao va ca cong ty & nhirng khia canh khac
nita. Vu vuwot nguc Ada County nam 2005 da mang lai cho Chad
Samento mét khodnh khac xuéat than thau hiéu — khi 6ng nhan ra
minh muén lam viéc cho moét td chirc cé nén van hoa nhan ra dwoc
cac sai lam, xem d6 la nén tang dé co thé cai thién tbét hon ch
khéng phai dé trirng phat hay db 16i cho nhau. Khodnh khac xuét
than cu thé &y dén véi 6ng trong mot cude hop bao ba ngay sau vu
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vuet nguc, khi canh sat trwdng Gary Raney thtra nhan nhirng sai
lam dan t&i vu vwot nguc d6. Raney da ding ra nhan trach nhiém va
kéu goi cdng déng giip d& éng bat lai tén tu vwot nguc Harlan Hale.
Samento da “xem di xem lai” sy kién vé Raney trén vo tuyén, hoan
toan bj strng sét khi Raney dirng ra nhan 16i trwéc cong ching rang:
“chiing t6i da bi hén loan”. Dbi v&i Samento, khoanh khac xuét than
do da khién éng quyét dinh chuyén dbi céng viéc va thwc hién mot
buwéc di tho bao hon trong sw nghiép ctia minh. Sw chuyén dbi nay
danh dau nhirng cdng hién quan trong ctia 6ng déi véi van hoéa cong
ty, nén van hoa khuyén khich sy mao hiém, chat van va hoc hai.

PONG LUC: TOI CO GI O BO?

Pé bién tw duy birng ngd tr& nén co chiéu sau, cé thé hoc hdi duoc
va thay dbi dwoc nhirng gi dang xay ra, cac nhan vién trong cac tb
chre phai mudn c6 nhirng khoanh khac 4y. Nghia 13, ho phai c6 khai
niém vé noé va tan tuy lam viéc vi mot birc tranh tdng thé rong 16n
chtr khéng chi 1a vi lgi ich ca nhan ho. O cac té chirc cé cac chuan
muc do lwdng thanh cong rd rang va thwdng xuyén — nhw ti sd béng
dabong bau duc, doanh sb ban hang hay bao céo loi nhuan hang
quy — mot sb giam déc cdm thay viéc khuyén khich nhan vién tw dat
minh vao mét hé théng I&én hon 1a diéu twong dbi dé dang vi ho tra
lwong nhanh hon va ré rang hon. Nhwng tai nhivng td chirc phi loi
nhuan hodc nhirtng t6 chirc dich vu céng cdng, khé cé thé nhan ra
ngay duoc cac thuwdc do va két qua. Qua trinh nay phai mat dén vai
nam. Lam thé nao nhirng t6 chirc nhw Healthwise biét tw duy birng
ngd co thé “gilp nhan vién dwa ra dwoc cac quyét dinh tét hon vé
strc khoé?” Lam thé nao mot td chire thi hanh luat biét dwoc codng
ddng minh dang dwoc “an toan hon” tr ndm nay sang nam khac?
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Nhirng thach thirc kiéu nay khién cac nha lanh dao nhan ra tdm
quan trong cla viéc phd bién y nghia clia viéc tr& thanh mot phan
cua moét bire tranh |6n hon, va nhw Canh sat tredng Gary Raney da
ndi, tim ra cach dé tra 1o cau héi: “Diéu gi & dé danh cho t6i?” Trong
linh vwe xa hoi, khi cac mare thwédng tai chinh va nhirvng “ti s&” ranh
mach khéng ton tai, tAm quan trong clia viéc xay dwng niém tw hao
dwoc lam viéc cho mét td chire c6 thanh tich cao, “ddi chién thang”
lai tr& thanh van d& méau chét. Vai ndm trwdc, Raney ndi rang, ong
mudn cong ty minh tré thanh mét “cong ty dwoc lwa chon” cho bét
c nhu ciu thi hanh luat nao. Néu cé ngwdi dan nao can tro gidp,
6ng mudn ngudi dé sé& nghi dén cdng ty cla minh dau tién, ch®
khéng phai tru s& céng an dia phwong hay sw tro gitp khan cép ca
nhan nao khac. Ngoai ra, nhw I&i 6ng ndi va nhw thwe tién da chirng
minh, éng réat tw hao vé nhan vién ctia minh, nhirng nhan vién mudn
tré thanh mdt phan cla mét cong ty “ndi tiéng nhat” trong khu vuec,
diéu d6 tao diéu kién dé ho cé thé hiéu duwoc vai trd cla minh trong
blrc tranh toan canh I&n hon cua céng ty.

Sy cOl MO

DPac diém th& ba tao diéu kién cho nhirtng khodnh khac xuét than va
sang tao loé Ién chinh la sy c&i m& v&i cac y twdng, cach tw duy va
nhirng quan diém khac nhau. Trong rat nhiéu cac vi du dé cap dén &
cudn sach nay, sy céi mé ludn 1a van dé cét 16i: sy sén sang cla
Einstein trong viéc can nhéc nhiéu cach lam khac nhau dé xem xét
vé thoi gian; Raney c¢&i m& hon khi nghién ctu k§ vu vuwot nguc
nam ngoai pham vi an ninh; kha nang “git¢ cho dau 6c ludén c&i mé”
cua lloka ngay ca khi cau rat tlrc gian vi bi huan luyén vién ttr chdi
khéng cho cau da & vj tri minh mong mudn.
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DPé céi m& va dat dwoc thanh cdng, ban can c6 hai yéu td phu khac
— s ham hiéu biét va sw khiém tdn. Sw ham hiéu biét va déng lwc
ludn song hanh véi nhau khi ching ta muén hoc hdi, gidi quyét van
dé va tim cach dé& hoan thanh nhiém vu. D& Iam duoc diéu nay doi
hdi ching ta phai nd lwc, ham hoc hdi dé thuc day nhirng khoanh
khac xuat than xuét hién va sau do la diing cdm va ham hiéu biét dé
kiém tra lai tinh hiru dung va gia tri cia khoanh khéc ay. Sw khiém
tdn don gidn la sw chuan bj dé chp nhan rang ban phai hoc héi rat
nhiéu tlr nguwdi khac, rang khéng cé bat ky ca nhan hay té chirc nao
c6 dwoc “tat cd cac cau trd 16i.”. Khi nhém cac 1anh dao cap cao gap
nhau, sw ¢&i mé& véi cac y twédng — ngay ca khi chung nam ngoai
linh vwe hiéu biét cta ho, hay dac biét khi chung khac xa nhirng
chuyén nganh cta ho — déu rat quan trong. Nhi¥rng Ianh dao va nhan
vién cla td chirc nhw vay mudn gap nhau dé néi rang, ho co6 da sw
khiém tdn dé hiéu gia tri cta viéc hoc héi tr ngudi khac va can tiép
tuc qua trinh tim dwoc nhirng cach lam méi va hiéu qua hon dé diéu
hanh céng ty. Trong tat ca cac trwong hop do, cac td chirc nay déu
thanh céng, nhuwng néu ho khéng can trong, ho sé bi nhan chim
trong nhitng mé hinh ma Jim Collins da miéu t& trong cudn séach
How the Mighty Fall (Nhirng g& khéng 16 suy yéu nhw thé nao) cla
minh va khang dinh rang ho da cé dwoc nhirng thanh céng trong
qua khr nghia 1a ho biét minh can phai lam gi trong twong lai. Bang
cach vuot ra khdi nhirng nguyén tac thong thwdng cla nganh va
khu vwe an toan, ho c6 thé danh thirc sy birng ngd va ca sw sang
tao nira.

Viéc ddm bao dwoc sy cdi mé doi hdi nhirng nd lwe va sy giam sat
lién tuc. Jamie Cooper, giam d6c diéu hanh coéng ty Drake Cooper,
mot hang quang cao va marketing sdn pham tirng dwoc gidi thwéng
trong nganh, da tuyén dung cac nhan vién cho céng ty v&i hy vong
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nhirng nhan vién nay cé thé déng gép nhirng “tiéng nodi va quan
diém” khac nhau cho céng ty cla minh. Ong ciing khuyén khich
nhan vién ndm virtng dwoc tdm nhin cla cdng ty bang cach theo
dudi “nhirng hwéng di khac nhau”, bao gdm ca nhirng cach ho theo
dudi hanh trinh xuét than cla riéng minh. M6t sb ngu®i cé xu hudng
tw nhién, lam theo nhirng cach trwc dién, dwa vao nhirng phan tich
logic va “thdng thdn” dé dat dwoc dat dwoc muc tiéu trong thdi gian
ngan nhét cé thé. Tuy nhién, mdt sd ngudi khac lai rat tir tén, thong
tha, di dwong vong, xem xét nhirng y twédng ma nguwdi khac co thé
da bd qua, tim kiém va ap dung than trong tw duy birng ngd. Cooper
mong mudn ¢dng ty minh phai coi trong va danh gia dang gia tri cta
cac cach tiép can khac nhau va tan dung nhirng nhan vién theo dudi
tdm nhin cla céng ty bang nhirng cach tiép can va phwong phap da
dang, cling nhw triét dé& tan dung nhirng ngwdi theo dudi nhirng
cach thirc mai dé tiép can van de.

Téat nhién, viéc xay dwng va duy tri mét nén van hoa céng ty va moi
trwérng danh gia cao sw mao hiém va c&i mé& véi nhivng trién vong
khac nhau la rat kho. Tham chi van con nhiéu nhan vién van khong
hoan toan tin twéng vao céng ty ngay ca khi sy c&i mé duwoc xem la
mot gia tri cha coéng ty, cac giam déc cua ho thuworng xuyén thao luan
vé gia tri nay va cd gang ap dung né. Trong mét cong ty rat thanh
coéng, du ludn tw hao vé gia tri van hoa céng ty déi méi & moi linh
vre, nhwng cac nhan vién van chat van rang liéu sy céi mé voi
nhirng y twdng mai cod thuwe sw ton tai & day. M6t Ianh dao cp cao
da nghe thy nhirng I&i binh luan nay trong mét cudc hop da bi sbc.
Ong yéu cau cac nhan vién dwa ra vi du gidi thich tai sao ho lai hoai
nghi nhirng cam két cla céng ty vé sy c&i mé va tién bd. Mot sb
nhan vién (diing cdm) da noéi rang, cach diéu hanh cta ban lanh dao
dang bép chét 1bng nhiét huyét cho nhitng y twéng méi cda ho,
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nhwng tham chi nhirng lanh dao nay lai khéng nhan thirc dwoc
nhirng viéc ho dang lam. Nhirng hanh déng nay c6 thé khéng to tat
gi — chdng han nhw “nhdn nhé khé chiu hay mét 1o nhan xét thang
thirng vé gia tri cha y twdng ay”. Néu nhirtng hanh déng nhw vay xay
ra, ngay ca khi khéng thwdng xuyén di nira, cac nhan vién “van hiéu
dwoc thdng diép” va bat du hoai nghi liéu ho cé can phai gat bd sw
khé chiu dé& noi 1én nhirng y twdng méi hay nhirng khodnh khac xuét
than cla ho hay khong.

Sw quan tam thwéng xuyén va nhivrng vi du I&p di 13p lai co thé giup
moi ngwdi duy tri niém tin vao gié tri c&i mé. Ddi khi, ching ta cé thé
“thué bén ngoai” nguwdi c6 du tin nhiém va dwoc tén trong dé cé thé
dat ra nhirng cau hoi ma nguwdi khac khdéng dam hoac khong nghi
dwoc ra. Ban ciing c6 thé sap xép mét sé ngudi véi nhivng ca tinh
va cach nghi khac nhau dé céac thanh vién budc phai xem xét nhirng
van dé ma ho chwa tivng gap phai; nho d6, nhing ngudi trong
nhém sé chip nhan dwoc sy cdi m& ddi voi nhivng cach tiép can
khac nhau. Khi chinh nhirng lanh dao cia minh c6 thai d6 tén trong
gia tri c&i m&, gia tri &y s& dwoc cing cd vivng manh hon. Gary
Raney va Tom Freeman, hai l&nh dao cap cao tai vdn phong Canh
sat trudng da tw thira nhan rang: ca hai ngudi déu khong xuét than
tr quan déi, diéu khdong dwoc phd bién cho 1dm trong nganh thi hanh
luat. Do vay, ho it bi gd bé vao nhirng gi¢i han cta 16i mon, cho phép
ho ¢6 nhirng cach thirc khac nhau dé quan ly khac han véi nhirng
khudn mau ban quan sw thdng thwdng. Bang cach tw hdi minh xem
lam thé nao dé c6 thé 1am tét hon va tiép nhan nhirng y twdng trong
kinh doanh, ho da tao diéu kién tét cho cac thanh vién trong van
phong trai nghiém nhirng khodnh khac xuéat than theo cach riéng cla
ho.
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SU TU TIN

Trwde khi chinh thire ndi chuyén véi bat ky cau tha ndo vé chuong
trinh nay, tdi thwéng hdi ngwdi phu ta, huan luyén vién Keith
Bhonapha ctia Pai hoc Boise State rang diéu gi la quan trong nhét
trong viéc tao ra nhirng khoanh khac xuét than cho cac cau tha cla
6ng. Ngay lap tirc, 6ng Ay néi rang dé la “sw tw tin, vao chinh ban
thdn minh va vao ca déi”. Cau tra I&i cua Bhonapha con dung voi
cac ca nhan va lanh dao clia cac cong ty niva. Trén thwc t&, mot sb
nguwdi cho rang “sw tw tin” 1a “yéu t6 bén ngoai” gilp cac nhan vién
nhay vot t&i nhitng khodnh khac xuéat than. Sy tin twdng vao kha
nang co6 thé trdi nghiém sy bwng ngd, chirtng minh dwoc nhirng
khodnh khac &y co6 gia tri, va sau dé nhan ra minh cé thé tao ra
dwoc chung dé hoc héi va gidi quyét cac van dé, sé giup ho xay
dwng dwoc niém tin cho ban than.

M6t phan khéng thé thiéu cua sw tw tin, dac biét déi véi nhirng ai
dang cb6 gang khuyén khich ngwdi khac cé dwoc nhirtng khodnh
khac xuéat than, chinh 1a niém tin. Va khi da c6 niém tin, moi nguoi
sé& san sang th&r nghiém cac y twdng va diéu ho dang hoc hai. Tat
nhién, dé& xay dwng dwoc niém tin, van hoa va nhirng két qua mong
doi phai rat ro rang.

Céc huéan luyén vién bong dabong bau duc clia Pai hoc Boise State
thworng xuyén noi vé tdm quan trong clia sw tin twéng |an nhau gilra
cac cau thu. Hai mwoi nam trwédc, cac cau tha trong doi thuwéng béat
nat cac tan ciu tha, bat nhivng cau thi méi nay phai “tw chirng minh
ban than”. Nhwng nhirng huén luyén vién méi hién nay da thuyét
phuc dwoc cac cau thu tin twéng vao ho, dé dwa ra nhirng “cau thu

FAS ”

Xuat sac”, xoa bd yéu cau nhirng tan binh phai “chirng té ban than
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cho nhirng cau thl vao trwéc minh. Hanh ddng nay gitp day nhanh
qua trinh xay dwng tinh than ddng doi va gitp cac cau tha tré hoc hai
nhanh hon vé hé théng déi cling nhw thi dau hiéu qua hon. Nhw mot
huén luyén vién chia sé&, “ching t6i s& chang lam dwoc diéu gi néu
khong tin twdng vao nhau”.

Pé xay dwng niém tin gitba cac ciu tha, cac huan luyén vién ciing
can phai don gidn héa cac thdng tin ma ho dwa ra va lam sang ré
nhirng gia tri cbt 16i clia chwong trinh. Mét trong sb nhirng gia tri dé
la viéc c&i m&, s8n sang tiép nhan rai ro va thlr nhirng kich ban choi
m&i hay dwa ra nhivng quyét dinh c6 thé 1a sai 1am.

Vi du gan day nhéat vé niém tin kiéu nay xuat hién ngay 4/1/2010
trong tran giai Fiesta Bowl gil(ta Dai hoc Boise State va Dai hoc
Texas Christian (TCU). Ca hai doi gan nhw khéng c6 nhiéu thanh
cong trong viéc ghi ban trong hau hét thdi gian tran, va bang diém
ghi — dbi v&i hai doi nay — nhirtng diém sbé thap chwa tirng cé trong
phan cudi thoi gian tran (10 — 10). Vao phut cudi cta hiép th tw,
cac cau thu trudng Boise van déu déu thi dau trén san. Nhwng trong
mot tinh hudng, thay vi sut truc tiép, mot tién dao da chuyén béong xa
29 thudc, giup cho déi bong lot vao tran chung két va gianh phan
thdng chung cudc.

Tham chi, vi huan luyén vién cta dodi goi dé la mdt ca da hut. Cau
tha ghi ban sau d6 da giai thich viéc anh y da cb tinh hay vé tinh
tao nén tinh hudng 4y. Trén san cd, anh 4y c6 thé hiéu dwoc dau tha
ctia minh tét hon nhitng théng tin do huén luyén vién ctia minh cung
cép. Cau tha chiju trach nhiém cho quyét dinh chung cudc 4y da nhin
thdy dwoc co hdi cho tran d4u va chdp 1y né. Bong tac gia da lam
déi phwong hoan toan bbi rdi. Chinh trach nhiém va niém tin cac
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huan luyén vién dat vao cac cau tha cia minh dan toi két qua 1a ca
hai bén déu rat tin twdng vao ban than.

Vi cac huén luyén vién da quy chuan nhirng hanh vi tao ra sw tin
twdng va suw tw tin va chi cho cac cau tha biét sai 1am la co hoi dé
céi thién minh, nén cac cau tha cdia ho da thwc hién nhw vay, tin
twdng vao ban than va cac déng ddi ctia minh.

M6t cach khac dé cé dwoc niém tin 1a théng qua sw dbi thoai va
nhirng twong tac. Mot vai nhan vién tai quay cung cap théng tin strc
khde cho khach hang cua Healthwise khang dinh céng ty ho cé thé
“mang lai hanh phac” cho cac nhan vién, nhwng tdm quan trong cla
nhirng twong tac ca nhan chinh 1a kha ndng dé ho xay dwng niém tin
gitba cac nhan vién. Chinh niém tin 4y da giup ho nhan ra dwoc strc
manh tam thoi, tién Ién phia trudc va cé dwoc nhirtng khoanh khac
xuat than. Bang cach yéu cau ngudi khac “ndi cho tai biét né hoat
ddong nhw thé nao”, va “hay nai cho téi biét nhirng gi anh dang nght”,
ho c6 thé x(r ly théng tin, gilr lai sw khach quan clia nhirng y twéng,
ther tim kiém nhirng khodnh khéc xuét than trwéc khi dwa ra cam
két. Trong qua trinh nay, vi khdng hé so sé bi danh gia, ho nhan thay
minh tw tin hon trong viéc thir nghiém nhirng khodnh khac xuét than
V@i ngudi khac.

THOI QUEN: BIEN HANH TRINH XUAT THAN TRO THANH MOT
LO TRINH THUONG XUYEN

C6 bao nhiéu tac gid mubn nhitng quyén sach con cwng clia minh
tr& nén 16i thi? Néu cudn sach nay gilp moi ngudi bién tw duy
birng ngd tré thanh thdéi quen hang ngay ctda minh, thi nghia la né
da hoan thanh dwoc sir ménh ctia minh va khéng con can thiét nira.
Mac du vay, téi e rang diéu nay sé khong thé trd thanh hién thuc
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ngay duoc. That kho cé thé thiét 1ap dwoc mot thdi quen — va danh
mat né — ngay ca khi chiung ta ap dung ching mét cach cé hé
thdng, nhw Benjamin Franklin d& tirng thtr [am nhw vay 200 nam vé
trwéece.

Vao ndm 1793, mot ndm sau khi qua doi, cudn tiéu s vé Benjamin
Franklin da dat dwoc ky luc vé sb lwong xuét ban. Ban dau, cubn
sach co tén la Cudc doi riéng ctia Benjamin Franklin qua ¢, LLD.
Nguyén ban do chinh éng viét, va hién nay da dwoc dich sang tw
tiéng Phap. D6 1a mét cudn sach day thu vi va dang dé doc, viét vé
cuéc doi mdt chinh khach, mét nha phat minh, mét nha van, va
nhiéu hon thé nira. Khi con tré, cau bé Benjamin Franklin bat dau
“mdt muc tiéu ddy diing cdm va khé khdn nham dat dén sy hoan
hdo vé nhan cach” khi ¢6 gang ap dung 13 “nguyén tdc dao duc”
vao hanh vi (rng x& ctia minh. Cac quy tac dao d&c nay bao gém twr
viéc tiét kiem dén kha nang chju dwng, suw trong sang va tinh khiém
tbn. M&c du sau day, 6ng da thira nhan minh khoéng thé dat dwoc
“sir hoan hdo”, nhwng cach tiép can cta 6ng dé bién nhirng nguyén
tac dao dire tré thanh thoi quen hang ngay thi rat dang gia.

Franklin da danh méi tudn dé luyén tap mot nguyén téc. Néu nguyén
tac 4y da trd thanh théi quen cdia minh trong tuan dé, 6ng van chud y
t&i né va tiép tuc chuyén sang nguyén tac tiép theo. Muc tiéu clia
6ng 1a thuan thuc mot nguyén tac sau méi tuan dé sau doé dat dwoc
ca qua trinh tap luyén trong vong 1 nam. Néu thwc hién ké hoach
nay mot cach hoan hdo, 6ng co6 thé trdi nghiém dwoc tit ca cac
nguyén tac t&i bdn 1an trong ndm. Nhwng éng da khéng thanh céng
vi phai mat t¢i hon mét tuan 6ng mai cé thé thuan thuc mét nguyén
tdc ndo dé. Nhwng quan niém cla éng vé viéc xay dwng nhirng thoi
quen gan giébng nhu quan diém cutia cac chuyén gia khac, chang han
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nhw William James, ngwdi da wéc tinh rang phan Ién ching ta déu
phai mét khoang 3 tuan dé thiét 1ap hay xoa bé mét théi quen.

Chung ta ludn phai méat thdi gian dé bién nhixng khoanh khéc xuét
than tré& thanh mot nhu ciu thwéng xuyén va viéc st dung tw duy
birng ngd tat nhién ddi hdi ching ta phai nd Iwc nhiéu hon. Tuy vay,
mot sb nguwdi t6i da cdé co héi ndi chuyén trong nhiéu nam qua lai
cho rang diéu nay co thé thuyc hién duwoc. Giam dbc phan mém Crag
Bubbar néi rang “co téi 80% sb lan” éng loé 1én nhirng gidy phut
xuat than khi dang tdm, sau khi danh vat véi né va “gac no lai” dé di
ngl. Cau thi bong dabéng bau duc, George lloka, da nhac lai nhirng
khodnh khac xuéat than clia minh — ca nhirng trai nghiém ding va sai
— nhirng trdi nghiém mang lai cho anh niém tin rdng anh sé tiép tuc
cé dwoc nhirng khodnh khac 4y trong twong lai. Tw duy birng ngd,
gibng nhw sy sang tao va ddi mai, sé xay ra khi cé mét hé théng tén
tai d& khuyén khich chung. Chung dwoc 13p di 1ap lai va hinh thanh
mot thoi quen.

*k%k

Khi moi ngwdi ban luan vé 5 nam dac diém trén, rd rang 1a tat ca
nhirng d&c diém nay khéng xuét hién ngay & thoi diém khéi dau cua
moi hanh trinh xuét than. Thwc té, ching xuét hién dé tw hoan thién
nhau. N6i cach khac, nhirng dac diém & cudi kim tw thap — kinh
nghiém va dong luc — dwoc coi la co ban; néu thiéu chang, sy cdi
mé&, sw tw tin va thdi quen sé& khéng thé xuat hién. Néu nhirng dac
diém nay da thuc sw ton tai thi s c&i mé sé dan dén nhirng khoanh
khac xuat than, sw tw tin cé thé cing cd khodnh khac &y va hanh
trinh dwoc 1&p di 13p lai nhw vay. Mot s nguwdi binh luan rang ho
cam thay ho c6 thé tiép tuc tim kiém dwoc gidi phap cho mot van dé
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hoc bua hay hoc hdi mét sd khai niém khi nhirng tia sang birng ngd
lap di I&p lai. Thay vi cdm thdy hoang mang, nhiéu ngwdi cho rang
van dé & day chi con Ia thoi gian. Vi thé, ho khdng can phai cé da ca
5 nam dac diém & ngay dau hanh trinh xuat than 4y. Dwdng nhw, ho
tw xay dwng va hoan thién tirng dac diém dé co thé cé thém nhiéu
kinh nghiém véi 16i tw duy birng ngé.

Twong tw nhw vay, chi it 1a luc kh&i dau, téi da gid dinh rang, ndm
dac diém trén chi dwoc ap dung dbi véi méi ca nhan, xét vé nhirng
dac diém ho can dé loé Ién nhirtng khodnh khac xuit than. Tuy
nhién, theo 1&i nhan xét cua Herodotus, viéc cé duwgc (kha nang tao
ra) mot sy birng ngd nhung lai khéng sl dung ching cé thé sé
khién moi nguwdi bd qua méat khodnh khac &y. P& cé dwoc chang,
cac lanh dao cla td chirc va van hoa cla cdng ty phai nudi dwdng
nhirng dac diém trén va lién tuc trén ca hanh trinh xuét than. Ba vi
du cudi cung dwdi day sé cho thdy mot khodnh khac xuét than dwdi
mot cach nhin hoan toan khac. Chung giai thich bang cach nao
khodnh khac xuéat than dwoc “khoi day’, réi chung lan tda tir nhivng
ca nhan cé cai nhin sang subt ra sao, va khoanh khéc xuét than cla
“tap thé” xuét hién nhw thé nao.

*k%

OO Tham chi ngay tai thi d& Ha Noi, Viét Nam, ciing ton tai mot rao
can ngan cach gilra cac cong déngciing c6 nhirng khu biét thw kin
cbng cao twdng. Khu Biét thw H6 Tay Villa Nhivng khu biét thy yén
tinh va hién dai ven H6 Tay duwdng nhw la nét twong phan manh liét
that khac biét so v&i nhirng tda nhacac khu nha chat chéi dieng chen
chdc nhau gitra & trung tam Ha Néi tha d6. O day Néu khéng co
tiéng coi 6 t6 va xe may inh 6i;, ban c6 thé thad hén minh I&ng nghe
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nghe nhitng thanh am trong tréo clia chim hétchéc vao méi budi
sang s&m th 7bdy. Dang sau canh céngTrong khu biét thw, nhirng
ngwoi choi tennis dang cung nhau théa sirc so tai véi trai bong, gian
hoa gidy ri xubng xda budng manh trwdc clra va tirng chiéc 14 khé
dung dwa theo lan gid thoang. Bén ngoai mdi khu dan cw, nguoi ta
thdy lac dac mot vai tdm bién hiéu véi hang chirmdt vai biét thy 1a
nhirng tdm bién dé: khu cu tri ciia ngwdiNha riéng cua Pai s Tay
Ban Nha; Khu vuc ctia nguwdi Nha riéng cia Dai s&v Singapore. Néu
nhv mMudi nam trwde, day 14 vaung dat chwa dwoc chi y phat
triénnoi nay con vang vé vi xa trung tam Ha Nbi; thi gio day, no dang
thuec tda sang nhirng tiém nangnay da tré thanh mét khu vwe danh
gia.

. Céan biét thw noi Nguyén Phan Qué Mai dang sinh sng trong mot
biét thw & day, 1a mot sw va diéu nay twong phan hoan toan so véi
nhitng gi ma cd da trdi qua trong thdi tho 4u nghéo khd cula
minhtrong qua khr, khi van con 1a “mdt nguwdi ban hang rong”. Khi
da thanh dat, c6 ludn tran tré tim kiém giadi phap dé nghi cach giup
d& nhirng ngwdi kém may man hon minh. Va trong qué trinh do,
Cco da tim ra cach thirc dé bién nhivtng wé'c mo naydé tré thanh sw
that.

NhiéuVai nam trwuédc Qué Mai day, tham gia c6 da dirng ra td chirc
mot bira tiéc Giang sinh tai bénh vién danh cho cac tré em bji mac
bénh ung thw ngay tai bénh vién. Nhiéu em trong s6 do dén tw
nhirng viing lang qué xa xdi va, diéu dé ddng nghia v&i viéc cac em
da phai xa gia dinh trong mét thdi gian rat dai.

Trong bira tiéc, cac em da viét thw givi 6ng gia Noen. Ban dau, cd
Qué Mai vacung nhirng tinh nguyén vién khac nghi rang cac em sé
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wéc mot diéu gi dé that Idn — cChang han nhw mét cdn nha I&n hay
mot sb tién 1&n danh cho gia dinh cac em. Song, Nhung cac em da
c6é nhirng diéu wéc cha cac em khéng gi to tat: cac em wéc ngoai
viéc mong mudn c6 dwoc mdt chiéec cap sach va co hdi dwoc dén
trwéng nhw bao ban nhé khac. L&i nguyén cau nhd nhoi va hoan
toan co thé thwe hién do da khién c6 Qué thdi bung trong Qué Mai
lén ngon Ira s&¢ mang phai phat trién mét té chirc cd kha nang gitp
d& nhirng tré em méc bénh hiém nghéo. Thay vi dwa cac em dén
tredng, c6 Qué Mai da quyét dinh “mang trwdng hoc dén véi cac
em”. Co cung nhiéu ngudi khac da mang sach bao téi cho bon tré,
bat dau xay dwng mét thw vién ngay tai bénh vién va khuyén khich
cac bac phu huynh doc sach cho cac em nghe. Tir kh&i dau nhd bé
do, td chirc tinh nguyén cla c6 — nhém “Chap canh wéc mo” — da
I&n manh da dé giap d& hon 3000 tré em, tir 3 thang cho dén 15
tudi, tai hai bénh vién I&n qubc gia tai mién Bac Viét Nam. Hon M
ngay, 150 tinh nguyén vién thay phién nhau lam viéc hang ngay tai
cac bénh vién., va chwa bao gio gap that bai, Day do6 qua thuc sy la
mot chién cdng dang kinh ngac thanh céng dang ké cho moi td
chirc, dac biét 1a véi mot td chirc phu thudc hoan toan vao cac tinh
nguyén vién nhw nhém Chap canh wéc movay.

Khoanh khac xuat than cta cd Qué Mai da thuc sw tao nén mot lan
séng lan téa t&i nhirng nguei t¢i thadm quan bénh vién va rat nhiéu
trong sb d6 da tinh nguyén tham gia té chirc. Nhw ¢6 néi, rat nhiéu
ngwdi thay minh bi ngop vi nhirng van dé 1&én cla thé gidi cadm thay
bi choang ngop b&i nhirng van dé cda thé giéi nhw van dé doi
nghéo, hoadc nhirng mdi quan ngai vé méi trwdng va chién tranh.
Nhwng khi ho dén thdm va tan mat chirng kién mét clr chi nhé co y
nghia I&n lao thé nao dbi véi nhirng tré em méc bénh hiém nghéo,
ho nhan ra day chinhé 1a nhivng diéu thiét thwe ma ho co thé lam.
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Cau chuyén vé chuyén thdm dau tién dén bénh vién vao dip trong
budi 1& Giang sinh cta c¢b da khién nhiéu nguoi tinh nguyén tham
gia vao td chirc.

M6t diéu dang ghi nhan Iabiéu ngac nhién la , nhém Hai tinh nguyén
Chép canh wéc mo khéng hé c6 ngan sach riéng ciing khéng céhay
ngudn tai tro tr bén ngoai. Khi cac bubdi thdo luan cé ngudi dat van
dé dé cap dén viéc hd tro chi phi dién thoai hoac xang xe, nhung y
kién nay doé ngay lap tirc bj cac tinh nguyén vién gat dibac bd, du da
cd cac yéu cau cam két vé khia canh thdi gian va du ho ludn hét
lobng danh cho nhém rat nhiéu thodi gian va tinh cdm. Cac tinh
nguyén vién dwoc yéu cau déu hoat ddng trong thdi gian ba thang
trwdc khi dwoc xem xét dé tré thanh “tinh nguyén vién dai han” cla
cho nhémtd chirc, sau khi ban 1anh dao bé phiéu biéu quyét. Du
Trong khinhém Hoi tinh nguyén “Chép canh wéc mo” ¢6 dang nd lwc
td6 chirc hop tacphdi hop véi cac dai sr quan cung nhiéu td chirc
nwdc ngoai, nhwng hau hét cac tinh nguyén vién trong td chirc la
ngwoi Viet Nam, va ho giup d& nhirng ngudi Viét Nam khac. Co6
Qué Mai khang dinh rang cong viéc duoc thwe hién truc tiép béi cac
ca nhan — khong phai bang dong gop tai chinh — ma bang céach tim
kiém tai tro sau d6 st dung sé tién quyén gép dwoc mua sach v,
dd choi va thwe phdm cho cac em. Bang céach lién hé truc tiép voi
cac tinh nguyén vién, cac nha tai tro cung nhirng ngw®i hao tdm coé
thé, nhw cd néi, “nhin thy niém hanh phuc” trén khuén mat cac em.

NG lwc cla cd Qué Mai da thwc sw tao nén mot hiéu ng lan truyén
bat dau tir mdt yéu ciu don gidn vao ngay sinh nhat cia cd. C6 noi
v&i chdng minh rang c¢d mubn té chirc sinh nhat cung 5-6 em nhd
sinh cung thang tdm v&i minh. V&i hau hét trong sb do, dac biét la
nhirtng em nhé nghéo khé hay dén tir vung lang qué xa xdi, day la

https://thuviensach.vn



lan dau tién, cac em dwoc td chirc sinh nhat v&i banh keo va ca
nhac. Cac em nhd, cac bac phu huynh cung nhiéu ngwdi tham dsw
budi sinh nhat da ratté ra vo cung hao hirng hwdng (rng v&i sw kién
nay. Tai cac budi sinh nhat sau dé, cé Qué Mai da van doéng duoc
mot khach san dia phwong td chirc tdng banh ga t6 sinh nhat keo
cho cac em nhd va cho mét vai ca nhan mot sd ngwdi khac cung
tham gia vao bira tiéc bang cach tw tay chuan bi cac mén qua sinh
nhat cho cac em. Két qua 13, cac budi sinh nhat do dwoc té chirc bdi
nhém tinh nguyén Chép canh wéc mo td chire tai bdn bénh vién da
thu hat dwoc sy tham dw ctia hon 300 em nhd mbi thang. Nhiéu bac
phu huynh da quay tr& vé qué hwong cia ho Khi rdi vién va vé nha
& noéng thontrd vé qué, cha me nhiéu em va bat dau t6 chirc nhiéu
van tiép tuc té chirc budi sinh nhat hang nam khac cho cac em —
mot loai hinh sy kién méi dbi véi nhiéu gia dinh n6ng thén Viét Nam
nhé ngay tai qué hwong cla ho. Khodnh khac xuét than — gidng
nhw vién ngoc dwgc boc trong mét 1op vo, gid day da vut téa sang
vuot xa y twédng nhd bé ban dau.

KHO'I DAY KHOANH KHAC XUAT THAN VA THANH AM CUA AM
NHAC

Nha hat I&n Ha Néi, Viét Nam, dwoc xay dwng béi cac kién tric sw
ngudi Phap xay dwng dau nhirtng nam thap nién 1900 va dwoc tén
tao lai vao nam 1997. Trwdc khi dwoc tu bd, tinh trang cia Nha hat
I&n rat xubng caprat kho dé ghé tham khu kién tric nay. Nam 1996,
t6i ludn phai cd gang xua dudi y nghi vé kha nang xay ra héa hoan
da phai c6 gang kim nén sw xtuc déng méi khi di qua va nhin thay
tda nha canh clra Nha hat bj vay quanh b&i nhitng khoa chat bang
chiéc khda mac to bang ban tay va nhirng day xich I1&n. Cac clra gb
I&n bén ngoai khu ra vao ciing bi khoa lai méi khi c6 bubi biéu dién
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trong Nha hat, nham ngan can nhirng ngwdi hiéu ky. Nnwng ké Tt
khi dwoc tén tao lai, nha hat da lay lai vé dep tinh té trwdc daytré
nén vo cung tinh t&. Trong anh chiéu chang vang cta tha dé Ha Nai,
hai mai vom cuta nha hat twa nhu hai qua trieng Phuc sinh khéng 16
dwoc Faberge cham khéc tinh xdo, dwoc bao boc bdi véi 16p son
mau xanh cung vé sb anh dén lap lanh & phia dwéidwéi chan cot.

Mac du dwoc thiét ké Tuy Nha hat Ién la mot khéng gian doc dao
cho danh cho cac budi hda nhac va ballet, song trong nhitng nam
1990 Nha hat I&n thwéng it khi kin chd trong cac bubi diénkhdng chi
dwoc géi gon trong thap nién 1990 khi cé budi hda nhac dién ra.
Ong Pham Héng Hai, nhac trwdng kiém Phé giam dbéc Nha hat Nhac
vl kich Viét Nam (Deputy Manager of Vietnam’s Opera and Ballet)
vé Nha hat tlr , da tham gia t6 chirc vao nam 2002,. nNh¢& lai nhivrng
ngay 4y:, 6ng ndi, “dan giao hwéng véi 60 thanh vién, dan hop
xwéng 100 thanh vién va gan 30 vi cong ballet trén san khau nhiéu
khi tham chi con ddng hon sb khan gid ngbi dwéi, vi néu cé nhirng
dém dién nao tét dep ciing chi cd hon 25 khan gid”ach tham duw.

Chéng can ai tw vdn nhac nh&, éng Hai cling hiéu rang dé tén tai,
dan giao hwédng can cé khan gia. Vi vay, vao ndm 2002, 6ng clng
nhiéu ngwdi khac trong Nha hat Nhac vi kiichtd chirc, da ding ra
kh&i xwdng mot “bwéc ngoat chién lwgc”. Muc tiéu cia nhom la bbi
duwéng nang lwc chuyén mén cho cac thanh vién vé biéu dién am
nhac cb dién chau Au (thay vi chi tap trung choi cac ban nhac cirng
nhac, truyén théng cha Viét Nam), bang cach phat trién nham
vaothu huat déi twong la khan gid nguwdi nwéc ngoadi (véi nhivng thay
déi nhw tang cwdng cac bubi thdo luan bang tiéng Anh vao chuong
trinh, kém theo g thw t&i nhirng khan gia nwdc ngoai dang sinh
séng va lam viéc tai Ha Nai, théng bao trwédc lich biéu dién ctia Nha
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hat cho ho nham xay dwng cach nhin md&i cho cac nha tai tro va
cung cap héa don cho cac vé). Sau do, 6ng tap trung xay dwng lwc
lwong khan, ddi ngd thinh gid ngudi Viét, bang cach 1ap ra “CLB Ban
yéu nhac”, va hién naytai con sd thanh vién clia CLB da vwot hon
1000 nguoi. Nhirng ngay nay, Dén nay hon 600 ghé ngdi trong Nha
hat Lén 1on thwongda khdng con mét chd tréng, va sb luvong vé yéu
cau da nhidu hon sb vé ma Nha hat cé thé cung clp cho mbi v&
dién ho c6 thé in ra trong hai dém.

Nhwng cé |1& thanh congtich I&n nhéat cia 6ng Hai va cac déng
nghiép d6 la “khoi day dwoc khodnh khac xuét than” clia cac nhirng
nha 1anh dao hang daucao clp clia dat nwédc d& va thac day ho
thay ddi cach nhin cé cai nhin méi vé Nha hat Nhac vi kich Viét
Namvé nén am nhac va vi kich Viét Nam. Truwdc thoi diém nam
2005, hau hét khan gia Viét Nam déu coi nhac thinh phong 1a mét
mon nghé thuat qua “xa voi’, khong danh cho dai chungtrieu twong.
Con nha nuwdc thi chi tap trung dau tw cacvao phat trién cac nha
may, xi nghiép, chlr khédng phai @m nhac. Song 6ng Hai da no lyc
gilp cac nha lanh dao cia dat nwéc thly rang, dé tré thanh mét
phan cla hdi nhap v&i thé gioi, Viét Nam can phai 1a mét phan trong
nén hdi nhap v&i van héa thé gi¢i chung d6. MTai mét sbé qubc gia
chau A giau cé, nhw Malaysia, c6, luén c6 mét ngudn tai tro' (cta cac
tap doan) danh cho dan nhac giao hwédng hoat ddng bang kinh phi
tai tro (thwd'ng clia cac tap doan), nhwng khéng cé ngan sach danh
cho oOpera va mua ballet thi khéng. O Viét Nam c6 , déu tén tai ca
ba loai hinh nghé thuat nay , nhuwng chung chwakhéng duwoc coi la
mot yéu té quan trong trong twong lai phat trién ctia dat nuwécla mot
phan cla tién trinh phat trién nghé thuat cta dat nwéc trong twong
lai .
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Tai cac nwdc chau Au phat trién, ngudi dan coi nhac cb dién va
Opera |a mot phan tat yéu cta cudc séng, twong tw gidbng nhw viéc
c6 moét bénh vién tdt vay. Ong Hai cung cac déng nghiép mong
mudn xay dwng dwoc mdi mot thai dd thai dd gibngtwong tw nhw
vay chotrong nhirng déng goép ctia Nha hat nhac vi kich vao nén vé
van héa & Viét Nam. Dan dan sauda, hon 4-5 ndm, quan niém nay
sy sang sudt do dan da dén véilan téa tdi cac nha lanh dao cép cao.
Ho bat du danh gia cao va “st¢ dung” nhac giao hwdng, opera va
mua ballet dé thé hién tdng cwong vi thé ngay cang cao cla Viét
Nam trén trwdng qubc té. Chang han, theo I6i 6ng Ong Hai cho biét,
B6 trwdng BO ngoai giao da té chirc mot yéu cau Ddan nhac giao
huwdng biéu dién nhac cb dién phuc vu ngay tai Hoi nghi cap cao
ASEAN. Gi& day, trong méi dip Tét dén (Hay con goi 1a t&t Nguyén
Pan), Ddan nhac giao huéng lai cit cao tiéng dan dwoc moi biéu
dién chiéu dai cho cac vj dai sl vacung cac vi khach qubc té dang
sinh sbng va lam viéc tai Viét Nam: kKhoi day khodnh khac xuét
than va thanh am an cha trong dé.

KHOANH KHAC XUAT THAN TAP THE NGOAI DU TiNH

Trong subt Chién tranh Thé gidi Il, thanh nién & My, tr moi tAng I&p,
hoc van, thu nhap, hay thanh phan dan téc khac nhau déu hao hirng
tham gia chién tranh. Mét sé thanh nién nhiét tinh nhét lai 1a con
chau nguwdi My gbéc Nhat, nhirng nguwdi da thanh 1ap nén nhirng tiéu
doan ndi tiéng trong chién tranh. Bon vi dwoc biét dén nhiéu nhat 1a
Trung doan 442 v&i cac thanh vién la nhirtng ngudi linh My gbe
Nhat, da tré thanh mét trong nhirng don vi dwoc vinh danh nhiéu
nh4t trong chién tranh va ciing 1a don vj cd ti 1& hi sinh nhiéu nhét so
v&i cac trung doan khac. Danh tiéng cta Trung doan tang dan qua

nadm thang. Mot bd phim san xuat ndm 1951 c6 nhan dé la Go for
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Broke (Vao cudc) da ké mot cau chuyén co that vé cudc gidi clru cla
trung doan déi v&i “Tiéu doan bj méat tich” gém hang tram linh My bi
quan déi Blrc bao vay nam 1944. Mot dai twdng niém chién tranh
dwoc dwng l&n tai thi d Washington nam 2000. Nhiéu ban héi ky,
nhiéu cubn sach cling nhw cac cudc nghién clru da xem xét cac khia
canh va trai nghiém khac nhau cia trung doan nay.

Nhwng vao mua hé ndm 1943, trung doan danh tiéng 442 da gan
nhw bi giai thé trwde khi thwe hién bat cl¢ nhiém vu ndo. Sau cudc
tp kich vao Tran Chau Cang ngay 7/12/1941, My khéng con lwa
chon nao khac ngoai viéc phai tham gia cudc chién tranh thé gidi
dang lan rong. Khong lau sau do6, quan doi Nhat Hoang va hai quan
da théng tri Thai Binh Dwong va nhirng thanh nién dd tiéu chuén
trén toan Hoa Ky da dwoc goi nhap ngi tham chién. Vao thang
5/1942, phan vi dé c6 thém nhiéu hon quan si, nhwng mét phan la
dé “theo dbi” nhirng nguwdi My gbc Nhat séng & Hawaii, quan doi da
thanh lap mét tiéu doan lam thoi tai day, sau nay dwoc dat tén la
Tiéu doan B6 binh 100. Trong subt thoi gian huan luyén ban dau &
Wisconsin, Tiéu doan da nhan dwoc nhirng tuyén dwong cao trong
toan quan.

Mua xudn ndm 1943, Tiéu doan bj chuyén dén Trai linh Shelby,
Mississippi, d& huan luyén nang cao. O’ d6, quan doi da dbi tén tiéu
doan nay thanh Trung doan 442, va tuyén mé thém nhiéu thanh vién
ntra. Quan ddi cod ké hoach tao nén mot trung doan gém 1500 linh
tinh nguyén tr ddo Hawaii va 3000 binh linh t& dat lién, nhwng
khéng dat dwoc cac muc tiéu nay. Nhirng con s du tinh va sw phan
héi thwe sy clia nhirng nguoi linh tinh nguyén cé 1& 18 mét “khoanh
khac xuéat than” déi vai mot s s quan quan doi. Thay vi chi hy vong
s& c¢6 1500 binh sy tir Hawaii dén, thwc té da co tdi 10 nghin thanh
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nién Hawaii Nisei (hnhém coéng dan My, sinh ra & trén dat My nhwng
cé bd me la nguwdi Nhat di cw sang) da tinh nguyén tham gia, vwot
xa sy mong doi cia nhirng nha tuyén quan. Quan ddi da thu nap
khoang 2600 ngw¢i va giri ho t&i Trai linh Shelby vao thang 5 nam
1943. Trén dat lién, viéc tuyén quan lai xay ra trai ngwoc véi Hawaii.
Quan ddi mudn chiéu md 3000 ngwdi My gbc Nhat, nghia la ho da
can nhiéu tinh nguyén vién hon nira dé sang loc. Mac du cé 23000
nam gi&i ngudi My gbc Nhat dang trong dé tudi di linh nhwng chi ¢6
khoang 1200 ngwoi tinh nguyén tham gia, twong dwong 5%. Trong
sb d6 800 ngudi dwoc chap nhan, it hon rat nhiéu so véi nhirng gi
quan déi mong doii.

Tat cad linh My gbc Nhat déu tap trung & Trai linh Shelby, gan
Hattiesburg, Mississippi, d& dwoc huan luyén. Nhirng linh tinh
nguyén tir dat lién dén d6 vao thang 2 ndm 1943, tiép theo la linh tir
Hawaii dén vao mua xuan. N&i that vong va gian div dbi voi ngudi
Nhat Ban vi vu danh bom Cang Tran Chau tai thoi diém d6 da duoc
nhirng ngwdi Caucasus trat hét 1én nhirtng ngwdi Chau A néi chung.
NOi 0odn gian trong cac trai linh phan anh con thinh nd ctia nguoi
dan ca nudc. Nhirng binh sy Caucasus da chivi bdi va chéng dbi lai
bat cir ai trong gibng nguwdi Chau A, bao gém ca nhirng ngudi My
gbc Nhat tr Trung doan 442 méi thanh lap. Nhirng tran chién gilra
binh linh My gbc Nhat va Caucasus xay ra thwdng xuyén va nghiém
trong, nhwng tinh trang cang thang gitra hai nhém binh linh ngudi
My gbc Nhat lai dang tré nén t6i té hon.

Cubc xung dét gitra cac linh tinh nguyén cua dao Hawaii va linh tinh
nguyén cla dat lién clng rat di¢r doi. Cac nhém nhin nhau nhw
nhirng nguwdi thuéc chung téc khac. “Cac chang trai dai luc” déng
hon goi nhirng ngudi Hawaii 1a “Nhirng cai dau Phat’. D6 1a mot
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kiéu choi chi¥ vi ttr “buta” trong tiéng Nhat cé nghia la “con lon”. Ho
coi nhirng ngudi Hawaii 1a ké lac hau, dén tr mot ddo nguyén thay,
hau nhu chang cé s tinh t& va am hiéu vé cudc séng & nwdc My
“that sy”. Nhém linh tinh nguyén tr Hawaii, bao gém ca Daniel
Inouye, ngudi da tré thanh thwong nghi sy My nam 1963 va van
dwong nhiém, cing c6 nhirng cai nhin khdng may thién cdm vé “Céac
chang trai dat lién”. Ho ciing nghi ra tén goi xic pham, va am chi
nhirng ddi thi xa cach va khéng than thién kia 1a “kotonks” vi trong
tiéng Nhat c6 nghia 1a “dau da” va dé cling 1a Am thanh phat ra khi
dap qua dira réng xudng dat. Ho coi nhirtng ngudi dén tir dat lién 1a
nhirng cai dau réng tuéch.

Vi nhém dai luc dén trai linh sém hon, nén ho gitr nhiéu vj tri chd
chdt hon va dwoc trong cdy la sé tap huln cho “cac chang trai
Hawaii”. Nhitng linh tinh nguyén Hawaii lai c6 chi s6 1Q cao nhét
trong quan doi va bdi thé ho da that vong khi phai nghe theo Iénh tw
nhirng “con lon” kém théng minh. Cac cudc chién tré nén thuwong
xuyén dén ndi quan ddi phai ban vé viéc giai tan hoan toan don vi.

Thay vao d6, sy quan chi huy Trai linh Shelby, Dai ta Charles Pence
da gri nhirng binh sy Hawaii dén tham quan hai trai tap két gan do,
nhitng trai linh dwoc chinh phd goi 1a “nhing trai xod bd chién
tranh”. Trong sudt Thé chién Il, c6 vai trdm ngan linh My gbéc Nhat
sbng trong nhirng trai linh kiéu nay, rai rac khap nwéc My. Thuc
chéat, ho 1a nhirng c6ng dan My bi chinh chinh phi ctia minh cam tu .
Nhirng ngwdi Hawaii biét rang dbi thinhirng ngudi cung ching toc
dén tir dat lién da tinh nguyén dé quan doi giam gilr tai cac trai linh
nay, nhwng lai khdng may may biét gi vé diéu kién sinh sbng tai day.
Katsugo Miho 1a mét trong nhivng nguwdi linh Hawaii da tirng dén
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tham cac trai & Jerome va Rohwer, Akansas. Tai mot trong nhirng
trai & day, 6ng da vo tinh gap lai thay gido cii ctia minh.

Miho nh& rd, khi xe buyt dirng lai & trai linh Jerome, nhirng ngu&i
linh cai quan & day da luc soat vii khi cta linh Hawaii, diéu nay
khién ho cam thay rat buc tirc. Khi Miho va nhirtng nguwdi linh khac
vao trai, ho chu y thdy mét “hang rao thép gai cao ba mét, bao kin
trai giam”. Bén goc cla trai déu dwoc trang bi thap sing may “tréng
gibng nhw & nha tu”. Phan 1&n thoi gian trong ngay, nhirtng nguoi
linh Hawaii nay phai & trong trai giam, va sau khi ho d&i di, nhirng
khdu sung may clia nguwdi cai quan da chia thdng vao nhirng
thworng dan My gdc Nhat — ngudi gia, phu ni, va tré em — bén trong
trai.

Nhirng cdng dan nguwdi My gbc Nhat & day, vé ban chéat, 1a nhirng tu
nhan. Ho dwoc giao cac cbng viéc trong cac trweong hoc, bénh xa,
va quan an ty phuc vu. Miho goi la day la “nhirng déng tién cbng vo
ly va tan bao... ” . Tuy nhién, b4t chip hoan canh nhw vay, nhirng
ngwdi dan thwérng sbng trong cac trai nay van “ludn vui vé” trudc
mat nhirng anh linh Hawaii.

Quyét dinh manh mé cda chi huy trai, dai td4 Pence, chuyén cac
binh linh Hawaii vao céc trai giam git» da thuc day khoanh khac xuét
thdn mang tinh tap thé, dap tat xung dét gilra hai nhéom linh. Vi
nhirng binh linh dat lién hiém khi k& vé noi ho sbng trwdc khi gia
nhap quan ngd, nén nhitng nguwdi linh Hawaii hau nhw khéng biét gi
vé cac trai giam gilr nay. Chuyén tham Jerome va Rohwer la 1an dau
tién ho dwoc chirng kién va nghi vé cac diéu kién sdng cla céac binh
linh dai luc va gia dinh cua ho trong subt cudc chién tranh. Ho nhin
nhirng “ban sao” cia ho — nhirng ngudi linh dai luc tinh nguyén vi
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mot dat nwdc da bd tu chinh nhirtng céng dan nguwdi My gbc Nhat
cla n6é bang mot ddi mat cé suy nghi va c&i mé hon. Sau khi quay
tr& lai trai Camp Shelby, nhirng ngwdi linh dén tr Hawaii da khong
chéng lai nhirtng ngudi linh dai luc niva. Xung dét gitva hai nhém
cham dat tir day.

Vi du trén da minh hoa rang nhitng khoanh khac xuat than co6 thé
xuat hién, ngay ca khi nhirng diéu kién xung quanh dwdng nhw can
tré chang. Nhirng ngw&i linh trong Trung doan da khéng str dung
thuat nglr “khodnh khac xuat than mang tinh tap th&”, nhwng mét sb

héi ky lai cho rang dé 1a nhitng khodnh khac da loé 1én khi linh
Hawaii dén tham nhi*rng doanh trai kia. Cu so6c cla Miho trwéc
nhirng diéu kién sdng, tién lwong va nhivng kham pha ctia minh vé
cac giao vién & trai da cho 6ng nhirng kinh nghiém quy bau, tr dé
hiéu hon vé& nhitng ngudi linh dai luc. Vi thé, du khéng c6 dwoc
nhirng bang chirng cu thé nao, nhwng ching ta van cé dwoc nhivng
manh méi chirng t6 “nhirng tia sang birng ngd” da loé lén. Cling nhw
vay, né xuat hién véi mot sd dac diém — cé kinh nghiém, c6 ddéng
lwe, sw c&i mé, sw tw tin va théi quen — can thiét dé& khuyén khich
nhirng khodnh khac xuét than loé I&n tir cac ca nhan va cac tb chire.

Thi&r nh4t, nhitng nguoi linh Hawaii cé da kinh nghiém dé nhan ra
dwoc sw Ky thi gilra hai nhédm. Trong Tiéu déi 100 va Trung doan
442 sau nay, khéng cé ngudi My géc Nhat ndo 1a sy quan, ngoai triv
nhirng nguwdi Caucasus luén choc gian ho. Ho da nghe nhirng nguoi
Caucasus st dung cum tr “Ngwdi Nhat thi van chi [a nguwdi Nhat” ké
tr khi ho phi bang tat cd nhirtng nguwdi chau A, “vo dida cad nam”
nhirng nguwdi A géc Hoa hay Nhat Ban” thanh mét |t dang ghét.
Nhwng sy thdéa ma, trc gian va ky thi thyrc sy lam ho kinh ngac khi
ho chirng kién hoan canh khac nghiét & cac khu trai. Nhirng chuyén
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tham dé da tréd thanh moét hoat déng cé y nghia kich hoat sy birng
ngd trong ho.

Th hai, dong Iwc théi thac hai nhém ngudi My géc Nhat chién dau
trong chién tranh rdt manh mé. Sé lwong linh tinh nguyén Hawaii
déng dao khéng ngd téi da khang dinh quyét tdm cao trong viéc tré
thanh mét phan cta cudc chién. Sé lwong linh dai luc chiém it hon
co |é da lam mét vai sy quan that vong, nhwng can c vao cac hoan
canh ma nhirng tan binh dé tham gia (khédng phai dén céac trai giam
gitr), ddng lwc cua ho ciing rat cao. Cudi cing, sw théi thuc tr nguoi
chi huy trai linh, nguw®i da néi la “hda nhap hay ra ria” dwdng nhw
cling thuc day hai nhém hop nhét, tré nén tan tdm véi nhau va théng
nhat y chi chién dau.

Quyét dinh g linh Hawaii t&i xem “nha” cla cac “ban sao” cla
minh cGa ngwdi chi huy trai linh 1a moét cach dé thac day tam tri va
tam nhin cla ho rdng m& hon. Nho viéc chirng kién diéu kién sdng
& nhirng trai giam nay, ho dwoc m& mang dau 6c. Ho nghi rang
23.000 nam gi¢i ngudi My gbc Nhat & dat lién déu co thé tinh
nguyén nhwng chi c6 1200 ngu®i khong tw chat van ban than, tai
sao ho lai tham gia? Ho c6 thé ly giai thé nao cho viéc chién dau vi
mot dat nwéc dang dan ap gia dinh cia ho? Trong trwdng hop do,
rat nhiéu ngwdi Hawaii cé 1& cling nhan ra rang ho da hoc hdi rét
nhiéu diéu tlr nhirng ngwdi ddng ddi dén tir dat lién kia.

Dai ta Pence dwdng nhu cé sy tw tin rang nhirng nguwdi Hawaii co
thé “ngd ra diéu do” va tin rang gia nhw ca hai nhém c6 thé mé rong
tdm nhin vwot ra khéi nhivng sw phan chia & mdc dd bé nbi thi ho sé
tao nén mot don vi thién chién. Nhirng manh mébi khac vé mot vai
hanh déng cla Dai t4 Pence da cho thdy su quyét tam tao nén moét
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nén van hoa khoan dung trong Trai linh Shelby va xay dwng niém tin
gitta nhirng ngwdi linh trong Trung doan thw 442. Vi du, thang 6
nam 1943, 6ng da td chirc mdt budi khiéu vi cho binh linh Trung
doan 442 v&i nhirtng phu nir My gbéc Nhat tir hai trai giam gilr; éng
cho d6 la sy trirng phat céng khai déi véi mét trong nhirng cong sw
cha chét cia minh vé nhirng I&i néi xic pham nhivng ngudi My gbe
Nhat. Do do, cé I&, chinh sy c&i mé va niém tin clGa Pence dbi voi
nhém ngudi do da gitp tao nén nhirtng khoanh khac xuat than ma
nhirng nguwdi My géc Nhat, va cé 1& nhitng nguwdi Caucasus khac
can co, dé khién trung doan bd binh 442 thire tinh .

Nhw vay, vé méat nhan thirc, Pence da tao ra mot méi trwérng nham
khuyén khich trai nghiém xuét than, va khi nhirng ngu®i Hawaii
vwon t&i khodnh khdc xuét than tap thé, ho phat hién ra rang minh
c6 thé nhin nhan dbi thi cta ho theo hwéng tét dep hon — diéu quan
trong nhat trong bat c¢ hanh trinh xuéat thdn nao. Viéc dat ra mot
buwdc di dang dan va tao méi trwong cho sy thay ddi dang ké trong
nhan thire cho thy strc manh ctia nhirtng khodnh khac xuét than.

BIEN KHOANH KHAC XUAT THAN TRGO THANH MOT THOI
QUEN

« C6 kinh nghiém dé nhan ra dwgc khodnh khac xuét than .

« C6 dong lwc hoc héi hay giai quyét van dé

« C&i m& tiép nhan cac y twéng bat ngo

« Tin rdng nhirng khodnh khac xuét than lai cé thé xay ra lan niva

* Tao Iap thdi quen théng qua thwe hanh, thwe hanh va thwe hanh.
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Cubdi cung, sw thé hién sau do cla trung doan trén chién trwuéng Y,
Phap va Brc vrot hon ca sw mong doi trong mot s tran dau co 18
cling da tao dwng dwoc niém tin & nhitng ngwdi linh trong viéc gidi
quyét van dé va thau hiéu cac tinh huéng maéi, dan dén nhiéu thoi
quen tim kiém gidi phap sang tao hon.

k%%

Viéc bién nhirtng khodnh khac xuat than tré thanh nép sbng hodc
thoi quen twong tw nhw viéc c6 dwoc mot ciu tric dé bién sy sang
tao va cai tién thanh nhirng phan mang tinh hé théng trong cac
hoat ddng clia moét t& chirc. Nghe thi cé vé nhw [a mot sy nguoc
doi, nhung thwe té, sw sang tao va cai tién doi hdi modt qua trinh
rén luyén nghiém tac néu mudn né xay ra mét cach dang tin cay va
déu dan. Mat khac, chang luén ludn thay déi. Nhw vay, dé xay dung
dwoc “tri nhé co hoc cla sw birng ngd”, cac ca nhan va td chirc can
phai str dung va thwc hanh cac phwong phap ma chung téi da thao
luan trong sudt cudn sach nay.
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12. Két n6i nhirng diém r&i rac cudi
cung

B& ndo co6 thé x&r ly nhirng gi nd biét tai thdi diém hién tai va co thé
chirng minh dwoc diéu dé. Khi vwon 18n mot tdm hiéu biét cao hon
cda tri thirc, s& cé6 modt diém mbdec quan trong, nhwng bd ndo lai
khéng thé chirng minh dwoc né ¢é dworce tri thirc &y bang cach nao.
Tat ca nhivtng kham pha vi dai déu dén nhuw mot sw dot pha.

-- Albert Einstein-

Muc tiéu chién lwoc cla hanh trinh xuéat than 1a giup ching ta “nhay
vot” [&n mét tAm cao hon, cé dwoc tw duy chiéu sau dé hiéu mét van
dé phirc tap, hay dé gidi quyét mot van dé 16n xon. Theo cach noi
cua Einnistein, ching ta c6 thé sé khéng biét bang cach nao minh cé
dwoc tw duy ay, nhung chac chén ching ta cé thé thuc day qua trinh
do, nhan thire dwoc va st dung cac ki thuat dé khuyén khich tw duy
birng ngd ciing nhw tao madi trwdng hd tro cho kiéu tw duy nay.

O cac chwong trwéc cia cubn sach, ching ta da phan tich hanh
trinh xuét than, dé hiéu cach chung xay ra nhw thé nao va lam thé
nao chung ta co thé kiém soat dwoc nhirng hanh trinh 4y. Co thé,
ngay ttr dau chdng ta da biét muc tiéu cia minh — 1a dé hoc héi hay
gidi quyét van dé — nhung muc tiéu 4y co thé bj thay dbi, khi nhirng
co hoi va thir thach bat ngd dén véi ching ta. Chang ta chuén bi
cho nhitng hanh trinh nay bang céach thu thap théng tin va trang bi
cho riéng minh. Nhwng, lai mét lan nira, ching ta c6 thé sé& nhan
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thdy nhiéu diém khéng phu hop va khéng can thiét véi hanh trinh
d6. Khi da tién xa hon, ching ta s& gap phai, xem xét va hiéu dwoc
nhirng diéu minh trdi nghiém. Tuy nhién, ching ta c6 thé hé théng
hoa va lén ké hoach cho mdi giai doan, liéu c6 nén nhin nhan mot
van dé theo nhiéu cach mdi, tim ra cac bién phap thay thé khac dé
vuet qua rao can, di dwong vong hoac dirng lai hay khéng, sv lwa
chon tuy thudc vao cac tinh hudng va tinh cach riéng ctia méi ngudi.
Trong chwong cudi cung nay, ching ta sé& én tap lai nhirng diém
chinh yéu cda cudn sach va ban luan kj hon diém nao sé phat huy
tac dung tét nhat véi cac nha quan ly.

NHIN LAl VAN BE: CHUNG TA NOI GI KHI CHUNG TA NOI VE
NHU’NG KHOANH KHAC XUAT THAN

Ngay tr dau, t6i da dwa ra mot sé gia dinh ctia mot sd ngudi, nhivng
nguwdi nghi ho hiéu vé cac khoanh khac xuat than. Sau do, téi ciing
da dwa ra nhirng gia thuyét da dwoc stra dbi lai. Xuyén subt cudn
sach nay, ching ta da phan tich cac giai doan trong hanh trinh xuét
than. Chang ta hay cung téng két lai mét sé diém quan trong nhét.

Chung ta c6 thé kich thich nhirng khodnh kh&c xuét than

Nhirng khoanh khac xuét than khéng phai “dén tr ¢di hw vo”, ciing
khéng phai dung nhw gid thuyét ching ta khdng thé kiém soat dwoc
ching va khoéng biét dwoc ching xay ra nhw thé nao. Gid day,
dwong nhw ching ta da co thé khuyén khich nhirtng khodnh khéc
nay xay ra. Tat nhién dé 1am dwoc nhw vay doi héi phai cé6 mét qua
trinh, co6 thoi gian va sw nd lwe. Qua trinh d6 bao gf“)m viéc nhan
dién ra van dé, chon loc théng tin, va si dung cac ky thuat va
phwong phap tiép can co 1& khong dwoc quen thudc hay dé chiu 1am
v&i phan Ién chang ta, dé suy nghi. Mot sé ky thuat nhu — két nbi
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cac mau vun théng tin & nhan ra minh da bé sét diéu gi — co thé
giup cac ca nhan va td chirc c6 dwoc nhirng trai nghiém co6 chiéu
sau hon, nhwng diéu dé c6 nghia la chuyén tr viéc cd dwoc nhirng
lién két manh mé trong suy nghi logic clia ban cau ndo trai sang
nhirng lién két yéu &t trong tw duy clia ban ciu ndo phai. Hau hét
moi ngudi déu khdng thich kiéu tw duy nay. Nhwng bang cach tor tir
chuyén déi va cbé gang st dung nhitng ky thuat khuyén khich sw
chuyén dbi dé, ching ta cé thé hoc cach tw duy sang tao hon. Rén
luyén nhiéu, viéc tw duy nhw vay c6 tré thanh mét théi quen.

Th hai, trong khi nhiéu ngw®i néi rang nhirng tia sang birng ngd
ctia ho déu rat manh mé va dang nhd, lai c6 mét sb it cho rang, doé
la “nhirtng khodnh khéc xuét thdn nhé bé” dé tao dwng I&én nhirng
khodnh khac 1&n hon. Nhirng trdi nghiém trong trwéng hop nay coé
thé 1a nhirtng buédc di nhé hon, véi sy rd rang trong tirng giai doan
tw duy vé van dé do, dé tao ra mot gidi phap 1&n lao hon. Loi goi y
cua Einstein v&i Besso, gop phan lam sang té van dé, c6 dwoc sau
rat nhiéu suy ngdm va nd lwc va cé 1& 1a nhirtng sang kién nhé khac
cta 6ng. Trong qua trinh tim ra co hdi dé rén luyén tw duy birng ngd
v&i cac van dé nhd 18, co thé ching ta sé nang cao dwoc kha nang
tao ra nhirng khodnh khéc birng ngé I&n hon sau nay.

Thir ba, viéc thuc day nhirng khodnh khac xuét than cta ban than
ching ta va & nguoi khac dwdng nhw cé thé thwe hién dwoc. Viéc
hoc cach khuyén khich nhirng khodnh khac xuat than xuét hién &
moi nhan vién 1a rat quan trong dbi v&i cac Ianh dao, cac huan luyén
vién, cac bac phu huynh va béat c& ai mudn giup nguwodi khac “ngd ra”
hay giup d& ho gidi quyét van d& mét cach hiéu qué hon. Cung cip
dung théng tin, dung cach thire, dung thdi diém sé giup day nhanh
qua trinh tao ra dwoc nhirng khodnh khac 4y hon.
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CAu trac hiru ich

Albert Einstein ndi tiéng vé nhirng “sw trung lap” khi 6ng luén mac
cung mdt “bd trang phuc’— 4o so mi trang, quan dai téi mau, giay
khéng tat, day lung, va mi — hoac ¢6 phong thai buwéc di hét nhau tw
nha dén chdé lam hoac tlr ché lam vé nha. Nhirng sw trung 1ap nay
da hinh thanh nén mét ciu tric va 16 trinh trong cudc sbng thuwdng
nhat cla éng, gilp bdé ndo cia 6ng khéng phai ban tdm vé nhirng
quyét dinh nhé nhat ma chi phai tap trung vao céng viéc sang tao
ma théi.

Diéu nay ciing dung trong cac cdng ty can tinh sang tao. Chung ta
khéng nhitng cé thé tao ra dwoc tw duy birng ngd ma con nudi
dwdng chang véi mét hanh trinh va phwong phap duoc co ciu va
hé théng hoa. Rat nhiéu ngwdi ma tdi da gap déu di theo nhirng
hanh trinh xuét than nhwng khéng hé nhan thirc dwoc vé chang.
Ngudi khac lai nhan ra dwoc khi ho sir dung cac yéu td ctia khoanh
khac d6, nhung co 1& da bé qua mat mot s giai doan. Khi ho hiéu
dwoc nhirng giai doan khac nhau, ho nhan ra viéc co thé nd luc
nhiéu hon dé déng gép cho giai doan “phat sinh” hay cé thé st dung
cac cau hai lién quan nhiéu hon dé nhan dién dwoc van de.

Nghe c6 vé nghich ly, nhwng nhitng khodnh khac xuét than can phai
c6 cau tric va trat tw néu ching ta mubn ching xay ra thwdng xuyén
hon. Twong tw, d& nudi dwdng dwoc khd nang tw duy birng ngd,
ching ta can phai nhan thire, chu y t&i va rén luyén véi hanh trinh
xuat than dé& tao ra dwoc nhirtng bwdc nhdy vot trong khd nang
twdng twong ma van dé dé doi hdi. Cac dao dién rap hat, huan huan
luyén vién va ban I&nh dao trong cac td chirc gat hai nhiéu sw sang
tao va thanh cong thwdng dé cap dén gia tri ciia ciu trdc hay quy
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trinh trong sy sang tao cua ho: cau trac mang lai sy 6n dinh, wom
mam cho sy sang tao. Ho ciling cho rang khéng cé ciu tric ndo co
thé dam bado cho sy ra doi clia sy sang tao hay sy birng ngd, muc
tiéu cla viéc cd ciu tric Ay la dé tdng kha nang va co hoi cd duwoc
strc twdng twong va tw duy nhay vot xay ra.

Viéc nhan ra tw duy birng ngd dén sau mét hanh trinh tbng thé sé
gilp chung ta chuyén tir trang thai béi rbéi sang cam giac sang td moi
diéu, dé& co thé cong bd y twdng hay gidi phap ra trudc cdng chung.
Cé ba giai doan tbng hop — sap xép, phat sinh, va kiém tra — cung
cap mot sb clu trac dé biét cac loai hoat ddng chung xay ra trong
hanh trinh xuét than 1a gi (Hinh vé 12-1 va 12-2). Khéng phai tat cé
cac giai doan déu cé thé xay ra (vi du, mét vai ngudi néi rang ho
khéng can phai di dwong vong), nhwng hiéu dwoc do 1a mét mé hinh
phé bién co thé giup chung ta thuc day nhirtng khodnh khic birng
ngd dén v&i minh mot cach dé dang hon.

B&i canh ¢6 tinh chat quyét dinh

SAP XEP PHAT

$

Déng théng tin

Thed gian

Hinh vé 12-1 Hanh trinh ctia mot khodnh khac xuét than
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Cudi cung, nhirng khodnh khac xuat than xay ra khi cé cac diéu kién
hé tro ching — khi cac nhan vién va té chirc cé kinh nghiém va déng
lwc dé hoc hdi hay gidi quyét mét van dé, khi ho céi m& véi nhivng y
twdng va 16i tw duy méi, va khi ho tin twéng ho cé thé tao ra dwoc
nhirng khodnh khéc ay. Nhirtng t6 chirc sang tao dwoc minh hoa
trong cudn sach nay déu Ia nhirng té chirc khdng mét mai trong viéc
theo dudi va bdo tén nén van hoa khuyén khich nhan vién tao bao,
sang tao va tao ra dwoc nhirng khodnh khac xuét than. Lanh dao
cta nhirng céng ty nay hiéu dwoc tdm quan trong cia nhirng khudn
mau rng x& dé va cb gang khuyén khich nhan vién thwc hién theo.

Van héa dong vai trd quan trong trong cac td chirc, ddng thdi phu
hop v&i ca cac diéu kién dia ly. Mot sb thanh vién chd chét (vi du,
Dw an Trey MclintyreTrey Mcintyre Project, Cong ty WhiteCloud
Analytics), da quyét dinh phai chuyén di hay & lai Boise, Idaho, mét
phan do anh hwéng cla tinh tdo bao trong kinh doanh cla cdng
ddng noi day. Cong déng thudc nén van hoa ay co thé cé nhirng anh
hudng khac nhau t&i cac bang khac ctia nwéc My hay toan thé giéi.
Lay vi du, & Pirc, cong nghé, co khi, va tw duy logic thdng tri phan
I&n thé gidi kinh doanh; vi thé, sw tdo bao va kha nang lam chi
doanh nghiép — dac biét v&i nhirng doanh nghiép m¢i thanh lap va
bi that bai — thwong khong dwoc don nhan mét cach tich cuwe. Tranh
mao hiém cé thé bj hiéu 1a tranh 16i tw duy birng ngd ciing nhw sy
sang tao. O’ Viét Nam, tw twdng Nho gido tir rat 1au da tré thanh mot
phan cla nén van héa, va mét phan nao dé anh hwdng manh mé toi
cac khoanh khéc xuét than. Cac ton ti trat tw nhin chung rat hé
thdng, diéu nay giéi han cac lubng thdng tin, dac biét tv cap thap
nhat dén cap cao nhéat va gidi han viéc sir dung cac cau hdi (vi diéu
do6 chirng té sw thiéu hiéu biét, diédu ma cac giam dbc khong thé boc
16 ra) hodc khich & sw mao hiém. Néu nhirng diéu kién van héa nhw
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& Dlrc hay Viét Nam con ton tai, thi lam thé ndo tao ra dwoc moi
trwdng cho tw duy birng ngd? O nhivng td chirc toan ciu van hanh
v&i nhirtng van héa da dang, cac giam dbc can phai nhan thirc duoc
rang viéc khuyén khich cac khoanh khac xuét than xay ra cé thé sé
la mot thach thirc rat Ién trong nhitng méi trworng khéng khuyén
khich 16i tw duy birng ngd.
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Hinh vé 12-2 Cac giai doan cta qua trinh birng ngb
LAM GI TIEP THEOQO?

Khi cac 1anh dao va cac nhan vién hiéu duoc gia tri quan trong nhat
cda viéc hiéu va st dung cac budc trong hanh trinh xuéat than, ho sé
phai x(r ly nhiéu viéc hon, lay chua t6i! Trwéc tién, phai ddm béo cho
nhirng sy birng ngd kia dworc lién tuc va thu duwoc két qua cao. Thi
hai, néu qua trinh tw duy birng ngd la diéu gi d6 cé thé hoc va rén
luyén dwore, thi liéu ching ta c6 thé thic diy nhanh tién dé hoc hoi
va gidi quyét van dé khdng? Cudi cung, co cdu nay co thé van hanh
trong tat ca cac bbi cdnh khéng? Chung ta s& xem xét tirng cau hai.
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Bién khoanh khac xuét than tré thanh mét hanh trinh lién tuc

M6t trong nhirng diém quan trong nhat cubén sach dwa ra la hanh
trinh xuét than co6 thé dwoc I&p lai va cudi cung tré thanh mot thoi
quen. Thuc ra, gia tri do mdt hodc modt chudi khodnh khodc xuét
thdn mang lai s& bi m& nhat theo th&i gian, vi ching da tré thanh
mot phan trong nhirng hanh vi (rng x& va kinh nghiép séng dang
dién ra cla mét con nguwdi. Cau tha béng bau duc cta Pai Hoc
Boise State, George lloka da c6 khoanh khac birng ngd dau tién hoi
trung hoc khi anh nhan ra minh cé thé thay dbi sé phan ciia minh
bang cach choi bong ngay khi cé co hdi ra san. Anh coi sy phat hién
nay nhu mot van dé nghiém tuc trong sw nghiép ngay khi 1én dai
hoc, va sau dé thuc day né 1én mot dédng cip khac gan véi khoanh
khac xuét thn khac: nhan xét t cac huan luyén vién rang anh can
phai hanh dong tich cwc hon nira nhw mét ngwdi doi trwdng thuc
thu, v&i cach ng x&r va cach tw duy méi vé ban than va vé nhirng
ngwdi khac. Chinh nhirng huan luyén vién nay cling da trai qua qua
cac bwéc nhay vot trong viéc hiéu va tao ra moi trwdng va van hoa
khuyén khich hanh vi, tao co hdi cho sy mao hiém va sw ty tin cla
cac cau thu. Nguwdi déng sang lap cdng ty ProClarity, 6ng Bob
Lokken, da nhan ra nhirng lién két gilra ndo bd va viéc sl dung
coéng cu lwét “Mang”; 6ng da loi dung diéu dé va nhivng y twdng kinh
doanh khac dé tién xa hon trong sy dau co mao hiém gan day nhét
(Céng ty WhiteCloud Analytics), xuat hién vé&i nhirtng khodnh khéc
xuat than sang tao nham gilp cac bénh vién cai thién dwoc cac hoat
dong cda ho. Cubi cung, Albert Einstein ciing da c6 dwoc nhivng
khodanh khac xuét than hd tro cho cac van dé lién quan dén thoi
gian, anh sang va trong lyc.
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Khi méi khoanh khac xuéat than da tr& thanh mot phan ctia moét ca
nhan hay td chirc ndo d6, né sé co thé tao ra dwoc nhirng khoanh
khac vi dai hon. Trong mét sb trwéng hop, nhirng trai nghiém xuét
than giup chung ta hiéu biét sau hon vé nhirng kinh nghiém va cac
tri thirc khac. Trong mét sb trwdng hop khac, ching lai dwoc xay
dwng tr nhitng khodnh khac xuét than truéc do, dé tao ra duwoc
nhirng y twdng va giai phap méi mé hon.

Di sau hon

Trong sudt cudc chién tranh cla ngwdi My tai Viét Nam (tr nhirng
nam dau thap nién 1960 t&i 1975), nhirtng nguei Viét Nam sbéng &
mién Nam da xay dwng nhiéu lang xa dwdi ldong dat. Hé théng dia
dao Cu Chi dai 75 dam, nam cach Sai Gon 160 dam, khong thé thay
dwoc tr phia trén mat dat, ngoai triv mot 16i ra ma thworng dwoc rao
l4p b&i cac than tre vot nhon dé che mét linh My néu ho tinh co di
ngang qua day. Nhirng dia dao d6 rong khoang mét thwéc va cao du
cho mét dira tré muwdi tudi co thé dieng day trong do, va ching cang
lic cang di sau vao long dat. Chung dwoc xay dwng voi két cau
giébng nhw mot té kién. R4t nhiéu nguoi Viét da n nép va lam viéc
bén trong cac dia dao; cudc sbéng cr thé tiép dién khi nhirng dra tré
dwoc sinh ra va cac bac cao nién qua doi.

Nhirng ngudi ngoai qudc lam viéc & Viét Nam nhirtng nam dau thap
nién 90 thwdng 14y cac dia dao Ca Chi nhw mot phép an du cho viéc
cd gang hiéu céac tinh huéng ma ho vap phai. Nhirng quyét dinh ma
ngwoi dan Viét Nam dwa ra, hoac nhirng hanh déng ma cac td chirc
thwe hién, déu chang &n khdp véi bat ky mot khudn khd nao ma ho
biét. Tham chi, khi ching ta da duc két dwoc sy hiéu biét vé nén van
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hoa va cach thirc cong viéc dwoe van hanh, chidng ta van thwdng
xuyén bj roi vao thé bi dong.

Subt 15 ndm lam viéc tai Viét Nam, toi d3 nghi minh da dat dé chin
trong nhan th&rc vé nén van héa, con ngwdi va cac hanh vi ng xi
cta ho. Chi dén khi khéng thé Iy gidi dwoc mét sé van dé, téi moi
biét minh 1am. C6 mét tang van hoa sau hon, tinh t& hon dang dién
ra trwdc mat t6i. Ngay khi cé6 dwoc mét khodnh khac xuét than thau
hiéu hay giai phap ciia mét van dé, ching ta lai phai dbi méat véi mot
tinh hudng khac budc ching ta lai phai mét 1an nira dinh hwéng lai
cach tw duy va dao sdu xudng nhirng tang I&p khac, gibng nhw
nhirng dia dao kia.

Xay dwng nhitng khodnh khac xuat thdn mo&i dwa trén nhirng
khoanh khac trwdc a6

M6t cach khac dé gidi thich cho tinh lién tuc cia hanh trinh xuét than
la nhirng khodnh khéc xuéat than dén sau cé thé dwoc xay dwng 1én
tr nhirng khodnh khac trwdc dé trong mét qua trinh khéng bi gian
doan. Ngay khi c6 dwgc mot trai nghiém xuét than va tao ra gia tri
nh& né, nhitng 1gi ich thu dwoc tir khodnh khac xuét than ban dau
sé€ bi giam di theo thoi gian. V&i trwdng hgp cuaa Gary Raney, khi
nhan ra viéc dé& tu nhan vwot nguc 1a mét triéu chirng thé hién tinh
tw man trong td chrc clia minh, 6ng da st dung stc manh cla sw
birng ngd dé tao ra mot sé thay dbi I&n trong cach thirc quan ly van
phong canh sat trudng clia minh. Nhwng khéng dirng lai & day, ong
da tién xa hon nira dé tim ra cac bién phap nham nang cao, hoc hdi
va cudi cling tao nén mot trai nghiém xuét than tiép theo.

Vé mét nhan thire, qua trinh 1&p di 18p lai cGa nhirtng khoanh khac
xuat than giébng nhw nhirng lan séng, lién tuc ubn cong thanh hinh
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chir S hodc nhivtng dwdng cong tdm ly dwoc tao dwng ndi tiép nhau
(Hinh minh hoa 12-3). Gia s, chung ta déu s dung chinh khoanh
khac xuat than nay dé tao nén dwoc nhivng khoanh khéc xuét than
m&i, nhw lloka, Raney, va Lokken da lam, dé phat trién kha nang
choi béng, quan ly, va phat hién ra nhiéu dy an kinh doanh mai.
Bang cach lap di I&p lai hanh trinh xuat than, ching ta sé rén luyén
dwgc nd, va nho rén luyén, chung ta sé ghi nhé quy trinh va cac ky
thuat, va cudi cung, bién hanh trinh xuét than nay tré thanh thoi
quen. Day chinh 1 miu chét dan t&i buwdc tiép theo — thuc day qua
trinh hoc hai va giai quyét van dé théng qua hanh trinh xuét than.

Chung ta c6é thé day nhanh qua trinh hoc héi va giai quyét van dé
khéng?

Nhw d& nhac dén trong phan dau cudn séach, khi téi lan dau phéng
van moi ngudi vé nhirtng khodnh khac xuét than cha ho, da s ho
déu cé nhirng giad thuyét rat chac chan. Mét trong sd nhirng gia
thuyét phd bién nhét Ia nhitng khodnh khac xuét than xay ra mot
cach tinh c& va khéng phai 1a diéu gi dé chung ta c6 thé khuyén
khich dwoc. Nhwng tuy vay, mdt sé ngudi cling dan nhan ra ho cé
nhirng khodnh khac &y — nhwng lai khéng nhan thirc dwoc chung.
Ho da phat trién cac phwong phap dé khuyén khich cac khoanh
khac xuét than loé I&n: ho da hoc dwoc cach tiép thu lwong théng tin
I&n, ho tim ra nhitng k¥ thuat giup minh chuyén sang 16i tw duy sang
tao va th&r nghiém nhiéu y twdng- bang cach néi chuyén hoac bang
nhiéu cach khac. Vi vay, trén thuc té, ho da phat trién théi quen tw
duy theo chiéu sau, ngay ca khi ho khédng hoan toan nhan ra dwoc
kha nang nay.
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Doéng théng tin

Thei gian

Hinh 12-3: Qua trinh lién tuc ctia nhitng khodnh khac xuét than

Nhw nhirng thdo luan vé théi quen trong Chuong 11, cung voi thoi
gian va nhirng nd lwc, ching ta cé thé hoc va ghi nhé nhirng hanh vi
va cach thirc tw duy. Va véi thdi quen nay — du do 1a cach lam thé
nao cé thé nhan béng tir déng ddi, bat ddu mot cdng viéc kinh
doanh, hay diéu hanh mét cau lac bd gdn — nhiéu ngudi cé thé bat
dau day nhanh viéc hoc hdi va gidi quyét van dé cia minh. Vé co
ban, ching ta c6 thé rut ngan thoi gian vwon téi giai doan “phat
sinh” nhitng khodnh khac xuét than, dich chuyén dwong cong xuét
thdn sang bén trai biéu do, rut ngan thoi gian x& ly van dé hay tré
ngai. (Hinh 12-4).
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Déng thoéng tin

Thei gian

Hinh 12-4: Rat ngén qua trinh c6 dwoc khodnh khac xuéat than

Thua vi 1a, mot ddi bong cé thé 1a mét trong nhirng minh hoa hoa tét
nhat cho viéc liéu qua trinh hoc hdi va tao ra khodnh khac xuat than
c6é thé dwoc rat ngan lai hay khéng. Mot sé huan luyén vién bong
dabong bau duc cla trwdng dai hoc & Boise State da nhan xét tw
nhién rang, cac cau th( hién nay cta ho phai mat khoanh 18 thang
mé&i co thé “ngd ra” dé khéng nhivng hiéu dwoc vi tri ciia ho ma con
hiéu dwoc hé théng chwong trinh, mdi médi trwdng va phwong
hwéng hoat ddng chung. Piéu nay ngwoc véi nhirng 10 nhan xét
cta huén luyén vién trwédng Chris PetersonPetersen vai nam truéc
rang, cac cau thi can tlr 2-2.5 ndm méi c6 thé cé dwoc nhirng
khodnh khéc &y. Vi vay, cé 1& cac huén luyén vién va ciu tha cla
trwdng da tim ra dwoc cach dé hoc héi va thac déy nhirng khoanh
khac xuat than xay ra nhanh hon.

Téat nhién, diéu nay khéng phai luc ndo cling dung, nhw Einstein da
minh chirng, 6ng da phai mat nhiéu thdi gian hon dé cé duwoc nhivng
khodnh khac xuat than tiép theo so v&i khodnh khac xuét than dau
tién nam 1905 cta minh. Nhitng thach thirc va nhirng van dé ong
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phai x& ly sau nay 1a kho gap boi phan, tham chi, mét s6 ngudi con
cho rang ching khéng kha thi. Tuy nhién, cé thé ching ta sé khong
roi vao trwdng hop cda Einstein. Dwdng nhw, chidng ta cé thé hoc
dwoc cach thiuc day nhivtng khoanh khac xuét than loé 1&n véi minh,
va vé co ban, dady nhanh qua trinh hoc hdi va gidi quyét dwoc cac
van deé.

Céc khoanh khac xuét than cé phat huy tac dung trong moi trwdng
hop?

M6t phan ly do tai sao téi quan sat nhiéu cong ty trong subt dw an
viét ra cudn sach nay la dé& xem liéu nhirtng khodnh khac xuét than
c6 y nghia dbéi véi nhirng linh vwe khac nhau khéng. Dén khi gan
hoan thanh cudn sach, t6i da quay tr& lai cong ty The Gang dé kiém
nghiém tinh hitu dung cta nhitng khodnh khac nay. Nhin chung,
ching déu cé y nghia v&i thanh vién cac nhém, nhwng mdi nhém lai
dwa ra nhirng quan sat thiét thwc cing cb hé thdng cta ho va khién
hé thdng nay cé thé ap dung vao céc loai tinh hubng khac nhau —
nhirng ngudi hoat déng trong Iinh vwe hoat ddng thé chét (vii cong,
cac cau thi béng dabong bau duc), nhitng méi trwdng mang tinh
phan tich cao (nhw kj sw thiét k& phdn mém), hay trong linh vuc
mang nhiéu cdm xdc hon (nhw héi hoa, ca kich).

Tam diém cla cudn sach tap trung vao hanh trinh xuét than, xem dé
nhw mot cach dé& hoc héi/hiéu biét va dé giai quyét van dé, chu yéu
cho cac cong ty tai My. Buwdc tiép theo la dé xem liéu nhirng khodnh
khac nay cé thé ap dung dwoc vao nhitng méi tredng méi va nhirng
van dé da dang mai hay khéng. Thir nhét, dbi v&i cac td chirc hoat
dong réng khap toan cau, qua trinh nay cling phat huy trong nhirng
bdi cdnh van hoéa khéac. Tai thdi diém nay, day 18 mot cau héi mé.
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Trong khi t6i dang néi chuyén véi cac ddng nghiép tai Chau Au nhw
Anh, Pan Mach va ltaly, ho nhan thiy nhirng luan diém cla t6i rat
logic. Nhwng t6i khdng biét liéu & Viét Nam, Gana hay Mexico,
ching cdé con hiru hiéu hay khdéng. Viéc cd gang xac dinh ra hé
thdng hanh trinh xuéat thn — va cé thé thay déi dwoc né theo nhirng
cach bat ngd 1a moét thach thirc trong twong lai cha téi, dé co thé
thwe sw mang lai loi ich cho cac cong ty toan cau hay béat c ai dang
lam viéc trong mét tap thé da sac toc.

Ngoai ra, néu mé hinh nay cé ich, moi nguwdi cé thé ap dung né vao
nhirng tinh hudng khac nhau nhw xac dinh van dé ch& khéng chi 1a
gidi quyét dwoc van dé . Rat nhiéu nguwdi t6i da trd chuyén cung
trong cudn sach nay — Gary Raney, Bob Lokken hay cau sinh vién
George lloka — da tam sy that tha hay am chi réng viéc phat hién ra
van dé doi khi con quan trong hon ca viéc giai quyét né. V&i Raney,
do la van dé vé vwot nguc va an ninh. V&i Lokken, d6 1a viéc hiéu ra
rang san pham phan mém nén dwoc diéu chinh bdi tw duy cla
nhirng ngwoi str dung chung chr khdng phai la nhirng cau héi mang
tinh ky thuat 1am ru ngl nhirng ngudi phat trién ra nd. Di vai lloka,
do 1a kj ndng chay bd chi khdng phai 1a van dé vé thai dd va sw
quyét tdm cda cau Ay, cling nhw viéc phat hién ra rang chinh cau cé
thé thay dbi sw nghiép cau thi va sy nghiép hoc hanh ctia minh ch
khéng phai ai khac. Mot khi ho da xac dinh dwoc dung van dé, ho
dwong nhw tim ra ngay dwoc cach gidi quyét. Vi vay, néu nhirng
khodnh khéc xuéat than hiru ich trong viéc gilp ching ta xac dinh
dwoc cac van dé rac rbi ma ching ta sé phai déi mat phia trwdc,
ching ta co6 thé day nhanh dwoc cach gidi quyét van dé ngay bay
gi® cling nén.
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Nhw lac khéi dau, hdy dé ching t6i két thic cudn sach nay véi cau
ndi cia Einstein, nguwdi noi 16 cudi cling va da trai nghiém tron ven
diéu do.

Ai do, trong nhirng nam rong tim kiém day khac khoai trong bong tbi
mot chan ly, chi cdm nhan dwoc nhwng khéng thé dién ta duwoc wéc
mudn chay bdng va nhirng sw thay dbi tr trang thai tw tin sang nghi
hodc cho dén khi nguwdi dé dat dwoc sy sang td va thau hiéu hoan
toan, chi nhirng ai da trai nghiém diéu dé mai co6 thé hiéu dwoc.

Ebook thwc hién danh cho nhirng ban chwa co diéu kién mua sach.

Néu ban cé kha niang hiay mua sach géc dé ung ho tac gia,
ngw®i dich va Nha Xuat Ban

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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