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L.O1 MO PAU

CuOn sach nay danh cho bat ky ai — bat ky bang cap hay kinh nghiém —
quan tdm dén viéc khdi nghi€p kinh doanh dui 16n hay nhd. TU m6t nha
quan tri mudn m& cong ty kinh doanh 16n hay dén ba n0i trg véi ti€m
quan 4o nho - bat ky ai v4i tinh than doanh nhan déu ciing s€ nhan thay
quyén sach b ich.

Nhung nhiing dOc gid da nghi c6 th€ s& hdi 1am sao mOt quyén sach c6
th€ c6 ich da dang v4i dOc gid nhu th€? Cau trd 10i 1a: khi dé cap dén
khd ning 1am chl doanh nghiép nhiing trdi nghiém kinh doanh ty than né
khong bdo dam thanh cong. Ma that ra nhiing sai 1am cUa doanh nhan
thuong dua dén sy gia ting mOt n0i luc gitp ho trd thanh doanh nhan
ngay tU budc dau: Long nhiét huyét.

Nhiét huy€ét 1a ddng co thiic ddy doanh nhan ti€n t&i, nhung hay can
than, n6 c6 thé tré thanh ké thi nguy hi€m nhat cla ban. Nhiét huyét c6
th€ danh 1Ua cd vi gidam dOc diéu hanh thanh thao nhat. T6i khong 1én 4n
bdn than nhiét huyét 1a ngudn gbc cla sai 1dm ma ding hon né 1 tam
man thuOng ngin ta nhin thdy thuc té€ cudc s6ng. Va khong nghi ng0 gi,
ly do dan dén that bai cla nhiing doanh nghiép mdi chinh 1a su thi€u
khach quan cUla ngu®i chU doanh nghi€p — su bat luc trong viéc nhin
nhan van dé ding nhu ban chat cla no.

Ban khong can phai c6 MBA m&i hi€u dugc quyén sach nay. Nhitng
khai niém dugc thdo ludn trong day bat ky ai ciing cé th€ hi€u dugc. Vi
vay né€u can nhac viéc khdi nghiép kinh doanh, hiy ciing tim hiéu.

TAI SAO CHON QUYEN SACH NAY

Pa c6 rat nhi€u quyén sach viét danh cho doanh nhan. Trén cting mot ké
sach ban tim thdy quyén ndy, chac chan s€ cé vai titu d€ vay goi su' chi
¥ cla ban. C6 gi khac biét v&i quy€n sach nay? Tai sao lai them mOt sach
n(ra vé dé tai ndy trong khi moi th(r da dugc dé cap hét roi.



- Quyén sach nay khong hoa my, né néu 1én van dé ding ban chat,
n6 bao gdbm nhitng gi ban mu6n biét nhung c6 thé ngai hoi vé viéc trd
thanh doanh nhan.

- Quyén sach nham vao khéi niém that bai. 90% doanh nhan that
bai trong vong 4 nadm dau, mOt s6 ngudn khac tham chi con dan chiing ra
con sO dang lo hon: 95% doanh nhan that bai trong vong 5 ndm dau.
Chiing ta khong th€ that su' 10 di su that kinh doanh 1a mOt cuQc phiéu
luu vi dai.

TrudGc gio ching ta déu dugc nhoOi nhét rang hoc cach ngudi khac thanh
cong s€ giup ta tranh that bai.

Khong dung.

DE gitip mOt doanh nhan tranh that bai, anh ta can biét ly do ngudi khéc
that bai.

Muc dich quy€n sach nay khong phdi lam nhut chi ban, ma ngudgc lai —
n6 gitip doanh nhan thutc thy tim ra ban than minh va dan than vao con
dudng kinh doanh phia truGc.

Quyén sach nay nhu mOt tran dau quyén Anh. Ban hay coi minh 1a v si
quyén Anh chién ddu d€ dat danh hi€u doanh nhan. Quyén sich nay la
mOt nha vo dich thé€ gidi hang ndng chi€n ddu d€ bdo vé danh hiéu cla
anh ta. Ching ta c6 14 vong, d6i thU clla ban sé tung ra nhiéu ci dam
moc phai va chiing t6i sé quan sat ban.

Nhung t6i khong chi “tung ra nh{tng cii ddm”. Néu lén nhiing khé khin
ma khong dua ra gidi phap 1a mOt cach ti€p can tiéu cuc. To6i cO gang
dua ra gidi phap va y tudng dua trén nghién cUu kinh nghiém cUa minh
dé€ gitip ban han ché Nhitng Nhan T6 That Bai Chinh dén mUc t0i thi€u
va gilr cho doanh nghiép cla ban di ding hudng.

Néu dén vong (chuong) 14, ban van con tru dugc & tran dau va tuyén
b6 van ti€p tuc tién 1én phia trudc vGi y tudng kinh doanh cUa minh, ban



14 mOt doanh nhan thutc thu. Ban sé ¢6 co héi gilt viing danh hiéu trong
nhi€u nam.



PHAN I: DOANH NHAN HAY THU VAN MAY

VONG 1: “pONG CO KHONG THiCH PANG cUA
DOANH NHAN”

POng co khdi nghiép kinh doanh ciing chi 1a nhing c0 gang gidi thoat
khoi nhitng van dé c4 nhan hay c6 lién quan dén cong viéc.

Hay bat dau bang viéc xem xét 1y do tai sao ban mudn khdi nghiép
kinh doanh. Tra 10i cau hoi nay khong dé nhu chiing ta tudng vi né doi
héi su trung thuc tU phia ban. Hau hét doanh nhan thuGng vién cau trd
101 “cru h0” muén thUa: Y tudng kinh doanh. Vi du nhu: “ t6i muOn kinh
doanh vi t6i c6 ¥ tudng”. Hay tham chi: “sdn pham nay hodc y tudng nay
1a diéu khién t6i mudn trd thanh doanh nhan”.

Y TUONG KHONG PHAI LA PONG CO

Ti€c thay sdn pham ¥ tudng khong phai 1a 1y do viing chac va hop ly
cho viéc khdi nghié€p kinh doanh, Y tuéng 1a muc dich cla kinh doanh va
n6 khéng nén 1a ddng co. Tuéng tugng ai d6 mudn trd thanh nha van,
ching ta hdi ddng cO cUa co 1a gi va nha van tuong lai nay trd 10i “T6i c6
y tudng tuy€t vOi cho mOt quyén truyén”. Ban nghi sao? Rang ban
khong dang noi chuy€n v3i mOt nha van thuc thu. Ban ciing c6 thé nghi
rang “Nha van nay s€ ra sao khi c6 ta két thic cau chuyén nay?”

Tin rang mOt y tudng hay va mOt vai co hdi tim dugc 1a ddng co du dé
kh&i nghiép kinh doanh 1a su tU dOi minh trang trgn va qua xa thuc té.

Y tudng la phuong tién cho cac hoat dOng kinh doanh, khong phai 1a
dOng luc chac chan va lau dai.

PONG CO KHONG THICH DANG

Y tudng kinh doanh khong 1a dOng cG quy nhat ma nhitng doanh nhan,
rOi s that bai, dung d€ bién hQ cho cuQc phiéu Iuu kinh doanh clia minh.



Dudi day 1a danh sach nhitng dOng co phs bién khac.
1. That nghi€p va cAm giac can phai ti€n tdi.
2. Ghét s€p hay cong ty ban dang lam.

3.  Khoéng mudn 1é thuOc vao bat ky nguoi s€p nao (ghét bj sai bdo
lam gi).

4. Mong muln su can bang gilta cudc sOng nghé nghiép va cudc
sOng ca nhan.

5. Tu do trong cong viéc lua chon gid gidc 1am viéc va ngay nghi.
6. Ki€m dugc nhi€u ti€n hon 1am cong.
7. Mong muOn lay lai nhing tai san gia dinh da mat.

8.  ChUng minh v&i ngu0i khac (dac biét v4i ba me) hoac tu chlng
minh minh.

9. Lam giau va kiém tién nhanh.

10. COng hién hét minh cho nhiing di€u ban thich — di€u ma tré nén vo
vong néu ban khong phai 1a kinh doanh.

C6 thé ban sé& nhén thay 1y do cUa minh (m&t phan hay hoan toan ) nam
trong vai ly do trén, cai ma to6i goi “ nhiing dOng co khéng thich dang cla
doanh nhan”.

DPOng co tU mOt dén ndm trong danh sach trén thuc ra 1a nh{ing mong
muOn thoat khoi tinh hu6ng ca nhan va nghé nghiép cing thang va khong
hai Iong. Nhitng ngudi ndy mong moi mot sy thay doi trong cudc sOng
ma ho khéng di€éu khi€n dugc. D6 1a 1y do t6i goi ching 1a “nhitng dOng
cO khong thich ddng” — that ti€c n€u ban thdy minh trong tinh trang nay.
Tai rat ti€c day 1a tinh hudng cla ban. Nhung tré thanh doanh nhan
khong phai la gidi phap thuc su' cho nhitng van dé nay.



POng co tU sdu dén 10 ciing khong thich dang, nhung c6 1€ it hon so v&i
7 cai dau, song van khong viing chac va hgp 1y cho nhiing ai muon tré
thanh doanh nhan thuc thu. Tai sao? POng co thic d8y mOt doanh nhan
phai lién quan truc ti€p dén khd ning thanh cong cla anh ta. N6i cach
khac, mOt ddng co khong thich dang, nhu' mot trong nhiing 1y do trong
danh sach trén, thudng 1a nh{tng nhan t0 that bai chinh.

MOt ngudi ban doanh nhan chia sé véi t6i, “khéng co 1y do gi khdi
nghié€p kinh doanh dua vao hdi chlrng chi€u ChU nhat”. M6t ngudi khac
1ai néi “N€u anh bij théi thic bdi nhiing tinh hu6ng, anh chi 1a doanh nhan
choi trd may rUi. Anh sé thdy nhi€u cau chuyén kinh khling v€ that bai
va nhing gidc mo tan v&. Nhung dii sao anh ciing phdi hoc héi”.

MOt doanh nhan thanh cong chia sé vdi tdi vé viéc nhd c6 ddng cO diing
ong da dat dugc thanh cong ngay tU khi mdi bat tay vao kinh doanh.
“PUng cO gang thoat ra khoi van dé cla minh, trong nhiéu truGng hagp,
thudng bao trudc that bai. Toi da kinh doanh nhi€u nganh dua trén nhiing
dOng cd khac nhau. Liic kinh doanh nha xudt ban, t6i chi mudn bd viéc
dang lam trudc d6. Nhung ngudc l1ai, v&i cong ty hién gi0 téi khong
muOn trén chay di€u gi n(fa, tdi chi c6 mOt uGc mo va mOt tam nhin
quan trong hon rat nhiéu so vdi tinh trang va céng vi€c ca nhan”.

Ban c6 1a doanh nhén “choi trd may rUi” khong? N6i cach khac ban ¢
dang 13 doanh nhan thuc thu hay ban chi dang th&t van may cUa minh?

PUng néi vOi tdi vé y tudng cla ban; dUng bam viu vao céi phao cfu hd
do. Hay tam quén y tudng do trong mOt phiit va suy nghi, nhu mot ca
nhan tU do, vé mOt bltc tranh 16n. Piéu gi khi€n ban mudn tré thanh
doanh nhan? MOt nha van khong thé€ 1a nha van chi vi b ta 6 mOt cau
chuy€n hay; c6 ta tr& thanh nha vin vi cd &y mudn dugc sang tac. Di€u
tuong tU cling xay ra vOi doanh nhan.

Bay gi®. VGi nhitng di€u da néu trén, toi dang sap noi di€u di ngugc lai
quan di€ém cla minh. Tdi bi€t ngudi do tinh hudng thic ddy, da thanh 1ap
cong ty riéng va cudi cung thanh cong lUng 1ay. Cu thé giam dbc diéu
hanh ngan hang no xin nghi huu khi m@i nim muoi tudi. Tién huu tri cla



ong khong dU d€ trang trdi dén culi dOi nén dng quy€t dinh tim mOt cong
viéc mdi. Nhung khong ai muOn thué mot 6ng gia 50 tudi. Vi thé ong
thanh 18p cong ty bat dOng sdn va bay gi® doanh thu hang ndm cla cong
ty hon 15 tri€u da.

Trudng hop nay khong hi€m. MOt trong nhiing ngudi tham gia phdng
van c6 mOt dOng cO rat cdm dOng va cao quy.

Hia dinh anh ta tUng di€u hanh m&t cong ty quan trong va do khiing
hodng trong nganh, dd mat tat cad vao nhling nim 60. PE 6 tién tra
luong cho 150 nhan vién nha may ngudi cha da phai ban tat cd tai sdn c6
dugc. Ngu0i con tU dat ra cho minh nhiém vu phadi dem lai cho cha
niém hanh phic, thay nhling tai sdn d6 quay v€. Pi€u nay da trd thanh
dOng ca cho anh ta cho dén khi anh ta dat dugc muc tiéu cUa minh.
NgUudi doanh nhan nay danh tron nhitng ndm cudi ddi cla cha d€ 1ay lai
ding dat dai va tai sdn cha di tUng ban di d€ truGc khi nham mat éng c6
thé€ thady dugc ching.

Tham chi trong trudng hgp cla minh, tdi c6 dOng co khong thich dang
nhat. Tai trd thanh doanh nhan vi khong thich thé gidi cla nhiing tap
doan da quOc gia. Khi 27 tuGi tdi nhin chung quanh céng ty minh ma nhan
ra rang nhan vién cap cao duy nhat trén t6i dd hon 40 tudi chinh 1a dng
tOng giam dOc. T6i nhan thdy nac thang nghé nghi€p & nhiing tap doan
kinh doanh da quOc gia 1a bap bénh va vi thé t6i khdi nghiép kinh doanh.

MOoi th(t tién tri€n tOt dep dbi vai t6i, nhung bay gi0 t6i nhan ra dOng
cO thanh lap cdng ty cUa minh nam trong sO khong thich diang nhat.

C6 kha nhiéu ngudi ciing trdi qua kinh nghi€ém tuong tu. Nhitng nguoi
ma, khong hi€u vi sao, nhan thay minh khéng con su 1ua chon nao khac
hay khong con duOng ra da chon trd thanh doanh nhéin va thanh cong ruc
r&. B6i véi mobi ddng co thich dang ching t6i 1iét ké ra déu c6 déng sO
ngudi thanh cong t6t dep.

Vay dé cap dén nhiing dOng co khong thich dang nay lam gi?

PONG CO LA KHONG CAN THIET KHI DA CO PONG LUC



Hay dé t6i gidi thich. Ching ta can phan biét gilta 2 tir tuy giOng nhau
v€ mat nglt am nhung c6 nghia khac nhau: POng co va dOng luc. POng
co 1a kich nG; né 1a muc dich. Vi du nhu, ddng co cla vi gidm dOc diéu
hanh ngan hang khdi nghiép kinh doanh chinh 14 su vé huu sém cUa 6ng.
Nhung dOng luc lai khac. N6 lién quan dén mong UGc va nhiét huyét cla
mOi ngudi — UGc mo manh liét trd thanh doanh nhan. POng co dan dén
quy€t dinh nay khong con 1a quan trong moOt khi c6 1ong nhiét huyét thuc
SU.

MOt doanh nhan thanh dat chia sé: “ Téi nghi dOng luc [nhiét huyét] 1a
nhan t& quyé€t dinh khi nhac dén tién trinh thudn 1gi trong viéc tré thanh
doanh nhan. Khong c6 nhiét huy€t, phai may man 1dm mdi thanh cong
(c6 mat ding noi ding thdi di€m). Vi du mOt doanh nhan trong nganh xay
dung hién hay sé dé thanh c6ng, nhung néu khong c6 long nhiét huyét
manh mé anh ta sé khé long tru l1au.”

MOt doanh nhan khac nhan manh hon “Chi c6 m0t dac di€m duy nhat
1am nén mOt doanh nhan thuc thy dé 14 y chi va long nhiét huyét. Nhiing
ai di vao con dudng kinh doanh v3i dOng co khéac nhau s€ gdp trd nhiéu
ngai 16n khong khong th€ vugt qua. Ban chi c6 th€ vugt qua khé khan
mOt khi chinh mong U@c trd thanh doanh nhan 1a m6t ddng luc thiic day.
Né&u bj thiic ddy bdi nhitng dOng co phu, ban sé khéng vugt qua dugc
khé khan vi nhiing dOng co d6 khong phai 1a phan co ban quan trong
gitip ban trd thanh doanh nhan”.

Nhu ban thay, bi cho théi viéc 1a m6t dOng co nhung né khong dU dOng
luc d€ bdo ddm khdi nghi€p. BPOng luc thuc su chinh 13 1ong nhiét huyét
va su khat khao 6m ap con duong kinh doanh méi mé nay nhu' moét cudc
sOng mGi. Hay dé t6i so sanh: mudn n6 quad bom can c6 kich nd va thuc
nd, khong c6 thubc né sé chang cé gi xay ra.

Thé tai sao “doanh nhan gid tao” khong nhan ra di€u nay? Bdi vi kich
no dé bj nham 1an véi thudc nd. SU c6 mat cla dOng cd c6 thé ngin ban
nhan ra tdm quan trong cla dOng luc, d6 1a di€u nguy hi€m nhat.



POng co 1a do tudng. To6i that nghiép vi vay tdi s€ trd thanh doanh
nhan. C6 phai viéc khéng cé thu nhap khong 1a mot dOng co du tot?
Hodc t6i chua c6 dac quyén san xudt mOt sdn phdm khan hi€m trong
mOt thj trudng mGi mé. Khong phai viéc c¢6 dugc dac quyén cho mOt
san pham 1a m6t ddng co dU t6t sao?

Vang dOng co d6 tOt nhung khong du tOt. Tai xin 1ap lai: Chung 1a
nh{ing dOng co nhung khong ddm bdo ddng Iuc ving chac va lau dai cho
mOt doanh nhan thuc thu. Ciing giGng nhu quan 4o khong 1am nén mot
con ngu0i thi ddng co cling khong 1am nén mot doanh nhan.

Pén day chac ban ciing nhan ra dugc dOng co, kich n6 dan ban dén
mong muOn trd thanh doanh nhan. Trong hau hét moi trudng hop déu c6
kich n6- khong c6 qua bom nao c6 thé phat nd néu khong c6 ngoi nd kich
1én. C6 dOng O c6 thé trd thanh doanh nhan khéng tOt ciing khong xau,
vi€c d6 chi khong can thiét lam.

Vi vay trong thuc t€, dOng co nao trong 10 ddng co k€& trén 1a cla ban
khéng quan trong. Piéu déng néi G day la li€u ban c6 “thudc n6” nao
khéng. Trong truGng hop cu thé€ cla minh, d6 c6 phai 1a ddng luc du
vimng chac? Ban c6 s& hitu nhitng t6t chat thuc thu dé trd thanh doanh
nhan? Ban c6 nhiing dac di€ém dé€ trd thanh doanh nhan?

Ké&t thic vong mOt. Trong vong ti€p theo, ching ta sé phai trd 10i nhiing
cau hoi nay.

TOM TAT
- Y tudng cho cong viéc kinh doanh md&i khong phai 1a dOng co.

- Khoéng nén can nhac y tudng kinh doanh clla minh khi dua ra
quyét dinh.

- Di€u quan trong 1a dOng Iuc- néi cach khac, 1iéu ban c6 dU nhiét
huyét tré thanh doanh nhan hay khéng?

NHAN TO THAT BAI CHINH



Khai nghiép kinh doanh v3i dOng co ch( khong phai dOng lurc.



VONG 2: DOANH NHAN VA LiNH cUu HOA
Lam thé nao d€ nhan biét ban c6 to chat clla mOt doanh nhan

C6 nhirng doanh nhéan thuc thu va cé nhirng doanh nhéan “gid tao”. “Gia
tao” @ day khong nén hi€u theo nghia thong thuong 1a I1tra bip ngudi khac
ma chinh 14 1Ura gat ban than ban.

NHUNG DOANH NHAN MO1KHOT NGHIEP “GIA TAO”
Hay nhin vao 2 mau doanh nhan mdi khdi nghiép “gid tao” co ban sau:

Loai dau tién 1a & mUrc d0 co ban nhat ma tdi goi 1a “doanh nhan v4i
ma sO cong ty”. V&i nhiing ngudi nay, ho cho rang chi can dén cong
chUng vién hay luat su diang ky kinh doanh 13 di trd thanh m&t doanh nhéan
thuc thu. That vay, mOt trong nhitng dau hiéu cla loai doanh nhan nay 1a
xu hudng khoe khoang ki€u nhu “ngdy mai toi phdi dén vin phong ding
ky gidy phép kinh doanh”; c(t nhu thé viéc dién vao gidy t0 dé thuc su
bi€n ho thanh doanh nhan.

Khi thanh 1ap doanh nghiép xong hay cé dugc gidy phép kinh doanh, ho
bat dau khoe khoang v3i ban bé trong nhiing budi bu khi vé viéc sap
kinh doanh hay s& h{tu cong ty, nhung su that tat ca nhimg gi ho lam 1a
mdi chi bd tién ra ma théi.

MUc d0 th(r 2 cUa doanh nhan gidi tao chinh 1a “doanh nhan y tudng vui
v&”. POi v&i ho, nhu t6i da dé cap tU trudc, viéc s3 hitu mOt y tuéng
kinh doanh cu thé&, c6 dugc quy€n kinh doanh mdt clra hang, hay quyén
xudt nhap khdu mot loai thuong hi€u hay sdn pham nao dé da c6 nghia
1a ho trd thanh doanh nhan. Y tuéng kinh doanh tré thanh phao c(tu ho,
mOt hudng gidi quyét cho moi van dé. Ching ta sé tré 1ai van dé nay rd
hon trong phéan 3.

Khdi nghiép kinh doanh 1 mOt y tudng — mOt trang thai tdm ly. N6
khong gibng nhu viéc thanh 1ap mo6t cong ty hay xin nghi viéc; vOn chi la
nh{ing budc hanh chinh va phap luat can thiét cho phép ban lam viéc cho



chinh minh thay cho ngu®i khac. Rd rang mOt doanh nghi€p mudn hoat
dOng can c6 sO chling minh tai chinh va nhu 1a mét thuc thé€ phép 1y riéng
biét, nhu nhitng buGc hanh chinh trén khong thé tao nén mot doanh nhan.
La doanh nhan khéng chi 1a viéc bat dau cong vi€c kinh doanh; thdm chi
ciing khong phai 1a mOt phuong thic 1am viéc.

VAY THi TRO THANH DOANH NHAN LA NHU THE NAO

Tré thanh doanh nhan chinh 14 cadch ban d6i mat vGi thé gidi — cach nhin
nhan cuc s6ng ma khong phai ai ciing cAdm thdy thodi méi. Vay chinh 1a
cach nhin gi? Ban thich thii v&i cdm giac khong chac chan va khéng an
toan vdi tinh trang khong bi€t chuyén gi s€ xdy ra vao ngay mai. Doanh
nhan c6 dugc su vui thich nhat dinh vdi tinh trang khong chac chan.

MOt 1an khi dang ngdi chd thu hinh cho m6t cubc phdng van trén ti vi,
t6i may man dugc ngdi canh mOt nhan vién c(fu hda dia phuong. Toi hoi
thdm anh ta vé€ cong vi€c. Tai sao anh mudn 1am linh c(fu hda? Cau trd
10i cUa anh ta rat dUt khoét, “m6t ngudi linh cltu hod khong mong doi gi
hon 1a sOng dé€ ti€p tuc 1am linh c(tu hda, d6 khong phai chi 1a mOt nghé
nghi€p. Lam linh ctu hda dem l1ai mOt cuQc sOng khong c6 cong viéc nao
c6 th€é dem lai dugc, mOt co hdi danh li€éu mang sOng trén san dién doi
thuc. N6 khong nhu trén rap chi€u phim hay nhiing khu gidi tri khi nguy
hi€m chi 1a gid vO. Nhitng rli ro ching t6i d6i mat hang ngay 1a cé thuc:
mOt ddm chdy, 10 ri ga, nha cao tang bi sap. Anh khong tudng tugng
dugc cdm giac d6 nhu thé nao dau. P4 1a su hung phan thuan khiét;
culc sOng d6 trd thanh mOt chat gay nghién, anh khong thé bd dugc”

Nguoi linh cltu hda nady khong dé cap dén chuyén tién luong hay sO
ngdy lam viéc trong tudn. Anh k€ rang anh tung lam gido vién, nhung
ngay tU nho anh da ludn mong mai trd thanh linh cltu hda va ngay khi dau
anh mai mai rOi xa nha truOng d€ ngdy ngay ddi mii bdo hi€m gidp dap
tat nh{ing dam chay. Va gi® anh dang ngbi day, chd budc vao phong quay
dé€ tuong thuat lai cudc phiéu luu méi nhat clia minh.

Ciing gibng nhu linh cltu hda, doanh nhan dam mé su khong chac chan
va nh{ng trdi nghiém mao hi€m. Pay 1a vong tién quyét cho nhitng ai



tham gia 2 nghé& nay. Néu khong yéu thich sy khong chac chan, ban
khong th€ 1a mOt doanh nhan. M6t s6 ngudi don gidn chi thich su an toan
va cong viéc thudng lam hang ngay 1a tha d€ ai d6 xoay x4 vGi trach
nhiém trd tién luong. Piu ndy au ciing 12 hop ly. Nhung mOt khi nhiing
ngUdi nay bat tay vao kinh doanh, ho dé bi pha sdn vi khong c6 tinh cach
ddc thu thi€t yéu clla mOt doanh nhan: udc mudn dugc séng con trong
mOt méi truong khong chac chan.

C6 1an hbi doanh nhan tré mdi t6i dén dién thuyé&t. Ngudi ban dong
dién thuyét v4i t6i hom d6 dinh nghia vé doanh nhan rat hgp ly va chinh
xac: “Doanh nhan 1a ngudi boi trong thé gidi khong chac chan dé dem
lai cho nhan vién anh ta biét thé gidi nay 1a an toan”. That vay, tr® thanh
mOt doanh, trd thanh doanh nhan 13 hanh d6ng gidm bdt su khong chac
chan trong nhiing hoat dOng truyén thOng nhat clia nén vin minh: trao
ddi va budn ban hang héa.

Theo dinh nghia, thé gidi vOn khong chac chan. Khong ai c6 thé bdo
dadm dugc diéu gi, tham chi ngay cd gidy phit hién tai ndy. Nhung khong
phai ai ciing thich cAm nhan né hay bj nhac vé thuc t€ nay trong cd ngay
lam viéc va ngdy nghi trong suOt cuQc ddi ho.

Tré thanh doanh nhan 1a mOt cach sOng va giao ti€p vi thé gidi, trong
d6 viéc chap nhan su khong chac chan 1a yéu t6 chinh. That vay, 1y do
chinh dang va thuc t€ cla hoat ddng kinh doanh né dd khong chac chan.
Jorge Wageberg tung vi€t: “ Hanh phtic doi héi tuong lai phai bat dinh”.
Piéu d6 chinh x4c d6i v6i cac doanh nhan.

MOt phdm chat dinh hinh cic doanh nhan thuc thu 1a ho khong bao gid
nghi dén that bai. Khong phai vi ho mu quang hay ca tin ma ngugc lai
tat ca déu rat thuc té€. Nhung chinh long nhiét huy€t 1a manh mé hon tat
cd. MOt ngudi tham gia phdng van khang dinh “mot khi 1a doanh nhan
thuc thu, ban khong bao gi® nghi dén that bai. Tat ca bat dau bang gidc
mO. Ban nghi dén mOt vién cdnh hdp dan dén mUc ban san sang danh
cd culc doi d€ c6 dugc né. Ciing gidng nhu két hon vay. Trén ly thuyét
hon nhan kéo dai ca doi. Cé moOt chiit gi d6 dién cubng va khong nhat
quén. That bai khong dugc tinh vao tham chi khong dugc can nhac dén”.



Vi thé hiy suy nghi ky. Néu ngay tU bay gi®, ban biét minh sé chang
bao gi0 c6 thé thich Ung cudc sOng ludn trong tinh trang khong chac
chan. Hay can nhac kY liéu ban c6 nén ti€p tuc cong viéc kinh doanh ban
dang nghién ngam tinh toan hay khong. PUng nghi dén ban than y tudng
ma hdy tu hoi li€u ban c6 san sang d€ y tudng dé trd thanh di€u mang
lai tinh trang khong chac chan cho cudc sGng clia ban hay khong.

TRO THANH DOANH NHAN VA PAM Mf. TRO THANH DOANH
NHAN

Toi nh& c6 1an néi chuy€n véi mOt doanh nhan vOn c6 khi€u doanh nhan
bam sinh; 6ng dang di€u hanh hon 7 doanh nghi€p v&i hang trdim nhan
vién va doanh thu trén 100 triéu d6 la mOi ndm. T6i thac mac cé phai lic
nao 6ng ciing muOn trd thanh doanh nhan khéng va cau trd 10i 1a “Khong,
hoi nho t6i chi mudn trd thanh bac si. Nhung mobi 1an ma dén diéu do, t6i
lai khéng hinh dung minh trong chi€c 4o khoac trang dang ch(ta bénh ma
thay vao d6 1a hinh anh clla ngudi sang lap va chu sG hru cUa 7 bénh
vién vGi mOt ngan bac si .

Trong vi du ndy ,ta thdy dugc dac di€m th( 2 cla doanh nhan. Trd
thanh doanh nhan vUra 1a phuong tién vira 1d muc dich. Biéu nay gidng
vOi nhiing gi xdy ra trong linh vUc séng tao.

Khi c4c nha khoa hoc hay nghé si mudn tao ra mOt cai mdi, thi linh vuc,
nguyén tac hay chuyén moén cla ho vira 1a cong cu vUira 1a muc dich. M6t
nha vin mudn tim ki€m mot van phong mdi ciing diing vin chuong vUa
nhu 13 cong cyu vUa nhu 1a muc tiéu nham t4i. Bay goi 1a “ddng luc bén
trong”.

Ma dudi tdc dOng clla n6, moi mdy may can nhac vé rli ro déu vo
nghia. Don gidn la ban khat khao diéu ban lam, thé théi.

D6 1a mong mudn hinh thanh trong ban ma khong doi hoi bat ky su gidi
thich nao. Khong can phai hdi liéu ban c6 hanh phiic v6i su khdng chac
chan nay khéng. Trong vi du trén, tat cd nhiing gi 6ng ta muon la diéu
hanh 7 bénh vién. Cé 1y do gi khong? Khong. N6 ciing giong nhu khi vé
bUrc chan dung, viét mOt quyén truyén d€ ddi. Ly do don gidn chi 1a: B&i



vi ban phai lam diéu do, bdi vi ban khong c6 su 1ua chon nao khéc.
Khong nghi ngd gi, nhu cau lam vi€c, sang tao va phat minh chinh 1a d0ng
co thiic day chinh cUa con ngudi. Nhung nhitng diéu dé6 nham dén muc
dich gi? Muc dich cUa nghé thuat, dac biét 1a nghé thudt hu céu, trong
bOi cdnh thé giGi thuc 1a gi? T6i khong th€ nghi ra di€u gi, it nhat 1a theo
cach thong thuGng.

Ban c6 thé nghi réng doanh nhan kinh doanh vi tién, trd thanh triéu phu,
dé€ lai danh ti€ng trén th€ gidi, trd thanh mot ai do, tao cong dn viéc lam,
mang lai thinh vugng cho thanh phé cla anh ta hay bat ky di€u gi dugc
liét ké trong danh sach nhifng dOng co dai 1é thé. Anh ta c6 th€ ciling
muOn vai di€u trong d6, nhung mOt doanh nhan thuc thu khéng phai chi
c6 thé. Thuc t€ 1a mOt doanh nhan, ciing giOng nhu cach Auster dé cap
dén vi€c sang tac van chuong, khong thé 1am di€u gi khac hon.

MOt doanh nhan thanh dat trong nganh ban thiét bi leo nii qua mang
hang dau ma tdi tUng phAng van cho biét: “Doanh nhan nhan biét tinh
hu6ng cla minh qua cdm giac trOng trdi bén trong, khong phai anh ta
khong hanh phic. Anh ta c6 th€ dang hanh phiic, nhung trong sau tham,
anh ta cdm thdy moOt noi trong trdi can dugc 1ap day. Va cach duy nhat
c6 th€ 18p day chinh 1 tao ra nhitng khai niém. Chi v4i di€u dé théi, anh
ta cling dU nhan ra minh ¢6 phai 1a mOt doanh nhan hay khong.”

DE& ¥ rang khai niém nhac tGi day khong khac gi nhiéu so v4i khodng
trOng bén trong théi thic mot nghé si bat tay sang tac. C6 thé nhan thay
nhiéu di€m tuong dong gita nhitng dOng co cla doanh nhan va nghé si
ma Paul Auster nhac dén.

MOt vai ngudi dugc phong van khang dinh vdi t6i ho c6 thé nhan biét
mOt doanh nhan thuc thu bdi vi “anh c6 th€ bi€t dau 1a ngudi thang cudc
qua anh mat va cach anh dy nhin ban khi dé cap dén cong viéc kinh
doanh ma anh ta dang gy dung. Va mOt khi cong viéc dy that bai anh ta
lai bat tay 1am lai tUr dau.”

MOt nguoi khéac 1ai néi, “toi c6 th€ nhan dién mOt doanh nhan thuc thu
qua cach anh ta k€ cho t6i nghe vé du an cUa minh, va khi t6i hoi, ‘anh c6



chac khong?’, anh ta lién trd 10i rang anh ay khéng mong gi hon.”
LONG NHIET HUYET VUA LA PONG CO VUA LA NHIEN LIEU

Cau bé udc mo s& htu 7 bénh vién khong mong mudn gi khac ngoai trd
thanh mOt doanh nhan. Ciing nhu th€, ngudi dan ong yéu thich su khong
chac chan khéng mong udc gi hon ngoai viéc trd thanh linh cltu hoa.
MOt nguOi khao khat ¢6 dugc co hOi tao ra cai gi 16n lao, va ngudi kia
khao khét tim ki€m ruUi ro.

C3 hai khao khat 8y déu 1a y€u t0 cOt yéu d€ trd thanh mOt doanh nhan.
Long yéu thich su khong chac chan va su dam mé hoat ddng kinh doanh
gitp tao nén ca dOng co 1an nhién liéu thiic ddy doanh nhan: long nhiét
huyét.

Néu c6 mOt di€m nao 1a di€m chung cla hang chuc doanh nhan tham du
buGi phéng van cho quyén sach nay thi c6 1a di€m vira nhac dén nay day.
PE trd thanh doanh nhan, nhu di dé cép so qua & chuong trudc, ban
phai c6 1ong nhiét huyét tran day va vo tan.

Dudi day 1a moOt vai tuyén bo kha thuyét phuc:

“ Doanh nhan khong tao nén tU trudng 18p, Khong bao gio. Trd thanh
mOt doanh nhan 12 m6t hanh dOng thudc vé cdm xic.”

“MOt doanh nhan thuc thu khong can nhiing dOng luc bén ngoai. Anh ta
1am diéu ay vi ban thdn minh; cai d6 thudc vé tinh cach.”

Nhiét huy€t danh ddu su khac biét gilta doanh nhan that va doanh nhan
“gid tao”. Ban chat mOt doanh nhan thuc thu tao nén 1ong nhiét huyét vo
tan va khong bao gi® cung kiét. N€u khong c6 ngubn dOng luc nay, anh ta
chi c6 thé tré thanh ch( c(ra hang nhd, 1a c6 dong mOt cong ty hay cing
1am chu s3 h{tu mOt cong ty. Nhung nhat quyét khong phai 1a doanh
nhan vdi tat ca vinh quang cla né.

Pung vOi ndn chi néu ban thi€u 1ong nhiét huyé&t ngay tU khi con nho.
Van con 1ua chon khac; mac du khong cé tinh cach doanh nhan bam sinh,



nhung ban c6 cd mOt con dudng rOng mG 4 phia trudc d€ budc di. S&
dugc trinh bay & chuong sau.

TOM TAT

- Tré thanh doanh nhan 1a mOt cach sOng va mOt doanh nhan thuc
thu phai biét “nang niu” sy khéng chac chan va phat trién nhd vao no.

- Khoéng chap nhan dugc diéu kién nay, hay can nhac lai y dinh
kh&i nghiép kinh doanh.

- MOt ngudi vOi tinh than doanh nhan ludn yéu thich su khéng chac
chan va ban than viéc trd thanh doanh nhan.

- Tré thanh doanh nhan vUra 1a phuong ti€n vUra 1a muc dich culi
cung

NHAN TO THAT BAI THU 2

Tan day long khong phdi 1a mOt doanh nhan thuc su.



VONG 3: BAN LINH DOANH NHAN
Diéu can thi€t bu dap cho nhing ai thi€u tinh than doanh nhan.

T6i mudn gidi thich rd hon vé diéu da dé cap trong chuong trudc. Lam
cach nao mOt ngudi khong c6 tai ning bam sinh va dOng luc sang tao dé
tr& thanh doanh nhan.

Né€u ching ta doi hdi m6i mdt bac si,phi cong, kY su...phdi c6 td chat
bam sinh cho nghé cla minh thi c6 1€ ching ta phdi tam chap nhan mot
nUa sO bac si, ky su....hién c6 trén thé gidi ndy.

TINH THAN CHIEN PAU TRONG NGHICH CANH

Trong trudng hgp cla doanh nhan, c6 mOt ddc di€m gidp bat ky ai, cho
dit ngudi c6 thién hudng, kY ning hay kinh nghiém hay khéng, cé thé tOn
tai va thm chi chi€n thang trong hau hét mot cudc phiéu luu kinh doanh
nao. T6i dang dé cap dén khd ning vugt qua moi khé khin, doi mat véi
chudng ngai. Ban goi d6 1a gi cling dugc — su kién cuOng, tinh than
chi€n ddu, ngudng chju dau cao — nhiing tinh cach nay can thiét cho mot
doanh nhan.

MOt nha sdn xudt tam su vdi toi, “ Sau khi quay hoan tat moOt loat phim
truy€n hinh thanh cong, tdi phdi mat dén 3 nim mdi ban dugc né. Cubi
cling t6i ban dugc né cho cac dai truyén hinh & 3 chau luc. Tat cd nho
vao tinh kién tri, su’ kién cuGng, bén bi d€ c6 dugc mOt sdn pham tOt, dé
c6 dugc cai ma ngudi khac san sang 1a ngudi dau tién mua né khi ¢6 co
hoi.”

Hay bat dau véi gié thuyét réng rat hi€m khi ching ta dat dugc cai
minh du tinh. Toi tu‘ng nghe m&t nha kinh t€ hoc néi rang khong co gi vo
ich bang viéc 1én k& hoach. T01 s€ néi vé di€ém nay & chu‘dng 5.0 phan
nay toi chi muén nhan manh rang: khi 1a doanh nhan, két qua clia nhiing
hoat dOng 1am ta hi€m khi giGng v&i nhiing gi ta tién doan hay hoach
dinh. V4, du tot hay xau, ciing déu c6 van dé khac ndy sinh.



Khi moi viéc xdu di so v3i k€ hoach, kho khin 1a qua r5. Nhung tham
chi khi cong viéc tOt dep hon, ta lai c6 nhitng van dé va thach thirc mébi
can doi mat... Va thong thuOng chiing ta chua chudn bj cho tinh hudng
ndy. DOt nhién ta can thém nhi€u tién, thém dau tu, thém ngubn luc. Du
thang hay thua thi k&t cuc van khac di so v3i nhing gi ta hoach dinh.

Bén canh su khac biét gilra thuc t&€ va mong dogi, cudc phiéu luu khéi
nghiép ma ra nhiéu bat ngd ly tha khac. Vi du t6i méi bat dau kinh
doanh, chiing t6i mong dgi rat nhi€u vao mot khach hang tiém ning tlUng
htta sé moi t6i dau thau khi c6 dip. Ching t6i phac thdo du an kinh doanh
dua trén co hOi d6. 70% doanh sO sU 4n trong ndm dau phu thuQc vao
khach hang d6, va roi du an da quOc gia ciing tdi va ching t6i tham gia
dau thau. € hoan thanh cudc dau thau, chiing t6i dd bo ra mot sO tién
kha 16n: hon 50% s6 vOn ching tdi c6 dugc.

Chiing tdi thua thau.

Lic d6, ching t6i tudng ching nhu sap bé cudc. Toan bd du an kinh
doanh phu thu0c vao khach hang tiém ning do, vay ma ho lai tU choi
chung toi.

Pay la cai ma ching ta goi 1a chuéng ngai vat khong mong doi.

Tbi khong cho rang minh la ngudi yéu thich su khéng chac chan hay yéu
thich viéc kh@i dau kinh doanh, nhung t6i tin rang minh c6 tinh than
chién dau; to6i khong dé dau hang. Piéu nay gitip t6i khad ning xem xét
lai nhiing sai 1dm cUa minh, xem minh da di sai du0ng ra sao (ma khong
tu khi€n trach minh), stfa 10i va bat tay lam lai tU ddu v4i mOt nhiét
huy€t mdi. Ban c6 th€ goi ai d6 1a “chi€n binh” khi anh ta/c6 ta c6 kha
nang canh tranh cao. Du cho ¢ & hoan canh nao, mOt tran béng bau duc
hay chai c0, hay canh tranh d€ c6 dugc hgp dong, ngudi “chié€n binh”
khong thich bi thua cudc.

Ngay khi bié€t thua, t6i dé& nghi cling cOng su' bd ra 2 tuan phac thdo
nhig du an dem lai thang 10i khi ddu thau, nhiing géi thau nbi trdi hon
nhiing cai khac. LOi cUa ching tdi trong 1an dau thau trudc 1a do qua tu
tin. Chiing t6i con tré trong linh vurc nay, s€ khong ai thué chiing t6i n€u



chiing t6i khéng chUng minh dugc minh 1am t6t hon d6i thd - tU ngan
sach dén ban dé xuat hop tac. Chiing t6i quy€t dinh khong nham dén
nh{ing khach hang 16n cho t&i khi chiing t6i c¢6 nhirng khach hang nho
hon.

Chiing t6i da 1am nhu vay. Va da thanh cong. Hai ndm sau ching tdi
thang dugc hgp dong dau tién tU vi khach hang tU chdi ching tdi nim
xUa. TU d6 dén nay da 10 ndm roi va chiing t6i van con lam viéc cho ho.

D6 chi 1a mOt vi du. Nhiing doanh nhan giau kinh nghiém biét rat rd
nh{rng tinh toan sai 1am ki€u vay khong nhitng c6 thé€ xay ra bat ky lic
nao va tham chi con té hon nhiéu.

Mat nha cung cép chinh, khach hang chinh hay dac quyén nhap khau;
cd hé thOng lung lay. Con sO cac su viéc c6 thé trd nén tOi té khong bao
gi® cham dut.

BAN SE KHONG TRO THANH MOT DOANH NHAN
NEU CHUA PHAM SAI LAM LON

Trong sO nhitng van dé c6 th€ xay ra, chac chan sé c¢6 mOt sai lam 16n.
Hay ghi nhé ky trong dau. Khong c6 chuyén mOt doanh nhan chua tu‘ng
mac 10i 16n trong cd doi. Tat nhién chuyén anh ta c¢6 thira nhan di€u do6
hay c6 san sang chia s€ 16i 1dm 16n d6 hay khong 1a mOt chuyén khac.

Tai mOt hdi nghi ban tron td chlc béi Hiép hoi Quan 1y Nang cao v6i
cht dé “Cai tién qua vi du”, 6ng David Costa, thulc cong ty tu van DMR
k€ lai viéc cong ty 6ng di pha v& hgp dong 16n nhat ma 6ng ty cé trong
nh{ing nim dau hoat d0ng nhu thé nao. D6 1a du an hop tac vdi ngan
hang Deutsche trj gid 5 tri€u db. Vao thdi di€ém d6, doanh sO ciia DMR 1a
7.3 tri€u d6, ban ciing thay hop dong c6 ¥ nghia nhu thé nao d6i v4di cong
ty.

DMR da khong lam tOt nhu mong doi cUa khach hang. DMR da quyét

dinh 1am gi d€ dén dap tUng dy nam dich vu? Thlra nhén 16i va hoan
thanh tién lai cho khach hang: DMR da hoan trd 1ai mOt sO tién bang %



doanh s0 hang nam cUa cong ty. Pay o rang 1a mot quyét dinh rat kho
khan, dong nghia v3i viéc phai déng clra cong ty vGi hang trdm nhan vién
va mOt tuong lai h(ra hen phia trudc. Nhung may thay cau chuyén lai két
thic c6 hau. DMR da vuot qua dugc sai 1am dé, ban quan 1y rit ra dugc
bai hoc rang khong nén nhan nhitng hop dong qua tam; va cong ty da
phét tri€n thinh vuong.

Nhung khac phuc sai 1am khong phai 1a diéu dé dang.

Nh{ng con ngudi, hi€p hoi hay cong ty ban c6 thé tin cdy 1a nhiing
nguoi bi€t nhan trach nhiém vé nh{ng sai 1am cla minh.

Va diéu nay nghe c6 v€ dé dang lai hi€ém hon cd nhat thuc toan phan.
That vay, that kho khi d6i dién véi 16i 1am, nhat 1a khi ban bj bat qua
tang. Nhung m&t doanh nhan ban lanh phai thUfa nhén 16i va rit ra bai
hoc tU nghich canh. Thay vi tr@ nén chdn ndn va vUt bo moi thl, doanh
nhan phai biét slra sai va hanh dbng.

KHI NAO CAN PEN LUC TAI XAC PINH

Pay 1a di€m mau chot cla nhiing su phat trién khong mong dgi: khi
mai bat tay vao kinh doanh, ban nhén ra minh can chinh s(a, thay ddi va
thadm chi x4c dinh lai hoan toan y tudng ban dau. Ban cé thé nghi, day
khong phai 1a céng viéc kinh doanh t6i mong mu6n ! Ban lanh doanh
nhan bubc ban phai nhugng bd trudc yéu cau cla viéc kinh doanh, cho
dd ban c6 mudn hay khong.

Doanh nhan sé phdi doi dién vGi nhiing trd ngai, nhung anh ta khong
bao gi® d€ no dé bep mong Udc thanh cong cla anh ta. Mdc du khong 1a
mOt doanh nhan bam sinh, nhung anh ta c6 dugc nhd ban lanh khéng bao
giO Iti budc va biét cach di€u chinh phtt hop vGi nhiing thay dbi trong
thuc t€. Pay la mot trong nhiing chia khéa dan dén thanh cong.

Néu chiing ta chap nhan moi viéc khong bao gid dién ra diing nhu
nh{ing hoach dinh thi di€u d6 c6 nghia kha nang d6i mat v4i nhiing tinh
hubng bat ngd va da dang 1a di€u can thi€t cho su tOn tai.



Vai thang trudc khi bat dau cong viéc kinh doanh, tdi c6 dip ngdi canh
mOt ngudi dan 6ng trén mOt chuy€n bay. Ching t6i bat chuyén va héa ra
ong ta 1d mOt doanh nhan day dan kinh nghiém. T6i k€ 6ng nghe vé ké
hoach cla minh va thi thuc vé noi lo lang minh khéng dU kha ning vé
cong viéc dé. Ong im 1ang lang nghe, mat ddi ra ngoai c(ra s6. ROi dng
n6i mOt diéu ma toi khong bao gid quén dugc: “P€ trd thanh doanh nhan
anh phai bi€t linh hoat va c6 kha ning chiu dung khé khan”.

BAN LANH TU PAU CO?

TGi day, c6 1€ ban tu hoi di€u gi khién mOt ngudi 1ai c6 thé ngoan
cuong, bén bi con ngudi kia lai khong? Mdc du khong c6 nhling nghién
cltu cu thé vé van dé nay nhung tdi c6 thé néi rang né phu thudc vao
moi tru'dng noi ban sinh ta va 16n 1én: mdi trudng day do.

MOt doanh nhan tUng trdi gidi thich nhu sau: “Niém dam mé hoc hdi va
y chi mudn vugt trdi tao nén tinh cdch manh mé va sac sdo.”

Pung 1a c6 mOt s6 doanh nhan sinh ra 1a d€ tré thanh doanh nhan. Ban
ning kinh doanh 1 mét phan trong con ngu0i ho. Nhung dé 1a truOng
hgp ngoai 1é. Nhitng truOng hop binh thudng 1a sdn pham cla moi
truOng ca nhan va nghé nghi€p. Thuong 1a nhing truGng hop cla nhing
ngUdi ma culc sOng vOn c6 it nhi€u khé khin, vi du nhu moi quan hé
khé khan v3i cha me, ban dOng trang 1(ta, gido vién hodc c6 tudi tho
nghéo khé, hay phai di 1am d€ trang trdi hoc phi dai hoc. Nhitng ngudi
thudng gap kho khin va quen trdi qua nghich canh va that vong. Su gian
khO gitp t6i luy€n tinh cach va dem lai kha ning chiu don va danh trd. HQ
1a nhitng con ngudi lac quan va khong dé bi him doa.

MOt ngudi khac c6 ¥ kién: “Doanh nhan 13 sdn pham cla bam sinh 1&n
su dudng duc. Trong cd 2 trudng hop, su nudi dudng déu rat quan
trong. MOt ngudi c6 cha me 1a chul tiém tap héa nhd sé dé dang trd
thanh doanh nhan hon 1a con trai clla mOt tOng giam dOc tap doan da qudc
gia. Ngu0oi th(r nhat dugc ndi duGng vdi tri€t 1y phai tu biét ki€m sOng,
phai lam vi€c d€ cé cai minh mubn va khéng bao gid c6 cai goi 1a cho
khong, biéu khong”



Vay néu ban khéng sinh ra trong moi truGng nhu thé thi sao? N€u vay,
ban c6 1€ phdi tu rén luyén tinh kién cuOng va tinh than hy sinh. Ban
khong can phai nhady bao kinh doanh méi lam dugc diéu dé. Hay 1én muc
tiéu, vi du nhu hoc ngoai nglt, nhac cu hay hoc vo. Hay 1én k€ hoach va
vGi nO luc nghiém tiic ban sé hanh dOng d€ dat dugc muc tidu. Trong
suOt qud trinh hoc d6, ban kham ph4 dugc khd ning chiu dung clia minh,
va quan trong hon 1a su thodi mai cing cuc khi dat dugc muc tiéu minh
dat ra.

Hay tu hdi minh c6 khad ning d6i mat véi ngich canh. Néu khong c6
ban nén két tap xung quanh minh nhiing ngudi c6 kha ning dé bdi vi dac
di€m nay ciing quan trong nhu viéc 1am th€ nao d€ bat dau kinh doanh.

Su diing cdm duong dau vGi khoé khin: mOt sO ngudi sinh ra da cé no,
nhung sO khac thi phdi rén luyén va phat trién. Di€u ndy quan trong nhu
thé ndo? Mac dii chi doan chUng nhung t6i khong nghi minh néi qua khi
cho rang 50% sO doanh nhan khong rén luyén dudgc tinh d6 1a do ho thi€u
tinh than chién dau.

MOt vai ngudi thay culc sOng that dang chan, nhung chac chan ho
khong phai 1a nhiing ngudi c6 bdn lanh cUa tinh than doanh nhan.

TOM TAT

- Ro rang két qua khong bao gi0® giOng nhu ta mong doi va di€u
nay ro rang s€ gay ra nhi€u van dé.

- Thuc vay, con dudng cla mOt doanh nhan ludn day ray nhiig
khé khan va sai 1am — di€u nay tham chi con 1am cho ban phai xac dinh
lai con duong kinh doanh cUa minh.

- Su diing cdm cho ban sfc manh duong dau vdi nghich canh, sai
1dm va hon thé n(ta.

- Trd thanh m&t “chi€n binh” c6 thé€ gidp ban trd thanh mOt doanh
nhan cho du ban khéng c6 ning khi€u bam sinh hodc dugc gido duc
thanh.



- Né€u thi€u tinh cach clla m6t doanh nhan ban c6 thé bu dap bang
tinh than hy sinh, hay ban c6 th€ phét tri€n né.

NHAN TO THAT BAI CHINH THU 3

Khong phai 1a m6t “chi€n binh”, thi€u t6 chat canh tranh.



PHAN 11 CONG SU': KHOAN VAY DAI HAN
vO1 LAI XUAT 22%

VONG 4: THA MOT MINH HON LA HOP TAC

T6i mubn néi dén nhitng cOng su chia sé ca vOn 1an cong viéc. Nhiing
ngU0Oi ban cUa doanh nhan.

CONG SU: NGUON LUC TON KEM NHAT

Tbi xin bat dau v4i thong tin hitu ich sau: sO lugng doanh nhan khdi
nghiép lan dau tim dén hgp tac v&i cOng su nhi€u hon rat nhiéu so véi
nh{ing ngu i kinh doanh 1an hai va 1an ba.

Tai sao vay?

MOt doanh nhan ky cUu chia sé: “M0oi ngudi c6 xu hudng khdi nghiép
khi con tré, ma ngudi tré thi rat dé mac 16i. Pham 10i 1a diéu khong thé
tranh khéi & con ngudi va diéu nady xdy ra nhi€u hon & nhiing nguai tré.
TuGi tré thudng khong dugc vimg vang nén dé tim dén con dudng hop
tac v&i nguOi khac; ho sé cdm thdy yén tam hon vGi nhi€u cOng su bén
canh.”

Oi, mOt thé gidi tuyét voi clla nhiing cOng su'!

Trudc khi budc vao moOi quan hé hgp tac v6i ai d6, hay tu hdi: “tai sao
ngU0i ta 1ai trd thanh cOng su cla nhau?”

Cau tra 10i c6 thé khi€n nhi€u ngudi phat 1ong nhung danh vay thdi: Ly
do chinh nh{ing doanh nhan tré tim dén cOng su 1a noi sg hai — sg trd
thanh doanh nhan, sg moi th( khong tié€n tri€n tOt dep, sg khong c6 ai d€
minh c6 thé tin cdy, s khong dU khd nang lam hét moi viéc, sg mac 16i;
néi chung 1a sg chéo chGng m&t minh.



MOt ngudi dugc phdng van néi, “TOt nhat 1a khdi nghiép mOt minh
néu ban c6 thé chju dung dugc 4p Iuc. Toi tam dac cau ‘tha 1am mot
minh con hon 1am chung v&i nhi€u ngudi’. U di€m cla lam viéc mOt
nguoi 1a tbc dO va khong can phdi chO y ki€n cla nhiing ngudi cOng su
khong mang lai gia tri cOng thém ndo. Trén thuc t€ rat it ngudi c6 kha
ning kinh doanh bam sinh va vi€c s& h{tu cong ty khi€n ho rat s¢ phai ra
quyét dinh. Ngudi ta thuong thich khéc chung hon 1a cudi mOt minh.”

MOt vai nguoi hét slrc bat can trong viéc m0i cOng su hgp tac. Hay nén
tu hoi liéu nhitng cOng su ban moi co that su can thi€t. Hay don gidn
chi 1a mOt ngudi ban cla mOt ngudi ban von thudng hay ¢ d6 moi khi
ban dén ban du 4n nay, ngudi thinh thodng dua ra vai y ki€n hay, hodc
nh{ing ngu'di ma ban cdm thay khong bo ra dugc? Ban dau y tudng
dugc dem ra thdo ludn, ban c6 thé c6 cAm giac rang bat ky ngudi c6 dau
6c nao- trén tat cd - thay dugc tinh kha thi trong ¥ tudng cla ban - déu
khong thé loai ra dugc. Hay it nhat, ciing nén can nhac dén. Thuc té
hoan toan trai nguQc.

Xin dUng gidi thich va cdm thay t6i 10i. PUng bao gi¥ cOng tac vOi
ngu’bi khong xUng dang hay khong c6 hL'J‘ng thd v&i culc sOng doanh nhan
cUa ban. Va ciing nén tranh xa nhing ngu01 nghi rang ho c6 thé ki€m
thém ti€n nhd 1am chung v&i ban; mOi quan tam cUa nhiing nguoi nay
that sy nam trong sO nhing “dOng cd khong thich dang ” thdo ludn &
chuong 1.

DE t6i néi v€ ngudn luc. MOt cOng su ciing chi 1a mOt ngudn luc khéc,
va doanh nhan ciing nén xem cQng su’ nhu’ th€. Ngubn 1uc ndy cé 2 nhugc
di€m: mOt 1a ngudn luc dat nhat (dugc trd bang c6 phi€u) va 2 1a ngubn
luc c6 th€ 1am té liét hoat dOng cUa ban. P 1 khodn tin dung lau dai va
13i xuat cao.

Cho phép t6i dé nghi nhifng ngudn luc thay thé khac tot hon:

- Néu ban can nhac viéc cOng tac vi 1y do ti€n bac, hiy lam viéc
v@i ngan hang.



- Né€u ban can nhac viéc cOng tc vi ban khong thé tu minh 1am
hét moi viéc: Hay thué nhan vién.

- Néu ban can nhac viéc cOng tac vi c6 mOt vai khia canh ban
khong thanh thao 1am: hdy ky hgp dong thué ngoai dich vu doé.

- Né€u ban can nhac viéc cOng tac vi ban phai gidi thich mOt vai
van dé, hdy tim cho minh mO0t ngudi tu van.

. Né&u ban can nhac viéc cOng tac vi cdm thady lo sg, hiy ding ky
hoc mOt mén thé thao nao d6 d€ ting su tu tin.

MOi quan hé cOng tac thuOng rat, rat phlc tap — va, nhung da dé cap &
trén, 1a nguon luc dat tién nhat mac cho vé bé ngoai c6 vé trai ngugc.
Nh(ing doanh nhan tré thudng rat hoang mang khi can nhac nhitng nguén
luc hién c6 cla ho. Su hoang mang ndy ciing dé hi€u. Nhin vao bang
ngudn luc, ho thdy khodn vay tin dung thi lai tOn thém lai xuat, thué
nhan vién thi tOn tién luong va nhiing phiic 10i v€ y t&€, bdo hi€m, rbi lai
nh(rng déng gép an sinh xd hdi va viéc ky hop déng dich vu thi chi phi rat
cao. Trong khi dé, cOng su thi mién phi. Piing khong?

Hoan toan sai lam! COng sy 1a ngudn luc dat nhat béi vi luong cla anh
ta dugc tinh bang 10i nhuén hién tai va tuong lai cong ty. N€u ban c6 tai
nang, ky ning, ni€ém dam mé, tinh kién cuOng, sU tdo bao li€u linh — hay
g0i 1a gi ciing dugc — hdy tu minh thanh 1ap va phat tri€n kinh doanh,
dUng chia sé v6i ai. Khong phai ich ky ma vi trong tuong lai ban s€ phai
trd mOt cai gia rat dat cho gidy phit yéu long trudc khi kip nhan ra hodc
thadm chi d€ tin vao su that 1a ban hoan toan cé khd ning.

SU' DPON NHAT TRONG MENH LENH

Hay n6i chuyén vdi cac doanh nhan giau kinh nghiém. Ban sé sGm nhan
ra 1am thé€ nao d€ c4 nhan mo6i ngudi ho lai thira nhan kinh doanh mot
minh t6t hon rat nhi€u. T6i khong néi rang cOng tac 1a khong tOt. Toi chi
néi rang, theo quan di€m tam 1y, nhitng di€u cOng su c6 thé mang dén
cho ban, gitip ban gidi quyét nhitng mOi ban tdm ngay qua ngay thi ban



cling c6 th€ c6 dugc qua chuyén néi chuyén véi doanh nhan hay dong
nghi€p cUa minh.

Trong tat cad nhiing cudc phdng van thu thap dugc, c6 vai van dé dat
dugc sy dong tinh 4p ddo.

- Th( nhat, nhu da dé cap & trén, tam quan trong cUa nhiét huyét
nhu 13 dOng cO clla moi viéc.

- Th( 2, gia tri cUa viéc lam mOt minh.

Khi d6i dién v&i cau hoi nén bat dau cong viéc kinh doanh mOt minh
hay cOng su' 95% nhing ngudi phdng van déu trd 10i: “MOt minh”.

Duéi day 1a mOt sO cau trd 10i tham khdo:

“Ro rang 1a bat tay vao cong vi€c kinh doanh mOt minh la t6t hon. Vi vé
lau dai, muc tiéu cla moi ngu01 trén ly thuyét thu‘dng khac nhau. Thay
d0i cuOc sOng va hoan canh cla ban sé thay ddi theo. Néu phdi c6 cOng
sy, thi tOt hon cd, hdy chon hdi vién hun vOn, va tham chi tim hi€u that
k¥ mong mudn cla ho 1a gi”

“Tim cOng su chang qua chi 1a mOt cach chia rdi ro va phiéu luu. N6
dem lai cdm gidc an toan nhat dinh. Tuy nhién, ban than t6i tin rang nén
bat tay vao céng viéc kinh doanh m6t minh hon 1a cOng su.”

“T6i ngay cang do du 1am vié€c chung vGi cOng sy, t6i chua bao gio c6
cOng su nao; c6 th€ mot ngdy nao dé trong tuong lai, téi s€ pham sai 1am
nao d6 can phai tim dén cOng su nhung ngay tai thOi di€m nay thi
khong.”

“V&i truOng hgp 1a nha xudt ban, toi that bai vi y tuéng. Nhung trong
trudng hop cong ty dich vu gido duc, toi that bai vi cdc cOng su. To6i
khong ddm ddm tay xuOng ban va néi rang ai c6 quyén & day thdm chi
con chua dugc x4c dinh. Trong truOng hgp nhu thé nay tOt nhat 1a ban
nén cham dUt va bat ddu lam lai tr dau; don gidn 1a ban di pham sai
lam.”



C6 nhiéu di€m gibng nhau gita thuong trudng va chién trudng. Chién
lugc, muc tidu, chi€n thudt, ngudn luc, hi€u qua, chi phi, va nhi€u khéi
niém khac déu 1a thudt ng(r quan su. HOi con trong thdi gian phuc vu
nghia vU quan su, t6i tUng lam trung dy trong quan ddi Tay Ban Nha. Co
mOt chuong trinh quy dinh t6i thuOc nam long d6 1a: “Su don nhat trong
ménh 1énh”. Py 1a cau néi rat chudn xac: ra 1énh,hudng dan, t6 chirc,
ki€m soét... déu mang tinh don nhat.

Trong moi truOng kinh doanh vén hanh quy cl, mot ai d6 cn nam sUc
manh va quyén luc. Cong ty c6 hon mOt ngudi ra 1é€nh thi khong hiéu
qud, vi khi c6 van dé xdy ra, sé khong o ai 1a ngudi nam tinh hinh va ra
quy€t dinh culi cung. P& diéu hanh hiéu qua ban phai biét rd ai 1a chu.
Khoéng phai ai ciing c6 th€ ra 1&nh, chi mt ngudi duy nhat ma théi.

Ngay nay trdi ngugc vOi trudc day, mOt trong nhiing nhan td quan trong
trong kinh doanh 1a t&c d6 cla viéc dua ra quy€t dinh. TOc d6 nay sé khé
bdo ddm néu moi quyét dinh déu phdi chd doi hdi y tf cOng su. Quyét
dinh mOt minh gitip ta quy€t dinh nhanh chéng; day 1a mot 10i thé khong
thé& choi cai dudgc.

MOt doanh nhén chia sé vé nhiing bat 1gi khi diéu hanh chung doanh
nghiép vGi ngudi khac nhu sau: “TUng c6 thdi gian toi d€ cac anh trai
diéu hanh chung cong ty gia dinh. Nhung céng ty hoat dOng khong hiéu
qud. C6 qué nhiéu viéc can phdi quyét dinh nhanh chéng nén téi da phai
mua lai c6 phan cla ho d€ dé dang di€u hanh hon”.

Van dé trd thanh doanh nhan ddi hdi ban phdi c6 mOt tdm nhin dac biét
v€ moi van dé ma khong thé€ chia sé v&i bat ky ai. B6 1a su két hgp gilra
tric gidc va y thUc kinh doanh. N6 gi®ng nhu chuyén xdy ra vGi hon da
dung trong dé chan séng nhan tao. Cac kY su khong thé€ gidi thich dugc
tai sao bi€n chi nubt chling mot s dé chan song, con mot s khéc thi
khong. Nhu trong ti€u thuy€t Pranks of the bad clla Mari Vargas Lloga,
ong dung nén mOt nhan vat hét sUc phi thudng, mot dang phap su tién
doén dé chan séng, ngudi ma chi nhin xudng bi€n di c6 thé tién doan noi
mOt ki€n triic Pharaon nhu dé chan séng c6 thé ton tai vinh vién, con noi
khac thi khong.



Tuong tU nhu vay, tam nhin dac biét clla mOt doanh nhan vé moi van
dé khong phai liic nao ciing trd nén hgp ly. Nhung chinh tdm nhin dé
danh bai moi th( khac. Khong phdi moi doanh nhan déu 1a phép su,
ngUdi c6 thé dua vao truc gidc d€ doan biét noi ndo dé chan séng c6 thé
khong bi nu6t chlng béi nhiing con séng bi€n, nhung mdt doanh nhan
thuc thu ludn bi€t dua vao truc giac khi quy€t dinh. Va truc giac, trén
dinh nghia, 1a c4 th€ ch( khong phai tap thé.

Hay tim dén cOng sy chi vi ban khéng con mOt 1ua chon nao khac. Khi
ban khéng th€ vay vOn tU ngan hang. BGi vi nhitng ngudn luc khac —
nhan vién, nha cung Ung, tu van vién — s& tu tim dén ban.

TRONG TRUONG HOP NAO THi SU CONG TAC PUQC KHUYEN
KHICH

Tuy néi nhu trén, nhung sé 6 ltic hOi vién hiin von tré nén hitu ich. B6
12 khi mOt sO du 4n can vOn nhiéu hon nhing gi ban c6 ma lai khong
muon dugc tién ngan hang, trong khi cac cong ty cho vay vOn hodc
nhiing dai ly tai chinh khac 1ai san sang cho mugn. Trong truGng hgp
ndy. C6 1& ho6i vién huin vOn 1a 1ua chon duy nhat. Hun vOn ch( khong
tham gia di€u hanh cong viéc nhé ban.

Tuy nhién c6 2 tinh hudng phdi can dén cOng su/.

Tinh huéng th(r nhat 13 khi cong ty ban hay cong ty thau phu khong dam
duong dugc. Vi du nhu trong chuong néi v€ linh vuc hoat ddng & phan
sau, ban c6 thé€ can c6 ki€n thlc sau sac vé linh vuc ban dang dinh dau
tU trong khi ban khong c6 kinh nghiém. Hay c6 th€ du 4n qua phlc tap va
can dén nhiéu quan di€m khac nhau d€ dem lai két qua tot.

Né€u cdm thdy minh khong hdi dU nhling t6 chat trd thanh doanh nhan
hay ciing khong dU tinh than chi€n ddu d€ tao nén con duOng thénh thang
hay ban linh d€ kinh doanh, ltic d6 hdy tim dé€n cOng su hOi dU nhing
ddc di€ém d6. Trong nhiing thoi di€ém kho khan, ma chac chan sé ludn
xdy ra, ho sé gitip ban kién cuGng vugt qua. Tim ki€m cOng su trong
tinh hu6ng nhu thé khong 1am gidm gid tri clla ban — mOt s6 ngudi cé tai



tap trung xung quanh ho nhling con ngudi diing noi, ding cho, va dé ciing
1a mot diéu c6 gid tri.

Tinh huOng th( 2 chlng td su sang sudt khi c6 cOng su bén canh; do 1a
truong hop do bénh tat hay tudi tac, mOt sO doanh nhan can c6 nguoi
thay mat cam l4i trong subt thoi gian vang mat tam thdi hay mai mai.
Diing 1a cOng su c6 thé thay thé ban trong nhiing tinh hudng khong doan
trudc dugc va cé lién quan dén sUc khde nhung nhling tinh hudng nay,
néu c6 xay ra, thudng van con du thoi gian d€ tim ki€m nguoi 1&p vao
chO trong. N6i cach khac, cé nhitng ngudi cOng su chi dgi dén lic c6
chuyén gi xau xay dén vGi ban thi that khong can thiét.

TOM TAT

- Hau hét moi ngudi cOng tac do sg hai, hay c6 ngudi hop tac vi
cho rang c6 thém ngudi cOng s 1a c6 thém ngudn luc khac ma truGc
mat, ta tudng 1a mién phi nhung thuc ra vé 1au dai lai dat tién nhat.

- Pai 1a doanh nhan thi phai chdp nhan sy don doc & mUrc d0 nao
dé, nhung chinh sy don d0c nay dem lai tbc d0 va tu do trong quyét dinh
va st dung truc gidc cla minh.

- Chi hop tac khi can dat dugc di€u gi ma ban khong thé dat dugc
bang moi cach.

- Va tOt hon 1a nén chon nhitng hoi vién hun vOn — dtng hogp tac dé
chia s& cong viéc.

NHAN TO THAT BAI THU 4

Phu thudc vao cOng su trong khi ban c6 thé 1am dugc du cho khong c6
ho.



VONG 5: AI SELA NGUOI BAN CHON PI CHUNG TREN
MOT CON TAU CANH NGAM

Lam cach nao d€ chon cOng su
TIEU CHUAN PAO PUC TRUGC

Chon cOng su ciing gidng nhu chon thUy tha di cling trén mot tdu ngdm
vong quanh thé gidi. Khong gian trén tau thuOng chat chOi nén ban sé
nhanh chéng biét hét tinh cach riéng tUng nguoi, tham chi ngay cd nhiing
nguoi chuyén thoc mach nhat. Ban sé trdi qua nhiing giay phut cing
thang, nh{ng tinh huéng tudng chiing nhu v6 vong va nhitng thoi di€ém
gay go doi hoi phai c6 quyét dinh khong mdy hai long.

MBoi truOng kinh doanh ciing gi®ng nhu thé. Ban r6i sé phai thdy mat
xau nhat cla cac cOng su vi thé t6t nhat ho nén 1a nhing nguOi c6 diém
chung v&i ban: tiéu chuan dao duc.

MOt cOng su trung thanh v&i nhitng nguyén tac dao dlrc phu hgp véi
ban sé t6t hon nhi€u so vGi nhitng ngudi tai gidi nhung khong biét dao
ly 1a gi. Hay tim nh{ng ngudi c6 nhitng nguyén tac dao dlc tuong tu
ban, nhitng ngudi v&i cling vi pham chuan muc dao dc nhu nhau.
Nhung 1am nhu thé ndo danh gid dugc tiéu chudn nay? Chac chan khéng
phai tU cubc noéi chuyén vé van dé lam an. HAi tham vé nhiing di€u ho
mong muOn trong cudc sdng, bao 1au ho thim con c4i moét 1an, diéu gi
trén th€ gidi quan trong v&i ho nhat, ho nghi gi vé ngudi khac phai, ho
thich cai gi, ghét cai gi...hdy tim hi€u tat tan tat nhiitng gi ban c6 th€ biét
v€ ngu0i ban dang can nhac tré thanh cOng su.

DPUng bao gi® hop tac v4i ngudi ban khéng tin tudng hay biét 5. Hay
bé qua nhitng gi mOt ngudi c6 thé mang lai cho cong ty ban n€u nhu
ngUdi d6 khong co cling tiéu chudn dao drc nhu ban, hodc ban khong
chac minh c6 thich tiéu chudn dao dlrc clia ngudi dé khong.



MOt mOi quan hé hgp tac 1au dai dua trén tinh than trdch nhi€m, tinh
rOng lugng va su tin tudng. Vi thé, tap trung quanh minh nhing nguoi
“lanh manh”, trung thuc véi tiéu chudn dao dlrc nhu ban.

Theo bdn ndng, con ngudi nhan chan dugc gia tri dao dlUc cla long
trung thuc — nghién c(tu cUa t6i khang dinh di€u nay. MOt trong nhling
yéu cau t6i dua ra cho nhiing doanh nhan tham du phdng van la xép hang
cac tidu chudn, theo th(? tu tUf quan trong nhat dén it quan trong nhat, ma
ho dua vao dé dé can nhac cé nén cOng tac v6i mOt ngudi nao dé hay
khong. Trong hau hét cac trudng hop, tinh trung thuc 1a tiéu chi dau tién,
trén cd kha ning ky thudt, tri tué va trén tat cd cac can nhac khac.

TINH TUONG UNG

Sau khi dd xem qua nh{ng tiéu chudn dao dlrc clla ngu0di cOng sy tuong
lai, ban nén xét ti€p dén mOt di€m quan trong khac: tinh cidch. Ban mudn
nguoi cOng su phdi c6 nhlng tiéu chudn dao drc gidng minh, nhung ban
that su khong mubn hop tac véi ngudi cé tinh cach qua gidng minh. Hay
th(r d€ 2 nha lanh dao vao cting mOt tén 1(fa phéng 1én mat tring va ban
sé thay chuyén gi xay ra. Nghién c(fu chi ra rang mot doanh nghiép véi 2
cOng su phat dat dugc 1a do tinh cach 2 ngudi khac nhau nhung lai bo
sung cho nhau. Vi du m&t ngudi thién vé phan tich, 1y tri, nhan nai, cé
phuong phap nhung nguoi kia lai theo ban ning to bao, dé cau va sang
tao.

CO quan NASA, khi chon ddi phi hanh gia cho mOt nhiém vu thudng
phan tich tinh cach nhing Ung vién trudc khi cting 1én tau con thoi ( tau
canh ngdm). Nhan vién NASA biét rang s ménh c6 thanh céng hay
khong phu thubc vao tinh cach tuong Ung va b sung cho nhau cla phi
hanh doan bay vao vii tru.

Céac Uy vién ban qudn trj dai truy€n hinh nhan biét dugc chuyén gi sé
xay ra khi d€ nh{tng ngudi cé cling tinh cach 1am chung mot tG v&i nhau.
Céac bién tap vién va nha san xuat cla chuong trinh truyén hinh thuc té
Big Brother cho biét ty 1& nhiing cuc cii vd va nudc mat (chang han
nhu viéc x€p hang chuong trinh) truc ti€p tuong xUng véi mUc d



gidng nhau trong tinh cach cla nhitng ngudi cting ¢ chung mot nha. Va
né€u nhu vo6 tinh mUc d0 Ay cang ti€n sat d&n mUc vo 1y, cang tot. Néu
thuc s mudn thady mot dan chim bay nhu thé€ nao, hay th(r nhdt mot
nhém PUc quic x4 1ai vdi nhau.

Diéu tuong ty ciing xay ra trong linh vyc tai ning va kinh nghiém. P&
mOi quan hé cOng tac ti€n tri€n tOt, ban nén can nhi€u tai ning khac
nhau. Khi tim ki€m cOng su, hdy lua chon nhlfng nguoi c6 kY ning va tai
nang ma ban khong c6. PUng chon ban minh 1am cQng su' vi di€u dé chi
mang dén su vui vé. Néu khong c6 cac tai ning khac nhau, ban khé c6
th€ thanh cong va tinh ban ciing vi thé ma trugt doc.

Chuyén d6 chang phai dua. C6 1an 3 ngudi ban dén gdp t6i; ho mubn
thanh 13ap cong ty in &n trong mOt tiém in cho thué. Ca 3 déu day dan
kinh nghiém trong khodn ban hang nhung khong c6 ai c6 mOt chuit khai
ni€m nao vé kY thudt in 4n va hdu can. Vang t6i biét toi da tUng néi 1a
ban c6 thé bu dap viéc khong c6 chuyén nganh kY thudt bang viéc thué
nhan vién gidi, va cac ban tbi cling c6 du dinh 1am thé. Nhu‘ng y toi la,
né€u ban c6 3 cOng su déu cung tham gia lam viéc, ca 3 déu khong gop
vOn, thi s€ c6 ly hon néu mOt ngudi chuyén vé mua hang, mOt ngudi vé
in an va mOt v€ ban hang?

D6 1a nhiing gi tdi néu trong cubc hop. T6i phai thUra nhan di€u nay
khong dé. Ba ngu0i nhin nhau that vong; ho nhan ra rang ho dén véi
nhau chi vi ho c¢6 chung mOt y tuéng. Nhung thuc ra, khong ai trong sO
ho 1a cOng su ngudi kia can.

HAY CHON NGUOI THAT SU cO BONG GOP

MOt khi d3 tim dugc ngudi ¢ chung tiéu chudn dao dlrc va tinh cach bo
sung, ban chi can chac chan rang anh ta/ c6 ta khong dang 1(ra phinh ban.
Toi khong dua ti ndo. C6 rat nhiéu nguoi khong c6 tai can gi nhung 1ai c6
khd ning curc hay trong vi€c che gidu né va cé nhirng doanh nhan tuong
lai vi mai tim ki€m cOng sy, 1ai c6 khd ning cuc tai trong viéc 10 di su
that rd rang kia.



Hay chon ngu0i thuc su dem lai gia tri - ngudi 6 ki€m thlc sau rOng
hon, c6 thanh tich dang né€ hon, va c6 nhiing y tudng hay hon. Ngudi ban
chon 1am cOng sy nén 1a nguoi ¢ nhitng v ki€n khi€n ban ton trong: mot
quyén luc trong mat ban, mOt ti€ng néi c6 trong lugng. MOt trong nhiing
ngUdi tham gia phdng van néi: “MoOt cOng sur khong nén y€u kém hon,
b3i vi n€u anh ta yéu kém hon thi vj tri anh ta chang khac hon 1a d6 cOng
nap. ”

Di nhién c6 mOt nghich 1y & day neu ai cling ap dung tiéu chudn nay thi
s€ khong ai ¢ cOng su hét. Neu mOi cdp ddi 6 trinh dd va nang luc
khéac nhau va ca hai déu biét rang ho 6 1gi khi két hop vi ngudi c6
trinh d6 hon minh, thi ngudi gidi hon trong hai ngudi ho sé tim dén
ngUudi gidi hon nlfa. Nhung khi anh ta/ co ta tim dugc ngu0i dé thi ho
cling tU chOi vi anh ta/ c6 ta khdng bang minh. Vi thé, khi tim dugc ngudi
c6 nang luc hon minh, dUng ti€t 10 tiéu chudn nay ra cho dén khi ca 2
lam viéc chung dugc vai nam.

MUC TIEU CHUNG

Khi tim dugc ngudi dat dugc 3 tiéu chudn trén, ban nén ti€p tuc dat ra
nh(ing cau hoi sau:

- Muc tiéu kinh doanh cUa ban la gi?

- Ban mudn kiéu doanh thu nao?

- Ban dinh ki€m bao nhiéu tién?

- Ban muOn thué bao nhiéu nhan vién?
- Ban kinh doanh d€ sau nay ban né di?
- Ban muoOn di xa dén dau?

Hay, nhu m6t cOng su cUa tdi n6i, “N€u muc tiéu kinh doanh cUa cac
cOng su khac nhau, thi khi d6i mat vdi tinh thé tién thodi, luGng nan hay



khé khin, sé c6 nhiing quan di€m mau thuan trong viéc gidi quyét tinh
huOng, dan dén bat dong va doi khi con tuyét giao.”

Khi bat dau kinh doanh riéng, hdy xac dinh that k¥ muc tiéu cla ban. va
vi di€u nay cang quan trong khi c6 su gép mat cla cac cOng su. Tém lai,
hdy danh thOi gian xac dinh that k¥ muc tiéu cUa minh va bdo ddm muc
tiéu clla ban cling giGng nhu cla cac dong nghi€p trudc khi budc vao
cuOc phiéu luu vi dai.

TOM TAT

- Nhimg tiéu chudn quan trong nhat trong vi€c chon lua cOng su theo
th(f tu nhu sau: su trung thuc, nhing tiéu chudn dao dlrc chung, tinh cach
bG sung cho nhau va nhiing k¥ nang hay kinh nghiém c6 ich.

- Viéc thdo ludn va x4c dinh rd muc tiéu kinh doanh rat quan trong, va
né cang quan trong hon khi nhlrng muc tiéu nay dugc chia sé hoan toan
gi(ta nh(ng cOng su khong chiit gidu gi€m.

NHAN TO THAT BAI THU 5

Chon cOng su ma khong chac ho that su tuong tich véi ban.



VONG 6: PUNG BAO GIO cHO cU1 VE RUNG
Lam cach nao d€ thuong luong vdi cOng sur
THAO THUAN PAU TIEN: CHIA TAY THE NAO

Pugc r0i, t6i tin ban that su can cOng su. Nhung ban c6 chac 1a ho sé
1a nh{ng cOng su subt dGi? Ban co nghi cdc ban sé van 1a cOng sy khi
moi ngudi vé huu?

Khong,chac chan 1a khong. Vay thi mOt ngay nao dé moi ngudi sé chia
tay, hay danh thOi gian suy nghi sé gidi quyét nhu thé nao khi viéc do
xdy ra. Va tot nhat hdy 1am viéc d6 ngay bay gid, khi ban khéng c6 gi dé
mat.

Hay luén ghi nhd trong dau chia tay c6 rat nhi€u cach; tir thin mat nhe
nhang, lich sy, chia tay théng thuong dén nhiing culc chia tay & ché vdi
mat mét ve€ tai chinh, khach hang ly khai va su can thi€p cUa ludt su. Va
t6i khong chi dé cap dén nhiing kinh doanh théng thuOng ma con nhiing
mOi hgp tac chuyén nghi€p nhu phong kham tu, hang luat, hang cung cap
cong trinh, cong ty tU van quan tri...

T6i c6 nguoi ban 1am trong cong ty cung cap thi€t bj nha khoa, anh ta
mOt 1an néi vai t6i “ct moi trang thi€t bj cho mOt phong cé 3 cOng sy trd
1én, chiing toi biét rang chua day 4 nim, phong kham nay sé€ gidi thé va
bi€n 3 phong kham mdi. ROi chiing téi lai ti€p tuc cung cap trang thié€t bj
cho tudng ngudi trong sO ho. Piéu nay khong bao gi0 sai, gidi nha si ludn
ludn chia ré, thuOng 1a vdi sy tlc gian cung cuc.”

Dudi day 1a 10i thi tdi (cho phép dugc gidu tén): “ Toi nhan ra rang
ngUdi cOng su cla minh chi 1am viéc bang 1/10 so vdi téi. N6i ngan gon:
anh ta 1a mOt ké vé tich su. T6i danh phdi bo anh ta nhung thoi di€m d6
mOi chuyén sé r6i tung l1én vi moi th(r da dau vao ddy. Chiing t6i phan
chia tai sdn gbm: cUa cai, nhan nhiéu, nhan vién,,,, T6i cd gang 1ay
nh{ng tai sdn t6i mudn va dé 1a con dudng duy nhat d€ cltu van cong ty.
Nhung chuyén dé khéng dé. T6i danh chia thanh 2 phan va dua anh ta



phan t6i thuc sy mubn. COng su cUa t6i nghi rang t6i muOn Itra anh ta va
cho rang phan cUa téi tOt hon.[anh ta cho rang] téi gi(t 1ai phan tbi thuc
sU khong mudn”.

MOt ngudi khac tam su. “C6 nhitng ngudi san sang mat mot mat dé
ban ciing bi mu.”

PE tranh nhiing su chia tay t& hai, hay thdo ludn viéc dé ngay tU bay
gi0. Tai biét sé rat kinh khlng khi nhin vao mat ngudi ban dang chia sé
cd su hy vong, long nhiét huy€t d€ néi rang. “Anh biét khong, tdi cho
rang day 1a thoi di€m t6t nhat d€ ban bac vé viéc chiing ta s& nhu thé
nao khi mot trong 2 ngudi quy€t dinh ra di.” Nhung du vay, di€u nay
ciing phai dugc tinh trudc, bdi vi ngdy do6 sé dén, ngudi cOng su ra di sé
chang thém doai hoai gi d€n viéc cong ty minh sé “chim nghim” néu
khong c6 anh ta. Tat cd nhiing gi anh ta mudn 1a 1ay dugc nhiéu th(r c6
10i cang tOt d€ tOn tai cho d€n khi an toan. MOt ngudi rtit di c6 thé bao
hiéu su “suy tan” cUa cong ty. Khong phai bdi vi anh ta 1a nguoi gidi
nhat ma chinh vi nhiing di€u anh ta yéu cdu — mOt cach hoan toan hgp
phép- anh ta c6 thé€ 1am dam toan bo thUy thU doan minh.

Diéu nay khong khé nhu thoat nghe. Nhiing di€m c0 ban nhat d€ dan
phén bao gOm: thdi gian bao trudc, liéu ngudi ra di van cé thé tiép tuc
gi(t cO phan (ciing c6 th€ c6 mOt ban thda thudn chi nhitng nhan vién
cong ty mdi c6 thé€ 1a cO dong); phuong thirc dung d€ dinh gid cO phan,
néu c6, va cudi ciing 1a khi ndo va nhu thé€ nao c6 phi€u dé sé cé hiéu
1urc.

Néu nhiing cOng su c6 nhifng déng gép khong phai tién mat (mat bang,
nhan hiéu, bi quy€t sdn suat, bang sang ch€, danh muc khach hang...) thi
su dén bu sé dugc thdo ludn; chi tét sé€ ban & chuong sau.

MOt trong nhiing di€u thuOng xay trong nhiing cuOc tranh ludn 1a khi
mOt ngUdi bo di chinh 13 ai s& c6 dugc khach hang. Khach hang thudc vé
cong ty nhung gi® day c6 vé nhu thudc quyén sd hitu cla ai d6. Nhing
tranh cdi n0 ra nhu :

“Cong ty 1a cUa t6i.”



“Anh noéi 1a sao? Tdi 1a nguGi dem khach hang vé.”

“Piing thé, anh 12 ngudi dem v€ nhung tdi chinh m&i 1a ngudi lam viéc
vOi ho.”

Trong thOi gian ban s€ phadi chinh stta m&t vai thda thuan chia tay soan
ngay lic dau. Khong thanh van dé: ching ta s ban vé su thay dGi nay
sau. Nhung di€u nay khong gitp ban thoat khdi nghia vu phdi soan ngay
mOt ban thda thudn vé viéc nhu thé nao va dudi diéu kién nao, mot
ngUdi cé thé rdi bo con tau trudc khi chuyén du hanh két thiic.

Khi thuong lugng v€ van dé nay, ban sé thay phan con lai bao gdbm
thda thuan ma tat cd cac cOng sy tiém nang déu chi trong — quan hé hop
tac dua trén di€u gi — déu dau vao day.

Néu ban c6 thé thda thudn cach tOt nhat cho cuc chia tay thi ban sé
gdp it van dé hon trong vi€c quyét dinh cach thlc hop tac.

TRA THEO GIA TRI

Vay la ban dong y chia tai sdn nhu thé nao. Bay gi® dén lic néi v€ van
dé trd cong cho su déng gop ban dau va ti€p sau do trong sudt qud trinh
hQp tac.

T6i 12 mOt tin dO trung thanh cUa sang tao; nhung néu ban mudn dat
dén su tudng thudng cong bang hop 1y thi toi khuyén ban khong nén qua
sang tao, dOc ddo. Tai sao vay? Vi trong chuyén nay, moi th(r déu dugc
th(r nghi€m, va nhiitng phuong phap da qua thoi gian th(r thach sé tOn tai
vi n6 ludn hiru dung.

Con ngu0i thudng hay c6 nhiing sang ki€n la thuGng, va nhiéu ngudi
trong d6 hay mac phai 2 10i thong thuOng sau:

. DPau tién 14 loai “D’Artagnan theo tinh than cla 3 chang
ngu 1am phdo thU”: ching ta déu ngang nhau, tat cd vi mOt nguoi, mot
ngUdi vi tat cd. Sai 1an. Néu 1a mOt doanh nhan han ban tin vao su canh
tranh va quy ludt thi trudng tu do. Vi thé dUng c6 thi€t 1ap mOt xa hoi



khong tudng bén cai khung cUa hé thong thj truGng tu' do vOn hudng dén
viéc tudng thudng cho no 1uc ca nhan.

Dudi day 1a mOt thi€t 1ap dac trugn cho gla dinh nay “Anh thay day,
tudng 1a cla Carmen, nhung cd ay van can cong vi€c hién tai vi cd dy
dang mOt minh nudi con va rat can luong hang thang. V€& phan t6i, vQ toi
dang 1am & thanh pho va c6 dU su' bdo ddm vé cong viéc dé toi co thé
nghi viéc va 1am toan thoi gian cho cong ty. K€ dén 1a Joe, anh sé cung
cap mat bang cho cong ty va cudi cling 1a Fank sé& mang vé cho chiing ta
2 khach hang tiém ning. Tat ca ching ta déu vi cong ty. Chiing ta hoan
toan hi€u nhau. Hay bat dau vGi 25% moi ngudi, déu nhau.”

Ban sé tra luong ngang nhau cho 2 nhén vién, trong d6 mOt ngudi lam
gap do6i ngudi kia? Hay 1 trong 2 ngudi chénh 1éch nhau vé kY ning va
trdch nhiém? Khong, chac chan ban sé khong lam thé. Vi vay dung lam
vay v0i cac cOng su. Trong culc sOng, su khac biét vé cap bac ciing 1a
mOt tai sdn. Viéc thUra nhan sy khac biét rat can thiét. Y tudng chia déu
1a mOt sai 1am 16n.

- Sai lam th( 2 chinh 1a viéc nham lan déng gép clia mOt
nguoi. Café, s(ta, qué va duong...déu tinh 13 café sra d4, diing khong?
Hoan toan sai. Ban trd mOt gia cho café, mOt gia cho duOng, mOt gia cho
qué, mot gia hoan toan khac nita cho sta. M6i loai mOt gia khac nhau. Va
dé€ tinh gi4 thanh culi cling cho café sita d4, ban phai trd cho tUng nguyén
vat liéu theo gi4 tri thuc cla no.

Trén thuc t€, ¥ tudng, mat bang va thoi gian déu c6 gia tri khong bang
nhau. Vi thé hdy trd cho mOi loai tly theo gia tri clla né; hdy dinh gia
tUng loai déng gép theo cong lao thuc té.

Dudi day 1a cach trd cho nhitng déng gép co ban nhat cho doanh
nghiép.

A

TIEN

DPéng gop tién thudng dugc dinh gia bang c6 phi€u va co phiéu thi
thudng dugc trd dua trén 1gi nhudn, khi c6 10i. Toi khong khuyén cong ty



vay tién. Di€éu nay khong hay 1am vi cong ty chi c6 th€ trd lai khi c6 10i
nhuan. Hay hon 14 nén gUi tién ky thac theo dang vOn. Khéng nhiing cach
ndy gitip ban kiém thém tién ma con gitip ban cé ti€ng noéi hon so vai cac
cG dong, va 1€ di nhién s€ c6 10i cho ban khi c6 chuyén can phai bi€u
quyét.

TAI SAN

Khi néi dén tU tai sdn, tdi muOn dé cap dén tat ca nhitng th(r co gia tri.
Khong chi 1a mdy méc, mdy tinh, van phong, hang héa ma con la phuong
phép, sdn phdm, bang sang ché€, quyén dOc quyén, thuong hiéu. Cai gi
cling déu c6 gia tri, chi 12 16n hay nhd ma théi.

Bat ky mOt tai sdn nao ciing can phai dugc trd mot cai gia hop ly. Cach
tOt nhat cho cong ty 1a chi mua nh{ng tai sdn can thi€t. Nhung n€u cong
ty khong c6 ti€n, c6 3 1ua chon sau day. MOt, cho phép cOng sU mua trd
cham; trong truong hop nay, mot trong nhiing cOng su' v€ co ban sé gia
han khodn vay cho cong ty. N€u c6 10i nhuan thi sé phai trd ng cho cOng
su ndy trudc khi phan bd 10i nhuan. Néu khong c6, nguoi cOng su ndy sé&
bi mat tai sdn. Cach thr 2 1a dinh gi tai sdn cOng su déng gép va tra
bang cO phi€u. Cach th(r 3 1a ngudi cOng cu cho cong ty thué tai sdn voi
sO tién trd hang thang. Trong truOng hop nay, ngudi cOng sy déng vai tro
nhU ngu0i trung gian.

DudGi day 1a mOt vi du. Gid s t6i c6 mat bang va mubn déng gép cho
cong ty, mat bang dugc dinh gia 1a 100.000 USD va 2 cOng su cUa toi,
mOi ngudi déng gép 100.000 USD nita. Cach th(r nhat, toi khong déng
g6p thém mOt khodn tién nao nlta ma chi don thudn ndm 33% s6 vOn
bang cach d€ cong ty dUing tén mat bang. Cach th( 2, ngoai sO ti€n déng
g6p vao toi ban mat bang cho cong ty vGi gid 100.000 USD, trd dan theo
lich cu thé. Né&u viéc kinh doanh thudn 10i, t6i sé nhén tién dugc sOm;
con n€u khoéng t6i c6 nguy co mat mat bang néu tai sdn dé dugc dinh
kém, vi vay hdy can thén vGi cach nay. Cach th( 3: cho cong ty thué mat
bang va&i gia 3.000USD mOi thang (PUng cho thué ré hon gié thi trudng).

CONG VIEC



Ti€p dén 1a cong viéc. Cong viéc dugc tinh bang luong. Chi c6 vay
th6i. Néu khong th€ nghi lam d€ danh hét thoi gian cho cong ty, ban sé
phai dgi 1anh tién 14i tU c6 phan cla ban, né s€ dugc tinh theo sO tién va
tdi sdn ban déng gop vao lic dau.

“ Thanh that xin 10i, vi moi th(r déu déng bang, chiing t6i khong thé trd
luong cho anh.” Khéng c6 gi sai vGi di€u trén. Nhi€u cong ty khong thé
dat budc khai dau tot khi cac cOng su khong san sang tam bo nhiing
thdng luong dau tién — dac biét khi s6 vOn han hep. Piéu nay ciing dugc
th6i, mi€n chi 1a tam thoi. Nhung ban ciing phdi ghi chd lai phdn ng moi
ngUuoi.

Ly do 1am th€ khong phai chi 1a van dé cong bang ma thuc ra rat thuc
t€. Ban can phai bi€t minh sé trd Iuong cho nhan vién bao nhiéu d€ lam
cong vi€éc ma cOng sy dang 1am. Tai sao th€? BGi vi, n€u khong, mot
ngdy nao dé khi can thué ngudi khac, ban s phat hién ra co cau chi phi
khong th€ kham n6i chi phi hoat dOng thuc t€. Vi du nhu tdi dugc trd
luong 10.000 USD cho cong viéc dang gid 36.000 USD theo gia thi
truong, moOt ngdy nao dé cong ty can tim ngudi thay thé vi tri cUa tdi va
tu dung cong ty s€ bi thdm hut di 26.000 USD cho khoan khong du todn
trudc.

Khoéng bao gi® dén bu luong bang c¢O phi€u minh khéng trd ndi. Ping
bao gi® 1am theo ki€u, “T6i bo ti€én, anh bd cong, mOi ngudi déu dugc
50%”. Luong phai trd theo gié thi trudng tlly theo sO gi® lam, chifc ning
va trach nhiém.

Va chi c6 vay thdi. N€éu theo con duGng nay ban sé€ tranh dugc nhiéu
van dé trong tuong lai. Va day 1a di€u quan trong nhat: hay gilr1ai sO
sach thuc chi ra cong ty c6 khd ning chim nhu thé€ nao.

THU'C CHAT cUA VAN BE

Cu0i cling 1a mOt sO cau tU van quan trong. Pau tién, ai lam viéc gi?
MOt 1an n(ra, hiy 1ay lai vi du vé chuyén du hanh trén tau vii try. Trén
mOt con tau 16n nhu vy, mOi thanh vién thUy thU doan phai hoan thanh
mOt trach nhiém cu th€ nhung déu dugc giam sat bdi chi huy. Vay



chuyén gi xdy ra cho moi quan hé cOng tac? MOi ngudi déu thuc hién
cong viéc dugc giao. Nhung nhu vay cé nghia 1a khong ai c6 quyén chi
huy? Ban tinh c6 dén 2,3 hay tham chi 4 giam dOc di€u hanh? Ban c6 thé
cho biét c6 cong ty ndo c6 dén 4 gidm dOc di€u hanh? Ai chju trdch nhiém
cho viéc gi?

N6i mOt cach thure t€ hon, nhung van rat quan trong: ai ky tén vdi ngan
hang? Pugc vay bao nhiéu tié€n? Ai thuong lugng v&i ngan hang? Ai lo
viéc dGi mbi? Ai lam vi€c v3i cac nha cung cap?

Quyén luc, chlrc ning va stc manh cla cOng sy diéu hanh, ngudi sé&
lanh trong trach dua viéc kinh doanh khéi sac, phdi dugc xac dinh va
phéc thdo that ky. MQi ngu0i thuOng c6 xu hudng coi nhe chuyén nay
nhung d6 khong phai 1a cach tOt nhat. Bén canh dé, viéc phan chia cong
vi€c v&i cOng sy gitp ban hi€u sdu hon. Nhu da ban & chuong 5, hay tu
hoi: t6i tham gia lam vi€éc vGi nhém nguOi chi 1am theo t6i hay nhiing ky
nang ki€n thic cla ho bd sung cho toi.

TOM TAT

- Thoa thudn can dat dén dau tién khi bat dau hop tac 1a moi
chuyén sé ti€n hanh ra sao khi mOt trong nhiing cOng su rit khdi kinh
doanh.

- Cach chia tay cong bang nhat sé tiét 10 cach hgp tac hgp Iy nhat

- PUng cO gang tim ra nhi{tng cach sang tao trong viéc chia phan
trdm cho moOi cOng su.

- Cong vi€c nén dugc trd bang ludng, theo ding gia thi trudng néu
c6 thé.

- Tai san va tién chuyén giao cho cong ty phai dugc dinh gid hop ly
va phai dugc tinh bang c6 phiéu.

- Va nhiing tai sdn khac dugc cOng su nhugng lai cho cong ty va
khéng tin vao cG phi€u nén d€ G dang cho thé hay tin vao khodn nQ



NHAN TO THAT BAI THU 6

Trao su thudng cong bang nhau cho nhiing déng gép khac nhau.



VONG 7: DIEN TAP THi TUONG LAI
Tai sao phdi tranh luan v4i cOng su?

Cac cOng su’ bat dong quan di€ém

NHUNG LY DO CHUNG cUA sy pO vl

B4t dong thi c6 nhiéu ki€u nhung chung nhat van 1a van dé ai lam
nhiéu nhat. Trong giai doan dau md&i 1én k€ hoach kinh doanh, chang ai
quan tdm d€n ngudi nay lam nhi€éu hon ngudi kia. Chang ai nghi dén
di€u d6 ! That vé van ! Ai thém di quan tAm ngUdi nao ban hang, mién
hang da ban dugc roi? Tat cd chi 1a l1am sao cho moi th( ti€n trién tOt.
Nhung roi chang chéng thi chay, su s6i nGi ay ciing xep di. TUng ngudi
mOt bi mat tinh toan xem anh ta c6 ki€m tién nhiéu hon cOng su hay
khong. Va tham chi khi mOt phan sO tién dugc dem ra chia c6 ngudi ban
dugc hang, thi van con mOt phan khac dugc chia déu nhau hodc chia
thanh nhiing phan tuong Ung gilta cac cOng su: néi cach khac, chia 10i
nhudn ma mOt ngudi (ch(r khong phdi nguoi khac) ki€m dugc. Hom nay
no 1a cong viéc cla ban, ngdy mai sé€ 1a cUa t0i. Nhung chuyén gi xdy ra
néu nhu né gan nhu ngdy nao ciing 1a cla t6i? T6i bat dau thdy tii minh
ruc rich. T6i bat dau tinh xem liéu minh sé kiém dugc bao nhiéu néu
khong phai chia sé sO tién ki€m dugc dé.

Tu thién tdi cAm thay buc b0i va chia sé cdm giac ndy vGi mOt ngudi
c6 y nghia vai toi. Sai 1dm 16n ! K& tUr ngay d6 trd di anh ta/co ta trd thanh
ngUdi ludn thich thiic ddy tranh ludn bang cach moi th( Sau lai hoi, «
Tuan ndy anh c6 ban hang nhi€u hon cac cOng su khong?”/ Nhing tranh
gianh trong cong vi€c ngdm ngam lam rdi tung ndi by, va, trude khi
chiing ta kip nhan ra, cap d6i d6 da trd thanh mot giam d6c v6 hinh ludn
hop mat bi mat & phong dn d€ thuy€t phuc nhau rang, gidi phap tOt nhat
1a chi 1am viéc mOt minh thoi.

Loai mau thudn th( 2 tap trung vao kha ning hi€u qua cla cong viéc.
Moi ngudi thudng c6 xu hudng cho rang cOng su hay dong nghiép cla



minh 1am viéc qua chdm hay qua ti mi. “Xem kia, anh ta 1ai tOn thdi gian
cho van dé nay hay khach hang nay nifa r6i, chang dang lam. Mac cho t6i
néi ri giong nhung anh ta chang thém nghe. Anh ta 1a vay day, toi phai
lam gi bay gig?”

D6 1a mOt quy luat bat bi bat dich. “Khong ai 1am tOt hon tdi — t6i 1am
viéc nhanh nhen va hiéu qua. Nhung cOng su cUa toi thi 1am viéc qud
cham.” Hay “T6i trong c6 vé cham nhung thuc ra t6i di€m tinh, chinh xac
va chac chan con cOng sy clia t6i? Trong c6 ta nhanh nhen ddy nhung
thuc chat lam viéc khong hi€u qud vi phdi l1am lai tU dau.”

Ly do th( 3 clla su bat dOng lai don gidn nam & “phong cach”. Phong
cach chuyén nghi€p. Phong cach dn mac. Nén bd bao nhiéu d€ trang tri
van phong? Nén cu xU v&i khach hang ra sao? Caravat hay khong? Ao vest
hay khong? Nhiing di€éu nghe that tn mUn nhung that ra khéng nho ti
nao. Ching ta bi€t rang v& bé ngoai th€ hién thanh cong hay that bai. Va
chac chan chiing ta khéng mudn c6 mdt phong cach khong dong diéu vdi
di€u chiing ta muOn thé€ hién bén ngoai nhu 1a ngudi chuyén nghiép.

Ly do th( 4 va ciing 1a 1y do chét ngudi nhat — su khong tin tudng. Nghi
ngd 1a tén sat nhan thuc su. “Co phdi ngudi cOng sy dang kinh doanh
viéc khac sau lung minh khong?” “Anh ta lam gi khi khong c6 mat & day
nhi?” “Tai sao anh ta khéng nhac gi dén vu chuy€n khodn ngan hang
d6?”...Nh(ing nghi ng¥ ki€u nhu vay nhu liéu thubc ddc dbi vGi cac moi
quan hé chuyén nghi€p — vOn ludn dugc dat trén nén tang tin tudng
tuyét doi.

Va cu0i ciing, d6 1a thoi gian tréi qua — mOt phan cla cubc doi. Hom nay
chiing ta c6 thé bang long v&i moi van dé nhung 5 ndm sau thi sao? MOt
cOng su van sOng d€ 1am viéc. nhung mOt ngudi khac thi lai quyét dinh
chi 1am viéc d€ ma sOng. Ngu0i th(r 3 thi gdp mOt vai ngudi rat tuyét
n€u moi ho hop tac, néu 2 ngudi kia ciing dong y. Nhing muc tiéu ca
nhan va quy€t dinh ca ddi ludn ludn két thiic bang viéc gdy anh hudng
dén muc tiéu kinh doanh. Pay khong phdi 1a mOt van dé cla y dinh
khong tOt ma vi cuOc sOng vOn 1a thé.



NhU ngudi ban trong linh vuc thi€t bi nha khoa diic két, “Theo thdi gian
va hoan canh rat khé d€ gilt dugc nhitng nhan t0 gan két cac cOng su
vOi nhau: nhi€t huy€&t, tham vong, y tudng kinh doanh, nh{fng muc tiéu
cam xuc va tai chinh.”

MOt trong nhiing van dé thudng gap khi mOt cOng s mong mudn thay
doi, anh ta thudng c6 xu hudng che gidu, khong phdi anh muln Itra d6i
ma chi vi khéng mu0On 1am cac dOng nghiép that vong. Va d6 chinh la
mau chOt clla van dé: anh ta dang tu 1Ura dOi minh. MOt trd choi dau tri
gita cac cOng su xdy ra: moi ngudi déu nghi tat cd moi ngudi déu nhin
vé mOt huéng; nhung thuc t€ c6 mOt ngudi da quay dau va nhin vé
hudng ngugc lai. Chang bao lau sau, nhi{tng ngudi khac nhin l1ai va chot
nhan ra ho di mat mOt ngudi. Pi€u dau tién 1a ngac nhién, ti€p theo 1a
ldng ting va cudi cting 1a cAm giac 1Ura d6i. “Tai sao anh khong cho chiing
t6i bi€t anh muon tach ra? N€u biét trudc, van dé sé dugc gidi quyét
khac di r6i.”

MOt trong nhiing hanh phiic cla viéc trd thanh doanh nhan 1a su tu do
c6 dugc trong viéc danh hét tam huyé&t cho nhlng th(r gitip phat huy hét
ning Iuc ban than va trén tat cd, 1a co hdi th(r thach nhiing cai mai phia
trudc. Nhing bac uu tién trong cudc doi mOt sO ngudi thay ddi theo tubi
tdc. Va bay gi0, khi da c6 dugc su dOc 1ap, thi that dang ti€c, vi quan hé
cOng tac ma ban khong th€ chuyén hudng cudc sOng ca nhan va nghé
nghiép theo hudng ban mudn. Ban can phai cho minh, va cho nhiing
cOng su, su' tU do thay d6i. D6 1a 1y do tai sao vi€c tao ra nhiing thda
thudn vé viéc chia tay hét slc quan trong.

Ly do cho nh{tng bat dOng 1a vo tan — dU d€ liét ké hét nhing trang
trong quy€n sach nay — ddy 1a Iy do tai sao ban phai hi€u that rd nhiing
luat 1& va diéu kién cla mo6i cOng tac chuyén nghiép da dugc noéi dén
trong chuong trudc.

BEN NGOAI NHUNG THOA THUAN

L& di nhién la khong thé€ thuong ludén hét tat cd moi diéu. biéu toi
khuy€n khich ban nén thda thudn nhitng di€m chinh — n€u c6 thé€ thi thda



thudn trén gidy t0. Nhung ngudi La M3 néi, “L0Oi néi gié bay. Ch{r viét
van con d6.” Nhung khong can thi€t phai thdo ra mOt vin ban dai va
phUrc tap nhu nghi quy€t quoc hdi. Ching ta s& khong viét ra mOt quyén
kinh thanh ngay bay gi0 d€ c6 th€ gidi quyét tUng van dé phat sinh trong
tuong lai.

Vi thé, hdy néi vé nhiing nén tdng clia quan hé cOng tac. Ngoai nhiing
thda thudn da trinh bay & trén, nén tdng cla moOi quan hé cOng tac kinh
doanh ciing tuong tU nhu trong hon nhan hay tinh ban: su trao d6i, thau
hié€u, kién nhan, tin tudng, trung thanh va linh dOng. D6 ciing 1a Iy do ma
nhi€u doanh nhan dOng ¥ rang tiéu chudn dao dlc twong ty nhau 1a nhan
tO quan trong nhat trong viéc 1ua chon cOng su. Nhing tiéu chudn nhu
vay quy€t dinh su vitng bén hay mong manh cUa nén tang kinh doanh.

Linh dOng 1a mot trong nh{ing khia canh quan trong nhat clla moi quan
hé nay. Ludn luén nhé rang rat it ngudi cé thé 1lam bat cr diéu gi theo
cach ma chiing ta 1am. Th{ nghi xem vi sao c6 ngudi 1ai khong thé Uy
thac viéc cho nguodi khac, vi don gidn ho khéng th€ nao chiu dung duogc
cong viéc dugc gidi quyét theo cach ma ho khong bao gid 1am. Khong
may thay, day lai 1a diéu cdn tré cho t6 chlc va cho thanh tich cla cong
ty. Vi th€, nh{ing cOng su c6 xu huéng 1am moi viéc theo cach clla minh
can nhd rang moOi ngudi déu c6 phong cach riéng. Chiing ta phai ton
trong phong cach ngudi khac va dd linh dOng d€ Qy thac viéc cho nguoi
khac néu nhu chang may viéc dé xay ra.

Ngoai ra ban con phai bi€t 1ang nghe. Truyén thong 1a chia khéa cla
mOi mOi quan hé. Néu khong c6 su truy€n thong rd rang va lién tuc, thi
s€ khong c6 moOi quan hé hgp tac nao kéo dai qua 5 nam.

TOM TAT

- Bat dong gilra cac cOng su'1a 1& duong nhién. Bat dong thu‘dng
lién quan dén vai trd CUa mOi ngudi cOng su, su dong gop cong sUc, clla
cdi, trach nhiém cla mOi ngudi v4i viéc kinh doanh nhu thé nao.

- Bat dong t€ hai nhat 1ai bat nguon tU viéc khéng tin tudng va
1ong trung thanh. Nhiing bat dong khac 1a v€ phong cach va dién mao cla



cong ty (nghe c6 vé it quan trong nhung that ra ciing rat quan trong day.)

- Va cudi cling, mau chot trén thong thuOng nhat cla su bat dong
chinh 1a su thay d0i khong th€ tranh dugc trong th(f tu U tién va muc
titu cudc ddi vOn cubi clng roi cling sé dén vdi bat ky ai; vi vi thé lam
anh hudng dén cong ty.

- Ban can thod thudn vé€ nén tdng cla kinh doanh, nhung tham
chi quan trong hon 1a c6 dugc sy tin tudng va tu do hdi cOng su bat clr
diéu gi.

NHAN TO THAT BAI THU 7

Khong c6 su tin tudng va giao ti€p gilta cac cOng su.



PHAN I11: VE CAI Y TUGONG KINH DOANH
TUYET VOI

VONG 8: CHI CO NHUNG NGUO1 THAT BAI MOT1
TIN VAO Y TUONG “PEM LAI THANH CONG”

Y tudng chi 1a viéc nhd, diéu 1am nén chuyén chinh 1a hinh thlc cla né.
Y TUONG PEM LAI THANH CONG TOI

C6 mOt 1an mOt ngudi quen dién thoai cho tdi va néi mudn gap toi d€
trinh by v€ y tudng kinh doanh cla vQ chOng anh ta. Tdi 1ap tUc bdo anh
ta n6i so cho t6i nghe v€ y tudng dy d€ bi€t minh c6 kinh nghiém gi
trong linh vuc &y khong. T6i nghi rang bang cach d6 minh cé thé tir chéi

gdp anh ta ban bac sdu hon. Nhung theo du doén, anh ta t& chOi néi qua
dién thoai. Bi mat, anh ta néi. Hon n{fa, téi can phdi xem né bdi vi néu
khong, t6i sé chang hi€u gi hét. Theo binh thuGng, toi phai hlta v4i anh
1a sé gi(r bi mat tuyét doi. Hai tuan sau, “vi doanh nhan” xuat hién cling
vGi vO va y tudng vé “tiéng cudi tré tho”- mOt tGng hop thu Am ti€ng
cu0i clia con nit. Y tudng 1a moi khi ru em bé ngU, cai dia sé dugc bat
1én. Hinh nhu mOt chuyén gia ngudi Phéap da chi ra rang viéc em bé nghe
tiéng cudi trong gidc ngl sé gitip hinh thanh m&t tinh cach vui vé. Theo
t6i di€u nay khong phai 1a mOt y tudng chan ddng d6i vdi cac bac cha
me tre.

MOt truOng hop khéc, c6 ngudi tim dén tdi d€ trinh bay vé mOt san
pham c6 thé 1am cho anh ta that su giau c6. C6 mOt dao luat sap dugc
ban hanh vé cac trung tdm gi(r tré phai 1ap dat hé thOng ngén tré cho tay
vao ket clfa. Anh ban t6i, m6t nha thiét ké céng nghié€p, ndy ra y tudng
tao ra nhling canh ca tron, va anh san sang nghi viéc dé danh hét thoi
gian cho vi€c sdn xudt va phan phOi nhiing sdn pham ndy cho cic trung
tam gi(f tré. Anh ta cam doan rang sé c6 dugc ddc quyén trong linh vurc
san xudt ndy, bdi vi cac trung tim s€ phai mua sdn pham an toan nay,
vOn khéng c6 ai khac sdn xuat.



Lan ndy, t6i kha hi€u con ngudi nay nén trd 10i “Canh c(fa tron? Nghe
nhu anh sap bi ket tay vay?”

MOt ngudi tham du phdng van gidi thich theo ki€u sau: “Hon 1a mOt y
tudng, toi cho rang nén goi dé 1a co hdi. MOt co hoi c6 thé dat trén nén
tang mOt ¥ tudng hoan toan mdi hay trén mot y tudng da c6 san nhung
thuc hién theo cach m&i. Hodc theo cach cii nhung m&t noi khac. Trong
tat cd nhimg tinh hubng trén, mOt ngu'di c6 th€ thanh cong hay that bai
phu thuOc vao viéc du 4n d6 dugc ti€n hanh nhu thé nao. Tuy nhién t6i
cho rang viéc khai thac co hdi dua trén y tudng cé san dem lai it rdi ro
hon, bdi vi ban khdi dau nhi€u théng tin hon.”

N6i cach khac, doanh nhan 1a nguGi c6 ban chat gan da clla mOt thly
thU thuc sy nhung lai c6 cd su khdn ngoan, bi€t ngudi biét ta- biét tap
trung vao nhiing co hoi thuc t&€, ch(r khong chay dudi theo nhitng “y
tuéng dem thang 10i” khong cin cUf trong thé gidi thuc.

HINH THU'C CUA Y TUONG

Diéu quan trong khong phdi 1a y tudng ma 1a hinh thic cla y tudng.
DAy 1a van dé co ban, diéu doanh nhan khong dugc phép quén. Khong
phai tat cd y tudng hay déu mang lai kinh doanh thanh cong. Téi xin 1ap
lai: gia trji d€n tU hinh thirc thé hién y tudng. N€u t6i néi t6i mudn sdn
xudt va ban nh{tng d6 choi mang tinh gido duc nhung ré tién thi chang ai
thém bo ra mOt xu cho y tudng dé. Nhung dé 1a mat tudng tuong cla y
tudng. V& mat y tuéng cla minh trudc dong ddo moi ngudi trudce khi
dua vao thuc t€: mOt bita tiéc dlng “tat cd déu co thé thudng thirc” chi
v0i rau trOn, mi Ong va pizza. MUc d0 thi vi cUa y trén nhu thé nao?
Chang thi vi chit ndo, ding khong?

Nhung 6ng lai chia sé v&i t6i, “Néu anh c6 mOt y tuéng va moi nguoi
bdo rang no6 rat hay, bang cach nao d6 moi ngudi danh gia né hay?”

Diéu thid vi & day chinh 1a cdch thlrc ban dua ra y tudng. Trong truOng
hop trén, y tudng cla dng c6 vé nhu khong thi€t thuc véi nhiing nguoi
trong nganh kinh doanh nha hang ma 6ng tham khda héa ra lai thanh cong
16n. Tai sao th€? O mOt khia canh nao dé, trong qua trinh 1ang nghe 10i



phan bac clla moi ngudi, vi doanh nhan ndy nhan ra nhiing van dé o6ng ta
can phai tap trung. Vi thé€, khi y tuéng dat dén hinh th(rc cudi ciing thi
ong ciing da gidi quy€t dugc nhi€u van dé. Ong m4 nhing nha hang
hién dai G trung tam thanh phd, va mang di€n nhing bita ti€c dlng “tat
cd déu c6 thé thudng thirc” v&i nhitng nguyén liéu b6 dudng. 10 nam
sau 6ng ban chu0i nha hang ndy cho mét tap doan thuc pham 16n.

Pay 1a mOt quy luat chung: tOt hon hét 1a nén c6 mot y tuéng binh
thudng dugc thuc hién hoan hdo hon 1a mot y tuéng hoan hdo ma lai
dugc thuc hién binh thuOng.

PoOng ¥ 1a ban c6 th€ may man sé hitu kha ning thién tai hay su tai tinh
gitip thuc hién thanh céng. Nhung mOi mOt doanh nhan thanh céng nho
vao y tudng tuyét vOi thi cling sé€ tim dugc 20 ngudi thanh cong nho vao
cach thuc hién y tudng binh thudng.

MOt cach hay dé trac nghiém liéu ¥ tudng clla ban c6 dang lam ban mo
mat khong 1a hay tu hoi: “Néu khong cé y tuéng kinh doanh xudt sac
nay, liéu tdi van con dd nghj luc va cdm hiimg dé dan than vao mot cudc
hanh trinh kinh doanh khac khéng?” N&u cau trd 10i 1a khong, tOt nhat hay
quén viéc kinh doanh di. D6 1a triéu chUng cUa viéc bi &m anh bdi y
tudng kinh doanh clla minh ch(t khong phai bi thiic ddy bdi mong mudn
manh liét trd thanh doanh nhan nhu ching ta d3 xem qua trong chuong
“Doanh nhan va linh c(tu héa”. Néu y tudng 1a dOng luc chinh tri thi ban
sé dé bj mat himg ngay khi gdp khé khin dau tién.

TAI SAO PHAI MUA SAN PHAM CUA BAN?

Cau hoi dat ra khong phai 1a ngu0i ta mua cai gi cla ban ma tai sao ho
lai mua sdn phdm cUa ban. Bi€u quan trong khong phai 12 ban than sdn
pham ma la 1gi ich ban tai ra va dem lai.

Va dé 12 10i ich gi? Ban khong can phai doc ca chong sach chién lugc
kinh doanh d€ tim ra di€u nay. T6i s€ giip ban tém gon. Chi c6 hai ly do
khi€én cho moi ngudi chon ban: hodc 1a ban c6 céi gi d6 tot hon, hodc 1a
ban c6 ciing moét th( nhung vai gia t6t hon.



Tat ca chi c6 vay thoi

Cau hoi: “Tai sao mQi ngu'di nén mua cUa t6i?” 4p dung co nganh hang
san pham va dich vy, h(fu hinh va vé hinh. N&u khéng th€ trd 10i dugc
cau hoi nay, ding nén kinh doanh. Va néu khong thé€ trd 10i cau hdi don
gidn, y tudng cla ban van con chua chin chan. Néu ban khéng thé gidi
thich khai ni€ém kinh doanh cUa minh dudi 30 giy, thuOng né sé that bai
— bdi vi néu ban khong thé tém tat né trong vong 1 cau, sé khong c6
khach hang ndo hi€u dugc. Bat ky mOt y tudng nao phdi can dén 30 phait
m@&i gidi thich dugc sé dem lai sy khong rd rang cho gia tri cOng thém
cUa né. S€ khong c6 mOt khach hang ti€m nidng nao chiu b thdi gian
1ang nghe vi thudng khong ai tin vao gia tri cUa di€éu ma ho khdng hiéu.

Vi thé, viéc sg ai d6 &n cap y tudng kinh doanh cla minh 1a mOt diéu
ngd ngan. Van dé khong phai 1a gi(r bi mat. Ngugc lai | Hay néi vé né
vGi cang nhi€u ngudi ban gdp cang tOt. Bang cach d6 ban m&i hoc thém
dugc nhi€u diéu gidp y tudng trd nén thanh cong. Th nghi€ém né va xem
mOi ngu0i phdn Ung ra sao. D6 1a cach duy nhat d€ biét dugc lam cach
nao bi€n y tudng cla ban thanh kinh doanh trién vong.

Hay phan biét 2 khai niém sau:

- Hinh th'c cUa y tudng, kha nang bi€n y tudng thanh cai
c6 th€ ban dugc trén thi truOng.Mo hinh kinh doanh gitip n6 duy tri dugc.

Pay 1a 2 yéu td chinh nhung khéng giOng nhau.

Tao moOt y tudng c6 thé ban dugc co nghia dat minh trong vi tri tuong
quan gi(ra khach hang va sdn pham tung ra thj truOng, d€ c6 dugc su
hi€u biét 16 rang 1y do tai sao khach hang chon sdn phdm nay ch( khong
phai sdn phdm khac.

- Khai ni€ém th( 2 1a md hinh kinh doanh giip y tuéng thuc
hién dugc ( Van dé nay sé dugc dé cap nhi€u hon trong chuong
“Doanh thu bi€n ban thanh nd 1€, 10i nhudn mang tao su hoan thanh”. C(r
mOi y tudng dua ra sé c6 mOt mo hinh kinh doanh tuong Ung gitip n6 cé
th€ thuc hién dugc; nhung ciing sé cé tUng dé md hinh kinh doanh khién



n6 khong hoat ddng dugc. Vi thé, hinh thirc cla y tudng khong chi dé€
dat dugc viéc tiéu thu trén thi treOng ma con la kha nang dat né hoan
chinh vao md hinh kinh doanh phit hgp. Néi cach khéc, c6 rat nhiéu y
tudng that bai nhung khi dat vao mé hinh kinh doanh khac nhau 1ai tré
nén thanh cong.

CON MAT DOANH NHAN

Nhu da dé cap & trén, ban phai phan biét dugc y tuéng hay va kinh
doanh giodi. Nhung bay gi0 toi s€ néi rd hon mot chiit. Té6i mubn néi rang
khong co kinh doanh nao gidi hay d& ma chi ¢6 nhitng ngudi st dung y
tudng dé gidi hay d& ma thdi. Theo d6, mOt dinh nghia hay vé kinh doanh
1a “MOt tam nhin o rang v€ y tudéng”.

Thi du dudi day sé gidi thich rd ¥ hon. Tudng tugng ching ta dang tG
chifc cudc thi diéu khac. Hai nha diéu khac mobi ngudi nhan mot khoi da
gibng hét nhau (ngudn luc) va mOt hinh mau (Iy tudng). Ca 2 déu bat
dau vé&i ciing vat liéu va y tuéng. Ching ta, ban gidam khdo, sé khong
chon ngudi thang culc dua trén tiéu chi y tudng ma trén cach nhin vé
thuc t€ cUa thi sinh th€ hién trén khoi d4. Ciing vay, mOt doanh nhan gidi
bat dau vGi ¥ tudng ma cé th€ ai ciing di nghe qua, nhung chinh nho tai
ning ddc biét, anh da “nhin” y tudng theo cach riéng biét va bién né
thanh mOt doanh nghiép lam an phét dat.

Doanh nhan phai c6 su sang tao, nghé thuat va phong cach riéng. C6 rat
nhiéu nhén t6 cau thanh doanh nhan nhung c6 moét diéu rat quan trong:
s@ hitu phong cich cUa riéng ban. Néu khong, thi truOng s€ nudt ching
ban.

Vi thé, mOt doanh nhan thuc thu khong sg ai d6 bi€t y tudng clla minh
vi anh biét rang chinh anh ta va cich nhin cUa anh ta m&i 1a cai d0c nhat
vO nhi.

BIEN Y TUG' NG THANH KINH DOANH

Rat nhiéu ngudi cho rang doanh nhan that bai 1a do y tuéng khong hay.
Toi khong dOng y. Van dé 1a trong tdm nam & dau. Nhiéu doanh nghiép



that bai 1a do mu quang trudc y tudng khong hay.

Bam sat y tudng kinh doanh liic dau, ch( khong phai bam theo cai vé
“hao nhoang” clla né v4i su tudn thU mi quang. D6 1a mOt sai Iam chét
ngudi. Va diéu nay gidp phat hién su' c6 mat cla doanh nhan “gid tao”,
ngudi ma dOng co duy nhat chi 1a y tuéng. Anh ta khong c6 mOt dOng
luc thu'c sU' nao.

C6 mOt cach chac chan d€ nhan dién doanh nhan Gollum d6 1a khi dén
ldc can phdi ap dung y tuéng, hay hinh thitc cla né vao tinh hudng thuc
t€, moi th(r lién d6 v&. VAy ma anh ta van hoan toan mu tjt vé nhu cau
thi€t yéu cla su thay doi.

That bai vi khong chinh stta phuong phap trudc khi qua tré. DUng bao
gi0 tu lUra d6i minh. Khong bao gi® qué tré dé€ chinh s(ta phuong phap.
Hon nifa, nhitng dau hiéu bao truGc thay doi bao gid ciing xuat hién bat
thinh linh. Nhirng d&u hi€u nay rat nhiéu va dé nhan thdy. Nhan dién ra
chiing va c6 dU diing khi va su' minh bach dé€ thay d6i lai 1a mot van dé
khac.

MOt ngu0i tham gia phdng van gidi thich thé nay: “y tudng it tic dOng
dén két qud hon moi ngudi tudng Y tudng ban dau 1a hat giéng. Tai
chua thay mOt du 4n nao lai khong thay ddi, vé co ban, so v4i ¥ tudng
ban dau. Thém mOt su can nhac quan trong hon nita 1a bat ky mot y
tudng nao, da ndy sinh hay dang ndy sinh, khong phai trong dau cla hang
tram ngUoi ma 1a hang ngan nguoi cling mot lic. That dién rd khi cho
rang khong ai c6 chung y tudng vGi minh. Hay ghi nhG diéu nay: nguoi
khéc cfing c6 y tudng giOng ban, vi thé nén ty hoi : ‘N€u ngudi khac
cung c6 y tudng nay, sao ho khong thuc hién n6? Sao ho khong dua né
vao kinh doanh thuc t€?’ Nhitng cau hdi ndy khéng c6 y 1am nhut chi ban
ma ngugc lai, khién ta phai tim hi€u, ndm bat nh{ing nhan t0 khéac nhau
gitp bién y tuéng kha thi.”

MOt doanh nhan khac cho biét “Y tudng can phai di qua may sang loc
sU ngu xudn.” “Hay néi diing hon may sang 10c 1€ thudng- nhiing 1&
thudng c6 tU kinh nghi€ém sOng c6 th€ 4p dung vao tat ca moi th(r. Ban



phai bi€t khach hang khong hé ngd ngén. Ban chi c6 thé thodi mai ban
hang nho yé€u t6 mdi lai trong thoi gian ngan. Nhung sau d6, n€u khong
thay nhimg 10i ich, nh{ing gia tri thuc va su khac biét dem lai, khach hang
s€ khong quay trd lai. M6t thdi gian sau, ban phai ra di.”

AP DUNG Y TUONG QUA THOT GIAN

MOt doanh nhan khéc chia s€ y ki€n rat thi vi sau: “T6i tin rang sau mot
du an thanh cong la moét y tuéng kinh doanh binh thuOng. Trong truGng
hgp cUa toi 1a cung cdp cho khac hang nhing 16i khuyén ddc 1ap, cu thé.
Mac du nghe c6 v€ 1a tai, nhung nhi€u nam trudc, khi t6i bat dau c6 du
an d6 thi linh vuc tai chinh dang nam trong tay nhifng dai ly tai chinh c6
chiit tai mon va khong chuyén. HO ban sdn phdm cUa riéng minh, ddc biét
1a nhitng sdn phdm di dugc ting gia rat cao. Gibng nhu dua vay. HO ban
sdn pham ma khong can ho biét tac dOng dén viéc hoan thué cla khach
hang ra sao, v€ rUi ro va tinh thanh khodn nhu thé nao. HO chang thém
quan tam liéu sdn pham clla minh c6 tOt cho khach hang hay khéng. ”

“ N6i tém lai, t6i khong thay dGi y tuéng ban dau; cai toi thay dGi — va
chi thay d6i chuit it thdi — d6 chinh 1a cach thitc dap Ung nhu cau tai chinh.
Nh{ng nhu cau nay thay ddi theo su thay d6i cUa ludt thué, tinh hinh cu
th€ cla khach hang , céng nghé mdi...”

Gilra thap nién 1990, cong ty phdn mém nho Panda ddt nhién d6i mat
vGi su bung n6 cUa Internet. Virus khong con do mOt nguyén nhan duy
nhat tao ra 1a st dung chung dia mém. Gi0 day né 1a su lan truyén rOng
qua nhitng duOng day vién théng mang tinh toan cau. MOt con virus ciing
dU gay anh hudng toan thé gidi. Trong vai thang, Panda ngling hoat dOng
dé€ tap trung toan bo slc Iuc vao viéc dinh vi hau hét nhitng virus trén
mang Internet. N6i cach khéc, cong ty chinh s(fa Iai sdn pham cUa minh.
Ngoai ra, nh(fng ngu0i chl cong ty con y thitc rang d€ ton tai, ho phai
phét tri€n tUr mOt cong ty ndi dia thanh cong ty toan cdu. Lam thé nao dé
phét tri€n dugc nhanh nhu thé véi chi it ngudn luc? Lam thé nao mot
cong ty nho 1ai c6 th€ canh tranh v&i cac tap doan da quOc gia khOng 10.
Chi trong vong vai thang Panda dd chon con duong kinh doanh nhugng
quyén d€ choi vGi nhitng ga khOng 16. Chi trong vong 1 vai thang, cong ty



c6 th€ hoat dOng & moi ngd ngach trén th€ gidi. Vi doanh nhan dang sau
Panda di thay d6i hinh th(c cUa ¥ tudng mOt cach triét d€. Ong nhén
thay hinh thic cla y tudng ban dau gan “hét dat”. Ong tOn tai dugc bdi
vi biét cach chap nhan thuc t€ va hanh dong ngay dé€ kip sfa d0i cd sdm
pham va pham vi hoat d0ng vé phuong dién dai ly cla cong ty.

Trén day 1a mOt vai vi du cho thay y tudng ban dau khong phai 1a khong
tay d0i ma ding hon 1a c6 thé€ chinh s(fa theo sy thay dGi clla méi trudng
xung quanh. Nhung di nhién ban cé th€ phan d6i: hinh thlrc y tudng Ia
mOt chuy€n nhung muc tiéu, ban chat cla y tudng ban dau lai 1a chuyén
khéac. Ban néi rang “Su thay d6i triét dé thudng dat dd va tham chi
khong thuc hién dugc”. “Néu t6i kinh doanh tau lugn nhung khong dat
hang 1am t6i chang thé ddt ngdt chuyén sang déng hd deo tay dugc.”

Puogc va khong dugc. Di nhién 13 y tudng quyé€t dinh su dau tu va c6
nh{ng y€u td khong cho phép ban thay dbi theo ki€u d6. Nhung ban phai
1én k& hoach phu trong trudng hgp y tudng khong hiéu qud. Ban c6 thé
chuyén hudng kinh doanh sang nhitng sdn phdm tuong tu, linh vuc
tuong tu hay chuyén sang y tuéng khac. Kinh doanh giong nhu chiéc xe
vay. Ban khong th€ 1ai n6 dén bat ky dau nhung it nhat ban c6 thé 1ai né
dén hon mo6t hudng.

MOt doanh nhan khéc chia sé, “Ké&t qua ngay hém nay dugc quyét dinh
bdi y tudng ngay hom qua, va ngdy hom nay ching ta phdi dua ra nhiing
y tudng quyét dinh cho ngay mai. Thé gidi 1a mot thuc th€ sOng va thuc
t€ 1a dong chdy khong ngling. O cong ty toi, sU chuyén ti€p tU y tudng
kinh doanh ndy dén y tudng kinh doanh khac 1a mOt phan lich st clla
cong ty. Chiing t6i di tU kinh doanh n(t trang dén dién tU, rOi dén ma kim
loai va cudi cling 1a chat tay rlta. Diéu d6 c6 nghia 1 ti€p can v3i nhing
khach hang , hé thong hoat dOng, nguyén vat li€u va may moc khac nhau
cho moOi 1an kinh doanh m&i.”

TU n{f trang dén dién t, tU dién t& d€n ma kim loai, tU ma kim loai
dén chat tdy rlra. Tat cd nhiing kinh doanh nay déu dugc ddm trach bdi
ciing mOt ngudi trong cling mOt nha may. Nhlng tinh hu6ng trong mot
thi gian nhat dinh doi hoi sy thay d6i v€ sdn phdm va cong ty phai t6



chifc, dinh hudng 1ai ban than . Pang sau nhiing y tuéng khac biét d6 1a
mOt nhan tO chung: ngudi cdm nhan ching.

Khi moi th( bat ddu c6 chi€u hudng xdu cho viéc kinh doanh n{f trang,
sé dé dang dé€ vi doanh nhan nay néi rang y tudng da that bai va dau
hang. Nhung mOt doanh nhan thuc thu biét rang néu biét chuyén dOng
cung thoi gian, ¥ tuéng khong bao gid that bai.

TOM TAT

- Khong bao gio dat hy vong vao mOt y tudng — cai quan trong
khong phai 1a ban than y tudng 1a ma hinh thlc y tudng

- Ban chi c6 thé tim ra nhitng hinh thitc phtt hgp bang cach chia sé
y tudng vOi cang nhi€u ngudi cang tot.

- Khéng nén tap trung vao viéc sé ban ci gi ma chinh 13 tai sao

khach hang phdi mua sdn ph&m tU ban.

- MOi y tudng khong chi can hinh thiic gitip n6 thang cudc ma con
can cd mé hinh kinh doanh gitip né hoat d0ng dugc. Rat can thiét cho
viéc lén ké hoach cho cd 2 diéu trén.

- Théng thudng y tudng gilt nguyén khong dGi trong khi hinh thirc
thay dGi theo thgi gian.

- Ban can c6 su linh hoat va tu tudng rd rang dé€ chinh stra lai y
tudng ngay khi c6 dau hiéu xuat hién, du ban mdi bat dau hay dang di
trén con dudng kinh doanh.

NHAN TO THAT BAI THU 9

Tin rang thanh cong phu thudc hoan toan vao y tudng.



VONG 9 :CHUA A1 MO1 VAO NGHE MA PA PUQC GIAI
NOBEL

Tam quan trong cUa viéc chon hoat ddng trong linh vuc quen thuc.

LINH vUc LA MOT YEU TOT QUYET bINH CHU KHONG PHAI
LA MOT KET QUA TAT YEU

MO0i doanh nhan can phai hdi tai sao minh chon linh vuc thj truOng nay
d€ hoat dOng.

Nhung hoi chao ! Thuc su' hQ c6 chon khong?

D6 1a van dé! Thong thudng linh vuc thi trudng khong dugc xem 1a yéu
t0 quyét dinh ma chi 1a két qud clla mOt ¥ tuéng ngdu nhién. Vi du trong
chuyén du lich nudc ngoai, ban phat hién ra co hdi 1am &n vdi loai giay
ndy. Pi€u nay c6 nghia ban sé hoat ddng trong linh vUc gidy. Ban hoat
dOng trong linh vuc gidy khong phdi vi né ¢ y nghia v6i ban, ma don
gidn vi loai giay nay d6t nhién xudt hién trudc mat ban va chi ra huéng
kinh doanh. Su khac biét 1a quan trong.

Ciling khong c6 gi la khi mOt doanh nhan deo bam nhiing y tuéng dap
vao mat anh ta. Y tuéng lam lu mO niém dam mé va su hi€u biét clla anh
ta vé linh vuc dé.

Trong nhing truGng hop nhu vay, linh vuc chi 1a k€t qua ch( khong
phdi 1a mOt phan cla quy trinh quyét dinh. D6 1a mOt sai 1am chét ngudi
vi linh vuc thj truOng 1a d6i tugng cUa hai Nhan T6 That Bai Chinh:
khong chu trong vao linh vUc ban thuc sy dam mé va nhdy vao nhling
linh vuc khong cé kinh nghi€m. Hay cling xem 2 nhan t0 mOt cach riéng
biét dudi day.

THAM CHI MOT DOANH NHAN BINH THUO NG HOAT BONG
TRONG LINH VU'C ANH TA THICH CONG pU NOI TROI



Tb6i c6 mOt ngudi ban Chau An sang MY sOng vai thang d€ tim kiém co
h&i kinh doanh. Anh ta mé mét mOt tiém bén th(c dn nhanh anh md&i
kham pha. Va th€ 1a anh ta bo thém 6 thang d€ nghién cltu tiém d6 hoat
dOng nhu th€ nao, ban nhiing thlrc in gi, gia ca ra sao, va tat cd nhiing
chi ti€t khac. Nhung anh ta khong hé tu hdi minh cé thuc su thich kinh
doanh th(rc dn nhanh hay khong.

Trudc khi dua ra du n vao hoat ddng moOt vai tudn, anh dén tim t6i hoi
y ki€n. Anh mdi nghe y kién cUa t6i nhung that ra anh khong mudn nghe
nh(ing 10i gi ngoai dOng vién khich 1€. T6i hdi anh ¢6 kinh nghiém gi
trong nganh thlc &n nhanh, “Anh di 1am trong nganh nay chua? Anh biét
no hoat ddng ra sao khong? Anh c6 thich nganh nay khéng?” Anh ta khong
thém d€ ¥ dén nhiing cau hoi cla t6i. C(* nhu 1a bj tdy ndo vay, anh c(t
noéi thao thao bat tuyét vé nhiing di€u ky di€u anh da ch(ng kién va
nh{mg ly do gitip y tudng cla anh sé hoat dOng tOt.

Anh ban nay da 1am trong nganh qudng cdo dugc 8 nim. Anh biét rd tat
cd v€ nganh nay. N&u tU ra m3 cong ty riéng, anh c6 thUra kha ning va
ning Iuc d€ thuc hién né cho dén khi t6i hdi anh ta vé viéc thi€t 1ap ra
sao, hoa ra anh ta khong hé thich thi vé thlc &n. Trong sudt buGi néi
chuyén anh ta thi nhén kinh doanh thtc &n khéng hé hdp dan anh ta.
Di€u anh say mé 1a su’ thanh 1ap m&i 1a ma anh da nghién c(tu rat ky.

To6i cho biét minh khéng bj thuy€t phuc. Ngoai ra, cong viéc doi hdi von
dau tu ban dau rat 16n: néu muln dat két qud tot, anh ta phdi thanh lap
mOt lic 3 clfa hang & 3 thanh pho 16n. T6i cO can ngin anh ta. T6i c6 thé
thay dugc anh ta khong hé thich thid vé nganh ndy — anh chi bi thdi mién
bdi mOt khia niém mdi la khong nhat thi€t phai hoat dOng dugc & dat
nudc anh. T6i cd thuy€t phuc anh md céng ty quang céo hay dich vu ti€p
thi vOn rat quen thuOc vdi anh, va vGi nb luc va su thong minh, anh chac
chan sé thanh cong ruc rd. “Anh ngan nganh quang cdo roi a?”, toi hoi va
anh 1ac ddu. Khéng, anh khong chan nganh quang cdo, anh chi qué bi hap
dan v4i viéc kinh doanh th(c anh nhanh va quy€t dinh th&r mot céi gi m&i
vay thoi.



Anh ta m@ 3 cUa hang va 3 ndm sau phé san. Bay gi0 anh chi 1a m6t nhan
vién binh thuOng clla mOt cong ty quang céo, trd vé ding xudt phat di€ém
cUa minh.

Anh ta 1a truOng hop di€n hinh cho dang hanh vi hét slc nguy hi€m: sy
am anh 1y 1om vé moOt ¥ tuéng hay sdn pham nao d6 ma khong hé can
nhac dén kinh nghiém hay niém dam mé trong linh vuc d6. Nhimng triéu
chiing khac bao gbm su tUr chOi chinh s(fa sdn phdm hay y tudng moOt
cach cling nhac va li 1om- diéu nay ciing dé hiéu vi mOt khi ¥ tudng thay
d6i qua nhi€u, n6 s& mat di vé hdp dan doi v4i ho va diéu nay xay ra,
cho th8y ho chang hé doai hoai gi dén linh vuc kinh doanh.

Day 1a mo&t 10i khuyén htu ich cho nhlng ai dy dinh kinh doanh. Hay
nghi vé bat ky th( gi ban dinh ban. Sau d6 d€ y tudng d6 qua mOt bén va
nghi: “Pay la linh vUc minh san sang tan cong, nhung liéu né c6 hap dan
néu minh c6 nhiing sdn phdm va dich vu khac.”

Né€u cau trd 10i 1a khong, hdy suy nghi kY trudc khi ti€p tuc vi rat c6 thé
ban sé phai thay d6i y tudng kinh doanh clla minh nhu t6i da gidi thich &
chuong truGc. Tham chi ciing cé thé, trong 1 hodc 2 ndm tdi, ban sé
phadi tU b y dinh ban dau va tim phuong phéap song con khac trong cling
linh vuc.

MOt ngudi khac chia sé: “That vay, c6 mOt sO linh vuc rat khé nudt,
nhung néu dé 1a linh vuc ban dam mé, cong viéc sé ludn tao himng thi.”

Ngudi khéc thi cho rang, “Khi chon linh vuc, hdy tim ki€m su’ dam mé.
N6 giOng nhu trong thdi gian d6i 1(fa tim hi€u nhau vay. MOt s6 ngudi c6
th€ biét ranh vé mot linh vUc ndo dé nhung thuc su' khong dam mé. That
bai. Phai chon linh vuc thuc su thic ddy ban.”

San pham ciing phai 1a ddng Iuc. “Trén tat cd, ban phdi yéu quy san
phdm cla minh”, vi doanh nhan thanh céng trong chubi nha hang dinh
dudng khuyén. Khi bat du kinh doanh, ca 6ng lan cOng su déu khong c6
chiit khai ni€m nao vé kinh doanh nha hang. Nhung ngudgc lai ho thuc su
dam mé hoc hdi né. Hay chii y dén su khéc biét hoan toan gila truOng



hgp nay va truOng hgp kinh doanh chuOi nha hang thfc dn nhanh & trén
vOn khong h&p dan ngudi mubn kinh doanh né.

Anh ta chi bj “bo bua” béi su thi€t 1ap dac biét méi mé, ch(r khong vi
dich vu hay sdn pham dang sau né.

MOt ngu0i dam mé xe ciing c6 cung c¢0 hdi nhu ngudi ban xe, mac cho
anh ta c6 th€ c6 it kinh nghiém vé cong viéc nay. Anh ta sé phai hoc hdi
thém nhi€u. Nhung vi su dam mé thay vi dO0i mat v4i khé khan, su thi€u
kinh nghiém va long nhiét huy€t d6i vdi sdn pham sé 1a dOng luc thic
day anh ti€n budc.

N6i tom lai, kinh doanh trong linh vuc minh khong c6 hing thid 1a mot
trong nhan t6 that bai chinh.

vUA bU BIET CACH TAN

Nhu tiéu dé dau chuong dé cap, kinh doanh trong moOt linh vuc ban
khong thau hi€u cé th€ 1a mOt nhan t6 that bai chinh, cho di1 ban c6 dam
mé manh liét t&i dau. Ngudi mGi vao nghé hi€ém khi dat gidi Nobel.

Toi nhd mOt 1an ¢6 2 kié€n tric su trung nién hdi y ki€n t6i v€ “ trd may
rUi danh cho cau lac b0 nhitng ngudi mua sam” ho thay trong mot 1an du
lich nuGc ngoai. Toi dén thim ho tai phong 1am viéc. Y tudng cla ho rat
mdi 1a va tdi hdi ho 2 cau: “ Cong vi€c ki€n tric tOt ch’?” “Tuyét voi,”
ho trd 10i. Tbi hoi ti€p, “Thé sao cac anh lai mudn phic tap héa culc
sOng trong thdi di€m moi th(t dang Gn dinh th€ nay?” “sao cac anh muOn
danh thoi gian cho céng viéc minh khong hi€u va ciing chang can?” “B0
anh tinh bd d& viéc kinh doanh hién tai va li€u mat né d€ danh thoi gian
cho du 4n nay? N€u cdm thdy mét mai, hdy nghi phép hay xay dung mo
hinh. Y tuéng nay that ngd ngén.”

Ho nhin t6i chdm cham va chang néi gi.
MOt khi da c6 tinh than kinh doanh, ban khong bao gi® mudn tUr bd. TOt

thdi. Nhung bam vao di€u v6 nghia thi khong tOt chiit ndo, cho du y tuéng
kinh doanh d6 c6 hay di chang n{ra.



Hoat dOng kinh doanh trong linh vuc ban khong bié€t 5 s€ gidm ti 1€
thanh cong. Tai sao? B3i vi ban khong bi€t khi ndo minh khong theo luat.
“Su ngdy tha chi danh cho con nit. Ban khong th€ nao pha ludt néu khong
nam rd né. TOt hon 1a nén duong dau véi thir thach, ¥ thitc dugc cac rdi
ro hon 1a chi tin vao van may mu quang”, mOt doanh nhan khuyén.

Tai sao phai pha luat cla linh vuc d6? Cé can thi€t khong? Pung 1a
trong linh vuc cG phi€u, v4i hi€u biét vé sy phét tri€n tdc dd cla no,
ban c6 thé cho phép minh nhdy vao kinh doanh ma khong can sang tao,
chi can xudi theo dong chdy cla né. Trong nhiing truGng hgp nhu vay,
hau nhu ai ciing thanh c6ng. Nhung néu budc vao linh vuc da chin mubi
va v(ng chac ma lai han ché minh hoat dOng theo nhing gi tat ca cac
doi thU khéc dang 1am, chac chan ban dang 1am vao budc dudng cling.
Hay lam khac, n€u khong sé that bai.

MOt doanh nhan chia sé 1y do nha xudt ban cUa dng that bai do hoat
dOng theo luat tUr dau dén cudi. Né6i cach khéc, 6ng ta 1am tat cd nhling
gi can lam doi v6i mOt nha sdn xuat tOt, nhung 6ng ta khong 1am sao tao
ra sU' khac biét va roi nganh xuat ban gdp khlng hodng. Ong riit ra bai
hoc gia tri. B6i v&i viéc kinh doanh hién tai, 6ng khong nglng d6i mai.

Vay thi, ching ta c6 th€ suy ludn nhu sau: n€u kinh doanh khong c6 y
tudng mGi mé dan dén that bai, vay thi dGi mGi sé gitip ting thanh phan
thanh cong.

Nhung lam cach ndo d€ ban bi€t minh 1a mOt “nha cdi cach”? Ban c6
thé biét diéu nay néu ban hiéu ro linh virc dang theo — ban dang d6i dau
v0@i luat 1é nao, ban dang can nhac khia canh nao cla linh vuc?

Tbi xin k€ mot trudGng hop 1y thid sao day. C6 mOt doanh nhan tuong lai
da lam viéc trong nganh phan ph0i biang dia DVD rat lau, anh ndm 1o
nganh nay nhu trd ban tay. Vao mot thdi di€m nao dé, anh san sang m4&
cong ty riéng. Y tudng kinh doanh cla anh rat don gidn: mdi cac nha
cung cap, nhiing cong ty sdn xuat phim tham gia vao viéc kinh doanh ma
ho chua hé tham gia bao gi0: phan phéi nhitng sdn pham cla chinh ho
duédi dang bang dia va DVD. Anh dan phan v§i vai cong ty sdn xuat va



thuy€t phuc ho dau tu, cho anh quy€n phan phoi bing, dia phim cla ho.
Pay 1a mOt dang két hgp xudi dong: nha cung cdp sap nhap vao cong ty
cUa khach hang.

O day, ta khong ban dén viéc kinh doanh dua trén ¥ tudng mdi la hay
dang kinh doanh céng nghé cu thé. Tat cd nhiing gi anh ta 1am 1a x4c
dinh lai ludt cUa linh vuc d6. Nhung chi ¢ nhitng nguoi that su hi€u rd
linh vuc clla minh mdi c6 th€ lam nhu vay.

MOoi chuy€n dé vay sao? M0i ngudi déu bdo anh ta du' 4n d6 bat kha
thi, rang anh ta khong thé€ thuy€t phuc cac cong ty san xuat doi thu chju
dong ¥ hop tac chung, tham chi & cic nganh khac nhau ciing khé. Day that
su'1a mot thach thdc. Nhung anh nay c6 kha ning phi thuOng trong viéc
tim ra mau sO chung gilta nh{tng mOi quan tdm khac biét va dua vao thda
thudn vGi cac diéu khodn moi ngudi cling c6 1gi. Anh di “dan dat culc
chai ” rat tuyét vOi, nho 10i thé vé ki€n thlc trong nganh.

Nhung né€u chuyén gi sé xdy ra néu nhu, mac cho nhiing 16i cdnh bao
trén, ban van muon kinh doanh trong linh vuc minh khong nam rd hay
khong c6 kinh nghiém? Chac ban sé that bai? Khong han thé. Nhung
muOn bao ddm co hdi thanh cong, ban phai 4p dung mot trong nhiing
con duOng sau day:

- Lua chon dau tién: Tham khdo y ki€n ngudi trong nganh
va chia s v3i ho vé y tudng ciing nhu cach thlrc dua y tudng vao hoat
dOng. (Hay nhG “Doanh nhan ki€u Gollum” va dUng sg hai: khong ai danh
cap y tuéng cla ban dau). Quan trong 1a phdi nam rd 1y do cac chuyén
gia danh gia y tudng cla ban v6 dung. Khong han ho ding, ma bdi vi,
khi 1ang nghe nh{ing nghi ngd cla ho, ban sé xac dinh va ludng trudc
nh{ng khé khin sap d6i mat.

- Lua chon th(r 2: Hay lam viéc trong nganh vai thing trong
thOi gian thu thap thong tin cho cdc dU 4n kinh doanh cUa minh. Nghe c6
vé lang phi thOi gian nhung thuc ra mOt vai thang nay sé dem lai cho ban
kinh nghi€ém va nhiing cai nhin gia tri. Bén canh dé, ban sé& khong bi mat
tién hay gap phai rQi ro vi 1am viéc cho ngudi khac va lai dugc trd



luong. MOt doanh nhan tham du phdng van chia sé “Ban hoan toan c6
th€ budc vao kinh doanh trong linh vuc md&i, nhung ban phai danh thoi
gian 1am quen né trudc.”

- Lua chon th(r 3: Tim cOng su' ¢6 kinh nghiém sau sac vé
linh vurc d6, mac du déi khi khong c6 cOng su cang tOt. Anh ta/ co ta c6
th€ 1a m6t dang Jiminy Cricket, bdo trudc vé nhitng cam bay va nhing
chudng ngai phia trudc khi ban c6 dua y tudng vao thuc t€. VEé lau dai,
cOng su nay sé trd nén hitu ich hon trudc mat, anh ta/co ta sé€ giip gidm
dang k€& thoi gian hoc hdi clia ban. Ban c6 thé tim mOi quan hé hgp tac
trong d6 mOt ngu'di cd kinh nghlem trong nganh va nguoi kia lai biét rd
ngoai nganh. Ngudi nh( that c6 thé rit ngan qué qua trinh tim hi€u va
gitip ban biét rd luat choi; ngudi con lai sé mang dén nhing y tudng bén
ngoai gitip ban pha ludt va dGi mdi.

Thao ludn, quan sat, di tim hi€u, dat cau hdi, luén gilr tin than cau tién
doi vGi nhing sdn pham trong linh vuc va nhiing hoat ddng cla dbi thu
canh tranh — d6 1a mot vai trong sO nhiing di€u ban nén lam. Y tudng va
san pham riéng biét clla ban dudng nhu trd nén khéng con quan trong
n(fa. MOt doanh nhan thuc thu khong phai 1a ngudi tri€n khai y tudng ma
1a ngudi c6 khd ning bao quat va d6i mdi trong linh vuc.

TOM TAT

- Su lua chon linh vuc thi trudng cho viéc kinh doanh cUa ban phai
1a két qud clia mOt quyét dinh da qua can nhac kY cang, ch(r khong phai
1a mot két qud bat ky clla mOt y tudng.

- Hay chon linh vuc va sdn pham ban thuc sy dam mé.

- Hay hoat dOng trong linh vuc minh hi€u 18. N€u khong biét vé
linh vuc d6, hiy danh thoi gian tim hi€u hay tdp trung xung quanh ban
nh(rng ngudi biét rd noé.

- Ban phdi mang c4i m&i mé vao linh vuc thi trudng ban chon dé
hoat dOng kinh doanh — ban chi c6 thé lam dugc di€u d6 mot khi biét rd



nh{ing ludt 1& minh dang pha, di€u nay khong th€ hoan thanh v4i sy thi€u
hiéu biét.

NHAN TO THAT BAI THU 9

Hoat dOng trong linh vuc ban khong thich hay khong hié€u r6.



VONG 10: SU PAU TU TOT
Tam quan trong cUa viéc chon linh vuc sinh 10i va phat trién

Moi kinh doanh déu can dén mot sO vOn toi thiu dé budc dau hoat
dbng va ngudi ta thuOng tim dén :Cac nha dau tU ca nhan va ngan hang.

LINH VU'C THI TRUONG CUNG LA MOT NGUON TAI CHINH

Nhung van c¢6 mOt nguln tai chinh th( 3 v4i kha ning huy dOng tién
mat nhanh va ré hon bat ky cong ty tai chinh ndo. N6i chung, chi c6 mOt
sO it doanh nhan suy xét vé nguln tai chinh nay.

D06 chinh la linh vuc thi truOng. Trong chuong trudc, t6i da gidi thich rd
v€ tdm quan trong trong vi€c chon lua linh vuc hap dan ban va ban biét
rd vé n6. Nhung ban ciing phai bi€t rd vé hoan canh kinh t€ cla linh vuc
ban chon lya. Khong quan tAm dén di€u nay ciing 1a mOt nhan t0 that bai
chinh.

Da bao 1an ban nghe: “Anh ta G diing noi, diing thOi di€m”? Pi€u ho 4m
chi 1a nhiing gi mOt ngudi dat dugc hay nhiing gi xdy dén véi ai d6
khong phu thudc vao chinh ho ma chinh 13 hoan canh.

Khi m6t doanh nhan bat du kinh doanh trong mot linh vuc, tai mOt thoi
di€m nao do, anh ta, theo nghia den, dan than vao nhitng hoan canh da
dugc quyét dinh trudc. Néu chiing thudn 19i, co may thanh céng cla anh
ta duQc nhan lén gdp bOi. Nhung néu hoan canh day trac trd thi ngay ca
nh{rng doanh nhan tai ba nhat ciing phdi duong dau v&i cudc chién cam
go d€ ma tOn tai.

Trong nh{ing ndm cudi cla thap nién 90, mOt nhém thanh nién tré thanh
1ap cong ty tu van Cluster. HQ nhin thdy co hdi cho cong ty tu' van quan
ly v€ linh vuc vién théng. HO nham t&i muc tiéu chinh xac. Nhitng céng
ty dién thoai ban, dién thoai di dOng, va mang internet, trong su’ vOi va
dé€ kip thGi han culi cung khai truong va do nhu cau cap thiét phai c6



mOt luc lugng chuyén vién vé vién thong dao tao bai ban, d6 don dén
vdi ho.

TU ndm 1996 — 2001, Cluster phat tri€n nhanh nhu ndm, sO lugng nhan
vién tU 10 tu van vién 1am viéc tai 1 vin phong dia phuong phét tri€n Ién
t3i 450 ngudi 1am viéc vao moét sO chi nhanh trén thé gidi. Vao nam
2001, Cluster sap nhap vao mOt céng ty quy mé 16n va lap thanh
DiamondCluster. Nhung ndm d6 chinh 1a ndm bung n6 cong nghé cao va
chi trong vong vai thang, cac nha dau tu gianh giut nhau ban ha c6 phi€u
vién thong , két qud 1a da sO cac cong ty trong nganh thi€u von dau tu.
Gi(ra nhirng ndm 2001 va 2006 DiamondCluster khong ting trudng va s
khach hang ha xu6ng han.

Nh{ng doanh nhan d(mng sau cong ty van nhu cii. Vay di€u gi thay dGi?
Chi 1a hoan canh cUa nghanh. Téi tUng c6 dip trao d6i vi nhiing cOng su
tU DiamondCluster, nhiing ngu0i da tUng c6 thoi ban nhing du an hang
triéu dd6 mot cach dé dang. Nh{ng nim sau do, t6i vo tinh gdp vai ngudi
trong sO ho dang 1dng vadng quanh vin phong cla cac tap doan da quOc
gia nham hy vong dugc tu van vdi gia that béo, ho déu tdm sy mot diéu,
“Cach day 4 nam chung t6i ban nhling dy an hang tram ngan d6 nhu
khong, con bay gi® phai d6 mo hai, sdi nudc mat méi ban dugc mot du
an c6 40.000 do.”

Tbi khong c6 ¥ néi nhitng ngudi sang 14p va dan dat DiamondCluster
dén muUc tang trudng kinh ngac d6 khong xUng dang su tin nhi€ém. Hoan
toan khong phai vay. Ho xUng dang dugc tin nhiém khi da nhin ra dugc
va lua chon thoi di€ém va dia di€m bdy gi0 - ho di tan dung dugc hoan
canh cUa linh vuc bay gid.

MOt ngay no tdi c6 cuOc hop v&i mOt ngu0i ban vdi y dinh hoat dong
kinh doanh.

“Chi tinh s€ 1am gi?” t6i hoi.
C6 trd 10i, “M& tap chi phu nit.”

“That ch(?” t6i hdi



Co ta nhin t6i cham cham.
“P6 la y tudng tuyét vOi,” ¢d khing khing.

Tbi khong nghi ng0 tap chi clla cd 1a hay, nhung t6i thuc su nghi ng0 vé
y tudng hoat dOng trong linh vuc tap chi phu n{r. Nao 1a da c6 qua nhiéu
tap chi, rOi canh tranh khoc liét, thdi ky té liét clla bdo co, cac nha
quang cao dang suy tinh lai tién v4i nhung théi quen gidi tri nhan r6i cla
ngUoi tiéu dung va mOi ndm déu c6 vai tap chi phai déng clra — tat c
nhiing tinh hudng nay khién t6i nghi rang, cho du ¥ tudng cé hay dén
may, chi c6 dién hodc khong sang sudt mdi nghi dén chuyén kinh doanh
trong linh vUc nay.

Ciing gong nhu mOt m& clra hang cho thué bang dia. Khi 1an dau tién
xudt hién, viéc mé& mot clra hang cho thué bang dia ¢ bat ky ngéc ngach
nao ciing hai ra tién. Nhung bay gi0, chi cé nhitng ké kho khao néng n6i
mdi nghi dén viéc md clra hang cho thué bing dia.

C6 mOt vai bai hoc rit ra @ day. Th( nhat, d€ tranh trd thanh nan nhan,
doanh nhan, truGc khi bat ddu du an, phai chon that kY hoan canh cla
minh. Gi®éng nhu Napoleon tUng néi, “Oi hoan cdnh — ching 14 gi? Chinh
ta tao ra hoan canh.” Nhing sang l1ap vién cong ty Cluster biét cach lua
chon hoan canh trong khi d6 ngudi ban véi y tudng tap chi phu n(r lai
hoan toan sai lam trong viéc chon hoan cdnh cla minh.

Vi du DiamondCluster & trén nham minh hoa cho m0t chirng muc nao
d6 nhiing kha ning gifng nhau c6 thé dua ra nhiing két qua khd quan
hay bi quan dua vao hoan canh. Nhiing doanh nhéan va tu van vién sang
14p va phat trién cong ty Cluster da hoat dOng mOt cach xudt sdc. Khong
nh(ng tim ra nh{tng d&u hiéu cho thdy nh{fng nim 1990 14 thoi di€m
hoan hdo d€ thanh 14p d€ thanh 1ap cong ty tu van vién thong thanh céng
ma ho con hoat ddng mOt cach ding dan. Khong ai c6 thé phl nhan
tiéng tam cUa ho vé diéu do.

MOt ngu0i tham gia phdng van chia s, “Rat nhi€u ngudi tim co hoi
hoat dOng kinh doanh quén mot thutc t€ rang, mac cho linh vuc d6 trong
quyén rii nhu thé nao, dang sau mot cau chuyén thanh cong déu 1a nhiing



ngUdi bi€t rd cach thic st dung don bay ding dan, ngudi bi€t mao
hi€m va 1am vi€c chiam chi. Song tat cd nhitng gi moi ngu'di nghi dén lai
1a mot giai thoai: linh vuc nay 1a con bo dé ra tién.”

Pung V,éy., Sau khi chon dugc linh vuc thich hgp ban chi ¢6 hoat ddng
cho dung dan na.

Tuy nhién day khong phai 1a di€u t6i mudn nham t&i. Di€m mau chot
t6i muOn dé cap 1a: néu ching ta cong nhan cOng su' clla DiamondCluster
da hoat dOng diing dan, thi cau hdi sé 1a linh vuc thi truOng quyét dinh
thanh cong & mUc d0 nao, vi trong 10 nidm trd 1ai day, nhiing ngudi co
nang Iuc 1am viéc tham chi khong bang 1/10 nhiing gi ho da 1am trudc
do.

Day 1a bai hoc th( 2: ciing c6 th€ mdt doanh nhan binh thudng nhat
trong mOt linh vuc khong phat 1én dugc, nhung né ciing chi ra rang mot
doanh nhan tai ba nhat, xuat sac nhat, trong linh vuc yéu, ciing c6 thé
khong phat dat dugc.

L&p ludn nay chi ra rang ching ta nén ding lai d€ xem xét liéu linh vurc
thi truOng minh dang nham t&i ¢6 thuc su thuan 10i hay khong — liéu
rang no c6 13, theo thuat ng{ tai chinh, m&t ngan hang viing manh hay
khong,

Tai sao t0i ndi “Ngan hang ving manh”? BGi vi nhing linh vuc dang &
duOng cong ting truéng manh c6 day tinh thanh khodn. Ban sé nhan ra
khong nhiing cac nha dau tu quan tdm dén viéc hin von véi cic doanh
nhan c6 y tudng dOc déo va su khat khao lao ddng chan chinh, ma ban
than suU nang dOng cUa Iinh vUc sé tao ra tinh thanh khoan cuc ky 16n.

Quy luat cUa thi trudng khong bao gid sai. Nhu cdu cao va sy cung cap
thap c6 nghia 1a nhling céng ty cung cap dich vu hodc sdn phdm sé tré
nén & thé nGi trOi hon khi viéc cat ngang thoa thudn xay ra; ban sé c6
tién tU cdc nha cung cap va tién Ung trudc t&r khach hang; ban than ngan
hang sé dua ra nhi€u di€u khodn c6 10i hon cho nhiing du 4n tai chinh
ngan han va dai han. M6t linh vuc khlng khodng c6 nghia 1a vong xoay



dong ti€én han hep trong khi dé6 mot linh vuc dang phét tri€n l1ai h(fa hen
mOt cudc dong buOm xudi chéo mat mai.

Nh{fng ngu0i tham gia phdng van déu dong y: “Cho du ban c6 th€ dem
lai cai gi d6 mGi cho mOt linh vuc nao d6, ching toi cho rang viéc lua
chon mOt linh vuc dang trén da phat tri€n 1a thi€t yéu. Vi du nhu, ngdy
nay c6 rat nhi€u doanh nhan hoat dong trong linh vuc xay dung, ngugc
1ai cfing c6 nhiéu nguoi chét clng & linh vuc dét may.”

“Su 1ura chon linh viuc 1a diéu then ch6t. Toi c6 mOt ngudi ban cé thé
néi 1a sO 1 trong linh vuc tii xach; khong ai c6 th€ biét nhiéu bang anh.
Nhung cudc sdng cUa anh chi kha kha, trong khi d6 c6 nhtng nguoi “khit
kho” 1ai dang lam giau bang linh vuc bat dOng sdn. Vi th€ dau tién hay
lam nhiing gi ban gidi nhat va sau d6 lua chon trong nhiing sdn pham
ban thich, nhitng sdn phdm hai ra nhi€u tién nhat.”

LLAM CACH NAO PE BIET LINH VU'C NAO LA PUNG DAN

Ti€p dén 1a mOt cau hoi khong thé€ trdn tranh: 1am cach nao dé€ biét liéu
linh vUc nay c6 dU manh hay khong?

Tbi xin liét ké dudi day 7 nhan t6 déu déng gép vao su cuOn hiit cUa thi
trudng. N€u chi c6 mOt trong sO 7 nhan t0 1 manh mé thi linh vuc dé it
thu hit; nhung néu linh vuc c6 cd 6 hay 7 nhan t0 thi ban biét rang minh
dang & linh vuc ding dan. Ban s€ phdi quyét dinh nhan t0 nao dudi day
13 quan trong nhat trong trudng hop clla minh.

1. Sy tang trudng

Diéu quan trong khong phai 1a linh vuc nhd hay 1én ma 1a tOc do ting
trudng. SU ting truéng 1a di€u cOt 16i vi, nhu da trinh bay trong chuong
trudc, viéc nam 1ay mot phan ting trudng trong tuong lai ma chua ai s&
h(tu s& dé hon rat nhi€u so vGi vi€c gianh 18y mOt phan tUr s6 luong
hién tai vOn thudc vé dbi thd canh tranh cla ban. Trong truGng hgp dau
tién, ban chi can bat dugc con séng va luét di. O trudng hop sau, ban
phai thang trong trén ddu va gianh 18y mi€éng banh ma d6i thd ban quyét
bdo vé mOt mat mOt con.



2. Lgi nhuan.

“PE trd thanh mot linh vuc hta hen thanh céng cho doanh nhan, linh
vUc d6 phai c6 d6 16n dU d€ dung nap nhiing sai lam dau tién va h(ra
hen 1¢i nhuan gbp thich dang. Néi t6m 1ai, con séng phdi dd rOng.” mot
doanh nhan khdc chia sé.

D6 1a cdi moi ngudi goi 1a di€m mau chot. N6i chung, hau hét cac cong
ty trong mOt linh vuc ndo do, mac cho nhiing khac biét trong mUc do
hiéu qud, déu c6 xu hudng dat dén hiéu qua kinh t€ tuong tu nhau. Vi
du nhu trong linh vuc dich vu, 1gi nhuan thuong vao khodng 20% thu
nhap. POi vGi chubi phan phoi thifc dn, n6 vao khodng 10%, va trong
cong nghiép thép thi khodng 5%... Vi thé, truGc khi hoat dOng kinh
doanh, hdy lua chon Iinh vuc c6 10i nhuan va cé kha nang, nhu cic doanh
nhan tham phOng van néi, dung nap nhiing sai lam mot cach dé dang
hon.

MUrc d0 1gi nhudn khong phai 1a mOt con sO dua ra san. C6 nhimg linh
vUc ma ti 1& 10i nhudn trén doanh s6 gilt nguyén khong thay d6i, nhung
cling c6 nhitng linh vifc ma mUc 1¢i nhuén gidm xu6ng mOi ndm. Trudng
hop sau thuong xdy ra khi c6 qua nhi€u d6i thU canh tranh khi€n cho
cuOc chi€n gia cd n0 ra. Cc cong ty dua ra nhitng mUc gia kinh khling
nham gianh dugc don dat hang tir khach hang va mic d6 1¢i nhudn,
trong khi chi phi dua ra van gilt nguyén khéng doi, rét mot cach thdm
hai. Vi vay vi€c chon linh vuc c6 10i nhuan 1a t6t nhung ciing nén 1a
nh{ng linh vUc c6 su canh tranh, it nhat 1a tai thoi di€m hién tai, khong
qué gay gat.

3. MUtc d0 canh tranh.

MOt linh vuc bdo hoa, theo dinh nghia, 1a H7nh vUc khong tao ra 1Qi
nhudn. Hay 1ay nganh xudt bdn lam vi du: O MY, c6 hang trdm ngan tUa
dugc xudt ban mOi nam. Hién tai, né 1a nganh cong nghiép khéng 16 tao
ra 25 ty d6 moOi nam va c6 anh hudng rat 16n 1én xa hoi, song lai la mOt
linh vurc rat mong manh.



MOt ngay kia t6i gdp mOt nguOi dang thanh 1ap nha xudt ban, tdi cho
rang han anh ta phdi quan tim dén m&t loai sach hay van chuong nao d6
chua c6 ai xuat ban, vi c6 nhitng ngudi hoat dOng trong linh vuc nay
thuc ra khong phai vi tién ma chi d€ quang ba nhing tac gid nuGc ngoai
chua dugc biét dén rOng rai trong nudc. Vi tinh yéu nghé thudt va vin
hoc. T6i nghi rang han d6 1a Iy do dan dén quyét dinh cla anh ta. Nhung
khi hdi anh ta tai sao lai chon linh vuc xuat ban hoat dOng, anh ta néi
rang anh ta muOn ki€ém ti€n va, tU nhiing gi anh ta nghe néi, thi di€u nay
cling tuong doi dé dang trong linh vuc nay. Ha !

4. MUc d6 dau tu ban dau thap

“T6i cho rang nén bat ddu v4i hoat ddng kinh doanh nao ddi hdi it von
dau tu, dOc dao, vui v&, c6 khd ning sinh 1¢i va 1gi nhudn ban hang cao,”
mOt doanh nhan ky cuu khuyén. Né€u ban c6 thé tim dugc nganh kinh
doanh ddi hdi vOn dau tu ban dau thap thi cang tOt. MOt vai ngu’dl cho
rang nh{ng linh vuc c6 sy dau tu cao thi hap dan hon vi sy dau tu ban
dau gép phan tao ra nhiing rao can t6t nhat cho nhitng doi thU canh
tranh mGi. Toi dOng y, nhung day 1a chi€n lugc thiét thuc chi khi ban
giau hodc c6 nguodn tai chinh doi dao hdu thuadn. Song day thudGng khong
phdi 1a truGng hgp cla doanh nhéan va, cang it hon vGi nhiing ngudi tré
m&i tap ténh vao nghé.

C6 mOt nguoi thanh 1ap chudi ban 1& vGi mc dau tu ban dau 2 triéu
d6. Linh vuc nay khong dang phat tri€n, cling khong sinh 1gi chuén dac
biét gi, va bén canh dé lai doi hdi nhi€u vOn d€ thanh 14p. Vay tai sao
anh ta lai tham gia 1inh vutc nay? Di nhién vi anh ta qua “say mé” v&i y
tudng do.

Anh ta phé san. Ph4 san vGi mUc dau tu ban dau 10.000 d6 hoan toan
khéc xa v6&i mUc ban dau 2 triéu d6, nhu ngudi dan éng kém may man
nay. Moi ngudi néi rang khi hoan thanh todn mén ng 10.000 dd, ban gdp
rac r0i, nhung khi ban hoan thanh todn mén nQ 2 tri€u d6, ngan hang gdp
van dé. Trong thdi gian ngan, di€u nay diing. Nhung v€ 1au dai, ban van
gdp rac r0i vi sé trdi qua moOt thoi gian khé khan thu hoi tién cho cubc
phiéu luu kinh doanh khac.



Bén canh d6, mat hai tri€u do sé anh hudng Ién tinh than mot nguoi
khac han v6i mat mudi ngan d6. Toi ¢ quen nhiing doanh nhan trai qua
hai tinh huOng trén. Trong truOng hop sau, ho xem dé nhu mOt bai hoc va
sau d6 s€ 1am lai. Nhung trong tinh hudng dau, ho hoi tudng lai thoi
di€m d6 nhu giai doan tim t6i nhat cla cudc doi. NOi dau tU sy that bai
d6 khé c6 thé quén dugc. “ Khong bao gid mOt 1an nlfa” nhu mot bai hat
ngan len.

5. Tinh hinh kinh té

Nhan t6 nay cé th€ dé dang x€p hang dau vé mUc d6 quan trong. Khi
kinh t€ m@ rOng, thdm chi mOt ngudi khit kho nhat ciing c6 th€ thanh
cong. That su, day khong phdi 1a van dé nhd. Khi du bao kinh té€ kha
quan, ai ciing vui: moi ngudi dau tu, mao hi€m, mua, ban va khong ngan
ngai trd gia. Tdc d6 phan phoi, tdi dau tu va sdn xudt trd thanh uu tién
hang dau. Co hoi day ray, thadm chi trong nhing linh vyc it hdp dan
nhat.

Vao ndm 1990, & Pai hoc Michigan, t6i gap mOt chang trai tré nguodi
Brazil — mOt trong nh{ing ngu0i thong minh nhat tdi tUng bi€t — mot ky
su’ cong nghiép va, & d6 tubi 25, da phat minh va cap bang sang ché cho
cac hinh nOm mandcanh co hoc — m6t su kién chan dOng tai nudc cla
cau. Vao thoi di€m dé, cau ta s hitu mOt nha may vGi 50 nhan vién.

D6 1a nhung nam phét tri€n cUa Brazil. ROi sau d6 khling hodng xay ra,
va th(r dau tién cac nha ban 1é cat gidm chinh 1a chi phi trung bay hang
héa. Thoi di€ém do6 khong con phtt hgp dé€ trung bay ma no canh; nhiing
nha ban 1& bat ddu chon md hinh ré hén.

Ngudi ban nay cUa t6i dU thong minh d€ cat gidm thua 106 va déng clra
nha may. V§i tat ca tién danh dum dugc, sau khi dén bu thda dang cho
cong nhan, cau ta quy€ét dinh theo hoc khéa Thac si Quan trj kinh doanh
tai My. Cau ta nghi rang chUng nao ma tinh hinh kinh t€ & Brazil chua
hoi phuc thi khéng c6 1y do gi kinh doanh & dé. Cau ta tha tan dung thoi
cO nay dé€ hoc cach di€éu hanh kinh doanh.



Khi tdi gap cau ta, cau dang rlfa chén trong nha hang & khu truOng Pai
hoc. Cau ta can tién. SU mat gia cla dong tién Brazil da 1am tiéu hao hét
tién d€ danh cla cdu va bay gi® cdu khong con dU khd ning tra tién hoc
phi va chi phi sinh hoat n{ra.

TU kinh nghiém cUa minh, cdu rtt ra bai hoc 1a mOt doanh nhan c6 hi€u
bié€t s€ quan sat xu hudng kinh t€, dau tu va ban ra ding thoi di€m. Loi
nhan nhy tU cdu ta 1a khong nhitng ban nén hoat ddng kinh doanh khi
kinh t€ dang di 1én ma khi kinh t€ di xubng, ban ciing nén can nhac liéu
vi€c thanh 1y hay ban cong ty c6 tot hon khong trudc khi moi th( trd nén
tOi té hon.

6. Thi truGng phat trién .

O day, két ludn ciing tuong tU nhu' di€m néu trén. Quan trong hon slc
hdp dan cla linh vuc 1a stc hap dan cla khu vuc. Pau tu hay bat dau
kinh doanh & nh{ng khu vuc cé co hdi va su phat tri€n.

Trung Qubc dang phat trién v&i tdc d hang ndm 1a 10%. Chau Au thi
khong 1én n6i 2%. Pau s€ 1a noi dé dang thanh céng hon, bat k€ khu vuc
nao?

7. Trinh d0 quan ly thap

MOt nhan t6 thudng bi b sét, ma c6 th€ dem lai ngudn co hoi doi dao,
dac biét cho nhiing ngu'di c6 ky nidng quan ly cao va nhi€u kinh nghiém
1é thuOng, chinh 1a trinh d0 qudn 1y thap trong mot linh vuc cu thé.

“ T6i thich hoat dOng trong nhiing linh vUc ma van dé qudn ly khong
dugc uu tién hang dau. Béi vi doi véi toi d6 1a ngudng canh tranh.” ChU
tich cong ty HSM, cong ty toan cau chuyén dao tao qudn ly cao cap chia
sé. “ Néu bat dau canh tranh trong nhitng linh vUc c6 cong ty di€u hanh
bdi nhling ngudi c6 dau 6c kY thudt, tdi bi€t chac minh c6 thé danh bai
ho trong tro choi cla chinh ho nhd vao kha ning di€éu hanh. Su di€u hanh
1a nhitng diéu, vé lau dai, gitip doanh nghiép c6 thé€ duy tri dugc. Bi€u
hanh 1 pham trtt thudc vé nhiing kinh nghiém, 1é thudng. Pi€u quan



trong 1a phai bi€ét nam viing nhiing nguyén tac co ban — nhiing di€u ban
c6 th€ &p dung vao bat c linh vuc nao. 6 1a di€m mau chot.”

Khong phai thoi di€m, khong phai tinh 10i nhudn, tham chi ciing khong
phdi y tudng kinh doanh. Chi don thuan chon lua noi ma tam nhin khién
ban thanh vua.

TOM TAT

- Linh vuc thj trGng hap dan 1a ngubn cé tinh thanh khoan
cao hon han mot cOng su htin vOn hay moOt t6 chifc tai chinh.

- MOt doanh nhan tai ba bi€t chon 10c mdi truGng thudn 10i.
Nhan t0 méi tru0ng quan trong nhat 1a linh vuc thi truGng. Vi vay, linh
vuc phai thuan 10i.

- Bi dua vao mOt linh vuc trong con khlng hodng, ngay cd
doanh nhan tai gidi nhat ciing khong th€ lam dugc gi. Vi€c chon lua thoi
gian va dia di€m dau tu cling khong quan trong hon viéc lua chon thoi
di€ém thanh ly.

- Hay tim ki€m céc linh vuc dang phat trié€n, it canh tranh, c6
kha nidng tao 10i nhuan, va doi héi su’ dau tu ban dau thap,

- Hay bat dau chi khi nén kinh t€ dang rOng m& va nhing
quOc gia hay ving c6 mUc ting truéng cao.

NHAN TO THAT BAI THU 10

Chon nhiing linh vuc kinh t€ tri tré va khong c6 1gi nhudn.



PHAN 1v:DUNG PEM CONG VIEC VAO GIAC
NGU

VONG 11: KHONG BAO GIO “PAT TAT CATRUNG VAO
CUNG MOT GIO”

Tam quan trong cUa da dang héa thu nhap gia dinh trong tUng ndm dau
kinh doanh.

DA DANG HOA THU NHAP

C6 nhiing cong ty that bai vi nhing nhu cau thiic bach cla chinh nguoi
qudn ly kinh doanh — ma nh{ng trudng hop nay, chi trong vong 1 hay 2
thang n{ra, cong ty c6 th€ s& bat dau gat hai thanh cong. Nhung vi ngudi
doanh nhan nay da doc toan b0 tién ti€t ki€m va nhu cau s6ng co ban
cUa minh nén dén khi khong chiu dung dugc nlra, anh ta danh phai di 1am
cong va bd dé du 4n kinh doanh ma dang 1€ ra sé rat thanh cong va phat
trién. D6 1 1y do tai sao, trudc khi bat dau kinh doanh, nén phan tan tién
vao hon m6t muc dich, nhu cau chdm ngén néi dén G trén.

Cach duy nhat d€ da dang héa thu nhap 1a d€ danh riéng tién ti€t ki€ém
hodc tién luong clla vQ hodc chdng ban. Néu phdi dua vao tién tiét
ki€ém, tOt nhat nén dgi cho dén khi ban c6 du tién du phong d€ trang trdi
mOt vai nidm chi tiéu truGe khi bat dau kinh doanh.

Vi du trong truOng hgp cla minh, t6i quy€t dinh chO m6t vai nim méi
bat dau kinh doanh. T6i 1én k& hoach that chi ti€t. Vao thoi di€ém ndm
1996, t6i c6 thé sOng vGi 1.600 USD mOt thang. SOng hoi chat vat mot
chit nhung ciing chiu dung dugc. Moi thang toi déu d€ danh mot chiit
cho tGi khi cé dU tién du phong d€ sOng trong 2 nam trong trudng hop
cong ty mdi thanh 1ap khong 1am ra dong ndo. T6i ban khong 10i cin nha
chung cu da mua vi khong mu6n phai trd thém ti€n nha khi mdi kinh
doanh. T6i khong mudn thém bat ky mét ganh ndng nao c6 thé day t6i
vao budc dudng cling sém.



That nhe nhang lam sao, bdi né tao ra cho t6i mOt cdm gidc hoan toan tur
do khi ra quyét dinh, khéng can dua trén nhu cau cd nhan ma chi nhu cau
cong ty ma thoi.

MOt doanh nhan giau kinh nghiém chia sé: “Trong nganh kinh doanh
dugc pham cla minh, t6i khuyén moi ngudi hiy bat dau véi so tién du
phong du chi cho 2 ndm. Va can phai that kién nhan trong 5 ndm dau
n(ra.”

Nhung d8i v6i nhiéu ngudi, day khong phai 13 diéu dé thuc hién. C6
thé€ ho khong di 1am hodc khong dU kha ning d€ danh. Trong truGng hop
ndy, c6 moOt 1ua chon khéc 1a dua vao gia dinh. Thong thudng di€u nay cé
nghia 13 dua vao ngudi ban ddi. RUi ro rat cao né€u lao vao kinh doanh
ma khong c6 tién d€ danh va ngudi ban ddi ciing khong c6 ngudn thu
nhap On dinh.

Di nhién, nhu sé thay rd khi doc ti€p phan sau, chiing ta sé thdy di€u
nay doi hdi su hy sinh cla cd 2 bén. Trong mOt khodng thdi gian khong
xac dinh, cd 2 sé phdi sOng dua vao thu nhap clla mOt nguoi. ft in xai
hon, it sam stta quan 40 m&i hon va that chat moi chi tiéu khac. Song
chinh trong giai doan ndy ban dang dan tao dung su kinh doanh ddc 1ap,
tadch biét khdi nhu cau c4 nhan co ban.

Néu ban vlra khong cé tién tiét kiém, vira khéng c6 ai d€ ho trg, kha
ning cuOi cling 1a vay ti€n. Nhung trudc khi vay phai bdo ddm ban 1én
k€ hoach that kY, bdi vi khong c6 10i va phai dong clra, ban sé phdi vUa
that nghi€p, vira 6m m&t dOng nQ trén vai. Néu vUa c6 kinh nghiém vUa
G d0 tudi dé dang ki€m viéc va c6 kha nang trd ng vGi khodn luong ds,
trong truOng hgp kinh doanh khéng t0t, ban ciing c6 thé nghi dén Iua
chon nay. Néu c6 khd ning d€ danh sau ndy, c6 nghia 1a hién tai ban
cling dang co.

Trong truGng hgp tOt nhat 1a ban d€ danh trudc rbi hdy bat dau kinh
doanh khi da c6 du tién du phong.

Nh{rng phuong phdp ddm bdo sOng con trong giai doan dau kinh doanh
noi trén lien quan dén vié€c tach biét chi tiéu ca nhan v4i ngan sach cong



ty. Cach th(r 3, c6 1€ 1a cach tOt nhat d€ ddm bado nhu cau ca nhan dugc
dam bdo, chinh 1a cOng ludn thu nhap riéng cla ban vao trong k€ hoach
kinh doanh.

DE tdi gidi thich rd hon. Néu ban can 2.000 d6 d€ chi tiéu hang thang,
hdy tinh phan chi phi 2.000 nhan v&i 24 hodc 36 thdng vao phan chi phi
hoat ddng kinh doanh. N€u diéu ndy c6 nghia phai c6 cOng su hin vOn,
thi cling phdi vay thodi. MOt ky hoach kinh doanh khéng gOp chung lucng
thang cUla ban vao 1a khong thuc t€. Va néu mét k€ hoach kinh doanh
thuc t€ c6 nghia 1a can thém vOn, cach tOt nhat hdy tinh todn nhu vay
ngay tU dau.

D0i véi truong hgp nay va nhitng trudng hop néu trén, ban phai tinh
toan con sO theo truOng hgp xau nhat. Hiy tudng tugng mUc luong thap
nhat c6 th€ va trlr di 30%. Moi ngudi hay tinh cadch ngugc 1ai; ho thudng
bat ddu v&i nhimg con s6 that lac quan, va cudi cling phét hién rang
trong khi ho tudng 1.000 do 1a du, thi thuc ra ho can dén 2.000 d6. Toi
khuyén ban nén tinh rOng dén 3.000 dd.

Nhu cau tai chinh 13 ké thu sO 1 cUa ngu0i kinh doanh. D€ tranh that
bai, ban c6 th€ tim thém cOng su, ki€ém thém ho trQ tai chinh tUf ngan
hang, nhiing cong ty cho vay vOn hodc nhiing nguon trg gitip khéc.

PUNG BAT PAU SONG NHU TY PHU ROCKEFELIER

O trudng day kinh doanh, doanh nghiép dugc gidi thiéu nhu 1a mot
thuc th€ hoan toan tach biét khoi tham vong vat chat clla ngudi chl. Va
diéu nay khong phai lic ndo ciing ding. C6 vo s6 ngudi khdi nghi€p lén
ké hoach kinh doanh dua theo, hodc gan lién khét vong cla ho, nhiing
tham vong vat chat.

Poi vGi mOt s6 doanh nhan, c6 mOt di€u khéc ciing c6 thé dan dén tai
hoa d6 1a su cam d6 sOng mOt cudc séng clla mot nha tai phiét ngay ca
tru'dc khi kinh doanh. R3 rang 1a hoat dOng kinh doanh du 16n hay nho,
cling déu ki€m dugc nhi€u ti€n hon 14 tién luong di 1am hang thang. MOt
trong nhiing di€u ngac nhién dau dién doi v4i doanh nhan 1a sy phong 1én



cUa nhitng con s6 thu nhap khi chuyén tU ban slrc lao ddng ban than theo
gi0 sang ban hang héa.

Tiéc thay, nhiéu ngu0i da qua vOi va si dung ti€n 10i hodc st dung xe
hodc tai sdn khac cho muc dich c4 nhan. Ban phai that can trong vdi tinh
thanh khodn cUa cong ty va nh{ing nhu cau ti€m &an cla né. Vi du sé c
tinh hudng bat ngd xdy ra c6 th€ can mot sO tién mat 16n dé€ gidi quyét.

Né€u trong linh vuc c4 nhan, tién du phong 1a quan trong thi trong linh
vUc cong ty, mUc ti€n du phong nay con thiét yéu hon nita.

Nh(ing doanh nhan thanh dat khuyén nén duy tri mOt cubc sdng gidn di,
it nhat trong vong mot thdi gian. N&u can thiét, dUng mua nha vOi ma
hdy tam & thué. Ban xe. Gidm bt chi tiéu. Nhiing ndm dau sé kha khé
khan. T4ch biét chi tiéu cd nhan v&i doanh nghiép cang lau cang tot.

SU' HO TRO HOAN TOAN VA KHONG TiNH TOAN TU GIA DINH

DE két thic chuong ndy, toi xin dé cap dén mot yéu tOt tOi quan trong:
su ho trg tUr gia dinh. Pay 1a bang chiing clla mOt doanh nhan néi vé tam
quan trong cUa su ho trg tU gia dinh: “T6i da trai qua nhing truGng hgp
tOi t€ nhat. That kinh khling. Nh{ing tinh hudng hodng loan Cé mot th(r
ban phai c6: su ho trg cla gia dinh. Ban phai hoan toan hoa hop véi
ngudi ban doi cla minh. C6 mOt 1an, khi mat hét tién bac va goi dién
cho v, tdi chuc khéc da: ‘Chiing ta pha san roi’, ‘Chang con gi trong
ngan hang nla.” Khong chit ngap ngung, vQ tdi no6i: ‘Khong dau anh,
minh con can nha, minh s& ban né va ra & thué. Anh cr ti€p tuc kinh
doanh, em sé rang gOng.” Chung toi da khong phai ban cin nha. T6i da
trdi qua cudc khling hodng. Nhung néu khong c6 su dOng vién cla vg,
t6i chac da bo cudc ngay tU lic d6 roi.”

Bay gi0 vi doanh nhan d6 rat thanh cong vé mat tai chinh. Nhung anh
th{ra nhan rang lic d6 anh ta da dinh bo cuc. Anh khong nghi anh c6 thé
ti€p tuc mao hi€m sy an toan cUa gia dinh minh.

Ciling tuong tu nhu su tuong quan gilta nhu cau cd nhan va nhiing gi
cong ty c6 th€ cung cap cho doanh nhan. Gia dinh phai ludn sat canh véi



doanh nhan trén moi néo dudng. Tat cd cac thanh vién trong gia dinh
phai san sang hy sinh: mQi ngudi phai y thlfc rang mOt thanh vién cla
gia dinh dang bat dau kinh doanh vi 1¢i ich clla ca nha va, ho phai — trong
mOt thOi gian nhat dinh — hodc c6 thé€ 1a trong mOt thdi gian dai néu kinh
doanh khong thuan 10i nhu tinh todn, sat canh cuing nhau trong cudc mao
hi€ém do.

Hon nta, sy hd trg nay khong chi gidi han ¢ mUtc gbng ganh khi gdp
khé khan tai chinh. N6 con phdi bao gbm su ho trg tdm ly. Tat cd doanh
nhan déu can mot chd dua gitip ho diing viing khi kinh doanh c6 nguy co
sup d6 hodc khi ho hoan toan mat tinh than.

Nh{ng ho trg nhu vay cé thé xuat phat tU bat ky thanh vién nao trong
gia dinh, theo 10i mO0t doanh nhan nQ: “Khi tdi nhdy viéc, me tdi budn vo
cling. Ciing gi®ng nhu nhitng ba me khéac, ba sé rat vui n€u con trai cé
vi€c 1am On dinh & s3 dan su hodc & mOt ngan hang 16n. Nhung cha toi
hét strc Ung ho t6i. Ong biét t6i 1a ngudi c6 nang luc. T6i van nhd 10i
ong noéi: ‘Bay gi0 1a thoi di€m tOt nhat. Con chua vudng ban vo con.
Nh{rng viéc con tung quy€t dinh trong d0i d€u ding. Cha muOn con biét
rang trong nha nay luén c6 moét chd danh cho con.’ Cha t6i 1a mOt ngudi
vi dai. Trong trudng hop bat 6n, c6 mOt ai d6 hi€u va ho trg ban 1a mot
khich 1€ rat 16n.”

Néu khéng c6 su ho trg nay, doanh nhan cé thé cdm thay rat c6 doc,
nhat 1a khi nhiing thanh vién khac trong gia dinh lai dang phu thudc vao
su' thanh cong cla cong ty. Hiy khoan kinh doanh riéng néu chua cé nhiéu
hO trg tU phia gia dinh. M6t nhan t6 that bai chinh & nhi€u cong ty 1a do
thi€u sy ho trg tU phia gia dinh.

TOM TAT

- Nhu cau tai chinh clla mOt doanh nhan, néu khéng dugc tinh toan ky
luGng, c6 thé pha hdng viéc kinh doanh. Pa dang héa tai sdn clla minh c6
th€ tOn tai dugc cang lau cang tOt ma khong phu thuQc vao cong viéc
kinh doanh.



- Né&u dang 1én k€ hoach kinh doanh, hiy tinh gOp ludn luong hién tai
cUa ban va nh§ 1a tinh dua trén tinh hudng xdu nhat. Va khi tinh nhu thé
ma thay thi€u vOn, hiy tim nha dau tu.

- DPuUng bat dau sOng nhu Rockefeller ngay 1ap tc. Hiy danh thoi gian
cho cong ty hoat dOng.

- PuUng vOi kinh doanh néu khéng c6 su ho trg hoan toan vo di€u kién
tU phia gia dinh. HQ phai y thUc dugc nhu‘ng glan nan ho ciing sé pha1
doi mat, trong nhu‘ng tinh huOng phai mat mOt thdi gian khé 1au d€ viéc
kinh doanh bat dau khdi sac.

NHAN TO THAT BAI THU 11

P& nhu cau gia dinh va tham vong vat chat phu thudc vao thanh cong
cUa cong ty.



VONG THU 12: DOANH NHAN KHONG NEN MONG DbQI
MOT cUQC SONG CAN BANG

M6t cudc sOng doanh nhan khong cho phép ban c6 dugc su can bang
gilta cubc sOng ca nhan va cudc sdng nghé nghiép.

PONG CO KHONG THU'C TE NHAT

Con ngudi c6 nhu cau ty nhién vé doc 1ap, tu do thay vi bi b6 budc v6i
mOt lich lam vi€c 6n dinh. Vi vay khong c6 gi ngac nhién khi mOt trong
nh(ng dOng co phd bi€n nhat trong viéc tré thanh doanh nhan 1a mudn
tim ki€m su can bang gilta cuc sOng ca nhan va nghé nghiép. Téc gid
Javier Marias da c6 l1an tUng néi rang, mOt trong nhiing 1y do 6ng chon
nghé ndy vi dng c6 th€ sOng khong phai dua vao dong ho bao thic hay
sép clla minh.

“ T6i muOn trd thanh doanh nhan d€ c6 thé€ tu quyét dinh lich 1am viéc
cUa minh”. “ T6i muOn lam doanh nhan dé€ c6 th€ nghi bat ky ngdy nao
trong tudn.” “ T6i muon trd thanh doanh nhan d€ c6 thé can bang gilta
cuOc sOng ca nhan va cudc song nghé nghiép.” Pay 1a udc mubn cla
nhiing ngudi 1am cong mét mai, c6 th€ dan dén suy nghi tu kinh doanh
riéng.

Nhung ti€c thay, ddy 1a mOt suy nghi sai lam. Doanh nhan khong bao gi0
nén mong ch® mOt cugc sOng can bang. BAi vi, it nhat trong vai nim dau,
hodc 1a cho dén khi vugt qua giai doan dau, trd thanh doanh nhan dong
nghia v3i viéc d6i dién vGi su mat can bang hoan toan gilta cudc sOng ca
nhan va cubc sOng nghé nghiép.

24H MOI NGAY, 365 NGAY MOI NAM
MOt trong nhitng ngudi tham du phong van néi rang: “Trd thanh doanh

nhan 1a m6t hoat ddng doi hdi toan bo thdi gian, céng sUc va tdm huyét
vGi 24h mOi ngdy, 7 ngdy mOt tudn va 52 tudn moi ndm. Doanh nhan phdi



san sang chap nhan hy sinh su can bang gilta cudc sOng ca nhan va culc
sOng nghé nghiép, it nhat la trong mdt khodng thGi gian.”

Xin dUng hi€u 1am t6i. Toi khong phdi 1a k& phao tin d6n nham.
Thuong két qua cla su nd luc nay rat dang phan khdi, xUng dang véi su
hy sinh. Song su tuéng thudng d6 lai khong bao gdm su can bang. Pung
1a doanh nhan c6 dugc cdm gic tu do nhat dinh. Anh ta c6 th€ nghi ngay
ndo ciing dugc, thinh thodng c6 thé nghi phép dai ngay. Nhung anh ta
chang bao gi® lam vay. Du ban biét rd minh c6 thé tao ra cdm gidc nhat
dinh trong viéc di€u khi€n va lam chl cudc sOng clla minh, trén thuc té
doanh nhan thudng c6 xu hudng két ludn rang khong bao gid c6 du thoi
gian trong ngdy d€ hoan tat cong viéc.

MOt trong nhu‘ng diéu tuy€t vOi cla viéc trd thanh doanh nhan 1a két
qud cong vi€c nam trong tay chung ta. MOi viéc déu phu thuQc vao minh.
Chiing ta khong & trong méi truOng tap doan da quOc gia d€ moi khi khé
khin déu c6 6ng B0, ba Me cUa tap doan dén cltu tr@ vGi ngudn tai chinh
d6i dao. Ta ciing chang c6 6ng s€p nao d€ phai chay lén xin y ki€n moi
khi khong biét nén quyét dinh ra sao. Ching ta dlng trén bac cao nhat
cUa chudi di€u hanh. Khéng ai G trén ching ta. Va dé 1a mOt trach nhiém
to 16n — doi dao va day thd vi nhung doi hdi phai mat mot thdi gian mdi
thich nghi duQc.

“Céch ly” khoi nhiing khé khin trong cong vi€c vao nhiing ngay cubi
tuan 1a mOt di€u xa xi ma chi c¢6 nhiing ngudi lam céng mdi c6 dugc. Tuy
ddng 12 cling c6 nhitng ngudi vi trach nhiém phai 1am viéc cd cudi tuan
nghién ngam nh{g quyét dinh ho phai thuc hién. Nhung doanh nhan
thuong dem cong viéc vé nha, béi vi nhiing quyét dinh cla ho sé dnh
hudng dén cong ty cla chinh ho. Va khéng ai c6 thé€ tranh dugc chuyén
do.

La doanh nhan nghia 1a du ti€c nuéng & nha ngu0i ban vao ngay Chu
nhat nhung khong th€ bat kip cudc tan gau clla moi ngudi vé vu bé boi
bong chay méi xdy ra vi don gidn trong dau ban dang nghi dén culc hop
quan trong cUa ngdy hom sau. Doanh nhan khong nhiing 1am vi€c nhiéu
gi® va nhi€u ngay hon ngudi 1am hudng luong ma con phai suy nghi va



lo 1ang dén cong viéc ngay ca khi ho khong 1am viéc. Doanh nhan khong
bao gi0 ngung lam viéc. Khong bao gi®. N6 giéng nhu' mot hgp dong 1am
vi€c ha khac, khong bao gi0 két thic.

D6 1a 1y do vi sao ban phai gat cong viéc ra khéi gidc ngl. Nhimng lo
1ang phién mudn (cung v6i nd luc) roi sé chi€m linh toan bd dau 6c dén
mUc ban hi€m khi néi chuyén véi ai ma khéng dé cap dén viéc kinh
doanh. Nhi€u khi ban khéng nhan ra rang ngay trong nhitng b{fa com gia
dinh ban khong ngdt dua ra y ki€n ndy, y ki€n no, ndo 1a moOt sdn phdm
mdi nhap tU Trung Qudc, ndo 1a nhitng nghi ngai vé mot hop dong dat
hang 16n, hay nhimg kho khian dang mac phai v4i nhan vién mdi. Cubi
cung, ngu'0i ban doOi hay nhiing ngudi than khac s€ chan ngan cong viéc
clUa ban. P€n mOt ltic ndo d6, chOng/vQ clla ban sé yéu cau ban dep bd
cong vi€c va quay trd 1ai 1am cong an luong bdi vi khi xua ban vui vé
hon, khong phai suy nghi lo lang sudt ngay va cudc séng can bang hon.

Nhu da dé cap trong phan trudc, gia dinh, dac biét 1a ngudi ban doi,
can phai sanh budc véi ban trong cudc mao hi€ém nay vi cong viéc kinh
doanh doi hdi rat nhi€u thdi gian va n6 luc. Vi vy cd 2 phai luén can
k€ bén nhau.

MOi t6i ban chang can phai dém mdt hdi méi ngll dugc. Ban ciing
chang can phai uéng thudc ngll. Ban s& mudn dudc tinh tio d€ suy nghi
cong viéc 1am an va nhlng quyét dinh can phai lam. Va moi toi ban sé
ngU guc vOi nhling suy nghi, tinh toan d6. Ban s€ ngU say li bi, kiét sUc
vi suy nghi qué nhiéu.

Lam doanh nhén ciing nhu choi nhdy du vay. Ban sé khéng nhan ra
minh da dan than vao cuQc choi cho dén khi canh clta m& va nguoi
hudng dan ra 1énh nhdy xulng.

Cho nén mOt cudc sbng can bang sé khong nam trong danh sach nhing
diéu toai nguyén khi tré thanh doanh nhan. Trén thuc t€ ban chac chan
s& mat tat ca nhing su can bang trong cudc sOng ngay tu khi mdi bat
dau. Ban sé c6 cdm giac tu do, nhung it thoi gian va it ngdy nghi phép
hon bao gi® hét. Vi thé néu ban dang can su can bang, hiy ndm lay dé



ngay tU bay gi0, trudc khi moi viéc di tU t& dén t€ hai hon nita. Hay trd
thanh doanh nhan vi cdm gidc man nguyén c6 dugc tu nhiing trdi
nghiém. Piing 1a khong c6 niém thda man ndo hon sy man nguyén cla
doanh nhan khi tU tay dan dat cong ty, du 16n hay nhd, dén thanh cong.

TOM TAT

- C6 nhiéu ngudi mudn trd thanh doanh nhan d€ c6 dugc su can bang
gi(ta cudc sOng ca nhan va nghé nghiép.

- Song tré thanh doanh nhan c6 nghia hoan toan trdi ngu'gc; nod c6 nghia
dem dong day nhing lo toan cdng viéc vao cudc sbng c4 nhan.

- Trd thanh doanh nhan dem lai nhiéu toai nguyén nhung dUng bao gi0
hy vong sé c6 nhiéu thdi gian cho ban than.

NHAN TO THAT BAI THU 12

Trd thanh doanh nhan ma khong y thltc dugc rang né sé€ dnh hudng nhu
th€ nao dén su can bang trong culc sOng cUa ban.



PHAN V:TRO THANH DOANH NHAN
KHONG KHO; CAI KHO LA KHI CONG VI EC
KINH DOANH PHAT TRIEN LON MANH

VONG 13: DOANH THU KHIEN BAN THANH NO LE LOI
NHUAN MANG LAI CAM GIAC HOAN THANH

Kinh doanh khong 10i ngay tU liic dau thi v€ sau ciing s€ khé c6 10i
nhuan

Nhan t0 that bai chinh phéat sinh khi duOng nhu kinh doanh da di diing
hudng.

VUOT QUA NAM PAU TIEN

Cong ty da hoat ddng dugc 1,2 nam rbi va moi viéc bat dau hinh thanh
rd rét. Ti 1& that bai cUa nhiing cong ty mdi c6 thay thi€t 1ap mOt cong ty
khong khé. Hau hét ai cling duy tri dugc 1 ndm hodc khodng d6. Sau thoi
gian d6 moi th(r trd nén gay go. Nhiing van dé chiing ta da duong dau
trong giai doan dau nhu sy bat déng v ki€n gilta cac doi tac, nhu cau
phai thay d6i y ki€n ban dau hay su suy sup kinh t€, c6 thé xdy ra ngay
tUr dau hodc sau d6. Nhung van dé chiing ta sé dé cap trong phan culi
quyén sach chi x3dy ra tU ndm hoat dOng th(r 2 trd di.

KE HOACH, MUC TIEU VA NHUNG THU KHAC

Tbi da dé cap trong phan dau sach rang khong c6 gi vo ich hon viéc lén
k€ hoach. K& hoach v6 dung. Hodc hau nhu vo dung, theo cach gidi
thich cUa t6i dudi day. Ly do cho 1i tuyén b khiéu chi€n nay 1a vi thuc
t€ cho thay rat it khi su viéc xdy ra theo k& hoach. Peter Drucker, bac
thay cUa nganh quan tri kinh doanh néi rang k& hoach khéng phai d€ dat
muc dich, ma d€ hanh d0ng khi muc dich khong dat dugc.



Theo t6i, k€ hoach c6 mOt 10i ich cin ban. Ching rat h{tu dung dé€ tinh
toan di€u ma t6i g0i 1a “nh{tng di€m then ch6t cla bién tO trong md hinh
kinh doanh.” Cach néi cuOng diéu nay thuc ra chi &m chi mOt khai niém
hét stc don gidn. MOt cong ty dugc thiét k€ hoan hdo va dang chay sudn
sé bi roi vao khling hodng ngay khi m&i bat dau phat trién 1a di€u hét
sUc phO bién. MOt bd may dugc thi€t ké chay vdi toc dd 100 sdn phdm
sé bi chao ddo ngay khi phai chay véi tbc d6 200. Va ban d€ y mot cong
ty hodc mOt kinh doanh dugc thiét k& vGi doanh thu 200 sé khong hiéu
qud khi dat t6i doanh thu 300. Nhiing mUc doanh thu khac nhau doi héi
nh{ing quy trinh khac nhau va nhitng nhan vién v&i trinh d6 khac nhau dé
phuc vu cong ty. Nhu cau tai chinh, tién mat, ti€n phai thu va phai trd
hodc tham chi vai trd clla ngudi sang 1ap hodc doanh nhén, tat cd déu
thay d6i.

Theo t5i, 1én k€ hoach kinh doanh c6 ich nhat 1a trong truong hop xac
dinh m(c dO doanh thu khi phat tri€n, r6i md&i ra quy€t dinh. K& hoach
kinh doanh cung c&p nhiing chi dan ban c6 thé chi tiéu bao nhiéu va c6
th€ dau tu bao nhiéu. Nhung trong thurc t€, trong nhiing giai doan thay
d6i hodc ting trudng, rat khé d€ nam chac nhling quyét dinh then chobt
va nhiing thay d6i can thiét d€ tOn tai trén mUc thanh cong md&i chdém.

Thanh 1ap cong ty khong khé. Phan khé nam & cho di€u hanh sy phat
trién cla né. Pay 1a mOt nhan t6 that bai chinh rat di€n hinh. C6 nhiéu
doanh nhan rat tai tinh trong viéc xac dinh va thuc hién y tudng kinh
doanh hay, thé€ nhung khi phai di€u hanh sy phat trién cUa cong ty, ho lai
gdp rac roi 16n. Ching ta sé dé cap phan ti€p van dé nay trong phan
culi quy€n sach.

2 NAM DA CcO LO1 NHUAN? AI NOI?

Khi c4c doanh nhan 1én k€& hoach va muc tiéu kinh doanh ho thuGng c6
khuynh hudng tri hoan thoi di€m kinh doanh bat dau c6 16i. Moi ngudi
thudng cho tdi xem ban k& hoach kinh doanh v@i phan cubi nim dau 10.
Nam th(r 2, cho du c6 cO gang, ciing 16. Nam th(f 3 m&i bat dau c6 10i doi
chit. Gan nhu lic ndo ciing vay. Hau nhu ai ciing nghi rang néu ho
khong 10 trong 2 ndm dau thi chac s0 liéu c6 sai 1am.



C6 th€ ban nghi muc tiéu d6 khong thé hoan thanh n0i, nhung t6i xin
ban th(r lam khéac xem sao. Bung 14 c6 nhirng nganh kinh doanh doi hoi
vOn dau tu ban dau nhiéu dén noi khong c6 cach chi doanh thu nim dau
tién c6 thé tao ra mOt ban can doi tai chinh kha quan. RS rang 1a mOt nha
may ning lugng nguyén t khong thé c6 10i trong ndm dau kinh doanh.
Song mOt doanh nhan gidi ciing 1a m6t nha qudn 1y gidi, ho biét cch
quan 1y nh{ng chi tiéu can thi€t. Van dé khong phai 1a ti€t ki€ém sat niit.
Van dé 1a phdi biét phan biét nhitng dau tu hodc chi phi khéng can
thiét; tach roi nhing gi c6 anh hudng 16n truc ti€p dén doanh thu véi
nh{ng gi c6 th€ doi va/hodc c6 it tic dOng 1én nhan thic cla khach hang
v€ gia tri tuong d0i cla sdn phdm. Khi moi viéc sudn s€ hon, chl doanh
nghiép c6 th€ cho phép st dung tién rOng rdi moOt chiit. Song thoi gian
dau, tham chi khi ban phai dau tu vao nhiing thi€t bj bat mat, hy c(r 1am
dé c6 10i trudc da.

Hon n{ta, n€u c6 mé hinh kinh doanh khéng thay c6 10i sém thi ciing khé
c6 10i sau nay. C6 gi sai s6t & ddy ching? MOt doanh nhan, d6i dau vdi
nh{ing that thoat ddu tién, nhin vao bang thu chi va am u: k€ hoach néi
minh 16 dén 2 nam lung ma. Nhung chuyén gi sé xdy ra khi dén nim th(r
3 cling khong ¢4 10i? Trong cudc chaoi kinh doanh, ban phai x4c dinh ngay
1ap tUc liéu md hinh kinh doanh dé ra c6 thuc hién dugc y tuéng kinh
doanh cUa ban hay khong.

DOANH THU BIEN BAN THANH NO LE
L.OT NHUAN MANG LAI CAM GIAC HOAN THANH

Tén cla cuOc choi khong phai 1a doanh thu ma 1a 10i nhudn, phai ki€m
duogc 1¢i nhudn cang nhanh cang tOt. T6i c6 quen 2 anh em no 1am chu 1
cong ty dét v3i doanh thu 20 tri€u dé m6t nam. D6 1a mOt cong ty 16n vai
rat nhi€u cong nhan, ban gidm dOc phai ting thém sO gid lam viéc dé€ dap
Ung nhu cdu khach hang va phai cO gang hét sc d€ duy tri né. Chat
lugng culc sOng cla ho that khling khi€p. HO hau nhu khong ngll va
phadi doi dau v4i kho khin hang ngay khong dém xué. ROi ho phét hién
ra rang con sO cUa nhitng van dé 1a nh{tng con dau dau ti 1& thudn vdi
doanh thu cUa cong ty.



SuOt mOt thdi gian dai ho cho rang khong thé cat gidm doanh thu. HO
nghi nhu vay sé& lam khach hang khong an tdm va s& cat bt sO tién cho
vay. Ca 2 anh em déu nghi viéc gidm doanh thu, ngay cd trudng hop
cong ty tuU cat gidm, ciing bi xem 1a ddu hiéu cUa that bai va thdm chi 1a
mOi de doa cho sU sOng con cla cong ty.

MOt hém no ho ngoi ki€m soat 1ai don hang cUla tUng khach hang va
phét hién rang ho c6 nhiéu khach hang — nhitng ngudi thudng xuyén giy
khé khan, hay khi€u nai, doi gidm gia nhi€u nhat — that tring hop lai 1a
nh{ing khach hang ho it c6 10i nhat, béi vi nhiing khach hang nay thudng
trd tién tré hodc nhiéu khi chang tra tién nita.

Mat khéc, 1ai c6 nhiing khach hang khac, vi nhiéu ly do, 1ai tra tién
nhi€u hon cho don dat hang, trd ding han va it gdy rac r0i hon. Sau khi
phan tich doanh thu, chi phi va tUng ho so khach hang, 2 anh em di dén
két ludn rang ho di mat tién vi c6 qua nhi€u khach hang. C6 nghia Ia
nh(ng khach hang tOt dang phai gOng ganh nhling khach hang trd gia
thap va trd tién tré hen.

Sau khi can nhac k¥ 1uGng va gidi thich v4i ngan hang cho vay vOn kinh
doanh, 2 anh em quyét dinh tU chGi nhiing khach hang khong mong mu6n
nhat va gidm muUc doanh thu 20 tri€u xubng con 15 triu db la.

Ké&t qua 1a ho gidm dugc mot sO khé khin dang k€. 2 ngudi chll c6 thé
tap trung suy nghi vé viéc d6i mdi tuong lai va 1gi nhudn ting manh tU
500.000 1én 1,5 tri€u db la. 2 anh em khéng con phdi lam viéc bu dau sult
nh{ng ngdy cudi tuan nifa, va thdm chi c6 th€ vé nha &n t0i cung gia dinh
trong tudn.

Nam sau ho quyét dinh gidm thém 5 tri€u do la doanh thu. Chat luong
cUa sdn pham cong ty ting va chat luong cudc sOng cla chl doanh
nghi€p ciing tdng theo. Pi€u quan trong hon cd 1a 10i nhudn ting. Lan
culi cuing gap ho, 2 anh em néi ho dang nham t3i doanh thu 8 triéu do
th6i, nhung ho dang phan van khong bi€t 1am sao d€ dat t&i mUc d6, vi
né€u lam thé c6 nghia ho phai bd moét sO nhiing khach hang than tin va lau
ndm nhat. Tuy nhién ho van quyét dinh nham vao ké hoach dé. Mot



trong 2 anh em néi: “Doanh thu cao bi€n chiing t6i thanh nd 1&.” “Hanh
phiic khong nam & doanh thu ma nam & 1¢i nhuan.”

Phat tri€n hay 1a chét ! D6 1a thong diép thay c6 nhoi nhét vao dau sinh
vién @ truOng kinh doanh. That v4 van ! Phat tri€n khong phai 1a mOt
diéu kién can thiét trong cubc sdng. MOt doanh nhan gidi sé tu biét quy
md kinh doanh nao pht hgp vGi kha ning va mo hinh kinh doanh cUa anh
ta nhat. Phat tri€n 1a tOt, nhung khong phai lic nao ciing can thiét. Va tiy
theo truOng hdp, né c6 thé dan dén suy sup.

Anh ban trong nganh cung cap thié€t bi y t€ néi vai toi: “Cai khé nam &
chO duy tri dOng luc gitp kinh doanh tOn tai trén dudng truOng va khong
phan boi lai nhiing di€u dé bj dnh huéng nhu khéi niém dau tién cla
thanh cong.”

MO HINH KINH DOANH

Diéu nay dan ching ta dén khia canh quan trong nhat cla cong viéc
doanh nhan: viéc thi€t k& md hinh kinh doanh, ma di dugc nhac dén &
trén. Doanh nhan, ngoai viéc phai c6 mOt tam nhin d0c ddo vé mot y
tudng tam thuong, phdi biét thi€t k€ m&t md hinh kinh doanh phu hgp
v6i y tudng do.

M5 hinh kinh doanh phai lién quan dén hinh thlc cla y tudng nhung né
cling c6 nghia két hgp gilta y tuéng va khai niém vé thé gidi kinh doanh.
C6 thé néi rang dé 1a cach thite, hinh thic cla ¥ tudng c6 lién quan dén
cac yéu t0 xac dinh nganh kinh doanh nhu: nha cung cap, khach hang, tai
san h{tu hinh, lao dOng, tai chinh, moi truOng.. ..

Nhu da dé cap & chuong 8, bat ky mOt y tudng kinh doanh nao ciing c6
th€ c6 mOt hodc nhi€u mé hinh kinh doanh gitip n6 c6 thé duy tri dugc,
ciing nhu c6 nhi€u mé hinh kinh doanh 1am cho y tuéng d6 khong thé
hoat d0ng dugc. Vi vay, hinh thlc cla y tudng phai gan lién vGi mic
khd thi va khd nang dat chiing vao m&t mo hinh kinh doanh thich hgp. Noi
cach khac, nhiéu y tudng that bai, nhung néu dugc dua vao mOt md hinh
phit hop khéc, van c6 thé thanh cong.



Vi vay, md hinh kinh doanh tOt nhat khong phdi 1a mé hinh tao nén su
tdng trudng manh nhat. Néi diing hon, né 1a mé hinh tao ra, m0t cach
nhanh nhat va dé nhat, 10i nhudn cé kha ning duy tri dugc.

MOt doanh nhan gidi bi€t danh tam huyét cho y tudng va hinh thic cla
né6 ciing nhi€u nhu khi danh cho mé hinh kinh doanh truyén tdi y tuéng
d6. Va ho lam nhu th€ ma khong quén rang mé hinh kinh doanh 1y tuéng
nhat lu6n 1a mé hinh mang 1ai 10i nhudn nhiéu nhat va bén viing nhat.

TOM TAT

- Du 4n kinh doanh ch( yé&u gitp ban xac dinh khi nao thi phai stra
doi mo hinh kinh doanh ban dau.

- PGi vdi bat ky mOt ¥ tudng ndo ciing déu c6 nhirng md hinh gitip
n6 hoat dOng dugc cling nhu nh{tng mé hinh 1am né khong thé duy tri
duogc.

- Mo hinh kinh doanh phit hgp nhat 1a mé hinh c6 thé gitp dat 1gi
nhudn nhanh nhat va bén viing nhat vé l1au vé dai.

- Tinh bén v{ing quan trong hon tinh ting trudng.
NHAN TO THAT BAI THU 13

Tao ra va bam cUng nhac vao mé hinh kinh doanh khéng dem lai 10i
nhudn mot cach nhanh chéng va bén ving.



VONG 14: THUQNG PE NOI CHUNG TA LA ANH EM
RUOT, NHUNG KY THUC CHUNG TA CHI LA ANH EM
HO

Su khac biét gira nha kinh doanh va doanh nhan
QUYET PINH KHI NAO ROT1CUOC CHOT

Y t6i khong phdi 1a nghi huu. Y t6i 1a d€n mot Iic ndo dé, tham chi ngay
khi kinh doanh dang thudn buOn xubi gi6, doanh nhan cfing nén xem xét
minh con 1a ngudi thich hgp nhat dé ti€p tuc 1éo 14i con thuyén kinh
doanh nay n{ra hay khong.

Tai sao vay? BGi vi ban phdi phan biét gilta doanh nhan va nha kinh
doanh. Hai khai niém ndy khong gi®ng nhau. Doanh nhan 1a ngudi yéu
thich viéc dan than vao cong viéc kinh doanh mdi, nghia 13, tao ra mOt céi
gi d6. Nha kinh doanh 1 ngudi yéu thich viéc thiic day sy ting trudng va
trén tat ca, thich di€u hanh cong viéc.

Biét cach quan 1y 1a di€u quan trong khi bat dau cong viéc kinh doanh,
nhung khi cong ty bat dau phat trién thi n6 1a mot yé€u t0 t0i quan trong.
Néu khong biét di€u hanh, ban sé khong bi€t lam cach nao dé€ phat trién
va s& pham nhiing sai 1dm c6 th€é dan dén that bai. Khong phai doanh
nhan nao ciing 1a nha qudn 1y ting trudng gidi, c6 th€ vi ho khong biét
cach qudn 1y, hodc c6 th€ ho khong thich quan ly.

Toi bi€t rd di€éu minh dé cap & day. Tai yéu thich phan khdi dau kinh
doanh. Nhung khi cong ty phat tri€n dén mOt kich c& nao do, tdi cAm
thay di€u hanh né that nham chén, déi khi nham chén dén muc toi suyt
ph4 hdng n6 mac du bi€t minh phai lam gi. Vi vay, sau 7 ndm di€u hanh,
t6i quy€t dinh ciing v&i cac cOng sy, rang trong vong 3 ndm tdi, ching toi
sé it khdi viéc qudn ly. Ching t6i danh thoi gian chudn bi cho sy
chuy€n giao d6 va gid day, chiing tdi chi 12 nhitng c6 dong va thanh vién
ban quan tri trong chinh c6ng ty ching t6i thanh 1ap va da trén duOng phat
trién sau bao no 1uc nhiét huyét bo ra.



Bay giO t6i danh toan b thOi gian vao viéc md nhiing coéng ty khac va
vi€t sdch — mOt trong nh{fng dam mé khdac cUa t6i. T6i ludn hing thi véi
vai trd doanh nhan nhung khéong thich 1am ngu0i di€u hanh. Nhu da dé
cap G phan trén, khi mOt ngudi 1am di€u ho thich, co hdi thanh cong ludn
cao hon.

Nhung ly do khi€n doanh nhan khong phai ldc nao ciing 1a nha kinh
doanh gidi khong chi gidi han & viéc thich di€éu hanh hay khong. C6
nhi€u cong ty phai chiu dung, bang nhiéu cach, tU thutc t€ vi 1a doanh
nhan sang lap cong ty van con trong ban di€u hanh. Doanh nhan 1a hién
than sOng cUa lich st cong ty, va @ mOt chUng muUc nao d6, néu doanh
nhan d6 khong phdi 12 mOt nha quan tri kinh doanh gidi thi d6 s€ 1a mOt
ganh nang cho cong ty.

Y t6i khong phdi 1a tat cd nhitng doanh nhan cudi cling roi ciing sé phai
roi bo cong ty ma ho sang 1ap. Co vo sO ngudi vira sang 1ap cong ty vira
ti€p tuc gilr vai trd di€u hanh du cho cong ty hoan toan v{ing vang va phat
tri€n thanh d€ ché. Ho 1a nhitng con ngudi vo song — mOt su két hop
hi€m hoi gilta doanh nhan va nha qudn tri kinh doanh. Nhung khi cong ty
phét tri€én dén mOt m{c dd nhat dinh, ban nén tu hdi li€éu minh van con
1a ngudi gidi nhat va phu hgp nhat d€ diéu hanh cong ty nfa hay khong.
Ngoai s nhay cdm v€ viéc di€éu hanh mOt hoat dOng 16n ra, giai doan
mdi thudng doi hdi nhiing kY ning va tdm nhin mdi.

D6 1a mOt quyét dinh ma moi doanh nhan déu nén can nhac. Va néu
trong mOt thdi di€ém nao d6, ban di dén quyét dinh rang moi chuyén sé
ti€n tri€n tOt hon n€u ban giao viéc di€u hanh cho modt tong gidm doc
dOc 1ap, dung nén ngan ngai ma hay ti€n hanh nhanh.

KHI NAO LA THOTDPIEM THICH HO P

Khong c6 mOt thoi di€m chinh xac ndo cho su can nhac ra di. 6 c6 thé
1a thoi di€ém cong ty dd hoat dOng dugc 4 nam, khdc khi doanh thu ting
gap 3 1an hodc khi cong ty di c6 tam c& quoc t€. MOi mOt doanh nhan
déu du thong minh d€ nhan biét khi nao 1a thoi di€m thich hop.



Khi t6i quy€t dinh ban giao cong viéc di€u hanh lai cho ngui khac, vg
61 hoi 1iéu t6i c6 bubn khong. Téi da quyét dinh tir bé mdt du 4n ma toi
nang niu, nudi dudng nhu con minh sudt 10 ndm qua. THi da cOng hién tat
cd vao do; va vo toi da chiu dung tat ca nhiing lo 1ang, mét mai va
nh(ng quyét dinh ma t6i khong ngdt 1am ¢6 chan ngan.

Van dé nam & ch6 dé. Doanh nhan thudng c6 khuynh hudng phét trién
mOt cOng su vGi cong ty ho sang 1ap. D6 1a mOt su phu thudc khong thé
hi€u dugc. Cong ty 1a cuOc sOng doi v4i ho va néu c6 ai khac nhan do,
cubc sOng cla ho sé bj lac hubng.

Tinh cAm cla mOt doanh nhan danh cho cong ty anh ta mang dén thé
gidi ndy manh mé& dén noi rat khé d€ ma ddt bo né khi cong viéc lam an

dang thuan bubn xubi gié.

Pay 1a mOt nhan t0 that bai chinh cudi cing: van mudn diéu hanh khi
ban khéng con 1a ngudi thich hgp nhat d€ diéu hanh céng ty nita.

TOM TAT

- R4t quan trong d€ phan biét su khac nhau gita doanh nhan, nguoi
thich tao ra nhiing diéu méi mé vdi nha kinh doanh vOn biét rd viéc
quan 1y cong ty va 1am cho né phat trién.

- Né€u 1a mOt doanh nhan khéng c6 kY ning clla mOt nha quan tri
kinh doanh, hdy chudn bi cho su chuy€n giao ngay khi nhan thay thoi
di€m tam biét dang dén gan.

- Pung d€ nhing rang budc tinh cdm vdi cong ty kéo ban 1ai khi
tat cad nhng ching c( déu chi ra tOt nhat 1a ban nén ra di.

NHAN TO THAT BAI CHINH THU 14
Khong biét khi ndo nén r0i cuQc choi.

LOITAM BIET



Vang quyén sach dén day 1a két thic. Hy vong toi khéng qua thang
thUng. Va n€u c6 vi dOc gid nao cdm thdy t6i dua vao qua nhi€u kinh
nghiém ca nhan, xin cho t6i dugc xin 10i. T6i khong hé c6 y dinh khoe
khoang ma chi mu6n dua ra nhitng vi du d€ chng minh quan di€m cUa
minh ma thoi.

Khi két thiic quyén sach t6i mdi nhan ra rang day khong phdi 1a cubn
“sach den” cho doanh nhan, ma la “sach den” cho nhiing doanh nhan “gia
tao”. MOt doanh nhan thuc thu sé khong hé lo lang v4i nhing gi toi dé
cap trong sach nay. POi v4i mOt doanh nhan thuc thu, quyén sach ndy sé
nhu 1a 10i nhan xét vo thudng vo phat ma thoi.

L0i khuyén cudi ciing: coi chUng ban 1a ké thu cUa chinh minh. Che
gidu su kém hi€u biét clla minh chinh 1a cdi ré cUa that bai.

Hay tién budc d€ chién thang, ch( khéng phai chi d€ danh guc né.
Ciing giong nhu trong cuc cOng va trong tinh yéu tré thanh doanh nhan
chi 1a van dé cla y chi ma théi.

FERNANDO TRIAS DE BES
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