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LO1 NOI PAU
THE NAO LA BI QUYET KINH DOANH TREN MANG?

Bi quyét kinh doanh trén mang (E-code) mé khoa canh cira di dén
sw giau c6. Nam dwoc bi quyét kinh doanh thwong mai dién tir 1a
cach duy nhit dé€ nhirng ké chi€m thi phan nhé trén mang cé co hoi
tré nén giau c6. Co thé hi€u Bi quyét kinh doanh trén mang (E-code)
la: mot birc thong diép danh cho mét nhém doi twong phu hop trén
mang, vao mot thoi di€m thich hop, théng qua thw dién ti. Day
khong phai la nguyén Iy mé&i mé. Bé chi la mot ieng dung hét strc

logic cia nguyén ly marketing trwc ti€p trén thi treong.

Lam thé nao t6i Kham pha ra bi quyét nay? Toi da vo tinh tim ra né
khi dang nhap vao trang web Nhitng thong tin htru dung (News you
can use) cua Joe Vitale tai dia chi www.MrFire.com. T4t ca nhirng gi
toi lam la cham chu quan sat va nghién ctru cach thirc Joe thuwc hién
viéc quang cdo. Va chinh tai day, bi quyét kinh doanh thwong mai
dién tir dwoc tng dung vao thuc té. Néu ban nam trong danh sach
cta Joe, ban cling sé kh6 ma khong mua mét mén nao trong so

nhitng hang hoa do Joe goi y.

Tai sao vay? D6 chinh la tic dung cia bi quyét kinh doanh trén

mang. NO c6 strc tac dong that manh mé.

Tuy nhién, Joe khong phai la ngwoi duy nhat 4p dung Bi quyét kinh
doanh trén mang. Nhiéu ngwoi khac cling dang ap dung né va két
qua thu dwoc cling hét sirc da dang. Ban hoai nghi chang? Hay thir
dang ky dé nhin dwoc Ban tin 16n (Big Newsletter) cia Armand
Morin tai trang web www.Generator.com. T6i d6 ban khéng mua

mot mit hang ndo 6ng 4y rao ban! Ban c6 thé gang kiém ché, nhung
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vO0 ich thoi, ban khong dirng dwoc dau. Tai sao w? b6 chinh la tac
dung cta Bi quyét kinh doanh trén mang.

Nhiéu ké gap that bai do ho da tiéu ton tit ca tién cua vao cac doi
twong vo ich véi nhitng birc thw vé nghia. Ngwdi chiém thi phan
nhd, véi ngudn lwc va tai chinh han ché, budc phai khén ngoan hon -
thwc hién viéc xac dinh va phan loai nguén khach hang mét cach
khéo 1éo trong viéc ti€p thi cia minh. Piéu nay cé nghia la ban phai
tAp trung gri thong tin tiép thi nhdm vao cidc nhoém khach hang
dwoc chon lwa ki cang hira hen nhiéu tiém nang. Vi thé, mat hang
dat gia nhat trén mang khong phai la trang web cda ban hay bat c
thir gi trong tw, ma la danh sach dia chi thw dién tir khach hang cua
ban.

Bat ké v&i loai sdn phdm hay dich vu nao dwoc rao ban thi moi
doanh nghiép ciling nén nhay bén trong viéc gianh khach hang. Néu
ban doc cuén Canh dong kim cwong (Acres of Diamond) ctia Russell
Conwell, ban sé nhin thidy mot diéu 1a hiu hét ching ta hay tim
kiém co hoi, tim kiém hanh phtc va nhitng diéu khac niva & khap
moi noi trir manh dat ngay dwdi chan minh, noi ching ta rat c6 thé
sé& tim thay nhitng gi minh mu6n. Jay Abraham 1am gidu bang cach
ti€p xtc véi nhirvng doanh nghiép lau doi va gitip ho kham pha ra mé
vang cta cong ty minh: khach hang cda chinh ho, nhitrng ngwoi von
bi danh gia thip gia tri va gan nhu chang dwoc lwu tAm. Dia chi
email cia khach hang chinh 1a nhitng mén trang strc dat gia ma ban

phai lau chui cho dén khi ching sang 14p lanh!

Nhwng ban sé lam gi néu trong tay khéng cé danh sach dia chi email
cda khach hang hién tai? Rat don gian. Ban phai ty “gieo trong”

chung.
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“Gieo trong” 13 thuat ngtt ti€p thi bat nguodn tir kinh doanh bat dong
san. Hiéu mot cach don gian 1a nham vao mot thi tredng muc tiéu
nhat dinh sau khi da lwa chon ky cang va nudi dwdng n6 bang cach
lién lac va quang cio thwong xuyén, lién tuc d€ nhém khach hang
trong thi trweong nay tré thanh luc lwong chinh trong danh muc kinh

doanh ctia ban trong thoi gian ngan nhat cé thé.

Hay nghi téi nguyén ly “con ca lén trong cai ao nho”. Khong tuan
theo nguyén ly 4y thi nhitng gi ma ban c6 ging lam ciing chi nhw
mudi bd bé. Thi treong muc tiéu khdng nén qua rong ma chi cin vira
da dé ban c6 thé tao tac dong mua doi véi nguén hang ma ban cé

kha nang dap &ng va sé cung cap.

Ly twéng nhit 1a ban cé thé tim mot nhém ngwdi c6 thu nhip cao va
dang chan chwong. Ho ¢6 thé gap nhirng kh6 khan nghiém trong va
cang thang dén mitc bi gidng xé va tran troc suét dém khéng ngt va

hét strc chan nan.

Pung thé diy, cum tir quan trong la “chan nan”. Ban c6 thé kiém
dwoc moi thit trén doi néu ban gitp ngwoi ta dat dwoc nhirng gi ho
mudn. Mirc thu nhip cia ching ta ty 1é thuin véi mike do phirc tap
ctiia van dé ma chung ta gidi quyét. Khi chiing ta gitip ho thio g&
nhirng khiic mac nho nhd, ching ta chi nhan dwoc khoan tién khiém
ton. Ngwoec lai, khi ching ta giai quyét mot van dé to 16n, ching ta sé

dwoc trda mot mon tién hau hinh.

D6 chinh la ma lwc cta bi quyét kinh doanh thwong mai dién t&. N6
hoat dong dwa trén: Nhan dinh thi trwong, thiét 1ap va dwa ra giai
phap giai quyét nhirng khé khan ma thi trweong dé dang phai doi
mat, va giri di thong diép. Lam thé sé tot hon nhiéu so véi viéc gio

sting ban vu vo vao khoang tréng.
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Sau day la 10 cach tot nhit ap dung Bi quyét kinh doanh trén mang:
1. Tang s6 lwong chao hang danh cho thi treong muc tiéu.
2. Cung cap nhiéu dich vu va san phim méi.

3. Thic day viéc gia tang tiéu thu sdn pham ciing nhw dich vu cda

ban.

4. Tao dwng vai tro ciia ban nhw mot nguwoi sang tao gia tri bang viéc

dwa ra nhirng thong tin mién phi hitu ich.

5. Tién hanh cac cudc diéu tra khdo sat dé xac dinh nhiéu van dé
khac, tir d6 ban sé tim ra nhitng y twdng va sang kién méi cho san

pham.

6. Phan loai nguon dit liéu hién c6 bang cach phan chia khach hang
thanh hai nhém: khach hang tiém nang va cac khach hang con dang
do duw.

7. Xac dinh khach hang c6 kha nang dap &ng cao.
8. Khuyén khich va tang thwdng cho sy dap &ng nhiét tinh.
9. Ban mot chwong trinh mang tinh lién tuc, vi du nhw thé hoi vién.

10. Nang cip khach hang dang do dw thanh khach hang tiém nang,
khach hang tiém nang thanh khach hang thwc sw va nhitrng khach

hang hién c6 thanh nhitng ngudi mua hang nhiét tinh, hang hai.

DAy chi la cai nhin tong quan vé cuén Kiém tién trén mang nhung toi

tin rang no6 cé thé khudy dong dau 6c kinh doanh ctia ban.

E ngai? Toi ddm chac ban sé cam thiy nhw viy. Nhwng roéi ban sé tw

tin hon. Nhitng chuyén gia hang dau trong linh vwc kinh doanh
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thwong mai dién ti, nhitng ngwdi thwe hanh theo cuén cAm nang
nay, déu c6 mat trong moi trang sach va cung cip cho ban cach thirc
ddng dé ti€p can nd. Trong cudn sach nay, ban sé tim thay nhirng
phwong thirc ki€m tién gia tri nhat khién ban dac biét hirng thu. Hay
bat dau cudc hanh trinh ctia ban!

JO HAN MOK,
hop tac véi Tién si Joe Vitale
Midas Touch Marketing

http://www.PowerAffiliateMarketing.com
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LO'I GIO'I THIEU

Chi can thwc hién theo nhitrng buwéc, nhitng y twéng, thi thuat va
mot s6 meo cling nhw nhitng ciu chuyén trong cudn sach nay, ban
c6 thé kiém dwoc mot khoan tién khéng nhé trén mang chi trong
vong 30 ngay, thAm chi con nhanh hon. Cuén sdch ma ban dang c6
trong tay chila mot vi du minh ching cho viéc bat ky ai ciing c6 thé
ki€m tién nhanh chéng nho st dung Internet va mot hop thw dién tir
don gian. bung nhw vay, thdm chi ban khéng can phai c6 mét trang

web riéng méi ki€ém dwoc tién qua mang.

T6i sé giai thich cho ban hiéu. T6i da gdp Jo Han Mok tai Dallas vao
mot ngay cudi tuan, téi con nhé chinh xac dé 1a ngay mung 1 thang 2
nam 2003. Jo Han ldc d6 van con la mot sinh vién tredmg nhac, 23
tudi, dén tir Singapore va séng & Boston. To6i chwa tirng gap mot
nguoi tré tudi nao lai tran diy nhiét huyét, dam mé, sw tin tuy, giau
nghi lwc, ludn than thién va chinh trwc nhw Jo Han. Ciu iy giéng nhw
mot con gié 16c. Cau dy ding la mot thién tai. Va Jo Han con la mot

chang trai t6t bung.

Sau lan gap mat & Dallas, ciu giri email cho t6i va goi y cling viét
mot cudén sach. Toéi da cé bay cudn sach dwoc xuit ban va thwce ra téi
chang can phai viét thém cudn nao nita. Nhwng t6i thich Jo Han va
tdi da dong y. T6i dé nghi chiing t6i sé viét vé dé tai lam thé nao dé
ki€ém tién tirc thi, c6 hiéu qua théng qua mang Internet, str dung
hom thw dién t, mot cach kiém tién don gian danh cho nhirng

ngwoi maéi tham gia kinh doanh trén mang.

Jo Han rat hitng thd véi y twdng dé. Anh cling néi rang ching toi co

thé thwc hién cudn sach ma khéng cin phai viét l1ach nhiéu. T6i dong
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y v&i anh. Anh néi anh sé giri thw téi cac chuyén gia trén mang va dé
nghi ho dong goép y kién, cho 1¢i khuyén va mot so tha thuat. Cach
lam nay gan gidong cach viét cuén Hat giong tdm hon (Chicken soup
for the Soul). Hay dé nhiéu ngwoi khac cing viét nén cudn sach. Va

ching t6i nhat tri véi cach lam nhw vay.

Chi trong vai gior dong ho, ching t6i da giri email téi tat ca cac nha
quang cio hang diu, nhirng ngwoi kinh doanh trén mang ma ching
toi c6 thé nghi téi. Va chi vai gior sau chiing t6i da nhan dwoc rat
nhiéu sw déng gép ctia ho. Sau d6, trong khodng chwa dén mot tuin,
ching t6i gan nhw da hoan thanh cudn sach nho vao nhirng gép y
ctia ho. Va cudn sach ban c6 trong tay liic nay da hoan chinh, ban cé

thé thiy ké hoach ctia chiing t6i da thanh cong.
Bay gio, hdy ngirng lai va suy nghi vé diéu nay:

e Jo Han va t6i da thao luin vé y twdng cling nhu chia sé tit ca hiéu

biét va kinh nghiém ctia minh - qua thw dién tt.

e Chung t6i viét thuw cho moi ngwdi va dé nghi sw gidp d&, dong gop

cua ho - qua thw dién tu.

e Chung t6i nhan, chia sé, chinh stra va viét lai tai liéu - tit cd qua thw
dién ttr.

o T6i da viét va sé gtti cho Jo Han 1o gidi thiéu nay - cling lai bang
thw dién t.

e Va sau do, ching t6i sé giti toan bd van ban cudn sach nay cho nha

in - mot lan nira qua thw dién tt.

No6i tém lai, chiing t6i da hoan thanh cu6n sach nay trong chwa day

mot thang va chi st dung email va cac y twéng ciia nhirng nguoi
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khac. Nhitng viéc chiing t6i thwe sw lam rat it. Chi phi duy nhat cda
mot cuén sach nguyén ban va tw xuat ban chi la phan in 4n, ma 1€ ra
ching tbi c6 thé bd qua phan chi phi nay néu ching tdi phat hanh né
dwdi dang mot cuén sach dién t. Tuy nhién, chdng tdéi mong mudén
day sé la cu6n sach ban chay nhit trén trang Amazon.com (chung toi
sé tién hanh mot chién dich quang cdo chi dung thw dién tir dé gidi

thiéu no), vi thé ching t6i chon sé in thanh sach.

Ban hoan toan cé thé lam giong nhw chiing t6i, thAm chi con c6 thé

tot hon.

Vi du, vai thang trwéce téi da gap Andrei Aleinikov, tac gid cu6n sach
16m, Siéu sang tao (Mega Creativity). Ong da ké cho tdi nghe cach 6ng
da lam dé gianh ky luc Guiness thé gi¢i vé viéc sang tac va xuat ban
mot cudn sach trong thoi gian ngdn nhat trong lich stt. Cudn sach do6
c6 tén Bién khéng thé thanh c6 thé (Making the Impossible
Possible). Mot cudn sach dwogc viét va xuat ban trong 15 gior va 46

phut.

Ong da thwc hién viéc d6 nhw thé nao? Lic d6 6ng dang c6 mat tai
mot buoi hoi thao & chau Phi vao ngay mung 10 thang 10 nam 2001
cung v&i 200 ngwdi tham dw. Moi nguoi dwoc yéu cau trong vong 5
phut phai dwa ra mét y twdng vé viéc lam thé nao dé bién cai khéng
thé thanh c6 thé. Tat ca cac y kién déu dwgc thu thip va givi qua thw
dién t& t¢i nha in va dwoc xuit ban cung ngay hom dé. Moi nguoi
tham dw va nhitng nguwdi dong gép cho cudén sach déu dwoc ting
mot cuén mang vé. Ban co6 thé twéng twong cam giac iy tuyét nhuw

thé nao.

To6i mudn noi véi ban rang diéu ky diéu hoan toan cé thé xay ra. TAt

ca nhitng gi chung ta cin lam lIa hdy m& rong tim nhin va suy nghi.
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T4t ca nhirng gi ching ta phai lam 13 tin rang bat c diéu gi cling c6
thé 1am dwoc. T4t cad nhirng gi chiing ta nén 1am 1a doc cu6n sach nay
va kiém chirng nhirng gi dwoc viét trong do6. Va diéu duy nhit ban
can la két ndi véi mang Internet va dang ky mé mot hom thw dién t

don gian.

Ban c6 thé ndy ra nhitng y twéng con tuyét voi hon Jo Han va toi,
hay bat ¢ ngwdi nao tham gia déng gdp vao cuén sach nay. Va thim
chi ban khong can phai ap dung mot y twdng cu thé nao ma cé thé
dwa vao bat ky goi y ndo trong cudn sach nay dé c6 thé kiém tién

trén mang vira nhanh chéng vira dé dang theo cach riéng ciia minh.

Ai sé 1a ngdi sao sang trén mang sap t&i? Ai sé pha v ky luc kiém
tién trén mang nhanh nhat? Ai sé 1a ngudi tiép theo rat lui khoéi cong
viéc kinh doanh ma van giau c¢6 nho nhitng khoan thu nhap khong

phai tra 1ai? T6i ca doé sé la ban.

Nao hay vao viéc!
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CACH KIEM TIEN NHANH TREN MANG

Joe Vitale

Ban khong dwoc thira nhan minh that bai. T6i biét rang ban da doc
va biét vé nhitng nguwdi tirng kiém tién trén mang. Toi biét rang ban
da thtr cd lam viéc d6. Nhung, ban khéng nén dau hang voi. Toi cé
mot ké hoach gitp ban kiém dwoc it nhat mét khoan tién nho

Internet, va tbi sé trao cho ban diéu d6 ngay bay gio.

DAy 1a cong thirc kiém tién trén mang mot cach ngan gon cua toi: Vé
co ban, ban phai kham pha ra trong tuan nay, ngwoi ta dung Google
dé tim kiém cai gi nhiéu nhat? Sau d6 chon mét trong s6 nhirng cai
ma ho tim va nhanh chéng tung ra mét cuén sach dién tk, bao cio
dién t, hoac thim chi 1a phat thanh dién t& lién quan dén van dé
trén. Pwa n6 1én mang va bat dau kiém tién nho dé. Pwa mot ban 1én
eBay. T4t ca chi c6 thé thoi.

Sau day la cach thwc hién véi 5 bwéc don gian:

1. Vao trang web http://www.google.com/press/zeitgeist.html va

tim xem hién tai moi ngwdi tim ki€m nhirng van dé nao nhiéu nhit.

2. Chon mot trong s6 nhitng vin dé ma ban cdm thay to mo hirng
tha.

3. Nghién ctru van dé nay trén mang, sau dé bién soan ky lworng
théng tin vé dé tai nay. Py sé 1a sdn phim dién tir cha ban. Hay dau
tw tri tué. Phat trién nhirng vin dé ngwoi ta thwdng quan tim khi
tim kiém vé dé tai d6 (Cach thirc tao nén sach dién tir nhanh nhat

xem tai trang web http://www.7dayebook.com.)
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4. Sau d6 nhanh chéng mé& moét trang web va quang cao ban san
pham. Ban c6 thé ma& tai dia chi http://www.GoDaddy.com (mét
trang web & day gia chi c6 14,95 d6 la mot nam).

5. Pang mot ban 1én eBay noi sé thong tin vé san pham cda ban dén

hang triéu nguoi.
Tém lai, ban dang leo 1ai lan s6ng xu hwéng sé thich ctia cong chung.

Pay la mét bi mat kiém tién c6 that da dwoc kiém nghiém. Vi du:
Trong dip 1é Phuc sinh, mdt ngwdi ban chi cho tdi cudn sach chang
c6 ndi dung gi ngoai nhirng cau héi va cau tra loi vé bd phim Niém
dam mé cia chta Gié-su (The passion of The Christ). Cuén sach
dwoc bién soan tir nhiéu dit liéu. Tuy nhién do n6 lién quan dén mot
moét dién ro6 ldc biy gior 1a niém say mé véi bd phim cia Mel Gibson,
cubn sach da dwoc ban va tac giad da thu 1oi tir cac chwong trinh

truyén hinh va dai phat thanh khap ca nuéc.

Gan day Cindy Cashman di st dung y twédng giéng nhw viy dé viét 2
cubn sach, dé la sdn phdm an theo chwong trinh truyén hinh hién
dang phat séng cua Donald Trump c6 tén la Ngwoi thwe tap (The
Apprentice). Xem trén http://www.CindyCashman.com. Trw phi
Trump dang ky thwong hiéu cho nhitng cum tir “Anh dworc tuyén
dung” va “Anh bi sa thai”, thwc té 1a Cindy dang thu loi tir mac ngoi

sao dién anh caa Trump.

Ban ciing c6 thé lam dwoc diéu nay. Don gidn ban chi can tao ra vai
van dé lién quan dén nhirng tim ki€ém pho bién hién thoi va str dung
cac budc trén day dé bat dau viéc ban sdn pham ctia minh.

Vi dy, vao mot tudn cta thang Tw nam 2004, mdt trong nhirng tim

kiém dan dau 1a “IRS”. R6 rang néu ban c6 thong tin dé tro gitup
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nhirng nguwdi cin tim hiéu vé IRS, ban c6 thé tin dung né dé kiém
tién. Nhwng néu ban khong c6 bat cir mot théng tin nao, thi ban cé
thé thé kiém né trén mang, tim mét khia canh méi la va tung ra san

pham IRS riéng cda ban.

Trong mot tudn khac, cai tén “Elisha Cuthbert” lot vao 10 muc dworc
tim ki€m nhiéu nhit trén mang. Ban c6 thé swu tip thanh mot thw
muc tat ca cic trang c6 anh ca cac nit dién vién, swu tip cac trich
dan cta cd, hodc c6 thé viét mot cudn sach day niu an cta Elisha
Cuthbert, hwéng dan nhitng meo vit trang diém, mot cudn truyén
cwoi, hodc bat cir cai gi, dwa trén sw tim kiém trang web ctia ban.
Hodc ban c6 thé lam nguwoc lai, viét mot s6 thir ¢6 cai tén nhw Tai sao
toi ghét Elisha Cuthbert (Why I hate Elisha Cuthbert). (T6i thi
khong Iam nhw vay. T6i cho rang c6 4y la nir dién vién ndi tiéng trén
chwong trinh truyén hinh 24 va nghe noéi c6 4y ciing kha dé chiu).
Ban ciing c6 thé day 1én con thinh n6 va tao mot chién dich mang
tén Elisha Cuthbert vé&i cudc dua Tong thong (Elisha Cuthbert for
President). Trang web cda ban cé thé ban cudn sach dién ti v&i noi

dung Elisha Ia mot (rng ctr vién tong thong.

Khong phai ai doc bai nay cling sé lam theo cong thirc trén, nhwng
nhirtng nguwdi ap dung né da cé co hoi dé kiém rat nhiéu tién mot

cach nhanh chéng. Liéu ban c6 tré thanh mot ngwoi trong so ho.
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10 QUY LUAT HANG PAU CUA
MARKETING TREN MANG

Randy Charach

Co so

Cach ban lién hé v&i moi nguwoi la yéu to quan trong nhat quyét dinh
liéu ban c6 thanh cong khi marketing trén mang hay khong. Hay doc
lai IAn ntra, nhit 1a néu ban bi s6¢ khi nghe tin nay. Pay 1a diém miu

chdt dé€ dan tdi thanh cong trong nhirng viéc ban tién hanh.

Lam thé nao, té ra dang yéu ching? To6i tirng c6 ¥ nghi minh sé 1a
nguwoi an danh, gidu minh sau chi€c may tinh, khéng bao gi¢ phai
lién hé trwc ti€p véi bat ky khach hang nao. Ci viéc mo mong, thuwa
cac ban. D6 khong phai la thwc té. Va cho du c6 trdnh dwoc viéc tiép
xuc truc ti€p véi khach hang thi ban chat thit ctia ban cling sé boc 16
qua nhitng trang viét va/ hodc qua viéc tiép thi, dong thoi anh

hwéng 16n dén lgi nhuén cta ban.

Bay gid, hay tw héi minh: Ban cé dang yéu khong? Ban c6 thuc sw
quan tdm dén loi ich ctia khach hang va nhirng nha cung cap khong?
Liéu viéc ban lam cé chirng t6 ban chi trong dén viéc cung cap
nhitng dich vu thit tét va c6 gia tri khong? Ban c6 khién moi nguwoi
tha vi va ngac nhién khi cung cap cho ho nhiéu hon nhitng gi ban
hira khong? Ban c6 thé hién long biét on vdi nhitng ngwoi da ho tro
ban khong?

Hay ban la ngudi tho 16 va tham lam? Ban ¢6 sir dung bat ¢t tha
doan nao dé ban dwgc hang khong? Liéu ban c6 cAm tién va chu6n

mot mach khong?
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Hay thanh thit va dirng xau h6 néu ban khong thich ciu tra 1oi cla
minh. Ban c6 thé dan thay déi va hoan thién minh. C6 nhirng nguoi
ki€m tién khong trung thwc va thiéu lwong tim, nhwng cach ho kiém
tién cling kho khan va khong may dé chiu. Moi thir déu cong bang,
ho sé kiém dwoc ngay cang it di, va cudi cuing sé khong thanh céng

trén nhiéu mirc do.

Néu viéc quan hé véi moi ngwoi khong dén véi ban mot cach tw
nhién, hiy cd gang hon. Tao thai d6 quan tAm hon, tirng bwéc mot,
ngay qua ngay, va ban sé dwoc dén dap ca veé tai chinh 1an tinh than.
Sw thay do6i sé dén mot cach tw nhién khi ban chd ¥ va cin thin xem

xét hanh dong cia minh.

Sw ton trong + tin nhiém = khach hang hai long hon va loi nhuan cao

hon

Hay twdng twong ban dang lwét web dé tim théng tin va ban hing
thd véi cong viéc nay. C6 nhiéu diém giong nhau gitra cAc cubn sach
dién tr rao ban trén mang, va mic du ban tim kiém théng tin mién
phi, ban van quyét dinh danh mot it tién dé c6 dwoc nhitng thong tin
m&i mé, nguyén gdc va khong mién phi. Hiy xem xét cac trueong hop

sau.
San pham ki thuit so loai A
e Trang web tai cham

e CAc ctra s tirc thoi hién ra quang cao du thir tir Viagra dén cac

song bac truc tuyén

e CO vé 12 cac thong tin hay d4y, tuy nhién ban van hoai nghi vé mot

s6 nhan dinh.
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e Giala 19 do la.
San pham ki thuit so loai B
e Trang web tai nhanh

e Mot ctra s tirc thoi hién 1én dan dén trang tap chi dién tir mién phi

do chi trang web cung cap.

e Thong tin c6 vé hip dan va nhirng nhan dinh dang tin ciy.
e Chi phila 149 d6 la.

San pham ki thuit so loai C

e Giong nhw san phim loai B, nhwng con bao gobm nhiéu thiét bi bo
sung ma néu mua tirng thir riéng 1é, ban phai mit vai tram dé. Ban
c6 thé str dung nhitng thiét bi nay ngay lap tirc va né ho tro hiéu qua

cho san pham chinh.
e Chi phila 199 d6 la.

Tat ca cac nhan t6 khac (c6 rat nhiéu nhan té6 ma ching toi sé dé cap
dén ngay sau day) déu c6 dnh hwdng ngang nhau va ban sé mua cai

nao? C6 mot thi treorng danh cho tat ca cic lwa chon trén. Va khi cac
yéu to dwoc trinh bay hop ly ciing mét lic, ching déu c6 thé dem lai

hiéu qua.

Pung thé, thim chi sdn phim A ciing c6 thé tao ra doanh thu. Nhwng
khong vi thé ma ban mudén noé, béi 1é con nhiéu lwa chon t6t hon. Rat
nhiéu nguwdi quang cao hang hoa theo ki€u san phim A va ho da
danh mat co hoi tuyét voi. Ho khong hiéu tAm quan trong va cac
phwong phap dé ting gia tri cling nhw khong ton trong khach ding

nhap trang web ctia minh. P6 1a mét tro choi véi con s6, hoac ¢
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nhiéu ngwdi muon va cin tra it tién, béi vay ho da 1o di hoac la

khong nhin thay nhitrng nguy co suy giam.

Hay dé toi hoi ban mot cAu héi ma ngwdi cha yéu quy van thwong
dat ra cho t6i khi con nho. Cha tdi hién da 80 tuodi, va mac du da nghi
hwu 20 ndm, 6ng van 1a mot ngudi ban hang xuit sic (va ludén luén

c6 nhitng ciu chuyén hai dé ké cho moi nguwoi).

Cha t0i héi toi: Con thich tra thém mot it tién va thu dwoc nhiéu thi
hon hay muén tra it hon va nhin mot phan kém han? Néu san phdm
ma con dang can nhac mua dwoc thiét ké dé€ gitp con ki€m nhiéu
tién hon, va con sé thu loi rit nhiéu nho nhirng sdn pham kém thém
va nhirng khodn hoa hdng, con sé sdn sang tra thém mot it tién, dung
khong?

Toi sé& chi cho ban cach dé€ 1am tang gia tri cho san phdm, bang cach

no lwc hon mot chit ma khong tdn mot xu nao cia ban.

Hay nhé mot cong thirc mé dau cho muc nay: Sw ton trong + Tin
nhiém = Khach hang hai long hon va lgi nhuin cao hon. Nén hiéu

cong thirc nay thé nao?

Trong cac vi du trwdc, d6i véi sdn pham A, ngwoi chu trang web
thi€u sw tén trong Khach hang. Trang web tai chdm va khong coi
trong thoi gian cdia Khach vao tim hi€u. Thiéu ton trong thé hién ro
hon nita & s6 lwgng va ban chat ctia cac pop-ups. Néu trang web
khong tao dwng dwoc uy tin thi gin nhw chac chan 13 né sé that bai

trong viéc thu hat khach hang va tang loi nhuan.

San pham loai B gianh t6n trong khach hang, va dwoc khach hang
thich b&i tdc do tai nhanh. N6 tao sw tin nhiém bang viéc hién thi

nhitng thong tin dang tin cdy va sao lwu nhirng théng tin quang cao
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quan trong. San pham loai C tao ra lgi nhuin cao hon cho nguwdi ban
hang khi cung c4p nhirng gia tri cao hon va hip dan khach hang tiém
nang nhit.

Luc truede toi da hoi ban sé chon mua sadn phim nao. Bay gio, toi sé
hoi ban m6t cdu héi khac. Ban sé 1a kiéu ngwdi ban hang nao hodc

ban muén la ki€éu ngwdi ban hang nao?

biéu chiing ta dang xem xét & diy nghe c6 vé don gian, va qua thuec,
cac vi du dwa ra cling khong may phirc tap. Nhwng day 1a nguyén tic,
thong diép ngadm, cuc ky quan trong ma ban can nam virng. Néu ban
khéng lam dwoc, n6 sé gdy anh hwdng lén dén doanh thu va cudc
song ctia ban. Plirng bd hodc lwédt qua muc nay va nhirng nguyén tac
ti€p theo. Lam vay ban sé tw hai minh, cho du trinh d6 tiép thi va ky

nang kinh doanh ctia ban c6 t6t dén dau.

Ban c6 hiéu vin dé khéng? Ban sé ban dwoc nhiéu san pham cung
cac dich vu védi gia cao hon va nhan dwoc thién cdm 16n hon bang
viéc dbi xr tét hon. Va ban sé thuc ddy loi nhuin bang sw nang dong

va tang gia tri sdn pham cho cic khach hang cia minh.

Luon c6 nhitng dac diém tiéu biéu chung cia nhirng ngwdi thanh
cong. Mot s6 dic diém ban c6 sdn, mot sd khac ban can phai hoc. Ban
sé khéng dong y véi mot s6 dac diém trén, hodc khong thich, va sé
chéng lai. C6 nhirng dic diém ban cin dwa vao chidng nhiéu nhit dé
lam viéc. Ban thay diy, dic diém ma ban cadm thiy khong thodai mai
la nhitng dac diém dang can tré ban. Chiang 1a nhirng dic diém khé
hiéu nhat hodc khé chidp nhan nhit vi rat nhiéu ly do. Hay sdn sang

bwdc ra ngoai vung thich nghi ctia ban néu thay can.
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Sau diy l1a ndi dung mé ta vé mot s6 diac diém ma té6i mudn ban suy

nghi va bat ddu hanh dong theo ching.
10 quy luit hang dau dé marketing trén mang thanh céng

Thuwc hién 10 nguyén tac co ban sau day, ban sé xay dung duwoc

nhirng ddc diém co ban dwa dén thanh cong nhanh chéng.
Ludn noi sw that

Ban khong cin c6 moét tri nhé vi dai néu ban luén trung thwce. Ban sé
mat hét uy tin khi bi phat hién 1a ké néi déi. Viéc n6i déi trén mang
Internet nhw viéc bia dat gidy chirng nhin hay cwong diéu nhitng loi
nhan xét sé nhanh chéng két liéu sw nghiép cua ban.

Khi ban vao mot trang web va doc thdy mau thong tin cong nhan
ki€u thé nay:

“San pham cta ban gia tri gdp 10 1n so tién t6i da tra” - TC, Blaine,

WA.

Ban sé suy nghi gi? “TC la ai?” Liéu c6 ding khong? Nha tiép thi chi
toan bia dit ra nhitng gidy cong nhan? C6 1&€ TC dang nam duwdi
chwong trinh bao vé nhan chirng cda lién bang? Diéu doé gidi thich tai

sao chung ta khong thé biét ho tén diy dd ctia ngudi nay?

Hay thong tin dw¢i day thi sao:

“San pham cta ban gia tri gip 10 14n so tién toi da tra” - John Smith
Hirm, ban sé tw hoi John tir ddu dén? M6t bi mat khac can tim hiéu!
Xem nao, ching ta thwong xuyén gap nhirng diéu nhw thé. Nhirng vi

du trén day khong hé cwong diéu hay mang tinh gia thiét. Hiy xem
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xét moi viéc ban 1am va kiém tra t4t ca nhirng loi nhan dinh dé gay
hoai nghi. Hay tin rang ban hoan toan c6 thé sao lwu nhitng nhan
dinh, va lu6n gi¢i thiéu ban than minh cung nhirng l&i chao hang
theo cach dang tin ciy. Khi thiy phu hop, hdy chitng minh.

Hay la mot ngwdi dam phan cong minh

O mrc do ca nhan, than quen ban thwong thao véi nhitng nguwdi ban
ctia minh moi khi ban bac nén xem phim hodc dn & nha hang nao. 0
mirc d6 cao hon, ban sé dam phan, thoa thuan lién doanh véi cac

nha quang cao khac.

Nhiéu linh vuc ban c6 thé dam phan dé dat mot mirc gia thip hon va
nhin dwoc cac diéu khodn cé loi hon cho cac mat hang va cac dich
vu ban yéu cau khi ban ti€p thi sdn phim trén mang. Ngoai ra,
nhirng nha ti€p thi thanh céng trén mang da hoc cach kinh doanh va
trao d6i hang hod va dich vu véi nhirng nguwdi khic cling lam céng
viéc kinh doanh trén mang. Piéu nay khong chi gitip ban thu dworc

loi nhuén t6i da, ma con mé ra nhiéu co hoi maoi.

Internet la mgt moi treong kinh doanh thad vi. Nhiéu san pham dwa
ra ban da dwoc so hoa. Nhiéu sdn pham dich vu doi héi nguoi cha
phai c6 chi phi ban dau. Khi ma chi phi ddu tw ban dau va hang
thang da trd xong thi hau hét tién thu vé la tién 1ai. D6 1a mot moi
truedng hoan hao cho nhirng ngwéi nhw téi va ban, nhitng ngudi c6
hoan canh kinh doanh twong tw nhau dang mé ctra & dam phan.
Chidng toi thwdng khong chi nhiéu tién dé tao sirc hit cac sdn phim

cua chung toi.

Toi sé ké cho ban nghe moét vi du. Cach day vai thang, tdi nhan dwoc

mot birc thw dién tir tir mot thanh nién cling s6ng & bang Texas. Cu
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4y 16 tudi va muén mua mét san pham c6 gid 249 do6 la ma tdi quang
cao ban trén mang. Ciu ay gtri cho td6i mot trang web noi ciu cung
cip dich vu thiét ké bia sach dién tk. T6i givi cho ciu ta sdn pham kj
thuat s0 ma cdu mubn, va ciu thiét ké mot s6 bia sach cho toi. Ca hai

ching t6i déu thay thoai mai.

T6i con c6 thé dwa vao cudn sach nay hang loat vi duy, tuy nhién ban
da ndm dwoc van dé roi, ddng khong? Hay dwa ra va tiép nhan
nhirng yéu ciu trao doi va giam gia véi thai do lich thiép va thang
than. Khéng nén han hoc, khat khe khi giao tiép.

Trong tredng hop dac biét nay, theo cdam nhan cua ca nhan toi, sw
kién nhan khong phai 1a m4u ch6t ctia van dé. Nhiéu ngudi sé khong
dong y v&i y kién d6. Trong hiu hét cic treong hop, ban nén kién
tri, nhwng khéng phai khi yéu ciu ai d6 trao doi hay cung cap cho
ban céi gi d6. Hay khéo 1éo trong xtr 1y tinh hudéng va dirng tir choi

thang thirng.
Song bang Nguyén tic vang, nhwng huwdng téi Nguyén tac bach kim

Quy tic vang “Lam nhirng thir ma ban mudn lam cho ban than”, c6 18
khong ap dung trong moi trweong hop. Nhirng thir toi hai long chwa
chac da 1am ban hai long. Ban ciing phai hiéu cach nhitng ngudi khac

muodn dé “dwoc lam”, va thwc hién sao cho phu hop.

Sé hoan toan phi hién thwc néu ban tin rang ban chi Iap mot trang
web, di nghi dau d6 ca thang troi, va khi tré vé ban phat hién ra rang
ban di ban hét cic san pham tri gid hang ngan do la ma khéng can
bat ky mot dich vu nao di kem. Khéng can biét ban da tw dong hoa

nhitng cong viéc hang ngay ciia minh nhw thé nao, nhwng ban luén
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phai tw minh hodc ctr ai d6 phu trach viéc duy tri quan hé véi khach

hang truyén théng cling nhw tiém nang.

Tat nhién t6i khuyén khich ban tw dong hoa cong viéc va xay dwng
cac hé thong gidp tiét kiém thoi gian dé khéi phai ltic nao cling can
c6 mat tai chd dé xir 1y cong viéc. Song néu ban phai tiép xtc truc
ti€p v&i moi ngwoi, thi hay tiép thu cin than nhirng gi ho ndi, dé€ y ki

lwdng nhitng tir ho str dung va tra 1o sao cho phu hop.

Kinh nghiém cta t6i khi con 12 mot khach hang mua cac san pham sé
trén Internet kha da dang. Nhirng cong ty nao xem xét cin than va
tra 1oi nhirng cau héi cho du nhé nhat, 1a nhirng noi téi dat quan hé

nhiéu hon ca.

Mat khac, t6i biét rang t6i ban nhiéu san pham va dich vu trén mang
thanh cong bdi vi téi quan tAm chu ddo dén nhirng nhu ciu va wéc

mudn riéng cia ho.
Hira hen nhiéu va phan phat nhiéu

Moi chao va phan phat thong tin nhiéu téi mirc khach hang khong
sao cwdng lai ndi nhirng 16t moi chao cla ban. Néu ching ta khong
thuyét phuc nhirng ngwdi khac kinh doanh véi chiing ta thi sé khong
c6 co hoi dé phan phat nhiéu. T4t nhién l1a ban can phai phin phat
thong tin nhiéu hon la chi hira hen trong moi linh virc hang hoa va

dich vu cua ban.

Ludn c6 sw canh tranh cwc ky gay gat trén mang gitta nhirng nguoi
giéng nhw ban va t6i, dua nhau kiém nhirng khoan tién ngwoi khac
khé nhoc kiém dwoc bang viéc trao ddi théng tin. Ching ta khong

thé 1 di khai niém phan phat qua nhiéu théng tin.
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Néu khong thé hop tac, hdy danh bai ho

T6i hoan toan ing ho viéc hop tac véi tit cd nhitng nguoi co cung
muc dich giéng tdi. NO lwc hop tac va lién doanh ctia toi c6 thé rat
16m. Tuy nhién c6 thé ban sé nhan ra rang ban can phai lam viéc theo
diéu kién do ngudi khac dit ra, trir phi ban nam gitr viéc diéu hanh

va tr¢é thanh ngudi c6 nang lwc lanh dao gioi.

Ban thuc sw chi nén tip trung vao cic thi tredng muc tiéu, noi nhiéu
nguwoi dang san sang ban nhirng san pham cho khach hang trong thi

treomg dwdi sw can nhac. Hay ¢6 gang hop tac véi nhirng ngudi nay,
xay dwng cAc mdi quan hé cung hoi cung thuyén théng qua cac

chwong trinh lién két va thoa thuin doi bén cung c6 loi.

D& tré thanh mot ddi thi manh, hay chon lwa nhitng ngwdi dan dau
trong nhitng linh virc cu thé ma ban mudn theo dudi va phin dau
vurot qua ho,. hdy thwc hién diéu dé véi su kinh trong nhit muec
danh cho ho, va tao co hoi dé ho hwdng lgi nhuin va thanh céng

cung v&i ban.
Néu ban khong nhanh chan, ban sé bi tut hiu

Chi trong vong mot vai gidy, bat c® mét nhém nho nao trong sé rat
nhiéu doéi tha ctia ban ciing c6 thé giri thw dién t téi cac khach hang
va t&éi hang tram, hang ngan, hodc hang van thué bao tiém nang. Néu
thw dién t& d6 chira thong tin vé nhitng co hdi méi danh cho ban
doc, anh ta hodc c6 ta khong chi tré thanh chia nhan cua danh sach
dai cac thué bao ma sé ngay cang thu hut thém mot lwong 16m loi

nhuin ttr s6 lwgng thué bao khéng ngirng tang 1én dé.

Trong tat ca cac linh virc kinh doanh, nghé marketing trén mang

dang la xu hwdéng noi troi. Ho biét dwa ra nhitng 1oi chao hang ding
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lac, hdp dan déi véi thi tredng muc tiéu cu thé. Vay thi tai sao ban
khong phai la mot trong s6 nhirng ngwoi di dau va tw minh tao ra
nhirng sdn pham ban chay d6?

Purng go bé

Rat it khi c6 mot phwong thirc thwe hién tdi wu cho bat ck viéc gi.
Khong mot quy tic ndo yéu cau ban hodc t6i phai lwa chon mot cach
duy nhat dé tién hanh kinh doanh hoic thuc hién diéu gi d6. Ap
dung phwong thirc ti€p cin da dang thwong mang lai hiéu qua cao

nhat. Hiy 4p dung ly thuyét nay trong moi viéc ban lam.

Pay 1a m4u ch6t dan dén thanh cong. Piéu nay bao gdbm ca viéc thAm
nhip vao nhiéu linh viec khac nhau ctia cdc khu vwre va tré thanh
nguwoi am hiéu trong mot linh vire nhat dinh. Khi ban tham gia vao
nhiéu linh vwc khac nhau, va tit nhién t6i khuyén ban nén bat dau
bang mot linh vuc d3 kha quen thudc véi ban, hodc it nhat cling 12
linh vwre ban c6 quan tdm - thém mot 1an nita ban muén tré thanh
nguwoi khong bi go bd. N6i cach khac, hdy phat trién nhirng théi quen
s& thich cia ban, sau d6 mé& mang kién thirc va nhirng k§ nang ctia

ban tir nhitrng s& thich do.

Thoéng tin ban cung cdp thong qua san pham sé chi mang lai gia tri
khi n6 dat dwoc muc tiéu va thwe sw c6 dong. Bé 1a cong viéc doi hoi
ban phai linh hoat trong viéc nghién cttru nhitng n6i dung riéng biét
cta thong tin. Nhirng thong tin d6 sé dem lai loi ich thiét thwc cho
tirng nhoém khach hang cu thé. P€ lam dwogc diéu nay, ban can xac
dinh vin dé clia cac nhém khach hang va dwa ra giai phap dé giai

quyét chung.

Tw hoc hoi
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Gia st ban dang hoat dong trong linh vic tng dung thong tin, viéc
thu thip kién thirc c6 thé 1a cAch don 1é mang lai ty 1€ 1gi nhuin trén
von dau tw (ROI - Return on Investment) cao nhit. Ban can bién
nhirng kién thirc da hoc thanh kj nang hoac thé hién sy hiéu biét
sau rong hon bang viéc thuc hanh nhirng diéu hoc dwoc. Dau tw vao
nhirng cudn sach, khoa hoc, gido trinh va cac chwong trinh dao tao
ap dung vao tat ca cac mat cia marketing, cho du viéc dé lién quan
truc ti€p hoac gian ti€p t&i Internet. Ban sé tiét kiém hang ngan dé
la va mot khéi lwgng 16 thoi gian bang cach hoc hoi tir nhirng sai

lam cling nhw thanh céng cia ngwoi Khac.
Ling nghe nhiéu hon va néi it hon

T6i ludn ludn ngac nhién la tai sao ngudi ta thich néi huyén thuyén
vé ban than ho. Hiy nh¢& rang: ban phai ludn biét minh sip noi gi va
nh¢ do6 ban sé c6 thé hoc hoi dwoce doi chat bang cach noi chuyén.
Hay cho phép nhirng nguwoi khac néi cung véi ban dé ho ¢6 dip chia
sé suy nghi va y kién v&i ban. Hiy quan tAm dén viéc ho 1a ai hoac la
ho biét nhiéu hay it, ban sé c6 thé hoc héi dwoc mot s6 diéu tir moi

nguoi.

San long trao ddi thong tin ctia ban véi moi ngwdi, nhwng khong
phai bat ctr lic nao ban cling dwoc tat cd moi ngwoi yéu cau ndi hoac
tao cho ban co hdi dé€ ndi. Ban cé hai tai va mét cai miéng. Str dung

ching dang theo ty 1é d6 ban sé thanh cong.

Khi nao thi ®ng dung diéu nay? Viéc ling nghe mot cach cham chd
cling dwoc 4p dung vao viéc trao déi thw tir. Ban chi tra 1o thu dién
t& sau khi hiéu ding nhirng diéu dwoc hoi. Téi nhan thay nhiéu
nguwoi khong rén luyén diéu nay. Ban dirng la nguwoi nhw thé nhé.

Ban khong dwoc nan long, phai vay khong?
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Gitr trang thai cAn bang

Pay la mot diéu khé khan déi véi toi. Hién tai toi bi Am anh véi cong
viéc Kinh doanh trén mang. N6 thuc sw 1a mét cudc chién chiém hau

hét thoi gian cta cac viéc khac. C6 18 ban cling dang giéng nhu toi.

Maic du vay, tdi van c6 giang danh thoi gian cho s thich, nhirng bai
tap thé duc déu didn va phin diu tré thanh mot ngwoi toan dién. Toi
da hoc dé phat huy nhitng sé thich cia minh va, nhw ban da xem
trong phan ndi vé qui tac tré thanh ngwdi khong bi go b, sw can
bang vé s& thich c6 thé mang lai loi ich thwc sw cho ban. Khong dwoc
lo'1a viéc cham sdc strc khoé cuia ban than va gia dinh ban chi vi loi

ich cong viéc. Ban sé phai tra gia dat.

C6 hai nguyén tic quan trong khac cé thé chia sé v&i ban trong bai
hoc nay. Ching lién quan chit ché véi nhau va la yéu to then chot

tao nén thanh céng ctia ban trong cong viéc kinh doanh.
1. ba dang hoa va thich nghi
2. Lién tuc quang ba cac san pham va dich vu ctia minh

Ban dirng nham 1an coi da dang hoa d6i 14p véi tp trung va chuyén
mon hod. Ban cin hiéu rang diéu nay c6 nghia la ban sé thanh céng
va phat trién bang nhiéu cach, thong qua viéc mé rong cac dich vu
ciia minh cling nhw theo déi nhu cau khach hang. Hay hoc hoi va
phat trién kién thic, k§ ndng cho ding vai tro mét thwong gia va

ti€p thi thong tin.

Dé c6 dugc thanh céng trong linh viec kinh doanh trén mang thi diéu
quan trong 1a phai ludn nhac nh& moi ngwdi st dung dich vu cta

ban. Cac san pham cda ban va nhirng tap chi dién t& c6 tic dung
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quang cio cic san pham va nhirng mat hang lién két khac cua ban.
Chuing la nhirng phwong tién dé ban cac san phdm va dich vu cta
ban. Diéu nay khong c6 nghia 1a ban san sang ha gia san ph4m bang
moi cach d€ ban nhiéu hon. Ngworc lai, cac sdn phdm va dich vu tuyét
v0i clia ban 1a ¢6 may ban hang manh mé, thic ddy cong viéc kinh

doanh vi ban da cung cip thém nhiéu gia tri cho khach hang ctia ban.

Hay thod man nhu ciu ctia khach hang va cung cip nhirng gia tri,
dich vy, thong tin vwrot tréi ma khach hang tim thiy tir noi khac. Sau
d6 cung cip dich vu va cung cip thém cho ho nhitng mat hang chat

lwgng cao nhw vay.

Randy Charach la mét trong nhirng nha marketing trén mang noéi
tiéng thé gidi. Ong 1a mot chuyén gia uy tin trong cac hdi thao va nha
san xuat sdn phim thong tin chit lwong cao. Ngoai 1o khuyén rat
thwc té vé viéc kiém tién trén mang, 6ng con noi tiéng véi viéc dwa
ra nhitng 11 khuyén chac chan va hop Iy - co s& dé c6 dwoc nhitng

phan thwdng tai chinh gia tri hon.
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5 CHIEN LUQ’'C MARKETING DE PAT
PU’Q’'C TANG TRUONG KINH DOANH
MANH ME

Jo Han Mok

Ban c6 biét ciu tra 1oi cho ciu hédi nay: “Lam cach nao dé tang loi

nhuan kinh doanh ngay lap trc?”

R0 rang la ciu tra 1o1 don gidn dén mirc bat ngo: Thay doéi chién lworc

cua ban.

Chién lwoc cua ban 1a muc dich chinh trong hoat dong kinh doanh
chi yéu cda ban. D6 1a méi lién két tit ca cic hé théng kinh doanh
cla ban v&i nhau va la nén tang cho toan bd dwong 16i kinh doanh

dang dwoc thwc hién.

Sau day la 5 chién lwoc c6 thé trién khai ngay tirc thi. Ching c6 thé
dwa cong viéc kinh doanh ctia ban 1én nhirng tim cao mé&i, cho du

san pham va dich vu ban dang ban 12 loai gi di chang nira.
Chién lwgc marketing thit nhat: nhan thirc birc tranh toan canh

Napoleon Hill da khang dinh “suy nghi chinh x4ac” 1a mot trong
nhirng nguyén tac thanh céng quan trong nhat. Hau hét nhirng
ngwoi cha kinh doanh tham chi khong nghi dén viéc lam an cta ho,
chip nhin mét cach don gian mot phwong thirc cé anh hwéng tré

lai.

32|http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P e Y
b

Sw thit 13, ban khéng thé di dén dau néu ban khéng ré muc dich cia
minh. Trén thuwc t€, Iy do khién nhiéu doanh nhén that bai la do ho
khong biét viéc ma minh dang lam.

Thir 1am bai tp don gidn nay dé trau d6i nhin thirc birc tranh toan
canh. V&i mot bo chi mau va vé nhép, hay bat du phac thao cong
viéc kinh doanh ctia ban hodc mot du &n tiép theo. Ban c6 thé nhin
vao ban phac thdo nay va nhanh chéng biét dwgc nhirng viéc can

lam ti€p:

e Ai dang lam cai gi (vi du: cht nhan cda trang web sé thiét ké trang
web).

e Nhitng sdn phAm ma khach hang tiém nang c6 thé lwa chon va loi

nhuan thu dworc.
o Cac diém ban tang, ban giam, diém ban cin bang.

T6m lai, ban can phai c6 day dd cac miéng ghép cho birc tranh. Chién
lroc cia ban sé mang dén cho ban nhitng két qua tét nhit, trong
thoi gian ngdn nhat, trén co s& 6n dinh nhit. Mot khi chién lwoc
chinh ctia ban dwoc dat dang vi tri thi nhirng van dé con lai chi la

chién thuit

Chién lwgc marketing thit hai: tAm nhin hinh phéu

Ban nén luén nhé rang: Mot ngwdi mua ludn 1a mot ngwdi mua. Bat
c nha kinh doanh nao cling can dau tw vao thoi gian c6 gia tri cia
mot khach hang thong qua viéc mua lai cAc sdn pham va dich vu.
Hay c6 mot chién lwoc tiép thi hinh phéu phu hop. Gi¢i thiéu nhirng

san pham mang tinh 1é thuéc ma ban c6 y dinh m& réng. b6 c6 thé la

nhitng sdn pham clia ngwdi khac ma ban cé dwoc théng qua viéc lién
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doanh. biéu quan trong nhit 13, ban sé hwéng khach hang cia minh
chi y téi cac sdn pham c6 gia tri cao hon giéng nhw dung nhién liéu
tot hon dé tang trwdng kinh doanh.

Chién lwoc marketing thir ba: nhém noi bo

Ban sé nhan ra rang da s6 moi ngwdi déu cé chan trong mot hoi nao
dé. Ho tw hao dwoc la thanh vién trong mot cong dong wu ti. Ho
danh gia cao gia tri tw cdch thanh vién va gia tri tip thé. M6t nha
doanh nghiép hi€u biét sé kinh doanh t6t néu ngwoi do biét lgi dung
nhirng ddc diém hanh déng nay va tao diéu kién cho nhém ngwoi ay.
Véi cach thwc hién nay, wu di€ém tiang gdp ba. Thir nhat, day 1a mot
cach hiéu qua dé€ lién két san pham va dich vu véi nhau. Thi hai, d6
la cAch tot nhit dé khong ngirng gi¢i thiéu cong viéc kinh doanh cda
ban. Va cu6i cung, khdng kém phan quan trong, d6 la cach khuyén

khich siéu phan &ng nhanh.
Chién lwgc marketing thit tw: nhan biét siéu phan rng nhanh

Ban da bao gir gap nhitng ngudi dwong nhw ludén san sang mua tat
ca nhitng gi ma ban tung ra thi tredng chwa? Hodc nhirng khach c6
vé ludn & trong trang thai san sang chép l1ay bat citr sdn phadm mai
nao ma ban san xuat hodc giéi thiéu khéng? Sé 1a mét y twdng tuyét
voi néu ban tip hop nhitng khach hang d6 vao danh sach loai A,

nhitng nguwoi cé strc 16i cudn manh ding theo y nguyén cta ban.

Ludn luén nhé rang, véi nhivng khach hang truyén thong ciia doanh
nghiép, ban can phai c6 chinh sach kinh doanh wu dai dé khuyén
khich nhitrng hanh vi siéu phan *rng nhanh. Can lam sao d€ hanh vi

siéu phan &ng nhanh luén luén nhan dwoc nhirng khodan tién
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thwdng, qua tang bat ngd va phai nudi dwdng sw ti€p xic cling nhw

cac lién hé.

Hay nhé téi nguyén ly Pareto, 80% loi nhuan ctia ban dwoc mang lai
tlr 20% cua khach hang ctia ban. Hay doan xem ai la nguwdi c6 mat
trong s6 20% dé6?

Chién lwoc marketing thir nam: cdc nguén da thu nhap

Thuwc té€ ban dang danh mat tién trong ti cia minh néu cong viéc
kinh doanh ctia ban bi han ché trong mot sé kénh it 6i. CAc chwong
trinh lién két c6 thé lam cho mot cong viéc kinh doanh bat ky sinh
loi nhuén tir sdn pham phu thudc, nhé vao mot vai dong tac kich
chuot. Tai sao cir phai nghi dén phat trién sdn pham va cac chi phi
lién quan dén sdn phdm mot cach phitc tap nhw thé? Hay nhé rang
ban khong truc ti€p kinh doanh ma ban chi tham gia vao marketing
cho cong viéc kinh doanh. La mot nha lién két, vé co ban, tat ca

nhitng gi ban phai lam la tim ki€m thi treong.

Mac du cé nhiéu chwong trinh lién két dwoc tw do tham gia, nhung
s& tot hon néu ban ludén dwa ra cau h6i moi khi mua san pham va
xem xét can than trwéc khi gidi thiéu san pham. Vi la ngwoi c6 wu
thé nim gitr thong tin, ban cin phai hiéu ré veé viéc gidi thiéu san
ph4dm ma ban biét rang sé sinh ra loi nhuén, va khéng nén lo so vé
viéc khong kiém soat dwgc mirc dd nghiém trong ctia van dé. Néu
mot ai d6 cam thay bi xtic pham va khéng muon dang ky nira thi nén
nhtn vai va néi “Ti€p theo”. Ban khong can dwa ngwoi dé vao danh

sach khach hang cta ban.

Cudi cung thi ban ciing da biét dwgc “5 chién lwgc 1én” d€ phat trién

kinh doanh va tdi da hod loi nhuén cta t6i. Hiy st dung ching va
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theo doi xem cong viéc kinh doanh ctia ban ti€p nhan thuyét dong
lwc méi ra sao! Tac dung phu tich cwc la giap gia tang tai khoan cua
ban. Diéu hay nhat 1a ban khong phai ton thém mot xu dé thuwc hién

ching, vi vy ban khéng nén ch¢ doi. Thoi co tét da dén.
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TIEN TINH THAN: 5 BUOC PE KIEM
TIEN KHI BAN KHONG CO GI CA

Joe Vitale
Joe than mén,

T6i da doc cu6n Marketing tinh than (Sipiritual Marketing) va toi rat
thich. Cu6n sach thuc sw hip dan. T6i dang ap dung 5 bwédc lam giau
nhw dng goi y, tuy nhién lic nay tdi can tién dé thwc hién y dinh cua

minh. Ong khuyén t6i phai 1am thé& nao? CAm on 6ng rat nhiéu.
- STACEY

Birc thu cuia Stacey cling giéng nhw rat nhiéu thw to6i nhin dwoc
hang tudn. Va nhitng 14 thw ay khién tdi phai suy nghi. Mong mudn
dwoc giup nhitng ngwdi nay, tdi da nghi ra nhirng buwéc sau day dé

gitip ho thu tién ciling tir tinh than - ngay lic nay.

1. Rut ra bai hoc. Nhw t6i da giai thich trong cu6n Marketing tinh
than (Sipiritual Marketing) (nay da dwoc doi tén l1a Yéu t6 thu hut
(The Attractor Factor), ngay sau khi ban rut ra dwoc bai hoc twr
chinh hoan canh clia minh, tinh hinh sé dwoc gidi quyét. Moi thir sé
tw diéu chinh mot cach ding dan. Hay noi cach khéc, néu ban trang
tay ngay tai thoi diém nay, hay tw héi chinh minh bai hoc tir viéc
khéng c6 mét dong xu tii la gi? Pirng voi vang dwa ngay ra cu tra
loi hoi hot kiéu nhu “Lé ra minh nén tiét kiém hon tir tredc”. Va
cling dirng trach cit ai khac. D6 khong phai 1a 16i cta ai ca. Nguyén
nhan tich cwc clia hoan canh nay cé y nghia thé nao trong cudc doi
ciia ban? Ban than ban biét r6 ciu tra 1¢i. Hay thanh that va viét ra

cau tra loi ay.
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2. Tuan theo sy thic diy. Ban dang bi théi thic ciAn phai lam viéc
gi do. T6i khong biét d6 1a viéc gi. Nhwng ban thi biét. Diéu d6 cé thé
sé khién ban thay e s¢. C6 thé ban dang dw dinh thanh 1p mot cong
ty. Hay thay d6i cong viéc. Hay bat dau goi dién cho ai d6. Hoac ban
c6 thé suy tinh nhiéu hon nira. Cho du sw théi thic d6 1a gi di nira thi
ban ciing nén lam theo né. Va hiay hanh dong theo sv thic day ay.
Toi goi d6 1a “hanh dong dwoc thoi thic”. Ban lang nghe cam xic cla
minh, nhitng cadm gidc dang xao tron trong tdm hon ban va lam theo

nhitng gi ma ban nghe thay.

3. Yéu cau dworc giai quyét. Ban c6 nhiéu nang lwc hon ban tuwdng
twong nhiéu. Khi Chia Jesu chira lanh cho nhitng nguwi bi bénh,
Ngwoi khong bao gior néi “Hi vong anh sé thdy kha hon”. Thay vao
dé, Nguoi n6i “Day va di bd di”. Nguwoi da lam diéu d6 véi quyén
nang cda chinh minh. Ngwdi da thé hién yéu cau ciia minh. Né6i cich
khac, dau la y dinh thuce sw cua ban trong tinh huéng nhw thé? Hay
phat biéu né khong phai giéng nhw mot 1oi thinh cdu ma la mét cau
ménh 1énh. Hay thé hién quyén nang ctia ban. Hay néi vang dén tin
thién dwong rang “Toi dw dinh ki€m dwoc nam tram do trong phit
ch6c ngay t6i mai” hon la “Téi hi vong minh sé nhanh chéng kiém

dwoc mot it tién”.

4. Biét ham on. Trong cudc doi bat cir diéu gi xay dén v&i ban cling
mang dén nhitng mén qua tuyét voi. Ban cé thé nhin ra ching, cling
c6 thé khong. Nhwng cit gid dinh 1a n6 c6 & d6 va dot nhién ban sé
cam thay kha hon. Ban sé thé ra mot cach thodi mai. Chi cin ban thw
gian, rat nhiéu th sé tw mé ra treéc mat ban. Pau 6c ban sé nhin
thdy nhirng van hdi m&i ma truwdc day su cing thang lam ban thiéu

minh man. C6 thé chi don gian 1a co thé ban dwoc thw gidn, cho phép
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ban c6 mot budi téi dwoce nghi ngoi, viéc ma tit ca ching ta déu cin

dé ton tai va lam viéc moi ngay.

5. Mong do¢’i nhirng diéu ky diéu. T6i hét strc kinh ngac tai sao rat
nhiéu ngwdi ndi rang ho luén ciu nguyén, dén nha thd nhw nhirng
con chién ngoan dao, hoic la thinh ciu, hoic bang cach ndo do thé
hién niém tin cia ho vao mot stirc manh thin thanh nhwng chinh ho
van ludn lo lang, than van va chitng t6 ndi so hii hon 1a sw thanh
tam. V3, néu ban thwc su tin vao nhirng diéu ky diéu, tai sao ban
khong thw gidn va tim kiém ching. Tai sao ban khong trong doi
phép mau nhiém sé xay ra? To6i luén mang theo minh mot dong xu
trén do6 c6 khac mot hat cAy mu tac. N6 nhac téi hay lubn tin twdng
“giong nhw hat cidy mu tac”. Khi ban luén nghi vé n6, hat mu tac sé
chang nghi ngo. Khéng hé. Va ngay tir bay gior hay tin twdng bat dau

giong nhw hat cidy mu tac kia.
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NHU’NG NHAN TO THANH CONG CHU'A
PU’'Q’C KHAI THAC

Gary Vurnum

Khong gi c6 thé ngan dwoc mét ngwdi cd 1ap treong kién dinh va
ding dan dat dwoc muc dich ciia minh. Khong gi cé thé gitip mot

nguwoi co chinh kién nhwng sai lam.
- THOMAS JEFFERSON

Ban da doc rat nhiéu sach dién tr. Ban da xac dinh dwoc chién lwoc
cua minh. Ban cé trang web cua riéng minh. Ban ciling c6 tap chi dién
ti... Nhung ban van chang kiém dwoc ddong nao. Moi viéc ngay cang

toi té hon - va ban khong biét tai sao lai nhuw vay.

Toi 6 thé gitip ban tra 1oi cAu hdi dé. C6 thé ban nghi rang minh da
c6 moi thit, ban da sap dat ding dan moi viéc, nhung thuc té lai
khong phai vdy. Ban van con thi€u mot yéu té cwc ky quan trong.
Nhan t6 quyét dinh thanh cong hay that bai la ban than ban. Vang,
chinh 1a ban. Ban 1a ké thu nguy hiém nhit cda chinh minh. Nhwng
ban lai khong nhan ra diéu dé, va ban tiép tuc d6 16i cho ai d6 hoic

cho cai gi dé.

Hau hét nhirng nguoi toi tirng gap déu bat tay vao mot dw &n ma
khéng xac dinh xem liéu du dn 4y c6 phu hop véi ho hay khéng. Ho
van nghi 1a minh c6 kha ndng thwc hién dw 4n, nhwng sau vai lan
that bai ho m&i nhan ra la n6 khong hé thich hop véi minh. Khi ban
thwc hién mot diéu méi mé trong cudc song, cho du la trén mang

hay khong, cho du lién quan dén céng viéc hay bi chi phéi béi gia
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dinh, ban thwong quan tdm dén chinh ban than minh trwéc khi tap
trung vao ké hoach thuec té do.

C6 thé ban nghi rang toi dang néi nhitng diéu nham nhi, nhung cho
phép t6i hoi ban mot cau: Ban biét bao nhiéu nha triéu pha bi quan,
dang thwong va tw 1am minh cang thang? Hay hoi bat c ai da tirng
thanh céng trong mot bat ky linh vwc ndo; sé tra 1o ban rang: thai
dd tich cuwc trweére nhirng that bai 1a mét trong nhirng bi quyét 1é6n
nhit cia ho. Lam thé nao dé ho cé thé phan rng tich cwc nhw vay?

Do 1a két qua ctia bon yéu to:
1. Thai do

2. Niém tin

3. Su tap trung

4, Kién thirc

Chu y la trong danh sach trén, kién thirc dirng sau cung chi khong
phai dau tién. Ly do la: Hiu nhw tat ca nhitng nguwdi giau c6 nhat,
thanh cong nhat trén thé gi¢i déu c6 bén minh mdt ngwoi dan 6ng
hay mét ngwoi phu nit 1a “canh tay phai”. Bill Gates cé Paul Allen.
Steve Jobs c6 Steve Wizniak. Warren Bufett c4 Charlie Munger.
Sherlock Holmes cé bac si Watson! Va t6i con c6 thé liét ké dwoc

nhiéu vi du khac nira.

Ban c6 thé héi t6i: “Thé con tit ca nhitng ngwdi khac, ho tw minh
lam nén thanh cong va giau c6 - nhw Richard Branson, Donald
Trump, George Soros, Larry Ellison va nhirng ngwoi khac nira thi

sao?”’
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Ban nghi rang ho 1am tit cad moi thir mdt minh. Ho thuwong 1a hop tac
v&i mot ngwoi anh hung tai gidi xuit ching nhwng khong mudn ra
mat (nhw trong treong hop cua Richard Branson) hodc la thay mat
cho mot nhém cac nha tw van giodi giang va dang tin ciy. Vi thé, moi
nguwdi thanh cong déu co su ho tro cha ai d6 hiéu biét hon ho trong
mot soO lIinh viee ma ho con yéu. Néu can thiét, ho c6 thé thué nhirng

ngudi gidéi hon minh lam viéc cho ho.

Ban sé thic mac: “Phai lam thé ndo v&i mot nhém chi c6 mot nguoi
duy nhat nhw t6i?”. Ban phai lam moi thit. Trong bat c linh vwc nao
thanh cong cling chi la vin dé ctia cic m6i quan hé - méi quan hé

gitra ban va

e Ban be

e Khach hang

e Gia dinh

 Cong viéc ma ban muon thwc hién
e Diéu thoi thic trong tAm tri ban

Néu ban khong thé lién hé véi mot ngwdi day dan kinh nghiém hay
ngwdi xuit sac trong mot s6 linh viee ma ban khong thé 1am dworc,
ban sé phai day chinh minh cach 1am thé nao di dén thanh cong. O
day t6i khong néi dén viéc day chinh ban phai lam thé nao dé thuc
hién viéc gi d6 ma day ban tai sao phai lam nhitng viéc d6. Ban phai
hi€u ly do tai sao ban mudn lam diéu dé - hay néi cach khac, diéu gi
da thoi thac ban. Py chinh 13 yéu t6 can ban van con thiéu cho

thanh céng ctia ban trén mang.
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Nguwoi quan ly dat ciu hoi: “Nhw thé nao va bao gio”, con nha lanh
dao dat cau hoi: “Cai gi va tai sao”.

- WARREN BENNIS

Trong mot vai trang ti€p sau diy, toi sé giai thich chi tiét hon vé suw
khac biét gitra thanh céng va thit bai cua ban trén mang Internet.

Hay bat dau véi yéu td dau tién.
Thai do

To6i da khong con lién hé véi s6 nguwdi xin toi 1o khuyén ma st dung
nhitng tir nglt nhw sau khi ho giai thich tai sao lai khong thanh cong

nhw y muén

e “Gia nhu...”

e “T6i khéng thé...”

e “D6 khong phai 12 16i cua toi...”
e “T6i khong cé tién...”

o “TOi wéc rang...”

Vé&i cac treong hop nay, ban cé nhan thay ai trong sé ho cling tim
moi cach d6 16i cho cai nay cai khac. Nhirng nguwdi nay sé khong bao
gior thanh céng, b&i vi ho khong rén cho minh thai do ding dan khi
danh gia sw thi€u hut hay thit bai.

e “Gid nhuw t6i c6 thé viét dwoc nhitng trang ban hang giéng nhw

Yanik Silver.”

e “Gia nhuw t6i c6 mot tap chi dién tir véi 150.000 ngudi dang ky.”
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e Gid nhw t6i kiém dwoc loi nhuln tir quang cio cta toi.”
e “Gia nhu t0i c6 thé hoc dwoc HTML”.
e Sir dung phin mém Microsolf Word d€ viét trang web cua toi.

e Chwa bao gi¢r vi€t mot 14 thw ban hang nao trwdc khi viét cho chinh

trang web cua toi.

e Chwa bao gi¢r viét mot dong quang cio nao.

e Khong biét thé nao 1a mot chwong trinh lién két.

e Chuwra tirng viét bat cir cai gi (thAm chi mét bai bdo ciling chwa).

e Chi ¢6 10 ngwoi dang ky tap chi dién ti cia toi trong hai tuidn dau
tién.

e Chwa bao gio lam viéc cho chinh minh.

e Chwa bao gio lam viéc tai nha.

Va con nhiéu thit t6i “chwa bao gi¢...” khac nita. Piéu ma t6i dang co
gang chirng minh 12 cho du con thiéu ki nang hay it tai ndng, toi van

khong tir bo Internet trong nhiéu thang.

Vay bi quyét cua t6i la gi? b6 la... tdi khong co6 gi ca. Tat ca nhirng gi
toi cé la thai d6 - mot thai do tich cuec.

“Diéu do6 chang cé ich gi cho tdi ca”, ban c6 thé néi nhw thé

Vay thi t6i chi c¢6 thé ndi véi ban 1a hdy dirng viéc doc cuén sach nay
tai day. N6 sé lam lang phi thoi gian ca ban. Hay ti€p tuc lam nhitng

gi ban da lam, va ti€p tuc dat dwoc nhitng két qua giong nhw nhitng

gi ban da tirng nhian dwoc. Piéu don gian va ré rang nhat luén luén
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la diéu ma moi ngwoi it d€ ¥ tdi, bdi mot thuwe té 1a ching hét sirc

gian don va hién nhién.

DPlrng bao gitr bd qua nhirng diéu hién nhién. Chling c6 mat dé lam
gi?

- GARY VURNUM

T6i van mudn nhin manh: Ly do duy nhAt va 16n nhat khién cho hau
hét moi ngwdi thit bai trong viéc kinh doanh trén mang chinh 1a thai
dd ctia ho. Ban c6 thé khong déng y véi toi - va tit nhién, ban cé
quyén d6. Nhwng hay chi cho t6i thdy mot cd nhan nao do, c6 tri
thirc nhwng khéong cé thai dd dung dan, téi sé chi cho ban thiy dé 1a
ké that bai. Hay chi cho t6i mét ngudi c6 it kién thirc nhwng ludn ¢
thai do tich cuec, tin twéng 1a minh cé thé lam dwoc, toi sé chirng
minh cho ban thiy d6 1a nguwdi chién thing. La mot nguoi tiéu cue,
ban sé thu hit nhitng ngwdi tiéu cwe va nhitng diéu tiéu cuc vao
cudc song cua ban. La mot ngwoi tich cwc, sé khong c6 gi ngan can

dwoc ban.

“Nhwng...”, t0i biét 1a trong dau ban dang c6 ciu n6i d6. Khong bao

gio dwoc noi chir “nhung”.

T6i mudn chia sé véi cac ban ciu néi cia mot ngwoi vi dai - Earl
Nightingale - ngudi c6 uy tin 1on trong viéc gidi dap nhirng thic mac
veé su thanh cong. Ong da phat biu cau noéi ndy vao nhitng ndm
1940, va n6 van con ding cho dén tan ngay nay. Cau ndi 4y nhw sau:

“Ban sé tr¢ thanh ngwdi nhw ban nghi”.

Niém tin
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Toi tin rang nho vao mang dién thoai, chi trong vong ba nam, toi sé

thanh mot triéu phu.

T6i da ndi nhw vy dé. Téi muon thong bao véi tat ca nhirng ai doc
cubn sach nay diéu dé. Va toi cé trach nhiém phai giai thich cho ban
lam thé nao dé dat dwoc. Cha, mot ap lwc véi toi diy. Nhwng tbi thiy
that 14 tha vi.

Nhirng gi ching ta xem la c6 thé hodc khéng thé lam dwoc, thwong
xuat phat tir chinh niém tin ctia chiing ta vao ban than minh ch

khong phai la do kha nang thuc sy cua ching ta.
- ATHONY ROBBINS

Cac ban thay day, toi da rat ra mot bai hoc v6 gia khi téi lam viéc cho
mot ngan hang thwrong mai tai London vai nam trwdc day. Toi hoc
dwoc rang: Ching ta c6 tat ca kha nang ma ching ta tin rang minh

c6. Cau ndi nay nghe c6 vé la nhwng hay dé téi giai thich.

Luc do, toi chi la mot nguwdi giam sat, lam viéc cham chi, phan dau dé
tiép tuc thing tién. Ong chii clia tdi ching bao gio biét toi da lam

nhitng gi, va ong iy thich nhw vay.

Vao cudi nam, tat ca cac tai Khoan ctia chiing t6i déu phai twong
dong v&i bao cdo cta cic tru s¢ & nwéc ngoai. Téi khong nhat tri véi
mot trong cac con so ciia ho vé mot Khoan tri gia nira triéu doé la. Van
dé 13 & cho, nhitng con s6 nay do mot vi lanh dao cao cip ctia ngin
hang - ngwoi c6 tiéng ndi lén nhat cung cap. Vi vay, téi phai dwa ra
quyét dinh: dit bat ky vao con s6 ma téi biét la sai - hoidc la cir dé ké
n6 nhuw thé. Nén nhé rang quyét dinh nay c6 thé sé anh hwdng dén
tién thuwdng cubi nam chia tat cd moi ngwdi (bao gom ca vi lanh dao

cao cip no).
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Néu la ban, ban sé lam thé nao? Véi t6i, khéng c6 lwa chon nao khéac.
T6i tir ch6i ky, va t6i da giai thich véi vi lanh dao cip cao cap ly do
ctia quyét dinh do.

Vién ké toan truedng cia ngan hang da rit bat binh. Chi trong phut
chéc, tong loi nhuén cda ching t6i da gidm mat nira triéu do la. Vi
lanh dao cip cao da chinh thirc ki€n nghi véi 6ng chi cda toi va yéu
ciu cac kiém toan vién trong ndi b cdng ty cling nhw bén ngoai
kiém tra thw dién tr va cac cudc dién dam cuia tbéi dé€ dwng chuyén

rang to6i da 1am moi thi réi tung lén.

Nhuwng thuwc té téi khong lam cai gi r6i ram ca. Rat may 6ng chu da
tin twdng vao phan quyét cua toi. Cac qua trinh kiém tra ké toan
cling chirng to suw trong sach ctia téi. Sau sau tudn chiu ap lwc ning
né va bi theo doi st sao, danh tiéng cta tdi khéng hé bi anh hwdng.
Ngan hang cda ching to6i thu dwoc it lgi nhuin hon (nhwng it nhat
né ciling chinh x4c) va vién quan ly cao cip van khong thoi c6 gang
boi nho tén tudi ctia toi trong suét mot nam tié€p theo, cho dén tin

khi t6i roi cong ty dé lam mot cong viéc Khac.

Chinh sau sw kién kha cing thang nay ma téi nhan ra mot sd diéu rat
gia tri cho viéc kinh doanh trén mang cta t6i sau nay. Néu t6i cé
quyén doi mat véi mot vi lanh dao cap cao va cé quyén quyét dinh
d6i voi sO tién nira triéu do la, tai sao toi van chila mot gidm sat
vién? T6i cling nhan thay la khong c6 sw khac biét nao gitra t6i va
mot vai ngwoi ¢6 thé kiém dwgc 300.000 d6 la mét nam. Luc do,
trong tdi c6 mot niém tin rang tdi co thé tién bao xa tuy theo y minh
mudn va ciing c6 thé thanh céng nhw biét bao ngwdi giau co va
thanh dat ma t6i van hiang ngwéng mo - va toi cling khéng ngai ngin

din than vao nhirng vong xoay ay.
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Vi thé, khi tién hanh kinh doanh trén mang, t6i da bat dau bang viéc
glri thw dién tir cho tit ca nhirng ngwoi dwoc nguwdi ndi tiéng, c6 uy
tin, dwoc moi ngwoi sung bai. Va cac ban biét khong? Nhitng nguoi
iy cling chi binh thwong giong nhuw toi va cic ban. Va trong vong ba

nam nira, t6i cling sé 1a mdt trong sé bon ho.

Ban c6 thé cung tham gia véi toi - nhwng véi diéu kién ban phai tin
la ban cé thé va ban phai thwce sw coi chinh minh 1a mot ngwoi tai ba.
Nhwng day chinh la van dé ctia hau hét moi ngwoi; ho khong cho
rang minh c6 thé 12 mot trong sd nhitng ngwdi thanh dat, va ho sé
khéng bao gi¢ thanh céng. Ban ciling sé nhw thé néu nhw ban khéng

thay d6i quan niém vé chinh ban thin minh.

Toi biét diy la viéc khoé thwc hién. T6i da trai qua mot tinh huéng hét
strc cang thang m&i nhan ra dwoc diéu d6. Nhwng néu ban khong
thuc sw tin rang ban xitrng dang, ban sé tw han ché kha ning cla
minh ma khong hé hay biét. Vi vay, hay chac chan 1a ban tin twéng
vao ban thin va kha ning cia minh. Tém lai, khong ai khac c6 thé

lam diéu dé thay ban. N6 hoan toan phu thudc vao ban ma thoi.
Sw tap trung

Thw dién ti: 6 chinh la thir lam nén mang Internet. 6 ciling la tré
ngai 16m nhat ch6ng lai chiing ta khi ¢6 gang thiét 14p viéc kinh

doanh cda minh. Tai sao nhw vay?

MOoi ngay, ban thudng lam gi trong 1an dau tién khéi dong chiéc may
tinh ca nhin ctia minh? D€ t6i doan nhé - ban ki€ém tra hom thw dién
tlr cila minh? Toi sé gio tay dong tinh; t6i cling viy. Nhwng ban chat

cia hom thw dién tir 1a mét thiét bi ton nhiéu thoi gian. Ban doc mot

tap chi dién tir trong hom thw clia minh, sau d6 kich chudt vao
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dwong truyén dan téi mot trang web, va lai kich vao mot dwong
truyén khac tlr trang web ady, va ct nhw thé. Sau d6, ban phai tra 1oi
thic mac tir mot ai d6, hodc hdi Am cho nhitng ngwdi ma 1€ ra ban

phai gtri thw dap lai tir ngay hém truéece.

Vay cau tra 1oi la gi? Pirng lam nhw vady. D6 khong phai la cach giai
quyét tuyét voi - tat ca ching ta déu hiéu rang ching ta phai lién tuc
cip nhat hom thw dién tir ctia minh. Tuy nhién, t6i mudn nhac ban
rang: cAn phai cé sw wu tién hop ly cho nhitng viéc minh lam. Ban cé
thé nghi viéc kiém tra hom thw la diéu quan trong nhit can phai lam
ngay sau khi ban bat dau cong viéc. Hoan toan sai IAm. Viéc quan

trong nhat khong phai la kiém tra hom thw dién tir ctia minh.

Tai sao? Hay twdng twong vao lic 9 gio sing hang ngay, ban chim
ngip trong 9 hay 5 céng viéc nhwng lai khong hé biét ti nao vé cong

viéc thit sw ma ban phai lam ngay hom d6, lam thé nao ban c6 thé:
e Lén ké hoach?

e Udc tinh hiéu qua cong viéc?

e Lam phép so sanh v&i nhitng ngay truédc dé?

e Biét dwoc ban c¢6 tién bd hay khong?

e Lam viéc véi tat ca strc lwc?

e U'u tién hang dau cho cong viéc nao?

Thay vi lam viéc, toi van danh gan hai gior dong ho cho viéc kiém tra
hom thw dién tr va truy cip vao hét trang web nay t&i trang web
khac. Pay dung la mot ké sat nhan véi nhirng nguwoi kinh doanh tai

nha nhw toi.
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Do do6, lic bat ddu mot ngay lam viéc mai, hdy ngdi xudng va xem
qua nhirng gi ban cin phai lam trong ngay. Sau do, hay bat tay vao

cong viéc.

T6i khong thé lam viéc - thAm chi, tdi khéng thé viét dwoc mot dong
nao - khi tdi chi thuc sw bat dau cong viéc vao ldc 10 gior 30 moi
sang. T6i nhan ra diéu d6 khi mot hom, téi quyét dinh sé khéng kiém
tra hom thw cho dén tin gi¢ dn trwa. Nhitng gi ma t6i dat dwoc trong
hai gior Jam viéc dAu tién khac han so v&i nhirng ngay tredc do. Tai
sao? Vi toi nhan thiy c6 thé dé dang duy tri sy tp trung va cam thiy
hang hai khi bat ddu mot ngdy maéi. Hon nita, téi cling thdy minh
mong dén lic dwoc lwét mang sau khi da hoan thanh rat nhiéu viéc
ngay cia hom dé. Thay déi nay trong cach lam viéc chang may chéc
da lam tang hiéu qua cong viéc 1én gip bon lan. N6 cé thé khong cé

tac dung v&i ban nhwng véi toi thi qua that, n6 rat hiru hiéu.

Ldc nay, ban sé tw héi “Vay thwe sw can lam gi véi sw tip trung cia

chung ta?”

T6i vira dwa ra mét vi du rat pho bién dé nhan manh: thiéu sw tap
trung, chi y c6 thé dnh hwdng nghiém trong t&i sd lwong cong viéc
hoan thanh nhw thé nao. Trong thoi dai Internet, ching ta thwong bi
cam do b&i nhirng co hdi chup anh, hat ho, nhay mua trén mang -

nhirng thit tiéu ton rat nhiéu thoi gian cda ching ta.

Mot trong nhitng cidu néi ma t6i thich nhat la cau cia Jem Rohn:
“Thoi gian quy gia hon tién bac. Ban c6 thé kiém thém nhiéu tién
nhwng ban khong thé c6 thém thoi gian.” Khi téi viét cau d6 1én bang
va suy ngam veé no, toi da thay ddi cach suy nghi vé cudc doi va viéc

kinh doanh ctia minh.
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Thong thwong, nhitng nguoi toi gap (dac biét trén Internet) déu chu
trong t&i viéc kiém tién. Ban c6 thé cho rang ddy mai 1a diém chinh.
Nhwng khong phai vdy. Kiém nhiéu tién hon la két qua cudi cung cua
no luc tap trung, chd y trao déi gia tri véi mot ai dé. D6 1aly do vi
sao nhitng ké hoach lam giau nhanh chéng khéng bao gi¢ thanh
cong. Mot sai 1Am ma hau hét moi ngwoi déu mac phai la y nghi ho
c6 thé dat dwoec mot s6 diéu that ra chang dé 1am gi. Cudc doi khong

phai nhw thé.

Vi vay, treéc hét, ban can phai don toan bd ¢d gang vao viéc trao di
mot so thit. Tién sé dén sau do. Téi khong hé c6 y dinh khuyén ban
tang toan b0 sO sach dién tir cia minh hay thiét ké trang web khong
1ay mot déng tién cong nao. Piéu téi mudn ndi la trong cudc doi,
khong cai gi 1a cho khong ca. Bang cach nao do6, & dau do, ban van

phai tra cho noé.

Cach t6t nhat d€ tra hét no trwede 1a ddm bao rang ban ludn tién 1én
phia trieéc va phat trién. Khong cé diém lwng chirng. Hodc la ban
tién 1én phia trwdc, hodc la ban bi bé lai phia sau. Do d6, hay lu6n
cht y dén viéc tién 1én vao moi ngay. Tap trung hoan thanh du an
dé. Tap trung vao nhitng cach thirc gi¢i thiéu méi vé cong ty. Tap
trung hoc hoi mot s6 diéu méi mé vé cong viéc kinh doanh cia ban.
Ba&i 18, mot khi ban da 1ang phi thdi gian vao viéc gidm chan tai cho,

ban sé khong bao gio c6 kha nang 1ay lai né.

Luo6n ludn cht tim vao nhitrng gi ban thwec sw muon tir viéc kinh
doanh ciing nhw cudc doi ban. Pirng bi phan tan béi cai loi 1on trueére
mat. Hay tip trung vao nhirng gi ban c¢6 kha nang lam dwoc - va

hoan thanh né that xuit sic. Ban thin mén, diy chinh 1a cAch ma
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nhitng ngwoi tai ba dat dwoc vi tri cia ho nhw ngay h6m nay. Ban cé

mudn gia nhip cung nhém véi ho khong?
Kién thirc

Kién thirc khong phai 1a yéu to con thi€u ma né chi khéng dwoc st
dung ding cach ma thoi. P6i véi hdu hét moi ngudi, sy thiéu hut vé
kién thirc c6 thé vwot qua dwoc. Ho ¢ thé tham khdo sadch, mua mot
cubn sach dién tk, doc bao va nghe dai phat thanh. Sau dé, ho vitt bo
tat ca sach, bao, dai di ma khong mot lan st dung dén ching nira.
Moi ngui van tin rang bd nio ctia minh c6 thé ghi nhé tat ca nhitng
gi ho vira nghe, vira doc dworc. Va day chinh la van dé 1é6n nhat vé
mat Kién thirc - moi ngwdi kKhong bao gior thwe sw nhé tat cd nhirng

diéu do.

Gid st ban mua mét cudn sach dién tr méi nhat cia mét ngwdi noi
tiéng trén Internet, ban in ra va da doc rat ky (ky¥ hon hiu hét nhirng
nguwoi doc sach dién tir). Sau khi doc xong, ban cit né vao ngan kéo

hodc tham chi la ném né di.

Ban vira pham phdi mét sai [lAam ma tat ca nhitng ngwdi kKhong thanh
c6ng mac phai: Ban khong chuyén théng tin vira doc sang mot dang

ma ban c6 thé hiéu toan ven.

Moi cudn sach chi la quan diém ctia moét ai d6 ghi trén trang gidy. D6
la cAch nhin nhin mang tinh ca nhan cda ho vé thé gidi, vé viéc
quang cao trén mang hay vé hinh thirc quang cio da cap.

Chi c6 tac gid cda nhirng cudn sach 4y méi hi€u chinh xac y nghia
ctia nhirng gi ho viét. M6i nguoi déu c6 mot thé gi¢i quan khac nhau.
N6 dwoc tao nén béi nhitng kinh nghiém cu thé ta da trai qua va

nhitng dnh hwéng ma ching ta chiu cho dén tin gidy phat nay.
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Nhitng kinh nghiém, anh hwéng dy két hop véi nhau nhw mot cai
may loc, xuit hién trweéc moi van dé chiing ta nhin nhin. Pay Ia

nhitng dnh hwéng mang tinh quyét dinh.

Vi viy, d€ c6 thé bién kién thirc ma ching ta muén linh hdi thanh
ctia minh, chiing ta can phai chuyén nhirng théng tin da thu nhan
sang ngdn ngit riéng cia minh. Piéu nay nghe ¢ vé quy tac nhung
qua that, tdi mudn nhac ban: dirng bao gi¢ chi doc mdt cudn sach;

hay str dung no.

Ghi chd ra bén 1é trang sach. Str dung but dju dé béi dadm nhirng
phan ban cho la quan trong nhat. Thit khéng may, viéc nay nghe c6

vé vat va v&i rat nhiéu ngwoi. Ho dung la nhirng ké dang thwong.

Thim chi, ban con phai lam nhiéu hon nhw thé. Poc toan bd cudn
sach va viét lai (t6t hon hét 1a dwdi dang mot cudn sé ghi sir dung
lau dai hay nhat ky) nhirng doan dwoc danh ddu bang chinh ngbn
ngit cia ban - va day la phan viéc quyét dinh. Cho du né la mot
quyén sach dién tir vé quang cio trén Internet, mot cudn bang vé sw
phét trién ca nhan, hay mét cubn tap chi dién tir vé cach viét..., hay
dich t4t ca nhirng gi ban doc va nghe thiy bang tlr ngit ciia chinh
minh. Néu ban lam dwoc viéc d6 véi bat ky cuén sach nao ban doc,
cudn bang nao ban nghe thi téi ddm bao rang, trong vong sau thang

ban sé vwot xa ban bé cia minh.

Toi biét day khong phai viéc dé thwc hién, nhung hay nghe t6i - toi
tin rang, chinh sach lam nay da gitp t6i dat dwoc thanh céng nhuw

ngay hom nay.

Mot thw vién 1én nhwng sap x€p 16n x6n khong c6 ich bang mot thuw

vién nhd nhwng lai dwoc sap x&p khoa hoc. Twong tw, lwong kién
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thirc du lén dén dau nhwng néu khong dwoc ghi nhé ti mi thi cling
khong dang gia bang nhirng kién thirc it hon nhiéu nhwng dwoc suy

xét can than va st dung nhiéu lan.
- ARTHUR SCHOPENHAUER

Pirng dé mot chut lwoi biéng can tré sw thanh céng ctia ban. Néu

khéng, ban chi con biét trach minh ma théi.

Gary Vurnum da ttr b6 cong viéc danh toan b thoi gian cho gia dinh
va sw phat trién ban than. Cudc doi 6ng da thay doi hoan toan sau
khi sinh ciu con trai bi khuyét tit ndng. Biy gi¢, 6ng chia sé nhirng
kién thirc 6ng hoc dwoc dé ton tai va gitr cho minh ludn lac quan
trong giai doan t0i té nhit clia cudc doi. Gary san sang tw van néu
ban can; hay lién lac v&i 6ng qua dia chi
coach@scienceofsuccess.com. Ban cling c6 thé truy cip vao trang

web ciia 6ng www.OurSuccessPartnership.com.
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GIA TANG SU’C MANH QUANG CAO LIEN
KET CHO CONG VIEC KINH DOANH

Ewen Chia

Ban c6 mudn biét mdt cach kiém tién hét strc don gian khi str dung
thoi gian, tén tudi va nd luc ctia ngwdi khac khong? Néu co, ban hay
xem chién lwoc quang cao lién két trén mang. N6 cho phép ban thu
lién tuc loi nhudn ma khéng can phai cé san pham cia riéng minh,
tham chi, ban khéng can 1a mot chuyén gia trong thi treorng ban

dang huwdng téi.

Tuy quang cio lién két vé ly twdng 1a mot cach kiém tién hiéu qua
nhwng hiu hét cac nha lién két lai vin dung n6 mot cach sai lam.
biéu nay khién cho hau hét trong s6 ho khong kiém dwoc thu nhiap

da cao dé chirng t6é niém tin va dong lwc cua ho.

La mot nha quang cdo lién két hang dAu, toi cling tirng mac phai sai
JAm nay khi mé&i bat dau tién hanh trén mang. Sau day 1a nhirng viéc
can thiét ban phai thuwc hién néu mudn ban dwoc nhiéu sdn pham
lién k&t va tré thanh mot nha siéu lién két. Ap dung ndm thd thuat
nay dé tao lap cong viéc kinh doanh tié€p thi nh¢ cdc chwong trinh
lién két va dwa né vao dung quy dao dé thu loi nhuin. Nhirng tha
thuit nay thwc sw hitu hiéu néu nhw ban con dang loanh quanh,

chwa di dung hudng.
Tap trung vao thi treong an khach

Ban khong thé ban hang cho tit cd moi ngwoi. Thanh cong chi dén
khi ban da hinh dung va xac dinh dwoc dung thi treong cé strc mua

16m. Hay tim kiém nhém khach hang muc tiéu, nhirng ngudi ludn san
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sang mua va dat nhom khach hang nay trong méi quan tim va sw
dam mé cda ban. Panh diu nhirng khu vuce thi treong an khach va
ban hang cho ho. Rat don gian, ban chi cin nhay vao mot thi treong
nhé trong hé théng thi treong chinh chung. Ngoai viéc nhirng gi ban
mudn la nhitng nhanh nho thi y twdng nay ciing twong tw nhw thi

trueong ngach.

Str dung mét cong cu nhw 1a goodkeywords.com dé phat trién trong
mot diém nong hay nhirng nhanh nho trong thi treorng. Hay tim
kiém nhitng ngwoi dang sdn tim cac sdn pham dé thod man nhu cau
cta ho bang cach st dung cac tir han dinh nhw “tim hiéu”, “mua”,
“tim ki€m”. Vi duy, liéu mot thi treong 1dn nhw nhitng nguwdi choi gén
c6 nhitng diém néng nhw nhirng ngwdi dic biét muén tim kiém
nhirng ciu lac b6 choi gébn da qua st dung? Liéu ho c6 du tién dé

mua hay khong?

Mot nguon phong pht khac ma t6i nghi dén la Nha phan tich ngén
ngit quang cido (AdWord Analyzer), stt dung cach nay ban c6 thé tién
sdu vao tdm diém cda nhirng thi trwong dn khach. Ban cé thé tim

thiy né trén trang web http://www.link.com /awa.html.
Thiét 1ap nhiéu danh sidch nhé dé phuc vu cac thi treong an khach

Tat ca cac nha lién két hung manh déu c6 danh sach lwa chon riéng
ciia minh. Marketing doi véi cac khach hang trong danh sach riéng
cling giong nhw viéc ban cé quyén in bao nhiéu tién theo yéu cau,
vao bat cit Iic nao ban muén vay. Vi thé, viéc c6 nhitng danh sach

khach hang riéng la rit can thiét.

Mot meo nhé & day van 1a cach xay dung nhitng danh sach dworc

phan nhé ra, phuc vu nhiéu nhém déi twong khach hang khac nhau,
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nhitng ngwdi san sang tiéu tién. Nhirng danh sach d6 cang nham vao
ding doi twong thi ban cang ban dwoc nhiéu nho cdc chwong trinh
lién két.

DAy 1a mot dia chi ma toi da sir dung nguyén tac trén trong kinh

doanh; http://www.marketingEbookRview.com.
Khuyén Khich cac chwong trinh trong tim

Ciling giéng nhw viéc ban khong thé ban dwoc hang cho tit ca moi
nguoi, ban cling khong thé thic diy tat ca cac chwong trinh. Cac nha
lién két 16n biét cach tim ki€m nhirng chwong trinh thuin loi nhat
va tap trung vao viéc khuyén khich cac chwong trinh trong diém

nay.

Lap mot tip tai liéu vé tat ca cac chwong trinh lién két ban cé thé
trong ciy. Qua trinh ban lwa chon chwong trinh tot nhit dwa trén
nhirng tiéu chi nhw chat lwong san phim cta d6i tac, mikc bién doi, ti
1é hoa héng va danh tiéng ctia ho. Lién tuc thic diy marketing cling
nhitrng sdn pham nay, ban sé thiy ro két qua dat dwoc. Tai sao? Bdi
1é ca ban va cac khach hang tiém nang déu hiéu ré hon vé cic san
pham nay.

Chi c6 mét loi Khuyén la hay phat trién nhirng sdn pham ma ban da
nghién ctru Ky hoac chinh ban da st dung, bai 1€, tat ca sé 1a nhirng
loi ba hoa, khoac lac néu nhw ban danh mat uy tin cda minh.

Thau hi€u tAm ly ban hang

DPay la di€ém ma hau hét cdc nha lién két déu bo 16. P4 bao gior ban tw
hoi tai sao moi ngwdi lai mua hang chwa? Piéu nay hét sirc quan

trong, ngay ca khi ban dang marketing cho cac khach hang trong
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danh sach cta chinh minh. Ban can phai hiéu dwoc van dé tim ly 4n
sau hanh ddng mua hang cia moi ngwoi. Ban can phai hiéu ro cac thi
trweong an khach va biét cach lam cho khach hang phin chan hon.

Moi ngwdi mua hang béi vi ho can phai giai quyét mét van dé cu thé,
can thod min nhu ciu hodc muon trai nghiém mét cadm gidc mai.
Vay thi treong cia ban c6 nhitng van dé hay nhu ciu gi ma ban c6

thé thod man?

Tai sao diéu nay lai quan trong? Néu ban biét dau 1a diém néng cin
phai tin céng, ban c6 thé ban dwoc mot lwong 1é6n sdn phadm ma
khéng ton chut strc lwc nao ca, cho du la ban hang trén trang web

hay qua thw dién tt.

Néu ban la mét ngudi viét quang cdo kém va can mot hé thong dé
sang tao tdc phdm thi diy 1a mot cong cu gidp ban thwc hién dé dang

va nhanh chéng hon: http://tinyurl.com/2Ip2t.
Theo dubi nhitng khodn hoa hong mang tinh tudn hoan

Mot cach day nhanh viéc phat trién sdn pham la kiém that nhiéu
ngudn thu hoa hong mang tinh tuAn hoan nh¢ vao nhirng no luc
ding lac. C6 nghia la chon nha lién két nao ma hang thang ban dworc
tra tién hoa hong déu dan, thim chi ngay ca khi ban dirng viéc phat
trién mot chwong trinh cu thé nao dé. Nhitng khoan lgi nhuin mang
tinh tuin hoan nay c6 thé dwgc dau tw lai vao cong viéc kinh doanh

cda ban dé phat trién hon nira.

Trong tim cht y ctia ban nén hwéng vao cac sdn phim va cac dich

vu lién két mang lai gia tri thang dw nhw vi du sau day:

Trang chu: http://tinyurl.com/24qq7.
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Giai phap marketing trén Internet: http://tinyurl.com/2hpel.
Nhitng ngwoi di dau: http://tinyurl.com/ypj6s.

Néu ban biét can phai lam gi thi viéc kiém dwoc mdt khodn thu nhap
khdng 16 tir cAc chwong trinh lién két tré nén hét sirc dé dang. Hay
ap dung nam buwéc trén diy dé viéc marketing lién két ctia ban phat

trién theo ding hwéng ngay tir ngay dau.

Ewen Chia 1a tic gia ciia cudn Power Affiliate Marketing Manual.
Cu6n sach viét vé mot hé théng gom 9 bwdc dé thdi bung s6 lwong
ban hang lién két clia ban trong thoi gian ky luc. Hiy khdm pha xem
ban c6 thé tré thanh mot nha lién két 16n nhw thé nao bang cach
dang nhap vao trang web:
http://www.PowerAffiliateMarketing.com.
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HAY PE NGU'O'l KHAC TAO NEN SAN
PHAM PAU TIEN CUA BAN

Charles Burke

C6 mét cach hay gidp ban nhanh chéng tao ra sdn phim la thong qua

phong van.

Lip danh sdch m6t sd chuyén gia trén web (hay ngoai mang), nhirng
nguoi c6 chuyén mon trong linh viee ma ban quan tam. Danh chut
thoi gian tim lai dia chi cia ho hay viét thw cho ho. Ghi chép. Sau dé
lién hé véi ho. Bat ddu mot cach tir tén va lich thiép, tim hiéu vé ho
trwde roi hay xin phong van. Hodc ban c6 thé nho ai d6 ma ban quen
biét gi¢i thiéu ban v&i cac chuyén gia nay. Ban cling c6 thé thir tim
mot s6 dw an thanh cong cta ho, néu ban c6 hirng thi; hdy tim cach
dé 1am quen thong qua ching. Cich tiép can khac 1a tim hi€éu xem
sap tdi ho sé xudt hién & dau (mot budi thao luan hay mot cudc hoi
thao) va ban ciing dén dw. Hay tim co hdi gap ho trong thoi gian ban

& do.

bé thwc hién mét cudc phong vin, Radio Shack mang theo mét thiét
bi ghi 4m dat trong dién thoai tri gid ndm d6 la. N6 dwoc lap vao tay
gid cam tay va dau kia cdm vao may ghi Aam. Rat don gian. C6 mot
loai may khac tn tién hon goi 1a Quick Tap, gia khodng 60 dé la, ban
c6 thé tim mua trén trang www.jkaudio.com. Chi€c may nay c6 thé

ghi lai hai chiéu ctia cudc dam thoai.

Ban c6 hai cach dé chép lai cuén bang ghi 4m. Thir nhit, ban vao
trang www.elance.com d€ tim ngwdi chuyén bién (mach nhé: gia hai

dd la mot trang 1a c6 thé chip nhin dwoc va chi nén giri ban sao cia
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cubn bang chir khong nén giri cudn bang goc). Cach thi hai, néu ban
c6 nhiéu thoi gian hon tién bac, ban cé thé tw chuyén bién bang cach
st dung mot phan mém cé tén la Dictation Buddy trén trang
www.highcriteria.com. T6i da st dung phin mém nay dé chuyén

bién mot vai cudc phong van va né rat dé sir dung.

Cac cudc phéng van sé dem lai cho ban vo so tw liéu sit dung nhw
nhirtng phan dwgc tang thém, nhirng bao cio tw ddong hay nhu méot
san pham doc 1ap. Ban sé phai kinh ngac khi nhin thay cach lam nay

mang lai hiéu qua nhanh ch6ng dén thé nao.

Nhan diy, t6i cling bat mi cho ban ba bi quyét dé thuc hién thanh

cong mot cudc phong van.

1. Lwa chon nhitng ngwdi thue sw hiéu biét vé van dé ho dang dé

cap.
2. Poc va tim hiéu nhitng gi ma nguwdi dwoc phong van vira phat biéu

3. Danh mét chut thoi gian dé héi mot s6 ciu hdi ddc ddo mot chut -
dang ciu hoi ma nhitng ngwoi khac khong bao gior nghi dén khi

phong van.

Mot ngwoi tirng dwoc phdng van nhiéu sé danh gia cao nhitng cau
héi thad vi. Va mot loi khuyén cudi cung: nén glri tredre cho ngudi
ban sap phdong van danh sach ciu hoi d€ ho c6 thoi gian suy nghi va
dwa ra ciu tra 1oi tét nhat, lwu y ho danh sach nay chi la diém xuit
phat.

C6 thé ban dang ban khoan 13 liéu nhirng ngwoi ndi tiéng c6 dé tiép

can hay khong. That ra t6i chwa bao gio bi tir chdi khi dé nghi phong
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van ai d6. TAt nhién, t6i cd gang chuin bi moi thi that t6t nhwng hau
hét nhitng ngwoi danh ti€ng déu mudn gitp ban.

Bwéc chuin bi dau tién rat quan trong, chi cin thwc hién that tét, va

sau do 1a tién hanh moi viéc mot cach tuin tuw.

Charles Burke da tirng tw cho minh 1a mot nguwoi thiéu may man khi
bon chiéc banh xe déu bi xep trong cing mét ngay. Nhwng gio day,
van may da dén véi 6ng. Hién 6ng dang song & Nhat Ban; tai day,
ong diéu hanh rit thanh céng ba trang web lién quan dén sw thanh
cdng, may man va nhitng dong luc ctia ban than. Ong ciing 13 bién
tap vién cua ban tin Sizzling Edge (http://www.sizzlingedge.com)
va la tac gia cua Acres of Opportunities
(http://www.acresofopportunities.com). Hién dng cling cung cip
mot khod hoc 20 ngay qua thw dién tit c¢6 tén “Hon ca may man: dot
huin luyén 20 ngay dén v&i thanh cong va giau cé” trén trang

http://www.beyondluck.com.
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5 YEU TO QUAN TRONG CAN CAN
NHAC KHI KY KET CAC HOP PONG LIEN
KET LON

Alex Tan

Ban c6 mu6n in bao nhiéu tién, vao bat c liic nao theo y minh
khong?

Diéu nay sé thanh hién thwc doi véi hang ngan nguwdi tinh co buéce
chin vao hoat dong quang cio lién két. Strc hit cia hoat dong nay
nam & cho: chi trong chwa day hai tuln, ai cling c6 thé kiém dwoc
nhirng khoan loi nhuin khong 16 ma khéng mat nhiéu cong sirc.
Diéu d6 c6 nghia la ban hoan toan c6 thé bat dau tir diém xuit phat
va nhanh chéng kiém tién trén mang, bé qua bwéc dau tién la phai
tao ra mot sdn pham, mot trang web riéng hay phai thiét ké mot

quang cao don.

Trong thwc t€, quang cao lién két la Khéi dau ly twéng cho nhirng
ngwoi méi chan wdt, chan rao buéc vao linh viee marketing. N6 cho
phép ho tin dung thoi gian, cong strc va nguodn lwc ciia nguwoi khac
dé dat dwgc muc dich riéng ctia minh, dong thoi cling hoc hoi va tw
minh rat ra dwgc nhiéu bai hoc hon dé di dén thanh cong. b6 laly
do tai sao tbi goi quang cao lién két 1a mot chién lwoc “vira ki€m

tién, vira hoc hoi”.

Quang cao lién két cé sirc hut manh mé nhw thé, nhwng trwée khi
tham gia vao bat ky chwong trinh lién két nao, trwedc tién, ban phai
ciAn nhic dén nim yéu t6 quan trong sau diy. Néu khong cin nhic

k¥, rat c6 thé ban sé thua 16 va lang phi thoi gian, cong strc.
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1. Xac dinh d6i twong khach hang muc tiéu: D€ c6 dwoc nhirng
hop dong lién két 1én, trieére hét, ban can phai xac dinh va chi trong
vao khach hang muc tiéu ciia minh. Day 1a mo6t cach don gian dé c6
thé trao cho ngwoi ta thir ma ho cin, nhwng rat nhiéu nha lién két
mac sai Iam 1a chao m&i nhitng sdn ph4m khong pht hop cho mot
nhém doéi twong kKhong thich hop. Vi dy, ban nghi minh sé ban dwoc
bao nhiéu sdn pham quang cado cho mot déi tweng chi quan tim dén
nhitng co hdi tham gia vao mang lwéi kinh doanh nao d6? Néu ban
dworc thi cling Khong nhiéu. Xac dinh chinh xac déi twong khach

hang, sé lam tang t6i da loi nhuin cta ban.

2. Tham dinh chit lwong cia san pham lién két. Sai IAm thi hai
cda rat nhiéu nha lién két 1a & viéc marketing mot san pham khéng
dap wng dwoc chit lwong ding nhw nha san xuat cam két. Mot 1oi
khuyén danh cho ban 1a nén kiém tra sdn phim trwéc khi chao ban
né. Piéu nay khong chi lam ting thém uy tin va lwong hang ban ma
nd con gidp ban thang tié€n hon, béi 1€, ban c6 thé cung cip cho

khach hang mét sw chirng thwc mang tinh cd nhan vé san pham do.

3. X4ac minh rang thw chao hang thwc sw c6 hiéu qua. Nén nghién
ctru trang web va ban sao mau hang hoa trwéc khi giri thw chao
hang. Diéu tra ti 1é hoan d6i cling nhw gia tri ctia khadch xem hang.
Mot cach kiém tra kha tot 1a tw hoi chinh minh xem liéu ban ¢ mua
mot sdn phim nhw vy hay khong. Sé 1a mot sw lang phi 1é6n néu ban
dau tw quang cio cho trang web clia mot thwong nhan nao khi ma
ban sao mau hang hoa cia 6ng hay ba ta rat nghéo nan, khong thé

ban dwoc.

4. Kiém tra tinh san c6 ctia cic nguyén liéu quang cao. Hau hét

cac chwong trinh lién két déu cung cap cac cong cu cin thiét, phuc
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vu cho viéc marketing. N6 cho phép ban tiét kiém thoi gian bang
cach bién tap nhirng tai liéu quang cdo co san theo cach riéng cua
minh. Thay vi phai thiét ké lai ttr dau, ban c6 thé tip trung hon vao
cbng viéc marketing. Cang c6 nhiéu cong cu, ban cang nhin dwgec tin
nhan ban hang hiéu qua. Diéu dé cling c6 nghia 1a ban cang c6 nhiéu

co hdi ban dwoc hang.

5. Pam bao viéc quang cao cua ban sé dem lai lgyi nhuan. Ban
phai caAn nhic ban sé dwoc tra bao nhiéu cho nd lwc quang cdo cla
minh. Ty 1& hoa hong cao hon sé 1a mot dong lwc manh mé thic day
ban tip trung hon vao mot sdn phim cu thé trong tong so rat nhiéu
san pham. Hay tim kiém nhirng sdn pham dwoc dat gia cubi cung cao
hon hay nhirng san phadm dem lai gia tri thang dw cao. Chac chan
ban muén thu dwoc nhitng khoan loi nhuin khong 16, ting theo cip

s0 nhan tlr nhirng nd lwc ctia minh.

Nhitng yéu to k€ trén chi la phin no6i ctia “tang bang tréi”, trong tro
choi quang cio lién két. Néu ban khao khat tré thanh mét nha lién
két huing manh va thu dwoc loi nhuin thwong xuyén tir cic chwong

trinh lién két, ban phai tw minh trau do6i nhitrng kién thirc cin thiét.

Alex Tan lam & hing Midas Affiliate Marketing, 1a d6ng tac gia cia
hé thong Power Affiliate Marketing System - dwoc ca ngoi hét 1oi.
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TOI PA KIEM PUQO'C HON 112.000 PO LA
BANG VIEC DAY CAC LOP HOC TREN
MANG NHU’ THE NAO?

Joe Vitale

Mot hom, toi dirng lai canh chiéc xe tai dang boc do loat 6 t6 méi san
xuat. Mot chiéc xe trén bang chuyén da khién cho tim t6i loan nhip
va mau trong nguwoi nhw dong ctirng. Chwa cé thit may méc nao lai
lam t6i phan khich dén nhw vAy. Chiéc xe con nay da thuc sw mé

hoac t6i roi.

D6 1a mét chiéc BMW Z3 - loai xe tran khéng mui, cwc ky dwgc wa
chudng. b6 1a mét trong nhirng chiéc xe tuyét voi nhat ma con nguoi
dwoc biét “Lay chia t6i”. C6 1€ t6i ndi vé né hoi qua, nhwng ding la
chiéc xe d6 da khién cho td6i mudn sé& hitru nd, néu khéng noéi la mudn

mot cach khung khiép.

Toi cling biét rang chiéc BMW nay rat dat. Boi vay, diéu dau tién toi
lam 12 c6 gang gianh chién thang trong mot cudc thi nao d6 dé cé
dwoc mot chiéc Z3. Toi tham gia vao hai cudc thi ma phan thwéng
16m nhat 1a xe Z3. T6i da twdng rang toi sé thang - t6i da sdn sang dé
c6 chiéc xe. Nhung t6i lai khong thang dwoc. Troi o, qui lut may

man that rac rdi. DA dén lic toi phai tao 1ap twong lai ciia minh.

B&i vay, toi quyét dinh sé mua chiéc xe d6 bang tién mat. Toi da viét
cuén Marketing tinh than (Spiritual Marketing) vé viéc lam thé nao
dé tao ra dwoc diéu ky diéu. Téi da tinh toan dé chirng té véi ban
than rang toi c6 thé tao ra dwoc mot chiéc Z3. T6i st dung 5 buéc

lam ctia minh dé ki€ém cho dwogc chiéc xe ao wéc trong mo.
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Toi bat dau bang viéc thiét 1ap du dinh dé c6 duoc chiéc xe. Oprah
da tirng noi rang: “Dw dinh thong linh qua dat”. Téi biét diéu do 1a
rat ding. Nguwoi gitt bang 14i xe clia toi néi rang: “Téi 1a nguoi cé
nhiéu y dinh”. M6t khi ban cho rang diéu gi dé sé 1a nhw vay, ban sé
glri mot tin hiéu vao khoang khong ma khoang khong do lai chuyén
diéu gi d6 dén cho ban va chuyén thoéng tin cia ban dén véi né. Ban
goi d6 1a mot phép 4o thuat. Con toi lai cho rang day 1a mot trong
nhitng budc di vi dai nhat trong qua trinh marketing tinh than. Chi

tir bwdre di d6, phép mau méi co6 thé xay ra.

Sau khi 1ap dw dinh mua chiéc xe Z3, t6i hanh dong theo nhitng cdm
tinh bat chot trong d4u va nhitng co hdi ma toi bat gap. Vao mot
ngay, toi phai to chirc budi héi thao vé chi dé cudon sach méi cla
minh. Téi c6 thé thué mdt khach san, viét mét birc thw chao hang va
moi bat ky ngwdi nao toéi biét trong danh sach truwc tuyén va khéng
truwec tuyén cda téi dén tham dw. Toi c6 thé tao ra nhiéu tién trong
vong mot tudn. Nhwng t6i nhan thiy t6i khong thich chao ban hang
thong qua hoi thdo. T6i khong biét liéu c6 ban dwoc hang khong,
trong khi do, chi phi giti thw va in 4n dé quang ba san pham cé thé
rat tén. Hon nita, toi cling khong phai la ngwoi wa thich viéc phat

biéu trwéc cong ching.

C6 mot sw thay d6i da dién ra: toi bat diu tap trung suy nghi veé viéc
m¢& cac hoi thdo truc tuyén. Toi thong bao mé khoa hoc truc tuyén
vé Marketing tinh than cho danh muc cac thw dién tr ctia t6i. To6i chi
mat c6 mot vai gidy dé lam diéu do. Néu khong co ai dang Ky hoc,
diéu gi sé xay ra? Néu ho dang ky, t6i c6 thé day ca 16p hoc thong
qua thw dién t&r. Hang tudn, toi sé giri mot bai hoc va dwa ra cac bai

tap. Nhitng nguwoi tham gia sé hoan thanh cac bai tap nay va gwi
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ching lai cho t6i. Sau dd, t6i sé nhin xét bai vé nha ctia ho. Piéu dé
that 1a tuyét; mach lac, dé dang, thuan tién va c6 vé rat hop véi toi.

T6i quyét dinh day cac 1ép hoc trong 5 tuan, twong (rng véi 5
chwong trong cuén Marketing tinh than. Mdi tuén, toi sé gitri mot
chwong thong qua thw dién tir. Kém theo moi bai hoc do6, tdi cling
thém vao cac bai tip dé xay dung n6 thanh mot khoa hoc chinh thirc

hon.

T6i da suy nghi rat nhiéu vé viéc nén tinh chi phi cho khoa hoc nhw
thé nao? Phan 1é6n moi nguwoi sé tir bd cac 16p hoc trwe tuyén néu cac
16p nay chang day ho thém dwoc diéu gi. Tinh gia thip thi hoc phi
thap. Nhwng t6i lai mu6n c6 mot chiéc BMW Z3. Gia ctia loai xe nay
1a tir 30.000 do6 la dén 40.000 d6 la mot chiéc. That la dat.

Toi quyét dinh sé t6 chirc mdi lop hoc ¢ 15 ngudi. D6 1a mot con sd
ddc doan. T6i tinh néu 15 ngwoi thwe sw lam bai tip vé nha trong
thoi gian 14 5 tudn, toi sé phai ban ron dé xem ching. Vi thé, giong
nhuw tat cd moi thir khac trong qua trinh trién khai 16p hoc truc
tuyén dau tién, t6i chi dwa ra si sé ctia 16p hoc. Sau do, toi sé chia s
tién tdi can d€ mua chiéc Z3 cho 15. Néu mdi nguwoi trong s6 15
nguwoi do tra toi 2.000 do la, toi sé co da tién dé tra cho chiéc xe 6 to.
Nhwng 2.000 do6 la cho mdt ngudi cé vé hoi cao. Vi thé toi da diéu

chinh xuéng con 1.500 d6 la cho mot nguwoii.

Sau do, téi giri thw moi téi nhitng nguwoi trong danh sach thw dién tir
cda tbi d€ ho dang ky 16p hoc. Tai thoi diém d6, toi c6 khoang 800
khach hang tham dw tiém nang trong danh sach ciia minh (danh
sach d6 khong con gidng véi danh sach tdi ¢ hién nay). Ay thé ma
toi c6 ngay 1ap tirc 16 ngwoi dang Ky 16p hoc truwc tuyén diu tién

nay. Phai noéi la kiém tién khong qua kho.
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Tinh hinh & 16p hoc cling dé dang nhw vay. Hoc sinh thich thd véi
cac bai hoc, bai tip va nhirng danh gia cda toi vé két qua lam bai cda
ho. Chi duy nhat c6 1 hoc sinh xin théi hoc vi anh ta thay 1&p hoc
khong phu hop. Sau cung, téi da hoan thanh khoa hoc véi 15 hoc
vién. Toi da kiém dwoc 22.500 dd la nho thu dién tk. Toi that hanh
phic.

Nhuwng tdi khéng dirng & d6. Mot vai tuin sau do, to6i thong bdo mé
mot 1ép hoc truc tuyén khac. Lép hoc nay gidng day vé viéc lam thé
nao dé viét, xuit ban va quang ba cuén sach dién tir ciia ban. T6i chi
viéc tuin theo mo hinh ma t6i da lam. T6i phat gidy moi cho moi
nguwoi trong danh sach thw truwce tuyén cua téi. Lép hoc gobm 15
ngwoi va toilay hoc phila 1.500 d6 la/1 ngwdi cho mdt khoa hoc 5
tuan. 12 khach hang da tra tién cho t6i va t6i da c6 18.000 do la. 0,

toi thich thi véi diéu nay qua di!

Tai thoi diém dé, téi dang suy nghi vé viéc viét phan hiu ky cho
cudn sach trwc tuyén ban chay nhit cta to6i, cuén Thuit viét thoi
mién (Hypnotic Writing). Nhwng t6i chwa muon viét ra voi dong thoi
cling hi vong no6 sé tiép tuc ban dwoc. T6i mudn nhan tién cong dé
viét n6. Vi thé, toi d3 m& mot 1&p hoc trwe tuyén khac - “Lép hoc viét
thoi mién nang cao”. Thay vi 5 tuan, 1&p hoc sé kéo dai trong vong 3
tuan vi t6i mudn thoai mai hon trong khoang thoi gian nay (t6i dang
lwdi di). Toi van 18y hoc phila 1.500 dé la va 16p hoc van gdm 15
nguwoi. Sau do, téi thong bao vé 1ép hoc cho nhitng nguwdi trong danh

sach thw dién tir cua toi.

Luc nay, mét chuyén ngoai dw kién da xay ra: ngay lap tic c6 18
nguoi dang ky hoc. Nhwng khi t6i yéu cau ho tra hoc phila 1.500 d6

la thi tt cd moi ngwoi déu néi rang ho twédng 1¢p hoc 1a mién phi.
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T6i bi bat ngo. Téi doc lai thw moi cia minh. RO rang né ¢ dé cap
dén hoc phi. Toi chi cé thé ly gidi 1a moi ngwdi méi doc lwdt qua birc
thw, thiy né thi vi nén gri email phiic dap dé dang ky tham gia 16p
hoc. Hodc c6 thé, ho da doc tir “hoc phi” thanh “mién phi”. Phai tim

hiéu mé&i biét dworc.

Nhung d6 khong phai 1a khiic mac duy nhat xay ra vdi 1op hoc nay.
Toi con gap khé khan khi tim ngwoi tham gia 16p hoc tir danh sach
thw dién tk cda toi. Vi thé, to6i d3 nhé mot ngwoi sé hiru 1 danh sach
thw dién tr khéng 16 quang ba 16p hoc cta tdi cho nhirng khach hang
cla anh ta. Anh ta néi rang anh ta sé 14y 50% sd tién ma toi kiém
dwoc néu toéi sir dung danh sach thw dién tir cia anh ta. Troi dat! Bo
la m6t doi hoi qua dang nhung té6i muén dwoc tra tién dé viét phan
ctia cuén Thuat viét thdi mién va du sao, tdi van con thu dwoc khong

it. Do vay, t6i chap thuin yéu cau do.

That tuyét, 20 ngwoi da dang ky 16p hoc. La lung, tha vi hon la
khong ai - khong mot ai - mudn lam bai tip vé nha ca. Vi thé t6i da co
tién cua ho (nhwng chila 1 ntra ctia 1.500 do6 la thoi), toi dé co thé
viét cudn sach trwc tuyén Thuit viét théi mién ning cao (Advanced
Hypnotic Writing) va t6i khong phai mat thoi gian cho viéc xem hay

chdm bai tip & nha. Qua la mot phi vu ngon lanh.

Sau do, toi lai thong bao mé mot 1ép hoc truc tuyén khac. Toi dang
dinh mua mot manh dat Ion & néng thon va toi can kiém thém tién
nhanh hon. L&p hoc méi nay giang vé quy tac marketing dang ky
nhan hiéu mai, goi la “Marketing bao dam hiéu qua”. T6i tang phi
cua l&p hoc truc tuyén kéo dai 5 tudn nady nham bdao hiéu veé gia tri
cta noé. Toi dwa ra mirc hoc phila 2.500 d6 la/1 ngwoi. Toi da thu
25.000 do la (tai thoi diém dé) dé xay dung chién lwgc “Marketing

70 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P,
L

bao ddm hiéu qua” cho mot khach hang. B&i vy, viéc yéu cau tra
2.500 d6 la dé dwoc hoc cach thwc hién chién lwgc dwong nhw rat
cong bang.

T6i thu hep quy mé 1é&p hoc lai, b&i td6i mudn quan tAm dén hoc sinh
hon. T6i chi quang ba 16p hoc nay cho nhirng nguwoi trong danh sach
thw dién tir ctia toi. T6i da c6 5 hoc vién, diéu d6 c6 nghia la téi ki€m
dwoc 12.500 d6 la. That khong t6i d6i véi 1 thang lam viéc.

Vang, toi da mua dat & nong thon. Téi dang viét bai nay tir noi do.
Ban ciing c6 thé lam dwoc diéu nay. Cho dén nay, t6i di truyén dat
lai cho mot s6 nguwoi cach giang day trén 16p hoc trwc tuyén. D6 la:
Yanik Silver, Paul Lemberg, John Harricharan, Tom Pauley, Blair
Warren, Jillian Coleman - danh sach con kéo dai. T4t ca ho d3 kiém
dwoc it nhat1a 10.000 d6 la véi 1ép hoc trwee tuyén dau tién cda
minh. Tom Pauley, td6i mé&i dwgc nghe thiy gan diy nhat, da kiém

hon 112.000 d6 la qua viéc gidng day trwc tuyén.
Bai hoc rut ra & day la gi? C6 mét vai diém nhu sau:

1. Quy tac muc dich. Ban c6 thé boi gitra vo s tinh hudng ma cudc
s6ng dem dén cho ban hoac ban, c6 thé tao mot hwéng di va cac tinh
huéng cho chinh minh. N6 bat dau b&i mot quyét dinh. Ban muén

diéu gi? Hay quyét dinh. Lwa chon. Va tuyén ba.

2. Pha v mo hinh c6 trwdrc. Nhitng ngwdoi khac ban cac dich vu
cho mot bai hat nhwng diéu dé khéng c6 nghia la ban cling phai lam

nhuw ho. Hay kinh trong chinh ban. Gia tri cia ban la bao nhiéu?

3. Tim kiém muc tiéu nao d6 khong nhat thiét la tién mat. Viéc
mong muon cé mot chiéc xe Z3 da budc téi phai suy nghi dé tim ra

nhitrng phwong phap méi nham kiém tién mua xe. Néu toi chi don
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thuén di theo muc dich kiém tién chung chung, c6 1é t6i da khong thé
manh mé trong y twdng hay trong viéc khang dinh minh nhw vay.

Vay ban thwc sw muén c6 cai gi?

4. Ban ciing c6 thé lam diéu dé. Hiay dwa vao nhirng diéu ban biét;
nguwoi ta san sang tra tién dé€ dwoc hoc hoi. Sau d6 chuyén ching
thanh tai liéu cho 1ép hoc trwc tuyén, hoan thién nhitng bai gidng va
bai tip. Sau khi 1&p hoc két thic, ban cé thé bién soan cic tai liéu
thanh mot quyén sach, bang cat xét hodc gi d6... Hiy nghi dén nhirng

ké hoach 1&n! Ban sé day cai gi néu ban khong e ngai?

5. Tinh thin khong thé tach roi vat chat. Twr khi toi dé cip dén
van dé tién bac trong cht dé nay, c6 1€ ban sé két luin la toi chi chu
trong vao moi chuyén tién nong. Khong han nhw vay. Toi da st dung
nhirng nguyén tic tinh than - nhw da vach ra trong cuén Marketing
tinh than (hién nay goi la Yéu t6 thu hut) - dé tao ra cta cai. Mot khi
ban nh4n ra rang tinh than va vat chat 1a hai mat cia mot dong tién
thi ban sé cdm thay thoai mai dé c6 ca hanh phic va tién bac. Nhw
cau noéi dwoc in trén dong dé la trong tii ban “Chdng con tin vao

Chua”. Ban c6 tin khong?

Cudi cung, t6i da c6 chiéc Z3. b6 1a mot chiéc Montreal Blue 1999
16ng 1ay. Toi chwa bao gior cdAm thay hanh phuc khi dwoc 14i xe dén
vay. Thuec té, toi nghi, bay gio' minh sé 1ai né di dao trén nhitrng con

dwong vung Texas.
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NAM DPIEU MA TAT CA CAC NHA KINH
DOANH TREN MANG PHAI HOC NGAY, TU
VIEC PAT HANG QUA THU PEN VIEC LAM
TANG LO'T NHUAN

Jo Han Mok

Moi ngwdi déu nhin thiy Internet, mot phwong tién marketing truec
ti€p méi, cé thé gitp ban tré nén giau c6. biéu dé dung. Nhwng thuc

s khong phai ai cling lam dworc.

Marketing thong tin c6 nhiéu diém chung v&i viéc kinh doanh bang
cach dit hang qua thu truyén thdng. Trén thuc té, ban c6 thé bat giap
trén mang rat nhiéu cach thirc xuit phat tir mé hinh dit hang qua
thw nhw: cic trang web nhé gom 2 trang kinh doanh trwc tuyén,
danh sach thw giti va cac sdn phim dbc ddo. Cac nha kinh doanh trén
mang sé thu duoc loi ich tir viéc nghién clru nganh kinh doanh dat
hang qua thw. Cac nguyén Iy marketing cin ban va cac nguyén tac
duc két tir nganh kinh doanh nay sé dwgc ap dung cho méi trweong

kinh doanh trén mang.

Nam wu tién hang dau ma cac cong ty thanh céng trong linh vuc
kinh doanh dit hang qua thw 1a: nhan khau hoc, diat muc tiéu, thi
nghiém va phat trién, thic day ban hang va nghién ctru khach hang.
Néu ban chwa tip trung vao nam wu tién quan trong trén, hiy doc dé
kham pha ra tai sao ban nén tip trung va n6 cé y nghia gi v&i két

qua kinh doanh cta ban.

Nhan khau hoc
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Thong tin vé nhan khiu hoc cung cip cho ban mot ban tém tat chi
tiét vé nhoém khach hang tiém ning ctia ban. C6 2 cich dé thu thap
théng tin vé nhan khau hoc va 2 1y do riéng biét cho viéc 4p dung
tirng phwong thirc:

e Thu thap théng tin tir dit liéu khach hang ctia cac cong ty khai thac

mang nhuw la: thi phan tryc tuyén.
e Thu thap théng tin tir co s& dir liéu khach hang ma ban dang coé.

Nguon nao phu hop hon tuy thudc vao qué trinh phat trién san
phdm va cac nguodn luc san cé clia ban. Viéc thu thap dit liéu chuyén
nghiép cho phép ban tim hiéu thi tredng va tao ra cac san pham
muc tiéu cao. Thay vi tim ki€ém nhém khach hang muc tiéu thong
qua cac danh sach chid dao, ban c6 thé st dung dir liéu vé nhan khau
hoc dé€ dinh vi cAc nhém khach hang cu thé cin c& trén s thich chi
tiéu va thu nhap kha dung cia ho. Chién lwgc marketing ctia ban sé
tré nén ro rang hon véi cac théng tin nhw vay trong tay. N6 cho
phép ban c6 dwoc cai nhin sau siac hon vé cac s thich clia khach
hang, cic diém dé xay dung gia ca va tinh cach cua ho. Bay gio, ban
da c6 co s& dé so sanh vé&i viéc kiém tra tinh hiéu qua clda nhirng tin

nhan kinh doanh cta ban.

Ban ciing nén thu thip théng tin vé nhan khiu hoc cang nhiéu cang
tot théng qua co s& dit liéu khach hang va danh sach thw von cé cta
ban. Tham chi, khi ban s& hitu cic nguén lwc dé chi tra cho cac thong
tin nay, ban van nén tu hadi cac khach hang ctia ban. Tai sao viy? Rat
don gian, ban can so sanh cac thong tin tém tat trong co s& dir liéu
khach hang ban dang c6 v&i co s¢ dit liéu khach hang ma ban mong
doi. Vi dy, néu ban ban mét sdn phim théng tin c6 gia cao véi cac

muc tiéu la hwéng vao chu sé hitu cac doanh nghiép nho, nhung ban
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lai nh4m ra rang 50% danh sach cia ban 1a nhitng ngwdi khong dat
tiéu chi ban mong muon, c6 diéu gi d6 khong ding véi moé phéong
kinh doanh hodc muc tiéu cua ban hay c6 thé 1a ca hai.

Lap muc tiéu

DAy 1a nguyén tac quan trong ban can phai nhé: Chi c6 sé thich va
nhu ciu thoi thi chwa da dé tao ra mot giao dich. Toi biét day con la
van dé dang giy tranh cii. Tuy nhién, ban hay tw héi minh xem: Tinh
hudng ma ban thich mét sdn ph4m nhung ban van khong mua né,
hay nhw tinh hudng ban cin mét san pham nhwng ban khong thé
mua dwoc noé vi gid qua cao, cé tan suit xuat hién nhw thé nao? Sw
that 13, trong ca hai trwong hop do, ban méi chi c6 cam giac hoi

mudén mua kKhi dwoc gi¢i thiéu vé nhirng sdn pham do.

Tinh huéng nhay cdm nay chi ra kha nang diéu phoi gitta nhan khau
hoc va viéc lap muc tiéu. Piéu nay giai thich vi sao cic cong ty co
dich vu dat hang qua thu thudong c6 gdng thu thap thong tin chi tiét
ve thi treong. Viéc ban givi di 100.000 birc thw hay tra tién cho
100.000 khach hang dé ho tham quan website cia ban déu la nhw
nhau. Hiay dwa ra dé nghi véi dang déi twong va dung thoi diém.
Néu ban dwa ra mot dé nghi hop ly véi ding nguwoi nhwng lai sai
thoi diém thi diéu do6 cling cé nghia 1a khéng cé dé nghi nao dwoc

dwa ra ca.
Kiém tra va theo doi

Ban nhit thiét phai kiém tra va theo d6i moi thir ban lam. Ban cin
phai theo ddi cac chién dich tra tién cho méi Ian kich chudt, danh

sach thw m&i va cac cach thirc da thu hut moi ngwdi dén tham quan
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website ctia ban. Ban cin phai kiém tra ban sao quang cao va viéc

dinh gia san pham.

Giai doan kiém tra va theo doi trong mot chién dich marketing danh
diu viéc ki€ém tra gitra bwéc xac dinh nhin khiu hoc va 1ap muc tiéu.
Moi khi ban nhan dwoc dir liéu vé phan &ng ctia khach hang tiém
nang cda ban, ban can phai theo déi phan &ng thwc sw ctia ho dé

xem liéu n6 da dap ang dwoc cac két qua mong doi chua.

Cho dén khi ban lam diéu d6, ban méi chi thwe sw dang doan xem cai
gl xay ra. Moi cong ty c6 dich vu dit hang qua mail déu dit ma theo
doi trén cac buwu thiép. Piéu nay cho phép ho tip trung vao vi tri, lira
tudi, thu nhap, gidi tinh va tinh trang hén nhan thuc sw cia cac
khach hang quan tAm. Tuy nhién, lAn dau tién gi&i thiéu san pham
trén Internet, ban gan nhi mu tit vé nhitng théng tin nay cho téi khi
ban bat dau theo doi dwoc. Khi thu thip dir liéu, ban sé phat hién ra
chwong trinh tim ki€m nao va cac thw méi nao hiéu qua nhat. Theo
thoi gian, ban c6 thé phoi hgp nhitng thong tin nay v&i div liéu nhan
khau hoc dwoc thu thip sdu hon tir danh sach va tir nhirng nghién
clru cta ban, it nhit 1a vé do tuoi va thu nhip cia khach hang va

cong cu tim ki€ém nao ma ho yéu thich.

Ban c6 biét rang nhirng ngudi & do tudi tir 24 dén 34 thich st dung
Google hay mot s6 ngwoi khac lam viéc & nha thi thich st dung
Yahoo! dé lam cong cu tim kiém trén mang? Loai dir liéu nay la v6
gia vi né giup ban dinh hwéng dwoc twong lai. Pay chinh 1a mé vang
dang cho ban néu ban thit sw chti tim vao viéc ki€m tra va theo doi

cac chién lwoc cia ban.

Thic diy ban hang thong qua mau thw dit hang hop ly
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Mau thu dit hang c6 thé gitp ban kiém thém dwoc loi nhun qua
nhitng quyét dinh mua bot phat cia khach hang ma ban kho c6 thé
nhin ra. Rt nhiéu nha kinh doanh qua mang dwong nhuw tin rang
mot sdn phdm nén dong nghia véi mot thw dat hang don gidn. Diéu
nay co6 thé la do rat nhiéu nguoi trong ching ta thich tw day minh.

Chidng ta sao chép lai nhitrng gi chiing ta nhin thay.

Ban da bao gior dirng lai d€ tim hiéu mét phiéu dang ky mua hang
qua thw hay mot mau danh muc hang ho4a? Tham chi, c6 tredmg hop
mot don dit hang chi tap trung vao mot san phdm chinh, mau thu
van bao gom phan ban phu thém (up-sell) va thinh thodng c6 ca 1oi

dé nghi qua lai. Hay nhin vao cac vi du sau:

e “Vang, toi mudn dit mot bd Incredible Bikini Wax v&i gid 49,95 do
la trong ngay hom nay! Bén canh dd, hay thém vao cho t6i mot binh
Lam 4m mém da c6 tdc dung ngay tirc thi 14-ounce, mét chat bo
sung hoan hao cho b6 Incredible Bikini Wax va giao hang kin dao

véi gid 9,99 dé6 la.” (phan ban phu thém).

e “Vang, toi mudn dang ky to bao Golfing Today! Thay vi chap nhin
chao hang dac biét véi gid 14,99 d6 la cho 12 to, t6i mudn nhin

dwoc 52 to trong mot nam véi gia 29,95 do la.” (Pé nghi qua lai)

Di nhién, Iy do cda viéc lam trén la khach hang thay thich thu va da
c6 y dinh mua hang. Ban da lam tat ca nhirng cong viéc khé nhoc dé
16i kéo anh ta tdi chd ban va du do anh ta mua hang ciia ban. Anh ta
dang dirng trweére tor dat hang véi tam thé tin dung trong tay. Tai sao
lic nay khéng dé xuit anh ta mua thém cai gi d6? Ban c6 thé ban
phu thém mot sadn pham c6 lién quan t&i san phdm cua ban hay cé
lién quan t&i sdn pham cda d6i tic kinh doanh v&i minh dé kiém

thém khoan thu nhip bo sung.
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Khong c6 rui ro trong viéc dwa ra loi dé nghi mua hang. Khach hang
c6 thé hoi hodc khong hoi vé 1o dé nghi d6. Piém quan trong nhit &
day 1a mot mau thw dit hang t6t voi nhitng goi y kém theo, sé gitp

ban kiém thém tién va gidm thiéu viéc phai thuyét phuc khach hang

quay tr¢ lai mua hang cua ban trong twong lai.
biéu tra sau ban hang

biéu gi sé xay ra véi khach hang ctia ban sau khi ho mua hang? Hay
1ay mot trang trong cu6n sach vé nhirng diéu bi mat cia dat hang
qua mail va theo sat khach hang d6! Néu ban da tirng mua mot thi
gi thong qua danh muc hang ho4, ban sé hi€u diéu gi xay ra. Ban sé
bi lwu vao danh muc thw ctia ho va tiép tuc nhin dwoc nhirng danh
muc hang hoa va nhirng 1¢1 dé nghi mua hang khac qua thw. Trén
thuc té, ban c6 thé nhan dwoc qua nhiéu thw tir cong ty do, dén nbi

ban tré nén buc minh!

T6i khong goi y can lam cho cac hop thw qua tai bé&i nhitng birc thw
cta ban, t6i chi dé nghi bé bt tén khach hang ra khoi danh sach
cong bd hay danh sach gt tin thw. Ban khong mudn cat ditt mai
quan hé véi tirng ngwdi mét. Thay vi thé, ban mudn xay duwng mot
moi quan hé 1au dai. Qua trinh diéu tra cia ban c6 thé dwoc xay

dwng v&i cac muc tiéu sau:
e Hay giir cho tén va sdn phdm ctia ban ludn & gan khach hang.

 Xay dwng niém tin va sw tin twdng bang cach chia sé nhirng tai liéu

ho tro véi khach hang dé gitp tang thém gia tri cho sdn pham.

e Duy tri mdi quan hé véi khach hang, vi c6 nhw vy ban méi c6 thé

gtti cho ho nhitng 161 dé nghi mua hang trong twong lai.
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biéu tra khach hang sau khi ban hang la rat quan trong, n6 khong
thé bi sao nhing. Nhw mot quy luit chung, 80% doanh sé ban hang
xuat phat ttr 20% so6 khach hang ctia ban. Hay néi cach khac, néu
mot ngwdi ndo d6 mua hang cia ban mot Ian, ho ¢6 xu hwéng mua
hang Ian nita, mién 1a ban c6 ddi sach phu hop va gitr lién lac thwong

xuyén vaéi ho.

Hay nhé rang khach hang ctia ban 1a con ngwdi va ho ¢6 thé trai qua
rat nhiéu cam xuic sau khi dwa ra moét quyét dinh mua hang. Ho cé
thé cdm thay hoi tiéc sau khi mua hang. Ho cadm thiy lo ngai vé viéc
phai chia sé théng tin thé tin dung v&i ban va sau dé, khong bao gic
con thiy tim hoi ban & dau. Ho ciing c6 thé thwc s yéu quy ban
cling nhw sdn pham cda ban va mudn cé nhiéu théng tin hon. Ban
phai cht y t&i nhirng tinh hudng d6 dé cé dwoc long tin va sy danh

gid cao ciia kKhach hang. Vi thé, hay theo sat ho.

Ban sé lam gi v&i nam bai hoc dwgc dwa ra trong cuén sach nay? Ban
phai doc ching trwdc khi ban sdp stra hoan thanh ban phac thdo cho
mot hé théng kinh doanh c6 13i 4p dung cho marketing trwc tuyén.
Hay ghi nhé cac nguyén tic va hay 4p dung n6 vao thyc tién. Hiéu rd
thi tredng. N6i véi thi treong. K€t néi véi thi trieong ctia ban. Toi

dam bao rang loi nhuln cua ban sé ting nhanh chéng.
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IN SACH BANG PHUONG TIEN KY THUAT
SO

Dan Poyuter

Trong viéc tw xuit ban (self - pulishing), ban vira la ngwoi viét sach,
vira 1a nguoi phat hanh. Ban vira la tac gid, vira la nha xuit ban. bé
c6 thé tré thanh mot tic giad c6 sach dwoce xuit ban, ban can c6 tai
nang sang tao; va dé tré thanh mot nha xuat ban, ban cin c6 tién.
Tat nhién, d6 chila cach néi don gidn hoa. Piéu cAn nhin manh &
day la: Viét sach la mot cong viéc day tinh sang tao con xuit ban lai

la cong viéc kinh doanh.

Bat ctr ai cling c6 thé tré thanh nha xuat ban. Quyén xuat ban da
dwoc quy dinh trong ban stra d6i bo sung dau tién ctia Hién phap
M§. Ban khong cin phai xin cip gidy phép hay dang ky v&i bat cr ai
dé xuit ban mot cudén sach. Nhwng lam dwoc viéc d6 cling ton khong
it tién. Trong thuc té nha xuit ban 1a mot ca nhan hay t6 chirc nao d6
thwc hién, hoan thanh mot cuon sach va cudi cung dwa n6 dén véi
ddc gia - cA nhan va to chirc cling 1a nguwoi chiu moi chi phi cia cudn

sach.

Cho dén tan bay gid, viéc in mot cudn sach van con kha tén kém.
Ngay nay, nha xuadt ban c6 thé giip ban hodc tw ban c6 thé xuit ban
cubn sach cia minh. N6i dung cudn sach can xuit ban quan trong
hon viéc ban lam cich nao dé c6 thé in né. Nha xuat ban sé bién tip,
thiét ké, sap chit, trinh bay, sira chita, sira ban in, in 4n va phat hanh
cuén sach cua ban. TAt nhién, ban ciing c6 thé tw minh thwc hién tat
ca cac cong viéc trén hodc thué mot nha thiét ké sach, thoa thuan vai

mot nha in va véi mot nha phan phéi thwong mai vé sach.
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Thiét ké

Khi di dén mot hiéu sach va nhin 1én gia sach c6 cu6n sach cta ban,
ban s& nhan thdy m6i mot thé loai hay loai sach khac nhau dworc
thiét k& khac nhau. Vi du nhitrng cu6n sach vé kinh doanh thwong
pht mot 1&p bui day va thwong dwoc ban véi gia 29,95 dé la hay
34,95 d6 la. Trong khi dé, cac cudn sach chuyén nganh danh cho luit
su, bac si va ké toan lai khong kip bi phti bui va ban dwoc véi s6
lwong 1on hon. Nhitng cudn sach danh cho tré em thwong cé kho
1é6n, dwoc in nhiéu mau va c6 diung 32 trang. Néu ban c6 tinh pha
moOt 16p bui 1én cuén sach dd, ching van con cé thé ban duwoc hon 5
do6 la. Con cac sach du lich thi gia thwong thap. Ching dwoc in trén
loai gidy nhe, dai va hep dé c6 thé cit trong tii hay c6 thé gap gon.
Cudn sach cda ban ciing phai tréng giong cic quyén sach khac bay
trén gid. Ban can phai tdn trong cich thiét ké cia tirng thé loai sach,

d6 khong phai cho thé hién su sang tao.

Hay chon mét cu6n sdch ma ban thich vé hinh thirc. Xem xét mau
sdc cua trang gidy, kich c& cua chit in, cach thiét ké ctia cudn sach va
nhiéu thir khac. Ban hiy mua quyén sach d6 va dung né nhw mot
ban mau cho cudn sach ctia ban. Phai mat rat nhiéu thoi gian va tién
bac dé thiét ké mot cuén sdch ma ban thich. Tai sao ban lai khong ap

dung mau thiét ké d6 cho chinh cuén sach cia ban?
Sap chir dé€ in

Ban c6 thé tw minh ddnh may cho quyén sich clia minh bang
chwong trinh MS Word nhung trang sach ctia ban sé dep hon néu
ban str dung mét chwong trinh ché ban trang sach nhw Page Maker,
In Design hay Quark. Sau khi d hoan thanh viéc sap chir d€ in, ban

c6 thé chuyén tip tin & dang van ban sang dang d6 hoa véi Adobe
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Acrobat. Ngay nay, hau hét cac nha in sach déu nhan cac tip dit liéu
duwdi dang hinh thirc mac dinh van ban di dong Adobe Acrobat.

Viéc in 4n

Viéc in &n mot cudn sach theo phwong phap truyén théng van 1a
cong doan ton kém nhat trong ca qua trinh xuat ban sach. Do chi phi
cho viéc xuit ban khéa cao nén in sach dwoc vi nhw mot tro choi voi
cac con so. Trwéc day, cin phai in t6i thi€u 3.000 ban thi méi cé
dwoc gia hop ly cho mdi dot in. Piéu dé cling dong nghia véi mot
ho4 don khéng 16 tra cho viéc in 4n. Vi du, néu ban mudn in mot
cuon sach kho 5,25 - 8,25 bia mém, day 144 trang thi chi phi cho
3.000 ban in 1a 4.800 d6 la. Néu so lwong ban in it hon 3.000 ban thi

gia ctia moi cudn sach sé cao hon.

Ngay nay, chiing ta c6 phwong phap in ki thuit sé6 PQN (in theo s6
lwong yéu cau) l1a phwong phap in téc do cao, diéu khién bang may
tinh, k¥ thuat in mau. Nhirng chiéc may PQN c6 thé in trén cd hai
mat gidy cung mot ldc ma khéng mat thoi gian ché mwe kho. Thoi
gian Kh&i dong ciia may gan nhuw bi loai bo. D€ in 400 cu6n sach 144
trang nhw trén c6 thé chi mat khoang 1.200 d6 la. Piéu nay dan dén
gia ctia moi cudn sach c6 thé ting 1én nhwng s6 tién ban phai tra cho

viéc in 4n so v&i phwong phap in truyén thong sé thap hon.

Trén thwec t€, chat lwgng cia phwong phap in nay tot hon phwong
phap in truyén théng. Khéng c6 cac trang dam, trang nhat khong
déu nhw khi in bang muwec. Trong qua trinh in mau, mau sac cia cac
trang in déu hoan hdo nhw nhau. Cac quyén sach, du bia mém hay
bia cirng, trong cling dep hon sach dwoc in theo cich truyén thong.
Thoi gian cho mdt cudn sach in bang ki thuat s6 thwong 1a 5 ngay,

ké tir Itc in thi, va viéc in lai mat khodng 3 dén 4 ngay.
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Cac tac gia viét sach da tin dung nhiéu tién ich ciia may tinh, mang
Internet va viéc in offset. Cong nghé tién ti€n hon la may in kj thuit
s6 PQN. In sach bang ky thuat s6 khong nhirng nhanh hon, dé dang
hon ma con d& tén kém hon. Ngay nay, néu c6 nhu cau lén vé xuit
ban thi viéc dung phwong phap in theo ki thuit truyén théng (dung
muc in) sé 1a sw lwa chon sdng suét. Vi du dé ban cho cac hiéu sach
hay ban cho mot cau lac bd sach nao do6. Tuy nhién, khong con
nhitng diéu quy dinh mang tinh cadu may vé viéc in 3.000 ban hay
hon thé d6i véi mot cudn sach. Vi thé, gid ca khong con laly do

khién ban tri hoan khong xuit ban cuon sach ctia minh.
Cac phwong phap in

POD (in theo yéu ciu): in ky thuit s6 mot cuén sach ngay khi khach
hang yéu ciu. Gia in POD ctia moi ban in thwong cao hon, béi 1é toan

bd chi phi diéu hanh déu dwoc tinh vao tirng cuén sach ban riéng lé.

PQN (in theo s6 lwgng yéu cau): in Ky thuat s6 mot cudn sach véi sé

lwong it dé quang cdo hay dé lwu tri.

In truyén thdng: in bang muc in theo cach truyén thdng, quy dinh t6i
thiéu 3.000 ban mot lwot in dé tiét kiém chi phi.

Ké tir nam 1969, Dan Poynter da viét hon 100 cudn sach, trong do
c6 cudn Viét vé cac sw kién khong c6 thwe (Writing Nonefiction) va
cuén Cam nang tw xuat ban (The Self - Publishing Manual). Ong
nguyén la pho chu tich ctia Hiép hdi quang cdo cho cac Nha xuit ban,
nguyén Chu tich ctia to chirc “nhitng nguwdi viét sdch va xuit ban”
PEG ctia NSA va cling la ngw¢i sang lap to ban tin noi bo PEG. Dan
khong mudn nhitng ngudi thich viét sach khi qua doi van khong thé

xudt ban cudn sich cia minh. P& nhan dugc nhiéu hd tro hon trong
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viéc viét sach, xuit ban sich va quang cdo, ban c6 thé tim tham khao
trén trang web http://ParaPub.com.
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10 CACH SU’ DUNG THU PIEN TU PE
PU’A TIN TUC

Paul J. Krupin

Chao mirng ban dén v&i thé gidi thwong mai dién tir. That dang ngac
nhién nhwng ddng 1a ban c6 thé str dung thw dién ti d€ thu hut sw
quan tdm cua gidi truyén théng. Nho cac bai bao, ban cé thé giy su
chi y, ban c6 tié€ng tim va vi thé ctia ban dwoc ning 1én trong linh

vwc ma ban hoat dong.

Tuy nhién, c6 mét vai meo kinh doanh dang ngay cang pho bién
trong kj thuit quang cdo méi mé nay. Piéu dang noi la viéc hoc

nhitng k{ thuiat nay khong may kho khan.
Nguyén tac vang: tap trung muc tiéu va tao dau 4n riéng

Nhiéu nam kinh nghiém lam viéc v&i Internet da cho téi thiy rang
cac nha quang cao ludn phai tuan thi mot s6 nguyén tic quan trong
can thiét khi soan thao thw dién tr givi dén gidi truyén thong. Nho
dé ma tranh dwoc nhitng con gian gitr ctia ngwoi nhan, dong thoi
van duy tri tén tudi ciia minh 13 mot nha tiép thi dang tin ciy. Sau
day la 10 goi y cda toi khi givi thw dién ti t&i cAc phwong tién truyén

thong.

1. Suy nghi, suy nghi va suy nghi trwdé-c khi viét. Hiy tw hoi minh
tai sao ban lai viét birc thw dién ti¥ nay va ban dang c6 ging dé tao
lap cai gi thong qua né. Hay dat minh vao vi tri cia ngwoi dang doc
birc thong diép cua ban. Néu la mot chuyén gia ban ron trong giéi
truyén théng, ban sé lam gi sau khi nhan dwoc birc thw dién tir nay -

doc hay xoa no di.
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2. Can than tap trung vao muc tiéu trong mot thoi gian ngan.
Hay tap trung vao chit lwong hon la vao so lwong ctia thong tin.
Pirng dwa ra cac cau hoi chat van, tiét 16 tin tirc hay dwa ra nhitng
ban thong bao déi v&i gidi truyén thong khong cé lién quan. Hay
chon déi twong truyén thong chién lwgc mét cach ky cang, dwa trén
linh virc hoat d0ng hay déi twong d0c gia ctia d6i twong truyén
thong cu thé€ ma nham tdi. Hay nghién ctru ddi twong truyén thong
ma ban huéng vao. Hay viét theo cach ma cac nha bién tap van lam.
Hay lam cho ban dé nghi ctia ban dé dang sir dung d6i vé&i ho (cac

nha bién tap).

3. Viét ngan gon. Thu gon ndi dung cia birc thw dién tir cho do dai
cta n6 chi khoang 1 téi 3 trang man hinh. Chia n6 ra thanh 3 dén 4
doan nhd. Pirng c6 ging ban san pham cda ban cho ddi twong
truyén thong. Hay cd gang thu hut hirng thu cda ho va tim cach khoi

goinhu cdu cda ho doi véi nhiéu thong tin khac nhau.

4. CO gang giir cho chu dé va ndi dung cta birc thw dién tir cla
ban luon lién quan chat ché t&i muc tiéu cua ban. Noi dung birc
thw phai dang dwoc dwa ra va ding thoi diém. Dong tiéu dé nén hip
dan dé kich thich ngwdi khac phai to mo doc birc thw dién tir cia
ban. Hiay dwa ra cic van dé va dwa ra ki€n nghi gidi quyét cac van dé
dé. Cac kién nghi nén dé cap dén nhirng loi ich, nhirng k{7 thuat két
hop cé lién quan chat ché dén mot chién lwoc, mot kj thudt, mot san
pham hodc mot dich vu. Bai viét nay cta toi cé thé 1a mét vi du

chirng minh.

5. Néu ban dang quang cao cho mét san pham hay mét dich vu
nao do, néu ban mudén thu hat doc gia xem qua mot cudén sach
ma&i hoac mot phan mém mai, hiay st dung cach tiép can theo 2
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bwdc sau day. Hay danh gia trwdc khi cho dang tai ban tin hay bai
bao do; hay giri mot ban danh gia cho nhitrng ai yéu cau. Tét hon hét
12 nén phat nhirng ban danh gid mién phi. D& tranh nhan dwoc
nhitng birc thw phiic ddp chira dwng sw gian dir cia nguwdi nhan hay
nhirng thw phan nan vé birc thw dién tir kh6ng mong muodn, hay gii

mot birc thw dién t¥ cwe ky ngan gon xin phép giri cho ho ban tin do.

6. Hiy thié€t ké birc thw ctia ban cho phu hop véi phong cach
hay ndi dung ciia truyén thong. Hiy t&i thw vién va doc cac tac
pham da xuit ban trén mang hay viét thw yéu cau mét phwong tién
truyén thong mién phi cung cdp mot ban mau cuia t& bao hay tap chi.
Hay nghién cru phong cach va néi dung ctia nha truyén théng. Sau
d6 viét theo cach ma ho wa thich. Hay c6 gang phat trién mdi quan

hé l1au dai voi tw cach la mot cong tac vién thwong xuyén.

7. Glri t&i moi muc tiéu truyén thong moét birc thw dién tir riéng
biét. Hiy danh thoi gian va ¢ gang tao diu 4n ¢4 nhin cho mbi birc

thw dién t& ctia ban. Plrng bao gio givi mot birc thw dién ti téi nhiéu
dia chi cung mot ldc. Birc thw ctia ban sé bi xoa ngay lap tirc ma

khéng hé dwoc doc.
8. Poc di doc lai, viét di viét lai trwéc khi gii.

9. Hay trung thwc vé&i chinh ban va véi cac doi tac truyén thong
cua ban. Dirng danh gia vé mot sdn pham hay mot dich vu ma ban

khéng thé chirng minh cho nhin xét cia minh.

10. Hay thwc hién ddang thoi diém véi mot phong cach chuyén
nghiép va thu hiat ngwoi doc. Nén nhé rang, nhirng ngwdi nhin
btrc thw dién ti cia ban thuc sw la nhitng ngwoi biét danh gia.

Thanh céng ctia ban v&i gidi truyén thong phu thudc vao viéc ban cé
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ton trong, co lich sw véi ho hay khong cling nhw uy tin, danh tiéng va

sw thé hién ctia ban dén dau.

Chiic may man va thanh dat. Néu ban danh thoi gian va lam viéc mot
cach cin than thi khong qua kho6 dé dwoc dwa tin. Nhirng loi ich thu
dwoc c6 thé chi mang tinh hién twong. S& dung thw dién tir 1a cach
rat tot dé kiém tién du khdng nhiéu. Ban cé thé lam viéc d6 & dia
phwong, trong mot khu v hay trén quy mé toan quéc. Tt ca
nhitng gi ban can la mdt may tinh c6 két ndi Internet va dwoc cai dat

chwong trinh thw dién tu.

Ban c6 thé va nén str dung thw dién tir d€ dwa tin tirc cho cong viéc
kinh doanh cia ban nhwng khong nén chi phu thudc hoan toan vao
thw dién tr. Ban nén két hop v&i cac phwong phap truyén thong
(thw tiy, dién thoai va may fax) d€ c6 hiéu qua cao nhit. Hay vun dap
moi quan hé v&i gidi truyén thong qua viéc ban dwoc ho biét dén
nhw 1a mot cong tac vién cé gia tri. Néu ban trao cho ddc gia nhirng

gi ho muon, tin tirc cda ban sé dwoc cha y.

Paul Krupin c6 thé gidp ban chuyén ndi dung tin tirc cia ban t&i mot
loat cac déi twong muc tiéu qua thw dién tir va fax. Hay lién lac véi
Paul Krupin tai IMEDIAFAX - tir Internet t&i truyén thong - tai 800-
457-8746 hoac trén trang Web http://www.imedifax.com.
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Bi QUYET TANG SO LUONG NGU'O'I TRUY
CAP TRANG WEB CUA BAN

Bill Hibbler

Mot cach hiéu qua dé ting cwong lwong truy cip vao trang web cuia
ban 1 dang tai nhirng danh gia vé san pham va cac dich vu cia
nguwoi khac trén trang web cia minh. Hau hét cac trang web sé hién
thi tén va dia chi trang web cta ban bén dwéi thong tin gi¢i thiéu do.
Sau khi xem thong tin gi¢i thiéu, moi ngwoi thwdng kich vao dwong

truyén dé xem trang web ctia ban.

T6i dwa ra nhitng danh gia trén mot trong nhirng trang web cua
Corey Rudl va két qua l1a c6 khoang 50 dén 75 lwot khach truy cap
hang tudn ma khong ton cua téi mot xu nao. Pay khong phai la
lwong truy cap lén nhwng déu bat dau tir mot 1o danh gia nho. Hau
hét cac dich vu Internet cung cap cho ban nhitng con sé théng ké vé
lwong khach tham quan trang web ctia ban va ban c6 thé biét ho tir
dau tdi. Néu toi dwa ra mot danh gia nao day mang lai cho t6i nhiéu

khach tham quan, diéu d6 sé khang dinh vi thé cta toi.

Randy Charach da day t6i mot ki thuat tuyét hdo dé viét nhirng binh
luin, danh gia. Vao trang web Amazon.com va tim kiém nhirng cuén
sach ban chay nhat thudc thé loai ma ban mudn viét danh gia cho né.
V&i moi quyén sach, hay xem lwdt qua danh gia cia ngwdi st dung.
Bén dwdi moi ban danh gia hay xem xét lwong ngwdi st dung (Vi du:

18/21 ngwoi nhan thay ban danh gia nay cé ich).

Nén chu y dic biét téi nhirng ban nhan xét c6 dén 90% (hay hon

thé) nguwoi sit dung dong y véi v kién clia ngwoi danh gia. Hay doc
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ban danh gid mot cach ki lwdng va hoc tip ngdén ngir ma ngudi viét
st dung. Ban sé thiét ké ban gi¢i thiéu ctia minh sau khi nghién ciru
nhitng ban nhan xét thanh cong nay.

Khong nén sao chép lai ban danh gia ma hay st dung tir ngir va
giong diéu twong tw cho ban nhan xét cia ban. Ngwdi chu trang web
thwong c6 xu hwdng stv dung nhirng danh gia chi ro két qua cu thé
hon la nhitng 1&i ngoi khen chung chung, vi du nhw: “... da giup tang
lwong hang hoa cua t6i 1én 175% trong vong mot thang” sé hiéu qua

hon la “wa thich cach hoat dong nay”.

Pay 1a mot thh thuit dé mua va ban sach dién tlr dwoc quyén
chuyén nhuwong. Chi mat vai phut dé thuc hién va hoan toan mién
phi. Théng thwong, khi ban mua mét cu6n sach dién ti dwgc quyén
chuyén nhwong, ban thwéng nhin dwoc cudn sach dé kém véi mot
btrc thw ban hang dwoc l1am san dw¢i dang mot trang web. Sau do6
ban b6 sung dwong truyén dat hang vao va duy tri lién lac véi trang
web nay, gilt né trén trang web ctia ban hay str dung trong cudc ban

diu gia trén mang.

Hau hét moi nguwoi chi lwét qua trang web goc Khi ho ban lai mot san
pham. Nhitng gi t6i lam la thém vao ban danh gia cda tbi (cong ca
dia chi trang web), dat né tai mot vi tri thich hop va dwa trang dé
vao trang web quang cio chuyén nhwong san phim cuda toi. Khi
khach hang ban lai mét cu6n sach dién t, ho dwa nhirng trang bo
sung vao web cda ho, dong thoi dwa vao ca nhitng trang web quang
cao trong cac cudc ban diu gia. T6i dé tén to6i va dia chi trang web
bén dwdi dé khach tham quan cé thé nhin thay. T6i sé tang dwgc s6
lwong khach tham quan trang web ctia t6i va qua dé cliing cd niém

tin cho minh.
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10 CACH TOI U PE TANG THEM LUQONG
NGU’O'I PANG KY TRONG DANH SACH
CUA BAN

Jo Han Mok

Diéu nay that khong thé tin dwoc nhung t6i biét mot vai nha quang

cao trén Interner, nguwoi ma:

e Glri lién tiép cac quang cao khéng hé c6 noi dung gi téi nhirng

ngudi co tén trong danh sach ctia minh.

e Khong hé biét minh dang quang cdo cai gi, chi cin s6 tién hoa hong

thu dwoc du hip dan.

o Chi don gian thuc hién thao tac cat va dan nhirng quang cdo cé san

ma khong thém bat c sy thay doi nao.

e Khong bao gi¢ giao thiép hay lién lac v&i cac khach hang trong

danh sach cua minh.

T6i hét strc khod chiu khi biét nhirng sai trai d6 cia ho, nhwng dang
kinh ngac la nhitng ngwoi nay dang kiém dwoc rat nhiéu tién trén

mang.

Tai sao? Pon gian 1a vi ho c6 mét s6 lwong khong 16 cac khach hang
chat lwgng, nhitng ngwoi dang ky dap rng nhiét tinh véi cac quang
cao cua ho. Do la nhirng ngwoi nghién quang cao trén Internet. Co
thé dung mot tir chinh xac hon dé néi vé nhitng nguoi nay, dé la
“dién dai”. Cac nha quang cao nhw trén la nhirng ké san lung co hoj,

ho san sang lam bat cir viéc gi va lam bang moi cach chi dé€ kiém that
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nhiéu tién va tré nén giau c6 qua mang Interner. Ho hoan toan
khong cd ly tri va ho dang them khat. (Nhirng tay choi golf, cac nha
si, nhirng nha swu tip tem, nhirng ngwoi swu tAm do co, cic nhac
céng va nhiéu nhom ngwoi Khac cling c6 nhirng dac diém hanh vi

truyén théng giéng nhw viy.)

Nén nh¢é rang, mot viéc 1on cin l1am dé thanh cong trong linh vuc
quang cao 1a phai tinh dén kha ndng dé tiép thu ctia cac khiach hang
tiém nang. Vi vay, khong nén nghi vin vé viéc nhirng ké lam dung
quang cdo trén Internet van tw do thuc hién cac sai pham trong
quang c4o, va van kiém dwogc cd ndm tién dut tai. Khong phai toi tha
thit cho nhirng hanh ddng sai trai nhw thé, nhwng t6i chi muon néi
vGi ban rang, tit ca nhirng diéu ho dat dwoc 1a nho vao danh sach.

Diéu ky diéu nam trong chinh danh sach cua ban.

Sau day 1a 10 bi quyét hang diu cha toi dé co thé dé dang, gin nhw
khong can nhiéu nd luec, gitp ban kéo dai thém danh sach cia minh.
R4t nhiéu trong s6 dé6 dwong nhw khong dwoc chi y téi, vi vay hay
xem xét nhitng bi quyét nay nhw mét vii khi bé sung thém vao kho

vl khi trong chién lwoc thiét Ip danh sach khach hang ctia ban.

1. B6 sung thém nhiéu hop lwa chon trong thw ban hang cia
ban. Hay rai nhiéu hop lwa chon vao thw ban hang. Ly twéng nhat la
ban nén bé tri mot hop & phan dau, mot hop & phan gitta, mot &
khoang cach 3/4 tlr trén xuo6ng va mot hop & ngay phan cudi birc

thw. Bang cach nay, ban c6 t&i 4 co hdi dé nhan sw lwa chon.

2. Tang thém gia tri cho nhirng chiéu thu hut khach dang ky.
Ban cAn phai chitng t6 rang ban thwc sy nghiém tic mudn tao 1ap
m&i quan hé véi khach dang ky va ho khong hé phi thaoi gian khi dé

lai dia chi thw dién tr cia minh. Hady dam bao ban sé dwa lai mot cai

92 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P,
L

gi do gia tri. Piéu nay sé thé hién thién chi cia ban lam tiang thém
hiéu qua cho viéc nhan dia chi thw dién tt.

3. Str dung mot tép riéng cho to bao dién tir ca ban. Diéu nay c6
vé cuc ky thong dung nhwng thwe té khong phai ai cling lam nhw
vay. St dung mot tép riéng dé nhan cac dang ky sé dé dang hon 1a
tién hanh ban ngay san pham. Khi ban da cé tén doc gia trong danh
sach, ban c6 thé tiép tuc xay dwng moi quan hé véi ho va ban thém

nhiéu san pham cho ho.

4. Lién két kinh doanh vé&i cac nha xuat ban khac. Cé 1an t6i chi
mat c6 10 phut dé tao l14p lién két kinh doanh v&i mot nha xuit ban
tap chi dién tir va thu hut thém 1.885 nguwoi dang ky. Viéc d6 hoan
toan khéng tén cda tdi modt déng nao; trong khi dd, 1.885 nguoi
dang ky thém dé da mang lai cho t6i hang ngan do la ban hang va
con tiép tuc thém nira. Néu ban chwa tham gia vao bt ct mét quan

hé lién két kinh doanh nao, hay bat dau ngay bay gio.

5. Co tén trong danh ba cac tap chi dién tir. Mot 1an nira ban lai
thiy diéu nay c6 vé binh thwong nhwng hau hét moi ngwoi khéng
lam nhw vay. Vao trang Google, tim kiém “danh muc cac tap chi dién
tl” (e-zine directories) va ban sé tim thay rat nhiéu danh muc dé
dang ky cho tap chi ctia ban. Da s6 cdc danh muc nay ding ky mién

phi.

6. St dung dong dang Ky. Vang, néu ban thwc sw lwdi biéng, ban ¢
thé mua nguwoi dang ky. Mot vi du la trang
http://www.listmedia.com. S bao trwéc cla viéc st dung dong
dang ky la ban phai ddm bao ban biét cAch hdAm néng ho va ning cao

sw nhiét tinh cda ho.
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7.Viét bao. Day la thi thuit thiét 1ap danh sach khach hang ma t6i
wa thich. Khéng phai moi lwu lwong déu dwoc tao ra nhw nhau.
Nhitng ngwoi dang ky cé dwoc qua cac bai bao thwdng bi anh hwéng
nhiéu b&i nhirng gi ban sé mang lai, b&i vi ho rat thuwc té va thuwong
lwa chon trong muc “trwéc khi ban”. Hon nira, ban da tao dung dworc
uy tin véi tu cach 1a mét chuyén gia trong linh vwe ciia minh va vi

thé, viéc cung cip théng tin cia ban sé thuin tién hon.

8. Str dung DHTML. Ngoai viéc str dung pop-ups va pop-unders
théng thwong, hiy str dung dang opt-in DHTML dé thu thap dia chi
thw dién tx. Bang cach d6, hop opt-in cia ban sé khong bao gi¢ bi

nghén.

9. Str dung nhan doéi bwdc nhap. Toi thich cach lam nay. Pay la
mot cong nghé quang cio trén Internet méi mé, cho phép ban két
ndi véi nhiéu trang web khac nhau ciung mot lic chi sau vai lan kich
chuot. Hay xem xét ky thuat nay trén trang web

http: //www.afiliatedoubler.com. Ban sé hiéu r6 thém vé chirc ndng

gia tang danh sach nay.

10. Thiét 1ap danh sach khach hang cé tinh lan truyén. Sach dién
tir mién phi 12 mot phwong thirc hiéu qua dé thu hut thém nhiéu
nguwoi dang ky va diy manh cong viéc kinh doanh trén mang cua
ban. Va véi cach thirc quang cao c6 tinh lan truyén hop 1y, chiing sé
lan nhanh giong nhw ngon Itra I&'n va sé dem lai cho ban nhirng
nguwoi dang ky tuyét hdo, sdn sang mua sdn phdm cia ban nhuw mot

may lai tw dong 24/7.

94 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

i i e,
L

14 GIAI PHAP H(*U HIEU PE BAN BAT
CU’ SAN PHAM HAY DICH VU NAO TRONG
NEN KINH TE PANG SUY YEU

Robert W. Bly

Ban lo ngai tinh trang suy thoai hién tai sé kéo dai lau khong? Néu
thé thi Khong phai chi c6 minh ban phai d6i mat véi nd. Nhiéu nha
kinh té hoc dw doan diéu t6i té sé xay ra. Va thim chi, néu nén kinh
té khong roi vao tinh trang kiét qué & khu vwc ctia ban thi né van

gidm sit mot cach dang ké tai nhiéu quoc gia khac.

Nhwng khong phai ch¢ suy thoai hay nén kinh té yéu kém, céng viéc
kinh doanh ctia ban mé&i nay sinh van dé. Moi cong viéc kinh doanh
déu c6 ldc thang, lic trAm. Tham chi, néu hién tai moi viéc dang rat
t6t dep thi ban van can dé ra nhirng chién lwoc thwong mai dé c6 thé
ap dung thanh cong trong nhirng lic kinh doanh khé khan. Nhiéu
nha kinh doanh lo s¢ suy thoai hay nén kinh té yéu kém, vi néu kinh
té kiét qué thi khach hang sé cat giam cac dw an, ngirng chi tiéu, va
toi té hon la bo qua chat lwgng, chi mua tir nhitng nha cung cap hang

gia thap.

Tat ca diéu nay déu ding nhung chi ddng & mot mirc d6 nao do. Sw
suy giam ctia mot nén kinh té c6 thé 1a mét thi thach déi véi cong
viéc kinh doanh ctia ban, hay ciing c6 thé la co hdi d€ gianh dworc
nhirng khach hang méi va gia tang viéc ban hang ctia ban khi ban
biét va nam virng nhitng phwong phap marketing va ban hang dic

biét, mang lai hiéu qua trong thoi ky suy thodai kinh té.
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Duwdi day 1a 14 chién lwoc ma cac cong ty c6 thé st dung dé duy tri
va tham chi gia tang doanh s ban hang trong khi nhirng doi tha
canh tranh phai gong sirc dé bao ton lwc lwong. Ap dung nhirng k¥
thuat nay vao no lwc marketing va ban hang cia ban trong thoi ky
suy thodi, ban sé ton tai - thim chi phat dat - trong khi nhirng d6i

th khac phai vat16n dé€ c6 dwoc diéu do.
Phuc héi nhitng tai khoan khong hoat dong

Phuc héi nhitng tai khoan khong hoat dong c6 nghia la lién lac v&i
khach hang trwdc diy - khach hang ma ban da tirng phuc vu mét lan
nhwng khong lam viéc mot cach tich cwc cho dén bay gio - va khién

cho ho budn ban tré lai véi ban.

Cach nhanh nhit va dé dang nhat dé thwc hién viéc nay 1a hay ngoi
xuong, xem lai danh sach nhirng khach hang cii cia ban va goi cho
ho, hdy néi xin chao va xem chuyén gi sé dén tié€p do. Pirng khién
cho cudc goi ciia ban tré thanh mot cudc goi ban hang gay ap luc cho
ngwoi mua. Hay néi véi ho: “Xin chao, d6 c6 phai la Jane khong? Toi
goi cho ban chi d€ kiém tra va xem cong viéc ctia ban nhu thé nao
b&i vi dd may thang roi Ké tir 1an cudi cing ching ta néi chuyén véi
nhau”. Héi ho vé céc tin tirc... ho dang kinh doanh nhw thé nao...

céng viéc kinh doanh cta ho tién trién ra sao.

Ban khong phai dé nghi lam viéc mot cach trwc ti€p nhwng khi két
thdc cudc goi, ban c6 thé néi mét cai gi d6 nhw: “Té6i rat vui khi dworc
noéi chuyén véi ban. Chiing ta hay gitr lién lac va néu cé bat cir diéu gi
toi c6 thé gitp ban thi dirng ngin ngai ma khéng goi cho t6i”. Biéu
nay sé khién ho biét ban thwc sw quan tdm t&i viéc hop tac lai véi ho
ma khong gy ap lwc budc ho cung cap don dat hang cho ban ngay

lap ttrc.

96 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P,
L

Néu ban cdm thay khéng thodi mai khi goi dién thi ban c6 thé gii
mot 14 thw, hwdng sw chad y ctia ho tédi bai bao, tai liéu gan day vé
nhitng san pham hay dich vu mé&i, hay nhirng thw chirng nhin tir
nhitng khach hang khac ctia ban. Viéc nay cling hwéng téi cuing mot
muc dich nham lién lac lai v&i khach hang va nhac ho vé su ton tai

cua ban, vé san pham, dich vu va ban ludn san sang phuc vu.

Ban sé nhin dwogc két qua gi? Piéu nay phu thudc vao liéu ban c6 16i
kéo duwoc ai d6 dang hodc sap thwc hién dw 4n ma ho cin su gitp do
cta ban. Hy vong rang ctt sau 10 cu dién thoai, ban sé& c6 dwoc 1 don

dat hang hay mot hop dong.

Canh bao: dirng bAm may va ndi: “Toi dang nhan rdi va cin ngay mot
céng viéc; ban cé bat ky mot hgp dong nao khéng?”, hay “Moi viéc
tién trién chidm qua: thé don dat hang thi sao?” Pay la mot cach tiép
cin thi€u sang suét béi 2 1y do: dau tién, khach hang sé cam thiy bi
ap lwc, cdm thay anh ta phai dwa ra mot 1oi bao chira tai sao gan day
anh ta khong dat hang v&i ban. biéu nay la khéng thoai mai va bat
tién cho ca hai phia. Thit hai, n6 khié€n ban nhw thé dang tuyét vong

va ban khong muén mang vé ting ban.

Thuc t€, muc dich chinh cda ca 14 chién lwgc chdng lai suy thoai chi
nham khang dinh muc dich cta ban 1a phuc vu khach hang t6t hon
va hiéu qua hon, chir khdong phai dé€ 14p chd trong trong lich 1am viéc
nguwng tré ciia ban. Ludn ludn tao 4n twong rang ban dang goi dé
giip do ho chir khong phai goi vi ban can ban hang, cho du thuc té

dung nhuw vay.

Ap dung nhitng cach thitc cii
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Néu ban giong nhw t6i thi day la cach ban thwong st dung Khi xi& Iy
nhirng yéu cau: Mot ai d6 goi dién. Ban giri thong tin. Ban goi lai. Ho
khong tra loi. Ban lai goi lai. Va sau do6, ban tir bo va lang quén ho.

Du ¢6 tin hay khong thi nhiéu trong sé nhitng yéu cAu ma ban dé
dang tir b6 d6 c6 thé bién thanh moi kinh doanh thanh cong c6 loi
cho ban, néu nhw ban sw n6 lwc ban hang hon nira. Trong thuc té,
mot nghién ctru ciia Cong ty xuit ban Thomas tiét 10 rang hau hét
nhitng ngwdi ban hang, khong tinh dén nganh nghé kinh doanh, déu
bi tir b6 rat sém. Theo nhw nghién ctru nay, 80% thwong vu dwoc
thwc hién trén cudc goi ban hang lan thir 15, nhwng chi 10% nguoi
ban hang goi dién hon 3 14n! Nhw vay, ban c6 thé khong bam sat
nhitng yéu cdu mot cach kién tri (vi duy, toéi hdu nhw chwa bao gio goi
dién trén 2 lan), va cong viéc kinh doanh méi ma ban can c6 thé da

nam trong tip ho so cia ban.

Cach t6ét nhat dé khéi phuc cac moi mua hang cii nay 1a goi dién cho
ho. Hoi xem liéu ho ¢6 tai liéu cia ban chwa, liéu ho c6 nhu ciu ngay
14p tirc hay trong twong lai, va hién trang cia nhu cau dé la gi. Ky
thuit nay c6 thé dwoc stt dung mét cach hiru ich véi nhirng khach
hang tiém nang, nhitng ngwoi da cé nhu cau trong vong mot hodc
hai ndm vira qua. Tuy nhién, khach hang twong lai c6 thé 1a nhirng
nguwoi da ti€p xdc vdi ban trong vong 6 thang qua. To6i thdy rang 1/4
dén mot nira nhitng khach hang twong lai nay sé khuyén khich ban
gi tai liéu cho ho, va c6 1é 1 hoac 2 trong s6 10 nguwoi sé dwa dén

don dat hang.

Giup nhitng khach hang hién tai dem lai nhitng hop déng méi cho

ban
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Thong thwong, Khach hang ctia téi mang dén cho t6i nhitng hop
dong ma ho mudn t6i giadi quyét gitip ho. Néu ho khong lam nhw vay
ma t6i mudn tao ra doanh thu tang thém thi t6i sé goi dién cho ho va
dwa ra goi y vé nhirng y twdng marketing ma ho c6 thé st dung -
nhirng y twdng ma cudi cung ho sé dé nghi toi thwc hién cho ho.
Trong treong hop binh thuwong, téi khuyén ban khong nén dwa ra
1oi khuyén mot cadch mién phi. Nhung néu cong viéc kinh doanh
dang tri tré thi khong cé gi sai khi dwa ra mét vai y twéng nhanh
chéng - nhirng thi c6 thé do6i véi ban 1a hién nhién va khéng méat
nhiéu thoi gian dé€ tim ra, nhwng né lai rat dang gid véi khach hang

cua ban.

Vi du, khi mét trong nhirng khach hang caa t6i gi¢i thiéu moét dich
vu méi, ngay 1ap tirc, toi néu 1én y twdng glri thu trwc ti€ép ma anh ay
rat thich, két qua la c6 mot hop déng viét quang cdo tri gia 2.500 do
la - anh ta sé khong dwa hop déng tri gia 2500 dé6 la d6 cho tbi néu
toi khong gitip anh ay. Vi thé, khi moi thi dang tri tré va khach hang
khéng goi dién cho ban thi ban c6 thé goi cho ho va gitip ho tim ra

nhitrng hop déng cho ban.

T6m lai: Cach ti€p cin cda ban la: “Pay la y twdng cé thé gidp ngai,
thwa ngai Khach Hang (va tién day t6i sé rat vui mirng giip ngai
thwc hién y twéng dy)”, dirng néi “Hay dwa cho t6i mét hgp dong dé

toi c6 thé duy tri sw ban rén va kiém ra tién”.
Cung cap dich vu & mi&c cao hon

Trong thoi ky suy thoai hay trong su6t khoang thoi gian cong viéc
kinh doanh tién trién chidm, ban muon lam moi viéc trong kha nang
c6 thé d€ gilt chn nhitng khach hang san c6 cta ban - nhitng tai

khoan thiét yéu cda ban.
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Cach tot nhAt d€ nam gitr khach hang 1a 1am ho hai long. Va cach tot
nhit dé lam hai long khach hang la cung cip cho ho hang ho4, dich
vy, khong chi xirng dang ma con cao hon gia tri déng tién cta ho.
Bay gitr 1a co hoi dé tién thém mot buwdrc, cung cip thém mot chit
dich vu gia tang, c6 nghia 1a tao han mot sw khéac biét 1am loa mat

khach hang hon 1a chi don gian thoa man ho.

Cach bao vé tot nhit chéng lai sy suy gidm trong céng viéc kinh
doanh la moét danh sach hitu hiéu nhirng khach hang hanh phuc va
dwoc lam hai long - ¢ nhan hay to chirc, nguwoi tao ra cho ban luong
on dinh lién tuc cdc hop déng ma nho dé cé thé thanh toan tién thué
van phong va nubi séng gia dinh. Vi vy, hdy cham séc nhirng khach
hang cda ban. Gitt gin ho. Phuc vu ho cho tét. Lam moi viéc trong
quyén han ctia ban dé lam cho ho cdm thiy hanh phic va khién ho
hai long v&i nhirng sdn phim va dich vu ctia ban; ¢t nhw vy, ho sé

hop tac véi ban nhiéu hon.

Dinh ra nhitng mic gia hop ly, c6 thé chap nhin dwoc trong nhirng

cudc diu gia

Néu thoi gian nay 1a khé khan d6i véi ban thi cling c6 thé khé khan
v&i nhitng ngwoi khac trong ciung nganh nghé kinh doanh. Khach
hang biét diéu nay va ban c6 thé tin dung wu thé bang cach giri
thong tin vé cong viéc téi nhiéu cudc dau gia, trong Khi triedrc day ho
chi biét tim dén ban. Va day la thoi ky suy thoai, néu gia ca cac dich
vu hay sdn pham tré thanh nhin td quan trong hon ldc binh thuwong
thi khach hang hién tai va khach hang twong lai sé€ nhay cam véi gia
ca khac thwong. Gidi phap la dwa ra gia canh tranh nhwng cin hop
ly. Néu ban bat diu véi gia cao va ban c6 dé dat dwoc gia cao nhat

thi ban hay chuan bi tinh than thit bai trong vai cudc diu gia.
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Ban cin dit gia cho cac sdn phim hay dich vu ctia ban nhw thé nao
trong suét thoi ky chdm phét trién hay nén kinh té suy thoai? Pirng
ha gia xudng mirc thap nhat. Ban sé kho cé thé ting gia lai. Hon nira,
ban khong can phai gidm gia, nhat 1a khi ban da dwa ra thé ty 1& hoac
lich thu phi trong d6 qui dinh cdc mic giam gia. Tuy nhién, ban nén
dinh gi4 vao khodng gi&i han trung binh hay thap hon mic phi da
céng bd, khong nén & mikc toi da. Vi dy, néu ban liét ké tir 5.000 do
la t&i 8.000 d6 la d€ viét ban bao cdo hang nam thi hay dinh gia la
5.000 do6 la hay 6.000 d6 la ch khéng phai 8.000 do la, d€ chac chan
rang ban khong tinh gi4 cao hon nhitng cong ty khac van tra cho

cong viéc nay.

Nhuw 1a mét quy luat, trong su6t thoi ky suy thodi, ban cé thé diéu
chinh gia thap hon 15 dén 20% so v&i mirc gia ban doi hoi trong nén
kinh té tang trwdng binh thwong. Piéu nay dem dén cho nhirng
khach hang twong lai ciia ban co hdéi ma ho dang tim kiém, chi ra sw
cong bang trong linh vuc cha ban, nhung khong gy tén thit qua

nhiéu trong mét thoi gian dai.

Chu y: khéng cho khach hang biét phi nay 1a phi da dwoc giam dac
biét. Hay coi n6 nhw la sw dinh gia ciia ban theo ké hoach. Néu khach
hang hién tai va khach hang twong lai cdm thay ban dang cat giam
chi phi béi vi ban dang mit cac hop dong thi ho sé tin dung va c6
gang ép gia clia ban xuéng mic thap hon. Vi thé, hay giir bi mat vé
chién lwogc gia ca, va ctt coi nhw mic gia dé 1a binh thwong ma ban

dat ra.
Str dung chién lwoc gia ca thap dé gia tang doanh thu

Mot cach cé loi d€ tao thém cong viéc kinh doanh l1a Khuyén khich

khach hang ting thém hay mé rong cac hgp dong mua hang dang co.
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Vi du, néu mot trong nhirng khach hang viét 1oi quang co cia toi
muén quang ba cho mot san phdm mdi, ho c6 thé cling can quang
c4o chdng trén bao chi. Téi c6 thé nAng thém mirc phi bang cach dé
nghi thwc hién cd hai viéc véi gia tron géi. NEu mirc phi cta toéi cho
viéc quang cdo la 1.500 d6 la thi tdi c6 thé ndi véi kKhach hang: “Ban
cling nén tung ra ban théng cio bao chi téi tat cd cac nha xuit ban
trong linh vwc nay. Téi c6 thé viét 1oi cho ban thong cio bao chi
trong khi lam quang cao cho ban; phi tang thém chi c6 500 d6 1a”.
Thwong thi khach hang sé chip nhan 1o gi¢i thiéu nhw thé, va toi
nhin dwoc mot hop déng tri gid 2.000 do la thay vi 1.500 d6 la. That
dé dang dé thwc hién mot duw an gia ting nhd, b&i vi né thwong st
dung nhirng théng tin va tai liéu trén nén tang co ban giong nhau da

cung cap cho hgp dong chinh.

DAy 1a mot cach tang thu nhip dé dang. St dung ki thuat nay, ban c6
thé ting gia tri trung binh clia moi du 4n tir 10 dén 40% hay nhiéu
hon ma khong can phai nd lwc ban thém hang. Téi thuwdng tim kiém
nhiéu cach dé bo sung cac hop dong gia tang hay 1é thudc cho hop
dong chinh. Diéu nay tot doi véi toéi va cd khach hang cta t6i béi vi
toi, c6 thém nhiéu céng viéc va ho nhin dwoc mot dich vu tron ven.

Hay thir xem!
Tranh tré thanh mot ngwoi tw cao

Hay d6i mat véi né. Khi ban ban ron, nhiéu ngwoi can dén, va ban ¢
nhiéu cong viéc virot qua kha nang gidi quyét, cam giac dé that tuyét
voi. Ban c6 xu hwéong tré nén ty phu. Téi khuyén ban khong nén lam
nhw vay. Tai sao? B&i vi khi moi thi dang tri tré - cling giéng nhuw ltc

nay - diéu do sé quay tré lai am anh ban.
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Khong mét ai thich nguwoi tw cao. Ban khong, va khach hang cia ban
cling khéng. Ban c6 thé chip nhin viéc mot nha thau khodn, mot bac
si, nghé sila m0t ngwoi tw cao béi vi ban cadm thiy ho 1a nguén dich
vu tot nhat, va ban biét ho c¢6 qua nhiéu yéu ciu dén ndi ban can ho
hon ho cin ban. Nhwng ban khéng thich diéu d6 - thwc té ban khong
bang long v&i diéu do - va ban sé ludn luén dé mat tim ki€ém mot
nguwoi cung cap kKhac hay mot ngwoi chuyén nghiép thay thé nguoi

thich tu cao.

Khach hang cta ban cling cAm nhin nhw viy. Khi tinh thé ddo ngwoc
- moi thi¥ tri tré déi véi ban va khach hang biét ban can cong viéc tir

ho nhwng ho khong cin ban - ho sé tra thu. Va ban sé bi loai.

Giai phap ra sao? Luén luén, luén ludn té ra tng ho - gibng nhw mot
nguwoi ban va mot ngwdi tw van hiéu qua véi khach hang cia ban.
Hay t6 ra hitu ich, lich sw va dé gan. Pirng hom hinh va hanh dong
kiéu cang. Néu ban dwa ra cho khach hang nhirng ly do xac thwc dé
wa thich ban, va ban luén ludn cé ich d6i véi ho thi ho sé tiép tuc lién
lac v&i ban - diéu dé cé thé tao ra mot sw khac biét 16m trong cudc

doi cta ban khi moi thir dang tré nén tri tré.

Hay nhé rang trong mot nén kinh té dinh tré, cong viéc kinh doanh
khong ngirng dién ra, nhitng khach hang hién tai chinh 1a yéu t6 gitip
ban s6ng sét. Hiy bao ddm ngudn cong viéc kinh doanh ngay mai
cuia ban bang cach thwc hién né mot cach chuyén nghiép va chinh

xac ngay tir hdm nay.
Hoan viéc tang phi du kién
Su suy thodi, tinh trang tri tré, sw giam sut cong viéc kinh doanh hay

nén kinh té€ yéu khong phai la thoi diém thich hgp dé ban tang phi
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hay gia, cho du ban cdm thiy ban x&ng dang va viéc tang nay da qua
cham. Trong suo6t thoi ky d6, ban nén tri hoan bat ky mot tuyén bo
tang phi da dinh nao, va ti€p tuc gittr mirc phi hién tai ctia ban.

Chu y: dirng thong bao véi khach hang hién tai va khach hang twong
lai ctia ban rang ban gitr mic gia 1a do sw suy thoai va mong mudn
cuia ban la gitp ho vwot qua né. Hay nhé rang, mic du ban dang cam
thiy bi anh hwéng béi nén kinh té ngwng tré nhwng ho c6 thé khéng
c6 nhirng kho6 khan twong tw. Vi vay, thong bao ctia ban sé lam cho
ho thdy rang ban dang gip kho6 khin. Sau d6, mot vai nguoi cé thé
loi dung viéc ban dang can cong viéc kinh doanh ma mac ca lai véi
ban. Vi thé, hay giit nguyén danh muc phi va tiép tuc viéc kinh doanh

cua ban nhuw thwong.
Ha thap tiéu chi khach hang chip nhin dwogc cta ban

Ban c6 thé ghi lai hay nhé trong dau nhirng tiéu chuan quyét dinh
khach hang nao ban mong mudn, Khach hang nao khong. Trong suét
thoi ky nén kinh té dinh tré hay cong viéc kinh doanh ca thé suy
giam, ban can phai linh hoat hon. Vi du, néu binh thwdng ban chi
kinh doanh v&i 500 céng ty huing manh thi bay gi, ban c6 thé muon
xem xét viéc nhan cac hgp dong tir nhirng cong ty dia phwong nho
hon - véi diéu kién viéc thanh toan cé 1oi va do 1a cac cong ty c6 uy
tin. Hay néu binh thwdong ban chi lam viéc trén nhitrng bao cao hang
nam la chinh thi ldc nay, ban c6 thé xem xét viéc thwc hién nhanh

chéng mot vai bao cdo quy nhé dé tao thém doanh thu cin thiét.

biéu nay khong c6 nghia la ban got bé moi tiéu chuin va lam viéc
v&i bat ky mot ai goi cho ban. Khdng bao gio. Thay vao dé, ban chi

diéu chinh lai tiéu chuin vé khach hang cé thé chip nhin dwoc
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trong thoi gian tam thoi nay dé diéu tiét pham vi rong hon nhitng
khach hang twong lai va nhirng dv an.

Ban nén thwc hién viéc nay & mirc @6 thé nao? N6 phu thudc vao
ban. Vi du, néu binh thwong ban cé6 mic phi dw an toi thi€u la 1.000
dd la thi ban c6 thé chip nhin cac hop déng tri gia 500 d6 la nhwng

c6 thé, ban nén gitt y kién va khong nhin nhirng hop déng 50 do la.

Lén k& hoach vé chién dich marketing cong viéc kinh doanh méi

ram ro

Chién lwoc nay c6 hai phan: phan thi nhat, phan nay dwong nhw
hién nhién, 1a khi moi th dang tri tré thi ban tang ty 1&€ phan trim
thoi gian str dung vao viéc marketing va tim ki€m cong viéc kinh
doanh méi. Vi dy, néu ban thwong danh 10% quy thoi gian va nang
lwc cho viéc marketing va ban hang trong thoi ky cong viéc ban ron,
thi ban c6 thé ting viéc s dung nay 1én t&i 25% khi moi viéc dang
tri tré. Trong su6t quang thoi gian ngwng tré kinh doanh, ban can no
lwc hon dé thu hat khach hang, tuin theo cic qui trinh kinh doanh

va két thidc ban hang.

Phan tht hai cia chién lwgc nay c6 thé khong dwoc ro rang lam. D6
la: dé ngan ngtra ngwng tré trong viéc kinh doanh, ngay tir dau, ban
nén chao hang mot cach kién dinh va nang né trong thoi gian dai,
moi tuan - khong chi khi ban cin ban hang. Viéc 1ap ké hoach thuc
hién chién dich marketing ti€p tuc ddm bdo mot luéng 6n dinh cac
moi kinh doanh méi. Ngay nay, tién hanh marketing 1a diém khai
dau ctia chu trinh ban hang ma chu trinh nay sé cho két qua trong

vong 6 thang, K€ tir bay gio.

105|http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P,
L

Loai marketing nao la t6t nhat trong thoi ky suy thoai? Str dung két
hop marketing trwc tiép dé dat dwoc két qua (nhirng quang cao
dwoc in tra 1oi truc ti€p, thw ban hang, email ca nhan, thiép mirng,
thw moi dac biét) cong véi nhivng k§ thuat mé rong quang cao véi
chi phi thip hoac khong mat chi phi (cdng bo véi bao chi, bai bao,
bai phat biéu, cudn sach nho, nhirng bubi hoi thdo, thw thong bao tin
tirc). Tranh viéc marketing bang cach xay dung hinh dnh t6n kém
nhw nhitng bang quang cio dat trong khéng gian rong, nhirng cudn
sach gi¢i thiéu hao nhoang, nhirng ban bao cido hang nam dat do, va
nhitng phwong thirc marketing khac lam can kiét ngan sach ctia ban

nhuwng khong dem lai két qua dang Ké.
Lam méi dich vu ctia ban

Lic ban ron thi c6 cd mét nhom khach hang tiém nang ban cé thé bo
qua ma khong phai cAn nhac ky. Day 1a nhirng cong ty qua nhoé (qua
it ngan sach), khéng dt kha nang tai chinh d€ mua san pham hay
dich vu ctia ban. Nhung khi moi viéc dién ra chdm chap thi can tim
cach dé tang doanh thu tir nhirtng phin doan thi trwong lic binh
thwong da bo qua nay. Tot nhat 1a nén diéu chinh lai tuyén dich vu
hay san pham cda ban dé thich nghi v&i nhitng khach hang nhé hon

v&i ngan sach han ché.

Vi du, khach hang khong du kha nang tra ban 5.000 d6 la dé viét gbi
hang thuw trwc ti€p cho anh ta ma chi c6 thé trd ban 400 d6 la dé
danh gia gbi hang ma anh ta tw viét. Anh ta ciing c6 di kha nang tra
ban 100 d6 la mot gior cho nhirng dich vu tw van, dw mot cudc hoi
thdo truc ti€p qua mang trong mot ngay ctia ban véi gia 200 do la

hay mua tir ban mét cudn sach véi gia 25 do la.
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Cac nghé si, nha tw vin va nhitng nha cung cip dich vu khac cé thé
diéu chinh chuyén mon va dich vu ctia ho dwéi nhiéu hinh thirc khac
nhau, bao gom tw van theo gid, tw van trén dién thoai, thuw tin tiec,
ban bao cio dac biét, cuén sach nho, bang nghe dai, s6 tay hwéng
dan, sach, hoi thdo... Nhirng nha san xuit va nhirng ngwdi ban san
pham khac c6 thé dwa ra nhitng mo hinh c¢6 dong, kich co tiét kiém,
nhirng phién ban khong ki€u cach, chiét khau dac biét, nhirng ké
hoach thanh toan, va nhitng don dit hang t6i thi€u nho hon. Nhirng
lwa chon nay cé thé khong cung cAp mot gidi phap hoan hao nhw géi
hang chat lwong cao, nhwng ching cung cap cho khach hang nhé
hon sw gitp d& ma anh ta cdn & mi&c gia c6 thé chap nhan dwoc. Khi
nhitng cong ty 16n khong dwa cho ban nhirng don dat hang lén voi
murc gia cao thi viéc ban hang theo cac lwa chon nay cho nhitng phan

doan thi trudmg kém mau mé van cé thé dé thém tién vao tdi ban.
Tang thém gia tri cho nhirng dich vu c6 san cia ban

Trong thoi ky suy thoai hay nén kinh té yéu, khach hang quan tim
nhiéu t&i gia cd hon trwédc day. Trén thuc té, moi quan tim thuc sw
cda la chic chan ho nhan dwoc két qua cao nhit cho dong tién ma
minh bo ra. Ban c6 thé gianh dwoc nhirng tai khoan méi va duy tri
nhirng khach hang dang c6 bang cach nang cao dich vu ctia ban va

cung cap cho khach hang nhirng gia tri cao hon dong tién ho bo ra.

Vi du, néu ban ban modt mat hang thi ban c6 thé tang gia tri bang
cach dwa ra loi moi van chuyén nhanh hon so véi déi thi canh tranh
cta ban. Hay ban c6 thé dwa ra kha nang chon lwa nhiéu hon, giau
mau sic hon, cac diéu khoan thanh todn dé dang hon hay bao hanh
t6t hon. Khong cAn mién gidm chi phi kho tang hay hira hen hao

phong cac dich vu gia ting. Chi véi mot chit no luc va su c6 gang
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phuc vu tlr phia ban, khach hang sé cdAm nhin thiy nhw 1a mét sw gia
tang dang ké vé gia tri. Va nhirng dich vu gia ting ma ban cung cip
khong can mat nhiéu thoi gian hay ton nhiéu tién.

Luon lu6én tim kKiém nhiéu phwong thirc dé cung cap cho khach hang
nhirng gia tri khong chi xtirng v&i dong tién ho bo ra ma con dang gia
hon thé. Nhitng dich vu gia ting nay luon ludn sinh 1¢i 16, tao dwoc
tin nhiém cda khach hang va hitra hen nhitng hop dong lién tiép

trong twong lai.
Hay ban ron védi nhirng cong viéc hay tai khoan phu

Giai doan ngung tré trong kinh doanh la khoang thoi gian t6t dé€ ban
ban ron v&i nhitng duw 4n khac. Can hoan thién ndi dung ho so. Phat
trién chién lwoc marketing méi. Nang cao ki thuit cho nhitng san
phdm hay dich vu dang ton tai cia ban. Kiém tra nhitng thd tuc h
trg khach hang. Xét duyét lai dé nghi tiéu chuin hoac thw ban hang.
Thiét k€ lai cac ban trinh bay ctia ban. Hodc lam bat c& thix gi trong
hang tram thir cAn ma chwa dwoc lam. Biy gio ban c6 thoi gian, hay
thwc hién ching. Pirng lang phi thoi gian. Thay vao do, str dung n6

that co6 ich. Hay nang dong.

Mot chién lwoc khac 1a tim nhitng hop ddng phu dé 14p cac 16 hdng
trong lich lam viéc ctia ban. Piéu nay gidp ddm bao nguon thu cho
dén khi cong viéc kinh doanh cia ban dworc cai thién tré lai. Vi du,
mot tho mdc thwong ban ron véi cdc du dn xay stva nha nhan thay
cong viéc kinh doanh di xuong trong cuéc khiing hodng dau nhirng
nam 1990. Giai phap cta 6ng ta la goi dén khach hang cii va dé nghi
lam cdc cong viéc vat, cic dw an nho va cic cong viéc chan tay dé tao
ra thu nhip cho dén khi 6ng ta dwoc goi dé lam cac cong viéc tu stra

tro lai.
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Hay chu dong

biéu quan trong nhit vé mét giai doan suy thoai la khong dwoc nan
long. Néu ban chan nan, nhirng khach hang tiém ning cé thé cam
nhin thiy sw hoang mang ctia ban va hoang s¢; diéu nay sé anh

hwong tiéu cuwe tdi cong viéc kinh doanh.

CAn nhé rang trong kinh doanh, tat cd moi ngwdi déu c6 nhirng
khoang th&i gian suy thoai; nhitng nguwdi néi ho chwa tirng trai qua
thoi diém nhw vy déu 1a ké néi déi. Ban la nguwoi tai nang va thanh
cong. Kho khan chi la tam thoi. Moi ngwoi s€ goi ban va thué ban tré

lai.

DPirng tuyét vong va dirng tir bd qua sém. C6 thé cé hai, ba bon hoac
tham chi nhiéu thang suy thoai. Nhwng néu ban lam theo mwoi bén
chién lwoc vach ra trong chwong nay, ban cé thé ddo nguwoc tinh thé,

tré nén ban ron va lai tao ra loi nhuan.

Bob Bly la mét ngwoi viét quang cao va nguwoi tw van doc 1ap chuyén
vé linh vire “tir kinh doanh t&i kinh doanh” va marketing truc tiép.
Ong viét cac dw 4an marketing, quang cdo, tai liéu san pham, cac goi
thw truc ti€p, cac thw ban hang, va cac tai liéu quang cao danh cho
cac khach hang nhw Associated Air Freight, Ngdn hang quoc gia
Philadelphia, Value Rent-A-Car, Timeplex, Grumman, Edith Roman
Associates va EBI Medical Systems. Ong day cach viét quang cdo tai
trwong dai hoc New York va trinh bay hoi thao vé ban hang va

marketing cho nhiéu tip doan, to chirc.

Ong Bly 1a tac gia ctia 20 cudn sach, bao gdm: Lam thé nao dé thiic

day céng viéc kinh doanh ctia chinh ban?, Nhitng lgi nhuin thw truc
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ti€p, cudn so tay clia nha viét quang cao?, va Tao ra nhirng bd phin
ban hang hoan hao?...
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LAM THE NAO PE TIM PUQC NGU O
MUA TREN WEB

Dan Seidman

Cac chuyén gia ti€p thi nhw Jay Conrad Livinson, Joe Sugarman va
Jay Abraham déu th6ng nhit véi nhau & mot diém: DE phat trién
mot sdn phdm hay cung cip mot dich vy, viéc dau tién ban phai lam
la xac dinh chinh xac khach hang tiém nang cta ban. Chién lwgc sau
day 1a mot cach tuyét voi d€ phat hién nhirng ngwdi san sang chi

tién cho san pham hay dich vu cda ban.

Trén trang web, thit don gidn dé dat mot diém thong tin giup cho
nhitng nguwdi quan tim dén chi dé cta ban c6 thé dén 1ay kién thirc
cling nhw khai thac thong tin t nhirng ngwoi khac cung tham gia.
Sau day 1a 3 chién thuat co ban dé bat dau qua trinh ban hang trén

mang cua ban.

1. Thiét 1ap mot dia chi email mién phi. Chi st dung dia chi email
nay cho mét dw an. Diéu nay dé tranh cho dia chi email ctia ban
khong bi qua tai so v&i nghién cttu cda ban. Pang ky dia chi email

mién phi trén cic trang web nhuw hotmail.com hay yahoo.com.

2. Pang ky tat ca cac tap chi dién t (e-zine) phu hop véi viéc kinh
doanh hodc thi trrong nguwoi ti€u dung cda ban; stt dung chinh dia
chi email nay. Trang web liét ké danh sach tat ca cac tap chi dién t
1a http://ezines.nettop0.com. Ban cé thé thiét 1ap danh sach vé cac
loai hinh kinh doanh cta ban dé tim ra cac tap chi c6 wu thé. Dong
thoi, hay vao trang web cua cac khach hang va cac &ng cr vién cua

ban roi dang ky nhan tin thw tir ho.
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3. Hang tuin doc qua cac tap chi dién tir nay va tim ra cac thw thong
bao cé chit lwong, ai la ngwdi viét cac bai bao dé, va lam thé nao dé
mo rong danh sach thué bao.

bén gio, ban da tim dwoc chiing; vy cach dé lam cho ho kham phéa

ban va mua cac san pham, dich vu cta ban la gi?
Hay thi cac cach sau day:

e Lién hé véi tap chi dién tir tot nhat xem liéu nha phat hanh c6 thé

danh gia trang web hay dich vu cia ban dwgc khong.
e Glti cAc ban tin v&i cic y kién va nhin xét dén cac thué bao.

o Viét bdo dé chia sé y kién v&i cac nha phat hanh tap chi dién tir.
Can nhé rang, ngwdi ta phai tao ra ndi dung méi cho modi mot van
dé. Nhw vay, dé xuit gitp d& cta ban sé dwoc danh gid cao. CAch don
gian dé tao ra 1 bai bdo 1a mo6 ta vin dé, lam cho né x4u di (chia sé
rui ro khéng may) sau d6 dé xuat mot giai phap (co6 thé la cta ban).

Nhwng dirng c6 quang cao dé xuat ciia ban mot cach lung tung.

e Cach tot nhat dé thu hut nhirng ngwoi khac tham gia vao cac tap
chi dién tr nay la giri email cho ho va binh luan cac bai bao cua ho.
biéu quan trong la ban phai viét theo kinh nghiém cda va minh phai
ton trong sw hiéu biét ctia ho. Piéu nay c6 thé sé gitip ban hinh thanh
mot lién minh chién lwoc. Tat nhién, phai ghé tham cac trang web

cua nhirng nguwoi nay va dang ky nhan tap chi dién tir cua ho.

e Xem xét viéc dat quang cdo trén tap chi dién tir tot nhat - néu ban
c6 thé, lién hé véi cadc nha quang cdo, nhirng ngudi noi rang ho sé

lam ra tién tir cAc quang cao cua ho.
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Hay dau tu thoi gian dé lién lac véi nhirng ngwoi khac trong thi
truong cua ban va ban sé€ tim ra mot hoi nhirng nguwoi ban hang.
DPirng quén dirng lai va nhin sw gitip d& tir nhitng ngwoi Khac. Tat

nhién, ban cling c6 thé 1a ngwdi ban hang cia mét ngwoi khac niva.

Hay tap trung vao thi treorng trén mang va ban sé ban dwoc nhiéu

hon nira!
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KE HOACH 7 NGAY KIEM TIEN TREN
MANG

Yanik Silver

Chi trong 7 ngay, ban c6 thé kiém tién theo mot ké hoach don gian,

v0i trng bwdc nhu sau:

Ngay thir nhat

Tim mét chwong trinh lién két thod man cac tiéu chi sau:
e Chu dé ban thuc sw quan tim

* Quy trinh ban hang da dwoc chirng minh

e Tra lvong cao

e Cong ty danh tiéng

Hay dang ky véi chwong trinh lién két.

Hay mua sdn phdm bang cach s dung s ding ky thanh vién lién két
moi.

Ngay thi hai

Pang ky dich vu tra 1o tw dong. To6i goi y str dung trang web
http://autoresponder2.yanikrecommends.com b&i vi ban sé tao
dwoc mét danh sach 1dn va cong ty nay cho phép ban quang cao

mién phi va c6 thé kiém soat. Ban s& sé'm biét tai sao né quan trong
dén thé. Chi phila 19,95 dé6 la/thang.
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Hay viét hai quang cdo. MOt quang cio phan loai cho san phim lién
két (5 - 10 dong) va mdot quang cio cho tap chi dién ti (cai nay dai
hon va giong nhw moét thw ban hang nho). M6t vai chwong trinh lién
két sé c6 mau cho ban. Tham khéo nhitng quang cdo ctia ching toi
(xem tai www.s urefiremarketing.com/affiliate/). S€ 1a 1y twéng néu
ban tw lam; tuy nhién, viéc d6 khong can thiét. Khi viét quang cio,
ban phai chic chan thwc hién mot cudc goi dé kich hoat dia chi tw
dong tra 1oi maéi ciia ban va dwdng dan lién két cho chwong trinh
md&i cia ban. Pay 1a diéu quan trong béi vi ban can thu dwoc tén cta

nhitng ngwoi quan tim cé trién vong va tié€p tuc chid y dén ho.

Viét 3 chudi sau day cho dia chi tw dong tra 1&i ctia ban. Chudi dau
tién chi nén dirng & viéc gidi thiéu dén moi ngwdi moét so diém noi
bat cia sdn phdm va dwa nd vao duwong dan lién két cia ban. Hai
chuoi tiép theo 1a cac bd nhic ngwdi ta ki€m tra khuyén nghi lién két
ctia ban. Néu ban mu6n bat dau ban hang, ban cin phai dwa ra mot
phan thwéng mién phi dic biét. Pay 1a mot dong luc rat 16m. Ban c6
thé ting cac quyén sach mién phi, cdc phin mém hay cac thir twong
tu khac.

Ngay thir ba

Hay vao mot s6 danh muc tap chi dién ti va tim noi tot nhit dé dang
cac quang cdo. Néu vao danh muc cac tap chi dién tir phai tra tién
nhw www. lifestylespub.com/wow/, ban sé mat 39,95 d6 la. Sau day

la mot s6 trang ban c6 thé xem:
e EzineSeek: http://www.ezineseek.com
e eZINESearch: http://www.ezinesearch.com

e E-zineZ: http://www.ezinez.com
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» BestEzines: http://www.bestezines.com

Xem cac mau néu co6 thé va dang ky vao mau ma ban lwa chon. C6
mot van dé ndy sinh: C6 thé da cé vai tap chi dién tir d6ng y cho ban
quang cao, vi vdy ban hiy quan tim dén chd dé nay. Trong trweong
hop dé, ban hday nhin vao hop thw xem ban da doc loai tap chi dién
tr ndo. Can nhé rang, ban mong mudn cac tap chi dién t c6 noi
dung tot, khéng phai la thir ma ngwoi ta chi c6 thé xoa di. Va néu ban
da la mot thué bao, ban phai biét ching quan trong nhw thé nao ttr

dau.

Tuy theo ngan sach cda ban, hdy chay quang cao phan loai hodac mot
quang cao don 1é néu cé. St dung ma gidm sat bo tw dong tra 1oi cho
moi quang cdo ban ding (c6 thé st dung
nameofautoresponder.codeaweber.com). Pong thoi, néu chwong
trinh lién két c6 kha nang gidm sat, ban c6 thé dung cing mét ma
nay trong cac bwéec ti€p theo. Hodc don gian la dang Ky vai tai khoan
lién két dé gidm sat cac quang cio khac nhau. Pay la diéu dac biét

quan trong dé biét rang liéu ban kiém dwoc tién hay mat tién.
Hay dang ky it nhat 1 quang cio.
Ngay thir tw

Quay tré lai trang danh dau ctia ban va xem cac nhém thao luin nao
ban di tham gia. Dirng lai d6 va tip trung suy nghilam thé nao dé
déng gbép y kién vao cac cht dé nay (chu y la téi khong néi “hdy dang
quang co 1én”). Hay & vi tri cé thé tra 1od hét cac ciu hoi dwoc dua
1én. Khi ban tra 1o cac cau hoi, thong thuwong dién dan sé cho ban co
hoi d€ dwa 1én mot duwdng dan. D6 1a noi ban dit dwdng dan lién két

cua minh.
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Chu y rang ban nén tham gia thao luan trwéc khi giri bai, bdi vi ban
khong mudn 1am rac dién dan bang cac quang céo linh tinh.

Ngay thir nam

Néu quang cao cuia ban di hoat dong, ban c6 thé thiy cAc méi lién hé
dan xuit hién. P6 1a mot sw khich 1é to 16n, nhwng tién chi dén théng
qua viéc ban hang cho nhirng nguwoi trong danh sach méi ciia ban

khi ho kich vao b6 tw dong tra 1oi.

Néu ban bat ddu nhin thdy mot moén tién dang xuat hién thi hay dau
tw lai. Pirng dé phi. Tim nhirng noi khac dé dwa cac quang cio tap
chi dién t& 1én. Ban nén xem xét nhiéu quang cao hodc nang cap cac

quang cao phan loai thanh mét quang cao don.
Ngay thir sau

Thém 2 hodc 4 ban tin nira vao chudi tw dong tra 1o ciia ban, cach
nhau khoang 10 ngay. Cic ban tin nay c6 thé l1a cac chirng thuc, bo
sung cho cac san pham khac. Pong thoi, ban nén thém 1 hodc 2
chudi ndi dung. Cac ndi dung nay cé thé 1a cac bai bAo mién phi v&i

cac dwong dan lién két ciia ban.
Ngay thir bay

Bay gio ban da c6 danh sach clda hang tram ngudi cé trién vong. Ban
nén bat dau nghién ctru cac sdn phadm b6 sung ma ban c6 thé chirng
thuc hoac dwgc quyén lam. Sau d6, ban truc ti€p giri mot email dén
trang web ctia ban, ban c6 thé bat dau xay dung trang web nay ngay

tir bay gio.
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M&i 29 tuoi, Yanik Silver da dwoc coi 1a mét chuyén gia hang dau
trong viéc thi€t ké cac trang web kiém tién tw dong. Anh la tac gid va

nha xuit ban ctia nhiéu cuén sach va cong cu ti€p thi, nhuw:
www.InstantSalesLetters.com
www.InstantInternetProfits.com
www.InstantMarketingToolbox.com
www.33daystoonlineprofits.com
www.WebCopySecrets.com

Yanik la chuyén gia trong viéc tao cac hé thong sirc manh va tai
nguyén tang cwong kha nang kinh doanh. Khi r&i van phong, Yanik
thich choi bong chuyén bai bién, trwot bang va choi golf trén may
tinh.
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CACH TRIEN KHAI CHIEN DICH
EMAIL CUA BAN THANH CONG

Diane Hughes

“Thanh céng khong do bang nhitng gi ban lam cho minh, ma dwoc
xac dinh bang nhirng loi ich ban dem lai cho ngwdi khac.”

- DIANE HUGHES

Ban c6 thay khong? Hién nay, viéc nhin dwgc phan hoi tot trong
chién dich email ngay cang khé. Tai sao? Bién phap quang cio cang
tré nén phé bién thi né cang tré nén nham chan. Khi diéu do xay ra,
khach hang dan dan roi vao tinh trang mién nhiém. Ho bi ngép tran
trong hang t4, thiAm chi hang tram email dwoc chuyén vao hop thw

ctia ho dén mic ho kich vao nit xoa ma khong may may ngan ngai.

Vay ching ta, nhitng ngwoi kinh doanh trén mang, lam thé nao dé
tranh sw bang quan ctia khach hang? C6 mot so cach dwoc chirng
minh 14 c6 thé 1am ting sw phan hoi tir phia khach hang. O day
ching t6i chia sé v&i cac ban 6 cach. To6i gia thiét ban da cé mot

trang web ban hang va nhirng dé xuit cia ban c6 gia tri.

1. Str dung tiéu deé stc tich, ngan gon. Tuy sw ca nhan hoa c6 kha
nang lam tang t6¢ d6 phan hoi nhwng & mot vai diém, cho no lai két
qua nguoc lai. Tiéu dé dai 1a mot trong sé cac diém do6. Hay c6 gang
gitr dong tiéu dé khong qua 40 Ky tw. Tai sao? B&i vi nhiéu chwong
trinh email sé& cit ngan cic dong tiéu dé dai. Dong thoi, d€ tranh
nhirng ciu c6 vé thoi phong qua mikc tiéu dé cang mang tinh ca nhan

cang t6t. Nhirng tiéu dé sir dung cac tir cAm than (nhin manh) nhw
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“mién phi” va nhirng tir mang y nghia kich thich khac nhuw “day

manh” va “tdng vot” chac chin sé bi kich vao nit xoa.

2. K.I.S.S. Ban nh¢ thuat ngir nay chiwr? “Hay gilt n6 don gian, ngé
ngan”. Piéu nay ciing 4p dung d6i véi email. Plrng néi loanh quanh.
Thu loi ngay truwéc mat ngwdi doc. Twong tu nhw vay, cac email
ngan ciing dwoc chitng minh 13 dwa lai diéu tot dep hon. Mot thuc té
1a ban mudn ban hang théng qua email hon 1a nham muc dich khoi
goi m6i quan tAm cia nguwdi doc va thu hit ho ghé tham trang web

cua ban.

3. Thoi gian 1a tat ca. Ban c6 nghi day la mot van dé? Vang, dé
ding la van dé diy. S6 ngay trong tuan va thoi gian cia mot ngay
déng vai tro quan trong trong viéc chién dich ctia ban dat hiéu qua
nhuw thé nao. Vi du, hdu hét moi ngwdi déu ban ron vao budi sang,
diéu do6 c6 nghia la ngwoi ta xoa nhirng email ma nguwoi ta khéng
phai doc 16n hon. Cht y thoi gian biéu dién hinh cda cac khach hang

dang quan tim ctia ban va gti email trong thi gian ho réi.

4, Pwa ra han chét. Mot chi dan don gidn d€ hanh dong treé'c mot
ngay co6 thé lam nén hodc lam héng thanh céng ctia ban. Pirng bo

qua yéu t6 s6ng con nay.

5. Xem xét trang HTML. Hién nay, hau hét cac chwong trinh email
déu twong thich véi HTML. Trong thuc t€, 90% khach hang c6 thé
nhan dwoc cac email HTML. Mau sic - cho du dwoc in hay 12 trén
trang web - cling déu lam tang tinh dé doc, néu n6 dwoc thé hién
hop ly. Can xem xét viéc chuyén doi cac email thanh HTML d€ lam
cho n6 noi bat trén dai dwong nhitng théng tin van ban thong

thwong.
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6. Tao di€m dirng thich hop. Thay vi viét cac doan dai (thim chi
doan 3 dong, dinh dang 65 ky tw moi dong trong van rat dai), nén
viét thanh cac khoang ngan 1 dong hoidc 2 dong. Diéu nay gitp

nguwdi doc dé doc hon va khong mat qua nhiéu thoi gian dé€ doc.

Cudc canh tranh dé gianh sy chi y cua khach hang sé ngay cang
tang. Viéc hoan thién chién dich email c6 thé gitp ban tranh dwoc

viéc bi x04 di va thu loi nhiéu hon.

Diane Hughes la mot doanh nghiép kinh doanh trén mang va la bién

tap cua ban tin Pro Biz Tips.

Mudn biét thém vé Diane va cac thanh céng ctia ba trong viéc ho tro
khéi dau kinh doanh va ki€ém tién tir nha, hay tham trang web

http://viralmarketzone.com/diane
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NAM CACH PON GIAN PE LAM TANG SU
CHUYEN BIEN CUA TRANG WEB

Jo Han Mok

Trang web ctia ban c6 bao nhiéu ngwoi dang nhap c6 phaila van dé
dang quan tim khong? T6i xin k€ mot cau chuyén vui ciia mot trong
s6 cac nha kinh doanh trén Internet. HITS: Nhitng ké ngéc theo duoi

viéc ban hang nhw thé nao?

Cau chuyén khéng ké vé nhirng ci dot pha cé thwe. N6 néi vé viéc
thu hat khach hang muc tiéu trén mang va chuyén ho tir nguwoi lwdt
mang dén nguwdi mua. Sw thit 13, néu trang web ctia ban lam viéc toi
thi mot thang c6 bao nhiéu san pham dwgc ban khong thanh van dé.
Nguworc lai, néu ban ban mot sdn phdm 49 d6 la va ban c6 thé chuyén
dwoc 15% s6 d6 thanh gia tri khach hang tham trang web ctia ban,
thi véi moi khach hang, ban c6 7,35 d6 la. Hay twdng twong rang moi

ngwoi ghé tham mang lai cho ban 7,35 d6 la.

Trong trwdng hop nay, ban khong can lwu lwong qua 16n dan dén
trang web cda ban. Hiy nghi dén diéu nay: néu trang web ctia ban
chi c¢6 1.000 ngwdi dén tham, ban sé thu dwoc khodn tién 1oi khong
16 7.350 d6 la. Va ai d6 da kinh doanh tir 1au sé& n6i v&i ban rang: véi
viéc quang cdo hop 1y, ban c6 thé dé dang c6 1.000 khach ghé tham

trong mot thoi gian ngan.

Vi vay, day khong phai la cic con sb. N6 la cac con s6 du diéu kién va
ban lam gi v&i ching! Sau day 1a 5 cach don gian gitp ban cé thé lam

tang m&c d6 chuyén bién trang web cia ban.
Gilt ngwoi doc
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Diéu dau tién trang web cuia ban cin 1a mot tiéu dé hip dan dé co6
thé gitr nguwoi doc khi ngwrdi ta vao mang. Cing véi Am thanh cudn
hit, mot tiéu dé hap dan c6 kha ning lam ting phan hoi 1én dén
1700% chi trong 1 ngay. Theo David Ogilvy, s6 ngwoi doc tiéu dé da

tang gdp nam l4n khi nguwoi ta tao tiéu dé hap dan.

Sau diy 1a mot s6 tha thuat dé gitup ban tao ra tiéu dé hdp dan mot

cach nhanh hon va tot hon:

e Tiéu dé hwdng dén suw thit vong cta thi treong muc tiéu. Diéu gi
lam ngwoi ta tinh diy trong dém? Néu ban biét chinh xac diéu do,

ban c6 thé tao ra mot tiéu dé nham thang vao diém quan trong do.

o Str dung 101 trich dan xung quanh tiéu dé. Loi trich dan, néu dwoc
ki€ém tra béi cac chuyén gia nhw Ted Nicolas va Gary Halbert,

thwong lam tang t6c d6 phan hoi.

e Khi bi gi¢i han béi ngwoi viét, nguwoi ta thwong khé ma hiéu sai véi
kiéu tiéu dé huwdng dan.

Kich thich s to mo

Ban mudn biét sy to mo dién ra nhw thé nao? Nguoi ta thwong

khong thé chiu dwoc khi phai gitr cAc bi mat.

Quy luat tAm Iy nay 1a mot trong nhitng dong lwvc manh mé nhit

khién viéc quang ba, quang cao thanh cong.

Ban c6 thé tin dung quy luit nay dé budc cac khach hang tiém nang
ti€p tuc doc ban tai liéu cda ban. N6 cling giong nhw viéc kéo ngudi
doc ctia ban vao mot cai may hut bui khong 16. Va néu str dung quy

luat nay ban khong can quan tdm xem “Ban cang néi nhiéu, cang ban
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dwoc nhiéu” hay “Nguwoi ta cang doc nhiéu, sé cang cin nhiéu”. N6 sé
lam cho ban theo ca 2 cach.

Diéu co ban dé€ lam céng viéc nay la: tao cho ngwdi doc cam twdng
c6 diéu gi d6 can tré ho dat dwoc két qua ho mudn va thw ban hang
ma ho dang doc chinh la doan thiéu trong quing dwong can thiét di

dén két qua.
Gay soc

Ban c6 quan tAm dén viéc hoc mét diéu gi d6 ma ban da biét? Co vé

khong hop ly lam.

Nhirng gi gdy tranh cai thuwong ban dwoc hang. Diéu nay 1a sdo rong
nhuwng né ding. Néu trang web ctia ban tiét 16 diéu gi ma moi nguoi
lu6n cho 1a ddng nhung ho4 ra lai sai, chac chan lwong doc gia sé
tang 1én mot cach dang kinh ngac. P6 cling chinh la ly do tai sao

ngudi ta thich bao 1a cai.

Pay la mot vi du. Néu ban c6 mot tiéu dé nhw thé nay: “Gay soc!
Nghién cttu y hoc méi day cho thay rang Vitamin C gy ung thuw!”,
ban c6 muon doc khéng? Hiy xem Enquirer, mét so tap chi danh cho
phu nit 1a Reader’s Digest; c6 rat nhiéu thi ban c6 thé hoc hoi tir cac

an pham loai nay dé lam tang téc d6 bién doi cho trang web cda ban.
Thu hut khach tham gia

Nguwoi ta ti€p nhan thong tin theo nhiéu phwong thirc khac nhau.

Sau day la 3 phwong thirc chinh:
1. Nhin (bang thi giac)

2. Nghe (bang thinh giac)
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3.Van dong (kinesthetic)

Hau hét moi nguwoi déu hoc hoi bang nhiéu hinh thirc két hop, mac
du nguoi ta thuwong cé xu hwdng tap trung vao mot phwong thirc cu

~

the.

Nhitng ngudi sit dung phwong thirc nhin thich nhitng thi dé xem.
Nhitng ngwdi nay thwong khong gap van dé khi doc trang web va
thuwong rat dé tiép thu cdc mAiu tin hdp dan kiéu nhu “Tuwdng twong

» «

diéu nay...”, “T4dm hinh nay...” hay “Hay nhin lai ban than minh...”.

Nhirng ngwoi sit dung thinh giac thi thich nhitng sdn pham cé thé
nghe dwoc. Vi cac trang web méi ap dung cong nghé dong am
thanh, ban c6 thé st dung cic sdn phdm phin mém nhw Audio
Generator hoidc Sonic Memo dé lam cho trang web cta ban néi duoec.
Video c6 thé gitp 16i cuén cd nhém thich nghe va thich nhin, va cong

nghé hién nay hoan toan cé kha nang thwc hién muc tiéu nay.

Nhirng ngudi thich van ddng thi thich cai gi c6 thé cAm dwoc. Ngwoi
ta dé dang tom ldy cac do vat. Ban c6 thé hoi ho cac cau hdi trong
trang web, thém cac hop kiém tra dé ho c6 thé check vao d6 khi ho

dang xem va két hop cic cau héi dé thu hat sw chd y cta ho.

Nhuw vay, ban nén dwa ra phwong thirc da phwong tién. Diéu nay sé

lam tang sw thu hut cho trang web cua ban.
Lam cho hdp dan, bat mat

Nhiéu nguwdi khong néi vé diéu nay, nhwng dién mao trang web clia
ban thwc ra rat quan trong, néu ban thwc sw muon tang toc do bién

doi trang web. Sau day la mot s6 diém can xem xét:
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e Phong chit: str dung phong Tahoma lam tiéu dé va Arial lam font
cho ndi dung thwong tao ra sw két hop rat tot. Boéi khi, sw két hop
gitra phong Courier va Verdana ciing t6t chang kém.

e Trinh bay: Ban da in dam, in nghiéng va danh diu?

e Bang: Lap bang cac so liéu sé lam cho trang web nhin gon gang

hon va dé doc hon.

e Mau sac: Mau sac ban chon cho trang web ciing rat quan trong.
Ban c6 thé 1a ngwdi ¢6 khiéu thAm my va c6 mau phdi mau nhuwng
quan trong la n6 cin lam tang s6 lwong ngwdoi doc. Mat khac, n6
khéng dwoc loé loet hodc v ich. Théng thwong, ban muén cé mot
cai nén mau sim, nhw vay mat nguoi doc sé tip trung vao ndi dung

do sw twong phan vé mau sac.

Néu no lam tang s6 lwong ngudi doc, hdy lam diéu d6. Nhw ban cé
thé thay, nhirng chién lwoc thay déi trang web nay gan nhw khong
tiéu phi tién cda ban, va thdm chi tiét kiém hon nita trong mot sé
treeong hop. Nhwng thoi gian bo ra liéu cé gia tri khong? Lwong hang

ban ra tang 1én sé danh gia diéu do.
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LAM CHO VIEC KIEM TIEN TREN MANG
TRO' NEN DE DANG

Terri Levine

Du ban diéu hanh viéc kinh doanh trén mang hay ngoai mang, nhiéu
phwong phap thu hut khach hang tirng dwoc chdp nhan khong con
gia tri nira. Cac ctra sO xuat hién tic thoi thwdng lam phién ho hon
la thu hut khach hang cta ban, ching khién ho bé di. Ban khong thé
glri email ti€p thi dén bat ky ai khac, b&i nd bi coi la thw rac va ban
khéng diéu khién dwoc viéc giri thw ki€u nay vi ngay nay c6 cac
chwong trinh phin mém dic biét ngay cang théng dung nham chin

cac ban tin kiéu nay.

C6 nhiéu phwong phap kiém tién hop phap, cach dé nhat dé6i voi
nhirng ngwdi méi bat dau 1a tham gia cac chwong trinh lién két. Hién
nay, ban c6 thé lam dai dién lién két cho bat ky mot doanh nghiép
nao, va nhiéu doanh nghiép cé thé tra dén 50% gia ctia bat ky san

phdm nao ban ban dwoc; day thuwc sw 1a cach kiém tién dé dang.

Ban c6 thé ban bat cit thit gi, tir sich dén bao hiém, quan 4o, nir
trang va nhitng thit twong tw khac chi bang mét cach don gian la st
dung dwong truyén lién két ma ho cung cap cho ban trong muc chir
ky cua thuw dién ttr hodc tao mot duwdng dan dén trang web cta ban,
sao cho khi khach hang ra khdi trang ctia ban thi trang web cua cong

ty lién két sé tw dong xuat hién ngay sau do.

Néu ban la thanh vién ciia mot nhém chat, ban c6 thé dé cip dén cac
san pham lién két cia ban & diy. Cach hay nhat 1a dat n6 ngay bén

dwéi tén ban nhw 1a mot phan chit Ky trong email véi mot ban mo ta
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hip dan dé thu hut moi ngudi kich vao dwong truyén nay. Ban c6
thé sir dung dang thw théng bao néu cé.

Mot diéu ban khéng thé va khong nén lam la giri hang dong email
dén bat ctt ai hay dén tat cd moi ngwdi dé c6 gang ban san pham cda
minh. Piéu nay sé dan ban dén ric rdi va duoc liét vao danh sach
den cua nhitng ké chuyén gtri thw rac. Nhiéu céng ty thwc hién cac
chwong trinh lién két quy dinh rang ho sé khong bo qua diéu nay, va

ban sé mat quyén dai dién lién két.

Néu ban tim ki€m cic chwong trinh lién két dé tham gia thi hay go
chit “chwong trinh lién két” vao vung tim kiém trén trinh duyét cda
ban; hodc néu cé cac cong ty cu thé ma ban mudn thiét 1ap quyén
thanh vién lién két thi hay vao trang web ctia ho va xem. Hau hét cac
cong ty déu cung cip cac dwong dan cu thé hodc phwong tién dé
dang ky thanh vién, nhwng néu ban khéng tim thiy gi thi hay gii

email cho ho dé hai.

Ban c6 thé c6 nhiéu méi lién két néu ban thich. Tat nhién, ban khong
thé quang cao tit ca cic san pham lién két mot Iic, ma ban c6 thé
quay vong chiing, dé tao ra sw hop ly. Ban c6 thé kiém mot so viéc
t6t hon 1a mot s viéc khac. Ban chang mat gi dé tré thanh mot
thanh vién, nhwng loi nhuén chi c6 d6i véi nhitng nguwdi biét cach

lam ma khong vi pham luat phap hay cac quy dinh vé thw rac.

Terry Levine, MCC, PCC, MS, CCC-SLP la Chu tich cia Comprehensive
Coaching U - Chwong trinh dao tao huan luyén vién chuyén nghiép,
chuyén gia trong linh viec dao tao kinh doanh, chuyén dién thuyét
trweérc cong chiing, va la tic gid cia mot s6 cuon sach ban chay nhat:
Co thé lién lac v&i ba thong qua trang web:

http://www.ComprehensiveCoachingU.com.
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LAP NHG’NG NHOM KHACH HANG LON

Bob Serling

Thu thuit cua toi rat don gian, nhwng lai cwe ky hiéu qua. Tuy nhién
rat it ngwdoi phat huy wu thé toi da ctia phwong phap nay.

Loi Khuyén cda téi nhw thé nay: Hay & bén canh nhitng ngwoi gidi
nhit ma ban biét. Hiy tim nhirng ngw¢i théng minh hon, gidi hon
hodc nhanh hon vé mit nao dé so v&i ban. Hay thué ho, hop tac véi
ho, cing budén ban véi ho va khai thac strc manh ctia viéc cung nhau

hop tic theo moi ciAch ma ban c6 thé thwc hién.

DPirng nghi rang ban khong thé thu hit dwoc nhitng ngudi dic biét -
tham chi cac chuyén gia trong linh virc cia ho hay nhitrng nguwoi

dang noéi danh - hop tac cung véi ban. Ban c6 thé diy. Diéu ban can
phai lam 12 hoi. Toi khong goi y mot cach ngay tho vdi ban rang tat
ca moi ngwdi ma ban héi sé lam viéc véi ban, nhwng khi ban dwa ra

dé nghi theo cach chuyén nghiép thi nhiéu ngwdoi sé€ dong y thoi.

Sau day la vi du vé cach t6i st dung chiéu thirc nay trong viéc kinh
doanh cta t6i. Trong qua trinh phat trién san pham, khi t6i mudn
ban d6 choi cho mét nha san xuit dé choi 16n, tdi da hop tac cung
v&i nhirng cai tén hang dau trong nganh céng nghiép nay cé dat
dwoc hop dong trong thoi gian ky luc. Chuyén gia hang dau nay
chwa tirng nghe tén cua t6i, nhwng t6i da trinh bay mét cach hét strc
chuyén nghiép véi anh ta, dé xuit véi anh ta 1/3 1gi tiee dé c6 dwoc
mot sd chi dan quan trong c6t yéu, va hop dong da dwoc thuc hién.
Két qua la chiing t6i sé thu dwoc nhirng khodan tién dang ké trong

nhirng nam toi.
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Sau day la mét vi du khac. Tap chi dién tir méi cta toi, Copy Doctor -
The Cure for Ailing Respone, c6 12 ngudi viét quang cao hang dau
thé gidi chuyén viét cac bai vé tiép thi cho khach hang. Pau tién toi
dinh viét cic quang cido mét minh. Nhwng t6i nhanh chéng nhin ra
rang sé hiéu qua hon néu c6 mot doi ngii nhirng nguwoi viét tot nhat
trén thé gi¢i lam viéc cung véi toi d€ tao ra cic quang cdo moi mat
cho khach hang. Cach nay manh hon nhiéu so v&i cach lam mot
minh. Thém vao d4, do moi thanh vién ctia nhém c6 moét anh hudng
nhat dinh dén cac khach hang cho nén dé 1a mét hop dong toan

thang cho tit cAd moi nguoi.

Hay thir k§ thuat nay trong viéc kinh doanh cua ban. T6i dam bao

rang ban sé thich cac két qua ctia no.

Bob Serling la ngwi bién tap va la ngwdi sang 1ap cia cong cu Copy
Doctor. Chan ngdy sw phan héi lanh nhat trong viéc marketing, ban
hay 1ap nhom gém 12 nguwdi viét hang diu thé gidi dé cé dwoc két

qua ban hing mong wé&ec. Chi tiét tai dia chi www.copy-doctor.com.
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HO TRQ VIEC KINH DOANH CUA BAN VO
TAP CHi PIEN T MIEN PHi

Shel Horowitz
Ban muon cé cach don gidn dé lam nhirng diéu nay?

e Thu cac dia chi email ciia nhirng ngudi da tham trang web cta ban

1 I4n - du doan nhitng nguwdi c6 thé khong bao gi¢r 1a khach hang.

e Xay dung do trung thanh va tin cdy ban hang trong sé ban du

doan.

e Phat trién t&i nguwdi nghe mong mudn cho doi nhitng 1ori chao

hang dac biét cua ban.

e Thwc hién nghién ctru thi treong mang tinh quyét dinh ma khong

ton tién cho viéc nghién ciru.

e Tao ra ngudn ndi dung mién phi cho trang web ctia ban va cho cac

cong cu tim kiém.

e Dwra ban tin cia ban dén véi lwong 1on khach hang méi ma khong

phai mat tién.

e Tao ra dong loi nhudn nho cac quang cio va ban san pham/dich

vu, ban khong phai mat tién.

Ban c6 thé 1am dwoc tat ca cac diéu trén ngay lap tic - bang cach bat
dau khéi dong tap chi dién ti cda chinh minh. Khi da tao ra mot
lwong dang ké, ban c6 thé tiép can vdi cac thinh gia méi bang cach
str dung lai cac bai cia ban trén cac trang khac va bang cach chuyén

doi cac quang cio v&i cac nha xuit ban khac. Ban cling c6 thé st
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dung cic khach hang ctia ban nhr mot tai nguyén - dé€ 1am 1én manh
danh sach ctia ban, dé cho ban phan héi trén nhin va vé san pham,
va hon thé nira. Tham chi tdi con thué tro ly tuyét voi cla toi bang

cach dwa yéu cau cua t6i vao trong céng cu cla toi.

To6i thwong chi mat khoang niva gior dé viét tha thuit va mat khoang
tirng 4y thoi gian dé€ giai quyét van dé dinh dang, dat quang céo,

chinh stra thong tin va nhitrng thi khac twong tw. N6éi mét cach khéc,
né khoéng phai la van dé 16n vé mat thoi gian doi véi toi. Trong thuc
té, toi viét mot seri 4 phan veé tiép thi bang email, thang 1 dén thang
4, trong khi ngdi & phong doi ciia bac si luc toi cung thang con toi di

kiém tra va chup X-quang.

Toi khuyén nghi rang ban nén lam it nhat 1 cong cu, hay lam cho né

tot va hitu ich nhit c6 thé, va ban hiy xem diéu gi xay ra.

Shel Horowitz, chi nhan cta trang web http://www.f
Frugalmarketingcom. Ong 1a ngudi vidt quang cdo va tw van tiép thi,
gia thap, phwong phap ROI cao. Ong ciing 1a tac gid cda 4 cudn sach
ve tiép thi. Hai quyén gan day nhat la Principled profit: Marketing
that puts people first va Grassroots Marketing: Getting noticed in a

Noisy world.
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Bi QUYET THIET LAP CAC LIEN MINH CO
LOI

Barry Boswell

Viéc tao ra cac lién minh khéng qua phtrc tap néu ban tuin theo cac
bwéc don gian sau day.

Mot tién dé co ban ma ban can hi€u la: Néu ban d3 xac dinh dwoc
khach hang c6 trién vong tré thanh doi twong chao hang cia ban thi
kha ndng anh ta hodc c6 ta xem xét viéc mua hang cta ban la rat cao.
Chu y rang t6i khong ndi 1a ho sé chdp nhin dé xuit cta ban; tdi chi
noi 1a ho sé xem xét dé xudt ciia ban. Muc dich dau tién cta ban la
dwoc khach hang twong lai lang nghe ban ma théi. San phidm hay
dich vu ctia ban cang phu hop véi mong doi va nén tang khach hang

cta ho thi kha nang ho chip nhin hop dong véi ban cang cao.

Hay nghi xem ban nén bat dau nhu thé nao. Bwéc dau tién 1a xac
dinh diéu ban can dat dwoc 1a gi va ban c6 thé dé xuit diéu gi véi
khach hang ma ban cho la cé trién vong. Sau d6 lwa chon khach hang
ban cho la c6 trién vong nhat hodc &ng ctt vién ma ban cho 1a sé lam
loi cho ban nhat. Va cudi cung la trinh bay 1¢i dé xuit ctia ban véi
nguwoi d6 sao cho mic rui ro that bai 1a it nhat c6 thé. Néi mot cach
khac 1a phai xy dwng dé xuit cia ban thanh mot dé xuit chac
thing; t6t nhat 1a v4i gia thiét khong c6 rii ro. Kha nang chip nhan
loi chao hang cia ban tang khi ban lam cho loi dé xuit 4y phu hop
hon v&i vi khach hang tiém nang - va gidm miic d6 mao hiém c6 thé

I

Co.
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Sé tot hon néu doi tac ctia ban phai lam viéc it nhat khi tham gia
thiét 1p viéc lién doanh. Ho cang phai lam nhiéu viéc dé tién hanh
hop déng thi co hdi dé€ ho chdp nhin dé xuit cia ban cang it. Vi viy,

c6 gang lam cho viéc thuc hién cang don gian cang t6t.

Hay dé tdi mo ta qua trinh nay bang mot vi du vé mot sé hop dong
ma toi thwe hién gin day. La mét nha phan ph6i cho mot hang san
xuat cic chat phu gia dinh duwéng chéng ldo hoa, t6i c6 mot chwong
trinh lién két. Vi vy, gan day t6i bat dau chién dich tuyén dung cac
doi tac lién két. Budre dau tién 1a toi quyét dinh loi ich ma to6i ¢ thé
dé xuit v&i cac doi tac twong lai ctia toi. Toi xac dinh rang toi co thé
dé xudt véi ho cac loi ich sau day:

e Thw théng bao hang tuin sé dwgc chuyén dén doi tac cta toi.

e CAc san pham dwoc dat hang tiép c6 sd lwong trén 80%.

e CAc bao cdo & dinh dang PDF c6 thé dwoc ca nhin hoa cho cac lién
minh cua toi.

e Lién tuc kiém tra lwu lwong.

e Chwong trinh lién tuc hang thang sao cho khach hang cé thé cé san

phadm tu dong dwoc chuyén dén; bang cach do6 cé thé ddm bao rang

dong loi nhuln sé lién tuc dén dwoc cac déi tac lién két.

Bwéc thir hai 1a xac dinh xem ai c6 thé 1a ngwdi dwoc lgi nhat véi cac
dé xuit cua toi. T6i quyét dinh rang mot nha xuit ban sach dién tir
c6 mot cha dé veé strc khoé va an kiéng la (rng cit vién ly twdng nhat.
Hon nira, toi cé thé ti€p cin cac doi tac cé wu thé nay theo cac cach
khac nhau, tuy theo hé thong ma ho vin dung. Vi du, néu ho khéng

c6 thw thong bao, ho c6 thé sir dung mot hdp thoai civa s6 tirc thoi.
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Ho c6 thé giti cho nhirng khach hang cia minh mot bio cio st dung
dwong dan lién két ctia ho. Hodc bdo cdo c6 thé dwoc dit la mot
khoan thuwdng thém cho san phim ctia ho dé gitp ho ban nhiéu san
pham hon nira. Nhitng nha xuat ban sach dién tir c6 co hdi chuyén
tlr bAn mot 1an thanh nguon thu loi 1au dai va dwa ra cho khach hang

cta ho phan thwdng thém cung ldc.

Bang cach tip trung vao viéc 1am thé nao dé thém gia tri cho cac ddi
tac, toi c6 thé 1am sao cac nha quan tri trang web lang nghe dé xuit
cda toi, va quan trong hon nitra, khién ho tham gia lam danh sach
lién két dang tang 1én cua t6i. Ban c6 thé ap dung cach cua toi vao
nhiéu tinh huong, thdm chi ca khi ban khéng kinh doanh thwong mai

dién ttr. T6i sé cho ban thiy c6 thé lam viéc d6 nhw thé nao.

Gia st ban tinh co nhin thiy m6t sdn phim va mua né ngoai mang.
Ban gidp nguoi chi va dé xult ti€p thi né trén mang. Biy gio ban xac
dinh xem nhirng ai trén mang c6 khach hang ly twéng cho san pham

nay, cung vdi dé 1a c6 da lwu lwong dé ho tro cho du an.

Ban c6 thé dat ra nhiém vu cho chinh ban than minh. Ngwoi quan tri
trang web quang cio san pham kiém thém thu nhip nho viéc ban
san pham. Ban c6 thé hiéu dwoc lwu lwong trang web dat dwoc bang
cach vao trang Alexa (www.alexa.com). Hién ciling c6 g6i phan mém
dac biét c6 thé gidp ban biét s6 lwong két n6i ma mét trang web cé
dwoc. Théng tin nay 1a khong thé thi€u dwoc khi nghién ciru ban

chit ctia van dé nay.

Toi hy vong rang ban c6 thé sir dung cac thong tin nay dé thiét 1ap

cac mdi quan hé hop ly va c6 loi.

135|http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

Barry Boswell la m6t nha marketing trén mang, chuyén veé viéc thiét
1ap cdc méi quan hé cung c6 loi. Hiy kham pha hé thong doc dao cda
ong tai dia chi http://HealthyBody.Xtend-Life.com. D€ c6 cac théng
tin thém va lam thé nao dé tao ra ching, hiy giri email dén dia chi
JointVentures@ProReply.com, cic thong tin sé dwoc chuyén dén

ngay lap tirc.
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MOT SO THU THUAT PON GIAN VO1
NHAN THU’C THONG THU'ONG

Cathy Stucker

Ban c6 1 trang web. N6 trong ciling dep, bao gom nhiéu théng tin vé
hang hoa ctia c6ng ty ban, cac san phdm va dich vu. Nhung ban bong
nhan ra rang n6 khong thé nhin thiy trén mang - lwu lwong dén
trang web rat thap va lwong khach truy cip khéng dem lai két qua

thwc sw nao ca.

Ban da hy vong rang trang web ctia ban s& tao ra nhiéu don dit
hang, nhiéu méi tiéu thu cho cidc nhan vién ban hang hodac it nhit,
lwong tai cac ban thong bao, sach dién ti¥ va bai bAo mién phi cling
nhiéu hon. Ban bat dau nghi, vy van dé & day 1a gi? Vay tat ca lwu

lwong dau va tai sao lai khong nhan dwoc cac cudc goi...?

Trwéc khi ban bé tién yéu cau nguwoi thiét ké do hoa ciap nhat trang
web cta ban hay mot cong ty SEO phan tich ma HTML, hay bat dau

mot cach don gian.
“Dirng bat tdi nghi”

D6 1a 1o khuyén khon ngoan cua tic gia quyén sach cung tén clia
Steve King, dic biét 1a khi ban dwoc nhic nhé rang thoi gian trung
binh ma mot nguwoi khach dirng lai moét trang web thwong khong
qua 30 gidy. Goi y ma t6i dwa ra khéng phai dé bién trang web clia
ban thanh mét dia chi cé lwu lwgng khong 16 hay mot cai may tao ra
tién, ma la phai ludn tAm niém rang ciu than chd cia Steve King 1a

mot tam ly chung. Nguwoi ta thwong thich kinh doanh véi nhirng
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nguwdi ho chic chian rang cung chung tim ly va qua 1a khi kinh doanh
vGi ho cling dé dang hon.

Hoi xem ban muon gi

Hay dé cho nhitng nguwdi khach Ian dau tién ghé tham biét ban muén
gi. Néu két qua mong doi tir lwu lwong cda cong cu tim kiém la dé
goi cho ban - diy lIa mot dang dién hinh cda cac trang web hwdng
dich vu - thi hdy yéu cau ho goi cho ban. Tat nhién, thwc sy yéu cau
diéu ban mudn - mot cach chuyén nghiép - hon la vong vo va bat
nhitng ngwoi ghé tham trang web lang thang khong dem lai ich loi

N\

gl.
Chi cach lién hé véi ban

Hay cho nhitng ngwdi khach ghé thim cac théng tin biét thoi di€m
nao ban sdn sang dé lién hé. Vi du, tir thit 2 dén thi 6, tir 10 gid sdng
dén 2 gio chiéu. Néu ban chi mudn email, hdy néi diéu dé. Nhé la
phai that cu thé.

Hay dé cac thong tin lién hé ciia ban dé nhin, dic biét 1a trén trang
chd. Tim cach thiét ké trang web sao cho c6 thé day tat ca thong tin

nay lén dau trang, thay vi xuéng cudi trang.
Sang tao va ban hang & moi noi

Can nhé rang phai bién trang “Hay lién hé v&i chung t6i” hay “Thong
tin vé ching t6i” thanh mot co hdi ban hang. Ciing giong nhw ai do6 sé
tim thay ban trén cong cu tim kiém va diéu ho can la trang lién hé
v&i s6 dién thoai va dia chi. Phai chic chan rang ban da dwa day du
cac thong tin lién quan dén viéc ban cac san pham hay dich vu cta

ban - thir gi d6 rat dac biét dé thu hit sw quan tim cda ho. Hay vé
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ching trén trang web. Ping viy, né chira dwng sw that vé toan bd

trang web cua ban.
Tang qua

Mot budi sang toi dén Starbucks va thiy rat nhiéu banh café dworc
phan phat cho moi ngwoi. Lic rai siéu thi, tdi da mua hét gdp doi s
tién toi dinh tiéu déng thoi bung no cang vi da an 3 cai banh, hoan

toan mién phi.

Hay cho nhitng ngwdi Ian diu ghé tham trang web ctia ban mot gia
tri nao do cé thuwc. Dieu d6 dé dang hon la bat ngwoi ta dién vao 15
phan c6 danh d4u hoa thi bat budc. Hay cho nguwoi ta hoan toan
mién phi khong yéu cau bat ct diéu gi tir ho. Sau d6 dan ho vao mot
cai gi dé gia tri hon nhwng yéu ciu tén va dia chi email. Ban sé két
thdc véi rat nhiéu lvu lwong, email va trao d6i lién tuc, b&i vi ngueoi

ta sé quay tré lai va gui tiép.
Pwa tat ca vao email

Hay yéu ciu diéu ban muon. Hiy néi cho ho biét ban 1a ai va lam thé
nao dé gitr lién hé véi ban roéi tdng ho mot mén qua. Hang ngay ban
c6 thé l1am diéu nay bang email dé kiém soat lwu lwgng dén trang
web cuia ban. T6t roi, ban da biét diéu nay, nhwng ban c6 thwong

xuyén lam nhw vay khong?

Cathy Stucker c6 rat nhiéu kinh nghiém dé giip ban thu hut khach
hang va tw minh lam n6i tiéng. Hay dang ky dé nhin dwoc cic thu
thuat mién phi hang tuan tai Bright Ideas qua trang web
http://www.IdeaLady.com/. Hiy tim hiéu thém vé ti€p thi, xuat ban

va tao ra danh tiéng cua ban tai http://www.SellingBooks.com/.
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NHU’NG CACH TIEP THI HOP LY

Rufina James va Bart Baggett
Tim hiéu thi trwedong ctia ban truéec tién

Buéc dau tién dé kiém tién trén mang la phai biét ai 1a ngwoi mua
hang cda ban va xac dinh xem ho can gi. Sau d6 thi dwa dén cho ho
ma thoi. San pham cda ban phu thudc vao thi treong. Hay dwa cho

nguoi ta cai ngudi ta can va nhw vay, ban ludn kiém dwoc tién.

Néu trang web cua ban chi dwoc xem b&i nhirng ngwdi khdng phu
hop thi n6 sé that bai, cho du la n6 c6 tot dén dau. Thi trwong cia
ban sé xac dinh thi ban ban va cich thirc d€ ban né. Vi du, ban séng
trong mét cong ddong ma ngwoi ta chi an cac thwe phim cta Trung
Qudc thi thirc an nhanh ctia ban sé that bai - ngay ca khi ban c6 cac
loai thirc an nhanh t6t nhat trén thé gi¢i. Nhwng néu ban ban hang
theo cac huwédng gan chuin nhat va ban dwoc bao quanh béi rat
nhiéu ngwdi ¢ nhu ciu thi ban sé c6 day khach hang. Twong tw, néu
65.000 nguwoi tim ki€m tir con vet trén mang Internet moi thang va
ban cho ho trang web ban cac khoa hoc day vet cach néi thi thoi ky
sau d6 ban sé kinh doanh dé dang hon. Ban s& gdp khé khan 16n néu
ban cac khoa hoc day vet néi cho mot nhém nhirng ngwoi tim kiém

thong tin vé ciu ca.

Do viy, thay vi tip trung vao viéc xem xét “san pham ly twdng la gi”
thi ban hiy danh thoi gian dé tim kiém 1 thi trweong ly twdng. Khi da
tim dwoc thi trweong Iy twdng roi, ban hiay héi ho mudn gi va sau dé
thi dwa dén cho ho.

Tim ki€m thi treong khan hi€ém hang
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Khi ban tim ki€ém mo6t nhém ngwdi dé€ ban hang, ban phai kiém tra 3
dac tinh phai c6 sau day:

1. Ho phai c6 s& thich, dam mé vé mot s6 van dé hay chu dé cu thé
nao doé. Ban mudn nhirng ngudi nay san sang tiéu tién dé phuc vu
cho niém dam mé va khat vong ctia minh. Vi dy, nhiéu tay choi golf
s& mua tat ca cac vat dung vé golf trén thé gi¢i néu ho nghi rang né
s& gitip ho nang cao diém sd. Mot s6 ngwoi hoi thi sdn sang tiéu phi

hang ngan dé la dé tim cach cho té6c moc tré lai.

2. Ho phai c6 tién. Khong thé ban hang cho ngwdi khong thé mua
dwoc. Mot tay gan dé pha san khéng thé mua cai Ferrari ctia ban cho

du han rat thich no.

3. Ho phai dé tiép can. Néu ban chi c6 vai ngudi ban hang va khong
thé tim ra cach tiép cin v&i ho thi viéc kinh doanh cia ban sé sém

pha san thoi.

Khi ban tim ra mét nhém nguoi nhw vay va ban dwa ra cho ho cai gi
d6 thoa man nhu cau va khat vong ctia ho thi viéc kinh doanh sé& dé
hon rat nhiéu. Ngay ca khi trang web ctia ban khéng dwoc hoan hao,
hodc thw ban hang ciia ban khong dwoc hip dan, thaAm chi cé rat
nhiéu 16i, ban van ban dwoc hang néu ban ban thir ma mot thi
trwong ly twdng mong muon. Néu ban dang trong dam chay, co hoi
la ban mua dwgc mot thung nwéc tir bat cit ai - thdm chi ngay ca khi
anh ta an mac nhw mot ngwdi dn may, béc mui va cé cai x6 rach ma

ban nhin thay.
Tim kiém thi treong ly twdng & dau

Cé6 rat nhiéu noi tét dé tim thi treong ly twdng. Sau day 1a 2 noi:
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1. Hiéu sach & dia phwong cta ban. Hiy dén hiéu sach & dia
phwong ban va vao khu vy tap chi. Ban tim cac tap chi danh cho
nhitng nguwdi say mé vé mot van deé gi do. Vi dy, tap chi Bird Talk
danh cho nhirng ngwoi thich chim. Tap chi Cat Fancy la danh cho
nguoi yéu meo. Tap chi Soldier of Fortune danh cho nhitng nguwoi
yéu sung va nhirng thit lién quan. Tap chi Bass Fishing la danh cho

nhirng ngwoi thich cau ca.

Khi tim thiy cac tap chi, ban hdy xem nhirng quang cio. Xem cac
dang san phdm nao dwoc quang cio nhiéu nhat. Dat ra mot s6 cam
nhan chung veé thi trweong bang cach doc cac bai bao. Hay dit cau

hoéi: “Nhitrng ngwdi nay mudn gi nira?”.

Néu ban cadm thiy rat gan vi thi trieong, ban hiy dat cac ban cii cia
tap chi d6 va xem cac quang cdo nao dwgc xuit ban lién tuc. Cac san
pham nay dang ban dwoc va vi viy, ching dang dwoc thi trwong

mong mudn.

2. Cac cau lac bd va cac to chirc: hiay nhin vao khu viee phin chia
trén bao danh cho cac cau lac bo va cac to chirc. Hiu hét cac bao
phat hanh déu xuit bdn mot danh sach cac cau lac bo dia phwong
ma nhiéu ngwdi tham gia theo sé thich. Vi du, ¢6 cac cdu lac bd cho
nhitng ngwoi lam vwon, cau lac bo nhirng nguoi lai xe BMW, cau lac
b6 nhitng ngwoi yéu cho, cau lac bd nhirng ngwdi nghién, cau lac bo
cho nhitng nguoi tir cac ton gido va nhiéu nita. Hiy duyét danh sach
nay va xem liéu cd cai gi hip dan ban.

Tham gia gdp g& tai 1 ciu lac bd va cdAm nhin xem ciu lac b6 nay thé
nao. Tim ki€m cac van dé cé tinh chit pho bién can phai giai quyét,
mong doi chung cta cac thanh vién, hodc tham chi ca ké thu chung.

Lap lai cau hoéi “Nhirng ngwdi nady muon gi hon thé?”.

142 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P,
L

Xac dinh vi tri cua thi trweong trén Internet

Khi ban c¢é y kién vé mot thi trueong tét, d6 1a thoi diém ban phai
xem liéu né c6 dé dang ti€p cin trén mang Internet hay khong. Néu
thi trudmg dé dang tiép can thi sau d6 ban sé c6 mot thoi gian khé

khan dé hwéng ho dén trang web ctia ban va mua hang cho ban.

That may la ban c6 thé tim ra van dé trong vai phat. Phwong phap
wa thich caa t6i la xem trén trang web Overture.com. Theo do,
Overture.com c6 mot cong cu rat nhé goi la “Cong cu hd tro tim
ki€m”. N6 cho phép ban g6 mot tir va xem cé bao nhiéu ngwoi da tim
ki€m n6 trén mang cac cong cu tim ki€m cua cac doi tac cla

Overture.com.

Vi du, ban nghi rang nhirng ngudi nudi vet cé thé 1a mot thi tredng
tot dé ban hang, ban c6 thé vao Overture, kich vao “Advertiser
Center” va sau dé chon “Tools” & diu trang. Ttr d6 ban chon “Term
suggestion tool”. Khi né mé& ra, ban gé vao chit “vet”. Va khoang 2
gidy sau, ban c6 thé thay rang da c6 59.467 nguwdi tim kiém tir “vet”

trong thang vira qua (con sé nay thay doi tirng thang).

Va bay gi¢ ban biét rang nhitng ngwdi yéu vet da tim ki€m thong tin
lién quan trén Internet. Néu chi c6 vai tram ngwoi tim Kiém cac
théng tin vé vet trong thang qua thi ban nén thay doi thi trweong cta

ban. Nhuwng néu 59.467 ngwdi thi d6 1a mot thi treong tét.

Sau khi tim dwoc nhitng nguwoi yéu vet & trén Internet, da dén ltc
ban tim hiéu xem ho cin gi. M6t cAch dé lam diéu nay 1a doc cac tap
chi cia ho & trong cac hiéu sach. Mot cach khac la tham cac trang
web lién quan dén vet va xem n6 noéi vé cai gi. Hiay dang Ky cac tap

chi trurc tuyén cua ho va xem cac bai bdo do viét vé cai gi.
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Mot cach khac la tim cdc nhom tin lién quan dén vet va doc nhirng gi
ho viét. Ban c6 thé 1am viéc nay bang cach vao trang Google.com,
kich vao “groups” va tim kiém véi tir khoa “vet”. Khi viét bai nay, t6i
da vao Google va thwc hién tim ki€m. Trong vong vai gidy, téi da tim
dwoc 4 nhém tin chuyén biét vé vet. Nném tin diu tién ma toi kich
vao da c6 dén 158.000 bai viét. Day la cic bai viét cia nhitng ngwoi
yéu vet. Dwong nhw 1a ban dang & trong mét hoi nghi cia nhirng

nguwoi yéu vet.

Hay doc cac bai viét va tw héi mot cau hoi quan trong: “Nhirng ngwoi
nay con muon gi hon nitra?”. Mot khi ban tim dwoc ciu tra 101, ban ¢

thé bat dau nghi dén viéc tao ra san phim va tiép thi no.

DPiém quan trong la khéng dwoc dodn diéu ngudi ta mudn. Ban phai
nghién ctru va tim ra chinh xac diéu ho muén; sau dé thi dwa dén
cho ho. Sé dé dang ban cho nguoi thue s dang mudn mua. Thuyét
phuc mot dira tré an kem khé khan nhw thé nao? Ban cin mot canh

twong tw véi thi tredng cuia ban.
Sw can thié€t phai c6 thi triedng ngach

bé kiém tién thwc sy, ban cin phai kiém tién, ngay ca khi dang ngu.
Diéu d6 c6 nghia la ban phai tim cach dé tao ra thu nhip thang dw
hodc trong mot mé hinh kinh doanh, ban hang khi ban khong & dé.
Viéc tiép thi cac sdn phdm théng tin théng qua mot trang web tw
dong la mét cach tuyét voi dé lam diéu nay. Nhwng lam thé nao va

chon sdn pham gi dé tié€p thi? Ban cin tim mot thi tredng ngach.

Tai sao viéc lwa chon mot thi treong ngach lai quan trong véi viéc
kinh doanh trén mang nhw viy? Ciu tra 1o rat don gian: dé ton tai

va phat trién. N6 khong tao ra nén tang kinh té€ dé c6 gang canh
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tranh vé&i nhirng gi khéng 16 khac trén mang. Ngan sach cda ho qua
16m so véi cac doanh nghiép tw nhin, quy mo nho. Ho c6 thé chip
nhan dwoc sé lwong 16n nhan vién va chi phi quang cao dat. Ho c6
thé ti€p cin v&i lwong khach hang rong 1én hon va dirng lai néu viéc
do6 qua kho khan. Do vay, khén ngoan hon l1a tim mot khu vire nhé -
hop 1y - ma nhirng anh chang 16m bo qua, va tw thiét lip 14y mot noi

dé tao dwng suw hop ly.

Hau hét cic nha tié€p thi déu dwoc nghe vé quy luat 80/20 - 20% cuda
nguwoi ban tiéu ton 80% lwong sdn pham. Néu ban xac dinh 20% cho
phép ban ban nhiéu san phdm ma khong phai c¢d gang qua nhiéu,

khong phai canh tranh qua nhiéu thi ban sé dé dang thanh cong.
Tiép thi ngach la gi?

Ban c6 thé nghi tiép thi ngach d6i lap véi ti€p thi so lwong 1én. Tiép
thi s6 lwong 1ém ludn cd gang dé tiép can véi sd dong, thi treong
muc tiéu Ion va thwong khong dwoc xac dinh, dan cw. Tiép thi ngach
la dwa ra cic san pham hay dich vu dac biét, chi tip trung vao mot

thi tredng muc tiéu cu thé.

Tiép thi ngach trén mang la mét trang web tip trung vao mot thir
san pham hodc mét khu vwee. N6 cung cip cdi ma cac trang web 1én
khéng thé 1am hodc sé khéng lam. N6 thod man nhu ciu hodc mong
muodn ctia mot khu vwe trong thi treong 16n mot cach tap trung vaéi
tinh chuyén biét cao. B&i vi n6 12 truc tuyén, né cé thé cung cap cac
théng tin kip thoi, cip nhit hodc dwa ra cic san pham va dich vu

khong san c6 & dia phuwong.

Cac trang web hop ly thwong khong giong cac trang web trén mang

thong thwong. Trir khi ban d3 quen tim cac thong tin, sdn phim hay
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dich vu ki€éu nay, néu khéng ban sé khéng biét chung & dau. To6i nghi
viéc ti€p thi ngach 1a mét cach ki€ém tién béo bé trén mang. Khi ban
xam nhdp vao thi tredng ngach, ca thé gi¢i xung quanh chi dé nay
sé m& ra. Piéu dac biét cta nd 13, trong khi ban khong thé canh
tranh véi dang cip cua cac trang web khdng 16 thi ho cling chang thé

canh tranh v&i cac trang web ngach & bat ky mirc do nao.

Vi vy, hay tim mét thi trwong ngach ma ban biét chat it vé né.
Nghién cttru kha nang sinh lgi cia né. Tim ki€ém xem liéu c6 du ngwoi
trén mang quan tim dén van dé nay khong. Tim xem ho mong mudn
diéu gi va liéu ho c6 tiéu tién cho van dé nay hay khong. Kiém tra sw
canh tranh. Néu moi thi déu 6n, hdy tao trang web ctia ban dwa ra
cac san pham hip dan dén cac khach hang trong thi tredng ngach

cua ban.

Rufina James va Baggett, chi nhan cta trang
http://www.nichemarketingsecrets.com, vira tao ra “Niche
Marketing Secrets”, mot khoa hoc dién ti¥ gidi thich cach dé chuyén
s& thich, méi quan tAm dac biét thanh mot thi trwong tri gia 12.000
do6 la mot thang trong thoi gian roi clia ban. Ban gi¢i thiéu mién phi
7 ngay nay cla ho trinh bay cac bi méat va cac chién thuit ban can
biét trudc khi bat dau kinh doanh. Mudn biét thém thong tin, hay

lién hé v&i ho qua dia chi nichesecrets1@proreply.com.
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MOT HINH THU’C MARKETING TREN CAC
TO BAO MIEN PHi

Joe Vitale

Toi hoan toan khong biét gi vé viéc tiép thi cac t& bdo mién phi ca.
DPong thoi cling chwa ai lam diéu nay. Chinh vi thé, téi dén gap cac
dong nghiép cta t6i va mong muén nhin dwoc su gitp dé cua ho.
Nhiéu y kién v&i nhirng xic cdm khac nhau dworc téi tap hop trong
mot cudc hoi thao vé marketing té chirc vao ngay 14 thang 3 nim
2002. C6 khi la thai do ngac nhién, ho hirng, c6 khi la ca nhirng
nhitng y ki€n day khiéu Khich ctia cac chuyén gia marketing va ca
nhitng ngwdi khac. T6i quyét dinh glivi mail cho 15 chuyén gia
marketing va néi véi ho vé cudc hop bao ciling nhw nhu cau cta
nhitng ngwdi tham gia, déng thoi toi cling mong muén ho dwaray
twdng vé chu dé nay. Dwéi day la nhirng loi phic dap cta ho. Hau
hét nhirng bai viét nay déu chwa dwoc bién tip nhwng c6 thé néi day
12 mot ngudn tw liéu vo cung quy gid. Ban ban khodn va nghi rang do
chi 1a mét tro Itra bip? Vay hay cung xem xét nhirng bai viét dudi

day.
Y kién ctia Jay Conrad Levinson

Jay la m6t chuyén gia hang dau trong linh viec marketing, ban c6 thé
truy cap vao trang web: www.jayconradlevinson.com d€ biét thém

thong tin. Cuon sdch méi nhat cia ong la Guerrilla Creativity.

Khodng b6n mwoi nam vé trwédec, khi téi con lam viéc cho mot cong
ty quang cdo tai Chicago, chiing t6i da chuin bi mét cudc thi vé

quang cao danh cho cac to bdo. Chu dé la: “Diéu gi sé xay ra Kkhi
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khéng c6 sw xuit hién ctia bio chi”. Rt nhiéu co quan thong tan bao
chi da bwdc vao cudc va diéu dang ngac nhién la mot s6 quang cao
con dwoc in trén cac to bado danh tiéng nhw Tribune va Suntimes.
Theo quan diém cia t6i, téi nhin thiy nhirng cudc thi nhw thé nay sé
thu hut dwoc sw chd y cida bao chi, d6ng thoi nhdn manh dwoc tim
quan trong cua quang cdo trén bao chi va kéu goi moi ngwoi dat mua

dai han.

Toi cling nghi rang cac nha quang cido nén nhan thitc rd rang, cho du
hién nay Internet phat trién manh mé nhwng quang co trén bao chi
van ludn 1a phwong tién quang cdo t6t nhat cho cac cong ty dia

phuong.

C6 y kién kha hay cho rang ching ta cé thé 1ap danh sach gbm
khoang 25 nha quang cdo, nhitng ngwdi dang str dung cac trang bao
quang cao mién phi trong vong mwdi ndm hay nhiéu hon nira. Chac
chan ho sé& khong thé ti€p tuc céng viéc néu nhu ho khéng thu dwoc
ké&t qua vwot troi khi stt dung cong cu quang cio nay. Chang co
chuyén gi xay ra néu nhw khéng mot ai nghe vé quang cio; diéu nay
chi ra rang ho da rut ra nhirng bai hoc cho chinh ban than ho, tir su

hai long v&i Pennysaver.

Hay nhé rang, c6 nhiéu ngudi van muén doc bao, van tim kiém sw
mic ¢4, van mudn tranh khong khi lanh nhat va khong riéng tw cla
cac Home Depot trén thé gi¢i, dong thoi ho van mudn giao tiép voi
cong dong ctia ho. Theo t6i, d6 chinh la cdm giac cong dong, va chinh
cam giac d6 da khién cho AOL thanh cdng. T6i tin rang nhirng trang
b4o quang cdo mién phi sé dap rng nhu ciu cta cong dong. Tham
chi nhitng kho lwu trit thong tin sé cé nhiéu hon tin tirc cuia dia

phwong néu ho quang cao trén cac trang dia phwong.
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Cudi cling, t6i mudn noéi rang nhirng to bAo nhanh nhay sé c6 mot
ban Guerrilla Marketing (4n ban Ian thi 3), day la mot trong nhirng
nguon lwc doi dao déi véi cdc nha quang cio. Ho sé gt 1o 1€ day

thuyét phuc dén nhirng nha quyén gép tiém nang.
Chuc tit cd cdc ban may man tai Louisiana!
Y kién ctia Mike Dooley

Mike tac gid ctia cudn sach Infinite Possibilities; dé biét thém théng

tin, ban c6 thé truy cip vao website: www.tut.com/awuc.htm.

Néu nhu chi c6 m6t minh ban va tit ca phan con lai trén thé gidi chi
la twdng twong thi diéu gi sé xay ra? Hoac gia s nhitng ngwdi quanh
cudc s6ng ctia ban dang dan bién mat trong y nghi cla ban thi sé
nhu thé nao? Liéu diéu d6 c6 khién cho ban cam thiy dé dang khi
ban nhin ra y nghia thuc sw ciia sw gi¢i han? Liéu ban c6 tin rang
viéc ban ton tai moét minh la sw thwe? Ban ctia ban va phan con lai
cta thé gidi chi la twdng twong va tat ca nhirng ai trong cudc song

ctia ban dan bién mat trong suy nghi ctia ban - d6 chi la mét tro choi.
Y kién ctia Larry Dotson

Lary la dong tac gia cu6n sach Hypnotic Writer’s Swipe File, ban c6
thé xem noi dung chi tiét trén trang

http://www.hypnoticwritingswipefile.com.
Dwdi day 1a 15 y kién ma t6i da rat ra:

1. Lam viéc dai han cho mot cong ty quang cao. Ban c6 thé cung cip
hai hay ba quang cdo mién phi néu nhu ho déng y mua sau hay
nhiéu hon thé trong vong mét, hai nam t&i. (Cac céng ty cung cip

dia CD thwong hay sir dung nguyén tac nay).
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2. Cung c4p cho cac nha quang cido dwdng truyén quang cdo mién
phi ddi véi moi quang cdo ho mua. Ban c6 thé tao ra mot phién ban
sach dién tir d6i v&i bao chi cia ho va cung cdp mién phi cho ho.
Diéu nay sé gop phan ting cic nha tai tro cling nhw ting doanh thu

quang cao cho cong ty cua ban.

3. Néu nhw nhirng cong ty 1én nhw Wal-Mark cung cdp cho ban mot
to quang cdo thi ban cé thé di theo con dwong cia nhirng cong ty tén

tudi I6n d6 dé quang cdo mién phi.

4. Ban c6 thé nang sd nha tai trg bang cach tao ra mot sd su kién
mang tinh nhat thoi hay nhitng ciu chuyén tin tirc dwoc in trong to

bao cua ban.

5. Ban c6 thé thué mot nha van két hop quang cao véi ndi dung ctia
to bo. Nha van ciling c6 thé viét mot théng cio bao chi cho tirng
hing quang cdo. Do d6, diéu nay doi hoi hing quang cio phai c6 vi

tri kha cao trong lang béo chi c6 tén tuoi.

6. Vi viée cung cip dich vu khuyén mai cho cdc nha quang cao ban

c6 thé tang so6 nha tai tro cling nhw cac hang quang cao.

7. Khi ho tiéu tién cho quang cao nhiéu hon dv kién, ban c6 thé cung
cap cho cic hang quang cdo chiét khiu. Ban ciing cé thé 4p dung

chiéu thirc nay déi véi so lwong quang cao ban da mua.

8. Cung cap cho cac hang quang cao mot Khoan tién hoa hong néu ho
mang lai cho quang cido mot sitrc séng méi. D6 ¢ thé 1a mot quyén
sach dién t&r hay mot bai bao dac biét, c6 tinh thiét thuc trong truc

tuyén va nhiéu dang thirc khac.
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9. Ban nén dwa cac trang quang cdo vao gitra ndi dung ctia bai viét.
Ban chi viéc tAch phan ndi dung ra hai bén va dwa quang cao vao

gitra.

10. Phai dadm bao két qua quang cdo cia khach hang trieéc hay sau
khi quang cdo chinh thirc dwa ra. Néu ho khong thiy quang cao dat
hiéu qud, ban hay hoan lai cho ho chi phi hay c6 thé cung cip mot

quang cao mién phi khac.

11. Dwa ra 1o binh luin vé san pham cia khach hang trwedc va sau
khi str dung quang cio. Nhwng trudc hét, chinh ban phai ki€ém tra
san pham d6 mot cach chan thwe nhat. Bdi viéc lam quang cdo nay

thwong co stee 16i cudn cao hon han so véi quang cdo truyén thong.

12. Ban nén viét mot ban tong két vé san pham cta khach hang cua
ban va dit dwdi quang cao ctia ho. Diéu nay cling giong nhw viéc ban
cung cap mot gidy chirng nhin hay mot t& quang cdo nhwng c6 sirc

thu hut rat 1én.

13. Viéc tao ra cac thanh vién trong ban si cling s€ lam tang ngan
sach danh cho quang cdo. Nhirng nha quang cao c6 thé sé tra hon rat
nhiéu dé nhan dwoc nhirng trang quang cdo mién phi trong to bao
cua ban. Tham chi ngay ca khi ho khong tan dung khoan giam gij,

ban van cé thé tao ra loi nhuan.

14. Pwa ra cAc mau ding ky mua ban dai han hay nhirng phién ban
quang cao mién phi cho mdi t& bao ciia ban nhung dirng nghi dén
chuyén tang ngan sach hay loi nhuin. Sé khong c6 ai tra tién néu
nhw ho khéng nhin thiy quang cio cda ho trén cac 4n pham, b&i ho

da cam th4y mét khi nhin thiy quang cdo & khap noi khi thi trén ti
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vi, Khi thi trén to roi, trén internet; néi chung la hau hét nhirng noi

ma ho nhin thay.

15. Tao ra mdi kién két véi cadc nha xuit ban khac dé khi mét trong
s6 cac nha xult ban cung cip quang cio, ban c6 thé chia phan tram
loi nhuén va tat nhién, quang cio sé c6 mat trong hiu hét cic an

pham. N6i chung, tat cd déu lam viéc cung nhau.
Y kién ctia Shel Horowitz

Shel 1a tac gia cia cudn sach Grassroot Marketing: Getting noticed in
a Noisy World ban cé thé xem thong tin chi tiét tai trang web:

http://www.frugalmarketing.com.

T6i nghi rang & noi nao ma khong c6 trang bao dia phwong mién phi
hang ngay thi noi d6 khéng thé cé co hdi phat trién thwong hiéu cia
chinh ho ciing nhw cac to bao dia phwong. Diéu nay doi hoéi phai
thong bao cho hdi dong thanh phd, cac treong hoc, cac ddi bong cia
trwong hoc, cac co quan chinh quyén v.v... Mot khi ban tao ra sw chia
sé thi sO lwong tir sé ngay cang mé rong mot cach nhanh chéng. Sau

dé, ban c6 thé loi dung tao ra nhirng quang cao co ban.
Y kién ctia Bob Bly

M6t ngwdri chuyén viét quang cado dong thoi cling 1a mot ¢6 van; ban
c6 thé truy cip vao trang web: http://www.bly.com hay

http://www.surefirecustomerservicertechniques.com.

Mot sd nha cong nghiép bat dau tién hanh quang co trén cac to bao
nho (hay thué Joe Vitale thwc hién viéc nay) da phat biéu rang:
“Dung la nhitng to bdo nhé khong nhan dwoc sy ung ho cta gidi bao

chi. Chung ta la dich vu phuc vu cho ca cong dong chir khong riéng gi
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Woodward hay Bernstein. Nhitng bai bao ctia ching ta cé xu hwéng
la dich vu dinh hwéng hon 1a dau tw. Vay chiing ta nén lam nhuw thé
nao dé c6 nhirng két qua kha quan: D6 1a chiing ta dwa ra chi phi it
hon nhwng lai nhin dwoc nhitng két qua cé trién vong hon; néu lam
phép tinh, ching ta sé chirng té6 dwoc diéu nay. R rang rang viéc
quang cao trén cac to bao nho sé tot hon nhitng ki€éu quang cao
hang ngay, néu xét trén khia canh la nhin phic dap. Bén canh do,
ban ciing c6 thé tim kiém hay it nhat 1a chi ra dwoc viéc quang cao
d6 théng qua cac cdu chuyén nhé. “Vi vy, néu ban muén Pulitzer,
ching ta sé lwa chon sai, nhwng néu ban muén khach hang, chiing ta

sé lwa chon nhirng noi thuin loi va tot nhit dé dén.
Y kién cia Kare Anderson

Tac gia dong thoi 1a dién gia, chuyén gia dao tao trang web

www.sayitbetter.com cua Kare.

Cé6 1€ nhirng phwong thirc xic ti€n ngang sé gitp cho ho thu hut
dwoc nhiéu nha quang cao va doc gid. Cac nhan vién ban hang goi y
nhitng hdng quang cdo dang c6 trién vong, hién nay da tao ra viéc
lién két trong quang cao dé lam bit 1én tAm nhin va nhirng gia tri
trong ngan sach quang cao ctua ho. Cac nhan vién ban hang thwong
yéu cau: “Muwoi cach thu hut khach hang nhwng it dau tw ngan sach

cho marketing”. (Cé thé xem thém trong PDF).

Cac nha quang cdo ciing c6 thé trinh bay nhirng quang cio ciia minh
moOt cach dé dang hon khi cung c4p cho ho nhitng dang quang cao c6
chat lwgng trung binh (day va khong nhd). Mot quang cio da dang
tin nhw sau: “Hay nhin xem” (Tén mot trang bdo mién phi). Tiép do,

ho cung cap nhitng ban copy quang cio diang Kich c& & truedc gid va
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ban copy vé nhitng su kién gan day & dang sau danh cho nhitng
khach hang dén lay. Diéu nay sé thu hat nhiéu doc gid maéi.

Y kién ctia Blair Warren

Blair 1a mét chuyén gia, mot nha sdn xuit chwong trinh truyén hinh
va la nguoi xuit ban cudn sach The forbidden Keys to Persuasion
(Nhitng diéu nghiém cam trong viéc thuyét phuc). Trang web:

www.BlairWarren.com.

Duwéi day, 6ng da dwa ra hai cAch dé d6i mit véi van dé khong han

dwoc sy tran trong.

1. Ban nén hop tac véi co quan truyén thong dé ¢ thé thu hut duorc
su tin twdng: lam viéc véi dai ti€ng noéi. Viéc tao dung mébi quan hé
thoa hiép véi dai dia phwong d€ xdc tién viéc phat trién trang bao
cta ban ciing sé tao diéu kién cho viéc xtc tién hé théng phat thanh
cda ho. Sau d6, ban cé thé yéu cau mot hang doc trén to bao cta
riéng ho; xa hon chut nira, ban c6 thé dwa ra nhitng quang cao rim
ro va dong thoi, ting thém sw pho bién ctia ho trén thi trweong. Néu
nhw D] khong thé thwc hién dwoc thi ban ¢ thé thué mot sé ngudi
viét quang cdo thwc hién. Piéu nay cé thé don gidn nhw viéc bién tap
hay viéc thuc hién mot bd phim. R6 rang cung cap cho ho nhirng
quang cio ram ro ciing 1a mot cach dé ho quang cdo cho chinh ban

than minh.

Ban ciing c6 thé nh¢ dén sy quan tAm ctia mot sé hang quang co
16n; khi d6, to bdo cua ban ciing dwgc quan tim dang ké trén dai
phat thanh. Chang han nhw, mét ngwdi phat ngdn cé thé néi: “Hay
mang ban dén t& bado ABC hay dén XYZ autoplex”. Viéc xtdc tién bang

nhirng phwong tién khac nhau sé lam hai long nhirng hang quang
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c4o 16n cha cac cong ty 16n hon (chang han nhw ho nhan dwgc mot
trang quang cao trén bao va mot chwong trinh dai véi chi mét nguwoi
mua. Viéc xuat hién trén dai phat thanh sé gidp xay dung niém tin,

sw nhan thirc va niém yéu thich doi véi to bdo dé.)

2. Swu tap cau noi “Téi yéu em” tir cdc ban doc, cdc nha quang cao va
sau d6, hay str dung chiing theo hai cich. Pau tién, ban dwa nhirng
ciu dé cho tirng ngwdi va dwa vao moi chi tiét trén to bao dé tir do,
nguoi doc cling nhw cic hang quang cio thé hién sy trung thanh.
Thit hai, ban chia ra tirng nhém va st dung tirng quang cao tiém
nang. Hay liét ké mot vai diéu dang lwu y roi ndi nhirng ciu twong tw
nhuw: “Chi c6 to bdo nay la quan tAm nhiéu dén sw ngwong mo ctia
ban doc cling nhuw cic nha quang cdo”. Khong, diéu nay khong phai
nhuw thé (ré rang cac to bao cta cac d6i thi canh tranh ciing tra tién,
hay dwa tén cac to bdo mién phi). Bat ¢t khi ndo can dén su trung
thanh va hiéu qua cta cic dia phwong thi khéng cé gi c6 thé di

chuyén dwoc.
Y kién ctia Bob Burg

Bob la tic gid cia cudn sach Endless Referrals va Winning without
Intimidation va la nha xuit ban tap chi Winning without

Intimidation, xem thém chi tiét trén trang web: www.burg.com.

Mot y nghi bat chot xuat hién trong suy nghi cua t6i; dé la: chwa ai
trong s6 ching ta c6 thé nhin thiy trién vong hay tin rang ngwoi ban
c6 thé cung cip nhiéu loi ich. DT nhién, nhirng birc chirng thw luén
luén c6 ich dé thwc hién viéc nady. To6i cho rang viéc thwce hién phai

tién hanh & ca cp do6 dia phwong va cdp do quoc gia.
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Chang han nhuw, liéu mot mang lwdi nhirng 6ng chu dia phwong cé
thé cling v&i cac doi tha trén toan quéc thay doi nhirng birc chirng
thu cho mdi nganh c6ng nghiép ma ho mudén ban & cip do dia
phwong? Theo cach nay, ho mudn chi cho ching ta thdy rang, ho
khéng chi lam viéc & thi trweong nay (dac biét 1a khi ho khdng cé bat
ky chirng ct¥ nao chirng t6 la da lam viéc & dau) ma con chirng minh
rang, ho 1am & ca nhirng thi trwdmg khac, ciing vdi cac doanh nhan
khac.

Hién nay, muc tiéu ma ho muén dat dwoc la: “Ban c6 thé sé lam viéc
& Tuscaloosa, hay Bridgeport, hay Dallas, nhwng lai khéng thé 1am
viéc & day, tirc tai thanh phé cda t6i”. V&i cing muc tiéu dé, nguoi
ban hang sé phat trién mét ban phic dap ma & dé phai quan tim téi

nhirng nét gibng nhau hay nhitng nhan t6 khac.
Y kién ctia Greg Manning

Greg da xuat ban cuon sach The Seaside Sun, mét trong nhirng
nguwdi tham gia mién phi va 1a ngwoi huwdng dan tro choi gidi tri tai

Corpus Christi, Texas.

Sau day 1a tdm y kién ctia dng c6 lién quan tdi cac trang bao mién

phi:

1. To bao phai thwe sw chuyén nghiép, c6 nhitng cam két cling nhw
ngay han. “Mua danh ba van ban danh ba déng”. (R6 rang ching ta

dang chién diu cho danh tiéng clia 6ng chi cac to bao.)

2. Theo nguyén tac cia Joe: chiing ta hay hoi xem bang cach nao dé
c6 thé phuc vu tot nhat cho nhirng trang quang cao va lang nghe. Co
nhiéu khi chiing ta qua ban rén dé nghe nhirng diéu ma khach hang

cam thiy can.
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3. Ban hiy dau tw vao mot dén hai budi trinh bay san phim tai dia
phwong trong mot nam. C6 rat nhiéu doanh nghiép muoén tham gia
vao quang cio nhung cé thé ban khéng nhin thirc dwoc suw ton tai
cua chinh ban than ban! (Mot t& bAo mién phi Corpus Christi da ting
doanh thu quang cdo ctia minh Ién té&i 35% sau khi ho tham gia vao

mot buoi treng bay san pham cia dia phwong.)

4. Ban hay gianh Iy sw ing hd cho mét chuyén muc cu thé. M6t luit
sw c6 thé tai tro tro choi 6 chi, trong khi mot hiang ghi 4m tai tro
danh sach chwong trinh phat thanh cta dia phwong. R6 rang diéu

nay sé dé dang hon han khi c¢é nhirng hop dong quang cao dai han.

5. Ban c6 thé ting su thich thir ctia moi ngwdi bang cach dwa ra
nhirng nét riéng biét, bat ctr khi nao c6 thé. K& tir khi 80% s6 lwong
bao ctuia chung ta cé khach tham gia, ching ta c6 muc “Cham soc
khin cip” ma tai do liét ké danh sach bac si, bac si nha khoa, nguoi
an chay, dwoc si & mot trong nam thi tran dia phwong. Lwu y rang:
cac chuyén gia sitrc khoé khac cling mong muén dwoc quang cio
trong cac chuyén muc khac ctia to bao, ho khong thé c6 dwoc nhin

thirc nhanh chéng ma chwong trinh cung cap.

6. C6 mot sy twong (rng gitta cac bai bao mang nhitng dac trwung cu
thé ctia doanh nghiép, sw kién hay cac mau tin tirc véi nhitng quang
c4o hop ly. Chang han nhu mdt bai bdo gin day c6 dic trung l1a thu
loi ich tir nhitng trang phu treong. Chiing ta cé thé ban nhirng
quang cao nay cho cac trung tam thitc an va dinh dwdéng dia phwong,
do la nhitng quang cdo ma thwong hiéu cua no chinh lai la nhirng

phan phu trrong.

7. Trao do6i hang hoa truc tiép cling c6 nhitng lgi ich nhat dinh déi

v@i viéc phat trién to bdo. Tai day, ching ta c6 thé trao do6i véi dai
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phat thanh dia phwong dé€ in nhitng muc quang cio. Va tit nhién,

nhirng ngwdi tham gia déu c6 loi.

8. Néu nhu to bdo dwoc dat trong nhirng chuyén muc Kinh doanh cu
thé, chiing ta hoan toan c6 thé dwa ra danh sach nhirng nha tai tro
veé tai chinh. Chdng ta phai khang dinh nhirng gia tri danh cho cac
khach hang va dich vu ma ban s€ dwa cho cac doanh nhan cuaa ho.
Néu cic doanh nhin nhin thic ra dwgc gia tri cia cic to bao dong

gop cho cong viéc kinh doanh cta ho, hdy yéu ciu quang cio.
Y kién ctia Paul J. Krupin

Paul 1a tac gid cu6n How to Make the Media fall in love with you
(Lam thé nao dé nhirng phwong tién truyén thong phuc tung ban) va
thong cao bao chi Trash Proof. Ong ciing diéu hanh IMEDIAFAX.com,
Internet t&i Media Fax Service, dich vu cung cip nhirng thong cao

bao chi.

T6i da c6 cudc ndi chuyén véi mot nha xuat ban & Nam Carliffornia,
Los Angeles trong ngay Valentine. D6 qua la mo6t cudc noéi chuyén
th vi véi nhirng van dé, sw kién thiét thwe. Toi da néi chuyén véi
khoang 130 ngwoi tai Sportsman’s Lounge & Studio cia thanh pha.
Toi da giai thich Lam cach nao dé cac phwong tién truyén thong
phuc tung ban bang cach ké nhiéu cdu chuyén. Sau moi cau chuyén,
toi chirng minh va phéan tich nhitng phan rng doi véi cac thong cao
bao chi cho sach, nhirng sdn phim day sang tao hay nhirng sw kién

tin trc khac.

Két qua 1a & dong cuoi da chi ra mot sy giéng nhau dang kinh ngac.
Chang han nhu, c6 mot bién tip vién hay mot nha san xuit luén

dirng canh t6i, toi sé hoi c6 4y “Ban mudn t6i no6i diéu gi khi téi co
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thé chi ra nhirng nét dic trung cta cac bai bao dia phwong?” Va cod
4y sé dap lai rang: “Hay k& cho téi nghe mot cAu chuyén (mot cau
chuyén dém khuya) va cung cip cho t6i tin tirc dia phwong (mot
trong s6 nhirng méi quan tdm ctia khach hang dic biét), hay dwa cho
toi mOt cudn sach nhé (dé tiét kiém tién), hiay day cho tdi mot vai
diéu ma t6i chwa biét (dao tao), lam cho t6i ngac nhién (diéu nay
khién t6i phai thot 1én) va sau dé 1a lam cho da day t6i xao trén (vi

so hdi) hodc lam t6i hirng thu (ti€ng xi xao doi lira).

Vi thé, nhitng gi ban phai lam dé thu hut gi¢i truyén thong la cung
cap cho cic phwong tién bat cir diéu gi ho muon. Va hay nghi ky
xem, nhitng gi ho mudn chang phai ciing 1a nhirng gi hu hét ngwoi
M§$ mong muén. Thit ngac nhién! Hiy nhin xung quanh ban va ban
sé thiy moi tin tirc d3 dwoc thiét ké sao cho phu hop nhit véi mong

mudn cia dong dao nguoi My.

Va néu nhw ban quan sat xung quanh, ban sé thiy rang diéu nay rat
dé chirng minh. N6 xuit hién moi noi va rat dé quan sat. Toi da
ngam nghi tlr rat lAu madi c6 thé dwa ra mot phép tinh don gian:
DPAA + H. Nhirng chitr nay c6 nghia la “Thanh cong ca nhan mot cach
nhanh chéng & chinh nhirng nghich canh va thém vao d6 la mot chut
hai hwdc.” Néu nhw ban quan sat hau hét cac phwong tién thong tin
dai ching xung quanh ban, tir trang dau cda tor USA Today cho dén
thé van hoi Olympic va dén ca nhirng tin tirc bubi toi hay cac chwong
trinh trén ti vi, ban sé thay day la nhitng diéu ma ngwdi My mong

muén, mo wéce va thim chi la cd thém muén.

Xét vé khia canh van ho4, chiing ta khao khat dwoc nhin thay sw
chién thang trong tAm hdn con nguwoi. Ching téi hoi d€ kich thich

kha ndng thoat khoi nhitrng té nhat hang ngay trong thwc té. Hay tao
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cam gidc hung phan, dé chinh 1a nhitng di€ém nhin trong kinh

nghiém lam viéc cua con nguoi.

Dwong nhw chiing ta da qué say mé hwong vi ctia cudc s6ng. Diéu
nay lam cho cudc s6ng cia ching ta voi va. Ciing cé khi né cé dinh
ching ta & mdt cho. C6 khi né ki€m soét trai tim cia ching ta. Ching
ta tim kiém né & nhirng gi chiing ta doc, xem va ca nhirng gi chiing ta
nghe thay. Ching ta doi héi dwgc dat dung vi tri d€ c6 thé tod sang.
Va diéu nay la nhitrng gi ma cac phwong tién truyén thong cung cap.
b6 1a nhitng gi phai lam. D6 cling 1a nhitrng cich dé thu hit cong

dong.

R6 rang, ban c6 thé nhin thiy nhitng nhin t6 nay. P6 1a nhirng dac
diém riéng cia phwong tién truyén théng. Cic phwong tién truyén
théng st dung cong nghé dé tang cwong kinh nghiém, kich thich
cam giac, thic diy cac nhan t6 va lam cho kinh nghiém ctia chiing ta
ngay cang day dan hon. Gia st néu nhw ban dang tim ki€m cac
phwong tién théng tin dé dwa sw kién, ban phai nhin ra nhirng khao

khat va nhu cau khong twdng dé gat bd né.

Ban hiy c6 gang viét mot ban thong cdo bao chi dé€ thu hat lwong
khach hang nhiéu nhat c6 thé. Hay tw hoi ban than minh vé nhirng
ngudi ma ching ta da noéi chuyén. Hay lam cac céng viéc & nha va
phai biét rang cuén sich cta ban, sdn phdm va dich vu ctia ban sé
thu hut d6i twong nao. Roi sau d6 ban hay viét mot thong cao bao

chi dé ké mét ciu chuyén xoay quanh dé.

Hay dwa ra that nhanh quy tic 5W (what, who, where, when and
why), tirc 14 Cai gi? Ai? O’ dau? Liic nao? Va tai sao? Piéu nay ciing
gitp cho ban mé hodc dwgc ca nhitng khach hang vén dwoc coi la

thong minh nhat. Hiay lam cho chiing tré nén don gian; nho dé ban
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c6 thé tim dwoc hwdng di dung nhit khi thwe hién cong tac truyén
thong.

Ly do ctia hién twong nay 1a gi? C6 thé néi, cac phwong tién truyén
théng chinh la cdc nha xuit ban va ban cin phai nhin ho nhw nhirng
nha xuit ban. Trong kinh doanh, ho ¢6 gang lam nhirng diéu ma tat
ca ching ta cling dang c6 ging lam, d6 1a: kiém s6ng. Qua thit,
nhitng tin tirc tha vi sé dao vi tri cia nhitng nha tai tro va thi trweong
c6 phiéu sang ngin sach danh cho quang cio. Vi thé, khi ban viét
moét théng cdo bao chi, ban cé thé néi véi nhirng &ng ctr vién trién
vong trong linh vic truyén thong rang: “Ban hitu, ban sé cho t6i mot
khodng trong 4n pham ctia ban ch*?” hay “Ban hiru, liéu ban sé cho
td6i mot khodng thoi gian bao l1au trong budi gidi thiéu sdn phim cta
ban?” Sau d6, ban hay thir dit minh vao vi tri ciia anh ay va hiéu
rang ngudi diéu hanh cac phwong tién truyén thong sé hoi nhirng
ciu hoi nhw sau: “Liéu diéu nay c6 té6t hon moi thr ma toéi c6 hang
ngay?” Cau tra 1oi sé dwoc khang dinh ngay 14ap titc, d6 chinh 1a ngan

sach!

Vi thé, ban hay nghién ngdm ddng bao hién nay va bat dau suy nghi.
Hay str dung cong thirc DPAA+H. Mot diéu chac chan 1a: néu nhu
ban hoc dwoc cong thirc DPAA+H mot cach thanh thao thi ban sé
dwa dwgc nhiéu thong tin Ién trén cdc phwong tién thong tin dai

chung.

Toi tin rang quang cdo sé dién ra mai luc. Sé chang c6 bat ky ai lai
khong cin dén quang cao khi bat d4u xay dung sw nghiép. Nhirng
dra tré chwa bao gio nghe vé viéc ching dwoc sinh ra va con nguoi
sé quén néu khong gitr cho minh sw twéng nhé. Quiang thoi gian mo

nhat d6 sé dién ra rat nhanh va quang cdo da xuit hién.

161 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P,
L

- WILLIAM WRIGLEY Jr (1861-1832)

Y kién cua Bob Easter

Bob da xuit ban mot to bio trong sudt 25 nam qua va gio day tré
thanh tac gia ctia rat nhiéu cuén sach dwgc noi tiéng. Trong vong hai
thang, 6ng da cho xuit ban 200.000 4n ph4m dé phat mién phi cho
cac ho gia dinh & Palm Beach Country; trong khi cung quang thoi
gian d6, 6ng lai lam marketing cho mot t& bdo ngay va 5 to bao tuin
khac. C6 thé tim ki€m thém théng tin bang cach truy cip vao trang

web: www.easterhome.com).

Hay nhin ra bén ngoai vé hop dé tang thu nhip trong mang ctia ban.
Pong thoi, ban hay cha y vao muc dich ctia minh cling nhw phai nhé

t&i thi tredng cua ban. Sau diy 1a 9 cach dé duy tri muc dich:

1. Trwéc hét, ban hay xem xét lai vi tri ciia ban. Van dé quan trong
nhat lic nay 1a nhitng 4n phim hang ngay dang giam lwong quang
cao cac sw kién va ti 1é quang cao dang di 1én. Néu nhw ban st dung
ching mét cach chinh x4ac, ban sé c6 mét mot biéu do6 thé hién gia
trén 1.000 ngwoi (khong bao gior goi ho la nhitng nha cung cip) va
mot biéu d6 khac thé hién phin tram thip cta nhitng nha tai tro.
(C6 thé str dung Audit Bereau of Circulations - ABC)

2. Ngay bay gi®, hay thira nhan rang ban khong bao gi¢ c6 dwoc tai
khoan khéng 16 béi cic hang truyén thong 1on da cé sw hop tac.
Chinh vi thé&, ban hdy bat d4u bang viéc 1ap danh sich cac ctra hang
nh6 ma bay gid ban van chwa hop tac dwoc véi ho, roi tiép do, ban
hay st dung nhitng cich thirc sau dé thu hit cac doanh nghiép trong

twong lai.
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e Hay 14p danh sach nhitng clra hdng ma ban mudén gan véi san
pham cua ban. Néu ban cin ning cip cic dang quang cio trong to
bao thi ngay sau dd, ban phai dwa ra cAc muc tiéu dé thay thé cac
quang cio cii ma chwa tao ra an twong tot dep véi doc giad. Doi twong
12 rat nhiéu cac doanh nghiép nho, do do, viéc xuit ban ctia ban chac

chan sé thanh cong.

e Thiét k€ mot loat nhitng quang cdo ma ban biét dé 16i kéo khach
hang. Hay cung cip cho cic hiang quang cdo sw lwa chon dé ho c6 thé
st dung bat ky mot loai quang cdo nao va ho sé chirng minh dwoc
cach thirc nao thu hat dwoc nhiéu doc gid khach hang méi nhat; sau
d6 hay cung cip cho ho mot quang cdo mién phi dé ho thit néu nhw
ho tir chdi. Ban phai khang dinh rang nhirng quang cdo nay da cé
mau san. Hay néi cach khac, ban c6 thé thiét 1ap nhirng quang cdo
thanh céng va lam cho ho tin twédng vao nhirng khach hang méi caa

ban.

e (Lwu y rang ddi véi nhivng nha xuit ban c¢6 tinh chi phi cia nhitng
trang quang cado mién phi, ho s& héi nhirng cau khac nhu: “T6i sé chi
hét bao nhiéu néu khéng 4p dung phwong phap khac va khong cé

bat cr tai khoan quang cao nao?)

e Ban hay thiét Iap mot hé thong ma & d6 nhitng nha quang cao
chinh 1a nhirng khach hang muén nhan mau quang cio dé taora
nhitng quang cao mai trong twong lai. Khi ho mang dén mot nha
quang cao mai thi ngwdi d6é sé dwoc wu tién truedre trong danh sach.
Cac doanh nhan c6 moét mang lwdi quan hé rong va ho biét 1an nhau,
do d6 ban can ho néi vé 4n pham ctia ban. T6i c6 thé vi diéu nay
cling gidng nhw bat tay vao viéc kinh doanh m&i ma khong thué hay

tra lwong cho bat ky ngwoi méi nao. R6 rang, loi ich phu chinh 1a
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nhitng gi ngwdi ban cia ho dang tién hanh quang cao cho viéc xuit

ban cua ban.

e Néu ban dang thwc hién mét quang cao ram rd cho moét khu vuc
nho ma bao quanh 1a nhirng trung tAm mua sam, ban hay phan phat
nhirng hang mau mién phi t&i tirng nha trong vong ban kinh mot
d3m khi thwc hién mot chién dich chép nhodng. Ban cin phai khang
dinh rang nhitng quang cao trong 4n pham ctia ban chinh 1a chi cho
ban doc nhitng noi ma 4n phdm ctia ban dwoc phat mién phi hang
tuan. Bén canh dé, ban ciling nén héi tirng ctra hang trong cac trung
tAm mua sam vé viéc dit cac 4n phidm cda ban tai moéi quiy hang.
Khi c6 quay hang nao dong y, ban hiy cung cip mot phin thudng
cho ho tai cic quan an dia phwong, chang han nhw bira dn mién phi
khi c6 mét ngwdi ndo dé6 mua. Tt nhién, sau d6 ban nén dwa cho

ong chd quan dn mot quang cdo mién phi thay cho mdt mau hang.

e Lwru y rang: Viéc thuc hién van chuyén chép nhodng dién ra it nhat
trong bén tudn va ban nén doc dong chir: “Mau hang mién phi bén

trong.”

3. Ban cAn nhan thitc ré rang khong phai hiu hét cic doanh nghiép
tré déu 1a nhirng nguodn lwc quang cdo. Ban phai ¢d gang thu dwoc ca

nhitng tai khoan muc tiéu.

4, Hay héi y kién ban doc vé nhitng gi ho mong mudn va nhitng gi ho
thich vé sdn pham ctia ban bang cac phiéu diéu tra. Sau do, ban sé

dén cac clra hang chinh ctia dia phwong...

5. Ban hdy quan sat lai caich ma ban phan phdi nhirng ban copy? Lam
thé ndo dé ban sdp xép nhirng tin tirc cia minh? Hay nhé rang, viéc

xuat hién nhitrng quay ban sach trwdc cong chiing sé la cach thirc
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ban dé cao san pham ctia minh. Cling c6 thé ban chi dwa ra khoang
25% mau hang ma thoi (diéu nay sé dwoc chitng minh bang mot to
bao hang ngay cua dia phwong.)

6. O trang trwdc da thé hién hinh anh ma ban mudén thwe hién va dé
chinh la noi ma nguoi doc dwa ra quyét dinh doc hay khong. Ban
hay bat dau bang nhirng thiét ké ddy mau sac; hay gay 4n tuwong dé
hang tuln, cac doc gia déu phai trong doi 4n pham cda ban xuit

hién.

7. Ban phai xem xét ca han chét (deadline). B&i ching sé chirng
minh cho viéc ban mua cac quang cdo hay thué cac cong ty quang

cao? Ai la nguoi quyét dinh ngay xuit ban va trwéc dé 1a bao 1au?

8. Ban c6 biét ai l1a ngwdi xuit ban thanh cong nhit cic trang bao
mién phi va hay dwa ra ly do tai sao? Hay bat dau bang viéc 1ap danh
sach nhirng ngwoi thanh dat nhat va nam 1y do quan trong nhit. Sau

dé hay so sanh tat ca.

9. Ban c6 thé ban nhitng phan chira diy nhirng kj nang, cich thu
lrom théng tin va cAich m& rong ngan sach, diéu ma cac khach hang

sé gilr va st dung.
Phan thém
Dwéi day 1a hon 34 y Kkién:

1. Hay ap dung phwong phap trai rong ma ban thwc hién trong cac

chwong trinh & bang ban.

2. Hay sdng tao ra nhirng tinh cich dic biét (C6 thé nghi dén Betty
Crocker, chu chudt Mickey, Pillsbuyr Doughboy.)
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3. Ludn ludn tao ra diéu ky diéu hang tudn. Hiy mo td mot s6 nguoi
trong cong dong ctia ban véi nhitng s& thich khac thwong nhung
khoéng néi d6 13 ai. Sau dé, ban hay héi: “Ong X 13 ai?”. Viéc dwa ra loi
gidi dap sé dwoc ti€n hanh vao tuan tiép tdi.

4. Thém vao d6, hay tao ra cic 6 chir va cung cip ciu tra 1o & nhirng
Ky téi.

5. Tao co hoi cho viéc gianh chién thang hoan toan. Nhirng doc gia
gianh chién thing sé dwoc mién phi. Pong thoi, hdy cung cip nhitng
quang cao mién phi gianh cho cac co quan du lich va dé nghi nhirng

loi chap nhén tron goi.
6. DPwa ra nhirng bai bdo tranh luin dé cé thé viét hang tuan.
7. Xuat ban nhirng bai tho danh cho tré em.

8. TO chirc cac cudc thi sdc dep, cac cudc thi danh cho tré em va cac

cuoc thi danh cho ca con vat.

9. Cung cap nhirng sach dién tir c6 thé download mién phi cho doc

=2

gia.

10. Hwdng dan dwa ra phiéu bau chon hay nhirng phiéu diéu tra

hang tuan. Pwa ra két qua vao tuan tai.

11. Tao ra chién dich quang b4 mang tén sandwich. Cung cap bang

bi€éu cho moi nguwdi dé quang cdo cho 4n pham cua ban.

12. Bat d4u bang viéc thanh l14p cac hiép hoi - diéu nay cé thé kha hai

hwéc hay cé thé 1a sw thit.

13. biéu hanh tru so.
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14. Cung cip cdc mau nhw Reader’s Digest: cAu chuyén vé ngudi thir
nhat, kha hai hwdc, tir méi trong tuan.

15. Pha v& cac nhém.
16. Tao ra nhirng cau chuyén hai huéec.

17. Poc cudn sach Ctr moi phut mot khach hang lai sinh ra cua Joe
Vitale. Hay thwc hanh va luyén cic bai tip trong cac cudn sach nay
hay bat ky cu6n sach nao khac. Hiy mang né theo ngwi va doc né &
bat cit, dau béi né gitp ban tim dwoc hwéng gidi quyét mot van dé

nao do6 hay sé cung cip cho ban cai nhin sidu hon.

18. Hay lang nghe Sttc manh ctia mét kiéu dang Marketing dac biét.
cua Joe Vitael (xem thém thong tin tai trang web:

http://www.nightingale.com.)

19. Xem thém cu6n sach cua Joe Sugaman Maui Weekly. (Xem thém

tai trang http://www.mauiweekly.com)

20. Hay kéu goi sw giup do. Ban hay lién hé véi nhitng doanh nhan
khac va nhitng ngwoi trong cing nhém. Tao ra chién dich xtc tién

win - win - win véi ho.

21. Gido duc chinh ban than ban. Chang han nhw ban c6 thé bat dau
bang viéc cung cip nhitng email mién phi cho cac kho4 hoc
marketing, Bi mat marketing dé dang (Easy Marketing Secrets) bang

cac gri email t&i hypnoticmarketing@getresponse.com.

22. Ban phai ddm bdo sw hai long va tin twédng doi véi hang quang
c4o ctia ban. Hay noi rang: “Quang cao trén to bao cla téi mwoi 1an.
T6i ddm bao ban sé thu dwoc két qua. Néu khong, toi sé cung cip

cho ban mot chiéc vé mién phi di vong quanh Vegas.”
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23. Hwéng dan cac nha quang cdo cach thirc 1am quang cdo. T6 chirc
nhitng budi seminar vao cac bira an trwa, cung cip thirc an mién phi
va day cho ho 3 cich quang cao: qua thw, qua nhitng bai viét trén

bao hay qua phdéng van truec tiép.

24. Ludn luén nhé rang moi ngwdi déu quan tAm dén nhirng ngudi
trong cong dong ctia ban. Hay tim kiém nhirng diéu bt thuong,
nhirng diéu con ngwdi quan tim va ca nhirng nét dic biét nira. Phai
nh& rang con nguwoi ludn quan tim dén chinh ban than ho dau tién,
sau d6 la ngwoi khac. Ba doi twong can tip trung chu y 1a phu nit, tré

em va nhirng con vat nho.

25. Glri thiép téi nhitng cong ty quang cido nguon lwc, cong bé cho ho

nhitng con s6 dam bao hay mot sé gidy to ddm bao khic.

26. Hay tw hoi ban thin minh, “P.T. Barnum di lam nhw thé nao?”

Hay suy nghi!

27. Hay viét mot cudn sach nhd. Viéc nay sé tao cho ban c6 thém sy
tin twdng. Piéu nay cé thé mang lai cho ban sw noi tiéng, sw may

man va ca sy vinh hiang.

28. Can nhé rang “Du dinh sé diéu khién trai dit” (Oprah). Hay dua
ra nhitng dvw dinh trong ngay cda ban hay trong cac cudc hop hoac

to bao cia ban. Thuc hién theo nam bwéc The Attractor Factor.

29. Nhin thiy va cdm thiy dwoc nhitng két qua ban mudn nhw thé
ching da dwoc thwe hién roi. Cudi cung sé dwa ra két qua. Hay doc
“Being the solution” tai trang web:

http://hop.clickbank.net/?outragenous/being.
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30. M&i nguwoi doc tham gia dat cau hoi, nhirng 1&i goi y hay nhitng
btrc thw. P4 chinh la phwong phap Chicken Soup for the Soul. Ho viét

va ban xudt ban.

31. Moi tuin cong bé mot chu dé va sé c6 ban thanh toan khoang
100 d6 la. Nhitng nha quang cdo sé phai tién hanh dau tranh dé
gianh 14y dit quang cdo va ho biét rang, ngudi doc sé xem xét mot

cach kj lwdng sau khi kiém tra va ho mong doi d6 1a su thue.

32. Ban c6 thé truy cap vao website ctia toi v&i rat nhiéu bai bao

marketing mién phi: http://www.mrfire.com.

33. Moi nhitng nha quang cao khong chi tham gia quang cao trén

bao.

34. Hay mua nhirng cudn sach cta Joe Sugarman nhw: Bi mit cta
nhitng théng diép quang cao, Bi mat Marketing cua viéc dat mail, Bi

mat ctua TV d6i véi nhitng chién dich Marketing thanh cong.
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39 CACH PE TAO RA MOT CUON SACH
PIEN TU IT HOAC KHONG SU’ DUNG CHU
VIET

Joe Vitale

Hay st dung nhirng chién lwoc ma ban hoc dwoc tir chwong 28 dé ap

dung nhitng y kié€n nay.

1. Yéu ciu nhirng thong tin hét sirc cu thé. Hay gtri thw dién tir
dén mot nhém nguwdi, yéu ciu ho cung cip nhirng thong tin hét sirc
chi tiét va cu thé, chang han nhw nhirng cach thirc dé viét mot dang

quang cao.

2. Yéu ciu nhirng thong tin tong quat: Gtri thw dén mét nhém
nguwdi, yéu cau ho cung cip nhirng thoéng tin téng quat chang han
nhuw chién dich marketing trén mang. Piéu nay cé thé cung cip cho

ban mot loat nhirng loi phtic dap con cu thé hon ca cach truére.

3. Tién hanh nhiéu cudéc phéng van: Gri thw dién t& dén mot
nhom nguoi, yéu cau ho tra 1o1 mot loat nhirng cAu hoi ngan. Chang
han nhw cung cip mot cau hoi vé chinh ban than ho, vé cong viéc

kinh doanh, vé sw nghiép hay sé thich cda ho...

4. Thyc hién mot cudc phong van day da: Gli thu dién t&r dén
tirng nguwdi, yéu cau c6 ay hay anh iy trd loi mot loat nhirng cau héi
da chuan bi trwedc. Ban nén tao ra du s6 lwong cau héi dé lam day
cudn sach dién tir ma ban dang lam (chang han nhw 5 dén 20 trang).

D6 c6 thé 1a mot tiéu sir.
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5. Ghi am nhirng doan hoi thoai dai cua tirng ngwoi mot: Mdi
tirng nguwdi dén néi chuyén va c6 nhitng doan hoi thoai vé tirng cha
dé cu thé. Ban c6 thé thwc hién viéc nay bang cach ghi Am dién thoai
roi sau do viét lai cho cu6n sach dién ti cia ban. Cling c6 thé ban s
dung thw dién tt, qua phong chat hay tin nhan va sau d6 ban paste

vao trong khung sach dién ti ciia ban.

6. Ghi Am nhirng doan hdi thoai ngan: Lién lac v&i mot vai nguoi,
yéu cau moi ngwdi trong s6 do6 thao luin vé mot chu dé cu thé. Mot
cuén sach dién t c6 thé bao gobm nhirng cudc hoi thoai trong dién
thoai da dwoc chuyén thé hay ban c6 thé c6 nhirng cudc hoi thoai
thong qua thw dién t, phong chat, tin nhan, sau do ciing sao chép lai

vao cuén sach dién tit.

7. Ghi Am mot nhém hdi thoai: Ban c¢6 thé m&i mot nhém nhé gia
nhap vao cudc héi thoai véi ban vé mot cha dé cu thé. Ban c6 thé ghi
aAm thong qua dién thoai, sau d6 chuyén thé sang cudn sach dién ti
cua ban. Cling c6 khi ban st dung cac cong cu khac nhu thw dién tt,
phong chat, tin nhan va sau dé sao chép vao trong cudn sach. Mot
kha ndng khac ntra la dé cho moi ngwoi lam viéc cing nhau & nhirng
noi pht hop, chang han nhw trong nha cia ban hay cong s&, noi an

trwa, phong hop, sau d6 hdy ghi 4m va chuyén thé.

8. Td chirc mdt budi hdi thoai: Mi mdt nhom nhé nguoi téi dw
budi hoi thio clda ban va sau dé néi vé cha dé co lién quan. Ban hay
ghi Am toan b doan hoi thoai va chuyén thé cho phu hop véi tirng
phan ctia cuén sach dién t. Ban ciing c6 thé to chirc mot bubi hoi
thao thong qua dién thoai hay phong chat, mot cudc hoi thao tai

audio.

171 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

i i e,
L

9. Yéu cau nhirng bai bao c6 nguon goc: Yéu cau mdt s6 nguoi viét
nhirng bai bio nhé vé mot chii dé cu thé. Di nhién, ban c6 thé cho
rang ho dang cd gang thwc hién diéu nay. Hay ding tit ca cac bai bao

vao trong cuodn sach dién ti cua ban.

10. Yéu cau nhirng nguon lwc: Hiy givi nhitng thw dién t& t&i mot
nhém ngwai va héi ho vé cach gidi thiéu nhirng nguén cung cip cho
mot dang cu thé cla dw 4n. Chang han nhw nhitng website ma ho
gidi thiéu dé dang ky nhirng sach dién tlr mién phi 1a & dau? Diéu
nay sé lam gidm s6 lwong nhirng ban nghién ciru ma ban phai lam.
Sau doé, hdy xin chu website cap gidy phép dé dwoc dwa danh sach
cac trang web vao trong cuén sich dién tk ciia ban, va mai ho tham
gia viét nhitng ban mo6 ta vé ndi dung cdc website. Cudn sach dién ti
cta ban c6 thé tré thanh mét bo swu tip nhitng dwong link véi
nhirng hwéng dan cu thé, giup cho moi ngudi c6 thé tim ra ngudn

gdc mot cach dé dang.

11. Bién soan ca nhirng nguon thong tin khac: Hay gii thw dién
tlr dé€n cho mot nhém ngwdi va yéu ciu ho gidi thiéu tirng nguoén
khai thac nhirng chu dé cu thé hay cac dang thong tin, chang han
nhw trén website d3 xu4t ban nhirng thi trrong thong tin mién phi.
Hon thé, hiy xin 6ng chi cac trang web cap gidy phép dé cé thé cung
cap trang web 1én cudn sach dién tr ctia ban va mai ho viét nhirng

loi mo ta so qua vé trang web cda ho.

12. Két ndi véi trung tam thong tin hoac la nguon dir liéu ban
can. Tim noi ban mudn két nodi, st dung cong cu tim kiém, tra ctiru
trén mang va nhirng nguén tham khao trén mang khac. Xin phép cac
ch trang web, cac tac gia, nha xuit ban, ngwdi nam quyén s& hiru,

mdoi ho viét mot doan mo ta ngén gi¢i thiéu dwong dan ciia ho. Cudn
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sach dién tir ctia ban sé day nhirng dwdng dan va mo ta ngan gon dé
dwa ngwoi xem dén nhirng phin tham khao hoac théng tin ma ban
cho la bo ich

13. Hay 14y nhirng trich doan tir cac dién dan, cic bang thong
tin, danh sach thw dién tlr: Hay gvi thw dién tir dén nhirng nguoi
tham gia va xin cip gidy phép dé post moét vai trich doan, hay c6 thé

la toan b6 bai viét vé nhitng chd dé nhit dinh.

14. C6 thé 1ay nhirng trich doan tir cac trang web hay cac bai
bao: Hay gii thw dién tr t&i nhitng nguwdi chi website va mong
mudn ho cho phép post nhirng trich doan trong cac ndi dung hay bai

bao cu thé lién quan dén cha dé cia cudn sach.

15. Hiy lay nhirng thong tin tir cac tap chi dién tir: Hiy xin cip
gidy phép tir nhitng nha xuit ban dé dwoc st dung nhirng trich doan

cu thé trong tap chi dién t&r cho cuén sach cia ban.

16. C6 thé 1ay nhirng trich doan tir cAc chwwong trinh video hay
audio: Tim ki€m co hdi tir nhitng ngwoi thwe hién chwong trinh
nghe nhin dé st dung théng tin cu thé cho cudn sach dién tir cta
ban. Ban c6 thé chuyén doi cic doan trich dé, ngoai trir viéc nhirng

nguwoi chu cac trang web dé da c6 sdn ban chuyén ddi roi.

17. Khai thac nhirng doan trich tir nhirng cudn sach dién tix:
Hay gri thw dién t& tdi cac tac gid hay nhitng nha xuat ban, xin cap
gidy phép st dung nhitng doan trich trong cuon sach dién tir ctia ho

cho cuén sach dién ti cia ban.

18. Khai thac nhirng trich doan tir cac website thanh vién: Xin
cip gidy phép dé st dung nhirng trich doan cu thé tir cic website

thanh vién dé€ tao ra cuén sach.
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19. Khai thac nhirng trich doan tir nhirng ban bao cao dién tw:
C6 thé gtri thw dién tir t&i cAc tic gid hay cac nha xuit ban hiy giri
cac ban bao cdo dién ti va xin cip gidy phép dwoc str dung nhitng

trich doan hay toan b6 bao cio trong cudn sach cta ban.

20. Khai thac thong tin tir nhirng khoa hoc trwc tuyén: Hay xin
cac tac gia gidy phép dé str dung nhitng doan trich tir cAc khoa hoc
truwec tuyén hay trong toan b khoa hoc trong viéc xay dwng cu6n

sach caa ban.

21. Khai thac nhirng bai viét nhé tir nhirng an ban: Lién hé v&i
mot s6 tic gid va nhitng nha xuat ban va xin ho cip gidy phép cho

viéc str dung nhitng trich doan nho tir cac bai bao, bai luan hay cac
ndi dung khac dwgc xuit ban tir nhirng bai bao, tap chi hay cac bai

viét khac.

22. Trich dan cac doan nho trong cac cuén sach khac: Lién hé véi
cac tac gia hay cac nha xuit ban va xin ho giiy phép dé co6 thé st
dung nhirng trich doan tir cuén sach ctia ho cho cuén sach dién tir

cua ban.

23. Bién soan lai toan bd nhirng swu tap do: Giri thw dién t& dén
mot nhém nguwdi va mong mudén cé dwoc bo swu tip nhirng thir ma
ban cin dé bién soan mdt cudn sach. Chang han nhw, ban c6 thé dat
ra mot loat nhitng sich ma ban st dung dé tham khao cho cu6n sach
dién tir ctia ban. Nhitng y twdng khac cé thé la nhirng bai tho, nhirng

btkc tranh, nhitng ciu chuyén ngan...

24. Pwa ra nhirng thong tin ca nhan: Yéu cau moi ngwoi dién day

dd vao form thong tin cad nhan. Chang han nhw ban c6 thé hoi ho noi
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ho sinh ra hay mau sic yéu thich, s& thich ctia ho... Bién soan nhirng
thong tin dé thanh mét cu6n sach dién ti.

25. Pwa ra nhirng thong tin khac: Bén canh nhirng thong tin ca
nhan, yéu ciu moi ngwdi dién vao nhirng diéu ma ban than ho biét.
Chang han nhu, ban c6 thé héi nguoi diéu hanh trang web vé nhirng

thong tin website ctia ho, nhw sé lwgng trang, khach truy cap...

26. Tao ra nhirng mau c6 san hay nhirng cong cu: Glri thu dién tir
cho mot nhém nguwdi va yéu cau ho cung cip mot loat nhitng noi
dung vén dwoc stt dung nhw nhitng cong cu hay khudén mau cho
nguwdi khac. Chang han nhw ban c6 thé yéu ciu mot sd thw ban hang
ma nguwoi khac c6 thé st dung nhu mau dé viét nhirng thong tin ca
nhan. Nhirng y twdng khac bao gom nhirng birc thw kinh doanh,
quang cao cac loai hay tin van va thim chi 1a ca nhirng bitc thw lang

man.

27. bwa ra mot loat nhivrng cudc diéu tra hay phiéu diéu tra trwc
tuyén: Yéu cdu mot nhém nguwoi dién diy da thong tin vao mot cudc
diéu tra, sau d6 hdy bién soan lai d€ tré thanh mot cudn sach dién
t&. Nhitng cdu hoi dé cé thé la nhitng cau hoi dién hay nhirng ciu héi
trac nghiém. Chang han nhw néu cudn sach dién tir ctia ban ndi vé
viéc lam vueon thi ban phai hoi nhitng diéu twong tw nhw hang ngay
ban twéi nwéc cho khu viedn bao nhiéu Ian, lwong phan ma ban st
dung, cach ma ban diét cé. Viéc nay giong nhw mot cuéc phéng van

nhwng ban c6 sw lwa chon.

28. Hay viét lai nhirng thong tin danh cho ngwoi kKhac: Glri thw
dién tir dén cac tac gid va cac nha xuit ban, xin ho cip gidy phép dé
c6 thé thém thong tin, stra lai hay cidp nhat nhitng thong tin s dung

trong cu6n sach.
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29. Viét lai hay b sung nhirng thong tin vé san pham: Hay giri
thw dién t&r d€n mot tac gid hay nha xuit ban, xin ho cip gidy phép
cho viéc b6 sung, viét lai, cAp nhat hay thay ddi nhirng khuén mau
doi voi théng tin sdn pham. Nhw thé, ban ¢ thé bién nhirng thong
tin d6 thanh cuon sach dién ti ctia riéng ban. Ban ciling c6 thé viét
theo cach khac véi nhirng muc dich khac nhau tuy vao khach hang,
chang han nhw viét mot cach téng quat vé cach marketing mot cudn

sach dién ttr.

30. Pong tac gia mot cudn sach: Hiy moi mot s6 chuyén gia cung
hop tac véi ban dé viét cuon sach dién tir. Ban ¢ thé c6 thém mot
hay nhiéu dong nghiép. R0 rang, cang nhiéu cac tic gi, ban cang
phai viét it. Hiy cung c4p cho cic dong tac gid nhirng &n ph4m mién

phi.

31. Bién soan thong tin: Yéu ciu cac tac gia va cac nha xuit ban
dwa ra cudn sach sir dung théng tin Iwu tritr chang han nhw nhirng

bai bao cii, nhitng cau chuyén dworc in lai...

32. Viét mot cuén danh ba: Cong bd véi mot nhém nguwdi rang ban
mudn c6 mot cudn danh ba trong cudn sach dién t, hay héi ho néu
ho mudn hop tac. Chang han nhw ban c6 thé néi véi ho rang ban
dang tao ra mdt cuén danh ba ma nguén ctia né dwoc chap nhan la
nhitng quang cao phai trad. Nhirtng nguén nay bao gom cac e-zine, cac
website, c4c tin nhin, cAc phdn mém, kinh doanh va ngudn thong tin
triec tuyén. C6 thé stir dung form da lam tir trweére dé€ cé thé gitp ho
dién day da nhirng thong tin giéng nhw nhirng cuén danh ba truc

tuyén c6 thé lam.

33. Tap hop nhirng ban thao Khong xuat ban. Lién hé v&i nhitng

nha xuit ban va héi xem ho cé bat ky ban thao nao chwa xuit ban vé
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mot chu dé nhat dinh hay khong. Néu nhw ban ¢6 thé dwa ra danh
sach déng tac gia va hay khéng cac nha xuit ban, ban c6 thé yéu cau
ban nhirng ban thao nay cho cudn sach dién tir cia ban. Diéu nay
cling don gian nhw viéc sao chép tén va cong viéc cuia ban ciling
chang khac gi cac tac gid va cac nha xuit ban khéc. Ban ciing dé dang

c6 dwoc nhitng quang ba mién phi.

34. Hiay yéu cau ho trao doi thong tin vé cac san pham Khac. Hay
hoéi cac tac gia hay cac nha xuit ban liéu ho c6 thé chuyén nhirng
thong tin san pham cta ho sang cudn sach dién tir dwoc khong, co
thé ban ching hay khong, néu nhw ban dwa ra danh sach cac tac gia
va cac nha xuit ban. Ban ¢6 thé dwa cho ho phan tram lwong ban va

viéc quang ba mién phi.

35. Tai ban va quyén dworc tai ban: Viéc mua quyén tai ban tir

cubn sach dién t& ciia ngwdi khac phai mat 100% loi nhuin. Ban ¢é
thé str dung cach thi nhat trong 39 cich dé tao loi nhuin cho cuén
sach cda riéng ban (néu nhw nhitng tac gia truwedrc cho phép ban lam

diéu nay.)

36. Tham dw vao mdt chwong trinh lién két: Hiy tham gia vao
cac chwong trinh dé c6 thé ban nhirng cuén sach dién tir khac. Ban
c6 thé st dung cach th& nhit trong 34 cach dé tao loi nhuin cho
cudn sach cta riéng ban (néu nhw nhirng tac gid truwedrc cho phép ban

lam diéu nay.)

37. Hay tim mdt cuon sach dién tir Khong c6 chwong trinh lién
két. Ban hiy tim mot cu6n sach dwgc ban ma khéng dwoc quang cao
va ban cho doc gia dé c6 thé tao ra phan tram lgi nhuin trong viéc

mua ban. Ban ciing c6 thé tao ra mét chwong trinh ma ban c6 thé
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tham gia. Hay st dung nhirng phwong cach truéc dé tao ra lgi nhuin
cho cu6n sach ctia ban, néu nhw tac gia dé dong y.

38. Thwong mai vé quyén tai ban: Hiy str dung mot trong so
nhirng cach trén trong tong s6 34 cich dé tao ra cudn sach riéng cho

ban, sau dé hdy mang ban in lai cho mot cu6n sach khac.

39. Bién tap nhirng cudn sach tai ban: Hay in lai nhirng thong tin
dé vao cubn sach dién ti cia ban dé cé thé tai ban nhirng cudn sach

dién ttr.
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CONG CU BAN SACH PIEN TU’

Larry Dotson
47 cach ban sach dién ti

Hay noéi cho nhitng khach hang tiém nang ctia ban vé mot s6 diéu va
con sO chu chét trong cudn sach dién tir cia ban. Ching tdi bat dau

tlr nhitng cach sau cung véi nhirng cum tir quang cao:
1. SO lwong nhirng ngudn trang web va dwong link hitu ich.

2. Phai mit mot khodng thoi gian bao ldu dé€ ban c6 thé bién soan

mot cudn sach dién tu.

e SO nam dé thwc hién...

e “MAit bao nhiéu tiéng dé tao ra diéu nay...”
e “Str dung bao nhiéu tiéng dé tim kiém...”
3. SO lwong trang trong cudn sach:

e “Nhirng trang chira thong tin...”

e SO lwong trang...

4, SO lwong chwong hay bai hoc:

e Nhitng bai hoc giau thong tin

e “Nhitng bai hoc chira kién thirc...”

5.Dd 1én ctia nhirng file can tai:

e “Lwrong KB chira dung thong tin”
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e “Mtrc nao thi vuot qua lwong luu triv...”
Meo nhd cua Joe Sugarman

T6i sé n6i ra mot meo nho cho bat cir ai mudn ki€m tién nhanh trén

mang, do la:

Pau tién hay mua cudn sach cta toi - Trigger. Cudn sach dé dé cip
dén 30 cach thuyé&t phuc moi ngwdi mua hang ctia ban cho du la trén
mang hay khong. Quan trong hon, c6 mot cach thirc ma hién nay
chinh t6i dang str dung rat hiéu qua; do ciing chinh 1a dong luc dé
ban mua cuén sich cta t6i ngay lap tirc. (RO rang, ban sé phai mua
cuén sach cua téi va doc nhirng khai niém & trang 163 d€ hiéu

nhitng diéu t6i dang noi.)

Thit hai, hdy ban cu6n sach cua to6i - Trigger - cling nhw tit ca cac
cubn sach khac cua t6i & trén website cua ban. TAt nhién diy khong
phai 1a nd lwc dé€ nhiéu ngwoi ban sach cia toi. Nhwng do thwe sw 1a
cach ma ban c6 sdn ph4m mot cach nhanh chéng va c6 tién bang
cach ban né. Hiy xem thong tin chi tiét cuon sach cda tdi va xem
trang web www.JosephSugarman.com va n vao dong chit "Kiém

tién nhanh" (Earn Money Fast).

Nhuw vay, c6 hai cach dé ban kiém tién nhanh trén mang. Liéu ban sé
thanh cong dwa vao diéu d6? Hau hét déu khong, chi it ngwoi trong

s6 d6 dat dwgc thanh cong.

(Joe Sugarman la tac gia cia mét vai cudn sach, dong thoi 6ng dwoc
coi la mot trong nhitng ngwoi rat thanh cong trong linh vire kinh
doanh bang thw dién t va thong tin thwong mai. Website chinh ctia

ong la: www.blueblocker.com)
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Nhuw vy, thong tin c6 thé xuit phat tir cuon sach dién ti ctia ban
hodc tir b4t cr ngudn thong tin nao danh cho nguwdi mua, chang han
nhw quyén in lai hay nhitng chwong trinh tham gia hdi nhip. Dwéi
day la mot sé tinh huéng véi nhirng 1oi quang cao cu thé ma ban c6

thé str dung.

6. Tinh chat ddc dio cda théng tin trong cubn sach dién t& cda ban.
e “100% la nhirng thong tin doc dao, sang tao”
e “Khong c6 thong tin thua.”

e “Khong c6 nhirng thong tin “1a cai.”

7.1In lai hay quyén dwoc st dung lai.

e “100% nhitng cuoén sach dwgc ban lai.”

e “Gilt nguyén 100% gia ban.”

e “Quyén tai ban.”

e “Quyén tai ban.”

e “Ban quyén dworc tai ban.”

e “Ban bao nhiéu ban ban muén.”

8. Chwong trinh lién két ma trong dé chi mot s6 ngwoi ban hang

dwoc tra tién mua.
e “Nhitrng ngwoi ban hang dwoc tra.”

e “Ban va mang tién ve.”
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9. Phuc vu khach hang fulltime va cung cap bat cir cuén sach nao ho

yéu cau.

e “24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan.”

e “Chién dich phuc vu khach hang 24/7”

e “Goi bat ctr khi nao ban roi.”

10. C6 kha ndng cung cap sach dién tu.

e “Cung c6 nhirng chién dich ban lai mién phi.”
e “Tham gia vao nhirng chwong trinh lién két.”
e “Tra tién cho viéc ban sach.”

Khach hang muén khang dinh gia tri nhirng thoéng tin trong cudn
sach cda ban, hay dung nhirng cum tir dwéi day dé lam tang thém

tinh tin twéng cho sdn phim cta ban.

11. Hay héi nhitng khach hang tiém nang ctia ban vé cuén sach ma

ban da c6 chu dé day du.

 “Hay dwa ra nhitng thong tin chi tiét.”
e “Hay dwa ra moi thtt.”

e “Tat ca chila mot.”

o “0’ day c6 tat ca.”

12. Hay dé& cho ho biét rang moi thit cling c6 san trong cac form
khac.

o “C6 san & cac to copy.”
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 “Hay lang nghe & cac phién ban audio”

13. Hay n6i cho ho dwa vao nhirng kinh nghiém thuwec té:
e Dwa vao mot cau chuyén co6 thuec.

e Dwa vao kinh nghiém song.

e Dwa vao vi du thuec té.

14. Dam bao v&i nhirng khach hang tiém ndng rang cudn sach sé tra

lori tat cd nhirng cdu héi cia ho:

e Tra 101 hang tram cau hoi.

e Diéu nay sé khong cho phép ban khong tra loi.

15. Hay cho ho biét rang cudn sach cta ban rat phé bién:
 Ban chay nhat.

e SO lwong ban ra veeot con s6 duw kién

e Nhiéu ngudi dén tir khap noi trén thé gi¢i mua cudn sach.

16. Hay dé cho moi ngwdi biét rang cudn sach ctia ban c6 thé duoc

ti€p can trong vai phut hay vai gidy sau khi dat.
e C6 thé tai vé nhanh.

e Tai vé trong it phut.

o Ti€p cin nhanh va dé.

e Tai ngay lap ttrc.

17. Hay n6i cho moi ngudi biét cudn sach dé dé hiéu:
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e Ngbn ngir ro rang.

e Giai thich ro6 rang.

e Viét r6 rang.

e Dé hiéu.

e Dé doc.

e K& cd mot dira tré cling c6 thé hiéu.
o Viét bang thir ngdn ngir hang ngay.
e Viét bang tiéng Anh.

e Khong co tiéng long.

e Chan that.

e C6 nhitng théng tin trong diém.

18. Khang dinh rang cudn sach nay dé dé theo doi:
e C6 chi dan tirng buéc.

e T6 chirc cao.

e Rat don gian dé theo déi phac thao.

e Giup ban tirng buérc.

Ban c6 thé tin twdng rang khach hang ciia ban mua cudn sach khong

phai chi b&i day 1a co hdi dac biét ma con bdi ho sé tiép tuc tran

trong nhirng gia tri do trong mot thoi gian dai.

184 |http://www.taisachhay.com



http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P e Y
b

19. Hay néi v&i nhirng khach hang tiém ning ctia ban rang ho chi cé

thé mua cuén sach nay tai website ctia ban.
e Ban sé khong tim thiy & dia phwong.
e Ban ciing sé khong nhin thiy & bat ct noi dau.

20. Hay hta rang ban s& gtti thoi gian biéu thwong xuyén, dong thoi

ban thwong xuyén cip nhit nhitng cudn sach dién tir ctia ban.
e Cip nhit dén tirng phut.

e Cap nhat hang tuan.

e Cap nhat mién phi hang thang.

21. Hay néi véi nhirng khach hang tiém nang cia ban rang ho biét

dwoc rat nhiéu thong tin bi mat trong cuén sach ctia ban.

e Khong gidong v&i bat cir cuon nao khac.

e Phat hién ra nhirng ki thuat sau hon.

e D6 la nhirng thong tin doc dao.

e Chwa bao gio nhin thiy thong tin nay truéc do.

e Chwa bao gior nghe thay thong tin nay trudéc do.

e Cac chuyén gia khong thé chia sé diéu nay.

e Dang sau d4 1a cai nhin...

22.DPam bao véi ho rang ban sé khong noi lai bat ¢ thong tin nio:

e Moi van dé déu dwoc bay to.
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e Moi thi¥ ttr... dén...

e Hoc dwoc moi thit tir A dén Z

e Hoc dwoc moi thir tir khi bat dau dén khi két thuc.

23. Hay néi cho ho thoi gian ma ho sé tiét kiém dé mua cuén sach:
e Tiét kiém nhitng nam nghién ctru.

e Chung t6i sé nghién ctru moi thi cho ban.

e Dlrng tdn thoi gian ctia ban vao viéc nghién ciru.

24. Hay cho nhitng ngwdi mua sach cia ban thiy rang day 1a mot
cudc mic ca thd vi bang viéc pha v chi phi bang nhitng thuat ngit

cu thé:

e Chi stt dung s tién hang ngay.

o Chi str dung s tién trong moi phwong cach.
e Chi dau tw vao mai loi ich.

e Chi dau tw vao tirng chwong.

e Chi tra tién cho tirng trang.

e Chi tra tién cho tirng tir.

25. Hay néi véi khach hang tiém nang cia ban rang cudn sach cia

ban c6 nhitng thong tin méi nhat:
» Khong c6 thong tin c.

e Khong c6 nhitng thong tin khéng can thiét
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e Khong c6 nhirng thong tin 16n x0n.

e Khong c6 nhitng thong tin cii giéng nhau.

e MOt phwong phap moi.

e Nhitng thong tin n6ng héi nhit.

26. Hay cho ho biét rang cuén sach ctia ban khéng khé doc:
o C6 thé dé dang click vao chwong hay trang minh doc.
e T6 chirc cao.

e CAc c6t ndi dung dworc to chirc.

e Nguwoi st dung than thién.

27. Hay néi v&i ho ai la ngwdi phat hanh quyén sach:

e Phat hanh bai...

e Nhitng nguoi doc néi...

e Day la nhitng diéu ma ngwoi khac dang noi...

e Loi danh gia tir mot s6 khach hang thiy hai long.

e Day la nhitrng to roi.

e Hay xem xét cac chuyén gia noi gi.

28. Khiang dinh v&i nhitng khach hang tiém nang cia ban rang ho

khong phai la chuyén gia d€ hoc nhirng thong tin.
e Danh cho nhitng ngwdi méi bat dau hay nhitng chuyén gia.
 Phan 16n danh cho nhitng nguoi maéi bat dau.
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29. Tao diéu kién cho ho doc nhirng doan trich mau hay nhitng

chwong trong cuén sach cta ban.

e Tai thir mién phi.

e Nhin thiy mét s6 cot ndi dung.

e C6 thé tai nhirng phién ban mién phi.
e Nhitng doan trich mién phi.

30. Hay ndi cho nhitng khach hang tiém nang cta ban rang cudn

sach ctia ban cung cap day du moi théng tin.
e Cung cip nguodn thong tin vo tan.

e Nhitrng 1o khuyén.

e Nhitng thong tin giau co.

e MOt bo swru tap lén nhirng thong tin...

e Nhirng thong tin quy.

e Ban lwu trir nhirng thong tin...

e Cudn sach cung cap day du...

31. Dadm bao rang cudn sach cia ban chira nhirng thong tin chinh

I4

Xac:
e Nhitng thong tin chinh xac.
e D6 12 két qua cla nhitng nghién ctru siu sac.

e Khong c6 nhirng thong tin sai.
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32. Hay néi cho nhirng khach hang tiém niang cia ban, ho c6 thé stra

do6i cuodn sach cua ho véi nhirng dwong link riéng cua ho.
e C6 thé c6 nhirng dwong link riéng.
e Stra d6i nhitrng cu6n sach nay.

33. Hay ndi véi ho rang cudn sach ciia ban 1a mot ngudn tham khao

day gia tri va ho sé din kham pha nhirng nét hay.

e Giong nhu mét cudn sach gido khoa.

e Dé dang tham khao.

e M6t cudn sach tham khéo gia tri.

e MOt cuén sach tham khao hiru ich.

e Chi ra cho ho nhitng hwéng di dung.

e Hay nghi vé cu6n sich nhw thé dé la ngwdi dong su ctia ban.

34. Hay noéi cho nhitng khach hang tiém nang cia ban nhirng thong

tin da dwoc chirng minh:

e Thoi gian da dwoc xac dinh.

e Nhitng chién lwgc da dwoc chirng minh...

e 100% da dwoc ki€m tra va chirng minh.

35. Ban hiy ndi rang ban chi c6 thé ban mot s6 lwong han ché.
e Phai dit trwdc khi ho vé.

e SO lwong bién tip cudn sach la cé gidi han.
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e Phai cung cap day du ngay, gio thoi gian dat.
e SO lwong phién ban cé gidi han.

36. Hay hira v&i ho rang sé khong co bat ky van dé tré ngai nao

trong van dé dat sach.

e Hoan toan mién phi.

e C6 dam bao.

e Vé cd nhan, c6 thé dam bao...

e Hay gip doi s6 tién cua ban.

e T4t cA moi van dé déu thudc vé toi.
37.Yéu ciu mot so tién hoa hong.

o Tw v4n mién phi.

o C6 nhirng ban quang cdo mién phi.
e Nhian dwoc tién hoa hong.

o Cung cip nhitng mén qua mién phi.
e Ban sé nhan duwoc nhirng moén qua gia tri.

38. Hay noi v&i nhirng khach hang tiém nang clia ban rang cuén sach

cda ban chitra dwng nhitng thong tin day gia tri.
e Nhirng thong tin bi mat da lang quén.
e Nhirng bi mat xua.

e Nhitrng thong tin vo tan.
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e Nhitng chién Iwgc hi€m cb.

39. Hay noi cho nhitng khach hang tiém nang cia ban vé kha nang

cung cap cua cudn sich:

e Bién tap gidi han.

e Chi ban mot sé lwgng phién ban.

e Cung c4p thém mot chudi nhirng sw kién,

e Chi gitr lai nhirng ban goc.

40. Hay chi cho ho gia nhitng thong tin ma ho phai tra:
e Chi c6 cach nay la dang gia.

41. N6i ro cudn sach cia ban xuat hién khi nao:

e Vira méi xuat ban.

e Vira m&i cong ba.

e Sé cung cap ngay cong bao.

e Tai ban.

42. Chirng minh vé kha nang ctia ban (nhuw tac gia hay chuyén gia):
o T6i da c6 bang cap vé van de.

e T6i da thwe hién nhiéu seminar vé...

e TOi da viét rat nhiéu sach, bai bao...

43. Hay n6i mot cach chi tiét cho nhitng khach hang tiém nang cda

ban vé cudn sach:
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e M0 ta chi ti€t ve...

e MOt ban bao cao chi tiét.

e Nhitng cot ndi dung chi tiét.
e Hay néi chinh xac cach...

e M0 ta toan dién.

e M6t ban bdo c4o siu sic.
 Nhitng chi dan cu thé.

e Nhitng tinh huong chinh xac.

44, Hay dwa ra nhitng loi ich ma cudn sach clda ban dem lai khi st

dung chd dé dwoc dwa ra:
e Lam cach nao...

e Kham pha dwoc gi...

e Nhirng ly do...

e MOt to in Veé...

e Hoc cach...

e Nhitng bi mit an chira...

45. St dung phan tai bt d€ nhan manh nhitng diém chinh, chang

han nhu:
 Hiy nhé rang, tit ca tién hoa hong...

e Nhuw da néi tw trwoec...
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e Hay nhé rang ban c6 su lwa chon...

e Néu ban khong tin twéng hoan toan thi...
46.Yéu cau cach dat hang:

e Cach dat trén mang.

e Hay dwa hoa don cho toi sau.

e Ching tdi chip nhan viéc kiém tra trén mang.
o Hay tra bang thé tin dung.

47. Thu hiat sw chd y ctia khdch hang véi nhitng dong tiéu dé:
e Lam cach nao...

e Kham pha gi...

e Twéng twong...

e Chiy...

e Canh bdo...

Lam cach nao dé ban nhirng san pham cung cip thong tin khong

dwoc bién tap thanh cong

Néu ban khéng muon bin tdm vé ngit phap, danh van, diu hay mot
vai thir khac, ban c6 thé tim kiém sdn pham la nhirng thong tin,
chang han nhw nhirng bai nghién cru hay nhirng phién ban khong
dwoc bién tap hoidc thim chi 1A ca nhirng 11 cht y. Chang han nhu:
“Nhirng dong chir da lang quén trén thi triedng Internet - hay mua

chung ngay bay gio!”
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Ban ciing c6 thé canh bao vé&i ngwdi doc rang nhirng théng tin dau
tién ma ho doc c6 thé chira nhiéu 16i sai va ban dwa ra mot sé 1y do.
Joe Vitale da viét trong cudn sach Marketing dac biét danh cho
nhitng trang bdo mién phi (tham khao chwong 29). Mot y kién khac
1a ban hay t6 chirc mot ki thi. Chang han nhu: “BAt ¢t ai tim dwoc 16i
sai vé ngit phap, danh van hay 16i diu trong cudn sach mai cia toi sé
dwoc thwdng 100 db 1a”. Nguyén diéu nay ciing du dé thu hat moi

ngwoi mua sach cta ban.

62 y twdng cho mot cudn sach lién quan dén kinh doanh ma nguwoi

khac c6 thé viét cho ban

Str dung nhitng chién lwoc ban d3 dwoc hoc tai chwong 2 dé viét, g
thw dién t&r cho mdt nhém nguwoi dé hoi ho mot s6 cadch vé nhirng
dang thong tin dac biét. Pay 1a danh sich nhitng chd dé ma ban c6
thé bat dAu.

1. Tang cwong s6 lwong nguwoi tai tro.

2. Tién hanh lam nhirng tap chi dién tir mién phi.
3. Hay viét nhirng tai ban mién phi.

4. Viét nhirng quang cao riéng biét.

5. Viét nhitng birc thw ban hang.

6. Tao ra moOt cuén sach dién tix.

7. BAn mot cubn sach dién ti.

8. Tao ra nhirng chwong trinh lién két dé tham gia

9. Xép hang cao nhitrng cong cu tim ki€m.
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10. Ban nhirng san pham lién két.

11. Xtic tién nhirng cudn sach dién tir mién phi
12. Tao ra nhirng website thanh vién.

Jim Donovan trén tap chi dién tw

Mot s6 ngudi da giup ich cho toi rat nhiéu, chang han nhw nhirng
nha van, ho sé cung cap cac bai bdo cia téi t&i nhirng ngwoi dang
xuat ban tap chi dién t& trong nhiéu linh vwrc khac nhau. Rat nhiéu
nha xuit ban 1&n hon thwong khong phai la nha van nhwng sé di
nha xuit ban ctia ho 1&6n nhw thé 1a bédi ho chip nhin nhirng bai viét
dap &ng dwoc yéu cau cta doc gia. Sau do, chinh diéu nay da mang
ddc gia dén trang web cia tbi, noi ma ho c6 thé mua sach va biét

nhiéu hon vé toi.

T6i cling tham gia vao cic chwong trinh lién két vi moi ngwdi cé thé
kiém thém thu nhap bang cach quang cdo sdn phim gidp toi. Chang
han nhw, mét ngwdi c6 mot cubn tap chi dién tir va cé thé tao lap
nhw mot doanh nghiép riéng, hiy moi ho vao dwong link cho cudn
sach ctia toi Marketing Your Own Business dé c6 thé hoc cach kiém

thém thu nhap va gitup cho nguoi doc danh win - win - win.

Né&u toi bat dau, toi sé tao ra mot danh sach nhitng su kién kinh
doanh nho tai khu vie ciia t6éi (mét s6 thit gdn nhw khong thé). Sau
do, toi s€ ban nhirng quang cao cua tbi cho cac doanh nghiép do,
nhirng nguwdi dang mudn tré thanh chd doanh nghiép nho. C6 thé
noéi, c6 rat nhiéu cac trang web cung cip dich vu kinh doanh vé&i quy
mo nhé. Mot ngwoi phu nit toi biét thwong lam tap chi va thu dwoc
nhirng thanh c6ng nhit dinh. Bang cach kham pha nhirng suw kién

kinh doanh s&n c6, 1am viéc nhém, gdp mat va nhiéu thir khic, ban
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c6 thé cung cip cho moi ngwdi ngudn lwc dé cé thé ddy manh bat ky
mot to bdo don 1é nao dé c6 kha ndang phat trién.

(Jim Donovan la tac gia cia cuén sach Marketing Your Own Business
va Handbook to a Happier Life. Ban c6 thé biét thém thong tin qua

trang web: www.jimdonovan,com)
13. Ly nhitng thé tin dung.

14. Tang cwdng mang ludi trang web.
15. Tao ra cac khoa hoc truc tuyén.
16. Tang cwong cac khoa hoc truwce tuyén.
17. Ban san pham.

18. Theo sat khach hang.

19. bay manh viéc ban san pham.

20. Tao ra nhirng trang nhd.

21. Tao ra nhirng tinh hudng lién Két.
22.Viét ban gidi thiéu.

23. St dung thi trwong.

24. Tao ra nhitng quang cdo mién phi.
25. Trao do6i hang hoa va dich vu.

26. Ban nhitng sach tai ban.

27.Mua nhirng sach tai ban.
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28. Thiét ké trang web.

29. Viét nhitng ban bao cdo kinh doanh.
30. Tao ra nhirng cudc thi.

31. Thic day nhirng cudc thi.

32. Tao ra cac chwong trinh lién Kkét.

33. Thiic day cac chwong trinh lién két.

34. Bat dau hinh thanh kinh doanh truc tuyén.
35. biéu hanh kinh doanh truc tuyén.

36. Quang cio bat dong san.

37. Viét nhirng ban thong tin san pham.

38. M@ rong thong tin vé san pham

39. Ban thong qua dau gia truc tuyén.

40. Giam gia va chi phi.

41. bam phan véi nhitng doanh nhan khac.
42.Xay dwng danh sach day du.

43. Panh bai sw canh tranh

44. Tao ra nhirng nét noi bat.

45, Van giit nguyén td chirc.

46. Ly mot san pham dé xuc tién.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

b

Bat dau thwc hién cong dong truc tuyén.
Xuc tién cong dong do.

Tao ra hinh anh truéc cong ching mién phi.
St dung dich vu khach hang trén mang.

Viét théng cao bao chi.

Str dung nhirng thuyét phuc truc tuyén.

Tao ra nhirng bang ré6n quang cao.

Tao ra nhirng quang cao.

Sap xép lai nhirng y twdng vé san phAm mdéi.
Phat trién san pham.

Tang cwong thi trrdng muc tiéu.

Tim ra nhitng sdn pham dé ban lai.

Tang cwong cac duwong link.

Pwa gia san pham.

Gia tang so lwong doc gia cda tap chi dién ti.

Gia tang s0 lwong ddc gia cla cac website.
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SU’C MANH MARKETING TREN INTERNET

Christian H. Godefroy

Ly do co ban Khién cho nhiéu trang web that bai tham hai la moi
ngwoi bi nhoi nhét qua nhiéu thong tin sai léch vé nhirng hoat dong
marketing thanh céng trén Internet. Ngay ldc nay, ban sé nhin thiy
& khap moi noi cing mot thong diép - dwoc goi 1a “nhirng ngudi
dang né”. Théng diép nay noéi véi ban rang tit cad nhirng gl ma ban
phai lam 13 ¢6 gang thu hat dwoc cang nhiéu sw quan tdm cta khach
hang tdi trang web cia ban cang tot. Va chac chan 13 ban sé kiém
dwoc nhiéu tién hon ban tirng nghi. Ly thuyét nay qua hdp dan phai
khong?

Lan diu tién quang cao trén Internet, toi cling tw ndéi véi chinh minh

giong nhw biét bao ngwdi méi lAn dau bwéc chan vao linh vec nay:

“Nao, thtr xem xét moi thir & day... Néu c6 thé thu hut 10.000 khach
tham quan trang web ctia minh thi that 1a tuyét. Va trong trueong
hop xau nhat, chi c¢6 0,5% trong so6 ho dat hang; cling tot thoi - 0,5%
cua 10.000 1a 50 khach hang. Néu mdi san phdm ban ra thu &1 97 do
la thi 50 san pham sé dem lai cho minh 4.850 d6 la. Nhw vay, chi can
c6 10.000 khach hang truy cip vao trang web cta ban hai lan mot
tuan thi ban sé giau to. Hon nira, moi ngwoi déu biét sdn pham cha
minh t6t nhw thé nao! Téi ddm khang dinh 1a sé& c6 hon 0,5% khach
hang dat mua hang ctia minh, c6 thé 1a 10% hoic hon thé nira. Moi

th& déu dang tién trién theo chiéu hwéng tot dep!”

Ban da bao gi¢r tw nhti nhw thé, véi chiéc may tinh trén tay va mor
twdng téi nhitng dong dé la chwa? Néu ban tin vao nhirng loi néi doi

vé hoat dong marketing trén Internet thi nhirng l&i d0c thoai noi
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tAm kiéu nay ciing 1a dé hiéu. Nhwng toi phai khang dinh véi ban
rang ly thuyét “moi ngwoi chd y téi trang web ciia ban dong nghia
v@i viéc ban sé ban dwoc hang cho ho” khong phai lic nao cling
dung. Va day la ly do tai sao.

Hiém c6 ai mua bat ct thir gi ngay tir 1an diu tién ho xem trén mot
trang web. Trong thuc té, nhiéu nghién ctru cho thiy mot khach
hang dién hinh trén Internet sé xem xét trang web it nhatla 7 1an
trwde khi quyét dinh mua gi d6. Pay la véi gid dinh ban ¢6 mot 1oi
md&i chao hdp dan, c6 uy tin va c6 ban sao gi¢i thiéu sdn phadm hoan
hdo trén trang web ctia minh. Can ¢t vao thwc té d6 thi ban sé hiéu
mot cach don gian la tai sao tuy c6 nhiéu khach truy cip nhwng chwa
chac ban da ban dwoc sd hang twong rng. Néu chi phu thudc vao su
wa thich hay mdi quan tAm ctia khach hang thoi thi chic chdn ban sé
c6 chut vin dé. T4t nhién c6 thé ban sé ban dwoc cho vai nguoi
trong s6 nhirng ngwoi wa thich trang web cia ban nhwng ban sé
phai lam viéc nhw dién m&i cé thé duy tri dwoc s6 lwong 16n truy
cap vao trang web ctia minh, ma diéu nay cudi cung ciing khong c6 y
nghia gi. Va néu ban c6 may man nhan dwoc vai don dit hang thi

cling khéng dang véi nhirng phién ha ma ban gap phai.

Pay chinh la Iy do vi sao nhiéu trang web lai thit bai. Cic chd trang
web chi danh m6t kKhoan dau tw it 6i dé€ duy tri lwu lwong truy cip
vao trang web ciia minh nhwng lwvong hang ban dwoc lai khong nhw
ho mong doi. Vi thé ma ho bd cudc va phan nan rang mang Internet
khéng hé c6 hiéu qua hay tit ca nhitng thanh cong ho dwoc nghe ké
dén déu la thoi phong sw that. Qua that, c6 rat nhiéu théng tin bén
ngoai chi la nhitng 1o cwong diéu. Thuce té€ cho thay hau hét cac
thong tin vé hoat dong marketing trén Internet déu la nhirng loi sdo

rong, vd nghia dwoc nguwoi ta lap di, 1ap lai. Ching chi dem lai két
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qua trong mot vai nam trwdc diy, nhung dén nay thi khéng con hiéu

qua nira.

Vay ban sé lam gi? Ban cin phai suy nghi vwot ra ngoai khuon khé.
Trong trwong hop nay, chung ta sé di xa khéi pham vi cia mang
Internet va tham khao mét chién lwgc quang cio rat thanh céng cta

mot linh vwc hoan toan khac: ban hang qua dwong bwu dién.

Lam thé& nao d€ ap dung bi quyét “danh cap” tir mot nganh khac dé

thu loi nhuan twr Internet

Quan diém cua tbi vé hoat dong marketing 1a thiét 14p cac hé thong
tw dong c6 thé 1ap di, 14p lai; cac hé théng nay sé tao ra moi trwong
phtu hop ma & d6 moi ngwdi mong muén dwgc mua hang tir ban

thay vi viéc ban phai tim cach ban hang cho ho.
- JEFF PAUL

Kiém tién trén Internet sé dé dang hon rit nhiéu néu ban ndm dwoc
céng thirc chuin va st dung cac cdng cu phu hop. Trong thuc té, khi
da s3p x€ép dwoc moi thit thi ban hoan toan cé thé diéu khién cong

viéc kinh doanh cua ban tir xa.

Khi t6i mé&i buwdc vao Iinh vwec kinh doanh trén Internet, moi thi toi
lam déu sai lJam. Sau do6, tinh co t6i doc dwoc mot cudn cAm nang vé
linh viec hoan toan khac biét. Cuon sach da soi sang cho t6i khong
chi tai thoi diém bay gior ma con mai tin sau nay. N6 da chi cho t6i
cach lam thé nao dé thuc sy kiém loi trén trang web ma khong cin
phai la m6t nguwoi chao ban hang. P6 la cu6n sach néi vé cach kiém
tién tir viéc ban hang qua dwong buu dién, do Jeff Paul, mét thién tai
trong linh virc quang cao viét. Cudn sach cé twa dé: “Lam thé nao chi

can ngobi bén ban dn trong bé&p, mic d6 & nha van kiém dwoc 4.000
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do6 la moi ngay”. Dén tin bay gid tdi van mim cwoi moi khi doc twa
dé cda cudn sach ay. Nhung diéu thwce suw tuyét voi la Jeff Paul da
kiém dwoc 4.000 d6 la moi ngay ma chi cin ngdi yén vi trong bd
canh & nha cia minh. V& co ban, cudn sach chi ra rang 6ng da thu
dwoc cd mot gia tai tir viéc ban hang qua dwong buu dién bang cach

thém mot sw thay d6i nho nho trong hoat dong ti€p thi cia minh.

Sau day la nhitng gi 6ng da lam: Thay vao viéc gri thw quang cao
ban hang dén mot danh sach dai nhirng ngudi chwa bao gio biét téi
minh (cling gidng nhw viéc c6 gdng thu hut dwoc that nhiéu nguoi
truy cap vao trang web cta ban), Jeff Paul da cho dang nhitng quang
c4o hét strc ngan gon, vdi chi phi ré nhw béo, dé xuit han mot ban
thong b4do mién phi vé nhirng gi ma 6ng dang rao ban. P& nhan duoc
ban thong bao mién phi d6, moi ngwdi chi cin giti cho 6ng tén tudi
cling nhw dia chi cia ho va 6ng sé viét thw cho ho ngay lap ttrc. Ong
s€ gri cho ho thw quang cao ban hang cia minh cung véi mot vai
thong tin hiru ich khac.

Nhitng gi ma Jeff da lam la thiét 1ap moi quan hé véi cac khach hang
tiém nang ctia minh. Chinh vi 6ng da cung cap cho ho nhitng théng
tin c6 gia tri kem theo thw ban hang nén 6ng da tao ra mét moi
treong thic diy moi ngwdi muén mua hang ciia minh. Ho khéng bao
gior xem 6ng nhw mot ngwoi chao hang ma thwong coi 6ng nhw moét

nha tw van dang tin cay.

D& lam dwoc diéu nay, nghe c6 vé dé dang phai khéng? Hay xem né
da c6 hiéu qua nhw thé nao véi Jeff: Chi bang cach st dung mot
phwong thirc don gian, Jeff da c6 thé chuyén ra khéi can phong dwéi
tang trét ctia nha chi gai va chi can ngoéi & nha cling kiém dwoc 4.000

do6 la moi ngay (tir cong ty ban hang qua dwong bwu dién cta chinh
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minh). Jeff da dat dwoc tit ca nhirng thir d6 chi sau vai thdng k€ tir
khi 6ng bat dau ap dung phwong phap nay.

Cé6 thé ap dung cach thirc cia Jeff d6i véi mang Internet nhw thé
nao? Toi di tw van chinh minh vé ciu hoi dé. Suy cho cung, Jeff hoat
dong trong linh vwc kinh doanh qua dwong buu dién. P6 1a diém
hoan toan khac. Nhwng ngay sau khi t6i tim ra cach 4p dung n6 nhw
thé nao v&i mang Internet, thu nhip cia téi ting vot. Ping 1a hiéu
qua ngay tirc thi. Thuc té thi trang web tai nha hét sirc don gian,
trén do, viéc rao ban sach va bang dia ctia toi da dem lai 115.476,21

do la trong vong 12 thang dau tién.
Ap dung cach thirc ctia Jeff Paul d6i véi mang Internet nhu thé nao?

“Mang Internet ciing chi giéng nhw ban hang qua dwong buwu dién...

ma Khong can thw tir.”

- DAN KENNEDY va MICHAEL KIMBLE,
cac nha tw van quang cao truec tiép

(v&i thu nhap 8. 000 do6 la mdi ngay)

Trwéc hét, mang Internet cling chi giong nhw hé thong ban hang qua
dwong buru dién ma khoéng can dén thw tin. Hay suy nghi vé diéu
nay: liéu c6 phai mét trang web dwoc thiét ké can than cling khong
hon gi mot 14 thw ban hang? Va khi c6 nhiéu ngwoi truy cap vao
trang web cda ban thi cling giéng nhw viéc giri di nhiéu thw ban
hang cho moi nguwoi qua dwong bwu dién? Tat nhién la ding nhw
vay. Nhirng nguyén tac co ban ctia viéc quang cdo trén Internet ciing

twong tw nhw d6i véi viée ban hang qua dwong buu dién. Diém khac
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biét duy nhat la t6¢c d6 ma ban cung cip thong tin cho cac khach

hang tiém nang ctia minh - va t6c d6 ma ho c6 thé mua hang tir ban.

Hay hoc tap nhirng gi ma nha triéu phu trong linh vuyc kinh doanh
qua dwong bwu dién - Jeff Paul da lam va ap dung né doi véi mang
Internet. Thay vao chd mai mé lam viéc chi dé thu hat dwoc that
nhiéu nguwdi truy cap vao trang web ctia ban (va doc thw ban hang
cda ban), hay nghi xem diéu gi sé xay ra néu khach hang yéu cau ban
cung cAp thong tin mién phi qua thw dién t? Diéu d6 ciling giong
nhuw viéc c6 nhiéu ngwoi gio tay 1én va néi: “Nay! Ching téi rat thich
mua hang ctia 6ng! Hay gvi cho chiing t6i thong tin vé cac san
pham!”. Khi nhitng ngwdi nay doc cac dir liéu vé sdn pham cua ban,
ban c6 nghi rang ban s& nhan dwoc mot don dat hang nao dé khong?
Di nhién 1a c4. Ban biét rang ho thuc sw quan tim dén san phdm cla

ban, béi 1é ho da yéu ciu ban cung cip théng tin mot cach cu thé.

Hay nhd lai van dé ching ta da nhac dén truwdc day veé viéc cac khach
hang trén mang Internet phai xem xét trang web it nhat 7 lan truwéc
khi mua bat cit thir gi. Néu ban dé cho moi ngwoi yéu cau ban cung
c4p thong tin vé san phdm cua minh (thay vao viéc chuyén thang
cho ho trang web ctia ban, noi ma ho gan nhw chac chan sé bo di khi
khong mua mot thir gi), ban sé c6 nhiéu kha nang ban dwgc hang

hon.

Tai sao diéu nay lai c6 hiéu qua hon bat cit cach thirc nao ma ban
tirng thir hay dwoc ngwoi di trwée truyén lai? D6 1a vi nhirng nguoi
nay da gii cho ban dia chi email ctia ho va ngdm néi véi ban rang:
“Nay, toi rat hirng tha véi nhirng gi ban cé... xin hdy givi cho t6i mot
vai théng tin vé ching”. N6 dong nghia véi viéc ho cho phép ban

dwoc giri cac thong tin ban hang cida minh va cap nhat thong tin
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thwong xuyén theo y ban cho dén khi ho mua hang cta ban hoac yéu
cau ban nglrng cung cap thong tin. Va néu ban giti cho ho nhitng
thong tin c6 ich ciing véi miu san pham cta ban, ho sé né trong ban
hon véi tw cach 1a mot chuyén gia trong linh viec d6 va mong doi
nhin dwoec tin tirc ctia ban. Ban da biét 1a hiu hét moi ngwoi phai
mat it nhat 7 lan truy cap trwéc khi mua bat ¢ sdn pham gi trén
mang. Vi thé, néu ban cang kién tri theo dudi cac khach hang tiém
nang, ho cang truy cip nhiéu vao trang web cta ban, dat hang ctia
ban va wa chuéng ban hon nhirng ngwoi khac. Nho dé ban c6 thé
kiém dwoc nhiéu tién hon bang cach gti cho ho nhitng 11 chao hang
cla cac san pham khac, vi du nhw cic chwong trinh lién két véi cac

hang khac.

biéu sau cling ban mong muon la moi ngwoi déng ¥ cho ban gt
théng tin cho ho qua thw dién tir chir khéng don thuin chi la ban co
gang dé nhan dwoc sy wa thich ctia nhiéu nguwoi. Khi ban dwoc ho
cho phép tirc 1a ban da buwdc dau tao 1ap dwoc médi quan hé véi cac
khach hang tiém ndng. Méi quan hé nay rat c6 loi cho ho va dwoc
xay duwng dwa trén sy tin twéng. D6 la nhirng gi ma Robert Allen, tac
gia cuon sach rat an khach Vo6 s6 nguon thu nhip da dang tir

Internet ctia thoi bao New York, da dé cap dén la: “tién vao sau hon”.

“Tién vao sdu hon” nghia la ban tw dat minh vao vi tri cia chuyén
gia nghién ciru sdu bén trong nhirng gi ma cac khach hang tiém nang
clla ban mong muon... va ban thiét 1ap méi lién hé rang budc véi ho,
mot moi lién hé kéo dai ca cudc doi. Khi moi quan hé nay tré nén
sau sac hon, ho sé mua nhiéu sdn phdm hon, sir dung nhiéu dich vu
hon va yéu cau nhiéu thong tin hon tlr ban véi mirc gia khong ngirng

tang 1én - b&i lac do, gia ca sé khong thanh van de.
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Li gidi cho diéu nay la vi ho da tin twdng ban, béi 1€ ban da cung cap
mién phi cho ho nhiéu thong tin dang gia va tu tao cho minh vi thé
cua mot chuyén gia. Ho khong con xem ban chi nhw mot ngwoi nao
dé dirng ngoai kia va gao 1én “Pwa tién ctia 6ng (ba) cho t6i”. Ho
thwce sw coi ban nhir mét ngwdi ban tot va cé thé cho ho nhirng 1o

Khuyén.

Nhung ching ta van con mdt cdu hoi cin phai tra 1¢i, va day cé 1é
cling 1a cAu hoi quan trong nhat: “Lam thé nao dé ngay tir dau toi cé
thé thu hut dwoc moi ngwoi téi tham quan trang web ctia minh va
yéu cau cung cip thong tin?” Pay chinh 1a lic phwong phap “Lwc hat
quang cao trén Internet” phat huy tac dung. Cau tra l¢i la ban sé

kiém dwoc nhiéu tién hon bang cach cho di mot s6 thi.

Nhan dwoc nhiéu don diat hang hon bang cach cung cip thém mot s6

4

th

Theo ban, cach quang cao nao trong hai lwa chon dwéi day 1a sé cé

nhiéu ngwoi hoi dap hon:

1. Hay truy cip vao trang web ctia chiing t6i va ban sé mu6n mua

th gi d6! Hay click vao dia chi: www.blahblahblah.com

2. Co hoi nhan ban thong bao mién phi: “Lam thé nao d& nhan doi s6
thu nhdp tir mang Internet trong vong 90 ngay hodc sm hon thé?”,
Hay click vao trang web sau dé dwoc nhin ban thong bdo ngay tic

thi qua thu dién tu.

Chac chan cach quang cao thit hai sé nhan dwoc nhiéu h6i Am hon
cach thir nhit. Mot diéu tat yéu 1a cho di thir gi d6 thi dé dang hon
nhiéu so v&i viéc c6 ging ban san phdm. Va moi ngudi cling hao

hirng dap lai 1&i chao hang ctia ban hon néu nhw ban trao cho ho th
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gi do c6 gia tri trede khi ¢ gang ban san phdm cia minh. Nhw thé,
ban da chuyén tir vi tri ngwdi ban hang sang vi tri mot nguwoi ban
cling nhw mot nha tw vian dang tin ciy. Piéu nay cling khong c6 gi
kho hiéu.

Va d6 1a tat ca nhirng gi dwoc dé cap dén trong “Lwc hut quang cao
trén Internet”: st dung thong tin quang cdo that hip dan (lead-
generation magnets) dé€ thu hut lwong khach thuwdong xuyén truy cip
vao trang web cta ban. Ho la nhirng nguwoi cé trinh do, hirng thi voi
trang web cda ban, déng thoi cling 1a Khach hang muc tiéu cda ban.
Sau khi thu hut dwoc nhirng vi khach nay, ban c6 thé lién lac véi ho,
cung cip thong tin mot cach thwong xuyén, lién tuc véi sw cho phép
cua khach hang. Va day chinh la cach thitrc ma phwong phap nay
hoat dong:

Thay vao viéc tiép thi trang web ctia minh (ciing giéng nhw viéc néi
vai khach hang: “Lai day va dwa tién cia ong vao tui t6i”), hdy dua
ra nhirng thong tin quang cdo that hip dan. D6 thudng 1a mot miu
tin dwoc cung cdp mién phi (twong tw nhw ban théng bao mién phi)
va chung thwong cé gia tri doi véi khach hang ctia ban. Va cach nay
dwoc lap di, 1ap lai khi ban quang cido san pham hay dich vu ctia

minh.

Vi du, ban dang chao ban sdn phim got vé ca chua siéu nhanh 2000,
khong nén quang cdo trang web ctia minh ma thay vao do, hay
quang cdo mot lead-generation magnets. C6 thé 4p dung mét trong

nhirng vi du sau:

 Thong bdo mién phi: 10 cAch nhanh nhat gitip got vé nhiéu ca chua

hon.
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» Thong bdo mién phi: Lam thé nao dé got v 8,23 qua ca chua trong
thoi gian ngdn hon ca thoi gian ban got 1 qua ca chua nhw hién nay.

o Sach mién phi: Bf quyét got vo ca chua it phién phtrc hon.

Khi moi nguwoi yéu ciu lead-generation magnets cia ban, ho sé thuc
hién qua thw dién tit. Ho sé dién vao mau c6 san trén trang web cia
ban hodc sé& giri mot tin nhan trong téi mot chiéc may tra 1o tw
dong. Ching ta sé tim hiéu cach thiét 1ap hé théng tra loi tw dong
nay nhw thé nao nhwng bay gid, hay tié€p tuc véi lead-generation

magnets cila ban mot cach chi tiét hon.

Phan tiép theo hét sirc quan trong: Lead-generation magnets ctiia
ban mudn thwce sw c6 hiéu qua thi nhit thiét phai chira dung noi
dung thong tin c6 gia tri. Ban phai cung cip cho cac khach hang tiém
nang thir gi dé hiru ich, dam bao cho lead-generation magnets hoat
dong tot. Trong vi du trén day, ban dwa dén cho ho thong tin phong
pht vé cach got vo ca chua. Ban gidi thiéu cho ho ky thuiat méi nhat
gitp got vo ca chua nhanh hon, chi cho ho noi t6t nhat dé mua ca

chua ngon va nhiéu diéu khac twong tw vay.

Nhwng dén cudi ban thong bio, ban khang dinh sdn phdm got vo ca
chua siéu hang 2000 c6 thé dem t&i cho khach hang tit ca nhirng
diéu méi mé, tuyét vori ma ban vira gidi thiéu & trén. Sau dé, ban
quang cio thém mét vai loi ich cia sdn phim nay, déong thoi cung

cap mot dwong truyén téi trang web cda ban.

Néu qua lam dung viéc ban hang, ban sé mat uy tin. Nén nhé rang,
mong mudn clia ban khong phai la xuit hién thodng qua nhw mot
ngwoi nao dé ngoai kia tim kiém logi nhuin ma trai lai, ban mudn

chirng té6 minh la mo6t chuyén gia vé got vo ca chua va mong muoén la
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mot ngwdi ban dang tin ciy cua tit ca nhirng ai thich cong viéc got
v0 ca chua trén khap thé gi¢i. Néu ban tao 1ap dwoc vi thé cia mot
chuyén gia cung cip cac nguon thong tin cé gia tri, ban sé ban dwoc
nhiéu hang hon, déng thoi moi ngwdi cling sé€ gidi thiéu san pham
cta ban cho nhiéu ngwdi khac niva. Hay 1a mot nha tw vin tin ciy cla

khach hang - chitr khong phai mot nhan vién ban hang.

Thir suy nghi vé diéu nay theo mot cich khac. Ban danh gia vai tro
cla vi bac si riéng cia minh nhw thé nao? Ban gan nhw xem 6ng ta la
mot ngwdi cé gia tri cung cip cho ban cac thong tin quan trong. Bac
si chinh 1a tw vAn vién vé y té va strc khoé. Néu 6ng ta bdo ban dén
ctra hang thuéc mua mot loai thudc nao do, ban chic chan sé lam
theo 101 6ng ta. Cling twong tw nhw vay, ban phai lam cho khach
hang nhin thiy vai tro ctia ban nhw 1a mét nha tw van dang tin ciy.
Thay vao viéc lam dung ky thuit ban hang diy tham vong, ban nén
ap dung lead-generation magnets dé c6 dwoc su tin twdng cia
khach hang. M6t diéu nén nhé 1a néu ban dé nghi cung cap th gi dé
c6 gia tri trwedrc Khi tim cach kiém tién tir ho, ban sé ban dwoc nhiéu

hang hon.
Bay gi¢r da dén thoi khic don chao vi vua.
Tat ca chao dén vi vua

Khi ban dang s dung “Lwc hit quang cio trén Internet” dé€ thuc day
lead-generation magnets, khach hang khong chi coi ban nhw moét
nguoi tin cdy, c6 thé cho ho nhitng 1¢i khuyén dang tin va lwong
hang ban ra ctia ban khong ngirng tang nhanh, ban con phat trién
dwoc tai sdn 1dn nhat (cling 1a nhiéu trién vong nhat): dé chinh la

danh sach dia chi email ca nhan cta cac khach hang.
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Trong thwec té, cac nha tiép thi tén tudi trén thé gidi, tir Jay Abraham
dén Marlon Sander hay Jonathan Mizel dén Mike Enlow va Dan
Kennedy, cling sé tan thanh y kién cho rang: “Danh sach khach hang
chinh 13 yéu td c6 strc manh 1é6n nhat”. Cé moi lién hé chat ché véi
cac khach hang trong danh sach dia chi email cling gidng nhw viéc
ban c6 mot khoan tién gti trong ngin hang. Néu ban str dung sé tién
ay mot cAch hop 1y, n6 sé dem lai loi nhudn khéng 16. Lic 4y, ban cé
kha nang in bao nhiéu tién mat theo y minh ciing dwoc ma khong hé
pham phap.

Ly do khéng may khé hi€u. Khi ban nhin dwoc dia chi thw dién tk
cta cac khach hang tiém nang nh¢ viéc cung cip cho ho mot lead-
generation magnets, ngay lap tirc ban danh dwoc thién cam va s tin
twong cua khach hang béi 1€ ban da trao cho ho mét thir c6 gia tri
hoan toan mién phi. Viéc xdy dung dwoc moi quan hé bén chit véi
khach hang ciing dong nghia la ban dang khuyén khich m&c d6 mua
hang cda ho. Cang quen thudc véi ban bao nhiéu, khach hang cang
bé&t hoai nghi bay nhiéu va diéu nay dong nghia véi viée ban cang
ban dwoc nhiéu hang hon. Néu ban biét cich cw xtr vé&i cac khach
hang c6 tén trong danh sach, khong nhirng ho sé mua hang cua ban

ma con mua cic san pham cia nhirng hdng ma ban gidi thiéu.

Thuwc té cho thiy rat nhiéu doanh nhan kinh doanh trén mang
Internet khong c6 sdn phim ctia chinh minh. Ho chi str dung lead-
generation magnets dé thiét 14p mét danh sach khach hang, va sau
dé khuyén Khich cac chwong trinh lién két cho khach hang. Sau day
la nhitng gi ban mudn hoan thanh véi chwong trinh “Lwc hit quang

cao trén Internet”
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e Str dung lead-generation magnets trong cic quang cio cta ban dé
thu hat nhiéu hoi 4m tir phia khach hang hon cac quang cao truyén

thong chi c6 ngu y mudn kiém tién cta ho.

e Trwée khi thu tién cdia khach hang, hdy lam han ché mi&c d6 mua

hang cua ho bang cach cung cip cho ho mot sé théng tin hiru ich.

e Tao dung uy tin bang cach tich minh ra khoi dam d6ng nhirng

nguwdi ban hang va tré thanh mot nha cung cip théng tin cé gia tri.

e Tirng bwdc thiét 1ap danh sach dia chi email ca nhan cta riéng
minh mot cach thwong xuyén, lién tuc va nhanh chéng. Ban cé thé
giGi thiéu sdn pham véi cac khach hang c6 trong danh sdch d6 nhiéu

l1an.

Bay gi¢r 1a ldc ching toi hwdng dan tirng buwdc d€ ban két hop cac
hoat dong trén lai v&éi nhau va lam cho “Luc hit quang céo trén

Internet” cé hiéu qua cho céng viéc kinh doanh ctia ban.

Phat huy tac dung cia hé théng “Lwc hit quang cdo trén Internet”

trong vong 24 gio hay nhanh hon thé.
Str dung hé thong ti€p thi trén Internet trong vong 24 gi¢ hay it hon

Hay chu y - va day ciing la diém v6 cung quan trong: dé cho chwong
trinh nay c6 hiéu qud, ban cin phai c6 mot hé théng tra 101 tw dong
ludn theo sat khach hang. Ching toi sé chi cho ban biét cach thiét 1ap
hé th6ng may tra loi tw dong nay nhw thé nao, nhwng trwedc hét, hay

cung xem qua cac bwdc can thwce hién.

Bwdrc 1: Thay vi viéc quang cdo trang web ctia minh theo cach théng
thudng nhw ki€u: “Dwa tdi tién”, ban hay sir dung miu quang cdo

thu hidt sy cht y ctia khach hang. Mot mau quéang cao c6 thé nhuw sau:
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“Thong bado mién phi gi¢i thiéu 17 cAch m&i nhat dé got vo ca chua -
hay nhan vao diy dé nhin dwgc thong bao nay ngay tic thi”.

Bwdc 2: Khi cach khach hang tiém nang da nhin vao dwong truyén
trong quang c4o ctia ban, mot trong hai treong hop sau chic chin sé

Xay ra:

1. Khach hang dwoc két ndi véi mot trang trén web ctia ban dé dién
tén tudi va dia chi hom thw dién t& ctia minh trwéc khi yéu cau ban
thong bao mién phi trén. Khi ho dang ky day du cac thong tin cin
thiét trong mau c6 san trén trang web, ho da tw dong dang nhap vao

hé théng trd 1oi tw dong cda ban.

2. Khach hang tw dong dwoc yéu ciu giri mot bire thw dién tir dé

trong (khong c6 thong tin gi) dén hé thong tra 1o tw ddng ctia ban.

Bware 3: Hé thong tra 1o tw dong ngay 1ap tirc giri cho khach hang
ban thong bao mién phi. Nén nhé, ban cin phai cung cip cho ho
thong tin c6 gia tri cing mot dwong truyén dan tré lai trang web cla
ban ciing nhw mét Iy do chinh dang thuyét phuc khach hang mua

san pham cua ban.

Bwdc 4: Hé thong tra 1oi tw dong sé giri cho khach hang mot loat
thong tin d3 dwoc ban diéu chinh truweéc d6. Hé thong nay sé ghi nhé
tén va cac dit liéu cad nhan khac theo yéu ciu ctia ban. Nh¢ do, sau
nay, moi lan khach hang nhan dwoc thong diép cta ban thi cac thong
diép nay c6 vé giong nhw ban da danh thoi gian ng6i viét cho tirng
ngwdi mot. Va tat nhién, moi birc thw givi dé€n khach hang luén chira
dwng 1y do vi sao ho nén mua san pham cda ban, kém v&i mot vai

thong tin htru ich.
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Bwadrc 5: Mot sO khach hang tiém nidng sé dit mua san pham cda ban
ngay sau khi ho nhin dugc ban thong bado mién phi do. Tuy nhién,
nhiéu nghién ctru cho thiy dai da s6 nhirng ngwdi mua hang trén
mang Internet chi dat hang sau khi da tham quan trang web dé 7
lan. Vi thé, khi may tra 1oi tw dong ctia ban giri hét théng tin cho céc
khach hang c6 trong danh sch, ban sé nhin thiy roé rang lwgng

hang ban dwoc ngay cang tang.

e Thu hut nhiéu lwot khach truy cap vao trang web bang cach cung
cip mién phi cac thong tin cé gia tri va do do6 tang nhanh lwong hang
ban cho nhitng ngwoi dat mua ngay tir 1an dau ho tham quan trang

web ctia ban.

e Thu nhiéu lgi ich tir viéc ban hang lién ti€p trong khi ban van tiép

tuc giao thiép véi khach hang.

e Thiét 14p mét danh sach cwc ky quan trong, ghi lai tén tuoi va dia
chi hom thw dién tr cia cdc khach hang, nhirng ngwdi tin twdng va

né trong ban véi tw cach 1a mot chuyén gia trong linh virc ctia minh.

e Thu thém nhiéu lgi nhuén khi ban cé nhiéu san phim hon dé gidi
thiéu v&i khach hang c6 trong danh sach (day c6 thé 1a sdn pham do
chinh ban cung cip hay la cia ngwdi khac ma ban gigi thiéu cho

khach hang trong cac chwong trinh lién két).

Va sau day la mot diéu tuyét vori khac ctia “Lwe hit cia quang cao
trén Internet”: Ngay khi ban da 1ap dit xong hé thdng tiép thi quang

cao, cong viéc kinh doanh cua ban sé tw dong lam viéc.

Cong viéc duy nhat ban can lam la bwéc khi ban thwe hién mot

chwong trinh quang cio cho lead-generation magnet cia minh. T4t
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ca nhitng phan viéc con lai thi trang web va hé théng tra 1oi tw dong
sé lam thay ban.

Nhirng chiéc may tra loi tw dong (con dwoc goi la nhitng chiéc hop
thong minh hay nhitng chi€c may tra loi thong minh va nhiéu cach
goi khac nita) da va dang dwoc str dung trén mang Internet. Nhirng
chiéc may nay gép phan rat Ion dé lam tiang lwong hang ban ra va
giup cho cong viéc kinh doanh tré nén dé dang hon. Mot ngudn cung

cap may tra loi tw dong nhw thé 1a Hotresponder.com

Hay bao ai d6 thir tra 1o lai mét trong nhitng quang cdo hoac truy
cap vao trang web ctia ban va yéu cau ban cung cip mét s6 thong tin
vé san phim nao do6: (mot lead-generation magnets). Ngay sau khi
khach hang tiém nang yéu ciu ban cung cip thong tin, may tra loi tw
dong 1ap tirc gti cho ho dir liéu vé cac mat hang ctia ban. Sau d6 n6
sé ghi nh& tén tudi cing v&i dia chi hom thw dién ti va bt c thong
tin quan trong nao ma ban cadm thiy can thiét. N6 cling c6 thé tw
dong soan cac birc thw theo phong cach riéng ctia ban dé cho cic birc
thw nay giong nhu thé chinh ban da ngoi trwéc chiéc may vi tinh va
viét cho tirng khach hang cu thé. Ban ciing c6 thé 14p san chwong
trinh soan thw va sau d6 ching sé dwoc givi dén tirng khach hang
vao thoi diém do ban 4n dinh tir trweére. Cang theo sat khach hang
tiém nang bao nhiéu, ban cang c6 nhiéu co hdi ban hang cho ho, hét

lan nay dén lan khac.
Tao dung niém tin va nhan tién tra hang

R4t nhiéu ngudi ludn e ngai rang ho sé bi du do, 16i kéo hay bi nhim
14n khi mua hang trén Internet. Nhiéu ngwdi khong thich cho sd tai

khodn vi né rat dé bi danh cap.
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T6i phat hién ra mot diéu 1a khi t6i dé xuit dé cho khach tra tién sau
khi nhin dwoc hang, s6 lwong don dat hang tang 1én gip 5 lan. Tai
sao? Theo tdi c6 3 nguyén nhan sau:

1. Khach hang c6 thé kiém tra liéu san pham cda tdi cé xirng dang

v&i so tién ho bo ra khong.

2. Khach hang khéng phai dwa ra mot quyét dinh ngay ltc nay, vi vy
ho sé dé dat hang hon.

3.Valy do cu6i cung, vi toi tin twdng ho thi ho cling tin twdng toi.

Moi ngwdi déu biét nganh kinh doanh qua dwong bwu dién bung no
khi “free-trial”(thtt nghiém mién phi) dwgc phat minh. N6 c6 thé
dem lai hiéu qua t6t hon nhiéu cho ban. Ban biét diy, khi moi nguoi
chwa tra tién cho ban thi vin dé duy nhat chi 1a khi nao ho sé tra.
Néu ban lién tuc gvi thw yéu cau tra tién, ho sé tra ban vao ngay nay
hay ngay khac. Nhwng mét van dé kha 1én ma nganh kinh doanh qua
dwong bwu dién gap phai do la chi phi cia nhirng 14 thw doi no lién
ti€p nay. Pén mot thoi diém nao dod, ho sé phai ngirng khong gi thw
doi no nita bdi 1€ cwére phi bwu dién qua lén. Trén mang Internet thi

ngwoec lai, chi phi nay chi la con sé khong.

Pay la k¥ xao bi mat cua to6i: Khi ai d6 dat mua mot trong nhitng dia
CD cta toi trén trang web http://www.positive-club.com, don dat
hang cta ho sé chuyén téi mot chiéc may tra loi tw dong
(www.Aweber.com). Chi€c may tra 1o tw dong nay sé hoi am va xac
nhin don dat hang cia khach. Néu trong vong 24 ngay ti€p sau do,
khach hang cua to6i thanh toan xong, téi sé xoa tén cua ho trong may
tra lod tw dong. Néu ho khong tra, ho sé nhan dwgc thw yéu cau

thanh toan trong 40 ngay ti€p theo. Mot birc thw doi no nita lai dwoc
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glri sau 21 ngay nira, va cit nhw vay, 21 ngay mot Ian khach hang
ti€p tuc nhan dwoc thw yéu cau thanh toan cho dén khi ho tra hét
tién. Sau moi birc thw nhw thé thi c6 tdi 87% khach hang chiu thanh

toan.

Con 13% con lai thi thé nao? Thim chi néu ho khéng tra tién thi chi
phi ma t6i ban théng tin cho ho ciing thip so v&i mirc giad ma toi tu
cho phép minh c6 thé dé mat. Pac biét 1a khi loi nhuin thu dwoc tir

cac khach hang tra tién ngay sau khi mua cao hon 400%.

C6 phai ban dang thac mic tai sao lai 1a 21 ngay? D6 1a diéu ma
chuing t6i goi 1a “dwong cong clia cac nha phiu thuat”. Khi mot bénh
nhan dwoc phau thuat, néu vi bac si thwc hién ca mé do6 giri cho anh
ta hoad don phau thuat trwdc 21 ngay, ong ta co thé bi coi 1a tham
lam. Nhwng néu 6ng ta ch¢ 1du hon, hod don sé khéng dwoc thanh
toan. Bénh nhan hoan toan quén ngudi da ctru mang minh. Va 21
ngay la khoang thi gian tot nhat: bac s phau thuat van 1a mot anh

hung va day ciing 1a thoi di€m thich hop dé thu tién.

Khi tdi m&i bat ddu ban hang trén Internet, t6i chi mong ban dwoc
2% - va tbi da dat dwoc. Véi cach nghi nhw thé, téi da ban dwoc 10%
hay nhiéu hon nira. Trong 10 ngwoi thwong xuyén truy cap vao
trang web cua toi thi c6 mot ngwoi sé mua hang. Néu ban muén ban
giay dép hay xe hoi trén Internet thi toi khong khang dinh quan
di€ém cua toi 1a t6t nhat d6i véi ban. Nhwng néu ban mudn tré thanh
ngwoi ban thong tin trén mang thi hay thir xem. So sanh va tinh
toan. Ban c6 thé sé nhan dwoc diéu ngac nhién tuyét voi - va khong

bao gi¢r yéu cau tra tién ngay nira.
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Christian H. Godefroy la tic gia cuon sach “Viét thw ban hang nhw
thé nao”, dong thoi cling 1a chi cda trang web http://www.positive-

club.com
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THUC HIEN THANH CONG CHIEN DICH
THU PIEN TU

Peggy McColl

Khi Ian dau thwc hién chién dich quang co truc tuyén cho cudn sach
dau tay cia minh - Tiép tuc song... va sang tao nén s phan cta ban,
tdi khong hé c6 chut kinh nghiém nao trwéc d6. Tuy nhién, két qua
cubi cung la t6i da ban dwoc hon 30.000 d6 la. Suy tir trwong hop
cda tbi thi ro rang cin phai thwc hién mét chién dich trén mang
Internet néu ban chwa hé c6 kinh nghiém tir trwedc. Néu ban lam
theo mot vai chi dan don gian clia cac chuyén gia, nhu Joe Vitale

chang han, chiac chan ban sé thanh cong.

Sau day la 7 bwéce co ban gitp ban dat dwoc thanh cong trong chién

dich thw dién tir diu tién ctia minh:

1. Tim ki€m nhitng ngwoi (thwong la cac chuyén gia) da dat dwoc
nhirng két qua nhw ban mong muén. Hoi ho nhirng gi ho di lam dé
tién hanh mot chién dich quang cio trén mang thanh coéng dén vay.
Ban nén chuan bi truweérc dé cha y ghi chép va lam theo 1o khuyén
cua ho. Vi chuyén gia ma to6i tim gap la Joe Vitale, ngw¢i da day t6i
cac bwée dé thwe hién thanh céng chién dich thw dién tk. T6i chin
thanh khuyén ban nén lam theo chinh xac cac gogi y va nhirng 10i
khuyén cua nhitng nguoi da dat dwoc thanh twu ma ban ao worc.
Bang cach nay thi ban khong thé nao thit bai dwoc. Ban c6 thé sé
phai dau tw mot khodn tién kha 1é6n nhuwng sy dau tw cia ban sé

dwoc tra lai gdp nhiéu lan.
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2. Két hop viéc dwa ra dé xudt hidp dan cung véi mot sdn phdm chit
lwong t6t. C6 gang tim mot loat san phAm c6 gia tri va cac san phdm
thay thé (chdng c6 thé 1a cac san pham dién ti&r) (e-product) dé cung
c4p cho khach hang. Can phai ddm bao rang san phdm doé sé dem lai

tat ca nhirng gi ban da hira.

3. Glri di nhitng birc thw chao hang vira cé tinh bat budc, vira co sirc
hdp dan, khong cwdng lai dwoc. Day 1a mot bude cdt yéu, vi vy mot
diéu hét sirc quan trong 1a ban can phai nhan thitrc dwoc chd nao ban
c6 th€ manh va cho nao khéng. Néu ban khong gidi trong viéc soan
thw chao hang, hay dau tw it tién va thué ai d6 thanh thao cong viéc
nay viét h. Thu chao hang la mét trong nhirng yéu té quyét dinh
ddi v&i chién dich trén mang, vi thé néu ban khong du trinh do dé

viét né thi hay thué mot chuyén gia thuwce thu.

4. S3p x&p danh sach phan phdi qua thw dién tir cia ban. Tim kiém
nhitng nguwoi da ti€p can dwoc véi khach hang cia ban (ban phai xac
dinh dwoc khach hang ctia ban 12 ai trwéc khi bat dau buédc nay).
Lién hé v&i cac chu s hitu danh sach va nho ho gidp ban trong
chién dich cia minh. Gti cho chu s& hitu danh sdch mot ban sao san

pham va mot ban sao birc thw chao hang cla ban dé ho xem xét.

5. Kiém tra, kiém tra va kiém tra. Thwc hién mot qua trinh chao hang
lién mach. Can dam bdo 1a ban di ki€ém tra tién trinh chao hang rat
nhiéu lan trwéc khi ban bat tay vao thuc hién chién dich trén mang.
Thtt tién hanh qua trinh d6 nhiéu 1an. C6 gang tao diéu kién dé dang
cho moi ngudi mua hang ciia ban cling nhw ludn chi dan cho ho khi

can.
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6. Bat cit lic nao cling nén trung thwc va cé dao dic. Pirng bao gior
loi dung bat Ky ai. Néu ban da hira, hdy cho moi nguwoi thay ban thuc

su lam dwoc 1o hiva dy.

7. Nhiét tinh dap lai khach hang va cidc khach hang tiém nang. Lu6n
quan tAm, cham s6c khach hang, san sang tra 1o bat ¢t cAu hoi nao
cda ho va giai quyét nhitng khé khan ctia khach hang ngay khi chiing

mé&i xuit hién. Cung cap dich vu khich hang noi bat.

Khi ban da c6 méi quan hé thwong xuyén véi khach hang va cung

cip cho ho nhirng sdn phim vwot tréi, ban sé phai kinh ngac truéec
nhitrng co h6i ma mot chién dich trén mang c6 thé dem lai cho ban.
Ban khong nhirng cé kha nang duy tri dwoc tai chinh ma con c6 thé

thu dwoc nhirng khoan loi nhuén theo cip sé.

Nhitng dw 4m cda thanh cong diu tién trong chién dich kinh doanh
trén mang cua toi van con tiép tuc. K&t qua 1a 3 nha xuit ban nuwéc
ngoai da dé nghi mua ban quyén dé in cudn sach cda téi. Mot cong ty
quang cao da dwa t6i ra nwdc ngoai lam viéc véi tw cach 1a nha dao
tao phat trién ca nhan va tip thé chinh thic. T6i da gianh dwoc sw
ung ho 1én, bén canh d6 toi cling thwe hién dwoc nhiéu chién dich
khac thanh cong trén mang Internet va ban dwoc hang tram phién
ban cda cudn sich thir hai va thi ba ciia minh. Danh sach dia chi

email cta t6i da tang 1én gap 20 lan.

Toi xin qua quyét 1a bt cir ai nAm trong tay cac céng cu thich hop
cling c6 thé dat dwoc thanh cong xuit sac. K& tir Idc toi quyét dinh
ti€n hanh chién dich 1an dau tién trén mang cho dén ngay téi thuc
hién chién dich 4y, tdi mAit dung hai tuin dé€ chuin bi san sang. Day
khéng phai mo6t sw dau tw thoi gian khong 16 dé ki€m dwoc 30.000

do6 la trong vong 48 gitr dong ho. Va khi ban da lam mot lan, ban sé
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c6 cong thirc chung dé 1ap lai chién dich nhiéu lan nita. Téi chiic ban
sé gat hai thanh cong ruc ro.

Peggy McColl la tic gia ctia nhitng cu6n sach sau: Tiép tuc song... va
sang tao nén sé phin ctia ban (The Creator of Your Destiny), 8 bi
quyét da dwoc ki€Em nghiém dé thanh céng (The 8 Proven Secrets to
SMART Success), va cuon Tiép tuc 1a mét con ch6 véi mot khic
xwong (On Being a Dog with a Bone). D€ tim hiéu thém, moi truy

cap vao trang web www.destinies.com.
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KIEM TIEN DE DANG POI VO'I NHU’NG
NGUOI MOIBUOC VAO KINH DOANH
TREN MANG INTERNET TAI EBAY

Mark Joyner

C6 18, cach don gidn nhit d€ nhirng ngudi méi bat tay vao cong viéc
kinh doanh trén mang kiém dwoc mét khodn loi nhuin nao dé la

ban diu gid mot s6 sdn phdm khéng can thiét tai eBay.

Chac chin trong nha ai cling c6 nhitng thit ho khong can dén hay
khéng mudn st dung nira, nhwng nhirng thir nay lai cé thé rat c6 gia
tri d6i véi mot s6 ngwdi khac. Ban diu gid nhirng thir nay tai eBay
khong nhirng giip ban ki€ém thém chut it ma day cling nhw mot
phong thi nghiém noi ban c6 thé thir 4p dung nhiéu phwong thirc
ban hang khac nhau.

Sau day la ké hoach géom 6 buédc:

1. Chon 40 thi& trong s6 cac do6 vat ban c6 dem ra ban dau gia. To6i
khéng quan tAm nhitng th nay c6 vé ngé ngan hay bé ngoai twéng
nhuw vo6 gia tri hay khong. Cac mén hang ma ban chon ban dau gia
nén phong phu, tir nhitng thi cé gia tri ré rang dén nhirng th quy
hiém, c6 thé hoi ky cuc hay nhitng mén ma chi mot ba me trong gia
dinh mé&i yéu thich. Néu ban chon ban dau gia sach thi s6 lwong toi
da chi nén dirng & 30 quyén va chon thém 10 mén hang khac. Thim
chi ban chon moét cai dap trirng cling dworc, td6i khéng cin quan tam.
Trong thwc t€, mot trong s6 nhitng mén hang ban chon nén la thix gi

d6 ma ban chac chin 13 sé khong ai mudn mua.
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2. Truy cap vao trang web eBay.com va dang ky dé tré thanh mét
ngwoi ban hang trén eBay.

3. Bat dau tim doc mot s6 sach viét vé quang cdo, tiép thi va ban
hang. C6 v6 van sach hay vé nhirng vin dé nay cho ban doc nhwng
nén nhé rang, tit ca nhirng gi thé hién trong sach vé chi 1a ly thuyét,
Ban chi thwc su hiéu ching khi bwéc ra khoi nha va bat tay vao kinh
doanh.

4. Tao nhiéu trang trén eBay dé ban tat ca 40 san pham ban di chon

O trén.

5. Nhiém vu ctia ban 1a: 1am bat ci¥ viéc gi d€ ban dwoc nhirng moén
hang d6. Thi nghiém. Thi& lam mét vai viéc cé vé dién r6. Van dung
tat ca nhirng gi ban doc dwoc trong sach. Vi du ban mu6n ban mot
cai dap trirng, hay gin thém cho n6 mot cai xody dic biét (special
spin). Cai dap trirng nay c6 gi dic biét? Néu n6 khong dang gia may,
hay thir tim mot vai gia tri str dung cia né. (Ba toi da néi rang ba
khong thé ndu dwoc bat cir mén gi néu nhw cai dip trirng nay bi
hong) va dinh gia cho phu hop. Hay thit nghiém vé&i mire gia do - va

t6i khong am chi 1a ha thap né xuong.

6. Chud y tim hiéu xem hang nao ban chay va nhirng san pham nao
kho ban.

Véi qua trinh trén, ban sé nhanh chong kiém dwoc mét khoan 1oi
nao do. Khong nhirng thé, ban con hoc dwoc mot vai bai hoc vo gia

vé quang cio tiép thi ma khéng mét cudn sach nao c6 thé day ban.

Mark Joyner la nguwdi dong sang 1ap ra mang lwéi quang cao Guerrila
va la mét tac gid an khach. C6 thé lién hé véi dng qua trang web

MindControlMarketing.com.
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HAI SANG KIEN CO THE PEM LAI LOT
NHUAN

Blair Warren

Hau hét nhitng ngwdi méi xuit hién trong thé gi¢i mang Internet
thwong bat tay vao viéc tao 14p cac trang web trwdce tién chi khong
phai la stt dung cac nhém thao luan qua thw dién ti, cAc may tra 1oi
tw dong. Do d6, loi khuyén cta toi 1a truc ti€p hwdng téi cac trang
web. Lién quan dén van dé nay, c6 2 sang Kkién c6 thé gitip nhirng
nguwoi chi vira méi bat dau kinh doanh trén mang xay dung duoc
nhitng trang web hoat dong hiéu qua va c6 kha nang thu loi nhuan

1&6n hon.

Thi nhit, hdy 1o di xu hwdng chung thwong gap 1a tip trung cha y
xdy dwng hinh anh ciing nhw cdm nhén vé trang web ctia ban. Pa c6
qua nhiéu nhan vit méi trong linh vwc Kinh doanh trwc tuyén tré
nén boi roi, khéng hiéu dwoc diéu gi 1a thwe sw quan trong va chi tip
trung vao viéc phat trién cic trang web vé&i hinh dnh sinh dong, ruc
r&, c6 bang lwa chon chay doc man hinh (drop down menus), gi¢i
thiéu da truyén théng, chit viét va phong nén phdi hop nhiéu mau
sic... Cac trang web nhuw vAy hoan toan khoéng c6 tinh dic thu va

thi€éu sw thé hién dwoc long dam mé ctia ngwoi tao ra no.

Thay vao viéc ¢d gang tao cho minh vé bé ngoai trong gidng nhw mot
ngwdi khong 16 trén Internet, hay nhan thic ré mot thwce té rang ban
chila mét doanh nhan nhé va ban khong du khéo 1éo nhanh nhen
nhw ho. Lam thé nao dé thwc hién duwgc diéu d6? Hay chirng to
doanh nghiép ctia ban khéng phai mot t6 chirc vé danh ma thay vao

dé; hay thé hién minh l1a nha kinh doanh trung thwc hoac mot cong
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ty nhé c6 niém say mé doi véi cc sdn phdm va dich vu ma ban cung
cip. D€ lam duogc viéc dd, ban khong can sir dung cong nghé mai la
ma chi viéc sao chép lai mot mau thiét ké trang web twdng nhu da

16i m&t nhwng chat lwong.

Thit hai, dirng bao gi¢ chi phu thudc vao trang web dé thuwc hién
cbng viéc ban hang. Mic du viéc phat trién mot trang web hoan
thién, tw dong la hoan toan c6 thé, ban cling khéng nén dit né lam

muc tiéu cin dat dwoc ngay khi vira bat dau.

N6i mot cach cu thé, hdy 4p dung nhiéu dang truyén théng khac dé
quang ba loi chao hang trén mang cda ban. Hay khuyén Khich moi
nguwoi viét thw va yéu cau nhan nhirng ban sao chép thong tin vé cac
mat hang ma ban sé cung cip cho ho it 1au sau d6 qua thu dién tt.
Thanh 1ap mot danh sich s6 dién thoai ma khach hang cé thé goi dé
ndi chuyén véi ai d6 hodc nghe mot 1 nhan da dwoc ghi san khi ho
c6 nhu cau. Chi dan cho ho lam thé nao dé c6 thém nhiéu thong tin
veé sdn pham hay dich vu hién c6 ctia ban tir nhitng nguén tham khao

ca nhan hay cac nguén thong tin khéng cé trén mang.

Tai sao lai stt dung nhitng phwong phap nay trong khi ban c6 thé dé
dang gti cac tai liéu qua thw dién t& hoac khach hang c6 thé doc cac
dir liéu d6 & trén mang? Bai Ié trong moi tredng kinh doanh day riy
sw d6i tra, cwong diéu hay lira loc, nhitng cach lam nhuw trén c6 thé
tao ra dwoc uy tin d6i véi ngwoi mua. Thong qua viéc thanh 1ap moi
lién hé v&i khach hang, ban mudn 4m chi rang ban khong phai 1a
mot ngwdi ban hang chi xuat hién moét Ian duy nhat va bién mat
ngay ngay hom sau. Piéu dé lam nén sy khac biét gitra thanh cong

va that bai. Pay khong phai chi la thong diép danh cho nhitng nguoi
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md&i dén ma con danh cho bat ky ai c6 mat trong thé giéi kinh doanh

truec tuyén.

Chac chan ban c6 thé thu hit sw chid y cha tit cd nhitng ngwdi c6 mat
trong thé gidi cong nghé cao nhung ché nén quén rang, ngay ca cac
khach hang tién bd nhit trong stt dung cong nghé thi ho cling van 1a
con ngwdi bang xwong, bang thit. Va ho thich 1am dn véi con ngudi

hon.

Blair Warren la tac gid cudn sach Nhirng diéu cAm ky trong viéc
thuyét phuc khach hang (The Forbidden Keys to Persuasion). C6 thé

lién hé v&i Ong trén trang web www.Blairwarren.com.
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MOI TU’A PE LA MOT CAU CHUYEN

Mark Levy

T6i khong phai la mét chuyén gia gioi trong viéc kinh doanh truc
tuyén nhwng tbi la ngwoi biét cich lam cho nhitng 1o quang céo tré
nén hip dan. Va day la diéu ma t6i sin sang danh cuoc védi ban: Néu
ban viét dong tiéu dé cho birc thw dién t& cda minh giéng nhw twa dé
cia mot ban tin méi dwoc cong bo, 1oi chao hang cta ban sé thu hut

hon rat nhiéu.

Hay nhin vao mot sé twa dé sau day:

e Con nguoi dung y chi dé ngan chin budn lau.
o T4c gia tam trong chinh cu6n sich cia minh.

e Cac chuyén gia kién tri trong cudc doi thoai véi cac doanh nhan

dan diu & dia phuong.

o Lam thé& nao d€ dAm mot cai dia vao mat ban (va tai sao ban lai
mong mudn lam nhuw vay).

T6i nghi ban sé dong y véi toi la khi nhin thay nhitng dong tiéu dé
vira roi hién trén man hinh, ban sé to6 mo muon biét cau chuyén an

chira sau nhirng tiéu dé ay. Tai sao lai thé? Cé 3 1y do sau day:

1. Moi twa dé nhu trén lai moé ta mot hinh anh rat ky cuc, la lung va

hap dan.

2. Moi twa dé déu khoi goi tri tdo mo cia ngwdi nhan, khién ho tiép

tuc doc dé biét thém vé diéu ky cuc, khac la trong do.

3. Moi tua dé déu tranh tao ra sw phan nan vé vin dé tién bac.
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Tat nhién, néu ban st dung chién thuat viét dong twa dé giong nhw
mot tiéu dé tin tirc, ban phai choi dep. Diéu dé cé nghia la ban khong
dwoc str dung mot twa dé Kich thich tri to mo ctia ngwdi xem ma noi
dung lai khéng lién quan chit nao dén twa dé do6 ca. Lam nhu vy,

ban thong tin cia ban khi mé ra sé bi xoa ngay trong tich tac.

Thay vao d6, hdy dwa theo noi dung mot vé kich trong cau chuyén

cda ban, viét mot twa dé cho né va st dung phan ndi dung chinh dé
ti€p tuc ciu chuyén. Sau doé, va chi sau khi ban da lam tit ca nhirng
diéu trén, hay khéo léo dwa ra loi chao hang cho doc gia - va cudi

cung, khéng quén hira hen vé mot cAu chuyén hay, hdp dan sap toi.

Mark Levy la tac gia cuén sach Accideantal Genius: Revolutionize

your thinking through Private writing. Cuon sach dwoc Tom Peter
goi 1a “phi thwong” va Jay Conrad Levinson danh gia la: “Cudn sach
hay nhit ma t6i tirng doc vé nghé thuat viét lach dich thuc”. C6 thé

lién hé véi Mark qua trang web www.levyinnovation.com.
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KHIA CANH CON NGU’O'I TRONG HOAT
PONG QUANG CAO

Jeff Mulligan

Thuc té&, diéu d6 qua dé. Ban chi can dit cu hoi. Toi lam viéc nay
hang ngay - va tdi khong hé ton thoi gian hay strc lwc dé nhan dwoc
nhirng théng tin dang tin ciy. Lam thé nao? T6i giri thém mot birc
thw dién t&r kém theo mot loat cac ban hoi 4m tw ddng cia minh

ngay sau khi c6 khach mua hang.

DPAay 1a mot mau thu dién tr yéu ciu ma tdi c6 thé st dung:
Xin chao ong (ba)...

Toi la Jeff, tir Cbmall

T6i dang tién hanh nghién cru thi trweong. Phién 6ng (ba) c6 thé cho
toi biét 6ng (ba) cdAm nhin vé Cbmall nhw thé nao? Ban xem né la
mot ban tin? Hay mot quang cido? Hay la mét cong cu tim kiém? Va ai

la ngwoi gidi thiéu véi ban vé Cbmall?

Ciling c6 thé ban da doc cudn 10 cach hiéu qua Cbmall kiém tién cho
ban (10 Powerful Ways Cbmall Makes You).

Cu thé thi diéu gi da khién ban quyét dinh dau tw? Loi ich nao da

thoi thic ban khong hé do dw va mua hang ctia chiing t6i?

biéu nay hét sirc quan trong vi ban sé cung cap nhiéu théng tin va
gitp viéc ban hang ciia Cbmall hiéu qua hon. Piéu d6 ciing gitip ban

kiém dwoc nhiéu tién hon.
Xin hay ho6i am lai birc thw dién t& nay cung véi cau tra 1oi cda ban.
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Cam on sy giap d& cua ban.
Jeff Mulligan
Cbmall.com

Ngay ngay, nhirng birc thw nhw thé nay dwoc gii di va téi nhin dwoc
nhiéu thong tin c6 gia tri. V&i toi, tim hiéu viéc tai sao moi nguoi
mua hang cua minh quan trong hon la tai sao ho khong mua (mac
du toi cling c6 gdng tim hiéu tai sao). C6 qua nhiéu ly do ngan can
mot ngwdi mua hang, rat nhiéu ly do trong s6 d6 toi c6 thé kiém soat

dwoec. Vi dy, sau day la mot vai loi nhan xét ma téi thu nhan dworc:

e “T06i doc toan bd thong tin va thiy thich tha véi thuwe té 1a toi da
khong phai thiét 14p trang web va loat cic chiéu thu hut khach hang
khac. T6i la mot ngwdi méi bwée chin vao thé gidi Internet va cling
chi méi hiéu biét vé cong nghé, nhwng téi nhin thiy téi c6 thé lam
theo chi dan v& moi céng viéc, mong ban sé cung cip cho tdi sw hd

tro ma toi can”.
e “Ban tin va ndi dung tra 1oi tw dong dwoc tao diu an riéng”

e “Ly do: cuén sach dién t& “10 cich hiéu qua Cbmall kiém tién cho
ban” dat hiéu qua quang cao... Va cac sdn pham trén ClickBank-

Cbmall ciing rat tuyét voi va nhirng ngwdi ban hang tét.
e “T6i tim thay ban quang cio ctia ban tai clickbank.com

e “Lan diu tién t6i nghe dén Cbmall la qua ban tin ctia cac ban. T6i
da dang ky vao thang 11 nhwng khéng dwgc chap nhin. Buéc tiép
theo t6i lam 1a doc cudén “10 cach hiéu qua Cbmall kiém tién cho
ban”. Viéc nay da khién cho moi thi ro6 rang hon. S6 lwong san pham

hién c6 thit 4n twong. Sw bdo hanh chirng té khong c6 sw mao hiém
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nao, ma diéu nay rat can thiét b&i toi chi s6ng nho vao dong lwong

hwu it 6i”.
Ban c6 thé hoc duoc gi?
Hay nhin vao biéu mau sau day dé thiy toi da hoc dwoc nhirng gi:

» Quang cao cua toi trén trang web Click Bank dang c6 hiéu qua -

duy tri hiéu qua cua no.

o T6i da c6 trong tay rat nhiéu ngudi méi bat dau kinh doanh trén
Internet, ho khéng cé trang web cda riéng minh. T6i nén nhan manh

dac diém nay.

e Moi nguwdi déu thich tha véi thwe té 1a c6 mot hé thong tra loi tw
dong luén cung cip nhiéu dwong truyén lién két lién quan dén noi
dung truyén di. N6 c6 nghia la sé c6 nhiéu co hdi ban hang hon. C6 1é

tdi nén thiuc day hoat dong nay.

e Sach dién tr va khoa hoc dién tir ctia t6i “10 cach hiéu qua Cbmall

ki€m tién cho ban” dang hoat dong.

 Hay nhin vao loi nhan cudi cung. Py 1a bang chirng cho thiy tAim
quan trong cua hoat dong follow-up. Nguwdi nay da doi 3 thang trwdc

khi c6 cdm thiy thoai mai dé dat hang.
e Sw bao hanh la cuc ky quan trong.

Trong khi tbi chi c6 thé dwa ra véi cdc ban mot vi du nho nho trén
day, con c6 nhiéu vi du khac ciing thé hién nhirng tw twdng nay. Hay
gOp chung lai véi nhau va ban c6 thé nhin thiy ré nhirng xu hwéng
vé cac dic diém thwong xuyén gip. Trong tredng hop cia toi, that

dé dang khi st dung chwong trinh lién két Click Bank va hé théng
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tra lod tw dong mang diu an riéng. Piy chinh 1a nhirng Iy do pho
bi€n nhit khién moi ngwdi mua san pham ctia minh. Téi vira diéu

chinh mot mau gi¢i thiéu san phdm dé& nhan manh cac dic diém nay.

Cha y danh cho cac chwong trinh lién két Click Bank: Néu ban st
dung Click Bank, ban biét rang ban sé nhan dwoc dia chi thw dién tir
ctia khach hang. Ban c6 thé st dung né dé giri ngay mot birc thw yéu

ciu théng tin nay.

Mot 1o nhac vé viéc chon thoi diém: Toi nhan thiy 13 thoi gian nay
hoat dong kha tot néu ban giri ngay sau khi khach mua hang. Cung
lac do, toi glri thém mot birc thw cAm on. Bang cach nay, nhirng
nguyén nhan thic ddy ho mua hang van con méi mé trong tam tri
khach hang va ho van con tinh than hop tac - ho thwdng kha kich
dong sau khi mua va c6 mot chut ban khoan khi lam nhirng gi dwoc

yéu cau gitp do.

Ho6i Am nhw thé nao: toi thiét ldp mot macro (mot chwong trinh con
thwc hién trén may tinh), nhan reply, lam macro hoat ddng va nhin
send. Chi mat may gidy dé thwc hién cac thao tic nay. Macro cua t6i
chi don gian la: “Rat cAm on sw gitup do tir cac dir liéu ma ban cung
cap. Toi thwe sw biét on vé diéu do6. To6i hi vong sé gitip ban ki€ém
nhiéu tién hon véi Cbmall méi cda minh.” D6 la tat cd nhirng gi ban
can, nhwng ban nén chic chan c6ng nhan cac ciu tra 1o cia ho bang

mot birc thw hoi Am.
Cach nay c6 tic dung nhw thé nao vé&i chwong trinh lién két ctia ban?

bay la mét loi ich tuyét vori khac cda chién thuit nay. Thong thwong
khach hang sé dé cip dén ban tin ma ho da doc hoac dén trang web

da gi¢i thiéu cho ho vé Cbmall. Khi ho lam nhw vy, t6i sé thwong
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xuyén sao chép birc thw dién tw va giri né t&i ban tin dé hoac chu
trang web. Mot khi nhitng ngwoi nay da la nhirng ngwoi lién két véi
toi, thi d6 chinh 1a mét cach hay dé cho ho thiy ho da thic day
Cbmall ra sao. Biéu nay ciling cho thiy t6i quan tim dén céng viéc
kinh doanh cta ho. Nén nhé rang chia sé nhirng y nghi chung la hét
strc quan trong trong viéc duy tri méi lién két ctia ban ludn hoat
dong tich cwc va thic day ban san pham cta ban. Téi dd nhin dworc
khong it thién chi tir nhitng ndi dung tin nhan ngan gon va nhanh

chong nhw thé nay.
Két luan

N6i tém lai, trong khi viéc theo sat quang cao c6 y nghia quan trong
dé biét dwoc cong viéc kinh doanh cia ban bat dau tir dau thi mot
nodi dung tin nhan tra 11 tw dong dé€ tim ra 1y do vi sao ban kinh
doanh dwoc cling c6 gia tri twong &wng. Ban hay thir ap dung chién
thuit nay va tw minh tim hiéu ré hon xem né c6 tic dung nhw thé
nao déi véi ban. St dung sw hiéu biét @6 dé diéu chinh trang web

ctia ban cho dén khi n6 hoat dong hiéu qua.

Jeff Mullgan la mot MBA va c6 hon 20 nam kinh nghiém ctia mot
nhan vién cao cip clia mét trung tim quang cdo cho 2 cong ty phin
meém. Jeff s& hitu Cbmall, mét trang web cung ciap 10 cach khac nhau
dé cic chwong trinh lién két véi Click Bank kiém dwoc 101 véi hon
1997 sdn phim thong tin ctia Click Bank. Tim thém thong tin chi tiét

tai trang web http://www.cbmall.com/info.
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LAM THE NAO PE THIET LAP MOT KE
HOACH MARKETING TRUC TUYEN PON
GIAN NHUNG THU PU'Q'C LO’'I NHUAN
TOI PA - PHAN I

Terry Dean

C6 thé khéng phai ban dang ki€m tim mot khodn no kinh doanh,
nhwng diéu dé khong c6 nghia la ban khong can dén mot ké hoach
kinh doanh quang cio trén Internet. Rit nhiéu ngwoi chi nhay tir hét
y twdng nay téi y twdng kKhac, hét sdn phim nay téi san pham kia.
Hang tuin, ho nghila ho da tim dwoc Chén Thanh (Holy Grail) cho
hoat ddng quang cao trén mang. Rit nhiéu thoi co ndong béng
thwong xuyén xudt hién cung véi nhirng xu hwéng quang cio hop
thoi nhat. Cac quang cido déu c6 chung mot thong diép: “Chi can lam
nhw quang cio nay ban sé tré thanh triéu phu”. Vi thé, Joe Blow tir
bo ngay l1ap tirc nhitng gi 6ng dang lam va chuyén sang mot thoi
thwong khac. T6i da nghe diéu d6 hang nghin lan. Joe Blow néi “To6i
c6 linh cam tuyét v&i la quang cdo nay sé gidp toi thanh cong” nhwng
chi mot tudn sau do6, 6ng nhan thiy rang khong thé lam theo nhirng

gi ma quang cao noi.

T6i mu6n nhan manh mot cach ré rang la: kiém tién trwc tuyén thuc
si 1a mot nganh kinh doanh. Khdng phai ban ctt nam 14y thoi co hay
thué ai dé 1am moi viéc cho ban la dwoc. NEu ban mudn giao tién vao
tay ai d6 va ch& ho lam giau cho ban thi ng6i d6 ma doi. Ca ddm

nguwdi san sang nhan tién cta ban. Nhwng chi ngay sau khi ban da
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trao tién cho ho, ban sé phai ch mét thoi gian dai tredre kKhi nhan
dwoc bat ct két qua gi tir phia ho.

Xin ban dirng vOi nghi rang toi dang ché bai nhirng sw chi dan trong
kinh doanh. D6 chinh la nhirng gi ma cong viéc kinh doanh cua t6i
dang tién hanh. Cai ma t6i muén phé phan la quan diém ciua mét so
nguwdi cho rang c6 thé hoc dwoc bi quyét nao dé va ngay 1ap tirc né
sé gitip ho thanh céng, ma loai trir hét thdy nhirng thir khac can phai
hoc. Ban c6 thé hoc dwoc diéu gi d6 gitip ban nhin d6i hay nhan ba
loi nhuén kinh doanh trong tc thi (chi mét sw thay do6i trong quang
cio ciing c6 thé lam dwoc diéu nay). Nhwng néu ban khong chiu hoc

thém bAt ky thi gi khac, ban sé gdp rac rdi.

Hoat dong kinh doanh trwc tuyén cé thé so sanh nhw mot trweong dai
hoc. Ban buéc chan dén trwong dai hoc dé phat trién kha nang kiém
tién. V&i viéc kinh doanh truc tuyén, ban cling phai lam twong tw
nhw vay. Nghién ctru, hoc héi nhitng gi c6 hay khéng cé hiéu qua sé
gitip kha nang kiém tién cia ban ting 1én. Mot diéu may man 13 ban
c6 thé hoc toan b6 nhitng gi lién quan dén quang cao trén mang
nhanh hon nhiéu so véi 4 nam hoc & treong dai hoc - va kha nang
thu nhap ctia ban ciing cao gdp may lAn ma tdm bang cr nhan dai
hoc c6 thé dem lai. T4t nhién, ban khéng thé nhanh chong kiém

dwoc nhiéu tién trong mot sm, mét chiéu.

Khi dén trweong dai hoc, ban khong chi dang ky mot 1ép hoc va day

chinh 1a diéu cin ban. Ban khéng thé néi: “Gido sw, xin thay hay chi
cho em cach tré thanh mot nha phau thuat ndo, va hay lam diéu do6
nhanh 1én. Em chi c6 mdt gio trwedc khi chwong trinh ti vi yéu thich
ctia em bat dau.” Trong kinh doanh trén mang cling vay. Khéng nén

chi doc mot cudn sach dién tlr ma nghi rang ban da biét moi thi vé
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hoat dong quang cdo. Pirng chi nghe mot bang audio. Hay hoc mot
cach hé thong nhirng gi cin thiét dé kiém dwoc loi nhuin khéng 16.
Va sau do, hay thwc hanh, thwc hanh va thuc hanh...

Cac nha tiép thi thanh cé6ng nhat cling chinh l1a nhitng sinh vién wu
ta nhat. Ho khéng ngirng nghién ciru, doc sach, nghe bang va quan
sat. Ho tham dw cic buéi héi thdo. Ho cing dwa ra nhiéu chién lwoc
khac nhau véi cac nha tiép thi. Sau dé, ho kiém tra va dwa vao thuc

hanh nhirng gi ho vira hoc duorc.

Hang nam, t6i danh khoang 10.000 d6 la dé€ mua cac san pham thong
tin bao gdm sach in, sch dién t, bang dai, bang dia, cAc budi hoi
thao tlr xa va nhiéu thir khac. Mot trong cic nha quang cao giau c6
nhat cing 1am viéc vi toi da danh han 35.000 do la moéi nam hay
hon thé nira cho viéc hoc tip cia minh. Luc diu, ban khéng phai
danh Khoan tién I&n nhw vy, nhwng ban nén c6 ké hoach va danh
riéng mot khoan cho cac chi phi hoc tap. Ban cling nén du thao ngan
sach cho viéc dang ky lam cht trang web, hé théng tra 1o tw dong va
hoat dong quang cdo. Mic du tdi van khuyén moi ngwdi hay danh it
nhat 100 d6 la moi thang cho viéc hoc tip trén mang va cong viéc
kinh doanh nhung sé dé dang, hiéu qua hon néu ban dau tw nhiéu

hon.

Pau tw thoi gian cling twong tw nhw vay. Béi vi Kinh doanh truec
tuyén chi la cong viéc ban thoi gian déi véi hau hét moi nguwdi nén
ban chi c6 mot khodng thoi gian nhit dinh dé lam viéc véi ho. Ban sé
phai hi sinh mét s viéc khac dé danh thoi gian cho cong viéc kinh
doanh ctia minh. Cé thé ban sé phai b6 théi quen xem ti vi. Tham chi,

ban c6 thé phai rut ngin thoi gian ngi cia minh.
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Néu ban khoéng 1én ké& hoach tirng budc mot, thi ban dang don sdn
con dwong that bai cho minh.

Pat muc tiéu cho 12 thang tiép theo

Khi t6i m&i bat dau kinh doanh, tdi rat kém trong viéc dat ra muc
tiéu cho chinh minh. Va dén bay gid, t6i nhin thiy rang hau hét cac
khach hang clia minh cling dang mac phai nhirng sai [Am twong tu.
Ban nhit thiét phai dat muc tiéu cho cong viéc kinh doanh trén
mang cda minh. Néu khong biét minh dang di dén dau, ban lam thé

nao ma lén ké hoach dé dén dwoc d6?

Pa s6 moi ngwoi chi ndéi mot cach don gidn 1a ho mudn kiém dwoc
5.000 do6 la moi thang va tir bo cong viéc hién tai cia minh dé thuc
hién mong mudn dy. Nhwng nhw thé chwa dt. Muc tiéu cin phai cu
thé hon nira. Ban mudn cudc song ciia minh sé nhw thé nao trong 1
nam, 5 ndm, thAm chi 20 ndm sap t&i? Ban mudn sinh sdng & dau?
Ban mong mudn thu nhip hang nam clia minh la bao nhiéu? Ban sé
danh thoi gian lam gi, di du lich hay nghi ngoi tai nha? Hay ban
mudn danh nhiéu thoi gian hon dé dén xem va co vii cho con cai
trong cac tran diu giadi Nhi dong (Little League)? Ban mu6n tra hét
khoan tién thé chap ng6i nha dang & hién tai hay thich chuyén sang
mot ngdi nha méi dep dé hon? Ban c6 muén lam viéc vao budi sng
d€ moi chiéu ban dwoc xa hoi trén sin golf? Ban thich 14i loai 6 to
nao? Ban du dinh modi ndm sé d€ danh dwoc bao nhiéu? Ban mudn
c6 bao nhiéu tién trong tai khoan giti ngan hang? Néi cach khac, hay

vé mot birc tranh cu thé vé cudc doi ban.

Doi véi cong viéc kinh doanh trén mang, chiing ta sé tip trung vao
12 thang sap téi. Nhwng trwede hét, ban phai nhin xa hon mot chit vé

twong lai dé c6 y twdng cho nhitng muc tiéu lau dai cia minh. Sau
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d6, khi ban d3 nhin thdy muc tiéu trweé'c mat, hdy quay tré lai voi
nhirng muc tiéu cho 12 thang tiép theo, ké tir bay gio. Lén ké hoach
kinh doanh trén mang cho 20 nadm sip t¢i l1a diéu khong thé.
Internet thay d6i vé&i toc Ao chéng mat - va thim chi ban khong thé
biét n6 sé nhw thé nao trong vong 5 nam nira. Vi thé, cach tot nhit la
ban chi nén tap trung vao muc tiéu kinh doanh trén mang cho 12

thang tié€p theo ctia minh.

Cudc sOng sé nhu thé nao trong 12 thang tié€p theo? Chac chan no sé
khéng tuyét vori nhwe muc tiéu cubi cing ma ban muon dat dwoc. Va
ban ciing chwa thé ngay lip t&c tré thanh triéu pht dwoc. Nhwng
néu ban tao duwng dwoc mot thwong hiéu kinh doanh thanh céng
trén Internet, cudc s6ng cia ban sé hoan toan khac véi hién tai. Vay

thi cudc s6ng cia ban sé nhw thé nao trong 12 thang t&i?

Lén k& hoach hanh déng cho hang thang, hang tudn va hang ngay dé

dat dwoc muc tiéu

Cho du ban c6 mot loat muc tiéu t6t dep nhwng sé chang dem lai két
qua gi néu ban khong bat tay vao thwc hién ké hoach dé dat dwoc
nhitng muc tiéu ay. Pay chinh la diém ma rit nhiéu nguoi cdm thay
nan long va quay lwng bé di. Ban c6 thé dat ra rat nhiéu muc tiéu phi
thwong, nhwng néu hang ngay ban khong tién hanh cac bwéc dé tién

dan dén nd, ban sé khong bao gio bién chiing thanh hién thwc dworc.

Hay 1y mot vi du, mot trong nhitng muc tiéu cda ban la phai thu
5.000 d6 la loi nhuan moi thang tir cong viéc kinh doanh trén
Internet trong vong 12 thang t&i. Néu cadc khodan chi phi nhw tién
hoa hong cho cac hdng lién két, tién dang ky dang nhip, chi phi

quang co, van chuyén san pham va nhiéu khoan chi khac t6n mét
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ntra sO thu nhip cia ban thi ban sé phai tim cach kiém dwgc 10.000
do la mot thang.

Thét ra viéc ki€ém dwgc 5.000 d6 la loi nhudn hang thang trong vong
12 thang t&i khong phai la mot muc tiéu khéng thwe hién dworc.
Hang ngay chi cin danh thém mot chit thoi gian, ban sé khéng may
kho khan dé di dén dworc cac dich dé. Trén thuc té, néu ban lam viéc
cham chi, ban c6 thé nhanh chéng dat dwoc muc tiéu do, tham chi
con kiém dwoc nhiéu tién hon trong khoang thi gian han dinh 12

thang.

Ldc nay, hdy xem xét muc tiéu d6 va xac dinh cac bwéc tién hanh can
thiét dé tién dwoc dén nd. Tirng thang mot trong vong 12 thang sap
t&i ban can phai hoan thanh nhirng cong viéc gi? Néu ban dang bat
dau tlr con s6 khong va muén hwéng muc tiéu vao linh vuc kinh

doanh théng tin thi k&€ hoach 12 thang ctia ban c6 thé nhuw sau:

e Thang 1: Nghién ctru cic thi trwong tiém nang véi nhiéu co hoi
kinh doanh. Pong thoi, tim ra khodng tréng chwa dwoc dap trng trén
thwong treong. Kham pha ra diu 1a diém néng cida thi treong
(nhirng gi thu hut khach hang hon nhitng thir khac).

e Thang 2: Quyét dinh lwa chon mot sdn pham. Thiét Iap mot trang
web va thdo san miu thw chao hang cho sdn phdm sap tdi. Bat dau
xdy dwng mot danh sach thw dién tir cia cac khach hang tiém nang

trong thi trrong muc tiéu cua ban.

e Thang 3: Tao ra san pham diu tién (thwong 1a mét cudn sach dién
t&r hay bang dai) va hoan tat cong viéc chuan bi cac nguyén liéu ban
hang. PAm bao cung cap cho moi ngwoi cdc dwong truyén lién két dé

tang thém thu nhap. Ban hang cho cac khach hang tiém nang c6 tén
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trong danh sach ma ban vira thiét 1ap thang trwéc. Loi nhuin thu
duwocla 200 46 la.

e Thang 4: Thtr ap dung hinh thirc quang cao “pay-per-click” (PPC)
trén tap chi dién t& hay cic cong cu tim kiém dé tiép thi sdn pham
mé&i cia ban. Viét mot vai bai bao dang trén tap chi dién tir. Xem xét
xem ban c6 thé gia ting ti 1é chuyén bién bang céc tiéu dé, mic gia
hay tién thwéng khac nhau hay khéng. Loi nhuin thu dwoc 1a 300 do

la.

 Thang 5: Bat tay vao thwc hién mot chwong trinh lién két. Tao cac
tiéu dé, chwong trinh quang cio riéng cling nhw muc rao vat, thu hat
suw wa thich ctua khach hang. Cung cip moi phwong tién ma cac hiang
lién két m&i can dé€ xuc tién chwong trinh. Loi nhuén thu dwoc la
500 db6 la.

e Thang 6: Danh ca thang dé tim ki€m cac hing lién két, cac nha xuit
ban tap chi dién tir va cac tac gia sach dién ti hang dau. Pé xuat mc
tién hoa hong cao hon dé thuyét phuc ho tré thanh mot phan trong
chwong trinh. Loi nhudn thang nay it nhit1a 1.000 dé la, c6 dwoc tw

sw xac nhan cua ho.

e Thang 7: Ti€p tuc qua trinh tim kiém cac nha lién két hang dau.
Muc tiéu la ky két nhiéu hop dong Ion hon va dén dwoc véi nhiéu

ngwoi hon. Loi nhuan thang nay 1a 2.000 d6 la.

 Thang 8: Bat dau xem xét san pham cudi vu dau tién. Trwdc d6 ban
nén nhan cac y kién phan héi vé san pham nay. Xem qua cac birc thw
dién t&r ban nhin dwoc va tim xem cac khach hang ctia ban dang that
vong v&i cai gl. Si dung cac dit liéu nay cho san pham thi hai cta

ban. Van tiép tuc thu dwoc 2.000 d6 la véi san phdm dau tién.
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e Thang 9: Duy tri thiic diy san phdm dau tién va tim kiém nha lién
két ma&i. Cung lic d6, hoan tat san phdm mdéi va hoat dong ban hang.
Muc tiéu cta ban 1a van duy tri mirc thu nhap 2000 d6 la m3c du ban

dang chuyén hwéng tip trung sang san pham mdi.

e Thang 10: Cung cip san pham thi hai cho khach hang tiém nang
cling nhw khach hang c6 tén trong danh sach. bwa né vao chwong
trinh lién két hién tai cia ban. Pong thoi giri email cho tat ca cac
hang lién két dé quang cio san pham nay. Muc tiéu cta ban la thu loi

nhuin 5.000 d6 la cho ca hai san pham.

e Thang 11: Chuan bi mo6t hé théng thw dién tir lién két hoan chinh
cho ca hai loai sdn phdm. Bit ky khach hang nao sau khi mua mét
san phdm s& nhan dwoc ngay thong tin vé san pham kia. Bat dau thir
nghiém cac hinh thirc quang cao tién tién hon nhw biéu ngit, déong
dang ky, bwu thiép... Chi tiéu loi nhuin cta ban thang nay 1a 3.000
do la do cac chi phi quang cdo tang lén. Tuy nhién, ban cling mong
doi c6 ngudn thu khéc tir hoat ddng quang cdo bang ky thuat tw
dong hoa.

e Thang 12: Van tiép thuc hién tuc cac hinh thitc quang cdo nhu tap
chi dién t&, may tim kiém PPC va bat ci¥ cai gi c6 hiéu qua. Lién tuc
khuyén khich cac nha lién két. Bat dau 1én ké& hoach cho san pham cé
lién quan tht 3 trén thi trweong nay. Chi tiéu loi nhuan ctaa ban la

5.000 do6 la ttr cac nguon thu gan nhw da tw dong hoa.
Bién ké hoach téng thé thanh cidc nhiém vu thwong nhat

Nhu cac ban thay, lic nay, ban k& hoach van chwa hoan tat. N6 chi
vach ra nhirng nét co ban ciia muc tiéu 12 thang. Nhirng gi ban sé

lam ti€p theo la phan chia muc tiéu cta tirng thang thanh chi tiéu

241 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P,
L

hang tuAn. Ban phai hoan thanh nhitng gi sau moi tudn dé dat dwoc
chi tiéu hang thang ctia cong viéc kinh doanh trén mang? Ban than
tdi van tw chirng minh cho minh thay hiéu qua cta viéc nay. M3c du
toi biét cach 1am thé nao dé ki€m that nhiéu tién bang cach quang
cao bt ct sdn pham hay dich vu nao trén Internet nhwng téi sé
hoan thanh gip d6i cong viéc néu téi vach ra muc tiéu cho hang

tuan.

Thim chi t6i con cu thé hod muc tiéu hang tuin thanh nhiém vu
hang ngay. Sau d6, cudi ngay t6i kiém tra xem minh da hoan tit bao
nhiéu cong viéc trong ngay dé chuin bi mot loat nhirng nhiém vu
cho ngay hém sau. Viéc nay khong c6 tic dung quan ly tredrc vé mat
thoi gian. N6 chi don gian 1a cach toi van 1am dé dat hiéu qua tdi da
trong kinh doanh - va day ciing 1a ly do vi sao c6 rat nhiéu ngwoi
thic mac 1am thé nao toi c6 thé thwce hién dwoc chirng dy cong viéc

chi trong mét khoang th&i gian cé han.

Bat ctt khi nao t6i khong sap x€p ké hoach theo cach nay, toi cling
lang phi rat nhiéu thoi gian quy bau dé kiém tra hom thw dién tir 10
lan/ngay hay doc nhitng trang web v6 bo trén mang. Tham chi toi
con mat 2 dén 3 tiéng dong hod chang lam dwoc viéc gi néu toi khong
tap trung vao ké hoach hang ngay ctia minh. Vi vay, khi ban da vach
ra muc tiéu hang thang va hang tuan, hay phan chia ching thanh
nhirng nhiém vu cu thé ban can hoan thanh hang ngay dé dat dworc

muc tiéu lau dai.

Chd y: Phin d6ng moi ngwoi thwong danh gia qua cao thanh qua ho
dat dworc trong tudn ma danh giad qua thap phan cong viéc ho sé
hoan thanh trong niam. R4t nhiéu ngwdi noi véi toi rang ho phai

ki€m dwoc 5.000 d6 la trong tuin t&i. Nhwng khi toi hoi dén tai san
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s& hitu ctia ho thi tdi phat hién ra rang ho chang c6 14y mot san
pham, mét trang web, mot danh sach khach hang hay bat cir moi

quan hé nao v&i nhitng ngwoi cung hoat dong trong linh vuce cta ho.

Néu sdn phim ctia ban cé strc 16i cudbn manh mé va nhirng 14 thw
chao hang ctia ban thuc sw hip dan, luc d6 ban c6 kha ning kiém
dwoc 5.000 d6 la trong mot tudn thong qua moi quan hé véi chi sé
hitu ciia danh sach khach hang. Néu ban s& hitu mét danh sach dia
chi email v&i mét sdn phdm pht hop, viéc tao ra mot khoan tién
khong 16 nhw thé trong mot sém, mét chiéu khéng phai la khé. Néu
ban c6 moi quan hé mét thiét véi nha quang cao khac, ban cé thé
lién két cac chu s& hiru danh sach véi cac nha cung cip san pham va
dé dang thu lgi nhuin ma khong cin c6 von tai san 16n. Van dé duy
nhit 1a cAn mot khodng thoi gian dai méi xay dung dwoc nhitng moi
quan hé nhw thé, va nhitng khoan lgi nhuin 1é6n nhit twéng nhw tir
trén troi roi xuong thwong chi xuat hién khi ban nhiéu lan chirng to6

dwoc ban than minh véi nhitng ngudi nay.

Mot vai ngwoi van tin twdng ho c6 thé kiém dwoc 10.000 do la chi
trong vai tiéng lam viéc, khong cin bat clr moi ti€p xdc hodc tai san
hodc mot chut kinh nghiém nao. Néu viéc dé dé dang nhw vay thi tat
ca moi ngwoi da lao vao roi. Thé nhwng tat cd nhirng ngwoi nay lai
khong tin vao ban ké hoach ma t6i da trinh bay & trén. Ho qua ban
ron véi viéc tim kiém nhirng khoan loi nhuén tirc thi dén ndi khong
nhin thay nhitng Khoan lgii nhuin thang dw lau dai tir viéc thuc hién
cac buwéce di phu hop. Ho nghi ngor kha nang cé thé thyc hién nhirng

gl nhuw toi da vach ra.

Ban hoan toan cé thé dat dwoc muc tiéu ciia minh khi ban phan nhé

né ra thanh cac nhiém vu hang thang, hang tuan va hang ngay. Tham
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chi, néu ban chi danh ra vai ba tiéng lam viéc moi ngay thi viéc dat
ké& hoach cu thé nhw trén van dem lai hiéu qua. Ban chi can ditra
mot, hai nhiém vu nho nho can hoan thanh trong ngay, sau dé tuw ép
minh thwc hién chdng bat ké ngay hom d6 ban cam thiy nhu thé
nao. Hay lam viéc d6 hang ngay va chi trong 12 thang, ban sé c6 thé

s& hiru chiéc may kiém tién tw déng cla riéng minh trén Internet.
Nhirng khoan tién khong 16 thi sao?

Tat ca nhitng gi t6i trinh bay trén diy khong hé c6 muc dich lam ban
nan long ma chi muén hwéng ban dén mot ké hoach c6 tinh kha thi
dé di dén thanh cong. Ban c6 thé lam theo tit cd nhitng gi toi da goi
y va thim nhap ngay vao thi tredong véi mot thanh cong 1on. Thanh
cbng nay sé dem lai cho ban nhitng khoan lgi nhuin khéng 16 ngay
tirc thi.

Nhitng con s6 théng ké cho thiy: mot cong ty tAm c& trung binh chi
thu dwoc thanh cong 16m sau bay 1an ¢d gdng. Nhwng ban ciing
khong nhat thi€t phai c6 mot thanh cong to 1é6n dén vay méi thu
dwoc nhiéu lgi nhuin (ndi cach khac, ban khong can phai c6 dén
10.000 khach hang). Hau hét moi khach hang lam viéc véi toi déu co
mot ban du an c6 kha nang thu 10i- nhwng khong phai ldc nao n6

cling la mot ké hoach tién hanh tai nha.

Ban ké hoach ma t6i vira phac thdo la dwa trén viéc ban tao ra mét
san pham thanh cong ngay trong IAn ra mat dau tién, mac du khong
nhat thiét phai 1a mot du an tién hanh tai gia. Néu sdn phim ma ban
cung cap c6 chat lwvong hoan hao trén thi treong, cling la nhirng gi
ma moi ngwoi dang mong doi, ban cé thé ki€ém dwoc 30.000, 50.000
do la, tham chi nhiéu hon ngay trong thang dau tién gi&i thiéu san

pham. Diéu nay hoan toan c6 thé xay, ra bai 1€ thi treong dang xuit

244 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P,
L

hién m6t nhu ciu chwa dwoc thod man; trong khi dé, sdn phim ciing
nhw bd phin ban hang ctia ban nhanh chéng lai dap &ng nhu cau doé.

DPirng bao gio tw tao ra thit bai cho chinh minh bé&i 4p lwc ban can
phai tao ra mét thanh cong 1én. Tat nhién, ban c6 thé nghe dau dé vé
nhitng cau chuyén thanh cong cia mot vai ngwoi da tirng lam nhw
thé. Nhwng tbi cling c6 thé chirng minh cho ban thiy rat nhiéu nguwoi
da sat nghiép trong tro choi mang tinh rai ro cao nay. Toi chirng
ki€n khong it ngwdi nghe ké vé nhirng thanh cong nhanh chéng nhw
thé va nghi rang moi doanh nghiép déu hoat déng nhw vay. Niém tin
nay sé lam ho that vong tham hai, béi 1é ho khong bao gio tinh dén
viéc 1ap mot ké hoach c6 tinh thwce thi va tién hanh theo né, phong
trweong hop nhirng gi ma ho mong doi khong xay ra. Sé tét hon néu
ban bat tay vao viéc 1én ké& hoach cho 12 thang va tirng buédc lam
theo ké hoach d6. Va sau khi da tao dwoc thanh céng, ban c6 thé

diéu chinh ké hoach cho phu hop

Trong phan 2, tdi sé str dung ban ké hoach 12 thang dé minh hoa
cho nhitng muc tiéu va nhirng dw an cia mot nha marketing hién dai
trén Internet - bao gdém ca viéc stt dung nhirng cAn nhac trong 18i
s6ng va hoat dong quang cio nhu thé nao. Thém vao dé, ban sé biét

thém ké hoach quang cio trén mang danh cho ngwoi méi vao ngheé.

Terry Dean, m6t nhan vat cé 5 nam hoat ddng marketing trén
Internet, sé hwéng dan va chi cho ban thay hiéu qua dich thuc cia
tat ca nhirng k§ thuat quang cido ma ong thir nghiém. Xem trén trang

web www. Netbreakthroughs.com.
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LAM THE NAO PE THIET LAP MOT KE
HOACH MARKETING TRUC TUYEN PON
GIAN NHUNG THU PU’Q'C LO’'I NHUAN
TOI PA - PHAN II

Terry Dean

Trong phan I, ching ta d3 nhan thirc dwgc tAm quan trong cta viéc
xac dinh muc tiéu va xay dwng ké hoach dé dat dwoc muc tiéu do
nhuw thé nao. Chwong 39 sé tiép tuc ndi vé cha dé nay nhung téi
mudn dé cip theo mét hwdng khac. Téi sé khéng ndéi mot cach cu thé
vé nhirng ké hoach ma ban nén lip ra, thay vao dé, t6i muén trinh
bay mdt phin ban ké hoach kinh doanh trong nam téi cda tbi cho
ban thiy. Twr diy, ban cé thé sé ndy ra mot vai y twdng cho ké hoach
ctia chinh minh. Cling lwu y v&i ban 1a t6i da lam viéc nay nhiéu nam
roi, cho nén, sé lwong du 4n t6i muon hoan thanh c6 thé sé cao hon

sO lwong trung binh clia mot ngwdi maéi chi bat dau.

Str dung Internet dé€ tao phong cich riéng cho nhirng wéc mo cia

ban

Hay dé cap thang vao hoat dong kinh doanh trén Internet cta ban.
Toi van nhic moi nguwoi 1a d€ kinh doanh thanh cong trén Internet,
cac ban nén lwa chon cai gi @6 ma ban thwc sw thich lam, réi chiing
ta sé ban luin siu hon nita. Hi vong cudc song ctia ban sé hwéng téi
nhiéu th hon 1a chi c6 tién. Di nhién, ban c6 thé kiém dworc rat
nhiéu tién trén mang. Ban ciing c6 thé lam dwgc diéu d6 mot cach
nhanh chong. Nhwng riéng toi, toi sé khong tir b cudc song, gia dinh

hay strc khoé cia minh vi chi déng tién van nang.
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Néu muc tiéu cda ban la ki€m thit nhiéu tién, va tat cd nhirng th
khac khong thanh vin dé thi ban cé6 thé ngbi d6 lam viéc 12 gior mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Nho thé, chi trong mot thoi gian ngan, ban sé
c6 mot Khoan tang dang ké trong thu nhip ctia minh. Tuy nhién,
khéng 1au sau, sirc khoé ctia ban sé suy gidm hodc ban sé danh mat
phan doi con lai cda minh. Téi khéng hé mong mudn diéu do6 va hi

vong ban cling nhuw toi.

Bén canh viéc han ché dén mirc t6i da thoi gian lam viéc (hiém khi

nao toi lam viéc qua 40 gio mot tudn), toi cling luén két hop nhirng
dw dinh trong cudc song v&i viéc 1én ké hoach cho twong lai. T6i sé
diém qua mét vai du dinh cia minh va cho thay chidng 4p dung vao

céng viéc kinh doanh cta téi nhw thé nao.
Khong tuyén dung nhin vién

Nhén vién c6 tdc dung nhw mot don bay gitp thu nhip cda ban ting
nhanh trong khoang th&i gian ngan hon, nhu thé ban nhan doi chinh
minh 1én dé hoan thanh cong viéc. P6 1a mat tich cwc cia viéc tuyén
dung. Tuy nhién, mat trai ctia né la ban phai danh nhiéu thoi gian dé
quan ly nhan vién. Néu ban c6 nhiéu nhan vién, thoi gian ban dé mat
t&i ho cling twong dwong véi thoi gian ho thwe hién bat cir cong viéc

nao cho ban.

Vi vay, toi lwa chon cach kinh doanh khéng can dén nhan vién. Lic
can thiét, t6i sé thué nhirng ngwoi lam viéc tw do bén ngoai nhw cac
nha phién am, cac nha sao chép bang, nhitng nguwoi thwe hién
chwong trinh. Pon gian la t6i khdng muén tra lwong nhan vién cho
bat Ky ai trong s6 ho. Cong ty ctia t6i chi bao gom tdi va vo toi - va

trong nam tiép theo, no s& van tiép tuc hoat ddong theo cach nay.
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Han ché lién lac dién thoai

Ban chat t6i la mot ngwoi nhit nhat, hay e ngai. Néu ban 16i kéo toi
tham gia vao mdt nhdm déng nguwoi, téi sé khong bao gior ndi gi hét.
Mic du st dung hiéu qua cac kj nang ban hang truc ti€p t&i khach
hang (person-to-person sale skills) c6 thé sé lam tang téng gia tri loi
nhuin ctia cong ty nhwng toi ghét lam viéc theo cach ay. Vi vay toi

ludn tranh bat ky hinh thirc ban hang truwc ti€p nao qua dién thoai.

Ban ciing sé nhin thiy la cac trang web cda t6i khong dang s6 dién
thoai cta toi & mot vi tri ro rang nao ca. b6 la vi trweéc day, toi cling
c6 cung cap so dién thoai cia minh nhwng s lwong cac cudc goi yéu
cau tw van mién phi nhiéu hon sé cudc goi dat hang. Tham chi khi
toi da str dung mét dich vu dat hang bén ngoai, s6 lwong khach hang
dé lai 1o nhan yéu ciu tdi goi lai cho ho cling nhiéu gdp 10 1an s6
lwong nguoi thuwe sw dat hang. Viéc cung cap so6 dién thoai thuc té da
gdy thiét hai cho viéc buén ban bé&i nhirng ké thich tim kiém nhirng
gl mién phi trong thi tredng cua toi. To6i khong ndi la diéu nay dung
v@i tat cd moi nguwoi. Hau hét cac co s& kinh doanh sé nhén thiy
rang, ding s6 dién thoai cia ho & mot vi tri cwc ky ro rang sé gia
tang lwong ban hang bdi uy tin. Va ban cé thé str dung dich vu dat
hang bén ngoai nhw trén trang web

http://www.customerdirect.com
Thu nhip hang thang 6n dinh

Toi van nhan dwoc cd hai ngudn thu nhap: nhirng khoan 1¢1 16m chi
ki€m dwoc mot 1an va khodn lgi nhudn déu dan hang thang. Khi ban
tung ra mot sdn pham dit khac thwong, thu nhap clia ban sé tang 1én
mot cach dang ngac nhién, tir 30.000 d6 la c6 thé 1én t&i 100.000 do

la. Néu ban du dinh gi¢i thiéu mét dot san pham méi quy mo 1én va
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dau tw mot khodn khong nhé cho chiing thi ban ¢6 thé thu dwoc loi

nhuln tic thoi ki€u nhw nay & trén mang.

Nhung toi van thich khoan thu hang thang tir mot trang web thanh
vién hon. Pay 1a nguén thu nhip 6n dinh, dang tin ciy, thang nao
cling cé. N6 cling 1a mo6t cong viéc hoi doc dao mot chut. Khi ban
mudn thwe hién mét vu lam an nhanh chéng, loi nhuin cao, ban sé
tAp trung vao rat nhiéu cong viéc mang tinh chit ngan han (tao ra
san pham, chao hang, thiét lIip dw 4n kinh doanbh,...). Con déi véi mot
trang web thanh vién, cong viéc dwoc trai rong ra trong mot khoang
thoi gian dai. Hom nay ban lam mot it, ngay mai ban lai tiép tuc
thém mot chit nita va cit nhw thé. Cong viéc khong bi don vao mot
lic ma né duwgc hoan thanh theo thoi gian. Hon hét, loi nhuin thing

dw van 1a ngudn thu dang tin ciy.
Chi phi thip

Cong viéc kinh doanh cia t6i 1a dwa trén chi phi thap. T6i khong
phai tra lwvong cho nhan vién va téi luén gitt cac chi phi kinh doanh
& mirc thip nhit (tat cd moi th dwoc thanh toan trwedc Khi c6 thé).
Hang thang, t6i phai trd nhiéu chi phi nhat cho chiéc may chu chay
chwong trinh trén tat ca cic trang web, thwong 1a khoang 400 dé la
mot thang. V&i mot cong ty c6 kha nang thu loi cao, tong cdng cac

khoan chi téi thiéu khong bao gior dwéi 1000 do la mot thang.

Thém vao do, vi toi kinh doanh cic sdn pham thong tin nén chi phi
san pham ciing khéng nhiéu. Chi phi hang thang 1é6n nhit cda cong
ty toi la chi cho cac chi nhanh va cho hoat dong quang céo. Va cac chi
nhanh chi dwoc tra tién khi ho ban dwoc hang, vi vy hoat ddng cta
ho mang tinh tw do va déi chit mao hiém. Loi nhuin thuc té€ ma

cong ty thu dwoc thwong chi chi€ém hon nira tong lgi nhuén, con da

249 |http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P,
L

s6 phan loi nhuin con lai 1a chia cho cac chi nhanh. Tat cd nhirng
viéc nay dam bao cho t6i m6t nguon thu nhip kham kha va 6n dinh.

Viéc viét lach

Mot phan cua cong viéc kinh doanh ma tdi van wa thich chinh 1a viéc
nghién ctru va viét lach. Pé la nhirng céng viéc ma tdi hirng thi nhat,
vi vy ma hoat ddng ctia cong ty cling chi yéu dwa trén nhitng cong
viéc nay. Cac muc dit liéu cua ching téi dwoc cai dat trén trang web
Netbreakthroughs doi héi rat nhiéu thoi gian nghién ctru va viét
lach. Néu t6i c6 hirng tha hon déi véi cac khia canh khac cda cong

viéc kKinh doanh thi t6i da khéng chon mot cach cai dat nhw thé.

Cac cach cai dat khac cé thé tip trung nhiéu hon vao viéc thuc hién
cac cudc phong van, dwa vao nhiéu nguon tai nguyén, cling huwéng
t&i cac cudc hoi thao trwc tuyén hodc st dung cac cong cu quang cao
hang thang. C6 hang ta cach lwa chon thiét ké mot trang web thanh
vién nhw thé nhwng t6i chon cach lam cho riéng minh can cit theo

phong cach song va nhirng gi minh muén lam.
Han ché di lai

T6i cling thich di chuyén do6i chut nhwng khéng nhiéu. Vi toi, tiép
xuc véi cac hing bay moi thang mot 1an 1a @, vi vy moi nam tdi chi
phéat biéu trwdrc mot vai buoi héi thdo. Viéc di lai phién todi chi lam
cho t6i mét mai nén t6i khong muodn tap trung nhiéu vao chuyén do.
TAt nhién toi van phai ra ngoai va gip g& vadi khach hang, diéu nay
gilip cong ty ctia téi danh dwgc nhiéu sw cha y hon. Mang lwéi lam
viéc thwong dién ra tai cac hoi thao c6 thé 1a khoan lgi nhuén 1én
hon tat thay (di nhién thu nhip tir cic bai phat biéu ciling kha hau
hinh).
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Mic du thuyét trinh mét cdch chuyén nghiép cé thé dwoc stir dung dé
tao nguon thu nhap rat cao (mot vai ngwdi dién thuyét cé ki nang
ban san phim tot c6 thé kiém dwoc hon mot triéu do la mot ndm)
nhwng t6i lai khong thich lam nhw vay. Phai & trén duwong di 200
ngay trong thoi gian mot nam 1a cad mot con &c mdng doi véi toi. Vi

vay, viéc phat bi€u xuat hién rit han ché trong ké hoach s6ng cia téi.
Ki nghi cu6i tuin kéo dai

Trong cac ki nghi thwong Ki, toi thich hwdng thu nhitng ki nghi cuéi
tuan kéo dai ba, bén ngay hon la cac chuyén du lich dai ngay. Thinh
thoang t6i thich nghi tai nha, di xe dap dia hinh vao rirng va nghi xa
hoi bén canh céi 10 swéi. Nhitng 1an khac t6i lai dang ky mot ki nghi
ngan ngay tai mot vai trang web du lich & trén mang va tham quan
Colorado, Florida hay m6t noi nao khac dé thir mao hiém dap xe

trén nuai hay chéo thuyén.

T6i chi tao ra nhitng ki nghi nhw thé nay trong ké hoach kinh doanh
ctia minh. Néu ban thich c6 cac ki nghi kéo dai ca thang (ba 1an mot
nim), ban ciing cin phai sip xép va thém vao trong ban ké hoach
ctia minh. Ciing c6 thé ban thich lam viéc trong sudt mot nam dé ca
nam sau d6 dwoc nghi ngoi. Néu viy ban phai viét ra trong ké hoach.
(Vi du: Ban tip trung vao viéc tao ra mot hang kinh doanh cé thé
ban duoec, tirc 1a sau cd nam thiét 1ap xong cdng ty, ban c6 thé ban

hay nhwong lai cong ty).
Tao v6 s6 ngudn thu da dang ttr mét nhém khach hang

Hay suy nghi vé phong cAch ma ban muén tao ra chi la mot phan
trong ké hoach kinh doanh ctia ban. Ban ciing cin phai 1én ké hoach

thu hit cac nguon thu phong phu tir cing mot nhém khach hang.
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Cach day 30 nim, mot cong ty c6 thé phat trién chi véi mot san
pham gia ré, nhuwng ngay nay, cach thirc hoat dong d6 da bi pha vo.
Khodan chi I&n nhat clda bat ¢t hang kinh doanh nao ciing ludn la chi
phi danh cho viéc thu hut khach hang méi. D€ tao dwoc 50 d6 la loi
nhuan ban hang thi chi phi cho quang cdo va cac chi phi khac cling
ton cda ban 40 d6 la. Néu ban m& rong quy mo kinh doanh ciing nhw
str dung cac quang cdo dat hon, c6 thé ban phai tén dén 75 dd la chi
dé ban dwoc 50 do la.

Ban ciing c6 thé ban dwoc dén Ian th& hai, thir ba hay thi tv cho
cung nhirng khach hang do. Pay chinh la lic thu loi nhuan. Hay luén
ludn coi sdn pham dau tién chtia ban la vat khéi xwéng di dau. Do la
diém bat ddu mdi quan hé cta ban véi khach hang chir khong phai
di€ém két thac. Ban khong chi ban hang xong va bé di d€ kiém tim
thém nhiéu khach hang khac. Ban ban hang dé tiép sau dé bat dau

moi quan hé cia minh.

Hay nhin vao ngu6n thu nhdp phong ph cta t6i va ban ké hoach

cua cong ty toi trong nam téi.
Web GOLD

Web Gold 1a thu théng bao mién phi clia cdng ty tdi trén trang web
http: //www.bizpromo.com, dwgc phat hanh 2 [an moét thang. N6
dwoc xem nhw chit xtc tac giup t6i ban cac san pham va cac dich vu
khac. M6i lan giri di mot ban thong bao, toi déu ki€m ngay dwoc mot
khoan tién theo yéu cau (money on demand). Tham chi t6i con st
dung cach nay va kiém dwoc hon 70.000 d6 la véi mot 1oi chao hang
qua thw dién ttr. D6 cling la ly do vi sao t6i hwdng sy tap trung vao
danh sach khach hang. Thiét 1ap mot danh sach va cit thé thu loi

nhun tir né. T4t ca cac sdn pham khac cta t6i déu dwoc chao moi
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qua cac birc thu thong bio nhw thé dé thu dwoc loi nhuin toi da (va
nhitng nguén thu nhip phong phu).

Cac chwong trinh lién két

Toi thwdng xuyén kiém dwoc nhiéu tién hon moi khi gi¢i thiéu san
pham va dich vu ctia chinh minh trén cic birc thw théng bao. Nhwng
khong phai chi don gian tao ra mot san phdm mdai 2 1An moi thang.
To6i thwong gidi thiéu san pham cda cac cong ty khac théng qua cac
chwong trinh lién doanh, lién két véi cac cong ty do. Hién tai, hang
thang t6i van nhan dwoc it nhit 15 khoan thu khac nhau tir nhirng
chwong trinh lién két nay. Tham chi, chinh san phim cua t6i ciing la
mot phwong tién tuyét voi dé gidi thiéu hang cho cic sdn pham lién
két.

Ban c6 thé cai dit tir 10 dén 20 ngudn thu nhip co6 dinh khac nhau
trén mot cudn sach dién ti hay bat ct sdn phdm nao khac do ban
sang tao ra bang cach tim ki€m cac nguodn tai nguyén chat lwong, c6
nhiéu chwong trinh lién két di kém. Néu ban khéng gi¢i thiéu thém
nhiéu nguén khac ngoai sdn pham ctia minh, ban dang b6 1& mot
khoan tién kha 16n. Pa s6 thu nhap tir cAc chwong trinh lién két ma

toi c6 dwoc la tir viéc gidi thiéu nhirng sdn pham nhw thé nay.
Netbreakthroughs

Nguon thu 1én nhat ma t6i thu dwgc hang thang chinh la phi hoi
vién. Toi thich nhan tién séc nén bd x Iy may tinh cha toi dwoc lap
dat dé hang thang giti cho tdi hai séc c6 gia tri lon. Mic du trang

Netbreakthrough doi héi nhiéu cong sttc hon bat ky duw 4n hay san

pham nao khac cia céng ty t6i nhwng khoan thu 6n dinh hang thang
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t6i nhan dwoc tir trang web nay cling xtrng dang véi chirng dy cong

strc bo ra.

C6 thé ban khong bao gio nghi dén mot muc dich thi hai véi viéc cé
mot trang web thanh vién. Trang web sé gitip ban xay dung mdi
quan hé bén chat véi khach hang. Mot s6 khach hang trung thanh
nhit cha toi chinh la cic thanh vién Netbreakthrough, ho mua rat
nhiéu san phim va dich vu da dang tir cdng ty t6i. Khong ngirng
cung cip ndi dung va théng tin méi mé cho khach hang sé gitip ban
tao dwgc moi rang budc chat ché hon véi khach hang cia minh va ¢

thé ban cho ho thém nhiéu san phim va dich vu khéc nira.
Sach dién tir (E-books)

Cac san pham k§j thuat s6 1a mot nguon thu loi nhuin kha béo béi do
dd, toi van tiép tuc chao ban mot s6 sach dién tir nhw cudn
“Paperless Newsletters” (Nhitng thw théng bao khéng dworc viét
trén trang gidy) va mot s6 cuén khac. Mac du vay, khong phai tat ca
cac san pham k§j thuit s6 déu tuyét voi. Dw dinh cho sdn pham cha
yéu cua cong ty toi trong twong lai khong cé bat ky cudn sach dién
tl nao. C6 qua nhiéu sach dién t& trong linh vic quang cio tiép thi
nén khong thé linh hoi hét dworc gia tri cia ching. Hién nay c6 rat
nhiéu cudn sach dién t& chit lwong kém dwoc xuit ban, va moi
nguwoi tra gia ré dén mirc khién cho sach dién tlr mat di gia tri dich

thwc cda no.

Tuy nhién, xu hwéng nay khéng hé dnh hwdng téi cac cong viéc
khac. Vi vy, van c6 vd s6 co hdi cho viéc xuat ban sach dién tir vé
cac linh virc Khac ngoai cha dé quang cdo. T6i khuyén nhirng ai phat

hanh sach dién t& trén thi treong khéng nén coi day la nguon loi
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nhuin co ban nira. Sich dién tir khong c6 cho trong du dinh kinh
doanh trong twong lai cua toi.

Sach 4n ban

Trong nam t&i, toi sé gi¢i thiéu cubén sach dau tién ctia minh dwdi
hinh thic sdch bia mém. Trong khi sach dién tir vé ti€p thi da mat
gia tri nhan thirc thi sdch 4n ban bia mém van tiép tuc chirng to gia
tri cia né. Khi c6 mot cuén sach cia riéng minh, ban sé dwgc danh
gia nhw la mot chuyén gia. Hay n6i véi moi ngwoi ban la mot tac gia,
ban sé c6 uy tin 16n. Con néu cho moi ngwoi biét ban 1a tac gia cda

cudn sach dién tlr nao d6 thi cling chang c6 y nghia gi hét.

Ban riéng cudn sach thoi thi khong thu dwoc nhiéu loi nhun. Véi cai
gia 19,95 d6 la mot cudn thi tién 13i ban c6 dwoc chang la bao. Muc
dich ctia viéc ban sach khong phai la loi ich titc thoi. Muc dich chinh
la lwong ban sau nay, uy tin ciia cong ty va thém nhiéu canh cira mo
vao thi trwedng cho ban (vi du nhw quang cdo va cac héi nghi chuyén

dé). T6i dw dinh sé viét mot cudn sach trong 12 thang tai.
Bo bang thu thanh (Tape sets)

Do két qua ctia nhitng cudc diéu tra dwoc ti€én hanh gan day ma toi
tam ngirng viéc lam bang thu thanh trong mot thoi gian. Trong tat ca
cac cudc diéu tra trén mang, két qua déu cho thay la moi ngwoi
chudng sach dién ti hon cac bd bang thu thanh. Piéu nay khién toi
khong chao ban bang thu thanh trong mét thoi gian. Truéc day, khi
t6i m&i bat dau chao ban san phim nay, lwong hang ban ting vot
ngay tirc thi. Tt cd moi ngwdi déu thich cac bd bang thu thanh. Rat
nhiéu khach hang gti email ké véi t6i la ho da nghe mét bd cho dén

khi cac cuén bang da mon ca di.
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Chao ban bang thu thanh cling cho tdi co hoi kem thém phu treong
quang cdo cho cic b6 bing khac cling nhw nhiéu sdn phim nira. Mot
lwong khéng nhé khach hang da ngay cac san pham kia. Vi thé ma
cac bo bang thu thanh con giup téi tang lwong ban hang sau nay qua
nhirng loi chao hang k§ thuat sé. V&i nhirng ai thich sach dién tir vi
né lam ngwoi ta hai long ngay 1ap tirc, toi cling cung cip ban dich
cla cac cudn bang dwoc chuyén phat tic thi nhw mot moén tién

thwong.

Tat ca cac cudc diéu tra déu chirng té6 mot diéu la nhirng ngwoi tra
lori ciu hoéi diéu tra Khong thich bang thu thanh. Con nhitrng nguoi ¢
tién thi ngwoc lai. Moi ngw¢i bo phiéu dwa theo tui tién cia minh

cht khong phai y kién ctia chinh ho.

T6i dw dinh c6 thém 3 bd bang thu thanh vé mot s6 chu dé cu thé
trong 3 thang t&i va 1én ké hoach 12 thang t&i sé hoan thanh xong 6

bd. Trong dé sé c6 2 bd dwge lam dwdi hinh thirc chuyén dé tir xa.
Videos va DVDs

Video la mot cach dwa thong tin rat hiéu qua. V&éi mot chiéc may ky
thuit s6 DVD, ban c6 thé ghi dwoc ba gior quay video cdong thém
nhiéu di liéu khac. Ban c6 thé phat mét s6 doan bang hinh nhat
dinh trén Internet dudi hinh thitc cic doan ngdn, nhung c6 thé ban
sé gap kho khan vé mat k§ thuat véi mot s6 khach hang. Nhwng néu
ban ghi hinh cing mot doan bang hinh trén dia ky thuit s6, ban sé
khong phai nhan 11 ban tan gi vé ki thuit cung véi chat lwong tuyét

hao.

Hoi thao
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Khong c6 cai gi twong tw nhw mdt cudc hoi thao truc tiép dé xay
dwng quan hé va thiét 1ap mang lwéi lam viéc. Trong 12 thang ta1,
toi van tiép tuc thuc hién mot vai budi phat biéu, dong thoi toi cling
dang c6 ké hoach t6 chirc it nhat 1a mot cudc hoi thao huin luyén.
Cudc hoi thdo nay sé ban ludn vé mét van dé cu thé trong viéc quang
cao trén Internet (vi du nhw viét quang cdo, lién doanh, cac chwong
trinh lién két va xay dwng danh sach khach hang...). Vé tham gia
chwong trinh hi thao nay sé rat cao, chi gi¢i han tir 20 dén 30

ngwoi dwoc phép dw mat. Gia vé sé la 3.000 do la hoac cao hon.

Mot s6 Khach hang hoc héi dwoc nhiéu nhit trong mot moi treong
lam viéc theo nhom ki€u nhw thé nay. Bu6i hoi thao sé cho toi co hoi
dwoc trinh bay nhirng thong tin tién bd tredrc mot nhém nho, hinh
thirc nay dem lai rat nhiéu sw iing hd mang tinh ca nhin. N6 sé tao
ra mot khoan thu nhip dang ké - va cho phép t6i san xuit mot loat

bang hinh va dau k§j thuit sé.
Huin luyén

Khach hang thwong wa chudng cac chwong trinh dao tao riéng. Ho s€
nhan dwoc toan bo théng tin ho cAn ndm dwoc, ngoai ra con nhan
dwoc sw tro giup ca nhan khi c6 bat c thac mic nao. Vi vay cac
chwong trinh dao tao nhw thé ban rit dé. Han ché 16n nhit cia cac
chwong trinh nay la ban chi cé thé phuc vu dwgc mot s6 lwong

khach hang nhit dinh va can nhiéu thoi gian.

Mot cach dao tao hay nhat ma tdi vira tim ra la tién hanh thao luin
triec tuyén theo nhém trao doi tw van théng qua thw dién tir. Cach

lam nay c6 lgi cho ban vé ca hai phwong dién. Trwéc tién, ban thu

hep d6i twong va thwe hién cong viéc huin luyén trong qua trinh

thao luan. Sau dd, ban c6 thé hd tro cho tirng ngwdi moi khi thuén
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tién thong qua thw dién tir. Toi cling quan sat mot vai ngudi chi thuwce
hién cac 16p hoc dién tir (e-classes), cac 16p nay chi ho tro théng qua
email) va thdy rang mic d6 thanh cdng clia né d6i véi cac khach
hang kh6ng giong nhau. Ttr nhitng gi t6i nhin va nghe thay thi ti1é
khach hang thwc sw tham gia vao mét 16p hoc dién tir 1a rat it. Ho
khéng c6 dong luc thic diy thwce hién nhiém vu hay hoan thanh bai
tap cua minh giong nhu trong mot cudc thao luin truc tuyén, ho

nhin dwoc suw twong tac trwc ti€p tir nhiéu ngwoi khac.

T6i sé ti€p tuc tién hanh mot chwong trinh dao tao, chi cho phép mot

nhom nhé khach hang tham gia.
Cac nguon thu phong phu

Uu thé cua cac san pham néi dén trén day la ching dwoc ban cho
cung mét nhom khach hang. Tham chi khi t6i dat moét quang cao va
dwong nhw mat hét tién chi phi cho quang cao 4y, toi van thu dwoc
loi nhuén tir viéc ban hang dé. Hiém khi t6i phai thwe sy mat tién

cho moOt quang cao nao do.

Vé co ban, ban nén xay dung mot hé thdng hinh phéu. Piu tién, mot
lwong 1on khach hang mua cac san pham gia ré cda ban nhw sach
dién t& hay sach 4n ban. Sau d6, ho mua mot cai may nghe bang. Cac
moén hang cao cap hon dwoc gidi thiéu cung véi bang hinh va dau ky
thuat s6, mot vai khach hang sé mua ching. Lwgng ban cia mot bubi
hoi thao hay mét chwong trinh dao tao c6 thé chi dirng lai & con so
30 nhwng ching lai khong t6n mot xu quang cio nao, b&i 1€ moi
nguwoi déu nhin thady quang cao thwce su chinh la tir nhitng nguoi da
tham gia cic chwong trinh dy. T4t ca cac nguon thu nhdp khac nhau
déu tang thém phan lgi nhuén cho ban va tao nén mot cong ty kKinh

doanh trén mang thanh cong rong rai.
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Toan bd cong viéc kinh doanh ctia ban déu lién quan dén marketing

Cho du san pham va dich vu ma ban cung cip c6 tuyét voi thé nao
thi ching van can hoat ddng marketing. Ban phai khong ngirng tiép
thi cho céng viéc kinh doanh ctia minh thi méi c6 thé thanh cong.
Muc dich kinh doanh dAu tién ctia ban phai la quang cao. Sau day la
mot sO phwong phap toi tip trung vao dé phat trién kinh doanh cia

riéng minh.
Lién két

Cac hoi vién lién két 1a nhitng ngwoi sé hitu cac tap chi dién ti hay
xuat ban san pham cda chinh ho, nhitng ngwdi nay c6 thé tao ra mot
lwong ban 16n cho sdn pham va dich vu cta t6i. Vi vay, nhirng hoi
vién siéu lién két nay sé 1a muc tiéu co ban trong hoat dong tiép thi
cda tbi trong ndm tdi. Toi sé tra tién cho mot ngwoi lam viéc tw do
phu trach viéc tim kiém va lién hé v&i nhirng ngwdi nay dé ban hang
va dich vu cda cong ty toi. Muc tiéu la sé phat hién va ki hop déng
v@i it nhat 5 nhanh lién két méi trong mot tudn. Chi phi duy nhit
phai tra la tién lwong cia ngwdi lam viéc tw do d6 va khoan tién hoa

hong cho chinh cac hoi vién lién két.
Cac may tim kiém PPC

Google, Overture va cic may tim ki€ém PPC khéc van sé& 1a mot cong
cu quang cao co ban cua t6i. Tuy nhién, tim quan trong ctia cic may
tim kKiém nay c6 giam di doi chut béi vi hién gio toéi dang chid y nhiéu
hon dén cac dang quang cao khac nhw bang ron quang cao hay
quang cao khong trén mang. T6i cling van tiép tuc thir nghiém nhiéu
may tim ki€m PPC khac nhau dé tim ra nhirng cai tot nhit, dang dé

ban va t6i stt dung cho hoat dong quang cao.

259 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P,
L

Quang cao qua opt-in email

Quang c4o qua opt-in email vAn chiém mdt phan lén trong ngin
sach quang cao cua toi. Toi thwong xuyén quang cao trén cac tap chi
dién tr va van dang thir nghiém mot sd dich vu opt-in khac nita.
Nhwoc diém 1dn nhat clda opt-in email 1a mét quang cao hay sé mat
tinh hiéu qua chi sau 2 dén 3 1an xuit hién trén mot tap chi dién tu.
Vi viy ma ban phai lién tuc tim kiém tap chi dién t&* mé&i d€ trinh bay

cac quang cao nay.

Trong khi day ti€p tuc la mot phwong thirc quang cio co ban cia toi
trong nam tdi, toi sé str dung n6 dwdi hinh thirc truyén ba hang loat.
Khi t6i nhan thiy mot quang cao hoat dong tot, tdi sé cho chay né
trén mot loat cic tap chi dién tir ma t6i da ki€m tra cing mot lic.
Sau do toi tim ki€ém cac tap chi khac dé tir tir dang cac quang cio con

dang trong giai doan thir nghiém.
Cac dang quang cao trén mang khac

Néu quang cao chi don gidn nhw vay thi tit cd moi ngwoi da do xo
vao lam. B4 1a ly do vi sao quang cio trén may tim kiém PPC lai tén
kém nhw vay. Cling b&i 1€ do6 t6i khong ngirng tim toi nhirng hinh

thirc quang cao trén mang khac véi cac hinh thirc théng thwong.

Nhirng gi ma t6i dang tim ki€m 1a cac hinh thirc c6 thé dang tai
nhiéu quang cao cung mot lic. Pay la mét trong nhirng 1y do vi sao
gan day t6i thir sir dung cach quang co trén bang rén 1on. Cé thé
mua bang rén & rat nhiéu dia diém. Vi vy khi hinh thirc nay hoat
dong hiéu qua thi ban sé thay n6 c6 tac dung rat 1on. Trong twong

lai, toi sé thir nghiém nhiéu dang quang cio trén mang kKhac nira.

Quang cdo khong qua mang
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Rat nhiéu nha tiép thi trén mang khong chu y dén viéc marketing
phi trwec tuyén, trong dé cé ca t6i. Ngoai viéc str dung bwu thiép, toi
it khi thuc hién hinh thirc quang cao nay. Trong nam td&i, toi s€ lam
nhiéu bwu thi€p hon dé gtri téi cic khach hang da mua san phim
cia minh, déng thoi cling giri thw chao hang dén danh sach khach
hang. T6i cling sé€ thir mét vai quang cao trinh bay trén tap chi, buu
thi€p va nhiéu hinh thirc quang cdo khong qua mang khac trong nam
tdi. Uu diém ctia hinh thitc quang cdo nay 1a & chd néu ban thuc hién
thanh cong mot quang cio nao do, né sé dén dwoc véi mot lwong

khan gid khong 16.
Ho6i thao

Trong nam t&i, toi sé tiép tuc thuwc hién mot sé cudc hoi thao va toi
xem day nhw mot cach méi gié¢i cho hoat dong quang cao. To6i noi
chuyén va 16i kéo thém nhiéu khach hang méi. S6 lwong khach hang
thu hat dwoc tir cac budi hoi thdo nhw thé 1a khéng nhiéu so véi s
lwong khach hang trén mang ma téi c6. Tuy nhién, day lai la nhirng
nguwdi san sang mua cac san pham gia cao, vi vy mot sé ngudi trong

do cling dem lai khoan lgi nhuan kha kha.

Thém vao d6, chi cdn c6 mat tai cic buoi hoi thdo cling dem lai nhiéu
co hdi mé rong mang lwéi lam viéc. Qua do, toi da lam quen, két ban
va hop tac véi nhiéu nha quang cdo nghiém tic khac. Sau moi cudc
hoi thido nhw thé, toi c6 thé ky két lién doanh véi 10 hay hon 10
hing kinh doanh hang dau khac.

Mot ké hoach 12 thang khac cho nhitng ngwdi méi bat dau

Khong cin biét ban lwa chon phong cach nao, c6 dwgc cac nguén thu

nhap tir dau va str dung ké hoach marketing nao, ban ciing phai nhé&
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rang kiém tién trén mang la tit ca nhirng cong viéc lién quan dén
danh sach khach hang “the list”. Vi vay chién lwoc tot nhat cho
nhitng nguwoi méi bat ddu khong phai la thwe hién tit ca nhirng diéu
toi vira dé cip trén diy. Lam nhuw thé chi thiy that vong hon ma théi.
Ban nén hiéu la t6i danh toan b thoi gian lam viéc trong linh vuc
kinh doanh nay va t6i c6 ngwoi ban doi cia minh, Julie, gitdp toi

trong thoi gian roi cda co Ay.

Hay bat dau cong viéc kinh doanh mot cach don gian. Hay tip trung
vao viéc xay duwng moét danh sach khach hang. Tim kiém chwong
trinh lién két va cac doi tac lién doanh dé cung cip san pham ciing
nhw mang lai thu nhip cho minh. Lén ké hoach cho nhitng du dinh
trong cudc séng ctia ban. Sau do6 thwc hién mot ké hoach quang cao

theo kha nang cua minh.

Néu ban mudn thic diy cac chwong trinh lién két, ban cé thé 1ap

mot ké hoach giong thé nay:

e Thang 1: Nghién ctru cac thi trweong tiém nang. Tim ra sw thiéu sét
va nhitng nhu ciu chwa dwoc dap &ng trong thi trweong do. Chira
dwoc dau la diém ndéng cta thi treong (nhitng diéu thic day khach

hang mua mot san pham nay chi khéng phai mat hang khac).

e Thang 2: Tiép can véi khdch hang dé cé thé givi cho ho nhirng bikc
thuw thong b4do mién phi. Thiét ké mot trang web va tao mot ban
danh gia dac biét cung véi mot sé-ri cac khoa hoc trwc tuyén (e-
course) dé cung cip cho khach hang. Viét mot s6 quang cao, c6 thé 1a
quang cido miéu ta cdc hop dong dang ky, quang cao don hay cac
quang cio dwoc tai trg. Pam bao thiét 1ap dwgc dwong truyén lién

két cho mot sd san pham ciling nhw dich vu vao trong cac sé-ri cla
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ban (s6 lwong dwong truyén cé thé tir 3 dén 10, phu thudc vao san
pham hay dich vu do6).

e Thang 3: T4p trung vao viéc viét nhirng bai bao dau tién va cac vin
dé dwoc dang trén tap chi dién tk. Trinh duyét 2 bai bio cho cac tap
chi khac. Pong thoi cling givi chldng tdi co sé lwu trir bai viét. Bat dau
tham gia vao cac dién dan thao luan vé moi chu dg, lién tuc két ndi
nhirng bai da g tdi trang web dang ky mién phi cia ban. Tt gid tré
di, tat ca tap chi dién tr dwoc phat hanh déu cung cip thong tin cing
vGi nhitng o1 moi tham gia chwong trinh lién két. C6 gang thu dwoc

it nhat 200 d6 la tir cAc chwong trinh lién két trong thang nay.

e Thang 4: Ky két mét dich vu dang ky dé c6 s6 lwong gri di nhiéu
nhit. Dong thoi, bwée diu thi nghiém viéc quang cao trén tap chi
dién tr va trén cac may tim kiém PPC. Bit dau viéc kinh doanh
quang cio cho cic nha xuat ban tap chi dién t& (va tiép tuc thwc hién
hang thang ké tir gior vé sau). Vi chi phi quang cao trong thang nay
kha cao nén cd gang hoan lai, thAm chi ngay trong chinh céng viéc

kinh doanh cua ban.

e Thang 5: Stra chita, thay doi cAc quang cdo PPC va tiép tuc sir dung
tap chi dién t& néu chiing c6 hiéu qua. Trinh duyét it nhit thém 2 bai
viét nita cho cac tap chi dién tir va co s& lru triv bai bio. Bat tay vao
hop tac hay 1én ké hoach lién doanh v&i mot nha xuat ban. Lam viéc
v&i 5 nha phat hanh tap chi dién t& dé xdy dwng dwoc danh sich
khach hang (théng qua cac quang cao hop tac hay qua 1o gi¢i thiéu
14n nhau ctia cac nha xuit ban). Thu dwoc loi nhun tir mang lwéi
trén la 250 do la.

e Thang 6: Tiép tuc thwc hién céng viéc quang cio di dwoc tién hanh

tir nhitng thang trwdc d6, bao gom quang cio PPC, quang cio trén
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tap chi dién tir, trong cac dién dan thao luan, cac bai bado dwoc duyét
va cac quang cao co-op. Swu tAm tit ca cac bai bao cia ban va tip
hop thanh mot cudn sach dién tir mién phi. Hang thang, ban sé kiém

it nhat 500 d06 la tir cAc chwong trinh lién két nay.

e Thang 7: Buéc dau cung cip sach dién ti cing v&i cac tap chi cia
ban. Thém vao d6 mot loi gidi thiéu vé mot hang nao khac, va cling
goi y ngwdi d6 cung cAp mién phi. Ban tiép tuc st dung tt ca cac
hinh thic quang céo hién tai. Ban c6 thé kiém dwoc 750 d6 la loi

nhuan trong thang nay.

e Thang 8: Trong Kkhi ti€p tuc thwc hién chién lwoc quang cio cia
ban nhw binh thwong, hdy ky két thém mot hop dong lién doanh hay
hop tic v&i cac nha xudt ban khac dé tang s6 lwong danh sach khach
hang. Thém nira, hdy tip trung vao mot san pham chi yéu ma ban
xac nhin va gidi thiéu cho hang khac. Tao co hdi gidm gia hay phin
thwong dac biét cho nhitng khach hang ctia ban va lién tuc thong
bao vé chwong trinh dac biét nay t&i khach hang. Ban sé kiém 3.000
do la tir nhirng chwong trinh lién két nhw thé va tir sw chirng nhan,

gidi thiéu cho cac san pham khac.

e Thang 9: Tiép tuc thwc hién ké hoach quang cio ctia ban. Bo sung
mot vai bai bao 1én trang web cda ban. Tap trung vao mét chién dich
két noi, stt dung phan mém nhw phan mém Zeus, dwoc dang tai trén
trang web http://www.cyber-robotics.com. Thiét 1ap mot danh ba
két noi bang cach trao d6i dwong truyén véi cac trang web khéc.
Pay la cach thu hat lwu lwong dang nhap va thic day dé cé vi tri
hang dau trong cac may tim ki€m. Ban sé kiém 1.500 d6 la loi nhuin

trong thang nay.
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e Thang 10: Tiép tuc ké hoach quang cio. Tao ra san pham diu tién
cta ban (thwong la mot cudn sach dién tir) va lap dit liéu ban hang
cho cuon sach ay. Gi&i thiéu thém cho khach hang vé cac duwong
truyén lién két c6 thé ting thém thu nhip. Kiém 1.500 do6 la trong
thang nay.

e Thang 11: Van tiép tuc lich trinh quang cdo. Hoan thanh ban sao
hang ban. Gi&i thiéu mot s6 sdn phidm mai cho cac khach hang trong
danh sach. Kiém 4 000 do la tir viéc ban hang cho cic sdn pham lién

két cling nhw sdn phim ban mdéi tao ra.

e Thang 12: Xay dwng mdt chwong trinh lién két va cho phép tit ca
nhirng nha xuit bdn ma ban dang hop tac, lién doanh ban san pham
cta ban. Méi quan hé ban tao dwng trong nhiéu nam qua sé nhanh
chong that chat cac hop dong kinh doanh véi ho. Ban sé kiém 7.500
dd la, m6t Khoan lgi nhuin khong 16 béi 10 tap chi dién tir dong thoi

dang tai quang cdo cia ban cung mot lic.
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NHO’NG CHi DAN NHAM GIUP CAC
THANH VIEN KHONG NHAY CAM NHANH
CHONG THANH CONG

Terry Dean

Vi sao t6i lai n6i nhiéu dén viéc sang tao va ban cac san pham thoéng
tin? B&i 1€ day 1a mot trong nhitng nganh kinh doanh sinh loi nhat
trén Internet. N6 mang lai nhiéu co h6i ban hang, tao cho ban uy tin
ctiia mot chuyén gia va cho phép ban bat dau thwc hién chwong trinh
lién két cua chinh minh. Tuy nhién, ban sdn pham thong tin khong

phai l1a cach duy nhit dé kiém tién trén mang.

Hang chuc nghin héi vién lién két dd ki€ém dwoc nhirng khoan thu
béo b chi bang cach tiéu thu cac sdn phdm hay dich vu cia ngwoi
khac. Mot s6 ngwdi thi chi mudn kiém thém vai tram d6 la moi thang
trong khi ho van c6 thé 1am viéc thoai mai tai nha. S6 khac lai muén
thay déi thu nhip hién thoi va tré thanh nha marketing lam viéc gio
hanh chinh trén mang. Piéu quan trong la ban cé thé thwc hién dworc
tat ca nhirng diéu trén khi tré thanh chi nhanh tiéu thu sdn pham

cua nguoi khac.

Pén nay, c6 nhiéu ngwdi van chwa hiéu thé nao 1a mot hoi vién lién
két; cho nén, trwéc khi di sdu gidi thiéu cdc van dé lién quan, ching
ta sé cung nhau tim hi€u khai niém trén. N6i mot cach don gian thi
hoi vién lién két 1a mot ca nhan hay t6 chirc thwong mai tham gia
lién két gip quang cdo ban san phim ctia ngwoi khac dé cung nhau
chia lgi nhuén. Vi dy, ban c6 thé diang ky dé tré thanh mét thanh

vién lién két véi Netbreakthroughs. Tiép dé, ban c6 thé quang cdo
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cho dia chi nay va hé c6 ai d6 ding ky lam thanh vién théng qua sw
két noi ctia ban thi ban sé dwoc trd mot khoan tién thwdng theo
tirng thang mot.

Vay nhitng loi ich cda viéc tré thanh mot thanh vién lién két 1a gi?
Sau diy ching t6i xin dé cip dén 4 cdng doan ma ban c6 thé bé qua

khi tré thanh mot nha lién két:
e Trién khai san pham.

e MAu san phim.

e Tai khoan kinh doanh.

e Dich vu khach hang.

Nhin chung, con dwong nhanh chdng va don gidn nhit ma ban nén
bat dau la 1am mot chi nhanh dai ly. Ban c6 thé dé dang dang nhap
mién phi trong rat nhiéu chuyén muc. Hay ghé qua trang web:
http://www.associateprograms.com dé tim thém nhiéu chwong

trinh c6 trién vong hon.

Song diéu nay khéng c6 nghia 1a khong c6 khé khan gi khi tré thanh
mot nha lién két. Khé khan 16n nhit 1a phan 1on nhirng ngwoi quan
ly chwong trinh lién két sé khong ndi cho ban moi diéu ma ban cin
biét, ho sé& chi hwdng dan ban cach thirc dé mang lai cho ho nhiéu loi
nhuin hon va khéng quan tim xem liéu diéu do6 c6 t6t cho ban hay

khong.
Loi ich thuc té
Theo cac chuyén gia hang dau cho biét thi moi thanh vién lién két

déu c6 thé kiém loi nhwng chi 1 trong s6 100 ngwoi thue sw dwoce coi
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la thanh cong trong cong viéc kinh doanh. Ban da nhan ra thwc chat
van dé chwa? Liéu ban ¢ thuc sy muén bat dau lam céng viéc chi co
mot phan tram co hdi thanh cong? Thiét nghi chang co ly do gi dé
phai chap nhan diéu phi ly ay, phai khong nao? Ching chi thich hop
cho mét tay choi tim thwong ma thoi. Ngay sau day toi sé chi cho
cac ban thay cach anh ta ki€m tién nhw thé nao, cling nhw l1a toan bd

qua trinh suy tinh lam an cua anh ta.

M6t 14n anh ta chil y t&i mot chwong trinh lién két véi s6 tién 1oi 1a
50% - néu san pham ban 14i 100 d6 la thi anh ta sé c¢6 50 d6 la; trong
khi d6, cong viéc cta anh chi 1a tuan thu cac buwéc hwéng dan ma
khéng can phai viét bat ky mot bai quang cao nao. N6i cach khac,
day 1a mot co hoi tot va anh ta chang phai suy nghi nhiéu, chi can

ding nhap vao chwong trinh mién phi 1a dwoc.

Sau khi dang nhép, anh ta nhan dwoc mot thw dién tir hwéng dan tir
trang web chi. Thu hwéng dan yéu cau anh chon 14y 5 dong ho gt
tdi va dat vao cac to bao dién tir va védi moi quang co, anh ta phai
tra 40 dé6 la. Nhw vay, anh ta c6 dwoc 10 do la tién 1oi. Sau d6, anh ta
lai nghi rang c6 thé tap chi dién tir khong phai 1a mot giai phap hay,
cho nén anh ta dat thém hai quang cao khac véi mic chi phila 75 do
lava 100 dé6 la. Quang cio 75 d6 la ban dwoc hai san pham va anh ta
10 25 d6 la nhuwng quang cido 100 d6 la chi ban dwgc moi mot san
phadm cho nén anh ta 16 50 d6 la. Tém lai 1a anh ta ban dwoc 4 san
phdm va 16 mAt 15 d6 la. Cudi cung anh ta danh tir bé chwong trinh
nay vi thady khéng c6 kha nang thanh coéng va tiép tuc tham gia méot
chwong trinh khac. Lan nay anh ta phai dat mua chwong trinh tim
ki€m cac phan quang co sai. Su6t mot tuin, anh ta dau dau tra tim
cac tir chia khod va nhin ra rang c6 rit it co hoi thanh cong, trong

khi ban sé& phai tra 10 cents, 20 cents hodc nhiéu hon thé cho moi
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lan tra ctiru. ROt cudc cong viéc két thiic va anh ta ban dwoc 3 san
pham v&i s6 tién kiém dwoc 1a 50 d6 la nhwng anh ta cling da phai
tra 100 do la cho chwong trinh tim kiém. Thang sau anh ta cling phai
tra 100 do la nhwng lai chi ban dwoc hai san pham, cho nén anh ta
lai phai bé cuéc mot lan nira va tim mot chwong trinh khac. Lan nay
anh ta quyét dinh chon cac trang quang cdo mién phi va mat 10
tiéng dong ho dé viét bai va gtri t&i cac tap chi dién ti. Cac bao do6 da
danh han mot trang d€ diang bai ciia anh ta; viéc mua ban dién ra va
anh ta c6 50 d6 la; tat nhién, s6 tién nay dwoc tinh theo gi®, nghia la
5 d6 la mot gio. Hay tinh xem s6 thoi gian ma anh ta da dung dé
ki€m 50 d0 la - c6 1é ciling v&i thoi gian dy, anh ta c6 thé lam dwoc

nhiéu viéc tét hon.

Bay gi¢r chiing ta sé cung xem chuyén gi da xay ra. Trong kinh
doanh, c6 lic ban sé cd 13i nhwng ciing c6 lic ban bi thua 16. Song
dirng mao hiém véi tién cia minh vi véi chwong trinh quan 1y hoi
vién, ban s& ludn 1a nguoi ¢6 13i. Ludén ludn nhé rang véi cac chwong

trinh thong thwong ban sé chi ¢6 1% co hdi chién thang ma thai.
Mot cau chuyén hoang dwong

biéu phi ly cda chwong trinh hi vién truc tuyén trén mang la ai do6
sé tra cho ban mot khoan tién va tit cad nhitng gi ban phai lam la

ding nhap mién phi. Diéu nay giéng nhw ban vao ngan hang, ki séc
va nhan tién. Pa phan moi ngwoi déu khong tin diéu nay nhwng cac

nha quan ly chi nhanh da lam cho n6 tré nén thwc té hon.

Vai nguoi sé ngac nhién néu toi néi cach tét nhat cia 1 nha lién két
12 khéng din nguoi ta dén véi sdn pham hay thiét ké trang muc nho
vé san pham ma cach tét nhat la c6 mot danh sach nhirng dia chi

email, ti€p d6 m&i la phat trién san pham.
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Muc dich trang web cta ban la xay dung cac danh sach dia chi méi
dén ban san pham. Theo cich nay ban c6 thé kiém soat dwoc cong
viéc ciia minh. Vi du ban mu6n ban san pham cda Suzy nhwng ho tra
cho ban khéng nhr mong muén thi ban cé thé chuyén qua ban san

phdm cta ngwdi khac. Danh sach email van la ctia ban.

bay ciing 1a Iy do ma cic nha quan ly chwong trinh lién két thwong
di tim va thuyét phuc nhitng nguwoi sdng 1ap cic trang thw dién tk
tré thanh nha lién két ctia ho, cdp cho ho cac sdn phdm mién phi, dé

nghi cic khoan tién hiu hinh...

Trang web ctia ban nén dé cho moi ngwoi thiy loi ich cda viéc gia
nhip danh sich cta ban. Sau khi ho da tham gia, ban c6 thé dwa ho
t&i trang san pham. Ban ciing c6 thé sir dung mét dang pop-up dé
budc ngwoi xem téi trang lién két cho du ho ¢6 chiu dang nhip hay

khong.

Thuit nglt san pham hang diu dwoc dung & day cho thiy d6 khong
phai 1a san pham duy nhat cda ban. 6 sé 1a san pham dau tién ban
gi®i thiéu tédi nhitng khach hang tiém nang dé ho mua cho ban. Tot
nhat 1a moi lan chi nén gidi thiéu 1 san phdm, do d6 hay chon san
pham cé gia cao néu ban muodn c6 mot so tién kha kha. Tuy nhién,
muc dich khi tung ra sdn pham t6t nhat khong phai la lgi nhuén.
Pirng qua quan tim la ban c6 kiém dwoc nhiéu hay khong, béi thay
vi kiém loi ngay tir dau, ban sé dan dan thiét lap dwoc hé thong

marketing trén mang hoan hao.

Muc dich duy nhit ctia sdn phdm dau tién I1a tao ra m&i lién hé dan
dat. Vi du t6i quang cdo hét 100 do la va c6 100 ngwoi lién két véi
toi. Toi chi badn dwoc 2 sdn pham va kiém dwoc 100 dob la. Néu toi la

mot nhan vién dai ly binh thwong thi dé qua 1a mot chién dich thit
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bai. Nhwng thuc té tdi da c6 dwoc 100 két ndi véi 100 dia chi mién
phi mai mai, ngay mai téi c6 thé lam nhiéu quang cio hon va c thé
toi c6 thé nhan thém 100 dia chi khac. Dan dan, t6i c6 dwoc 1.000
dia chi.

Bay gi¢r cong viéc cua téi don gian hon. T6i chi viéc dang nhap vao
mot chwong trinh lién két ban san phim thi 2 va giti dé€n nhirng dia
chi trong danh siach. Thim chi, néu muén nhiéu tién hon, téi c6 thé

tim 3, 4 san pham khac dé€ ban.
Lam thé nao dé cong viéc nhe nhang?

Nhiéu ngwoi Khong biét lam thé nao dé cong viéc kinh doanh trén
mang tré& nén don gian va dé dang. Ngay khi nhin so qua cac buéc
tién hanh, ho da ngan ngdm nghi rang no6 that phic tap. Ho lién
twdng ngay dén mét loai tap chi dién tir ma ho sé can phai gtii di
hang ngay, hang tuin, thAm chi hang thang bang thw dién tit. Loai
tap chi dién t& nay budc ban phai viét va suy nghi thwong xuyén dé
c6 nhitng bai viét va théng tin m&i. Tuy nhién, ban ciing c6 thé tim
cac bai viét ciia ngwoi khac va sao in lai, chi c¢6 diéu ban sé lai phai

ton thoi gian dé tim nhirng bai hay nhit.

Song, xin hay nh¢& rang tir tredce tdi gio, toi chwa bao gior dé cap dén
viéc quan ly mot to tap chi dién tr ma cai toi dé cap dén la danh
sach cac dia chi email dwoc tuyén chon. Diéu nay cé thé thuc hién
dwoc bang cach tao ra mot bai viét mién phi trén mang hodc st
dung bai cd san cta chwong trinh lién két ma ban dang tham gia, vi
du ngay trong trang web: http://www.bizpromo.com/free ciing c6
rat nhiéu bai mién phi. Ngoai ra, ban c6 thé tham kho thém vé phan
viét bai trong cuén “How to creat email follow-up” ctia t6i. Cong viéc

nay don gian hon nhiéu viéc ban tung ra bao dién tir cia chinh
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minh, b&i thay vi viéc thwdng xuyén viét bai méi thi ban ¢ thé tim
thay mot loat bai mién phi chi trong mot 1an truy cap.

Vé phan bai viét, t6t nhat 1a ban nén c6 5 bai, moi bai chi danh dé
gi®i thiéu mot loai sdn pham va dé khach hang c6 thé két n6i véi
ban, chil y tip trung nhiéu hon cho sdn pham tot nhit, cung cap
nhitng théng tin thad vi vé san pham dé khach hang xem tiép trang
san pham. Muc dich chinh cta phan nay, nhw da dé cip & trén, 1a xay
dung danh sich email va néu trong hai tudn dau lai c6 thém vai
nguwoi gia nhip thi ti€p d6, ban da c6 thé trién khai thém hang nghin

cAc san pham khac dé€ kiém loi.

Buwéce ké ti€p 1a hang tuin, hang thiang, ban giri thém cang nhiéu bai
viét cang tot. Hay tim chwong trinh lién két ban cic sdn pham lién
quan dén san pham hodic dich vu ban dang thwc hién dé dang nhip

va tim thém nhiéu bai viét mién phi.

Nhuw vay, tir nhitng dia chi email d6, ban da c6 mot nguén thu
thwong xuyén; tat nhién la cho dén khi tim thiy chwong trinh nao
tot hon, ban c6 thé thay doi.

Mat khac, trong treorng hop ban ghét phai viét bai va chuyén muc
hoi vién khéng cung cap cac bai viét cho ban thi ban c6 thé thué
nguwoi viét. Hay ghé vao trang http://www.elance.com va giti noi
dung ban can viét t&i d6; sé c6 hang ta nguoi san sang viét nhirng

bai rat hay cho ban va tit nhién la ban sé phai chi khoan nay roi.
Muoi bwdc co ban dé thanh céng

Ta hay chia nhé mot hé thong thanh 10 bwéc, don gian dé ban cé thé
dé dang thuc hién. Lan lwot tudn thi tirng bwédc va chd xem loi

nhuin ma ban dang bat dau thu dwoc.
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Lwa chon thi trwvong

Nhitrng nhan vién ti€p thi gidi luén chon doi twong khach hang trwéc
khi lwa chon san phdm ma ho mu6n ban. Ching ta cé 2 loai cau hai:
“T6i c6 sdn pham nhwng téi phai lam nhw thé nao dé tiéu thu n6?” va

“T6i c6 khach hang, t6i nén ban cai gi?”.

Mic du 2 cdu hdi dwong nhw chi dao trat tu 2 vé nhwng trén thuec té,
ching hoan toan khac nhau va sé tdt hon néu ban biét dat cau hoi
th hai.

Luo6n ludn lwa chon khach hang 1a diéu dau tién ban nén lam. Tiép
dé, ban c6 thé chon nhirng san pham t6t nhat dé ban cho ho. Mot khi
da biét chinh xac déi twong khach hang clia minh, ban cé thé chic
chan rang san ph4m minh dang ban 1a cai ma khach hang dang c6

nhu cau.

Chién thuat nay sé mang lai cho ban nhiéu co hdi thanh céng hon.
Hay bat dau xay dung danh sach khach hang, trir phi khong c6 ai
mua san pham ban dang ban. Néu chi tip trung vao viéc quan tim vé
san pham thi ban sé phai tir b6 kinh doanh rat nhanh thoéi vi sé ban
khong c6 khach hang. Cé hang nghin chwong trinh lién két cho ban
dang nhip; ban c6 thé thir tit ca cac loai sdn pham cho dén lic ban
tim dwoc sdn phdm wng ¥y ma ban mu6n ban. Nhw vy, sau khi lwa
chon dwoc thi treong thich hop, ban hdy quyét dinh sé ban cho doi
twong chinh nao: nhitrng ngwoi lam vweon, nhitng nguwoi choi golf hay
nhitng cw din ving Bac Corolina. Hiy chon mdt nhém ngwdi ma ban
c6 thé dap &ng nhu ciu cua ho & trén mang, sau dé ti€p can ho. Lwa

chon san phim sé la buéc th hai.

Chon chwong trinh thich hop
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Mot khi ban da cé thi trwong; hday tim ngay cho minh mot chwong
trinh lién két dé dang ky tham gia. Muc dich ctia chwong trinh nay la
gitup ban cé dwoc nhirng dia chi két noi dau tién. D€ thwce hién diéu

nay, chwong trinh phai dap &ng dwgc nhirng diéu sau day:

Tra lwong xirng dang: Néu nhw chwong trinh d€ ban nhin lam chi
nhanh dau tién chi tra cho ban 5% tién thu lao thi khong nén dang

nhap vao. Hay huéng téi sé thu lao 25% hay tham chi cao hon thé.

Tra tién nhanh chéng. Pa phan cic chwong trinh sé tra tién 1 1an 1
thang cho dén thang ban hang cudi cuing. Hiy tranh xa cac cong ty
chi trd 1/4 cho céng viéc diu tién ctia ban. Piéu d6 c6 nghia la ban sé

phai cho rat lau dé c6 dwgc mot phan thwdng xirng dang.

Cung cap gia tri lon. Nhitng y kién xac nhin san pham cda ban sé
quyét dinh xem liéu khach hang c6 danh gia cao ban khéng? Phai

lu6n dam bao rang do 1a san pham that t6t véi mike chi phi thap.

Mot ddc diém khac ma chwong trinh diu tién nay c6 thé mang lai la
ho sé cung c4p thong tin mién phi d& phuc vu cho cong viéc cta ban.
Nhiém vu ctia ban 1a ddt nhitng thong tin d6 vao hé théng tra 101 tu

dong. N6 sé tiét kiém cho ban kha nhiéu tién bac cling nhw thoi gian.
Sau day la vai dia chi dé ban c6 thé tim chwong trinh:
http://www.associateprograms.com

http://www.cashpile.com

http://www.2-tier.com

http://www.associate-it.com

http://www.i-revenue.net
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http://www.referit.com
Mua tén mién

Muc dich cua ban la xay dwng cong viéc kinh doanh chr khong phai
gitp loi cho ngwdoi quan ly cac chwong trinh lién két: Ho tra tién cho
ban nhwng ban khong lam viéc cho ho nén ban cAn moét tén mién
riéng dé thiét Iip mot chwong trinh truc tuyén. Mot dia chi rat hay
ma chiing t6i mudén gi¢i thiéu cho cic ban la

http://www.orderyourdomains.com.

Chon “Search Tools” & phia trén dé tim kiém cac cong cu hiru ich cho
viéc tao cAc tén mién ciing nhw thé hién cdng viéc kinh doanh truc

tuyén ctia ban.

Chu y tim cic tén mién ngan va dé danh van. Hién nay, dé tim mot
tén mién tir 4 dén 6 chir cai 1a gdn nhw khéng thé nhung hay c6 ging

tao mot tén mién cang ngan cang tot.

Khong chon nhitng tir khé danh van vi diéu nay c6 thé khién ban bi
mat di nhiéu khach hang tiém nang. Néu qua phirc tap, ho c6 thé

danh van sai dia chi trang web ctia ban.

Cac quy luat cda tén mién ciing gidong nhw cac chwong trinh

marketing n6i chung, cho nén, hday lam né that don gian.
Chon trang chu

Khi da c6 tén mién riéng thi ban sé cin mot trang web chi. Ban cin
phai xay dwng thwong hiéu cho céng ty clia minh. Chac chan 1a ban

phai chi kha nhiéu tién cho khiu ndy nhwng ban cling cin phai hiéu
rang dé chinh 1a chi phi kinh doanh truwc tuyén. Ban c6 thé tim dwoc

mot trang chu v&i gid phai ching dwéi, 25 d6 la moi thang, khi vao
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trang ThirdSphereHosting.com. Trang nay cling cho phép str dung
hé thong quan ly tric tuyén va nhanh chdong thiét 1ap tai khoan cia
ban. Tham chi néu ban thtt ¢ thuyét phuc thi ban c6 thé duwgc mién
phi cho thang dAu; chang han khi ban ding nhap trang
http://www.bizpromo.com/freehost.html. Ngoai ra con rat nhiéu
trang chu tdt khdc nhw Bizminisites.com cung cap cic mang nho va

chi phi chi khoang 39,80 d6 la m6i nam.
Hé théng tra 1oi tw dong

DPay 1a may tinh tién trong hé théng lién két. Ban cAn mot hé thong
tra loi tw dong tot. Co rat nhiéu céng ty cung (ng hé théng nay
nhung ching t6i xin gi¢i thiéu 3 dia chi, mdi dia chi déu c6 nhirng
diém manh va di€ém yéu riéng. Hay lwa chon cai nao phu hop véi

muc dich cia ban nhAt:

1. Netofficetoolbox.com cho ban 30 ngay dung thir mién phi v&i mirc
chi phi thap.

2. Bamboobizonline.come cung &rng 50 cach kich &ng tw dong chi

trong mot hé théng.
3. Aweber.com mang lai cai ban can chi véi 20 d6 la moi thang.

Khi ban da lwa chon dwoc hé thong tra 1oi tw dong va thiét ké n6 phu
hop, hdy dwa nhitrng ban théng bado mién phi ctia ban 1én mang. Néu
ban dang chay chwong trinh hwéng dan 5 ngay thi hay thiét 1ap hé
théng tra lod tw dong trién khai tir ngay 0, 1, 2, 3 va 4.

Chu y, khi ban dwa tin 1én mang, hay chic chan 1a ban c6 hé thong
két ndi & dau va cudi moi trang. Muc dich cudi ciing cua ban khong

phai 12 cung c4p thong tin mién phi ma 1a kiém tién. Ly do ban dua
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tin tirc cho moi ngwoi la vi ban muon gay sw chi y cia ho dén hom

thw dién tr cua ban.
Thiét ké trang muc nhé

Thuc té ban chi cin 2 trang: Trang trwéc bao gobm mot tiéu dé bat
mat, mot vai ich loi tir sdn ph4dm va phan tra 10i tw dong ma ban da
lwa chon truée. Trang sau la dé ban cdm on khach hang d3 ang ho
cho chuyén muc ctia minh. Ban nén c¢é muc ghi y kién xac nhin cia
khach hang vé san ph4m ma ban dang ban. Mot y kién ngin nén két

thiic bang viéc két ndi véi phan gia ca san pham.
Tao “pop-up” trén dwong thoat

Néu ban khoéng chi trong dén bwéc nay, ban sé ton tién, thim chi

ton 1 s6 tién kha 1dn. Ban mu6n cai dat dé mot hop pop-up xuat hién
khi ai d6 c6 thoat ra khéi trang web cia ban. Tot nhit, d6 nén la mot
hop nho géom 2 loai y kién vé san pham. Sau d6, n6 sé tw dong két néi

v&i dia chi chwong trinh hoi vién. Ta c6 thé thwc hién nhw sau:

var exit=true
function leave() {
if(exit)

window.open(‘http://www.website.com/popup.html’,'toolbar=no’
menubar=no,scroll=yes,resizable=yes,location=no,height=400'widt
h=400'
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//End -->

bién day du théng tin vé dia chi web ctia ban & trang:
http://www.website.com/popup.html.

Vi du ban nhin lam chi nhanh ciua Netbreakthroughs thi cin dién:
http://netbreakthroughs.com/popup.html.

Cac chi s6 khac c6 thé thay doi, vi du:

“menubar = yes” B Thanh menu sé xuit hién

“scrollbars = no” @ Thanh doc ngang khong thé cuén dworc.

Chiéu cao va rong ctia pop-up ciing c6 thé thay doi.

Tiép d6 chén dong sau dudi tag

Sau khi cai ma xong, bay gi¢ pop-up s€ hoat dong. Khi c6 mot ai do

thoat khéi trang ban da cai ma thi pop-up sé xuat hién.
Chon chwong trinh lién két thit hai

Quay lai phan hwéng dan gia nhap. Chon chwong trinh ban san
pham lién quan dén phan trwdc. Gri chwong trinh nay vao hom thw

ban da lap.

San pham nay c6 thé cé gia dat hon hodc bang san phidm trwéc, mién

1a c6 phan nao d6 lién quan dén san pham tredc ma ban dang ban.
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Vi du: Néu ban dang ban mét cuén sach vé xép hang trwong trén
mang thi dirng cd ban cudn sach vé thanh 1ap ciu lac bd choi golf.
Hay chon mdt cu6n sach khac vé cac dia chi trang chu, vé thiét ké
phan hé théng kich &ng tw ddong hoac céi gi twong tw lién quan dén

san pham goc.

Khong phai moi trang web déu hitu ich v&i ban, thim chi,
Netbreakthroughs ciing vy. Pirng ngac nhién néu ching téi khéng
khuyén khich ban st dung Netbreakthroughs vi ban than n6 khéng
cho ban lgi nhuin cao ngay tir ddu. N6 chi gitp ban ki€m tién trong
thoi gian dai cho nén tét hon hét 1a nén st dung né vao lan thit hai
hodc th ba.

Thiét 14p hé thong tra 101 tw dong

Ban sé khéng phai quang cio cho chwong trinh lién két thir hai cda
minh. Viéc d6 cé thé khién ban khéng chid y dén ngin quy danh cho
hoat ddng quang cao. Ban sé sat nhip chwong trinh lién két nay vao

trong danh sach dia chi email cia minh.

Ban c6 thé tu thuc hién mot ban bao cdo mién phi hoidc sir dung ludn
ban théng bao c6 trong chwong trinh lién két. Chén thém mot vai
dwong truyén vao trong ban bao cao dé két noi véi trang web cia
chwong trinh lién két nay. Sau do tai n6 1én hé thong tra 1oi tw dong.
Lén lich trinh cho hé thong nay tra l&i trong vong 14 ngay sau khi
nhan dwoc tin nhan cudi cung. Khi ai d6 ding nhip vao moét loat dia
chi email cua ban, ngay lap titc ho sé nhan dwoc 5 dia chi ban san
pham. Hai tudn sau d6, ho sé tiép tuc nhin dwoc mét ban bao cao
khac danh cho mot san pham lién két ma ban khong can phai lam

bat c viéc gi.
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Cha y: Tt gior tré di ban phai luén ludn lién hé véi dia chi gbec ma cac
khach hang tiém ning ding nhap. Hay nhic ho rang chinh ho yéu
cau mot ban bao cdo nhw thé va cho ho biét 1a ban tim thay ban bao
cao nay c6 thé sé cung cap thém cho ho nhiéu thong tin hiru ich vé

van dé ho quan tam.
Lap lai buwéc 8 va buéc 9

Tiép tuc thuc hién lai bwéc 8 va buwdc 9. Tim ki€m thém nhiéu san
pham cling nhw dich vu lién két khac. Tan dung ngay ban bao cao
mién phi cta ho hodc tao ra mot bao c4o cia riéng minh. Thém cac
ban bao cao nay vao hé thong tra 1oi tw dong trong 14 ngay Kké tir khi

ban cuodi cung dwoc giri di.
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NH{U’NG CHi DAN NHAM GIUP

CAC THANH VIEN LU0 BIENG PAT
PU’Q'C THANH CONG NHANH CHONG VA
DE DANG

Terry Dean

Trong chwong truwédc toi da gidi thich ly do tai sao hau hét cic thanh
vién lai that bai, lam cach nao dé thanh 1ap mo6t hé thong lién két
mang lai lgi nhun, va 10 bwéc dé mot thanh vién thanh céng. T6i sé
cung cap k¥ nang marketing cho nhitng thanh vién dé. Hé thong nay
sé khéng dat hiéu qua néu ban khong biét tao ra sy lwu théng va

nhitng chi dan & trén mang.

Trwdc tién, téi muon nhan manh dén tim quan trong mang tinh
trong tim trong hé thong. Qua nhiéu thanh vién tham gia lwu thong
trén mang gay lang phi vé thoi gian va tién bac; néu sy lwu thong dé
qua sé'm, néu hé thdng nhirng chi dan va ban hang khong dwoc dit
ding cho thi viéc lvu thong khong cé hiéu qua. Ban can két hop ca
hai dong lwc: hé théng va lwu thong. Moi yéu t6 cin c6 mot vai tro
quan trong nhwng ban cin két hop ca 2 yéu to dé dat dwoc loi nhuin

cao nhat trén mang.
Ludi van c6 thé quang ba dwoc trang web ctia ban

C6 kha nhiéu ki nang t6i khong dé cip dén & day bdi vi cac thanh
vién sé phai tén qua nhiéu thoi gian dé kiém dwoc mot khodn tién.
Dwéi day 1a mét vai phwong phdp ma téi mudn gidi thiéu dén cac

thanh vién:
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e Cac trang web két ndi mién phi.
 Cac muc rao vit mién phi trén béo.
e Nhitng lwu thong dwoc dam bao.

» Quang cao.

e Quang c4o bang biéu ngi.

e Thi trwedong thu dién tir dwoc lwa chon (ngoai trir nhirng tap chi

dién t).
e Nhitng tim bwu thiép.

Ly do ma tdi khong dé cap dén nhitng trang web két ndi mién phi
hay nhitng muc rao vat trén bao la b&i ban sé phai lam viéc cham chi
ma két qua thu dwoc chang dang 1a bao. Ban c6 thé sé phai tén rat
nhiéu thoi gian dé thwe hién nhirng phwong phap dé ma chi c6 thé

ban 1 hodc 2 sdn phdm, néu nhw ban may man.

Nhirng lwu théng dwoc ddm bao thi don gidn 1a khong thé thwc hién
dwoc. Toi da kiém nghiém n6 khong biét bao nhiéu lan va nhin thay

rang day 1a mot sw lang phi rat 1én vé tién bac.

Viéc quang b4 hinh dnh dat hiéu qua rat 1én trong viéc lwu théng
mién phi trén mang nhwng né lai khong phdé bién déi véi hau hét cac
thanh vién. Phan 16n phong vién va nhirng ngwoi di phdng van thich
noi chuyén véi nhitng chu ban hang hay nhirng nha marketing hon
12 v&i nhirng thanh vién. Chac chin cling sé ¢6 1 vai co hdi ban hang
cho cac thanh vién va cling phai tén rat nhiéu chi phi cho viéc thuc

hién va nghién ctru.
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Dai véi nhirng thanh vién, quang cio bang biéu ngit qua tén kém.
Mot thanh vién chi c6 thé kiém dwoc mot chit trong chénh 1éch cta
gia ban. Piéu nay han ché kha ning str dung biéu ngit vi chi phi qua
cao ma ti 1& ban hang lai thip. Mot ngwdi chid clda san pham c6 thé st
dung phwong phap nay nhwng loi nhuan cta viéc ban hang thi
khong cao. Ban phai chia lgi nhuan nhw la moét ngwdi cong tac, vi vay

quang cao bang biéu ngit thwdng khong thuc té.

biéu nay cling xay ra trén thi trweong thw dién ti, vi du nhw trang
web http://www.postmasterdirect.com. Trong khi nhirng quang cao
trén cac tap chi dién tir c6 chi phi thip thi viéc str dung nhirng dich
vu nhw thé nay lai rit dit. B&i vi ban chi nhan dwoc mot phan loi
nhuan tir viéc ban hang nén ban khong da kha nang chi tra cho

phwong phap quang cio nay.

biéu dang buon la thi treong bwu thiép trén mang ciing roi vao tinh
trang trén: qua dat cho hau hét cac thanh vién. Néu ban biét két hop
nhitng dich vu bwru thi€p khic nhau (cé tir 3 dén 10 doi tac cung tra
cho nhirng dich vu bwu thi€p), ban cé thé thu dwoc loi nhuian. Néu

ban phai tw chi tra cho nhitng dich vu bwu thiép, chiac chin rang, loi

nhuan ma ban thu dwoc sé khéng cao.

Ké ti€p la moét vai phwong phap ban c6 thé str dung véi vai tro la
mot nguoi cong tac. Toi chia phwong phap nay thanh 2 loai: phwong
phap mién phi va phwong phap phai tra tién. Diéu nay sé tao co hoi

cho ca 2 nha kinh té.

Mot s6 thanh vién khong c6 tién dé quang cdo, ho nén st dung
phwong phap mién phi. D6i véi nhirng thanh vién ¢6 mot it tién ma

khéng c6 nhiéu thoi gian thi ho nén st dung phwong phap tra tién.
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Chac chan cach nay sé tiéu ton cia ban mot it tién, nhwng déi lai, ban
sé khong phai lang phi tai san quan trong nhat - thoi gian.

5 cach mién phi dé nhirng thanh vién chay lwdi c6 thé kiém tién trén

mang

HAu hét cdc phwong phap mién phi ndy déu nhanh chéng bién mat
nhung van con mot s6 phwong phap con cé thé st dung dwoc. Mic
du tdi néi rang nhitng phwong phap nay danh cho nhirng thanh vién
lwoi biéng va khong mudn tén sitc nhwng khong cé nghia 1a cac
thanh vién d6 khong can lam bat ky diéu gi. Tuy nhién, nhirng viéc
dé6 that dé dang; tham chi con dé hon viéc diy sém va di lam vao

moi budi sang.

Tuy nhién, & trén mang c6 rat nhiéu 1 kéu goi hip dan rang ban
khong can 1am bat cir mot viéc gi cd ma van kiém tién dwoc qua
mang Internet. Thuc t€, néu nhw ban khéng lam bat cit viéc gi du
nhé nhat thi ban khong thé lam dwoc diéu dé. Hau hét cdc phwong
phap nhanh chéng va dé dang nhw vy chi mang lai loi ich cho nguwoi
dé ra phwong phap dé con déi véi nhirng ngwdi dang ky lam thanh

vién cua trang web dé thi khong c6 loi ich gi.

Pirng tin vao nhirng 101 du do 1a ban sé kiém dwoc mot khoan loi
nhuan dang kinh ngac. M6i tuan lai c6 nhirng 1&i du d6 méi. Nhuwng
ching khéng bao gi¢r dat hiéu qua nhw nhirng phwong phap co ban
ma chi cin ban ¢d gang thi sé dat dwoc. Muc dich ciia nhitng phwong
phap dé 1a lam phan tan sw cht y cia ban khoi nhitng cong viéc lam
an trén mang. Cach 1am khién cho ban nghi rang d6 1a mot phwong
phap 16n, dem lai nhiéu hiéu qua. D6 chi la thd thuit trong thwong

mai.
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Phwong phap mién phi thir nhit: Kinh doanh trén thi trweong thu
dong

Toi biét ban da dwoc hwéng dan lam mot tp file chir ky. Ban da
thwc hién chwa? Hay nghi vé né. Trang web Hotmail.com - da dworc
ban lai cho Mircosoft - 1a mét phan mém hiéu qua gidp ban tao lap
nén nhirng file chit ky ngin gon. Phin mém nay s& gidp ban dwa mot
mau tin ngan quang cao vé dich vu ciia ban vao cudi moi birc thu
dién tlr ma ban gti di. Trong khi ban khong thé ky két véi hang triéu
khach hang thong qua tap file chit ky, Hotmail.com sé giup ban lam
dwoc diéu d6. Moi mot chwong trinh thw dién tir c6 kha nang gitp
ban thiét 1ap file chit ky ctia riéng minh. Hay str dung va xem huwéng

dan chwong trinh cta thw dién ti do.

Mac du nhirng tép file cé chit ky la mot cong cu hiéu qua trong thi
trweong thu dong nhwng né khong phai la duy nhit. Ban cling c6 thé
tao ra nhirng tam thiép thwong mai va di kém v&i n6 la nhirng ban
tin mién phi cia ban qua thw dién tx. Moi ngay hay giti chiing dén
nhitng ngwdi ma ban can duy tri méi quan hé. Thay vi nhirng nguoi
nhin tim thiép phai mat tién ban nén la ngwoi tra tién cho nhirng

tdm thi€p thwong mai do.
Phwong phap mién phi thi hai: Dé xuit nhirng bai bdo mién phi

Hay viét nhirng bai ngan khoang 500 tir va giri dén cac tap chi dién
tr. CAc nha bién tip bao dién tlr mudn cé nhirng bai bdo cé ndi dung

hay, c6 gia tri. Viéc lam nay khong khé nhuw ban nghi.

Viét bai truc tuyén khac hoan toan so véi cach viét bao cao ctia ban
& tredng. Nhwng chic chdn ban van cin ¢ von ngir phap co ban. Sw

khac biét & day la cach doi thoai. Cach viét bai trén mang giéng nhw
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cach ban giao ti€p hang ngay. Trong khi viét bai & tredng hoc, ban
tranh st dung cac ttr “ban, cic ban”(you) nhwng khi viét bai truc
tuyén, diéu do la can thiét. Ban hay viét nhw la néi chuyén truc ti€p

véoi doc gia.

DPirng nghi phirc tap la ban dang viét mét bai bao ma hay nghi don
gian 1a viét nhirng loi chi dan trong mot birc thw giri cho ngudi ban.
biéu nay gitp ban c6 tim ly thodi mai hon khi viét va do vy, hiéu
qua cia nhirng bai viét triec tuyén nay sé cao hon. Hay chia bai bao
thanh 5 phan khac nhau va hay viét cho tirng phin mot, mdi phan
khoang 100 tir. Chtl y rang trong bai viét dé6 khéng nén chia nhiéu

hon 3 doan.

Diéu quan trong la viét bai moi tuan. Ban d4u c6 thé ban sé khong
hai long 1am vé két qua bai viét. Hay duy tri viéc viét thwdng xuyén.
Rat nhiéu ngwoi chan nan, thit vong vé bai viét ban diu va tir bo
viéc viét bai trén mang. Piéu d6 dong nghia v&i viéc mo wéc thanh

cong qua mang cling tan bién.

Cho du ban d3 tirng viét bao trén mang hay chwa, Internet van dua
trén giao ti€p bang chir viét. Diéu d6 khong c6 nghia la nhitng nguoi
thanh cong trén mang 1a nhirng nguwdi nam bat tot ky nang viét bai

\

nay.
Phwong phap mién phi thi ba: Sach dién tir mién phi

Toi rat thich dwa sach dién tir 1én Internet. Téi da viét 3 quyén culia
riéng minh va vai quyén cung v&i nhirng tac gia khac. Hay tp hop
tat ca cic cudn sach lai va dwa 1én mang. Hay vao trang web://
ww.bizpromo.com, ban sé thay tdi da dwa nhirng cudn sach 1én

Internet nhw thé nao. Trong trang web nay, t6i khong chi cho phép
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ho xem va doc mién phi ma con tai vé va dwa lén nhirng trang web
ca nhan cua ho. Viéc lam nay khuyén khich ho doc va str dung sach
cta toi hon la doc nhitng cudn sach cia cac tac gid khac ma tbéi dang
canh tranh. N6 khong chi gidp cé dwoc nhirng thong tin, kién thirc c6
gia tri ma ho c6 thé dwa nhirng cu6én sach d6 vao trang web ctia

riéng ho.

Chwong trinh t6i st dung d€ lam viéc nay la Wes Blaylock. Phin
meém nay gidp ban tao lap cac trang sach dién ti don gian nhw 1a tao
mot trang web. Sau dé, tip hop tat ca cic trang sach dién tir lai va
dat n6 vao mot thw muc. Tiép d6, st dung phadn mém nay dé bién

soan lai thanh moét cudn sach dién tir ma ban c6 thé ban duworc.

Khong phai cudn sach dién tir ndo ciing dwoc lwu thdong nhw nhirng
cubn sach cua t6i. Diéu quan trong dé thanh cong 1a viét nhirng cuén
sach dién tr c6 chat lwong. Ban phai tu cAn nhac xem nhitng cudn
sach d6 da du chat lwgng hay chwa va c6 thé ban dwoc hay khong.
Ban khong thé ban né véi gid 20 d6 la nhwng sau dd, cudn sach

khong c6 kha nang lwu thong thwdng xuyén trén mang nira.

Phwong phap thi tu: Viét nhitng bai bdo va thu dwoc y kién phan

hoi

St dung nhirng bai b4o c6 kha nang thu dwoc y kién phan hoi bang
cach dwa nhirng bai bado d6 mién phi trén trang web cta ban. Ban
hay dé nhirng bai bdo nay trong phan tra loi tw dong, sau dé giri dén
cac nha bién tip, xuit ban sach dién t dé€ tao ra nhirng cuén sach

dién t&r va dé c6 dwgc nhirng phan hoi.

Hay ding ky va diang nhip vao trang web mién phi:

http///www.wordspot.com. Trang web nay sé giti vao hom thu cua
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ban théng tin vé nhirng tir va cum tir thwong dung dé viét nhirng bai
phan hoi. Nho dé, ban sé biét dwoc moi ngwdi mong doi va tim ki€ém

nhirng gi trén mang va nhan xét nhirng thong tin gi trén do.

Hay viét mét bai bao khoang 500 tir vé bat ci diéu gi lién quan dén
san pham hodc dich vu ban dang cin ban. Ban nén lap lai it nhit 3
1an va khong qua 7 tlr, cum tir khoa dé c6 thé c6 dwoc mét an twgng
tot. Chén vao bén canh bai bdo cac tiéu dé, cic bai khod; hay tap hop
tat cd nhirng bai bdo dé lai va dwa lén trang chinh trong website ctia
ban; sau d6 gwri di d€ c6 thé nhan dwoc phan hoi. Ban c6 thé dung
phan mém Webposition Gold. N6 gitip ban biét dwoc vi tri trang web
va nhirng thong tin ctia ban, dong thoi chinh stra trang web dé dat

dwoc vi tri cao nhét.
Phwong phap thit ndm: Tham gia vao cac dién dan

R4t nhiéu ngudi c6 thé kiém tién hang thang chi bang cach thuwong
xuyén tham gia vao cac dién dan hang ngay va tra 1&i ciu hoi ma
nhiéu ngwdi dit ra. Ban dé nhan thiy rang hau hét cac dién dan déu
khéng c6 ngwoi tw van that sw hitu ich. Do vay, khi ban tré thanh
nguwoi tw van trén cac dién dan, moi ngwoi sé tw dong hwong vé phia
ban. Nhiém vu ctia ban 1a trd 1¢i cac ciu hoi that chi tiét, kém theo
nhirng két ndi dén trang web cda ban hoac phan tra 1o tw dong &

cu6i moi mAau tin ma ban tra 1oi.

Dirng quang céo trén cac dién dan. Ban khong nén xuit hién cac dién
dan dé quang cio, ma ban & d6 dé két néi véi nhirng ngudi khac.
DPirng bao gio chi dwa dia chi dén trang web cua ban. Hay dat dia chi
vao cudi mAiu tra 1oi tin chia ban d€ nguwdi tham gia dién dan co

nhitng théng tin ho can trwdc khi ho thiy dia chi trang web ctia ban.
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Va mot khi ho doc hét mau tin tra 1o va thiy dia chi trang web, ho
san sang kich vao dia chi trang web dé.

T6i da tim dworc thong tin vé cac cudc thdo luin trén trang web:
http//www.messageking.com. Panh cac twr va cum twr khoa;
messageking sé tim cho ho thong tin vé cic cudc thao luin - noi moi
nguwoi ndi vé chi dé d6. Ban c6 thé tip hop cac cudc thdo luin lai dé
xem thwong xuyén va ban cling c6 thé tim thay cac cudc thao luin
m¢i bang viéc thwong xuyén tim ki€m. Méi khi ban tim dworc cac
cudc thdo luin lién quan dén vin dé ban quan tidm, hay danh dau lai.
Sau do6, ban quay lai phan d6, it nhit vai ngay mot 1an, dé€ thu dwoc

nhitng thong tin m&i nhit vé cha dé do.
Ba cach dé mot thanh vién lwdi biéng c6 thé kiém tién

Ban c6 mét chit tién va thich tiéu tién hon 1a viéc phai tén thoi gian
trén mang; ban tlr chéi viét mot cai gi d6 twong tw nhw mot bai bao.
Vé phan minh, tdi thich phwong phap nay hon vi n6 dé dang quang
cao cho san pham cda ban, mo6t khi ban thay nhitng cong viéc nay
hoat dong cé hiéu qua. Néu mot tap chi dién tir chi quang cdo 3 1an
thi nhitng phwong dn nay phai mat 10 Ian. Ban sé kiém dwoc nhiéu

lgi nhuan hon khi mé rong quang cao.
Phwong phap ki€m tién thir nhat: Quang cao trén tap chi dién t&

Khi t6i muon thir nghiém mot loi moi hodac mot loat ciu tra loi tw
dong, t6i thich tim dén nhitrng quang cio trén tap chi dién t&. Néu
ban khong thé kiém tién théng qua quang cdo trén tap chi dién tt,
ban sé thdy kiém tién bang nhirng cach khac 1a v cing kho khan.
Nhirng tap chi dién t& c6 anh hwdng téi moi phwong phap kiém tién

khac trén thi treong. Mac du toi c6 thé kiém tién thong qua nhirng
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muc rao vat trén bao hodc nhirng muc quang cao dwoc tai tro nhwng
toi van thich nhitrng muc quang c4o cta riéng minh. Trong trxdng
hop mot sé tap chi dién tir khong cho phép xuat hién nhitng muc
quang cdo cua riéng minh thi toi sé€ sttr dung nhirng phwong phap

quang cao khac.

Cach t6t nhat dé quang cao la str dung khéng gian quang cio cda
riéng minh trén cac tap chi dién tr d€ dwa ra nhitng ban tin mién
phi (vi du dwa raly do tai sao ho can nhitng ban tin mién phi dé).
Hay gri nhirng ban tin d6 dwéi dang thw dién tr théong qua hé théng

tra 1o tw dong, thay vi ho phai ghé qua trang web cta ban.

Néu ho phai ghé tham trang web ctia ban va dang ky vao hé thong
tra loi tw dong, moi chi dan chi con 50% hiéu qua. Hay ddy manh
viéc tra 1o tw dong tir quang cao. Dirng gidi thiéu bat ky mét dia chi
trang web nao vao thoi diém nay. Mot khi ho da truy cdp vao phan
tra lod tw dong, ban c6 thé dwa ho téi nhirng thanh vién trong trang

web cua ban.

Phwong phap ki€m tién thit hai: Khuyén Khich nhiéu ngwoi cing

tham gia

Khi ban stt dung dich vu nay, ban c6 thé 1ap danh sdch mot cach
nhanh chéng. Ap dung phwong phap nay, mot trang web s& mé mot
cudc thi va sé c6 khodng 5 dén 20 nha xuat ban bao dién t& phai dat
coc tién dé dworc c6 tén trong cudc thi nay. Nhirng ngwdi mudn tham
gia vao cudc thi nay can phai lwa chon tat ca hodc mot trong cac tap
chi dién t&r d6. Nguoi to chirc cudc thi sé trir dan vao khoan dat coc
(tir 25 cent dén 1 d6 la cho moi ngwdi dang ky) cho dén khi viéc

quang cao két thuc.
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Vé&i phwong phép nay, ban c6 thé nhanh chéng thiét 1ap danh sach
nhitng ngwdi tham gia nhwng no cling c6 mot vai han ché. Han ché
1&6n nhat 1a danh sach nay khong dat hiéu qua cao nhw nhirng danh
sach ma ban ty thiét l1ap. Phan 1én moi ngwoi rat thich tha khi tham
gia cudc thi, vi thé ti 1é phan héi va thu nhip ma ban kiém dwoc tir

nhirtng danh sich nay sé thip hon nhirng cai ma ban da tuw thiét lap.

Duwdéi day 1a mét vai trang web ma ban c6 thé truy cip dé tham khao

phwong phap nay.
http://www.zmedia.com
http://www.profitinfo.com
http://www.ezinecentral.com
http://www.myfree.com
http://www.funezines.com
http://www.internetfuel.com
http://www.bay9.com

Phwong phap ki€m tién thit ba: St dung cong cu nghién ctru tir khoa

trén trang web

Ban c6 thé kinh doanh hiéu qua bang phwong phéap nay b&i né tao
suw lwu thong rat nhanh, chi phi thip. St dung phin mém Good
Keywords tir trang web mién phi http://www.goodkeywords.com

dé& c6 thé dé dang lwa chon tir kho4 cho trang web cua ban.

V&i trang web Goto.com, ban can phai két hop phwong phap mién

phi thit tw véi trang dang ky tra 1o tw dong. Ban chi cin dwa cac bai
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bao (c6 thé ctia ban hodc ctia nhitng tic gia khac) kem theo dia chi
thw dién tir ctia ban dé doc gia c6 thé dang Ky tai cubi trang bio. St
dung nhirng tir khoa dé két noi tdi trang web ma nhirng bai bao nay

dé cip dén.

Hay lwa chon hang tram tir khoa cho nhirng ban tin mién phi cia
ban. Trong trang web dé, hiy tao ra moét trang chi gdbm nhirng tiéu
dé va nhitrng loi ich chinh dé€ moi ngwdi cé thé dang ky dén hop thw

tra loi tw dong cda ban. Chi phi cho viéc lam nay rat nhé.
Dwéi day 1a mot so trang web khac:
http://www.search.com

http://www.ah-ha.co,

http://www.findwhat.com

http://www.kanoodle.com

http://www.sprinks.com

Cach t6t nhat dé thic diy cac chwong trinh lién két

bay la phwong phap ma rat it ngwoi thwe hién nhwng lai dworc toi wa
thich nhat dé€ kiém tién tir nhitng chwong trinh cdng tic vién trén
mang. Toi c6 thém hon 12 thanh vién ding ky moi thang, mac du toi

khéng lam gi d€ quang cio cho chwong trinh cong tac ciia minh.

Phwong phap cua toi 1a str dung nhirng chwong trinh cdng tac nay
nhw mot nguodn tao thu nhip thwong xuyén. Hay tao mot cudn sach
dién t&r ma ban sé ban va két noi t&i cac thanh vién. Ban c6 thé ban
mot cudén sach dién tk véi gia thap néu ban mudn (nhw 17 46 la

chang han). Muc dich ctia ban khéng phai 1a thu dwoc loi nhuén tir
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viéc ban sach. Mac du hoa vén nhwng ban ciing sé rat vui khi 1ap mot
danh sach ban cho nhitng ngwdi mua hang qua thw dién tir. Muc tiéu
cla ban qua viéc ban sach dién ti¥ 1a nham tao ra nhirng thu nhap
thang duw dai han théng qua viéc két n6i véi cic thanh vién. Du 4n
gan day cda Yanik Silver 1a mot vi du. Anh ta da viét ra 2 cuén sach
dién tir v&i tiéu dé Hop thw tra 1oi tw dong than ky (Autoresponder
Magic) va Nhirng birc thw dién tir dat hang triéu do6 la (Million Dollar
E-mails) cling nham muc dich dé. Mic du ngay tir 1an d4u tung ra thi
trweong, anh ta da ki€ém dwoc kKhoan tién kha I16n (hon 10.000 d6 la
moi quyén) nhung d6 khong phai Ia muc tiéu ctia anh ta. Nhirng
ngwoi mua sach ctia anh ta ¢ thé ban lai chiing & trén mang. Diéu
nay chic chdn sé &nh hwéng tdi viéc ban hang cda anh ta trong thoi
gian dai. Muc tiéu cda anh ta la kiém tién tir nhitng chwong trinh
thanh vién & moi quyén sach dién tr. Moi mot birc thw ban hang
(hay hop thw tra lod tw dong) déu két noi véi chwong trinh thanh
vién ma Yanik cling 1a mot thanh vién. S6 lwgng thanh vién cia
Yanik tang 1én hang thang; diéu nay dong nghia v&i viéc so lwong
khach hang sé tang 1én. Phan 1é6n khach hang khéng mua hang truc
ti€p tir Yanik. Ho mua hang tir nhitng ngw¢i ban lai san pham cuia
Yanik. Nhwng anh ta khong quan tdm dén dén viéc ai sé ban san

pham cta minh.

Ban c6 thé so sinh phwong phap nay véi phwong phap xuit ban
sach dién tlr mién phi. Sw khac nhau 16n nhit 1a khach hang thwong
doc nhitng cudn sach dién tlr ma ho phai tra tién hon la nhitng cuén
sach dién tir mién phi. Mic du nhitng cudn sach dién tir doc mat tién
khong phé bién nhanh nhw nhitrng cudn sach dién tlr mién phi

nhuwng no lai thu hut mot lwong doc gia 16n hon.
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Sau thanh cdng cda Yanik, rat nhiéu ngwdi bat chwée cach 1am cua
ong. Ho ban sach dién tk v&i gid thip dé nguwdi mua cé thé ban lai
dwoc. Hay vao trang web http://www.bizpromo.com/, ban sé thiy
mot trong nhirng sdn phim ctia ho dwoc ban theo phwong thirc nay

(ho da thuc sw tao dwoc loi nhuin cho san pham cia minh).

Thé con nhitng ngwdi mudn tin dung phwong phap nay nhwng lai
khéng mudn viét hay tao ra bat ky sdn phim nao? Tom Hau sé lap
chwong trinh cho ban. Anh ta sé chi ra cho ban phwong phap kinh
doanh mé&i nay va tao chwong trinh giap ban &
eBookwholesaler.com, trang web nay cé rat nhiéu cudn sach dién tir

gia thip dé ban c6 thé ban lai va kiém tién nhw 1a mot thanh vién.

Nhuwng tot nhit 1a ban nén tw tao sdn phim cho riéng minh. Vi néu
ban st dung nhitng san phadm c6 san, ban phai canh tranh véi rat
nhiéu nguwdi. Nhung véi nhirng sdn pham do ban tw sdng tao ra, ban
sé kKhong phai canh tranh. Rat nhiéu ngwdi muon c6 quyén dwoc tai
ban nhirng quyén sach dién t& hay dé gidi thiéu va cé dwoc nhirng

khoan hoa hong lién két.

b6 1a 1oi khuyén cho nhitng thanh vién lwdi biéng. Chi can viét mot
cudn sach dién tl, bAn n6 va dé€ cho ngwdi khac ddm nhiém viéc ban
san pham cua ban, ban sé thu dwoc loi nhuin tir cic thanh vién caa

minh. P4 1a cAch ma tbi kiém tién.
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CACH PE TOI PA HOA LOI NHUAN TU
NH’NG CHUO'NG TRINH LIEN KET

Frank Garon va Terry Dean

Theo doan trich dan tir cuén bang ghi lai cudc dam thoai cua Frank
Garon va Terry Dean gan day, loat bai nay dwoc goi la “Dong thu
nhap nhanh chéng cho moi ngw¢i qua mang Internet”. N6 hwéng
dan ban cach tao ra nhitng danh sach thw dién tir cia riéng minh va
tlr d6 sé phat trién thém nhiéu dong thu nhip nita. Nhitng bai nay c6
trong 8 bang cat-xét sao chép day da cac cudc hdi dam qua dién
thoai va quang cdo tai dia chi

http://www.marketingcoachonline.com.

Doan trich dan nay tap trung vao van dé tao ra doanh thu tir danh
sach ctia ban, trong dé bao gobm ca nhirng yéu t6 ngudi ta da bo 16
khi c6 gdng kiém tién tir nhirng danh sich nay. Ban phai theo mot
khudn mau nhat dinh néu mudn ban dwoc mot lwong 16m sdn phdm

tir bat ky chwong trinh lién két nao.

Terry: Frank, néu nhw t6i hoi anh vé dinh nghia ctia mét chwong

trinh lién két, anh sé giai thich nhw thé nao?

Frank: Vé co ban, mét chwong trinh lién két 1a mot san pham hodc
mot dich vu ma ban ¢6 thé hinh dung dwoc. C6 mot s6 chwong trinh
ban c6 thé tham gia mién phi, nhwng mot sd khac thi ban phai tra
tién dé tré thanh thanh vién ctia nd. Diéu gi sé xay ra khi ban gidi
thiéu cho ngwoi khac san pham hoic dich vu qua mang va ban sé

nhin dwoc phin tram dac biét tir nhirng sdn phim va dich vu dé.
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Toi ¢6 thé noi vdi anh, Terry, va véi cac thinh gia dang nghe dai rang
nhirng chwong trinh lién két c6 thé mang lai rat nhiéu lgi nhuin. Toi
c6 thé c6 tir 15 dén 20 chi phiéu lién két khac nhau trong mét thang
tir nhiéu cong ty. Vi thé day la van dé khong nho. Sé rat don gian dé
ki€m tién theo cach nay, nhung bén canh dé, ban phai c6 dwoc
nhitng sdn pham hay dich vu hop phap va cé tinh hitu dung néu nhw
ban mong mudn dwoc tra tién cling nhw mong mudn kiém dwoc

tién.

Terry: T6i mudn lwu y rang, thwce té€ 1a c6 nhirng chwong trinh lién
két danh cho bat ky mét sdn pham hay dich vu nao. Loai thi treomg
ma ban thdm nhip khong quan trong. Ban cé thé ban hang cho ca
nhirng ngwdi quan tri mang - c6 nhitng chwong trinh lién két ban tit
ca cac loai sdn phdm cho nhitrng ngwoi quan tri mang, vi du nhw
nhitng cudc hoi hop, chwong trinh dao tao tra 1o tw dong,... Ban ¢6
thé thAm nhip vao linh vuc kinh doanh golf - néu ban mudn ban cho
nhitng tay choi golf, c6 rat nhiéu chwong trinh cé cau lac bd golf, c6

du lich vé&i golf hay tham chi ca dao tao choi golf.

Trong bat cir mot thi trwrdng nao ma ban cé thé tham gia, sé c6
nhitng chwong trinh lién két dwoc xdy duwng dé ban cac sdn pham
trong thi tredrng d6 va ban cé thé dang ky lam thanh vién cta cac
chwong trinh lién két nay. Hau nhw viéc dang ky nay 1a mién phi. Toi
lwu ¥ cac ban rang cac ban nén thir nghiém san phadm trudc khi cac
ban ban ching. B&i vi nhitng chwong trinh lién két 1a hoan toan la
mién phi. Trong hau hét cac treong hop, ban khong phai tra bat ci
mot khodn phi nao cho viéc phin phoi cia chwong trinh nay. Nhwng
ngay khi gia nhip vao chwong trinh, ban c6 thé bit dau quang cao

cho san pham cua ho.
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Ban c6 thé bat dau tim kiém & cac dia chi sau:
http://www.associatesprograms.com
http://www.cashpile.com
http://www.cj.com

Ba trang web nay la noi ma ban c6 thé tim kiém moét thi trweong
thich hop bat ky va tim dwoc nhitng chwong trinh lién két lién quan
dén thi trwong d6. Lai mot [An niva t6i mudn nhan manh la chwong
trinh lién két thwong mién phi, nhung trwdc tién, ching to6i khuyén
cac ban nén mua san phdm dé da. Chung tbi khéng néi rang ban phai
mua tit ca cic san pham cua mét cong ty ban ra, nhwng nén mua it
nhit 1a mo6t sdn phim tir cong ty d6 trwde khi ban tré thanh mot

thanh vién cua ho.
Anh d6ng y véi toi chir Frank?
DPirng bao gio ban nhitng gi ma ban khéng muo6n s& hiru né

Frank: O! t6i rat vui khi nghe anh néi vay va toi hi vong ring cac
thinh gia cia ching ta cling nhan thiy mat tich cwc cia né. Ching toi
da nhan dwoc nhitng 1o phan nan 1a c6 mot vai nguoi (va dwong
nhién la ho biét) c6 thé ban bat cir sdn pham nao cho bat ky ai, vao
bat Ky Iic nao; trong Khi d6, ban than ho chwa tirng st dung chiing

hoac chwa c6 sw danh gia that sy vé ching.

TAt nhién, toi chi chao mdi nhirng mén hang ma téi da st dung. Co
thé 1a t6i mua n6 hoac da sé& hiru n6, nhwng & trong tredng hop nao
thi cling c6 mot ban copy kha nha nhin giti cho tdi dé xem lai. Chi
khi nao t6i thdy thod min rang né cé ich cho t6i trong cong viéc kinh

doanh thi téi mé&i gi¢i thiéu cho ngwdi khac. Ching ta vira ban vé sy
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tin nhiém trwdéc Khi biét tai sao sw tin nhiém lai quan trong dén viy.
O’ day c6 nhiéu diém chung. Néu nhw ban dwa ra nhitng diéu nham
nhi hoac chang dwa ra diéu gi c6 gia tri thi diéu nay chi mang lai cho
ban két qua nguoc véi sw mong doi. Ro rang, viéc nay khéng dang
dé thwc hién.

Ban c6 danh tiéng, ban c6 co hdi dé€ kiém tim sw tin nhiém & moi
nguwoi. D6 1a diéu rat quan trong khi ban gi¢i thiéu vé sdn pham hay
dich vu ma ban thwc sw tin twéng. Tat nhién, con ngwdi ai cling c6
sai lam nhw viéc t6i danh cwoc moét hay hai con ngwa ma ching
khong hoan thanh dwong dua. Tuy nhién, toi luén hoan thanh cac
cong viéc, ludn dau tw tlr s6 tién cda tdi va téi luén cam thay tin
twdng. Tham chi cho du Chia troi ngan cAm, moét so thir khéng thé
két thic, moi ngudi c6 thé bwc minh véi téi nhwng ho biét tdi dang

tin ciy, b&i ho biét t6i luén lam viéc.

Va mot diéu nita, ban khong thé tham gia vao chwong trinh lién két
mot cach tuy tién. D6 1a mot khéi lién két chat ché, ching phai két
ndi véi trang web ciia ban va véi nhirng gi ma ban dang c6 giang
chao hang. Trong cic chwong trinh lién két nay, sé khong khé khan
gi dé tim ki€m nhitng san pham hay dich vu hgp phap va dang tin

ciy dé gidi thiéu.

Terry: O, tdi hoan toan dong ¥ véi anh. Danh tiéng 1 didu quan
trong nhat trong kinh doanh trwc tuyé€n. Mot cum tir ma t6i rat thich
dung khi day moi ngwoi vé thi tredng truee tuyén la: “Tién dén va di,
nhwng danh tiéng ctia ban thi con lai mai mai”. Tat ca nhirng gi ban
lam trong kinh doanh déu gép phan tao dung nén danh tiéng cho
ban. Dirng bao gir gidm dap 1én n6 hay pha huy né vi mét it lgi

nhuin triedc mat. Rat nhiéu nguwoi san sang 1am diéu do. Ho sé gidi
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thiéu mot sdn phdm ma ho biét chac rang né khéng thwce sw tot, chi
b&i vi ho c6 thé kiém dwoc rat nhiéu tién tir viéc d6. Ching t6i muén
ndi véi ban rang dirng bao gior lam diéu d6, bdi vi Internet 1a mot
nguon thu nhip cho twong lai xa. Ching téi khong bao gior Khuyén
cac ban kiém tién mdt cAch nhanh chéng trén Internet ca. Hiy nhé
rang ching toi khéng bao gir goi chwong trinh nay 1a “Lam giau

nhanh chéng tir kinh doanh truwc tuyén”.

DPiéu ma chung t6i mudn ndi véi ban la bat Ky ai cling cé thé thiét 1ap
viéc kinh doanh trwc tuyén. Ca Frank va t6i déu la nhirng ngwdi binh
thwong, trwedc day Frank lam nghé 1ai xe tai & New Jersey con toi la
ngudi giao banh Pizza & An P6. Va néu nhu chiing t6i c¢6 thé 1am
dwoc diéu do thi cic ban cling c6 thé lam dwoc. Pay thuwe sw 1a mot
hoat ddng kinh doanh. Ban phdi tao dwng danh tiéng cho minh, va
céng viéc kinh doanh ctia ban thanh céng hay thit bai 1a tuy thudc
vao danh tiéng ctia ban. Phai ludn ludn chac chan rang moi san

pham ban kinh doanh qua mang déu la nhitng san pham c6 gia tri.

Bén canh viéc c6 nhirng san pham chat lwong va thwe sy hivu ich doi
v&i khach hang thi anh con tim dwoc diéu gi trong nhitng chwong

trinh lién két nay, Frank?

Thiét 1ap nhiéu dong thu nhap déi véi cing mot loai khach hang cor

ban

Frank: O, Terry, moi thit déu c6 y nghia ca, nhitng san phdm ma tdi
da phat trién déu phu hop véi thi phan cia téi, dé 1a nhirng thir ma
doc gia cling nhw khach hang tham khao trang web ctia ching t6i

can. Anh biét day, t6i la mot nhan vién marketing qua mang, vi thé

t6i c6 xu huwdng gan bé védi nhirng san pham hay dich vu do.
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Toi sé chid trong dén tai xoay x& trong kinh doanh, dia di€ém quang
cdo, noi dat mua thw quang cao, noi hoc cach lam cho trang web cua
ban tré nén kha quan hon trong viéc tim ki€m phwong thirc, noi dé
chiém wu thé hon vé chit lwong cho chwong trinh quang cdo qua dai
phat thanh hay nhirng chwong trinh lién két ctia ban. T4t ca déu c6

sw lién két chat ché véi nhau.

Cach day khéng lau, toi vira bo vén ra dé kinh doanh. Tuy nhién, xét
trén mot phwong dién nao do thi tdi khéng hé lam diéu d6. Nhirng gi
toi bat dau gi¢i thiéu 1a vai nguyén liéu tang trudng, vai ké hoach tai
chinh hay phin mém quan tri cong no. Ly do t6i lam céng viéc dé la
b&i vi trong quan niém cia toi, bat cr ai muén ki€m tién & nha déu
phai tw minh rén luyén; trwéc hét, ban cin phai tw tin & chinh ban
than minh; ban cin phai c6 nhitng cdm nhan tét vé kinh doanh. b6
chinh 1a 1y do tai sao chiing t6i goi nhirng diéu chiing téi gi¢i thiéu
v&i cac ban 1a “Suy nghi, lam giau va chién dich quang cdo mang tinh

chuyén nghiép”.

Nhwng cung lic dé, ban biét 1a ban dang diéu hanh mot chwong
trinh kinh doanh. Ban phai tré thanh giam d6c diéu hanh & cong ty
riéng cia ban, va né con bao gobm ca cong viéc quan ly tién nong nira.
Mac du vay, toi dac biét nhdn manh dén cong tic quang cao trén
mang Internet va mang lwéi phat thanh. Tuy nhién gan day toi cling
thém vao d6 nhirng sdn phim vé phat trién con ngwdi va quan ly tai
chinh - chang han nhw quyén sach: Suy nghi va lam giau, cha giau,

cha ngheo.
T6i lam nhirng diéu dé la vi n6 cling giong nhw nhirng gi toéi dang
hwdéng dan cho moi ngwoi. Ban sé khong thiy bt cir mot quang cao

cho sdn phdm dwong chdn tau nao bang nhom trong trang web cla
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toi, hay ban sé khong thay bat cir mét quang cao nao cho to Time
Sharers cia Aruba trong nhirng thw quang cao cua t6i. Pon gian vi
no6 khong phai la nhirng gi t6i da gi¢i thiéu cho doc gia va khong
phai 1a nhitng gi t6i hi€u biét. Nhwng véi nhitng san pham nhw doé
nghé ciu ca, dé nghé théu thuia va rat nhiéu san pham hay dich vu
khac ban cling c6 thé gi&i thiéu. Ban khong nén gi¢i han minh trong
viéc kinh doanh qua mang Internet. Can phai cé sw linh hoat - d6

cling la diéu ma t6i da c6 duworc.

T6i thich nhitng doan tau, k€ cd nhitng m6 hinh ban vé va nhirng
doan tau trong cudc séng thwce. T6i biét mot thwce té 1a lic nao toi
cling c6 thé kiém tién bang viéc tim ra chwong trinh lién két nhirng
san pham hay dich vu da dang ma t6i cdm thay thich thu va thu hit.
Kinh doanh qua mang Internet hay dai phat thanh la mot diéu rat
tuyét voi. Nhung trong cung thoi di€m d6, dirng bé qua niém yéu
thich cia ban. T6i nghi rang niém yéu thich c6 thé sé gitp cac ban

bat dau dé dang hon ciing nhw dong vién, khich 1é ban rat nhiéu.
Hay theo dudi niém dam mé cia ban va ban sé tim thay loi nhuin

Terry: M6t diéu téi mubn néi véi moi ngwdi trong cudc thao ludn
nay la thit don gian dé diéu hanh mot viéc kinh doanh néu ban yéu
thich n6. Con néu ban ghét né thi ban ludén cam thay rat khé khan
khi diéu hanh hoat ddng kinh doanh ctia minh. Mot trong nhitrng
quan diém cti ma moi ngwoi da ap dung trong kinh doanh la ban
hoan toan c6 thé chon lwa nhitrng cong viéc kinh doanh ma ban
khéng nhan dwoc chit lgi nhuin nao. Tat nhién d6 khong phai la
cong viéc danh cho tdi, bdi vi tdi khong nghi rang toi sé 1am nhirng
viéc ma khong dwoc tra thu lao! Nhwng n6 da dem dén cho ching ta

mot nguyén tac: néu tim thiy niém dam mé ctia minh thi c6 thé ban
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sé tim thay loi nhuin tir d6; va diéu nay da tré thanh mot kiéu kinh
doanh.

Mic du san pham dac biét cua toi dang dwoc kinh doanh trén thi
tredng Internet, tdi van phai tham khao y kién cta rat nhiéu khach
hang trén moi linh vwc, & tit ca cadc khia canh ma t6i c6 thé nghi dén.
Va véi cach do, ching ta ¢ thé ndi vé quang cdo qua mang Internet,
mot loai kinh doanh twong tu trong hé thong nay. Nhirng théng tin
thi tredng ma ching ta dang néi dén c6 thé lam trong tat ca cac linh

vurc kinh doanh khac nhau.

Vi dy, mot trong nhirng trang web ma téi tirng lam viéc la trang web
vé nhirng san phim danh cho dam cwéi. Ho ban nhitng sdn phim
phuc vu dam cwéi va chiing téi c6 thé tao ra hon 20.000 san pham
phu hop tAm Iy cua ho chi trong vong 1 tuan 1é. Vé co ban, ching toi
c6 thé xay dung mot sin choi cho ho, mét danh sach san pham cho
ho chi trong 1 dén 2 tuan. B&i vi ching t6i doan dwoc sw yéu thich

cta ho 1a gi va ho mudn ban cai gi - diéu chac chan ho am hiéu.

biéu t6i muon ndi véi moi nguwoi & day 1a hay xac dinh niém dam mé
cta ban, ban sé thiy dwoc lgi nhuén tir d6. M6t trong s6 nhirng
ngwoi ma téi tham khdo y kién trwéc day da xay dwng trang web
ban nhitrng sin pham vé sirc khoé va thuéc 1. Thi twdng twong xem
lam sao ma 2 san pham nay lai c6 thé ton tai ciung nhau dwoc. Diéu
nay xem ra chang cé chit logic nao ca. Diéu ma ching t6i van mudn
néila cdc ban cé thé ban bat ci cai gi, hay tim sw dam mé cia minh
va néu ban c¢6 mot trang web thi chac chan moi thi trong trang web

dé phai theo cing mét chu dé.

Mot trang web danh cho nhitng san pham choi golf c6 thé chi ban

nhitng th& vé golf hay lién quan dén golf. Néu ban c6 mot trang web
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vé marketing trén mang thi chi nén no6i vé marketing trén mang,
khong nén c6 nhirng sdn phim vé stitrc khoé. Hay c6 gang dé cac san
pham cua ban theo ciing mét chu dé, vi thé ma ban khéng bi nhdm

14n gitra cac d6i twong khach hang.

T6i mu6n noi vé viéc lam thé nao dé tiép thi chwong trinh ctia chiing
ta cho khach hang trong danh sich. Ching ta vira ban vé tim quan
trong cta viéc xay dwng danh sach va bay gi¢r ching ta sé gi¢i thiéu
san pham cua chdng ta dén nhirng khach hang trong danh sach do.
Chinh x4c la ching ta muon ban san pham ctia minh cho nhirng
nguwoi trong danh sach dé6 dén mirc nao? Hay chiing ta chi muon dat
chd quang cdo san phadm? Hay ching ta con mudn lam diéu gi hon

thé nira?
Lam thé nao dé tao 1ap danh tiéng cta ban?

Frank: That la khi anh héi t6i nhw vay, Terry, d6 1a mot diéu ma téi
rat tAm dac va rat mudn gti diéu nay dén nhirng ai dang ngoi & nha
nghe chwong trinh nay. Chuing ta da ban vé viéc xay dung mot danh
sach lién két dé tham gia vao. TAm quan trong cta viéc thiét 1ap
nhitng 1a thw quang cdo va moi ngwdi muon c6 400 cung nguoi dat

hang mot luc.

Ho xép 400 nguwoi kKhong quen biét vao mot danh sach; ho muon
dung nhirng thong tin quang cdo ma cac thanh vién khac dang chao
hang dé gi¢i thiéu sdn pham hay dich vu ctia minh; sau dé, ho hy
vong 400 ngwoi khong quen biét nay doc thw quang cdo clda ho va
trong 2 tuin sé tiéu thu hét hang hoa hoac dich vu cda ho. D6 khong

phai 1a gidi phap tot.
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Nhirng gi anh cin lam trwéece tién 1a xay duwng méi quan hé véi khach
hang ciia minh. Lu6én c6 mot cach ding va mét cich sai dé€ lam moi
viéc, va anh phai tranh luin véi t6i suét ngay hom nay, nhwng tat ca
nhirng gi téi dang nai 1a dung dan vi d6 1a kinh nghiém cta chinh

ban than toi.

Ban phai tu xdy dwng thwong hiéu cho minh, phai thiét 14p quan hé
v&i moi ngwoi. Ban phai cho moi nguwoi ly do dé biét, d€ quy mén va
tin twéng ban. Ban phai cho moi ngudi ly do tai sao moi ngwoi lai
tiéu tién vao nhirng sdn pham cua ban, tai sao ho lai nén dén véi

ban?

C6 mot sai lAm ma hau hét moi ngwdi déu mic phai 1a ho khéng thuc
hién diéu d6 trweéc ma lai quan tAm dén yéu té tién bac dau tién. Ho
thuong noi: “0, toi c6 mot danh sach, nhung téi khong ban”. Nhirng
14 thw quang cao ctia ho khong thuyét phuc, khéng thu hat dwgc sw
chtd y ctia nhiéu nguoi. R6 rang la ho chi dang van hanh mot chwong
trinh quang cao cwc ky khong 16 chir khong phai la dang “giao tiép”
véi moi ngwdi. Khong ai mudn diéu dé ca. D6 khong phai la cach dé

dén véi moi nguoi.

Ban khong nhit thiét phai tré thanh mot thuyét khach vi dai nhat
thé gi¢i, mot nha tho hay mot chinh khach, ban khong phai tré
thanh Winston Churchill, khong phai tré thanh moét ngwdi nhw téi
ma hay la chinh ban. Ban phai néi v&i moi ngwoi, gidi thiéu véi ho
gia tri cha nhitng san pham ma ban dang gi&i thiéu va tai sao nhirng
san pham dé lai c6 thé co ich cho ho. Sau khi trinh bay xong gia tri
co ban cda san pham, ban nén no6i thém nhitng gia tri Khac, vi du
nhw: “T6i d3d mua sdn pham nay. N6 1a san phim tot - né lam cho téc

toi dai thém 2 inches. Qua la tuyét voi! Khi ban c6 trong tay san
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pham nay, ban c¢6 cdm giac nhw dang dung dwa theo diéu Jig, ban sé
tré hon, ban c6 thé tru dwoc 25 tiéng 1 ngay. D6 1a 1y do tai sao toi
rat yéu thich sdn pham nay, va tdéi mudn dung thir né. Toi cling yéu

cac ban; td6i mudn dwoc tré thanh mot ngwdoi hanh phuc”.

Viéc kinh doanh d3 tré nén kha quan hon, diéu dé c6 ich véi cong
viéc ciia anh hon la chi van hanh mét chwong trinh quang cao nhu:
“Nwée hoa qua Acme Moon diy, day 1a sdn pham tot nhat, hdy mua
di (click chudt vao day),” va dwong truyén cda ban cé tén la
“moonjuice.com/lién két/cac thanh vién/s6 lwong 2010”. Khong c6
bat ky m6t moi lién hé nao & d6 ca. That qua don gidn dé lam diéu
dé. T6i c6 thé nbi ban dang pham phap mot chit véi cong viéc kinh
doanh ctia ban néu chi diéu hanh nhitng chwong trinh quang co
giong nhau trong danh sach cia minh. Ban dang tra gia bang chinh

tién cua ban day.
Pirng bao gio bAn ma khong suy nghi, xem xét

Terry: Téi mu6n dé cip dén van dé dic trung vé quyén lwc khi ban
c6 mot danh sach cda riéng minh. Néu ban mu6n gi bai quang cao
t&i tit cd moi ngwoi, hdy giri mot cdu chuyén ctia cd nhan ban nhw
ban dd mua va stt dung sdn pham nay nhu thé nao. Pirng st dung

chwong trinh quang cao ma ban dwoc cung cap.

T6i goi d6 la phwong thirc ra soat. Toi ndi cho khach hang tiém nang
cda tbi vé nhirng dic tinh tot ciia sdn phim ma to6i c¢6; thim chi toi
con c6 thé ndi vé mot so diém toi khong thich & san phdm dé. Néu
noé giong mot sdn pham da dwoc giri cho toi, toi c6 thé noéi véi ho
rang toi da hoc dwoc 3 diéu tir sdn phdm nay, nhung né that xiu xi,
khé chiu, hodc bat c cai gi cling dwoc. T6i Khdng thich nhin thiy né

chit nao.
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Hiéu qua cda n6 la ban dwoc tin ciy tuyét déi. C6 rat nhiéu viéc
quang céo truc tuyén bang cach théi phong qua dang. Co6 rat nhiéu
diéu nham nhi, doi trd & d6 va ching ta hoan toan c6 thé goi chiing
bang chinh ban chit cia ching l1a: Lira ddo trwc tuyén. Moi nguoi sé

chang bao gid tin vao nhitng diéu ho dwoc doc mot chut nao nira.

B&i vy, diéu ma ban phai lam tao dwng la long tin, sy tin nhiém &
moi nguwdi. Piéu diu tién 1a ban phai cung cap cho ho nhitng théng
tin chinh xac, ban phai gi¢i thiéu ban than ban. biéu thi hai la
khong phai néi vé sdn phdm ban dang ban nhw thé nao 1a thi tuyét
voi nhat trén thé gi¢i nay phai n6i vé wu di€ém cta san phim, hay

tham chi tiét 16 nhwoc di€ém cta né.

Vi du nhw gin day Jim Daniels, ngwoi dang diéu hanh mét chwong
trinh gti thw quang cdo 1on, da cong bé mot chi thich ngdn vé vi tri
tw cach héi vién cua toi qua mang NetBreak. Trong vong 24 gio, da
c6 Khoang 135 ngwoi dang ky tré thanh thanh vién trong trang web
cla toi. Ban s& khong thé& ngd rang anh 4y da bat diu bang viéc xac
nhan nhitng gi anh khong thich vé trang web; thuc té 1a t6i da xem
lai cAc 14 thu quang cao cua anh 4y va két qua khong dwoc tot cho
lam. DAu tién, anh 4y noi 1a minh khong thich phan viéc dé, nhung
anh 4y van xem xét lai moi khia canh mot Ian nira; va anh ta da tim
ra tit ca nhirng wu diém cta no; vi thé anh ta da gi¢i thiéu né cho

cac doc gia ctia minh.

Frank: Terry, toi can sw dong tinh cia anh. Néu anh tirng ra soat tit
ca san pham hay dich vu cida téi thi hdy lam on nhe nhang mot chat,
t6i rat nhay cadm day; vi téi ma anh hay lam diéu d6. Nhung & mot

khia canh nhay cam thi n6 hoan toan cé ly.
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Mot diéu ma tdéi muon dé cip la trong nhitng 14 thw quang cao hay
tham chi ca trong trang web ctia t6i, t6i hadu nhw khéng tung ra
nhirng hinh mau vé céng ty. N6 hoan toan khong can thiét nhw
nhirng gi t6i da n6i & doan dau la tai sao toi yéu thich nhirng gi toi
mang ra gi¢i thiéu. Nhitng 14 thw chudn muwc ctia cong ty cé thé la
nhirng ban sao chép tuyét voi nhat dwgc viét béi nhirng chuyén gia
ngon ngit 1a k€t qua minh chirng cho sw ddm bdo, v.v... va v.v... Ho c6
thé noi véi toi d6 1a diéu tuyét voi nhat, va néu tdi cho né chay trong

danh sach cta t0i, t6i sé kiém dwoc hang triéu do la.

Anh biét khong? Toi khong quan tAm, t6i van tiép tuc dit 1 hoic 2
doan dw¢i phan hdp dan nhat véi 101 khuyén cia riéng toi va ly do
cua riéng toi rang tai sao tdi lai gi¢i thiéu sdn phdm do. Va thinh
thoang t6i van 1am diéu do6 trong nhirng bai viét va nhirng 14 thu
quang cio cuda tbéi. Ban muon tang s6 lwong nguwdi tin twdng & ban,
ban mudn moi ngwdi ldng nghe va mua nhitng sdn phAm ma ban

quang cao, hay lam diéu do.

T6i lai nhin n6 theo cich nay: Néu tt cd nhirng gi ban dang lam
giéng nhw hoat dong clia nhirng chwong trinh quang cao khac (ca vé
ndi dung va cach thic) thi chang c6 gi c6 thé gitip ban néi bat 1én vi
tri s6 1 hay thadm chi la vi tri s6 2. Ban sé khong bao gio ni danh

duorc.
Xay dung thwong hiéu bang chinh tinh chinh trwc ctia ban

Ban phai c6 thwong hiéu cla riéng minh. T6i mudén nghe moi ngudi
néi: “Téi khong thé lam gi khi khong c6 Frank. T6i khong mua bat ct
th gi cho dén khi Frank Khuyén t6i nén mua. T6i mu6n biét Frank
nghi gi trwedre khi toi chi 1 xu vao bat civ viéc gi” Anh biét khong? Toi

da c6 dwoc niém tin do, va tbéi no6i vé diéu d6 vai mot thai dé khiém
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tén va tran trong, tit nhién 1a khong hé dwong dwong tw dic chit
nao. V&i cac thinh gia nghe dai, toi hy vong, cac ban sé nam bat dwoc
nhirng vin dé ma toi gid¢i thiéu & day, bdi do la chia khoa dé cac ban

thanh cong trong viéc kiém tién.

Chidng ta dang néi dén sw trung thwc thit tha nhw mot yéu t6 tién
quyét. Ching ta cling dang néi dén thai d6 tran trong doc gia; va tat
ca chi ban vé viéc gi¢i thiéu nhirng sdn pham hay dich vu t6t. Chiing
ta van tiép tuc ban vé danh tié€ng cta ban, thu hut khach hang quay
tré lai véi ban. Pay chinh 1a bi quyét dem lai thu nhip cho t6i. Toi
biét cAch tim ki€m cic phwong phap. Toi tin dung loi thé vang cta
cac trang web - cach ma t6i tim kiém phwong thirc, xiy dung ké
hoach. N6 khong hé hoan hao va t6i cling khong c6 ciu tra 1o cho tat
ca moi chuyén. Nhwng c6 mot diéu toi biét chinh x4c 1a bang danh
tiéng, bang vi tri cia minh va bang cach 16i kéo moi ngudi vé phia
minh, cudi cung, khéng qué khé khin c6 mot sy tin twdng va thuc té

1a n6 da c6 thé tac dong dén quyét dinh mua sdm cta 10.000 nguoi.

Toi biét rang toi c6 thé cho bAt ky mot sdn phdm hay dich vu hop
phap nao hoat dong trong danh sach cia toi. Va téi c6 thé kiém tién
tir day vi doc gia da tin t6i. T6i Khong néi la 1an nao t6i cling toan
thiang. Nhung dé€ c6 thé néi danh trong 3 nam gan day, toi da phai nd
lwc dé€ c6 dwoc su tin twdng, tin ciy nho d6 ma ddm bao cho thu
nhip cta minh. Moi ngwdi mong dgi nhirng sdn phim tét khi ho

mua hang tw toi.

Chi can c6 sw tin nhiém, ban sé xdy dung dwoc thwong hiéu cta
riéng minh. Ti€p theo dd, néu ban viét ra quan diém clda minh, ban
khéng nhit thiét phai c6 tai hung bién, cling Khdng nhat thiét phai

nam qua virng ngit phap hay phai viét cAu nao cling nhw thdi mién
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ngwdi doc. Ban hdy ¢ gang don gian hoa moi thi, ngay ca chinh ban
than ban. Nhiéu ngwoi viét trén Internet theo ki€u rap khuon, may
moéc, gay ra sw nham chan. Tai sao ban khong néi diéu gi dé khac
biét; hdy bay té nhitng gi ban nghi, n6i nhirng gi ma ban cam nhan.
Toi nghi rang moi ngwdi sé mua san phadm cda ban chi bédi su tin cay,

ngoai ra khong ly do c6 gi khac.

Terry: Trong phan cudi cung cta l&i binh gidi vira réi, anh noi rat
nhiéu dén thwong hiéu va sw tin ciy. D6 1a nhirng danh hiéu ma cac
céng ty 16m dang liéu linh theo dudi. Ho dang tim cach d€ phat trién
mot thwong hiéu trwce tuyén; tim cach xay dung mot chwong trinh
uy tin, noi ma khach hang ctia ho ¢6 thé quay lai véi ho. Nhung diéu
ma to6i muon thinh gia cda toi thiy dwoc la chiing ta lam nén thwong
hiéu ctia chinh ching ta chi bang mot cach - thiét 14p danh sach cta
ching ta, va du gtri cho ho bat cir th gi, nén nhé, trwéce tién, phai co

sw chinh trwc caa ban.

Chinh truc c6 nghia Ia trung thuc, chi quang cado nhitng sdn pham
tot, gidi thiéu vé ban than cda ching ta. b6 la cach dé chiung ta xay
dwng thwong hiéu cho minh va xay dwng nhitng chwong trinh trung
thanh cho minh. P6 la nhitrng gi ma tit ca cac tip doan tri gia hang
triéu triéu do la dang tim kiém, nhung thwc té€ ho van chwa tim dwoc
bi quyét. Bay gio, ngwoi nam dwoc bi quyét 1a cac ban va ho dang

mat di hang triéu do6 la ma ho dang tim kiém.
Kiém hang triéu dé la

Frank: M6t diéu tuyét voi la ching téi lam nhitng diéu dé mét cach
mién phi. T6i khong tiéu tdn mdt xu nao cho viéc quang cao. Toi da
1am viéc d6 ma hoan toan mién phi. Téi khong khang dinh cach clia
t6i 1a cach duy nhat, hoan hao nhat. Khi toi bat dau 1am thi to6i khong
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c6 nhiéu tién. Nhwng t6i c6 mot kh6i 6¢c, mot cai miéng, va hai ban

tay; diéu do6 da giup toi cé vi thé nhw ngay hom nay.

Chung t6i dang gi&i thiéu mot ki€u kinh doanh hién dai trong mot
loat bang radio, va trong chuyén dé nay, bit c ai cling c6 thé 13y
dwoc thong tin va sao chép lai chinh xac nhirng gi ching toi dang
lam. Nhwng khi ching toi bit dau véi Internet, chiing toi van phai
trad cwéc dwong chuyén Internet, nhirtng dot quang cao, nhitng cuén
sach dién tl, va nhitng phwong phap tim ki€ém phwong thirc quang
cao - TAt ca nhirng thit nay déu khong c6 san khi ching toi bat tay

vao Viéc.

Nhitng ngwoi dang bat dau cong viéc kinh doanh nay c6 thé chiém
loi thé tir nhitng gi ching t6i da lam. Moi ngwdi tham gia vao
chwong trinh nay c6 thé 1am viéc nhanh chéng va dé dang hon toi da
tirng lam trwdc day. Toi da phai hoc tip va cai thién rat nhiéu céng
viéc cia minh. Ngay nay, ho trao phwong thirc tan tay ban. Nhirng gi
ban cin la mot it tién dé dang ky mot khoa hoc, linh héi mot chat
kinh nghiém va dat ching vao trang web cling nhw danh sach cua

ban mot cach chin chu nhat. Thé 1a ban bat dau nhap cudc roi.

Terry: T6i hy vong moi nguwoi that sw lang nghe nhirng gi ching ta
thao ludn vé hé thong nay; dirng phan déi ching toi, dirng tranh ludn
vé nhitng gi ma t6i truyén thu cho cac ban, b&i vi ching toi phai ton
rat nhiéu nam maéi hoc dwoc nhitng diéu nay. To6i da ton rat nhiéu
thoi gian dé hoc bat c mét chwong trinh quang cdo ndo ma toi da
glri dén danh sach cia minh. Téi vira givi dé nghi dwoc xac nhan
mién phi cho danh sach ctia minh, va da thu dwoc 34.000 d6 la hoic

hon thé cho moi IAn dé nghi.
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T6i da str dung ban copy bai quang cdo do ngwoi khac giri cho toi va
gri chung dén danh sach clia minh, nhwng chang nhan dwoc don dat
hang nao. Ctt thtr lam mot phép toan - gitra 34.000 do la va 0 d6 la,
ban muén cai nao hon? O day, tdi dang néi dén mot danh sach 1ém,
mot danh sich cé dén 60.000 nguwoi dat hang; nhung néu téi quang
b4 chwong trinh quang cdo cia ngwdi khéc thi chang bao gio toi
nhin dwoc mét sy dong tinh hay hwdng rng nao ca. Nhirng ngudi
biét tdi dang ch¢ doi sw xac nhan cda tdi, ho cho doi quan diém cua
toi, cho doi tdi dong tinh hay cong nhin vé mot thi gi dé trueée khi
ho dang nhap va tham gia vao chwong trinh, b&i vi nhitng thong

diép tir thwong hiéu la diéu ma ching ta dang ban dén.
Tiép tuc v&i nhirng loai thw dién ti khac

Terry: Frank, anh c6 ti€p tuc sir dung nhitng loai thw dién tir khac

bén canh dich vu chinh cua anh khong?

Frank: Y ctia anh 12 liéu t6i c6 mang nhirng sdn phim ctia minh dat

trweéc mat khach hang hay khong?
Terry: Vang.

Frank: Toi thwc sw mudn st dung cac may tra loi tw dong. Khi danh
gia tiém nang clia mot chwong trinh lién két, téi khong chi xem xét
loai thw ban hang ho c6 ma con chd y dén loai thw tra 1o tw dong
ctia ho. Khong biét ho c6 nhitng cudn sach dién tlr nho hay nhirng
muc tai xuéng nho v&i ndi dung tréu choc - mo6t mau thuwong thay

cla tat ca loai d6 hay khong?

Khi toi ndi “Nhirng ban tin mién phi néi cho ban biét 7 cach dé kinh
doanh thém trén trang web cda ban - hdy kich vao day” diéu gi sé

xay ra néu ho dén nhitng phan tra 1 tw dong cta toi - nhirng thir da
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dwoc ma hod véi nhirng thanh vién lién két cta t6i. Ho sé c6 danh
sach nhirng ban tin mién phi va & cudi moi bai viét déu c6 1oi moi

goi: “Néu ban thich nhitng gi ban thay, hay kich vao day luon”.

V&i toi diéu tuyét diéu nhat chinh 1a nhirng diéu don gidn nhit - T6i
sé khéng chéng lai bat ky ai khi téi giri 1oi moi chao dén cho ho. Moi
nguwoi cin phai xem xét that ki lwéng truede khi quyét dinh mua. Va
tham chi véi danh sach trung thanh nhit nhw cta toi, toi ¢ thé cop
nhit tién tir ddu danh sach. Toi c6 thé kiém tién bang cach giri mot
s6 thir dén cho ho. Nhwng néu tbéi dwa ho dén nhirng ciu tra loi tw

dong thi hay coi chirng.

N6 cling twong tw nhw cac cu6n sach dién ti. Nhitng cudn sach dién
t& nhé rat thu vi. Ban dem dén cho mét s6 ngwdoi mot chit théng tin
hay, ban dem dén cho ho nhitng mau hang mién phi. N6 chwa han 13
cach ban hang tuyét diéu nhwng thuc sw 1a mot cach tét véi nhirng
thong tin xac dang va hop ly. Ban da khong phai viét nhitng cuén
sach dién tw, ban da khong phai bién soan ching, ban khong phai
lam bAat ctr diéu g, ngoai trir viéc ban chac chan rang nd ndam trén

dwong truyén cda ban. Vay thoi!

Pay la mot phwong thirc khac ma t6i cling thich dung. To6i da st
dung danh sach ctia minh va chi cin cai danh sach nay thoi, toi cling

c6 thé kiém dworc tién.

Pirng bé qua nhirng cau tra 1o tw dong. Muc tiéu ctua ban l1a lu6n 16i
kéo moi nguwdi dén véi danh sach cia minh; mot ciu tra loi tw dong,
mot ban tin mién phi hay mot diéu gi d6 c6 thé phan nao thuyét
phuc ho. Va cudi cung thi ho cling nhan ra gia tri ciia sdn pham, cé

thé ho sé mua hoac khéng dat mua.
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Né&u ban giti cho ho nhitrng ban tin mién phi ho3c cuén sach dién tir
mién phi, c6 thé ho sé& nghi rang: “d6 khong phai 1a moét phién ban
day du, t6i sé hoai nghi nhirng thir dwgc mua, toi sé han ché nhirng
dong do la cho viéc quang cdo. Nhwng véi nhirng anh chang da gt
cho t6i nhitng mau hang t6t mién phi tdi san sang chi ra 50, 100 hay
500 dé la, béi vi anh ta gitip t6i nhan thiy wu diém cta nhirng san
pham dé. Vi thé ma 3 chién lwoc nay - Danh sach nhirng 14 thw
quang cio trung thanh, noi ma ban c6 thé giri nhirng thong tin ca
nhan; nhirng ciu tra 1oi tw dong va mot cudn sach dién tlr - dwoc toi

dung nhiéu nhAt.
Bi quyét ban nhitng san phim lién két

Terry: Chiing ta ti€p tuc ban vé mét van dé nira: khi ban tham gia
vao mdt chwong trinh lién két thi ban sé c6 hang nghin doi thd canh
tranh dang cung ban nhitng chwong trinh lién két twong tw. Va lac
nay, su trung thanh tlr nhitrng doc gia 1a mot van dé quan trong.
Nhung lam thé nao dé€ 1am cho san phidm cda ban van t6t hon san
pham do cic thanh vién khac moi chao? Pa bao gior ban dé xuat
thém mot khodn tién thwdng hay bat cir mot cai gi khac chwa? Va
néu co6 thiloai tién thwdng nao ban sé dwa vao trong loi chao hang

cuia minh?

Frank: DAy la diéu bi mat cda toi, t6i chwa sdn sang tiét 16, nhwng
Terry, anh da diy t6i vao thé khong thé khong tra 161, Nhitng gi toi
lam 1a dwa ra nhirng khoan mién phi. Téi khong chi xem xét lai n6
ma con ghi chd nhitng y kién ctia riéng minh. T6i cling khong chi réu
rao v&i ho rang: “Toi dd mua nhirng thi nay, toi nghi rang né tot diy
va day la ly do t6i muon cac ban mua n6” ma téi con viét nhirng loi

moi chao nhw kiéu: “Mua san pham nay, tbi sé cung cap cho cic ban
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5 muc quang cdo mién phi trong thu quang cao cua toi.” Hodc tdi cé
thé no6i: “Mua nhirng san pham nay, tbi sé cung cip cho cic ban
nhirng sdn pham hay dich vu ma tdi c6 quyén ban lai”. Hoic toi cling
c6 thé ndi: “Mua sdn pham nay, ban cé thé néi chuyén dién thoai véi
to6i hoan toan mién phi dé€ hoi bat cr diéu gi ban mudn.” Nhirng ngay
do toi da nhan dwoc 100 do6 la moét gior tr nhirng khach hang tham
khao y kién cda toi. Niva gior dang gia 50 do la, té6i khong hé danh

béng con s6 chit nao.

V&i cach 1am d6, toi da tao ra sw hdp dan cho san phdm. Toi van dua
ra nhirng 1&1 chao hang nhw t6i c6 thé ting ho mot ky nghi mién phi
trong 2 dém 3 ngay & khach san. T4t ca nhitng gi ho lam la phai trd 5
do6 la dé bu dap cho nhirng thir mién phi ma ho c6 trong ky nghi tai

Uncle Frankie & Las Vegas hodc & Cancun.

Cé6 rat nhiéu cach khac nhau, nhiéu ky xdo khac nhau ma ban cé thé
dung dé lam cho san phAm ma ban ban tré nén noi bat. Nhwng ban
cling kh6ng muon chiing tré nén nwe cwdi hay 16 bich, vi vy, dirng
bao gi¢r viét: “Hay mua mot cudn sach dién tir ciia toi, ban sé c6 mot

chiéc Rolls-Royce mién phi.” Diéu dé that ngé ngan.

Nhwng nhitng gi ban c6 thé lam 1a thém vao nhiéu khoan loi hay
mién phi ma moi ngwdi sé noi 13, “Ban biét khong, du cho thi nay ¢
bi quang thanh dong nat vi nhirng Iy do ky cuc thi nhitng khoan
mién phi ma anh ta danh cho t6i van c6 gia tri hon bat cir mot mic
gid ban nao.” Ban phai lam moi thir c6 thé dé xo4 bo sw can tré viéc

mua ban va tao lap long tin cia moi nguoi.

Ban khong nhit thiét phai tré thanh tot nhat - chi can sy khac biét
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Ban khong can thiét phai tré nén hoan hdo. T6i ¢ thé néi véi ban
rang, toi khong phai la nguwoi viét quang cdo hay nhat thé gidi, cling
khong phai 1a ngwdi sao chép gidi nhat, hodc la ngwoi chao hang
xudt sac nhat, nhwng toi ludn ludn ding riéng ra va khéng s moi

nguwoi nghi toi dién khung.

D6i khi trong nhitng 14 thw quang cao cua t6i, toi cho chay dong chir
“Sw dién khung dac biét cia Uncle Frankie,” Tai sao t6i lai mu6n dwa
cho ban nhirng san pham tri gia dén 1.000 d6 la nhung lai chi ban
v(i gia 50 do la. Trong treong hop nay toi thwong néi: “Hay nhin,
dirng quan tAm dén nhirng con s6 ma t6i dwa ra, diéu ban nén quan
tam la gia tri that cia nhirng gi téi ban cho cac ban, va day la ly do
tai sao toi lai lam nhw thé. C6 thé hdm nay t6i hoi dién mot chiut va
toi chi ngoi viét nhirng 14 thu quang cdo ma khéng hé biét minh dang
lam gi. Hay “tim” 14y t6i.” Hoac, “Nay, con gai t6i vira tot nghiép
tredng trung hoc va tAm trang toi dang rat vui vé. Hay nam lay co
hoi nay truwdre khi toi tré lai ban tinh kho chiu nhw ngay thwong. Hay
mua ngay héom nay di”. T6i lam tat cd nhitng gi toi c6 thé, bat c cach

chao hang nao, bat ctr diéu gi dé thu hut sy chi y cia moi nguoi.

T6i sé ti€t 10 v&i cac ban mot bi quyét thanh cong niva. LAn dau tién
toi tiét 10 hai bi quyét gitp toi kiém dwoc hidu hét s6 tién ma téi dang
6. Bi quyét thir hai 1a mot phan ctia nganh trinh dién. Khi tbi noi
dén nganh trinh dién thi khong hé mang nghia tiéu cwc - t6i khong
c6 y néi dé 1a sw Itra loc hay déi trd. Nhwng chiing ta dang canh tranh
trong mot thi trevong dong duc. Mot vai chwong trinh quang cao da
c6 hang nghin ngwoi tham gia. Ban phai lam tat cd nhitng gi c6 thé

dé tao sw chd y va sw hwdng &rng cia moi nguwoi.
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Vi thé, néu mét Idc nao do, téi c6 hanh ddong nao ¢ vé dé la lic toi
dang “lam hang” day, that tha vi phai khéng a! Hodc néu t6i néi diéu
gi d6 c6 thé gay tranh cdi thi cling rit tuyét - chinh nhirng diéu d6
mé&i gy sw chil y cia moi ngwdi. Mot vai ngwoi c6 thé viét 1oi hung
bién, mét s6 khac cé thé viét 1én nhirng quan diém khac thwong, vi
du nhu: “Nay, toi la mot chuyén gia va day la chuyén nganh cua toi;
hay dé t6i no6i ré cho ban hiéu la tai sao toi lai gi¢i thiéu san pham
nay cho ban.” C6 rat nhiéu cach khac nhau dé lam diéu d6. Nhwng vé
ban chat thi né déu 1a nghé thut trinh dién ca ma thoi. Hay chi cho

moi ngwdi biét tai sao ho lai nén mua san pham cta ban.

D6 chac chan 1a mot cach thong minh va chuyén nghiép. Téi khong
tin 99% nhirng gi anh ta n6i, nhwng nho c6 1 diéu anh da noi véi toi
ma toi cé thé thu dwoc cd déng tién. Anh ta néi véi toi la dirng bao
gior han ché nhirng tiém nang, nguon luc tir mang Internet. Dlirng

ngai ngan khi khai thac ching.

Néu ban muén tré thanh mot ngwdi moi gidi va kiém dwoc 500 do la
trong ngay dém nay, hay quang cao thi gi dé di; hay dat mot duwong
dan trong trang web cta ban, gtti cho ho nhitng cudn sach dién tt
mién phi, néi chuyén dién thoai v&i ho, khuyén ho nhirng 1oi khuyén
b6 ich. Viét cho moi ngwdi nhirng thong bdo mién phi vé nhirng san
pham dic biét, tao ra cho ho nhirng khoang th&i gian hop ly, dem
dén cho ho nhirng ky nghi, dat cho ho nhirng bira toi; hay lam bat ké

nhitng gi ban can phai lam.
C6 rat nhiéu doi thu canh tranh véi ban

Cé6 rat nhiéu sw Iwa chon dé gitip ban noi bat, nhwng day la thi
trwong, ban c6 rat nhiéu déi thd canh tranh ma ban phai vwot qua,

tham chi con c6 thé cé rat nhiéu bat cong.
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R4t nhiéu ngwdi ban hang ngoai kia dang noi: “San pham cua téi la
tuyét vori nhat, né ré va rat dé st dung; hay mua di, mua di, mua di,”.
D6 chinh la nhitng d6i thi canh tranh cda ban. Ban dang canh tranh
v&i nhitng ngwoi dang lam che 1ap di théng diép cida ban. Ho dang

lam cho cong viéc ctia ban bi té liét.

Mot ngwdi mua hang chinh dang 1a ngwdi dang can nhirng sdn phim
hay dich vu ctia ban; ho ¢6 thé vt qua nhiéu 1¢i méi chao hap dan
khéc trwdre khi dén dwoc védi sdn phdm ctia ban va ban phai lam tat

ca nhitng gi c6 thé dé gitp ho dén védi ban dé dang hon.

Kinh nghiém cho thiy ban phai tré nén kién dinh, néi ning thang
than va chao hang mot cach vui vé, tw nguyén; hay cho moi nguoi
thiy sw hai hwéc va di ddm cia ban. Ban chi cin gi¢i thiéu sdn phim
hay dich vu mét cich thanh that nhw thé ban dang gidi thiéu ching
v&i me ban, vy la ban da c6 thé thanh céng trong cong viéc kinh
doanh nay. Mot anh chang lai xe tai c& 1én trong su6t 15 nam, mot ai
dé da bi pha san dang tim moi cich dé kiém tién & nha ca hai c6 thé
dé dang tinh cach lam viéc nay thé nao dé cé thu nhap 1én dén mic 6
con s6. Bit ctr ai dang nghe doan hoi thoai nay déu c6 thé lam dworc
diéu do. Toi khong phai 1a mot bac si phau thuat nio, toi da tirng tra

tién dé xem chinh t6i ndi chuyén, va toi biét cach kiém tién.

Vi thé t6i hy vong moi ngudi lang nghe nhirng loi khuyén cta toi va
Terry trong cuén bang nay b&i vi day khong chi la ly thuyét. bé la
nhirng gi ching tbdi lam dé cé tién dut vao vi va co6 thirc an dit 1én
ban dn cda gia dinh moi ngay trong tuin, hang tuin trong nim va tit

ca cAc nam sau nira.

Terry: S& di t6i dé nghi Frank Garon bat mi cho cac ban biét [am

cach nao dé chao hang vi d6 1a mot diéu rat quan trong. b6 la mot
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nguyén tac quang cao truc tiép dwoc ap dung trong kinh doanh. Ban
hay dwa ra mot loi chao hang hip dan, khong cudng lai dwoc; thém
vao dé hay dwa ra nhirng khoan tién thwéng c6 gia tri nhiéu hon bat
ct thir gi ma ai d6 dang mua, sau dg, ban md&i ndi véi moi ngudi ly

do tai sao ban lai lam nhw thé.

Ban phai lu6én luén gidi thich ly do. C6 mot cum tir ti€p thi kinh dién
la: “Hay gidi thich ly do t6i sé mua” N6i cho moi ngwdi biét tai sao
ban dang lam viéc d6. Pé la sinh nhat cua ban, hay dé la sinh nhat
cta vo ban, hodc bat cir cai gi dic biét. C6 thé san phim chwa dwoc
hoan thanh va ban ban n6 ngay trwéc khi né hoan thanh, vi thé ma
khach hang cda chiing ta sé dwoc nhin nhitng khoan chiét khiu. Ban
hay dwa ra mot khoan chiét khiu, mot 1oi chao hang hodc nhirng thi
dac biét thém vao chwong trinh; sau d6 ban phai néi cho ho hiéu tai
sao ban lai Iam thé. Bang cach nay, ban sé ban ra mot s6 lwong san
pham khong thé tin dwgc, du d6 1a loai sdn phdm nao, & bat ky mot

thi trwdng nao, véi bat ky mot 1oi chao hang nao.
Phai lam gi khi ban sé& hitu riéng mot chwong trinh lién két

Bay gi¢r toi muon doi sang mot hwéng khac va néi vé mot van de.
Chung ta da ban luin vé viéc tré thanh mot thanh vién va lam thé
nao dé kiém tién & cwong vi d6. O’ day t6i mudn danh vai phit dé noi
dén trweong hop ban tré thanh ngudi quan ly cac thanh vién hay

nguwoi sé hitu mot chwong trinh lién két.

T6i da diéu hanh vai chwong trinh lién két, diéu d6 c6 nghiala da c6
hang nghin ngwoi ngoai kia dang ban nhirng san pham cua t6i. Mot

trong nhirng diéu ma moi ngwdi khong noéi véi ban triwede khi ban ¢
mot chwong trinh lién két 1a khoang 95% thanh vién ban dang nhap

hodc hon thé khong lam gi cd. Ho sé khong kiém dwgc dong nao. Tat
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ca nhitng gi ho lam la gtti thw dién tir cho ban va haéi tai sao ho
khong ban dwgc cai gi ca. Néu ban kiém tra nhirng hoat dong kinh
doanh cta ho, ban sé tim thiy 1 hodc 2 két qua may man nhung
phan nhiéu la do nhitng khach hang cii ciia ho dén dé xem tai sao ho

lai chang buén ban dwoc gi.

Ngwoi quan trong ma ban dang tim kiém dé dang nhip vao hé thong
cda ban sé la ngwoi xudt ban nhirng tap chi dién tir. Ban c6 ngac

nhién khong?

Vi thé, khi diéu hanh mot chwong trinh lién két, ban nén tim cach
thu hit nhitng ngwoi xuit ban tap chi dién ti tré thanh thanh vién
cda ban; hidy dwa ra mot 1oi dé nghi quyét dinh, kho cé thé tir chéi
dwoc. Cling v&i cach do, chiing ta sé viét ra nhirng 1oi chao hang
khién moi ngwdi khé c6 thé tir choi dwoe. Ban cé thé dé nghi véi ho

nhirng khodn hoa hong cao hon hay nhitng sdn ph4m mién phi.

Cé vai cong ty trwec tuyén Ién c6 chién lwoc quang cao dwa vao
nhitng ngwdi xuat ban tap chi dién tr va dwa cho ho nhirng ban sao
chép vé hau hét cac sdn pham ma ho tao ra, sau d6 trao cho ho
nhitng khoan hoa héng cao hon mikc trung binh ctia cic thanh vién
khac. Pé 1a béi vi ho kiém dwoc tién tir nhitng ngwoi tao nén sw dam
bao cho danh sach cta ho. Ho biét diéu nay va ho tin dung né. Ho
khéng phai mat nhiéu nim dé xay dung mot danh sach. Néu ban c6
mot sdn phim dwoc moi ngwoi yéu thich lai dang dwoc ban, thi tirc
la ban da tré thanh mot ngwdi quan ly thanh vién roi. Hay dén véi
nhitng ngwoi phai mat hang nam troi dé€ xay duwng danh sach; hay
dwa ra nhitng loi dé nghi hop 1y, réi sau dé ban c6 thé nhan loi tic

dwoc phan chia.
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Click Bank 1a chwong trinh ma toi gi¢i thiéu khi ban bat dau c6 riéng
mot chwwong trinh lién két cdia minh, vi du nhw ban dang ban bat ct
mot loai sach dién tir hay m6t phin mém tai xuéng nao, né ludn cod
san & trang web: http://www.clickbank.com. Ho sé mang dén cac
thanh vién cho ban. Néu nhw ban ban nhitng loai sdn pham khac va
ban cAn mdt xe ban hang hay mét cai gi d6 hét sirc tw nhién, thi toi
goi y ban nén dén trang web http: //www.nettofficetoolbox.com, &
dé c6 cac chwong trinh lién két véi nhivrng chiéc xe ché hang, nhirng
dwong dan tra loi tw dong..., tit ca nhirng diéu do sé gitp ban xay
dung cho minh mot chwong trinh lién két dé ban nhirng san pham
ciia minh. D€ thiét 14p mot cidch co ban chwong trinh lién két thi yéu
ciu don gidn nhit ma ban phai c6 1a mot phin mém vé thanh vién
cila nhém nguwoi kinh doanh véi nhau, réi sau dé hay ra ngoai va tim
kiém nhirng nha bién tap lon. Bt dau tim nhitng ngudi c6 mot loat

cac danh sach, khién ho quang cio cho sdn phim ctia ban.

Chu y rang t6i khong noi v&i ban cach thiét 1ap mot chwong trinh
lién két ma chi dwa cho ban mot dwdmg dan dé moi ngudi c6 thé
dang nhip vao dé. Cach tot nhat dé dang nhip nhitng thanh vién tot
la dén véi ho. Giri cho ho nhirng birc thw dién tl, sau dé givi nhirng
mau hang mién phi gi¢i thiéu vé san pham ma ban sé ban, tiép xtc

v&i ho, trao cho ho nhirng 1o dé nghi ma ho khong thé tir chi.

Néu ai d6 gap ban, Frank, véi tw cach 1a moét thanh vién, thi anh sé
dé y hay ung h6 v&i loai dé nghi nao?

Diéu gi c6 thé hidp dan dwoc mot ngudi kinh doanh mang siéu dang
Frank: O, tdi c6 thé noi rang, d6 phai 1A mot san pham tdt; toi sé ban
nhitng thir ma t6i tin twéng, nhirng thi cé gia tri hop ly tir nhitng

quan diém, 1ap trwong trong kinh doanh. Nhwng téi gidi thiéu va
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khuyén khich moi ngwdi mua ching béi vi d6 thue sy 1a nhirng san
pham t6t cho khach hang cida t6i. Toi rat vui mirng khi ban dwogc
99% s6 lwong san pham, va véi 200 d6 la niva, ching da hoan toan
thu hut t6i. Nhwng nhirng gi toi tim ki€ém la nhitrng sdn phim thwc sy
tao dwoc s khac biét trong cudc sdng. Téi khéng quan tim dén viéc
minh ki€m dwoc 2 d6 la & chd nay hay 200 do6 la ch6 khac ma chi lvu
y dén chat lwong ctia sdn phim va dich vu ma t6i cung cip. N6 phai
c6 tinh chuyén nghiép, khong c6 16i in 4n va n6 phai la mot thir gi d6

doc nhat.

T6i c6 tir 2 dén 5 10 giao hang mot tudn: “Nay Frank, t6i biét anh 1a
mot ngudi viét quang cao giodi. T6i mudn dwa cho anh mot hang mau
mién phi va sau d6 anh c6 vui long phan phat n6 dén danh sach cua
anh khong? Tat nhién, chiing t6i sé trd anh mot khoan hoa héng hap

”»

dan”.

C6 1€ mot phan tw s6 san pham cida téi bao gdbm khoang 5 mat hang
ma toi nghila mot ngwdi binh thwong khéng thé thiéu trong cudc
s6ng. Vi thé t6i lién tuc gidi thiéu chiing dén moi ngwoi. Ngoai ra con
c6 khoang 5 hay 10 sdn pham Khac t6i sé quay vong. T6i sé gi&i
thiéu nhirng sdn pham nay trong vong 1 thang va sau dé to6i sé
khéng néi bat cir diéu gi vé nhirng sdn phim nay trong vong 1 thang
ti€p theo. T6i sé sir dung phwong phap quay vong, dwa nhirng san

pham nay ra va gi¢i thiéu san pham méi trong mot thang.

T6i biét moi ngwdi déu mong mudn c6 dwoc nhirng san pham tot.
Bat ctt khi nao ho di mua ma khéng chon dwgc mot sdn pham nao
thi ngay lap ttrc, ho sé nhan dwoc tir t6i mét ban danh gia va mot loi

gi®i thiéu. To6i rat hao hirng khi moi nguoi ra vé véi mot sdn pham
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mai. Va thwc long toi thich duy tri diéu nay hon 1a tim mot nguoi dé
ban hodc quang cdo cho san phAm mai.

Néu ban cé thé xay dwng dwoc nhirng doc gia trung thanh thi ho sé
nghe khi ban néi: “Nay, tai sao ban khong vao muc nhirng sdn pham
cua Frank Garon?”, hoac “Tai sao lai khéng lwét qua danh sach cac
san pham cua Terry Dean, Jimmy Brown hodc bat ky ai khac?” Khi
ban da xay dung dwoc long tin va su trung thanh ctia moi nguwdi, ban
c6 thé dé dang ban mot vai san phdm hodc dich vu tir nhirng gi ma

ban da tao dung duorc.

T6i rat hoan nghénh va vui mirng chao dén nhitng ngwdi quan tim
dén loi dé nghi hgp tac. Toi bao véi moi ngwdi hiy givi né dén cho
toi, va néu toi thay no tét, ho sé ki€m dworc tién bdi vi toi sé gidi
thiéu né t&i danh sach cua téi. Nhwng vao ldc nay, toi phai néi véi
ban rang t6i rat cau ky. Toi chi chdp nhan nhirng thir ma toi cho 1a
tot nhat. T6i mong muon bao vé quyén loi doc gia cda toi va toi rat

chd y dén nhirng gi ma toi gidi thiéu cho ho.

Frank Garon lam nghé 14i xe tai dwong dai. Tt cho chi kiém duoc
14,25 d6 la mot gior nho viéc ban hang thong qua nhirng chwong
trinh lién két, 6ng da kiém dwoc nhiéu hon 130.000 d6 la mét nam.
Ban c6 thé hoc héi cadch ma Frank gitip thay doi nguoén tai chinh cda

ban trong twong lai theo dia chi: www.InternetCashPlate.com
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NHO’NG Bi QUYET CUA MOT NHA SIEU
LIEN KET TRIET DE

Jason Mangrum

Khi doc chwong nay, ban sé tim thiy mét so yéu té quan trong dé tré
thanh mét nha siéu lién két triét dé. To6i sé khéng ngan ngai néi véi
cac ban rang hau nhw tit ca sach gido khoa, sach tham khao hoac
nhirng loai sdch khac ma ban da tirng doc vé quang cio lién két déu
khéng chinh x4c. Tai sao vdy? Don gidn la vi nhitng quyén sach do
chi tAp trung vao viéc tim mot vai chwong trinh lién két mién phi roi
cho rang 4p dung nhirng gi viét trong cac cudn sach dé sé giip ban

tré thanh mot nha lién két thanh coéng.

Nhirng tai liéu d6 khong chi ra cho ban thay la hidu hét cic chwong
trinh lién két mién phi treé¢c dé da dwoc dp dung cho nhitng nguoi
biét ro n6 phai kéo dai bao 1au hay nhitrng ngwoi da cé hang tram,
tham chi hang nghin cich lién két dé phat trién san pham ciing nhw
dich vu cta ho. Piéu dé c6 nghia la véi cing mét loai sdn pham hoic

dich vu nhat dinh, ban sé c6 nhiéu nha canh tranh hon la ban twéng.

Hién nay, d6 khéng con 1a mot van dé khé giai quyét, béi vi cac nha
siéu lién két da biét chinh xac phai dwa vao nhirng bwéc nao dé tao
ra dwoc loi nhuan tir nhirng chwong trinh da bao hoa nay. Tuy
nhién, toi sé chi cho ban mot bi mit nho nhé, dé 1a ban c6 thé vira &
vi tri cao nhat cda bat cir san pham hoic dich vu ndo ma ban chon,
lai vira c6 thé 1a mot nha siéu lién két duy nhat ban hang cho céng ty
ctia ban! Hay thr twdng twong bi quyét nay sé cé tac dung to 1én dén

thé nao néu n6 dwoc dit vao ddang ngudi - dé chinh la ban.
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Sau khi doc hét chwong nay, ban c6 thé hoc dwoc it nhat bon diéu

sau:
1. Bi quyét vé siéu lién két triét d& ma chwa ai n6i cho ban biét.

2. Phwong phap don gian dé tao ra thanh cong ctia siéu lién két triét
dé.

3. Lam thé nao dé ban c6 thé ki€m soat dwoc bat cir cong ty hoac
céng viéc kinh doanh nao ban chon, chiu trach nhiém vé né, va tré

thanh ngwoi cé uy tin, dwoc moi ngwoi trong cong ty coi trong.

4. Lam thé nao dé chi véi ba tir va mét 1o yéu cau ciing khién téi tré

thanh mét ngwdi c6 uy tin trong tri nhé cia ngwoi doc (ké ca ban).
Ban da sdn sang chwa? Chung ta bat dau.
Chuwa ai néi cho ban biét bi quyét vé siéu lién két triét dé

Ban sé dwoc biét té¢i mot phin cta bi quyét ¢ thé gidp ban thay doi
cach tiép thi lién két. Hau hét cac chwong trinh lién két chang c6 tac
dung gi. Vang, that 1a buon, nhwng ma ding nhw vay day. Su thitla
hon 95% cac nha lién két chwa bao gio phai mat mot xu nao vao cai
ma ho dang xuc tién. Ttr lic nhin cong viéc, ho da dat minh vao sw
canh tranh v&i bat ky mot ngwdi nao dé cling 1a mét nha lién két

trong cong ty.

T6i mudén ban twdng twong rang minh vira dwgc thué lam nhan vién
giao hang truwc tiép téi tirng nha. Hay goi do6 1a cong viéc kinh doanh
hang thang cia Jason. Hay twdng twong rang ban dwoc giao nhiém
vu ban tap chi cho céng ty dé téi tan tirng gia dinh va ban sé nhan
dwoc mot khoan tién hoa hdong kha kha cho moi mot hop dong dit

bao dai han. Cong ty nay phai hoat dong trong mot khoang thoi gian
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va phai tao 1ap duwoc moét thwong hiéu uy tin trong dia phwong ma
nd hoat dong. Ho cling cung cap mot dich vu dwgc nhiéu nguwoi biét
dén va dwoc danh gia cao, nén sé tap chi dé6 dwoc ban dat nhw tom
twoi. Phai khong a?

Sai! Sw thit 1a hdu hét moi nha trong dia phwong dé déu dwoc chao
hang nhw vay, don gian la boi vi cong ty d6 méi hoat ddng dwoc
trong mot thoi gian va chang nghi ngd gi khi ho ban dwoc mot lwong

1én tap chi trong vai nam dau thanh lap.

Hau hét doanh thu cta ho la tir nhitng khach hang hién dang tra tién
hang thang cho dich vu. Di nhién, ban cé thé kiém dwoc vai méi hang
md&i tir nhitng ngwdi méi chuyén téi hodc tir nhirng ngwdi bo qua
l1an chao hang diu tién, nhwng diéu d6 khong gidp ban kiém dwoc

nhiéu tién nhw ban muon.

Cho t&i Idc nay, toi c6 thé nghe thiy cac ban noi rang: “Dwoc roi, toi
hi€u suy luin ctia anh; nhwng c6 phai la toi khéng thé tim dwoc mot
cong ty méi thanh 14p va tré thanh mot nha lién két, ban san pham

hoic cung cip dich vu ctia ho dat nhw tom twoi?”

Vang, ban c6 thé lam nhw vy, nhwng mot 1an nira, téi xin nhit manh
rang ban khong thé hy vong cé dwgc mot khodn thu nhap 1én tir
nhitng cong ty dé. Ly do 1a nhitrng cong ty nay déu méi hoat dong
chwa lau, méi dwoc biét dén va dwgc danh gia cao thong qua mang
Internet. Do d6, mot IAn nira, tdi muén khang dinh nhitng cong ty do6

sé cO it doanh thu hon.

Luc ndy, c6 18 ban dang nghi: “A, c6 1& ching c6 cach nao dé kiém
tién thong qua cac chwong trinh lién két”. Thuc sw la khong - trir Khi

ban 1a mot nha siéu lién két. Du thé nao di nira, khong phai véi bat
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ct ai, véi bat ¢ chwong trinh lién két théng thwdmg nao ciing cé thé
thanh cong.

Toi O y dat tir “triét d&” trudre tir “siéu lién két” khi néi vé phwong
phdp mé&i chia toi vé tiép thi lién két. M6t phan ly do dé toi lam viéc
nay la vi dia vi xa hoi, diéu ma ban c6 thé riat ra trong chwong nay,
nhwng phan quan trong hon vi diy 1a mét bi quyét vé tiép thi lién

két néi chung.

Hay twdng twong lai mot 1an nita rang ban dang lam viéc cho Cong
ty cua Jason; hang thang, ban giao tap chi téi tan tay khach hang. bot
nhién ban nhan ra rang ban sé khong bao gio ki€ém dwoc sd tién ma
minh mong muén chi bang viéc ban nhitng t& bio nay. Vay ban cé
ngirng lam viéc cho c6ng ty ctiia Jason khong? Khong. Ban quyét dinh
phai déng nio trong viéc nay thé roi tién hanh mot vai nghién ctiru
can thiét vé cong ty, va ban nhan ra rang ho da ban tap chi tdi tin

tay ngwoi mua trong gan 25 nam.
Vay ban c6 thiy dwoc co hdi & ddy khong?

Bang hanh dong nhanh chéng cia mot thién tai, ban t¢i gdp Chu tich
hoi déng quan tri ciia cong ty va théng bdo véi dng ta rang ban c6
thé dé dang lam thay ddi dwdong 16i can ban cua cong ty, chi mot
minh ban, bang viéc tim cho c6ng ty mot thi tredng kinh doanh rong
16n hon. Sau d6 ban gidi thich véi ho that chi ti€t vé nhitng van dé
ma ban gap phai khi di hét nha nay sang nha khac ban hang, va lam
thé nao ma cudi cung ban di t&i mot cach giai quyét co loi cho ca doi
bén. Ban biét day, khi ban ki€m dworc tién thi ho cling c6 tién. Vi thé,
bat ctr cong ty kinh doanh lanh manh nao ciing sé vui vé chap nhin
nhitng y kién c6 thé mang lai cho ho nhiéu lgi nhuin hon, nhat 1a khi

cong viéc d6 khong doi héi qua nhiéu nd luc tir phia ho.
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Ban bat dau giai thich cho vi chu tich d6 rang ban da cé kinh nghiém
nhuw thé nao vé dat hang qua thw dién tit. Sau do, ban ndi cho 6ng ta
cac bwdc ma ban sé tién hanh dé mé rong cong viéc kinh doanh cta
ong ta ra mot thi trweong 1én hon nhiéu théng qua viéc ban hang
truc tiép qua thw dién tir. Cudi ciing, ban néi v&i 6ng ta rang ban sé
mot minh 1anh dao phong tiép thi truwc ti€p méi cta 6ng ta; doi lai
ban phai c¢6 40% lgi nhuin thu dwoc cho moéi hop dong dit bao dai

han thong qua nhirng cach thirc nay.
M6t mén hoi 1én! Ban vira méi thuwe hién nhitng diéu sau day:

e DPra minh tré thanh nguwdi chi huy c6 vi tri cao trong mot cong ty

kinh doanh thanh cong su6t 25 nam.
e Loai trir khd ndng canh tranh véi cdc dong nghiép.

e DProc nhin mét mirc lwong cao, dong thoi nhan dwgc sw tin nhiém

va than phuc ctia 6ng Cha tich héi do6ng quan tri.
e Tré thanh mot nha lién két ctia cong ty dé (ngwoi duy nhat)

e Ban thuc hién dwoc tat cd nhirng diéu dé 1a nho ban da nghién ciru

va nam bat dwoc co hdi thanh cong.

Bay gio, hay phan tich suy luidn ndy sau hon mot chiat. Hay noi rang
ban khéng biét gi vé dat hang qua thw dién t& va mac du ban muon
nam bat nhirng loi thé cha co hdi nay, nhwng ban lai khdng c6 cach
nao dé tién hanh viéc kinh doanh nay mét cach thanh céng. Viy ban
phai lam gi? Pon gian théi: Hiy tim ra wu diém cda hang tram cu6n
sach dwoc viét béi nhirng nha tiép thi qua thw dién tir thanh cong;

hay hoc héi nhitng diéu dé. Cac thong tin lién quan dén viéc ki€m
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tién thi lu6én ludn san cé. T4t ca nhirng gi ban phai lam la tim, doc va

hoc nhirng diéu do.

Vay ban khéng thé gap Chu tich hoi d6ng quan tri cia cong ty dé noi
v@i 6ng ta vé co hdi méi dang ngac nhién cda ban. Ban c6 thé gitp
ong ta kiém dwoc nhiéu tién bang cach tw quang cdo vé minh nhw 13
mot ngwoi ddng dwoc danh gia cao, uy tin va cé ich. Ci ti€p tuc lam
that tét cong viéc cia minh trong cong ty, trong khi dd, ban tim mua
sach vé tiép thi hang qua thw dién tir va hoc cach lam thé nao dé cé

thé thanh céng trong viéc do.

Nhwng ban phai hinh dung dwoc muc dich cudi cung cia minh: “Toi
mudn kiém dwoc nhiéu tién hon trwdc”. Ludn gilt né trong dau khi
lam cOng viéc ti€p thi theo gio hanh chinh, n6 sé gitp ban tip trung
nghién ctru xem lam thé nao dé tré thanh mdt nha quang cio qua
thw dién tr thanh cong. Khi thoi co dén, ban cé thé birt pha va mang
dén cho vi Chu tich cong ty mot tin tot lanh vé phong ti€p thi truc

ti€p méi cda ban.

Bay gior hdy thir nghi t&i sau thang sau. Ban da doc sach, nghién ctru
tai liéu, c6 thé da thi nghiém no trong mot s6 dw an nhé va thu
dwoc chut it thanh cong. Biy gid, ban da biét can lam thé nao dé tién
hanh kinh doanh qua thw dién tix, va ban t&i gap ngai Téng giam doc
cbng ty dé ndi véi 6ng ta vé s gitp do ctia ban! Tt ca nhitng gi ban
phai c6 1a mot y kién hoan toan khac, mot chut nd luc va thoi gian;
lic nay, ban dwoc biét téi nhw [a mot ngwoi da lam tang don dat
hang ctia cong ty Jackson tir 12.000 1én t&i hon 130.000,va phong
ti€p thi trwc ti€p madi ctia cong ty 25 nam tudi nay da khién ban kiém

dwoc mot khodn lgi nhuén to 16n hang thang.

328 | http://www.taisachhay.com

sachhay


http://www.taisachhay.com/
http://www.taisachhay.com/

Kiém tién trén mang [ Joe Vitale Jo Han Mok

P,
L

T6i c6 thé thay dwoc nhirng nghi ngdr cia ban: “Diéu dé thit tuyét
v0i va thu vi, nhung toi khong lam viéc ban hang t¢i tirng nha; toi
cting chang mudn biét gi vé dit hang qua thw dién tr. Anh van gitp

toi chw?”

Di nhién 1a t6i c6 thé. Nhitrng suy luin trén diy chi nhw mét vi du
gitlp ban mwong twong doi chit vé nhirng gi toi sap giai thich sau
day. Bay gio toi sé chi cho ban lam thé nao dé c6 thé hiéu va &rng
dung nhirng suy luin nay vao Internet dé ki€ém dwgc mot khoan loi

nhuan to 16n.

Phuwong phap don gidn dé tao ra thanh céng cda siéu thi lién két

triét dé

Trong phan nay, ban sé hoc dwgc cach phat hién thoi co tir cong viéc
kinh doanh trén mang, ndm bat dwoc nhirng thuan loi ma né mang
lai. Nhwng d4u tién, hay dé t6i ndi cho ban mot chit vé ban than
minh. Téi la mot nha doanh nghiép 22 tubi, ngwdi da nhanh chéng
tré thanh moét thanh vién dwoc danh gia cao trong lang quang cao
trén mang. Cling bang phwong phap ma toi sé gi¢i thiéu sau day, toi
da gitr dwoc cai gh€ phé gidm doc va giam déc lién két thi treong &
cong ty Super Fast Profit ciia Jo Han Mok
(www.superfastprofit.com) va gidm doc dé an thu hut cho vién
Hypnotic Marketing cta Joe Vitale
(www.hypnoticmarketinginstitute.com). Ttr d6 Jo Han va Joe da tr¢
thanh nhirng ngwi ban tot ctia t6i, cling nhw nhitng ban dong

nghiép kinh doanh khac.

Vay, t6i chi [a mot anh chang 22 tudi biét sir dung nhitng kién thirc
hoc dwoc tir cic nha kinh doanh tai gioi hon, biét chép thoi co va

tan dung dwoc wu thé clia nd. D6 1a mot sw may man ddi vadi toi,
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nhwng khong phai ai cling cé thé lam dwgc nhw vay. Hay lam theo
cong thirc cwc ky don gian sau day:

Suy nghi hoan toan khac + mot chut nd lwc + mot it thoi gian =

thanh cong cua siéu lién két triét dé.

Bay gitr hdy noi t&i viée phai lam thé nao dé tré thanh mot nha siéu
lién két triét dé. Chung ta sé& bat diu véi viéc sao chép trén mang cla
vi du ban nay. Hay no6i la ban c6 mdét chut kinh nghiém véi viéc sao
chép, hodc chang c6 teo nao. Ban dang 1a thanh vién clda Trung tam
ti€p thi Jason, mot noi c6 mat khiu bao vé ma modi lan truy cap ca
nhan, ban phai trad phi 39,95 d6 la truy cap ca nhan. Téng giam déc
Jason, da kinh doanh trong vong 6 thang va 6ng dang thir moi cach
né tré thanh mot dw an kinh doanh mao hi€ém nhwng c6 thé sinh 1oi.
Ong ta da thém vao trang web riéng cia minh nhitng ndi dung cé gia
tri; 6ng con c6 han mot thw vién sach dién tr bao gom hang tram
loai sach va tai liéu nghién ctru gitip moi ngwdi cé thé tim cach kiém

tién trén mang.

Ban c6 phat hién ra thoi co trong cdu chuyén nay khong? Lam thé

nao deé co thé gitup chang trai nay?

R4t don gidn! Ban nghién cru va nhin ra dwoc quyét tim cda Jason.
Ban dang ky tr¢ thanh thanh vién cua trang web riéng ctia Jason.
Sau do, ban nghién ctru ndi dung, cach trinh bay va ban ké hoach
ban hang cla anh ta. Ban nhin ra rang du thdo ban hang clia anh ta
c6 dodi cho thiéu sot va c6 thé duwoc danh bong. Vi thé, ban 14y ra
nhitng ban chép tay cla cac quyén sach dién tlr ma ban da mua
trwdc day, phii bui va bat dau lam viéc. Trwédc khi gdp anh ta, ban

hay viét lai k€ hoach ban hang ctia anh ta mot cach day du.
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Sau do6 ban quyét dinh nghi t&i nhitng y twdng méi, sing tao hon ma
c6 thé lam cho viéc kinh doanh cua Jason thu dwoc loi nhuin cao
hon nira. Pay 12 moét vi du hoan hao: Ban c6 thé viét ban du thdo ban
hang tir nhitng gi da biét, va thay vi phai tra 39,95 d6 la moi thang
cho trang web riéng, ban c6 thé khién né tré thanh trang web cda
cac thanh vién va chi phai tra 19,95 d6 la. D€ lam dwoc diéu dé, ban
phai chac chan rang ndi dung ctia Jason ludén méi mé va dwoc cap
nhit hang thang. Vi thé, ban sé mu6n tim mot vai cach thirc méi dé
gitip 6ng ta. Néu ban khong c6 cach dé quan ly thanh c6ng mét trang
web nhiéu thanh vién, hay tim mét quyén sach néi vé n6é dé doc, hoc
va rng dung né. Chia khoa ctia vian dé la ban phai coi cong viéc kinh

doanh cua Jason nhw la chinh cong viéc ctia minh.

Khi ban hoan thanh ban ké& hoach ban hang, hay chic chan rang né
khéng c6 mét thi€éu s6t nao. Hay ki€ém tra né cin thin trwedc khi givi
di. Ban ciing c6 thé ki€m tra qua ban ké hoach minh hoa cda Jason va
néu c6 vé nhw n6 cin dwoc sira chira moét chut, hay tw lam lai né
(néu ban gidi viéc nay) hoic chi cAn mua mo6t bdn mau trong cé vé
chuyén nghiép thay vao d6. Hay nhé rang bay gio n6 ciing chinh 1a

tAm huyét cda ban.

Toi hiéu rang c6 1€ sé c6 rat nhiéu viéc can lam trwdc khi ban gip
mot ai d6, nhwng hay tin toi - néu ban lam t6t hon nhirng gi Jason

dang lam, 6ng ta sé chiap nhin ngay sw gitip d& cta ban.

Cudi cung thi ban ciling hoan thanh ban ké hoach ban hang va ban da
san sang giup d& ong ta thwc hién y twdng. Vi vay, ban giri cho 6ng ta

mot birc thw dién tir, n6i mot vai diéu dai loai nhu:

Subject: Jason, tbi can phai néi chuyén véi 6ng cang sém cang tot.
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Chao Jason,

T6i la John Smith. T6i da la thanh vién ctia trung tam quang cao
Jason trong vong 2 thang; cudi cung t6i da quyét dinh mao hiém va
xem xét trang web ciia 6ng ndi vé cai gi. Bay gio, toi hy vong rang toi

sé tré thanh thanh vién ctia né trong ngay diu tién lién két!

Ly do tdi viét thw nay cho 6ng 1a vi t6i dd xem ndi dung ma 6ng cung
cap, va téi nhan ra mot sé diém da lac hiu. T6i da tim ra mot
phwong phap gitp cho ndi dung ctia 6ng sé luén madi va cap nhat
thwong xuyén; diéu nay ciing déong nghia v&i viéc 6ng sé kiém dworc

nhiéu tién hon tir trang web d6. Va dng sé chang mat gi ca.

Toi cling c6 gang viét cho 6ng mdt ban ké hoach ban hang khac cuing
v&i y twong maéi cho trang web nay. Sau khi 6ng doc no, téi nghi 6ng
cling sé dong y rang né qua 1a co hoi kiém tién tuyét voi cho ca hai

ching ta - 6ng la chi, con t6i 1a mét nha siéu lién két triét dé.

T6i vira méi giri kém theo ban ké hoach mét van ban & dang HTML
(ngdn ngir danh diu siéu van ban) gitp 6ng cé thé doc dé dang hon.
Néu dng thay thich n6 va danh gia cao cong sirc cia toi khi thwc hién
noé, hay viét thw cho t6i qua email:johnsmith@smith.com hodc goi
cho t6i qua s6 555-555-5555 dé ban bac k§ hon vé ké hoach nay.

Toi biét rd rang 6ng la mot ngwdi rat ban ron, vi thé, trwde khi dng
doc ban ké hoach cta toi, t6i mu6n dng biét rang toi sé thuwc hién tat
ca nhitng y twdng maéi ctia minh. Vi vay, 6ng sé khong phai lam thém
bat ctr viéc gl ma van kiém dwoc nhiéu tién hon véi trang web do.

Hay doc ban ké hoach dé hiéu hon dwgc nhitng gi t6i vira noi.

Cam on ong vi da danh thoi gian cho toi.
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Vi thanh cong cta 6ng,
John Smith
Email: john@smith.com

Tel: 555-555-5555

Tai bat: D€ thuin tién hon cho 6ng, 6ng c6 thé gii cho t6i s6 dién
thoai va hen thi gian thich hop dé ching ta néi chuyén véi nhau;

toi s€ goi cho ong.

Bay gid, tdi muon ban nghién ctru thit kj birc thw nay va tim xem
liéu c6 nhitng dé nghi nao in trong d6 khong. Nhirng loi dé nghi la

nhitng goi y gian ti€p, c6 kha nang thoi thic nguoi doc lam gi do.

O day, t6i chi muén dwa ra y kién nén lam thé nao dé birc thw cta
ban viét ra dat hiéu qua nhw mong doi - ma trong treong hop nay la
dé Jason doc ban ké hoach m&i cia ban va dé 6ng ta tra 1oi qua

email hodc dich than goi dién cho ban.

Lam thé nao ma la thw khong giong nhw mét thir do sao chép. Trong
birc thw d6 c6 chira dung long biét on (quan tAm téi long tu trong
cta ngwoi khac), khd nang kinh doanh tét, thidm chi con pha mot
chut hai hwéc. Nhuwng dirng c6 lam dung né, hay lam cho btrc thw
giong nhw dwoc viét tir mot ngwdi ban chi khéng phai 1a tir mot

doanh nhin khong cé tim hon.

Hay c0 gang dé van dé khong giong nhw mot thi d6 dong hop. Vai
ky thuit dién ti¥ phat trién nhw hién nay, rat khé dé xac dinh rang
mot birc thw c6 phai la dwgc sao chép hay khong. Hau hét cac phan
tra lod tw dong déu cé thé tra 1oi lai birc thu véi ho ciia ngudi doc

trong phan dé muc ciing nhw phan than cua la thw. Toi tim thdy mot
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vai thir ki€u nhw 13 “Jason, hay...” hodc mdt vai nd lwc gitp tdi doc 14
thw. Mot s6 ngwdi van bat dau 14 thu bang cau “Jason, diy khong
phai la mot birc thw sao chép.”

DPirng c6 dwa ra bat cx 1oi moi chao nao trong dong dau tién cta la
thw. Thay vao do, hay dung mot cach khac. Vi du nhuw la: “Jason, toi
c6 moét cau hoi” thi sé tot hon nhiéu, bdi vi cac nha kinh doanh chan
chinh thich gidp d& khach hang ctia ho that nhanh chéng, don gian

vi nhuw vay ho sé cé thém doanh thu.

Hiéu qua cda birc thw khong phai chi bé&i cach n6 dwoc ciu tric va
trinh bay, ma con bai vi ban c¢é thé chi cho Jason thiy ban muén
giip Ong ta kiém dwoc nhiéu tién hon cho trang web clia minh véi
ban ké hoach ma ban da viét trwéc d6 cho 6ng ta xem. Diéu dé sé
khién ban c6 dwoc s tin nhiém trong mat cda Jason, va néu y twdng
mé&i cia ban gy dwoc an twong tot, 6ng ta thich thd véi ban ké

hoach ma ban dwa ra thi tirc Ia ban da thanh cong thay!

Bay gio ban dang c6 quyén hanh cao hon. Ban vira méi chirng minh
cho Jason rang ban biét ré y twdng clia minh va bang cach do, ban da
tré thanh mot ngwdi c6 uy tin trong mat 6ng ta. Hay ndi cach khéc,
ké tir bay gio, 6ng ta bat dau tim dén ban dé xin nhirng 11 khuyén

giup cho cong viéc kinh doanh cta 6ng ta cé thém loi nhuan.

Sau khi gtri birc thw nay di, ban hy vong sé cé thw tra 101 hoac mot
cudc dién thoai tir phia 6ng ta. Khi diéu do6 xay ra, hay ludn gitt mot
phong cach chuyén nghiép nhwng ciing than thién. Viéc cudi cing
ma ban phai 1am 13 bién minh thanh thiang ng6c bang cach phan tng
that manh mé. Hay lam cho n6 that chuyén nghiép va 6ng ta sé€ bi mé
hodc hon nita b&i vién canh ma ban dang tao ra. Dirng liva ddi 6ng ta

hodc gia vo rang ban c¢6 thé 1am diéu gi d6 ma ban thwc sw khong
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thé. Hay 1a chinh minh. Hiy 1a mot con ngwoi, vi 6ng ta cling 1a mot
con nguwdi. Hay linh hoi y nghia dang sau cau ndéi sau day, va ban c6
thé chinh phuc thé gidi:

Du cho ho c6 giau hay ndéi tiéng dén dau ching nira thi ho van la con
ngudi, ho cling ¢ nhirng nhu ciu va mong muén nhw ban. Ban chi bi
han ché khi ban tw gi¢i han minh. Hiy gat bo nhirng gi¢i han d6 di

va tré thanh chinh minh.
- JASON MANGRUM

Quay tr¢ lai véi ciu chuyén ctia ching ta... Cudi cung thi ban ciing

nhan dwoc hoi am.
Subject: Re: Jason, tbi cin phai néi chuyén véi 6ng ngay.

Ban doc thit cin thin tirng tir trong birc thw tra 1oi. That bat ngo,
ong ta chan thanh cdm on thoi gian cling nhw no lwc cia ban va
dwong nhién, 6ng chap nhan loi dé nghi! Ong ta néi rang 6ng thuc
suw biét on vi ban da bé chut thoi gian gitp 6ng ta va ong ta cling
muon biét rang ban mudn gi dé€ ddi lai sw giup d& to lon do. Diéu do
khién cho chién thing ctia ban thém phan ngot ngdo. Ban sé phai tra

loi thé nao?
Hay thw gian mot chat, hit thé that sdu va binh tam lai.

Khi ban trinh bay thw tra 1o, hdy tinh toan khoi lwgng cong viéc ban
sé phai lam va thoi gian ban phai bé ra dé gidip cho trang web cta
Jason luén dwoc cap nhat. Hay tinh xem Jason sé thu dwoc bao nhiéu
tir trang web mai nay. Trong thw tra 1&1i, hdy ndi ré nhitng no lwc va
thoi gian ban s€ phai bo ra vi cong viéc kinh doanh ctia 6ng ta. Sau

d6, hay khang dinh lai mot 1an nita rang Ong ta sé kiém thém dwoc
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nhiéu tién, mac du gia thanh da ha xudng, b&i vi khach hang sé phai
tra 19,95 d6 la moi thang thay vi chi trd mot 1an 39,95 d6 la.

Sau d6, dwa ra con s ma ban dw doan - hdy néi véi ong ta rang ban
chi lay 40% nguon loi nhuin dwoc tang thém nho trang web méi
dwoc nang cdp nay. Day 1a cho phai that khéo 1éo, vi khi ban dé cap
tdi tién, moi ngwoi sé bat dau phan tich nhirng gi ban ndi - dic biét
néu ban ndi dén viéc 14y tién cia ai dé. Vi vay, phai thit can than &
diém nay. D€ ngay 14ap tirc xoa di nhirng lo lang ma Jason c6 thé cé,
ban hay dwa ra mot vai vi du cu thé. Tat cd nhirng gi ban can la mot
chut sdng tao va dau oc tinh toan. Hay noi rang trang web ctia Jason

(trang web cii) hién dang c6 tong s6 253 thanh vién.

153 x 39,95 d6 la=6.112,35 d6 la loi nhuan mot 1an = 0 d6 la mot

thang = 0 d6 la mdt nam

V&i ké hoach méi nay, néu 6ng ta van cé 153 thanh vién trong trang

web riéng ctia minh, con sé sé thay déi ro rét.

153 x 19,95 @6 la = 3.052,35 d6 la mot thang = 36.628,30 dd la moi
nam

Dé doi lai, ban chi doi héi c6 40% tong loi nhuin, va phan cda ban sé

12 1.220,80 do6 la moi thang va 14.649,60 do la moi nam.

Toi van nghe thay cac ban ndi rang: “D6 khong phai 1a sd tién ma toi
mudén kiém dwoc. Téi khong thé gidu 1én chi véi 14.649 d6 la mot

nam. To6i khé c6 thé s6ng v&i khoan tién d6.”

Vang, diéu d6 hoan toan ding. Tuy nhién, ban dang quén mat mot
diéu hét sirc quan trong: d6 chi la mot vu lam an trong téng s6 hang

tram vu kinh doanh trén mang ma ban c6 thé dung sw gitp dévay
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twong 1on cua minh. Ban sé khong phai danh hon hai ngay trong
mot thang dé tim nguodn tai liéu va gitr cho trang web cta Jason luén
dwoc cap nhat hang thang. Chi vé&i hai ngay trong mot thang, ban da
kiém dwoc mot khoan tién 14.649 dé la mot nam, nhiéu hon han

nhirng gi ma ban da kiém dwoc truede day.

Hay tiép tuc véi phan con lai cia Internet. Khi ban bat dau nhan ra
4n y to 16n cha ké hoach kiém tién nay, ban cling sé nhan ra rang
ban hoan toan c6 thé ap dung nd vao bat cx céng viéc kinh doanh
nao, du to hay nhé. T6i da dwa ra mot cau chuyén giup ban hirng thu
véi thong diép cta toi va gitp ban tiép nhan cac bwéc cia né mot
cach dé dang nhat. Nhung su that1a né c6 thé thwc hién dwoc voi
bat ctr cong viéc kinh doanh nao, thim chi khéng phai la ban hang

qua mang.

Giad st ban ghé qua mot trang web c6 mét quyén sach day niu an.
Gia cdand la 17 d6 la va c6 thé chip nhin dwoc. Tuy nhién, mong
mudn chung cia moi ngwoi la ki€ém dwoc nhiéu tién hon. Vi thé, ban
sé nghién clru thém dé tré thanh mot nha tw van, va sau dé téi gap
tac gid cia quyén sach, dé nghi dwoc mé mot dich vu tw van tw nhan
véi 20 d6 la mot thang. Roi sau dé ban c6 thé mé& mot 16p hoc truc
tuyén vé “N4u an chuyén nghiép” va thu 100 dé la moi nguwdi - di
nhién, ban sé dung nguon tai liéu cua tac gia d6 va y twéng dac biét

cuia minh.

Ban c6 thé nghi rang: “100 d6 la cho mdt khoa hoc ndu an? That 1a
khong twdng. S& chang c6 ai bo ra tirng diy tién cho mot 16p ndu dn
ca!” biéu d6 hoan toan khéng ding. Trong mot xa hoi thira thai, véi
rat nhiéu nhirng dau bép chuyén nghiép, mot 1&p hoc truwc tuyén

phuc vu cho tirng ngwdi, mot kém mot thi 100 dé la moi ngudi cling
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khong phai la mot y kién t6i. D6 khong phai la quan diém cua toi.
Néu ban mudén biét thém vé 16p hoc trwc tuyén, hdy tim mua sach

cua Joe Vitale.

Tuy nhién, quan diém cda tdi la tit cd nhitng nguwdi tai gidi nhit trén
thé gi¢i déu c6 mot diém chung: Ho c6 y twdng khong giong véi
nguoi khac. Nho vay, ho da dat minh vao vi tri cao hon hang ti ngudi

khac trong lich str.

Dé di t&i két luln, t6i sé dwa ra mot y kién cudi cung. Ban da thay toi
str dung thu thuat nay trong ca chwong nhung ban van chwa nhan ra

d6 1a tha thuat gi. Toi xin tra loi rang, tha thuat dé chinh 13 vi tri.

Vi tri la m6t muc tiéu hét sirc té nhi nhwng cling rat quan trong gitp
ban c6 dwoc quyén lwc cao hon trong moi tredng hop. N6 chang c6
nghia Iy gi néu nhw ban thwce sw gidi hon, nhanh nhen hon, manh
hon va thong minh hon cac doi thd. Piéu quan trong & diy la ban
phai lam cho ho biét ban hon han ho. Lic nay, toi khong noi rang
ban phai Itra d6i ho. T6i khong c6 ham y dé. Piéu ma tdéi mudn ndi la

ban phai 1a chinh minh trong mat nguoi khac.

Chi v&i mot chut nd luc, 1am viéc mot cach thong minh - khéng qua
vat va va suy nghi doc ddo, ban sé dwoc kinh trong nhw mot ngwoi
c6 uy tin trong bt cr cong viéc cu thé nao ma ban chon. Pé chinh la
diéu ma t6i mudén néi véi ban qua cau chuyén nay va ciing chinh Ia
diéu ma ban c6 thé ap dung v&i bat cir cong viéc kinh doanh nao ma
ban muén. Hay chép 14y thoi co dang dén. Néu c¢é thé, hdy hoc va
trng dung no, roi sau do ra bén ngoai va hién thwc hoa. Hay stra chira
nd nhiéu lan, cho té&i khi nao ban cdm thiy thoa man véi thu nhip va

dia vi xa hoi chia ban. Hiy nh¢ rang:
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Mot v twdng 1omn + mot chut nd lwc + mot chut thoi gian = thanh cong
cua siéu lién két triét dé.

Trudc khi két thic chwong nay, toi sé dwa ra mot dan chirng vé dia
vi. T6i biét c6 rat nhiéu nha quang cao tai gidi trong quyén sach nay.
Toi cling biét rang néu tdi khong nghi hoan toan khac ho trong viéc
dwa ra théng diép ctia minh, toi cling sé chi dwoc biét dén nhw
nhirng tac gia viét mot chwong trong quyén sach nay. Vi thé, nhw
ban thiy diy, toi da lam mot diéu gi d6 khac han. N6 chi can thém

vai tlr va mét yéu cau.

Pon gian 1a tdi da yéu cadu nha xuit ban dat chwong cia todi vao cudi
cla quyén sach. Sau dé t6i thém ba tir vao dé muc dé giy an twong:
“Phu trwong dic biét: Nhirng bi quyét ctia mot nha siéu lién két triét
dé&”. Bang cach nay, moi ngudi, ké ca ban, déu phai chu y t&i chwong
nay, b&i 1€ n6 1a “Phu treong dic biét”. N6 lam cho quyén sach thém

gia tri va lam cho t6i tré nén cé uy tin trong long nguwoi doc.

Toi da st dung tha thuat 4n vi tri d€ khic su tén tudi ciia minh
trong chwong nay. Hay chi y t&i s6 14n toi nhic tdi cai tén Jason. Toi
lam nhw vay la d€ cac ban nhé tén tdi dé dang hon. Thém vao do, vi
toi viét chwong cudi cing ctia quyén sach nay nén thong tin cta toi
cling nhuw cai tén Jason Mangrum sé luén mé&i mé trong long nguwoi

doc.

Jason Mangrum la mot thién tai trong thiét ké va quang cao trang
web. Cling nhu Joe Vitale, anh ta tim chd ding cho cac trang web.
Ban c6 thé lién lac v&i anh qua trang web:

www.immwebdesign.com.
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PpOI PIEU VE CAC TAC GIA

Gido sw Joe Vitale la mot trong nhitng nha quang cdo dau tién trén
thé gi¢i va 1a ngwoi di tién phong trong lang Internet. Ong 1a Chti
tich cia Hypnotic Marketing Inc va l1a tic gia ctia rat nhiéu sach, nhw
quyén Yéu td cudn hut (The attractor factor), hay quyén sach ban
chay nhat - Tiép thi tAm linh (Spiritual Marketing), sach dién ti
Cach viét thoi mién (Hypnotic Writing) va cudn sach ban chay nhat
trén chwong trinh phat thanh Nightingale-Conant Sttrc manh caa
Marketing manh mé (The power of Outrageous Marketing). Quyén
sach gian day nhit ctia 6ng 1a Bi mat ki€m tién nhiéu nhat trong lich
stt (The Greatest money making secret in history). Hay tim tin tirc

mé&i nhat vé ong trén trang web www.MrFire.com

Jo Han Mok 13 dién gia ndi tiéng trong cac khoa dao tao quang céo
trén mang, vi du “Ngbi sao Singapore cua cac dw an lién két va quang
c4do mién phi”. Cling ndi tiéng nhw 6ng con c6 cac nhan tai khac nhu:
Ted Ciuba, Joe Vitale, Armand Morin, Peter Sun, Randy Charach, Carl
Galleti, Kirt Christensen, Alex Mandossian, Frank Garon, Jeff
Gardner, Michael Penland, David Garfinkel, Mike Steward, Bill
Harris, Brad Antin, Mal Emery, Brett McFall, Tom Hua, Paul Barrs,
David Cavanagh va rat nhiéu nguwdi khac nita. Ong ciing 1a mot
nguwoi theo dudi viéc tw van trén mang va dwoc moi nguwdi biét nhw
la mét trong nhitng nhan vat sao chép gidi nhit thé giéi. Hiy tim
hi€éu xem lam thé nao ma hé thong d6c ddo cua dng lai lam cho
nhitrng ngudi béd ngd méi bwéce vao nghé tré thanh nhirng nha
quang cio thwc thu. Hiay dén vai

http://www.PowerAffiliateMarketing.com

Bién tap Ebook: http://www.taisachhay.com
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Ebook thwc hién danh cho nhitrng ban chwa cé diéu kién mua sach.

Néu ban c6 kha nang hiy mua sach goc dé ang ho tac gia, ngwoi
dich va Nha Xuit Ban
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