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L&i cam on
Chung t6i xin tran trong cAm on Cong ty Luat Indochine Counsel,
dac biét 1a Luat su dié u hanh Piang Thé” Puc va Vién Marketing va
quan tri Viét Nam, Masso Consulting — Masso Group, Cong ty cb
pha n B4o cdo d4anh gia Viét Nam (Vietnam Report) da gitp do
ching t6i hoan thanh cud n sach nay.

Ching t6i tran trong cAm on Ong Cao Tié n Vi - Cha tich HPQT
Cong ty c6 pha n Gia y Sai Gon, Chu tich Hoi Doanh nghiép Tré Tp.
H6 Chi Minh, Ong V5 Tua n Minh va Ba Truong Nit Minh Ngoc,
Quy Pa u tu BankInvest da c6 nhiing y kié n déng gop quy bau cho
cud n sach.

CAC TAC GIA
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. . . o A
Loi gidi thiéu
Khi Viét Nam chuyén di tir né n kinh té~ ké” hoach ho4 tap trung
sang né n kinh té” thi truong, cach thue dié u hanh cac thuc thé ca u
thanh va tham gia né n kinh t&~ ciing phai thay d6i theo.

Trong bd i canh hoi nhap va khi né n kinh t&~ Viét Nam tié p tuc
mé cira, ngdy cang nhié u cac doanh nghiép nha nuéc duge ¢d pha n
ho4, cac doanh nghiép Viét Nam dang ¢ mot bude ngoit phat trién
quan trong vai co hoi tu dinh doat mé hinh, phuong thirc hoat dong va
nhimg muc tiéu truée mi t cling nhu 1au dai.

Cud n sach nay nhi m cung ca p nhimg huéng dan thuc té” dé hd
trg cho cac chu s hitu va cac nha quan ly doanh nghiép - Giam
do6 ¢/Tong giam @6 ¢ (CEO), Chu tich, thanh vién Hoi @6 ng quan tri
(HPQT) thuc hién quan trj va dié u hanh céng ty mot cach t6 't
nha t; @6 ng thoi dap tng dugce nhitng tiéu chuin toan cA u, hién dai
vé  quan tri cong ty. Trong b6 i canh suy thoai kinh t&”, ba ng cach
ra soat lai, giai quyé t cAc vA ndé vé quan tri va dié u hanh cong ty
mot cach 6 hé thd ng, doanh nghiép c6 thé cai thién hoat dong kinh
doanh, mé rong co hoi ting truong va thu duoc nhiing loi ich cy thé
nhu: nang cao uy tin va thuong hiéu; giam rui ro va chi phi; c6 vi thé”
canh tranh t6 t hon; mé rong kha ning tié p can vo n, tin dung va
da u tu nudce ngodi, gia ting loi nhuan, duy tri ting truong dai han.

Hy vong ra ng ngudi doc sé tim tha y trong cud n sach nay nhiing
thong tin hitu ich phuc vu cho cong tac quan tri, dié u hanh cong ty
ciia minh. Ching t6i mong nhan dwoc nhié u y kié n déng gop cua
quy doc gia dé khi tai ban sach sé dugce hoan thién hon.

NHA XUA T BAN
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PHAM TRI HUNG, NGUYEN TRUNG THANG
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L&i ndi diu

Trong nhirng nim gi n diy, quan tri cong ty (corporate
governance) da tro thanh mot vA n dé duoc ca thé” giéi quan tAm va
danh gia nhuyé uté~ quyé t dinh sy thanh céng cua doanh nghiép
v6i cacyé uté nhu ting hiéu qua hoat dong, ting gia tri pha nvd n
gbp va nang cao uy tin d6 i véi nha da u tu va cho vay. Quan tri cong
ty t6 t (chit khong phai co cad u s¢ hiru t6 t) 1a né n tang cho sy phat
trién bé n virng cua cac doanh nghiép. Trong cudé n sach nay, chiing
t6i danh sy chd ¥ thich dang dé n viéc phan tich cac quy dinh cua
phap luat Viét Nam vé co cd u t6 chire quan 1y cong ty, gioi thiéu
nhimg nguyén ti ¢ va chuan myc chi yé u cua quan tri céng ty, dua
ra nhimg khuyé n cdo thuc t8” nhia m thac day viéc thuc hién quan
tri cong ty t6 t va minh bach, nang cao ning luc va hiéu qua hoat
dong cho doanh nghiép.

Muc dich cua cud n sach nay @6 ng thoi ciing 1a dua ra nhimg goi
mé dé gitip CEO va HPQT dié u hanh va quan tri cong ty mot cach
chuyén nghiép, bai ban, 6 ng thoi dé nhan dién va giai quyé 't cac
va n dé thyucté nay sinh trong qua trinh quan tri céng ty dang dit
ra truéc CEO va HDQT céc cong ty ¢ Viét nam hién nay.

Ca u tric cua cud n sach nay dua trén md i quan tim cua doc gia
(theo danh gia cua chiing t6i) v&  cac chirc danh quan tri va dié u
hanh trong cong ty. Chuong I danh dé nghién ciru vé  CEO. Theo
quan niém phé bié n & Viét Nam, CEO duoc coi 14 vi tri quan trong
nha "t trong cong ty. Trong Chuong nay, ching t6i sé trinh bay tong
quan vé nhirng viéc CEO ca n phai lam va tiéu chuéin cua CEO.

O Chuong II chung t6i phan tich sdu vé  Chu tich HPQT va
mud n nha n manh rd ng khac véi quan niém théng thuong, Chu
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tich HDQT khoéng phai 12 nguoi “to” nha "t trong cong ty.

Chuong ITI, Chuong IV trinh bay vé - HPQT va thanh vién HPQT
tir goc do nhirng viéc ma HDQT va thanh vien HDQT phai lam, tiéu
chuan va cach danh gia thanh vién HPQT.

Chuong V giéi thiéu vé Pai hoi @6 ng c6 ddong (PHPCD) dudi goc
do dua ra nhimg viéc Chu tich HPQT, CEO phai lam dé t6 chire
PHDCD va dé Ban Kiém soat (BKS) hoat dong mét cach t6 t nha 't. O
14 n t4i ban tha nha t ndy, xua t phat tir vai trd quan trong cia BKS
trong co cA” u quan tri cong ty hiéu qua, ching t6i b6 sung thém
nhié u noi dung vé BKS véi nhimg huéng dan cu thé cho BKS noéi
chung va thanh vién BKS néi riéng. Chuong VI cia cud n sach
nghién ctru nhimg vA n @& ca p bach cua quan tri céng ty nhu kiém
soat xung dot noi bo va xay dung quy ché” quan trj cong ty.

Trong 14 n tai ban nay, chting t6i b6 sung thém Chuong VII vé~
quan tri cong ty 6 mot s6 loai hinh doanh nghiép dic thu nhu cong ty
nha nuéc chuyén d6i, cong ty gia dinh, cong ty dai chiing... Pic
biét,dap tmg tmg doi hoi d6 i voi CEO va HPQT trong bo i canh kinh
té” hau khung hoang, chung t6i bé sung thém Chuong VIII vé  vai tro
din di "t su thay d6i caa CEO va Chu tich HPQT. O chuong nay,
ching t6i c6 dé cap nhimg ndi dung mang tinh thoi su, thié "t thuc
d6 i v6i doanh nghiép nhu thay @i chié n luge, quan hé véi c6 dong,
nha da u tu (IR)...

Céc cau hoi thye tién dugce dwa ra nhu nhimg @6 i thoai véi nguoi
doc, gitp nguoi doc van dung duge va n dé Iy thuyé t vao thuc tién
hoat dong. O day ca n luu ¥ 12 mdi doanh nghiép c6 nhing dic thu
riéng nén kho co cau tra 16i chung cho ta "t ca cac doanh nghiép.

Céac ghi chu thyc tién chtra dung cac thong tin duoc rit ra tir thuc
tién cudc s6 ng dé ngudi doc tham khao. Mot sé6” Phu luc dugce dua ra
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dé gioi thiéu cac quy dinh phap luat v& cicva n dé cythé.

Cud n sach nay dugc vié "t dya trén nhimmg kinh nghiém chting t6i
da ddc rat duoc qua qua trinh hoat déng va tu v n, nhimg thong tin
thu lvom duogc trong thuc t&” va trén mang Internet ké "t hop véi téng
quan cac kié n thae vé luat va quan tri cong ty hién dai.

Trong cud n sach chi ¢ cha n khong khoi c¢6 nhing thié u sét,
mong ngudi doc luong thu va déng gop v kié n dé swra chira, bd sung
trong nhitng 14 n xua "t ban sau.

Y kié "n gbp ¥ xin giri vao email:
hungtripham@gmail.com
thangnt@massogroup.com.

Nhoém tac gia cling da xay dung website: http://ceo-hdgt.com/ dé
diing tai mot s6” noi dung nhu pha n tié p nd icua cud n siach nay,
v6i hy vong tao mét dién dan trao d6i vé CEO va HPQT. Pé nhiing
thong tin dua ra thuc sy méi mé va hitu ich, cac y kié n thuc tién, cac
trao ddi co gia tri s& dugc cap nhat lién tuc trong nhirng 14 n tai ban
tié p theo cua cud n sach. Ra"t mong duoc nguoi doc ghé qua
website http://ceo-hdqt.com/ va d¢ lai nhirng binh luan ly tha.

Tran trong,
Pham Tri Hung

va Nguyén Trung Thing
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Chuong I. CEO

1. Cong viéc cia CEO

Mot ngay dep troi, chang t6i nhan dugc dién thoai caa Chu tich
HDPQT kiém Téng giam d6 ¢ (CEO) cia mot cong ty ¢ pha n ndi
tié ng. Ong gidi bay 1a s& thoi khong 1am Chu tich HPQT kiém CEO
ma nhan thoi bubi suy thoai, khi “gia” nhan su cao ca p khong con
cao nhu truée, 6ng s& thué mot “d6 ng chi Tay” vé  1lam CEO. Ong
cA n mau ban moé ta cong viéc chi tié "t caa CEO dé 1am théng bao
tuyén dung. T6i bao: Chang 1& 6ng lam Chu tich HPQT kiém CEO bao
nhiéu ndm ma khong bié "t CEO phai lam nhiing viéc gi? Ong bao:
Lac t6i lam CEO la lam cho chinh minh, c6 viéc gi thi lam viéc do,
dau c6 cad n ban md ta chi tié "t cong viéc. Theo quan diém phd bié n,
CEO la nguoi dié u hanh t6 i cao, chiu trach nhiém vé  ta t ca cac
cong viée trong cong ty. Tuy nhién, nhiém vu cu thé caa CEO 1a gi, it ¢
dau liét ké ra ranh rot.

Né u chi dwa trén quy dinh cua phap luat v& quyé n han va trach
nhiém cua CEO (Xem Phu lyc 1) dé x4y dung mo ta chi tié "t cong viée
cia CEO ro rang 1a khong du. Mau M6 ta chi tié t cong viée cia CEO
(Theo Free Management Library) nhu sau:

Tén cong viéc: CEO - dié u hanh chung cac hoat dong cua cong ty,
Chtrc nang chinh:

« T6 chire thyc hién muc tiéu chié n luge va cadc muc ti€u nga n
han cua cong ty.

« Cung voi Chu tich HPQT hé tro cho HPQT hoan thanh chire
nang cua minh.
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e Dinh huéng va dié u hanh theo dtng trié t Iy, st ménh, chié n
luge, muc tiéu cua cong ty.

CEO chiu trach nhiém va bao cao truéc HDQT.
CAc cong viée cu thé:

« Thuc hién cong tac hanh chinh va ho tro hoat dong quan tri cong
ty cia HPQT: Pua ra cac y kié n tu va n va thong tin cho cic thanh
vien HPQT, ké "t no i gitta HPQT va cic nhan vién trong cong ty, hd
tro HDQT trong danh gia hoat dong cua CEO.

« Xay dung chuong trinh, t6 chtrc san xua t, phan pho i san pham
va dich vu: Giam sat viéc thié t ké”, san xua t, tié p thi, quang c4o,
giao hang va cha "t luong cua chuong trinh, san pham va dich vu.

e Quan 1y tai chinh, thué’, rai ro va co so vat cha t: Xay dung va
trinh ngan sach hang nim cho HPQT phé duyét; quan 1y cAc ngud n
luc, ngan sach theo cac nguyén ta ¢ cia cong ty va quy dinh phap luat
hién hanh.

e Quan Iy ngué n nhan lye: Quan 1y ¢6 hiéu qua ngud n nhan e
cta cong ty theo ding chinh sach va thi tuc vé nhan sy cua cong ty
va quy dinh phap luét hién hanh.

 Quan hé cong d6 ng va cong chiing: Dam bao cho cong ty, cac
hoat dong, cac chuong trinh, san pham va dich vu ctia cong ty dugc thé
hién véi hinh anh manh mé, tich cuc véi cac bén lién quan ”.

MO ta chi tié t cong viéc cuia CEO néu trén la hé t stc so sai va
cA n phai b6 sung cic cong viéc cu thé theo nhu ci u caa cong ty.

Trén thuc t&~, da c6 cong ty dua ra quy dinh vé  quyé n han va
trach nhiém cua CEO:
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Hoach dinh

 Chié n lugc thyc hién td m nhin, st ménh, gia tri co t106i cua
cong ty.

« Thuc hién cac nghi quyé t cia Hoi d6 ng quan tri va Pai hoi
d6 ng c6 déng, k&~ hoach kinh doanh va ké” hoach d4 u tu cua Cong
ty da duoc Hoi d6 ng quan tri va Pai hoi d6 ng c6 dong théng qua;

« Chié n luoc kinh doanh cua cong ty, phat trién hé thd ng kinh
doanh, phan pho i

« Chié n lugc, k&~ hoach, ngan sach caa cic khd i/phong dé thuc
thi k&~ hoach kinh doanh cua toan cong ty.

« Cham nha "t vao ngay 15 thang 12 hang nim, Tong giam d6 ¢
dié u hanh phai trinh Hoi 6 ng quan trj phé chuin ké” hoach kinh
doanh chi tié "t cho nim tai chinh tié p theo trén co s¢ dap tng céc
yéu cd u cia ngan sach phu hop ciing nhu k&~ hoach tai chinh 5 niam;

« bé xui t nhirng bién phap nang cao hoat déng va quan 1y cua
Cong ty;

Phat trién san pham moéi

* Quyé t dinh cac tuyé n san pham moi va da dang hoa cac san
pham hién hiru

Xay dung thuwong hiéu

« Quyé 't dinh cac chié n luogc, chié n dich, chuong trinh phat
trién thuong hiéu cua cong ty.

« Quyé t dinh cac chwong trinh thu huat khach hang

Tai chinh
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e Chju trach nhiém vé chi tiéu tai chinh truéc HPQT

« Duyét cac qui dinh vé  tai chinh va qui dinh vé tham quyé n ky
duyét vé  tai chanh.

« Duyét cac khoan chi phi trong pham vi ngan sach da dugc duyét.

« Quyé tdinh td t ca cac vA n dé khong ca n phai co quyé t nghi
cia HPQT, bao g6 m viéc thay mit cong ty ky ké 't cAc hop d6 ng tai
chinh va thuong mai, t6 chirc va dié u hanh hoat dong san xua "t kinh
doanh thuong nhat cua Cong ty theo nhimg thong 1¢ quan 1y t6 't
nha t;

« Chuan bi cic ban du to4an dai han, hang nim va hang thang cua
Cong ty (sau day goi la ban du toan) phuc vu hoat dong quan ly dai
han, hang nim va hang thang cua Coéng ty theo K&~ hoach kinh
doanh. Ban dy to4n hang nim (bao g6 m ca ban cAn d6 i ké  toan,
b4o co hoat dong san xua t kinh doanh va bao cio luu chuyén tié n
du kié "n) cho tirng nim tai chinh s& phai dugc trinh cho HPQT dé
thong qua va phai bao g6 m nhirng thong tin quy dinh tai cac quy
ché” cua Cong ty.

Pa u tu

« Thim dinh cic dy 4n 34 u tu

e Duyét k&~ hoach thuc hién du 4n da u tu
« Duyét ké~ hoach vay, mua ban c6 phié u
Chinh sach

« Duyét cac chinh sach kinh doanh, phan pho i, tié p thi, nhan sy,
mua hang, tin dung
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Té6 chire

« Kié¢ 'nnghivé s6 luong va cac loai cAn bé quan 1y ma cong ty
cA n thué dé Hoéi @6 ng quan tri b6 nhiém hoic mién nhiém khi cad n
thié "t &é thuc hién cac thong 1¢ quan 1y t6 t nha "t cling nhu cac co
cA udo HPQT dé xua tvatuva n cho HPQT dé quyé t dinh mirc
lwong, thi lao, cac loi ich va cac dié u khoan khac trong hop @6 ng
lao dong cua can bo quan ly;

« Tham khao ¥ kié n caa HPQT dé quyé t dinh s6~ luong nguoi
lao dong, muc luong, tro ca p, loi ich, viée bd nhiém, mién nhiém va
cac dié u khoan khac lién quan dé n hop @6 ng lao dong cua ho;

« Phé duyét cA u tric td chuc cua cdng ty, kho i, pham vi trach
nhiém;

« Duyét ca u triic lvong, thang bang luong, cac yé utd~ tra luong;
« Duyét qui ché” lvong tié n thudng;

« Duyét ké "t qua danh gia can bo va quyé t dinh mac khen thuéng
can bo

Qui dinh, qui ché”

« Duyét cac qui dinh, qui ché” dié u hanh cua toan Céng ty

« Duyét qui dinh kha u hao tai san ¢6”~ dinh

Hoat dong dié u hanh

- Thoa thuin va duyét cac muc tiéu cho cac giam d6 ¢ chuc ning

- Panh gi hoat dong cua cic Kho i va dié u chinh nhimng ké”~
hoach ca n thié't
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« B4o c4o dinh ky va dot xua "t cho HPQT

« Thuc thi ké” hoach kinh doanh hang ndm do Pai hoi d6 ng cb
dong va HDQT thong qua;

« Thyc hién ta t ca cic hoat dong khac theo quy dinh cua Pié u 1¢
nay va cac quy ché” cua Cong ty, cAc nghi quyé t caa HPQT, hop
d6 nglao dong cua Téng gidm d6 ¢ va phap luat.

CAU HOI THUC TIEN

Hay thir danh gia cAc mo ta chi tié t cong viée cia CEO néu
trén xem da da y du chwa? Ban sé& xay dung Ban mé ta chi
tié "t cong viéc caa CEO cho coéng ty minh nhu thé” nao?

2. CEO - anh la ai?
2.1 CEO - anh la ai?

Ni#m 1975, Hoi quan tri Hoa Ky ¢6 xua "t ban cud n sach “Dinh
nghia cong viéc cua quan tri vién” (Definising the Manager’s Job)
trong d6 cong bé~ ké 't qua khao sat vé  cac chue danh (position title)
trong céc cong ty, liét ké tir trén xudé ng dudi nhu sau: Chairman of
the Board, Vice Chairman of the Board, President and Chief
Executive Officer (CEO), President, Division President...Né u xem
cach vié "t nguyén thuy 1a President and Chief Executive Officer va
tht tu cia no6 dit trén President thi kho cé thé dich CEO 1a CEO nhu &
Viét Nam hién nay. Hon nita CEO chi diing cho cong ty da niém yé t.
Theo co cad u quyé n lyc trong cong ty My, Chu tich HPQT thuong
kiém luoén CEO, bsi vay CEO ¢ quyé n lwcra t1lén .

Tuy nhién, chuing ta c6 thé goi CEO theo cach goi phd bié n trong
tié ng Viét hién nay cho vj tri nay 1a Téng giam d6 ¢, CEO dié u
hanh, Giam d6 c cong ty, Giam d6 c dié u hanh. Trong tié ng Anh,
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ngoai CEO (Chief Executive Officer) cing con c6 nhié u tir tuong
duong nhu General Manager, General Director, Managing Director,
Director...

No6i chung , CEO 14 nguoi quan 1y dié u hanh cao nha "t mot cong
ty va thuong 13 nguoi dai dién cho cong ty vé  mait phap luat. Ca'p
trén cua CEO 1a HPQT(d6 i v6i cong ty ¢ pha n) hoic Hoi d6 ng
thanh vién (d6 i v6i Cong ty TNHH). Ca p duéi cia CEO 1 cac Giam
d6 ¢ chire ning (Giam d6 ¢ tai chinh, Giam d6 ¢ ban hang...) va toan
b6 may nhan su cia cong ty. Véi vi tri va quyé n han ra t cao nhu
thé”, cong viéc cia mot CEO 14 1ap ké” hoach hoat dong cho cong ty
(hoach dinh, chi dao thuc hién va danh gia ké” hoach), thié "t 1ap bo
may quan ly , xay dung van hba cong ty, thuc hién cac hoat dong tai
chinh (huy dong, st dung, kiém soat v6 n) va mét nhiém vu ra t quan
trong ntra cia CEO la dung nhan, xay dung va van hanh b6 may nhan
sy hiéu qua...N6i mot cach vi von, né” u cong ty nhu mot ¢ may thi
CEO 14 nguoi van hanh sta chita, béo trl, nAng cd p dé bo may a’y
luon hoat déong mét cach tron tru va huéng dé n chisdé” cong sui 't
caonhi t.

2.2 CEO lam gi trong cong ty?

Theo tu v n cia McKinsey va tong ké "t mo hinh quan tri va dié u
hanh cua cac cong ty ¢ cac nude trén thé ™ giéi, nhing cong viée cu thé
CEO phai 1am trong cong ty bao g6 m:

a) Pam bao m6 i quan hé voi HPQT va Cha tich HPQT

- Thié "t 1ap mé i quan hé ga n giii va hiéu qua véi Cha tich va
HPQT;

- Tuong tac voi HPQT dé xac nhan va nd m ba "t co hoi kinh
doanh méi;
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- Thao luan vé6i Chu tich HPQT dé chuan bi hop HPQT hang nim,
lich trinh va c6ng van, tai liéu hop cua HDQT;

- Cung ca p cho Chu tich HPQT céc thong tin chinh x4c, dting
thoi diém va thich hop dé phé bié n dé n HPQT, qua d6 théng bao
sy quan tam d6 i v6i hoat dong va trién vong cua cong ty;

- Thyc hién céc chirc ning va quyé n han da dugc HPQT uy
nhiém;

- Chuyén giao cac quyé t dinh va nhimg vA n dé¢ ni# m ngoai
pham vi quyé n han cho HPQT duyét; va

- Sén sang tu va n HPQT ba "t ky nhitng dv 4n phat trién nao
mang tinh d6 i lap trong mé i quan hé giira cong ty va/ hodc vi moi
truong phap luat hoac moi truong hoat dong.

b) Phat trién ning lyc 1anh dao

- Cung cA p nhimg ¥ kié n tu vA n sang sud t va da y du thong
tin cho HPQT va hd tro HDQT trong cac hoat dong quan tri cong ty;

- Thi hanh hiéu qua nhiing quyé "t dinh caa HPQT;

- Pé  bat va ung ho nhitng thay doi vé  t6 chire va cd pha n theo
dinh huéng thuc hién st ménh cua cong ty;

- Khuyé n khich sing tao trong cong ty;

- Hoat dong dié u hanh phu hop véi chié n luge cong ty, st ménh,
gi tri, muc tiéu, quy ta ¢ va quy trinh ma HPQT da duyét d6 ng thoi
khuyé n khich nhirmng déng gbp trao doi mo tir cAc ca p theo dinh
hudng gitp CEO hoan thanh muc tiéu; va
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- Khéng nging phat trién ning lyc ban than nhid m ning td m
kha ning 1anh dao coéng ty dat duoc cac muyc tiéu va st ménh da dé
ra.

¢) Chia sé kié n thte va truyé n thong
- Thyc hién t6 t nhing quan hé co ban giita CEO va nhan vién;

- Pam bao rd ng HPQT va nhén vién nhan thong tin ddng thoi
diém, c6 gia tri, chinh x4c va

thich hop;

- Tuan tha va hai hoa moé i quan hé gitra cong ty vai thi truong va
cong d6 ng; va

- bam bao t6 chitc va nhirng yé uté cua cong ty nhu st ménh,
chuong trinh, san pham, dich vu phai thé ng nha"t, thé hién hinh anh
manh mé va xac thuc cho ta t ca cac bén lién quan.

d) Ra quyé t dinh
- H¢ thd ng chinh sach noi bo va hoach dinh huéng di cho cong ty;

- Pam nhan va ky duyét ta "t ca cac hoat dong va sang kié n duoc
quyé t dinh thuc hién;

- B6 nhiém nhan su trong cong ty; va

- Quyé "t dinh va huéng dan cong tac chuan bi hanh dong cho
nhan vién

e) Lap ké” hoach san xua t, phan pho i hang hoa, dich vu

- Duyét va giam sat thié 't ké ', day chuyé n san xua t/dich vu,
tié p thi, phan phd i va cha "t lvong cua cac chuong trinh, san phim
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va dich vu ma cong ty cung ca p.

- Chuén bi nhan sy va cac ngué n luc cho hoat déng cua cong ty,
chuan bi du tai chinh cho san pham va dich vu twong tng.

- Pam bao thuong hiéu va danh tié ng cua cong ty luén duoc cing

A7

cO
f) Quan trj chié n luge kinh doanh

- D3n di "t qua trinh x4y dung cac du 4n chié n luoc, sach luge
kinh doanh cua cong ty;

- Giam sat hoat dong cua t6 chtre va dam bao cac hoat dong nay
thuc hién dang véi quy trinh, chinh sach, muc tiéu, gia tri, st ménh va
chié 'n lugc HPQT @3 duyét;

- Giam sat moi truong hoat dong thi truong bén ngoai vé  su thay
d6i va xu huéng c6 thé mang lai co hoi hay de doa cho t6 chuc, @6 ng
thoi tu vA n cho HPQT; va

- bam bao d6i ngli nhan vién thira hanh lam viéc tu chu, tin cay,
chia sé thong tin cho nhau, sir dung ky nang cia nhan vién va loai tru
nhiing tré ngai khé khin trong viéc phé i hop cia hoat dong nhom.

g) Quan tri nhan su

- Pam bao quan tri hiéu qua nhan su coa t6 chie dya trén véi
nhitng chinh sach va quy trinh nhan sy da dugc thong qua phu hop
v6i dié u 1¢ va phap luat hién hanh;

- Khuyé n khich/dong vién nhan vién lam viéc va hop tac t6 t;

- Thu htt va luu git nhan su 6 trinh d6 cao dé dap ung nhimmg yéu
ca u hién tai va tuong lai cua céng ty; va
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- Duy tri moéi truong 1am viée phat trién kha ning va ky ning ca
nhan dé khuyé n khich c4 nhan tié n bo.

h) Quan tri tai chinh, thué , rui ro va tai san

- Pé " nghi ngan sach du doan kinh phi tvong ty hang nim cho
HDQT duyét;

- Quan Iy ngud n luc cua td chic hidu qua va c6 ning sua t thich
tng véi dié u 1¢, quy dinh phap luat, ngan sach hang nam, dy 4n
chié n lugce da duyét;

- Giam sat hoat dong kinh doanh va tai chinh, dam bao ta t ca cac
ban bao cao phai phu hop vaéi doi hoi cia HPQT va phap luat; va

- Thue hién quan tri rui ro mét cach hé thd ng, chié n luge va
thich hop trong pham vi céng ty .

Qua day c6 thé tha y, mic dit moi ngudi quan niém céng viéc chu
yé u cia CEO 1a dié u hanh cong ty nhung trong co ché” quan tri va
dié u hanh cong ty hién dai nhiém vy da u tién caa CEO phai 1a dam
bao hoat dong caa HPQT. Theo quan diém hién dai vé quan trj va
dié u hanh cong ty, vai tro cia HPQT duoc nang cao boi HPQT 14 dai
dién cho chu s¢ hitu va tir day dit ra yéu cad u la HPQT phai thyc sy
dai dién cho chu s¢ hitu. N6i mét cach hinh anh, cong ty nhu mét con
tau, HPQT sé& dwa ra quyé t dinh con tau phai di @& n dau, CEO ¢
trach nhiém 14i con tau dting @& n dich ma HPQT da chon. Tham
quyé n caa HPQT trao cho bé may dié u hanh cong ty (nhu thuy thu
doan cua con tau) duogc thyc hién thong qua CEO, do vay d6 i véi
HDPQT ta t ca tham quyé n va trach nhiém cia bo may dié u hanh sé
duoc xem 14 thaim quyé n va trach nhiém cua CEO. Theo d6, CEO
chiu trach nhiém truéc HPQT vé  viéc dat duoc ciac muc tiéu da thoa
thuan trong pham vi quyé n han ma HPQT di trao cho CEO. CEO
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phai b4o c4o 1én HPQT trong mdi 14 n hop HPQT va thong b4o kip
thoi cho HPQT vé

- T4 tcacacva ndé anh huong trong yé u toi cong ty va ké 't
qua hoat dong cua cong ty, bao g6 m ta t ca cac trién vong phat trién
quan trong mang tinh chié n lugc.

- T4 t ca cac hoat dong ké ™ hoach khong dat yéu ca u va cac dé
xui t @é kha ¢ phyc tinh hinh; va

-Ta tcacacva ndé trongyé uanh huong hoac cé thé anh
hudng téi c6 dong va cac thi truong g n lié n véi loi ich cna cac ¢o
dong.

Bén canh d6, CEO ca n cung véi Chu tich HPQT va cac thanh vién
khong dié u hanh thuong xuyén ra soat lai quy hoach phat trién d6 i
v6i cac thanh vién dié u hanh trong HPQT va cic bo quan Iy ca p
cao. Dé thyc hién dié u d6, CEO ci n béo céo vé :

- Co ca u to chuc cua cong ty va cac hé tho ng hién c6 nha m phat
trién doi ngli 1anh dao cao ca p cua cong ty; va

- Hiéu qua cua t6 chire va viéc Ianh dao cua to chire so véi cac chi
s6  tiéu chuan tuong ung.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu cia minh, CEO phai hanh
dong trong pham vi va quyé n han @3 dugc quy dinh truée. Do vay,
thong thuong CEO khong nén hanh dong ma khong tinh dé n anh
huéng d6 i voi loi ich 1au dai cua c6 ddng va hau qua cua:

- Nhitng hanh dong lién quan t6i moi truong, sirc khoe va su an
toan;

- Nhitng hanh dong mang tinh chinh tri;
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- Chié n luvgc ngudé n vd n.
CEO ciing khéng nén:

- Chi cht y t6i nhirng rui ro ca nhan thay vi quan tam téi rii ro cua
toan bo co dong ndi chung trong qué trinh quan trj rui ro cua cong ty

- Pé nhitng tai san cua cong ty trong tinh trang khéng dugc bao
quan da y du, phai chiu nhirmg nguy co khong dang c6 hoic khong
duoc bao vé;

- Khié " n cho hoic cho phép cic nhan vién hoic nhimg nguoi khac
dang 1am viéc cho cong ty bi @6 i xtr hoic chiu cac dié u kién khong
dtng pham gi4, khong binh dang, thié u cong ba ng va khong an
toan;

- Pé xay ra ba t ctr hanh dong ba "t cong, khong chinh danh,
khoéng trung thuc hoac kéo theo hanh dong ép budc;

- Cho phép thuc hién thanh toan hoac trao thuong trir khi nhirng
khoan nay 1a do nhitng dong goép trong viée dat dugce cAc muc tidu dé”
ra cia HPQT va tuong xtng véi mirc do dong gop dé dat duge nhiing
muc tiéu do .

Bén canh nhitng quy dinh vé  vai tro trach nhiém riéng cho tirng
d6”i twong 13 thanh vién HPQT, Cha tich HPQT hay CEO thi phap
luat va Dié u 1¢ doanh nghiép ciling c6 nhimg quy dinh vé  cac nghia
vu ma thanh vién HPQT, Chu tich HPQT hay CEO phai thyc hién
(Xem Phu luc 2).

2.3 CEO va sit ménh théa man cac nhom lgi ich

Ciing gi6 ng nhu bao céng viéc khac, CEO thyc hién vai trd cua
minh nhi m d4p ung yéu ci u cua t6 chirc, ma cu thé 1 cAc nhém loi
ich: c6 dong (shareholders) ma dai dién 14 HPQT, khéach hang cua
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cong ty (customers) va cac bén hiru quan (stakeholders) . Ban mo ta
cong viée cua CEO di ngd n hay dai, tong quat hay chi tié 't ciing chi
mang tinh dinh huéng thuc hién cong viée. N6 khong thé hién duogc
tinh ”d6ng” va sy linh hoat trong cong viéc hang ngay. Trong thyc té”
CEO phai luén d6 i @4 u véi nhimg thay d6i hang ngay, dic biét 1a
md truong kinh doanh trong bo i canh kinh t&~ kho khin hién nay,
cua thé” gidivé cong nghé, moi truong...Nhitng thay déi nhanh
chéng nhu thé” thuong 1 cho nhiing chi tiéu ma CEO duoc giao tir
ban ké” hoach @4 u nidm chua kip hoan thanh da tré nén lac hau.
CEO do d6 d6i khi bd i r6 i véi trach nhiém dan di "t t6 chie cho
dtng huéng. Cau hoi dit ra cho cac CEO 1a "t4 "t ca nhitng viéc ma
CEO lam, du 1a chié n lugc hay tac nghiép hay van hanh hang ngay 1a
nhi m théa man ai?”, chinh 1a théa man nhu ci u cua caic nhom loi
ich. Hiéu duoc dié u c6 t16i nay, CEO sé& dé dang hon khi déng vai
tro téng dié u hanh cua minh trong moi hoan canh.

Co dong,
HPQT
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2.3.1 CEO vdi khach hang

C6 y kié 'n cho rd ng bén canh viéc dam bao quan hé véi HPQT,
nhiém vu quan trong nha 't caa CEO 1a x4y dung, duy tri va phat trién
hé thé ng khach hang. Khong phai ngdu nhién ma Peter Drucker —
cay dai thu cua giéi CEO, nguoi khéi xudng nghé thuat quan tri hién
dai da ting noéi: “Sir ménh cua doanh nghiép la tao dung va duy tri
khach hang”. Phat biéu nay da nha n manh t& m quan trong cua
khach hang d6 i doanh nghiép va CEO noi riéng. Sy khéc biét cua
doanh nghiép so véi cac t6 chire khéc (t6 chire hanh chinh cong, chinh
phu, phi chinh phu...) chinh1a ¢ yé ut6~ khach hang vi né u khong
c6 khach hang thi doanh nghiép khéng thé t6 n tai. Do d6 vai tro
chinh cua CEO 14 1anh dao viéc xay dung co s khach hang bé n ving
va day phai 1a nhiém vu vu tién hang @4 u caa CEO. Theo cac gido su
cia Truong Kinh doanh Harvard, trén ta "t ca, CEO phai c6 nhiét
huyé "t voi khach hang. John Chambers, CEO cua Cisco Systems
danh mot nua thoi gian dé giap go khach hang. Terry Leahy, CEO cua
Tesco PLC., - nha ban 1é qud ¢ t&” c6 tru so tai Anh danh 2 ngdy mdi
tud n ¢ cac cira hiéu dé giao lvu véi ngudi mua hang va nhan vién...

GHI CHU THUC TIEN

Tuy nhién thue té” cho tha y khong phai CEO nao ciing nhan
thuc duoc viée ndy, dic biét 1a ¢ cac doanh nghiép ¢ ngud n
gd c gia dinh hodc nha nuée. Tinh trang nay kha pho bié n &
Chau A va dic biét ¢ Viét Nam. Trong qua trinh tu vA n, tac
gia sach nay da trai nghiém nhié u cudc gip g5, nhié u cau
chuyén kha th vi vai cac CEO va xin chia sé mot cau chuyén
tiéu biéu. Khi dé n tham mét doanh nghiép nha nuéc da co
pha n ho4, ching t6i tha 'y CEO tié p khach trong moét cin
phong 1am viée qua rong va qué sang trong véi nhié u vat
pham trang tri thuoc hang qui hié m nhu nga voi, cay kim
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chi ngoc diép, coc ma ndo d6...Sau mot thoi gian dé chdang toi
ngd i doi khong thoai maila m trén bo ghé” saléong hoanh
trang nhu bo ghé” salong cua Tong thoé ng trong Dinh
Tho ng Nha't, vi CEO cud i cling ciing xua t hién. Ching
t6i ba t d4 u cAu chuyén vé qui trinh phat trién cong ty, vi
CEO nbi say sua véi kho i lugng thong tin khong 16 vatd ¢
do lién thanh khié n t6i ghi chép lia lia ma van khong kip.
Khi chuyén qua pha n thi truong va khach hang, t6i dua ra
nhitng cau hoi chi tié "t vé  khach hang cua cong ty thi vi
CEO néi: “Pha n nay anh nén trao déi véi Giam do ¢ kinh
doanh cua cong ty vi t6i khong nid m rd”. Toi @6 ng ¥ va hoi
nhitng cau hoi tong quan hon vé  khach hang, vi CEO ciing
lang ting va néi rd ng dao nay 6ng khong nd m nhié uvé
khach hang ma giao han cho viéc quan hé khach hang bo
phan kinh doanh con 6ng tap trung vao cac dy 4n da u tu.
To6iba tda utd mo vé cong viée hang ngdy cua 6ng va éng
khong nga n ngai chia sé: ky gia "y to, tié p khach, gip ngan
hang, &n trua voi @6 i tac...va tuyét d6 i khong tha yba t ci
thoi gian nao trong thoi gian biéu cua 6ng lam viéc voi khach
hang. Ba t ngo tdi hoi: “Ong c6 thinh thoang di thim khach
hang khong?”. Vi CEO byc minh tra 16i “Anh chang hiéu gi
vé cong viéc cia CEO ca! bi tham khach hang khéng phai 1a
cong viéc cua t6i. Cong ty tra lwong cho B6 phan kinh doanh
dé 1am gi? Thoi gian cua t6i phai danh cho nhiing viéc quan
trong chit! Thoi anh di phong vaA n Bo phan kinh doanh di”.
Tb6i ngan ngo véi nhan thire cia vi CEO vé khach hang khi
ong xem d6 khong phai la cong viéc vu tién cia CEO!

T6i nhé dé n chuyé n di thim khach hang ¢ cac tinh P6 ng
bi ng séng Ciru Long v6i vi CEO ngudi Anh cua Cong ty
Shell. Téi ctr nghi rd ng chi c 6ng ta mud n thim vié ng
mot khach hang ngau nhién dé kiém tra d4anh gia cong viée
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cia Giam do6 c tié p thi. Sau khi vié ng thim mdi khach
hang, vi CEO ngudi Anh nay lai ciing t6i trao d6i vé  thi
truong, tinh hinh canh tranh va dac trung cua ho. Cir nhu
thé”, ching t6i hé "t 1én xe hoi 16 i xudé ng pha, di xudé ng, di
cand qua ta t ca 13 tinh thanh P6 ng b ng song Ciru Long,
dé n ca nhirng noi cyc ky kho di nhu Ganh Hao, P6 ng Thap
Muoi... Tré thanh thong 1€ khi thi vai thang, khi thi mot nam,
CEO ciing Giam d6 c tié p thi ciing vié ng thim va xay dung
quan hé v6i khach hang. TA t nhién chuyé n vié ng tham
cua CEO khong phai 1a nhan t6~ quyé t dinh d& n cac don
dat hang, nhung lai gop pha n dang ké vé  viée xay dung
long tin tuong cua khach hang va gitp ho trung thanh vai
cong ty hon.

2.3.2 CEO va trach nhiém truéc c6 déng

C6 dong cua cong ty ludn mong doi cong ty kinh doanh hiéu qua,
dé sao cho ngud nvé n cd dong da u tu vao cong ty dem lai khong
chi dugc dam bao ma con sinh loi cao hon muec sinh lgi khi dem gui
tié n ngan hang hoic cac 3 u tu khac. C6 d6ng mong doi khong chi
ngud n loi ngd n han nhu chia ¢ tic hang ndm - nho ké "t qua kinh
doanh c6 1ai ma ca loi ich dai han qua viéc gia tang gia tri cong ty va
ting gia c6 phié u. Ty vao dic trung cua loai c6 ddng ma su ky vong
cling khac nhau. C6 d6ng sang lap thuong nhi m dé n loi ich dai
han, c6 d6ng nho 1¢ thuong quan tAm dé n loi nhuan trong ngi n
han. Viéc hiéu duoc dic diém, thanh pha n va co ca u cb déng cua
cong ty gitip CEO ra "t nhié u trong viéc “théa man c6 dong”. Truong
hop CEO la thanh vién HPQT thi viéc nd m ba "t nhu ci u cb dong
khong kho, tuy nhién né u CEO 1a nguoi 1am thué, dugc tuyén dung
tir bén ngoai vao cong ty va khong c6 chan trong HPQT thi viéc dap
tng nhu cA u cua ¢ dong duogc thye hién qua sy truyé n dat coa
HDPQT/Chi tich HPQT.
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Thuc té” cho tha y nhié u doanh nghiép moét khi thay d6i thanh
pha n c6 ddng 14 din dé n sy thay d6i mong doi cua c6 ddng. Nhié u
khi mot chié n luoc dang duoe CEO va bo may trién khai giita chung
budc phai dirng lai vi cac ¢6 ddong moi khong tin vao vién canh cua
chié n luge d6 nira. Khong it CEO vi thé™ da phai ra di, c¢6 truong hop
chinh CEO chu dong ra di vi “khdng thé dap ung nhirng mong doi”
thay doi lién tuc caa co @éng. Ciing c6 trudng hop CEO bi sa thai vi
HDPQT cho ra ng tinh cAch va diém manh cua vi CEO cii khéng con
phu hop véi tinh hinh va nhiém vy méi nita. Pié unaytha yronha't
khi né n kinh t&” chuyén tir giai doan ting truéng sang suy thoéi.
Trong thoi ky doanh nghiép ting truong, c6 dong thuong té rara t lac
quan va thuong ung hé viéc tang truong dem lai gia tri lau dai cua
doanh nghiép. HPQT do d6 thuong chon CEO ¢6 khuynh huéng
manh vé chié n lugc ting truong bié t nd m bt co hoi bén ngoai,
dem dé n nhitng sang kié n gitp cong ty phat trién nhanh nhu céc
CEO truéng thanh tir Gidm @6~ ¢ Marketing (CMO). Khi kinh té~ kho
khin, c6 déng thuong chuyén mong doi sang loi nhuin ngi n han
hang ndm, HPQT vi thé” budc phai thay déi CEO @ chon ngudi thay
thé” c6t6 cha t kiém soat gioi, co thé thuc hién it giam chi phi va
dam bao loi nhuan. Cac CEO véi chuyén moén tai chinh, CEO truong
thanh tir Gidm do6 ¢ tai chinh (CFO), thuong “1én ngdi” trong thoi suy
thoai nay.

Trong thé  gidi phuc tap ngay nay, su da dang cua cac t6 chire tai
chinh va sy gia tang cac thwong vu mua ban/sap nhap da lam cho co
cA u c6 déng cia doanh nghiép lién tuc thay d6i. Viéc thoa man cb
dong vi thé” ngay cang khé khin hon, nha "t 1a trong nhirng giai doan
khung hoang tai chinh va kinh t&~ suy tho4i nhu hién nay. Cac CEO vi
thé” khong chica n cé nhiimg té” cha 't cia mot nha dié u hanh gioi
ma ci ncanhimgtd cha 't “chinh tri” du t6 t dé c6 kha ning 1éo 14i
mong doi cia cd dong, nhi m cb thé théa man nhu cA u c6 ddng mot
cach hiéu qua nhat.

https://thuviensach.vn



Cau hoi ma CEO cA n phai tra 16i 1a *Thoa man nhu ¢4 u cua cb
dong hay quan tri su ky vong cua c6 ddong?”. Cac CEO ban linh thuong
c6 kha niing thuyé t phuc c6 déng ra t cao. Na m bt duoc mong
doi sau cting cua ¢ dong 1a hiéu qua da u tw, cadc CEO gioi thuong chu
dong chuan bi nhimg ké” hoach va chié n luge trinh HPQT va
thuyé "t phuc HPQT ciing nhu cic c6 ddng vé  tinh nha 't quan trong
chié n lugc dé cong ty khong phai quay vong theo nhitng mong doi
thay dbi lién tuc cua cd dong. Cong tac quan hé véi nha da u tu
(Investor Relations - IR) vi thé~ duwoc nhié u CEO sir dung ra t hiéu
qua dé  tac dong d& n cong @6 ng cac nha da u tu va chon duoc duge
mot t6 hop cac nha d4 u tu té i vu sao cho dem lai chi phi huy dong
vd n tha p nha "t cho doanh nghiép va gia ting gi4 tri doanh nghiép
trong 1au dai. Nhitng CEO nhu thé~ da hoat dong vuot qua vai tro
truyé n thé ngla thoa man nhu ca u cia c6 dong, ma tié n téi thue
hién quan tri sy ky vong cua co dong.

2.3.3 CEO va trach nhiém trudc cac bén hiru quan

Trong cAc mé ta cong viée truyé n thé ng, cac CEO ha u nhu chi
cA n thoa man nhu ca u khach hang va c6 déng 1a xem nhu da hoan
thanh t6 t cong viéc cua minh. Cau hoi dit ra vay CEO cua Cong ty cb
pha n Vedan Viét Nam (Vedan) c6 1am t6 t cong viée cia minh
khong? Vedan da dap ung nhu ci u cua khach hang t6 t, cy thé 1a
thuong hiéu nay vin dugc khach hang ung ho trong sué t thoi gian
dai. Vedan ciing da thuc hién t6 "t viéc thoa man nhu ca u cua cb
dong qua thuc té” kinh doanh lam #n c6 13i trong nhié u nim. Nhu
vay HPQT s& danh gia CEO cua Vedan thé  nao khi sy ¢c6” moi
truong ma Vedan da gay ra tai Viét Nam? Ban mo ta cong viéc cua
CEO truyé n thé ng duong nhu khong dé ciap dé n pha n nay,
nhung r6 rang khong thé danh gia t6 t ké t qua 1am viéc cua vi CEO
cia Vedan duogc! Pié u ma HPQT cA n phai thém vao mét vai tro
quan trong nita cho CEO 13 “théa man yéu cA u cua cac bén hiru quan
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(stakeholders)”. N6i @& n c4c bén hiru quan 1a n6i 8 n ta "t ca cac
nhém d6 i trong lién quan dé n hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép ngoai khach hang va c6 dong, bao g6 m nhan vién cong ty,
cong d6 ng ma doanh nghiép d6 phuc vy, cac nha cung tmg, do6 i tac,
ngan hang...

2.3.4 CEO va thach thirc dung hoa cac nhém loi ich

Chiing t6i khong phan tich ta t ca chi tié "t 1am thé” nao thoa man
nhu ci u cia cic bén ma chi dua ra nhitng goi mé dé ban doc it
nhié u c6 thé hinh dung dwgc v& nhiing thach thire cia mot CEO
trong thoi dai méi phai duong da u khi vira phai théa man nhu ca u
cia khach hang, c6 ddng va cac bén hiru quan.

Nhu ci u cta cac nhém loi ich ¢6 khac nhau va mau thuin nhau?
Hay thir ba t da u véi viéc théa man nhém d6 i twong tha nha t:
khach hang. Nguoi tiéu ding ngdy cang thong minh hon, c6 nhié u
thong tin hon. Ho mong mu6 n nhié u loi ich hon tir san phdm/dich
vu, san pham cting mot gia ban nhung ca n phai c6 bao bi mau ma
dep va hién dai hon. Khach hang mong mud n thong tin/phan nan
nhié u hon vé san pham va vi thé” bo phan dich vy khach hang phai
duoc trang bi t6 t hon. Do d6, dé thoa man khach hang va truéce sire
ép cua cac do6 i thu canh tranh, doanh nghiép thuong phai t6 n kém
nhié u chi phi hon. Chi phi cao hon d4n d& n loi nhuén c6 nguy co
giam né u doanh nghiép khong c6 bién phap gia ting doanh thu va
loi nhuan. Giam loi nhuin chi ¢ chia ' n ¢ dong s& khong hai long.
Nhu vay CEO lam thé” nao dé c6 thé dung hoa mong doi cb vé nhu
d6”i1ap nay caa hai nhém loi ich, khach hang va ¢ dong? Ciing
twong ty nhu thé” d6 i véi mau thuin trong viéc doanh nghiép ca 't
giam nhan sy dé giam chi phi va tuyén ng6én nhan luc 12 tai san cia
cong ty, nhan vién 1 trong tAm! Duong nhu trong ¢6” gi ng dung
hoa cac nhém loi ich, @6 i véi CEO thoa man c6 ddng dong vai tro
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quyé t dinh hon. Pié u nay cling dé hiéu vi n6 dé6 ng nghia vai viée
dam bao cho chié c ghé cua CEO.

Tré lai truong hop cia Vedan, CEO da vu tién thuce hién viée thoa
man c6 déng. Véi dong co d6, CEO da ra stre giam thiéu chi phi cho
cong ty ba ng cach ci’t giam nhimg khoan d4 u tw cad n thié 't cho hé
th6é ng xu 1y nude thai ma xa tryc tié p ra song Thi Vai gay hai méi
truong, 1am anh huong dé n cong @6 ng ma trong do6 cong ty dang
hoat dong. Nhié u doanh nghiép vi thé” ra "t mong mué n dap ung
cac nhu cA u cua cong dé6 ng, tham gia vao cac hoat dong xa hoi, thuc
hién t6 t trach nhiém cua doanh nghiép trong quan hé vé6i cong
d6 ng (Corporate Social Responsibility - CSR). Tuy nhién su gid ng
xé gitta trich nhiém loi nhu4n, théa man c6 déng, va cai tAm doéng
gbp cho xa hoi 1a mot mau thuin 16n ma CEO phai giai quyé t.

Kha ning dung hoa cidc nhém loi ich vi thé” 1a mot trong nhimng
thach thire 16n nha "t cho thoi gian tai vi cia mot CEO. Gisi doanh
nghiép Viét Nam van thuong ban tan vé  viéc thué nguoi nude ngoai
hay nguoi Viét Nam gioi ting lam viéc thanh cong & cac cong ty nudce
ngoai vé 1am CEO cho cong ty v6i mong doi s& dan di t cong ty 1én
mot td m cao méi. Tuy nhién pha n lén dé u khong tai vi qua mot
nam.

GHI CHU THUC TIEN

Téi c6 dip tro chuyén véi mot chuyén gia cao ca p timg lam
viéc cho mot tap doan da qué c gia hang da u thé™ gidi, sau
d6 vé nuéc va thir nghiém vai tro CEO & cong ty Viét Nam.
Anh chia s¢ vira nghi viéc va bin kho#in khong bié 't c6 nén
tié " p tuc 1am CEO thué cho cac cong ty Viét Nam nita khong.
No6i chuyén véi anh, téi hiéu duge nhitng thach thie ma anh
khong thé vuot qua chinh 14 kha ning dung hoa 3 nhém loi
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ich néu trén. Anh v6 n lam viéc trong méi trudng nuée
ngoai, gitta 3 nhom loi ich gitta 3 nhém c6 dong, khach hang
va bén hiru quan duong nhu c¢6 nhié u diém chung. Trong
b6 i canh cua doanh nghiép Viét Nam, anh vin quen véi cach
tié p can qud cté”, trong khi c6 déng cua doanh nghiép Viét
Nam c6 yéu ca ura t khéc biét, dic biét 1a cac cong ty cb
xua t phat diém tir gia dinh. C6 dong chinh thuong 14 cac
thanh vién trong gia dinh, Chu tich HPQT ciing la thanh vién
trong gia dinh va duong nhu van chua quén dugce quyé n lyc
cua chié ¢ ghé” CEO. Pé thoa man c6 déng trong nhiing
truong hop ndy, ngoai hiéu qua da u tu va loi nhuan, CEO
con phai théa min tA m anh huéng/quyé n lyc va nhié u
yé utd tinh thd nkhic ma cic c6 dong gia dinh da gay
dung nén cong ty. Tuy nhién, 1am viéc véi cac c6 dong gia
dinh cfing c6 nhirng vu thé” riéng so véi cac cd ddng quod ¢
té&”. Ching han nhu khi ké "t qua kinh doanh cua coéng ty
khong duge t6 t, nhung CEO van cb thé tai vi vi dugc cac ¢d
dong sang lap, thanh vién cua gia dinh, thong cam va chia sé.
Pié u nay thuong kho xay ra trong c6 déng qud cté’, ho
thuong manh dan thay thé” CEO ngay mot khi CEO khéng
hoan thanh cac chi tiéu tai chinh.

Cau hoi dit ra 1a CEO s& vu tién dap tmg nhu cA u cua nhém loi
ich nao hon? Thuc t&~ cho tha 'y ciu tra 10i thién vé  c6 déong/HDPQT.
Pié u niy xem ra ciing dé hiéu, vi day chinh 13 trung tdm quyé n luc
tac dong tryc tié p d& n chié ¢ ghé” cua CEO: tuyén dung, danh gia,
luong/thuéng...Pié u nay 1y giai vi sao CEO cua Vedan chd ¢ chd n
bié "t dugc tac hai cia moi truong khi x4 nude thai ra song Thi Vai.
CEO cua Levono, William J Ameliora, quyé t dinh ci "t giam 2,500
nhan vién trong thang 1/2009 vira qua, dau x6t phéat biéu ra ng "maic
du dié u naylara t khé cha p nhan d6 i véi nguoi lao dong trong
mot cong ty chau A, nhung 14 cA n thié t @& c6 thé d6 i mat véi thuc
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trang kinh té~ hién nay”. Bié t 1a s& 1am dau 1ong cac bén hitu quan,
nhung stre ép tir loi nhuan chi ¢6 déng, cAc CEO vén wu tién phuc vu

”cac 6ng chu” trude, au ciing 1a dié u dé hiéu cua nghiép CEO di lam
thué!

2.4 CEO véi vai tro dié uphé ivaké tné i

C6 thé noi, chire ning dié uphd itd chuc , hoat dong dié u hanh
va ké "t n6 i chié n lugc véi HPQT 14 hai vai tro quan trong nha 't caa
CEO.

2.4.1 Vai tro dié u phé it chuc

CAch thuec t6 chire cia cac cong ty thuong chia thanh phong ban va
cac Giam d6 ¢ chirc ning mic nhién tip trung sy vu tién vao viée
quan Iy t6 "t bo phan caa minh. Tuy nhién mdi bé phén cua cong ty la
mot pha n trong chudi gi4 tri cua cong ty. Viéc ké t no i cc bo phan
dé tao ra gia tri sau ctiing cho khach hang 1a mét trong nhimng trach
nhiém tién quyé t caa CEO vi né u khong phai 1a CEO thi ai sé 1a
nguoi dam trach cong viéc nay?

Trong khi cac Giam @6 ¢/Truéng phong chic ning dé u ngang
cA’p nhau va viéc tim kié 'm tié ng no6i chung kh6 ma dat dugc né u
thié u su 1anh dao chu déng cua CEO. Céc gidm d6 ¢ du c6 nhan bié "t
ra ng pho ihop 1a quan trong, nhung mic nhién vin ludén xem muc
tiéu va ngud n luc caa bé phan minh 13 vu tién nha t. Giam d6 ¢
kinh doanh huéng d& n doanh s6~ va théa man khach hang, Giam
d6 ¢ bo phan thié t ké~ thuong trau chud t tinh nghé thuat cua cac
mAiu ma san pham, K&  toan truéng quan tAm dé n viéc thu tié n va
cong ng...Mic du quan tri hién dai khong thié u nhiing céng cu @é
ké "t n6 i cAc bo phan, ching han nhu Hé thd ng cac muc tiéu chung
(KPIs), cic qui trinh van hanh va ké "t né i hay chinh sach khen
thuong dinh huéng nhém...Tuy nhién sy khéng @6 ng bé van hang
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ngay dién ra gitta cAc phong ban va né u khéng duoc giai quyé t
nhanh chéng va kip thoi sé dan dé n lang phi thoi gian, giam hiéu
sua t hoat dong cua cong ty. Tuy nhién thuc té” tai Viét Nam cho
tha "y nhié u ¢ nhié u doanh nghiép, tham chi CEO chua ¥ thuc duoc
vai tro dié u phé i cuia minh va hiéu qua dié u phé i cia CEOra’t
tha p. C6 nhié u y kié n cho rd ng do ngudé n nhan luc cao ci p cua
cac doanh nghiép Viét bi han ché” nén CEO d6i khi phai phu thudc
vao cac Giam do6 c¢/Truéng phong chirc ning va do d6 kho thuec thi
chirc ning dié u pho i. Ciing c6 ¥ kié n cho rd ng c6 hién tuong nay
14 do Viét Nam thié u nhitng CEO niing luc v6i kha ning 1anh dao
cao, CEO Viét Nam hay né nang, hay ngai nhirng “cong tha n”. R4t
nhié u doanh nghiép Viét Nam phat trién tir né n kinh t&~ gia dinh di
1én, nguoi chi doanh nghiép thuong cd mot vai nhan vién ké  vai sat
canh tir nhitng ngay da u khoi nghiép. Cac “cong tha n” nay sau d6
tré thanh nhimg Giam d6 ¢/Truéng phong bo cio truc tié p cho
CEO (cting chinh la chi doanh nghiép). Do nhirng dong gop trong
qué trinh gay dung doanh nghiép, nhirng Giam d6 c¢/Truéng phong
nay thuong ra t “quyé n luc” so véi cac giam d6 ¢ méi tuyén dung
sau ndy va cling thuong y lai hon. Do @6 khi CEO dié u phd i cac
ca’p truc thudc thuong hay phai kiéng né va thién vi nhitng “cong
thA n” va viéc dié u pho i cAc hoat dong trong cong ty thuong kém
hiéu qua. Mit khac, véi dic trung caa vin héa A Pong “di hoa vi qui”
nén cac CEO thuong hay so ma t 1ong véi cic gidm d6 ¢ trye thudce va
khoéng giai quyé t dit diém nhitng ba "t d6 ng giita cac phong ban.

GHI CHU THUTC TIEN

Moi tha 't bai hay thanh cong cia doanh nghiép c6 thé
nhié uyé utd tac dong, ca bén trong 1an bén ngoai. Khi noi
vé cacyé utd tac dong bén trong, ngudicid nnhi cdé n
da u tién phai 1a CEO né” u CEO déng “tron vai”. Trong mot
bubi seminar gd m cac Giam d6 ¢ thuong hiéu, t6i kha ngac
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nhién khi ho than phié n ria ng tuy khong dugc cha dong
dua ra quyé t dinh vé chié n lugc thuong hiéu cong ty
nhung ho thuong xuyén bj chi trich va bi quy trach nhiém vé"
ké 't qua cua thuong hiéu. Mot Gidm d6 ¢ manh dan chia sé
bire xtic cia minh rd ng chi hé 't sttc dam mé va mong

mud n tng dung nhimg kié n thire va kinh nghiém diic ké 't
tir qua trinh 1am viéc dé xay dyng hinh anh cong ty. Tuy
nhién cac dé xui tvaké hoach cua chi hoic khéng duoc
CEO ung ho hoic khong thé trién khai. Chi hé "t stre tha 't
vong khi bo cong nghién ctru va thié t k& mot chwong trinh
xay dung thuong hiéu néi bo nhung da gap phai sy dén nhan
ho hitng tir GiAm d6” ¢ nhan sy va cac Truong phong. Chi

ca u ciru CEO va dng ung ho chi ba ng chi dao cic phong ban
thuc hién ma khong hé ™ dié u pho i din di 't qua trinh.
Trong budi hop danh gia ké t qua, Giam d6 ¢ thuong hiéu da
diing cam phat biéu chia tay cong ty véi thong diép dé lai

ra ng: “Né u t6i nghi viéc r6 i, thvong hiéu tha "t bai thi xem
ai s& dimg ra nhan trach nhiém?”. Chiing ta bié t ré ra ng
ngudi chiu trach nhiém sau cting vé  thuong hiéu cong ty
trude khach hang va c¢6 dong, khong ai khac chinh 1a CEO.
Cac Giam d6 ¢ chtre ning dil c6 duoc phan quyé n dé n dau
di ching nira cling khong thé dong vai tro din di "t cAc hoat
dong trong chubi gia tri ma doanh nghiép tao ra, tri khi duogc
phan quyé nla dié uhanh t6 i cao - CEO!

Ciing twong tu nhu vay d6 i voi ta t ca cac chire ning khac
trong doanh nghiép: san xua t, du 4n, nhan su, kinh doanh,
tai chinh...né u gia tri doanh nghiép bj ton hai tir ba "t ctt bo
phéan nao thi CEO véin luén 1a nguoi chiu trach nhiém da u
tién trude HPQT va cic c6 dong.

2.4.2 Vai tro ké "t no i chié n luge voi HDQT
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Quan niém truyé n thé ng trong quan tri cong ty cho rd ng
HDPQT x4y dung chié n luge va CEO chiju trach nhiém thyc hién
chié n luge d6, tuy nhién c6 thé ca n phai duge tmg dung mot cach
linh hoat, dic biét 1a b6 i canh cu thé & Viét Nam. Cac cong ty Viét
Nam v6 n non tré va chua nhié u kinh nghiém trong céng tac quan
tri 6 cd p HPQT va CEO, do d6 viéc tmg dyng rap khudn quan niém
truyé n tho ng trén c6 thé giy nhié uva n dé . Vé trach nhiém xay
dung chié n lugc chiing t6i s& noéi & pha n sau, & day chi néu 1én vai
tro ké t né i cia CEO v6i HPQT, dic biéc 1a viée ké t nd i ning luc
cua t6 churc va cac chié n luoc ma HPQT dua ra dé tir 6 nhan dinh
vai tro caa CEO trong k& t n6 i chié n luoc ¢ cd p HPQT.

Chuyén gi s& xay ra mot khi chié n lugc tha "t bai? Mot tam Iy
théng thuong la Chu tich HPQT va cac thanh vién sé€ c6 khuynh
huéng cho ri ng CEO va Ban dié u hanh khéng thuc hién t6 t chié n
luoc va nhu vay sé phai chiu trach nhiém vé sy tha t bai. Nguoc lai
CEO s& phan tng ra ng, chié n lugc ma HPQT dua ra khong ding
hoic thié "u tinh kha thi, HPQT x4y dung chié n luvgc ma khong hiéu
hé "t nhirng thach thuc va ngudé n luc cA n thié t khi trién khai mic
du CEO/Ban dié u hanh da c6” gi ng hé t suc!

Kinh nghiém tié"p xtic v6i CEO/Chu tich HPQT trong qué trinh tu
va n cho tha 'y vd n dé nay thuong 1a mot tranh luan khong ho i
ké t, chi co mot dié u co6 thé ké t luan 1a mét cudce ra di cia vi CEO
nhu hau qua cia “qua béng trach nhiém”. Trach nhiém vé  chié n
luge khong chi xay ra & A p do chié n lugc cong ty/tap doan
(Corporate Strategy) ma ngay ca chié n luoc cA p dié uhanh. VA'n
dé nay thuong it xay ra ¢ nhirng doanh nghiép ma CEO kiém nhiém
Chu tich HPQT (Chinh mét pha n béi vy ma mo hinh kiém nhiém
duoc cic doanh nghiép My uu chudng). O nhimg doanh nghiép ma
Chu tich HPQT di Ién tir CEO hoac ting 1a mot thanh vién 1au nam
cia Ban dié u hanh, ciing it khi gip nhirng mau thuin nay. Pon gian
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14 sy hiéu bié 't vé  doanh nghiép va thi truong cua vi Cha tich HPQT
kh4 siu si ¢, gd n nhu khong c6 khoang cach véi CEO trong hiéu rd
ning luc cua to chire cling nhu thi truong bén ngoai, nén ba 't d6 ng
vé chié n luoc va kha ning thuc thi it xay ra. Mau thuin chié n luge
va thye thi chié n lugc thuong néi 1én ¢ cong ty/tip doan ma CEO
hoic Chu tich HPQT 14 nguoi bén ngoai vao. Uu diém cua viéc sir
dung nguoi tir bén ngoai vao 1a nhitng nhan t6” méi ma CEO/Chu tich
HPQT mang vao doanh nghiép tir kinh nghiém/kié n thirc bén ngoai,
nhung nhuoc diém 13 kha ning am hiéu vé  doanh nghiép va néi tinh
bén trong doanh nghiép.

Né u thié u sy tham gia cia CEO trong viéc xay dung chié n lugc
thi tinh kha thi coa chié n luge s& rd "t han ché . Qua trinh xiy dung
va thuc hién chié n luge khong thé tach roi. Ngay ca khi chié n luge
da dugc HPQT thong qua rd i van c6 thé bi thay ddi boi nhiing tac
dong/thay d6i bén ngoai ma trong qua trinh xay dung chié n lugc,
HDPQT da khong/chua can nha ¢ hé t. Mit khac trong khi thyc hién
chié n luge, CEO c6 thé nhan tha y nhitng nhan t6~ /co hoi méi xua 't
hién ma né u chi “ngoan ngodn” thuc hién chié n lugc da duoc
HDQT phé duyét thi s& bé qua. Chié n luge 1a “dong” chi khong phai
qué trinh no6 i tié p: xay dung, trién khai, do luong, nhu quan niém
truyé n thd ng. Quan tri chié n luge hién dai vi thé” doi hoi vai tro
ra t1én cia CEO, nha m c6 thé tich hop tinh “d6ng” va tinh “kha thi
thyc hién”. HPQT hién nhién vin déng vai tro hé "t stc quan trong
trong cong tac dinh hudng, phan bién va gidm sat va chiu trach nhiém
trude cac c6 dong, tuy nhién ca n phai c6 su sat canh caa CEO.

Viéc chu dong tham gia xay dung chié n lugc con gitip CEO c6 thé
thuc hién st ménh dung hoa cac nhéom lgi ich. Khi CEO chu dong
tham gia xay dung chié n luoc, viée hoach dinh phat trién nghé
nghiép va phat huy ning lyc caa nhan vién s& duge CEO can nhi ¢ va
tich hop vao chié n luoc chung cua cong ty. Quyé n loi va khen
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thuong ciing dugc CEO chu dong dé xua t va kié n nghi 1én HPQT
va nhu vay tam tu va nguyén vong cia nhém hiru quan nay maéi duge
dam bao. Hon ai hé t, CEO 14 nguoi sat canh ctng cac Giam d6 ¢ va
doi ngli nhan vién trong cong viéc hang ngay, trai nghiém va cung ho
tran tré voi nhirng kho khan va thanh cong ciua cong ty. Viéc xay dung
chié n lugc do d6 s& ra t kho kha thi né u khong c6 su tham gia cua
CEO. Chang han nhu chié n luoc ¢t giam chi phi nhan sy trong thoi
kinh t&” khung hoang, s& khong thé dya vao nhiing con s6~ “khd

khoé ¢” nhu giam bao nhiéu % nhan su trong ndm do HPQT ép

xud ng. CEO chinh 1a nguodi nén dé xua t danh sach nhitng nhan
vién kém hiéu qua va cing HPQT th6 ng nha t con s6~ sau cung.
Ciing tuong tu trong viée ké t nd i chié n luoc cong ty voi cong

d6 ng, CEO chinh 1a nguoi am hiéu nhimg doi hoi tir cong d6 ng va
moi truong kinh doanh trong cong viéc hang ngay, tir d6 chu dong
dé xua 't ngin sach va tich hop nhimg yéu cA u nay vao chié n luoc
dé HPQT théng qua. O goc d6 théa man nhu ca u khach hang, 1a
nguoi tié p xic va am hiéu nhu cA u khach hang hon ta 't ca cac
thanh vién HPQT, CEO s¢& phai chu dong tich hop cac hoat
dong/ngan sach marketing vao chié n lugc chung cua cong ty dé sao
cho vin dam bao thoa man nhu cA u khach hang va loi nhuin/quyé n
loi c6 déng. Trong bd i canh suy thoai kinh t&~ nhu hién nay, HPQT
c6 thé chu truong ca t giam ngan sach marketing va giam thiéu
nhimg chi phi san pham, nhung hon ai hé"t CEO 14 nguoi hiéu dugc
nhiing tac dong ca t giam nay s& anh huéng dé n viéc thoa man
khach hang nhu thé” ndo? TAc dong dé n quan hé khach hang trong
ngi n han va dai han ra sao? Vithé~ chinh CEO phai ra t chu dong
dua ra cic giai phap chié n luoc nha m dung hoa nhimg yéu ca u
mau thuin cia hai nhém loi ich nay. Hon ai hé 't, ké "t nd i toan bo t6
chire véi HPQT thong qua viée hoach dinh chié n luoc cong ty 1 vai
tro ma CEO phai dam nhiém.

[CAU HOI THUC TIEN
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Hay tht xac dinh nhitng cong viéc thuc t¢” CEO phai 1am trong
cong ty va so sanh n6 véi Ban mo ta chi tié 't cong viée cia CEO. Cong
viéc CEO phai lam khi méi duoc bé nhiém/ky hop d6 ng thué 14 gi?
Lam thé nao d khi ¢ phuc nhitng nhuoc diém cua CEO Viét
Nam?]| 2

3. Tiéu chuan va dié u kién 1am viéc ciaa CEO

CEO do HPQT b6 nhiém hoic thué. Theo Pié u 57 LDN, Gidm
d6 c hoiac CEO phai c6 cac tiéu chuan va dié u kién sau day:

a) C6 du ning luc hanh vi dan su va khong thuoe d6 i tuong bi
cA m quan Iy doanh nghiép theo quy dinh cua Luat nay;

b) La c4 nhén s¢ hitu it nha "t 10% v6 n dié u 1é cua cong ty hoic
nguoi khong phai la thanh vién, ¢6 trinh d6 chuyén mon, kinh
nghiém thyc t&~ trong quan trj kinh doanh hoic trong cic nganh,
nghé kinh doanh chu yé u cia cong ty hoic tiéu chuan, dié u kién
khéc quy dinh tai Dié u 1¢ cong ty.

D6 i véi cong ty con cua cdng ty c6 phad n v n gop, cd pha n coa
Nha nuéc chié 'm trén 50% vo6 n dié u 1é thi ngoai cac tiéu chuan va
dié u kién quy dinh trén, Giam d6 ¢ hoic CEO khong dugce 14 vo hodc
ché ng, cha, cha nudi, me, me nudi, con, con nudi, anh, chi, em rudt
ciia ngudi quan 1y va nguoi c6 thim quyé n bd nhiém nguoi quan 1y
cua cong ty me.

CEO khéng duoc d6 ng thoi 1a Giam d6 ¢/ CEO cia doanh nghiép
khac.

Truong hop Pié u 1é cong ty c6 pha n khong quy dinh Chu tich
HDQT la nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép thi CEO la
nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép. Nhiém ky cua CEO
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khéng qua 5 nim. CEO c6 thé duoc b6 nhiém lai v6i sd6” nhiém ky
khong han ché”.

Du duge ba u hay duoc thué, CEO dié u hanh doanh nghiép theo
quy dinh cua phap luat, Pié u 1¢ doanh nghiép, quyé t dinh cua Pai
hoi d6 ng c6 ddng (PHDPCP), nghi quyé t cia HPQT va hop d6 ng
da ky ké "t véi doanh nghiép.

Trong co cA u quan Iy dié u hanh doanh nghiép, cA n phai xac
dinh cu thé vi tri cia CEO vdi vai tro, trach nhiém cu thé. Ban than
CEO ciing cA n x4c dinh chd dung caa minh va nhén thtce ré vé trach
nhiém, quyé n loi khi & chae vu d6.

Né u mot ca nhan vira 1 thanh vién HPQT vira 1a CEO thi trong
hoat dong cia minh, cA nhan nay cad n xac dinh ro khi nao hoat déng
véi vai tro 1a thanh vién HPQT, khi nao véi vai tro la CEO. HPQT la

A »

“kho i 6c dié u khién cua doanh nghiép”, con CEO 1a “canh tay cua

~ »

doanh nghiép”.

Bén canh tiéu chuin cua CEO theo luit dinh, ching ta tha y CEO
cA n d4p ung nhimg tiéu chuidn ma cong ty dat ra, dic biét 14 tiéu
chuin vé pham cha "t 1anh dao. Pié u hanh va din di "t cong ty vuot
qua khung hoéang, lién tuc doi méi, gia ting hiéu sua t hoat dong hoic
chi dao thié "t k&” nhiing san pham/dich vy méi...nha m gia ting gia
tri cho khach hang, c6 dong va cong d6 ng 14 vai tro ludn duoge ky
vong & CEO. Cau chuyén cua Steve Jobs g n lié n véi cac san pham
mai cua Apple, Jack Welch va ky nang lanh dao tuyét voi ¢ General
Electric, Angel G. Lafley trong din di "t d6i méi/sang tao tai Procter
& Gambles 12 nhirng hinh anh CEO tiéu biéu cho vai tro 1anh dao dan
da "t cong ty. Piém chung & nhimg vi lanh dao nay 12 t4 m nhin rong
va c6 thé nhin vA n dé vé6inhié u goc d6 khac nhau tir @6 ludn cb
giai phap vuot qua tré ngai ma nhan vién va déi ngti Giam
d6 ¢/Truong phong chire ning khong nhin tha y hoic khéng tim
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tha "y 1oi giai. P6 ng thoi nhimg CEO nay c6 kha ning 1anh dao va
thay d6i cuc dién b ng ning lyc c4 nhan va kha nang tac dong gay
anh huong cia minh. Né u nhu chte niing dié u hanh (management)
doi hoi CEO phai van dung kha ning hoach dinh, t6 chue, trién khai
gitp cong ty dat muc tiéu dé  ra, thi chue ning lanh dao (leadership)
doi hoi CEO phai c6 hoic tu trang bi cho minh nhitng t6~ cha "t dic
biét:

- Mirc d¢ tin ciy cao: st ménh cua ca doanh nghiép duoc giao
cho CEO vi thé~ d¢ tin cdy ma CEO tao dung duoc tr HPQT/cd dong,
nhan vién 1a rd "t 16n. D6 tin ciy nay ¢ duoc tir nhitng pham cha 't ca
nhan nhu tinh tha n 1am viéc chim chi khong ngai kho khiin sin sang
hé "t minh vi t6 chtre nhd m dat duoc ké "t qua mong doi. CEO phai
1a”y thanh co6ng/tha "t bai cua c4 nhan minh gi n lié n vé6i thanh
cong/tha 't bai cua cong ty; phai ludn tran tré va ban kho#n véi cau
hoi: cha "t lugng va thanh qua ma céng ty da dat duoc c6 thé t6 t hon
nita khong va tim moi cach dé lién tyc nang cao hinh anh cong ty
bd ng ning luc din di "t cia minh.

- Tinh hwéng ngoai 12 mot trong nhimg t6 cha t quan trong cua
CEO vi CEO khong thé 1am viéc mot minh. K§ ning quan hé véi cac
thanh vién bén trong cong ty va d6 i tic bén ngoai doi hoi CEO ca n
phai bié "t 14 ng nghe cac y kié 'n dong gop/chia s¢ vé t6 chuc cling
nhu tu tin va gy dugc 4 n tuong trong céc giao tié p xa hoi, tir d6 mo
rong cac mod i quan hé phuc vu cho hoat déng cua cong ty.

- Tw twéng mé (open mind) ra "t quan trong trong viéc giai
quyé t cac kho khin hodc mau thuin cua cong viéc hang ngay. Né u
khoéng cé tu tuong mo, CEO dé roi vao nhitng tranh cdi vé  quan diém
ngang cA p véi nhan vién, @6 i tac, khach hang va c6 thé dan dé n
hau qua tiéu cuc. Vi tu tudng mo, CEO cb thé d& dang tié p thu
nhirng gop y/sang kié n gi4 tri hoic d& dang tim tha "y mét giai phap
hop 1§ trong cAc mau thuin quan diém.
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- Sw nhay cam caa CEO gitp viéc dié u hanh céng ty dé duoc
d6 ng thuin hon. Kha ning nay tiy thudc nhié u vao tinh cach ca
nhan, nguoi kién nhan hon hay bié "t 1 ng nghe hon thi dé dang cam
nhan dugc cam xtic cua nhan vién, khach hang trong ltc giao tié p tur
d6 s& quyé t dinh nén néi nhitng gi, néi nhu thé” nao va khi nao néi?
Né ulam t6 t dié u nay thi kha ning thuyé t phuc cia CEO séra t
cao va CEO khong phai bd "t budc phai sir dung quyé n lyc cua cuong
vi. Ngoai tinh cach bam sinh, kha ning cam xtc cia CEO vén ¢ thé
duoc xay dyng né u chiu khoé quan sat va trai nghiém. C6 ¥ kié n cho
ri ng nguoi gia hon/kinh nghiém sé& t6 "t hon, tuy nhién van c6 nhing
1anh dao tré nhung tip quan sat to6 t va trai nghiém nhié u van c6 thé
thyc hién ra "t hiéu qua chire ndng cam xtc nay.

- CEO la nguoi chiu trach nhiém cao nha "t trong t6 chire, vi thé”
kha nang chiu ap luc cao 1a ba "t budc phai c¢6 trong qua trinh lam
viéc. Mot CEO sé& chi ¢6 thé thu phuc nhan vién né u dam dung ra
hung chiu nhing trach nhiém, dwong @4 u véi sy ¢d, kién dinh va
ban linh trong moi tinh hué ng. Trong doanh nghiép, cha ¢ chi ¢ s&
c6 nhitng thoi diém hoic ra "t khé khian hoic cd n phai ra nhimg
quyé t dinh quan trong ma CEO phai 1a nguoi sin sang dung ra din
dit cong ty vuot qua. Tuy nhién trén thuc té” khong it CEO tim cach
dun day trach nhiém hoic lang tranh, uy thac cho thuéc ca p giai
quyé t gitm. C6 thé v 'n dé sau ciing s& duoc giai quyé tné u
thuoc cad p duge uy quyé n 1a nguoi da tai, nhitng du ké 't qua la
thanh cong hay tha "t bai, thi chi ¢ chd nri ng vi CEO d6 kho tim
duoc sy tAm phuc noi nhan vién .

Pié u 117 LDN x4c dinh thu lao, tié n luong va loi ich khac cua
thanh vién HPQT, CEO. Doanh nghiép tra thi lao, tié n luong cho
thanh vién HPQT, CEO va ngudi quan Iy khac theo ké 't qua va hiéu
qua kinh doanh. Trong truong hop Pié u 1é cong ty khong cd quy
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dinh khéc thi thu lao, tié n luong va loi ich khéc cua thanh vién
HDQT, CEO duoc tra theo quy dinh sau day:

- Thanh vién HPQT duoc hudng thi lao cong viée va tié n thuong.
Thil lao cong viéc duoc tinh theo s6” ngay céng ca n thié t hoan
thanh nhiém vu cua thanh vién HPQT va muc thu lao mdi ngay.
HDPQT dy tinh mire thi lao cho ting thanh vién theo nguyén ta ¢
nha 't tri. Téng mirc thu lao caa HPQT do Pai hoi @6 ng c¢6 déng
quyé t dinh tai cuéc hop thuong nién;

GHI CHU THUC TIEN

“Mot nhan su cao ca p thi khéng s6 ng bi ng lvong. Nhung
luong 1a mot thude do dé danh gia kha niang, muc ¢6 ng
hié n cia moét nguoi lao dong”

Pinh nghia vé luong cua Hoc vién nhan sy thudc Pai hoc
Ateneo de Manila, Philipine.

Ba Vii Thi Thuan Chu tich HPQT kiém CEO Cong ty co
pha n Traphaco c¢6 muc luong 12 triéu @6 ng mdi thang. Ong
Nguyén Thanh Long, CEO Cong ty Vang bac da quy Tp. H6
Chi Minh (SJC) nhan murc luong 30 triéu d6 ng chua tinh
thué”. Ba Pham Thi Viét Nga, Cha tich HPQT kiém CEO
Cong ty ¢6 pha n Duoc Hau Giang c¢é muc luong 40 triéu

d6 ng. Ba Cao Thi Ngoc Dung, Chu tich HPQT kiém CEO
Cong ty ¢6 pha n c¢6 pha n Vang bac @4 qui Phtt Nhuén
(PNJ) c6 muc luong 45 triéu @6 ng. Ong V6 Quéd ¢ Thi ng,
Chu tich kiem CEO P6 ng TAm Group nhan mirc luong 50
triéu d6 ng mdi thang chua thué . Ong Ping Lé Nguyén Vi,
CEO Cong ty café Trung Nguyén tu tra cho minh 65 triéu

d6 ng mdi thang. Ong Cao Tié n Vi, Chu tich HPQT cua
Cong ty ¢6 pha n Gia y Sai Gon nhén lvong 80 triéu @6 ng
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modi thang. Ba Mai Thanh, Chu tich HPQT va CEO cta Cong
ty ¢6 pha n dich vu ky thuat co dién lanh (REE) c6 muc luong
100 triéu d6 ng/thang .

- Thanh vién HPQT c6 quyé n duoc thanh toan cac chi phi &n, 4,
di lai va chi phi hop Iy khac ma ho chi tra khi thyce hién nhiém vu duoc
giao;

- CEO duoc tra luong va tié n thuéng. Tié n lvong caa CEO do
HDPQT quyé t dinh.

Thil lao cua thanh vién HPQT, tié n luong cua CEO va ngudi quan
Iy khac dugce tinh vao chi phi kinh doanh ciia doanh nghiép theo quy
dinh cua phap luat vé thué” thu nhap doanh nghiép va phai dugc thé
hién thanh muc riéng trong b4o c4o tai chinh hi ng nim cua doanh
nghiép, phai b4o cdo Pai hoi @6 ng c6 ddng tai cudc hop thuong nién.
CEO khong dugc tang lwong, tra thuong khi cong ty khong thanh toan
du cac khoan no @8 n han.

Pé hiéu duge mot cach rd rang md i quan hé giira trach nhiém
trung thye v6i cong ty va viéc tra tié n céng cho CEO va can bo quan
1y, du ¢ nhitng nét chung nha t, c6 thé tham khao hé thd ng tra luong
cho CEO va can bo quan Iy & My va cic nuée khac. C6 nhié u hinh
thue tra tié n cong khac nhau, trong d6 phé bié n nha t thuong 1a:

1. Tié n luong

2. Thuong ba ng tié n mat va co phié u cong ty (ké ca quyé n lya
chon mua c6 phié u véi nhirng dié u kién vu dai)

3. Kéo dai thém thoi han tra cac khoan tié n

4. C4c khoan thanh toan khac nhu bao hiém, chi phi chira bénh,
cong tac phi, xe 6 to, thé cau lac bo...
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5. Tié n huu tri.

Tié n lwong la khoan tié n cung duoc x4c dinh hang nim. D6 i véi
CEO ¢ My, tié n luong thuong 14 ra "t 1on, trung binh hang nim
khoang 300.000 dobla. Michael Dell - CEO cua Dell nhan luong
950.000 USD va pha n thuéng tri gia 2,5 triéu USD. Cong thém mot
khoan chi phi khéc 14 1 triéu USD, thu nhap caa 6ng tong cong 4,5
triéu USD (nam tai khoa caa Dell k&t thic vao 2/2/07).Thu nhap
cua Steve Ballmer - CEO cua Microsoft g6 m luong 620.000 USD,
thuong 650.000 USD va chi phi phu 9.821 USD, tong cong chi 14 1,3
triéu USD - con s6~ duogc coila ra t khiém t6 n @6 i véi CEO tap
doan pha n mé m 16n nha "t thé  gisi . Muc luong trung binh cua
CEO ¢ Han Qué ¢ khoang 384.123 USD/niim, né u cong tié n
thuong cing mot s6~ khoan khac s& 1én dé n 568.502 USD/nam.
CEO tai Hong Kong huéng mirc lrong trung binh la 250.707 USD
cong voi cac khoan tié n khac 1a 352.520 USD. CEO & Singapore voi
mtc lwvong co ban ha ng nim 14 239.866 USD nhung téng thu nhap
ciia ho cd thé gd n ga p doisé nay. Tai Philippines, CEO nhin mirc
luong co ban 14 44.496 USD va 51.519 USD tié n thuong/nim .

Tié n thuéng cac loai duge phat dudi dang tié n mit hoic ¢b
phié u cong ty, 12 loai tra cong khuyé n khich do da cé nhitng déng
gbp 16t cho cong ty. Mire thuéng thuong phu thude truc tié p vao
ké 't qua hoat dong san xua "t kinh doanh cua coéng ty. K& t qua vao
san xud t cang l6n thi tié n thuong cang 16n va muac thuong thuong
duoc tinh bd ng mot ti1é pha n trdm nao do cua tié n 13i cua cong ty.
Trong viée tra cong theo kiéu khuyé n khich vat cha "t nay cua cac loai
chi phi duéi dang tra bu thém c6 phié u cong ty véi dié u kién vu dai.
Pié u nay cb thé khuyé n khich duoc cac gidm d6 ¢ 1am ting thém
loi nhuan cua cong ty, ning muec gia ca thyc t&” cua cac ¢ phié u cua
cong ty phat hanh. Thu nhép cua cac giam d6 ¢ dudi dang nay thuong
ra t16n. Theo tinh toan cua tap chi Forbes, tong thu nhap cua d6i ngii
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CEO dé n tir 500 cong ty 16n nha t nuéc My nim 2006 vira qua ting
xa p xi 38%, trong duong 7,5 ty USD, tinh ra 15,2 triéu trung binh
da u nguoi. Trong d6 gia tri quyé n mua cb phié u thuc hién chié m
phan ntra co ca u thu nhap (48%) .

Viéc kéo dai thoi han tra cac khoan tié n cho cic gidm d6 ¢ va can
bd quan Iy thuong duoc dién ra khi ho da théi lam viéc cho cong ty.
Pé tranh bi danh thué” (do nhirng nguoi nay da thoi viéc) cong ty s&
cA p tié n cho nhitng ngudi nay dudi hinh thie thué ho hd tro tu va ' n
cho cong ty. N6i chung, khéng han ché” hinh thuec tra cong cho cac
giam d6 ¢ va cc can bd quan 1y, cting mét lac ho c6 thé nhan tié n
cong ¢ ta t ca cac hinh thie 3 néu ¢ trén. Chinh vi vay, téng s6~ thu
nhap caa CEO cac cong ty thuong 1a ra "t 16n, 1én téi nhié u triéu ddla
va c6 thé cao hon thu nhap cua cac nguyén thi qud ¢ gia. Chang han
so v6i tié n lwong néu trén cua cac CEO, can b quan 1y thi Tong
thd ng My c6 tié n luong hang nim khoang 400 nghin USD. Né u
tinh ta "t ca cac khoan phu cd p va phu chi danh cho Téng thé ng thi
tong thu nhap caa 6ng chi Nha trd ng ¢ mirc khoang 596 nghin USD.
Téng thu nhap sau khi da dong thué” nidm 2008 cua nir Thu tuéng
Puc Angela Merkel vao khoang 242 nghin euro. Téng thd ng Phap
Sarkozy c6 thu nhap khoang 231 nghin euro/nam (Muc thu nhéap nay
dugc coi 1a cao nha "t trong dién Elysée tir truée dé n nay bai cach
day hon 1 nim nguoi dung da u nude Phap duoc nang luong tir 7
nghin euro 1én 19,3 nghin euro/thang). Tai khoan cua Thu tuéng Anh
Gordon Brown hang nam nhéan dugc tir ngan sach nha nude khoang
187 nghin bang Anh (tuong dwong 216 nghin euro). Tong thé ng Nga
D.Mevedev hang thang nhan dugc khoang 7,8 nghin USD sau khi da
trir thué . Con luong thang cua Tha tuéng Nga Putin 14 6,2 nghin
USD.

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong khac khié n cho & cac
nude c6 nhié u hinh thire tra tié n cong 1a do hé thé ng danh thué”
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thu nhap kha nghiém ngat. Luat phap ¢ cac nudec khong quy dinh mirc
tié n luong t6 i da hay t6 i thiéu cho CEO va c4n b6 quan Iy ma do
cac cong ty ty quyé t dinh 1a”y. Nguoi ta coi CEO 14 nguoi lam thué
va do d6 ho phai nhan tié n luong theo quy dinh cua cong ty (hay 1a
do HDPQT xac dinh). Nhu vay c6 nghia la nhitng nguoi 1anh dao cong
ty xac dinh mire luong cho nhau. C6 thé cho ri ng viéc tra luong nay
12 hinh thuec tra cong cho viée quan 1y cong ty, cho nén né khong thé
bao g6 m thém pha n lgi nhuan cua cong ty gianh dé bu vao chi phi
san xud t, mé rong san xua t, ciing nhu dé tra 1ai c6 pha n, 1ai tac
tié n di vay, thué ... tuy nhién cac CEO thuong tan dung vi tri cia
minh dé nang téng s6 tié n cong thucté” 1én. Vi dy, gd n vao tong
s6  tié n lwong cho méi chuc vy quan Iy nha "t dinh khong chila tié n
cong quan 1y cong ty, ma con c6 cac khoan 1ai c6 phié u tinh theo
pha n cua ho. Ly do cua su tach biét nay 1a vi pha n loi nhuén ding
dé tra thém vao tié n luong khong bi danh thué”, con pha n loi
nhuan gi n vao c¢6 pha n thi bi danh thué . Chinh vi vay, viéc “tu tra
tié n cong” lam xua "t hién kha ning vi pham trach nhiém trung thuc
cia CEO va can bo quan Iy @6 i voi cong ty. Vé  hinh thue, d@é bao vé
loi ich cua cac c6 dong va nhitng ngudi cho vay, tda 4n c6 quyé n xem
xét nhimg vA n dé" lién quan dé n kha ning lam dung quyé n hanh
dé tra luvong qua cao cho giam d6 ¢ va can bo quan Iy .

Uy ban chung khoan va ho i doai My (Securities and Exchange
Commission - SEC) da c6 nhirng bude di da u tién nha m thi t chat
hon quy ché” chi tra lvong thuéng cho cac giam d6 ¢ dié uhanh ca’'p
cao. Theo chu tich SEC, Christopher Cox, voi nhitng thay d6i méi nay,
1a n d4 u tién cac cong ty s& phai bao cdo chi tié t muc luong thuéng
tra cho 5 giam d6 ¢ dié u hanh ca p cao nha "t va ta t ca cAc giam
d6” ¢ chuyén mon. Noi dung tuong trinh bao g6 m gia tri quyé n lua
chon cb phié u, tié n luong huu, tié n tro ca p théi viée, va cac thu
nhap khéc c6 gia tri trén 10 ngan USD, mic du pha n l1én trong s6
cac khoan tié n nay ra t kho, hay khong thé, danh gia chinh xac
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trong thoi diém hién tai . Né u Cha tich HPQT kiém CEO thi ai s& ky
Hop d6 ng lao dong voi nhan vat nay? O day theo chiing t6i cA n co
sy tach bach vai tro, Chu tich HPQT khong ky Hop d6 ng lao dong
v6i cong ty ma chi huong thu lao céng viée va tié n thuéng. CEO moi
cA n phai ky Hop @6 nglao dong vé6i cong ty ltic nay do HPQT lam
dai dién va dé tranh truong hop mét nguoi ky Hop d6 ng lao dong voi
chinh minh, ¢4 thé c Phé cha tich HPQT thay mit HPQT. bé chat
ché vé mit phap 1y, c6 thé chuan bj Nghi quyé t cia HPQT vé viée
nay.

4.Va'n dé" thay d6i CEO

Mot trong nhiing thach thie d6 i voi HPQT (co quan chiju trach
nhiém b6 nhiém, bai nhiém CEO) va cong ty 1a qué trinh thay doi
CEO. Viéc thay d6i CEO 14 xu huéng xay ra ngdy cang nhié u trong
quan tri hién dai do céc 1y do ca tich cuc 14n tiéu cye. Ly do thay doi ¢
thé do CEO dé n tudi vé  huu, CEO tié p quan vi tri Cha tich HPQT
hoic CEO hé "t nhiém ky nhung khéng mud n tié p tuc dam nhiém vi
tri nay vi nhing Iy do khach quan...Bén canh do6, c6 nhirng ly do tiéu
cuc ba”t budc phai thay déi CEO nhu khong hoan thanh cic muc tiéu
kinh doanh, mau thuan véi HPQT, ¢6 hanh vi vi pham dao dtre kinh
doanh trong dié u hanh...Tho ng ké cho tha"y hon ¥4 CEO cia 1000
doanh nghiép hang @4 u theo binh chon ctia Business Week da phai
thay doi trong vong 2 nim. Xu huéng thay d6i CEO ngay cang ting
trong thoi ky kinh té” suy tho4i. Trong vong 2 nim (2007-2008)
Motorola da phai thay d6i dé n 3 doi CEO caa bo phan dién thoai di
dong. Viéc thay d6i CEO d4 tro thanh mot thyc t8” phé bié n trén
toan ci u va tic dong dé n ca nhirng cong ty chau A vé n cé truyé n
thé ng “CEO lau nam” do tinh cha 't cua cong ty gia dinh. Trong qua
trinh thay d6i CEO, ndi com nha "t 1a viéc thué CEO tir bén ngoai
doanh nghiép véi cac vA 'n @& trong qua trinh chuyén dbi tir CEO
tié n nhiém, bao gd m sy ké~ thira, thay d6i/lam méi, phong cach
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lanh dao...dan dé n nhimg ké t qua khac nhau. C6 nhirng cong ty
thanh cong véi viée thay déi CEO, dem dé n nhiing thay déi tich cuc,
nhung cling khong it doanh nghiép thut lui, tham chi roi vao khung
hoang. M6t trong nhiing lo ngai 1én nha "t cia cac cong ty 1a nhing ky
vong va ap luc khi thay d6i nguoi dung da u bé may dié u hanh. Mot
chu doanh nghiép da tung chia sé ra ng “sau hang loat cac thay doi
qua nhirng trié u dai CEO khéc nhau, t6i chang tha y t6 t hon ti nao
ma c6 18 cong ty bay gio cd n nhanh chéong tim kié ' m mot CEO c6 thé
dua cong ty tro lai y nhu mo hinh ban @4 u”. Theo ching t6i, vA n
dé" khong chi do CEO ma db6i khi nay sinh tir chinh chi doanh
nghiép/HPQT. Mot CEO mdi tié p nhan viée dié u hanh cong ty da
tam su: “Moi nguoi trong cong ty thi cir xon xao ban tan va cham
cham nhin vao nhitng viéc to6i lam hang ngay, con HPQT da ky vong
qué nhié u vao t6i, ct nhu 14 t6i c¢6 thé nhanh chéng thay déi doanh
nghiép nhu 14 da c6 trong tay cy diia thA n vdy. Ho da khong du kién
nhan dé chd doi nhimg ké” hoach thay déi cin co cua t6 chire, ma s6 't
ruot vé ké t qua kinh doanh hang thang van chua c6 dot bié n”.

Chiting t6i cho rd ng, vA n d& 1én nha "t trong qua trinh thay dbi
CEO la dam bao nhirng gi4 tri cia céng ty trong “trié u dai CEO”
trude s& duoc ké~ thira ¢ cac “trié u dai CEO” sau. Nhiing quan sat
cho tha "y hién trang doanh nghiép thuong khong duoc duy tri trong
qué trinh thay d4i CEO. Qu4 trinh nay dai hay ngi n tiy thudc vao
dié u kién cua cong ty, bé i canh cua mdi truong kinh doanh va
nhié unhant6  khic nhung thong thuong dién ra trong khoang 1
nim bao g6 m cac buéc nhu tim kié m, tuyén dung, ban giao va tié p
quan...Sau day la mot sé6” yé utd’ ma HPQT ca n luu ¥ trong viée
quan 1§ qué trinh chuyén doéi CEO:

Th nha " t, muc tiéu va ké t qua mong doi cA n duge vach ra ré
rang trong nhiém ky CEO. Tuy theo b6 i canh cdng ty, ngoai cac chi
tieu doanh thu, lgi nhuin hang nam, HPQT thuong dwa ra mong doi
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rd rang cho mdi nhiém ky CEO, c6 thé 14 ca "t giam chi phi, ting
truong, tai cA u tric...Khi tié p quan vi tri dié u hanh t6 i cao, céc
CEO thuong c6 qua nhié u viéc phai 1am nhu dap ung nhimng yéu

ca u theo cam hung cua Cha tich HPQT, tra 161 cho viée xin y kié n
chi dao cua cac giam d6 ¢ truc thude, giai quyé t cac su co  tir thi
truong...Cac CEO thuong bi cud n vao nhitng viéc “khan cA p” hang
ngay ma quén di ma t myc tiéu va s ménh ma HPQT di ky vong
ban @4 u do d6 cA n phai c6 mét cai @@ u du lanh dé phan loai cac
yéu ci u, si p xé p cic cong viéc hang ngay theo dinh huéng ké "t
qua sau cung cua nhiém ky né u khong mud n bi danh gia 1a “khéng
dap tng mong doi”. Cac CEO thanh cong thuong dé lai dA u 4 n cua
minh trong t6 chitc mot khi roi nhiém so. Jack Welch —“vi thuyé n
truong huyé n thoai” cia General Electric khi nghi huu ¢ tudi 67 sau
hon 20 nim dié u hanh da dé lai chié n lugc vi tri s6” 1 trong timg
nganh hang ma GE theo dudi. D4 u 4 n cua Alan G. Lafley tai Tap
doan Procter & Gambler l1a hiéu qua chi phi...Cac CEO Viét Nam c6
bao gid suy nghi vé da u 4 n minh dé lai cong ty?

Trén thuc té~, cac CEO méi thuong hay bin khoan va khong bié "t
r6 vé mong doi cia HPQT trong hang loat cAc muc tiéu dugce giao
cho. D6i khi chinh HPQT ciing khong xac dinh r6 minh mong doi gi
& CEO ma dua ra mong doi hé "t stc chung chung 13 “nang tA m cong
ty”. Kinh nghiém cua nhitng CEO gi6i cho tha 'y cd n phai 1am 15 ky
vong cua cong ty va HPQT d6 i v6i ho, tham chi 12 phai cting ngo i
v6i nhau nhié u ngdy cting phan tich, phan bién dé vié "t ra nhiing
mong doi chinh thirc cho nhiém ky cua CEO. Miat khac CEO cling
cA n phai phan tich k§ nhitng mong doi caa HPQT @& tranh roi vao
tinh canh “khéng thuc hién 16i htra” ma nhié u CEO méi vi né nang,
hoic mud n chung té nang luc hoic 1am vui 1ong HPQT va thuong d&
dang gat da u khi nhan duoc cac yéu ca u ban da u.
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Thi hai, hiéu 6 va khach quan véi cac diém manh yé& u cua t6
chirc qua timg thoi diém 1a mot nhan t6 quan trong gitip nhiém ky
cia CEO thanh cong. Nhié u CEO di bi tic dong 16n vé nhing danh
gi4 diém manh/yé u cua cong ty tir nhin xét hoic ban giao cua cac
CEO tié¢ n nhiém hoic chu doanh nghiép ma bé qua nhiing phan tich
va danh gia cta cd nhan minh. Cac CEO gioi thuong xuyén ty danh
gi4 ning luc cua céng ty, danh gia timg nhan su chu chd t chir khong
st dung nhitng danh gia trong qua khr cua cac CEO tié n nhiém.
Khong ai dam bao diém manh cua doanh nghiép trong qua khir van
to6 n tai trong thoi diém hién tai hoic diém yé u cia mot Giam
d6 " ¢/Truong phong chire ning da duoc khi ¢ phuc qua thoi gian. Cac
CEO ca n tinh t4o trong viéc tham khao y kié 'n cua cac vi tié n
nhiém hoic HPQT, d6 ng thoi phai tim kié m nhimg thong tin khach
quan bén trong 13n bén ngoai. T4 t ca ¥ kié n tir khach hang, 6 i tac,
nha cung tng va tham chi danh gia cia d6 i thi canh tranh & uhé 't
suc quan trong.

Thi ba, xay dung hinh twong din da u luon 1a mét trong nhiing
thach thire cho cAc CEO mdi. Hinh anh caa vi CEO tié n nhiém trong
1ong nhan vién luén 1a moét va n dé CEO méi phai duong da u va
hanh vi cua CEO chii ¢ chii n tdc dong dé n hanh xir hang ngay cua
ho. Khi mét tip doan nuédc ngoai mai vao Viét Nam, vi CEO c¢6 nhiém
vy uu tién 12 phat trién thi truong , kiém soat chi phi khong phai 1a
yéu ca u trong tAm nén thuong vung tay chi tiéu rong rai. O giai doan
tié p theo, vi CEO k&~ nhiém c6 nhiém vu 14 ci "t giam chi phi da thé
hién viéc tié "t kiém ngay tir nhitng ngay da u tién. Ong ta & n cong
ty 1am b# ng taxi thay vi chié ¢ Mercedes danh riéng cho CEO,
chuyén dé n mét cin nha thué véi chi phi ba ng ¥4 so véi ngdi biét
thy cua nguoi tié n nhiém, &n trua véi cae 6 i tac tai mot nha hang
Viét Nam loai thuong thay vi nha hang cua cac khach san 5 sao nhu
trude day... Do @6 mic du cdng ty chua c6 vin ban phé bié n vé"
chinh sach ci"t giam chi phi, cac Gidm d6 ¢/Truéng phong va nhan
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vién tu dong thay d6i hanh vi tir vung tié n thoai mai theo suy nghi
tié n cua cong ty nude ngoai 1a tié n “chiia” dé n viée can nha ¢ chi
tiéu nhu thé " nao dé tié "t kiém nha t. T4c gia cud n sach nay ciing da
quan sat sy tdc dong cua hinh anh, hanh vi CEO méi trong vai tro
hinh tuong din d4 u dé n vin héa ¢ nhié u coéng ty, bao go m nhing
chié " n lugce 16n nhu ¢i "t giam chi phi nhu trong cau chuyén ké trén
dé”n nhimg hanh vi don gian cia CEO nhu thoéi quen dé n sé 1am
sém, phong cach An mic, cach thie néi chuyén....dé u it nhié u tac
dong dé n sy ba "t chude theo cua nhan vién thuoe ca p.

Thi tu, chon lya d6i hinh cho ban dié u hanh 14 cong viéc vira
nhay cam vira vu tién cia CEO. CEO tié p quan cong ty v6i nhié u
cau hoi tir ca ban dié u hanh va HPQT. Cac Giam d6 ¢/Truong
phong dit cau hoi vé  ning luc con cac thanh vién HPQT thi bin
khodn vé kha ning dié u hanh trong thoi gian da u va thuong suy
xét ra t 1au trude khi cha “p thuan nhimg @& xua tvé thay d6i nhan
su cao cA p cua vi CEO méi dé n. Do @6 CEO méi 1anh vai tro dié u
hanh t6 i cao phai hé 't sitc nhay cam trong viéc dua ra nhirg quyé t
dinh khé dam bao véi viée xay dung quan hé véi ca hai phia. O mot
sd cong ty, cac Giam d6 c¢/Truong phong thuong khai thac thoi diém
trung chuyén nay dé van déng hanh lang vé cac chinh sach/dé"
xui t o loi cho cong viée caa bo phan minh hoic loi ich ca nhan.
HDPQT vi viy cA n phai hé 't sirc hd tro CEO mdi trong viée nhanh
chéng xay dung bo may dié u hanh t6 t. Trong thuc té~ ¢ Viét Nam,
c6 khong it truong hop thay d6i CEO da dan dé n sy ra di cua toan bo
ban dié u hanh cii, sy hinh thanh cac phe canh trong noi bo céng ty
hoic su ra di cia chinh CEO vi khong thé vuot qua nhitng rao can cia
ban dié u hanh cii. Kha ning lanh dao, dic biét 1a kha ning quan tri
nhan su, trong xay dung ban dié u hanh &n ¥ 1a ban linh coa tung
CEO. Mot trong nhiing bi quyé "t duoc nhié u CEO sir dung 14 su
minh bach ctua chinh CEO va viéc thong tin va chia sé gitrta cac thanh
vién ban dié u hanh. Su hd tro cia HPQT, dic biét 1a Chu tich HPQT
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trong qua trinh thay déi CEO 14 dié u kién s6 ng con va dié u kién
thanh céng cho mét nhiém ky cua CEO .

https://thuviensach.vn



Chuong II. Cha tich HDQT

1. Chi tich HPQT c6 phai la nguoi “to” nha t trong cong
ty?

Chuyén xay ra g n day tai mot cong ty ¢6 pha n 1a nhan vién
dé”n viin phong lam viée thi bi Chu tich HPQT khéng cho vao vi hop
d6 ng lao dong ma CEO ky véi ho khong c6 gia tri boi chua c6 vin
ban chinh thite uy quyé n cho CEO ky hop d6 ng. Vu viéc nay lam
nay sinh cau hoi: Tuong quan giita Cha tich HPQT va CEO la thé”
nao? Ai c6 nhié u quyé n hon ai? VA’ n dé ¢ chd ai la nguoi dai dién
trude phap luat. Pié u 1¢ cong ty quy dinh chi tié t quyé n va trach
nhiém cua Chu tich HPQT va CEO, @6 ng thoi tuyén bé~ ai s& phat
biéu, cam ké 't nhan danh cong ty. Cac 6 i tac bén ngoai khong ca n
bié "t trong cong ty ai “to” hon ai ma chi cA n “téom” ngudi dai dién
trude phap luat. Can bo cong nhan vién trong cong ty ddi khi chi bié "t
dé " n nguoi ky hop @6 ng lao dong véi minh 1a CEO va chiju su dié u
hanh cia CEO ma khéng ca n bié t CEO chi c6 cic quyé n trong
khuon khé quy dinh cua phép luat, Pié u 1é va nghi quyé t cia HPQT
. Tuy nhién ciing phai tha y rd ng du nghi quyé t HPQT thuong do
Chu tich HPQT ky nhung chit ky nay thay mat HPQT chir khéng phai
dudi tu cach 13 ¢4 nhan Chu tich. Cha tich HPQT chi c¢6 tham quyé n
chung trong viéc dié¢ u hanh hoat dong cia HPQT va lam chu toa hop
PDHDCPD chu khong tham gia truc tié p vao hoat dong dié u hanh
doanh nghiép, trir khi 6ng ta kiém nhiém CEO. Theo Khoan 2 Bié u
111 LDN, Chu tich HPQT c¢6 cac quyé n va nhiém vy sau day:

- Lap chuong trinh, ké~ hoach hoat dong cia HPQT;

- Chuan bi hoic t6 chtre viée chuan bi chwong trinh, noéi dung, tai
liéu phuc vu cudc hop; triéu tap va chu toa cudoc hop HbQT;
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- T6 chire viéc thong qua quyé t dinh cia HPQT;
- Giam sat qua trinh t6 chire thue hién cac quyé t dinh cia HPQT;
- Chu toa cac cudc hop DPai hoi d6 ng cd dong;

- Cac quyé n va nhiém vu khac theo quy dinh cua LDN va bié u 1¢
doanh nghiép.

Truong hop Cha tich HPQT va ng mit thi uy quyé n bi ng vin
ban cho mét thanh vién khéc dé thuc hién cac quyé n va nhiém vu cua
Chu tich HPQT theo nguyén ti ¢ quy dinh tai Pié u ¢ doanh nghiép.
Truong hop khong ¢ nguoi duoc uy quyé n hoic Chu tich HPQT
khong lam viée dugce thi cac thanh vién con lai bA u mét nguoi trong
s6  cac thanh vién tam thoi giit chie Chu tich HPQT theo nguyén
ti cdasé quaban.

Nhié u Chu tich HPQT kiém CEO mong mud n tim duoc ngudi
thay thé” minh 1am CEO. Ong Truong Gia Binh, Chu tich HPQT kiém
CEO cua Cong ty c6 pha n FPT sé& thoi kiém nhiém CEO tir ngay
15/4/2009 . Ong Nguyén Duy Hung, Chu tich HPQT kiém CEO cua
Cong ty ¢6 pha n Ching khoan Sai Gon tuyén bo~ “T6i sin sang tra 1
triéu d6 la mdi nim cho mét CEO du ste”. Ong Vo Quod ¢ Thi ng,
Chu tich HPQT kiém CEO cua Coéng ty ¢ pha n D6 ng Tam ciing
thira nhan sin sang “chi dep” cho nguoi k&~ vi lam CEO dé yén tim
lam Chu tich va hoach dinh cho nhitng buéc tié n xa hon, dai hon cua
cong ty. Ong Cao Tié n Vi, Chu tich HPQT Céng ty ¢6 pha n Gid'y
Sai Gon thi xoay s¢ mai mdi tim dugc mot nhan sy dam duong cong
viéc Tong giam d6 c. Nhimg vi Chu tich HPQT sang lap dé u khong
mud n dinh qué sau vao cong viéc dié u hanh truc tié p sau qua
nhié u nim danh vit dé duva doanh nghiép minh 1én téi thanh cong
ciia ngay hom nay. Thé  nhung, tim ra mét CEO du tai va du td mva
chia sé dugc nhitng gia tri ma ho trong doi dang 1a mot qua trinh gian
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nan . Tuy nhién cling cA n phai tha y ra ng khi chi con gitr chtre vu
Chu tich HPQT, vi thé” cua chtrc danh ndy trong cong ty s& ra "t khac
khi Idc con “hai trong mot”. Nhan vién, d6 i tac thuong chi bié 't
dé n CEO - nguoi tryc tié p ky hop d6 ng, giao dich véi minh con
Chu tich HPQT duong nhu lui vao tuyé n sau, du tuyé n ndy cé tén
goi vé vang 1a tuyé n chié n lugc. Chu tich HPQT 1a nguoi vach ra
chié n lugce va phan bién chié n luge do CEO @& xua t. Chu tich
HDPQT la nguoi khoi xuéng moi cai to trong céng ty, nhung nhié u khi
dé thuc hién nhimng cai t6 4"y theo ding ¥ minh, Chu tich HPQT phai
bt tay vao dié u hanh va kiém nhiém luén CEO.

Dac biét ¢ cac doanh nghiép nha nudc, vi tri Chu tich HPQT bi coi
1a khong ba ng CEO. C6 Phoé Téng giam d6 ¢ mot Téng cong ty hang
d4a u cua Viét Nam khi duoc bd nhiém lam Chu tich HPQT duoc moi
ngudi dé n chia bué nrid ng “céd ning luc thé” ma bj dua 1én lam Chu
tich HDQT”.

Chu tich HPQT chiju trach nhiém din da "t HPQT, dam bao tinh
hiéu qua cua HPQT 6 ta t ca moi goc do/lich trinh hoat déng. Chu
tich HDQT déng vai tro chinh trong viéc cung ca p thong tin cho cac
thanh vién HPQT mot cach chinh xac va kip thoi va dam bao viéc
truyé n thong dé n cac c6 dong mot cach hiéu qua. Cha tich HPQT
ciing chinh 14 ngudi té chue danh gia thuong xuyén ké t qua/hiéu qua
1am viée cia HPQT, cac thanh vién HPQT va CEO/Ban dié u hanh.
Trach nhiém cua Chu tich HPQT 1a x4y duyng mot co ché” hoat dong
hiéu qua cho cac thanh vién HPQT doc lap nhid m gitip ho c6 thé
dong gép nhié u nha "t cho cong ty, 1a dam bao mo6 i quan hé t6 't
dep giita cAc thanh vién, dic biét 1a gitra thanh vién HPQT dié u
hanh va thanh vién HPQT doc lap.

Khéc v6i CEO 13 nguoi dié u hanh kinh doanh duéi sy oy quyé n
cia HPQT trong viéc thuc hién c4c chinh sach va chié n luge, Cha
tich HPQT 14 nguoi dan da” t HPQT x4y dung chié n luoc va hoach
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dinh cac chinh sach d6. Chinh vi vay viéc tach biét hai vai tro CEO va
chi tich HPQT thuong duge khuyé n khich. Chu tich 13 nguoi dong
vién, hd tro CEO va Ban dié u hanh nhi m gitp ho thuc hién t6 t cac
chié n lugc va ké” hoach da vach ra nhi m thoa man céc c6 doéng.
Hién nhién cong viéc cia Chu tich HPQT ciing bao g6 m cong tac
giam sat va phan bién nhung theo chié u huéng tich cuc chi khong
phai la tao ra nhitng rao can.

Vai tré quan trong nha "t caa Chu tich 1a dam bao ra ng HPQT thé
hién su 1anh dao (va kiém soat) ma moi nguoi mong doi & HPQT. Do
do, viéc lIanh dao c6 tinh chuyén nghiép tir cac cuéc hop HPQT la mot
trong nhitng nhiém vu quan trong nha t. Ngud n lwc ma Chau tich cb
trong tay phai tan dung d6 la thoi gian va tai nang cua cac thanh vién
HDQT. Chu tich HDQT du thuc ra la khong “to” nhung dong vai tro
trung tam, lam viéc v6i va thong qua CEO tac dong @8 n cong ty thé
hién sy “dinh miii” nhung khéng dong vao cong viéc cua cong ty. Chu
tich HPQT 14 nguoi kié 'n tao sy thd ng nha 't cua cac thanh vién
HDQT va tranh canh tranh véi CEO .

2. Tiéu chuin va céng viéc cia Chi tich HPQT

Theo Khoan 1 Pié u 111 LDN, Pai hoi @6 ng c¢6 dong (PHDPCD)
hoic HPQT ba u Chu tich HPQT theo quy dinh tai Pié u 1é¢ doanh
nghiép. Truong hop HPQT ba u Cha tich HPQT thi Chu tich duoc
ba utrong s6 thanh vién HPQT. Chu tich HPQT cé thé kiém CEO
né u Pié u lé doanh nghiép khong c6 quy dinh khac. Trén thyc té”,
viéc ba u Chu tich HPQT nén do HPQT thuc hién dé dam bao tinh
linh hoat trong quan ly vi PHDCD khi hop phai tuan theo cach thue,
thu tuc phuc tap hon.

GHI CHU THUTC TIEN
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Ong Tra n Xuan Gi4 tro thanh Cha tich HPQT Ngén hang
Thuong mai c6 pha n ACB (ACB) sau cudc hop Pai hoi @6 ng
co déng ngay 22 thang 3 nim 2008, khi da 7o tudi va khong
hé s¢ hitu c6 pha n 6 ACB .

S6 ngudi nd m giir chire Chu tich HPQT cua 3-4 cong ty
hién dang kha phd bié n. Ong Nguyén Tua n Quynh , Phé
CEO Cong ty ¢6 pha n Vang bac @4 quy Pht Nhuan (PNJ)
giit bay ghé” Chu tich HPQT va Hoi d6 ng thanh vién cua cac
cong ty khac nhau nhu Cong ty FSC, Cong ty ché” bié n gb
Tan Phu, Cong ty P4 u tu va kinh doanh vang bac d4 quy
qud cté’, Cong ty cd pha n ning luong Pai Viét... Ngoai ra
6ng Quynh con git mot ghé” Pho cha tich HPQT vabd n
ghé” thanh vién HPQT mot s6~ cong ty khac. Ong V6 Quod ¢
Thi ng ngoai chire Chu tich HPQT caa Cong ty c6 pha n

P6 ng Tam con kiém ludén chie danh Cha tich HPQT cua 5-6
cong ty khac.

Phap luat khong c6 quy dinh cu thé vé  tiéu chuan Chu tich
HDPQT. Chu tich HPQT chi ¢ cha n phai 1a thanh vién HPQT va dap
tng cac tiéu chuan va dié u kién 1am thanh vién HPQT quy dinh tai
Pié u 110 LDN. Phap luat khong cd” m mét ngudi cting lic giit chirce
Chu tich HPQT cua nhié u cong ty ciing lic. Tuy nhién, cic cong ty
c6 thé dua ra céc tiéu chuan va han ché” d6 i véi Cha tich HPQT vi
dy Pié u 16 Tong cong ty tai chinh ¢6 pha n da u khi Viét Nam
(PVCF) quy dinh: Chu tich HPQT khong dugc phép tham gia Hoi
d6 ng quan trj hoic tham gia dié u hanh t6 chire tin dung khéc, trir
truong hop to chire @6 1a cong ty truc thude cua PVFC. Cha tich HPQT
phai 1a nguoi ¢6 qud ¢ tich Viét Nam va cu tra tai Viét Nam trong thoi
gian duong nhiém...

https://thuviensach.vn



Chu tich HPQT cé trach nhiém dai dién cho HPQT truéc cac cd
dong, @6 ng thoi chiu trach nhiém dam bao tinh chinh tric va hiéu
qua cua quy trinh quan tri caa HDQT. Bé dat dugc muc tiéu trén, theo
Thong1ét6 tnha tvé quan tri cong ty, Cha tich HPQT duoc trao
tham quyé n lién quan t6i cac vA n dé quan tri va pho i hop hoat
dong gitta HDQT véi CEO. Trong cac truong hop d6 Chu tich HDQT:

- Chiu trach nhiém lién lac thuong xuyén véi cac c6 dong;
- Theo do6i hoat dong cua CEO;

- Pugce trao quyé n dé dua ra quyé t dinh, chinh sich, hanh dong
hoic dwa ra nhirng nghia vu trong pham vi cac chinh sach chia HbQT
bai vi chang tac dong tai quy trinh quan tri cong ty;

- Lap chuong trinh k& hoach hoat dong caa HPQT c6 tham khao
kié n cua CEO;

- Péng vai tro dié u phd i té chuc cac cudce hop dé dam bao:
« Thong bao da y da vé cac cudc hop
« Chuén bi 3 'y du thong tin cho cac cude hop HPQT ;

« Cudc thao luan dién ra thue sy thu hiat sy tham gia cua t t ca cac
thanh vién;
« Tap hop duoc nhié u y kié 'n khac nhau cua cac thanh vién

HDPQT;

« Céc cudc thao luan s& cho ké 't qua 1a cac chinh sach mang tinh
chit ché va logic dé huéng din CEO va 1am cén cir dé theo doi ké 't
qua dié u hanh cua cong ty.
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- N& lyc dé dat duoc sy @6 ng thuan cua cac thanh vién. Tuy nhién,
trong truong hop ca n thié t, Chu tich HPQT c6 thé yéu cA u biéu
quyeé t.

Cau hoi dit ra 1a lam thé” nao Chu tich HPQT lién lac thuong
xuyén véi co dong, thong qua nhimg kénh nao? Cha tich HPQT theo
doi hoat dong cia CEO nhu thé ™ ndo? Theo chiing t6i, c6 thé dua
nhimg vA n dé trén vao quy dinh trong Dié u 1¢ cong ty.

Chu tich HPQT ¢ ning luc phai bié "t tim dwgc sy @6 ng thuan
vé nhimg v n d& ma HPQT ban bac, nhung d6 ng thoi cling phai
bié "t sir dung phuong phap khoi day su ba t @ ng mét cach c6 kiém
soat @é chi ¢ cha n tim dwoc sw d6 ng thuan thye sy lanh manh
thong qua qué trinh kham phé cac ¥ tusng d6 i 1ap nhau. Viéc bd ™ tri
chd ngd i trong cude hop ciing 1a dié u quan trong. Chu tich HDQT
phai ngd i ¢ vi tri c6 thé bao quat dugc hé t ta t ca cac thanh vién, d6
12 1i do tai sao cA n sir dung ban tron trong cudc hop cia HPQT.
Pié u quan trong 13 Chu tich HPQT phai bié t kié m ché” nhing
phat biéu cia minh lai @ nhuong co hoi cho cac thanh vién khac bay
to y kié 'n cua ho. Vi tri Chu tich HPQT doi hoi mét tai nghé 14 ng
nghe, goi cam hung va si p x& p thoi gian dé lam nhimg viée d6. Chu
tich va CEO xem cong viéc cia ho 14 su hop tac bo sung cho nhau chr
khong phai canh tranh 1an nhau va ho phai tin cay nhau. Nhiém wu,
vai tro, nang luc va trach nhiém ciaa Chu tich HPQT phai duwoc mo ta
ngi n gon va co6 thé coi nhu nhimg gi khong nid m trong thoa thuan
d6 14 trach nhiém cua CEO.C6 thé ké t luan ra ng Chu tich HPQT 1a
nhac truéng cia mdi budi hop HPQT nhé @6 budi hop thu dwge ké 't
qua to tdep .

3. Chii tich HDQT va CEO

M6 i quan hé gitra Chi tich HPQT va CEO ciing 1a mot va n dé
anh huong dé n hiéu qua caia HPQT va cong ty. Cac nghién ctru cho
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tha 'y, né u ky ning va kinh nghiém cua Cha tich HPQT va CEO né u
b6 sung va trong hd cho nhau thi s& tao nén hiéu qua hoat dong cao
nha t. Nguoc lai né u xay ra sy canh tranh vé  kié n thtc va anh
huéng quyé n lyc gitta Chu tich HPQT va CEO, hau qua sé ra "t kho
luong. Trén thuc té” ¢ rad t nhié u doanh nghiép Viét Nam, Chu tich
thuong tap trung vao viéc qui trach nhiém hoac danh gia nhirng dong
gbp cia CEO va thuong duge Ban dié u hanh xem 13 “rao can”, 1a “ké
tht 16n nha t” cua cong ty. O mo6 hinh 1y tuong, Chu tich HPQT nén
dong vai tro 1a mot d6 ng hanh tin cay cia CEO qua viée tu va n,
phan bién/dinh huéng & hd trg CEO hoan thanh cic muc tiéu, dic
biét 1a d4n di "t cac thanh vién doc 1ap cling thue hién nhiém vu cua
minh.

Qua4 trinh ¢4 pha n va dai ching hoéa cua cac doanh nghiép Viét
Nam tuy chi ¢ giai doan khoi diém, tuy nhién da khong it sy kién tai
tié ng vé quan tri cong ty o moét sé6 doanh nghiép, dic biét 1a nhing
vu viéc xua t hién khé day dic trén cac phuong tién truyé n thong dai
ching ga n day cua Puong La Nga, Bong Bach Tuyé t ...it nhié u lién
quan dé n mé i lién hé gitta CEO va HPQT vé sy nha t quan trong
quan 1y cong ty, tac dong dé n duy tri hay danh ma "t nié m tin cua
gioi da u tu. O day, ching t6i mud n d& ciap dé n mot khia canh cu
thé ma ha u hé 't cac doanh nghiép Viét Nam dang ban kho#n: “CEO
va Chu tich HPQT - nén kiém nhiém hay tach biét?”

Quyé t dinh 15/2007/QP-BTC ngay 19 thang 3 ndm 2007 vé
viéc ban hanh Pié u 16 mau 4p dung cho cic cong ty niém yé "t trén
S¢ Giao dich Chung khoan/ Trung tdm Giao dich Chimng khoan
(“Quyé "t dinh 15”) quy dinh rd ng vai tro caa Chu tich HPQT va CEO
nén tach biét. Quy dinh nay dva trén hai nguyén nhan co ban: thir
nha t, trach nhiém cta Chu tich HPQT va CEO 1a khac nhau va cA n
duoc quy dinh khac nhau; the hai, né u ké "t hop vai tro Chu tich
HDPQT va CEO c6 thé s& giy su tap trung quyé n lyc ngodi y mud n.
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Pié u 10 Quyé t dinh 12 /2007/QD-BTC ngay 13 thang 3 nim
2007 vé viéc ban hanh Quy ché” quan tri cong ty 4p dung cho cac
cong ty niém yé t trén So Giao dich Ching khoan/ Trung tAm Giao
dich Ching khoan quy dinh ri ng viéc kiém nhiém chire vu CEO cia
Chu tich HPQT phai duoc phé duyét tai Pai hoi @6 ng c6 dong
(PHDCD). Phap luat khong cA m viéc Cha tich HPQT kiém nhiém
chirc vu CEO va quy dinh phai phé duyét tai PHDCD chi ap dung véi
cac cong ty niém yé t. Mot s6  doanh nghiép Viét Nam da niém yé 't
trén san giao dich chimg khoan, mot s6  khéc thi chua niém yé t va
trong nhié u truong hop, khi xay dung hé tho ng quan trj cong ty, cac
doanh nghiép dung truée va n dé : nén dé Chu tich HPQT kiém
nhiém chirc vu CEO hay nén tach bach vai tro Chu tich HPQT va
CEQO?

Pé cb thé dinh hudng cho cac doanh nghiép Viét Nam, trude hé 't
ching t6i dwva ra mot sé6~ thong tin va mo hinh trén Thé ™ gisi dé cac
doanh nghiép tham khao khi giai quyé t vA n d& noi trén.

Chu tich HPQT va CEO la nhirng nguoi lanh dao trong doanh
nghiép. Theo co cad u quan tri cong ty, HPQT thuc hién viée quan tri,
dic biét tap trung vao hoach dinh chié n luge con CEO thyc hién viée
dié u hanh, thyc hién chié n luge. Pé thd ng nha 't trong ngdn tu,
ching t6i goi “quan tri” 1a cong viée ¢ cd p HPQT va “dié u hanh” 1a
cong tac quan 1y va thuc hién chié n luge cia ban gidm d6 ¢ va toan
thé bé may doanh nghiép

Nhitng nguoi 1anh dao gioi c6 thé vira 1a nguoi quan tri gioi, vira 1a
nguoi dié u hanh giséi va do d6 c6 thé dam nhiém t6 't ca vai tro Chu
tich HDQT va CEO. Tuy nhién c6 nhié u nguoi quan tri gioi lai khong
thé tro thanh nguoi dié u hanh gioi va c6 nhié u nguoi dié u hanh
gioi lai khong thé tro thanh nguoi quan tri giéi. Pham cha 't ca nco
ciia mot nguoi quan tri gioi va mot nguoi dié u hanh gioi c6 thé khac
nhau. Nhin chung, ngudi quan tri gioi cd n c6 td m nhin, c¢6 kha ning
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thac day, c6 kha ning truyé n cam himg cho bé may dié u hanh.
Nguoi dié u hanh giéi cA n c6 kha ning t6 chire, ¢ tinh kién dinh, c6
tinh nang dong va tap trung vao hiéu qua cong viéc. Nguoi quan tri
phai chi ra huéng di cho nhitng ngudi dudi quyé n, con nguoi dié u
hanh phai c6 kha nang huéng b6 may cia minh vao viéc thuc hién
nhitng muc tiéu da dinh truée. Cha tich HPQT, thanh vién HPQT -
nhimg nha quan trj thuong phai 1a nhirng nguoi ¢6 t m nhin xa,
nhirng ngudi c6 kha niang du bao trude nhirg xu thé” 16n. Ho 1a
nhimg nha chié n lugc trong khi CEO - nguoi dié u hanh 1a nha
chié n thuat. Nhitng nha quan tri phai xac dinh duogc twong lai, nhiém
vu va muc tiéu cy thé cua doanh nghiép, con ngudi dié u hanh phai
bié "t k& t hop céc chi tié "t dé thuc hién nhitng k&~ hoach da dwoc xac
dinh.

bié u khac biét gitra nguoi quan tri va nguoi dié u hanh l1a nguoi
quan tri thi n6i: “Hay téi do di!” con nguoi dié u hanh thi néi “Nao
chiing ta cung dé n do!”

O Anh, khoang 95% trén tong sd6 350 cong ty trén San giao dich
chimg khoan Luan Dén tuin thu theo nguyén ti ¢ Chu tich HPQT va
CEO phai la hai nguoi khac nhau. Ngugc lai, ¢ My trong vong 15 nam
qua gd n 80% trén tong sd6 500 cong ty trong danh sach cua
Standard & Poor’s (S&P500) ké 't hop hai vi tri nay lam mot.

Theo quan diém phd bié n & Anh su tach biét giita vai tro Chu tich
HPQT va CEO 1a ta "t yé u va nhiém vu caa Chu tich HPQT va CEO la
khac nhau va tham chi c6 thé 6 i 1ap nhau. CEO dié u hanh doanh
nghiép, Chu tich HPQT chiu trach nhiém dié u hanh HPQT - ma mét
trong nhirg nhiém vu cua HPQT 14 giam sat CEO. Né u Chu tich
HDQT va CEO 1a mét nguoi, cac thanh vién HPQT sé khé c6 thé phé
binh CEO hoic 1a phat biéu ¥ kié n doc 1ap. Mot Cha tich HPQT
khong kiém nhiém chirc vu CEO s& tich cuc khuyé n khich tranh luan
& cac cude hop cia HPQT. Pié u ca n cha y1a Chua tich HPQT va
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CEO c6 thé” ¢b quan diém khac nhau. Chu tich HPQT ludn nhin moi
va n dé qualing kinh “mong doi caa ¢6 dong” vi 1 nguoi dai dién
cho c6 déng trong khi CEO thuong tié p can va n dé qua thyc t&”
cia “bo may dié u hanh va mong doi cia cac bén hiru quan: nhan
vién, d6 i tac, cong dd6 ng”. Vi vay sy phan bién, dung hoa va thé ng
nha t nhitng mong doi c6 thé khac nhau gitta CEO va cha tich HPQT
1a hé 't stc cad n thié t. Khi Cha tich HPQT kiém nhiém chic vu CEO,
viéc dung hoa cidc mong doi cua c6 dong va cac nhém hiru quan cé thé
sé kém khach quan khi cong ty gap phai nhirng thach thic trong qua
trinh van hanh, vi khi d6 CEO kho phan dinh vi tri cia minh trong
quan hé giira cac nhém loi ich. Duéi goe do kiém soat, né u CEO kiém
nhiém Chu tich HPQT, Ban giam d6 ¢ s& dé bi 16i kéo va dé c6 kha
ning che giad u thong tin (ma thuong 13 thong tin khéong t6t) khoi
HDQT, do d6 1am giam kha ning kiém soat cAc hoat dong caa cong ty.
Véi co i u quan trj cong ty nhu vy, duong nhu khong ai c6 thé kiém
soat Chu tich HDPQT kiém CEO, ngoai trir chinh 0ng ta.

Bang 1: Pha n tram tach biét vai tro Chu tich HPQT va CEO cua
cac cong ty dugc niém yé 't & cAc nudc

MNam p . "
e |Hi Lan Phi Anh | Uc | Canada | Bi | Singapore | M§ | Phip

100% | 100% | 100% | 95% | 90% 63% 5T% 5T7% 200 | 18%

Nguon: ICPAS, KORN/FERRY,SPENCER STUART, McKinsey.

Mot Chu tich HPQT khong kiém nhiém s& c6 mét t m nhin dai
han hon va mot CEO khong kiém nhiém Chu tich HDPQT c6 thé tap
trung hon vao viéc dié u hanh doanh nghiép. Viéc tach biét vai tro
Chu tich HPQT va CEO 1 ca n thié t dé kiém soat quyé n luc cua
CEO, nhung né ciing c6 thé din dé n nguy co lam cho CEO chi tap
trung vao nhimg muc tiéu nga " n han, nha "t 1a khi viéc danh gia ké 't
qua hoat dong va ché” d6 luong, thuong duogc cin ci vao ké t qua dat
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duoc nhirng muc tiéu cia HPQT. Viéc tach biét vai tro Chu tich HPQT
lam CEO ma 't di nhitng quyé n lyc ca n thié t d@é dié u hanh céng ty
va co thé tao ra sy khong rd rang vé  viéc ai 1a nguoi chiu trach nhiém
vé  hoat dong cua cong ty.

O Anh, nguoi ta ra”t kinh trong nhimg nguoi tir vai tro CEO vuon
1én 1am Chu tich HPQT. Vi tri caa Chu tich HPQT 1a hé "t sitc quan
trong va vé vang, dem dé n nhing loi ich 1on, ngay ca khi tié n luvong
cia Chu tich HPQT chi bd ng 10-20% tié n luvong caa CEO. Sy thiét
thoi vé tié n luong cua Chu tich HPQT so v6i CEO duge bu lai nho
cac co hoi ma cae Cha tich HPQT cia Anh ¢6 thé nd m ba t -vi du
nhu kha ning duoc bd nhiém vao lam viée & cac hoi d6 ng, co quan
ciia Chinh phu, co héi theo dudi cac vu @2 u tw mao hiém hoic nhing
s¢ thich cd nhan-bdi vi cac Chu tich HPQT thuong chi phai lam viéc 2
dé’'n 3 ngay mot tud n. Thém vao d6, cac Chu tich HPQT thuong co
nhiém ky t61 hon 10 ndm vi vay c6 mot vi tri bao dam hon la cac CEO
ludn co thé bi thay thé . Ra "t nhié u CEO ¢ Anh nhin nhan viéc dugc
ba ulam Chu tich HPQT cua cong ty 1a dinh cao cia mot sy nghiép
thanh cong.

Quan diém tach biét vai trdo CEO va Cha tich HPQT nhin chung
duoc ra t nhié u cac nude chau Au ung ho (100% cac cong ty ¢ Puc &
Ha Lan 4p dung mé hinh nay), c6 thé goi day 1a truong phai Chau Au.
Tuy nhién c4c doanh nghiép My c¢6 quan diém kha khac biét! Ho cho
ra ng viéc k& t hop vai tro Chu tich HPQT va CEO s& t6 t hon ta 't
nhié u cho viéc ra quyé t dinh, dic biét 1 trong hoan canh ca p
bach, kho khin va gitp HPQT nd 'm t6 t hon tinh hinh hoat dong
ctiia cong ty. Quan diém nay cho ra ng viéc tach biét hai vai tro s& kém
hiéu qua trong viéc ké t nd i chié n luogc cong ty va qua trinh thuc
hién. HPQT khi lap chié n luoc thuong khong luong hé "t dugce céc
yé utd cuathycté van hanh. Khi CEO lanh dao bé may dié u hanh
thuc hién cac chié n luge @3 duwge HPQT thong qua, mot khi ca n
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thay d6i dé phu hop véi nhirmg bié n dong va thay déi cua thuc té” thi
truong thuong phai ma "t nhié u thoi gian dé trinh bay va phé duyét,
danh ma "t nhié u co hdi. O goc do6 dung hoa cac mong doi gitta nhom
cd déng va cac bén hitu quan khac, CEO né u kiém nhiém Chu tich
HDPQT sé& nhanh chéng hon trong viée thd ng nha t cAc mong doi
khéc nhau vi CEO hiéu r6 ta t ca cac nhém.

O goc do kiém soat va luat phap, ching ta c6 thé nhan tha’y
nhitng 1ap luan bao vé viéc tach biét vai tro Chu tich HPQT va CEO
ciia mo6 hinh Chau Au trong co cad u quan tri cong ty 1a thuyé t phuc
hon. Giam bét quyé n lwe cia CEO c6 thé khong phai 1a mot viée
x4 u, so v6i thong 1é chung & cac nude phuong Tay khac, viée tap
trung quyé n luc vao méot ngudi nhu & My duoc danh gia 1a khong
binh thudng. Thém nira, giai quyé t bin khodn vé  viéc ai s& chiu
trach nhiém vé hoat dong cua cdng ty, rd rang tach biét vai tro Chu
tich HDQT va CEO lam cho nhiém vu quan tri doanh nghiép cua
HDQT tro nén rod rang - nghia 13, HPQT kiém soat viée dié u hanh
doanh nghiép va bao vé quyé n loi cua cac cd déng trong khi nhiém
vu cia CEO 1a dié u hanh cong ty cho t6 t. Tuy nhién thuc t&~ thanh
cong cua cac doanh nghiép My cho tha y mé hinh kiém nhiém c6
nhiing vu diém nha "t dinh vé  tinh hiéu qua trong t6 chirc. Thyc té”
trén cho tha 'y cic doanh nghiép thanh céng trén thé”~ giéi hién dang
ap dung ca hai mé hinh: kiém nhiém (My) va tach biét (Chau Au),
dié u nay ciing phan anh hién trang & Chau A (chi 57% cac doanh
nghiép ¢ Singapore tach biét hai vai tro CEO va Chu tich HDQT).

Trén co so cAc phan tich trén va b i canh non tré cia cac doanh
nghiép Viét Nam, ngodi cac y& uté phap ly da qui dinh kh4 rd nhu
néu trong pha n mot, dudi gbe do thuc té” chiing toi cho ra ng viée
chon lya mo6 hinh kiém nhiém hay tach biét gitra CEO va Chu tich
HDQT tuy thude vao mot sé6” yé utd sau:
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- D6 truong thanh caa HPQT doanh nghiép: cac doanh nghiép khi
méi chuyén d6i sang c6 pha n hoa (dic biét 1a cac cong ty gia dinh/tu
nhan), cong tac van hanh HPQT nhin chung con kha mdéi mé, do do
viéc tach biét CEO va Chu tich HDQT c6 18 chua du sin sang trong
b6 i canh chuyén d6i cua td” churc?

- Tinh sin c6 cua ngué n nhan lyc cA p cao: thi truong nhan luc
cao ca p cua Viét Nam thié u thé n trd m trong, nhié u chu doanh
nghiép mic di mué n luivé thyc hién vai tro caa Chu tich HDQT
nhung khong tim duge CEO thay thé . Mot s6~ doanh nghiép may
mi n hon cac doanh nghiép khéc trong viéc tim kié ' m CEO c6 thé
thuc hién viéc tach biét vai tro dé dang hon.

- Tinh chuyén nghiép va nhan thire cia chi doanh nghiép: Mot s6
chu doanh nghiép/hoac CEO d6i khi chua nhan thirc ro dugce su tach
biét gitra vai tro va quyé n lyc khi chuyén déi CEO sang Chu tich
HDQT, hoic khi kiém nhiém hai vi tri. Mot s6° CEO khéc thi nhan
thie t6 t va c6 thé chuyén d6i chinh minh. Pay cling 1a mot yé u t6”
quan trong dé n quyé t dinh tach biét hay kiém nhiém.

- Qui mo6 cdng ty: doanh nghiép ¢6 qui mé nho hon nhin chung
s6  luong thanh vién cua HPQT it, viéc tach biét c6 thé kém hiéu qua
hon?

- Thanh pha n c6 dong: thanh pha n c6 dong 13 ai? Pai ching hay
cd déng chié n lugc? c4 nhan hay t6 chtec...sy mong doi va tin tudéng
cia co déng d6 i vsi ban dié u hanh hay c4 nhan CEO?

Trén day chilamotsé” yé utd doanh nghiép Viét Nam c6 thé
cA n xem xét khi quyé t dinh chon mé hinh tach biét hay kiém nhiém
gitta CEO va Chu tich HPQT, viéc chon lya chinh xac mo hinh nao
phai tiy thudc vao nhimg nghién ctru vé  hién trang va bd i canh cu
thé cua timg doanh nghiép.
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[GHI CHU THUC TIEN

Nhing vu tiéu cuc lién quan dé n viéc khéi t6~ vu an hinh su va
kham xét khan ca p d6 i v6i Cong ty C6 pha n Hiru Nghi hd uhé't
dé ubid tngud n tir mot ca nhan - BA Mai Thi Khanh, nguyén Chu
tich HPQT kiém Gidm d6 ¢ cong ty.

Thue hién chinh sach ¢6 pha n héa doanh nghiép Nha nudc, tir
thang 5-1999, Khach san Hitu Nghi thuéc Céng ty Du lich Ha No6i da
chuyén déi thanh Cong ty C6 pha n Hiru Nghi (tir day goi ti t 1 Cong
ty). Tai Pai hoi c¢6 dd6ng 14 n da u tién, ba Mai Thi Khanh duoc ba u
giit chue Chu tich HPQT kiém Giam d6 c. Sau khi ¢6 pha n héa, vo n
dié ulé cua cong tyla 3,3ty @6 ng (14 ysd tron). T4 t ca cac can bo,
cong nhan vién cua cong ty dé u duoc xét duyét mua toan bo sé6~ ¢b
pha n va tré thanh c6 dong sang lap. Nhung ngay sau do, tinh trang
chuyén nhuong c6 pha n di xay ra. Chi trong 2 nim 1999-2000 di c6
47 truong hop chuyén nhuong véi sé6” ¢6 pha n tri gid g n 1,5ty
d6 ng. Trong d6, pha n chuyén nhuong cho cac c4A nhan bén ngoai
khong phai 1a thanh vién cong ty chié ' m pha nlén (ga n 1,3ty
d6 ng) va do 11 nguoi nd m gii.

Ba Khanh thira nhan chinh ba da truc tié p giéi thiéu nguoi ¢
ngoai cong ty vao mua lai ¢6 pha n va trong khi ¢4 pha n héa doanh
nghiép thi ba c6 dua tié n cho mot s6 nguoi dé mua cb pha n. Ba
Khanh con thira nhan ra ng, chinh ba da 1lam mét miu hop d6 ng
chuyén nhuong dé ai c6 nhu ca u thi d& n lam tha tyc va ba thay mat
HDPQT dé xac nhéan viéc mua ban d6. Ba Khanh cho ri ng nhiing viéc
1am trén 1a hop phap nhung nguoc lai, 39 ¢6 dong trong cong ty lai
cho ra ng d6 1a vi pham phéap luit.

No6i bo cong ty ba "t dd u c¢6 da u hiéu ba t 6n va mau thuan thuc
su bung phét khi vao da u thang 7-2000, ba Khanh da roi bo tru so,
khong dié u hanh cong viéc cua cong ty. Ciing tir d6, Khach san Hiru
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Nghi, mot co ngoi dang gia nghin vang nd m ¢ giita trung tam Ha Noi
budc phai dong cira, ngung kinh doanh. Bay thang sau, cong ty da hai
1a n tié n hanh dai hoi c6 déng - mot 14 n vao thang 10-2000 do ba
Mai Thi Khanh triéu tap va mét 14 n vao thang 2-2001 do mét nhém
c6 dong triéu tap - nhung @& u khong thanh. Ngay sau d6, 39 ¢4 dong
da kién ba Mai Thi Khanh ra Toa 4n Nhan d4an Thanh phé~ Ha Nai.
Theo cac ban 4n so tham va phtc tham, ca ba Khanh 1an 39 c6 dong
dé u... thua. C6 nghia 1a Toa tuyén toan bo 47 hop @6 ng chuyén
nhuong chua duoce coi 13 hop phap va hiy bo cac quyé t dinh cua dai
hoi ¢ dong thang 2- 2001 va Coéng ty C6 pha n Hiru Nghi phai c6
trach nhiém triéu tap Pai hoi c¢6 dong theo dting quy dinh cua phéap
luat.

Ciling trong thoi gian nay, mot vu viéc nghiém trong da bi Co quan
Cong an phat hién: ba Khanh da ky hop d6 ng cho Chan Yiu Bosco
(qud ¢ tich Anh) thué 5 phong ngu tai Khach san Hiru Nghisé~ 23
Quéan Thanh. Ba Khanh con cho vi khach nguoi Anh nay s dung
bud ng kho trén san thuong va Bosco da thong qua ba Khanh ky hop
d6 ngli p dat 24 may dién thoai ¢6” dinh. Tur day, Bosco da 14 p dat
thié "t bi vién thong, dd u no6 i tram VSAT do Bosco tu thié "t lap voi
mang c6  dinh ¢ Viét Nam, bié n cudc goi tir nuée ngodi vé Viét
Nam thanh cudc goi noi hat @ huéng chénh léch gia. Vi thé” ma Viét
Nam d4a bi tha "t thoat s6~ tié n cude dién thoai 1én tdi 15 ty 36 ng. Ba
Khanh d3 bi Co quan dé u tra khoi t6~ va bi Vién Kiém sat truy t6~
vé toitromcd p.] 2

4. Thu k§ HDQT/trg 1y chii tich HDQT

O mot sO~ cong ty cd chirc danh Thu ky HPQT hoic Tro 1y Cha
tich HPQT. Cau héi dit ra 1a HPQT, Chu tich HPQT c6 cA n Thu kY,
Tro ly hay khong va vai tro caa Thu ky HPQT hoac Tro Iy Chu tich
HDQT la gi?
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C6 cong ty tuyén Tro Iy HPQT véi Ban mo ta yéu cA u va chi tié 't
cdng viée nhu sau: “Tro gitip Chu tich HPQT xay dung chié n luge
kinh doanh, phuong phap quan ly cong ty.

- C6 kha niing tham muu cho Chu tich HPQT vé cdng tac t6 chre,
dié u hanh cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty;

- C6 thé soan thao cac hop d6 ng cling nhu thuc hién giao dich voi
do6 1itac, ¢ thé ho tro cac cude dam thoai véi do 1 tac nudce ngoai;

- Bié "t danh gi4 tinh hinh thyc té” hién tai cua Cong ty;

- C6 thé tham muu cho Cha tich HPQT vé  chinh sach cua Cong ty
d6 i v6i nguoi lao dong;

- Theo doi viéc giai quyé t va thuc hién cac cong viée cua cac bo
phén;

- H tro cho Chu tich HPQT trong viée @6 i noi, d6 i ngoai;

- Téng hop cac cong viée va bio cio trude Cha tich HPQT hang
tua n, hang thang, hang quy;

- Thyc hién céc cong viée theo sy uy quyé n cia Chu tich HPQT” .

Cac nghién ciru truée day thuong danh gia tha p vai tro cua Thu
ky HPQT , nhung theo ching t6i, né u thuc su coi trong hoat dong
cua HPQT va Chu tich HPQT thi viéc b6 nhiém mot can bo giam sat
tuan tha, mot cong su tich cuc cho cac cudc hop cuia HDQT va trong
cac hoat dong cua Chu tich HPQT 1 ca n thié t. Thu ky HPQT hoic
Tro 1y Chu tich HPQT (ching t6i nghiéng vé  tén goi Thu ky HDQT
hon mic du chire danh nay thyc cha "t 1a 1am trg 1y cho Chu tich
HDQT) s& giam sat viée tuan thi cac quy trinh do cong ty quy dinh dé
dam bao viée bo may dié u hanh nop cac bao cdo thuong nién va bao
c4o quy chinh x4c va dting han; soan thao nghi trinh, chuan bi tai liéu
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cho cac cuéc hop HPQT; ghi bién ban cudc hop; dam bao cac nghi
quyé t, quyé t dinh cua HPQT duoc truyé n dat d& n CEO mot cach
chinh x4c va diing d4 " n. Viéc quan trong nha "t Chu tich HPQT cA n
dé n sy tro gitp cua Thu ky HPQT hoic Tro Iy Chu tich HPQT 14
chuén bi B4o cdo thuong nién va si p xé p phién hop PHPCD .
Thong1ét6 t vé quan tri dua ra khuyé n cdo HPQT nén bé nhiém
Thu ky HPQT/Tro ly Cha tich HPQT va dam bao rd ng nhan vat nay
14 nguoi ¢ ning luc dé co6 thé thuc hién viée tu vA n va cac dich vu

ca n thié 't cho Chu tich va cac thanh vién HPQT.
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Chuong III. HDQT va thanh vién HDQT

1. ThAm quyé n cia HPQT

Nhu vay CEO di thué ro rang khéong “to” rd i, Chu tich HDQT
ciing chua “to”, vay ching 18 HPQT 1a “to” nha "t trong cong ty?
HDPQT c6 thim quyé n gi? Theo Pié u 108 LDN, HPQT la co quan
quan Iy céng ty, c¢d toan quyé n nhan danh céng ty & quyé 't dinh va
thyc hién cac quyé n va nghia vu cia cong ty khong thudc thim
quyé n coa Pai hoi @6 ng cb dong.

HDQT cb cic quyé n va nghia vy sau day:

- Quyé t dinh chié n luoc, ké” hoach phat trién trung han va ké”
hoach kinh doanh hi ng nim cua cong ty;

- Kié n nghiloai c6 pha n va tong s6 c6 pha n dugc quyé n chao
ban cua ting loai;

- Quyé "t dinh chao ban c6 phad n mdi trong pham vi s6~ ¢ pha n
dugc quyé n chao ban cua ting loai; quyé t dinh huy dong thém vd n
theo hinh thuc khac;

- Quyé "t dinh gi4 chao ban c¢6 pha n va trai phié u cua cong ty;
- Quyé t dinh mua lai ¢6 pha n theo quy dinh cua phap luat;

- Quyé "t dinh phuong 4n d4 u tu va du 4n d4 u tu trong tham
quyé n va trong gi6i han theo quy dinh cua LDN hoic Pié u 1é¢ doanh
nghiép;

- Quy dinh giai phap phat trién thi truong, tié p thi va cong nghé;
thong qua hop d6 ng mua, ban, vay, cho vay va hop d6 ng khac cb
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gi4 tri ba ng hoic 16n hon 50% tong gia tri tai san duoc ghi trong bao
c4o tai chinh gd n nha 't cia doanh nghiép hoic mét ty 16 khac nho
hon quy dinh tai Pié u 1é¢ doanh nghiép (trir hop d6 ng va giao dich
duoc quy dinh tai khoan 1 va khoan 3 Pié u 120 cua LDN);

- B4 nhiém, mién nhiém, cach chire, ky hop d6 ng, cha m dut hop
d6 ng d6 i v6i CEO va nguoi quan 1y quan trong khac do Pié u lé
doanh nghiép quy dinh; quyé t dinh muc lwong va loi ich khac cua
nhiing ngudi quan 1y d6; cir nguoi dai dién theo uy quyé n thyce hién
quyé n sé hitu c6 pha n hodc pha n vé n goép ¢ doanh nghiép khac,
quyé t dinh muc thit lao va loi ich khac cua nhiing nguoi d6;

- Giam sat, chi dao CEO va nguoi quan Iy khéc trong dié u hanh
cong viéc kinh doanh hi ng ngay cua doanh nghiép;

- Quyé t dinh co cA u té chire, quy ché” quan 1y noi bo doanh
nghiép, quyé t dinh thanh lap doanh nghiép con, 1ap chi nhanh, vin
phong dai dién va viéc gbp vO n, mua cd pha n cua doanh nghiép
khac;

- Duyét chuong trinh, noi dung tai liéu phuc vy, hop Pai hoi @6 ng
cd dong, triéu tap Pai hoi d6 ng c6 déng hodc1a y ¥ kié n Pai hoi
d6 ng c6 déng thong qua quyé t dinh;

- Trinh bao c4o quyé t toan hi ng nim lén Pai hoi d6 ng cb dong;
kié n nghi murc 6 tuc duge tra; quyé t dinh thoi han va thu tuc tra c6
tic hodc xtr 1y 16 phéat sinh trong qué trinh kinh doanh;

- Kié n nghi viéc t6 chuec lai, giai thé hoac yéu ca u pha san doanh
nghiép;

- C4c quyé n va nghia vu khéac theo quy dinh cua LDN va bié ulé
doanh nghiép.
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Khi thyce hién chirc nang va nhiém vu cuia minh, HPQT khong tuan
thu ding quy dinh cua phap luat, dié u 16 doanh nghiép gay thiét hai
cho doanh nghiép thi c4c thanh vién cha p thuan thong qua quyé 't
dinh do6 phai cung lién d6i chiu trach nhiém c4 nhan vé  quyé t dinh
dugc dua ra va phai d& n bu thiét hai cho doanh nghiép; thanh vién
phan d6 i thong qua quyé t dinh néi trén dwge mién trir trach nhiém.
Trong truong hop ndy, c6 déng so hiru ¢6 pha n cua doanh nghiép
lién tyc trong thoi han it nha "t mot nim c6 quyé n yéu cd u HPQT
dinh chi thue hién quyé "t dinh noéi trén.

Trach nhiém quan trong nha 't cia HPQT la giap coéng ty
thanh cong va dic biét 1a théa man yéu ca u cia cac cé dong.
Cac thanh vién HPQT c6 trach nhiém cting nhau dinh huéng chié n
luoc va giam sat cac hoat dong cong ty nhi m dat duoc cac muc tiéu
vach ra. HPQT déng vai tro 1anh dao va din di "t cong ty trong khudn
khé cua nhitng qui dinh kiém soat mét cach hiéu qua. HPQT gitr vai
tro quyé t dinh trong viéc xac dinh cac muc tiéu chié n lugc, 36 ng
thoi dam bao cac ngud n lyc tai chanh va nhan sy ca n thié t du dé
thuc hién cac muc tiéu chié n luge nay. Mot vai trd quan trong khac
nira ma chi HPQT mdi ¢6 thim quyé n thuc hién 13 viéc b nhiém,
danh gia ké "t qua hoat dong cua CEO va Ban dié u hanh, trén cb s¢
do6 ra quyé "t dinh khen thuéng né u ké t qua td t hoic thay thé”
CEO né u tha 't bai. Cong ty trong qua trinh hoat dong thuong tap
trung vao viéc dap ung nhirg muyc tiéu tai chinh nha m théa méan cb
dong, HPQT vi vay phai thuc hién vai tro gidm sat nhi m dam bao
cong ty hoat dong trong khudn kho cac tiéu chuan dao dire/tiéu chuan
va cAc gia tri cong ty theo duoi.

Thanh pha n cia HPQT thuong bao g6 m cac thanh vién dié u
hanh & thanh vién déc 1ap (non-executive directors), dugce chu tri boi
Chi tich HPQT. Mot t6 hop cac thanh vién 1y tuong sé gitp cho
HDQT vira c6 da thong tin/kié n thiac vé  cdng ty cia cac thanh vién
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HDPQT dié u hanh va kinh nghiém/chuyén mon cua cac thanh vién
HDPQT doc lap. Cac nghién ciru cho tha 'y thanh pha n va qui mo
HDPQT thuong phu thude vao bd i canh chung cia qud ¢ gia ma
doanh nghiép d6 hoat dong. Vi du nhu & Anh, qui mé HPQT thuong
dao dong trong khoang 6- 12 ngudi va khoang mot nira trong s6~ do 1a
thanh viéen HPQT doc 1ap, con & M§ thi ha uhé 't cAc thanh vién
trong HPQT 14 thanh vién doc lap. Cac cong ty chau A, dic biét 1a
Han Quo ¢ va Nhat, thuong ¢6 s6~ luong thanh vien HPQT kha
nhié u, thuong trén 20. Vai tro va trach nhiém phap Iy cua thanh
vién doc lap cling khac nhau ¢ mdi nuée, c¢é thé cling chiu trach
nhiém véi cac thanh vién bén trong ban dié u hanh (vi du & Anh)
hoic tach biét voi hoat dong dié u hanh (vi du 6 My).

Theo cac chuyén gia caa Ngan hang Thé ™ giéi (WB),va ndé td n
tai phé bié n trong quan tri cong ty & doanh nghiép Viét Nam chinh
1a viéc HPQTchuwa thyc hién t6 t vai tro va chuce ning cua minh;
khong minh bach théong tin; giao dich véi cac bén lién quan va xung
dot vé  loi ich tié m an.

Céc thong 1¢ quan tri cong ty t6 t cho tha y HPQT cua cong ty nén
dam nhan mot cach cong khai va rd rang sau trach nhiém chu yé u
sau day:

- Xem xét va thong qua chié n luoc, ké” hoach kinh doanh;

- Giam sat tinh hinh kinh doanh cua cong ty;

- Nhan dién cc rui ro chu yé u;

- Lap ké” hoach ké” tuc va thay thé” can bo quan 1y cA p cao;

- Thue hién chuong trinh quan hé véi nha da u tu va chinh sach
thong tin lién lac phtt hop voéi cac ¢6 dong; va
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- Pam bao thié "t 14p hé thd ng kiém soat noi bo bao g6 m hé
thé ng thong tin quan 1y va dam bao dat duoc cac quy dinh vé tuan
thu.

HDQT cia pha n 1én cac cong ty chi ¢ s& ganh vac nhimng trach
nhiém nay ¢ nhimg muc d6 khac nhau khi ap dung Quy ché” quan tri
cdng ty. Viée xac dinh mot cach ro rang cac nhiém vy chu yé u nay
hoic t6 t hon nita 1a dua cac nhiém vy nay vao Pié u 1é cong ty hay
Cam nang hoat dong cia HPQT s& gitp thié t 1ap trach nhiém cua
HDQT mot cach rd rang va loai bo duoce cac cau hoi khong ca n
thié t.

Trach nhiém quan trong cia HPQT la quyé t dinh théng
qua chié n lwec, ké” hoach phat trién cia cong ty. Viéc lap
chié n luge, k& hoach kinh doanh vén sé& thudc trach nhiém cia CEO
va bo may dié u hanh (nghia 1 thuéc v& co quan ni m viing cong
viéc kinh doanh nha "t). CEO sé chju trach nhiém dwa ké” hoach,
chié n lugc vao thuc t&”. HPQT sé& chiu trach nhiém vé nhimng viée
sau:

- Ra soat chié n luge, k&~ hoach phat trién;

- Thao luan chié n luge, k&~ hoach phat trién v6i CEO va Ban giam
do c;

-Yéu ca u chinh stra chié n luge, ké hoach phat trién; va

- Tham chi phan d6 i mét pha n chié n luoc, ké~ hoach phat trién
trude khi dugc chinh thie théng qua.

Ngoai ra, HDQT s€ chiu trach nhiém vé nhirng viéc sau:

- Pam bao chié n luoc, ké” hoach phat trién c6 thé huéng dan hoat
dong cua CEO va Ban giam d6 c;
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- Pam bao chié n lugc, k&~ hoach phat trién duoc ra soat va theo
doi mot cach c6 hiéu qua; va

- Pam bao chié n lugc, ké”~ hoach phat trién dugce chinh sta khi c6
yéu ca u va khi thich hop.

HPQT c6 nhiém vu xac dinh tA m nhin chié n lugc cho céng
ty cling nhu dinh huéng cho su phat trién cua cong ty. Né u cong ty
gip kho khin trong viéc tim kié m cac co hoi kinh doanh méi thi
HDQT sé& 1a noi truyé n cam htung cho viéc duy tri cAc muc tiéu da dat
ra. HPQT con ¢ trach nhiém chi ra cac cach thire dé dat cac muc tiéu
cia cong ty va chi ra vién canh tuong lai/céc loai hinh doanh nghiép
trong tuong lai cua cong ty.

HDQT chi ¢6 trach nhiém giam sat tinh hinh kinh doanh cua cong
ty bao g6 m thuyc hién cac quy trinh ra soat hanh dong cu thé cua Ban
giam @6 c dé thuc hién chié n luoc, ké~ hoach phat trién; qué trinh
trién khai cong viéc kinh doanh thuc t&~ cua cdng ty theo cac muc tiéu
trong chié n lugc, k&~ hoach phét trién. Song song véi trach nhiém
giam sat, chi dao CEO trong dié u hanh cong viéc kinh doanh, HPQT
con chju trach nhiém cud i cting vé  hé thé ng thong tin quan 1y va
cdng tac quan tri rui ro. Trach nhiém cua HPQT vé  quan tri rui ro
bao gb m:

- Nhan dién va danh gia cac loai rui ro;
- Hoach dinh chinh sach quan tri rai ro; va

- Thié "t 1ap cac thu tuc theo d&i va bao c4o dinh ky vé ™ cac quy
trinh quan tri rui ro nay.

Cac rui ro duge n6i dé n trong b6 i canh ¢ day khong chi lién
quan dé n nhirng rai ro tai chinh, ma con la ba t cir loai rui ro nao ma
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cong ty c6 thé phai hirng chiu — rui ro hoat dong, rui ro tin dung, rai ro
moi truong, v.v...

Trong thuc té, m6 hinh quan 1y rui ro & cac cong ty mi ¢ phai
khuyé "t diém 14 chi khoanh viing quan 1y rui ro ¢ linh vie vAn hanh
va chi thuc hanh ¢ ca p CEO va Ban giam d6 c; ngay ca ¢ cA p nay
viéc quan 1y rui ro ciing thuong ra”t phan tan, va khong tuong thich
véi cac hoat dong quan 1y rai ro ¢ cac bo phan chirc nang khac (ngan
quy, bao hiém, IT, phap ché’, kiém toan noi bo...). Trong quan niém
ciia nhié u can bo quan 1y, mdi rui ro 1a doc 1ap, mdi truomg hop rui ro
sé duoc xtr Iy riéng biét. Ngoai viéc phan tan cac chic nang quan ly rui
ro, nguoi ta con tach riéng quy trinh quan 1y rui ro véi ké 't qua chung
va cc quy trinh quan tri khac cia doanh nghiép. Hé thd ng quéan 1y
rai ro con bi hiéu 14 m nhu 1a mét céng cu quan 1y phong ngira .
Khoéng nén coi trong diém cua quan 1y rui ro 1 han ché” thua 16 vi d6i
khi qua chti tAm vao viéc d6 s& 1am ma t di cac co hoi kinh doanh.
Nén nhé ra ng quan 1y rai ro 1a mot céng cu dé tao ra gia tri gia ting
cho doanh nghiép. Van dung quan 1y rui ro theo kiéu “ménh 1énh va
kiém tra”, nhié u cong ty da khong dat dugc thé”™ quén binh giita
kiém tra toan dién va mao hiém ci n thié t nhi m t6 i vu hoda cac
chi phi rui ro. Chinh vi vay nhiém vu caa HPQT 14 phai ké "t hop véi
CEO x4c dinh mét md hinh véi cac quy trinh 14p ké” hoach va 1anh
dao hién c6 nhi m gitp cho cong ty hudng téi nhitng co hoi kinh
doanh chi khong can tré cac gia tri tw do. Mot mo hinh quan Iy rui ro
phai dam bao cho CEO co xat duoc v6i cac rui ro thuong ngay va giap
cho HPQT hoan thanh trach nhiém dinh huéng va kiém soat doanh
nghiép.

P61 véi chié n luge cong ty, HPQT c6 trach nhiém xac dinh céc
muc tiéu rui ro chié n luge va dam bao viée van hanh quan tri rui ro co
trong tam ¢ cac cd p dié u hanh. B4o cdo Turnbull nim 2000 ¢ Anh
goi v ra ng HPQT phai bao cio dai hoi ¢d6 dong thudng nién viée thue
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hién cac quy trinh (khong cd n noéi dung) danh gia cic rairo vara
quyé t dinh cua minh. Quan Iy rui ro ¢ cd p HPQT 1a phai giai quyé 't
nhimg vA n dé lién quan d& n quy trinh phat hién, ngin ngira va
quan Iy cc nguy co cling nhu nhan ra va ni m ba "t cac co hoi kinh
doanh mot cach hiéu qua, (dié u ndy c6 nghia 13) ba "t tay véi hiém
nguy dé tim ra co hoi nha m ngin ngira va giam thiéu rui ro trong
tinh hudé ng nguy co cé thé vuot ra ngoai dy doan. Nhiém vy trude
tién cua quan Iy rui ro 1a dam bao x4c sua t cao trong viée dat dugc
cac muc tiéu ké hoach cua doanh nghiép, va qua d6 doanh nghiép
tao dung dugc nhirng gia tri gia tang.

Trach nhiém cua HPQT vé  quy hoach can bo thé hién trong viéc
quy hoach cac can bo quan 1y ca p cao va dic biét 1a quy hoach CEO.
HDQT la co quan phu hop ganh vac trach nhiém nay. Khong nén giao
nhiém vu nay cho CEO 1a @6 i tuong cua chinh qua trinh quy hoach
ké tuc.

Trach nhiém caa HPQT vé  viéc xay dung va thong qua chuong
trinh quan hé v6i nha da u tu va xay dung chinh sach thong tin lién
lac phtt hop véi cae cd ddng. HPQT c4 n dwa ra bién phap dé dap tng
cac ky vong, quyé n loi cia cac ¢d dong va rong hon 14 cua cong ching
da u tu; dam bao dé ho nhan dugc cic thong tin ma ho phai duogc
cung ca p; dam bao nhan dugc cac thong tin phan ho ivé chinh
sach da cong bo . Viéc thue hién chuong trinh, chinh sach quan hé
nha da u tu duoc giao cho CEO va bé may dié u hanh nhung HPQT
phai tap trung theo doi viéc thuc hién chuong trinh va chinh sach nay.

Trach nhiém caa HPQT vé  dam bao c6 cac hé tho ng kiém soat
noi bo va thong tin quan 1y twong xtmg 14 trach nhiém ho tro cac hoat
dong cua céng ty, dam bao do tin ciy trong cac quy trinh va dam bao
dé CEO thyc hién dang trach nhiém cung ca p théng tin kip thoi cho
cac muc dich hoat dong, theo doi, kiém soat va bao cdo. HPQT c6
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trach nhiém trinh b4o cdo 1én PHPCD 14 co quan quyé t dinh cao
nha 't trong cong ty ¢6 pha n.

2. HPQT, CEO va vi n dé hoach dinh chié n lugc trong
doanh nghiép

Khai niém chié n luge xua "t phat tir khoa hoc quan su bao g6 m
ba noi dung 1a chon noi d4anh, ciAch danh va phuong tién dé danh
nhi m dat dwoc muc tiéu t6 i cao ma chinh tri da dé ra. Cac luan
thuyé 't kinh dién vé chié n lugc dé u phén rd ba mire d6: Chinh
tri/Chié n lugc/Chié n thuat. Chinh trj dé ra muc tiéu, chié n luge
tong hop luc lwong dé dat & n muc tiéu va chié n thuat ung phé véi
tinh hinh thyec tién ngay tai chd . Trong quan trj chié n lugc ¢ cac
khai niém né n tang nhu St ménh (Mission), TA m nhin (Vision),
Muc tiéu (Objective). Sir ménh la chirc nang chinh cua doanh nghiép,
tra 161 cau hoi tai sao doanh nghiép t6 n tai. TA m nhin 1a nhirng muc
dich chinh doanh nghiép mu6 n dat dugc trong thoi gian dai han (1-
5nim). TA m nhin ra t quan trong vi né gitp doanh nghiép dinh
huéng hoat dong cia minh, gitip nhimg d6 i tac lién quan (ngudi lao
dong, nha cung cA p, khach hang...) bié "t duoc cong ty lam gi, dem
lai dié u gi cho ho va cach thuc dem lai cai 6 nhu thé” nao? Muc tiéu
cu thé ho4 t m nhin caa doanh nghiép bao g6 m nhimng chi tiéu r5
rang, kha thi, trong mot thoi gian ngd n han.

Noi dung co ban cta chié n luge phat trién cua doanh nghiép 1a
hoach dinh dwong di @é @& n dich & vach ra va viéc hoach dinh nay
phai giai quyé tbava ndé co6 t16i: linh vue, phuong phap va
phuong tién. Doanh nghiép phai tra 16i r6 rang cac cau hoi: Doanh
nghiép lam nghé  gi va trong linh vie nao? Pé thanh coéng trong linh
vuc d6, doanh nghiép ca n cé nhitng ning lyc cd t 16i va tay nghé
gi? Pé ¢ dugc va phat huy t6 i da hiéu qua cua nhitng niang luc ¢t
16i va tay nghé ", doanh nghiép phai té chuc va phan b6~ ngud n luc
nhu thé” nao?
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Theo DPié u 96 Luat Doanh nghiép nim 2005 (LDN), Pai hoi
d6 ng c6 déng (PHDCP) 14 co quan quyé t dinh cao nha 't cua cong
ty c6 pha n, c6 quyé n va nhiém vy thong qua dinh huéng phét trién
cta cong ty. PHDPCD thuong nién duoc t6 chire hang nim dé giai
quyé t cac cong viéc thude hoat dong kinh doanh caa cong ty trong
khuon khé Pié u 1¢, quyé t dinh phwong huéng, nhiém vy phéat trién
cong ty va k&~ hoach kinh doanh hang nim. Theo Dié u 108 Luat
Doanh nghiép nim 2005 (LDN), H6i 6 ng quan tri (HPQT) la co
quan quan ly cong ty, c6 toan quyé n nhan danh cong ty dé quyé 't
dinh va thyc hién cac quyé n va nghia vu cua cong ty khong thudc
tham quyé n caa Pai hoi @6 ng c6 dong. HPQT cb cic quyé n quyé t
dinh chié n luge, k& hoach phat trién trung han va k&~ hoach kinh
doanh hi ng niam cua coéng ty. Theo ching t6i, LDN chird rd ng
chinh HPQT c6 quyé n quyé t dinh chié n luoc va quyé t dinh thay
doi chié 'n luge. PHDPCP mic du 14 co quan quyé t dinh caonha 't
ctia cong ty ¢6 pha n nhung do t6 chire va tinh cha "t phan tan cua no6
(hop mdi ndim mot 14 n, bao gd m ta t ca c6 ddng co6 quyé n bo
phié u) khong thé dwa ra quyé t dinh chié n luoc va thay d6i chié n
luge. Tuy nhién LDN khéng quy dinh 16 chié n lugce caa doanh
nghiép do ai chu tri xdy dung hodc d& xua 't thay doi.

Theo Khoan 2 Pié u 111 LDN, Chu tich HPQT cé cac quyé n va
nhiém vu: Lap chuong trinh, ké~ hoach hoat dong cuia HPQT; Chuén
bi hoic t6 chire viée chuan bi chuong trinh, noi dung, tai liéu phuc vu
cudc hop; Triéu tap va chu toa cude hop HPQT; T6 chue viée thong
qua quyé t dinh caa HPQT; Giam sat qua trinh t6 chire thuc hién cac
quyé t dinh cua HPQT; Chu toa cac cudc hop Pai hoi 36 ng c6 dong...
Nhu vay lién quan & n xay dung chié n luoc va dé xua "t thay doi
chié n luge, LDN néi dé n nhiém vu caa Cha tich HPQT 14 lap
chuong trinh, ké” hoach hoat dong cua HPQT trong quyé t dinh
chié n lugc; chuan b hoic t6 chire viéc chuén bi noi dung, tai liéu
phuc vu viée quyé t dinh chié n lugc; triéu tap va chu toa cudce hop
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cia HPQT dé théng qua chié n luge. LDN khong néi dé n trach
nhiém cua Chu tich HPQT 14 t6 chire xay dung hoic @& xua t thay
d6i chié "n lugc.

Trong cic quyé n han va nghia vy ciia Téng giam d6 ¢ (CEO) theo
quy dinh cua Pié u 116 LDN chi néi dé n viéc CEO chiu trach nhiém
t6 chire thuc hién cac quyé 't dinh caa HPQT, t6 chire thuc hién ké”
hoach kinh doanh va phuong 4n d4 u tu cua cong ty...

C6 y kié n cho rd ng chinh CEO - ngudi nd m rd nha t hoat dong
san xua t/kinh doanh cua cdng ty, nguoi nd m ré nha "t thi truong sé
chiu trach nhiém xay dung chié n luoc hoic dé xua 't thay ddi chié n
luge. Theo quan niém phd bié n, CEO 13 ngudi quan 1y dié u hanh
cao nha t mét cong ty va thuong 1a nguoi dai dién cho cong ty vé mit
phép luat. Ca p trén cua CEO 1a HPQT (d6 i v6i cong ty ¢ pha n)
hoic Héi d6 ng thanh vién (d6 i véi Cong ty TNHH), cA p duéi cua
CEO 14 cic Giam do6 ¢ chue ning (Giam d6 ¢ tai chinh, Giam do ¢
ban hang...) va toan bo nhan su trong cong ty. Véi vi tri va quyé n
han nhu thé”, céng viéc cia mot CEO 14 14p chié ' n luoc hoat dong cho
cong ty (hoach dinh, chi dao thuc hién va danh gia chié n lugc), thié 't
1ap b6 may quan ly , xay dung van hoba cong ty, thuc hién cac hoat
dong tai chinh (huy déng, sir dung, kiém soat vo n) va xay dung va
van hanh bo may nhan sy hiéu qua...Theo mau Mb ta chi tié 't cong
viéc cua CEO thi co6ng viéc quan trong nha t caa CEO 14 xay dung cac
chié n lugc dé t6”i da hoa hiéu qua kinh doanh cua cong ty trén thi
trudng trong vong gidi han rui ro cha p nhan duoc; xay dung chié n
luge hoat dong dé ké "t hop t6 i da cac ngud n luc; xay dung chié ' n
luoc tich hop hé thé ng, cong nghé; xay dung chié n luoc tai chinh;
xay dung chié n luge nhan lyc...0 diy cd n phan biét chié n luoc
cong ty (Company Strategy) va chié n luoc kinh doanh (Business
Strategy). Theo chung t6i CEO c6 nhiém vu xay dung chié n lugc
kinh doanh con chié n luoc cong ty phai do HPQT chu tri xay dung.
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Trong md hinh quan tri doanh nghiép truyé n thé ng, duong nhu
xay dung chié n luge cong ty khong phai 1a chte ning cia HPQT. Véi
dinh nghia vé  quan tri doanh nghiép kiéu méi nhu hé thé ng “qua
d6 nguoi ta dinh huéng va kiém soat cong ty”, dam bao chié n luge
cong ty chinh la chirc nang trung tam cua HPQT. Cac thong 1é quan
tri cong ty t6 t cho tha y HPQT nén dam nhan mét cach cong khai va
rd rang trach nhiém x4y dung chié n lugc cong ty va xem xét va
thong qua chié n luoc, ké” hoach kinh doanh. Viée 1ap chié n luoc,
ké” hoach kinh doanh thuéc trach nhiém cua CEO va bo may dié u
hanh (nghia la thuéc v& co quan nd m ving cong viée kinh doanh
nha t). HPQT c6 nhiém vu x4c dinh t4 m nhin chié n luoc cho céng
ty, dinh huéng cho sy phat trién cia cong ty. N& u cong ty gap kho
khan trong kinh doanh thi chinh HPQT phai la noi khéi xudéng, dua
ra nhimng thay d6i mang tinh chié n lugc. Nhin v& tong thé, nhimmg
thay doi chié n luge cé thé duge dua tir trén xud ng, xua t phat tur
HDPQT hoic c6 thé dugc dua tir dudi 1én, do CEO dé xui t nhung
cA n xac dinh ro rang rd ng xay dyng va d& xua t thay dbi chié n
luge phai 1a nhiém vy hang d4 u cia HPQT dung da u 1a Cha tich.
Né u CEO c6 sang kié n, dé xua t thay déi chié n lugc thi CEO s&
dé trinh @& xu4 "t nay 1én HPQT thong qua Chu tich... CA n phai ghi
nhan rd quy trinh dé xua 't va thong qua quyé t dinh thay dbi chié n
luge nhu vy trong Pié u 1¢ hodc Quy ché” quan tri cong ty. Cac cong
ty ¢6 pha n 16n, dic biét 1a cac cong ty niém yé t cA n cb quy trinh
thong qua viéc hoach dinh va thay d6i chié n lwvge nhu mét bé phan
cia quy ché quan tri cong ty dé bao vé quyé n loi c6 dong.

Cau hoi dit ra 1a HPQT st dung ngud n luc ndo dé xay dung
chié n lugc, thaim dinh dé xua t thay déi chié n lugc cong ty? Co ¥
kié n cho ri ng HPQT s& sir dung CEO, bé may dié u hanh @é tro
gitp minh trong hoach dinh chié n luge. Tuy nhién, y kié 'n do CEO
va bo may dié u hanh cong ty dua ra c6 thé khong thuc sy khach
quan né u thay @i chié n lugc cong ty ba "t loi cho ho. R§ rang cA n
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dé n cac chuyén gia tir bén ngoai va cac thanh vién doc lap khong
dié u hanh. Nhié u doanh nghiép hang da u Viét Nam, nhié u cong
ty niém yé t dd moi cAc thanh vién doc 1ap khong dié u hanh tham
gia HPQT vdi tiéu chuin dugc xac dinh 14 c6 cam ké” t manh mé
trong viéc gia ting loi ich va gi4 tri cho cac c¢6 dong, c6 ning lyc va
nhiét tinh dé giai quyé t nhilmg va n dé" chié n luoc dai han cua cong
ty. O @4y c6 thé tham khao kinh nghiém cua Hiép hoi quy huu tri
quod ¢ gia Anh (National Association Of Pension Funds) khi Hiép hoi
nay dit tiéu chuan sau d6 i véi cac thanh vién doc lap caa HPQT
nha n manh vio kha ning sin sang déng goép x4y dung chié n luge
cong ty va dat v n dé véi cac thanh vién khac vé chié n luge cong
ty va nhitng va n dé" khac khi cA n thié t. Dé c6 mot HPQT thuce su
lam viéc vi lgi ich cua doanh nghiép, thim chi cac doanh nghiép c6
thé thay déi co cA” u thanh vién caa HPQT tuy theo sy thay déi cua
chié n luge, ké” hoach phét trién caa minh.

Viéc HPQT phai tu x4y dung hoic thay d6i chié n lugc ba ng rang
budc 1a chinh HPQT phai chiu trach nhiém né u chié n luoc dua ra la
saild m. HPQT cb cac quyé n quyé t dinh nén r5 rang 1a HPQT s&
phai chiu trach nhiém né u chié n lugc, k&~ hoach phat trién trung
han va ké” hoach kinh doanh hi ng ndm khéng phit hop. HPQT c6
thé dua viéc thay déi chié n luge thong qua PHPCP nhung trach
nhiém chinh van thuoc vé- HPQT.

Theo Pié u 108 LDN, khi thirc hién chirc ning va nhiém vu cia
minh, HPQT khéng tuan thu dting quy dinh cua phép luat, Dié ulé
doanh nghiép gay thiét hai cho doanh nghiép thi cac thanh vién
cha p thuin thong qua quyé t dinh d6 phai ciing lién déi chiu trach
nhiém c4 nhan vé quyé t dinh duoc dwa ra va phai d& n bu thiét hai
cho doanh nghiép; thanh vién phan d6"i théng qua quyé t dinh néi
trén dugc mién trir trach nhiém. LDN ciing quy dinh c6 dong so hiru
cd pha n cua doanh nghiép lién tuc trong thoi han it nha "t mét nim
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c6 quyé nyéu ca u HPQT dinh chi thyc hién quyé "t dinh chié n lugc
saild m. Tuy nhién, trong thuc té”, c6 thé tha y ra t kho duaraké't
luan 14 chié n lugc méi dugce dwa rala saild m va ciing ra "t kho quy
ké "t trach nhiém cho cac thanh vién HPQT vi cAc thanh vién nay
thuong dugc cir vao HPQT mét cach hinh thic véi khoan thu lao
tuong trung. D6 ng thoi cac thanh vien HPQT c6 thé bao chira rd ng
chié n lugc ho duva ra 1a dtng @i n nhung khau t6 chue thuc hién
khong t6 t 12 nguyén nhan dan dé n tha "t bai cua chié n luoc.

Khi 1a chi dinh/ba u/thué thanh vién HPQT, céc c6 ddng véi
thanh vién nay duong nhu da ky ké 't véi nhau mét hop @6 ng uy
thac, thanh vién HDQT c¢6 nghia vu trung thanh, bao dam sy tin cay
cua cac cb dong/nguoi gop vo n. Nghia vu can trong cua thanh vién
HDQT khong duoc dinh nghia hay giéi han ro rang. Boi vay, nguoi ta
phai so sanh v6i mure do can trong va chuyén cA n ma mot thanh vién
HDPQT thuc hién nghia vy binh thudng cua minh trong tinh hudé ng
tuong tu cia doanh nghiép. Né u xua "t hién cac mau thuin vé  loi
ich phat sinh khi mét thanh vién HDQT nao d6 c6 moét loi ich duéi
b4t ky hinh thirc ndo va tr ba t ky ngué n nao lién quan dé n
quyé t dinh chié n lugc, bude phai dua ra thao luan trong HPQT.
Thanh vién HPQT khong duoc stir dung nhitng tai san hoac thong tin
c6 duoc tir vi tri cua ho khong ding cac muc dich hoic sir dung vi thé”
ciia minh dé truc tié p hodc gian tié p dem lai loi ich cho chinh ban
than, cho mot ngudi khac hoic t6 chire hoic gay thiét hai cho doanh
nghiép ma nguoi nay la thanh vién HPQT. Trach nhiém nay doi hoi
cac quyé t dinh, hanh dong cua HPQT phai cong khai, minh bach,
trung thyuc dic biét khi quyé 't dinh chié n lugc hay quyé "t dinh thay
doi chié 'n lugc cua doanh nghiép.

Pé dam bao rd ng cac thanh vién HPQT nhan thiee 3 y duvé
vai tro va nghia vu cta ho lién quan dé n quan tri cong ty c6 thé dit ra
yéu ca u cythé d6 ivaita t ca cac thanh vién HPQT cling nhu CEO
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phai tham gia cac khoa ddo tao co ban vé  quan tri cong ty trong do6
dic biét chu trong dé n noi dung vé quyé t dinh chié n luge, thay
doi chié 'n lugc cong ty.

[KHUYEN NGHI VE VIEC SU DUNG THE PIEM CAN BA NG PE
RA SOAT CHIE N LUGQC CUA DOANH NGHIEP

Theo khao st nhanh caa Vietnam Report, c6 dé nga n2/3s6”
doanh nghiép trong Danh siach 500 doanh nghiép 16n nha "t Viét
Nam (VNR500) da va dang trién khai 4p dung cac cong cu danh gia,
do luong chié n luge cua minh. Con s& nay cho tha y cac doanh
nghiép hang d4 u Viét Nam ngay cang nhén thic rd mé i quan hé
gitta xay dung chié n luoc v6i dié u hanh va phat trién doanh nghiép,
ngdy cang quan tAim dé n gi n ké tt4 m nhin chié n lugc véi thyue
tién hoat dong san xua t - kinh doanh. Pay chi c chi n 1a mét tié n
dé t6 t dé cAc doanh nghiép tié n nhing budce vimg chi ¢ trong xay
dung k&~ hoach chié n luge pht hop vé6i loi thé” canh tranh caa minh
va phan ung nhanh chéng véi nhimg thay doi cua thi truong.

Ching t6i dwa ra moét s6~ goi ¥ thuc tién cho ciac doanh nghiép dé
x4c dinh tA m nhin chié n lvgc trong méi truong kinh doanh bié ' n
dong trén co sé moé hinh Thé diém can b ng (Balanced Scorecard -
BSC) - hé thé ng quan 1y va lap ké” hoach chié n luge tién tié 'n do
GS. Robert Kaplan, Truong Kinh doanh Harvard ctiing David Norton
dua ra.

1. Ra soat lai chié n luge cia doanh nghiép véi mé hinh
BSC

S6~ liéu khao sat cho tha "y c6 hang ngan doanh nghiép Viét Nam
dang 4p dung va c6 ké” hoach ap dung BSC trong qué trinh xay dung
chié n luogc cia minh. Con s nay ra t cé ¥ nghia béi né goi mé cho
cac doanh nghiép nghi d& n sir dung mot hé thd ng quan 1y va lap ke
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hoach chié n lugc c6 thé cAn bd ng cac chisé  tai chinh da c6 trong
qué kht va trién vong tai chinh trong tuong lai. P6 ng thoi, hé thé ng
BSC ciing hé tro doanh nghiép trong viéc hoach dinh va 4p dung cac
chié n luge khac nhau trong nhitng bié n dong thing trA m caané n
kinh ké . C6 thé néi mé hinh BSC nhu mét cong cu dic biét gitp nhin
xuyén qua nhimg ddm may mu cua thi truong 1a sy Iya chon t6 i vu
cho cac doanh nghiép dic biét trong méi truong kinh doanh ba 't on.

Trong bd i canh kinh té” hién nay, cac doanh nghiép c6 thé su
dung mo hinh BSC dé ra soat lai cac chié n luge @3 duge hoach dinh.
Trong md hinh BSC, chié n lugc dugce coi 1a hat nhan, 13 trung tAm
cia hé tho ng khép kin véi nhirng thanh t6~ nhu Tai chinh, Qua trinh
kinh doanh, Nghién ctru va tang truong, Khach hang.

M6 hinh BSC ba "t &4 u véi cAc muc tiéu tai chinh va dan giai dau
14 dong luc tai chinh caa quy trinh tao ra gia tri bé n virng dai han. O
khia canh tai chinh, trong m6 hinh BSC c6 thém cac thuéc do nhu thu
nhap chung tir hoat dong, gia tri kinh té~ gia ting, doanh thu trén
ngudé nvd n thué. Trong muc tiéu tai chinh, c6 thé dwa ra nhirng muyc
tiéu cu thé nhu tiang loi nhuan véi bién phap dé dat @& n muc tiéu 1a
cai thién co ca u chi phi, ting hiéu qua sir dung tai san...(chié n luge
ning sui t), ting doanh thu vai bién phap dé dat & n muc tiéu 1a gia
tang gia tri khach hang hién c6, mé rong cac co hoi tao doanh thu...
(chié n lugc ting truong).

Nhimg ky vong vé  tai chinh cua doanh nghiép c6 thé duoc thé
hién trong muc tiéu tai chinh nim 2009 véi cac chi tiéu vé doanh
thu va loi nhuén. Hé tho ng bao c4o tai chinh truyé n thé ng thuong
chi cho tha "y ké 't qua hoat dong cua mot cong ty trong qua khu
nhung khong thé cung cA”p théng tin vé ~ trién vong cia doanh
nghiép trong tuong lai. Mot cong ty c6 thé ting loi nhuan truée ma "t
thong qua giam chi phi dich vu khach hang nhung doanh thu, loi
nhuén cua cong ty trong tuong lai chd ¢ chi n s& giam do su thoa
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man cua khach hang giam. Nét dac biét cia mo hinh BSC la ngay sau
muyc tiéu vé  tai chinh da dua ra myc tiéu khach hang va bé sung
thém nhirng thuéc do nhu sy thoa man cia khach hang, sy ghi nhé
cia khach hang, thi pha n ¢ nhimg phan doan thi trudng muc tiéu.
Xac dinh cac muc tiéu khach hang 1a tra 16i cau hoi: Nhitng gia tri nao
doanh nghiép mang dé n cho khach hang (v6i cac thudc tinh cua san
pham/dich vu nhu gia, cha "t luong, su sin co, sy da dang; véi mé i
quan hé vé dich vu va @6 i tac; véi hinh anh, thuong hiéu cua doanh
nghiép). Trong mo hinh BSC c6 thé tha y rd mo i lién hé gitta cac
muc tiéu khach hang véi chié n luge niing sua t va chié n luge doanh
thu. C4c doanh nghiép c6 thé dya vao cac goi ¥ trén dé x4c dinh muc
tiéu tai chinh va muc tiéu khach hang cu thé cua minh. Cac muc tiéu
nay phai hé "t stc cy thé vi du nhu doanh thu ting bao nhiéu %, loi
nhuan ting bao nhiéu %, gia san pham/dich vy giam bao nhiéu %, c6
thém bao nhiéu san pham/dich vu méi...

Sau khi da xac dinh muc tiéu tai chinh va muc tiéu khach hang,
theo mé6 hinh BSC, doanh nghiép ca n tié p tuc xac dinh cac chu
trinh quan trong ca n thié t & thuc hién chié n luge nhu chu trinh
quan Iy hoat dong (bao g6 m cung ung, san xua t, phan phé i, quan
1y rui ro); chu trinh quan 1y khach hang (bao g6 m chon lya khach
hang, tim kié m khach hang méi, chim séc khach hang hién c6, phat
trién kinh doanh vé6i khach hang), chu trinh d6i méi (bao g6 m xac
dinh céc co hoi mdi, lya chon danh muc nghién ciru va phat trién
(R&D), thié "t ké~ va phat trién, trién khai)...Cud i cting, mo hinh
BSC gi n ké 't cAc tai san v hinh nhu v6 n nhan lyc, vo n thong tin,
v0 n td chuc (bao g6 m vin ho4, lanh dao, hop tac, lam viéc nhom)
vao céc chu trinh chié n luge. Trong ky nguyén céng nghiép, ha u
hé "t tai san cia mot cong ty 1a ba "t dong san, nha xuéng, trang thié "t
bi va cong viéc ké~ toan chi don gian 1a ghi lai gia tri cua nhimg tai san
nay. Trong ky nguyén thong tin, gia tri caa doanh nghiép duoc ga 'n
v6i thuong hiéu, cAic m6 i quan hé khach hang, ngué n nhan luc ma

https://thuviensach.vn



hé thd ng bao céo tai chinh truyé n thd ng thuong khong ghi lai
duoc gia tri chinh x4c cua cAc tai san v6 hinh nay. Hé thd ng The
diém can b ng da khi c phuc thié "t sét trén, b sung thém céc gia
tri ngoai thude do tai chinh tiéu chuin. Qua day c6 thé tha y cc chu
trinh chié n luoc va cAc tai san vo hinh c6 ¥ nghia ra t quan trong va
cA n duoc dA u tu x4y dyng thich dang.

O cac doanh nghiép thuong tha y c6 hién tuong chié n luoc, ké”
hoach dwgc x4y dyng ra "t t6 t nhung viée thuc hién chié n luge, ké”
hoach lai c6 nhié u thié u s6t. Mot trong nhitng nguyén nhan cua
tinh trang trén 1a con té6 n tai khoang cach gitra nhan thuc vé mo ta
Str mang, TA m nhin, Muc tiéu chié n luoc giira 1anh dao va nhan
vién. Pé khac phuc tinh trang trén, mé hinh BSC dua ra Nim nguyén
ti ¢ to chire tap trung vao chié n luge bao g6 m: (i) Huy déng su thay
d6i thong qua ning luc 1anh dao, (ii) Chuyén chié n luoc thanh cac
khau hiéu hanh dong, (iii) G4 n ké 't hoat dong cua doanh nghiép voi
chié n lugc, (iv) Pong vién dé ta t ca cac nhan vién xay dung chié n
luoc ca nhan riéng cia minh, (v) Ludn dam bao chié n lugc nd m
trong mot chu trinh lién tuc. M6t chié n luge du té6 t @& n dau ciing
chi td n tai trén gid y né u khong duge dua vao thuc tién, dua vao
nhan thie va hanh dong cia moéi can bo, cong nhan vién. Bén canh
viéc nang cao ning luc 1anh dao, xay dung chié n lugce, o rang cac
doanh nghiép ciing cA n phai cha ¥ @& n chuyén chié n lugce thanh
khau hiéu hanh dong, dam bao dé hoat dong cua doanh nghiép theo
ding dinh huéng chié n lugc. Pic biét, cA n dua ra yéu cad u dé mdi
can bo cong nhan vién nhan thue ré va xay dung chié n luge riéng cua
minh trén co sé chié n luge chung.

2. Xac dinh, giir vimg, thay d6i chié n lvoc trong moi
truomg kinh doanh bié n déng.

Noi dung co ban cia chié n luge phat trién doanh nghiép 1a hoach
dinh duong di dé dé n dich da vach ra va viéc hoach dinh nay phai
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giai quyé tbava ndé cd t1di: linh vuc, phuong phap va phuong
tién. Doanh nghiép phai tra 161 ro rang cac cau hoi: Doanh nghiép lam
nghé  gi va trong linh vuc ndo? Dé thanh céng trong linh vye do,
doanh nghiép cd n c6 nhimng ning luc 6t 16i va tay nghé gi? Dé cb
duoc va phéat huy t6 i da hiéu qua cua nhimg ning luc c6 t 16i va tay
nghé , doanh nghiép phai t6 chirc va phan b6 ngué n lyc nhu thé”
nao?

Trong mdi truong kinh doanh bié n dong, doanh nghiép c6 thé
phai xem xét lai cau tra 161 cia minh cho nhiing cau hoi trén. Khi dugce
hoi tai sao phai chuyén do6i chinh sich trude day cua minh, nha kinh
té” hoc nguoi Anh John Maynard Keynes da tra 1oi: “Khi thue té”
thay d6i thi t6i ciing phai thay doi tu duy cia minh”. Cach suy nghi
nay cua Keynes cting chinh la cach suy nghi ma cac nha lanh dao cac
doanh nghiép ca n phai cé.

C6 thé tha y ngay ca nhiing chié n lugc thanh cong nha 't ciling
khong kéo dai mai mai. Doanh nghiép cA n c6 phan ung tich cyc
trude nhitng da u hiéu cho tha 'y da dé " n lac phai thay d6i hoic dié u
chinh lai chié n luoc hién tai vi du nhu b6 i canh kinh té” suy thoai,
sy xui t hién cua cac d6 i thu canh tranh méi va cong nghé méi...

Bén canh do6, phan tich tai chinh, phan tich thi truong va sir dung
mo hinh ¢ thé gitp doanh nghiép xac dinh mace do hiéu qua caa
chié n lugc va viée thuc hién chié n luge. Cac ty sua t vé kha ning
sinh loi — dc biét 1a ty 16 loi nhuan trén tong tai san, ty 1¢ loi nhuan tu
vd n di thué...1a cac chiso ™ co gia tri & danh gia tinh hiéu qua caa
chié n lugc va viée thyc hién chié n luge. Pié ucd nluu y1a cac ty
sud tvé khaning sinh loi truyé n tho ng thuong chi danh gia qua
khir chir khong truc tié p danh gia nhimg yé uté6~ dam béao kha ning
sinh loi v&  14au dai nhu sy thoa man cua khach hang, thuong hiéu cua
doanh nghiép. Khi phan tich thi truong, doanh nghiép nén kiém tra
hiéu sua "t hoat dong cua minh theo khia canh thu hit khach hang,
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kha nang sinh loi tir khach hang, gitt chan khach hang, thanh cong
cta san pham/dich vu méi va thi pha n. Thé diém can bd ng l1a mét
phuong phap hiéu qua dé xem xét chié n luge, hiéu sua t hoat dong
cta cong ty boi n6 danh gia doanh nghiép trén ca b6 n phuong dién:
tai chinh, khach hang, néi bo, nghién ctru — phat trién.

Pé xac dinh, giit viing hay thay d6i chié n lugc cua doanh nghiép
trong mdi truong kinh doanh bié 'n dong, viéc quan trong cd n lam la
dinh vi ning luc 16i hién c6 va phat huy cAc thé” manh chuyén mén
hitu hinh va vo hinh cua doanh nghiép. Nhin chung trong giai doan
kinh té~ suy thoai, doanh nghiép nén tip trung vio viéc tai ca u tric,
giam thiéu chi phi, ting thém thi pha n va loi nhuan dé tao né n
moéng chuan bj cho thoi ky hd i phuc ciané nkinhté”. Né u da utu
cho t& m nhin chié n luge mot cach dting muc , @6 ng thoi xem xét
lai cac chu trinh hoat dong, loai bé nhiing hoat déng thié u hiéu qua
thi khi kinh t&” ba "t @4 u di 1én, doanh nghiép s& c6 mot né n méng
vitng chd ¢ dé tié p tuc vuon 1én nhirng td m cao méi véi nhing
chié n lugc mai.

3. M6 i quan hé giira HPQT va CEO

CEO la ca uno i gitta HPQT va Ban dié u hanh. Cac Giam
d6” ¢/Truong phong chirc ning cua cong ty ha u nhu chi lam viée truc
tié p v6i CEO va c4c thanh viéen HPQT ciing hA u nhu chi lam viéc
truc tié p voi CEO. CEO dudong nhu 1a mia t xich duy nha t ké tnd i
nhitng chinh sach/chu troeong cia HPQT va céng viéc hang ngay cua
Ban dié u hanh va toan cong ty. Viéc xac dinh vai tro, cach thuc
tuong tac gitta CEO va HPQT do d6 1a ra t quan trong trong ba "t ky
cong ty c6 pha n nao. Nhitng nghién ciu va kinh nghiém cho tha’y
trén thyc té~ vai tro va lién ké 't gitta HPQT va CEO 6 cac cong ty 1a
ra t khac nhau. Cac ké 't qua khéao sat & My va cac nuée phat trién
cho tha y HPQT thuyec hién viée quan tri cong ty thong qua CEO voi
chtrc nang chinh nhu sau:
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- bam bao vai tro “quan tri” cia HPQT: dam bao tinh doc lap cua
HDPQT véi Ban dié u hanh, déng dung vai cua dai dién cho cac cb
dong. Nhimg hoat dong quan trong bao g6 m: kiém toan, tra luong
thuéng cho Ban dié u hanh, tuyén chon ca u triic va nhan luc t6 i vu
cho HPQT, t6~ chuc cac cuée hop HPQT nhia m dam bao hiéu qua
cao, danh gia hoat dong cua cac thanh vien HDQT va dac biét quan
trong 1a dam bao viéc thong tin cho céc co dong.

- B6 nhiém va quan tri Ban dié u hanh: O nhié u doanh nghiép,
HDPQT duong nhu chi tham gia qui trinh b6 nhiém/d4anh gia CEO.
Tuy nhién trong xu huéng hién dai, HPQT con tham gia bo nhiém va
danh gia ca bo may can bo dié u hanh truc thuée CEO. Mot sd cong
ty, HDQT lap han mot ban chuyén thyc hién danh gia va khen thuong
ban dié u hanh. Cu thé cong viéc cua ban nay bao g6 m viéc thié t
ké” bang mé ta cong viée, chinh sach lwvong thuéng, tim kié ' m
ngud n nhan lyc tié m ning, danh gia ké t qua lam viéc va quyé t
dinh muc khen thuong, thong tin véi cac c6 déng vé hoat dong trén.

- Hoach dinh chié n lugc va danh gia ké "t qua thyc hién: hon ai
hé t HPQT phai cting véi CEO thé ng nha t cAc muc tiéu ngd n han,
trung han va dai han trén co s thoa man c6 déng trong dié u kién
kinh doanh cua coéng ty. Tir d HPQT thd ng nha t véi CEO dinh
huéng, déng gop, phan bién cich thie hiéu qua nha "t dé dat dugc cac
muc tiéu. HPQT d6 ng thoi cling thuc hién vai tro gidm sat va danh
gia ké 't qua thyc hién chié n lugc cia Ban dié u hanh. Cong viéc nay
doi hoi HPQT phai dugc thong tin va hiéu bié "t vé  coéng ty, nganh
nghé ma cong ty dang hoat dong, cac ké” hoach phat trién, giam sat
va b4o céo cho c6 dong.

- Tich hop, kiém soat cac gi4 tri, trach nhiém va dao dirc kinh
doanh: Thanh vién HPQT s& thé ngnha t vé nhimng nguyén ta ¢
“dugc phép/khong duge phép” trong quan hé gitta doanh nghiép va
x4 hoi, 6 dong, khach hang cfing nhu khudn kho/hanh vi trong noi
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b6 doanh nghiép. CEO do d6 s& phai thé ng nha t véi HPQT nhimng
qui trinh thyc hién, nguyén ta ¢ kiém soat, truy cap va duoc thong
tin, cfing nhu thong tin cho céc c6 ddong. Ngoai nhiing qui dinh thong
thuong, cling cA n phai c6 nhirng qui dinh riéng mét khi cé sy kién
hay khiung hoang xay ra.

- Chia sé va thong tin véi ¢6 déng: CEO va HPQT phai c6 trach
nhiém thong tin va truyé n thong hiéu qua véi cac cd ddng va dé dam
bao ké 't qua thong tin cai gi? Khi nao va ba ng cach nao...ké ca chu
dong va khi bi yéu ca u béi c6 ddng, nhitng nguyén ta ¢ thong tin
truyé n thong phai duoc xay dung va dam bao nha 't quan gitta cac
thanh viéen HPQT va CEO.

CEO c4 n chu dong tham gia dong gép y kié n véi HPQT hon 1a
quan niém minh chi 1 nguoi tong dié u hanh, rim ra p thyc hién
nhitng chu treong HPQT dua ra. Truée hé "t CEO ¢ thé 1a mot thanh
vién hé 't strc quan trong cia HPQT va hon nita 1a nguoi duy nha "t
hiéu/chi dao Ban dié u hanh va 13 nguoi truc tié p dié u hanh coéng
ty. Theo cac thong 16 t6 t vé quan tri cong ty, HPDQT ca n thoa thuian
v6i CEO vé  viée dat duoc ciac muc tiéu cu thé; vé pham vi va quyé n
han hoat dong cua Ban dié u hanh trén thuc té” ciling nhu cac phuong
phap, cach thtc tié n hanh va cac giai phap dé dat duoc cac myc tiéu
dé ra. HPQT cb thé quy dinh pham vi va quyé n han hoat dong cua
CEO trong hoach dinh chinh sich, ra cac quyé t dinh, trién khai va
phat trién cic hoat dong nhi m dat dugc muc tiéu dé ra. Mic du
thong thuong HPQT va c4c thanh vién ton trong va ung ho cac quyé 't
dinh va cac nhan dinh cua CEO khi CEO di dwoc uy quyé n cu thé
nhung HPQT van c6 thé thay doi cic muc tiéu, sira do6i trach nhiém
giai trinh va thaim quyé n cia CEO. HPQT c6 thé ciing v6i CEO xay
dyng no6i dung cong viéc cy thé va gii han thim quyé n d6 i véi cac
vi tri trong Ban dié u hanh.
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Trén thyc t&” ¢ nhié u cong ty, HDQT duong nhu chi danh gia
CEO théng qua nhiing thude do vé  hiéu qua tai chinh. Nhié u CEO
phai ngac nhién vi HPQT qué dai khai khi danh gi4 hoat dong dié u
hanh cua CEO, d4anh gia CEO chu yé u duoc dua ra dé ho bién minh
cho nhitng quyé 't dinh vé  luong, thuong hay bai nhiém CEO. B4t
ky mot danh gia CEO nao @& ubd t ngud n tir danh gia hiéu qua van
hanh va tai chinh cta cong ty r6 i dé n viéc dam bao chié n luoc.
Cach danh gia nay c6 thé dan dé n hau qua 1a CEO s& dua ra nhing
s6  liéu duge nhao nin can than 1am néi bat nhimg ké t qua sang sua
nha t. O diy cA ntha yri ng khi cac CEO pham saila m, ho sé& kéo
ca cong ty theo. HPQT c6 nghia vu véi cac c6 dong vé  viéc dam bao
ri ng cong ty dang duoc dié uhanh t6 t va s& con t6 t hon né u ho
sém phat hién ra nhimng truc tric trong hoat dong dié u hanh cua
CEO. Né& u khong c6 nhirng danh gia sém khi coéng ty sa thai CEO thi
thiét hai da xay rar6é i. Thém vao d6, cA ntha yria ng phai ma ttu 6
dé"n 9 thang tir khi HPQT nhén ra CEO c6 sai trai dé di dé¢ nnha 't
tri v& viéc thay the” CEO. R6 ilai ma ttir 3 @& n 6 thang dé tim
kié¢ 'm mot CEO mdi, giao quyé n cho CEO d6, thém mét nim nita
cho CEO d@6 tim hiéu vé linh vyc kinh doanh nay, xac dinh minh
mud n lam gi va phai b4 t @@ u ra sao. T6 i thiéu phai ma t gd n hai
nam dé cong ty thoat khoi sy ngung tré mot cach t6 n kém. RS rang
cA n phai dua ra mét qua trinh cai tié n cach thire danh gia CEO. Cac
thanh vién HPQT phai danh gia CEO dya trén sy quan sat truc tié p
cong ty va nhitng dit liéu da u vao duge cung ca p boi cac Giam
d6 ¢/Truong phong chire ning. Thanh vién HPQT c6 thé hoi truc
tié p Truong phong nhan sy xem 6ng ta nghi gi vé ky niing quan
tricaa CEO, liéu CEO c6 tuyén dung va phat huy dugc nhan tai?
Thanh viéen HPQT c6 thé t6i chd Giam d6 c tai chinh va tim hiéu xem
liéu cong ty dat duge doanh s6  do hoat dong thuc sy cua nd hay do su
pht phép cua ké” toan. HDQT c6 thé phat hién vA n @& ma CEO
tham chi con chua luu tam téi .
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CEO chiju trach nhiém cho thanh cong hay tha 't bai cua cong ty, di
da u trong viéc thié "t 1ap dinh huéng va nguyén ti c dié u hanh
cong ty. CEO phat trién va thyc thi chié n lugc dé dat duoc muc tiéu
cta cong ty, phat trién cach thire quan 1y, sir dung ngué n luc va dam
bao viée kiém soat. CEO dam nhiém luén vai tro 1a nguoi phat ngon
ctia cong ty. CEO lam viéc vai HPQT dé x4y dung chinh sach cho
cong ty va dam bao viéc thuc hién chinh sach. Mét trong nhirng
nhiém vy quan trong hang da u caa HPQT 14 thyc hién viéc danh gia
CEO. Méi thanh vién HPQT sé danh gia CEO theo thang diém sau:

Duréi trunge Trune Trén trune P
Kém : = SEh : = | Xuat sac
binh binh binh
1 2 3 4 5

Lanh dao: CEO lanh dao coéng ty theo méot dinh huéng t6 t nha't,
duoc ung hé mot cach rong rai, duoe van dung mot cach kién dinh, va
duoc thuce thi mét cach hiéu qua. CEO duge xem 1a ¢6 vai tro mau muc
cho cac nguyén ti ¢, gia tri lanh dao va phong cach lam viéc.

Nhan xét: Diém:

Hoach dinh chié n luge: CEO dam bao viéc phét trién chié n
luge dai han véi cae muc tiéu va ké” hoach dap ung yéu ca u khach
hang, c6 dong, nhan vién va cong @6 ng. Pam bao muyc tiéu chié n
luge phat trién ding &2 n va kip thoi. tim kié 'm va sir dung cac
ngud n tai nguyén phi hop véi cAc muc tiéu chié n luoe.

Nhan xét: Diém:

Hiéu qua tai chinh: CEO thié "t 1ap muc tiéu tai chinh ha ng
nim va dai han cho cong ty, quan Iy mot cach kién dinh dé dat duoc
muc tiéu d6. Pam bao duy tri mot hé thé ng thich hop dé bao vé tai
san va duy tri su kiém so4t hiéu qua cho hoat dong cong ty.
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Nhan xét: biém:

Lanh dao d¢i ngii Ban Giam d6 c¢: CEO thu hat, duy tri, khich
1¢ va phat trién d6i ngii Ban Giam d6 ¢ dé c6 du kha ning dat dugc
muc tiéu cia cong ty. Quy hoach d6i ngii ké~ thura.

Nhan xét: Piém:

Quan 1y nhan su: CEO bao dam phét trién hiéu qua chuong trinh
tuyén dung nhan sy, khen thuong, phat trién va truyé n thong noi bo
dé cung ca p va dong vién ngud n nhan luc cA n thié t & dat duoc
muc tiéu

Nhan xét: Diém:

Truyé n théng: CEO dam nhiém vai tro 1 nguoi phat ngén cho
cong ty, dam bao viée truyé n théng hiéu qua dé n cac bén lién quan.
CEO dam bao nhirng hoat déng cua cong ty da géop pha n dang ké cho
cong d6 ng.

Nhan xét: Diém:

HPQT: CEO hop tic chit ché voi HPQT dé dam béo ldc nao ho
ciing dugc nhirng thong tin quan trong cap nhat hién trang cua cong
ty. Tao dié u kién thuén loi cho viéc dié u hanh cia HPQT. Thyc hién
cac chinh sach do HPQT ban hanh va dé cui "t cac chinh sach dé
HDQT can nhi c.

Nhan xét: Piém:
Nhirng thir thach chinh trong nam téi:

Cac suy nghi va mo i quan tam:
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(Ngud n: Hoc vién Tai chinh, Quan tri doanh nghiép hién dai,
Nxb. Tai chinh, Ha Noi, 2006 )

4. Cudc hop HDQT
Pié u 112 LDN quy dinh vé cudc hop HPQT nhu sau:

- Truong hop HPQT ba u Chu tich thi cudc hop da u tién cua
nhiém ky HPQT dé ba u Chu tich va ra cac quyé t dinh khac thuoc
thdm quyé n phai duoc tié n hanh trong thoi han bay ngay lam viéc,
ké tir ngay ké t thic ba u cit HPQT nhiém ky d@4. Cudc hop nay do
thanh vién c6 s6 phié uba u cao nha 't triéu tap. Truong hop co
nhié u hon mot thanh vién c¢6 s6” phié uba u cao nha t va ngang
nhau thi c4c thanh vién da ba u theo nguyén ti c da sd6 mot nguoi
trong s6 ho triéu tap hop HPQT.

- HPQT c6 thé hop dinh ky hoic ba "t thuong. HPQT c6 thé hop tai
tru s chinh cta cong ty hoac ¢ noi khac.

- Cudc hop dinh ky cia HPQT do Chu tich triéu tap ba t cur khi nao
né uxét tha yca nthié t, nhung mdi quy phai hop it nha "t mot
14 n.

- Chu tich HDPQT phai triéu tap hop HDPQT khi ¢6 mét trong cac
truong hop sau day:

a) C6 dé " nghi cua Ban kiém soat;
b) C6 d& nghi cia CEO hodc it nha "t nim nguoi quan 1y khac;
¢) C6 @& nghi coa it nha "t hai thanh vién HPQT;

d) Cac truong hop khac do Pié u 1¢ cong ty quy dinh.
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Pé  nghi phai duoc 1ap thanh vin ban, trong @4 néu rdo muc dich,
va ndé ca nthao luan va quyé t dinh thudc thim quyé n coa
HDPQT.

- Chu tich phai triéu tap hop HPQT trong thoi han muoi lam ngay,
ké tir ngdy nhan duoc dé nghi quy dinh tai khoan 4 Pié u nay.
Trudong hop Chu tich khong triéu tip hop HPQT theo @& nghi thi
Chu tich phai chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai xay ra d6 i véi
cong ty; nguoi dé nghi c6 quyé n thay thé” HPQT triéu tap hop
HDQT.

- Chu tich HDPQT hodéc nguoi triéu tap hop HPQT phai gui thong
b4o moi hop chdm nha "t ndm ngay lam viée trude ngay hop né u
Pié u lé cong ty khong c6 quy dinh khac. Thong bao moi hop phai
xac dinh cuy thé thoi gian va dja diém hop, chuong trinh, cAc vA n dé"
thao luan va quyé t dinh. Kém theo thong bdo moi hop phai cé tai
liéu sir dung tai cudc hop va phié u biéu quyé "t cua thanh vién. Thong
b4o moi hop duge giri ba ng buu dién, fax, thu dién tir hoic phwong
tién khac, nhung phai bao dam dé n duoc dia chi cua timg thanh vién
HDQT dugc dang ky tai cong ty.

- Chu tich HDQT hoac nguoi triéu tap phai giri thong bao moi hop
va cAc tai lieu kém theo @8 n céic thanh vién Ban kiém soat va CEO
nhu d6 i v6i thanh vién HPQT.

- Thanh vién Ban kiém so4t, CEO khong phai 1a thanh vién
HDQT, c6 quyé n du cac cudc hop cia HPQT; c6 quyé n thao luan
nhung khong dugc biéu quyé t.

- Cudc hop HPQT duoc tié n hanh khi c6 tir ba pha n tu téng s6
thanh vién tré 1én dy hop. Thanh vién khong truc tié p du hop c6
quyé n biéu quyé t thong qua bo phié u ba ng vin ban. Phié u biéu
quyé t phai dung trong phong bi kin va phai duoc chuyén dé n Chu
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tich HPQT cham nha t mét gio trude gio khai mac. Phié u biéu
quyé t chi duge mo truée sy chimg kié n cua t "t ca nhirg nguoi du
hop. Quyé t dinh cua HPQT dugc thong qua né” u duwoc da sé6” thanh
vién du hop cha p thuan; truong hop s6 phié u ngang nhau thi
quyé t dinh cu6 i cting thuoc v&  phia c6 ¥ kié n caa Chu tich HPQT.

- Thanh vién phai tham du da 'y du cac cudc hop cua HPQT.
Thanh vién duoc uy quyé n cho ngudi khac du hop né u duoc da sé”
thanh viéen HPQT cha p thuan.

HDPQT théng qua quyé t dinh bd ng biéu quyé "t tai cude hop, 14"y
v kié n bd ng vin ban hoic hinh thirc khac do Pié u 16 doanh nghiép
quy dinh. M&i thanh vién HPQT c¢6 mot phié u biéu quyé 't.

Vai tro cia HDPQT 14 vai tro tap thé (c6 nghia 1a c4 nhan cac thanh
vien HPQT khéng c6 quyé n tac dong vao quan 1y véi tu cach 14 ca
nhan), do d9, cac cudc hop cua HPQT 1a hé "t stc quan trong. Né u
HDPQT hop 414 n trong mot ndm véi tong s6~ thoi gian 14 4 gio cho
mdi cude hop thi c6 nghia 1a HPQT chi danh ra ta "t ca 1 16 gio/nim
dé ban va quyé 't dinh vé viéc dié u hanh va giam sat doanh nghiép.
Cac thanh vién cia HPQT c6 thé sir dung nhié u hon s6~ thoi gian d6
cho cong viéc cia HPQT nhung thoi gian chinh thire @é 1am viéc cua
HDQT cb gidi han. Cha tich HPQT phai dua ra duoc chuong trinh,
muc tiéu cudc hop, dié u hanh cuoc hop dé dat duoc muc tiéu.

Pé cac cude hop HPQT dat hiéu qua, cd n thié t phai:

- Bié "t cach si p xé p chuong trinh cudc hop va quan Iy chuong
trinh doé.

- Bao dam 14 c4c thanh vién HPQT hiéu vé  muc dich cua cudc hop

- Chuan bi k¥ cac tai liéu cta cudc hop do
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- Cac ¥ tuéng cA n duge chuan bi trude.
Chuong trinh cudc hop cia HPQT phai tuan tha cac yéu ca u sau:

- Thong tin vé  cudc hop phai dugc thong bao cho ta t ca nhiing
ngudi cb lién quan va cac thanh pha n tham gia cudc hop;

- Cudc hop phai chi ro (ghi lai rd rang) thoi gian mo da uvaké't
thic;

- C4c chi tié "t bt budc phai thong bao va ghi lai theo yéu ca u
cia phap luat 1a: dia diém, thoi gian, bién ban va nghi quyé "t (cac
ké "t luan) cua cude hop.

Mot dié u hé "t suc quan trong va ca n thié t 1a phai bié "t duoc
thanh vién nao v ng mit trong cudc hop va li do vi ng mit phai
duoc ghi lai trong bién ban cudc hop (ké ca nhirng nguoi va ng mat da
hoic chua xin phép va trinh bay li do v ng mit trudce).

Ca u tric cua chuong trinh mét cuée hop HPQT truyé n thé ng
duoc mo phong nhu sau:

- Khai mac/ tuyén b6~ 1y do va gioi thiéu cac thanh vién tham du
- Théng qua Bién ban cua cudc hop 14 n trude

-Va' ndé ca nban trong cudc hop (c6 thé khong néi dé n cac
bao cao hoic cac muc cua chuong trinh)

- Cac bao cao ca n thong qua: Bao céo tai chinh, Bdo cdo vé nhan
Su...

- Cac cong viéc khac

- Thong b4o vé  cudc hop 14 n sau, tuyén bé~ ké t thiic cudce hop.
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Uu diém cua chuong trinh hop truyé n thd ng la:
- Moi nguoi quen véi ca u trac cudc hop

- C thé gitip moi nguoi tap trung nd m dugc toan bo cac pha n
trong cudc hop

- Tao ra sy nha t quan trong t6 chtre va dié u hanh cuoc hop
Cac nhugce diém co thé co:

- Chuong trinh cudc hop s& bi kéo dai né u nhu ta "t ca cac bdo céo
dé u phai duoc trinh bay. Nhirng noi dung quan trong cA n thao luin
trong cudc hop c6 thé bi dé xué ng cud i cling va moi nguoi khong
danh du thoi gian va quan tdm ca n thié t cho n6 do swc ép cua thoi
gian

Céc cach dé c6 mot chuong trinh hop hiéu qua hon bao go6 m:

- Cac bao céo cb thé dé cac thanh vién tu doc (trir khi HPQT c¢6
quy dinh khong mét ai duoc doc trude cac bao cdo da vie t)

- Chu toa c6 thé hoi: “H6m nay chiing ta cA nra quyé t dinh quan
1y nao?” va dié u khién cuoc hop tap trung vu tién giai quyé t va n

de do

- Chuong trinh cudc hop duoc chuan bi mét cach linh hoat. Vidu :
trong cudc hop chu toa néi : “ Hom nay HPQT chiing ta phai thong
qua sé€ la nhirng muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép dugc dua ra
trong ban ké” hoach nay”. Pié u nay s& gitp cho cac thanh vién
HDQT tip trung va cac quyé t dinh ma ho phai thong qua trong cudc
hop

Khi nhin ra rd ng cic chuong trinh cudc hop cia HPQT theo cach
truyé n tho ngla qua ruom ra va khong hiéu qua, cac t6 chire phi loi
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nhuan 1é6n cia My da dua ra Chuong trinh nghi sy ngia n gon véi viée
chuén bi cac chuong trinh cudc hop trén 2 trang gia y véi hai mau
khic nhau - mét mau ghi rd cac quyé t dinh cd n dwa ra trong cudc
hop; mau kia chi ghi cac thong tin ¢ n c6, bao g6 m céic bdo cdo ma
HDPQT ca nbié t va khong danh thoi gian dé néi va ban vé cac bao
co hoic thong tin @6. Né u mét thanh vién HPQT mué n lam rd
mot vA n d& nao d6 dugc ghi trong to chuong trinh ghi cac théng tin
cA n cb thi c6 thé rung chuong @é hoi chutoavé va ndé d6. Chu
toa s& giai thich va dwa ra cac quyé t dinh cud i cing. Pay 1a mot
cach ra t hiéu qua dé danh thoi gian cho cac quyé "t dinh chié n lugc
trong cac cudc hop cia HDQT .

HDQT s& sir dung cac cach thié t ké” chuong trinh hop khac nhau
pht hop v6i muc tiéu cude hop cling nhu kinh nghiém cua cac thanh
vién tham du cudc hop. Chuwong trinh hop dé thong qua cac quyé t
dinh chié n luge cia HPQT chi danh cho cac thanh vién c6 nhié u
kinh nghiém va ho hiéu rd moéi truong kinh doanh cfing nhu c4c bao
cao kinh doanh cua doanh nghiép.

Ngai Cadbury dé nghi ra ng nghi trinh cuéc hop HPQT nén duoc
sd p xé p theo ba chu dé& sau:

- Thong tin vé  hoat dong cua cong ty (theo bao cio cua Ban giam
d6 cvé doanh sd’, loi nhuén, thi pha n va luan chuyén tié n mit,
ciing nhu theo cac ké 't qua tham do y kié n nhan vién hoic cac nhom
hiru quan khac).

-Cacva ndé ca ncosuquyé tdinh cia HDQT

- Nhitng thao luan quan trong khac vé nhimgva ndé ca ncd
giai phap, hoic nhimg va n @& ma CEO cho sy huéng dan caa HPQT

https://thuviensach.vn



Theo Pié u 113 LDN, céc cudc hop cua Hoi d6 ng quan tri phai
duoc ghi vao sé bién ban. Bién ban phai 14p bd ng tié ng Viét va co
thé ca bi ng tié ng nude ngoai, cd cac noi dung cha yé u sau day:

a) Tén, dia chi tru so chinh, s6 va ngay ca p Gia y chimg nhéin
dang ky kinh doanh, noi dang ky kinh doanh;

b) Muc dich, chuong trinh va n¢i dung hop;
c) Thoi gian, dia diém hop;

d) Ho, tén timg thanh vién du hop hodc nguoi duge uy quyé n du
hop; ho, tén cac thanh vién khéng du hop va ly do;

d) Cacva'n dé duoc thao luan va biéu quyé "t tai cudc hop;

e) Tom ti t phat biéu y kié n cua tung thanh vién du hop theo
trinh tu dién bié n cua cudc hop;

g) Ké“t qua biéu quyé "t trong d6 ghi ré nhirmg thanh vién tan
thanh, khong tan thanh va khong ¢ y kié n;

h) C4c quyé t dinh da dugc thong qua;

i) Ho, tén, chit ky caa ta 't ca thanh vién hoic dai dién theo uy
quyé n du hop.

Chu toa va thu ky phai chiu trach nhiém vé  tinh trung thuc va
chinh x4c cua ndi dung bién ban hop Hoi d6 ng quan tri.

Bién ban hop Hoi @6 ng quan trj va tai liéu st dung trong cudc hop
phai duoc luu giir tai tru chinh cua cong ty. Bién ban lap ba ng tié ng
Viét va tié ng nude ngoai cb gia tri phap 1y ngang nhau.

Bién ban cudc hop dugc xem nhu mét ban thao vé cac quyé t
dinh cua ta 't ca nhing thanh pha n tham gia hop cho @& n khi n
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duoc thong qua trong cudc hop tié p theo hodc thong qua ngay trong
cudc hop do. Chu toa cudc hop sé doc lai bién ban va hoi cac thanh
vién “Ta "t ca ching ta c6 d6 ng yra ng cac diém ghi trong bién ban
nay la hoan toan chinh xac phan anh trung thuc cuéc hop ngay ...
khong?” va xin biéu quyé t. Né u c6 diém gi chua chinh xac, chu toa
s& sira lai va c6 nhiing thay d6i phu hop. Né u cac thanh vién HPQT
khéng d6 ng ¥ véi mot hode mot s6~ diém ghi trong bién ban thi ho
c6 quyé n trinh bay quan diém ba ng vin ban yéu cA u HPQT xem
xét lai va quyé t dinh. Céc y kié n b ng viin ban cua thanh vién
HDQT sé duge dinh kem vai Bién ban (dudi dang cac tai liéu in trén
gia 'y hoic cAc file trong may tinh).

Trong trudong hop thay d6i cac quyé t dinh ban da u theo nhing ¥
kié n déng gop cua cac thanh vién HPQT thi cA n dua ra thao luan va
biéu quyé "t (khi c6 lién quan dé n cAc vA n d&8  quan trong, dic biét
anh huong dé n hoat dong cua cong ty)

Viéc thong qua Bién ban cudc hop 1a nhiém vu cA n thié t caa cac
thanh vién tham gia cudc hop vi n6 s& duoc dua ra dé xem xét khi ¢
vA n dé nay sinh. Nguoi ndo sira lai Bién ban cudc hop sau khi
HDPQT da thong qua 1a vi pham phap luat va cd thé bi truy t6~ trude
phap luat.

Trach nhiém coa HPQT 14 lam viéc vi loi ich t6 t nha 't cua doanh
nghiép va cac c6 ddng/thanh vién gép vo n theo quy dinh cua phap
luat va dai dién cho céc c6 déng/thanh vién goép vo n d6. Luat phap
cho phép HPQT cb thé quyé t dinh cach ma ho lam viéc. Pié u nay
yéu ca u cac cudc hop va cong viée cia HPQT ca n duoc ghi lai trong
cac bién ban hop cia HPQT va cac tai liéu ¢6 lién quan.

HDPQT ca n phai coi cic bién ban hop cia minh nhu mét bire thu
danh cho ba "t ky vi thim phan nao vi né u cé viéc gi d6 xay ra thi cac
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tham phan dé u phai doc va nghién ctru lai cAc bién ban cudc hop cua
HDQT dé xac dinh trach nhiém cua ting c4 nhan.

Bién ban cudc hop HPQT nén:
- Ghi lai cac thong tin quan trong ( nhu da néu ¢ trén);

- Ghi lai cac quyé 't dinh quan trong va cac 1y do dua ra quyé 't
dinh d6. Mot nguoi nao dé doc bién ban trong twong lai c6 thé hoan
toan tin tuong ri ng HPQT &4 xem xét dé n cac lya chon khac nhau
va hoat dong theo cach phu hop véi nhitng quy dinh va chuan muc
trong cac nguyén ti ¢ kinh doanh 1am viéc vi loi ich t6 t nha 't cua
doanh nghiép).

- C6 dong va suc tich;
- Thé hién tinh v6 tu, trung thyc, khong thién vi;

- C6 thé trinh bay mot cach sang tao (Bién ban ghi lai cac danh
muc nhimg viéc cA n phai 1am hay nhiing dié u phai thuc hién);

- Ghi r6 viéc phan quyé n d6 i véi cac ban trong HPQT (vi du Ban
thanh tra) hoic phan quyé n cho CEO;

- Ghi lai cac ¥ kié 'n gbp ¥ cua nhimg ban trong HPQT nhung
khong cA n qué chi tié "t (vi bién ban hop cia c4c ban trong HPQT c6
thé duoc dinh kém nhu nhirmng théng tin bo sung cho cAc tai liéu
ching minh vé hoat dong cia HPQT).

Céac bién ban cudc hop HPQT c6 thé:

- Ghi lai nhirng nguoi roi khoi cudc hop hodc nhirng nguoi ra khoi
cudc hop trong thoi gian dai rd i quay lai (mic du dié u nay phap luat
khong yéu ca u);

https://thuviensach.vn



- Ghi lai cAc quan diém ba "t @6 ng (trong cudc hop du mot thanh
vién nao d6 cia HPQT c6 thé néi 1a khong d6 ng tinh véi quyé t dinh
dua ra. Pié u nay ciing khong loai bé duoc trach nhiém cua thanh
vién do véi cac quyé t dinh t6 i dua ra trong cudc hop vi quyé t dinh
cia HPQT 14 quyé "t dinh tap thé)

Bién ban cudc hop HPQT khéng nén:

- Ghi chi tié "t qué cac ¥ kié n thao luin

- Ghi lai timg tir dwgc phat biéu trong thao luan
- Vié "t véi giong vin budc toi

5. Cac ban trong HPQT

Pié u 15 Quyé t dinh 12 goi ¥ ri ng tuy thudc vao sy phé chuin
ctia cac co dong tai Pai hoi d6 ng c6 dong, HPQT c6 thé xem xét
thanh lap c4c ban dé hd tro hoat dong cia HPQT vi du nhu Ban Kiém
toan néi bo, Ban nhan sy, Ban luong thuong... Truong hop khong
thanh lap ban thi HPQT phai cir ngudi phy trach riéng timg va n dé .
CAc thong 1¢ quan tri cong ty t6 t nha t goi ¥ 1 c4c ban noi trén nén
bao g6 m toan b hodc mot pha n 16n cac thanh vién doc lap.

O cac nudce trén thé” gisi, trong cac cong ty 1on ngudi ta thuong lap
ra cac ban truc thuoe HPQT dé thuc hién nhitng vA n dé riéng biét
trong hoat dong cua cong ty. Thong qua nhimg hoat dong cu thé va
ning dong cua cac ban nay, HPQT hoat dong c6 hiéu qua hon, 36 ng
thoi c6 thé loai dugc cic thanh vién khong phu hop hoic thanh vién
dai dién cho thiéu s6~ ¢4 dong khoi cac cong viée quan 1y quan trong
ciia cong ty. Trong luat vé  cong ty hoic trong nhirg quy dinh noi bo
cua cong ty dé u quy dinh nhiing nguyén ti ¢ dic biét cho phép
HDPQT duoc quyé n lap nhirng ban nhu vay. Viée chuyén giao cac
chirc ning quan 1y cho cic ban dé n muc d6 nao tiy thudc tirng nude
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va timg cong ty. Chang han theo luat ciia bang California thi HDQT
khong duoc trao cho cic ban quyé n thong bao 13i ¢6 pha n, quyé n
thong qua, trao dbi hoic loai bo cac quy ché” noi bo cua cong ty. O
bang New York, HPQT khéng duoc trao cho cic ban cac quyé n
thudc thim quyé n cia HPQT nhu quyé n dua ra giai quyé t nhimg
va n dé quan trong cua cac ¢ dong, quyé n thay thé  céc chd
khuyé "t trong HPQT cong ty hay trong cac ban, quy dinh tié n céng,
tié n thuong cho cac can bo quan 1y cao ca p, quyé n dwa ra cac thay
doi hodc huy bo nhitng quy dinh noi b hién hanh cling nhu viée dinh
ra nhimg quy dinh méi, quyé n dua ra nhiing thay d6i va hity bo cac
quyé t dinh do HPQT théng qua...né” u nhu HPQT khong néu nhiing
doi hoi khac.

Bén canh nhitng quy dinh cu thé cua luat phép timg noi hoic
nhiing quy dinh noi bo cia cong ty, dé han ché” viéc lam dung quyé n
hanh cia mot s6~ cac thanh vién HPQT (d6 14 nhimg thanh vién
ni m trong thanh pha n cac ban hoic dung da u cac ban), toa an ¢
cac nude cho ra ng viée chuyén giao quyé n quan Iy cong ty cho cac
ban (dic biét gitra hai ky hop cia HPQT) cA n phai duoc gisi han
trong pham vi cic quyé n binh thuong duogc trao cho cac ban vaba 't
ky truong hop nao ciing khong duge bao g6 m cac quyé nvé viée
quy dinh tié n luong va cac loai vu dai ciing nhu cadc va n dé khac
lién quan dé n vét cha "t cho c4c thanh vién.

C6 thé néu vi du vé hoat dong caa HPQT va cac ban cua HPQT &
“United State Steel Corporation” - mot nhitng cong ty 16n cia My.
HDPQT g6 m c6 18 thanh vién cong ty triéu tap hop mdi thang mot
1a n. Trong HPQT c6 ba ban c¢6 quyé n luc kha 16n trong viée quan 1y
cac hoat dong cua cong ty. Ba ban d6 1a: Ban cha p hanh cua HPQT,
Ban tai chinh va Ban soan théao chinh sach quan ly cong ty.

Ban cha p hanh g6 m 12 thanh vién HPQT, ban nay thuc hién
ta t ca cac chuc ning cua HPQT trong thoi ky giita cac cudc hop cua
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HDQT. Ban tii chinh g6 m 7 thanh vién HPQT dam nhiém giam sat
ta t ca cac cong viée cb lién quan dé n tai chinh va ké” toan cua cong
ty. Ban soan thao chinh sach cua cong ty g6 m c6 3 thanh vién HPQT
d6 ng thoi ciing 1a can bo quan 1y cua cong ty va 7 nguoi c6 tham
quyé n khac cua cong ty dimg @4 u cac nhdém chuyén gia phu trach
tirng linh vuce hoat dong cua cong ty. Bén canh nhirng ban trén, con c6
hang loat tiéu ban (vi du nhu tiéu ban hanh chinh bao g6 m cac
thanh vién soan thao chinh sach quan Iy cua cong ty va nhiing nguoi
1anh dao cac don vi san xud "t co ban caa cong ty; nhiém vu chuyé u
ciia no6 13 ddy manh san xua "t va cac hoat dong khac cua cong ty) va
cac nhém dé 1anh dao ting khau riéng biét trong hoat dong cua cong
ty (dtmg da u 1 nhiing nguoi thude Ban soan thao chinh sach quan Iy
cong ty, cac nhom nay thuc hién viéc hoach dinh chinh sach va giam
sat cac hoat dong san xua t, kinh doanh, nghién ciu khoa hoc va
thié "t ké~, thué va st dung lao dong, quan hé quo ¢ té’, cung ung vat
tu, hoat dong tai chinh va ké” toan, hoat dong luat phap va quan hé xa
hoi .

6. Panh gia hiéu qua hoat dong cia HPQT

Trong nhitng nim tré lai day, vai tro cia HPQT - nhan t6~ quan
trong trong viéc tao ra nié m tin cua nhirng nha da u tu - da duoc cha
trong quan tim hon. M6t cudc dié u tra dinh tinh d6 i v6i cac nha
quan Iy quy duoc thye hién boi nhém tu va n caa McKinsey chi ra
ra ng cac nha quan Iy quy nén ting thém khoang tir 11-16% cho vé n
da u tu cho nhimg céng ty duoc coi 1a “c6 doi ngii nhirng nha quan Iy
o t”.

Thoéng tin nay cho tha y td m quan trong ma cac nha quan 1y quy
dat Iéen HPQT , viéc ma HPQT lam va cach quan Iy caa HPQT . Cach
duy nha "t & HPQT bié t ho thuc hién t6 t cong viéc cua minh nhu
thé” nao 1a thyc hién viéc danh gia hoat dong thuong xuyén.
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Nguyén nhan nao khié n cho hoat dong cua HPQT tré nén ra t
quan trong nhu vay? O nhié u nuéc trén thé”~ giéi ciing nhu ¢ Viét
Nam trong giai doan hién nay v6 n kinh doanh cua cic doanh nghiép
duoc huy dong mot pha n 16n tir thu nhép thing du coa ra "t ddng cac
c6 dong 1a nhimg ngudi lao dong. Trong mot sé6 quod ¢ gia khac nhu
Uc, Hoa Ky, Nhat Ban vé n da u tu cua cic doanh nghiép con duoc
huy déng tir quy lvong huu cia hang triéu cong nhan. Pay la nhing
ngud n tai trg cd n duoc dam bao chi ¢ chd n nha 't vi n6 lién quan
dé ' n cudc s6 ng cua nhimg nguoi lao dong. Do vay, cac t6 chirc da u
tu-cac doanh nghiép ca n phai dam bao chi ¢ chi nri ng quy nay
(vO n da u tu) s& dem lai loi nhuén cho cAc nha d3 u tu...

Nhu thé” nao 1a HPQT hiéu qua? Py 1a mot cau héi nhié u
nha nghién ciru quan tri dd ¢6 gi ng tra 1oi, tuy nhién thuc té” cho
tha "y ra t khac nhau va duong nhu khong c6 mé hinh 1y tuong ma
tiy thudce vao dié u kién cua mdi doanh nghiép va bé i canh ma cong
ty @6 hoat dong. Tuy nhién cdc quan sat trén thé~ giéi cho tha y cac
yé utd sau sétac dong d& n hiéu qua cua HPQT:

- Qui mo6: HPQT ¢6 ng ké nh c6 thé 1am giam hiéu qua hoat dong,
nguoc lai né u HPQT qua nho s& khong du stre thue hién ta 't ca cac
chirc ning ca n thié t. Mot HPQT nho gon nha t, ning dong nha 't
nhung dua thuce hién céc chire ning s& 1a mo hinh ma CEO kié n nghi.

- Thanh pha n: ai s& 14 thanh vién Iy tusng cho HPQT? ung cur
vién nén 1a bén trong hay bén ngoai céng ty? Né u bao gd m ca hai
thi ty 16 nén nhu thé” ndo? Ngoai viéc dam bao thanh vién HPQT doc
14p cA n cb theo phap luat v&é quan trj cong ty cia mot s6 nude, cac
khao sat cho tha 'y s6~ thanh vién doc lap thong thuong chié m tir 1/3
dé'n2/3s6 thanh viéen HPQT. C4c thanh vién doc lap thuong 1a
nhirng nguoi cb uy tin, hoac la chuyén gia trong moét linh vuc nao do.
Ly twong nha 't 12 da dang v6i chuyén mén khac nhau tir d6 c6 thé
gitp CEO trén co so kié n thte/kinh nghiém cua ho. Nhié u HPQT
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duoc cho 14 hiéu qua khi bao g6 m CEO va mot dé n vai thanh vién
doc 1ap bén ngoai.

- Tuyén chon thanh vién HPQT ludn 1 mét thach thue 16n, dac
biét la thanh vién doc 1ap bén ngoai cong ty. Cac ung ctr vién hoi du uy
tin, chuyén mon cao va cam ké t thoi gian thuong khong c6 nhié u.
Mot s6  nguoi hoi da cacyé utoé” Iy tuong cua thanh vién doc lap
thuong bi san Iing boéi nhié u cdng ty. C6 nhié u quan diém khac
nhau vé thanh vién doc lap 1y tuong: c6 cong ty cho rd ng d6 la
nguoi thong minh va kha ndng cam nhan kinh doanh, quan niém
khéc lai cho rd ng thanh vién déc lap phai am tuong nganh kinh
doanh cua cong ty, hoac phai day dan kinh nghiém quan ly, gioi
chié n luoc...

CEO vi thé” phai chu dong cung v6i Chu tich HPQT hoic ty minh
dé xua 't v6i PHDCD hinh thanh va xay dyng mot HPQT Iy tuong
cho cong ty. Pay 1a mot thach thue, dic biét 1a trong bo i canh Viét
Nam noi c4c tng cir vién doc lap 1y tuong cho HPQT 1a khéong nhié u.
Mit khac ning luc cia CEO ciing han ché” va hoat dong cia HPQT
chi 14 hinh thirc hay méi & mire so khai theo kiéu vira 1am vira hoc.

Nhirng thanh vién cia HPQT la nhirng ngwoi dai dién
quin Iy cac khoin vo n da u tu ¢6 ¥ nghia xa héi 16n, do vay
ho ca n phai phat huy duoc nang luc va hoat dong c6 hiéu qua dé phat
trién gia tri cia doanh nghiép, thic day ting truong loi nhuan doanh
nghiép. P6 chinh 14 1y do quan trong d6 i véi viéc ca n thié t phai
danh gia hoat dong cuia HDQT .

Khi quyé 't dinh d4 u tu vao mot doanh nghiép nha da u tu nhin
vao: Tié m ning phat trién cua doanh nghiép; Hoat dong quan 1y;
Cha "t luong quan 1. Né u tié m niing phét trién da duoc danh gia 1a
rd rang, nha da u tu sé @& nghi xem xét cac bién ban hop va bao céo
tai chinh. Né u doanh nghiép tir chd i, nha da u tu s& ké "t thic thao
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luan. Nha da u tu chi cA n 5 phtt xem céc bién ban hop va b4o c4o
tai chinh dé dwa ra quyé t dinh. Né u nha da u tu lai quan tam dé n
quan tri, s& st dyung anh huong khi bA u HPQT. HA u hé 't cac doanh
nghiép dé u danh gia cao kinh nghiém va nguyén ti c 1am viéc ma
nha d4 u tu dem téi hon1a s6~ tié n. Muyc tiéu cua nha da u tu 1a dua
doanh nghiép sang mot giai doan tié p theo, giai doan cé thé dugc
niém yé "t trén thi truong chimg khoan hodc ban. T4 t nhién, dié u
nay cd thé 1am cho doanh nghiép tré thanh 1 céng ty tu nhan hiéu qua
va 16n hon. HPQT phai thuc hién sy lya chon @6 va buée da u tién
chinh 14 dé thuc hién t6 "t viéc quan Iy.

Né u HPQT khéng d6 ng y voiyéucad uvé viéc hoan thién quan
1y, nha 4 u tu s& di noi khac boi c6 ra "t nhié u doanh nghiép dang
tim kié 'm da u tu, ho s& xem xét, danh gia nhiing gi nha da u tu
mang t6i trong d6 c6 cayéu cd uvé quan tri cong ty.

Ngoai viéc tdng uy tin dé thu hat vo n da u tu, viéc danh gia
HDQT sé& c6 nhitng loi ich sau 6" i véi cAc doanh nghiép:

- Xac dinh nhitng céng viéc khong phu hop hoac phuong phap lam
viéc chua phit hop cua cac thanh vién trong HPQT . Payla pha n
quan trong trong viéc 1ap k&~ hoach kinh doanh cua doanh nghiép, vi
mdi thanh vién HPQT s& nhan duoc thong tin phan hd i doc lap vé
ky ning cua ho dudi goc @6 thanh vién HPQT tham gia dié u hanh
san xua t kinh doanh.

- Viéc danh gia HDQT sé dwa ra nhirng goi y mang tinh xay dung
dé cong viéc dié u hanh va quan tri doanh nghiép c6 hiéu qua hon.

- Viéc danh gia hoat dong cua HDQT sé giup cac thanh vién tap
trung vao tuong lai cia doanh nghiép, vi thoi gian va vai tro quan
trong nha t cia HPQT la xac dinh chié n luge phat trién cua doanh
nghiép chu khong phai 1a cho viée quan Iy dié u hanh.
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- banh gia s€ lam cho hoat dong cuia HPQT hiéu qua hon, doanh
nghiép phat trién t6 t hon, qua @6 s& thu hat nhitng nhan vién gioi
dé " n lam viéc cho doanh nghiép, vi ¢ @6 ho s& c6 nhié u hon sy lya
chon va co hoi phat trién @6 i véi nghé  nghiép cua ho.

- HPQT lam viéc t6 t s& giy duoc chil ¥ va tao 1ong tin cho cic nha
da u tu va cac quy da u tu.

- Giap né n kinh té Viét Nam nang cao dugc hé s6 tin nhiém
quo c gia va giam rui ro qué c gia, d6 ng thoi phat trién cac dich vu
xa hoi.

C6 y kié n cho rd ng 90% HPQT & cic cong ty Viét Nam lam viée
khong c6 hiéu qua. Thuc té~ cho tha "y, viée nang cao hiéu qua lJam
viéc cua HPQT qua 1a vo cting kho khiin né u HPQT nay khong
cha p nhén viéc ho thuong xuyén bi quan sat hay danh gia. Hon nira,
né u viéc phé binh khéng duoc thuce thi dé u din hang nim, phong
cach 1am viéc khong hiéu qua c6 thé bAm ré sau hon vao tu duy, né p
nghi cta timg thanh vién HPQT lac dé6 viéc thay dbi, cai to s& 1a
khong thé.

HDPQT ci n phai bié "t nhitng mit manh, mit yé& u caa minh ciing
nhu kha ning thyc thi nhimg thay d6i mang tinh x4y dung. Theo d0,
hoat dong cua HDQT va tirng thanh vién HDP QT phai dugc danh gia
dinh ky va khong thién vi. Viéc danh gia hiéu qua cong viéc cua
HDPQT phai dugc tié n hanh it nha "t mot 14 n trong mot ndm . Bén
canh nhimng loi ich liét ké trong pha n trén, cic cong ty va c6 dong sé
nhan dugc hang loat nhitng loi thé” né u tié n hanh viéc danh gia
nhu vay ¢ doanh nghiép cua ho:

- C thé kip thoi gop ¥ cho ké ™ hoach va phuong phap lam viéc cua
HDQT ciing nhu méi thanh vién HPQT;

- Cing c6 nié m tin cta c6 dong do i voi HPQT;
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- Tang tinh ha p dan trong viéc thu hiit d4 u tu tir phia céc cb
dong: ban than viéc danh gia da chirmg minh cho quan hé nghiém ttc
giita cac ¢6 dong v6i nhitng vA n dé  trong viéc quan tri cong ty;

- Tao dung dugc hé tho ng dao tao hiéu qua cac thanh vién HPQT;

- X4c l1ap pham vi cA n va da d6 i vé6i viéc khen thuong cac thanh
viéen HbQT;

- C thé ra soat lai cac danh gi trudce sy ching kié n caa HPQT
mdi duoe ba u chon théng qua PHDCD.

Trén thyc t&~, trén thé” gidi chi c6 chua da y 2% cac cong ty ap
dung viéc danh gia HPQT. C6 thé tam dwa ra ma y nguyén nhan sau:

- Thir nha t, ra "t khé xac dinh cac tiéu chuan danh gia va ké t qua
dua ra ciing chi mang tinh twong @6 i béi vi HPQT chiu trach nhiém
vé nhitng hoat dong khé dinh luong nhu bao vé quyé n loi cho ¢
dong, giai quyé t cac mau thuin trong cong ty, giam sat hoat dong
ciia bo may dié u hanh va quan tri rui ro, chu tri soan thao ké~ hoach,
chié n lugc phat trién.

- Tht hai, ai s& 12 nguoi da thim quyé n dé tié n hanh danh gia
HDPQT? Co phai 14 cac ¢6 dong khong? Ta t nhién, ho c6 thé 1am viéc
nay bi ng cach ba u lai hay mién nhiém tung thanh vién hoic, thaim
chi, toan b6 HPQT. Nhung d6 khong phai 1a cach t6 t nha "t dé hoan
thién hoat dong cua HDQT.

- Thir ba, trén thé”~ giéi, ngudi ta méi ba t da u soan thao trinh tu
va hé thé ng danh gia hiéu qua 1am viéc cuia cac HPQT. LA n da u
tién, ¥ tuong HPQT tu cho diém duoc dwa ra vao nim 1994 trong bao
c4o cua Hiép hoi qud ¢ gia cac giam d6 ¢ tap doan My . Ngay sau khi
duogc dua ra gi6i thiéu, @& xui t nay da thu hat sy chd ¥ cua gidi
da u tu va kinh doanh trén khi p thé” gisi. Trude tién, cac cong ty
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chi tap trung danh gia hoat dong cia HDQT no6i chung va mét thoi
gian sau mdi chuyén sang danh gia viéc 1am cua ting thanh vién
HDPQT. Tuy nhién, viéec chad m diém tung thanh vién HPQT it dugc
cac tap doan va cong ty 16n ap dung. Pon ctr & My, chi c6 58% cac
cong ty 16n (véi doanh s6~ ban hang 1én @& n hon 10 ty USD) va 15%
s6 cong ty dang vira (c6 doanh s6~ khong tha p hon 200 triéu USD)
tié n hanh danh gia hoat dong cia HPQT néi chung va chi ¢ 19% va
8% ¢ hai nhom twong tng trén tié n hanh danh gia hiéu qua lam viée
cua ting thanh vién HbQT.

Panh gia hoat dong cia HPQT ci n duge x4y dung trén co so
nhiig nguyén ti c sau:

- Tié n hanh dinh ky;
- Mang tinh tong hop;

- So sanh véi nhimmg chi s6 chinh trong hoat dong cua toan bo tap
doan;

- Thuong xuyén 1am 6 cic chi sé~ va tiéu chuan;

- Pam bao tinh khach quan ba ng ciAch moi cac chuyén vién doc
1ap tham gia vao qua trinh danh gia.

Khong chi danh gi4 ké "t qua nhimng viéc HPQT da 1am dwoc ma
con phai danh gia hudng di trong tuong lai, ¢c6 nghia la danh gia ca
nhiing chié n lugc phat trién dugec HPQT dua ra, hay nhiing yéu ca u
vé cocad uHDQT.

C6 hang loat nhitng yé utd ca n luu ¥ t6i dé qua trinh danh gia
dat dugc hiéu qua t6 "t nha "t nhu tinh dinh ky trong viéc tié n hanh
danh gia, anh huong cia HPQT hién tai téi sy hinh thanh HPQT mai,
md i quan hé cua cc thanh vién HPQT véi vin hba phé binh.
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Trong qua trinh lap hé thé ng danh gia HPQT, viéc x4c dinh trat
tu cac buée 1a ra” t quan trong va bao g6 m nhiing giai doan sau:

- Xac dinh cac chis6 danh gia;
- Lwa chon ngud n thong tin;

- Tap hop tai liéu vé  hoat dong cia HPQT (Bién ban hop, Bao
cao...);

- Trung cA u y kié n cia nhitng d6 i tac c6 md ilién hé véi HDQT
va cong ty (Ban dié u hanh, nhan vién, c6 déng, khach hang...);

- Phan tich thong tin thu thap duoc;
- Dua ra danh gia.

Viée lya chon cac chi s6~ danh gia HPQT con phu thude vao muc
dich danh gia, kha niang (vé  ky thuat, tai chinh...) cia cong ty, thanh
pha n caia HPQT va nhié uyé utd6 khac. Ly twong nha t1a cac chi
s6  danh gia cd n dugc xac 1ap trude khi b4 u HPQT méi: cac thanh
vién cd n phai bié t cong viéc cua minh dugc danh gia thé” nao, ké ca
Chi tich HDQT.

Ké 't qua lam viéc cia HPQT duoc thé hién truée hé t qua viée
thue hién nhimg muc tiéu chinh cua céng ty da duoc cic c6 dong dit
ra (nhu nang murc loi nhuén, ting thi pha n...). Thucté chothi’y,
doi khi viée danh gia HPQT théng qua nhiing chi s6~ mang tinh hinh
thire (trinh do chuyén moén cua cac thanh vien HPQT, dia vi xa hoi, su
c6 mit cua thanh vién HPQT doc lap...) bao gio ciing cho raké t qua
cao, nhung mit khac lai khong phan anh dugc hoan toan tinh hinh
trong cong ty.

C6 thé tham khao 3 nhém chi s6~ thuong duoc 4p dung khi tié n
hanh danh gia tinh hiéu qua trong hoat dong cua ban giam d6 ¢ noi
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chung va tung thanh vién noéi riéng. D6 la:

Tht nha t, nhitng chisé ba t ngud n tir cac muc tiéu va nhiém vu
chinh cia HPQT bao g6 m:

- Cha "t luong cua nhitng tai liéu noéi bo ca n thié "t duoc HPQT
soan thao va xdc nhan. Né u thié u nhing tai liéu nhu vay hoic
nhirng tai liéu hién c¢6 khong phu hop véi quy dinh caa phap luat, co6
thé rat ra ké t luan: mot trong nhimg chte ning chinh cia HPQT-
quan tri chié n lugc cong ty da khong hoan thanh da y du;

- Hiéu qua trong viéc bao vé quyé n loi cta cic c¢6 dong va nhimg
nguoi lién quan trong cic mo i quan hé cua cong ty;

- Tinh hiéu qua trong gidm sat hoat dong cia bé may dié u hanh
(phuong phap danh gi4 cong viéc cua CEO, tié n hanh viéc kiém tra
danh gia d6 hang ndm, hinh thic tac dong d& n cic Giam
d6 ¢/Truéng phong chire ning...);

- C6 hé thé ng xir Iy nhimg tinh hudé ng rui ro (HPQT khong thé
va khong nén ty minh quan 1y nhirng tinh hué ng rui ro d6 nhung van
cA n phai thié t 1ap hé thé ng @6 va soan thao chinh sach d6 i pho
trong tinh hud ng rui ro).

Thi hai, nhitng chi s6~ c6 lién quan dé n trinh ty 1am viéc va
thanh pha n ban giam d6 ¢ bao g6 m:

- C6 ké&” hoach hoat dong cho HPQT, phan bd trach nhiém giita
cac thanh vien HbQT;

-S6~ lugng va tinh dinh ky trong c4c ky hop cia HPQT;

- C6 thao luan nhiing vA n dé  quan trong trong cac cudc hop;
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- S6” luong cac va n d& kho khin duge dua ra thao luan & cac
cudc hop HPQT va cach thie dan di 't cude tranh ludn;

- Co bién ban da y du va chi tié "t cac cuéc hop HPQT;

- C6 Phu lyc Bién ban ghi lai nhitng y kié n dic biét cua cac thanh
viéen HPQT.

- C6 su tham gia tich cuc cua cic thanh vién HPQT ddoc lap trong
mot s6~ cude hop HPQT;

- Tuan tha theo ddng trinh tu biéu quyé t va doi hoi phai dat duoc
nha 't tri t6 i da khi quyé t dinh nhimg vA n d&  quan trong;

- Cha "t luong cua viéc dam bao thong tin cho hoat dong cua
HDQT;

- C6 cac ban truc thudc va tinh hiéu qua cua cac uy ban do;

- Su phu hop cua co cd”u HPQT va nhiém vu cia HPQT nay voi
dic diém riéng biét cua cong ty (s6  thanh vién, muc do thay thé”
thanh vién, anh huéng cua viéc thay thé” dé n tinh k&~ tuc trong hoat
dong cia HPQT, s6~ lugng nhitng thanh vién HPQT duoc ba u lai,
s6  luong thanh vién HPQT la thanh vién HPQT ¢ nhiing cong ty
khac, kié n thirc, kinh nghiém va uy tin cua cac thanh vién HPQT;

- C4c thanh vién HPQT phai dugc ddo tao @4 y duvé chuyén
mon

- Vai tro cua Chu tich HPQT trong viéc dié u hanh hoat dong cua
HDQT, , cach thirc tvong tac gitra Chu tich va cac thanh vién HPQT.

Thir ba, nhimg chi s6  miéu ta hoat dong cua ting thanh vién
HDPQT bao gb m:
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- C6 tham gia vao hoat dong cua HPQT;
- C6 mat tai cac ky hop cuia HDPQT va cac ban cua HDQT;
- Chuan bi cac cau hoi dé thao luan tai cac cude hop cua HDPQT;

- Tich cuc thao luan trong cac cudc hop va bo phié u trong qua
trinh ra quyé t dinh;

-S6” 14 n bo phié u tan thanh nhimg quyé 't dinh ma thuc té” sau
do6 xac nhan 1a khong hiéu qua;

- Tham gia bao vé quyé n loi c6 dong;

- Tu vA n va giap d5 thanh vién HPQT, CEO giai quyé t kho khin
lién quan dé n viée thuc hién cac ké” hoach chié n luogc cua cong ty;

- Tinh cach c4 nhan cua thanh vién HPQT d6 va nhirng anh huéng
ciia n6 dé n hiéu qua cong viéc (kha ning lam viéc tap thé, d& tié p
xtc, c6 thé bao vé quan diém cua minh, bié t ton trong ¥ kié n ngudi
khac, c¢6 nhimg chuan muc dao dtc trong hanh dong).

Cudc trung cA u ¥y kié n nhimg ngudi 6 lién quan dé n cong ty dé
danh gia HPQT nay dugc thyc hién trén né n tang nhimg cau hoi
chuén bi sin. TA t ca cac thanh vién trong HPQT dé u phai tra 16i cAu
hoi va danh gid vé  ting thanh vién khéc, trir ban thAn minh. Né u
cudc trung cA u ndy co sy tham gia cia nhimg ngudi bén ngoai (nhan
vién, c6 dong, cac cong ty c6 quan hé véi cong ty, dai dién cic co quan
chinh phu va xa hoi...) thi nhirng cau hoi chi danh cho viéc danh gia
hoat dong cua ban giam d6 ¢ néi chung, chir khong danh cho ting ca
nhan cu thé. Vi muc dich nang cao tinh khach quan va khong thién
vi, viéc phan tich cac thong tin thu thap duge ndy ca n duge trao cho
nhitng nguoi khong phai 1a thanh vién HDPQT va c6 thé moi cac
chuyén gia doc lap. Trong truong hop nay, cong ty cd n phai coi mé
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va hop tac v6i nhimg “nguoi ngoai”, dié u thuong 1am cic doanh
nghiép e ngai vi Iy do bao mat thong tin.

Khi cong bd~ danh gia HPQT, ¢ day khong nén ap dung cach
danh gia chung chung “hoan thanh cong viéc” hay “chua dat yéu
cA u”. Khi xac dinh nhimng tiéu chuan danh gia cy thé cA n xem xét
nhiing dic diém cua céng ty (co cA u vd n, phong cach lam viée va
van hoa cong ty, nhirmg quan hé trong cong ty...). K& t qua danh gia
cA n duoc thuc hién véi muc dich hoan thién cong viée cia HPQT,
nén ¢ do6 phai thé hién duoc:

- Su d6ng gbop cia moéi thanh vién HPQTvao cong viéc chung cua

HDQT;

- C4c linh vuc hoat dong cua tirng thanh vien HPQT ca n dugc
hoan thién; Trinh ty danh gia HPQT phai duoc cong khai va minh
bach. Tuy nhién ké "t qua danh gia HPQT va timg thanh vién HPQT
c6 thé duoc coi 1a thong tin mat .
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Chuong IV. Thanh vién HDQT

1.Tiéu chuin va trach nhiém cia thanh vién HPQT

Khi t6i hoi: HPQT cia cong ty 6ng c6 ma’ y ngudi, g6 m nhirng
ai?

Chu tich HPQT mét céng ty tra loi: HDQT cua cong ty toi cb 5
nguoi theo ding Pié u1é g6 m cd t6i, toan bo Ban giam d6 ¢ 3 ngudi
va Truéng Ban Kiém soat. That ra t6i cling hoi bian kho#in khong bié "t
thanh pha n HPQT nhu vay c6 theo dting quy dinh caa phép luat
khéng .

Theo thé thirc quan 1y cong ty cii, nguoi ta khong chti 14 m dé ' n
vai tro cia HPQT va c4c thanh vién HPQT. Tuy nhién, trong co ¢ u
quan tri va dié u hanh cong ty hién dai, vai tro cua cac thanh vién
HDQT duoc dic biét chu y.

Trudce khi thao luan vé trach nhiém cuoa thanh vién HPQT, viéc
quan trong 14 dua ra quyé t dinh ai s& 1a thanh vién caa HPQT. Hinh
dung so bo, thanh vién cua HPQT 14 nguoi s& duge yéu ca u hoic
thuong xuyén dwa ra quyé t dinh, k& t hop véi cac thanh vién khac
cia HPQT vé nhing coéng viée cA n thié t khac phai lam; thyc hién
quyé n han trong pham vi cho phép cua HPQT.

Theo Pié u 109 LDN, HPQT c6 khong it hon ba (03) thanh vién
va khong qua mudi mot (11) thanh vién trir khi Dié u 1é cong ty co
quy dinh khac. Méi thanh vién HDQT c6 thé c6 nhiém vu riéng cia
minh va phai chiu trdch nhiém c4 nhan vé céng viéc 36 nhung hoat
dong, vai tro cia HPQT mang tinh tap thé.
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HDQT phai c6 thanh vién thuong tra tai Viét Nam, s6  thanh vién
HDPQT thuong tri tai Viét Nam do Pié u 16 quy dinh. Nhiém ky cua
HDQT la 5 nam. Nhiém ky cua thanh vien HPQT khong qua 5 nam;
thanh viéen HPQT c6 thé dugc ba u lai v6i s6  nhiém ky khéng han
ché . HPQT cua nhiém ky vira ké "t thac van tié p tuc hoat dong cho
dé"n khi HPQT méi duoc ba u va tié p quan cong viée.

Truong hop c6 thanh vién duge ba u bd sung hoic thay thé” thanh
vién bi mién nhiém, bai nhiém trong thoi han nhiém ky thi nhiém ky
cua thanh vién do6 1a thoi han con lai cia nhiém ky HDQT. Thanh vién
HDPQT khong nha "t thié 't phai 1a c6 @dng cua doanh nghiép.

Theo Pié u 110 LDN, thanh vién HPQT phai c6 cac tiéu chuin va
dié u kién sau day:

- C6 du ning lyc hanh vi dan sy, khong thuoe d6 i tuong bi cA ' m
quan ly doanh nghiép theo quy dinh cua LDN;

- La c6 dong ca nhan s¢ hitu it nha 't 5% tong s6 c¢6 pha n phod
thong hoac nguoi khac ¢6 trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém trong
quan Iy kinh doanh hoic trong nganh, nghé  kinh doanh cha yé u
ctia cong ty hoic tiéu chuan, dié u kién khac quy dinh tai Dié u1é
doanh nghiép.

D6 i véi cong ty con 1a cong ty ma Nha nude so hitu s6~ ¢ pha n
trén 50% vo n dié u 1é thi thanh vién HPQT khong duoc 1a nguoi
lién quan cua nguoi quan 1y, nguoi c6 thaim quyé n b6 nhiém nguoi
quan 1y cong ty me. Truong hop s6” thanh vién HPQT bj giam qua
mot pha n basovéisé quy dinh tai Pié u lé doanh nghiép thi
HDQT phai triéu tap hop Pai hoi 6 ng c6 ddng trong thoi han sau
muoi ngdy, ké tir ngdy s6  thanh vién bi giam qua moét pha n ba dé
ba u b6 sung thanh vién HPQT.
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Thanh vién HPQT do cac c6 dong/ngudi gop vo n chi dinh/ba u,
bai mién/thué. Do vay, HPQT hoat dong vi loi ich cua cac ¢o
dong/thanh vién gop vé n. HPQT va thanh vién HPQT c6 trach
nhiém, nghia vu 6 i v6i toan thé c6 ddng/ngudi gop vo n. Bén canh
do, HPQT phai hoat dong vi loi ich cua doanh nghiép. Nghi quyé 't
cua HPQT dugc dua ra vi loi ich cao nha "t cia doanh nghiép, khong
chi vi loi ich cta ca nhan thanh vién HPQT hay vi loi ich cua mét bo
phan kinh doanh nao d6. Né u cac thanh vién HPQT nhan duoc ba 't
ki loi ich cu thé ndo véi tu cach 1a thanh vién HPQT thi khoan loi ich
d6 phai dugc tinh vao chi phi va dugc coi 1a moét pha n lwong duoc tra
theo chinh sach cua doanh nghiép.

Pé dam nhiém vai trd, trach nhiém caa HPQT, cac thanh vién
HDQT phai thuc hién hai nghia vu chinh: nghia vu trung thanh va
nghia vu can trong.

Khi chi dinh/ba u/thué thanh vién HPQT, doanh nghiép véi
thanh vién nay duong nhu da ky ké "t véi nhau mét hop dé6 ng uy
thac, thanh vién HPQT c6 nghia vu trung thanh, bao dam su tin cay
cta cac ¢d dong/nguoi gop vo n. Theo hop @6 ng iy thac, né u xua 't
hién cdc mau thuin vé loi ich phat sinh khi mét thanh vién HPQT
nao d6 c6 mot loi ich duéi ba "t ky hinh thire ndo va tir bA t ky ngudé n
nao, budc phai dua ra thao luan trong HPQT. Thanh vién HPQT
khong duoc sir dung nhirng tai san, thong tin c6 dugc tir vi tri cia ho
hoic sir dung tu cach thanh vién HDQT dé truc tié p/gian tié p dem
lai loi ich cho chinh ban than, cho mét ngudi khac hoic t6 chire hodc
gay thiét hai cho doanh nghiép ma nguoi nay la thanh vién HbQT.
Trach nhiém nay doi hoi cac quyé t dinh, hanh dong cua HPQT phai
cong khai, minh bach, trung thuec.

Nghia vu can trong cua thanh vién HPQT khong duoc dinh nghia
hay gisi han ro rang. Boi vay, nguoi ta phai so sanh véi mte d6 can
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trong va chuyén cA n ma mét thanh vién HPQT thyc hién nghia vu
binh thuong caa minh trong tinh hué ng twong tu cia doanh nghiép.

Thanh vién HPQT c6 quyé n yéu cd u CEO, nguoi quan Iy cac
don vi trong cong ty cung ca p cic thong tin, tai liéu vé  tinh hinh tai
chinh, hoat dong kinh doanh cua cong ty va cua cac don vi trong cong
ty. Nguoi quan 1y duoc yéu cA u phai cung ca p kip thoi, da 'y du va
chinh x4c cac thong tin, tai liéu theo yéu ca u cua thanh vién HPQT.

Theo Pié u 115 LDN, Thanh vién HPQT bi bai nhiém, mién
nhiém trong cic truong hop sau day:

- Khoéng c6 du tiéu chuan va dié u kién theo quy dinh tai Pié u 110
cua Luat nay;

- Khong tham gia cic hoat dong cia HDQT trong sau thang lién
tuc, trir truong hop ba t kha khang;

- C6 don xin tu chtc;
- Céc truong hop khac do Pié u 1é doanh nghiép quy dinh.

Ngoai ra, thanh vién HPQT c6 thé bi mién nhiém ba "t ¢ ltic nao
theo quyé t dinh cua Pai hoi 6 ng cd dong.

Pé dam bao ra ng cac thanh vién HPQT nhan thiuc da y davé
vai tro va nghia vu cua ho lién quan dé n Quan tri céng ty cic cong ty
niém yé t, Pié u 26 Quyé t dinh 12 dit ra yéu ca u cu thé d6 i voi
ta t ca cac thanh vién HPQT, cling nhu CEO va céc thanh vién BKS
phai tham gia cac khoa ddo tao co ban vé  quan tri cong ty do cac co
s& dao tao c6 chuwong trinh ddo tao tap hua n lién quan dé n quan trj
cong ty t6 che.

bé c6 mot HPQT lam viée vi loi ich cua doanh nghiép, cac doanh
nghiép nén:
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- Chon cac thanh vién tham gia HPQT mét cach rong rai va cha y
dé n viéc mo rong cac thanh vién khong tham gia dié u hanh dé ho
c6 thé déng gop cho doanh nghiép phat trién;

- Thay d6i co ca u thanh vién caa HPQT thay ddi tiy theo su thay
ddi cua chié n luge, k& hoach phat trién cua cong ty;

- St dung hiéu qua cac cong cy dé dam bao ra ng HPQT hoat dong
vi loi ich 16n nha "t cho doanh nghiép ciing nhu dua ra céc co so dé
danh gia chinh x4c ké 't qua hoat dong cia HPQT néi chung va mdi
thanh vién HPQT noi riéng.

2. Thanh vién HPQT khong dié u hanh va thanh vién
HDQT doc lap

HDQT doéng vai trd trung tAm trong co cA u quan tri cong ty cia
mot doanh nghiép. HPQT chiu trach nhiém cu6 i cing khong chi vé "
cacvd n d& quan tri ma con chu déng ganh vac va hoan thanh cac
trach nhiém ma céng ty trong doi HPQT giai quyé t. HPQT véi tu
cach 1a nguoi dai dién cho c4c c6 dong va cic nhiém vu dic thu cé tinh
cA n thié 't dé thac day va bao vé hiéu qua cac quyé n loi cua céc cb
dong. Cac Pié u 5va 13 Quyé t dinh 12 quy dinh cu thé phai c6 cac
quy trinh quan trj sao cho cic c6 ddng 16n khong thé loi dung vu thé”
ciia minh dé gay ton hai 8 n cic quyé n va loi ich cua cic c6 dong
khéc, vard ngta tca cac cd dong dé u duoc d6 i xu binh dang nhu
nhau.

Pié u 11 Quyé t dinh 12 quy dinh ri ng thanh pha n HPQT c6 it
nha 't 5 thanh vién va nhié u nha 't 11 thanh vién, trong d6 khoang
mot pha n ba téng sd6 thanh vién 1 thanh vién doc 1ap khong dié u
hanh. Pay 1a quy dinh phd bié n d6 i v6i cong ty niém yé 't & cac
nude trén thé” gisi, né u cac doanh nghiép hang a4 u Viét Nam
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muoé n niém yé t trén thi truong chirng khoan nudce ngoai ca n dac
biét quan tam va tuan thu quy dinh nay.

Khao sat thuc té” cho tha 'y HPQT cong ty & cac nuée trén thé
gioi tir chdu Au dé n chau A dé u c6 thanh vién doc lap, dic biét 6 cac
cong ty & chau My thanh vién doc lap déng vai tro chu cho t. Cac
nghién ctu cling thira nhan vai tro va tA m quan trong cua thanh vién
doc lap trong viéc tao nén hiéu qua hoat dong cia HPQT chinh vi vay
luat quan tri cong ty d mot s6 nude (Anh, My...) qui dinh ca n phai
c6 thanh vién doc lap. Vai tro cua thanh vién doc 1ap thuong bao
gb m:

- Hoach dinh chié n luge: bao g6 m déng gop ¥ tuong xay dung
chié " n lugc va phan bién c6 tinh cich xay dung cac chié n luge / ké”
hoach do CEO @& xui t.

- Panh gi4 hiéu qua hoat dong cua CEO: xem xét can than ké t qua
thyc hién thuc té~ so v6i cac ké” hoach va muc tiéu HPQT da tho ng
nha 't d6 ng thoi gidm sat qua trinh thuc hién. DAy 1a vai tro hé 't suc
quan trong vi cA n dam bao tinh khach quan va lién quan dé n viéc
khen thuéng cho CEO/Ban dié u hanh.

- Kiém soat rui ro, gidm sat CEO/Ban dié u hanh trong viéc tuan
tha cAc nguyén ti ¢ dao dirc kinh doanh, qui dinh chung va trach
nhiém d6 i v6i cong @6 ng, nhia m dam béo uy tin cong ty trude cac
c6 dong.

- Quan tri nhan su cao ca p, hoach dinh chinh sach luong thuéng,
b6 nhiém, thay thé” cac nhan su cao ca p trong Ban dié u hanh (bao
g6 m CEO dic biét 1a1én ké” hoach thay thé” CEO mot khi CEO cii
vé huu hoac bi sa thai).

No6i tom lai pham vi hoat dong cua thanh vien HDQT doc lap bao
g6 m hai nhém chinh 13 hoach dinh chié n lugc (bao g6 m déng gbép
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vao viéc phat trién/xay dung va phan bién/lam ting cudng sirc manh
cta cac chié n lu gc duge @& xua t) va gidm sat cac hoat dong cua
CEO/Ban dié u hanh va danh gi4 ké t qua thuc hién.

Luat Doanh nghiép va Pié u 1é miu theo Nghi dinh 15 khong dua
ra khai niém thanh vién HPQT d6c 1ap khong dié u hanh, cong ty c6
thé tu quy dinh va dwa vao Pié u 1é. Theo dinh nghia tai quy dinh vé"
quan tri cong ty ¢ cac nudce trong khu vue, thanh vién HPQT doc lap
12 nguoi khong ¢ trong Ban dié u hanh, khong lién quan d& n cong
viéc kinh doanh, gia dinh hoic cAc m6 i quan hé khac ma c6 thé anh
huéng t6i viée dua ra y kié n doc 1ap va kha niang hanh déng mot cach
c6 loi nha "t cho cong ty. Thanh vién HPQT doc 1ap phai trinh thu x4c
nhin vé su doc 1ap cua minh va cong ty phai cong bd~ trong bao cio
thuong nién vé  viée ¢ xung dot quyé n loi giira cac thanh vién
HDQT va cong ty.

Theo Quyé t dinh 12, Cong ty niém yé t c6 trach nhiém xay dung
co ché” quan trj cong ty dé dam bao cho cac thanh vién HPQT thyc
hién cac nghia vu cia minh phu hop véi quy dinh cua luat phap va
dié u1é cong ty. Pié u khoan trén quy dinh mét s6” muc tiéu nhung
chua dua ra nhié u huéng dan vé  cach thie van hanh co ché” quan
tri cong ty.

Ngoai ra, ¢ dam bao cac thanh vién HPQT thuc hién t6 t cc
nhiém vu cia minh, Pié u 10 caa Quyé t dinh 12 con quy dinh ri ng
thanh viéen HPQT cua mot cong ty niém yé t khong duge 36 ng thoi
14 thanh vién HPQT cua nhié u hon nim cdng ty. Cho @& n nay, co
quan ban hanh quyé 't dinh trén van chua ban hanh huéng dan giap
dién giai “nim cong ty khac” trong Pié u nay nghia la gi. Chua rd liéu
d6 1a nam tap doan cac cong ty niém yé t hay cic cong ty trong clng
mot tap doan duoc coi 1a mot cong ty, hay hiéu theo cach khic nira.
Tuy nhién, vin ban huéng din ¢ cac nuée trén thé” gidivé va ndé
nay thuong chi néi @& n cac céng ty niém yé t va rd ng mot tap doan
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cac cong ty duoc coi 1a mot cong ty cho muc dich tinh s6~ luong cong
ty ma mot thanh vién HPQT c6 thé tham gia.

Pé dam bao co su tach biét gitra vai tro giam sat va dié u hanh
trong qua trinh quan 1y cac hoat dong cua cong ty, Pié u 10 Quyé t
dinh 12 yéu cA u phai han ché” s6  thanh vién HPQT kiém nhiém
chire vu trong b may dié u hanh cong ty.

Nguyén ti ¢ “HPQT can d6 i” doi hoi it nha "t mot pha n ba tong
s6  thanh vién HPQT phai 1a thanh vién doc 1ap khong dié u hanh.
Truomg hop cong ty c¢b c6 ddng 16n thi thanh pha n cua Hoi @6 ng
cA n duocsd pxé p déthé hiénsé vé n da u tu cia cic cac cd dong
khéac. LDN da c6 nhitng quy dinh cy thé vé  tiéu chuan caa nhirng cb
dong c6 quyé n duoc d& ctr ing vién cho HPQT. Trong moi truong
hop HPQT c¢b quyé n quyé t dinh co ¢ u thanh pha n cua caa
HDPQT va mirc d6 quyé n loi cua ¢6 dong duoc dai dién trong HDQT.
Bién phép t6 i vu @é lya chon cac tng cir vién cho HPQT 1a thanh lap
mot Ban @& cirbao g6 m pha n 16n cac thanh vién doc lap nhd m
tao ra sy doc 1ap hon trong qua trinh & ctr. Trong qua trinh lya chon
thanh vién doc lap khong dié u hanh, HPQT hoic Ban dé curci n
quan tam téi pham cha 't ning luc, tinh chinh trye, trinh d6 chuyén
mon va kinh nghiém cta cic tng cir vién; dam bao ing ctr vién thuce su
14 chuyén gia trong linh vuc lién quan dé déng gop vao cong tac
hoach dinh chié n lugc cho cong ty.

Yéu ca u d6 i véi cac thanh viéen HPQT doc 1ap khong dié u hanh
duoc xac dinh:

- C6 cam ké t manh mé trong viéc gia tang loi ich va gia tri cho cac
c6 dong

- C6 ning lyc va nhiét tinh dé giai quyé t nhirng vA n dé chié n
lugce dai han cia cong ty
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- Co hiéu bié t sdusid cvé cac nguyén ly kinh doanh
- C6 kha nang lanh dao

- C6 kha nang tham gia moét cach hiéu qua vao cac budi thao luén;

va
- Sén sang thuc hién quyé n han trén tinh tha n hop tac.

Trach nhiém luon thudc vé - HPQT va cac thanh vién HPQT cho
du d6 1a thanh vién dié u hanh hay khong dié u hanh, hoic thanh
vien HPQT thay thé .Piém khac biét then chd "t giira thanh vién
dié u hanh va thanh vién khong dié u hanh trong HPQT la:

- Thanh vién &ié u hanh cia HPQT chiju trach nhiém vé  céc hoat
dong cia mot pha n cong ty va bao cdo 1én CEO vé  tinh hinh hoat
dong va tié p theo @6 CEO sé& b4o cdo 1én HPQT .

- Thanh vién khéng dié u hanh chiu trach nhiém truéc cac cb
dong vé viéc dam bao ra ng cac thanh vién dié u hanh cua HPQT
tuan thu cac chinh sach va dinh huéng cua cong ty.

C6 mét sy phan biét quan trong giira cac thanh vién
khoéng dié u hanh va cac thanh vién déc 1ap. TA t ca cac thanh
vién doc lap dé u khong dié u hanh, nhung khong phai ta t ca cac
thanh vién khong dié u hanh dé u doc lap. Cac c6 déng quan trong
c6 thé khong dié u hanh, nhung khong phai 1a cac thanh vién doc 1ap.
Vai tro cua ho chi y& u 1a bao vé quyé n loi cua nguoi gép vo n. Mot
va n dé 16n thuong to6 n tai ¢ cac thanh vién HPQT doc lap, né u
nguoi d6 that sy thé hién ddng vai tro phan bién cua minh, 1a mau
thuin tié m tang véi cac thanh vién dié u hanh trong HPQT. Thanh
vién doc 1ap do @6 chi phat huy tinh hiéu qua né u c6 duoc sy ghi
nhén gia tri va nhitng dong goép, su tin tuéng va tu tuy mo tir cac
thanh vién HPQT dié u hanh trong. Sy doan ké 't giira cAc thanh
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vién trong HPQT vi muc tiéu chung 1a hé 't sitc quan trong va anh
huéng nhié u @& n hiéu qua hoat déng cua HPQT. Pam bao sy doan
ké "t nay phai 1a cong viéc va trach nhiém hang da u cua Chu tich
HPQT. CA nluu ¥ rd ngvi khong tham gia vio viéc dié u hanh cong
ty hang ngay, thanh vién doc 1ap khong bao cao cho CEO ma bao cao
cho Chu tich HPQT. Gia tri déng gop 16n nha "t cua cac thanh vién
HDQT doc lap trude hé "t 1a tinh khach quan trong cac hoat dong
giam sat/danh gia CEO/Ban dié u hanh vi thanh vién nay 13 nguoi tir
bén ngoai. Tié p d& n 1a tinh méi trong viéc déng godp ¥ tuong chié n
lugce vi thanh vién nay khéng bi 1é thudc vao nhitng rang budc/van
hoéa cong ty. Sau cung 1a kié n thic chuyén mon/kinh nghiém cac
thanh viéen HPQT doc 14p mang tir bén ngoai vao 1a hé "t sic qui gia
b6 sung/hd tro cho cong ty. Cac chuyén gia néi tié ng va CEO danh
tié ng thuong duoc moi tham gia HPQT ¢ nhié u cong ty.

C6 y kié n cho rd ng ta t ca cac thanh vién cia HPQT (trir CEO va
mot vai thanh vién Ban giam @6 ¢) nén 1a nhirng thanh vién doc lap
dé ho c6 thé hoan thanh cac chuc ning cia minh mot cich thich hop.
Ngai Cadbury coi cac thanh vién doc lap cia HDQT la doc lap véi Ban
dié u hanh va khong cé lién quan t6i viée kinh doanh hoic cAc md i
lién hé c6 thé anh huong chu yé u 1én cac phan quyé t doc lap cua ho.

Ngoai kié n thte chuyén mén va kinh nghiém, thanh vién HDQT
doc lap ca n c6 nhimg hanh vi, ki ning, kha niing tong hop va tinh
cach c4 nhan phu hop thi méi thé hién duoc vai tro phire tap mot cach
hiéu qua va vuot qua nhirng thach thice néu trén.

Cacté cha 't cia thanh vién doc lap:

Truée hé "t thanh vién HPQT doc 1ap phai 1 “mét quan toa
cong tam” trong danh gia ké t qua 1am viéc cua CEO/Ban dié u
hanh. Né u thanh vién HPQT doc lap c6 tinh cach thién vé  tinh cam
thi e rd ng kho thé hién vai tro danh gia khach quan cia minh vira 't

https://thuviensach.vn



dé bi tac dong trong danh gia né u thanh vién ndy quan hé qua than
thién véi CEO. Théi quen doi héi cao ciing 13 mot tinh cach cA n
thié "t cho thanh vién HPQT doc lap. Viéc thuong xuyén c6 nhirng cau
hoi thong minh ba "t buéec CEO va Ban dié u hanh phai pha 'n da u
hon nita s& 1a mot déng gop tich cye nhd m nang cao hiéu qua hoat
dong cua cong ty. Kha nang tranh luin va phan bién vai tinh
tha n x4y dung 1a ba "t budc phai c6 d6 i véi thanh vién HPQT doc
lap nha m gitp thanh vién nay thyc hién vai trd phan bién cac chié n
luge/ k&~ hoach do CEO/Ban dié u hanh dé xui t. Ky ning 14 ng
nghe véi kha ning kiém soat cam xvic 1a hé t st cA n thié 't cho
mot thanh vién HPQT déc lap, dac biét 1a trong quan hé hoac khi c6
mau thuén vé6i cac thanh vién HPQT dié u hanh. Dié u nay s& gitp
thanh vién nay tranh roi vao nhirng tranh ci tiéu cyc, ra quyé t dinh
& cudc hop HPQT moét cach hop Iy ma khong bi xtic cam chi pho i.
Kié n thirc kinh doanh va kha ning phan tich 13 b4 "t buoc cho
thanh vién HPQT doc lap trong viée doc va hiéu cac bao c4o kinh
doanh/thong tin v&  cong ty, mdi truong hoat dong, kié n thuec thi
truong va d6 i thu canh tranh. C6 nhu thé” méi dam bao tinh nha "t
quén va khong cé sy chénh léch voi cac thanh viéen HPQT dié u
hanh, tir @6 nhanh chéng n6i chung mét ngon ngit trong HPQT. K§y
ning xay dung quan hé giira ngudi véi ngudi luén ca n thié 't
khi ¢6 mau thuin giira cic thanh vién. Pao dirc va ¢6 tAm thuong la
mot trong nhimg tiéu chi da u tién ma Chu tich HPQT quan tAm
trong viéc tim kié m va moi c4c thanh vién HPQT doc lap.

B4o c4o tong quat PIRC cua Anh dua ra cac tiéu chuan dé 1a mot
thanh vién doc lap thi thanh vién do6 phai :

- Khong 1a nguyén Tong gidm do6 ¢
- Khoéng 1a 6~ vA n chuyén nghiép

- Khong 1a khach hang hoic nha cung cA p quan trong
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- Khong duoce chi dinh vao chire vu @6 nhd mo i quan hé ca nhan
- Bugce chon loc thong qua moét quy trinh chinh thic

- Khong duoc tham gia HPQT qua 1a.

- Khong duoge c¢6 ho hang g n v6i mot thanh vien HPQT khéc.

- Khong duoc la mot nhan vién

- Khéng duoc tham gia vao chuong trinh mua cb phié u

- Khong thuoc dai dién dang hudng phc loi huu tri cia doanh
nghi¢p

- Khong duoc dai dién cho mot c6 dong 16n

- Khoéng duoc chung quyé n thanh vién HPQT vdéi c4c thanh vién
khac.

- Khong dugc giit mot vi tri trong mot to chire ma to chire @6 dang
nhan tai tro cia doanh nghiép

Hiép hoi quy huu tri qué ¢ gia NAPF (National Association Of
Pension Funds) cta Anh ¢6 céc tiéu chuin sau @6 i véi cac thanh vién
doc lap cia HPQT nha n manh vao nhiing gi thanh vién nay phai 13,
co, hodc lam hon nhirng gi ho khong dugc :

- San sang déng gop xay dung chié n lugc va dit vA n dé véi cac
thanh vién khac vé chié n lugc va nhimmg va n dé khac khica n
thiée t.

- San sang diat vA n d& nguoc lai véi chinh sach vé  thau tom va
hop nha t cua céng ty
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- C6 kha niang déng goép y kié n vé nhimg vA n dé tai chinh va
da u tu.

- C6 kinh nghiém lién quan dé n cac linh vuc cua cong ty
- Doc 1ap trong suy nghi
- C6 du thoi gian danh cho cac nhu ¢4 u caa doanh nghiép

- Liém khié t va sin sang rat lui khéi nhimg vA n dé  thuoc vé
nguyénta c¢,né uca nthié t

- San sang hoc hoi va hoc héi lién tyc, khéng chi vé va n dé
thudc linh vue kinh doanh cua doanh nghiép ma con vé vai tro cua
thanh vién doc lap .

Mot co ché” c6 thé cing c6™ ning lyc doc 1ap cua cac thanh vién
HDPQT la dam bao cho ho c6 mot khoan phu cA p tra cho nhimg déng
gbp tu va n va phat trién cua ho. Theo cic thong 16 t6 t v& quan trj
cong ty, dé quan li t6 t hanh vi cua cac thanh vién cua cic tiéu ban
HDPQT ciing nhu quan 1y cA p cao caa cong ty, HPDQT nén chu tri soan
thao C4c quy dinh Pao duc kinh doanh dé 4p dung trong hoat dong
cua minh.
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Chuong V. CEO, HDQT vi Dai hoi déng

c6 dong, Ban kiém soat
1. ThAm quyé n cia dai héi d6 ng c6 dong

Theo Pié u 96 LDN, Pai hoi 36 ng c6 ddng g6 m ta t ca cb dong
c6 quyé n biéu quyé t, 1a co quan quyé t dinh cao nha 't cua cong ty
cd pha n, c6 cac quyé n va nhiém vu sau day:

a) Thong qua dinh huéng phat trién cua cong ty;

b) Quyé 't dinh loai c6 pha n va téng s6 c6 pha n cua ting loai
duoc quyé n chao ban; quyé t dinh muc ¢ tirc hi ng nim cua tung
loai ¢6 pha n, trir truong hop Pié u 16 cong ty ¢d quy dinh khac;

c¢) BA u, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi d6 ng quan tri,
thanh vién Ban kiém soat;

d) Quyé t dinh d4 u tv hodc ban s~ tai san c6 gia tri ba ng hoic
16n hon 50% tong gi4 tri tai san dugc ghi trong bao c4o tai chinh gd n
nha 't caa cong ty né u Pié u 1¢ cong ty khong quy dinh mot ty 16
khac;

d) Quyé 't dinh sta d6i, b6 sung Dié u 1é cong ty, trir truong hop
dié u chinh v6 n dié u 1é do ban thém cé pha n mdi trong pham vi
s6  luong c6 pha n duge quyé n chio ban quy dinh tai Pié u 1¢ cong
ty;

e) Thong qua bao c4o tai chinh hi ng niam;

g) Quyé t dinh mua lai trén 10% téng s6 ¢ pha n da ban cia mdi
loai;
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h) Xem xét va xtt Iy c4c vi pham cua Hoi @6 ng quan tri, Ban kiém
soat gay thiét hai cho cong ty va c6 dong cong ty;

i) Quyé 't dinh t6 chirc lai, giai thé cong ty;

k) Cac quyé n va nhiém vu khac theo quy dinh cua Luit nay va
Pié u lé cong ty.

Khac véi cac loai hinh doanh nghiép khac nhu DNNN, DNTN,
diém noi bat va thé hién ré nét dic trung cia CTCP 1a ¢6 su tham gia
cta c6 déng vao viéc hinh thanh co ca u t chuce quan Iy. C6 dong 1a
nhirng ngudi gdbp vo n tao nén Cong ty, ho c6 vai trd to 1on trong viée
t6 n tai va phat trién cia CTCP. Vai tro nay cua c¢6 dong phu thudc
va0 56~ ¢b6 pha n ma ho nd m gii. La loai hinh Cong ty 6 ivo n, vi
vay nguyén ti ¢ d6 i v6 n chi phd i va xuyén sué t trong hoat dong
kinh doanh cfing nhu trong bé may t6 chirc quan 1§ cia CTCP. Hay
noi cach khac, ca u triac vo n cua CTCP chi pho i co ca u té chire bo
may ciia CTCP. Sy chi pho i nay thé hién ro nét tai PHPCD - Co quan
quyé n luc cao nha t CTCP hoan toan phu thudc vao dic diém, tinh
cha "t cua c6 pha n ma c6 déng d6 dang so hiru.

Trong co ci u t chtc quan Iy caa CTCP, PHDPCP i co quan ¢
quyé n lyc cao nha t, 1a noi thé hién tap trung nha t vai tro cua cac
cb dong. PHDCD bao g6 m ta t ca cac c6 ddong khong phan biét cb
dong dai ching hay c6 dong 16n, di c6 ddong d6 nd m giit bao nhiéu
cd déng dé u c6 quyé n tham du hop Pai héi c6 ddng (trir c6 ddng vu
dai b tire va cd ddng vu dai hoan lai). Bsi vi tinh cha 't cua cudce hop
Pai hoi c6 déng 14 cude hop caa nhitng nguoi s¢ hitu caa CTCP, nhiing
ngudi dang na m gitr c6 pha n phd thong va ¢ pha n vu dii biéu
quyé t.

Trong co cA u td chic quan 1y cia CTCP, phap luat caa nhié u
nude trén thé ™ gigi dé u qui dinh HPQT 14 co quan quan Iy dié u
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hanh hoat dong cia CTCP trén co s¢ cac qui dinh cta phap luat, muc
tiéu hoat dong, dié u 1¢ cua Cong ty va nghi quyé t cua Pai hoi c6
dong. Gitra c6 dong (Chu sé hiru ciia Cong ty ) va HPQT (Co quan
quan Iy dié u hanh Cong ty ) ¢6 sy phén chia quyé n lyc nhi m thyc
hién cac muc tiéu cua CTCP, bao dam quyé n va loi ich cua c6 ddng.

Pai hoi @6 ngla co quan cb thaim quyé n quyé t dinh cao nha 't
ciia cong ty g6 m ta t ca cac co ddng. C6 dong co thé truc tié p hodc
gian tié p tham gia Pai hoi @6 ng cong ty. La co quan tap thé, Pai hoi
d6 ng khong 1am viéc thuong xuyén ma chi t6 n tai trong thoi gian
hop va chi ra quyé "t dinh khi da duoc cac ¢ ddng thao luin va biéu
quyé t tan thanh. Pai hoi d6 ng c6 ba loai: Pai hoi @6 ng thanh lap,
Pai hoi @6 ng thuong nién, Pai hoi @ ng ba "t thuong.

Pai hoi @6 ng thanh lap dwoc triéu tap dé thanh lap cong ty, thao
luan va thong qua Dié u lé cong ty. Trude khi tié n hanh Pai hoi
d6 ng, cac sang lap vién co thé thanh lap ban tru bi & chuan bi cho
viéc thanh lap cong ty. Pai hoi d6 ng thanh 1ap hop 1¢ phai ¢6 nhém
cd déng dai dién cho it nha t 3/4 s6  vo6 n dié u 1é cua cong ty va
biéu quyé t theo da s6 phié u qua ban.

Pai hoi 6 ng thuong nién dugce t6 chire hang nam @é giai quyé 't
cac cong viéc thudc hoat dong kinh doanh cua cong ty trong khuoén
khé dié u 1¢. Pai hoi @6 ng thuong nién quyé t dinh cac va n dé chu
yé u sau:

a. Quyé t dinh phuong hudng, nhiém vy phat trién cong ty va ké”
hoach kinh doanh hang ndm;

b. Thao luan va thong qua bang tong ké t nim tai chinh;

c. BA u, bai mién thanh vién HPQT va kiém soat vién;
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d. Quyé t dinh s6  loi nhuan trich 1ap cic quy cia cong ty, sd  loi
nhuan chia cho c4c c6 ddng, phan chia trach nhiém vé  cac thiét hai
xay ra d6 i véi cong ty trong kinh doanh;

e. Quyé t dinh cac giai phap 16n vé  tai chinh cong ty;
f. Xem xét sai pham cua HDQT gay thiét hai cho cong ty.

Pai hoi d6 ng ba t thuong 1a dai hoi chi duoc triéu tap dé swra d6i
dié u 1é cong ty. Tinh ba "t thuong cua Pai hoi ndi lén ra ng, Pai hoi
s& quyé t dinh nhitng vA n dé ra t quan trong. Binh thuong hoat
dong cua cong ty dugc tié n hanh "ém 4" trén co so dié u 1é. Khi co
nhimng thay d6i ndo d6, néi dung dié u 18 c6 diém khong phu hop thi
phai sira d6i, b6 sung dié u 16. Pié u1¢ 1a ban cam ké 't cua cac thanh
vién vé  t6 chire, hoat dong cua cong ty...chi ¢ cac thanh vién maéi co
quyé n sira ddi, viée stra d6i duoc tié n hanh ¢ Pai hoi d6 ng.

GHI CHU THUC TIEN
Chuin bi cho mua Dgi héi d6 ng cé dong hang nam

Nira cud i thang 3 va thang 4 1a thoi diém kha nhay cam -
mua Pai hoi 36 ng c6 déong (PHPCP) ¢ Viét Nam. Nhing
thong bao vé ké  hoach kinh doanh; viéc ting giam v6 n

dié u 18; chia, thuong cb tirc; viéc bai mién hay ba u bd sung
thanh vién HPQT... dugc dua ra trong mua PHDCD, anh
huéng ra t16n dé n gia c¢6 phié u cua cong ty ndi riéng va thi
truong ching khoan néi chung.

Co thé tranh té chirc PHPCP vao miia cao diém

Trong mua PHDCP, cac khach san, hoi truong dé u kin chd
vi c4c cong ty ding ky dé t6 chire cude hop quan trong va co
tinh quyé 't dinh @6 i voi cong ty c6 pha n (CTCP). Nhié u
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cd dong phai hé t stre va t va “chay s6” dé du ciing lic nhié u
phién hop PHDCD 6 cac cong ty khac nhau ma ho nd m giit
cd pha n. Theo quy dinh tai Pié u 97 Luat Doanh nghiép
nam 2005 (LDN), DPHDCD phai hop thuong nién trong thoi
han b6 n thang, ké tir ngay ké "t thic nim tai chinh. Nam tai
chinh tai Viét Nam duogc chon 13 nim duong lich, bi 't da u
tir 1-1 va ké "t thiic ngdy 31-12. C4c cong ty ¢6 pha n phai
hoan thanh b4o c4o tai chinh nim cham nha "t 1a 9o ngay ké
tir ngdy ké "t thic nim tai chinh, tac cud i thang ba va thong
qua bao cao tai chinh nay trong cuéc hop PHDCD.

Pé giai quyé t tinh trang phai “va "t chan 1én ¢6” dé c6 duoc
bo cdo tai chinh da duoc kiém toan va dam bao duoc cha 't
luong kiém ton, cac cong ty c6 thé chon lya va ding ky 4p
dung nam tai chinh khac véi ndm dwong lich. Theo quy dinh
tai Khoan 2 Pié u 13 Luat K& toan, don vi ké  toan cb dic
thu riéng vé  t6 chure, hoat dong duoc chon ky ké”™ toan nim
12 muoi hai thang tron theo nim duong lich, ba "t da u tu
da u ngay o1 thang 4 u quy nay dé n hé t ngay cud i cling
cua thang cud i quy truéc nim sau va thong bao cho co quan
tai chinh bié t. Nhu vay, thay vi tap trung ké  t thiic ndm tai
chinh vao 31-12 hd ng nim, c6 thé chon 31-3 hoic mot thoi
diém phu hop. Né u thuc hién nhu véy cac cong ty s& khong
phai tap trung t6 chite PHPCD vao ciing mot thoi diém, do
cling la mot yé uté~ giap thi truong chimg khoan bét bié n
dong vao mua DPHDCD.

Pié u 97 LDN ciing quy dinh, co quan ding ky kinh doanh
c6 thé gia han hop PHDCDP thuong nién theo dé nghj cua
HDPQT, nhung khong qua sau thang, ké tir ngay ké "t thic
nim tai chinh. Tém lai, d6 i v6i cac cong ty co pha n Viét
Nam c6 hai cAch dé tranh phai t6 chac PHDPCD viao mua cao
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diém DHDCD 1a thay d6i mo c thoi gian ké "t thic nim tai
chinh hoic @& nghi co quan ding ky kinh doanh gia han (dé
t6 chac PHPCD vao thang nim, thang sau hoic tham chi
muon hon).

Mjt s6~ diém ca n luu y khi té chirc PHDCD

Viéc t6 chire PHPCDP 14 nghia vu cia HPQT, truong hop
HDQT khong trié¢u tap hop PHDPCD nhu quy dinh thi Chu
tich HDQT phai chiu trach nhiém trudc phap luat va phai

b6 i thuong thiét hai phat sinh d6 i véi cong ty. Tuy nhién,
theo ching t6i dugc bié t, mic du rd t nhié u céng ty td chuc
DHDCD muén nhung chua c6 truong hop nao Chu tich
HDQT bi kién va phai bd i thuong thiét hai.

Nhié u cudc hop trong mtia PHPCD nidm 2008 dugce vi nhu
“chao lira” hay “phién toa” . Mot s6 nguoi dy doan rd ng
nhié u cuéc hop PHDCP thuong nién vai nim tié p theo sé
con cing thang hon boi thi truong ching khoan thoi gian qua
lién tuc sut giam, nhié u nha da u tu “luét séng” ba 't @ c di
tré thanh nhirng nha da u tu dai han va s& c6 nhimmg phat
biéu quyé "t liét trong cuéc hop PHPCP. Danh muyc da u tu,
ké” hoach ting vo6 n va hang loat v n d&8 vé quan tri
doanh nghiép sé bi soi xét ky hon tai cudéc hop PHDCD.

Cau hoi dit ra 1a phai 1am gi dé t6 chiee PHPCP mot cach ¢
hiéu qua, tranh lang phi thoi gian, tié n bac cua c6 dong va
cong ty. Trén co s& quy dinh cta phap luat, tong hop kinh
nghiém t6 chirc PHPCD cia cic céng ty qua miua PHPCD
nim 2008, ching t6i xin dwa ra mot s6~ luu ¥ sau:

Thir nha’t, triéu tap va té chac PHPCD phai ding trinh tu
va tha tuc. Thye tién mua PHPCD nim 2008 cho thay, ¢
mot s6 khong nho cade CTCP, trinh tu va tha tuc triéu tap
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DHDCP van chua dugc tuan thu ddng. Nguyén nhan kha pho
bié n cua thuc trang néi trén 13 HPQT d4 lang tang, chua
hiéu rd phai "lam gi", "lam nhu thé” nao" va "khi ndo lam" dé
triéu tap hop PHDCD theo ding quy dinh cua phap luat.
Pha n dang ké céc tranh cha p trong noi bo c6 ddong CTCP
xui t phat tir viéc khong thyc hién dang trinh ty va thu tuc
triéu tap hop PHPCDP. Pié u 100 LDN quy dinh thoi gian

t6 i thiéu phai gui thong bao hop bd ng vin ban cho méi c6
dong dé ho bié "t thoi gian va dia diém hop 14 7 ngay trude
ngay hop (né u Pié u 1é cong ty khong ¢ quy dinh khac)
nhung nhié u cong ty da khong thyc hién ding quy dinh
nay. Ngoai ra, trong cudéc hop PHDPCD con thuce hién chua
dtng cic quy dinh v& quyé n cua c¢6 dong nhu bo phié u tai
cudc hop cia PHDCD theo d4 u ngudi, chtr khong theo s6 ¢b
pha n so hiru.

Thir hai, cA n chuan bi chuong trinh hop PHPCD mét cach
ky ludng, to chirc chuwong trinh hop gon nhe ma van dam bao
chuyén tai thong tin da 'y du dé n c6 déng. Pié u 99 LDN
quy dinh chuong trinh hop bao g6 mta tcacacva ndé sé
duoc quyé t dinh théng qua tai cuée hop PHDCD s& duoce gui
cho céc c6 dong cung lac vsi thong bdo moi hop nhung
khong cham hon 7 ngdy trudce khi dién ra cudc hop. C6 dong
hoic nhém cb dong s hiru trén 10% téng s6 ¢ pha n phd
thong trong thoi han lién tuc it nha "t sau thang hodc mot ty
16 khac nho hon quy dinh tai Dié u 1¢ cong ty c6 thé kié n
nghi vd n dé dwa vao chuong trinh hop.Tai liéu cudc hop
PHDCD cung ca p cac thong tin cd n thié 't cho cac c6 dong
tham du cudc hop dé c6 thé dwa ra quyé t dinh vé méiva n
dé  trong chuong trinh hop. Nhitng thong tin nay cd n dugc
chuén bi k§ ludng va cung ca p da y du. Né u viéc chuén bi
nay khong duoc thuc hién t6 t c6 thé lam PHPCD duva ra
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quyé t dinh cham hoic quyé t dinh khong chinh x4c. Trong
mua PHPCP 2008, nhié u cong ty cong bd”~ thong tin
khoéng chinh x4c hoic khong hé "t néi dung, c6 nhitng noi
dung map mo khié n nha da u tu danh gia khéng dtng vé "
cong ty.

Theo quy dinh cua phap luat, PHPCD thuong nién thao luan
va thong qua cdc va n dé sau day: a) B4o c4o tai chinh

hi ng nim; b) Bao c4o cua Hoi 6 ng quan tri danh gia thuc
trang cong tac quan ly kinh doanh & cong ty; ¢) Bao cao cua
Ban kiém so4t vé  cong tac quan 1y cong ty cua Hoi d6 ng
quan tri, Giam d6 ¢ hodc Tong giam d6 c¢; d) Muc cb tie d6 i
v6i mdi c6 pha n cua tung loai. Trén thyc té, PHPCD
thuong tap trung thao luan va quyé t dinh vé bao cio hang
nim tong ké "t tinh hinh hoat déng san xua "t kinh doanh,
b4o cdo k&~ hoach san xua "t kinh doanh caa nim tié p theo
(dac biét 1a ké” hoach loi nhuin nim) va muec b tie duge
chia (v6i hinh thire chi tra c6 tire b4 ng tié n mit hoic bd ng
cb phié u thuéng). Ngoai ra, trong cuéc hop PHPCD, mot
s6  cong ty to chize bA u bo sung thanh vién HPQT va Ban
kiém soat. Thong thuong, cic c6 ddng chi bé phié u biéu
quyé t cho nhimg quyé "t dinh chinh cua céng ty con viéc
quyé t dinh chié n lugc cua cong ty duoc giao cho HPQT.
Mot cong viéc quan trong phai dugce thyuc hién tai cudc hop
PHDCP thuong nién 13 Iira chon cong ty kiém toan sé& thuc
hién kiém toan b4o cdo tai chinh thuong nién cua cong ty cho
nim hién tai. Nhié u PHDPCD thuong nién lai khong quyé 't
dinh ma uy quyé n cho HPQT lya chon cong ty kiém toan.
Viée uy quyé n nay khong trai voi quy dinh cia phap luat
nhung cé thé khié n cho viéc x4c dinh don vi s& thuc hién
kiém to4n bao c4o tai chinh dién ra khong hoan toan cong
tam.
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Quan sat cho tha y trong cac cudc hop PHPCD, ban tb chirc
thuong ma t vai tié ng d6 ng ho  doc cic bo cio cua Ban
dié u hanh, HPQT trong khi c4c bao cio d6 thuong da dugc
diing tai trén website cia cong ty tir trude d6 ra t 1au va phat
tryc tié p cho c6 dong. Theo ching t6i, nén danh thoi gian
cho ¢ dong thao luan va bay to y kié n.

Thir ba, cA n cht ¥ dam bao quyé n loi cua cic cd dong
thiéu s6 . Trong mot s6  cude hop PHDCD, sy ¢6 mit cua
cac ¢ dong nho 1é gd n nhu chi dé da co cd u. Nhitng vA n
dé” t6 n tai khi t6 chire PHPCD ca n duogc luu ¥ khi ¢ phuc
14 c6 d@éng thiéu s6  khong co dié u kién dé thé hién quyé n
cua minh trong quyé t dinh cAc vA 'n dé quan trong trong
hoat dong cua doanh nghiép ma minh gép vo6 n. Khi mué n
thay ddi dié u 1¢ hoat dong hoic k&~ hoach kinh doanh,
nhié u cong ty da chila y y kié n cua cac c6 déng 16n ma bo
qua cic cd dong nho. Mot s6~ cong ty da quy dinh trong
Pié u 1¢ 14 chi ¢ nhitng c6 ddng véi mot mire so hiru ¢6
pha n nha 't dinh méi duwoc quyé n truc tié p tham du hop
va biéu quyé t tai DPHDPCD, khong moi nha da u tu nho I¢
dé n du PHPCP hoic khong cung ca p tai liéu cho nha da u
tu nay truée khi hop PHDCD. PHDCD thuong thong qua cac
Nghi quyé t c6 loi cho nhimg c6 déng 16m va nguoi quan ly
nhu phat hanh c6 phié u thuéng vd nguyén ti ¢; chon ¢b
dong chié n luge nhung thye cha "t 1a ban ré c6 phié u cho
nhitng nguoi than quen; danh quy khen thuéng, phic loi qua
l6n cho nguoi quan 1y va nhan vién...

Thir tw, c6 déng cA n nang cao y thire trach nhiém 1am chu
b ng cach tich cuc tham gia hoat dong caa PHPCPD va dong
gbp v kié n. Hién tuong phd bié n 1a nhié u cé déng do chua
hiéu hoic it quan tdm dé n quyé n loi caa minh nén da phé
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thac pha n v6 n cia minh cho HPQT, mién sao gia cb
phié u ting truéng theo thoi gian va ¢ tirc dugce chia ting
hang nam. C6 dong khong nén xem PHDCD 1a mot dip dé
trat gian cho nhiing thiét hai caa minh vi ¢6 phié u rét gia va
cA n can trong hon trong phat ngén vé nhimmg dié u khong
b ng 1ong véi 1anh dao cong ty, vé nhimg vA n dé c6 thé
giy ba t loi cho cong ty.

O cac nudc trén thé” gisi, cusc hop PHPCP duoce chi ¥ t6
chirc hé "t ste bai ban va c6 ¥ nghia. PHDCP thuong nién cua
Cong ty da utu qud cté” Berkshire Hathaway t6 chirc ¢ san
van dong vi cd t6i 30.000 nguodi tham du, mdi c6 dong cua
cong ty duoc dan kém mot nguoi. Nguoi ta di dy PHDCD
khong chi dé bié "t ké t qua kinh doanh va phuong huéng
hoat dong cua Berkshire Hathaway ma nhu di du mot ngay
hoi dé giao luu voi nhau va giao luu véi Chu tich cong ty -
Ong Warren Buffett. Hién tai, & Viét Nam, quan tri cong ty
v6i viée t6 chite PHPCP chi méi dang duoc dat né n moéng va
conra tnhié uva ndé caA n dugc xem xét. Hi vong trong
mot tuong lai gd n, trinh d6 quan tri cong ty cua Viét Nam

b "t kip trinh d6 thé”~ gi¢i va PHDCD s& thuc su 1a mot ngay
hoi cua co dong.

2. Ban kiém soat

Khi Poan kiém tra cia Uy ban Chtimg khoan kiém tra viéc duy tri
dié u kién niém yé t, nghia vu bo céo, cong bé~ thong tin, trach
nhiém cua HPQT, BKS, Ban gidm d6 c... tai Cong ty ¢6 pha n Bong
Bach Tuyé t (ma chung khoan BBT) da phat hién nhié u sai pham tai
cong ty ndy, dic biét 1a viéc Cong ty Bong Bach Tuyé t khong dat
dié u kién niém yé 't c6 phié u tai S¢ giao dich chimg khoan Tp.H6 "
Chi Minh (HOSE) (theo quy dinh cia HOSE, c6ng ty phai kinh doanh
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c6 13i mé6i du dié u kién niém yé t). Poan kiém tra danh gia HPQT,
BKS, Ban giam d6 ¢ Béng Bach Tuyé t da thié u trach nhiém, khong
trung thyc trong viéc 14p va cong bd”~ cic bao cio tai chinh dé hoat
dong kinh doanh cong ty ngay cang xa u di. Riéng Pié u 1¢ cong ty
con mot s6 diém chua pht hop dié u 16 mau nhu chua ban hanh Quy
ché” noi bo vé quan tri.

Theo quy dinh tai Pié u 123 LDN nim 2005, BKS 1 co quan c6
thdm quyé n thay mat PHPCD giam sat HPQT, CEO trong quan ly
va dié u hanh cong ty. BKS hoat dong doc 1ap véi HPQT va CEO, chiu
trach nhiém va bao cdo tru6c PHDCD trong viéc thuc hién cac nhiém
vu duoc giao.

Theo quy dinh caa phap luat, BKS c6 cac nhiém vu cu thé sau:

Mot 13, kiém tra tinh hop 1§, hop phép, tinh trung thuc va muc do
can trong trong quan 1y, dié u hanh hoat dong kinh doanh, trong t6
chirc cong tac ké” toan, tho ng ké va lap bao cdo tai chinh;

Hai 13, thAim dinh béo c4o tinh hinh kinh doanh, bao céo tai chinh
theo dinh ky cua céng ty, bdo cao danh gia cong tac quan ly caa
HDQT; trinh bao cdo tham dinh bao céo tai chinh, b4o c4o tinh hinh
kinh doanh, bao cdo danh gia cong tac quan Iy cia HDQT lén
DHDCD tai cudc hop thuong nién.

Ba 13, xem xét s6 ké” toan va cac tai liéu khac cua Cong ty, cac
cong viée quan 1y, dié u hanh hoat dong cua Cong ty ba "t ct khi nao
né u xét tha'y ca n thié t hodc theo quyé t dinh cia PHPCPD theo
yéu ca u cua cd ddng hoic nhom cd déng sé hiru trén 10% téng sd b
pha n phoé thong trong thoi han lién tuc it nha t siu thang hoic ty 16
nhé hon quy dinh tai Dié u1¢ Cong ty. Khi c6 yéu ca u cua cb dong
hoic nhém c6 ddng, BKS thuc hién kiém tra trong thoi han 7 ngay
lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc yéu ca u. Trong thoi han 15 ngay, ké
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tir ngay ké "t thac kiém tra, BKS phai bo c4o giai trinh v& nhirng
va ndé duocyéu ca ukiém tra d¢ n HPQT, nhém cb dong c6 yéu
cA u va nhiing c6 dong khac.

Dé thuc hién cic nhiém vu trén, thanh vién BKS c6 cac quyé n
nhu: (i) quyé n du cac cudce hop cia HPQT (theo Khoan 7 Dié u 112
Luat Doanh nghiép nim 2005), (ii) quyé n duoc cung ca p thong tin
(theo quy dinh cua Pié u 124 Luat Doanh nghiép nim 2005: “Thanh
vién BKS c6 quyé n tié p can cAchd  so, tai liéu cua cong ty luu giir
tai tru so chinh, chi nhanh va dia diém khac; c6 quyé n dé n cac dia
diém noi nguoi quan 1y va nhan vién caa cong ty 1am viée”, “HPQT,
thanh vién HPQT, Giam d6 ¢ hoic Tong giam d6 ¢, ngudi quan Iy
khéc phai cung cA” p @4y du, chinh x4c va kip thoi thong tin, tai liéu
vé cong tac quan ly, dié u hanh va hoat dong kinh doanh cua cong ty
theo yéu ca u cua Ban kiém soat”). (iii) BKS c6 quyé n kié n nghi
HDQT hoic PHDCDP cac bién phap stra ddi, b sung, cai tié n coca u
t6 chirc quan 1y, dié u hanh hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Khi phat hién ¢6 thanh vien HDQT hoac CEO vi pham nghia vu
ciia ngudi quan 1y cong ty, BKS phai thong bdo ngay bd ng vin ban
v6i HPQT, yéu cA u ngudi ¢ hanh vi vi pham cha m dat hanh vi d6
va c6 giai phap khi ¢ phuc hau qua.

BKS thyc hién cac quyé n va nhiém vu khac theo quy dinh cua
phap luat, cua Pié u1é Cong ty va quyé t dinh cia PHDCD.

BKS c6 tir ba d& n nim thanh vién, thuong bao g6 m: Truéng Ban
Kiém soat, thanh vién BKS chuyén trach, thanh vién BKS khong
chuyén trach. CAc chirc danh cia Ban kiém soat thuong c6 nhiém ky
khong qua nam nam va thuong trung voi nhiém ky cia HDQT.
DHDCD ba u cic thanh vién BKS, cic thanh vién BKS ba u mét
ngudi trong s6 ho 1am Truong Ban va phan céng cac cong viée cu thé
trong no6i bo Ban. BKS phai c6 hon mét nira sé6~ thanh vién thuong tra
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¢ Viét Nam. Trong Ban phai ¢6 it nha t mét thanh vién c6 trinh do
chuyén mén vé ké toan, kiém toan.

Thanh vién BKS c6 thé duoc ba u lai v6isd  nhiém ky khong han
ché”. Thanh vién BKS cA n c6 mot sd~ dié ukién ¢6 t yé u, thé hién
trong quy dinh tai Pié u 122 Luit Doanh nghiép nim 2005 vé  tiéu
chuin va dié u kién lam thanh vién BKS nhu: tir 21 tudi tré 1én, c¢6 du
ning luc hanh vi dan su va khong thudc d6 i tuong bi cd m thanh lap
va quan 1y doanh nghiép; khong phai 1a vo hodc chdé ng, cha, cha
nudi, me, me nudi, con, con nuodi, anh, chi, em ruét cua thanh vién
HDQT, CEO va nguoi quan ly khac; thanh vién BKS khong dugc gitr
cac chire vu quan Iy cong ty va ciing khong nha "t thié t phai la ¢b
dong hodc nguoi lao dong cua Cong ty.

Nhiém ky va cac dié u kién néu trong hop d6 ng tuyén dung cua
thanh vién BKS s&é do PHDPCD quyé t dinh va hop @6 ng tuyén dung
phai dugc Chu tich HPQT thay mit Cong ty ky tén.Trén thyc t&~, da
pha n cic thanh vién BKS chua hiéu d4 y du va sdu si cvé Luat
Doanh nghiép, vé quyé n han va nghia vy cia minh theo qui dinh
cia phap luat; trong nhié u phién hop HPQT khong c6 sy tham dy va
phan bién cua cac thanh vién BKS, cling ¢6 nhiing phién hop HPQT
chi moi dai dién BKS tham dy (thuong 1a Truong Ban Kiém soat) ma
cac thanh vién BKS khac khong hé ™ bié 't @& n cudc hop dé...Theo
ching t6i, thanh vién BKS phai duoc tié p can da y da thong tin vé
tinh hinh hoat dong doanh nghiép, vé néi dung cac phién hop cua
HDPQT. HPQT céc cong ty ¢6 pha n phai thye hién nghia vy theo
dtng quy dinh cua phap luat vé " mé i quan hé véi BKS. P6 ng thoi,
thanh vién BKS ca n chu déng, tich cuc trong vai tro giam sat hoat
dong cua HPQT ciing nhu Ban gidm d6 ¢ Coéng ty, cA n thing thi n
va tich cue tham gia phan bién vao cic quyé t dinh cia HPQT. Vé~
phia HPQT, ciing cA n 14 ng nghe nhimg ¥ kié n c6 thé 1a “trai
chié u” tir cac thanh vién BKS.
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Theo c4c nghién ciru cho tha 'y, vA n d& co ban trong quan trj
cong ty ¢ Viét Nam nd m & sy mau thuan loi ich cua nguoi dai dién
cho toan bo c6 ddong (Chu tich HPQT, c4c thanh vién HPQT, CEO)
v6i chinh cac c¢6 dong trong cong ty. Nhung nguoi nay c6 thé hanh
dong vi loi ich cia ban than minh, gia dinh minh hay vi loi ich cua
mot bo phan c6 déng cé thé” lyc ndo d6 ma phuong hai dé n quyé n
loi cia mot s6~ c6 déng hay toan bo c6 dong trong cong ty. Dé xir Iy
va n dé nay, theo chting t6i, 4p dung cac quy dinh cua phap luat 13
chwa di ma cong ty cA n phai chu dong dua cAc nguyén ti ¢ quan trj
cong ty vao Pié u ¢, vao Quy ché” quan tri cong ty, trong d6 dic biét
chd ¥ t6i vai tro cia BKS va c6 thé xay dung Quy ché” hoat dong cua
BKS trong d6 quy dinh cy thé nhiém vu va quyé n han cua BKS va céc
thanh vién BKS.

Cac quy dinh v&  BKS trong cong ty ¢d pha n ¢ thé duoc chia
thanh hai nhém: cac quy dinh phap luét va cac quy dinh theo cac
nguyén ta ¢ cua quan tri cong ty (duoc ghi nhan trong bié u 18, Quy
ché” quan trj cong ty, Quy ché” hoat dong cua BKS).

Nhin vao cic nhiém vu va quyé n han cia BKS theo quy dinh caa
phap luat, c6 thé tha "y khi BKS thyc hién c4c nhiém vu va quyé n han
nay van chua du dé thue sy dam bao vai tro giam sat HPQT va CEO.
Trong thuc tin, vai tro cia BKS chi y& u 1a tham dinh bo c4o tinh
hinh kinh doanh, béo cao tai chinh theo cac dinh ky cua cong ty, bao
cao danh gia cong tac quan ly cia HDQT moét cach hinh thac va trinh
cac bao cido nay 1én PHDCD tai cudc hop thuong nién .

Thuc trang trén c6 nhirng nguyén nhan chu quan va khach quan,
tir nhan thire cua ¢d déng, nha da u tu, HPQT, CEO va chinh BKS vé"
vai tro cua minh... 88 n su chua hoan thién cua phap luat (cac quy
dinh vé nhiém vu va quyé n han cua BKS chua ro rang, da y du;
chwa c6 quy dinh cu thé vé thi lao, loi ich khac, viéc mién nhiém, bai
nhiém dam bao tinh doc lap cua BKS; chua c6 ché™ tai cu thé d6 i véi

https://thuviensach.vn



thanh vién BKS khéng thuc hién ding trach nhiém cua minh; chua c6
ché” tai cy thé khi HPQT, CEO khong dam bao cic quyé n cia BKS);
viéc chua thuc hién cdc nguyén ti ¢ cia quan trj cong ty.

Xua t phat tir vai tro quan trong cua BKS trong dam bao cac
nguyéen ti ¢ quan tri cong ty, bén canh/trong khi cho doi viée hoan
thién quy dinh phap luat vé~ BKS, c6 dong cua cong ty c6 thé dua cac
quy dinh vé  BKS nhu co quan hé "t stc quan trong trong dam bao
quyé n loi cua minh vao Pié u 1¢, Quy ché” quan tri cong ty, Quy
ché” hoat dong cua BKS. Cac dié u khoan nay cd n: Tha nha t, xac
dinh r6 cac noi ham cua vai tro giam sat HbPQT va CEO trong quan ly,
dié u hanh cong ty thé hién qua nhitng nhiém vu cu thé va nhiing
quyé n han d BKS thyc hién nhiém vu d6. Trong Quy ché” hoat dong
ciia BKS c6 thé xac dinh rd nhiém vy, quyé n han cua ting thanh vién
BKS va ché” tai cy thé né u thanh vién BKS khong thuc hién dtng
trach nhiém cua minh .

C6 thé ghi nhan thém 1a BKS con c6 cdc quyé n va nghia vy sau
day:

- Kiém tra: (i) sy tuan thu cia HPQT theo phép luit, theo cac Nghi
quyé t va Quyé t dinh cua PHDCD, (ii) sy tuan thu cua Ban giam
d6 ¢ theo phap luit va theo cac Nghi quyé t va Quyé t dinh cua
DHDCD va/hoic cia HDQT, va (iii) hiéu qua quan ly va hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua HPQT va Ban giam d6 c;

- Giam sat cac khoan chi da u tu, mua si m hodcratvé nda utu
quan trong; xem xét cac khoan chi phi va chi tiéu cho hoéc phat sinh
lién quan dé n HPQT, cic Thanh vién HPQT va cac thanh vién Ban
giam do6 c;

- Giam sat nhimg xung dot quyé n loi tié m an cua cac Thanh vién
HDQT, thanh vién Ban giam d6 c va cac c6 dong trong nhém co
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dong na m giit tir 10% tong s6 ¢6 pha n trg 1én, ké ca viéc s dung
sai tai san cong ty hodc lam dung quyé n han trong cac giao dich véi
bén c6 lién quan,;

- Giam sét tinh hiéu qua cia co ché” kiém soat noi bo ma cong ty
ap dung va kié n nghi nhirng thay doi ca n thié t; va

- Giam séat quy trinh cong bé~ va trao doi thong tin trong va ngoai
cong ty. BKS c6 quyé n yéu cad u HPQT, cac Thanh vién HPQT,
thanh vién Ban giam d6 ¢ hoic ba "t ky nhan vién ndo caa cong ty
cung ci p ding han va da y du c4c thong tin lién quan dé n HPQT,
Thanh vién Ban giam d6 ¢ va hoat dong cua cong ty.

Thi hai, xac dinh mét co ché” ré rang vé thu lao va cac loi ich cua
thanh vién BKS cung co ché” mién nhiém, bai nhiém vdi cac tiéu chi
rd rang chir khong phai c6 thé bi mién nhiém ba "t cir ltic nao theo
quyé t dinh caa PHDPCD. Thu lao cua thanh vién BKS do PHPCD
4 n dinh. Pia vi phap Iy cua thanh vién BKS kha dic biét vi tuy lam
viéc cho cong ty va linh lvong/huong thu lao do cong ty tra nhung ho
khong phai la nguoi lam cong. Nhiém vu cua thanh vién BKS dat ho
vao tu thé” doc 1ap voi cong ty. Tuy thanh vién BKS do PHPCP ba u
ra nhung nhiém vu cua ho 1a mét nhiém vu phap dinh. Mué n thi
hanh nhiém vu 4y mot cach dtng @3 'n, da y du, BKS phai duoc doc
lap d6 i v6i Dai hoi @6 ng.

Thi ba, xac dinh rd rang ché” tai cu thé khi HPQT, CEO khoéng
dam bao cac quyé n cua BKS nhu quyé n tham gia cudc hop cua
HDPQT, Ban giam d6 ¢; quyé n duoc cung ca p thong tin; quyé n
kié¢ n nghi va duoc tra 16i vé  kié n nghj. C6 thé dwa ra nhimg ché’
tai c6 thé nhu quy dinh “Nghi quyé t, Quyé t dinh dwa ra trong cudc
hop cia HPQT, Ban giam d6 c s& khong c6 gia tri né u khong co su
tham gia caa thanh vién BKS”, “BKS ¢6 quyé n kié¢ n nghi véi HDQT
va CEO cac bién phép stra d6i, b6 sung, cai tié n co cad u t chuc quan
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1y, dié u hanh hoat dong kinh doanh cua Céng ty. Trong thoi han
muoi 1dm ngay, ké tir ngdy nhan dugc kié n nghi, HDQT, CEO phai c6
giai trinh vé  cAcvA n dé duoc néu ra trong kié n nghi caa BKS”.

Ca n khing dinh vai tro caa BKS va dam bao thuc hién t6 "t vai tro
4"y, @6 ng thoi c6 bién phap dé nang cao nhan thirc cua nha da u tu,
cd déng; HPQT va CEO vé  BKS nhu cong cu quan trong dé giam sat
HDQT va CEO. Vé phia HPQT, CEO ciing phai tha "y BKS 1a mét co
ché” phan bién thié "t y& u, nhu cai van an toan hiru ich trong quan 1y
va dié u hanh cong ty.

GHI CHU THUC TIEN
C6 dong Cong ty ¢6 pha n Pay Sai Gon kién nhau

Mot nhém ¢ déng Cong ty ¢é pha n Pay Sai Gon da yéu
ca u HPQT t6 chirc dai hoi ba 't thuong. Theo mot s6~ ¢b
dong nay, trong nim 2005, cong ty da khong to chire dai hoi
cd dong. 8h ngay 15/5/2006, Pai hoi 6 ng c¢6 dong ba "t
thuong dugc tié n hanh. Sau khi doc bao c4o, cong bdé~ ¢d tuc
tam thol nam 2005 (vi chua ¢6 bao cao tai chinh), Pai hoi da
hoan ta t pha n bai nhiém HPQT cii, bA u HPQT méi. Pé n
pha n kiém va cong bo~ phié u ba u thi chu toa dai hoi Bui
Vin Hoang Thém d6t ngot cong bd ™ ngung va doi Pai hoi
sang ngay khac. Theo 6ng Nguyén Qud ¢ Pinh, mét thanh
vién cia nhom c6 ddng méi cho bié "t, do nghe duoc thong
tin tir Ban kiém phié u: pha n thi ng dang nghiéng vé
nhoém c6 d6ng mai nén chu toa da bo vé .

Tuyén bé~ nging dai hoi caa chi toa da gay x6n xao c¢b dong.
Nhoém c6 ddng méi da khong @6 ng ¥ va yéu ca u tié p tuc
dai hoi va nhém nay van tié n hanh vi theo 6ng Nguyén Vin
Kham, Phé cha tich HPQT, Pho Téng giam do ¢ Cong ty Co
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pha n Pay Sai Gon, nhém c6 déng méi da chié m trén 51%
cd pha n nén cé quyé n tié p tuc dai hoi. Pé n 23h45 cung
ngay, Pai hoi da ké 't thiic va b4 ura HPQT va BKS mdi.

N#m 2000, Cong ty Pay Sai Gon tié n hanh c6 pha n héa.
Tai san cia cong ty bao g6 m tru so chinh tai s6~ 11 Cong
truong M€ Linh, quan 1, TP HCM (rong khoang 2.200 m2) va
khu nha mAy san xud "t tai quan 4, c6 tong dién tich khoang
24.000 m2. Khi ¢6 pha n hoa, toan bo tai san cua cong ty
duoc dinh gia 12 16 ty d6 ng. Theo phuong 4n san xua t kinh
doanh sau khi ¢6 pha n, cong ty chi y& u san xua "t kinh
doanh bao day va dia 6 c. Tir ndm 2001, hoat déng kinh
doanh dja 6 ¢ cua cong ty phat trién kha nhanh. Chi riéng tru
s& cong ty 6 s6 11 Cong truong Mé Linh, mdi ndm cho thué
da thu duoc 10 ty d6 ng.

Pé n dai hoi ba "t thuong ngdy 15/5/2006, nhém cb dong
moéi dd mua duoc thém kha nhié u ¢4 pha n. Ménh gia c6
pha n ¢ day 12 100.000 d6 ng. Nhung thoi gian qua da ting
lién tuc, cao diém lén dé n 1 triéu @6 ng/c6 pha n.

HDQT nhiém ky 1 ¢6 5 thanh vién, trir 6ng Nguyén Vin
Kham, ngudi nha cua 4 thanh vién con lai @& u dd ban ga n
hé t ¢6 pha n cia minh & Cong ty Pay Sai Gon. Gia dinh ong
Tra n Hai Au, Chu tich HPQT kiém CEO &3 ting c6 11.050
cd pha n do vo va con dung tén. Khi gia c6 pha n ting cao,
s6 c6 pha n nay da duoc ban hé t. Nguoi nha caa 6ng
Truong K& Chau c6 2.500 ¢ pha n ciing dd ban hé t. Hay
gia dinh 6ng Pham Huy Tua n, thanh vién HPQT ciing da
b4n gA n 6.000 c6 pha n. Truong hop Pao Son Quy da ban
c6 pha n cia minh 13 vi pham dié u 1¢ cong ty, vi 6ng dang la
thanh vién HDQT.
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Khong chi HPQT, hang loat 1anh dao cua Cong ty Day Sai
Gon ciing da ban ¢4 pha n cia minh. Nguyén Anh Diing, Phé
CEO truée day cb 1.643 c6 pha n thi nay chi con 300;
Nguyén Vin Tié n, Phé gidm d6 ¢ Xi nghiép Pay c¢6 1.621 ¢
pha n thi d3 ban 1.521; Pang Tra n Cudng, Pho giam d6 ¢
phu trach ky thuat ciing dd ban hé 't 400 ¢6 pha n cua minh.
Ong Nguyén Thé~ Bay, Phé CEO da ban 500 c¢6 pha n, hién
chi con giit 50 ¢6 pha n, twong duong 5 triéu do6 ng.

Lic nay, nhém c6 dong mai ciing gia dinh va ban bé da mua
duoc thém nhié u c6 pha n va chié ' m 51,3% tong c6 pha n
ciia Cong ty Day Sai Gon. Mot s6~ c¢6 déng tham du dai hoi
ngay 15/5 cho bié t, chinh su chénh léch c6 pha n giita hai
nhom cb déng nay da lam cho dai hoi bi 6 v&, noi bo cong ty
da u d4 nhau @é tranh gianh quyé n lanh dao. P& n nay,
nhém c6 dong cii khong ban giao cong viéc, so sach va con
da u vi cho rd ngké t qua caa Pai hoi cd6 dong nay 1a khong
hop phap.

Trong cong van gui cic co quan chirc nang mai day, bang uy
va Cong doan cong ty C6 pha n Pay Sai Gon néu: Viéc 6ng
Kham va nhirng nguoi trong gia dinh thu gitr toan b chia
khéa cac phong nghiép vu cua cong ty (phong ké~ toan tai
chinh, phong quy, phong t6 chtre hanh chinh, phong san
xua t kinh doanh, trung tam giao dich dia 6 ¢, phong pho
giam do6 ¢ trung tdm giao dich dia 6 c; hd so, con da u va
két quy cia Cong doan; hd so viin phong Pang uy cong ty...)
khong chi gay kho khin, dinh tré cho hoat dong san xua 't
kinh doanh cua céng ty ma con lam anh huéng nghiém trong
dé n doi s6 ng cua hon 400 lao dong.
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Chuong VI. Mt s6 van dé vé quan tri cdng
ty O phin
1. Khai niém quan tri cong ty

Vu CEO kiém Chu tich HPQT Céng ty ¢6 pha n mia duong La Nga
dem 17,7 ty d6 ng cua Coéng ty dd u tu mua cb phié u cua 10 cong ty
dang niém yé "t trén san giao dich chimg khoan, vu 1anh dao Cong ty
C6 pha n Xua t nhap khau thuy san Ha Noi (Seaprodex HaNoi) dung
16,360 ty d6 ng tié n vo6 n kinh doanh mua c6 phié u trén thj truong
OTC nhu nhitng tié ng chudéng bao déng, canh bdo vé  tinh trang
quan trj cong ty (corporate governance) con nhié u thié u soét.

O Viét Nam hién nay, nhitng vi pham trong quan tri cong ty co ra t
nhié u, tir viéc Chu tich HPQT bo qua ¥ kié 'n c6 dong, Pai hoi 36 ng
cd déng duogc t6 chuce qua loa, hinh thire @& n chuyén Cha tich HPQT,
CEO 14"y tié n cua cong ty chi dung c4 nhan, @ u tu vao nhiing dy
an ¢ loi cho gia dinh minh... Pié u dang noéi 13, trong khi ¢ nhié u
nude trén thé” gigi nhu My, cac nude trong Lién minh chau Au va ca
Trung Qué ¢ da ¢ nhimg quy dinh riéng v&  cac chuan muc quan tri
cong ty dé han ché” bot va n d&” vi pham loi ich cia c6 déng thi phap
luat Viét Nam ha u nhu khéng ¢6 mot dié u luat nao quy dinh rd
rang vé ché  tai 6 i voi cac hanh vi vi pham loi ich ¢6 déng. VA'n
dé" co ban trong quan tri cong ty & Viét Nam, theo cAc nghién ctru
cho thd’y, ni m & sy mau thuin loi ich cua nguoi dai dién cho toan
b6 ¢ dong (Cha tich HPQT , c4c thanh viéen HPQT , Téng giam d6 c)
v6i chinh c4c c6 dong trong cong ty. Nhung nguoi nay c6 thé hanh
dong vi loi ich cua ban than minh, gia dinh minh hay vi lei ich cua
mot bo phan c6 déng cd thé” luc ndo d6 ma phuong hai dé n quyé n
loi cia mot s6~ ¢6 déng hay toan bo c6 ddng trong cong ty.
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Nhitng nghién ciru méi day cua McKinsey & Company, Credit
Lyonnais Securities Asia va Ngan hang Thé~ gi¢i cho tha 'y c6 su
tuong quan chit ché giira viéc thuc hién quan tri cong ty véi gia co
phié u va ké 't qua hoat dong cua cong ty noéi chung. Theo @6, quan tri
t6 t s& mang lai hiéu qua cao cho nha da u tu, nhié u loi ich hon cho
cac thanh vién khac trong cong ty. Nguoc lai, quan trj khong t6 t
thuong din d& n nhitng hau qua x4 u, tham chi ph4 san cong ty. Su
sup @6 cia mot s6  cong ty 16m trén thé” gisi nhu Enron, WorldCom,
Tyco International, Daewoo... hay nhitng vu bé b6 i ¢ cAc Tong cong
ty nha nudc cua Viét Nam dé u c6 nguyén nhan siu xa tir viée thuc
hién quan tri doanh nghiép khéng t6 t.

O Viét Nam, dé  tai quan tri cong ty dang tré thanh va ' n dé thoi
su nong hoi, thu hat sy quan tAm cua cac nha nghién ctu, nhimg nha
quan Iy doanh nghiép, caa nha da u tu va c6 déng. Tuy dang ngay
cang thu hiat sy quan tAm tir nhié u phia, khai niém quan tri céng ty
con ra t mai mé. Theo mot cude dié u tra danh cho 1anh dao 85
doanh nghiép lén ¢ Viét Nam do IFC/MPDF thuc hién, chi ¢6 23%
s6 nguoi duoc hoi da hiéu khai niém va nguyén ti ¢ co ban cua
“quan tri cong ty”. Nhié u gidm d6 ¢ duge phong vA n van con lan
16n gitta quan tri cong ty voi quan 1y tac nghiép (bao g6 m dié u hanh
san xui t, quan Iy marketing, quan 1y nhan su, v.v...)

C6 ra t nhié u dinh nghia vé quan trj cong ty da duoc dua ra tuy
mure do, b6 i canh, muc tiéu nghién ciu va 'n @& nay. Cac cong ty
niém yé t chiu sy dié u chinh cua cac quy dinh vé  quan tri cong ty
theo Luat Doanh nghiép ndm 2005, Luit Chirng khoan nam 2006 va
Quyé t dinh 12 /2007/QD-BTC ngay 13 thang 3 nim 2007 vé viéc
ban hanh Quy ché” quan trj cong ty 4p dung cho céc cong ty niém
yé t trén S Giao dich Chung khoan/ Trung tAm Giao dich Chung
khoan (“Quyé "t dinh 12”) va Quyé t dinh 15/2007/QD-BTC ngay 19
thang 3 nim 2007 vé viéc ban hanh Pié u 16 mau 4p dung cho cac
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cong ty niém yé t trén So Giao dich Ching khoan/ Trung tAm Giao
dich Ching khoan (“Quyé "t dinh 15”). Theo chung t6i, cac doanh
nghiép Viét Nam chua phai 1a cong ty niém yé t cling nén b t da u
nghién ctru 4p dung nhirng nguyén ta ¢ quan tri cong ty dé gép pha n
lam ting hiéu qua hoat dong, ting gia tri phA n vd n gdp va nang cao
uy tin @6 i véi nha da u tu.

Theo Quyé t dinh 12, “quan tri cong ty” 1a hé thé ng cac quy ti ¢
dé dam bao cho cong ty duoc dinh huéng dié u hanh va duoc kiém
soat mot cach c6 hiéu qua vi quyé n loi cia c6 déng va nhimg nguoi
lién quan dé n cong ty. Nhu vdy ¢ Viét Nam, dinh nghia chinh thé ng
nha n manh quan tri céng ty 13 hé tho ng quy ti ¢, doi hoi phai
thié "t 1ap cac quy ta ¢ cho ta t ca cac hoat dong cua cong ty v6i Bo
quy ta ¢ quan trj cong ty. Trong dinh nghia ciing nhA n manh dé n
muc tiéu can d6 i gitta dinh huéng, kiém soat (trach nhiém cua
HDQT ) va dié u hanh, quan 1y cac hoat dong kinh doanh cua cong ty
(trach nhiém cua Ban giam d6 ¢) mét cach hiéu qua. St ménh cao
nha 't cua quan tri cong ty duge dua ra la vi quyé n loi cua cb déng va
nhirng ngudi c6 quyé n loi lién quan. HPQT va Ban giam d6 ¢ c6
trach nhiém tao ra nhitng gia tri bé n vitng cho cac ¢ dong va dai
dién cua nhitng ngudi c6 quyé n loi lién quan dé n cong ty.

Duéi goc do khace, quan tri cong ty duoc dinh nghia nhu mot hé
thé ng thong qua do6 cong ty dugce dinh hudng, dié u hanh va kiém
soat nhi m dap ung quyé n loi cia nha da u tu, caa nguoi lao dong
trong cong ty va nhimg nguoi dié u hanh cong ty. Governance ¢
gd ctir tié ng Hy Lap nghia 1 1éo 14i. Nguoi ta hinh dung corporate —
cong ty nhu mét con tau cA n phai duoc 1éo 14i @& @& n bé n thanh
cong voi thuyé n truong va doan thuy thu 1a nhimg nguoi dié u hanh
va nguoi lao dong trong cong ty. Cong ty 1a caa chi so hitu (nha da u
tu, c6 dong...) nhung dé cong ty to n tai va phat trién phai c6 su dan
di "t cia HPQT (HPQT), sy dié u hanh caa CEO (CEO) va su déng
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gop cua nguoi lao dong trong cong ty ma nhirng nguoi nay khong phai
lac nao cling c6 chung ¥ chi va quyé n lgi. RS rang cA n phai c6 mot
co ché” dé dié u hanh va kiém soat cong ty dé nha da u tu, ¢ dong
c6 thé kiém soat HDQT, kiém soat viéc dié u hanh cong ty dé dem lai
hiéu qua cao nha t. N& u so sanh c6ng ty nhu mot chié” ¢ banh thi
quan tri cdng ty chinh 1a cach thuc dé chié ¢ banh d6 trong td m
kiém soat va trd nén to hon, cha t luong hon. Tiéu chuan dé danh gia
hé thé ng quan tri cong ty chinh 13 viéc tao ra chié ¢ banh to nha 't c6
thé @é sau d6 phan b cho nhitng nguodi da u tu nguyén liéu 1am banh
va nhimng nguoi tryc tié p 1lam banh.

Quan trj cong ty dé ra cach phan chia quyé n han va nghia vu
gitta cAc nhom loi ich trong mot cong ty bao g6 m cd déng, HPQT,
CEO va cac bén c6 loi ich lién quan nhu ngudi lao dong, nha cung
ca p (dac biét 1a nha cung ca p tai chinh). Muyc dich chinh cua quan
tri cong ty cd n duoc xac dinh 1 dé bao vé quyé n loi cua nha da u tu,
cd dong va dé dam bao mo i lién hé giita cac nhém loi ich trong cong
ty. Khi quan trj cong ty td t, gia tri cua cong ty sé& ting va nhu vay s&
c6 loi trude hé "t cho nha da u tu, c6 ddng. Cac quy dinh cua quan tri
cong ty chu yé u lién quan dé n HPQT, cac thanh viéen HPQT va
CEO chtr khong lién quan dé n viéc dié u hanh cong viéc hang ngay
ctiia cong ty. Quan tri cong ty to t sé cd tac dung 1am cho cac quyé 't
dinh va hanh déng cia CEO thé hién dtng ¥ chi va dam bao loi ich cua
nha da u tu, c6 déng va nhitng nguoi cb loi ich lién quan.

Ca n phan biét rd khai niém quan trj cong ty (corporate
governance) va quan trj kinh doanh (business management). Quan
tri kinh doanh 1a dié u hanh quan 1y hoat dong san xua "t kinh doanh
cia doanh nghiép do CEO va Ban giam d6 ¢ thyc hién. Quan trj cong
ty (QTCT) 12 mot qua trinh gidm sat va kiém soat duoc thyc hién dé
bao dam cho viéc thuc thi quan tri kinh doanh phu hop véi loi ich cua
cac ¢ dong. QTCT ¢ nghia rong con huéng dé n dam bao quyé n loi
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ciia nhilng nguoi lién quan (stakeholders) khong chi 1a ¢6 déng ma
con bao gb m ca cac nhan vién, khach hang, nha cung ca p, méi
truong va cac co quan nha nudée. .

QTCT duoc dat trén co cé cua su tach biét gitra quan 1y va s¢ hiru
doanh nghiép. Cong ty 1a cua chu sé hiru (nha da u tu, ¢6 dong...),
nhung dé cong ty t0 n tai va phat trién phai c6 sy dan di 't coa
HDQT, sy dié u hanh cua CEO va sy déng gop cua ngudi lao dong,
ma nhitng nguoi nay khéng phai lac nao cting c6 chung y chi va
quyé n loi.

QTCT tap trung xir Iy cdc vA n dé thuong phat sinh trong mé i
quan hé uy quyé n (principle-agent) trong cong ty, ngin ngira, han
ché” nhiing nguoi quan 1y lam dung quyé n va nhiém vy dugce giao str
dung tai san, co hoi kinh doanh cua cong ty phuc vu cho lgi ich riéng
ctia ban than hoidc cua nguoi khac hoic lam tha t thoat ngud n luc do
cong ty kiém soat.

Tom lai QTCT la mo hinh can ba ng va ki€ m ché quyé n luc
gitta cAc bén lién quan cua cong ty, nhi m vao sy phat trién dai han
cua cong ty.

T6 chic Hop tac va phat trién kinh t&” (OECD) da dua ra Cac
nguyén ti ¢ quan tri cong ty bao gd m nguyén ti cvé quyé n cua
cac c¢6 dong, d6 i xu cong bd ng giira cac ¢ dong, nguyén ta c vé vai
tro cua cac bén ¢ loi ich lién quan, nguyén ti ¢ cong khai va minh
bach théng tin, nguyén ti ¢ vé trach nhiém cua HPQT .

Cac nguyén ti ¢ quan tri cong ty theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam bao g6 m: Pam bao mét co cd” u quan tri hiéu qua; Pam bao
quyé n loi cua c¢b dong; D6 i xur cong ba ng giira cac ¢6 dong; Pam
bao vai tro cia nhirmg ngudi c6 quyé n loi lién quan 8 n cong ty;
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Minh bach trong hoat dong cua cong ty; HPQT va BKS lanh dao va
kiém soat cong ty c6 hiéu qua.

Nhin vao hoat dong cua cong ty, c6 thé tha'y cé mot s6~ giao dich
gitta cong ty va mot s6 do i twong nha t dinh c6 thé gay thiét hai cho
cong ty va cd doéng, vi vay quan tri cong ty cd n dic biét chii trong vao
dié u chinh cac giao dich:

- Khi cong ty cho nhirng nguoi c6 lién quan (thanh vién HbQT ,
Ban giam d6 ¢, c6 dong 16n...) vay muon.

- Khi c6ng ty vay muon ciua nhirng ngudi cb lién quan.

- Khi c6ng ty dung ra bao lanh cho nhiing nguoi c6 lién quan.
- Khi céng ty ban tai san cho nhirng nguoi c6 lién quan.

- Khi c6ng ty mua tai san tir c6 dong.

- Khi cong ty ky hop @6 ng véi cac bén c6 lién quan.

- Khi cong ty ban c6 pha n cho c6 ddng voi gia tha p hon gia thi
truong.

- Khi cong ty mua lai c6 pha n tir ¢6 dong véi gia cao hon gia thi
truong.

- Khi c6 gian lan trong chuyén nhuong tai san caa cong ty.
- Khi nhitng nguoi quan 1y cong ty nhan tié n hoa hé ng.

Nhimg va n dé nhu cung cA p théng tin vé  tinh trang chung va
tinh trang tai chinh cia cong ty, vd n dé thu tuc dé dua ra cic quyé 't
dinh quan trong trong cong ty ciing cd n duoc dié u chinh mét cach
ro rang trong khuoén kho cua quan tri cong ty .
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Thuc hién cAc nguyén ti ¢ quan tri cong ty chu yé u 1a cong viée
cua HPQT va CEO, tuy nhién ¢ dy ching t6i ciing mué n nha n
manh dé n vai tro cua BKS nhu mét co ché” dam bao, 6 i trong véi
HDQT va CEO.

Vai tro cia BKS trong dam bio mét co ca u quan tri hiéu
qua: CAc nguyén ta ¢ quan trj cong ty dic biét chti y dé n viée xay
dyng co cA” u quan tri dat ké t qua dich thyc voi khung quy dinh trach
nhiém ro rang, trong d6 PHDPCPD 1a co quan quyé t dinh cao nha t,
HDPQT 1 co quan quan 1y cong ty, CEO 1a nguoi dié u hanh céng viée
kinh doanh hang ngay cta cong ty, BKS thuc hién viéc giam sat
HDQT va CEO trong quan 1y, dié u hanh cong ty. BKS khong can
thiép vao hoat dong quan 1y, dié u hanh; khi thuc hién viéc kiém tra
theo yéu ca u cua cd déng hoic nhém cd déng sé hiru trén 10% tong
s6 cd pha n phd thong trong thoi han lién tyc it nha "t sau thang
hoic mét ty 16 khac nho hon quy dinh tai Pié u 1¢ cong ty “khong
duoc can tré hoat dong binh thuong cia HPQT, khong gay gian doan
dié u hanh hoat dong kinh doanh cua coéng ty” .

Vai tro cia BKS trong dam bio quyé n loi cia c6 déng:
Bén canh quyé n tham gia quan Iy céng ty thong qua PHPCD, ¢
dong c6 quyé n co ban 1a quyé n duge nhan cb tie va quyé n duge
nhan moét pha n tai san con lai twong tng voi s6 ¢ pha n gép vo n
vao cong ty khi cong ty giai thé hoic pha san. BKS thyc hién viée giam
sat HPQT, CEO; dam bao ché ng cac giao dich tu loi dé cong ty lam
an c6 13, tai san cong ty khong bi tha "t thoat. Pic biét, BKS c6 thé
“kié 'n nghi HPQT hoic PHDPCDP cac bién phap stra d6i, b6 sung, cai
tié n co cad u td chuc quan 1y, dié u hanh hoat dong kinh doanh cua
cong ty” .

Cb dong hoic nhém cb déng sé hiru trén 10% tong s6~ ¢d pha n
phd théng trong thoi han lién tuc it nha "t sau thang hodc mot ty 1é
khac nho hon quy dinh tai Pié u 1é cong ty ¢ cac quyé n nhu “xem

https://thuviensach.vn



xét va trich luc sb bién ban va cac nghi quyé t cia HPQT, bao céo tai
chinh gitta nim va ha ng nim theo mau cua hé thé ngké™ toan Viét
Nam va c4c bao c4o cia BKS”. Nhu vdy, BKS phai dam béo cung ca p
cac bao cao cho cb déng va nhom c6 déng trén khi c6 yéu ca u. Co
dong hoic nhém c6 dong nay con c6 quyé n “Yéu cd u BKS kiém tra
timg va n dé cu thé lién quan &8 n quan 1y, dié u hanh hoat dong
ctiia cong ty khi xét tha 'y ca n thié t” . Viéc thuc hién nhiém vu kiém
tra ndy ciing thé hién vai tro caa BKS trong dam bao quyé n loi cua cb
dong.

Pam bao d6 i xir cong bd ng giira cac ¢6 dong va dam bao vai trd
cia nhirng ngudi c6 quyé n loi lién quan dé n coéng ty chu yé ula
nhiém vu caa CEO va HPQT trong dié u hanh, quan Iy cong ty. BKS
chi ¢6 vai tro giam sat viéc thyc hién nhiém vu nay.

Vai tro ciua BKS trong dam bio minh bach trong hoat
dong cia cong ty: Cac nguyén ti ¢ quan trj cong ty ciing dic biét
cht ¥ @& n viéc cong bé~ thong tin da y du va kip thoi vi thié u rd
rang, thié u minh bach trong quan tri cong ty c6 thé dan d& n nhimng
hau qua tai hai nhu ¢6 phié u ma "t gi4, khung hoang 1ong tin, nha
da u tu rt vé n...Trong ba nhiém vu cu thé caa BKS theo quy dinh
cua Luat Doanh nghiép khong c6 nhiém vu dam bao minh bach trong
hoat dong cua cong ty. Cong bé~ théng tin da y du 1a nhiém vu cua
CEO, theo quyé t dinh cua HPQT va HPQT s& gidm sat, chi dao CEO
trong viéc thyc hién cong bé~ thong tin. Tuy nhién, xua t phat tir vai
tro gidm sat ciaa minh, khi phat hién HPQT hoac CEO vi pham nghia
vu cong bo~ thong tin, BKS phai thong bao ngay ba ng vin ban, yéu
cA u cha m dut hanh vi vi pham va ¢ giai phap kha ¢ phuc hau qua.

Vai tro cia BKS trong dam bio kiém soat cong ty c6 hiéu
qua: Vai tro nay cua BKS dugc dat canh vai tro dam bao quan ly cong
ty c6 hiéu qua cia HDQT. HDQT va BKS la hai co quan caa PHDCD
véi cac chire nang, nhiém vu ré rang. HPQT c6 nhiém vu gidm séat, chi
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dao CEO va nguoi quan 1y khac trong dié u hanh cong viéc kinh
doanh hang ngay cua cong ty va BKS sé giam sat HDQT trong viéc
thuc hién nhiém vu nay.

2, Kiém soat xung dét trong cong ty

Kiém so4t xung dot trong cong ty 1a viéc xac dinh va thyc hién co
ché” trong d6 nhimg ngudi truc tié p tham gia quan trj va dié u hanh
duoc thiic day 1am viée vi loi ich cua cong ty. Pié u 23 Quyé t dinh 12
nha n manh v& xung dot quyé n loi véi nguyén ti ¢ co ban 1a thanh
vien HPQT, Téng giam d6 ¢ va nhitng nguoi c6 lién quan khong dugc
phép sir dung nhirng co hoi kinh doanh dé gianh 14"y cho ban than
nhitng loi ich 1€ ra la ctia céng ty, khong dugc sir dung thong tin co
dugc nho chire vu cia minh dé tu loi c4 nhan hay phuc vu loi ich cua to
chire hoac ca nhan khac.

Pha n 16n cac doanh nghiép hang da u Viét Nam d4 trién khai xay
dung hé thd ng va cic quy trinh quan tri cong ty & cac muc d6 khac
nhau. Tuy nhién, nhié u néi dung trong hé thé ng quan trj cong ty
ca n duoc cai thién vi cAc hé thé ng va quy trinh nay luén cé xu
huéng lac hau so véi su ting truong va nhiing thay déi vé quy mo,
phuong thic hoat dong cua cong ty. Cac doanh nghiép c6 thé danh gia
hé thd ng quan tri cong ty mot cach tong quat dé xac dinh nhimg ba 't
cap va chinh stra & phu hop véi cac chuidn myuc qud cté’ . Caclinh
vuc cA n tap trung xem xét bao gd m: viéc xay dung, thim dinh
chié n lugc cia cong ty; quy trinh d&  ctr thanh vién HPQT; quy trinh
hoat dong va danh gia ké 't qua hoat dong caa HPQT; chuong trinh
minh bach théng tin véi ¢6 dong va ké 't qua cua chuong trinh nay;
viéc thuce hién chirc niing quan tri roi ro va kiém toan néi bo, quy trinh
b4o céo tai chinh. Thyc t&~ ¢ Viét Nam cho tha 'y, cac doanh nghiép
sau ¢6 pha n ho4 tuy da chuyén sang mo hinh doanh nghiép ¢
pha n nhung phuong thtc quan trj doanh nghiép van chua dat nhing
tiéu chuan theo thong 16 qué cté .
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Mot trong cac ba "t cap ndi 1én hién nay 1 vai tro HPQT (HPQT)
con mo nhat va mang ning tinh hinh thue, viée kiém soat noi bo
doanh nghiép con nhié u han ché”. Xét ¢ goc do quan 1y doanh
nghiép, bén canh mot tinh tha n doanh nghiép thi viée nd m ba 't cac
ky nidng quan tri ddng vai tro thié t yé u. Cing vai viée xay dung
chié n luge cho doanh nghiép, cac nha quan 1y doanh nghiép ca n c6
kha ning tié¢ n hanh cic dié u chinh va thay di kip thoi d6 i voi
doanh nghiép minh, bao g6 m ca cac vA n dé nhu tai ca u tric, xu 1y
khung hoang...

Trén thuc t&”, do nhan thirc khéng da 'y du vé quyé n han cua cb
dong, cia HDQT, BKS, CEO ciing nhu thu tuc trinh ty PHDCD, dac
biét 1a PHDCP ba "t thuong, nén dan dé n viéc cd dong lam quyé n
va can thiép qua siu vao cong tac quan 1y, dié u hanh cong ty, giy
nén nhirng xung dot ndi bo khong dang co.

Trong nhiing truong hop nguoc lai, do khong hiéu bié 't nén ¢
dong qua e dé, khong sir dung hé 't cac quyé n han chinh dang cua
minh d6 i v6i nguoi quan Iy va dié u hanh cong ty, din dé n hau qua
14 dai hoi @6 ng c6 d@dng tré thanh hinh thic, ban than cac ¢6 déng tir
vi tri 14 “chu sé hiru vo n” tré thanh “ngudi cho vay vo n thua n tuy”.

Trong hoat dong cong ty ¢ pha n, viée dam bao hai hoa loi ich
gitta chu s¢ hitu doanh nghiép véi nguoi quan ly la mét trong nhirg
noi dung co ban cia quan tri cong ty. Xu thé” phé bié n ngay nay la
su tach roi gitta nhimg nguoi dai dién chu sé hitu vo n (HPQT) voi
nhimg nguoi dié u hanh doanh nghiép (CEO) va c6 thé 1a nhimg lao
dong trong doanh nghiép (ma khong phai 1a ¢ dong) din d¢ nca n
hiéu rd quyé n han va nghia vu va viéc giam sat cua cac bén tham gia
trong mo i quan hé nay.

Né u HDPQT noi chung va chu doanh nghiép néi riéng na m dugce
quy luat “quyé n dilié n véi nghia vu” thi moi viéc dé u c6 hudng giai

https://thuviensach.vn



quyé t kha thi.

Hién tai, cO mot s6 y kié n chora ng cac doanh nghiép Viét Nam
chua nhan thace ro tA m quan trong ciua kiém soat noi bg, hoac chua
x4y dung cho minh nhimg hé thd ng kiém soat noi bo hiru hiéu.

Pié u nay ciing d& hiéu bsi nhié u doanh nghiép dang trong giai
doan chuyén d6i sang mot hé thé ng van hanh méi hodc nhu nhié u
doanh nghiép méi hoat dong dang phai lo toan vat 16n véi cude s6 ng
hang ngay cua doanh nghiép trong mot méi truong t6 n tai thach
thue nhié u hon co héi. Vi ngud n luc c6 han, doanh nghiép phai
danh cho minh nhing vu tién mang tinh thié "t y& u hon.

Hon nita, viéc thié "t 1ap nhiing thié t ké” hé tho ng trong d6 co
kiém soat noi bo hoan toan thudc trach nhiém cua doanh nghiép.
Nhirng doi hoi cua nhiing d6 i tac bén trong doanh nghiép nhu cb
dong hay can bo nhan vién ciing nhu nhimng d6 i tic bén ngoai cua
doanh nghiép nhu khach hang, nha cung ca p hay céng ching la
nhitng c6 dong tié m ning ciing 14 nhitng sirc ép bude doanh nghiép
phai c6 nhitng thié t k&~ hitu hiéu.

Hoi @6 ng céc to chuec tai tro Uy ban Treadway (COSO) xay dung
mo hinh danh gia hé thé ng kiém soat noi bo duoce thira nhan va ap
dyng rong rai trén thé~ gioi.

Theo mé hinh nay, kiém soat noi bo dugc dinh nghia 1a “Quy trinh
do HPQT, ban dié u hanh va cac ca nhan thuc thi, duge x4y dung
nhi m dua ra sy dam bao ¢ muc do hop 1y d6 i véi muc dich dat duoc
cta nhirng néi dung nhu: tinh hiéu qua va hiéu nang cua qué trinh
hoat dong; mac do tin ciy cua cac bio cao tai chinh; va tinh tuan thu
cac quy dinh va luat phap hién hanh”. Mot hé tho ng kiém soat noi bo
hiru hiéu s& bao g6 m: méi truong kiém soéat; danh gia rui ro; nhimg
hoat dong kiém soat; thong tin va trao doi thong tin; gidm sat.
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Chiing ta dé u bié t, trong ta t ca cac md hinh DN, CEO 1a nguoi
dai dién phap nhén va dié u hanh doanh nghiép theo su uy quyé n
cia nhimg nguoi chu doanh nghiép (thuong 148 HPQT). Hiéu mot cach
don gian, CEO la nguoi ¢6 kha nang, chuyén moén dugce cac chu DN
thué dé dié u hanh DN hoat dong theo nhirng muc tiéu cua ho.

Xin nha n manh, CEO chi 14 nguoi lam thué, duoc tra luong. Khi
mot doanh nghiép thué moét CEO ludn xay ra vA n dé mau thuin
giita nguoi s¢ hiru va nguoi dié u hanh.

Né u c6 thé thié "t ké” hop @6 ng hoan chinh (phan dinh va chia
sé hop Iy quyé n loi va tradch nhiém cua nguoi thira hanh) sé loai bo
kha ning x4y ra miu thuan gifta nguoi chu va nguoi thira hanh, hay
xung d6t gitta nhimg nguoi 6 lién quan trong mot to chirc.

Tuy nhién gia dinh néu trén 1a khong thuc té” vi nguoi thira hanh
khong phai lic ndo ciing hanh déng vi loi ich cao nha "t cua nguoi chu.
Do d6, nguoi chu phai theo ddi nguoi thira hanh va phai t6 n chi phi
cho viéc theo doi.

Véi co ché” phan quyé nvaché’ tai trich nhiém ra t khong 16
rang 1am cho nhirmng nguoi dié u hanh doanh nghiép c6 loi ich va
quyé n lucra’ t16n, nguoc lai trach nhiém va nghia vu ra t mi mo véi
tinh kha thi khong cao.

Hay néi cach khéc: loi ich thi cac cd p dié u hanh doanh nghiép
c6 ra t nhié u, trach nhiém thi chung chung, c6 thé cho 1a do nguyén
nhan khach quan. Ké 't qua la ra t nhié u nguoi dié u hanh doanh
nghiép chi tap trung lam lgi cho ca nhan, thay vi lam lgi cho doanh
nghiép. Ho chi lo chay cac du 4n méi @é ¢ pha n loi ich cia minh.
Viée xtr Iy nhitng rui ro, tén tha "t cua nhirng du 4n trude do, nha t1a
nhitng du 4n do nhitng nguoi dié u hanh truée @6 dé laila ra t han
ché’, trir truong hop c6 sie ép tir nhimg nguoi da ting dié u hanh
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doanh nghiép hién tai da dugc dé bat vao vi tri cao hon, c6 nhié u
anh huong do6 i voai ho.

C6 thé nhan thay, co ché” quan tri doanh nghiép nha nudce cua
Viét Nam con ra t 16ng 1éo, boi vi mdi thanh vién trong d6 dé u
khong c6 co ché” giam sat, tirc 1a khong ai duge giam sat va bi giam
sat d¢ n mirc budc anh phai tuan thu.

3. Xay dung quy ché quan tri cong ty

Sau nhitng vu viéc nhu xung dot quyé n loi giita c6 ddng nd m
51% va cac cb dong ni m giit 49% vo n dié ulé ¢ Cong ty c6 pha n
D4 u Tuong An, ndo loan ¢ Pai hoi 6 ng c¢6 dong Cong ty ¢6 pha n
Bong Bach Tuyé t..., cdc doanh nghiép tha 'y rd ng da dé nlicca n
phai nhan thuc r6 vai tro cia quan tri cong ty nhu mot va ndé ca p
thié 't, @@ &8 n ltc phai ra soat lai hé thé ng quan tri cong ty cua
doanh nghiép minh va nghiém tac thyuc hién viéc xay dung va ban
hanh Quy ché” quan tri noi bo cong ty.

Theo Quyé t dinh 12/2007/QP-BTC ngay 13/3/2007 vé viéc ban
hanh Quy ché” quan tri cong ty 4p dung cho cac cong ty niém yé t
trén So Giao dich Ching khoan/ Trung tam Giao dich Ching khoan
(“Quyé "t dinh 12”), “quan tri céng ty” 12 hé tho ng cac quy ti ¢ dé
dam bao cho cong ty duoc dinh huéng dié u hanh va duoc kiém soat
mot cach c6 hiéu qua vi quyé n loi cia c6 dong va nhirmng nguoi lién
quan dé n cong ty. CAc nguyén ta ¢ quan trj cong ty bao g6 m: Pam
bao mot co cd u quan tri hiéu qua; Pam bao quyé n loi cua cd dong;
Po6 i xir cong b ng giita cac c6 ddng; Pam bao vai tro cua nhiing
ngudi cd quyé n loi lién quan dé n cong ty; Minh bach trong hoat
dong cua cong ty; HPQT va Ban kiém soat 1anh dao va kiém soat cong
ty c6 hiéu qua. Quy ché”™ quan tri cong ty quy dinh nhirg nguyén ta ¢
coban vé quan tri cong ty dé bao vé quyé n va loi ich hop phap cua
c6 déng, thié t 1ap nhimg chuidn muc vé hanh vi, dao dirc nghé”
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nghiép cua c4c thanh vién HPQT , Ban giam d6 ¢, Ban kiém soat va
can bo quan ly ciua cac cong ty niém yé t.

CAc cong ty niém yé t c6 phié u trén S¢ Giao dich Chung khoan/
Trung tAm Giao dich Chirng khoan (sau day goi la cac cong ty niém
yé t) c6 trach nhiém x4y dung va ban hanh Quy ché” quan tri noi bo
cong ty. Tuy nhién, do tA m quan trong cua quan tri cong ty d6 i véi
stc khoé cia doanh nghiép néi riéng va sy lanh manh cuaa xa héi noéi
chung, theo chting t6i khong chi cac cong ty niém yé t ma ta t ca cac
cong ty khong phai la cong ty gia dinh, cac cong ty ¢6 sy tham gia cia
nha d4 u tu tir bén ngoai dé u phai xay dung Quy ché” quan tri noi bo
cong ty.

Tuy nhién trén thyuc t&”, nhié u cong ty niém yé t thuc hién viéc
xay dung Quy ché” quan tri noi b cong ty mot cach hinh thire, chié u
1¢ va khong chi y thyce hién Quy ché” nay dian dé n nhimg hau qua
dang tié ¢ c6 thé xay ra. O Cong ty ¢6 pha n Bong Bach Tuyé t cac cb
dong cho ra ng, dié u dang trach 14 HDQT cua Cong ty da khong
minh bach céng khai thong tin. Mic du Béng Bach Tuyé 't hai ndm
lam #n thua 15 1én dé n hon 15 ty @6 ng, nhung van bao c4o 14i (Cu
thé B4o c4o kiém to4dn nim 2007 do Cong ty Kiém toan va dich vy Tin
hoc AISC thue hién thong bao 13i 2,25 ty @ ng nhung sau do ciing
chinh céng ty kiém toan nay lam lai B4o cdo duara con s6 15 6,8 ty
d6 ng. Ndm 2006 Bong Bach Tuyé 't ciing bi16 gd n 8,5ty). Né u
thyc hién t6 t Quy ché” quan tri néi bo céng ty véi quy dinh vé™ Bao
cdo cua HPQT, cua BKS; vé  trach nhiém va nghia vu cia HPQT va
BKS; vé cong bd  théng tin ma minh bach...chd ¢ chi n da khong
xay ra tinh trang “chay nha méi ra mat chuot”.

C6 cau hoi dit ra 1a liéu Quy ché” quan tri noi bo cong ty co giai
quyé t duoc xung do6t quyé n loi vi du giira c6 ddng nd m 51% va cac
cd déng na m giit 49% v6 n dié u 1¢ nhu & Cong ty c6 pha n DA u
Tuong An? Theo Pié u 5 Quyé t dinh 12, “C6 ddng 16n khong duogc
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loi dung vu thé” ctia minh gy ton hai @& n cac quyé n valoi ich cua
cdng ty va cua cac cd déng khac”, khi xay dung Quy ché” quan tri noi
b6 cong ty cua riéng minh, doanh nghiép c6 thé cu thé hoa quy dinh
ndy, dua ra co ché” dié u chinh phu hop. Trong nhié u truong hop,
khi c6 thé c6 mau thuin, xung dot quyé n loi giita cdc nhom c6 déng
trong cong ty, ngoai viéc dya vao Quy ché” quan tri ndi bo cong ty, co
thé ky ké "t Thoa thuan c6 déng dé xac dinh rd quyé n loi va nghia vy,
ghi nhan nhiing thoa thuén giita cic nhém c6 dong nay nha m muc
dich dua doanh nghiép phét trién.

Trong Quy ché” quan tri noi bo céng ty, doanh nghiép c6 thé lam
rd trach nhiém cia HPQT d6 i véi cong ty va cac cd ddng trong viée
dua ra cac dinh huéng chié n luge phat trién cua cong ty, bd sung
thanh viéen HPQT doc 14p va dua ra co ché” phan bién trong HPQT
tranh rui ro khi HPQT dwa ra dinh huéng da u tu tran lan dan dé n
16 nang nhu truong hop cua Cong ty ¢6 pha n Co dién lanh Ree (Céo
bach cia Ree cho tha 'y, trong Quy 1-2008, doanh s6~ ciia Ree dat
275,26 ty 36 ng va da 15 106 ty @6 ng, ké ca sau khi da dva Quy du
phong 160,68 ty @6 ng vao xu 1y cac danh muc chung khoan giam).

Quy ché” quan tri noi bo céng ty va viée tuan thu Quy ché” nay
chinh 14 co s¢ dé danh gia viéc thyc hién quan trj cong ty cia doanh
nghiép. Panh gia nay ra t quan trong khong chi d6 i v6i cac co quan
quan Iy Nha nuéc ma con dic biét quan trong d6 i véi nha da u tu.
Nghién ctru cua McKinsey & Company, Credit Lyonnais Securities
Asia va Ngan hang Thé~ gisi cho tha y nha da u tu dat danh gia vé
quan tri doanh nghiép tham chi cao hon danh gia vé  chi s6~ doanh
thu va loi nhuan. RO rang c6 su twong quan chit ché giira viéc thuc
hién quan tri cong ty véi gia c¢6 phié u va ké t qua hoat dong cua cong
ty néi chung. Theo d6, quan tri t6 t s& mang lai hiéu qua cao cho nha
da u tu, nhié u loi ich hon cho cic thanh vién khac trong cong ty.
Ké 't quala cac nha d4 u tu sé& sdn sang tra gia cao hon cho cb phié u
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cia nhitng cong ty quan tri t6 t. Cac ngan hang ciing sin sang cho
vay, tham chi v6i 13i sua "t tha p hon, vi quan tri t6 t s& 1am giam kha
nang cac khoan vay sé dugc sir dung khéng diing muc dich va tang
kha ning cong ty sé tra cac khoan vay da y du va ding han. Nguoc lai,
quan trj khong t6 t thuong dan dé n nhimg hau qua x4 u, tham chi
pha san cong ty.

Sau khi nhén thire 6 vai tro cia quan tri cong ty nhu moét va n dé
ca p thié t, lanh dao doanh nghiép c6 thé ba 't tay ngay vao viéc ra
soat lai hé thd ng quan trj cong ty cua doanh nghiép minh. Nhu da
nha n manh & trén, khong chi cac cong ty niém yé t ma cac cong ty
sa p niém yé t hay cac cong ty muo n thu hat nha da u tu @& unén
xay dung va tuan thu Quy ché ™ quan tri noi bo cong ty. Khi ra soat
phat hién va 'n @&, doanh nghiép c6 thé sira d6i b6 sung Quy ché”
quan tri noi bo cong ty da cb sdn hoic xay dung Quy ché” quan tri noi
b6 cong ty méi phut hop véi twong quan cd ddng, dié u kién cu thé cua
doanh nghiép. Viéc ra soat hé thd ng quan trj cong ty va stra di, xay
dung méi Quy ché” quan tri noi bé cong ty nay cé thé do doanh
nghiép tu thuc hién hodc dudi su tro gitp cua cac chuyén gia, cong ty
tu v n. Trong hoat dong kinh doanh, doanh nghiép c6 thé mong doi
“mot vo n bd n 16i” nhung 4 u tu x4y dung hé thd ng quan tri cong
ty t6 t ngoai viéc giam thiéu rui ro con cé thé dem lai hidu qua “mot
vO n muoi 1oi”.
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Chuong VII. Quan tri cong ty 6 mot s6 loai
hinh doanh nghié¢p dic tht

1. Quan tri cong ty nha nuéc chuyén doi

Pé n 1/7/2010, cAc cong ty nha nude chua ¢ pha n hda hoic
dang tié n hanh c¢6 pha n héa nhung chua ¢ quyé t dinh cong nhan
gi4 tri doanh nghiép cua ca p c6 thim quyé n thi duoc chuyén thanh
cong ty TNHH mot thanh vién theo quy dinh cia Nghi dinh
25/2010/ND-CP ngay 19/3/2010 cia Chinh phu vé  chuyén dbi cong
ty nha nude thanh cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién
(TNHH MTV) va t6 chitc quan 1§ cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién do Nha nuéc lam chua sé hitu (Nghi dinh 25) . Cac d6 i
tuong chuyén d6i g6 m:

1. Cong ty nha nudc doc lap.

2. Cong ty nha nude 1a cong ty me tap doan kinh té” nha nuéc;
cong ty me trong tong cong ty nha nudc; cong ty me trong tong cong
ty thuoc tap doan kinh t&~ nha nudc; cong ty me trong mé hinh cong
ty me - cong ty con (goi chung la cong ty me).

3. Cong ty thanh vién hach toan doc 1ap cua tong cong ty nha nudc,
tap doan kinh t&” nha nuéc.

4. Pon vi thanh vién hach toan phu thudc tong céng ty nha nuée,
cong ty me cua tap doan kinh t&” nha nuéc, cong ty me cua tong cong
ty nha nudec.

5. Cong ty néng nghiép, cong ty 1am nghiép, ndng truong qud ¢
doanh, 1am truong qud ¢ doanh .
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GHI CHU THUC TIEN

Chuyén doi Agribank thanh céng ty TNHH mgt
thanh vién

Ngay 30/1/2011, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da
c6 Quyé t dinh s6~ 214/QP-NHNN chuyén déi Ngan hang
No6ng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam (Agribank)
thanh cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién (TNHH
MTV) do Nha nuée lam chu sé hiru.

Theo @6, vé hinh thuce phap 1y, Agribank 1a Cong ty TNHH
MTV do Nha nude sé hitu 100% vo n dié ulé.Coca u td
chirc quan 1y cia Agribank bao g6 m Hoi @6 ng thanh vién,
Ban kiém soat, Téng Giam d6 c. Agribank c6 tu cach phap
nhan theo phap luit Viét Nam; c¢6 con da u va tai khoan
riéng; t6 chirc va hoat déng theo quy dinh cua Luat cac T6
chtrc tin dung, cac quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan va
Pié u 1é t6 chuc va hoat dong cua Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién n6ng thén Viét Nam.

Theo Quyé t dinh nay Agribank c¢6 v6 n dié uléla
20.708.736.216.715 @6 ng. (hon 20.708 ty @6 ng). Viéc
dié u chinh, b6 sung vd n dié u 1¢ Agribank sé& phai thuc
hién theo quy dinh cta phap luat.

Vé ' viéc thuc hién cac quyé n, nghia vu cua chu sé hiru, Thu
tuéng Chinh phu va cac Bo theo s uy quyé n cua Chinh phu
thuc hién cic quyé n, nghia vu cua chi sé hiru nha nuée do” i
v6i Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét
Nam.

Sau khi chuyén d6i thanh cong ty TNHH MTV, Agribank ké~
thira cdc quyé n, nghia vu va loi ich hop phép va xt Iy cac
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vaA ndé tdé n tai, phat sinh cua Agribank truée khi chuyén
doi.

Viéc chuyén doi cong ty nha nude thanh cong ty TNHH MTV
nhi m dé n hai muc tiéu 16n 14 tao ra mét san choi binh ding cho
moi doanh nghiép, khong ké thanh pha n kinh té”, chu s¢ hitu, trén
co s Luat Doanh nghiép nim 2005; va khi ¢ phuc tinh trang lam &n
kém hiéu qua cua cic cong ty nha nuée. Viéc chuyén doi phai tao duogc
su chuyén bié n trong quan Iy, dié u hanh doanh nghiép, va tinh hiéu
qua va cha "t luong cua cong tac chuyén d6i phai duoc dit 1én hang
da u

Sau khi chuyén déi cong ty nha nudc sé thyue sy ty chi trong kinh
doanh va quyé n cua cong ty cling dugec mé rong nhu quyé n dinh
doat tai san, dugc quyé t dinh cac du 4n da u tu c6 gia tri dudi 50%
tong gia tri tai san cong ty... Pié u quan trong nira 13, sau khi chuyén
doi, cong ty chi c6 mét chi so hiru cy thé va chi chiu trach nhiém
trudge 6ng chu nay. Nhu vay tinh trang “cha chung khéng ai khoce” ¢
cac cong ty nha nudc hién nay sé khong con.

Theo Dié u 3 cua Nghi dinh 25, méi cong ty TNHH MTV dugc
chuyén doi tir cong ty nha nudc hoac thanh lap méi chi c6 mot chu sé
hiru theo sy phan ca p nhu sau:

« D61 véi cac cong ty TNHH MTV duoc chuyén ddi tir cong ty me
cua tap doan kinh t&~ nha nuéec, tong cong ty nha nude, cong ty nha
nude quy mé 16n, quan trong do Thu tuéng Chinh phu quyé 't dinh
thanh lap, thi s& do Thu tuéng Chinh phu hodc mot t6 chire chuyén
trach duoc Chinh phu phan c6ng thuc hién cic quyé n va nghia vy
cua chu so hiru .

« C4c By, UBND ca p tinh, thanh phd~ truc thudce trung wong duogc
phan ca p thuc hién cac quyé n va nghia vu cia cha sé hiru 6”1 véi
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cong ty TNHH MTV chuyén doi tur:

- Coéng ty nha nudce truc tié p phuc vu qud ¢ phong, an ninh; thuc
hién nhiém vu cong ich do B6, UBND ca p tinh quyé t dinh thanh
lap;

- Cong ty me trong tong cong ty nha nude, cong ty nha nudce trong
mo hinh cong ty me - cong ty con; cong ty nha nuéde doc lap; cong ty
nong nghiép, cong ty 1am nghiép, ndng truong qud ¢ doanh, 1am
truong qud ¢ doanh do By, UBND ca p tinh quyé t dinh thanh lap
thuoc dién c6 pha n hoa nhung chua thuc hién chuyén d6i dugce trude
ngay 1-7-2010 .

- Cong ty me trong mo hinh cong ty me - cong ty con, cong ty me
cua tap doan kinh t&” nha nudce 1a chu s hiru 6 i v6i cac cong ty
thanh vién hach toan doc lap, don vi thanh vién hach toan phu thuéc
sau khi chuyén doi...

- Toéng cong ty @2 u tu va kinh doanh v6 n nha nuée 1 chu s¢ hitu
cong ty TNHH mot thanh vién chuyén doi tir cdc cong ty nha nude
doc lap va cac truong hop khéac do Thu tuéng quyé t dinh.

Viéc xac dinh chu s¢ hiru nha nudc cho cac cong ty nha nude sau
khi chuyén dbi nhu quy dinh cua Nghi dinh 25 @3 don dep botra’t
nhié u nhitng “6ng chu ho” & cac doanh nghiép nha nuée (DNNN)
hién nay.

Thuec tién ¢ cAc cong ty nha nude sau khi chuyén doi, hA uhé 't cac
can bo quan 1y doanh nghiép van giir nguyén, moi viéc ha u nhu van
nhu truée khi chuyén doi trir cai tén da tro thanh cong ty TNHH
MTV. O mét vai doanh nghiép, c6 sy thay déi nha 't dinh vé cocd u
t6 chirc quan 1y, HPQT duoc thay bd ng Héi d6 ng thanh vién
(HDPTV), chitc danh Cha tich HPQT duoc thay ba ng Chu tich HDTV
theo diing mo hinh quan tri cong ty TNHH MTV 14 t6 chire do Luat
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Doanh nghiép nim 2005 qui dinh. O mét sé6~ cong ty, c6 thém chire
danh moi la Chu tich e6ng ty nhung chirc danh nay thuong duoc giao
lu6n cho Giam d6 ¢ kiém nhiém bai vi nguoi ta van e ngai sy xung
dot, mau thuln gita 2 con ngudi gii 2 chire vu s& anh huong xa u
dé” n doanh nghiép; va nhu vay, that 1a khé tha "y sy d6i méi va su
“thay mau” trong cong ty nha nude sau chuyén d6i. HA u hé 't cac
cong ty nha nude sau khi chuyén déi chi 1a “binh méi rugu ci” ma
thoi.

Viéc phan dinh ro viée thuc hién cac quyé n va nghia vu cua chu sé¢
hiru cong ty TNHH MTYV chuyén doi tir cong ty nha nudce véi viée thue
hién chirc ning quan Iy nha nuéc khong phai 1a viéc dé dang.

Véi tu cach la mét “ong chi” dac biét — Nha nudce hoan toan ¢o6
quyé n ban hanh nhiing quy dinh huéng dan cu thé nhilng quy dinh
cia Luat Doanh nghiép nim 2005 vé  quan tri, quan 1y tai san, tai
chinh, tié n luong, lao dong ... danh cho cac cong ty thudc so hitu cua
minh — trén nguyén ti ¢ phu hop véi Luat Doanh nghiép nim 2005
va khong duoc tao sy ba "t binh ding giita cdc doanh nghiép. Thuc tién
cling doi hoi cac co quan, t6 chtre dai dién chu so hiru nha nuéce, cac
lanh dao cua céng ty nha nuée sau khi chuyén déi cd n hiéurd y
nghia cua viée chuyén do6 i, cac qui dinh vé  dija vi phap Iy cua cong ty
sau khi duge chuyén d6i dé c6 thé thay d6i cach thac valé 16”1 quan
tri, kinh doanh nha m nang cao hiéu qua hoat déng cua doanh
nghiép.

Pié u lo ngai lén nha "t khi chuyén d6i hon 1.500 céng ty nha nuéc
sang cong ty TNHH MTV la khong c6 du déi ngii can bo quan tri
doanh nghiép phu hop. Theo Nghi dinh 25, nhirmg nguoi 1a Chu tich,
thanh vién cia HDTV hoac Chu tich cong ty ctua cac cong ty TNHH
MTV 100% v6 n nha nuéc duoce trao quyé n han kha rong, ta” t nhién
di kem né la véi nhirng trach nhiém, nghia vu twong tng.
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GHI CHU THUTC TIEN

Mot nguoi mud n tro thanh Giam d6 ¢ cong ty 1a doanh
nghiép nha nude (DNNN), ca n phai hoi du cacyé utd”
nao?

Truée hé t nguoi 4"y phai 1a mot Pang vién 14u ndm, c6 qua
trinh c6ng tac/kinh nghiém trong doanh nghiép, c6 bi ng
ca p va/hoic trinh d6 chuyén moén trong linh vyc cA n
thié 't, c6 md i quan hé t6 t v6i 1anh dao cua ca p trén chu
quan doanh nghiép, c6 sy hau thuin ca n thié t cua cac quan
chtrc va nhan vién trong doanh nghiép me - con va bén trong
doanh nghiép..., hoic gia c¢6 sy b6 nhiém tir trén xudé ng

bi ng mot quyé t dinh hanh chinh khéng lién quan dé n
qué trinh ba u cr hay @& cu tir bén trong doanh nghiép.

No6i cach khac, cacyé utd vé "quan hé chinh tri" anh
huéng 16n dé n qué trinh thing tié n 1én chire gidm d6 ¢
quan Iy DNNN.

Ngoaira, mé i quan hé "hom nay t6i gitip anh", mai sau
"anh gitip chau né" 12 ra "t phd bié n. Tinh trang “chay chirc”,
“mua chire” khong chi 6 trong cic co quan t6 chtre chinh
quyé n ma bao chi thuong nhi ¢ @& n ma con hién dién kha
phé bié n ¢ cac DNNN.

Tai cac DNNN, vao cac ngay L&, Té t1a dip ca p dudi phai di
bié u qua cho cd p trén dé "chung to td m long", & dam bao
mot vi tri cli hay méi trong DNNN, dé xay dung hay vun d3 p
cAic mod i quan hé gi nbd véica p trén ...Trong khi do, tai
cac doanh nghiép tu nhan, day la dip ma chu doanh nghiép
phai mua qua, thuong thém cho nhan vién vi thanh tich lao
dong vuot troi.
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Giam d6 ¢ DNNN dai dién quyé n loi cua ai?

Mot nguoi khi duge bd nhiém vao vi tri gidm d6 ¢ DNNN s&
1am gi? Cong tic chuyén mon - thic day cong viéc kinh
doanh cua doanh nghiép; hay cong tac chinh tri - duy tri va
phat trién moé i quan hé "quyé n loi nhdm" - c4i ndo quan
trong hon? C6 ba kha nang;:

Thir nha t, né u 1a ngudi gioi chuyén mon/gioi phat trién
cong viée kinh doanh cia doanh nghiép, nguoi 4"y sé dé n tri
tué va suc luc cho viéc lam kinh doanh, mang lai hiéu qua cho
doanh nghiép, cong ty c6 doanh s6~ va loi nhuén ting, loi ich
cua DNNN tang.

Tuy nhién, nguoi 4"y s& gap rui ro vi khong gioi "quan hé
than hiru" va khong duy tri dugc kha ning phuc vu "quyé n
loi nhém" va c¢6 nguy co ma’ t viéc — khong duoc tié p tuc bd
nhiém vi khong 1am t6 "t viéc quan hé nay.

Thi hai, né u 13 nguoi gioi duy tri "quyé n loi nhom" va
mod i quan hé than hiru trong hé thé ng DNNN, nguoi 4"y s&
tap trung cong suc dé mang lai loi ich t6 i da cho nhém than
hiru cia minh. Khi d6, doanh nghiép cé nguy co sé khong
phat trién, phat trién cd m ching, hoic phat trién khong
tuong ximg voi quy md da u tu vo n cua Nha nude va nhan
dan, khong twong xung véi cac vu ddi vé tai nguyén da 't
dai, khoang san, cong nghé, ngud n lyc tai chinh ma Nha
nudc va nhan dan giao phé. Nha nude va nhan dan sé thiét
thoi vé  1au dai.

Pé 1am t6 t ca hai viéc vira phat trién doanh nghiép vira duy
tri “quyé n loi nhém”, that vo cuing khé khin vi d6 i voi
doanh nghiép tu nhan, dé phat trién doanh nghiép 1a da du
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mudt m6  hoéi. Dé giai quyé t mau thuin quyé n loi gitta
Cong (quyé n loi cuia nha nuée va nhan dan néi chung va cua
ban than DNNN néi riéng) va Tu (dai dién cho "quyé n loi
nhém" cua ban than nguoi giAm d6 ¢ DNNN - chua ké
quyé n loi riéng tu, 6 tinh c4 nhan cia ngudi giam do6 ¢ nay)
doi hoi Giam d6 ¢ DNNN phai 1a "siéu nhan".

Vay giam d6 ¢ DNNN sé& suy nghi va hanh dong ra sao? Anh
ta dai dién cho ai? Pai dién cho quyé n loi cua ai? Anh ta lam
viéc va mang lai lgi nhuin cho Nha nuéce (va nhan dan) hay
cho DNNN hoic cho "quyé n loi nhém" hay cho ca nhan
minh?

Mot thach thice khac 14 1iéu van hoa va 16 i 1am viéc theo ché” do
tap thé nhu 1au nay & cac DNNN c6 thay d6i kip dé thich nghi voilé
16”1 1am viéc méi theo quy dinh cua phéap luat khong. RS rang mo
hinh chia quyé n cho nhié u ngudi nhung khong cé ai quyé 't va
khoéng ai dam chiu trach nhiém s& khong con “da "t s6 ng” trong md
hinh cong ty TNHH MTV. Nhung liéu c6 bao nhiéu Giam d6 ¢, thanh
viéen HDTV sé& kip thay d6i @é thich tng véi yéu cA u méi?

Nhimg khoé khin dugc néu ra ¢ pha n trén dé u cé thé dugc hoa
giai, du 1a toan bo hay chi mét pha n, né u nhu Chinh phu thue su ¢b
quyé t tdm chinh tri phai cai cAch va nang cao hiéu qua cua khu vyc
DNNN; d6 ng thoi viée chi dao thuc hién phai nghiém kha ¢, kién
quyé t, tranh tinh trang nua voi, khong dat khoat nhu tié n trinh ¢
pha n héa DNNN ma y ndm vira qua. Mot trong nhirng cong cu hiéu
qua dé dam bao quyé n loi cua “6ng chi” Nha nuée & cac DNNN 1a
dam béo cong tac quan tri cong ty.

Quan tri cong ty tai Viét Nam thé hién trén gia y to tuong d6 it t
nhung trén thyc t&” pha n1én tié n bo trong quan tri cong ty thé hién
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& khu vye cac cong ty niém yé t trén thi truong chimg khoan, khai
niém nay gd n nhu chua hién dién ¢ DNNN.

Su viée xay ra ¢ Vinashin da thé hién sy tha "t bai cia quan tri cong
ty trong khu vue nha nuéc va tha "t bai nay truée hé 't do thié u nhan
thue va hiéu bié "t vé quan tri.

Vi DNNN ¢ Viét Nam van chié m ty trong ra "t 16n trong nén kinh
té”, cho nén, né u nang dwoc hiéu lyc quan tri cong ty ¢ khu vyc nay
thi khong nhimg lam cho cac giao dich caa kho i nay s& mang tinh thi
truong hon, canh tranh hon, minh bach hon, bét di nhitng giao dich
thié "u kiém so4t ma con kéo theo nhirng hiéu tng tich cyc cho né n
kinh té".

Nghi dinh s6~ 25 da c6 nhiing quy dinh nhi m nang cao hon tinh
doc 1ap va quyé n han cua kiém soét vién trong céng ty nha nuéc
chuyén déi. Tuy nhién, quy dinh vé quyé n han va trach nhiém cua
kiém soat vién thi ra t 16n nhung dié u kién (va ca ning luc) @é thuc
hién quyé n han, trach nhiém 4"y lai ra "t it.

Khoan 2 Pié u 25, Nghi dinh 25 quy dinh: “2. Kiém soat vién c6
nhiém vy, quyé n han, trach nhiém, tiéu chuén va dié u kién quy
dinh tai Pié u 71 Luat Doanh nghiép va Dié u 1¢ cua cong ty”. Tir quy
dinh nay, Pié u1é caa nhié u cong ty TNHH mét thanh vién do Nha
nude 1am chu s¢ hitu da quy dinh nhimg nhiém vy kha ning né cho
kiém soat vién, vi du: “cac kiém soét vién bi bai mién né u khong dap
tmg dugc cac tiéu chuan theo quy dinh hoic khong hoan thanh nhiém
vu dugce giao, bao g6 m céc truong hop: 1. Bé sét, khong phat hién
duoc céc sai pham, c6 hanh vi thong d6 ng bao che cho cic hanh vi vi
pham nghia vu quan 1y cong ty cua hoi d6 ng thanh vién, cic can bo
trong bo may dié u hanh din dé n gy thiét hai cho cong ty va loi ich
cia Nha nuéc; 2. Hoat dong khong man can, khong danh gia dugc
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tinh hop 1y, hop phap cia cac ching tir, hoa don sb sdch k&~ toan, céc
hop d6 ng kinh t&~ va c4c vin ban hanh chinh c4 n kiém soat...”.

Nhung 1am thé” nao dé kiém soat vién khong dé sot, tire 1a phai
phat hién duoc ta 't ca cic sai pham trong cong ty? Lam thé nao dé
kiém soat vién phai “danh gia duoc tinh hop Iy, hop phap cua cac
ching tir, hoa don, s6 sach ké” toan, cac hop d6 ng kinh té” va cac
van ban hanh chinh cua cong ty”? D6 1a nhitng va n @&~ khong thé
mot ca nhan hay ca ba kiém soat vién c6 thé 1am duogc. Boi véi mot
doanh nghiép quy mo l6n, doanh thu hang nam t4i hang tram ti
d6 ng thi phat hién nhing sai pham nhu quy dinh trén phai 1a Thanh
tra Nha nude hoic co quan dié u tra voi trinh @6 chuyén sau, dié u
kién 1am viéc 4y du va trong thoi gian dai.

Khoan 3 Pié u 71 Luat Doanh nghiép quy dinh: “3. Kiém soat vién
c6 quyé nxem xét ba tky hd so, tai liéu ndo cua cong ty tai tru so
chinh hoic chi nhanh, van phong dai dién cua cong ty. Thanh vién hoi
d6 ng thanh vién, chu tich céng ty, giAm d6 ¢ hoic tong giam d6 ¢ va
ngudi quan 1y khéc c6 nghia vy cung cA p da y du, kip thoi cac thong
tin vé  thuc hién quyé n cha sé hiru, vé  quan 1y, dié u hanh va hoat
dong kinh doanh cua cong ty theo yéu ca u cua kiém soét vién”. Quy
dinh ndy tuong chirng sé tao cho kiém so4t vién mot quyé n hanra 't
16n vé  viéc tié p can thong tin nhung trén thuc té” no lai bj han ché”
kha nhié u do cum tir “theo yéu ca u cua kiém soat vién”. Pié ulé
cia kha nhié u cong ty da stra cum tir trén lai 1a “né u cé yéu ca u”,
nghia 13 nguoi quan 1y, dié u hanh doanh nghiép khong c6 nghia vu
dwong nhién phai cung ca p cac thong tin vé  quan 1y, dié u hanh,
san xua t, kinh doanh, d4 u tu cua doanh nghiép cho kiém soat vién
ma chi cung cA p “né u kiém soét vién c6 yéu ca u”. Trong khi d9,
hoat dong kinh doanh, d4 u tu caa doanh nghiép dién ra thuong
xuyén, lién tuc va trén nhié u dia ban, 1am thé  nao kiém soat vién cb
thé bié 't hé t dé yéu ca u?
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Khoan 1 Pié u 25 Nghi dinh 25 quy dinh: “1. Cha so hitu céng ty
b6 nhiém tir mot dé n ba kiém soat vién véi nhiém ky khong qué ba
nim; (....) Truong hop bo nhiém tir hai kiém soat vién trg 1én thi chu
s6 hiru cir mot nguodi phu trach chung dé 1ap ké” hoach cong tac, phan
cong, dié u pho i cong viée cua cic kiém soat vién”. CAc kiém soat
vién dé u cho ra ng, nhiém ky ba ndm 14 qua ngi n vi @é thyc hién
duoc nhiém vy kiém soét theo dtng quy dinh cia phap luat, kiém soat
vién phai am hiéu tuong tin vé cong ty.

Né u kiém soat vién duoc chu sé hitu dié u tir noi khdc vé™ dam
nhiém 14 kiém soat vién chuyén trach cia mot cong ty thi dé n khi
tim hiéu duoc thyc trang quan 1y va déi ngii can bo quan 1y cua don vi
cA n kiém soat thi dd hé "t nhiém ky. Hon nita, khi c6 mét kiém soat
vién “phu trach chung” thi ngudi d6 ¢6 quyé n han, nhiém vu gi? D6
khong phai 1a Truong ban kiém soat nhu quy dinh vé~ BKS cua cong
ty ¢d pha n. Vay, cac kiém soat vién khac co chiu su chi phd i, c6 phai
b4o c4o v6i ngudi phu trach chung hay khéng? Nhimg vA ndé ci n
ké "t luan c6 phai hop va biéu quyé t trong cac kiém soat vién hay
khong?

Khoan 2 Pié u 26 Nghi dinh 25 quy dinh: “Hang thang, cic thanh
vién chuyén trach cua hoi @6 ng thanh vién, kiém soat vién chuyén
trach, tong giam d6 ¢, cac pho tong giam do ¢ (giam d6  c linh vuc),
ké” toan truong duoc tam tmg 70% cua sd  tié n luong tam tinh cho
thang d6; s6~ 30% con lai chi duoc quyé t toan va chi tra vao cud i
nim. Hang nim, cic thanh vién hoi @6 ng thanh vién, kiém soat
vién, téng giam do c, pho tong giam d6 ¢ (giam d6 ¢ linh vyc), ké”
toan truong dugc tam img 70% tong s6~ tié n thuong cia ndm; s6”
30% con lai chi duge quyé t toan va chi tra sau khi ké "t thtic nhiém
ky.

Truong hop ké t qua xé p loai doanh nghiép va ké t qua danh gia
vé quan 1y, dié u hanh hoic kiém soat cuaa HDPTV va tung thanh vién
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HDPTV, kiém soat vién, tong gidam d6 ¢, pho tong giam do ¢ (giam
d6 c linh vuc), k&~ toan truong khong dap tng yéu ca u theo quy
dinh tai quy ché” quan 1y tai chinh va quy ché” giam sat, danh gia, thi
nhirng thanh vién héi d6 ng thanh vién, kiém soat vién, tong gidm
do6 ¢, pho tong giam d6 ¢ (giam d6 ¢ linh vuc), k&~ toan truéng
khong d4p ung yéu ca u s& khong duge quyé t toan 30% sd~ tié n
luong nam (d6 i voi cac 6 i twong huong luong) va khong duogc
huéng 30% s6~ tié n thuong con lai cia nhiém ky”.

Quy dinh néu trén cb thé ding d6 i véi cac thanh vién chuyén
trach cua hoi d6 ng thanh vién, tong giam do6 ¢, cac pho tong gidm
d6 ¢, ké” toan truong song khong phit hop d6 i véi kiém soét vién
chuyén trach. Béi 18, viéc hoan thanh nhiém vu hay khong cua kiém
soat vién chuyén trach khong gi n lié n véi viée hoan thanh cac chi
tiéu cua san xui t, kinh doanh nhu doanh thu, loi nhuan, hé s6~ béo
toan v6 n... Hon nita, thu nhap cua pha n 16n kiém soat vién chuyén
trach khong thé b ng téng giam d6 ¢, pho tong giam do6 ¢, ké” toan
truong nén né u chi duoc linh 70% lvong hang thang, 1am sao ho c6
thé toan tAm toan ¥ thuc hién nhiém vu .

2, Quan tri cong ty gia dinh

Mot ty 1€ 1on cac doanh nghiép tu nhan thanh cong cua Viét Nam,
c6 tén trong Bang xé& p hang 500 doanh nghiép 16n nha "t Viét Nam
VNR500 14 cic doanh nghiép gia dinh. Pié u nay khong phai 1a ngoai
1¢ trén thé~ gidi. O nhirng né n kinh t&”~ dang phat trién, nhié u céng
ty thanh cong ciing c6 ngud n gd c tir cAc doanh nghiép gia dinh,
dién hinh 12 Wal-Mart, Bertelsmann va Bombardier ¢ Bi ¢ My va
chau Au; cac “chaebol” (tip doan kinh t&~ da nganh nghé ) ¢ Han
Qud ¢ va “grupo” & chau My La Tinh.

Coéra tnhié u coéng ty gia dinh thanh cong va lot vio Bang xé p
hang 500 doanh nghiép 16n nha "t Hoa Ky Fortune 500. Tuy nhién,
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theo s6” liéu dié u tra, dai da sd6~ (95%) cac cong ty gia dinh da suy
giam manh sau thé  hé thir ba. Bi quyé t cua 5% doanh nghiép thanh
cong con lai 14 gi? Cau tra 101 1a “hé thd ng quan tri cong ty t6 t”.

Cong ty gia dinh la cong ty trong do6 cac thanh vién trong mot gia
dinh na m muc so hitu du dé giir quyé n kiém soat trong cong ty,
quyé t dinh co ca u thanh vién HPQT. Théng thuong, ¢ cong ty gia
dinh, dai dién cua gia dinh s& ni m giir chte vu Chu tich Hoi d6 ng
quan tri, Chu tich Ho6i @6 ng thanh vién hoic Giam d6 c¢/Téng giam
d6 c. Cac thanh vién cua gia dinh c6 thé vira 1a cha sé hiru, vira 1a ¢6
dong, vira nguoi quan 1y, dié u hanh cong ty.

GHI CHU THUC TIEN

Khi gia dinh 6ng Tra n Kim Thanh ra dinh cu ¢ nuéc ngoai,
dé lai co so budn ban banh keo P6 Thanh, 6ng va em trai 1a
Tra n Lé Nguyén, mdi ngudi cd6 mot tiém banh da gop lai lap
ra Cong ty TNHH X4y dung va ché” bié n thuc pham Kinh
P6. Bi 't da u tir ngdy 01/10/2002, Coéng ty chuyén sang
hinh thtrc cong ty ¢6 pha n do 6ng Tra n Kim Thanh 1a Chu
tich Hoi @6 ng quan tri, em trai 6ng 1a Phé Chu tich thuong
truc Hoi @6 ng quan tri kiém Téng giam d6 c. Nam 2010,
doanh thu cia Kinh D6 dat gd n 2000 ty d6 ng.

2.1 Piém mgnh va diém yé u vé mait quan trj ciia céng ty
gia dinh

Vi quyé n so hitu nd m trong tay mot hoic mot vai thanh vién
trong gia dinh, nén céng ty gia dinh ¢6 xu huéng "ca nhan hoa",
thd ng nha 't quyé n lyc vao tay nguoi chu gia dinh. Quyé n lyc nay
cho phép cong ty gia dinh c6 thé thyc thi moét tA m nhin dai han, tap
trung da u tu tao ra nhimg vu thé” canh tranh dai han ma nhimg
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cong ty chi chay theo ké 't qua ngd n han trén thj truong chung khoan
khong thé dat duoc.

Viéc giam sat, kiém soat noi bo trong cong ty gia dinh khong chi
thong qua co ché” "quyé n s¢ hitu", ma con thong qua hang loat cac
quy ta ¢ xa hoi khac, nha "t 13 huyé 't thd ng, truyé n thoé ng, quan
niém vé  trat tu gia dinh, dong ho...Quan trj cong ty gia dinh tao
thuan loi cho viéc ra quyé t dinh, 1am giam chi phi quan Iy, tap trung
vao phd i hop giita cac bo phan trong hé thd ng.

Cong ty gia dinh c6 thé xay dung mot chié n luge phat trién doc
d4o, khong theo cach tu duy tA m thuong; nhanh chéng vuot qua
nhirng d6 i khang cua quan trj cong ty thong thuong do khong phai
phai lo thié "t 1ap c4c ranh gi6i va phan chia quyé n ra quyé t dinh.

Céc cong ty gia dinh thuong c6 xu huéng tié "t kiém va can trong
trong chi tiéu. Su thé ng nha "t gitra quyé n so hitu va quyé n quan Iy
lam giam nhe quy mo va muc d6 ciava n dé dai dién.

Tém lai, diém manh cua cong ty gia dinh 1a quan hé “hop tac” giira
cac thanh vién chu chd t. Tuy nhién, khi quyé n sé hiru cong ty gia
dinh duoc truyé n lai qua cac thé” hé sau, nhirg nguoi thira ké” phai
chia s¢ quyé n s¢ hiru cong ty trén tinh tha n quan hé “d6 i tac”. Ho
phai cting nhau quyé t dinh cAch thirc quan tri va dié u hanh cong ty
nhu tai san chung. Pai da s6~ cic cong ty gia dinh gip kho khiin trong
viéc giai quyé t cac vA n d& quan tri cong ty .

H4 uhé 't cac cong ty gia dinh bd t d4 u v6i mot nguoi dat né n
mong - sang lap kiém ludn viée quan tri, 1a chi so hitu toan quyé n va
1a nguoi dié u hanh doanh nghiép. Sang lap vién cua cong ty gia dinh
d6i khi sir dung y kié n tu vA n nhung thuong giit toan quyé n ra
quyé t dinh. Trong nhié u trudng hop, thach thuce chu yé u d6 i voi
sang lap vién 1a quyé 't dinh 1am thé” nao dé duy tri céng ty gia dinh
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doi nay qua doi khac. Mat han ché” 1a sang lap vién cua cong ty gia
dinh thuong quan tri va dié u hanh cong ty mot cach gia truong.

Khi quyé n sé hitu cong ty gia dinh dwoc truyé n lai qua cac thé”
hé sau ltic da u ¢ thé c6 hop tac gitra nhirng ngudi trong gia dinh
nhung sau do, nhiing ngudi thira ké ™ phai chia sé quyé n sé hiru cong
ty trén tinh tha n quan hé d6 i tac. Ho phai cung nhau quyé t dinh
cach thuc quan tri va dié u hanh céng ty nhu tai san chung. Vai trd
ciia mdi ngudi duoce tach bach, mot s6” ngudi tich cue tham gia vao
hoat dong quan tri va dié u hanh cong ty gia dinh con mét s6~ khac
lai khong tham gia. Muc d6 tin tuong nhau trong gia dinh s& quyé 't
dinh hinh thirc quan trj cong ty. V6i méi thé” hé ké” tuc hoic thay ddi
vé  quy mé kinh doanh, cac cong ty gia dinh thuong d6 i mit voi yéu
cA u phai cai t6 hé tho ng quan tri cong ty.

Mot cong ty gia dinh phat trién s& ngdy cang tré nén phuec tap, doi
hoi phai ¢6 co cd u td chie va quan tri chuan muyc hon. Khi doanh
nghiép gia dinh tré thanh mot cong ty ¢ pha n, nay sinh nhu ca u
cA n phai c6 mét HPQT chuyén nghiép c6 thé hoach dinh chié n lugc
va kiém soat c6 hiéu qua hoat dong cia bo may dié u hanh cong ty.

Mit khac, cac cong ty gia dinh do s6” it nguoi kiém soat, khong
phai chiu sire ép tir bén ngoai va thié u co ché” phan bién hop Iy c6
nguy co tri tré vé mit t chue, nguy co dua ra chié n luge kinh doanh
khong phu hop thuc tién thi truong.

Mot s6 chu cong ty gia dinh ¢ Viét Nam da rat ra ké t luan 1a
quan tri cong ty kiéu gia dinh c6 cai loi 1a doan két, 6n dinh nhung
vé lau dai cA n phai thay doi.

2.2 Kinh nghiém thanh cong cia cac cong ty gia dinh lon
Mud n cong ty tro thanh doanh nghiép 16n thi khong c6 cach nao

khéac la phai thoat khoi cung cach quan ly gia dinh. Su khac biét giira
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mot cong ty gia dinh khéong khi ¢ phuc duoc han ché” cia minh va
mot cong ty gia dinh bié "t khai thac nhiing thé” manh dé thanh cong
thé hién ¢ hé thd ng quan tri cong ty.

Quan tri cong ty td t1layé utd quyé t dinh thanh céng dai han
cua cac cong ty gia dinh. Kinh nghiém cac céng ty gia dinh thanh
cong ¢ trén thé ™ gi¢i va & Viét Nam cho tha 'y ¢ cac cong ty nay co su
tach biét rd rang giira quyé n sé hitu va quyé n dié u hanh, thua
nhén vai tro caia mét HPQT doc lap va xac dinh ro rang trach nhiém
cta chu so hitu véi HPQT va bo may dié u hanh. Ngoai ra cé thé
tha 'y mot s6” yé utd quyé t dinh sy thanh cong cua cong ty gia
dinh, @6 1a: HPQT gioi va Ban dié u hanh chuyén nghiép véi viéc xay
dyng nhirng chuin muc khong thé bj thoa hiép trong quyé t dinh
nhan su chu chd t, phan tan rui ro va quan tri mot cach niang déng
vd n da u tu cia doanh nghiép.

2.3 Tach bigt 16 rang giira quyé n sé hiru va quyé n
dié u hanh

Céc thanh vién gia dinh thuong c6 nhié u vai tro: lac thi 1a cha so
hiru e lai 1a thanh vién HPQT, Téng giam d6 c. Trong moi trudng
hop ca n x4c dinh rd rang lac nio thanh vién gia dinh déng vai tro gi,
tranh 1an 16n.

Chia kho4 dé cong ty gia dinh t6 n tai va thanh cong 1a sy tan tuy
tuyét @6 i voi nhirng gia tri dugc truyé n qua cac thé” hé va sy nhan
thire nhay bén vé ¥ nghia cua viéc 1am chu. Mot s6 nhimg va n dé”
cd t16i cua quan tri cong ty cA n duoc thé ché” hoa ba ng hoat dong
va hoat dong gi6 ng nhu “Hié n phap” cua cong ty gia dinh, nhu:
Thoa thu4n gia dinh vé~ thanh pha n HPQT va cAch dé ba u cr
thanh vién HPQT; nhimng dié u kién khi ndo cac thanh vién gia dinh
c6 thé tham gia kinh doanh; s6” lugng c6 phié u c6 thé duoc ban
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trong va ngoai gia dinh; gisi han cho cac chié n lugce cua cong ty cling
nhu gisi han tai chinh.

Nhitng thoa thuan nay thuong duge xay dung qua nhié u nim sé
gitp dit né n tang cho viéc dap ung hai dié u kién chinh cho thanh
cong dai han cua ba 't ctr mot cong ty gia dinh nao: (1) quan 1y mot
cach chuyén nghiép va (2) su tan lyc cua gia dinh trong viéc tié p tuc
lam chua. Dya vao cai neo la nhirng thoa thuan va quy dinh noi bo ro
rang nhitng b4 t 6 ng giita cAc thanh vién trong gia dinh duoc giai
quyé t 6n thoa, cong ty cb thé tap trung cho nhirng chié n luge
nha m t6i thanh céng dai han cua minh.

2.4 HPQT giéi va Ban dié u hanh chuyén nghiép

Nhiing thanh vién trong gia dinh tham gia vao hoat dong ctua cong
ty cd n phai nhan thire rd ng ho phai 1a nhiing chuyén gia xua tsi ¢
trong quan tri doanh nghiép. Ngay ca khi gia dinh ni m giir ta t ca c6
pha n trong cong ty, HPQT ciing c6 thé bao g6 m mot lwong 16n céc
thanh vién khong thudc gia dinh.

Co6 cong ty gia dinh thanh cong da tuy dua ra quy dinh la mot nira
s6 ghé  trong HPQT va Ban dié u hanh phai dwgc na m giit cac
thanh vién khéng thuoc gia dinh va dit ra tiéu chuan 1a phai cA n dua
vao HPQT nhiing ngudi da tham gia quan tri va dié u hanh céc cong
ty 16n ga p 314 n cong ty cua gia dinh. Mot cong ty gia dinh thanh
cong khac da lap riéng mot ban doc lap chuyén dé cir va ba u chon
1/3s6  thanh vién HPQT va Ban dié u hanh véi phuong cham 1a
thué nhitng nguoi gioi nha t tham gia quan tri va dié u hanh cong ty.

2.5 Phan tan rai ro

CAc cong ty gia dinh thanh cong thuong dugc to chuce dudi dang
tap doan vdi cac cong ty doc 1ap twong d6 i lon. Cac cong ty doc lap
nay c6 thé dugc niém yé t trén san giao dich chung khoan trong khi
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cong ty hat nhan cua gia dinh thi khép kin va gia dinh cir nguoi truc
tié p dié u hanh nhiing céng ty quan trong trong tip doan. Ba ng
viéc giit quyé n so hitu cong ty hat nhan, cic gia dinh tranh duoc 4p
lyc tir phia cac ¢6 déng bén ngoai doi hoi loi nhuan cao trong thoi
gian ngd n, do vay cd thé theo dudi cac chié n lugc 1am da dang hoa
da u tu dé dat duoc loi nhuéin 6n dinh va vuot qua dugc nhimg bié n
doi theo cac chu ky kinh té”. Nhié u cong ty gia dinh khong bao dam
no cho cac cong ty ho ni m giit pha n vo nva tuyén bd~ coéng khai
nguyén ti ¢ ndy. Viéc cong ty gia dinh khong dung ra bao lanh lam
cong ty doc 1ap c6 thé phai chi 13i sua "t va chi phi cao hon khi vay no
nhung viéc phan tan rui ro sé giap bao vé tai san cua gia dinh.

2.6 Tip trung vao linh vuc kinh doanh ¢é’ t 16i ciia gia
dinh

Céc cong ty gia dinh thanh cong dé u 1a cic cong ty kinh doanh da
nganh nghé , mot vai gia dinh c6 mot mang ludi cac cong ty c6 linh
vuc hoat dong khong lién quan t6i nhau, nhung tap trung vao tur hai
dé n bd n linh vye kinh doanh chinh véi sy pha trén gitta cac hoat
dong c6 mirc @6 rui ro cao va cac hoat dong c6 thu nhap 6n dinh. Ra "t
nhié u gia dinh b6 sung linh vyc kinh doanh truyé n thé ng théng
qua viéc sap nhap, mua lai (M&A) hoic da u tu khoang 10 @& n 20%
vd n dié u 1¢ cho cac doanh nghiép hoat dong trong cac linh vue moi.
Bi quyé 't cua ting truong nd m ¢ chd ké t hop hai hoa giita tdo bao
thay d6i danh muyc d4 u tu v6i chuyén d6i da n da n tir khu vye da
phat trién sang khu vyc dang ting truong dé bao toan tai san cua gia
dinh. Nhié u cong ty gia dinh da roi bo nganh kinh doanh chinh va
d6 ludn 1a mot quyé "t dinh gay hau qua tai hai. Pé cong ty gia dinh
t0 n tai va phat trién, cd n phai tap trung vao toan bo ca nhém cong
ty v6i chié 'n lugc tong thé va khong qué chi tAm vao ting cong ty
con.
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,

Ngoai nhirng kinh nghiém chié n luge ké trén, c6 thé ké ra mot sd
cach thire dé ting cuong hiéu qua hoat dong cua cong ty gia dinh:

- Bén canh cac cudc hop cua cong ty, co6 thé to chice cac cude hop
gia dinh dé ban vé cicvA ndé kinh doanh véi sy tham gia cia ta 't
ca thanh vién.

- C6 thé xay dung mot quy ché” nghiém tic, duge vié t thanh vin
ban rd rang dé dié u tié t hanh vi cua timg thanh vién trong gia dinh
c6 tham gia vao cong viéc kinh doanh cua cong ty.

- Panh gia ké "t qua, thanh tich 1am viéc cua ting thanh vién trong
gia dinh 14 dié u ca n thié t.

- Cong khai viéc phan chia quyé n s¢ hitu, thim quyé n quyé t
dinh trong kinh doanh véi sy @6 ng ¥ cua da s6~ cac thanh vién trong
gia dinh.

Thyec tién hoat dong cua doanh nghiép nha nudc va cong ty gia
dinh cho thay c6 nhitng va 'n @& néi com nhu c6 mau thuin giira
CEO va Chu tich HPQT, viéc tach biét vai tro quan tri va dié u hanh
khong ro rang, din dé n xay ra xung dot trong quan trj va dié u hanh
doanh nghiép hay khi CEO thé” hé @2 u (Founder) mud n rat lui,
thuong c6 tranh cha p quyé n lyc va nguoi ké” vi.Giai phap dé xua 't
cho nhitng va 'n dé " trén 1a xay dung va ban hanh Quy ché” quan tri
cong ty vai viée xac dinh ro rang chirc nang va nhiém vu cua CEO va
HDPQT; 86 ng thoi ting cudng thanh vién HPQT dsc lap nhu nhing
ngudi trung gian dé dung hoa cAc mau thuan.

3. Quan tri cong ty dai ching

Quan tri cong ty dic biét quan trong d6 i véi cac cong ty dai
ching. Theo Pié u 25 Luat Ching kho4n nim 2006 cua Viét nam,
cong ty dai ching 14 cong ty da thuc hién chao ban cb phié u ra cong
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chiing; cong ty c6 c6 phié u dugce niém yé 't tai So giao dich ching
khoan hoic Trung tAm giao dich chiung khoan; cong ty c6 ¢ phié u
dugc it nha "t mot trim nha dA u tu sé hiru, khong ké nha da u tu
ching khoan chuyén nghiép va c6 vo n dié u1é da goép tir muoi ty

d6 ng Viét Nam tro 1én. Nét dic trung cua cac cong ty dai chiing 1 c6
sy tham gia cia ngudé n vé n tir bén ngoai véi ra t nhié u nhimg nha
da u tu, do d6 dit ra yéu cA u quan tri cong ty (corporate
governance) nhulayé utd  khac biét voiva n dé quan Iy cong ty
(management).

Khi bé v6 n vao cong ty, nha da u tu quan tAm dé n viéc minh s&
thu dugc gi va cb gi dam bao cho khoan da u tu d6. Né u nhu khi
dem tié n cho vay véi hop @6 ng vay no, nguoi ta bié 't chd c chd'c
minh s& duoc tra no hay s& c6 quyé n doi ng nhung khi da u tu mua
¢ phié u, nha d4 u tu dai ching chi c6 cac ¢ phié u véi cb tie phu
thuoc vao ké t qua va chié n luoc cua cong ty, khong cé quy dinh cu
thé vé  muc va thoi gian chia cb tire cho c6 déng. Trong cong ty dai
ching luon c6 su tach biét giita quyé n s¢ hitu va quyé n dié u hanh
vanha da u tu hiéu rd ng sé c6 ai d6 dwa ra nhimg quyé t dinh anh
huong dé n gia tri cia khoan da u tu caa ho. Nha da u tu chi con
bié t hy vong ra ng nhiing ngudi ra quyé t dinh - nhirng nguoi quan
Iy cong ty s€ thuc hién dang nghia vu cia minh trong do6 cé nghia vu
phai than trong, nghia vu trung thanh. O day néi 1én vai tro cua quan
tri cong ty nhu mot cong cy, nhu mot dam bao dé nha da u tu c6 thé
kiém soat, c6 thé tin tuong ra ng nhiing ngudi quan 1y cong ty sé
khong dwa ra nhitng quyé t dinh c6 loi cho riéng ho. Quan trj cong ty
duoc hiéu nhu mét quy trinh, mot tiéu chuan chung vé  hanh vi, thay
thé” cho cac nghia vy cu thé cua hop @6 ng vay no. Né u quan tri
cong ty khong dem lai nhié u bao dam cho nha da u tu, nha da u tu
s& tra gia tha p cho c6 pha n cua cong ty.
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H4 uhé 't cic cong ty dai ching ¢ Viét Nam dé u c6 nha da u tu,
cd doéng chi pho i, dic biét cac cong ty hinh thanh tir ¢6 pha n hoa
doanh nghiép Nha nude thuong ¢6 Nha nude thong qua dai dién cua
minh ni m giit s6 ¢6 pha n chi phd i. Piém loi ¢ day 1a c¢6 dong chi
phd i c6 thé kiém soét t6 t hon nghia vu than trong va trung thanh
ciia ngudi quan 1y cong ty, cac khoan da u tu 16n s& gi n ké 't loi ich
ctia co déng chi pho i va nha da u tu dai chiing. Tuy nhién, c6 mot
han ché” 14 loi ich cho ¢4 dong chi pho i khong phai bao gio cling
duoc chia sé¢ cho nha d4 u tu cong chting, né u co ché” ¢ dong chi
phd i hoat dong kém hiéu qua gi4 tri cua cong ty s& giam nghiém
trong.

Céc cong ty dai chting c6 nhié uloi thé” trong nd m bi t dugc cac
co hoi, huy dong cac ngud n luc san xua t kinh doanh, nang cao
thuong hiéu va chia sé rai ro cho nhié u ngudi. Tuy nhién, bén canh
sy dié u chinh cua phép luat vé doanh nghiép, cic cong ty dai chiing
con phai chiu su dié u chinh cua Luat Chung khoan va phai tuan tha
luat nay dé dam bao tinh céng bi ng, minh bach, cong khai va bao vé
duoc loi ich hop phap cua nha da u tu @6 ng thoi dé dam bao su phat
trién bé n vimg cua cong ty.

Cong ty ¢6 pha n c6 cb phié u dugc it nha t mot trim nha da u tu
s6 hiru va c6 vo n dié u 1¢ da gop tir muoi ty @6 ng Viét Nam tré 1én
phai nop hé  so cong ty dai chiing cho Uy ban Ching khoan Nha
nude (UBCKNN) trong thoi han chin muoi ngay, ké tir ngay tro thanh
cong ty dai ching. Nhu vy, gd n nhu ta 't ca cac doanh nghiép va
ngan hang dang c6 c6 phié u giao dich phé bié n trén thi truong tu
do (OTC) dé u la cong ty dai chiing. Trén thyc t&~ & Viét Nam trong
khoang 3.000 cong ty du dié u kién, tinh 8 n ngay 1.3.2011 méi chi
c6 967 cong ty cd pha n ding ky cong ty dai chiing véi Uy ban Ching
khoan nha nuédc . Nhié u cong ty da ding ky cong ty dai ching ma

https://thuviensach.vn



van chua tuin thu nghiém tic Luat Chung khoén, gy khong it thiét
thoi cho nha da u tu.

Cau hoi dit ra 12 phap luat dié u chinh hoat dong cong ty dai
ching nhu thé” nao va cong ty dai chiing c6 nhirng quyé n va nghia
vu gi khac véi nhirng cong ty khong phai 1a dai chung.

Cong ty dai chiing c6 cic quyé n theo quy dinh cia Luat doanh
nghiép va cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan. Cac cong ty
dai chiing c6 nghia vu phai cong b6~ thong tin dinh ky va ba "t thuong
theo quy dinh. Theo quy dinh tai Pié u 101 Luat Chung kho4n va
Thong tu s~ 38/2007/TT-BTC ngiy 18/4/2007 cia Bo Tai chinh
huéng din vé viéc cong bd~ thong tin trén thi truong chimg khoan,
cong ty dai ching phai thuc hién nghia vu:

- Coéng bd  Bao cdo tai chinh nidm trén ba (03) s6  bdo lién tié p
cua mot (01) to bado Trung wong va mot (01) to bao dia phuong noi
cong ty déng tru s chinh hoic thong qua phuong tién cong bé~ thong
tin cua Uy ban Ching khoan Nha nude.

- Coéng bé~ thong tin ba "t thuong trén cic 4 n pham, trang thong
tin dién tir cia coOng ty va trén trang thong tin dién tir cua Uy ban
Chirng khoan Nha nuéc va phai néu ro su kién xay ra, nguyén nhan,
ké” hoach va cac giai phap khi ¢ phuc (né u co).

- Cong b6~ thong tin theo quy dinh trong thoi han hai muoi bé n
(24) gio ké tir khi nhan duoc yéu ca u cua Uy ban Ching khoan Nha
nude thong qua cic 4 n pham, trang théng tin dién tu caa cong ty,
qua phuong tién thong tin dai ching hoic phuong tién cong bd~
thong tin cua Uy ban Ching kho4n Nha nudc.

Céc cong ty dai chiing phai xin phép khi phat hanh c6 phié u, phai
t6 chire luu ky ching khoan tai Trung tAm luu ky. Quy dinh nhu vay 1a
phu hop véi thong 16 qud cté” vé ding ky va luu ky tap trung, khi ¢
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phuc duoc tinh trang cdc nha da u tu nd m gitr truc tié p ching chi
ching khoan. Pié u ndy sé tao dié u kién thuan loi cho viéc theo doi
bié n dong s¢ hitu, ciing nhu thuén tién cho viée giao dich, thanh
toan va tié n toi thue hién chinh sach phi vat cha 't chung khoan nhu
mot s6 nude da tié n hanh. VA n dé phai luu ky ¢ phié u qua
Trung tAm luu ky ¢ nghia 14 viéc quan 1y chuyén nhuong do chinh
cong ty thuc hién, hoac nho cac cong ty chirng khoan lam dai ly
chuyén nhuong s& khong con hop 16. Céc c¢b phié u chi duoc chuyén
nhuong khi da dugc luvu ky, quyé n sé hiru cia ngudi mua chi hop 16
khi dugc Trung tam luu ky ghi nhan.

Tb chtre, cA nhan tro thanh c6 dong 16n cua cong ty dai chiing phai
bao cao cong ty dai chang, Uy ban Ching khoan Nha nuéce va So giao
dich chimg khoan hoic Trung tAm giao dich ching kho4n noi ¢6
phié u cua cong ty dai ching d6 dugc niém yé  t trong thoi han bay
ngay, ké tir ngdy tré thanh cd ddng 16n. Cac c6 dong 16n nd m trén 5%
cd pha n phai bao cdo khi giao dich lam ty 1¢ s¢ hitu thay d6i qué 1%.

Thanh vién HPQT , Giam d6 ¢ hodc Téng giam d6 ¢, Pho giam
d6 " c hoic Pho tong giam d6 ¢, ngudi phu trach tai chinh, phu trach
ké~ toan va ngudi quan 1y khac trong bo may quan 1y khi mua rd i
ban hoic ban ré i mua c6 phié u cua cong ty trong thoi han 6 thang
s& phai nop lai cho cong ty khoan chénh léch phat sinh né u cb. Né u
khong cong ty dai ching hoic c6 ddng c6 quyé n kién dé doi lai.

Vé  hoat dong chao mua cong khai, dé bao dam tinh coéng khai,
minh bach trong viéc chao mua thau tom doanh nghiép, tranh viéc
cac cong ty dai ching bi thau tém mot cach khong cong ba ng, khong
cong khai va bao vé cac c6 dong thiéu s6~ trong doanh nghiép bi thau
tom, Luat Chung khoan quy dinh viéc chao mua cong khai phai bao
cao UBCKNN va chi duge thuc hién sau khi UBCKNN cha p thuin va
da dugc cong bd~ trén cac phuong tién thong tin dai ching trudce thoi
diém dy kié n thyuc hién.
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Dic biét cong ty dai ching phai tuan thu cic nguyén ti ¢ quan tri
cong ty theo dung quy dinh cua Luat Doanh nghiép va quy dinh cua
B6 Tai chinh. Theo Pié u 28 Luat Ching khoan, B Tai chinh quy
dinh cu thé vé  quan tri cong ty 4p dung d6 i véi cong ty dai chiing cb
c6 phié u niém yé 't tai S¢ giao dich chimg khoan hoic Trung tAm
giao dich chung khoan nhung dé n nay quy dinh nay van chua duoc
dua ra. Theo Quyé t dinh s6~ 07/2002/QP — VPCP ngay 19/11/2002
cua Van phong Chinh phu, mot ban Mau Dié u 18 cong ty 4p dung cho
cong ty niém yé t da dugc dua ra voi mot sé” quy dinh thé hién cac
nguyén ti c cua quan tri cong ty duoc 4p dung pho bié n trén thé”
gi¢i nhung nhimg nguyén ti ¢ nay chua duoc phd bié n va ap dung
trong cac cong ty dai chung ¢ Viét Nam.

Cac quy dinh v& cong ty dai ching va nghia vy cong ty dai chiing
phai tuan thu la néi dung mai caa Luat Chang khoan. Viéc dat ra cac
quy dinh vé  cong ty dai ching nhd m dam bao ta "t ca cac doanh
nghiép c6 chung khoan duoc cong chiing sé hitu rong rai (ké ca cac
doanh nghiép da phat hanh chirng khoan ra céng ching tir trude khi
Luat Chimg khoan c6 hiéu luc hoic phat hanh riéng 1é nhié ula n
theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép ma tr¢ thanh céng ty dai
chiing) phai tuan tha nguyén ti ¢ cong khai, minh bach, tir d6 c6 thé
bao vé duge quyé n va loi ich hop phap cua nha da u tu.

Do c¢6 ¥ thuc thyc thi phap luat, @am bao su phat trién cia minh va
do c6 su giam sat chit ché cua co quan quan Iy nén da sé~ cac cong ty
dai chiing da hé 't sizc nghiém tic trong tuan tha phap luat vé  t6
chirc hoat dong va viée cong b6~ thong tin. Tuy nhién, mot sé6  cong
ty dai chiing van vi pham phéap luit va cAc vi pham phé bié n nha t1a
trong viéc cong bd~ thong tin, phan phd i ching khoan va quan trj
cong ty. Ngay trong thi tuc da u tién dé tro thanh cong ty dai ching
14 chao ban chung khoan 14 n d4 u ra cong chiing (IPO), nhié u cong
ty da vi pham quy dinh vé c6ng b6~ thong tin, cong b6~ thong tin
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thié u hay khong chinh x4c. Nhitng vi pham trén trén dat ra da u hoi
vé  hiéu bié "t phap luat cua lanh dao coéng ty dai ching ciing nhu ¥
thue tuan tha phap luat cua ho. Pé ng thoi ciing phai tha 'y ra ng
phap luat dié u chinh hoat dong cua cong ty dai chiing van chua thuc
sy hoan thién vi du nhu mue phat d6 i voi vi pham theo quy dinh hién
hanh chwa du stre rin de, chwa c6 quy dinh cy thé v& quan tri cong ty
dai chung.

4. Quan tri tip doan kinh té”

Ngay 8/8/2005, tip doan kinh t&~ nha nude da u tién ¢ Viét Nam
duoc Thi tuéng Chinh phi cha p thuan phé duyét dé an thanh lap
va tir d6 @8 n nay d4 c6 12 tap doan kinh té” nha nuéc duoc thi diém
thanh lap. Viéc thi diém hinh thanh cac tip doan kinh té”~ nha nuéc
huéng @& n muc tiéu xay dung mot sd” tap doan kinh t&” manh, cb
td m c& khu vue, 1am nong ¢t dé Viét Nam cha dong va thuc hién co
hiéu qua hoi nhap kinh té” qud cté”. Bén canh cac tip doan kinh t&”
nha nuéc, ¢ Viét Nam da hinh thanh mot s6”~ tap doan kinh té~ tu
nhan nhu P6 ng Tam, FPT, Hoa Phat, Hoang Anh Gia Lai, Kinh
P6... CAc tap doan nay dé u c6 vd n gdp, cd pha n chi phé ilan nhau
& cac cong ty con, cong ty lién ké t, ngan hang, d6 i tac chié n lugc
trong va ngoai nudc véi hang ngan c¢6 déong. Mot khung phap Iy cho
sy hinh thanh va phét trién cua tap doan kinh t&~ néi chung va cho
tap doan kinh t&~ Nha nudc néi riéng dang 13 nhu ci u cA p bach.

Chuong VII Luat Doanh nghiép (LDN) nim 2005 quy dinh vé
nhoém cong ty nhu tap hop cac cong ty cd6 mo i quan hé g n bo lau
dai v6i nhau vé  loi ich kinh t&~, cong nghé, thi truong va cac dich vu
kinh doanh khéc. Pié u 149 LDN quy dinh: “Tap doan kinh té" 1a
nhom cong ty c6 quy mo lén. Chinh phu quy dinh, huéng dan tiéu
chi, t6 chue quan 1y va hoat déng cua tap doan kinh té””. Nghi dinh
139/2007/ND-CP huéng din bb sung: “Tap doan kinh té~ bao g6 m
nhom cac cong ty c6 tu cach phap nhan doc lap, dugc hinh thanh trén
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co so tap hop, lién ké 't thong qua da u tu, gép v n, sap nhap, mua
lai, t6 chuc lai hodc cac hinh thirc lién ké 't khac; g& n bo 1au dai véi
nhau vé loi ich kinh t&”, cong nghé, thi truong va cac dich vu kinh
doanh khac tao thanh t6 hop kinh doanh c6 tir hai cA” p doanh nghiép
tro 1én duéi hinh thire cong ty me - cong ty con”.

Va'ndé di utién dit ralaliéu c6 nén quy dinh riéng vé  tap
doan kinh té” nha nuéc? Nhu chiing ta da bié 't, cham nha "t trong
thoi han bd n nim ké tir ngay LDN c6 hiéu luc (tuc 1a & n ngay
1/7/2010) cac cong ty nha nude phai chuyén d6i thanh cong ty trach
nhiém hitu han, cong ty ¢6 pha n. Theo tinh tha n cam ké "t gia nhap
WTO cua Viét Nam, tap doan kinh té~ véi cAc doanh nghiép do nha
nude s6 hiru nd m quyé n kiém soat sé khong dugc huong dic quyé n
hay déc quyé n ma ciing phai hoat dong theo tiéu chi thuong mai dé
dam bao mdi truong kinh doanh binh dang. Nhu vay, nén xay dung
Nghi dinh vé  tiéu chi, t6 chtc quan 1y va hoat déng cua tap doan kinh
té” nhu Nghi dinh huéng din thi hanh LDN, trong d6 c6 nhirng quy
dinh chung, quy dinh cu thé vé  tap doan kinh té~ va c¢6 quy dinh
riéng vé tap doan kinh t&” nha nuée. Nghi dinh 139/2007/ND-CP
cting da huéng dan chung: Cong ty me, cong ty con va cic cong ty
khéc hop thanh tap doan kinh t&” ¢6 cAc quyé n, nghia vy, co ci u to
chtrc quan 1y va hoat déng pht hop véi hinh thire t6 chie doanh
nghiép theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép, phap luat lién quan va
Pié u 1¢ cong ty. B Tai chinh huéng dan ché” d6 bao céo tai chinh
hop nha t, gidm sat hoat dong tai chinh cua tip doan kinh té~, caa
nhém cong ty me - cong ty con thudc tip doan kinh té”. B6 Cong
thuong hudng dan viée giam sat cac tip doan kinh t&”, nhém cong ty
me - cong ty con thudc tip doan kinh té~ thuc hién cic quy dinh vé "
han ché” canh tranh, chd ng lam dung vi thé” thé ng linh thi truong
hoic lam dung vi tri doc quyé n.
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Va'ndé tié ptheoca nluuylava ndé tucach phap nhan cua
tap doan kinh t&”. Theo Pié u 84 B¢ luat Dan sy nim 2005, mét t6
chire duge cong nhan 12 phap nhan khi c6 du cac dié u kién sau day:
1. Pugc thanh 14p hop phap; 2. C6 co ca u td chire chit chg; 3. Co tai
san doc 1ap vé6i ca nhan, t6 chire khac va tu chiu trach nhiém ba ng tai
san do; 4. Nhan danh minh tham gia cac quan hé phap luat mot cach
doc lap. Né u tap doan kinh t&” nhu hinh thie nhém céng ty khong
c6 tai san doc lap véi tai san cua cic to chire khac va khong chiu trach
nhiém ba ng tai san d6 thi khong thé cong nhan tu cach phap nhan
cho hinh thitc nhém c6ng ty ndy. Pié u 26 Nghi dinh 139/2007/ND-
CP quy dinh: “Tap doan kinh té~ khong c6 tu cach phap nhan, khong
phai dang ky kinh doanh theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép. Viéc
t6 chire hoat dong cua tap doan do cac cong ty 1ap thanh tap doan tu
thoa thuin quyé t dinh”. C6 thé tha 'y danh xung tip doan kinh té”
mang tinh cha t marketing, PR nhié u hon, diing dé chi nhém céc
cong ty hoat dong duéi cting “mau cd s ¢ 40”, logo va thuong hiéu
chung, tao ra hinh anh tap doan kinh té~ 4 n tuong sau dam trong xa
hoi.

Dy thao Quyé 't dinh vé ban hanh tiéu chi dit tén tap doan, tong
cong ty do Bo K&” hoach PA u tu dang dugc 12’y ¥ kié n rong rai
trude khi trinh Chinh phu ban hanh. Theo du thao, tiéu chi dat tén
Tap doan, Tong cong ty duge ban hanh dé 1am co so cho cac cong ty
c6 quy md 1on, hoat dong lién ké 't véi nhié u cong ty khac dudi hinh
thirc cong ty me - cong ty con, tao thanh t6 hop cac doanh nghiép
gi n bo chit ch& va lau dai véi nhau vé  loi ich kinh t&”, cong nghé,
thi truong va cac dich vu kinh doanh khac thude moi thanh pha n
kinh té". C4c doanh nghiép cb quyé n sir dung cum tir “Tap doan”,
“Téng cong ty” trong viéc dit tén doanh nghiép. P6 i tuong ap dung
tiéu chi 14 cac cong ty trach nhiém hiru han, cong ty c6 pha n dugc
thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép.
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Du thao cling da dua ra ti€u chi dat tén cho “Tap doan”. Theo do,
doanh nghiép duogc sir dung cum tir "tip doan" dé ca u thanh tén
doanh nghiép khi dap ung du cic dié u kién: 1a cong ty trach nhiém
hiru han hoic cong ty c6 pha n; c6 vd n dié ulé tir 1000 ty @6 ng tro
1én va s hiru trén 50% vd n dié u 16 cua it nha "t 5 cong ty khac; va
duoc Thu tuéng Chinh phu cho phép .

Trén thé~ gioi, tap doan kinh t&~ 13 ké "t qua cua qué trinh tich tu
tu ban trong né n kinh té” thi truong va c6 hai cach thuc chinh dé
hinh thanh cac tap doan. Cach thir nha "t 1a cic cong ty dang to n tai
va hoat dong ké "t hop lai voi nhau thanh tap doan khi nhiing ngusi sé
hiru timg cong ty ban pha n vé n gbép hay c6 pha n cho mét cong ty
méi thanh 14p dé cong ty nay c6 thé quyé 't dinh cAicva n @& quan
trong trong cac cong ty thanh vién tap doan. Cach thir hai 1a mét cong
ty khi phat trién 16n manh 1én da u tu thanh 14p hay mua pha nvd n
gop hay ¢ pha n kiém soat cac cong ty con.

O Viét Nam, cac tap doan kinh té” nha nuéce duoce thanh lap trén
co s& quyé t dinh hanh chinh ch4 p thuan phuong an thi diém,
thuong 1a doc quyé n, duge vu dai va c6 kha ning liing doan thi
truong ra t16n, boi vay ca n cd sy kiém soat thich dang. Quyé n va
trach nhiém giam sat tap doan kinh té” nha nuéc duoc trao chora 't
nhié u Bd, nganh khac nhau cting thyc hién: B6 K& hoach - Pa u tu,
B6 Tai chinh, B6 N6i vy, Bo quan Iy véi nganh nghé kinh doanh
chinh, co quan hoic t6 chtte do Chinh phu thanh lap c6 chuc ning
chuyén trach thyc hién quyé n s¢ hiru nha nuée véi cac tap doan kinh
té” nha nudc, cac tong cong ty 16n. Co6 thé tha 'y quy dinh nhu vay sé
ra t dé din dé n tinh trang ch6 ng chéo trong viéec quan 1y vé chuc
nang gitra cac bo - nganh voi doanh nghiép, doanh nghiép gap kho
khin trong hoat dong, dic biét trong truong hop khong cé sy nha 't
quéan gitra cac bo, nganh.
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Theo ching t6i, hoat dong cua cac tap doan kinh t&~ Viét Nam gip
va n dé" khong chi ¢ chd thié u khung phap 1y dié u chinh ma con &
ca cong tac quan tri tadp doan, quan tri tirng céng ty trong tap doan.
Trén thuc t&~, cic tap doan kinh t&~ dang gip phai nhimng kho khin
trong xac dinh md i quan hé va lién ké "t gitta cac doanh nghiép trong
tap doan, co ché” thyc hién lién k& t; co ca u t6 chire bo may quan 1y
(thanh pha n, quyé n, trich nhiém va mé i quan hé giita ciAc bé phan
quan ly trong bo may quan Iy tap doan)... Chua tim dugc cach thire
giai quyé t dugc va n d& quan tri, quen véi viéc duoc huong dan ca o
nhing vd n dé mang tinh cha t néi bé nhu quan tri tap doan, doanh
nghiép tin rd ng khung phap 1y chinh 13 nguyén do va giai phap.

Su sup d6 cua cac tip doan kinh t&” hang da u thé  gisi trong thoi
gian g n diy cho tha y mit trai cua tap doan 1a khi banh truéng
rong vao nhié u nganh nghé khac nhau, quan 1y ¢ ca p cao coa tap
doan ma "t d4 n kha ning nd m bt chuyén nganh sau, tap doan dé&
ma’ t phuong huéng, khong con muc tiéu rd rang va dé ma t kha
ning canh tranh va khi mét pha n sup @4, no6 c6 thé kéo theo su sup
d6 cua ca tap doan. O Viét Nam da c6 nhitng b4o dong vé  chuyén cac
tap doan kinh t&~ dua nhau da u tu vao tai chinh, ngan hang, ba 't
dong san...Tap doan kinh t&~ khong nha 't thié t phai phat trién da
nganh, ma cd n chuyén siu vao nganh miii nhon. Béi vi khi ngué n
luc con han ché’, tip doan da u tu dan trai s& khong du luc da u tu
phat trién nganh cha luc. Tuy nhién, dé tac dong vao huéng hoat dong
kinh doanh cua tap doan kinh té”, tic dong cua khung phap Iy khong
di ma ro rang cd n phai c6 co ché” dié u chinh khéic, ba t ngud n tur
nhirng chu truong chinh sach 16n cia Nha nuée vé va ' n dé nay.
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Chuong VIII. CEO, HDQT va vai tro din
dit su thay déi

Chua bao gio khai niém lanh dao (leadership) lai tré nén nong
bong nhu thé” trong nganh quan tri, bao g6 m ca gisi hoc thuat 1an
cac nha quan 1y ¢ p cao. Con khung hoang tai chinh va suy thoai
kinh té” @& u Thién nién ky th Ba nay da tac dong @8 nha uhé’t
ta t ca cac doanh nghiép trén toan ca u. Méi truong kinh doanh thay
d6i dan @& n doanh nghiép phai thay dbi 14 quy luat t4 "t nhién, tuy
nhién khong phai sy thay doi ndo cling thanh céng, tham chi cac thay
d6i cua doanh nghiép c6 ty 1é tha "t bai cao. Dan da t sy thay déi la
mét trong nhing chu dé~ dang duoc giéi CEO & HPQT dic biét quan
tam cua trong nhitng nim da u thé” ky 21. Pic biét, ¢ cac doanh
nghiép Viét Nam, su thay d6i khong chi xua t phat tir méi truong
bié n dong ma con xua t phat tir chinh nhu ¢4 u noi tai cia cac
doanh nghiép, vi du nhu sy ba "t budc phai chuyén di cua cac cong ty
nha nuée, c6 pha n hoa doanh nghiép nha nuée hoic chu dong cb
pha n héa cua cac doanh nghiép tu nhan. Tai chuong nay ching téi
mud n ban luan vé nhimg v n dé lién quan dé n kha ning lanh
dao va dan da "t sy thay d6i cua CEO va HPQT trong bd i canh bié 'n
dong cua moi treong kinh doanh ngay nay.

1. Nha lanh dao va nha quin ly

Coéra tnhié u dinh nghia vé 1anh dao (leadership) va quan ly
(management) khac nhau, nhung tyu trung lai thi pha n 16n cac dinh
nghia va khai niém dé u thé ng nha t ri nglanh dao la kha ning tac
dong va dan di "t t6 chae nhd m dat dwge muc tiéu dé ra, trong khi
quan Iy tap trung vao cong tac lap ké  hoach t6 chure thue hién va do
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luong hoat dong cua t6 chuce. So sanh sy khac biét giita nha quan Iy va
nha lanh dao c6 thé duoc tém ti t nhu sau:

Nha quén ly Nha lanh dao

Hoach dinh va su dung ngin | Dinh hudng

sach Dan dit nhan vién

T chire va bé tri nhén vién Tao dong lyc va tru}ré“
Kiém soat va xir Iy sur ¢6 cam himg

Tao nén sy on dinh va két qua | Tao su thay doi dem dén  két

ngin han qua lon va lau dai

Trong ra t nhié u dinh nghia va khai niém, chiing t6i chon phat
biéu cua Drucker va Hechinger “quan 1y 1a 1am ding nhiing dié u da
duoc chon, trong khi 1anh dao 13 chon 1am dié u dtng” 13 tu tusng
chu dao trong sud t cac ban luan sau day. Qua day, c6 thé hiéu gd n
ding ra ng nguoi 1anh dao tao nén t& m nhin va chié n luoc, con nha
quan Iy thi lap ké~ hoach va ngén sach.

Nhu d3 ban vé  vai tro cua CEO va HPQT trong cac chuong trude,
ching ta c6 thé dé nhan ra vai HPQT chu yé u déng vai tro 1anh dao
t6 chue, cAu hoi dit ra 1a CEO 1a nha 1anh dao hay nha quan 1y?

https://thuviensach.vn



HDQT CEO thé ky 21

Linh dao

2 CEO c¢b dién

Quan ly

Theo chtng t6i m6 hinh quan trj truyé n tho ng thi cac CEO ¢
dién chu yé u lam cong tac quan Iy, con HPQT déng vai tro 1anh dao.
Tuy nhién sy tha "t bai ciia ra t nhié u thuong hiéu toan ca u nhu
Genral Motor trong nhiing ngay da u cia Thé~ ky 21 cho tha "y, kha
ning quan 1y t6 "t cia CEO khong du dé thich ung duoc voi sy bié n
dong chong mit cua moi truong kinh doanh ngay nay. CEO trong
Thé™ ky 21 ngoai ning lyc quan 1y t6 "t ciing cA n phai 1 nhimg nha
lanh dao xui "t si ¢, c6 thé cam nhan, du bao va danh gia nhing
bié n déng cua mdi truong kinh doanh bén ngoai va ca nhimg ma m
md ngva ndé bén trong t6 chirc dé chu dong dé xua 't nhirng thay
doilén HPQT va tryc tié p dan da "t nhilng qua trinh thay déi nay.

CEO A.G. Lafley cua P&G va Jach Welch cua GE la nhirng vi du
tiéu biéu cua vai tro chu dong tham gia 1anh dao cia CEO. Xu huéng
nay cling khong hié m tai Viét Nam. Ong Truong Pinh Anh - CEO
méi cua FPT da phat biéu: “..FPT mong mudé n phdt trién vuot ra
ngoai pham vi cia mét quéd ¢ gia, mud n tré thanh mét tip doan
cong nghé toan ca u, hién dién ¢ nhié u noi trén thé”~ giéi. Pé ciing
la I trinh phdt trién théng thuong cua ta 't cd cac tip doan cong
nghé trén thé”~ gioi... FPT phdi tré lai t6 ¢ dé tdng truéng trén 30%.
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Bén canh do ty trong cong nghé va dich vu phai cao hon nira. FPT la
tap doan cong nghé, vi vay phdi sang tao ra nhitng san pham coéng
nghé, san pham da "y phdi duroc trién khai trén quy mé qud ¢ gia
hodc hon thé ", phdi dugc sy mé n mé cia nguoi tiéu dung ciing nhuw
nha da u tw.”

O day chting t6i khong ban dé n tinh ddng/sai cua chié n lugc
trong phat biéu trén ma chi mud n nha n manh kha ning cha dong
tham gia 1anh dao cua CEO trong Thé ky 21.

Khao sat 157 nha 1anh dao va quan 1y vé nhiing k§ ning 1anh dao
trong Thé” ky 21 cia Martin va Ernst vé nhiing khac biét dé thich
tng voi sy bié n dong qua nhanh cia moéi truong kinh doanh da
khing dinh: quan tri sy thay d6i 1a mot trong nhitng ky ning cd n
thié "t caa CEO.

K¥ ning linh dao hién nay

K¥ nang lanh dao twong lai

Dén dat nhan vién

Kha nang sang tao

Thing thin va kiém sodt tdt ban
thin

Quyét dinh nhanh

Xdy dung quan hé

Déan dit nhan vién

Xay dung quan h¢

Quin tri sy thay doi

Quan ly c6 sy tham gia cua
nhom

Kha ning sang tao

C6 thé ké ra cac thay d6i ma CEO phai thuong xuyén dan da 't
cong ty la:

- B6 trilai cong viéc, ca t giam nhan su
-Taica utric,tdicoca u
- Sap nhap va mua lai doanh nghiép (M&A)

- Thay d6i chié n lugc cong ty
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- Thay d6i viin hoa cong ty...

Mot cau hoi dat ra 1a kha ning 1anh dao liéu c6 thé hoc dugce khong
haylat6” cha tbam sinh? C6 ra t nhié u quan diém khac nhau vé"
va n dé nay. John Maxwell - mét trong nhiing chuyén gia hang da u
thé” gigi vé thuat lanh dao dva ra nhan dinh “khong thé gui vit vao
truong hoc cua dai bang” — qua day, c6 thé hiéurd ngt6 cha tlanh
dao ctia moi nguoi hinh thanh tir khi méi sinh ra. Trong mot toa ddm
vé thuat lanh dao cua CEO c4c doanh nghiép lén Viét Nam nhié u y
kié n dwva ra ciing ung ho quan diém néu trén. Tuy nhién, trong hoi
thao “Ngay nhan sy Viét Nam” (HR Day 2010) nhié u CEO va Giam
d6 ¢ nhan su cia doanh nghiép vira va nho lai c6 y kié n khac.
Nhié u nha nghién ctru, chuyén gia vé  quan tri ciing cho ra ng c6
thé hoc nghé thuat 1anh dao. John P. Kotter - Gido su cua Pai hoc
Harvard di xay dung riéng mot mo hinh vé mé i lién quan giira su
hoc hoi va kha nang lanh dao.

Bi ng trai nghiém trong qua trinh tu va n va tié p xtic véi cac
CEO, chung t6i cho rd ngt6 cha t1anh dao cua c4 nhan l1a quan
trong. C6 nhimg nguoi c6 nhié ut6” cha t, kha ning lanh dao bam
sinh va su hoc héi sé& gitp ning lyc nay thing hoa. P6 ng thoi sy hoc
hoi va trai nghiém ciing sé gitip tao dung kha nang, nang cao nang luc
cho nhirng lanh dao khong c6t6~ cha t bam sinh. T4 t nhién tuy timg
truong hop s& doi hoi CEO phai 6 ¥ chi, kién nhan hoc héi va cA n
nhié u thoi gian hon. Khéng c¢6 mo hinh 1anh dao chuén, dié u quan
trong 13 tuy thudc vao & cha 't c4 nhan, mdi ngudi sé chon phong
cach 1anh dao riéng cua minh, sao c6 thé tic dong dan di "t t6~ chuc
va moi truong lién quan bén ngoai nhi m dat duoc nhitng muc tiéu
dé ra.

2, Tai sao phai thay do6i?
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Chiing ta dang s6 ng trong mot thé™ gioi @4 y bié n dong da u
Thién nién ky tht Ba v6i nhié u tai hoa do con nguoi gy nén nhu
tham hoa phéng xa hat nhan tai Nhat Ban, chié n tranh tai Trung
bong va mai day 1a hang loat xung dot chinh tri trong lan song cua
“cach mang hoa nhai” tai Ba ¢ Phi, r6 i 6 nhi®ém tran da u tai My...
bén canh nhiing tham hoa do thién nhién gay nén nhu nhu tham hoa
dong da’t, séng tha n... RO i su suy thoai cua kinh té~ thé™ gisi, t6 ¢
do thay déi chéng mit cia cong nghé va internet, toan cA u hoa va sy
canh tranh khoé c liét trong thé~ gidi dang dA n tro nén phang khié n
cic nha kinh t&” va chuyén gia phai thd ng nha 't véi nhan dinh 1a: S&
khong con méi moi truong kinh doanh 6n dinh trong thé” ky 21 nay.

Trong bd i canh kinh té~ - chinh tri bié n déng, moéi truong kinh
doanh thay d6i véi td n sui 't cao hon, budc 1anh dao doanh nghiép
phai ludn phai dy doan va thuc hién nhimg thay d6i cA n thié t dé
van c6 thé dap ung duge mong doi cua cac bén lién quan. Mot s6”
CEO xui t si c c6 thé thich tmg va lanh dao doanh nghiép thanh
cong trong quan tri chuyén dsi. Tuy nhién khéng phai CEO nao ciing
c6 thé ™ dé dang thich tmg véi nhimg bié n dong va thay déi. Trong
truong hop nay, HPQT c6 thé phai ban d& n phuong an thay doi
CEO. Trong c hai tinh hudé ng néu trén, kha niing lanh dao din da "t
thay doi caa CEO va HPQT lu6n 1a mét trong nhitng vu tién hang
da u dé1anh dao va quan Iy doanh nghiép thanh cong.

Su pha san va suy thodi cua hang loat cac tap doan l6n trong con
suy thoai kinh té~ vira qua nhu JAL, Ford...]a mét minh chimg cho su
yé u kém cua ning lyc din da "t chuyén d6i caa lanh dao. Mic du cac
doanh nghiép toan cid u néu trén c6 mot hé thé ng quan 1y chuyén
nghiép va phtrc tap nhung trong moi truong kinh doanh ngay nay, chi
quan Iy t6 t khong du dé t6 n tai. Vai tro cia 1anh dao dan da "t thay
doi trong doanh nghiép @4 tré thanh 1a mot trong nhitng yé u td~
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s6 ng con. Sau day chung t6i xin dua ra nhirng néi ham cta lanh dao
su thay doi.

Thir nha"t, lanh dao trong viéc xac dinh va truyé n dat lai
tA m quan trong cia cac nhan t6~ bén ngoai: Lanh dao phai
nhéan dinh tinh hinh bié n dong/du bao moi truong kinh doanh dé
chu dong thay d6i chié n luoc cua cong ty cho thich tmg v6i nhiing
dong thai ba "t 6n cuaa moi truong va canh tranh. CEO va cic thanh
vién HPQT hon ai hé "t ¢6 duge nhié u dié u kién thuan loi dé thue
hién nhirng viéc nay. Ho khong chi c6 nhié u quan hé véi bén ngoai,
d6 i tac, chinh quyé n, hiép hoi nganh nghé "...ma con du kié n thie,
trai nghiém ciing nhu kha ning phan tich tac dong dé n doanh
nghiép dé na m bt nhimg thong tin nhanh nha 't vé~ bié n dong
cua moi truong kinh doanh va dwa ra nhirng du bao tuong lai.

CEO phai dit cAu hoi minh s& dan di” t doanh nghiép thé nao khi
cac nhan t6~ sau thay doi:

- Su tac dong cua kinh té~ vi md
- Thay dbi chinh sach vi du nhu: tin dung, ty gia
- Ung dung céng nghé mai

- Hanh vi tiéu dung thay déi dan d& n cong ty phai thay d6i co
cA” u san pham dinh vi

- Su bao hoa cua thi truong nodi dia din &8 n chuyén huéng sang
thi truong quod c té

- Thié¢ u ngué n lyc lao dong dia phuong cha "t luong cao, cd n
tich hop lao dong ngoai tinh, nudc ngoai

- Ngud n nguyén liéu tai chd can kiét, phai chuyén dia diém san
xua t
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- Ngubé n vo ntrong nudc han ché , ca n chié nlugctié p cin
ngud nda utuvaniém yé t tai thi truong ching khoan nuéc ngoai...

Peter Drucker - cay dai thu cia quan tri hién dai da dic ké "t kinh
nghiém nghién ctru vé ' CEO ri ng "CEO la cA u nd i giita cac nhan
td  bén trong v6i cac nhan t6 bén ngoai: xa hoi, né nkinh té”, cong
nghé, thi truong va khach hang”.

Thi hai, ba t bénh va @6 ¢ thiic nhirng thay d6i tir bén
trong to chirc: Doanh nghiép ciing nhu con nguoi khong thoat khoi
quy luat vong doi Sinh - Lao - Bénh - Tt. Tuy nhién, sy khac biét cua
t6 chire voi con nguoi 12 ching ta ¢ thé can thiép vao dé thay d6i mot
vong doi méi cho doanh nghiép. Ra "t nhié u doanh nghiép sau khi
phat trién va ting truong ba 't @A u phat sinh nhié u ciin bénh, trong
d6 c6 “bénh y”. C6 ra t nhié u nguyén nhan tao nén cin bénh nay:

‘-‘-""'--._
Khaisinh Phattrien Trwémgthanh  Suy thoai Paothai

- Sy nham chan cua cong viéc (routine)
- Su gia nua cua can b6 quan ly ca p cao
- Su mét moi cia chu doanh nghiép

- Thié u van hoba sang tao...
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Hon ai hé t, v6i vai tro tong dié u hanh, CEO phai cam nhan duoc
nhiing triéu chung cua cin bénh y nay va chu dong @& xua "t sy thay
doi. Jack Welch - CEO bac tha y cua GE da tung c6 dtc ké t noi
tié ng dya trén trai nghiém dié u hanh cua minh ra ng: “Su sin long
thay doi 1a mot thé” manh, tham chi né c6 1am cho tb chire bi hdn
loan, ton thuvong trong mét thoi gian”.

Thit ba, thay d6i dé vwon td m: Theo quan sat cua chiing toi
trong qua trinh tu va n cho cic doanh nghiép, nhié u CEO Viét Nam
da nhan thace dugc vai tro nay. Cha tich HPQT cua mot trong nhirng
cong ty tiéu ding 16n da phat biéu: “Hoat dong coéng ty hién nay dang
t6 t, tuy nhién chiing t6i mué n thay d6i dé chuyén nghiép hoa, 1am
viéc bai ban hon, nang luc quan tri cao hon, tang truéng cao hon nira
dé khong chi din da u thi truong trong nuéc ma con vuon ra thi
truong quo ¢ té . Ching t6i mud n lam viée chuyén nghiép nhu
nhing tap doan nudc ngoai”.

RO rang, cac doanh nghiép thanh cong khong tu hai long véi ké 't
qua hién c6 ma cha dong mud n thay dbi dé phat trién hon nita. O
cuong vi lanh dao, CEO c6 thé nhan tha 'y “cd may” doanh nghiép
hién nay dang chay t6 t nhung van chi 1a mét chié ¢ xe khong thé
nhanh hon va xa hon duoc nita. R rang cA n déng co may bay thay
thé” dé doanh nghiép c6 thé sai cAnh rong hon va xa hon chinh phuyc
nhimg tA m cao méi.

K&t qua khao sat cia World Economic Forum vé kha ning lanh
dao cua cac CEO trong bd i canh toan cA u hda cho tha "y, nhiing
nhan t6 quan trong ca n thié t cho viéc 1anh dao thanh cong ngay
nay bao g6 m:

Mgt la, kha ndng trinh bay/chuyén tai nhifng gia tri cia té chire
bén trong va bén ngoai. Voi nhan vién: kha ning chuyén tai cho
nhan vién nd m b "t duoc tA t ca cic gia tri cua to chuc va tac dong
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ho dé cung huéng vé nhimng muc tiéu chung, gép pha n xay
dyng/cung c6~ vin hoa doanh nghiép. Véi c6 ddng: kha ning thong
tin va chuyén tai gia tri doanh nghiép dé n c6 dong mot cach rd rang
tir d6 c6 dong co6 thé nhan thic ding toan bo gia tri cua cong ty, bao
gd m ca gia tri hiru hinh va vo6 hinh.

Hai la, khd ndng thu hut sw ung hé cia tdp thé: Mac dutd cha 't
ca nhan hé 't stc quan trong d6 i voi CEO c6 kha ning 1anh dao gioi,
tuy nhién “mot con én khong 1am néi mua xuan” ciing 1a dié u ma
cac CEO thira nhan va ho mong doi sy @6 ng thuén cua té chuc, cac
hoi doan, hiép hoi nganh nghé  qua vai tro tac dong caa ho.

Ba la, kha ndng ké "t n6 i HDQT va viée quan tri cong ty vao vai
tro dan da 't thay déi: Pay ciling 14 12 xu huéng duoc cac CEO xui 't
s c ap dung.

Bén canh d6, CEO cA n phai c¢6 kha ning thé hién va din di t vai
tro trach nhiém véi xa hoi, bao vé danh tié ng doanh nghiép, xay

dung va phat trién ngué n nhan luc, thay do iva cai tié n cac qui
trinh noi bd, ké t no iva thuong xuyén tuong tac véi bén lién quan.

Khi CEO dit muc dich thay d6i voi td m nhin ronglara tto 't
nhung cach thuc thay d6i nhu thé” nao thi duong nhu con nhié u
vA ndé phai ban. CAu hoi da u tién dit rala c6 nha "t thié t phai
thay d6i gi6 ng céc tip doan nuéc ngoai? Nhié u doanh nghiép Viét
Nam thuong 12"y mé hinh cua cic tap doan da qué ¢ gia 1am chuan,
trong khi hiéu qua hoat dong cua chinh cac tap doan nay 1a mot va n
dé" con tranh cai. C6 thé hiéu dugc xu huéng nay khi pha n 16n cac
1anh dao doanh nghiép Viét @& u chua trai nghiém qua moi truong
lam viéc qud ¢ t&”. Ngoai ra, ho con chiu anh huéng cua sy ting b ¢
cta gioi truyé n thong da tao nén nhimg 4o tuong vé s hoan hao vé
md hinh quan tri cua nhimmg tap doan da qud ¢ gia. Vay CEO Viét
cA n hoc gi va khéong hoc gi ¢ cAc cong ty khong 16 ? Pié u nay doi
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hoi CEO va HPQT hoic cA n du kié n thae dé phan tich hodc bié 't sir
dung nguoi tai hodc bié 't tich hop cdc ngud n luc bén ngoai (thué tu
va n chiang han) @é hiéu va dua ra huéng di ding cho doanh nghiép.

3. Din da t thay d6i thanh cong

G4 n day khai niém tai ca u trac (restructuring), tii co cd u
(reengineering) dugc nhié u doanh nghiép Viét Nam sir dung, doi khi
bi lam dung. Mic du vdy, qua day cho tha "y su thay dbi dang 1a mot
trong nhitng v n dé¢ néng bong nha "t cia cac doanh nghiép. O day
ching t6i khong dua ra cac dinh nghia, khai niém, na chi mué n
nhan xét 1a ban cha "t cua cai tié n, tai ca u tric, tai co ca u...dé ula
sy thay doi dé dat t6i hiéu qua hoat dong cao hon, nhi m dat duoc cac
muc tiéu cua t6 chire. Ty thude vao muc do va tinh chat thay d6i ma
tmg dung cac khai niém cai tié n, tai cA u tric, tai co cad u cho thich
hop. Ching t6i mud n nha n manh vai tro 1anh dao cua CEO trong
viéc ddn di "t qua trinh thay d6i dé dat dé n sy mong doi:

Hién trang Mong doi

Quan licu Khdng quan licu

T6 chire nhicu thang bic To chire phang, it thang béc

Tap trung qu}rén lue Giao qu}fén

Qui trinh hudng ndi Qui trinh dinh hudng khach
hang

Do lwong két qua tai chanh Po luémg két qua toan dién

Thong tin gidi han Thong tin ring rii

Van hoa it rui ro Vin héa chap nhén rii ro

Vian hoa qui trinh Vin hoa sang tao

Ba "t ctr sy thay ddi ndo ciing khong nid m ngoai khudn khé “Hién
trang — Chuyén d6i — Mong doi tuong lai”. Nhu nguyén ti c vat 1y,
mot t6 chire s& c6 xu hudng chd ng lai mot tac dong 1am thay ddi
trang thai. T6 chte cang lon, tinh ¥ cang cao va viéc thay doi sé kho
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khin hon. Pha n16n cac CEO dé u hiéu rd nguyén ti ¢ nay, tuy
nhién ho thuong chu quan va ddi khi qué ty tin, va thuc té” chotha’y
cac chié n luge duoe dua ra thuong cd mot ty 16 tha "t bai ra "t cao,
tham chi &8 'n 9o%(!).

Rao can tam nhin Rao can con ngirdi Réo can quan Iy Rao can Tai nguyén

Chi 10% 16 chire thyre
thi durgre chien luge coa
minh

/lf':-h: rao cﬁf dii v thire lhi\fhién lmﬁ?\

Chi 5% nhin vién hiée  Chi 25% nhd quan Iy c6  85% nhom thuc thi danh  60% 16 chire khong lign
v chién luge dijng colién quan dén it hon 1gior moi thing dé ket ngdn qui idi chién
chien luge thao ludn chién lrge Iwge

Boi vay, qué trinh chuyén d6i cd n duoe CEO phac thao véi mot
vién canh ké "t qua twong lai sang ruc va dugc chuyén tai dé n mot
cach da y cam hung dé n cic thanh vién cua t6 chire. A.G. Lafley -
cyu CEO cua P&G, khi thyc hién chuyén déi vin hoa t6 chire tir mot to
chire huéng noi sang hudng ngoai, 14"y khach hang 1am trong tam da
v& nén mot bire tranh rd rang véi muc tidu tir 2 ty dé n 3,5 ty nguoi
tiéu dung toan ci u st dung san pham cua P&G. Ong da chuyén tai
thong diép “khach hang 1a 6ng chu” dé n ta "t ca nhan vién, ciing voi
hang loat cac hoat dong hd tro tuyén truyé n cho muc tiéu chuyén déi
nay, chang han nhu viéc thay cac bire tranh cua danh hoa néi tié ng
trong cac vin phong lam viéc sang cac birc tranh v&  nguoi tiéu
dung...

Thay déi va chon lya nganh/danh muc kinh doanh cfing 14 mot
trong nhitng quyé t dinh chié n lvgc ma CEO va HPQT phai thuong
xuyén danh gia va tra 1oi. Nhié u doanh nghiép Viét Nam trong thoi
gian qua c6 thé vi say mé thanh cong trong b6 i canh kinh t&~ thuin
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loi da phat trién da nganh nghé véira t nhié u linh vyc kinh doanh
khéc nhau, dic biét 1a @3 u tu ba 't dong san. RO i su suy thoai kinh
té”, sy ba 't 6n cua thi truong chung khoan va thi t chit cua ngud n
vo n tinh dung doi héi CEO va HPQT phai quyé t dinh lai linh vyc
kinh doanh trong viéc vu tién ngué n v6 n. Nguoc lai cling khong it
doanh nghiép, dic biét 14 cac doanh nghiép san xui t, lai qua than
trong trong viéc gbi gon trong nganh nghé truyé n thd ng trong khi
ngud n lyc va vo n co thé dung dé thé da u tu va ting truong nhié u
hon. Kinh doanh gi va khong kinh doanh gi 1 mét thay doi, mot
quyé t dinh 16n ma lanh dao doanh nghiép ca p cao nha "t phai tra
loi.

John P. Kotter da xac dinh c4c nguyén nhan tha "t bai ma 1anh dao
thuong gip trong qua trinh thay déi, tir d6 dé xua t mot qui trinh 8
bude cho ba 't ky thay dbi chié n lwge ndo ma doanh nghiép dv dinh
ap dung:

Tao nén tinh ca p bach

Thanh 14p nhém dan duong

Phét trién t& m nhin va chié n lugc

Truyé n dat td m nhin thay dé6i

Trao quyé n cho nhan vién

Tao ra thi ng loi ngd n han

Cang c6 loi nhuén va tao ra nhié u thay d6i hon
G4 n chiat phuong thire méi vao vin hoa cong ty.

4. Lanh dao trong quan hé véi c6 dong
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Nhu d3 dé cap ¢ Muc 2.3 Chuong I, CEO c6 nhiém vu cin bd ng
va thoa man cic nhém loi ich, dic biét 1 c6 déng vi théng qua HPQT,
c6 dong chinh 1a nguoi quyé t dinh chié c ghé” cua CEO. Kha ning
thuyé "t phuc va tac dong cua CEO @6 i véi cac thanh vien HPQT vi
thé” cuc ky quan trong. O cac cong ty dai chiing, gi4 ¢ phié u 1a mot
trong nhitng tiéu chi ra” t nhay cam dé danh gia CEO, mic du CEO
khong hoan kiém soat gia no6. Viéc nay cho tha y ngoai viée t6 i vu
hoa gia tri cong ty thong qua nhimg chié n luge nhu t6 i vu bén
trong (nang cao hiéu qua va hiéu sua "t van hanh), t6 i vu bén ngoai
(théng qua sap nhap va mua lai (M&A), dA u tu tai chinh...) CEO cua
cac cong ty co pha n/dai chiing con phai t6 i wu hda co hoi thi truong
thong qua cong tac quan hé véi nha da u tu (investors relations —
IR).

Chién lugc cong ty
Chién luge canh tranh
Hiéu qua van hanh
Chién luge sir dung tai san

Chién Iuge diu tir / tai chinh

Vi vay kha niing thong tin va chuyén tai gi4 tri cong ty dé cac nha
da u tu c6 thé hiéu va nhan thire dang gia tri vo n c6 (intrinsic value)
vand m ba t gia tri thi truong (market value) hé "t sitc quan trong
d6 i véi CEO.
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Vai trd 1anh dao trong viéc tac dong nha da u tu, gisi truyé n
thong tai chinh va cic chuyén gia phan tich/t6 chirc danh gia tin
nhiém trung gian 1a dié u khong thé thié u & cac cong ty dai ching.
Pié u ndy cang tré nén tiéu biéu hon trong ky hop PHPCP & cac
cong ty Viét Nam. Quan sat nhié u ky hop cua co quan quyé n luc cao
nha "t trong cong ty cho tha y cac CEO va Chu tich HPQT thuong gap
nhimg thach thirc vé :

- K§ nang trinh bay ké” hoach truéc cong chiing

- Ban linh xtt 1y tinh hud ng khi bi nha d4 u tu truy va n
- Stre thuyé "t phuc tinh hiéu qua vé  du an twong lai

- Kha ning tong hop va lam cha hoi nghi

Pié u nay cb thé hiéu duoce do bd i canh ¢ pha n hoa cia doanh
nghiép Viét Nam, pha n 16n cAc CEO va HPQT hoic 1a chu doanh
nghiép tu nhan hoic 1a can bo ca p cao trong cac tip doan nha nudc,
vd 1 chua quen véi viée bi cac ¢d @ddng nho 16 truy va n.

Xua t phat tir yéu ci u cia b6 i canh méi 1a phai thay d6i, CEO va
HDPQT ca n tha y rd vai trd quan trong cua quan hé véi cd6 déng, nha
da u tu @ nhan duoc sy ung ho ca n thié t trong qua trinh thyc hién
sy thay d6i nay.
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Tai liéu tham khao chinh
Tié ng Viét

1. Nguyén Ngoc Bich, Luit doanh nghiép - V6 n va quan 1y trong
cong ty c6 pha n, Nxb. Tr¢, 2004

2. Nguyén Ngoc Bich, Doanh nhan vava n d& quan tri doanh
nghiép, Nxb. Tré, 2008

3. Nguyén Ngoc Bich, Nguyén Pinh Cung, Cong ty: vd n, quan ly
va tranh cha p, Nxb. Tri Thuc, 2009

4. Martin Hilb, Quan trj Ho6i @6 ng doanh nghiép kiéu méi, Nxb.
Tré, 2008

5. Hoc vién Tai chinh, Quan tri doanh nghiép hién dai, Nxb. Tai
chinh, Ha Néi, 2006

6. Pham Duy Nghia, Chuyén khao Luat Kinh t&” (Chuong trinh
sau dai hoc), Nxb. Pai hoc Qué ¢ gia, Ha No6i, 2006

7. L& Tai Trién, Luat thuong mai Viét Nam dan giai, Quyén II, Kim
Lai A n quén, Sai Gon,1973

8. Dién dan doanh nghiép Viét Nam — EU, Quan tri doanh nghiép
- S6 tay huéng dan cho céac giam do6 ¢ Viét Nam, 2008

9. Nguyén Thié t Son (Chu bién), Céng ty c6 pha n & cic nude
phat trién, Nxb. Khoa hoc Xa hoi, Ha Noi, 1991

10. Vién Quan 1y Kinh t&~ Trung wong, Quan tri cdng ty nang cao
ning luc canh tranh va tié p cdn ngud n vo n trén thi truong toan
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cA u — B4o cdo dé trinh 1én Té chuc Hop tac va Phat trién kinh té,
Nxb. Giao thong van tai, 1998

Tié ng Anh

1. Tan Lay Hong, Tan Chong Huat and Long Hsueh Ching,
Corporate Governance of Listed Companies in Singapore,
Sweet&Maxwell Asia, 2006

2. Franklin A. Gevurtz, Global Issues in Corporate
Law,Thomson/West, 2006

3. John P. Kotter, Leading Change, Harvard Business Press, 1996

4. Dave Ulrich, Robert Sutton , Asian Leadership what works, Mc
Graw Hill, 2011
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Phu luc1

Quy dinh cia phap luit vé  quyé n han va trach nhiém
cua CEO

Theo Pié u 116 Luat Doanh nghiép nim 2005 (LDN), CEO 1a
nguoi dié u hanh coéng viée kinh doanh ha ng ngay cua cong ty; chiu
su giam sat cia HDQT va chiu trach nhiém truéec HDQT va truée
phap luat vé viéc thuc hién cic quyé n va nhiém vu duoc giao. CEO
la nguoi dai dién theo phap luat cia cong ty.

CEO cb6 cac quyé n va nhiém vu sau day:

a) Quyé t dinh cac vA n dé  lién quan dé n coéng viéc kinh doanh
hi ng ngay cua cong ty ma khong cA n phai c6 quyé t dinh cua
HDQT;

b) T6 chire thue hién cac quyé t dinh cua HPQT;

¢) T6 chue thye hién ké” hoach kinh doanh va phuong 4n da u tu
cua cong ty;

d) Kié n nghi phuong 4n co cA u t6 chire, quy ché” quan 1y noi bo
cong ty;

d) B6 nhiém, mién nhiém, cach chire cic chire danh quan 1y trong
cdng ty, trir cac chue danh thuée thaim quyé n caa HPQT;

e) Quyé t dinh lwvong va phu ca p (né u c6) @6 i véi nguoi lao
dong trong cong ty ké ca nguoi quan 1y thude thim quyé n bé nhiém
cia Giam do6 ¢ hoic Tong giam d6 c;

g) Tuyén dung lao dong;

https://thuviensach.vn



h) Kié n nghi phuong 4n tra 6 tac hodc xu 1y 16 trong kinh doanh;

i) Cac quyé n va nhiém vu khac theo quy dinh cua phap luit,
Dié u 1¢ cong ty va quyé t dinh cua HPQT.

CEO phai dié¢ u hanh cong viéc kinh doanh hi ng ngay cua cong
ty theo ding quy dinh cua phap luat, Pié u 1é céng ty, hop d6 ng lao
dong ky voi cong ty va quyé t dinh cua HPQT. Né u dié u hanh trai
v6i quy dinh ndy ma gy thiét hai cho cong ty thi Giam d6 ¢ hoic
CEO phai chiu trach nhiém truéc phap luat va phai b6 i thuong thiét
hai cho cong ty.

Hop d6 ng, giao dich bi vo hiéu va xt Iy theo quy dinh cua phap
luat khi duoc giao ké "t hoic thuc hién ma chwa duoc cha p thuan theo
quy dinhcua phap luat. CEO né u c6 lién quan phai b i thuong thiét
hai phat sinh, hoan tra cho cong ty cac khoan loi thu duge tir viée thuc
hién hop @6 ng, giao dich do.
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Phu luc2

Quy dinh cia phap luit vé cac nghia vu thanh vién
HDQT, chu tich HPQT, CEO phaii thuc hién

Pié u 119 LDN quy dinh, thanh vién HPQT, CEO c6 cac nghia vu
sau day:

- Thyc hién cic quyé n va nhiém vu duoc giao theo diing quy dinh
cua Luat ndy, phap luat c6 lién quan, Dié u 1é cong ty, quyé t dinh
cia Pai hoi @6 ng cb dong;

- Thyc hién cac quyé n va nhiém vu duoc giao mot cach trung
thue, can trong, t6 t nha "t nha m bao dam loi ich hop phap t6 i da
cua cong ty va co dong cua cong ty;

- Trung thanh véi loi ich cua cong ty va c¢6 dong caa cong ty; khong
st dung thong tin, bi quyé t, co hoi kinh doanh cua cong ty, lam dung
dia vi, chre vy va tai san cua coéng ty dé tu loi hoic phuc vu loi ich cua
t6 chire, cA nhan khac;

- Thong bao kip thoi, 4y du, chinh xac cho cong ty vé  cac
doanh nghiép ma ho va nguoi c6 lién quan cua ho lam chu hoac co
pha nvo n gop, c pha n chi phd i; thong bao nay duoc niém yé 't
tai tru s chinh va chi nhanh cua cong ty.

- Thye hién cac nghia vu khac do phap luat va Pié u1é doanh
nghiép quy dinh.

Theo Dié u 118 LDN, thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém
soat (BKS), CEO va nguoi quan Iy khac cia doanh nghiép phai c6
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trach nhiém ké khai cac loi ich lién quan cua ho véi doanh nghiép,
bao g6 m:

- Tén, dia chi tru s chinh, nganh, nghé  kinh doanh, s6 va ngay
ca p Gid y chung nhan ding ky kinh doanh, noi dang ky kinh doanh
ciia doanh nghiép ma ho c6 s hiru pha n vo n gop hoic cd pha n; ty
1¢ va thoi diém sé hitu pha n vd n gbdp hoic cd pha n do;

- Tén, dija chi tru s chinh, nganh, nghé  kinh doanh, s6~ va ngay
cA p Gia y chimg nhan ding ky kinh doanh, noi diing ky kinh doanh
cua doanh nghiép ma nhirng ngudi cé lién quan cua ho cung s¢ hitu
hoic so hitu riéng ¢6 pha n hoic pha n vd n gop trén 35% vé n
dié u le.

Thanh viéen HPQT, CEO nhan danh c4 nhan hoic nhan danh
ngudi khac dé thyuce hién cong viée dudi moi hinh thire trong pham vi
cong viéc kinh doanh cua céng ty dé u phai giai trinh ban cha 't, noi
dung cua cong viéc do truéec HPQT, BKS va chi dugce thyc hién khi
dugc da s6~ thanh vién con lai cia HPQT cha p thuin; né u thuc
hién ma khong khai bao hoic khong duge sy cha p thuan cuaa HPQT
thi t4 "t ca thu nhap c6 duoc tir hoat dong d6 thuoc vé doanh nghiép.

Pé quan 1y cac giao dich tu loi, Pié u 120 LDN quy dinh hop
d6 ng, giao dich gitta doanh nghiép véi cac d6 i tugng sau day phai
duoc Pai hoi d6 ng c6 déng hoic HPQT cha p thuan:

- Cb d@6ng, nguoi dai dién uy quyé n cua c6 dong so hiru trén 35%
tong s6 ¢6 pha n pho théng cua cong ty va nhirng nguoi co lién quan
cua ho;

- Thanh vién HPQT, CEO;

- Doanh nghiép cé lién quan (quy dinh tai diém a va diém b khoan
1 bié u 118 LDN) va nguoi ¢ lién quan caa thanh vién HPQT, CEO
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HDPQT cha p thuin cic hop @6 ng va giao dich c6 gi tri nho hon
50% tong gia tri tai san doanh nghiép ghi trong b4o céo tai chinh
ga n nha t hoic mot ty 16 khac nho hon quy dinh tai Pié u 1é¢ doanh
nghiép.

Trong truong hop nay, nguoi dai dién theo phap luat (Chu tich
HDPQT hoic CEO) phai giri @& n c4c thanh vién HPQT; niém yé 't tai
tru s& chinh, chi nhanh cua doanh nghiép du thao hop d6 ng hoic
thong bao noi dung chu yé u cua giao dich. HPQT quyé t dinh viéc
cha p thuin hop d6 ng hoic giao dich trong thoi han muoi 1am ngay,
ké tir ngay niém yé " t; thanh vién c6 loi ich lién quan khong c6 quyé n
biéu quyé t.

Pai hoi d6 ng c6 dong cha p thuan cac hop d6 ng va giao dich
khéc trur truomg hop thudc thim quyé n cia HPQTnéu trén. HDQT
trinh dy thao hop d6 ng hoic giai trinh vé noi dung chu yé u cua
giao dich tai cudc hop Pai hoi @6 ng ¢ dong hodc1a y y kié 'n cb
dong ba ng vin ban. Trong truong hop nay, c6 déng cb lién quan
khong c6 quyé n biéu quyé t; hop d6 ng hoic giao dich dwgce cha p
thuan khi c6 s6” ¢6 ddng dai dién 65% téng s6 phié u biéu quyé t
con lai 36 ng¥y.

https://thuviensach.vn



Céach b0 tri nay dwgc van dung tir co cdu to chitc noi tiéng “7-S” cuia cong
ty McKinsey.

1. Dinh luat nay c6 thé dwgc hiéu la c sau moi nam, ngwoi tiéu dung vai so
tién it hon lai cé thé mua duwgc mét bo vi xr 1y manh gap doi.

2. RFID: c6ng nghé nhan dang bang tan s6 séng v6 tuyén, mot cong nghé
ho trg qua trinh nhap dir liéu, gidp cac cong ty, dai 1y c6 thé quan ly san
pham cta minh, biét rd s6 lwgng san pham cia minh trén cac gia hang ciing
nhv trong kho bang cach dan cac thé RFID Ién san pham. Céng nghé nay cé
thé dugc stt dung dé thay thé cho viéc stt dung ma vach ngay nay.

5. Sach do Alpha Books mua ban quyén va sé xuat ban cting bd vdi Pao
chiéu (Zag) va Sang tao (Designful Company).

6. Cudn sach nay da dugc Alpha Books mua ban quyén va sé xuat ban trong
thoi gian tdi.

7. Sach da dugc Alpha Books chon dich va xuat ban BUILDING STRONG
BRANDS (XAY DUNG NHUNG THUONG HIEU MANH).

3. Sach do Alpha Books dich va xuat ban.

4. Mot hinh thitc tht rwgu trong d6 nguwdi thir khong duwge biét nhan mac
cua loai rvgu va phai doan xem huwong vi do la caa loai regu nao.

1. Phwong phap Duy Tué: Tén tam goi ctia mot s6 phuwong phap dugc phat
minh qua trdi nghiém cta tac gia, nham gitp 6n dinh dau 6c ctia con nguoi.
2. Phat Tam Danh: Tén Phat duwgc tac gia Duy Tué trao cho moi Hién gia
Minh Triét

1. Hao (3£, yao) dugc biéu dién dudi dang cac doan thing ndm ngang; moi
hao nay c6 thé 1a Duong (dudng lien nét) hay Am (duong diit nét bao gom
hai doan thang cach nhau mot khe nho).

1. Cuyu Cha tich kiém Téng giam déc Tap doan General Electric.

(1) Jupiter Research: Hang khao sat truc tuyén noi tiéng cia My (ND)

(2) La loai thé khach hang than thiét, dung dé tich diém thudng sau moi lan
giao dich mua hang cua khach. “bBiém” dwogc tich liy c6 thé dwgc khau trir
hodc doéi 1ay hang hoa, dich vu & nhitng diém giao dich thudc don vi chap
nhan thé (ND)

(1) Nguyen van: Happen (ND).
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(1) Cum tir “Occam’s razor” dwgc duwa ra tr nam 1852 dwa trén nguyén tac
ctia nha than hoc, tu si va luat sw ngudi Anh — Cha William Ockham
(d’Okham) (ND).

(1) Thai Ha Books lién két véi Nha xuat ban Pai hoc Kinh té€ Quoc dan xuat
ban va phat hanh nam 2010 (ND).

(2) Nghién cttu cac tinh huéng chién thuat trong dé cac doi thua lya chon
hanh dong khac nhau dé c6 thé t6i da hda két qua nhan dugc. (ND)

(1) Adrenalin l1a 1 loai ho6c-mon do tuyén thwgng than tiét ra, cé tac dung
lam co mach (nhwng lai lam gian mach & nao), tang nhip tim, lam co co,
tang lwu lvong mau. Ngoai ra no cling la chat lam tang strc manh va siic
chiu dung cua cac co (ND).

(1) Nguyen van: problem (ND).

(2) Mot hop chét héa hoc cé doc tinh rat cao (Bang A) (ND).

(3) Thwong hiéu thu6c gidm dau ctia Johnson & Johnson, khéng chita
aspirin nén hiéu qua diéu tri kha tot va dwgc tiéu thu rat manh (ND).

(4) Nguyén van: Fifth Amendment: Khong ai cé thé bi twdc doat sinh ménh,
tw do hay tai san ma khong thong qua thua tuc cong chinh cua luat phap ngay
ca khi ngwoi ay la mot t6i nhan (ND).

(1) Western Electric: M0t cong ty vién thong 16n cia My (ND).

(1) Tht twong trung cho tién khi choi bai, c6 thé quy doi thanh tién sau khi
két thic van bai (ND).

(1) Nguyen van: Debt Psychology (ND).

(2) Trong tam ly hoc, tam 1y dong hoc nghién citu vé moi quan hé cia nhiéu
khia canh khac nhau vé y thitc (mind), nhan cach (personality) va linh hon
(psyche), nhitng van dé nay c6 quan hé chat ché véi nhitng van dé vé tinh
than, xdc cam, hodc dong co, dac biét la & cap do vo thiecc (ND).

(3) Thu nhap con lai sau khi tra thué (ND).

(4) Nguyén van: Four Horsemen of the Apocalypse (ND).

1. Enron: Tap doan nang luvgng hung manh, tirng c6 tén trong danh sach
nhitng cong ty phat trién nhat nwdc My, thanh 1dp ndm 1985, va phé sén
cudi nam 2001.
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2. Douglas McGregor (1906-1964): Gido suw chuyén vé Quan ly tai Truong
Quan Iy MIT Sloan, cht tich truong Cao déng Antioch tir 1948-1954. Ong
cling giang day tai Hoc vién Quan ly Calcutta, An Dd. The Human Side of
Enterprise, cuon sach ndi tiéng xuat ban nam 1960 ctia 6ng, da anh hwéng
sau rong t6i thye hanh giao duc.

3. William Edward Deming (1900-1993): dugc coi la cha dé cua quan ly
chat lwgng” vdi nghién ciru “kiém soat chat lwgng bang phuong phap thong
ké”, dong thoi dugce thé gidi thira nhan 1a “c6 van trong nganh théng ké
hoc”.

4. Hamlet: nhan vat trong va bi kich cung tén cua nha soan kich vi dai
ngwoi Anh William Shakespeare. “To be or not to be” (T6n tai hay khong
ton tai) la cau thoai noi tiéng ctia Hamlet.

5. Edward Lee Thorndike (1874-1949): nha tam 1y hoc noi tiéng nguoi My.
Cac cong trinh ctia 0ng tap trung nghiéen citu hanh vi va qua trinh hoc hoi.
Ong ciing 1a ngwdi dit nén tang khoa hoc cho bd mén tam 1y hoc gido duc
hién dai.

6. Fortune 500: Danh sach 500 c6ng ty hang dau nwéc My theo danh gia
cua tap chi Fortune.

7. Dao luat Sarbanes — Oxley (hay con goi la Pao luat Sarbox) dugc ban
hanh nam 2002 tai My nham bdo vé lgi ich ctia cdc nha dau tw vao cac cong
ty dai ching bang cach budc cac cong ty nay phdi cai thién si dam bao va
tin twdng d6i véi cac bao cao, thong tin tai chinh cong khai.

8. Nguyén goc la “released-time”: mot khai niém dwgc st dung tai hé thong
cac treong cong cua My, khi do cac hoc sinh ¢ day sé dwgc luat phap cho
phép nhan dwgc nhitng chi dan, gido duc vé tén gido.

Kaizen: Cai tién lién tuc.

Big Bang: Tén goi hoc thuyét vé vu n6 16n hinh thanh nén vii tru

Midwest (con goi Middle West, hay The Heartland) gom 12 bang mién
Trung Tay Hoa Ky: Illinois, Indiana, Iowa, Kansas, Michigan, Minnesota,
Missouri, Nebraska, North Dakota, Ohio, South Dakota, va Wisconsin.
Carl Gustav Jung (1875 - 1961): Nha tdm than hoc nguwdi Thuy Si, nha tw
twong 16n va la ngwoi sang lap ra nganh phan tam hoc.
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Tau con thoi Challenger bi n6 tung sau 73 gidy roi khoi bé phong vao ngay
28/01/1986, lam thiét mang toan bo 7 thanh vien phi hanh doan. Tham hoa
nay budc Chinh phu M¥ phai ngung chuwong trinh tau khong gian trong hai
nam rudi sau do.

Entropy (en-tro-pi): Trong nhiét dong lyc hoc, entropy nhiét dong lyc (hay
goi don gian la entropy), ky hiéu dS, 1a mot don vi do lwong khéi lvgng
nang lwong dQ phat tan/hap thu khi mot hé vat ly chuyén trang thai tai mot
nhiét do tuyét doi xac dinh T (dS =dQ/T).

Nguyén van: Problem. Tac gia dé cap dén 'van dé' nhw mot yéu cau, mot vu
viéc, mot tinh trang... can duwgc gidi quyét nhanh chéng va thau dao dé thoa
man ky vong ctiia mot ca nhan hay t6 chitc nham tranh cac thiét hai c6 thé
Xay ra.

'"Thay doi va cai tién lién tuc' 1a nguyén tac ma cac cong ty Nhat luén ap
dung, n6i bat nhat 1a hang TOYOTA, con dugc biét dén vdi tén goi 'Phuong
phap KAIZEN, titc cdi tién, cai tién, va cdi tién lién tuc.

Trong “The Act of Creative”, Arthur Koestler can ct trén luan dé “... tinh
doc daosang tao khong c6 nghia la tao ra hodc lam phat sinh mot hé thong y
twéng tir cai khong, ma ding hon la tir sy phdi hgp nhitng mo hinh tw duy
tirng ton tai vitng chac thong qua tién trinh trao doi chéo”. Koestler goi tién
trinh nay la bisociation. Nhw vay,cé thé hiéu bisociation la két qua twr su két
hop nhitng diém twong dong bat ngo dé tao ra nhitng kiéu két hgp mai.
Nguyén van: To have a highway.

Analysis Paralysis

Poster: Bang hiéu, ap-phich minh hoa.

Heuristics: Phwong phap gidi quyét van dé bang cach danh gia kinh nghiém,
tim giai phap qua th nghiém va sta chita sai sot.

Nguyén van: Curiosity kills the cat.

Tan chdy - unfreezeing - 1a xu hwéng con ngudi di tim mot béi canh ma ho
cam thdy an toan va cé thé kiém soat dugc.

Ban c6 thé st dung cac giai doan hodc cac buwdc (phan A) va cac mirc do
tham gia (phan B) dé xac dinh nhitng yéu t6 ban can chon tir ba phan con
lai (phan C, D, E).
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La phuwong phap do Jiro Kawashita ( J K ) dé xwéng vao nhitng nam 1960.
Theo phwong phap nay, moi nguwdi trong nhém sé viét y twdng cia minh ra
gidy, tim cac y twdng co6 lién quan, sap x€p cac td gidy ghi y twéng thanh
nhom cho dén khi tat ca y twédng déu duge phan loai dé danh gia va lva
chon.

Nhém chat lvgng la mét nhém tinh nguyén lam cau noi véi ban giam déc
trong viéc dé xudt cac y ki€ n, sang kié n cai thién chat lwvgng cong viéc, san
pham , diéu kién san xudt nham nang cao hiéu nang hoat dong cta t6 chirc.
Nguyén van: No one is as smart as all of us.

Nguyén van: Attitude is everything.

(*) STEP: _Social — Xa hoi, Technological — Cong nghé, Environmental —
Moi treong, Politi-cal — Chinh tri; STEEP: _Social — Xa hoi, Technological
— Cong nghé, Economic — Kinh té, Environmental — Moi truong, Political —
Chinh tri ; PESTLE: _Political — chinh tri, Environmental — moi treong,
Social — xa hoi, Technological — cong nghe, Legal — Phap luat,
Environmental — Moi treong.
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