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Can chuan bi trudc va kién tri doi mat véi mua Pong

Tt nhd, Ma Van da la mot hoc sinh c6 nang lyc yéu, dac biét la mon
Toan. Anh gan nhv phdi rat vat vda mdéi c6 thé hoan thanh 3 cap hoc pho
thong. Nhung dai hoc gan nhu 1a chuyén qua xa voi véi cau, ngay ca gia
dinh cling khong trong dgi gi.

Ma Van thi dai hoc tong cong 3 1an. Ca hai lan dau déu trwot. Dén lan
thit ba, v&i diém s6 79 mon Toan, M3 Van chinh thitc d6 vao hé tai chic
cta Pai hoc Sw pham Hang Chau. May man la nam dé, lugng sinh vién do
vao hé chinh quy ctia nganh Anh van Pai hoc Sw pham Hang Chau khong
du chi tiéu, 1anh dao khoa quyét dinh chon nhitng sinh vién dé diém cao hé
tai chitc sang hoc chinh quy, trong d6 c6 Ma Van.

Ma Van tuy dot Toan nhung lai rat giéi Anh van, vao dai hoc véi anh
"nhw ca gap nwéc". Sau khi t6t nghiép, Ma Van duoc giir lai lam gidng vién
(1a ngwoi duy nhat dugce gitt lai trong s6 500 sinh vién tot nghiép nam do).

Ngay sau khi két thiic 10i hita gidng day it nhat 5 nam véi hiéu tredng
Dai hoc Suw pham Hang Chau, Ma Van ty minh thanh 1ap mot cong ty dich
thudt mang tén Hai Bac. Lic bay gio khai niém cong ty dich thudt van con
xa la tai Trung Quoc nén hoat dong cua Hai Bac gap nhiéu kho khan.
Nhung sau do, vdi sy kién tri cia Ma Van cung cac dong sw, Hai Bac dan
hoat dong 6n dinh va phat trién manh mé.
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Kién tri: Hom nay gian kho, ngay mai sé nghiét nga, nhung ngay kia sé
tuoi sang

"Niém tin ngay hom nay dé doi mat vdi twong lai dén tr kinh nghiém
nghiét nga cta chinh ching ta 5 nam vé truéc.

Hom nay rat gian kho, ngay mai nghiét nga hon, nhung ngay kia lai twoi
sang. Nhung da s6 ching ta lai chét ¢ t6i ngay mai va chang thé nhin thay
anh hao quang ctia ngay kia. B&i vay, lam bat ct viéc gi cling can kién tri" -
Ma Van.

Khoéng bd cudc cling 1a nguyén nhan cot yéu dwa Ma Van dén véi
internet. Trong mot lan di lam dich thuat cho mét cong ty tai My, sau vai
ngay lam viéc va nhan ra mot s6 bat thuong, Ma Van mai hay do la mot
cong ty ltra ddo. Ho bat Ma Van cung cau két dé ltra gat cong ty tai Trung
Quoc. Dé tim cach thoat than, Ma Van gia vo cong tac va ldy cd vé nuéc
khdo sat thi truong internet & Trung Quaéc.

Sau khi thoat than, Ma Van da thuc hién mot quyét dinh lich sw, thay vi
bay thang vé Hang Chau, anh lai Ién duwong di Seattle va tim hiéu vé
internet. D6 cling la lan dau tién anh tiép xdc vdi khai niém website. Tai
day, website ctia cong ty dich thuat Hai Bac dugc 1ap ra va giip Ma Van
nhan ra tiém nang vo cung 16n khi phat trién nganh internet & Trung Quoc.

Ngay sau khi vé nuwéc, anh da 1ap nén mot doi ngli nhan sy va ké cho ho
nghe vé ly twdng mdi cia minh. D6 cling chinh 1a nguyén nhan cho sy ra
doi cta Chinapages - Trang vang Trung Quoc.

Trong thoi gian dau, anh phai di thuyét phuc tirng nguwdi dé cong ty cia
ho xuat hién trén Chinapages, doi Itic con bi cho la lira dao.
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Dan dan, cac cong ty xuat hién trén Chinapages cang dwoc nhiéu khach
hang biét dén. Bén nam 1997, doanh thu ctia Chinapages dat 7 triéu nhan
dan té. Con duong ctia Ma Van cling ngay cang hanh thong.

Nhung internet tai Trung Quoc 1a mot thi tredng mau md duge nhiéu
bén "dom ngé". Thé doc tén cia Chinapages cling nhanh chong cham dut
khi ngay cang cé nhiéu déi tha nhady vao cudc choi. Trong cudc canh tranh
khoc liét, cu6i cung Ma Van roi khéi Chinapages va dan theo cac cong sw
"Bac tién" dé tim co hoi mai.

Sau mot thoi gian dén Bac Kinh, Ma Van va cac dong sy déu c6 cong
viéc tot tai B Ngoai thuwong. Nhitng twdng ai cling sé yén vi duwdi bong mat
cta chinh phua, nhung mét 1an nita, Ma Van lai quyét dinh quay vé Hang
Chau lap nghiep.

Trong lan trg vé lich st nay, Ma Van va 17 ngudi dong sy ctia minh da
khai sinh ra website throng mai dién tit bac nhat Trung Quoc - Alibaba.
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Ngudi di chan dat khong bao gi¥ s¢ xé giay

Khi thanh 1ap Alibaba, Ma Van da xac dinh 3 muc tiéu: Thit nhat, xay
dwng mot cong ty thuwong mai dién tir ¢6 thé ton tai 120 nam,; thit hai, xay
duwng mot cong ty thwong mai dién t phuc vu cac doanh nghiép vira va
nho; thit ba, xay dung mot cong ty thuong mai dién ti nam trong top 10
trang web 16n nhat toan cau. D6 la kim chi nam cho moi hoat dong ctia
Alibaba tit khi thanh 1ap dén tan ngay hom nay.

Néu da phan moi nguwdi nghi lam an 16n la phdi hwéng dén nhitng "con
ca voi", titc nhitng doanh nghiép 16n vai thue Iwe hung hau, thi Ma Van lai
tap trung vao nhitng doanh nghiép vira va nho. Véi anh, "doanh nghiép vira
va nho giéng nhw nhitng vién cudi nho trén bai da, va internet thi gidbng nhw
xi mang. Nhitng vién cudi dugc gan két bang xi mang sé vo cung vitng
chac".

Ly twéng d6 cia Ma Van hinh thanh ttr nhitng hiéu biét va dy doan cua
anh d6i véi tinh hinh phat trién internet tai Trung Quoc. Trong khi nhiéu
nguoi hoai nghi vé kha nang thanh cong cia Alibaba, Ma Van van lu6n
kién dinh véi niém tin cia minh.

Nam 2003, anh ddt ra muc tiéu Alibaba phai dat 1gi nhuan 100 trieu
nhan dan té. Vao thoi diém do, day la mot con s6 ma khéng phai ai cling
dam manh miéng tuyén bd. Pén cudi nam, con sé tuwdng chirng bat kha thi
nay da dugc hoan thanh vugt ky vong. Nam 2004, anh dat chi tiéu cao hon,
moi ngay doanh thu phai dat mot triéu nhan dan té. Nam 2005, Ma Van néi
mot ngay Alibaba sé nop thué mot triéu nhan dan té. Nho vao niém tin cta
nguoi ditng dau va cd mot tap thé, tat ca nhitng muc tiéu trén déu dugc hoan
thanh xuat sac.
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Triét ly co hoi: Chwra ro rang méi la co hoi that sy

"Néu mot phrong an dugc 90% sbé ngudi danh gia la "tot", chac chan t6i
sé quang né vao sot rac. Vi phwong an dugce danh gia cao nhuw vay, tat nhién
cling c6 nhiéu ngwoi dang thue hién, co hdi nhat dinh sé khong danh cho
ching ta" - Ma Van.

Nam 2003, Ma Van quyét dinh dau tw 100 triéu nhan dan té thanh 1ap
Taobao. Théng tin nay nhw mot qua bom gay chan dong gidi internet, khién
ai ndy déu kinh ngac. Nhung do 1a quyét dinh ma Ma Van cé dugce sau
nhiéu nam tim hiéu vé thi truong giao dich ca nhan trén internet. Muc dich
thanh 1ap cia Taobao la nham tao ra mét dién dan lanh manh, noi ai cling c6
thé thue hién wéc mo kinh doanh cua minh.

C6 mot diém chung trong nhitng hanh dong ciia Ma Van la rat bat ngo
va quyét liét. Va néu c6 mot co hdi nao dé dang ton tai lo Itrtng, mao do
ngoai kia, né sé lot vao mat cia Ma Van.

Ngay 11 thang 8 nam 2005, Alibaba mua lai toan b tai san ctia Yahoo
Trung Quoc, danh dau lan sap nhap lich st trong thi trdng internet cta
Trung Quoc.
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Cang nhiéu mo6 hinh kiém tién cang chirng té ban khong c6 mé hinh cu
thé

Ma Van tirng noéi: "Toi nghi lam an khong thé dwa vao quan hé, ciing
khong thé dwa vao thoi khon vat, diéu quan trong nhat trong viéc lam an la
anh can hiéu ro khach hang mudén gi, tao dung nén gia tri mot cach thiét
thwe va kién dinh dén cung".

Dbiéu nay cling rat trung khép v6i quan niém cta anh vé con duwong kinh
doanh cua Alibaba: "T6i khong mady may nghi ngd vé kha nang kiém tién
ctia mo hinh kinh doanh Alibaba. Amazone la con song c6 lwu lwvgng 16n
nhat thé gidi, Himalaya la day ndi cao nhat thé gidi, con Alibaba sé la kho
bau gia tri nhat thé giéi. Mot doanh nghiép khong thé song lau, song khde
néu chi dva vao viéc truyén mau. Biéu mau chét la phai ty san sinh ra
nguon mau. Nhitng dich vu hién c6 cia Alibaba la mién phi, trong tirong lai
cting sé khong thu phi, néu cam thay khong hai long thi ban dirng tra tién,
don gian vay thoi. Chiing t6i c6 mot nguyén tac, mién phi khong dong
nghia vGi chat lwgng kém. Dich vu ctia ching t6i phai lam t6t hon ca nhitng
trang web c6 thu phi".

St ménh chinh la dong lwc phat trién ctia doanh nghiép. Ma Van véi
cwong vi la nguwdi dan dau sé dan 16i cho ngwoi thit hai, thit ba sau anh.
Nhung con nguwoi thit nhat 1a anh, ai sé dan dwong. Ma Van cho biét ¢ rat
nhiéu ngwoi da héi anh dya vao dau dé dwa ra mot loat cac quyét dinh, do
chinh 1a: SU MENH.

Quy ho tinh bat quy h6 da. Ngwoi khai nghiép khi dan than vao thi
treong, viéc chon ding thi truong, xac dinh ding chién lwgc sé quyét dinh
tién d6 sau nay cua doanh nghiép.
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Triét ly lanh dao: Pirng gan dong co may bay lén may kéo

TU mot ngwoi dot Toan, mu tit vé may tinh, Ma Van tré thanh "ong
trum" cta nganh thwong mai dién ti. Diém mau chot 1y gidi cho sy thanh
cong cua anh la tai hoach dinh chién lwgc va kha nang dung nguoi.

Ma Van mu vé may tinh dén dg, anh chi biét lam hai thit lién quan dén
internet, mot la lwdt web, hai 1a giti mail. Chinh vi thé, rat nhiéu cong nghé
hay san pham cda Alibaba hoan tat qua trinh kiém tra nho "ga kho" Ma
Van. Anh néi: "Chi can Ma Van khong biét stz dung thi 80% s6 ngudi ngoai
kia cling khong biét str dung".

Theo tiéu chi ctia Ma Van, Alibaba khong can nhitng ca nhan kiét xuat
ma chi can "tap hop nhitng ngudi binh thuong dé 1am nén diéu phi thuong".

Anh tirng vi d6i ngfi ly twdng ctia minh cling giong nhu doan thinh kinh
cta thay tro Buwong Tang: "Mot nha lanh dao nhw Buwong Tang sé luon kién
tri véi muc tiéu ctia minh; Ton Ngo Khong tuy tw phu nhwng lai rat can cu,
nang luc tot; Trw Bat Gidi tuy hoi lwdi nhung cé tinh than tich cuc, lac
quan; Sa Tang chwa bao gio nhac tGi ly twéng, chi tap trung lam viéc
chuyén can. Do dd, bon ngudi ho da tao ra mot doi ngii hoan hao".

Lanh dao dirng bao gio trd thanh lao dong kiéu mau. "Rat nhiéu can bo
quan ly la lao dong kiéu mau, anh ta lam viéc rat cham chi... nhung lai
khong biét cach béi dwdng, khich 1é cap duwéi. Lanh dao xuat sac that sw co
thé bién cap duédi thanh lao dong kiéu mau, chit khéng phai ban than tré
thanh lao dong kiéu mau" - Ma Van.
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Triét ly quan ly: Trach nhiém nhiéu téi dau, quyeén lyc lon téoi do

"Bang long chiu trach nhiém vi mot ngwdi, vay ban la mot nguwoi tot;
bang long chiu trach nhiém vi 5 ngudi, vay ban la mét giam doc; bang long
chiu trach nhiém vé 200-300 ngwoi, vay ban la mot Tong giam doc; bang
long chiu trach nhiém vi cd mét dan toc, vay ban la Tong bi thw hodc Tong
thong" - Ma Van.

Dich SARS nam 2003 la mot ky niém khong thé nao quén cia Ma Van.
Nam do, mot nhan vién ctaa Alibaba sau khi di dy hoi chg @ Quang Chau
(viung dich) da bi nhiém bénh. Moi nguoi dat cau héi tai sao da biét noi do
c6 dich bénh ma anh van cit ngudi dén. Ban than Ma Van ciling v6 cing
buén ba, nhung tredc dé vi 10i cam két v6i khach hang "trir trwong hop bat
kha khang mai khong tham dy, nhitng viéc c6 thé lam Alibaba van sé thuc
hién", nén anh da ct* ngwdi di. Ai ngd nhan vién lai bi nhiém dich. Mot
khuya no anh da ng6i viét mét bic thw cho nhan vién bi nhiém bénh va toan
thé thanh vién Alibaba. La thu thé hién su cdo 16i chan thanh cta nguwoi
ding dau da ra quyét dinh, dong thdi néi 1én nhitng viéc ma tat cd moi
nguoi can lam trong Iic nuwéc séi ltva bong. Sy thang than, chan thanh va
day ban linh thé hién trong 14 thw da lam lay dong tit ca cac nhan vién. Ho
tinh nguyén ndi mang tai nha dé lam viéc trong thdi gian moi nguwdi bi cach
ly, tham chi con t6 chitc nhitng hoat dong giai tri nhw thi hat karaoke qua
internet.

Sau nay nh@ lai, Ma Van con néi vui rang: "Dé la mot dip tot, dich
SARS da tré thanh thoi khac gan két 1ong nguoi".

Quan ly doanh nghiép chinh la quan ly long ngwoi. Vi Ma Van, diéu
can phai lam khi muén git*t mot ai do & lai la khién ho cam tam tinh nguyén
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¢ lai, vi ta nén hiéu rang "trai tim chin ép sé khong ngot".
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Triét ly sang tao: C6 dam mé bén bi mai c6 thé kiém tién

Ma Van néi: "Sang tao khong phai vi ban muon danh bai déi thu, khong
phai vi ban mudn kiém nhiéu tién hon hay néi tiéng hon ma la vi xa hdi, vi
khach hang va vi ngay mai. Mot su sang tao thwe s nhat dinh phai dya trén
st ménh".

Theo Ma Van, c6 ba mau ngwoi trong kinh doanh: ké budn ban - chuyén
kiém tién; thwong nhan - c6 nhitng viéc dugc lam, c6 nhitng viéc khong
duwgc lam; doanh nhan - c6 trach nhiém véi xa hoi.

Luc thanh 1ap Taobao, moi ngudi déu so sanh véi eBay va n6i Ma Van
"lay tritng choi da", tham chi Tong giam doc eBay Whitman con khong
gidu giém rang minh "khong hé ban tam dén Taobao". Nhwng Ma Van véi
16i tw duy "tréng cay chudi”, da vi eBay la cA map ngoai dai dwong, con
minh la ca sdu s6ng Dwong T va xac dinh day la cudc chién trén song. Két
qua dén nay Taobao la trang mua sam try’c tuyén ma ngwoi nguoi déu biét.

https://thuviensach.vn



MA VAN - TRIET LY SONG CUA TOI
Truong Yén
www.dtv-ebook.com

Canh tranh: Thuong truong nhu chién truong, thuwong truong ko phai
chién truong

"Theo t0i, canh tranh la mot tro choi trong qua trinh kinh doanh, dung
hon thi canh tranh la m6t bo mo6n nghé thuat. Viéc dau tién, ban phai hoc
tap tir chinh doi tha canh tranh ctia minh. Thi hai, trong su6t qua trinh canh
tranh, néu ban cdm thay minh ngay cang dudi sitc, chitng to6 ban dang c6
van dé. Ban phai khién d6i tha ctia minh tré nén mét moi, con minh thi cang
lic cang thay khodi chi. Bén cubi cung, doi thu chiu thua ban mét cach tam
phuc khau phuc; ho thua vi ban tai gioi hon ho. Day méi la sy canh tranh
ma chuing ta dé cap dén" - Ma Van.

Trén thwong treong, ban cé thé né sy tan cong cia mot doi tha chir
khong thé tranh sy tdn cong ctia moi doi tha. Vi vay, tha cha dong tdn cong
con hon chay trén khap noi.

Ma Van khong sg nhitng ké thach dau bai: "Khong ai cé thé tiéu diét hét
doi tha canh tranh, chi c6 ho ty giét chét minh ma th6i. Méi treong sé giét
chét ho, bién dong trong kinh doanh sé giét chét ho, sy tw phu va ca viéc
khinh ré ban than sé giét chét ho, ngoai ra ho con bi giét chét bai nhitng lya
chon sai lam".

Con néu khong c6 doi thu, thi: "6 khong phai vi chiing ta gioi ma la
ching ta may man, cot 16i ¢ day la nguwdi khac xem thwong ching ta".
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Hay lam ding viéc, roi sau do hday lam ding cach

Sau gan 2 nam thanh 1ap, Alibaba roi vao tinh thé nguy hiém khi tiéu ton
qua nhiéu tién vao viéc chiéu mo nhan tai khap noi trén thé gigi cling nhw
dat may cha ¢ thung liing Silicon ma khong mang lai két qua gi. Ma Van
sau do 1ap tirc cho duwng viéc ma rong thi treong va rut ra bai hoc xwong
mau "Chién lvgc ctia cong ty nho la phai ton tai".

Lwra chon déi tac lam viéc la diéu vo cung quan trong vi co thé gitp
ching ta viron xa hon dva trén trinh d6 san c6. Vi du nhw Tabao va Sohu
lién két da mang lai nhitng gia tri gitip cting 6 vi tri ctia ca hai bén trong
long khach hang, dong thai thic day suw phat trién nhanh chéng cia nganh
thwong mai dién tu.

Theo Ma Van, rit lui cling khéng phai la diéu qua t6i té. Nam 2006,
Taobao gidi thiéu dich vu xép hang mic canh tranh gia cd mang tén "Chiéu
tai tién bao". Nhung dai da s6 ngwoi dung lai 1én tiéng phan déi dich vu nay
vi cho rang n6 mau thuan véi cam két "khong thu phi trong vong 3 nam"
ctia Taobao trwéc day. Trude lan séng phan doi, Ma Van quyeét dinh cho
binh chon qua mang vé viéc git hay bo dich vu nay. Sau 10 ngay binh chon,
"Chiéu tai tién bao" bi x6a bd. Ma Van khong xem do la diéu t6i té, trong
khi nhiéu khach hang cho rang hanh dong cta Taobao la t6n trong khach
hang va hita sé tiép tuc st dung dich vu ctia Taobao.

https://thuviensach.vn



MA VAN - TRIET LY SONG CUA TOI
Truong Yén
www.dtv-ebook.com

Triét ly lam giau: Muén kiém dugc tién trudc hét phai coi nhe né

Chi nhitng ngudi gitt chit tin méi c6 thé trd nén giau cé. Pé dam béo
tinh trung thyc, Ma Van cho ra mat Trust Pass - phan mém gitip chitng thyc
do tin cay cua cac ctta hang online. Trong Trust Pass sé ghi chép nhitng dit
liéu cu thé cia doanh nghiép, nhitng danh gia gitta cac thanh vién gom ca
tot va xau. Bé trudce khi giao dich, cac bén c6 thé kiém tra do tin cay thong
qua Trust Pass ctia nhau.

Theo anh, d6i v6i mot nha sang nghiép, kiém tién chi la két qua ch
khong phdi 1a muc dich. Biéu moi nguwdi quan tam hang dau khi thuc hién
giao dich truc tuyén la do an toan khi thanh toan. D6 cling la diéu ma Ma
Van dat trong tam hang dau khi thanh 1ap Taobao, anh cho rang: "ai nam
thé chu dong trong thanh toan thi ngwdi do cling sé nam dugc thi tredng
thuwong mai dién t Trung Quoc". D6 cling 1a dong lyc cho sy ra doi hé
thong thanh toan Alipay hién nay.

Giup nguoi khac kiém tién roi méi kiém tién cho ban than minh. Tén chi
hoat dong cuia Alibaba la "gitip cho trén thé gi¢i nay khong c6 cuéc mua
ban nao kho thyc hién" da mang dén cudc cach mang vé thwong mai B2B.
V0 s6 cong ty, ca thé da kiém dugc tién tir mo hinh nay, va sau do la
Alibaba tr¢ thanh trang web thirong mai dién tir hang dau Trung Quoc.
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Dirng bao gio chim dam trong cai goi la thanh cong

Song trén doi la dé lam nguwoi, chit khong phai dé lam viéc. Theo anh,
néu nhu ca doi chi c6 lam viéc ma quén mat phdi lam ngwdi thi nhat dinh
mot ngay nao doé sé hoi han. Bai 1€, "du sy nghiép c6 thanh cong dén dau,
danh tiéng c6 tdm c& dén may chang nita thi cling phai nhé rang, ching ta
dén thé gidi la dé trai nghiém cudc song".

Lam viéc khong nhat thiét phai qua cham chi,vui vé la dugc, vi "chi cé
vui vé madi giup ban sang tao, con cham chi chi dem lai KPI cao, ap luc 16n
va phién mudn nhiéu ma thoi. N6 sé khién ban tr¢ thanh cai may thyc su".
Ma Van cho rang, khi lam viéc hay xay dung suw nghiép, chiing ta nén chon
nhitng viéc khién ban than cam thay vui vé nhat, cling nhw ton chi ctia
Alibaba la: "Lam vui vé, song vui vé". Co 1é cling vi ton chi nay ma
Alibaba tré thanh noi thu hat rat nhiéu nhan tai kiét xuat.

Qua nhiéu tién chwa han la tét. Trong mot 1an nhan von dau tw tir tap
doan Softbank - Nhat Ban, Ma Van da phai yéu cau gidam s6 von nhan vé twr
30 triéu xuodng con 20 triéu do6 la. Ly do anh dwa ra rat don gian: "20 triéu
d6 la thi t6i con quan ly dugc, con s6 tién nhiéu hon thé sé mat di gia tri,
khong co6 1gi cho doanh nghiép".

Va mot diéu cudi cung - nhwong co hoi cho cac ban tré. Nam 2013, Ma
Van tuyén bo chinh thitc sé nghi hwru. Anh noéi: "Biéu vi dai thye sy chinh
la nhitng thit binh thuong. Chiing ta phdi luon hiéu ro rang minh dén tir dau
va sé di vé dau".

"Cu0c song phai c6 duwong lui - day 1a diéu ma ching ta phai hiéu ro khi
dén vdi thé gidi nay. C6 nguoi hoi toi sg hai diéu gi. T6i thue sy chang cé

https://thuviensach.vn



diéu gi dé sg hai ca. T6i cho rang cudc song la sv trai nghiém, du ban cé
gidi cO nao thi hanh trinh ctia ban cling chi la hitu han. Ban dén véi thé giGi
nay khong phai dé lam viéc, cling khong phai dé muu cau sy nghiép vi dai,
ban dén day la dé séng" - Ma Van.

https://thuviensach.vn
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