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LO1 NOI PAU

NOI HAY, NOI NHO'NG LO'I LOT TAI LA BU'O'C KHO'I DAU DAN
BAN DEN THANH CONG TRONG GIAO TIEP

Khi kha ndng giao tiép ctia ban cé van dé, ngoai viéc khong thé
truyén dat chinh xac ndi dung théng tin, ban con cé thé mac 16i voi
ngwdi khac. Vi néi nhivng 1o khéng nén néi, sé khién dbi phwong
cam thay phan cam va xa lanh ban, dan dan, quan hé xa héi cua
ban sé& roi vao tinh trang nguy hiém, ban c6 thé bi moi ngu®i xép
vao danh sach tranh tiép xuc.

Vivay, hoc nghé thuat ndi chuyén la mot viéc rat quan trong, no6 la
nhip cau rut ngan khoang cach gitra ban v&i moi nguoi, dong thoi,
ciing la va khi tang hinh giup ban dwgc moi nguwdi yéu mén.

Nhwng, dé& néi dung néi dd, va thanh cdng trong noi chuyén, ngoai
viéc tranh noi nhirng cau khong co6 ndi dung, con can nam dwoc mot
sb bi quyét khac.

Chung ta thdy rang, cac nha dién thuyét, cac nha binh luan chuyén
nghiép, s& di ho thu hut dwoe sw l1dng nghe ctia cdng chung, thanh
cong trong viéc noi chuyén, chi yéu Ia vi cé6 mét diém chung, dé la
"kién tri ldng nghe va kha nang dién thuyét bén bi", cdng v&i sw rén
luyén ngay nay qua ngay khac, nén viéc noéi chuyén ddi véi ho tré
nén don gian nhw an com va hit théd hang ngay.

Vi lé do, chung tbi xin gi¢i thiéu v&i cac ban - nhirng ai dang mong
mudn tré thanh ngwdi d& mén cudn sach nay. Ndi dung co ban cua
cudn sach 1a "im lang, quan sat, 1ang nghe - 36 bi quyét dé chiém
dwoc cdm tinh ciia nguoi khac". V&i mot vai "chiéu” co ban, cudn
sach sé déng hanh cung ban doc thwc hanh cac ky xao khi noi
chuyén, chi can ban cha y luyén tap, thi vao mét ngay khéng xa,
ban cling sé tré thanh nguwdi cé khwdu an néi. Nhw vay, du trong
hoan canh nao, du dbi dién véi ai, ban déu cé thé tw tin trong moi |&i
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an tiéng néi, khién moi nguw®i cdm thay vui vé, bd ich khi dwoc néi
chuyén vé&i ban, cé an twong tét dep vé ban, tir d6, mdi quan hé xa
héi ctia ban tré nén rong rai, va ban sé tré thanh nhan vat dwgc moi
nguwdi yéu quy.
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Phan m6tNGHE THUAT NOI
CHUYEN: IM LANG

1. L&ng nghe nhiéu hon phat ngén
2. Cach qgidi thiéu
3. Khi duoc gidi thiéu va khi khdng duoc gidi thiéu

4. Bat dau cudc ndi chuyén mot cach vui vé (Sw khéi dau cau
chuyén mét cach vui vé)

5. Birng chi trich 16i lam cla ngwdi khac

6. Hay tao co hdi cho nguwdi khac néi nhiéu vé ban than ho

7. Cac phép lich sy khi néi chuyén

8. Cach thé hién y kién dbi lap

9. Cam ky "tréng danh xubi, kén thdi nguoc"

10. "Sw that" chwa chic da "méat 1ong"

11. Dbi phé véi sw khat khe va chi trich

12. Phan tich kha nang noéi chuyén cua ban than

Nghe nhiéu nai it

"Hoa tlr miéng ra", cau noi nay khéng phai la khong c6 can cr, ly do
la néu ban ndéi qua nhiéu, nguy co pham I6i at sé tang Ién. Vi vay,

trwdc khi tim hiéu nghé thuat noi chuyén, dieu quan trong nhat la
phai biet cach noéi it, day la mét bai hoc vé cung quan trong.
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M6t phdng vién ngwdi M tirng phéng van Einstein: "Céng thirc ctia
thanh cong 1a gi?", Einstein suy nghi giay lat réi néi: "Néu A thanh
cbng thi cong thirc cua thanh cong la: A=X+Y+Z, trong d6 X la céng
viéc, Y la tro choi".

Phong vién héi tiép mét cach day nghi van: "Vay thi Z Ia cai gi, thwa
ngai?".

Einstein tra |0i: "Z chinh la: hday khdéa miéng lai, ndi it va lam nhiéu".

Tw cb chi kim, cac vi nhan cla chiang ta déu nhac nhé ngudi doi
sau hay "ndi it, lam nhiéu", néi nhiéu sé khién nguy co pham 16i tang
|&n, vi vay, phai hoc tap tinh than "ngwdi khén ma nhw ngdc
nghéch". Hay lam ngwdi c6 hoc thire, biét néi ndng chirng muc,
khéng duwoc lam nguwdi dau réng tuéch ma lai thich ba hoa, tha im
lang khién ngwdi khac hoai nghi vé nang lwc ban than, con hon néi
nhwng lai khién nguwdi khac nhin thdy sw néng can ciia minh.

Vi thé, trwdc khi tim hiéu nghé thuat néi chuyén, bwéc dau tién can
nam dwoc la han ché phat ngén.

NGi it dwoe coi Ia mét dire tinh tét, nhwng con ngudi von thudc vé
tap thé, hang ngay, di hoc hay di lam déu phai giao tiép vé&i moi
nguwoi, vi thé, chung ta chi cé thé chon lwa nai it, chir khéng thé
hoan toan im lang. Phai ludn nhé nguyén téc quan trong sau day: du
trong hoan canh nao, t6t nhat déu can han ché phat ngon, truwéng
hop bat dac di khong thé khéng noi, thi phai luén luén chu y, canh
bao ban than vé ndi dung, y nghia clia cau chuyén, cau chi¥, giong
diéu va tw thé khi néi chuyén.

Han ché phat ngén, khong tranh Ioi ngwoi khac, hay dirng lai
de tam va lang nghe néi dung cau chuyén cua ngw®i khac

Nén nai gi, trong trwéng hop nao, cach néi ra sao... déu la cac van
dé dang dé chang ta quan tam tim hiéu. B4t ké 1a thao luan chuyén
mén, dam phan kinh doanh, chiéu dai tiép khach hay vui choi giai
tri, m&i I&i néi ching ta phat ra déu phai lot tai, khién nguoi khac
cadm thay hirng thd, nhw vay méi duwoc coi la néi chuyén thanh céng.
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Hay Iay nguyén tac "Khéng néi thi théi, nhwng da néi la moi nguoi
phai né phuc" lam muc tiéu hoc tap va ren luyén.

DPé nhirng I&i minh néi ra dwo'c moi ngudi coi trong va yéu thich,
khéng gay cam giac chan ghét thi bi quyét duy nhat 1a nai it, chi c6
ndi it ma&i co thé khién ta chu tdm 1ang nghe ndi dung noi chuyén
cla nguwdi khac, ddng thdi tinh tdm suy ngdm y nghia trong 10 noi
cta ho, méi cé thé khién ban déi dap véi dbi phwong mot cach sau
sac hon.

Chu tam lang nghe |1 noi clia nguoi khac, 1a mét diéu kién quan
trong trong nghé thuat noi chuyén, b&i ngudi biét 1ang nghe y kién
cua nguoi khac, chac chan sé& [a mot ngudi diém dam, sau sic va
khiém tdn. C6 thé, kiéu nguwoi nhw vay ban dau khéng dwoe chu y
trong dam dong, nhwng cudi cung, bao gio cling la ngwoi dwgc kinh
né nhat Pwoc moi ngudi yéu mén vi khiém tén, dwoc moi ngudi
kinh né vi biét suy nghi, quan hé xa hoi clia ngudi do tat nhién sé
rat thanh cong.

Hay la mét nguwdi biét 1dng nghe, dwa ra y kién vao Iuc thich hop!

Lam thé nao dé tré thanh mot ngudi biét lAng nghe? Yéu cau dau
tien la "chan thanh". Khi ngudi khac noi chuyén véi ban, ban khdong
dwoc gianh 16 ciia ho mét cach néng voi, diéu quan trong nhat, la
ban phai cham chu nhin vao ho, thé hién rdng minh dang l&ng nghe
ho néi mét cach chan thanh. B4t ké ngwdi nodi chuyén véi ban la ai,
dia vi cao hon hay thap hon, thi hanh déng nay déu Ia biéu hién cta
phép lich sw. Nguwece lai, khi nguwdi khac dang néi chuyén véi ban,
ban lai luon dwa mat nhin ra xung quanh, hoac vira n6éi chuyén vira
lam céac viéc khac, thi sé khién ho cé cdm giac thiéu lich sy hoac
thiéu tén trong. Dac biét, lam nhw vay sé& khién ban khéng thé cha
tam lang nghe ndi dung cau chuyén cla ngudi khac, khi ngudi khac
hdi y kién ban, ban ciing khéng thé tra 1&i b&i da khéng chu y Iang
nghe, diéu nay that that |&.

Khi nghe ngu&i khac néi chuyén, thinh thoang thém vao mét hai cau

biéu thi s dong tinh la diéu rat tot, ngoai ra, khi ban khong hiéu y
trong 101 noi ctia dbi phwong, viéc dwa ra thac mac vao thoi diém
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thich hop cling vé cling quan trong, vi né biéu thi sw quan tam cla
ban déi v&i ndi dung 1&i néi ctia dbi phwong. Tuy nhién, khéng dwoc
ap dao dbi phwong, tranh viéc twdc doat quyén phat ngén cla dbi
phuwong, rdi thao thao bat tuyét nhivng suy nghi ctia minh.

Ngoai ra, con mét viéc vé cung quan trong, d6 1a: cho du ddi
phwong noi gi thi cling khdng dugc sira 16i cla ho mét cach bira
bai, b&i diéu d6 1am ho thay phan cam, thi ban ciing khong dworc coi
la nguoi biét Iang nghe. Vi du, khi ban gap mot nguoi sudt ngay chi
lap di 1ap lai mét cha dé cau chuyeén, tuyét doi khong dwoc "stra" ho
ngay tai ché véi cau néi: "van dé nay anh da noi nhiéu 1an 1&m réi!",
lam nhw vay sé khién dbi phuwong bbi rbi, mat mat.

Gap trwong hop nay, ban nén kién nhan lang nghe ho noi xong,
dong thoi théng cam rang, hoac ho rat quan tam dén van dé nay,
hodc ho rat muén nghey kién ctia minh, nén méi lam nhw vay, khi
ban dwa ra y kién héi dap cho di phwong vao thdi diém thich hop,
c6 nghia la ban da hoa giai thanh cong tinh hudng kho xr nay.

Trwéng hop ndi dung néi chuyén ctia déi phwong qua vo vi, nhat
nhéo, ban cling nén khéo 1éo dan dat cau chuy&n sang mét chu dé
ma ca hai cung hirng tha, giup cho hai ngudi cé co hdi phat ngodn,
tranh kiéu noi chuyén "ddc dién", khién cho "ké bj bd roi" cdm thay
méat hirng.

NGHE THUAT NOI CHUYEN THANH CONG

1. Cb gang nai it 1am nhiéu trong bét clr trwérng hdp nao.

2. La mot nguoi biét 1ang nghe.

CACH GIOI THIEU

Khi bat dau mot cudc noi chuyén, néu khong cé phuong thire gioi
thiéu hop ly, sé khien nhan vat thu 3 cam thay badi rdi, lac I16ng, khi

do, du ngwdi chil cau chuyén néi chuyén vui vé dén dau, thi khéng
khi cdia cudc noéi chuyén ciing tré nén thiéu hai hoa. Vi vay, de co
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dwoc cudc noi chuyén nhw y, thi man gi¢i thi€éu mé dau thanh cbng
lubn la mét bwéc quan trong.

Man mé& dau cho mot cudc noi chuyén gilra hai ngwdi la mat vira
dwgc gidi thiéu véi nhau, bao gid cling la khé khan nhat.

Cé 18, ai trong sb chung ta ciing déu tirng trai qua tinh huéng nay;
khi ban dén thadm ban bé hodc khi ban bé gioi thiéu v&i ban mot
nguw®i ban méi, ban s& cdm thay khéng khi cang thang, b&i khéng
biét phai ndi chuyén gi luc bat dau. Luc nay, ngwdi trung gian la ban
cda hai bén nén chi déng dirng ra gi¢i thiéu, va bat dau cau chuyén
v&i chi d& ma ca hai déu hirng thu, vi du:

A néi v&i B va C: "Day la B ban minh, cau ay rat thich xem nhirng
bé phim kinh dién, C cling thé phai khéng?".

C: "Pung thé, t6i thich nhat 14 xem Casablanca".

B: "Vay sao? Tai cling vay! Hay qué! Lan sau minh cuing di xem
nhé!".

Céch bat diu cau chuyén nhw vay, cé thé sé xua tan khéng khi cang
théng, cling tranh dworc viéc bi bd roi, khdng tham gia dwoc cau
chuyén vi khéng quen biét. Nhat 1a trong cac budi gap mat déng
nguwdi hodc tiéc tung cwdi hdi, nguy co phai dbi dién véi ngudi la 1a
ré,t cao, cach gi¢i thiéu do vay cang tr& nén quan trong hon bao gi¢
hét.

Sap xép nhirng ngwoi ban co tinh chéat cong viéc gan gidng nhau
ngdi v&i nhau, s& dé tim dwoc mdi quan tdm chung va thu hep
khoang cach

Gia st ban la ngwoi cha tri cudc hop mat hdm nay, ban sé lam gi dé
gi&i thiéu cho cac khach tham gia quen nhau? Néu sb lwong khach
qua dong, tat nhién sé khéng thé gidi thiéu tirng nguwoi mat, luc nay,
ban c6 thé giup moi nguoi tw lam quen bang cach L Cl) cho theo
nhém. Khi bé tri chd ngdi ban tiéc hodc noi chuyén, co gang sap xép
nhirng vi khach cé tinh chat céng viéc gan giébng nhau ngdi cung
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nhau, giup ho tim dwoc cha de chung khi néi chuyén, khi do, viéc
thiét lap méi quan hé ciing tré nén dé dang hon. Vi du: gidi thiéu
ngwoi ban thubdc gidi nghé thuat véi nhac si, gi¢i thi€u nha san xuat
my pham vé&i nha héa hoc, gidi thiéu nha bao v&i nhan vat thudc
gi&i chinh tri, quan su,... viéc ghép déi can cr vao tinh chat cong
viéc twong ty thwdng dem lai hiéu qua rat cao.

Nguwoc lai, néu ban cla ban gioi thiéu cho ban mét nguwdi cé tinh
chét céng viéc khdng hé lién quan, khi tiép xtc sé chi co thé ndi vai
cau xa giao théng thwdng, hodc nhivng cau chuyén chang di dén
dau, nhw vay, budi hop mat nay bdng tré nén khé sé dbi véi ban,
ban chi mong mau chong thoat khdi. Vi vay, nhirng ngu i trung gian
nhay bén, thdng minh nhat dinh khéng duwoc bé qua diéu nay.

Chu y tirng tiéu tiét 1& nghi khi gi¢i thiéu ngwdi khac, khién nguoi
dwoc gidi thiéu coé cam giac dwgc ton trong

Theo nghi thirc qubc té, gidi thiéu véi nguwdi khac mét cach lich s,
la phai gii thiéu nguwdi it tubi véi ngudi 1én tudi hon, phai thé hién
sy ton trong dbi v&i khach nir va nguwoi cao tudi. Hon nira, ngoai
viéc phai ndi ro tén ctia nguwoi dwoc gidi thiéu, nguwdi trung gian gioi
con nén gidi thiéu qua vé nghé nghiép, sé thich cta hai bén, giup
hai ngudi von xa la co thé xich lai gdn nhau mét cach nhanh nhét.

Ngoai ra, néu s¢ khédng nhé day du ho tén cta déi phwong, khi gidi
thiéu, chi can nhéc téi tén hodc biét danh ciing la mét bién phap
hay. Vi du: "Pay la ban t6i - anh Diing... Anh &y dang lam viéc cho
mot cong ty mang...", "Pay la ban t6i - Chi Lan... Chi ay la cha shop
thoi trang Mét... thlch mua quan 4o cr gap chi ay sé dwoc giam gia
day!" V&i cach gioi thiéu nay, ¢ thé tdng thém an twong vé hai bén,
khéng khi ctia budi gap g& cling khéng bi gwong gao, dé dat.

Cudi cung, can chu y mét vai diém quan trong sau day:

(1) Khi gi¢i thiéu nguoi than cta minh voi ban bé, phai nhé noi ro
quan hé cta ho v&i minh. Vi du:" Em Ha day la em t6." dieu nay sé
khién doi phwong biét rdé quan hé gilra cac ban.
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(2) Khi gi¢i thidu mét nguei dén mudn véi nhivng ngudi ban dang
cé mat: thr ty thwdng la gidi thiéu tw trai qua phai, vi du: "Day la
Minh Ha, day la Trung Dling, day la Tu Anh, day la Huy Giap...".
Cudi cung, mai gidi thiéu ngudi virva dén véi tat cd moi ngudi: "Day
la Quynh Trang".

Khi dwoc gidi thiéu va khi khdng dwoc gioi thiéu

Rt co thé, chung ta roi vao vi tri cia ngudi dwgc gidi thiéu khi
ngwdi khac gidi thiéu xong, nén tiép tuc cudc noéi chuyén nhw thé
nao dé tranh khai khéng khi gwong gao? Ngoai ra, khi ngudi gidi
thiéu so' y quén khong gidi thiéu ban, phai lam gi d& héa giai tinh
hudng kho x&r nay? Phan nay, ching t6i sé gidi thiéu véi ban mot sé
phwong phap dé &ng phé véi hai tinh hubng trén, gitp ban chd
dong kiém soat khéng khi vui vé ctia cudc néi chuyén.

O phan trwéc, chung t6i da néu ra vai trd quan trong clia ngudi gidi
thiéu, néu lic dau, nguoi gidi thiéu thwe hién tét vai trd ciia minh, thi
cudc noi chuyén sé dién ra rat nhe nhang sudn sé, nhwng néu
ching ta déi sang vi tri ctia ngudi duoc gidi thiéu, thi sé phai cod
ddng thai nhw thé nao dé duy tri khéng khi vui vé d6? Nhirng tinh
hubng sau day déu |a nhirng diém quan trong ma ban khéng thé bd
qua.

BAN SE PHAI LAM THE NAO BAY?

Khi déi dién v&i tinh hudng trén, ban hoan toan co thé xt ly theo
cach nhw sau. Néu ban khéng nghe ré ho tén ctia dbi phwong, ban
c6 thé manh dan hdi lai ngwoi gidi thiéu hoac nguwdi dwoc gidi thiéu
mot cach lich sw, nhu thé sé tét hon la git kin sw thac méc trong
long, cling tranh dwgc tinh trang: vi suy nghi méng lung ma anh
hwdng dén khong khi cia c& budi néi chuyén, tham chi, [am mét di
co hdi ndy mam cho mét tinh ban tét dep.

Sau khi ban héi mét cach ki cang vé cach viét, cach doc tén cua doi

phwong, ban hoan toan co thé ty tin goi tén clia doi phwong, vi du:
"anh Trwong", "chi Dao", "bac Vi", diéu dé khdong nhirng lam cho
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khéng khi cudc ndi chuyén tw nhién hon, ma con khién cho déi
phwong cam nhan duwoc sw tdn trong ctia ban doi voi ho.

M6t sb6 ngudi, khi gidi thiéu hai ngudi la quen nhau, thuwdng co thoi
quen dung tay chi mét cach qua loa: "day la Ha...", "day la ban hoc
phd théng cua téi...", khién cho nguwdi dwoc gidi thiéu khdng nghe rd
dwgc dau dudi, nhung vi lich sy nén ngai khong hoi lai. Vi the, rat
nhleu ngwdi gap phai tinh canh nay, déu chi biét gat dau mot cach
mién cwdng, ndi v&i nhau vai cau vd thwdng vé phat, réi nhanh
chong tim cach thoat than. Trwong hop nay hoan toan khéng co lgi,
tham chi con gay tén hai dang tiéc cho viéc mé réng quan hé xa hoi.
B&i 1€, trong quan hé ngoai giao, ta cé co hdi lam quen v&i nhirng
nhan vat cé nang lwc, co vi tri nhéat dinh trong cac linh vwc khac
nhau, cung cap cho ban nhirng théng tin bé ich va sw tro giup quy
bau khi can thiét. Cé ngudi, 18 ra cé thé tré thanh tri ky cia ban vi
noi chuyén tdm dau y hop, nhwng cudi cung lai mat di co hdi tbt,
cling chi vi sy ciu tha clia ngudi gidi thiéu.

Khi cht nhan bira tiéc than nhién bat dau cudc noéi chuyén, ma
khéng gi&i thiéu s cd mat cla ban

Trong budi néi chuyén, tinh hudng gay go nhét 1a ngu®i chi bira
tiéc tiép chuyén v&i ban clia anh ta, nhwng lai quén gidi thiéu vé sw
cd mét ctia ban, khién ban bj b quén khéng biét phai lam gi. Luc
nay, dirng bi quan nghi rang, minh khéng dwoc gi¢i thiéu la mat mat
va c6 thai dd gian dbi phan wng, hoac ly mat khdng noi cau gi subt
ca budi, lam nhw vay chi khién nguoi khac thdy ban mét lich s,
cang khién ho khéng mudn lam quen, giao thiép v&i ban, dé lai 4n
twong khéng tét vé ban.

LUC NAY BAN PHAI LAM NHU SAU

Khi gap phai tinh hudng nay, ban hoan toan cé thé chi déng gat dau
mot cach tw nhién véi ddi phwong, dé biéu thi sw lam quen, khi dbi
phuwong dwa méat nhin ban, ban c6 thé chi déng dén gan, tw gidi
thiéu ban than va tao co hdi lam quen v&i ngudi khac. Néu ban thyc
suw e ngai, cé thé héi chli nhan bira tiéc biét tén ctia ddi phwong va
nh& anh &y gidi thiéu vé ban.
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Toém lai, tw nhién, nhiét thanh la yéu té vé cung quan trong can phai
c6 trong giao tiép xa hoi. So v&i ngudi ludn e dé, ngai ngan, nhirng
ngwdi manh dan bat chuyén v&i nguwdi la mét cach tw nhién mai la
nguoi dwoc moi ngudi yéu thich, vi ho khién moi ngudi cam thay
dé gan. Tat nhién, ho sé trd thanh "hot girl, hot boy" trong 16ng moi
nguoi.

B&t diu cudc néi chuyén mdt cach vui vé

Khi néi chuyén v&i mét ngudi khdng quen biét, cau dau tién phai noi
gi? Lam thé nao dé tranh dwoc sw gwong gao? Luc nay, noi dung
cau chuyén tré nén vé cung quan trong, tuyét dbi khéng duoc dé
cap nhirng chu dé ma ban khong hiéu rd, diéu d6 sé lam 16 ra
nhirng khiém khuyét ctia ban, ddng thoi cling khién déi phwong cdm
théy nham chan khi n6i chuyén véi ban.

C6 thé ndi rang, sau khi gi¢i thiéu xong ho tén ctia hai bén, cau noi
dau tién tiép theo co vai trd vé cung quan trong. Vi dbi twong noi
chuyén khéng than thudc, nén rat khé dé& nam béat trong tam cda noi
dung cau chuyén, lic nay, tuyét déi khédng nén tw tin thai qua di vao
mot chd dé minh khéng hiéu biét hodc vwot qua pham vi, day minh
vao tinh hudng khé x(r, khéng thé tiép tuc cau chuyén duorc.

Vi du: Khi cung ban than dén tham dw budi hop I&p cla anh ay anh
ay gi¢i thiéu ban véi mot ngudi cling s¢ thich danh bong g|ong ban,
sau khi hai bén ty gi¢i thiéu, ban lién ra vé than mat, noi dua rang:
"Lan sau danh béng nhé ra t6i, dé t6i day cau may chiéu, cai bung
ca nglr cia ciu sé duwoc lam bé rat hiéu qua day". Cau ndi nay sé
khién d6i phwong mat mat, khé xt, néu khéng cé ngudi ding ra
hoa gidi, chac chan khéng khi sé cing thang, khién chinh ban ciing
thay bj tbn thwong. Mat khac, ngudi bén canh con tham trach ban
thiéu lich sw, va dwa ban vao danh sach den nhirng nguwdi ndi nang
blra bai.

Vi thé, néu khéng muébn tré thanh nguei khién moi ngudi mét vui,
viéc nghiém tuc rén luyén dé bat dau cudc néi chuyén tha vi, la mot
diéu vé cung quan trong, vé van dé rén luyén nhw thé ndo, ban cé
thé tham khao mét sb cach sau:
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Tan dung bbi canh trwdc mat

"Tan dung hoan canh trwéc mat", cé nghia la tim kiém chd dé cau
chuyén can ctr vao hoan canh hién thuc. Néu dia diém budi gdp mat
la nha hodc tiéc cwdi cia ban bé, cé thé Iay quan hé gitra dbi
phwong véi chi bira tiéc 1am chd dé cta cau néi dau tién: "Anh voi
anh Dtrc 1a ban hoc hay déng nghiép?", nhirng cau hdi nhw trén du
dung hay sai, cling déu c6 thé thu hut sw cha y ctia déi phuwong.
Néu héi dung thi cau chuyén sé& dworc tiép tuc theo chi dé cda cau
hdi, néu khéng dung thi ban c6 thé tim chi dé méi can civ vao cau
trd |6 cla d6i phwong.

Ngoai ra, ban con cé thé bat dau cau chuyén véi mot cau hdi rat an
toan, vi du: "Khach hém nay déng that day!", "Hoi trwong hém nay
duwoc trang hoang that 14 16ng 13y!"...V&i nhivng cau khéi dau day
tinh chat khen ngoi nhw vay, khéng khi ciia cudc néi chuyén sé nhe
nhang thoai mai hon, day cling dwoc coi la mét trong cac cach mé
dau an toan, lich su.

Tham do

Néu Ia 1an dau tién gap dbi phwong, khéng biét chat gi vé ho, tuyét
dbi khéng dwoc cé nhirvng cau hdi mang tinh nhay cdm, déng cham
dén doi sébng ca nhan cua ho, nhw: "Anh lam viéc & dau?", "thu
nhap hang thang cGa anh bao nhiéu?". Néu th&i diém do, chang
may dbi phwong vira bi that nghiép, thi cau héi nay da day ho vao
tinh canh kho noi, ttr do, ho sé khoé chiju vi sw td mo cua ban.

Trong tinh hudng nay, tét nhat 1a ban nén bat dau cudc néi chuyén
mot cach tham do, truwdce tién, hay tim hiéu dbi phwong bang nhirvng
cau héi v&i pham vi réng, sau do, tiép tuc cau chuyén tlr ndi dung
vira khai thac dwoec, vi du: "Anh cé hay choi thé thao khéng?", néu
cau tra I&i ctia d6i phwong la "khéng" thi ban cé thé hai tiép: "chac
la vi cdng viéc hang ngay qua ban nén khéng c6 thoi gian?". Tw cau
trd |6 clia d6i phwong, cé thé xac dinh dwoc thai do cta ho va biét
nén tiép tuc cau chuyén nhw thé nao, day ciing 1a mét cach noi
chuyén kha 6n.
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Durng chi trich 16i 1am ctia ngwdi khac

Khi néi chuyén, néu quan diém ctia ban va ngu®i khac cé nhiéu ché
bat ddng, ban s& dung moi ly 1& d& ho thay dbi quan diém, hay gil
kin suy nghi trong long va hwéng trng theo ho chi vi gitr hda khi?
Thai d6 clia ban sé anh hwéng truc tiép dén khong khi ctia cudc noi
chuyén, vi vay, ban nén chu y diéu chinh trng &1 ndi, hanh déng
cla minh.

Ha Anh vira chuyén dén nha méi, cd mdi mot sé ban than dén tham
quan nha mé&i dé chia vui. Khi c6 phan khéi khoe v&i moi ngudi vé
cac san pham nghé thuat dang bay trong nha dwoc mua tr nwéc
ngoai, thi Phwong Thdo nhanh mém nhanh miéng phat biéu luén:
"Xin nang, cau mua dat réi! T& da trng xem san phdm nay & trén
mang, nhwng thay khoéng dang gia dé nén khéng mua!”.

Ha Anh nghe thé nguong dé mat, tra 10i: "Sao lai co thé dat duoc
nhi! Day la tac pham cua nghé nhan ndi tieng day! Cau co biét nhin
do khong! San pham nay con dwoc dang lén tap chi nghé thuat
day".

Chung ta thuwérng xuyén bat gép nhirng tinh hudng mat mat, vi bi
phd nhan khi néi chuyén nhw trén, tir do, khién cho khéng khi cudc
noi chuyén tré nén cang thang. D6 1a bdi, hiém ai cé thé chp nhan
bi nguwdi khac danh gia thap nang lwc ctia ban than, vi thé, dé bién
hdé cho chinh minh, ho ra strc tranh luan dén cung nham git thé
dién, cho du co lam méat hoa khi.

Két qua la ngay hém sau, mét ngwdi ban khac clia Ha Anh - Thanh
An cling ghé thdm nha mé&i, Thanh An nhin thy san pham nghé
thuat dé thi ca ngoi hét I vé con mat biét nhin d6 ctia Ha Anh,
ddng th&i con nai, khi nao ra nwdc ngoai cling phai tim mua mot
mon gidbng thé. Khdng ngd, Ha Anh néi véi ban: "Thuc ra, cau
khéng can phai di dau xa x6i, trén mang ciing cé ban, tham chi gia
con ré hon...".

Cung mét dd vat, thai dé cla nguoi ndi khac nhau, sé tao ra phan
wng khac nhau. Biéu nay hoan toan dé hiéu, b&i khi chung ta pham
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sai lam, néu dbi phwong giadi quyét voi thai dd én hoa, chang ta sé
dé dang thra nhan, nhwng néu di phwong chi trich mét cach gay
gat, thi chung ta cling sé& quyét tranh luan cho bang duwoc, dé gitr
thé dién cho ban than. Tuy vay, bat ké 1a chi trich ngwdi khac hay
dung I&i 18 phan khang lai, thi cling déu khéng phai la bién phap
hay.

Trwée tién, hay khang dinh y kién cta doi phwong, sau d6 mei
dwa ra y kién riéng, nhw vay déi phwong sé dé dang tiép nhan
hon.

Tuyét dbi khéng bao gi®r dwoc phep CO suy nght "t6i phai tim vi duy
dé chirng minh nhirng I&i anh noi”, diéu nay ddong nghia v&i "Toi
sang subt hon anh, T6i sé chi cho anh chan ly". Thai dé nhw vay sé
khién dbi phwong cam thay kho chiju, 1am ho cé tam ly déi dau voi
ban trwdc khi cau chuyén ctia ban bat dau. Cho du ban c6 chan
thanh dén dau thi cling kho co thé thuyét phuc dwoc ngudi khac,
diéu nay hoan toan khéng cé lgi cho ban than ban, day thwc sw
khéng phai la cach lam théng minh.

Vi vay, khi ban muén chirng minh mét sw viéc dé nguwdi khac nhan
ra suy nghi clia ho 1a sai lam, hay khéo Iéo, vi du: trudc tién, hay tan
ddng quan diém cla dbi phwong, sau d6 dwa ra y kién cta ban
than, déng thdi cho rang y kién cia minh chi c6 tinh chat tham khao,
chwa chac da hoan toan dung, chi Ia dwa ra dé thao luan ma théi.
Dung cach nay, sé khién déi phwong dé& dang dén nhan y kién cla
ban hon.

Ngoai ra, cling nén tranh dung nhirng tlr ¢ tinh chat khang dinh khi
lwa chon cau chi trong I&i ndi, vi du: "Khéng con nghi ngd gi", "Tat
nhién 1a", "Khéng thé nao",... thay vao d6 1a nhirng cau t&r mang ngir
khi trung lap nhw "Téi cho rang...", "Cé I& Ia nhw vay", "Trudc mét
co lé...", sé tranh gay cam giac kho chiu cho nguw&i khac.

Lgc‘m gilr thai do 6n hoa khi I&i ndi ctia ban bi hoai nghi hoac bi phan
doi

https://thuviensach.vn



Nhin tir phwong dién khac, khi trong Idng buén buwc vi 1ap trudng
hodc quan diém clia ching ta bi hoai nghi, ban dit khoat phai git
gin phong d6, khéng dwoc phan bac gay gat, cling khéng can thiét
chi ra sy vé ly trong cach nhin nhan clia déi phwong ngay lap tiec.
Ban c6 thé khéo 1éo thé hién véi dbi phwong rang, minh tan dong
quan diém cla ho trén mét khia canh nao do. Tuy vay, néu ban thay
c6 nguyén nhan dan dén sw bat déng quan diém gitra hai nguoi, thi
hay trinh bay suy nght clia ban than mét cach that khiém ton, dieu
do6 sé khién ddi phuong chap nhan ban nhanh chéong hon, giam
dwoc nhivng y kién phan dbi tlr ho. Hon nira, viéc duy tri thai do
khiém nhwong, sé khién cho nguo’l khac khong qua ha khac voi
ban, khi phat hién ra quan diém cta ban la sai lam.

Vi vay, dé tao khéng khi hai hoa trong sudt cudc noi chuyén, va
khién ngudi khac tan déng véi nhirng gi minh noi, diéu dau tién la
ban hay tén trong y kién clia ngwdi khac, khéng dwoc phé phan chi
trich sai lam clGia ngwdi khac mét cach can tinh.

Hay tao co hdi cho ngwdi khac néi nhiéu vé ban than ho

C6 nhiéu nguoi thworng hay méac 16i, dé la cir bat dau cau chuyén la
thao thao bét tuyét chuyé&n ban than, khéng cho ngudi khac co hoi
phat ngén, cling chang hé quan tdm dén y kién ma nguwdi khac phat
biéu, khién ho cdm thay ban thiéu chan thanh va ghét ban. Vi thé,
néu khdng mubn tré thanh ké dang ghét, phai luén nhé khéng dwoc
pham sai 1am nay.

Mot cong ty no can tuyen nhan vién nghiép vu, rat nhiéu nguoi dén
thi tuyén, nhwng cudi cung, nguoi trang tuyén lai la Trung Hiéu - mot
tng vién khong co tai an noi.

Ly do cau 4y dwoc tuyén chon rat don gian, khdng phai vi ngoai
hinh dep trai, cling chadng phai vi nha _giau, ma b&i cau da chiu khé
bd mot chat thoi gian thu thap, tim hiéu qua trinh 14p nghiép cua
tbng giam dée cong ty do, khi tham du phéng van, cau noéi v&i tbng
giam dbc: "T6i hiéu dwoc nhirtng khé khan 10 ndm trude khi tng
giam dbc mai 1ap nghiép, ttr khi céng ty chi cé 2 ngudi, qua qua
trinh phan dau dé trd thanh cong ty véi hang trdm nhan vién nhw
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ngay nay, t6i thwc sw hy vong minh sé c6 co hdi hoc tap mét vi tong
giam doéc xuat sac nhw ngai."

Khac voi nhu’ng nguwoi ing tuyén khac, chi tap trung gidi thiéu
thanh tich cda ban than trong qua kher, nhiing diéu Trung Hiéu trinh
bay da gay dwoc sw chu y cla vi tong giam déc hon ca. B&i 18, con
nguoi la nhw vay, ké ca la ban than dén mrc dd nao, ho ciing thich
duoc nghe nguoi khac nhac dén thanh tich cua minh, cht khong
mudn nghe ngudi khac khoe khoang vé nhirng thanh cdng ma anh
ta da dat dworc.

Trang giang dai hai khéng dit khién ngudi khac khé chiu

RAt nhiéu nguwdi, vi muc dich mudn nhan dwoc sy tan déng cua
nguwoi khac nén thao thao bat tuyét, ndi khdng ngirng khdéng nghi.
Nhirng ngudi lam nghé tiép thi la d& mac 16i nay nhat, ho lién tuc noi
v&i khach hang rang, s&n phdm nay tuyét voi dén mae do nao,
khién khach hang khéng c6 co hdi dé noi 18n suy nghi ctia minh.
Thuwec ra, lam nhw vay cang khién cho ngudi tiéu dung cam thay kho
chiu, b&i thuc té, cac san phdm ho mudn mua da nam trong ké
hoach, da dwoc suy nght tinh toan, chi can so sanh va can nhac mét
sb van dé chi tiét trude khi dwa ra quyét dinh cudi cung la xong. Thé
nhwng, nhan vién tiép thj lai khéng hé giai dap nhirng thac mac cua
khach hang, ho mét mwc trinh bay theo nhirng gi da dwoc Iap trinh,
diéu nay khién khach hang cdm thay kho chiu va mét hirng véi san
phadm, con nhan vién tiép thj co thé mat di moét khach hang tiém
nang.

Vi thé, khi nguoi khac dang néi, néu ban co y kién khac, thi ciing
nén doi dé ho néi xong, dirng ndi chen ngang hoac ngat I&i ho. Luc
nay, dbi phuong sé khong thé tiép nhan y kién cta ho, béi khi do,

ho khéng hé quan tdm ban dang nai gi, ho dang cé nhiéu diéu mudn
ndi nén mudn trinh bay hét suy nghi ctia ban than. B&i vay, chang ta
nén cb vii nguwdi khac trinh bay hét y kién cta ho, déng théi rén
luyén tinh kién nhan lang nghe ngudi khac noi.

Nhun nhwdng sé thang loi, khiém tén sé chiém dwoc cdm tinh cua
ngwoi khac
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Néu mudn duy tri tinh ban 1au dai v&i déi phwong, thinh thodng
chung ta cé thé tao cho ho cdm giac rang ho da l1am dang, khi dung
|&i 18 tan dwong dé khang dinh, hay dung khiém khuyét ctia ban
than dé tén 1én sw xuét sac cha ho, [am nhw vay mai khién ho cdm
thay tw hao, thay vi thai dé bat man hoac dd ky khién cho tinh hiru
nghi bi st mé.

Hon nira, nguwdi xwa da co cau:"Khiém tén la ban, kiéu ngao la thu",
nd nhac nhé ching ta khiém tén khdng chi 1a mét dre tinh dep ma
con dem lai cho ta nhiéu lgi ich khéac, vi vay vao nhirng luc thich
hop, chung ta nén ha thap cai tdi mot chat, khiém nhwdng moét chut,
khong ba hoa tw khen minh, chi c6 nhw vay méi khién ban dwoc
long moi nguo.

Phép lich sy khi n6i chuyén

Ngoai viéc dung chir viét, moi ngwdi con biéu thi tdm tw tinh cam
théng qua néi chuyén, va dbi voi ddi phwong, thai dd ctia ban khi
ndi chuyén thwdng la &n twong dau tién. Vi vay, khi néi chuyén voi
nguwdi khac, phai dac biét chu y mot sd phép lich sy co ban dé tao
dwoc an twong tt trong long ho.

M6t ngudi khdng thich hodc khéng cé tai &n néi chac chan sé gap
tr& ngai I&n trong giao tiép xa hdi. Mét ngwdi qua ndi tam sé khién
nguoi khac khéng thé ndm bat dwoc tinh cach théng qua giao tiép
ngdn ngl, hon nira sy twong tac hai bén cé han sé khién ho khéng
biét phai hdoa déng v&i ban thé ndo, dan dan, ho sé khéng mubn tiép
xuc véi ban, tham chi, néu co6 phai tiép xuc thuwérng xuyén thi ban
ciing rat dé bi co lap.

Nguwegc lai, mot ngwdi nhanh nhen hoat bat, luén thao thao bat tuyét
khi ndi chuyén, tuy rat giéi khudy ddng khéng khi ctia cudc noi
chuyén, nhwng néu khéng nhin vao hoan canh ma bét 1&i mét cach
thich hop, thi s& khién moi nguwdi cdm thay ban qua nhiéu I&i, tham
chi nght ban luén thich doc dién, ttr d6 mat hirng tha véi ban, khéng
mudn giao thiép v&i ban. Vi thé, dé tranh xay ra tinh trang nay, ban
nhat dinh khéng dwoc bd qua nhirng phép lich sy ma ching téi
thdng ké sau day:
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Khéng nén néi qua dai, ludn ludn quan sat phan (rng cta dbi
phwong

M6t sb6 ngudi tw thay minh c¢6 kha nang an noi, khi néi chuyén véi
ngwdi khac ludn hung hdén dwa ra binh luan va y kién ctia minh, ma
khong hé quan sat xem doi phwong c6 mudn lang nghe hay hiéu y
minh khéng. Vi gilr lich s, dbi phuwong sé khong ngat |&i ban,
nhwng chic chan trong 16ng sé thay chan ngay ban, tham chi ¢ khi
con tranh ban that xa. Vay nén, ban dit khoat khong dwoc tré thanh
kiéu ngw®i mu quang do!

Phai c6 thai do vao luc thich hop, khéng nén chi biét im lang

Trai ngwoc véi kibu ngudi trude, kiéu ngudi nay la khi nguwdi khac
hung hoén trinh bay, lai hoan toan khéng c6 mét phan &ng gi, chi dap
lai ho&c ddng y mét cach lanh lung, thai do luc nay cta ban sé lam
tiéu tan nhiét huyét ctia d6i phwong, tham chi, ho sé& xép ban vao
danh sach "nhirng ngwoi néi chuyén khéng an y" va doan tuyét moi
quan hé vaoi ban. M6t sb ngwdi tham chi con khéng mudn dwa ra
cau tra |, chi im l1ang nghe dbi phwong noi, hoan toan khéng co
mot phan &ng gi, diéu do co thé khién déi phwong hiéu 1am rang,
ban la ngwdi lanh lung kiéu ngao. Vi thé, mubn dwoc 16ng ngu o
khac, ban nén c6 hoi dap thich hop khi nghe ho noi.

Ngén tlr qua van hoa my miéu sé khién nguwoi khac nghi ngd sw
chan thanh cua ban

M6t sb ngudi, khi ndi chuyén thich tham xwng, cé 5 phéng dai thanh
7, muc dich chd yéu la dé thu hat sw chia y cda nguoi khac, tham
chi khi thdy ngudi khac hwédng &rng 10 n6i clia minh, thi bat dau ba
hoa vé tai ndng cda ban than... khién dbi phwong nhan ra minh qua
huy@nh hoang. Lau dan, moi ngwdi cling sé& nhan ra ban 1a nguoi
thé nao, khi su thwe dwoc 1am rd, moi ngudi sé dat nghi van vé do
chan that cua ban.

Khong nén voi vang trach mac, phé phan nguwoi khac, diéu do sé
khién ban tré thanh ké ngbc nghéch
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Chéc chén rang, xung quanh ban cé nhirng ngwdi luén thich dua ra
phan xét trong khi nguwdi khac con dang trinh bay, khién cho khéng
khi cudc ndéi chuyén di vao ngd cut. Vi du: khi anh A con dang ké
chuyé&n cuwdi, moi ngudi ldng nghe day hirng tha thi anh B xen vao
nhw mudn cwép 10i: "Chuyén nay cau ké bao nhiéu lan réi, chang co
gi dang cudi cad!l" hoac khi A dang ké lai véi moi ngudi ndi dung mot
doan phim hap dan thi B cwdp 1&i néi: "Phim nay tdi xem roi, toi
thich nhét doan...", sau d6 thao thao bét tuyét ma khéng hé quan
tam dén thai dd cda chd nhan cau chuyén. Kiéu ngwdi nhu vay nhin
bé ngoai twdng nhw hiéu sau biét rong, nhwng thwe chét lai khién
moi ngwdi cdm nhan anh ta 1a ngu®i ngbc nghéch.

Bwng coi minh la trung tam, khi néi chuyén khéng nén dwa ra qua
nhiéu quan diém ca nhan

Khi ndi chuyén v&i ngudi khac, trir khi ho dé nghi dwoc 1ang nghe y
kién clia ban, mudn ban chia sé y kién t&r kinh nghiém ban than, con
tét nhat 1a ban khéng nén bdc 16 ban than quéa nhiéu, tranh ndi nhiéu
dén chuyén cia minh ma quén mat cdm nhan ctia ngudi khac. Vao
lic thich hop, nén quan tam héi tham déi phwong va nhirng ngudi
than trong gia dinh, cung ban bé xung quanh cua ho, hoac nhirng
ch dé ma déi phwong hirng thu, ¢b gang di sau vao nhirng diéu ma
ho quan tdm, nhw vay méi khién déi phwong khéng cam thay ban
nham chan.

Cach thé hién y kién déi lap

Khi n6i chuyén v&i ngwdi khac, chung ta c6 nén dwa ra nhixng y
kién trai nguwoc khdng? Néu c luén phai hwédng (rng quan diém cla
nguoi khac, chac chan trong long ban sé khéng thodi mai chut nao,
nhwng néu dwa ra y kién déi lap, ban lai e ngai lam nguw®i khac phat
long. Vay, 1am thé nao dé dwa ra y kién khac mét cach khéo léo,
diéu nay qua that khéng don gian.

C6 nhiéu ngudi, vi so dac tdi v&i ngudi khac nén danh phai dan
long im lang, tham chi con ludn hwédng trng tan dwong quan diém

sai lam cla nguwdi khac, mac du trong long ludn cam thay y twdng
do that hoang dwdng va kho chiu vi diéu do.
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Cach xt tri nay, tuy thoi gian dau co thé khién nguoi khac thay ban
that dé gan, nhung dan dan, ho tat yéu sé cho ban la ngwoi khong
c6 chu kien, tham chi thay ban that gia tao.

Vay nén, khi ban co y kién tréi nguwoc voi quan diém, suy nghi cla
nguwdi khac, tuyét déi khdng dwoc giau giém che day ma nén ndira
mot cach chan thanh, phai ludn quan niém rang: diéu lam ban cdm
thdy dac toi v&i nguwdi khac khéng pha| la ban than y kién dbi lap,
ma la thai dd cla ban di véi quan diém y kién cda ho. Vi thé, thai
dd cla ban khi trinh bay luén gitr vai trd quyét dinh.

Tiép nhan va lang nghe y kién clia ngudi khac, sau dé khéo 1éo
trinh bay quan diém cua ban than

C6 mét sai 1am rat nhiéu ngudi thwérng méc phai, dé la: khi thay
quan diém cla nguoi khac khéng gidbng minh, ban ngay lap tic 1&én
tiéng ngat 1&i, vi du: "Khéng phai vay dau!". Lam nhw vay khién dbi
phuwong cdm thay rat bbi rdi, hon niva, ban ciing tré thanh nguoi
thiéu té nhi.

Cho nén, du y kién ctia déi phwong khac véi ban, thi ban hay thé
hién sw tén trong ho bang cach kién nhan lang nghe, sau d6 mai tr
tbn dwa ra y kién cé nhan, vi du: "Téi ddng y v&i quan diém cuda anh,
tuy nhién, tdi nghi c6 cach nay hay hon...". Truwéc tién, hay tiép nhan
y kién, sau dé khéo léo trinh bay suy nghT cia minh, bang cach nay;,
0"0| phuo’ng sé dé dang chap nhan y kién ctia ban hon ma ca hai
van cam thay vui vé.

Pirng khang dinh quan diém ctia minh qua chéc chan

Khi ban trinh bay quan diém riéng, nén gitr cho nhirng I&i néi cta
minh mot khoang tréng dé co thé rut lui, khéng nén khang dinh mot
céach tuyét dbi va qua chac chan, hay tao co hdi dé ngudi nghe thay
con co diéu dé phan bac, nhw vay, ho sé dé dang tiép nhan hon,
day thwc sw mai la cach x& ly théng minh! Ngoai ra, ban tbt nhat
nén dwa ra mot vai thong sb va chirng clr dé chirng minh cho y kién
cua minh, nhw vay, méi khién nguwoi khac thye sy tin phuc. Tuy
nhién, phai luén nhé rang, ké ca khi ban da chirng minh dwoc quan
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diém ctia minh & dung dan, van phai gitr thai do that khiém ton, nhe
nhang, dirng lam ho nght rang minh ngao man, tir d6 sé gilr khoang
cach va&i ban, ngay cang xa lanh ban hon!

Cam ky "trébng danh xudi, kén théi nguoc”

Ché&c chan, ban da tiryng gap ngudi chi thich "lac diéu" khi noi
chuyén, khi ban noi "B6ng" thi anh ta lai n6i "Tay", khi ban naoi
"dang" thi anh ta dut khoat phai néi la "khéng dung". Quan hé cua
ho v&i nhirng ngudi xung quanh thwdng khdng dworc tét 1am, tham
chi con thwdng tw rwde lay thi phi. B&i vay, chang ta tuyét déi khéng
dwoc tré thanh kiéu nguwdi thich di nguwoc ngudi khac dé tré thanh
céi gai trong méat moi ngudi!

Co nguoi thuwdng thich di nguoc véi nguwdi khac theo théi quen, va
thwéng tw cho minh 1a ngudi sang sudt nhét. Kiéu ngwdi nay khéng
thich phai lang nghe y kién ctia ngudi khac, luén coi minh 1 trung
tam, déng thi, chinh vi ho cho rang, minh théng minh hon nguoi
nén nhirng y kién ctia ho déu dung dan, sau sac, moi ngwdi nghe
theo ho ma&i la s Iwa chon théng minh, tv dé, ho luén mudn nédi troi
hon nguwdi trong tat cd moi viéc.

Kiéu nguwdi ndy néi nang lanh lung, nhiéu Itc khong biét kiéng né ai,
lay doan doi thpai sau dé_]y lam vi du, chac chan moi ngwdi sé hinh
dung ra dac diém cua kiéu ngudi nay:

A: "Té thiy budi biéu dién hém nay hay that day!".

B: "Hay gi! T& thay rat binh thuwong!”.

A: "Giong hat clia ca sT rat hay, hon niva san khau cting rat dep, bo
cobng dén xem cling thay dang!".

B: "Xin cau day, giong thé ma cling goi la hay a? Kha nang cam thu
am nhac cta cau kém qua! Con san khau thi tréng qué chét di
dwoc, néu anh sang dén chiéu lam viéc hiéu qua hon nira, thi moi
tam &n. Cau cé hiéu khéng?".
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At

Nhirng nguo’l co thoi quen ché bai nguoi khac dé chirng minh sy
thdng thai cia minh, sé rat dé 1am nguoi khac phat long ma khdng
hé hay biét. C6 thé chl y clia ban chi la mudn cung cap thém mot y
kién khac cho ho, nhwng vi ban da quen dung thai d6 do dé biéu thi
nén khién cho déng nghiép, ban bé mudn tranh xa ban, khéng mudn
nghe nhi¥rng diéu ban tw cho 1a dung.

Hay tap thoi quen biét ton trong va tiép thu y kién ctia ngudi khac

Dé thay dbi thoi quen dang ghét nay, diéu quan trong nhat 1a phai
biét tén trong y kién clia ngudi khac. Khi ngwoi khac dang noi,
khéng duwoc hap tap pha dinh hoac cwép 10 dé néi. B&i 18, sy viéc
ludn dworc nhin tir nhiéu phwong dién, khéng c6 chuyén dung - sai
mot cach tuyét dbi, vi thé, y kién clia ban cling chwa chac da dung,
cach lam dung dan nhét l1a dat minh vao vi tri ciia ho dé suy nghi sw
viéc, sau dé, xem xét tap hop lai dé dwa ra két luan cudi cung.

Khoéng nén co thai do Ién lop, gilr thai d6 hoa nha nhe nhang truéc
chu dé cau chuyén

Nhiéu khi, ch dé cau chuyén clia moi nguoi xoay quanh nhirng
chuyén vat vanh trong cudc sdng thuong ‘ngay, dién ra vao luc ranh
roi, luc nay, thai d6 cua moi ngudi cling rat thodi mai, gibng nhu mot
cudc tan gau vay. Nhirng luc do, ngwoi khac néi chuyén véi mong
mudn khéng phai nghe ban 1&n I&p ma chi 1a giao lwu vui vé, bdi
vay, ban tuyét dbi khéng nén tw coi minh 4 tai gidi va dwa ra "cao
kién" ctia minh, diéu do sé khién ngudi khac thay ap lwe, khdng khi
vui vé& vi thé ma tr& nén cang thang, nang né lam moi ngudi mat vui.

"Sy that" chwa chac da "mat long"

Chung ta thuwéng nghe cau "sy that mét long", nhwng nhin tlr mét
goc do khac, khi ngudi khac gop y, phé binh cé tinh chat xay dwng,
liéu chung ta cé thuc sw thoai mai dé don nhan, tiép thu? Vi vay,
phai hét suc lwu y dén thai dd khi gép y cho nguei khac, néu ban
nam dwoc bi quyét thi "sw that" chwa chac da lam "mét long"!
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Khi déi dién v&i ngwei than, ban bé, ddng nghiép, vi quan hé kha
gan gii than mat nén déi ltc ban néi ndng ciing hoi thodi mai, nhat
la khi nhac dén nhirng khuyét diém vé tinh cach hodc nhirng diéu
can khac phuc trong cach x ly cdng viéc, xuat phat t&r muc dich
mudn cho déi phwong tét 1&n, ching ta thworng dung nhirng tor ng
cé phan nang né mét chat, chi mong déi phwong nhan ra va thay
ddi, nhwng chung ta lai khéng biét dwoc rang, cho du mbi quan hé
c6 than tinh dén thé nao, thi dbi phwong ciing sé bi tdn thuwong vi
nhirng 1&i NGi qua that.

Du sau d6, moi ngwdi déu dung ly 18 "thube déng gia tat, sy that mat
long" dé bién minh cho sy nang I&i cta minh, nhuwng du thé nao thi
né cling dé lai an twong khong tot trong Iong nguwdi nghe. Ban thi
nghi xem, néu nguoi khac cling vi muon tdt cho minh ma phé binh
mot cach nghiém khac, liéu khi do, ban cé binh than tlep nhan duoc
khéng hay sé nghi réng, long tw trong ctia minh dang bi tbn
thwong? Chi can ban biét cach dat minh vao vj tri cla nguwdi khac,
chac chan, ban sé hiéu dwoc tdm quan trong cda viéc ndi "sw that"
ma khoéng lam "mét [dng" ngudi khac.

Hay dung 11 ndi thé hién thai do thdng cam va thau hiéu, dé "su
that" tré nén chan thanh, dé nghe hon

Mot s6 nguoi rat san sang lang nghe va tiép thu phé binh, thuc ra,
néu ho dang dau dau vi mot chuyén nao do, thi sy gop y cua ban lai
c6 thé trd thanh mot liéu thubc quy dbi v&i ho, khién ho vo cung cam
kich ban. Nhwng vi sao, mét sé ngudi khi nhan dwoc goép y cua
nguw®i khac lai luén coi né la "chi trich ac y" hoac "nhirng 1&i noi
bdng gi6 choc ngoay™? diéu quan trong nhat & day la: ban co thuc
sy ddng cdm va thau hiéu ngudi trong cudc khéng?

Chung ta co thé nhin tr mot khia canh khac, mot bén 1a ngwoi than
hodc ban bé than thiét, mét bén la nhivng ngwo’l quen thong thuwong,
ban sé de dang tiép nhan goép y, phé binh cta déi twong nao hon?
Ché&c rang moi ngwdi déu chon phwong an 1.

Vi da c6 moi tham giao, da hiéu ré vé ban, nén nhirng y kién dong
gop cua doi phwong déu twong doi xac dang. Trwdng hop nguoc
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lai, néu dbi lai vi tri, ban lai Ia ngu®i gép y cho ngudi khac, thi trwéc
tién, ban hay nghi dén mdc dd than - quen trong quan hé gitra hai
nguwdi, ddng thei nght xem, liéu minh ¢6 thwe sy hiéu déi phwong,
néu c6 du ca hai yéu td nay, thi cé nghia la ban da kha théng cdm
va thiu hiéu dbéi phwong, khi d6, ban cé thé phan tich sy viéc mot
cach thiu dao, sau sac hon, dé dwoc nguwdi khac tiép nhan hon va
s& khong bi coi la: "DPa khong biét gi lai con & d6 ma choc ngoay".

Cho nén, khi ban thuc sy dat minh vao dia vi ciia di phwong dé
cam théng va thiu hiéu ho, thi chac chan, ban sé c6 thé dua ra
nhirng 1&1 khuyén chan thanh nhét, khién cho y kién cda ban tré nén
hop tinh hop ly, d& dwoc tiép nhan hon rat nhiéu.

Péi phé v&i sy khat khe va chi trich

Khi phai déi dién v&i sw khat khe va chi trich clia moi ngudi, néu
ban khéng di nhan nhin ma cai lai dbi phwong, thi sé khién cho sw
viéc tr& nén phire tap. Thuec ra, trong trwed'ng hop nay, ban cé thé
giai quyét bang mét bién phap théng minh ma lai rat don gian, hay
xem do la cach gi dwdi day nhel

Khi d6i dién v&i mot nguoi dieém dam, ludn da kién nhan dé lang
nghe nguwoi khac doc bau tam si, thi mét ngwoi thich chi trich boi
moc, du kho tinh dén dau ciing sé bi cam hdéa ma tré nén dé tinh
hon.

Tirng c6 tinh hudng nhuw sau: moét vi dai biéu quéc hdi goi dién dén
coéng ty nwdc may phan anh tinh trang nwéc cé van duc, cé mui la
va tr chdi dong phi str dung nuwéc, 6ng ta con glvi thw cho mot sb
b&o, nham gay nhiéu ap lwc cho cong ty nwdc may nay.

Coéng ty nwéc may khéng dam lam vi dai biéu kia phat ldng, nén da
cr mét nhan vién gidi nhat céng ty dén néi chuyén, mong xoa diu
noi blrc xuc cua éng.

Anh nhan vién nay da van dung vii khi vén cé dé dbi pho vai vi dai

biéu, két qua Ia thanh cong rwc r&. Rét cuc, vii khi than bi cia anh
nay la gi vay?
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Thuwe ra, bi quyét rat don gian, chi can c6 mét chut "nhan nai" va
"biét 1dng nghe", 1a c6 thé dbi pho vai vi dai biéu qudc hoi "canh
cao" nay, dé éng ta trut sy tlrc gian mot cach thoai mai trong 2 tiéng
ddng hé, nhin nhudng lang nghe, gat dau lia lia biéu thi sy tan
dodng, cudi cung, thanh khan thinh gido vi dai biéu, xin 6ng hién ké
cai thién tinh hinh nwéc may va hra hen sé cb gang hét sirc dé cai
thién tinh hinh.

Sau sy viéc do, nhan vién cong ty nwédc sach con dén tham nha vj
dai biéu no 2 1an nira, va gibng nhw trwdc dé, ca 2 1an anh déu im
lang 1ang nghe ndi birc xuc cha éng, cudi cung, vi dai biéu qudc hoi
no ciing xudi dan, khéng nhirng tw minh thanh toan hét cac khoan
ng phi str dung nwéc, ma con khdng trach méc phé phan gi céng ty
nwédc sach nira.

Vi sao s viéc co thé dwoc gidi quyét mot cach nhe nhang don gian
nhw vay? D6 la vi vi dai biéu qudc hoi thay rang, minh da "chién
thang" bang sw phé phan gay gat ciia minh, diéu d6 cé thé giup xoa
diu, bu dap cho ndi birc xiic ma 6ng phai chlu dwng, tr do sw viéc
mau chong duwoc két thuc. Qua cau chuyén trén, cé thé biét dwoc
rang ching ta phai cé thai do thé nao khi dbi méat véi sy xét nét, phé
phan ctua nguwdi khac.

Thanh minh, bién bach vé&i ngudi dang mét binh tinh sé dé gay ra
tranh cai va khéng co lgi cho sy viéc

Khi mét ngwdi ndi chuyén véi ban véi tam trang bwce ture, néu ban
moét mwe tranh cai dén cung vai ho, thi sé rat dé cham ngdi cho mét
cudc cai va, va chac chan sé khéng ¢o loi cho chi d& ma cac ban
dang ban luan, tham chi sé khién né ngay cang bé tac va lam ran
ntt mbi quan hé cla cac ban.

Cé thé ban khéng déng tinh v&i nhirng diéu déi phwong dua ra,
hodc dung la déi phwong dang lam trd, nhwng ban cling dirng vi thé
ma tranh ci lam cdng, hay im lang lang nghe y kién ctia ho mét
cach chan thanh, nhun nhwdng xin déi phwong dwa ra y kién giai
quyét, day mai 1a cach x ly théng minh nhét trong tinh hudng nay.
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Phan tich kha nang néi chuyén cua ban than

Nhirng ngudi ¢ tai an ndi sé tan dung sw hai hwé'c hém hinh dé
choc cwdi nhirng nguwdi xung quanh khién khong khi tré nén vui ve.
Ngworc lai, ngwdi an ndi vung vé lai thwong khién cho khong Khi
cang thang, trong réng. Mubdn biét tai an ndi ctia ban than ¢ trinh do
nao, hay thtr kiém nghiém qua cac van dé duoc trinh bay dwoi day.

M6t ngudi biét an noi co thé khién cudc sbng cha ban than tré nén
vui v&, tha vi hon, con ai néi ndng kém cdi thi nén ndm bét co' hoi dé
rén luyén kha ndng nay & moi noi moi lic. Chi cn nghiém tuc rén
luyén, thi dan dan, ban cling sé tré& thanh ngu®i &n ndi hoat bat.

Tuy rang rat it ngudi co thé ngay lap tirc dbi dap tw nhién, lwu loat
vé&i ngwdi la mat, nhwng cling hiém ai hoan toan khéng néi mot cau
mot chi¥ ndo, diéu nay chirng t8, du it hay nhiéu, moi ngudi déu da
nam mét vai phwong phap khi néi chuyén, chi 1a khéng biét trng
dung luyén tap mét cach khoa hoc ma thai.

Dwéi day 1a 20 cau hoi vé bi quyét khi noi chuyén, ban hay tra 10i
mét cach chan thwe, sau do, chinh sira nhirng 10i ‘hay mac phai
nhat, dbng thei, tdng cwong luyén tap cac bi quyet da duwogc trinh
bay, c lam nhw vay, chac chan kha nang an noi clia ban sé dwoc
cai thién ro rét.

1. Khi phéi doi diéq vOi nguwoi la hoac déng nguwdi, ban co thwdng
cam thay khéng biét phai noi gi?

2. Ban c6 thay rat kho khan dé& nghi ra mot chi d& ma moi ngudi
déu hung thu?

3. Ban co hay v6 tinh n6i ra nhirng diéu ma moi nguwdi tranh khéng
nhac den?

4. Khi nhirng diéu minh noi khién moi ngwdi kho chiu, ban cé cam
thay lung tung vi khéng biét phai x& ly thé nao?
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5. Ban co thé trinh bay mét van dé minh mudn vai nhiéu doi twong
khac nhau, bang cac cach khac nhau khéng?

6. N6i rat nhiéu khi gap ban bé than thiét nhwng chang noéi dwoc cau
gi khi d6i dién v&i nguoi la.

7. Khi tap thé khong nhat tri véi y kién cta ban, phai chang ban chi
biét nhac di nhac lai nhirng I1&i minh da néi trwdc do?

8. Ban c6 thudng tranh luan gay gat véi ngudi khac?
9. Ban ¢6 hay bi nguoi khac cho la ¢ chap?

10. Ban co6 dung Ipi |& thé hién sy tén trong thich hgp khi néi chuyén
v@i nguwdi hon tudi hoac ngudi cé dia vi cao hon?

11. Ban c6 hay béc 16 nhirng thai dé khdng nén co khi ndi chuyén
v&i ngudi khac?

12. Ban ¢6 kha ndng quan sat thai dd cla nguwdi khac dé diéu chinh
thai d6 cia ban than?

13. C6 phai nhirng chd dé ban dwa ra déu khoé goi chuyén ngudi
khac?

14. C6 phai nhirng cau ban naéi ra déu tréng réng, 16n xon, khéng cé
moi lién hé v&i nhau?

15. Khi néi chuyén, ban cé thé thay déi chii dé cau chuyén mot cach
tw nhién ?

16. C6 phai ban khéng biét phai két thic cau chuyén vao lic nao ?
17. Nguwoi khac co ché ban ndi nang thiéu mach lac?
18. Giong diéu ban khéng hay khi n6i chuyén ?

19. Ban c6 hay quén tén nguw¢i khac?
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20. Ban c6 hay vang nhirng ngén tr kém van minh khi n6i chuyén ?

Ban c6 thé lay gidy but, viét ra nhirng 16i minh hay mac phai nhét
trong khi néi chuyén, ddng thdi nghién clru phan tich xem minh
thwérng mac nhivng 16i ndy trong trwdng hop nao, sau do viét ra
nguyén nhan, l1ay d6 lam can c& dé khéng ngirng luyén tap, chac
chan, sé gitp ban cai thién dwoc kha ndng an noi khi giao tiép.

Dung sb ghi chép lai tinh hinh ¢6 tac dung hd tro rat Ién trong qua
trinh luyén tap

Sau khi da tim hiéu nguyén nhan mac 16i khi néi chuyén, ban co thé
dung so ghi chep lai, nhw vay, méi giup cai thién tinh hinh mét cach
hiéu,qué va triét de, dong thoi, cling giup ban than nam dwgc bi
quyét néi chuyén cuda riéng minh.

Ban c6 thé phac thdo mét bang danh gia tha vi nhw sau:

Tinh hinh rat tot!

Cé lén chut niva sé t6t hon!

Run qua, 1an sau sé c¢b gang hon!

Dung cach nay ciing giup ban nhin thady mirc d6 tién bd cha ban

than, tao thém déng lwc va hirng thurluyén tap. Chi can duy tri luyén
tap, chac chan sau 3 thang ban sé tién bo ro rét.
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Phan haiNGHE THUAT NOI
CHUYEN: QUAN SAT

1. ng phé véi cac dbi twong noi chuyén
. Béi twong va thoi gian

. N6i chuyén v&i cp trén

A 0N

. Sw khich 1& hiru hiéu nhét Ia khen ngoi cta ban

. Cach an ui

. Chu tdm khi néi chuyén

. Gilr chtrng myre khi néi chuyén co tinh cach khac nhau

. Tap trung vao ndi dung dbi phwong hirng thu

© 00 N O O

. Chu y nhirng diéu cdm ky clia d6i phwong

10. Van dung tri théng minh va khwéu hai hwéce

11. Nghé thuat twr chbi

12. Cha dé cla cau chuyén

ng pho véi cac dbi twong néi chuyén cé tinh cach khac nhau

Trong giao tiép xa hdi, ta phai gap du moi loai nguwoi, cd nguoi thich
ndi nhiéu, cé ngwdi wa im lang lang nghe. Khi phai dbi dién voi cac
kiéu nguoi khac nhau, ban phai cé cac cach dbi phé khac nhau, maoi
c6 thé duy tri cho cau chuyén tiép tuc that thodi mai vui vé ma
khéng anh hwéng dén hirng tha néi chuyén.
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Néu ban dé y mot chit sé phat hién ra rang, thwong gap 3 kiéu
ngwoi trong giao tiép: ngwoi thich noéi chuyén, nguwoi thich nghe
nhiéu hon néi, nguwoi it I&i va chi dap 1oi cho cé €.

N6i chuyén vai kiéu ngudi thir nhat twong déi nhe nhang, ban chi
can hoi goi chuyén, anh ta sé tw tiép tuc day hirng khéi, anh ay c6
thé noi bat ctr chuyén gi, chi cAn ban cham chu lang nghe va co
phan héi vao luc thich hop, la anh 4y sé thay vui va coi ban nhw
nguwoi tri am.

Nhwng dbi phé véi kiéu ngudi thir 2 thi khd hon nhiéu, anh ta khéng
nhirng khéng biét cach tim chd dé cau chuyén, ma tham chi néu
ban néi dén van dé anh &y khéng hing thu, thi anh ta sé nhin ban
mot cach thd o khdéng them dap lai, mac ké cho khéng khi cang
thdng... Khi phai déi dién v&i kiéu ngwdi nay, ban khdng nhivng phai
lam ch( cau chuyén, khdng ché khéng khi budi néi chuyén, ma con
phai nght cach tham do tim kiém chi dé ma déi phwong hing thu,
diéu nay qua that mét mai.

Con kiéu nguoi thir 3, ban ciing thwdng xuyén gap phai trong
nhirng budi tu tap ban bé. Nguyén nhan ho it I&i ¢6 thé la do ngai
nguing, ciing c6 thé vi thay hdi ban nay khéng xing tam dé noi
chuy&n nén chang buén dap I&i. Luc nay, ban cé thé goi chuyén dé
tham do nguyén nhan, sau do, phan doan xem minh c6 nén tiép tuc
cau chuyén do khong, néu khéng thi khuyén ban dirng tw lam khd
minh bang cach cb nghi ra chuyén gi dé néi, nhw vay, chi khién cho
khéng khi cang thém cang thang hon.

Sau day 13 mot sO diéu can chu y khi ni chuyén voi 3 kiéu nguoi
nay, chi can ban chiu khé dé y phan doan tinh cach ciaa doi phwong,

chac chan ban cé thé vui vé ndi chuyén véi cac dbi twong khac
nhau bang nhiéu cach khac nhau!

Céch 1: Bbi v&i ngudi thich néi chuyén, ban nén bao quat lam ch
cau chuyén, tranh lan man lac dé

Kiéu nguoi nay néu cham dung mach la ho co thé néi trén troi duwdi
bién dd moi chu dé, chi can nhan dwoc phan hoi ctia ban, ho sé noi

https://thuviensach.vn



khéng cé hoi két, tham chi con co thé tw nhay tir cht d& A sang chu
dé D va dua ra nhirng y ma tw minh cho la cao kién. Ciing vi thé,
ma ban sé phat hién ra rang, nhirng chi dé ho dang noéi da di qua
xa so v&i chi dé clia cau chuyén ban dau, hodc ban dau vén dang
ban chuyén cta ban, nhwng cudi cung lai chuyén thanh chuyén cua
ho, diéu nay khién ban cam thay that mét hirng.

Vi vay, khi déi dién vé&i kiu ngudi nay, ban phai biét gianh lai quyen
phat ngdn vao thoi diém thich hop, néu nhan thdy ho sap chuyén
sang chuyén ctia ban than hoac dan dat cau chuyén di qua xa, ban
phai c6 bién phap dé kéo cau chuyén vé cha dé ci, dwng dé ho tw
do tiép tuc phat biéu ma khéng biét diém dirng, khién ngudi nghe
mét madi va cam thay cau chuyén khéng c6 diém nhén gi.

Céch 2: Doi v&i nguoi thich nghe nhiéu hon noi, nén quan sét thai
do cua doi phwong dé thay doi chu de cau chuyén vao luc thich hop

Kiéu nguwdi nay kha bi dong, thwdng sé do ban 1am chi cau chuyén,
ban phai goi chuyén truwdc thi méi cé co hdi tiép tuc sw giao lwu
gitra hai ngwdi. Khi ban phat hién ra déi phwong khong co phan tng
gi v&i cau hdi cta ban, cé nghia la ho khong hé co hirng thu véi van
dé do, lac nay, ban co thé tiép tuc d&t cau hoéi dé noi sang mét chu
de mai, nham tranh khong khi cang thdng cGa cau chuyén. . Nhwng,
néu sau khi da thay déi 2 dén 3 ndi dung ma doi phuong van khéng
nhiét tinh, thi hay tim cach két thic cau chuyén, cbé gédng nghi cach
duy tri tiép cau chuyé&n khéng phai la mot bién phap théng minh.

Céch 3: Dbi voi nguoi kiém 161 va chi dap 10 cho c6 1€, ban phai
nhiét tinh chu dong bat chuyén, hay tham do phan &ng cua doi
phwong bang nhirng chd dé nong hoi hoac di vao chuyén mén

Khi dbi dién v&i kiéu ngudi nay, trudc tién, ban phai tim hiéu xem
ho khédng mudn cat I&i vi ngai ngung hay kiéu ngao. Néu ho vi ngai
nguing ma khéng néi chuyén, ban cé thé cha déng bat dau cau
chuyén v&i chi d& néng hdi nhw "Anh thich xem béng da khéng?
Téi 14 fan cla déi tuyén Séng Lam Nghé An day!", khién déi phwong
c6 tiéng noi chung dé co thé tiép tuc cau chuyén, rdi tr tov rii bd tam
ly dé dat dé phong vai ban.
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Néu dbi phwong cé vé khéng nhiét tinh véi chii @& mang tinh céng
chuing nay, thi ban cé thé phan doan rang, ho khéng mudn dbi thoai
vi cho rang minh & vj tri hon nguwdi. Lic nay, ban cé thé kich thich,
dan dat ho noi chuyén bang nhirng van dé mang dam tinh chat
chuy&n mén hon, vi kiéu ngwdi nay cé 1dng tw trong rat cao, ho
khéng bao gi®& chap nhan té ra minh kém cdi trwdc méat nguwdi khac,
do dd, ban cé thé nhac dén nhirng chdil @& mang chut kién thirc
chuyén nganh hoac lién quan dén céc van dé chung, nhw "sw thanh
coéng cua lan séng phiéu gidm gia nay da dem lai co hdi kinh doanh
cho khéng it doanh nghiép nhd, dac biét la nhirng nha ban Ié trong
siéu thi... Anh thay chinh sach nay thé nao?", muc dich Ia dé khuyén
khich ho dwa ra suy nghi ca nhan, néu ho cé hieng tha thi sé tw nghi
cach dé kéo dai cau chuyén.

Tuy vay, diéu kién co ban dé duy tri cudc noéi chuyén van I1a khéng
khi vui v&, néu ban thay chi d& cau chuyén qua cang thang, giong
diéu cla hai bén da cé phan gay gat, thi hay tim cach két thuc cau
chuyén vao thoi diém thich hop, chi ddng nhe nhang kiém cé tam
thoi thoai lui (vi du: di toilet...) d& didu hoa khang khi ma khong xa
roi muc dich giao lwu vui vé, mé& roéng quan hé.

Péi twong va thdi gian

DPéi twong va thdi gian néi chuyén 1a mot yéu té gop phan quyét
dinh lam nén khéng khi vui vé& ctia budi néi chuyén. Cha dé nao phai
noi véi ngudi nao? Thoi diém nao khdng phu hop cho viéc tim
nguwdi dé dbc bau tam sw. Nhat dinh ban phai that sang subt thi moi
khéng bi "ddi gao nwdc lanh™ mét cach vo co'!

Cung mdt cau chuyén, néu ban ké véi A co thé anh 4y sé toan tam
toan y l&ng nghe, nhwng néu ndi véi B, anh ta sé chi dé ngoai tai ma
khéng thé tap trung ldng nghe duoc, béi anh ta dang cé ndi niém
I&n hon can phai suy nghi. Nhwng khéng ngd, vai hdm sau, khi ban
phan khai ké tiép dién bién cau chuyén v&i A, anh ta lai té ra khéng
da kién nhan lang nghe, khién ban thay that khé chiju.

Vi sao lai cé chuyén nhw vay? Diéu nay c¢6 lién quan dén cudc sbng,
tinh cach va tam trang luc dé cua doi phwong, ban phai thwc sw
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hiéu dwoc diéu nay, thi mai dwgc tranh duoc viéc néi khong ding
déi twong va thoi diem, khién ngwdi khac nhan ra sw thiéu khén
khéo cua ban.

Twong tw, khi ban dang ban t6i mat t6i mi vé&i cdng viéc, dong
nghiép lai c&¥ kéo ban lai d& ké cho ban nghe vé chuyén du lich
nwéc ngoai thu vi trong ky nghi vira rdi, chac chan sé cang lam cho
ban buc boi hon. Néu ban biét dat minh vao vj tri cla ngudi khac,
dé danh gia mot cach khach quan vé déi twong va thoi diém noi
chuyén, thi chac chan, ban sé& gidam dwoc nguy co bi tr chdi, bi hoy
hirng khi n6i chuyén.

Tim dung thdi co thich hop bat chuyén lai

Vao ltc nao thi nén dirng ndi chuyén? Birng noéi chuyén khi doi
phwong dang ban rén cang thang véi cong viéc; khdng noi chuyén
khi d6i phwong dang trong trang thai lo 1ang; khéng néi chuyén khi
déi phwong dang ttre gian, ciing khédng néi chuyén khi déi phwong
dang dau khé budn ba. Sai lam phat ngén trong nhirng tinh hudng
trén déu cé thé khién ban phai mat mat trwdc ngudi khac, béi luc
nay, doi phwong khong con tam tri nao Iang nghe nhirng diéu ban
noi. Mubn anh ay lang nghe hoéc chia sé nhirng chuyén cla ban,
trong khi anh &y dang tap trung giai quyét céng viéc la mot diéu
khéng thé, néu ltc nay ban gap phai thai dd ghé lanh, he hirng thi
hoan toan khéng co gi phai ngac nhién.

Vay nén, néi chuyén véi dbi phwong vao lic ndo la phu hop? Rat
don gian, dé 1a vao céac thoi diém déi phwong ranh réi, dang co6 tam
trang tét, ban hay can c vao tinh hinh cu thé dé dé cap cau
chuyén, chac chan, co hdi nhan dwoc hdi dap nhiét tinh, day thién y
la vé cung lon.

Tim ngwdi dang vui dé chia sé niém vui, tim nguoi dang budn dé
dwoc an Ui

Viéc chon co hdi la vé cung quan trong, ngoai ra, viéc lwa chon
dung ngudi cling quan trong khéng kém, chon dung nguoi thi
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nhirng diéu ban néi ma&i cé sy cong hwdng, maéi gilp ban giai tda
long minh mét cach hiéu qua.

Gia str, nguoi yéu tang ban mét mon qua gia tri ma ban h:émg mong
wéce, két qué la ban chay di tim mét ngwéi vira that tinh dé chia vui,
theo ban, doi phwong sé cwdi vui cung ban hay bat khoc vi tai than?

Lay thém mot vi du khac: néu hém nay ban pham phai mét 16i Ién
trong cong viéc, bi giam ddc phé binh, ban chay di ké kho véi mét
ngwoi dang chim ngap trong niem hanh phuc vi vira dwgc tang
lwong, chac chan, anh ta sé khong thé thau hiéu dwoc tam trang
dau khé cuia ban luc nay, chi c6 thé an Gi vai cau dbi pho, r0| khuyén
ban 1an sau khdng nén mac 16i nhw thé, sau nay phal cb géng hon...
nhirng diéu nay khién ban cdm thay khéng dwoc an ui mét cach
chan thanh. B&i vay, tét nhat 1a ban nén chia sé v&i mot ngudi co
canh ngd twong tw, b&i co trai nghiém va cdm giac giébng nhau thi
s& dé déng vién, an Ui nhau hon, sé dé co tiéng néi chung hon, nhw
vay, cling sé dé dang boc 16 lbng minh hon.

NGi chuyén v&i cap trén

Khi néi chuyén v&i cép trén, sw 1& do la diéu vé cung quan trong, dé
dat hay tw tin qua déu sé dé lai 4n twong khéng hay cho débi
phwong, b&i thé, ban phai biét diéu chinh & mirc do vira phai. Vay,
phai gilr thai do nhw thé nao khi néi chuyén véi cap trén? O phan
nay, ching téi sé di sdu phan tich cac bién phap déi phé dé giup ban
c6 dwoc biéu hién t6t nhat.

Nhiéu nguwdi rat co nang luc trong céng tac, nhwng an twong cia
cép trén véi ho lai khdong dworc tét 1dm, ngworc lai, mot sd ngudi lwdi
nhac trong cdng viéc nhwng lai dwoc cip trén kha tin dung. Trwdc
tinh trang nay, ban da bao gi®& nghi dén nguy&n nhan vi sao chua?
Ban dirng db hét trach nhiém I&n dau “ké tiéu nhan” kia nhé, nguyén
nhan thyc sy co thé 1a & thai dd clda ban, ban nén tw nhin nhan
danh gia lai thai d6 cha ban than dé tr dé rat kinh nghiém.

Cap trén quyét dinh viéc thang chirc clia ching ta, vi vay, mot so
nguwoi qua lo s¢ voi bieu hién khong tot khi déi dién véi cap trén,
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nén vang vang da da, thai d® xu ninh. Trong khi thwc té, néu tan
dwong mdt cach qua da thi cap trén ciing sé khéng thich kiéu nhan
vién nhw vay, b&i diéu dé chirng té ban Ia ngudi khdng co chi kién,
chi biét a dua xu ninh, ho sé& khéng bao gi® giao cho nhirng nhan
vién kiéu nay ddm dwong nhirng nhiém vu quan trong.

Con mét kiéu nguoi khac, do la nhirng ngwoi c6 “cai toi” qua cao,
ho cho rang minh chi can lam tbt cong viéc dugc giao pho, chi can
¢6 nang lyc thuwe sw, nén khdng can phai cd gang xay dwng m0|
quan hé v&i moi nguoi trong cong ty, Vi thé, ho ciing chang can lay
long cép trén, clrng nhéc va thiéu khéo 1éo, ho thwdng tir chéi
nhirng nhiém vu cap trén giao thém, dwong nhién, tién dé cua ho
cling sé gap tr& ngai.

Hai kiéu nguoi trén déu mac mét 16i chung 1a thai do khéng khéo 1éo
khi lam viéc v&i nguwoi khac. Khi ndi chuyén voi cép trén, thuc ra,
ban c6 thé vira gitr dworc chi kién ctia minh ma van khéng lam mét
di sw tén trong ddi véi cap trén, nhirng ngudi lam dwoc nhw vay
m&i khién cép trén tin twdng va can nhac giao cho nhiém vu mai.

Phat biéu y kién vao thoi diém thich hop sé dwoc cap trén coi
trong hon

L& tat nhién, nhitng ngwdi da 1én dwoc dén vj tri quan ly déu co
nhirng diém dang dé chung ta hoc tap va noi theo, ho phai thyc thi
trach nhiém cua ngu&i lanh dao trong céng viéc, ho cé nhiéu kinh
nghiém va ban linh trong céng viéc, vi vay, chung ta nén coi trong y
kién cta ho, nhwng trong nhirng trwdng hop can thiét (vi du nhw
trong cudc hop) ban cling khdng nén e ngai dwa ra quan diém, y
kién khac v&i cap trén, chi can chu y gilr thai do & pheép, khiém
nhwong va chan thanh khi trinh bay y kién, chic chan sé& nhan dwoc
danh gia cao hon la 1ang nghe réi tang béc, ninh hét mot cach vé ly.

Déi v&i cAp trén, mot ngwdi nhan vién chi biét nhac lai nhw mét “con
vet”, khdng bao gi& dwa ra dwoc y kién, suy nghi riéng ctia minh thi
s& khong co thanh tich gi cho sw nghiép cta ho. B&i néu ban chi
biét a dua theo nhirng diéu ho ndi, thi viéc ho tuyén ban vao lam
viéc cho cong ty sé chang con y nghia gi. Néu ho la ngudi c6 néng
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lwe, nhay bén, thi dan dan, ho ciing sé d&t cau hdi nghi van vé kha
nang gidi quyét cdng viéc cla ban. Vi thé, néu ban Ia nguoi théng
minh, c6 thé cdm nhan dwoc diéu nay, thi khuyén ban nén biét chu
ddng dwa ra chd kién vao thoi diém thich hop va hét minh vi céng
viéc.

Hay gilr khoang cach trong cong viéc, thir lam ban v&i sép khi
héet gio lam viéc

Trong gi® lam viéc, chung ta nén tuan tha dang nguyén tac trong
quan hé cong viéc gitra nhan vién voi cap trén, nhung sau Khi hét
gi® lam viéc, ban cé thé thay dbi vai, hay thlr 1am ban véi sép cla
minh, x6a bé khoang cach trong céng viéc, quan tam chan thanh
dén sép hoac noi chuyén than mat, tw nhién v&i ho. Vi dy: “Chi nha
va cac chau nha sép van khée ch a?”, “Cudi tuan vira rdi ca nha
em di nghi & Sapa, phong canh & d6 rat tuyét, lan t&¢i anh thir dua
ca nha dén choi xem!”, chi can ban thé hién mot cach chan thanh,
chac chan sép cla ban ciing sé vui vé dap lai, du sao thi gitr dwoc
hoa khi trong cdng viéc méi la diéu sép ctiia ban mudn nhin théy.
Néu lam dwoc diéu nay, ca cong ty va ban than ban déu tré nén vui
vé va trd thanh nguoi thadng cudc.

Sw khich I& hiru hiéu nhat Ia khen ngoi

M6t cau khen ngoi chan thanh cé tac dung thay déi manh mé tam
trang cua doi phuong, tao them dong Iwc cho ho. Nguworc lai, sy
trach méc hay yéu cau ha khac sé khién déi cam thay bét 6n, dap
tat nhiét tinh phan dau trong ho. Ban la mét ngwdi théng minh, néu
ban mudn ddi phwong hoan thanh tét mét viéc thi khich 1& dC)ng vién
chac chan sé cé tac dung va hiéu qua hon 1a chi trich, trach maéc.

C6 2 ngwdi cing nhau vao rirng di sén, moi ngudi san dwoc mot
doi théd mang vé cho vo. Vo clia anh A vira nhin thay déi thé da gao
|én: “Cai gi! Anh di ca ngay ma chi san duoc 2 con théi a!” Nghe vo
ndi xong, anh A vé cung that vong va thdy mét ngay lao dong vat va
ctia minh that vé ich, ngay hém sau, anh c¢é tinh tra diia vo bang
cach tay khdng vé nha vi chang con Idng da nao dé san bat niva.
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Con khi anh B ciing giéng nhw A, mang thanh qua 1a 2 con thé vé
cho vo' clia minh, vo néi véi anh bang giong vui mirng day cdm
kich: “Anh yéu, anh ctr that! San dwoc nhirng 2 con”. Anh B nghe
vo noi thé thi noi day vé tw hao: “2 con ¢é gi 1a nhiéu! Chi la chuyén
nhé thdi ma”. Puoc vo khen ngoi, ngady hém sau, anh cang né lyc
hon trwdc va dem vé duoc 5 con thd, ca 2 vo chdng déu vd cung
hoan hi.

Cau chuyén trén tuy chi la mét vi dy, nhwng hién twong nay hoan
toan co that trong cudc sbng cla chiung ta. Hay thir twéng twong,
néu cAp trén clia ban yéu ciu ban phai hoan thanh mét cdng viéc
trwdc khi hét gior lam viéc, éng ta noi véi ban:

Trwong hop 1:

“CO A, vi c6 nhanh nhen, lai cé kha nang nén t6i giao viéc nay cho
co, phién c6 mét chut!”

Trwdng hop 2:

“Co A, hay mau giai quyét xong viéc nay trwdc khi hét gior lam, dirng
c6 cham chap dé t6i phai nhac nhiéu, ndp cho t6i trwdc 6 gio.”

Ciing 1a giao nhiém vu, nhwng thai dd va ngir diéu néi khéng gidng
nhau sé khién ngu®i nghe c6 cdm giac hoan toan khac nhau. Néu
ban la c6 A thi cach noi nao sé khién ban chi ddng hoan thanh
nhiém vu hon? Buong nhién, sé |4 trwéng hop thir nhét.

Biét cach khich 1& dé& dat dwoc két qua nhu y

Khich & ngum khac béng nhirng I&i khen ngoi c6 thé khoi day long
tw trong cla ho, va dé gilr tw trong, nguoi do nhat dinh sé& luén nhac
nh& ban than phai lam tét hon, nhw vay, sé tét hon nhiéu so voi
cach dung ménh lénh gé yéu cau ho.

M6t sb ngwdi chwa hiéu dwoc hiéu qua ctia cach nay, chi nghi rang,

muon nguwoi khac Iam tot mét viéc thi can khong ngirng kich thich,
déc thuc nguwdi do, ho quén mat mét diéu la khéng ai thich bi khdng
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ché va diéu khién, moi ngudi déu thich dwoc chi dong lam moi
viéc, hoan toan khdng mudn bi sdp xép mét cach bi ddng. Néu ban
ludn & bén canh dé yéu cau, thi dbi phwong sé cam thay khéng
dwoc tén trong, tham chi con cdm thay bi xtic pham. K& ca sau khi
ban da dat dwgrc muc dich, co6 khen ngei ho vai cau, thi nhirng cau
khen dé ciing bj gidm phan nao hiéu qua cla no, cdm giac thanh
cobng va tw hao cling voi di it nhiéu.

Khi nguoi khac nghe dwoc nhirng 16 khen ngoi ctia ban, ho sé thay
tw hao va co tinh than trach nhiém hon, tt dé, cang kich thich ho
ch déng hoan thanh nhiém vu, déng thoi, lam dwoc nhivng diéu
moi ngwoi mong doii. Vi vay, khich |é nguwoi khac bang nhirng I&i
khen ngoii dé ho hoan thanh muc tiéu, méi la cach néi chuyén thuyc
sang subdt, giup ca hai bén déu hai ldng va vui vé.

Cach an ui

Khi ban bé, ddng nghiép xung quanh can sw an Ui ctia ban, nhirng
|1 n6i ctia ban liéu thwe sw co tac dung an Gi dbi véi ho, khién 1dng
ho dju lai? Khi an Gi ngudi khac can néi thé nao, diéu nay doi hoi
phai ndm dwoc mot s bi quyét, vay, ban hay xem minh cé biét cach
an Ui ngudi khac khéng nhé!

Mudn an Gi nguoi khac, diéu kién bat budc dau tién I1a phai co 1a sw
ddng cdm. Chi c¢6 cach dat minh vao vj tri ciia ho dé& cdm nhan sw
kho khan, dau khé cta ngudi khac, thi nhirng 16 an Gi méi trd nén
chan thanh, mai thue sw ¢6 tac dung l1am dju ndi dau trong ldng ho,
mé&i dem lai st’c manh cho ho, m&i khién ho cé ddng Iuc tiép tuc
phan dau.

Ta c6 thé 1y mét vi du dé chirng minh: khi ching ta dén thdm mot
ngwdi ban dang nam vién, sau khi héi tham kj bénh tinh ctia doi
phwong, chi néi dwg'c mot cau chung chung nhw: “drng lo 1ang qua,
chac chan anh sé& khoi bénh!” Ban nghi kiéu an Gi nhw vay cé tac
dung dén dau? Nhét Ia khi tam trang ctia ngudi bénh vén da mét
mai san, vi phai tiép bao nhiéu ngwdi dén tham va phai lap di lap lai
diép khuc ké vé bénh tinh mét cach bat dac di. Bbi véi ngudi bénh,
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ching ta dén thdm 1a diéu dang vui v&i ho, nhung nhirng I&i an Ui,
ddéng vién co tac dung thwc sy thi vo cung it.

Sw déng cdm khéng nhét dinh 1a phai dau khd, mang tam trang
nang né cung doi phuong, nhiéu khi, néi nhitng cau hai hwéc hdém
hinh lai co hiéu qua an Ui I&én hon. Du6i day, xin gioi thiéu véi ban
doc mét sb bi quyét an Ui ngwdi khac, néu chu y luyén tap, chac
chan sau nay ban sé thanh céng trong viéc xoa diu ndéi dau cua
ngwoi khac.

Bi QUYET 1: Cam théng nhwng dirng thwong hai ngudi khac

Nhw phan trwdc da dé cap, diéu kién dau tién dé an Qi ngudi khac
la s cam théng, vi thé, khi ngwdi khac chia sé, thd 16 véi ban mot
chuyén dau Iong, trwde tién hay dat minh vao vi tri ctia ho dé co sy
cam théng, dé ho thay rang ban hiéu ho, dé& ho thay cé nguwdi tinh
nguyén & bén canh, cung ho trai qua nhirng thoi khac gian nan, nhw
vay, ndi budn cta ho sé& dwoc voi di it nhiéu.

Tuy nhién, cam thong cling phai co mirc do, cam thong thai qua sé
bién thanh thwong hai. Khi ban cung ho chim vao tam trang nao né,
budn khd, rat co thé ho sé thay rang minh qua la dang thucrng tw
doé cang khién cho tam trang thém ndng né, bi quan, két qua la ban
dén an Ui ngwdi khac nhwng lai dé thém dau vao Ira.

Bi QUYET 2: Nhirng I&i néi hém hinh hai hwéc ¢é strc an Ui ngudi
khac hon

Khi an ti nguwdi khac, khdng nhét dinh phai dung nhirng I&i ndi nang
né budn ba méi co tac dung, déi khi, pha trd bang nhirng cau néi vui
nhe nhang lai cé thé khién ddi phwong nhe long hon, viéc an Gi nho
vay c6 hiéu qua hon. L4y vi du dén tham nguwdi bénh & phan truéc:
khi ngu®i bénh dang bat Iwc vi phai ndm trén giwdrng bénh, khdng
c6 viéc gi lam, khdng dwoe di dau thi ban cé thé dua mét cau nhu:
"Cau la swéng nhat! Téi dang nghi cdu 6m nhe nhwng lai vo thanh
ndng dé trén viéc choi vai hdm day!" thay vi néi nhirng cau tham hoi
an Ui théng thwéng nhw "Khéng sao dau! Chac chan cau sé khoi
thoi, sé dwoc ra vién som théi!". Noi dua nhirng cau nhw vay khéng
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nhirng c6 tac dung ha bé&t mirc nghiém trong ctia bénh tat, khién
nguw®i bénh gidm bét ndi lo IAng ma con giup 1dng ho dé chiu hon vi
thdy minh con swéng hon moi ngudi, chwa biét chirng khi nght dén
nhirng ap lwc nang né cdia céng viéc, ho con cdm thay minh may
man vi minh bi ém.

Bi QUYET 3: Hay an Gi sau khi d6i phwong thd 16 hét ndi long

Trong cudc sbng, ai cling thwéng Xuyén phai dbi mat v&i khé khan
va ap lwc, twong tng voi ng, co hoi dé chung ta an Qi ngum khac
cling nhiéu 1&n. Béi vé&i ngwdi can dwoc an Gi, dé ho giai toa hét noi
blrc xuc dé nén trong long cling la mét phwong phap hay.

Khi bat gap ban minh dang khéc 16¢c day dau khd, viéc khuyén ho
dirng khéc niva la mét diéu gan nhw khéng thé, Iic nay, ban cé thé
v nhe vao vai ho nhw dé tiép thém sinh Iwc cho ho, sau dé ngoi
bén canh, dé ho khdc to trut hét néi niém, doi ho khéc xong, ban noi
vai cau dong vién, lam nhw vay sé hiéu qua hon viéc ra strc khuyén
ho théi khoc, ddng thdi ddng vién ho hay cing ran [én.

Chu tam khi n6i chuyén

Vi sao nghé thuat noi chuyén lai quan trong dén vay? B&i € ndi
khéng gidng nhw viét, viét nham con co co hdi dé stra lai, nhwng 16
ndi ra thi gibng nhw bat nwéc da dd di, khéng thé rat lai dwoc, néu
1& |&i 1am nguwdi khac phat 16ng thi viéc khac phuc trd nén vé cung
khé khan. Vi thé, néi ndng tr& nén vé clng quan trong, truwdc khi noi
can suy nghi mét chut!

Néu khéng phai & trong trwdng hop tan gau thdng thuong, thi tot
nhat ban nén soan sén “ban nhap” cho nhirng diéu minh sap trinh
bay, tranh noi nhirng diéu khéng can thiét, dé gidm bét nguy co mac
16i trong phat biéu. Con sau khi phat biéu, ching ta cling nén quan
sat mot chat dén thai do va phan rng cia ngudi nghe, b&i minh co
thé nhan ra mirc do hai I1dng vé&i nhivng diéu minh néi trén khudn
mat ho, né cling c6 tac dung quyét dinh viéc ban nén nai tiép hay
nén chuyén sang mét chi dé méi.
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Trwde khi ndi, phai chu y than trong bao nhiéu thi sau khi néi, cang
phai d& y quan sat dén thai dé cia ngu®i nghe bay nhiéu. Khi noi
chuyén, than thai ung dung, tw nhién, néi nang mach lac ré rang,
anh mét khong roi khdi ngudi nghe, thé hién dwoc sy chan thanh,
thai d6 than mat, déng thdi quan sat phan tng cltia déi phwong dé
diéu chinh ndi dung cau chuyén vao thoi diém thich hop, nham gitr
cho khéng khi vui vé dé chiju trong subt cau chuyén.

Vay, phan rng cua déi phwong sé& phan anh dwoc diéu gi? Duéi
day 1a mét s6 phwong an tra 16 dé ban doc tham khao. Sau nay,
trong khi néi chuy@n, ban cé thé thir tap doan y trong cau nai clia
d6i phwong, ban sé phat hién ra rat nhiéu diéu thu vi day!

Dwa vao nglr khi nghi van hoéc ngl khi khang dinh dé phan doan
murc d6 tan dong cua doi phwong

Khi ban dwa ra mét phwong an giai quyét va can biét y kién cta dbi
phuong, néu ddi phwong néi véi giong hao hirng: "6, that thé a?",
diéu dé c6 nghia la ho ¢6 hirng tha véi nhirng diéu ban néi, thi ban
c6 thé tiép tuc trinh bay. Nhwng néu déi phwong chi dap lai mét
cach lanh nhat: "U!", s& chirng td ho khdng cd hirng thu nghe tiép,
khi @6, ban c6 thé ctng co niém tin cho ho bang cach dwa ra nhitng
loi ich khi thire hién phwong an nay, dung nhirng wu diém cla no dé
thu hat déi phwong tiép tuc Idng nghe minh trinh bay.

Ngoai ra, néu cau tra I&i cha ho 1a: "Pwoc réi, hay thir 1am theo cach
cda ban!" ¢6 nghia la ho da chip nhan phwong an cda ban, ban da
thanh cdéng trong viéc thuyét phuc ho. Nhwng néu ho tra 1&i:
"lrm...t6i nghi chuyén nay c6 thé dé sau hay ban.", nhw vay 1a ho
dang tir chéi ban, ban khéng can thiét phai trinh bay tiép nira, hay
chon cho minh con dwdng rat lui va nhanh chéng r&i khoi hién
trwong.

Ciing c6 thé xay ra mét tinh hudng khac, dé 1a: "Buoc réi, dé téi suy
nghi thém da...", chirng té ddi phwong tuy chwa chap nhan ngay 1ap
tire, nhwng ho da d@)ng y cho ban co hdi thir nghiém, luc nay, ban
nén chdp thoi co thé hién sw biét on va thanh y ciia minh, dé déi
phwong thay rd tam nguyén cta ban.
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Phan doan tinh cach cliia déi phwong thdng qua ndi dung cau tra 1o
clia ho

Khi phai tra 161 cau hoi cua nguoi khac, nhivng nguoi tirng trai
thuo’ng khéng dung cach twr chdi truec tiép, nhwng rat co the cau tra
|&i ctia ho khién ban khong thé phan doan ra diéu ho mudn noi, sau
khi ban dwa ra mot sb cau hai, déi phwong déu tra Ioi theo kiéu
nwdc déi, tranh diung nhivng tir nglr khién ngudi nghe mat 16ng nhu:
“‘’m...cling dwoc...”, “Tét...”, “cé 1é la dwoec...”, lic nay ban nén tham
do thém véi mot sd cau hai, vi du:

Ban: “Ban thay bd quan 4o nay dep khéng?”.

Péi phwong: “o'm... cling dwoc day...”.

Ban: “Ban théy no hop voi t& khong?”.

DPbi phuwong: “Ciing dwoc... con phai xem két hop né véi cai gi...”.
Ban: “Nghe néi ndm nay kiéu do T- shirt nay rat dwec wa chudng
trong giGi thoi trang, thay cau c6 gu tham mi nén t&¢ mdi hoi dé
dwoc nghe y kién cla cau”.

Boi phwong: “irm... thue ra thi, trong cling dwoc day, cau co thé suy
nghi dé mua no...”.

Vi nhibng tredng hop nhw trén, chi can ban manh dan chi déng dé
nghi doi phuwong phat biéu y kién thi ho sé& c6 ngay dap an cho ban.
Néu Iuc nay, déi phwong van “kin tiéng”, khéng mudn thd 16 bat cir
mot thai dd gi thi ban ciing dirng ép ho, sé& lam mat hoa khi gitra hai
ngwdi, tham chi, con khién ho cam thay ban that vé ly, thiéu té nhi.
Tom lai, phai luén gitr chirng mye khi trng phé véi nhirng trvdng
hop nay.

Gilr chtrng myre khi n6i chuyén

Khi giao tiép v&i nguoi khong than thiét 1am, can phai gite & mirc d6
nao la phu hop, lam sao dé khong khién déi phwong cam thay minh
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néng can, hodc cho rang minh dang bdi méc ddi tw ctia ho mét cach
bat lich sw? diéu nay vd cung quan trong vi ndé anh huwdng den an
twong cia nguwdi khac doi voi ban.

Tuc nglr c6 cau: “Ngudi khédn an néi ntra chirng”, c6 nghia la khi noi
chuyén v&i ngudi khac nén gitr khoang cach, khéng nén phoi bay
hét moi suy nghi cia minh mét cach nhanh chéng, b&i thir nhét 1a
b&i d6i phwong chwa chdc da mudn nghe, th hai 1a c6 thé sé khién
déi phwong danh gia ban la mét ngudi ndng ndi. Vi vay, van phai
quay tré lai voi nguyén tac co ban nhat khi néi chuyén, do 1a chu y
quan sat thai dd cia ngudi nghe dé phan doan xem cé nén tiép tuc
chl dé cau chuyén hay khéng. Céi goi la “an néi chirng muc” & day
chinh 1a chi nén duy tri cudc néi chuy@n bang nhirng cau héi tham
x& giao, hdi han tinh hinh ctia nhau trong th&i gian gan day;,... khéng
can thiét phai néi qua nhiéu, phai xem mdc dd sau dam trong quan
hé cla hai bén ciing nhw thai dd va phan trng cta déi phwong, dé
quyét dinh xem c6 nén tiép tuc cau chuyén hay khéng.

Mirc d6 than thiét trong quan hé véi dbi phwong quyét dinh ndi dung
cudc ndi chuyén

M6t s& ngwdi vén khong than thiét véi ban 1dm, nhwng ban lai ké hét
nhirng bi mat doi tw cda minh cho ho, thi sé khién ho ban khoan
trén tré va khong biét phai déi xt lai thé ndo, con néu nhirng diéu
ban noi lai lién quan dén chuyén riéng cta ho, ho s& thay ban rat
thiéu lich sw, to mo ve chuyén riéng cua nguoi khac, nhw vay la ban
da tw chudc 13y rac rbi cho minh. Cho nén, ban can nhd rang, khi
nguwoi ndi chuyén véi ban khéng phai 1a ban than, tuyét déi khéng
dwoc cb gang lam than bang cach nay, chi nén dirng lai & nhirng 16
hoi tham xa giao c6 chirng muc!

Tuan thu nguyén tac noéi nang cé chirng muwce, gitr dung dao ddrc
nghé nghiép

Trong céng viéc, chung ta cling phai tuan thi dang nguyén tac néi
nang c6 chirng mwe, nhét 1a trong quan hé véi khach hang, tuyét
dbi than trong khéng tuy tién tiét 16 bi mat ctia céng ty, phai gidr
nhirng nguyén tac téi thiéu ctia dao dirc nghé nghiép.
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V&i mét sb cong viéc co thé ndm dwoc théng tin ca nhan cda khach
hang nhw ngan hang, bao hiém, y té lai cang phai dé cao dao dirc
nghé nghiép. Khéng dwoc noi véi ngudi thir ba vé bi mat ca nhan
cda khach hang; ngoai ra, ban cé thé héi tham, ban luan véi khach
hang cia minh vé mét sé chuyén vat hodc nhirng diéu thu vi trong
cudc sdbng ma ho dang quan tdm nhw kinh té, strc khde, v.v... gop
phan chuyén nghiép hoa dich vu cta ban, tuy nhién ban cling khong
nén dé cap qua sau dén nhirng chuyén riéng tw nhw thu nhap, yéu
dwong cla doi phuwong, khién ho khé chiju. Déng thoi, cting khong
nén ché bai nhwgc dlem clia cac dbng nghiép khac, dleu nay sé
khién dbi phuong c6 an twong khong tét vé ban, nghi rang dao dirc
clia ban cé van dé.

Tap trung vao ndi dung déi phwong hirng thu

Khi néi chuyén véi ngudi khac, phai tap trung vao nhirng diéu ma
ho hirng tha, c6 nhuw vay, trong mat ho, nhiing 01 n6i cta ban maoi
phat huy tac dung, mai la diém quan tam cda ho. Vi thé, trwdc khi
noi chuyén, tim hiéu xem di phwong la nguwdi thé ndo, cé nhirng s&
thich gi 1a mét viéc rat quan trong!

Néu ban thich van héa Han Quéc, thich xem phim Han Quéc, nghe
nhac Han Quéc nhung ban cta ban lai luén miéng ké véi ban vé
cac nhan vat ndi tiéng nhat cia dién anh va am nhac Nhat Ban,
chac han ban sé& cdm thay chang c6 gi dé néi, va mong sao cudc
ndi chuyén khéng cé diém chung nay két thuc that nhanh. Day chinh
la hau qua cua viéc khong biét néi chuyén dung véi hirng tha cla
chd nhan, gay nén hién twong 6ng noi ga, ba nadi vit, khién cho cau
chuyén tr& nén r&i rac, té nhat. Do do, trwdc khi néi chuyén, viéc tim
hiéu tich cach va sé thich ctia d6i phwong dé hwéng cau chuyén
vao chu dé ho thich la diéu v cung quan trong, nhw vay maéi tao
dwoc hirng thu dé& déi phwong tiép tuc cau chuyén véi ban, cé sw
twong tac gitra hai bén, cudc ndi chuyén méi dién ra vui vé duoc.

Thong thwdng, ching ta co thé quan sat dé phat hién sé thich cua
déi phuwong, sau dé bat dau cau chuyén theo may hwéng sau:

1. Nghé nghiép cta dbi phwong
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Néu ban hoan toan khéng hiéu gi vé mét nguwei ndo do, sau khi trao
dbi danh thiép hodc dwoc ban bé gidi thiéu, ban co thé suy doan sé
trwdng, s& thich ctia dbi phwong qua nghé nghiép, nhiém vu cdng
viéc ctia ho dé tir d6 tim ra chd dé cho cau chuyén gilra hai nguoi.
Vi du: nghé nghiép cuta anh ta cé lién quan dén dich vu vién théng di
ddng, ban cé thé bat dau dé tai cau chuyén tlr nhac dién thoai moi
cai ciia minh hodc bang xép hang céc bai hat nhac cho dién thoai di
dong, v.v... tir d6 héi thdm, nhd d6i phwong hwdng dan thém, qua
do tim ra cac cha dé lién quan ma ho hirng tha.

2. Trang phuc cla dbi phwong

Chung ta cé thé tam thoi doan dwoc tinh cach cta ddi phwong qua
trang phuc cta ho, vi du: nguwodi luén thich mac trang phuc thé thao
da s6 déu wa thich van déng, khi d6 ban c6 thé bat ddu cau chuyén
v&i chi dé thé thao; con nhirng cd gai tré thich trang diém, chai
chubt thi ban cé thé thdo luan véi ho vé my phdm, cach phéi trang
phuc hoéc dia chi mua ban dé trang strc,... Chi can dé y mét chut, ta
c6 thé dé dang tim ra chi dé& noi chuyén tr nhivng diéu déi phwong
hirng thu, dwoc thé hién & ngoai hinh cla ho.

3. S& thich cua déi phwong

Néu ban cdm thiy déi phwong 1a méot ngudi dang dé lam ban 1au
dai, ban c6 thé hai tham s& thich cla déi phwong tr ngwdi ban da
lam trung gian gi¢i thiéu cho hai nguwdi quen blét vi du: anh ta thich
danh bong thi ban hay tao ra co’ hgi hen anh ay di danh bong dé ket
ban; néu anh 4y thich uong ca phé, cé thé thdo luan v&i anh 4y vé
cac chu dé lién quan dén ca phé, v.v... Ttr d6 thu hep khoang cach,
tang thém tinh cam gilra hai nguoi.

Chu y nhivng diéu cdm ky cla dbi phwong
Biéu ky nhat khi néi chuyén l1a néi dén nhirng dieu ma doi phwong
ghét, hoac ndi nhirng diéu khéng nén naéi khién ho bwc minh. Ban

tuyét doi khong dwoc gay ra nhirng chuyén nhw vay, néu khéng, cho
du ban kh&i dau cau chuyén hoan hao dén dau chang nira, thi moi
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viéc cling sé "xbi hdng bdng khéng" chi vi mét cau néi khéng dang
co cua ban.

Nhiéu khi, chung ta nghe dwgc nhirng I1&i phan nan dai loai nhuw:
“Anh A qua that 1a vd y, sao anh 4y lai ¢ thé néi ra nhirng cau nhw
vay dwoc nhi?” hodc “Dén chét mat, c6 H. that qua mirc twdng
twong! Chang 18 c6 ta khéng thay vé mat kho chiu cua téi luc d6?
C thao thao bat tuyét dén cudi cung. That tirc chét di dwoc!”

Nhing tinh hudng nay hoan toan khéng xa la gi véi chang ta, chac
chén 1a c6 ai d6 da néi nhirng diéu khéng nén néi mai khién ho gian
gitr dén vay. Vi thé, khi ndi chuyén, ching ta phai dac biét cha y dén
nhirng diéu ma déi phwong ghét dé tranh nhac dén cac cha dé do,
ta c6 thé dé y t&i nhirng diéu nay khi cé co hdi do hdi vé sé thich,
hirng tha ctia dbi phwong nham nhac nhé minh khi giao tiép véi ho.

Nhirng diéu cam ky duoc chia & nhiéu phwong dién, ban co thé
tham khao mét so nét tiéu bieu dwoc dwa ra dwéi day:

1. Cam ky trong 1&i noi

Nhiéu ngudi co thoi quen "chlri thé" khi ndi chuyén nh: "céi ndy ma
cau cling khéng biét! Bung la diu 6c ba dau!" hodc "Hirm, cau dung
la ngu nhw Ion!"... Néu 14 ngwdi ban than thiét, da hiéu ré tinh cach
cta ban thi ho sé khong dé tam, nhwng véi nhivng ngwdi ban théng
thwdng hoac tinh cach kha nghiém tuc, khéng thich tréu dua, thi du
it hay nhiéu ho ciing sé& khé chju vi nhixng cau "méng yéu" v tinh
cda ban. Vi thé, trudc khi néi dua ciing can phai xac dinh rd dbi
twong, nén than trong mét chat thi hon.

2. Cam ky vé phong tuc tap quan

M®bi qubc gia déu c6 nhirng diéu cAm ky dac trwng cla dia phuong,
trong bi canh xa héi toan cau héa hién nay, ching ta khéng tranh
khoi viéc phai tiép xuc voi nhiéu doi twong khac nhau den tir khap
cac vung mién trén thé gi&i, khi chuyén tro6 v&i nhirng ngwoi ban
ngoai qudc, ban ciing nén cha y dén diéu nay. Vi du: Van hoa Trung
Quéc cé nhiéu nét twong ddng van hoa Viét Nam, trong cac bubi
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tiéc vui (nhat 1 tiéc cudi), tuyét ddi khong dwoc nhac dén twr "chia Ii"
hodc "méat mat", b&i nhirng tlr nay la biéu hién cla sy tan v&, khéng
may man, mot nguwdi lich sy nhw ban dut khoat khéng dwgc pham
phai 16i nay nhé!

3. Cam ky vé ngoai hinh

M6t sb6 ngudi rat khoéng hai ldng khi ngudi khac dé cap dén ngoai
hinh cta ho trong khi trd chuyén, nhung c6 nguoi lai vo y khong
nhan ra diéu nay, c tlep tuc cau chuyén xoay quanh van dé ngoai
hinh ctia déi phwong khién ho phat ldng, nhwng van nghi 1a minh
dang thé hién sy quan tdm dén ho, 1am khéng khi rat cang thang.

Hau hét moi nguwdi déu coi trong ngoai hinh, cho du 1a than thi ban
cting khéng nén "béc mé" ho trwdc dam déng véi nhivng cau noi
nhw: "Troi al Sao dao nay cau béo thé khéng biét!" Chang ai muén
nghe nhi¥rng cau néi lam tdn thwong 16ng ngudi nhw vay cd, nén
cau chuyén sé tré nén kém vui vé. Néu ban di théng minh, ban cé
thé khéo léo thay vao do béng mot cau nhw: "dao na cau co vé phuc
hau nhi!"

Van dung tri théng minh va khwéu hai hwéc cua ban

Trong giao tiép, néu ban co thé khudy dong khéng khi cugc nei
chuyén bang tri thong minh va khwdu hai hwédc cia minh, tin rang
chi so giao tlep cla ban sé& dwoc cong thém kha nhiéu dlem Néu
ban cdm thdy minh khéng d nhanh tri va hém hinh thi khuyén ban
nén cb gang bbi duwéng nhirng diéu nay nhé, day 1a mot yéu tb bat
budc dé giup ban trd thanh ngwdi thanh cong trong giao thiép day!

Nhanh tri 1a yéu tb cé lién quan dén tri tué cia mdi con ngudi, cd
thé khong phai ai cling cé di sw nhanh tri, nhwng kha nang an néi
hai huoc thi cé thé dwoc bdi dwéng rén luyén tir ngay nay qua ngay
khac. Néu sau nay ban thé hién sy hai hwé'c mot cach xuét sac thi
ban sé ngay cang tw tin vao ban than minh hon, tham chi, tri thong
minh tiém an cla ban lic nay mai boc 16 rd nét.
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Mot cau pha tro ding lic ding chd cé thé khién nguoi & vi tri doi
dich “drng lai”, xua tan dwoc khéng khi cang thang, tham chi con
dwoc moi nguwdi tung hé hudng rng.

Trong chuyén tham Irac, khi I&n buc phat biéu, cwu tdng théng My
Bush da bj méot phong vién ném giay tlr dwai 18n, trong tinh hubng
kho xr nay, dwdi sy “bam sat” clia gi¢i truyén théng, moi nguwdi déu
déi theo cho dgi phan (rng clia ngai Tong thong. Nhwng trong tich
tac, ngay sau khi chlec giay lwot qua mat, 6ng da ndi moét cau: “Toi
biét anh mang giay s6 10 réi!” Cau noi nay da thé hién s tai tri cta
Bush, 6ng da hoa giai thanh cong tinh hudng “b& mat” nay voi sw
nhanh tri, hdm hinh cGia minh va gianh dwoc sw cdm phuc cla nhiéu
ngudi. T do, c6 thé thdy, sw nhanh tri va hém hinh |a mét diéu vo
cung quan trong.

Hai hwdc khéng phai 1a sy giéu cot hay céng kich ngwdi khac trong
khi n6i chuyén

Céch pha tro thwc sy sang sudt phai la “tw trao”, nghia la lay ban
than minh ra 1am “nan nhan” d& moi ngwdi cuwdi, d6 mai la cach lam
hay. Nhwng mét s6 nguwdi lai nghi rang, hai hwée chang qua chila
ndi vai cau hém hinh hodc ké chuyén hai dé “ci” cho moi ngudi
cwdi, nén da dem ngudi khac ra lam doi twong pha trd ma khéng
kiéng né, phan biét dung sai, tham chi cé khi con ¢6 hanh vi cong
kich ban than nguw&i khac, phoi bay nhirng chuyén ca nhan ma
nguoi khac khédng mudn néi ra. Cach lam nay dwoc cho la khéng
hay va kém théng minh, déng thi, ciing khién ngudi khac danh
diém trtr vé nhan cach cla ban.

RAt co6 thé, moi ngudi lic dau thwe sw vui cwdi vi cau néi cia ban,
nhwng dan dan, moi ngudi sé cé an twong vé sy “thiéu té nhj” ay,
cam thay ban thich lay nguwdi khac ra dé tiéu khién va sé gitr khoang
cach nhét dinh v&i ban, vi ho rat so sé c6 ngay chinh ho ciing tré
thanh nan nhan trong tro tiéu khién cda ban.

Hai hwoe cling phai dung luc va dung chd, phai quan sat nguoi
Xxung quanh
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Néu nhirng cau néi hai huéc cia ban thwéng xuyé&n lam moi nguoi
phi cudi, chac chan ban sé cang cé dong lwc dé tiép tuc 1am moi
nguwdi vui vé v&i nhirng chuyén thu vi hon. Tuy nhién, hai huwdc
cling phai dung luc, dung chd, déc biét 1a phai biét quan sat nhirng
ngwoi xung quanh.

Anh A 1a mdt MC truyén hinh, ndi tiéng v&i tai phan ’ng nhanh nhay
va &n nodi c6 duyén, anh luén khién khach mai tai trwong quay phi
cwoi khi dwa ra quan diém cia minh mot cach déc dao ma hém
hinh, cé thé khang dinh, kha ndng dan chwong trinh cta anh rét tét.
Khéng 1au sau do, anh chuyén sang lam & mot vién kiém sat, luc
nay, anh khdng dwoc phép hai hwéc nhiéu nhw trudc niva, bdi hinh
twong bay gi® cla anh phai la mét can bd nghiém tuc, chin chan, vi
nhan dan phuc vu. Néu anh lai pha trd, hdm hinh nhu trwdc day thi
chéc chén, nang Iwc 1am viéc sé bj danh gia thap, b&i déng nghiép
va nguwdi dan khi lam viéc sé cam thay anh khéng dang tin cay.

Ngoai ra, hai hwdc cling phai quan sat nhirng nguwdi xung quanh.
Néu ban thwérng xuyén gap g& mét nhém ban ¢ dinh thi ndi dung
trong cau chuyé&n cuwdi ctiia ban phai phong phu, déng thei, phai
chuén bj thém mét sé chi d& méi mé dé phuc vu cho cudc noi
chuyén, néu khéng, ban ctia ban phai nghe cau chuyén cwoi dén 3,
4 1an, tham chi nhiéu hon. Va nhw vay, cho du cau chuyén cda ban
c6 tha vi, c6 budn cudi dén mirc ndo niva ciing sé khéng khién ho
cwoi tiép dwoc niva.

Nghé thuat twr chdi

Twr chéi ciing 1a mét ky nang trong nghé thuat néi chuyén, mot sé
nguwdi cudi cung phai ganh chiju hau qua vi da khéng diing cdm nai
tor "khéng", con c6 nguwdi mang tiéng "dac tdi" chi vi kién quyét tw
chdi ngudi khac. Vi thé, ndi I&i tir chbi khéo Iéo nhw thé nao dé vira
thé hién dwoc thanh y, ma lai khéng lam nguw&i khac phat 1ong? Sau
day 1a mét s6 diém quan trong ban nhat dinh phai thwc hién khi to
chdi, tuyét déi khdng dwoc bé qua nhé!

Trong cugc sbng thwong nhat, c6 thé ching ta thwdng xuyén phai
doi dién v&i nhirng 11 dé nghi cdia nguwdi khac, vi du nhw nhan vién
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ngan hang goi dién thoai tiép thi dich vu thé tin dung, nhan vién
céng ty bao hiém nhan tho goi dién gidi thiéu loai hinh bao hiém
nhan tho mé&i nhat, ddng nghiép nhd mua dé khi ban ra nwédc ngoai,
sép yéu cau lam thém gi®& hodc nhan thém nhiém vu méi mét cach
dot xuat,... Nhivng viéc ngoai dy kién nhw vay déu bat ban phai noi
l&i tor chdi. Nhwng thue ra, tor chdi cling phai ¢o bi quyét, tir chdi
mot cach hop ly cé thé khién déi phwong tam phuc khau phuc, néu
tor chdi khdng khéo sé dé khién ngudi khac phat y, tham chi thu
ghét ban.

Vi vay, dé tranh xay ra tinh canh nay, bién phap duy nhat 1a van
dung tri ndo hoc cach tir chéi, duwdi day la mot vai quy tac ban can
dac biét lwu y:

Hoc 5 diéu quan trong khi tlr chdi sé gitp ban néi “khédng” mét cach
vui vé

Thuce ra, dé néi cau tr chdi “khéng” khéng hé kho khan dén vay,
dirng tw dat ra cho minh nhirng gia dinh day ap lwc nhw: “Nh& dau
minh tir choi s& lam anh &y phaty...”, “Tt choi ngay nhw vay chac
chan anh 4y sé subt ngay goi dién den quéy rbi...”, v.v... diéu nay sé
day ban than ban roi vao trang thai ngai ttr ch0| va tw gay cho minh
nhirng diéu phién mudn khéng dang co6. Chi can ban lwu tam dén 5
diéu quan trong sau day khi ttr chéi, chac chan lan sau ban sé cam
thay thodi mai hon khi buéc long phai néi l&i tr chdi ngudi khac:

(1) Phai giai thich v&i di phwong ly do vi sao minh tir chdi.

(2) Loi 1€ khi tir choi nén kién quyét, biéu thi s durt khoat, khong
dwoc lap Itrng.

(3) Khdng nén day toan bo trach nhiém vé phia nguwdi khac hodc noi
blra.

(4) Chuy loi noi dé khéng lam tdn thwong long tw trong clia ngudi
khac, khién ngwdi khac gian ban.

(5) D& nguoi khac hiéu rang, ban tir chdi ho 1a mét viéc bat dac di.
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Nhiéu khi, dé tr chdi ngudi khac, ban néi dai rang “Xin 16i, viéc nay
t6i khong thé tw quyét dinh, t6i phai héi thém y kién ctia moi nguoi
trong gia dinh da....” hodc “Dé ti vé héi y kién moi nguoi trong nha
da réi sé goi lai cho anh”, nhirng cach lam nay thé hién sv thiéu dit
khoat, khién nguwdi khac hy vong vao ban, khién ho twéng rang chi
can cb hai thém ban vai lan niva thi rat cé thé ban sé nhan I&i, ma
khéng hé biét rang day chi la sw t&r chdi khéo clia ban ma thoi. Néu
qua thye ddi phwong da mét rat nhiéu thoi gian dé ky kéo ban, cubi
cung cau tra 1o van [a “rat xin 16i”, thi c6 thé, nhirng ngudi goi dién
kia s& oan han ban subt doi, déng théi cdm thiy ban that ich ki. Tuy
vay, day chinh la hdu qua cla sw nhu nhwoc va gia tao cua ban, né
c6 thé khién ban gap phai hét rac réi nay dén rac rdi khac.

Phai c6 day da ly 1& xac dang khi tlr chbi ngudi co dia vi

Giam dbc ctia mét cong ty thwong mai & My da thiét ké ra mot Logo
twong trng cho anh binh minh, hy vong va s twoi sang, 6ng triéu
tap cudc hop dé trwng cau y kién cac bo phan trong cong ty.

Trwdng phong quang cao va tredng phong kinh doanh ra strc khen
y twdng cua giam dbéc, ho tang bbc rang Logo nay rat sang tao.
Nhwng dén lwot trwdng phong xuat nhap khau phat biéu, anh Ay lai
dwa ra y kién phan dbi, khién cho tat cd moi ngwdi trong cudc hop
déu vé cung kinh ngac va héi hop chd doi phan trng clia giam dbc.

Giam dbc tire gian héi: “Cau khéng thich Logo t6i thiét ké sao?”.

Trudng phong xuat nhap khau: “Khong phai toi khong thich, chi vi...
t6i so no tot qua thoi”.

Giam dbc day vé kho hiéu dap lai: “Toi chwa hiéu y cau... cau thir
giai thich xem nao”.

Trwdng phong xuat nhéap khau thong tha tra 10i: “Thiét ké nay hoi
gidng v&i qudc huy cla Nhat Ban, téi nghi san phdm nay chac chén
sé dwoc ngwdi dan Nhat Ban yéu thich”.
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Giam dbc méat hét kién nhan: “Day chinh la muc tiéu khi t6i thiét ké
ma!”.

Trwdng phong xuat nhap khau: “Nhwng véi phwong cham kinh
doanh s&n pham nay, né con phai dwoc xuat khdu dén cac khu vuc
khac cé nguwdi Hoa sinh séng, cho du né dwoc ngwdi Nhat wa
chudng dén dau thi t6i e rang nd van khé dwoc ngwdi Hoa chap
nhan, diéu dé sé gay anh hwdng nghiém trong cho chuing ta”.

Giam dbéc chot hiéu ra van dé: “bung vay! Qua that 1a tdi chwa nghi
dén van dé nay! Cau ndi qua dung! Rat cam on y kién cta cau.”

T nhirng vi du trén, co thé thay rang, néu chi nhiém bd phan xuét
khau ciing a dua tan thwéng y kién cla giam déc ma khéng dam
phan dbi, thi khdng biét sé& gay ra bao nhiéu thiét hai cho céng ty.
Gia st kinh doanh khong hiéu qua, Ié nao anh ta khéng bi truy ctru
trach nhiém?

Nhwng anh ay da diing mét cach khac, chi can mot cau dau tién cé
thé xoa dju tdm trang cda glam doc: “Toi e rang nd qua tét”, anh da
khéng khién cho giam ddc cdm thay mat mat, vira gitr duoc thé dién
cho 6ng, lai vira cé thé trinh bay dwoc y kién cta ban than. Anh qua
la “cao thu”!

Vi vy, khi phai phan dbi hoac ter choi mot nguwdi ¢o dia vi, nhat dinh
ban phai chuan bi day du ly 1é dé thuyét phuc ho, khién ho tam phuc
khau phuc, viéc van dung nhirng bi quyét dé la vé cung quan trong.

Chu dé cua cau chuyén

Khi giao thiép, diéu lam nhiéu ngudi khd s& 1a khéng biét phai noi
chuyén gi v&i ngudi khac dé cau chuyén tré nén rom ra. Thuc ra,
chl dé cau chuyén co thé 1y & khdp moi noi, ban cang tw nhién thi
khong khi cudc noi chuyén cang vui vé, thoai mai.

Nhiéu ngwdi chi qua tap trung vao cac van dé dai loai nhw “Phai noi

gi v&i ho day?”, “Liéu ho c6 thdy cau chuyén cta minh tréng réng
khong?”, “Chuyén nay ai cling nhac dén roi, liéu co té nhat qua
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khéng?”..., sw thwe la néu ban quéa cha tam dén viéc “Phai noi
chuyén gi”, thi cudc noi chuyén clia ban sé rat méat tw nhién, cho du
cudi cung ban chon noi chi dé gi thi déu khéng thé tap trung noi
chuy@én mét cach chan thanh, khong it thi nhiéu cling sé gay ra sw
cang thang cho ca 2 nguoi.

Vé van dé cha dé cau chuyén, rat nhiéu nguwdi nhw bi chim trong mé
cung suy nghi, chi khi ndo thoat khdi mé cung nay, ban mai co thé
nhanh chéng tim ra chi d& can noi, sau do, ban sé phat hién ra
rang, viéc chuyén trd hoan toan khdng kho, nhw vay chi dé noi
chuyén cé & khap noi va viéc phat hién ra n6 ciing rat don gian.

DPlrng cho rang chi cé nhirng chuyén cao siéu méi dang dé ban luan

C6 mét 16i ma moi nguwdi thwdng mac phai, dé 1a: cho rang chi co
nhirng chuyén cao siéu méi dang dé ban luan. Méi khi déi dién véi
nguwdi khac, nhirng nguwei cé suy nghi nay ludén van déong dau 6c dé
nghi dén nhirng thdng tin ky quac, quai dan hay nhirng sw viéc con
nam trong bi 4n dé chia sé véi dbi phwong.

Mac du khi néi nhirng chuyén kiéu nay, ngwdi néi hay nguwdi nghe
cling déu cdm thay rat théa man, nhwng suy cho cung, thi nhirng
chuyé&n nhw vay khéng nhiéu, ban khong thé k& mai mét chuyén &
tat ca cac budi gap g&, vi thé, khi hét chuyén dé ké, ban béng thay
minh dw&ng nhw khéng c6 gi dé néi niva.

Tuy nhién, thuc té cling khéng hoan toan nhw vay. Ngoai nhirng
chuyén kinh di, bi &n ra, moi nguwdi ciing rat thich nghe vé nhirng
kinh nghiém trong cuéc sbéng thuwéng ngay nhw: kinh nghiém trong
tinh yéu, nhirng chuyén trong cdng viéc, cac tinh tiét trong phim
truyén, néi dung trong sach bao, gi¢i thiéu am nhac, chuyén la do
day..., tAt cd nhirng chuyén xung quanh cudc séng hang ngay cla
ban, cta t6i déu c6 thé 1a cha dé tha vi cho cudc néi chuyén, chi can
ban mudn chia sé kinh nghiém v&i nguoi khac mdt cach chan thanh
thi vé nguyén tac, moi nguwdi déu sé vui vé, cdi mé tiép chuyén véi
ban.
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Nghé thuat giao tiép qua dién thoai

. Hay th&r nghe giong néi ciia minh

. Hay 1a mét nguoi nodi chuyén xuét sac

. Ldng nghe quan trong hon phat ngdn

. Tim céch lam déi phwong mé 1&i

. Khen ngoi mét cach chan thanh

. Luén nhé cau ctra miéng “Xin 16i”

. Thanh cdng thuyét phuc déi phwong bang ly 1&

. Dung cac ng¥ khi khac nhau dé biéu dat suy nghi khac nhau

10. Cach néi chuyén dung an y

11. Cach pha tro cuwoi

12. Nghé thuat khién déi phwong néi cau "dung vay”

Nghé thuat giao tiép qua dién thoai

Ngoai giao tiép tree dién, moi nguwoi con thwdng Iwa chon internet
va dién thoai dé tan giu hodc ban céng viéc. Tuy nhién, lam thé nao
dé biéu dat tinh cdm mét cach chan thanh nhat, dé nguwdi nghe Iinh
hoéi dwoc tdm nguyén ctia minh qua phwong tién giao tiép la may
méc vo tri vo giac, day 1a mot diéu vo clng quan trong, vi vay, ban
khong dwoc bé qua nghé thuat giao tiép qua dién thoai nhé!
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Khi néi chuyén truwc tiép, mat déi mat, thai do, déng tac chan tay cé
thé giup ta thé hién suy nght, tinh cdm cda ban than, nhwng noi
chuyén qua dién thoai chi cé thé biéu dat bang I&i néi, dic biét 1a
trong cudc sdng hién dai, tAn sb st dung tién thoai dé giao Iwu tinh
cam, ban bac céng viéc ngay cang cao, vi thé, nghé thuat noi
chuyén cang tré nén quan trong.

Noi chuyén qua dién thoai can phai déc biét chii y nhirng diéu gi?
Ban c6 thé tham khao hai 16i ma nguwoi dung thwong hay mac phai
nhat dwdi day:

Khéng gap nhau tay bat mat mirng khién giong néi qua dién thoai
cling tré nén lanh lung hon

Vi dbi twong trwdc mat 1a chiée dién thoai, ngudi & dau day bén kia
khéng nhin théy vé mat clia ching ta nén nhiéu ngwei cling quén
ludn viéc mim cwdi khi néi, 1au dan giong néi cling vé tinh tré nén
lanh lung, khién chung ta cam thay giong noi qua dién thoai that
crng nhac, khong co strc séng. Néu cong voi sy suy doan, twdng
twong cla dbéi phuong, rat co thé sé khién ho c6 modt cdm giac
khong vui vé khi néi chuyén véi chung ta.

Vay nén, viéc dau tién phai lam khi néi chuyén dién thoai la thé hién
s than thién, vui vé béng mot giong nadi ré rang, mach lac. Chinh vi
doi phwong khong nhin thay biéu hién clia ban nén giong ndi clia
ban cang phai day tinh than, day sinh lwc nhw thé day ap niém vui
dé truyén thém cam giac vui vé cho ho.

Hay héi twdng lai xem giong ndi ctia ban ¢ vui vé khédng? Giong noi
cda ban c6 thé hién thién sw chi khong? Néu cau tra I&i 1a “khéng”
thi co 1é ban nén luyén giong mot cach nghiém tuc, hay dwa vao do
ca long nhiét tinh va sw chan thanh cta ban dé tao cdm giac vui vé
thodi mai cho ngwdi & dau day bén kia.

Diéu chinh ng diéu va tdéc dd dé déi phwong nghe ré nhirng gi ban
noi
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Dién thoai ciing chi la mdt s&n phdm khoa hoc k¥ thuat, né khéng
thé truyén dat 100% giong ndi ctia ban dén ddi phwong, nhat la am
thanh truyén qua dién thoai khi phat ra du it hay nhiéu ciing sé chiju
anh hudng ciia mot vai yéu td, khong thé ré rang nhw néi chuyén
mat dbi mat. Vi thé, khi néi chuyén dién thoai, ngr diéu va cau chiv
cia ban phai ré rang va giam tbc dd, divng nghe & nhirng noi 6n ao,
nhw vay, nguoi & dau day bén kia m&i khéng nghe phai tap am, tv
doé moéi nam dwgc thong tin ma ban can truyén dat. Ngoai ra, noi
dung cudc dién thoai nén cd gang rut gon, phong khi cé nguoi khac
mudn goi hodc khi c6 viéc gap can tim ban sé& khéng 1& mét théng
tin quan trong.

Hay thir nghe giong ndi cia minh

Ban da bao gi® thd nghe giong néi cia minh mét cach nghiém tac?
Giong clia ban c6 hay khéng? Khau khi khi néi chuyén ctia ban thé
nao? Tuy ching ta khéng thé dwa ra yéu cau giong néi ctia moi
nguw®i déu phai hay nhw phat thanh vién, nhuwng téi thiéu phai dé
nguwdi khac nghe rd6 nhirng gi minh néi, day la mét budc vé cung
quan trong trong nghé thuat noi chuyén.

Am lvong, giong néi ciia mdi nguwdi khi nédi chuyén déu rat khac
nhau, né khéng phai 1a yéu t6 quan trong anh hwéng dén viéc noi
nang rd rang cta ban, nhwng du it hay nhiéu, né cling anh hwéng
dén cam giac ctia dbi phwong khi nghe ban noi.

Nguwoi sudt ngay noi giong choe chée, sé gay an tuo’ng la nguwoi thd
16, xué xda, con nguwdi ndi giong yéu &t lai dem lai cdm giac quéa yéu
dudi, khdng cé kha nang dam nhiém cong viéc. Vi thé, khi néi
chuyén, ngoai yéu cau ro rang vé cau chir, ban cting nén tim ra cac
khlem khuyet vé nglr diéu, am lwong va tim cach khac phuc dé tao
an twong tét dep cho ngudi nghe.

Dwéi day la mot sé van dé vé giong néi khi néi chuyén, nham giup
ban doc tham khao. Néu ban c6 nhirng tr& ngai nay, ban cé thé
luyén tap dé khac phuc, hodc ciing cé thé chu y cac dién vién gao
cOi, nhirng ngwdi dan chuwong trinh ndi tiéng trén truyén hinh, dé
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hoc theo cac sac thai biéu cdm va giong nai rat phong phu cta ho,
dieu nay sé giup ban cai thién giong naéi tré nén biéu cam hon.

1. Téc dd ndi cd qua nhanh khéng?

M6t s& ngwdi néi qua nhanh dan dén cau chir khéng ré rang, khién
nguwdi nghe cdm thay lo mo khéng hiéu ré y ho, 1am ho phai nhac di
nhac lai vai ba 1an. Nhw vay, khédng nhivrng lang phi thdi gian ma con
khién ca hai bén mat hirng thi. Quan trong hon ca 1a né lam mat di
y nghia cua cudc noi chuyén, nhirng & néi lam nguwdi khac khéng
hiéu ndi thi né chi la I&i néi thira, khdng chi khién nguwdi ndi cdm
thdy dau khé ma ngwdi nghe ciing cdm thay kha bét tién.

Vi vay, ban nén thwéng xuyén cha y luyén ndi cho rd rang, toc do
vira phai. Chi néi mét 1an 1a hiéu, khéng can phai nhac lai lan thi
hai, diéu nay sé tranh dwoc trwdng hop ngwdi dwdi hiéu nham y
cla cap trén hodc truyén dat sai thong tin vi nghe khéng ré ma
khong dam hai lai.

2. Am lwong cla giong néi c6 nhé qua khéng?

Giong noi qua to khién ngudi nghe kho chiu, nhwng néu giong néi
qué nhé lai lam ngwdi nghe phai hét stre tap trung dé 1ang nghe,
tham chi con phai hdi xac nhan lai. Nhw vay, xét cho cung thi nguoi
ndi nhd qua lai mang dén nhiéu phién toai hon ca.

Khi néi, khau khi phai 1&n bong xubng tram mai tao thém strc biéu
cadm cho cau noi, mai khién ngwoi nghe van mudn nghe tiép, nhw
thé am nhac cé giai diéu cao, thap, nhanh, cham vay. Néu giong noi
déu déu ma am lwong nhd, sé nhanh chdéng lam nguwdi nghe mat
kién nhan, khdng muon nghe tiép nira, khi d6, cho du ndi dung cau
chuyén cta ban c6 hap dan dén dau, thi cling khong thé gay duoc
hirng thu cho ngwdi nghe, diéu nay vé cung dang tiéc.

Hay la mét ngwdi néi chuyén xuat sac

Mot ngudi néi chuyén xuat sac phai cé nhirng diéu kién gi dé tao an
twong tot trong long moi nguoi, deé tré thanh doi twong dwoc moi
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nguwdi chao mai trong lan gép tiép theo? Biém quan trong nhat do
la: im lang lang nghe.

Khi néi chuyén véi ngudi khac, néu chang ta kém hiéu biét hon dbi
phwong thi cang nén chuyén tam lang nghe cau chuyén cla ho, té
ra hirng thu v&i nhirng diéu ho ndi, chi can lam dwoc diéu nay, ddi
phwong s& cdm thay rat vui va thay dwoc su coi trong clia ban dbi
v&i ho. Béi véi ho, thai dd phan trng clia ban chinh 1a ngon nglr giao
lwu tdt nhéat, ho da coi ban 1a mét ngwdi néi chuyén xuat sac bdi
khéng ai tr chdi sw coi trong ctia nguwdi nghe.

"Mwon gié bé mang" Nguoi biét Idng nghe chinh Ia ngudi noi
chuyén thanh cong

Co C dén tham dy budi tiéc sinh nhat ciia mot ngwoi ban, trong bira
tiéc, c6 quen va bat chuyén véi mot nguwdi ban mai 1a cé H. Khi
dwoc biét cd H rat am hiéu my pham, cé C lién nhe ¢6 H hwéng dan
cho mot sb van dé vé ky thuat trang diém. Vi gap dung cha dé sé
tr&ng cla minh nén cd H say swa chia sé khdng biét mét maéi. Két
thuc bira tiéc, c6 H vui vé noi véi ¢o C: "Ban that thia vi, minh rat vui
khi dwoc tro chuyén véi ban, hy vong sau nay chung ta co co hoéi
hen nhau cung di choi".

Trong cudc trd chuyén, gan nhw chi cé c¢d H phat ngdn, nhwng vi 1&
gi ma co ay lai khen c¢d C nhuw vay? Thuc ra, cé C chi dang déng vai
mot ngudi lAng nghe xuét sac trong subt budi néi chuyén, tao diéu
kién dé cd H thé hién s& trworng clia minh, ciing chinh vi thé ma co
C da dé lai an twong rat tot trong long c6 H. Tré thanh nguoi biét im
lang Iang nghe, dé ngudi khac co co hoi thé hién ban than la yéu
cau can cé dbi voi mot ngudi ndi chuyén xuat sac!

Lang nghe quan trong hon phat ngén

Nguwdi biét 1ang nghe chac chan dwoc hoan nghénh hon ngudi cd
tai néi chuyén, b&i 1&, ho thé hién dwoc s quan tdm chan thanh déi
v&i dbi phwong, bang cach cham chu nghe nhitng diéu déi phwong
noi. Mbi quan hé vd&i nguoi xung quanh cua nguoi biét I&ng nghe co
thé tét hon gap nhiéu lan so véi mét ngwdi chi cham cham muén
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dwa ra suy nghi ca nhan ma khéng hé dé tam dén nhirng gi ngudi
khac nai!

C6 mot s6 nguoi khong thé tao an twong tot cho déi phwong ngay
tor 1an gdp dau tién, do 1a bdi ho khdng biét lang nghe nhirng 101 cua
doi phwong ma chi ludn nght xem minh phai chuan bj noi gi tiép
theo, khién cho mét thi nhin d&i phwong nhwng dau 6c thi lai dang
tinh toan chuyén cua ban than, |&i cia ngwéi khac tir tai no sang tai
kia roi tréi theo gié. Co thé coi nhirng ngwdi nay hoi cé phan ich ky
va gia tao.

Tuy hau hét moi ngudi déu thich nhirng nguoi biét lang nghe hon
nhirng nguwdi biét an noi, nhwng sb ngudi chiu im lang lang nghe
ngwoi khac ndi qua thye la qua it. Boi 1€, phan I&n moi ngudi déu
mac mot sai |am phd bién, dé la: ludn voi vang ngat 1o khi nguoi
khac chwa noi xong, lam ngudi néi cdm thay méat hirng, hanh déng
nay vo cung khiém nha, dwong nhién ddi phwong sé khéng thé co
an twong tot vé ban, ké ca ban cé hoc van cao thé nao di chang
nira thi ho cling khéng thwe sw kinh né ban.

Vay, phai lam thé nao dé tré thanh mot ngudi biet lang nghe? Moi
nguwoi nhat dinh khéng dwoc bé qua nhirng meo nhd sau day nhé!

Cé vii ngwei khac ké vé ban than ho, giai dap nhirng van dé ma
ho thich thu

Néu mubdn tré thanh mét nguoi biét noi chuyén, trwéc tién, phai lam
mot ngudi biét cham chu 1ang nghe. Con néu mudn ngudi khac tiép
tuc ndi chuyén véi minh, thi phai khién ngui ta co hieng tha voi
minh. Vi thé, dbi v&i nhirng chi d& dbi phwong hirng tha, thi ban
phai héi dap mot cach chan thanh, sau d6 kich thich ho, cd vi ho
thé hién ban than, nhw vay déi phwong sé cam thiy thda man, dac
y khi n6i chuyén v&i ban.

Ngoal ra, ban hay dé dm phwong c6 cam giac rang: dbi v&i ban, tat
ca moi chuyén cua anh ay déu vo cung quan trong. Vi du, nhw viéc
anh ay that tinh nghiém trong hon ca viéc toan dan that nghiép, viéc
anh 4y khong khde quan trong hon ca tinh hinh cb phiéu & MY,... chi
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can tao dwoc cam giac ban vd cung coi trong dbi phwong, ho sé
cam thay ban rat quan tam dén ho, mét cach tw nhién, ho cling sé
co an twong tot vé ban.

Tim céch lam dbi phwong mé 1o

Trong giao tiép xa héi, diéu so nhat 1a gdp phai ngwdi chi ludn im
lang, lic nay, tim cach dé ho 1&n tiéng tré thanh bwdc dau tién dé
bat dau mot cudc chuyén trd vui vé. Con lam thé nao dé “cay miéng”
d6i phwong? Dwéi day la nhivng bi quyét rat hivu dung va vé cing
quan trong!

Pwa ra mét cau hai 1a cach tét nhat dé “cay miéng” déi phwong, dac
biét 14 nhirng cau hai lién quan dén nghé nghiép, s& thich cla ho sé
rat dé nhan duoc sw hudng ng. Gid sir doi dién véi ban 1a mot bac
sy phau thuat thAm my, ban cé thé nhé ho tw vAn mét sb cau hdi cé
lién quan dén cbng viéc cua anh éy, dai loai nhw: “Ky thuat ndi soi
nao mé&i va phd bién nhét hién nay?”, “Téi mudn phau thuat thanh
mat 2 mi, khong biét co diéu kién han ché gi khong?”. Nhirng cau
hdi nay deu lién quan dén nghe nghlep cua minh, chac rang anh 4y
S€é san sang gidi dap thac méac cda ban, rdi qua vai lan héi dap, ban
c6 thé mé réng pham vi cau chuyén sang cac chi dé khac, day 1a
mot cach rat hiéu qué khién ngudi khac mé 1oi.

Ciing v&i cach nay, khi gdp mét nha budn ban bat déng san, ban cé
thé héi tham tinh hinh thi treong nha dat hién nay, bay té mong
mudn dwoc lang nghe ho phan tich tinh hinh; khi gap ky sw tin hoc,
ban c6 thé hdi ho tat ca cac van dé lién quan dén may vi tinh,..

Bang cach nay, chac chan ban cé thé kh&i dau cau chuyén voi déi
phwong mét cach thuan Igi.

Tuy vay, trong khi goi chuyén, ciing c6 mét so diéu cam ky can
tranh, néu khéng sé khién doi phwong thay phan cam, loi bat cap
hai!

Khéng dé cap dén van dé tén gido va quan diém chinh tri
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Mbi nguwdi déu co 1ap trwérng quan diém riéng dbi véi van dé ton
gido va chinh tri, vi vay tét nhat khéng nén tuy tién, dét ngdt nhac
dén nhirng van dé nhay cam, riéng tw lién quan dén tin nguéng,
gido phai ctia ca nhan. Trir khi d6i phwong chi déng nhac dén - khi
do tat nhién ban co thé tiép tuc cau chuyén véi chi dé dé. Thé
nhwng, ké& ca khi hai bén cé lap trwdng, quan diém khéng gibng
nhau thi cling khéng can tén thoi gian va sire lwc dé tranh cai, vi nd
von di thudc vé ty do ca nhan, khéng thé ép budc. Néu thuc sw xay
ra tinh trang nay thi t6t nhat nén dirng lai kip th&i, chuyén huéng
cau chuyén sang mét chi dé khac, tranh gay khéng khi cang thang
cho doi bén.

Khéng hoi v‘é‘thénh tich cong tac cua ngwdi lam cung nganh hoac
nhirng van dé mang tinh chat riéng tw

Khi néi chuyén va chia sé nhirng khé khan thuan lgi trong céng viéc
v&i ngudi cé tinh chat cong viéc twong ddng, hay nhé rang, ban cé
thé tranh luan vé cach thirc va ki nang trong khi lam viéc hay nhirng
chuyén thu vi & noi lam viéc, nhwng khéng nén do hdi nhirng van dé
lién quan dén bi mat thwong mai nhw hiéu suat lam viéc, lwong co
ban hay bi quyét kinh doanh cta céng ty déi phwong, nham tranh
xay ra sy ghen ty gitva nhirng ngudi cung nganh, khién déi phwong
cam thay kho xuv.

N6i tém lai, khi néi chuyé&n nén tranh nhac t&i tat ca nhirng viéc doi
phuwong khéng ndm dwoc hodc khédng mudn tiét 16, khéng nén dé
déi phwong cdm thay cang thang, khd xt, 1am hdng hirng tha noi
chuyén.

M6t hoc gid phwong Tay da tivng néi: “Néu ta khéng hoc duoc gi tiy
mot nguwdi chung ta gap thi dé chinh la that bai ca ban trong giao
tiép.”

Cau ndi nay rat dang dé chung ta suy ngam, chi dé tét khéng
nhirng khién ngudi khac budc phai néi chuyén véi ta, ma con gitp
ta hoc héi dwoc nhiéu diéu tlr cau chuyén cta ho.
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Ky nang dat cau hai ciing 1a mét van dé&, nhwng 1am sao dé cé cach
dat cau hai tét, dwoi day sé dwa ra mot sd diém quan trong ma moi
nguwdi can ndm dwoc. Tuy nhién, cac ky xao trong dé cé thé thién
bién van héa, moi ngu®i can suy ngam dé tim ra cach phu hop nhat
tuy theo ddi twong, tly theo sy viéc, tuy luc tly noi, trong do, thai dd
khiém nhwong, 18 dé ludn 1a nguyén tac hang dau.

Ng@ diéu phai khién déi phwong c6 cdm giac dwoc tén trong

M6t cau néi mang mét nghia, nhung cé thé khién ngudi nghe cé
cac cam nhan hoan toan khac nhau chi vi cach dat cau hoi khac
nhau cua chd nhan. Vi du: “Nghe nai céng ty anh dang céat gidm
nhan vién, anh co6 bi sa thai khong’P va “Nghe noi cong ty anh dang
cat gidm nhan vién, céng viéc ctia anh van én ch®?”, hai cu nay
dem lai cho ngu®i nghe cam nhan hoan toan khac nhau ban thi
nghi xem, khi cau hdi cla ngwdi khac dwa ra thiéu thién chi, liéu
ban cé mudn tra &i?

Néu doi thanh vi tri ngudi néi, ban sé thay, nén dé nguwoi khac cam
thay ho dwoc tdn trong khi ban dwa ra cau héi, dirng khién ho khéng
VUui.

Héi hay t6t hon la hai dung, divng khién nguwdi khac cdm thay cau
hoi ciia minh |a thira

RAt nhiéu nguoi co tinh trang: di nha hang thwong hdi nhan vién
phu vu & dé: “Dd an hdm nay c6 ngon khéng?”. Bi cho’ mua thire an
thwérng héi ngudi ban: “Hém nay ca co twoi khéng?”. Néu ban la
nhan vién nha hang dé hoac nguwoi ban ca doé, ban sé tra I&i khach
hang thé nao? Chéc chan rang, cau tra 1&i ctia ban chi co thé 1a
“Co”.

Tinh trang nay xuat hién & khap moi noi trong cuéc sdng hang ngay,
vi thé, khi dat cau hai, c6 gang tranh nhirng cau hai vo nghia, hay
dat cau hai véi mot cach khac.

Ban c6 thé hai nhan vién phuc vu: “Xin héi, hém nay clra hang co6
nhirng moén gi dac sac? Phién c6 gidi thiéu cho chung téi duoc
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khong?” hoac héi nguwdi ban & che: “HO6m nay cé hai san gi ngon?”.
V@i cach hdi chung chung nhw vay, déi phwong sé dé phat huy va
dwa ra y kién clia minh hon. Hon ni¥a, v&i cach nay, ho cling sé co
cam giac dwoc hdi vi dwoce ton trong, tir do, ho cang san long dua
ra goi y sang sudt cho ban, diéu nay sé cé lgi cho ca hai bén. Pay la
bién phap ma moét nguwoi thdong minh nén chon.

Khen ngoi mét cach chan thanh

Pa 1a con ngudi, thi tr gia dén tré ai ciing thich dwoc ngudi khac
khen. Chi can dwoc nghe ngudi khac tan dwong thi tré nén rat dac
y, tinh than cam thay vui v&, phan chan. Mét khi d& vui nhw mé co
thi tat nhién ho sé rat tich cuwc I&ng nghe va tiép thu nhirng diéu
nguoi khac noi. Vi thé, khi néi chuyén véi ngudi khac, dirng quén
bdi thém nhirng cau khen ngoi day nhiét thanh vao théi diém thich
hop.

Khen ngoi ngudi khac khéng khién ban mét di mot hao mét cac
nao, nhwng lai cé thé dem dén niém vui vé han cho ngudi khac.
Nguworc lai, thai do lanh lung thiéu nhiét tinh 1a diéu khién dbi
phwong that vong nhat.

Tuy nhién, khen ngoi pha| xuat phat ty day 1bng méi dem lai niém
vui cho ngudi khac, néu khéng sé chi dem lai cho déi phwong cam
giac hd hirng, gia tao. Vay, 1&i khen ngoi phai néi thé ndo cho ot tai,
noi thé nao dé nguodi khac dé chiu? Diéu quan trong nhat nam &
long nhiét thanh.

Khi ban tan dwong ngwdi khac mét cach thye sy chan thanh, ban
s& khdng bé qua mét chi tiét nhé nao, vi du: “Hém nay ¢ mac dep
thé! Oil DAy |1a thwong hiéu cla nha thiét ké ndi tiéng tw thiét ké
d4y... thdo nao... Chét liéu ctia no tuyét that! N6 cang tén 18n vé quy
phai cua c6!” Khi nhan dwoc nhivng 161 khen nggi nhw vay, chac
rang ban s€ co cam giac dbi phwong dang noi that, chinh bdi si
miéu ta ti mi tng chi tiét cia anh ay.

Trai lai, néu dbi phwong chi néi qua mdt cau cut IGn: “Hém nay cbd
mac dep qua!”, chac ban ciling s&€ cam nhan thay sy thieu chan
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thanh trong I&i khen ngei cla ho.

Vi vay, dé co nhirng 161 khen ngoi chan thanh khién nguoi khac
rung dong, dieu quan trong nhat la n6 phai dwgc xuat phat tir day
long ban.

Ngwoi thdng minh, chan thanh mai c6 thé thé hién long minh mét
cach sau sac nhat

"Giong hat ctia ban qua hay, ttrng cau tirng chir déu khién téi cdm
thay rung ddng, ban hat rat tinh cdm chang khac nao giong hat
chuyén nghiép, t6i thdy mau trong tim minh nhw dang séi suc". Noi
mot 1&i khen ddy sirc manh, day nhiét huyét nhw vay that khéng dé
nhwng mét khi nghe dwoc nd, chac chan dbi phwong sé vd clng
cam kich va c6 an twong tét véi ban, bdi 1& chi cé ngwdi tran day
nhiét tinh va long chan thanh méi cé thé& noi nhirng I&i khen nhw
thé.

Sw cdm on chan thanh sé khién déi phwong mudn tiép tuc “céng
hién” cho ban vao lan sau

Trong cudc sdng hang ngay, chung ta c6 nhiéu co hdi nhan dwoc
qua tang hoac loi khen tw phia nguwoi khac, luc nay, chung ta hay
chuyén dai vi tri cam on doi phwong moét cach chan thanh.

Cam on cling gidbng nhuw khen ngoi, phai xuat phat ti trai tim, b
nhirng |0 c:élm on lam rung dong long ngw&i chi cé dwgc khi trong
long cdia moi ngwdi thwe sw nght nhw vay.

Vi du, khi mét nguoi tdng cho ban mét mén dd, néu thuwe sy cdm
kich ban s& cam on ho: “Tuyét qua! Day ding Ia mén dé t& dang
can, cdm on cau, cau tam ly that diy!”. Con néu ban chi cdm on cho
c6 |& ma khéng xuat phat tir day long, rat cé thé ban chi néi: “Cam
on moén qua cla cau.”, tinh cdm thé hién trong tam trang va thai do
rat dé bj nhan ra, khi do, 4n twong cda déi phwong vé ban sé kho co
thé tét dep duorc.
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Hay nh& rang, 161 cdm on chan thanh khién nguoi ta muon tiép tuc
“cOng hién cho ban”, thai dé lanh lung lai Ighién ngu’c}’i ta thay ban
that vé tinh. Nguwoi thédng minh nhw ban han phai biét minh nén lam
gi.

Ludén nh& cau clra miéng “Xin 161

Hai chir “Xin 16i” nghe c6 vé don gidn nhwng lai vo cung cé hiéu
qua, noé co thé khién mot ké ngang bwédng phai cli dau, cling co thé
giup tiéu tan ndi tlrc gian. Thé nhwng, rat nhiéu nguwdi lai khdng biét
cach tan dung diéu nay dé nhan dwoc sw tha thir va cdm théng mbi
khi méc 16i, diéu nay qua la dang tiéc!

Théng thwdng, phan I&n ching ta déu tha thir, b qua cho nhirng 16i
ma nguwdi khac vo tinh mac phai, chi khi gap phai trwérng hop ai do
sai ma dut khoat khéng chiu nhan 16i, thi ta méi cam thay dbi
phwong khéng dang dwgc tha thir.

Khi ngwdi khac ha minh xin 16i, chung ta sé dong long vi sw 1é do,
khiém nhwong ctia ho va chap nhan bd qua; nhung néu nguwdi khac
mac 16i ma khong c6 thai dé tich cuwc, thi ban sé c6 cam giac minh
bi l4n at, cdm thay ho that qua dang, ddng th&i cang tré nén gian div
vi thai d6 nay va quyét khéng tha th& cho ho.

Léy vi du nhw chung ta chen Ién dwgc mot chiéc xe buyt da chat
cirng ngwdi, lic nay, néu cé ai dé vo tinh dam vao chan ban, ho voi
vang nai 1&i xin 16i: “Xin 16i... xin 16i... t6i khédng cd y...”. Cé thé ban
s& bd qua cho ho vi théng cdm véi hoan canh hién tai. Nhwng, néu
sau khi dam I&n chan ban, déi phwong con buc doc nhin ban va gat:
“Anh khoéng tranh ra mét chat dwoc a?”, chic han ban sé gian soi
|én, cdm thiy ho that vo van héa va khéng thé tha thir duworc.

Nhi¥ng vi du trén thwdng xuét hién trong cudc sdng thuwdng ngay,
trong cac cudc trd chuyén cla ching ta, néu ban tan dung tét cau
“xin 16i” d& xoay chuyén tinh thé, chac chan sé rat cé ich cho quan
hé cua ban v&i moi nguoi.

Dung cau “xin 16i” & nhan dwoc sy cdm théng va tha thir
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Khi mudn xua tan cam giac i 16i, khong mudn lam ton thwong tinh
cam v&i dbi phwong, bién phap t6t nhat chinh la nhan nhuwong mot
chat. Khi minh méc 16i, néu xin 16i ngay lap tire, thi hdu hét déu
nhan dwgc sy cam théng va tha th&r cia nguwdi khac.

Vi du: Ban va mot nguwoi ban hen gap, nhwng ban vo tinh ngl quén
nén dén diém hen mudén mat nira t|eng ban ngo 1o xin 16i mét cach
chan thanh ngay khi gdp mat, chac chan sé dé duwoc tha thir hon la
dung dung trc gian trach ho khéng théng cam, lam nhw vay cling
khéng lam st mé tinh cdm gilra hai ngudi. Diéu nay méi thue sy
co loi cho quan hé cua ban.

Thanh céng thuyét phuc déi phwong bang ly 1&

Nhiéu ngwdi xay ra tranh cai khi néi chuyén, dé 1a vi ho thiéu Iy tri,
bi tinh cdm chi phdi cdng viéc, hau qua néu nhe thi 1am st mé tinh
cdm, ndng con c6 thé gay nguy hai dén tinh mang. Vi vay, nhiéu khi
hoc cach dung ly 1& thuyét phuc ngwdi khac hiru ich hon 1a dung
tinh cdm dé lam ho lung lay, cach 1am nay cling sé tranh dé lai mot
sb phién toai khdng dang cé.

Muc dich chinh cua viéc giao lwu tro chuyén véi nguoi khac la dé
tang thém tinh cam, lam cho moi ngwdi xich lai gan nhau hon,
nhwng nhiéu luc, thuyét phuc ngwoi khac bang cach tryee tiép dung
ly 1€ lai hiéu qua hon nhiéu so v&i viéc tan cdng bang tinh cam.
Dé&c biét 1a khi phai dbi dién v&i 4 tinh hudng sau:

1. Khi d6i phwong da bat dau co hirng tha vai y kién cha ban

2. Khi ban dwa ra mét y kién méi mé va mudn thdo luan cing ban
bé

3. Gap mot van dé vo cung quan trong, da toi lic khong dién dat no
bang tinh cam dwoc nira.

4. Khi phai lam rd ai dung ai sai
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C6 thé |1y mot vi du chirng minh: anh A - nhan vién cta ban vi tw 10
da an hoa héng tir nha san xuét, khi cong ty tién hanh diéu tra sw
viéc nay, binh thwdng anh ta kha hoat bat, co thé coi la mét trg tha
dac lwc, nhwng lic nay ban van phai cdng tw rd rang, phai tuyén bd
rd vi sao cong ty dwa ra hinh thirc x& ly anh ta, réi cd quyét dinh
trieng phat hoac budc théi viéc. Co lam nhw vay, maoi thé hién dwoc
tinh nghiém tic, m&i lam gwong cho nhan vién khac. Con néu luc
nay ban van gilp anh ta bao chira, mong anh ta c6 co hoi sira
chira, thi sé khéong tranh khéi viéc moi ngudi xung quanh danh gia
ban la nguw®i lam viéc theo cam tinh, thiéu khach quan.

Ba yéu td quan trong dé ‘thanh cdng khi thuyét phuc ngudi khac
bang ly 1&: mach lac, ngan gon, sac bén

Pé thanh cong khi thuyet phuc nguoi khac bang Iy |& doi hoi ngon tw
phai mach lac, ngén gon, sac bén, nhw vay moi giam nguy co that
bai vi bi ngw®i khac phan bac lai. Trong ba yeu td trén, sy “mach
lac” 1a quan trong nhét, b&i néu déi phwong nghe khéng hiéu y ban,
thi dwong nhién ho sé khong tin phuc ban, vi thé, ban phai co sw
chudn bj tir trwdc, d& nhivng ly 18, 1ap luan cta ban tr& nén rd rang,
mach lac.

Yéu tb quan trong thir 2 13 “ngan gon”, ban phai kiém soat ban than
dé trinh bay mot cach co trong diém trong thdi gian ngan nhét, cubi
cung tdng két van d&, nhw vay mai giip ngwdi nghe nhanh chéng
nam dwoc nhirng diém chinh, néu khdng déi phwong sé cdm thay
méng lung, mo hd vi ndi dung qua nhiéu, qua rudm ra.

Con “sac bén” dé cap dén & day, chinh la yéu ciu tirng cau tirng
chir déu dwoc dung mét cach chuan xac, lam cho nhirng 1ap luan
quan trong tré nén rd rang, khdng nén dan chirng bang céch lién
twdng vong vo dé dbi phuong bat duwoc ké hé, tr d6 ¢o co hdi phan
bac lai.

Ngoai 3 yéu t6 trén, dé thuyét phuc ngwdi khac bang ly 18 thanh
cong, tAt nhién con doi hdi 1ap luan cta ban phai lot tai, néu khéng,
ban sé rat kho dat dwoc muc dich voi nhirng ly ludn cua minh. Dé‘)ng
thoi, ban cling phai thuwdng xuyén ty danh gia xem nhirng 1ap luan
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clia minh & phantrdc co mau thuan véi phansau khong, co bi trai
voi Iégic, khéng, cé nhuw vay, ban moéi co the dat dwoc thanh cong
khi thuyét phuc nguwoi khac.

Dung cac ng khi khac nhau dé biéu dat suy nghi khac nhau

Trong qua trinh chuyén tro, chung ta thuwdng dL‘mg cac ngl khi khac
nhau dé biéu thj y kién khac nhau. NhAn manh & diém ngirng la mot
trong nhirng cach lam pho bién, nguoi noi nglrng ngat & nhirng

diém khac nhau, cé thé hiéu y nghia ho mudn nhan manh cling khac
nhau. Ban phai tinh y nhan ra diéu nay dé tranh gay hiéu nham nhé!

M6t sb6 ngudi thuwérng dung cach ngirng ngat dé chia I&i néi thanh
nhiéu doan, giup cho nhirng diéu ho nai tré nén ré rang ranh mach,
c6 dau cé cudi hon. Néu cé sy ngirng ngat gilra hai cau cua nguoi
noi, thi dé chinh la diém quan trong ma ho muodn dién ta, ban nén
ch y dé nhan ra.

Vé bi quyét nglrng ngat khi néi, chung ta cé thé xem hai vi du dudi
day:

Ngrng ngat d& nhan manh

Kiéu nglrng ngat nay la kiéu tao khoang nghi kha I&n gitra tir hodc
cau trong 1&i cia ngwdi n6i nham nhan manh mét diéu hoac biéu thi
mot thai dd tinh cdm nao do6. Cach nay rat cé hiéu qua trong viéc thu
hat sy cha y cta ngwoi nghe, lam tang dé kich thich cta thong tin
mot cach nhanh choéng.

Vi du: nhitng cau mang tinh kich thich v&i diém ngrng kha dai kiéu
nhw: “Nhirng bd phim dat giai phim truyén hinh xuat sac nhat trong
gidi Oscar lan nay goém cé... ”, rat cd strc manh gay sw chu y va kich
thich tri twéng twong cua ngum nghe, tuy nhién, viéc str dung cach
nglrng ngat nay cling chi nén & merc do vira phai, khdng nén lam
dung qua nhiéu, néu khong, diém nh&n manh qua nhiéu lai khién
nguwdi nghe khéng biét dau 1a diéu quan trong. Ngoai ra, thdi gian
nglrng ngat qua dai hodc qua ngan déu khéng co hiéu qua, co thé
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lam &nh hwdng dén tdm trang clia ngwdi nghe va gay phan tac
dung.

Ngirng ngat ngiv phap

Ngwrng ngat nglr phap la kiéu ngirng ngat gitva cac phan cau, sé lan
nglrng ngat, vi tri ngrng ngét khac nhau thi cau néi cling mang cac
y nghia hoan toan khac nhau.

Vi du: “Trong s6 nhan vién dw kién dwoc diéu chinh lwong lan nay,
co lé co nguwdi da thang chire, va c6 nguwoi chwa dwoc thang
chtrc...”. Trong cau nay, diém nhan manh |a “da thang chirc” va
“chwa dwoc thang chirc”, dat vi tri nglrng ngat nhw trong cau trén 13
hop ly, nhwng néu dat sai chd sé co thé gay ra moét chuyén nyc
cudi, dé la: “Trong s nhan vién dw kién dwoc diéu chinh lvong lan
nay, co |lé cé hoa thwong da dwoc thang chirc, nhan vién chwa
duwoc thang chire...”, khi dé khéng nhirng ngwdi néi bi mat mat ma
nguwdi nghe cling khéng thé hiéu déi phwong mubn nai gi.

Cach néi chuyén dung an'y

Tuy chung ta thwong nghe thdy moi ngwdi néi: “Khdng nén vong vo
tam quoc khi néi chuyén”, nhwng déi luc, dung cach néi bong gid
mot chut dé dién dat lai la bién phap dé khéong anh hwédng dén hoa
Khi.

M6t can bd phu trach nhan sy dén gap téng giam dbc, dwa ra dé
nghi cdng ty tang lwong cho nhan vién.

Téng giam dbc nghe xong hoi cau may naéi: “Hién nay, tinh hinh kinh
té chung khong khai sac, cong ty lam an khong c6 lai, anh co thé ve
ké&u goi moi ngudi hay tang cwdng di bo thay vi ngdi xe buyt cong
cong, nhw vay khong nhirng dwgc van dong thé thao, ma con tiét
kiém chi phi di lai nira day"’

Nguwdi phu trach vira nghe xong lién dap: “Téng giam dbéc that Ia

sang suot khi nght ra cho moi ngwdi cach rén luyén than thé tot nhw
vay. Tuy nhién, t6i lai cé y kién la néu bao ho chiu khé di b, nh&
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gidy cta ho rach thi chwa chic ho da cé tién mua gidy méi dau a,
trwong hop ho dén yéu ciu cong ty bdi thwdng, khi dé cong ty cé
thé phai chi thém mét khoan niva. Nhw thé chang tha kéu goi nhan
vién di chan d4t dén lam viéc, co thé tiét kiém dwoc tién stra giay
day al Hon nira, ndi cho cung thi ciing tai sé ho khéng may, ai bao
ho sinh ra trong thdi dai suy thoai nay, chang dwoc di xe buyt, cling
khéng tra ndi tién taxi, viéc nay lam sao trach cong ty dwoc!”.

Téng giam dbc nghe xong dd birng mat vi xau hd, cudi cung ciing
chap thuan yéu cau tang lwong cua phu trach nhan su.

Quan sat phan rng, thira thé tan codng

Khi s&r dung cach néi chuyén dung ham vy nham dat dwoc muc dich
nao dé, chuing ta phai vé cung than trong, ban phai hiéu tinh cach
cda ngudi nghe & mot mirc dd nhéat dinh, hon niva cling phai vira
noi vira quan sat phan &rng cia ho.

Néu thay ho cé mét chat lung lay, ban méi nén “thira thang xéng
lén”, tim co’ hoi dé tiép 101 ho; con néu thay ho bat dau co biéu hién
ndi gian thi hay tan cong tr tr & mirc do vira phai, dirng choc tirc
dbéi phwong, néu khéng sé 1am héng viéc, ban khong nhirng khong
dat dwoc muc dich ma con mang thém toi voi doi phuong.

Cach pha tro cuwoi

M6t nguwdi qua nghiém tac sé rat dé khién ngudi khac cam thay kho
gan. Vi thé, khi néi chuyén cé thé dung mét sd cau pha trd dé rut
ngan khodng cach véi ddi phwong, ciing co thé tw nght ra mot sb
chuyén cuwdi trong cudc sbng hang ngay. Tuy vay, pha trd cling nén
gilr chirtng muwe, dirng 1am qua da ma dac toi véi ngudi khac.
Théng thwong, cac bac cao nién thwdng gilr vé mat nghiém nghi it
cwdi dé duy tri sy uy nghiém cdia ban than, lam nhirng nguoi it tudi
khéng dam dén gan, vi thé ho thwong cam thay cd doc.

Con néu nguoi tré tudi ma cling sudt ngay nghiém nghi, ra vé cao
quy thi cling khoé tranh khaoi khién nguw&i khac cé an twong ho cao
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ngao, kiéu ky, luén cho minh la sd mét. Thanh nién nén vui vé hoat
bat, thé hién strc sbng cua tudi thanh xuan, ké& ca nguei cé tinh
cach kha néi tdm ciing nén thwd'ng xuyén n& nu cwdi va duy tri sw
twong tac qua lai moét cach tich cwc voi nhivng ngwoi xung quanh.

Tuy vay, thu hep khoang cach giltra nhirng ngwdi trong mot tap thé
bang nhirng cau chuyén cudi qua thwe khoéng phai la chuyén dé
dang b&i pha trd ciing phai biét dirtng & mrc do nhat dinh méi
khong lam nguwdi khac phat 1ong. Nhirng cau néi dua vé thuwdng vo
phat c6 thé tao khéng khi vui vé cho tap thé, nhuwng néu dem mét
ngwdi ndo dé von co quan hé kha tot vai ban ra lam doi twong pha
trd trwdc tap thé thi rat co thé ho sé phaty, gay tén thuwong dén tinh
cam cua déi bén, dong thei cling khién ngudi khac ¢o an twong ban
khéng biét gitr mdm gir miéng.

Vay, rot cyc nén noi dua nhw thé nao mai dwgc coi la sang suot?
Ban c6 thé tham khao phan trinh bay kha hoan chinh dw¢i day:

N6i dua ¢ chirng myce, tham do phan ng cta dbi phwong

Trong mét nhém nguwdi néu c6 mot ngudi ban kha than, ban cé thé
dem moét “tat xau” ctia minh hodc clia ngwdi ban than ra lam dé tai
dé pha tro cwdi tao khong khi vui vé tw nhién. Tuy nhién, ké ca nhw
vay ban ciing khédng dwoc y vao mdi quan hé than thiét véi nguoi
ban d6 ma tréu troc giéu cot ho mot cach bira bai, ban ciing nén
thuo’ng xuyén chu y quan sat phan ng cua dbi phwo’ng, néu ho cdi
m@ cung ban, ké tung nguwoi hirng dé pha tro thi day qua la sy phoi
hop tuyét voi. Nhuwng néu ban phat hién thay ho bat dau cé biéu
hién khéng vui thi nén dirng lai & thoi diém thich hop va hwéng dé
tai cau chuyén vé phia minh, 14y ban than ra 1a dbi twong cuwdi dua,
nhw vay c6 thé xoa diu dwoc dbi phwong, cudi cung khéo léo
chuyén sang dé tai khac, dé két thuc cau chuyén cuoi suyt gay
“chién tranh” nay.

Tranh ké nhirng cau chuyén cuw®i dung tuc mot cach tdi da

Phai xem xét mdi quan hé véi dbi twong noéi chuyén va hoan canh
noi chuyén dé quyeéet dinh nbéi dung cta cau chuyén cudi. Néu tan
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gau véi nhirng ngudi ban than thiét thi pham vi ndi dung cudc nai
chuyén va chi dé cau chuyén cuwdi co thé thoang mét chiat ma
khéng can gitr k& qua. Nhuwng néu néi chuyén trong bdi cadnh c6 mat
nguwoi Ion tudi hon, hodc cé mat ngwoi la, tham chi c6 sy hién dién
cda chuyén gia, hoc gid cd danh tiéng thi phai tranh nhirng cau
chuyén cwdi bay ba dung tuc, drng dé nhirng ngudi cé mat & do
cam thay phai d mat xau hd khong biét phai x tri thé ndo trong khi
ban hao hirng tiép tuc. Lac nay moi ngwdi khdng tién phé phan ban
nhwng trong long sé c6 nhirng danh gia khéng hay vé ban.

Khién moi ngwoi phi cwdi chi voi mét cau ngan gon la cach pha tro
théng minh nhat

Ban hay quan sat dé y ndi dung cau chuyén cuia nhirng cao thu vé
pha trd cwdi, ho hau nhw khdng pha trd bang cach cong kich nguoi
khac ma thwdng dwa vao nhirng sy vat xung quanh coéng thém sy
lién twdng mé réng cua ban than, chi dung vai cau tr hdm hinh da
co thé khién nguwdi bat cwoi, day la mét cach pha tro v cung théng
minh. Chi mét sé ngudi c6 sdn kha ndng thién bam nay, con lai
phan I&n déu phai "luyén miéng" nh& viéc quan sat sy vat xung
quanh.

Cac cach pha tro dwoc coi la té hai, ngoai viéc Iay ngwoi khac ra
lam trd cwoi thi néi phdng dai, pha trd theo kiéu cla tén hé ciing
khong phai la cach lam hay.

Mot sb ngudi khi ni chuyén thudng tang stre thuyét phuc cho cau
chuyén cua minh bang nhirng thai do co phan phong dai va dung
cac dong tac co thé, nhwng néu cé qua nhiéu dong tac kiéu nay, sé
khién nguw®i nghe nghi ngd ndi dung cau chuyén cla ban: “Khéng
biét sy thwe c6 dang cwdi nhw vay khéng? Lam gi dén mirc nhw
vay?”. Khi ngudi khac quan tam dén cau chuyén cua ban v&i thai do
nay, ho sé “soi méi” thai qua t&i cau chuyén cia ban, tir d6 muc dich
“gay cuwdi” sé that bai, nhw vay, trong mat moi ngwdi, ban chi nhw
mot tén hé bat tai.

Nghé thuat khién dbdi phwong néi cau "dung vay"
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Nhirng ngu®i ndi chuyén véi nhau nén cé nhung quan diém va
nhan thirc twong ddng, nhw vay cau chuyén maéi co thé tiép tuc.
Néu dbi phwong khéng tan déng véi nhivng diéu ban néi thi hai bén
rat dé xay ra va cham va ho sé c6 an twong khéng tét vé ban. Vi
thé, co thé nai, viéc 1am cho dbdi phuwong tan déng vai ban, néi “dung
vay” vai ban la mét ky nang néi chuyén vé cung quan trong.

Trong lan dau tién gdp mat glao lwu v&i mot ngudi, khdng nén nhac
dén nhirng chuyén ma y kién cla hai ngu®i khac nhau ngay to dau,
hay hwdng vao nhirng chuyén ma hai bén déng nhat, nhw vay maéi
khéng lam anh hwéng dén hoa khi ngay tir 1an dau gap g& lam cho
cé hai khéng thé tiép tuc cau chuyén.

Thé nhwng, tuy hai bén déu cé muc tiéu va nhan thirc chung nhung
rat co thé lai co cach lam khac nhau, vi vay, khi néi chuyén ban phai
c6 bi quyét dan dat déi phwong ndi ra cau “dung vay”, khién ho
hoan toan tan déng v&i cach lam cla ban, dirng dé ho bat ddng y
kién v&i ban va néi ra tir “khéng”. Gia st ngay tir dau hai bén da
xay ra tranh cai vi bat ddéng y kién trong cach lam, dbi phuwong sé cé
thanh kién v&i ban, cho du sau do ban ¢c6 dwa ra bao nhiéu ly 1€ xac
dang dé thuyét phuc thi ho ciing van c6 an twong khong tét vé ban,
va dé thay dbi diéu nay la rat kho.

Vi vay, khi néi chuyén véi ngudi khac, ban phai don tredc dwoc tam
ly d&i phwong, dé ho cdm thay cudc noi chuyén nay nhw dang ban
bac chir khdng phai dang tranh luan. Nhw vay, ho sé c6 cam giac
“minh dwa y kién vi dwoc coi trong”, va khong dén murc phai ndi ra
tlr “khong” vi cam thay “minh dén day I1a dé chéap thuan véiy kién

cda han, minh can gity thé dién bang cach noi 'khong muc dich
cua tr “khéng” Ia mudn nhan dugc sy coi trong cua ban

Nhin tr goc dd tadm ly hoc, mét khi ai dé da ndéi tr “khéng” thi trong
tam sinh Iy ho déu dang & vao trang thai khang cw rat cang thang.
Puwong tiét niéu, td chirc than kinh va hé théng co bap ctia ho déu
dang cang 1én chuan bj tinh than néi “khéng” véi ban. Nhwng ngwoc
lai, khi mot ngudi néi “dung vay”, ca sinh ly va tam ly cla déu khong
& tinh trang bj co rut ma la dang gian ra chuan bj tiép nhan, vi thé,
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nhan dwoc cang nhiéu cau tra I&i “dung vay” cta dbi phwong, cang
c6 nghia la ho chuan bi chap nhan dé nghi cua ban.

Phép bién chirng clia Socrates, dap an dé thanh cong dan dat doi
phwong noi "dong y"

M6t nhan vién nghiép vu da ban dwoc mét chiéc may photocopy cho
mot cong ty, mot tuan sau anh ta dén cdng ty d6 dé diéu tra tinh
hinh dich vu hdu mai. Nhan vién phu trach cta cong ty nay phan
nan voi ngudi ban hang mot loat khé khan khi str dung may, do la:
hay bi ket gidy va téc d6 qua cham, v.v... nhan vién nghiép vu nhan
nai nghe hét nhirng 1&i phan nan, gat dau khéng hé phan bac lai,
trai lai con ndi v&i nhan vién phu trach voi thai dé déng tinh: “Thwa
cd C, cbd ndi rat dung, loai may phd té nay qua thwc la bat tién, 1am
anh hwdng dén hiéu suat céng viéc ciia moi ngudi, t6i cd thé thong
cdm v&i nhirng gi cé noi.” Tiép do, anh ta hdi ¢d C: “Vay xin hdi ¢,
khi moi nguwdi dung gidy tai ché dé in, khéng biét moi nguwdi cd nhé
thao ghim ra khong a?”.

Luc nay, nhan vién phu trach ma&i nghi lai va tra |oi: “i’m... hinh nhw
la khdng, t6i khdng chac 1am.” Nhan vién nghiép vu tiép 16i: “Dang
vay, néu ghim khéng dwoc thao ra thi dé lam hdng may phé t6, hon
nira con c6 kha nang cao xwdc tay moi ngudi nivra, dung chr a?”.
Nhan vién phu trach: “Dung la nhw vay”.

Nhan vién nghiép vu naéi tiép: “Vi chiéc may photd nay lam viéc theo
ché dé in phun, gia ciing twong dbi thap, lic d6 quy cbng ty chon
mua chiéc nay cling vi gia thanh thap, toc do cua né cting khong
nhanh dwgc nhw kiéu in laser, xin hdi cé phai cdng ty mudn dung
seri may photd loai tredc day?”. Nhan vién phu trach: “Dung vay,
dung may nhu trwedc day thi tét qua...”.

Phép bién chirtng Socrates nhw trén da dung cach héi dé khién déi
phwong phai dwa ra cau tra I&i “ding vay” mot cach tdi da nham
xoay chuyén cuc dién, khién ho tw nhan thdy moi viéc déu la do ban
than ho lwa chon, hay do nhan thirc ctia ho chwa dung khién ho Iwa
chon sai. Nh& vao nhirng cau tra I&i “dung vay” nhw thé, vé hinh
chung da khién ho thay déi nhan thirc, quan diém, ho dang phan

https://thuviensach.vn



nan phé phan ban gi®& day quay sang tan dong véi ban, xéa me sw
hiéu nham va phan cam v¢&i ban, moi quan hé véi ban nhd dé ma
tré nén tot dep hon.

Cudi cung, ban phai ludn nh& rang, sau nay, khi phai chi ra 16i sai
cda nguoi khac va giap ho khac phuc, ban cé thé van dung phwong
phap cta Socrates, lam cho déi phwong phai néi “ding vay” mot
cach nhiéu nhat, lam cho ho cé thém cam tinh v&i ban. Con khi ban
mudn nhan dwoc sy chip thuan cda ngudi khac, bi quyét chinh la
lam cho dbi phwong tan déng v&i moi suy nghi cla ban, tat nhién sé
giam bt dwoe rat nhiéu chwéng ngai khi néi chuyén.
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MOl CAC BAN TiM BOC:

101 CAU CHUYEN HAY DANH CHO BE GAl

Cubdn sach tran trong gidi thiéu t&i doc gia truyén thuyét vé vé dep
cua 12 loai hoa cung vé&i 88 cau chuyén nhé lién quan. 100 cau
chuyén trong tac phdm chinh 1a 100 mén qua danh ting cac céng
chia nhé. Hi vong, sau khi doc xong &4n pham nay, cac ban gai ciing
sé kién cwong, dling cam, lac quan, lvong thién va phéng khoang
nhw nhirng lodi hoa... trng bwdc hwdng dén sw hoan my.

101 CAU CHUYEN HAY DANH CHO BE TRAI

Cubdn sach Iwa chon nhirng truyén thuyét than bi vé& muwoi hai loai
dong vat, cung v&i tdm muoi tdm cau chuy&n mang day tinh chéat
triét [ 1a 100 phan qua danh ting cho cac bé trai. Hi vong cac bé trai
sau khi doc xong cubn sach nay, sé dwa vao sirc lwc cua ban than,
tirng buwée tién tdi thanh cdng nhw cac nhan vat trong truyén.

TRUONG HOC DANH NHAN THE GIOI

Ban sé& dwoc tim hiéu vé cudc sdng, s& thich va cac bi mat nho nhd
chwa bao gi& dwoc cdng bd clia cac danh nhan thé gi¢i théng qua
nhirng cau chuyén tha vi va nhirng birc tranh sinh dong. Nhirng
diéu dwoc thé hién qua mbi cau chuyén phiém déu la nghiém tuc.
Sau moi cau chuyén sé la mot bai hoc hiru ich. Hoc theo tAm guong
ctia nhirtng danh nhan nay, trong twong lai khéng xa, chac chan ban
sé thanh cong.

KHAM PHA Bi AN THE GIO|I TU NHIEN
V&i nguon tri thirc phong phu cung nhiéu hinh anh tryc quan, ngén
tlr don gian, dé hiéu... bd sach sé giup cac ban va cac em giai dap

dwoc phan nao nhirng thadc mac cla minh vé thé gidi tw nhién rong
|&n va day ki diéu nay.
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Vi SAO TRE KHONG NGHE LOI

Cubdn sach "Tai sao tré khéng nghe 1&i" tAp trung vao cac biéu hién
va nguyén nhan khién tré khéng nghe 1&i, phan tich mét cach khoa
hoc vé nhirng khai niém giao duc mdi. Sach dwoc chia lam hai
phan phan mét dwa ra van dé, phan hai giadi quyét van dé, don
glan rd rang, dé hiéu. Mbi phan gom bdn chwong, chi ré huéng giai
quyét cho cac bac cha me. Trong méi bai lai di sau hon phan tich
nhirng biéu hién khi tré khéng nghe 1 va dé xuat cho cha me
nhirng phwong phap giai quyét hiéu qua.

NOI SAO CHO TRE NGHE LOI

Con ban rat buwong binh, rat khong nghe 161 cho du la ban néi thé
nao. Cudn sach nay g:ho ban thay ki thwc chi can thay doi cach nai,
ban sé phat hién ra rang: Hbéa ra néi nhw vay, tré sé chiu nghe [&i!

CUNG CON REN THOI QUEN TOT

"Cung con rén thoéi quen tét" 1a mén qua tuyét véi ma cac bac phu
huynh nén danh tang con minh. N6 khéng don gian la mét bo truyén
hay ma con ngam glri nhirng théi quen tt sau nhirng cau chuyén
thu vi, giup tré trwdng thanh cling nhirng con vat nho trong do.

28 CACH PE TRO THANH NGUO'I PHU NI GIAU CO

Cac c6 gai xinh dep, hay st dung tri tué cta miinh di, tam thoi tr bé
nhirng ham mudn chi tieu dang so trwédc mat, tich Iy tién bac, tiéu
vao nhirng viéc co ich, sau dé hay I1én ké hoach cho cudc doi kim
cuwong cia minh!

PHUONG PHAP GIAO DUC DANH CHO TRE NHUT NHAT

Cubdn sach trinh bay nhirng nguyén tac gido duc quan trong nhét
cda Hoc vién quan sy West Point, liét ké day du cac té chat co ban
ma moét nguwdi thanh céng can phai co, dem lai cho cac bac cha me
quan niém gido duc tién tién nhat.
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