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I.OI KHEN DANH CHO CUON
SACH

”N

am dau tién hop tac véi Andy Andrews, doanh thu cia Fairway da tang gap
doi, tw 5,4 ty do la lén 11,2 ty do la. Nam th hai hop tac vGi Andy, doanh
thu cta chung t6i can moc 17 ty do la, va nam thit ba doanh thu ctia chiing
toi dat hon 22 ty do la.”

- STEVE JACOBSON, Nha sang lap kiém Giam doc diéu hanh Cong ty
thé chap tv nhan Fairway

“T6i van nhé cai ngay Andy Andrews néi 6ng ay co6 thé day chiing t6i cach
canh tranh & mot tam c& ma doi tha caa ching toi khong hé hay biét rang
c6 mot cudc canh tranh dang dién ra. Ké tir thoi diém do6, nam dau tién
ching t6i hgp tac v6i nhau la 2012, Andy da danh thgi gian dé chinh don
do6i ngili cua chiung t6i. Khéng c6 gi phai nghi ngd, trong nam dau tién do
chuing t6i da bat ngo tré thanh nha moi gidi thuwong mai s6 mot tai khu vure
trung tam Florida mot cach day ngoan muc. Piéu hién nhién la ching t6i
van tiép tuc hgp tac véi Andy, ctung tai liéu vé nguyén tac “day bé” cia 6ng
ay. Nho c6 sy tw van cta 6ng, ching t6i nhanh chong viot méc doanh thu
100 ty do la va da quyén tang cho Hiép hoi moi gidi bat dong san, dat cac
ky luc thuwong mai trong ba nam qua. Nam nay san luwgng san xudt cua
ching t6i cao hon so véi doi tha canh tranh theo sau 338%. Diéu nay hoan
toan nghiém tac day.”

- TODD RAINSBERGER, Nha moi gigi kiem Chu s& hitu bat dong san
thuwong mai ngan hang Coldwell
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“Khi da nghi hwu va roi khéi vi tri Cha tich kiém giam doc diéu hanh cua
cong ty, hién tai toi co thé tiét 16 rang thuc té toi da thwong lvgng mot hop
dong doc quyén v6i Andy Andrews. Trong sudt nam nam, ching t6i tr@
thanh doanh nghiép duy nhat trong linh viec ching t6i hoat dong dwoc hoc
gido trinh hién nam trong cuén sach nay. Khoang thdi gian nam nam nay,
Andy Andrews khong chi dong vai tro 1a nguén anh hwéng bén ngoai lién
tuc lam viéc véi cac chuyeén gia trong linh viec ban hang cua ching t6i, ma
ong ay con la c6 van cho bd phan quan tri. Trong suot thdi gian nay, doanh
thu hang nam cua ching t6i t* mitc dwdi 100 triéu do la da tang lén gap
muoi lan. Khi Andy lan dau tién dién thuyét véi chung t6i, toi da yéu cau
ong ay phdi ditng truedc tdm tram khan gid. Nam nam sau dé ching toi da
phat trién t6i diém ma sy kién twong ty da phdi td6 chic tai San van dong
Cowboy.

- RICHARD WRIGHT, Cyu Ch tich kiém Giam doc diéu hanh Cong ty
Advocare International

“T6i 14y lam ngac nhién khi tai liéu trong Tw duy vuot gidi han gio day da
dwgc xuat ban téi cong ching. Fearless Mom da coi thong tin va cach nhin
nhan ctia Andy la mot phan noi dung trong tdm cuaa bai hoc. Chi trong mot
nam, s6 lwgng nguwdi theo déi cua ching toi da tang 1én 233%, va ching t6i
hién dang tiép can cac ba me & hon ba muwoi quoc gia. Cudn sach nay sé
cung cdp dinh hwéng cho ban, n6 dong vai tro giong nhw mot bac phu
huynh va gidip ban tim ra 16i gidi dap cho cac van dé lién quan dén cudc
song ca nhan va cong viéc cia minh.”

- JULIE RICHARD, Nha sang lap Cong ty Fearless Mom

“Chung ta tin twdng rang Andy Andrews sé mang dén cho ching ta nhitng
dong chit truyén cam hitng, s hwéng dan day tinh thwe té va nhitng 1oi
khuyén khon ngoan. Cu6n sach nay hita hen mang lai nhitng diéu twong tw
tGi tat ca nhitng ai c6 duwgc may man doc noi dung cia no.”
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- MAX LUCADO, C6 van va Téac gia cua cac dau sach ban chay trén tap
chi New York Times

“Cudn sach nay sé khong thé nao dang gia hon, trtv phi n6i dung ctia no
dwgc in trén gidy bang vang. Cach day ba nam, viéc kinh doanh cua t6i da
giam chan tai cho, va khi dé t6i da khong thé xac dinh dwoc cach dé lay lai
da tang trudng. Do do, toi tim dén Andy Andrews va nhitng nguyén tac cua
ong tir cuonTw duy vugt gidi han. Tt khi &p dung cac nguyén tac nay vao
thuyee tién, cong viéc kinh doanh cua t6i da tang hon 500%. Ngoai ra, c6 mot
n6i dung gido duc dac biét trong cuon sach nay truc tiép mang lai doanh thu
hon 700.000 dé la.”

- TIFFANI KING, Téac gia kiém chu s@ hitu Dung bira tai gia va Cac ké
hoach cho bita an tai nha, Eat at Home Tonight (tam dich: HOm nay hay an
toi & nha)

“Andy Andrews la nguwoi ké chuyén tai ba nhat nwdc My ké tir thoi Mark
Twain. C6 ai ngo dugc tiéng cwoi va nhan thitc sau sac lai c6 thé két hop
tuyét voi dén thé?”

- MARK LOWRY, Nghé si kiém Téac gia ctia bai hat Giang sinh kinh dién
co tén Mary, Did You Know?

“Toi viét nhitng dong nay vao cudi thang 1 ndm 2019. Vang, t6i da dugc
cap quyeén truy cap trude tai liéu nam trong cudn Tw duy vuot gidi han, va
cong viéc kinh doanh ctia t6i da va dang ap dung cac bién phap duwgc dé cap
trong cuén sach nay. Diéu dang ngac nhién la lan nay két qua kinh doanh
nam 2019 cta ching t6i da tang 51%. Néu nam nay ban dy dinh doc mot
cuon sach nao dé, thi hdy lwa chon cudn nay. Tw duy vuot gidi han sé
chitng minh cho ban thdy nhitng diéu ma chwa titng cuén sach nao lam
dugc.”
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- JOE PICI, Chu tich kiém gidm doc diéu hanh cong ty Pici & Pici, nam
trong danh sach 30 nha ban hang gi6i nhat thé gi¢i cia Global Gurus

“V&i su ra doi cta cudn sach Tw duy vuot gidi han, toi tin rang Andy
Andrews la mét con ngudi hoan toan khac biét. Cho du ban dang tim kiém
su dot pha cho cac van dé ca nhan hay cho cong viéc, thi cudn sach nay sé
van phu hgp véi ban. Nhitng diéu ban dugce nghe 1a hoan toan chan thyec:
Andy Andrews san sinh ra nhitng két qua rat bat ngo.”

- DAVE RAMSEY, ngudi dan chuwong trinh trén s6ng phat thanh, dong
thoi 1a tac gid cta cac cudn sach ban chay, The Total Money Makeover
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1
TRO CHOI

K

hi t6i con la mot diva tré, bo me toi cho t6i di boi su6t mua hé. Pay han la
mot phwong phdap trong tré tuyét voi vi hau hét cac bac cha me déu lam nhw
vay. Ngay qua ngay, suét mot mua hé dai, chung t6i dwong nhw khéng bao
gio cdm thdy chan khi “& bé boi”.

“Ngay hom qua ban da ¢ dau?”
“O bé boi.”

Chung t6i choi Macro Polo', cu6i ngwa, danh bong trén mat nuwdc, xoay
nwdc nguyén ti, ddy dwa hau’ va blue rover — giong nhu red rover* ngoai
tri* né dwgc choi trén mat nwdce. Truwde day, tat nhién tat ca cac bé boi dugc
khtr tring véi mot lwgng 16n clo. Vao gilta thang Bdy, néu mot cau bé toc
vang hoe khong c6 dom mau xanh 14 ma trén téc, thi ai cling cho rang cau
bé dy da khong danh nhiéu thoi gian & bé boi.

" Marco Polo la mét hinh thitc choi bai cia My trong bé boi.

? Tat ca nguoi choi budc vao bé boi va ditng thanh mét hang doc theo mép
bé, sao cho khodng cdch giita hai nguwoi la rdt nho. Sau do cd hang di bo
trong vai phut, chay bo thém vai phut, r6i chay quanh mép bé boi vai phtit
nita. Néu lam ding cdch, dong nudc sé cuén nguoi choi di vong quanh bé
boi. Cubi cuing, yéu cdu ho quay lai va di theo chiéu nguoc lai. Gan nhu la
khoéng thé di ngugc chiéu dong nuéc.
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* Dau tién, nguoi choi chia thanh hai doi c6 sé lwgng nguoi bdang nhau va
chia bé boi hanh hai phan bdang nhau. Méi dji di chuyén vé mét bén. Sau
dé ném duva hdu vao bé boi (n6 sé noi). Tro choi vé co bdan giong nhu béng
dd, nhung la & méi trudng nudc va véi mot qua dua hdu thay cho béng dd.

* Chia nguoi choi thanh hai doi. Moi doi ditng thanh mét hang va ndm tay
nhau. Hai doi ding déi dién v&i nhau, cdch nhau khodng 30 dén 50 buérc.
Chon mét doi di trude. Déi do bi mdt chon moét nguoi choi tir dbi kia dé goi
voi sang. Khi da quyét dinh xong, doi di truéc goi RED ROVER, RED
ROVER, GOI (dién tén nguoi choi dd chon) BUOC SANG! Nguoi choi
dugc chon sé chay vé phia doi d6i phvong va cé gdng vuot qua ndm tay
cua 2 nguoi choi trong hang. Néu mét nguoi choi cé thé virot qua hang do,
nguoi dy sé quay lai doi cua minh. Néu khong thé vuot qua, nguoi dy o lai
v0i doi doi phuong. Cdc doi thay phién nhau goi nguoi choi qua. Tro choi
két thiic khi mét doi chi con mét nguoi choi.

MGt su viéc da dién ra vao giita thang Bay. Chung t6i dan cam thay chan
v6i hau hét nhitng tro ma ching t6i da lam va bat dau sang tao ra cac tro
choi cua chinh minh.

Chung toi td6 chitc cudce thi co6 tén goi la “ca heo”. Vao thoi diém do, moi
nguwoi déu rat yéu thich chwong trinh Flipper' trén truyén hinh, ma chuwong
trinh d6 néi vé mot chu ca heo tham gia vao hét chuyén phiéu lwu nay dén
chuyén phiéu lwu khac. (Hay nghi vé Lassie trong bd do w6t siing). Cac
ngoi sao la con nguwoi trong budi biéu dién la Bud, Sandy va nhitng cau con
trai cia mot kiém 1am vién trong céng vién Quoc gia Coral Key.

! Flipper la mét chuong trinh truyén hinh My phdt song lan dau tién trén
NBC tw ngay 19 thdng 9 ndm 1964, cho dén ngay 15 thdng 4 ndm 1967.
Flipper, mot con ca heo miii chai, la thu cung cua Porter Ricks, Canh sat
truwéng tai Coral Key Park va Marine Preserve (phién ban hv cdu cua John
Pennekamp Coral Reef State Park & Key Largo, Florida) va hai cdu con
trai nho Sandy va Bud. Chuong trinh dugc ménh danh la “Lassie dudi
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nwéc” va mét luong ddang ké do choi tré em ldy cam hitng tir chwrong trinh
da dugc sdn xudt trong ldn phdt song dau tién.

Chang c6 ai & ltta tudi ching téi khong xem chuwong trinh do ca, va tat ca
ching t6i déu ngac nhién tredc canh Flipper c6 thé vot thang 1én khoi mat
nuwdc va “di bd” bang cai dudi caa no.

Va do la tro choi ctaa chung toi.

Tat cad ching t6i ditng thanh mdt vong tron 16n dudi bé boi, moi nguoi
buéc di dudi nuwde. Tiing ngwoi mot, ching t6i lan lwgt dong vai lam chi ca
heo. Moi ngudi sé c6 mot lwgt boi vao trung tam ctia vong tron. Nguyeén tac
cta tro choi la ban phai st dung canh tay, chan, ban tay va ban chan dé day
than minh 1én khéi mat nwéc cang cao cang tot.

Khoéng ai bat 1én cao dwgc bang Aaron Perry. Cau dy 16n hon chiing to6i mot
tudi va cao hon chiing t6i mot cai dau. Hay tin khi t6i néi rang moi nguoi
rat kho ddu lai v6i cau ay vi d6i chan cta cau ay rat to. Va ban tay ctia cau
dy... Oi troi oi, hai ban tay cta cau ay! Chua titng cé dita tré nao c6 doi
ban tay to nhw vay ca. Noi cho cac ban biét nhé, cau ta cé thé nhoi mot qua
béng 16 tr khi con hoc 16p ba!

Hinh thé ctia Aaron gitp cau ay tré nén c6 1gi thé hon & trong bé boi. Khi
Aaron lat ban chan to dung cta cau ay va vay doi gang tay cta thi mén ma
cau dy goi la tay dé quat nudc, cu dy sé bat Ién khoi mat bé boi giong nhw
chu cé heo Flipper vay. Hodc it nhat ciing giong ho hang cta Flipper, nhung
la nguoi.

D6 la vao mua he, sau khi két thiic nam hoc 16p bon, va ching t6i déu da
muoi mot tudi. Aaron lic dé hién nhién da muwoi hai tudi ré6i. Anh dy noi
v6i ching t6i, kha thwong xuyén, rang anh dy gioi hon ching t6i vé moi
mat. Pang tiéc la, ching t6i déu bi thuyét phuc rang anh ay néi duing.
Chuyén do that dang that vong.
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O tro DPiéu nhay C4 heo, dic biét, Aaron 1a ngudi cé thanh tich cao nhat.
Anh ay ludn la nguwdi thang cudc. Ludn lubn la nhe vay. Thanh tich ctia anh
ay (diéu ma tdt nhién cling giong nhw su sang tao ra tro choi nay) la diéu
chwa tirng xdy ra. Mot vong tron khong thé canh tranh, khong bi danh bai,
khong bi tréi budc, khong bi chia tach va trén mat nuwéc trong thoi gian giao
thoa gitta nam 16p bon va 16p nam, khong thé theo kip duwgc. Anh dy da lam
ra diéu khong twong va khong thé gidi thich n6éi. Va anh ay hiéu r6 diéu dé.
Aaron la ong hoang cua tro Piéu nhay Ca heo!

Cho dén ngay Kevin Perkins danh bai anh ay v@i thanh tich 45cm.

T6i van nhé budi chiéu hém do, ciing giong budi chiéu hom qua. Chiing t6i
c6 khodng muoi ngudi duwdi bé boi. Chiung t6i x€p thanh mdt vong tron
long 1éo, lan lwgt nhdy, va cham chu theo doi khi nguwdi khac thyc hién
phan thi cia ho. Ching t6i khong phai chi 1a nhitng doi tht caa nhau, ching
toi cling luan phién thyc hién vai tro lam ban giam khédo nita. Tat ca ching
t0i c6 quyén dwgc phat ngén nhw nhau, du da c6 gang tao ra su cong bang,
nhung gitta ching t6i van xdy ra vai bat dong, tranh cai.

Ngay hom do, toi da thuc hién lwgt thi cia minh. Aaron va nhitng ngucoi
khac, triv Kevin Perkins, déu la ban than nhat caa t6i. Khi Kevin boi vao
trung tam cua vong tron, mot vai ban da hét len: “Nhanh 1én. Nhay di. Hay
mau lam di.”

Hai nguoi trong nhém chiing t6i, Roger Lujer va ban gai cta cau ay, Carol
da bo vé sém. Khong phadi toi trach moc ho. Lé ra da c6 mot thanh tich lich
stt doi v6i Diéu nhay cé heo trén bé boi Azalea dé moi ngwoi déu dugce tan
mat chitng kién, man trinh dién do 1€ ra dién ra kha r6 rang sau khi Aaron
Perry thuc hién lwgt nhdy cia minh, nhwng tro choi da két thac. Mat khac,
moi ngwoi déu thich Kevin, vi vay ho déu hao hitc chd doi lwgt cia cau ay.
Mac du khong kién nhan véi viéc cho dgi 1am, nhung chiing t6i van phai
doi.
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Kevin dirng lai & trung tam cda vong tron. “San sang chwa?” Anh hét to.

“San sang.” Chuing t6i dong thanh tra 1oi. “Di th6i.” Va anh ay da thuc hién
lwgt nhay cua minh.

Nhung anh ay da khong ngoi 1én mdt nwdc. Kevin c thé chim xubng day
bé boi.

Nhitng ngwoi trong s6 ching toi da ngoi 1én mat nwéc déu thac mac nhin
nhau. Cau dy dang lam gi vay nhi? Ching t6i 1an xuéng nwdc c6 gang kiém
tra xem cau dy c6 ¢ duéi do khong. Kevin da di hét quang dwong xudng
day bé boi. Khép gbi cuia cdu ay gap lai... trong tu thé ngoi xom, va ciu ay
c thé chim xuéng... day cua bé boi.

Dot nhién, trede khi bat cit ai trong s6 chiing toi kip dwa ra cau héi hay 1oi
binh luan nao, Kevin dap manh xudng nén bé tong & day bé boi, va lao vut
1én trén mat nwdc rat nhanh. Mot gidy sau, cau dy da khong con & dudi day
bé nita, Kevin bat 1én va lao vao khéng trung véi tiéng thét dac thang.

Chung t6i cling hét theo cau dy. R0 rang Kevin da bay 1én cao hon so v&i
thanh tich cia Aaron rat nhiéu. Ping la mot khoanh khac ky diéu. Buing la
thot tim qua. Mac du vay, khong 1au sau, Aaron noi: “0), diéu chic chin 1a
cau da bat lén rdt cao, nhung diéu cau da lam... om, khong ding vdi
nguyén tac cta luat choi. Cau da an gian.”

Kevin diém tinh mim cuwoi. “That vay sao?” Cau ay hoi. “Va a... c6 luat
nao quy dinh cdu khéng dwgc lan xuéng dwdi day bé boi sau dé bat l1én
cao?”

“Phai day! Phai day!” Chung t6i déu dong tinh reo 1én. “Ludt nao? Ha?
Ha?” Chung t6i lién tuc té nwéc vao mat Aaron. Tro ci, té nwdc Clo vao
mat nguoi khac, cung véi 101 de dga ngam rang it nhat cé nira ta bon tré con
tam muoi mot tudi san sang dim cdu ta xuéng nudc (va cac hinh thitc bao
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lwe khac tai bé boi ma ching t6i c6 thé lam véi cau ta), Aaron nhanh chong
dong y rang chiéu ctia Kevin la hgp Ié.

That khong may H6i dong tham dinh Biéu nhdy Ca heo chinh thitc, Danny
Stone va Bob Woodall bi ép budc (bdi me ctia Aaron) phai thira nhan rang
k¥ thuat méi sé ngay lap titc duwgc ap dung cho tat cd cac thanh vién trong
cac cudc thi tiép theo.

Khi Aaron st dung k¥ thuat mdéi trong cudc thi ké tiép, moi nguwoi déu biét
rang vwong mién sé sém khong con danh cho Kevin nita. Tuy nhién, mét
diéu tha vi la ching t6i déu da ghi nhé va ap dung cac ky thuat co ban cua
Kevin. Bang cach thay doi cac nhan thi¢c va tin twdng vé diéu co thé xay ra,
Kevin da thue sy thay doi cudc choi. Mai mai.

Mac du Aaron mot lan nita day hanh dién tré thanh 6ng hoang ctia Diéu
nhay Ca heo, Kevin van mai la nguwoi chién thang khi tao ra ca bat nhay 1én
khong trung ma ching t6i déu ghi nhd. Da6i véi ching t6i, Kevin van la
huyén thoai cia Piéu nhdy Ca heo.

Nhiéu nam tr6i qua, toi thay t0 mo khi tri nhé ctia minh thwong héi twong
lai sy kién ddc biét cia ngay hom ay. Va moi lan nhd lai, nhitng ky tc cia
t6i nhv mot ddam may mu khong rd rang lam vé nhitng chi tiét chinh. Nhw
thé toi da lang quén diéu gi do.

Co thé t6i khong hé quén. To6i da suy nghi mot ngay. Co thé t6i da thuc sy
quén diéu gi d6. Nhung toi da bo 16 diéu gi chit? T6i da ¢ ngay bén canh
Kevin khi sy viéc xdy ra. Toi da chirng kién toan b sy viéc. Va cau chuyén
dé thi khéng bao gio thay doi.

Thé nhung van cé diéu gi d6 chwa ro rang, mot suy nghi chwa xac dinh
dwge. Cudi cung, vao mdt budi sang cach day vai nam, tdi thitc day véi
diéu nay trong dau: trong sudt toan bo lich st ctia cudc thi Ca heo, cho dén
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thoi diém Kevin Perkins lao 1én khoi mat nwéc, thi chiing to6i da thi dau qua
tat ca cac lan theo chi mot cach thic.

Chinh xac la chi theo mot cach thitc v? Bung vay. Tai sao? Bai vi chung toi
biét luat choi. Chiing t6i da biét cach diéu d6 duwgc thue hién. Cé thé diéu
dé nghe rat la lung, nhung bdi vi bé boi Azelea Pool la noi duy nhat trén
thé gidi ma tro choi caa ching t6i dién ra, chiing t6i khong don thuan chi la
cac chuyén gia. Khong, trén thuwe té, mac du la tré con nhung ching t6i van
la ngudi choi tro nhdy Ca heo gioi nhat trén hanh tinh nay.

Bang cach thay doi cac nhan thi¥c va tin twéng ve diéu cé thé xay ra,
Kevin da thyc sy thay doi cudoc cheoi. Mai mai.

Pang tiéc 1a c6 mot nguyén tac ma khong ai trong s6 chiing t6i hiéu dugc
tai thoi diém d6. Du mai sau nay khi da trwdng thanh, t6i cling chwa bao gio
nghi diéu nay la ding su that.

Nguyén tac quy dinh cac Gidi han, Két qua va hoan toan giit vai tro xoay
chuyén tirng phan cudc song ctia ban. Nguyén tac tai cung mot thdi diém,
tw duy tré nén vo cung don gian va kho tin. N6 giong nhu thé nay:

Hay can than vé nhitng gi ban cho la ban hiéu.

Béi vi ban khong thé luon luén tin twéng mei thit ban nghi.
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2
Y NIEM VE SU HIEU BIET

v

1 ching t6i la nhitng ngwoi choi tro nhdy Ca heo gioéi nhat trén hanh tinh
nay.

Thyec té chiing t6i 1a nhitng ngudi choi duy nhdt trén hanh tinh nay.

Va hay suy nghi vé diéu nay: néu ching t6i la nguwdi choi gidi nhat va
Aaron lai la ngwoi choi giéi nhat trong s6 chuing toi, thi Aaron Perry la
nguoi choi tro nhdy Ca heo gioi nhat trén doi nay!

Nhitng ngudi con lai trong s6 chung t6i, theo cach cta riéng minh, da lam
duwgce trong thue té va trong tro choi, 1a gan nhw y hét cach ma Aaron da
lam. Chung t6i nghién cttu va bat chwdc chinh xac titng dong tac cuta
Aaron. Nguyén nhan viéc lam dy cua chung t6i chang cé gi dang ngac
nhién ca. Chung toi da lam theo nhitng gi Aaron lam bdi chinh sy thanh
cong cda cau dy. Aaron Perry trd thanh tiéu chuan vang cia mon thé thao
nay. Diéu d6 khong c6 gi phai ban cai ca.

Ngay ca khi cau ay khong c6 mat ¢ bé bai, thi hinh anh caa Aaron van luon
¢ trong tam tri cta ching t6i. Chung t6i ngay 1ap titc nghi dén cau ay.
Chung t6i thuwong bi mat thao luan dé mo xé moi thi Aaron da lam, diéu dé
héa ra la n6 luc c6 hiéu qua theo cach khac biét dé tao ra diéu ky diéu trong
thanh tich cua cau ay.

Chung t6i thac mac lam cach nao ma nguwdi anh hung vi dai dy c6 thé khum
hai ban tay lai va & goc bao nhiéu do? Cau ay cé gap ngén cai bén duwdi
nhitng ngén tay khac vao thu né vao trong long ban tay khong? Hay ciu ay
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dé ngodn tay cai bén canh nhitng ngén tay khac? Aaron c6 quay chan lién
tuc khi cau ay lao vit 1én khong trung khong, hay cau ay bdt manh mot
cdi dé lao minh 1én cao?

Khong cé ai trong s6 ching toi c6 lgi thé vé mat thé hinh ma Aaron cé
duwgc (that khé ma twéng twong, tré con ciing c6 thé trd thanh mot con
nguoi vi dai! Cau ay mai chi la mot diva tré cao mot mét tu!), nhuwng bai vi
moi ngay ching t6i c6 thé quan sat cau ay rat ky ludng, nén ching t6i bat
dau thanh thao titng dong tac cia cau dy, do dé cac ky thuat cia chiing t6i
cling dugc cai thién ro rét.

Chung toi da choi tro choi nay duge vai nam. V6i nhitng gi ching toi da
duwgc hoc hdi, cOng véi sy phat trién vé mat thé chat, mot vai ngudi trong
sO0 ching toi thyc sy da c6 nhitng tién bd dang ké va gan nhw dat dugc
thanh tich cia Aaron. Nhung Aaron cling da 16n 1én va cling da tién bo hon,
va vi ly do do, it nhat cho dén khi Kevin tao ra mot ky luc méi, ching t6i sé
khong bao gid danh bai cau ay.

Hang thap ky da tr6i qua ké tir mua hé nam ay, chiing t6i chwa tirng quén
cai ngay cau ban than cua t6i st dung day bé boi lam ban dap dé tao ra
thanh tich dang né dé6. Pau tién, khi Kevin chim xudng hoé thay vi boi 1én
trén mat nwdc, chung to6i nghi cau ay da mat tri ro6i, nhung cau dy van tiép
tuc lan xudng dwdi day bé boi. Hoa ra, Kevin da nhin thay mét sitc manh
c6 thé khai thac dugc, chinh diéu do6 da tao ra thanh tich ma tat ca ching toi
déu cho la diéu khong tuong.

Mac du cau ay cha dich di chuyén theo huwéng hoan toan trai ngwoc véi
phuwong phap dugce chap nhan dp dung doéi véi tro choi, Kevin da st dung
mot chién thuat ma ching toi chwa tirng thir treée dé, va thanh tich ma cau
ay dat dugc khong chi chitng té nhitng kha nang phan doan cta cau dy la
chinh x4c, ma con khién ching t6i thay doéi luat choi mai mai.
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Hoba ra, Kevin da nhin thdy m6t sitc manh c6 thé khai thac dwgc, ma chinh
diéu do6 da tao ra thanh tich ma tat ca chiing t6i déu cho la diéu khong
twong.

Kevin Perkins 1a mot cau bé muwdi mot tudi, nhung tai bé boi Azalea Pool
chiéu hém dé, khi cau dy xé toac mat nuwdc, tay siét chat thanh nam dam
gio 1én cao, cung vé&i mot tiéng thét 16n tir sdu tham tam hon, khoanh khac
dé, doi va6i bat ky ai chitng kién sy viéc, chi c6 thé mé ta la “ngoan muc”.

Ngoan muc «? Chinh xac la nhuw thé.
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3
QUYET TAM CO CANH
D

u cho cac ban c6 thidy quen thudc vdi tit Ngoan muc hay khong, thi phan
16n moi nguwoi déu khang dinh rang no6 la mét tir cé thue dwge dinh nghia
trong mo6t s6 cudn tr dién. D6 khong phai la tw dugc dé cap trong tdt cd cac
cudn t dién bédi vi thyc t€ 1a mai cho dén trwdc ngay 18 thang 10 nam
1968, ngudi ta chang c6 ly do gi dé thém hau t6 esque (vdi nghia riéng biét,
ddc biét) vao sau cai ten Beamon ca.

Nam 1968, gia ga luc do la hai muoi tam cent' mot binh, tau vii tru Apollo
da bay lén mat trang, va chwong trinh The Andy Griffith Show’ chiéu tap
cudi cung, két thic mua cudi v6i mitc rating dirng thit nhat, van la mot
trong ba bd phim truyén hinh ditng & vi tri cao, hai by phim theo sau la I
Love Lucy’ va Seinfeld-.

' 1 cent bdng 232,55814 doéng.

? Andy Griffith Show la m¢ot by phim hai tinh huéng ctia My duoc phdt séng
trén CBS tir ngay 3 thdng 10 ndm 1960 dén ngdy 1 thdng 4 ndm 1968, vJi
tong s6 249 tdp phim dai nita gio kéo dai trong tdm mua phim, 159 tdp
phim den trdng va 90 tdp phim mau.

* I Love Lucy la m¢t bo phim sitcom truyén hinh My ban ddu duoc phdt trén
CBS tir ngay 15 thdng 10 ndm 1951 dén ngay 6 thdng 5 ndm 1957 vdi tong
s6 180 tdp dai nira gio kéo dai sdu mua. Chuong trinh c6 sy tham gia ctia
Lucille Ball, nguoi chong ngodi doi cua co, Desi Arnaz, Vivian Vance va
William Frawley.
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* Seinfeld la mét b6 phim sitcom hanh dong truc tiép cia My duoc tao bdi
Larry David va Jerry Seinfeld cho NBC. Boi cdnh duoc ddt chu yéu trong
mot toa nha chung cu & Upper West Side ctia Manhattan & thanh pho New
York, chuong trinh c6 mét s6 ban bé va nguoi quen cua Jerry Seinfeld (nhw
mot phién ban hv cdu cta chinh anh), bao gom ban thdan George Costanza
(Jason Alexander), ban beé va ban gai cii Elaine Benes (Julia Louis-
Dreyfus), va hang xom bén kia hoi truong Cosmo Kramer (Michael
Richards). Chuong trinh thuong dugc mé td la “mét chuong trinh chdang vé
diéu gi”, vi nhiéu tdp phim ctia né néi vé nhitng chi tiét vun vdt trong cudc
séng hang ngay.

Chac chan do la sy trung hgp, nhung vao nam 1968, cung nam Kevin tr@
thanh huyeén thoai diéu nhay Ca heo, mot nguwoi thanh nién tré c6 tén Bob
Beamon gan nhu tré thanh mot hién twgng trén thé gidi vé b6 mon nhdy xa.
Pay la diéu moi ngudi ai cling biét.

Thanh tich ma anh 1dp nén v6 cung xudt sac, mdc du chwa dat dén mirc
hoan hdo dé coi la vi dai. Bén tit bang Queens, thanh phé New York, anh
chi dv thi mot b mo6n duy nhat, b6 m6n nhay xa.

Beamon du dinh tham gia Lé hoi Olympic tai thanh phé Mexico va dugc
coi la tng ctr vien sang gia cho chic vo dich. Nhung khong may la hai
ngay thi dau ma anh da chuan bi sitc e trong toan b cude doi da khai dau
khong dugc subn sé lam. Thanh tich nhdy xa cua anh trong cé hai ngay déu
rat thap. Suyt bi loai ra khéi vong dau, Beamon da suyt chut nita khong
dwgc gop mat trong vong cudi, do thanh tich ctia anh khong dat mai cho tGi
lan nhay thit ba va cudi cung cta anh.

Trong vong thi ddu cudi cung ctia Beamon & ngay thi dau thit hai, d6i thu
cua anh la hai nguoi dat huy chuong vang mon nhay xa: Ralph Boston
nguoi My, nguoi da gianh giadi vo dich mon nay nam 1960 va Lynn Davies
dén tir Vwong quoc Anh, nguwdi gianh giai vo dich nam 1964.
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Bi loai khéi vong dau la Igor Ter-Ovanesyan. Igor Ter-Ovanesyan sinh ra
tai Kiev, cha la van dong vien mon ném dia nguoi My, me la van dong vién
béng chuyén nguwdi Ukraina va thi ddu cho doi Olympic X6 Viét. Hai lan,
anh déu gianh huy chwong dong gidi Olympic. Mac du vay, & cac ky
Olympic, cac van dong vién cua X0 Viét dén thanh phé Mexico déu nham
dén huy chuwong vang, do khi dé anh la nguwoi gilt ky luc thé gigi vé moén
nhdy xa.

Truwdc d6 mot nam, tai mot cudc giao lwu quoc té duge t6 chitc & san van
dong thanh phd Mexico, anh da dat ra muc tiéu phai gianh chién thang
tredc ba doi thu: Boston, Davies va Beamon. Khi d6 anh dang ditng trén
mot san khau l6n nhat thé gidi, trong vong cudi ctia Pai hdi thé thao
Olympic.

Trong nhitng cudc thi ddu cua thé ky tredéc thé van hoi Olympic nam 1968,
ky luc thé gigi trong mén nhdy xa chi dwgc pha mwoi ba lan. Vai da tang
thém, khi ky luc nay duwgc phd, trung binh dao dong trong khodng mot dén
hai inch' rudi. Vao ngay két thic dai hdi thé thao Olympic, ky luc thé gidi
van gitt nguyén nhw X6 Viét ldp ra nam trude do, 27 feet?, 4.75 inch.
Davies da dan dau, theo sau la Boston, va sau d6 la Ter-Ovanesyan. Ba van
dong viéen thi dau dau tién da c6 gang tiép dat & moc 27 foot.

' 1 inch bdng 2,54 centimet.
2 SO nhiéu cua foot, chinh xdc la 0,3048 mét.

Pa hoan thanh phan thi trong kha nang, ba ngudi quay sang quan sat van
dong vién nguwdi My tré tudi. Tuy nhién, Ralph Boston bat ngo di chuyén
nhanh chéng t6i bén canh ctia Beamon. Von duwgc xem nhuw nguwdi c6 van
day dan kinh nghiém do6i véi van dong vién tré tudi hon, Boston néi thang
vao tai trdi cia Beamon. Ngay lic do, Bob Beamon da bi thay doi bai sy
tap trung gan nhv siéu nhién ma anh chua tirng c6 trude day.
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Sau do6 anh thuat lai si viéc Iic d6 va nhitng 16i anh ban minh da néi. “Vé
mat thé chit.” Beamon noi. “T6i gan nhw hoan hdo. Vé mat tinh than... va
toi khong chac lam, tat nhién t6i gan nhw khong dwgc khoe lam. Nhung khi
toi ditng & day, chuan bi budc vao duong chay cho lwgt nhdy ctia minh,
Ralph néi chuyén vdi t6i. Nhitng 10i ctia cu ay ¢ 1én vén trong dau t6i.”

Poan tw liéu lwu lai nhitng khoanh khac d6 cho thdy m6t Beamon nhin
cham cham thang tién khi Boston vdi vang néi chuyén vGi anh. Nhanh
chéng, van dong vién 16n tudi thi tham, “Hay nhanh chéng bay 1én khong
trung. Anh sé cé khong gian. Tang thém hai inch & phia truéc. Anh sé tiép
dat bang ca hai chan. B6i chan ctia anh chwa bao gio khée nhw bay gio. Lic
nay, co thé ctia anh nhw khong trong lwgng. Tam tri cia anh nhw cé thém
doi canh. Hay st dung doi canh dé. Bay lén. Bay that xa.”

Boston lui lai phia sau va Beamon di chuyén vao vi tri. Anh danh hai muoi
gidy, nhin cham cham xuéng duong chay. Ngac nhién chi c6 mdt lan, anh
ngang dau lén va hai tay phong 1én nhuw hai cai piston.

Pang kinh ngac, phai mat sau gidy dé Beamon chay muwdi chin buéc that
nhanh, sau d6 nhdy vot 1én khong trung ¢ do cao hon sau feet va chan cua
anh tiép tuc dwa vé phia triwdc trong mot chuyén dong dang chay va tiép dat
trong ho cat & cudi duong chay.

Nhung c6 mot van de...

Van dé khéng nam & viéc bat nhdy ctia Beamon, van dé thuvong gap pho
bién nhat do6i véi nhitng van dong vién mon nhdy xa la ho thwong chay qua
van bat nhdy. Anh da tiép dat kha gon gang bén trong ranh gidi cta hé cat.

Tinh trang kho xt la vi tri tiép dat trong ho cat cta van dong vién nguoi
My. Thiét bi quang hoc dwgc cai dat bai IOC dé xac dinh khoang cach da
khong thé do dwgc buwéc nhdy cia anh. Bob Beamon da nhdy qua va vuot
rat xa thanh tich c6 thé do dém dugc ctia chiéc may.
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Gan hai mwoi phut sau, cd san van dong déu theo doi, chd doi trong sy
thiéu kién nhan khi cac trong tai Olympic dung thwéc day truyén thong dé
dwa ra quyét dinh chinh thitc vé nhitng gi vira xdy ra.

Khi khodng cach cudi cung da dwoc cong bo, cé6 mot sy im lang dot ngot
trén san va trong san van dong. Bong nhién, Beamon khuyu g6i xuéng, hai
tay Om mat va c6 tiéng gao thét tir ddm dong khién rung chuyén ca toa nha.

Thanh tich cia Bob Beamon la 29 feet, 2,5 inch, hon gan 2 feet so véi ky
luc cua bat c ai trudc dé tirng 1ap ra.

Beamon khong chi don thuan xac 1ap ky luc; ma anh con pha v ky luc. Ky
luc Olympic d6 van con gitt dugc dén ngay nay va hau hét moi nguoi déu
dong y vai danh gia dwoc thue hién tai chd bdi Lynn Davies, khi d6 dang
bdo vé huy chuwong vang Olympic. “Bob,” anh néi mot cach kinh né, “anh
da pha ky luc!”

“Cu nhay”, tré nén noi tiéng, duwgc Sport Illustrated’ goi la mot trong nam
khoanh khac vi dai nhat trong linh vy thé thao cia thé ky XX. ESPN? goi
la man trinh dién Olympic tuyét voi nhat trong lich sit. Va nhw ban da biét,
buwdc nhdy do dwoce thye hién bdi chang trai tré dén tr New York khién ca
thé gidi sitng s¢ dén nodi n6 da trd thanh nguon goc khién hinh thanh mot tu
moi:

Beamonesque. . . mgt tinh tit c6 nghia la mot két qua

vugt troi hon mei thanh tich trwdc day, mot thanh tich rat dang kinh
ngac.

' Sports Illustrated la mot tap chi thé thao cia My thubc so hitu cua
Authentic Brands Group, Meredith Corporation xudt ban. An ban dau tién
ra mat vao thdng 8 ndm 1954, thu hit hon 3 triéu nguoi ddng ky va 23 triéu
nguoi doc moi tudn, trong dé c6 hon 18 triéu déc gid la nam gidi.
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2 ESPN tén viét tat trwdc day ciua Entertainment and Sports Programming
Network. Bdy la mét kénh truyén hinh chuyén vé thé thao ra doi ngay 7
thdng 9 ndm 1979, phdt song 24 gio hang ngay.
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4
TRUOC KHI CHUNG TA TIEP TUC

v

¢i cai nhin vé dich dén cudi ciing cua chiing ta — day bé boi va sy nhan thitc
duwgce nhitng lgi ich 16n nhat ctia né tich lliy trong cudc séng ctia nhitng
nguoi co thé thwong xuyén thwe hién viéc di xuong day bé boi, hién gio toi
chi tap trung vao buéc di dau tién. Pa dén lic ching ta hup xuéng dwdi va
quan sat nhanh bén dwdi mat nuwdc.

Khi ban nghi vé n6, mac du ban va t6i liic nay mao hiém chi cach bé mat
nuwdc vai inch, thye t€ vai inch ngan ngui trong bé boi lai 1a vi tri sdu hon so
v&i noi hau hét moi nguwdi sinh song.

Hau hét u?

Vang, hau hét. Nhiéu nam qua, t6i da tv minh két luan vé ty 1é phan tram
ma moi ngwoi dinh nghia la “hau hét”. Trong thuc té, dac biét la vé linh vuc
tw duy tri 6c dac biét nay, hau hét c6 thé la bat ci¥ con s6 nao nam trong
khoang tir 51 dén 99%.

Thé thi doi véi toi, hdu hét c6 y nghia nhu thé nao? Toi e rang minh khong
c6 du tw cach dé noi vai ban, it nhat khong phai la thoi diém hién tai. Toi la
ngwoi phuc vu ban trén hanh trinh nay, la ngudi dan dwong cho ban. Véi tw
cach la ngwoi hwéng dan vién dwa ban t6i noi hiém cé ngudi ghé tham nay,
toi biét qua ro rang ban chat con ngudi c6 thé sé khong dé ban dugc nguoi
khac dan dwong nhiéu hon mét 1an. Pay la ly do tai sao t6i thuong tra 16i
cac cau héi... bang mét cau hoi khac.
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Gia tri 16n nhat cua t6i doi vdi ban tai thoi diém nay khong chi don gian la
néi cho ban nghe nhitng gi t6i nghi! Néu t6i lam vay, két luan cta toi sé
nhanh chéng nam quyén kiém soat kha nang nhan dinh van dé cta ban.
Nghia la mot khi suy nghi cua toi da dugc xac dinh thi bo ndo cua ban sé
coi dé6 1a “cau tra 16i”, va nhu thé, n6 sé hinh thanh mot rao can, khién ban
khong thé nghi xa hon, vugt ra khéi nhitng suy nghi cta t6i.

Thay vao do, toi sé gidi thiéu cac chién lwgc hiéu qua ma ban cé thé ap
dung dé tv tim kiém sy khon ngoan cho ban than minh. Cac chién lwgc nay
bao gom cac vi du thuyre tién vé két qua dat dugc béi nhitng nguwdi hoan toan
binh thwong, nhitng nguwdi, & mot s6 diém nhat dinh trong cudc song cia
ho, da hoc dwgc cach vugt ra khoi nhitng gidi han vé tw duy. Va it nhat cé
mot vi du vé su that vong c6 thé xay ra khi mét ngwoi da cham t6i day bé
boi, nhung sé khong bao gid tim thdy dwong trd lai mat nuwdc.

Bi kich ca biét do, tdi quyét tam, sé khong dé né xay ra vdi ban. Bé c6 mot
két luan chac chan cho diéu nay, trong chuyén kham phé dau tién dén day
bé boi cua ban, ching ta sé coi nhitng trang nay la phuong tién chinh.
Ching ta sé dirng lai thwong xuyén, tai hau hét moi diém trén quang dwong
tr mat nwdc xuodng day bé boi.

Khi ching ta tién t6i diém sau nhat, toi hita sé khong boi qua nhanh. Thay
vao do, t6i sé chi dan ban tir tir, chi ra mot s6 diém rit quan trong nhuwng
moi nguwoi thuwong khong dé y tdi trén sudt quang dudng tir mat nwdc xuong
day bé boi.

Lwu y, hdy ludn ludn canh gidc. Thi thodng chiing ta sé chuyén huéng, va
ban khong duwgc bé 16 ngad ré d6. Nhitng sai léch nho trong viéc chuyén
huwéng sé khién ban phai doi mat véi mot moi nguy hiém nao do, hodc tap
trung qua nhiéu vao phan khong quan trong ctia cudc hanh trinh nay ctua
minh.
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Hay nhd rang, nhan thitc sau sac vé qua trinh tw duy sap dugc tiét 10 sé tao
ra su khac biét trong viéc liéu ban c6 thé ty minh quay tré lai day bé, bat ct
khi nao ban can thyc hién mot chuyén di nhw thé nay hay khong.

Vang, t6i du dinh sé tiét 10 mot s6 diéu bi mat. Va toi sé chi cho ban céach.
Nhung t6i khong thé ap dung cac bai hoc doi véi ban. Ban chinh la nguoi
thue hién viéc d6 cho minh. Bang cach nao, khi nao va theo hwéng nao ban
cho la phu hgp, dé la lva chon ban phai ty minh dwa ra. T6i rat han hanh
dwgc 1a hwdng dan vién cua ban, nhwng ditng quén rang ban chinh la nguai
thue hién tirng phan cia chuyén tham hiém nay.

Ngoai ra, ching ta sé thuwc hién mét qua trinh thye hanh ngan vé viéc lao
1én khoéi mdt nwéc ctia bé boi. Diéu nay sé gitip ban nhanh chéng hiéu ra
rang, cuoc hanh trinh 16n hon sé nhu thé nao. Sau do, chiing ta sé thao luan
mot sO van dé lién quan dén yéu t6 an toan, mot s6 khai niém ma ban phai
lam quen, mot chién lwgc cu thé dé hoc héi va mot s6 tinh huong mé phong
gitp ban hiéu day dua va rd rang trinh ty cac budc thyce hién.

Chang bao lau, sau mot 1an ghé tham day bé boi thanh cong, ban sé chinh
thitc dwgc chitng nhan la c6 thé hwéng dan gia dinh, ban bé hodc dong
nghiép tdi diém dén dac biét nay.

Tuy nhién, ban dirng voi vang hita hen véi ho bat c diéu gi. Lic nay, ho
dang vui vé tan hudng tro té nwdc trén mat nwédc, va cudc séng déi vGi ho
dwong nhw kha thu vi. Vi vay, hay dé ho tan hwdng niém vui. S6m thoi, ban
sé phai giai thich r6 rang véi ho rang, thyc té€ con c6 nhitng diéu thi vi hon
ntra.

Tuy nhién, hién tai, c6 1é tot nhat la ban hay loai bé diéu dé ra khoi dau caa
minh. Ptrng ban tam vé ho. Ho déu 6n cd. Va trong thuc té, ban bé cia ban
khong c6 gi bat thwong ca. Trong thuc té, ngay ltic nay, tai tat ca cac bé boi
trén thé gigi, mac du moi nguwdi déu biét rang ho c6 thé lan xuéng day bé
boi bat cit Iic nao ho muon, thi hau hét ho lai vui vé boi bong bénh trén
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madt nwdc. Va tai sao ho khong lam vay chit? S€ la an toan hon khi bai trén
mdt nwdc, va sé ludn c6 nhiéu ngwoi dong hanh cung ban hon.

Ban biét ddy, bé mat caa bé boi la mot phép an du thich hgp vé diéu kién
song cua con ngwoi. Ching ta song trén bé mat. Mot lan nita, tai sao ching
ta khong Iwa chon song trén bé mat chi? Co6 nhiéu két qua ro rang trén bé
mat, cac két qua thu duwgc hét lan nay qua lan khac bdi ca phu nit, va dan
ong, nhitng nguwoi dang doi mat véi cac cau héi/van dé cia cudc song déu
tim thay cac cau trd 10i chinh xac.

Ching ta dat dugc s dong thuan vé cac quan diém trén bé mat. Hau hét
moi ngwdoi san sang néi chuyén trén bé mat cta van dé. Ho sé cho ching ta
biét cach giai quyét mot van dé va tai sao mot cach khac lai khong co tac
dung. Viéc tin vao diéu d6 hay khong phu thudc rat nhiéu vao sy trai
nghiém, con ngwdi sinh ra dé thit nghiém va mac sai 1am, hau nhw khong cé
su ngoai 1€ nao, cac két luan dugc rit ra... 1a hoan toan ding su that.

RO rang, véi rat nhiéu théng tin hitu ich va ding dan tit cac chuyén gia,
nhitng ngudi da dat duwgc thanh cong trong cac linh vire cia cudc song ma
ching ta cho la quan trong, thi diéu do chi hgp 1y khi chiing ta danh thoi
gian vao bé mat cta van dé. Vi vay nén dé la cach ching ta thue hién.

Hay suy nghi vé tinh huéng nay: Khi ban con la mot dita tré va cha me dwa
ban tGi bé boi, dé nguwdi 16n tiép tuc hanh dong giong nhw nhitng con ngudi
diém tinh va c6 ly tri, ho cho rang minh can phai nhw thé, ho yéu cau ban
phai & yén trong khu virc ndo ctia bé boi? O viing nudc nong, phai khong?
Nhwng tham chi ¢ ving nwdc nong, ho van yéu cau ban phai & trén mat
nwoc.

Diéu gi xay ra néu ban khéng & trén mat nwdc? Moi thit déu 6n mién la ban
chi 1dn xudng nwdc mot chit va chi trong mot thdi gian ngan théi. Nam
hodc sadu gidy duwdi mdt nwdc thi chang cé ai coi dé 1a chuyén 16n ca.
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Nhung ban cé nhé diéu ma ngudi 16n da lam trong lan dau tién thay ban
boi tir bén nay sang bén kia ctia bé boi khong? Ho da ding phat day phai
khong? Ho dén bén kia cua bé boi, quan sat ti'ng dong tac cia ban, va ditng
ng6i khong yén mai cho dén khi ban quay tré lai... mdt nuwéc.

Chi dé ban c6 thém thong tin, d6 khong phai 1a ly do khién chiing ta bat dac
di roi khéi bé mat nwdc. Thir thach 16n nhat ma ching ta phai doi mat trong
viéc lya chon roi khéi bé mat 1a chinh bé mat nwéc! Hay quan sat xung
quanh. C6 nhitng tdim guwong dang noi theo & khap moi noi, d6 1a nhitng
nguwoi dan ong va phu nit ¢6 tam anh hwéng, nhitng nguwdi c6 nhiéu nam
kinh nghiém va da dat dugc thanh tich thuc té. Ngoai ra, cau tra 1oi dugc
tim ra & bé mat rat hitu ich, hoan toan chinh xac, va dugc thoai mai chia sé.
Thye t€, moi thi? trén bé mat ctia cudc song thwong rat tuyét voi.

TUYET VOI!

D6 1a mot tir mo td nhitng hy vong va wdc mo ctia mot thé hé. Pugc st
dung ding nhv y nghia ctia nd, dé chi m6t mitc do thanh tich nhat dinh
trong hau hét moi hoat dong tich cic ma thé gidi co thé twdng twong ra.
Anh 4y la mé6t cau thu tuyét voi. Ho la nhitng bac cha me tuyét voi. C6 ay
la mot hoc sinh, mot bac si hay mot ky su tuyét voi. Ho la mot doi tuyét
voi. Chung t0i da c6 mot nam tai chinh tuyét voi.

Twr nay truyén tai chinh xac xu hwdng phét trién ctia xa hdi: tir “t6t” sang
“tuyét voi”. Tuyét voi la dich dén chinh xac ma dai b ching ta déu hudng
den.

Nhuwng tai sao lai dwa ra khai niém tuyét voi trong khi van c6 khai niém t6t
nhdt dang cho doi ban & mot mwe nwdc sdu hon? Va tai sao con ngudi
khong hudng dén mic tot nhat? Cé 1€ vi ly do twong tw, Bob Beamon
khong bao gio c6 thé lap lai thanh tich da khién anh tré nén bat ha trong bo
mon nhdy xa. RO rang nhitng nguwoi & trén mat bé bai c6 tiéng noi 16n hon
rat nhiéu so v&i nhitng ngudoi & dwdi day bé boi.
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Nhuwng tai sao lai dua ra khai niém tuyét voi trong khi van co khai
niém tot nhat dang cho doi ban ¢ mot myc nwédc sau hon?

Nhitng ngudi vi dai, nhitng nguwdi chiém hét khong gian trén bé mat, tat ca
nhitng ngwdi ndi rat chac chan vé “cai gi la dung”, “cai gi la sai” hay “cai
gi co thé lam duwgc” va “cai gi khong thé lam duwgc”, giong néi ctia ho
thwong lan at nhitng tiéng thi tham nhé hon cua nhitng ngwoi tot nhat & day

bé boi.

O... va chi dé ban khong bi ngac nhién, ban can phai biét ring, ngay ca
hém nay, khi mot nguwdi nao dé giong nhu ban roi khéi bé mat nwdc va
hwéng tGi vung nwdc sau hon... diéu nay sé lam cho moi ngudi thyc su,
thue s lo lang.
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5
ANH AY CO THE... HAY ANH AY
SE?
b

iéu thu vi la Bob Beamon khong bao gid c6 thé lap lai thanh tich doi véi
buwéc nhdy huyeén thoai ctia anh. Thanh tich dy da khién céa thé gidi thich
thd. Vai lan trong su6t nhitng ndm sau ngay do, Beamon quay tré lai san
van dong thanh phé Mexico. O d6 anh da thi ddu cung thoi diém va nhiét
do thoi tiét giong hét nhw cai ngay anh da 1ap ra ky luc kia.

Beamon da du dinh phai dat thanh tich bang hodc cao hon thanh tich 29
feet va 2,5 inch trén san van dong vdi khong khi anh sang nhu trudce day.

Ching ta biét rang thanh tich mon nhady xa sé khong dugc cong nhan néu
xu0i chiéu mot con gié cé van toc 16n hon hai dam/gid, moéi bwdc nhay caa
Beamon tai san van dong do6 trong sudt sw nghiép con lai dugc thye hién
khi huéng va toc do gi6 ro rang giong hét cai ngay anh da lam nén diéu ky
diéu.

Hon mat lan anh tham chi phéi doi dau véi nhitng doi tht giong nhau. Anh
mdc 4o cling véi mau sac do, tham chi di cung mot doi giay. Nhung anh
khong bao gio lap lai dugc thanh tich da dat dwgc vao céi ngay anh bi hoi
thic: “Hay tién thém hai inch nita vé phia trudc di... hay vugt thanh tich
hai feet khi tiép dat.”

Tai sao chii?
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Trong vong mdt nam, cau héi d6 da dwgc cac chuyén gia nghién ctitu vé tu
duy bé mat trén khap thé gigi lam sang té. Biéu d6 ngay cang trd nén rd
rang hon, ho néi raing Bob Beamon da an may khi ghi dwgc thanh tich 29
feet 2.5 inch. Budc nhdy veé sau cua anh, vi bat c 1y do gi, don gian da tr@
thanh m6t moén qua tr Chia, mot sy kién hiém hoi, giong nhw chuyén
ngwoi duy nhat trong lich stt loai nguwdi dugce tan mat nhin va tan tay so vao
con ky lan vay.

Man trinh dién ctia Beamon khién nhitng nguwoi c6 16i tw duy bé mat khang
dinh v6i moi ngwoi, giong nht mot ngon Itta bén trong cai chai vay, vut 16e
sang huy hoang trong mot khoanh khac, sau do tat ngdm mai veé sau.

Mai vé sau u? D6 la nhitng gi moi nguwdi néi. Bi vi két ludn ma cac
chuyén gia nay dwa ra vao thoi diém do la chinh xac va van bao toan tinh
ding dan cua no, day la noi thyce té trg nén rat tha vi.

Duong nhu cau héi dac biét cia cac chuyén gia nay khi dé rat dé tim ra 1oi
gidi dap. B6 1a mot cau héi, & dang nay hay dang khac da ton tai trong bé
boi cong cong ma yén tinh ké tir trede budi chiéu ngay 18 thang 10 nam
1968.

Cau hoi nay dugc cong bo mot cach rong khap va duwge thdo luan soi noi.
N6 dugce cac chuyén gia c6 16i tw duy bé mat dat ra, cau hoi do rat don gian
va rat tryc tiép. “Liéu Beamon c6 lap lai dwgce thanh tich kia mot 1an nita
khong?”

La ky, 10i dap (v6i phong cach lich sy ctia cac chuyén gia c6 16i tw duy bé
mat) bat dau hinh thanh gan nhw ngay lap titc sau khi Beamon khong thé
“lap lai lich si” sau lan c6 gang dau tién. V&i moi lan “that bai” tiép theo
va tham chi bi thuwong, cac chuyén gia nay tin (va ngay cang chac chan)
rang cau tra 16i ma ho dwva ra la ding dan.
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Cac to bao va tap chi thoi diém dé dwa tin vé su chac chan cia cac chuyén
gia. Bob Beamon, 1o rang la ciing da biét tdi cac bai bao nay va xac dinh
rang moi chuyén phu thudc vao twong lai cia anh ay.

Gia tri mé6t cau tra 10i thwong dwoc xac dinh bai chat lwgng cau héi, nhung
dang tiéc la khong c6 ai titng cong khai hoi diéu gi tredc do dé tao co hoi
cho nguoi dan ong tré tudi tham gia vao moét mon thé thao c6 mot két luan
khac vé ban than anh.

Vi vay, hon nira thé ky sau sy viéc nay, tai sao ban va td6i khong kiém
chitng mot vai cau hdi ma chua c6 ai ting dat ra...

1. Néu trong mot tram nam trwedc, ky luc mén nhdy xa da bi pha v& chi
mu0oi ba lan & mtc thanh tich chénh léch trung binh 2,5 inch, thi ching ta
c6 thé cho rang khéng c6 doi thu nao trong lich st cia mon thé thao nay
tirng dat chan 1én ban dap xuat phat va nghi rang minh sé c6 thé pha ky luc
thé gidi bang thanh tich 2 feet?

2. Vao ngay 18 thang 10 nam 1968, khi ding vao vi tri ban dap xuat phat,
liéu Bob Beamon c6 suy nghi rang minh sé pha ky luc thé gigi véi thanh
tich 2 feet khong? Cha, theo nhitng gi Ralph Boston ndi vGi cau thanh nién
Beamon hai mwoi hai tudi ngay trwdc khi anh bat nhay la: “Chi can c6 thém
2 inch nita thoi, cu sé dat thanh tich 2 feet khi ti€p dat.” Chuing toi biét kha
nang veé thanh tich nhdy xa dé it nhat tirng xudt hién trong dau ctia anh ay.

3. Trong doi, ban da tirng trdi qua nhitng ngay ma chang vi mot ly do dac
biét nao, ban cdm thay co thé minh khée khoan hon, ban cé nhiéu nang
lwgng hon, so voi ngay hom trudc hodac hom sau dé khong? Co phai suc
khoe thé chat cua ban t6t hon khong? Ban da thyc sy ¢6 nhiéu nang lugng
hon khong? Gid st “khi ban cam thdy khoe manh hon va cé nhiéu nang
lwgng hon” thi ban sé lam viéc hiéu qua hon so véi “khi ban cam thay mét
moi va co6 it nang lwgng hon”. Yéu t6 nao khién ban két luan rang hai muoi
tw gio' sau mot ngay ban ron sé “khong tuyét voi bang”? Ban c6 thuc sy két
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luan nhw vay khong? Ban da tirng nghi bat ky cdm gidc nao cua ban ciing
phai dan dén cac két qua cua mot Iya chon tich cye khong?

4. Trong cudc doi minh, ban da bao gid budc 1én mot cai can va cdm thay
minh nhe can hon va khée manh hon, ban nhan thiy rang can ndng cua ban
rd rang van nhw vai ngay tredc khi ban cam thay minh bi kiét sitc va thira
can chua?

5. Liéu suy nghi cua con ngudi c6 canh khong? Khi Ralph Boston noi véi
Bob Beamon rang déi chan cua cdu ta chwa bao gid khée hon thé, Beamon
c6 tin nhitng gi Ralph néi khong? Khi Boston khang dinh rang co thé
Beamon sé tr@ nén phi trong luwgng, Beamon da nghi gi? Khi nghe Ralph
néi rang: “Lic nay day co thé cta anh la phi trong lwong”, Beamon da nghi
nhu thé nao?

6. Cho du ban nghi rang ban c6 thé hodc ban khong thé... hodc ca hai diéu
nay, ban déu ding. Ban c6 titng thay 10i tuyén ngbén nay ap dung theo bat
ky cach nao dan t6i két qua ma ban da trai qua trong doi minh? Ban c6 thay
diéu nay ding vdi ngudi khac hon 1a véi minh chwa? Vao ngay 18 thang 10
nam 1968, khodnh khac trudc khi nhdy, Bob Beamon c6 suy nghi rang anh
ay c6 thé nhay duoc 2 feet khong? Trong khoanh khac triwdc khi nhdy, liéu
suy nghi 1a minh khong thé lam dwoc diéu d6 c6 xuat hién trong dau
Beamon khong?

7. C6 phdi thanh tich nhdy ctia Beamon giong nhw ngon ltta trong mét cai
chai, vut sang trong mot khodnh khac ngan ngui, roi vut tat mai mai khong?
Khi nao “Beamon c6 thé lap lai diéu anh da lam dwgc trong lich si?” 1a cau
héi dau tién dugc dat ra, liéu cé ai d6 nhan ra tac dong tiéu cuc ma cau hoi
vO tam nay gay ra khong?

Liéu suy nghi cé chap thém doi canh cho ching ta khong? Chac chan la co6.
Pang tiéc 1a, suy nghi cling c6 mot mo neo. Va ca doi canh va mo neo déu
c6 thé dugc xuat hién trong cung mat luéng tw duy.
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Mot suy nghi c6 doi canh trai rong hoan toan tao ra mot loat cac hanh dong
phu hgp 6 thé dan tdi cac két qua tich cue. Cac két qua nay la dong nhat,
tham chi v&i nhitng ngwoi quan sat binh thwong, nhitng nguoi thwong coi
diéu dang xay ra la “dong luc”.

“Beamon c6 thé lap lai diéu anh da lam dugc trong lich si?” la cau hoi
dau tien duoc dat ra, liéu c6 ai d6 nhan ra tac dong tiéu circ ma cau hoi
vO0 tam nay gay ra khong?

Mat khac, khi mot suy nghi gdp doi canh cua né lai va thd mé neo ctia n6
xuong, cac két qua giam dan xay ra cling c6 tinh dong nhat, tham chi bai
nhitng ngudi quan sat binh thuwong, nhitng ngudi thwong coi cac tinh hudng
tiéu cue la “sw mat dong lyc”.

Pong luvc quan trong dén thé sao? Vang, néu ban la m6t van dong vién.
Vang, néu ban la mot doanh nhan. Vang, néu ban c¢6 y dinh dinh huwéng gia
dinh ctia minh chuyén sang mot hwdng tich cic hon. Vang, néu thuyc t€, ban
c6 mot doi, nhém va muon nhitng ngudi khac trong nhém ctia minh déu
dong long nhu mot.

Cac tac dong cia dong luc thwong dé doan néu mot ngwoi nhan thire dugc
stt‘c manh ctia n6 doi v6i mot con ngwdi cu thé nhw thé nao. Nhan tién, diéu
dong luc tdc dong 1én mot ca nhan chinh xac la tdc dong cua né doéi vdi ca
mot nhom, cd mot gia dinh, ca mot t6 chitc, hay cd mot doanh nghiép. Khi
mot nguwdi cd dong luwe, cac két qua dat dwge trong bat cit hoat dong nao
cling sé 16n lao hon so v6i thuc té. Ngwoc lai, khi mot ngwoi thiéu dong
lwe, cac két qua tir moi hoat dong cua ngwdi dé déu thap hon so véi thuc té.

No6i cach khac, c6 dong luwc, doi cia ban sé hoat dong tot hon so vdi kha
nang théng thuwong ma ho thé hién. Khong c6 dong Iuwc, ho sé hoat dong
kém hiéu qua hon.
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Co thé Bob Beamon thic sy da nhanh chéng mat di dong Iuwc sau khi dat
dwgc thanh cong tir man trinh dién xuat sac nhat caa minh trong linh vuc
nhdy xa chang? Phai, d6 khong phai chi la kha nang, ma do6 chinh xac la
diéu da xay ra.

Ban c6 thac mac diéu d6 xdy ra nhu thé nao khong? Chiing ta hdy quay lai
cau héi vo6 tam kia, va khi ching ta nghi ky vé né, t6i sé ggi cho ban nhé
rang chat lwgng cau trd 16i cia mot ngwoi thwong duge xac dinh béi chat
lwgng cua cau hoi cua mot nguwoi khac.

Thé thi tai sao cau hoi: “Liéu Beamon c6 lap lai lich si¥?” lai 1a m6t cau hoi
khong phu hgp? Mot ly do vo cung don gian la “khong” chinh la cau tra loi
sai trai kinh khung dan dén hau qua t6i té. Thuc té, né cho thdy rang
nguyén nhan la tv duy trong dau Bob Beamon da “nhd neo”.

Néu cau héi la “Liéu Beamon sé lap lai lich str khong?” cau tré 16i “khéng”
tlr bat c nguon nao déu hoan toan c6 thé chap nhan dugc. Béi vi dé han la
mot quan diém, mot sy phong doan, khong c6 tac dong 16n dén suy nghi
ctia Beamon nhw may cau chuyén c6 tich ctia ban.

Nhung cau héi: “Beamon c6 thé 1ap lai thanh tich d6 khéng?” va cau tré 16i
cho cau héi d6 nghe c6 vé sé nghiéng vé dap an “cé”! Bai vi anh da tirng
lam dwgc diéu d6. Bob Beamon, vé mat thé chat, ro rang c6 thé dat dugc
thanh tich 29 feet, 2,5 inch. R4 rang la vay phai khong? Phai, bdi vi anh dy
thue té€ da dat dugc thanh tich do.

Thé thi néu xét vé mat thé chat, treéc day Beamon titng dat dwgc khoang
cach do, thi diéu gi la tré ngai khién anh khong thé 1ap lai thanh tich d6 mot
lan nita? D6 chac chan khong phdi tré ngai lién quan dén thé chat. Anh da
chitng minh véi toan thé gidi, va v4i ban than anh rang anh cé dua sic khée
dé dat dugc thanh tich d6. Do d6, tré ngai duy nhat cé thé l1a diéu da anh
hwéng dén suy nghi cta anh.
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Vao mot budi chiéu thang Muoi nam 1968, tirng c6 khoanh khac, trén san
van dong cé rat nhiéu nguwoi reo ho, thi Bob Beamon da nghe thdy mot
giong nodi. Do la giong noi tr vi c6 van ctia minh. Nhitng 161 n6i ctia Ralph
Boston da chap thém déi canh cho tinh than cia Beamon, va doi canh do6 da
kéo co thé cta anh bay vit 1én khong trung dé danh dau mot thanh tich
vuot 1én trén tat ca nhitng van dong vién khac.

Madc du vy, ngay sau chién thang vang ddi cda anh tai thanh phd Mexico,
xuat hién nhiéu y kién trai chiéu. Thay vi lang nghe y kién cho rang c6 thé
suy nghi ctia Beamon bi bao vay bdi 10i tuyén bo cia cac chuyén gia nhitng
gl anh tung lam dugc... la chuyén khong twdng.

Vé mat tac dong, suy nghi cia Bob Beamon da nang co thé cua anh 1én dé
thue hién kha nang ctia n6 vao mot ngay dac biét khi anh dang ¢ d6 tudi hai
muoi hai. Trong sudt sy nghiép ctia anh vé sau, nhitng suy nghi d6 da néi
v&i co thé do rang thanh tich nhay, thanh tich ma co thé nay da lam dwoc la
mot s ky diéu, mot sy may man, mot si ngoai 1€.

Vé mat ban chat, Bob Beamon da néi v6i Bob Beamon rang anh sé khong
bao gio cé thé 1ap ra thanh tich nhay xa t&i mitc d6 mot lan nita.

Va anh ay da khong bao gio lam dwgc diéu dé.
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L.LOI NGO

T

0i thac mac rang, ban cé thuwong bd qua phan 16i ngd cia mét cudn sach
khong?

Con t6i thi “rdt thwdng xuyén”. Va t6i cling khong biét 1y do tai sao minh
lai hay bd qua phan nay ctia mot cuén sach. Cé thé do su thiéu tap trung
cta toi, nén t6i chi muén di thang vao ndi dung chinh ctia cudén sach. Vi
thé, toi rat thuong xuyén bé qua cac noi dung ctia mot cudn sach nam phia
tredc Chuong 1.

Thong ké vé ngudi doc va théi quen doc sach ctia ho cho thay rang, néu
ban ciing hiém khi doc phan twa ctia cac cudn séach, thi ban va t6i déu nam
trong nhém da s6. Khi do6, toi thuc sy thay rang phan tich thong ké vé s6
lwgng doc gid doc phan twa sach rat it 6i, va toi da... sao nhi? Choang u?
Hay ngac nhien? Khong, tdi khong ngac nhién.

Tai sao u? T6i cho la minh khong thay ngac nhién khi ty 1é nguwdi doc danh
thoi gian doc phan twa cua cudn sach qua thap, béi vi hau hét phan twa t6i
ti'ng doc rat nham chéan va t6i cho rang do6 la phan noi dung khong can
thiét.

Du néi vay nhung t6i thuc sw muén ban doc phan tya trong cudn sach nay
cta t6i. Do do, toi da quyét dinh dat n6é & day. Sau Chuong 5.

“Liéu nha xuat ban c6 chap nhan y twéng nay khéng nhi?” han do la diéu
cac ban dang thac mac.

Khéng, chac chan la khéng roi. Ban thay day, c6é “mot cach ma nhitng kiéu

~

dung y nay dugc thue hién”. Va day khong phai cach phu hgp.
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Nha xuat ban cua t6i cling khong thich khi t6i stt dung nhiéu hon mét dau
chdm than & cudi cau. Qua nhiéu hiéu tng in nghiéng, in dam, va thay doi
kiéu chit khién nhitng ngudi doc sach bé 16 nhitng dong cudi cuing ma chwa
bao gio ho bo qua. Ho bdo t6i rang may khit rung tim da dwoc lap dat tai
héi truong bén ngoai ctra van phong ctia nha xuat ban cua t6i. Nhung toi
khong nén khoe khoang khoac lac.

Va... ho ciing khéng thich c6 qua nhiéu dau chdm... nhuw thé nay. Nguoi ta
goi do 1a céc elip (trong khi t6i va cac ban goi la ddu ba chdm) Va... chiing
bdt gay hoi hop hon khi t6i mé& dau cac cau bang Va va Nhung.

Nhung... du sao t6i ciing van phdi lam vay!!!

Ly do cua toi kha don gian. Toi twdng twgng mot cudc tro chuyén vai ban
khi t6i viét nhitng dong nay. To6i viét khi toi gid st rang ban va t6i thuc sy
tro chuyén trong cung mot can phong. Toi nghe thay cau hoi cta ban. T6i
hiéu nhitng van dé khién ban thac mac. Va thinh thoang, t6i cdm nhan duwgc
noi lo sg cua ban. Do dd, hdy twéng tuwgng rang ban cé thé nghe thay t6i, toi
coi nhitng trang nay nhw mot chuéng ngai vat gitta chiing ta ma t6i c6 gang
vuot qua bang cach tam ding lai v6i cadc dau ba chdm, lam cham bai phat
biéu cua t6i lai bang tir in nghiéng va tang am lwgng trong 101 noi 1én vaéi
mot vai dau cham than.

D6 la cach duy nhat toi c6 thé noi to 1én qua cac trang sach ciia minh!!!

Trwdc khi ching ta két thic phan twa nay, cac ban c6 thac mac tai sao t6i
lwa chon mét vi tri ky la nay dé dwa ra nhitng suy nghi trong cudn sach nay
khong? Cau trd 10i rat don gian. Nhu t6i da ty thi rang minh thwdng bo qua
phan 10i twa cia cac cudn sach. Nhung t6i thdm chi con khong dé cap dén
viéc minh ciling thwong boé qua phan Loi gidi thiéu va phan Loi néi dau cta
cac cudn sach nita.
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Tuy nhién, biét rang cac ban va t6i c6 nhiéu diém giong nhau, va biét chac
rang t6i sé dé y dén phan m& dau duwgc dat @ mot vi tri ngd ngan nhw nay,
toi san sang thtra nhan két qua t6i mong muodn gid da trd thanh hién thuec:
rang cac ban dang doc phan 10i tia cta toi.

Hay doi da! Pung voi bo di...

Phdi, phan 10i tva ma ban dang doc lic nay duwgce dat ¢ vi tri kha ngé ngan.
Va trong khi toi dat phan 10i twa & day nham budc cac ban doc no6, va thuc
té la cac ban dang doc no khién t6i c6 thé tiét 10 1y do can ban khién t6i dat
phan nay tai day ngay tir dau.

Toém lai, toi mudn dwa ra mot “bang chitng” dé khang dinh vdi cac ban rang
thoi gian cac ban danh cho phan nay va sy tap trung cho né la can thiét,
phan boi 16i ma ban chuan bi thie hién sé rat xirng dang. Sv thuwe 1a ban sé
kham phéa day ctia bé boi, ban sé lwa chon khai thac mot sttc manh dac biét,
sé cho ban co hoi dé tao ra thanh tich phi thuwong tir diéu binh thuwong dugc
coi la thanh cong xitng dang.

Va phan 10i tya nay sé la bang chitng dau tién cua viéc suy nghi vuot ra
khoi nhitng khuén kho truyén théng c6 thé giip ban dat dwoc nhitng két
qua ngoai mong dgi. Cac ban c6 hiéu y to6i khong?

Pé hiéu bang chitng nay c6 tac dung nhw thé nao, cac ban va toi sé can phai
suy nghi mot cach ky lwdng hon va tai mét noi binh thwdng hon 1a ton tai
trén bé mat. Hay ghi nhé rang bé mat 1a diéu tdt cd moi nguwdi déu nhin
thdy. Bé mat chita cac thong tin va ly 1 ma tat cd moi nguwdi déu biét.
Nhung ching ta chuan bi lan sau xuéng bén duwdi bé mat. Pay la cuon sach
dau tién. Khong cé gi khé khan ca. Khong cé gi dang sg cd, chi don gian la
vuot ra khéi noi nguy hiém nhat thoi.

Lwong tredc thir thach dat ra véi moi tac gia chinh la phan 16i twa ma cho
mot cudn sach dugce viét trong vai thang, thim chi vai nam. Tac gia cda
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moi cubn sach c6 phan 10i twva déu rat mong mudn tit ca doc gia sé danh
thoi gian doc phan nay. Néu khong thi tai sao tac gia lai phai danh nhiéu
thoi gian dén vay dé viét ra n6? Tai sao tac gia lai dwa phan 10i tya vao
trong cubn sach cia minh?

Pang tiéc thay, nhw ban da biét, cac thong ké cho thdy mot s6 dong nguoi
doc don thuan khong doc phan 16i tira du cho ndi dung trong dé c6 la gi di
nira.

Tuy nhién, diéu la lung la khi dat phan 16i twa vao vi tri ma it tadc gia chon,
nhiéu nguoi doc c6 thé nghi ngo day la sy nham lan nghiém trong cia mat
nguwoi nao do, va thé la phan 16i tya dugc doc tr dau dén cudi bdi tat ta
nhitng ngwoi s& hitu cudén sach do.

So sanh véi ty 1€ ngudi mua sach, nhitng nguwdi doc phan 16i tira trung binh
cia mot cudn sach, két qua dwong nhu vira xau vira tot hay hiém nhw dém
trén dau ngon tay. Khong phai vay. Thuc t€ 1a vi tri cia phan 10i twa dugc
dat ra rat c6 chu dich va cac két qua dy doan truéc cung cap cho ban va toi
bang chitng rang, gia tri 16n trong 16i tw duy dé dat t&i mic do hiéu biét sau
sac hon so v@i nhitng thit trén bé mat.

Pay chi 1a mot vi du ching ta sé kiém chitng, mét vi du dat dugc cac két
qua ngoai mong dgi nhd “budc ré trai” cho du cac tiéu chuan cé san yéu
cau phai ré phai.

Qua trinh tw duy sau sac hon va mang tinh qudc té hon thuwdng sé vuot 1én
trén nhitng gi ding dan va déu di t6i sy that. Chuing ta sé phan tich ky hon
vé khai niém nay sau, con bay gio, hdy xem xét diéu nay:

Trong khi ré rang cdc nha xudt ban luén luén ddat phan loi tva & dau moi
cubn sdch, thi thuc sy la phan 10i twa cé thé ddt bat ctt vi tri nao theo

nguyeén vong cua tdc gid.
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T6i tin rang ban van con & day va rat cdm on ban da kién tri doc dén tan
phan nay. T6i dy dinh sé chitng minh va gidi thich diéu t6i da hoc hoi dugc
trong su0t may nam qua vGi hy vong rang cac ban sé c6 duwgc bai hoc sau
nhitng bién déng ctia cudc song. Bé lam duwgc viéc nay, toi cling biét rang
noi dung ctia cudn sach phai da hap dan dé ban kién tri doc tdi nhitng dong
nay va suy ngam vé y nghia cta né.

Thuyc té la vi tri cia phan 16i tra dwoc dat ra rat co cha dich va cac két
qua dy doan trudc cung cap cho ban va téi bang chitng rang gia tri lon
trong 16i tw duy dé dat t¢i mirc do hiéu biét sau sac hon so véi nhitng
thit trén bé mat.

Suy ngam u? Vang. D6 la diéu duy nhat t6i c6 thé gitp ban. Cudi cung thi
toi khong quen véi viéc phitc tap héa cudc song ctia nguwoi khac. Ban cé
moi quan hé quan trong nao tirng trdi qua giai doan khé khan chwa? Cudc
song cua ban ting dat dwgc cac moc tai chinh cao ma ban mong muén
chwa? C6 van dé nao lién quan dén gia dinh tirng vuot ra khoi tam kiém
soat ctia ban chwa? Chi minh ban m&i biét rd mc do phitc tap ctia nhitng
két qua ngoai mong doi can nhat.

Co6 thé day la suy nghi don gian, nhung lai c6 tam quan trong rat 16n doi
véi t0i, rang cudn sach nay can c6 noi dung hap dan. Khi ban doc, c6 thé
nhiéu lan ban sé cam nhan thdy mach truyén hoi ngau hitng. Burng lo lang.
Chi can ban tiép tuc theo sat trong khi ngwoi khac vay tay chao tam biét
“cach moi nguwai van lam”.
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6

SUY NGHI VUOQT LEN TREN
NHUNG GI PA PUQC COI LA
CHANLY

N

hiéu thé ky truéc, & chau Au, theo thong 1é tham phan thuwong doi cai mii
l1én dau treée khi tuyén an déi véi tdoi pham. Béi vi tham phan thuong la
nguwoi khon ngoan nhat nén ho thuwong duwgc coi la ngwoi cé “tv duy sang
sudt”. Sau mot thoi gian, cadi mi ma ngai tham phan doi dugce goi la “mi tw
duy”.

T6i khong cho rang ai cling tin sé c6 mot nguwdi luon dwa ra cac cau tra 1oi
chinh xac va khon ngoan trong moi tinh hudéng, nhung khong lau sau lai
xuat hién thuat ngit “mi tw duy”, ma ngay nay né van rat pho bién.

Khi t6i con bé, me td6i mudn tbi tap trung, tap trung tinh than va tién vé phia
tredc, ba sé khich 1€ t6i, chuan bi tredc cho t6i nhitng diéu téi sap hoc hoi
hodc mét van dé t6i can giai quyét.

Theo nghia bong, me sé dwa toi dén vach xuat phat, va trwdc khi t6i bat dau
tim hiéu diéu minh phai doc, phai lam, phai stta chita hodc phai hiéu, thi ba
da hoi thic t6i bat dau. Ba néi: “Con da san sang chwa? Tot 1am. Thé thi

hdy doi cai mii tv duy 1én dau va bat dau thoi!”

Vai nam trudc, toi da bat dau kiém tra lai can than mot so diéu toi da dwoc
day va phdi tin rang né la ding. T6i da cam thdy nhe nhom, vi hau hét
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nhitng diéu dé la dang. Diéu dang buon la nhiéu diéu trong s6 d6 khong
duang su that.

Chinh bdi nhan thitc dang lo ngai do, téi da bat dau than trong hon nhung
cling quyét tam tim kiém nhitng diéu khong ding vdi thuc té€ cé thé nam
ngoai cac gidi han dugc dwa ra dwdi cai tén “thywc hanh chuan”, “tiéu chuan
nganh”, hay “cac phwong thitc van dé duge xi 1y”. Ky la 14, t6i khong tim
thay cau trd 16i ma t6i da hy vong minh sé tim ra bang cach tim kiém & moi
noi. Ca viéc xem xét & cac goc do khac hay tir trén ngon nguon ctia van deé
xuong deu khong cé tac dung.

Sé rat hitu ich dé hiéu rang trong moi nganh nghé, déu cé mét mirc thu
nhdp binh qudn. Mdc du cac mc binh quan mang tinh ca nhan khong dugc
quan tam dén, nhung trong cudc séng riéng tw cia con nguwdi ludén cé mot
két qua binh quan. La cha me, vg hoac chong hodc cong dan cua xa hoi,
moi ngwoi ching ta déu sé tao ra mot két qua. Két hgp lai véi nhau, két qua
duwoc cong gop lai va tinh binh quan, theo dinh nghia, d6 la mot mitc trung
binh hodc két qua binh thwong. Hau hét nhitng két qua binh thwong la t6t,
va mot sO tham chi con c6 thé vrgt qua nguwdng tiéu chuan dwgc phan loai
la tuyét voi.

Vi no lyc hién tai, téi va cac ban huwdng téi mot ngudng cao hon thé. Khi
hanh trinh ctia chiing ta bat dau, sé rat hitu ich dé ching ta suy ngam thuc
té nay:

Badt ky cdu tra loi nao la chinh xdc thuong sé mang lgi nhitng két qua thuc

té va tot dep.

Tuy nhién, day lai chinh la ly do hau hét moi nguwdi khéng bao gid dao sau
suy nghi cho van dé nay. Ho thuong khong bao gio lam vay! Cudi cung, ho
tim thay cau tra 10i, cau tra 1oi la dang, va cau tra 16i d6 mang lai két qua
nhu mong mudn cua ho.
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Thyc té, két qua ma ngudi ta dat dwgc cang cao, thi ho lai cang c6 gang
duwgce ghi nhan & moc cao hon, bdi vi cac két qua ho da dat dugc, duwong
nhw ho khong no Iyc suy nghi vugt 1én trén nhitng diéu ma ho lam ngay
hom nay.

Thuc té, két qua ma nguoi ta dat dugc cang cao, thi ho lai cang co
gang duoc ghi nhan & moc cao hon, béi vi cac két qua ho da dat duoc,
duong nhw ho khong no luc suy nghi vugt 1én trén nhirng diéu ma ho

lam ngay hom nay.

Tuy nhién, van ton tai mitc hiéu biét sdu sac hon doi vdi hau hét cac van de
toi va ban cé thé cho la quan trong. Nhitng kién thirc chuyén sau hon luon
c6 san dé ching ta tim dén, vi né nam trong tam vdi cda bat ky ai mong
muon sy khon ngoan ma n6 mang lai.

Hau hét moi ngwoi thuong chap nhan dinh nghia khon ngoan 1a “hiéu biét
sau sac cac nguyén tac”. Néu mot ngwoi mong muodn thyc hién viéc kinh
doanh hay lam cha me, cé phai sé la can thiét khi trang bi sy hiéu biét vé
viéc dp dung cac nguyén tac vao ti'ng hoan canh cu thé? Va khong phai la
nguyén tac sé dugc ap dung hiéu qua hon khi tam hiéu biét cta ching ta vé
né vugt qua nguwdng sdu sdc hon sao? Cao hon nita, c6 ngudng hiéu biét
nao cao hon mitc do sdu sdc hon khong? Co. Va, la lung la mic nay lai sé
dwogc mo ta la “sau sac hon”.

Sttc manh cda sy khén ngoan doi khi gan hon ching ta nghi, nhung né
thwong bi cai cam trong nhitng nén tang tao thanh nguyén tac. N6 chim sau,
chi dugc nhan ra mot cach c6 chu y, va ham chita kha nang thay doi thé
gidi néu dugc trao co hdi. Thye té ctia nd ton tai vugt 1én trén tat ca nhitng
gi chiing ta van don thuan cho la chinh xac.

Chiing ta goi day 1a dong minh dang tin cdy, bat bai... chinh 1a CHAN LY.
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7
SUY NGHI VE KHIEU HAI HUOC

B

an dang cuoi phai khong? Ngay lic nay, y toi la... Toi gia st ban dang doi
cai mi tv duy mot chut phai khong?

Ngay ca khi lic trude ban khong cuwoi, nhung bay gio thi sao? Cuoi tam
tim? Chi mot chut thoi?

Xuat sac!

Nay, khong c6 ai & day ngoai ching ta cd. Liéu ban c6 dong y nghi ngoi
mot chut xiu khéng? Toi can vai phit dé tha 1éng thw gidn cac co, cé thé la
tan bo mot lic. O, hdy chic chin ring chiéc mii tw duy ctia chiing ta dwgc
doi chac chan va an toan trén dau nhé.

Néu ban khong nhén thay anh mat day nguwdng mo cua toi, toi phdi noi rang
trong phong cach cda ban rat thoi thwgng. Toi thich cach ban doi chiéc mi
tw duy hoi thap mot chit, chénh chéch ¢ géc d6. Khong, t6i khong nghi
rang mau doé dé qua ruc ry dau. A, vang, ban hoan toan c6 thé doi cai mil tw
duy do ngay ca khi ban dang ¢ trong nha!

A, khong, ban khong phai dang doi mot cai mil théng thuong & trong nha
dau! Khong phai loai mii ma nguoi ta cé thé thay dugce. O khong. Tuyét doi
khong!

Khong phdi ¢ trong nha nhé! Ban c6 biét rang vao lan dau tién doi Alabama
choi trong san van dong mai vom, Bear Bryant nhat quyét khong doi chiéc
mi c6 hoa tiét rang sé6i da lam nén thwong hiéu cta minh khi vao duong
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bién hay khéng? Anh tréd 16i rang, b&i vi me anh da ddan quy 6ng vao nha thi
hay bo mi ra!

Nhung diéu nay thi hoan toan khac biét. Néu ban mua cho minh mét chiéc
m tw duy c6 chat lwgng tot, vang, toi da luon luén nghi rang ban cang doi
né nhiéu, thi ban cang trd nén tét hon.

Céach day vai nam, t6i da phai thém mot cai day budc vong xudng duwdi cam
cho chiéc mii cia minh. Céi day dé rat c6 tac dung. Co6 thé n6 chi co tac
dung vdi toi thoi, nhung trong mot thoi gian sau khi toi co cai day do, va
thuwong xuyén quén st dung né - moi lan t6i roi vao trang thai cang thang,
cai mii tw duy cua t6i bi roi xudng va bi gié thoi bay di mat. Tat nhién, toi
tham chi con khong phat hién ra n6 da bay mat. Va trwdc khi ban biét diéu
dé, toi da dua ra mdot quyét dinh dang ngd khac, mot quyét dinh ma tdi gan
nhw khong bao gio dwa ra néu lic do toi doi chiéc mii tw duy cia minh.

D6 1a 1y do tai sao toi trang bi thém cho minh cai day deo mi. T6i chi can
nhd that no lai thoi.

Nay, tredc khi ching ta quay lai chti dé chinh, t6i mu6én néi rang t6i cam
kich viéc cac ban san sang kiém soat tri twdng twong ctia minh va tham gia
toan bo tro choi “chiéc mi tw duy” nhw thé nao! T ndy dén gio, ban da
minh hoa cho khiéu hai huwéc rat tot day. Tin t6i di, d6 la mot diém cong.

Hoi té nhi mot chit, nhwng t6i thinh thodng c6 tinh cO gdp vai nguwoi,
nhitng ngudi, du thé nao di nita, cling nhat myc tir chdi trd thanh mdt thanh
viéen tich cyc ctia mot doi trir khi ho dugce chon lam doi trudng.

Ban biét ddy, bat ké tinh hudng tai thoi diém d6 c6 thé cang thang hay
thanh cong nhw thé nao di nita, khd nang ctia mot nguwdi thé hién ra bén
ngoai rang minh dang “tan hwéng khoanh khac”, cling nhw kha nang “gitp
nguwoi khac tan hvdng khoanh khac cing minh” la rat quan trong, dé dang
quan sat dugc va cho thdy nhiéu thi da tao nén mot con nguwoi.
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Nhitng moc quan trong nay cho thdy mitc do thich nghi, sy kién nhan, va
mtc do ky luat ca nhan hién tai cia mot ngwoi. P6i véi nhitng nguoi xay
duwng doi ngli, diéu quan trong la can nhac nhitng dac diém vé mat tinh cach
cta tirng kiéu nguoi trwde khi quyét dinh mitc do trach nhiém cta cong
viéc giao cho nguoi do.

Hay biét rang cac doi, nhém khong phai chi choi bong da, cdc gia dinh, cdc
cong ty va cdc to chirc t thién ciing la cdc doi nhém, khiéu hai hudc duoc
phat trién rong rai va kha nang kiém soat sy m& rong cling nhw cac gigi han
cta tri twdng twong ca nhan c6 thé mang lai 1gi ich to 16n cho moi ngwoi,
nhitng thanh vién cia mot nhém 16n hon.

Nhiéu lan, cé nhitng quy dinh bat thanh van ma mot thanh vién trong nhém
sé phai am tham, 1dng 1€ chap nhan. C6 nhitng hanh dong khong ai biét ma
mot thanh vién trong gia dinh c6 thé thyc hién thwong xuyén. Trong nhitng
hanh vi tuan thu nay, dwong nhu dugc tién hanh duwdi sy gidam sat caa thiét
bi ra-da, xuat hién kha nang nang cao mét cach khong ngirng va lién tuc vé
thai do, dao dic nghé nghiép, va két qua ma tat cd moi nguwoi co thé dat
duwgc. Bat ct ai ¢6 trai tim biét rung dong trudc sw tit té, tot bung ctia con
nguoi, déu s& hitu mot tdm hén co thé nhan thirc gia tri to 16n hon ctia mot
nguoi khac.

Linh hoi va van dung dwgc khiéu hai hwdc ro rang 1la mot sy Iya chon ma
moi nguoi ty duwa ra cho ban than minh, cho du la c6 dugc do ren luyén hay
do bam sinh. Piéu twong ty cling ding v4i viéc nubi dudong hién tai va
twong lai cia mot con ngwoi vai tri twdng twgng dwgc kiém soat can than.

Néu cudc séng cua ban bi lin sau trong viing bun lay theo mac dinh... néu
ban vo6 tinh di theo mo6t con duwong dan dén cac két qua tiéu cuc, o tin tot
lanh danh cho ban day! Bé&i vi gio ban biét mét diéu gi d6 ma ban khong
biét tredc dé6 mot gidy thoi! Nhanh nhw mdt cai bing ngoén tay, ban c6 thé
ngay 1ap tirc bat dau thay do6i quy dao cho twong lai ctia minh.
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Su ddo nguwge van ménh nay dé dang dat duge hon so véi nhitng gi ban van
nghi. Va thuc sw, néu ban nghi ngo diéu do, ban sé khong chi tiét
10 thémbang chitng cho thdy mot mitc do suy nghi khac cé thé theo trinh
ty? Nghiém tic ma n6i, ban mudn cé sy ddo ngwgc van may caa s6 phan dé
dang dat duvgc khong? Cac cau tra 10i trong treong hop ban dang ¢ trong
thé bi la CO va CO.

Vi vay, da dén lic quyét dinh va hanh dong theo quyét dinh d6 ngay lap
tirc. Ngay bay gio... bat cong tac tinh than lén, dé kich hoat khiéu hai huéc
dang kinh ngac cta ban. Néu c6 mot Itic nao dé n6 khong hoat dong, dirng
lo lang. Dén dan dwong sé luon sang. Hay chd mat chit... B6! Ban c6 nghe
thdy am thanh nho d6 khong? Tét. Toi cling vay. Thé thi khiéu hai huéc
cta ban da bat r6i d6 va su lo lang la binh thuong.

Bay gio, ban ciing c6 thé bat dau thuc hanh nang khiéu ma t6i da dé cap —
kha nang kiém sodt tri twdng twgng ctia ban!

Trong danh muc Chi minh ban biét, mac du chung ta thuwong tro chuyén veé
chu dé nay trong su6t thoi gian ban coi la nghi gidi lao ngan cho cha dé
chinh, khong nghi c6 lic toi lai n6i dua. Thuyc té, to6i da cho la ban than
minh hoi nghiém tic vé toan bo nhitng gi lién quan tGi “khiéu hai huwéc”.

Va xin vui long dirng lo lang rang t6i dwong nhw da lac dé. T6i khong lac
dé dau. Thuc té, néu ban danh thdi gian cho cudn sach nay ma khong hiéu
chti d@ chinh, c6 thé ban s& bé d& noé giita chitng. A... d6 1a vi, toi cho ring
toi can chac chan rang ban hiéu néi dung chinh.

Ban.
Van dé ¢ day chinh la ban.

Nghe nay, hay doc cac chuong theo thit ty tir dau dén cudi. Poc cac chuong
mot cach riéng 1é. C6 thé doc nodi dung & gitta cuén sach néu ban thich.
Khong van dé gi ca.
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Mién la ban doc né v6i chu dich ca nhan.

Co nhitng cudn sach ban doc dé gii tri, c6 nhitng cudén sach ban doc dé
nam bat nhitng tién bo trong linh vic chuyén moén va cé nhitng cuén sach
ban doc dé c6 thém kién thitc vé nhitng y kién trai chiéu. Khi t6i khuyén
khich thai do doc sach véi chu dich ca nhan, nghia la t6i manh mé khuyén
khich ban doc cudn sach nay khi da xac dinh dwoc cu thé it nhat mot vai hy
vong va wdc mo 16n nhat cua ban.

Hay nh¢ rang hau hét moi ngwoi tham chi khong bao gio ban tam suy nght
vé sur kién hoac hoan canh cé thé can phai xay ra dé thay doi cac két qua
trong cudc song cua ho tr mirc do chap nhan dwgc dén mitc do toét dep
ngoai mong doi. Thay vao do, nhiéu ngudi trong so ching ta, khi tam tri
vira chgt 16e 1én y twdng vé kha nang xdy dén cta cac két qua dang kinh
ngac trong dau, lai tich cire no e kiém soat tri twdng twgng ctia minh bang
cach vo hieéu hoa no6 hoan toan, khong bao gio cho phép ban than suy nghi
vé nhitng diéu c6 thé xdy ra. Bdi vi ching ta da quyét dinh nhitng gi sé xdy
ra.

Noi cach khac, ching ta cé thé ty tao ra mot hoan canh ma trong dé chiing
ta khong bao gio nhan ra cé v6 van phwong thitc dé dat dwgc cac két qua
vuot troi trong moi linh viee cua doi song, du cho ching dién ra ngay trudc
mat ching ta ti* nam nay qua nam khac. R6t cudc, lam sao khién ngudi ta
nhan ra duwgc mot diéu ma tredc dé chinh ho da ty thuyét phuc minh rang
né khong ton tai?

Ban da bao gio hay c6 1€ t6i nén héi da bao nhiéu lan ban gap phai tinh
huéng nay: ban dang & trong bép va goi hédi chi gai la “Hat tiéu tho dé &

dau dy nhi?”

Chi ctia ban tra 10i: “O phia trén bon rtva bat, cing chd cac loai gia vi khac
day.”
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Ban noi rang: “Em khong thdy n6 dau.”

Hoi byc minh, chi gai ctia ban khang dinh rang: “N6 nam & phia trén bon
rira ma. Chi da dat n6 & do cach day chwa day mot tiéng!”

Gio dén ban than ban cling tré nén cau. “Vang, ndi cho chi biét, em dang
ditng ngay tai cho bon rira bat. Em dang nhin Ién phia trén nhung khong hé
thay lo tiéu dau ca!”

Khi d6 chi cta ban di vao nha bép, ddy ban sang mot bén, kiéng chan va
vdi 1én phia trén bon rira dé 1ay hat tiéu xay tho, gio noé ra ngay truedc mat
ban.

Cam thdy rat xau hé, ban néi: “Oi troi, em xin 16i. Vay ma em da khong
thdy no.”

Ban hoan toan ding, ban da khong nhin thay hat tiéu. Tat nhién la ban
khong tim thay n6. Bitng ngay trudc lo tiéu tho, ban néi: “Em khong thay
n6”. Ban da noi: “Hat tiéu khong c6 ¢ day!” Do la cai miéng cua ban néi
v&i bd ndo cua ban rang: “Hat tiéu tho khong c6 & day.” La bd ndo cua ban
néi v6i déi mat ctia ban rang: “Hat tiéu tho khong c6 & day.” Va ky la la
ngay tic thoi, mat ban khong nhin thdy hat tiéu tho. Tat nhién, do6 la do
chitc nang cua tri twdng twong. Va khi dé tri twdng twgng ctia ban manh dén
noi né khién moi thit bién mat treéc mat ban, va cling da manh dé cho rang
c6 nhitng th khong hé ton tai.

Vi thé... ngay bay gid... hdy suy nghi vé nhitng diéu tredc day ban khéng
thé twdng twong ra. Két qua nao ban cho la viegt qua kha nang ctia ban? Thi
hay nghi vé diéu d6. Xem xét né tir moi goc do. Cau tra 16i cu thé nao ban
can dé bién gidc mo nay thanh hién thyc? Bay gio, tiép tuc tién vé phia
trwdc, doccudn sdch nay véi muc dich cd nhdn. Hay twdng twgng cau tra 10i
ban tim kiém duwgc an gidu trong cudn sach nay. Va dirng té ra ngac nhién
khi ban phat hién ra no.
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Dbiéu phan 16n moi nguwdi lam la gi, ho thye hién diéu dé bang cach nao va
diéu gi xdy ra khi ho lam khong anh hwéng tdi ban tai thoi diém nay.
Ngirng suy nghi vé nguwoi khac va nhitng diéu ban nghi rang ho cé thé nghi
vé ban, hodc cudn sach nay, hodc bat cit diéu gi. Nhitng diém bat thwong
trong két qua thong ké cting thu vi day, nhung khéng danh hwéng gi dén noi
dung chinh ca.

NOi dung chinh — ngi dung chinh ctia t6i — 1a ban.
Chinh la ban.

Khong ai trong ching ta quan tdm dén muc tiéu qua pho bién la sdn xudt
thém mot chiit so vGi két qua dat dugc thoi gian qua. Khong, khong, khong.
T6i muon trang bi ky lwdng cho ban dé tao ra két qua vuot xa khdi nhitng
gl hau hét moi nguwoi van thuong nghi. Hodc tham chi twéng twong ho co
thé tuwdng twgng ra! Sau do, tdi mudn ban trd nén ty tin rang minh cé kha
nang lap tirc dat dugc thanh cong dé nhan doéi két qua ban tao ra trudc do.

Ngay bay gi®, hdy nhé muc tiéu chinh la ban; vi thé, hdy kiém soat tri
twong twong cda ban, khai thac né dé giip mang lai 1gi ich cho ban than
minh, va bién khiéu hai huéc cia ban thanh ban dap dé tang toc.

LUU Y: Poc lai cau trudc mot 1an nita néu ban thay can phai lam nhu vay,
nhung xin lvu y rang mdc du né mang giong diéu huwdng dan nhe nhang,
nhwng kham pha dau tién ctia ban vé khdi niém va hanh trinh tiép theo dén
vGi ddy cua bé boi, sé tiép tuc dién ra hodc that bai nhanh chéng tuy thudc
vao mitc do nghiém tic cua ban do6i véi viéc thye hién cac huéng dan &
trén. Vi thé, mot lan nita, xin vui long, dé chac chan, doc lai cau m@
dau, “ngay bdy gio...”

Ban hiéu r6i ch¢? Xuat sac. Bay gio ching ta da ghi nhé thoa thuan do, toi
cam thady an tdm hon vé hanh trinh cta ching ta r6i day. Cudi cung, trong
khi t6i chuan bi déng vai Meriwether Lewis', con ban déng vai William
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Clark’, ca t6i va ban déu khong muodn tién phong di qua vung hoang da
Lemming (con duwgc goi la “Tan thé gigi”) véi mot ngwdi cong su thiéu kha
nang kiém sodat tri twdng twgng ctia minh. Hay khong c6 1dy mot chit hai
huéc nao.

" Meriwether Lewis (18/8/1774 - 11/10/1809) la m¢t nha thdm hiém, qudn
nhdn, chinh tri gia va qudn tri vién nguoi My, noi tiéng vdi vai tro la thu
linh ctia Cubc thdm hiém cta Lewis va Clark, con dugc goi la Qudn doan
Kham pha, voi William Clark.

? William Clark (1/8/1770 - 1/9/1838) la mét nha thdm hiém nguoi My,
nguoi linh, didc vu An P va thong déc ldnh thé. La nguoi goc Virginia,
ong lon lén ¢ Kentucky trudc khi dinh cw ¢ bang Missouri. Clark la mot
cht don dién va chu né. Cung véi Meriwether Lewis, Clark da gitip lanh
dao Cudc tham hiém cua Lewis va Clark tw 1804 dén 1806 bdng qua Cdu
dia Louisiana tdi Thdi Binh Duong, tién hanh doi boi thuwong Tdy Bdc Thdi
Binh Duong cho Hoa Ky.

Tri twéng twong cua chung ta c6 y nghia vo cung to 16n trong viéc xoay
chuyén chuyén di nay, hwéng ching ta dén nhitng con dwong ma ching
ludn hién ra rd6 mon mot nhwng lai chwa ting c6 nguwoi dat chan dén.

Hay nhé muc tiéu chinh la ban; vi thé, hay kiém soat tri twéng twgng
cua ban, khai thac né dé giup mang lai lgi ich cho ban than minh, va
bién khiéu hai hwdc cia ban thanh ban dap dé tang toc.

Nhan tién, ban c6 thac mac tai sao toi thém tir dwgc kiém soat khi dé cap
dén tri twong twong khong? Bdi vi khi ta khong thé kiém soat tri twdng
twgng cta minh, cé thé ban sé tao ra van dé 16n hon bat ¢t diéu gi ban
muon doi mat.

Mot sy that dang tiéc la moi ngwoi thuwong dé tri twéng twgng ctia minh
kiém soat va gigi han. S¢ hai. Hiém khi la sdn pham cua thyc t€, sg hai
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khong la gi khac ngoai viéc sit dung sai cach sy sang tao bam sinh ma
chung ta s@ hitu. St dung tri twdng twong sai cach nghia la ching ta dang
tao co hoi cho s lo sg troi day. Can phai hiéu dwoc rang ban chét noéi sg
hai d6 va cac madt tiéu cyc c6 lién quan thuong khong va khong thé ton tai
néu khong co sy tiép tay ctia con nguoi.

Mac du qua trinh tao ra sy sg¢ hai, ghét bé va gian dit rat cu thé, nhung
nhitng cdm xtc tiéu cyc nay khong cé kha nang phat trién va xuat hién mot
cach khong mong muon. Nhitng cdm xtc nay don gian khong ty nhién xay
dén v&i cudc song cua ching ta ma khong co6 ly do. Thay vao do, chiing
dwgc cho la diéu hién nhién, bgi ching ta.

Puing r6i. Ban c6 quen vGi nhitng manh v& cta sy sg hdi ma, déi khi,
nhitng manh v& cta n6 vang tGi nha ban, gia dinh ban, va cong ty ctia ban?
Khong? Trong khi thiét hai da rat ro rang, qua vang, va chuoi xich bén trén
déng vai tro la cai truc dé né chuyén dong qua lai, chi tr¢ thanh mét moi de
doa hitu hinh khi ban khong thé kiém soat viéc tri twéng twgng ctia minh di
qua xa.

Noi s¢ hdi khong dang c6 lam anh hwdng xau dén tam ly va tinh than cta
mot con ngwoi. Noi sg vo can ¢t cudi cung sé khién tinh cam va tinh than
von dugce sinh ra la dling cdm va manh mé tré nén vo dung. So¢ hai dugc
biéu 16 va nu6i dudng bdi tri twéng twgng khong duwgc kiém soat cling sé
lam gidm st?c manh tinh than va tinh cdm ctia nhitng ngwdi trong cuing mot
gia dinh hodc trong cing mot doi, nhém va r6 rang n6 sé anh huwdng xau tdi
nhitng nguoi xung quanh.

MGt ngudi co tri twong twong khong duge kiém soat tot cé thé gieo rac noi
sg hai giong nhu mot bénh dich, khién cong ty hodc nha tho hay t6 chic tir
thién hoan toan mat tinh than b&i nhitng khé khan ¢ mitc binh thuwong dot
nhién bién thanh tré ngai 16n nhw mot day nui sttng sitng ding bat dinh.

https://thuviensach.vn



Mac du vay, tri twéng twgng cta ban, tir thoi diém nay trd di, sé nam trong
tam kiém soat.

No6 thudc sy kiém soat cua ban. Tri twéng twong do ban s& hitu va quan ly
sé la m6t dong suy nghi va y kién phu hgp, dang tin cdy dwogc khai thac,
dinh hvong... bai ban.

Do do, tri twdng twgng CUA BAN 1a mot ngudn y twéng dang tin cay,
khong bi nao niing badi nhitng van dé rac roi va sy s¢ hai. Khi phai déi mat
vdi nhitng ngon nui, tri twéng twong ctia ban c6 thé sé lya chon phwong an
di xuyén qua day nui dé bang con dwong ham bén duwdi hodc chon cach
vuot qua ngon nudi do bang 16i di bén trén hodc di xuyén qua n6 bang 16i di
ngam bén duéi.

Doi véi viéc c6 thé bat cudi cung vGi ngudi khac va pha tro vé ai, dé cling
la m&t van dé 16n hon hau hét moi nguwoi thwong nghi. Vi vay, xin cho phép
toi dwgc nhac lai... T6i cho rang minh kha nghiém tic vé toan b6 cac van
de lién quan dén khiéu hai huwéc. Bat ctt khi nao va bat ¢t noi dau ching ta
dén, thi khiéu hai hwdc sé luén khién cudc hanh trinh ctia moi nguwdi tré nén
tha vi hon!
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7.5

VA TRONG KHI CHUNG TA VAN
CON PANG BAN LUAN VE CHU
PE NAY...

o I

ham chi dirng néi véi toi rang tri twdng twong cua ban khong dwgc phong
pht lam hay rang ban khong c6 khiéu hai hwdc. Néu ban thyc sy tin twdng
vao ban than minh, ban ciing sé dé dang hiéu dwgc diéu nay: Ban dang song
mot cach kho khan khong can thiét. Va moi ngay, bang viéc suy nghi rang
minh thiéu mat khiéu hai hwéc ma ban ty khién cho cudc song ctia minh
kho khan hon.

Hay biét rang ban kh6ng muon tri hoan viéc thyc hién tat ca nhitng thit cé
san dé hoc héi, hday y thitc rd rang ban hoan toan cé thé muwon tri twdng
twgng c6 san cua mot dita tré nam tudi hodc khiéu hai hwdc dwge chuyén
nhugng tr mot ngwoi ban co tinh cach di dom hon.

Nghiém tdc ma néi, néu ban thyc sy tin rang ban khong gioi twéng twgng
hay khong c6 khiéu hai hwéc, thi ban can biét rang ca hai suy nghi nay déu
khong chinh xac. T€ hon, dé la nhitng 16i néi doi. Ban da tw ltra d6i chinh
minh. Nhung ban can hiéu rang ban da khong tu’ thdn dwa ra nhitng két luan
nay.

Rét c6 thé, ban da nghe mdt 16i nhan xét rang ban khong c6 khiéu hai hwdc
t* mot ngwoi khéng hai hwéc nhw ho nghi vé ban than ho. Mac du 16i nhan
xét nay da dugc dua ra tir 1au, bang cach nao do, nhan xét dé van an sau
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trong tam tri ban. Bay gio, ban khong nhan ra minh dang thyc sy tin vao
niém tin do6 su6t nhiéu nam qua, thi ban da thay déi roi. Bai vi ban da dugc
“am khoi”. Vang. Giong nhu thit vay.

Néu ban da nau nwéng trong mot can bép day khoi, ban sé hiéu rang rat kho
dé rtra sach mui kho6i am vao hai ban tay ctia ban. Ngay ca sau khi da rira
nhiéu lan, mui khéi van sé lwu lai trén tay ban. Nhung do la chuyén cta
khoi.

Xong khoi thit 1a mot qua trinh cham dé khoi thdm vao titng thé thit va cac
ké hd cda bat ¢ thit nguyén liéu gi dang duge chuan bi xong khéi. Khéi sé
bién bat ci¥ thit gi ban nau thanh mot loai thic pham hoan toan khac. Ban
khong tin vao diéu nay v? Huwong vi ctia mon dé chac chan sé rat khac biét
dé. Hay kiém tra mot siéu thi gan nha ctia ban. Ban ¢6 thé mua giam bong.
Ban c6 thé mua giam bong hun khéi. Ga tdy... hodc ga tady hun khoéi. Vang,
nguyén liéu lam ra hai moén dé la giong nhau. Nhung thanh pham cubi cung
lai hoan toan khac biét.

Theo mot cach nao do, c6 thoi diém nao do6 trong qua khit xa x6i ctia ban,
ban c6 thé da dugc “xong khoi”. Ban sé khong phéi nguwdi duy nhat trdi qua
chuyén nay dau. Vi mot so ly do, c6 vé nhu chiing ta thuong tin twdng y
kién, nhan xét cia ngwoi khac hon nhitng gi ching ta cdm nhan vé ban than
minh. Diéu nay hoan toan c6 thé xdy ra. T6i biét. Vi chuyén dé cling tirng
xay ra voOi ban than toi.

Nhung bay gio thi toi khong nhuv vay nita.

Cho phép t6i lam rd diéu nay vdi ban nhé. Ban c6 tri twéng twong va khiéu
hai hwdc tuyét voi. Birng bac bo luan diém nay. Ban sé khong thé pha nhan
diéu nay dau. Du sao di nita, ban sé tin vao ¢6 ban gai thwong noéi nhitng
chuyén ngé ngan khi ban hoc 16p tam... hay tin t6i?
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Du sao thi ban ciing chwa bao gio thich ¢6 dy. Vi vay cau tra 10i hién nhién
sé la... toi.
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8
MOI THU PA RO RANG CHUA?
B

an c6 thdy ngac nhién khi biét rang Kevin Perkins va t6i van la ban than
trong sudt nhitng nam qua khong? Vang, ching t6i van thuong xuyén gap
nhau va lién lac vGi nhau. Cach day mot thoi gian, Kevin va vg cua cau ay,
Glenda, da t6i nha ching t6i dé dung bita t6i. Nhu thuwdng 1€, tat ca ching
t0i ké cho nhau nghe nhitng cau chuyén phiém va cwi rat vui vé.

Bang cach nao do, chu dé “Nhitng mua hé khi chiing t6i con bé” da dwoc
dwa ra, roi sau do dan dén cha dé nho pho bién la “Chuyén di bai & bé boi”,
chang bao lau, Kevin va t6i da tiép can danh sach mot loat cac cau chuyén
nho va thiét dai cac chang trai cta ching toi vdi cau chuyén huy chuong
vang. Nhuw ban c6 thé doan dugc, cau chuyén kinh dién cta ching t6i la
“Ngay ong Vua cua Diéu nhay Ca heo bi soan ngoi”.

Sau do, Kevin va toi rat vui khi nghe nhitng nhan xét cia vg minh (khong
mang y mia mai qua mirc) rang c6 bao nhiéu chi tiét da dugc thém that vao
cau chuyén khi ching t6i mo phong lai cac ky thuat dugce van dung khi do.

T6i hém do, sau khi Kevin va Glenda da vé, Polly da chuan bi di ngu, cac
con trai dang lam bai tdp vé nha ma ching da “quén mat” vi mai nghe chu
Kevin ké chuyén, thi toi dat chi ché Carver di dao bén ngoai.

Dot nhién, sau ngan 4y nam da troi qua va ciing rat nhiéu lan t6i va Kevin
ké cau chuyén vé Diéu nhay Ca heo, thi t6i hom d6 md6t suy nghi mdi chot
xuat hién trong dau toi.
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Khi con bé, ching t6i c6 gang hét sitc dé cai thién ky nang nhay diéu ca
heo ctia minh. Chuing t6i phat trién vé mat thé chat, tat nhién, nhung chiing
t0i cling da tim kiém cac bi kip canh tranh vé&i cac do6i thu ciia minh. Chiing
toi da thyc hanh nhitng gi hoc dwge. Chung toi tham chi hinh dung minh
tré thanh nguwdi chién thang.

Trong khi, nhw t6i da dé cap trwdc do, Aaron da co 1gi thé, va bi kip canh
tranh cung véGi sy phat trién thé chat nita. Thé nhung, trén hét, cau ay da
khong c6 gang dé cai thién ky nang ctia minh. Cau dy da khong tim kiém
cac k¥ thuat méi, va chac chan cau ay cting khong hé thyc hanh.

Suy nghi ky vé moi thit da xay ra vao mua he dd, trong khi van dang dat
chi ché di dao, t6i di dén mot két luan khac. T6i dirng lai va cau may,
quyét dinh rang cting c6 thé Aaron chwa bao gid hinh dung minh tré thanh
ngwoi chién thang. Va t6i nhan ra, cau dy cting khong can phai hinh dung
minh tré thanh ngudi chién thang. Vi cau ay ludn chién thang. Ngac nhién,
la Aaron lan nao ciing chién thang!

Thé thi tai sao cau ay can phai hoc héi thém diéu gi khac? Tw goc do quan
diém cua Aaron, thi con c6 diéu gi can phai hoc nita chi¥? Va tai sao cau ay
can phai luyén tap?

bém do, & bén ngoai khi troi da t6i, cung véi Carver, cé diéu gi do khién
toi cam thay kho hiéu, va to6i khong thé xac dinh duwgc do 1a gi. Cam giac dé
cling giong nhu ban nhan ra rang ban khong thé goi tén mot diéu gi do. N6
nam ngay trén dau lwdi, né 16e 1én trong dau ban, ma ban ¢t ban khoan mai
Ve no.
Ching t6i ciing da tim kiém cac bi kip canh tranh véi cac doi thu cua
minh. Ching toi da thyc hanh nhirng gi hoc dugc. Chiung t6i tham chi
hinh dung minh tré thanh nguéi chién thang.
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Tat cd moi th t6i biét déu c6 y nghia r6 rang. Toi tham chi con khong chac
tai sao minh c* mai suy nghi vé diéu d6. Nhu t6i da noi, toi da biét tai sao
Aaron khong thye hanh hoac khong c6 gang hoc héi nhitng diéu ma&i mé.
Con diéu gi can phai hoc ch? Cau ay la ngudi gioi nhat.

Hay suy nghi can than khi ching ta lap lai mot noi dung tr Chuwong 1. D6
cling chinh la suy nghi ma t6i c6 cam giac chwa tron ven mot cach ky la vao
budi t6i do6 sau khi Kevin va Glenda ra vé.

Bé boi Azalea la noi duy nhadt trén thé gioi tro choi diéu nhdy cd heo dién
ra. Chiing toi la nhifng dira tré da phdt minh ra tro choi dé. Chiing toi la
nhitng nguoi choi tro ndy gioi nhat trén thé gidi vi chiing toi la nhirng
nguoi duy nhat choi tro nay trén thé gidi. Tat nhién, diéu do co nghia la
Aaron Perry la nguoi choi tro diéu nhdy cd heo gioi nhat... trén thé gioi.

T6i hom do, nhu thuong 1€, trong khi Carver van dang deo xich & c6, tam
tri caa toi thi lai khong bi “xich” bagi vat gi ca. Vang, t6i da ¢ véi con cho,
nhung tam tri t6i lai dang & mot noi khac. Va t6i da c6 y lam nhw vay. Van
dang di dao, nhung dau toi lai dang mai suy nghi vé thoi tho au ¢ mot noi
khéc, lan nay la véi tro choi ma ching t6i da sang tao ra va tr@ nén pho
bién nhw bo mon béng r6 va bong da.

Trong suy nghi cua t0i, tro nhay diéu ca heo da tré nén pho bién va lan rong
khap noi trén thé gidi. O MY, cac giai dau khu vuc duge cac hang tin tic
dia phuwong dwa tin ram ro va Hiép hoi Nhdy ca heo chuyén nghiép (PDA)
t0 chitc cac tran dau trén séng truyén hinh quoc gia.

Fantasy Dolphin da tré thanh noi &m anh déi véi nhiéu nguoi, va cac doi
choi trec tuyén trong cac toa nha van phong trén khap thé giéi da hinh
thanh cac gidi dau cua riéng ho. Khai niém Fantasy Dolphin do m&t nguoi
chu sé& hitu kiém quén ly tot bung, da xay dung 1én mon dau vat chuyén
nghiép nhiéu nam vé trudc, tao ra.
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Doi v6i nhitng ngudi theo chu nghia Ca heo don thuan, Fantasy Dolphin
dwong nhu hoi ky cuc. Tuy nhién, hau hét déu danh gia cao y nghia cham
biém ctia tro choi c6 tén goi Ca heo vi né von dugc bon tré con choi trong
bé boi sang tao ra ma bay gio bién thanh cac bé boi danh riéng cho tro Ca
heo, mdt hoat dong gitip tao ra doanh thu hang ty do la, mac du trong s6 dé
khong ai thye sy lai gan mép nuéc!

Tuy nhién, thuc té tha vi nhat vé Ca heo la mac du c6 sy tham gia ctia hang
tram ngan van dong vién trén thé gidi thi Aaron Perry van la mot doi tha
bat bai.

Dot nhién, toi dung budc.
CANH BAO!

Tam doan tiép theo la mot dwong vong. VGi tw cach la doc gia, ban cé thé
thodi mai st dung thoi gian di dwong vong lam khodng nghi gidi lao ngan
sau thoi gian tw duy nghiém tic vira r6i. Néu ban khng muén bo ra khoang
chin mwoi gidy dé di tuyén duwong long vong nay, ban hoan toan c6 thé bo
qua tdm doan dwdi day va tiép tuc di theo con duwdong chinh va coi nhw doan
dwong vong nay khong hé ton tai.

kg

Thinh thodng, nhitng biéu cam boc phat ra bén ngoai tir ban chat cua toi,
chinh t6i va toi (tit ca ba ching t6i!) sé khién vg toi nhuwéng may 1én va
khua khua tay trdc madt toi.

Duong nhw ¢6 dy nghi rang t6i da bi mat hon. Thyc ra khéng phai vay, chi
la t6i dang danh thoi gian dé xau chuoi lai sy viéc dang ngo. Tuy nhién, vg
to6i van cho rang theo mot cach nao do, t6i da mat y thitc trong khi co thé
toi van ctt dong binh thuong.
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T6i khang khang rang t6i don gian chi “ban than trong choc lat” dé nam bat
mot vai thit ¢ thé hitu ich néu dwoc két hgp lai v6i nhau. R6t cudc, toi van
cwong quyét gitt quan diém do, bao nhiéu thé ky da tr6i qua trudc khi ong
Reese di lam vGi mé6t tay cam thanh s6 c6 la va mot tay cam bo dau phong?

Pé dap lai hanh dong nhwdng mat va vé cuwdi cudi cua vg toi, téi thuwong
khong c6 10i bién hd nao ngoai trtv “day la cach anh lam viéc” va dwa ra
bang chitng hai muwoi may cudn sach gi do co tén cua tbi ghi trén trang bia.

Khi nghe 16i giéi thich hgp ly nhét cta t6i vé viéc thwong xuyén t6 ra that
than khi bat dau suy nghi, nguwdi vg dang yéu cua t6i thwong khong phan
tng lai, thay vao d6 co ay thé hién nu cudi ngot ngao nhat (vai y da kich).
Tuy nhién, sau tham long minh, t6i sé thira nhan rang nhitng bang chitng co6
ay c6 thé duwa ra dé ung ho 1ap ludn cia minh da hoan toan bi danh bai. T6i
cho rang minh c6 thé viét mot ngan cudn sach ma van khong thé giai thich
tai sao, vang, thinh thoang, t6i khong di theo con dwong ma t6i van di.

Ngoai ra: vang, toi thuc sy da roi khoi con duong lién tiéu bang dé mua
xang, trd lai con dwong lién tiéu bang sau khi do day xang, va lai bay mwoi
dam dé quay tré vé giong nhw cach t6i da dén ma chang nhan thdy bat c
diéu gi khong on.

Vang, that la ky khi t6i dé tam dén moi thi lién quan dén cong ty va nhém
cta t6i, va da viét cudn sach cé tiéu dé The Noticer, dugc dang trén muc
sach ban chay nhat cua Tap chi New York Times, thé nhung thuc té c6 mot
lan t6i di ra di vao phong khach suét ca tuan ma khéng hé nhan thay cac
moén do noi that da dugc sap xép lai. Vang, toi chi nhan ra diéu dé cho dén
khi vo t6i chi cho to6i biét.

Theo cai ¢ cuta t6i, c6 thé déi vai mot s6 nguwoi trong toi that than nhu mat
hon, thi t6i khang dinh rang c6 lic toi chi don thuan la dang nghi vé van de
¢ mot noi khac thoi. Toi nghi vé nhitng lic dé nhuw thé dang tim kiém mot
cau tra 10i cho cau héi ma khong c6 ai dat ra ca. Cudi cung da nam duoc
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phan dau diay c6 mau sac khac biét bi son, t6i biét minh da san sang cho
mot ci dot pha. Cham vao day nay noi véi mot hodc hai dau day khac,
ching ta sé sém thap sang nhitng noi t6i tam. Nhuwng, trwdc tién, ching ta
phai két noi dugc ching véi nhau da!

CANH BAO
Poc gia cung tham gia vao con dvong chinh bén dudi:

Carver giat manh sgi day xich trong tay t0i va toi nhan ra minh da déng yén
trong... 0, toi cling khong biét minh da nhu thé trong bao lau nita. Khi t6i
bat dau buwdc di, y nghi dau tién xudt hién trong dau t6i la, dugc
r0i... Aaron van la ngwoi gioi nhat thé gidi.

T6i bat dau twong twong cudc song ctia minh sé mad rong ra nhw thé nao.
Trong tinh hudng do, t6i da 1ap luan, véi tro choi dang dugc choi trén khap
thé gigi, nhitng nguwdi tham gia chac chan sé nam trong cac mic do ky nang
khac nhau. Sé c6 nguoi choi xuat sac, nguwoi choi tét, nguwdi choi trung
binh, ngwdi choi kém, va nguwdi mdi bat dau choi.

Mac du su quan tam trén toan thé gidi c6 thé da tao ra mot nhom 1én gom
cac cau thu xuat sac, chi c6 Aaron van la ngwoi bat bai. R6 rang cau ay da
choi tro choi nay & mét cap do khac, Aaron Perry da tré thanh ngudi dugc
cong nhan la xuat sac nhat trong so ho.

Toi da nghi rang néu tro choi da pho bién dén mitc dd, sé co cac 16p danh
riéng cho viéc dao tao ky thuat nhay diéu ca heo. Co 1€ cling sé co6 nhitng
cubn sach viét vé chu dé nay nita. Va cac khéa hoc true tuyén cling sé dugc
mo ra.

Cudi cung, néu c6 mot vai nguwdi nhdy diéu con ca heo xuat sac nhat thé
gi6i m& mot phong tap & qué hwong cta Aaron Perry, thi chac chan cau ay
cling chang théem dén dé. Tai sao khong u? Bédi vi cau ay da qua gidi roi.
Va vi cau ay la ngudi gioi nhat, thi ai sé la ngwoi co thé day cau ay day?

https://thuviensach.vn



Khong ai hiéu 1o vé tro choi Diéu nhdy Ca heo hon Aaron Perry. Cau ay
gitt moi ky luc trong mon thé thao nay. Aaron dat dugc thanh tich cao hon
bat ki ai khac. Bat ct ai cling khong thé sanh duwgc véi cau dy. Khong bao
gio! Do do, bang chitng vé su xuat sac cta cau ay la khong thé chéi cai. Va
khong phai chi c6 Aaron la nguwdi nghi nhw vay. Moi ngudi déu hiéu, ho tin,
ho biét... rang cau ay xuat sac dén noi khong can phéi hoc thém diéu gi
nita. Aaron biét tuot moi thit. P6 1a diéu hién nhién.

ft nhat, chuyén d6 sé 1a hién nhién cho dén khi Kevin Perkins boi xuéng
thay vi ngoi lén.

Khi do thi:

Tat ca moi thir ting la diéu hién nhién... da khéng con dung dan nira.
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VANG...PIEU PO LAM THAY POI
TAT CA MOQI THU

T

0i phdi thtra nhan rang cé mot thoi gian dai trwde khi téi bat dau két noi cac
diém ma ching dwong nhu ¢t bay ra khoi tam véi cta toi, nhung dan dan,
va lic dau con rat lang 1€, mot tiéng chuéng canh bao bat dau vang 1én
trong dau t6i. N6 nhw mudn goi téi mau thirc ddy.

Tiéng chudng béo thitc khong dé lién tuc. Am thanh ciing khong to 14m.
Nhung bdi vi n6 do6 chudng bat thinh linh, cé thé la ban ngay, cting c6 thé
la ban dém nén tiéng chudéng bao thitc chac chan sé khién nguwoi ta giat
minh. Cu6i cung, t6i dan hiéu ra rang, khong phai la mét y twdng chot 16e
1én trong dau, t6i ngam ra c6 moi quan hé ky la nao d6 gitta tro choi thoi
tho du va cudc séng khi da trwedng thanh cta t6i.

Vao thoi diém dé, khi bon tré con thi dau trong mot tré choi co6 thé 1€ rat
don gian, ching t6i tin rang minh da c6 gang hét sitc; ching t6i tin rang
minh da thé hién hét kha nang.

Bai vi chiing t6i hiéu r6 cach thitc choi trd choi nay nhu thé nao, 1an xuéng
tan day bé boi, va badi vi chiing t6i biét nhitng gidi han vé mat thé chat caa
minh, nén chiing t6i c6 niém tin nhat dinh vao kha nang choi tro nay cua
minh. Ngoai ra chiing t6n tin rang minh da lam hét sitc c6 thé, ching toi
chac chan da choi hét kha nang ctia minh.

TUY NHIEN. ..
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Trong khi chiing t6i a lam t6t nhat trong kha nang, nhwng chiang to6i a
khong lam theo cach tot nhat cé thé.

Trong thuc té, “diéu tot nhat co thé thye hién dugc” sé khong bao gio xdy
ra cho dén khi mot nguwdi choi lan xuéng day bé boi.

Ban thay day, trong tro choi Diéu nhdy Ca heo, mot ngudi choi co thé bat
nhdy, r6i dudi cang ngudi ra, vay canh tay va ban tay cang nhiéu, cang
nhanh, va hét sttc cé thé. Nguoi choi do cé thé thyc hién nhitng dong tac
nay ti* bé mat nwéc, cach mat nwdc 45 centimet, hodc tir bat ky do sau nao
tr day bé boi cho dén mat nwéc h6 ma nguwdi dé chon. Nhung thuc té
la phdi dén khi cham t&i ddy bé boi, nguoi do mdi nhdn ra tiém ndng thuc
s’ cua minh.

Trong tro choi Diéu nhay Ca heo, chi c6 day bé boi c6 thé tao ra “diéu tot
nhat c6 thé thue hién dugc”. B6i véi bat ¢t bé boi nao, thi chi duy nhat day
bé bai la noi cé thé cung cap mot nén méng da virng chac dé tao ra lwc day,
gitp nguwdi chai cé co hoi khai thac moi ngudn sitc manh san cé ctia minh.

Céa heo c6 nhiéu diém chung vGi cudc séng cua ching ta. Néu ban va toi
héi mot nguwdi binh thuong rang: “Ban cé dang lam hét sitc minh khong?”
Cau trd 10i ctia nguoi do sé 1a, “Cé”. Va cau tra 10i do cé thé sé dung.

Gia str sau do chung ta tiép tuc héi rang: “Ban dang lam hét sitc minh c6
thé day chi?”

Rat c6 thé, ngudi do sé tra 10i vGi biéu cam khé hiéu. Tai sao?

Ba'i vi hau hét moi nguoi déu dang lam hét strc cua ho (ddc biét néu do la
linh viec ma ho gioi nhat) thwong khong nhdan thirc duoc tir trudc rang
mot so gioi han van ton tai vugt Ién trén nhirng gi ma ho da dat duoc!

Cho du ching t6i goi ban la doanh nhan, phu huynh hay bat ky chitc vu nao
trong s6 hang ngan cach chi mat dat tén khac ctia xa hoi rang ban 1a ai hoac
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ban lam nghé gi, thi da c6 mot ban m6 ta cé san va dwoc st dung rong rai
cho cac hanh dong ma ban thyc hién hang ngay. Du ban mé ta do la gi di
nita, n6 van déng mot phan cuc ky quan trong trong cudc song cta ban.

Ban lam tot dén dau, nang sudt ban tao ra la bao nhiéu, ban tré thanh ngwoi
c6 gia tri nhw thé nao, ban di bao xa, ban leo cao dén mitc nao... moéi khai
niém thuwéc do nay déu quen thudc va thwong xuyén dwoc ching ta can
nhac, danh gia. Chinh xac hon la cach ngudi khac tin chiing ta nén thudc vé
mot vi tri cu thé trén thwdc do thanh tich twong doi dé sé anh hwéng truc
tiép dén chat lwgng cudc song gia dinh cua ching ta. B&i vi cach nguoi
khac tin ching ta thanh thao, quan trong nhw thé nao la nhan t6 chinh trong
viéc quyét dinh ching ta sé dat dwgc nhitng gi va mitc thu nhap xitng dang
duwgc nhan lai.

Béi vi hau hét moi nguoi déeu dang lam hét sitc cia ho (dac biét néu do
l1a linh virc ma ho giéi nhat) thuwong khong nhan thirc dwoc tir tredc
rang mot so gidi han van ton tai virgt l1én trén nhitng gi ma ho da dat
duoc!

Mac du hau hét ching ta déu bi danh gia (b&i chinh minh va nhitng ngudoi
khac) rang da thé hién tot nhat chwa, trong thuce té, két qua cua nhitng no
lyc ctia ching ta vo hinh bi han ché bédi ba yéu t6 sau:

1. Nhi*ng hiéu biét ctia ching ta vé nhitng nguwdi da dat duwgc thanh tich cao
nhat, du la ngwoi con song hoac da chét, nhitng nguwdi da tirng lam dwgc
nhitng diéu ma ching ta mu6én lam. Va nhitng thanh tich cao nhat
ma ho tirng dat dugc.

2. Nhirng hiéu biét cta ching ta vé cach diéu d6 duwgc thue hién theo cach
truyén thong.

3. Ching ta tin rang kha nang ctia minh dang & mrc nao trong hai lan suy
nghi dau tién.

https://thuviensach.vn



Vi thé. Ban va t6i c6 dang lam t6t nhat nhitng gi minh c6 thé lam khong?
Vang.

DPiéu do6 hoan toan duing.

Nhung chiing ta c6 dang lam t6t nhat nhitng diéu c6 thé dugce thyc hién mot
cach tot nhat khong? Khong.

Tham chi gan nhw vay ciling chwa dugc.

Va... do la sy that.
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TUONG TUQNG VUOQT LEN TREN
MUC TUONG TUONG

b

ay la cau chuyén ky la cé that ma it nguwoi biét: Walt Disney md&i chi muwoi
tam tudi da bi sa thai khéi cong viéc dau tién la mot hoa si truyén tranh cho
to0 bao Kansas City Star. Nguyén nhan u? Theo 10i ong chu cua ong thi tri
twong twgng cta Walt khong dugce phong pha va 6ng khéng cé nhiéu y
twong hay!

Khi chiing ta déu da biét moi thit cudi cung dién bién nhu thé nao, viéc
Disney da bi sa thai khéi noi lam viéc dau tién nghe la doi, nhung viéc ong
bi sa thai do thiéu tri twédng twgng va chi c6 nhitng y twdng toi té thi gan
nhw khong thé twdng noi, phai khong?

biéu tot lanh 1la Walt da khong dé y kién ctia ngudi khac diéu khién cudc
song cta minh. Hay dé t6i noéi cho ban biét nhitng gi nguwoi khac da khong
nhin thiy vao thdi diém doé... hodc néu c6 ai da nhin thady ban chat ctaa sy
viéc, thi nguwoi do da khong du can dam dé 1én tiéng. Thuce té, khong phdi la
Walt Disney thiéu tri twdng twgng. Van dé nam & ong chu ctia Ong ay.
Chinh 6ng cha ctia Walt thiéu tri twéng twgng dé nhan ra tai nang xuat
chiing hang ngay van di qua di lai trueéc cira phong lam viéc cua 0ng ta.

Hay nghi vé diéu nay: Noi Disney lam viéc, c6 kha nang twéng twong tot
chinh la yéu t6 quan trong hang dau cta yéu cau cong viéc. Tuy nhién, ong
chu da sa thai Walt vi ong ta cho la kha nang twéng twgng ctia ong khong
tot.
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Ve 1y do cta 6ng chu, ong ta khong biét gi ca. Ong ta khong hé hay biét gi
vé mot tai nang xuat ching dang & ngay tredc mat minh. Walt Disney 1o
rang la nguoi c6 mot tri twong twong phong phd, nhung, 6ng cha cua ong
da khong thé nhan ra diéu nay. Tai sao? Béi vi Walt khéng chi don thuan c6
nhiéu hon mot ngwoi binh thwong mdét vai phan tram tri twdng twong. Néu
dé l1a treong hgp nhiéu hon mot chat, it hon mot chut thi han 1a 6ng cha kia
da xac dinh duoc.

Thé nhung, tri twéng twgng ctia Walt cao hon hdn nhitng nguwdi ma 6ng chu
da tirng gap, Disney duong nhw dén tr mot hanh tinh khac! T4t nhién, bay
gi0 chung ta biét rang du Walt dén tir hanh tinh nao di nita, thi mot ngay
nao do6 o6ng van sé sinh song tai Vwrong quoc Diéu ky!

Do tat ca nhitng gi ching ta déu biét chac chan la Disney da bi sa thai vi ly
do “tri twong twgng ctia 6ng qua ngheo nan”, nén c6 mot chut mia mai la
ban va t6i sé can phai st dung tri twéng twong ctia minh dé xac dinh nguon
goc, ban chat cia van dé nay. Mot diéu gi do da xdy ra sau do (nam 1919)
la ding sy that. Tuy nhién, c6 vé nhw rat nhiéu ngwoi da khong dé y tGi s
that d6. Du sao di nita, thi chdac chan chuyén d6 c6 lién quan dén Walt
Disney!

Pau tién, t6i doan rang khong c6 ai goi chang trai tré vao van phong va noi
rang, “Cau da bi sa thai. Vi cdu thiéu tri twéng twong. Nhitng y twéng cua
cau dua ra that kinh khang.”

Rét c6 kha nang kich ban do6 nhu thé nay:

“Walt... moi vao. Ngbi xudng di, con trai. Nghe nay. . . tdi c6 tin xau can
thong bao téi cau. Piéu nay la khong dé dang doi vGi ca hai ching ta,
nhung toi sé néi trvde rang téi chi muodn t6t cho cau thoi.

“T6i mudn ndi rang nhitng ngwoi lam viéc & day, tai Kansas City Star danh
gia cao nhirng no lyc cta cau. To6i rat 1ay lam tiéc, cau va t6i déu biét rang
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chi no lyc théi 1a chwa dq, it nhat la khong da doéi véi linh vue nay. Trong
linh vire sdn xuat phim hoat hinh, cau Disney a, Kansas City la thi treong
16n. Chung toi tht cho cau co hoi. Nhung khong c6 hiéu qua.

“N6i ra sé rat khé nghe, ching t6i, ban lanh dao cia Star dang muo6n cho
cau nghi viéc. Mat lan nita, t6i xin 16i, nhuwng chiing t6i chi muén t6t cho
cau, toi tin rang, & do tudi cta cdu, mot sy thay doi hoan toan vé moi
trrong lam viéc sé dé dang dé hoan thanh nhiém vu hon va co héi nay dugc
danh cho mot nguwdi 16n tudi hon.

“MGt su thay doi moi tredng lam viéc hoan toan, y t6i la t6i cho rang cau
nén chuyén sang lam viéc & mot huéng khac — cé thé 1a mot linh vue khéc.
Chung t6i... va bdi “ching t6i”, to6i mudn no6i dén cac giam sat vién cta cau
va ban than t6i tai Star... ching t6i khong nghi cau cé kha nang c6 thé nam
bat tot cach thyc hién cong viéc trong linh vic nay. Cu thé, trong khi do,
mot lan nita, cong viéc cua cau, nhitng c6 gang cua cau déu rat dang
nguwdng mo, nhung that tiéc, sw thé hién va sw no luc cia cau lai khong phu
hop v6i noi nay.

“N6i tom lai, chung t6i don gian cho rang cau thiéu tri twéng twong hoac
nhitng y twdng can cé dé thanh céng & day. To6i chi mong mudn cau sé nhan
duwgc nhitng diéu tét dep nhat trong twong lai.”

0.

Ban c6 thé twéng twong ai do goi Walt Disney vao phong 16n va noéi véGi

ong ay rang:

a. Nhitng c6 gang cua 6ng ay duwoc danh gia cao (co6 gang dé dwa céi riu
dang vang ra mot cach lich sy)

b. Ong ay khong hiéu cach thyc hién cong viéc trong linh vue dé (giai thich
cong viéc cua ong duong nhuw khong phu hop v6i moi ngwoi trong cong ty
nhu thé nao), va
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c. Ong thiéu tr{ twéng twgng va nhitng y twéng hitu ich u?

T6i cling khong thé twdng twgng ndi. Mac du bay gio, ta c6 thé loai trw
phuong an A va C.

V6i phuong an A, Disney cé thé khong hay biét gi vé cach cong ty nhin
nhan nd lyc ctia dng. Ong sip bi dudi viéc. Néu dng biét chuyén nay, 6ng sé
khong tin diéu do6. Vay ciling tot cho 6ng. Con bay gid cac ban va toi biét
rang C la phuwong an sai hoan toan, khong chinh xac, hoac tuy nhién, néu
khong, ban muén moé td mot trong s6 nhitng quyét dinh kinh doanh t6i té
nhat trong lich st.

Thé nhung phuong an B lai rat thu vi. Trong thé gidi ngay nay, day la luong
tw duy luoén dwoc st dung dé bién minh cho viéc néi khong v6i mot y twdng
m&i hodc tranh kha nang phdi chuyén sang mot hwéng di khac. Khi mot 161
tuyén bo dai loai nhw “Pay la cach giadi quyét cong viéc”, dugc dua ra, do
1a bing chitng ai dé6 hwéng dan moi nguoi 1an xudng nwéc. Y nghia “cac
tiéu chuan nganh” hodc “nhitng bién phap t6i wu nhat” 1a rat giong nhau.

Kiéu tu duy nay khong té. Trong thuc t€, né khong dugc coi 1a tham hoa
do6i véi mot to chire. N6 chi don thuan la vi tri méc dinh. Pay la kiéu tv duy
truyén thong ctia hau hét cac t6 chitc ma xa hdi cho la thanh cong. Khong
qua thanh cong. Ma chi ding & mic thanh cong thoi.

Khi mot loi tuyén bo dai loai nhw “Day la cach giai quyét cong viéc”,
dugc dwa ra, do la bang chitng ai do hwong dan moi ngudi lan xuong
nuwoc.

No6i cach khac, nha lanh dao ban hanh nhitng bién phap t6i wu nhat, da dwa
ra ban sao céc tiéu chuan nganh bat budc, va c6 nhan vién cam két trung

thanh véi “cach ma moi thit dwoc thye hién” theo kiéu cung cdp mot céi 4o
that rong dé tat ca moi nguwdi déu mac dugce. Vang, phwong cham ctia ban
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c6 thé 1a “an toan la trén hét” vi sé khong ai trong s6 cac nhan vién cta ban
tiép can day bé boi.

Hay xem lai phwong 4n B mot lan nita.

Cong ty da quyét dinh rang Walt da khong nam bat dwgc cach moi th
dugc thyce hién trong nganh cua ho. Ho néi cach lam cta ong la khong phu
hop. Khong phu hgp? Vang. Néu ching t6i coi “nén tdng” cuda tiéu chuan
cong nghiép... hodc binh thuwong... thi theo quan diém cta 6ng chta (quan
diém phén chiéu quan diém cta nganh), thi Walt Disney qua xa x06i khac
biét.

Nghia la...

Cong ty cho rang tw duy cia Disney da qua té nhat va 16i thoi... hodc ho
nghi anh hoan toan dién r6! D6i v&i nhitng nguwdi cung thoi, Walt Disney bi
coi la qua dién r6 dé dugc coi trong.

Ban c6 nghe thay khong?

“Walt! Co6 1én nao anh ban... sao nao? Mot con chudt biét n6i? Co that
khong?”

Puge 10i, ditng cudi niva. Y t6i 13, that budn cudi, nhung day 1a mot y nghi
rat ky cuc: Nhitng gi 6ng cha no6i v6i Walt, rang 6ng da lam viéc khong
hiéu qua trong linh vic nay la ding. Van dé la duwong nhv 6ng chu da
khong biét rang con tén tai diéu gi khac ngoai nhitng gi la sy that. Rot
cudc, két qua linh vire nay huwéng dén la san sinh ra nhitng két qua 6n dinh.

Tat nhién, bay gio ching ta biét rang khong chi c6 mt minh Walt Disney
(va y twong lién quan dén cha chudt ma 6ng da vé trén mot chiéc khan an)
bi truc xudt khéi Kansas City Star. Ong cha va sy khuéc tir cta t& bao doi
véi viéc suy nghi vuot ra khoi pham vi tiéu chuan nganh da khang dinh
twong lai ciia cong ty nay sé khong bao gig c6 ché danh cho mot chu vit c6
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tén la Donald, mot chi cho c6 tén la Goofy, hay c6 géi xinh dep, tirng song
trong rung vai bay chu lun cta ngay nay.

Khéng hé sai 1Jam nhung st ménh ctia 6ng cht da hoan thanh. Cac c6 dong
khong bao gig biét dén cau thanh nién muwdi tdm tudi kia da ting bi sa thai
khoi cong ty ctia ho don gidn béi vi ho khong bao gid biét dén sw ton tai
cta anh. Néu Ban giam doc cua Star biét vé Walt, ho cling sé khong bao gio
thac mac vé quyét dinh sa théi 6ng vi sau dé ho cling khong hé bi mat mat
gi. Ong chi chic chin ciing khong bao gid phai an han vé viéc 1am cuda
minh.

Mat khac, bang cach sa thai Walt Disney, 6ng cha da thang thirng tir choi
bat ky kha nang nao mang lai cac két qua bat ngd cé thé xay ra ¢ Kansas
City (Pém nay hay dén gap Lo Lem tai San van dong Arrowhead!). Thay
vao do, ong ta chon bao vé cho kha nang cong ty tiép tuc tao ra nhitng két
qua binh thwong — kiéu tiéu chuan nganh — gitip 6ng chu tiép tuc giir dugc
cai ghé ctia minh & cong ty.

Nhin tir géc do nay, toan bd cau chuyén nay c6 vé khién moi ngudi rat to
mo, phai khong? Xem xét uw? Mot phan nao dé, cling c6 thé 1am, nhung to6i
cam thay ty tin rang nhitng gi ban va toi vira tai hién lai la ding sy that.
Ban c6 cam thay thé khong? Bat ct lic nao ban suy nghi k¥, ngay ca khi
ban nham mat lai, ban sé biét khi nao ban cham tGi tan day cua bé boi.

Tuw duy cia Walt Disney da gitp ong tiép can vung nwdc sau hon. Noéi cach
khéc, tri twong tuwgng da cho 6ng kha nang suy nghi vigt ra khoi tiéu chuan
ngay nay. Giong nhu ban c6 thé suy nghi vuot ra khoi tiéu chuan ctia ngay
mai.

Pay la mot cau hoi gay to mo: Ban c6 nghi Walt da quén nhitng gi tirng xay
ra & Kansas City khong? Khong phdi ong cam thdy cay dang... chi... la
ban c6 nghi rang ong dy da quén chuyén ngay hom d6 khong? Toi thi
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khong. T6i chac chan rang khi con tré, Walt Disney c6 rat nhiéu hy vong va
wéc mo trong nhitng ngay dau lam viéc tai td bao do.

Hay suy nghi vé diéu do. Ong la mot hoa si truyén tranh tai Star. Bao nhiéu
lan trong sudt thoi tho au 6ng c6 ao wdc duge lam viéc trong toa bao doé?
Ngay dau tién do, toi ty hoi liéu trong dau 6ng c6 nghi dén Jiminy Cricket?
Néu co6, v6i Walt, khi dang trong tam trang lang lang vui swdéng vdi ngay
dau tién di lam, chang trai tré cé sang tac mot bai hat trong tam tri cho con
dé 1én trén chép mii khong? Chac chan la co.

Noi khao khét d6i v6i Kansas City Star...

Pirng cau may. Badi vi c6 thé sau nay ban sé thady buén ddy, nhung bay gio
thi chac chan la khong! Ban da biét cudi cung cau chuyén ra sao roi day.
Két thuc ¢ Kansas City trd thanh khéi dau ctia moi thi khac. Bi sa thai la
chuyén dang mirng nhét tirng xdy ra vdi Walt Disney... va khong lau sau
trwdc khi 6ng - va nhitng ngudi khéc trén thé gidi déu biét chuyén dé.
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TIEU CHUAN NGAM

v

0 va con trai la wu tién hang dau trong cudc doi toi. Cong viéc cua toi la
viét lach va dién dién thuyét. Lich lam viéc cta t6i kha day dadc. Cho dén
gan day, hau hét moi ngwoi méi biét rang doi khi toi cling sé dong y tiép
mot khach hang ctia doanh nghiép. T6i chwa bao gio ké cau chuyén cua
khach hang du ¢ trén san khau hay trong mot cudc phéng van. Toi cling
khong quang cdo khach hang trén trang web cuda t6i hay duwdi bat ky hinh
thitc nao khac.

Hom nay, khi dang trén san khau hodc trong mot cudc phong van, t6i co6 thé
ké mot cau chuyén cé lién quan dén mot khach hang, t6i van khéng hé
quang céo rang toi san sang cho mot moéi quan hé c6 van/ khach hang. Tai
sao u? Bai vi, trong hau hét cac vai tro, t6i khong ding yén.

Vi ly do do, toi san sang di dién thuyét & hau hét cac tap doan, cac hiép
hoi, va cac t6 chitrc. Toi thich trdi nghiém. Nhung truwdc khi t6i cho phép
ban than nghiem tic xem xét viec hgp tac vGi ai dé cho mot khoang thoi
gian dai, c6 ba tiéu chi cu thé nhat dinh phai dap tng:

1. M6i quan hé méi va thoi gian can cho viéc hgp tac phai phu hgp véi ké
hoach danh cho gia dinh cta toi.

2. T6i phai thich ho. Cudc séng qua ngan dé lang phi thoi gian lam viéc véi
nguoi kho tinh hay ngoc nghéch, nhat la khi thoi gian c6 thé 1én t6i ca mot
nam troi va toi da hoc dugc rang khong cé khodn tién nao dang gida nhw
mot nam cudc doi cua toi.
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3. Tiéu chuan ngam.

Cham ngon vé sit ménh ca nhan cua t6i la thé nay: “Phai giip do nhitng
nguoi khac séng cudc song ma ho mudn néu ho chi biét cach lam dwgc diéu
d6.” B&i muc tiéu do cua t6i, téi khong c6 nhiéu thoi gian dé séng mot cach
phung phi.

Vi vay, khi t6i n6i chuyén vé6i lanh dao mot t6 chitc va lam viéc dé can
nhac xem mot moi quan hé tw van c6 phu hgp hay khong, t6i c6 gang danh
gia xem c6 phdi nguwoi d6 dang thue sy tim kiém sy khon ngoan vao thoi
diém nay cua cudc doi ho khong.

Anh dy hodc c6 dy c6 t6 ra cau thi, san sang lang nghe ngwoi khac dé hoc
héi khong?

Toi c6 thé trd thanh mot trong nhitng nguwdi do khong?

Nha lanh dao nay liéu c6 biét rang con diéu khac nita dang dé hoc héi
khong?

Nguwoi nay co cdi mo?
Cdi mo téi m’c nao?

Nguoi nay cé phai la nguoi tich cuc tw duy, giau tri twéng twong va co
khiéu hai hwdc dang yéu khong?

Nguoi nay c6 dam suy nghi vugt 1én trén nhitng thanh tich xuat sac nhat da
dat duvgc khong? Suy nghi do t6i mic do nao?

Nguwoi nay c6 san sang vugt qua nhitng gi dwoc cho la ding dan dé kham
pha sy that khong?

Nhung diéu kién cu6i cung toi phai dwa ra la tiéu chuan bi mat dé xac dinh
xem liéu t6i c6 ky két hgp dong véi lanh dao nay hodac nhém cac nha lanh
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dao khong chinh la:

Ho c6 dong y cung toi bei xuong tan ay cia bé boi khong?
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NOI PAC BIET CUA RIENG BAN

K

hi con bé, ngoai tat ca thdoi gian toi ¢ bé boi, toi thwong mao hiém di vao
khu rirng phia sau nha. Trong khu ri'ng rong 16n, chwa tirng kham pha nay
(c6 ba 16 dat tréng), t6i da xay dung mot so6 phao dai. Xay dwng phao dai
rat don gian, chi can dao mét ho 16n va 16i mot miéng go dan cii dat 1én
trén noc, va trong khi nhitng cung dién bang go nay khong phai loai khéng
thdm nwdc, tham chi khong chiu dugc nwdc, ching van rat hiéu qua trong
viéc ngan chdn sy tan cong cta cac loai dong vat nguy hiém. Ching can
phai, mdc du t6i van canh phong can mat, khong dé cho mét con su tir hay
mot con gau nao phat hién dugc ra.

T6i rat thich phao dai ciia minh va luon duy tri it nhat mot vai cai. Chi can
c6 keo va nudc ngot la cé thé lam diu tdm tri cia ngwoi dang trong tinh
hudng khan cdp hodc gap ban dong hanh bat chgt.

Khong c6 treong hgp khan cap nao tirng xdy ra, nhwng nhitng vi khach,
mot khi cac vi tri phdo dai cta téi dugce biét t6i, luon 1a méi thach thive doi
v6i kha nang ma toi da phat trién ti viéc 1én it 1ay do an trong bép cuia me,
nhdy qua hang rao phia sau nha chay vao khu vyc héo lanh khong nguoi.

T nhitng ngwdi tv coi minh la ban cua t6i, c6 thé ké tén nhu Kevin,

Danny, Bob va may cau con trai nha Luker, thi nhitng 10i t6i tirng nhan
duwgc la thach do t6i “lap lai chuyén d6” mot lan nita.

Chiu ap lyc lién tuc nay tir hoi ban nghién do ngot 1a ly do hét sitc thuyét

phuc dé t6i xay dwng mot cai nha trén cay va khong bao gio tiét 16 vé nd
v6i bat ky ai. Khong dé dang bi phat hién ti vi tri trén mat dat, trong no

https://thuviensach.vn



khong giong mot cai nha trén cay cho lam khi né dwgc lam tir nhitng tdm
bang go dong dinh 1én may chac cdy ctia mot cay soi con xanh t6t. Nam &
vi tri cach mat dat khodng bon mét rudi, toi coi day la noi neo dau an toan
moi khi t6i cdm thay don doc.

Céc phéo dai dugc dung dé choi tro quan sy hodac danh cho cac vi khach
dén dé tham thd, nhung dé lai la noi an dat riéng tuw cta toi, la noi gidp toi
c6 suy nghi minh man nhat.

Cudi cung, gia dinh t6i chuyén dén mot thi tran khac. To6i da tredng thanh
hon. Xung quanh ng6i nha méi khéng c6 canh ritng nao gan doé ca, va toi
cling khong bao gio xay dung mot ngdi nha trén cay nao khac. Nhung toi
da hoc cach dén tham ng6i nha trén cdy cii trong tam tri ciia minh. T6i nhan
thdy minh c6 thé di dao trong san sau méi ctia ching téi hodc tim mét noi
yén tinh trong nha, nham mat lai, mot 1at va déi khi, tham chi déi ba lat, chi
don gian la ding yeén.

To6i bat dau thay rang du & dau va khi nao can, tdi déu cé thé tao ra mot noi
yén tinh, suy nghi sau sac, va suy nghi thau ddo hon, nhan thitc rd6 hon va
co su két noi cao hon.

N €€

Trong ban goc ctia Sherlock Holmes, noi nay duwgc goi la “tang gac mai
danh cho muc dich tw duy”. Cac phién ban hién dai hon cua Holmes da
nang cap thanh mét “cung dién tw duy”. Doi vGi Sherlock, day 1a mot noi
chiém nghiém qua khit va rit kinh nghiém dé xac dinh nhitng diéu bi an
16n trong hién tai. Téi muon ban tién thém maot bwdc nita. Pat tri twong
twgng tuyét voi do dé lam viéc doi khi tir rat sém va tao ra Vi tri Chiém
nghiém cua riéng ban. Ro rang, n6 khong can phai 1a mot dia diém vat ly.
R6t cudc, 16 dau ban can dén d6 nhwng ban da roi khoi thi tran mat r6i?

Vi vay, trude hét, hay don dep mdot goc khong st dung dén trong dau ban.
Hit mot hoi that sdu, nham mat lai, va bat dau. Chon vi tri. Hay tao tam
nhin bén ngoai va trang tri cho né. Trang tri né theo cach ban muon.
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Pay la noi luén luén san sang chao dén ban bat cit lic nao, va chi danh
riéng cho ban. Ban khong can phai st dung dia diém nay phu thudc vao bat
ky lich trinh nao hodc cho thoi lwgng da dugce sap xép tredc. N6 ludn ¢ dé
danh cho ban, cung vd&i sw yén tinh thanh binh, ban sé chon dé tao ra cho
noi do, 1a nhitng gi cudi cung gitp tao ra nhitng y twdng doc dao.

Ban sé c6 thé di chuyén tir bé mat nwdc xuéng tan day bé boi va quay tre
lai. Ban sé thyc hién chuyén di theo y muon, khong c6 rii ro, va véi bat ky
ngwoi dong hanh nao ma ban muo6n.

Bd&i vi ban mu6n tao ra nhitng két qua phi thwong, nén xin vui long hiéu
rang ban sé can phai suy nghi theo mot huwéng phi thuwong. Co thé bat ¢t ai
cling c6 thé trung x6 s6 mot lan trong doi. Nhung chac chan, cac két qua
phi thwong nhv thé, gidng nhu cac két qua cé thé ton tai trong twong lai ctia
ban dugc tao ra mot cach c6 chu dich. Buwdc mot, tat nhién, la hoc cach roi
khoi bé mat nwéc va khéng nho 1én khdi mat nwéc ngay sau do!

Nhung chac chan, cac két qua phi thwong nhw thé, giong nhu cac két
qua co6 thé ton tai trong twong lai ciia ban dugc tao ra mét cach co chu
dich.

Do 1a ly do tai sao ban dang tao mot khong gian mdi, mot dia diém chiém
nghiém cua riéng ban. Tin t6i di, ban sé phat hién thay noi nay dugc st
dung v@i rat nhiéu muc dich khac nita. Ban c6 thé tan huwéng thoi gian riéng
tw va thanh binh cia minh ¢ d6. Tuy nhién, lic dau, muc dich st dung
chinh cua vi tri ddc biét nay la tim hiéu xem lam thé nao dé vao do, ngoi
xudng va & bén trong it nhat chin mwoi gidy. That dang ngac nhién, lwgng
thoi gian it 6i do 1a da dé kham pha mot kha nang nao dé ma tat ca moi
nguoi xung quanh ban khong nhan ra.

Tap trung suy nghi theo huéng ngugc lai vGi so6 dong.
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Pay bé boi la diém cubi cung theo hwdéng nguwoc lai, nhwng do la noi duy
nhat ban c6 thé lién tuc tim thay cau tra 16i trai véi cau tra 10i da tré thanh
tiéu chuan nganh, nhitng cau trd 16i da tao ra két qua binh thwdong trong

nhiéu nam qua.
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LAM ON! HAY SUY NGHI vUOQT
QUA NHUNG KHUON KHO!

”V

wot ra khoi khudn khé” 1a cum ti rat hay doi vdi chiing ta tai thoi diém nay,
mac du trong mdt sO nam, toi chac chan ching ta sé can mot tir khac, mot
tr mang nghia la vugt Ién trén mic vugt ra khoi do.

Trong vong mot thap ky nita, ban va toi sé ¢ dau dé cung nhau nghe mot
khai niém mdi dugc giai thich. C6 mot tir hodac mot cum twr duge giai thich
sé khién ching ta tir t* quay lung vé hai phia khac nhau. Long may cta
ching ta sé nhuwdéng 1én va ca hai chiing ta sé biét rang thé gigi dang bat kip
su thay doi.

Ping lo lang. Du la hién tai hay sau nay. Nhan ga va di nao. Bi dau u? Lic
nay toi cling khong chac chan lam. Thé nhwng, t6i biét rang du & bat c noi
dau, moi ngudi sé tim thdy chinh minh vao mot thoi diém do, cac ban va t6i
sé vurgt ra khoi gidgi han va khuon kho.

Nhan tién, xin g 16i xin 16i dén moi ngwai trén thé gidi, nhitng nguwoi da
stt dung cum tir “ngoai khuon khé” mudi lan ngay hom qua, ban va toi c6
thé di qua ci gi6i han dé khong? it nhat, hy cho phép tbi c6 co hoi dé chi
ra rang, néu ban da c6 quan diém tré thanh “ngoai khuén kh6”, ban nén
nhan ra thuce té rang ban khéng con nam ngoai khuén kho do6 nita. La mot
nha quan sat chuyén nghiép, t6i da quan sat thady mot xu hwéng ky la trong
sudt vai nam qua. RO rang nhitng noi to6i dén moi ngwdi déu ty hao rang ho
suy nghi virot qua nhitng khuon khé. Cum tir nay, khai niém nay, bai phat
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biéu ngau hitng vé cach né dwgc sit dung & khap moi noi, béi tit ca moi
nguwoi. T cac cong ty 16n, doanh nghiép nhd, t6 chitc, hiép hdi, cac nhom
doi, cac nha thg, cong dong, khu pho, cho dén ca cac gia dinh. Moi nguoi
dang suy nghi vugt qua cac khuon kho!

Khi tat cd moi ngwoi thuwe sy viegt ra khéi khuon kho, diéu do khong co
nghia ching ta da cham dén mot mic do ma khong c6 ai thue sy nam ngoai
khuon kho ca?

Ngay bdy gi®, hiy nhanh chan lén... vao noi chiém nghiém cuia ban! On
dinh ch6 ng6i chwrra nao? Xudt sac.

Cum ti ngoai khuén khé duwgc sit dung dé mo ta suy nghi khdc biét hoac
suy nghi c6 hoi mang y canh tranh, thi dau mot chut, dang khong nhi?
DPung la nhw vay, d6 la mot 1gi thé néu ban hodc cong ty cua ban nam trong
s0 5% nhitng nguoi suy nghi bén ngoai khuon kho.

La mot phan trong s6 5% nhitng con nguwdi wu td, cac thanh tich ctia ban
nam & mitc trung binh so v&i nhitng ngwoi thudc 95% con lai va ban cam
thdy héi hop, cwdi khic khich trén dién thoai, im lang khi dung mat nhau
ngoai hanh lang. Bé&i vi ban biét diéu ma ho khong biét.

Cho dén khi ho biét diéu do.

Khi ngay cang cé nhiéu nguwoi bat dau tap trung ¢ hanh lang vugt ra khoi
khuon kho, cac két qua ho dat dugc tréd nén giong vai két qua cia nhitng
ngwoi nam trong s6 5% kia. Va trong maot hinh thitc ton thd cac vi anh hung
ky la, hau hét chung ta tiép tuc ton vinh hodc lam theo, hoac bi de doa bai
cong ty hodc nhém nguoi dau tién vuot ra khéi khuén khé do. Ching ta
dwong nhw khong bao gid nhan ra rang minh dang ditng ngay bén canh ho.
Va ching ta chdp nhan rang tat ca nhitng gi minh lam la cach sy viéc dugc
thuwe hién.
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Khi tat ca moi nguoi thye sy viegt ra khéi khuon kha, diéeu dé khong
c6 nghia ching ta da cham dén mot mirc do ma khong cé ai thyc sy
nam ngoai khuon kho ca?

Trong tran dau bong da cua treong dai hoc cé nhiéu quy tac thay doi tw
nam nay sang nam khac, va doi khi mét van dong vién xuat ching sé xuat
hién. Nhitng thay doi nay c6 thé cung cdp cho mot nhém nay hodc nhém
khac mot lgi thé nhé nao d6. Mac du, vdi lich st hon mot tram nam phat
trién, gidi thi ddu béng da cua treong dai hoc it co6 su thay doi. Chac chan,
sé c6 nhitng chién thuat tdn céng mdi hoac cac co ché phong thu khac so
v6éi nam trwedc, nhung phan 16n, ching ta, vdi tw cach la ngwdi ham mo,
theo doi nhitng gi minh van thvong xem. Va ching ta thich diéu dé. Cac
tiéu chuan da dugc duy tri rat tot.

Hay xem xét mdt khodng thoi gian dwgc st dung gitta cac lan choi. Khodng
“thoi gian trong” bat dau khi mot hoi coi thong bao két thic mot tran dau
bdi trong tai. Cac cau tha roi khéi san, tha long co hodc ¢ diéu hoa lai nhip
th& cia ho, va di chuyén vé phia duwong bién. Trong khi do, cac huan luyén
vién bén ngoai duong bién dwa mot hodc hai ngwdi thay thé vao san, va cac
cau thu sap bi thay thé chay ra khaéi san.

Vao ldc dé, lich stt cho chiing ta biét rang c6 muwdi mot nguwdi choi trén san.
Theo thoéng 1€, cac cau thu tap trung lai va c6 mot cudc hop ngan ho vdi
nhau, dugc goi la cude hdi y vé chién thuat ma ho sé 4p dung trong hiép
dau sap tdi, trede khi di chuyén vé vi tri thi ddu cta minh.

Xem xét 16i tdn cong, cau tha & vi tri tién vé mat vai gidy dé bwdc dén
dwong bién, kiém tra doi hinh phong tht phia trdc minh. Di chuyén vé
phia giita san, tién vé ho to bao hiéu cho hang thu tan cong ctia anh, xac
nhan hodc thay déi nhitng gi ho da quyét dinh trong cudc hoi y vira réi, va
chop lay qua béng. Mot hiép da méi bat dau.
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Trong nhiéu thap ky, qua trinh nghi gidi lao gitta cac hiép ddu mat mot
khoang thoi gian trung binh ba muwoi hai giay. Sau do, vao nam 2007, doi
béng Oregon Ducks da thué Chip Kelly lam diéu phoi vién hang thu tan
cong cua ho. Nam 2009, Kelly dwgc boé nhiém vao vi tri Huan luyén vién
tredng. Dén nam 2010, cac thanh vién cia doi bong Ducks da hoan toan
dep bé nhitng cudc hdi y. Ho da tao ra mot cach thitc méi dé giao tiép trong
cac tran dau tir bén duwong bién bang cac tin hiéu, rd rang loai bo sy thay
nguoi trong khi di bong, va cat dwong di chuyén béng gitta cac hiép xuoéng
con 23,2 giay.

23,2 gidy so vdi 32 gidy, han déu khién moi ngwdi da quen thudc véi no, cé
nghia la cac thanh vién ctia doi béng Ducks dang choi theo mot téc do
nhanh hon 32% so v6i thoi gian doi thu ctia ho can chuan bi. Va 23,2 giay
chi la mirc trung binh. C6 nhi*tng cudc tan cong trong mua giai 2010, trong
do6 doi bong Ducks chi st dung 9,9 gidy giita cac hiép dau.

Cac doi doi thu da choang vang va boi roi. Trong lich st cac giai bong da
tai cac treong dai hoc, néu mot huan luyén vién tirng thit bat ci chién thuat
nao khac biét, thi d6 thwong la mot nguyén nhan khién cho nhip dé tran dau
bi cham lai... va tao co hoi cho cac cau tha c6 thdi gian dé diéu hoa lai nhip
tho.

Nhung diéu nay thi sao?

Loi choi tan cong cta Kelly da tao ra cac tinh hudng trong d6 cac doi thu
gid vO bi chan thuwong chi dé tam ngtng trdn dau cho déi cta ho truwde khi
bat cit ai 1én con dau tim! Bam dong nha Oregon la 6 cac trong tai vi khong
thé di chuyén da nhanh dé theo kip Ducks. Nghiém tiic day!

Nhitng gi Chip Kelly da lam hoan toan phu hgp vdi cac quy tac, nhung ro
rang moi nguoi déu thdy rang Ducks ndm ngoai cac quy tic d6. O! Vang,
ho hoan toan khong tuan theo cac nguyén tac.
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Va bay gid... ho lai khong nhw vay.

Kelly da dan dat doi Ducks dén Giai vo dich quoc gia BCS tride khi bi 16i
kéo vé NFL (gidi bong da quoc gia). Vao thoi d6 c6 nhiéu ban chién thuat
cta treong dai hoc day cung mot phwong thive tan cong, va du ho c6 thuc
hién hay khong, chién thuat phong thu da khong con la diéu dang ngac
nhién. Trong sau nam ké tw khi Kelly rdi di, Ducks hién da thué huan luyén
vién tredng tdi 1an thit ba. Ho da chuyén doéi chién thuat tdn cong sang “thi
ddu dan trdi” vao nam 2015 va chuyén d6i mot 1an nita thanh doi hinh sting
luc nam 2018.

Do ban da & trong Vi tri Chiém nghiém riéng ctia ban, t6i mudén ban nghi
xa hon, vugt ra khoi cac quy tac dong khung.

Nam 1960, khi Walt Disney thué Mike Vance lam hiéu trudng truong dai
hoc Disney méi thanh 1ap, chinh Mike la ngwdi da phat trién cum ti suy
nghi vuegt ra khéi khudn kho. Trude khi 6ng qua doi vao nam 2013, Vance
khong chi hwéng dan cho Disney ma con cho nhitng ngudi khac, chang han
nhu Frank Lloyd Wright', Buckminster® va Steve Jobs’.

'Frank Lloyd Wright (8/6/1867 - 9/4/1959) la kién triic sw nguoi My, nha
thiét ké noi thdt, nha van va nha gido duc hoc, 6ng da thiét ké hon 1000
cdu truc va 532 cong trinh kién tric.

? Richard Buckminster “Bucky” Fuller la kién truc su, nha thiét ké, va nha
sdng ché néi tiéng nguoi My. Trong subt cudc doi cua minh, Fuller dm dnh
bdi cdu hoi liéu nhan logi co6 khad ndng ton tai ldu dai va bén virng trén Trdi
Dat khong, va néu cé thi nhw thé nao.

* Steven Paul “Steve” Jobs la doanh nhdn va nha sdng ché nguoi My. Ong
la dong sdng lap vién, chii tich, va cuwu Tong gidm doc diéu hanh cta hdng

Apple, la mét trong nhitng nguoi c6 dnh huéng lén nhdt ¢ nganh cong
nghiép mady tinh.
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Mike Vance da hoan thanh moi viéc va gitp d0 moi nguoi theo cach ma
mot nguwdi nhu téi chi c6 thé mo wdc. Nhung vai tat ca sy ton trong Mike
va moi thit 6ng da lam, toi phéi nghi rang cong viéc da hoan thanh.

Thanh that ma néi, c6 ai quen thudc vGi cum tir nay khong? Co ai khong st
dung n6 khéng? Vay, néu ching ta da dat dén mot thoi diém trong lich s
xa hoi noi moi nguwdi dang suy nghi vurot ra khaéi cac khuon kho, thi diéu do
thue s c6 nghia 1a khong con ai “nam ngoai khuén kho” nita phdi khong?

Pa dén lic ching ta can suy nghi vugt ra khéi cac khuén kho.
Vuot ra khoi. Khong phéi xung quanh khudn khé. Ma 1a VUQT RA KHOL

Co6 mot su khac biét gitta suy nghi vwot ra ngoai khuén khé va suy nghi
xung quanh khuén khé. Trong bat ky linh viec ma sy thanh cong dugc quan
sat mot cach bén bi, siéng nang, thi ty 1é cac thanh tich xuat sac nhat hau
nhu ludn ludn dugce tao ra boi nhitng nguwoi co suy nghi vt ra khoi khuon
kho. Puwong nhién, dat dugc thanh tich cao hon ma ton it sttc Iyc hon sé la
diéu can thiét dé bat dau tr moc thanh céng 1én nhat. B6 1a dinh cao cia
mot thanh tyu dang kinh ngac doi vdi ho. Bé chinh 1a vach xuét phat danh
cho ban.

Hay coi moc thanh cong 16n nhat do6 la diém két thic cho nhitng phwong
phap di theo duong mon. Dé di xa hon, ban phdi loai bé dam cay bui nita;
ban phdi lam cho con duong ctia minh tré nén quang dang hon. Dé tiét
kiém thoi gian va sttc Iy, chac chan ban sé phai sit dung diém cu6i ctia con
dwong thanh cong truede do lam diém xudt phat ctia minh.

Mat khac, khi mot nguwdi suy nghi XUNG QUANH khuon kho, ho bat dau
bang cach di theo mot huwéng khac biét hoan toan. Budc phai khai hoang
con dwong cua riéng ho ngay tir dau, ho hy vong sé tim thay diéu gi do
ding dan va tré nén thanh cong theo cach ho da tirng thdy ngudi khac dat
duoc.
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Tai sao khong tan dung nhitng gi nguwdi khac da chitng minh la ding dan
chi? Bat dau tv d6. Ban dang tim kiém sy that. Ngay cd trén mot con
dwong mon, ban van c6 thé xac dinh khi nao ban dén day cta bé boi.

Noi nhitng ngudi khac c6 thé da tim thdy nhitng gi 1a sy that, thi han ho
cling thuvong dung lai ¢ do.

Tin rang minh da tim thiy “cau trd 16i”, ho tuyén b6 két thic con dwong tai
do6 va khong co6 gang di xa hon nita. P4... chinh 1a vi tri chinh xac ban nén
chon dé bat dau nhiém vu. Tt thoi diém do, ban da nghi, va di chuyén ra
khoi DIEM GIOT HAN.

Vay thi t6i va ban muén gi? VUQT RA KHOI khuén khé. D6 1a noi nao?
Do c6 phai la 16i thoat khéi thi trdn. Léi thoat khéi thi trdn nao?

Loi thoat ra khoi thi tran 1a noi c6 mot khu phitc hgp cong nghiép:

* & do c6 duong xa

* § do c6 nhitng ngoi nha

* @ d6 c6 nha may san xudt nhitng cai hop ma moi nguwoi déu & bén ngoai.

Hay dé nhitng ngwoi khac suy nghi bén ngoai cai hop. Ban va t6i sé nghi
thoat ra khoi cai hop do. Theo cach chung ta sé vugt ra khoi vong gidi han
cua no.

Chung ta sé suy nghi vi'gt qua moi gigi han... va moi khu6n kho!
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14

SAO TOI CO THE BO LO PIEU PO
CHU?

C

& vai lan mot tuan, gia dinh t6i lai chuan bi bita trra va bita to6i & mai vom
san sau dé tan hudng khong khi trong lanh, twoi méi. Pizza, cac loai rau cd,
banh mi, thit — cd mua hé va mua déng, ching t6i nau toan bo cac bita an &
ngoai troi.

Bay gio, giong nhw ban dang twdng twgng cach ching to6i dang nau nuwéng
ngoai troi, nhung dirng nghi rang ching t6i nwéng cac mén nwdng bang
bép ga nhé. T6i da vit cai bép ga di tir rat 1au roi. T6i van nhé khi t6i quyét
dinh viit n6 di. Téi cung may cau con trai dang & trén boong tau, t6i sap
xoay cai nam cwra dé dot chay khi propan thi Adam, cdu con trai ut cua toi
héi, “Con cé thé lam viéc nay khong? Cho con lam di ma? No6 cling giong
nhuw nhom 10 bén trong nha thoi ma...”

Tat nhién la Adam da khong dong vao cdi num. T6i dang ditng ngay & do,
va mdc du ¢ hita tudi cia thang bé, né da biét day la truong hop can dugc
st cho phép ctia nguwdi 16n. Nhung khong duge phép. Giong nhw vay, t6i di
dén day bé boi. Toi da bi du do bdi nhitng 161 néi ctia mot dira tré.

Toi da chi @ do nhung chi trong vai giay thoi, khi dé toi khong mo ta no
nhv thé. Thanh thyc ma néi, d6 la nhitng nam trwéc khi t6i hiéu cach qua
trinh dién ra. Tat ca nhitng gi t6i hiéu lic d6 la toi sé sém tir bo viéc nwéng
bang bép ga ma trudc day toi coi nod la tai sdn quy gia ctia minh. Mac du
hang triéu nguwdi van vui vé vdi viéc nau nwéng ngoai troi bang bép ga,
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giong nhuw cach moi nguwdi van thwong lam, t6i da thay d6i suy nghi 180 do
va nhanh chéng suy nghi theo hwéng doi lap.

Mot cau hoi dugce ddt ra béi mot dia con bé nhé da doi vao dong suy tu cta
t0i, sau khi dwa ra quyét dinh, khang dinh rang tir ngay do6 tré di, toi sé
khong bao gid stt dung bép nwéng bang ga nita.

Céac ban thdy to mo c6 phai khong?

Céac ban da tirng thdy b6 me minh chat mot dong than cui va déi 1én do
dung dich héa chat trwdc khi dirng lui lai dé quet mot que diém va tha vao
noi khéi tap trung lai khong? Bum! Vang, bo da bi mat di hang 16ng may,
nhung ching ta van c6 mén banh burger cho bita t6i nay!

Sau khi chitng kién cudc tranh cai gitta b6 me chi dé chon nau mot con ga
hay lam vai miéng thit nwéng ngoai troi, khi bép nwéng bang ga dugc gisi
thiéu, nhw 1a mot phép nhiém mau. Kha chan thuc, hang triéu nguoi chung
ta da suy nghi theo cung mot huéng, va trude do rat 1au, hau hét cac gia
dinh déu khodac lac vé bép nwéng bang ga dung dé nau nwéng ¢ ngoai hién
hodc trén boong thuyén.

Toi chua tirng dé cap né, nhung doi véi toi, mon nwédng hay swon, hay ca
ma toi nwéng... 0, chang c6 mén nao mang hwong vi giong do an to6i nhg
minh titng dwgc an khi con bé ca. Toi am tham cam thay xau hé vi nhitng
co gang cua minh khong bao gio dat dén mitc hoan hdo cia mén nwéng ma
cha t6i da dat duwgc vdi cai bép kiéng ba chan, cap kénh day gi sét, chao ddo
ma Ong goi la bép nuéng ca.

“Lam on di, bo oi! Lam on di ma, hay cho con xoay cai nim di!” Vang, do
la noi dung chinh ctia thong diép ma Adam dang c6 gang gti di. Tuy nhién,
tat ca nhitng gi toi thuc s nghe thdy la 16i tuyén bo cda thang bé rang cai
bép nuwdng nay “hoat dong gidong y hét nhw cai bép 10 bén trong nha kia”.
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Vang tat nhién la thé r6i! Cai bép nwéng trong bép ctia chiing t6i duwgc bat
bang cach xoay cai num. Bép nwéng bang ga ciling giong nhu vay. Khi xoay
cai nam trén bép nwéng, bo phan danh Itra phat ra tiéng tach, tach, tach,
tach truede khi ngon lira vut 1én v6i mot tiéng phut nhe. BEp nwéng ga cling
c6 co ché hoat dong tirong ti nhw vay.

Luc dau, thitc an dwgc chuan bi va dat 1én trén bép nwéng duwoc tiép xic véi
hoi néng & mot nhiét dé6 nhat dinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh
cho dén khi da “chin”.

Ciling... giong... y... xi... nhu... bép nwdng bang ga vay.

Nhiét tt* ngon Itta trén bép nwéng chi du dé nwéng mot mén. Nhiét tir ngon
Itra trén bép nuwéng khong thye sw lam tang hwong vi cho mén an. Nhiét tw
dau dot trén bép nwéng ga cling khéng lam day hwong vi cho mén an.

S that, 1y do rd rang cho noi that vong doi v6i viéc ndu nwdng ngoai troi
kéo dai trong nhiéu nam khién t6i nhw bi mot dong than banh dé ap lén
ngwoi. Bat luan cé c6 gang dén mady, toi cling khong dat dwgc hwong vi
giong nhu cac mon nwdng cta bo t6i. Thuc té, t6i cling cé thé bat dau lam
moén nuwdng trong nha. Han cac moén dy da cé hwong vi y hét cadc mén ma
bo t6i da lam.

Cho chut... truede khi ching ta tiép tuc, ban cé thac mac tai sao toi lai danh
thoi gian dé ké cau chuyén nay khong? Rot cudc, né khong phai 1a mot cau
chuyén nhan dwgc mot so tién 16n hodc tim kiém phuwong thu6c chita bénh
da dwoc nghién cttu tir 1au cho mot s6 can bénh dang so.

Nguyén nhan toi viét ra chwong nay la béi vi diéu thyc té€ da xay ra, va cach
thitc qua trinh nay xdy ra, 1a mot vi du don gian hon nhiéu (so vdi ban cé
thé nghi) vé nhitng diéu ban va t6i tim kiém trong titng giai doan ctia cudc
song. Ludn ton tai cac két qua vuot trén mitc binh thwong ma ban c6 thé dat
duwgc trong moi linh vire cia cudc song. Linh viee cong viéc hay linh vuyc
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doi song ca nhan, chuyén nhoé hay chuyén I6n, tat cd phu thudc vao suy
nghi cua ban.

Va hay luén ghi nhé ring cac két qua TOT NHAT luén vieet xa cac
“két qua to 16n” binh thuwong da dat duwgc ma moi nguei tirng cam thay
hai long vé két qua deé.

Pirng quén rang moi sy viéc xdy dén véi cudc song ca nhan hay cong dong
ctia ban, sy hiéu biét sé gitip ban tiép can cac két qua dwoc cho 1a TOT
NHAT. Va hdy luén ghi nhé ring cac két qua TOT NHAT ludn vuot xa cac
“két qua to 16n” binh thwong da dat dwgc ma moi nguwoi tirng cam thay hai
long veé két qua do.

Vi vay hién tai, vai lan mot tuan, toi lai chat mét déng than cii to va nhét
vao bung khoang ntra kilogram do6 nuwéng véi chiéc bép nuwéng Kamado
Joel. Chi can mot que diém hodc mét cai bat lira (t6i khong st dung dung
dich chay!) t6i c6 thé nhém Itra cho déng than cti nay trong vai phut, kiém
soat duwgc nhiét do véi dong khi va 1at d6 an mot cach dé dang bat c lic
nao.

Chiéc bép nwéng cua toi dat hon mét chit so véi cai bép nwéng cua bo toi,
nhung bép nwéng Big Joe sé khong bao gio bi gi sét, chang ai thém an trom
né (n6 nang t6i hon 165kg), va cac bita an thye sy c6 hwong vi giong nhw
ching dugc nwdng ngoai troi, sé khién bd to6i cam thay rat tw hao.

" Kamado duoc lam tw nhiéu logi vdt liéu bao gom gom lira cao, vdt liéu
chiu Itra, ddt nung truyén thong va hon hop xi mdng portland va da nham
thach nghién ndt. Lo nwéng Kamado thuong dugc cung cdp nhiét bdng
than cui.
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15
CHI TIET MUOI MAN

C

hi dé kiém tra tredc khi ching ta di thém mot quang dwong xa... Cho dén
thoi diém nay, ching ta c6 kha nhiéu cac dau chdm nam rai rac khap noi.
Ban van dang dé y tat ca cac ddu cham do6 chit? T6i hy vong la vay. Dirng
bd qua bat ky dau cham nao nhé. Chung sé dan dan két néi ching lai véi
nhau va ban sé hiéu dugc y nghia ctia ching s6m thoi.

Khi lién két cac ddu cham lai v&i nhau, ban sé vo cung ngac nhién khi giai
ma cac thong tin da thu thap dwoc. Toi chac chan, ban da nhan thay gia tri
ctia mot vai trong s6 nhitng dau cham do6. Tuy nhién, sém thoi, trong nhiéu
linh vic cia cudc song, ban sé cé kha nang nhanh chéng xac dinh dugc
nhitng gi moi ngwoi da tuyén bo la ding hay sai... cé thuc sy la sy that
khong. Biéu do, nhw ban da biét, la mot van dé nam ¢ day bé boi!

Luc dau, cac dau chdm sé két n6i nhanh hon tai Vi tri Chiém nghiém cua
ban. Pau tién, noi dac biét d6 sé mang dén cho ban khéng gian yén tinh dé
ban danh sy tap trung & mic do can thiét. Tuy nhién, treéc do, két ndi cac
diém sé c6 thém mot y nghia th hai nita.

Ban sé cam nhan sy khac biét giita nhitng gi la ding va chan ly sé trd nén
ro rang hon, duong nhu khong c6 kho khan nao can tr¢ kha nang tw duy
cua ban trong qua kh.

Lic do6 ban sé bat dau ap dung sy khon ngoan hoc héi duge bang cach tao
ra sy khac biét trong hau hét moi mat cudc séng. Trong cac cudc noi
chuyén, ban sé hoc cach tng xi phu hgp dé lam hai hoa moi nguwdi mot
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cach ty nhién nho vao sy khac biét do. Dai lai, gia tri ban mang dén cac
moi quan hé, tham chi vGi nhitng moi quan hé lau dai, sé tang vot lén.

Khoang cach gitra nhitng gi la ding va su that sé tr@ nén ro rang trong tung
cudc gap g0 lam an ma ban tham dy. Qua trinh tw duy nay sé xuat hién
trong ca nhitng khodnh khac tram ldng va sb6i ndi nhat ctia ban. Thong
thirong, né sé dan dén mitc do hiéu biét thay doi theo thoi gian va phat trién
thanh sy khon ngoan ma ban cé thé giai thich va chia sé v&i ngudi khac.

Khi ban ap dung nghich ly hién tai/chan ly nay lam bd loc, nhitng cau tra
161 ban kham pha ra, ngay ca cau tra 10i cho cau héi khong c6 ai dat ra ca,
sé rat dé nhan ra. Sau khi da kiém tra, xac nhan, va khai thac, suw khac biét
gitta nhitng gi ngudi khac cho la ding so véi nhitng gi ban biét la sy that...
sé c6 sttc manh dé thay doi dang ké két qua ma ban mong dgi d6i vGi doi
song va cong viéc ctia minh.

MGt diém quan trong la:

Sv ap dung nay sé tao ra két qua phi thwong chi danh cho ban vi xa hoi
hau nhw khéng nhin thdy trudc hdu qud to Ion tir viéc tiép tuc boé qua mot
chi tiét nho vé cubc canh tranh.

Chi tiét nhé nay la mot nguyén tac co ban ctia cudc song. N6 duge phat
hién duwéi day bé boi va da tré thanh chia khéa bi mat dé canh tranh theo
mot cach nao do, doi thu canh tranh cta ban khong hé hay biét mdt cudc
canh tranh dang dién ra.

Chac chan, ban phai suy nghi, néu né don gidn nhw vdy, thi moi nguoi déu
da biét roi chir? Sv ly gidi ro6 rang nhat vé qua trinh suy nghi nay cé thé la
mot sy can nhac day y nhi.

Dbiéu hién nhién ai ciing biét, muoi gitp tao hwong vi dam da cho thitc an.
Nhung néu ban chwa bao gio an mudi, néu ban khong biét trén doi nay co
sy ton tai cia mudi, ban c6 nhd né khéng? Ban c6 dé y dén sy thiéu vang
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cta né khong? Khong, chac chan la khong. Thé nhung, ban van sé thudng
thitc cac mon an nhu binh thuong.

Néu ban va t6i da khéng quyét dinh suy nghi dén tan day bé boi... néu
ching ta khong bao gio bat dau kiém tra sy khac biét gitta diéu gi
la diing va diéu gi la chdn ly, néu ching ta chua tirng néi mét 16i nao, toi tin
chac rang sé khong ai nhd né ca.

Nhung khong nhé né, ho da bé 1& MOI THU.
Moi thir v? Hay dinh nghia moi thir di.

Trong treong hgp nay, moi thi? 1a chi “nhitng diéu tiém an khéng ai nhan
ra”. Va mot noi nao do ¢ tan cung cua kha nang khong dugc nhin nhan do,
c6 mot diém thuwe sy 1a dinh cao cia hoat dong san xuat. Thyc té, & nhitng
khu vue dan cw it va thuwa thét, thwong co thanh tich cao nhat. Ching ta cé
thé goi d6 1a noi TOT NHAT.

Ban c6 cam thdy hai long khi da lam hét sifc minh ma chua bao gio dat
dugc két qua & ngudng TOT NHAT khong?

Tat nhién. Cac cum ti* nhw la “hoan canh thanh binh” hay “hai long véi s
thé hién ctda t6i” don gian la cach mo6 td cam gidc ma chiing ta tir lau van
Itra phinh phia trén mat n6i cia van dé. Ban nhé chi? Béi vi ching ta biét
minh dang lam hét sitc va vi ching ta khong biét c6 ton tai kha nang nao dé
dat dwoc thanh tich & mitc cao hon, ching ta chwa bao gio tim kiém muic
cao hon mitc ma minh van lam!

Thé con ndi dung vé mudi thi sao? Sé dé hiéu hon khi ching ta st dung
mot thit twong tw. Néu ban thich, ching ta c6 thé st dung ca chua...

Néu ban va toi da khong quyét dinh suy nghi dén tan day bé boi... néu
chiing ta khong bao gio bat dau kiém tra sy khac biét giira diéu gi la
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dung va diéu gi la chan ly, néu chiang ta chwa tirng néi mot loi nao, toi
tin chac rang sé khong ai nhé no ca.

Nhung khong nhé né, ho di bé 16 MQI THU.

Van tiép tuc dung mudi ha? Pugc roi... mot lic thoi, hdy tweng twong thé
gigi ctia ching ta sé ra sao khi khong c6 mudi. Mudi khong c6 vi gi ca hoac
cling khéng dugc st dung trong cudc song. Trong thé gidi do, liéu con
ngwoi c6 cam thay bat man khéng? Khong. Tai sao u? Bdi vi ho song trong
mot thé gidi khong cé mudbi.

Ho c6 cam thay thiéu vang thit gi khng? Ho c6 cho rang ho bi twdc doat
diéu gi khong? Khong, tat nhién la khéng r6i. Vi ho song trong mot thé giGi
khong c6 mudi ma.

Con nguwoi da ton tai qua nhiéu thé hé ma khong hé biét dén sy ton tai cua
muoi. Thue té, doi véi ho, mudi khong hé ton tai. Do do, thé gidi caa ho,
huwong vi ciia cac mon an cua hg, cach ho bao quan thit va ca, cac phwong
phap lam tan bang, 1a hoan toan chdp nhan dugc. Khéng c6 ai nhan thay sw
thiéu vang hay biét dén vi ctia mudi... khong c6 ai ti'ng nghi dén muoi!

Bay gio, gia st mudi dugc mang t6i thé gigi do. Sau mot khodng thoi gian
ngan, con ngwoi liéu cé cam thay thich mui vi cAc mén an cda ho hon khi
c6 thém mudi khong? Co ch.

Ho c6 phat hién ra rang, mudi gitip bdo quan ca hiéu qua hon va giit ca co
thé dung dwoc trong khoang thoi gian dai hon phwong phap bdo quan ca
tredc kia la phoi ca dwédi anh nang mat troi khong? C6 chi.

Khi do6i phé véi mot tang bang nitt véi mot cai cudc chim va day né di bang
mot cai xéng va mot cai xe cut kit, ho c6 cam thay thich mudéi hon khi mudi

trd thanh cong cu hiéu qua dé di roi bang ra khdi duwong vao gara khong?
Co. Co. Co chu.
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Nhu vay, mot thé gidi khong cé mudi thi khong c6 van dé gi, nhung sy that
la mot thé gidi c6 mudi van thuan tién hon nhiéu.

Nhung ban van mudn biét vé treong hgp véi ca chua v? Chac chan roi. ..

Cay ca chua la mot thanh vién cta ho thuc vat rat wa bong ram va ting bi
cho 14 ¢ doc hon hai trim ndm. Ngudi B&c Au nhanh chéng tin ring ciy
ca chua la cay chita doc td cao. Va ding la nhu vay. Ai c6 thé phan bac sy
that nay chi? Chang ai ca. Vi nhiéu ngudi da chitng kién ché va cac loai
gia suc chét sau khi an ca chua.

Chuyén ca chua c6 chita doc t6 van la mot sy that khong thé choi cai dén
tan ngay nay. Cay ca chua cé chita doc t6 la diéu hoan toan chinh xac. Piéu
nay dung... nhung khong phai sv’ thdt.

Cubi cung, héa ra chi nhitng loai cay la xanh va cé cuéng méi nguy hiém.
Tham chi ding la nhw thé, thi chi khi ching ta an mot lwgng 16n cac loai
thue vat nay thi méi nguy hai cho sttc khde. Qua ca chua, nhuw ban da biét,
khong chi an dwgc ma con rat ngon nita.

Robert Gibbon Johnson' 1a nguwdi gan nhw da don thwong doc ma di ngugc
lai quan diém rang ca chua c6 chita doc nam 1820, khi 6ng ditng trén mot
san khau phia tredc Toa an quan Old Salem va, v6i mot nhom khan gia
ngoi tap trung quan sat, 6ng binh than an mot r6 ca chua nhé. BPam dong
chd dén liac Johnson chét. Nhung ong da khong chét.

" Robert Gibbon Johnson (23/7/1771 - 2/10/1850) con duoc goi la Pai ta
Johnson, la mét néng ddn, nha stt hoc, nha lam vuon, thdm phdn, quan
nhdn va chinh khdch nguoi My séng & Salem, New Jersey. Ong ddc biét néi
tiéng vdi tin don rdng 6ng da coéng khai dn mét ré ca chua tai Toa dn Hat
Old Salem vao ndm 1820 dé chitng minh rdng chiing khéng déc, nhu moi
nguoi van nghi ¢ thoi diém dé.
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Cau chuyén cay ca chua c6 doc la dung. Nhung né khong phdi la sy that.
Thong thuong, con nguwdi ta ngirng tim kiém khi ho dat tGi diéu dugc cho la
diung dan. Tai sao vay? Badi vi diéu d6 la ding dan! Ho cho rang diéu ho
tim ra chinh la cdu trd loi. Bang chitng ho dua ra dé thuyét phuc chinh ban
than nham xac nhan lai 1a cau tra 16i ho tim thay da tao ra cac két qua.

Cac ban con nh@ ndi dung ching ta thdo luan ¢ Chuong 6 khong? Thanh
tich con ngwoi dat dugc cang cao thi ho cang tién gan dén dinh cao ctia mot
linh virc nao d6 cung vdi no lwc dwge ghi nhan — béi vi cdc két qua ma
chinh ho tgo ra duwong nhu nguwoi ta cang it c6 suy nghi vugt 1én trén diéu
da mang ho dén véi vi tri s6 mot.

Madc du vay, cac ban va toi, sé khong dirng lai ¢ viec kham pha ra sy that.
Do c6 thé 1a mot cau trad 10i dang nhung n6 khong phai cau tra 10i dang duy
nhat. Nhitng diéu ding dan thuwong va co thé tao ra cac két qua to 16n.
Nhung cac két qua nay khong phai 1a TOT NHAT.

biéu diung dan, thwong dugc tim thay & trén mat ctia bé boi, noi ngudi ta cé
thé dé dang nhin thdy no, tham chi bdi dam dong thwong chi tim kiém mot
cau tra 15i. Trong khi d6, chan ly — TOT NHAT - thudng dugce dé dang tim
ra nhung chi béi nhitng nguwdi thye sy muon tim kiém né va chi béi nhitng
nguoi tim kiém ding noi dang cho.

Tim ding noi ding cho... la mot vi tri vugt 1én trén noi nhitng ngwdi khac
thuwong dirng lai. Khi moi ngwdi dwong nhu hai long chap nhéan cau tra 10i &
trén mat bé boi, thi sy that dang chd don cac ban & day bé boi.
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16
KHAM PHA SU THAT VE CHINH
BAN THAN MINH

T

0i da ké vGi cac ban vé cau chuyén & day bé boi va cach né khién moi thi
tré nén hop ly. Nhung cac ban cé tirng thac mac rang, bang cach nao ma t6i
hiéu dwgc mat hop 1y cia hai van dé nay khong?

O, cau tra 15i phai dva vao diéu dd hoc dwgc rang truede khi nhdy ra khoi do
vOi mot 101 khuyén 16n danh cho cac ban, toi nén thit nghiém véi ban than
minh trudce. Tt day bé boi, téi bat dau phat hién nhitng khadi dau cta diéu gi
d6 duong nhw xa hoi hién dai van chira nhan ra. Cac ban va t6i da thao ludn
vé diéu do6 — thyc té 1a diéu gi dé co thé dung nhung chwa phdi 1a chan ly.

Chan ly, t6i tin rang, va nhu cac ban da biét, thé hién sy ton tai ctia mot nén
tang, mot thuc té€ don thuan va tran trui ma tai diém dac biét d6 khong thé
tai dinh hudng hay giai thich thém.

Trudc do, toi da mo td mot phan qua trinh tv duy ma t6i st dung dé xac
dinh liéu t0i c6 thé gitp d& mot cong ty, mot doanh nghiép, hay mot nhém
nao dé khong. T6i da noi rang bién phap cudi cung toi phai thue hién véi
nhitng nguwdi & cac vi tri 1anh dao quan trong la dat ra cau hoi: “Ho c6 san
sang di cung t0i dén day bé boi khéng?”

Cau trd 10i cho cau héi nay la t6i sé phai yéu cau khach hang tiém nang ctia
t0i dwa ra mot sy xac nhan ré rang. Nhung ly do t6i can tra 16i cau héi nay
mot cach chinh xac phai dugc thue hién vai ai dé hoan toan khac... Toi.
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Pung vay. Ai d6 khac chinh la t6i. Nhin qua, suy nghi ma t6i sap phan tich
chi tiét dwong nhu ¢6 chit mau thuan, nhung xin hay tw tr, va ¢ lai cung
v6i téi. Chung ta sap kiém tra mot chi tiét khac gan nhw chwa c6 ai phat
hién ra va da hoan toan bi ngé lo, ma mot khi ching ta da hiéu ra, n6 sé tao
ra mot su khac biét 16n trong doi song va cong viéc cta ban.

Mirc do ban muon dwoc tra cong phu thudc chat ché vao gia tri lon
hon r6 rang (goi tat la OGV) ma ban tao ra cho nguoi khac.

Trong khi xac dinh xem mot khach hang tiém nang c6 san sang di cung t6i
dén day bé boi khong, diéu quan trong nhat 1a phai dwa ra quyét dinh mot
cach ditt khoat va kién dinh ma t6i cdm thay chap nhan dugc. T6i phai dam
bao rang quyét dinh dé khong bi lung lay béi bat civ cam gidc vi c6 cam
tinh v@i vi khach hang tiém nang kia hay nhitng 16i ma&i goi hap dan vé mat
tai chinh ma ho c6 thé dua ra.

Thai d6 san sang tinh nguyén di téi day bé boi phai la quyét dinh cudi cung
cta t6i. Néu t6i phat hién ra vi mot 1y do nao khac, giong nhw da tirng noi:
t0i sé chi mua thém rac r6i ma thoi.

Khi bat cit b phan lanh dao nao ctia mét t6 chitc hai long véi sy canh tranh
trén bé n6i — mac du nhitng gi ho tuyén bé tredc dw ludn hoan toan trai
ngugc lai — chac chan rang ho sé khong bao gio thay t6 chitc cia minh dat
Vot qua mirce tang treéng trung binh cta tiéu chuan nganh. Bang tiéc thay,
day la trvong hgp mac du mot lanh dao cong khai hita hen véi nhitng nguoi
ngang hang mét dang, nhung thuce té, trong tham tam va cach lam cta 6ng
ta lai hoan toan khéc.

Mot vi du minh hoa cho diéu nay (mot vi du c6 that) la mot cudc hop cao
cap t6i tirng tham gia véi mot khach hang tiém nang. Cudc hop dé dién ra
khi t6i mdi bat dau sy nghiép phdi chap nhan loai thach thitc hang nam nay.
Va & goc do do, nhitng ngudi toi tirng hop tac déu gat hai dwoc két qua rat
dang kinh ngac. Cudc hop ngay hom do cé sy tham gia cia Giam doc diéu
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hanh va ba vi pho6 chu tich cap cao. Khi ching t6i bat dau, t6i giai thich
ngan gon cach thitc ma chung t6i sé ngay lap tirc ap dung dé tham gia vao
cudc canh tranh & mot mitc d6 ma doi thu cia ho tham chi khéng hé hay
biét cudc choi dang dién ra, trong trwong hgp ching to6i dat dugc thoa
thuan.

Khi cudc hop dién ra, t6i giai thich 1y do tai sao t6i rat quan trong viéc dat
muc tiéu trong mdt ndm sé ting doanh thu cta t& chitc 1én gip doi. t nhat
la nhw vay. T6i chac chan rang ho hiéu két qua nay cé tam quan trong nhw
thé nao doi vdi téi. Va giong nhu t6i sé gidi thich vdi cac ban ¢ phan sau
cua chwong nay, toi than trong thong bao cho ho tai sao viéc tang doanh thu
gap doi so vGi nam trudc cta ho lai quan trong vdi toi. D6 khong phai vi toi
la ai. Khéng, diéu d6 quan trong bai vi toi khong phdi la ngudi khac.

Tat cd bon vi lanh dao bé ngoai té ra rat nhiét tinh va déu dong y rang viéc
nhan doi doanh thu ctia nam ngoadi la can thiét. Ho hiéu tai sao muc tiéu nay
can phai dat duwgc, va thuce té la téi da cho ho thay cach dat dwgc muc tiéu
nay, ho tuyén bo rang chi can lam cho ho cam thay tin twéng tuyét doi, ho
san sang tham gia cung toi.

Cach d6 khong lau, t6i phat hién ra rang mot trong s6 cac vi phé chu tich,
mac du t6 ra nhiét tinh véi sép cta anh ta (va t6i), nhung lai khong thuyc sw
dong tinh vGi y kién cua t6i. Thyc t€, gan nhw ngay sau khi chiing t6i bam
nat “tham gia”, anh ta bat dau ké mot cau chuyén vGi y ban lui. Cau chuyén
d6 co6 noi dung nhu sau:

O, tat nhién, cac anh déu biét ring ching c6 ai thuc sy c6 thé lam ting
doanh thu lén mitc gdp doi ca, phai khong nao? Thé nhung do6 la mot bai
hoc y nghia cho tat cd moi nguwdi. N6 gitp ching ta rit kinh nghiém trong
viéc dé ra cac muc tiéu phu hgp hon...

“Cac anh biét ddy, khi cadc anh nghi vé n6, néu ching ta thyc sy nhan doi
doanh thu, chuyén d6 c6 thé trg thanh mot tham hoa. Y t6i 13, 1am cach nao
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ching ta c6 thé quan ly viéc kinh doanh day? Cac ngai c6 thé twéng twong
khoi lwgng cong viéc sé trd nén kinh khiing dén mitc nao khong?”

Ba nguoi 1anh dao kia khong hiéu chuyén gi xdy ra mai cho dén khi moi
thit da tré nén qua mudn. Va toi da cling rut ra bai hoc cho ban than minh.
O trén boong tau, nguwdi ta rat dé dé tin vao dieu mot nguwdi khac thdy trén
khap con tau la giong hét minh. Nhung néu mét trong s6 nhan vién 1én
xuong dwdi va khoan mat cai 16 trén than tau, viéc con tau c6 thé di chuyén
ém a chi la diéu hoang tuwéng ma thoi.

Gio day, tredc khi xac dinh kha nang thiét 1ap moi quan hé khach hang vai
mot lanh dao hodac mot nhom lanh dao, toi thwdng can than quan sat cac
mat tinh cach cua ho, cad mat xau lan mat t6t. T6i quan sat sy nhiét tinh, su
khiém ton, sy cdi md, su kiéu ngao, si to mo va sy ham hoc héi, khiéu hai
hwéce, quyét tdm tim hiéu van deé, sy san sang lang nghe, sy vui vé, sur linh
hoat, kha nang tu kiém soat, sg hai, tam nhin khon ngoan, tri twéng twong,
long trung thanh, va (day la mot yéu td quan trong doi vai t6i) kha nang tap
trung vao nhitng gi mot nguwoi binh thuong dang noi tham chi ngay ca khi
Thong doc bang dang cho dgi dé néi 10i chao.

Trong moi tinh hudng, nhw t6i da noi, t6i phai hoan toan thanh thyc véi ban
than minh vé thuc t€ ho thue sy la ai. Gio day toi cling hiéu rang 1y do quan
trong nhat t6i phai c6 danh gia chinh xac cta t6i vé ho la vi... t6i.

Nghe rat la lung phai khong, phan quyét dinh nay khong mat nhiéu thoi
gian can nhac dé xac dinh t6i nghi minh la ai. Thay vao do, cling giéng nhw
toi da noi & trén, c6 rat nhiéu viéc phai lam véi con nguwdi ma t6i nhan ra
khong phai la minh!

Toi khong phdi nguoi gianh huy chuwong vang Olympic. Toi cling khong c6
chiéc nhan cta giai Siéu cip bong bau duc cua My. T6i chwa bao gio la
mot anh hung c6 thanh tich gidi ctu m6t thdm hoa quoc gia nao do, hay
tirng xudt hién trén trang bia cia t& bao Time. To6i chuwa tirng 1a Gidam doc
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diéu hanh ctia mot tap doan noi tiéng nao doé. Toi cling khong phai dién
vién phim truyén hinh hay ng6i sao dién anh nao ca.

Thé nhung, t6i c6 thé cé nhiéu diém gidng véi cac ban. Cac ban rat quan
tam dén viéc lam gia tang mic do dam bao tai chinh ctia gia dinh minh.
Vang, toi cling thé.

Trong nhiéu nam, t6i hiéu dugc rang nhitng kiéu nguwdi ma to6i liét ké & trén
doi khi con dugc trd cong bang hai muoi dén ba muoi lan nhitng gi nguoi
khac trd cho t6i trén cung mdt khodng thoi gian. Khodng cach vé mat tai
chinh chwa bao gio khién t6i thye sy ban tam. Cudi cung, ho da thuc hién
duwgc nhitng viéc khién ho trd nén ndi tiéng. T6i thi khong hé ndi tiéng. Thé
nén toi chang co6 gi phai lo lang. Moi chuyén von di van theo ding ban chat
cua chinh no.

Va ban chét caa n6... la ding.

Tién vé da nghi hwu va cac cyu huan luyén vién cé gia tri 1é6n hon Andy
Andrew rat nhiéu. Cac chuyén gia trong nganh binh luan truéc dé rat lau
xac dinh rang t6i da dat t6i mirc lwong t6i da ma nhitng ngwoi giong toi
tirng nhan dugc (Va hay tin t6i, d6 chwa phai la tat ca.)

Vang, chuyén do la ding. May man thay, t6i c6 gang chitng minh rang do
khong phdi 1a chan ly. Khi do, t6i khong biét diéu nay, nhung t6i dang canh
tranh trén bé mat bé boi... hup xuéng mat nwdc dé tim kiém diéu t6i xitng
dang nhan duwgc. Hién tai, toi khong biét liéu minh c6 cam thdy xdu ho hay
khong, nhung t6i dd mo mam boi xung quanh dé rat nhiéu nam truede khi
hiéu ra diéu don gian dén noi t6i da khong nhan ra no, van c6 vé rat buon
CU0i.

Diéu t6i phat hién ra khong phai chuyén ngau nhién. Khong c6 diéu gi tim
dén vdi toi ngau nhién giong nhw mot cai bong den dugc bat 1én ca. Thay
vao do, dé la cd mot cudc chién khi di chuyén téi ddy bé boi d6. Dan dan
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toi bat dau hiéu ra rang dé nhan dwgc mirc lwong nhu tién vé dwgc vinh
danh trong toa nha ky niém nhitng nguoi ndi tiéng, t6i khong can phai cé
chiéc nhan cutia giai Siéu cup bong bau duc cia My. Diéu duy nhat t6i phai
lam la tré nén c6 gia tri véi mot t6 chitc giong nhw tién vé kia tirng lam doi
v0i doi bong cta anh ta vay!

Do6i v6i mot cong ty, toi tw hoi ban than minh, gia tri dwge vinh danh trong
toa nha ky niém nhitng ngudi noi tiéng la gi? Cau trd 10i t6i phat hién ra la
nhan t6 nguwdi noi tiéng (moi ngwoi cé thé chup anh véi anh dy) va truyén
cam hitng qua nhitng cau chuyén vé sy nghiép NFL cua anh. Va tién vé sé
lién twdng dén cac cau chuyén c6 lién quan dén tinh cach, sw san sang, su
kién tri bén bi, va tat cd nhitng thit ma nhitng ngwoi ké chuyén khac (trong
do6 c6 ca t6i) thuwong ké trong nhitng 1an ho dugce dirng trén san khau.

To6i biét t6i khong thé canh tranh vé do ndi tiéng vai tién vé kia, va vé ky
nang ndi hodc tham chi ndi dung, cling khong phai van dé. Theo nhw t6i
thay, thiéu cac cau chuyén ca nhan dé lam vi du minh hoa - hau hét cac nha
dién thuyét trréc cong ching da truyeén tai thong diép thong qua cung mot
cong cu. Bao gom ca tién vé kia va t6i.

Cong nhan rang sy noi tiéng cta anh ta 1an at noi dung chinh cta t6i va tin
rang ban than minh khong thé tao ra sw noi tiéng, t6i nhan ra rang c6 duy
nhat mot con dwong danh cho ai dé giong nhu t6i.

T6i phdi tao ra ndi dung danh bai dugc nguwdi noi tiéng. Diéu do c6 nghia
toi sé can tim kiém sy khon ngoan va hiéu biét nhw thé t6i chwa tirng nhw
thé trong doi minh. T6i khong chi can phai canh tranh véi gia tri cia nguoi
noi tiéng, t6i xac dinh minh sé can tao ra noi dung c6 thé 4p dao noi lo lang
vé mat tai chinh ma cac cong ty thé hién trong suot thai ky suy thodi kinh té
quoc gia.

Céac ban hoi c6 thé 1a mot kha nang khong? Toi xac dinh tat cd phu thudc
vao gia tri ctia ndi dung. Va béi vi toi la nguwdi xi ly van dé vuot 1én trén
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nhitng diéu ma moi nha dién thuyét trén thé gigi trinh bay, trén thuc té,
chinh gia tri ma t6i tao ra la diéu mang tinh rui ro cao.

To6i rat xau ho phdi néi rang trwdc thoi diém doé, t6i chwa tirng thiy tim hiéu
st thyc vé chinh ban than minh. Cac ban thdy ddy, to6i lu6n suy nghi su
nghiép ctia minh theo mirc lwvong t6i dugc tra hay nhitng gi t6i cho la minh
xtrng dang dwoc nhan.

Toi chwa titng danh gia mot cach thanh that véi ban than minh vé nhitng gi
toi thyc sy xitng dang nhan dugc.

T6i nhan ra (véi mot suy nghi 16e 1én tw sy that hién nhién) rang t6i phai trd
nén c6 gia tri hon. Thém nita, bdi vi téi khong s hitu chiéc nhan cua giai
Siéu cup béng bau duc ctia My hay huy chwong vang Olympic, gia tri t6i
mang dén cudc canh tranh can ro rang, va cac két qua can phai dugc chitng
minh.

Vi cach hwéng dan, gidng day chi tiét va cac chién thuat khong duwgc chap
nhan nhuwng hop logic, néu toi trd thanh ai dé c6 thé gitip mot cong ty hay
mot déi nhom dat dugc cac két qua to 16n — cac két qua cé thé xac dinh
duwgce trén thiue té ma khong co ai trong so cong ty hay doi nhém do tirng
dam nghi téi — thé gidi cta chinh toi sé thay doi.
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16.5
KHONG HOAN TOAN LA MOT
NGA RE
C

ach day vai nam, c6 mét anh céng nhan co khi (it nhat mot lan) da duogc tra
cong muoi nghin d6 la cho it nhat mot phat lam viéc lao dong chan tay.
Chuyén xdy ra tai xwéng ché tac cia mot nha san xuat 16n, noi cé vai tram
cong nhan san xuadt dwa vao mot cdi may l6n diéu khién va chay day
chuyén lap dat ctia cong ty.

Mot bubi sang, 6ng cha ctia cong ty nay bi danh thitc dot ngot bdi tin tirc
rang thiét bi quan trong nay bi héng. Hang tram c6ng nhan khong thé lam
viéc. Ong chi voi vang chay dén tram trong tdm trang hoang hét. Nhitng
nguwoi dan ong va phu nit tai nha may nay thuwong san xuat ra gia tri hang
triéu d6 la moi ngay, nhung ngay hom nay, moi cong viéc déu bi ngung tré.

Ong chii mang cai may dén xuéng lap rdp va dugc mot quan doc ca tom tit
ngan gon tinh hinh ngay truéc khi c6 ngwoi ho trg dén. Ngay nay, ching ta
goi nguoi ho trg la nhan vién ky thuat, nhwng vao thoi diém do vi anh hung
nay dugc goi “ndom na” la mot cong nhan co khi.

Cong nhan ngoi trat ti khi nhan vién ky thuat di xung quanh cai may 16n
kia. Ho im lang, cang tai lang nghe nhitng cau héi li nhi ma nguwdi dan 6ng
ddt ra cho vi quan doc. Ngay lap tic, anh cong nhan co khi 16i ra mot cai
kim c6 tay cam dai tir cai tii caa anh.

Tién dén cai may, kéo mdt cai ghé dau cao, anh dirng lai chi mot chut thoi.
O dé ctia cai mdy kia, anh cong nhan co khi tréo 1én dinh cta cai ghé dau.
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Cho dén khi anh tan mat nhin thay thit gi d6 & gitta m& 16n xon nhitng chot,
don bay, 6ng, van, day rg va mach vong. Bing thang 1én, anh véi 14y cai
kim & trén cao. Gan né xung quanh mot tdm bang ngat dién va gitta mot
dong dau ndéi mau vang, anh kep chat dau cta dinh vit hinh luc giac nhé.

Nham mat lai, ngwoi thg co khi can than xoay cai dinh vit nita vong. Anh
dirng lai, chg doi, va sau d6 xoay n6 thém mot chit nita. M& mat ra, khi
anh 1ay cai kim ra, anh nhin vao cai dinh vit va dung ngo6n tay xoa xoa no.

“Khdi dong lai n6 di,” anh no6i v6i mot trong s6 nhitng nguwoi quan doc. Va
ho lam theo 16i anh. Khi chi€c may kéu ro ro, moi ngudi déu han hoan vui
suong, day chuyén lap rap hoat dong tré lai, va cadc cong nhan trd veé vi tri
lam viéc cua ho.

Mot Iic sau, khi 6ng chti va mét s6 lanh dao thdo ludn vé sy viéc xdy ra
sang nay thi nguwdi tho co khi tién dén. “T6i phdi trd anh bao nhiéu?” ong
chu n6i vdi anh khi 6ng ta 16i cudn so séc tr chiéc tii do khodc cua 6ng ta.

Anh thg co khi mim cuoi. “Mudi nghin do la, thwa ngai.”

Gan nhuv bi bat ngd, ong chu lap bap, “Cai gia dé thyc sy hét sttc vo ly! Tai
sao, cau chi lam viéc co6 mot phut thoi. Toi tham chi sé khong xem xét
thanh toan néu cau khong cé héa don chitng twr, ghi r6 tirng khoan, chi tiét
cac khoan phi va chitng minh khoan nay la hgp 1é. Chi tay, ong ta noi them,
“Tat ca nhitng gi cau lam la xoay mot cai dinh vit!” Chi thé thoi, va cai
may da hoat dong trd lai.

“Thwa ngai,” nguoi thg co khi hét to dé at di tiéng on phat ra t* cai may.
“Thwa ngai, néu ngai...” Ong chu ditng lai, giad vo quay ngudi budc di dé
thir xem néu nguoi dan 6ng dé co6 so nhitng diéu 6ng vira n6i khong. “Thua
ngai,” Anh tho co khi n6i, “T6i c6 thé ghi hoa don cho 6ng ngay bay gio.”

No6i xong anh 1dy mot cai but va cudn so ghi chép tir cdi tdi xach ctia minh.
Viét vai dong ngan gon, ngudi thg co khi can than xé mot trang tir cuén so6
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cta anh va dua td héa don cho 6ng chu. “Théng tin giao dich cua t6i ¢ cudi
trang thira ngai. Hay gti tdm séc cho t6i tdi dia chi d6.”

Khi anh thg co khi di khudt, 6ng chi m& to héa don. Nhitng thanh vién
trong Ban diéu hanh cua 6ng ta ciing ghé sang, dng chu doc 16n:

Xoay mot cai dinh vit 5dola

Biét cai dinh vit nao can xoay
biét hudng can xoay,

va biét cin xoay bao nhiéu do 9.995 d6 la

Tong cong 10.000 do la

Hay goi trung tam dich vu cua ching t6i dé danh gia chat lugng
dich vu.

Cam on ngai vi da cho chang toi co hoi dugc trg giup.
Khi 6ng cha quay trd vé phong lam viéc, 6ng dong y v6i ndi dung héa don.
Nguwoi tho co khi dugc thanh toan tién cong ngay sau do.
Bai hoc rit ra tir cau chuyén nay la gi? Rat don gian:

Miic tién cong ban nhan duwgc phu thugc chat ché vao gia tri 16n hon
ro rang (OGV) ma ban tao ra cho mot nguwoi nao deé.

DUNG LAI PI!
- Lam on hdy nhdn thitc dugc diéu nay.

Phan phan tich chi tiét trong chwong ti€p theo sé dwoc can nhac ky cang,
nham muc dich chuyén doi cac chudng théng bao vé co hoi tai chinh (hién
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dang bi ca mot thé hé ngo6 10) sang mot hé thong chudng théng bao tot theo
kiéu co dién tir toi dén cac ban.
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17
OGV VA TUONG LAI CUA BAN

M

trc thu lao ma ban nhan sé luon phu thudc chdt ché vao gia tri I6n hon ré
rang (OGV) ma ban tgo ra cho mot nguoi nao do.

T6i rdt muon chia sé vGi cac ban tam anh hwéng ctia cdu néi nay dén cudc
song cua t6i, tuy nhién tir goc do nay toi s¢ cac ban cé thé coi day la mot

cudc tro chuyén don thuan. Biéu t6i that s mudn chuyén téi la tac dong
cta cau ndéi nay anh huéng dén cudc song ctia cdc ban nhu thé nao.

Do do, sé rat quan trong dé ching ta tach cau nay ra. Poc n6 mot cach
cham rai. Boc that can than. Ching ta hay st dung co ché dao ngwoc cua
phién ban day bé boi, ngay tir lic bat dau, va xay dung lai cau nay mét chait
tai mot thoi diém.

TU: Mitc do

CO NGHIA: Bao nhiéu

TU'": Mifc tién ban duoc tra

CO NGHIA: S6 tién ban sé kiém duoc

Cho da. Vang, ching ta can quay trd lai mot chat. Chi mat mét phut thoi,
nhung t6i da bo qua tr “sé luon”. Chuing ta hay thi lai mot lan nita nhé.

CUM TU': Mifc tién cong ma ban sé duoc nhdn

CO NGHIA: Luén Iuén. Khong cé sy ngoqi 1é ndo
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Xin 16i vi ching ta da phai quay lai, nhuwng vi t6i da bé 16 tir “sé luén”. Do
la mot 16i kha pho bién. Hau hét moi nguwdi déu mac phai. Nhuwng t6i hiéu
rat ro, nén khong hé c6 cai cd nao dé bao bién cho sai lam cta toi ca.

Mot nguoi khong bao gio bo 16 twr “sé luon”.

Twr sé ludn trong cau nay thay doi toan bo nghia cta cau, chwa ké tGi viéc
lam tang them mc do quan trong cho khai niém. Chi mot tv do co chic
nang bang ba ddu cham than, d6 hoi chudng thitc tinh t6i moi nguoi
(EVERYone), nhitng ngudi muodn dat dugce thanh tich cao hon. N6 gan lién
v6i moi thi (EVERYthing). N6 lién quan dén mai mai (forEVER). Gidng
nhu: cho su6t phan doi con lai ctia cac ban.

TU: Mifc tién cong ma ban nhdn sé luén phu thudc chit ché vao chinh ban

NGHIA: S6 tién ban kiém duwgc trong sudt phan doi ctia ban khong hé phu
thudc vao van may.

Co6 mot cach cac ban c6 thé lam dé xac dinh mic d6 doc lap tai chinh cua
minh. C6 mot cach cac ban c6 thé lam dé xac dinh d6 giau c6 cta minh.
Thém nita, cac ban thuc sy s& hitu kha nang kiém soat téc do nhanh cham
ctia dong tién dén vGi minh, mitc d6 nhiéu it ma ban nhan dugc, va trong
thoi gian bao 1au nita dong tién sé tiép tuc dén vdi ban.

Tuy nhién... kha nang kiém soat nhitng yéu t6 nay phu thudc chat ché vdi
(hodc phu thugc hoan toan va ro rang vao) mot thir gi do khac. Van may la
“thit gi d6 khac” da nam trong kha nang kiém soat cta ban.

Trong cudc séng, hau hét chiing ta déu trdi nghiém sy két hop gitta cac cam
giac cang thang va vo dung. Dang tiéc thay, ho khong bao gid biét vé bat ctr
thi gi ban va t6i dang suy nghi ngay tai thoi diém nay. Tham chi né c6 stic
manh loai b6 hiéu qua nhitng cdm giac cang thang va v6 dung. Tai sao u?
Bé&i vi hiéu r6 moi th véi sitc manh thay doi cach ching ta séng va
nghiém ra chinh xac cach khai thac sitc manh d6 la viéc rat kho khan.
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Kién thirc thye té vé bat ky nguyén tac nao c6 thé dat dugce sy yén binh, sitc
anh hudng va giau co chi don gian doi hoi sy tap trung cao do trong nhirng
khodng thoi gian dai hon hau hét nhitng gi nguwsi khac san long bé ra dé
dau tw. Sy boi hoan tiém nang ctia khoan dau tw khong duwgc xét dén. Thuc
t€, nhiéu nguwdi khong hé can nhac gi ca. Bédi vi thuce té dang buon la:

Ho khong muon phai suy nghi qua nhiéu nhuv vay.

Tuy nhién, doi v6i cac ban, lién quan dén cam giac boi roi hay mong mudn
thoat khdi cam giac ban dang trai nghiém luc nay — xin hay binh tinh. Hay
nh¢ rang ap lwc do 1én dau ban la binh thwong. Day la diéu sé khién ban
tredng thanh hon. Vi vay, dung dung lai & do. Va on Chua, dung nhin 1én
phia trén hay dirng lai dé hit thé. Hay c6 gang hon nita. Tap trung hon nita.

Chung ta dang dén rat gan day bé boi roi.

CUM TU': Mifc thu lao ma ban nhdn sé luén phu thudc chdt ché vao gid tri
[6n hon ré rang (OGV) ma ban tao ra cho mot nguoi nao do.

NGHIA LA: Theo tir dién, tir c6 gid tri c6 nghia 1a “rat quan trong va hitu
ich; xitng dang nhan dwoc mot khoan tién 16n”. Do dé, dé tao ra gia tri doi
v6i nhitng ngwoi khac, ban phai lam, phdi cung cdp hodc trd thanh diéu gi
do6 cuc ky hitu dung va quan trong. Bai vi diéu nay rat dang gia. Tao ra gia
tri to 16n hon déng nghia dang gia nhiéu tién hon... c6 phdi vay khong?
Chac chan la vay roi.

Hay doc tiép nhé.

Biét rang ban c6 quyén lra chon moi khoanh khac cia mét ngay, diéu ban
muon lam vGi quy thoi gian cia minh 1a hoan toan phu thudc vao ban. Ban
c6 thé st dung thoi gian cia minh mot cach khon ngoan hay lang phi n6
mot cach ngu ngoc. Bang viéc dwa ra lwa chon cach st dung quy thoi gian
ctia minh, dong nghia véi viéc ban cling dang Iwa chon diéu ma ban theo
hoc, theo hoc trong bao 1au, ban hiéu nhitng gi ban hoc dén mitrc do nao,
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diéu gi tao nén tri twdng twgng cua ban, va theo cach nao ban tac dong lén
nhitng thi¢ c6 thé xay ra.

Co ban day la lwya chon quyét dinh con nguwdi ban sé tré thanh trong tuwong
lai. Bdi vi cdch ban suy nghi xac dinh ban la ai, n6 cling xac dinh con
nguoi ban sé tré thanh trong twong lai va con ngwoi ban cudi cung sé trd
thanh.

No6i cach khac, khong can song cudc song ctia minh giong nhw mot con tot
dé phé mac cho hoan canh, vi ngwdi ma ban tré thanh c6 toan quyén quyét
dinh d6i véi nhitng gi ban tré thanh. Va du ban tré thanh gi di nita — la mot
nguoi lanh dao giau c6 va khén ngoan, rong lwgng véi ngwdi cap dudi, hay
mot ké hay kéu ca phan nan — sé 1a mot vi du chinh x4c vé gia tri ma ban
tao ra.

Cho da... O, toi lai 1ap lai 16i d6 roi. Vi thé xin 16i, nhung mot Ian nita toi
da quén nhac tdi tir khoa trong cau trich dan va stra lai thanh:

CUM TU': Mifc thu lao ma ban nhdn sé luén phu thudc chdt ché vao gid tri
[6n hon ré rang (OGV) ma ban tao ra cho mot nguoi nao do.

NGHIA: Dé thdy. Khong thé bé qua duoc. Rt ro rang. Khéng thé chdi cdi
duoc.

Khong con nghi ngo gi nita. RO nhuw ban ngay.

Phai thtra nhan rang trong khi viéc xem xét lai tit r6 rang c6 chit cham
biém, sy khac biét thwe sy khi bé qua né khéng phai van dé dang buon
CU0i.

Giai st c6 hai 6ng cha cua hai doanh nghiép cung cap cung mot dich vu
trong cung mot khu vuc cua thi tran. Bén ngoai, ho c6 vé cung cdp mot
dich vu giong hét nhau & cing mot mitc gia. Nhung thie ra khong phai thé.
Thue té, trong khi mot 6ng chu cung cap gia tri cho khach hang cta ong ta
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thi ngwoi kia cung cap gia tri to 16n hon. Ban sé hgp tac véi ong chua nao?
Khéng voi trd 10i nhé... dé 1a mét cau do meo.

B@i vi cach ban suy nghi xac dinh ban la ai, no ciing xac dinh con
nguoi ban sé tré thanh trong twong lai va con ngudi ban cudi cung sé
tré thanh.

Hang ngay, trén khap thé gidi, con ngudi dwa ra quyét dinh tuyén ai, mua
sam & dau, di nha thd nao, dén kham rang & phong kham nao, hang moi
gidi nao...

Ho dwa ra hang tram lya chon dua céac loai xuat phat tir bon linh vie cude
song cuaa ho: hang hoa, dich vu, con nguoi, va dia difm. Chon cau thanh
nién nay hay cau thanh nién kia? Chon nha hang nay hay nha hang & cudi
con dwong? Chon mot dia diém méi ¢ trung tdm thwong mai hay mot noi
cd kinh ¢ trung tam thanh phé?

Téat nhién, d6 chi la cai cd6!

Sv lya chon mang tinh bé ndi nay duong nhw don gidn va khong phic tap.
Hang triéu nguoi dang trd 10i cac cau hoi dang nay hang ngay cho thay
bang chitng dang kinh ngac rang chiing ta luoén chon gia tri 16n trong moi
hoan canh. Hodc tham chi la trong hau hét cac tinh hudng. Sy that u? Ci
tung dong xu 1én la sé xac dinh dwoc thoi.

“Gi co!” ban cé thé thét ra cau nay dé thé hién sy ngo vue. “Han la ban
dang dua. Lam sao chuyén dé cé thé xady ra dugc chit? Ban dang noi rang
rat nhiéu nguoi trong so6 ching ta khong tw dong lwa chon gia tri 16n hon
ll,?”

Vang, toi néi nhuw vay day. Bo qua mot bén cac trang thiét bi cia ban, hau
hét ching ta Iwa chon gia tri 16n hon chi khodng 50% trén s6 lan ching ta
dwa ra lya chon.
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Tai sao u?

Vi ly do hét sitc don gidn rang hau hét chiing ta chwa bao gio nhan ra gia tri
16n hon. Chiing ta khong nhan thitc dugc sy khac biét. Va diéu dé la 1y do
gia tri 16n hon can phai r6 rang.

Ching ta khong thwong xuyén xem xét s thy'e, nhwng trong thuyre té€ hau hét
moi ngwoi chi gidi trong vai ba linh vyc cia cudc song. Trong cac linh vuc
ma ching ta c6 kién thitc chuyén sau, ching ta thwong dé xac dinh dwoc s
khac biét gitra gia tri va gia tri 16n hon. Thuong la nhw vay.

Tuy nhién, ngoai mét s6 linh vure cu thé do, bai vi ching ta chi c6 kién thitc
thong thuong vé hau hét cac linh viee khac, gia tri 16n hon thwong khé nhan
biét hon. Do do6, néu ban dang canh tranh & mét Iinh vic nao dé, theo mot
cach, hay mot dang thitc doi hoi con nguwoi phai dwa ra lwa chon, hay nhan
thitc rang trong khi thuc sy viéc cung cap gia tri 16n hon 1a can thiét va
dang khen nggi, gan nhw khong du dé chién thang.

Pay bé boi: néu ban mudn moi nguwdi chon ban — moi lic, moi trdng hop
— thi gia tri I6n hon ma ban da tao ra phai ro rang.
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18
CANH TRANH NGAM

D

wong nhw ban sap tao ra sw két ndi ma toi sap dé cap réi do. Tuy nhién,
tredc khi tiép tuc, tdi muon chac chan mot chuyén. Trong khi cac vi du
duwgce stt dung khi chiing ta phan tich cha dé nay lién quan dén linh vic kinh
doanh, thi viéc ap dung vao thyc t€ lai rong 16n hon nhiéu. Trong thyec t€,
ban chat canh tranh trong cudc song la mot thong diép.

Doi song ca nhan va cong viéc ctia ban c6 tac dong qua lai lan nhau, ban c6
thé cling sé coi chiing 1a mat.

Pang tiéc thay (cho ching) hau hét moi nguwdi song ma khong hé nhan ra
thue t€ nhé bé nhat rang ho dang canh tranh vGi nhau hang ngay. T6i té
hon, d6i vd&i nhiéu ngwdi, ban mo ta tong thé rang ho da canh tranh nhw thé
nao sé khong cé két qua, vi ban dau ho khong tin vao né hoac sé bé ngoai
tai trede khi nghe toan bo 10i giai thich.

MGt lan nita, ho khong mu6n mat thoi gian suy nghi.

Mot cach la lung, t6i cho rang chuyén toi té xay ra vGi ho, chac chan la tin
tot doi vGi ban. N6 giong nhw néu nhw doi tha canh tranh cta ban da dén
san van dong nhung danh toan bd thdi gian cia cudc thi dé ngoi trén khan
dai vay. Nghiém tic ma néi, néu do la treong hgp... viéc thang cudc dua sé
tré nén dé dang nhu thé nao.

Ban c6 nhé t6i da néi véi ban rang téi day khach hang canh tranh & mot
mirc d0 ma doi tha tham chi khong hay biét rang cudc dua da bat dau roi
khong? Trwdc khi ching ta di tim hiéu “gia tri rd rang” thyc sy la gi, cho
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phép t6i xtt Iy sw nham lan trong nhan thitc vé thuwong trieong da nhé. Néu
ban da san sang trd thanh chu mot doanh nghiép, hay chuan bi tinh than
nhé. Piéu tbi sap tiét 16 cé thé khién ban rat sdc ddy. D6 la...

Chung ta hday tam danh chut thoi gian cho khai niém gia tri ro rang.

Tham chi ngwoi c6 dau 6c kinh doanh kém tinh nhay nhat it nhat cling sé
nhan thitc rd rang rang gia tri dwgc nhan lai sé khién con nguwdi cam thay
théa man. Khi mot doanh nghiép tao ra gia tri cho khach hang hay doi tac
cua minh, thong thuwong muc tieu ma ho hudéng t6i la sy hai long cua khach
hang.

Pang tiéc la muc tiéu lam hai long khach hang lai 1a m6t cai bay dang sg
do6i vGi doanh nghiép, la mot yéu td dac biét huy hoai doanh nghiép béi vi
hau hét cac doanh nghiép dit ra muc tiéu nay, tinh nguyén cam két thuc
hién muc tiéu nay. Va bai vi cadc doanh nghiép déu doi héi sy dong long
(cudi cung, tit cd moi nguwoi déu co gang thye hién muc tiéu dé), nén ho sé
mai mai bi mac ket trong cai bay do.

Ban c6 thé muon biét rang khi t6i dong y hop tac v6i mot cong ty hay mot
t0 chirc, diéu dau tién toi can xac dinh chac chan la doanh nghiép chay theo
muc tiéu lam hai long khdch hang sé khong thé nao thu hit thém khdch
hang mai hodc gitr chan dugc khach hang cti.

Hau hét cac cong ty, khong c6 nguon lyc bén ngoai khién toan bo hé thong
ctia ho bi soc, du chwa xét dén mitc do cao hon muc tiéu co ban ma ho yéu
thich nay — lam hai long titng khach hang mot.

Pugc thoi, duwgce thoi, dwgc thoi... toi cé thé thdy dau ban mudn n6 tung khi
doc dén day. Hay ngo6i xudng va chiing ta sé tim hiéu van dé nay mot cach
k¥ lvong. M6t doanh nghiép can phdi lam hai long khach hang cia ho phai
khong nao? Vang. Vang, diéu do la can thiét. Biéu d6 1a chinh xac. Nhung
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ban va t6i dang kham phéa day bé bai, noi sy thuc sé con tiét 10 rat nhiéu
diéu khac.

CAU HOI: Vi ly do da 1am hai long moi khach hang trong thang Sau, phan
thuwong ma mot doanh nghiép nhan duoc la gi?

CAU TRA LOI PUNG: Luong clia tat ca cidc nhan vién sé dugc thanh
toan, doi khi con c6 thém cac khoan thudng nita. Ngoai ra, cong ty con
nhan duwgc sy cong nhan cia cong dong rang doanh nghiép nay la doanh
nghiép t6t nhat trong khu vurc.

Puoc r6i... Ching ta hdy cung thi lai nhé...

CAU HOI: Vi ly do da 1am hai long moi khach hang trong thang Sau, phan
thuwong ma mot doanh nghiép nhan dugc la gi?

SU THUC LA: Ho phai lam dugc diéu nay trong thang Bay!
Biét rang:

“Sy hai long cua khach hang” la gi¢i han thap nhat ban co thé cham
t0i va tru virng trong gidi kinh doanh.

Néu khong dat duwgc mitc do thi ban sé gap rac roi.

CAU HOI: Thong thudng, quan diém cta khach hang trong cach nhin
nhan khai niém “sy hai long cua khach hang” la gi?

CAU TRA LOI PUNG: “Téi khong thuc su suy nghi nhiéu vé diéu do.
To6i cho rang t6i cé danh gid cao hon mot chiat doi véi nhitng doanh nghiép
chu trong dén yéu to nay.”

MO0t 1an nita... v6i mot cau hoi dé tha hon nhé.
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CAU HOI: Sau trong tiém thitc caa ho, vi khach hang dién hinh thuc sy
coi khai niém sy hai long ctia khach hang nhw thé nao khi né lién quan dén
lgi ich cta chinh ban than ho?

SU THAT: “T6i nén dwoc lam hai long. Vi t6i tra tién cho dich vu/san
pham do6 co ma.

Hiéu rang:

Gia st cau tra loi nay phan anh mot cam nhan chung, m¢t deanh
nghiép coi sy hai long cia khach hang la muc tiéu hang dau, la canh
tranh cho sy song con ciia doanh nghiép theo cach cac lanh dao cho la
6 lgi thé hon cac doi thua canh tranh khac.

Pang tiéc 1a, qua nhiéu nam, mdc du nhitng con s6 va ty 1€ phan tram cua
cac con s6 da dugc ghi nhan mot cach can than, tinh toan, va phan tich mot
cach tong quat, nhung lgi thé dwong nhw van “boc hoi”. N6 chac chan
giong thit gi dé hitu hinh, nhwng khi ban chop 1dy nd, ban chang nam bat
dugc gi ca.

Néu ban la chi doanh nghiép dang canh tranh vGi cac do6i tht ctia minh va
ban tin rang sy hai 1ong ctia khach hang la lgi thé bi mat gitp ban chién
thang ho, thi ban da nham r6i. Bdi vi ho dang canh tranh véi ban theo cach
y hét nhu vay.

HAY SUY NGHI VE TINH HUONG NAY: San phdm cua hai cong ty la
giong nhau. Gia san pham ctia hai cong ty ciing giong nhau. Néu su hai
long cta khach hang la co s& dé tao ra sy khac biét — néu do6 la cach ban
chon dé lam doanh nghiép ctia minh tré nén dac biét — trén thuc té ban chi
c6 mot co hoi dé lam dwoc diéu do. Khi ban lam viéc dé lam hai long khach
hang, ban chi cé thé hy vong rang doi thi cia minh khong thé lam hai 1ong
khach hang cua ho.
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“Swr hai long cua khach hang” la gi¢i han thap nhat ban cé thé cham
td1 va tru virng trong gidi kinh doanh.

Dé xem xét cac két qua cé vé khd dat dwgc nhat, ban phai canh tranh theo
cach ma cac doi thu caa ban khong hé hay biét rang dang c6 mot cudc tranh
dua xay ra.

CAU HOI CUA BAN: “Théi ndo, Andy. Lam on dirng phéng dai lén nita.
T6i mudn ban nghiém tic. Thuc té, lam cach nao t6éi c6 thé thwe sy canh
tranh v&i doi tha cta minh véi mot 1gi thé nao dé ma doi tha canh tranh cta
toi trong linh virc nay khong hé hay biét vé cudc ganh dua dé chi?”

CAU TRA LOI CUA TOI: C6 thé 1dm ch. Thuc t&, theo nhw toi thay,
kha nang dé gan nhu trd thanh diéu chac chan r6i. Mac du vay, toi phai néi
tredc rang... toi chwa bao gio néi ban sé co 1gi thé doi véi cac doi thu canh
tranh cung linh vic khong hay biét vé diéu d6. Toi néi ban c6 thé canh
tranh & mot mirc ma ho khong biét cudc dua dang dién ra. Ban thay day,
cac doi tha cua ban sé hiéu rat ro vé 1gi thé ma ban sé sém ap dung. Nhung
dwong nhw rat kho tin, cac doi tha canh tranh cta ban sé gan nhw hoan toan
phu thudc vao sitc manh c6 thé ap ddo doéi phwong cua ho.

Trudce khi tiét 16 chinh xac sitc manh do 1a gi, t6i mudn ban tra 10i ba cau
hoi vo cung quan trong duGi day:

1. Ban da ting dugc tra lwong cao hon mic ban 1€ ra dugc nhan chwa?

GIAI THICH THEM: Tham chi ban hiéu réng san pham hoéc dich vu c6
thé dwgc mua & mitc gia thap hon & mot noi nao dé khac, ban van chon
mua san pham do6 ¢ noi ban véi mic gia cao hon.

2. Ban da titng mua hang va, dé mua dugc san pham ban mu6n, ban cé phai
1ai xe di xa va gap nhiéu rac r6i hon mitc can thiét chwa?
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GIAI THICH THEM: Ban c6 thé mua san pham dé & cudi dudng, nhung
ban chon cach 1ai xe xudng thi trdn dé mua dugc tht twong tw nhw vay.

3. Ban da titng dugc tra nhiéu tién hon cho diéu gi dé trong khi ban sé gap
phai nhiéu rac r6i hon dé mua dwgc san pham do6 chuwa?

GIAI THiCH THEM: Ban c6 thé mua cac mit hang d6 tryc tuyén va tra it
tién hon, nhung ban quyét dinh 1ai xe tdi tdn ctta hang va sau dé phai tra
nhiéu tién hon dé c6 dwgc san pham dé.

Pé to0i doan nhé.

Phai r6i, phdi roi, phdi r6i. Phai khong vay? Chac chan réi. Nhung ban sé
khong don doc dau. Sé la mot vu ca cwge an toan hon khi hau hét ching t6i
trd 10i nhitng cau héi nay giong hét ban.

Nhung dgi da. Khong phdi ching ta ty cho rang minh la nhitng ngudi kha
théng minh u? Y t6i 13, chiing ta khong khoe khoang khoéc l4c vé diéu dé,
nhuwng ching ta dang c6 gang dinh hudng cudc song ctia minh theo mot tién
trinh 6n dinh va hop ly. Tuy nhién, danh nhiéu sy chu y cho diéu gi d6 hon
so v&i mirc phdi lam, nghe c6 vé khong phai mét viéc lam thong minh lam.

Thyec té, bay gio toi mdi nghi vé nd. Nghe c6 vé ky cuc. T6i cdm thay rat
xau ho, con ban thi sao? Sau khi suy nghi k¥ vé hai lwa chon dwgc dua ra,
liéu c6 ai cam thay minh that ngu ngdc khi di dén quyét dinh rang: “Vang,
toi biét t6i c6 thé mua duwgc n6 véi mot khoan tién it hon. Toi biét rang toi
c6 thé lam nhw vay vdi it thai gian hon va it phdi ton cong sitc hon. Nhung
khong! T6i mudn trd nhiéu tién hon cho san pham d6 va trai qua nhiéu khé
khan hon dé c6 dugc no!”

Ban c6 cam thdy chuyén nay hop ly khong? Thé gidi nay sé nhw thé nao
néu hang triéu ngwoi cé thé doc lap dwa ra quyét dinh nhw thé - dé cu xw
theo cach nguge doi va phi ly nhw vay? Va hiéu rang: chiing ta vui vé chap
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nhan lam chuyén nguwgce doi do va sé cé thé lap lai chuyén doé trwdc tuan
toi!

Khong, chuyén do rat vo ly. Hodc c6 thé toi nén ndi rang n6 vo nghia... vé
bé no6i. Trén bé ndi, ban thay day, moi nguwdi canh tranh theo cach gan nhw
giong hét nhau.

Trén bé noi, cac cudc canh tranh dugc thyc hién trén gia ca va san
pham.

Ban c6 dé y thidy cac nha hang Mc Donald' va Burger King’ thwong nam &
cac vi tri rat gan nhau khong? O vang, ho khéng chi theo di 1dn nhau trén
Sé& giao dich chitng khoan New York. Ma ho con dang dé mat t&i gia va san
pham — cua chinh ho va ctia nhitng doi tht canh tranh khac.

Diéu nay cling twong tw gitta Walgreens® va CVS*. Family Dollar® va Dollar
General®. Starbuck’ va Dunkin’s Donut. Tham chi cac tram xang va cac nha
dai ly ban xe 6 t0 nam & céc vi tri rat gan nhau dé ho cé thé tiép can cac doi
tha cua minh.

" McDonald’s la mét tdp doan kinh doanh hé thong nha hang thitc dn nhanh
vGi khodng 36.000 nha hang tai 119 quéc gia phuc vu 43 triéu lugt khdch
moi ngay dudi thuong hiéu riéng cua minh. Céng ty dugc thanh Idp dau
tién nam 1940 do anh em Richard va Maurice McDonald.

2 Burger King la mét chudi nha hang thirc dn nhanh hamburger toan cau
cua My. C6 tru sé tai khu vuc chwa hop nhdt cia Hat Miami-Dade,
Florida, cong ty dugc thanh Idp vao ndm 1953 vdi tén Insta-Burger King,
mot chudi nha hang & thanh pho Jacksonville, Florida.

* Cong ty Walgreen hay don gian la Walgreen la mot cong ty My hoat dong
nhu chuodi ctta hang dugc phdm Ién thit hai tai Hoa Ky sau CVS Health.
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Cong ty chuyén dién don thudc, cdc san phdm chdm soc sttc khée, théng tin
sttc khoe va dich vu dnh.

* CVS Dugc pham la mét céng ty con cua cong ty bdn 1é va chdm séc strc
khoe Hoa Ky CVS Health, co tru sé tai Woonsocket, Rhode Island. N6 con
duoc biét dén vdi cdi tén ban dau la Cira hang gid tri tiéu dung va duoc
thanh Idp tai Lowell, Massachusetts vao nam 1963.

* Family Dollar la mét chudi ctra hang da dang ctia My. Véi hon 8.000 dia
diém ¢ tdt cd cdc bang trte Alaska, Hawaii, Oregon va Washington, ddy la
nha ban 1é I6n thir hai cta logi hinh nay tai Hoa Ky.

° Dollar General Corporation la mét chudi cdc ctra hang tap hoa ctia My
o tru s6 tai Goodlettsville, Tennessee. Tinh dén thang 7 nam 2018, Dollar
General vdn hanh 15.000 ctra hang tai luc dia Hoa Ky.

7 Starbucks la mét thuong hiéu ca phé néi tiéng trén thé gidi. Hang ca phé
Starbucks c6 tru s¢ chinh & Seattle, Washington, Hoa Ky; ngoai ra, hdng
c6 17.800 qudn & 49 québc gia, bao gom 11.068 tiém & Hoa Ky, gan 1.000
tiém & Canada va hon 800 tiém & Nhat Badn.

Lan sau ban sé thay gidm doc ctia tram xang Shell & khu virc nha ban leo
1én mot cai thang dé thay doi gia xang nhw mot dau hiéu bao trwdc, kéo cai
dong ho bam gidy va bam vao nut tinh gidy. Ban khong nghi 1a c6 gai
Exxon nha hang xém va cau BP bén kia duvong dang theo doi u? Duong
nhw, cac tin hiéu cta ho sé thay doi theo gid. Ban chat cda tran chién thi
phan la gia ca va san pham.

Home Depot' va Lowe? xay dung cac ctra hang lién ké nhau ciling giong nhw
cac cong ty ké trén. Ngoai ra, moi ctra hang thuong it mot nhom sang cira
hang cda bén dbi phwong. Nham muc dich gi v? Dé mang thong tin vé cac
nhan hiéu nao d6 dang dwgc trién khai va mi¢c gia cta cac san pham. Ping
vay... gid ca va san pham.
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" The Home Depot, Inc. hodic Home Depot la mét cong ty bdn lé cung cap
thiét bi gia dinh cua My chuyén bdn dung cu, san pham va dich vu xdy
dung. Cong ty co tru so tai Atlanta Store Support Center tai Qudn Cobb,
Georgia. Cong ty nay diéu hanh nhiéu ctra hang quy mé 1én & Hoa Ky, tat
ca 10 tinh ctia Canada va khap Mexico.

> Lowe’s Enterprises, Inc., kinh doanh nhuv Lowe’s, la mot cong ty ban lé
cua My chuyén cdi thién nha ctra. C6 tru so tai Mooresville, Bac Carolina,
cong ty diéu hanh mét chudi cdc cira hang bdn lé & Hoa Ky va Canada.

Trén bé noi, cac cuéc canh tranh thwong dién ra trén khia canh gia ca
va san pham.

Nhung do6 chi la trén bé ndéi thoi. Mot doanh nghiép (hay mot nhém, mot
nha thd, mot thanh pho, mot gia dinh, mét bang...) canh tranh v&i nhau &
day ctia bé boi, mac du & do kho cé thé thu dwoc khia canh khéng thé danh
bai mot cach ro rang.

Tham chi cac khach hang tiém nang thwong thay cac doéi thu canh tranh (va
cac san pham va dich vu cta ho) co ban la giong nhau, nhwng van c6 nhitng
yéu to bén trong v6 cung hiém thay, khach hang tiém nang sé luén luon
nhan ra néu duwgc cho co hoi, du chi 1a mot nira co hoi.

Nguwoi thay doi cudc choi chinh dé dang thu hiat gia thap hon. Biéu nay
hiém khi xdy ra nhung hoan toan cé 1gi thé &p dao goi la gid tri I6n hon ro
rang(OGYV).

Ban thay ddy, cac san pham nao dang dwgc thyc hién va gia ctia mat hang
dé ro rang la nhitng yéu td6 ma cac doéi thu canh tranh ctia ban quan tam.

Ho c6 thé néi vé dich vu cham séc khach hang, nhwng déi véi hau hét trong
sO ho, tat cad nhitng diéu do chi c6 nghia la doanh nghiép cua ho c6 san
pham v6i mitc gia phu hgp dé gitt chan khach hang. Va mién la khong c6
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nhan vién nao cu xtt tho 16 khi khach hang c6 mat tai ctta hang, dé6 chinh la
van dé doi thu canh tranh cia ban lo lang, thi khach hang sé “hai long”.

Yéu t6 doi tha canh tranh ctia ban khong bao gid can nhac chinh la diém
ma t6i va ban hién dang tim hiéu.

Trong khi nhan thitc dwgc tam quan trong cta yéu t6 ma ho goi la dich vu
cham sé6c khach hang, cac doi thu canh tranh ctia ban van chwa thuc sy hiéu
rd vé sitc manh ap dao dwogc st dung béi cai ma ho goi la dich vu cham séc
khach hang. Gia tri 16n hon r6 rang do ban va doi ngli cua ban mang lai tr&
thanh mot nhan hiéu ro rang va vo song khi ma moi bo phan trong doanh
nghiép cung cap dich vu cham s6c khach hang dich thyc, quan tam dén tinh
ca nhan va su két noi chan thanh.
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19

KHIiA CANH KHONG THE CANH
TRANH NGAM

N

éu ban doc dén day, liéu ban c6 nhan thay ban than minh cé mot khao khat
chién thang manh liét hay khéng. Mot s6 nguwdi trong ching ta thich cam
giac chién thang cac trdn dau béng da. Mot so lai muén chién thang suy
nghi ctia chinh minh. Mot s6 lai thue sy mong muon chién thang & tw cach
mot bac phu huynh. Nhitng ngudi khac lai muon chién thang trong linh virc
kinh doanh hodc tat ca cac linh virc nay.

Duwong nhu gan nhw virgt ra khoi gidi han kha thi dé hiéu dwgc mét cau tra
10i v&i sitc manh gianh dwgc chién thang dang dién ra & moi mét ctia cudc
song, nhuwng cau tra 10i la c6 that, va n6 da c6 san danh cho ban.

Trong cudc séng, c6 nhitng ngwdi nhat dinh tranh nhitng rac r6i. Khong
lwong trede duge nhitng hau qua tiém an, ho cling tranh nhitng khodn 1gi
dai han doi véi gidi phap cho cac van dé cé thé khién ho do6i mat véi nhitng
kho khan & giai doan dau. Va tat nhién, tron tranh nhitng van dé giéng nhw
viéc bo mac co dai vay. Chung 16n 1én va sinh s6i ndy nd.

Trong khi d6, c6 nhiéu nguwdi chi lam nhitng diéu ho phai lam. Ho d6i mat
v&i cac van dé chi vira da mitc ho budc phdi lam, dé duy tri tinh trang tha
noi.

DPoi vGi nhitng ngwdi nay, mién la ciu tra 16i ho tim ra gitp ho ré nwdc ma
di, thé la da. Ho khong bao gio tim kiém cau tra 10i sdu xa hon béi vi do la
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cong viéc rat phién phirc; bai viéc dé doi hoi nhiéu thoi gian, va thang than
ma noi, mét ldn nita, don gian la do ho khong muon suy nghi qua nhiéu.

Diéu la lung la & cho, thuwong cau tra 101 khong doi héi phai suy nghi nhiéu,
ma la phan cau héi méi doi héi phéi suy nghi nhiéu. Nhitng cau héi sdu xa
ma ban dat ra cho chinh minh sé khién phan nhan thitc va tiém thitc cia
ban hoat dong, tim kiém sy khon ngoan va khia canh cé thé gitp ban tim ra
cac cau tra 10i thay doi cudc song sau nay cua ban.

Pirng bao gid quén diéu nay:

Chat lvgng cau tra 1oi cia ban sé duwgc xac dinh béi chat lvgng cau héi
ma ban dat ra.

bang murng la, ching ta dat ra mot cau hoéi cé y nghia thyc sy trong chuong
tredc. Ban nhé chit? Ching ta da xac dinh rang mac du biét mot san pham
hay mot dich vu dé dang duwgc ban ¢ mitc gia thap hon, phan 16n ching ta
phai va sé tiép tuc thwong xuyén phai di long vong va trd mitc gia cao hon
trong mot vai tinh huéng nhat dinh.

Pay la cau hoéi ching ta dat ra: trén thé gidi liéu cé phdi hang triéu nguoi
van ty dua ra quyét dinh nhu vay — dé cu xtt khong nhitng chang theo cach
thitc thong thwong ma con bat hgp 1y khong? Cau tra 101 dén truc tiép tw
day bé boi.

Chi c6 duy nhat mét kiéu lién két nhitng quyét dinh, ma moi ngwoi ching
ta dwa ra mot cach riéng 1é, trong viéc mé hau bao chi tién theo cach ma khi
nhin qua twéng chitng phi ly nhw vay. Sau trong ban chat khoé hiéu ctia hanh
dong la thyc té rang mau thitc chung kia ban than n6 hoan toan c6 ly. N6i
cach khac, trong khi ching ta khong hé no6i chuyén véi nhau vé viéc chiing
ta da lam, thi tat ca ching ta déu c6 ly do chinh dang dé thwc hién nhitng
viéc do.
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Ly do ching ta dong y tra thém nhiéu tién hon va gap phai nhiéu kho6 khan
hon dé mua hang 1a diéu hién nhién khé ta va hoan toan hgp ly. it nhat, né
hoan toan hgp ly khi ban biét cau tra 10i.

Trong moi tinh huéng, cac hanh dong ctia chiing ta da (va tiép tuc) ro rang
la mot cach thé hién long biét on hodc sy trung thanh. Va trong moi tredng
hop, nguwoi do, & mot thoi diém nao do, da lam diéu gi d6 dac biét hodc tré
nén quan trong dén noi ching ta sé khong bao gio nghi dén viéc lam viéc
do ¢ mot noi nao khac.

Ho la ai va diéu ho da lam c6 anh hwdng 16n dén noi né quyét dinh mirc
gia, khodng cach va thoi gian. Nguwoi dé lam lu mo cac yéu to tdc dong
khién ching ta khong dé cho mirc gia quyét dinh hanh déng cta minh.
Khéng biét 1a tinh cd hay ¢6 y, ho tao ra gia tri 16n hon cho cudc séng cua
ching ta. Va do la diéu hién nhién.

DPirng bao gio nham lan gita gia tri 1én hon véi gia tri 16n hon r6 rang. Mac
du diém khac biét c6 thé khong r6 rang (dé nhan ra hodc tham chi khong
ton tai v&i mot s6 ngwoi), hai gia tri nay khac nhau nhw ban ngay va ban
dém vay. Hay luu y rang, nhiéu ngudi trong chiing ta c6 cac don thudc c6
thé chat day mot civa hang thuéc gan nha. Quyét dinh lam vay thwong
xuyén bi anh hwdng bai mot mure gia tri thong thuwong. Tuy nhién, tham chi
d6i vai gia tri 16n hon, hau hét chiing ta khong c6 no lwc dang ké dé chuyén
sang mua sam & mot ctra hang thudc khac.

Mac du vay, ching ta sé phdi 14i xe khap thi trdn dén mot quay thudc tw
nhan nho 1é va vui vé tra thém tién cho cing mat loai sdn pham néu gia tri
16n hon la ro rang.

Xét rang, ching ta thuwong thay doéi quyét dinh vé viéc chon nguoi cat toc
cho minh. Ho cat dep dén mitc nao, thoi gian lam viéc ctia ho ra sao, gia ca,
tinh cach ctia ngudi cat téc, thoi gian phdi chd... cé rat nhiéu yéu to cé thé

https://thuviensach.vn



anh hwéng dén cach ching ta v6 thitc tinh toan gia tri ctia dich vu cat téc
do.

Mat khac, néu mot ngudi tho cat téc dwa ra gia tri 16n hon r6 rang, chiing ta
c6 thé chon ngudi do cat téc cho minh suét quang doi con lai ma khong bao
gio nghi dén chuyén sé chuyén sang cat téc & mot noi khac. Bé cé dugce gia
tri 16n hon ro rang, ching ta sé vui vé du c6 phadi trad thém tién. Va dich vu
cat toc tham chi khong can phai dat téi mirc xuat sac dén thé.

Phan l6n, chiing ta ghi nhan gia tri 16n hon can ci¥ vao yéu to gia ca va

sit thuan tién hoac ca hai. Gia tri 16n hon r6 rang thwong chiém wvu the.

Chiing ta thira nhan gia tri OGV thong qua viéc nhin nhan vai tro caa
né doi voi cudc song ciia minh.

Phan 16n, chiing ta ghi nhan gia tri 16n hon can c vao yéu to gia ca va su
thuan tién hodc ca hai. Gia tri 16n hon r6 rang thuong chiém wu thé. Ching
ta thita nhan gia tri OGV thong qua viéc nhin nhan vai tro ctia n6 doi vdi
cudc song cta minh.

Pay la hai vi du thyc tién vé gia tri 16n hon 6 rang. Vi du dau tién lién
quan dén cac quay thudc ti nhan quy mo nhd; thit hai, la vé ngudi tho cat
toc. Ca hai vi du déu trinh bay theo cach ma ban chi nghe cau chuyén tw
mot phia.

“O chic chén r6i, toi biét gid ciia né cao hon khi mua thudc cta hing tai
quay thudc nha Vandavender. Va khong, quay thuéc d6 khong & gan nha
t0i. Nhung to6i phdi néi rang, doi véi toi cai gia dé la hgp ly. Chac chan la
ban biét Roy ro6i phai khong? Mot dugce si ding khong? Nghe nay. Khi t6i
dwa con trai dén do, Roy bwdc ra ngoai tir phia sau quay thudc va bat tay
con trai t6i. C4u con trai ctia t6i mdi sau tudi. Ban c6 hiéu t6i dang noi gi
khong?
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“Nghe nay... nam ngay mot tuan, vg t6i hodc t6i dwa con trai dén treong.
Hiéu trwdng treong dirng bén ngoai cong trrong moi budi sang dé chao don
hoc sinh — cung tay véi titng dita tré khi ching vira budc dén treong. Tai
nha thd, con trai cia t6i dap tay vGi vi muc su va tit ca nhitng nguoi dan
ong khac c6 mat tai do. Tat ca nhitng ngwoi dé déu dap tay vdi con trai toi.
Cau bé dugc hau hét nhitng ngwdi 16n ma cau bé gap ¢ dé dap tay ké tw khi
no bat dau biét di!

“Sau d6 cau bé choi T-ball'. Huan luyén vién cia cau bé day cau lam dau
hiéu hinh tia chdp — do6 la diéu cau bé thyc hién bang tay cia minh. Con
bay gio, tat ca cac bac phu huynh cua cac em bé déu lam dau hiéu do6. Buc
that!

! Tee-ball (ciing la teeball, tee ball hodc t-ball) la mén thé thao dong dobi
dva trén va lam don gian héa bong chay va bong mém. B6 mén nay duoc
dv dinh gidi thiéu cho tré em ttr 4 dén 6 tudi dé phat trién cdc ky ndng choi
bong va vui choi.

“Y cna t6i 1a: khi con trai toi 16n 1én, khong c6 ai thué né lam viéc chi vi n6
chi c6 thé cung tay. N6 sé khong bao gio duwgc thang chitc hay tang lwong
bdi vi n6 c6 thé cung tay. Con trai tdi can hoc cach bat tay nhw mét nguoi
dan ong thuc thu va dé lam dugc diéu nay, bé ctia n6 khong thé la ngwoi
duy nhat trong thi tran bat tay né!

“Roy Vandavender bat tay con trai toi va néi, “Pén day nao... siét tay...
dung r6i, hay bép tay chu that chat nhw thé nhé. Thé day. Gid hay nhin vao
mat chi... mim cwoi... ching ta sé ndi gi? Rat vui dugc gap ngai... Rat
han hanh dwoc gap ngai.”

“Du sao di nita, toi khong quan tdm néu ho cé don thudc duwgc chat day mot
quay thuoc hay khong. Chét tiét, ching toi chi mua cai gi dé khac. Nhung
hai hodc ba lan mot tuan, vg t6i hodc toi sé 1ai xe suét mot chang duwong dai
t@i d6 chi dé cho con trai t6i dwgc & canh Roy chwa day nam phut.”
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Thé noi chuyén qua dién thoai thi sao?

“Vang, Frank. Sv thuc 1a, do6 1a toi di ra khéi cira hang cat téc ctia Edna, va
anh khong can phai héi dau, vang, t6i da cat téc & do.”

“Vang. Toi biét d6 la mot ctra hang lam dep. Va khong, t6i khong chi la
nguoi dan 6ng duy nhat trong thi tran cat téc tai ctta hang cia c6 Edna.

“Sao nao? Khong, t6i 6n. Tai sao chit?
“Khong, Frank. Nghe bu6n cudi qué, nhung t6i khong bi 6m.

“Vang, doi khi c6 dy cat toc caa téi qua ngan, nhung thinh thodng chuyén
nay mdi xay ra, du sao thi toc cling sé moc lai thoi. Cac ban thdy chuyén
nay that la lung phai khong?

“Khong, toi khong phai nguoi tw cho minh la thong minh hon nguoi. Toi
chi noi rang thinh thodng mai téc bi cat ngan qua khéng phai la van dé gi to
tat.

“T6i chi c6 gang t6 ra lac quan thoi, Frank. Anh mu6n t6i n6i gi nao?
“Pugc r6i, chuyén do xdy ra véi tan suat nhiéu hon thinh thodng.

“Frank. T6i sé khong néi chuyén vGi anh nita néu anh ¢t cwdi nhu thé.

“Vang, toi biét c6 nhitng ctra hang cat téc khac nita, nhung khong, to6i
khong can ai d6 gidi thiéu cho minh mdt cira hang nao khac. Cam on vi da
co y tot.”

“Tai sao anh khong héi toi 1y do tai sao t6i ludon cat téc & ctta hang ctia co
Edna?”

“Cam on. Bugc r6i, day la ly do: Mwdi bon nam tredc, me t6i van con
trong vién dwdng lao. Mac du c6 rat nhiéu van dé vé mat sitc khde, ba cam
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thay xau ho khi ching toi thay ba véi mai téc con dang cat do dang.

“B0 c6 thé it dé tam hon, tit nhién, nhing ba mu6én minh van nhw moi khi.
Sau vai thang tham viéng binh thwong, mot hom t6i dén gap ba, va ba tréng
giong nhw vira méGi di dén mot civa tiém lam dep nao dé. Chuyén gi da xdy
ra? Ngudi tho cat téc da dén tan noi dé phuc vu ba.

“Can phai giai thich mot chiut. H6i do, t6i tham chi khong biét c6 Edna la
ai, nhwng to6i nhan thdy co6 dy sé di dén vién dudng lao sau gio lam viéc,
moi tuan mot lan, va lam téc cho me t6i. C6 da luon lam nhw vay hang tuan
trong ba nam cho dén khi me t6i qua doi. Va khong bao gio 14y tién ctia me
tOi.

“Khong... vang, toi da c6 tim cach tra tién cho c6 ay. Va hiéu rang: co ay
van dén vién duwdng ldo d6. Gio la hai budi t6i mot tuan; sau gio lam viéc,
co dy & do... cat téc cho nhitng nguwdi dan 6ng va lam dep cho nhitng nguoi
phu nit. C6 ay khong lay tién cua bat cit ai cd. Vi vay, t6i cho rang c6 ay
phai nhan tién cua t6i néu toi tryc ti€p dén cat toc ¢ ctra hang cua cb ay.

“Trong sudt muwdi mot nam. Va theo nhu diéu t6i ban khoan, c6 Edna sé cat
toc cho t6i cho dén ngay mot trong hai ngwoi ching toi chét di. T6i sé
khong bao gid cat toc & mot noi khac. Toi khong thé 1am thé.

“Chac chan... téi nghi diéu dé rat tuyét.”
“Vang, hay goi c6 ay. Toi chac chan cd dy sé lam anh hai long.”

Trong khi van trong cht dé cda nhitng vi du nay, t6i mudn tao ra mot moi
lién hé quan trong. Khi Roy bat dau bat tay mét dita tré, 6ng ay c6 coi do la
mot cach dé lam tang lgi thé ctia minh doi véi nhitng doi thu canh tranh
khac khong? Diéu nay cé vé chwa rd 1lam phai khong?

Toi khong nghi 1a Edna ci lang 1€ cat téc cho moi ngudi tai vién duwdng lao
dé kiém thém tién. Tuy nhién, khong thé phu nhan rang hai nguwoi nay da
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lam vay. Roy c6 dugc 1gi thé canh tranh. Con Edna thi c6 thém tién.

Bai hoc thue té rit ra: tham chi khi mot nguwdi khéng c6 y tao ra mot két
qua to 16n, hiéu biét tai day bé boi vé 1y do tai sao ho dat dugc két qua dé
sé giup mot ngwoi tao ra két qua twong tw mot cach c6 chu dich.

Mac du vay, khi két qua nay dwgc tao ra mot cach cé cha y, cac y nghia cia
né dugc truyén miéng ti nguwdi nay sang ngwoi khac, gidp ching xdy ra &
mot khu vure rdng 16n hon, t6i so lwgng ngwdi ngay mot tang 1én, va trong
mot khodng thoi gian gan nhuw khong bi gidi han.

Pay la diéu toi goi la “Canh tranh & mitc do ma doi thu cta ban tham chi
khong biét cudéc dua dang dién ra”. Yéu td co ban can dé canh tranh theo
cach nay phu thudc dau tién va cao nhat vao kha nang hiéu biét va xac dinh
gia tri I6n hon cua mot nguoi.

Thé thi gia tri 16n hon phai duwgc chon loc va lam giau dén diém khién né
trd nén “rd rang”. To6i da phat hién ra qua trinh nay c6 chiéc nang gan nhw
doc nhat 1a hinh thanh nén vi thé ctia mot con ngwdi. Va vi thé ciia mot
nguoi dat duge cé thé 1a phan ro rang cua gia tri 16n hon duwgc cung cap
hodc duwgc chuyén tai & phan con lai cda né.

T6i nhan thdy, ly do mot nguwdi c6 thé van giit nguyén long ho nghi la:
“Duong nhuw vugt ra khéi gidi han kha ndang dé nhan mot cau tra 16 vdi sttc
manh gianh duwgc chién thang ré rang trong moi cudc canh tranh ma ban
tham gia.”

V@i ntra sau cda cau nay, hiéu biét ré rang long hé nghi dé ludn ton tai, ban
sé r0 rang nhan ra rang t6i nam bat co hdi dé khang dinh: “Cau tra 16i 1a c6
that, va n6 luon cho ban kham pha.”

Co6 mot sy that dang ngac nhién ¢ day bé boi. Khéng chi don thuan la cau
tra 10i dang. Khong chi cau tra 10i dang cho ban kham pha. Ma cau tra loi,
thue ra,chinh la ban.
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Trong mot cudc thi, trén bé noi, dudng nhw cé sy két hop twong xirng, giira
gia ca hodc san pham, nhitng luat 1€, tudi tac, truyén thong, hodac mitc do tai
nang — yéu t6 ban la ai nén quan trong d6i vdi viéc dwa ra quyét dinh.
Quyét dinh d6 khong chi x4ac dinh noi nguwdi ta mua sam; n6 bao gom ca
viéc liéu ho c6 viét thw gidi thiéu, ngwdi nao dwgc phép hen ho véi nhitng
cO con gai cua ho, va mua nhitng thit ma nhitng nguoi khac khong bao gio
nghi dén. Giong nhu qua bong va nhitng cu dap, to6t hay xau, nam git hay
budng bo.

Nhiéu lan ban va t6i da nghe nhitng phat thanh vién cua tran dau bong da
trén ti vi néi rang, “Cac trong tai cé thé yéu cau tam dirng bat ct tran dau
nao ho muén”. Mot nghién cttu m@i day vé phim anh cho thay tuyén bé nay
xdy ra rat nhiéu. Vi trong mot bo phim, cdc nhém nguwdi than thiét véi
nhau, ai la ngwdi nam quyén quyét dinh tiép tuc theo dudi... hay budng ba?
Do do, trong hau hét cac tinh huéng, cac trong tai chi phat cd cho nhitng
trrong hop ho nam rd dién bién nhat. Coé thé la thé.

Khi ca hai d6i bi rang budc bdi cung mot luat choi, nhung biét rang trong
tai c6 thé quyét dinh liéu c6 mot ci phat dén khi ho cho la ho da chac
chan... mot doi sé cé lgi thé doi véi doi con lai néu cac trong tai thich doi
d6 hon khong?

Co thé t0 trong tai cuia mot tran bong da hoi thién vi déi véi mot doi, nhitng
nguwoi c6 16i choi dep ma ho an twgng khong? Néu to trong tai phan ng
giong nhu bat ky mot ngwoi binh thwong nao khac, thi, vang, chuyén doé
hoan toan cé thé lam chi.

Pirng hiéu nham nhé. T6i khong hé tng hd bat ¢t hinh thic thién vi nao
duwoc thue hién mot cach 6 chi dich. Y cda t6i 1a cac hinh thitc hanh dong
kiéu nay thwong la san pham cta suy nghi thudc tiém thitc va n6 khién hau
hét ching ta nghiéng vé phia nhitng nguwdi ma ching ta yéu thich va trdnh
xa nhitng nguoi chung ta khong thich.
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Thé thi r6t cudc to trong tai nay la ai? Thong qua viéc theo doi vai tran dau
béng da trén ti vi, mét nguwdi c6 thé dé dang xac dinh nguwdi do 1a ai, it nhat
& mitc do hiéu biét trung binh. O cac tran dau bong d4 & truong dai hoc, cac
trong tai dwong nhw la nhitng nguwdi khodng nam muoi tudi. Ho 1a ngudi c6
phong cach rat gon gang va chuyén nghiép (c6 4o mau trang thay vi c6 4o
mau xanh lam), va déu 1a nam gi6i. O tudi cia ho, ho hin cé it nhat mot
dita con & tudi thanh thiéu nién va van dang song chung véi gia dinh. Xem
xét k¥ lwdng hon... ho phan 16n déu da deo nhan cuéi.

Tat cd nhitng diéu nay thi c6 lién quan gi dén nhau?

Hay suy nghi vé diéu dé. D6 la kiéu nguwdi nhw thé nao? Anh ta khong thich
diéu gi? Chung ta dang néi vé mot ngudi dan 6ng nam muoi lam tudi, téc
tai gon gang va cé phong cach rat chuyén nghiép. Ong ta da két hon va van
dang nu6i mot cau bé ¢ liva tudi tudi thanh thiéu nién. Vay kiéu hanh vi nao
ngwoi nay chap nhan? Hodc khong chap nhan?

Lan tdi ban quan sat tran dau béng da ctia Treong dai hoc Alabama trén ti
vi, hdy xem it nhat doan dau tran. Pau tran la khi cac bitc anh ca nhan cda
cac cau tht dugce chiéu trén man hinh. Trong khi nhiéu doi khac dang thay
do sang 4o phong hay ao nit len, cac bitrc anh chup cac cau tha cua doi
Crimson Tide cho thdy ho dang mac do khoac va deo ca vat.

Hau hét cac d6i khac déu cau c6, kho chiu khi nhin vao 6ng kinh, c6 tinh té
vé ham doa. Mat khac, cac cau tha Alabama thi cwoi toe day than thién.

Ho t6n trong trong tai va cac huan luyén vién, tham chi cac huan luyén vién
cta doi doi thua, truwdc, trong va sau tran dau. Khong cé cudc thao dién tén
vinh nao sau tran thua dau tién, khong c6 cudc tranh cadi nao ¢ cac duwong
bién vé cac quyét dinh cda trong tai, khong xdy ra sy viéc can cé sy can
thiép cua trong tai.
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Toi khong 1a gi dé néi liéu nhitng hanh dong nay thuc sy tao ra sy khac
biét. Tuy nhién, ban thich loai cau thu nhw thé nao? Loai hanh vi nao ban
muon cac cau thu tré tudi nay canh tranh véi nhau?

Nick Saban, huan luyén vién trudng cia doi Alabama, rd rang la ngwdoi xuat
sac nhat trong gidi bong cua truong dai hoc. D6 khong phadi 1a y kién cha
quan ma la sy thye, dya trén thyre té la anh da thang nhiéu giai thi dau quoc
gia hon tat cd cac hudn luyén vién hién tai khac cong lai. Néu con c6 ai
khac trong lang thé thao thé gidi hiéu dugc cac tac dong tich cyc doi vai
moi nguwoi khi mét déi bong thé hién hanh dong dep, tv cach cong dan
vitng chac, va c6 tu cach tot... thi d6 la Nick Saban'. Anh canh tranh theo
cach ma cac doi tha khac khong nhan ra rang cudc tranh dua dang dién ra.

! Nicholas Lou Saban sinh ngay 31 thdng 10 ndm 1951, la mét hudn luyén
vién bong da nguoi My, tirng la hudn luyén vién bong da tai Pai hoc
Alabama ké tir ndm 2007. Saban trudc ddy tirng la hudn luyén vién trudng
cua Lién doan bong dd quéc gia Miami Dolphins va tai ba truong dai hoc
khac: Dai hoc bang Louisiana (LSU), Pai hoc bang Michigan va Pai hoc
Toledo.

Ban c6 muén mot vi du thuc té déi véi mon béng ro khong? Jordan
Effect' thi sao? Khi Michael Jordan® tham gia tran dau tién vGi doi Chicago
Bulls, hudn luyén vién d6i ban da dat cai tén dé — The Jordan Effect — tw sy
khong cong bang dién ra hét tran dau nay dén tran dau khac. Va truyén
thong quoc gia da nang cao nhan thitc. Cudc tranh cai no ra gitta mot bén
cho 1a cac trong tai bat trdn dau qua thién vi Michael, va mot bén cho rang
vdi tai nang cua anh 4y, cac trong tai khong can phai thién vi cho anh.

' La cau thit b6 mén bong ré xudt sdc nhat thé gidi va la dai dién ctia nhiéu
nhdn hang lon.

? Michael Jeffrey Jordan la mét cau tht béng r6 nha nghé noi tiéng thé gidi
cua Hoa Ky da gidi nghe.
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Vi tu cach la cac huan luyén vién doi doi phwong, cac co6 dong vién cta ho
va truyén théng tré nén ngay cang am anh vdéi y twdng, ai do thue sy giam
sat cac tran dau cta Chicago Bulls mot Idc va “chitng minh” rang Jordan
Effect cho Bull it nhat nam Ian thién vi, 1gi thé trong moi tran dau ho tham
dy. Phat ngon vién ESPN® thwong chi ra rang cac trong tai nhanh chéng do
16i cho cac cau thu doi doéi phuwong cé 16i choi tan cong kha hung han véi
doi Michael nhwng ngai ngan thién vi cho anh khi anh té ra hung han véi
do6i ban. Trén SportCenter, khan gid xuat hién trén video dwgc chiéu la bang
chitng cho thdy rat nhiéu lan Michael da dugc phép buwéc thém mot hodc
hai 1an khong dan béng.

* ESPN tén viét tat trwdc ddy cua Entertainment and Sports Programming
Network (My) ddy la mét kénh truyén hinh chuyén vé thé thao ra doi ngay 7
thang 9 ndm 1979 va phadt 24h moi ngay.

Vi vay chuyén do la c6 that. Jordan Effect la co that.

Tuy nhién... Jordan Effect c6 rat it kha nang thang Michael tai phién toa.
Michael Jordan da chi ra cach canh tranh ma doi tha tham chi khong hé hay
biét vé cudc tranh dua dang dién ra. Micheal da canh tranh trong sudt giai
doan khdi dong truede khi cudc thi ddu dién ra. Anh dy da luyén tap trong
su6t thoi gian chd thi dau. Thong thwong anh dy luyén tdp phia sau khach
san, treée khi cac doi dén treong dau. Va nhitng doi thu cua anh dy khong
hé hay biét gi.

Néu ban theo doi tit ca cac tran dau cua gidi NBA', ban khong thé khong dé
y thay rat nhiéu cau tha phan &ng kich liét khi bi trong tai x@ thién vi. Rat
nhiéu lan (hau hét moi 1an?) ho théd hon hén va nhin trong tai trirng tritng —
cwoi nhao kich dong c6 dong vién ctua ho, nhitng nguwdi thuong c6 hanh vi
bao hanh nham vao trong tai. Trong su6t cudc phong van sau tran dau,
chuing ta thwong nghe cac cau thu chi trich cac trong tai vi cach phan xr cac
tinh huéng cta ho.
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' National Basketball Association la gidi dau bong ré chuyén nghiép nha
nghé Bac My.

Nhung sy chi trich va phan nan khong xay ra doi véi Jordan.

Michael Jordan chac chan rang anh biét tén cuda tat ca cac trong tai va mot
sO chuyén lién quan dén cudc séng cua cac trong tai do. Va trong sudt thoi
gian khéi dong, trong suot thoi gian sau tran dau két thic, hodc trong sanh
cta khach san, anh thwong chi néi chuyén phiém.

“Steve!” Anh goi. “Con trai cdu sao r6i? Nam nay Bobby hoc 16p tdm phai
khong? Toi nghe dwogc rang cau bé lam rat tot trong tran dau. Nay... cau
biét t6i that sy rat cong bang cho doi tredng cap hai. N6i vGi Bobby rang
toi thay cdu bé hién tai dang lam t6t hon so véi téi tredc day khi bang tuoi
cau ay bay gio! Néi véi cau bé rang hay tiép tuc gilt vitng phong do nhé!

Vi trong tai do6 sé phdai vé nha va néi, “Nhan tién, Bobby... Michael gui 16i
chao cau day. Vang, tat nhién la ching ta la ban roi. T6i xin 16i, t6i nghi cau
biét diéu nay r6i chit. Phai, anh 4y goi t6i 1a Steve.”

D6 chinh la Jordan Effect ctia ban. Trong cac b6i canh tran thi dau, ban
nghi nguoi nao sé nhan dugce 1gi ich tir sw nghi ngo? Po6 co phai nguwoi phan
nan vé cac cudc goi, tham chti rua theo moi hoi thd khi bi chinh don béi
mot nhan vién trong su6t tran thi ddu khong? Hay do6 sé la m6t ngudi ban
biét quan tdm dén con trai cta trong tai?

Hinh thitc canh tranh nay c6 thé c6 tac dung doi véi ca hai phia, tat nhién
10i.

John Hirschbeck la trong tai cho mot gidi béng chay 16n trong sudt ba muwoi
hai nam. John va ngudi anh trai Mark la cdp anh em dau tién thoi coi trong
cac giai dau 16n.
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D6 la gan cubi mua gidi vao ngay 27 thang 9 nam 1996. John Hirshbeck da
trd thanh nguwdi dugce ton trong nhat trong b6 mon béng chay thoi diém do,
la trong tai bat tran dau gitra Baltimore Orioles va Toronto Blue Jays. Dang
tiéc, anh va vg ciia minh tredc do phai viegt qua noi mat mat khi cau con
trai mwoi tdm tudi cua ho ra di vi can bénh ndo di truyén (ALD). Khi dé,
mot diéu khong may khong thé twéng twong duge noi nita xdy dén vdi gia
dinh anh la viéc cau con trai thit hai cling bi chan doan mac can bénh twong
.

Ngay hom dé, & cu vut gay dau tién, cau tht canh gon thit hai ctia Oriole la
Roberto Alomar danh bong khong thanh cong. Ct danh bong cudi cung bi
xac dinh la third strike'. Cau thu nay ngay lap tic n6i khung, tranh cai va
chti raa trong tai. Sau d6, moi nguoi trén san van dong va nhitng nguoi
dang xem tran dau & nha qua ti vi cling déu ngac nhién khong tin vao
chuyén dang dién ra, Alomar ddm vao mat cta trong tai John Hirschbeck.

" Trong béng chay, 10i strike duwrgc xdc dinh khi cau thi vung gdy nhung
khéng dap tring bong (cho du bong 16i hay khong), hodc dap trung nhung
khién bong ra ngoai bién. Moi lan nhw vdy la moét strike, sau ba lan (third
strike) sé bi loqi.

T6i sé dé danh cdc chi tiét, bao gom cac trang bia va trang nhat tap chi san
ltng tin néng hang tuan sau d6. Alomar da chi bi phat rat nhe va van c6 co
héi choi tiép ¢ trdn dau ngay hém sau ciing nhw trong sudt thoi gian tran
ddu quyét dinh cta doi anh. Hiép hoi trong tai bat cac gidi dau 16n, nhuw ban
c6 thé thay, day song vi Alomar da khoéng 1ap tiéc bi dinh chi thi ddu trong
khuon kho giai dau.

Phan doi kich liét, tuy nhién, c6 mét bo phan nho ngwdi dan da rat thich tha
quan sat dw chan tit hanh dong xau xi cia Alomar. Cac cau tha ném béng
cua giai dau 16n cho la anh da hét co hoi. Tai sao u? Béi vi ho cdm thay —
khong, ho biét rang ving pham 16i mua sau cia Alomar sé con tiép tuc m@
rong. Va dung nhu vay.
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Khi mua giai nam 1997 bat dau, ro rang la tat ca nhitng gi mot cau thu ném
béng chay can lam la ném boéng vao khu vuc xung quanh cta goén nha.
Thong thuwong, mot ci ném bong di xa hon mot foot khoi gon (twong duong
0,3048 mét), hodc mot ci ma Alomar can tranh dé tranh bi danh tring, sé bi
trong tai xac dinh la pham 106i strike. Va day khong phai la diéu ma doi
Orioles, Lién doan bong chay My, hay Roberto Aloma c6 thé can thiép vao
duwgc. Khi d6 chwa c6 cac quy dinh vé viéc xem lai trdn dau ngay titc thi, va
cac trong tai la ngudi hoan toan dwgc phép nam quyén kiém soat — ma ho
goi la — “bdo sao nghe vay”.

O cdp do cac giai ddu 16n, toc do béng duge ném di 95 ddm mot gid tir tay
ctia cau thu ném béng chay dén ban tay ctia ngwoi bat bong véi van téc bon
phan mudi gidy. Alomar, thdi diém dé dugc biét dén la mét tay danh béng
c6 khad nang danh gia cuc ky chinh xac trong tran thi dau, dugc cho la c6
khad nang xac dinh liéu ct danh, tham chi vGi téc do do, cach hai inch &
thanh gon bén trong hay bén ngodi. Nhung béi vi c6 hanh vi qua xau xi vao
nam 1996, ma kha nang nhan dinh d6 da chang con duwgc phat huy tac dung
vao nam 1997.

Kha nang lam viéc diém tinh la 10i gidi thich cho chin mwoi lan walk' nam
1996. Tong so lan walk ctia Alomar bi gidm hon mot nira vao mua sau.
Nam 1997, anh walk chi bon mwoi lan. Hau qud, s6 lwgng nay cho thay
rang trong khi Roberto Alomar chi dam mot trong tai, anh tré thanh doi
twgng bi tat cd cac trong tai dé chirng & gidi dau nam sau, nhitng ngudi nay
t6 ra khé khan vdi anh hon 56% trong viéc xac dinh anh dwgc phép chiém
gon theo s6 lan walk.

" Walk: cdu thu ddnh bong duoc phép di bé 1én chiém gén sau béon ldan phia
doi thi ném bong 16i hodc ném trung nguoi (chi khi cau thi ddanh béng
khéng vung gdy). Bong co bi 16i hay khong hodn toan do trong tai xdc dinh.
T6i gid st ai d6 c6 thé néi Alomar Effect 1a phia d6i 1ap chinh xac khién
cho Michael Jordan tré nén noi tiéng.
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Trudc khi noi tiép, diéu quan trong ching ta can hiéu rang cac vi du minh
hoa vé bd mon thé thao tai cac cdp do chuyén nghiép nhat, sy that, cling la
phép an du hiéu qua cho cac doi béng tré cta dia phuwong. Thuc té, & pham
vi dia phwong, cd nhan hay doi nhém thé hién sy thién chi, c6 16i cw xw
ding muc, va van duy tri danh tiéng tot c6 nhitng loi thé t6t hon ca trong
thi dadu va cudc séng hon la tp trung vao cac cau thu 16n tudi da dat dugc
thanh tich cao hon.

Trong cung mot moi treong, du da biét rang cra hang lam dep va quay
thuéc ching ta vira thdo ludn déu la hai doanh nghiép nho, ban nén nhan
thitc dwgc rang quy mo linh viee khong anh hwéng dén lgi thé canh tranh
ma ching ta tim hiéu & day bé boi. Mot doanh nghiép véi 10.000 cong
nhan ciling chi c6 thé tao ra cac két qua to 16n giong nhu mot doanh nghiép
nho chi c6 vai nhan vien thoi.

Bang cach hiéu dugc cach mot ca nhan tao ra OGV va két ndi vai tro cua
ho do6i vGi cong dong va khach hang, mot nhém 10.000 ngudi cé thé lam
viéc hiéu qua bang mot nhém 10 ngudi. T6i biét chac chan diéu do bai vi
toi t'ng c6 co hoi lam viéc v6i mot cong ty trong vong ba nam va ho “da
nam ro”... ho da hiéu sttc manh cta gia tri 16n hon r6 rang ngay tur dau.

Trong su6t ba nam do, td6i da quan sat mot doanh nghiép tang ttr 600 nhan
vién len 10.000 nhan vién. Trong ba nam nay, doanh thu cua ho da tang tu
5,4 ty do la lén 22 ty do la.

Ho da va van c6 doi ngii lanh dao xuat sac. Nhan vién lam viéc cham chi no
lie hét minh dé xay dyng mot nhém, doi doan két hon va c6 gang hon moi
ngay. Ho khuyén khich cac thanh vién trong nhém va nhitng nguwdi xung
quanh mot cach céi mé& ma khoéng phai vi cé lién quan gi dén cong viéc
kinh doanh thyc té ctia ho. Cac lanh dao thwong khiém ton, vui vé, nhanh
chéng xt 1y cac tinh hudng triwdc khi chiing tré nén phitc tap hon, va da tao
moi quan hé hitu nghi v6i nhitng ngwdi hoat dong bén ngoai linh vire kinh

https://thuviensach.vn



doanh cta ho nhiéu hon hau hét cac nha lanh dao doanh nghiép khac cung
linh vuee.

Ho nhdn ldy trach nhiém va trao di chit tin. Cach quan ly cta ho rat hiém
thdy. Khong can phdi nhw vay nhung ho da lam vay.

Trudc day ching ta xem xét dinh nghia cho tit gid tri, va dé vi du minh hoa
cho cau: “Cai ghé cii ky tré nén kha cé gia tri”. Cau nay rat cé y nghia, t6i
nghi la vay, va n6 dwa ra cau trd 10i cho bat ky hoc sinh 16p nam nao can
dinh nghia cho bai kiém tra tt* ving. Nhung doi véi mét s6 nguwdi thich dua
dai giong nhw t6i va ban, con c6 nhiéu diéu hon thé nita. Va nhu thong 1€,
cau hoéi don gian Tai sao? sé tiét 10 y nghia dang sau.

Cai ghé cii ky trd nén co gia tri hon theo thoi gian v? Pugc r6i... tai sao?
Vi ly do don gian rang khi thoi gian troi di, ngay cang cé it nhitng cai ghé
giong nhw cai ghé d6. Do d6, no trd nén khan hiém hon. Sy khan hiém la
buwdc dau tién trén con duong dan dén sy quy hiém. Cang it th nhw thé thi
né cang trd nén quy hiém hon. Va né cang tré nén quy hiém hon, thi né
cang c0 gia tri hon.

Nhitng con ngwoi giong nhw Roy va Edna, Nick va Michael — ban va t6i —
la nhitng nguwdi hiém hoi nhuw thé.
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20
KIEM TIEN TU RAC
G

ia tri 16n hon ro rang (OGV) khong chi dugc st dung trong linh vyc canh
tranh kinh doanh truyén thong. OGV la mot yéu to tao nén kinh doanh, va
nhitng nguwoi tré tudi khap noi trén thé gidi dang can nhac van dé nay.

Trong hau hét cac thanh pho, néu mot ho gia dinh mudn rac cia nha minh
duwgc thu don di, thi lwgng rdac d6 phai duwgc cho vao mot chiéc xe chd rac
16n, dat san bén 1é duong, dau gio sang, hai lan mot tuan.

Tam lan moi thang, nhitng thung chifa rac to va ndng nay sé dwgc mang
dén khap cac con dudng va, khi so rac trong do dugc doé hét di, n6 dugc kéo
ra quay tr@ vé vi tri ctia ngbi nha d6. Cong viéc lat vat nay phai dugc thuc
hién duwdi thoi tiét nong birc ngot ngat, am wét ciia mua hé & Deep South'.

" Thdm Nam Hoa Ky la m¢ét tiéu viung van hod va dia ly ndm trong Nam
Hoa Ky. Vé mdt lich st thi no khdc biét véi “Thuong Nam Hoa Ky” vi tiéu
ving nay bao gom cdc tiéu bang phu thubc rat nhiéu vao néng nghiép
trong trot trong thoi Antebellum.

Viéc nay phai dwgc thuyc hién dudi thoi tiét mua dong gia lanh ctia vung
Trung Tay, kéo 1én hodc lao xudng 16i di ngugc chiéu con gié lanh dén cat
da cat thit hay bén dwdi nhitng tdng bang lanh cong. Bat chap thuc té la troi
thwong cé mwa, hau hét dan cw trong cac thanh pho déu ty minh lam viéc
nay. Hodc con cta ho s€ lam viéc nay.

V6i mot so gia dinh khong c6 tré con, cudi cung ho thdy dang dé danh ra
mot vai dong dé la roi nho tré con nha hang xém lam gitip cong viéc nay.
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Tat nhién, ching ta déu biét cong viéc nay vdéi tré con nha hang xém
thwong chi dién ra trong mot khoang thdi gian nhat dinh théi.

Ciing giong nhw noi ban song, tdi ca rang khong c6 nhiéu tinh huéng ma
mot ngwoi co thé thoa thuan dé loai bé van deé rac thai ra khoéi dau triét de.
Phdi tim mot em bé nha hang xém khong bao gid di ra khéi thi trdn, ban
khong thuwong xuyén phai nhac nhé hodc day lai cong viéc can lam, em nhé
dé khong di choi bong da, lam bai tap vé nha hay c6 mét truong hop khan
cap lién quan dén b6 me ctia bé, cha, cau bé dé qua la hiém c6 kho tim.

Hiém hoi. Gidong nhw mat gia tri vay.

Su thure 1a t0i ¢6 quen mot cau bé biét dé y tat cd moi thit. Bang cach kiém
tra qua trinh loai bé rac thai va xt 1y méi mot dau viéc ma nguwdi chu nha
phai nhé hodc lam, cau bé da tao ra gia tri cho mét so lwgng ngwoi du con
s0 dé rat khiém ton. Hién gi®, cau bé ay con mudn gidu tén, nhwng cau
dang chuan bi san sang cho thoi diém s6 lwgng khach hang khiém ton cta
minh trd thanh mot con so 16n.

“Khi toi di lam,” cau bé noi vdi t6i, “Toi khéng giong nhw mot nguwdi don
rac! Toi tam trwdc khi roi khéi nha va an mac nhw cac khach hang cua to6i
thwong an van khi ho roi nha di lam.”

T6i quan sat cau thanh nién tré lam viéc. Cau dy cwoi va vay tay véi hang
x6m cuda khach hang ctia minh, va cdu ay vira cudi vira néi. Cau thanh nién
nay da thé hién mot mic do thodi mai va tin twéng rat cao & noi cau ay lam
viéc. Gia tri. Va gia tri d6 cling tao ra rat nhiéu sy to mo.

“Cau thanh nién don rac cta ban ma t6i thay la ai? Mot nguwdi hang x6m
héi mot trong s6 khach hang ctia anh. Cé phai la mot cau hoc sinh hoc &

quanh day khong? Va cau ay dang trén duong di dau moi lan t6i gap cau dy
vay? Chac chan cau ay khong an mdc nhw vay dé don rac cta anh.”
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Khach hang do6 tra 10i, “Khong, t6i khong cho rang cau ay an mac nhw vay
dé don rac cuda téi. Nhung doé la cong viéc cau dy lam. D€ kiém song, y t6i
la vay.

Cau 4dy tao ra mot nganh nghé chwa ai titng lam. T6i trd cho cu ta nam
muoi lam dé la mot thang, va t6i chwa bao gio phai nhac nhé cau dy. T6i
chwa bao gi® phéi hoi rang cau cé lam gi khac hay can phaéi chi y k§ hon.
Toi khong can phai nghi vé diéu dé. Toi it khi phai cang thang. T6i cé
nhiéu thoi gian hon vao cac budi sang. Quan 4o cua téi khéng bao gio xoc
xéch. O, anh héi cau ay dang trén duwong di dau v? Cau dy dang trén duong
tién t6i dinh cao, d6 chinh la noi cau dy dang tGi. T6i sé nho cau thanh nién
nay nhu nhiéu khach hang khac khi t6i cé thé. To6i hy vong cau ay co thé
kiém duwgc mot triéu do6 la bai vi téi chira ti'ng mudn cau thanh nién nay bé
di noi khac!”

Bay gio... thi sao? D6 la mot sé budc di vuot 1én trén gia tri 16n hon don
thuan. D6 1a GIA TRI LON HON RO RANG, ban cua téi a.

Cau ay cwoi va vay tay voi hang xom caa khach hang ciia minh, va cau
dy vira cuoi vira noi. Cau thanh nién nay da thé hién mot mivrc do thoai
mai va tin twéng rat cao ¢ noi cau ay lam viéc. Gia tri.

To6i thay rat tha vi rang khi téi ké cau chuyén vé cau thanh nién tré tudi nay,
doc gid duwong nhw ngay 1ap tic cho rang cau dy rat thong minh dé tao ra ci
hich déi vGi y twdng sang tdc mot cudn tiéu thuyét vé minh. Thyc sy, diéu
cau dy lam khong phai la y twdng dé sang tac mot cudn tiéu thuyét. Mac du
vay, cau ban tré cua toi du thong minh dé thay linh vie gi da dugc xtc tién
tredc do, nhan thdy rang céng viéc kinh doanh d6 da khai nghiép chi vé6i
mot ngwoi, va nhan ra diéu gi lam nén thanh cong cia doanh nghiép dé.

Ban c6 nhé noi dung cia Chuwong 19 vé 10.000 ngwoi cling chi cé thé lam
viéc hiéu qua nhv muoi nguoi khong?
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Cau thanh nién tré dang xay ding nén hinh mau doanh nghiép twong tw ma
Wayne Huizenga' da xdy dung va dang diéu hanh né theo cach twong tu
nhw thé. Khi Huizenga thanh 1ap céng ty Waste Management (Quan ly rac
thai) nam 1968, dugc quan ly va hoat dong chi bdi mot nguwdi. Khi anh ta
thué thém nhan vién, “cau thanh nién don rac” da gianh phan thwéng cho
phong cach lam viéc coi khach hang giéng nhw nguwdoi than trong gia dinh.
Ngay nay, Waste Management (Quan ly rac thai) co gia tri khoang ba ty do
la.

' Harry Wayne Huizenga Sr. la mot doanh nhdn nguoi My. Ong thanh lap
AutoNation, Waste Management, Inc. va la chu s& hitu hodc dong sé hitu
cua Blockbuster Video, Miami Dolphins cua National Football League,
Florida Panthers cua National Hockey League va Florida Marlins cua
Major League Basketball.

https://thuviensach.vn



21

MOT NGUOI PAN ONG THONG
MINH... VA MOT NGUOI PAN
ONG KHON NGOAN

N

gay xlfa ngay xua, cach day rat lau, & mot vung dat rat rat xa xo0i, mot
ngwoi dan 6ng giau cé vai tri thong minh dang kinh ngac dén séng trén mot
hon dado rong 16n. Cung véi tri thong minh bam sinh cia minh, ngudi dan
ong nay ciing dugc day do theo cach rat an twong.

Trén hon ddo d6 toan la nhitng con ngudi tot bung nhwng c6 mitc thu nhap
rat binh thuwong. Bdi vi nguoi dan 6ng nay co tién va cé tam bang dai hoc,
va bdi vi anh duvong nhu biét rat nhiéu thit, hon han so véi nhitng nguoi
khac song trén hon dao, cac cw dan ¢ do6 vo thitc bién anh tré thanh ngwoi
lanh dao mot cach khong chinh thitc. Do do6, ho ludn lam theo chi dao, y
kién va cach lam ctia anh.

“Anh biét moi cau tra 10i,” moi nguwdi néi. “Anh luon ding. Trong khi doi
khi ching t6i khong nhan thdy cai gi la ding, cai gi la sai, thi anh thay moi
th!”

Vang, do chinh xac la nhitng gi ho noi: anh dy thdy dwgc moi thit. Bé la
cach that la ky khi m6 td mot nguoi co tai, giau cd6. Vi nguoi dé hoan toan

bi mu.

Vang, cac thanh tich cua ngudi dan 6ng nay tung la ngoai 1€, va trong mot
thoi gian dai, cac thanh tich ma nguwdi dan séng trén ddo, nhitng nguwdi qua
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ung ho sy lanh dao cta nguoi dan ong nay gianh dugc thanh tiu phan anh
chinh con nguwdi caa anh ta. Tuy nhién, diéu la lung la khong mot nguoi
nao co6 thanh tich vugt qua diéu mét nguwdi dan 6ng mu dat dwgc. Va tat
nhién, bdi vi nguoi dan ong giau co nay lién tuc dat dwgc nhitng thanh tich,
c6 mot vai linh vure phat sinh van dé khé khan da bi bo qua.

Mot lan, mot ngwoi dan trén dao dé cap dén cha dé vé cac thanh tich cao
hon, hoéi cach cac Iinh viee khé khan nay cé thé dugce cai thién. Nguwdi lanh
dao ctia ho hit mot hoi sau va don gian gii thich rang trén thuwe té khong cé
gl la hoan hao ca.

“Khong khodc lac chit nao,” anh néi thém, “nhung hdy nhé rang, téi biét
moi thit can biét vé chu dé nay va day la cach moi thit ton tai. That dang
tiéc, la toi biét. Nhung nhitng gi toi sap no6i vdi cac ban la hoan toan ding
dan.”

Co6 mot ngwoi 16n tudi hon cling song trén hon ddo nay, mot quy 6ng cao
tudi khon ngoan, va 6ng da nghe rat nhiéu vé cau tra 10i ctia ngwoi dan 6ng
giau c6 doi vbi cau hdi cia nguwdi dan trén ddo. T6i hom do, quy 6ng cao
tudi kia khong thé ngu duwgc, vi nhitng 10i cia nguwdi dan 6ng giau co6 i 16n
von, lap lai di lap lai trong dau ong. Khong cé gi la hoan hao ca. Téi biét
moi thit can phdi biét. 6 la diéu hoan toan diing dan.

Sang hom sau quy 6ng cao tudi khon ngoan kia moi ngudi dan 6ng giau cé
di kham pha hon dao, hita sé cho anh biét diéu anh chwa tirng trai nghiém
trede day.

“O d6,” dng néi véi nguoi dan ong giau c6, “cé mot con quai vat to 16n.
Anh dén tir mot noi xa x6i va do dé chwa tirng nghe mo ta hay tham chi la
nhac dén con quai vat do6. RO rang, anh hoan toan khéng biét gi vé né va
khong thé tan mat thay con vat d6, mac du anh c6 nghe vé kich thuéc cia
nod, noé rat than thién. To6i sé dan anh dén gan né hon va anh c6 thé tan tay
sO vao no.”
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Budi chiéu hom do, sau mot chuyén di kha dai, hai ngwoi dén dich cua ho.
Ong gia can than din nguwoi dan dng gidu c6 nhung khong biét gi ditng cach
con quai vat vai budc chan. Nguwoi dan 6ng cao tudi néi bang giong thi
tham, “N6 & ngay phia trwdc cau ddy. N6 ding la loai dong vat khac
thuwong, nhw t6i da ndi, kich thudc co thé ctia né cling to bat thwong. N6
dwoc goi la con voi.”

Cam thdy sy cang thang cia ngudi dan 6ng khong hay biét gi kia, nguoi
dan 6ng khon ngoan nhe nhang hwéng dan, “Bay gio hay tw tit budc vé
phia tredc va chia tay ra. Cau c6 thé cam nhan n6. Sau khi cau lam vay, hay
mo ta con vat nay chinh xac theo cam nhan ctia cau va, vdi tri thong minh
phi thwong cta cau, hay noéi cho t6i nghe con vat nay cé thé st dung vao
viéc gi.”

Nho c6 sy hwdng dan nay, nguoi dan 6ng bi mu dwa hai tay ra va ngap
nging di chuyén vé phia tredc. Cham tay vao con vat to 16n vdi long ban
tay xoe ra, anh ta lan mo di chuyén hai ban tay cham cham doc theo hai bén
héng con vat. Sang trai r6i sang phai, 1én trén roi xuoéng dwdi. Di chuyén ra
phia sau vé bén phai, anh ldp lai qua trinh trwdc khi di chuyén sang bén trai
va lap lai mot lan nita. Trwéc do kha 1au, anh ta cuwdi toe, giuc nguwdi huéng
dan cao tudi ctia minh dwa ra cau hoi. Nguoi dan 6ng mu hoi, “Anh da san
sang dua ra cau tra 10i chuwa?’

“R0i,” nguwoi dan 6ng mu ty tin trd 16i. “Mot con voi giong nhw mot bic
twong. N6 cao, to va hoi cong nhung gan nhw phang li, rat giong birc twong
c6 bé mat tho rap. Mot con voi cé thé dung dé lam vach ngan, mét cai cong
16n hodc c6 thé la mot phan ctia mot bite twong dai hon nhiéu.”

Khi nguoi dan 6ng cao tudi im lang, ngwdi dan 6ng mu hoi thic 6ng xac
nhan. “Sao nao?” anh ta hoi. “Toi ndi co dung khong? Cach t6i mo ta con
voi va cac cong dung cta n6 c6 chinh xac khong?”
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“Co,” nguoi dan 6ng khon ngoan gat dau, “moi thit anh n6i déu ding.” Sau
d6 ong ngang dau 1én va noi thém, “Nhung dé khong phai la sy thye.”

Nguoi dan 6ng mu ngac nhién. “T6i khong hiéu”, anh néi. “Khoéng phdi la
su thue w? Nhitng gi téi phat hién ra c6 diém gi c6 thé gay tranh cai v? Tai
sao nhitng két luan cua t6i lai khong phai la sy that chii?”

“Co hai cau trd 10i cho cau hoi d6,” nguwoi dan 6ng cao tudi tra 10i. “Mot
cau tiét 10 sy that vé con voi. Mot cau tiét 10 su that vé anh.”

Nguoi dan 6ng giau c6 suy nghi mot lic roi néi, “Thoi duwgc. T6i dang rat
hoang mang. Sy that vé con voi 1a gi? Va sy thyc ma téi chwa biét vé ban
than minh la gi?”

Nguoi dan 6ng cao tudi khon ngoan dat tay 1én vai ngwoi dan 6ng kia, vira
cwoi vira nhe nhang néi, “Veé con voi, hai ban tay va 6c phan doan ctia anh
da ngirng kham pha trieéc khi anh hiéu tong thé vé con vat dang ditng truéc
minh. C6 thé bgi vi anh quéa thong minh, nhung anh da dwa ra quyét dinh
qua vOi vang veé viéc con voi c6 hinh dang nhw thé nao, con voi c6 thé dung
vao nhitng viéc gi, ma khong can nghi vé diéu anh da biét, anh ngay 1ap tic
dua ra cau tra 10i ctia minh.

“Piéu anh da kham pha ra la ding. Nhitng gi anh noi la ding. Nhung anh
da khong kién nhan kham pha hét cac dac diém cua n6. Anh sé khong bao
gi® cham t6i diéu dong vai tro 1a nén mong. Do d6, anh khong va khong thé
tham chi hiéu toan bo su that vé mot con voi.”

“Lé ra toi nen lam gi mGi ding?” nguoi dan ong mu hoi.

“Néu anh tiép tuc budc thém vai budc chan nita vé bén trai,” nguwdi dan 6ng
khon ngoan tré 16i, “anh da c6 thé phat hién con voi giong mot con ran, hay
mot cai 6ng linh hoat c6 thé sit dung dé dan nwdc. Bang cach cam nhan
xuong phia dwédi vé bén trai hodc bén phadi, 1é ra anh da c6 thé két luan con
voi c6 mot bd cot vitng chai cé thé dung lam cot chong nha.”
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Nguoi dan ong giau c6 dinh néi gi d6 nhung nguwdi dan 6ng 16n tudi ngan
anh ta lai. Cuwdi khic khich, nguwdi dan ong 16n tudi noi, “Cho da, con nita!
Trong khi ding la ¢ phia cu6i, mot ngudi cé thé néi con vat nay giong nhw
cai vi rudi hay cai choi quét son, va cling twong tw nhw vay, & dau bén kia,
mot ngwoi cé thé néi con voi giong nhw hai cai quat nan to... sy thyc — toan
bo swr that la con voi la s két hgp ctia tat ca cac dac diém trén va c6 thé con
c6 thém nhitng dac diém khac nita.

“Thuc té€, néu can c6 thém dac diém khac cda mot con voi, thi tat ca cac
ban va t6i gio day biét don gian la sy that, nhwng ngugc lai sy that 6 thé la
nén mong danh cho diéu ching ta can phdi tiép tuc kham pha.”

Nguoi dan 6ng mu gat dau, tham thia tirng 10i ngwoi dan 6ng khon ngoan
kia n6i. Bat dau hiéu ra, anh ta hoi, “Va con vé cau tra 16i cho cau héi kia
thi sao? Su that vé t6i la gi?”

“Sy that vé anh rat don gian,” ngudi dan ong 16n tudi tra 16i. “Con nhiéu
thit, nhiéu thit hon nita anh can phai tim hiéu va hoc hoi thém. Con c6
nhiéu thit khac dé anh trweéng thanh hon. Vang, anh da biét nhiéu hon vé
nhitng nguwdi khac réi. Biéu dé la dung. Nhung sy that viegt xa nhitng gi
anh biét.”

Nguwoi dan 6ng 16n tudi dirng lai. Ngoai trir con gié yéu 6t thdi vao cay dira,
va nhitng am thanh ctia nhitng loai chim, tit ca déu yén lang. Con voi, van
dang ding rat gan. Nguoi dan 6ng mu lang nghe chuyén dong va mim cuoi.
Anh dang suy ngam vé 10i néi cia ngwdi dan 6ng 16n tudi, va anh ta ciing
dang ding yén lang.

Anh dang ch¢ dgi. Chd doi cho diéu, anh cling khong chac la gi, chi biét
nguoi dan 6ng gia cling dang tram ngam suy nghi... c6 thé la 6ng dang cau
nguyén. Anh cdm thdy ngudi dan ong 16n tudi dang tap trung dé két thuc
diéu 6ng muon no6i va mong muodn rang nhitng 16i noéi cta 6ng sé dwgc phat
ngon mot cach hoan hdo nhat.
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Tat nhién nguwoi dan 6ng 16n tudi khong thé biét suy nghi ctia ngwoi dan
ong mi, nhung, thyc té 12 6ng di thAm dwa ra mot wéc mudn nhé. Ong
cling mudn noi diéu gi dé nita. Va ong ciling muén nhitng 16i néi ciia minh
duwoc dwa ra mot cach hoan hdo nhat.

Hiéu dugc tam quan trong cta khai niém ong vira giai thich véi ngudi dan
ong c6 thé luc kia, 6ng mudn nhitng suy nghi cudi cung ctia minh sap dugc
néi thanh 15i sé dwoc ngudi d6 ghi 1ong tac da. Ong dinh ring né sé in sau
vao tam tri cua nguwoi lanh dao nay va di sau vao trai tim ong.

Cudi cung, 6ng ciling cat 10i.

“Anh ban cua t6i a,” 6ng mé& 10i, “anh rat thong minh. T6i cling tin la anh
cling rat khon ngoan. Pay la 1y do tai sao nhitng nguwdi dan trén hon déao
nay dat long tin vao anh. Thé nhung, hién tai la thoi gian dé anh dat tGi
mitc do hiéu biét cao hon nhitng gi anh biét tirng ton tai. Anh phai lam diéu
nay cho con cai va cac thé hé sau cia minh. Anh phdi lam diéu nay vi
chung t06i, bdi vi chiing t6i da chon anh lam hinh mau va la nguén cam
hitng cua chung t6i.”

Hit mot hoi that sau, nguwoi dan 6ng 16n tudi khon ngoan két thic thong
diép ma sau ndy c6 anh hwéng t6i hang triéu ngudi. Ong néi, “Cubi cling,
anh phai lam diéu nay vi anh la nguwdi duy nhat c6 thé lam dwgc. Gia dinh
ctia chung ta la cudc song ctia ching ta. Cong viéc cua ching ta nudi song
gia dinh cua chung ta va mang lai gia tri cho nhitng ngwoi khac. Chung toi,
nhitng ngwdi ung ho anh, mu6n lam to6t moi viéc, muén sy phat trién va sy
thanh cong. Chuing t6i khong ngai kho, hay lam viéc vat va.

“Nhung sé 1a bi kich néu mot ngay chiing ta nhan ra két qud ma minh thu
dwgc chi @ mitc trung binh b&i nhitng diéu dwoc cho la diung dan... bai vi
ngwoi lanh dao dan 16i cho ching ta khong bao gio quan tdm dén viéc theo
duoi tim kiém sy that.”
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KET NOI CAC PIEM

B

an con nh@ cac cudn sach viét vé tro choi két noi cac difm ma ching ta
thwong choi khi con bé khong? Luat choi rat don gian. Két n6i cac diém
theo trinh tw dwgc danh so la yéu cau duy nhat dé tim ra mé6t bitc anh bi an
di. “P6 1a mdt con huwou cao c6!” ching ta sé hét 1én that to khi lat mé&
duwgce bire tranh bi an di kia. Hodc c6 thé d6 la mot cay dira hay mot cai may
bay hay bttc twgng N than Ty do.

Cac dau cham d6 nam ngoai cuén sach nay - gio da c6 san dé ban két n6i —
sé tiét 10 con dwong dan dén cudc song ma ban liwa chon. Nhwng t6i phai
canh bao trudc vdi ban rang day la mét duwong chinh, khong phéi 1a mét
dwong tat. Gio cac dau cham dé dang cho ban — cac ddu cham cé thé tao ra
cai khung ctia mot cudc song day thanh cong — c6 lién quan chat ché dén
tro choi ma ban choi khi con bé.

Ban c6 nhé minh da tirng bé qua mot to gidy, bo 16 mot vai dau cham va
nodi cac diém con lai khong theo trat tw khong? Ban cé nhé két qua la mot
nhém cac chdm diém v6 nghia khong? O, két qua twong tu ciing cé thé xay
ra ¢ day. Ban c6 thé chon duy nhat mot dau chdm — mot ddu cham ma ban
thdy thich nhat — va ¢ dién cuoéng chon chan dén chét. Hoac ban c6 thé
chon mot vai ddu chdm va di chuyén né vé phia sau hodc tién 1én phia truéc
gitta ching trong vai nam. Va ban sé nhan ra diéu gi d6. Nhung no6 sé
khong phai hoan canh gia dinh ma ban mong dgi. N6 sé khong phai la cong
viéc ma ban mo wéc. N6 sé khong phai la cudc s6ng ma ban cé thé da song.
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Vang, du ban mong mudn cudc séng dang chd ban & phia trwdc nhw thé nao
trong nhitng dau chdm ma ching ta tim dwgc ¢ day bé boi. Nhung ching
phai dwgc kiém tra can than va két noi chinh xac. Cac bai hoc ching chira
duwng phéi dwgc thdu hiéu hoan toan va duwgc ap dung mot cach lién tuc va
rong rai.

Vay ching ta cung xem lai nhé?

RO rang c6 nhitng két qua chi & bé nodi, nhung cac két qua to 16n nhat
thwong dat dwgc bdi cach suy nghi theo chiéu sau ctia mét van dé. Viéc
Kevin boi tdi ddy bé boi chitng minh rang cac két qua to 16n nhat sé dat
duwgc thong qua kha nang khai thac sttc manh ctia nén mong. Va nén mong
ctia moi thit sé khong bao gid @ mitc lung chirng hay gan bé mat.

Hay ghi nh@ rang khi ban hwéng téi day, hau hét moi ngwdi xung quanh
ban sé co phan @ng hoai nghi hodc doi khi theo cach hoan toan tiéu cuc.
Nhung khi ban phat hién ra va xay dwng cai nén méng do, cac két qua dugc
tao ra sé khién nhitng nguwdi khac cha y dén nhitng no lyc cta ban. D6 la
nhitng nguwdi ma ban c6 thé cung ho phoi hgp dé tao ra cac két qua phi
thvong.

O khia canh ndy, mitc do tin twéng ctia ban vao mot twong lai twoi sang cao
hon so véi trude kia bai vi ban da trai nghiém nhitng két qua phi thwong
mot cach thye té€. Mite do tin twdng cia nhitng ngwdi xung quanh ban danh
cho ban ciling cao hon, co ban la do ho da chitng kién cac két qua cua ban.
DPoi ngfi it 6i nay vdi s6 lwgng nhitng ngwdi hién tai dang & quanh ban bat
dau hanh dong, lam viéc, va suy nghi véi lgi ich caa niém tin dé, va thanh
qua to 16n hon sé dat dwge nho vao s no lwe cda tat ca cac thanh vién.

Pirng quén khiéu hai hudc cua ban. Hay ap dung n6 thwong xuyén. Vai tro
lanh dao quan trong nhat ma ban sé dam dwong la lanh dao chinh ban than
minh. Giéng nhv lanh dao chinh ban than minh, hdy lam twong ty v6i kha
nang kiém soat tri twéng twong.
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Kiém soat tri twéng twong khong chi két noi nhitng ddu chdm ma dwong
nhr moi nguwoi khong nhin thdy, né con x6a bo sy s¢ hadi gdy anh hwéng
xdu dén sy ty tin va niém vui ctia ban. Lo lang va nghi ngd la san pham cta
su so hai. Va sy sg hai xuat phat tr viéc van dung tri twéng twong sai cach
ma ban vira tao ra.

Cudc song ctua ban giong nhw mot tro choi 16n. Néu ban quyét dinh minh
khong can phdi phan dau thém nita nghia la khéng con mirc cao hon can
phai dat t6i nita... néu ban quyét dinh ban da dén dich nghia la tro choi két
thuc.

Céac phan thudng gia tri nhat ctia cudc song dat dugc la tim kiém sy khon
ngoan. Sy khon ngoan la sy hiéu biét vé mat nguyén tac & mic sau sac hon.
Sau khi ban dat t6i mitc do hiéu sau sac hon, chi con mét ngi duy nhat ban
can dén la... noi sau sac hon. Ching ta hiém khi tim thay nhitng vién kim
cwong & trén mat dat. Bai thuc té, nhitng vién kim cuwong quy gid nam &
sau bén trong trai dat. Twong tw, sw khon ngoan dwong nhw rat hiém hoi béi
vi hau hét moi ngudi c6 gang dat dugc no trong khi ho mai chi & trén tang
bé mat. Sy hiéu biét sau sac hon vé nguyén tac — sw khon ngoan — dang cho
ban & noi day cua bé boi.

Noi dé ban it lui vé & an — Dia diém chiém nghiém ctia ban — khong phai
tai san di thué muoén.

N6 ciing khéng phai thit c6 thé cho mwon hay bi danh cap. Khéng ai co thé
dudi ban ra khéi dé. Bia diém chiém nghiém nay la c6 san danh cho ban, vi
vay hay trang tri n6 theo cach ban muon va ghé qua thwong xuyén. Khong
can phai c6 thong béao truede. Bay la phao dai kién c6 ctia ban — noi ban cé
thé hy vong, mo wdc, dé ra muc dich, nghi ngoi, 1én ké hoach, thac mac,
thiét k€&, chd doi, lam mdi, an ming, twdng twgng, bat dau va két thic.

Co6 mot moi nguy hiém doéi vdi diéu ding dan, doi v6i hau hét nhitng nguoi
cam thay khong can phai tim kiém diéu gi xa hon diéu ho da tim thdy. Tai
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sao phdi tiép tuc chi, ho ty héi chinh minh? Pay chinh la cau tré 16i réi kia
ma! Mdc du vay, vGi niém tin nay, ho déu da nham. Ho chwa hé tim ra cau
trd 10i duy nhdt. Ho chi md&i tim thdy mét cau tra 16i. C6 mot sw khac biét
16n gitta hai diéu nay.

Tat nhién, mo6i nguy hiém nay ton tai trong sy that rang mét cau tra 10i -
mot cau tra 10i 1a ding — hau nhw luon dwgce chap nhan bai s6 dong bai vi
né hop 1y va thuc sy tao ra két qua. Do dé, nhitng diéu duwgc cho la ding
dan gilt vi tri mdc dinh cua tat ca nhitng nguwoi nghe gidi thich hodc trai
nghiém cac két qua cua no.

Modi nguy hiém trong dé la gi, ban hoi. Khong la gi cd, néu dy dinh cia ban
lién quan dén doi song ca nhan va cong viéc — la nham phan dau tir mic tot
déntuyét voi. Nhung néu tam nhin cta ban di ti tuyét voi dén tot nhdt, ban
sé can nhiéu hon diéu don thuan & mic ding dan. Ban, ban cua toi, déu sé
can chan ly.

Duéi day la vi du vé diéu la dung trén bé mat trong khi chan 1y dang nam
yén cho dgi ban & day bé boi.

Do6i v6i nhiéu hon mot thé hé, cac bac phu huynh, cac thay co, cac huan
luyén vién, cac tac gia, va nhitng nha dién thuyét truyén ba y twéng rang
cac lya chon la yéu t6 quyét dinh twong lai ciia mot con nguwdi. Khong cé gi
quan trong hon nhitng quyét dinh ching ta dwa ra, chiing ta thwong dugc
nghe nguwoi khac noéi vay. Cac nha dién thuyét khang dinh rang ngay nay
cac Iya chon cia ban cho thdy cudc song ma ban sé song ngay mai. “Hay
dwa ra lya chon ding dan!” la diéu chiing ta néi véi con cdi cia minh.

Nghe cau n6i nay rat cé y nghia, rat ding dan va rat thong minh. Ban c6
biét 1y do tai sao khong? Bdi vi nhitng lwa chon quyét dinh twong lai cta
ching ta. B6 1a mot sy thue va hoan toan ding dan. Nhung dé khong phai
la chan ly. Mdt lan nita, chan ly vé diéu nay, va vé rat nhiéu thit khac nita,
dang chd ban & day bé boi.
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Cau hoi: Ban c6 coi viéc cho mot cau bé mét dong xu kem theo yéu cau
“lan nao cling phdi tung dwgc mat ngtra,” thi, khi diva tré dé6 khong thé dat
dwoc muc tiéu do, ban sé phat cau bé u?

Khong u?
Tai sao lai khong?

Bdi vi, ban dwong nhuw trd 10i, luén tung tring mat ngira cia dong xu qua
tat ca cac lan tung la mot nhiém vu bat kha thi.

Va ban néi ding. D6 la diéu khong thé. Do dd, sé that tan nhan néu phat
mot dia tré chi vi ly do n6 khong thé lam dugc diéu nay. Chung quy lai,
néu ching ta vdi tw cach la nguwdi 16n khong thé 1an nao cling tung tring
mat ngtra cua dong xu va hiéu rang qua trinh d6 la du dé giai thich véi mot
dira tré, thi lam sao mot dita tré c6 thé lam dugc diéu do?

Thé thi, t6i cho rang, néu mat ngta cia dong xu la két qua mong muon, thi
tat cd ching ta chi biét hy vong c6 thé tung dwgc mat ngtta trong hdu
hét cac lan ma thoi.

Thém mot s6 cau hoi nita: Chuing ta c6 dugce lgi ich gi ti viéc ndi vGi mot
dita tré phai dwa ra cac lwa chon ding dan? Liéu c6 mdt con so cu thé nao
vé s0 lan tung dong xu thanh céng can phdi néi vdi cau bé dé hiéu dugc
toan bo thong diép d6 khong? Ban cé biét nguwdi 16n nao ciing titng dwa ra
nhitng Iwa chon sai lam khong? Cé phai khi ho con nho, khéng c6 ai néi
v6i ho rang phai c6 gang dwa ra lya chon ding dan khong? Ho khong biét
rang cac Iwa chon ho dwa ra sé quyét dinh sé phan cta ho phai khong?

Ban sé khong yéu cau mot dita tré phai dwa ra cac Iya chon ding dan don
gian giong nhw viéc yéu cau mot dira tré phai tung dwgc mat ngira ctia dong
XU qua tit ca cac lan tung diung khong? Cé phai, vdi tu cach la ngudi 16n,
nhiéu nguwdi trong so ching ta chwa xac dinh duwgc sy that vé mirc do ding
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dan cta cac lya chon ma ching ta duwa ra, it hon hiéu biét r6 rang vé qua
trinh nay dé giai thich cho mdt dia tré phdi khong?

Va néu trong truong hop nay — biét rd rang rang dwa ra lya chon ding dan
la két qua mong muon cua tat ca ching ta — ching ta can diéu chinh lai
nhitng nguyén vong, mong mudén cua minh khong?

Hay don thuan, ching ta chi can hy vong rang minh cé thé dwa ra cac lya
chon ding dan nhiéu nhat c6 thé?

Khong.

Trong khi, mot lan nita, ding la cac lya chon quyét dinh twong lai cda
chung ta, thi chan ly van ton tai bén duwdi lwa chon, tai noi dong vai tro la
nén mong. Vay con c6 diéu gi quan trong hon lya chon?

Cadch suy nghi cua ban.

Céach suy nghi cua ban — cling xa nhu cac két qua cudc séng cua ban - & do
sau ma ban c6 thé cham t6i. Cac Iwa chon c6 thé quyét dinh s6 phan cta
ban, nhwng suy nghi lai quyét dinh lwa chon cua ban.

Chi dé chac chan thém... néu ban nghi ngd sy that quan trong nay, toi sé
h6i thic ban nhé rang moi Iwa chon ban tirng duwa ra trong doi minh, va moi
lwa chon ban sé duwa ra trong twong lai, tirng va sé hoan toan bi quyét dinh
boi:

» (Cach ban suy nghi
» Diéu ban suy nghi
* Thoi gian ban suy nghi

« Diéu ban quyét dinh minh khong c6 thoi gian dé suy nghi
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Sau khi loai triv diéu d6, ban sé suy nghi vé diéu ban phai suy nghi dé c6
thé dwa ra quyét dinh.

Ban hiéu y cta t6i ch@? Pé la suy nghi cta ban.

Va béi vi day bé boi da tiét 16 suy nghi chinh la nén tdng thuc sy tao nén
twong lai ma ban mong muén tao dung, bay gio ban c6 mdt vai tin rat tot
lanh: cudc séng ctia ban cu6i cung khong phai la tro may rui.

Néu diing la cdc lya chon ctia ban quyét dinh s6 phdn cta ban...
Va néu su thdt la suy nghi ctia ban quyét dinh lva chon cua ban...
Thi sv thdt la suy nghi ctia ban quyét dinh s6 phdn cuta ban.
Nhung do cling chwa phai phan thu vi.

Trong treong hop dac biét nay, tin tét lanh chinh la thyc té rang ban sinh ra
da c6 kha nang dwa ra lwa chon. Do do, ching ta thay nghich ly cia Chua
troi thé hién trong chinh cudc song cia ching ta. N6 nhu thé nay: vang, suy
nghi cia ban quyét dinh Iya chon cta ban, nhwng béi vi ban sinh ra da cé
kha nang dwa ra Iwa chon, nén ban hoan toan c6 thé lwa chon cach ban suy
nghi nhw thé nao!

Thoi dugc roi, toi da thay hai hang 16ng may ctia ban cau lai. T6i thdy ban
ngang dau lén, va toi biét diéu vira 16e 1én trong dau ban. Andy, ban dang tu
héi, t6i hiéu cdch suy nghi quyét dinh lva chon cta té6i, nhung lam thé nao
co thé lva chon cdch t6i suy nght u’?

Ban c6 thé lya chon cach suy nghi béi vi ban lya chon cac tinh huéng hinh
thanh nén suy nghi cua minh.

Hay hiéu nhu nay:
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Cach ban suy nghi bi anh hwéng nhiéu va bi quyét dinh béi phan lon
nhitng gi ban doc, nhitng gi ban nghe va nhirng gi ban thay.

Mot yéu té cé tam anh huwdng 16n dén viéc hinh thanh nén tang ctia ban la
nhom nguwoi xung quanh ban. Nhitng nguwoi nay cling c6 sy anh hudng 16n
dén nhitng gi ban doc, nhitng gi ban nghe va nhitng gi ban thay.

Do do, ban c6 thé chon cach ban suy nghi bdi vi ban c6 thé lya chon thit
ban doc. Ban c6 thé lwa chon cach ban suy nghi béi vi ban c6 thé lwa chon
diéu ban lang nghe va diéu ban quan sat. Ban cling c6 thé lywa chon nhitng
ngwoi ma minh két giao.

Co6 thé quan trong hon doi véi qua trinh Iwa chon cach ban nghi 1a ban c6
thé lwa chon diéu ban khong mudn doc. Ban cé thé lya chon diéu ban
khong muoén nghe, diéu ban khong muodn thay, va ban c6 thé Iya chon
nhitng ngwdi ma ban khong mudn & gan.

Céach day nhiéu nam, c6 mot treong hop lién quan dén viéc dinh nghia hanh
dong khiéu dam di vao hé thong trudc khi duwge dwa ra cho phan quyét cudi
cung cia Toa an T6i cao. Van dé dugc tranh cai nam 1963, va rd rang phic
tap dén noi quyét dinh khong dwgc dwa ra mai muwdoi lam thang sau, vao
nam 1964. Trong khi tham phan Potter Stewart dwa ra quan diém cta 6ng,
ong noi tiéng khi viét ra nhitng 10i nay vé dinh nghia cho hanh dong khiéu
dam: “To6i biét diéu dé khi t6i tan mat chirng kién.”

That sao? Cam on. Diéu do6 cé y nghia rat 16n.

Vang, ban phi cudi, nhung quan diém chinh thong ctia mét tham phan cta
Toa an t6i cao MY tiép tuc trd thanh dinh nghia mac dinh ngay nay van
duwgc st dung béi cac hé thong gido duc My, chinh quyén dia phwong va
cac bang, cac nganh tw nhan. No6i cach khac, tham chi ngay nay, cling
khong c6 dinh nghia nao cho hanh dong do ca. Liéu sach bao, phim anh,
hay n6i dung tryc tuyén c6 mang tinh khiéu dam van phai phu thudc s
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phan quyét cta toa an. Va tat nhién, ho - giong nhuw tham phan Stewart nam
1964 — biét diéu do6 khi ho tan mat chitng kién.

Mac du, day bé boi dwa ra hy vong rang cac van dé ¢ dang nay va nhiéu
dang khac c6 thé dwgc quyét dinh mot cach chinh xac. Néu ban thich mot
chuyén di ngan dén day bé boi ngay bay gio, ban va toi sé cé thé dinh nghia
van dé dac biét nay vdéi sy that mét cach triét dé, va theo cach khong ai cé
thé phan bién hay lang quén dugc.

Hay nhd rang chat lwgng cac cau trd 10i cia ching ta sé duge xac dinh bai
chat lwgng cta cau héi, nén ching ta hdy bat dau véi mot cau héi that y
nghia nhe.

Néu mot nguwdi dinh so sanh nhitng bitc dnh cta nhitng nguwoi khéa than
trong t& gap gitta ciia mat to tap chi vdi twong than Vé N thanh Milo' hay
birc twong David ctia Michelangelo?, ho c¢6 nhan thdy diém khac biét
khong? Ching déu la nhitng ban m6 ta nguwoi khoa than. Tai sao hai hinh
anh nay dwgc cho la khiéu dam trong khi cac birc twgng trén thé gigi dugc
coi la tdc pham nghé thuat?

" Twgng than Vé Nir thanh Milo la mét trong nhitng tdc pham diéu khdc Hy
Lap c6 dai néi tiéng nhat, khdac hoa Aphrodite, vi nir than tinh yéu va sdc
dep cua nguoi Hy Lap. Twong duoc diéu khdc trén chat liéu cam thach, hoi
I6n hon nguoi that véi chiéu cao 203 cm (80 inches), nhung dd mat hai tay
va bé nguyén ban.

2 Twogng David la mét birc tuwong do Michelangelo diéu khac ttr ndm 1501
dén 1504, la mét kiét tac cua nghé thudt diéu khdc thoi Phuc Hung va la
mot trong hai tdc phdm diéu khac vi dai nhdt cua Michelangelo (ctng voi
Pieta). Tuwgng David hau nhw chdc chan gitr danh hiéu bic tugng danh gid
nhdt trong lich sir nghé thuat. Bitc trong dugc xem nhw mot biéu tirong cua
vé dep con nguoi tré trung va st'c manh. Thoi Phuc Hung, nhitng nguoi co
duong vat nho thuong dugc xem la dep, bdi ho cho rdang duong vdt 1én chi
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c6 & loai thu dir. Vi thé duong vdt ctua David dugc lam nho dé thé hién sy
hoan my cta vé dep con nguoi theo quan niém cua thoi ky nay.

Hoi hay lam. Cau tré 10i rat don gian. Sy khac biét gitta khiéu dam va nghé
thudt dwoc xac dinh bai nhitng gi ban nghi dén khi ban nhin thay né.

Do do, trong linh vic nay va cac linh vic khac cua cudc song, hay biét
rang suy nghi cta ban quyét dinh Iwa chon ctia ban. Va bdi vi lya chon ctia
ban la nhitng vién gach tao nén nén moéng cho twong lai, nén hay khon
ngoan trong lwa chon cach suy nghit nhé.
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23
TIEN TOI MIEN PAT HUA

H

ién tai, thoi gian ching ta dong hanh cing nhau da sap hét, va t6i to mo
rang: nhitng gi ban néi vé cudc séng toét dep ma ban mong muén co tuwong
ung v6i nhitng hanh dong thuwong nhat caa ban khong? N6éi cach khac, it
nhdt ban cé lam nhitng gi ban biét la can lam khong?

T6i cAm thay nhu thé ban va t6i da két noi véi nhau qua nhitng trang sach
nay. Do do, t6i khong ngai n6i véi ban mot diéu ma t6i khong thwong néi
ra. Cau tra 10i ctia ca nhan t6i doi véi cau hoi trén — “Nhitng gi ban noi vé
cudc song tot dep ma ban mong mudn c6 twong tng vGi nhitng hanh dong
thwong nhat ctia ban khong?” - da thay doi theo thoi gian.

Trong cudc séng, c6 thoi diém khi cau trd 10i thanh that nhat cua toi la
khong. T6i tham chi khong lam nhitng viéc to6i biét lam. Vang, t6i cam thay
chuyén do that kinh khing, nhuwng t6i dwong nhw bi bé tac. Va t6i cang suy
nghi nhiéu vé chuyén do6 thi t6i cang lam it lai. Nhitng mo wéc cua toi
dwong nhu tudt khéi tam véi mot cach la lung, vot xa khoi gidgi han kha
thi. Tai sao w? Bdi vi t6i hiéu ban than minh qua ro. T6i noi rang tro choi
do rat hay nhung téi lai choi tro dé khong nhiét tinh 1am, it c6 gang va ciing
chang hy vong gi.

Trong sudt thoi gian do, it nhat t6i da ti€p tuc suy nghi vé sy lwdi hoat dong
ctia minh. Phan 16n t6i nghi vé chuyén d6 theo huéng tiéu cyc, nhung t6i
thue sw da suy nghi vé chuyén dé. Va truedc khi qua mudn, cudi cung toi cd
thé noi rang: “T6i khong con néi khong nita. T6i da chuyén sang néi doi
khi.”
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T6i da cham tGi diém, it nhat, khi toi biét rang do6i khi t6i dang thuc hién,
dang lam viéc va dang hanh dong theo cach dwa cudc song ctia minh tién vé
phia tredc. Cudc song ma td6i mong mudn danh cho gia dinh t6i khong chi
ditng lai mirc tap trung ma dwong nhw con gan dat tdi nhitng gi t6i tirng
twong twong ra.

HoOm nay t6i s€ néi v4i cac ban rang toi da dat dwgc hdau hét. T6i thich dat
t@i mirc luon luén, nhung ky la thay, toi van chwa dén dwgc mirc d6. Mac
du vay, hau hét, t6i c6 thé lam nhitng gi t6i cho la can lam va thyc hién
nhitng gi t6i cho la can cho séng cudc séng ma t6i mong muon. Va t6i cé
thé dat dugc thanh cong & mot mitc do twong doi bdi vi toi da kha gidi
trong viéc lwa chon cach suy nghi ctia minh.

Kha gioi. Qua trinh suy nghi cia t6i ndam & phia trén cta mitc “doi khi” va
phia dudi miéc “luén ludn.” Vang, tdi dang & mic “hau hét”.

T6i cling muon cac ban biét rang nhitng cudn sach thudc thé loai cac ban
hién dang doc titng khién tdi phat dién. “Ban PHAI doc cudn sach nay!” ai
d6 sé noi vdi toi vé dieu ho da danh thoi gian doc dén muwoi lan. “Cudn
sach nay,” ho noi véi thai do rat nghiém tic, “sé thay d6i moi thit trong
cudc song caa ban!”

Trong su6t nhitng nam nam mot cho, thye ra t6i titng doc vai cudn sach
nhung chang c6 cudn nao khién cudc song cua toi thay doi ca.

Bay gio toi nghi vé diéu do, toi hy vong khong c6 ai ndi vdi ban rang cudn
sach nay sé thay doi moi thit trong cudc doi cua ban. Bai vi thuc ra khong
phai vay.

Thay doi moi thit trong doi ban u? Diéu do sé phu thuéc vao ban. Tuy

thudc. Vao. Ban.

Ban thdy ddy, mot cuon sach hoan hao ciling giong nhw mot cai btia hoan
hdo. Sach ciing la mot cong cu. Mot cuén sach khong bao gio thay déi cude
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song cta mot ai, cling giong nhuw chi bang mat cai bua, ban sé khong thé
xdy 1én mot ngdi nha cho ai d6 duwgc. Tat nhién, mot nguwdi khong bao gio
hoc céch st dung btia cfing s& khong bao gid xay néi mot ngdi nha. Y ctia
toi la cac cubn sach nhat dinh mang dén kién thitc hoac thudc do mirc do
hiéu biét khong thé cé dugc & noi nao khac hay theo mét cach nao khac.

Vang, t6i hiéu toan bo cum tir “tuy vao ban” nghe c6 vé rat dang so - c6 thé
tham chi la khéng thé thwe hién dwogc tai thoi diém hién tai. May man dé la
mot thong diép mang dén tin t6t lanh: bdi vi cudc s6ng ma ban 1én ké
hoach la tuy thudc vao ban than ban, & dé ton tai hy vong va sy kiém soat
sé khong thay doi theo hoan canh. Néu cudc song ban mong mudn tao dung
phu thudc vao mot ngwoi hay mot diéu gi d6 khac — vg/chéng, mot nguoi
dong nghiép, mot chinh quyén, mot ngwoi hang x6m, mot nén kinh té, mot
con bao — thi ban chang c6 gi trong tay doi vGi viéc kiém soat va hy vong,
du chi mot chut thoi.

Tuy nhién, trong khi ban khéng thé kiém soat nhiéu tinh huéng ma ban phai
d6i mat trong cudc séng, ban lai c6 thé kiém soat cach ban phan tng véi
hoan canh kho khan xady dén véi cudc song ctia minh. Néu ban cé thé hiéu
va tin twdng rang 16i suy nghi tiéu cuc cé thé dan dén céac lwa chon sai lam,
va rang, theo dd, nhitng lwa chon sai lam dan dén nhitng tinh huéng kho
khdn, rdc réi trong cudc séng, thi chac chan ban c6 thé hiéu va tin rang 16i
suy nghi tich cwcco thé dan dén cac lwa chon ding dan, va rang, theo do,
cac lya chon ding dan sé giip ban dén véGi cac tinh hudng tot dep, dé
dang trong cudc song.

Mot lan nita, 16i suy nghi cia ban la nguon goc tao ra sy phat trién mang
tinh cd nhan can thiét cho cudc séng dé twong xitng v4i niém hy vong va
mo wdc bam sinh ma ban c6. Va bdi vi ban sinh ra da c6 kha nang Iwa chon
cach suy nghi cia minh, dong nghia véi viéc ban dugc sinh ra v6i kha nang
lya chon s6 phan ctia minh. Hiéu va ghi nhé diéu nay sé gidp duy tri vitng
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vang mot mirc d6 hy vong cho twong lai ma ban mong muon sé nam trong
tam tay ban.

Ban da mu6n hit thd mot chit cho cha dé cudi cung khong? Ching ta cé
thé & lai day bé boi lau hon mot chut khong? Tét théi. Toi chi c6 mot vai
cau hoi nhv nay:

1. Khi ban twéng twong, ban thwong twong twong dén diéu gi?

2. Méi quan hé giita TOT NHAT va CHAN LY la gi? Ban da tirng xem xét
thye t& rang ban c6 thé bist CHAN LY nhung béi vi thiéu ky luat hay tdm
ly ich ky nén ban van chwa thé cham gan mic TOT NHAT? Ban van chua
dat dugc cai TOT NHAT néu khong biét ve CHAN LY?

3. Ai la tac gia cta chan ly? La ban v? Hay la t6i? Néu t6i hodc ban khong
phai 1a tac giad ctia chan ly, thi ching ta c6 thé tim kiém chan ly va nhan ra
n6 khong?

4. Trong khi tim kiém chan ly, liéu viéc tim kiém t4c gid cta chan ly c6
mang lai 1gi ich gi khong?

5. Ban c6 biét sy khac biét gitta “diéu tot nhat mot nguwoi c6 thé twdng
twgng” va TOT NHAT khong?

6. Ai la ngudi cé tri twdng twgng t6t hon? Ban hay Ngudi kién tao ra vii tru
nay?

7. Néu ban muon diéu t6t nhat cho ban va Nguwoi kién tao ctia ban mudn
diéu to6t nhat cho ban... khi ban twéng twgng diéu to6t nhat cho ban va
Nguoi kién tao cua ban twéng twgng diéu tot nhat cho ban, thi sy khac biét
nay 1én thé nao?

T6i dat ra bay cau héi nay vi mot 1y do don gian. Trudce khi toi tiét 16 1y do
do, t6i muon biét rang ban la nguwdi thong minh. T6i cdm thdy chac chan
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rang ban hiéu moi ndi dung ctia cuén sach nay. Ban sé ngay lap titc hiéu
day bé boi la phép an du va c6 thé da tim ra sy that nam & phia trén diéu
ding dan vai lan roi.

Vui long hiéu rang t6i rat cam kich khi cac ban doc cudn sach nay. To6i vinh
du da gop mot vai vien gach ma ban sé st dung trong viéc xay dyng twong
lai to 1én cua ban.

Bay gio dén ly do cia bay cau héi trén: trong khi t6i da thay cac cong ty,
cac nhém, va cac to0 chitc sit dung tai liéu ma ching ta da thao luan dé tao
ra anh hwdng, hoa binh trong cdc moéi quan hé, gidi cttu cho nhitng ngwoi
khac va sy giau cd, toi cling da chitng kién nhiéu nguoi tiv choi khai thac
kha nang tw duy cua ho.

O cac chuong trwde, (hon mot 1an), toi d3 dé cap dén nhitng ngudi “chi don
gian la khong mudn suy nghi nhiéu”. Biét rang suy nghi ctia mot nguoi la
nén mong tao nén twong lai sau nay cua ho, nén chitng kién ai do6 that vong
— tir ch6i suy nghi, can nhac, dong ndo, hay twdng twong — la mot trong
nhitng trdi nghiém dang buon nhat caa cudc doi t6i. Va toi khéng mudn trai
nghiém do xay ra vdi ban.

Do do6, t6i mudn tuyén bo va quy dinh rang ban sé phai tan huwédng nhitng
lgi ich cua khoang thdgi gian danh cho viéc suy nghi, can nhac, dong nao,

hay twong twgng. Ban sé phai lien tuc khai thac sttc manh cta sy twong
twgng ma minh c6 dé kham pha day bé boi.
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LUU Y CUOI CUNG

T

oi tinh gidc vao ldc ba gio sang nay va khong thé chgp mat trd lai duge. Ky
la 1a dau 6c¢ t6i c nghi mai vé ban. Polly dang say gidc vGi nhip thd déu
deu khi t6i nhe nhang buwdc ra khéi givong ngu, ldy mét coc nwde tir nha
bép va lén ra ngoai bang 16i ctra sau. Toi dirng lai trong bong dém tinh
mich trwde khi di xuéng 16i cau thang bén ngoai dan dén phong lam viéc
cta toi. T6i mudn viét nét chwong cudi cung nay véi ndi dung gi dé6 mang
tinh ca nhan... c6 thé mét vi du cudi cung vé sw lwa chon cach ban suy
nghi.

6:10

Troi dang sang dan bén ngoai ctra s6 phong lam viéc cta t6i. Mot vét mau
doé anh lén & phia dang dong.

6:15

Bau troi sang dan. Ciing c6 thém nhiéu mau sac hon vai phut trudce. To6i
khong chac liéu ban c6 suy nghi vé sy khac biét nay khong nhwng binh
minh thuong cé gia tri 16n hon so v6i hoang hon. Hay nhé nhitng su két noi
ching ta da thyc hién doi véi gia tri va sy khan hiém. Nhitng bu6i binh
minh la nhitng hién twgng hiém hoi.

“Cho mot phut,” ai d6 noi. “Ca hai dwong nhw déu xuat hién hang ngay.
Binh minh khong hiém hoi hon so v&i hoang hon. Chinh xac ca hai hién
twgng nay co tan xuat xuat hién nhw nhau.

6:18
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Thoi dwoc... diéu do cé ly néu ai khac chon cach nghi nhw vay. Mac du
vay, ban va t6i chon cach nghi vé su khac biét giita hai hién twgng nay nhw
sau:

Moi nguwdi déu nhin thdy hoang hon. Bdi vi moi ngudi déu tinh gidc khi
hoang hon budng xudng. Ngwédc nhin vé bau trdi phia tay lic cudi ngay.
DP6. Ban lai thdy mot hién twgng khac. Ky tha giong nhw ban chat von di
ctia n6, hoang hon dwogc tao ra khi mat trgi 1an. Hoang hon la dau hiéu cho
thdy mot ngay da keét thc.

6:19

Bd&i vi hau hét moi nguwdi chwa ra khéi giwong dé trai nghiém anh binh
minh ctia ngay méi, nén binh minh lai tré thanh sy kién hiém hoi. Nhan
tién, mac du t6i van dang & mot minh tai thoi diém hién tai, t6i dang tuyén
bd diéu sé xay dén vdi budi binh minh ctia ban.

6:21

Va dung nhu vay. Khong thé tin dugc... toan b mét sac do va tim ¢ moi
sac thai va cap do. Nhitng mau trang va mau vang hoa tron véi nhitng mau
héng ruc khi tat cd phan chiéu trén nén troi mau xanh ngoc bich hitng sang
ca chan trgi. Khi mau xanh ¢6 ban tham cta bau trgi dém qua xuat hién,
binh minh tran khap noi hita hen vao nhip dap dau tién ctia ngay mdi, thong
bao mot ngay mdi bat dau va nhac nhé ban vé co hoi xuat hién trong twong
lai cua ban.

Nguoi ta thuong ndi rang cudi doi, hau hét moi nguwdi nghi vé diéu co thé
da xay ra. Cling giong nhu trvong hop nay. Nhung chi bédi vi, ¢ thoi diém
bat dau, rat it ngwdi danh thoi gian suy nghi cudc séng ctia ho mot ngay nao
do sé trd nén nhu thé nao.

Hau hét moi ngudi chd dgi thoi khac hoang hon.
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Rat it nguwdi tinh giac dé chao don anh binh minh. Ban khong nam trong so
“hau hét” d6. Ban ndm & trong s rat it kia. Anh binh minh ngdy hém nay
dac biét vé dadi mau sac, nhung né mang mot thong diép twong ty dugc
chuyén tdi tGi ban béi nhitng budi binh minh khac ctia nhitng ngay sau dé.
Thong diép rang day mdi chi 1a budc khéi dau.

Trong khi dé, &nh binh minh tuyén b6 twong lai, khong phai quéa khit. N6
mang dén sy dam bdo, khong phai sy khong chac chan, cling khong bao gio
thé hién sy gidi han. Va trong khi cac budi hoang hén la danh cho moi
nguoi, t thoi diém nay trd di...

Tat ca buobi binh minh 1a thudc vé ban.
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GIOI THIEU TAC GIA

b

woc gidi phong vién cta td New York Times ca nggi la “ngwoi da am tham
tré thanh mdt trong nhitng nguwdi cé tam anh hwéng 16n nhat nwéc My,”
Andy Andrews la mot tiéu thuyét gia, dién gia, nha tw van cho mét s6 doi
nhom thanh cong nhat, mot s6 doanh nghiép 16n nhat, va mot s6 t6 chitc
phat trién manh nhét trén thé gigi. Nhitng thinh gia tai gan mot tram quéc
gia da theo doi podcast' hang tuan cua ong. Td The Professional
Noticer, trén trang web AndyAndrewcom/podcast va cac trang web khac
déu cung cdp cac an pham dinh ky cho podcast.

' Mot podcast hodc néi chung la netcast, la mot series cdc tdp tin am thanh
hodc video s6 ma ngudi dung cé thé tdi vé va nghe. Thuong thi cdc podcast
duoc phdn phéi theo dang ddng ky, dé cdc tdp méi dugc tw dong tdi xubng
thong qua web toi may tinh, tng dung di dong hodc mdy phat phuong tién
di dong cua nguoi dung.

Andy ciing la nha kién tao trang web WisdomHarbour.com — mdt cong
thong tin nhanh chong tré thanh mot trong sé cac trang web dugce chia sé
nhiéu nhat trong thap ky. Ong da tham gia v&i vai tro dién gia theo yéu cau
cua cac tha twong My va lam viéc chat ché v6i Bo Chi huy ddc biét cua
Hoa Ky.

Zig Ziglar néi, “Andy Andrew la mot nha dién thuyét xudt sac nhat ma toi
ting gap.”

Andy la tac gia cta cac tac pham ban chay trén t& New York Times nhw The
Noticer, How Do You Kill 11 Million People?, va tac pham hién dai kinh
dién The Traveller’s Gift — v6i hang triéu ban dwgc ban ra trén khap thé
gioi.
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Ong séng & ving Orange Beach, Alabama, cting vg, Polly va hai cdu con
trai.
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