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L.o1 noi dau

Vao nam 2006, nhan dip ky niém sinh nhat lan thit 80 ctia minh, t6i da mé
td vé van toc cudc doi toi nhw sau: "Ttr ltic mdi sinh dén khi 80 tudi chi
trong vong muoi gidy". Tdm muoi nam, nghe co vé la mot quang thoi gian
dai. Tuy nhién, thoi gian tr6i qua nhanh nhw thé nao khong phai la van dé,
ma van dé nam & cach ching ta st dung khoang thoi gian quy gia dy hiéu
qua ra sao.

Sau tam thap ky, t6i ngam lai chdang dwong di qua va thim cam on Thwgng
Dbé da ban cho t6i qua nhiéu diéu may man trong cudc séng.

To6i 16n 1én trong mot gia dinh thiéu thon vé vat chat nhuwng lai giau tinh yéu
thirong. T6i dwgce day do trong mot moi triedng tran ngdp tinh thirong con
nguoi va dic tin thiéng lieng. Helen va toi cw6i nhau da dugc hon nam
muoi nam, da cung nudi day bon dita con. Gig day chung toi dang tan
huwéng niém hanh phiic bén gia dinh ctung cac con dau, ré va muwdi sau dita
chau noi ngoai. T6i chwra bao gio nghi viéc cé dwgc mét gia dinh dam dm la
diéu hién nhién, vi thé t6i luén c6 gang khong bo 16 co hdi bay t6 véi vo,
cac con va cac chau toi rang ho c6 nhiéu y nghia véi to6i nhw thé nao.

Mot diéu nita luén gan lién véi cudc song cua toi do la thai do song tich
cue, lac quan va nhin nhan gia tri tot dep cia moi ngwoi. Billy Zeoli, mot
nguwoi ban v6 cung than thiét cia toi, da c6 cong dic két lai nhitng cau noéi
don gian gitip cho con nguwdi song tich cwe hon. T6i nhan thitc rat ro sttc
manh cta nhitng cau néi nay, nhung chinh anh dy mdi la ngwoi da dién giai
ching mét cach hét siec 1o rang. Thay vi chi don thuan dén nhan ching, t6i
sé 1ng dung chung theo cach cta riéng minh.

Muc dich ctia quyén sach nay la nham gitp ban tré thanh "ngwdi lam giau
cudc song" - ngwdi ludén giup do, dong vién ngwoi khac - dwa trén nhitng
cau noi don gian nhung chita dung nhiéu sitc manh.
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Muc st qua c6 D. James Kennedy, ngudi sang lap nha thd Tin Lanh Trwéng
nhiém Coral Ridge (Coral Ridge Presbyterian Church) ¢ Fort Lauderdale,
Florida, titng néi véi toi rang: "Ong la ngudi lac quan nhdt ma téi tirng
biét". Toi rat biét on 16i nhan xét nay, vi day chinh la diéu t6i ludn hwéng
tGi. Trong bai néi chuyén dau tién cia minh, t6i luén nhac dén nhitng diéu
tuyét voi ma xa hoi va thé gigi dem lai, thay vi xody vao nhitng mat tiéu
cuc dang ton tai. T6i mudn lam phong phi thém cudc séng cta cac khan gia
dang nghe t6i trinh bay va nhiéu nguwdi khac nita.

To6i da str dung nhitng cau n6i ma Billy dac biét nhdn manh, dong thdi co
thém mot vai cau noéi cua rieng minh, va toi hy vong cac ban ciing sé lam
nhu vay. Toi that sy mong nhitng cau noi nay sé giup ban tr@ thanh mot
nguoi song lac quan, c6 thé gitp ngwoi khac cé cai nhin tich cyc hon vé
cudc song. Néu tat ca ching ta déu lam dwoc nhw vay, toi tin chac ching ta
c6 thé tao ra s thay doi 16n va lam cho gia dinh, cong dong, xa hoi, thé gidi
tré nén vo cung t6t dep.

Cam on ban vi da lya chon quyén sach nay. Sy’ quan tdm, mong muodn tr&
thanh con ngwai tich cye cua ban chinh la nguén dong vién 16n cho t6i. Ban
hay tim hiéu cdc ménh dé nay, va ap dung chiing v6i nhitng ngudi that su c6
y nghia trong cudc séng cta ban. Mot vai ménh dé c6 thé khoé néi thanh 101,
nhung hay luyén tap va ban sé nhan dugc sy twong thuwdng xirng dang. Toi
tin rang tat ca ching ta déu c6 sitc manh dé lam cho xa hoi va thé gigi nay
trd nén tot dep hon.

Sau cung, xin danh nhitng 16i chuc t6t dep nhat dén cac ban, nhitng doc gia
cua toi!
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L.oi cam on

T6i mudn dung quyén sach nay nhw mot 10i cdm on dén nhitng ngudi da co6
anh hwong tich cuc dén cudc doi t6i: dac biét la Helen, v t6i, "ngwdi cong
su" ludn lac quan trong cudc séng, dong thoi la nguwdi bién tap cho cuén
sach; cac con t6i va ban doi ctia ching - Dick va Betsy, Dan va Pam, Bob
va Cheri, Doug va Maria - vi nhitng sy ung ho ma cac con da danh cho toi
trong su6t thoi gian qua; Marc Longstreet, nguoi giup to6i chuyén nhitng y
twdng ctia minh thanh sach; va Kim Bruyn, ngwoi ludn dong vién, hudng
dan t6i trong qua trinh thuc hién quyén sach nay.

https://thuviensach.vn



Lo1i gidi thieu
Nghé thuat séng tich cyc

Vao nam 2007, toi vo cung vinh du dugce nhan giai Norman Vincent Peale
Award for Positive Thinking (Gidi thuwong Norman Vincent Peale cho nhitng
Suy nghi Tich cuwc). Vao nhitng nam cud6i thap nién 1940 - khi t6i cung Jay
Van Andel, mot ngwdi ban 1au nam dong thoi cling 1a cong sy trong kinh
doanh, bat dau cong viéc ban san pham vitamin Nutrilite thi mgt trong
nhitng cudn sach dau tién ma t6i doc chinh la cuén The Power of Positive
Thinking (Stfc manh cta 16i Suy nghi Tich cuc) cua Peale. T6i biét rd vé
ong dy. Chung t6i cling da tirng moi Tién si Peale dén phat biéu tai mot s
bu6i héi nghi kinh doanh Nutrilite.

Ngay tredc, Peale ti'ng la mot sinh vién nhut nhat. Khi hoc dai hoc, Peale
dwoc mot giang viéen trong truong khich 1€ ong tin twdng vao ban than va tin
twdng vao sv giip d& ctia Thugng Pé. Ong da cau nguyén, séng vdi diic tin
va roi tré thanh "cha dé" ctia khai niém suy nghi tich cuc. Peale titng chia
sé rang niém vui cta o6ng chinh la dugc gitp d& nhitng nguwdi khong hanh
phtic, vi n6i bat hanh thwong khién cho con nguwdi khong thé phat huy hét
kha nang sang tao ctia minh, va xa hdi cling phai ganh chiu sy ton that do.
Thé la Peale quyét dinh hanh dong dé thay doi hién thuwc nay bang cach chia
sé y twédng cua minh trong cac bai phat biéu, cling nhuw qua sach vé.

Norman Vincent Peale Award for Positive Thinking la giai thwéng thuong
nién dugc trao cho "nhitng ai séng thanh sach, la tdm guong dién hinh
trong viéc vdn dung stfc manh cua 16i suy nghi tich cuvc, cé niém tin, quan
tdm sdu sdc dén moi nguoi va cam két céng hién vi sy tién bo ctia thé gidi".
T6i khong biét liéu minh da that sy séng ding vdi tinh than cuaa giai thwdng
hay chwa, nhung dé chinh la dong lwc dé t6i thue hién cuon sach nay.
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Nhin chung, t6i von la nguwdi ¢6 tinh than lac quan, tich cyc. Toi ting la
mot dwa tré hanh phic mdc du 16n 1én trong thoi ky Pai Suy thoai(1) Pai
Suy thodi (Great Depression) la thoi ky suy thoai kinh té toan cau dién ra tir
nam 1929, kéo dai dén hét thap nién 1930 va 1an sang dau thap nién 1940.
N6 bat dau sau sy sup do cua thi trudng ching khoan Phé Wall vao ngay 29
thang 10 nam 1929, r6i nhanh chéng lan rdng ra toan chau Au va moi nuéc
trén thé gidi. (1). Trong sudt cudc doi minh, t6i ludn cé gang dong vién
ngwoi khac phat huy hét kha nang cta ho. La ngudi dong sang lap tap doan
Amway, t6i da truyén tai thong diép nay dén hang ngan ngwoi trén khap thé
gidi vdi mong muon nhin thay ho dat duwgc wéc mo khi cong tac vGi
Amway.

Tirng la tredng nhoém co vii cho doi bong ro noi tiéng Orlando Magic va la
nguoi khdi xwdng hoat dong déng gép xay dung, phat trién thanh pho qué
nha Grand Rapids, tiéu bang Michigan, t6i nhan thay chinh 16i suy nghi tich
cuc va sy dong vién, khich 1€ 1a yéu t6 co ban trong cong tac lanh dao cling
nhv trong qua trinh phat trién. Du la nguwdi ditng dau cong ty hay la tru cot
gia dinh, chinh nhitng suy nghi tich cuc tao ra tac dong lan toa manh mé,
dan dén sy thay doi.

Cha t6i la ngwoi ludn lac quan, ngay ca khi 6ng bi mat viéc trong thoi ky
Dai Suy thodi. T6i luén nhan dwgc nguon dong vién, khich 1€ tir 6ng. Jay
Van Andel va t6i khong c6 mot mo wéc nao khac ngoai viéc tao dung cho
minh mdt cong viéc kinh doanh riéng, va ching t6i kién tri deo dudi muc
tiéu du trén budc duong lap nghiép da gap rat nhiéu kho khan tré ngai.
Chung t6i da titng thué mdt hdi trudng c6 sitc chira hai tram ngudi dé to
chitc budi thuyét trinh nham tim kiém nha phan phoi cho nhitng sdn pham
dinh dudng cua minh. Vay ma chi c6 hai nguoi tham dy! Nhung chung toi
van khong nan chi, két qua la cong viéc kinh doanh ctia ching t6i ngay hom
nay da phat trién 16n manh dén khong ngo. Moi ngudi chic mirng thanh
qua cda chdng t6i, tuy nhién chiing t6i khong danh qua nhiéu thoi gian dé tw
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man vGi nhitng gi minh da dat dwgc. Ching t6i dang ban 1én ké hoach cho
twong lai.

Mac du con nguwdi thwdng mudn trit gian hay cau nhau vé mot van dé gi do,
nhuwng ho déu bi cuén hit vao nhitng diéu tich cyc va sé di theo anh sang
dan duong dé dén vdi nhitng diéu tot dep ay. Toi da tirng dién thuyét trén
cac san khau 16n, nhing mot trong nhitng bai dién thuyét dau tién cua t6i la
v6&i mot nhom gém bon muoi nhan vién ké toan. Mot trong nhitng nhan
vién dau tién khi Amway mdi thanh 1ap da mai t6i néi chuyén. Téi suy nghi
rat nhiéu vé ndi dung bai n6i chuyén va nhanh chéng ghi chu lai tat ca
nhitng diéu tot dep da dién ra trong nhitng ngay dau phat trién kinh doanh.

Rat nhiéu dién gia ma t6i biét thwong muodn chitng t6 s hiéu biét ctiia minh
bang cach dé cap dén nhitng diéu toi té dang xdy ra trén thé gidi. Day la
cach dé ho danh béng tén tudi va gia tang sy tin nhiém cho minh. Ho lu6n
cd tim ra nhitng diéu c6 thé bién ho trd thanh "nha binh luan". Trong budi
néi chuyén véi nhém nhan vién ké toan ay, t6i néi rang toi khéng c6 y dinh
chi trich bat ky diéu gi ma chi mu6n chia sé nhitng diéu t6t dep dang dién ra
trén dat nwdc nay ma thoi.

Sau lan do, t6i lai tiép tuc truyén tai nhitng thong diép tich cuwc dén cac
nhom khéac. Cang ngay t6i cang nhan dugc nhiéu sy ung ho hon qua cac bai
phat biéu cia minh. N6 gitip moi nguwdi nhan ra cach thitc ciing nhu ly do
tai sao ho nén hinh thanh théi quen tim kiém nhitng diéu tot dep trong cudc
song va tir nhitng nguwdi xung quanh.

Twr thong diép nho ma t6i da giri dén nhom nhan vién ké toan khi ay nay da
phat trién thanh cha dé Bdn hang kiéu My (Selling America) - bai néi
chuyén t6i da trinh bay tredc hang ngan ngwoi trén khap ca nwée. Sau do,
bai noi chuyén nay dugc thu am lai va dugc trao tang giai Alexander
Hamilton Award for Economic Education (Gidi thuong Alexander Hamilton
danh cho hoat déng Gido duc Kinh té) tit Freedoms Foundation(2)
Freedoms Foundation ra doi vao nam 1949, 1a mot t6 chitc gido duc hoat
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dong phi lgi nhuan, khong thién vé dang phai nao. (2). Khi dé, t6i nhan ra
khi t6i cang chia sé nhitng diéu tich cuc, thi cang c6 nhiéu nguwdi mudn lang
nghe toi nai.

Nguyén nhan la do con ngudi qua "déi" nhitng théng tin tich cye va tot dep
béi thé gigi ngay nay day ray nhitng chuyén t6i té. Chung ta quen véi viéc
tim nhirng 16i 1am, sai s6t. C6 thé la do ta da bij tiém nhiém tuw twéng hoai
nghi, rang diéu tot dep chi c6 trong c6 tich!

T6i hy vong rang qua cudn sach nay, moi ngwoi cé thé tim thay cho minh
nhitng diéu tich cyc trong cudc song. Bé thanh cong, ban can bé ra chut
cong sirc va kién tri luyén tap. Nhung nhitng ai no lyc gidp ban than va gidp
nhitng nguoi khac, chac chan ho sé dugc twdng thuwdng xing dang. Song lac
quan la mot sy lya chon, gidng nhw viéc lwa chon hwéng di khén ngoan dé
tranh cac rac roi c6 thé xay dén hodc nhanh chéng thay doi 16 trinh khi ban
nhan ra minh dang di sai hudng.

MGt khi ta da chon 16i suy nghi tich cyc, né sé trd thanh thoi quen. Khi gap
ai do, ta nén lang nghe dé nhan ra diéu t6t ma ho da lam. Biét kién nhan
lang nghe, ta sé nghe duwgc nhitng diéu tét dep. Sau do ta nén dap lai bang
nhitng cau phu hgp nhw: "Ban c6 thé lam dwoc!", "Cam on ban!", hoac "To6i
rat tw hao vé ban!".

L6i suy nghi tich cuc sé thay d6i con ngudi ban va cach nghi cua ban, gitp
ban dong vién tinh than ctia ngudi khac. Khi ban bat dau tim kiém nhitng
diéu tot dep, ban sé cam thdy moi thit dep dé hon. Long quy trong ban than
phat trién mot cach tw nhién tr th6éi quen nhin vao mat tot & nguwoi khac.
Lam dugc nhu vay, ban ciing sé nhan ra dwgc nhiéu diém t6t ¢ chinh minh,
dong thoi ngwoi khac cling nhén ra va khen nggi nhitng diém t6t nay & ban.

Ngay toi tot nghiép cap ba, ngudi thay day gido ly da viét mot 10i dong vién
gian di trong cuon lvu bt cua t6i ma cho dén gio téi khong thé nao quén
dwgc: "Gtri dén chang trai tré cé tai ndng lanh dao trong virong quoc cta
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Chuia". Dong chit ay don gian c6 gia tri khich 1€ rat 16n d6i véi mot cau hoc
sinh hoc khong giéi, da tirng bi nhan xét la khong du diéu kién vao dai hoc
nhv t6i. Nhung ngudi thay dang kinh ay da nhin ra t6i 1a nguwdi c6 kha nang
lanh dao - diéu ma t6i chwa tirng nghi tdi.

biém mau chot & day la chi m6t dong chit don gian lai c6 thé thay doi ca
cudc doi mot con nguwdi. Bén day, van dé dugc dat ra la ban sé chuyén tai
nhitng thong diép nao? Ban da nhan dugc nhitng thong diép nao? Ban sé
tao ra bau khong khi bi quan hay tran day sy dong vién, khich 1é? Ban sé
vui dap tinh than ho hay nang vuc ho day? Riéng toi, t6i quyét dinh tr@
thanh mGt ngwdi luon lam giau thém cho cudc song va tim cach nang do
nhitng nguwdi xung quanh bang cach no6i nhitng 10i don gidn nhung day siic
manh nhw: "T6i tw hao vé ban", "T6i can ban", "T6i tin twéng & ban", hoac
"T6i yéu ban". Nhitng 10i nay déu cé thé trd thanh "chat xtc tac" lam thay
doi mot con ngudi, va ching nén c6 trong kho tir vieng cta ban.

Cudn sach nay danh cho tat cd moi ngudi, dac biét cho nhitng ai khao khat
tién 1én vi tri lanh dao. Tré thanh ngwdi lac quan, tich cuwc chinh la buéc
tién dau tién can c6 ctia mot nha lanh dao tai ba. Cho du ban la nha lanh dao
ctia mot doanh nghiép, gido vién, huan luyén vién, hay la bac lam cha lam
me, nhitng cau ndi day sirc manh nay sé gitip ban thanh cong trong vai tro
cua minh.

Néu thtt nhin lai, ban sé thay nhitng nha lanh dao 16i lac thwong c6 16i suy
nghi tich cyc. Chang han, du dang trong thdi khac den t6i nhat cia cudc
Thé chién thit I nhung trong bai néi chuyén ctia minh trén dai phat thanh,
Tong thong Franklin Roosevelt chang hé dé cap dén bat ky cau chuyén bi
quan, tiéu cyc nao. Tong thng Ronald Reagan thi lai la mot nha ké chuyén
xuét sic. Ong biét cach khién nguoi khac phai bat cudi bing nhitng cau
chuyén vui, bt chdp minh dang phai d6i mét v6i van dé khé khin. Ong
lu6n nhin thay mat tot ctia sy viéc. Con treong hgp ctia Tong thong John
Kennedy, 6ng biét minh phai dat ra mot nhiém vu ro rang cho dat nwdc, 6ng
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kéu goi: "Hdy tién dén mdit trdng!". Ong thach thitc ca nwdc My véi gidc
mo tién xa hon nita, lam t6t hon nita, va di truée thoi dai. Nuwdc My kién tri
theo dudi muc tiéu nay va cudi cung da thanh c6ng vao nam 1969 vdi su
kién lan dau tién trong lich st nhan loai, con ngudi da dat chan 1én mat
trang.

Nhitng ai ¢ vi tri lanh dao déu can phai phat trién nhitng tinh cach trén, lam
quen vdi nhitng cau no6i don gian nhung day sitc manh va thyc hanh nghé
thuat tw duy tich cyc. Nguoi lanh dao phai la tdm gwong cho moi nguwdi noi
theo. Ho la nhitng nguwdi san sang bat tay vao cong viéc va hoan thanh no,
bat ké do la cong viéc gi.

Twr kinh nghiém ca nhan, t6i biét rang moi ngwdi c6 thé hgp tac v6i nhau dé
cung tao ra bau khong khi tich cuc trong cong dong cia minh. Nhitng nguoi
lac quan & thanh pho Grand Rapids ctia t6i da lam nhuw thé, ho da dwa thanh
pho qué hwong phat trién that dang kinh ngac trong nhitng nam gan day.
Vai nam trudc, t6i co dip tiép chuyén véi nhitng khach mai tham dy tiéc
khai trwong trung tam hoi nghi cta chiing t6i. T6i bao rang "Khoéng khi thdt
tuyét!", va ho da rat ngac nhién véi 16i nhan xét nay vi t6i hom dé c6 tuyét
roi va thoi tiét rat xau. Tuy nhién, lic do t6i khong cé y nhac dén thoi tiét,
ma t6i muén noi vé bau khong khi ctia nhitng con ngwaoi tich cye da cung
hop stic dé phat trién cong dong. Moi ngudi da cung nhau xay dung nén
trung tam hoi nghi tuyét voi nay nhd vao tam nhin xa ctia cac nha lanh dao,
bang nguén dong gop cua Chinh phu va nhitng ngudi ting ho, vaéi doi ngii
nhitng nguwoi lao dong lanh nghé cting nhitng con ngwdi am tham lang 1€ trg
giup - cling phai ké dén rat nhiéu nhan vién gidi va kién nhan da phuc vu
nhitng bita an ngon, néng so6t dén tirng nguoi trong tong so 2.500 khach
tham du.

Khoéng chi 1a cac nhém cong dong ma bat ky cong dan nao cé thai do tich
cure cling c6 thé tao sw anh hwdng twong ty doi vai dat nwdc, tham chi dén
ca thé gidi. Néu moi nguoi déu bat dau hinh thanh thai do song tich cuc, bat
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dau tim kiém nhitng diéu t6t dep dé khen ngoi thay vi soi méi 16i lam va
ché trach lan nhau, xad hoi nay sé thay d6i mot cach sau sac, tré thanh noi
ma tat cA moi nguwdi déu cung dang tay nang do nhau. Song trong moi
treong dé, ching ta chi nghi vé nhitng diéu tot dep, sé lam viéc cham chi
hon, c6 nhiéu y twéng hon, mo xa hon va c6 thé déong g6p nhiéu hon.

Khong ai khac ma chinh dat nuédc va xa hoi cda ta sé phai lanh chiu hdu qua
khi ta khong thé tim thay bat ky diéu gi tot dep & moi ngwdi va moi vat. Khi
ta cO tinh tranh né cac cudc trao doi hay 1oi gép y mang tinh xay dung, thay
vao dé ctt quy chup nhau rang "Ho dang xtic pham phdm gid cta minh", ta
dang vo tinh hinh thanh théi quen can tré viéc stt dung nhitng cau noi tich
cuc.

Toi thich 101 day trong kinh Tan Uéc (Philippians 4:7-9), doan cé ghi: "Rot
lai, ho'i anh em, pham diéu chi chan thdt, diéu chi dang tén kinh, diéu chi
cong binh, diéu chi thanh sach, diéu chi ddng yéu chudng, diéu chi co tiéng
tot, diéu chi c6 nhan diic dang khen, thi anh em phdi nghi dén". Hay th
nghi xem thé gigi sé trd nén nhu thé nao néu tat cd moi ngwdi déu linh hoi
tinh than trén!

T6i nghi rang cach don gidn dé khuyén khich moi nguwdi xay dung thai do
lac quan, tich cyc 1a gigi thiéu mot s6 cau noi tich cye nhw trong cudn sach
nay. Nhitng 10i 1€ khiém ton dy chita dyng bén trong né ca ngudn sitc manh
c6 thé 1am bién doi sdu sac cudc séng ching ta theo hwdng tot dep hon.
Khong dirng lai do, khi ta quyét dinh song véi thai do lac quan tin twdng,
quyét dinh do khong chi thay d6i doi ta ma con thay d6i ca cong dong, tham
chi 1a ca dat nwdc, va thé gigi nay ciing sé thay doi theo. Ching ta can diéu
chinh thai do séng theo huéng lac quan va hanh dong tich cyc dé han gan
cac moi quan hé, két néi moi nguwdi lai véi nhau vi 1gi ich chung.

Ciing giong nhw nhitng nha lanh dao tai ba, ban ciing c6 thé cai thién hoan
canh cua minh khi gitip d& nguoi khac va truyén cam hitng cho ho. Toi
hoan toan tin twéng rang thong diép trong cuén sach nay c6 y nghia vo cung
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quan trong trong xa hoi hién dai. Moi xa hoi déu can dén nhitng con nguoi
c6 thé khich 1€ tinh than va khoi day nguén cam hitng. Chinh ho lam cho
thé gidi nay luon van dong. Va rat cé thé ban la mot trong so6 dé!
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1. "Toi da sai"”

Khi ban dang & trén mat nuéc, gié cé thé thoi khong theo mot huwéng nhat
dinh nao. Cudc song la thé! Nhitng bt 6n, doi thay cta hoan canh c6 thé
khién ta guc nga hodc nang buéc ta tién dén thanh cong. Chinh kha nang
dwong dau, gidi quyét nhitng bat trac méi cho thay nang luc that sy cua ta.
Lénh dénh trén séng nwdc trong diéu kién thoi tiét bat thuwong, nguoi thiay
tht phai biét diéu chinh cdnh buém. Khi pham sai lam ciing thé, ban can
diéu chinh lai suy nghi dé chap nhéan thiéu s6t cia minh va xem xét cach
thitc nao to6t nhat dé x 1y 6n théa moi chuyén. Manh dan n6i "T6i da sai" la
cach ta chdp nhan doi mat vdi tinh huong khé khan. Viéc dé cé phan mao
hiém nhung "hoa trai" ta nhan dwoc sé vrgt ngoai sy mong doi.

T6i muon bat dau quyén sach nay vdi 10i chap nhan "To6i da sai" vi day la
cau kho néi nhat va hau hét ching ta déu cam thay that xau ho khi néi ra 1oi
nay. Qua la khé khan khi phai thtra nhan minh sai v6i nguoi khac, ngay ca
doi vGi ban than. Va con khé khan hon nita khi phai thira nhan "T6i da sai"
tredc nhitng ngwoi chiing ta quan tam nhat va quan tam ching ta nhat. T6i
da hoc duoc bai hoc nay tir nhiéu nam trwéce khi vo tdi, Helen, sap trai qua
ca phau thuat duc thiy tinh thé. Bac si bao ¢6 dy c6 thé dén bénh vién dé
dwgc phau thuat vao budi sang va trd vé nha ngay trong ngay. Diéu dé lam
toi cdm thay nhe nhom. Nhung Helen lai bao: "Khéng, em khong muén
minh phdi voi vd trudc khi tién hanh phau thuat. Em muén nhdp vién ttr
dém trudc do dé nghi ngoi thv gidn va dugc chdm séc. Em khong thich
sdng sém phdi thitc ddy va cuéng cuéng chudn bi".

Luc ay to6i nghi rang doi hdi cta Helen chi gy thém phién phitc cho t6i, t6i
can nhan vé viéc tén thoi gian vo ich cling nhw s6 tién vién phi phai tra khi
c6 ay nhap vién sém. Nhung Helen da quyét dinh nhap vién vao dém trudc
hom phau thuit. Ngay hom sau, bac si bao rang toi c6 thé tay trung tay chan
va vao phong phau thuat theo déi ca m6. Nho vao mot thiét bi phong to, t6i
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c6 thé quan sat thay bac si can than tién hanh 1ay thay tinh thé cii ra va dwa
kinh n6i nhan nhan tao vao dé thay thé. Theo doi ca qua trinh mo, t6i bong
nhan ra n6 khong hé don gian nhw t6i van nghi. T6i thay Helen dung khi c6
ay yéu cau can dugc nghi ngoi va gilt tam ly thodi mai trudc ca mo. Thé ma
toi chi quan tam dén viéc c6 thé hoan thanh ca phau thuat mot cach nhanh
chong. Sau ca mo, t6i xin 16i Helen, t6i thira nhan véi co dy la toi da sai va
c6 ay da ding. Helen that sy la ngwoi phu nit théng minh, va t6i da quen
v&i viéc thtra nhan sai s6t nhiéu 1an trong cudc doi minh. T6i nghiém ra
rang néu ngay tir dau ching ta qua nhay cam véi cach nhin nhan sy viéc cta
nguoi khac, ching ta sé kh6 dat minh vao hoan canh ctia ho dé thdy minh
da mac sai lam.

Viéc thtra nhan "T6i dd sai" sé 1a vd nghia néu 10i n6i dy khong xuat phat ti
con tim chan thanh ma chi tudn ra noi cira miéng. N6 doi hoi phai co sy
thay d6i nghiém tdc va sau sac ti trong ban than. Tham chi néu sy thira
nhan 4y c6 khién cho ta ton thwong di chang nita, ta cling can hiéu rang da
la nguwdi thi ai cling cé lic mac sai lam. Tuy nhién, khi biét trung thyc nhan
ra sai sét, ta sé tao dnh huwdng tich cuc dén cudc sdng ctia nhitng nguoi xung
quanh.

Viéc thira nhan minh sai cho thay ta da san sang thay doi va truyén cam
hitng cho ngudi khac, gitp ho cling thay déi theo hwdng tich cye. "Téi da
sai" chi la ba ti don gian nhung cé thé gitp ban tin twdng, lac quan hon vé
ban than. Biém mau chét cta sy thay doi nay nam & quyét dinh: "T6i muon
tao ra bau khong khi lac quan vui vé hay bi quan, tiéu cwc?". Vi vay, moi
khi ban cdm thay minh sai, hay thang than thtra nhan diéu do!

Rat dé dang tim thay nhitng vi du vé viéc hinh thanh bau khong khi tiéu cuc
trong cac td chitc chi vi khéng ai ddm noi: "Ban biét khong, co 1€ toi da sai
lam va ban hoan toan diing!". Tt kinh nghiém ca nhan, t6i nhan thay viéc
thira nhan minh sai sé gitp x6a tan bau khong khi tiéu cic nang né trong
hau hét moi truong hop.
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Do6i v6i nhitng ai dang & cwong vi lanh dao, viéc thira nhan sai sot sé hét
sttc khé khan. Nguoi lanh dao ludn dwge xem 1a nguwoi ¢6 tam nhin xa trong
rong, la ngudi sang suot c6 thé nam bat toan dién van deé, cling nhw la nguwoi
khadi xuwdng, vach ra phvong huéng cho ngwoi khac thue hién. Nhung doi
khi, ngay cd nha lanh dao ciing phdi thtra nhan rang ho da sai. La nguoi
dong sang lap tap doan, khi dé xuat mot phuwong phap mdi hay gidi thiéu
mot san pham mdi, toi tu tin cho rang minh da lwdng tredc moi van dé ¢
thé phat sinh. Cé ngudi héi toi: "Anh dd nght ky vé vdn dé nay chua?",
thwong cau tra 16 ctia toi sé 1a: "O, chdc chdn la thé! Tat nhién roi!".
Nhung nghi ky lai, toi da khong thyc sy suy xét thdu dao van dé. Toi da
thiéu s6t! Mot nguwdi nao do vGi cach nhin khac cé thé nhan thay diéu ma
ban than toi chwa dw liéu trwdce.

Trudc nhitng tinh huéng nhw vay, ta sé phai lya chon: bao vé "cai téi" kiéu
hanh cda ban than bang cach tw khoac 1én minh "bd giap" phong vé va cho
rang minh khéng c6 so sudt, hodc la trung thyc nhin nhan: "Ban diing roi!
Té6i dd sai! To6i dd chuwa nghi ky dén diéu do". Biét chap nhan sai sot, ban sé
c6 co hoi stra chita 16i 1am va cung hop tac dé tim ra giai phap. Ngoai ra,
chan thanh tiép thu y kién ctia nguwdi khac cling 1a cach bay to long ton
trong doi véi ho.

Bdi vi toi lya chon gidi phap thira nhan minh sai, nén to6i hiéu dugc gia tri
cta viéc thu thap y kién, quan diém cta nhan vién va kham pha ra tam quan
trong cua viéec duy tri cudc hop thwong ky tai Amway. Chung toi goi cudc
hop nay la Néi Ién diéu ban nghi. Ct vai thang, ching t6i lai chon ra mot
dai dién tiéu biéu tir moi bo phan dén dé trao doi véi toi. Ho duge quyén hoi
bat ctt cau hdi nao, dwa ra nhitng dé xuat, tham chi la phé binh, gép y twr
nhitng chuyén 16n (nhu sw c6 ky thuat trong hé thong san xuat) dén nhirng
chuyén nho (nhw phan nan veé thitc an, dé uéng trong may ban hang tu
dong).

https://thuviensach.vn



Noi lén diéu ban nghi la mot cach gitip cho nhan vién biét rang ching t6i
khong c6 tit ca moi gidi phap, ching toi c6 thé mac sai 1am, va y kién ctia
ho lu6n dugc ton trong. Ching t6i hanh dong theo nhitng dé xuat rit ra t
cac budi trao do6i véi nhan vién nham xay dung cong ty ngay mot hoan
thién hon. Nhung truedc hét, ban than toi phéi dling cam thira nhan sai sot
tredc nhan vién. D6 1a mot trong nhitng quyét dinh sang suot nhat.

Viéc ngoan c6 cho rang minh ding chinh la yéu t6 gay ran nitt cic moi quan
hé. N6 lam ndy sinh cac cudc tranh cai v6 nghia dé r6i sau dé ta nhan ra
minh that xuan ngoc. Jay Van Andel va t6i da duy tri tinh bang hitu va la
cong sy ctia nhau tir hon nam mwoi nam nay. Chung t6i sé khong thé dat
dwgc thanh qua tot dep nhu hién tai néu khong dong thuan vé nhitng muc
tiéu cling nhw nhitng quyét dinh trong kinh doanh. Vi Jay 16n tudi hon t6i
nén anh dy gilt cwong vi chu tich hdi dong quan tri, con t6i lam giam doéc
diéu hanh trong ban quan tri gébm c6 hai nguwoi chiing t6i. Ching toi da thoa
thuan véi nhau rang moi quyét dinh kinh doanh déu phai nhan dugc sy
dong y cta ca hai.

Vao nhitng ngay dau thanh 1ap Amway, t6i bi cai t6i ciia minh lan lwét,
muon sam mot chiéc xe hoi sang trong hon. Trong khi cadc nha phan phéi
ctia cong ty lai nhitng chiéc Cadillac sang trong, thi Jay va t6i lai chay chiéc
Plymouth va Desoto "c6 16". Khi &y mot nha kinh doanh xe hoi ¢ thanh pho
Grand Rapids c6 m6t chiéc Packard tuyét dep va lich 1am ma t6i rat mudn
s@ hitu. T6i da quyét dinh mua né dé lam xe cho cong ty ma khong hoi qua
y kién cua Jay. To6i da phai xin 16i anh vi diéu d6. Song, anh ay khong gian
va con noi: "Khéng vdn dé gi dau, cdu da quyét dinh roi, vy hdy vui lén di
chie!". T6i dat dwgc diéu minh mudn, nhung t6i cling da vi pham chinh sach
vé tai chinh cua c6éng ty khi tw y quyét dinh viéc mua xe.

Trong qua trinh cOng tac v4i nhau, khong tranh khoi nhitng lac ching toi
bat dong dén mitc gdy tranh cdi. D6 la lan ban bac dé ra quy dinh vé trang

https://thuviensach.vn



phuc déi véi thue khach khi dén nha hang cta ching t6i. P6 1a mot trong
nhitng quyét dinh binh thudng nhat nhung lai dan dén cudc tranh cai 16n.

Cygnus la tén ctia nha hang nam trén tang thit 26 ctia khach san Amway
Grand Plaza méi xay (dwgc khai treong vao dau nhitng nam 1980) véi tam
nhin bao quat toan thanh phé Grand Rapids, va day ciing la mot trong
nhitng nha hang sang trong dau tién cia thanh pho. Ching t6i tranh cai vGi
nhau rang liéu c6 nén gilt phong cach trang trong cho nha hang véGi yéu cau
thyc khach nam mdc trang phuc vét-tong va deo ca vat, hay la m@ ctra don
ti€p tat cd moi ngwoi dé c6 thé md rong viéc kinh doanh. D6 1a lan duy nhat
trong nhiéu nam cong tac, mot ngwoi da st dung quyén phu quyét dé bac
quyét dinh cua nguoi kia. Nhung may man la ching t6i da xay dung dugc
mat tinh ban vitng chac, va "vu" nha hang Cygnus cling dan tré thanh
chuyén nho. Tuy nhién, rat nhiéu tinh ban va méi quan hé gia dinh da bi ran
niit, tham chi di dén két thic chi vi nhitng tranh cai khong dang c6. Doi véi
hau hét moi ngwdi, viéc phai thira nhan minh sai sé lam t6n hai dén long
kiéu hanh va cai toi caa ho.

Tuy nhién, khi ta suy nghi chin chan hon, viéc thd nhan sy that sé trd nén dé
dang. Ta sé dat dugc nhiéu thanh cong hon, it pham phai sai [am va khong
con qua nhay cam, dé cam thay bi de doa treédc mot van dé nao dé. Khi con
tré, ta c6 gang xay dung hinh dnh ban than, vi thé ta thuwong sg thira nhan
16i [am cta minh. Pén khi da c6 tudi, ta manh dan chia sé nhitng sai lam
ctia minh trong cudc séng va thira nhan véi chinh ban than va nguwdi khac
rang con ca mot quang duong dai nita ta mdi dat dén sy hoan hao. Trén
thue té, viéc thd nhan sai 1am la cach giai thoat, gitip cho doi bén cam thay
thanh than, nhe nhom va ciing la dau hiéu cho thdy sy chin chan trong cach
nghi. Trung thuc trede sai 1am thé hién dic tinh khiém nhwong. Con nguoi
thuong dé cao ditc tinh khiém nhwong, khong ai wa thich sy cao ngao.

No6i "T6i dd sai" 1a bwdc khéi dau trong qua trinh chita lanh ton thwong néi
tam. Chang han nhw khi dia bé bi bat qua tang dang an vung banh trong
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h6p, né phan tng bang cach chéi cai quanh co va bién bach ly 1é dé bao vé
minh. Twong tw nhu vay, chung ta cting c6 khuynh huéng bao vé minh hon
la thira nhan sai s6t. Phu nhan t6i 16i chang mang lai két qua t6t dep nao. Ta
chi tredng thanh hon khi xem méi quan hé quan trong hon viéc bao vé quan
diém hay thé dién ctaa minh. Tuy nhién, khi hiéu rang moi ngudi déu cé thé
sai pham, ta sé khong con cam thay day ditt nita. D6 ciling la cach chira lanh
noi dau ma ta da gay ra cho nguwdi khac. Néu van 6m moi ac cam trong
long, n6 dan dan khoét sau thanh nhitng vét thwong kho cé thé lanh lan.

Mac 16i l1a diéu khong thé tranh khoi. Pha nhan sy ton tai ciia ching chi gop
phan sinh ra long kiéu ngao cung nhitng cudc tranh cai bat hoa. Nén nhé
"Nhdn vé thdp toan"! Nguwdi cau toan luén doi hoi moi thit ho lam déu phai
hoan hdo. Nhung da c6 ai dat dwogc chuan mue nhw vay chwa? Cai t6i cao
ngao sé 16i ban di xa, nhung chi c6 1ong chinh tryc va khiém ton méi dua
ban dén thanh céng.

Ngoai ra, thira nhan 16i Iam con gitip ta chita lanh nhitng can bénh vé thé
chat va tinh than. Y hoc da kham pha dugc moi lién hé mat thiét giira siic
khoe thé chat va sttc khée tinh than cia con nguwdi. T6i khong phai la bac si,
nhung t6i hoan toan tin twdng vao tac dung cua viéc nhin nhan 16i lam thay
vi chong doi; l1ong bao dung tha thit thay vi gitt moi ac cAm trong long; va
chdp nhan minh c6 thé ding hodc sai. Ta sé cam thay khée khoan vé tinh
than lan thé chat khi da cat bé ganh nang cua viéc minh phai luén lu6n ding
va giai phéng ban than khai noi s¢ hai bi ngwoi khac xét doan. Vi ly do do,
toi khong gitr im lang khi biét minh sai va to6 thai d6 cau thi khi thira nhan
sy that. Téi cling cdi md tiép thu y kién ctia nguwdi khac. Viéc xac nhan y
kién cna ai d6 la ding ciing quan trong khong kém nhuw khi ta trung thuc
thtra nhan thiéu soét cia minh.

Sau khi nhan ra 16i 1am, ta sé dé dang tha thit cho ban than, tham chi c6 thé
dé no troi vao di vang. Biét minh cling 6 ltic sai pham, ta sé dé ma& long
bao dung trwdc 16i lam cua nguwdi khac. Mot trong nhitng nhan vat noi bat
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v6i tinh cach nay la Gerald R. Ford, vi Téng thong thi 38 ctia My. T6i da
mat mot ngwdi ban va nwdc My mat di mot nha lanh dao dang kinh khi 6ng
qua doi sau lé Giang sinh nam 2006.

Tin titc bao chi da dang tai sau dam tang ctia 6ng la nhitng bang chitng ro
rang vé mot nguwoi khiém nhwong véi dirc tin manh mé. Sy liém chinh va
niém tin cta ong thé hién ro nhat khi 6ng tuyén b6 an xa cho téng thong
tién nhiém, Richard Nixon, vi nhitng t0i trang vi nay da gay ra khi con
dwong nhiém. Tong thong Ford biét rang hanh dong an xa do rat c6 thé gay
"nguy hiém" cho chién dich tranh c¥ ctia 6ng vao nam 1976, nhung o6ng da
lam diéu ma ong tin la ding. Trong bai n6i chuyén tredc quan chiing nhan
dan dé giai thich viéc 6ng an xa cho Nixon, Ford néi 6ng khong thé trong
doi Thuwong Dé chi cho 6ng thé nao la sy cong bang va long nhan tir néu
ong khong thé chi cho ngudi khéc thay didu dé. Ong da nhin xa hon nhitng
1gi ich chinh tri va lgi ich ca nhan dé tha thit, gac bo chuyén cii vi muc dich
lam lanh nhitng vét thuwong ctia dat nwéc. Tong thong Ford nhan ra rang
twong lai dat nwdc quan trong hon nhiéu so vdi s6 phan cta vi tong théng
tién nhiém.

Chung ta da lang phi nang lwgng khi ghét bo ai d6. Mot twong lai twoi sang
quan trong hon bat ¢ sy thu han hodc mac cam t6i 16i nao.

"T6i dd sai" 1a cau noi c6 thé lam voi nhe noi dau trong moi quan hé cang
thang, két thic cudc tranh cai, bat dau qua trinh han gan va tham chi bién ké
thu tr@ thanh ban bé. Chap nhan minh sai c6 thé de doa dén quyén luc, su
tin nhiém ciing nhw dia vi cia ban, tuy nhién moi diéu gia tri trong cudc
song déu can c6 mot chit "mao hiém".

Trong buwdc dwong su nghiép, toi da 1ay nhitng kinh nghiém lai thuyén
buém ctia minh lam minh chitng cho viéc chdp nhan mao hiém - ban sé
khong biét cach 1ai thuyén néu chi ditng trén bd ma nhin. T6i thuwdng ké cau
chuyén Jay va t6i ban dy an kinh doanh ctia minh khéng lau sau Thé chién
thit hai va mua mot chiéc thuyén buém cii bang g6. Chung t6i khéi hanh twr
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Connecticut va di doc theo duwdong bo bién hwéng t6i Nam My nhw ké
hoach, mac du thyc ra trede do6 hai ching t6i chwa tirng 1ai thuyén bao gio.
Chung t6i bi lac dwong, bi mac can, va khi d6 doi tuan tra trén bién cling
gap khé khan trong viéc tim kiém chting t6i. Chiéc thuyén bi thung va chim
& bo bién Cuba, nhing chiing t6i van tiép tuc chuyén du hanh bang phwong
tién khac dé dén dugc Nam My. Toi da hoc dwgec mot bai hoc vo gia dé la
chdp nhdn mao hiém va ty tin tién vé phia trurdc. Néu chg dgi cho dén khi
c6 dua kién thitc va kinh nghiém ma ban nghi la can thiét, ban sé khong bao
gio dam dan bwdc dé dat dén muc tiéu.

Khi tdp doan Amway tién hanh cudc dau tw mao hiém qua viéc phat trién
chi nhanh nuwéc ngoai dau tién & Uc, t6i d3 c6 mét bai dién thuyét tredc cac
nha phan phoi véi twa dé The Four Winds (Gié bén phvong). Thong diép
ma t6i muon truyeén tai la gi6 théi khap bon phwong, c6 khi ngon gié sé
xu0i chiéu véi ta va cling c6 thé thoi ngwgc hwéng ta di. Thanh cong phu
thudc vao cach ta déi mat v6i nhitng con gié ay. Toi con nhd nhitng ngay
1ai thuyén trén ho Michigan, nhitng con gio tir phia tdy nhé nhe théi va c
thé t6i cho thuyén ciia minh xudi theo dong nuwdc. Vao nhitng ngay gio doi
huwéng thoi tir phia dong, khi dé toi biét minh dang gap phai thoi tiét bat
thwvong va khong thé doan tredc diéu gi sap xdy ra. Khi con gié tay bac thoi
ngang ho mang theo luong khong khi lanh sau nhitng ngay thai tiét am wot,
mat ho bat dau gon séng dit doi, va ban can phai biét lam gi dé kiém soat
con thuyén hodc phai tit boé cudc hanh trinh.

Doi vai t0i, du "con gid" c¢6 hung han ra sao trén con dwong t6i di thi ngon
ltra hy vong trong toi luon luon chay sang. Khi ban dang ¢ tréen mdt nudc,
gi6 c6 thé thdi khong theo mdt hiwédng nhat dinh nao. Cudce song la thé!
Nhitng bat 6n, doi thay cua hoan canh c6 thé khién ta guc nga hodc nang
buéc ta tién dén thanh cong. Chinh kha nang duong dau, gidi quyét nhitng
bat trac mdi cho thdy nang Iyc that sy cta ta. Lénh dénh trén song nuwéc
trong diéu kién thoi tiét bat thwong, nguwdi thuy tha phai biét diéu chinh
canh buém. Khi pham sai lam cfing thé, ban can diéu chinh lai suy nghi dé
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chdp nhan thiéu so6t cia minh va xem xét cach thitc nao t6t nhat dé xtr 1y 6n
thoa moi chuyén. Manh dan néi "T6i da sai" la cach ta chap nhan d6i mat
v6i tinh huéng khé khan. Viéc d6 c6 phan mao hiém nhwng "hoa trai" ta
nhan dvgc sé virgt ngoai sy mong dgi.

Modi quan hé gia dinh va ban be c6 thé bi ran niit chi vi ta lo ngai, hoac qua
ngoan c0, s¢ hai khi phai néi: "T6i da sai. Ban diing. Cho t6i xin 16i va hdy
thir 16i cho t6i". Cudc séng qua ngan ngui, trong khi cai toi cia con nguoi
qua 16n va rat dé ton thuong. Cai t6i can trd viéc chita lanh nhitng vét
throng ndi tam va kha nang céi thién moi quan hé chi véi mot vai tir don
gian.

"Toi da sai" gilp thay doi thai do cua ta va mé ra nhiéu lgi ich tir nhitng
moi quan hé tot dep. That kho nhan ra minh sai va con kho hon nita khi
phai thi nhan diéu do6 vdi nguwdi khac. Chuyén gi sé xdy ra néu ban thtra
nhan thiéu s6t? Hay thit xem! Viéc trung thyc chap nhan "T6i da sai" sé
khong lam nhut chi ban nhw ban twéng. N6 gidp cho moi chuyén tré nén dé
dang hon va long ban cling thanh than, thoai mai hon.
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2. "Toi xin loi"

Trong cudc song, luén c6 nhitng lic ta can noéi "T6i xin 16i" hoac "Toi ldy
lam tiéc". Noi ra thi kh6é nhuwng mot khi da quen st dung nhitng cau néi nay,
ban sé lam giau thém cho cudc song cia minh va ngudi khac. Khéng con
dwa ra ly 1é dé bién h6 cho hanh vi ctia minh, ban nhan thitc dwgc céi sai va
nhitng ton thuwong ma ngwdi khac dang cam thay. Néi ra nhitng 10i don gian
dé sé giup ban giam bt ganh ndng ma ban phai mang trong long néu ci gity
thai do im lang.

Sai lam cua ta at han sé gay ton thuwong cho nhitng ngudi cé lién quan. Vi
vay, cung vGi viéc thtra nhan "T6i dd sai", ta cling can phai chan thanh xin
16i, tranh kiéu néi may moéc rang ho ding va minh sai. Khi ta gay 16i vdi
nguwoi nao dé, han la ho sé phan &ng lai v&i cdm xuc tirc gian nén ta can cho
ho thay la minh that 1ong hoi ti€c vé viéc da lam. Ban sé ngac nhién khi biét
rat nhiéu van dé c6 thé dwgc héa giai khi ta thanh that hoi 16i. Moi cam xtc
tiéu cyre (nhw gian dit) déu tan bién. Tac dong tich cue cia viéc nhan 16i 16n
hon nhiéu so v@i rti ro c6 thé danh mat vi thé va lam t6n thuwong dén cai toi
cua ban.

Con trai ut cuda toi, Doug, khi con & do tudi vi thanh nién da vai lan nghe toi
trinh bay chu dé vé sitc manh cua 16i noéi, trong do cé viéc ap dung cau "Toi
dd sai va cho t6i xin 16i" dé két thic moi cudc tranh cdi. Mot dém no, da
qua gio ma Doug van chwra vé nha nén t6i thitc dé dgi con. Mot gig dong ho
chd doi ma chwa thay tam hoi, t6i bat dau dam ra lo lang. T6i nghi minh sé
mang con ngay khi n6 vira budc vao. R6i cubi cung Doug cling vé dén nha,
cau rén rén budce vao nha va bat gap t6i dang ngoi dé. Biét minh vé tré va
nhan thay cha dang gian, khéng bién ho 16i nao, Doug mau miéng noi: "Ba,
con dd sai roi, va cho con xin 16i". To6i da rat gian con, nhung sau khi nghe
Doug thtra nhan 16i va néi 1oi xin 16i, t6i con c6 thé néi gi dwoc nita! Va lai,
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toi nghi Doug that long hoi tiéc vé viéc lam ctia minh - hay it ra 1a né héi
tiéc trong thoi diém do.

"T6i dd sai" va "To6i xin 16i" luon di kem véi nhau. T6i thich 161 thira nhan
"T6i da sai", day khong chi 1a cau n6i, ma con la mot thai do song. Phai
trung thyc va diing cdm 1am ta m&i c6 thé thét ra cau nay.

Nhiéu nha lanh dao va cac nhan vat tén tuoi c6 thé sé hoan thanh t6t trach
nhiém ctia minh hon néu ho cé thai do ng xi nhw thé. Ban nghe dugc 16i
xin 16i cua nhitng ngwdi noi tiéng tridc cong ching veé su bat can hay 16i
lam cua ho lan gan day nhat 1a khi nao? Ho thuwdng c6 xu hwéng 1én tiéng
bao chita va bao vé quan diém ctia minh. T cac vu tai ti€éng ctia quan chitc
dén nhitng hanh vi pham t6i, hanh dong trai v4i thuan phong my tuc cta céac
"ng0i sao", muwgn si'c manh cta hoat dong truyén thong, ho chi dwa ra ly 1€
bién minh, ch hiém khi qua d6 ho c6ng khai xin 16i - mdc du lam vay
khong day su nghiép cua ho téi dwong cung. Thuc té thi cong dong ludn
danh gia cao ditc tinh khiém nhwong, cam thong vdi ho, sé mau chong bo
qua néu ho nhanh chéng va chan thanh xin 16i. Chi vai tir don gian nhung
c6 thé ngan chan sy lan truyén nhitng tin tic khong hay.

Khang khang bao vé quan diém, vién dan 1y do dé che day su viéc hodc quy
chup trach nhiém Ién ngudi khac la nhitng viéc lam tiéu cuc, thay vi quyét
dinh nhin van dé theo huwéng tich cyc hon. Cach hanh x nay da tré thanh
thoi quen x4du, bién xa hdi ching ta thanh mét xa hoi day tiéu cuc.

Viéc néi "Téi xin 16i" cho thay ta c6 thé hiéu quan diém cua ngudi khac,
rang ta muon git gin moi quan hé va khong tu phu dén mitc khong nhan ra
nhitng diéu tot dep & ho. Mot 10i xin 16i 1a mot quyét dinh c¢6 nhan thive khi
ta cdm théng v6i cdm nhan cua nguwdi khac. Thay vi nghi rang hanh vi xin
16i xuat phat tir viéc nhan thdy minh lam sai, ta nén xem n6 sé mang lai lgi
ich, c6 tac dong tich cuc cho ngwoi bi anh hwdng nhu thé nao.
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Vao cudi nhitng nam 1980, t6i bi an twgng vGi diéu 6ng Walt Disney viét,
va t0i da st dung nhitng thuat nglt cua ong trong nhitng bai ndi chuyén cta
t0i. Theo 6ng, c6 ba loai nguwdi, gom: Ké dau doc tai ba (Well Poisoner) -
nguoi luon phé binh va c6 dim nguwdi khac xuéng thay vi nang do ho;
Nguoi cdt co (Lawn Mower) - nhitng ngudi hoan thanh tot cong viéc, quan
tam cham soc gia dinh minh nhwng khong bao gio mao hiém vugt qua hang
rao khu viedn nha minh dé giip do nguoi khac; va Nguwoi lam giau cubc
song (Life Enhancer) - ngudi lam phong pht cudc song nguwoi khac bang 10i
ndi, hanh dong cia minh va bién thé gid¢i tré thanh noi dang song.

Cudi bai ndi chuyén, toi trich doc cau chuyén vé c6 Thompson(1) Doc gia
c6 thé doc toan bo cau chuyén trong cuon sach Quest For Character ctia
Charles Swindol. (3) do Elizabeth Ballard viét nam 1976. Cau chuyén ké vé
mot cO gido va mdot cau hoc tro khong duge yéu mén, dang co gang hoa
nhap vai cac ban hoc vi cau chwra bao gio c6 duge cudc song gia dinh tir té
hay duoc bat ky ai quan tdm cham séc. Poc qua quyén sé hoc ba va nhin
thay bd quan 4o xo6c xéch ctia cau bé, c6 Thompson cling khong ngé ngang
gi dén cau cho dén khi xdy ra mét sy viéc vao 1é Giang sinh.

Trong khi cac ban khac tang c6 Thompson nhitng mon qua mgi ma cha me
mua cho, thi difa tré chang ai trong mong gi ay lai tang c6 maot chiéc vong
cam thach loe loet va mot it niwéc hoa loai ré tién do nguwdi me qua co6 cta
cau dé lai. Nhitng hoc sinh khac bat dau cudi nhao mén qua caa cau bé.
Nhung c6 Thompson da chdm dit thai d6 bdn cot dé bang hanh dong wém
thir chi€c vong tay, thoa 1én ngwdi mot it nwéc hoa, va danh tang nhirng 16i
khen t6t dep cho mon qua ctia cau. Bém hém do, cé6 Thompson ciing da cau
nguyén, xin Chua tha thit viéc co da phot 16 diva bé duwong nhw khong dugc
ai yéu quy, va hira véi long rang ké tir nay vé sau, co sé c6 gang tim hiéu
nhitng mat tot dep ¢ cau bé dang thwong nay. Va ho da bat dau tinh ban tr
lic dé dén khi cau tot nghiép ra treong va trd thanh bac si. Sau nay, trong lé
cwdi cia minh, cau bé ngay xwa da moi co6 Thompson thay thé ngwdi me
qua cd cua anh ng6i & vi tri danh cho me cha ré.
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Nhuw bao cau chuyén vé nhitng ngudi gitup do ngwoi khac trong lic hoan
nan kho khan, cau chuyén vé c6 Thompson nhac nhd chiing ta phai biét
nang d& ngwdi co thé. Tuy nhién trén thie té€, phan 16n moi nguwdi déu to ra
phét 10 khi ngwdi khac can duogc trg gitp. Rat don gian, ta cé thé dung thai
do lac quan va nhitng cau noi tich cuc dé twong giao v6i ho. Hay biét cam
thong thay vi khang khang bao vé quan diém, cling nhw c¢6 gang "béi" 16i dé
phé binh ho; hdy cting c6 dirc tinh khiém t6n, tranh théi kiéu cang ngao
man.

Trong cudc song, c6 nhitng sy viéc dién ra khong phai do 16i cia ban, song
ban van cam thay bu6n thwong va tiéc nudi, chang han nhw: "T6i Idy lam
tiéc khi ban vira mdat di nguoi than", "Thdt buon khi nghe tin vé bénh tinh
cua ban" hodc "Téi rdat tiéc khi ban khéng duwgc dé bat 1én vi tri dé mdc du
ban da né Ivc lam viéc cham chi". D6 1a cach bay t6 thai do cam thong va
khiém nhwong cta ta tredc mat mat, kho khan cta ngwoi khac.

Dac biét trong pham vi gia dinh, 1a ngudi 16n, ta c6 thé gitp cac con minh
d6i mat va vugt qua nhitng that vong - biét ditng 1én sau that bai l1a yéu t6
quan trong dé tredng thanh. Qua cach nhin ctia ngudi 16n, cé nhitng sy viéc
khong qua quan trong nhung co thé lam tén thuwong ching. Toi da vai lan
chitng kién tam trang va thai do ctia mot dita tré gap phai vai chuyén khong
may thudn lgi trong ngay. Khong phai dia tré nao ciing dé dang c6 ban
cung choi chung hay ddm nhan vai tro tredng nhém. Do 1a nhitng lic nguoi
16n chiing ta nén thé hién sy cam thong va noéi vai 10i dong vién tinh than:
"Ba/Me thdt tiéc. Ba/Me rdt tu hao vé s c6 gdng ctia con. Hdy tiép tuc no
Iwe, vi ba/me biét con co thé lam duwoc!".

MGt dang khac cta cach noéi "T6i xin 16i" 1a ban ti€c vi khong thé dam
dwong trach nhiém hodc khong thé chadp nhan 16i thinh cau nao do, nhu:
"Thdt tiéc la t6i khéng thé dén dv budi tiéc ctua ban", hay "T6i thanh thdt
xin 16i vi dd khong di dn ctung ban t6i qua". Hay no6i nhw vay vdéi thai do
yéu thuong va ton trong.
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Khi da lén chitc 6ng, moi ngay trén lich lam viéc la m6t danh sach ghi chua
nhitng su kién noi bat trong ngay ctia cac chau t6i. Néu khong tham dy
duwgc, toi sé goi dién bao cho chiing biét hoac giri di mot tam thiép va néi
rang tdi dang nghi vé ching, cam thay tuw hao vé ching va thay tiéc khi
khong thé & bén canh ching lic d6. Bang cach nay, viéc thang than xin 16i
tham chi con tao cho t6i thém co hoi giao tiép vdi chau minh, cho ching
biét t6i c6 dé y dén viéc ching dang lam.

Chuing ta cting nén thd nhan véi ban than va véi ngwoi khac cam giac hoi
tiéc vé nhitng 16i lam trong quéa khit, nhitng sai pham trong cach danh gia,
noi luyén tiéc vi da dé vuot mat co hdi quy gia, hay ti€c nudi vi biét minh
c6 thé lam t6t hon nita. Ban than toi cling c6 nhiéu diéu dang hoi tiéc. Khi
cong ty dang trén da phat trién, ching t6i da khong manh dan xtc tién cac
hoat dong kinh doanh ty do dé chiing cung phat trién véi cong viéc kinh
doanh chinh cta cong ty. C6 1é nhitng doanh nhan khac ciing cé cung cam
giac nhu toi.

Hay lam tht, cho du that bai, dau sao ciing t6t hon la phai hai tiéc sau dé.
Néu khong thanh cong, it ra ta cling hoc héi dugc thém nhitng kinh nghiém
quy bau va mé& mang dau 6c, tam nhin. Jay va toi da tirng tap tanh kinh
doanh nha hang. Cong viéc lam an thua 16 nhuwng chi it t6i da "sang" ra
duoc hai diéu: kiém tién ttr viéc kinh doanh nha hang khé khdan nhw thé nao,
va chdc chdn dé khong phdi la cong viéc phu hop vdi téi! Vi vay ta hay th
sizc minh mot 1an thir xem.

Deé co6 thé chia sé niém ti€c nudi cung ngwoi khac, ta phai hiéu tinh hudng tw
quan diém ctia ho. Nhiéu ngudi goi t6i la ngwoi dé gan va than thién bai vi
toi thich giao thiép v&i moi ngudi, quan tam va c6 gang hiéu van dé tir goc
nhin cua ho. Ban khong thé chan thanh xin 16i hay thé hién si cam thong
néu khong hiéu gi vé ho cling nhu hoan canh cta hg. Khi dén tham cac
khach san cua ching to6i, t6i thich di bo khap nha bép hay khu vic chung
danh riéng cho nhan vién dé chao héi va cdm on ho vé céng viéc ho lam.
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Toi thich di 1ong vong nha thi ddu Amway Arena, néi chuyén véi nhan vién
tredc khi doi béng ré6 Orlando Magic thi ddu. Nhiéu nguwdi ndi rang ho rat
an twgng khi thay t6i nhanh chéng va dé dang bat chuyén v&i moi nguoi, tir
nguwoi hang x6m cho dén cac bénh nhan dang ngo6i trong phong cho.

Nhitng dia chau toi sé khong bao gio quén dugc ky nghi cta chung toi &
quan ddo Marquesas(2) Marquesas Islands la nhém cac hon dado & Polysenia
(thudc Phap) dugc hinh thanh tr nhitng dot nui Itta phun trao. (4) gan
Tahiti. Chung t6i da lam quen va gitip d& mot ngwoi dan 6ng song trong can
choi bén bai bién. Ong ta hay cudi ngodc miéng, dé 16 hai chiéc ring "doc
nhat" cia minh. Ong biét rd hon dao, vi thé tdi thué 6ng lam nguwdi huéng
dan, nho 6ng dwa ching t6i dén cho thac nuwdce it ngwoi lui téi. Thac nuwdc
d6 la mot trong nhitng noi dep nhat trén hon dao, chiing toi sé khong thé tw
minh kham pha néu khéng c6 sv gitip do ctia 6ng. Thé méi thay, lam sao cé
thé tan hwdng khodng thai gian tha vi dy néu toi khong lam quen vGi ngudi
dan ong xa la kia.

N6i "T6i xin 16i" hay "T6i rdt tiéc" con la mot ki nang dac biét gitip han
gan moi quan hé. N6 cho nguwdi khac biét ban hiéu ho va that long muon
stta d6i hoac mong mudn gitp d& ho. Hay lay can dam dé noi "T6i xin 16i"
sau cudc cai va ma ta biét minh la ngwdi sai; buwdc vao nha tang 1€ va co
gang tim nhitng 10i 1€ thich hop dé chia sé v&i ngwdi ban vira mat di nguoi
than; an ai ban bé khi cau ta mat hét long tin vi mot 1a thuw tir choi.

Trong cudc song, ludn cé nhitng ldc ta can néi "T6i xin 16i" hoac "T6i ldy
lam tiéc". Noi ra thi kho nhuvng mdt khi da quen st dung nhitng cau néi nay,
ban sé lam giau thém cho cudc song ctia minh va nguwoi khac. Khong con
dwa ra ly 1é dé bién ho cho hanh vi cia minh, ban nhan thitc dugc cai sai va
nhitng ton thuwong ma ngwoi khac dang cam thay. N6i ra nhitng 101 don gian
do6 sé gitp ban giam b6t ganh nang ma ban phai mang trong long néu c git
thai do im lang.
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3. "Ban c6 thé lam duoc"

Ban sé khong bao gi¢ biét minh c6 thé thanh cong dén dau néu khéng bat
tay tién hanh ngay lic nay. Néu khong, ban sé tw giéi han cudc doi minh va
luén cam thay luyén tiéc vi sao minh da khong thi sitc. Hay xem tré ngai
nhw mot cai gi dé can phai vugt qua chi dirng 1ay d6 lam nguyén nhan dé
khong lam gi.

That sy c6 rat nhiéu nguwdi khong bao gid c6 gang lam bat ci viéc gi bdi vi
ho ludn so - sg that bai, sg ngwoi khac chi trich, so bi ché nhao, sg ban than
khong c6 du kinh nghiém cling nhuv k§ nang. T6i mu6n néi véi ho rang:
"Hay dé ra muc tiéu va hwéng dén muc tiéu do. Ban co thé lam dugc!".

Co6 sinh vién da hoi toi trong budi tiéc @ mot treong dai hoc rang: "Diéu gi
quan trong nhdat ma mét nguoi tré nhw chdu nén biét?". Va t6i tra 10i la:
"Chdu cdn thdm nhuan triét ly Toi cé thé lam dugc. Bat ky diéu gi chdu
muén lam, chdu déu cé thé lam duoc". Co gai té vé ngac nhién. Co 1€ trudc
day chwa ai trng n6i véi c6 nhu thé, va téi cam thay biét on co6 da cho t6i co
hoi tao ra anh huwdng tich cwc cho mét nguwdi tré tudi nhw co.

"Ban c6 thé lam dugc" 1a cu ndi, 1a triét Iy séng quan trong trong doi toi.
T6i 1a ngwdi may man vi ngay twr thoi con tré, cha t6i da dung triét ly ay dé
khich 1€ t6i. Phwong cham song nay da gitp to6i thanh cong khi ap dung no
dé o vii tinh than cho cac nha phéan phéi cia Amway trén toan cau. T6i van
throng néi "Ban c6 thé lam dwgc" véi nhitng nguwdi ma toi quan tam dé
danh thitc nang lyc tiém an trong ho. "Ban c6 thé lam dugc" da tré thanh
cau khau hiéu trong gia dinh t6i, tao ra anh hwéng tich circ dén moi thanh
vién.

Lén 1én trong thoi ky Pai Suy thodi, niém tin vao nang lyc ctia ban than da
tham nhuan trong t6i. Gia dinh t6i phai roi bo ng6i nha ma t6i da trai qua
nhitng nam thang dep nhat thoi tho au vi cha t6i 1dm vao canh that nghiép
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va khong con kha nang gitt lai ng6i nha. Chuing t6i phai don dén song trén
tang 4p mai nha ctia 6ng ba, va t6i con nhé la minh phai ngt ngay bén dudi
cac thanh xa ngang. Chting t6i song ¢ dé6 khoang nam nam trong thoi ky toi
té nhat ctia cudc khing hoang. Tuy nhién, d6 khong phai la nhitng ngay
thang "den t6i" doi v6i mot cau bé nhw t6i. T6i c6 cac anh chi ho song &
gan nha. O day khong c6 nhiéu xe hoi, thé nén chiing t6i c6 thé choi bong
trén duong. Qua bong bi da nhiéu dén noi phai va chang va dup bang vai
vun va duge quan thém nhiéu vong day & bén ngoai béi vi bay gid chiing
toi khong thé c6 dugc mot qua bong mai.

Su eo hep tién bac da "cum kep" chuing t6i vao nhitng ngay doé. Toi bat dau
nhan giao bao dé kiém thém chut dinh va c6 danh dum tién mua mot chiéc
xe dap cli. Mudi xu khi dé 1a mot s6 tién 16n. Toi nhé c6 mot nguwoi dan 6ng
da dén nha ching t6i dé ban tap chi va khoc 16c vi dng ta khong thé vé nha
cho dén khi ban hét cu6n cudi cung. Cha t6i that long noi vdi 6ng ay rang
hién trong nha chiing t6i chang con mét xu nao ca. Tuy nhién, cha van lién
tuc dong vién toi bang cau "Con c6 thé lam duoc".

Cha t6i 1a ngudi rat lac quan. Ong tin vao sttc manh cta nhitng suy nghi
tich cie. Ong van ra sifc thuyét phuc tdi tin didu dé du cudc doi 6ng khong
thanh c6ng nhw mong doi. Ong ludn bao: "Con sé lam dugc nhitng diéu to
tat. Con sé lam t6t hon cha. Con sé di xa hon, dugc ddt chan dén nhitng noi
cha chua tirng dén. Con sé thdy nhitng diéu ma cha chua bao gio thdy".

Con me t0i, thu that 1a ba khong lac quan lam. Tuy nhién, sau khi cha t6i
mat, ba da néi vdi tdi: "Me quyét dinh minh sé phdi lac quan, tich cuc khi
con dén tham, bédi con sé khong dén dé nghe me ca cam". Tt ngay do trd di,
me t6i bat dau suy nghi lac quan hon. Ba nguwéng mo niém tin ctia cha toi
va noi theo gwong ay. T6i cam thay that ti hao vé me! Diéu do6 cang lam
vitng chac thém niém tin trong t6i rang song lac quan, tich cyc cling la mot
quyét dinh. Chuing ta c6 thé hoc cach séng lac quan, tich cyc néu tap trung
tim kiém nhitng diéu t6t dep trong cudc song va & nhitng ngwoi khac. La
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ngwoi lac quan, ban sé lan truyén thai do song nay dén véi nhiéu nguoi
xung quanh, vay thi lam sao ho c6 thé cdm thay bi quan, tiéu cuc khi & bén
ban duwogc chi?

T6i thdy minh may man va hanh phtc khi 16n 1én trong moi treong tich cuc.
Toi da dé cao gia tri cia bau khong khi lac quan, tich cuc trong bai noi
chuyén mang tén 3 Quy tdc: Hanh dong, Thdi d6 va Bau khong khi (The
Three As: Action, Attitude, and Atmosphere). Tat cd moi nguwoi déu hanh
dong, nhung nhitng hanh dong ay nén bat ngudn tir thai do tich cywe. Va thai
do lac quan dwgc phat trién tuy thudc vao bau khong khi hay moi truong ta
lwa chon dé song va lam viéc. Bau khong khi da bao vé, nu6i dudng toi
chinh la tinh yéu thwong dm ap cuta gia dinh. Nho d6 t6i van tim thay dwoc
niém hanh phiic trong thai ky den t6i nhat ctia cudc Pai khing hodng va tin
twdng vao mot ngay mai twoi sang hon. T6i cling may man dugc hoc &
treong trung hoc tw thuc Thién Chua giao Grand Rapids. Cha me t6i da phai
lam viéc cat e dé c6 thé trang trai hoc phi cho t6i. Vay ma t6i hoc chi vira
da diém dau. Nguoi that vong nhat 1a cha t6i. Ong quyét dinh cho t6i hoc
nghé thg dién tai mot trudng cong. Sau dé to6i sém nhan ra minh da vudt
mat co hoi chi vi lwdi nhac. To6i quyét dinh quay trd lai treong Grand
Rapids va néi vdi cha me rang toi sé lam thém vai cong viéc lat vat dé kiém
tién trang trdi hoc phi. Lan nay, t6i hoc hanh nghiém tic hon va dat duoc
diém s6 cao hon. Tham chi t6i con dwgc bau lam 16p tredng nam sau do.

bén tan ngay hom nay, t6i that sw biét on vi dugc hoc tai ngbi treong da
giup t6i ciing c6 nhitng bai hoc vé ditc tin, tinh than lac quan va sy can man.
Khi quyét dinh tré lai truong Grand Rapids va dé nghi ty tra tién hoc phi
ctia minh, dé la lan dau tién t6i ra mot quyét dinh quan trong. T6i nhan ra
toi khong thich nghé tho dién. Co 1é tam nhin xa ctia cha t6i da chi 16i cho
cudc doi toi khi gui toi vao treong Grand Rapids. Ngoi treong nay co nguoi
thay dang kinh ma t6i da dé cap & phan dau quyén sach, ngwoi da viét vao
cuon so lurru bt cda t6i dong chit tuy don gian nhung dén gio t6i van khong
quén, dong chir da lam thay d6i cudc doi toi: "Gui dén chang trai tré co tai
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ndng ldnh dao trong virong quoc ctia Chiia" - mot cach néi khang dinh khac
thé hién triét ly "Ban cé thé lam duwoc".

Ciing trong ngoi trrong nay, toi da gap Jay Van Andel va bat dau mot tinh
ban gan b6 sudt doi. Cha cta anh Jay lam cht mét dai ly xe 6 t6. Vi thé,
trong su6t nhitng ndm thang kho khan cia cudc khung hoang, anh 1a mot
trong so hai hoc sinh trong truedng di hoc bang xe hoi. T6i van c6 thé nhg
canh moi nguoi ua len xe cua Jay sau khi tan hoc. T0i tra anh hai muoi lam
xu moi tuan dé di nho xe dén truong.

Céac cudc néi chuyén giita ching t6i trong nhitng lan di nho xe phan anh
gidc mo tudi tré vé mot twong lai twoi sang, dat nén tang cho sy nghiép kinh
doanh cua ching toi sau nay.

Chuing t6i tin rang minh c6 thé lam dwgc. Nhin lai m6t s6 su kién quan
trong trong cudc doi t6i nhw khi bat dau tién hanh mot s6 cong viéc lam an,
1ap gia dinh va s6ng tan hwdng cung con chau, tat cad déu dya trén nén tang
triét ly "Ban c6 thé lam duwgc".

Ngay con di hoc, Jay va toi da thoa thuan sé cung nhau hgp tac kinh doanh.
Chung t6i da titrng m@ treong huan luyén bay, réi chuyén sang mé quay
hang ban thirc an nhanh(1) Drive-in restaurant: la loai hinh phuc vu ban
thitc an nhanh pho bién @ My. Thuc khach dirng xe & bén ngoai, nhan vién
phuc vu sé budc ra dé nhan dat hang, roi quay trd ra dé dwa thitc an cho
khach; khach phai tim cho dau xe néu muon an tai cho (trong xe). So vdi
thoi phat trién cuce thinh vao nhitng nam 1950 va 1960, ngay nay loai hinh
kinh doanh nay khéng con phd bién nita. (1) ma khong cé chit kinh nghiém
nao. Va cudi cung, ching t6i tién hanh thanh 1dp Amway vao nam 1959, tai
tang ham nha chuing toi.

Vay nén, xuat phat ttr bau khéng khi lac quan 4y, t6i tré thanh con ngudi lac
quan. Cung vdi nhitng 16i dong vién cda cha t6i nhw van con vang vang bén
tai: "Con c6 thé lam duwoc", toi cam thdy tu tin rang minh c6 thé. Helen vo
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toi goi t6i la nguwoi thich phiéu lwu, va dan chitng bang viéc t6i dwa gia dinh
di khap thé gigi, dén nhitng noi ma co ay chwa bao gio twdng trong minh sé
dat chan dén. To6i chi noi: "Hdy dén dé! Hdy thut diéu nay!". Theo toi, thai
d6 xem cudc song giong nhuw mét cudc phiéu lvru 1a cach mo ta hoan hao
nhat vé tuyp ngudi lac quan song theo tinh than "Ban c6 thé lam dugc".

Thanh cong dat dugc trong cong viéc kinh doanh vugt xa gidc mo' cua t6i.
Song, niém hanh phtc 16n nhat chinh la cam giac thoa man khi dugc s
dung kha nang thién pht dé dem dén co hoi kinh doanh cho hang triéu
nguoi, tao cong an viéc lam cho hang ngan nguoi phai ganh vac trach
nhiém gia dinh, va chia sé két qua tir thanh cong cua to6i thong qua viéc lam
tir thién cung v6i Helen. Lai xe di dén vung qué gan Ada, bang Michigan,
ban sé dé dang bat gap khung canh khu phitc hgp nha may san xuat va toa
nha van phong Amway trai dai cd ddm. Ngay 16i vao la nam muwoi cay cot
treo nhitng 14 qudc ky twgng tring cho cac quoc gia ma Amway da dat chi
nhanh. Noi day la tru s& chinh cia Amway. Hinh dnh nay cho thdy Amway
da dat dwgc sy tin nhiém, Jay va t6i la nhitng doanh nhan c6 tam nhin xa da
1én ké hoach cho sy thanh cong dé. That vé van! Thyc ra chiing toi chi la
hai ngudi dang c6 gang tao dung cudc song cho riéng minh va gitp do gia
dinh nhuw bao ngwdi khac. Ching t6i chwa ti'ng mo twdng rang mot ngay
nao dé minh sé s@ hitu mot cong ty vdi hang ty do-la doanh s6 ban hang
moi nam, c6 chi nhanh & may chuc quoc gia, cung hang ngan nhan vién va
hang triéu nha phan phoi trén toan thé gidi.

Chuing t6i may man khi dwgc 16n 1én trong bau khong khi lac quan va s&
hitu tai nang thién bam. Cong viéc kinh doanh cta chiing t6i dugc gay dung
bang ca trai tim va khoi 6c, véi nguon c6 vii la triét ly "Ban c6 thé lam
duoc", va bang su tv tin dugc tiép sie tir tinh yéu thwong, tinh than lac
quan, tich cyc cia cha me, thay co.

Vao dau nhitng nam 1970, t6i c6 thyc hién bai néi chuyén véi cha dé Thir
hanh dong hay la Ca thdn (Try or cry) - mét "chién dich" hang thap ky
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nham khuyén khich moi nguwdi nhan ra 1gi ich ctia cach nhin lac quan. T6i
chia sé v6i khan gia rang c6 hai loai ngudi: mét la nhitng nguoi san sang
thir sttc, hai la nhitng nguoi ditng mot bén quan sat va "khoc thuong”, ca
thdn cho s6 phdn minh, dong thoi phé phdn nhitng nguoi chdp nhdan thir
strc. Khong may la xu hwéng thi hai da tré thanh hién twgng phd bién.

Toi cling chia sé vGi khan gia ban danh sach dai tham thwgt cac dy 4an dau
tw ma Jay va toi da tirng lam, va ching toi da tiép tuc cd gang nhu thé nao
sau nhitng lan that bai, chang han nhu: ké hoach kinh doanh trong linh vire
hang khong, nha hang ban thitc an nhanh, dy &n nhap khau cac san pham
lam tir g gu, san xuat san pham ngwa go bap bénh cho tré em, ban cac ham
tri bom... Nhu cau hoc lai may bay da khéng "bung né" nhuw ngudi ta van
twong sau Thé chién thi I1. Chung t6i da phai do bo hang ta khay banh
ham- bo-go vi nwéng trong 10 qua lau do thiéu nhitng dau bép lam thitc an
nhanh chuyén nghiép. Ca dong banh xe bang go va 1o xo dé san xuat ngua
do6 choi phdi nam kho béi vi mét cong ty chuyén kinh doanh mat hang do
choi ra mat mau san pham bat mat hon lam bang nhua.

Nhung ching t6i van tiép tuc thi sttc trong linh virc khac. Ching t6i chang
biét gi vé hoa hoc, san xuat, déng gbi hang hda, k¥ thuat, hay quan 1y nhan
st khi thanh 1dp Amway. Kinh nghiém dau tién cua chiing t6i 1a chay thi
chiéc may dan nhan, nhvng né dan nhan 1én twong, 1én san nha va 1én nguoi
ching t6i nhiéu hon la Ién cac thung hang. Nhung dén ngay hém nay, cong
ty da c6 hang ngan nhan cong san xudt hang ngan san pham dwgc ban bdi
hang triéu nha phan phoi - nhitng nha kinh doanh doc lap.

HoOm nay, cau noi "Ban c6 thé lam dugc" da tré thanh khau hiéu trong kinh
doanh ctia Amway trén khip thé gigi. O Nhat Ban, Trung Quéc va cac qudc
gia chau A khac ma Amway dit chi nhanh, ban c6 thé nghe thdy cac nha
phan phdi hoan h6 chiic tung nhau: "Ban cé thé lam duwoc". Ho nho toi ky
tang vao sach véi dong chit "Ban cé thé lam duwoc". Cau noéi lac quan dé trd
thanh tiéng ho reo tap hop & cac chi nhanh chau A. N6 lan téa khip thé
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gidi, truyén dén nhitng ngwoi thwong duge bao rang ho khéng thé lam dwoc
viéc gi ra hon. Khi Amway mé& rong sang thi truong Nga, 1an dé trong khi
dang & nha tai Florida, My, t6i duwgc yéu cau goi dién tir nha va néi véi
khoang sau tram nguoi dang tham du hoi nghi kinh doanh bén Nga cau
"Ban c6 thé lam dugc". Ngwoi cia ching toi & bén do ké lai rang do 1a cudc
hdi nghi s6i n6i nhat ho titng tham du. Ho rat hitng thd véi y twdng kinh
doanh nay. Khan gia dirng cé 1én ghé reo ho - bau khéng khi giong nhw
trong tran bong da hon la trong mot hoi nghi kinh doanh. Khong ngo 101
khang dinh "Ban cé thé lam duoc" da anh hwdng manh mé dén ho nhw vay!

Nhuw da dé cap, con cai toi cling 16n 1én cung vai triét Iy "Con c6 thé lam
dwgc". T6i luén day cac con rang ching c6 thé lam bat ¢t diéu gi ching
cam thdy mudn hwéng dén hodc cé thé lam. Ching t6i sé tng hg, tin twdng
va c6 vii chuing.

Sau khi t6i vé huu, con trai cd cua toi, Dick, da thay t6i lam cha tich
Amway. Dick da lanh dao Amway md& rong ra thi treong thé gigi. Trén thuc
té, Dick da gitt chitc vu lanh dao b6 phan kinh doanh quéc té cia Amway
vai nam tredc dé. Roi Dick quyét dinh tranh ctt thong doc bang Michigan
vao nam 2006. Khi Dick no6i véi toi quyét dinh tranh ct cia minh, t6i bdo
con: "Con trai, ddy khong phdi la thoi diém thich hgp dé lam chuyén do,
con co nghi vdy khong?". To6i canh bao rang no sé phdi canh tranh vdi ttng
ct vién ctia dang Dan chti @ mot bang ma dang nay dang chiém wu thé.
Dick hiéu diéu do, nhung n6 khong nghi ngo gi vé kha nang ctia minh va
quyét dinh tranh ct.

Vao dém cong bd két qua, Dick chi nhan dugc 10% tong s6 phiéu bau. Moi
nguoi déu co gang té ra lac quan khi Dick buéc vao phong. Dick thdng bao
v&i moi ngwdi rang minh vira méi goi dién cho thong doc bang dé chiic
murng chién thang cia ba. Chiing toi c6 té ra hy vong nhung Dick da khao
sat so liéu thuc té & cac khu vure bau ctt va thira nhan cudc dua da cham die.
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Ngay sau cudc bau ct, t6i ghé tham Dick mot 14t. Dick néi thoi gian chay
dua cho chién dich tranh ctt 1a khodng thoi gian tuyét voi nhat. N6 da gap
g® nhiéu ngwoi tuyét voi & bang Michigan, va do6 that sy 1a mot trai nghiém
tha vi! Tuy thét bai vao lan d6 nhung Dick khong bao gio nghi ngo vé kha
nang minh c6 thé thang ctr. Thai do "Ban c6 thé lam duwoc" thé hién rat rd
trong moi viéc no lam.

Con con trai tht hai ctia t6i, Dan, quyét dinh tao dyng sy nghiép riéng sau
khi ddm nhiém chitc vu quan ly nhiéu nam cho Amway. Rdi bo cong ty la
mot buwdc di diing cam, vGi hanh trang la thai do "Ban c6 thé lam duoc".
Hién tai, Dan la mot 6ng chu rat thanh c6ng - mot bang chitng nita cho 16i
suy nghi "Ban c6 thé lam duoc".

Khi dén thoi diém can c6 mot thanh vién trong gia dinh diéu hanh hoat
dong cua doi bong Orlando Magic. Con gdi Cheri cua t6i va con ré Bob déu
c6 hitng tha véi thé thao, dong y chuyén dén Orlando trong ba nam dé tiép
quan cong viéc. Mdc du khong c6 kinh nghiém trong linh vic nay nhung
ching khéng hé nghi ngai vé kha nang ctia ban than. Vi thé, ching da tiép
quan doi bong hon ba nam tam thang!

Cau con trai ut, Doug, da hoc ¢ dai hoc Purdue, nganh kinh doanh va quéan
ly, v&i ké hoach sau nay sé diéu hanh Amway - dé la cong viéc hién tai
Doug dang lam. Doug tham gia doi bong bau duc tredng Purdue va choi &
vi tri tién vé phu vi mudn chitng té sy ty tin khi dwgc 16n 1én trong moi
treong "Ban c6 thé lam duoc"!

Vi thé, bac lam cha me can tao ra bau khéng khi lac quan, tich cuc ¢ nha dé
khich 1€ con cai thyc hién nhitng gi chung co y dinh lam.

MGt trong nhitng trdi nghiém 16n nhat cta t6i khi ap dung triét 1y nay la vao
muoi nam truede, khi toi quyét dinh xtc tién viéc sap nhap hai bénh vién 16n
nhat thanh ph6 Grand Rapids. Pa tirng c6 sy canh tranh gay gat gitra hai
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bénh vién - chang han, néu bénh vién nay c6 phong cham séc tré so sinh thi
bénh vién kia cling phai co.

Mot bénh vién dang can nhac viéc xay dung co s& & dia diém méi. V6i
cwong vi la cha tich hoi dong quan tri cia bénh vién kia, téi dé xuat: "Thua
quy Vi, trudc khi ho tién hanh xdy dung, t6i nghi minh thdt sy’ nén ban dén
chuyén sap nhdp giita hai bénh vién. Ca hai chi cach nhau chitrng nam cdy
s6, va néu muoén cung cdp dich vu toét nhdt cho cong dong thi ta nén sdp
nhdp hai bénh vién véi nhau". Giam doc bénh vién bdo toi: "Anh biét day,
trudc ddy chiing t6i da co gang xtc tién viéc nay réi". Toi noi toi co biét
viéc d6 nhung thoi dai da thay doi va gio t6i muon thir 1an nita xem sao.
Thé la anh dy dong y va tré thanh nguwoi dau tién ting ho t6i. Toi nghi: "Néu
y twong nay tro thanh hién thuc, day sé la mot bénh vién I6n manh. Viéc sap
nhdp nay co 1é sé la thanh cong I6n nhdt ma téi ting dat dugc, mdi mdi nhw
vay!".

T6i dong vién ban giam doc cda hai bénh vién dong y hgp tac véi nhau -
khong lo lang vé s6 ghé ma moi bén sé giit trong ban gidam doc diéu hanh
sau khi da sap nhap, hay ai sé la chu tich. Chung t6i tién hanh tirng budc di
nho noi tiép nhau va ngay cang nhan dwgc nhiéu sy dong tinh cho dén khi
cudi cung hai bénh vién dugc sap nhap. Khi d6, Uy ban Thuong mai Lién
bang(2) The Federal Trade Commission (2) da can thiép vao ké hoach nay
va lén an chiing t6i dang c6 tinh han ché tinh canh tranh. Ho chi dich danh
toi nhw la mot ngudi theo cha trrong khong ché hoat dong kinh doanh ty do
va hoi toi da khuyén khich xu hwéng nay nhu thé nao! Nhung t6i da thuyét
phuc ho va ngudi phan xtr cudi cung ciing ra quyét dinh theo hwéng cé 1gi
cho chung toi.

D6 la mot vi du khac vé thai do "Ban co thé lam dugc" du thi thach cé 16n
dén thé nao chang nita. Nho vao sy tng ho cua chu tich hdi dong quan tri
cta ca hai bénh vién va nhiéu nguwdi khac, hai bénh vién ay ngay nay da 16n
manh hon treédc, moi bén chuyén sau phuc vu nhitng nhu cau khac nhau cua
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cong dong. Chung toi c6 cac thiét bi, tién nghi va nhan vién du dé dap tng
cho dich vu y té chat lwvgng cao, tré thanh "khu trung tam y té téng hop",
noi st dung lao dong nhiéu nhat trong ving.

"Ban c6 thé lam dugc" cling la tinh than ctia nwéc My va hé thong doanh
nghiép tw do. Gan day, Helen va t6i déng gop cho Phong trién Idm Tong
thong (People's President Gallery) & Mount Vernon vdi hy vong phong
trrng bay nay sé gidp gin gitt va khoi goi su ton trong cling nhw 1ong biét
on ma dat nwdc danh cho Tong thong George Washington va nhitng ngudi
da dau tranh cho sy ty do. Nhitng vat treng bay la 10i nhac nhé song dong
vé vi lanh tu vi dai nay, ngwoi dong vai tro then chot trong hanh trinh tim
dén sy tu do va thiét 1ap nén dat nwéc. Thoi tré, Téng thong Washington la
mot chang ky si diing cam gitip khai phé c4c viing dat hoang di. Ong dan
trd thanh mot nha lanh dao diing cdm trén chién treong va tré thanh vi tong
thong sang sudt, tong thong dau tién ctia Hgp ching quoc Hoa Ky. Va diéu
gay thu vi v6i mot ngwdi lam kinh doanh nhu t6i 1a Téng thong Washington
da cung lic diéu hanh sau co sé kinh doanh tai Mount Vernon.

C6 lan t6i duge vinh di lam ngwdi dan chuyén trong budi trinh dién ban
nhac giao hudng Bifc chan dung cua Lincoln do Aaron Copland chi huy dan
nhac. Néu ban chua cé dip nghe ban nhac nay thi t6i cé thé noi véi ban dé
la mét sy pha tron gitta thit am nhac truyén cam hitng cung vGi nhitng "10i
vang" cia Tong théng Abraham Lincoln. Ong 1a mét vi du hoan héo cho
triét 1y "Ban c6 thé lam dugc". Ting phai s6ng trong mot can nha toi tan chi
v&i mot can phong nho trén vung dong bang bang Indiana, méac du chi hoc
vai nam & treong lang nhung 6ng lai dwgc bau lam Tong thong nwéc My.
Trudc khi ddm nhiém cwong vi tong thong, ong da ting that bai khi lam chu
mot ctra hiéu va that bai nhiéu lan trong cudc dua vao Qudc héi My.

Trong chuyén tham néng trai ctia Tong thong Reagan, t6i nhan thay diéu
truyén cam hitng 16n nhat ¢ 6ng 1a tinh than cta nguwoi My va nét dac sac
cua chu nghia ca nhan manh mé, chu nghia ly twéng va thai do lam viéc
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cham chi. Khi may man dugc moi dén bubi an téi tai Nha Trang, t6i biét
duwgc rang trong bita an, bt cit ai héi Tong thong Reagan vé chinh tri déu
nhan dwgc cau trad 10i: "Van phong da hét gio lam viéc". Va ong lai lam diu
bau khong khi v6i mot chuyén dua. O Téng théng ludn tda ra sy ty tin va
lac quan, dwong nhu khéng bao gid suy tu hay lo ling vé diéu gi. Ong biét
ong c6 thé lam dugc!

Nguoc lai, han ai trong ching ta cling da tirng gap gd nhitng ngudi bi quan,
hay than phién. Ngoai viéc can song lac quan, ta cling can khich 1é moi
ngwoi xung quanh nén mang thai do séng nhu vay. Tinh than lac quan, tich
cure cuda ta gitt vai tro then chot trong viéc duy tri moi triudng day nhitng co
hoi trién vong cho thé hé sau c6 thé gat hai thanh cong. Toi la ngudi ung hd
cho t6 chitc Partner Worldwide (Déi tdc Toan cau). Pay la té chic cta
nhitng nha kinh doanh, chi néng trai, va bat ci¢ ai dang diéu hanh cong viéc
kinh doanh riéng cé quan hé hgp tac v6i nhitng ngudi & dat nwéc khac -
throng la mot quoc gia & thé gidi thit ba. Cac cdng sw nguwdi My sé co van
cho déi tac cta ho ¢ nhitng quoc gia khac va gitip doi tac hoat dong thanh
cong hon.

Partner Worldwide ciing c6 mot bé phan chuyén cung cap cac khoan vay
nho nham gitip nhitng nguwoi gap khé khan cé thé mua dwge may may, may
cay, may kéo hodc bat ky loai mady moc nao gitip ho lam viéc hiéu qua hon.
Hon phéan nita s6 ngwdi nhan sy gitup d& cta to chitc Partner Worldwide da
gia tang thém so lwgng nhan cong lam viéc cho minh nhd hiéu quéa cong
viéc dugc nang cao. Partner Worldwide hy vong sé tim duwgc hang triéu
nguoi c6 van nhu vay. Mot diéu thad vi la ban than nhitng ngudi c6 van do
chinh la nhitng nha kinh doanh, ho tin twéng rang nhitng ngwdi duwgc minh
gitip do c6 thé lam dwoc. Ho la nhitng nguwdi mang thai do "co thé lam
dwgc", da gat hai thanh c6ng va tuyén dung nhitng ngwoi "c6 thé lam dwgc”
lam viéc cho minh.
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Khoi goi tinh than "Ban cé thé lam duwoc" & ngwoi khac va ban than la viéc
lam hét sitc quan trong. Dai khi né 1a yéu t6 duy nhat dan dat con nguoi
hoan thanh muc tiéu. Lan no, co quan Thué vu(3) The Internal Revenue
Service (3) phan bd mot s6 cong chivc lam viéc toan thoi gian tai Amway.
To6i da tirng ndi dua véi nhitng anh chang & cuc thué rang thure té t6i sé bo
tri ho lam viéc & hanh lang thay vi sap xép phong riéng cho ho trong nhitng
ngay dau lam viéc tai cong ty chiing t6i. Sau cing, mot nhan vién cua toi
néi: "Ong phdi bé tri cho ho mét phong lam viéc dang hodang". T6i héi:
"Tai sao? Hdy dé ho ngo6i & hanh lang. T6i kh6ng muén lam cho ho thay
thodi mdi!". Nhung cudi cung chiing toi cling sap xép mot phong lam viéc
riéng cho ho.

Mot ngay kia, toi héi nhan vién cuc thué da lam viéc tai cong ty ching t6i
nhiéu nam lién: "Anh van tiép tuc lam viéc ¢ day a?". Anh mim cudi tra 10i:
"T6i la doi tdc cua anh ma". Twéng twgng xem! Nhan vién cuc thué la doi
tac cua toi! Vi thai do "Ban c6 thé lam duoc", anh ta that kién dinh, bat
chap moi treong lam viéc. T6i rat ton trong tinh than lam viéc day trach
nhiém nay cua anh.

Ban sé khong bao gid biét minh c6 thé thanh cong dén dau néu khong bat
tay tién hanh ngay lic nay. Néu khong, ban sé tw gidi han cudoc doi minh va
luén cam thay luyén tiéc vi sao minh da khong thit sitc. Hay xem tré ngai
nhw mot cai gi do can phai vugt qua chit dirng 1dy dé lam nguyén nhan dé
khong lam gi.

Néu ban thue hién va gap that bai, ban sé c6 thém sttc manh, l1ong diing cam
dé biét minh da lam dwgc dén dau, roi tiép tuc co gang lan nita, hoac lan sau
sé lwa chon huéng di khac, hodc nhan mot cong viec mai voi long tu tin
manh mé hon. Hay nghi vé diéu ban c6 thé lam va th thyc hién. Phai "ddm
nght, dam lam"!

That sy c6 rat nhiéu nguwdi khong bao gio c6 gang lam bat ci viéc gi bdi vi
ho ludn sg - sg that bai, s¢ ngudi khac chi trich, sg bi ché nhao, s¢ ban than
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khong c6 du kinh nghiém ciing nhuv ky nang. T6i mu6n néi véi ho rang:
"Hdy dé ra muc tiéu va huéng dén muc tiéu do. Ban co thé lam dugc!".
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4. "Toi tin 6 ban"

T6i cho minh co hoi dé thanh cong bang viéc khong tir bo, béi khong ai co
thé thanh c6ng ma khong doc sitc no luc trude do.(...) VEi long tin tudng,
ching ta c6 thé dwa cong dong va dat nwdc minh tién l1én theo chiéu huwéng
tich cue. Ta can tin vao cong viéc minh dang lam, hodc tin vao vién canh
twong lai cia cong viéc mdi. Ta phdi tin rang dat nwdc c6 ca nguon lwe vo
han dé hién thyc hoa gidc mo ctia minh, va viéc con lai ta can lam la theo
du6i nhitng muc tiéu minh da deé ra.

Lan no, toi chién thang trong cudc ban dau gia tr thién cuén sach c6 chir ky
tang cla tac gia Norman Vincent Peale, tdc pham The Power of Positive
Living (Sttc manh ctia Léi séng Tich cuc). Cubn sach nhac toi nhd triét ly
ctia 6ng da anh hwéng manh mé dén t6i nhu thé nao khi toéi méi bat dau sw
nghiép kinh doanh.

To6i dac biét an twong v6i chwong thit hai ctia quyén sach - "Nguoi biét tin
tuong la nguoi thanh cong" (Be A Believer = Be An Achiever). Chung ta
khong thé dat dwgc muc tiéu cao nhat néu khong biét tin twéng vao ban
than. Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé gitp nguwoi khac dat dugc wéc
mo la cung co tinh than ho bang cau no6i "To6i tin ¢ ban".

Moi ngudi thuong néi "Toi tin @ ban" vGi ngwoi than va ban be minh.
Nhung ta khéng can phdi lic nao cling n6i ra nhitng 16i nhw thé, ma hay thé
hién bang chinh hanh doéng ctia minh. D6i khi viéc ta c6 mat tai mot sy kién
nao do, hay ing ho m6t muc tiéu nao dé cling da ngam thé hién "T6i tin &
ban".

Twa dé quyén sach dau tay cua toi, dwgc viét hon ba mwoi nam trwdce, chi
don gian la Tin Tudng! (Believe!). Cuon sach trinh bay mot s6 diéu ma t6i
tin twdng khi dé va tiép tuc tin twdng cho dén tan hém nay. Triét ly va thong
diép trong cudn sach giong véi nhitng gi toi trinh bay trong nhitng bai néi
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chuyén cua t6i. T6i mudn khich 1€ moi nguwdi tin vao ban than va nguoi
khac. T6i tin rang moi nguwdi déu c6 nhan pham, cung vdi ly do dé ton tai.
Theo t6i, d6 la chia khoa gitip xay dyng xa hdi tot dep hon, nhitng "té bao"
gia dinh dam am, hanh phtic, con nhan vién thi dat dwgc nhitng muc tiéu
nghé nghiép cta ho. Vi thé t6i mudn lam bat cit diéu gi c6 thé dé nhitng
nguoi do biét toi tin twdng ¢ ho va dong vién ho tin vao ban than, tiép tuc
dat dwgc nhiéu thanh qua hon.

Nhiéu tru sé cua chiing toi that sy dwgc xay dung dwa trén sy tin twdng.
Chung ta phai tin twéng nhau nhu tin vao nguoi ban doi va cac thanh vién
trong gia dinh minh. Ching ta can tin rang nhan vién cua chiing ta va cac
nha lanh dao Chinh phu dang hanh dong vi 1gi ich tot nhat cia ching ta.
Chuing ta phai tin twéng vao ban than cung nang lyc cia minh dé tw lo dwoc
cho chinh ban than va dat dwgc nhitng muc tiéu da deé ra.

Bén canh do, ta nén canh giac treéc nhitng anh hwdng tiéu cue tw 10i ndi va
hanh déng thiéu tin twéng cta ngwoi khac. Ai trong chiing ta cling déu c6
xu hwdng nghi ngd ban than. Xu hwéng do co6 thé dugc cung c6 thém bai
nhitng nguwdi c6 xu hwdéng phan bac. B6i v6i nhiéu nguwdi, danh sach cac
cong viéc duwgc hoan thanh ngan hon nhiéu so vdi nhitng viéc ho luyén tiéc
b&i ho nghi ngd thay vi tin twédng vao ban than, bdi ho quyét dinh nghe theo
nhitng y kién tiéu cuc cia nguwdi khac hon 1a chdp nhan thi sitc minh. Lé ra
ho c6 thé dugc tao cam hitng manh mé hon néu biét ty khang dinh: "T6i tin
vao ban than".

Toi c6 gang lam moi diéu c6 thé dé gitp cau thu doi Orlando Magic tin
rang ho cé thé trd thanh nhitng nha v6 dich ngay ca khi vi thé doi bong va y
kién ctia cac phong vién thé thao n6i v6i ho diéu ngugc lai. Vi doi bong
tén tudi nhw Magic, ching t6i phai trd thanh tdim gwong vé mot tap thé tran
day niém tin. Vai nam vé trudc, khi doi bong lan dau tién cé mat trong tran
chung két, t6i muon cau thu cuda toi phai tin rang ho c6 thé dat dwgc danh
hiéu vo dich. Truwdc day, doi Magic chwa lan nao dat dugc chite vo dich, vi
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thé sé dé hiéu néu cac tuyén thu hoai nghi vé kha nang chién thang. C6 thé
ho dang nghi danh hiéu v6 dich sé thudc vé doi tuyén khac, chit khong
thudc vé ho. Va trén tit ca, nhitng tay nha bao thé thao, nhitng ngudi dugc
goi la chuyén gia dang "nho6i" cho ho niém tin rang ho con qua non kinh
nghiém.

Mot t6i no, toi goi ho vao phong thay do va bao ho dirng dé y dén nhirng 16i
bi quan, tiéu cwc xung quanh. Toi héi ho: "Tai sao khong phdai la ching ta?
Tai sao khong phdi la bdy gio?". Sau nay, cau ndi nay trg thanh 16i ho hao
cd vii tinh than trong nhitng tran chién quyét dinh cua chiing t6i. Chung t6i
dan cau khau hiéu do trong phong thay do. Trén thyc t€, toi da dan cau khau
hiéu dé6 1én twong nha minh va van nhin vao d6 nhu mét nguén khoi day
niém cam hing. Boi Magic khong doat cip v6 dich gidi bong r6 nha nghé
My¥ (NBA) nam dé, nhung t6i nghi minh da gitp cac cau thu tin vao ban
than nhiéu hon va cho ho biét t6i tin & ho.

"Tai sao khong phdi la chung ta? Tai sao khong phdi la bay gio?", cau
khau hiéu mang y nghia ta nén tin twéng minh cé thé thanh cong; ta cé thé
chién thang, thanh dat, thanh céng v&i muc tiéu dé ra. Bé dugc nhw vay, ta
phai bat dau ngay bay gio, bdi néu ct do du, ta sé khong bao gio lam dwoc
chuyén gi.

Con cai chinh la d6i twgng can dwgc nghe nhiéu nhat cau néi "Ba/Me tin &
con". Viéc khuyén ran va chi bao con céi gdi di biec thong diép rang ching
ta tin twéng ching. Khi con mang bang theo doi két qua hoc tap vé nha, vg
chong t6i khong bao gio lam am 1 1én vi diém so thap. Chuing t6i hoi han
con tai sao diém s0 lai bi tut nhw vay va ban xem lam cach nao dé cai thién
két qua hoc tap. Ching td6i mudn cac con hiéu ching téi luén tin twdng
chiing c6 thé 1am dwgc tét hon va khich 1é chiing no Iyc hét sitc minh. Bang
hanh dong va 10i néi, ching t6i cting c6 niém tin dy & ching, rang: "Con co
thé lam dugc. Ba me tin & con".
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Chung t6i c6 gang tham du tat ca nhitng tro choi, vé kich va nhitng buoi
trinh dién khac & trwedng cta con. Bay gid ching toi cling lam nhu thé trong
cac sur kién ctia chau minh. Moi nguwdi dwdi san khau déu reo ho ¢o vii,
nhung su c6 vii ctia 6ng ba, cha me sé c6 y nghia dac biét vdi bon tré hon.
Sy g6p mat cda ching ta ngam bao véi bon tré rang ching ta tin twéng &
ching. "Ba/Me tin ¢ con" - du dugc truyén dat bang hanh dong, thai do, hay
10i n6i - sé thdm sau vao cach gido duc con cai cia chiing sau nay.

Toi cling da ap dung triét ly "T6i tin & ban" véi cac thanh vién doi béng ro
Orlando Magic. Mdc du ho la nhitng van dong vién chuyen nghiép c6 tai
nang va thanh cong, nhirng ho van la nhitng chang trai tré tudi rat can s co
vi, dong viéen. La nguoi so httu doi bong, toi thwong xuyén tro chuyén vai
cac cau tha va c6 gang tham du hau hét cac tran dau. Chi véi sy hién dién
clia toi cling da noi 1én rang: "T6i tin & cdc ban". T6i dong vién ho choi hét
minh moi ngay va trong moi tran dau. T6i luén nhan manh: "Chting ta chi
c6 mot dém dé thé hién minh trudc mét s6 khdn gid". O mdi tran dau, ho s&
choi cho nhitng khan gia lan dau dén xem va ciing c6 thé 1a lan dén xem
duy nhat. Cac khan gia ham mo lu6n mudn xem man trinh dién chat lwgng
cao va ngam nhin nhitng cau tha bong ré xuat sac.

Vi thé, ching t6i mudn cac cau tha cta minh thi ddu hét kha nang trong moi
tran suot mua gidi - béi rat co thé ho sé khong cé co hoi thit hai dé thé hién
tai nang tredc nhitng khan gia chi dén mét lan duy nhat xem cau thu yéu
thich ctia minh choi. Y nghi d6 thudng xuyén xuét hién trong dau chiing t6i
moi ngay. Chi c6 mot co hoi dé lai an twgng tich cue va cho khan gia biét
ho quan trong nhw thé nao. Néu bé 16 co hoi do, sé khéng con co hdi nao
nira.

T6i mudn cac cau tha biét téi quan tdm va tin twdng ho nhiéu thé nao. Vg
toi thwong maoi cac cau tha ddi Magic, ban hudn luyén va cac nhan vién dén
nha chung toi choi. Mot vai nguoi con va chau cua toi cling tham dy. Viéc
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ti€p dai ho tai nha riéng cung vai gia dinh ching t6i thé hién rang ching t6i
tin twdng, quan tam dén ho va xem ho nhw nguwdi trong nha.

Céac c6 dong vién ngwdng mo nhitng cau thu gidi béng r6 nha nghé NBA vi
tai nang cda ho thé hién trén san, vi mic lwong hang triéu do-la va vi ho
dwgc xuat hién trén cac phuwong tién truyén thong quoc gia. Nhung nhitng
cau tha nay ciing chi la nhitng chang trai tré, mot s6 vira méi qua tudi hai
muoi. Trong s6 d6, mot vai ngudi dot nhién trd thanh triéu phi & do tudi
con rat tré. Vi vay t6i giip ho thdy tam quan trong cua viéc dau tu va tiét
kiém tién cho twong lai béi vi sy nghiép bong ro & giai NBA 1a kha ngan.
To6i tim cach chia sé véi ho tam quan trong cta tw cach dao dirc. Ho bo ra
khong biét bao nhiéu thoi gian trén san tap dé hoan thién cac k¥ nang,
nhung rét cudc lai "quang" ching di bang nhitng hanh vi thiéu suy nghi. Toi
khuyén ho tranh xa nhitng nguwoi khong ditng dan, nhitng noi khong thich
hgp va tré vé nha trude lic nira dém. Loi khuyén do luon duge dap tra bang
nu cudi nhao, song t6i van kién nhan gidp ho hiéu ra.

Nguoi c6 kha nang sang tao va xay dung la ngudi biét tin twédng vao ban
than, tuy nhién ho cling can dwgc khich 1é dé thoi bung 1én ngon lira nhiét
huyét va dam mé, nhat la khi ho phéi d6i mat v&i nhitng nguwdi luén nghi
ngo, phan bac nguoi khac. Hoat dong thién nguyén thong qua quy tw thién
cua Helen va t6i la mot biéu hién khac cua thai do "T6i tin ¢ ban". Khi c6
dwgc su hau thuan ctia mot nguwoi gioi giang dang tin cay, thi gid tri va 'y
nghia cta du 4n hodc t6 chitc dy gia tang 1én han.

Hon mot thé ky trwde, trudng Rehoboth (Rehoboth Christian School), ngoi
treong danh cho hau hét hoc tro la thd dan chau My & tiéu bang New
Mexico, duwgc thanh 1ap. Ton chi hoat dong cua truong la gitip cac em hoc
sinh - nhiéu em xuat than tir nhitng gia dinh nghéo khoé, thu nhap thap - phat
trién long tw tin, tin twédng vao kha nang cé dwgc mot cudc song tot dep
hon; viéc gido duc khong chi nang cao tri thitc ma con lam giau doi song
tinh cAm va tinh than ctia cac em. Helen va t6i da c6 dugc diém phic giup
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do cho chwong trinh tir thién nay trong nhiéu nam. Chung t6i dugc vinh duw
tham duy budi 1€ trao tang trung tam thé duc thé thao md&i & Rehoboth, mot
cong trinh ma ching t6i va nhiéu nha tai trg khac cing chung tay xay dung.
V6i sy gop mat cia minh, ching t6i may man c6 dugc co hoi cho cac em
hoc sinh dy biét chiing t6i tin & cac em va chitng minh v@i cac gido vién va
nhan vién rang chung t6i tin vao sy nghiép "tréng nguwoi" cta ho.

"T6i tin & ban" cling c6 thé gilip xay dung nén mot cong dong tot dep. Toi
ludn c6 gang truyén cam hitng cho nhitng thanh vién trong cng dong minh
dé ho gat hai thanh cong bang viéc bdo dam vai ho: "T6i tin & ban". Thanh
pho Grand Rapids da dugc tai thiét tr bon mwoi nam qua. Thanh phd gan
nhuv bi lang quén trong qua khit nay dang phat trién 16n manh v@i rat nhiéu
toa nha cao tang dua nhau moc 1én. Bat ci¢ khi nao t6i dwgc dé nghi phat
biéu, tai buoi 1é hién tang cong trinh phtic 1gi hoac tai budi gay quy tir thién,
toi déu co truyén dat birc thong diép "T6i tin ¢ ban" dén cong dong. T6i hy
vong minh c6 thé khoi nguon dong luc gitp ho tin twédng rang ho co thé la
nguoi thanh dat, rang ho c6 mot cong dong tuyét voi va séng trong mot
bang thudc mot quoc gia 16n manh. T6i muén moéi nguwdi déu tin ca nhan
minh c6 thé dong gop cho s 1én manh cta dat nwéc va moi nguoi déu gitr
vai tro hét strc quan trong.

T6i kham pha ra rang ngay ca téng thong My ciing tim thay sy dong vién
khi biét moi ngwdi dat niém tin vao minh. Khi Gerald Ford con giit cwong
vi tong thong, moi khi dén tha do6 Washington, t6i déu goi dén Nha Trang
dé dugc gdp 6ng néu 6ng cé chit thoi gian tro chuyén. Nguoi thu ky sap
xép lich hen cho Téng thong ludn néi vdi tdéi mot cach khich 1é: "Téng
théng muén gdp éng. Ong dy can néi chuyén véi mot ngudi dong huong
nao do va khéng phdi nguoi dang tim sy gitup do". La Téong thong, Gerald
Ford biét minh c6 trach nhiém ra nhitng quyét dinh quan trong anh hwéng
dén hang triéu nguoi. Toi lam diéu minh cé thé la ghé tham 6ng dé khang
dinh vGi 0ng rang t6i luén & dang sau tng ho va tin twédng 6ng, cling nhw
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cho 6ng biét moi nguwdi dan déu dong tinh vGi 6ng trong nhitng van dé trong
dai.

Trong cong viéc hang ngay, ta rat can dwgc cap trén hay ban dong nghiép
ung ho, tin rang ta c6 thé hoan thanh t6t nhiém vu. Tap doan Amway tuyén
dung hang ngan nhan vién vao lam viéc. € thanh cong, ho can lam viéc
trong bau khong khi tran day sv tin twdng lan nhau va tin twdng vao tai
nang cda ban than. Gan day, ching t6i t6 chitc mét cudc hop danh cho nhan
vién va mot trong s6 nhitng nguwdi phat biéu y kién la giam déc mdéi phu
trach bo phan thyc pham - do6 uéng. Anh chia sé tredc cac nhan vién vé
kinh nghiém lam viéc ctia minh va anh da dat dugc thanh cong trong nghé
nghiép nhu thé nao. Anh khdi nghiép tir cong viéc co rira chai lo va xoong
chao, r6i khong ngirng no luc, tin vao chinh minh dé dat dwgc vi tri cao nhw
hién nay.

Tin twong vao nhitng nguwdi dang & trén dinh thanh cong thi rat dé dang.
Tuy nhién ta cling nén dat niém tin vao nhitng nguwoi dang can sv giup do.
Nhiéu nam vé truedc, cong ty Amway mua lai hang Mutual Broadcasting
System(1) Mutual Broadcasting System la mang lwéi truyén thanh ctia My
hoat dong tir nam 1934 dén 1999. (1). Ching t6i thué Larry King(2) Larry
King la nguwdi dan chwong trinh néi tiéng, mot biéu twgng 16n cia nganh
cong nghiép truyén hinh My. Trong sudt 25 nam (1985 - 2010), 6ng déu
dan xudt hién vao moi t6i trén kénh truyén hinh CNN dé thic hién chwong
trinh phong van day thad vi véi cdc nhan vat noi tiéng ctia nwéc My va thé
gidi. (2) lam nguoi dan chuwong trinh phong van (talk show) dém khuya.
Luc do, Larry titng dan mét chwong trinh dia phwong & bang Florida nhwng
da ba nam r6i anh khéng con lam chwong trinh phét thanh nita. Ching t6i la
nhitng nguoi dau tién dwa anh trd lai véi cong viéc phat thanh. Lic do,
nguoi quan ly mang lw6i phat thanh ctia ching toi da lam viéc véi Larry
King & Florida va bao Larry that sy la ngwoi dan chwong trinh tuyét voi.
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Nguwoi quan ly néi véi chung t6i: "Néu 6ng san sang cho anh ta thir stic, thi
to6i c6 mot sdng kién cho chuong trinh vao cdc budi téi trén séng phdt thanh
cua chung ta, bat dau ttr nita dém dén tdn ndm gio sang". Thé 1a ching to6i
dé Larry dan chwong trinh va mé@ cac dwong day dién thoai néng - mot
trong nhitng chwong trinh dau tién thyc hién viéc nay. Thinh gia goi dén va
Larry bat dau tro chuyén, phong van ho theo mét phong cach ma sau nay
tr@ thanh nét ddc trung caa anh.

T6i cam thay vinh dw moi khi Larry mai t6i lam khéach trong chwong trinh

cda anh. Du da dat dén dinh thanh cong cua sw nghiép, nhwng anh van & lai
v6i ching t0i trong nhiéu nam. Larry King la mdt con ngudi tuyét voi. Toi
cam thay hai long khi da cho anh co hoi thyc hién mot chwong trinh phong
van 1én trén s6ng phat thanh va khi da dat niém tin noi anh.

Tin twéng ban than va ngudi khac 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong cia con
ngwoi, dieu ma ching ta thay thuong xuyén dén noi cho rang doé la chuyén
hién nhién. Vi du nhw, nhin cay cau treo Mackinac Bridge nam muoi tudi
(hoan thanh nam 1957), dai hon tdm ngan mét bat qua eo h6 Michigan va
h6 Huron, noi lién ban dao phia bac va phia nam tiéu bang Michigan, cac
nha thiét ké ra n6 phai tin vao y twédng ctia minh, nhitng ky su phadi tin rang
cay cau c6 thé chiu dung dugc sitc gié cirec manh va trong lwgng 1én dén
hang ngan tan cta cac phuong tién di chuyén trén cau, cac cong nhan ciing
phai tin rang nhitng khoi bé tong ma ho da dé cung nhitng day cap ma ho da
cang mot ngay nao do sé thanh hinh gidng nhw cay cau trén ban vé.

Cho dén bay gio, toi van ghi nhd mot diéu t6i da viét trong cudn sach Tin
Twong! vao nam 1975: "T6i tin rdng mét trong nhitng lvc lwvong manh mé
nhdt trén thé gidi la y chi ctia nhitng nguoi biét tin vao bdn thdn, nhitng
nguoi dam ddt ra muc tiéu cao, va theo dudi diéu ho muén dat duoc trong
cudc song". Vi thé, t6i ty giao cho minh nhiém vu truyén tGi moi nguwdi birc
thong diép cot 16i "T6i tin & ban" khong chi qua cudn sach Tin twéng!, ma
con qua tung bai néi chuyén cua toi.
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Jay va t0i phai vugt qua nhiéu thit thach nhwng khong cé thir thach nao
khién ching toi tit bo 1ong tin ctia minh. Néu ching t6i qua chu trong nhitng
10i phan doi va can nhac cac 1y 1é chong lai chiing t6i, ching t6i sé khong
kinh doanh trong nganh hang khong, m¢& nha hang hay thanh lap Amway.
Hay twéng twgng tam anh hwéng ban tac dong 1én cude séng ctia nhitng
nguoi duge dong vién "Toi tin tuwdng & ban" 16n dén thé nao. "T6i tin &
ban" khong chi la 16i khen ngoi, 16i cam on ho vi da hoan thanh t6t cong
viéc hodc vi nhitng thanh cong trong qué khit, n6 con thé hién niém tin cta
ban vao kha nang gdt hai thanh cong trong twong lai cta ho.

To6i thuong xuyén nhan nht véi cac nha phan phoi cia Amway rang si
ménh cda ho la nang d& nhitng nguwdi khac va quy tac dau tién la dat niém
tin vao nguwdi khac. Hinh thitc kinh doanh nay va nhitng nguyén tac cong
viéc dugc ra doi dya trén niém tin can ban la moi ngwdi déu cé gia tri cia
riéng minh. Truwéc dé, cé y kién cho rang: "Nhiéu nguoi khong muén lam
viéc; ho lwoi biéng, bang quan; ho muén séng dua vao chuwong trinh an
sinh xd hoi hodc trg cdp thdt nghiép". Nhung ching to6i khong dong y véi
diéu do6 va néu ro quan diém cta minh: "Moi nguoi déu ddang duoc coi
trong, ho mong muén lam viéc va cé chi cau tién". Su6t tir do, téi luon nhan
manh quan diém ban sé gan nhu khéng thé xay dung riéng cho minh mét sy
nghiép kinh doanh néu ban ¢t nghi moi ngudi chang cé diém gi tot dep.

Kha nang tao ra bau khong khi tin twédng la mot k§ nang ma nhitng nha lanh
dao ngay nay can cé. Nhu t6i da trinh bay, viéc hoc cach séng lac quan va
néi nhitng 16i tich cwe 1a diéu dac biét quan trong doi véi cac nha lanh dao.
Ho can dién dat diéu minh tin twéng va truyén dat niém tin ay dén nhitng
nguoi sé tham gia cung ho. Mot s6 ngwoi bao rang téi khong ban san pham
tieu dung, ma toi dang ban "con nguoi ban cho chinh ban". Co 1€ bai vi toi
da chitng kién rat nhiéu nguwoi lva chon théai do song ty tin. Ban dau, ho
mang cam giac khong chac chan va hoai nghi ban than, nhwng véi moi
"bwdc" thanh cong nho, long tw tin cua ho dwgc gia tang ting chut mot.
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Cudi cung, ho nhan ra kha nang tiém an cua ban than, diéu ma bay lau nay
ho khong hé biét tdi.

Ta sé khong bao gio nhan ra kha nang ctia minh néu khong chap nhan thi
sttc. Vao nam 1987, mot anh ban choi thuyén buém dé nghi t6i giip Cau
lac b6 Thuyén buém New York (New York Yacht Club) gianh lai chiéc ctp
v dich tir tay nwdc Uc. Amway ciing 1a mot trong ba nha tai trg cho ddi
thuyén bu6m, vi thé ma t6i cling c6 phan trach nhiém trong do6. Chting t6i
da khong chién thang, nhing trong that bai t6i van gilt dugc tinh than lac
quan. Khi dwgc gidi truyén thong hoi vé phan ng ctia minh, t6i da noi:
"Néu ban khong tham gia cudc dua, ban sé khong bao gio chién thdng.
Cudc sbng cting vdn hanh theo cdch nhuw vdy. Mdc du chiing t6i kh6ng
gianh duoc chién thang, nhung chung téi da tham dv va da hoan thanh
phan thi dau ctia minh".

T6i cho minh co hoi dé thanh cong bang viéc khong tir bd, béi khong ai co
thé thanh cong ma khéng doc siee no Iy triede doé. Tin vao ban than khong
phai ltic nao ciing dong nghia véi viéc c6 tam nhin. Ching t6i da khéi suw
cong viéc kinh doanh nay dwéi tang ham, chit khong bat dau véi mot nha
mady 1én. Chuing toi cling khong biét ca cach ban hang. Nhung sau khi mot
sO ngwoi ban duwgc mat it san pham va mé ra thém co hoi cho nhiéu ngudi,
chung toi mai xay dung dugce toa nha van phong voi dién tich ba muoi mét
nhan mudi ba mét. That 1a mot vien canh an twgng! Nhung ngay tir dau
chung t0i dau c6 nghi Amway sé trd thanh mot doanh nghiép 16n!

biém mau chot & day 1a, hodc la ban thit sttc, hodc 1a than van. Cha toi
khong bao gid cho toi néi tir "khong thé". Poi nghich véi "khéng thé" 1a
"thir strc”. Tin vao ban than, ban c6 thé muwong twong ra hinh anh vé mau
ngwoi ma ban cé kha nang tré thanh. Roi ban don hét tam sitc dé dat dugc
nhitng muc tiéu minh dé ra. Khi dé, sy tu tin ctia ban du sitc dé truyén cam
hitng cho ngudi khac tin vao ban than ho. "Téi tin & ban" 1a cau noi co stic
truyén cdm manh mé ma nha lanh dao nén thé hién vdi nhan vién, bac phu
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huynh nén néi véi con cai; la nguon c6 vii tinh than cho ngudi ban dang
phai trai qua quang thoi gian kho khan, v.v.

Vi long tin twéng, ching ta c6 thé dwa cong dong va dat nwdc minh tién
1én theo chiéu huéng tich cye. Ta can tin vao cong viéc minh dang lam,
hodc tin vao vién canh twong lai cia cong viéc méi. Ta phai tin rang dat
nuwéc c6 ca nguon lye vo han dé hién thye héa gidc mo ctia minh, va viéc
con lai ta can lam la theo du6i nhitng muc tiéu minh da dé ra.
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5. "Toi tw hao vé ban"

Ai trong chung ta cling can dén nhitng c chi dong vién thé hién "T6i tv hao
vé ban" - du bang 16i n6i, dong nhan gwri, hay hanh dong - khi vira m&i budc
vao doi, khéi sy kinh doanh, dang c6 gang xay duwng long tw tin, hodc ngay
ca khi da dat t6i dinh cao si nghiép. (...) T6i tin mo6i ching ta déu dugc sinh
ra vGi mét nang lue tifm an nao dé. Ban c6 thé gitip nhitng nguwdi ban yéu
quy nhan ra tiém nang cua ho bang cach bay t6 niém ty hao cta ban vé ho.

Ciing nhu nhitng ngwdi 6ng, nguoi ba khac, t6i luén muén duwge ngam
nhitng dira chau cua minh choi dua. MGi hom nao chung con chap chitng
nhitng buéc di dau tién, vay ma thoi gian tham thoat tréi qua that nhanh,
nay ching da cé thé chay nhdy, dap xe, danh bong chay, boi lan va trinh
dién trén san khau.

Khi quan sat cac chéau choi, t6i hiéu la chiing dang c6 gang thu hut sy chi y
va s cong nhan cua t6i. Vai nam ve tredc, tai bé boi, toi rat an twong khi
ching goi to "Xem chdu nay, 6ng oi!" r6i ngup lan duwdi nwéc hodc nhay
xuong nuwédc. Vi dita nao cling c6 gang vuot troi hon diva khac, ching nhin
vé phia t6i dé chac chan rang t6i van dang xem chiing tro tai.

"Xem con nay!", bon tré luén mong cho nhitng ngwoi than yéu nhin va goi
dén ching mé6t nu cuwdi khich 1€ hay 161 xac nhan kha nang cta ching. R6i
dén khi 16n 1én, ching mong chd 6ng ba, cha me nhin thady ching dat dwoc
di€ém s6 cao, choi thé thao, choi dan, dién kich v.v. va budc chan vao
nguwong ctra dai hoc. Ban nhat dinh sé nhan thay dugc diéu nay ¢ cac con va
cac chau cia minh. Bén canh cau "Ta yéu con", chac chan 10i néi c6 sitc dnh
huwdng manh mé hon han ma ta c6 thé néi dé la "Ta tw hao vé con".

Tuy nhién, "Xem con nay!" khéng chi la cau néi cua tré nho. Mong mudn
ham chita trong cum t¢ "Xem con ndy!" khi con bé sé di theo ta su6t ca cudc
doi, badi vi ai cling can dugc nhitng nguwdi ¢ y nghia dac biét nhat doi véi
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minh chu y dén va cong nhan. Thé 1a chiing ta lao vao hoc tap, lam viéc that
cham chi dé dat nhitng thanh tich cao vi w6c mudn tdi quan trong ay.

Nam 2007, Helen vg toi nhan giai thwang "Thanh twu tron doi" tr dan nhac
giao huwéng Grand Rapids (the Grand Rapids Symphony) vi nhiéu nam tinh
nguyén gilip phat trién mét dan nhac dang cdp va trao tang mén qua am
nhac cho cong dong. T6i va cac con da dang mot muc quang cao vé chuong
trinh trao giai v6i dong chit "Chiing t6i tw hao vé ba!". Ban than Helen
khong can bat c sy bu dap nao cho viéc minh lam. Ba 4y tinh nguyén gép
cong gop stc chi vi tinh yéu doi véi am nhac va tinh cdm than thuwong danh
cho cong dong. Nhung t6i hiéu doi 161 yéu thwong thé hién sy nhin nhan ti
phia gia dinh sé la moén qua v6 gia doi vdi ba ay.

bang sau tinh than lam viéc hang say thudng la mong muén dugc moi
nguoi khen ngoi, duge gan thém nhiéu chivc vi an tuwgng, dugc trao thudng
hay dé thay tén minh trén mat bao. Ai trong ching ta cling déu hiéu dugc
gia tri cia cau no6i "Cir Idm, chang trai!" hay "Tién Ién nao, c6 bé!" cung
V@i cai vo nhe vao lung khich 1€. Trong kinh doanh, t6i nhanh chéng hiéu
duwoc sitc manh cua viéc nhan ra thanh tyu cua nguoi khac, va nhitng thanh
twu khong dwgce cong nhan c6 thé "dim chét" no lyc cta con ngwdi nhanh
dén mitc nao. Chi nhitng bac thanh nhan méi cham chi lam viéc ma khong
can ai biét dén. Khi ban hoc cach nhan ra nhitng diéu tét dep ¢ moi nguoi,
ban sé thdy that dé dang dé noéi cho ho biét ban tir hao vé ho. Moi ngudi von
di 1a nhitng ca thé dac biét, doc dao, s& hitu nhitng tai nang nhat dinh, song
c6 muc dich va c6 wéc mo riéng. Nhan thitc do cling da la su khich 1€ 16n
vé tinh than dé ching ta phat huy hét kha nang.

Cong viéc kinh doanh ma t6i bat dau tién hanh v@i Jay Van Andel vao nam
1959 thi rat don gian. Ai ciing c6 thé khéi nghiép cung v6i Amway va kiém
thu nhap bang cach ban san pham cho nhitng nguwdi ma minh quen biét,
cong vdi phan hoa hong tir doanh s6 ban hang ctia nhitng nguwdi ma ho gidi
thiéu gia nhap vao mang lwagi kinh doanh. Nhitng nguoi tham gia kinh
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doanh sé nhan dugc mot bo san pham véi nhitng hiréng dan can thiét dé
tién hanh c6ng viéc. Amway la cong viéc kinh doanh cia moi ngudi, va
moi nguwdi can dugce thira nhan dé thanh cong. Vi thé, ching to6i dat ra nhiéu
murc do thanh cong va co hoi khac nhau cho nhitng nguoi dat dugc thanh
tich, ho sé duwgc cong nhan danh hiéu trén san khau trong cac buoi héi nghi
kinh doanh, trwéc cac déong nghiép cua ho. Pay cling 1a cach thitc dé nhitng
ngudi kinh doanh cing Amway cé thé néi v6i nhitng ngudi khac rang "Xem
toi nay"; dong thoi dé nhitng nguwdi ma ho ton trong va kham phuc trong
cong ty phai thtra nhan: "T6i ty hao vé ban".

Chitng kién hang ngan ngwoi da gat hai dugce thanh cong vurot xa gidc mo
cta ho, to6i nhan thay cau noi "T6i ty hao vé ban" c6 thé lam thay déi ca
cudc doi con ngwoi. "T6i tw hao vé ban" khong chi la nhan ra thanh twu cia
ai do, n6 con thiic day nghi lyc, khich 1€ moi ngwdi lam dwoc nhiéu diéu
hon ho nghi. B6 la 1y do Jay va toi dva sy thira nhan vao trong cong viéc
kinh doanh nay. Chung t6i 1ay thai do tran trong thanh twu va sy twdng
thwdng lam nén tang cia Amway, bdi vi néu chi cé phan thwéng bang hién
vat thoi thi chwa da strc manh dé thic day moi nguwdi nhan ra tiém lyc cta
ban than va no lyc vieon dén wdc mo. Chiing t6i duwa ra hai nén tang vitng
chac: cac cap do twdéng thuéng vé tai chinh va cac cap do ghi nhan thanh
tuu dwgc xac dinh bang tén goi nhw Emerald (Ngoc luc bao) va Diamond
(Kim cuwong). Bay gio, nhiéu nguoi thuwong cho rang cap bac dugce goi tén
bang da quy khong c6 y nghia quan trong va khong tao dong lwc manh mé
nhw nhitng phan thwdng bang tién - vi tién c6 thé dung dé sam stta nha ctra,
xe ¢0,... Liéu c6 con ai muon lam viéc cham chi dé kiém duwgc mot cai huy
hiéu Emerald hay Diamond hay khong?

Nhung chiing t6i nhan thidy cap bac Diamond c6 y nghia rat quan trong -
néu khéng muon néi la vo cung quan trong - trong viéc khich 1é moi nguoi.
Nhitng nguoi thanh dat & cap bac Diamond trong linh vye kinh doanh san
pham ctia Amway sé dwgc dang anh trén tap chi cua céng ty va dugc tuyén
dwong tredc hang ngan dong nghiép. Sw cong nhan do, sw hoan ho tir nhitng
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ban dong nghiép, va 10i chiic mirng tir phia ban lanh dao truyeén tai bic
thong diép rang: "Téi tu hao vé ban".

Sau khi viét cu6n sach thit ba Hope From My Heart: Ten Lessons For Life
(tam dich: Niém hy vong tir con tim: 10 bai hoc cuéc doi), t6i da ndy sinh y
twong st dung cudn sach nay dé ghi nhan nhitng ngwoi noé Iyc hanh dong
nham mang lai hy vong cho nguai khac. Thé 1a moi khi to bao dia phuwong
dang cau chuyén vé tdam guwong truyén cam hitng cho ngwoi khac, hay mot
tinh nguyén vién tao nén su khac biét trong cong dong, t6i déu géi dén
nguwoi dé mot cudn sach vai mot bire thw ngan. Trong thw, tdi chiic mirng ho
va noi rang giita ching t6i c6 mot diém chung do la c6 gang mang lai hy
vong cho ngudi khac. Téi nhan dwgc rat nhiéu thw héi am tr ho véi 16i cdm
on vé quyén sach tang, ho noi ho sé cat giir 14 thu & noi trang trong nhat.

Doi vai tat ca cac ménh dé trong cudn sach nay, ban khong chi tang cuwong
st dung chung trong ngon ngt¥ noi hang ngay, ma hay van dung chung vao
ca ngon ngit viét. Chi mat mot vai phut dé viét ra vai dong ghi chid nho,
nhung do lai la mot hanh dong khoi nguon cam hitng tuyét voi. Toi da thay
nhitng mau ghi chi cua t6i dwge dan & nhitng noi ho thwong xuyén lui téi
va tham chi ho con dong khung cho no6 nira.

Toi da 16n 1én cung vdi nhitng chiéc dién thoai quay s6, nhitng bitc thw
chuyén bang duong bo, duong sat, dwong thiay va duwong hang khong. Toi
danh gia cao toc do va sy thuan tién cia thu dién ti, nhuwng khong gi c6 thé
chuyén tai hét y nghia ctia m6t 16i cam on hay dién ta dugc sy quan tam
bang 14 thw viét tay. Hady nhé xem ban cdm thay nhw thé nao khi nhan dwoc
mot phong bi nho véi dong dia chi ghi bén ngoai, m& no ra va bén trong la
mot tam thiép cdm on hodc chic mirng? T6i tin la ngay ca nhitng nha quan
1y cdp cao ban ron nhat, nhitng nguwdi hang ngay bi ngdp chim trong "nui"
thw dién tr du cac loai, sé phai dirng lai doi chit dé mé xem mot tam thiép
nhu thé.
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Vi phéi di chuyén nhiéu, nén t6i thay sé thiét thy'c hon néu st dung may bay
riéng. Va lai, t6i cling c6 thé cho ban bé minh muwgn néu can. Barbara
Bush(1) Barbara Bush la vg ctia Tong thong George H. W. Bush (nhiém ky
1989 - 1993) va la me cta Tong thong George W. Bush (nhiém ky 2001 -
2009). (1) chwa bao gio st dung mday bay cua t6i ma khong gai dén t6i mot
14 thu tay cdm on. Barbara la ngwdi chuyén viét thu tay. T6i quy ba vi diéu
do6 va tran trong nhitng bitc thw ba da viét. Con trai ba, George W. Bush,
cling 1a mot ngwdi nhw thé. Nhiéu nam vé truwédc, cach thitc kinh doanh cta
Amway van con bi hiéu lam. Lan no, t6i dwgc moi phong van trén chwong
trinh Phil Donahue Show. Ong Donahue va mdt s6 khan gia chi trich tdi
cling nhw céng viéc kinh doanh ctia t6i. T6i da 1am tot nhat c6 thé dé bao vé
minh tréc mot nha phéng van chuyén nghiép dwgc chuan bi ki cang va
mot nhom doi 1ap quang vao t6i nhitng cau hoi hoc biia ngay trén séng
truyén hinh quéc gia. Sau chwong trinh, t6i nhan dwgc mot mau ghi chi nho
tir Barbara Bush véi ndi dung don gian: "DeVos 10, Donahue 0". Ban c6 thé
twdng twong diéu do da lam gia tang tinh than cua téi nhw thé nao khong!
Gio day, ménh dé "Téi tw hao vé ban" cling c6 sitc truyén cdm manh mé
twong tu.

Sttc manh cua nhitng ménh dé don gian nay cang tang thém khi duwoc viét
ra. Mot mau ghi cht don gian cling khong lam mat qué nhiéu thai gian. Ban
nén chuan bi san mot xap thiép trang hay nhitng tam thiép cam on c6 dan
san tem. Khong can phai viét nhitng bitc thw dai, chi can vai dong ngan
nhung gii gam cd tinh cam tw trdi tim. Lan sau, néu ban nghi dén viéc cam
on mot ngwoi dac biét nao do, ban c6 thé nhanh chéng va dé dang bién suy
nghi thanh hanh déng. Bang cach do, sé bao dam rang ban khong bé sét ai -
nhitng nguwoi da hoan thanh xuat sac cong viéc, nhitng nguwdi can dugce dong
vién, hay nhitng ngudi chi can biét c6 ai d6 dang nghi vé minh. T6i doan
chac rang tuy viéc lam nay chi la mot sy dau tw nho, nhung c6 thé tao ra
nhitng két qua to 16n.
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Ai trong chiing ta ciing can dén nhitng ct* chi dong vién thé hién "T6i tw hao
vé ban" - du bang 10i néi, dong nhan gtri, hay hanh dong - khi vira méi budc
vao doi, khéi sy kinh doanh, dang c6 gang xay dwng long tw tin, hodc ngay
ca khi da dat t6i dinh cao sw nghiép. Toi da c6 hang tram bai dién thuyeét.
To6i dwgc moi dén néi chuyén dé thic day, c6 vii tinh than moi ngwoi, va toi
lay lam vinh dy vi dac an do. Trwéce kia, khi méi lam quen v&i nhitng cudc
dién thuyét, t6i nhd Helen quan sat va néi cho t6i biét suy nghi ctia c6 vé
bai n6i chuyén cta t6i. T6i muon nhan dwgc 10i tan thanh tir nguwdi c6 y
nghia nhat cudc doi toi. Helen da cho t6i sy xac nhan ma t6i can. T6i con
nh@ vao nhitng ngay dau, rat nhiéu lan t6i héi co ay vé cach thé hién cuta t6i
trén san khau badi vi nhitng 10i khen nggi va cam giac tw hao cta Helen vé
toi c6 y nghia hon nhitng trang hoan ho trong khan phong.

"T6i tu hao vé ban" con la sy nang d& dac biét cho nhitng nguwdi chuwra bao
gi® nhan dwgc sy twdng thwdng trong cudc song, cho nhitng ngudi thuong
hay nghi ngo vé kha nang ctia minh va cho nhitng ai dang gian nan tim
kiém nhitng diéu khién ban than cam thdy tw hao. Béan than t6i chinh la
minh chitng thue té€ cho diéu nay. Hoi con di hoc, toi khéng phai 1a hoc sinh
xuat sac. Trén thuce té, cha t6i tirng tir choi tiép tuc tra tién hoc phi béi vi t6i
lwoi biéng va khong tap trung hoc hanh. C6 giao day tiéng La-tinh cho toi
diém D va t6i khong bao gid c6 thé dw 16p cta cd duwge nita. Cudi cung, toi
quyét sé cham chi hoc dé céi thién diém so, nhung chang thé dat duwgc diém
A trong tat cd cdc mon. T6i da tha nhan diéu nay trong bai phat biéu tai
buoi 1€ phat bang t6t nghiép trudc cac ban cung 16p. Nhiéu ngudi trong s6
ho dat dugc tam bang danh dy hay nhan dwgc cac giadi thwdng quoc gia. Tai
buoi 1€, hon mot ntra ban hoc cung 16p dwoc t6t nghiép vi thanh tich hoc tap
tot. Chac han ho da vai lan dugc nghe ba me va thay c6 néi vdi ho rang "Ta
tw hao vé con".

Thé nén, t6i cdm thdy can phdi chd y dén nhitng hoc sinh khéng dwgc bang
khen danh dv. Chéc chédn cac em cdm thay minh chi 1a "ngwdi thira", tham
dw budi 1€ t6t nghiép chi dé gop mat cho dong vui khi chitng kién nhitng
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hoc sinh xuat sac 1én nhan phan thwéng. Vi vay t6i da khich Ié rang moi
nguoi trong sd cac em déu co6 thé lam nén nhitng diéu tuyét voi. Toi hy
vong 101 dong vién nay sé giup cac em ty tin budc vao doi, véi suy nghi
rang thé gidi sé trdi day nhitng co hoi trién vong va ai cling c6 da kha nang
bién wéc mo thanh hién thue.

Nhitng 161 khich 1é nhw thé c6 thé 1a nguon dong lwc chap canh cho nhitng
nguoi tré ay sudt ca cuoc doi. Con trai toi, Doug, van con nhé nhirng 16i
dong vién cua t6i, "bi quyét" da gitip Doug rat nhiéu tir hoi tiéu hoc. Ngay
dé, trong lic 1ai xe ché con dén treong, Doug thii nhan rang cau dang gap
van deé trong viéc két ban. T6i khich 1é con hay vui vé hon vi "Ai ciing thich
choi vdi nhitng nguoi vui vé". Dén gio, Doug van nhd nhu in cau néi ngay
khi buwéc ra khoi xe va nghe tiéng toi goi véi theo: "Di va tom ldy chiing
nhé, quy ong Vui Vé!".

Doug bay gio da 16n, hién la chong va la cha ctia bon dita con, nhung Doug
van nh@ vé ky niém dep ay va ca 16i dong vién cua t6i. Trén thuc té, truyén
thong tot dep van tiép tuc duy tri. Mgt trong nhitng c6 con gai cia Doug da
thanh 1ap doi bong cua tan hoc sinh trirdng cap ba ctia minh va choi & vi tri
cau thu tuyén duwéi - c6 bé 1a mot trong s6 it ni¥ sinh titng choi véi doi bong
cta con trai ¢ treong. T6i thich thu di xem céc tran dau va reo ho c6 vii con
bé. B6i véi mot cb gai, viéc thir sitc trong mot déi bong da cta con trai chac
chan doi héi rat nhiéu can dam va sy ty tin - rat nhiéu kha nang yéu t6 nay
dwgc boi dap ti nhitng 161 dong vién tich cuc ctia cha me trong qua trinh
treong thanh.

Trong khi d6, Helen thi lai c6 mot tudi tho hoan toan trai nguwgc. Me co ay
ludn lo sg nhitng diéu xau nhat sé xdy ra nén khong cho cd dap xe hay boi
16i. Gia dinh Helen da di nghi hé gan bién vai lan, va ho lai song gan ho
Michigan - rat nhiéu co hoi dé co thoa sitc vay vung trong lan nuwéc - nhung
me c0 lai gitt c6 choi ¢ gan bo. Véi sy dong vién cua t6i, mac du chwa biét
boi, nhung Helen da hoc cach boi véi 4o phao va ong thd. Hiéu duogc tudi
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tho ctia co dy ra sao nén toi cam thdy that tuyét voi khi ngam nhin c6 thich
thu boi 16i cung chiéc 6ng thé ¢ khap cac séng ho va cac vung bién trén thé
gigi. Dong vién ngudi yéu thwong cta ching ta - bang viéc bay t6 sy ti hao
vé ho - ¢6 thé gitp ho manh dan thoat khéi "bai bién nhan thitc" néng can
dé kham pha nhitng tang sau khac cia cudc séng.

Liéu chi mot vai tir don gidn c6 du strc manh tao nén anh huwdng tich cue
khong? Hay tim mét 1y do dé néi véi con cia ban rang ban ti hao vé chiing
va ban sé ty minh tra 161 dwgc cau héi trén. "T6i tw hao vé ban" cé anh
huwong manh mé hon khi dwgc ndi ra @ noi cong cong, hoac tredc nhirng
nguwdoi ma ho tén trong, nguwdng mo nhw cha me, ban be, thay c6, nha quan
ly, ban dong nghiép,... C6 lan, toi may man duwgc tro chuyén trong bita an
toi v4Gi mot bac si phau thuat ndo noi tiéng thé gidi dén tir New York nhan
dip anh thuyét gidng tai bénh vién Nhi Helen DeVos & Grand Rapids. Anh
c6 16i khen t6i vé bénh vién: "Trong mét vai ndm nita, anh sé co thé thu hiit
nhirng bdc st gidi nhdt va tai ndng nhdt khap ca nuéc". Toéi bdo anh: "Anh
nhin xung quanh xem. Da co rdt nhiéu bdc st gioi nhdt va tai ndng nhdt &
day roi nay!".

Vai nam sau dé, trudng khoa ung thw va huyét hoc nhi néi véi téi rang anh
da nghe dugc cudc tro chuyén khi ngoi & ban ké bén. Anh bao nhitng 10i 1é
day tuy hao cuta t6i giong nhw cai "vo nhe" vao lwng anh khich 1€. Anh ay tw
hao la mot thanh vién trong doi ngii bac si tai nang ctaa bénh vién. Chi rieng
viéc nghe t6i bay té niém ty hao vé doi ngili bac si ctia minh tredc mat vi
bac si dang kinh c6 tham nién trong nghé ciling lam anh cam thay biét on tw
tan day long.

T6i muon trd thanh mot "hoat ndo vién cudc song", ngwdi mang lai niém
vui song, dong vién khich 1é cho moi ngudi, bdi that khong may 1a c6 mot
bo phan nguwoi di theo hwdng ngugc lai - pha huy thay vi xay dung. Ta phai
tin vao tiém nang vo han va khuyén khich ngwdi khac cling lam twong t.
Néu khong thtt qua, lam sao biét dwgc ta cé thé vé tranh, diéu hanh cong
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viéc kinh doanh, ban san pham, viét sach, thuyét giang trieéc moi ngwoi,
kiém dwgc tdm bang dy, ddm nhiém chitc vu dy, hay chién thang tran dau
ay? No6i "Toi tw hao vé ban" mot cach thoai mai véi nhitng ai luén no Iy
hét minh la cach thé hién long ton trong pham gia con ngwdi. Moi nguoi
bdo rang t6i la nguwdi dé bat chuyén lam quen, tir nhitng vi tong thong cho
dén nhan vién phuc vu bai dau xe. T6i tw hao vé diéu dé. Cha t6i 1a mot tho
dién bi that nghiép sudt thoi ky Dai Suy thoai. Nhung khong vi thé ma toi
khong ti hao vé dng. Ong da 1am viéc cham chi dé nudi 1én cac con va da
dong vién toi trd thanh mot nguwoi chu doanh nghiép.

Nhiéu nam trwdc, t6i c6 tham dy mot hoi nghi chuyén dé dao tao nghé cling
v&i mot sO ngwoi cé trinh dé hoc van cao va nhiéu nam kinh nghiém. Suot
buobi t6i ngbi nghe 10i nhan xét cta ho vé nhitng ngwoi lao dong that nghiép,
dai loai nhu: "Cd Ié chi it chiing ta c6 thé hudn luyén anh ta tré thanh mét
nguoi thg moc", hay "Thé ddy, anh ta sé van chi la mét ngudi tho stta 6ng
nuwéc, nhung...". Toi cling la ngudi dién thuyét toi d6. Vi thé t6i c6 co hoi
nhac nhd nhitng ngwdi dao mao kia rang ho dang nhin xudng tir "thap nga
hoc vi" ctia minh va dang c6 gang an bai mot ché ding trong xa hoi cho
nhitng con nguoi "dang thuwong" kia - nhitng ngudi, theo nhw y kién cua ho,
khong du thong minh dé hoc dai hoc.

Con t6i thi khong tin con ngudi chi don thuan la cong nhan co khi, nguoi
ban hang, nhan vién vé sinh,... Tat ca ching ta déu c6 nhan pham riéng, la
két tinh thanh thién ctia Vi tru va st dung tai nang thién bam dé dong goép
cho xa hdi theo cach riéng ctia minh. O ddy, ton trong chinh 1 diéu mau
chot. Xuat phat tir thai do ton trong, ta c6 thé néi "Toi tw hao vé ban" v6i
bat ky ai hoan thanh t6t cong viéc cta ho.

La bac lam cha lam me, ban c6 co hoi tao &nh hwéng manh mé dén thanh
cong trong twong lai ctia nhitng "mam non" nay. Trong vai tro la nguwdi quan
ly, gido vién, hay hudn luyén vién, hay dwa "Téi tw hao vé ban" vao von ti
vung hang ngay cda ban. To6i tin moi chiing ta déu duwgc sinh ra véi mot

https://thuviensach.vn



nang lyc tiém an nao dé. Ban c6 thé gitp nhitng ngwdi ban yéu quy nhan ra
tiém nang cua ho bang cach bay té niém ty hao ctia ban vé ho.

Trong moi con nguwdi van con veeong lai mot chit tinh cach tho tré, dé la sy
trong doi dugc tan thanh va ndi "Xem t6i nay!". Ban c6 dang quan sat cudc
song khong? Ban c6 lvu tam dén nhitng thanh tich - nho hodc 16n - cuia cac
thanh vién trong gia dinh, ctia ban bé, hang x6m, dong nghiép hay nhan
vién ctia minh khéng? Ban c6 thé gitip ho phat huy kha nang bang cach noi
"To6i tu hao vé ban!".
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6. "Cam on"

Hai tiéng "Cam on" khong chi 1a 16i néi dau moi, ta can c6 thai do tran
trong, biét on nhitng phiic lanh ma Tao héa da hao phong ban tang. Bing
quén chia sé phiic lanh do6 v6i nhitng nguwdi kém may man va bat hanh hon
minh.

Toi tin rang long tri an c6 sttc manh vo cung to 16n va la mot trong nhitng
chia kh6éa mé ra mot xa hoi tét dep, tich cye hon.

Khi con bé, moi khi dwgc nguwai 16n cho keo hay tang qua, bo me ban chac
chan sé hoi nhac ban: "Con sé néi gi nao?". Lé di nhién, ho dang c6 nhac
ban néi "Cam on". Cha me ludn hy vong con minh sé nhd ndi 10i cam on
vGi nguwoi tang qua va khong khién cha me bi "mat mat" khi tré chang noi
10i nao ma c¢ chop lay goi qua va chay di.

Hay dwa tir "Cdm on" vao von ngon ngit stt dung hang ngay ctia ban va xép
né6 1én hang wu tién dé thé hién thai do ton trong déi vdi tat ca nhitng nguoi
da thwe hién tot vai tro ciia minh. Tiéng "Cdm on" cling la sy thira nhan tam
long hao phong ctia nguoi khac.

Khi hoan thanh xong toa nha tru sé cua tap doan Amway, chuing toi to chirc
mot budi 1é khanh thanh vé6i sy tham dy cia Gerald Ford (khi d6 6ng con la
Ha nghi si), 1anh dao thanh pho, cac nha quan ly doanh nghiép va nhiéu vi
khach quan trong khac. Nhung tredc budi tiéc cap cao nay, ching t6i da to
chitc mot su kién dac biét khac.

D6 1a budi tiép dén nhitng ngwoi tho khéo 1éo da gép strc xay dung nén toa
nha nay. Nhitng nhan céng gidi nghé va tan tuy - bao gom nha thiét ké, thg
xdy dung, ngwoi dam nhiém trang tri ndi that va ngoai that - da rat vui vé
trong budi tiéc ma chuing toi té chitc, va cé co hoi duwge nhin thiy thanh qua
tir si lao dong can man cta ho. Vao thaoi diém do, rat hiém khi cac cong
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nhan xay dung c6 co hoi dugc chiém ngudng cong trinh sau khi n6 duoc
hoan thanh. Vi thé, chiing t6i moi ho dén ngam nhin toa nha hoan thién,
dong thoi cé dip bat tay chao héi ho, va quan trong hon hét 1a néi 16i "Cdm
on". Ho danh gia cao diéu do va 1ay lam ngac nhién khi duwgc mai tham du
mot si kién dac biét nhuw thé.

Su kién hiém hoi nay cho thdy ching ta d6i khi bé 1o nhitng nguwoi dang
dwgc cam kich. Khi cé van dé nay sinh trong cong viéc, ta nhanh chéng
phan nan, phé binh. Nhuwng khi cong viéc dién ra 6n thoa, khong co6 gi
vuéng mac, ta lai xem la diéu hién nhién vi dé la chuyén moén ctia ho. Nam
2007, chung toi da hoan thanh viéc xay dung khach san JW Marriott &
trung tam thanh phd Grand Rapids theo diing ké hoach, khong cé tai nan lao
dong, khong cé bat ky viedng mac nghiém trong nao. Tat cd nhan céng cé
tay nghé va cac nha thau déu da hoan thanh t6t cong viéc, tan tam hét minh
v6i tinh than trdch nhiém cao. Hang ngay, cong nhan dén cong treong lam
viéc dung giog, ra vé ding lic vGi cdm giadc tu hao vi dugc dong gép kha
nang cua minh cho mot cong trinh quan trong. Pay la nhitng con nguoi
xitng dang dugce tuyén dwong trong budi 1€ khanh thanh.

Tai Amway, moi nam nhan vién déu dwgc nhan qua Giang sinh. Ho c6 thé
chon qua tr quyén danh muc qua tang. Ho la nhan vién cta cong ty va
khong c6 dip nao khac y nghia hon la Giang sinh dé chting t6i bay té long
cam kich v&i ho. Qua viéc tdang qua, ching t6i muon ho biét rang ho ludn
dwogc tran trong. That kinh ngac khi mot hanh dong nho nhé dé t6 long tri
an lai c6 sttc manh 16n dén khong ngo, lam cho ngwoi khac cam thay ban
than ho la nguwdi can thiét va cé gia tri. Trong gia dinh ciling vay, khi da tr&
nén qua quen thudc véi nhau, thwong ta khong dé y nhiéu dén thai do cw xi
ctia minh, song hay dirng quén hai tiéng "Cdm on" vo cung y nghia. Hanh
dong dy sé tao né nép tot dé con chau chiing ta noi theo.

Nhitng 10i 1€, hanh dong thé hién thai d6 tran trong, biét on chita dung ca
tinh cdm quy mén, suy nghi t6t dep ctia ta vé nguwdi khac. Cho nén nguoi ta
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thuong kém theo cau néi "Tam Iong la chinh" moi khi trao tang ai d6 mot
moén qua nho nhé. Vi vdy, hdy dat cd tdm long minh vao nhitng hanh dong
tri an, du la don gian, nhu gui thiép chic mung, tdng qua,...

Chi cam thay biét on thoi sé chang thé hién duwgc long tran trong ctia ban.
Chung ta thuwong nghi dén viéc néi 16i cdm on, nhwng khong hiéu sao lai
khong danh ra thoi gian dé thyc hién diéu do. Sé ra sao néu nhw ngudi giao
vién ta yéu mén khong con gidng day nita ma ho van chwa nghe dwgc hai
tiéng "Cdm on" cda ta, hodc khong hé biét rang c6 ngudi nao dé cam kich
tai nang va no lyc caa ho.

Ta c6 thé bay té long biét on chi bang hai tiéng "Cdm on" don gidn hodc
bang cach thitc nao dé cau ky hon. Néu thich hgp, nhitng hanh dong tri an
"cau ky" c6 thé lam nén nhitng diéu ky diéu. Nhiéu nam truwdc, lic tdi con la
thanh vién ban quan trj trudng Pai hoc Grand Valley State, khi ay moi
ngwoi ban bac vé cach gia tang nguén quy cho treong. T6i dé xuat y kién
rang cach tot nhat la hdy tuyén dwong nghia cit cao dep ctia cac manh
thwvong quan. Chung t6i moi ho dén tham dy cac bita tiéc véi tw cach khach
moi danh dy, trao cho ho mon qua lwu niém, va treo anh chan dung ctia ho
trong treong. Cach lam tri an dy da tréd thanh truyén thong ctia nha truong.
Ho c6 thé la nhitng gido sw 16i lac hay nhitng cong dan c6 déng gop quan
trong doi v6i treong. Chung t6i giti 101 biét on sau sac dén ho bang cach
vinh danh ho treéc cong ching. Hién nay, lich cong tac & thanh ph6é Grand
Rapids dwgc xép kin cac sy kién ton vinh nhitng nguwdi c6 cong dong gop
cho cong dong. Co6 nhitng bita tiéc t6i trang trong v4i nhitng vi dién gia
khach mdi xuat ching dén tham dv kin hdi treong. D6 la nhitng nguoi gay
quy cho t6 chitc cia minh va kéu goi nhiéu nha hdo tam khac ting ho vi muc
dich cao ca, dong thoi ho cling la nhitng ca nhan wu ti xtng dang dugc tri
an.

Nam 1999, Jay va t6i da vinh du dwgc xwdng tén trong budi 1é danh dau
chang dwong 30 nam déng gop vé mat kinh té gitip tai thiét thanh pho
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Grand Rapids. Sy kién gay quy tng hd véi cha dé Loi cdm on giri dén Jay
va Rich vi n6 Ivc chdn hung thanh pho, va thanh pho thdan phuc chting téi vi
"nhitng no luc bén bi va hao phéng ctia hai con ngu'di déng vai tro then
chot trong viéc chdan hung thanh phé Grand Rapids; két qud la cdc co s&
kinh doanh nhé da phadt trién I6n manh". Suét ngan ay nam, chiing t6i da
vui vé giip do thanh phé qué hwong ma chang hé ban tdm dén viéc minh sé
duwgc cam on.

Tuy nhién, con ngwdi ludon can dén nhitng 16i cdm on. Long tot sé kho can
khi ching ta khong c6 nhitng biéu hién ghi nhan nghia ct¥ tot dep ctia ngwoi
khac. Mot s6 nguoi cé nhitng dong gop that y nghia badi ho tin vao muc dich
cao cd, hodac hanh dong xuat phat tir tdm long cao dep.

Toi con nha khi gay quy cho toa nha Trung tam Khoa hoc Strc khoe Cook
DeVos (the Cook DeVos Health Sciences Building) cua truong Pai hoc
Grand Valley State, t6i c6 bat chuyén lam quen v6i mot quy ong 16n tudi toi
gip trong bai ddu xe ctia tda nha. Ong dd chin muoi tudi nhung trong tré
hon nhiéu trong chiéc 4o so mi cé that ca vat, khoac bén ngoai chiéc ao thé
thao mau xanh dwong nhat. T6i chao bat chuyén: "Tréng 6ng nhu mét nha
triéu phu!".

Sau do, toi tinh co gap lai ong bén trong toa nha va nhan ra ong la mot
trong nhitng nha hao tdm tiém nang cho no lyc gay quy cda ching t6i. Vi
thé, t6i néi vdi 6ng: "Trong 6ng nhw mét nha triéu pht, nhung thdt sv téi &
ddy la dé hoi xin ong mot triéu dé-la. Chuing t6i sé ddt tén cho moi tdng cua
toa nha nay theo tén cua nguoi hién tdng mot triéu do-la, va toi ldy lam
cdm kich véi tdm long hdao phéng ctia 6ng". Ong bao 6ng sé tng hd. Toi
cling n6i thém la sé c6 mot khodn dong gop khac cho nguwdi muén yéu cau
ddt tén toa nha theo tén minh. Nguwoi chau trai di cung vGi ong nghe dugc
cudc trd chuyén va bao: "Ong o1, dirng quén nhitng dita chdu ctia éng
nhé!". Tro chuyén vdi 6ng mot hoi 1au va lang nghe cau chuyén vé cach éng
kiém tién, t6i nhan ra rat it nguwoi trong thanh pho biét dén 6ng. Ho khong
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biét 6ng bat dau cong viéc kinh doanh nhw thé nao va bang cach nao 6ng
xdy dyng né trd nén 16n manh. Toi quyét dinh phai lam diéu gi dé thiét
thwe, y nghia hon nita thay vi chi la dat tén cho cac tang cua toa nha, chang
han nhw truyén cdm hitng cho sinh vién bang nhitng cau chuyén "ngudi that
viéc that" vé cac nha hdo tam. Thwong thi cac toa nha trong khuon vién
treong déu dugc dat theo tén ctia ngwoi dong gop, nhung sinh vién khong
biét gi vé ca nhan ho trir cai tén. Thé la trudng dva ra y twdng dat & moi
tang mot ta kinh treng bay nhitng hién vat minh hoa cho méi mét cau
chuyén cua nguwdi déng gép. Gio thi cac sinh vién c6 thé dirng lai xem va
tram tro than phuc: "Vdy ra ddy la diéu ma con nguoi nay da lam. Do la ly
do tai sao 6ng ta c6 mdt & ddy va tai sao tang nha nay dugc ddt theo tén
ong". Pay cling la mot cach lam hay dé thay cho 16i "Cdm on".

Ngoai ra, c6 rat nhiéu cach lam sang tao dé thé hién long kinh trong va tri
an doi vdi nhitng ngudi tao ra anh huwdng tich cue trong cudc doi ban ma
khong can phai cau ky nhu trén. M6t 1a thw hay mau ghi chi nhé khéng bao
gio bi xem nhe.

Du ban dang nam gitt vai tro nao - doanh nhan, lanh tu tinh than, cha me,
hay bat ky vai tro lanh dao nao, ban khong nén bé qua viéc néi 16i "Cdm
on". Ban c6 thé cam on con ban vi da hoc tdp cham chi & trwong, tang cho
ching mon qua dac biét vi két qua hoc tap tot, t6 chitc tiéc an mirng 1€ tot
nghiép, danh cho con mét ngay dac biét nao dé, v.v. Tuy nhién, doi véi con
cdi, thoi gian 1a mén qua gia tri nhat ma bac lam cha me c6 thé trao tang.
T6i con nhé lic Doug mudi hai tudi, do cling la thoi gian t6i ban ron gay
dung sw nghiép. Doug c¢ trach t6i: "Ba khong bao gio' vé nha". Toi bao:
"C6 ma. Ba & nha rdt nhiéu". N6 khong dong tinh: "Ba cho chiit, con sé di
lay lich cho ba xem". Thang bé c6é mot td lich treo dang sau canh ctra tt
dung do an trong bép, td lich danh dau chéo (x) vao nhitng ngay toi di vang.
Ngac nhién chwa! Qua that thoi gian méi la mon qua quy gia nhat. Tam lich
ctia Doug da lam toi "sang" ra, thdy dwoc tam quan trong cua viéc hién dién
& nha, "t6 dam" than thwong, va c6 mat trong cudc doi ctia cac con. Mot
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trong nhitng cach toi danh thoi gian ¢ bén bon tré trong lic ban ron véi
nhitng chuyén cong tac xa nha la dan ching theo cung. T6i dan theo mot
dita vao moi chuyén cong tac ra nwdc ngoai. Con trai dau cua t6i, Dick, c6
chuyén di dau tién dén nwéc Uc, va 1an luot titng dita mot sé di cung toi
trong chuyén cong tac kéo dai ti* hai dén ba tuan. Gido vién cta chiing
thwvong khong hai 1ong vé diéu do, nhung vo chong toi lai cam thdy nhitng
chuyén di chinh la co hoi gido duc ly twéng, dong thaoi cho toi khodng thoi
gian tuyét voi dugc ¢ ben con.

Cung vai viéc tri an nhitng nguwoi ma ta cdm kich hay nhitng nguoi tot bung
da gidp do ta, ta cling can lvu y dén thai do ctia minh doi véi ho. Loi "Cdm
on" sé khong bao gio voi can khi ta stt dung cang nhiéu.

Chung ta thwong cham tré néi 1oi "Cdm on" nhung lai nhanh chéng than
phién. C6 1€ do qua tap trung vao ban than va ban ron vGi cudc song riéng
nén ta da quén gaoi di nhitng 16i ham on vo cung hitu ich. Chung ta c6 xu
hwéng xem s may man va hanh phiic ciia minh la diéu hién nhién, giong
nhw cau chuyén vé mét nguwdi chi nha thué cong ty bat dong san viét mau
quang céao rao ban can nha minh dang &. Sau khi doc xong mau quang cao
néu 1én nhitng dac diém dang chu y ctia ngdi nha minh trén bao, 6ng da goi
cho cong ty bat dong san dé hoi lai y dinh ban nha. Khi dugc héi diéu gi da
lam ong thay d6i quyét dinh, nguwdi chd nha noi: "Poc xong mdu qudng cdo
cua anh, t6i mdi nhdn ra t6i dang soéng trong cdn nha ma t6i luén mo wéc
SO hitu".

Cau chuyén trén twong ty nhw difu ma Norman Vincent Peale da thuyét
giang trong nhiéu nam - néu ban lo ldng vé cdc van dé rdc réi cua minh va
cdm thdy kho tdp trung vao nhitng diéu tich cuc thi hdy "Thodt khéi ban
thdn", bat dau suy nghi vé nhitng diéu khdc. Bat ké nhitng diéu may man,
tot lanh xuat hién quanh ta moéi ngay, ching ta van cit sam soi tim kiém cai
gi d6 dé than phién. Néu chiu nghi vé ai d6 kém may man hon minh va gitp
do ho, ta sé cam thay tran trong v cung nhitng diéu kién thuan lgi ban than
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dang c6. Peale tin twdng rang nhitng con nguwdi that sy vi dai thwong song
khac binh thuwdng vi ho c6 théi quen nghi vé ngudi khac va san sang ho trg
néu can. Khi ta lam viéc tot cho ngwoi khac, ta sé cam thay biét on va cam
kich nhiéu hon nita nhitng ai da tirng gitp ta.

C6 mot cau chuyén ké vé mot nhém nong dan ngbi xung quanh 10 suwéi
trong mot tiém tap hoa khi ngoai troi dang c6 bao. Nguoi dau tién mé 10i:
"Nay, cdc anh con nhé vao ndm 1970 chting ta dd cé6 mét trdn han hdn toi
té khong? Khi do mua mang thdt bat va moi thir chdy khé trén cdc cdnh
doéng". Moi nguoi déu gat gu dong y, r6i mot nguwdi nita gop thém: "Pén
nam 1984, cdy coi dang phadt trién xanh to6t thi dot nhién khong cé lay mot
giot mwa nao, thé la moi thi? lai bi khé chdy trén cdnh dong?". Va tat ca déu
nhd dén sy kién dé. Cudi cung, mot ngwdi nong dan 1én tudi néi: "Piing
roi, nhung dirng quén ndm 1987 nhé! D6 la mot ndm tuyét voi. Chung ta da
c6 mét vu mua boi thu va moi thir dién ra rat ém dep. Tuy nhién né da vat
kiét chat dinh dudng trong ddt ctua chung ta".

Thé day, cling giong nhw cau chuyén trén, doi khi ta cam thay khé khan
trong viéc biét on, tran quy nhitng diéu t6t dep. Vi vay, néu con ban hoc
dwgc nhitng diéu mdi mé & treong, hdy cam on cac giao vién da day do
ching. Néu ban c6 nhitng ky trc ém 4i thoi tudi tho - nén tang dé ban trg
thanh mé6t ngwdoi hitu ich sau nay, hdy nhé dén cong on ctia cha me. Hay
cam on 6ng ba cua ban vi nhitng hiéu biét sang suot ti sy trai doi cta ho.
Cam on sép vi cong viéc ban dang lam, v.v.

Néu ban cam thady binh yén va an toan trong ngdi nha, cong dong va dat
nuwdc cua minh, hdy cam on nhitng ngwoi hang x6m, nhitng anh canh sat
hay nhitng anh linh dang lam nhiém vu. Hay cdm on ngwoi dong nghiép khi
ho ho trg ban hoan thanh cong viéc.

Hai tiéng "Cdm on" khong chi l1a 10i n6i dau moi, ta can c6 thai do tran
trong, biét on nhitng phic lanh ma Tao héa da hao phéong ban tang. Pirng
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quén chia sé phiic lanh do6 véi nhitng nguwdi kém may man va bat hanh hon
minh.

Toi tin rang long tri an cé sttc manh vo6 cung to 16n va la mot trong nhitng
chia kh6éa mé ra mot xa hoi tot dep, tich cye hon.
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7. "Toi can ban"

"T6i can ban" 1a cau noi chita day sitrc manh, thira nhan rang chiing ta la
nhitng tao vat thiéng liéng cua Tao hda, moi nguwoi hién hitu trén thé gisi
nay v@i nhitng muc dich va nhu cau riéng. Khong ai la "nguoi thira". Moi
nguwoi giong nhu mét bo phan cua déng co phan lyc, phdi hgp v6i cac bo
phan khac dé dwa khéi kim loai khong 16 bay cao trén bau troi; giong nhw
mot nhac cu khong thé thiéu dé tao nén dan nhac giao huéng.

Nam toi 71 tudi, t6i can duwgce ghép tim dé co thé duy tri sy song. Ching toi
da goi dién dén tirng trung tam tim mach khap ca nwéc, nhung vi téi qua
16n tubi nén khong noi nao dong y gidp. Cudi cung Ngai (Sir) Magdi
Yacoub, gido sw, bac si chuyén khoa phau thuat tim mach va 16ng nguc cta
bénh vién Harefield & London, da dong y xem xét truong hop cua toi. Toi
da gap ong & London vi triwdc tién 6ng mudn xac dinh liéu t6i c6 kha nang
song sot sau khi ghép tim hay khong. Ong néi: "Téi biét 6ng dd phdi chju
dung nhiéu dén mifc nao, nén trwdc khi tién hanh ca phdu thudt nay, t6i can
biét liéu 6ng dd chudn bi tinh than cho né chuva".

biéu chinh yéu 6ng mudn héi t6i la: "Liéu 6ng co ly do nao dé dé tiép tuc
séng khong?". Luc dé, Helen va hai con trai t6i dang & bén canh toi - ba "ly
do" dang ditng sO sO ngay day! Sau mot hoi 1au doi thoai dé danh gia tinh
hinh, 6ng da nhan 15i diéu tri cho t6i. On Troi! Ong ay da dong y. Tai that
su can dén Oong, nguwoi duy nhat trén thé gidi co thé ctru song t6i. May man
thay, sau nam thang chd doi, t6i da dwoc cdy ghép qua tim mdi. Qua trinh
diéu tri 1a mot bai hoc khac vé ditc tin nhiém mau da che chd cudc doi toi,
vi mot nguwdi nhan dugc qua tim & tudi 71 1a diéu khong thé cé 6 nwdc My
va lai rat hiém & nwdc Anh. Chi riéng viéc tim thdy mot vi bac si san sang
xem xét truong hgp cua toi cling da la diéu khong thé tin noi.

https://thuviensach.vn



Mot thir thach khac nita chinh la loai mau hiém thay cuda toi, diéu da gidi
han kha nang tim thdy nguoi hién tim c6 cuing nhém mau nhuv téi. Nhung
bac si bao toi that sy may man khi mang nhém mau AB, vi bénh vién tinh
cO c6 tim cda nhitng ngwdi hién tim cung nhém mau véi t6i nhung chuwa cé
nguoi duge cdy ghép nao thich hgp. Khong c6 may man do, toi sé khong c6
co hoi dugce thay tim. Con nita, vi toi la cong dan My nén trai tim dugc hién
tang phai la qua tim khong twong thich véi bat ky bénh nhan ngwdi Anh nao
dang cho dugc cay ghép. Roi tinh thé con phitc tap hon khi nhitng dot kiém
tra cho thdy qua tim dwgc hién tdng can phai m@ rong tam that phai dé thich
hgp vdi treong hgp cua toi.

Trong thoi gian cho dgi, sitc khoée cia toi ngay cang suy yéu. Bac si chuyén
khoa tim cua t6i Iic d6 1a Emma Birk da tim thdy mot ngwoi tinh nguyén
hién tim. Mot phu ni* & cung bénh vién can cdy ghép mot 14 phoi, nhung
cac bac si phau thuat thwong thich cay ghép dong thoi ca phoi va tim hon.
Bénh vién da chi dinh ghép mot qua tim va hai 14 phoi tir nan nhan bi tai
nan 6 to6 cho ngwoi phu nit ay. Thé la trai tim khoe manh cta c6 tré nén du
thtra. M6t sy du thira quy gia! Ky diéu hon nita 1a chinh van dé vé phaéi cta
c6 da lam cho tam that phdi rong hon binh thwong.

Giong nhu viéc toi can bac si Yacoub, lu6n c6 mét nguwdi nao dé dang hy
vong, chd dgi & ban. Moi ngudi ching ta déu can thiét, déu dong vai tro
quan trong v6i nguwdi khac. Hay tin thé. Pirng ngan ngai n6i véi moi nguai
- nguwoi ban doi, con céi, nhan vién, dong nghiép, ngudi lao cong,... - rang
"T6i can ban".

"Khéng co cdi t6i cd nhdn nao trong mét déi nhom", t6i nghe diéu nay rat
nhiéu lan tir nhitng nguwoi kinh doanh cing Amway. Amway la cong viéc
kinh doanh cta chung ta. Cong viéc kinh doanh nay dugc xay dung trén
nguyén tac thanh céng cua moi cda nhdn déng gop cho thanh cbéng cta tap
thé. Mitc do thanh cong cia moi ngwoi phu thudc vao sy thanh cong cua
nhitng nguwdi xung quanh. Nguoi thanh cong nhat 1a nhitng nguwdi bao trg

https://thuviensach.vn



cho nhiéu ngudi thanh céng. Vi thé, "T6i can ban" la cau néi téi thwong
xuyén st dung va nhan thdy sitc manh to 16n ctia né trong viéc khich 1€ tinh
than nhiéu nguwdi. Ai cling nén biét rang sy ton tai cia minh ludn la can
thiét. Hiém ai c6 thé s6ng ma khéng can bat ky sy twong trg nao.

Hay nghi vé tat ca nhitng ngudi ban da hodc dang can trong cudc song. Ho
c6 thé 1a cha me ban, ngwdi ban doi, cac thanh vién trong nhém, cac dong
nghiép... nhitng ngudi co6 thé gitp ban chién thang hodc hoan thanh nhiém
vu. Ho c6 thé la nguwdi duy nhat & bén canh ban su6t khoang thdi gian ban
can dén ho nhat. Ho c6 thé la gido vién, huan luyén vién, canh sét, linh cttu
héa, thg stta 6ng nuwéc, vi thay tdm linh nang d& tinh than ban, ngudi hang
x6m "t6i ltra tat den" c6é nhau, nhan vién bao hiém, hay vi bac si cham s6c
sttc khde cho ban. Va liéu c6 ai tw hoi thye pham ta dung hang ngay co tw
dau, nho dau ma bong den dién c6 thé chay sang, nwdc sach luén san ¢
moi khi ta m@ voi.

Mo6i s6m mai thitc ddy, nhin thdy dwong pho sach sé, t6i biét nhitng nguwoi
cong nhan vé sinh da thitc cd dém dé quét don. Khi nghe co tredng thong
bdo: "Chiing ta da ha cdnh an toan", t6i biét ca phi hanh doan va nhan vién
san bay da lam rat tot cong viéc cia hg. Vu tdn cong khiing bd ngay 11
thang 9 nam 2001 da nhac nhd tat ca ching ta rang nhitng nguwdi linh citu
hda va cac nhan vién canh sat da mao hiém tinh mang ctia minh dé cttu
nguoi, ho van lam céng viéc nay du ching ta c6 nghi dén ho hay khong.

T6i luén tdm niém "T6i can ban" bat c khi nao t6i bay. La mét phi cong co
bang cap va thuong xuyén di chuyén bang may bay ca nhan, téi da quen
thudc véi hé thong kiém soat khong lwu nham gidp cho cac may bay khong
va cham nhau, nhat 1a khi bay qua Pai Tay Duong. Ra-da do tim khong
hoat dong trén bién, do vay tham chi nhitng phi cong gidi nhat cting phai
hoan toan phu thudc vao sy hwéng dan ctia nhitng kiém soat vién khong
lru. Céc phi cong phai déu dan bao cdo cho kiém soat vién khong lwu vi tri
cta ho tai cac diém quy dinh dwoc thiét 1ap trén Pai Tay Dwong. Xung
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quanh ho ludn cé nhitng chiéc may bay khac dang van hanh. Nguwdoi phi
cong khong thé nhin thay nhitng chiéc may bay ay, nhung vi tat ca cac phi
cong déu bao cao vi tri cua ho va thoi gian khi ho dén moi diém quy dinh,
nén kiém soat vién khong lwu biét dugc vi tri cia tirng chiéc may bay. Cudc
song cda hang triéu nguwdi phu thudc vao nhitng ky nang ctia mot so it
nguoi co vai tro vo cung quan trong.

Vao nam 2000, mot uy ban dugc giao nhiém vu thuc hién dy an ky niém
thién nién ky. Uy ban nay da quyét dinh chuyén déi mot phan dat ctia khu
cong nghiép thanh cong vién dé khi hoan thanh n6 sé cé dién tich 16n gap
doi cong vién Trung tam (Central Park) & thanh phé New York. Dy an do,
cong vién Thién nién ky (Millennium Park) ngay nay mang dang dap mot
bai bién mini v&i nhitng nha nghi nam sat bén "bo bién", nhitng con dwong
mon ty nhién, nhitng can 1éu cam trai, cac khu vuc vui choi danh cho tré em
va nhitng h6é nwéc ty nhién c6 thé chéo xuong, cau ca. Nhiéu ké hoach tham
vong van con dwgc Iwu lai trén ban vé dgi ngay hoan thanh. Dy 4n nay sé
khong thé trd thanh hién thuwc néu khong cé sy tan tinh, chu dao ctia mot
tinh nguyén vién ddc biét - Peter Secchia, ciu dai st My tai Y, mét doanh
nhan néi tiéng trong cong dong chiing t6i. Ong da dam nhan dv 4n nay
trong thoi gian nghi hwu. Ong tich cuc t6 chic cac hoat dong quang b4 hinh
anh, phat dong gay quy, lam viéc vdi chinh quyén va cac doanh nghiép
nham kéu goi su gitp do dé hién thyc héa dy an. Hai thanh vién xuét ching
khac trong cong dong la David Frey va John Canepa ciing tinh nguyén cong
hién thoi gian va tai nang ctia minh cho du an.

Do 1a nhitng vi du dién hinh vé kiéu ngudi ma ching ta can. Hay quan sat
cudc song quanh ta va thir nghi xem diéu gi xdy ra néu khéng c6 nhitng
nguoi thién nguyén nay.

Cudc song ching ta can dén sv giup d& ctia qua nhiéu nguwdi dén noi ching
ta c6 xu hwéng cho rang ho lam vay la 1é dwong nhién. Hay nghi vé nhitng
nhan vién vé sinh dudng pho, thé gidi sé ra sao néu khong cé ho.
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Sau day la vi du dién hinh cho phwong cham séng "Téi can ban". Mua hé
nam do, gia dinh t6i dén nghi dudng trong mot ng6i nha vdi nét kién tric
dién vién, dan da. Khu phé nay c6 mot nhan vién thu don rac rat tuyét voi.
Ong 4y cuc ky ding gid. Ong khong hé gay ra tiéng on khi trit rac tir thing
chita vao xe ch@, hay khi déng nap thung rac lai. Sdng s6m nao ciing vay,
ong di hét mot vong khu phé dé lam cong viéc thwdng nhat cia minh,
nhung van ton trong gidc nga ctia moi nguwdi. Mot sang no, t6i thirc day lic
nam gio rudi, cling la thoi gian 6ng dén. Toi néi v6i ong: "Toi chi mubn noi
v0Oi 6ng rdang céng viéc 6ng dang lam thdt tuyét voi va chiing téi rdt can éng
o day". Ong chi trao cho t6i mot cai nhin xa la va tiép tuc nhiém vu.

Tuan tiép theo t6i cht dinh thitc day sém lan nita va cho 6ng. T6i xem 6ng
d6 rac nha tdi vao trong xe tai cia 6ng. Toi néi: "Ong dang lam mét céng
viéc tuyét voi. T6i chi mudn 6ng biét rdng chiing t6i rat can dén cong viéc
cao quy cua ong va thdt sy tran trong viéc ong lam". Lac d6 6ng nhin toi va
héi: "Ong dd c6 mét dém dai trdng gidc hay vira bdt dau mét ngday méi
vay?". T6i gidi thich rang t6i muodn day sém chi dé cho 6ng biét chiing t6i
coi trong cong viéc tuyét voi ma ong dang lam.

Hom khac t6i lai cé duge co hdi - co hoi cudi cung - dé tro chuyén vdi 6ng.
Ong tam su: "Téi dd lam céng viéc ndy 12 ndm nay roi va cho t&i tdn bdy
gio chua c6 ai nhdn ra gid tri cua viéc lam nay". Ca khu pho c6 thé ton tai
dwgc bao lau néu rac rudi it chat dong ngay cang nhiéu thém? Ching ta
thuong khong tro chuyén véi nguwoi di gom rac, nhung lai rat can dén ho -
cling nhu ta can nhiéu nguwdi khac, nhitng ngudi ma ta thuwong cho viéc ho
lam la 1é thwong tinh. That quan trong khi n6i "T6i cdn ban" - T6i can ban
bac giai quyét van dé nay; toi can ban cung lam viéc véi toi; ching toi can
ban trong c6ng viéc kinh doanh sap tGi; ching t6i that si can ban & day vi
ban la mot phan quan trong trong cong dong chung ta... Chang c6 gi sai trai
hay dang xau ho khi néi véi ngudi khac rang ban phu thudc vao ho. Jay va
toi cling phdi can dén khach hang trong céng viéc kinh doanh ctia minh. Vi
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thé ching toi thang than néi vdi ho chiing toi can ho, ho rat quan trong doi
vOi chung toi.

Chung ta phdi nwong twa vao rat nhiéu nguwoi, nhung gan nhw réat it nguoi
trong so ho tirtng nghe ban néi la ban can ho. Ta xem viéc gitup d& cua ho la
chuyén duwong nhién va khong nghi nhiéu vé ho. Khéng ai nam gitt vi tri
quan ly cap cao c6 thé néi vGi ngwoi & cwong vi thap hon rang: "Téi khong
can anh". Mot cong ty sé hoat dong ra sao néu chi bao gom toan cac chu
tich? Giam doc cong ty khong thé di 1am vao nhitng ngay dong tuyét gia
néu khong cé nhan vién xuc tuyét gitt cho duwong pho thong thoang. Nha
may san xuat phai déng ctra néu khong cé nhitng nguwdi cong nhan tao ra
san pham va bao tri thiét bi may méc. T4t ca déu can dén nhau dé ton tai. ft
ai c6 thé song c6 1ap quanh qué mot minh vi hau nhw ta khong thé s6ng ma
khong can dén nhitng ngudi khac. Nhw nit danh ca Barbra Streisand da hat
trong bai People, "Nhitng ai can dén nguoi khdc sé la nguoi may mdan nhdat
trén thé gidi"(1) Nguyén van: People who need people are the luckiest
people in the world. (1).

Ta sé hiéu dugc y nghia cia viéc minh lam khi ta biét c6 ai d6 dang can
minh. Hay nghi dén nhitng cong viéc ma ngudi Iya chon ddm nhiém ching
mong muon tré thanh nguwdi can thiét cho nhiéu ngwdi nhu: gido vién, canh
sat, linh cttu héa, bac si,...

Vi thé, t6i tin rang ching ta déu chia sé chung sit ménh dong vién moi
ngwoi nhan thitc duwgc sy déong gop ctia ho. Chang han c6 ngudi héi toi:
"Cong viéc cua anh la gi?", va toi tra 10i: "To6i la mot hoat ndo viéen". Toi
chi di vong quanh va gitp moi nguwdi thém phan khai. T6i c6 vii tinh than
cho ho. T6i chay quanh, v6 nhe vao lwng ho va néi rang ho that tuyét.
Amway duge xay dung va phat trién dén ngay nay la nhd ching t6i luon
quan tam dén viéc khich 1€ tinh than ctia moi ngudi. Chiing t6i nhac nhé ho
rang ho that tuyét voi va ho c6 thé lam dwgc nhiéu hon thé nita.
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"T6i can ban" 1a cau no6i chira day sirc manh, thira nhan rang chiing ta la
nhitng tao vat thiéng liéng cua Tao hda, moi ngudi hién hitu trén thé gidi
nay vGi nhitng muc dich va phuc vu cho nhitng nhu cau khac nhau. Khong
ai la "nguoi thtra". Moi ngwoi giong nhu mot bo phan ctia dong co phan luc,
phoi hgp v6i cac bo phan khac dé dwa khoi kim loai khong 16 bay cao trén
bau troi; giong nhw mot nhac cu khong thé thiéu dé tao nén dan nhac giao
huwong, v.v.

Khi biét minh la ngwoi hitu ich, ta sé cdm thay t6t hon vé ban than, lam viéc
hiéu qua hon, va tham chi mu6n cong hién nhiéu hon nita. T6i rat thich di
dao quanh cac nha mdy san xudt tai Amway. T6i ngac nhién va say mé
ngam nhin nhitng c6 mdy, nhitng day chuyén san xuét c6 thé tron lan cac
thanh phan véi nhau dé tao thanh san pham, r6i déng goéi, dan nhan, san
sang chuyén dén tay ngwoi tiéu dung. Nhung t6i bi cuon hit nhiéu hon & tri
tué cda nhitng nguwdi phat minh va nhitng ngwdi tao nén tirng bo phan, lap
rap ching thanh chiéc may hoan chinh. Pang chu y nhét la nhitng ngudi
cong nhan dang lam viéc tai day, moi ngay ho déu dén ding gio va hoan
thanh tot cong viéc. Mot khu phitc hgp gom nha mdy san xuat va van phong
trai dai hon 1,6 km c6 thé van hanh t6t moi ngay nho vao sttc lwe cia hang
ngan con ngwoi thitc day va cham chi di lam vao méi bubi sang.

Khach tham quan nha may déu cé nhan xét tot vé moi quan hé gitra téi vdi
nhan vién. Ho chu y dén cach t6i thé hién si quan tam dén nhan vién, cach
bat chuyén, chao héi. C6 nhitng nhan vién buwdc ra khéi day chuyén san
xuat dé bat tay t6i hay ngwéc nhin Ién toét miéng cudi va goi to: "Chao anh,
Rich". T6i tin méi quan hé nay dugc xay dung phan 16n dya trén tinh than
vi ta can nhau - ching t6i can ho lam viéc dé duy tri cong ty va ho can
chung t6i vi ké muu sinh. Toi dé ho biét rang néu khong cé ho thi khong
mot san pham nao c6 thé dugce san xuat. Biét bao nha phan phaéi cling can
dén ho vi cong viéc kinh doanh ctia minh. T6i cho ho biét rang toi tran
trong gia tri ctia ho, bat ké cong viéc ho lam la gi. T6i tin moi ngudi trén
trai dat nay déu ton tai c6 muc dich va xitng dang dugc ton trong.

https://thuviensach.vn



Nhiéu nam git vai tro lanh dao, t6i hiéu dwgc tam quan trong cta viéc
truyén dat thong diép "T6i can ban". Bat ky ai trd thanh nha lanh dao thanh
cong va nhan dwgc sy ton trong, nguwdng mo cua thudc cadp déu biét rang
ban than minh luén can dén ho. Vay ma cang budc 1én dinh cao danh vong,
nhiéu nha lanh dao té ra v6 tinh v&i nhitng hau phwong da ho trg minh va
nghi minh khéng con can dén ho nita. P4 1 mot sai Iam nguy hai. O nhitng
t6 chitrc ma nguwoi ta thay minh khéng con hitu ich nita, to chitc do tat sé that
bai hodc sé gap nhiéu bat trac. Khong ai da doc lap dé khong can dén nguoi
khac. Vay, tai sao ban khong tao ra bau khong khi lac quan, tich cyc ¢ nha,
¢ noi lam viéc va trong cong dong bang cach noi: "Toi can ban"?
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8. "Toi tin nhiém ban"

Dbé tao duwgc anh hwdng tich cye nhat khi néi véi ai do rang ta tin twdng ho,
tredc hét ban than ta phai la nguwoi dang tin. Sy tin nhiém cé thé nhanh
chéng bi do v khi ban khong thye hién ding 161 hita. Long tin mot khi da
mat thi rat kho 14y lai. Diéu nay dac biét ding vai tré nho. Néu ban hiva sé
lam diéu gi d6 cho tré, hdy chac chan rang ban sé thyc hién. D6 1a cach xay
dung niém tin noi con tré. Néu ban khong thé thiwe hién diéu ban da ndi,
hdy trung thyc néi véi ching dé ching khong nghi sai vé ban. Cho du viéc
noi ra sy that c6 dau dén dén may thi chiing ta cling van phai thanh that.

Mot nguwdi ban ké cho téi nghe vé "Huan chwong Tin nhiém" cta gia dinh
anh. Khi nhitng dita con ctia anh dén tudi 21, ching c6 du tw cach nhan
huan chwong nay. Dé cé dugc huan chuwong, ching can xay dung su tin
nhiém trong gia dinh va cng dong. Chung phai lay duwgc long tin ctia cha
me bang 16i song cé quy cu, di theo khudn kho cac gia tri song tot dep va
tranh xa nhitng rac réi. Bén canh dd, ban than bac lam cha lam me ciing
phai la tdm guwong cho cac con. Khi cac thanh vién trong gia dinh quay quan
lai bén nhau vao ky sinh nhat lan thit 21 ctia ngudi con nao do, ho trao tang
"Huan chuwong Tin nhiém" va té chitc tiéc mirng vi thanh tich nay. To6i nghi
day la mot sang kién hay dé thé hién viéc cac thanh vién gia dinh c6 thé ting
ho nhau bang s tin cdy va dé dé cao gia tri cta sy tin twdng trong moi quan
hé.

S ti€n b cua xa hodi phu thudc vao viéc chiing ta tin rang moi nguwdi sé lam
tot phan viéc ctia minh, moi ngwdi thanh that véi nhau va biét gitt 101 hiva.
Nhiéu ngudi dugc giao phé nhitng trong trach 16n lao la nho vao sy tin
nhiém. Hau hét nhitng hoat dong trong cudc song - nhuw 1ai xe, lam viéc,
mua sam, giao dich ngan hang, hon nhan, méi quan hé gia dinh, méi quan
hé v6i chom x6m lang giéng, déu dwgc dua trén sy tin cdy (& mic do khac
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nhau). That sy chang ai muén giao thiép v6i ngwoi khong dang tin. Va chac
chan ta sé khong san long "dau quan" cho nguwoi lanh dao kém tin cay.

Tin cdy la mot pham chét quan trong trong lanh dao. Pé tré thanh mot nha
lanh dao gioi, ban phdi la nguwdi dang tin cdy. Vai tro lanh dao can bat dau
tredc tién tu gia dinh, noi doi hoi thanh vien do phai la nguoi dang tin va
mau muc. Trong gia dinh, chinh cha me nam giit vai tro "dau tau". Con cai
can biét ching co6 thé tréng cay & ta - nhitng diéu ta néi la ding, va cudc
song cua ta dang di diung duong. Con trong cong viéc, ta can tin twdng sép
ctia minh dang diéu hanh cong ty mot cach cé dao dirc, hoat dong kinh
doanh lanh manh va déi x céng bang véi titng nhan vién.

Khi ban dang tin cdy, moi nguwdi sé mudn duwgc giong nhu ban, muén két
ban, déong hanh ctng ban, mu6n cong tac v4i ban. Khi chon doi tac hay
cong sy, dang tin cay cling la ditc tinh wu tién hang dau.

T6i da xay dyng tat cad cac moi quan hé cua minh dya vao long tin cay. Moi
cong trinh xay dung & Amway - tit nha may san xuat quy mé nho dau tién
cho dén khu phitc hgp cac nha may 16n, toa nha van phong lam viéc - da ra
doi chi bang mot céi bat tay. Khach san Amway Grand Plaza duwgc xay
dung dva trén mot cai bat tay, ching t6i chang ky két bat ky ban hgp dong
nao. Dan Vos, nha thau cia ching t6i vao nhitng ngay dau, dwa cho Jay va
toi ban ké hoach v@i cac khodan chi phi wéc Iwgng, r6i ching t6i dong y:
"Dugc roi, hdy lam nhu vdy". Khi cong trinh hoan thanh, Dan tinh téng chi
phi va bao: "Pdy la chi phi, con ddy la muoi phan trdm cta t6i". Anh dy chi
1ay s6 tién thu lao la mwoi phan tram tong chi phi. Dy an xay dwng chi méi
la mot toa nha nhé thoi, vi thé khong c6 nhiéu mao hiém. Nhung Dan da thé
hién anh la mot nguwdi dang tin, va ching toi tiép tuc hgp tac cling véi thoa
thuan nhu vay trong nhitng cong trinh 16n khac.

That khong may la khong phai ai cling nhw Dan. Ching ta luon phai doi
pho vGi nhitng nguwdi lwon leo, "n6i mot dang, lam mdot néo", c6 ludén lach
dé truc lgi cho ban than. Vi nhitng cd nhan nay ma chiing ta tré nén ngo vuc
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hon véi nhitng ngwdi la. Song may man la guong may xa hoi van tiép tuc
van hanh béi hau hét moi ngwdi déu muon trd thanh nguwdi dang tin cay.

Trong quan hé cong tac lam an giita Jay va toi, niém tin thé hién & ché moi
nguoi co6 thé tu ra quyét dinh, chi tiéu bat cit khoan nao, va nguwdi con lai sé
ludn chap nhan. Jay thuong néi: "O, néu Rich dd ra quyét dinh roi, vdi toi
khong cé vdn dé gi nira", con toi thi noéi: "Pugc roi, moi chuyén vdy la on.
Ct tién hanh theo bdt cir diéu gi anh Jay bdo. Néu chi c6 minh anh dy ¢ ddy
va téi vang mdt, vdy thi anh dy sé la nguoi quyét dinh".

Sy tin nhiém 16n dan theo trai nghiém song. Niém tin cua toi ¢ Jay dugc
hinh thanh ngay ttr lic bat dau tinh ban gitta chiing t6i. Ching to6i da trao
doi vé y twang cung nhau kinh doanh khi con hoc phé théng. Vay, chiing t6i
sé kinh doanh cai gi day? Trén thuc té, khi Jay bat dau cong viéc kinh
doanh trong linh virc hang khong thi t6i van dang trong quan ngii, cong tac
& nwdc ngoai ngay sau Thé chién thit II. Jay vé nuéc sém hon tdi va lic do
dang loay hoay tim cach mé& trwong day lai may bay, vi chiing toi tin rang
nganh hang khong sé phat trién manh mé sau chién tranh. V&i qua nhiéu
may bay va phi cong phuc vu trong cudc chién, chiing t6i hinh dung ra vién
canh moi gia dinh sé c6 mot chiéc may bay riéng & ngay san sau nha minh.
Dbiéu dé khong bao gio xdy ra, nhirng nganh cong nghiép hang khong van
phat trién 16n manh.

T6i van dang & trén quan dao Mariana(1) Mot quan dao hinh vong cung
dwgc tao thanh bai 15 ngon nui Itva, & Tay Bac Thai Binh Dwong. Quan dao
nam & phia nam Nhat Ban, phia bac New Guinea va & phia dong bién
Philippines. (1) khi Jay géi cho t6i 14 thw bao rang c6 nguwdi dy dinh xay
dwng mot san bay m@i & phia bac thanh pho, trong mot cong dong nhé.
Nguoi chi san bay dang thu hit cac nha dau tw dé dwa san bay vao hoat
dong, day lai may bay va cung cap nhitng dich vu bay khac. Vi thé téi nho
cha t6i dwa Jay 700 do-la, dé la toan bd s6 tién t6i tich cép dugce tir khoan
lwong 60 do-la hang thang khi phuc vu trong Luc lvgng Khong quan. Viec
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giao hét so tién tiét kiém ctua minh ma khong thac mac gi da néi ho toi rang:
"TOi tin cdy anh, Jay a".

S tin twéng la yéu t6 vO cung quan trong trong tinh ban, nhuwng bén canh
d6 moi ngudi trong cong dong ciing can tao long tin cho nhau. Néu khong
tin cay nhau, doanh nghiép kho cé thé hoat dong bdi vi cac hop dong sé
chang c6 tinh rang budc nao ca. Giao thong bi dinh tré vi sy hé nghi liéu
nhitng tai xé khac c6 tuan tha luat 1é hay khéng. Cha me khong cho con cai
dén trvong néu khong thoat khéi noi nghi ngo vé giao vién cia chiing. Banh
xe bat ra va doan tau khong thé chay ding gio trong bat ky té chitc nao, xa
h6i nao hay mdéi quan hé nao khong co6 su tin twéng - du do 1a moi quan hé
gitta cac cap vo chong, trong ndi bd mot té chite, hay & truong hoc. Néu
ban khong theé tin twéng nguwdi gido vién trong viéc truyén thu kién thitc hay
nghi ngo viéc cho diém la khong cong bang nghia la niém tin da bi pha va.
Néu ching ta khong thé tin twdng nha cam quyeén hodc nhitng ngudi mang
bén minh trach nhiém to 16n - tir cac nhan vién canh sat dén cac thanh vién
chinh phu -, chiing ta sé danh mat sy gan két trong xa hoi.

Doanh nghiép, xa hoi va thé gi6i van hanh dya trén long tin cdy. Khi cac
quoc gia that bai trong viéc xay dyng moi quan hé song phwong hay da
phuong, thi rao can thuwdng gap la do thiéu tin twéong.

Do phai ganh chiu hau qua tir nhitng 101 quang cao sai su that, nhitng 10i
hira "gio bay" hodc nhitng nguoi khong dang tin cay nén chung ta luon gitr
thé phong thu nghi ngo. Vi thé ta da b sung thém nhitng 10i thé thot hay
hanh dong nham lam cho moi ngwdi biét la ta trung thyc. Nhung cé can
phai lam nhw thé khong? Trong mot xa hoi tran day sy tin twéng, chi riéng
10i néi théi cling da da "trong lwgng" roi.

Lanh dao mot tap doan toan cau vdi hang triéu nha phan phoi, tdi phai khac
ghi m6t diéu rang hau hét moi ngwoi déu dang tin va toi can dat niém tin
noi ho. Toi trong cay vao nhitng con nguoi xa la & cach xa nira vong trai
dat. Chang t6i dong gbéi mot kién hang van chuyén san phdam Amway duoc
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san xuat tai cdc nha may & Ada, bang Michigan; dat kién hang 1én xe tai
hay tau Ittra dé chuyén dén B& Tay nudc My; roi chiing sé dugc tau dwa
sang Tokyo, Nhat Ban. Tt d6, hang héa lai dwgc phan phéi di khip chau A,
hay mot s6 san pham cé thé dwgc chuyén tiép sang nhitng chiéc tau 16n
khéc di dén thanh phé Sydney, nwéc Uc. Robi san pham dugc gdi dén cac
nha phan phéi khip nuéc Uc. Chic chén tdi sé "an khong ngon, ngti khong
yén" néu khong tin twdng vao nhitng nguwdi cam doan rang tat ca san pham
duwgc chuyén dén ding ngudi va ding han.

Nguoi biét gitt dung 16i hita la ngwoi dang tin nhiém. Tt rat sém, t6i da hoc
dwgc bai hoc 1a sy thanh cong trong kinh doanh phu thudc nhiéu vao
nguyén tac don gian dy. San pham dau tién cia Amway la L.O.C (Liquid
Organic Cleaner - nwgc tay rira hitu co), dwoc san xudt bdi mot nha san xuat
"non" kinh nghiém & thanh phé Detroit. P6 la cong ty dau tién ma chiing t6i
hop tac va cach lam viéc ciua ngwoi chu da thé hién anh 1a mot ngwdi hoan
toan khong dang tin. Anh ta khong thé san xuat dong nhat mot mau san
pham. Loat sdn pham dau tién anh ban cho chiing t6i c6 nap van mau dé,
nhung dgt ddt hang sau la nhitng cai ndp mau vang, r6i lan tiép dé nita cé
nap mau xanh. Thinh thodng dung dich tay rtta trong su6t, khong mau, vai
lan khac thi né c6 mau vang. Ban than anh con dang mac ng trong nhitng vu
lam an trwéc d6 nén toan bo so tién ching toi tra cho anh déu duwoc dung dé
thanh toan cac khoan ng cfi; vi vdy ma anh khéng con tién dé mua thém
nguyén liéu san xuat.

Doi khi, anh mua lai nhitng chai dung tir nha cung cap khac - con nguyén
nhan mac ctia sdn pham khdc - r6i dan chong nhan hiéu ctia ching t6i 1én.
Do anh thiéu uy tin nhw vay nén ching t6i budc phai tim mot nha cung cap
khac ddm bdo c6 thé san xuat dong nhat mot loai san pham. Nhwng nha
cung cap dau tién lén an rang ching t6i da danh cap cong thitc ctia anh ta va
yéu cau dwoc boi thuwong 250.000 do-la. Jay va t6i da pha 1én cuwdi vi nghi
anh ta cho rang cong ty nhé bé ctia ching t6i dang gia dén mitrc d6! Qua sy
viéc nay, ching t6i da hoc dwgc vai bai hoc quan trong. Ching t6i can
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nhitng nguwdi hop tac dang tin cay, cé thé lam ra san pham véi chat lwgng
dong nhat va giao hang ding han. San pham khéng thé ty rao ban chiing,
cho nén cong viéc kinh doanh cta ching toi "an nén lam ra" la dwa trén cac
moi quan hé da dugc xay dyng bay lau nay va long tin ctia khach hang.
Amway ngay nay san xuat hang tram san pham, song ching t6i van lu6n
ludn kiém soat chat ché chat lwvgng dau ra khong chi dé co thé ban hét hang,
ma con dam bao khach hang sé hai long v6i hang hoa cta ching t6i. Nguoi
tiéu dung c6 thoi quen la khi sit dung san pham hay dich vu t6t, ho thuong
gidi thidu cho nguoi than, ban bé va nhitng ngudi xung quanh. Ap dung
theo phwong thitc kinh doanh dac biét nay, tat ca san pham ctia Amway
dwgc ban cho nhitng ngwoi quen biét. Ho mua hang tir nhitng nguwdi ma ho
c6 thé tin twéng.

Long tin cdy gilta con ngwoi v6i nhau dugce xay dung dya trén "Quy tac
Vang": Nguoi khdc sé doi xit vdi ta theo cdch ma ta da doi xir véi ho. Toi ty
hao rang ké hoach kinh doanh cta ching t6i chwa bao gid bi dinh tré. Sudt
50 nam qua, cac thanh vién trong mang lwgi kinh doanh cia Amway da
duwgc twdng thudng xing dang can ct vao doanh s6 ban hang ctia ho va
doanh s6 ban san pham cua nhitng ngwdi dwge ho bao trg. Néu ngudi nao
d6 bao trg cho mot nguwoi moi trg thanh mot thanh vién trong mang lwéi
kinh doanh ctia Amway, ngwdi do sé duy tri vai tro la ngwoi do dau, hay
nguoi bao trg. 6 cling 1a biéu hién cuda sy tin cdy, la trach nhiém ctia nguoi
béo trg. Tham chi sau khi ngwoi bao trg qua doi, ching t6i van tiép tuc tra
cho con chau hg khoan 1gi tttc ma nguoi than ctia ho da tao ra tw cong viec
kinh doanh cung cong ty Amway.

Loi khang dinh "T6i tin nhiém ban" thé hién thai d6 ton trong danh du, gia
tri ctia nguwoi doi dién - "T6i tin ban sé hoan thanh coéng viéc nay ngay cd
khi t6i khéng c6 mdt & day", "Toi biét ban co tinh than trdch nhiém cao",
"Chdc chdn ban sé dén gdp t6i nhu da hira", "T6i tin ban sé hoan tra khodn
vay do", "Toi tin tuwdng khi giao chia khoa xe cho ban"...
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Dbé tao dwge anh hwdng tich cwe nhat khi néi véi ai do rang ta tin twdng ho,
tredc hét ban than ta phai la nguwdi dang tin. Sy tin nhiém cé thé nhanh
choéng bi do v khi ban khong thye hién ding 161 hita. Long tin mot khi da
mat thi rat kho 1dy lai. Biéu nay dac biét dang vdi tré nhd. Néu ban hita sé
lam diéu gi do cho tré, hay chac chan rang ban sé thyc hién. Do la cach xay
dyng niém tin noi con tré. Néu ban khong thé thyc hién diéu ban da ndi,
hay trung thyc néi v6i ching dé ching khong nghi sai vé ban. Cho du viéc
nai ra sy that c6 dau dén dén may thi chiing ta cling van phai thanh that.

Hoi con bé, moi lan t6i hoéi xin cai gi, cha me t6i thwong bao: "Con biét la
nha minh khéng thé mua dugc mon hang dé ma". D6 1a mot cau tra 10i
thanh that va dé dang. Sy chan that rat quan trong, né gitip nguwdi khac tin
twong nhitng gi ta n6i sau nay. Ngoai ra, ta cling can suy nghi ky tréc khi
htta hen diéu gi.

Dboi khi, doi tac lam an da rap tam Iira gat ban, ho khong cung cap day da
thong tin lic chao hang va bat dau lam viéc cau tha ngay khi "cau" dugc
mot khach hang nhw ban thi ho da phan boi long tin ctia ban. Toi tng lai
thuyén rat nhiéu lan trong cudc doi, nén cé thé so sanh moi nguy hiém cua
viéc mat di sy tin nhiém trong xa héi vdi viéc mat long tin khi dang & trén
thuyén. Lai thuyén buém la bo mon thé thao mao hiém doi héi tinh than
dong doi cao. Mot chiéc thuyén buém 1én c6 nhiéu bd phan chuyén déng va
rat nhiéu bo phan trong s6 dé c6 thé gap truc trac va gay thuwong tich cho
con nguoi khi co gio to.

Moi day, toi co noi chuyén v6i mot thanh nién ting tham gia cudc dua cung
chuing t6i. Nhiém vu cta cau la phai luon chuan bi tinh than leo 1én cot
bu6ém cao dé g& roi may sgi day kéo buém hodc chinh lai canh buém bi ket.
Cau phai d6i mat véi vién canh sgi ddy ma minh dang nam c6 thé dot nhién
kéo bat cau bay 1én dinh cot buém hodc quat cau nga xuoéng boong tau. Cau
cling chia sé kinh nghiém rang c6 lan sgi day n6i véi dinh c6t buém bat ngo
kéo cau lén dinh. Lic do chiéc thuyén chao dado dit doi trong con bao, dudi
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bau trdi sdm chép am vang. O trén dinh ot budm, ciu c6 ging g& chiéc
bu6ém bi mac ket, bat chot cau mat thé, bi vieéng vao sgi day va treo lo Ittng
trén khong. Cau da kiét sitc vi lanh. M6i lan con thuyén rung lac, cau bi du
dwa theo va va nguoi vao cot buém. Bén khi cac thanh vién con lai trong
doan c6 thé kéo cau xudng, nguwdi cau that sy da bi bam dap do va cham va
cau roi vao trang thai bt tinh. Véi téc dé khoang bay hodc tam hai ly mot
gi®, con mat hang gid dong ho nita thuyén méi dén cang. Bén noi, ho dwa
cau ay vao bénh vién dé chira tri ngay.

Trén "con thuyén doi" cling vay, khong phai ltic nao ciing "trdi yén, bién
lang". Nhitng hiém nguy, gian khé, nhitng con bao t6, séng gié cudc doi co
thé xuat hién vao moi lic. Lai thuyén buém la mot cong viéc mang tinh
dong doi, phai c6 su tin cay, phoi hop hanh dong gitta nguwoi 1ai thuyeén,
nguoi thuyén tredng ra hiéu 1énh, nguwoi hoa tiéu va thay thu doan - nhitng
nguoi phu trach kéo, diéu chinh cac canh buém, thao nhitng sgi day buém
bi mac ket. Ho phai tin twdng lan nhau dé moi ngwdi lam t6t phan viéc cta
minh, b&i vi chi mot 16i nhé thoéi cling c6 thé danh dam ca con thuyén. Cho
nén trong cudc séng, ta can tin cay nhitng nguwdi hiéu biét nhiéu hon ta, tin
rang ngwoi khac sé chiu trach nhiém cho phan viéc ctia ho va khong lam gi
tai hai.

Trong doi bong Orlando Magic, tinh quén minh, gat qua mot bén nhitng
toan tinh ca nhan la mot hinh thai biéu hién khéac cua su tin twéng. Moi cau
tht déu mudn nang cao thanh tich cia minh va tich cyc ghi diém. Nhung
néu anh ta khong & thé thuan lgi dé ném béng thang vao ro thi phai chuyén
béng ngay cho déng doi, mac du ban than that sy rat muon ty ghi diém. Bén
canh viéc chuyén bong, cac cau thu ciing phai t6 ra khong vi ky bang cach
ding dan ra ca hai dau san. Bong r6 thuong khién nguwdi choi dudi sire vi
cac cau tha khong ngirng di chuyén trong san va nhanh chéng chuyén tir tan
cong sang phong thu hay nguoc lai. Cau tha can @ng bién nhanh nhay dé cé
thé hoan doi giita vi tri phong thi sang tdn cong, nhwng phai tuan tha ky
luat, vi du sao ho van la thanh vién trong mot doi bong c6 sw phan chia rach
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roi vi tri, nhiém vu. Day khong phai la man pho dién kha nang ctia ca nhan.
Tin twdng c6 nghia la khong ich ky - lam diéu t6t nhat cho moi ngudi, du c6
khi phdi b6 qua co hoi t6t cta riéng minh.

Su tin cay giup that chat moi quan hé giita nhitng con ngwdi twong thude
lan nhau. N6 giong nhw ban hgp dong khong thanh van trong gia dinh,
trong cudc song hon nhan, & noi lam viéc va trong cong dong. Twong tw
nhuw thay thu doan hodc doi bong r6, xa hdi ctia chiing ta van hanh dwa vao
st tin nhiém. T6i van mong chd dwgc néi véi con chau minh, vdi ban bé
hodc véi doi tac kinh doanh rang "T6i tin nhiém ban".
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9. "Toi ton trong ban"

Moi ngudi déu c6 vai tro quan trong trong cudc song. Vi vay ta nén tén
trong nhau nhiéu hon thay vi so do tai nang va cong viéc ctia nhau. Nhitng
cudc tranh cai, so ké "T6i gioi hon ban", "Toi khoe hon ban"... chi thé hién
su thiéu ton trong. Khi ta phan loai hay mang dinh kién vé ngudi khac, ta
dang gat bé di nhan pham cta ho. So sanh hon thua chang mang lai két qua
tot dep gi. N6 khac vai tinh than cau tién ctia con nguwdi, von luén tich cyc.

Trao ton trong thi sé nhan duwgc sy ton trong. Ton trong ngwoi khac cling la
ton trong chinh minh!

Moi ngudi déu yéu mén cha toi bdi vi 6ng cling yéu mén va ton trong ho.
Mot trong nhitng bai hoc gia tri nhat ma 6ng da day t6i la moi nguwai déu ¢
gia tri va tai nang riéng. Bat luan ho la ai va ho lam gi, sy hién hitu cia ho
sé c6 y nghia quan trong doi vGi ngudi nao dé. Vi vay, ta hdy ton trong ho.

Van dung nhitng ménh dé trong cudn sach nay ciing la cach bay té long ton
trong doi v6i nhitng nguwdi chiing ta quen biét hoac chi méi gap go. Khi ta
bat dau nhan ra diéu tich cuyc va pham chat tét dep & ngwoi khac, viéc bay t6
su ton trong sé tré thanh mat thoi quen. Sw ton trong c6 tinh hai chiéu. Ban
nhan duoc sy ton trong bang cach trao di sy tén trong. Nguwoi ta sé biét
dwgc khi nao ban ton trong ho va khi nao thi khong. Rat kho che gidu thai
do thiéu ton trong va moi ngwdi ¢ thé dé dang cam nhan duwgc thai do cta
ban dwa vao ban nang.

T6i c6 mot nguwdi ban thwdong hay sap xép nhitng to tién gidy theo thi ty gia
tri va can than bé ching vao trong vi ctia anh. T6i thac mac tai sao anh ky
lvdng dén nhw vay, anh bao: "T6i quy trong dong tién, vi thé toi doi xir voi
chiing bdng thdi dé ton trong". Udc gi viéc thé hién sy ton trong trong moi
quan hé gitta con nguwoi cling c6 thé thye hién dé dang nhuw vay!
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C6 hai loai ngwoi - loai ngudi thit nhat 1a nhitng ngwdi buéc vao phong va
noi: "Toi day!"; con loai nguwoi thi hai thi budc vao va noi: "A, ban day
roi!". Chung ta can tr@ thanh loai nguwdi tht hai. Lang nghe ngwoi khac la
mot cach thé hién sy ton trong. Chac han ai cling dat dwgc thanh cong nhat
dinh nao do trong cudc doi ho. Néu ban biét dat cau héi va tim hiéu chat it
vé nguoi do, ban sé tim ra dwgc 1y do dé néi: "Téi ton trong ban", hay "Toi
cdm phuc ban". Thinh thodng, nhitng ngwoi sap di du tiéc hodc tham du
mot sy kien nao do co hoi toi: "Toi nén noi gi dday?". Toi chi khuyén ho nén
dat ra cau hoi. Cudc tro chuyén sé dién ra su6n sé khi ban biét khoi mao
tredc bang nhitng cau héi.

Moi ngwoi nhan xét rang t6i rat co tai an néi. Ngam lai, t6i nhan thay to6i
hau nhu rat it n6i, nhung t6i chi dong dat cau héi. Chang han, cé lan t6i noi
chuyén véi mot dira chau gai trong cudc hop mat gia dinh, t6i da bat dau
bang mot vai cau hoi tham nhw: "Mady diva con ctia chdu dao nay thé nao?
C6 mét dira vira mdi tot nghiép cap ba phdi khong?"... Nho vay ma to6i mai
biét dira con trai cia chau t6t nghiép hang thit ba trong tong s6 600 hoc sinh
16p cudi cap va dugc bon treong dai hoc 16n cap hoc béng. Tuyét voi, thanh
tich do rat dang duwgc toi ton trong! Khi cau con trai tién vé phia t6i, toi da
biét dwoc két qua hoc tap ctia né nén néi ngay: "Chiic mirng chau! Ong cam
phuc chau lam!".

Khi con trai t0i, Dick, chay dua vao chirc thong doc bang, cé ngudi khuyén
rang no6 can hoc cach gdp go va chao hoéi trong vong mét phtit. Cac ng c
vién can phai bat tay cang nhiéu nguwdi cang tot trong suot chién dich tranh
ctt, nén viéc chao hoi moéi ngwdi phai mat khong qua mot phut. Dick khong
quen v@i cach lam nay vi né thuwong xuyén néi chuyén véi moi nguoi, dat
cau héi, lang nghe, va nhin vao mat nguwdi dang néi chuyén. Dick dwogc chi
bdo phai ton trong nguwdi khac cho du dé la ai. Théi quen giao tiép nay da
khong gitip ich cho n6 nhiéu trong chién dich tranh c, nhung toi tin Dick
van gay dugc thién cam - 1a ngudi biét ton trong nguwoi khac bai vi né biét
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lang nghe. Sy t6n trong tré thanh mét phan trong ban chat con nguwdi khi ta
thé hién sy quan tam dén ai dé va lang nghe ho.

Rat dé dang tim ra 1y do dé ton trong nguwdi khac bdi vi moi ngwoi déu cam
thay vui vé khi n6i vé ban than minh. Ban sé khong thé dirng lai cau chuyén
néu héi tham vé cudc song cia ho. Mot s6 nguwdi chang bao gio cam thay
mét moi khi boc bach nhitng diéu ho nghi hay nhitng viéc ho lam. Song,
cling c6 nhitng ngudi "kin tiéng" hon. Vi vay, hoi tham y kién la mét cach
m& 10i rat hay, gii gam qua do ca thai do ton trong. Nhiéu khi trong lic tro
chuyén, c6 nguoi khong thé cho dén lwgt minh ma c& néi xen vao dé chia
sé kinh nghiém hodc y kién c4 nhan. Nguyén nhan sau xa van la do con
ngwoi luén mudn dugc tén trong, yéu mén va dugc danh gia cao. Cho nén
hay nhan ra nhitng nét tinh cach t6t, nhitng thanh tich & ho dé c6 thé noi:
"Thdt tuyét voi! Toi khdm phuc ban lam!".

Thé hién thai d6 vui vé, thich thu doi vGi ngudi ching ta gap la mot trong
nhitng cach thé hién sy ton trong. Will Rogers(1) Will Rogers (1879 - 1935)
la mot danh hai, dién vién noi tiéng ngwoi My, dong thoi cling 1a m6t nha
binh luan xa hoi. (1) cé lan da néi: "Téi chwra bao gio' gdp nguoi nao ma toi
khéng thich". Cau n6i do cé 1é that khé tin doi v6i nhitng ai phai chiu dung
nguwoi dong nghiép kho tinh, hodac khong muon nhin mat ga hang x6m kho
wa. T6i cho rang Will Rogers thudc tuyp ngwoi thich tha kham pha nhitng
diéu thd vi & nguwoi doi dién dé c6 thé caAm mén ho. Tuy nhién, néu nhw
ching ta khong thé tim thdy diéu gi hay & nguwoi khac dé ton trong ho, hay
nam bat co hoi tro chuyén véi ho nhiéu hon.

T6i ludén bi ngwdi khac 16i cudn va danh cho ho 1ong cdm mén chan thanh.
Tham chi t6i con nghi ra mot "tro choi" nho nho gitip minh hiéu nhiéu hon
vé nhitng nguwdi ma toi quen biét. Tro choi nay cé tén la "Ban & trong céi
Hop!". Moi lan hop mat gia dinh hodc ban bé, chiing ta sé bo tén moi nguoi
vao trong mot cai hop. Khi boc tring tén ai, ngudi ay sé ké cho moi nguoi
nghe cau chuyén cugc doi minh, con moi nguoi thi dat cau hoi. That ngac
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nhién khi nhan thay chiing ta biét qua it vé nhau, ngay ca doi véi ngwoi ban
than nhat cia minh. Ching ta cé thé hoc héi dugc rat nhiéu diéu chi bang
cach lang nghe.

Bén canh viéc quan tdm va lang nghe nguwdi khac, nhé tén va nhé mat ho
cling la cach don gian thé hién sy t6n trong. Khi ai d6 nhan ra ta va goi
ding tén ta - dac biét ngwdi ay lai la nhan vat quan trong - ta sé cam thay
minh dwgc ton trong. T6i rat ton trong Tong thong George H. W. Bush. Khi
t6i di vao phong gip 6ng, 6ng sé noi: "Chdo anh, Rich". Ong khéng can
phai noi cau "Toi ton trong anh" bai chi trong thu do Washington rong 16n
nay da c6 dén hang ngan ngwdi ma o6ng da gap, nhung 6ng da dac biét nhé
tén t6i. Nhiéu nguwoi khong dé y dén viéc goi ding tén nguoi khac, nhung
toi lai nghi diéu nay v6 cing quan trong trong viéc xay dung moi quan hé.
Neéu t6i sap di dw mot sy kién va khong biét tén ctia nhitng ngudi cung tham
du, t6i sé cam thay c6 hoi chit nguwgng ngung. Vi nhitng su kién 16n, toi
thuong xem lai danh sach cac khach mdi ma t6i chwa bao gio gap dé ghi
nh¢ tén caa ho. Khi tdi dén tham nha may ctia Amway, moi ngudi luon kéu
1én that to: "Chdo anh, Rich". Vi vay t6i tin rang bau khong khi than thién
duwoc xay dung dua trén viéc toi dac biét nhd tén ctia nhitng nguoi cong
nhan do.

Khi ta ton trong moi nguoi, ta sé nhan dwgc gi? Sy ton trong. Ho cling la
mot phan trong cudc doi ta. Ton trong nghia la tam quén di ban than trong
mot lic dé nhan thivc vé ngwdi khac. Toi da luyén tap cach tén trong nguoi
khac nhw vay sudt nhiéu nam lam viéc tai Amway, nhat la trong cac cudc
hop v6i nhan vién. Ching t6i ton trong y kién va kha nang ctia nhan vién
minh, béi tredc hét chiing t6i ton trong ho vai tw cach la con ngwdi. Chiing
toi cdm thay ho nén c6 co hoi dwgc noi 1én quan diém va dé xuat kién nghi.
Bang cach dat cau hoi va lang nghe nhau, ho hiéu hon vé to6i va t6i cling
biét thém nhiéu diéu ¢ ho. Ho hiéu rang t6i khong phdi mot ga t6i va toi
muon do6i xi cong bang vdi ho. Ngoai ra, chwong trinh Hp thu gop y cling
la m6t cach lam hay thé hién sy ton trong. Néu ta phét 160 moi nguwdi do nghi
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minh hon han ho, ta dang pham phéi mot sai lam to 16n. Nguwdi c6 tam anh
huwéng quan trong la nguwdi biét quan tam dén nhitng nguwdi khac va ludn ton
trong moi nguoi.

Long ton trong that sw sé khong bi anh huwéng badi bat ky rao can kinh té hay
xa hoi nao. Vao nhitng ngay dau thanh 18p cong ty, chiing t6i c6 mgt nhan
vién phu trach cong viéc cham soc cay c6i va don tuyét. C6 lan t6i héi anh:
"Harry nay, anh lam viéc rat tot. Tai sao anh khéng tng tuyén vao vi tri
khdc trong cong ty dé duogc thdng tién chir?". Anh bdo: "Khoéng, t6i thich
cong viéc nay hon. T6i chi muén lam viéc & ngoai nay. Pirng lo Idng cho
toi. Dirng c6 thdng chirc cho t6i". Anh néi thé bdi anh cdm thdy minh thich
hgp lam cong viéc nay va anh dugc ton trong. Toi thuwong xuyén hoi tham
va khen nggi cong viéc tuyét voi ma anh dang lam dé anh biét anh luén
dugc tran trong.

Mot trong nhitng nguoi lai xe tai ctia chung toi co ky nang lai xe lam chung
t6i kham phuc dén noi quyét dinh bé nhiém anh quan ly doi xe tai. Mot nam
sau, anh noi: "Hdy dua toi ra khoi vi tri nay, no khong phu hop vai toi, toi
muén lai dugc Idi xe.". Anh c6 du long ty trong dé hiéu va ndi ra diéu gi
minh thich, diéu gi minh khong thich. Anh khong thich thd viéc giam sat
nguoi khac. Anh thich cong viéc 1ai xe! Anh cdm thay minh dwogc tén trong
khi lam tron c6ng viéc goép phan quan trong vao su thanh cong ctia cong ty.
Anh cam thady thodi mai trong moi tredng lam viéc ma su ton trong khong
dwa trén vi tri hay danh xung.

Khi ta xem moi ngudi la mot tao vat thiéng liéng cua Tao hoa, sy hién hitu
cta ho trén cudc doi nay déu cé y nghia, titc la ta dang dé cao tat ca moi
nguoi, déi X vGi ho theo cach ma ban than ta cling muén dugc déi xi nhw
vay. Moi nguoi déu c6 vai tro quan trong trong cudc song. Vi vay ta nén ton
trong nhau nhiéu hon thay vi so do tai nang va cong viéc ctia nhau. Nhitng
cudc tranh cai, so ké "T6i gioi hon ban", "T6i khée hon ban"... chi thé hién
su thiéu ton trong. Khi ta phan loai hay mang dinh kién vé nguwoi khac, ta
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dang gat bé di nhan pham cta ho. So sanh hon thua chang mang lai két qua
tot dep gi. N6 khac v@i tinh than cau tién ctia con nguwdi, von luén tich cuc.

Long ton trong that sy cling khong bi anh hwdng béi sw khac biét vé chinh
tri, tin ngwdng, hay nguon goc xuat than. Arthur Vandenberg, Thugng nghi
si bang Michigan tir nam 1928 dén nam 1951, la nguwdi noi tiéng vai ki
nang thuyét phuc hai dang Dan cht va Cong hoa hoat dong theo hwéng ton
trong lan nhau dé cung giai quyét thong suot van dé. Tip O'Neill, phat ngon
vién cua Ha vién MV tir nam 1977 dén nam 1987, cling 1a mot bac thay véi
kha ning twong tir. Ong c6 thé 1am cho nhitng ngudi tuy khong dong y véi
mot van dé nao do t6i thiéu cling phdi té ra ton trong nhau. Ching ta c6 thé
bat dong vé quan diém, nhung khong dwa vao do dé ché trach con ngudi ho.
Ta can trau doi nghé thuat lang nghe va that long quan tam dén nguwoi khac
cung vdi quan diém cuia ho, khi d6 ta méi c6 thé ty tin no6i: "Téi tén trong
ban".

Ta cling can ton trong nhitng quyét dinh va cam nhan cua nguwoi khac, ngay
ca khi nhitng quyét dinh ay doi 1ap vdi diéu ma ta tin la cé 1gi nhat cho
minh. Billy Donovan, huan luyén vién treéng doi Florida Gators, da ky hgp
dong lam huan luyén vién cho d6i Orlando Magic sau khi doi Florida doat
chitc vo dich giadi bong r6 quoc gia NCAA nam 2007. Sy kién ky két hgp
dong dugc thong bao chinh thitc trong cudc hop bao va dugc kénh truyén
hinh thé thao ESPN, cac hang thong tdn chuyén vé thé thao dwa tin. Sau dé,
anh da doi y va quyét dinh & lai thanh pho Gainesville dé tiép tuc huan
luyén cho do6i bong cua tredng hon 1a tham du gidi bong r6 nha nghé NBA.
Anh da goi dién giai thich cho t6i. Sau khi nghe anh noi, t6i bao rang mac
du t6i khong dong y v6i anh nhwng t6i ton trong mong mudn cua anh va
gidi thoat anh khoéi ban hgp dong. Vai tuan sau, anh goi dién cdAm on chiing
toi vé cach xtr ly tinh hudng qué xuat sac. Cau chuyén trén nhac nhd ta phai
lubn duy tri long tén trong trong moi tinh thé va theo moi cach thirc.
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Bén canh long tin twéng, ton trong cling la diéu mau chot quyét dinh sy
thanh cong cua tat cd cac moi quan hé, tir quan hé hén nhan, gia dinh cho
dén cong viéc, thé thao. T6i thwong tro chuyén véi cac cau thu doi Orlando
Magic va khuyén khich ho ton trong nhau. Mot mon thé thao doi héi tinh
than dong doi cao phai dugc xay dwng dwa trén thai do ton trong doi voi
ludt choi va ca nhitng cau thu cung choi. Hudn luyén vién xudt sac luén biét
cach dong vién cac hoc tro cua minh va nhan dugc sy ton trong twr ho.
Trong bong r6, mac du méi cau tht déu mudn ghi diém va tao duwng danh
tiéng cho riéng minh, nhwng anh ta ciing duge khen ngoi cho viéc ho trg
dong do6i, dugc cong nhan tai nang va nhitng dong goép ca nhan. Hoat dong
theo nhom sé khong thé dién ra néu khong co su ton trong, tin twdng nhau,
dac biét la trong thé thao va trong kinh doanh. M6i quan hé cong sy giita toi
v6i Jay ton tai dugc bdi vi ching toi biét ton trong nhau. Khi Jay hodc t6i di
vang, chiing t6i khéng bao gio lo lang vé nhitng viéc sé xay ra & cong ty vi
moi chiing t6i, trong lic ngwai kia vang mat, c6 thé ra quyét dinh thay cho
ca hai. B¢ la sy ton trong.

Gia dinh chinh la cai n6i nu6i duwong, la nén tang xay dap nén gia tri ctia sy
ton trong. Nhitng bai hoc dau tién vé long ton trong chinh la ton trong ong
ba, cha me va anh chi em cua minh. Du trong gia dinh nho hodc gia dinh
nhiéu thé hé, moi ngwdi déu phai biét quan tam, tng hg, c6 vii tinh than va
mong muon diéu t6t dep nhat cho cac thanh vién than yéu. D6 méi la y
nghia ton tai cta gia dinh.

Chuing t6i quyét dinh duy tri hinh thitc hoat dong cia Amway la mot cong
ty gia dinh. Con trai toi, Doug, hién dang quan ly tap doan va cac thanh
vién con lai trong gia dinh ton trong Doug v&i niém tin rang Doug sé dwa ra
nhitng quyét dinh ding dan. Gid ddy, ching tdi chiu trach nhiém dam bao
cho thé hé thit ba hiéu dwgc cong viéc kinh doanh ctia gia dinh va biét rang
ban than gia dinh chung t6i cling dang c6 trach nhiém vai hang triéu nhan
vién va nha phan phoi - nhitng ngudi dang dwoc tran trong.
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Jay va t0i da thanh 1ap cong ty Amway xuat phat tir y twéng rang nhiéu
nguwoi & nwdc My muén c6 mot cong viéc kinh doanh riéng ctia hg. Roi sau
nay, ching t6i nhan thay nhiéu nguwdi ¢ khap noi trén thé gidi cling c6 y
muon twong ti. Ton trong nguwdi khac chinh la yéu t6 thuyét phuc ching toi
hoat dong theo mo6 hinh kinh doanh nay.

T6i hai long vi nhiéu nhan vién cam thdy ho dwgc ton trong nhw thé ho la
thanh vién trong mot gia dinh. Nick Anderson ting la thanh vién cuaa doi
Magic khi gia dinh ching t6i mua lai doi bong. Khoang mot nam trude day,
cau ay tam sy vdi toi rang choi cho doi Magic la cong viéc duy nhét cau
that su yéu thich tr tredc téi nay va cau mudn quay trd lai véi doi bong néu
c6 bat ky vi tri nao con khuyét. Vi Nick, "Déi Magic la cudc doi toi, la gia
dinh cua t6i". Nick cé kha nang hoa dong, két noi t6t v4i ngwoi khac. Hién
gio cau dy la dai st thién chi cho d6i tuyén Magic, véi nhiém vu "truyén
Itra" cho doi bong. To6i cam thay vui khi biét cdu muon quay vé doi Magic,
vé v(Gi "gia dinh" ctia cau. Twong tw nhw vay, la mot doanh nghiép gia dinh,
ching t6i mudn moi nguwdi biét rang ho luon dugce ton trong.

Doanh nghiép, m6i quan hé, hay bat ky t6 chitc nao ciling sé tan ra néu co su
tw 1gi, thiéu ton trong gitra cac thanh vién. Qua nhiéu nam quan sét, t6i nhan
thay da s6 cac to chitc thwong trdi qua bon giai doan: (1) xay dung; (2) quan
ly; (3) phong thu; (4) chi trich.

O giai doan dau tién, mot ngwdi ndo dé nay sinh sang kién, nhin thdy mot
vién canh twong lai tot dep va mong mudn bién né thanh hién thiwc; nhitng
nguoi khac danh gia cao y twéng nay va nhiét tinh tham gia xay dung. Sang
giai doan thi hai, moi nguwdi bat dau hwéng thoi gian va nang lwong vao
viéc td chitc, quan ly nhitng thit da dugc tao ra tredc do. Giai doan ba la
thoi ky canh tranh va tap trung gin giit nhitng gi da dugc xay dung. Dén
giai doan tht¥ tw, t6 chitc chuyén huwdng tap trung vao ndi bd va cac thanh
vién bat dau tranh cai, ddu da nhau nham chiém thé "thwgng phong"; ho chi
trich nhau vi nhitng kho khan tré ngai hay két qua khong nhw mong doi.
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Long say mée, hao hitng xay dung va sang tao da bi quén lang, nay la Itc ho
tranh gianh "chién lgi phdm". Chinh vi thé, chiing ta can cé nhitng nha lanh
dao tich cyc hon, nhitng ngwdi biét ton trong va dwgc nguwdi khac ton trong
dé leo 1ai td chitc budc sang giai doan doi mdi, sang tao - giai doan xay
dyng & mot cap do cao hon.

S€é c6 nhitng lic chiing ta cdm thay minh duwgc ton trong va doi khi lai cam
thay bi thi€u ton trong. To6i da sém hiéu duwgc diéu nay va kham pha ra rang
cung vdi viéc trao va nhan sy tén trong, ta cling can hoc cach gitt thai do
tich cyc khi d6i mat v6i nhitng tinh hudng thiéu ton trong. T6i van con nhé
cam giac khi lan dau tién dwgc mot dam dong ton trong. Luc do t6i dién
thuyét cha dé Bdn hang kiéu My. T6i da ty hoi liéu bai n6i chuyén ctia minh
c6 du hay, du sic thuyét phuc dé dugce to bao dia phwong chid y hay khong.
Va toi cam thdy hanh phic khi né dwgc danh gia tot. Biéu do that quan
trong v&i t6i! N6 la dau hiéu cho t6i biét n6 lwc ciia minh dwgc ghi nhan.

Khi t6i c6 anh hwdng nhiéu hon trong cong dong va khi danh tiéng cua toi,
véi tw cach la ngudi dong sang 1ap Amway, lan rong thi tén t6i thuong
xuyén duwgc dang tai trén td bao dia phwong. T6i cé quen véi tong bién tap
t0 bdo, va mot ngay no toi bdo anh: "Anh biét ddy, cau chuyén vé Amway
ma anh dd ddng trén trang bia thdt ra dau co gi la quan trong". "Khong!",
anh bdo, "Cdu chuyén thi khong, nhung anh thi cé ddy. Nhitng chuyén lién
quan dén anh déu la nhirng tin titc quan trong vi mitc do dnh huéng cta
anh trong cong dong". Du sao, t6i cling xem day la biéu hién cda sy wu ai
va ton trong.

Vao nhitng ngay dau phat trién san pham Nutrilite, ching t6i c6 gang quang
cao gitp cac nha phan phoi trén muc rao vat cta cac td bdo. Muc quang cao
ghi don gian la: "Kiém 1.000 do- la m¢t thdng vdi viéc lam ban thoi gian.
Hudn luyén hoadn toan mién phi". Nhiéu to bao da khong cho dang quang
cao cua chung t6i vi chiing t6i khong thé bao dam dwgc khoan thu nhap hira
hen trén. To6i trd 10i rang du khong thé bao dam dwgc thu nhap nhung chi it
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ching t6i da tao co hoi cho nhitng ai dang can viéc. Nhiéu ngudi té ra thiéu
ton trong Jay, t6i va Amway. Ho ché nhao ching t6i va cho rang Amway sé
khong bao gio hoat dong duwgc. Chung toi hoc cach phét 10 nhitng nguoi
nhw thé. Néu ban tin vao diéu ban dang lam, ban can phadi tién vé phia
triedc, bat chap nhitng nguwoi thiéu tén trong ban, nhw cau néi "Du ai néi
nga noi nghiéng, long ta van virng nhu kiéng ba chan".

Nguoi ta hanh xt thiéu tén trong vi ho cé cach nhin tiéu cyc vé nguoi khac.
Mot giam doc ngan hang t6i quen biét c6 1an néi vdi toi rang Amway sé
khong bao gio hoat dong dwgc vi moi nguoi khong tin twéng & chung toi.
Bdi theo cach kinh doanh ciia Amway, cac nha phan phoi chiu trach nhiém
chuyén nhitng khodn tién thwdng hang thang dén nhitng thanh vién trong
nhom cta ho. Cho nén 6ng ta héi toi: "Piéu gi khién anh nght rdng moi
nguoi sé tra nhitng khodn tién thuéng d6?". Téi bdo: "Bdi vi ban chdt cua
con nguoi la trung thyc". Amway bao dam chi trd day da cac khoan tién
thwdng, va rat hiém khi ching t6i gap truong hgp nha phan phoi "quyt" tién
thwdng cta cac thanh vién trong nhom. Diéu do6 thé hién sitc manh cta sy
ton trong va tin twong.

To6i hiéu dugce rang cach thitc hiéu qua, lanh manh dé vuot qua su thiéu ton
trong don gian la hay trao di sy ton trong. Nhiéu nam vé trudc, khi t6i dén
nudc Uc voi tw cach 1a ngwdi thach dau trong giai dua thuyén budm
America's Cup, ngudi Uc da déi xt v6i doi tuyén My véi thai do thu dich.
Cau lac bo Thuyén buém New York da bi lang ma trong su6t nhiéu nam vi
da dé vudt chiéc ctip vao tay ngudi Uc. Vi thé, nguoi dan Uc xem ngudi
M¥ nhw nhitng ké dam lam bat ¢t diéu gi dé gianh chién thang. Cau lac bo
Thuyén buom New York da thong tri gidi America's Cup su6t 132 nam,
nhung lai bi ngwdi Uc 1dy mat danh hiéu dé vao ndm 1983 - ho rat ti hao
khi la quéc gia dau tién doat dugc chiéc cip ti tay ngwoi My. Nhiéu ngudi
Uc tan dung co hoi nay dé ché nhao ngwdi M§. Nhung khi nhém chiing t6i
lan dau dén Uc, t6i da cha dong thé hién thai do than thién, lich sy bét tay
va trd chuyén véi ngudi Uc. Ngay ca khi chiing tdi cam thdy khong duoc
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don tiép niém nd va bi loai khoi nhitng tran dau thi, t6i van tin rang chiing
t6i da 1am tron nhiém vu dé lai 4n twong t6t dep véi ngwdi Uc vé doi tuyén
va dat nuwdc ching t6i, cho ho thidy "nhitng tay nguwdi My" nay khong hé xau
chut nao.

Mot khia canh c6 lién quan dén sy thiéu ton trong ma ching ta can tim cach
vuot qua do 1a viéc bi choi bo. Toi cam thay sy choi bo 16n nhat trong doi
minh chinh la khi t6i can mot qua tim mdi dé duy tri mang séng, va moi co
s@ y t€ c6 chirc nang diéu tri vé tim mach khap nwéc My da khong lwu tam
dén treong hgp cua t6i. Theo ho thi ¢ tudi 71, t6i da qua gia dé duwgc phau
thuat cdy ghép tim. Cudi cuing, mot bac si phau thuat @ Anh da chap nhan
t0i. Cudc song dién ra nhw thé ddy! Trong cong viéc kinh doanh san pham
Nutrilite, chiing t6i hiéu rang c trung binh bén nguwdi chiing téi chao hang,
thi sé c6 mot ngwoi dong y mua hang. Trong ban hang cling nhu trong cudc
song, néu ban tin twdng vao ban than va ngudi khac, ban c6 thé vt qua sw
khudc tiv va duge don nhan bang cach trao di 1ong ton trong trudce tién.

Nho vao nhitng kinh nghiém 1au nam trong nganh ban hang hay c¢ 1é la do
ban nang nén téi khong qué ban tam dén viéc khong duwgc nhin nhan. T6i sé
tap trung hwéng vé mot nguwdi duy nhat dong y trong s6 bon ngudi. Ban hoc
thoi trung hoc cta ti thudng bao: "O, anh ban, cdu luén luén lac quan, suy
nght tich cvc va vui vé". Toi khong nhd ro ngay xwa minh co6 dwgc nhu vay
hay khong, nhung r6 rang 1a mot s6 ngwdi da nhé veé t6i véi nhitng tinh
cach tich cyc nhu thé. T6i tin diéu d6 ma khong mdy may nghi ngo vi cha
me t6i da tao dung mot gia dinh tran ngap bau khong khi yéu thwong va ton
trong. Néu khong cam thay duwgc tén trong, ban sé thidy kho tén trong ngudi
khac, kho cé théi do tich cuc, lac quan va ty tin. Vi vay, hdy song véi nhitng
pham chat tot dep dé qua dé ban nhan dugc sy ton trong, vi day la yéu td
quan trong gitip ta md& ra twong lai twoi sang. Sttc manh dy luén nam trong
tam tay ta. Hay dat cau hoi, lang nghe va thé hién sy quan tam chan thanh
khi ban gap g& ai d6 lan dau tién. Thé hién thai do ton trong qua cach hanh
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X[, ban sé bat dau c6 cam nhan t6t dep hon vé ban than cting nhw vé moi
nguoi.

Qua nhiéu ndm git vai tro lanh dao, t6i nhan thay ton trong ngwdi khac la
mot yéu té quan trong doi v6i nha lanh dao. Kién thitc co ban vé kinh
doanh va céch thitc diéu hanh t6 chiéc sé it phat huy gia tri néu ban khong
biét ton trong nhitng ngwdi cing lam viéc véi minh, hay nhitng ngudi ma
ban phuc vu. Néu ho khong ton trong ban, ban sé kho giit vitng vai tro lanh
dao. C6 nhitng nha lanh dao c6 t6 ra kiéu cang ngao man dé duwgc né trong,
kinh phuc, hodc c6 gang thiic day diéu do dién ra bang cach gieo vao long
ngwoi khac noi sg hai thay vi dong vién khich 1é tinh than hg. Néu nhin
rong hon, tat ca ching ta déu la nhitng "nha tién phong" - ngudi lanh dao -
trong cudc song. Nhitng ai duwgc ban tén trong sé quan tdm dén ban. Rat c6
thé ngwoi lanh dao ma ban tran trong va nguwdng mo nhat sé nhd tén ban,
khen tang ban da lam t6t cong viéc, hay tam dirng viéc dé tro chuyén hoi
tham vé gia dinh ban. That don gidn dé c6 duwgc sy ton trong. N6 khong doi
héi phai c6 ky nang phirc tap nao nhung lai cire ky quan trong doi véi mot
nguoi lanh dao thanh cong. Trong gia dinh cling vay, cha me can ton trong
con cai bang cach lang nghe con va doi xtr cong bang véi con; qua do6 ho sé
dugc cac con yéu thuong, kinh phuc. Con & treong, giao vién thé hién thai
do ton trong doi véi hoc sinh qua viéc tim hiéu hoan canh va nhu cau cua
tirng em. Cac bac si nén tiép can va hiéu hon vé bénh nhan thay vi chi can
ct vao nhitng gi dwgc viét trén ho so bénh an. Trao ton trong at sé nhan
dwoc sy ton trong. Ton trong ngwoi khac cling la ton trong chinh minh!
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10. "Toi yeu ban"

"T6i yéu ban" la cau néi day sitc manh, nhw c6 thé géi gon, Om lay tat ca
moi nguwdi vao long. Tinh yéu lang man, tinh cdm gia dinh than thwong, am
ap, hay tinh ban than ai déu la nhitng sac thai biéu hién khac nhau cta tinh
yéu thwong. Loi yéu thwong am 4p hon cau néi "Toi ton trong ban" hodc
"Toi tin twdng ¢ ban". D6 1a cach nhe nhang dé thé hién tinh cdm ctia minh
dén nguoi ching ta ngwdng mo va tran trong. Hai tiéng "yéu thuong" da
bao ham trong do ca sy tin twdng.

Tinh yéu thuvong chan thanh c6 st'c manh vo cung to 16n. Helen da budc
vao cudc doi téi, trd thanh "mot nira" bo khuyét cho t6i, nhw thé Thuwgng Dé
da an bai dé chiing t6i dén vdi nhau. Tinh yéu van tiép tuc 16n dan theo nam
thang, va bon ditra con chinh la két tinh ctia tinh cAm sau dam nay, nay
chung t6i da la ong ba cua 16 dia chau.

Sau hon 50 nam chung song, ching t6i van c6 thé nhd nhw in cai budi dau
gdp go dén ting chi tiét. Luc do6 toi dang lai xe trén dwong pho Grand
Rapids v&i mot ngudi ban. Bat chot chiing t6i nhin thdy hai ¢6 gai quyén rii
(mot trong hai ngwdi do 1a Helen) dang di bg, ban t6i biét ho va dé nghi
dwgc chd ho qua giang vé nha. Ching t6i chd Helen vé nha c6 ay trude. Khi
co dy budc ra khoi xe, toi lién hoi tén c6 ay qua nguwoi ban gai cia c6. Co
ban viét tén va so dién thoai cia Helen trong cu6n sach tam 1y cta t6i. Dén
gig t6i van con giit cubn sach vai ca tén va so dién thoai ctia Helen dugc
viét phia bén trong bia sach.

Sau do, toi da goi dién hen gap Helen. Lan hen ho dau tién dién ra vao mot
bu6i chiéu Chu nhat dep troi, toi cung di choi véi c6 ay bang may bay. Mot
thoi gian ngan sau do, Helen dan hai c6 con gai nhé ctia mot ngudi ban dén
cho tau neo dau dé choi. Ho di ngang qua Salud - con thuyén ma Jay va toi
cung s& hitu - va khi dy toi dang & trén tau. Toi dé nghi dwa ho di mot vong
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- t6i chi dy dinh di dén cho neo dau tau gan do6 nhat dé d6 xang cho con tau
- hai 6 bé thi sg run, con Helen lai dong y. Nhw vay, tir hoi quen biét nhau,
ching t6i da cung di choi bang xe hoi, may bay va ca thuyén. Khong lau
sau, chung toi dinh hon. Va mot nam sau do, vao ngay 7 thang 2 nam 1953,
ching t6i lam dam cudi.

Sau khi cudi, Helen noéi véi toi rang trong lan hen dau tién, c6 da nghi toi
hoi c6 chut ty phu. Va chinh me t6i cling da can dan Helen la: "Con phai
vifng vang, ctfng coi trudc Rich, vi nhitng nguoi dan 6ng nha DeVos thuong
co tinh gia truéng". Nhung Helen cho rang tw phu théat ra chi 1a s tw tin
thai qua vao ban than va sy "khéo mom khéo miéng" cua toi thé hién kha
nang giao tiép t6t. Vi thé khi ching t6i dén véi nhau, ching t6i hoc dugc
cach nhan ra kha nang cua nhau.

Helen luon c6 thai do tich cuc, lac quan, biét caAm thong va thwong hay
dong vién, khich 1é ngudoi khac. Helen la ngwoi dan dat cho cude song hon
nhan cua chung t6i va gia dinh t6i, tham chi ca cong viéc kinh doanh cua t6i
bang ditc tin thanh thién cta c6 ay. Co giup chung t6i tap trung vao gia tri
va nhitng diéu that sy quan trong trong cudc séng. Co ciling rat hao phong sé
chia, gitip d& moi nguwdi vi cd6 cam thdy phan sy ciia con ngudi la san sé cho
nhau, d6 1a quy luat ctia cudc song. Vi vay, nhiéu dy an tr thién cta chiing
toi déu bat nguon tir niém tin cao dep ay cia Helen. La ngwoi vo tot, Helen
dong thdi cling 1a mot nguwdi ban tuyét voi. Co song theo phuwong cham: Dé
co mot nguoi ban, trudce tién ban phdi tro thanh mét nguoi ban. Cho nén
nhitng chuyén di choi cua gia dinh t6i luén c6 ban bé ciing tham gia, nhitng
nguoi ludn yéu quy ching t6i va chung téi cling rat yéu quy ho.

"T6i yéu ban" la cau néi day sitc manh, nhw c6 thé goi gon, 6m lay tat ca
moi ngwoi vao long. Tinh yéu lang man, tinh cdm gia dinh than thwong, am
ap, hay tinh ban than ai déu la nhitng sac thai biéu hién khac nhau cta tinh
yéu thwong. Loi yéu thwong am ap hon cau néi "Toi tén trong ban" hodc
"Toi tin tuwdng & ban". Do 1a cach nhe nhang dé thé hién tinh cdm ctia minh
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dén nguwoi ching ta nguwdng md va tran trong. Hai tiéng "yéu thuong" da
bao ham trong do ca sy tin twdng.

Ngoai tinh cam It¥a doi, ta cling can gwi trao yéu thwong dén véi nhitng
nguoi than thiét, quen biét hay nhitng ngudi c6 y nghia quan trong trong
cudc doi ta.

Nhiéu nam tredc, mot ngwoi ban khuyén khich t6i hdy thé hién tinh cam
thodi mai hon v&i moi nguoi. Billy Zeoli, nguoi sang lap Gospel Films va
cling la mot ngwaoi ban lau nam cua toi, thwong hay bay to cam nhan yéu
mén cta minh vé nguwdi khac. C6 1& d6 1a nét tinh cach Y dwogc di truyén
trong anh, nén Billy khong bao gid nguwgng ngung tién vé phia ai dé va trao
cho ho mot cai 6m that chat. Billy khuyén khich t6i chao héi moi ngudi véi
mot cai om. Mot cai 6m c6 thé thay cho cau n6i "Téi yéu ban" néu ta thay
ngai noi ra nhirng 16i do.

Trudc khi that su co thé néi "Téi yéu ban", toi bat dau véi cum tiw "Ban
thuong mén" - nghe that than thwong va nhe nhang - vi t6i dé y thay bon tré
nha t6i van thwong "Ban thirong! Ban mén!" qua dién thoai. N6 tham béo
v&i ngwoi doi dién rang ho luén dwoc yéu quy.

Va toi cling bat dau viét thém cum tir "Ban thurong mén" dudi nhitng mau
tin nhan va nhitng dong thu dé thé hién tinh cdm chan thanh ctia minh. Bay
gio cach lam nay da tré thanh mot nét riéng ctia toi. N6 truyén dat birc
thong diép rang moi quan hé giira ching ta that dac biét - nhw mot thoa
thuan bat thanh van; khi t6i néi t6i sé & bén ban thi toi sé ¢ bén ban; ban c6
thé tin rang toi sé thuc hién ding 16i hia.

Sau khi Jay mat, t6i tim thay mot cai hop 16n dwng nhitng 1a thw ma anh da
viét cho t6i khi cé hai ching t6i dang lam nhiém vu & nwdc ngoai trong Thé
chién thit II. BPoc xong mot phan so thw do, toi dwa tat ca cho con trai anh,
David, vi nghi rang cé 1é cau &y muon gitt chiing. Sau dé, David néi véi t6i
rang doc thut xong cau rat cdm dong. Chiing da gitip David c6é cai nhin toan
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dién va md&i mé vé moi quan hé gitta cha cau va t6i, vé tinh cam am ap ma
Jay da danh cho t6i va tinh ban 16n nay da ton tai sudt ca cudc doi chung t6i
nhu thé nao.

T6i nhé c6 1an Jay dé cap dén nhitng loai tinh yéu khac nhau - tinh yéu lang
man, tinh yéeu gitta cha me va con cai, tinh yéeu gitta anh chi em, va tinh ban
than thiét. Jay bay t6 trong nhitng bitc thw ctia anh sy ngu’dng md - mot biéu
hién cta tinh yéu thuong - cdc pham chat ma anh thdy & t6i, diéu lam cho
anh muodn két ban vdi t6i. Trong nhitng birc thw g&i dén "Nguwoi ban tot nhat
va thdn yéu nhdt", Jay bay té tinh cam than thuwong véi ngwoi ban than khi
do6 dang & cach xa hang ngan dam. C4 hai hiéu rang mot ngay nao do6 ching
t0i sé trd lai qué nha, 1én ké hoach cung nhau kinh doanh va nudi hy vong
dat dugc thanh cong. Nhitng 14 thw d6 dong lai trong t6i niém tin & anh. Vi
thé, viéc ching t6i hgp tac lam an chi la két qua hét strc hién nhién ctia mot
tinh ban than thiét, vitng bén.

Nhiéu nam sau dd, vao ngay sinh nhat Jay, t6i da viét vai dong ngan chtic
mirng anh: "Sau 25 ndm, moéi nguoi chiing ta dd c6 nhirng thay déi riéng,
nhung mét diéu gi do that vi dai van khéng doi. Téi tu héi liéu co cdch nao
don gidn dé mo ta vé né hay khong. Khong thi co thé goi né la sv ton trong
lan nhau, nhung ding hon la 'tinh yéu thuong'".

Ly do khién chiing t6i tir ban bé tré thanh cong s 1a ching t6i c6 thé bo
sung cho nhau. Néu Jay thich & nha doc sach ma t6i bdo rang t6i sé ra ngoai
vi cong viéc thi anh ay cling khong ngai ngan di cung t6i. That sy khong
mat nhiéu cong sttc dé "du do" anh di vdi t6i. Thé nén t6i nghi toi cling la
mot trong nhitng tac nhan giup Jay thich phiéu lvu hon.

Bén canh dé, t6i cling v6 cung ngudng mo Jay. Anh thong minh, biét rat
nhiéu diéu ma t6i khong biét. Anh tirng la mot hoc sinh xuat sac. Anh doc
sach nhiéu hon t6i. Vi thé ching t6i b6 trg cho nhau. Ngudng mé lan nhau
la mét biéu hién khac cua tinh yéu thwong phat trién trong moi quan hé ban
be.
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"Ba/Me yéu con" ciing la cau néi chita chan tinh yéu thwong khi chung ta
tro chuyén vGi con cai. Ching sé cam thdy duwgc bao vé, dwgc quan tam,
dwgc tin twdng va ngwoi noi ra 10i yéu thwong do cling that sy dac biét. Thé
thi chting ta tiéc chi ma khong trao cho nhau nhitng 10i n6i than thwong?

Néu tinh yéu thwong la mot cam xuc, thi cau no6i "Té6i yéu ban" 1a sy biéu 16
cam xuic d6. Khéng may la mot s6 ngwoi chang bao gio noi tiéng yéu
thwong véi con cai minh hay bat ky ai khac. Thuwong 1a do ho khong dam
néi ra diéu minh cam nhan, hodc c6 1é ho khong chiu thir. Nhiéu khi ta nghi:
"0, cdu ta thdt sy tot bung" nhung lai khong manh dan t6 bay. Tré vé nha
v6i tam trang bay bong, lang lang sau bu6i hoa nhac - "Thdt la tuyét voi!" -
vay ma ta khong nghi dén chuyén viét mot 14 thw ngan dé bay to6 niém vui
ctia minh. Bang bat ky cach nao, qua thu ti hay truc tiép bay to..., ta can
bién viéc truyén dat cAm nhan ctia minh thanh mot théi quen t6t.

Noi quan trong nhat dé boc 10 tinh yéu thuwong chinh la noi "t6 &m" cta
minh. Chiing ta can day con céi tinh yéu cudc song va bay té tinh yéu cta
chiing ta dén ngwoi ban doi va con cai cua minh. Khi t6i tham dy 1€ t6t
nghiép hodc nhin thdy nhitng c6 cau thanh nién méi 16n don ra khéi nha dé
bat dau cudc song tw 1ap cta riéng ho, toi cau mong rang cha me ho da day
do ho t6t va truyén cho ho nhitng gia tri song cao dep gitip ho tién budc dén
su thanh céng trong sudt cudc doi. Toi hy vong ho co thé xay dung cudc
song riéng dwa trén nén tang virng chac la mot gia dinh tran ngap tinh yéu
thuong.

T6i c6 nhitng ky trc v6 cing &m ap vé tudi tho va cdm thdy may man khi
dwgc 16n 1én trong mot gia dinh gan bo, yéu thwong nhau. Mac du c6 nhitng
thoi diém vo cung kho khan, chat vat ve tai chinh, nhuwng chiing t6i da cung
sat canh vugt qua tat ca nhitng thir thach ay. Chung t6i thiéu tién, chi
khong bao gi¢ thiéu tinh yéu thwong. Gio ngam nhin lai méi thay, viéc ca
mot gia dinh nhiéu thé hé dugc séng chung trong mot can nha su6t thai ky
Pai Suy thodéi hoa ra lai la diéu may man va hanh phtic vi ching t6i cé diéu
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kién gan giii nhau hon va cho t6i co hoi duge hoc héi nhitng hiéu biét thong
thai, thay rd vai tro cta thé hé di trudc.

Gia dinh la céi no6i tao dyng va nuoi duwong niém tin, nhitng gia tri séng cao
dep cua con ngudi. T6i may man dugc ong ba, cha me day bao t6i cach tin
vao chinh minh dé mau chéng nam bét nhitng co hdi quy bau ngay khi
chiing vira xuat hién. Vi thé, hay day d6 con chau ctia ban nhitng bai hoc
can ban vé cudc séng. Chi dan cho ching diéu gi ding, diéu gi sai va truyén
dat lai nhitng trai nghiém song vo gia cua ban. Hay trd thanh tdm guwong
mau murc. Phai mat nhiéu cong sitc dé xay dung mot nén tang gia dinh virng
chdc nhung nhitng 1gi ich dat dwgc thi v6 cung 16n. N6 bao ddm moi thé hé
déu dwoc truyén dan niém tin va nhitng gia tri - nhitng yéu to6 can thiét cho
mat cudc séng am no, hanh phiic va mot xa hoi dao dirc.

To6i tirng 1a mot diva tré hanh phiic mdc du song thiéu thon vé vat chat. Bén
tan ngay hom nay t6i van la nguwdi hanh phiic. Nhung sy dw da, giau co6
trong hién tai da khong lam cho t6i cAm thay hanh phiic hon khi t6i con la
mot dua bé 16n lén trong thoi ky khung hoang. Tinh yéu thvong cua gia
dinh khién cho t6i that hanh phiic. Téi quy trong nguwdi ban doi ctia minh.
Toi ty hao vé bon dita con va ban doi cia ching. Helen va toi thich thi theo
doi nhitng dita chau 16n 1én tirng ngay, mong chd dwgc thay ching trueéng
thanh va lwa chon hwéng di riéng cho cudc doi minh. Ching t6i cau nguyén
cho chiung moi ngay.

Bén canh tinh yéu chan thanh cua vg chong, gia dinh va ban bé, ta ciing can
danh tinh yéu thwong cho nhitng doi twong khac. Ban c6 thé yéu mén nguoi
nao do6 theo maot cach rat riéng. T6i yéu quy vi bac si chuyén khoa tim, Rick
McNamara. T6i c6 thé néi véi ong dieu d6 mot cach dé dang. Ong that
tuyét voi va 6ng quan tam dén toi, vi thé t6i yéu quy ong. Ban bé ciing vay.
Toi c6 mot ngwdi ban la doanh nhan & mot thanh pho nhé thudéc bang
Tennessee, anh luon két thiic cudc tré chuyén qua dién thoai véi cum tir
"T6i yéu ban". Thé nén, moi quan hé ban beé c6 thé duwgc xay dung dya trén
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mat hinh thai biéu hién nao do6 cuda tinh yéu thwong - chang han nhw ton
trong va nguwong mo. Ta can suy nghi vé tinh yéu theo nhiéu cach goi va
biéu hién khac nhau cho phu hgp véi titng déi twong.

Chung ta tham chi c6 thé danh tinh yéu cho mot thoi diém hodc mot noi dac
biét trong cudc doi ching ta. Nhiéu nguwdi van con gan bo thiét tha véi
treong cli ngay ca sau khi da ra treong nhiéu nam. Toi rat yéu mén ngoi
treong trung hoc ctia minh, cam thdy biét on cac thay c6 va bau khong khi
khich 1¢, yéu thvong da dnh hwdng sdu sac dén cudc doi toi. Helen va t6i da
xay tang truwong cti cua minh Trung tam Nghe thuat va Tho phung (The
Center for Arts and Worship). Truwdc kia, hoc sinh cua treong khong cé noi
nao khac dé sinh hoat giao s, vui choi va hoc tdp. Con bay gio, truong da
c6 mot phong hoa nhac dep, ciing véi nhitng can phong thay do va phong
tap. Gio cac em c6 co hdi phat huy tot nhat kha nang ca nhan. Nhitng tién
nghi mdi nay cling la mot sy thira nhan tai nang cua cac em.

Vi toi, that dac biét khi c6 thé trao tding mon qua nhw vay cho ngdi tredng
mot thoi da truyén day cho t6i nhiéu diéu. Trong tién sanh, ho dat mo hinh
chiéc xe dong Model A cta Jay, chiéc xe ma anh da chd toi di hoc va cling
trong chiéc xe nay chung t6i da dp G wdc mo mot ngay nao doé sé tién hanh
cong viéc kinh doanh ctung nhau. Sé khong thé dén dap hét cong on day do
cta thay co, nhung tdi cam thdy vo cung hanh phtic va tin rang truyén thong
cda trirong van tiép tuc va nhitng nha lanh dao cong dong, lanh dao doanh
nghiép trong twong lai sé dugc "wom mam" tir ngoi trudng nay.

Toi cling tin twdng vao tinh yéu thuwong cia cong dong va cam thay may
man khi dugc song trong mot cong dong nhw thé. Vao dau nam 2007, toi
dwgc dé nghi viét 10i twong thuat cho mét quyén sach gidi thiéu nhiéu hinh
anh tu liéu quy c6 nhan dé West Michigan Visions (tam dich: Khung cdnh
mién tdy Michigan). Nhitng thé loai sach nhw vay duwgc xuat ban nham muc
dich gidi thiéu vé nhitng diém dac trurng, nét dep va thanh tyu cda dia
phwong. Sach tap hgp nhitng bitc dnh thé hién vé dep mé hodc cta thién
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nhién, cac loai hinh vui choi giai tri, hoat dong thwong mai va nghé thuat.
Trong 10i twong thuat ctia minh, toi ké ra nhiéu 1y do khién t6i yéu mién tay
Michigan. Noi d6 c6 séng ngoi, ho nudc dé chéo thuyén, c6 nhitng thi tran
nho than thién, cé cac doanh nghiép gép phan nang cao chat lwvgng cudc
song va thu nhap cia ngudi dan. Pay la loai sach thé hién niém ty hao vé
dia phwong - mot biéu hién khac cua tinh yéu thuwong.

Vao nhitng nam 1970, khi thanh phé Grand Rapids dang phai vat 16n dé ton
tai vi ngwoi dan va cac doanh nghiép déu chuyén dan ra ngoai 6, c6 mot
cudc thao luan vé viéc xay dung khach san bén ngoai thanh pho Grand
Rapids. Nhung Jay va toi da quyét dinh nén tu stra lai khach san nam trong
khu trung tam vi dé la thanh pho cta chiing t6i. Quyét dinh dé la buéc khéi
dau cho sy hoi sinh cta thanh pho. Dén tan hom nay, nhiéu ngudi van con
tim t6i dé ndi 10i cdm on vi da wu ai cho cong dong nay trong khi ching t6i
c6 thé dau tw & noi khac. Mdc du ching t6i c6 thé kiém thém nhiéu lgi
nhudn bang cach d6 von vao nhitng linh vire khac, nhung chiing t6i da dung
so tién do6 dé 1ap quy tir thién danh tang thanh phé Grand Rapids. Tt quan
diém dau tw tai cho, ching t6i da xay dwng va mé rong hoat dong kinh
doanh ngay tai thanh phd. Lan no, ching t6i can nhac vé viéc xay dung mot
trung tam phan phdi 16n nam ngoai bang Michigan. Chiing t6i da thuc hién
mot cudc khao sat toan quoc vé chinh sach thué va nhitng thuan lgi khac, c6
thé sé chon dia diém xdy dung & mot bang phia Nam. Tuy nhién, chiing t6i
da chon noi ma chung t6i dang @ chi bgi vi do la qué hvong caa ching toi.

Khi ngam nghi lai vé quyét dinh d6 va nhitng dy an khac & Grand Rapids,
toi cam thay am ap va hanh phiic vi da tao co hoi gitip thanh pho cta ching
toi tré thanh noi t6t dep hon. Thé gigi rong 16n ngoai kia luon van hanh
theo ca hwdng tich cyc lan tiéu cwe. Nhung cong viéc caa ching t6i la lam
cho thanh phé qué huong ngay cang tt dep hon. O day, chiing t6i c6 thé
chia sé thai d6 song lac quan, tao cong an viéc lam, gitip d& hang xém lang
giéng, va tap hop ban bé dé cung hgp tac xay duwng cong dong. Nén kinh té
mang lai nhiéu tién bo cho cong dong, nhuwng tbi tin rang mot yéu td thic

https://thuviensach.vn



day khac chinh la tinh yéu thwong danh cho thanh ph6é qué hwong. Tinh yéu
thwong cong dong 1a ly do tai sao nhiéu nguwdi chon lya & lai noi ho da 16n
1én thay vi di xa. Vi tinh yéu thwong cong dong, ching ta muén bao dam
cho con cdi chiing ta dugc hoc trong nhitng ngoi treong tot nhat va cong
dan thanh phé duwgc hwéng nhitng dich vu cham séc sitc khde chat lwgng.

To6i yéu cong dong nay vi tinh bang hitu ma ching t6i da xay duwng, t6i yéu
ngoi thanh duong noi ching t6i t6 chitc dam cudi, tdi yéu nha hang noi gia
dinh t6i t6 chitc 1€ ky niém, t6i yéu cam giac di dao trén nhitng con pho
quen. Chung to6i yéu nhitng ngwoi hang x6m nhu thé yéu chinh ban than
minh.

Toi yéu nhitng doanh nghiép ma to6i da xay dung va sé hitu. T6i yéu
Amway ma Jay va toi da xay dung ti* mot van phong va kho hang bé ti nam
¢ tang ham, ma ngay hom nay né da tao ra thu nhap va mang lai hy vong
cho nhiéu nguwoi trén thé gigi. Amway van gii hinh thitc kinh doanh gia
dinh. Doi béng r6 Orlando Magic ciing 1a mot t6 chitc kinh doanh mang
tinh gia dinh. Cac thanh vién trong gia dinh chiing t6i van theo doi nhitng
hoat dong kinh doanh hang ngay bd&i ching toi yéu doanh nghiép va yéu
cong viéc ctia minh. T6i ludn yéu cong viéc minh lam, vi thé t6i ludn c6
cam giac nhu thé t6i chwa titng lam viéc mot ngay nao trong cudc doi minh.
Toi khong bao gio buc boi khi di lam vi dwong nhu toi khong xem do 1a
cong viéc. Cong viéc doi vai téi ludn 1a maot bai hoc kinh nghiém t6t, ngay
ca vao nhitng thoi diém khé khan.

Tinh yéu luén & quanh chiing ta. Ching ta can tim kiém va nudi dudng tinh
yéu vGi ngwoi ban doi, gia dinh, ban be, va cong dong. Bing chi dirng lai ¢
y nghi "T6i yéu ban" dé r6i sau do cam thay luyén tiéc vi da khong noi ra
diéu d6. Hay nam bat moi co hoi bay t6 tinh cam chan thanh bang cau noi
"Toi yéu ban" v&i nhitng nguoi than yéu, voi nhitng nguwoi ban ngudng mo,
tran trong. Néu ban khéng thé néi 1én nhitng tir d6, chi it hay trao cho nguoi
dy mot cai 6m tham thiét.
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Hay néi "Téi yéu ban" bang ca trdi tim. V§i cau ndi nay ciing nhu tit ca cac
cau noi co6 sttc manh khac dwgce dé cap trong cuén sach nay, ching ta c6 thé
lam cho gia dinh, cong dong va thé gigi tré thanh noi dang song.

https://thuviensach.vn



Vé tac gia Rich Devos

La m6t doanh nhan thanh cong, mét nha tir thién va mot nha dién thuyét
truyén cam hitng, Rich DeVos da hoc dugc gia tri cta viéc duy tri thai do
lac quan va mang dén su khich 1é cho nguwdi khac. Gig day, véi kién thirc va
su hiéu biét ma 6ng da c6 dugc tir nhitng kinh nghiém va nhitng ngudi co
strc anh huwdng ma o6ng da gap, DeVos dem dén cho ban chia khéa ma 6ng
da kham pha veé sitc manh tiém nang cua 10 cau néi thong thuwdng nhung c6
kha nang lam thay d6i cudc séng. Pon gian bang cach ap dung nhitng cau
néi dé vao trong cac cudc tro chuyén hang ngay cé thé gitp ban xay dung
cac moi quan hé, thic day thanh twu, truyén dan sw ty tin, va thay doi thai
do trong cong viéc va cudc song gia dinh.

Vot xa hon nhitng cau néi thue té ma sau sac dé, DeVos dwra dén mot
thong diép day stc lan truyén cadm hitng vé viéc xay dwng niém hy vong
trong trai tim ctia moi con nguwoi. Quyét dinh séng vai thai do lac quan cé
thé thay do6i cudc doi ban, cong dong ctia ban, va tham chi la ca thé gidi.
Hay bat dau ngay hom nay véi cau noi: Ban co thé lam duoc.

Rich DeVos la nguoi dong sang 1ap tap doan Amway va la chu tich cta doi
béng r6 Orlando Magic cta giai nha nghé M§. Ong 14 tac gia hai cudn sach
thudc loai best-seller: Hope from My Heart va Compassionate Capitalism.
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