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L.oi mo dau

T6i c6 may man dugc giang day veé lanh dao trén khap nwéc My va thé
gidi, va thuong c6 co hoi néi chuyén véi nhitng nguwoi tham gia cac cudc
héi thdo cua t6i. Trong gid nghi ctia mot budi héi thao gan day ¢ My, mot
nguoi dan 6ng gan sau muoi tudi ma toi da tirng gap vai nam tredc da dén
néi chuyén véi tdi. Ong xiét chit tay t6i va hing hon néi: “Cac nguyén tic
lanh dao nay da khién cudc séng cua toi thay doi. Nhung that s toi da wéc
duwoc nghe 6ng noi t hai muwoi nam tredce.”

“Khong, khong dau.” T6i c6 nén cuoi.

“Y 6ng 1a gi a? Tbi da dat dwoc nhiéu th hon! Néu hai muoi nim trude,
toi biét nhitng nguyén tac lanh dao nay, c6 khi toi da cé dugc vi thé khac
trong cudc song. Nhitng nguyén tac lanh dao cia 6ng cho t6i tam nhin xa,
cho t6i khat khao hoc nhiéu hon vé lanh dao va dat dwgc muc tiéu. Néu toi
duwgc hoc diéu nay tir hai mwoi nam trudc, toi da lam duge mot diéu ma téi
chua tirng mo bao gio.” Ong boc bach.

“C6 thé 6ng sé thanh cong” T6i trd 16i. “Nhuwng hai mwoi nam trudc, toi
khong thé day 6ng nhitng nguyén tac dé. T6i da danh ca cudc doi minh dé
hoc tap, ap dung nhitng nguyén tac lanh dao cho riéng minh.”

Khi toi viét cuon sach nay, toi da 51 tuoi. Toéi c6 30 nam trai qua nhitng vi
tri 1anh dao chuyén nghiép. T6i da thanh lap boncong ty, va danh thoi gian,
nghi lyc lam viéc, tao ra nhitng anh hwdng tich cuc dén cudc song ctia moi
nguoi. Nhung toi cling da ting c6 rat nhiéu sai lam trong doi - nhiéu hon
tat ca nhitng ngwoi ma t6i biét. Moi thanh cong va that bai déu la bai hoc vo
gia trong nhitng gi ma t6i mudn huéng dén...
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Cuon sach 1a cau tra 10i cua t6i v6i nhitng cau héi thuwong gdp. Toi da mat
ca doi minh dé hoc 21 Nguyén tdc vang cua nghé thudt lanh dao. Mong
muon cua toi la truyén dat nhitng nguyén tac do that don gian, r6 rang.

Mot trong nhitng diéu quan trong ma t6i ti'ng hoc dwoc trong nhitng nam
thang lam lanh dao do la: Lanh dao la lanh dao. Cho du ban ¢ dau, lam g,
du thoi gian thay doi, du cong nghé phat trién, du sy khac biét vé van hda,
nhitng nguyén tac lanh dao that sy van giit nguyén gia tri.

Khi ban doc ndi dung ctia cudn sach, toi rat mong ban cé thé ghi nhé nhitng
diéu nay:

1. Céac nguyén tac c6 thé hoc dugce: C6 mot s6 nguyén tac dé hiéu va dé ap
dung, con nhitng nguyén tac khac thi khong;

2. Cac nguyén tac co6 thé dirng doc 1ap: Moi nguyén tac bo sung cho nguyén
tac khac, nhung ching ding doc 1ap véi nhau;

3. Cac nguyén tic déu c6 tac dung: Ap dung cac nguyén tic dé, moi ngudi
sé theo ban. Néu khong, ban sé that bai va khong thé 1anh dao ngudi khac;

4. Cac nguyén tac la nén tang cta lanh dao: Khi ban da hoc dwgc nhitng
nguyén tac nay, ban can phai thuc hanh va 4p dung trong cudc séng.
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1.NGUYEN TAC GIOI HAN

Khd ndng lanh dao quyét dinh cdp do hiéu qud T6i thwong xuyén mé man
cac cudc dién thuyét vé nghé thuat 1anh dao bang viéc giai thich Nguyén
tac Gidi han, vi nguyén tac nay giip moi ngwoi hiéu dugc gia tri cia viéc
lanh dao. Néu nhw ban nam dwgc nguyén tac nay, ban sé nhan thay anh
huwéng 16n lao cia viéc lanh dao trong moi linh vire cia cudc song. Chinh
vi vay, nang lyc lanh dao dwogc vi nhw gidi han xac dinh mic do hiéu qua
ctia mot nguwoi. Kha nang lanh dao cia mot ngudi cang thap, thi gigi han dé
cang khong cao. Kha nang lanh dao cang cao thi sy anh huwéng cua nguoi
dé6 cang 16n. Vi du, néu kha nang lanh dao cua ban dat diém 8, tam anh
hwéng cta ban khong bao gio vuot diém 7. Néu kha nang lanh dao ctia ban
chi dat diém 4 thi tdm anh hwéng ctia ban sé khong bao gid cao hon diém 3.
Kha nang lanh dao ctia ban cao hay thap sé xac dinh kha nang tac dong va
sttc anh hwéng cua t6 chite ban 1anh dao.

To6i xin minh hoa cho Nguyén tac Giéi han bang mét cau chuyén nhu sau:
Nam 1930, hai anh em tré tuéi Dick va Maurice ttt New Hampshire dén
California dé tim kiém Gidc mo nguwoi My. Ho vira tot nghiép trung hoc va
nhan thady mot s6 co hdi kinh doanh dién anh & Hollywood.

Chi sau mot thoi gian ngan, v6i tinh than hang say cong viéc kinh doanh va
hao hirng trong nganh cong nghiép giai tri, ho da nhanh chong mé mot nha
hat tai Glendale, mét thi tran cach Hollywood nam dam vé phia dong bac.
Nhwng bat chap moi no luc, hai anh em van khong thé tao ra 1gi nhuan.
Trong su6t bon nam kinh doanh nha hat, ho khong kiém n6i mot tram do-la
dé tra tién thué nha.

MOT CO HQOI MOI
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Khat vong thanh cong cua hai anh em van rat manh mé va ho kién nhan tim
kiém mot co hdi kinh doanh mdi tét hon. Cubi cung, nam 1937, cong viéc
kinh doanh ctia ho ciing di vao guong hoat dong. Ho mé& mét nha hang nho
cho khach I hanh & Pasadena nam ngay phia dong Glendale. Thoi ky nay,
dan mién nam California tré nén gan bo chat ché vai chiéc xe ctia minh,
khién cho van hoa ciing thay doi theo, bao gom ca céng viéc kinh doanh.

Nha hang cho khach 1it hanh 1a mot hinh thi¢c kinh doanh xuét hién tr dau
nhitng nam 1930 va dan tré nén pho bién. Thay vi phdi vao tan nha hang dé
an, khach 1 hanh c6 thé 1ai xe dén nhitng bai xe rong bao quanh mét nha
hang nho, ngoi trong xe va goi ngwdi phuc vu mang do an ra tan xe. B6 an
dwgc phuc vu trén dia st Trung Hoa cung vGi cac d6 dung bang thay tinh
va kim loai. Pay la mét y twéng hop thdi trong xa hdi cta toc do va di
chuyén.

Nha hang nho xiu ctia Dick va Maurice da thanh cong ryc rd. Nam 1940,
ho quyét dinh chuyén cong viéc kinh doanh t6i San Bernardino, mot dé thi
mdi phat trién ctia nguoi lao dong cach Los Angeles nam muoi dam vé
phia dong. Ho xay dung nha hang 16n hon va mé rong thue don, c6 tw hot
dogs (mén banh kep xtic xich néng), cdc mon ran, dén nhitng mén nhuw thit
bo nuwong, sandwich thit heo, hamburger va cac mén khac. Cong viéc kinh
doanh cua ho thanh cong ruc rd. Doanh thu hang nam cua ho da dat muac
200 nghin do6-la va dat dugc 1gi nhuan t6i 50 nghin d6-la mo6i nam - mat
con sO an twgng da xép ho vao hang nhitng doanh nhan thanh céng nhat
trong khu vuc thoi ky do.

Nam 1948, nho truc giac, ho thay thoi cudc dang doi thay va ho cling can
phai d6i mdi cong viéc kinh doanh nha hang. Ho chuyén tir phuc vu khach
1ir hanh sang khach bo hanh. Moi viéc cling dwgc sap xép suon sé. Ho rt
ngan thyc don, dong thoi tap trung nhiéu hon vao mén hamburger. Bia st,
do dung bang thuy tinh, kim loai dwgc thay thé bang cac san pham bang
gidy. Chi phi kinh doanh va gia ban hang gidm xuéng. Ho da sang tao ra
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loai hinh kinh doanh méi c6 tén Hé thong Phuc vu nhanh. Nha bép giong
nhw mot day chuyeén lap rap, trong dé6 moi nguwdi tap trung vao mot cong
viéc duy nhat vdi téc do cao. Muc tiéu cia ho la dap tng yéu cau cua khach
hang chi trong chwa day 30 gidy. Va ho da thanh céng. Trong nhitng nam
gitta thap nién 1950, doanh thu da dat t&i dinh diém la 350 nghin do-la. T
do, Dick va Maurice da thu duwgc 1gi nhuan rong mot tram nghin do-la moi
nam.

Anh em ho la ai vay? Néu ¢ vao thoi ky do, ban c6 thé tim ra nha hang cia
ho khi 14i xe t&i géc Pudng 14 cit Puong E & San Bernardino. O phia
tredc ngdi nha nhé hinh bat giac treo mot tam bang neon cé dong chi
MCDONALD’S HAMBURGER. Dick va Maurice McDonald da tring s6
kiéu My, va nhu ho da titng noéi, phai chang ho sé tiép tuc nhu thé?

Khong phai. McDonald da khong bao gio vugt xa hon, bgi vi kha nang
lanh dao yéu kém ctia ho da tao ra giéi han cho kha nang thanh céng cta
ho.

CAU CHUYEN DPANG SAU CAU CHUYEN

C6 thé n6i anh em nha McDonald c6 tai chinh vitng manh. Nha hang cia
ho la mét trong nhitng nha hang c6 1gi nhuan 16n nhat nwéc My, tham chi
da c6 lac ho cam thay chang biét khi nao mdi tiéu hét s6 tién minh kiém
duwgc. Thé manh cta ho chinh la dich vu cham s6c khach hang va t6 chitc
nha bép. Tir d6, mot hé thong phuc vu an uéng kiéu mdi ra doi. Trén thuc
té, su sang tao cuia ho dugc biét dén rong rai, bat dau c6 nhiéu bai bao viét
vé ho va rat nhiéu ngwoi dén tir khap noi dé hoc héi phwong phap cta ho.
Pon ctt hang ngay ho nhan duwgc rat nhiéu thu tr va it nhat ba tram cudc
dién thoai.

Dbiéu d6 da dwa ho tdi y twdng kinh doanh thwong hiéu McDonald. Thyec ra,
y twdng kinh doanh nhuwgng quyén khong méi. N6 da xuat hién trong vai
thap nién tredc d6. VGi anh em McDonald, n6 giong nhw viéc kiém tién ma
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khong can mé thém nha hang. Nam 1952, ho bat dau thuc hién y twéng,
nhung sy khéi dau da that bai thé tham. Ly do rat don gian. Ho thiéu nghé
thuat lanh dao co ban dé mang lai hiéu qua cho y twéng nay. Dick va
Maurice la nhitng 6ng chu nha hang gioi. Ho biét cach diéu hanh cong viéc
kinh doanh, 1am cho hé thong hoat dong hiéu qua, gidm chi phi, tang lgi
nhuan. Ho la nhitng nha quan ly t6t, nhung ho chwa phai 1a nha lanh dao.
Khu6n mau tw duy cta ho da gidi han kha nang ctia ho. Trén dinh cao cta
thanh céng, Dick va Maurice da nhan ra ban than ho gap nhitng van dé
trong Nguyén tac Gidi han.

HOQP TAC VOI MOT NHA LANH PAO

Nam 1954, hai anh em McDonald da “cau” dugc mot ngudi co tén la Ray
Kroc. Kroc dang diéu hanh mot cong ty nhé chuyén cung cap may danh
kem. Ong c6 biét vé anh em nha McDonald. Ho 1a mét trong s6 khach hang
than thiét nhat ctia 6ng. Ngay khi dén tham ctra hang, 6ng da nhin thay kha
ning phat trién ctia n6. Ong nghi t6i viéc né s& mé rong quy mo trén pham
vi ca nuéc v6i hang trim ctra hang. Ong sém bay to quyét dinh 1am viéc
v6i Dick va Maurice va nam 1955, 6ng thanh lap Cong ty Hé thong
McDonald’s (va sau nay la Tap doan McDonald’s.)

Ngay lap titc, Kroc da mua mot quyén chuyén nhwgng thwong hiéu dé st
dung n6 lam nguyén mau cho nhitng lan chuyén nhwgng thwong hiéu tiép
theo. Sau do6, Kroc bat dau xay dwng mot nhom c6 nhiém vu dwa
McDonald’s xuét hién trén toan thi trudng nwdc My. Ong tim kiém va
tuyén dung nhitng nguwdi c6 nang lyc nhat. Nhém ctia 6ng nhanh chéng
phat trién ca vé so lwgng va chat lwgng, tir do, cac thanh vién trong nhom
tiép tuc tuyén dung thém bang k{ nang lanh dao cia chinh minh.

Trong nhitng nam dau, Kroc phai hy sinh rat nhiéu. Mdc du da ngoai 50
tubi, nhirng 6ng van lam viéc nhiéu gio trong ngay, ciing giong nhu hoi 6ng
bat dau cong viéc kinh doanh ba muoi nim trwde. Ong da tir bé nhiéu thi,
tham chi ca thu vui sinh hoat & cau lac b6 golf. Trong su6t tAm nam dau &
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McDonald’s, 6ng da khong 1ay mot dong lwong nao. Khong chi cé vay, ban
than ong phai di vay tién ngan hang va cong ty bao hiém nhan tho ctia minh
nham trang tréi tién lwong cho mot so vi tri chd chot trong nhém lam viéc.
Sv hy sinh va kha nang lanh dao ctia 6ng da dugc dén bu. Nam 1961, vé6i
2,7 trieu do-la, Kroc mua ditt McDonald’s tir tay hai anh em McDonald va
bat tay vao thue hién chién lwgce dwa McDonald’s c6 mat trén toan cau.
Moc gidi han trong cudc song va nghé thuat 1anh dao cua Ray Kroc r6 rang
cao hon han nhitng ngudi tién nhiém cda ong.

Trong nhitng nam Dick va Maurice tién hanh chuyén nhuwgng thwong hiéu
McDonald’s, ho chi ban dwgc cho 15 ngwdoi, thue té chi c6 10 trong s6 dé
mé& nha hang. Du quy m6 nhoé nhung tam nhin va nang lyc 1anh dao han
ché van la tré ngai. Tham chi khi nguwai ky hop dong chuyén nhwong
thuwong hiéu dau tién la Neil Fox thudc tdp doan Phoenix bay té y mudn goi
ca nha hang caa minh la McDonald’s, Dick da phan tng: “Dé lam gi?
McDonald’s chang c6 gi lién quan t6i Phoenix cd.”

Noi cach khac, gidi han lanh dao trong cudc doi Ray Kroc cao voi vgi. Tw
nam 1955 dén 1959, Kroc da khai trweong thanh cong 100 nha hang. Trong
bon nam tiép theo, c6 thém 500 nha hang McDonald’s. Ngay nay, cong ty
da mé trén 21.000 nha hang & khong dwéi 100 quéc gia. Kha nang lanh dao
hay chinh xac hon la sy thiéu hut kha nang lanh dao, da gi6i han hiéu qua
lam viéc cuia anh em nha McDonald.

KHI THANH CONG KHONG CONGHE THUAT LANH PAO

T6i tin thanh cong c6 thé nam trong tam vdi cda tat cd moi ngwoi. Nhung
toi cling tin rang nhitng thanh cong c4 nhan ma khéong cé kha nang lanh dao
sé han ché hiéu qua céng viéc. Tac dong chi la mo6t phan ctia nhitng gi thu
duwgc tir kha nang lanh dao. Ban cang mudn leo cao, nghé thuat lanh dao
cang trd nén can thiét. Ban cang mudn cé tac dong sau sac, thi tam anh
huwéng cta ban cang phai 16n lao. Bat ké thit gi ban mudn thyc hién déu phu
thudc vao kha nang lanh dao nguoi khac cua ban.
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THANH CONG KHONG CO NGHE THUAT LANH DAO
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MUC PO THANH CONG

Pay la hinh minh hoa diéu t6i muén noi. Gia du khi thanh cong, ban dugc
diém 8 (trong thang diém tir 1-10). Rat t6t. Ci¢ cho rang thanh céng ctia anh
em nha McDonald nam trong khoang nay. Nhung néu di kéem do, kha nang
lanh dao chi dat diém 1. Cap do hiéu qua cua céng viéc sé chi nhw biéu do
trén.

Pé gia tang cap do hiéu qua cta ban, ban sé c6 hai lwa chon. Ban cé thé
lam viéc cham chi dé gia tang thanh cong va no lwc hoan thanh xuat sac
cong viéc sé dwa ban dat t&i con s6 10. Biéu do6 cé thé xay ra, cho du
Nguyén tac Thu nho da chi ra rang, dé dat duwgc hai diém s6 con lai ban con
phai gian nan hon khi c6 gang dat 8 diém trudc d6. Néu nhw ban “ty giét
minh” bang cach do, ban c6 thé gia tang sy thanh cong bang 25% ay.
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THANH CONG CO NGHE THUA'T LANH DAO
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MUC PO THANH CONG

Nhung ban c6 mot lya chon khac. Gia dy, thay vi lam viéc cham chi, ban
phan dau nang cao nang lyc lanh dao ctia minh. Trong giai doan dé, ban tw
trau doi ban than nhu mot nha lanh dao va cudi cung, nang lwc lanh dao cta
ban duwgc nang 1én mitc diém 6, dai loai thé. Hiéu qua cong viéc khi do sé
dwgc biéu dién trong hinh minh hoa dwéi day:

Bang viéc tang cwong nang lyc lanh dao — v6i mite do thanh cong khong
d6i - ban c6 thé gia tang hiéu qua ban dau 1én 500%! Néu nang lyc lanh dao
cta ban nang 1én t6i diém 8, cung mitc vGi thanh céng, hiéu qua ban dau da
dugc gia tang tdi 700%! Nang lyc lanh dao c6 hiéu tng theo cap sé nhan.
To6i da nhiéu lan chitng kién dnh hwdng ctia n6 trong tat ca cac loai hinh
kinh doanh va nhitng t6 chitc phi lgi nhuén. Va chinh vi ly do dé ma t6i da
giang day nghé thuat lanh dao hon 20 nam qua.
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THAY POI PHUONG HUONG TO CHUC, THAY POI LANH PAO

Kha nang lanh dao ludn tao ra gigi han cho hiéu qua cong viéc ctua ca nhan
va tap thé. Néu kha nang lanh dao manh mé, hiéu qua cong viéc sé cao.
Néu khong, t6 chitc do sé gap nhiéu kho khan. Chinh vi thé, khi van dé rac
roi xdy ra, xu hudng tat yéu la tim kiém sy lanh dao mai. Khi mot qudc gia
phai trdi qua thoi ky gian khé, ho sé bau tong thong mdi. Khi mot cong ty
bi thua 16, ho sé di tim kiém CEO méi. Khi mot gido doan mat phuong
huwéng, ho sé tim kiém linh muc méi. Khi mot doi bong thua lién tiép, ho sé
tim kiém huan luyén vién treédng méi.

Mobi quan hé gita 1anh dao va hiéu quéa dwogc thé hién rat ré trong thé thao.
Néu ban nhin vao nhitng t6 chitc thé thao chuyén nghiép, tai nang hiém khi
la van dé. Hau hét cac doi bong déu co cau thu tai nang. Vai tro lanh dao &
day do huan luyén vién va mot s6 cau tha chi ch6t dam nhiém — sé tao nén
su khac biét. Bé thay doi hiéu qua choi béng, can nang cao nang luc cia
huan luyén vién. D6 la theo Nguyén tac Gidi han.

Notre Dame la mot doi bong manh va c6 bé day veé lanh dao. Poi bong nay
da gdt hai dwgc rat nhiéu thanh cong, hon bat ké mot doi béng nao trong
cac giai vo dich quoc gia. Trong nhiéu nam lién tiép, Fighting Irish gianh
thang 1gi hon ba phan tw tit ca cac trdn ho tham gia (vGi ty 1€ chién thang
dang kinh ngac la 75,9%). Hai trong s6 cac huan luyén vién tredng cta ho
la Knute Rockne va Frank Leady co6 ty 1é chién thang cao nhat trong lich st
NCAA.

Trd lai nhitng nam dau thap nién 1980, Notre Dame da thué Gerry Faust
1am huén luyén vién truéng doi béng. Ong 1a ngudi ké nhiém hai huan
luyén vién tam c@ la Ara Parseghian va Dan Devine, ca hai da nhiéu lan
dwa doi bong gianh chitc vo dich trong thoi gian huan luyén va cung dugc
gigi thiéu trong Phong Truyén thong Danh dv Bong da Quoc gia. Trudce khi
dén v6i Notre Dame, Faust da c6 tham nién 18 nam lam hudn luyén vién
tredng cho doi bong treong trung hoc Moeller va cling da dat dwoc nhitng
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két qua dang kinh ngac 174-14-2. D6i béng ctia 6ng da cé bay mua giai
toan thang va séu lan vo6 dich bang Ohio. Bon doi 6ng tirng dan dat déu
dwgc xép hang nhitng doi bong treong dai hoc manh nhat nwdc My.

Nhung khi 6ng téi Notre Dame, moi ngwoi nhanh chong nhan ra nhitng
diéu khong pht hop. Ong c6 thé 1am mot huan luyén vién chién lugc tét,
nhuwng khong da kha nang lanh dao can thiét dé tao nén mot doi bong tam
cd cua treong dai hoc. Trong suét nam mua bong tai truong dai hoc, 6ng
chi dat dwgc két qua 30-26-1 va ty 1é chién thang chi dat 53,5%, thap thit ba
trong lich st bong da 100 nam cua truong. Sau dé, Faust da huan luyén
thém cho doi bong thudoc mot trvong dai hoc khac, truong Pai hoc Akron,
noi ong két thic sy nghiép véi két qua dang budn 43-53-3. Ong da tré
thanh mot minh chitng nita cho Nguyén tac Gidi han.

Co rat nhiéu ngwoi thong minh, tai nang va thanh cong, nhwng ciling chi
ditng & mitc d6 vi nang lwc 1anh dao ctia ho con han ché. Apple khéi nghiép
vao cudi nhitng nam 1970 cung véi Steve Wozniak, mat tri tué tuyét voi vé
mady vi tinh. Gidi han lanh dao cia Apple hoi thap, nhung dong sy cta ong,
Steve Jobs thi khac. Ong nay c6 gidi han cao dén ndi, 6ng da xay dung
dwgc mot té chite tam cd thé gidi vai gia tri 1én tdi 9 con s6. D6 la tdc dong
cta Nguyén tac Gidi han.

Toi tirng gap Don Stephenson, Chu tich cia Global Hospitality Resource
Inc. & San Diego, tiéu bang California, mot cong ty tw van quoc té trong
linh vye du lich khach san. Trong bita trwa t6i hoi tham 6ng vé cong ty. Ban
dau, 6ng lam cong viéc tw van, nhung sau do, cong ty ong tién téi thau tém
viéc quan ly cac khach san va khu nghi dudng kinh doanh kém hiéu qua do.
Ho nhan thidy nhiéu noi c6 co sé ha tang rat t6t, nhw La Costa & Nam
California.

Don néi rang, moi khi tw van, ho ludn tién hanh hai viéc trwedce tién: Thi
nhat, dao tao lai toan bo nhan vién, nang cao chat lwgng phuc vu khach
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hang; th hai, sa thdi 1anh dao. Khi ong néi vadi toi nhu vay, toi vo cung
ngac nhién.

“Ong lu6n sa thai ho?” T6i hoi. “Lan nao ciing thé?”
“Pung, lan nao cling thé.” Ong noi.

“Vay sao ong khéng néi chuyén vdi anh ta trwdc, biét dau anh ta 1a mot
lanh dao gi6i?” toi noi.
“Khong,” 6ng tra 10i. “Néu anh ta 1a mot lanh dao gidi thi hoat dong kinh

doanh da khéng toi té nhw vay.”

Prung thé. Do chinh 1a Nguyén tac Gidi han. Dé dat dugc hiéu qua cao nhat,
ban phai day gidi han lén bang cach nay hay cach khac.

Nhung sa thdi lanh dao khong phai la gidi phap duy nhat. Trong cac bai
dién thuyét ctia minh, t6i n6i rang c6 mot gidi han, va toi cling néi rang,
ban c6 thé nang gidi han d6 1én — nhwng do lai la cha dé cia mot nguyén
tac khac trong nghé thuat lanh dao.
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2.NGUYEN TAC ANH HUONG

Thuéc do chinh xdc nhdt cua nghé thudt lanh dao la dnh huéng Néu ban
khong tao duwge anh hudng, ban sé khong bao gio dan dat duwgc moi nguoi.
Vay ban do tam anh huwéng bang cach nao? Cau chuyén sau sé tra 10i cau
héi d6 cho ban. Cudi mua hé nam 1997, ching ta dau x6t chitng kién cai
chét cia Cong nwong Diana va Me Teresa. Bé ngoai, hai ngwdi hoan toan
khac biét. Mot ngudi la cong nwong cia vieong quéc Anh, cao rao, tré
trung, quyén rii, song trong tang 16p thwgng lwu cia xa hoi. Nguwoi kia la
mot nit tu Cong gido nho bé, cao tudi, tirng doat gidi Nobel Hoa binh, sinh
ra & Albania, hoat dong vi nhitng ngudi ngheo nhét trong nhitng nguoi
nghéo & thanh phé Calcutta, An D0.

Vay diéu ky la nao khién ho c6 tam anh hwéng giong nhau dén vay. Nam
1996, mot cudc treng cau vé nhan vat dang mén nhat thé gidi do LonDon
Daily mail t6 chitc, da cong bo Cong nwong Diana dwgc bau chon & vi tri
thi nhat va Me Teresa & vi tri thit hai. Diéu dé sé khong bao gid xdy ra néu
nhw ho khong c6 sitc anh hudng 16n. Lam thé nao dé mot ngwoi nhw Cong
nuwong Diana lai dugc kinh trong nhu cach moi nguoi kinh trong Me
Teresa? Cau trd 10i la Cong nwong da thé hién dugc sirc manh ctia Nguyén
tdc Anh huéng.

DIANA PA NAM BAT UOC MO CUA NHAN LOAI

Nam 1981, Diana tréd thanh nhan vat dugc néi dén nhiéu nhat toan cau khi
lén xe hoa cung Thai t* Vuwong quéc Anh Charles. Gan mot ty nguoi da
chitng kién 1é cwdi ctia Diana dugc truyén hinh truce tiép tir nha the Thanh
Paul’s. Va tir d6, moi nguoi khong ngirng khai thac, dwa tin vé ba. Moi
ngudoi da bi 16i cuon theo Diana, tit mot ngwoi binh thwdong, tirng lam c6
gido day tré nay tré thanh Cong nwong ctia Vuwong quéc Anh. Ngay thoi
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gian dau, ba v0 cling ngai ngung trudc su chd y ciia moi ngwdi danh cho vg
chong ba. Mot so6 bai bao da cho rang Diana khong thodi mai khi phai thuc
hién nhitng nghia vu ctia mot cong nwong trong hoang gia. Tuy nhién, qua
thoi gian, ba da thich nghi véi vai tro mdi. Khi bat dau cac cudc viéng tham
va dai dién cho hoang gia dén moi noi trén thé gidi, ba nhanh chéng xac
dinh muc tiéu cho minh la phuc vu moi ngwoi va gay quy cho hang loat t6
chitc tr thién. Trong cac hoat dong do, ba xay dung dwgc nhiéu moi quan
hé quan trong v&i cac chinh tri gia, nhitng nguwdi sang 1ap cac t6 chitc nhan
dao, cac nghé si, cac nguyén thu. Lic dau, ba don gidn chi la mét phat ngon
vien va mot nguoi xuc tac cho viéc gay quy, nhung thoi gian troi qua, anh
hwdng cua ba tré nén sau rong hon — kha nang cua ba da phat huy tac dung.

Diana bat dau tap hop moi nguwdi thue hién cac cong viéc cu thé nhw nghién
cttu bénh AIDS, cham s6c nhitng ngwdi bi phong cti va dau tranh chong
viéc rdi bom min. Vé van dé bom min, ba c6 dnh hwéng kha tot dén cac nha
lanh dao trén thé gigi. Trong chuyén viéng tham MY, chi vai thang trudc
khi ba qua doi, ba da gap cac thanh vién trong chinh quyén Clinton dé
thuyét phuc ho ung hé Hoi nghi Oslo vé cdm st dung bom min. Va chi vai
tuan sau do, ho da thay déi quan diém. Patrick Fuller thudoc Hoi chit thap do
Anh da n6i: “Van dé ba ay tap trung thu hat sy chu y da tac dong dén
Clinton. Khéng con nghi ngd gi nita, ba da dat van dé nay lén ban nghi sy
cta thé gi6i.”

SU NOI BAT CUA MOT NHA LANH PAO

Pau tién, cai tén Cong nwong Diana chi dem dén cho ba mot vi tri dé néi
chuyén, dién thuyét, nhing khong lau sau, ba da tao dwgc tam anh huwdng
cta riéng minh. Nam 1996, khi ba ly di Thai t&r Charles, ba da mat danh
hiéu Coéng nwong, nhung sy mat mat ay khong hé giam bét tam anh hwéng
ctia ba v6i moi nguwdi. Thay vao dé, anh hwdng ctia ba tiép tuc lan téa trong
khi d6 anh huwéng cida thai tit va hoang gia lai giam di dang ké - mac du
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twdc hiéu hoang gia ctia ho van con nguyén. Tai sao vay? Diana da hiéu sau
sic vé Nguyén tic Anh huéng.

Tham chi cai chét cia Diana ciing tao anh hwdng sau rong. Khi lé tang cta
ba dwgc truyén hinh trie tiép va dai BBC truyén thanh, ngudi ta da dich
chwong trinh ra 44 thit tiéng. NBC wdc doan tong s6 khan thinh gia theo
do6i chwong trinh nay 1én téi 2,5 ty nguwdi - gap hai lan s6 nguoi theo doi
dam cudi caa ba.

VAN BPE LANH PAO

Cong nwong Diana da dugc miéu td bang nhiéu hinh anh khac nhau. Nhung
chwa bao gio téi nghe thay ngwoi ta st dung tir Idnh dgo dé néi vé Diana.
Thyc ra d6 méi la tir chuan nhat. Rt cuc, ba da lam cho nhiéu viéc xdy ra,
bai vi ba la mot ngudi c6 anh hwéng va nghé thuat lanh dao chinh la anh
hwong — khong hon, khong kém.

LANH PAO KHONG PHAILA...

Co rat nhiéu khai niém nham lan vé cong viéc lanh dao. Khi ho nghe thay
ai d6 c6 mot chite danh an twong hay mot vi tri 1anh dao nao dé, ho cho
rang 6ng dy la mot nha lanh dao. Biéu d6 khong hoan toan diing. Chitc
danh khéng c6 nhiéu gia tri khi di vao cong viéc cu thé. Sy lanh dao thyc
chat khong phai do ban thwdng, chi dinh hay phan cong. N6 do sitc anh
hwéng tao nén, va khong thé iy nhiém ma phai tim kiém, gay dung. Chi c6
mot thi duy nhat ma chitc danh hiéu mang lai — né cé thé gitp gia tang
mitc do dnh hwdng ctia ban doi véi moi ngwdi, song né cling c6 thé chon
vui danh vong cua ban trong chép nhoang.

NAM NGO NHAN VE LANH PAO

Co hang loat khai niém ngd nhan ma nguoi ta gan cho nha lanh dao va
nghé thuat lanh dao. Du6i day la nam treong hgp thuwong gap:
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1. Ngd nhan vé quan ly

Hau hét moi nguwdi thwong nham lanh dao va quan ly la mét. C6 mot s6
sach vé van deé lanh dao nhung lai c6 noi dung vé quan ly. Biém khac biét
16n nhat gitra hai vi tri 1a 1anh dao thi tao anh hwédng dé moi ngudi tuan
theo, trong khi quén ly thi tap trung duy tri, gitt vitng hé thong va tién trinh
san xuat. Nhu Lee Iacocca, nguyén Chu tich kiém Giam déc Biéu hanh tap
doan Chrysler da vi von: “Nhitng nha quan ly giéi d6i khi giong nhw mot
chu bé véi mot con cho to, cau dy chd xem con ché muon di dau roi cau dat
no téi cho do.”

Céch t6t nhat dé biét mot nguwdi cé thé lanh dao hay chi lam quaén ly 1a dé
nghi ho tao ra nhitng thay déi tich cyc. Nha quan ly c6 thé tiép tuc duy tri
phwong hwdng cta t6 chirc nhung ho khong thé thay doi. Bé dwa moi nguoi
t¢i mot dinh hwéng mdi, ban can c6 sitc anh hwéng.

2. Ng6 nhan vé doanh nhan

Moi ngudi thuong cho rang tat ca nhitng nhan vién ban hang va doanh nhan
déu la lanh dao. Biéu d6 khong hoan toan ding. Vi du vé nhitng chuong
trinh quang cdo chao hang ctia Cong ty Thwong mai Roncon trén truyén
hinh vai nam tredc day. Ho chao ban nhitng mat hang nhu Veg-O-Matic,
can cau bé tii va may danh tritng. D6 1a san pham tri tué ctia mét doanh
nhan c6 tén 1a Ron Popeil. Ong dwoc ton vinh 1a Nhan vién ban hang cta
thé ky, va tén ctia 6ng cling nhiéu lan xuat hién trén cac thong tin vé san
pham thuoc xit chéng rung téc, thiét bi say thyc pham.

Popeil that sy la m6t nguwdi c6 sang kién, dam hanh dong va thanh cong,
ddc biét néu ban danh gia 6ng qua so6 tién 300 triéu do-la ma ong da kiém
dwgc tir viéc ban cac san pham ctia minh. Nhung diéu do chwa du dé ong
tré thanh mot nha lanh dao. Moi nguwdi c¢6 thé mua nhitng mat hang 6ng ban
nhung ho khong tuan theo 6ng. Biéu kha kham nhat 6ng cé thé lam la
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thuyét phuc dwgc moi nguwdi (mua hang cia minh), nhwng kéo dai anh
hwéng ddi véi ho thi khong.

3. Ng6 nhan vé tri tué

Fracis Bacon da néi: “Tri thitc 1a sttc manh.” Hau hét moi ngudi tin sitc
manh la ban chat cta sy 1lanh dao, va nghiém nhién cho rang nhitng nguoi
hiéu biét va thong minh la nhitng nha 1anh dao. Khong thé hiéu may moc
nhu vay. Ban c6 thé dé dang tim kiém nhitng nha khoa hoc tai gidi va
nhitng triét gia uyén tham ma chuyén mon cta ho dugc danh gia rat cao,
tham chi vuot ra khéi khung xép hang, nhvng kha nang lanh dao ctda ho lai
thap dén noi khong thé xép hang dwgc. IQ khong thé danh dong véi nang
lIwe 1anh dao.

4. Ngo nhan vé nguoi dan dau

MGt khai niém nham 1an nita la ¢ ai dan dau mot dam dong, ngwoi do la
lanh dao. Nhung ditng & vi tri dau khong phai bao gio ciing la lanh dao.
Nhu cau chuyén vé Edmund Hillary, ngwdi dau tién chinh phuc dinh
Everest. Tt sy kién lich stt nam 1953, da c6 rat nhiéu ngudi “tiép budc”
ong dé dat duoc ky tich d6. Nhung tat ca nhitng diéu d6 khong lam cho
Hillary tré thanh mot nha Ianh dao. Tham chi ong khong phai la lanh dao
cta chuyén tham hiém lich st d6, ma la John Hunt. Nam 1958, Hillary thuc
hién hanh trinh tham hiém Nam cyc trong chwong trinh Tham hiém xuyén
Nam Cuc cia Khoi Thinh Vwong chung, 1anh dao chuyén tham hiém dé6 la
Vivian Fuchs. Dé tré thanh mot nha lanh dao, anh khong chi can vuot 1én
phia trir6c ma phai lam cho moi ngwoi theo anh, tuan tha sy dan dat cua
anh va hanh dong trong tam mat cda anh.

5. Ng6 nhan vé chirc vu

Nhuw da dé cap & trén, quan niém chitc vu quy dinh viéc lanh dao la hiéu
lam nghiém trong nhat. Stanley Huffty da khang dinh: “Chtc vu khong tao
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nén lanh dao ma chinh lanh dao tao ra chitc vu.”

Hay nhin vao nhitng gi da xdy ra vai nam truéc ¢ cong ty quang cao
Saatchi & Saatchi. Nam 1994, nhitng nha dau tv ctia Saatchi & Saatchi da
gay sttc ép budc hoi dong quan tri phé truat Maurice Saatchi, giam doc diéu
hanh cta cong ty. Két qua ra sao? Mot so6 thanh vién trong hoi dong quan tri
cling da tir bé cong ty dé di theo 6ng. Biéu d6 xay ra ca véi nhitng cong ty
con quan trong nhat nhw British Airway hay hang banh keo Mars. Sttc dnh
huwéng cta Saatchi that to 16n, sy ra di cua 6ng lam cho c6 phiéu ctia cong
ty trén thj trudng chitng khoén sut gia tir 8°/¢ d6-la xudng con 4 do-la mot
c6 phiéu. D6 chinh 1a két qua ctia Nguyén tic Anh huéng. Saatchi da mat
chitc danh, nhwng 6ng van tiép tuc la mét nha lanh dao.

NHA LANH PAO THUC THU?

Ca nhan t6i hoc dwgc Nguyén tdc Anh hwdng khi nhan céng viée dau tién
tai mot nha tho nho ving ngoai 0 Indiana, ngay sau khi to6t nghiép dai hoc.
Pay la cong viéc hoan toan phu hgp véi kha nang cta toi. Toi da lam viéc &
day véi tw cach 1a muc s chinh, diéu d6 nghia la t6i nam gitt vi tri va chitc
danh cia mot nha lanh dao mét t6 chirc ton gido. Toi da c6 bang dai hoc
chinh quy. Toi cling da dwgc phong chirc. Va thém vao do, toi da dugc hoc
tir cha cua t6i, mot muc sw xuat sac va mot nha lanh dao kha kinh trong
Gido hoi. C6 vé nhw t6i c6 mot ly lich tuyét voi — nhuwng nhitng diéu do
chwa thé lam cho t6i tré thanh nha lanh dao. Trong cudc hop toan ban lanh
dao dau tién cua toi, toi da nhanh chéng tim ra ai la lanh dao that sy ¢ day
(t6i sé ké cho ban toan bo cau chuyén trong Nguyén tac E. F. Hutton.) Toi
tiép tuc gitt vi tri dé trong ba nam tiép theo. To6i da hoc dugc Nguyén tac
Anh huwéng va nhan thitc dugc rdng can lam viéc chim chi dé tao anh
hwéng & bat ky td chic nao va dé kiém tim quyén trd thanh 1anh dao.

LANH PAOLA...
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Lanh dao la anh huwéng — khong hon, khong kém. Khi ban tré thanh hoc tro
cta nhitng nha lanh dao, cling nhu t6i, ban cting nhan ra dugc cap do anh
hwéng ctia moi ngudi trong moi tinh hudng thudng ngay quanh ban. Sau
day la mot vi du. Nam 1997, t6i dén Atlanta, Georgia. Ciling cung nam do,
Dan Reeves tr@ thanh huan luyén vién ctia doi NFL’s Atlanta Falcons. T6i
that su rat vui khi biét tin d6. Reeves la mot huan luyén vién va la nha lanh
dao xudt sac. Mac du 6ng danh hau hét thoi gian lam huan luyén vién cho
New York Giants nhung Reeves lai tao dung uy tin vGi vai tro huan luyén
vién trudng ctua Denver Broncos. Tt nam 1981 dén nam 1992, 6ng da dat
dwgc mot két qua xuat sac 117-79-1, dat dugc ba gidi Super Bowl va nhan
duwgc danh hiéu Hudn luyén vién ctia nam ctia NFL.

Cho du Reeves thanh cong ¢ Denver, nhung khong phai ltic nao cling suon
sé. Nguoi ta biét rang 6ng c6 bat dong véi tién vé John Elway va huan
luyén vién pho Mike Shanahan. Nguyén nhan nao dan dén sy bat dong
nay? C6 tin don rang trong suot mua giai 1989, Shanahan va Elway thinh
thodng da ty lam theo y minh ma khong theo so do tdn cong ctia Reeves.
Toi khong biét thong tin d6 chinh xac tdi mirc nao, nhung néu dé la sy that
thi Shanahan chit khong phai Reeves, da cé anh huwéng 16n doéi véi tién vé
Denver. Mac cho Reeves mang chitc vu va quyén hanh ctia mét huan luyén
vién trudng. Mac cho trudc dé Reeves la mot huan luyén vién gioi.
Shanahan da tré thanh Ianh dao cé anh hwéng hon doi vdi cudc song caa
tién vé Elway. Va lanh dao la anh hwéng.

Shanahan r&i Broncos cudi mua gidi d6, nhung 6ng da trd lai nam 1995 véi
cwong vi hudn luyén vién tredng cua doi. Ong da dat duoc chitc danh ma
ban than 6ng da that sy c6 trong sy anh huwdng tdi mot s6 cau tha: vi lanh
dao ctia ho. Va bay gio sy lanh dao do da dwgc dén bu théa dang. Thang 1
nam 1998, 6ng dan dat doi bong Denver Broncos va tién vé John Elway
gianh chitc v6 dich Super Bowl dau tién.

LANH PAO KHONG CO PONG CO
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Toi that sy kinh né va kham phuc kha nang lanh dao cua anh ban tot cua
toi, Bill Hybels. Anh ciing la muc sv chinh giao doan Willow Creek & Nam
Barrington, Illinois, mot gido doan 16n nhat & phia bac nwéc My. Bill néi,
anh tin rang lanh dao gido hoi la cong viéc lanh dao chiu nhiéu thi thach
nhat trong xa hdi. Rat nhiéu doanh nhan da ngac nhién khi nghe phat biéu
nay, nhung toi nghi anh da dang. Anh tin nhu vay dua trén co s6 nao? Chuc
vi sé khong c6 hiéu lyc gi trong nhitng t6 chitc tinh nguyén. Bdi vi néu mot
lanh dao khong c6 dong co — khong c6 anh hudng — nguoi do vo tich su.
Trong nhitng t6 chitc kh4, nguwdi cé chirc danh sé c6 ngay dong co. Trong
quan doi, lanh dao c6 thé dung quyén hanh, cap bac va néu nhw c6 gi sai
sot, ho c6 thé tong c6 nguwoi ta vao phong giam. Trong kinh doanh, nhitng
ong chu lam viéc vGi dong co to 16n dudi dang tién lwong, 1gi nhudan, thu
lao. Nhitng ngudi dwgce lanh dao hau nhw rat hop tac vi miéng com manh
ao.

Nhung vGi nhitng t6 chivc tinh nguyén nhw gido hoi, cling nhw nha thg, thi
chi c6 mot th hiéu qua la lanh dao trong sy tinh tiy cua n6. Nhitng nha
lanh dao c6 mot thit duy nhat la &nh hudng nu6i dudng ho. Va cling nhw
Harry A. Overstreet da nhan thdy: “Ban chat ctia sttc manh dnh huéng nam
trong hanh dong dwa moi nguwdi cung tham gia.” Trong nhitng t6 chitc tinh
nguyén, ching ta khong thé ra Iénh hay yéu cau moi ngwdi lam viéc theo y
muon cua minh. Néu ngwoi lanh dao khong cé sirc anh huwdng véGi ho, ho sé
khong theo nita. Gan day, khi toi chia sé nhan xét dy v6i mot nhom khodng
150 giam doc diéu hanh ctia nganh san xuat xe hoi, téi da nhan thay nhitng
“bong den” bat sang toan bo can phong. Va khi tdi dwa ra mot 101 khuyén
nho nho, ho da that sy cdm thay phan chan. Va hién tai, téi cling dang chia
sé cing mot gop y vGi ban. Néu ban la mot nha doanh nghiép va ban that sw
muon tim kiém ai d6 c6 kha nang lanh dao, hay dé ho lam nhitng cong viéc
tinh nguyén trong cong dong. Néu ho c6 thé lam cho moi ngudi theo minh
trong khi ho dang thuc hién cong viéc phuc vu tai hoi chit thap do, mot nut
giao thong, hay m6t nha tho dia phwong, ban sé biét ho that sy c6 anh
hwong — va co kha nang lanh dao.
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TU SI QUAN CHIi HUY XUONG BINH NHIiLEN TONG TU LENH

Mot trong nhitng cau chuyén tht vi minh hoa cho Nguyén tic Anh huwéng
la cau chuyén vé Tong thong Abraham Lincoln. Nam 1832, vai nam truéc
khi 0ng tré thanh tong théng, chang thanh nién tré Lincoln da tap hgp mot
nhom quan linh tham gia Chién tranh Diéu hau Pen. Ngay ay, nhitng nguoi
ditng ra tdp hgp mot nhom tham gia quan doi nghiém nhién la lanh dao va
tr@ thanh chi huy. 0] day, Lincoln dvgc phong quan ham Dai uy.

Nhung Lincoln da gip khé khian. Ong ching biét gi vé quan doi ca. Ong
cling chang c6 chat kinh nghiém nao vé chi huy hay chién thuat. Ngay ca
viéc nhd nhitng thu tuc don gian nhat trong quan doi 6ng cling gap van de.
Vi du nhe mét 1an, Lincoln dan hai nhém hanh quén doc theo mot canh
dong va can ra lénh cho ho di qua mot chiéc cong dé sang canh dong khac.
Thé nhung 6ng cling khong lam dwgc. Sau nay, khi nhé lai, 6ng da thira
nhan: “T6i khong thé nao nhé néi mot ménh 1énh dé cho quan cua t6i dirng
lai. Cu6i cung, khi chiing t6i da dén gan canh cong, t6i hé to: *Poi quan
ndy duwoc ‘giai tdn’ trong hai phut, va tap hop lai ¢ bén kia canh cong.’”

Thoi gian tr6i qua, tam dnh hwdng cta Lincoln v&i moi nguwdi trong quan
ngii da bi suy gidm. Trong khi nhitng si quan khac dugc thang tién va lén
cap, Lincoln lai tim cho riéng minh mot huéng di khac. Ong bét dau véi
nhitng chifc vi cia mot ngwoi chi huy nhung n6 chi mang lai cho 6ng chut
ich 1gi nho nhoi. Ong da khong ndm ngoai Nguyén tic Anh huwéng. Cubi
thoi ky phuc vu quan ngii, Lincoln da tim thay vi tri phu hgp nhat, do la cap
bdc binh nhi.

That may méan cho Lincoln va cho van ménh quéc gia . Ong da vugt qua
cai s& doan gay anh hwéng 1én ngudi khac. Tiép theo thoi gian phuc vu
quan doi, 6ng da lam nhitng cong viéc khong may noi bat tai Co quan Lap
phap bang Illinois va Ha vién My. Nhung thoi gian tr6i di véi no luc 16n va
kinh nghiém ban than, 6ng da tré thanh mot nguwdi cé tac dong sau sac va
anh hwdng 16n lao vGi moi nguoi.
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Pay la cham ngo6n vé lanh dao ma t6i wa thich: “Anh ta nghi minh dang
lanh dao nhung chang c6 ai theo thi chi la dang di dao bd.” Néu ban khong
thé tac dong 1én moi nguwdi, ho sé khong theo ban. Va néu ho khong theo
ban thi ban khong phai 1a mdt nha 1anh dao. D6 1a Nguyén tic Anh hudng.
Bat ké ai d6 noi vaGi ban diéu gi, hay nhé lanh dao la sy anh hwdéng — khong
hon, khong kém.
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3.NGUYEN TAC TIEN TRINH

Ndng luc lanh dao phadt trién tirng ngay, khong phdi ngay mét ngay hai
Anne Scheiber qua doi thang 1 nam 1995, huéng tho 101 tudi. Bay 1au cu
song trong mot can phong thué xuéng cap chat chdi, trong mot khu chung
cur 6 Manhattan vGi gia 400 do-la mot thang.

Scheiber da song bang tro cap xa hdi va mét khoan lwong huwu it 6i, linh tr
nam 1943, sau thoi gian lam kiém toéan lai S& Thué. Coéng viéc ¢ day khong
tot lam. Chinh xac hon, ho chang tao diéu kién gi cho ba. Mac du c6 bang
Luat va kha nang lam viéc xuat sac nhung ba khong hé duwoc dé bat. Khi vé
hwu & tudi 51, ba cling chi kiém duwgc 3.150 d6-la moi nam.

“Ba ay khong dugc dai ngd xtrng dang” nhu 10i ciia Benjamin Clark, mot
nguoi cling biét dén cu nhw bao nguwdi khac. “Phai xoay x& da cach.”

Scheiber that sy 1a mot mau gwong can kiém. Ba khong hé chi phi cho ban
than. D6 dac trong nha sap héng vi qua cii, ba ay cling khong thay mdi.
Nhat bao la thit qua xa xi doi véi ba. Tuan mot lan, ba dén thw vién cong
cong dé doc Wall Street Journal.

VAN MAY TU TREN TROI ROI XUONG

Thit twdng twgng Norman Lamm, Hiéu treéng treong Pai hoc Yeshiva 6
thanh pho New York ngac nhién nhw thé nao khi 6ng nhan dwoc td di chic
t* Scheiber, mot cu ba nhé nhan 6ng chwa hé biét tén, chwa tirng hoc &
Yeshiva da dé lai toan bd tai san cho truong.

“Khi nhan dwogc to di chic, t6i nhw dang bay bong, cit nhuw cua trdi cho
vay,” Lamn néi, “nguwdi phu nit nay da trd thanh chuyén c6 tich trong dém.”
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Tai san cia Scheiber dé lai cho treong Pai hoc Yeshiva khong duwéi 22 triéu
do-la.

Lam thé nao mot ngwdi phu nit déc than vé hru 50 nam danh dum dwgc s6
tién khong 16 ay trén thé gidi nay?

Pay la cau tra 16i. Nam 1943, Anne Scheiber nghi hvu. Ba da xoay s@ va
tiét kiem dwogc mot khodn tién 5.000 do-la. Ba dau tw mon tién nay vao
chitng khoan. Nam 1950, 1gi nhuan da dé mua 1.000 c6 phiéu cua tap doan
Schering-Plough, sau day lén gia tdi 10.000 do-la. Ba nam gilt chung va dé
cho gia tri ty phat trién. Theo thdi gian, nhitng c6 phiéu ay da sinh ra
128.000 c6 phiéu vai tri gia 7,5 triéu do-la.

Bi quyét thanh c6ng ctia Scheiber la ba da danh phan 16n cudc doi dé tao
duyng gia tri cia minh. Bat ké gia c6 phiéu l1én hay xuong ba ciing khong
ban né vdi tw twdng: “Ta cé da von roi, gio la luc vung tién thoi.” Ba da
kéo mot mé lwdi cue dai hoi. Co tiec lién tuc dwoc st dung cho tai dau tw.
Ba da dau tu thoi gian ctia cudc doi ba cho cong viéc dé. Trong khi nhitng
nguoi gia khac thi lo lang rang ho sé hét tién triwdc khi qua doi thi ba cang
song 1au, va cang giau c6. D€ phat trién tai chinh, Scheiber da hiéu va ap
dung Nguyén tac Tién trinh.

LANH PAO GIONG NHU PAU TU

Trd thanh 1anh dao va dau tv chitng khoan thanh cong c6 su trong dong
16n. Néu ban hy vong gdp van may trong mot ngay thi ban sé chang bao gio
thanh cong. Diéu quan trong nhat la ngay ngay ban lam gi v6i mot mé luGi
16n. Tag Short, ban t6i ap a: “Bi quyét thanh céng ctia chiing ta nam trong
lich lam viéc hang ngay.” Néu ban lién tuc trau do6i nang lyc lanh dao cta
minh, dé cho nhitng “von quy nhat” cia ban hoa trén lai thi nhitng két qua
sé dugc tang len theo thoi gian.
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Khi t6i thuyét trinh vé nghé thuat lanh dao trong cac hoi thdo, moi ngudi
thwong hoi toi: Co phai cac nha lanh dao dang dvgc sinh ra? To6i noi:
“Pung, tat nhién... T6i chwa gdp vi nao budc vao thé gigi nay bang cach
khac”. Chung t6i cung cuoi, sau do, toi dua ra cau tra 10i nghiém tic - mot
nguoi cé kha nang lanh dao hay khong.

Mac du phai thira nhan rang c6 mot s6 ngwdoi sinh ra da dwgc “troi phu”
hon ngudi khac, kha nang lanh dao that sy hdi tu nhitng ky nang, gan nhw
tat ca nhitng k¥ nang ay déu c6 thé linh hoi va trau do6i dugc. Nhung day
khong phai la tién trinh mot dém. Lanh dao la cong viéc phitc tap. N6 co6 rat
nhiéu mat: sy ton trong, kinh nghiém, sitc manh tinh than, ky nang con
nguoi, ky luat, tam nhin, dong luwc, thoi gian va rat nhiéu yéu t6 khac nita.
Co thé thay, rat nhiéu yéu t6 c6 vai tro trong van dé lanh dao la nhitng yéu
t0 khong cu thé. Do vay ma chi dén gio, khi da 51 tudi, toi mai that sy bat
dau hiéu r6 rang vé nhiéu mat cua nghé thuat lanh dao.

LANH PAO HQOC HOI

Khi nghién cttu 90 nha lanh dao hang dau trong moi linh vire, hai chuyén
gia vé thudt 1anh dao la Warren Bennis va Burt Nanus da kham pha ra méi
lién quan gitra tang treang va nang lyc lanh dao: “Chinh kha nang phat
trién va nang cao ky nang cta minh la sy khac biét gitta ngwdi lanh dao va
nhitng nguoi tuan theo ho.” Nguoi lanh dao thanh cong ludn hoc hoi. Qua
trinh hoc hoi dién ra la két qua cta qua trinh tu dudng ban than va lao dong
bén bi. M6i ngay phai tién thém mot chuit, tiép n6i nhitng gi ngay hom qua
da dat duoc.

BON GIAI POAN TRUONG THANHCUA NANG LUC LANH PAO

Cho du ban c6 dugce nang Iyc lanh dao trgi phi hay khong, ban sé phan dau
tredng thanh vé nang Iy lanh dao theo nhitng gi xay ra trong bon giai doan
duwai day:
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Giai doan 1: T6i khong biét minh khong biét diéu gi

Hau hét moi nguwdi nham lan trede khi nhan ra dau la gia tri cta sy lanh
dao. Ho tin rang lanh dao chi danh cho mot s6 nguwoi — nhitng nguoi & tam
cao nhat cda cong ty. Ho chang biét gi vé co hoi ho dang vion t6i nhung lai
khong chiu hoc hoi cach lanh dao. Hiéu tredng cua mot treong Pai hoc
than thé vai toi rang chi c6 mot nhém nhé sinh vién dang ky hoc khéa lanh
dao do nha truong té chic. Tai sao vay? Chi cé vai ngudi nghi ban than ho
la 1anh dao. Néu ho biét rang lanh dao la anh hwdng, rang moi ngay moi
ching ta déu c6 gang gay anh hwéng vdi it nhat bon nguoi khac, thi ho
chac da bung 1én khao khat dwgc hoc thém mon nay. Nhung dang tiéc, mot
nguoi chra biét minh khong biét diéu gi sé khong thé phat trién.

Giai doan 2: T6i biét minh khong biét diéu gi

DPoi khi vao dip nao do, ching ta dugc dat trong vi tri 1anh dao chi dé quan
sat xung quanh va tim xem ké nao khong tuan tha chung ta. D6 la khi
ching ta nhan ra can phai hoc cach lanh dao. Tat nhién, do la co hdi bat dau
tién trinh. Tha twéng Anh Benjamin Disraeli da khon khéo binh luan: “Tinh
tdo nhan ra sw dot nat cua minh la buwdce di 16n nhat caa tri tué.”

D6 la nhitng gi xdy ra va4i toi khi nhan vi tri lanh dao dau tién nam 19609.
Toi gitt vi tri doi tredng cac doi thé thao sudt cudc doi va tirng l1a chu tich
héi sinh vién. T6i da twdng minh la 1anh dao. Nhung khi t6i c6 gang 1anh
dao moi nguwdi trong cudc song, toi mai thay thue té phii phang. N6 thiic
giuc toi tap trung nguon lyc va hoc tap tr thye té€ d6. Hon nita, t6i cling c6
thém mot y twdng khac. Toi da viét thu cho 10 nha lanh dao tai nang nhat
trong linh vyc ctia minh, dé nghi ho danh cho t6i nita gio trao doi véi thu
lao 100 do-la. (B¢ la nhitng gi t6i da lam trong nam 1969). Vai nam tiép
theo, t0i cung vg, Margaret danh ky nghi & nhitng noi cac nhan vat d6 séng.
Néu mot nha lanh dao & Cleveland dong y véi dé nghi cua toi, thi ky nghi
ndm do chiing t6i s& dén Cleveland, toi s& gip dugc ong ta. Y twéng d6 cta
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toi that su hiéu qua. Ho da chia sé vdi t6i nhitng diéu quy gia ma khong
cach nao khac mang lai dugc.

Giai doan 3: T6i tredng thanh, nhan biét, va bat dau thé hién

Khi ban nhan ra sy yéu kém vé k¥ nang lanh dao va bat dau rén luyén ban
than dé phat trién nang lyc lanh dao, dam mé sé bat dau phat trién.

BON GIAI BOAN TRUONG
THANH CUA LANH BAD
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Khi t0i giang cho mot nhém & Denver, toi da nhan ra mot cau hoc tro 19
tudi tén la Brian rat kha. Trong hai ngay, t6i quan sat thay cau ay ghi chép
rat miét mai. T6i da danh vai phut trong gio gidi lao néi chuyén vdi cau. Va
trong khi t6i giang vé Nguyén tac Tién trinh, toi da goi Brian ditng day dé
moi nguwdi déu nghe duwgc. Toi noi: “Brian, thay nhan thdy em rat cham chi
hoc tap, va rat an twgng véi cach em khao khat hoc hoi, lwgm lat va phat
trién. Thay muon néi véi em mot bi quyét cé thé thay doi cudc doi em.” Tat
cd moi ngudi trong hoi trudng déu cham chu lang nghe.

“Thay tin rang khodng 20 nam nita, em c6 thé la mot nha lanh dao 16n.
Thay muon khich 1é em hoc héi vé nghé thuat lanh dao bén bi va lau dai.
Poc sach, nghe bang thuong xuyén, va nén dy nhiéu hoi thdo. Va bat ké khi
nao em bat gap nhitng 16i hay, y dep cé y nghia cho twong lai ctia em, hay
lru gitt lai.”

“N6 khong phai la mét cong viéc dé dang,” t6i ndi. “Nhuwng trong ndam nam
nita, em sé nhan thay sy danh hwéng ctia em sé manh mé hon. Mudi nam
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nita, em sé phat trién kha nang lanh dao that sy hiéu qua. Va 20 nam nita,
khi em 39 tu6i, néu em van tiép tuc hoc hoéi va phat trién ky nang lanh dao,
moi nguwoi sé bat dau moi em day ho vé lanh dao. Va moi ngudi trong so ho
sé ngac nhién. Luc do, ho nhin nhau va héi nhau: Lam thé nao anh ay tw
nhién gioi nhw vay nhi?’”

“Brian, em c6 thé 1a mot nha lanh dao gioi, nhung diéu dé sé khong xay ra
trong ngay mot ngay hai. Hay bat dau phan dau tit hom nay.”

Diéu gi ding vdi Brian cling sé ding véi ban. Hay bat dau phat trién kha
nang lanh dao ctia ban ngay hom nay va mot ngay nao dé6 ban sé nhan thay
cong dung cta Nguyéntac Tién trinh.

Giai doan 4: T6i di dé dang nho nhitng gi minh biét

Khi ban ¢ giai doan 3, ban da c6 dugc anh hudng that s cia mot nha lanh
dao, nhung ban sé phai dé y tat cd moi viéc ban lam. Tuy nhién, khi ban dat
dén giai doan 4, kha nang lanh dao cta ban da gan nhw ty dong. D6 la két
qua cua qua trinh day cong luyén tap. Nhung chi c6 mot con duong dé dat
dwgc no, do la ap dung Nguyén tac Tién trinh va no Iyc phan dau.

LANH PAO NGAY MAIL HOC HOI HOM NAY

Nang luc lanh dao duwgc phat trién qua ca qua trinh chit khong chi ngay mot
ngay hai. N6 la doi héi cia Nguyén tac Tién trinh. Benjamin Disraeli khang
dinh: “Bi quyét thanh cng danh cho ngwoi san sang don nhan khi né6 tgi.”
Muc tiéu sé khong con la van dé kho6 khan véi nhitng ngwoi kién dinh rén
luyén ban than va san sang don nhan né. Bé trd thanh mot huyén thoai, cau
tht bong r6 Larry Bird da phai luyén tdp ném béng 500 lan moi sang trude
khi t6i treong. Dé trd thanh nha hung bién vi dai nhat lich st nhan loai, bat
chap tat néi ngong bam sinh, nha hung bién c6 Hy Lap, Demosthenes da
luyén tap bang cach doc thudc long nhitng doan tho vGi miéng ngam day da
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va dién thuyét truedc séng bién. Tan tuy la diéu kién dé ban tré thanh mot
nha 1anh dao 16n.

biéu dang mirng 1a kha nang lanh dao cua chiing ta khong mang tinh chat
tinh. B4t ké ban bat dau tir dau, ban déu c6 thé linh hdi va phat trién nhitng
k¥ nang lanh dao ctia minh. Biéu dé hoan toan chinh xac, tham chi ding
v&i ca nhitng nguoi da va dang git nhitng vi tri 1anh dao quoc t€. Hau hét
nhitng tong thong My déu dat dwgc anh hudng cao nhat khi dang tai vi, mot
s0 khac tiép tuc nang tam anh hwéng sau dé nhw ciru Tong thong Jimmy
Carter. Khi Carter con ditng dau Nha Trang, van c6 mot s6 nguwdi ban
khoan vé kha nang lanh dao ctia 6ng. Nhung dnh huwéng ctia 6ng ngay cang
trd nén sau rong va manh meé. Nhitng cong hién hét minh cho t6 chitc Nha
& Nhan dao va cac t6 chitc khac da mang lai cho 6ng tam anh huwéng to 16n.
Hien nay ¢ Mali, cong lao ctia ong da dugc ghi nhan trong viéc xo6a sach
can bénh nhiém giun Guinea. Moi ngwoi déu rat cdm phuc con nguwoi va
tinh than céng hién cua 6ng.

PAU TRANH CHO CON PUONG PHIA TRUOC

Nguoi xua c6 cau: “Vo dich khong bao gio dén tir nhitng vong nguyét qué,
dé chi la sy ghi nhan.” Chinh xac. Néu ban muon biét con duwong dat dugc
chitc vo dich cua mot nguoi, hay nhin hanh trinh hang ngay cuta anh ta. Cuu
vO dich quyén anh hang nang, Joe Frafier da khang dinh: “Ban c6 thé vach
ké hoach cho twong lai, hay ké hoach cho mot tran ddu. Song khi tran dau
dién ra, ban sé thay rat r6. D6 la con dwong phan dau cua ban. Néu ban lira
d6i trong s nhom nhoam ctia budi binh minh thi ban sé bi phoi tran dwdi
nhitng bong dén phalé trong gidy phut hién tai.” Tap luyén quyén anh
twong tyw voi sw phat trién ky nang lanh dao bdi vi n6 ciing can su chuan bi
hang ngay. Tham chi nhitng ngwdi da c6 nang khiéu bam sinh ciing can
phai chuan bi va luyén tap hang ngay dé thanh cong.

Mot trong nhitng nha lanh dao vi dai nhat cia My 1a mot c6 dong vién
cudng nhiét ctia mén dam béc, Téng théng Theodore Roosevelt. Ong cé
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mot cau ndi noi tiéng van dung sy twong dong vai dam boc.

N6 khong danh cho nhitng nguwdi binh luan dang, sai; n6 khong danh cho
nhitng ngudi c6 kha nang chi ra nhitng diém manh, diém yéu; né cling
khong phai la noi ghi dau nhitng chién cong. Phan thwdng chi danh cho
nhitng nguwdi buwdc ra tir dau treong, khuén mat ctia ho bi tray trua bdi cat
bui, m6 hoi va mau, ngwdi can treong vuegt 1én; nguwdi mac nhitng sai lam
ngay cang it, nguoi biét dinh cao nhét cia nhiét huyét 1a sw cong hién va
danh ca cudc doi cho nhiém vu vinh quang; nguwdi trong niém vinh quang
nhat, da dwoc thir thach qua nhitng gidy phuat thang hoa chién thang cia
nhitng thanh qua 16n. Trong gidy phait t6i té nhat, néu anh chién bai, it nhat
anh ciing that bai khi anh cé tinh than kién cuwong cao do. Chinh vi vay, vi
tri cia anh sé khong bao gio danh cho nhitng ké yéu dudi va nhitng linh
hon hén nhat, nhitng ngwoi khong bao gid biét dén hwong vi cta chién
thang va that bai.

Ban than Roosevelt von la m6t van dong vién dam boc, la con ngudi ctaa
hanh dong. Khong chi la mot nha lanh dao hiéu qua, ong con la cay dai thu
trong s6 cac tong thong My. St gia ngwdi Anh, Buga Brogan da miéu ta
ong nhu la “ngudi ditng dau Nha Trang tai ba nhat sau Lincoln; giau stic
song nhat sau Jackson va ham doc sach nhat sau John Quincy Adams.”

CON NGUOI CUA HANH PONG

TR (biét danh ctia Roosevelt) 1a mot ngwoi hanh dong boc trye va tran day
sttc song. Khi con & Nha Trang, 6ng noi tiéng vi thuwong xuyén tham gia
dam boc, judo, dua ngwa va hanh quan duwong dai. Mot dai st nguwdi Phap
thuwong ké lai ky niém thap tung tong thong di bo xuyén rirng. Khi cé hai
gdp phai mot con sudi qua sau, Roosevelt da cdi quan do va ggi y 6ng ban
cung boi sang b bén kia. Khong gi cé thé can tré dwgc Roosevelt.

Trong doi minh, Roosevelt tirng 1a mét cao boi vung Vién Tay, mot tho san
va la mét cyu si quan ky binh trong cudc chién Tay Ban Nha - My. Sttc
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chiu dung va long hang hai ctia 6ng duong nhw khong c6 gidi han. Von la
ng ctt vién pho tong thong nam 1900, 6ng da thwe hién 673 cudc dién
thuyét va vugt qua 20.000 dam dé van dong tranh ctt cho Tong thong
McKinley. Khi da la tdng théng, trong thdi gian chuan bi cho mot cudc
dién thuyét & Milwaukee, Roosevelt da bi mot ké chi mwu am sat ban vao
nguc. V6i mot xwong swon gay va mot vién dan trong ngue, ong da co6 gang
thire hién bai dién thuyét kéo dai hon mot gig, va sau dé dugc dua di cap

’

cuu.
ROOSEVELT PA BAT PAU SU NGHIEP MOT CACH CHAM RAI

Trong tat ca nhitng nha lanh dao ctia My tit treéc tGi nay, Roosevelt 1a mot
trong nhitng tong thong manh mé nhat — ca thé chat lan tinh than. Nhung
khi bat dau sw nghiép, ong chwa phai la nguwdi nhw vay. Vi tong théng “cao
b6i” My ra doi tai Manhattan trong mot gia dinh kha giau c6. Khi con nho,
cau kha nhé bé va 6m yéu. Cau bi bénh hen suyén, thi lwc kém, rat gay
com. Ba me cau ciing khong chac chan cau cé thé séng noi.

Khi cau 12 tudi, cha ctia Roosevelt da néi véi cau: “Con cé cai dau nhung
con khong c6 cai than, néu khong c6 sy ho trg cua cai than, thi cai dau cling
khong thé lam gi dugc. Con phai tap luyén dé c6 mot co thé cuong trang.”
Va diéu dé da tac dong dén cau va cau da hanh dong. Cau thuc hién
Nguyén tac Tién trinh.

TR bat dau danh thoi gian hang ngay dé di tap thé hinh, cting nhw trau doéi
tri tué, va ong da 1am diéu d6 trong sudt cudc doi minh. Ong da tap day ta,
di bd dwong dai, trugt tuyét, san ban, dua thuyén, dua ngwa va dam bdc.
Nhitng nam sau do, Roosevelt da cdm nhan duwgc két qua luyén tap cta
minh va thtra nhan, khi con nhé 6ng von “nhat gan va rut re, nhwng t6i doc
nhitng cau chuyén vé nhitng ngudi téi ngwdng mo... va hoc ¢ cha minh, toi
rat yéu thich nhitng nhan vat can dam, c6 kha nang thwc hién dwgc wéc mo
ctia minh, mong muon tré thanh nguwdi nhw hg.” Khi Roosevelt t6t nghiép
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treong Pai hoc Harvard, ong da trd thanh mot nguwoi “nhw ho” va du stc
giai quyét nhitng van dé chinh trj tam cd thé gidi.

KHONG CO THANH CONG TRONG MOT PEM

Roosevelt khong trd thanh nha lanh dao 16n sau mot déem. Con dvong di t6i
cuwong vi tong thong ctia 6ng la mdt con dwong gian nan, cham rai. Vi lam
viéc & nhiéu vi tri khac nhau, ti vi tri uy vién hoi dong canh sat thanh pho
New York cho dén vi tri 6ng chi Nha Trang, 6ng van tiép tuc hoc tap nang
cao. Khi ty trau do6i ban than, nang lyc 1anh dao cta 6ng cling dugc tang
cwong manh mé. P la minh ching rd rang hon vé viéc 4p dung Nguyén
tac Tién trinh trong cudc sdng ctia 6ng.

Nhitng thanh qua ctia Roosevelt that 16n lao. DuGi sy lanh dao ctaa ong, My
noi 1én 1a mot cudng qudc. Ong da phat trién Iyc lwvgng hai quan 1én hang
cao nhat, nhan thay tiém nang xay dung kénh dao Panama, la ngudi dan
x€p hoa binh gitta Nga va Nhat, nho d6 da dugc giai Nobel Hoa Binh. Khi
moi ngwoi con ban khodn vé kha nang lanh dao ctia TR — vi 6ng 1én nam
quyeén sau khi Téng thong McKinley bi am sat — 6ng da md chién dich va
da duwoc bau lai bang s6 phiéu cao nhat trong lich str cac doi tong thong
My.

Ong hoat dong khong ngiing, ngay khi man nhiém téng théng ndm 1909,
ong dan dau doan cac nha khoa hoc dén chau Phi dé nghién ctru, duéi su tai
trg cia Vién Smithsonian. Nam 1913, 6ng da dong lanh dao mot nhém
khao sat t¢i mot ving S6ng Doubt chwa c6 trén ban do & Brazil. N6 la mot
cudc phiéu luu ky thi ma 6ng khong thé bo qua. “Pé la co hdi cudi cung dé
toi dugc phiéu lvu nhu mot cau bé,” sau nay ong da thira nhan nhv vay. Luc
do, 6ng 55 tudi.

Ngay 6 thang 1 nam 1919, tai nha rieng & New York, Roosevelt da qua doi
trong khi dang ngu. Ph6 Téng thong Marshall sau d6 da néi: “Cai chét chi
c6 thé dua 6ng dy di khi 6ng dang ngd. Vi néu Roosevelt con thitc, chac

https://thuviensach.vn



chan noi d6 sé nd ra mot cude chién.” Khi moi ngwoi dwa ong ra khai
giwong, nguwoi ta con tim thdy mét cudn sach dwdi goi ctia 6ng. Trong
nhitng gidy phit cu6i cting ctia cudc doi, TR van ¢ gang hoc tap va trau
doi ban than. Ong van tiép tuc thyc hanh Nguyén tic Tién trinh.

Néu ban muon tré thanh mot nha 1anh dao, ban hoan toan c6 thé lam dugc.
Ai cling c6 tiém nang do, nhung khong phai trong mot sém mot chiéu. N6
doi héi sy phan dau bén bi. Va ban tuyét déi khong duwgc bo qua Nguyén
tac Tién trinh. Nang lyc lanh dao khong bao gio phat trién trong mot ngay
ma la qua trinh phét trién ctia ca cudc doi.
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4.NGUYEN TAC HANG HAI

Ai cling c6 thé Idi tau, néu cé nguoi chi huy Idp hdi trinh Nam 1911, hai
doan khdo sat cung khéi hanh mot chuyén tham hiém phi thuwong. Mac du
stt dung nhitng chién Iwgc va nhitng con dwong khac nhau dé thuc hién y
twdng, nhung lanh dao cta hai doi déu c6 chung muc dich: tré thanh ngudoi
dau tién dat chan dén Nam Cuc trong lich st nhan loai. Cau chuyén vé ho
la nhitng minh hoa séng con cho Nguyén tac Hang hai.

Mot nhém do nha tham hiém Nauy Roald Amundsen dan dau. Thyc chat,
ban dau Amundsen khong dinh di Nam Cuc, 6ng khao khét tré thanh nguoi
dau tién dat chan tdi Bac Cyc. Nhung khi 6ng kham pha ra rang Robert
Peary da lam dugc diéu d6, Amundsen 1ap tirc thay déi muc tiéu. Du cuc
Bac hay circ Nam, 6ng biét ké hoach ctia minh sé thanh cong.

AMUNDSEN THAN TRONG VACH PHUONG HUONG

Trwéce khi khai hanh, Amundsen da ti mi 1én ké hoach cho ca chuyén di.
Ong hoc phuong phap cta nguodi Eskimos, kinh nghiém tir khach du lich
Bac Cuc va nhan ra phuwong an t6t nhat la st dung choé chuyén chdé hanh ly,
trang thiét bi. Khi Iwta chon thanh vién doi tham hiém, ong tap trung vao
nhitng nguwdi c6 kha nang trugt tuyét va diéu khién chd. Chién lwge ctia 6ng
rat don gian. Ché sé lam hau hét cong viéc dé dwa doan vuot tir 15 dén 20
dam trong vong sau tiéng dong hoé moi ngay, diéu dé cho phép ca nguoi va
cho c6 thoi gian nghi ngoi, duwdng sitc, chuan bi cho ngay di chuyén tiép
theo.

C6 thé néi sy chuan bi cia Amundsen cuc ky phi thwong. Ong di xac dinh
dia diém va xay dyng cac tram du tri trén tat ca cac chang dwong ma doan
cua 6ng sé vugt qua. Bang cach do, ho khong phai mang theo tat ca moi thi
trong suét cudc hanh trinh. Ong ciing trang bi cho thanh vién trong doan hé
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thong xe cd tot nhat. Amundsen xem xét can than moi chi tiét trong hanh
trinh ctia ho, suy xét k§ cang va lén ké hoach. Ho da thanh cong. Van dé toi
té nhat ho gap phai trong cudc hanh trinh la mot thanh vién phai nho di mot
cai rang sau.

SCOTT VI PHAM NGUYEN TAC HANG HAI

Nhém tham hiém con lai do Robert Falcol Scott, mot si quan hai quan Anbh,
nguoi da thye hién mot s6 chuyén khao sat khu vieec Nam Cue dan dau.
Cudc tham hiém cuia Scott hoan toan doi 1ap véi chuyén di cia Amundsen.
Thay vi st dung xe do ché kéo, Scott quyét dinh dung xe trugt tuyét cé
dong co va nhitng chiéc xe ngwa nhd. Kho khan xdy dén chi sau nam ngay
khai hanh, xe trigt ngting hoat dong. L{i ngya cling 6m yéu vGi nhiét do
déng bang. Khi ho dén chan day Transantartic, ho phai giét toan bd dam
stuc vat dang thuong do. Cudi cung, chuyén tham hiém két thic véi viéc cac
thanh vién trong doan phai tv kéo nhitng chiéc xe nang t6i hai tram pound.
Do la cong viéc vo cung gian kho.

Scott cling khong chu y t6i cac trang thiét bi khac. Quan 4o ctia doan tham
hiém nghéo nan dén noi toan bo thanh vién déu bi cudc vi bang gia. Mot
thanh vién mat ca tiéng dong ho moi sang chi dé deo ung vao doi chan swng
phong, da hoai thw. Tat cd moi nguwdi déu gap chitng 16a tuyét vi Scott cung
cap kinh deo kém chat lvgng. Khé khan nhat 1a tinh trang thiéu thitc an va
nuwdc uéng. B cling la hau qua ctia qua trinh chuén bi so sai cia Scott.
Nhitng tram cung &ng ma Scott thiét 1ap khong day du va qua xa nhau,
danh diu khong rd rang nén moi nguoi rat kho tim ra. Vi khong c6 da
nhién liéu lam tan tuyét, ngwdi nao cling bi mat nwdc. Hanh dong lam moi
thi trd nén to6i té nhat la vao phut cudi, Scott quyét dinh cho nguwdi thit nam
tham gia doan tham hiém, trong khi moi thit chi chuan bi cho bén nguai.

Sau khi vurot qua 800 dam trong vong mudi tudn, ca doan da hoan toan kiét
sttc. Cudi cung, ho cling dén dugc Nam Cuc vao ngay 17 thang 1 nam
1912. Noi do, 14 co caa nhitng nguwdi Nauy phan phat bay trong gié, vGi
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mot 14 thw Amundsen giti san. Poan tham hiém c6 ngwoi lanh dao gioi da
can dich trwdc ho mot thang.

NEU BAN KHONG TUAN THEO NGUYEN TAC HANG HAL...

Hanbh trinh gian nan t¢i Nam Cyc nhung chwa phéi phan toi té nhat cia cau
chuyén. Con dwong tré vé ctia ho mdi that sy kinh hoang. Scott va moi
nguoi roi vao canh doi khat va dau don do bénh sco-but. Nhung Scott, du
khong thé cam 1ai cho tgi phtit cudi, van chira cam nhan dwgc tinh huéng
tuyét vong. Thoi gian sap hét, thitc an can kiét, nhwng Scott van nai ni cac
thanh vién thu gom vé 30 pound mau vat dia chat — thyc té ndng hon nhiéu
khi deo 1én lung nhitng nguwdi gan chét.

Hanh trinh héi hwong ngay cang cham chap. M6t thanh vién trong nhom da
roi vao tinh trang hon mé va chét. Mot ngudoi khac, Lawrence Oates da
khong con ra hinh ngudi. Con vi ciu s quan quan doi, von c6 nhiém vu
nuoi dudng 1i ngwa, nay bi cudc chan nghiém trong, khong thé 1é budc. Vi
nghi rang minh dang la ganh nang cho ca doan, 6ng da co6 tinh di thang vao
tran bao tuyét dé giai phong ca doan khoi ganh nang. Truwdc khi ra di, ong
da ndi vai cac ban cua minh: “Toi chi di ra ngoai mot chut, toi sé trg lai
ngay.”

Scott va hai thanh vién cudi cung ciing chi di thém dwgc mot doan ngan vé
phia bac truedc khi bé cudc. Hanh trinh tré lai da ngon ctia ho hon hai thang
ma doan dudng phia trirdc van con hon 150 dam. Ho guc nga tai d6. Chung
ta biét dugc cau chuyén ctia ho vi ho da danh nhitng gio cudi cung dé viét
nhat ky, nhitng 10i cudi cung cta Scott, ong da viét: “Chuing toi sé chét
trong danh dy. T6i nghi diéu do sé thé hién rang linh hon cta long can dam
va sttc manh dé ton tai khong bao gio tach roi cudc dua cua ching t6i.”
Scott c6 diing khi nhung thiéu kha nang lanh dao. Vi khong tuan tha
Nguyén tac Hang hai, 6ng va nhitng nguwoi dong hanh da chét.
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Ngudi di theo can dwge 1anh dao béi nguwdi c6 kha nang chéo lai t6t con
thuyén cho ho. Khi ho phdi d6i mat vdi tinh huéng séng con, s can thiét
do 1a hién nhién. Song, tham chi khi hdu qua khong dén noi nghiém trong,
st can thiét d6 van giir nguyén gia tri. Thuc té cho thay, hau hét moi nguoi
déu lai dugc tau, chi can mot nguwdi chi huy vé ra hdi trinh. D6 1a Nguyén
tac Hang hai.

NHA HANG HAI THAY TRUOC CON PUONG

Cha tich General Electric, Jack Welch da khang dinh: “M6t nha lanh dao
gidi phai kién dinh muc tiéu, kiém soat phwong hwéng cta ban, dirng dé né
kiém soat ban.” Welch da néi ding, nhwng lam lanh dao cheo 1ai con tau
khong chi kiém soat phwong huéng ma anh ta va moi nguwdi dang di. Ho
muong twgng toan bo hanh trinh trong dau, truede khi roi cdng. Ho c6 tam
nhin bao quat diém dén, ho hiéu diéu gi sé dwa ho dén do, ho biét nhitng ai
can c6 trong doan dé thanh cong va ho nhan ra chwdéng ngai vat trén duong
di tredc khi né xuat hién. Leroy Eims, tac gid cudn Tré thanh nha ldnh dao
mo vdc da viét: “Lanh dao 1a nguwdi nhin thay rd hon moi nguwdi, xa hon
moi ngwoi va nhin thay trudc tat cd moi nguoi.”

T6 chitc cang 16n thi nha lanh dao cang phai c6é kha nang dinh hwéng ro
rang hon con duwong phia tredc. Néu c6 sai 1am, sé c6 rat nhiéu ngudi bi
anh hwéng so véi khi chi c6 mot so it nguwdi di theo ban. Tham hoa trong bo
phim Titanic 1a m6t minh chitng 6 nét cho van dé nay. Thuiy thu doan
khong c6 da tam nhin dé tranh tang bang troi, dong thoi khong da ky nang
1ai tau theo hwéng khac khi da nhin thay tdng bang, béi kich c& con tau qua
16n, 16n nhat thé gidi thoi diém do. Hau qua la hon mét nghin ngwoi da bo
mang trén bién.

NOI LANH PAO DPEN...

Nhitng nha hang hai kiét xuat nhat luén tdm niém tinh mang ctia moi nguoi
dang phu thudc vao ho va kha nang xac dinh hai trinh ctia ho. T6i xin 14y
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mot nhan xét cua James A. Autry trong cuén Cudc song va lao déng: Tim
kiém y nghia ctia mét nha qudn ly, d& minh hoa cho quan diém nay. Ong
néi, déi khi ban nghe vé mat tai nan ctia bon phi co quan sy dang cung thyc
hién chuyén bay tap thé. Khi bon chiéc phi co chién dau bay cung nhau,
mot phi cong la nhém tredng sé xac dinh muc tiéu cho ca doi. Ba chiéc con
lai sé bay bén canh anh ta, theo ddi va bay theo anh ta bat ké noi nao anh
t@i. Nhat ctt nhat dong cta anh ta déu duwgc dong doi tuan theo, bat ké bay
liéng trong ddm may hay dam thang vao mot vach nii. Va khi nhém truwéng
mac sai lam, tai nan sé xay ra.

Trudc khi cac nha 1anh dao dwa moi ngwdi vao mot chuyén di, ho thwe hién
mot quy trinh, trong dé tao cho chuyén di co hoi thanh cong trién vong
nhat:

Xay dung hai trinh ttr kinh nghiém

Tat cad moi thanh cong va that bai trong qua khit, néu ban dé y, déu c6 thé la
nguon thong tin, kién thitc hitu ich. Thanh cong sé day ban vé bén than va
kha nang tan dung nhitng nang lwc san c6. That bai sé chi ra nhitng gia dinh
nao cda ban thiéu chuan xac, bién phap x& ly nao chwa phu hgp. Néu khong
hoc tr nhitng sai lam, ban sé tiép tuc pham nhitng sai lam khac. Chinh vi
vay, nhitng nha hang hai gidi luén bat dau tir kinh nghiém. Nhung chac
chén, ho chang bao gio ding lai & do.

Nha hang hai biét 1ang nghe

Bat ké ban hiéu biét dén dau van chwra du dap ng cho nhitng gi ban dang
can. Vi vay, nhitng nha hang hai vi dai da thu thap thoéng tin tir rat nhiéu
nguon khac nhau. Ho ghi nhan nhitng y kién tir nhitng thanh vién doan. Ho
trao doi cung moi nguwdi trong td chitc cia ho dé tim ra céi gi dang xay ra tw
nhitng ngwoi & cap co sd. Va ho danh thdi gian véi cac 1anh dao cta cac t6
chitc khac dé dugce co van.
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Nha hang hai xem xét treéc khi cam két

T6i thich hanh dong va ban than t6i luon hwéng t6i sy thodi mai. Hon hét,
t0i 6 trie giac dang tin cay vé van dé lanh dao. Nhung toi cling y thitc
duworc trach nhiém ctia mot nha lanh dao. Vi vay, trwée khi toi nhan mot cam
két 1anh dao c6 anh hwéng dén moi ngwoi, téi thwong xem xét noi luc va
suy tinh ky cang. Nhitng nha hang hai gioi thwong tinh toan chi phi truée
khi cam két v&i ban than va moi nguoi.

Nha hang héi bdo dam két luan ctia minh dén tir niém tin va sy that

DPé c6 thé 1a mot thuyén tredng, ban can cé thai do tich cyc. Ban can co
niém tin rang ban cé thé dwa nhitng nguwdi trén thuyén vuegt qua moi chang
dwong. Néu ban khong du tu tin thye hién hanh trinh trong suy nghi thi
chac chan ban sé khong thuc hién duge né trong cudc song hién tai. Noi
cach khac, ban phai c6 kha nang nhin vao thuc té. Ban khéng thé coi
thuwong hay chu quan khi danh gia nhitng tré ngai, thach thitc. Néu ban
khong di bang doi mat mé to thi ban khong thé nhin thay nhitng gi dién ra &
hai bén dwong. Nhu Bill Easum nhan thay: “Nhitng nha lanh dao c6 dau 6c
thue té luon cha dong gidm thiéu do giac. Ho hiéu sau sac rang, ti doi minh
c6 thé sé lay mat tam nhin cta ho.” Do6i khi, that kh6 dé cé thé can bang
gitta thie té va tinh than lac quan, tryc gidc va ké hoach, niém tin va sy
that. Nhung dé 1a nhitng gi dem dén hiéu qua céng viéc véi vai tro mot
thuyén trueong.

MOT BAI HOC TRONG HANG HAI

T6i nhé nhw in 1an dau tién that sy hiéu tdm quan trong ctia Nguyén tac
Hang hai. Luc do, t6i vira tron 28 tudi va dang coi séc gido doan Faith
Memorial & Lancaster, Ohio, gido doan thit hai cta t6i. Trwdc khi téi dén
phuc vu tai giao doan nam 1972, thi giao doan nay da c6 ca thap ky binh
lang. Nhung dén nam 1975, tong sb gido dan cta gido doan tang tir 400 1én
hon mot nghin. T6i nhan thay rang, ching t6i c6 thé duy tri sy phat trién va
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c6 thém nhiéu thanh vién, nhwng diéu dé chi cé thé xay ra néu xay dung
mot gido duong mai.

That thuan 1gi vi t6i da cé nhitng kinh nghiém twong ty trong di chuyén va
xay dung lai gido duwong & nha thd dau tién noi t6i lam viéc. C6 mot kho
khan la nha thd d6 qua nho so véi gido duong nay. Chi riéng phong thay 1é
phuc & gido duwong sap xay tai Lancaster da 16n hon toan bo gian thanh
dwong ¢ nha tho do.

Dv an nay ton nhiéu triéu do-la, gap hon 20 lan chi phi cho ngbi gido
duong treede. Nhung dé van chwa phai khé khan 16n nhat cta chiing to:i.
Ngay trwdc khi toi t6i coi soc Faith Memorial, & day da n6 ra mot tran
chién 16n xung quanh viéc dau thau xay dwng. Nhitng cudc tranh luan gay
gat, chia ré, bat hoa xdy ra. Vi s c6 nay, toi hiéu rang minh sé phdi trai qua
kho khan rat 16n trong cong tac lanh dao. Trwdc mat toi la nhitng xody
nuwdc, vdi vai tro 1anh dao, t6i c6 thé lam dam tau néu khong chéo 1ai tot.

LAP HAI TRINH VOI MOT CHIEN LUQC HANG HAI

Thoi gian do, t6i da thye hién mot chién lwge ma t6i str dung nhiéu lan
trong nghé thuat lanh dao ctia minh. T6i da viét n6é thanh mot bai van van
cho dé nhé.

Xac dinh treée phvong hudng hanh dong

Vach ra nhitng muc tiéu

Dbiéu chinh nhitng wu tién

Chia sé v4i nhan vat cha chot.

Cho phép kéo dai thoi gian dé c6 dugce sy chap thuan

bi thang tGi hanh dong
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Chd kho khan xay dén
Luodn ludn chud y vao thanh cong
Nhin lai ké hoach moi ngay

Do 1a ban ké hoach ma t6i da chuan bi cho céng viéc cam lai con tau ma toi
lanh dao.

Trd lai van deé, toi biét rat chinh xac biéu dé hanh dong ctia ching t6i. Néu
ching t6i muon tiép tuc phat trién, can phai xay dung gido dwong mdi. Toi
da tim kiém tat ca nhitng phwong an kha thi, va t6i biét do la giai phap tiém
nang duy nhat. Muc tiéu cua t6i la thiét ké va xay dung co sd vat chat,
thanh toan trong vong mudi nam, doan két moi ngwdi lai trong qua trinh
xay dung. Hon nita, téi cling nhan ra tai chinh la van dé quan trong nhat, c6
thé vi né ma cong lao cia ching t6i bi ddo 10n tat ca.

T6i bat dau chuan bi cho cudc hop gido doan. T6i d kién cudc hop sé dién
ra hai thang sau, dé t6i cé du thdi gian chuan bi moi thi¢. Pau tién, toi chi
thi cac thanh vién trong ban, cung mot nhom nhitng nguoi lanh dao chu
chot veé tai chinh dé kiém soat viéc phan tich sy phat trién cta ching toi
trong 20 nam va cac van de tai chinh. Giai doan 20 nam ay da di qua ntra
chdng dudng va chung t6i con muoi nam phia trude. Trén co s6 dd, ching
toi xac dinh cac yéu cau cta cong trinh. Sau dé, chiing toi tinh toan mot
ngan sach mwoi nam dé giai thich chi tiét phwong an x 1y van dé tai chinh
mot cach can trong. Toi hoi y ki€én moi nguwdi vé viéc duwa toan b thong tin
chung t6i dang thao luan vao ban bao cao 20 trang phat cho tirng thanh vién
trong gido doan. T6i biét rang nhitng trd ngai 16n nhat cho ké hoach thanh
cong la sg thay doi, thiéu hiéu biét, khong san sang cho twong lai va thiéu
oc twdng twgng. To6i mudn lam moi thiv c6 thé dé ngan chan tat ca nhitng
tré ngai trén dang an chira trong moi chung ta.
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Budc tiép theo 1a thong bao cho nhitng lanh dao nong c6t. To6i da bat dau
v6i nhitng nguwdi c6 anh hwdng 16n nhat, gap gd tirng ca nhan hodc theo
tirng nhom nhé. Trai qua vai tuan, t6i da gap khoang 100 nha lanh dao. T6i
ban ké hoach vé&i ho va héi y kién cta ho. Khi t6i cAm nhan thdy mot nguoi
nao do6 van con do dv vé6i ban ké hoach, t6i lai gdp anh ta lan nita. Va toi da
kién nhan danh thoi gian cho nhitng ngwdi con lai, c6 anh hwdng tir chinh
nhitng nha lanh dao nay, dé cé sy dong tinh trong cudc hop gido doan.

Khi thoi gian hop toan gido doan dén gan, ching t6i da san sang vao cuoc.
Toi trinh bay trong hai gio dong ho vé dy an xay dung trwdc cudc hop. To6i
phan tich hai mwoi trang trang bao cao vdi ké hoach, nhitng phan tich tai
chinh va nhitng sy chi tiéu. To6i da c6 gang tra 10i tat ca nhitng thac mac cua
moi ngwoi trede khi ho hoi. Téi cling moi mot s6 ngwoi cé tam anh huong
nhat trong gido doan ding 1én phat biéu.

Du vay, t6i van tin rang van con nhitng mau thuan, chong doi nao doé, song
khi t6i m& mot cude chat van thi that sy toi da bi soc. Chi c6 hai cau héi
thac mac dugc dat ra: Mot ngwdi muon biét voi nwde sé duge bo tri & dau,
ngwoi khac muon biét s6 lwgng phong nghi. Toi da thd phao khi nhan ra
minh da vuot qua dong nuwéc xody. Bay gio la lic yéu cau moi ngudi cung
bé phiéu, nhitng ngudi c6 tam anh hwéng 16n cta gido doan sé thuc hién
cong viéc dé. T6i c6 nhiém vu sap x€ép, chuan bi cho budc thit hai 1a tién
hanh xay dyng. Cudc bé phiéu két thic. Két qua 98% tong s6 ngwoi da bo
phiéu tng ho.

Khi chiing ta da cheo lai qua tinh canh ay, phan con lai ctia cong viéc khong
con kho khan nita. T6i van tiép tuc kién dinh muc tiéu tredc moi nguoi
bang viéc trao cho ho nhitng bao c4o vé thanh cong cta ching t6i. T6i co
bao cdo thwong ky vé ké hoach cia ching t6i va két qua cong viéc, dé dam
bdo rang ching t6i van dang di ding hwéng. Hai trinh da dugc vé. Tat ca
nhitng gi ching t6i phai lam la cam 1ai con tau.
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D6 1a mot bai hoc kinh nghiém quy bau cua t6i. Hon tat cd, toi da nhan ra
bi quyét cia Nguyén tac Hang hai la sy chuan bi. Khi ban chuan bj tot, ban
sé truyén niém tin va su tin nhiém cho moi ngwdi. Thiéu chuan bi sé mang
lai &nh hwéng trai nguwge. Quy mo cua dy an khéng quyét dinh sy ting ho va
thanh cong, ma dugc xac dinh qua kha nang cta nha lanh dao. Chinh vi
vay, t6i da noi rang ai cling c6 thé lai tau nhuwng can c6 mot nha lanh dao
1ap ra hai trinh. Lanh dao la nha hang hai giéi, cé thé dwa moi ngudi theo
ho t6i bat ké noi nao.
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5.NGUYEN TAC E. F. HUTTON

Khi nha ldnh dao thuc thu lén tiéng, moi nguoi déu ldng nghe Nhitng nha
lanh dao tré tudi, it kinh nghiém thwdong ty tin budc vao can phong day ap
nguoi, chi dé kham pha ra rang ho da danh gia hoan toan sai lam vé dong
lyc 1anh dao trong tinh huéng nay. Diéu doé cling xdy ra véi t6i! Nhung &
hoan canh do, t6i khong mat nhiéu thdi gian dé nhan ra sy ngé ngan ay. b6
la khi t6i lan dau tién chu tri cudc hop ty ban thwong truc véi tu cach la
mot nha lanh dao tai nha tho dau tién t6i coi séc ¢ vung néng thon Indiana
nam 22 tudi. Téi ¢ d6 chira day mot thang, nhitng ngwoi dwdi sy dan dat
cta toi déu cé do tudi trung binh la 50. Hau hét nhitng nguwdi trong cudc
hop déu la nhitng nguwoi da gan bo trong gido doan nay trong thoi gian con
dai hon tu6i doi cta toi.

Toi dén vdi cudc hop ma khong c6 mét y twdng, lich lam viéc va dé tai nao.
T6i 1am twdng rang minh da duwgc cat nhac thanh mot nha lanh dao va moi
ngwoi sé nhat nhat di theo minh. Vi tat ca sy khén ngoan va kién thic c6

duwoc qua hai thap ky c6 mat trén cudc doi, toi da khai mac cudc hop va hoi
xem c6 ai cé van dé gi dwa ra thao luan khong.

Mot khodnh khac ngan im ldang, t6i liéc nhin moi ngwdi xung quanh chiéc
ban, mot ngwoi tén la Claude hang giong, cat tiéng: “T6i c6 vai van de.”

“Ong ct n6i,” tdi noi.
“Vang” ong noéi. “Toi thay chiéc piano ctia nha tho c6 vé nhw bi lac am.”

“Muc su biét day, t6i cling da nhan ra diéu do,” mot ngudi trong cudc hop
noi theo.
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“T6i dé nghi chi tién dé thué thg chinh am tir Louisville dén day lo viéc bao
tri cay dan.” Claude néi tiép.

“Pung, dé la y kién hay,” tdt cd moi nguoi trong cudc hop déu tan thudng.
“T6i tan thanh dé nghi do,” Benny, ngudi ngoi canh 6ng Claude ndi.

“T6t,” toi noi. “Con ai cé y kién gi nita khong?”

“Vang,” 6ng Claude noi, “t6i c6 mot y kién nita la c6 mot 6 ctra kinh & mot
phong hoc ctia 16p hoc gido 1y Chu nhat da bi vo. Toi vira 14y duwge mot

miéng kinh ti trang trai, chac sé vira 6 ctra ay. Benny, anh rat khéo tay
trong viéc lap kinh, anh c6 thé lam viéc dé chit?”

“Tat nhién roi thwa 6ng,” Benny tra 10i, “t6i rat san long”.
“T6t 1dm. Con mot viéc nita.” Ong néi. “Veé cudc di ngoai, tdi nghi ring
ndm nay chiing ta nén dua moi nguwoi dén nghi ¢ ho. T6i nghi & do rat phu

hop véi bon tré.”

“(, that tuyét voi. Do that sy 1a mot v kién rat hay!” T4t ca moi ngudi déu
dong tinh tng ho.
“Thong nhat ké hoach nhw vay di”, Benny néi thém.

Moi ngudi cung gat dau dong y, va chd xem Claude con y kién nao khong.

“D4¢ la tit ca nhitng gi t6i mudn ndi” 6ng ndi. “Thrra muc su, ngai cé thé
két thic cudc hop ctia ching ta bang 161 cau nguyén.” D6 la toan ndi dung
cudc hop dau tién cua toi véi ban thuwdng trie. Va do cling la ngay tdi nhan
ra ai la nha lanh dao that sy ¢ gido doan. T6i nam giit vi tri nhung Claude
c6 quyeén lyc. D6 cling 1a noi téi nhan ra Nguyén tac E. F. Hutton.

Ban ciing c6 thé da nghe vé cong ty dich vu tai chinh E.F.Hutton. Nhitng
nam trwdc day, phwong cham cuta ho la: “Khi E. F. Hutton néi, tat cd moi
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nguoi déu lang nghe.” Trong chwong trinh quang céo cia ho truede day, dan
canh gom mot khach san tap nap, hodac mét khu vire cong cong. Hai nguai
c6 thé dang ban ludn vé mot van deé tai chinh, ngwoi thi nhat sé nhac lai vai
quan diém vé mdt vu dau tw nao d6 ma nha moi gidi cia anh ta dwa ra.
Nguoi kia tiép: “A, ngudi méi gi6i cua toi 1a E. F. Hutton, 6ng dy da noi....”
Va ngay lap tirc tat cd nhan vién lam viéc trong cai khach san nhon nhip ay
dirng lai, cho dgi nghe nhitng gi nguwdi dan 6ng kia sap n6i. Chinh vi vy,
toi goi lanh dao that sy 1a Nguyén tac E. F. Hutton. Bai vi khi mot nha lanh
dao that thu 1én tiéng, moi nguwdi déu lang nghe.

TOI LAM PUQC GI?

Sau cudc hop dau tién véi ban thwong truc, toi phai quyét tam xi 1y tinh
trang hién nay tai giao doan. Toi da co vai lya chon. Vi du, toi c@ st dung
chitc danh dé ap dat. Toi da chirng kién rat nhiéu nguwdi mang chitc danh
lanh dao lam nhw vay. Ho néi vdi nhitng nguwdi dudi quyén nhitng diéu dai
loai nhu: “Nay, di cham thoi. Toi la 1anh dao! Anh phai di theo t6i chi.”
Chang c6 hiéu qua gi hét. Moi ngudi c6 thé lich sy véi ban, nhung ho sé
khong that sy di theo ban. Diéu nay twong ti nhw cau néi ctia cyu Thua
twéng Anh, Margaret Thatcher: ”Quyén lyc giong nhw nguwoi phu nit. Néu
ban phai nhac moi ngudi nhé rang ban xinh dep, thi chac chan ban khéng
hé xinh dep.”

Mot y nghi khac virong van trong dau t6i la c6 gang day Claude ra khéi vi
thé lanh dao. Nhung theo ban, lam thé nao dé c6 thé thye hién dugc diéu
d6? Khi 6ng ay c6 tudi doi gap doi tudi toi, ong da gan bé véi manh dat nay
v6i cude doi, duge moi ngudi trong gido doan kinh trong. Ong 1a thanh
vién cua gido doan trudc khi toi tdi, tdt ca moi nguwdi déu biét rang 6ng sé
con & lai d6 trong khi t6i co6 thé chuyén di noi khac.

Toi quyét dinh theo dudi Iwa chon thit ba. Thai gian cho cudc hop ban
thwong truc tiép theo da dén gan, t6i c6 mot loat van dé can hoan thanh
khoang mot tuan trudc khi chon ngay cho cudc hop, t6i da goi Claude dén,
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héi xem tdi c6 thé ra canh dong cting 6ng hay khong. Ong da dong v, ching
toi da cung lam va n6i chuyén véi nhau sudt ca ngay.

“Ong Claude nay!” t6i néi, ” Ong biét khong, t6i thay ctta chinh cta nha
thd bi nit, dang tréc ra réi. N6 sé gdy an twgng khong hay cho nhitng vi
khéch Ian dau tién dén nha thd. Ong nghi chiing ta c6 thé lam dugc gi
khong?”

“Chac chan,” 6ng noi, “diéu dé khong thanh van de.”

T6i lai tiép tuc: “Mot lan toi di xudbng tang trét, va ong biét khong, nwdc da
tran day & d6. Céc, nhai boi lic nhiic, rét bd ngén ngang. Ong nghi ching
ta phai lam gi v&i n6?”

“A,” ong noi, “toi nghi ching ta phai danh mot ngay lam viéc dé vé sinh
sach sé cdi tang ay.”

“Pugc thé thi tét qud,” tdi noi, “Ong dua y kién nay ra tredc cudc hop ban
thwong tryc nhé?”

“Chac chan roi.”

“Con mot diéu khac nita lam t6i lo lang,” t6i tiép tuc, “Hién tai, ching ta
chi c6 ba phong ¢ toa nha bén canh giao duong. Mot phong dang dugc st
dung lam nha kho, chita d6 linh tinh; hai phong con lai danh cho 16p hoc
gido ly Chu nhat, nhung mét trong hai 16p da qua dong hoc sinh, rat chat
choi.”

“Khong can phai lo lang dau, thwa muc sw,” 6ng néi, “Ching ta sé vé sinh
va stra sang cai phong con lai.”

“Thé thi that tuyét. Thanh that cAm on 6ng, Claude.”
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Va trong cudc hop ban thudng true, khi t6i khai mac va dé cap dén nhitng
van dé can lam, Claude néi: “Céac vi biét day, thoi gian nay ching ta nén cé
mot ngay lao dong cong ich.”

“Y kién tuyét voi!” tdt cA moi ngudi ngdi quanh ban déu ¢6 vil.

“Chung ta sé lam viéc do trong tuan bat dau tw thit Bay,” ong néi. “T6i sé
dwa xe tdi cta toi dén va Benny, anh cling mang xe dén nhé. Chuing ta sé
son, vé sinh tang ham, don dep do linh tinh ra khéi nha kho dé lam thém
mot 16p hoc nita.” Roi 6ng hwdng t¢i mot thanh vién va noéi: “Chi Maxime,
chi dam nhiém 16p hoc dé dugc chi?”

“T6i dong y,” chi Maxime néi. Moi si da dién ra nhw vay.

Twr do tré di, néu t6i muon hoan thanh bat ké cong viéc gi ¢ nha thg, toi chi
can di ra ngoai dong va cung lam viéc lat vat vdi Claude. T6i ludén dwa van
deé ra trdc moi nguwoi thong qua Claude, vi bat ¢t khi nao 6ng noéi, moi
nguwoi déu lang nghe 6ng.

NHAN RA

Khi ban da hoc Nguyén tac E. F. Hutton, trong bat ké tinh huéng nao ban sé
dé dang nhan ra ai la nha 1anh dao thue thu. Khi cau hoi dugc duwa ra, nguoi
ma moi nguwoi mong dgi co cau tra 101, moi nguoi tap trung nhin anh ta,
nguoi do that sy la nha lanh dao.

Trong cudc hop lan sau ma ban tham dv, hdy dé y xung quanh ban. Hay
quan sat va ban sé nhan thay hai loai lanh dao khac nhau:
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NGUOCO CHUC DANH MHA LANH BAD
LANHBAO THUC THU
ol treoc Moi sau
Cin dnh Intdmg ciia nEwdi Enk Chi ciin Anh hiedng
dan thyre thy 32 hedn think ria bém thin 32 heodn
cing wise thinh céng viec
Cli gay dwor iwh huong cho Gy dnh Inrémg cho it o3 moi
nhimg ngwe oo ngein trong phing hop
churc danh linh dao khac

Néu ban phat hién thiy c6 khac biét gitta nguwoi dang diéu hanh cudc hop
va nguoi dang dan dat moi ngudi, diéu dé c6 nghia la nguoi dang diéu hanh
cudc hop khong that sy la mot nha lanh dao.

Toi chwa bao gio tré thanh mot mét nha 1anh dao thuc thu trong tat ca moi
cong viéc ma toi da lam, ngoai trv cong ty toi sang lap. Khi toi nhan cong
viéc dau tién ¢ Hillham, Indiana, Claude la ngudi la nguoi ditng dau. Giao
doan thit hai cua t6i & Ohio, nguwdi ditng dau la mot nguwdi dan ong tén Jim.
Va khi t6i & Skyline, San Diego, nguwoi dau tién ma nhan vién di theo la
Steve, chit khong phai t6i. Vi vay, néu ban bat dau & mot vi tri mdi, khong
phai ngwoi ditng dau, ban ciing dirng ban tam. Thi nghiém that sy vé lanh
dao khong phai 1a noi bat dau, ma 1a noi ta két thic no.

NGUOI LANH PAO THUC THU SE PUNG DAY?

Nhiéu nam treédc day, c6 mot tro chai truyén hinh tén la: “Néi that”. Cach
choi tro choi ay nhw sau: Lic dau, cad ba nguwoi choi déu khang dinh minh la
mot. Song chi mot ngwoi trong nhom do dwgce dwa dung thong tin, con hai
nguoi khac thi phai dong kich. Ban giam khao sé dat cau hoi va yéu cau ho
tra 10i. Qua nhitng cau hai va tra 161, ban giam khdo s€ tim ra ai la nguoi
noi that. Qua kha nang dién ta, hai ngwdi choi phai dong kich sao cho ca
ban giam khdo va khan gia tin rang ho da ndi that.

Khi da cé muc tiéu cu thé, viéc xac dinh lanh dao that sw nhiém vu don
gian hon. Bung tin nhitng nguoi ty xung la lanh dao. Thay vao dé, hay xem
phén *ng cua moi ngwoi xung quanh nguoi do. Nhitng nguai di theo la
bang chitng cho s lanh dao cta 6ng ta.
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Hay suy nghi vé phan &tng ciia moi nguwdi khi nghe ho néi. Khi Alan
Greenspan phat biéu tredc Qudc hoi My, tat ca moi ngwdi déu lang nghe.
Khi 6ng chuan bi thong bao vé ty gia cho vay, toan bo cng dong tai chinh
ngirng moi hoat dong dé theo doi. Biéu nay hoan toan giong v6i quang cao
caa E. F. Hutton treéc day. Khi Martin Luther King Jr. con song, ong rat
dwgc kinh trong. Bat ké noi nao hay khi nao 6ng n6i, moi nguwdi da trang
cling nhw da den déu lang nghe. Ngay nay, Billy Graham ciing da nhan
duwgc su kinh trong nhw vay bdi cudc doi liém chinh va nhiét huyét cong
hién cta 6ng. Trong gan 50 nam, nhitng nha 1anh dao hang dau thé gidi da
hoc nhiéu tr nhitng 16i khuyén ctia 6ng. Tat ca cac tong thong My ké tw
Harry Truman déu tim dén sy ti* van khon ngoan va cac nguyén tac lanh
dao quy gia ctua ong.

Nguyén tac E. F. Hutton thé hién y nghia ctia n6 trong bat ky tinh huéng
nao. Cau chuyén vé cyu cau thu NBA, Larry Bird minh chitng rét o cho
luadn diém nay. Trong su6t vong ban két mot gidi ddu quan trong, huan
luyén vién doi Boston Celtics, K. C. Jones da goi cau thii ra hdi y. Ong tap
hop tat ca cac cau thu lai bén ngoai san béng, chi dé cho Bird néi: “Béo ho
chuyén bong cho t6i va dirng chan dwong dan bong cua t6i.”

John dap: “T6i la huan luyén vién, toi sé tao diéu kién t6t nhat.” Ro6i 6ng
quay sang cac cau thua con lai: “Hay chuyén bong cho Larry va dirng chan
dwong cau ay.” D6 1a khi mot nha lanh dao that sy 1én tiéng, moi ngudi da
lang nghe.

TRO THANH NHA LANH PAO THUC THU, NHO CO...

Khi nao mot ngwoi lanh dao tré thanh lanh dao that sw trong tap thé? Nhw
t0i da gidi thich trong Nguyén tac Tién trinh, nang luc lanh dao khéng phat
trién trong ngay mot ngay hai. Khong mdt ai duwge cong nhan la lanh dao
ngay lap tic. Trai qua mot thoi gian nhat dinh, bay yéu t6 sau day sé dwa ho
tirng budc trg thanh lanh dao:

https://thuviensach.vn



1. Tinh cach — Ho la ai?

Nang luc lanh dao that si luén bat dau tir ngi tdm ctiia mot con nguoi.
Chinh vi vay, mot nguoi nhe Billy Graham lu6n c6 khé nang 16i cudn rat
nhiéu nguwdi theo. Moi ngudi cdm nhan dwoc chiéu sau tinh cach cua 6ng.

2. M6i quan hé — Ho quen biét nhitng ai?

Ban chi c6 thé tré thanh nha lanh dao khi c6 ngwdi tw nguyén theo ban
trong cong viéc. Va do 1a ly do ban ludn can phét trién cdc moi quan hé.
Cac moi quan hé cang sau sac, kha nang lanh dao cang manh mé. Moi lan
toi budc 1én mot vi tri 1anh dao mdi, ngay lap tic t6i xay duwng cac moi
quan hé. Thiét 1ap day du cac mdi quan hé ding dan véi nhitng ngwoi ding
dan, ban cé thé tr¢ thanh 1anh dao that sy trong mét to chirc.

3. Kién thitc — Ho biét nhitng gi?

Thoéng tin la sw song d6i véi mot nha lanh dao. Ban can biét sy that, hiéu
nhitng yéu t6 lién quan, c6 tam nhin cho twong lai. Hiéu biét khong tao nén
mot nha lanh dao, nhuwng néu thiéu hiéu biét thi khong thé trd thanh lanh
dao. T6i luon danh thdi gian hoc tap, nghién citu trede khi tién hanh lanh
dao mot to chic.

4. Tryc giac — Ho cam thay diéu gi?

Lanh dao khong chi la quan ly di¥ liéu. N6 doi hoi mot kha nang x 1y v6 s6
van dé v6 hinh (truc giac).

5. Kinh nghiém — Ho trdi qua nhitng gi?

Thtr thach trong qua khit cang khé khan, ban cang c6 nhiéu co héi. Kinh
nghiém khong dam bao cho mirc do tin nhiém, nhwng khich 1€ moi nguoi
mang lai cho ban co hgi chitng minh kha nang ctia minh.
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6. Thanh cong — Ho da lam dugc nhitng gi?

Thanh qua ban da dat dwoc 1a minh chitng r6 rét nhat vé nang luc cia ban
trdc moi ngudi. O nha thd dau tién, tdi chdng c6 dwoc thanh qua gi.
Nhwng v6i nha tho thit hai, t6i da gat hai dwgc mot chat thanh qua. Moi lan
phan dau, nhan mo6t cong viéc gian nan, r6i thanh cong, moi ngudi lai c6
thém ly do dé tin vao kha nang lanh dao cua t6i — va lang nghe nhitng diéu
t0i noi.

7. Khd nang — Ho biét lam nhitng gi?

Kha nang ctia nha lanh dao la diéu kién t6i thiéu dé moi ngwdi quyét dinh.
D6 1a 1y do tuyét doi dé moi ngudi lang nghe va cong nhan ban 1a lanh dao.
Khi ho khéng con tin vao kha nang ctia ban, ngay lap titc ho sé ngirng lang
nghe ban.

KHI ME LEN TIENG...

Khi thdm nhuan Nguyén tac E.F. Hutton, ban sé hiéu moi ngudi lang nghe
khong phai vi mudn cé thong tin, ma vi ton trong nguwoi dang ndi.

Gan day, t6i nhd lai nguyén tac nay khi doc mot bai viét vé Me Teresa. Hau
hét khi moi ngwdi nghi vé Me, ho thwdng muwong twgng ra mot ngwdi phu
nit gy com, nhé bé, cong hién ban than cho viéc phuc vu nhitng nguoi
ngheo nhat trong nhitng ngwdi nghéo. Me la nhu vay. Nhung Me ciing 1a
mot nha lanh dao thuc thu. Lucinda Vardey, tac gia cuén sach Con duong
nho viét vé Me Teresa, da miéu ta ni* tu nay nhw mot doanh nhan thuan
khiét, manh mé, nhan thitc dwgc nhitng van dé can thiét va lam dwgc nhiéu
viéc; dau tranh manh liét dé thiét 1ap dwgc mot t6 chire, xay dung nén cac
co quan ndi tai cho t6 chirc d6, dong thoi nhan rong té chitc ra moi noi trén
thé gidi.

T6 chitc ma Me Teresa thanh 1ap va lanh dao dwogc goi la Hoi Truyén gido
Bac ai. Trong khi hoat dong cua cac dong hwang nghiép Thién Chua giao
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dang trong thoi ky khé khan, t6 chitc cia Me lai phat trién manh mé, dat
trén bon nghin thanh vién khi Me con dwong chitc (chwa ké s6 lwong 16n
tinh nguyén vién). Dudi sy lanh dao cua Me, cac nit tu da di phuc vu 6 25
quoc gia, rai rac khap nam chau. Riéng & thanh phé Calcutta (An Do), me
da xay dung mot trung tam tu thién cho tré em, mot trung tam cho nhitng
nguoi phong cui, mot cho nhitng ngwdi sap qua doi va nhitng ngudi cung
cuc va mot cho nhitng nguwoi dang trai qua sy dau dén caa can bénh lao va
nhitng nguwdi tam than. Té chitc nhw vay chi c6 thé anh hwéng va phat trién
khi c6 mot nguoi lanh dao thue thu.

Peggy Nooman, nguyén la tac gia va la ngudi chuyén soan dién van cho
tong thong da viét vé mot bai dién van cia Me Teresa tai Nha Nguyén Bita
sang Quoc gia nam 1994 nhu sau:

Ngay hom d6 cé madt quan chitc cia Washington, thém vai nghin tin do Co
doc, tin do Thién chuda gido chinh théng, va tin dé6 Do Thai gido. Me Teresa
néi vé Chua, tinh yéu, gia dinh. Me néi chiing ta phai yéu thuwong va quan
tam dén nhau. Do 1a 16i ran quan trong nhat.

Cang luc, bai dién van cang di vao treong hop cu thé. Me néi vé nhitng
nguoi cha, nguwdi me bat hanh trong nhitng ngbi nha xiéu veo, dau kho vi bi
lang quén. Me hoi: “Phai chang quy vi chi ra tay cttu trg khi co6 10i keu goi
t gia dinh minh, chi hanh dong khi c6 1gi cho ban than?”

Ghé trong hoi treong bat dau néng 1én, me tiép tuc: “To6i cam thay sy tan
pha hoa binh nghiém trong nhit ngay nay la té nan pha thai.” Me da néi
that kién quyét va chi ra nguyén nhan. Vai giay yén lang tréi qua, hoi
trrong bung lén tiéng hoan ho vang doi. Nhung khong phai ai cling vo tay,
tong thong va phu nhan, vo chong pho tong thong Gore ngobi lang yén nhw
twgng & Madame Tussaud. Me Teresa van khong dirng & d6. Khi Me két
thic bai phat biéu, hau nhw khong c6 mot ai ma Me khong dong cham téi.
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Tht hoi, néu nhitng 161 phat biéu d6 do bat ky nguwdi nao trén thé gidi nay
dwa ra, phan ng ctia moi ngwoi sé trd nén thu dich. Ho c6 thé la 6, giéu
cot, chiti bdi, phan doi. Nhung ngwdi phat ngon lai 1a Me Teresa. Rat cé
thé, vao thoi diém dé, Me la ngudi dugce kinh trong nhat trén hanh tinh nay.
Vi vay, tat ca tat ca déu lang nghe nhitng gi Me no6i, tham chi du c6 nhiéu
nguoi trong s6 ho khong dong tinh véi 161 phat biéu cia Me. That sy tat ca
moi lan Me Teresa phat biéu, moi ngudi déu lang nghe. Tai sao vay? Me la
mot nha lanh dao that sw, khi mot nha lanh dao thiye thu phat biéu, moi
nguoi sé lang nghe.

Chinh vi vay, t6i muon hoi: Moi ngwdi phan &ng thé nao khi trao déi ciing
ban? Khi ban phat biéu, moi ngudi c6 lang nghe ban khong? Y t6i 1a ho c6
that sw lang nghe khong? Hay ho chi dgi c6 ngudi 1én tiéng mao dau cho
ho? Ban sé hiéu rd hon nang lyc 1anh dao cda chinh minh, néu diing cam tw
héi va tra 16i nhitng cau héi trén. D6 1a sttc manh cia Nguyén tac E. F.
Hutton.

https://thuviensach.vn



6.NGUYEN TAC NEN TANG

Niém tin la nén tdng cta s ldnh dao Bén than t6i da hoc héi dugc stc
manh ctua Nguyén tac Nén tdng vao mua thu nam 1989. Dip d6 that ban
ron, toi la muc su chinh tai nha tho Skyline ¢ San Diego. Hang nam, chung
toi thiét ké va dan dyng mdot chwong trinh 1€ Giang sinh. N6 that s la mot
cong viéc 16n. Can téi hon 300 nguwdi dé dan dyng chwong trinh. Thiét ké
san khau la m6t cong viéc v6 cung khoé khan, phitc tap va doi héi nhiéu
chuyén mon. M6i nam c6 t6i trén 25 nghin ngwoi dén xem biéu dién va n6
da tré thanh mot 1€ hoi truyén thong & San Diego, dién ra hang nam sudt
hon hai thap nién qua.

Mua thu nam do that la s6i dong véi toi. Chung toi c6 vai chuwong trinh mai
lan dau tién c6 mat. Bay dé day ap hoat dong chuan bi cho chwong trinh
biéu dién Giang sinh. Thém vao do, t6i c6 qua nhiéu ké hoach dién thuyét
va nhitng chuyén di chuyén duwong dai. Va bdi vi qua ban ron nén t6i da
néng tinh khong thé kiém soat, gay ra mét s6 sai lam 16n. T6i voi va thyc
hién ba quyét dinh quan trong va thi hanh ngay, khong hé quan tam t6i
nhitng van dé vé lanh dao. Chi trong mot tuan, t6i da thay doi vai phan cia
chwong trinh biéu dién Giang sinh; t6i cho dirng vinh vién chuong trinh
phuc vu t6i Chu nhét cta nha thd; va cudi cung, t6i da sa thai mdt nhan
vién.

QUYET PINH KHONG PON THUAN LA VAN PE QUYET PINH,
MA LA VAN PE LANH PAO

Diéu thu vi la ca ba quyét dinh cua t6i déu khong sai. Viéc thay doi trong
chuwong trinh Giang sinh la c6 gia tri 16n. Viéc bo phuc vu cac téi Cha nhat,
von 1a maot hinh thitc sinh hoat giai tri cia nhitng thanh vién 16n tu6i trong
giao doan, nhung khong mang tinh xay dyng giao doan, hay la hinh thirc
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qua m@i mé chwa tirng thdy & dau. Con nhan vién toi sa thdi cling ding
nguoi, ding toi, dén noi to6i khong dugce phép cham tré ra quyét dinh cho
anh ta thoi viéc

Sai lam cua t6i 1a cach thiwe hién ba quyét dinh dy. Bé&i vi tat ca moi viéc @
gido doan déu dang dién ra tot dep, t6i nghi toi c6 thé thyc hién cac quyét
dinh ma khong can tham khdo bat ky mot y kién nao. Thong thuong, t6i tap
hgp nhitng ngudi trong ban hanh gido, trinh bay quan diém, tra 10i chat van
va dan dat giai quyét van dé. Sau do, t6i cho ho thai gian dé ho s dung anh
hwéng ctia minh tadc dong dén nhitng nguwdi minh trye ti€p phu trach. Cudi
cung, khi co hdi dén, t6i cé thé thong bao quyét dinh cudi cung cho tat ca
moi nguwoi dé ho biét vé quyét dinh dé, ditng ra cam két, khuyén khich va
chi cho ho thay ho la mot phan ctia quan diém méi. Nhung lan nay, toi da
khong lam bat ky buéc nao trong nhitng buéc do. Gia ma t6i suy nghi thau
dao hon.

HAU QUA LA MAT NIEM TIN

Khong lau sau do, toi bat dau cam thay khong khi bat 6n len 16i xung
quanh. C6 nhitng 10i ban ra tan vao trong cong dong. Luc dau, toi té thai do
muon moi ngwoi hay quén chuyén dé di va tiép tuc cong viéc. Nhung roi
toi nhan ra rang van dé khong & phia ho. Van dé nam & chinh ban than t6i.
T6i da x ly cong viéc qua toi. Trén hét, thai do cua t6i khong that sy tich
cue — That qua dang khi ban viét nén cudn sach cé cai tén la Thai do dac
thang! (The winning Attitude!). D6 la khi t6i nhan ra minh da vi pham
Nguyén tac Nén tang. Lan dau tién trong doi, nhitng nguwoi do toi lanh dao
khong hoan toan tin twdng vao toi.

Ngay khi nhan ra sai 1am ctia minh, t6i da cong khai xin 16i moi ngudi, xin
dugc tha thit. Moi ngudi déu biét biét khi ban c6 sai sot. Cau héi that sy 1a
ban c6 cha dong nhan 16i hay khéng. Néu c6, ban c6 thé nhanh chéng lay
lai niém tin & ho. Diéu d6 xdy ra véi toi, khi toi xin 16i gido doan. Ké tir do,
t0i luén dam bao thuc hién hop ly. Toi hoc duwge mét bai hoc thue té, rang
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khi da dat trong pham tru lanh dao, ban khong thé thiwc hién cong viéc bang
dwong tat, bat ké ban lanh dao moi nguoi dugce bao 1au.

Toi khong gap kho khan trong viéc tim lai m6i quan hé bén vitng vGi moi
nguoi. Nhu téi da gidi thich trong cudn Phdt trién kj ndng lanh dgo, lich st
thanh cong va that bai cia mét nha lanh dao tao nén sw khac biét 16n vé
mic d6 dugc tin nhiém cuda vi lanh dao dy. Diéu nay gan giong sy thay doi
cuda tui tién, Iic bo vao, lic 1ay ra. Moi lan ban thiwe hién mot quyét dinh
lanh dao t6t, giong nhw ban bé tién vao tdi minh. Va nguoc lai, khi ban sai
lam trong cach xt ly, ban phai 1ay tién ra dé trd cho moi nguoi.

Nha lanh dao nao ciing c6 mot khoan von san sang trong cai tdi cia minh,
khi bat dau mot vi tri 1anh dao mdi. Tw d6 trd di, vi tri ay vira 6 thé lam
cang phong cdi tdi ay vira c6 thé lam xep né di. Néu mét lanh dao thye hién
nhitng quyét dinh khong ding dan lan nay qua lan khac, thi 6ng ay luén
phai chi trd. Va m6t ngay nao do sau khi thue hién quyét dinh sai lam cudi
cung, ong dy sé s dén tui cua minh va nhan ra rang n6 da trong rong. Bat
ké diéu sai lam d6 nghiém trong cd nao, khi ban khéng con dong von nao
trong tui, nghia la ban khong con la 1anh dao.

Mot nha lanh dao ra nhitng quyét dinh t6t va gitt dwgc phong do do cho t6
chitc tikc 1a cai thi cia ong ta cling dang duwgc boi dap. Cho du 6 so suat
mac sai lam, trong tti 6ng ta van con von liéng dé st dung. D6 la kinh
nghiém ma t6i da c6 ¢ Skyline, do6 1a 1y do khién toi c6 thé xay dung lai
niém tin véi moi nguwdi that nhanh chéng.

NIEM TIN LA NEN TANG CHO SU LANH PAO

Niém tin la nén tdng cho lanh dao. Dé xay duyng niém tin, mot lanh dao
phai thé hién dugc nhitng pham chét sau: kha nang, quan hé va tinh cach.
Moi ngudi sé bo qua nhitng sai pham néu ban cé kha nang, dac biét khi ho
nhan ra rang kha nang lanh dao ctia ban van dang tiép tuc phat trién. Nhung
ho sé khong dat niém tin vao ngudi cé khiém khuyét trong tinh cach. Trong
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linh vire nay, ngay ca nhitng khiém khuyét khong thwong xuyén cling cé
thé dan t&i bién c6 chét nguwdi. Tat ca nhitng nha 1anh dao hiéu qua déu biét
su that nay. Chua tich, Gidm déc Piéu hanh tap doan PepsiCo, Craig
Weatherup cong nhan: “Moi ngudi sé bd qua nhitng sai lam néu ban trung
thire nhan 16i, nhirng néu ban lam t6n thwong niém tin cuaa ho, thi rat khé
lam cho ho tin ban nhw xwa. 6 1a ly do khién ban can phdi giit gin niém tin
nhw mot thit von quy gia nhat. Ban c6 thé lira gat dugc sép cia ban nhung
ban sé khong bao gio lira duwge dong nghiép va nhan vién ctia minh.”

Twéng H. Norman Schwarzkopf danh gia tam quan trong cua tinh cach:
“Lanh dao la su két hgp hiéu qua gitta tinh cach va chién Iwgc. Néu phai
thiéu mot trong hai diéu kién do, nén chon thiéu chién lvge.” Pao dic va
nang luc lanh dao ludn sat canh bén nhau. Anthony Harrigan, Chu tich Hoi
dong Cong nghiép va Doanh nghiép My da noi,

Nghi lwc ludn 1a chia khoa thiic day sw thanh bai ctia quéc gia. Nuwéc My
chac chan khong nam ngoai quy luat nay cua lich st. Chiing ta sé khong
ton tai vdi tw cach mot quoc gia vi chiing ta thong minh hon hay chiing ta
tinh vi hon, ma béi vi ching ta hi vong va manh mé hon trong tam hon. Vi
vay, tinh cach la budc twong thanh hitu hiéu duy nhat ngan chan nhirng lyc
lvgng bén ngoai va bén trong dwa mot dat nwdc chia cat hay sup do.

Tinh cach tao nén niém tin. Va niém tin tao nén lanh dao. D6 1a Nguyén tac
Nén tang.

Tinh cach la nén tang cta sy két noi

Lanh dao moi ngudi giong nhw ho dong y di cung hanh trinh v&i ban. Con
dwong cta hanh trinh ay do tinh cach cia ban dy bao. Vi tinh cach phu
hop, thi hanh trinh di cang xa, hiéu qua cang 16n. Nhung néu tinh cach cta
ban c6 khiém khuyét, hanh trinh cang dai, cang t6i té. Tai sao vay? Béi
khong c6 mot ai mudn danh thoi gian di theo ngwdi minh khong tin twong.
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Tinh cach két n6i rat nhiéu diéu véi nhitng ngudi dugce lanh dao.
Tinh cach tao nén tinh kién dinh

Khong thé hy vong & nhitng nha lanh dao thiéu sitc manh bén trong, béi
kha nang thé hién ctia ho luon ludn thay doi. Cau thti nha nghé gidi NBA,
Jerry West da binh luan: “Ban sé khong thé thanh céng trong cudc doi néu
ban chi lam viéc khi cam thay thoadi mai.” Néu nhitng ngwdi dugc ban lanh
dao khong biét nén trong mong diéu gi & vai tro lanh dao ctia ban, thi & mot
khia canh nao do, ho sé khong coi ban la lanh dao.

Cudi thap ky 80, nhiéu sy kién da xay ra. Mot s6 lanh tu Co doc gido da sai
lam va vap nga vi nhitng van dé dao ditc. Sy thiéu kién dinh dé da lam ton
hai dén kha nang lanh dao ngudi khac ctia ho. Thuc té, né dem lai cach
nhin thiéu thién chi vé tat ca nhitng chitc sac ton gido nay trén toan quoc
gia bdi vi n6 gdy cho moi ngudi c6 thai do ngd vuc cho tat ca nhitng nha
lanh dao giao hoi, khong phan biét ca nhan ho da lam dugc nhitng gi. Tinh
cach hoen 6 ctia nhitng 1anh dao sa nga dé da pha hay nén tang lanh dao
cua ho.

Khi t6i suy nghi vé nhitng nha lanh dao 1a hinh anh tiéu biéu cho ditc tinh
kién dinh, ngwoi dau tién xudt hién trong suy nghi cta t6i la Billy Graham.
B0 qua nhitng niém tin ton gido ca nhan, thi tat ca moi ngwoi déu tin & ong.
Tai sao vay? Bdi vi ong la tdm gwong sang vé dao dirc trong su6t hon mot
ntta thé ky. Khong diéu gi 6ng hita ma lai khéng thyc hién dwoc. Ong da di
tron con dwong cua minh bang sy liém chinh tuyét doi.

Tinh céch tao ra tiém nang

John Morley nhan thay: “Khong mét ai c6 thé viegt ra khoi hang rao tinh
cach cua chinh ban than minh.” Diéu do6 dac biét ding trong linh vire 1anh
dao. M6t vi du dién hinh vé huan luyén vién ctia NHL, Mike Keenan. Tinh
dén gitta nam 1997, 6ng da dat dwgc mot két qua dang tw hao vé nhitng
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chién thang ctia mo6n khiic con cau chuyén nghiép: dirng thi nam trong mua
gidi, ditng thit ba trong vong loai truc tiép, dat dwoc sau danh hiéu doc lap,
bon lan vao dén chung két NHL va doat cip Stanley.

Madc du v6i nhitng két qua nhu vay, song Keenan van khong tim dwgc mot
do6i dé dirng chan trong bat cit khodng thdi gian nao. Trong gan 12 mua
giai, 6ng da huan luyén cho bon cau lac bg. Sau khi d& dang cong viéc tai
cau lac b th tw — St. Louis Blues, 6ng chiu that nghiép mét thoi gian dai.
Tai sao vay? Phong vién thé thao E. M. Swift da n6i vé Keenan: “Co6 ly do
cho viéc nguoi ta it muon thué Keenan. Lam & dau, ong ta cling gdy chia ré
doan két gitta cau thu va ban quan ly." Thyc t€ r6 rang cho thay, cau thu
cua ong khong tin twong ong. Tham chi, ca nhitng ong chu cau lac bo cling
mat di sy tin twéng doi vdi 6ng, cho du ho da chitng kién chién thang cta
nhitng cau lac bo 6ng dan dat. Duong nhw 6ng bé qua nhitng nguyén ly cia
Nguyén tac Nén tang.

Craig Weatherup gidi thich: “Chi bang 10i n6i, ban khong thé xay dap duwgc
niém tin. Ban phdi xay dap nén niém tin bang viéc phan dau dat muc tiéu,
ludn trung thye va vai tac phong ton trong nguoi lam viéc véi minh.” Khi
mot 1anh dao c6 tinh cAch manh mé, dwgc moi nguwoi tin twdng, rang kha
nang cua ong ta sé chap canh cho tiém lyc ctia ho. Piéu dé khong chi mang
lai cho moi ngwdi niém hy vong vao twong lai, ma con thic day mot niém
tin manh mé vao ban than va chinh t6 chitc cnaa ho.

Tinh cach tao dung long ton trong

Khi khéng c6 sttc manh, ban khong thé cé duwgc sy ton trong. Sw ton trong
rat can thiét dé duy tri vai tro lanh dao. Bang cach nao, mot nha lanh dao
tim kiém duwoc sy ton trong tir moi ngwoi? Bang kha nang dwa ra nhitng
quyét dinh tdo bao, thira nhan nhitng sai lam cta minh, va danh tét ca
nhitng diéu t6t dep nhat khong phai cho ban than ma cho t6 chitc caia ho va
nhitng nguwoi trong té chic dé.
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Vai nam truedc day, mot bd phim vé Trung doan bd binh 54 Massachusetts
va vi chi huy, Dai td Robert Gould Shaw da trinh chiéu. B6 phim cé nhan
de Vinh quang, va mac du vai tinh tiét ctia bd phim da tiéu thuyét hoa, thi
cau chuyén trong cudc Noi chién vé cudc hanh quan ctda trung doan, sy
tuan thu, ton trong cua nhitng nguwoi linh danh cho ong la sy that.

B0 phim da cung cdp thong tin vé don vi dau tién trong Lién quan da tap
hop dugc nhitng ngwdi linh My-Phi. Shaw, mot si quan da trang da nhan
nhiém vu chi huy trung doan véi toan quyén tuyén dung, lira chon nhitng si
quan (da trang) cap dwdi, tap hop quan ngf, trang bi, dao tao ho tré thanh
nhitng chién binh. Ong da cho ho luyén tap rat cham chi, y thic ring nhitng
gi ho thé hién trong chién dau sé hodc chitng to, hodc danh gia thap gia tri
cta nguoi da den trong mat dan da trang phwong Bac. Trong qua trinh dé,
ca Shaw va nhitng ngudi linh déu c6 dugce sy ton trong ctia nhau.

Vai thang sau khi hoan thanh chwong trinh huédn luyén, nhitng nguwdi linh
cta Trung doan 54 da c6 co hdi chitng té kha nang cia ho bang cudc chién
trong Lién quan Phao dai Wagner & phia nam Carolina. Nha tiéu st hoc
Russell Duncan viét vé cudc chién ctia Shaw: “Dé chitng t6 kha nang
nhitng ngudi linh cia minh, Shaw da xong 1én phia trudc va ra 1énh ‘tién
1én.” Nhiéu nam sau, mot ngwdi linh da nhd lai, trung doan da chién dau vi
Shaw, ca doan quan xong lén phia trwdc, chit khong phai tut lai phia sau.”

Gan mot ntra trong tong so6 600 quan si ctia Trung doan 54 da bi thuong, bi
bat va hy sinh. Mac du rat diing cam, ho da khong thé danh chiém n6i Phéo
dai Wagner. Va Shaw da diing caAm xong 1én dau, lanh dao d6i quan, cling
hy sinh cting véi nhitng ngudi dong doi.

Hanh dong trong ngay cudi cung cta cudc doi da cing co thém long ton
trong cia nhitng ngwdi linh danh cho Shaw. Hai tuan sau cudc chién,
Albanus Fisher, mot trung si cua Trung doan 54, da ndi: “T6i van con cam
thay ro tinh than va hao khi ctia cudc chién hon bao gio hét, va to6i wdc rang
t0i co thé tra thu duwgc cho nhitng dong doi cta t6i.” J.R.Miller ciing da
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tirng nhan xét: “Chi c6 mot thit trd lai tr ndm mo, khong chap nhan bi chon
vui, d6 chinh la nhan cach mot con ngwoi. Bing thé. D6 la nhitng gi con lai
mai mai cia mot con nguwdi. Khong bao gid chén vui noi diéu ay.” Nhan
cach cua Shaw, thit nhan cach manh mé cho tdi giay phut cudi cung, da tao
dung cho 6ng sy kinh trong ctia moi nguwdi & mot cap bac cao hon.

Nhitng tinh cach t6t cia mot nha lanh dao tao dung long tin & cap dudi.
Nhung khi nha 1anh dao 1am t6n thwong dén long tin, 6ng sé phai dén bu
bang nang lyc lanh dao ctia minh. D6 la tinh than cia Nguyén tac Nén tang.
T6i nhé lai nguyén tac nay trong khi t6i dang lang nghe mot bai gidng cua
mot ngwoi ban, Bill Hybels. Mot nam bén lan, anh ay va t6i thuwong cung
thuyét trinh trong mdt hoi thao ma chiing t6i goi 1a Lanh dao va Két ndi dé
thay doi cudc séng. Bill da trinh bay mot dé tai c6 twa dé “Nhitng bai hoc tur
con ac mong lanh dao”, anh ay da chia sé nhitng phat hién va suy nghi cta
minh vé nhitng sai 1am trong lanh dao cia Robert McNamara va chinh
quyén Tong thong Johnson trong cudc chién tranh Viét Nam rang, chinh
quyén Johnson thiéu kha nang lwa chon nhitng thit thach, dw doan thiéu
chinh xac vé twong lai, that bai ctia Johnson trong viéc gidi quyét nhitng
mau thuan ngi bo. Nhung theo quan diém cua t6i, suy nghi 16n nhat ma Bill
chia sé cho hoi thdo 1a van dé that bai ctia cac nha lanh dao My, bao gém ca
McNamara, khi khong dam d6i mat va cong khai thira nhan nhitng sai lam
nghiém trong ctia ho trong chién tranh Viét Nam. Hanh dong cua ho da
danh mat niém tin ctia ngwoi dan My, do do, ho da vi pham Nguyén tac
Nén tang. Va My da chiu tham bai chwa tirng c6 trong lich st.

CHINH SACH KE THUA LA YEU TO CAN TROLANH PAO

Viét Nam da tr¢ thanh mot cudc chién ngay tir khi Tong thong Kennedy va
B0 tredng Quoc phong Robert McNamara bat dau lanh dao Nha Trang
thang 1 nam 1961. Viét Nam da la khu vic xung dot va chién tranh trong
vai thap nién truedc do6, My da tham chién tir gitta nhitng nam 1955, khi
Tong thong Eisenhower gti mot nhom nho t¢i Viét Nam lam nhiém vu c6
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van quoc phong. Khi Kennedy tring c tong thong, 6ng da tiép tuc chinh
sach cta ngwoi tién nhiém. Thoi gian troi qua, My cang ltn sau vao cudc
chién. Trwdc khi cudc chién két thiic, da hon ntta triéu binh linh My da dén
tham chién & Viét Nam.

Néu ban con nhé nhitng nam chién tranh ¢ Viét Nam, ban sé rat ngac nhién
vé mirc do My da tng ho, dau tw cho cudc chién manh dén mitc nao, thong
qua sO quan guri sang ngay cang tang, cung s6 lwvgng binh si My bé mang.

TIN TUONG TRUOC - UNG HO SAU

Nhung sy ting ho dé da khong kéo dai. Cudc chién tranh Viét Nam da va
dang can xwr ly cdp bach. Trén tat ca, nhitng nha lanh dao cia ching ta van
tiép tuc cudc chién tham chi sau khi ho da nhan ra rang ho khong thé chién
thang. Nhung su sai lam t6i t€ nhat ma chinh pht Johnson va McNamara da
lam la ho da déi trd nhan dan My. Chinh vi vay, ho da pha v& Nguyén tac
Neén tang va diéu dé da hay hoai hoan toan vai tro lanh dao ctia chinh
quyén.

Trong cuén Ho6i ky ciia minh, McNamara da hoéi twéng lai, rang 6ng da
nhiéu lan c6 gang han ché t6i da s mat mat cia My va chi cho biét mot
ntta sy that vé cudc chién tranh Viét Nam. Vi du nhw, 6ng da néi: “Trong
chuyén tré vé Washington [tir Sai Gon] ngay 21/12/1963, t6i da thiéu trung
thue khi trd 101 gidi bao chi... T6i da néi: ‘Chung t6i da nhan thay nhitng
két qua cta nhitng hoat dong cua Viét cong dang phat trién nhanh chéng’
(diéu nay dung); nhung to6i da thém vao, ‘Ching t6i da vach ra nhitng ké
hoach cho mién Nam Viét Nam va ching ta c6 rat nhiéu ly do dé tin twéng
su chién thang’ (diéu nay la phong dai).”

Khi dé, khong ai nghi ngd nhitng phat biéu ctia McNamara bai vi khong c6
1y do dé nghi ngd 16i ndi ctia nhitng nguyén tha quoc gia. Nhuwng sau do,
moi nguwdi da nhan ra gitta 10i ndéi ctia 6ng ta va sy that vé cudc chién hoan
toan khong khép nhau. Chinh diéu nay da lam cho nguwdi dan mat niém tin
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vao ho. Nhitng nam sau d6, McNamara da thira nhan nhitng sai 1am cua
minh: “Nhitng ngudi trong chinh quyén Tong thong Kennedy va chinh
quyén Tong thong Johnson nhw ching t6i da ty y tham gia cac quyét dinh
vé Viét Nam, do la nhitng van dé nguyén tac va truyén thong cua dat nwdc
nay. Ching t6i da quyét dinh dwa trén nhitng gia tri d6. Song chiing t6i da
sai lam, mot sai lam nghiém trong.”

VA SAU PO, PA QUA MUON

Rat nhiéu ngwdi van con muon tranh cai vé nhitng 10 thi nhan cda
McNamara cho du da hon 30 nam tréi qua, va véi 58 nghin mang nguoi,
gio da la qua mudn. Cai gia cho cudc chién ¢ Viét Nam qua dat. Van dé &
day khong chi dugc do dém bang mang song ctia con nguwdi ma con la niém
tin ciia ngwdi dan My vao chinh quyén da bi x6i mon, moi ngudi khong con
san sang ung hd mot chinh quyén nhu vay. Nhitng nguwdi phan doi chién
tranh Viét Nam da biéu tinh va bao loan, khiing hodng xa hdi xdy ra & khap
noi trén nwéc My. Ky nguyén dy da dugce bat dau bang nhitng hy vong, 1y
twong do John F. Kennedy khéi dau, r6i hoan toan két thiic bang lira déi va
hoai nghi do Richard Nixon dau tro.

Bat ké khi nao mot nha lanh dao khong tuan thu theo Nguyén tac nén tang,
ong dy sé phai tra gia bang chinh hoat dong lanh dao cia minh. McNamara
va Tong thong Johnson da danh mat niém tin ctia ngudi dan My, do l1a hau
qua do hoat dong lanh dao ctia ho gay ra. Két qua, McNamara da tir chitc
Ngoai tredng, con Johnson rit khéi vii dai chinh tri, 6ng ta nhan ra van dé
ctia minh, nén quyét dinh khong ra tranh c nhiém ky tong thong tiép theo.
Nhung tai tiéng vé viéc 6ng da danh mat niém tin thi van ton tai dai dang.
Cho dén tan hom nay, ngudi dan My van hoai nghi vé cac chinh khach va
van con tiép tuc mat niém tin.

Khong lanh dao nao vira 1dy mat niém tin ctia moi nguwdi, lai vira mong tiép
tuc tao anh huwéng téi ho. Niém tin la nén tdng cia lanh dao. Vi pham
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Nguyén tac nén tang cling c6 nghia la ban da tw day minh ra khoi gidi lanh
dao.
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7.NGUYEN TAC TON TRONG

Moi nguoi tudn theo nha ldnh dao manh mé hon minh

Néu nhu ban da cé dip gap nguwdi phu nit dy, 6 1€ la co ta chang gay cho
ban mot an twgng nao. Co dy chang co gi dac biét, chi la mot nguwdi phu nit
gan 40 tudi, cao chwa day mét rwdi v6i mau da nau den. C6 hoan toan mu
chit. Quan 4o cda c6 duwgc may bang nhitng tdm vai tho son rach. Khi c6
mim cwdi, moi nguwdi c6 thé nhin thiy co6 da bi mat hai cai rang ctra.

Co6 song mot minh. Nguoi ta ké lai rang chinh c6 boé chong nam 29 tu6i ma
khong hé bao trudc. Khi anh ta thitc giac thi c6 da di rat xa. Co chi c6 mot
lan duy nhat néi chuyén véi chong minh sau do va réi chang bao gio dé cap
dén céi tén cua anh ta nita.

Cong viéc cta c6 cling luon bi gian doan. Hau hét thoi gian, c6 lam nhitng
cong viéc lat vat trong khach san nhw: lau chui tran nha, don phong va lam
bép. Nhirng it moi khi muia xuén va thu vé, c6 lai bién mat mot thoi gian,
roi sau dé quay trd lai tiép tuc lam viéc, bon nhat tirng xu mot. Co lam viéc
cham chi va cuc ky déo dai, nhung ai cling biét c6 c6 tat nga guc ngay
trong khi dang néi chuyén. Pay hinh nhw 1a hdu qua cua cd dap vao dau.

Ai sé ton trong mot nguwdi phu nit nhw thé nay? Cau trd 16i 1a da c6 hon 300
no € di theo c6 dé dugc ty do & phwong Nam. Ho da di theo, tuan theo sy
lanh dao ctia c6. Co da lanh dao ho chong lai chu nghia no 1€ & New
England ndm 1857. Tén nguwoi phu nit dy la Harriet Tubman.

NHA LANH PAO PONG NHIEU VAI TRO

Khi & tu6i 30, Harriet Tubman da dwgc moi ngwdi goi la Moses vi tinh than
diing cdm dam di dén noi giam cam va dwa rat nhiéu ngudi thoéat khoi kiép
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no 1é. Tubman sinh ra da 1a no 1€. Co6 ra doi nam 1820, va 16n 1én trong don
dién ctia bang Maryland (tiéu bang phia dong nwéc M¥y). Nam 13 tudi, co bi
danh vao dau va vét thwong ay da lam cho c6 dau nhitc suét cudoc doi. Khi
ay, co dang @ trong trang trai, mot tén cai da trang da yéu cau co gitup han
tra tan mot no 1€ chay tron. Khi c6 bé tir chdi va ngan can han, han da ném
qua ta gan mot can vao dau co. Co bé da suyt chét, nhiéu thang sau, c6 méi
binh phuc.

Nam 24 tu6i, c6 két hon véi John Tubman, mot ngwdi da den ty do. Nhung
khi ¢6 n6i chuyén véi chong vé viéc tau thoat 1én mién Bac tw do thi chong
c6 da khong ung ho. Anh ta con bdo néu c6 ¢ tinh tron, han sé bat o lai.
Khi c6 quyét dinh tron 1én mién Bac, c6 da hanh dong mdt minh, khong noi
10i nao vdi chong. Saubah Bardford, ngudi dau tién viét tiéu st vé Tubman,
da chia sé nhitng diéu Tubman ké: “Ly tri mach bao t6i rang téi c6 quyén
lam mot trong hai diéu, ty do hay la chét. Néu t6i khong cé cai nay thi toi
phai c6 céi kia, chang ai c6 thé lam diéu do thay t6i, toi phdi chién dau cho
tw do cda ban than dén hoi thé cudi cung. Pén lic s6 phan quy dinh t6i phai
chét, Chaa sé dé ho bat dwoc t6i.”

Harriet Tubman da vach mot hanh trinh t6i Philadelphia bang duong tau
dién ngam Pensylvania, con dwong bi mat ctia nhitng ngudi da den tw do,
nhitng ngudi da trang chong chi nghia no 1€ va nhitng ngudi thudc giao
phai Quakers - nhitng nguwdi gitip do no 1€ chay trén. Mac du da tim dugc
tw do cho minh, c6 thé sé quay trd lai Maryland dé dwa ca gia dinh minh
thoat khoi kiép no 1é. Nam 1850, c6 da quay trd lai nhv mot ngudi dan
duwong theo duong tau dién ngam. C6 da co gang dwa no 1€ tron thoat bang
st nhiét tinh, cdm thong va no luc giup dd tat ca bon ho trén su6t chang
duwong.

NHA LANH PAO THEP
Moi khi mua hé va dong tdi, Harriet Tubman lai quay vé véi cong viéc don

dep ctia minh, cép nhat mot khoan can thiét dé chi phi cho cudc hanh trinh
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xuong phia Nam. Moi khi mua xuan va mua thu t6i, c6 lai liéu mang di
xuong phia Nam va giai thoat rat nhiéu nd 1€. Co la ngwdi lanh dao kién
dinh, diing cam va khong bao gio sg hai. Cong viéc co6 lam vo cung nguy
hiém, nhung v&i nhitng cai vay tay c6 vi, tin twdng ciia moi ngudi trong
doan, c6 tré nén manh mé va cing ran nhu thép. Harriet Tubman biét rang,
néu nhitng nod 1€ bd tron quay trd lai sé bi bat va tra tdn cho dén khi nao ho
khai ra nhitng nguwdi dan dau da giiap ho bo tron. Cho nén c6 khong bao gio
cho phép bat ky mét ai trong s6 nhitng ngudi dugce co giai citu lai bo cudc.
Vi khau hiéu “Tha chét chit khong chiu khai mot 16i”, c6 da gan giong vai
mot no 1€ nhét gan khi di sing vao dau anh ta: “May mu6n di hay muon
chét”.

Pén giita nhitng nam 1850-1860, Harriet Tubman da giai thoat hon 300 n6
1, trong d6 c6 rat nhiéu ngwoi la thanh vién gia dinh c6. Co6 da thwe hién
tong cong 19 cudc giai citu véi mot diéu dang tuw hao la trong tat ca nhitng
cudc giai citu db, c6 chwa hé danh mat mét thanh vién nao. “T6i khong bao
gio dé cho doan tau léch khoi duwong ray”, c6 da ndi, “va toi khong bao gio
dé mat hanh khéach nao.” Nhitng nguoi da trang phwong Nam da treo giai
thuwdng 12.000 do-la cho nhitng ai 1y duwgc dau cta c6. Nhitng ngwoi da
den phuwong Nam don gidn goi c6 la Moses. Trong thdi gian dau ctia cudc
ndi chién, co con ti€p tuc dwa nhiéu nguwdi nira thoat khai kiép né 1€, nhiéu
hon bat ké nguwdi My nao, bat ké da den hay da trang, nam hay nit trong
lich sw da trng lam.

NGAY CANG PUQC KINH TRONG

Tiéng tam va anh huwéng ctia Harriet Tubman da tao nén sy kinh trong rat
16n khéng chi trong tang 16p no 1€, nhitng ngwdi da va dang c6 wéc mo tim
kiém ti do, ma ca nhitng ngudi cé thé Iyc di mau da & mién Bac cling tim
dén cd. C6 da c6 nhitng cudc noéi chuyén trong tirng gia dinh, trong cac
buoi biéu tinh ciia dong dao nhan dan xuyén su6t Philadelphia,
Pensylvania, Boston, Massachusetts, St.Catharines, Canada va noi co dinh
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cu tai Auburn, New York. Mot s6 nhan vat tam c@ tirng tim kiém c6, nhw
Thugng nghi s William Seward, sau nay tr@ thanh Ngoai trdng trong
chinh quyén Tong thong Abraham Lincoln, nha hoat dong noi tiéng trong
phong trao bai no, cyu no 1é Frederick Douglass. Tham chi John Brown,
nha hoat dong cach mang trong phong trao bai nd, cling dé nghi dugc co tw
van vé kha ning lanh dao. Ong goi c6 1a “Nif twéng Tubman,” va dng noi
vé c0: “Co la thu Iinh gioi nhat ma t6i tirng gap, ¢o6 c6 thé 1anh dao thanh
cong ca quan doi, giong nhu tirng lanh dao nhitng cudc chay tron ctia nd
16”. B4 1a tinh than chinh cua Nguyén tac T6n trong.

PIEU KIEN PE TRO THANH LANH PAO

Harriet Tubman khong phai mot (tng ct vien cho chitc vu lanh dao, béi &
c6 chang hoi tu nhitng yéu t6, diéu kién thuan 1gi cho vi tri d6. Co la nguoi
khong dwgc hoc hanh. Co6 song trong mdt nén van héa ma nhitng ngudi My
goc Phi khéng duoc tén trong, trong mot dat nwdc ma phu nit chwa c6
quyén bau ctr. Mdc du vay, c6 van tré thanh nha lanh dao 16i lac. Nguyén
nhan that don gian: Moi ngwoi thwong tin theo nhitng nha lanh dao gioi
giang, manh mé hon minh. Tat cd moi ngwoi dén vdi c6 déu nhan ra stic
manh va kha nang lanh dao cta c6 va c6 cam giac bi thoi thac phai theo co.
D6 1a nguyén ly hoat dong ctia Nguyén tac Ton trong.

TiM RA NGUOI LANH PAO KHONG PHAILA MOT CAU bO

Khong phai vo tinh ma moi nguwdi tuan tha theo mot ai do. Ho di theo
nhitng ca nhan c6 nang lyc lanh dao dwgc moi nguoi ton trong. Mot nguoi
da dat diém 8 trong nac thang lanh dao (thang diém tir 1 dén 10) khong bao
gi0 ra ngoai tim kiém nhitng ngudi chi dat diém 6 dé theo — anh ta duong
nhién di theo nhitng nguwdi cé thang diém 9 va 10. Nhitng nguwdi c6 kha
nang yéu hon sé di theo nhitng ngudi cé nang Iyc va kha nang manh hon.
Mot nha lanh dao quyén nang thuwong lwa chon nhitng ai c6 kha nang yéu
hon ban than 6ng ta. Nhuwng khi diéu do6 xay ra, con cé nhiéu nguyén nhan
khac. Vi nhw m6t lanh dao gioi thwong thé hién s ton trong trong van
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phong hay dé6i v6i nhitng phan viéc ma cap dwdi da hoan tat hoac cé thé chi

1a tuan thu theo mot chuoi yéu cau. Nhin chung, nhitng ngudi dwdi quyén
thuwong bi nhitng nguwdi c6 kha nang lanh dao t6t hon minh 16i cudn. B6 1a

Nguyén tac Ton trong.

Khi m6t nhém dwgce tap hop, hdy quan sat diéu gi dang dién ra. Khi ho bat
dau tac dong lan nhau, nhitng ngwoi lanh dao trong nhém ngay lap tic thuc
hién nghia vu. Ho tim kiém nhitng dinh huwéng ma ho theo dudi, nguwdi nao
ho muon di theo. Lic dau, moi ngwoi cé thé thi vai hwéng di khac nhau,
nhung khi moi ngwdi da hiéu hon vé nhau, ho sé khong mat nhiéu thoi gian

nhan ra nhitng lanh dao manh mé nhat va di theo nhitng nguoi do.

EHI NEOM MO BN THANH,
MGI MGUTL BI MOT HUONG RIENG
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MOI NGUOI TAP HOP VA BI THEQ
NHA LANH BAO NAO MANH HON MINH

4 b
bbb
b hob b4

Thong thwong, cang cé kha nang lanh dao cang t6t, anh ta cang nhanh
chong nhan ra nguoi khac c6 kha nang lanh dao hay khong. Luc dd, moi
nguoi trong nhom cung “lén tau” va di theo nhitng nha lanh dao manh mé
nhat. Néu khong, ho sé rdi nhém, theo du6i mot muc tiéu riéng ctia minh.

T6i nhé lai mot cau chuyén xdy ra dau nhitng nam 1970. D6 la cau chuyén
vé trung phong bong ro noéi tiéng Bill Walton khi anh gia nhap doi bong 16
UCLA do John Wooden lam huéan luyén vién. La mot cau thu tré, Walton
dé rau. Theo nguyén tac cia huan luyén vién, khong mot ai trong doi dwoc
phép dé rau. Walton von la nguwdi ngang nganh, anh da tra 16i rang minh sé
khong cao rau. Wooden da phéan ng bang cau tra 10i day y nghia: “Ching
t0i sé rat nhé cau, Bill a.” Khong can phaéi noi gi, Walton da cao rau ngay
lap tic.

MOT NHA LANH PAO PUQC TON TRONG LUON KHIEM
NHUONG

Thang 10 nam 1997, cong déng bong 16 cac treong dai hoc My chia tay
mot nha lanh dao vi dai trong bong r6 khi 6ng tuyén bo vé hwu sau hon 30
nidm c6ng hién cudc doi minh cho béng ré. Ong 1a Dean Smith, hudn luyén
vién trudng doi bong o truong Pai hoc Bic Carolina. Ong da dat két qua
an twgng trong khi dan dat Tar Heels, dwgc coi 1a mét trong nhitng huan
luyén vién xuat sac nhat trén moi cap do. Trong 32 nam trén cwong vi huan
luyén vién trudng doi béng rd truong Pai hoc Bac Carolina, 6ng da chién
thang 879 tran, nhiéu hon moi huan luyén vién trong lich stt cac doi bong
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o cha trwong dai hoc. Céac doi dwge 6ng dan dat da gianh chitc vo dich 20
trong 27 mua gidi. Ho da gianh 13 danh hiéu Atlantic, 11 lan cé mat tai tran
chung két, va da gianh hai giai vo dich quoc gia.

Smith nhan dwgc sy kinh trong sau sac tir phia dong nghiép. Khi 6ng dinh
ngay hop bao dé thong bao viéc minh nghi hwu, nhitng ngwdi nhw John
Thompson, huan luyén vién tredng Georgetown, ngudi da bi Smith danh
bai trong gidi vo dich quoc gia nam 1981 va cyu cau thta Larry Brown,
nguoi hién dang huan luyén cho doi Philadelphia khong 16 véi 76 cau thu,
da dén tng ho va chia sé. Michael Hooker, Vién treéng danh dy ctia treong
Pai hoc North Carolina da ngé 16i mdi Smith lam viéc ¢ bat ci vi tri nao
ma 6ng muon tai treong trong nhitng nam tiép theo. Tham chi ca tong
thong My ciling da goi cho dng déchia sé.

NHUNG NGUOI GAN GUI NHAT DANH SU KINH TRONG LON
NHAT CHO SMITH

Nhung Nguyén tac Ton trong thé hién manh mé nhat trong cong viéc cua
Smith 1a nhin vao céach cac cau thua chiu &nh huwéng tir 6ng. Ho tén trong
ong vi rat nhiéu Iy do. Ong da day cho ho rat nhiéu vé béng ré va cudc
song. Ong khuyén khich ho hoc vin héa nén hau hét cac cau thu déu dat
dugce bing cap. Ong dwa ho dén véi chién thing. Va 6ng cho ho thay long
trung thanh va sy kinh trong dang kinh ngac. Charlie Scott, ngwoi da choi
cho Smith va tét nghiép truong Bac Carolina nam 1970, von 1a mot cau tha
béng ro6 nha nghé va sau do tiép tuc cong viéc giam doc marketing cho
Champion Products. Anh da ké vé thoi gian lam viéc cung Smith:

L.a mot cau tha sinh vién da den dau tién & ACC, toi da trdi qua nhiéu giay
phut kho khan & Bac Carolina, nhwng hudn luyén vién Smith luén & bén
canh toi. Cé lan chiing t6i dang dao buwéc t6i san bong rd dé choi tai South
Carolina, m6t trong nhitng c6 dong vién cua ho da goi t6i la “con khi dau
cho da den to xac”, hai trg ly da phdi 6m chdt huan luyén vién Smith ngan
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ong duodi theo ga do. Do la lan dau tién to6i nhin thdy huan luyén vién Smith
rat buon, va toi thi bi s6c. Nhwng hon tat cd, t6i rat tw hao vé ong.

Trong sudt thoi gian lam viéc tai Bac Carolina, Smith da tao dnh hwdng kha
16n. Nang luc lanh dao cta 6ng khong chi mang lai chién thang va niém
kinh trong tr cac cau thi, macon dao tao dwgc 49 cau tha xuat sac, tiép tuc
choi béng r6 chuyén nghiép. Trong s6 d6 c6 nhitng tén tudi noi tiéng nhw
Bob McAdoo, James Worthy va tat nhién ca Michael Jordan — khéng chi la
cau thta bong ro xuat sac nhat moi thoi dai, ma con la mot 1anh dao gioi
trong pham vi quan ly ctia minh.

B6 ctia Micheal Jordan, 6ng James Jordan da ghi nhan cong lao va anh
hwéng ctia Smith doi véi thanh cong cta con trai minh ngay nay. Trudc tran
dau quyét dinh ¢ Chicago nam 1993, b6 Jordan da nhan dinh:

Moi nguoi con danh gia thap chuwong trinh dao tao do Dean Smith ap dung.
Ong da gitip Michael nhan ra nang khiéu thé thao ctia minh va tién hanh
rén luyén cho thang bé. Nhung quan trong hon ca la 6ng da tao cho
Michael mot ban linh dé c6 duogc sy nghiép ngay hom nay. T6i khéng nghi
rang Michael dugc wu dai hon vé mat dao tao so vGi bat ky ai, né chi cé ca
tinh dé tiép thu nhitng gi dwoc dao tao tai Carolina, hai diéu dy da dugc pha
tron lam mot. P6 1a con dwong duy nhat ma t6i c6 thé nhin thay, va toi nghi
rang do la nhitng yéu t6 tao nén mot cau tha Michael nhw ngay nay.

Vai nam trudc day, Michael Jordan bay t6 y dinh kién quyét rang chi mudn
choi bong véi mét hudn luyén vién — Phil Jackson, ngwdi duwgc anh tin la
huan luyén vién t6t nhat. Biéu d6 c6 nguyén nhan sau xa cia n6. Mot tha
linh nhw Jordan sé chi mu6n tuan theo mot lanh dao that sw manh. D6 1a
Nguyén tac Ton trong. Cé thé wdc mo cta Jordan da dugc gieo hat ngay tw
khi anh con la cau thu tré, dang tredng thanh, dugce huan luyén vién gioi
giang Dean Smith dan dat va day bao.

BAO NHIEU NGUOI SE PI THEQ?

https://thuviensach.vn



C6 rat nhiéu cach kiém tra mitc do tén trong ctia mot ngwoi doi vai vi lanh
dao ctia anh ta, nhung c6 1€ cach hiéu qua nhat 1a xem xét khi mot nha lanh
dao thiét 1ap mét thay doi co ban trong mot té chirc. Toi da trai nhiém diéu
nay vao nam 1997, khi doi cong ty INJOY ctia minh ttw San Diego,
California tGi Atlanta, Georgia. T6i da c6 y dinh doi cong ty ngay tir dau
nam 1996, khi dang di nghi & Trung Quéc cung vg toi la Margaret. Ching
t0i da thao luan vé van dé dod, va bat dau dung anh hwdng cia minh doi véi
nhitng lanh dao cht choét cia cong ty. Sau khi trinh bay kinh nghiém ca
nhan va ly lich lam viéc ctia minh véi tirng lanh dao, t6i da wéc chirng
khodng 50% trong s6 ho san sang thay doi cudc séng, 1én duwong thye hién
cudc chuyén doi xuyén quoc gia cung vdi téi va cong ty. Va Margaret cling
rat dong y v&i nhan xét cta toi.

Vai thang sau do, sau khi t6i va Chu tich INJOY la Dick Peterson da tién
hanh lam cong viéc chuan bi so b cho chuyén di doi, t6i bat dau thye hién
nhiém vu di gap tirng ca nhan nhitng lanh dao trong céng ty cia minh dé
thong bao cho ho vé quyét dinh tdi Atlanta. Va tat ca nhitng nha lanh dao
dé déu bay to sy ing hd va mong muon thye hién hanh trinh do6. Trong
tham tam, t6i chi ddm mong chd maot nita trong sé ho dong tinh. Song, ban
thit twdng twong xem t6i da vui swéng nhu thé nao khi nhan ra rang, tat ca
moi nguwoi trong nhitng vi tri lanh dao nong c6t cta t6i déu dong hanh cling
toi - 100%.

Chuyén do dién ra cach day khoang mot nam, tat ca cac lanh dao chua chot
van dang lam viéc cung t6i tai Atlanta. Tai sao rat nhiéu nguwaoi thuc hién
hanh trinh ctung véi t6i va cong ty? Ho déu la nhitng cong trinh s va la
mot phan trong cong trinh ma ching t6i xay dwng nén. Hon nita, t6i da dau
tw rat nhiéu thoi gian va nghi lyc trong moi quan hé véi ho, gia tang gia tri
cho cudc doi ho. Nhung c6 mot ly do khac con quan trong hon. Vi toi da
danh cé cudc doi dé phat trién nhitng ky nang lanh dao ctia minh nén t6i c6
dugc kha nang lanh dao nhitng thu Iinh tai gioi khac. Nhitng nguoi ¢ bac
thang s6 9, s6 10 sé khong tuan thu sw lanh dao ctia nguwdi ¢ bac thang s6 7.
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D6 1a nguyén ly hoat dong ctia 1anh dao. D6 cling 1a bi quyét ctia Nguyén
tac Ton trong.
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8.NGUYEN TAC TRUC GIAC

Nha ldnh dao danh gia dugc tat cd moi diéu bdang khuynh huéng ldnh dao
Trong mot chwong trinh truyén hinh mang tén Dragnet (Kéo 1v6i), Jack
Webb da néi mot cau noi tiéng: “Sy that don thuan, thwa ba, dé la sy that
don thuan.” Trong tat ca nhitng nguyén tac lanh dao, Nguyén tac Truc gidc
la kho hiéu hon cé. Tai sao vay? Vi n6 dva trén nhitng diéu cao hon su thdt
don thuan. Nguyén tac Truc giac dugc dua trén nhitng s that cong vGi ban
nang va nhitng nhan t6 vo hinh khac. Va sy that 1a, trie giac 1anh dao ludn
la yéu t6 phan biét nha lanh dao kiét xuat v&i nhitng nha lanh dao khac. T6i
sé thuat lai mot doan hoi thoai gitra toi v6i mot nhan vién cua toi la Tim
Elmore, n6 sé gitip ban c6 mot vai nhan dinh vé Nguyén tac Tryc giac.

NHA LANH PAO KIET XUATPQC RA TiNH HUONG VA LEN
TIENG

Khi do, ching t6i séng ¢ San Diego. Chu dé ctia cudc hoi thoai 1a viéc ba
cau thu dang chay dua vao vi tri tién vé ctia mot d6i bong. Tim héi t6i rang
ai sé la ngwoi chién thang va c6 kha nang gitt dugc vi tri trong cudc dua
nay, khong chan chw, t6i n6i: “Stan HumPhries.”

“That khong?” Tim hdi lai. “T6i khong nghi rang anh ta c6 co hgi. Anh ta
khong phai la mot cau thu cao 16n, ngudi ta con néi rang anh ta cling chang
c6 nhiéu c6 gang trong phong tap thé lwc. Tham chi tréng anh ta con chang
giong mot tién ve.”

“Khong thanh van dé”, t6i noi. “Cau ay lanh dao t6t hon. Hay xem cau dy
choi va anh sé thiy cau ay c6 kha nang doc ra bat ké tinh huoéng nao, chi ra
phwong phéap ding va dat duwgc két qua. Cau ay sé dugce lva chon.” Va thuc
té, Stan da dwgc chon. Cau dy tuyét voi dén noi ¢ thé dwa mot doi bong
binh thwong nhw San Diego gianh chirc vo dich Super Bowl nam 1995.
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T4t ca nhitng tién vé chuyén nghiép déu cé kj thuat chuyén mén. O cap do
chuyén nghiép, sy khac nhau vé thé lyc khong dong vai tro qua quan trong.
Diéu tao nén sy khac biét gitta mot con t6t véi con at cha bai chinh la truc
giac. Nhitng ngudi vi dai co6 thé nhin thdy nhiéu thit ma nhitng nguwdi khac
khong thé, ho kip lam cho cuc dién thay doi va vuot 1én, triedc khi nhitng
nguoi khac phat hién diéu gi dang dién ra.

KHA NANG DU BAO

To6i da hoc dwgc rat nhiéu vé cach ngudi ta day cac cau tha tw duy khi nhan
10i mo&i cia huan luyén vién Larry Smith cua trueong Pai hoc Nam
California. Ong moi téi phat biéu vdi doi Trojans truede khi ho tham gia mot
tran dau quan trong. Trong thdi gian do, t6i cling da dén tham phong hop
chién thuat. Trén nhitng tdm bang den treo kin xung quanh twong, huan
luyén vién da vé 1én dé tat ca nhirng tinh huéng ma doi bong cta ho c6 thé
gdp — theo nhitng vi tri cu thé trén san. Va dé xtr 1y tat ca moi tinh huéng c6
thé xay ra, huan luyén vién vé ra mot chién thuat choi ré rang dé c6 thé
chién thang, dva trén kinh nghiém lam viéc nhiéu nam va truc giac cia ho
vé tran dau: tap hop nhitng cau thu sé choi, sap xép ho theo tirng vi tri va
khuynh huwéng ma ho sé phai thyc hién nhiém vu dé chién thang. Ba tién vé
ctia doi phai thudc long tat ca moi chién thuat ay. Bém trwdc tran dau, t6i
da chitng kién nhitng hudn luyén vién dwa ra mot tinh huéng cho céa doi, roi
sau d6 mot tinh huong khac véi ba cau thu tré, yéu cau ho chi ra chién thuat
phu hgp nhét véGi tinh huéng xdy ra.

Sau khi ho hoan thanh bai thuc tap, téi thay hudn luyén vién hau vé nam
trén chi€c giwvong nho trong phong va t6i lién hoi: “Anh khong vé nha dé
nghi sao?”

“Khong”, 6ng noi, “Toi ludn danh dém thit S4u tai day dé dam bdao rang toi
da chac chan nam dwvgc tran dau”.
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“Thé a, nhung anh da viét tat ca no trén quyén so cua anh con gi, va anh c6
thé cam né ra san dau ngay mai,” to6i n6i “Tai sao anh khong st dung n6?”

“T6i khong thé dwa hoan toan vao no,” ong tra 16i. “N6 sé khong c6 co hoi.
Anh thay day, khoanh khac ma dau goi cia cau tha gilt bong quy xudng
san, toi phai biét ngay d6i minh sé phai choi thé nao sau d6. Khong cé thoi
gian dé nghi quanh quan xem sé quyét dinh ra sao.” D6 la cong viéc ctia
ong ta, dua linh cdm cua céc trg ly hudn luyén vién thanh hanh dong ngay
lap ttc.

CACH TU DUY CUA LANH PAO

Bang truc giac, lanh dao c6 thé danh gia moi diéu theo khuynh hwéng lanh
dao ctia ho. C6 mét s6 ngwoi ngay tir sinh ra da cé mot truc giac lanh dao
siéu pham. Nhung nhiéu ngudi khac thi phai thye hanh, trau déi 1au dai méi
c6 nhitng nang lyc ay. Song bang bat ké con dudng nao thi két qua cudi
cung ciling la két hop kha nang tw nhién va nhitng kj nang hoc tap. Linh
cam thé hién kha nang lanh dao ctia moéi ngudi. Hiéu don gian 13, ai d6 c6
kha nang nam dwgc nhitng nhan t6 vo hinh, hiéu vé ching va hanh dong
nham hoan thanh muc tiéu lanh dao.

Truc gidc sé gitup nha lanh dao nhan biét dwgc ca nhitng yéu té vé hinh
trong cong tac lanh dao.

Lanh dao la dv béao tinh huéng

Trong moi hoan canh, ho nam bat duwgc tat ca nhitng tinh huéng ma nguwoi
khac khong thé. Vi du nhu khi t6i con la muc sw chinh & Skyline, nha tho
cha toi & San Diego, t0i thwong xuyén phai thue hién nhitng chuyén di dai
ngay, khoang 10 - 14 ngay. Khi trd vé, toi thwong doan ngay dwoc diéu gi
dang dién ra ¢ nha thd. T6i cam nhan dugc diéu dé sau khoang mot gio
hodc trong thoi gian ndi chuyén véi nhan vién. Toi theo doi va phat hién
nhitng gi dang dién ra du t6i hay vang mat.
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Lanh dao la nam bat xu huwéng

Tat cad moi thit xay ra xung quanh ching ta cling giong nhw nhitng hoa tiét
trong mot birc tranh toan canh. Nhitng nha lanh dao c6 kha nang tw hién tai
lti vé qua khit nhin thdy khong chi nhitng noi ho va nhitng ngudi dwgce ho
dan dat trai qua, ma ca nhitng noi ho sé tdi trong twong lai. Giong nhw thé
ho c6 kha nang ngwri thay mui cua sy thay doi trong lan gio.

Lanh dao 1a hiéu ro6 nguon lyc cua ban than

Khac biét co ban giita nhitng ngwoi thanh dat va nhitng nha lanh dao la
cach ho nhin thdy nhitng nguon lyc. Nhitng ca nhan thanh cong suy nghi vé
nhitng thi ma ho c6 thé lam. Nhitng nha lanh dao thanh cong, & mot goc do
khac, nhin thay tit cd moi tinh hudng trong nhitng kha nang cta nguoén luc:
nhu tién bac, vat liéu, cong nghé va quan trong hon cé la yéu té con nguai.
Ho khéng bao gio quén rang con nguwoi la von quy gia nhat ma ho cé.

Lanh dao la hiéu moi nguoi

Tong thong Lyndon Johnson c6 lan da ndi rang, khi ban budc vao mét can
phong, néu ban khong thé chi ra ai sé la ngwoi ang ho ban, ai sé la ké chong
d6i ban, thi ban khéng phai la con nguwdi ctia chinh tri. Quan niém dé ciling
c6 thé ap dung cho nghé thuat lanh dao. Nhitng nha lanh dao c6 thé cam
nhan dugc diéu gi dang dién ra trong moi nguwdi va gan nhw nhan biét duoc
nhitng hy vong, sg hai va ké ca nhitng méi quan tam cta ho.

Lanh dao 1a hiéu dwogc chinh minh

Cudi cung, nhitng nha lanh dao c6 kha nang hiéu r6é ban than — nhitng diém
manh, k¥ nang, diém yéu va phat hién cua tri ndo. Ho nhan ra sy that ma
James Russell Lovell da c6 1an néi: “Khong ai c6 thé lam dwgc mot viéc
16n, néu nguoi ay khong that sy quan tam dén ban than.”

HAY NOI BAN LA ALTOI SE NOI BAN NHIN THAY Gi
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Lam thé nao ma Schwarzkopf c6 thé thay doi duwgc tinh thé trong mot loat
nhiém vu kho khan, hét 1an nay qua lan khac? Cau tra 16i nam trong
Nguyén tac Truc giac. Nhitng si quan khac cling c¢6 nhitng kién thic vé
quan nhan va nghé thuéat chién tranh duwgc trau doi qua dao tao. Va tat ca
déu duwgc linh hoi chung nhitng ngudn lwc vé con ngwdi cling nhw trang
thiét bi, chinh vi vay, n6é khong phai la cau tra 10i. Schwarzkopf ciing khong
can thiét phai thong minh hon dong sy ctia minh. Nhitng gi 6ng thuc hién
thanh cong la do ong co trie giac lanh dao manh mé.

Con ngudi cua ban sé dinh vi nhitng gi ban nhin thay. Néu nhw ban da tirng
xem bd phim The Great Outdoors (Bau troi rong 16n), ban c6 thé nhé t6i
mot canh c6 thé minh hoa hoan hdo cho y twéng nay. Trong bd phim, John
Candy dong vai Chet, cau thanh nién dang c6 ky nghi cung v6i gia dinh
bén mot cai ho nhé trong rirng. That bat ngo, anh trai Roman (do Ban
Aykroyd thu vai) va chi dau ctia cau dén tham. Roman la mot nguwdi tham
tram. Hai anh em ng6i trén hanh lang, phong tam mat ngam nhin mdt ho
phang lang, xa tit va nhitng khu ritng thd méng, ho bat dau noi chuyén véi
nhau. Roman, ngudi ti danh gia ban than cé cai nhin “sac bén”, chia sé vGi
Chet: “Anh sé néi cho em nghe anh da nhin thdy nhitng gi nhé. Khi anh
nhin khu vie nay, anh thay tai nguyén ¢ mién bac Minnesota, Wisconsin va
Michigan chwa duwgc khai thac hiéu qua. Anh biét rang c6 mot sy dau tw tai
chinh hon mot ty rudi do-la cho viéc khai thac hiéu qua nhitng khu rirng
nay. Anh nghi noi day cé thé xay dgng m6t nha may gidy va nén c6 mot
chién luwgce vé khai thac kim loai, mot vanh dai xanh gitta ho va hé thong
quan ly rac... Va bay gio, anh hoi em, em da nhan thay diéu gi?”

“Em 4!... U !... Em chi nhin thdy toan 1a cy,” Chet tra loi.

“Thé a,” Roman no6i, “Khong mot ai c6 thé doi hoi em phai dwra ra mot tam
nhin.”

Chet chi nhin thdy toan la cay bd&i vi cau dy dén dé dé nghi ngoi, gidi tri va
chiém ngudng canh quan. Con Roman da nhin thdy nhitng co hoi vi anh la
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mot thuwong gia va tat ca khat vong cuia anh la lam giau. Cach ban nhin
nhan thé gidi xung quanh sé tuy thudc vao viéc ban la ai.

BA CAP PO CUA TRUC GIAC LANH PAO

Gan nhuw tat cd moi nguwdi déu c6 kha nang phat trién mot cdp do cia truc
giac lanh dao, mac du khéng phai tat ca ching ta déu khéi dau ¢ cing mot
vi tri. T6i nhan thay tat cd moi ngwoi déu nam trong ba cap do truc giac co
ban:

1. Do ty nhién

C6 mot sO nguwoi sinh ra da c6 nhitng dac an vé kha nang lanh dao dac biét.
Ho c6 nang lyc hiéu dwgc moi ngwdi va biét lam thé nao dé ho c6 thé
chuyén ttr vi tri A tGi vi tri B. Tham chi ngay ca khi ho con la tré con ho da
hanh dong nhu la nhitng nha lanh dao. Hay quan sat dira tré c6 kha nang
lanh dao trén san choi va ban c6 thé nhan ra tat ca nhitng dira tré khac dang
di theo n6. Nhitng ngudi co truc gidc lanh dao tw nhién c6 thé tao dung sy
nghiép trén co sé do va trd thanh lanh dao dang cap thé gigi véi mot ban
nang siéu viét. Kha nang tw nhién nay thwong quy dinh sy khac nhau gitra
nguoi dat diém 9 (nha lanh dao xuat sac) va nguoi dat diém 10 (nha lanh
dao dang cap thé gidi).

2. Do trau doi

Khéng phai tat ca moi nguwoi déu khéi sy vGi nhitng ban nang siéu viét,
nhuwng vdi bat ké kha nang nao, moi ngudi déu co thé hoc hdi, trau doi va
phat trién. Kha nang suy nghi nhv mét nha 1anh dao la linh cdm cta truc
giac. Tham chi c6 nhitng nguwdi khong c6 kha nang lanh dao bam sinh, cling
c6 thé tré thanh m6t 1anh dao xuéat sac. Nhitng ngwdi khong trau doi trure
giac cua minh s€ bi coi la mu quang trong cong tac lanh dao.

3. Co truc giac nhung khong trau doi
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Toi tin rang gan nhuw tat cd moi ngwoi déu cé kha nang phat trién ky nang
lanh dao va tryc gidc. Nhung van cé nhitng ngudi dwong nhw khong c6 mot
chit “mau lanh dao” nao chdy trong co thé, va anh ta ciing khong hé muon
trau doi nhitng k¥ nang can thiét dé 1anh dao. Nhitng ngudi nhu vy sé
chang bao gio lam dwgc diéu gi ngoai viéc nam dwdi sy lanh dao cua ngwoi
khac.

SU DUNG NGUYEN TAC TRUC GIACPE GIAI QUYET VAN DE

Bat ké khi nao, nhitng nha lanh dao gap phdi nhitng van dé rac r6i, ho tw
dong danh gi4, roi x 1y thong qua Nguyén tac Tryc gidc. Ho danh gia tat
cd moi thit bang khuynh hwéng lanh dao. Vi duy, hang mdy tinh Apple dugc
thanh lap nam 1976, do Steve Jobs va Steve Wozniak sang lap. Chi bon
nam sau, ho da tré nén noi tiéng, bat dau niém yét trén san chitng khoan vai
4,6 triéu c6 phiéu, gia 22 do-la mot co6 phiéu. Lap tic trén 40 nhan vién va
cac nha dau tuw cia cong ty trd thanh triéu phad trong nhay mat.

Nhitng cau chuyén ctia Apple khong phai lic nao cling xudi cheo mat mai.
Ngay tir nhitng nam dau thanh cong, gia tri chitng khoan va kha nang tim
kiém khach hang ctia Apple da vo cung bap bénh. Jobs bi bat ra khdi Apple
nam 1985, sau mot cudc chién ndy ltra véi CEO John Sculley, nguyén la
giam doc ctia Cong ty Pepsi, do chinh Jobs tuyén dung nam 1983. Sau John
Sculley la Michael Spindler nam 1993, Gilbert Amelio nam 1996. Khong ai
trong s6 ho c6 thé tai xay dung Apple trd lai thanh cong treée do. Trong
nhitng ngay vinh quang ctia minh, Apple da tirng chiém linh 14,6% thi
phan may tinh ca nhan toan nwéc My. Trong nam 1997, doanh s6 da giam
xudng con 3,5%. P6 cling 1a lic Apple mot lan nita tim kiém sy gitp do
cua Steve Jobs - nguoi lanh dao sang 1ap ra cong ty. Cong ty dang sa sut
nay tin rang, ong c6 thé cttu van dwgc tinh hinh .

TAI SANG LAP APPLE
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Truc giac cua Jobs xem xét hoan canh va ngay lap tic 6ng dwa ra hanh
dong. Ong biét ring s& khong thé cai thién tinh hinh néu khong thay déi bo
may lanh dao, va 6ng nhanh chéng sa thai hau hét doi ngti lanh dao, chi gii
lai hai thanh vién cfi, dong thoi thay thé bang doi ngili lanh dao mégi. Cong
tac diéu hanh ciing da trai qua sy thay doi tich cyc dwdi sw sap x€p cta ong.

Khi nhitng nha 1anh dao méi nam gitt vi tri, ong nhin vao muc tiéu cta
cong ty. Jobs muon trd lai nén tdng ban dau khi Apple dat dwgc thanh cong
tot dinh: ché tao nhitng san pham don 1é mang tinh sang tao doc dao, cé thé
tao ra sy khac biét. Jobs noi: “Chung ta da xem xét quy trinh cua mot san
pham md&i va cat gidam hon 70% bao gom so dé an, chi giir lai 30% nhitng
dé an tinh tiy. Thém vao dé, chiing ta sé dwa ra nhitng sdn pham mai dé no
tré thanh hé bién héa hoan chinh vé may tinh.” Ong cfing nhan thay nhitng
van dé & phong marketing ctia cong ty, cho nén 6ng da ngirng stt dung bo
phan quang cdo, dong thoi té chitc mot cudc thi dua gitta ba cong ty thanh
vién.

Khéng c6 mot hanh dong nao 1a méi mé. Nhung Jobs da thuc hién mot so
cong viéc that si cho thdy Nguyén tic Truc gidc trong hanh dong. Ong da
c6 mot quyét dinh di ngugce lai cach tw duy ctia nhitng 1anh dao Apple truée
day. b6 la mot bude ngodt dang kinh ngac cua tryc giac lanh dao. Jobs da
thiét 1ap mot lién minh chién lvge véi Bill Gates — von bi nhan vién Apple
coi la doi thu khéng doi trdi chung. Jobs da gidi thich: “T6i da goi cho Bill
va noi rang, Microsoft va Apple nén lam viéc vGi nhau gan giii hon, ching
ta c6 nhitng van dé chung can giai quyét, d6 la nhitng van dé vé s& hitu chat
xam. Hay cung chung toi xu ly.”

Cam két hop tac dwgc nhanh chong thwong lwgng, trong d6 Apple dugc
bdo vé trong nhitng tranh chap v6i Microsoft. Gates da hita sé chi tra cho
Apple va dau tw 150 triéu do-la vao c6 phiéu ctia cong ty. Viéc nay da don
dwong cho moi quan hé doi tac twong lai va mang lai cho cong ty nguon
von cuc ky quan trong. P6 la diéu ma chi cac nha lanh dao c6 tryc gidc méi
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lam dwgc. Khong cé gi ngac nhién khi Jobs thong bao vé lién minh méi
trong mot cudc hop cta Apple, da phan moi ngwdi phan doi dit doi. Nhung
tai Wall Street, gia c6 phiéu Apple dot nhién tang vot 33%, 1én t6i 2.631
do-la.

Cung ky nam trudc, cong ty da bi thua 16 hon 1 ty d6-la Tuy nhién theo bao
cao tai chinh quy I nam 1998, Apple da dat dugc 1gi nhuan kinh doanh 47
triéu do-la. Vé chién lwgc 1au dai, chiing ta khé c6 thé xac dinh khi nao
Apple cé thé trd lai thoi hoang kim. Song it nhat hién tai, cong ty da co
nhitng co hoi dang gia.

That su, 1anh dao that sw con nghé thuat hon ca khoa hoc. Nhitng nguyeén ly
lanh dao tuy bén vitng nhwng khi ap dung lai tiy thudc vao moéi nha lanh
dao va tirng tinh huéng. Chinh vi vay, doi héi ngudi 1anh dao phai c6 tryc
giac. Néu khong, ban sé tré nén mu quang — diéu toi té nhat cé thé xdy ra
do6i véi mot nha 1anh dao. Néu ban mudn cam quan lau dai, ban phai tuan
tha Nguyén tac Truc giac.
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9.NGUYEN TAC HAP DAN

Ban thu hiit nguoi twong dong véi minh Nhitng nha lanh dao hiéu qua luon
tim ngwoi gioi. T6i nghi moi ching ta déu c6 san mot danh sach trong dau
vé nhitng tiéu chuan ctia nhitng ngwdi minh mudn cé trong té chitc cua
minh. Hay suy nghi vé n6. Ban c6 biét ai sé la ngwoi minh dang tim kiém
lic nay khong? Mot nhan vién hoan hao ctia ban sé nhu thé nao? Nhitng
nguwoi nay can cé nhitng dic tinh gi? Ban c6 muon ho l1a nhitng ké hay gay
st va la nhitng ké hay ganh ti? Hay ban dang di tim kiém nhitng nha lanh
dao? Ban c6 ban tam tGi van dé tudi tac khi ho dang ¢ d6 tudi 20, 40, hay
ho da & d6 tudi 60? Hay dirng lai & day va ban hay danh mdt chat thoi gian
liét ké nhitng pham chat ma ban nhan thay & nhitng ngwoi trong tap thé cua
ban. Hay viét ra tredc khi ban tiép tuc doc.

NHAN SU TRONG CONG TY TOI CO NHUNG PHAM CHAT SAU
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Va bay gio, diéu gi sé quyét dinh du nhitng ngudi ban muon cé chinh la
nhitng ngudi ban dang c6, du ho cé dia nhitng pham chat ban mong doi hay
khong? Ban sé ngac nhién vdi cau trd 1oi. Cho du ban c6 tin hay khong,
nhung ngudi ban tuyén khong do nhitng gi ban muén quyét dinh. Yéu td
déng vai tro quyét dinh ¢ day la viéc ban la ai. Trd lai danh sach ma ban da
1ap ra va bén canh la mo6i pham chat dac biét ma ban da tim ra, hay kiém tra
xem ban c6 nhitng ditc tinh 4y hay khong. Vi dy, néu ban da viét rang ban
muon “nhitng nha lanh dao kiét xuat”, va ban la mot nha lanh dao xuét sac,
thi d6 la mot sy twong dwong. Hay danh dau (P). Nhung néu nang luc lanh
dao ctia ban khong cao hon mitc do trung binh, hdy danh dau (O) va sau do
viét “chi mitc do lanh dao trung binh”. Néu ban da viét rang ban muon
“nhitng ngudi c6 dau 6c kinh doanh” va ban ciling c6 pham chat ay, hay
danh ddu (P) 1én né. Ngugc lai, néu ho 1a nhitng nguwdi c6 nhitng pham chat
khong twong dong vdi pham chat cta ban, hay tiép tuc danh dau (O) va c&
thé. Bay gi®, ban hay xem lai toan b6 danh séach.

Néu ban nhin thay tat cad déu danh dau (O) thi ban sé gap van dé, vi tat ca
nhitng ngwdi ban miéu ta khong phai 1a nhitng ngwdi mudn tuén theo sy
lanh dao ctia ban. Trong hau hét moi hoan canh, ban luén 16i kéo nhitng
nguoi cé nhitng dac tinh twong dong véi ban. D6 1a Nguyén tac Hap dan.

TU NHAC Si TOI LANH PAO

T6i nhé khi t6i con nho, me téi thuwdng néi vdi téi rang nhitng con chim c6
bd 16ng giong nhau thwong tu tap véi nhau. To6i da nghi rang dé 1a mot
cham ngon. Khi toi danh thoi gian choi bong vdi anh trai Larry, mot van
dong vién dién kinh gioi, toi cling c6 gang hoc theo cach cua anh. Khi t6i
16n khon, t6i nghi minh da nhan thitc rd rang rang nhitng hoc sinh giéi
thuwong danh thoi gian choi véi nhitng hoc sinh gioi nhw vay, moi nguoi chi
muon choi v6i nhitng ngudi cé cung kha nang, tat ca déu nhuw vay. Nhung
toi khong nghi rang toi da that sy hiéu dwgc tac dong cia Nguyén tac Hap
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dan cho t6i khi t6i chuyén téi San Diego, California va tré thanh lanh dao
tai nha tho nay. Pay ciing la gido doan cudi cung téi phuc vu.

Vi tién nhiém & gido doan Skyline 1a Tién si Orval Butcher. Ong 1a mot
nguoi tuyét voi vai rat nhiéu pham chat. Mot trong nhitng nang luc tuyét
vOi nhét cta 6ng 1a ning khiéu am nhac. Ong choi piano va cé chat giong
nam cao Irish rat hay du da ngoai 80. Truwéc khi t6i t6i vao nam 1981,
Skyline da rit noi tiéng vé am nhac. N6 dugc ca nwéde biét dén nhw mét noi
da san sinh ra nhitng tai nang am nhac kiét xuat. Qua thurc, gido doan tran
ngap nhirng tai nang am nhac, ca nhac si lan ca si. Va trong 27 nam Tién si
Butcher lanh dao gido doan, 6ng chi can c6 hai vi trrdng am ho trg trong
cong viéc. Mot ky luc kho tin (trong 14 nam phuc vu & do, t6i da can sy ho
trg’ clia nam vi trudng am).

Tai sao & Skyline lai c6 nhitng nhac si xuat sac nhw vay? Cau tra 16i nam
trong Nguyén tac Hap dan. Nhiéu ngudi c6 nang khiéu am nhac da theo sttc
hédp dan tir Tién si Butcher. Ho kinh trong va hiéu 6ng. Ho c6 cung s&
treong voi ong. Ngugce lai, du yéu thich am nhac nhung toi khong phai la
mot nhac si. Khi t6i trd 16i phong van tuyén dung cua Skyline, mot trong
nhitng cau hai ho hoi t6i 1a t6i cé thé hat khong? Ho cadm thdy that vong khi
toi tra 10i rang t6i khong biét hat.

Sau khi t6i tré thanh 1anh dao ctia nha tho nay, s6 lwong nhac si méi suy
giam nhanh chéng. Thyc ra ching t6i van con rat nhiéu tai nang am nhac vi
Tién si Butcher da dé lai anh hudng va mot di san tuyét voi cho noi nay.
Nhung ban cé biét ai da lam viéc thay lwc lwong d6? Nhitng nha lanh dao.
Tinh cho téi khi t6i roi Skyline, giao doan khong chi dao tao ra hang tram
lanh dao xuat sac cho minh, ma con dao tao nén hang tram lanh dao ca nam
va nit cho nhitng t6 chitc ngoai gido doan. Nguyén nhan ciing nam &
Nguyén tac Hap dan. T6 chitc cta ching t6i tré thanh nam cham thu hait
nhitng nguoi c6 nang luc lanh dao.

NGUOI GIONG BAN SE TiM PEN VOI BAN
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Puwong nhién, ngudi lanh dao cé thé tim kiém, tuyén dung nhitng nguoi
khong c6 gi twong dong vdi minh. Nhitng nha 1anh dao gidi biét rang bi
quyét thanh cong ctia mot nguwoi 1a biét dung nhan vién lam dwoc nhitng
viéc minh khéng thanh thao, dé bé sung vao hoat dong chung cta to chic.
Cach do giap ho tap trung va thuyc hién chitc nang theo ding kha nang va
lap trwong cua minh, trong khi nhitng nguai khac thi thyc hién giup anh ta
phan viéc nam ngoai kha nang ctia anh ta. Nhung do 1a diéu cot yéu dé
nhan ra rang, nhitng nguwdi khac biét khong ty nhién bi 16i cuén theo ban.
Lanh dao chi cuén hit dugc nhitng nguwdi cé nhiéu twong dong vGi minh.

NFL Dalls Cowboys la mot vi du. Trong nhitng nam 1960-1970, hinh dnh
ctia Cowboys vo cung sach sé. TexSchramm la chu tich va la téng quén ly
cta doi, Tom Landry la huan luyén vién. Nhitng van dong vién cling giong
nhw Roger Staubach déu dwgc ménh danh 1a “Thuyén treédng Comeback”,
mot nguwoi dan 6ng cha gia dinh, c6 nhitng dirc tinh cao dep giong nhu gia
dinh Tom Landry. Trong khodng thdi gian ay, Cowboys duwgc ménh danh la
“DPai hinh ctia nwéc M§”. Ho la mot trong nhitng doi noi tiéng nhat trong
gidi thé thao ctia nwdc M¥. Va ho da dugce kinh trong khéng chi vi nhitng
tai nang va ky thuat ca nhan ma con vi tinh than doan két va tinh than dong
do6i. Va ho khong chi tao nén mot truyén thong chién thang & Dallas, ma ho
con tiép tuc thu hit thém nhiéu nha vo dich.

Nhung khoang mudi nam trd lai day, doi Cowboys & Dallas da hoan toan
khac biét. Ho da thay doi va tham chi hinh anh ctia ho cling da bi thay doi.
Thay vi lam viéc cung nhau, thinh thodng ho xuat hién ma khong con mang
tinh chat gan két, trong cudc choi, ho vi 1gi ich ca nhan nhiéu hon (that
khong may, vi nwdc My ciing doi thay, va ho van dwgc goi la “D06i hinh ctia
nwdc My”). Vai cau thu nhw truong hgp cia Michael Irvim, cling da vi
pham va coi thuwdng nguyén tac. Tham chi ca 6ng huan luyén vién Barry
Switzer cling da vai lan “dong gép” mot sé rac roi, nhw viéc mang sting qua
cong an toan san bay. Tai sao cuc dién cta doi thay d6i nghiém trong nhw
vay? D6 la vi Nguyén tac Hap dan. Nam 1989, 6ng bau cia Cowboys thay
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ong chu mai, Jerry Jones, mot nguoi theo chu nghia ca nhan va vo ky luat.
Ong ta ching ngan ngai di “danh qua 16”, nhv viéc tw ky két hop dong don
1é v6i nhitng hang nhw cong ty giai khat va cong ty san xuat giay, mac du
trén thue té tat ca cac déi NFL da cé ky két ghi nhan déc quyén véi nhitng
hang san xuat khac.

Dbiéu dang ngac nhién la van dong vién doi Cowboys lai khong hé c6 mot
chit ty hao vé danh tiéng ho da titng cé, tham chi vé danh hiéu méi day
nhat la Siéu Cup Boul. Al McGuire, cyu huén luyén vién tredng doi bong
o treong Pai hoc Marquette da tirng néi: “Mot doi nén la hinh anh
khuyéch dai cua huan luyén vién. Nhuwng doi cua toi thi that 1a ngao man va
dang chan.” T6i n6i rang ho khong nhat thiét phai khuyéch dai hinh anh
cta tat cad moi thi, nhwng it nhat 1a hinh dnh ctia hudn luyén vién. May man
thay, Dallas vira m&i c6 mot khuon mat huan luyén vién méi - Chan Gailey.
Ong ay 1a mot ngwdi lanh dao t6t véi tinh cach manh mé va lam viéc hiéu
qua. Néu c6 du thoi gian va quyén luc, 6ng ay c6 thé 16i cuén da nhitng
ngwoi cé6 pham chat nhw minh trd lai véi Cowboys. Va roi Nguyén tac Hap
dan lai c6 thé anh hwdng & Dallas, nhwng d6 khong phai 1a chuyén ngay
mot ngay hai.

HOQ HANH QUAN NOI NAO?

Co thé ban da bat dau suy nghi vé nhitng ngurdi ma ban thu hut trong t6
chirc. Ban 6 thé noi vdi ban than: “Hay cho toi gidy lat. T6i sé ghi ra cho
anh 20 diém ma moi ngwdi khac t6i.” Va toi cling c6 thé dap lai: “Téat nhién
r6i, anh c6 thé.” Nhung nhitng ngudi bi 16i cuon lai gan ban thudong c6
nhiéu twong dong hon la khac biét vdi ban, ddc biét trong mot s6 linh vuyc
quan trong. Hay dé y tinh cach cta nhitng ngudi theo ban. Ban c6 thé tim
thay rang ban va nhitng ngudi do sé chia sé nhiéu twong dong trong vai
phuwong dién cha yéu dwdi day:

Thai do
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Rat hiém khi t6i thady nguwdi co thai do tich cue lai két ban véi ngudi cé thai
do tiéu cyc. Nguoi dang nhin ban than véi day ap nhitng co hoi va cling cé
day nhitng thir thach ma ho dang muon thi sitc sé khong bao gid muodn
nghe nguwdi chuyén ban lui, ludn nghi ti nhitng khé khan va van dé bi
quan. T6i nhan ra diéu dé that giong véi t6i. Toi khong tim ra mot ngudi
tiéu cure nao trong td6 chitc ciia minh. Va néu ban dugc néi chuyén véi bon
lanh dao cong ty va tat ca nhitng quan 1y cao cap, ban sé thay tat ca ho déu
la nhitng nguwoi dac biét tich cuc.

Thé hé

Moi ngudi c6 khuynh hwéng thu hit nhitng nguwdi c6 cung do tudi. Nhitng
lanh dao cao cap cua t6i la mot vi du. Ba trong s6 bon lanh dao ctia cong ty
chi chénh 1éch mot hodc hai tudi so véi t6i. Va cling twong ty nhw vay &
nhitng bo phan khac trong cong ty t6i, nhw trong s6 nhitng tredng phong &
INJOY. Vi du nhue Kevin Small, Triwdng ban Thi truong, 1a mot ngudi sac
sdo, mot chang trai manh mé méi & tudi 20. Ban thit doan xem nhitng
nguoi nao bi cau ay thu hut. Hau hét trong s6 ho déu la nhitng ngudi sac
sdo, manh mé va déu dang do tudi 20. Hay noi ban la ai, va do6 chinh la
nhitng nguoi ban sé thu hut.

Than phan

Trong chwvong Nguyén tac Tién trinh t6i da viét vé Theodore Roosevelt.
Mot trong nhitng thanh céng cua 6ng la sy diing cam trong cudc chién vdi
Tay Ban Nha. Roosevelt da ty tuyén mo binh doan ky binh tinh nguyén,
dwgce ménh danh 1a Poan Dan quan dac sac. Tat ca ho duwgc tap hop tir hai
giai cap: giai cap quy toc giau sang dén tir Dong Bac va nhitng cao béi dén
tr Mién Tay hoang da. Tai sao lai c6 chuyén nhw vay? Béi vi Theodore
Roosevelt von sinh ra tr mét gia dinh quy toc New York va dwoc dao tao &
trrong Pai hoc Harvard, song ong cling da tirng trdi qua cudc séng cla
nhitng chang cao boi mién vién Tay, tham gia nhitng tro choi san ban &
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Dakotas. Ong 1a mot ngwdi manh mé, mot nha 1anh dao vi dai & ca hai thé
gidi do; va két qua, ong da 16i cudn tat cd moi nguwdi ¢ ca hai thé gidi.

Gia tri

Moi ngudi bi cuén htt theo nhitng nha lanh dao cé nhitng gia tri twong
dong vGi nhitng gia tri cua ho. Diéu nay thé hién trong trudng hop cta
nhitng nguwdi da lam viéc cung Tong théng John F. Kennedy sau khi ong
triing c nam 1960. Ong 1a mdt ngudi c6 1y twéng, mudn thay doi thé gisi
va da 16i cuon nhitng ngwoi cé cung chung khat vong véi 6ng. Khi dng
thanh 1ap Hiép hoi Hoa binh, 6ng da kéu goi moi nguwoi phuc vu hiép hai,
ong noi: “Pung hdi Té quoc da lam gi cho ta; ma hdy hoi ta da lam dugc gi
cho t6 quoc hém nay”. Hang nghin thanh nién My, nhitng ngudi cé6 ly
twong da di theo tiéng goi ctia 6ng.

Bat ké nhitng nhan t6 anh hwéng la tich cwe hay tiéu cye thi cd hai sy anh
hwéng dé6 déu manh mé nhw nhau. Hay xem xét mot tredng hgp nao dé nhw
Adolf Hitler. Ong ta 12 mot nha lanh dao manh mé (ban c6 thé dénh gia 6ng
ta qua cap do anh hwéng). Nhung nhitng “anh hwéng” ctia 6ng da bi muc
rita, thoi nat. Vay 6ng ta thu hit dwgc nhitng ngwdi nhw thé nao? Nhitng tha
linh c6 cung tinh cach: Hermann Goeing, ké sang lap Gestapo; Joseph
Goebbels, mot ké bai Do Thai khét tiéng, phu trach c6 mdy tuyén truyén
cho Hitler; Reinhard Heydrich, nhan vat thit hai trong Cuc Tinh bao Dtrc
Quoc xa, ké da ra 1énh cho cac cudc hanh hinh thdm khéc nhitng nguoi
chong doi ¢ Pirc Quoc xa; va Heinrich Himmler, chi huy ctaa SS va la giam
doc Gestapo, ké da thi hanh chinh sach huy diét theo hé thdng ngudi Do
Thai. Tét ca ho déu la nhitng ké cam dau tdo bao, va tit ca déu la nhitng
con quy dit. Nguyén tac Hap dan that manh mé. Khi ban mang trong minh
bat ky tinh cach nao, ban sé c6 xu hwéng tim kiém, lanh dao nhitng nguoi
cO cung tinh cach do.

Kinh nghiém cudc séng
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Kinh nghiém cudc song la mot sitc manh khac c6 thé tao nén sy 16i cuén
moi nguoi. Vi du nhw khi t6i co6 cudc noi chuyén tredc moi nguoi, toi
thwong danh khodng 30 gidy néi cho ho nghe vé phong cach néi chuyén
ctia minh. Néu ho cling thwong dugce nghe nhitng phong cach ay thi ho sé
cam thdy thich thi, cham chi lang nghe va nguwgc lai. Ho 1a nhitng thinh
gia nhiét tinh va hao hitng. Ban c6 thé nhin thay phan tng dy trén khuén
madt cua ho. Hy vong cuaa ho that 16n, ngon ngit hanh dong cta ho that tich
cue va khi ban buéc vao dién thuyét, ho da chuan bi san sang nhitng cuén
sO va cay but dé co thé ghi chép bat ké khi nao. Nhung néu ho khéng hao
hitng, ho sé bo ngoai tai nhitng gi ban dang phat biéu.

Kha nang lanh dao

Cudi cung, nhitng nguwdi ma ban 16i cuén sé cé kha nang lanh dao twong
dong vGi kha nang cta ban. Nhu t6i da ndi trong cudc thdo luan & Nguyén
tac Ton trong, moi nguwdi c6 khuynh huwéng tw nhién di theo nhitng nha lanh
dao gioi giang hon ho. Nhung ban ciing phai dé cap dén Nguyén tac Hap
dan, dé xac dinh ban c6 thé thu hit duge nhitng ngwdi nhw thé nao, chinh la
nguoi twong dong véi ban. Diéu dé cé nghia la néu ban ¢ cap do 7 vé lanh
dao thi sy thu hit d6i véi nhitng ngwdi & cdp do 5 va 6 nhiéu hon so vai
nguoi & cap do 2, 3. Nhitng nha lanh dao ban thu hit sé twong dong véi kha
nang va phong cach cua ban.

LICH SU THAY POI HUONG PI

MGt s6 vi du tiéu biéu cho Nguyén tac Hap dan c6 thé thdy dugc & nhitng
vi chi huy quan doi trong cudc noi chién. Khi nhitng bang ¢ mién Nam doi
ly khai, c6 rat nhiéu y kién xung quanh van dé cac twéng linh sé di theo bén
nao. Tudng Robert E. Lee dugc coi la mét vi twdng tai ba nhat nwéc My, va
dich than Téng thong Lincoln da trd thanh chi huy luc lwgng Lién quan.
Nhung twéng Lee lai khong bao gid cé y twdng quay trd lai tdn cong chinh
qué hwong 6ng la Virginia, nén ong da tr ch6i tham gia Lién quan — tat ca
nhitng twéng xudt sac khac ciing lan lugt theo 6ng.
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Néu Lee Ia chon di theo Lién quan thi chac chan ciing sé c6 rat nhiéu
twéng linh dau quan cho Lién quan di vé phuwong bac. Va, cudc chién cé thé
sé két thiic sém hon, c6 thé sé khong cé qua nhiéu ton that 16n lao sau nam
nam giét choc, va hang tram nghin sinh mang c6 thé dugc bao toan. N6 chi
thé hién cho ban thay rang kha nang lanh dao ctia ban cang cao thi nhitng
nguoi lanh dao ban thu hit cang gioi. Va né c6 sy tdc dong sau sac trong tat
ca moi linh vure.

Nhitng ngwdi ma ban da thu hit cho t6 chitc hoac phong ban ctia ban mong
chd & ban diéu gi? Phdi chang ho la nhitng lanh dao manh mé, c6 nang luc
ma ban mong dgi? Hay ho c6 thé t6t hon? Hay nhé rang, kha nang cta ho
tuyét nhién khong tiy thudc vao qua trinh lya tuyén, hay phong nhan su,
hay nhitng ho so 1y lich. Tat ca déu tuy thudc & chinh ban. Ngudi ban thu
hut dwgc chinh 1a ban. D6 1a Nguyén tac Hap dan.
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10.NGUYEN TAC KET NOI

Nha ldnh dao phdi thu phuc long ngudi truedce khi bat tay vao céng viéc To6i
thich giao thiép. N6 la mot trong nhitng s& thich va niém dam mé cta toi.
Mac du da danh hon 30 nam cho cong viéc dién thuyét, t6i van luon tim
kiém nhitng phuwong thitc mdi dé nang cao va céi thién linh vic nay. D6
chinh 1a ly do t6i c6 gang gap gd nhitng ngudi c6 sitc manh va kha nang
hang dau trong giao tiép moi khi c6 co hoi. Vi nhu khi t6i tGi San Jose,
California dé dw mot cudc quyén gép do Phong Thuong mai sé tai thuc
hién. Nhitng ngwoi phat biéu hém dé déu la nhitng bac anh tai, nhitng “ngoi
sao” dién thuyét: Mark Russell, ngwoi cé nang khiéu pha tro day hiéu qua;
Mario Cuomo c6 thé truyén sitc song vao tat ca moi deé tai 6ng noi;
Marcolm Forbess, mot ngudi tai nang luén cé nhitng y twdng dé tat ca cac
de tai ong nai tré nén maGi mé; va Colin Powell, mot nguwdi ludn ty tin rang
ong c6 thé dwa dén cho tat cd moi ngwoi sy binh an va niém hy vong. Tat ca
ho déu la nhitng ngudi rdt manh mé va c6 kha nang phat trién méi quan hé
sau sac vGi moi nguwdi. Ho that sy that tuyét voi, nhung khong ai trong so
ho la nguaoi toi thich. Nguoi t6i that sy ngwdng mo chinh la Elizabeth Dole.

LA BAN THAN CUA KHAN GIA

Khéng c6 gi ngac nhién néu ban ciing tirng nghe vé Elizabeth Dole. Ba la
mot luat sw kinh té, 1a thanh vién trong chinh quyén Tong thong Reagan va
Tong thong Bush, hién tai ba la Chu tich Hoi chi¥ Thap do Hoa Ky. Ba
dwong nhu c6 ma lyc trong giao tiép. Tang pham cda ba ngay hom do &
San Jose la mang lai cho t6i va toan bd khan gia cdm giac, ba ay that s la
mot nguwdi ban. Ba da tao cho t6i cdm gidc dugc chao dén & do. Biém mau
ch6t 1a ba hiéu sau sac cach két n6i véi moi ngudi.
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Nam 1996, ba da chitng t6 cho ca nwdc My biét kha nang cta ba khi dién
thuyét tai Hoi nghi Qudc gia Bang Cong hoa. Khi Elizabeth Dole buéc ra
khoi khan dai dém 4y, ho déu cam thay ba dy la mot nguwdi ban than cua ho.
Mac du toi chi xem chuong trinh do qua ti vi @ phong khach nha toi, nhung
cling c6 cam gidc gan giii nhw vay. Khi ba ay két thiic bai phat biéu ctia
minh, t6i cdm thdy mudn di theo ba 4y khap moi noi.

BOB KHONG BAO GIO LAM PUQC PIEU AY

Bob, chong cua Elizabeth, ciing phat biéu truedc hdi nghi hom dé, vi ong la
nguoi duge Dang Cong hoa dé ctt tham gia chién dich bau ctt Tong thong.
Bat ké mot ai xem chwong trinh d6 déu nhan thdy mét sy khac biét rat ro
rang gitta kha nang két noi cia hai ngwdi phat biéu. Véi Elizabeth thi nong
am va cdi m@, con Bob thi nghiém nghi va xa cach. Trong su6t chién dich,
ong ta hau nhuw khong xay dung dugce kénh két ndi véi moi nguoi.

Co rat nhiéu van dé xay ra trong cudc bau ct tong thong My, nhung khong
it nhitng van dé trong s6 doé la kha nang giao lwu, két ndi véi moi ngudi ctia
cac ing cr vién. Pa cé qua nhiéu gidy myc viét vé cudc tranh luan gitta
Kennedy — Nixon trong cudc bau ctt nam 1960. M6t trong nhitng nguyén
nhan dwa Kennedy chién thang la 6ng c6 kha nang tao cho khan gia truyén
hinh cdm gidc gan gfii véi ong. D6 cling 1a phwong thitc da dwgc Ronald
Reagan 4p dung khi phét biéu tredc nhitng khan gia cia 6ng. Trong cudc
bau ctr tong thong nam 1992, Bill Clinton da lam viéc that tich cyc dé phat
trién kha nang két noi véi nhan dan My - dé lam viéc d6 6ng tham chi con
xuat hién cé trén chwong trinh truyén hinh Arsenio va choi ca saxophone.

Toi tin rang Bob Dole la mot ngwdi tai. Nhwng t6i cling biét rang ong ay
khong bao gid két néi dwgc véi moi nguwdi. Sau khi chién dich bau ctr tong
thong két thic, 6ng da xuat hién trong chwong trinh truyén hinh truc tiép
T6i thir bdy, mot chwong trinh néi vé nhitng chuyén hai xay ra trong suot
chién dich, nhung ngu y rang 6ng ay khong phai la mét ngwoi hai hudce va
da khong dat duwgc mot sy anh hwdng nao. Trong bubi truyén hinh, Dole da
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buéc ra vai tw thé that thoadi mai, dé gan va c6 thé thue hién vai hanh dong
hai hvéc. Song 6ng ay da gay phan cam cho khan gia. T6i khong thé twéng
twgng dugce diéu gi sé xay ra, néu chwong trinh dé dién ra vao dau chién
dich.

TAC PONG DEN TINH CAM TRUOC LY TRi

Nhitng nha lanh dao hiéu qua déu biét rang phai thu phuc long ngudi truéc
khi bat tay vao cong viéc. D6 la Nguyén tac Két n6i. Tat ca nhitng nha dién
thuyét vi dai déu nhan ra sy that nay va hién thyc h6a nguyén tac nay thuan
thuc gan nhw ban nang. Ban khong thé thic ép ai d6 lam viéc gi, triv khi ban
tac dong vao tam ly cua ho trede. Tinh cam luon di trede ly tri.

Frederic Douglass la mgt nha hung bién vi dai va la lanh dao My g6c Phi
thé ky XIX. Nhiéu ngwoi da tirng nghe 6ng hung bién ké rang ong c6 kha
nang lién két siéu viét véi moi ngwoi, va hwéng trai tim cta ho tap trung
vao 6ng khi dng noi. Nha st hoc Lerone Benett da ké vé Douglass: “Ong
ay c6 thé lam cho moi ngwdi cwdi & noi ma nhitng tén chd nd gidng giai vé
ditc vang phuc Kitd gido; 6ng c6 thé lam cho ho nhan ra nhan quyeén cta
mot thiéu nit da den nod 1€ dang bi mot chti no 1€ tan 4c ham hiép; dng co thé
lam cho ho nghe duogc tiéng khéc thon thitre cia mot ngwdi me khi phai xa
roi dita con. Qua cach truyén dat cia 6ng, moi ngudi cé thé khéc, nguyén
raa, c6 thé cdm nhan, tham chi moi nguwdi cé thé cam nhw minh dang song
trong kiép no 1€ that sy.”

MOI QUAN HE CONG VA TU

Quan hé véi moi nguwoi khong chi can thiét khi mot nha lanh dao dang thyc
hién cong viéc truyén dat cho m6t nhém nguwdi, ma con can thiét cho tirng
ca nhan. Két ndi va quan hé giita cac ca nhan cang chat ché, thi moi nguoi
cang muo6n ho trg cho nha lanh dao ma ho phuc tung. D6 la mot trong
nhitng nguyén 1y quan trong nhat ma t6i da hwéng dan cho nhitng nhan
vién ctia minh nhiéu nam qua. Khi nhan vién cta t6i & Skyline rau ri, phan
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nan, t6i thwong néi: “Moi nguwoi khong quan tam ban biét nhitng gi cho dén
khi ho nhan ra ban quan tdm dén diéu d6 nhw thé nao,” ho déu biét rang
diéu do6 hoan toan ding. Ban nang cao uy tin trtéc moi ngwoi khi ban c6
duwgc nhitng moi quan hé vGi ho va thé hién ban that Iong muén gitp ho.

Nhitng nha lanh dao kiét xuat c6 kha nang két than trén ca hai cap do: vai
nhiéu ca nhan va véi mot ca nhan. Mot vi du tiéu biéu vé van dé nay la
Ronald Reagan. Kha nang phat trién mdi quan hé v&i ngudi nghe ctia 6ng
da dugc khang dinh qua biét danh ma ho da danh tang cho 6ng: ”Nguoi
truyén dat vi dai”. Nhung khong chi cé vay, ong con cé kha nang thu phuc
dwgc trai tim ctia moi ngudi va kéo ho lai gan minh. Deggy Noonan,
nguyén la ngwoi soan dién van cho Tong thong Reagan da noi: ”Tong
thong thwong trd lai Nha Trang sau mot cudc hanh trinh dai va khi nghe
thay tiéng truc thang cta 6ng ha canh, nhitng nhan vién déu tam dirng cong
viéc va Donna Elliott thwong ho 1én: ‘Bé vé!’” B6 la dan chitng r6 nét nhat
cho tdm anh hwdng ctia 6ng déi véi moi ngwdi xung quanh.

Ban khong can thiét phai c6 sitc hap dan nhw Ronald Reagan dé két than
v&i moi nguwdi. M6t ltic nao do, ban sé kham pha ra kha nang két noi cua
ban than khi ban c6 y mudn tim kiém n6. Mdéi day, t6i c6 doc vé 1é tang cua
Sonny Bono. Mac du 6ng ay da thanh cong trén chinh treong quoc té, da
tirng lam viéc cho Palm Springs va la thanh vién ctia Quoc hoi My, song
hau hét moi ngwoi nhé dén Bono qua nhitng chwong trinh néi vé kinh
doanh. Ong khong thyuc hién dugc cong viec do mot cach nghiém tuc, vai
quan ao xdc xéch va khong biét hat, 6ng da trd thanh tro cwdi cho Cher.
Nhwng 6ng ay lai biét cach giao Iwu véi moi ngudi. Trong 1€ tang cta ong,
cuu phat ngdn vién Nha Trang, Newt Gingrich da chia sé:

Quy vi hdy nhin 6ng va ty nghi thim: “Ong nay khong thé 1a mot nguwdi néi
tiéng.” Ong cuoi, 6ng noi didu gi d6 va ban lai tham nghi: “Day khong phai
la mot ngwdi nghiém tic.” Sau mot vai cau chuyén hai hwéc ma quy vi tho

106 vGi 6ng, 6ng gitp quy vi gidi quyét mot van dé va quy vi bat dau nhan ra
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nguoi nay dang lam viéc rat tich cue, la mot ngwdi nghi thau ddo, nguai
danh tdt ca sy quan tdm sau sac, bang tat ca kha nang, y twéng cao do nham
mong muodn lam cho quy vi tr@ nén 16n hon 6ng, dé 6ng cé thé phuc vu quy
vi, diéu do sé lam cho van dé cta quy vi trd nén don gian hon, ma quy vi
dang can c6 su cong tac ctia Ong.

Bono da hiéu Nguyén tic Két ndi. Ong da chiém dugc trai tim ctia moi
nguoi trede khi dat duge sy hd trg ciia ho. Ong biét ring phai chiém dugc
cam tinh cua ho truéc khi mong dwoc ho gitp da.

HAY KET NOI LAN LUQT TUNG NGUOI

Bi quyét két noi vdi nhitng nguwdi khac 1a két noi véi titng ngudi. Twéng
Norman Schwarzkopf nhan manh: “T6i da tirng thay nhitng nha lanh dao
binh thuwdng, khi ho ditng treédc mot trung doi, ho chi nhin thay mot trung
d6i. Nhung nhitng nha lanh dao kiét xudt khi ditng tredc mot trung doi thi
ho nhin thay 44 c4 nhan, moi ngudi trong s6 ho déu cé nhitng nguyén vong,
moi ngwoi trong s6 ho déu mudn song va moi nguwdi trong s6 ho déu mudn
lam nhitng diéu tot.”

To6i da tirng c6 co hdi néi chuyén véi nhitng nhitng hoc vién rat an twgng
trong mot khoa hoc vé lanh dao. S6 hoc vién tham gia & san van dong da
1én dén con so6 tir 60.000 dén 70.000, vai dong nghiép cua t6i cling la nguoi
dién thuyét hom d6 da héi toi: “Lam thé nao anh néi chuyén dugc vai so
nguoi khong 16 nhw vay?” Bi quyét that don gian. Toi khong c6 gang noéi
cho hang nghin ngwoi. T6i tap trung dé néi cho mot ngwdi. 6 la cach duy
nhat dé két than v6i moi nguoi.

PO LA NHIEM VU CUA LANH PAO

Vai nha lanh dao gap khé khan véi Nguyén tac Két néi vi ho cho rang két
noi la trdch nhiém ctia nhitng ngwdi dudi quyén. Diéu nay hoan toan chinh
xac do6i véi nhitng ngwoi mang chitc danh lanh dao. Ho thwong nghi: “T6i
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la 6ng chu, t6i c6 chitc, cé quyén, nhitng nguwdi nay la quan cua t6i. Hay dé
ho tw dén vdi t6i.” Nhung nhitng nha lanh dao thanh cong, nhitng nguoi
tuan thu Nguyén tac Két noi thi luon la nhitng nguwdi cha dong khéi xuwdng.
Ho thuc hién buéc dau tién véi moi nguwdi roi sau do c6 gang tiép tuc thiét
1ap m6i quan hé. Diéu d6 khong phai luon dé dang, nhuwng né rat quan trong
d6i véi thanh cong ciia mét t6 chirc. Lanh dao phai thyc hién diéu do, bat
ké nhitng tré ngai nao can budc ho.

Toi da hoc dugc bai hoc nay nam 1972 khi gap phai mot tinh canh v6 cung
kho khan. Khi do, t6i dang t&i Lancaster, Ohio dé nhan nhiém vu lanh dao
cho gido doan nay. Trudc khi nhan vi tri nay, t6i da tim hiéu tr mot nguoi
ban va biét rang nha thd nay vtra trdi qua mot cudc tranh cai 16n lién quan
dén van dé xay dung du 4n. Han gan nhitng van dé xung dot la mot nguoi
c6 anh hwdng trong gido doan tén la Jim Butz, 6ng da dugc bau lam trum
chéanh cho gido doan nay va t6i cling da duwgc nghe rang vai tin tiéu cuc vé
ong, dai loai nhw 6ng 1a ngudi bao tha. Ong thuwong thich ding anh huwdng
ctia minh dé dwa ho vao nhitng muc tiéu khong phadi lic nao ciling c6 ich
cho giao doan.

Vi muc su trede da khong it 1an dung do véi Jim, nén toi nhan ra co hoi tot
nhat cta t6i dé thanh cong trong cong viéc lanh dao ¢ dé 1a hay lam than
v6i Jim. Chinh vi vy, diéu dau tién toi lam khi t6i dén do 1a hen gap 6ng &
van phong cua toi.

Jim la mot nguwoi dan 6ng cao 16n, cao khoang trén 1,90m va ndng trén
100kg, mot mau ngudi rat phu hop cho viéc di san gau ma trong tay chi can
mot cai gdy. Mot nguwdi day uy luc dang & tudi 65. Nguoc lai, toi mdi chi cd
25 tubi. Khi 6ng budc vao, t6i da néi: “Thwa 6ng Jim, t6i biét rang 6ng la
nguoi rat c6 anh hwdng véi gido doan cta ching ta, va téi muodn bay té véi
ong rang toi muon lam tat ca nhitng diéu toi c6 thé dé ching ta c6 mot moi
quan hé t6t. T6i mudn duwgc gap ong tat ca bita trwa thit ba trong ky nghi dé
duwgc trao doi vGi ong nhitng van dé cua gido doan. Khi téi la 1anh dao &
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day, toi sé khong bao gio quyét dinh mot cong viéc gi cho gido doan ma
khong thao luan tredc vGi 6ng. T6i mudn lam viéc vdi ong.

”Nhung t6i cling mudn cho dng biét rang, t6i da nghe thdy nhiéu y kién
nhan xét 6ng la mot ngwoi rat tiéu cue,” téi da néi nhw vay, “va néu 6ng
thich nhitng cudc dau, hay néu 6ng khang khang chong lai t6i, t6i nghi rang
ching ta chi & vi tri d6i khang. Vi 6ng c6 qua nhiéu dnh huwdng, toi biét
rang 6ng sé gianh thang 1gi & hau hét quang thoi gian dau. Nhung toi sé
quyét tam xay dung phat trién moi quan hé véi moi ngudi va 16i kéo nhitng
nguwoi mdi vé véi gido doan va mot ngay nao day, t6i sé c6 anh hudng 16n
hon ong.

“Nhung t6i khong muén cing thing véi 6ng,” toi tiép tuc, “Ong da 65 tudi.
Co thé néi rang dng chi song thém 10 —15 nam vai sitc khoé tot, cling nhw
ong con c6 thé lam viéc dugce. Néu mudn, ong co6 thé bién nhitng nam thang
nay thanh nhitng nam tuyét voi nhat va y nghia nhat trong cudc doi ong.
Chung ta c6 thé cung lam nhiéu viéc 16n cho gido doan nay, nhung quyét
dinh la tuy & 6ng.”

Khi t6i két thiic, Jim chang hé n6éi mot cau nao, 6ng dirtng day va buwdc ra
dai sanh, dirng lai 1y mdt coc nwéc uéng. To6i da theo 6ng ra ngoai va cho
doi. Sau mot héi 1au, 6ng ditng thang nguwdi va quay lai. Lic do, toi da nhin
thay nhitng giot nwdc mat lan nhanh trén ma ong, va sau do, ong da ghi
chat l1ay t6i: “T6i luén ung hd ngai.”

Va thuc té 1a Jim da ludn & bén canh t6i. Ong séng thém dwgc mudi ndm
nita, va ching t6i da cing nhau lam dugc rat nhiéu diéu c6 ich cho gido
doan. Nhung diéu dé sé khong bao gio xay ra néu toi da khong cé can dam
két than véi 0ng trong ngay dau tién & van phong ctia minh.

THU THACH CANG KHO KHAN, KET NOICANG LON MANH
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DPirng bao gio danh gia thap sitc manh cia nhiém vu xay dung moi quan hé
v&i moi ngudi trede khi dé nghi ho di theo ban. Néu ban da tirng tim hiéu
vé cudc doi ctia nhitng nha chi huy quan sy noi tiéng, ban c6 thé nhan ra,
nhitng chi huy xudt sac nhat da ap dung Nguyén tac Két noi. T6i nhd da
doc duwgc rang trong Chién tranh Thé gidi thit Nhat & Phap, twéng Douglas
MacArthur da nhac nho vién chi huy dai d6i tredc khi giao nhiém vu:
“Thiéu t4, khi nhan dwgc tin hiéu tan cong, to6i muodn thiéu ta la nguwoi vugt
1én trwdc, trede khi quan linh cua thiéu ta xung phong. Néu nhuw thiéu ta
lam nhuw vay, ho sé di theo thiéu ta.” Sau d6, MacArthur thao huy hiéu anh
hiing ctia minh va gén vao ngyc vién thidu td. Ong da ting thuéng chinh
huy hiéu anh huing ctia 6ng cho vién thiéu ta trieéc khi 6ng muon vién thiéu
ta thure hién sit ménh anh hung. Va tat nhién, vién thiéu ta ay da chi huy
xuat sac doi quan, tat ca quan linh da theo s lanh dao dé va ho da chiém
dwgc can c caa dich, dat dwgc muc tiéu cua ho.

Khéng phai tat ca nhitng cau chuyén vé quan sv di theo Nguyén tac Két noi
déu dé dang. Vi du nhu cau chuyén Napoleon da thuc hién nguyén tac dy
bang cach hoc nhé tén toan bo twéng linh ctia minh, noi ho séng, tran dau
nao ho da cung o6ng tham gia. Con Robert E. Lee thi da di tham tat ca quan
linh & trai ctia ho dém trwdc tran chién dién ra. Va 6ng thudong xuyén gap
g0 quan linh ngay sau nhitng ngay chién dau. Gan day hon, t6i da doc thay
cach Norman Schwarzkopf két n6i v4i quan linh ctia 6ng. Giang sinh nam
1990, trong cudc chién vung vinh, 6ng da danh ca ngay & v6i cac nam nit
quan nhan dang phai s6ng xa gia dinh. Trong hoi ky ctia minh, 6ng viét:

T6i khai hanh tr lang Lockheed... vai nhom da ngoi vao an bita tdi, mac du
troi van dang la budi chiéu. Ho phai an thay ca. T6i da dén bat tay rat nhiéu
nguoi. Sau do, toi tdi lang Escan, @ do c6 ba hoi trwong 16n. Khi vira dat
chan dén lang, t6i nhan ra quan linh da xép mot hang dai trén duong di vao.
Toi da bat tay tat cd moi ngwoi trong hang, di vao phia trong, t6i gap tat ca
moi nguwdi trong ban hau can, gidp viéc va ca nhitng ngudi dang lam nhiém
vu trén duong toi budc trong hoi tredng. Budc t6i tat cd moi ban an va
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chic mung giang sinh t6i ho. Sau do, toi di tGi nha an tht hai va thit ba va
t0i cling da lam nhw vay. R6i t6i da trd lai doanh trai thit nhat, tap duyét bai
thue hanh, béi vi & day vira nhan mot doi hinh binh linh méi. Sau dé, toi
ngoi xuéng vaGi vai nhom va cung an t6i v4i ho. Trong khodng thdi gian
bon gio dong ho, t6i da cé khoang bon nghin cai bat tay.

Schwarzkopf khong c6 nhiém vu phai 1am nhv vay, nhung 6ng da 1am. Ong
da dung mot trong nhitng phuwong thirc hitu hiéu nhat cho cong viéc két
than v4i moi nguwoi, toi goi do la di cham cham qua dam déng. Co thé
khong lot tai lam, nhung thuc t€, ho chang quan tam ban hiéu biét dén dau
cho tdi khi ho biét ban quan tdm dén ho thé nao.

KET QUA CUA KET NOI

Khi mot nha lanh dao hoan thanh cong viéc két than v&i moi nguwoi dwdi
quyeén, ban c6 thé nhan ra diéu dé qua cung cach hoat dong cta t6 chiic.
Trong lwc lwong ngwdi lao dong, noi bat 1én long trung thanh va sy kinh
trong sau sac. Tam nhin ctia nha lanh dao tré thanh mo6t khat vong cho moi
nguoi. Va tac dong sinh ra la hién nhién.

Ban ciing c6 thé nhan ra két qua bang nhitng con dwdng khac nhau. Vi nhu,
nam 1994, vao ding “Ngay cua Sép”*, to USA Today da danh tron ven mot
trang cho hgp dong dang tai mot 1a thw tir nhitng can bo nhan vién hang
Southwest Airlines, gtti cho Herb Kelleher, Gidm doc Biéu hanh cta cong
ty.

Cam on, Herb!
vi da nhd tén cua tat ca chung toi;
vi da ung ho cho nha Ronald McDonald;

vi da cho phép chiing t6i mang tat ca hanh ly trong ngay 1é Ta on

https://thuviensach.vn



vi da trao cho tat ca moi nguwdi nhitng cai hon;

vi da lang nghe;

vi da mang dén lgi nhuan cho hang;

vi da hat trong bita ti€éc ctia ngay hoi ctia ching to6i;

vi da hat chi mét lan trong nam;

vi da cho phép chiing t6i di giay thé thao va mdc quan soéc khi lam viéc;
vi da choi golf ¢ cau lac bo LUV truyén thong;

vi cudc néi chuyén ngoai troi ¢ Sam Donaldson;

vi duwgc di trén xe Harky Davidson ctia ngai t@i phong diéu hanh ctia cong
ty;

vi da khong chi la mot ong chi, ma con la mot nguwdi ban caa chung toi;
Loi chuic mirng chdn thanh “Ngay cta Sép” tir 16.000 cdn bé cong nhan
vién cua ngai.

Mot sur bay té vé tam anh hwéng nhuw trén chi c6 thé xdy ra khi mot nha

lanh dao da lam viéc dac lwc dé két than véi tat ca cap duwdi ctia ong.

DPirng bao gid coi thwong hay danh gia thap tam quan trong cua viéc xay
dyng cau ndi gitta ban than va moi ngwdi ban lanh dao. Ngwoi xwa da néi:
“Lanh dao ban than bang 1y tri, lanh dao moi ngwdi bang trai tim”. Do la
nguyén ly cia Nguyén tac Két noi. Hay ludn gianh vi tri trong trai tim ho
trede khi nho ho giup do.
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11.NGUYEN TAC THAN TIN

Tiém ndng ctia mo6t nha lanh dao do nhitng ngudi thdn tin nhat quyét dinh
Nam 1981, t6i nhan duwgc mot an sung dac biét. Khi do, t6i dang la Giam
doc Diéu hanh Trung tdm Diéu hanh H6i Giam ly Thé gidi, thi nhan dugc
mot co hoi trd thanh 1anh dao nha tho 16n nhat do hoi nay xay dung. Nha
thd do6 c6 tén la Skyline, nam & San Diego, California.

Nha tho da c6 maot lich str that hoanh trang. N6 dugc Orval Butcher xay
dung trong thap nién 1950, 6ng la mot ngwdoi rat noi tiéng va hién da nghi
hwu, sau 27 nam phuc vu gido doan. Tién si Butcher da day cho hang nghin
nguoi theo phong cach lanh dao ctia minh, va gido doan da rat phat trién,
duwgc ca nwéc My biét dén. D6 1a mot gido doan 16n, nhung that sw c6 mot
van dé. Trong nhitng ndm gan day, gido doan khéng hé phat trién. Sau khi
c6 duoc khoang hon mot nghin thanh vién, sy phat trién ctia gido doan
chitng lai.

Lan dau tién, t6i c6 cudc hop rat cang thang vdi hi dong quan ly, va biét
rang nhiém vu m@i ctia minh la tai Skyline. Ngay sau do, t6i da goi cho
Margaret, vo toi, sap xép hanh trang va chuan bi cho cudc di chuyén tdi
song va lam viéc tai gido doan nay. Sau do, ca hai di¥a con cta ching t6i
cling doi dén day ngay khi chiing t6i dugc gido doan san sang tiép don.

Trén duong bay xuyén quoc gia dé dén Skyline, toi bat dau suy nghi nhitng
cong viéc ma t0i sé phai hoan thanh ¢ giao doan nay. T6i hy vong dugc thw
thach kha nang ctia minh bang viéc thiét 1ap va xay dung mét Skyline hoan
toan mdi. Sau khi ching t6i dén, t6i da gap go cac can sy dé xac dinh kha
nang cuia moi nguwdi. Va ngay lap tic, t6i kham pha ra nguyén nhan dan dén
s ngung tré cia gido doan trong nhitng nam gan day. Can sy & day la
nhitng nguoi tét, nhung ho khong phai la nhitng nha 1anh dao manh mé.
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Bat ké t6i lam gi cho ho, ho cling chang bao gio dwa dugc t6 chire t6i noi
ma chiing t6i can phai tdi. Ban thay day, toan bo kha nang ctia mot nha lanh
dao do nhitng ngudi than tin nhat cia nguwdi do xac dinh. Néu ho la nhitng
nguoi c6 kha nang, nha lanh dao sé tao ra duwgc anh hwdng sau sac. Nhung
néu ho la nhitng ngwdi han ché vé kha nang, thi nha lanh dao dé chang thé
lam gi dugc. B6 la Nguyén tac Than tin.

CAI THIEN THEO BA NHOM

Nhiém vu treéc mat ctia téi da ro rang. Toi phdi loai bo sy yéu kém va tang
cuong kha nang lanh dao cho doi ngili can sy ctia minh. B6 la con duong
duy nhat cé thé gitp t6i thay doi dwgc tinh hinh. T6i bat dau tap hop tat ca
nhitng can sv lai, phan chia ho thanh ba nhém dva trén kha nang lanh dao
va hiéu qua céng viéc ctia moi ngudi. Nhom dau tién la nhitng ngudi c6
kha nang thap nhat, day la nhitng ngwdi mang lai hiéu qua lam viéc thap
nhat cho gido doan. Va t6i nhan thay toi c6 thé sa thai ho bat ké khi nao,
bdi viéc sa thai cling khéng hé dnh hwdng xau dén gido doan ma ngugc lai,
né mang tinh tich cyc. Ngay lap tire, t6i da thay thé ho bang nhitng nguoi
t6t nhat ma toi tim dugc.

Sau do, t6i lam viéc véi nhom trung binh. To6i dén véi tirng ngudi mot, roi
dwa nhitng can su tuyén dugc tir bén ngoai to6 chitc hwéng dan nhirng nhan
vién yéu kém nhat. T6i mat mot nam dé thay thé nhitng thé hé cii cia nhém
thit hai. Cu6i nam th ba, t6i mdi that sw hoan thanh cai t6 nhém va chi con
lai hai nhan vién trong nhom cii ma thoi. Va vi nhitng nguoi than tin cta toi
da thang tién 1én mot cdpdd mai, cho nén t6 chitc cling cé kha nang tién 1én
mot nac thang mdi. VGi nhitng con nguwdi méi, tham chi nhitng ngudi yéu
nhat cling con manh hon ca nhitng ngudi trong nhom cii trede day ma toi
da dé ho ra di.

DPoi ngii nay tiép tuc phat trién manh mé. Toi ciing da dao tao ho dé tré
thanh nhitng nha lanh dao manh mé hon. Va bat ké khi nao c6 mét nhan
vién roi vi tri lam viéc, toi lai tim kiém mot ngwoi cé kha nang hon thay thé
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vao do6. Va két qua, anh hwdng cua Skyline that 16n lao. Ngay khi toi vira
thue hién céng cudc cai t6 nhan sy nam 1981 thi né da phat huy tac dung,
lam cho gido doan phat trién tré lai. Chi chwa day muwdi nam, so lwgng
thanh vién trong gido doan da tang lén gap ba lan so vdi ngay dau t6i dat
chan t6i day. Va quy tai chinh cta gido doan tr d6 dén nay da tang tw
800.000 do6-la 1én dén nam triéu d6-la moi nam.

BUA TO CHITC LEN NAC THANG MOT

NHOM MO0T
3
—
CAITHEN BA :
NHOM LANH BAD —
—t
— Ihém trung bk
THAY THE 2 b o b
BANHOM _ T moucy
LANHBAO CT .l

Than tin. Khi ching ta c6 nhitng nhan vién gioi thi kha nang ctia chung ta
sé thang hoa. Nam 1995, khi t6i roi gido doan, rat nhiéu lanh dao trén khap
nwdc My da tim cach thué nhitng thanh vién chia chét cta gido doan chiing
t0i cho t6 chitc cia ho. Ho da nhan ra sitc manh ctia Nguyén tac Than tin,
muon tim dugc nhitng ngwoi c6 kha nang nhat dé thic day kha nang cta ho
thang hoa.

MOI TO CHUC PEU CO POI NGU THAN TiN

Hay nhin vao bat ky mot té6 chitc chuyén mon nao, ban déu c6 thé nhan ra
Nguyén tac Than tin dang duwgc ap dung. M6t vi du la viéc tap hgp nhitng
nhom cau tha xudt sac cung choi trong doi bong r6 Florida Marlins. Va két
qua ra sao? Ho da gianh hang loat gidi vo dich thé gi¢i. Nhung khi mua v6
dich troi qua, ho bat dau pha tan cai tap thé ay. N6 ciling giong nhuw cudc
ban thdo cac cau thti & San Diego Padres nhitng nam dau thap nién 1990.
Va két qua cua doi Florida cling t6i té khong kém San Diego. Ngoai nhitng
cau thu cha chét, nhitng cau thu than tin, nhitng cau tha con lai déu ¢ mitc
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rat xoang. Kha nang ctia mét nha lanh dao — dong nghia véi kha nang cia
ca td chitc — lubén dugce xac dinh béi nhitng ngwoi gan giii nhat véi anh ta.
Nhan thitc duge tam quan trong cua Nguyén tac Than tin, toi that sy ngac
nhién khi gap nhiéu nguwdi van ap dung huyén thoai Lone Ranger* nhw hinh
mau ly twdng cho nghé thuat lanh dao. Trong American Spirit (Tinh than
My¥) ctia Laurence Miller cé néu r6 1y twdng lanh dao bat kha thi ay:

Tat cd moi van dé déu dugc gidi quyét bang cung mot cach. Lone Ranger
va nguwoi ban than tin Indian cudi ngwra vao thi tran. Khuén maét, con nguwoi,
than thé va hanh dong cta Lone Ranger luén dugc phu kin, khéng ai trong
s0 nhitng nguwoi duge ong ta che chd cdm thdy gan giii. Sttc manh ctia 6ng
phan nao ciing mang nhitng nét than bi ctia 6ng. Trong vong mudi phuit,
Lone Ranger da hiéu van dé gi dang xay ra, chi ra ké nao dang pha roi va
ong lién nhay ra ngoai dé dudi bit. Ong nhanh chéng dénh lira chiing, kep
lai sting va day ching ra phia sau nhitng quan bar. Va luén c6 mot canh két
thic rat tho mong khi nhitng nan nhan di¢ng vin vao dang trwdc nhitng trai
nuoi caa ho hay chay ra khu trung tam véi con mat day nguwéng mo va ngac
nhién khong hiéu ho da dugc cttu nhu thé nao.

Do that sy la mot cau chuyén khoac lac. Khong c6 nhitng nha 1anh dao kiéu
Lone Ranger. Hay tht twédng twgng: Néu ban chi c6 mdt minh, ban sé chang
lanh dao dwoc ai.

Chuyén gia vé lanh dao Warren Bennis hoan toan chinh xac khi khang
dinh: “Nha lanh dao tim kiém nhitng ngwoi tai nang nhat trong t6 chitc,
gitp thanh vién trong t6 chitc nhan ra kha nang ctia ban than.” Hay dé y tat
ca nhitng ngwdi 1anh dao hiéu qua, va ban dé dang tim thay nhitng nguwoi &
xung quanh ngudi d6 vGi quan hé rat gan giii. Ban cua t6i, Joshep Fisher da
nhac nha t6i khi noéi vé sirc anh hwdng tir nhitng bai giang cta Billy
Graham. Thanh céng ctia 6ng la két qua c6 dwgc nhd doi ngii than tin tuyét
voi: Ruth Bell Graham, Grady Wilson, Cliff Barrows va George Beverly
Shea. Ho gitp ong tré nén thanh cong hon so vi khi ong lam viéc mot
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minh. Ban ciing c6 thé lién hé td¢i hai nhiém ky ctia Téng thong Ronald
Reagan. Ong da rat thanh cong vi xung quanh 6ng cé nhitng ngudi rat gioi.

GIOI NHAT CHUA PHAI LA TOT NHAT

Trong mot cudc hdi thdo gidng vé Nguyén tac Than tin, mot ngwdi dan 6ng
tén la Ashley Randall & Woodbine, Georgia da dén chia sé vdi t6i trong gio
gidi lao. Anh ta n6i: “Thay John, thay da noi that diing vé sttc manh cta
viéc cong tac vdi nhitng ngwoi gioi. Toi la van dong vién dua xe dap duong
dai, va di theo nhitng van dong vién xe dap néi tiéng thé gidi. Nhitng cudc
dua xe dap nhu Tour de France, nha vo dich thwong la nhitng nguwoi thuong
xuyeén luyén tap va chay dua véi nhitng van dong vien thudc nhitng doi
hinh manh nhét. Ho khong phadi l1a nhitng ngwoi vé nhat hang ngay, nhung
ho nam trong top vé dau tién moi ngay.

“T6i cling thay diéu d6 ding v6i ban than t6i,” anh néi. “T6i vira cd cudc
dua vai ngay trong mot khéa huan luyén, va t6i c6 thé chitng minh rang
trong nhitng ngay nay toi boi, to6i dap xe va t6i chay t6t hon tat ca nhitng
lan tredc d6. Nguyén nhan la xung quanh t6i, nhitng van dong vién boi 16i,
dua xe dap va chay cung toi déu la nhitng van dong vién chuyén nghiép &
cap do cao hon t6i.”

Ban c6 thé ké vé mét nha 1anh dao la chuyén gia vé Nguyén tac Than tin.
Vi du nhw, Jack Welch, Chu tich kiém Giam doc Diéu hanh cia General
Electric, khong bao gio mat di co hoi thong tin vé nhitng ngwdi than tin cap
cao @ cong ty ctuia 6ng. Ké tir khi 6ng ganh vac trach nhiém diéu hanh GE
nam 1981, 6ng lu6n thodi mai va dong y vdi hau hét nhitng quan ly than tin
trong hoi dong quan tri — C6 khoadng 500 vi tri nhu thé trong toan cong ty.

GIA TRI CUA VIEC LUA CHON DPUNG NGUOI PE XAY DUNG
POI NGU THAN TiN

https://thuviensach.vn



Trong nhitng dip thuan tién, nha lanh dao nén c6 gang xay dwng doi ngii
than tin tr nhitng nguwdi trong t6 chitc ctia minh. Tat nhién, khéng phai ltc
nao cting kha thi, nhu kinh nghiém cua t6i ¢ Skyline. Nhung ban ciing
khong thé tao ra sy hai long hay phan thwdng bang cach lya chon nhitng
nguoi dén tir “doi hinh nong trai”.

Ned Barnholt quéan 1y cia Hewlett-Packard cho rang c6 ba nhom nguoi c6
phan xa véi hoat dong lanh dao hodc tac dong cta lanh dao trong t6 chic:
(1) Ngay lap tirc tiép thu va thye thi ménh 1énh; (2) Hoai nghi va chwa chac
thye thi ménh 1énh; (3) Suy nghi tiéu cue, hy vong ménh lénh do sé khong
c6 hiéu lyc. “T6i thwong xuyén danh hau hét thoi gian cho nhom ngudi c6
tw twong tiéu cuwe,” Barnholt néi. “Toi c6 gang thuyét phuc ho thay doi. Va
by gid, toi lai danh thoi gian cho nhitng ngwdi ¢ nhom thit nhat. T6i danh
tat ca diéu tuyét voi nhat cho ho.” Thai d6 nay dong gop rat nhiéu cho
twong lai phat trién cua t6 chitc.

Ban c6 thé ban khoan xac dinh danh thdi gian vao viéc gi cho t6 chitc. Ban
nén thir dwa nam nhém nguwdi vao doi ngii than tin ctia minh. T4t ca nhitng
nguoi ay sé dwa dén nhitng gia tri to 16n khong chi cho ban ma con cho t6
chttc cua ban.

1. Gia tri tiém nang — nhitng nguoi ty trau doi ban than

Khé nang dau tién ma bat ké nha lanh dao nao ciing can phai cé la kha nang
lanh dao va trau doi ban than. Hay ludn tinh tdo nhin nhan moi ngudi véi
nang lyc cao nhat.

2. Gia tri tich cyc — nhitng ngwaoi 1a tinh than cta t6 chitc

DPay la mot bai tho c6 ctia Ella Wheeler Wilcox ma me toi thuong doc
khich 1€ toi:

C6 hai loai ngwoi trong thé gidi nay
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T6i khang dinh, chi c6 hai loai ngwoi, khong cé hon.
Khong phai la nguoi tot hay xau,

Nhitng ngwoi tot c6 nira xau va ngudi xau cé nira tot
Khong! Hai loai ngudi trén trai dat, t6i mudn noi

La nhitng nguwdi guc xuéng va nhitng ngudi dirng 1én.

Nhitng nguoi c6 kha nang kich thich nguwoi khac ditng day va nang tinh
than trong té chitc 1a nhitng ngwdi vo cung gia tri, va ho luén la tai san quy
gia nhat trong doi ngii than tin ctia nhitng nguwdi lanh dao.

3. Gia tri ban than — nhitng ngudi xay dung nénnha lanh dao

MGt ngwdi ban cua t6i tirng noéi vai téi: “Ding trén dinh cao rat c6 don, tot
nhat anh nén tim hiéu ly do anh & trén d6.” Diéu nay hoan toan chinh xac
khi nha lanh dao ganh vac trong trach. Khi ban & phia truéc, ban sé dé dang
ngam dwgc muc tieu. Nhueng ban sé khong phai di mot minh. Chinh vi vay,
t0i da néi: “Ping mot minh trén dinh cao that c6 don, nén t6t nhat ban hay
dwa theo vai ngudi.” Ai cé thé tét hon nhitng nguwdi khich 1€ ban, khong ba
phai, nhung la ngudi tuyét doi ung ho ban? Vua Solomon trong lich st c6
dai Israel da nhan thay: “Sat mai sat, ban bé mai sac cho nhau.” Hay tim
kiém nhitng ngudi than tin dé gitp ban thang tién.

4. Gia tri sdn xuat — nhitng ngudi béi dwdng, phat trién ngudi khac

Phét thanh vién vui tinh Fred Allen da ké vé nguwoi dan chuwong trinh truyén
hinh Ed Sullivan: “Anh ta sé c6 mat, mién la moi nguwdi c6 tai nang.” Mac
du 6ng noéi rang do chi 1a cau néi dua, nhwng c6 rat nhiéu an y trong 1oi
binh luan ctia 6ng. Sullivan c6 con mat tai nang, va 6ng la chuyén gia thu
hit nhitng con ngwdi tai nang dén vGi chwong trinh cia minh. Co rat nhiéu
nhom hai va nhac si da trd nén ndi tiéng trong nhitng nam 1960 sau khi

https://thuviensach.vn



tham gia chvong trinh Ed Sullivan. Hay coi trong nhitng nguoi c6 kha nang
boi dudng, phat trién nguwdi khac vi doi ngii than tin xung quanh ban.

5. Gia tri dugc kiém chitng — nhitng nguwoi dwgc phat trién sé phat trién
nhitng nguoi khac

Gia tri 16n nhat cho bat ké mot nha lanh dao nao la mét ai dé c6 kha nang
xay dung, khich 1é dugc nhitng 1anh dao khac. Pé la quy trinh nhan bdi s6
nang lyc lanh dao. (Sttc manh ctia van dé nay c6 thé dugce tim thay trong
Nguyén tac Phat trién Bung no).

KHONG BAO GIO NGUNG PHAT TRIEN POI NGU THAN TIN

Trong cu6n sach Phdt trién ky ndng ldnh dao, t6i da viét vé sy hoi twéng
ctia minh khi buéc sang tudi 40. T6i cé wéc mo tiép tuc thang tién & cap do
cao hon va tao nén sy anh hwdng 16n hon, nhuwng t6i da nhan ra minh da cé
nhitng van dé veé thoi gian, dwong nhw diéu dé lam cho t6i khong thé tap
trung vao muc tiéu ma t6éi da dinh. Hay n6i cach khéc, td6i khong thé lam
viéc cham chi hon hay hiéu qua hon. Va t6i chi c6 mét Iva chon duy nhat:
hoc cach lam viéc thong qua moi ngudi. D6 la luc téi that sy hiéu vé
Nguyén tac Than tin. Tt d6, tdi quyét tam thiic day cong tac phat trién doi
ngii than tin cia minh. T6i thué nhitng ngwdi gidi nhat t6i tim dugc, boi
duwdng ho bang tat ca kha nang ctia minh va trao cho ho tat ca nhitng gi c6
thé.

Nam 1994, t6i khdm pha ra mot trong nhitng thanh vién cha chot trong doi
ngti than tin cua toi. Thoi gian do, INJOY Stewardship Services (ISS), cong
ty thit hai t6i sang 1ap, hoat dong dwgc gan hai nam tudi, dang gap nhitng
van dé va hoat dong kém hiéu qua. Thuc ra, cong ty nay dang thanh cong
trong viéc thuyc hién muc tiéu tw van chién dich von, nhung thanh cong
chwa cao, hau qua la cong ty roi vao tinh trang thua 16. Cong ty dang rat
can mot lanh dao gioi. Dick Peterson, cha tich cong ty dau tién cua toi, da
qua ban ron vai INJOY. Con toi thi khong c6 khodng thoi gian nao danh
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cho né vi c6 qua nhiéu cudc dién thuyét, roi mét gido doan véi 3.500 tin do
(bao gom ca 40 nhan vién), va cong viéc gia dinh véi hai dita con dang hoc
trung hoc.

Luc dé, Dick va toi quyét dinh di dén Seatle dé xin mdt s6 gop y tir Dave
Sutherland, mot thanh vién giam doc ctia IBM c6 nhitng kinh nghiém dang
né phuc, kha nang lanh dao phan doan rat t6t, cé6 dau 6c chién lwgc bac nhat
ma t6i biét. Thuc ra, toi da biét 6ng va 6ng cling da c6 mot so hgp tac vdi
ISS, nén 6ng da vui long ngo6i néi chuyén vdi chiing to6i nhw nhitng ngwoi
ban. Vai tuan tredc cudc hop, toi da trao doi vdi 6ng tat ca nhitng thong tin
toi nghi la 6ng can, va t6i cling da héi ong sé lam gi néu ong la dang co
gang dua cong ty tién 1én mot ndc thang mai.

Chung t6i ngoi trao do6i tai m6t can phong khach san & Seattle, va 6ng bat
dau dwa ra mot chién lwgc dang kinh ngac cho ISS. Ong tin & st mang cia
chung t6i bai vi chung toi da ting giup giao doan cua ong va muc su & do.
Va 6ng hiéu rat chinh xac diéu gi sé dwa cong ty tién 1én mot nac thang
méi. Sau khodng 30 phuit, t6i tim ra ... Dave chinh la nguoi c6 thé thuc
hién duwoc sir mang ay.

“Dave,” toi n6i, “T6i muoén madi anh dén diéu hanh ISS.” Dave khong quan
tam tGi 10i dé nghi cua t6i va van tiép tuc trinh bay ké hoach cho t6i.
Khodng mot gio sau do, t6i lai ndi véi ong: “Anh Dave, that sy toi muon
moi anh dén 1am viéc.” Ong van ching hé dé y t&i nguyén vong cta toi ma
c tiép tuc trinh bay ké hoach vai téi va Dick. Cudi cung, sau cudc noi
chuyén khodng bon gio dong ho, tdi noi véi ong lan nita: “Anh Dave, anh
c6 nghe thay t6i néi khong? To6i dang no6i vGi anh rang, t6i mudén madi anh
lam cha tich cong ty ISS cho t6i. Tai sao anh lai khong them dé y t6i t6i?”
Khi t6i néi t6i diém nay, 6ng than trong dap lai 16i moi cta toi. T6i da nhan
ra ring, toi da khong c6 nhiéu thit danh cho 6ng. Ong 1a mét trong nhitng

nhan sy dang cap quoc gia cia IBM vé linh viec marketing. Trong khi dé,
tat ca nhitng gi t6i c6 chi la m6t cong ty nhé va mot wéc mo. Nhung theo
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Nguyén tac Than tin, toi da nhan ra kha nang cta cong ty toi cling nhw ca
nhan t6i sé phat trién bung n6é néu Dave trd thanh thanh vién cta chiing toi.
Khi t6i trinh bay van dé lwong cho 6ng véi vi tri trong hdi dong quan tri
cong ty ISS, thi 6ng da hiéu rang t6i dang néi chuyén nghiém tic. Va mac
du véi lya chon do, thu nhap cua Dave da bi gidm di rat nhiéu, nhung ong
van dong y.

Hién tai, ISS trd thanh cong ty phat trién nhat trong khéi cong ty c6 cung
nganh kinh doanh, ditng thit hai trong khoi nhitng cong ty tw van tai chinh
ctia My. Tat ca déu dugc duwa 1én ndc thang mdi, da déu chuyén bién di 1én
nhitng nac thang mdi, xin cdm on Dave Sutherland. Va khong chi cé vay,
Dave da cong hién tw duy chién lwgce va sy hiéu biét thi truong cho ca bon
cong ty cua toi.

Dave la nguwdi duy nhat trong nhém 12 lanh dao chu ch6t ma t6i da thém
vao. T6i da xay dung nhém d6 duwgc mudi nam — tir ngay t6i tron 40 tudi,
va t6i sé tiép tuc xay dung né. Dave cung tham gia véi Chu tich Dick
Peterson cuia INJOY, va hai nguwdi dong nghiép lau nam, Dan Reiland va
Tim Elmore, ho nhu canh tay phai va canh tay trai cta toi trong cong tac
lanh dao. Ca ba nguoi da cung lam viéc vai toi hon mot thap niéen qua. Va
c6 mot so thanh vién mdi gia nhap, trong dé c6 cha tich caa hai cong ty
khac 1a Ron McManus va Chris Fryer. R6i trg 1y Linda Eggers da t6 chiic,
sap xép nhitng diéu twdng nhw “khong thé” cho t6i hang ngay; Charlie
Wetzel, ngwoi chap but, gitp t6i lién tuc cho ra nhitng dau sach bat ké lich
lam viéc qué kin. R6i nhitng quan ly tré nhw Dave Johnson, Kevin Small,
va Larry Figueroa cling dang giup INJOY dat dugc nhitng anh hudng 16n
lao. Va tat nhién, t6i khong thé quén ngudi ban than Jim Dornan, anh trai
cta toi Larry Maxwell, va mot nguwdi ban doi tuyét voi nhat thé gidi,
Margaret - vQ tOi.

Lee Tacocca da tirng ndi thanh céng khong dén tir nhitng gi anh biét, ma
dén tir nhitng ngwdi anh biét va con duong anh danh cho moéi ngudi trong
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nhém. Diéu d6 hoan toan chinh xac, toi that diém phiic khi c6 dwgc tap thé
ay. Nhung t6i van chwa hoan thanh. T6i sé tiép tuc xay dung va tim kiém
thém nhitng ngudi gidi vao thdi gian tdi va sudt ca cudc doi cua t6i. Ban
thdy day, t6i nhan thdy kha nang ctia minh sé cang phat trién ma t6i van
chwa dat dwgc, va néu t6i mudn mot ngay nao dé dat dugce diéu do, thi toi
phai dé nhitng ngudi tuyét voi nhat @ xung quanh minh. Va dé la con
duong duy nhat dan dén thanh cong. D6 la Nguyén tac Than tin.
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12.NGUYEN TAC CHIA SE
QUYEN LUC

Chi nha Idanh dao vitng vang mdi san sang chia sé quyen luc Co6 1€ gan nhw
ai ciing biét cau chuyén vé Henry Ford. Ong 1a ngudi tao ra cudc cach
mang doi md&i cong nghiép xe hoi va la ngudi da tao nén mot mdc son trong
lich stt Thwong mai cia nwéc My. Nam 1903, 6ng da déng sang lap Ford
Motor Company (Cong ty xe hoi Ford) v6i niém tin rang mot ngay khong
Xa, Xe hoi sé nam trong tam tay cua tat ca nguoi dan My. Ford da nai:

Toi sé ché tao xe hoi cho moi nguwdi. N6 sé du rong cho mot gia dinh,
nhung cling gon gang dé st dung cho muc dich ca nhan. Ho sé st dung
nhitng vat liéu t6t nhat, nhitng k¥ su tai nang nhat dé ché tao xe hoi, nham
tao nén dong co hién dai trong nhitng thiét ké don gian nhat. Song gia xe sé
thdp dén noi khong mét ngwdi nao c6 mite lwong trung binh lai khong thé
c6 mot chiéc xe - dé tan hwdng nhitng gidy phiat hanh phiic ma Chida ban
tang bén gia dinh.

Henry Ford da song v6i tam nhin 4y bang xe hoi ModelT, va chinh né da
thay do6i bo mat cudc song cta nhan dan My thé ky XX. Nam 1914, Ford da
sdn xuat va cung cap gan 50% thi treong xe hoi & My. Cong ty xe hoi Ford
trd thanh mot cau chuyén thanh céng kiéu My.

CHUYEN BAY GIO MOI KE

Mac du vay, cau chuyén thanh cong ctia Ford khong phai bao gio cling
mang mau sac tich ciuc, va mot trong nhitng ly do dan dén tinh trang ay la
do ong khong thue hién Nguyén tac Chia sé Quyén lwc. Henry Ford rat wng
y mau xe hoi Model T dén no6i 6ng khong mudn c6 bat ky si thay doi nao
hodc y dinh cai thién mau xe do, tham chi cling khong cho phép bat ky mot
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ai phi bang hay ché bai. M6t lan, nhém ky su ctia 6ng da thiét ké mot mau
xe m@i va mudn tao cho 6ng su ngac nhién, khong nhitng 6ng khong ngac
nhién véi két qua nghién cttu va thiét ké ciia nhom ky sw, 6ng con giat tung
canh ctra va pha tan chiéc xe mau bang doi ban tay to 16n cia minh.

Trong gan 20 nam, cong ty xe hoi Ford chi dva ra thi truong duy nhat mot
kiéu mau xe hoi, kiéu mau xe hoi Model T do chinh 6ng thiét ké. Pén tan
nam 1927, cudi cung, 6ng md&i mién cuwdng cho phép dwa ra thi tredng mau
xe hoi mdi. Cong ty Ford da thiét ké va cho ra doi kiéu xe hoi Model A,
nhung n6 da qua cham cdi tién k¥ thuat so véi nhitng mat hang ctia cac
cong ty xe hoi khac. Mac du cong ty Ford la cong ty di dau trong nganh
cong nghiép cung cap xe hoi, song cong ty da khong canh tranh néi véi
nhitng doi thu khac. Co phiéu cta Ford da roi vao tinh trang suy giam. Nam
1931, gia tri c6 phiéu cta cong ty gidm con 28%.

Henry Ford thudc kiéu lanh dao bai trir sy chia sé quyén lyc. Ong nhin
nhan s lanh dao ctia minh la tuyét déi, con kha nang ctia moi ngudi chi la
tam thwong. Tham chi 6ng con m& mot van phong xa hoi hoc trong cong ty
Ford dé kiém tra nhitng nguwoi lam viéc cung ong va di sau ca vao doi tw
ctia ho. Ong ngdy cang tré nén 1ap di. C6 Ian ong t&i phong ké todn va
quang tat ca so sach ra ngoai dwong roi noéi: “Hay quang tién ma ching ta
da kiém dugc vao trong thung, lic nao xe hang di qua, hady mang thung tién
ra, lay hét tién ra ma trd.” Khong chi c6 vay, 6ng con danh nhiéu thoi gian
va tién cho nhitng du 4n mang tinh tiéu khién, nhw dau tw cho nu6i tréng va
thi nghiém hang tram loai dau khac nhau.

Co6 1€ moi quan tam khac thwong nhat cia Ford la quan tam t&i doi ngii lanh
dao, dac biét la Edsel, con trai ong. Ford con da lam viéc tai cong ty tu khi
con la cau bé. Khi Ford cha ngay cang tr@ 1én 1ap di, khac thuong thi Edsel
lai cang lam viéc cham chi dé gii* cong ty phat trién. Va néu khéng c6 s
tan tuy ctia Edsel, Cong ty xe hoi Ford c6 1é da bi bién khoi thwong truedng
vao nhitng nam 1930. Henry da trao quyén chu tich c6ng ty cho Edsel va
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cong khai tuyén bo, Cong ty xe hoi Ford twong lai sé dwa vao kha nang
lanh dao ctia cau. Song cling cung lic dé, 6ng lai day cau dudi quyén han
mot sO lanh dao khac trong cong ty. Moi khi c¢6 co hoi thang tién, cau lai bi
Henry kim ham. Va két qua, cong ty da mat di vai tro lanh dao kiét xuat
ctia ban quan tri. Mot s6 con & lai cong ty chi vi Edsel. Ho tin rang mot
ngay nao do, Henry sé ra di, Edsel sé tiép quan vi tri lanh dao ay. Nhung
diéu ho mong doi da khong xdy ra. Nam 1943, Edsel qua doi & tudi 49.

MOT HENRY FORD MOI

Henry Ford II, con trai 16n cta Edsel vira tron 26 tudi, ngay lap tirc roi Hai
quan vé Dearborn, Michigan dé tham gia vao cong ty. Truwdc tién, cau phai
do6i mat véi nhitng tré ngai rat 16n tit phe canh cia 6ng ndi. Nhung chi
trong vong hai nam, cau da cé dugc hau hét sy ing ho cta nhitng dau moi
lanh dao va sy ing ho cua ban gidm doc (vi me cua cau da nam 42% c6
phan cda Ford), va cdu da da kha nang thuyét phuc 6ng ndi tir chitc dé cau
buéc 1én nam quyén diéu hanh cong ty.

Ford chau da diéu hanh cong ty su6t 15 nam nhwng van chwra mang lai loi
nhuan cho cong ty. Vao thoi gian d6, cong ty thua 16 khoang 1 triéu do-la
moi ngay! Henry da nhan ra sy yéu kém cia minh va tinh trang cong ty
ndm ngoai kha nang kiém soat ctia anh. Anh da tién hanh tim kiém nhitng
nha 1anh dao gidi cho cong ty. That may man, mot nhém da dén gap anh.
Ho la mot doi mudi nguwdi do Colonel Charles “Tex” Thornton ditng dau,
quyét dinh lam viéc vdi nhau, sau khi cing nhau tham gia phuc vu trong
Thé chién thit Hai. Sw déng gép cia ho cho Ford that to 16n. Thaoi gian qua,
nhom nhitng nha lanh dao nay da gidap céng ty cé thém sau pho giam doc
va hai giam doc.

Van may tht hai cho cong viéc lanh dao cua Ford la sw c6 mdt ctia Ernie
Breech, nguyén la Giam doc hang Hang khong Bendix va la thanh vién
trong HGi dong Quan tri General Motors. Henry Ford chéau da thué ong va
dat ong lam phé tong giam doc diéu hanh cong ty. Mac du Breech nam vi
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tri thit hai sau Ford, song 6ng duwgc ky vong mang dén sy dot bién va thay
do6i cho cong ty. Va ong da hanh dong. Breech ngay lap titc 16i kéo va trung
dung 150 chuyén vién xuat sac ctia General Motors, va nam 1949, Cong ty
xe hoi Ford da 1ay lai dugc vi tri. Cing nam do, cong ty da san xuat va tiéu
thu hon mét triéu xe Ford, Mercurys va Lincolns — san pham t6t nhat sau
khi Model A ra doi.

AI LA ONG CHU?

Néu Henry Ford II 4p dung Nguyén tac Chia sé Quyén luc, thi Cong ty xe
hoi Ford da rat phat trién va c6 thé sé vuot qua General Motors, tré thanh
tap doan xe hoi 16n nhat thé gidi. Nhung chi c6 nha lanh dao chac chan méi
c6 thé mang dén sitc manh cho nhitng ngwdi khac. Henry cam thay lo sg.
Thanh cong ctia Tex Thornton, Ernie Breech va Lewis Crusoe, mot nhan
vat kiét xudt do Breech 16i cuon tir General Motors, lam cho Henry Ford lo
lang cho ghé lanh dao cia 6ng & Ford. Vi tri cia 6ng khong phai dén ti tam
anh hwéng cua ban than, ma do cai tén va ty 1é co6 phan duwgc thira hwéng tir
gia dinh ong quy dinh.

Chinh vi vay, Henry bat dau thi hanh chinh sach “choc gay”, chia ré méi
quan hé gifa nhitng thanh vién trong ban lanh dao. Ong da moi Thornton
dén van phong cia ong chi dé khich 6ng nay chi trich dong nghiép Crusoe.
Va khéng lau, Crusoe da thay chan ngdy cai canh khong tuan thia cta
Thornton yéu cau Breech sa thai Thornton. Va Breech da lam nén viéc do.
Tiép do, Ford bat dau tng ho Crusoe, ngudi dang lam viéc cho Breech.
Nhitng nha tiéu st hoc vé Ford la Peter Collier va David Horowitz da miéu
ta phuong thitc ctia Henry Ford I nhu sau:

Ban nang sinh ton ctia Henry bdc 10 s xado tra cong véi tinh cach yéu hén
ctia 6ng. Ong da trao cho Crusoe quyén han 1am bat ci diéu gi. Cling véi
hanh dong ay la chdm dit nhitng wu dai ma 6ng da danh cho Breech va
thay thé 6ng dy bing mot tay chan than tin. Ong di tao nén méi hin thu
gitta hai nguoi, nhitng ngwoi da tao nén sy thanh cong cho Ford. Khi Henry
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mat di sy ty tin véi Breech, 6ng da dé mac cho Breech xtt ly cong viéc, vi
diéu nay co6 thé sé tao diéu kién cho nhitng sap xép cta d6ng. Va la cap trén
cta Crusoe, Breech c6 thé sé hitu ich néu Henry muon git* Crusoe & lai.

DPiéu nay da tré thanh phong cach lanh dao ctia Henry Ford II. Bat ké lic
nao nhitng thanh viéen trong ban lanh dao tao dvgc anh hwdng va uy tin, ong
lién cat giam nhitng quyén han ctia ho bang viéc thuyén chuyén vi tri khac,
hay ting ho cdp dwéi cua vi lanh dao do, hay tham chi con lam bé mat ho
tredc dam dong. Ban tinh ay di theo HenryFordIl tirng ngay. Ting la chu
tich cta Ford, Lee Iacocca da binh luan sau khi roi khoi cong ty: “Biéu dau
tien toi nhan ra & Henry Ford la cach hanh xt loai bé nhitng nha lanh dao
gioi.”

NEU BAN KHONG THE CHIA SE QUYEN LUC...

Iacocca néi rang Henry Ford II tirng chia sé triét ly lanh dao ctia 6ng ta vGi
minh, vai nam treée khi Tacocca tré thanh muc tiéu cua ong. Ford da noi:
“Pirng tao cho nhan vién duwéi quyén cam thidy qua thodi mai. Pirng dé ho
cam thay dé chiu va ty tao cho ban than 16i di. Hay lu6n lam nhirng diéu
trai ngugc voi nhitng gi ho mong doi. Hay tao cho ho tam ly lo au va khong
on dinh.”

Ca hai Henry Ford da mac sai lam trong Nguyén tac Chia sé Quyén luc.
Thay vi tim kiém tng vién cho vi tri lanh dao, dao tao ho, trao cho ho
nhitng nguon lwc, quyén han, trach nhiém, roi dat ra muc tiéu cho ho phan
ddu, & day, nguoi ta lai khuyén khich pha hoai nhitng thanh vién xuat sac
nhat chi vi ly do khong an toan cta ban than. Con ban, néu mu6n tré thanh
mot lanh dao thanh cong, ban phai tré thanh ngudi biét chia sé quyén luc.
Ciing nhw Theodore Roosevelt da phat hién ra: “Nha lanh dao xuét sac nhat
la ngudi c6 thé chon dugce nguoi cé kha nang hoan thanh cong viéc anh ta
muon, va kiém ché ban than khong xen vao céng viéc ma nguwoi d6 dang
lam.”
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NHUNG TRO NGAI KHI CHIA SE QUYEN LUC

Céac nha phan tich k¥ nang lanh dao gom Lynne McFarland, Larry Senn va
John Childress da khang dinh: “Phwong thitc 1anh dao chia sé quyén lyc
khong c6 s ngu tri cua “quyeén lwe do chivc danh” ma vai tro lanh dao dugc
trao cho tat ca moi nguwdi dé ho cé thé cong hién tat ca kha nang ctia minh.”
Chi c6 nhitng ngudi biét chia sé quyén lwc méi c6 thé lam viéc hét nang
suat. Khi nha lanh dao khong thé chia sé quyén lwc, hay khong lam diéu dé
do6i véi nhitng ngwoi khac, thi anh ta dang lap dat mot hé thong barrier
trong t6 chitc cia chinh minh khién moi nguwdi khong thé viegt qua. Néu
nhitng can trd ton tai lau trong t6 chitc, moi ngwoi sé ra di hodac chuyén dén
mot t6 chivc khac, noi ho c6 thé cong hién vGi toan bd hiéu suat trong kha
nang cua ho.

Tai sao lai c6 mdt s6 nha lanh dao chong lai Nguyén tac Chia sé Quyeén
lyc? Hay dé y mot so ly do sau day:

Muc tiéu cho dirng an toan

Ké thu s6 mot ciia Nguyén tac Chia sé Quyeén lwe 1a muc tiéu ché ditng an
toan. Nhitng nha lanh dao yéu kém lo lang néu ho gitip b phan cap dwdi,
ho sé trd thanh ké ra ria. Nhuwng sy that do lai la cach duy nhat gitp ban
duy tri dwoc s can thiét, c6 ich cua ban than. Hay néi cach khac, néu ban
c6 kha nang chia sé quyén luc véi nhitng nguwdi khac, gitap ho phat trién, ho
sé c6 kha nang thyc hién cong viéc cua ban, va ban tré nén rat cé gia tri,
httu ich va can thiét cho t6 chitc.

Chéng lai thay doi

Tac gia doat gidi Nobel, John Steinbeck da néi: “Viéc mot nguwdi thudc thé
hé cii phan khang lai s thay doi, dac biét la thay doi cé y nghia tich cuc
cling la diéu ty nhién.” Va ciing rat twy nhién, chia sé quyén lyc mang dén sv
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thay doi bai vi né khich 1é moi ngwoi phat trién va déi mdéi. Thay doi la cai
gia cua su tién bo.

Thiéu y chi

Co rat nhiéu ngudi dat duge nhitng gia tri ca nhan va coi trong vi tri lam
viéc caa ho. Néu mudn thay doi, ban phai thay doi ca y chi cta ho. Noéi
cach khéc, theo tac gia Buck Rogers: “Ddi v4i nhitng ngwoi tu tin, thay doi
la m6t tac nhan bai vi ho tin rang bén canh minh dang c6 mot ai do6 co thé
tao nén sy anh hwdng va khac biét. Nhitng ngwdi nay cé thé lam viéc va co
kha nang thic day.” Ho ciing la nhitng ngwdi biét chia sé quyén lyc.

LANH PAO THONG QUA PHAT TRIEN NGUOI KHAC

Chi c6 nhitng nha lanh dao chac chdan méi c6 kha nang bé qua lgi ich ca
nhan ctia minh. Mark Twain da c6 1an nhan manh rang, nhitng viéc trong
dai chi c6 thé xay ra khi ban khong quan tam ai sé dwgc nhan 1gi ich tir n6.
Nhung ban cé thé di xa hon sau dé. T6i tin rang diéu trong dai nhat chi co
thé xay ra khi ban phan chia 1gi ich cho moi ngwdi. D6 l1a cach thirc hoat
dong ctia Nguyén tac Chia sé Quyén lyc. C6 lan tng ctr vién pho tong
thong, D6 doc James B. Stockdale da phat biéu: “Lanh dao phai dya trén
thién chi... Diéu d6 c6 nghia la toan tam, toan y gitip d& nhitng ngudi nam
dwdi sy lanh dao cia minh. Nhitng nha lanh dao ma ching ta can la nhitng
nguoi cé trai tim nhan hau, hiéu qua va cong hién quén minh. Nhung
nhitng nha lanh dao d6 khong bao gid hét viéc dé lam, khong bao gio hét
nguoi di theo. Nghe cé vé la, nhung nhitng nha lanh dao kiét xuat c6 dugc
quyeén luc bang cach chia sé quyén lyc cho nhitng nguwdi khac.”

Mot trong nhitng nha lanh dao vi dai nhat ctia My da trao tang quyén lyc va
sttc manh cho nguwdi khac 1a Abraham Lincoln. Nguwdi ta dé dang nhan thay
tw chat 1anh dao chac chan caa Lincoln qua cach ong lwa chon thanh vién
cho ndi cac ciia minh. Hau hét cac tong thong déu di theo con duwong t6
chitc lién minh. Nhung Lincoln thi khong. Khi dat nuéc roi vao cudc khing
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hodng, du luan 6n ao, Lincoln da thanh Iap mét t6 chitc 1anh dao bao gom
nhitng ngudi sé thong nhat, doan két dang ctia 6ng va mang dén nhitng strc
manh th¥ thach khac nhau. C6 lan nha tiéu st hoc nghién cttu vé 6ng da de
cap dén phwong thitc nay:

Chuyén 6ng lya chon chinh nhitng d6i thu chinh trj lam thanh vién noi cac
ctia minh la diéu chwa titng xay ra; nhwng s chac chan, an toan ma 6ng
mang lai da khién tat ca nhitng ké doéi 1ap da quén di tu twong 16i kéo ma ho
da tru dinh. Hanh dong do thé hién rang Lincoln that long muén nhitng
nguoi c6 van cua 6ng cling manh mé nhw 6ng. D6 1a mot tro choi khong cé
st sg hai bi vap nga hay sy mét mai do lam viéc qua sitc, ma ho dugc thé
hién ban chét cia minh, tit nhitng ngwoi chat phac, tham chi ngdy tho trong
sitc manh lanh dao caa Lincoln.

Lincoln da séng trong sttc manh ctia Nguyén tac Chia sé Quyén lyc. Sy an
toan ctia 6ng da tao cho ong su ty tin dé chia sé sitc manh ctia minh cho
nhitng nguoi khac.

TiM KIEM NHUNG NHA LANH PAOMANH ME PE TRAO
QUYEN

Kha nang chia sé quyén lyc cia Lincoln da dwgc thé hién rat ro trong moi
quan hé ctia 6ng vGi twdng linh trong cudc nodi chién. Trong nhitng budi
dau, ong gap rat nhiéu kho khan khi tim kiém nhitng nguwoi xitng dang 6ng
tin twédng. Khi nhitng bang phia Nam ly khai, nhitng twéng linh xuat sac
nhat da dong loat di theo ho. Nhung Lincoln khong bao gid mat di niém tin,
hay mat di sy tin twdng trao st ménh cling nhw sitc manh va st do cho
nhitng nguwdi mang trong trach chi huy, cho du chién lvgce cta dng da tirng
that bai bai vi vai twéng linh truwée dé.

Vi dy, thang 6 nam 1863, Lincoln da giao quyén chi huy quan Potomac cho
twdng George G. Meade. Lincoln hy vong vi twéng nay sé hoan thanh
nhiém vu tot hon nhitng vi twéng tién nhiém la Ambrose E. Burnside va
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Joseph Hooker. Trong nhitng gid phiit ma Meade thi hanh nhiém vy, tong
thong da dwa nguwoi mang thu téi cho 6ng. Thong diép cta tong thdng c6
doan:

Nhin nhéan tinh hinh, khéng ai c6 thé nhan dwgc nhitng ménh 1énh quan
trong hon; toi khong bao gio may may nghi ngo kha nang hoan thanh
nhiém vy ma Chinh phu da tin twéng giao phé cho Pai twéng. Pai twdng sé
khong con vap phai bat ky mot ngan trd nao nita tir nhitng co quan dau nao.
Quan doi cua Pai twéng sé tw do hanh dong theo sy danh gia tinh hinh va
quyét dinh cua Pai twéng. Pai twédng sé c6 toan quyén chi huy tat ca nhirng
lyc lwvgng trong sy quan ly cta Pai twdng va ho sé phai tuan thu sy chi huy
cua ngai.

Va két qua, thtr thach an twgng ctia Meade da dén véi 6ng qua tran danh &
Gettysburg, mot thi tran nho cia Pennsylvania. D6 la thi thach dé 6ng c6
thé kiém nghiém sitc manh quyén lyc cia cia minh. Khi cudc chién két
thic, Meade khong phai 1a m6t dai twéng da thé hién hét nhitng quyén lyc
ma Lincoln trao cho 6ng. Quyén lyc dy da dugc thé hién qua Ulysses
S.Grant, ong da lam thay doi cuc dién cudc chién. Song Meade da c6 cong
chan déng quan cua Lee khi chung hanh quan, va ngan chdn Lién quan tran
t6i Washington.

Sttc manh cua Nguyén tac Chia sé Quyén luc ciua Lincoln ciing kién dinh
nhw nhitng gi ma Henry bai trtt. Tham chi khi twéng si mac sai lam, 6ng da
khién trach ho. Chuyén gia Donald T. Phillip, ngudi chuyén nghién citu vé
Lincoln da ghi nhan: “Trong su6t cudc chién tranh, Lincoln da ludn thé
hién tinh than chiu trach nhiém trwedc xa hoi vé cudc chién that bai hay ké
ca nhitng co hoi bi mat.” Lincoln da c6 kha nang kién cuwdng trong cudc
chién va tiép tuc duy tri viéc giao pho trach nhiém cho ngwoi khac trén nén
tang chac chan cta minh.

SUC MANH CUA SU CHIA SE QUYEN LUC
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Bi quyét dé chia sé quyén luc cho nhitng ngwdi khac la niém tin manh mé
v&i moi nguwoi. T6i da cdm thdy minh that may man vi tin twdng vao nguoi
khac la viéc rat dé dang vdi toi. Gan day, t6i da nhan dwoc 1a thw tir mot
nguoi khong phai 1a thanh vién cua gia dinh, ngwdi ma tdi da phai rat khé
khan mdi c6 thé chia sé quyén luc vdi cau dy. Cau dy la Dan Reiland. Dan
la muc su pho ¢ nha tho Skyline, thoi toi con lam viéc & do. Hién tai, cau
ay da la pho cha tich phat trién lanh dao ¢ INJOY. Dan viét:

Kinh gwi Tién si John!

Neén tang cuda tw van la dén dé vugt qua. Toi dang dugc moi day vé chu dé
Chia sé Quyeén Iyc! Toi da nhan thay, t6i chi cé thé lam dwgc cong viéc nay
khi dwgc thay chti dong tiy quyén. Cai ngay ma thay da mao hiém chon t6i
va dua t6i 1én vi tri muc sw chap chinh van con in dam ro rang trong tam tri
t0i. Thay da tin twong trao cho t6i st ménh va trach nhiém to 16n, lam
nhiém vu lanh dao nhan vién va hoi dong gido doan... Thay da hy sinh va
chia sé v6i toi quyén han cuaa thay... Thay da tin & t6i — c6 thé con cao hon
cd niém tin cuda t6i d6i v4i chinh ban than minh. Thay da chitng minh niém
tin va sy chac chan cuia thay cho toi cling nhw t6i da c6 thé chitng minh
diéu dé va sau nay, né da tré thanh cta riéng toi...

To6i that sy mang on thay vi nhitng anh huwéng cia thay lam thay doi cudc
doi t6i. Loi cam on tdi thay sé khong bao gio la da. Va c6 thé 161 noéi “Toi
kinh trong va ghi nhan céng on thay” sé ding hon. C6 1é con duwong dep
nhat ma t6i muon thé hién long biét on doi vadi thay la mang nhitng gi da
duwgc thay ban tang chia sé véi nhitng ngwoi 1anh dao khac trong cudc doi
minh.

Kinh thu,
Dan

Toi cling cdAm on Dan vi nhitng gi cau ay da lam cho t6i, va toi tin rang cau
ay da lam cho t6i nhiéu hon nhitng gi t6i da lam cho cau ay. Va toi that sy
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thodi mai trong thdi gian gitp cau dy trau doi nang lyc. Thyc t€, chia sé
quyeén lyc 1a mét sitc manh — khong chi cho nguwdi dugce chia sé phat trién,
ma cho ca ban than nguoi da chia sé st'c manh. Lam cho nguoi khac 16n
manh, ban cling tré nén 16n manh. Dan da lam cho toi tr@ l1én hoan thién
hon ca nhitng gi c6 trong ban than t6i, khong phai nhitng gi cau ay gitp toi
dat duwoc 16n hon nhitng gi toi c6 thé ty minh hoan tat, ma béi vi toan bo
tién trinh da gidp t6i tréd thanh mot nha lanh dao t6t hon. D6 1a nhitng tac
dong ctia Nguyén tac Chia sé Quyén lyc.

https://thuviensach.vn



13.NGUYEN TAC TAI TAO

Dao tao ldnh dao bdng mét nha ldnh dao Trong nhitng budi dién thuyét caa
minh vé nghé thuat Ianh dao t6 chitc nam nay, t6i da tién hanh mot cudc
tham do nham tim ra yéu t0 thiic day nhitng ngwdi tham gia muon tré thanh
lanh dao. Két qua t6i c6 duwgc nhu sau:

HOQ TRO THANH LANH PAO NHU THE NAO
Nang luc ty nhien 10%

Két qua tir khiing hodng 5%

Anh hwéng béi mot 1anh dao khac 85%

Néu ban danh thdi gian suy nghi vé nhitng tac nhan co ban trong nghé thuat
lanh dao, chac chan ban sé khong ngac nhién vGi nhitng chi s6 nay. Thuc
té, dang la chi c6 mot so it ngwdi buwdce 1én vi tri 1anh dao do to chitc cia ho
gap phai khiing hodng, va ho budc phai lam cong viéc ay. Mot nhém nhé
khac duoc tap hop bai nhitng nguoi dugc thira hwong nang luc lanh dao tw
nhién, va ho nhan ra ho c6 thé lanh dao dwgc t6 chirc bang chinh con dwong
riéng cua ho. Nhung hon 80% nha lanh dao, c6 duwgc pham chat 1anh dao
bang anh hwéng dwoc tao dung thong qua viéc hoc hoi nhitng ngwoi giau
kinh nghiém. Diéu dé c6 thé xay ra theo quy luat cia Nguyén tac Tai tao.
N6 dan dén viéc mot nha lanh dao boi dwdng, phat trién va tao dung nén
mot nha lanh dao khac.

RAT NHIEU NGUOI DAM LEN DAU CHAN CUA HQ

Trong cac ca nhan t6i tién hanh khao sat, c6 1/3 la nhitng nha lanh dao
trong linh virc kinh doanh, va 2/3 la nhitng nha lanh dao thudc Iinh vyc ton
gido. Nhung két qua hoan toan giong nhau trong bat ky moi trwong lanh
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dao nao. Vi dy, ban c6 thé tim thdy Nguyén tac Tai tao xay ra trong linh
vue bong da. Ban c6 biét dwong hwdng phat trién va dao tao cia mot nira
nhitng hudn luyén vién truedng cia NFL (nam 1998) déu mang dau an cua
hai huén luyén vién chuyén nghiép truéc dé — Bill Walsh va Tom Landry?
Muoi huan luyén vién triee thuoc NFL da danh hang nam hodc tham chi lau
hon dé lam viéc cung véi hudn luyén vién Bill Walsh, nguoi da ba lan
gianh ng6i v6 dich Super Bowl hodc cuing nhitng cong su xuat sac do chinh
ong dao tao. Nam huan luyén vién NFL ciing dwgc Tom Landry — ngudi hai
lan gianh chién thang Super Bowl trurc ti€p dao tao hodc gian ti€p chiu anh
hwéng thdng qua ngudi trg 1y da hoc hdi dugc rat nhiéu ¢ ong.

S0 B0 ANH HUUNG TIF HUAN LUYEN VIEN DOT40ERS, BILL WALSH
BEN CAC HITAN LUYEN VIEN TRUTNG ML HIEN HAY

| BOL wWALsSE™ |

Gal Saifart: Bruce Coslet
P

S0 B0 ANH HUUNG TU HUAN LUYEN VIENBCI COWBOYS, TOMLANDREY
B CAC HUAN LUYEN VIEN TRUING NFL HENHAY

Gan nhu tat ca nhitng huan luyén vién thanh cong & NFL déu da danh thoi
gian lam viéc v&i nhitng lanh dao gioi, ho da chi bao va lam guong cho
nhitng huan luan vién nay. Thém vao do, nhitng huan luyén vién chiju dnh
huwéng trye ti€p tir nhitng hudn luyén vién nhw Walsh hay Landry dugc ké
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dén nhu: Dave Wannstedt, cling da mang dén hai chitc vo dich Super Bowl,
Jimmy Johnson va cac huén luyén vién treang Bill Cowher va Tony Dungy
cling da c6 mot khodng thoi gian day an tuwgng cung vGi Marty
Schottenheimer & Kansas. Mot 1anh dao gay dung va phat trién, boi dudng
cho mot lanh dao khac la diéu rat can thiét.

CO NGUOI AP DUNG, CO NGUOI KHONG

Trong chwong Nguyén tac Ton trong, téi da giai thich rang moi nguoi cé xu
hwdng ty nhién tuan theo nha lanh dao nao manh mé, gioi giang hon ban
than. Twong tw, chi c6 nhitng nha lanh dao m&i cé kha nang phat trién va
gay dung nén nha lanh dao khac. Moi ngudi khong thé cho ngwoi khac thi
ma ho khong c6. Va nhitng ngudi chi biét tuan thu thi don gian la khong c6
tiém nang dé phat trién thanh 1anh dao. Nhung cling khong cé nghia mot
nguoi da la nha lanh dao phai nhat thiét mé rong, phat trién nhitng nha lanh
dao khac. Khac véi nhitng huan luyén vién Bill Walsh, George Seifert hay
Tom Landry thi Vince Lombardi — ciing la mot hudn luyén vién 16i lac va la
nha lanh dao theo cach riéng cua minh, nhung ong da khong xay dung hay
dao tao bat ké mdt huan luyén vién gioéi nao dé di theo vét chan cta ong.

Tai sao nha lanh dao nao ciing phat trién nhitng nha lanh dao khac? C6 rat
nhiéu ly do. B6i khi ho khong nhan ra nhitng gia tri to 16n trong cong cudc
phat trién lanh dao. (T6i sé no6i ky hon trong Nguyén tac Phat trién Bung
nd.) Co nguoi thi tap trung chd y qua nhiéu tGi nhitng ngwdi tuan thu, trao
cho ho qua nhiéu, dén noi chang con gi dé lai cho nhitng ngwdi cot can. Toi
ngo rang, Vince Lombardi la mot tredng hop twong ty. Con trong cac
treong hop khac, c6 thé chi vi ly do s¢ mat an toan. Nguyén tac Chia sé
Quyén lyc da chi ra rang chi nhitng nha lanh dao chac chan, khong au lo
m&i co thé gia tang sttc manh cho nguwdi khac.

Khi con nho, ban da bao gio chai tro chai Di theo thu linh chwa? Toi da
choi tro choi ay. Tham chi sau do t6i con mu6n la tha linh. Ban c6 con nhé
ban da phai lam gi khi ditng & dang trudc trong tro choi dy khong? Ban c6
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nhiém vu la c6 gang lam cho nhitng nguwdi theo ban lam sai roi bat ho va
day ho vé phia dang sau theo céi dudi ctia ban. Ciing giong nhu khi chaoi tro
choi nhay ngya trong san bong rd. Ban phédi ném béng that kho, sao cho
nguoi khac khong thé lam theo. Va néu ban giong t6i, ban c6 san & nha va
ban ném trai béng ma nhitng dita tré khac khong thé lam theo, ban c6 thé
ch6t ha dwoc tro choi. Van dé cta tro choi Di theo thii linh 1a chién thang,
ban phai chién thang nhitng nguwdi khac. D6 1a con dwong ngugce chiéu véi
con duong xay dung nhirng nha lanh dao.

Nam ngoadi, toi da to6 chitc hoi thao vé lanh dao ¢ Jakarta, Indonesia, t6i day
ho vé Nguyén tac Tai tao va ké vé tro choi Pi theo thti linh. T6i da mai vai
nguoi tinh nguyén budc 1én san khau dé chi cho hg xem diéu gi sé xdy ra
khi m6t nha lanh dao c6 gang day ho xudng thay vi xay dwng ho. Mot
nguoi tinh nguyén ditng dang trudce t6i va hai tay téi ndm 1ay hai ba vai anh
ay. Sau do, t6i bat dau day anh dy xudng. T6i cang mudn day anh ay thap
xuong, thi t6i cang phai ghi ngwoi tdi xudng. Toi cang mudn day anh ay di
thap, thi t6i cling cang phai gu minh xudng dé di. biéu do ciing dung vGi
con dwong ma lanh dao di: mudn day ai xudng thap, anh cling phai xuong
theo.

KE BACH CHIEN BACH THANG KHONG LO

MGt trong nhitng cau chuyén ma to6i rat thich dung dé dién giai Nguyeén tac
Tai tao la cau chuyén vé David va Goliath cta Israsel thoi c6 dai.Khi quan
Philistines bao vay, tan cong Vua Saul va nguwdi dan Israel, Goliath, mot tén
khong 16 thién chién da dwa ra mét thach thirc. Han néi: “Hay chon lay mot
nguoi va né sé xudng day vaGi ta. Néu n6 da manh dé chién dau véi ta va ha
duwoc ta, thi chung tao sé lam no 1€ cho chung bay...” Va ai la nguoi da
buéc ra dé nghénh chién vai 101 thach ddu dy? Khong phéi 6ng vua Saul vi
dai, cling khong phai nhitng diing twéng duwdi chwéng ctia ong. David, mot
cau thanh nién chan ctru, da budc ra nghénh chién bang mot chiéc na thun,
ban mot hon da vao thang tran tén khong 16. Tén chién binh khong 16 do
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vat xuong, va David da cat dau tén chién binh ay bang chinh lwdi gwom cia
han.

Tat ca ching ta déu ha hé vdi cau chuyén dé vi tat ca chiung ta déu ung ho
nhitng nguwoi bi thua thiét nhw David. Nhung cling rat nhiéu ngudi chwa
biét dwgc phan sau cia cau chuyén. David cling da tredng thanh va tré
thanh mot chién binh, r6i tré thanh vua. Trén con dwdong chinh phuc ay, 6ng
da xay dung va hudn luyén mot doi chién binh thién xa, ho dugc ménh
danh la “Nhitng diing si vi dai”. Khong it hon nam ngudi trong so6 ho da trg
thanh chién binh bach chién bach thang, giéng nhw tha linh cia ho. Liéu
Vua Saul, 6ng vua tién nhiém c6 dat dugc diéu d6? Khong. Biéu doé chi xdy
ra véi nhitng nguwoi hoan thanh cong viéc bang chinh nang Iyc ban than va
tré thanh nguwdi bach chién bach thang. R6i ho huan luyén va cho ra doi
nhitng chién binh thién chién khéac. Biéu do6 cé nghia la dung nhitng nha
lanh dao dé xay dung nhitng nha lanh dao khac.

CHUNG TA DAY PIEU MiNH BIET - CHUNG TA TAI TAO CHIiNH
MINH

T6i may man vi dugce sinh ra va 16n 1én trong mdt gia dinh cia mot tha linh
thue thu: cha t6i, ong Melvin Maxwell. Khi con nho, ngay nao cling vay,
t0i dugc hoc nhitng bai hoc vé cach lam viéc v&i moi ngudi, hiéu dugc
nhitng wu tién, ty tu dwdng ban than bang ké hoach phat trién ca nhan,
nham tirng buwéc tra gia dé nam bat dwoc nghé thuat lanh dao. Cé mot s
diéu toi da duwgc hoc tir chinh cha minh. Nhwng phan 16n t6i hoc dugc tw
cudc song cua o6ng, quan sat cach 6ng hanh xt véi moi ngwoi va hoc cach
suy nghi ctia 6ng. Va két qua, khi hoc dai hoc, t6i da co6 sy hiéu biét va cé
trire giac sau sac vé lanh dao hon han cac ban cung 16p. T do, toi tiép tuc
nghién cttu hoc héi vé lanh dao. Va toi tim nhitng nha lanh dao xuat sac dé
noi guong va hoc hoi tu ho.

Néu ban mu6n tiép tuc phat trién thanh mot nha lanh dao, ban nén lam
giong nhu t6i da lam. Danh thdi gian vGi nhitng nha lanh dao kiét xuat ma
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ban c6 thé tim kiém. Néu ban dang bat dau, thi ban c6 thé mudn danh thoi
gian cho nhitng dong nghiép dé hiéu sau sac hon vé linh vic cia minh.
Nhung khi da c6 nén tang do, ban c6 thé hoc vé lanh dao tir nhiéu nguai
vOi nhitng chuyén mon khac nhau. T6i da hoc tw nhitng thuwong gia, kinh
doanh, muc sw, chinh tri gia, twéng linh, cau tha,... Bat ké chuyén mo6n cua
ho 1a gi thi nhitng nguyén tac lanh dao van khong hé thay doi.

Khoéng phai ai cling hiéu ngay dwoc diéu do. Cach day vai nam, téi noi vai
anh Larry cua toi rang toi sé danh thdoi gian nhiéu hon dé giang vé nghé
thuat 1anh dao trong gi6i kinh doanh, anh ay da hoai nghi. Larry 1a mot
doanh nhan bam sinh. Anh ay da kinh doanh cé 1ai ngay tir do tu6i 20, va
anh ay da ng6i vao ghé hoi dong quan tri vai tap doan, la c6 dong cho mot
treong dai hoc. Do d6, anh dy da khong bao gid c6 suy nghi rang nhitng
doanh nhan lai di hoc nghé thuat lanh dao tir m6t ngwdi von la mot muc su.
Nhung véi t0i, t6i biét rang lanh dao la lanh dao; nhitng nguyén tac dwoc ap
dung bat ké ban lam viéc trong linh viec nao. T6i bat dau gidng vé nghé
thuat 1anh dao cho nhitng t6 chitc nhw Cau lac b Sam, Wal-Mart, Mary
Kay va Baillie Lumber, moi nguwdi da nhan ra hé qua tir nhitng nguyén tac
lanh dao va ho con té ra mudn dwgc nghe va gidi thich thém. Tai sao nhitng
nguoi cia nhitng tap doan 16n lai di tim kiém gop y tr mot nguwdi dang lanh
dao nhitng cong ty nhoé nhw vay? Béi vi ho hiéu dugc ban chat ctia Nguyén
ly Téi tao. Ho da tham thia rang m6t nha lanh dao c6 thé tai tao ra nhitng
nha lanh dao khac — trong bat ké mot linh vure nao.

BUOC KE TIEP

Chi c6 m6t con dwong duy nhat gitip ban trau doi, tai tao ra nhitng nha lanh
dao, la ban phai tré thanh mo6t nha lanh dao tot hon. Néu ban da thyc hién
dwgc bwdce thir nhat, thi ban sé dwgc dé bat 1én vi tri chi huy. Lic dé, ban da
ding & mot vi tri bat dau dé cé thé xay dung nhitng nha lanh dao khac. Khi
ban da bat dau thyc hién sit ménh tim kiém, phat trién nhitng nha lanh dao,
ban phai luon nghi rang lanh dao la ngudi tai tao ra lanh dao.
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Btrc tranh toan canh

Tat cd moi gidng vién c6 uy tin cia b6 mon nghé thuat lanh dao déu dat sw
nghiép dao tao cac nha lanh dao la wu tién cao nhat trong cudc séng cta
minh. Ho biét rang, nang lwc ctia mot t6 chive phu thudc vao sw phat trién
ctia ngwoi lanh dao t6 chitc d6. Nang luc lanh dao cang cao, thi kha nang
thanh cong cang l6n.

Thu hit cac lanh dao tiém nang

Ban c6 thé da tirng nghe cau néi nay cia Ross Perot: “Nhitng nha lanh dao
khong phai la bay dan. Ban chi c6 thé tim kiém dugc mot ngudi trong tirng
thoi ky.” Diéu d6 hoan toan chinh xac. Nhung Nguyén tac Hap dan ciing da
goi y rang, néu ban da phat trién nhitng pham chat lanh dao ctia ban than,
ban sé c6 kha nang 16i cuén nhitng ngwdi c6 pham chat lanh dao twong
dong. Néu thuc hién dugc diéu do, ban sé nhan lai sy ton trong cta ho, ban
sé c6 co hdi phat trién ho trd thanh nhitng nha 1anh dao gidi hon.

Noi dai bang lam t6

Mot moi treong ma trong do, nghé thuat lanh dao duwoc danh gia cao va
duwgc truyén dat lai, sé trd thanh mot thit tai san gia tri cho sy nghiép dao
tao 1anh dao. N6 khong chi la noi hap dan, 16i cuén ”nhitng chi chim dai
bang”, ma con giup “dai bang” hoc cach bay. Moi truong nay la noi nhitng
nha lanh dao vach ra tam nhin, thiic day, khuyén khich sang tao, chap nhan
rdi ro, va ghi nhan thanh qua. Hay bén bi vGi sy nghiép do, ban sé gay dung
nén mot thit van hoa lanh dao, noi dai bang cting nhau bay vé xay to.

TAC PONG

Khi ban da hiéu duwgc Nguyén tac Tai tao, ban sé nhan ra nhitng tac dong to
16n trong mot t6 chirc. Néu trong td chitc c6 mét 1anh dao t6i thi tac dong
do 1a tiéu cue, lam cho t6 chitc ngay cang di xuéng. Nhung néu cong ty cé
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nhitng nha lanh dao gidi — va ho tiép tuc dao tao, b6i dudng lan nhau — thi
yéu t0 lanh dao sé ngay cang phat trién.

Mot cong ty c6 lgi thé 1anh dao rat manh, c6 quy trinh phat trién rat ky
lwdng, nén da khong chi mang lai tac dong lam cho cong ty minh ditng vao
hang ngii cao nhat thé gidi, ma con mang lai &nh hwéng to 16n doi vai cac
hoat dong kinh doanh khac. P6 la truong hop cua General Electric, do Jack
Welch lanh dao. GE da tré thanh c6ng ty 16n nhat, hoat dong hiéu qua nhat
thé gidi, dong thoi duy tri sy nghiép dao tao lanh dao. Trén thyc t€, cong ty
nay da mat di nhiéu nha lanh dao c6 nang lyc hon bat ky mot céng ty nao,
nhung cling c6 kha nang dao tao va phat trién mgt doi ngii lanh dao an
twong trong qua trinh hoat dong.

Ctling nhv trong gidi bong da chuyén nghiéep, kha nang ctia nha lanh dao c6
thé bat nguon tr nhitng nguon lyc thong thwong. Vay General Electric da
lam thé nao? Trudc hét, phat trién 1anh dao 1a muc tiéu wu tién hang dau
cua cong ty. Cong ty da danh hon 500 triéu do-la chi cho viéc dao tao va
phat trién doi ngti 1anh dao ngay tai hoc vién cta chinh ho, Hoc vién
Crotovill, von dugc ménh danh la “Tap doan Harvard My.” Nhung c6 1é
yéu t0 quan trong hon cé la cong ty c6 dugce sy diéu hanh ciia mét nha lanh
dao kiét xuat - Jack Welch.

Tat ca déu bat dau ttr trén cao nhat, bdi nhitng nha lanh dao sé phat trién,
dao tao nén nhitng lanh dao khac. Ngwdi nam duwdi quyeén lanh dao, chi biét
tuan thu sé khong thé lam dwoc viéc d6. Tham chi, nhitng chwong trinh
mang tinh chinh théng cling khéng thé lam dwoc. Chi c6 thé la ti'ng nguoi
tim ki€m, phat hién ra doi twgng tiém nang, chi cho ho thay, boi dudng cho
ho. D6 chinh la Nguyén tac Tai tao.
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14.NGUYEN TAC TIN CAY

Moi nguoi tin cdy nha ldnh dao trudc khi tin cdy tdm nhin Mua thu nam
1997, t6i cung mot s6 nhan vién c6 co hoi dén tham dat nwéc An Do va
tham gia mot cudc hoi thao vé nghé thuat lanh dao. An Do 1a mot dat nuéc
ky la, chita dung day nhitng sy trai ngwoc. Mot dat nwdc dep vdi con nguoi
am ap va hiéu khach, song ciing cé hang triéu, hang triéu ngudi phdi song
dwdi mitc nghéo kho, nghéo dén noi khong thé twdng twgng. N6 lam cho t6i
nh@ dén nhitng ndi dung cia Nguyén tac Tin cay.

Toi khong bao gio cé thé quén dugc gidy phat ha canh & san bay quoc té
Delhi. Trong long x6n xang, tdi cé cam giac nhu vira buéc téi mot hanh
tinh khac. Pau dau cling dong nghet nguoi. Nguoi thi di xe dap, nguoi thi
chay 6 t6, nguoi thi cwdi lac da, nguwoi thi cwdi voi. Puong phd dong nghet,
song cling c6 day ngudi nga lung ngay bén vé duwdong dé nga. Con trau bo,
thad vat thi ty do di lai bat ké cho nao. Va tat ca déu chuyén dong. Khi
chuing t6i dang trén duong chinh dé tGi khach san, to6i quan sat mot so
nhitng hoat dong dang dién ra & day. Co, biéu ngit giang chang chit. Bat ké
cho nao cling co, ching t6i c6 thé thdy nhitng biéu ngir mirng Lé ky niém
50 ndm giai phéng An D6 véi nhitng bitc hinh Mahatma Gandhi khé 16n.

Ngay nay, moi ngudi luén kinh trong va ton Gandhi la mot nha lanh dao 16i
lac. Nhitng cau chuyén vé nghé thuat lanh dao ctia 6ng that sw chiva dung
nhitng ndi dung co ban ctia Nguyén tac Tin cdy. Mahatma c6 nghia la “Linh
hén vi dai”, tén that cia 6ng la Mohandas K. Gandhi, da dwoc dao tao tai
London. Sau khi t6t nghiép Ctt nhan Luat, ong tré lai An D9, r6i sau dé
thiee hién hanh trinh sang Nam Phi. Ong da 1am viéc suét 20 nim & dé véi
crong vi la mot luat s va la mot nha hoat dong chinh tri. Cling chinh trong
thoi gian do, 6ng da phat trién kha nang lanh dao va tré thanh mot nha lanh
dao thuc thu, chién dau bao vé nhan quyén cho nhan dan An Do va cho dan
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toc thiéu so, nhitng nguwoi cling dang bi dé nang, bi ap bitc bai chinh sach
phan biét chung toc cta chinh phi Nam Phi.

Nam 1914, 6ng hoi hwong vé An P, va 6ng di hiéu rat sau sic tinh canh
dat nwdc minh, that sy cdm thong vGi nhitng ngudi dan qué hwong minh.
Nhitng nam tiép theo, 6ng da lanh dao nhitng cudc biéu tinh va dinh céng
trén khap ca nwdc, moi ngudi di theo va tim kiém sy 1anh dao ctia 6ng ngay
cang dong. Nam 1920 — diing sau nam ké tir ngdy 6ng tré lai An Do — 6ng
da dwoc bau lam Chu tich Hiép hoi Ty tri Toan An.

Dbiéu dang néi nhat vé Gandhi khong phai 6ng 1a nha lanh dao cia ho, ma
diéu dac biét & 6ng la kha nang thay doi chién lwgc nham gianh lai ty do
cho dat nwdc. Truwde khi ong gitt trong trach lanh dao dan tdc, moi nguwai
dang theo dudi con dwong dau tranh vii trang dé dat dwgc muc dich. Ho
thure hién nhitng cudc biéu tinh, bai cong trong su6t nhiéu nam dé chong lai
ach do ho cua thyc dan Anh. Nhung chién lwgce cia Gandhi cho cudc dau
tranh cta ngwdi dan An Do thay déi, dwa trén nhitng cudc dau tranh bat bao
dong bang cach khong tuan phuc. Cé lan 6ng da noi: “Bat bao dong la hinh
thitc dau tranh manh mé nhat ctia con ngwdi. Sttc manh ctia né con manh
mé hon tat ca nhitng vii khi t6i tan nhat ma con nguwoi tao ra.”

Gandhi da thi thach ngudi dan bang con duong bat tuan phuc va khong
hop tac. Tham chi khi quan doi Anh da tan sat hon mot nghin nguwoi ¢
Amritsar nam 1919 thi Gandhi van kéu goi ngwdi dan dau tranh bat bao
dong. Loi kéo moi ngudi theo con dudng cua 6ng khong hé don gian chut
nao. Nhung moi ngwoi da hoan toan tin twdng vao sy lanh dao cua ong,
tuan thu tam nhin chién lwgc cia 6ng. Va ho da toan tam toan y di theo
ong. Khi ong yéu cau ho khong danh tra, ho ciing ngirng chién dau. Khi
ong kéu goi moi ngwoi dot quan 4o do nwdc ngoai san xuat va sé tuyét doi
stt dung quan 4o truyén thong, san xuat noi dia, hang triéu ngudi trong s6
ho da hwéng ng. Khi 6ng quyét dinh t6 chitc mot cude biéu tinh chong
Pao luat Mu6i cta chinh quyén dé hd Anh, cling da thu hat nhitng nha lanh
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dao quoc gia cung di theo 6ng hon 200 dam tGi tan thanh ph6é Dandi nhung
sau dé tat cd moi nguwdi déu bi chinh quyén bat giam.

Cudc dau tranh gianh doc 1ap dan toc cia ho that dai dang va dau dén,
nhung sur 1anh dao cia Gandhi du manh mé dé c6 thé dam bao thue hién
duwgc 161 hita cta 6ng vGi ho. Nam 1947, ho da gianh dwgc quyén tu tri. Vi
moi nguwdi hoan toan tin cdy & Gandhi, nén chap nhan ngay chién lwgc cta
ong. Mot khi ho da tuan theo tam nhin do, ho sé thyc hién dugc. D6 la
Nguyén tac Tin cdy hoat dong. Nha lanh dao tim kiém gidc mo, sau do6 tim
kiém moi ngudi. Con moi nguoi thi tim kiém nha 1anh dao, sau d6 mdi tim
kiém gidc mo.

PUNG LAM NGUQC LAI

Khi t6i giang vé nghé thuat lanh dao trong cac hdi thao, t6i thwdong nhan
dwgc rat nhiéu nhitng cau hoi vé tam nhin. Va cling da khong it nguoi dén
gdp trye ti€p toi trong thoi gian giai lao, trinh bay doi chit vé cong viéc va
moi lién quan dén tam nhin r6i héi t6i: “Thay cé nghi la nhitng ngwdi trong
t0 chitc cua t6i sé di theo tam nhin cua t6i khong?”. Cau tra 10i cia t6i luén
la: “Trudc hét, hay néi cho t6i biét nhitng ngwoi trong t6 chirc ctia anh ¢
muon di theo anh hay khong?”

Ban thady day, tat cd moi ngwoi khi dé cap dén van dé tam nhin trong nghé
thuat lanh dao déu c6 nhitng y nghi ngwgc lai. Ho tin rang, néu nhitng dong
co la ding dan, ho sé ty dong di theo. Nhung do khong phai 1a nhitng gi
nguoi lanh dao thue thuy tién hanh. Moi nguwoi sé khong phai di theo nhitng
1y do chinh dang triréc, ma ho tim kiém va di theo nha lanh dao, ngudi sé
mang dén nhitng 1y do chinh dang hon. Moi ngudi sé tin twdng nha lanh
dao trude khi ho di theo thye hién tam nhin ctia 6ng dy. Hay ghi nhé va
thau hiéu sy thay do6i d6 dé lanh dao moi nguoi.

Co nguoi tham dy nhitng 16p gidng vé nghé thuat lanh dao tirng héi toi, liéu
moi ngwoi cé tuan theo minh hay khong, thuc chat cta cau héi dé chinh la:
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“T6i da mang lai ly do chinh dang dé ho tin cdy minh chwa?” Néu cau tra
10i ctia anh ta la c6, thi moi ngudi trong té chitc cia anh sé rat phan chan di
theo tam nhin cta anh ta. Nhung mot khi anh khong tao dyng uy tin truéc
nhitng nguwdi do minh 1anh dao, thi bat ké tam nhin caa anh c6 16n dén dau,
moi nguoi cling sé khong lam theo.

To6i da ti'ng doc mot bai bao trén Business Week, miéu ta vé nhitng doanh
nhan két hop cung cac nha dau tw mao hiém trong nganh tin hoc. Cong ty
Silicon Valley & California 1a mét vi du, & day c6 rat nhiéu ngwoi tham gia
vao nganh tin hoc mot thoi gian roi sau do ty tach ra m@ cong ty riéng. Moi
ngay, hang tram nguwoi trong s6 ho chay ngwgc chay xudi di tim kiém
nhitng nha dau tu va tr do, ho c6 thé dé dang khai thac dugc nhitng y twéng
kinh doanh tir nhitng ngwdi muén dau tw. Va rat nhiéu ngudi da thanh cong.
Nhwng khi ngwoi té chire kinh doanh thanh cong, anh ta sé rat dé dang tim
kiém con duwong kiém tién tiép dé. Rat nhiéu lan, nhitng nha dau tw chang
hitng thi hay cling chang can ban tdm dén tam nhin cta doi ngii td chic
kinh doanh nay nhu thé nao. Néu ho mudn c6 nhitng ngwdi nay thi ho sé
san sang chap nhan nhitng y twdng cda ho.

Vi duy, Judith Estrin va dong sy ctia c6 da thanh 1ap hai cong ty kinh doanh
phan mém. Co dy ké rang minh da phdi mat sau thang dé thu thap von cho
cong ty dau tién va hién tai chang con lai mot xu, cho du nhitng y twéng
ctia co rat manh mé va dam béo hiéu qua 100%. Nhung s khéi dong caa
cong ty thit hai thi chwa day m6t dém. Chinh xac hon, chi can hai cudc goi
dén cho c6 trong chwra day mét phut, thong bao ho dong y cho co6 vay 5
triéu do-la. Khi cudc goi vira két thiic, ngay lap titc c6 quyét dinh thanh 1ap
cong ty thi hai, va moi ngudi con vui vé tiép tuc mudn dau tw thém tién
cho cong ty nay. C6 ndi: “Nhiéu nha dau tw goi dén cho ching t6i, dé nghi
ching t6i st dung tién ctia ho.” Tao sao moi thit déu thay doi nhanh chéng
v&i c6 nhe vay? Do chinh la Nguyén tac Tin cay. Moi ngudi da tin cay co
nén ho san sang tin cay bat ct chién lwgc nao cta c6, dé la nhitng yéu t6 vo
hinh.
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BAN LA MOT THONG PIEP

Tat ca thong diép ma moi ngwoi nhan dwgc déu thong qua nhitng st gia,
nhitng ngwdi lam nhiém vu truyén tai thong tin. Néu ban coi st gia la
nhitng ngwoi dang tin cay, thi ban sé tin twéng vao gia tri ctia nhitng thong
diép ho mang t6i. Chinh vi vay, ngwoi ta thwong maoi dién vién hay van
dong vién noi tiéng dé quang cao cho san pham. Moi nguwdi mua Nike vi ho
da tin twdng Michael Jordan, khong can quan tam chat lwgng san pham dé
dén dau. Twong ty nhu vay, dién vién ciing tao nén nhitng phan tng kich
thich thi truong. Vay phai chang ho thué dién vién va bién ho thanh nhitng
chuyén gia kich cau tiéu dung? Thuwong la khong. Nhung diéu d6 khong
quan trong. Moi nguwdi mudn nghe theo Charlton Heston khi anh phat ngon
cho NRA, khong phai vi moi nguwdi tin anh ay 1a mot chuyén gia san ban,
ma vi anh la mot con nguwdi va la mot ngoi sao dién anh. Mot khi moi nguoi
da tin twdng vao ai do, ho san sang tao mot ca hoi cho chién lwge cia anh
ta. Moi nguwdi mudn di theo nhitng ai ma ho da quen thudc.

VAN PE KHONG PHAI LA CHON MOT TRONG HAI

Ban khong thé tach nguwdi 1anh dao ra khoi sy nghiép ma anh ta dang co
gang phan diu. D6 la viéc hoan toan bat kha thi, ké ca ban da c6 gang dén
dau. Bay khong phai 1a méi quan hé hodc cai nay, hodc cai kia, ma la hai
yéu td luén dong hanh cung nhau. Hay xem bang dugi day. N6 chi cho ban
thdy moi ngudi da phan tng tredc mot nha lanh dao va tdm nhin cta 6ng ay
trong tirng hoan canh va tinh huéng nhuv thé nao:

[ iwwao- TAMNHIN-XETQUA |

Ehing tin ciy Tin ciiy M Viinh dao khic
Tin ciy Ehing tin ciy Thay i tim nhin i
Tin ciy Tin diy Bi theo .
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Khi moi ngwoi khong thich mot nha lanh dao hodc tam nhin ctia 6ng ay, ho
sé tim kiém mot nha lanh dao khac

Khéng c6 gi kho hiéu khi moi nguwdi khong thich vi lanh dao hay tam nhin
cta ong ay, ho sé khong di theo 6ng ay. Khong chi c6 vay, ho sé cung thuc
hién mot cong viéc: Tim kiém mot nha lanh dao khac.

Khi moi ngwoi khong thich 1anh dao, nhung lai thich tdm nhin ctia 6ng, ho
van di tim mot 1anh dao khac

C6 thé ban ngac nhién véi nhan dinh nay. Cho du moi nguwdi nghi 6ng dy cé
mot ly do chinh dang, néu ho khong thich mot vi l1anh dao nao do, ho sé
chu dong tim kiém mét vi lanh dao khac. Va d6 la 1y do rat nhiéu huan
luyén vién trong thé thao thuwong xuyén bi thay déi. Tam nhin cho bat ké
mot doi thé thao nao cling giong nhau. Moi nguwdi déu mudn chién thang va
vo dich. Nhung nhitng cau thu thi khong phai lic nao cling yéu thich va tin
twdng vao vi lanh dao ctia ho. Va khi ho khong thich, diéu gi sé xdy ra?
Ong chui sé ching bao gid sa thai tt ca cac cau thu. Ho chi sa thai vi hudn
luyén vién va tim kiém mot nguwdi khac ma ho hy vong nhitng cau thu sé tin
cay ong ay.

Khi moi ngwoi yéu quy lanh dao nhung khong dong tinh v6i tam nhin cia
ong, ho sé thay doi tam nhin

Tham chi khi moi ngwdi khong thich tam nhin cta vi lanh dao dé, nhwng ho
tin twdng ong ay, ho sé di theo 6ng ay. Ban c6 thé thay tinh huéng nay xdy
ra trong chinh tri. Vi du nhvw, truéc day, Hiép hoi Phu nit Hoa Ky (NOW)
da lén tiéng gay gat chong lai tinh trang qudy rdi tinh duc. Nhwng khi Paula
Jones t6 cdo Tong thong Clinton da cé nhitng hanh vi quay roi c6, thi NOW
van tiép tuc ung ho 6ng. Tai sao vay? Khong phai nhitng thanh vién trong
t0 chirc dot nhién thay doi quan diém, chuyén sang chdp nhan hanh vi quay
roi tinh duc ma vi ho da lwa chon tin twéng vi lanh dao ctia minh, cho nén
ho sé bao vé va tng ho vi lanh dao ay.
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Khi nhitng ngwoi dugc lanh dao khong dong tinh véi quan diém vé tam
nhin ctia ngwdi lanh dao, ho sé c6 rat nhiéu cach thé hién sy bat dong quan
diém. Do6i khi, moi ngwdi lam moi viéc dé thuyét phuc vi lanh dao ctia ho
thay doi quan diém. Co6 ldc ho lai hy sinh quan diém ctia minh va chap
nhan di theo quan diém ctia nguwdi lanh dao. Coé khi, ho lai tim cach thoéa
hiép v6i lanh dao cua ho. Nhung du bat ké con dwdng nao thi ho van tin
twdng vi lanh dao ctia minh va sé khong bao gio roi bé 6ng ay. Ho van tiép
tuc di theo ong.

Khi moi nguwdi danh gia cao lanh dao va tam nhin cta 6ng, ho sé di theo
ong

Ho sé di theo vi lanh dao ctia minh, bat ké diéu kién khé khan thé nao, hay
nhitng thé lyc thu dich chéng déi ho dén dau. Chinh vi thé, nhitng nguoi
dan An Do trong thoi dai Gandhi da khong them danh tra bon linh du
chung da giét hai ho. Va do cling la cach ¢6 vii chwong trinh vé vii tru cia
My dé hoan thanh wéc mo ctia John F. Kennedy va dwa con ngudi 1én mat
trang. Hay d6 ciing la 1y do moi ngudi van tiép tuc hy vong va song mai véi
gidc mo ctia Martin Luther King Jr., ngay cé khi 6ng da bi am sat. Diéu dé
cling da xdy ra v&i nhitng ngudi van kién tri dau tranh cho sac toc, cho du
ho nhiéu lic ho cdm thay minh dang lao dau vao nhitng bitc twong thanh
can trg.

La mot nha 1anh dao c6 mot tam nhin 16n va mot sy nghiép dang kinh van
chwa da dé cudn hiat moi nguwdi. Triwde hét, ban phai tré thanh m6t nha lanh
dao tot hon ban phai tim cach lam cho moi ngwdi tin cdy ban. Va do la cai
gia ma ban phadi tra, néu ban mu6n tam nhin ctia minh cé co hoi tré thanh
hién thure.

KIEN NHAN CHO MOQI NGUOI THEO BAN
Néu ban da tirng c6 gang thuyét phuc moi nguwdi thye hién tam nhin cua

ban nhwng khong thanh, thi c6 thé ban da khéng ap dung ding Nguyén tac
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Tin cdy, hodc c6 thé ban khong hé biét dén né. Lan dau tién t6i cAm nhan
duwgc tam quan trong ctia nguyén ly nay la nam 1972 khi nhan vi tri lanh
dao thit hai. Trong chwong Nguyén tac Hang hai t6i da néi sau vai nam lam
viéc & gido doan do, toi da xay duwng mot ké hoach tri gia hang triéu do-la
cung ho dé xay dung mot gido duong maGi. Nhung khi téi dat chan dén do,
chwa c6 mot ké hoach nao dwgc moi nguwdi trong gido doan dong tinh.

Trudce khi t6i tdi gido doan mdi khoang mot tuan, cé trén 65% gido dan
dong tinh xay dung mot trung tdam muc vu mdi. Va khi téi da hoan thanh
mot s6 cong viéc véi gido doan dé, toi nhan ra rang tién trinh phat trién
twong lai khong phu thudc vao trung tam muc vu ma phu thudc vao ngoi
thanh dwong. Chién lwgc cuia téi cho nhitng nam tiép theo da ro rang.
Nhung t6i khong chi don gidn budc vao va ra 1énh: “Hay quén di ké hoach
ma cac ong ba vira dat ra va cling quén luon ca nhitng gi cac ong ba da lam
dé xay dung nd. Hay theo t6i!” Truwdc tién, toi can thoi gian dé xay dung
moi quan hé than thiét va uy tin v6i moi nguoi.

Toi da sap xép moi ké hoach dé hiéu ky cang nhitng van dé lién quan dén
Dv an Trung tam Muc vu. T6i da néi véi cac thanh vién: “Néu ching ta dau
tw thoi gian va tién bac cho dy an nay, ching ta phai dam bdo chac chan vé
dy an d6. T6i phai c6 tat ca nhitng thong tin tich cyc lién quan dén du an.”
Va cach hanh xtt ctia t6i da lam cho moi ngudi rat yén tam, du an buwdc vao
khai cong. Trong nam tiép theo, nhitng cong sy cuia ti thwdng xuyén thong
bao cho t6i tién do cong viéc. Roi cit nhw vay, moi lan ho dén bao céo, toi
lai vach ra cong viéc cho ho va dat ra cho ho thém nhitng cau hoi khich lée
ho, dé nghién citu ctia ho sau sac hon.

Trong giai doan dé, toi da cé gang lam viéc tich cuc dé tao dyng thém uy
tin v&i moi nguwdi. Téi da hun diic mot moi quan hé lanh dao trong gido
doan. Toi trd 10i tat cad nhitng chit van cia moi ngudi dé ho cé thé hiéu vé
t0i sau sac hon va cting hiéu chién lwgc lanh dao cua toi. Toi da chia sé véi
ho niém tin, niém hy vong, y twéng cling nhu gidc mo vé nhitng cong viéc
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ma ching t6i dang cung nhau thi hanh. Va t6i da bat dau tao sy phat trién
cho toan gido doan. Hon bat ky diéu gi khac, diéu do6 da tao cho gido dan
trong gido doan cua t6i niém tin vao ban than toi cting nhw vao kha nang

cua toi.

Sau sau thang, moi ngudi da bat dau nhan ra gido doan dang cé chiéu
hwéng thay doi theo mot dwong hwéng méi. Mot nam sau dé, hoi dong co
van xay dung da quyét dinh trung tdm muc vu khong con la muc tiéu xay
dyng 16n nhat ctia gido doan nita, ho con gép y khong nén xay dyng trung
tam ay nita. Thém mot nam sau nita, gido dan trong gido doan da dong long
nhat tri v&i muc tiéu: Chia khoa cua twong lai la xay dung mot thanh
dwong. Va khi co héi dén, da c6 98% gido dan tng ho du an xay dung. Va
ching t6i da tién hanh thi cong dy an do.

Khi t6i budc chan t6i gido doan, toi da c6 thé 4p dat tam nhin va chién lwgc
cua toi 1én moi nguwoi. Nam 1972, titc 1a sau hai nam toi nhan nhiém vu
lanh dao gido doan, t6i m@i chan chan rang dé la cong viéc ding dan.
Nhung néu toi lam theo cach do, toi tin rang, toi sé dua dwgc moi nguwoi di
t¢i noi ma ho ky vong. Va trong qua trinh do, t6i da dong thoi xac lap kha
nang lanh dao ho.

La mot nha 1anh dao, ban khéng dwoc phép that bai mot 1an nao trong sw
nghiép cao quy dé. Ban cling khong dugc phép cho rang minh ludn ding.
Thanh c6ng ctia ban sé dugc xac dinh bang kha nang c6 thé dwa moi nguoi
dén noi ho mong mudn. Nhwng ban sé khong thé lam dwoc diéu d6 néu moi
nguoi khong tin twdng vao su lanh dao ctia ban. D6 1a thuc té ctia Nguyén
tac Tin cay.
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15.NGUYEN TAC CHIEN
THANG

Nha lanh dgo luén tim ra con duong chién thdang cho ca dbi

Ban da bao gio nghi vé diém khdc biét gitta nha lanh dao gianh dwgc chién
thang v&i nha lanh dao chiu that bai? Lam thé nao dé tré thanh nguoi chién
thang? Kho cé thé chi ra nhitng yéu to6 cu thé phan biét nguwoi thang, ké
thua. Moi tinh huéng lanh dao déu c6 dac thu riéng. Moi cudc khing hoang
cling c6 nhitng thi thach riéng. Nhung toi cho rang nhitng nha lanh dao
chién thang c6 mot diém chung la khong bao gio chap nhan that bai. Ho
khong bao gio chap nhan bat ky diéu gi ngoai chién thang, do vay, ho phai
tim kiém nhitng yéu t6 can thiét dé gianh dwgc chién thang, roi tir d6 thuyc
hién y dinh ctia minh.

T6i da tim hiéu rat ro vé cudc nodi chién, va t6i nhd c6 lan da doc mo6t cudn
sach cti khién t6i lién hé t¢i Nguyén tac Chién thang. Cudn sach do6 noi ve
su khac biét gitta nhitng nguwoi ditng dau phe Lién minh va phe Mién Nam:
Abraham Lincoln va Jefferson Davis. Trong cu6n sach nay, to6i nhac dén
Abraham Lincoln rat nhiéu lan, vi 6ng la mot nha lanh dao rat tiéu biéu.
Lincoln chwa bao gid quén wu tién s6 mot ctia minh la chién thang cia dan
toc, no dung trude ca long ty hao, uy tin va hanh phtc rieng cua ban than.
Ong tap hop quanh minh nhitng 1anh dao cir khdi nhat, trao quyén cho cac
twdng linh, va khong ngai chia sé v4i moi ngwdi niém tin rang phe Lién
minh sé chién thang. Cé cau chuyén ké rang sau chién thang cua tuwéng
Grant tai Vicksburg, Lincoln da gui Grant mot birc thu, trong do c6 doan:
“T6i chwa bao gio dam ky vong diéu gi, chi hy vong chung chung, ma diéu
d6 chac 6ng hiéu r6 hon toi... Bay gig, toi mudn thira nhan véi tw cach ca
nhan rang 6ng da diung va toi da sai.”
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Jeffeson Davis thi ngugc lai, hau nhw chua tirng dat chién thang vao vi tri
vu tien. Khi do dang 1é ong phai tw duy nhv mot nha hoat dong cach mang
thi ong lai lam viéc nhuv mot vién chitc quan liéu. Vao giai doan dang 1é
ong nén uy nhiém quyén hanh va quyén quyét dinh cho cac twéng linh —
nhitng nguwdi gioi giang nhat trong doi quan cua 6ng - thi 6ng lai danh thoi
gian dé sam soi, quan ly ho. T6i té hon, 6ng quan tam dén viéc minh ludn
dung, hon la chién thang trong cudc chién nay. Nha st hoc David M. Potter
néi vé Davis: “Ong ta danh phan 16n stc lyc cho viéc ban cai, tham chi
tranh ludn dé chitng minh minh luén ding. Hinh nhw 6ng ta nghi rang chi
can minh ddng la da; rang lic nao cling thuyét phuc dwgc moi ngwoi tin
minh chinh trye thi quan trong hon la dat duwoc két qua.” Davis da vi pham
Nguyén tac Chién thang, va hdu qua tat yéu la d6i quan cta ong ta da that
bai tham hai.

NHA LANH PAO THEO bUOI CHIEN THANG

Nhitng cudc khing hoang luén gitp chi ra nhitng 1lanh dao 16i lac — va ca
toi té nhat. Trong sudt Chién tranh thé gidi thit Hai, nhitng nha lanh dao noi
bat &p dung Nguyén tac Chién thang da xuat hién trong khéi BDong minh:
Thu twéng Anh, Wilston Churchill va Tong thong My, Franklin Roosevelt.
Ho bao vé chau Au khoi sy tan pha cta Adolf Hitler va tai tao theo tam
nhin cta ban than.

Vé phia minh, tai Pai Tdy Duong, Winston Churchill da khuyén khich
ngwoi dan Anh quoc chong lai Hitler. Tt trwéc khi tré thanh tha twédng nam
1940, Churchill da 1én tiéng chong lai Birc Quoc xa. Nam 1932, 6ng da chi
trich véi tw cach ca nhan, va canh bao: “Pirng ti* doi minh... Ping tin rang
tat ca nhitng gi nwdc Bic doi héi chi la thé can bang... Ho dang tim kiém
vii khi va khi cé né ro6i, hay tin toi di, ho sé doi héi phai tra lai toan bo
nhitng thudc dia, lanh tho da mat.”

Churchill tiép tuc 1én tiéng phan déi Birc Qudc xa. Va khi Hitler sap nhap
v6i Ao ndm 1938, Churchill da phat biéu trudc Nghi vién:
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Trong sudt nam nam qua, toi da noéi tredc Nghi vién vé viéc nay du khong
phai & vi tri thanh cong tot dinh. T6i quan sat hon ddo ndi tiéng nay dang
suy sup mot cach tac trach, suy sup dén mirc khong gi kiém ché noi, giong
nhw cau thang dan t&i ho sau tam t6i... Pay la thoi diém cudi cung va duy
nhat dé danh thitc ca dan tdc. Va co 1é day ciing la co hdi cudi cung dé
danh thitc dan toc bang nd luc ngan chan chién tranh, hodc bang no luc
gianh chién thang.

Nhung that khong may, Thu twéng Neville Chamberlain cting nhu cac lanh
dao khac ctia Anh quéc khong ditng 1én chong lai Hitler. Ngay cang co
thém nhiéu quéc gia 1anh thé cia chau Au roi vao tay Ditc Quéc xa.

Gitta nhitng ndm 1940 thi hau hét chdu Au da ndm dwdi quyén kiém soét
ctia Btrc. Nhung sau do, mot s6 van dé da ndy sinh lam thay déi lich st ctia
thé gigi tw do. Quyén lyc lanh dao & Anh dwoc dat vao tay Winston
Churchill. Ong quyét khdng cii dau trde 151 de doa cia Pitc Quéc xa.
Trong hon mo6t nam, Anh quoc ditng mot minh déi mat véi sy de doa xam
lwge cia nguwdi Bie. Khi Hitler ngd y lién két vdi Anh quéc, Churchill da
thé hién thai do khinh thuwong. Khi Birc bat dau ném bom Anh quéc, ngudi
Anh van kién cuong. Trong sudt thgi gian d6, Churchill da né lyc tim kiém
mot con duong gianh chién thang.

CHURCHILL KHONG CHAP NHAN KEM HON

Trong mot thoi gian, Churchill da tap hop dwgc nhan dan Anh quéc. Dién
van dau tién sau khi nham chitc dvgc bat dau nhu sau:

Trwdc mat chiing ta 1a mot thiv thach vo cung gian kho. Tridc mat chiing ta
la rat nhiéu, rat nhiéu ngay thang dau tranh va chiu dung. Cac ban sé hai:
Vay chinh sach ctia ching ta la gi? T6i xin tra 10i: Tat ca déu nham muc
dich tién hanh cudc chién, bang dwong bién, dwong bo va duwong hang
khong, vGi toan bd sitc manh ching ta c6 va nhitng gi Chda ban cho dé noéi
day chong lai mét dé ché hung tan, chwa tirng xuat hién trong bong toi,
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trong hang loat nhitng gi tan ac nhat cta lich st nhan loai. D6 la chinh sach
cua chung ta. Cac ban hoi: PBau la muc dich cua chung ta? Toi xin tra 10i
bang mot ti: Chién thang — phdi chién thang bang moi gia, chién thang mac
nhitng lo sg va chién thang cho du con dudng phai di c6 thé rat dai va gap
ghénh; vi chiing ta khong con con dwong song nao ngoai chién thang.

Trong thoi gian do, Churchill lam moi diéu trong quyén han ctia minh dé
chuan bj tw thé sin sang. Ong cho dan quan tai Pia Trung Hai nhim doi
dau véi luc lwgng ctia Mussolini. Mac du khong thich cong san, 6ng van
lién minh v&i Stalin va X6 Viét, ho trg ho ngay ca khi nguén lyc caa Anh
quéc bi de doa va dang trong tinh trang kho khin. Ong phat trién méi quan
hé ca nhan v6i Franklin Roosevelt. Mdc du tong thong My khi dé khong
san long tham gia vao cudc chién, Churchill van n6 lwc xay dung moi quan
hé véi ong ta, hy vong chuyén duoc tir quan hé hitu nghi va tén trong lan
nhau thanh quan hé dong minh vé moi mat trong chién tranh. Moi c6 gang
cua ong da thanh cong. Ngay Nhat Ban ném bom Tran Chau Cang, budc
ngwoi My phadi tryce tiép tham chién, Churchill nghi tham: “Cudi cung,
ching ta da chién thang.”

THEM MOT GUONG LANH PAO CHUYEN TAM VOI TON CHI
CHIEN THANG

Twr thang 12 nam 1941 tré vé trwdc vai thap ky, Franklin Roosevelt da thuc
hién Nguyén tac Chién thang. D6 1a mot m6c quan trong trong cudc doi
ong. Ong da tim ra mdt con dwdng chién thing trén vii dai chinh tri trong
khi ban than phai chién dau vdi can bénh bai liét. Khi duge bau lam téng
thong va chiu trach nhiém dwa nwéc My thoat khoi khiing hoang suy thoai,
ong lai phai hoc cach chién dau v4i mot tinh hudng kho khan méi. Va ong
da lam dugc. Trong sudt thap ky 1930, nwéc MY da dan hoi phuc.

Khi Ptic Quéc xa dang chién ddu & chién trwong chau Au, chinh 1a lic thoi
co xuat hién. Nha st hoc doat giai Pulitzer Arthur Schlesinger Jr. cho biét:
“Chién tranh Thé gidi II bung n6 khién cho xa hoi dan cha phai chién dau
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vi chinh cudc séng ctia minh. Nam 1941, chi ¢6 hon muwdi nha nwéc dan
chu ton tai trén thé gidi. Nhung nhitng nha lanh dao 16i lac xuat hién ding
lic da cung c6 sy nghiép dan cha. Ngay khi tha twéng kéu goi nguwdi dan
Anh doan két lai thi tong thong MY cling lién két nhan dan minh trong mot
sy nghiép chung ma treéce do chwa ai ting lam.

Vi hai vi lanh dao nay, chién thang la Iwra chon duy nhat. Néu ho chap
nhan mot gidi phap khac, c6 18 thé gigi sé khong nhw nhitng gi chiing ta
thdy hom nay. Schlesinger néi: “Hay quan sat thé gidi chiing ta dang séng,
o rang d6é khong phadi 1a thé gidi kiéu Adolf Hitler. D€ ché Pitc nghin nam
da tré thanh mot bo may gon ghé va chét chéc ton tai trong 12 nam. D6
cling khéng phai la thé gidi kiéu Joseph Stalin. Thé giGi dé da ty hay diét
tredc mat ching ta. Cling khong phai thé gigi kiéu Winston Churchill...
Thé giéi ma ching ta dang song la thé gigi kiéu Franklin Roosevelt.”
Khéng c6 Churchill va nwéc Anh, ca chau Au da bi san phing. Khong c6
Roosevelt va nwgc My, c6 1& chau Au ciing ching bao gi® gianh lai duoc tw
do. Nhung ngay cad Adolf Hitler va quan doi cia D€ ché thit ba cling khong
thé chién thang trudc hai vi tha linh nam bat r6 va thong suét Nguyéntac
Chién thang.

NHA LANH PAO XUAT SAC LUON TiM PUONG GIANH CHIEN
THANG

Khi c6 ap lyc la lic nhitng 1anh dao xuat sac thé hién kha nang tot nhat.
Nhitng nang lyc tiém tang trong ho déu hién ra, ing ho hodc chong lai ho.
Ngay 10 thang 5 nam 1994, Nelson Mandela dugc bau lam téng thong Nam
Phi. Bay dugc coi la mét chién thang vi dai cia nguwdi dan nwéc nay, ho da
phai cho doi rat 1au dé c6 dugc chién thang d6. Con duwong di tGi chién
thang dugc lat bang 27 nam lao tu cia 6ng Mandela. Doc con duong do,
ong phdi lam da moi viéc dé tirng budc mang chién thang lai gan hon véi
nhan dan Nam Phi. Ong tham gia Pai hdi cac Quéc gia chau Phi. Ong tién
hanh dau tranh bing bién phap hoa binh. Ong hoat dong bi mat va ra nuéc
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ngoai tim sy ho trg. Khi can, 6ng chap nhan thi thach va chadp nhan bj giam
gilt, nhung van gitt nguyén pham chat va long can dam. Khi thoi co dén,
ong dam phan vé nhitng thay doi v4i Tong thong F.W. de Klerk. Hién tai,
ong van dang no lyc mang lai chién thang cudi cung bang cach han gan vét
thuwong cho dat nwdc. Mandela ty m6 ta ban than la “mot nguwdi binh
thuwong, do hoan cdnh dac biét ma trd thanh tha linh.” Téi lai cho rang 6ng
chinh 1a mot thu linh tao nén nhitng diéu dac biét nho sitc manh cua tinh
cach cling nhv sy tuan tha hoan toan theo Nguyén tac Chién thang.

BAN NHIN THAY BIEU HIEN CUANGUYEN TAC CHIEN THANG
HANG NGAY

Ban c6 thé da nhin thdy Nguyén tac Chién thang ton tai trong nhitng su
kién thé thao. Trong cac linh virc khac cia cudc song, hau hét cac nha lanh
dao déu thyc hién sit ménh ctia minh & hau trueong, va ban khong bao gic
c6 thé nhin thady. Nhuwng trong mét tran bong, ban chac chan nhin thay
nguoi lanh dao dang no lyc gianh chién thang. Va khi tiéng coi két thic
vang 1én, ban sé biét chinh xac ai 1a ngwdi thang cudc va tai sao. Tro choi
thuwong c6 két qua ngay lap tirc.

Khi t6i mu6n tim hiéu cach thitc hoat dong cia Nguyén tac Chién thang, t6i
xem ai dé choi bong, nhw xem Michael Jordan choi béng r6 chang han.
Anh ta la m6t van dong vién gao c0i, dong thoi la mot tha [inh hiém cé.
Anbh tuan tha va hit théd bang Nguyén tac Chién thang moi ngay. Khi tran
dau dang dién ra theo ding chién thuét, Jordan da tim ra con dwong dwa ca
do6i gianh chién thang. Nha nghién cttu tiéu st ctia anh, Mitchell Krugel
néi: “Tham vong va niém say mé chién thang cta Jordan la tat yéu trong
cudc song cta anh ta m6t phan. Tham chi anh ta thé hién diéu do ca trong
tap luyén.”

Trong cac budi huan luyén tai Bulls, nhitng ngudi choi tredc mac mau
trang, nhom nam nguoi tiép theo mac mau do. Cyu huan luyén vién cua
Bulls Loughery da dé Jordan choi véi d6i trang ngay tt dau. V&i sw c6 mat
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cta Jordan va nguoi dong doi Woolridge, doi trang dé dang kéo ty 1€ tir 8-1
hay 7-4 1én 11. Nguwoi that bai trong nhitng tro nay phai chay hét tdc lyc sau
khi hoan thanh bu6i luyén tap. Pén giita chitng, Loughery chuyén Jordan
sang choi trong doi do. Va vi thé, doi dé sé nang ty 1é diém ctia minh lén.

Khi bat dau sy nghiép, Jordan chu yéu dya vao tai nang va no lwc cia ban
than dé chién thang trong cac tran dadu. Nhung khi tredng thanh hon, anh
chu y nhiéu hon dén vai tro tha linh va gitip cho céa déi choi t6t hon. Jordan
tirng noi: “D6 la nhitng gi moi ngwdi nhin thay khi t6i vang mat. Moi ngudi
c6 chién thang dwgc khong néu thiéu tdi? Tai sao khong ai héi vi sao hay
t0i dong gép nhitng gi dé tao nén sy khac biét? To6i cugc rang khong ai c6
thé n6i ho bo qua sw lanh dao hay nang lyc cua téi dé lam cho déng doi cua
toi choi tot hon.” Nhitng gi anh ta néi hoan toan chinh xac. Nguwdi lanh dao
ludn tim ra mét con dwong cho ca doi gianh chién thang.

Trong mot doan quang cao cho hang Nike, Michael Jordan da ké lai sai l1am
cua minh: “Toi tirng bo 16 hon 9.000 cu danh trong sw nghiép ctia minh,
thua hon 300 tran. C6 26 lan t6i cé dugc co hdi danh ct quyét dinh cho tran
dau, nhung t6i da bo qua.” T6i da doc mot bai phong van Jordan ngay sau
khi doan quang cdo d6 dwgc phat song lan dau tién, khi phéng vién hoi
Jordan c6 phai anh tirng bo 18 nhiéu ci danh nhuw thé, Jordan tra 16i 1a: “Toi
khong c6 cau trd 10i.” Moi ngudi co thé that vong vi cau trd 10i nay, nhung
né da lam cho ching ta nhin thau cé tinh cta anh ta. Michael Jordan khong
song dé an nan vé nhitng 16i lam trong qua khit. Biéu quan trong véi anh ta
hién tai la lam gi ding dan dé lanh dao doi bong ctia minh gianh chién
thang.

THAM GIA “LINH VUC” NAO KHONG QUAN TRONG

Ngay nay, c6 rat nhiéu van dong vién bong ré xuat sac. Nhung choi bong
dwa vao k¥ thuat ca nhan diéu luyén chwa chac da mang lai nhiéu thang lgi.
Diéu can thiét hon cé la nghé thuat 1anh dao. Nhitng cau thu xuat sac nhat
trong lich st khong chi c6 tai nang ca nhan don thuan, du cho diéu dé la vo
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cung dang quy. Cau thu Bill Russell cta Trung tam Boston, da danh gia
nang lyc ctia minh thong qua viéc minh c6 ho trg ca doi choi tot hon
khong. Va két qua 1a 11 danh hiéu NBA dang ty hao. Magic Johnson da ba
lan dugc vinh danh Cau tha xuat sac nhat NBA (Most Valuable Player —
MVP), nam lan gianh chitc v6 dich, 1a m6t cau tha dac biét phi thuong,
nhung dong gop vi dai nhat caa anh lai 1a kha nang duy tri 16i choi cta ca
doi va chuyén bong cho dong doi. Larry Bird, ngwdi cham ngoi cho doi
Celtics nhitng nam 1980, ciing dang chui y badi anh la dan chitng minh hoa
cho Nguyén tac Chién thang nhwng khong phai véi vai tro la mot cau thu,
ma con la hudn luyén vién trwédng cua doi Indiana Pacers sau nay. Khi anh
choi cho Boston, anh dugc trao tang danh hiéu Rookie of the Year Award
(cau thua béng ré xuat sac nhat cia nam), ba lan dat danh hiéu MVP, va dan
dat ca doi gianh ba gidi vo dich NBA. Ngay nam dau tién lam huén luyén
vién tai Pacers, Larry da dugc trao danh hiéu Huan luyén vién NBA cta
nam, vi da lanh dao doi ctia minh dat dugc ty 1€ chién thang cao nhat trong
lich str.

Nguoi lanh dao tai ba tim ra con duong cho toan doi gianh chién thang. Do
la Nguyén tac Chién thang. Bat ké ho choi trong mon thé thao nao. Michael
Jordan, Magic Johnson va Larry Bird choi bong 6. John Elway choi bong
da, dan dat doi cia minh gianh nhiéu chién thang nhat so véi cac tién vé
trong lich st NFL (Lién doan Bong da Quoc gia). Pele thanh cong ruc rd
trong bong da, cung doi tuyén quoc gia Brazil gianh v6 dich gion gia ba
mua World Cup. Ngudi lanh dao ludn tim ra con dudng cho toan doi di dén
thanh cong.

BA YEU TO TAO NEN CHIEN THANG

Trong bat ky linh virc nao, thé thao, quan s, doanh nghiép hay t6 chitc phi
lgi nhudn, ban sé thdy chién thang la hoan toan c6 thé, mién la ban c6 duoc
ba yéu t6 sau day:

1. Tam nhin dong nhat

https://thuviensach.vn



Nhitng doi hinh thi dau thanh céng chi khi cau tha cia ho cé tam nhin dong
nhat, du cho tai nang va tiém nang cia moi ngudi khong giong nhau. Mot
doi béng khong thé gianh dwoc chitc vo dich néu cac cau tha cta ho c6 tam
nhin khac nhau. Biéu nay hoan toan ding trong thé thao chuyén nghiép,
trong kinh doanh ciing nhuv trong ton giao.

T6i nhan dugc bai hoc nay ¢ truong trung hoc, khi con la mot van dong
vién dv bi trong doi bong ré ctia nha treong. Boi bong bao gom nhitng hoc
sinh rat tai nang vé bong ro, va ching t6i duwgc chon ra dé tranh giai vo dich
toan bang. Nhung chung toi da gdp kho khan. Nhitng van dong viéen du bi
va van dong vién chinh thitc ctia doi bong tir choi lam viéc cung nhau. Moi
viéc tré nén toi té khi huan luyén vién khong thé c6 gang bat ching toi tap
luyén chung nita, ma chia thanh hai nhém dé tham gia, mot nhém la toan
bd cau thu dy bi, nhém kia bao gém toan bd cau tha chinh thitc. Rét cudc,
doi bong that bai tham hai. Vi sao vay? Vi ching t6i khong tim dugc tiéng
noi chung.

2. Ky nang phong phu

Khéng can phdi noi ra, ai cling biét trong mot doi luén phai cé sy phong
phu vé mat k§ nang. Ban c6 thé twdng twong duwge vé mot doi khiic con cau
toan thi mon? Hay mot doi bong toan tién vé? Diéu nay hoan toan vo 1y.
Twong tw, cac to chivc doi hoi nhitng tai nang phong phu dé dam bao thanh
cong, moi cau thu déu c6 phan su riéng ctia minh.

3. Nguoi lanh dao cong hién cho chién thang va phat trién cau tha tGi ding
tiém nang cua ho

Co6 nhitng cau tha giau ky nang 1a diéu rat quan trong. Nhw ciru huan luyén
vien treang doi bong da Notre Dame Lou Holtz da noi: “To6i khong quan
tam huan luyén vién cta ban la ai, chi biét rang cac ban phai c6 nhitng van
dong vién xuat sac dé chién thang. Cac ban khong thé chién thang ma
khong c6 van dong vién gioi, nhung ban cling c6 thé thua ngay ca khi c6 ho
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trong tay. D6 la noi dé huan luyén vién tao nén sy khac biét.” Néi cach
khéac, ban cling phéi c6 nghé thuat lIanh dao dé gianh thang lgi. Sy dong
nhat tam nhin khong tw nhién sinh ra. Cau thu gioi vdi tai nang phong phu
khong tw nhién dén cung mét lic. B€ c6 duge nhitng diéu dy, doi héi phai
c6 mot nha lanh dao. Va can mot nha lanh dao con dé tao ra dong luc, chia
sé quyeén lyc va xac dinh phuong hwéng dé di dén chién thang.

NGUYEN TAC CHIEN THANG LA PHUONG CHAM CUA NHA
LANH PAO

Mot trong nhitng cau chuyén thanh cong cé y nghia nhat t6i tirng nghe la
cau chuyén vé hang Southwest Airlines va Herb Kelleher (nguwdi ma toi da
nhac téi trong Chuwong Nguyén tac Két n6i). Cau chuyén vé ho la mét vi du
dang ngudng mo veé viéc 4p dung Nguyén tac Chién thang. Ngay nay,
Southwest da tr@ thanh mot tap doan day quyeén lwc va gitt vai tro thong tri
thi truong. Cong ty dang trén da phat trién vitng manh, c6 phiéu cia cong
ty tru & mdc gia t6t. Pay 1a hang hang khéng duy nhat cia My nam nao
cling mang lai 1gi nhuan tinh tv nam 1973. Cac nhan vién cua hang yéu
thich céng viéc ctia ho ¢ day. Cong ty dugc coi la c6 bd may nang suat nhat
trong toan nganh. Tiéng tam cta hang duvgc dong dao khach hang biét dén
va Southwest lién tuc dugc khach hang danh gia vdi chi so rat tot.

Xét vi tri hién nay cua Southwest, ban sé khong nghi ngd vé khai dau suén
sé ctia cong ty. Két qua cua viéc ap dung Nguyén tac Chién thang chinh la
su ton tai cta cong ty cho dén ngay nay. Southwest Airlines do Rollin
King, nguoi kinh doanh dich vu hang khong ¢ Texas; John Parker, chu
ngan hang; va Herb Kelleher, luat sw, khai xwdng tr nam 1967. Ho phai
mat bon nam dé chuyén bay dau tién cat canh. Ngay khi cong ty di vao hoat
dong, tat ca cac hang nhw Braniff, Trans Texas, Continental Airlines déu co
gang danh bat doi thi méi mé nay ra khoi duwong bay. Va ho gan nhw da
thanh cong. Trong khi cac cudc chién ¢ toa an ¢ noi ti€p nhau, thi c6 mot
nguoi, tw chién ddu: Herb Kelleher. Khi dong von khéi nghiép da can, ho
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gan nhw that bai, ban gidm d6c mudn tit bé. Tuy vay, Kelleher da noi: “Hay
di thém mot vong nita. Toi sé tiép tuc dai dién cho cong ty tai tda an, va toi
sé hodn moi chi phi cong ty phai trd cho toi, sé tra tirng xu an phi bang tién
tii cta minh.” Cudi cung, khi vu viéc ctia ho dwgc dwa 1én Toa an Toi cao
Texas, ho da chién thang, va ho rét cudc cling dwa dwge may bay ctia minh
cat canh.

Khi di vao hoat dong, Southwest tuyén mot lanh dao kinh nghiém trong
nganh hang khong la Lamar Muse lam CEO mdi. Khi da lam CEO cho
SouthWest, ong ta cling thué nhitng nha quan ly, nhitng nhan vién gioi.
Trong cudc chién canh tranh vGi cac hang, Kelleher va Muse ti€p tuc chién
ddu cung nhau — trén toa an va trén thi truong. Khigdp truc trac trong viéc
diéu chuyén may bay cho tuyén Houston, Southwest bat dau bay t6i san
bay Hobby & Houston, & day sé dé dang hon cho cac hang van chuyén tiép
can vi nam canh khu trung tdm. Khi toan b6 cac hang bay khac di doi dén
san bay m@i xay Fort Worth ctia Dallas, Southwest tiép tuc bay dén Love
Field. Khi hang budc phai ban mét trong bon chiéc may bay ctia minh dé
ton tai, cac chuyén vién tim ra mot cach dé c*t muwoi phit lai c6 mot chuyén
bay. Bang cach do, Southwest van tiép tuc duy tri dwgc dwong bay va lich
trinh ctia minh. Va khi ho khong thé tim ra cach nao khac dé 1ap diém trong
may bay, ho phat kién ra cac mitc gia khac nhau danh cho titng thoi diém,
tao diéu kién cho nhitng hanh khach nhan roi tiét kiém dwoc rat nhiéu chi
phi bay.

Trong sudt qua trinh do, Kelleher ti€p tuc chién dau va gidp duy tri
Southwest ton tai. Nam 1978, bady nam sau khi gitip dwa phi doi dau tién
ctia cong ty cat canh, Kelleher trd thanh chu tich ctia cong ty. Nam 1982,
ong trd thanh 1anh dao va la CEO cta SouthWest. Ngay nay, ong van tiép
tuc chién dau trén thwong treong va tim kiém cac con dwong cho cong ty
gianh thang lgi. Hay nhin vao nhitng thanh twu sau day:

SOUTHWEST AIRLINES TRUOC PAY VA NGAY NAY
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1971 1007
Quy md 36 bay 4 262
56 ohin vién tinh 195 23.874
i culinen
56 hinh khich vin 108,000 50,300,960
clnzyén
S0 divmg bay & cac 3 51
think phd  dwoc
phac o
56 charvén hay 6.051 TE6.283
| Gis tri cé phin 3.3 mifu dd-la 2,017 3d-la
Téng gia 22 trign d6-la 4.2 ty do-la
ti san

Pho Tong Giam doc Hanh chinh ctia Southwest, Colleen Barrett két luan:
“Tam ly chién binh, chién diu dé ton tai chinh la nhitng diéu tao nén van
hoa cta ching to6i. Nhitng gi ma Kelleher va Southwest c6 khong chi la y
chi ton tai, ma la y chi gianh chién thang. Nhitng nha lanh dao thyc hanh
Nguyén tac Chién thang tin rang bat ky diéu gi ngoai chién thang déu
khong duwgc chap nhan. Ho khong bao gio c6 Phwong an B. Vi thé, ho phai
chién dau.”

Mitc do mong doi td chirc thanh cong ctia ban c6 cao khong? Ban chuyén
tam thé nao dén viéc gianh thang lgi trong “tro choi”? Ban ludn c6 Nguyén
tac Chién thang trong hanh trang chuan bi cho cudc chién hay khi gap kho
khan, ban sé dau hang? Cau trd 16i ctia ban c6 thé xac dinh ban sé thanh
cong hay that bai v6i vai tro 1anh dao.
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16. NGUYEN TAC PONG LUC

Dong luc la tri ky cua ldnh dao

Tat ca nhitng nha lanh dao déu gap phai nhitng thir thach khi muon tao ra
su thay doi trong to chirc. Chia khéa cho nhitng thach thitc dé la dong luc —
cai ma t6i goi la Pong luc 16n (Big Motivation.) Cling giong nhw moi thiy
tha déu hiéu, ho khong thé diéu khién duwgc con tau khi né khong chuyén
dong vé phia truwdc, nhitng nha lanh dao gioi hiéu dugce rang dé thay doéi
duwoc phuwong huéng, trede hét ban phdi tao ra chuyén dong — va do 1a noi
dung ctia Nguyén tac Bong luc.

To6i da tirng xem (va cling c6 thé ban ciing da tirtng xem) mot bo phim c6
nhan dé Stand and Deliver. B6 phim noi vé mot con nguoi thie, mot gido
vién day b6 mon toan tai truong Trung hoc Garfield ¢ phia dong Los
Angeles, California. Thay tén la Jaime Escalante. Bo phim da tap trung
khai thac nhitng kha nang giang day cua Escalante, nhwng t6i nhan thay vé
co ban, cau chuyén néi vé Nguyéntac Bong luc.

Giang day, thic day va lanh dao lu6én chay trong huyét quan ctia Jaime
Escalante, ngay ti¢ thoi trai tré khi 6ng con séng ¢ qué huong Bolivia. Ong
bat dau lam gia sw cho tré em khi la hoc sinh tiéu hoc, sau do, 6ng da trd
thanh gido vién chinh thitc day mén vat 1y trwéc khi t6t nghiép dai hoc.
Ong nhanh chéng dwgc moi ngudi trong thanh phé ctia dng biét dén vi 1a
mot gido vién xudt sac. Nam ong 30 tudi, Escalante va gia dinh sang M§
dinh cu. Ong lam viéc & mot khach san trong vai ndm dau roi sau dé
chuyén sang lam viéc tai cong ty thiét bi dién t& Russell Electronics. Mac
du da c6 thé c6 mot cong viéce tét & Russell, nhirng 6ng van quyét dinh tiép
tuc cam sach dén truong dé 1ay tdim bang chuyén mon thit hai, dé cé thé
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day hoc ¢ My. Mong wdc chay bong ctua Escalante la gitip moi nguoi thay
do6i cudc song.

O tudi 43, 6ng da duoc truong Trung hoc Garfield thué giang bo mén tin
hoc. Nhung ngay trong ngay dau tién tGi truong, ong da nhan thay nha
treong khong cé mot sy dau tw nao cho boc mon tin hoc, va vi chuyén mon
ctia 6ng la toan hoc nén 6ng muén dugc day ding chuyén mon. That vong
trong long ong, tiép tuc tim kiém 16p hoc dau tién vdi hy vong gidc mo tao
nén sy khac biét sé khong tuot khoi tam tay.

CHIEN PAU CHONG LAI CON THUY TRIEU CUA NHUNG
PONG CO TIEU CUC

Chuyén phai thay doi tit mon toan sang tin hoc hoa ra lai 1a khé khan nho
bé nhat doi v6i Escalante. Vé phia nha truong, khi 6ng dén phong van hoi
mua he thi chwa xdy ra van dé gi, nhung nay lai dang roi vao tinh trang 16n
x0n va khing hoang. Tinh ky luat dwong nhw khong con ton tai & day, thay
vao do la tinh trang hoc sinh danh 10n, rac rudi vieong vai khap noi, trén
twong day dac nhitng hinh vé ban thiu va nhitng dong chi¥ nguéch ngoac.
Hoc sinh va tham chi ca nhitng dita tré bén ngoai séng & xung quanh
treong — la hét om som ca ngay ngay trong khu vie nha treong. Song
Escalante da kham pha ra rang Alex Avilez, hiéu treéng truong lai c6 hanh
dong khuyén khich hoat dong ctia bang nhém trong nha treong. Khong
nhitng vay, Avilez con quyét dinh cho nhitng bang dang dé cong khai hoat
dong trong trudng. Ong con cho phép 18 bang nhém khac nhau déan phu
hiéu ctia minh 1én nhiéu cho trong trvdng, nham phan chia ranh gidi, khu
vuc hoi hop cho titng bang. D6 la con &c mong kinh hoang nhat doi véi mot
gido vién. Lam thé nao Escalante lai c6 thé tao nén sy khac biét trong hoan
canh toi té nhw vay?

Hau nhw ngay nao 6ng ciing c6 y dinh xin thoi viéc. Nhung niém dam mé
day hoc va khat khao céng hién cho sy nghiép cai thién cudc séng cho hoc
sinh da khong cho phép ong tr bo. Cung luc dd, Escalante cling da nhan ra
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rang chinh cac em hoc sinh sé phai ganh chiu hau qua néu nha truong
khong c6 nhitng bién phap thay déi. Chiing dang bi sa sut nghiém trong va
can mot diéu gi do6 thiic day ching tién 1én.

Va thay doi da xuat hién nhw hau qua cta sy thodi trao. Khi nhitng nha
quan ly dugc biét nha treong dang trong tinh trang mat uy tin nghiém
trong, ho quyét dinh cach chitc hiéu tredng Avilez va thay vao do6 la mot
hiéu trvong co nang luc hon, Paul Possemato. Ngay lap tic, ong da cho
don dep nha trwong sach s€, ngan chan cac hoat dong ctia nhém hoc sinh
quay roi, va dudi tat ca cac déi twgng khong phai la hoc sinh ctia truong ra
khéi nha treong. Mac du chi lam viéc cho treong hai nam, nhung vi hiéu
tredng méi da citu treong Garfield khoi sy sa sut, mat uy tin, ngan chan
dugc nhitng khuynh huwéng tiéu cyc ma nha treong da trai qua.

KHI NHA LANH PAO RA TAY

Bo6 phim Stand and Deliver da xay dung hinh anh Escalante, nguoi c6 tw
twong chuan bi va dao tao hoc sinh dé cac em c6 thé tham gia ky thi toan
nang cao. That ra, da c6 vai cudc thi nang cao t6 chirc & treong nay. Moi
ndam cé vai hoc sinh dang ky tham dy cudc thi nang khiéu b mon tiéng
Tay Ban Nha. Va thinh thodng c6 mdt vai hoc sinh tham gia dy ky thi mon
vat ly hay mon lich stt. Tuy nhién, nha treong da khong c6 mot nha lanh
dao nao c6 da tam nhin dé tim ra nguyén nhan. Va do ciing la “san” ma
Escalante da dén dé “choi”. Ong tin rdng, 6ng va nha truong cé thé tao
dwoc anh huwdng tich cye téi cudc doi ctia hoc sinh. Va con duong khai su
cho qua béng lan dugc danh cho nhitng hoc sinh giéi va thong minh nhat
cta truong vé bo mon toadn giai tich nang cao.

“VAN SU KHOI PAU NAN”

Mua thu nam 1978, Escalante t6 chitc 16p toan dau tién. Trudc hét, 6ng td
chitc mot cudc kiém tra vong tron cho tdt ca nhitng thi sinh giéi trong tong
s0 3.500 hoc sinh toan treong Garfield dé tim ra nhitng hoc sinh xuat sac
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cho 16p toan nang cao. Két qua, 6ng chi co thé chon dugce 14 hoc sinh.
Trong nhitng budi hoc dau tién, 6ng dwa ra mot s6 dang bai nang cao dé
chuan bi cho ky thi todn nang cao dién ra cudi nam.

Sau hai tudn dau tién, bay hoc sinh, vira diing mét nita s6 hoc sinh cta 16p,
da bi loai. Tham chi nhitng hoc sinh con lai cling chwa 6 sy chuan bij tot
cho mon toan. Cu6i mua xuan nam doé, 6ng da that vong, 16p hoc ctia 6ng
chi con nam hoc sinh. Tét ca nhitng hoc sinh nay déu tham duy ky thi toan
nang cao, nhung chi c6 hai trong sé dé thi dau.

Escalante vO cung that vong nhuwng da khéng bo cudc, dac biét tir khi ong
bt dau tién dugc mot s6 bude nhat dinh. Ong biét ring, néu mang lai cho
cac em hoc sinh vai co hoi chién thang, tao cho cac em tinh tu tin va hy
vong thi ong cé thé thiic day cac em trwdng thanh hon, tién bd hon. Néu
ong co thé tao ra dwgc du chi mot chit dong luwe, thi chac chan 6ng sé thic
day nha truong chuyén dong.

CHUAN BI VA PONG LUC - HAI CHiA KHOA THANH CONG

Escalante da nhan ra rang ong chi c6 thé thanh cong néu hoc sinh cta 6ng
duwgc tao cam hitng mot cach hiéu qua va cé sy chuan bi chu ddo. Tao dong
Iic s& khong khé khin déi véi 6ng vi 6ng rét giéi trong linh vire ndy. Ong
nam bat dwgc tdm ly cac hoc sinh cia minh va luén biét chinh xac minh
dang lam diéu gi cho chiing. Néu cac em can dong co thic day, 6ng cho cac
em nhiéu bai tdp hon hodc thi thach cac em bang tro choi bong ném (va
Escalante chwa bao gio thua). Néu cac em can duwgc khich 1€ dong vién, ong
lién dwa ching dén nha hang McDonald’s dé tang thwéng. Néu cac em téd
vé luwoi biéng, ong lién co6 vii tao cdm hitng, lam tro gay cwoi, tham chi con
lam tro bat chwdc ching. Va trong cé qua trinh, 6ng luon lam gwong cho
hoc sinh bang cach lam viéc cham chi, tan tuy vi muc tiéu xudt sac va diéu
ma ong da goi la ganas, nghia la khat vong.
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Giup hoc sinh chuan bi 1a cong viéc khé khin hon nhiéu. Ong da phai
gidng giai rat ky vé dai s va lugng giac cho nhitng em yéu kém, 6ng con
moi vai dong nghiép dén gitup ong cung lam viéc dé. Bong thai 6ng bat dau
mé& chuong trinh hoc hé dé day tredc mon toan, va trong thoi gian do, kién
thitc toan cua cac em hoc sinh da dwoc cai thién rat nhiéu.

BAT PAU BANG MOT PONG TAC PON GIAN

Trong mua thu, Escalante da tap hgp mot 16p toan khac, 16p nay c6 chin
hoc sinh. Bén cu6i nam hoc, tdm em da dy ky thi ndng cao, trong do c6 sau
em da thi do. Loi néi cta 6ng tiép tuc c6 hiéu lyc, mua thu nam 1980, 16p
hoc toan ctia 6ng da tang Ién 15 hoc sinh. Va tat ca cac em déu tham duy ky
thi vao cudi nam do6, c6 14 em da thi d6. Nhitng bwdc tién tuy chwa c6 gi to
tat, song Escalante c6 thé nhin ra mot dong luwc dang dan duwgc hinh thanh
tw chvong trinh do.

Nhém hoc sinh ké tiép da 1én dén con s6 18 va do la giai doan dwgc trinh
chiéu trong bd phim Stand and Deliver. Ciing nhw cac anh chi hoc sinh
khoa truéc, cac hoc sinh khéa nay hoc tap rat cham chi, nhiéu hoc sinh
ngay nao ciing dén 16p tir 7 gid sang — tredc gio vao 16p dung mot tiéng
rudi va cac em nay thwong ¢ treong cho dén tan 6-7 gio toi. Khi ky thi bat
dau vao thang 5, tat ca cac hoc sinh déu cam thdy minh lam bai tot.

NHAN TO PHA VO PONG LUC

Nhung sau do da cé van dé xay ra, van dé ay lam chwong trinh non tré nay
c6 nguy co pha san va da anh hwdng 16n dén cam hitng ma Escalante da
nhoc nhan xay dung trong vai nam qua. Mot giam khdo chdm bai cho
phong gido duc — co quan quan 1y ky thi nang cao da tim thay vai diém
giong nhau trong bai thi ctia mot s6 hoc sinh. 14 trong tong s6 18 hoc sinh
treong Garfield tham gia ky thi da bi thanh tra. Thanh tra da budc t6i hoc
sinh cua Escalante co thai do gian lan.

https://thuviensach.vn



Quyét dinh cia cudc diéu tra la mot con a&c mong khting khiép. Chi c6 mot
con dwong duy nhat dé nhan hoc bong tir treong dai hoc 1a tat ca nhitng hoc
sinh nay phai thi lai. Nhung cac em rat bat binh va khong muén thi lai vi
nhu vay nghia la cac em da thu toi tr@c nhitng cao budc cac em gian lan.
Escalante da co6 gang can thiép, nhwng nhitng chuyén vién phong giao duc
tir chdi néi chuyén vdi 6ng. Henry Gradillas, ngwdi sau do tré thanh hiéu
trrdng, cling da c6 gang lay bai thi trong phong lwu trit dé kiém tra quyét
dinh ctia ho nhung khong thanh. Tat cd moi ngudi trong tredong déu roi vao
bé tac.

Cudi cung, 14 hoc sinh da dong y thi lai, mac du ho da t6t nghiép duwgc ba
thang. Va két qua cta cac hoc sinh nay nhw thé nao? Tat ca déu qua. Ty 1é
hoc sinh cua Escalante thi d6 nam d6 la 100%.

NGUOI TAO PONG LUC

Tr@ tréu thay, nhitng ké muon pha binh moi c6 gang va dong luc cua
Escalante ¢ truong Garfield, lai tré thanh nhitng ké dong gop tich cuc va
xay dung cho dong lyc ay phat trién. Hoc sinh & trwedng trd nén tu tin hon,
moi ngwoi trong treong da trd nén doan két ung ho Escalante va chuong
trinh cia 6ng. Cudc thi da dwgc pho bién cong khai nhw mét sy thic day dé
treong Pai hoc Bong Los Angeles quyét dinh tién hanh chwong trinh mua
he ma Escalante mong dogi danh cho hoc sinh ctia minh.

Sau thoi gian d6, chwong trinh toan nang cao da bung n6. Nam 1983, s6
hoc sinh d6 chwong trinh thi toan nang cao da tang gan gap doi, tir 18 1én
31 hoc sinh. Nam tiép theo, con s6 do lai tang gap doi 1én dén 63 em. Va n6
van tiép tuc tang lén. Nam 1987, Garfield c6 129 hoc sinh tham duv ky thi
thi 85 hoc sinh da nhan duwgc hoc bong. Trwong Trung hoc Garfield & BDong
Los Angeles da tirng bi coi 1a “l16 cong” thoat cho khu vue, nay da déng
gop 27% tong s6 hoc sinh thi do ky thi toan nang cao ctia nhitng ngwoi My
goc Mexico trén toan nwéc My.
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KiCHNO

Tat ca hoc sinh cta treong Trung hoc Garfield déu cam nhan dwgc 1gi ich
tr Nguyén tac Bong lwc. Nha treong bat dau mé cac 16p dao tao dé chuan
bi cho nhitng cudc thi nang cao. Luc doé, hoc sinh treong Garfield da tham
dy thuong xuyén cac chwong trinh thi nang cao nhiéu bo mon, nhv mén
tiéng Tay Ban Nha, mon toan, mon lich s, lich stz chau Au, sinh hoc, vat
ly, tiéng Phéap, hanh chinh va tin hoc.

Nam 1987, chin nam ké tir ngay Escalante khéi xwéng chwong trinh, hoc
sinh truong Garfield da tham dy ky thi vGi hon 325 bai thi nang cao. That
bat ngo, Garfield da c6 mot danh sach trén 400 hoc sinh & nhitng khu vuc
lan can dang cho xin nhap hoc. Ngoi trvong da ting trg thanh tro cudi cho
khu vire va gan nhue mat hét uy tin, gio day lai tré thanh mot trong ba
treong trung hoc cap thanh phé dan dau nwéc My. D6 la sitc manh uy Iyc
ctia Nguyén tac Bong luc.

CHI NGUOI LANH PAO MOI TAO PUQC PONG LUC

Nha lanh dao phai biét tao dung dong lywc dé nhitng ngudi di theo Iinh hoi.
Va nhitng nha quan ly cé thé tiép tuc khi moi nguwdi da c6 dong lyc. Nhung
dé tao dugc dong lyc, doi héi nguwoi biét thic day dugc nguwoi khac, chi
khong phai nhitng ngwoi can dugc nguwdi khac thic day. Harry Truman da
néi: ”"Néu anh khong thé chiu duvgc néng, thi hdy ra khoi bép.” Nhung doi
v6i nhitng nha lanh dao, nhac nhé dé nén dugc thay thanh: “Néu anh khong
thé nhém Itra thi hay ra khoi bép.”

CHAN LY VE PONG LUC

Pong luc 1a tri ky cia mot nha lanh dao. P6i khi dé 1a khac biét duy nhat
gitra that bai va chién thang. Diéu do giai thich tai sao trong nhitng tran
bong 1o, khi doi phuwong dang lién tuc ghi diém va bat dau phat trién dong
lwe véi toe do rat nhanh, thi huan luyén vién gioi sé nhan ra va xin hdi y.
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Ong biét ring, khi doi d6i phwong cé nhiéu dong luc thic day, thi doi cta
ong gan nhu thua cudc.

Thic day ciling tao dwng mot sy khac biét 16n trong t6 chie. Khi thiéu dong
lwe thi ngay ca cong viéc v6 cung don gidn ciing c6 thé trd thanh nhitng
chwéng ngai va kho khan. Nhuwng khi cé dong lwc, ban sé thdy mot twong
lai xan lan, chwéng ngai chi con la chuyén nhé va nhitng rac réi chi con la
tam thoi.

Pong lyc gitup kha nang ctia nha 1anh dao dugc nhin nhan tét hon

Khi nhitng nha lanh dao c6 dong lyc thi moi ngwai coi ho la thién tai. Ho
quén ngay nhitng khuyét diém trong qua khi¢. Ho quén di nhitng sai s6t ma
nha lanh dao da mac phai. Pong Iyc lam thay déi cai nhin cia moi ngudi vé
nhalanh dao.

Pong luc gitp nhitng nguwdi dudi quyén lam viéc t6t hon kha nang ctua ho

Khi nha lanh dao vira manh mé vira c6 kha nang tao mot dong luc trong to
chitc, thi moi ngudi sé dugc thiic day va dugc truyén cdm hitng dé lam
duwgc nhiéu viéc hon, chat lwgng cao hon. Hiéu qua cong viéc tham chi
vugt ca hy vong va mong doi cua ho.

Néu ban nhé ddi tuyén Olympic khiic c6n cau ctia nwéc My nam 1980 thi
ban sé nhan ra t6i dang noi vé diéu gi. B4i tuyén la mot doi manh nhung
gigi chuyén mon cho rang doi van chua di manh dé dat dwgc huy chwong
vang. Song do la nhitng gi ma nguwoi My lam. Tai sao vay? Bai vi trén
dwong di tGi tran tranh gidi vo dich, ho da 1an lwgt chién thang tat ca nhitng
doi thu vo cung déo dai. Ho da c6 rat nhiéu dong lwc, dén noi ho co thé lam
ca nhitng viéc vuot ra khéi kha nang cia ho. Va sau khi chién thang doéi
tuyén Nga, khong gi c6 thé ngan can ho vé nha véi huy chuong vang.

biéu khién dong luc dé hon khéi dong
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Ban da bao gio lwét van chwa? Néu nhw da tirng, ban sé biét rang bat dau c6
gang dirng day trén mat nwdc kho khan thé nao, nhung khi ditng dugc r6i,
thi diéu khién van truot lai trd nén rat dé dang. Hay nhd lai lan dau tién ban
treot. Trwde khi ban dirng 1én, cai xuéng da kéo ban di m6t doan kha xa va
cO cam giac doi tay cuaa ban tr@ thanh doi canh xé doi dong nuwéc khi chiing
dang do6 x6 vao nguc va mat ban. Trong khodnh khac, ban da nghi rang ban
sé khong thé gitt dau day lau hon dugce nita. Nhung khi nwéce day cai van
trrgt ctia ban 1én khéi mat nwéce thi lic do ban khong can phdi c6 gang nita.
Va dé la diém ban c6 thé tao nén buwdc ngoat khi chi can khéo 1éo thay doéi
trong lwgng tir chan nay dén chan kia. Bo6 la lanh dao diéu khién dong lyc.
Dbé bat dau mot cong viéc luon c6 nhiéu thir thach nhwng khi ban dang thue
hién né thi ban that sy cé thé bat dau lam dwoc nhitng viéc phi thuong.

Pong luc 1a xtc tac thay do6i manh mé nhat

Khi c6 du dong luc, ban cé thé tao ra hau hét moi doi thay, diéu nay da
dwgc chitng minh qua cau chuyén veé truong Trung hoc Garfield. Bong luc
dwa chuing ta dén cot moc chién thang.

THU THACH LON NHAT CUA TOI

Vi tw cach la mot nha lanh dao, cudc chién 16n nhat cua toi lién quan téi
dong luc xay ra ¢ Skyline, gido doan thit ba t6i coi séc. Toi dén d6 véi vai
tro la muc suw chinh vao nam 1981 va khi dd, nha tho bat dau phat trién, toi
khong c6 nhiéu thoi gian dé nhan ra rang chiing t6i can phai chuyén doi
dén mot vi tri mdi dé dap wng da nhu cau can thiét cho mot gido doan dang
phat trién.

Lic dau, toi nghi diéu do6 sé khong thanh van dé. Chuyén doi tdi mot vi tri
m&i v4i ngan ay thanh vién khong phadi la cong viéc dé dang, song ching
t0i dang c6 mot co hdi tot dé chuyén di. Chung t6i da bat dau phat trién va
sO thanh vién dang gia tang nhanh chong, ttt mot nghin 1én dén hon hai
nghin. Thong qua viéc ap dung Nguyén tac Than tin, ching t6i da c6 bén
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minh mdt doi ngii can sy manh mé va dong long. Tinh than, khi chat cia
moi ngwoi dang rat manh mé va toi cling c6 nhitng kinh nghiém hitu ich
trong viéc coi séc ca hai gido doan trwdc day. Nhung t6i da khong tinh dén
tinh quan liéu trong b6 may chinh quyén & San Diego va hé thong luat phap
0 California.

Khi t6i con la muc su phuc vu giao doan Indiana, ching t6i cling da c6 qua
trinh phat trién rat mau le va cting da mot lan chuyén doi dé xay dyng mot
nha tho madi. Mot giao hitu da ting ho cong dic cho giao doan mot manh
dat nhé va chung t6i bat dau xay dung ngoi thanh duong chi trong vai tuan.
Nhu vay, qua trinh tir khi chiing t6i c6 y twéng chuyén doi, khéi s cho dén
khi hoan thanh nha thd méi chwa day chin thang.

Moi thi ¢ day khong qua khéac biét so v6i ¢ California. Chiing t6i bat dau
qua trinh chuyén doi nam 1984. Nhitng yéu t6 nhw tinh hinh chinh tri sé tai,
moi lién quan v&i nhitng khu dat 1an can va sy quan liéu ctia b may chinh
quyeén da lam cho dy 4n von dwgce 1én ké hoach la ba nam, da phai kéo dai
gap hon ba lan so v&i ké hoach. Ching t6i da mat dung 11 nam chi dé xin
gidy phép dia chinh va gidy phép xdy dung. Khi dy an dwgc cap phép thi toi
cling khéng con la 1anh dao ctia gido doan nita. Lic do, Jim Garlow da ké
tiép vai tro cua toi, tré thanh muc sw chinh, cing v6i moi ngudi trong gido
doan tiép tuc cong viéc xay dung thanh dwong va ho da hoan thanh rat tot
cong viéc.

Tht thach 16n nhat ctia cudc doi toi trong vai tro la nha lanh dao la git
vitng duwgce dong Iyc trong nam nam cudi cung & Skyline. Moi ngudi & hau
hét cac nha tho khac sé bé cudc néu ho gap phai nhitng kh6 khan nay va
gido doan ctia ho sé bi co cum lai. Nhung diéu d6 da khong xay ra &
Skyline. Vay diéu gi da gitt chung t6i lai? Cau trd 10i c6 thé dugc tim thay
& Nguyén tac Bong lyc. Toi da lam tat ca moi diéu tich cue trong suot thoi
gian do dé xay dung dong Iwc. T6i van tiép tuc giir vitng muc tiéu cho viéc
chuyén doi tredc cong doan. Chung toi da 4p dung diéu d6 nhw mot thoi
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quen dé tap trung vao yéu tod kha thi thay vi dwa trén nhitng gi bat kha thi,
chiing t6i thwong xuyén t6 chitc lién hoan moi khi gianh chién thang, bat ké
si thanh cong ay & mitc do nao. Trong moi dip d6, ching t6i lai ban bac ké
hoach trién khai phan cong viéc tiép theo. Chting t6i phat trién nhitng nhém
nho, xay dung va boi dudng dé ho manh hon, dong thoi tiép tuc tap trung
vao viéc phat trién cac lanh dao. Biéu do6 da gitp chung t6i phat trién. Bong
lie ma chiing t6i xay dung manh mé dén noi, cho du 11 nam kho khan,
nhiéu can trd cling khong thé ngan can dwoc ching toi.

Néu wdc mo cia ban la muén lam nén mot sy nghiép 16n véi t6 chitc ctia
minh, hay dirng bao gio coi thuong sttc manh cua dong lyc. N6 that sy la tri
ky ctia nha lanh dao. Néu ban phat trién dugc dong luwc, ban c6 thé lam tat
ca moi thit. D6 1a sitc manh cia Nguyén tac Pong luc.
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17.NGUYEN TAC UU TIEN

Nha lanh dgo hiéu rdng hanh dong khéng nhat thiét la hoan thanh Nhitng
nha lanh dao sé khéng bao gio tap trung phat trién mot van dé nam ngoai
pham vi wu tién. D6 1a cach ma nhitng lanh dao gioi giang thuc hién, bat ké
cong viéc caa ho la Ianh dao mot nhom lam viéc, ditng dau mot gido doan,
mot cong ty nho hay lanh dao ca tap doan tri gia hang ti do-la. T6i nhé lai
van dé nay khi toi di chuyén cac cong ty cia minh tir San Diego, California
t6i Atlanta, Georgia vao nam ngoai.

Toi t'ng nghi rang minh sé danh tron phan doi con lai véi San Diego. D6 1a
mot thanh pho 10ng lay, tho mong va la mot trong nhitng thanh pho c6 khi
hau tot nhat thé gigi. Tt thanh pho chi mat mwai phut dé co6 thé dén dugc
bai bién va mat khoang hai gio dé dén dugc dwong trugt tuyét. Thanh pho
c6 cac hoat dong van ho4, tap trung nhiéu cau lac bo thé thao chuyén
nghiép, nhiéu nha hang néi tiéng va dac biét noi day c6 mot san golf rong
16n, t6i thwong dén choi & san do. Vay tai sao t6i lai 6 thé roi mot thanh
pho6 dang mo wéc nhw vay?

Nhung roi mot ngay, toi dat but va bat dau danh gia lai nhitng wu tién cta
minh. Toi thuong xuyén phai danh mot khoan chi phi 16n cho nhitng
chuyén di xa, vi t6i thuwong xuyén c6 nhitng cudc dién thuyét va nhiéu cong
viéc budc t6i phai di chuyén. Va t6i nhan ra rang, néu ti€p tuc song & San
Diego, t6i sé tiép tuc mat qua nhiéu thdi gian cho nhitng chuyén di, vi c6
mot diéu bat tién la ¢ day chi tap trung vai dai ly hang khéng dé t6i c6 thé
dat vé. Vi thé, toi da nho Linda, thw ky cta t6i tinh gitp xem t6i da mat bao
nhiéu thoi gian vi nhitng 1y do khong dau dy. Va toi da soc khi tinh ra, riéng
nam 1996, toi da mat 27 ngay bay tuyén San Diego — Dallas, chi dé noi
chang bay. P6 ciing 1a lic toi phai quyét dinh di chuyén INJOY va nhitng
cong ty khac t&i khu vue c6 dich vu hang khong thuan 1gi hon. Stephen
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Covey da nhan manh: “Nha lanh dao la ngudi tréo 1én cdi cay cao nhat
trong ring dé c6 thé quan sat toan bo khu rirng réi hét 1én ‘khu rirtng nay
qua t6i’.” To6i nhan thay diéu dé rat dang véi hoan canh cia minh va nhitng
gi ching t6i chuan bi lam.

Cudi cung, chung toi da thong nhat y kién Atlanta la mot khu vue ly twdng.
Trudc hét, no la trung tdm hang khong chinh. T d6 t6i c6 thé di t6i duwgc
80% tdng s6 khu vuc trong toan nwdc My chi véi hai gio bay. Nhu vay, no
c6 thé tiét kiém cho t6i nhiéu thoi gian trong nhitng nam tdi. Thi¢ hai, khu
vure nay c6 phong canh dep, cling la trung tam van héa véi nhiéu hoat dong
giai tri. Cudi cung, nhitng ngwdi theo t6i sau khi roi California dén day sé
c6 mic séng cao hon. Quyét tam cho cudc di chuyén kha manh mé nhung
cling can phai cAm on si cham chi va sy lanh dao manh mé cua nhitng
nguoi lam viéc vai toi.

QUY TAC 3R

Ngay sau khi t&i Atlanta, t6i da danh thoi gian xem xét lai vai lan thit ty wu
tién cua ca nhan minh. Trwdc kia, lich trinh cda t6i moi lic mot day va
ndng hon. Vi cong ty cta toi cling da phat trién 16n manh. Bon nam vé
trde, chung toi chi cé khoang hon 20 nhan viéen thi nay ching toi da co
trén 100 can bd nhan vién. Nhung lam viéc nhiéu hon khong c6 nghia la
ching t6i dang thanh cong va hoan thanh dwgc muc tiéu si vu cua minh, vi
thé, ban phéi xem xét Nguyéntac Uu tién.

Muoi nam trd lai day, toi da thyc hién hai phvong phap danh gia hanh dong
va xac dinh nhitng wu tién cho minh. Trwdc hét 1a Nguyén ly Pareto. T6i
thwong gidng nguyén ly nay trong cac hoi thao vé lanh dao trong nhiéu nam
va t6i cling da gidi thich nguyén ly trong cudn Phdt trién ky ndng lanh dao.
Noi dung cta nguyén ly dé la: Néu ban danh tat ca sy chd y cting nhu moi
st dau tw vao top 20% nhitng diéu kién quan trong, thi ban sé c6 80% hiéu
qua cong viéc cta ban. Vi du nhw, néu ban c6 muwdi can b nhan vién, ban
nén dau tv 80% thoi gian, tién tai, vat lyc va nhitng diéu kién t6t nhat cho
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hai nguwdi. Néu ban c6 100 khach hang, thi 20 ngudi trong s6 ho sé mang
dén cho ban 80% hiéu suat kinh doanh. Néu ban c6 mwdi viéc phai lam thi
hai viéc quan trong nhat trong s6 do sé chiém 80% thdi gian lam viéc cia
ban. Néu ban chwa that sy nhan ra hién twgng nay, ban hay kiém tra va sé
nhanh chong nhan ra hoat dong cua no.

Chi dan th hai t6i st dung la Quy tac 3R. Chung khong phai Reading
(doc); Writing (viét) hay ‘Rithmetic (s6 hoc). 3Rcta t6i c6 nghia la
Requirement (yéu cau), Return (két qua) va Reward (phan thudng). Dé dat
duwgc hiéu qua, nhitng nha lanh dao budc bén than thyc hién ba yéu cau sau:

1. Yéu cau diéu gi?

Tat ca chung ta déu phai chiu trach nhiém tredc mot ai d6 — chu lao dong,
ban gidm doc, c6 dong, hay mot nguwdi nao dé. Trong tredng hgp do, danh
sach thi ty wu tién ctia ban sé ludn phai bat dau bang diéu ho can & ban.
Bat ké yéu cau nao ma khong doi hoi ban thue hién véi tw cach ca nhan,
ban c6 thé tiy nhiém ngudi khac lam thay.

2. biéu gi mang lai két qua an twgng nhat?

La mot nha lanh dao, ban nén danh nhiéu thoi gian lam viéc trong nhitng
linh vire s@ tredng nhat ciia minh. Néu 80% cong viéc do c6 thé do mot ai
dé trong t6 chitc hoan thanh t6t, ban hay giao trong trach d6 cho ho. Néu
cong viéc dé hoan thanh theo ding chi tiéu va mong muon cua ban, thi hay
tao diéu kién cho ca nhan do6 phat trién.

3. biéu gi mang lai phan thwdng xing dang nhat?

Tim Redmond da thira nhan: “Cé rat nhiéu thit bat mat t6i, nhwng chi c6 vai
th lam t6i thich.” Thit mang dén nhitng phan thudng ca nhan 16n nhat la
nhitng cai “bat Ittra” trong cudc doi cia mot nha lanh dao. Khong gi tiép
thém dugc sttc manh cho mot con nguwdi hon chinh su say me.
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TIEP TUC UU TIEN

Uu tién quan trong nhat caa toi sau khi roi dén Atlanta la danh nhiéu thoi
gian hon cho gia dinh minh. Vi vay, toi da ban bac véi vg toi, Margaret, va
chuing t6i da di quyét dinh xem xét thgi gian biéu cta chiing t6i nén nhw thé
nao. Sau do, ching t6i cung t&i tham bon lanh dao trong té chitc cuia toi va
vai ngwoi & nhitng vi tri quan trong dé gitp toi xac dinh thit ty wu tién cho
cong viéc ctia nam tiép theo. Khi ching t6i dé cap nhitng van dé do vdi ho,
ho da trinh bay nhitng thit ho can lam véi t6i, con toi thi chia sé y twéng
cta toi vdi ho. Tat ca ching toi cung di dén quyét dinh vé khoang thoi gian
ma t6i sé danh cho bon vi tri chta chét. Pay la nhitng gi ma chuing toi da

thoa thuan:

 LINHVC | THOIGIANPHANPHOL |
1. Linh dao 109 '
2. Gizo tiep 35%
1. Sang tao 31%
4. Tao mang hedi 12%

T6i say mé tat ca cac linh vye trén. Tat ca nhitng linh vic nay déu tuyét doi
can thiét cho sy phat trién va thinh vitgng ctia moi t6 chitc, chiing sé mang
dén hiéu qua cao nhat cho thoi gian ma t6i bé ra. Cho dén nay, nhitng chi
dan nay duong nhw van con rat hitu hiéu cho cac cong ty va ca ca nhan t6i
nita. Nam nao ciling vay, chung toi cung xem xét, kiém diém lai ty 1€ wu tién
nay va xac dinh xem chuing t6i da 4p dung hiéu qua nhw thé nao. Khong
nhat thiét phai hoan thanh tron ven cong viéc. Néu muon tiép tuc dat hiéu
qud, ching to6i phdi lam viéc theo ding tinh than ctia Nguyén tac Ul tién.

UU TIEN LA TEN CUA CUOC CHOI

Nhin vao cudc doi ctia bat ky mét nha lanh dao 16i lac nao, ban déu c6 thé
nhan ra nhitng wu tién ma ho dat ra trong moi hanh dong. Liic nao ciling
vay, moi khi Norman Schwarzkopf nhan mot ménh 1énh méi, 6ng khong
chi dwa trén trie giac 1anh dao ctia 6ng ma 6ng con xem xét lai tat ca cac
wu tién cia don vi. Khi Lee Iacoca tiép quan chiéc ghé ciaa Chrysler dé lai,

https://thuviensach.vn



viéc dau tién 6ng lam la tiép tuc thie hién nhitng wu tién ctia nguwdi tién
nhiém. Khi “ngoi n6”— Roald Amundsen dwa dong doi ctia ong tdi Bac Cuc
va tr@ vé thanh cong, né la két qua cua kha nang lya chon th tw wu tién.

Mot nha lanh dao thién tai trong linh virc nay, mot trong nhitng than twong
cta to6i, John Wooden, 1a cyu hudn luyén vién treéng doi bong ro UCLA
Bruins. Ong da dwoc goi 1a Thdy phui thily ctia Westwood béi nhitng chién
thang day kinh ngac da dat duogc trong gidi thé thao cac truong dai hoc, rat
an twong va ky diéu nhw thé 6ng cé phép mau.

Kha nang lvra chon nhitng nhiém vu wu tién cia Wooden c6 thé dwge nhan
ra r0 rang qua cach luyén tap bong r6é ctia 6ng. Wooden khang dinh rang,
nhitng phuwong thitc ma ong c6 dwoc la nho quan sat tir Frank Leahy, cuu
huén luyén vién trwéng doi bong da trudng Notre Dame luyén tap. Ong da
noi: “Toi thuwong tdi xem doi cua ong (Leahy) luyén tap va theo doi cach
ong chi dao qua tirng thoi diém, sau d6 vé nha phan tich 1y do 6ng da chi
dao quan cua minh choi nhw vay. La mot cau tha, to6i da nhan ra c6 nhitng
diém t0i quan trong. Phwong thitc ctia Leahy cling c6 y twéng cua toi va do
la nhitng gi t6i dang thyc hién.”

MUC DiCH DUA TREN THU TU UU TIEN

Mot s6 ngwdi ban cua t6i da tirng phuc vu trong quan ngii ndi rang ho
thwong trong tinh trang voi va va chd dogi. M6t s6 huan luyén vién cling
thuwong lam nhw vay. Ho yéu cau cau tha lam viéc bang tit ca kha nang
trong vong mot phut, sau do dirng ra bén ngoai. Nhung do khong phai la
cadch ma Wooden da 1am. Ong da b6 tri chit ché moi thdi diém trong luyén
tap va lap ké hoach cho moéi hanh dong véi nhitng muc dich r6 rang.

Hang nam, Wooden xac dinh mot danh sach nhitng wu tién cho toan doi,
duwgc dya trén két qua quan sat tir mua giai tredc. Nhitng cong viéc co6 thé
bao gom “Xay dung tinh ty tin trong Drollinger va Irgovich” hay “str dung
chién thuat 3-2 luyén tap lién tuc it nhat ba lan mé6t tuan”. Thong thuwong,
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ong c6 khoang mot ta cong viéc twong tw ma 6ng mudn lam trong sudt mua
giai. Nhung hang ngay, Wooden cling xem xét lai cong viéc cho doi minh.
Moi sang, 6ng cung trg 1y 1ap mot ké hoach rat ky cang cho budi luyén tap.
Ho thwong danh hai gio dong ho cho cong viéc 1ap ké hoach luyén tap
trong ngdy cho du cong viéc luyén tap d6 cé thé khong kéo dai. Ong da vé
nhitng ¥ twéng ra quyén sé nho ma dng ludn mang theo ngwdi. Ong 1ap ké
hoach luyén tap chi tiét dén tirng phat va ghi lai thong tin trong mét quyén
s0. C6 lan Wooden da khoe rang néu muon hoi doi cia 6ng dang lam gi vao
mot ngay cu thé Itic ba gio chiéu nam 1963, thi 6ng c6 thé trinh bay véi anh
mot cach ro rang, chi tiét nhat.

Wooden ludn duy tri tap trung va 6ng cling da tim thdy nhitng phuwong thirc
hitu hiéu 4p dung cho cau thi ctia minh. Ong c6 mot tai ning dic biét an
twgng la co thé thyce hién vai wu tién trong cung mét lic. Vi du nhw, 6ng da
giup cac cau tha luyén tap phwong thitc ném tir do — cong viéc ma nhiéu
cau thu cam thdy chan ngat. Thay vi chi ném, Wooden dwa ra mét quy dinh
ném t do kém tranh cwép bong, nham khuyén khich ho tap trung nang cao
va hoan thién ky nang. Cau thu canh cang sém thuc hién dwgc nhitng ci
ném thi anh ay cang cé thé sém trd lai cudc choi. Va Wooden da tiép tuc
thay doi s6 lan ném bong danh cho nhitng cau tha hau vé, tién dao va cau
tha trung tam, vi thé, cac thanh vién cua doi luén thay phién vao va ra véi
nhitng ty 1é khac nhau. V§6i phuong thive dé, tdt ca moi ngudi bat ké chirc
danh hay vi tri nao déu dugc choi bong — wu tién then chét cho sw nghiép
boi dwdng, phat trién toan thé doi bong.

biém dac biét noi bat nhat vé John Wooden — va dwgc nhac t6i nhiéu nhat
trong kha nang lwa chon nhitng wu tién — la 6ng khong bao gio di tim kiém
tham do doi thu cia minh. Thay vao do, ong tap trung luyén tap dé cac cau
th ctia dng dat dwoc phong do cao nhat. Ong da khing dinh ring diéu doé
thong qua luyeén tap va su anh hvéng tac dong qua lai gitta ca nhan vdi cac
cau thu. Muc tiéu cta 6ng khong phai la chitc v6 dich hay tham chi chién
thang doi bong khac. Khat vong cuia 6ng la tao cho moi cau thu dat dwoc
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phong do tot nhat, tir d6 sé c6 mot tap thé hung manh nhat trong thi dau. Va
tat nhién, két qua ciia Wooden rat an twgng. Trong hon 40 nam lam huan
luyén vién, 6ng chi c6 mot mua gidi thua cudc — mua giadi dau tién. Va 6ng
da dan dat cac doi UCLA bon mua lién tuc khong cé doi thu va muai lan
vo dich NCAA. Khong c6 bat ky mot doi béng rd cua mot treong dai hoc
nao dat duwgc két qua nhw vay. Wooden la mot nha lanh dao 16i lac. Ong co
thé 1a mot huan luyén vién tuyét voi, c6 thé huan luyén cho bat ky mon thé
thao nao. Tao sao 6ng lai dat dugc két qua d6? Bdi vi ngay nao 6ng cling
song theo Nguyén tac Uu tién.

TAP TRUNG VAO NHUNG TIEU CHI XA HOI

Mot trong nhitng nha lanh dao hiéu qua nhat ngay nay khi néi dén Nguyén
tac Uu tién la Jack Welch, Cha tich kiém Giam doc Diéu hanh General
Electric, nguwdi ma t6i da tieng dé cap trong cha dé Nguyén tac Tai tao. Khi
Welch dam nhan vai tro lanh dao GE nam 1981, day da la mot cong ty phat
dat. GE da c6 90 nam lich s, c6 phiéu cta cong ty c6 gia 4 do6-la va cong
ty da c6 doanh thu 12 ty d6-la, ditng thit 11 trong tong s6 nhitng cong ty cé
gia tri c6 phiéu cao nhat trong thi trvong chitng khoan. GE 1a mdt cong ty
khong 16 da chitc nang v6i 350 chién lwgc kinh doanh. Nhwng Welch da tin
rang cong ty con cé thé phat trién hon. Chién luge ctia dng 1a gi? Ong da st
dung Nguyén tac Uu tién.

Chi trong vong vai thang lanh dao cong ty, 6ng da bat dau bang diéu ma
ong goi la cudc cach mang phan citng. N6 da thay doi toan bo bo mat va
tap trung cua cong ty. Welch noi.

Hang tram linh vyc kinh doanh va nhitng hé thong san pham lam nén cong
ty ching t6i da 4p dung mot tiéu chuan doc nhat: Liéu ching c6 thé 1a s6 1
hodc s6 2 trén thi treong quoc té? Trong so 348 linh vire kinh doanh hay hé
thong san pham dé déu khong thé, ching t6i da déng ctra vai linh vie va
twdc béd mot s6 cai khac. Doanh s6 tir d6 dat gan 10 ti do-la. Chung t6i da
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dau tw 18 ti do-la cho nhitng linh virc con lai va xa hon sé cting c6 bang 17
ti do-la tir von tai dau tu.

Phan con lai (nam 1989) ngoai trir mét vai linh vire kinh doanh nhé, dugc
x€p hang tht 14 trong gidi kinh doanh. Tat ca déu cé vi tri tot trong thap
nién 1990... moi linh vic déu ditng th nhat hodc hai trén thi triong thé
gioi.

Sttc manh lanh dao va kha nang tap trung ciia Welch da dem lai nhitng két
qua hét sttc to 16n. Tt ngay 6ng lanh dao cong ty, chitng khoan ctia GE da
tang 1én trén 20 1an va ban ra véi ménh gia hon 80 d6-la mot c6 phiéu. Véi
nhitng két qua dat dwoc, tap chi Fortune da xép GE la cong ty ditng dau
trong ca nwdc va gan day da trd thanh cong ty cé doanh thu 16n nhat thé
gigi v4i s6 von hon 250 ty do-la.

Diéu gi da tao cho GE tré thanh mot trong nhitng céng ty hang dau thé
gigi? D6 chinh la kha nang ap dung Nguyén tac Uu tién caa Jack Welch
trong qud trinh lanh dao cia 6ng. Ong khong bao gid c6 mdt quyét dinh sai
1am ndo trong cong viéc. Ong da hiéu rat rd rdng thanh cong 16n nhat chi cé
thé dén khi ban tdp trung moi ngwoi vao nhitng cong viéc that sy quan
trong.

Hay danh thoi gian dé danh gia thi ty wu tién trong cong tac lanh dao cua
ban. Giong nhv GE trong nhitng nam dau thap nién 1980, ban c6 mu6én m&
rong ra tat cd moi linh vurc cua thi tredng? Hay ban chi tap trung vao vai
linh vye ¢6 tiém nang mang dén hiéu qué cao nhat? Néu ban khong tuan
theo Nguyén tac Uu tién, c6 khi ban chi dang can man quay tron cai banh
xe cua minh.
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18.NGUYEN TAC HI SINH

Nha ldnh dao phdi biét Iui dé tién

Mot trong nhitng thay doi an tugng nhat trong lich st thwong mai nwéc My,
thé hién Nguyén tac Hy sinh, xdy ra & Tap doan Chrysler nhitng nam dau
thap nién 1980. Chrysler dang trong tinh trang hon loan va khing hoang
nghiém trong, cho du da tirng thanh cong ruc rd moét thoi. Cong ty bat dau
di vao hoat dong tu gitra thap nién 1920, khi Walter Chrysler gop nhitng
cong ty xe hoi Maxwell va Chalmers Motor Car thanh cong ty mang tén
ong. Nam 1928, ong da mua thém Cong ty Dodge va Plymouth va khi ong
qua doi nam 1940, cong ty cua ong da dirng thit hai trén thé gidi, trén ca tap
doan san xudt xe hoi Ford, va chi ditng sau hang General Motors. D6 la
mot cau chuyén thanh cong tuyét diéu. Vi nhw cong ty Chrysler da nam tdi
25% thi phan trong toan bo thi tredng néi dia My.

Cong ty da gitt dwoc tdc do phat trién twong doi manh cho dén thap nién
1960. Mot trong nhitng thanh qua to 16n ctia cong ty Chrysler la d6i méi
cong nghé dong co. Cu thé nhw, cong ty Chrysler cho ra doi nhitng chiéc xe
hoi véi dong co c6 hé thong dét chay bang dién, va hé thong phanh bang
thay lwe dau tién, lan dau tién lap rap hé thong dién ti dwdi mui xe. Va
trong thap nién 1960, nhitng chiéc xe hoi ctia cong ty lan dau tién duwgc biét
dén qua cudc trung bay véi nhitng kiéu mau nhw Barracuda, Dodge
Daytona va Plymouth Road Runner — tén dat theo nhitng van dong vien dua
xe chuyén nghieép.

TRUQT DOC

Nhung dén thap nién 1970, cong ty da truegt doc khong phanh. Nam 1978,
gia c6 phiéu ctia cong ty gidm sut nghiém trong, ttr 25% xudng chi con
11%. Moi thit tré nén cue ky t6i té. Cong ty c6 nguy co pha san. Thang 11
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ndm 1978, Chrysler dd mdi mot nha 1anh dao méi tén 1a Lee Iacocca. Ong
da th6i mot luong sinh khi vao nhitng chiéc xe hoi, lam viéc cat Iyc va tién
t¢i nam cac vi tri cta tap doan Ford. Mdc du v6i chuyén mon la mot ky s,
song 6ng da tinh nguyén bat dau cong viéc ctia minh trong Iinh vyc kinh
doanh cho Ford & Pennsylvania trong nhitng nam 1940 va cudi cung, 6ng
da buwdc 1én nam vi tri lanh dao & Dearborn Michigan. Trong thdoi gian do,
ong da lanh dao doi ngii thiét ké, dwra ra nhitng mau xe hoi dac biét nhw
Lincoln Continental Mark III va chung loai Mustang, mot trong nhitng
chung loai xe hoi ndi tiéng nhat trong lich st xe hoi.

Nam 1970, Iacocca tr@ thanh giam doc cho tap doan xe hoi Ford, chitc vu
cao nhat cuia céng ty chi dwdi quyén Chu tich Henry Ford I1. Nhw vay,
Tacocca da lam viéc cho cong ty Ford trong su6t 32 nam. Va khi 6ng di
khoi cong ty nam 1978, cong ty Ford van dang tiép tuc trong giai doan phat
trién vdi lgi nhuan 16n, trong hai nam cudi 6ng & do, cong ty da va tiép tuc
kiém dwgc 1,8 ti d6-la moi nam. Mac du cudc chia tay khong 1y gi lam hay
ho, do s bat trong xitng gitta nhitng thanh qua ciing nhw c6 phan ma 6ng
da dong gop va xay dung trong thoi gian lam viéc tai day va nhitng gi ong
nhan dugc khi ra di, Iacocca van hiéu rat ro rang 6ng da c6 nhitng thanh
qua va vi tri rat tot, va c6 1é ong sé chang bao gio c6 mot co hdi khac nita.
Tuy vay, khi roi khéi Ford, 6ng md&i chi 54 tudi va ong ciing nhan ra rang
ong van con rat nhiéu thit c6 thé cong hién.

LANH PAO PE CUU NGUY

Loi moi ctia Chrysler cho vi tri diéu hanh c6ng ty vira 1a co hoi, nhung
cting 1a thach thitc 16n cho cudc doi 6ng. John Ricardo, Chu tich Hbi dong
Quan tri Chrysler sau nay da nhd lai, lic d6, ong da nhan ra cong ty can
mot nha lanh dao gioi giang dé co thé tiép tuc ton tai, vi cé nhitng van dé
nam ngoai tam kiém soat ctia 6ng. Theo Iacocca, Ricardo da biét rang, moi
thit da vuot ra khoi kha nang ctia 6ng, cho nén 6ng mudn dwa cwu thanh
vién ctia Tap doan Ford vao vi tri gidam doc diéu hanh cho Chrysler.
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Riccardo sé dong hanh véi 6ng trong vai nam, vi thé ma Iacocca c6 thé tré
thanh cha tich kiém giam d6c diéu hanh cong ty. John Riccardo dang hy
sinh ban than cho s ton tai cia cong ty va két qud, Tacocca da c6 co hoi
thue hién gidc mo 16n nhat cudc doi minh: tré thanh mot ngwdi ding & vi
tri cao nhat cia mot t6 chitc hang dau thé gidi.

IACOCCA - HY SINH PE TIEN LEN

Iacocca da chap nhan céng viéc, nhung ciling da bat dau trén con dwong cia
st hy sinh c4 nhan. Trudc hét 1a hy sinh vé tai chinh. Khodn lwong ma 6ng
nhan dugc tir Chrysler chi bang gia nira so véi nhitng gi 6ng da nhan dugc
khi lam giam déc & Ford. Sy hy sinh tiép theo ma 6ng phai trai qua la cudc
song gia dinh. Khi con & Ford, Tacocca lu6n luon ty hao rang 6ng da lam
viéc rat dac lyc tr thit Hai dén thit Sdu, nhung 6ng luén & nha tron ven
ngay thit By, Chu nhat va dém thi Sau vdi gia dinh. Va khi da vé nha, ong
khong con sy virong van nao cia cong viéc khién 6ng phdi rac roi, lo toan
nira.

Nhwng khi 1anh dao Chrysler, 6ng da phai lam viéc gan nhw moi ltc.
Nhung trén tat ca cia moi sy hy sinh la khi vé nha, 6ng khong thé ngt
dugc. Tacocca sau nay da miéu ta cong ty dang hoat dong nhw mot ctra hang
ban 1é, khong c6 mdt dau hiéu kha quan nao trong hé thong tai chinh hay hé
thong diéu hanh cap co sd, dich vu va nhitng gidi phap cung *ng sdn xuat
thi 16n x6n, ndi dung san pham nghéo nan va gan nhu tit ca nhitng chi
nhanh bi 4p dat dudi nhitng tinh toan ich ky ctia cac phé giam doc, chinh
ho da tr ch6i 1am viéc tap thé. Tinh than, khong khi nhw trong dia nguc lan
tod khap cong ty, khach hang trung thanh dang bi khing hoang tram trong
va cong ty tiép tuc thua l0.

CON KHO KHAN CON PHAI HY SINH

Iacocca da hiéu sau sac rang nhitng nha lanh dao thanh céng ludn phai chap
nhan hy sinh dé khoi phuc lai t6 chitc. Ho phai san sang lam tat ca nhitng gi
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c6 thé dé vuot 1én mot cap do mai. Chi trong ba nam, Iacocca da sa thai 33
trong tong s6 35 pho giam doc. Song moi s van tiép tuc toi té va chwa hé
subn sé. Lan dau tién, ho vap phai nhitng khé khan do nén kinh té dat nuwéc
dang trdi qua tinh trang suy thodi tram trong va siéu 1ai suat mang lai. Gia
dau tang vot ké tir khi vua Iran bi phé truat dau nam 1979, gia c6 phiéu trén
thi truong chitng khoan caa Chrysler thi sut xuéng chi con 8%. Mac cho
moi cO gang cua Iacocca, Nguyén tac Hy sinh dwong nhw khong mang lai
hiéu qua.

Tacocca da lam viéc vat va hon dé khoi phuc cong ty bang viéc tuyén dung
nhiéu nha lanh dao kinh doanh gidi, rat nhiéu trong s6 ho dén tir tap doan
Ford. Ong da cit bét tat ca nhitng chi phi c6 thé nhdm cttu van cong ty,
song tat cad nhitng hanh dong va su hy sinh 4y duwong nhw chwa da. Chrysler
dang roi vao nguy co pha san. lacocca da phai quyét dinh lan hy sinh kho
khan nhat: Ngita mi xin chinh phi My ditng ra bao lanh khoan vay.

Khi con & Ford, Iacocca da ting 16n tiéng chi trich nhitng chinh sach ngoai
thwong cta chinh pht. Cho nén khi 6ng t6i cau ctu Qudc hoi gitp, khong
ai trong so6 ho nhiét tinh ti€p 6ng. Sau nay, lacocca da nhé lai tinh tiét nay:

Trong suy nghi ctia Qudc hoi va cac gidi chitc, ching t6i 1a nhitng ngudi c6
toi. Chung toi da bo qua thi truong va xirng dang bi trirng phat.

Va ching t6i da bi tritng phat. Trong su6t cudc giai trinh tredc Quoc hoi,
chuing t6i bi duwa ra trdc toan thé gidgi nhw nhitng vi du song cho céi goi la
sai lam cua nganh cong nghiép My. Chuing t6i bi si nhuc trén cac an pham
vi khong bé cudc va ngoan ngoan chiu chét... Vg con ching toi trd thanh
de tai dam tiéu & chg, truong hoc. D6 1a céi gia qua cao so véi viéc dong
ctra va bo di. D6 1a nhitng hy sinh trong cudc song ca nhan t6i. That dau
long.

Nu6bt ty ai vao long la tinh than hy sinh anh diing ctia Iacocca. Chac chan
nhiéu nha lanh dao cao cdp sé chang bao gio phai trai qua noi dau va tinh
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than anh diing nhw 6ng. Nhung né lai la céi gia ma 6ng phai tra dé cttu
cong ty.

Co it nhat mot sy hy sinh ma 6ng da phai chiu trong thoi gian do la 6ng da
phai ty cat gidm toan bo s6 lwong ctia minh xuéng chi con mot do-la mot
nam. Luc do6 6ng da noi rang : “Lanh dao cé nghia la lam gwong cho nguoi
khac. Khi anh & vi tri lanh dao, moi ngudi sé di theo nhat cir nhat dong cua
anh.” Ong da thyc hién hanh dong 4y va kéu goi nhitng ngudi khéc cling
lam. Ong da yéu cau tat ca ban lanh dao cia Chrysler cling hy sinh 10%
lwong. Sau do, ong da dé nghi va nhan dwgc nhitng sy nhuwgng b tir phia
cong doan va ngan hang, nhitng t6 chitc dang lam viéc véi hang san xuat xe
hoi. B€é Chrysler c6 thé thanh cong, tdt cd moi ngudi trong cong ty da phai
hy sinh. Va thanh cong da dén véi ho. Nam 1982, ho da c6 dwoc 1gi nhuan
san xudt 1én dén 925 triéu do6-la, 1gi nhudn cao nhat trong lich st cong ty.
Va dén nam 1983, cong ty da co thé trd dugc no.

Chrysler da tiép tuc thanh cong va phat trién. Cong ty da vuot qua dugc
nhitng thang ngay khing hodng va ngay nay, tong gia tri cia cong ty trén
thi truong chitng khoan My va Canada da tang gap doi so véi khi Iacocca
tiép quan. Gig 6ng da nghi hwu, nhwng tinh than 1anh dao cua 6ng van la
kim chi nam cho hanh dong cia Chrysler. Tai sao vay? Vi ong la tam
guong trong Nguyén tac Hy sinh.

CAI TAM CUA NHA LANH PAO

Nhitng gi diing v&i Lee Tacocca thi cling ding vai bat ké nha 1anh dao nao.
Ban phai hy sinh dé tién 1én phia tredc. Ngay nay, rat nhiéu ngudi muon
buéc 1én nac thang thang tién, vi ho tin rang tv do va quyén hanh dang cho
ho & dinh cao quyén luc ay. Nhung ho da khong nhan ra ban chét ctaa lanh
dao la that sy phai hy sinh.

Hau hét moi nguwdi nhan thivc rang hy sinh la can thiét cho nhitng budc khai
dau su nghiép lanh dao. Moi nguwoi da tir bé nhiéu thit dé cé dugc nhitng co
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hdi phat trién. Vi du, Tom Murphy da bat dau sy nghiép & General Motors
vao nam 1973. Nhung ong da suyt ti choi vi tri dau tién ma 6ng da dugc
sap xép vi v6i Tom Murphy, mitc lwong mét tram do-la mot thang chi vira
du trang trai. Mdc du con lo ngai, nhwng 6ng van nhan lam cong viéc do,
v6i suy nghi ring sy hy sinh d6 1a xitng dang. Ong da diing, cuéi cling
Murphy da trd thanh chu tich cua hang General Motors.

CAI GIA CHO SU NGHIEP LANH PAO

Hy sinh la yéu t6 bat bién trong sy nghiép lanh dao, n6 1a mot tién trinh
phat trién, khéng phdi chi mot 1an. Khi t6i nhin lai cong viéc cia minh, t6i
da nhan ra rang qua trinh phat trién luén phai trd gia. Biéu nay chinh xac
doi vdi ban than toi vé van dé tai chinh moi lan thay d6i cong viéc. Khi toi
nhan céng viéc dau tién, thu nhap cda gia dinh t6i da bi sut gidm vi lvong
cua toi thap, nhung v téi da phai bé ca viéc day hoc dé ho trg t6i hoan
thanh céng viéc. Khi t6i nhan cong viéc diéu hanh & Marion, Indiana, mot
lan nita, toi lai phai cat giam chi phi. Sau khi &ng tuyén cong viéc muc vu
thi ba, t6i da chap nhan vi tri trong hdi dong ma ciling khong hé biét mic
lwong cua toi la bao nhiéu. (Thyc t€, n6 con thap hon.) Khi vai thanh vién
trong ban lanh dao bay té sy ngac nhién, t6i da n6i vGi ho rang néu toi lam
cong viéc tot, thi mitc lwong sé chi don thuan la lwvong. Va nam 1995, cudbi
cung t6i da roi cong viéc tai mot gido doan sau 26 nam phuc vu dé cé thoi
gian giang day nghé thuat lanh dao, t6i cling da hy sinh phan lwong bong.
Bat ké khi nao ban nhén ra d6 1a budc di dung thi ditng ngai ngan hy sinh.

PHAI HY SINH PE TIEN LEN

Nhitng nha lanh dao mudn thang tién thi phai lam viéc nhiéu hon. Ho phai
tlr bé nhitng quyén 1gi cia minh. Nhu ban ctia t6i, Gerald Brooks da néi:
“Khi ban tré thanh mot nha lanh dao, ban mat di quyén nghi vé ban than.”
Vi moi ngudi, sy hy sinh cé thé khac nhau. Trong treong hop ctia Iacocca,
st hy sinh dén & giai doan sau trong sy nghiép. Trong tredng hop ctia mot
s0 nguwdi khac nhw cyu Tong thong Nam Phi, F. W. de Klerk, 6ng da lam
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viéc bén bi chong lai cht nghia phan biét ching toc trén dat nwdc minh, cai
gia phai tra 1a ca sy nghiép ctia 6ng. Hoan canh cua moéi ngwdi khac nhau,
nhung nguyén ly la bat bién. Lanh dao cé nghia la hy sinh.

Nhitng nha 1anh dao phai hy sinh dé tién lén. Diéu d6 ding v6i moi nha
lanh dao, bat ké Iinh virc chuyén mon nao. N6i chuyén véi bat ké nha lanh
dao nao, ban sé thay ho luén phai hy sinh. Thong thuong, chitc vu lanh dao
cang cao thi sy hy sinh cang 16n. Nhitng nha lanh dao hiéu qua phai hy
sinh, tit bo nhitng cai tot dé dat dwgc nhitng cai tot nhat. D6 1a phuwong thite
hoat dong cua Nguyén tac Hy sinh. Chu tich kiém Giam doc Biéu hanh
Digital, Robert Palmer da ndi trong mot cudoc phong van tuyén dung:
“Trong mo hinh quén ly cta t6i, c6 mot can phong rat nhé luén chuyén
dong. Néu anh muon xin vao mot vi tri quan ly, hay chuan bi trach nhiém
va niém tin dé thich nghi dugc véi sw chuyén dong ay.” Thuc chat, 6ng ay
dang ndi veé cai gia phai tra cho sy nghiép lanh dao.

Néu nhitng nha lanh dao phai hy sinh dé tiép tuc tién lén, thi ho tham chi
phai hy sinh nhiéu hon dé giit nguyén vi tri.

GIA CTA SU'LANH BAO

Kk ban thine 8 trone lanh dao. trdch shides cda ban

Ban da tirng bao gio thac mac lam thé nao c6 nhitng d6i vo dich hét mua
gidi nay dén mua gidi khac? Ly do rat don gian: Néu mot nha lanh dao cé
thé dwa mot doi téi chive vo dich va chién thang, thi 6ng luén phai ganh vac
trong trach dat dugc két qua twong tw cho nam sau ma khong cé bat ké sy

https://thuviensach.vn



thay d6i nao. Ong da bat dic di phai hy sinh nhiéu hon, nhw viéc luyén tap
ca trong thoi gian giai lao cua mua giai.

Va chi c6 mo6t con dwong duy nhat dé gitr nguyén phong do ciing nhw vi tri
la tiép tuc phai hy sinh nhiéu hon. Lanh dao thanh cong doi héi tiép tuc cai
thién, thay doi va hy sinh. Nha tho, nha triét hoc Ralph Waldo Emerson da
nhan dinh: “Khi bé qua thi nay, ban sé tim thay thit khac, va khi dat dugc
diéu gi do, chac chan ban da phai hy sinh vai diéu khac.”

VI TRi CANG CAO, HY SINH CANG LON

Ai la ngudi c6 nhiéu quyén lyc nhat? Toi c6 thé néi rang dé la tong thong
My¥. Hon bat ké mdt ngudi nao, nhitng 10i n6i va hanh déng ctia 6ng déu cé
anh hvdng dén moi nguwoi khong chi & My ma trén toan thé gidi. Hay tim
hiéu nhitng gi 6ng phai tir bo dé budc vao Nha Trang va sau do la diéu
hanh b may chinh quyén. Thoi gian ctia 6ng khong con la cua riéng ca
nhan 6ng, ong da phai xem xét moi viéc can than va kién dinh. Gia dinh
ctia ong phai chiu mét sitc ép khiing khiép. Va dwong nhién, ong phai dwa
ra quyét dinh c6 thé anh hwéng t6i cudc song ctia hang nghin nguwdi. Tham
chi, ngay ca khi 6ng da roi Nha Trang thi ban than 6ng trong su6t cudc doi
con lai van nam dwdi sy bao vé cua Cuc Tinh bao.

Nguyén tac Hy sinh doi héi, lanh dao cang cao thi cang phai hy sinh nhiéu
hon. Vg ctia Martin Luther King, ba Coretta Scott King da nhan manh
trong cudn sach Cudc song cua t6i véi Martin Luther King Jr.: “Dién thoai
rung ca ngay lan dém va cé ngudi phun ra hang trang 16i tuc tiu, ghé tém.
Ho thwong xuyén két thiic cudc goi bang nhitng 10i ham doa, chtti béi, de
doa giét ching t6i. Nhung mdc du song trong sw nguy hiém, hon loan rinh
rap gia dinh ching t6i, t6i van cam thay hanh dién va ty hao.”

Trong khi theo dudi muc tiéu lanh dao trong cudc chién bao vé nhan quyén,
King da bi bt va bi téng giam rat nhiéu lan. Ong da bi ném d4, bi vu khéng
va tdn cong. Nha 6ng bi dat bom. Song muc tiéu va tam anh hudng cta 6ng
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tiép tuc phat trién. Ong da hy sinh tuyét déi tat ca moi thi 6ng c6. Nhitng gi
ong tir bé déu la vi gidc mo 6ng theo dudi. Trong bai dién thuyét cudi cung
trong dem trude khi ong bi am sat tai Memphis, 6ng da noi:

“To6i khong biét diéu gi dang xay ra vGi minh lic nay. Chiing t6i da c6 mot
vai ngay khé khan. Nhung déi véi téi né khong quan trong, vi toi da & trén
dinh nui. T6i sé chang quan tam. Ciing nhw bat ké mat ai, t6i cling thich
duwgc séng lau. Song lau thi c6 mot gia tri riéng. Nhuwng téi khong can phai
quan tam t6i diéu d6 bay gio. Toi chi mudn lam theo y Chia. Va nguoi sé
cho phép t6i di 1én ndi Thanh. Va t6i vira chiém nguwdng. Toi da nhin thay
vung dat hita. Toi c6 thé sé khong di t6i d6 cung anh em, nhung t6i muon
anh em dém nay biét rang, chiing ta la mot dan tdc sé di t&i mién dat hira.
Cho nén, dém nay, toi that hanh phc... T6i chang sg bat ci ai. Mat toi da
nhin thdy vinh quang cta Chua roi dén.

Ngay hom sau 6ng da trai nghiém sy hy sinh tuyét doi. Sttc anh hwdng cta
King that manh mé&. Ong da tac dong t6i hang triéu ngudi bang con dudng
hoa binh, kién dinh chong lai hé théng xa hoi da danh dudi va truc xuat ho.

Nhitng gi ma nhitng nguwoi thanh cong cho la sy that thi sé trd nén ro rang
hon khi nguoi do tré thanh lanh dao. Sé khong c6 mot sy thanh cong nao
ma khong c6 hy sinh. Ban cang muon dat cap do lanh dao cao, ban cang
phai chiu nhiéu hy sinh. DE€ tién Ién phia trudc, ban phai bé qua nhiéu co
héi. Biéu do la bat bién trong nghé thuat 1anh dao. B6 1a Nguyén tac Hy
sinh.

https://thuviensach.vn



19.NGUYEN TAC THOI CO

Thoi diém ciing quan trong nhu cong viéc va dia diém

Nguyén tac Thoi co da mang dén cho ong co hoi trd thanh tong thong My.
Do 1a thoi ky dang quén trong lich st dat nwdc. Moi nguoi da qua mét moi
do cudc chién tranh Viét Nam va sy nhuc nha ctia vu Watergate. Moi nguoi
déu trong tinh trang thit vong va cam thay phong tuc, dao ditc dang bi bang
hoai. Va ho nghi ng¢ tat ca nhitng ai c6 lién quan t&i chinh phu
Washington. Trong chién dich bau ct¥, vi tong théng twong lai, ngudi chwa
bao gio lam viéc & Washington, da n6i vé ban than: “T6i da bi ché trach la
ké dirng ngoai cudc. T6i da bién minh cho han ché ay. That khong may
man, hau hét nguoi MY... cling la nhitng nguwdi ngoai cudc.” Nguoi dé la
Jimmy Carter.

CHIEN THANG NHO THOI CO

Khi ban nam duwgc Nguyén tac Thoi co, ban sé nhan ra tai sao Jimmy
Carter da dwgc bau lam tong thong My nam 1976. Cudc doi va sw nghiép
ctia Jimmy Carter da luon thang tién trén tirng nac thang bang nhitng co hoi
va thoi co. T6t nghiép tredng Annapolis, Jimmy Carter tirng c6 y dinh lam
viéc cho Hai quan My, nhung cha ctia 6ng dot ngot qua doi nam 1953 vi
thé, ong da chuyén dén Plains, Georgia dé gitip gia dinh kinh doanh. Chi
trong vai nam, ong da gat hai dwgc thanh cong, tré thanh mot doanh nhan
duwgc kinh né va xitng dang la ngwoi ditng dau t6 chic.

Nam 1962, thdi cudc thay doi, co quan dau ndo & Georgia véi mot hé thong
bau ct day nhitng yéu to tiéu cyc da bat dau suy yéu réi sup do, va Carter
da quyét dinh ra tranh c¥ nghi si bang Georgia. Carter nhan ra rang, lan dau
tién trong lich s, mot nguwoi khong nam trong hé thong chinh tri c6 co hoi
dwgc bau vao mdt vi tri trong chinh phu. Nhung 6ng da phai doi mat véi
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mot cudc chién khong 16. P6i ngli quan chitc gia nua van dang tham quyén
c6 vi. Mot quan chitc tham nhiing da c6ng khai du do cw tri trong dia hat
ctia 6ng va lam sai 1éch két qua bo phiéu. Hau qua 1a, Carter da that bai
ngay tr budc dau. Nhung 6ng da khong tir bé dé dang thé. Ong da phan doi
két qua bo phiéu lan dau va thinh cau lén toa an t6i cao dé thanh tra toan bg
tién trinh bo phiéu. Khi két qua kiém phiéu thay doi, Carter tiép tuc chién
thang trong cudc bau ct. Sau d6, nam 1970, 6ng da thanh cong trong cudc
tranh c¥ vao ghé thong doc bang. Mat lan nita, 6ng da nhan ra thoi co da
ding doi véi mot ngwdi méi, nguwdi muodn thir sicc xay dung mét hé thong
chinh tri.

NGUOI KHONG PHAI LA LANH PAO KHO NHAN RA THOI CO

Nhitng gi ma Carter tiép tuc 1am 1a ngoai sttc twong twong. Ong da quyét
dinh ra tranh ctt téng théng M§. Ung ct vién cho chitc téng théng vén chi
la mot chinh tri gia v6i mot khoa thuwgng nghi sT va mot nhiém ky thong
doc cua bang Georgia. Kinh nghiém ctia 6ng qua la qua it i va hinh anh
ctia 6ng cling chua titng mot lan hién dién trong suy nghi cia ngudi dan
trong nwdc. Carter gan nhw mot ngudi la lam véi tat ca moi nguwai khi xuat
hién trén chwong trinh truyén hinh Khuynh huéng ctia t6i nam 1973, trong
khi thanh vién chinh phd, nhitng phe phai chinh tri khong biét dén ong va
cling chang thé doan dugc chuyén mon ctia 6ng.

Khi Carter lan dau tién buwdc vao cudc dua gianh ghé tong théng, tat cd moi
nguoi trong chinh pht déu khong biét gi vé ong. Ho chi muwong twong ra
mot chit vé mot nguwdi von la thong d6c mot bang mién Nam, khong co
chut kinh nghiém song nao & Washington, va khéng c6 bat ké mot co hoi
nao dé nhan sy tién c¥ vao Pang Dan cht dé vao cudc dua gianh ghé tong
théng. Nhung Carter da khong bi khudt phuc. Ong va vai cong sy da nhan
ra thoi co dang dén vdi 6ng nam 1976, ho da gap nhau dé thao luan vé van
de do. Nha tiéu st hoc Peter G. Bourne da dy cudc hop va noéi rang ong da
nhin thdy “mét diéu dac biét, m6t co hoi dwgc mé ra cho mot nguwdi ‘ngoai
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dao’ tranh c¥ vao chitc vu tong thong”. Carter cling nhan ra diéu do, hon ai
hét, 6ng hiéu rang, day la co h6i duy nhat ma 6ng c6 — sé khong bao gio co
lan th hai.

Carter thong bao tranh ctt tong thong vao thang 12 nam 1975, mot nam sau
khi 6ng két thiic nhiém ky thong doc bang. Phan tng ctia moi ngudi trong
nuwéc rat khac nhau. Peter G. Bourne da viét:

Duong nhw gidi bao chi khong nam bat noi trao Iwu, dién bién va dong thac
chinh trj 4anh huwéng t6i dat nwdc. Ho hoan toan mu tit vé nhitng anh huéng
tir chién tranh Viét Nam, vu Watergate, sy thay doi trong quan hé sac toc &
mién Nam va dac biét la khuynh huwéng mé ctva mot tién trinh chinh tri va
nhitng ng c vién chi bi xem xét theo hé thong chinh tri ct.

Nguyén tac Thoi co da chi ra rang do la thoi co cho mot nguwdi “ngoai dao”
tranh c, va Carter cling da khong c6 diém nao twong dong véi cac tong
théng tién nhiém: Ong khong tham gia 1am viéc & bat cit co quan xa hoi
nao trong thoi gian tranh ct, ké tir khi 6ng man nhiém nhiém ky théng doc
bang nim 1974. Ong khong phai 1a luat sw. Ong 1a nguwoi 16n tiéng chéng
d6i dic tin Kito gido. Va 6ng cling chang gidng bat ct mot ngwdi tién
nhiém nao, khi ho la nhitng ngwdi quan ly nhitng co quan cao cap nhat cta
quéc gia. Ong ciing chwa bao gid 1a thanh vién cta hé théng chinh trj
Washington nhw nghi si qudc hoi, thuwong nghi si, pho tong thong hay mot
thanh vién than tin. Ong 1a mdt gwong mit hoan toan mdi, véi mdt con
dwong di tGi quyén luc chinh tri kha dac biét, c6 thé néi la kha liéu linh. To6i
tin rang da va sé chang bao gio Jimmy Carter c6 thém mét lan tring c. Va
that phi thwong ngay 20 thang 1 nam 1977, James Earl Carter da tuyén bo
nham chitc tong théng lan thi 39 cua My.

Du vay, thoi co khong phai lic nao cling la ban cua Jimmy Carter. Khi cugc
bau ¢ nam 1980 dién ra, chinh né da hiy hoai cac co hdi tai tranh ctr ctia
ong. Bat nwdc da phai trdi qua vo van van dé nhu né da titng ganh chiju.
Neén kinh té hon loan, ngwoi My da phai doi dién vdéi tinh trang lam phat hai
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con s, gia dau va ng nan quoc gia tang vot. Chinh phu phéi dwong dau véi
nhiéu van dé vé chinh sach do6i ngoai nhu viéc X6 Viét tan cong
Afghanistan va tat nhién c6 ca tinh trang con tin nguwdi My bi giam gitr ¢
Iran. Va tinh trang mat 6n dinh da anh huwéng rat xau dén Carter, cling nhw
anh huwdng tryc tiép dén cudc tai tranh ct. Dém tiép theo cia ngay bau ct,
Carter da biét 6ng chi gianh duwgc 49 14 phiéu, trong khi doi thu Ronald
Reagan dat dugc 489 phiéu. Nguyén tac Thoi co la con dao hai lwgi. Trude
day, né gitap 6ng gianh thang 1gi trong cudc dua gianh vi tri tong thong vao
cu6i nam 1976, thi sau bon nam, n6 da chong lai ong.

THOI CO LA TAT CA

Nhitng nha 1anh dao 16i lac lu6n nhan thitc dwgc thoi diém nam quyén cling
c6 tam quan trong nhw diéu 6ng lam va dia diém ong tién hanh. Bat ké hanh
dong nao ctia nguwdi lanh dao sé chi c6 bon hé qua that sy nhw sau:

1. Hanh dong sai, tai thoi diém sai sé dan dén tham hoa

Mot nha lanh dao dwa ra mot quyét dinh sai trong mot thoi diém khong
thuan 1gi thi chac chan sé phdai ganh chiu nhitng tac dong tiéu cuc khon
lwong. Khi lyc lvgng My tham gia vao cugc gidi ctu nhitng con tin bi Iran
bat gitt trong thoi chinh phu Carter, n6 1a minh chitng cho mét quyét dinh
sai, lai dién ra khong ding lic. Vi muc dich cta quyét dinh la giai cttu,
Ngoai tredng Cyrus Vance da phan bac ké hoach d6 vi cho rang n6 c6 van
dé va ong tin rang sé xdy ra mot tai hoa nao dé. That khong may, nhitng
canh béo ctia 6ng lai ding. M6t loat may bay tryc thang gdp van dé vé may
moc, mot chiéc bi cuén vao con bao cat, cai con lai dam xuéng san bay,
tam nhan vien bj thiét mang. Peter Bourne da miéu ta n6 nhv “mot sy den
dui kém theo hanh dong v6 1y cia quan doi”. N6 chi c6 thé dwgc miéu ta
chinh xac la mot ké pha hoai. B0 cling 1a mot minh chitng cho hanh dong
khong ding thoi diém va cling nhw bat ké yéu t6 nao tuong tw, né bao hiéu
co hoi tai bau cwr ctia Carter da két thrc.
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2. M6t hanh déng ding nhung khong ding thoi diémsé bi chéi bo

Can chi ra phdi hoan thanh cdi gi; va khi ndo nén hanh déng. T6i nh& dén
mot viéc cé lién quan dén van dé khong dung Idc ma t6i da gap phdi. b6 la
vao nhitng nam dau thap nién 1980, t6i da thit tién hanh mot chwong trinh
nhom nho & Skyline, giao doan cua toi ¢ San Diego. D6 la mot cong viéc
can thiét phai lam, nhung da that bai that thé tham. Tai sao lai xay ra
chuyén do? Chung toi da hanh dong khong dung luc, chung t6i khong nhan
ra rang chiing t6i cé qua it can sy dé chwong trinh nay hoat dong duoc.
Nhwng ngay sau do, ching t6i da thir kich hoat lai chwong trinh, va da rat
thanh cong. Tat ca chi la van dé ding thoi diém.

3. Hanh dong sai tai thoi diém ding ciling 1a mot sai 1am

Nhiéu cong sw cta toi da thuyét phuc t6i to chitc mot chwong trinh trén
radio nhung, t6i da tir chéi y twdng ay trong sudt mot thoi gian dai. Nhung
gan day, toi nhan ra rang da dén lic tién hanh viéc dy, cho nén ching to6i da
thiét ké€ mot chwong trinh c6 tén Phdt trién ngay nay. Du vay, da c6 mot
van dé xdy ra vé mat noi dung. T6i da muon tim kiém nhitng phuwong tién
dé gitp ho, nhung t6i nhan thay né khong duwgc xa hoi tng ho, khong dugc
ai tai trg. Va gidi phap dwva ra la c dé cho né hoat dong va tuy thudc kha
ndng ty xay dung chwong trinh cia n6, két qua hoat dong cia n6 sé dung dé
tw nudi song nd. D6 that sw la mot sai lam. Chuong trinh da khong thé tao
dugc tiéng vang. Phuong tién radio 1a ding, nhung loai hinh cia chuwong
trinh lai khong phu hgp. Nguyén tac Thoi co mdt 1an nita l1én tiéng.

4. Hanh dong dung tai thoi diém ding mang laithanh cong

Khi nhitng nha lanh dao thyc hién mot cong viéc ding dan trong mot thoi
gian hop ly thi thanh cong la diéu chac chan. Nhan sy, phwong thic va tién
trinh hoi tu sé tao nén dnh hwdng to 16n. Va két qua khong chi mang dén lgi
ich cho nha lanh dao ma con mang dén cho ca nhitng nguwdi cong tac va cho
ca to chitc.
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Khi nha lanh dao c6 dwong 16i ding dan va hanh dong ding thdi co sé tao
ra dugc nhitng diéu phi thuwong. Cho t6i nam 60 tudi, chwa c6 dau hiéu gi
chitng to Churchill sé 1a tha twéng Anh. La mot quan nhan, mot nha van, va
mot phat ngon vien, ong da danh ca cudc doi lanh dao nguoi khac nhung
chi trong thoi gian Chién tranh thé gigi thi Hai, d6 la thoi co dwa 6ng tra
thanh mot nha lanh dao vi dai. Va khi chién tranh két thic, nhitng nguoi
tirng vay quanh ong lai lat do ong.

Trong sinh nhat lan thit 80 ctia minh, phat biéu tredc Nghi vién ngay 30
thang 11 nam 1954, Churchill da nha lai thoi ong la tha twéng: “Toi chua
bao gio dong y vdi nhitng y kién wu ai cho rang t6i da tao cam hitng cho dat
nudc. Y chi ctia ho rat kién cuwdng, va cudi cliing di dwgc minh chitng 1a
khong khuat phuc. D6 la co hdi roi tring vao t6i. Cac quoc gia va dan toc
song trén toan thé gigi von da co sitc manh ctia mot con su tir. T6i chi la
nguwoi may man dugc cat 1én tiéng gao cua su ti.”

Pong gop ctia Churchill that sy khong phai la may man, nhung 6ng da
quyét dinh rat nhiéu viéc dién ra ding thdi co. Ong da hiéu dugc tAm quan
trong cua thdi co, thdi co c6 thé thay déi cudc doi ctia mot con ngwdi. Ong
da miéu ta thoi co nhu sau: “N6 da dén, mot khoanh khac dac biét cua cudc
doi moi con nguwoi, khoanh khac ngwoi dé duwoc sinh ra. D6 1la mot co hoi
ddc biét, khi ngwoi dy chdp 1ay no, né sé trao cho anh ta sit mang — mot st
mang ma anh ay sé khéo 1éo thyc hién n6. Trong khoanh khac dy, anh tim
thay sy vi dai. N6 la thoi khac tuyét voi nhat cta anh.”

NGUYEN TAC THOI CO TRONG CUOQC CHIEN TRANH CAM GO

Kinh nghiém cta Churchill da chi ra rang Nguyén tac Thoi co c¢6 dau an rat
ddc biét trong thoi gian chién tranh. Ban c6 thé nhan ra diéu do trong cudc
chién vung vinh & Irag nam 1991. Truwdc khi cudc do6 bo Con bdo sa mac
dién ra, mo6i quan tam 16n la phai c6 du luc lwgng va trang thiét bi dé giri
dén nhitng khu viee trong yéu & cac nwéc Saudi Arab. Néu quan Iraq tdn
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cong truedc khi quan Dong minh dén, thi mot nwdc nao dé sé roi vao tay cua
Saddam Hussein.

Vi thé phdi dan quan da manh dé c6 thé thyc hién muc tiéu tdn cong Iraq.
Quan Dong minh da cho dgi chién thang ctia khong lwc trede khi tién hanh
cudc dé bo Con bdo sa mac day quan Iraq khoi Kuwait. Va két qua cta
hanh déng ding thoi co c6 thé dwge nhan ra: Trong khi quan Iraq bi thiét
mang hang chuc nghin va hon 60 nghin quan bi bat song, quan doi My va
cac dong minh chi mat dwdi 150 quan si va chi c6 41 quan bi bat lam tu
binh.

MGt trong nhitng dac diém cuda chién tranh la thuwong xuyén rat kich tinh va
bat ngd, diéu do khién Nguyén tac Thoi co dugc thé hién rat ro rang. Néu
nhw ban dé y dén nhitng cudc chién tranh 16n ban c6 thé nhan ra sy quan
trong cap bach cua thdi co. Cudc chién Gettysburg (mét thi tran ¢ My)
trong cudc nodi chién My la m6t minh chitng tiéu biéu.

Mot treong xung dot da duwgc khép lai khi Pai twéng quan Béng minh
Robert E. Lee dwa canh quan mién Bac Virginia t6i Pennsylvania cu6i
thang 6 nam 1863. D6 da la ndm thi¢ ba ctia ndi chién va cda hai qudc gia da
bi suy kiét, mét moi vi xung dot. Hanh dong cua Lee c6 ba muc dich: (1)
Rut quan Bong minh ra khéi Virginia, (2) Tang cwong lyc lwgng quan doi
bang chinh nhitng ngwoi & Pennsylvania; (3) Panh thang vao trung tam dau
nao cua quan dich, hy vong bang cach ay sé day cudc xung dot dén hoi két.

Chién lwgc cta vi twéng da phat huy tac dung & Harrisburg, Pennsylvania
va da c6 anh huwdng thiic giuc quan Bong minh — cudi cung Virginia da voi
va dau hang. Vai ngay truedc cudce chién, Lee da néi véi twdng Trimble:

Quan linh dang cé tinh than rat tot, khong qua mét moi va c6 thé tap trung
chién dau trong khoang 24 gio ¢ bat ct thoi diém nao. Nhung t6i van chwa
nghe thay tin quan dich vurgt qua Potomac va t6i van dang chd y kién cta
twdng Stuart. Khi chiing biét chiing ta dang & dau, chiing sé mé nhitng cudc
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tan cong. Chung sé tan pha bang sy déi khat va nhitng cudc chién dam
mau, xau nguwdi thanh chuoi dai va lam nhitng diéu 6 ué khi ching t6i
Pennsylvania. Ta sé€ tung ra mot luc lwgng hung manh huy diét ching va
vuot 1én gianh chién thang, day hét binh doan nay dén binh doan khac vao
nhitng dot tan cong lién ti€p va day kinh hoang, trwéc khi ching kip hodng
sg va lam r6i ren d6i ngi.

Lee di c6 ging ndm 1ay co hdi dé chién thing tuyét d6i. Ong khong biét
quan DBong minh da rdi khoi mién Bac nhiéu ngay tredc d6. Va ngay sau
dé, mot so luc lwgng da lién két véi luc lwgng BDéng minh ¢ dwong Cham-
bersburg phia tay Gettysburg. Biéu d6 da pha tan chién lwgc ctia Lee va pha
hiy cac thoi co cta ong.

Phan tng dau tién cta Lee 1a dirng lai va chd cho quan ctia 6ng di manh dé
tap hop trwde khi tham gia cudc chién. Nhwng vi ludn tinh tdo tim kiém
thoi co, ong da nhan ra thoi diém quan cia minh hung manh. Khi Lee quan
sat tr mot cay cau gan do, 6ng da nhin thay lwc lwgng lién bang dang hanh
quan va rit xuong. Lyc lwgng dong minh dang c6 mot co hdi chiém gitr
duwgc ving dat cao @ Cemetery Hill, gin giit chi bdi mét lyc lwgng nhé bo
binh va phéao binh. Néu ho cé thé kiém soat va gitt vitng dwoc vi tri do, Lee
suy luan, ho c6 thé kiém soat dwgc ca khu viee. Chinh né 1a 1y do giai thich
cho chién thang ctia quan P6ng minh va mé ra co hdi két thiic chién tranh.

THOI CO MAT, CO HOI CONG QUA

Nhung quan doi mién Nam da khong kiém soat dwgc qua doi do. Mac du
con rat sém va thoi co da chin muoi cho mét cude tan cong hiéu qua, tw
1énh lién quan R. S. Ewell, ngudi dang nam git vi tri kiém soat qua doi,
don gian chi ditng xem xét tran dia. Va co hoi da tudt khéi tam tay. Sang
hém lwe lwgng lién quan cing c6 dugce nhitng vi tri cti, co hoi ctia Quan
doan mién Nam da khong con. Quan mién Bac va mién Nam da phdi chién
ddu thém hai ngay va cud6i cung, quan cua Lee da bai tran, 33.000 trong
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tong so 76.300 quan si ti tran va bi thwong. Lwa chon duy nhat cua ho la
rut lui va tr¢ lai Virginia.

MOT CO HOI KHAC PA MAT

Sau chién thang ctia quan déi mién Nam, Lee nghi rang, lyc lvgng lién
quan dudi su chi huy cua twéng Meade sé thuc hién mot cudc phan cong va
pha huy hoan toan lyc lwgng quan doi caa ong. Bo cling 1a suy nghi cua
Abraham Lincoln sau khi nhan dwgc tin chién thang cia quan Péng minh.
Nam dugc thoi co dé, tit Washington, D.C., Lincoln da ra 1énh cho Meade
qua twéng Halleck ngay 7 thang 7 nam 1863. Halleck da truyén dat ménh
lénh cua Lincold nhw sau:

T6i da nhan dwoc tir ngai Tong thong nhitng thong tin va toi tran trong giri
tGi ngai thong tin do.

“Chung ta da c6 thong tin chac chan rang Vicksburg da dau hang twéng
Grand ngay 4 thang 7. Va hién tai, néu tuéng Meade c6 thé hoan thanh
nhiém vu vé vang vi lyc lwgng cua Lee da bi suy yéu nghiém trong, va
quan phién loan sé bi két liéu.”

Lincoln nhan ra thoi co dé két thic cudc chién da dén. Nhung chi vi quan
doi mién Nam da khong nam lay khodnh khac chién thang ay, tham chi ho
khong huy diét quan doi phwong. Meade lai danh thoi gian theo dudi chién
thang & Gettysburg ma khong tap trung dap tat lyc lwgng ctia Lee. Khi 6ng
cong bo muc tiéu, ong da ndi: “Hay 14y dat dai ctia ching ta chon vui tat ca
quan phién loan,” Lincoln da phan &ng lai: “Lay Chua, d6 c6 phai la tat ca
khong?” Lincoln biét rang 6ng dang nhin thay co hoi ctia lién quan dang bi
mat.

Nguyén tac Thoi co da bi pha huy. Ngay 14 thang 7, tan quan mién Bac
Virginia con da vugt qua Potomac, chung da thoat khoi sy huy diét. Lincoln
that kinh vi lién quan da danh mat co hoi két thic cudc chién. Sau nay, 6ng
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cho biét nhitng c6 gang ctiia Meade da lam 6ng nhé téi “mot 1ao ba dang co
gang xua dan ngong qua con kénh”.

Cudi cung, ca hai lvc lvong déu mat di co hoi tot nhat dé gianh chién
thang. Thuc t€, cude chién van con tiép dién thém hai nam nita va hang
tram nghin quan da bi thiét mang. Nhitng nha lanh dao cua ca hai phe da
biét phai lam gi dé chién thang, nhung ho da that bai trong viéc nam lay
khoanh khac quyét dinh van ménh dé.

Poc dwoc tinh huong va biét cach x 1y né chwa dt dé dwa ban dén thanh
cong trong nghé thuat lanh dao. Chi c6 hanh dong ding méi dwa dén thanh
cong. Bat ké moi thi cling déu c6 gia ctia n6. B6 1a Nguyén tac Thai co.
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20.NGUYEN TAC PHAT TRIEN
BUNG NO

Dé céng thém, hdy ldnh dao cdp dudi. Dé nhdn 1én hdy ldnh dao thi linh

Nam 1984, & tudi 22, John Schnatter bat dau c6ng viéc kinh doanh. Cau
khai nghiép bang cong viéc ban banh pizza & ctta hang Mick’s Tavern, noi
bo cau la dong chu hiéu. Mac du con rat tré nhwng cau da c6 mot tam nhin
vi mo va nang luc dé cé thé quan ly thanh céng ctra hiéu nhé xiu ctia minh.
Chi sau mot nam, cau da m& ctra hiéu ban banh dau tién, ngay canh ctra
hang Mick & Jeffersonville, Indiana. Va cau dat tén cho cita hang do la
Papa John’s. Tiép d6, Schnatter da lam viéc rat cham chi dé xay dung cong
ty. Trong thoi gian dy, cau tiép tuc md thém cac cira hang, sau do cau thuc
hién kinh doanh va kinh doanh nhwgng quyén thwong hiéu. Bau nam 1991,
cau da c6 46 ctra hang. Nhu vay, ban than n6 da rat phat trién va thanh
cong. Nhung nhitng gi xdy ra trong hai nam tiép theo qua that con tuyét voi
hon nita.
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SU PHAT TRIEN CUA PAPA JOHN'S

SO LUONG NHA HANG
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Nam 1991 va 1992, Papa John’s da phat trién vé6i t6c do chong mat. Cubi
nam 1991, s6 luwgng ctva hang da vuot mirc gap doi giai doan dau nam véi
110 ctta hang. Cudi nam 1992, ho lai c6 thém so6 lwgng gap doi nam trudce,
sO ctra hang lic nay da la 220. Va sy phat trién tiép tuc tdng chéng mat.
Pau nam 1998, cong ty cua ho da xay dung dwgc 1.600 ctra hang. Vay diéu
gi tao cho ho cé sy phat trién nhanh chong dén nhw vay? Cau tra 10i c6 thé
duwgc tim thay trong Nguyén tac Phattrién Bung no.

Schnatter luén tuyén nhitng nhan vién gioi, nhung giai doan dau, anh chi la
mot lanh dao ban hang, va don gian chi mong chd mot thanh cong nho nho.
Trd lai nhitng nam 1980, cau dy khong chu y, hodc cling chang quan tam
danh thoi gian phat trién nhitng lanh dao giéi. “To6i da phai dau tw kha
nhiéu dé ty phat trién.” Schnatter da tdm sy nhw vay. “Tw 26 dén 32 tudi,
mot cong viéc vat va nhat cta toi la cé6 qua nhiéu nhitng Schnatter John &
xung quanh (nhitng ngudi day nhiét huyét va can dwgc hwéng dan). Ho can
rat nhiéu chi dan, nhwng t6i thi qua ban dé ty trau doi ban than, t6i dang co
gang dat duwgc cap do cao hon nén téi da khong thé boi dudng dugce cho ho.
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Va két qud, t6i da danh mat ho. Cong viéc t6i phai lam la phat trién nhitng
nguoi dang xay dung cong ty. Va t6i sé cang vat va hon giai doan cong ty
c6 duwdi 1.200 ctra hiéu.”

CHIiA KHOA PHAT TRIEN LA NGHE THUATLANH PAO

Pau nhitng nam 1990, Schnatter bat dau suy nghi vé nhitng yéu to6 c6 thé
thic day cong ty ong phat trién. Chia khéa cho sy phat trién la nghé thuat
lanh dao. Ong bt dau bdi dudng kha ning lanh dao cho c4 nhan minh.
biéu an twgng trong tién trinh phat trién kha nang lanh dao la “mé cia thu
hit” nhitng 1anh dao gidi cho cong ty va cho ho du thoi gian ho can. b6 la
nhitng gi 6ng da lam trong viéc tuyén mo nhitng nguwdi ma hién tai ho van
dang lanh dao cong ty, trong d6 c6 Wade Oney, hién ong la trudng phong
san xudt. Wade da tirng lam viéc 14 nam cho hang pizza Domino, va John
tin 6ng chinh la mot trong nhitng nhan t6 dwa cong ty tdi thanh cong. Ngay
sau khi Wade roi Domino, John ngay lap t&’c moi ong gia nhap cong ty
banh pizza Papa John’s.

Schnatter da xay duwng mot cong ty san xuat banh pizza v6i hwong vi quyén
ri va da thu dugc mot khoan 1gi nhuan khong 16. (Ctra hang cta ho thuwong
ban gia cao hon nhitng ctta hang kinh doanh cung loai nhw Pizza Hut,
Domino’s hay Little Caesar’s.) Muc tieu cua ho la xay dung mot cong ty
16n. Bong thoi, ho da cung nhau thao luan tim cach xay duwng ttw 400-500
ctra hang moi nam. Va do ciing 1a Iic ho tap trung chu y téi sw nghiép phat
trién lanh dao, dé ho c6 thé dwa cong ty 1én tam cao maGi. Oney da noi:
“Yéu t0 dwa ching t6i dén thanh c6ng la ching t6i tap trung vao chat lvgng
ctra hang va muc tiéu cta chung toi la lam cho né tr@ nén don gian. Thanh
cong do la nho nhitng nhan vién gidi giang cua cong ty.”

Tt nhitng nam dau thap nién 1990, Schnatter va Oney da tao dung mot doi
ngii lanh dao manh mé, ho 1a nhitng ngwoi da tao nén s phat trién bung no
cho cong ty, trong do c6 nhitng nguwoi nhu Blaine Hurst, pho Chu tich kiém
Giam doc cong ty; Drucilla “Dru” Milby, Giam doc Tai chinh; Robert
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Waddell, Gidam doc phu trach thyc pham cta céng ty; va Hart Boesel, Giam
doc phu trach phat trién dai ly.

Su bung nd phat trién ctia Papa John’s 1a mot hién twgng trong nén cong
nghiép ma chi thap nién truéc do bi moi nguwdi cho la mot cong ty du thira
trong hang loat nhitng cong ty canh tranh phat trién tredc né. Nam 1997, ho
da khai treong thém 350 nha hang. Nam 1998, ho hy vong dat duwgc con so
trén 400 nha hang mdi. Va ho dang trong ké hoach trién khai mé rong cong
ty Ién tam quoc té. Muc tiéu cta ho la sé khong ngirng phat trién cho dén
khi tr& thanh cong ty san xuat pizza 16n nhat thé gidi.

Oney giai thich: “Thtr thach déi véi ching toi lic nay la phat trién déi ngti
lanh dao tiép theo. Cong ty dang rat c6 trién vong ve tai chinh, song viéc
md& rong kinh doanh lu6n ludn la mét chién treong. Tuy nhién, ching toi sé
thanh cong. Va nén kinh té thi khong bao gid ngan can con dudng phuc vu
khach hang nhitng gia tri tot nhat. Chia khoa 1a phat trién sy nghiép lanh
dao. Ban lam cong viéc d6 bang cach boi dudng, phat trién con ngudi.”

BAI TOAN LANH PAO MANG PENSU PHAT TRIEN BUNG NO

John Schnatter va Wade Oney da thanh céng vi ho da thyc hién Nguyén tac
Phat trién Bung n6. Bat ky mot 1anh dao nao thuc hién diéu dé déu chuyén
tlr bai toan vé cap duwédi sang bai toan vé nguwdi lanh dao. Nhitng nha lanh
dao phat trién lyc lwong cdp dudi, moi lan ho chi c6 thé boi duwdng mot
ngwoi. Song nhitng nha lanh dao phat trién nhitng nha lanh dao thi ho boi
duwdng theo cdp so nhan, béi vi véi bat ky mot nha lanh dao ho xay dung
nén, ho cling sé phat trién duwgc thém lyc lwgng cdp duwéi, tir s6 ngudi di
theo vi 1anh dao d6. Néu thém mudi cap dudi vao té chitc ciua ban, quyén
lwe chia ban sé dwge mé rong thém véi muwdi ngwdi, nhirng néu ban phat
trién thém mudi nha lanh dao thi quyén lyc ctia ban sé bao trum thém mudi
nha lanh dao, cong vdi tat ca nhitng ngwdi chiu anh hwéng cia mudi nha
lanh dao do. Bo la diém khac nhau giita cho thém va nhan 1én. Co diéu gi
dé twong dong, giong nhw phat trién té chitc cia ban thong qua hanh dong
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tap thé thay vi hanh dong theo ca nhan don 1é. Nhitng nha lanh dao do ban
phat trién cang gioi, thi chat lwgng va s6 lwgng cap dudi cang tang 1én.

Dé di t6i cap do cao nhat, ban phai phat trién tha linh cia nhitng nha lanh
dao. Ong ban cua tdi, Dale Galloway da qua quyét: “Mot s6 nha lanh dao
cd gang muon xay dung doi ngli cong nhan, con t6i thi mudn phat trién
nhitng nha lanh dao. T6i khong chi muén phat trién nhitng 1anh dao ma t6i
con muon phat trién sw nghiép lanh dao ctia nhitng nha 1anh dao.” Khi ban
da thue hién theo nhitng nguyén 1y do thi gan nhw sé khong con gidi han
doi vaGi sy phat trién cuia td chitc ctia ban. Chinh vi vay, t6i da ndi rang gia
tang sy phat trién, lanh dao nhitng cap dwdi bang cach gia tang bdi s6 phat
trién, 1anh dao nhitng nha lanh dao. D6 la Nguyén tac Phat trién Bung no.

WHA LANH BAD PHAT TEIEN CAP DUGL
CHI TANG THEM MOT NGUOTMOILAN

CAp et

NHA LINH BAQ PHAT TRIEN NHA LANE BAD
SETANG THFM THEOQ CAP 50 NHAN
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[(Chds | [Thdd | | [ Chdd | [ Chpdn
y ¥
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NHUNG MUC TIEU KHAC NHAU

phat trién nha lanh dao doi hoi tdp trung miii nhon khac nhau mot cach
tuyét doi vao nhitng nha lanh dao chi phat trién lyc lwgng cadp duwéi. Duédi
day la mot so diém khacnhau co ban.
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Phat trién nhitng nha lanh dao sé khé khan hon rat nhiéu vi tim kiém va 16i
cuon nhitng nha lanh dao khac 1a viéc lam khé hon. Vé quan ly, cling nhiéu
kho khan hon cho du ban da 16i kéo duwgc ho vi khac véi nhitng ngudi cap
dwéi, ho la nhitng nguoi day tinh doc 1ap, sang tao va manh mé, ho luén cé
khuynh huwéng lam viéc doc 1ap va tu chu. Phét trién nhitng nha lanh dao
thue thu 1a mot cong viéc vat va. Phat trién lanh dao khong don gian chi
nhw d6 nuwdc vao réi khudy 1én, ma la mot cong viéc can phai c6 thoi gian,
nghi Iiyc va ca nhitng nguon lwc ho trg.

MOT NHA LANH PAO PHAT TRIEN TU XA

To6i chu tam thye hién cong viéc phat trién lanh dao da hon hai mwoi nam.
Nhitng dnh hwéng doi vdi td chitc ciia minh da rat khich 1€ t6i. Khong chi
c6 vay, gan day, toi da nhan ra sy dnh hwdng sau sac tdi nhiéu nha lanh dao
va td chitc cia ho. S& di t6i nhan thay diéu do vi da co rat nhiéu nhitng nha
lanh dao t6i da gitp phat trién trong su6t thoi gian qua con 16n hon rat
nhiéu so vGi s0 lwgng td chitc cda t6i. Va rat nhiéu lan toi da vé cung ngac
nhién khi gap nhitng nguwdi nhwng khéng hé quen biét. N6 cling da xdy ra
vao mua thu nam ngoai trong mot cudc hoi thao vé lanh dao t6i t6 chitc &
nuwéc ngoai.

Nhu t6i da dé cap ¢ nhitng chwong trudce, toi cling thwong xuyén giang vé

lanh dao & nhiéu nuwdc trén thé gidi. Toi da td chivc nhitng hoi thao vé 1anh
dao & Australia, Brazil, Canada, An D6, Indonesia, Han Quéc, New
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Zealand, Nigeria, va Nam Phi. Thém vao do, sach cua t6i da dugc dich ra
hon hai mwoi thit tiéng, bang ghi am dwgc cung cap trén thi trudng toan
cau. Chinh vi vay, t6i biét rang, nhitng nguyén tac cta toi cling da di vong
quanh thé gidi. Nhung toi van vo cling ngac nhién khi chiing t6i t6i An Do
vao mua thu nam ngoai, lan dau tién t6i gap David Mohan tai thanh pho
Madras va dugc nghe mot cau chuyén vo cung an twgng cua anh.

Muc st Mohan 1anh dao nha thd Tin Lanh 16n nhat An D6. Toi d3 dén d6
dé gidng vé lanh dao cho khoadng hai nghin muc sw. Khi t6i dat chan tdi,
anh da tiép don t6i nhw thé chiing toi da 1a ban cia nhau ti [au. Vi may bay
bay tré t§i nam tiéng dong ho so vdi lich bay, nén t6i dén mudn va khong
c6 thoi gian dé hai ching t6i n6i chuyén trude khi vao gio gidng. Va khi toi
giang vé lanh dao, anh 4y ngoi ngay hang ghé dau va cham cha ghi tirng
chit t6i gidng. Pén khi toi gidng dén Nguyén tac Uu tién va giang vé
Nguyén ly Pareto, anh ay da tap hop tat ca nhitng lanh dao chu chét cta
anh lai dé chi cho t6i thay rang ho da hiéu rat ky vé nhitng gi toi truyén dat.
Thinh thoang, khi t6i gigi thiéu mét s6 nhitng nguyén 1y khac trong phan
gido an cua toi vé nghé thuat lanh dao thi dwong nhu anh dy da biét trudc
nhitng gi toi mudn noi.

Khi cudc hoi thdo vé nghé thuat 1anh dao két thic, anh ay da nong nhiét
cdm on t6i va nan ni dwa toi ra dén san bay. Trén doan dwong kha xa tir nha
thd dén san bay, anh dy da ké cho t6i nghe cau chuyén ctia minh. Anh ay da
néi rang, chinh ra lich ctia anh phai lam viéc & Pittsburgh, Pennsylvania
trong thoi gian hdi thdo nay, nhuwng khi biét t6i sé dén giang, anh dy da thay
do6i nhitng ké hoach dé vi rat muén gap t6i. Trong bady nam dau tién, gido
doan ctia anh chi c6 tong so bdy tram gido dan. D6 la mot gido doan vira
phai, dac biet & An Do. Nhung anh mudn gido doan cia anh phai to hon,
16n hon va phai cé sttc anh hwdng téi khu viee anh dy 1anh dao. Va anh da
nhan ra rang, can bat dau phat trién nhitng lanh dao c6t can trong gido
doan.
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Vao thoi gian d6, cé ngwoi da néi vGi anh vé bang va sach vé lanh dao cta
toi. Trong suot bady nam tiép theo do, anh ay giong nhw miéng bot bién, doc
nhitng cudn sach, roi lai nghe bang ghi am cua t6i, miéng “bot bién” ay cw&
tham tat ca nhitng y twdng veé lanh dao c6 thé hoc dugc. Khi ban than thang
tién, anh ciing phat trién doi ngii 1anh dao cia minh. Va khi ho phat trién,
ho cling phat trién ludn ca gido doan. Trong thoi gian téi dén tham, nam
1997, gido doan da c6 so gido dan khong 16, hang tuan nhitng ngudi dén
tham dy hoat dong ctia gido doan 1én dén hon chuc nghin tin d6. Khéng chi
€O vay, ci muoi nguwoi trong giao doan cua anh, lai c6 mot nguoi dugc
tham gia hoc tap va phat trién kha nang lanh dao. Anh da cam on t6i trong
khi t6i khong biét rang minh da giip anh.

Khi nghe anh ké vé diéu nay, to6i cam thay dé la mot khich 1€ 16n lao. Va t6i
bat dau cam thay ngac nhién, khong biét da c6 bao nhiéu nguwdi ma toi
khong biét mat da hoc va tim hiéu nhitng nguyén tac lanh dao, r6i dwa né
vao thye tién dé tao ra anh hwdng 16n lao 1én cong dong. Gap anh va dugc
nghe anh ké vé cau chuyén ctia minh, t6i ty hita v4i ban than sé tiép tuc
giang day vé nghé thuat 1anh dao.

T6i khong biét hanh trinh phat trién 1anh dao ctia ban dang dén dau. Coé thé
ban dang trén con duwong phat trién kha nang lanh dao, hodc c6 khi ban da
dat dwoc cap d6 anh huwdng sau sac vé lanh dao. Song bat ké ban ¢ nac
thang nao, thi t6i cling biét dwgc mot diéu: Ban chi c6 thé dat dwoc nac
thang cao nhat vé 1anh dao khi va chi khi ban bat dau thyc hién céng cudc
phat trién, xay dwng nhitng nha lanh dao thay vi phai phat trién nhitng
nguoi cong tac. Nhitng nha lanh dao phat trién nén nhitng nha lanh dao
khac da trai nghiém va nhan thay anh hwéng to 16n tGi to chitc khong bao
gio dén tir nhitng con dwong nhw gidm gid, tang gia tri du trit, phan tich hé
thong, tang cuwong nhitng phwong phap quan ly chat lwong, hay thi hanh bat
ké bién phap nao. Chi c6 mot con duwong duy nhat dé bung nd cap do phat
trién la st dung cach tinh trong toan hoc — nhalanh dao toan hoc. D6 la stic
manh phi thudng cia Nguyén tac Phat trién Bung no.
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21.NGUYEN TAC DI SAN

Gia tri cao nhdt ctia nha ldnh dao dugc do bdng su ké thira

Nam 1997, mot trong nhitng nha lanh dao doanh nghiép vi dai nhat thé gigi
da tr tran. Ong tén 1a Robert Goizuata. Ong 1a Chu tich, kiém Gidm déc
Dbiéu hanh Coca-Cola. Chi vai thang triwéc khi qua doi, 6ng da phat biéu
tredc cau lac bé Quan tri & Chicago nhw sau: “Mot ty gio dong ho truée
day, nhan loai da xudt hién trén trai dat. Mot ty phut dong ho truwéce day, Ki-
t0 gido da buéc vao thé gian nay. Mot ty gidy dong ho tride day, ban nhac
Beatles dd dan dyng show dién Ed Sullivan hoanh trang. Mot ty chai Coca-
Cola da duogc san xuat ... vao sang hém qua. Mot cau hoi ching t6i dang ty
héi Iic nay ’Ching t6i phai lam gi dé san xuat ra mét ty chai Coca-Cola
vao sang hom nay?’”

Puwa Coca-Cola tré thanh cong ty thanh cong hang dau thé gidi la muc tiéu
ca doi ctia Goizueta, mot muc tiéu ma khi dang miét mai theo dudi, ong da
phai tr bé vi dot ngot qua doi. Nhitng cong ty mat di 1anh dao, thuwong roi
vao cudc khung hoang, réi loan, dac biét khi sy ra di cia ho khéng hé bao
trudc, nhu treong hgp ctia Goizueta. Chi trede khi ong qua doi mot thoi
gian ngan, Goizueta da n6i trong mot cudc phéng van véi to Atlanta
Journal-Constitution rang 6éng van chira cé y dinh vé hwu: “Dén khi nao t6i
con c6 thé vui, t6i sé vui; khi nao t6i con stic lwc, toi sé khong chi gitt moi
nguoi trong gio hanh chinh; va dén khi nao hoi déng quan tri con muon t6i
¢ lai, t6i sé ¢ lai.” Chi vai thang sau cudc phéng van ay, bac si chan doan
ong bi ung thw. Sau tuan sau do, 6ng qua doi.

Trudc sy ra di cua Goizueta, ciru Tong thong Jimmy Carter da ghi nhan:
“Co 1é khong c6 mot vi lanh dao doanh nghiép nao khac trong thoi hién dai
nay lai 12 hinh twong dep dé cho Gidc mo kiéu My nhw dng. Ong da tin
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ring & My tat cd moi thi déu c6 thé. Ong da séng trong gidc mo dy. Va véi
nhitng k¥ nang lanh dao kiét xudt cia minh, 6ng da giip hang nghin nguoi
khac nhan ra gidc mo ctia ho.”

DI SAN CUA GOIZUETA

Di san ctia Goizueta dé lai cho cong ty that to 16n. Khi 6ng bat dau buéc
len vi tri lanh dao Coca-Cola nam 1981, gia tri cong ty luc do chi co 4 ty
do-la. Duwai sy lanh dao cua Goizueta, n6 da tang vot 1én 150 ty do-la. Tic
la no da tang len hon 3.500%! Coca-Cola tré thanh tap doan thi hai c6 1gi
nhuan cao nhat My, ditng trén ca nhitng cong ty ché tao xe hoi, nhitng cong
ty vé dau khi, Microsoft, Wal-Mart va nhiéu céng ty khac nita. Chi c6 mot
cong ty dat gia tri cao hon Coca-Cola la General Electric. Rat nhiéu c6
dong cua Coca-Cola da trd thanh trieéu phu. Treong Pai hoc Emory &
Atlanta, c6 s6 von co phan 16n trong Coca-cola, nay da c6 gia tri gan twong
dwong voi truong Pai hoc Harvard.

Nhung gia tri cao ctia ¢ phiéu khong phadi 1a diéu an twgng nhat ma
Goizueta mang dén cho Coca-Cola. Thay vao do la phuong thiec 6ng thuc
hién Nguyén tac Di san. Khi tin vi tong giam doc qua doi dugc théng béo,
khong c6 su hodng loan nao xay ra trong so cac c6 dong cua cong ty Coca-
Cola. Nha phéan tich Emannuel Goldman ctia Pain Webber da néi rang
Goizueta da “chuan bi cho cong ty khi khéng c6 s hién dién ctia 6ng & do,
va cho bat ké mot giam doc nao toi da gap”.

Vay 6ng da lam thé nao? Truwdc hét, 6ng xay dung mdot cong ty vitng manh
nhat trong kha nang ctia minh. Tiép do, 6ng chuan bi mot ngudi ké nhiém
minh c6 tén la Douglas Invester. Mickey Hi Graming, ngudi chuyén viét
cho t& Atlanta Constitution n6i: “Khong giong nhw nhitng cong ty khac, ho
sé phdi d6i mat v&i cudc khuing hodng khi vi gidam doc ctia ho rdi di hay
qua doi, nhung Coca-Cola van giit dugc hinh anh la mot trong nhitng tap
doan dwoc kinh né nhat hanh tinh. Goizueta da trai tham cho Invester dé di
theo buwdc chan ong tir khi cong ty dugc nhitng nguwoi dan Georgia binh
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chon la cong ty 16n thit hai tai My, nam 1994. Va c6 thé nhan ra vi thé cta
cong ty manh mé nhw thé nao & Wall Street, gia co phiéu cua cong ty trén
thi truong chitng khoan chi hoi dao dong mot chit trong thdi gian sau tuan
tredc khi Goizueta bi chan doan mac bénh ung thw phoi.”

Douglas Invester, mot ké toan vién khong chuyén, da bat dau sw nghiép tai
Coca-Cola ttr nam 1979 v6i nhiém vu thu ky kiém soat. Bon nam sau do,
ong dwoc bau 1am truéng phong ké toan. Ong duge moi ngudi biét dén vi
c6 rat nhiéu sang kién tai chinh xuat sac, va chinh 6ng la canh tay phai cho
cudc cach mang nhitng van dé dau tw va giai quyét ng nan cho cong ty cta
Goizueta. Nam 1989, Goizueta phai mién cwdng quyét dinh cho Invester
nghi cong viéc ma ong rat c6 kha nang ay, vi Goizueta phai chuyén 6ng
sang lam viéc tai chau Au va tich iy kinh nghiém hoat dong kinh doanh
quoc té. Mot nam sau, Goizueta da dwa ong tré lai My va giao cho 6ng lam
Chu tich hang Coca-Cola ¢ thi truong My vGi nhiém vu trong tam la xem
xét thi treong va stc tiéu thu ¢ day. T do, 6ng tiép tuc chuan bi cho
Invester, va dén nam 1994, thi khong con nghi ngo gi vé kha nang Invester
sé n6i budc minh, Goizueta da duwa ong 1én lam giam doc san xudt clia cong
ty.

Nhitng gi ma Roberto Goizueta da lam that sy phi thwdng. Mot s6 nhitng
nha 1anh dao ngay nay thudng chi phat trién kha nang lanh dao cho ban
than ho va ciing chi danh béng hinh anh ctia minh dé c6 thé nam giir toan
bd quyeén lyc. John S. Wood, chuyén gia tw van ctia Zehnder International
Inc., da nhan dinh: “Tredc day cac cong ty da khong dé tam tGi viéc phat
trién nhan lyc. Néu ho khong thé ty phat trién nang Iyc ctia minh, ho sé
phai 1én dwong tim kiém.” Vay tai sao Roberto Goizueta lai lam khac nhw
vay? Bé&i vi ong dy la sdn pham ctia Nguyén tac Di san.

Roberto Goizueta sinh ra trong mot gia dinh ¢ Cuba nhung dvgc dao tao &
Pai hoc Yale, chuyén nganh Ky su hda chat. Khi ong tré vé qué huong
Havana nam 1954, 6ng dugc tuyén dung vao lam viéc tai cong ty Coca-
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Cola. Nam 1966, 6ng trd thanh phé giam doc phu trach phat trién va nghién
ctru k¥ thuat tai tru s& chinh cia cong ty & Atlanta. Ong trd thanh phé giam
doc tré nhat trong lich st cong ty. Nhung vao dau nhitng nam 1970, sy
nghiép ctia 6ng con thang tién hon nhiéu. Robert W. Woodruff, ngwoi sang
1ap cia Coca-Cola da dwa Goizueta vé lam viéc canh minh va bat dau boi
duwdng cho 6ng. Nam 1975, Goizueta tré thanh pho giam doc thuong truc,
quan ly b phan cong nghé va giam sat nhitng van dé khac cta cong ty, nhw
nhitng van dé vé phap ly. Nam 1980, khi Woodruff qua doi, Goizueta da tr@
thanh giam doc san xuat. M6t nam sau, 6ng trd thanh Cha tich kiém Giam
d6c diéu hanh cong ty. Ly do ma Goizueta da rat tu tin lya chon, phat trién,
va boi duwdng nang lwc cho ngwdoi ké vi minh vao thap nién 1990, 1a vi 6ng
da duoc xay dung va phat trién trén ban chat cta di sdn ma 6ng da dugc
nhan trong nhitng nam 1970.

NHUNG NHA LANH PAO DPE LAI DI SAN

Goizueta ti'ng néi: “Lanh dao la mot trong nhitng yéu t6 ma anh khong thé
giao pho. Mot 1a anh nam 14y vai tro do, hai la anh phai tir bé.” T6i tin rang
con c6 mot su lrra chon thit ba: Anh dé n6 lai cho ngwoi ké nhiém cta anh.
Do la su lva chon ma Goizueta da thye hién. Nhitng nha lanh dao thyc hién
Nguyén tac Di san khong nhiéu nhwng ho that sy dé lai di san nguoi ké
nhiém bang nhitng hanh dong sau day:

Lanh dao cong ty vadi tam nhin chién luwgc

Co thé néi hau nhw moi ngudi déu co thé thiét 1ap mot té chitc hoat dong
tot trong thoi gian hién tai — bang cach xay dung mot chwong trinh mai hay
mot san pham mdi, td chitc mét chwong trinh véi quy mo vé s6 ngudi tham
dy, hay lam nhitng chién dich ha gid. Nhung nhitng nha lanh dao, nhitng
nguoi dé lai mot di san thye hién mot con dwong tiép can hoan toan khac.
Trong suy nghi cta ho, lanh dao ngay mai cling t6t nhw ngay hom nay. D6
1a nhitng gi Goizueta da 1am. Ong da 1ap ra ké hoach lanh dao dén khi nao
ong con co thé lanh dao hiéu qua, du vay, ong cling da chuan bi mot nguai
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ké nhiém béng bat ké con dudng nao. Ong ludn tim kiém nhitng co hoi
mang lai 1gi nhuan cao nhat cho cong ty va c6 dong.

Xay dung van hoa lanh dao

Hau hét nhitng cong ty 6n dinh thwong c6 nhitng nha 1anh dao manh mé &
tat cd moi vi tri ctia cong ty. Chi c6 mot con dwong duy nhat dé phat trién
mot hé thong lanh dao rong khap, do la xay dung, b6i dudng nhitng nha
lanh dao nhw 1a m6t phan van héa ctda t6 chitc minh. D6 la mét phan di sén
quan trong ctia Coca-Cola. Ban biét c6 bao nhiéu cong ty thanh cong da
xay dung mot doi ngti ké thwra?

Tra gia hom nay dé chac chan thanh cong ngay mai

Khong c6 mot thanh cong nao ma khong phai tra gia. Moi cong ty déu co
ddc thu riéng, diéu dé sé xac dinh cai gia ma ho phai trd. Nhung bat ky mot
nha lanh dao nao muén gitip t6 chitc ctia ho thi nhat dinh phai tra gia dé
chac chan cho thanh céng sau nay.

Dat gia tri ctia lanh dao tap thé 1én trén lanh daoca nhan

Bat ké 6ng ay gioi nhu thé nao, khong c6 mot nha lanh dao nao c6 thé hoan
thanh cong viéc mot minh. Cling giong nhw trong thé thao, nhitng huan
luyén vién mudn c6 mot doi ngili cau thu gidi dé gianh dugc chién thang,
trong mot to chitrc can c6 mot doi ngii 1anh dao gioi dé cho to chite 16n
manh hon. T6 chitc cang 16n thi cang can doi ngti 1anh dao phai manh hon,
16n hon, sau hon.

Ra di dung luc

Trong treong hgp cua Coca-Cola khong xady ra truong hop ra di vi o6ng da
dot ngot qua doi. Nhung néu 6ng con song, toi tin rang Goizueta sé thyc
hién diéu dy. O thdi diém phit hop cho mot 1anh dao rdi vi tri, 6ng sin sang

https://thuviensach.vn



ra di, va dé cho nguwdi ké nhiém tiép tuc cong viéc theo quyén han cua 6ng.
Tham quyén 6 vi chi lam kho 6ng va anh huéng xdu dén to chirc.

SUC SONG CUA DI SAN

T6i da dé cap trong Nguyén tac Tin cdy rang, mua thu nam 1997, t6i da dén
An D6 ciing dong nghiép & t6 chiic phi lgi nhuan EQUIP ctia minh. Trong
thoi gian & do, t6i muon dén tham Trung tam diéu hanh ctia Me Teresa. Po
la m6t day nhitng toa nha 16n dwoc xay dung ¢ thanh pho Calcutta, ma moi
nguoi thwong hay goi la Nha Me.

Khi t6i con ngoi & phia bén ngoai dé chuan bi di t6i, toi chgt thac mac tai
sao mOt nha lanh dao hiéu qua nhw Me, lai song va lam viéc tai mot noi
khiém ton nhw thé nay. Ching t6i buwéc qua phong dirng chan dé di t6i mot
cai san nam & trung tam khu nha. Muc dich ctia ching t6i 1a tGi viéng tham
mo ctia Me Teresa, ngdi mo dugc xdy cat ngay & trung tam nha an. Nhung
khi ching toi tGi do, can phong dang dugc st dung, va ching toi khong
duwgc phép vao cho dén khi nghi thitc da hoan tat.

C6 mot nhom khoang 40-50 nit tu dang ngoi & do, tat ca moi ngudi déu
madc trang phuc nhu Me van thudng mac.

“Bén trong dang t6 chitc nghi 1€ gi vay?” T6i hoi mét nit tu vira budc qua.

Chi cwoi: “Hom nay ching t6i t6 chitc 1é cau cho 45 thanh vién méi vao
gido doan,” chi n6i r6i v6i va budc di vao mot toa nha khac.

Vi ching t6i da dén mudn va sap téi gio bay, ching to6i khong thé & lai 1au
hon. Chung t6i nhin thodng qua mot lwgt, roi tir gid ngoi nha cua Me. Budc
ra khoi khu nha, di qua mot cai hém nho, va buéc vao dam dong, toi da tw
nhu, Me Teresa sé rat tw hao. Me khong con nita, nhung di san ctia Me thi
van con ton tai. Me da da tao ra anh hwdng rat 16n vaéi toan nhan loai, Me
da dao tao nén nhitng nha lanh dao, va ngay nay, ho van tiép tuc cong viéc
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ctia Me. Ho tiép tuc tdc dong va anh huwéng dén nhitng thé hé tiép theo.
Cudc doi cia Me Teresa la mot tdm gwong sang cho Nguyén tac Di san.

KHONG NHIEU NGUOI PE LAI DI SAN

Tac gia cia cudn sach Ldnh dao la mét nghé thudt, Max Dupree khang
dinh: “Di san la mé&t trong nhitng bon phan cta cong viéc lanh dao.” Song
trong tat ca nhitng nguyén tac vé lanh dao, thi Nguyén tac Di san it dugc
nha lanh dao dé tam dén nhat. Si thanh dat dén khi 6ng dy lam dwgc nhitng
viéc 16n cho ban than. Thanh cong lai dén véi nhitng nguwdi c6 kha nang gia
tang sirc manh cho nhitng ngwoi cap dudi, dé ho cung dat dwoc cong viéc
16n lao véi 6ng ay. Siéu thanh cong sé dén v&i nha lanh dao c6 kha nang
phat trién nhitng nha lanh dao khac thyc hién cong viéc 16n cho 6ng ay.
Con di san chi c6 thé dugc thiét 1ap khi mot ngudi cé thé tao dung cho t6
chitc cua 6ng ay gat hai dugc nhitng thanh cong 16n ma khong c6 s hién
dién ctia 6ng ay.

To6i da hoc dwgc Nguyén tac Di sdn qua cau chuyén khong c6 gi vui vé lam.
Bdi vi trong nhitng ngay toi con lam viéc & gido doan Hillham, tiéu bang
Indiana, gido doan nay rat phat trién. Khi to6i bat dau nhan nhiém vu lanh
dao, gido doan do6 von ven chi c6 ba gido dan. Sau ba nam, t6i da xay dung
gido doan do thanh mdt cong doan va cé sitc anh hwdng dén cudc song cta
nhiéu ngwdi. Khi toi roi gido doan, tong so tin hitu thuwong xuyén tham dw
nhitng budi sinh hoat 1a hon 200, va trén danh sach chinh thitc, gido doan
do6 cé trén 300 thanh vién. T6i da to6 chitc nhiéu chwong trinh trong dia hat,
va moi thit c6 vé rat tién trién. Toi nghi rang minh da lam dwgc nhitng viéc
that an twgng.

Khi t6i phuc vu gidao doan thit hai cua t6i dugc 18 thang, tinh co t6i da co
bita trva cung v&i mot nguwoi ban ma da tw lau chung toi khong gap nhau,
anh ay cling da dén tham duv sinh hoat tai Hillham mét vai lan. T6i lién hoi
anh gido doan dy hién nhu thé nao, va t6i that sy ngac nhién khi nghe cau
trd 10i ctia anh ay: “Khong tot 1lam!”
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“That chit?” t6i ndi. “Tai sao vay? Moi thit déu dién ra rat tot khi toi roi

gido doan do ma. Co van dé gi vdi gido doan vay?”

“Pung nhu vay,” anh dy ndi, “n6 dang trong tinh trang di xuéng. Mot sé
chwong trinh ma anh da phat dong cling dang dudi dan. Gido doan nay chi
con hoat dong v&i khodang 100 thanh vién. Tham chi né c6 thé sé tiép tuc di
xuong.”

Diéu do that sy lam cho toi 4i ngai. Mot nha lanh dao rat ghét phai nghe
thdy rang nhitng gi ma 6ng ay da ti'ng danh ca mo hoi, mau va nwdc mat
cho no, nay lai dang trong tham cénh di xuéng. T6i cam thdy bat man vGi
nguoi lanh dao ké nhiém t6i. Nhuwng sau do6 chinh y nghi ay phan bac t6i.
Neéu t6i da that sy hoan thanh t6t cong viéc & do, thi bat ké nhitng lanh dao
nao ké tuc toi, tét hay xau déu khong thanh van dé. L6i chinh la ttr t6i. T6i
da khong c6 mot ké hoach nao cho t6 chitc thanh cong sau khi t6i roi gido
doan. Va dé la lan dau tién to6i nhan ra sy sau sac cia Nguyén tac Di san.

HINH MAU

Ngay sau do, t6i bat dau nhin nhan van deé lanh dao tron ven hon. Tat ca
moi nha lanh dao cudi cung réi cling phdi roi té6 chitc cia 6ng ay — bang
con dudng nay hay béng con duwong khac. Ong 4y c6 thé thay d6i cong
viéc, hay dugc thang chitc, hay nghi hwu. Va tham chi, néu 6ng ay tr choi
viéc nghi huy, r6i 6ng dy cling phai roi t6 chitc khi 6ng dy qua doi. Biéu do
da lam cho t6i nhan ra mot phan ctua cong viéc lanh dao 1a bat dau chuan bi
vé nhan sy cho nhitng tredng hop bat kha khang trén con duong phia truéc.
Diéu do da thic giuc toi thay doi tiéu diém tir lanh dao nhitng ngwdi cong
tac bang phat trién nhitng nha lanh dao. Gia tri cudi cung cua t6i, cling
giong nhw bat ké m6t nha lanh dao nao, sé dugc xac dinh bang kha nang
tao dung tot s ké nhiém cho t6 chirc.

Cau chuyén ké nhiém tuyét voi nhat ctia ca nhan t6i 1a cau chuyén vé gido
doan Skyline. Lan dau tién toi chuyén tGi phuc vu tai gido doan nay nam
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1981, t6i da thiét 1ap mot muc tiéu co ban la tim kiém va phat trién nhitng
nguoi cé kha nang 1anh dao vi t6i da hiéu rat sau sac rang thanh cong cua

chuing t6i phu thudc tat ca vao ho. Va trong su6t mwoi bon nam phuc vu &
dé, tdi cung nhitng cong su ctia minh da boi dudng va phat trién dugc trén
100 nha lanh dao xuat sac.

Viéc phat trién rat nhiéu nhitng nha lanh dao da tao cho gido doan tré thanh
t0 chirc rat thanh cong, nhung chi nhw vay thi chwa da. Trong rat nhiéu
nhitng t6 chitc kinh t€, thwong mai va nhitng t6 chitc phi lgi nhuan, nha
lanh dao nam & vi tri c6 trach nhiém phat trién va khich 1é mot ngudi ké
thira. Biéu d6 khong phai 1a nhitng thit ma t6i da c6 thé lam dwoc &
Skyline. HGi dong gido doan muon tim ra mot nguwdi cé thé thay thé toi,
nhung t6i da khong thye hién duge cong viéc ay. Diéu t6t nhat ma toi co
thé lam cho ho la dwa cho ho tét ca nhitng thong tin vé kha nang ctia tirng
rng ct vién, nhitng nguwoi t6i da thang tién va phat trién ho. Song c6 nhitng
thit khac ma t6i c6 thé lam, gid du nhw chuan bi cho moi ngudi va gido
doan don nhan mot vi lanh dao mdi. T6i muén dat ngwdoi dé & vi tri gan voi
thanh cong nhat nhu t6i da dat dugc.

NHUNG THANH CONG TIEP NOI

Mot trong nhitng diéu hanh phtic nhat cudc doi toi la khi t6i nhan ra
Skyline hién nay 16n manh hon thoi diém t6i roi di nam 1995. Jim Garlow
von la phu t& cta t6i, va hién tai anh ay dang gat hai dwgc nhitng thanh
cong my man. SO lwgng thanh vién da gia tang, nguon tai chinh cai thién,
va diéu tuyét voi nhat l1a ké hoach di doi da duoc tiép tuc sau khi bi dinh tré
su6t mot thap nién. Mua thu nam 1997, Jim da mai toi trd lai tham Skyline
dé ho hao, c6 dong trong bita tiéc gdy dung quy phuc vu cho dy an xay
dung tiép theo, va toi rat phan chan vai 10i méi ay.

Ho da to6 chire bira tiéc tai Trung tam Hoi nghi San Diego nam ngay trén
thanh pho vinh xinh dep. Ho da t6 chitc mot bita tiéc that sy linh dinh vai
4.100 khach moi. T6i va vo toi, Margaret, da c6 mot co hoi tuyét voi khi
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dwgc gap va noi chuyén véi rat nhiéu ban cii. Va tat nhién, to6i cam thay vo
cung tu hao khi t6i chinh la ngwdi dong gép bai chia sé cho niém vui cta
moi nguoi hom do. No that sy la mot sy kién 16n — va cling la thanh cong
16n. Moi nguoi da quyén gop dugc trén 7,8 triéu do-la dé xay dung ngodi
thanh dwong mai.

Ngay sau khi toi két thic bai chia sé, toi va Margaret da nhanh chéng ra
khoi hoi truong. Ching t6i muon budi tdéi hom dé phai danh cho Jim, nguoi
lanh dao hién nay cua Skyline. Chinh vi ly do d6 ma chung t6i da nhanh
chéng roi khoi budi tiéc trede khi n6 két thic. Trén duwong di xudng cau
thang, t6i khé nam tay vao.

“Margaret,” toi khé néi, “mot budi toi that tuyét voi phai khong em?”
“Q, that tuyét voi anh a,” c6 dy tra 15i. “Em nghi Jim sé& rat hai long.”

“Anh cling nghi nhw vay,” t6i n6i. “Em c6 biét diéu gi tuyét voi nhat doi
v6i anh khong? 6 la nhitng gi ma ching ta da thuc hién trong su6t nhitng
nam tredc day, bay gio van dang tiép tuc.” Khi chiing t6i roi khoi trung tam
hdi nghi, t6i c6 cam giac rang chwong cudi cung véi Skyline da khép lai, va
né that sy 1a mot diéu vo cung hanh phtc. N6 ding nhu nhitng gi ma ban
toi, Chris Musgrove ting néi: “Thanh cong khong phéi dugc xac dinh bang
nhitng gi ban hwéng t6i, ma n6 dugc xac dinh bang nhitng gi ban dé lai
phia sau.”

Khi tit cd moi ngbn tr da duwgc noéi 1én, moi cong viéc da dwoc hoan tat, tat
ca kha nang cua ban va@i tu cach la mot nha lanh dao sé khong dugc danh
gia bang nhitng gi cd nhan hay tap thé ctia ban dat dugc trong thdi gian
lanh dao. Nhung sau khi ra di, ban sé bi phan xét bang chinh nhitng hiéu
qua do ca nhan va tap thé cta ban lam nén. D6 1a quyén nang ctia Nguyén
tac Di san. Gia tri cudi cung ban dé lai sé do su ké thira dinh doat.
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KET LUAN

Moi thir déu bat dau va két thiic tir nguoi ldnh dao

Thé la gio ban da cé 21 nguyén tac vang danh cho ngudi lanh dao. Hay
hoc, ghi nhd, va ap dung chiing vao cudc song ctia ban. Néu ban tuan theo
nhitng nguyén tac ay, moi nguoi sé theo ban.

To6i da tirng gidng day vé lanh dao trong mudi lam nam, va trong nhitng
nam do, t6i da néi vdi nhitng nguoi t6i dao tao mot diéu ma todi sap noi véi
cac ban & day: Moi thit déu bat dau va két thuic tir ngwdi lanh dao. Hau hét
moi nguwdi déu khong tin vao diéu do, nhung diéu do 1a su that. Ban cang
c6 gang thuc hién trong cudc song ban cang nhan thay rang nguwdi lanh dao
tao nén su khac biét. Bat ¢t no lwc nao ma ban c6 thé ddm nhan cé lién
quan dén nhitng ngwoi khac sé ton tai hodc két thic tuy thudc vao kha nang
lanh dao cta ban. Khi ban lam viéc dé xay dung nén cong ty ctia minh, hay
nh¢@ nhitng diéu sau:

» Nhan t6 con ngudi quyét dinh tiém lyc cua cong ty;
« Cac moi quan hé quyét dinh tinh khi ctia cong ty;

« Két cdu quyét dinh quy mo cua cong ty;

« Tam nhin quyét dinh phvong huéng cta cong ty;

« Sy lanh dao quyét dinh thanh bai ctia cong ty.

Chtc cac ban thanh c6ng. Hay theo dudi wéc mo cua minh. Hay khat khao
s xudt sac. Hay tré thanh hinh mau ma ban mong mu6n. Va hay hoan
thanh tat ca nhitng viéc can thiét. Lam lanh dao sé gitip ban lam nhitng viéc
do6. Hay hoc cach dan dau — khong chi vi minh ma con vi nhitng nguwdi phia
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sau ban. Va dén khi ban vwon tGi vi tri cao nhat, dirng quén giiup d& nhitng
nguoi sé trd thanh lanh dao trong twong lai.
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LOI DICH GIA

Trong mot bai thue hanh c¢6 tén la “Xay dung cach suy nghi toan dién”,
chiing t6i gobm 53 ngudi duge vi gido si phan thanh nam nhém. M6i nhém
déu dwgc nhan mot s6 trang thiét bi bao gom mot cudn tap chi véi nhiéu
tranh anh; mot to bia; hai bé que tinh; mot ban ghim; mot hop ghim; mot
cudn gidy; mot cai kéo; mot tii 6ng hit nwdc ngot; mot cudn day va nhiém
vu la xay dyng m6t mo hinh cé cay thap cao nhat trong vong ba muoi lam
phuit.

Khi hét thoi gian, vi gido suw dat titng mo hinh 1én ban va kiém tra do chac
chan ctia mé6 hinh bang cach dung chiéc quat chay s6 3, néu sau mot phuit
mo6 hinh d6 van ditng nguyén, thi né méi dat yéu cau tht nhat. Sau dé, vi
gido su tiép tuc kiém tra do cao cua thap theo yéu cau ctia bai thyc hanh.
Cudi cung la chdm diém my thuat. Va doi cta t6i da chién thang!

Madc du bai thye hanh khéng néi tréc muc dich 1a chi ra tdm quan trong
cua s lanh dao, nhwng sau bai thye hanh, tat ca ching t6i déu nhan ra tam
quan trong cta né. Chinh sy anh hwdng cta lanh dao da tao nén két qua cho
do6i thang va doi thua.

C6 nhom phan nan rang ho da phai mat rat nhiéu thoi gian cho viéc hoach
dinh mo hinh ma ho sé xay dung! Va c6 nhom thi da phai lam di, lam lai
tGi ba 1an, va khi hét thoi gian, m6 hinh van chwra hoan thanh. C6 d6i thi
khong hé c6 bat ky thiét ké nao, va tat cd moi ngudi déu lam theo cam
hitng, va cudi cting thi mo hinh dé dang d6. Con mo6 hinh doi cta t6i thi rat
chac chan va c6 cay thap cao nhat.

Bi quyét cua ching t6i la gi vay? Ngay sau khi nhan dugc sy chi dan va
nhitng trang thiét bi, ching t6i da khong buéc vao xay dung ngay. Toi nhG
dén mot cau noi cia caa Tién sy John C. Maxwell: “Ai cling c6 thé 1ai tau,
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néu cé ngwoi chi huy 1ap hai trinh.” Va t6i nhan ra, ching t6i can phai cé
mot ban thiét ké, lam thé nao tan dung hét nhitng nguyén vat liéu da dugc
cung cap, va dac biét la tat cd moi ngwoi trong nhém déu co6 thé tham gia,
dé c6 mot chiéc thap cao nhat? V&i nhitng trang thiét bi dwgc cung cap, toi
lién nghi ra y twédng xay dwng mdot ngoi nha, cé cay thap giong nhw nhitng
ngoi nha thd theo kién tric Gothic ctia Phap va t6i vé n6 1én t¢ gidy. Vi da
c6 ban thiét ké nén chung t6i xay dyng rat nhanh va ding thoi gian.

Xay dung mo hinh ciing nhw xay dung mot du an. Ching to6i da lam gi dé
c6 két qua thanh cong nay? Va tai sao nhitng doi khac lai thua cuoc? Cau
tra 101 cda to6i nam hoan toan trong cudn sach bestseller ctia chuyén gia
hang dau thé gidi vé lanh dao, Tién sy John C. Maxwell, ma quy vi dang co
trong tay. Mot cudn sach véi nhitng nguyén tac that can ban, dé doc, dé ap
dung nhuwng chita dwng mot kho tang tri tué dugc chat loc qua nhiéu nam
hoc tap, trau doi va giang day vé bo mon lanh dao cua 6ng. Nhung trén hét
no la chia khoa cho ban thanh cong.

Va ciling nhu thay cua toi, t6i da st dung cuon sach nay cho bai gidng ctia
bd mon, “Sw tac dong cta lanh dao trong viéc thiét 1ap chién lwgc kinh
doanh,” ctia t6i. Va t6i muon chia sé né cho ban. N6 that si la “Nhitng
nguyén tac vang cta nghé thuat lanh dao.”

Céach riéng, t0i xin gwi 161 cam on sau sac tGi nhitng ngwadi toi rat kinh
trong, Ngai hieu trudng, Luat su Casimiro B. Juarez, Jr; Pho Hiéu trudng
Thwong truc, Tién sy Fe R. Juarez, va tat nhién ban lanh dao, ciing nhw ban
bién tap Cong ty Sach Alpha. Néu khong c6 su gitup dd, dong vién, hop tac
caa ho, thi t6i sé gap rat nhiéu khé khan trong cong viéc dich cting nhw dé
c6 cudn sach vang nay.

Philippin, thang 5 nam 2008

DINH VIET HOA
Gidng vién Truong Dai hoc Capitol

https://thuviensach.vn



Nghién cttu sinh Tién sy Qudn ly hop tdc,
Dai hoc Xavier, Ateneo De Cagayan, Philippin

https://thuviensach.vn
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