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LO1 CAM ON

Binh phap Tén T trong Kinh doanh dwgc viét chu yéu dua theo
ban dich cta Lionel Giles. Tbi cling rat biét on Thomas Huynh vi da dich
va cha gidi cho cuén The Art of War: Spirituality for Conflict do
SkyLight Paths Publishing xudt ban. Ong ay di hao phéng cho phép tdi
trich st dung nhiéu doan van tir tac phadm ctia 6ng trong cudn sach nay.
Thomas rat am hiéu vé Ton Tw va la nguon khich 1é cho t6i; dong thoi,
gbc nhin cta 6ng da mang dén mot cach nhin sau sac hon vé vi tuwéng -
triét gia n6i danh nay. T6i da tham khao ban dich phd bién cia Samuel B.
Griffith thudoc Pai hoc Oxford, cling nhuv phién ban dwgc Steven
Michaelson gi6i thiéu tai héi nghi chuyén dé ctia Hoi Nghién cttu vé
Binh phap Ton Tt & Bac Kinh. T6i cling dwa vao tac pham Sun-Tzu:
Art of War — The New Translation cta tac gia J. H. Huang do Harper
Paperbacks xuat ban, cho mot s6 phan dich ciing nhw béi canh lich st
con mo ho.

To6i xin bay té long tri an dén tirng tac gia néi trén doi vdi sy déng
gop caa ho cho tai liéu caa Ton T, cling nhw sy hwéng dan cia ho khi

trién khai viét tac pham nay.



LOI GIOI THIEU

Hay twdng twong quan s bac thay Ton T van dang séng véi chiing
ta trong thdi dai nay. Hay hinh dung rang, cting nhuv nhiéu quan nhan
khac, sau khi giai ngii, ong ay buéc chan vao thwong tredng véi tu cach
la giam doc diéu hanh (CEO) hodc gia nhap doi ngii diéu hanh ctia mot
doanh nghiép nho. Vay ong ay sé thay doi nhitng muwu lwge trong Binh
phap nhv thé nao cho phu hgp dé canh tranh vé6i cac déi thu, cling nhw
gitt doanh nghiép nhé ctia minh phat trién yén 6n va xay dung né thanh
mot dé ché khong 16?

D6 la cau héi chinh yéu cta Binh phap Tén Tw trong Kinh doanh.

Cac ké sach quan sv kinh dién cta Ton T trong Binh phap sé mai
treong ton. Nhiéu doanh nghiép va nha diéu hanh da thay doi chiing cho
phu hgp va van dung vao cudc song hang ngay. Ngay nay, cac chién lwgc
gia tai gioi rat hay ap dung ké sach ctia Ton T vao cudc song, thwong
xuyén téi mic khong nhan ra nguén goéc cta cac chién lwge do la tw
nhitng 10i n6i cia bac hién triét hon 2.500 nam trudc. Ho sé gay tac dong
manh mé hon dén mic nao néu nghién cttu kha nang diéu binh khién
twédng cua Ton Tw va ap dung n6 mot cach cé cha y hon? Ban sé thiy
hiéu qua hon dén mitc nao?

Cac nha lanh dao doanh nghiép nho phai thong minh va kin dao hon
nhitng doi thu c6 quy mo 1én va vitng vang hon. Ho sé that bai néu co
gang do strc vGi cac “dai gia” trong titng dwong di nuwdc budc. Va ho sé
chét dan chét mon néu chi c6 gang vugt qua cac con bao. Piéu nay dac
biét dang trong nhitng nganh co6 tinh canh tranh v&i bién do nho va dang
co lai. Cac doanh nghiép nho phai thang cac tran chién va dat dwgc thanh

cong bang ngan sach rat eo hep va cac nguoén lyc twong doi it. Tin vui la



néu nhitng 10i day ctia Ton Tw dwge dién dich va giai thich mot cach
diung dan, ching sé mang dén kha nang nhan thitc sau sac dé hwéng dan
va truyén cdm hitng vé duwong di nuwdc budc cho cac nha lanh dao doanh
nghiép nho, tr dé6 ho cé thé danh bai doi thu canh tranh va théng tri thi
treong.

Dé muu lwge cia Ton T hitu quan hét mice c6 thé, Binh phap Tén
T trong Kinh doanh dua ra nhiéu vi du vé nhitng ké sach trong tinh
huéng cu thé ctia cac doanh nghiép nho. Trong hau hét (du khong phai
tat cd) treong hop, nhitng ngwdi dang lam viéc do6 c6 thé vo tinh bat
chuéce bac thay caa chiing ta ma khéng hé hay biét, nhung cho du vay, ho
van dugc hwdng loi tir cach lam cda minh. Vai doanh nghiép trong s6 do
da khong dat dwgc muc tiéu trong qua trinh phat trién, va so con lai c6
thé than bai danh liét vé sau, du la tam thoi hay mai mai. Nhung ban
dirng pham sai lJam ma ban v6n c6 thé tranh dwgc nhd hoc hoi va rit ra
kinh nghiém tt nhitng chuyén da xay ra.

Binh phap Tén Tw trong Kinh doanh la cubn sach danh cho céc
nha khai nghiép va nha diéu hanh doanh nghiép nhé day tham vong dang
phai chién diu véi nhitng ga khong 16, cling nhw mwu cau phat trién
doanh nghiép cia minh tr¢ thanh nhitng thé lyc 16n trong nganh nghé
dang kinh doanh. Tac pham nay ciing danh cho nhitng nguwdi nghién citu
vé Ton T va dang tim kiém hwéng diéu chinh déc dao dé phu hgp véi
lyc lvgng nhd hon. Pay la cong trinh nghién citu toan dién vé kiét tac
ctia Tén T, nham t6i viéc tng dung cho doi nhom nho va minh hoa
bang cac cau chuyén thanh cong thuc té€. Binh phap chinh la tap hop
nhitng chién thuat danh cho cac Iyc lwong nhé hon cé thé st dung dé
chién thang do6i phuong. Cudn sach nay nham huwéng dan cho ban ap
dung cac chién thuat dé.

BINH PHAP TON TU’ TRONG NHU THUAT®



(") Nhu thuat (Z#7 ; Jujitsu, Jiu-Jitsu) ding sw khéo léo, uyén
chuyén, diu dang cta co thé dé ché ngw sitrc manh cia déi tha.
Pay khéng phai la mét mén vé riéng 18 ma la téng hop cac ky
ndng dinh cao cda nhiéu mén phai vo thuét cé truyén cia nguoi
Nhat Ban.

Nam 1990, t6i da hoc bai quyén vo thuat dau tién. Khi do, toi dugc
muoi lam tubi va dé 1a khoanh khac thay doi cudc doi toi. Hau hét moi
nguwoi hoc karate, tae kwon do, nhu thuat,... va néu thich mon v6 do, ho
déu muon hoc 1én t6i dai den. Nhwng toi thi khong. Chinh 1a trong qua
trinh hoc 16p vo thuat Tang Soo Do® diu tién ¢ Cau lac bo Karate Mit
troi moc (hién da dong ctra) ma t6i biét minh mudn theo dudi con duwong
vO thuat. T6i mudn hoc hoi, nghién citu vo thuat dé tré thanh mot vo suw.
Va ngay dém dau tién, toi biét rang mot ngay nao do toi sé c6 vo duong
cta riéng minh. Hon hai muwoi nam va sau khi dat dwgc mot s6 dai den,
t0i vui mirng vi wéc mo trd thanh sy that va niém dam mé do cé thé tiép
tuc bung chay. T6i day tai mot dojo (phong tap) nhé ngay tai tw gia cho
mot nhom vo sinh chon loc. Song cau chuyén khong dién ra nhw dy tinh.

(2 Mén vé cta Han Quéc duoc phét trién tir karate. (ND)

Ngay tir nhitng ngay méi bat dau, t6i may man tim thdy mot vo
dwong karate tuyét voi do hai vo su phi thwong la John Weaver va Jack
Lynch phu trach. (Pa tw 1au, hai vi nay khong con day vo nita.) Ho da
gidp toi khdi hanh trén con duong theo dudi vo thuat cia minh. T6i cyc
ky hang say v@i karate va tap luyén vo cung nghiém tic. Khi do, toi rat
tré va linh hoat, va tung nhitng ci dam va da kha tot. T6i cling di cac bai
quyen® kha gioi. D6 1a chudi dong tic bit budc can thye hanh thuong
xuyén. Nhung thwong thi t6i luyén tap dau doi khang lai khong tot. To6i
khong sg dau, ciing khong so an don nhiéu. Song van dé mau chot 1a khi
toi dau truc dién v@i doi thu khoe manh va cao 16n hon, ho gan nhw ludn

danh bai t6i. Ho dam khoe hon. Ho d4 manh hon. T6i khong thé dung



lyc dé thang duwgce ho. Téi cling khong thé vat ho nga xubéng. Ky thuat
ctia t6i du thuan thuc ciing khong thé nao choi lai v6i nhitng doéi thu
manh mé va to con hon. Cho du tdi c6 tap luyén va c6 gang hét sic di
nita, nhitng céng cu ma téi ap dung chang lam toi tdi gan muc tiéu la ty
bao vé ban than an toan. Sau khi Cau lac bo Karate Mat troi moc dong
clra, tdi hoc & mot s6 vo duong karate khac quanh noi toi song tai hat
Lancaster, Pennsylvania.

(®) Kata: Cac thé vé lién déng dwoc cach diéu co hé théng
thanh timg bai quyén.

Khi hoc dai hoc & Philadelphia, t6i dd gip Sensei” Randy Hutchins.
Ong 4y day nhu thudt — dic biét hon 1a nhu thuat Sho Bushido Ryu, mot
mon vo hiép khi nhu thuat® nhan manh cac khai niém nhv lam ké tan
cong mat thang bang va dung sttc lwc cua ké d6 dé chong lai chinh han.
Trong khi mon karate ma t6i hoc dwa trén nguyén tac duong thang, thi
nhu thuat dya trén duwong tron. Trong khi karate tung ra mot loat don tdn
cong manh mé, thi nhu thuat lai mém déo, véi mot dong tac khai dau va
mot dong tac két thdc, khong thuc sy c6 nhitng buwdc & giita. Moi ky
thuat la mot dong tac.

(4) Sensei: thuong ding dé chi vé sw hay nguoi huwéng dén vo
thuat Nhat Ban (nhuw karate hodc judo).

() Aiki Jujitsu, hay con goi la hiép khi nhu thuat, duoc xem Ia
mon vé tw vé khéng cé tinh tan céng, va duoc xay dung trén nén
tdng khoa hoc vét ly vé ludt thang bang, strc ly tdm, quy luét don
béy va ddc biét 13 loi dung nhitng chd quan yéu da duwoc nghién
ctru ky dé ché nguw, khéng ché déi phuong, véi mdt quan niém vé
vé dao hét strc ré rang do la: Quy trong con nguoi.

Mon karate ma t6i da hoc dwa trén nguyén tac lyc doi khang lwe. Tic
la ké tdn cong tung ra mét cu danh manh va ban khéa don, sau do tung ra

don ctia minh. P6i v6i t6i, khi gdp doi thu manh hon, t6i thuwong & thé



thua hon la ngang co vdi ho. D6 ludn la van dé du t6i co6 tap luyén bao
nhiéu di nita. T6i da c6 gang nhiéu nam dé ap dung hiéu qua mé hinh
lwc-doi-lIyc va that bai. That vo cung chan nan khi dén moi no lyc vao
mot diéu gi d6 ma chang nhan dugc két qua twong xing vGi sic luc va
tam huyét ctia minh. Tuy nhién, trdi nghiém cuia t6i véi nhu thuat thi
hoan toan khac biét do n6 khong dwa trén nguyén tac luc doéi lwc. Thay
vao do, ban nhuwgng bé lyc cta ké tdn cong, lam han mat thang bang,
phwong hwéng va khién han phai phuc tung. Va néu thuc hién ding,
dong tac sé khong hé khién ban ton sitc. Toi nhan thdy mén vo thuat nay
thich hgp v6i minh hon dé chuan bi cho nhitng tinh huéng ty vé day khé
khan, ciing nhw dé d6i pho6 véi doi thi manh mé va to 16n hon. Song, hoc
nhu thuat rat khé khan. Cac thé vo karate ma t6i thanh thao lai c6 vé dé
dang hon. Tt bo nhitng nguyén tac quen thudc dé lam theo cac nguyén
tac mdi hoan toan trai nguwgc vdi nhitng gi toi da biét 1a viéc rat khé chiu
va dang sg. Nhung diéu dé da tao nén su khac biét.

Hanh trinh nghién ctu v6 thuat cta t6i doi héi mot s6 thay doéi
nghiém tdac va bat ngo khién t6i thac mac vé nhitng gi minh da biét va
hiéu. Va nhitng trdi nghiém cta t6i c6 lién quan tGi doanh nghiép nhé
ctia ban nhu thé nao? Twong ty nhw vay, cé thé ban can tién hanh mot s6
thay doi “dau thwong” va bo di mot s6 thoi quen da gan b, cling nhw
nhitng thong 1€ ma ban c6 1€ da xem nhu 1a chan ly. Nhitng diéu do6 can
phai dugc thay thé bang mot tinh than linh dong, kha nang thich &ng va
san sang lam nhitng viéc khac biét v4i nhitng viéc ban thwong lam (trong
mot so treong hop la gan nhuw hoan toan khac biét) dé sw déi mdi co thé
thanh cong. Ban can c6 y thitc r6 rang vé cac muc tiéu chién lwgc caa
minh va bitc tranh sdu sac vé doanh nghiép cling nhu cac doi tha, diéu
von di do doi hoi ban phai danh gia trung thuc vé thuong treong ctia ban.
Hay dé Binh phap ctia Ton Tt soi sang con dudong do gitip ban.



NAM BAT LOI THE NHO MUU LUQC CUA TON TU

Trong pham vi tong quat vé Tén T& va Binh phap (dwgc trinh bay
trong hai chwong dau), ban sé khdo sat cac lgi thé ciing nhw bat lgi
thwvong gap va mang tinh quyét dinh d6i véi doanh nghiép nho. Ching la
nhitng yéu t6 thuwong xuat hién xuyén sudt cuén sach nay va la nén tang
co ban dé hwéng tdi nhitng khai niém cao hon. Ban sé hiéu tac dong ctia
Binh phap qua nhiéu thé hé va hoc cach dung Binh phap Tén T trong
Kinh doanh. Ban sé biét dugc phwong phap luan vé dién dich cua t6i va
nhan dugc mo6t s6 canh bao vé hau qua néu khong nghién citu vé Binh

phap.



GIOI THIEU VE TON TU VA BINH PHAP

Chuwong nay gidi thiéu thong tin nén tang co ban vé Tén Tw va Binh
phap. Biéu d6 sé giip ban hiéu biét sau sac vé boi canh lich st nham
chuan bi cho cac bai hoc ma ban c6 thé ap dung cho doanh nghiép nho

cua minh.
GIOI THIEU VE TON TU

Ton T s6ng cung thoi vai Khong Tw. Ngudi ta tin rang 6ng song tr
nam 544 t6i nam 496 trudc Cong nguyén, gan cudi giai doan lich st
Xuan Thu®, trong thai ky nhiéu nhwong, hén loan & Trung Hoa. Trong
giai doan nha Chu”) suy yéu, Trung Hoa c6 hon 150 quéc gia 16n nho,
lién tuc tranh gianh quyén lwc v6i nhau. Nhitng quoc gia nay thwong
xuyén giao tranh cho t&i khi chi con lai 13 nuwéc 16n. Trong s6 dd, bay
quoc gia c6 nguon tai nguyén va quan doi hung manh vuot troi. Thoi ky
nay chudn bi cho giai doan lich st Chién Quéc® xdy ra sau d6 tai Trung
Hoa.

(©) Ttr ndm 771 téi ndm 476 TCN. (ND)

(7) Triéu dai kéo dai nhat trong lich st Trung Hoa (khodng 800
ndm), sau nha Thuong va truéc nha Tan. (ND)

(8 Ttr khodng thé ky 5 TCN t&i ndm 221 TCN (khi Trung Hoa
théng nhét dudi triéu dai Tan). (ND)

Ton T 1a danh xwng ma hau thé tran trong gén lién v6i cudn binh
thw cia 6ng. Tén that ctia 6ng 1a Ton Vii. Ong sinh ra trong dong ddi quy
toc. Von la ngudi chuyén tdm nghién cttu vé ly thuyét quan sy, ong
chuyén tGdi nwéc Ngo do sitc manh quan sy ctia nwdc nay ngay cang

manh mé. Do kham phuc tai nang cua Ton T, Ngo6 Vvong phong ong



lam quan su, phu trach ky luat quan doi va ho trg twéng Ngi Tt T trong
viéc dwa ra qudc sach nham banh trueéng lanh tho.

) Char “Te” (F) 1a mot my tir ma nguoi Trung Hoa xwa ding
dé tén xwng mét bac thay c6 day du dirc hanh va hoc véan, chdng
han Khéng T (#,5F), Manh Tt (&5). (ND)

Ké thu 16n nhat cia nwdc Ngo chinh l1a nwéc S6. Do nuwdc So rat cd
thé lyc nén cd Ngé Vuong, twéng linh nwdc Ngo va Ton T déu hiéu
rang ho can vach ké hoach can than va van dung chién lwgc dé danh bai
ké tht manh hon minh. Nwéc Ngo t6 chitc quan doi thanh ba doan quan
va tién hanh nhitng cudc tién céng theo chién lwge vira danh vira chay
vao nuwéc S& hung manh; va kién tri 4p dung chién thuat nay trong nam
nam. Chién lwgc vira danh vira chay nhw sau: Mot quan doan cua nuwéc
Ng6 tiép can bién gigi nwdc S khién cwong quoc nay lap titc phai bay
binh, b6 tran dé tng pho. Sau do, nwéc Ngo ha lénh riat quan. R6i khi
nwdc SO rut quan, nuwdc Ngo lai dong binh. Trong vong nam nam, nuéc
Ngb6 ap dung chién thuat nay nhiéu lan nham lam nwéc S& xdo tron va
hao mon stic lyc, véi hy vong ké thu sé pham sai lam. Va chién thuat nay
da phat huy tac dung. Nwéc S& chiu nhiéu ton that to 16n. Sau dd, vao
nam thit sdu, ti'c nam 506 tredc Cong nguyén, nwdc Ngd tung don quyét
dinh, gianh chién thang cad nam tran chién va chiém dwgc Pat Dinh, kinh

do cua nudc SO.
GIOI THIEU VE BINH PHAP

Binh phap la cuon binh thu ra doi s6m nhat va ton tai 1au nhat, dong
thoi la mot trong nhitng tac pham 16i lac nhat vé chién truong. Pay dugc
xem la sach huéng dan xac thuc vé cac hoat dong chinh tri va quan sy &
viung Vién Dong. Cho t6i nay, tdc pham trd thanh chuyén luan xuat
ching va thwong xuyén dugc nghién cttu trong linh vic quan sw, chinh
tri va thwong mai trén toan thé gigi. Du Binh phap vo cung ngan gon,



suc tich chi v6i khoang 7.000 ttr, song noi dung vo cung phong phu va cé
tiém ndang &ng dung vo han.

Binh phap la cuén sach bat budc phéi doc trong nhiéu treong kinh
doanh va hoc vién quan sy, dong thai 1a tai liéu c6t 16i cho cac lanh dao
doanh nghiép. Chuing ta khong thé dém xué s6 ngwoi da van dung muu
lwge ctia Ton T trong nhiéu thé ky qua. Tac pham nay lan dau tién dugc
dich sang tiéng Phap vao nam 1772, va Lionel Giles da cong bd ban dich
Anh ngi* hoan chinh, c6 chu thich dau tién vao nam 1910. Quan doi
Nhan dan Viét Nam da van dung Binh phap dé gianh thang lgi dang ké
trong sudt chién tranh Viét Nam. Ngudi ta cho rang cudc chién nay da
khién quan doi Hoa Ky lan dau tién cha y téi Binh phap ciaa Tén T.
Pai twéng Vo Nguyén Giap da ap dung thanh céng cac chién lvgc duwgc
mo ta trong Binh phap vao tran chién Dién Bién Phd, tao ra mot buéc
ngodt két thic sy can thiép quy mé cia Phap & Viét Nam. Ong 1a bac
thay quan sy ditng sau nhitng chién thang ctia dan quan Viét Nam trudc
lyc lwgng Hoa Ky. Dong thoi, ong cling la nguwdi luon chuyén tam
nghién cttu va thuc hanh nhitng mwu lwge cua Ton T, Va trong Cudc
chién Vung Vinh lan tht nhat"%, hai twéng linh Hoa Ky 1a Norman
Schwarzkopf va Colin Powell cling da ap dung binh phap cua Ton Tw
vao tran chién.

(190 Chién tranh Vung Vinh ndm 1991 (con dwoc goi la Chién
tranh vinh Ba Tw hay Chién dich B&o t4p Sa mac) la mét cubc
xung dot gitra Iraq va lién minh gan 30 quéc gia do Hoa Ky lanh
dao va duoc Lién Hop Quéc phé chuén dé gidi phong Kuwait.

Tuy nhién, m6i quan tam 16n nhat cta ching ta ltic nay la kha nang
tng dung cua binh phap Ton T vao cong viéc kinh doanh dai han.

Cac hoc vién trong chuwong trinh MBA(D trén khip Hoa Ky ciing
nhw cac tap doan da quoc gia déu nghién cttu vé binh phap cia Ton Th.
Cac doanh nghiép nho dac biét thich hgp khi stt dung tai liéu nay dé hiéu



chién tranh la mot phép an du cho viéc kinh doanh. Ngay nay, nhiéu
cong ty 6 moi quy mo khac nhau dang dat ra sy tang trudng dwa trén
nhitng nguyén tac nhw phat trién hé sinh thai, lién minh va mang lwéi
chién lwgc, cong dong nguwoi st dung minh bach va phwong phap doi
m&i sang tao md('?). Thoat dau, nhitng khai niém nay cé vé nhw mau
thuan véi chién lwgc quan sy. Chang 1é nhitng 16i day ctia Ton T chi
phu hop véi kiéu lanh dao doc doan von thinh hanh trong cac thé hé
tredc hay sao? Gia dinh nay thé hién mitc do hiéu biét han hep vé bac
hién nhan va chac chan rang 16i suy dién nay khong phu hop véi phuong
phap lam viéc céi md, hgp tac va nang dong trong cac doanh nghiép nho
dang phat trién manh mé hién nay.

(") Master of Business Administration (MBA) la badng thac st
chuyén nganh quan tri kinh doanh.

(12 Péi méi séng tao mé (Open Innovation) la mot cach déi
ma&i séng tao phi truyén thong. Trong phuwong thire déi méi sang
tao truyén théng thi qué trinh déi méi séng tao nam trong néi bd
doanh nghiép. Tuy nhién, ba yéu té quan trong hién nay la: quy
mé céng nghé luén vuot qué tdm cta mét doanh nghiép; toc dd
thay déi céng nghé vé cung nhanh chéng; va chi phi dau tw cho
nghién ctru - phéat trién réat I16n, vurot qua khd ndng dap ung cia
mot doanh nghiép. Phuong phap dbi méi séng tao mé duoc két
hop gitra nhiéu té chirc cung gidi quyét mét bai toén Ién do ba yéu
t6 néu trén, nén goi la déi méi sang tao mé.

BINH PHAP TON TU DANH CHO DOANH NGHIEP
NHO: CHIEN LUOC VA MAY MAN

Hién nay, c6 nhiéu cudn sach viét vé cach ap dung Binh phap cta
Ton T vao cong viéc kinh doanh ciing nhw cdc muc dich khac. Cudn

sach dau tién cua toi theo dé tai nay la Sun Tzu for Women: The Art of



War for Winning in Business. Liéu c6 phdi cac tac gia dang lgi dung
thoi co khong? Co thé 1a nhuw vay. Nhung toi chi c6 thé bay té quan diém
ctia minh ma thoi. Sy that la y twéng dé viét cuon Sun Tzu for Women
dén vai t6i mot cach ty nhién. D6 khong phdi 1a y niém ban dau hinh
thanh trong t6i, tuy nhién néu xem xét k§, mot co hdi xuat hién bat ngo
thi rat tha vi. Do t6i da nghién cttu vé Binh phap, va lan nay tap trung
hoan toan vao khia canh kinh doanh cho phai ni, t6i da thdy dwgc kha
nang ng dung d6. Nhung toi cling con thdy dwgc mot tiem nang khac
nira.

Khi dang viét cuén Sun Tzu for Women, nhiéu lan toi 16e 1én y
nghi rang cac nguyén ly ctia Ton T cé thé gitp dinh hinh va xay dung
nhitng doanh nghiép nhé thanh cac tap doan hung manh. T6i nghi vé tat
ca nhitng nha khéi nghiép, nha lanh dao va gidm doc diéu hanh cua
nhitng doanh nghiép nho ma t6i da tirng hgp tac trong nhiéu nam qua.
Truwdc khi viét cuon sach do, t6i da doc lai Binh phap chang bao lau sau
khi dong sang 1ap mot cong ty nho la Q2 Marketing. (Nam 2011, ching
toi da ban lai cong ty nay.) Vao lic do, quan diém cua t6i giong nhw mot
nha khéi nghiép mdi buéc vao mot khong gian rong 16n nhung dong
dic. T6i da nghién cttu vé Binh phap trong boi canh canh tranh. Nhung
hién nay, t6i doc n6 theo cach hoan toan khac. Téi xem xét van dé thong
qua thau kinh ctia mot chuyén gia tw van vé chién lwgc, tiép thi va thong
qua cai nhin cua khach hang. T6i nghi ban cling nhan thay kha nang tng
dung sau xa cua Binh phap vao doanh nghiép nhé cia minh.

Binh phap da gidp t6i nhan biét va nam 14y co hoi, déng thoi cling
huwéng dan cach tao ra cac diéu kién thuan lgi dé gianh chién thang. N6
c6 thé gitp ban gianh 1gi thé trong titng co hdi. Va ban sé thiy rang dé
tai trong tam va lau dai cia Tén T 1a vé viéc trang bi cho mot lue lwgng

nho hon dé vugt qua dwgce doi tha 16n hon.



SUC MANH KHI AP DUNG BINH PHAP DANH CHO DOANH
NGHIEP NHO

Chting ta thuong ap quan diém cua minh vao moi viéc. Nhitng gi
ching ta n6i va lam déu mang tinh tw sw. Néu muon thi ban c6 thé doc
Binh phap dé chién thang va thanh than. Tuy nhién, ban ciing c6 thé doc
dé gay han. Ca doi toi la ngwoi luyén vo, nha marketing, nha quan ly
kinh doanh nhé va ngudi say mé vé lich str. Toi ton trong nhitng “cudc
chién chinh nghia’®” va cac binh si tham chién. Ciing giéng nhw Tén
T, t6i tin rang chién tranh chi nén xay ra trong treong hop bat dac di.
Khi theo doi sat sao chinh sach cong trén dau trueong quoc té, tdoi hiéu
moi hiém hoa va hién thyc cia chién tranh la mot hang sé lich si. Ngwoi
yéu bi ké manh lan at. Con ngudi & moi noi luén trong tw thé canh tranh
lan nhau.

(13) Chién tranh chinh nghia (Just War) la chién tranh duoc tién
hanh véi muc dich phu hop véi ludt phap quéc té va gia tri dao
ditrc nhén loai. Chién tranh chéng xam Iwoc va gidi phéng dan toc
la chién tranh chinh nghia.

Xét trén nhiéu phuong dién, thuong truong cling nhu chién treong.
Nhitng doanh nghiép nhé nao c6 gang chong lai nhitng quy luat do cac
doanh nghiép 16n dat ra thi chac chan sé bi de bep, hodc it nhat la 1anh
thwong tich day minh. Nhwng néu can than nghién cttu va ap dung tot
Binh phap thi day cé thé la cam nang chién thang cho nhitng doanh
nghiép nhé c6 hiéu biét, sang tao va day tham vong.

Do Tén Tt am hiéu cach dung chién lvge dé danh bai doi thua 16n va
giau manh hon nhiéu, 0 rang la 16i khuyén cta 6ng rat thich hgp cho

lanh dao cua cac doanh nghiép nho dang phai canh tranh v&i dich tha



nang ky hon. N6 cting phu hgp cho nhitng doanh nghiép nhé mudn tim
cach thong tri thi truong day canh tranh gom nhiéu doanh nghiép vira va
nho khac. Tac gia caa The Art of War: Spirituality for Conflict kiém
nha sang lap cua trang web tai nguyeéen giao duc Sonshi, Thomas Huynh,
hiéu rang dé6i twgng doc gia ma Ton T nham dén khi viét Binh phap la
lyc lwong yéu thé hon. Bac hién nhan dang c6 gang day bdo cho nhitng
ké dang & thé yéu cach chiém dugc 1gi thé. Va Marc Benioff, ngudi viét
10i twa cho cuén sach ctia Thomas Huynh, dong thoi 1a giam doc diéu
hanh ctia Salesforce.com ciling dong y diéu dé. Ban sé hiéu rd hon vé 6ng
dy trong nhitng trang sau. Ong ay viét: “Vé co ban, cudn sach giai thich
cach gitup nhitng déi quan nho c6 thé danh bai cac d6i quan 16n hon”.

Tén T 1a kién tric su tao ra dai chién lwgc!. Tuy nhién, nhitng
cu6n sach day kinh doanh theo luan thuyét cia Tén T hién nay chwa néi
cho ching ta biét cdc doanh nghiép 16n da dung dai chién lwgc dé trg
thanh nhitng doanh nghiép cht chét trong nganh nhuw thé nao. Cac cuén
sach do6 chi néu cach dé doanh nghiép 16n phat trién 16n hon, hay sai lam
nao dan dén sy sup do cua ho. Do d6, muc tiéu cua cudn sach nay la thye
hanh bai hoc caa Ton T va boé khuyét kién thitc qua viéc trinh bay cho
nhitng nguwdi dang lam viéc & cac doanh nghiép nho thay cach hoc hoi tr
cac doanh nghiép twong tu da phat trién sw nghiép cua ho dya trén nhitng
vi du minh hoa hién dai cda Ton Tw. Tru6dc mat ban la mot khai niém
mdi vé thé gidi kinh doanh, va thoi dai ctia n6 da tdi.

(14) Pai chién Iwoc la cdp d6 cao nhét cla khoa hoc chién luor,
trong tdm la céc dinh huéng phét trién & tdm mdrc quéc gia, vé
téng thé vach ra nhiing dwong 16i chién lwoc & tdm mirc vi mé cho
mot dat nuée, vé tirng phuong dién chinh tri, kinh té, quan suw,...
chi ra phuong huéng phat trién cu thé, déng thoi bao gébm mdi
lién hé giira cac phwong dién khac nhau.



BINH PHAP TON TU DANH CHO THUONG
TRUONG HIEN DAI

Chi ra ngan sach 16n danh cho hoat dong chiéu thi va quang cao
khong con anh huwdéng qué quan trong dén uy tin cia mot cong ty nita.
Nhitng doanh nghiép nhé khon ngoan thwdng st dung nhiéu ky thuat

marketing kiéu du kich(*® «

von it 1ai nhiéu” nham canh tranh véi ngan
sach khong 16 cta cac doi thu 16n. Chang han nhw, chwong trinh quang
cao kinh phi thap cho san pham nwdéc tang lwc 5-Hour Energy tirng bi
nganh cong nghiép quang cao chi trich tham té. Sdn pham sita chua ctia
Chobani thi c6 hop dung “khong 16” va nhan sang chéi dé san pham noi
bat so v&i cac san pham sita chua khac khi dat trén cung ké hang. Lic
cong ty bia Boston bat dau mé rong thi treong ra khéi New England, nha
sang 1ap cta coéng ty nay da bay t6i Washington, DC dé ban san pham
cht Ic ctia cong ty 1a bia Samuel Adams cho cac quan bar. Ong ay da
bay thwong xuyén dén mic hang hang khong Presidential Airlines bat
dau ban bia Samuel Adams trén cac chuyén bay cia hang, tham chi tén
loai bia nay con dugc in ¢ mdt sau cua bia dung vé may bay.

(19 Guerilla marketing (tam dich: tiép thi kiéu du kich) Ia hinh
thire tiép thi twong dbi hidu qua véi chi phi khiém tén dé duwa duorc
thuong hidu ra thj truong. Ban chét clia phwong phép nay la céac
céng ty nhd véi ngubn vén kinh doanh it éi nghi ra mét hinh thirc
tiép thi déc dédo, ma qua dé ngudi tiéu dung chinh la ngudi quang
céo cho sén phadm hay djch vu cua ho.

Viéc quang ba nhu thé doi héi phai co6 sy sang tao va nhiéu ngudn tai
nguyén lau dai dé lam san pham tré nén noi bat. Tuy nhién, hién nay, ban
c6 thé tiép can truc tiép tdi khach hang véi chi phi ngay cang thap hon so
v6i trede day. Khi khach hang muén so sanh cac san pham, ho tim kiém

thong tin trén Internet va mang xa hdi. Ho so sanh xép hang tich cuc va



tiéu cue trén mang, bao gom so lwgng ngwdi theo doi ban trén mang xa
hoi va cach nguwoi hdm mo twong tac trén trang Facebook ctia ban. Chang
han nhw, Humble Seed la doanh nghiép khé&i nghiép chuyén cung cap
nhiéu loai hat giong hitu co thwgng hang. Cong ty da kiém dwgc muoi
khach hang méi, chuyén mua si nhd s6 lwgng nguwdi ham mo trén trang
Facebook, hién lén dén gan con s6 ba muwoi lam nghin ngwoi. Gio day,
Humble Seed da c6 thé canh tranh véi nhitng thuwong hiéu 16n hon.

Doanh nghiép nho sé khong gianh dwgc thi phan néu doi dau truc
dién vdi nhitng doi tht 16n hon. Hay xem xét vi du t* CEO ctia Dennis
Publishing, Felix Dennis. Doanh nghiép ctia 6ng phai d6i dau vdi “6ng
16n” Ziff Davis trong linh viec xudt ban - cong nghé tiéu dung va cudc
chién cuc ky cam go. Dennis da chién thang, nhung chi phi bé ra la rat
16n: 1gi nhuan cta ca cong ty trong hai nam. Ton T cho rang cach tiép
can nay la sy lang phi khong 16 vé tai nguyén va tién bac. Va khi hoi
twong lai, chinh Dennis ciing dong y vé6i y kién dé. Trén thuc t€, nhitng
doanh nghiép nhé mudn gianh chién thang thi can xay dwng cac dong
minh chién lwge, khon khéo hon cac doanh nghiép 16n, kién tao nhitng
co hoi, hoat dong vuot troi hon doi phwong va nam bat dugc tirng co hoi
xuat hién trong tam tay cua minh. Nhitng 10i day cia Tén T® chwa bao
gio phu hop hon thé d6i véi cac doanh nghiép nho dang tim cach nam
bat tirng 1gi thé ctia minh.

LOI THE CHINH CUA DOANH NGHIEP NHO

Mitc do hiéu ro va tan dung cac lgi thé canh tranh ctia mot doanh
nghiép sé quyét dinh thanh céng ctia n6. Mac du cac doanh nghiép nhé
dang hoat dong trong thi trdng mang tinh canh tranh thwong gap bat lgi
16n, tuy nhién ho c6 nhitng diém manh chung ma ho can phdi nhan ra va
van hanh xoay quanh chiing. Bat ké nganh nghé nao, nhitng lgi thé pho
bién nhat cia doanh nghiép nhé so vGi doanh nghiép 16n sé duwoc toi liét



ké sau day. Nhitng lgi thé nay sé duwgc mo ta chi tiét va ap dung trén nén
tang luan thuyét cia Ton T xuyén sudt trong nhitng chwong tiép theo.

Xay dung lien minh

Nhanh nhen va linh dong

Dé dang xay dung sy dong thuan

Y twéng, sw phan khéi va nhiét tinh ctia nhitng doanh nghiép con
madi va tré

Quy trinh va thu tuc lam viéc linh hoat

Co tinh than da pha cac quan diém bao tha va san sang lam viéc véi
bat ct¥ ai

Cé tinh doc lap

Gan giii, than mat véi khach hang

Sang tao va nuodi dudng cac y twdng maoi

Khai thac thi truong ngach

San long chdp nhan rii ro

C6 kha nang doi phé véi nhitng su kién bat ngd

Doan két vi muc tiéu chung va tan tuy vGi nhiém vu
BAT L.LOI CHINH CUA DOANH NGHIEP NHO

Trong quang thdi gian lam chuyén vién tv van vé truyén thong va
tiép thi chién luvgc, cling nhu khi lam viéc véi cac cong ty quang céo, toi
da ho trg hang tram lanh dao cta cac doanh nghiép nhé. Hét lan nay dén
lan khac, ho lai pham phai nhitng khuén mau sai lam twong ty ma Tén
T luén canh bao nén tranh. Vi nhitng ai biét ro vé nghich ly ctia cac
doanh nghiép nho, chang cé gi ngac nhién khi thdy mdot s6 diém bat 1gi

duwgc néu dwdi day cling nam trong danh sach 1gi thé.



Canh tranh trong viéc tuyén dung va git* chan nhan sy do nhan vién
dé bi cac cong ty 16n du do, 16i kéo

Canh tranh trong viéc tim kiém doi tac va nha cung cap do doi tac
c6 xu hwéng cung cdp nhitng san pham t6t nhat cia ho cho nhitng
cong ty hang dau trong nganh

Ham mudn hoan tat nhanh thwong vy, tham chi doi v6i nhitng san
pham va dich vu khong sinh 161 hay 1a mot phan ctia ké hoach dai
han

Khé tap trung lgi nhuan do thiéu dinh hwéng lau dai

E ngai trd nén nodi bat hay bat tay thwe hién diéu gi d6 méi mé, hoac
sg tré nén “qua khac biét”

Thiéu muc dich chung

Co cau va hé thong cap bac chwa hoan chinh

Su lwu chuyén tién té con yéu

Quy trinh va hé théng con kém phat trién

Thiéu kinh nghiém quan tri va diéu hanh

Nguon lyc han ché

Kién thirc vé linh virc canh tranh con gidi han/non nét

Dua ra quyét dinh dya trén nhitng gia dinh sai lam nhwng gay ra hau
qua lau dai

Rui ro that sy khi giao dich vdi doanh nghiép nho hon

ft quan tdm dén tim quan trong cta chién lvgc

Lién tuc thay d6i muc tiéu wu tién khi theo dudi cac co hoi khac
nhau

Khong tao dwge nhiéu diu an va co it anh hwéng trong nganh

BAT LOI CUA DOANH NGHIEP LON



Néu nhin vao nhitng diém bat 1gi ctia doanh nghiép nho va xem xét
moi khia canh, chiing ta c6 dugc bitc tranh chinh xac vé 1gi thé ma nhiéu
doanh nghiép 16n hon dang nam. Tuy nhién, dirng v0i nan long, hdy xem
xét nhitng thiéu sot ma cac “ong 16n” thwong pham phdi nhat. Cac nhugc
diém nay sé lan lwgt xuat hién va dwgc ching ta nghién cttu xuyén suot
cudn sach.

Chi tdp trung vao nhitng san pham va khach hang c6t 16i. Cac cong
ty dai ching quy mo 16n thudng chiu 4p Iwc khing khiép khi phéi cong
bo thu nhap va lgi nhuan tang treéng tirng quy. Cach hitu hiéu nhat dé
dat dugc su tang tredng nhat quan, hét quy nay téi quy khac la tap trung
manh mé vao nhitng co hoi 16n nhat trong thi tredng cot 16i va dang tin
cay nhat ctia ho. Diéu nay dan dén hé qua twy nhién la nhitng doanh
nghiép 16n hang dau trong nganh c6 khuynh huwéng cha trong téi nhitng
san pham, nén tang, kénh va khach hang 1én nhat. Do d6, véi cac déi thu
canh tranh nhé hon, tinh thé nay cho thdy tifm nang nam bat nhitng co
hoi nhé hon & cac khach hang it hap dan trong mat cac “6ng 16n”.

Khé thich nghi. Trong nén kinh té€ quy mé6 va cé pham vi 16n, 1gi thé
ctia nhitng ga khong 16 1a cho phép ho san xudt véi chi phi thap hon
trong khi thu vé hoa héng do lgi nhuan 16n hon. Chi phi cho hoa hong
thuvong dén vdi bo may dang sau nhitng san pham va dich vu cta ho. Chi
phi nay la mot mé cung bao gom (hodc gai bay) nhiéu bé phan khac nhau
ctia cong ty nhu san xuat, tiép thi, kinh doanh, phan phdi va tai chinh. Sy
phttc tap va phu thudc lan nhau giita cac bd phan nay khién doanh
nghiép gap khé khan, ton kém va rai ro khi can thay doi.

Tam ly tranh rai ro. Cac doanh nghiép 16n kh6 chap nhan rai ro hon
nhiéu so véi cac doanh nghiép nho, don gian vi ho sé thiét hai 16n hon.
Céac doanh nghiép 16n thuwong sé chap nhan nhitng quan niém it rai ro
hon la nhitng y twéng mdi tiém an nhiéu rai ro. Sir James Dyson la
nguwoi da thanh cong sau hon 5.000 “that bai” khi theo dudi viéc ché tao
may hidt bui khong tdi. Ong phat biéu: “Céac cong ty 16n c6 khuynh



hwéng khong chap nhan rui ro. Vi thé, do la co hoi 16n cho nhitng cong
ty kha&i nghiép don lay va vuot qua doi thu”. Do dé, nhitng doanh nghiép
nho nao dang tim cach vugt qua cac doi tha cung nganh c6 quy mo 16n
hon nhiéu thi phdi cé xu huwéng chap nhan that bai manh mé hon.

Tuy nhién, mot s6 cong ty 1én van ludn cha trong tGi sy doi méi va
sang tao, cling nhw dwgc trang bi dé chap nhan rii ro. Ngay tir nhitng
ngay dau tién, Salesforce.com da tdn dung quy mo twong d6i nhd cda
minh dé tao lgi thé, cho phép doanh nghiép nhanh chéng va khén khéo
cdi tién, sang tao trong khi hoat dong ngoai tam mat cia nhitng ga khong
16 trén thi truong. Salesforce da thanh cong khi dwa sang kién hoan toan
ma@i mé vao thi truong hién hitu, va chinh nho do, nhitng doanh nghiép
khac khé long bat chwéc cach thic ctia ho. Va theo chuyén gia cai tién
va doi méi Clayton Christensen nhan dinh, Salesforce van ti€ép tuc nudi
dwdng tinh than sang tao nay, ngay ca khi doanh nghiép da phat trién
thanh “Ong 16n” tri gia mot ty do-la.

DOANH NGHIEP NHO CAN DEN BINH PHAP TON
TU

Co6 qua nhiéu doanh nghiép nhé dwong nhw dang hoat dong ma
khong c6 hodc qua it tap trung vao chién lwge. Va khi nhin k§ vao nhitng
doanh nghiép nay, ban sé hiéu diéu do6 thuwong la ding. Ho hy sinh chién
lwge dai han dé thye hién nhitng buwdc di mang tinh chién thuat ngan han.
Nhung chién lwgce dé gianh thang lgi khong thé dat dwoc khi ap dung
cung phwong phap va hy vong tlr tuan nay sang tuan kia, tir thang nay
sang thang no. Chién thuat la yéu t6 can thiét, nhung néu nhitng buéc di
nay khéng dugc tién hanh dya trén chién lwgc dung dan, thi nhiéu hoat
dong sé khong tién trién 16n. Va diéu d6 doi khi dung vaGi cong ty cua

ban, phai vay khong? Hay la nhiéu hon ca... “d6i khi” nita?



Cong ty cia ban phai c6 ké hoach chién lwgc thuc té dwge can nhac
can than dya trén tinh hinh thyc tai cta thi trudng canh tranh. Véi ké
hoach ding dan d6, moi phong ban trong doanh nghiép nén c6 chién
lwgc va chién thuat phoi hgp t6t nham hé trg cho muc tiéu t6i thugng cta
cong ty. Moi viéc ban lam can dugc tinh toan dé trién khai va thic day
chién Iwgc d6. Toi nghi rang trong tham tam, tat ca ching ta déu biét
diéu nay, nhung ching ta thwong khong hoan toan diéu hanh cong ty
theo diéu ma minh cho la ding. Néu ching ta lam duwgc diéu do thi dich
vu dao tao kinh doanh da khong thé tr¢ thanh nganh c6 doanh thu nhiéu
ty do-la.

PHEP AN DU VE CHIEN TRANH NGAY NAY

RO rang la c6 mét s6 diéu ma Ton Tt sé lam trén thuwong tredng ngay
nay khac véi chién trweong theo nghia den trong thdi Trung Hoa Chién
quéc 2.500 nam trwde. Ong lién tuc nhan manh vai tro cta chién lvgc t6i
thwgng nham danh bai “ké thu”, hodc c6 1é 6ng sé cap nhat hai tir dé
thanh “d6i tht canh tranh” trong thdi nay. Ong nhdn manh tim quan
trong cua viéc thu thap tin tic, tdn dung lgi thé caa sy lién minh, khén
ngoan hon doi thu canh tranh, gianh vi thé t6t hon, phan tan lyc lwong
doi phuong va chién thang ké thu 16n hon. Va 6ng ciing nhac nhé ching
ta vé cac tinh cach can thiét cia mét nha lanh dao thanh céng. Nhung
ong cling n6i nhiéu vé mdt nhom doi twgng hoan toan méi von khong hé
quan trong gi doi vdi cac chién lwge gia quan sy thoi xwa: khach hang.
Va nhém do sé rat hé trong doi véi ching ta khi van dung cac nguyén tac

nay.

CACH POC BINH PHAP TON TU TRONG KINH
DOANH



Cuon sach nay gom bén phan: 1) Nam bat 1gi thé nhd mwu lwge cta
Ton T; 2) Thau hiéu: Tinh hoa ctia Binh phap Toén Tt; 3) Nguyén tac
trén chién trwong; 4) Binh phap Tén T nang cao: Chién lwgc danh cho
doanh nghiép nhé. Trong nhitng phan nay, ching ta sé khdo sat 12 cha dé
trong diém trong Binh phap dugc danh riéng cho nha khéi nghiép va
nha lanh dao ctia cac doanh nghiép nhé. Muc tiéu hwéng dén la dé gitp
ban xay dung cong ty manh mé, bén vitng va thanh céng hon.

Co nhiéu ban chuyén ngit ctia Binh phap rat hay. T6i da dya phan
16n nghién citu vao ban dich phé bién cta Lionel Giles vi day la tac
pham tiéng Anh dau tién dugc hoan thanh caa Binh phap. T6i cling can
than nghién cttu va so sanh nhiéu ban dich dang tin cay va tham chi hoi
khac nhau, bao gém ban dich cia Huynh, Griffith, Huang va phién ban
ctia Michaelson ma t6i da nhan tai m6t hoi nghi chuyén dé caa Hoi
Nghién cttu vé Binh phap cia Tén Tt ¢ Bac Kinh. Trtr khi dugc ghi chd
khac, khong thi cac trich doan dugc st dung ¢ day la ti ban dich cua
Giles. Tac pham nay hién tai dwgc st dung trong cong dong ma khong vi
pham tac quyén.

Rét nhiéu ngudi da viét va ban luan vé Ton Tk. Pa phan la nhitng
trich dan va trich doan dwgc lan truyén lung tung trén Internet theo kiéu
truyén miéng tw thé hé nay qua thé hé khac. Nhitng “kién thitc quy bau”
d6 dugc cho la caa Ton T va tr Binh phap. Nhung da s6 quy két trén
dwgc dién dich rat kém, s6 con lai la nhitng 16i tuyén b, phat biéu khong
hé xuat hién & bat c dau trong Binh phap. Do do, hdy can than véi
nhitng 101 day cua Ton T khi ban ap dung vao viéc kinh doanh cua
minh. Ban can bam theo nhitng ban dich dang tin cady dé khong bi sai
duwong.

Va thém mot lwu y nita. M6t s6 khai niém ma t6i chia sé sé duwoc lap
di 1ap lai. Do6i khi t6i cling by'c minh vi diéu nay khi doc cac cudn sach
vé kinh doanh. T6i muon tac gid trinh bay twdng tan quan diém cuda

minh, r6i chuyén sang luan diém khac, chit dirng c6 1ap day nhitng trang



sach bang cac y giong hét nhau. Tuy nhién, Tén Tt da rat ra mot so két
luan 1ap di 1ap lai trong tac pham rat ngan ctia 6ng. Vi vay, khi ban thay
cung mot dé tai dwgce nhac lai nhiéu lan trong mét hodc nhiéu chuwong thi
diéu do déu c6 dung y ctia n6. Tat nhién, dung y do6 khong phai la dé 1ap
day trang sach.

NAM YEU TO BAT BIEN CUA TON TU

Binh phap dugc mé dau bang 161 day ctia Ton T vé nam yéu to bat
bién. T6i da dwa trén nam yéu t6 nay va cac nguyén tac hop nhat khac dé
sap xép thanh mwoi hai cha dé cho cudn sach.

C6 kinh chi di ngd, hiéu chi di k& nhi séach ky tinh: nhat viét
dao, nhj viét thién, tam viét dja, ti viét twéng, ngii viét phap.

Dich y: Nam yéu t6 bat bién chi phoi phép dung binh, can dugc can
nhac ky cang khi tim cach xac dinh cac diéu kién dat dwgc trén chién
treong: mot la Pao, hai 1a Thién, ba la Dia, bon la Twéng, nam la Phap.

Chtng ta hdy khédo sat nam yéu to nay:
1. Pao

Pao gid, 1énh dan di¥ thwong déng y gid da. Cb kha di chi ti,
kha di chi sinh, nhi bat nguy da.

Dich y: Dao khién dan chung hoan toan déng tdm, nhat tri vi
bac minh quan. Nho do, ho sé di theo vi vua cua minh, vi vua ma
chét, vi vua ma sbng, khong so’ hiém nguy.

Pao chi phoi tinh cach cda vi lanh ty, dinh hinh ky luat va t6 chic,
cling nhu tac dong manh tdi sy thanh cong.

Ton T ban vé Pao nhu sau:

Thién dung binh gia, tu dao nhi bdo phap, cé ndng vi thdng chi
bai chinh.



Dich y: Nguoi gidi dung binh cén tu dao, kién toan phap ché va
t6 chtre.

Pao la diéu khong thé ban cai, va toi tin rang yéu t6 tinh than nay sé
dwgc tuan thu va ap dung phu hop véi tw twdng niém tin ctia moi doc gia.
Chung ta ciing c6 thé dwa luan ly, dao ditc vao ap dung nham hgp nhat vi
muc tieu chung cua doanh nghiép nho trong viéc phuc vu khach hang va

dai ngo nhan vien sao cho that doc dao.
2. Thién

Thién gid, &m duwong, han thi, thoi ché da.

Dich y: Thién néi vé dém va ngay, lanh va néng, thoi gian va
thoi tiét.

Theo Griffith, chit Thién duwgc dung trong tiét"® nay cé nghia 1a
“thoi tiét”. Kha nang @ng dung danh cho ban & day la viéc quyét dinh
thoi gian hanh dong dung lic, trong khi can nhac cac yéu to thi treong va
nhitng diéu kién tac dong tdi chung.

(16) Tiét: Phan nhé cta chuwong trong tac pham.

3. Pia

Dia gia, cao ha, vién céan hiém di, quang hiép, tt sinh da.

Dich y: Bja bao gébm khodng céch gén va xa, dia thé hiém yéu
va an toan, dat rong va duong hep, co héi sinh va ti.

Cau n6i nay phan anh tam quan trong cta viéc hanh dong hiéu qua va

thong thao nhitng lgi thé, bat 1gi cia cac loai dia hinh khac nhau.
4. Tudng

Twéng gia, tri, tin, nhan, ddng, nghiém da.



Dich y: Twong soai phai ¢6 cac dirc tinh la muweu tri, thanh tin,
nhén ttr, diing cam, nghiém minh.

Bttc tranh day da ctia Ton T vé twéng sodi sé dwgc thdo luan trong
Chwong 7, Chan dung cua twdng soai.

5. Phap

Phép gid, khuc ché, quan dao, chi dung da.

Dich y: Phép ché duoc hiéu nhw viéc té chirc quan doi thanh
nhitng don vi nhd hon va phu hop, viéc phan chia cap béac trong
quén ngi, s bdo quén dwong sé dé tiép té quan nhu cho quéan
doi va kiém soat mirc chi tiéu trong hoat dong quéan su.

Ky luat, co cdu va to chitc la cac yéu t6 tdi quan trong doi véi Ton
T.

Do6i vdi nam yéu to nay, Tén T luan nhw sau:

... tri chi gid thdng, bét tri chi gid bat thang.

Dich ¥: ... nguoi biét sé dac thdng, ké khéng biét sé tat bai.

Hay dao sau nghién ctitu Binh phap ctia Ton Tk va cach ma tac
pham nay c6 thé gitip ban thong linh thi truong. Ching ta sé bat dau
bang viéc xem xét va hiéu r6 16i day cot yéu cia vi twéng linh - triét gia
nay, bat dau tir doanh nghiép ctia ban, sau d6 mé rong ra tat ca doi twong

khac c6 anh huwdng t6i su thanh cong cta ban.



THAU HIEU: TINH HOA CUA BINH PHAP TON TU

Bon chuong tiép theo chita mot s6 doan trich dan nhiéu nhat, dong
thoi cling la nén tang trong yéu cia Binh phap. Qua 16i day cua Ton T,
cac chrong nay sé hwdng dan ban vé tam quan trong cia viéc hiéu biét
day du, trung thuc va kién quyét vé ban than, doanh nghiép cta ban, doi
tha, thi trrong va tai san cia minh: khach hang, nhan vién va doi tac. Tai
liéu nay rat co ban, nhung dirng nghi rang n6 dé. Ban can nghién citu can
than cac y twdng nay. Néu ban bo qua nhitng 10i day khon ngoan nay thi
ban ciing sé bo qua nhitng hiém hoa tiém tang d6i vdi doanh nghiép cta
minh.

Gan nhwr moi lanh dao doanh nghiép déu nhat tri rang viéc hiéu
nhitng yéu to nay la 1€ thuwong tinh. Nhwng ap dung no lai la chuyén
khac. Nha quan ly cta cac doanh nghiép nho c6 khuynh huwéng dwa ra
gia dinh do6i véi diéu ma ho tin la dang vé thi treong, viéc kinh doanh,
san pham, doi tha va nhan vién cia minh. Ho chac chan rang da hiéu ly
do tai sao khach hang mua san pham ctia minh, va san pham dé dap ng
nhu cau cta khach hang ra sao. Tuy nhién, néu khong thé nhin lai nhitng
lan dwa ra gia dinh sai trong quéa khit thi ta sé khong thé chuan bi t6t cho
cac chién tran & phia trudc. Ho sé dé bi that bai trwdc nhitng doi tha von
nghiém tic va thyc sy tim hiéu vé doanh nghiép, thi treong va khach
hang cua ho.

Hay can than xem xét cau noi quan trong sau day khi ching ta chuan
bi khao sat phan nay:

Tri bi tri ky, bach chién bat dai;: bat tri bi nhi tri ky, nhat thdng
nhét phu; bét tri bi bat tri ky, méi chién tat dai.



Dich y: Néu biét dich, biét ta, thi trdm tran ciing khéng so. Néu
biét ta, ma khéng biét dich, thi tran thdng, trén bai. Néu khéng biét
dich va khéng biét ta, thi trdn nao ciing bai.



HIEU RO CHINH MINH

Hiéu day du, tron ven va thyc trang quan doi la yéu t6 co ban doi vai
Ton T. Twong ty, néu khong hiéu rd nang lwc ctia doanh nghiép, cé thé
ban sé khong bao gid dwa ra duwgce hanh dong hiéu qua du nam rd vé dich
tht hodc thi treong. Néu ban khong thé danh gia trung thuc wu khuyét
diém ctia minh thi moi thanh tyru ban dat dwgc sé nhanh chong bién mat.

TRUNG THUC MOT CACH TAN NHAN: VUOQT LEN GIA
DINH SAI LAM

Gia dinh sai 1am la vdn nan pho bién ma mét s6 lanh dao doanh
nghiép nho ty than gy ra. Néu nguoi dwa ra gia dinh bat can, ho sé lién
tuc ldp lai mot cadch may méc cac duwong 16i sai lam va truyén dat cac y
twéng lac 16i do cho toan bo doi ngli cia minh. Con duwdng nay cach ly
ban lanh dao khéi thuc té thi trrdng qua viéc cho phép nhan vién tiép tuc
rat ra nhitng két luan sai lam. T6i da chiéng kién nhiéu doanh nghiép nhé
hoan toan hiéu sai vé thi truong do bo phan lanh dao khong muon tin
rang san pham cua minh dang di trugt muc tiéu, hoac khong muon bé ra
khoan dau tw can thiét dé khac phuc, hay don gian la khong mudn cai
tién hay lam khac di nhitng gi da cé.

Hay lu6n ludn giit niém tin va hiéu suat trén co s dit liéu thyec té.
Hay lwu y va can trong khi hai yéu t6 gia dinh va thuc té xung dot lan
nhau.

NAM DIEU KIEN CAN CUA TON TU PE GIANH CHIEN
THANG

Ton Tw néi rang cé nam yéu td6 ma ta c6 thé dwa vao dé doan duwgc
chién thang. Ttrng khai niém nay déu c6 ban chat cot 16i la kha nang hiéu

rd clia twdng sodi doi vGi quan doi cta minh.



1. Tri kha di chién dir bat kha di chién gia thang.

Dich y: Phai biét thoi diém c6 thé danh va thoi diém khéng thé
danh.

Chting ta s& nghién citu khéi niém ndy trong Chwong 8, Kién nhan.

2. Thirc ching qua chi dung gia thang.

Dich y: Hiéu duwoc cach dung binh, du dang diéu khién doi
quan Ién hay déi quan nho.

3. Thwong ha déng duc gia thang.

Dich y: Tat thdng néu twéng linh va quén st déng long nhét tri,
cé cung tinh than va muc dich.

Chung ta sé khdo sat vé su doan két va nhat tri gitta cac cap bac trong
Chuong 10.

4. Di ngu dii, bat ngu gia thang.

Dich y: L4y ta chuan bj ddy di ma dénh dich thiéu chuén bi.

Ton Tw khuyén nén chon ding thoi co va ra tay bat ngo khi dich
chwa san sang. Nhung chién lwgc nay khong thé dat hiéu qua t6i wu néu
ban diéu hanh chwa chuan bi dé t6i wu héa co hoi nay.

5. Twéng nang nhi quan bat ngw gia thang.

Dich y: Twong tai ma vua khéng troi bu¢c, kim ham.

Yéu td cudi cung nay cé thé hiéu theo rat nhiéu nghia. Nha lanh dao
tai gidi phai biét gitr vitng quan diém ctia minh va mong muén diéu t6t
dep cho doanh nghiép. Theo Tén T, twéng soai phai nam doi quan c6
nang lwc va khéng bi sy quan liéu can trd dé c6 thé dwa ra quyét dinh
ding dan. Cac nha lanh dao phai tuadn theo nhitng nguyén tac va hanh
dong dé mang lai 1gi ich tot nhat cho doanh nghiép ctia minh. Tuy nhién,
ho khong thé dwa ra cac quyét dinh ngay qua ngay hay mang tinh dai han
ding dan nhat cho doanh nghiép, trtr khi c6 hiéu biét va kién thitc thuc
Suf sau sac.

Ton T ludn ludn tuan thu nam diéu kién can vira dé cap cung “chan

799,

ly”:



Tri bi tri ky, bach chién bat dai; bat tri bi nhi tri ky, nhat thdng
nhét phu; bét tri bi bat tri ky, mbi chién tat dai.

Dich y: Néu biét dich, biét ta, thi trdm trén ciing khéng so. Néu
biét ta, ma khéng biét dich, thi tran thdng, trén bai. Néu khéng biét
dich va khéng biét ta, thi trdn nao ciing bai.

Xl BPANH BONG SAN HAY KEM PHU TREN MON TRANG
MIENG?(7)

(17) Pay Ia céu thoai tdu hai trong chuwong trinh Saturday Night
Live. Gilda Radner va Dan Aykroyd déng vai mét cdp vo chdng
dang tranh céi liéu sén phdm New Shimmer 1a xi danh béng san
nha hay la kem phu trén moén trang miéng.

Ban bat budc phai hiéu doanh nghiép ctia minh la gi, muc dich ra sao,
cling nhw diéu gi khong gitp dinh nghia doanh nghiép ctia minh va nam
ngoai muc dich kinh doanh. Céi bay c6 moi thir cho moi ngudi c6 thé
trd thanh rao can dé doanh nghiép hiéu va dinh nghia ro rang san pham
hay dich vu ctia minh. Do lo ngai sut gidm doanh so, l1anh dao ctia doanh
nghiép nho cé thé khong mudn tuyén bd: “Ching téi ban san pham hodc
dich vu X cho thi trudng nay”. Loi khang dinh chac nich d6 khéng chi
dinh nghia ban dang ban sdn pham gi va ban cho ai; quan trong khong
kém la diéu nay ciling dinh nghia ban khéng ban san pham gi va khong
ban cho ai. Tuyén bo nay doi héi sy danh gia diung vé gidi phap va thi
treong co kha nang tao ra 1gi nhuan, va nhitng pham vi, hoat dong khong
thé sinh 10i.

To6i tirng lam viéc véi mot cong ty tw van tap trung vao linh vuce lién
bang. Cht doanh nghiép va ban diéu hanh da xay dung thanh cong mot
cong ty tam trung va dang hoat dong tot, nhwng ho nhan ra rang minh
gdp mot van dé. b6 1a ho dang phat trién viéc kinh doanh dwa trén mot
khach hang duy nhat. V6 s6 nhu cau cta khach hang nay da khién ho lac

huwéng khoi trong tam chinh ctia minh va roi vao vong xoay kinh doanh



hon don. Néu dang c6 gang phat trién doanh nghiép ctia minh, c6 thé ban
xem day la van dé kha tot phai c6. Pung la vay, & mét mirc do nao do.
Khé khan nam & viéc nhan ra rang ho phai buwéc vao linh vic minh
khong muon va viéc do khong gitip cong ty phat trién theo ding chién
lwge dat ra. Cac hgp dong ngay cang chita nhiéu giadi phap doi hoi ky
nang thdp hon va c6 bién lgi nhuan thap, nhitng yéu t6 khong thé dé
dang ldp di lap lai ¢ cac khach hang khac. Trong khi do, cong ty lai c6
doi ngli chuyén vién day kinh nghiém dang ngay cang cam thdy that
vong hon, do dé xu hwdéng nay dang gdy thiét hai gdp doi. Bé duong dau
v6i xu hudng nhin vao gia tri hgp dong ngan han va “dong y” mot cach
vo cung don gian véi khach hang ma khong nghi dén tac dong dai han
cho doanh nghiép, bé phan lanh dao ctia doanh nghiép da tién hanh tai co
cau mot cach dang ké dé md rong sang nhiéu linh vire khac.

Trong vi du thwong thdy khac, mot doanh nghiép nhé ma toi tirng
hop tac da c6 gang xong pha nhiéu linh vire dé tranh khong bo 16 bat ci
co hoi nao. Diéu do nghe cé vé hay, nhung thuc té la khong phai moi thiy
“diéu hanh” trong tam mat déu la co hoi. Va doi khi, ban phai dé dang
ban ra ménh 1énh rang mot so6 loai xe trang tri khong duwgc phép xuat
hién gan noi diéu hanh. Cong ty nay huwdng dén doi twgng khach hang la
phong kham va bénh vién quy mo6 vtra va 16n. Cong ty c6 mot y twdng
tuyét voi, nhung trong tam ma CEO dé ra lai rat that thwong, “sang nang
chiéu mwa”. Thay vi khéo 1éo tir chdi cac phong kham quy mo nho va rat
nho véi ly do 1a ho khong phu hgp v6i gidi phap hoac diém chi gia (price
point) ctia cong ty, ong van chon cach tié€p nhan thong tin va dwa cac don
vi d6 vao danh sach chd doi véi gidc mo hao huyén rang “gidi phap cho
phan khic thi truong dé dang duwgc phat trién”. Trén thuc t€, cong ty dé
khong thé dap wng mot cach dong nhat cho nhitng khach hang quy mé
16n da ky két hgp dong, va do viéc nay, cong ty phdi danh hang chuc
nghin gio phat trién dé thyc hién. Ho khong c6 du co sé ha tang dé ho trg



kinh doanh va dich vu cho mot phan khic khach hang hoan toan khac
biét, dac biét 1a khach hang khéng c6 tiém nang sinh 0.

Céc dai siéu thi ban 1é cé thé dap rng nhu cau cho hau hét moi khach
hang, nhung nhitng tiém tap héa nho thi khong. Néu cuwdng cau thi chi
gdy r6i cho sit ménh va thong diép cia doanh nghiép nho, dong thoi
khién cho tinh hinh thém phttc tap ma thoi. Sy phitc tap sé hai chét viéc
kinh doanh. Y twdng sé tré nén ré tien. Hay chéng lai cAm dé ctia viéc
bat dau bang sdn pham xi danh béng san nha, nhung sau do6 lai muong
twgng ra co hoi dé bién san pham do thanh 16p kem pha trén banh trang
miéng, hay gidi thiéu no trong cing mot biéu nglt quang cao dé gay hiéu
lam. Trén thure té, ching ta thwong bi cam do dé roi vao mot cai bay la co
gang dap (ng moi thit cho moi ngwoi trong no lyc cd6 gang khong vudt
mat bat c¥ co hdi nao. Nhung doanh nghiép nhé can nhé rang khong
phai moi thit xuat hién déu la “co h6i” néu khong phu hgp véi muc dich
va theo diing muc tiéu cua doanh nghiép minh.

LAY UU BU KHUYET

Cau noéi an chita y twéng cua Ton Tw ban vé kha nang thich nghi
trwdc moi de doa.

Co thién dung binh gia, thi nhw suit nhién; suat nhién gia, thuwong
son chi xa da. Kich ky thu tac vi chi, kich ky vi tac thu chi, kich ky trung
tac tha vi cau chi.

Dich y: Tuwéng gioi chi huy binh si nhw con suat nhién. Loai ran
hoang da nay song & vung ndi Hang Son, danh vao dau thi dudi quat 1én
cttu dau, danh vao dudi thi dau quat xudng cttu dudi, danh vao than gitta
thi dau va du6i déu quap lai dé ctru than gitra.

Yéu to tién quyét dé co thé thich nghi la kha nang nhan thitc vé wu,
khuyét diém ctia chinh doanh nghiép minh. Hay dao tao cadc doi nhém
lién chic nang(!®). Sy doan két sé gitp doanh nghiép an toan vugt qua

cac moi de doa va tién lén phia truéc.



(18) Lién chirc ndng (cross functional) 1a nhém c6 khéd ndng

ddm nhiém nhiéu chuyén mén khac nhau mot cach day du.

Nha dong sang lap Atari'®, Nolan Bushnell hiéu dwgc diém mau
chét ctia mot doi ngii da nhiém va lién chitc ning. Ong khong hai long
v&i doi ngli ctia minh, von phan 16n 1a cac ky sw B2B khong c6 nhiéu
kién thitc chuyén sau vé nhu cau cua khach hang. Giai phap khong phai
la cac budi hdi thao hodc tdp huan. Bushnell da phai doi ngli ky s nay
tham gia thuc dia.

(19) Atari tirng & céng ty vé cung néi tiéng, chuyén san xuét
may tro choi dién tir dung tai cac khu giai tri vao thap nién 1970.
Va nha sang lap Nolan Bushnell la mét trong nhirng nguwoi tién
phong cua nganh céng nghiép tro choi dién tr, mé& dwong cho
trao Itvu may tinh ca nhan.

Ong dy mudn ho chia sé trai nghiém cta ca khach hang va nha phan
phoi. Bé lam dwgc diéu do, cac ky su cia Atari sé chiu trach nhiém van
hanh tro choi tai nhitng dia diém thit nghiém, cling nhu vé lgi nhuan va
thua 16 giong nhw nha phan phoi. Ho phai hoc duwgc cach nhan biét sai
sOt va phat hién ra truwdc khi van dé do anh huwéng dén khach hang hoac
nha phan phoi. Trdi nghiém nay ciing giip ho c6 khad nang nhan thic
sGm Ve tro choi cé nhiéu tiém nang thanh cong. Tham chi, Atari con lan
lwgt diéu phai doi ngii ky sw nay tham gia vao day chuyén lap rap dé ho
c6 thé thiét ké sdn pham mot cach tét hon, c6 thé duwge san xuat theo
cach dé dang nhat.

Qua viéc nang cao kién thitc vé nhitng manh ghép quan trong cta
van dé — trong treong hop nay la khach hang, nha ché tao va nha phan
phoi, Bushnell da thanh cong trong viéc ciing c6 cong ty minh va bu dap
cho nhitng khuyét diém c6 hitu.

Chi khi hiéu rd va danh gia trung thyc vé khuyét diém ctia ban than

thi ban méi c6 thé dat minh vao ding huwéng dé khac phuc khuyét diém.



NAM VNG CAC KHAI NIEM CO’ BAN

C6 nhiéu vung s c6 do gia dinh sai 1am rat pho bién ma cac lanh dao
doanh nghiép nho can phai hoc cach nhan biét vé ching. So sudt say
chan vao nhitng khu virc nguy hiém nay sé gay ra hau qua khon lwong.

Trwc giac va Tinh hop ly

T6i luén dat niém tin rat 16n vao tryc giac va xem viéc dwa tryc giac
vao hanh dong la diéu ding dan cho sy nghiép hay cong viéc kinh doanh
ctia ban. B6i v6i nhiéu nha khéi nghiép va nha sang tao thi tric giac
manh mé la yéu t6 rat quan trong, nhung chi vay théi thi chwa da. Phai
xét dén sy thtra nhan va tinh hgp 1y trong nganh nghé dang kinh doanh,
khong chi véi khai niém ma con véi cach ban 1én ké hoach thuc hién.
Viéc nay sé giap khang dinh trire gidc cua ban va ddm bao khai niém ban
de ra dugc trién khai ding dan. Khong it treong hop nha khaéi nghiép c
bam vao khai niém thiéu hoan chinh do né la d¥a con tinh than cda ho,
ngay ca khi dit liéu va kinh nghiém ca nhan chitng minh rang diéu do la
bat kha thi. P6 khong phai 1a két thic ctia doanh nghiép (ching ta sé
thao luan trong Chuwong 12, Thich nghi), nhung sé la diém bao t& néu
khong thay dé6i cach diéu hanh.

Ké hoach kinh doanh mo’ ho

Doanh nghiép nang dong va thanh cong luén c6 muc tiéu chu dao va
thong nhat. Nguogc lai, doanh nghiép it thanh c6ng thwong mo td mo hé
vé nhitng gidi phap ctia minh va thiéu sy phan biét rd rang. Néu doanh
nghiép dang tim cach kéu goi von, ban phai thé hién hiéu biét can ké vé
ké hoach kinh doanh, bao gobm kha nang dw doan dang tin cdy vé thi
treong va tinh hinh canh tranh cta cac d6i thu. Néu khong thé trinh bay
lwu loat ké hoach ctia minh thi ban sé gap nhiéu van deé 16n.

Hiéu biét néng can vé thi trwéng

Hay can than khi nhitng nha lanh dao ctia doanh nghiép nhé khoac
lac rang ho khong c6 doi tht canh tranh. Ban khéng thé ban va tiép thi
san pham noi vGi nhitng doanh nghiép khac, trir khi ban hiéu day dua vé



san pham doi tha dang ban, cach phan phéi va doi twgng khach hang cua
ho.

Mo hinh héng

Doanh nghiép nho can hiéu vé mé6 hinh doanh thu va lgi nhuan cta
minh dé biét liéu m6 hinh do6 sé bén vitng hay lui tan trwdc khi phat trién.
Twong tw, gid ca phai bién doi theo thi truong dé c6 thé mang lai lgi
nhuan. Mo hinh kinh doanh cua ban hoat dong thuan lgi ra sao?

NAM RO VA KHAI THAC NANG LUC NHAN VIEN

Yéu to can ban dé hiéu ro doanh nghiép chinh la nam ro va khai thac
nguon lyc to 16n t¢ doi ngli nhan vién nham thong tri thi truong. Tam
nhin siu sac ctia Tén T vé cach chi huy va dai ngd quan si rat phu hop
dé quan ly doi ngli nhan vién. Doi véi doanh nghiép nho, viéc phat hién,
tuyén dung va boi duwdng nhan tai tham chi cang quan trong hon nita; béi
vi ¢ do, tat ca thanh vién trong doi ngii c6 thé déong gop nhiéu hon theo
cap s6 nhan cho toan bo doanh nghiép so véi ¢ vi tri twong tw trong
doanh nghiép 16n. Néu tuyén dung va gitt chan mot nhan vién kinh
doanh kém céi thi doanh nghiép 16n sé it nhiéu bi anh hwéng. Nhung néu
doanh nghiép nho tuyén dung va gittr chan nhan vién kinh doanh khong
c6 nang lwe thi ho at sé lun bai. Viéc dé van rat thwong xay ra. Va Ton
Tk da dwa ra chi dan rat tuyét voi vé tam quan trong cda viéc cham lo
cho doi ngfi, cling nhu phat hién tat ca tiém nang dé ho co6 thé phat huy
toi da. Nhitng doanh nghiép nhé nén ap dung cac khai niém sau day cho
doi ngl nhan vién ctia minh.

T6 chirc va Phan chia cap bac

Ton T ludn dé cao khai niém trat tw va cap bac trong quan ngi.

Phép gia, khic ché, quan dao, chu dung da.

Dich y: Phap ché dwgc hiéu nhw viéc to6 chitc quan doi thanh nhitng
don vi nhé hon va phu hgp, viéc phan chia cdp bac trong quan ngii, suw
bado quédn duong sa dé tiép té quan nhu cho quan doi va kiém soat mirc

chi tiéu trong hoat dong quan su.



Khi khong hiéu ré vé co cdu va quy trinh phé chuan dé hoan thanh
cong viéc thi doanh nghiép sé vat va giam chan tai ché mot cach vo ich,
no lyc trung ldp khong can thiét va tao ra kha nang truyén dat kém hiéu
qud. Van dé nay sé rat tai hai khi ton tai trong doanh nghiép nho, noi von
di viéc giao ti€p phai suon sé hon va wu tién hang dau la bao vé nguon
lwre.

Toén T® mo ta ro thém vé mdt sai lam ma chu twéng c6 thé mang lai
tai hoa cho quan si:

Bét tri tam quan chi quyén, nhi dong tam quan chi nham, tac quan si
nghi hi.

Dich y: Khong hiéu r6 quy tac va tinh huéng quan sy ma van can
thiép vao quyén chi huy quan déi, binh si mat tin nhiém va hoai nghi.

Nhan lyc phéi dugce st dung thich hgp va hiéu qua nhat, tuy nhién cé
thé ng bién theo nhu cau dac biét khi can. Néu nang lyc ctia nhan vién
khong dwgc khai thac téi wu, ho sé dan mat niém tin va ngay cang that
vong dobi v6i nha lanh dao. Do d6, ban phai biét cach phat huy tron ven
nang luc cia nhan vién va nam rd wu diém cua ho.

Than trong khi tuyén dung

Cac doanh nghiép nho can nhan vién c6 kha nang hanh dong dit
khoat va hoan thanh viéc dugc giao. Diéu c6t yéu la can than soan thdo
va thyc hién chién lwge. Du sy kién nhan va ding thoi diém rat quan
trong, khi t&i ding lic hanh dong, doanh nghiép nhé sé can dén nhitng
nhan vién thé hién dugc nang lyc hay cé tiém nang thuc sy, va nhitng
nhan vién sé nhanh chéng bat tay vao hanh dong thay vi chan chw, tri
hoan khong can thiét hay c néi xin 16i vi khong thue hién duogc.

Huy déng déi quan manh mé

Tén T® nhan manh rang diéu quan trong khong chi la s& hitu doi
quan phu hgp ma con phai biét khai thac dé dat sitc manh t6i da, dac biét
la & nhitng thoi diém quan trong nhat.



Co thién chién gia, cau chi v thé, bat trach w nhan, c6 nang trach
nhan nhi nhiém thé. Nhiém thé gia, ky chién nhan da, nhuv chuyén mdc
thach. Moc thach chi tinh, an tac tinh, nguy tac dong, phuong tac chi,
vién tac hanh, c6 thién chién nhan chi thé, nhu chuyén vién thach v thién
nhan chi son gia, thé da.

Dich y: Ngudi gioi dung binh sé tao ra thé 1gi cho minh, khong trach
ca nhan, biét chon va st dung nhan tai. Ho biét tac chién va dung nguon
lwc nhu 1an go va da. Theo ty nhién, go va da & ché bang phang thi nam
yén, & cho nghiéng doc thi xé dich, dang vudng thi bat dong, dang tron
thi lan. Ngwoi giéi sé chi huy giong nhw lan tang da tron tir nui cao nghin
thwdc xuéng chan nui vay. Tuy tinh hinh sé chon ding ngudi va két hop
cac nguon lyc néu can thiét.

Ton Tk khong hé cuwong diéu vé sitc manh cta yéu to diung nguoi,
moi viéc di dung huéng va phuc vu diang cha twéng. D6 la mot trong
nhitng trich dan tam dac nhat cuia t6i trong Binh phap béi vi Ton T da
néu bat sitc manh v6 cing cia nhitng ca nhan xuat sdc néu duwgc dan dat
diang huéng.

Doi ngii sé khong thé vitng manh néu thiéu sy trung thanh. Zappos la
ctta hang truc tuyén chuyén ban quan do va giay dép véi an tuong dac
biét va luén dwgc nhac dén moi khi thao ludn vé dich vu khach hang
tuyét dinh. Cau chuyén thanh cong ctia Zappos rat noi tiéng. Nam 2009,
Amazon mua lai Zappos trong mdt thwong vu thanh toan bang c6 phiéu
tri gia 1,2 ty d6-la. Tap thé Zappos, bao gobm d6i ngii nhan vién, chinh la
lyc Iwgng nong c6t gop phan tao nén con sé nang ky nay. Zappos noi
tiéng vaGi chinh sach chi tra cho nhan vién mdi dé ho... nghi viéc. Sau khi
nhan vién mdéi trai qua khodng mot tuan dao tao, cong ty dé nghi trd cho
ho khodn tién thwdng 2.000 do-la, cdng véi tién boi thuwong cho thdi gian
ho da lam viéc. Tat cd moi thi ho can lam la nghi viéc. Pay la cach
Zappos xay dung doi ngli nhan viéen tan tuy, trung thanh va lam viéc hiéu

qud; dong thoi lan truyén tinh than d6 cho khach hang quen thudc cua



minh. Theo trang web chinh thitc cia Zappos, chi c6 khoang 2 - 3%
nguwoi sap trd thanh nhan vién mdi chap nhan dé nghi d6 ma thoi. Hay
nghi vé diéu nay: 2.000 d6-la la cai gia qua ré dé doanh nghiép tranh
dwgc mot nhan viéen sé khong lam viéc hiéu qua.

Tuwong tu, nha sang lap Samuel Adams la Jim Koch ludn tim cach
nang cao tiéu chuan thong thwong vdi nhan sy ma céng ty bia Boston
tuyén dung. Ho thyc hién bang cach dinh hinh cac nhan vién thanh céng
va phat trién nhitng cau héi phong van nham xac dinh ng vién c6 dong
lwc, nang lyc va hanh vi twong ty khong, von la nhitng yéu t6 c6 thé
nang cao tiéu chuan thong thuong cua cong ty.

Quan tdm dén nhan vién

Cau no6i sau day sé nhan manh trach nhiém thé hién sy quan tam va
lo lang cho binh si doi v6i cap lanh dao.

Pham quén hiéu cao nhi 6 ha, quy dwong nhi tién 4m; duéng
sinh nhi xt thure, quén vo bach tat, thi vi tat thang.

Dich y: Nén ha trai & noi cao réo, sang sua, tranh vung am
thdp; viéc van chuyén quén nhu thuén loi, quan si khéng bi bénh
thi d6 la dam béo chién thang.

Viéc quan tam khong chi qua 10i néi, ma con phai thé hién bang hanh
dong cta nha lanh dao. Luwu y rang muc tiéu luon la chién thang va nha
quan ly khon ngoan phai nhan ra rang quan tdm dén nhan vién la phwong
tién can thiét dé dat muc dich dé6. Bai hoc nay dac biét quan trong doi v6i
doanh nghiép nhé do cai gia cta viéc bién dong nhan sy rat 16n, lam gian
doan nang lyc sang tao cia doanh nghiép va nhu cau cta khach hang.
Ngoai ra, cai gia khi nhan tai dau quan cho ddi tha canh tranh con dat dé
hon rat nhiéu.

Tao ra dong lwc

Ton T ludn danh gia ro rang doi quan cta minh, cling nhu than
trong thic day va tao ra dong luc cho ho. Vé viéc twdng thudng cho quan

si, Ton T noi:



Cé xa chién, ddc xa thap thdng di thuong, thudng ky tién dac
gia,... thi vi thdng dich nhi ich cuong.

Dich y: Trong xa chién, khi chiém dwoc muoi chién xa tré 1én,
phai thudng cho ngudi dau tién chiém duoc trwde. Nhw vay vira
ché ngw duwoc dich, vira tang stre manh cho ta.

DPo6i vébi lanh dao doanh nghiép nho & thé ky 21, y twéng nay khong
con thién vé cudc chién bang xe ngwa nita ma thién vé viéc khen thwdng
cho nhan vién vi hanh dong nhanh nhen, thanh cong va xuat sac. Cach
lam nay nén ap dung cho moi loai hinh doanh nghiép. Five Guys trao
thwdng tién mat cho nhan vién tai nha hang dat diém cao nhat trong dot
thanh tra hang tuan. Cac cudc thanh tra dot xuat nay sé danh gia mirc do
sach sé cua phong vé sinh, thai do lich sy ctia nhan vién, viéc chuan bi
thitc an va tiéu chuan an toan cua trang thiét bi nha bép. Néu dat diém so
tot, nam hodc sdu nhan vién cua nha hang sé chia nhau so tién thwéng
1.000 do6-la. Va trong nam gan day, Five Guys da trao hon 11 triéu d6-la
cho cac doi ngili nhan vién lam viéc hiéu qua.

Lwoc hwong phéan chung, quach dia phéan Igi.

Dich y: Chiém duwoc lang x& phéi phan chia cho binh si: mé&
réng lanh thé phai phan binh tran gii.

Ton Tw dang chi dan ban cach chia sé thanh qua lao dong ctia doanh
nghiép, ké ca co hdi khi gianh dwgc thi phan mdéi. Poi véi cong ty dang
phat trién c6 nhu cau tai dau tw 1gi nhuan vao kinh doanh, cac hinh thitc
khen thwdng (nhw quyén mua c6 phiéu hay thwéng theo hiéu qua cong
viéc) sé cho phép ban dong vién nhan vien ma khong tao ra ganh nang
qua 1én cho cong ty.

Dirng lam viéc qua surc

Cac doanh nghiép nhoé thanh céng bdi vi nhan Iyc cac cap duge dinh
hwdng va lam viéc & cwong do qua cao va lam hét sitc minh. Nhung Ton
T da canh bao vé viéc ép budc thudc cap lam viéc qua strc dén mic:

... nhat da bat xtr, b6i dao kiém hanh, bach Ii nhi tranh Ioi...



Dich y: ... ngay dém khéng nghi, hanh quén gép dbi binh
thuong, di tram dam tranh loi...

Doi hoi qua nhiéu & thudc cap sé lam dbi quan cta ban roi vao tay
dich thu, ngan can phan 16n doi quan hoan thanh muc tiéu, dong thoi
khién nha lanh dao that bai.

Lwoc w nhiéu da, tam quén tuc thuc, can dudng nhi véat lao,
tinh khi tich lwc, van binh ké muwu, vi bat kha trac.

Dich y: Phai boi duéng luc luong, khdong bét sT toét khé nhoc
qué stre. Tich Iiiy ddy du strc manh va ding muu ké khén khéo
ma dich khéng thé ngo téi.

Cac doanh nghiép nho hiéu dwgc tdm quan trong cda viéc duy tri thé
chu dong. Mét trong nhitng con duwdng déi mdi la lién tuc van dong va
sang tao. Vi ly do nay, ban nén bdo toan sitc manh va nguon lyc cta
minh dé c6 thé tdp trung nang lwgng khi can thiét. Viéc nay doi héi ban
phai hiéu ré nang lyc va han ché ctia moi nhan vién. Khi cang hiéu ro vé
nang luc va han ché caa thude cdp, nha lanh dao cang c6 kha nang danh
gia chinh xac khi giao trong trach cho nhan vién dé ho c6 thé luon phat
huy t6i da nang Iyc cia minh.

Diwrng lam viéc dwéi strc

Trong Chuong 7, ching ta sé khdo sat nam sai lam nghiém trong c6
thé anh hwdng t6i twéng soai. Sai 1am thit nam 1a: &i dén, kha phién da
(qué bén tdm dén dan chung nén tw chudc thém phién muédn, réc
réi).

Lanh dao cua doanh nghiép nhé c6 thé boc 16 thai d6 quan tam thai
qua vé s hai long ctia nhan vién. Khuynh hwéng nay sé khién ho dwa ra
quyét dinh cha yéu dya trén cdm nhan va suy nghi ctia nhan vién, ma gay
anh huwong tGi diéu cé thé mang lai 1gi ich 16n nhat cho doanh nghiép.
Doi vai Ton T, cling nhw doi véi ban, ca hai thai circ — mot 1a thic ép
nhan vién lam viéc qua muc, hai la ban tam thai qua t¢i mic do hai long

cta nhan vién — déu la khong tot.



Thi hanh ky luat

Khéng ngac nhién khi phan 1én trong bdy yéu t6 ma Ton T can nhac
dé duv doan chién thang lai tap trung vao luc lwvong quan su:

Chua thuc httu dao? (Vua phe nao phai dao, c6 chinh nghia hon?)

Twong thuc hitu nang? (Twdng phe nao co tai nang hon?)

Thién dia thuc dac? (Phe nao c6 thién thdi dia 1gi hon?)

Phép 1énh thuc hanh? (Phap ché phe nao thi hanh triét dé hon?)

Binh chung thuc cuong? (Binh lyc phe nao manh hon?)

S1 t6t thuc luyén? (Binh si phe nao dugc huan luyén ki hon?)

Thuong phat thuc minh? (Thudng phat phe nao cong minh hon?)

Twdéng linh ¢6 tai va quan doi manh mé, 1ao luyén la yéu t6 v6 clng
can thiét. Va viéc thyc thi nghiém khac ky luat cling vay, néu khong
muon doi mat véi hau qua.

Doi v6i Ton T, trat tw va thwdng phat cling quan trong nhu tinh cach
cua quan vueong, nang lyc cua twéng linh va sitc manh cta quan doi. Ky
luat, s nhat quan va trao doéi ro rang vé sw ky vong la viéc hét sirc co
ban nhung thuwong bi lanh dao doanh nghiép nho danh gia chwa dung
mitc. Con s6 doanh nghiép nho truyén ba van héa tré han, lanh dao
khong c6 tiéng ndi, noi loan va tiéu cuc hién rat dang kinh ngac. Nha
lanh dao can c6 tinh kién dinh va thé hién ky vong mot cach ro rang.

Ton T dua ra 10i khuyén dé lanh dao thiéu kinh nghiém cé thé thiét
lap ky luat trong doanh nghiép:

Tét vi thadn phu nhi phat chi, tic bat phuc, bat phuc tdc nan
dung da; tét di thdn phu nhi phat bat hanh, tdc bat kha dung da.

Dich y: Néu chuwa khién quén si cdm phuc ma da trieng phat thi
ho sé khéng phuc; néu quén s khong phuc thi khé sai khién. Néu
quan si da phuc ma khong ap dung quan phap nghiém minh thi
ciing khéng thé dung binh.

Chi dan nay nham gitip ban c6 thé khién trach cdp duwdi mot cach

thich hgp va chi v6i nhitng nhan vién da hinh thanh maéi lién két vgi ban.



Ding chi quat mang dé thi uy. Ngwoc lai, néu ban khong muon nghiém
tri nhitng sai lam sau khi nhan vién da thira nhan sy lanh dao cta ban thi
ban sé khong thé trong dung ho.

Phai kién dinh va nhat quan

Viéc truyén dat thong tin phéi ré rang va nhat quan trong pham vi
toan bo doanh nghiép.

FIVE GUYS

T6i song ¢ ving Bac Virginia, ngoai 6 Washington, DC. T6i nhé la
khi d6 chi c6 khoang hai nha hang Five Guys trong khu vyc. Hién nay,
chudi nha hang nay c6 mat & khap noi. Cau chuyén cta Five Guys ké vé
viéc lam theo s& treong, duy tri vi thé cia minh va mang lai trdi nghiém
dong nhat cho khach hang. (Ban sé nghién cttu thém vé Five Guys trong
Chwong 9, Tap trung.)

Five Guys la chu6i nha hang phat trién nhanh nhat & Hoa Ky, tang
gap doi so lwgng nha hang ké tir nam 2009. Vi doanh thu hon 1 ty do-la
trong nam 2012, Five Guys tap trung vao thi truong “burger lanh manh
hon ©9” véi cac san phdm burger gid 8 d6-la. Phan khiic thi trwong tri
gia hon 2 ty do6-la ma Five Guys chiém gan mot nita nay dang lién tuc
phat trién. Va khong ngac nhién khi thi truong “burger an nhanh” khong
16 tri gia 40 ty d6-la bi thong tri béi nhitng 6ng 16n la McDonald’s,
Burger King va Wendy’s.

(20) Better burger, tam dich 1a “burger lanh manh hon”, 13 loai
banh kep duwoc lam bang thanh phén nguyén liéu twoi, sach va
lanh manh hon, ciing nhw phuwong phép ché bién tét cho strc khée
hon loai “fast-food burger” (burger &n nhanh) truyén théng.

Five Guys bién ban than tré nén khac biét theo nhiéu cach tha vi.
Nha sang lap Jerry Murrell khong hé phat minh ra loai “burger lanh
manh hon”, nhwng chu6i nha hang cua 6ng da tap trung phuc vu loai

burger nay tur gitta thap ky trueée. Phan khuc thi treong nay con c6 cac



nha hang khac nhu In-N-Out Burger, Fuddruckers cung cac “tan binh” la
Smashburger va Shake Shack. Theo chu nha hang Shake Shack & New
York, Danny Meyer, 6ng khong coi Five Guys la doi thu canh tranh vi dé
la “xu thé sé cudn theo moi loai burger”. Bé minh chitng rang van con
san choi cho nguoi khac cung choi, Meyer tham chi con phat biéu tai
mot hoi nghi nhvgng quyén thwong hiéu cua Five Guys nam 2009.

Néu nhv Meyer vui vé vdi sy hién dién cia Five Guys thi cac ga
khong 16 trong nganh c6ng nghiép thitc an nhanh lai khéng nghi nhw vay.
Five Guys khong thé canh tranh vé gia v6i cac dai gia trong phan khiic
“burger it lanh manh hon”. Thay vao d6, McDonald’s va Burger King da
tao ra phién ban “burger lanh manh hon” cua rieng minh qua viéc giGi
thiéu chon lya loai thit bo Angus chat lwgng cao hon.

Khi néi vé chat lvgng, “kiém soat chat lvgng” la diéu ma Murrell goi
la “than ky” cia Five Guys. Chuoi nha hang hoan toan khong st dung
bt ¢t san pham dong lanh nao. Moi chiéc burger dwgc lam theo phiéu
dat hang va khach hang c6 thé chon trong 17 loai thitc an kém khac
nhau. Five Guys khong cung cap dich vu drive-through ?! do thoi gian
cho sé rat lau. Cac nha hang cta chudi Five Guys titng dat bang hiéu ghi
rang: “Néu ban dang voi thi co rat nhiéu ctra hang burger thuc s ngon &
gan day”. Thong diép dang sau hang chit nay la: Loai burger ching t6i
ban xitng dang dé ban buéc ra khéi xe va chd dgi. Va ro rang la khach
hang ciing dong y nhu vay.

(21) Drive-through 1a dich vu ma khéch hang cé thé mua truc
tiép ngay trén xe ctia minh. Dich vu nay mang téi cho nhitng
nguwoi ban ron mét bira an ngon nhung van nhanh chong va tién
loi.

Moi nha hang Five Guys déu ludon chu y can than t6i tirng chiéc
burger ban ra, cling nhu trong qua trinh chon khoai tay va khong str dung

“bat ctt san pham dong lanh nao”, ké cd mon sita lac. Va ho ciling khong



giao hang. Murrell chia sé v6i tap chi /nc. vé cudc dién thoai ma ca nhan
ong nhan duwgc tit mot dé doc ¢ Lau Nam Goc. Vi do doc bao rang: “Moi
ngwoi ludon giao hang dén Lau Nam Goc”. Murrell khong hé doéi y, ong
treo mot biéu nglt trwdc nha hang, viét ring: “TUYET POI KHONG
GIAO HANG”.

Tuy hau hét chudi nha hang thitc an nhanh c6 quan hé giao dich véi
nhiéu don vi khac nhau, nhung Murrell nhan ra rang gia tri cia doanh
nghiép minh nam & khach hang, déi ngli nhan vién va nha cung cép. Five
Guys chuwa bao gid gap van dé phap ly vGi cac ctra hiéu nhwgng quyén.
Ong tin rdng thanh tich c6 dwgc ndy mot phan 1a nhd cac budi hop véi ty
ban nhwong quyén doc 1ap hang quy. Cho tdi nay, ho van cong tac véi
nhiéu dai ly da lién tuc hgp tac ké tir nam 1986, béi vi cam két cia Five
Guys vé chat lwgng va sy kién dinh v6i khach hang, ma khong dat wu
tién hang dau la chi phi thap. Bén canh do, ho cling dwa ra chinh sach
khuyén khich dé nhan vién phuc vu khach hang that chu do.

Five Guys da tirng choi tro “canh tranh” véi nhitng ga khong 16 trong
nganh cong nghiép thirc an nhanh bang cach thué lai mét s6 doi thu canh
tranh. Mot cyu diéu hanh tir Checkers dang phu trach xay dung nha hang
md&i cho Five Guys va mét don vi ttng nhan quyén ctia Burger King
dang diéu hanh 200 ctra hang thudc s& hitu ciua Five Guys. Nhung hiéu
1o dich tha sé chwa c6 nhiéu gia tri néu ban khong nam ro va khai thac
wu thé, nguén lyc cta chinh minh.

Dé hoan thanh cyc ky xuat sac mot so viéc, Murrell da thanh céng
trong viéc nhan biét diéu ma nhitng doi thu khac khéng lam, hodac khéng

lam t6t, dong thoi 1ap day khodng trong vo cung sinh 1gi do.
---000---

SAMUEL ADAMS



Ciing giong nhw nha yéu nwdc vi dai ma loai bia cha dao ctia cong ty
bia Boston mang tén, nha sang lap Jim Koch ciing da thyc hién mot s
viéc mang yéu t6 cich mang. Ong di tao ra san pham chat lvogng cao
trong mot moi treong canh tranh vo6 cung khoc liét va lam san pham c6
mat khap noi dé dén tay ngudi tiéu dung. Song con duwong dé rot loai bia
ctia minh vao ly cua nguai tiéu dung la khong hé dé dang.

Nam 1985, khi Koch bat dau phan phdi loai bia sui bot mgi phat
minh, ngudi MY cho rang chi c6 bia nhap khau mdi 1a loai bia hdo hang.
Du nguoi tiéu dung san long trad nhiéu tién hon cho bia Heineken hay
Beck’s, nhung ho khong thich méc thém hau bao dé tra gid cao cho
thuwong hiéu bia My. Nhung tré ngai do lai tao nén mot thi trong ngach
ma&i mé va day hap dan. Va hién nay, Samuel Adams duwgc xem la loai
bia cao cdp c6 gia ca phai chang trén thi trweong, hgp khau vi ctia ngudoi
tiéu dung va lién tuc phat trién.

Vao nhitng ngay trdc khi cudc cach mang vé bia bung no, cong ty
bia Boston khong thé tim dwgc bat cit nha phan phéi dia phuong nao &
Boston chiu tiép nhan san pham dé ban. Do d6, Koch thué mot chiéc xe
tai va giao hang tir quan bar nay cho t6i quan bar khac. Tai moi quan bar,
ong gidi thich vé qua trinh nau bia, chat lvgng cta thanh phan trong bia
va khuyén khich nguwdi mua dung thir. Phwong phap phan phdi nay mang
lai hiéu qua va thuwong hiéu Samuel Adams tiép tuc lan rong lan séng
cach mang tir New England dén Washington, DC.

Giong nhw Jerry Murrell ctia Five Guys, Koch ludn hiéu rd sdn pham
ma minh tung ra thi truong. Samuel Adams la loai bia My twoi mat va
day huwong vi. Sau tuan sau khi loai bia chai Samuel Adams Boston
Lager xudt hién, cong ty gianh dwgc danh hiéu “Bia ngon nhat Hoa Ky”
tai Great American Beer Festival °?. Koch ciing hiéu dwgc vi tri phi
hop cho loai bia cia minh trong bic tranh toan canh. Pdi tha canh tranh
ctia cong ty déu la bia nhap khau, khéng phai la cac thwong hiéu bia 16n

cta Hoa Ky. Loi khuyén cta 6ng vé viéc hiéu ré san pham dv kién tung



ra thi truong la: “Néu khong tot hodc ré hon cac san pham hién hitu thi
ban khong thuc sw cé nén tang dé xay dung viéc kinh doanh”.

(22) | & hoi bia dwoc té chirc hdng ndm tai Denver, Colorado,
Hoa Ky.

Ngay nay, phong trao ma Koch tao ra da 16i kéo duvgc hon hai ngan
xuwdng san xuat bia nhé (va con s6 nay khéng ngirng tang 1én) dong hanh
cung v6i ho tai Hoa Ky, va phan khuc thi trudng ngach nay chiém 6% thi
trvong bia Hoa Ky. Samuel Adams chi chiém 1% thi trudng tiéu thu bia
& Hoa Ky. Con s6 nay nghe c6 vé nho, nhung né tuwong dwong véi doanh
thu 629 triéu do-la trong nam 2012. D6 la sw doi 1ap tuyét doi so vai thi
phan khong 16 ctia hai tdp doan InBev va MillerCoors, nhung nhitng
nguwoi yéu thich bia My, cling nhe cv dan & hon 20 quéc gia khac cé
nhap khau bia Samuel Adams, déu biét on nguwdi khéi xuwéng phong trao
bia tha cong %),

(23) Craft beer, hay con goi Ia bia tht céng, 13 loai bia duoc U
hay sén xuat tai nhiing xwéng bia nhd va ép dung quy trinh U bia
truyén théng, két hop nhing nguyén liéu da dang dé tao ra huong
Vi riéng biét.



HIEU RO BOI THU

Doi vai bat it doanh nghiép nao, mitc d6 hiéu biét vé doi tha la yéu
t0 quyét dinh sy thanh bai. Hiéu r6 wu nhuwge diém va thuc trang cta
doanh nghiép minh la diéu co ban, nhung du hiéu ré nhat vé ban than
cling chi mdi giai dwgc mot mira phuwong trinh. C6 1€ cau noéi sau cua Ton
Tt sé rat quen thudc véi chung ta:

Tri bi tri ky, bach chién bat dai.

Dich y: Néu biét djch, biét ta, thi trdm trdn ciing khéng so.

Chi dan cua Tén T vé viéc hiéu ro doi tha la nén tang cho ting
chwong trong Binh phap. Ching ta sé xem xét sy thong thai ctia Ton T

vé cach mé rong va phat trién luan thuyét nay.
TAO RA DPIEU KIEN THANG

Tri ngo tot chi kha di kich, nhi bat tri dich chi bat kha kich, thang chi
béan da.

Dich y: Biét minh c6 thé danh dich nhung khong biét cé thé danh
dich duwgc hay khong thi méi nam dwgce cé nira phan thang.

Doanh nghiép ctia ban san sang dan than vao thwong triedng mdi chi
la nira cau chuyén ma thoi. Mac du ban c6 thé tranh kha nang bi danh bai
bang cach thuc thi chién Iwgc phong thu tap trung vao von hiéu biét sau
sac vée chinh doanh nghiép ctia minh, tuy nhién ban sé khong thé dét pha
dén thang lgi trir khi ban hiéu ché yéu nhuwgc va diém manh caa doi tha
mot cach thiu ddo. Viéc giao chién véi doi tha dang & vi thé manh mé sé
dan dén két cuc dang buén cho ban.

Bat kha thang tai ky, kha thdng tai dich.



Dich y: Dé khéng bi danh bai la tai ban than, con thang loi hay
khéng la phai cho co hdi do dich tw mang dén.

Cao kién ¢ day la nhan biét dugc diém yéu cta déi tha canh tranh.
Ban phdi hiéu vO cung tuwong tan vé doi phuwong dé c6 thé nhin thay
nhitng co hdi d6. Va Tén T ban tiép nhu sau:

Cb thién chién gia, ndng vi bat kha thdng, bat ndng st dich chi
tat kha thang. Co viét: thang kha tri, nhi bat kha vi.

Dich y: K& thién chién luén dat minh vao vj thé khéng thé danh
bai, chir khéng thé chdc chdn danh bai déi thi. Nguoi xwa cé céu:
Théng loi ¢c6 thé dw doén chir khéng thé cudng cau.

Lam sao dé ban c6 thé bao vé ban than tranh khoi that bai va tan
dung co hoi ma dich thu mang lai? Hay nghién ctu 10i day caa Ton Tt

luan vé cach phan tich khuyét diém cua déi tha va tung don quyét dinh.
NHAN DIEN BOI THU

Ton Tt song trong thoi ky ma 6ng c6 thé dé dang nhan dién cac qudc
gia tham chién, thé nhung thwong treong ngay nay lai m@ do va am u
hon. Buc tranh toan canh cta thwong truong ngay nay lan tran qua trinh
sap nhap va mua lai, hodc hinh dnh ma mot tap doan 16n dang de bep cac
thé lyc nho hon. Ban cé thé thay mot s6 doanh nghiép méi nhay vao thi
treong mot cach nhanh chong, va sé khac thi phat trién dan trong bi mat.
Viéc xac dinh doi tha bao gom ca nhitng doanh nghiép ban da biét va
chwa biét.

Vo6 cung sai 1am khi x4c dinh rang ban khong c6 doi thu bai vi khong
c6 ai sé hitu ky thuat hay quy trinh chinh xac, hodc béi vi ban chwa tién
hanh khdo sat tinh kha thi dé nhan dién nhitng doi tha khac. Mot so
doanh nghiép nhé vira khéi sy va van hanh mot thoi gian da tin rang ho
la nhitng ngwdi duy nhat biét cach lam théa man khach hang. biéu dé
chang bao gio ding ca. Du ban dang thuc hién diéu gi ma tredc dé chua



titng c6 ai lam, thi van luén c6 nhitng giai phap va san pham thay thé, cé
thé kém tinh vi hon va dat do hon. Ban phai hiéu mot cach day da vé cac

san pham va giai phap thay thé do.
TAO CO HOI BANH BAI BICH THU

Khi dau tap©®?, néu ban ddu vdi mot d6i thu gidu kinh nghiém thi
viéc ditng tredc mat doi tha nganh khang réi tung mét ci dam hodc don
da nhanh nhat va chinh xac nhat, véi hy vong ho sé bi ha do van la chwa
du. Nhitng don roi rac va don gian sé dé dang bi nhan ra va gat di. D6 la
1y do tai sao nhitng cao thu thuc sy sé biét cach dung don nhit, don phéan
cong va don lién hoan dé tao co hoi va tung don hiém. Day la mot bai
hoc khé d6i vdi toi trong khoéa hoc vo. Ngwgce lai, vo sw Uche
Anusionwu cta t6i lai kha giéi viéc nay. Anh ra don nht, t6i can cau, réi
anh tung mot don va t6i do dat. Va anh lién tuc nhac t6i theo mot cach
rat thue té, bai hoc la “tao ra co hoi”.

(24) Sparring 1a mét hinh thirc déu tap. Muc tiéu cla Sparring
khéng phéi la ¢ gdng ha KO déi thu ma la chid trong dén hoan
thién ky thuat, chién thuét thi dadu déi khang, thir nghiém cac don
thé va lam quen dén véi viéc chéng chiu, trénh né, danh tra céc
tinh hubng bj tdn cong khi d4u that.

Ciling twong tw nhuw vay trén thwong trueong, ddc biét la khi ban phai
chéng choi véi doi tht manh hon. Ban khong thé déi dau truc dién, tung
mot cu danh va mong doi phwong guc ngd. Ban phai tao ra co hoi. Khi
do cu danh vao dau, doi thu dé 16 so hd tredc don 1én goi hodc don da
vao suwon. Khi khoa don va di chuyén tranh ci ddm, doéi tha cé thé tao
cho ban co hdi ra don khéa tay hay siét ¢6. Y twéng 1a 1am dich 16 ra so
hd, sau dé nhanh chéng nam bat thdi co. Néu doi tha c6 nhiéu kinh
nghiém thi han sé khong mac sai lam lan nita, va cang it c6 kha nang

mac sai lam trong twong lai.



Néu tan dung dugc co hoi do yéu té ngoai canh thi vo cung hitu ich.
Mot ngay no, Uche va t6i dang luyén tap tw vé chéng dao vao cudi buoi
hoc khi cac v6 sinh khac dang ra vé. O vi trf ngudi tw vé, toi ditng dua
lung vao twong khi ké tan cong lao tdi vGi con dao trong tay. Uche rit
con dao gid dung trong tap luyén ra dé dam, gitt dao trwdc mat ¢ gitta
chung toi. Luc do, su phu Randy Hutchins dang ding ngoai dém tap va
khong nhin chiing t6i. Ong goi tén Uche khién anh chd y nén quay dau
lai dé nhin sw phu. Va khi anh mat tap trung, td6i khong hé do dw, di
chuyén nhanh, khoa c6 tay, ném anh xuéng dém va doat lay con dao. Sw
phu mim cuwdi va khen t6i. Chang can quy tac gi ca khi ké xau dang cam
con dao trong tay.

Cau chuyén dé minh hoa cho mgt nguyén tac cia Ton Tw vé viéc
chuan bi:

Coéng ky vé bi, xuét ky bat y.

Dich y: Tan céng noi dich khéng phong bij, tién céng noi dich it
ngo dén nhét.

... Thira nhén chi bat cép, do bat ngu chi dao, céng ky sé& bat
gioi da.

Dich y: Thtra co dich tré tay khong kip, tién quén dén noi dich
khéng ngo dén, tan céng dich & noi chung thiéu phong bi.

Netflix 1a vi du tuyét voi vé mot doanh nghiép cé kha nang tim ra,
tham chi la tao nén co hoi. Ga khong 16 trong nganh cho thué phim
Blockbuster c6 thé manh mé, nhung khong thé so sanh dwoc véi doi thu
md&i nodi Netflix vé kha nang déi méi nham thoéa man thi truong dang

khao khat nhu cau giai tri va tién dung.
DAN DU BE POl PHUONG PHAM SAI LAM

Néu am hiéu vé doéi thu, ban c6 thé choi dua vGi diém yéu cia ho va

day ho dén bd vue sup d6. Cau noéi sau day cua Tén T ban vé viéc khai



thac con gian cta ké thu:

N6 nhi nao chi, ti nhi kiéu chi.

Dich y: Néu dich néng ndy, hdy quéy nhiéu chung. Hay gid vo
yéu kém dé dich thém kidu ngao.

NE CHO MANH, DANH CHO YEU

Chién thuat céng kich cho yéu va né tranh ché manh la diém trong
tam do6i vai Ton Tw, cling nhw cac doanh nghiép nho. Loi chi dan nay
cling phu hop véi cac doanh nghiép 16n, nhung la ton chi bat budc doi
v0i cac doanh nghiép nho.

Tién nhi bat kha ngw gid, xung ky hw da; thoai nhi bat kha truy
gid, téc nhi bat kha cép da.

Dich y: Ta c6 thé tién céng ma dich khéng ngdn nbi néu tan
céng vao diém yéu cla dich; ta ¢ thé thoai lui an toan ma dich
khéng thé dubi theo néu hanh ddng mau le, dich chdng thé dubi
kip.

Co hai yéu t6 quan trong trong cau noi trén. Tan cong vao cho yéu
cua dich va lam viéc d6 mot cach than toc.

Twong bat nang liéu dich, dr thiéu hop chung, di nhwoc kich
cuong, binh vé tuyén phong, viét bac.

Dich y: Twong linh khéng phan doan dwoc chinh xac strc manh
cta dich, lay it dénh nhiéu, 14y yéu danh manh, téc chién lai
khéng cé luc lwong tinh nhué lam mdi nhon dan déu thi &t thdm
bai.

Ban khéng bao gio dugc “lay it danh nhiéu” hay “lay yéu chong
manh”. Miii nhon dan dau phai la lyc lwgng tinh nhué. Hay nghi vé diéu
nay giong nhu viéc vuot nhon khiic go dé don tdn cong dwgc phoi hop
tot, dat binh si tinh nhué nhat & vi tri hgp ly dé t6i wu hoa tifm nang cda
ho.



PANH GIA POI THU

Can than so sanh twong quan giita ta va dich dé biét ta manh hon hay
yéu hon & diém nao. Dé di dén két luan, ban sé can manh moéi vé sitc
manh va diém yéu. Hay xac dinh dau hiéu ctia nhitng manh méi do.

Trirong nhi lap gia, co da; cép nhi tién 4m gia, khat da.

Dich y: Quén linh ché'ng binh khi ma dwng dwa la dich dang
doi. Linh dich di lay nwéc ma tranh thd ubng truée réi maéi lay Ia
dich dang khat.

Bén canh 16i nhac nhé phdi cham s6c va gitr chan nhan tai, viéc quan
sat cac dau hiéu ciing cho ban biét nhiéu diéu vé cudc canh tranh. D6i
th dang thiéu thit gi? Ho dang that vong vé diéu gi? Doanh thu ho dang
nhan dugc c6 dang ké khong? Ngan sach danh cho du lich bi cat giam
hay tang len? Cac doanh muc chi tiéu khac thi sao? Hay theo doi cac hoi
nghi ctia doi tha va su hién dién cta ho & cac cudc trién 1am thwong mai,
cling nhv quan sat mic chi tra quang cao va hoat dong cua ho trén
phwong tién truyén thong xa hoi. Cac nguon thong tin cong khai nay cé
thé cho ban biét doi tha dang tap trung tai lwc vao viéc gi, diéu nay cé
thé chi ra rang ho dang gap van dé vé tai chinh hay rat du da tién bac.
Chiing ta sé thao luan chi tiét hon vé cach thu thap thong tin tinh bao
trong Chuwong 14, Gia tra.

Hay than trong nhitng d6i thu dén gan ma an binh bat dong. Can
quan sat dong tinh cta ho:

Dich can nhi tinh gia, thi ky hiém da.

Dich y: Dich d4 dén gdn ma khéng gay ddng tinh la do chung
da chiém duoc dia hinh hiém yéu.

Ptrng tin vao biéu hién bén ngoai. Hay nghién citu hanh dong cta doéi
tha hon 1a 10i néi cua ho:

Tr ti nhi ich bi gid, tién da&; tir curong nhi tién khu gid, thoai da.



Dich y: Bjch néi ndng khiém nhuong ma lai tdng cwdong chuén
bi, tirc la sdp tién cong. Bich néi manh miéng, lai lam nhw sap tién
danh, tire 1a dang chuén bj rit lui.

CHON THOIT BPIEM TAN CONG

Mot phan quan trong trong viéc danh gia doi tha va ¢ éng kich vao
cho yéu cua ho la chon thai gian va dia diém dé tan cong:

Xuat Ky s& tat xu, xu ky sé bét y.

Dich y: Ta4n céng vao noi dich phédi gép rat phong bi. Hanh
quén nhanh qua noi dich béat ngo.

Nhanh nhen la 1gi thé hang dau cia doanh nghiép nhé khi so sanh
vGi doi thu canh tranh 16n hon. Khi hiéu duge 1gi thé cua minh va doi
tha, ban sé c6 kha nang chon thoi diém tan cong c6 thé mang lai 1gi ich

toi da.
TRANH ROI VAO BAY CUA DICH

Ciing nhu khuyén twéng linh phe ta dung thuat nghi binh va dan du
ké thu hiéu sai y dinh ctia minh, Ton T cling nhan manh rang thu6c cap
khong roi vao bay tuwong tw do dich dung 1én:

Vién nhi khiéu chién gid, duc nhén chi tién da.

Dich y: Bjch & ngoai xa ma dén khiéu chién la mubn du ta tién

n

Ién.
Ban tién ban thodi gia, du da.
Dich y: Bjch nira tién, nira lui la bay ké du ta.

Lai uy ta gia, duc huu tire da.



Dich y: Pich cho st gid dén néi ndng mém maéng la mudn dinh
chién.

Binh né nhi twong nghénh, ctu nhi bat hop, hwu bat tuong
khtr, tat cén sét chi.

Dich y: Dich gidn di¥ hanh quéan dén bay trén déi dau véi ta ma
mot thoi gian dai khéng tién khéng thoéi, thi phai than trong cao
dé phong dich c6 muwu Ké.

Cang hiéu r6 y do cua doi tha bao nhiéu, ban cang it c6 kha nang bi

roi vao bay.
CONG THUC NGAN GON

Do Mug, thi si doi Buong titng cha giai Binh phap cia Ton Tk, da
chia sé cong thitc ctia Ton T nhu sau:
Tranh cho manh cua dich, do xét so hd cua ching, sau dé tung don

két lidu diing thoi diém dé gianh thing lgi.
CHOBANI

Mot thoi gian ngan truedc cudc khing hodng kinh té Hy Lap, toi cing
chong ghé tham Athens. Lan dau tién chuing toi trai nghiém loai sita chua
Hy Lap b6 dutng, dam da va ngon lanh tai chinh quan ddo trén bién
Aegean, Hy Lap. Ching t6i chia titng ném loai sita chua nao ngon nhw
vay va bd sung vao ly do nita dé quay lai noi day. Hay th hinh dung
niém vui swéng cua ching téi khi vé nha chang bao 1au thi chiing t6i tim
thay sita chua Hy Lap bat ngo xuat hién tai tit ca tiém bach hoa ¢ Hoa
Ky.

Chung t6i vo cung cdam on Hamdi Ulukaya, von la mot nguwdi nhap
cw tir Tho Nhi Ky, vi d@ mang loai stta chua thuwgng hang nay cua Dia

Trung Hai dén cong dong ctia minh. Nha sang 1ap ctia Chobani, Ulukaya



tin rang ngwoi dan Hoa Ky sé rat thich mon sita chua Hy Lap chi khi ho
c6 co hoi ném qua né. Cac tdp doan 16n nhu PepsiCo, Coca-Cola,
General Mills va Kraft nam git thi trwong sita chua bang nhitng san
pham ma theo Ulukaya la it lanh manh hon, chita nhiéu dwong va c6 chat
lwgng thap hon. Nhung cac ga khong 16 nay cho rang dé chinh 1a khau vi
cua nguoi tieu dung ¢ My.

Khi Chobani thanh lap vao nam 2007, cong ty Fage (co tru s dat &
Hy Lap) dang xuat khau loai stta chua do ho san xuat dén cac ctra hang
ddc san & Hoa Ky va mot sd quéc gia chdu Au, nhung né con 1au méi tré
thanh khuynh hudng twong lai. Ulukaya dich than di t&i cac ctva hang dé
va noi chuyén véi khach hang mua sita chua Hy Lap. Sau dé, ong va
cong ty ctia minh da thit nghiém san pham nhiéu lan ctng nd lyc phat
trién mot loai sita chua thwong hang va c6 chat lwgng dong nhat. Tuy
Ulukaya khong cé bat c kinh nghiém nao trong viéc ban 1é, nhung da
gitp Chobani c6 duwgc co hoi chinh yéu dau tién va v6 cing quan trong
khi chuoi siéu thi ShopRite dong y cho Chobani thanh toan phi l1én ké
bang viéc giao sita chua thay tién mat va cho phép dung thit san pham tai
ctta hang. Ulukaya da thuyét phuc ngudi ban dat san pham trong khu vure
ban mdt hang bo sita, thay vi & khu ban dac san hay san pham ty nhién.
Khéng cé gi quan trong bang kha nang san pham dwgc ngwoi dung nhin
thay khi khai pha thi truong ngach von nho hep.

Trong chwa day nam nam, cong ty khdi nghiép da ditng chung ké véi
cac thuwong hiéu 16n. Trong nam gan day, Chobani da dat doanh s6 hon
650 triéu d6-la va hién chiém khodng 17% thi trwdng sita chua Hoa Ky.
So vé&i con s6 nam 2007, khi dé thi phan sita chua Hy Lap tai Hoa Ky la
dudi 1%.

Ulukaya biét cach san xudt mot san pham chat lwgng thiwe sw hdp dan
khau vi cia ngwdi My va phan 16n ngudi tiéu dung. Nhung 6ng cling
hiéu rat ro vé su canh tranh. Nam 2009, cac dy doan chi ra rang Chobani

nén tang gap doi san lwong hang tuan 1én 400.000 thung dé dap trng nhu



cau dang tang, nhung khéng qua nhanh. Khong 1€ sy phat trién nhdy vot
d6é da khoi 1én con gian & cac thé Iyc 16n nhue Yoplait va Dannon? Va
Ulukaya thtra nhan rai ro d6 vGi Businessweek: “Do6i v6i doanh nghiép
khai nghiép, ban can ‘cham 1én’ dé tranh bi cong kich, hodc cé tham
vong dé trd thanh mot doanh nghiép 16n trong nganh. Néu khong lam
ding thi ban c6 thé mat tat ca”. Hay lam cho ding, néu khéng thi mat
moi thi. D6 1a ranh gidi o rét. Ulukaya quyét dinh lam ding va lam 16n,
dwa Chobani vugt 1én moi dw dodn va dat san lwgng 1én dén mot triéu
thing moi tuan. S6 lwong don dat hang tang Ién 1,2 triéu thung/tuan
trong nam 2011 va Chobani hién dang md rong hoat dong thwong mai ra
toan cau.

Co6 thé Chobani la nguwdi mé toang canh ctra vé khai niém sita chua
Hy Lap, tuy nhién nhitng déi tha khac ciling dang tim cach tham nhap thi
treong. Khi cac doi thu 1én va nhé dang xudt hién tredc mat Chobani,
ching ta sé xem liéu cong ty nay c6 thé duy tri vi thé thong tri trén thi
treong stta chua Hy Lap khong.

Chobani da di nhitng bwdc ding dan thé hién kha nang am hiéu veé
d6i tha canh tranh, cling nhuw thi treong va chinh ban than doanh nghiép.
Sau day la m6t s6 vi du minh hoa chu dé quan trong trong cudén sach nay:

Khac biét. Khong c6 nhiéu tién danh cho quang cao, Ulukaya st
dung hop dung cuc 16n khong giong nhitng san pham khéc trén quay bo
sita. Ong ciing phat trién huwong vi sita chua chua tirng xuét hién trudc
day, nhv vi dira va lyu.

Xay dwng coéng dong trung thanh. Chobani tin dung ngudn
khach hang quen thudc 1am nén tdng cho chién dich quang cédo “Chuyén
tinh Chobani”. Chién dich nay nham muc dich dé khach hang dinh nghia
y nghia ctia Chobani doi véi ho va gitip doanh nghiép tang gap doi doanh
thu. Long trung thanh ctia khach hang rat quan trong, nhat 1a khi déi tha
mdi dang nhay vao thi tredng va cac thuwong hiéu 16n tung ra san pham

stta chua Hy Lap véi gia thap hon.



Tim thay thi trwong ngach. Robert Ralyea, trudng phong thi
nghiém Ché bién va Phat trién Thyc pham cta Pai hoc Cornell, da né6i
v6i Bloomberg: “O mitc do tiéu dung, xu huwdng sita chua Hy Lap la
phat kién 16n nhat trong nganh céng nghiép bo sita ké tir sau sang kién
déng gbi riéng ré cho nhitng sdn pham nhw stta chua va thanh phd mai
mozzarella”. Ong ciing khen nggi Chobani vé phwong phép tiép thi doc
dao cho san pham sang tao.

Bién bat loi thanh loi thé — va ké cau chuyén cua
minh.Chobani c6 ngudn goc tit tiéng Thé Nhi Ky, cé nghia la nguoi
chén ctru. Chobani da tai trg cho Thé van hoi Luan Don 2012 qua chién
dich quang cédo truyén hinh v6 cung hoanh trang, rat dang dé nga mi
kham phuc véi xuat than binh dan cta cong ty. Trong b6i canh cau
chuyén cong dong ctia Chobani, chwong trinh ké lai cach ma san pham
mang dén sy phuc sinh cho néng dan & nhitng néng trai bo sita dia
phwong, cong nhan nha may, tai x€ xe tai va cach dé loai sita chua nay
tiép thém sttc manh cho doi tuyén Olympic Hoa Ky. Poan phim chiéu
canh quay cong dong nong thon xay dung rap chiéu da chién dé theo doi
cac tran tranh tai. Chuong trinh quéng cdo da bién bat 1gi do la doanh
nghiép nho trd thanh Igi thé va tao sy két néi v6i khan gia toan quoc.
Chobani ciing tai trg cho doi tuyén Olympic Hoa Ky tham gia Thé van
hoi Mua dong 2014.



AM HIEU THI TRUONG

Nhiéu nha khéi nghiép, lanh dao doanh nghiép nhé va ngudi c6 tam
nhin sé dat ra gia dinh vé thi treong, khach hang va co hoi ctia minh. Ho
cho phép nhitng gid dinh do chi phoi quyét dinh cia ho. Nhe nhat thi
viéc nay dan tGi quyét dinh khong c6 day da thong tin va té nhat la khién
ho duwa ra quyét dinh gdy hau qua vo cung tham hga. Con ban thi dang
dat ra gia dinh nao vé thi treong ctia minh?

Tri bi tri ky, thdng nai bat dai; tri thién tri dja, thdng nai kha
toan.

Dich y: Biét dich biét ta thi chién thdng ma khdng hoai nghi:
nam ving thién thoi, dia loi sé gianh thang loi hoan toan.

Chwong nay sé khao sat cac yéu t6 trén thi trwdng dua theo phan tich
cua Ton Tt vé dia hinh. Ton Tw da viét chi tiét vé cac loai dia hinh va
cach bo tran khi tinh hinh thay doi. Hay nhé lai nam yéu t6 bat bién cta
Toén T da dugc mo ta trong Chuwong 2: Thién, cé thé ap dung cho khi
hau, thoi tiét, ma ching ta phong theo cho cac yéu t6 thi truong va diéu
kién tac dong dén hanh dong cta ching ta; Dja twong ing vdi tam quan
trong cnia viéc hanh dong hiéu qua va mirc do hiéu biét vé nhitng 1gi thé
va bat lgi caa cac loai dia hinh khac nhau.

Loi khuyén ctia Ton T vé viéc hiéu rd ban than va dich tha sé khong
thé thiét thyc va day da y nghia néu thiéu sy hiéu biét hoan chinh vé
chién truong:

Béat tri son 1am, hiém tr&, thw trach chi hinh gid, bat ndng hanh
quan.

Dich y: Khi chwa thdng thao vé dia hinh: séng, nui, déam, ho, ...
thi khéng thé hanh quén.



PEN NOI CO CO HOI NHUNG KHONG CO bOI
THU

Hanh thién Ii nhi bat lao gia, hanh w v6 nhan chi dia da.

Dich y: Hanh quén van dam ma khéng mét madi, la do ta hanh
quén qua nhirng noi khéng cé dich ngan tro.

Khéng hé ngac nhién khi Ton T chi hwéng ban dén noi khong cé
dich tha. Chobani da gidi thiéu san pham sita chua Hy Lap ra thi treong
dai ching cho ngudi tieu dung Hoa Ky va phai mat mét thoi gian sau,
cac thwong hiéu 16n mdi do x6 vao phan khuc thi treong nay. Bia Samuel
Adams da di tien phong trong cach mang bia thu cong ¢ Hoa Ky. PayPal
(ban sé doc nhiéu hon vé ho trong Chuwong 12, Thich nghi) da d6i méi
phuong thitc thanh toan tryc tuyén nhu ching ta dang dung ngay nay.

TIEN LEN KHI PICH BUONG LONG PHONG BI

Ban c6 thé di chuyén dén vi tri cia dich néu ho khéng ngo dén su
xudt hién cta ban hoac khong chuan bi dé tién cong:

Céng nhi tét thu gid, céng ky sé& bat thi da.

Dich y: Ta danh chéc thdng la do ta tan céng vao noi dich
khéng thé phong tha.

Netflix da tién quan thanh cong vao lanh thé ma ga khong 10 trong

nganh dich vu cho thué phim la Blockbuster khong thé phong bi.

DUNG DAN PIA PHUONG

Bat dung huong dao gia, bat ndng dac dia Ioi.
Dich y: Khéng dung dan dia phwong lam huéng dan thi khéng
thé cé duworc dia loi.



C6 nhiéu cach thitc dung dan dia phuwong ma doanh nghiép nhé c6
thé ap dung. Jim Koch song & khu virc Boston, do la noi dau tién ma bia
Samuel Adams xam nhap thi truong. Hamdi Ulukaya da buéc chan ra
ngoai va noi chuyén vai mot lvgng nho ngwoi mua sita chua Hy Lap
trung thue. Five Guys da chiéu mo cac chuyén vién cap cao tir nha hang
cta doi tht canh tranh. Nolan Bushnell da phai nhém ky su cua Atari tGi
dia diém dat may tro choi va khu san xuat. Cac céng ty khéi nghiép va
doanh nghiép nho cé thé chiéu md nhitng tw van vién cé kinh nghiém

chuyén mén hoac thanh lap doi ngili c6 van chuyén mén dang tin cay.
LUA CHON DPIA HINH

Ton Tw xac dinh chin loai dia hinh dia ly nhu sau:

Dung binh chi phap, hiru Tan dia, hdru Khinh dja, hiru Tranh
dia, hiru Giao Bja, hiru Cu dja, hiru Trong dia, hiru Bi dja, hiru Vi
dia, hiru Tt dja.

Dich y: Theo cach dung binh, c6 chin loai dia hinh la 1) Tan dia
(ly tan), 2) Khinh dia (dé Iui hodc vao can), 3) Tranh dia (tranh
gianh), 4) Giao dja (giao théng), 5) Cu dja (ngé tw), 6) Trong dia
(kho lui hoac vao séu), 7) Bi dja (kho di lai), 8) Vi dia (vady boc), 9)
Twr dia (chét ket).

Chung ta hdy cung khédo sat chin loai dia hinh nay va cach déi phé
vOi tung loai.

1. Chw hau tw chién ky dia gid, vi Téan dia.

Dich y: Chw hdu tw dénh trén dat minh, dé la Tan dia.

Néu ban dang chién ddu trong lanh dia ctia minh thi chién trvong nay
tng vé6i ban. Tan dia khong phdi 1a noi phu hgp dé doanh nghiép nhé
hon kham pha muc tiéu cua ban than. Po6 la ly do thi trvong ngach lai vo
cung quan trong. Samuel Adams khong hé no6 lwc dé trd thanh loai bia

noi dia ban chay nhat va canh tranh véi Budweiser. Sit mang ctia chudi



nha hang Five Guys khong phai la de bep moi doi tha trong nganh cong
nghiép thitrc an nhanh. Chobani da quyét dinh dat cwgc va thu hat sy chd
y cia nhitng cong ty 16n, nhung ho biét minh dang dwong dau vé6i diéu gi
va CEO ctia Chobani tin rang cong ty minh hién tai dang & vi thé dac dia.

Khi ban dang ¢ Tan dia, Ton Tt khuyén:

Tén dia, ngo tuong nhét ky chi.

Dich y: O Tén dia cén khich 1é quan si déng long nhét tri.

Tan dia tac vo chién.

Dich y: O T4n dia khéng nén giao chién.

2. Nhdp nhan chi dia nhi bat thdm gia, vi Khinh dia.

Dich y: Vao dat cda dich chwa sdu ma danh, goi la Khinh dija.

Khinh dia c6 thé xem la bién cwong, vung bién gigi hodac khu vuc
nhay cam. Trén thwong treong, khinh dia thé hién mot cach an du vé viéc
thir dwa ra y twong, nhung sau do rit lai ké hoach do qua trinh thw
nghiém khong thanh cong hay cé vé nhu sé khong di t6i thanh cong. Vi
duy, Five Guys tirng thir ra mat ca phé va banh kep ga, nhung ca hai déu
that bai vé nhiéu mat va bi dwa ra khoi menu.

Ton T noi:

Khinh dia, ngé twong str chi thudc.

Dich y: O Khinh dja thi toan quén phai lién lac mat thiét véi
nhau.

Khinh dja tac vé chi.

Dich y: O Khinh dia khéng nén nén na cho doi.

O Khinh dia, ban nén lién tuc di chuyén dé khong bi déi thu co 1ap.
Jim Koch biét cach tao ra va tié€p thi loai bia ngon. Nhung cong ty bia
Boston ciing biét rang khong phai sang kién nao vé bia cling thanh cong
vang doi. Nhiéu nam qua, céng ty da c6 hang ta san pham bia khong hé
nhv y vé mat thuwong mai. Cong ty chap nhan cac that bai d6 va nhanh

choéng tién budc 1én.



Cisco Systems, mét cong ty da quoc gia vé trang thiét bi mang co rat
nhiéu loai san pham. Nhung ho cling muén dan dau thi treong trong moi
linh vyc s& treong cia minh. Cisco dat ra muc tiéu tdi thiéu la chiém
40% thi phan trong tat ca thi truong va sé tir bo thi phan nao tudt xuéng
dwéi 20%. Chién lwgc nay voé cung hiéu qua v6i Cisco. Tap doan nam
gitt 70% thi phan ctia nganh cong nghiép mang trong thap nién vira qua.

Ap luc bao céo sy ting trwdng doanh thu hang quy sé khién cac tap
doan 16n nhu Cisco chi tap trung thu hep vao nhitng giai phap dac thang.
Céac doanh nghiép nho sé tv do hon dé tim ra nhitng gidi phap bén vitng
va kha thi ma c6 thé khong phdi dem lai thanh céng titc thdi. Nhung ho
phai Iuén ghi tam bitc tranh 16n dé va nhd rang van luén c6 khach hang
va moO hinh kinh doanh khong thé sinh 10i hay tao ra lgi nhuan.

3. Ngé tac déc loi, bi dac diéc loi gia, vi Tranh dja.

Dich y: Bén nao chiém duworc thi bén dé c6 loi, goi la Tranh dja.

Dbay la ving dit mang lai 1gi ich twong duwong cho ban hodc doéi tha
néu chiém dwgc. Trong kinh doanh, cac co hoi d6 la néu hién tai con
thura thét, nhwng chang bao 1au né sé tré thanh mot thi triuong dong dic
va hap dan. Va Airwalk la vi du vé cach thitc mot san pham rat thanh
cong & thi trrong ngach buwéc ra thi trwong dai ching, nhung cudbi cung
thi khong thé gitt dwgc. Ton T khuyén nhu sau:

Tranh dja téc vé cong.

Dich y: O Tranh dja cén trénh tién cong tuy tién.

Tranh dia, ngé twong xu Ky hau.

Dich y: O Tranh dia can bam sét djch.

Khong tdn cong khi dang & Tranh dia bdi vi c6 thé ban sé khong co
lgi thé vé quan s6 hay quan lyc. Thay vi lao vao giao tranh véGi doi thu &
vung dat dac l1gi nhw nhau, hay bay muwu tinh ké hanh dong that can than.

4. Ngé kha di vang, bi kha di lai gia, vi Giao dia.

Dich y: Quén ta c6 thé qua, quén dich ciing c6 thé dén, goi la
Giao dja.



Doi véi muc dich cia doanh nghiép nhé, Giao dia cling twong ty nhw
Tranh dia. Tén T® nhan manh tam quan trong cua viéc gitt lién lac thong
sudt va mat thiét gitta toan quan ¢ Giao dia nhu sau:

Giao dia tic vo tuyét.

Dich y: O Giao dia thi phai bé tri dé toan quan gii¥ lién lac méat
thiét véi nhau.

Giao dia la ving dat ma moi déi tha sé nham t6i. Biing dé doi tha
chia ré d6i ngii va hdy bao dam tap trung vao sy doan két ndi bo. Ton T
noi:

Giao dja, ngé tirong can ky tha.

Dich y: O Giao dia cén gil gin, phong thi can than.

5. Chw hau chi dia tam thudc, tién chi nhi dac thién ha chi
chung gia, vi Cu dja.

Dich y: Vung giao véi ba nwéc, bén nao dén trude sé két giao
duwoc trude, goi la Cu dia.

Toén Tw mo td cach gianh quyén kiém soat cac quoc gia khac. Phe
nao hanh dong nhanh nhat va dua tot thi sé chiém duwgc 1gi thé c6 thu
vitng chac. Nhung tiéc rang, néu hién tai ban khong nam dwogc chia khoa
dé khong ché thi truong thi hay can nhac 10i day cta Tén T ban vé Cu
dia theo hwéng tng bién dé thay doi chién thuat:

Bi dia v6 xa, Cu dja giao hop, Tuyét dja vo Iwu.

Dich y: O B dia thi khéng ha trai, & Cu dia thi két giao véi
nuwéc lang giéng, & Tuyét dia bi cé 1ap thi khéng duoc nédn na &
lau.

Két giao dong minh nghia la gi? Theo ghi chi ctia Jay Abraham
trong tac pham kinh dién vé nghé thuat marketing The Sticking Point
Solution, hinh anh biéu twgng ctia nha khéi nghiép trong thé ky 20 can
thay doi theo xu thé, du la nam hay ni ty than lap nghiép bang chinh k¥
nang, ca tinh va long can dam cua ban than. Moi nha lanh dao doanh

nghiép nho trong thé ky 21 déu phai cong tdc mot cach sang tao vdi



nhitng nguwoi khac. Jay trich dan dy doan ctia Robert Hargrove rang dac
diém ro rang nhat cia mot nha khéi nghiép tai gioi trong thoi dai nay la
cach ho cong tac an y v6i nhitng nguoi khac. Khong nguoi nao trong
chuing ta, ké ca t6i, ban, hay mot nha khai nghiép tai giéi dang s& hitu tGi
nam biét thy ¢ nhiéu luc dia, cé thé hoc hoi va st dung moi ky nang can
thiét dé lién tuc lam viéc va canh tranh. Vay ma cho dén nay, nhiéu nha
lanh dao van hanh doanh nghiép nhw thé ho cé thé lam dwgc moi thi.

Ton Tw noi:

Cu dia tac hop giao.

Dich y: O Cu dia phéi két giao véi cac nuéc chuw héu.

Cu dia, ngd tuong cb ky két.

Dich y: O Cu dia phéi cé gdng giao hdo véi cac nuwéc xung
quanh.

Trong Chuong 6, ban cé thé doc thém vé phwong phap dé két giao
dong minh, bao gom mot s6 cach ma ban khong thé ngo téi.

6. Nhdp nhan chi dia thdm, bdi thanh p da gia, vi Trong dia.

Dich y: Thdm nhép séu vao dat dich, sau lung da chiém duoc
nhiéu thanh ép, goi la Trong dja.

Khong nhu Khinh dia, Trong dia doi héi phai cé sy quyét tam sau
sac:

Nhép thadm gid, Trong dia da; nhap thién gia, Khinh dja da&.

Dich y: Tién vao sau trong dat dich, goi la Trong dja; tién vao
chwa séu, goi la Khinh dia.

Chobani da thanh céng trong viéc tao ra con dwong tién thang vao
trong tam cua thi trwong stta chua. Nhung cac loai sita chua khac lai
khong lam dugc diéu d6. Cong ty da tao nén san pham hoan toan khac
biét — chat lwvgng cao va cach déng géi v6 cung hiéu qua.

Trong dia yéu cau nhiéu nguon lyc:

Trong dia, ngé tuong ké ky thuec.



Dich y: O Trong dia can bdo ddm nguédn tiép té lurong thdo lién
tuc.

Va theo 10i Ton Tw, ban can tap hgp cac nguén lyc nhanh chéng va
hiéu qua nhat c6 thé va tan dung cac ngudn lyc d6 mot cach toi da:

Trong dia téc luoc, BT dia tic hanh.

Dich y: O Trong dia can chiém doat luong thdo, & BT dia can
nhanh chong hanh quan qua.

7. Son l1am, hiém tré, thw trach, pham nan hanh chi dao gia, vi
Bi dja.

Dich y: Nui rirng hiém tré, nhiéu dadm lay, dwong sé& khé khén
goi la Bi dja.

Nha khéi nghiép & cac quoc gia nhw Lebanon, Indonesia va Senegal
déu dang & Bi dia. Du tinh than sang tao tran tré & cac khu vuc nay,
nhitng nha sang tao tré phai dwong dau vdi truyén thong va nén van héa
lau doi von gy trd ngai rat 16n cho sy cdi tién. Ngoai nguy co tit cac doi
tha canh tranh, ho phai vugt qua nhitng dia thé vo cung hiém trg dé
thanh céng. Nhung hanh trinh day gian nan mang lai phan thwéng rat
16n. Céng thong tin bing ngdn ngit A Rap Maktoob.com dugc Yahoo
mua lai vGi gia 175 triéu do-la. Hién c6 20 triéu nguoi dung Yahoo & khu
vuc Trung DBong.

Ton Tw noi:

Bf dia tac hanh.

Dich y: O Bf dia can nhanh chéng hanh quén qua.

Bi dia, ngé twong tién ky db.

Dich y: O Bi dia can gép rut thic giuc quén si vuot qua.

Vi thé, nha khéi nghiép ¢ Trung Pong, Bac Phi va mot s6 khu vuc
khac & chau A phai tiép tuc hanh quan tién buéc, ngay ca khi dwong dau
vOi dia hinh cuc ky kho khan.

8. S& do nhap gia ai, s& tong quy gia vu, bi qua kha di kich
ngb chi chung gia, vi Vi dja.



Dich y: Léi vao thi nhé hep, duong rat thi quanh co, quan dich
c6 thé dung it danh nhiéu, goi la Vi dja.

Ton T mo ta vé dia hinh nay cung 16i khuyén:

Béi cé tién ai gid, Vi dia da.

Dich y: Phia sau la thanh tri cda dijch, phia trudc la duong hep
kho di, goi la Vi dia.

Vi dia, con goi la thé dat vay boc, la dia thé t6t dé doanh nghiép nho
tim kiém cac d6i tht kinh doanh 16n hon. O dia hinh ndy, doi quan nho
hon c6 thé gy ra thiét hai téi da. Ton T khuyén:

Vi dia, ngé twong tac ky khuyét.

Dich y: O Vi dia phai bit kin moi so hé/moi dudng rut lui.

Vi dia tdc muu.

Dich y: O Vi dia phai dung muwu ké.

Muu ké la tha thuat hay mwu meo dwge dung trong chién tranh dé
danh lira d6i tha. D€ bit kin moi con dwong thoai lui, Tén T chi dan cha
twdng doan két tiwdng si dé ho khong bi nhut chi trwdc nhitng ké dao ngii.
Blockbuster la vi du dién hinh vé ga khong 10 tw tréi budc chinh minh
trong mo6 hinh kinh doanh truyén théng. Khi Netflix va cac dich vu phat
video tryc tuyén khac ra doi cung ky thuat truyén phat tién tién hon
nhiéu, doi quan bé nhé da de bep ga khong 16 nay.

9. T4t chién tac ton, bat tat chién tac vong gia, vi Tt dja.

Dich y: Danh manh danh nhanh thi séng, khéng dém danh gap
thi chét, goi la Tt dia.

T dia hoan toan khac véi Vi dia, do Vi dia van con “dwong hep &
phia treéc”. Tuy nhién, & Tt dia, ta hoan toan khéng c6 noi an nau. Tinh
hinh thyc sy nguy cap:

T dia, ngé tuwong thi chi di bat hoat.

Dich y: O T& dia thi quan si sé khéng con duong séng va
quyét tdm t chién.

Khi do6 chi con mét lva chon duy nhat:



Tt dia tac chién.

Dich y: O Tt dia thi phai quyét tdm chién dau sbng con.

Priceline 1a vi du vé mot cong ty da roi vao T dia va bién sy tuyét
vong thanh 1gi thé ctia minh.

Do6i vbi doanh nghiép nho, tat cd moi dia thé noi trén co6 thé déu vo
ciing kho khan. O Giao dia, ban can nhd cdy vao déi tac va ban bé. Khi
roi vao thé nhw & Khinh dia hay Tranh dia, hdy phong tha hodc tién 1én
phia truéc. O Vi dia, ban can vach ra chién luwgc. Khi tuyét vong va
khong con lwa chon khéc, hay quyét chién tdi cung.

Néu c6 y twong kha thi thi ban sé chi don doc trong mdt thoi gian
ngan ngui. Nhiéu doanh nghiép nho lwa chon buéc vao Vi dia bai vi noi
nay co6 co héi to 16n nhuwng ciing c6 nhiéu doéi tha canh tranh. Néu lam
thé, ban sé can sitc manh vo cung to 16n dé doi pho vaéi nhitng thach thirc
sé xuat hién. Hay nhé rang & Vi dia, mé6t lwc Iwgng nhoé cua doi tha néu
c6 vi thé thuan lgi sé c6 thé tan cong va danh bai phan 16n luc lwgng cia
ban. Ngwoc lai, néu c6 thé chiém thé thwong phong va bao vay cac doi
tha thi ban chi can mot lwe lwgng nho dé danh bai phan 16n doi phwong.

PUNG DUOI THEO BOI THU BA CO SU CHUAN
BI

Ton Tw canh bdo mét diéu nita 1a hdy nhé khong duoi theo dich tha
da c6 chuan bi trén thi trudng cua ho:

[Ai hinh gid] Nhuoc dich tién cw chi, doanh nhi vat tong, bét
doanh nhi tong chi.

Dich y: O noi dat hep, néu dich chiém trwéc va dung binh
phong bj thi khéng nén tan cong, con néu khéng déng binh phong
bi thi c6 thé tién céng.

Tw chin loai dia hinh ctia T6n T, cau néi nay luan vé viéc duong

hep gay kho khan khi hanh quan. Doanh nghiép nhé c6 thé ap dung luan



thuyét nay dé tranh phan khic khach hang kho tiép can, doi héi cao va
duwgc doi tha 16n bao vé ky cang. Thi treong day canh tranh dong nghia
vdi viéc c6 nhiéu con duong hep. Néu déi thu chwa phong bi, dac biét la
khi ho chwa cé luwgng khach hang trung thanh, khi d6 ban cé thé nhdy
vao thi treong.

BIET THOI PIEM CAN CHUYEN HUONG

Doi khi mot gidi phap khong phai la dé 1am vao canh tuyét vong hoac
sup do, ma nham thay doi mé hinh kinh doanh va vugt qua khé khan.
Nhiéu doanh nghiép da dat thang lgi khi dan do suy nghi va quyét dinh
di theo mot con dwong mai.

AIRWALK

Mot trong nhitng vi du yéu thich cia t6i vé doanh nghiép da no luc
phi thwong dé tim hiéu thi tredng va dat ban than vao vi thé thuan lgi
nhat la Airwalk. Cong ty giay thé thao nay dwgc thanh 1ap vao giita thap
nién 1980 nham vao déi twgng khach hang trugt van chuyén nghiép.
Airwalk da tao nén mot con sot va sau vai nam ngan ngui, cong ty dat
doanh thu hang nam 13 triéu dé-la. Tiép theo, giGi lanh dao tim cach
phat trién doanh nghiép nhé nay thanh mot thwong hiéu quoc té. Ho da
dang héa sdn pham dé phuc vu cho lwét séng, trugt tuyét, xe dap leo nii
va dua xe dap. Cong ty cliing thué mot hang quang cao nho ten la
Lambesis. Trong vong hai nam, Airwalk da tré nén 16n manh.

Du chi véi nguén ngan sach han ché, nhung Lambesis da nghi ra
hang loat hinh anh n6i bat dé gidi thiéu moi nguwdi vé cac san pham cda
Airwalk, theo sau la mot chwong trinh quang cdo truyén hinh rat dang
nhé. Quang cdo nay gay an twogng tric quan sau sac va tao hap lyc manh

mé dobi vGi gidi tré. Tuy nhién, néu mudn bién Airwalk tré thanh thwong



hiéu 16n thi cong ty phdi lam dwoc diéu gi dé hay hon thé nita. Ho phai
nam bat dé tao xu huwéng mai vé van hoa van trugt trong cac cong dong
nho va két hgp diéu dé6 dé phat trién manh s6 lwgng ngwdi mua san
pham.

Dé trién khai cac y twdng nay, Lambesis phat trién mang lwéi gidi tré
c6 hiéu biét ¢ nhiéu thanh pho 16n trén thé gidi va két hop lai dé cé duoc
bitc tranh vé sw phat trién xu huwéng mdi. Qua viéc so sanh phat hién cta
ho véi nhitng gi giGi tré dang néi va thuc hién, Lambesis cé thé do theo
nhitng y twéng cé thé tao mot ci nhdy vot tit tiéu van hoéa thanh xu
huwéong chua dao. Nhitng y twong nay sé dugc tich hgp vao chuong trinh
quang cao cua Lambesis va thwong hiéu Airwalk.

Diéu ma mang lwéi nay lam duwgc vo cung phi thuwong. Ho chon ra
nhitng xu huéng mdi va tao ra cac chuwong trinh quang cao dé thé hién va
dién giai ching theo mdt cach vo cung y nghia. Trong thoi gian chay
quang cdo, cac xu huwdéng dé (hodc it nhat la da s6 ching) da thanh cong
vang doi. Chang han nhw, van héa cua gidi tré Iic dé la vé nhitng bo
phim v0 thuat. Vi vay, Lambesis da thuc hién mot chvong trinh quang
cdo nhai theo dé tai vo thuat, trong d6 vi anh hung Airwalk chéng lai
nhitng tén con do bang cai gi? Bang... tdim van truwgt. Lambesis da st
dung y twong vo thuat va pha tron n6 véi van hoa cta gigi tre.

Nhung rat tiec cho Airwalk, cau chuyén cua cong ty nay cling minh
hoa cho viéc da khong ap dung hiéu qua 10i day ctia Ton Tt do khong
lwu y tGi nguyén tac sau day:

Tri dich chi kha kich, nhi béat tri ngé tét chi bat kha dr kich,
thdng chi ban da.

Dich y: Biét dich trong thé c6 thé dénh duoc nhung khéng biét
quén minh c6 thé danh dwoc khéng thi chi méi ndm duoc nira
phén thang.

Thi truong da ma@ cita cho Airwalk, nhung thwong hiéu nay da dwa

lvc lwgng ctia minh ra khoi dia thé thuan lgi dé tiép tuc tdn cong va



thong tri thi truong. Du chitng minh rang ban than hiéu ré6 vé khach
hang, song ho lai khéng thé duy tri dugc viéc d6. Va khi dat t&i dinh
diém vao gitta thap nién 1990, Airwalk phai doi mat vGi cac van dé trong
viéc san xudt. Cac nha phan phoi tirng rat trung thanh da bat dau mat
kién nhan.

Mot minh chitng nita vé viéc cong ty chwa da diéu kién san sang tan
cong: Airwalk mat sy tap trung vao yéu t6 cam nhan sac bén ctia minh.
San pham tré nén it hap dan di. N6 khong con la doi giay danh cho
nhitng nguwdi biéu dién day sang tao nita. Tham chi Airwalk con lac
hwéng ra khéi chién lwge cung cap cho cac ctra hang doc 1ap dong san
pham doc quyeén la nhitng do6i giay chuyén moén khong thé tim thay & noi
khac. C6 thoi diém, nhitng nguwdi mé dau xu huwdéng cé thé mang doi giay
doc quyeén va tot hon han nhitng doi giay khac. Nhung sau dé, Airwalk
lai boé roi chién Iwgc vé thi tredng ngach nay va cung cap dai tra nhitng

doi giay “cong nghiép hoa” cho cac trung tam thwong mai 16n.
PAYCHEX

Néu doanh nghiép nho ctia ban st dung dich vu xtr ly bang lwong thi
xac suat rat 1é6n nha cung cap dich vu sé la Paychex. Céng ty nay minh
hoa cho nang lwc hiéu thi truong da ro dé tim ra so hd va tao co hoi cho
chinh minh.

Nam 1971, Tom Golisano nhin thay tiém nang cung cap dich vu hach
toan lwvong thué ngoai vGi gia ca phai chang cho cac doanh nghiep co
quy mo dwéi mot tram nhan vién. “Ong 16n” trong nganh 1a ADP chi chi
trong vao cac tap doan cé quy mo nhan sy 16n hon. Do chi c6 5% doanh
thu dén tir nhitng doanh nghiép nhé nén ADP tiép tuc duy tri muc tiéu
ctia minh la nham vao cac khach hang 16n. Véi ké hoach do6 trong dau,
Golisano tim tdi noi minh dang lam viéc vao luc d6, mot doanh nghiép

dia phuwong chuyén cung cap dich vu xt ly lwong cho cac cong ty 16n.



Ho chang hé quan tam t6i y twdng cua Golisano, vi vay 6ng da thanh 1ap
Paychex.

Paychex da tan cong phan khic khach hang ma doi tha khong chuan
bi dé budc chan vao va cling khong muén buwdc vao. Ké tir dd, Paychex
lién tuc dat thanh tich tang truéng vitng chac. Theo bao cao gan day trén
trang web chinh thirc cua Paychex, trong nam tai khoa 2013, doanh thu
cia céng ty vugt qua 2,3 ty do-la. Phat trién 16n manh t* quy mo6 chi
cO... mot thanh vién, Paychex hién c6 hon mudi hai nghin nhan viéen va
phuc vu cho hon ntra triéu doanh nghiép quy mo vira va nhé trén khap
Hoa Ky.



BINH PHAP TON TU AP DUNG CHO KHACH HANG VA BDONG
MINH KINH DOANH

Nho kha nang két n6i moi ngwoi cua Internet, cac doanh nghiép dang
ngay cang trd nén ro rang va minh bach hon, cho du ho c6 déng y hoac
mién cwong chap nhan diéu d6. Mot khach hang khong hai long hay mot
nhan vién bat man déu cé thé chia sé vé trdi nghiém toi té vdi thé gidi
mot cach dé dang nhw khi ban doc cau van nay. Du c6 thé ding, sai hay
lo Ittng gitta ranh gidi dung sai, cau chuyén ctia ho c6 thé lan nhanh nhw
Itta qua mang xa hoi.

Tin t6t 1a nguwoc lai, trdi nghiém tuyét voi cta khach hang véi doanh
nghiép cling c6 thé dugc hang triéu ngwdi biét hau nhw tite thoi.

Phuong tién truyén thong xa hoi mang dén sitc manh chwa tirng cé
tién 1é cho cac doanh nghiép nhé dé c6 thé hiéu va thu hiat khach hang va
phan con lai ctia cong dong d6. Va mot diéu nita hao hitng khong kém:
Néu doanh nghiép nho cia ban chitng minh dwoc khat khao dong hanh
cung nhitng ngwoi gdy anh hudng thi ho sé lién két véi ban — nhiéu hon
diéu ho sé lam vdi cac thuwong hiéu 16n. Sau nay, khi tré thanh mot
thwrong hiéu 16n, ban c6 thé giai quyét van dé dang thém muon la cach dé
duy tri sy nang dong va gan két twong xitng ma van dat duwgc doanh so
cao. Zappos la doanh nghiép da hiéu dugc cach tan dung t6i da sitc manh
cta phwong tién truyén thong xa hoi.

Chung ta vira khao sat chi dan cua Ton Tt vé viéc hiéu r6 dich tha va
chinh minh. Trong chuwong nay, ching ta s€ m@ rong tam nhin cia Ton
T sang dong minh kinh té€ va c6 dong, ké cad khach hang. Yéu t6 quan
trong can can nhac la t6i da héa mdi quan hé va gia tri tv khach hang, doi

tac, nha cung cap va nhitng ngudi gay anh hwdng khac.



Ton Tw da viét vé cac bén hitu quan va vén quy, bao gom gian diép,
hwéng dan dia phuong va bai binh cac cap cta dich tha. Ong hiéu sy can
thiét ctia viéc gdy anh huwéng 1én quan si va nhitng nguwoi khéng tryc tiép
chién ddu, song 6ng khong phai chién dau vgi doi twgng nang dong nhw
khach hang. Dan kinh doanh nhw ching ta thi c6. Va ching ta cé thé
nhan nhitng chi dan sau sac t* Toén T vé cach t6i wu hoa tat ca moi moi

quan hé kinh doanh.

KHACH HANG

CEO cua Salesforce.com va la mot nghién cttu sinh nhiét thanh ctia
Binh phap, Marc Benioff, néi rang tit cd nhan vién ban hang va
marketing thanh cong déu chia sé mdt cam két: “sw tdp trung khong
ngirng vao khach hang va niém tin thyc sy vao thanh céng cta ban than”.
Toan bo nhan sy khac trong doanh nghiép ciing phai theo dudi cau than
chu nay.

Dac biét, cac doanh nghiép nhé nén ma rong chi dan ctia Ton Tk vé
viéc hiéu ro ban than va doi thu thanh hiéu sau sac va tan tam véi khach
hang. Cham s6c khach hang dac biét la yéu t6 thay do6i 16n mang tinh
quyét dinh d6i vGi cdc doanh nghiép nhé dang canh tranh vGi cac
“thwong hiéu an danh” 16n. Tac gid kiém nha tv van thwong hiéu noéi
tiéng, Joe Calloway, c6 ba quy tac dé phat trién m6i quan hé mat thiét
vdi khach hang. Ba quy tac nay sé khién Tén Tt vo cung tw hao:

« Hiéu ro vé khach hang nhiéu hon bat ctt ai khac.

» Tiép can khach hang gan giii hon bat ci¢ ai khac.

» Tao thién cam tot vGi khach hang hon bat cit ai khac.

Tuy don gian nhung ba quy luat nay sé tao ra ranh gidi gitta doanh
nghiép dac biét va phan con lai. James Beard, ngudi “vo tinh” trung tén
voi gidi thwdng am thyc James Beard, da dwa cac quy ludt nay 1én wu

tién hang dau khi dugc héi vé nha hang ma ong yéu thich. Tat cad moi



nguwoi quan tam phat trién moi quan hé khach hang néi bat nén lang nghe
cau trd 10i ctia 6ng: “Nha hang t6i yéu thich la noi ho biét t6i va doi xt
v0i toi nhu ban be hay mot thanh vién trong gia dinh”.

S than thiét nay quan trong t¢i mitc Beard n6i rdng & noi ma nguoi
ta biét ro 6ng nhat, ngay ca néu thitc an chwa thwe sy ngon, thi 6ng van
thich dung bita va tra tién cho noi d6. Diéu nay cling twong tw v6i khach
san.

Céac doanh nghiép nhé c6 kha nang doc nhat vo nhi la lam quen va
hiéu cue ky ro vé khach hang ctia minh. Atari quyét dinh gtti doi ngt ky
st tdi tham cac dia diém thi nghiém gitip ho gan giii hon véi khach
hang. Diéu dé ciing mang lai cho hang phat trién tro choi dién t& nay
nhitng phan hoi nhanh chéng vé mitc do wa thich do6i véi tro choi. Moi
viéc con lai phai lam la dém thé xu. Ho c6 thé khdo sat thi treong va du
doan doanh thu cta tro choi mdi, sau dé trao cho nha phan phoi y twdng
rd nét vé diéu nén mong dogi. Ban gan giii va hiéu rd khach hang bang hét

kha nang c6 thé khong?
PONG MINH

Chung ta dang budc vao ky nguyén ctia caic moi quan hé lién minh.
Xu huéng lién doanh chién lwge dang nd ro trong nhitng doanh nghiép
16n. Nha quan ly bac thay Peter Drucker® da Iwu y ring ching ta dang
& trong “qua trinh tai cau tric toan cau” dién ra dudi dang lién doanh va
hop doanh. Va néu céc tap doan 16n manh nhat dang két hgp nguon luc
v6i nhitng doanh nghiép 16n khac, thi cac doanh nghiép nhé can xay
dyng nhitng lién minh va m6i quan hé manh mé 16n hon dén mitc nao?

(25 peter Ferdinand Drucker (1909 — 2005) Ia chuyén gia hang
dau thé gi¢i vé tw van quén tri. Ong duoc xem la cha dé cla
nganh Quén tri Kinh doanh hién dai, la tac gid nhiéu cubn sach
quén ly néi tiéng. Nhing déng gop cta 6ng duoc dénh gia rét



cao, tap chi Financial Times da binh chon éng la mét trong bdn
nha quan ly bac thdy cta moi thoi dai (cung véi Jack Welch, Philip
Kotler va Bill Gates).

Qua nhiéu nguwoi dang suy nghi vo6 cung han hep vé lién minh chién
lwge. Ho chi nghi dén mot doi tac tiém nang c6 thé ho trg cho ho trong
ngan han. Néu khong thdy dugc kha nang thanh céng thi ho sé bo qua co
hdi dé. Thay vi vay, doanh nghiép nhé phai suy nghi mdt cach chién lwgc
vé viéc xdy dung lién minh véi nhitng doanh nghiép phu hgp dé dat dugc
lgi thé cho do6i bén. Doanh nghiép nho can chi dong va can than tim
kiém dong minh, bao gom dai ly, nha cung cap, cong ty twong tw, doi tac
chién lwgc, doi tac lién doanh, nha dau tw, don vi tw van dang tin cay,
dong nghiép va ban bé. Doanh nghiép nho ngay nay muon thanh cong
phai suy nghi trén géc dé hop tac nhiéu hon tredc kia. Cang cé nhiéu
nguon lwe, ban cang cé nhiéu sitc manh.

Khi van con & eBay, Meg Whitman da chud y t6i sy thay doi trong
van dé lién minh, hop tac nay. Khi trd 16i phong van cho t& Financial
Times, ba nhé lai lic mdéi bat dau sw nghiép cia minh thi hop lyc véi
doi tha la diéu cam ky. Vi dy, Hasbro chwa tirng lam viéc cung doi thu la
hang san xuat dé choi Mattel, Procter & Gamble (P&G) ciling khong hé
tinh chuyén hgp tac vdi Colgate. Nhung khi eBay hgp tac vai Yahoo,
moi chuyén da thay doi. Cling nhuw vay, Google la déi tac ctia eBay, dong
thoi cling 1a doi thu canh tranh. Lién minh la van dé vo cung hé trong doi
vOi Ton T, do moi nha lanh dao quan sy ctiing nhu doanh nghiép khon
ngoan déu nghi dén diéu d6. Bén canh do, pha hoai lién minh ctia doi tha
cling la viéc rat dang theo duoi:

Cé thuong binh phat muwu, ky thir phat giao, ky thir phat binh,
ky ha cdng thanh. Céng thanh chi phép, vi bat dac df.

Dich y: Trong chién tranh, thuong sach la phé hay chién Iuoc
cta doi thd. Thi hai la pha vé lién minh ctia ching bang céc bién
phép ngoai giao. Ké tiép la tan céng dich quén trén chién truong.



Ha séch la céng pha thanh Iiiy. Cong thanh la bién phap bat dac
di khi khéng con Iwa chon nao khac.

Pong minh c6 thé giap thu hep khoang cach

Vién chi gia, thé quan, nan di khiéu chién, chién nhi bat loi.

Dich y: O noi xa rong, thé luc déi bén can bang thi khéng nén
khiéu chién, néu mién cudng danh thi ta sé gadp bét loi.

Du cau néi am chi cac doi thu c6 thue lve ngang nhau nhung cling rat
quan trong doi v6i doanh nghiép nhé. Néu phai canh tranh khoc liét dé
xay dung nguon khach hang nén tang trong mot nganh nghé thi ban sé &
vao thé bat lgi. Vay lam sao dé ban c6 thé chién dau trén thwong truong
nhe nhang hon va dé dang rat ngan khoang cach? Ton T néi rang hay
tham chién vé&i binh Iywc manh hon, chi khong phéi twong dwong. Bang
cach than trong Iwa chon dong minh, ban cé thé thu hep khoang cach
gitta doanh nghiép cta minh véi nhitng doi tha canh tranh 1én hon ma

ban dang tim cach danh bai.
Can than can nhac vé lién minh

Cho du thoa thuan thuwong mai c6 tinh chat dac biét thé nao di nita thi
khong phéi doanh nghiép nao ciling c6 thé dé dang gia nhap lién minh.
Ton T yéu cau phai hiéu twong tan vé cac doi tac tiém nang:

Cé bét tri chw hdu chi muwu gid, bat ndng dw giao.

Dich y: Chwa hiéu y db cta cac nuwéc chw hdu thi khong thé
tinh viéc két giao.

Lién minh doi hoi phdi than trong suy xét dé bao vé chong lai xung
dot logi ich va tranh gay thiét hai cho danh tiéng va két qua kinh doanh.
Doanh nghiép nho c6 thé dé dang trd thanh nan nhan cta céi bay “cang

nhiéu lién minh chién lwgc cang t6t”, ma khong bao gio thyc sy hiéu



duwgc cach tan dung toi da cac mo6i quan hé doi tac nay. T6i tirng lam viéc
cho mot cong ty vién thong khi bong bong dotcom bung nd, khién nhiéu
nhan vién trong so6 chiing t6i chan nan va that vong. Cong ty dwoc dau tu
hop ly va da ky rat nhiéu théa thuan lién minh chién lwgc, nhung thuc sy
thi ho chua tirng giao dich nhiéu véi cac “doi tdc” nay ngoai viéc thu
thap chir ky trén gidy to. Khong thé thwe sy ban dugc sdn pham, cong ty
dan can tién va sap tiém. Cac doi tac cta ho thi hodc c6 it kién thic vé
cach quang ba cac san pham, dich vu ctia nha cung cap dich vu vién
thong nay, hodc it c6 dong luc, hodc ca hai.

Toén Tt viét trong Binh phép ring vi twdng tai ba, xuat chiing sé bat
tranh thién ha chi giao (khong c6 gang bang giao véi tat cd moi
ngwdoi). Néu lién minh thwong mai khong déng vai tro trong viéc tao ra
thu nhap thi co6 1é do chi la sy lang phi thoi gian.

Thay vi vay, cac nha lanh dao khon ngoan sé dat ra nhitng muc tiéu
rd rang cho cac doéi tdc ctia minh. Muc tiéu c6 thé la kha nang hiéu ro
hon vé mot lanh dia mai:

Bat dung huong dao gid, bat ndng dac dia Ioi.

Dich y: Khéng dung dén dia phuwong lam hwéng dan thi khdng
thé co duwoc dja lgi.

Lam sao dé tan dung “dan dia phwong” khi dang tim cach “hiéu y dé
ctia cac doi tac”? Néu dang budc vao mot thi truong hodac khu vire maéi
mé, ban sé can mot ngwoi hwdéng dan thong thao vé dia hinh hon minh,
cho du ho co6 thé 1a nhan vién hodc c6 van. M6 hinh tw van kha hiéu qua
do6i v6i nhiéu doanh nghiép nhé, nhwng cac nha tw van thwong rat thiéu
trung thanh va it dugc tin twdng hon nhan vién. Cho du la nguén lwc nao
di nita, néu st dung cung ngudi chi dwong véi doi tha canh tranh thi liéu
ban cé dang thuc sy dan dau?

NGANH CONG NGHIEP SAN XUAT RUQ'U BOURBON ©9



(26) Bourbon Ia mét loai whiskey ctia My va la rivou manh duoc
chung cét cha yéu tr bap.

Mot trong nhitng vi du yéu thich cua t6i lién quan dén chi dan cta
Ton Tk vé viéc “két giao dong minh” tai Cu dia la trong nganh cong
nghiép san xuat regu bourbon. Khi téi cung chong tham gia chuyén du
lich theo chuwong trinh Kentucky Bourbon Trail®”, ching t6i rat ngac
nhién vé tinh than cong dong giita cac xuwong chung ct rivgu khac nhau.
Con duwong Bourbon bao gom tdm nha may ruwgu 1én va sau do bd sung
thém chuyén tham quan Craft Tour dé lam ndéi bat nhitng co s san xuat
bourbon nhé hon. Khéng xuwdéng nao néi xau vé bat ky doéi tha nao khac,
mac du ban c6 thé khiéu khich ngam, chdang han nhuw buéc vao nha may
chung cat Buffalo Trace ma lai mac chiéc 4o thun ctia nha may Maker’s
Mark.

(27) Pay la chuwong trinh cua H6i Nha méy Chung cét ruou
Kentucky (KDA) nham quéng béa cho nganh sén xuéat bourbon &
Kentucky, Hoa Ky. (ND)

Rugu bourbon da va dang bung no trong thdi gian gan day. Chung toi
thdy dong thai twong ty & moi nha may chung cét regu ma minh da ghé
tham, du & trén hay nam ngoai con duwong Bourbon. Nam 2012, hon ntta
triéu nguwoi da tham quan mot hodc nhiéu xwdng chung cat rugu &
Kentucky, tiéu bang hién dang san xudt 95% san lwgng rugu bourbon ctia
Hoa Ky. Nam 2012, doanh sé ban 1é ctia regu bourbon dat 4,5 ty do-la.

Truyén théng chung cat regu bourbon trong gia dinh & Kentucky co
nguon goc sau xa ¢ lvu viee giau da voi ctia con song Kentucky. Dong ho
Jim Beam nam trong tay hau hét cac xwdng rwou 1én trong tiéu bang.
Chinh sy két noi cta gia toc Jim Beam duwoc lwu truyén qua rat nhiéu thé
hé chung cat regu bourbon la nhan t6 déng goép cho tinh than cong dong

dang sau loai whiskey nay.



Nhung treée khi trd thanh nganh cong nghiép ty do cua Hoa Ky,
rwvgu bourbon da déi mat véi mét khoadng thoi gian kho khan. Bau thap
nién 1970, loai rwgu nay 1am vao suy thodai khi nhitng ngudi uéng rugu
thich loai ruegu gin va vodka trung tinh hon. Nam 1984, nha chung cét
rugu nodi tiéng Elmer T. Lee cho ra 10 mé Blanton’s Single Barrel dau
tién. Ong ching c6 gi d& mat, nhung khi nhitng nguodi say mé rugu
bourbon dong thanh goi ban, thi ching ta c6 thé dwgc rat nhiéu. Nha may
Buffalo Trace, noi bac thay chung cat regu Elmer Lee tirng lam viéc, da
ban loai rirgu bourbon hao hang nay véi gia moi chai 1én dén 30 do6-la,
gdp hai dén ba lan gia trung binh ctia nhitng chai bourbon khéac vao thoi
diém do.

Mot cach cham rai, Blanton’s Single Barrel dan quy tu dugc lwgng
khach hang trung thanh. Ngay nay, nhiéu xuéng chung cat rugu &
Kentucky tung ra cac san pham cua loai rvgu thwong hang va déu biét on
Lee. Sy doi méi mang tinh buwdc ngoat ctia 6ng da vé ra con duong phat
trién nhanh chéng cta cac loai rwegu bourbon cao cap. Va diéu do dap
tng dugce nhu cau vitng chac cua thi truong.

Ly gidi vé lién minh manh mé gifta cac xwdng chung cat rugu
bourbon c6 thé do moi quan hé than thich ctia nhitng thé hé chung cat
rwgu, cling nhw nhu cau hop lyc véi nhau nham bao vé 1gi ich trudce cac
van dé nhu thué quan va rao can thwong mai. Va nhin chung, c6 1é ho
déu xem cac loai rwgu khac nhv gin, vodka va nhitng thitc uong pha ché
khac la dé6i thd, nén can chung tay, gop sttc cung nhau dé chién dau

chung mot chién tuyén.
Xay dung lien minh cho doanh nghiép nho

Dudi day 1a mot s6 meo va vi du vé cach xay dyng lién minh vitng

manh ma ban c6 thé ap dung dé xay dung doanh nghiép ctia minh.



Jay Abraham, tac gia kiém nha chién lwgc marketing, dé nghi chia sé
cac nguon lyc. Néu dang can mdt doi ngli kinh doanh, nhung doanh
nghiép non tré va chat vat cua ban khong da kha nang dap tng, hay tim
mot doi tac cung nganh, khong phdéi la doi thu canh tranh va c6 doi ngii
kinh doanh chwa dvgc tan dung tron ven; khi do, hay thanh lap lien
doanh va cting nhau chia sé 1gi nhuan. Néu can kho hang thi hdy tim mot
cong ty vdi nang lyc giao hang hodc khéng gian kho bai rong 16n r6i lién
doanh v@i hg dé cung nhau tang truéng.

Phuong phéap trao doi san pham (bartering) cling c6 thé hitu ich cho
viéc kinh doanh, mac du phuong phap nay thvong bi xem xét mot cach
day hoai nghi. Xét cho cting, lam moi viéc la dé kiém tién, khong phai dé
hoa von, ding khong? Dung tra 10i voi. Hay tham khao kinh nghiém ma
Abraham da trdi qua. Ong tirng 1am viéc véi mot nha xudt ban tap chi
ding hang thi¢ ba vé thi trwong du lich. Ho dang chat vat dé ban quang
cao bang moi cach cé thé. Nha xuat ban nhan dwgc nhiéu 16i dé nghi trao
doi tir cac doanh nghiép khac, nhung ho tir chéi. Tuy nhién, Abraham va
nhom cong suw cua 6ng quy doi nhitng vu trao doi dé thanh tién mat véi
ty 18 50 xu: 1 do-la. Biéu nay twong dwong vGi viéc gap nam lan phi
quang cao. Tap chi nay da c6 thé trao doi khong gian quang cdo dé lay
san pham hodc dich vu tri gia 10.000 do-la méi trang cho cac doanh
nghiép vui vé trd san pham hoac dich vu theo ty 1€ 50 xu: 1 d6-la dé dang
quang cao.

Trong mot cau chuyén trao do6i thanh cong khéac, Carnival Cruise
Lines bat dau trao d6i cac phong trong trén tau dé dugc quang cao trén
bao chi, radio va truyén hinh. Piéu ho nhan lai la dwgc quang cao lién
tuc tai hang tram thanh pho trong thdi gian hon muwoi nam. Bén canh do,
nhitng hanh khach biét dén qua quang cdo trén phuong tién truyén thong
dai chung da chi tiéu khoan tién dang ké tai quan bar, song bai va ctra
hang lwu niém trén du thuyén. Abraham wéc tinh mét cach de dat la tong
doanh s6 Ién t6i hang tram triéu do-la. Cha s& hitu cua cong ty da trg



thanh ty phi va nam trong danh sach Nhitng nguoi giau nhiat Hoa Ky cua
Forbes.
D6 1a sitc manh cta sy trao doi! Viéc nay doi hoi tam nhin va sang

tao, nhung két qua mang lai c6 thé vo cung to 16n.
Hay xay dung mang ludi

Sau cung, thanh cong cua ban sé xoay quanh nhitng nguwdi ma ban
quen biét. Néu khong buwdc ra ngoai dé néi chuyén véi khach hang tiém
nang va chuyén gia trong nganh thi ban sé bo 16 vo s6 co hoi. Hay nghi
vé cach dé xay dung m6t mang lwdi két ndoi manh mé.

Pete’s Greens la mOt nong trai trong rau quanh nam theo tiéu chuan
hitu co tai thi trdn Craftsbury, Vermont. Giam doc cong ty, Pete Johnson,
da danh nhiéu tam tri cho mot nhém cht doanh nghiép khac ma ho
thwong gap nhau tai cac bita tiéc potluck®® truyén théng. Mbi 1an gap
mat, ho lai thao ludn vé mot van dé ma thanh vién trong nhém dang gap
phai. D6 la mot cach rat sang tao nham dwa ra giai phap va hinh thanh
cac moi quan hé.

(28) Potluck la hinh thirc tiéc truyén théng tai cac nwéc phuong
Tay. PBay la dip moi nguoi tu tdp va chia sé véi nhau nhiltng moén
&n do chinh tay minh chuén bi.

EBAY

Xay dung lién minh tirng la trong tdm trong chién lwgc cia Meg
Whitman tai eBay. Trong Sun Tzu for Women, t6i da viét vé kha nang
phi thudng cia Whitman khi xay dung lién minh va tim kiém doi tac. Ba
tham gia kénh doi tac ctia eBay dé tim hiéu cach cong ty cé thé nang cao
hoat dong kinh doanh cua cac déi tac, day dwgc xem la yéu to thiuc day

su thanh cong cua tdp doan ban dau gia truc tuyén nay. Puoc goi la trg 1y



giam doc diéu hanh nho xay dwng nhitng doi nhém xuat sac, Whitman la
mot treong hgp dé nghién cttu vé cach ap dung Binh phap ctia Ton Tw
cho khach hang, nhan vién va dong minh. Khi ba gia nhap eBay vao ndm
1998, cong ty cé ba muoi nhan vién va doanh thu khodng bon triéu do-
la. Muoi nam sau, ba nghi viéc tai mot tap doan thwong mai dai chung
toan cau c6 doanh thu 1én téi tam ty do-la. Hién nay, moi ngwoi déu cho
dgi chitng kién ba lam thé nao dé 1dp lai thanh qua t6t dep trong qua khit
dva vao chién lvge kénh doi tac tai HP.

DENNIS PUBLISHING

Khi nghi vé cach dé nha khéi nghiép véi rat it nguodn lwc cé thé ap
dung kién thitc ctia minh dé xay dung lién minh va cung c6 cac mdéi quan
hé do6i tac nham tién nhanh vé phia trudc, toi lai nghi dén Felix Dennis.
Ong s& hitu Dennis Publishing véi hon 50 tap chi, trang web va site di
dong. Hién la mot trong nhitng nguwdi giau nhat nwdc Anh, ong dy da xay
dung nén mot dé ché xuat ban dang gia 800 triéu do-la.

Tuy nhién, vao nam 1972, Dennis chang c6 gi ngoai cac y twdng.
Céau chuyén dang sau chudi ngay bat dau kinh doanh ctia 6ng la minh
chitng cho sttc manh cua sy hgp tac. C)ng c6 kha nang thuyét phuc, c6
thé khién nguwoi khac dong long trac an, hay thudc hang... “hét thudc
chita”, hodc c6 1€ ca ba. Dennis mong mudn khdi nghiép bang mdt cong
ty xudt ban truyén tranh. Chi vdi it tién trong tay, 6ng thué mot nguoi
ban than tén la Dick Pountain dé lam dong giam déc va giam doc san
xuat. Ho tim dwgc mot khong gian tuy khong vira y nhwng hitu dung dé
lam van phong. Dennis thuyét phuc mdt luat sw tré tén la Bernie Simons
gitip minh thanh 1ap cong ty trach nhiém hitu han. Ong trd cho Simons
mot khoan phi twgng trung nho nhé. Dennis ké lai rang da “gdy thién
cam” cho vi gidm doc ngan hang dua dé ngwdi dé6 md tai khodn cho cong

ty ong. Bén canh d6, m4t nha phan phai tap chi ma Dennis da quen ciing



dong y phan phoi san pham dau tién cta 6ng, du Dennis khéng cé tién dé
trd cho viéc d6. Vé mat noi dung, nho no lyc thuyét phuc cta 6ng va
Dick, cac hoa si vé minh hoa khéng doi hoi tra tién hodc &ng truéc.

Qua trinh in an la m6t chwéng ngai ton kém va thyce sy kinh khing.
Dennis thuyét phuc mét nha in dé sap xép thoi gian cho may in va gidy
dé san xuat truyén tranh, lam gidm dang ké cac khoan chi phi 1én t6i vai
nghin dé-la. Nhung cac nha in d6 can c6 bado dam rang ho sé duwgc thanh
toan. Vay la Dennis da thuyét phuc (va mot lan nita lai thuyét phuc) cha
s@ hitu ctia cac nha phan phéi truyén tranh tiém nang viét cho nha in va
cam két sé thanh toan day du. Ho biét rang dé c6 thé dua ra s bdo dam
vé mat phap ly, thi ho phai lam sao cho viéc dé trong cé vé dang tin. Nha
phan phdi ma Dennis da chon cling dugc xem la c6 uy tin trong nganh.
Vanha in dong y.

An ban dau tién cia Cozmic Comics chi c6 gia mdt xu (cent),
nhuwng thanh cong né dem lai da tao khu6n kho cho nhiéu dy an xuat ban
sau d6. Chi trong hai nam, ngwoi hung cua ching ta da cé trong tay s6
tién twong dwong 800 triéu do-la ngay nay. Ong da c6 thé thanh toan cho
cac nha in, cong tac vién, nha thiét ké, chu cho thué van phong, luat su,
Dick — va chinh minh — khi 6ng van con kiém soat cong ty. Tat ca nhitng
nguwoi da giip ong trong sudt nhitng thang ngay gian kho dé chinh la
phuong tién gitip ong thanh cong. Dennis thira nhan rang néu khong cé
ho thi 6ng da khong thé lam dugc diéu do.

Loi khuyén cua Dennis la ban sé ngac nhién vé s6 nguwoi san sang
giip do ban. Va theo phong cach cta Tén T, 6ng cling dén dap xing
dang cho nhitng ngudi da gitip do minh, tir nguwdi luat sw tré tudi ma sau
nay da thanh Iap hang luat dai dién cho Dennis trong su6t sw nghiép cta
ong; cho dén nha in thud ban dau ma van tiép tuc dam nhiém viéc in an
cho ong, it nhat 1a cho t6i ngay 6ng hoan thanh cudn tu truyén ctia minh.

Cau chuyén ctia Dennis cting minh hoa mot nguyén tac khac cta Ton

T von rat hitu ich cho cac doanh nghiép nho: Lwoc w nhiéu da, tam



quén tuc thue (dich y: L4y lwong thdo noi déng bang phi nhiéu dé
nuéi séng toan quén). In dn cuén truyén tranh dau tién cé thé dugc
xem nhu l1a cudc dot kich hodc tdn cong chép nhoang nham cung cap cho
doanh nghiép dang phat trién mot nguon tdi thiéu can thiét dé duy tri
hoat dong. Ttr d6 doanh nghiép c6 thé dan phat trién. Giong nhu Dennis
va theo 10i chi day cta Ton Tw, ngay ca khi dang hinh dung cach xay
dung dé ché ctia minh, hdy nhé rang ban van can phai cho “con manh

thu”... an.
Bai binh la déng minh ma&i

Dé tiép tuc chi dan vé viéc bat ti binh (trong Chwong 3, Hiéu r6
chinh minh), Ton T noi:

... hhi canh Ky tinh ky, xa tap nhi thctea chi, tot thién nhi dwéng
chi...

Dich y: ... thay hiéu ky clda djch va nhédp vao chién xa cia ta,
phai déi xi tir té véi hang binh va st dung ho...

Chi dan vé cach d6i x& nhan dao véi tu binh c6 thé khién mot so
nguwoi bat ngd khi nhin tr géc do quan si thién chién. Tuy nhién, hay can
nhac vé sy lién quan cua 10i khuyén déi vdi viéc kinh doanh. Ching ta
déu biét cau “Qua song dot/pha cau” (Qua kiéu trttu ban — Ké 28 trong
Tam thép luc sach). Co thé ching ta la ngudi cam dudc hodc bi ket lai
trén lanh tho thu dich. Du la treong hop nao di nita, ching ta roi sé thay
nhitng ké thu xuat hién. Ngoai khoanh khac ty théa man cai t6i ngan
ngui, ching ta c6 dugc lgi gi khong khi lam chuyén sai trai véi nguoi
khac hay gdy thu, chudc oan véi ho?

Tra thu cé thé théa man ban trong khodnh khac, nhung hay thén
trong néu su nghiép ca doi cia ban nam trong mot nganh nghé duy nhat
hodc trong cung mot thi tran, ké ca do la thanh phé 16n di nita. Nhitng

cdy cau ma ban dot sé khién ban bi c6 lap vao mdt ngay nao dé. Thé gidi



vo cung tan khoc. Lanh dao doanh nghiép nho sé rat can moi bang hitu
ma minh c6 thé c6 duoc.

Khi mua lai hodc thau tom cong ty déi tha, hdy can nhac cach déi xw
v6i nhitng nhan vién mdi nay. Doi khi, su tan sat sé dién ra ngay sau do,
tren thuvong treong thi khong nghiém trong vay, co 1é chi la “sa thai hang
loat” thoi. Nhuwng hay nhé rang ho c6 thé la nguon tai nguyén vé s@ hitu
tri tué va nguén thong tin hitu ich cho ta. Hay suy nghi vé cach dai ngd
thich hgp vdi nhan tai dé mang lai 1gi ich cho doanh nghiép, cling nhw
tranh thiét hai c6 thé xdy ra khi ho dau quan cho doéi tht cia ban.

Doi véi doi thu khong hoat dong qua t6t, hay can nhac thau tom mot
cach than thién. Ban c6 thé 1ay khach hang va gitt thé dién lai cho ho.
bay la phwong phap cé tac dong cao, chi phi twong doéi thap dé ban phat

trién doanh nghiép ctia minh.
NHA CUNG CAP VA NHA PHAN PHOI

Doanh nghiép nho nén t6i da hda gia tri cia mo6i quan hé vdi nha
cung cap va nha phan phoi. Nhitng nguon tai nguyén nay thwong bi danh
gia thap va khong duogc tan dung ding mirc. D6i véi doanh nghiép nhd,
dong tién la vua la chua. Khi can thiét, hay lam viéc mot cach khéo 1éo,
sang tao vdi nhitng do6i tac nay dé giip dong tién lwu chuyén thong subt.
Bén canh do, cang hiéu ho nhiéu, ban cang cé thé tan dung ho dé dat lgi
ich t6i da cho minh. Tuy nhién, dirng Itra d6i hodc khéng trung thuc véi
ho. Cac nha cung cap thuwdng nam théng tin quan trong vé thi tredng va
canh tranh. Hay doi xw ti¥ t€ va xday dung niém tin noi ho. Hay tao co hoi
gdp gb vGi nha cung cap va nha phan phéi quan trong qua viéc dung bita
trra hay uéng nuwéc dé ban cé thé kham pha thong tin ti ho.

Khiém ton la td chat can c6 & cac lanh dao doanh nghiép nho. Trong
thoi gian dau, cong ty ché tao tro choi dién ti Atari gap cac van de

nghiém trong vgi dong tién do van trong qua trinh xay dung sitc hiit ctia



minh. Khi d6, nha déng sang 1dp Nolan Bushnell da hét lwya chon.
Bushnell cht dong di t6i nha san xudt bg vi xt ly AMD. Bushnell dang
ng nha cung cap khoan tién cho nhitng linh kién da giao chin mwoi ngay
tredc, nhung 6ng noéi voi ho rang 6ng van can thém linh kién. Bushnell
gidi thich rang 6ng cé thé thanh toan cho tat ca linh kién mot khi 6ng dwa
Atari vugt qua duge chwdng ngai tredc mat. AMD dong y va cing cd
moi quan hé dan dén nhiéu don hang 16n cung cap bo vi xtt ly cho Atari
trong twong lai. Thoa thudn do cling vo cung c6 1gi cho Atari. Két qua la
Atari da ban dwgc hang trieu may tinh va may chaoi tro choi, trd thanh
cong ty phat trién nhanh nhat trong lich sit Hoa Ky tinh t&i thoi diém do.

Tham chi, hdy can nhac dén khach hang khi ban can trg giip. Jeff
Hoffman, nha sang 1ap va cru CEO cua Priceline, dé nghi hdy quay sang
khach hang dé tim trg gitup khi gap tré ngai, hodac tham chi khi tuyét
vong. Hay ndi vdi ho rang ban mudn thyc hién diéu gi dé hay xay dung
thit gi do, dong thoi gidi thich viéc dé sé dem lai 1gi ich ra sao cho ho, va
ndi ra cach ho co6 thé gitp ban. Bé cach tiép can nay mang lai hiéu qua,
ban phai c6 moi quan hé t6t dep vGi khach hang va ho phai tin tuwéng
ban.

Chuong ké tiép sé dé cap chi tiét vé dong luc va tinh cach cta nha
lanh dao, von v6 cung quy gid doi véi Ton Tk. Nha lanh dao gidi la
nguwoi luon muu cau lgi ich t6t nhat cho nhitng nguwdi déng gop vao

thanh cong — tir nhan vién, khach hang, cho dén tat ca cac doi tac.



NGUYEN TAC TREN CHIEN TRUONG

B6 cuc cua bon chwong trong phan nay dwgc xdy dung tir nhitng
quan niém co ban dén nang cao cia Ton Tw. Trong dd, ching ta sé tap
trung vao dac tinh can thiét dé tré thanh nha khéi nghiép va lanh dao
thanh cong trong doanh nghiép nhd, qua dé ban c6 thé tiép thu va van
dung rat nhiéu nguyén tac cia Tén Tw. Phan nay sé gidi thiéu trinh do
hiéu biét trung cap vé Binh phap ctia Ton T danh cho doanh nghiép

nho.



CHAN DUNG CUA TUONG SOAI

Binh phap cia Ton Tk thwong duwgc nghién citu trong diéu hanh va
lanh dao, va moi nha quan ly déu cong nhan ly 1€ trong d6. Ton T doi
héi twdng linh c6 nhitng pham chat nhw can ddm, cwong quyét, nhin xa
thay tredc, t6 chirc ky luat, cé6 kha nang quan ly cac nguon luc va nhay
cam trede tinh hinh binh si. Bén canh do, ho con phai doi xtt ding dan
vGi bai binh, nhw da néu trong chwong trueée. Ton Tw khong chi ban tam
dén viéc chién thang nhitng trdn chién trwvdc mat. Ciling nhu ban, 6ng
quan tam dén ca cudc chién l1au dai.

Ton T mang dén nhiéu diéu dang suy ngam cho cac nha lanh dao
dang tim cach vugt qua nhitng thach thitc ma nhiéu doanh nghiép nhé da
chiu thua, chang han nhu that bai trong viéc tang thu nhap, mat tap trung,
cho phép sy phan tan quyeén luc trong hang ngii va van dé quan ly kém
cac nguodn tai nguyén. Doanh nghiép nho chi c6 thé thyc hién dugce dai
chién lwge ctia minh duwéi sy 1anh dao ciia mot nha cam quan tai gioi.

“Twéng sodi” cé nghia la nguwoi ditng dau, thong linh quan doi. Tw
nay ciing c6 nghia la mot chitc vu chinh thitc, nhw thong déc hoac quan
tredng trong dan sy. Trudc day, vi cha twéng ma Ton T phung sy la nha
cam quyeén dan s, cai quan ca vé dan sy lan quan sy. Thuat ngit nay dai
thé twong duong vdi thong doc tinh (proconsul) cia dé ché La Ma. Ton
Tt da noi:

Twéng gia, tri, tin, nhan, ding, nghiém da.

Dich y: Twdng soai phai c6 cac dieec tinh la muwu tri, thanh tin,
nhan tce, diing cam, nghiém minh.

Chung ta sé nghién cttu 10i day Ton Tt dwa trén nhitng dirc tinh nay.



DUC TINH THU 1: MUU TRI

Hwéng dan cia Ton T vé muu tri cia nha lanh dao rat sau sic va

day y nghia. Ban c6 dang lam theo nhitng nguyén tac sau day khong?
Toi da hdéa cac ngudn lyc

Cé thién dung binh gid, khuét nhan chi binh nhi phi chién da,
bat nhan chi thanh nhi phi céng d&, hdy nhén chi quéc nhi phi ctu
da.

Dich y: VAy nén nguwdi giéi dung binh khéng danh ma van
khuét phuc duwoc dich quén, vdn ha dwoc thanh Iiy cua doi
phuong, phd dwoc dat nuwéc dbi phuong ma khdng can tham
chién lau dai.

Tuwéng linh khén ngoan 1a nguwdi luon mong mudn “khdéng chién ma
thang”. Day la mot cha dé quan trong cta Binh phap va ciing la cha dée
c6 thé thach thitc cac khai niém duwgce xem la mac dinh doéi v6i mot cudn
binh thw. Lam sao dé ban danh bai d6i thu ma khong phai giao chién?
Cau tra 10i nam & viéc tan dung tuyét doi cac nguon luc trong doanh
nghiép cia minh dé danh bai nguon ngan sach do6i dao hon cta doi thu.
Néu kha di, ban c6 thé mua lai d6i thu canh tranh. Ban c6 thé doi méi
san pham dé gianh khach hang ma khong phai sa vao mét cude chién hon
don. Hay chon dung va doc chiém cac nha cung cap tot hon. Hay tim
nhitng cach thirc ré va t6t hon dé dwa san pham ra thi trudng. Hay tuyén
dung va gitr chan nhan tai. Hay tao ra mang lwéi khach hang trung thanh,
nhitng khach hang ma doéi tha khong thé du do hay 16i kéo.

Hay luén tim cach chon chién lwgc sao cho phu hgp nhét véi 101 day
ctia Tén T va tan dung t6i da cac nguon lyc han hep trong doanh nghiép
nho cda ban. Hién nay, cac doanh nghiép nho cé co hdi chwa tirng c6 tién

1é dé tiép can cac lwa chon tiép thi va quang cao chi phi thap. Diéu nay



c6 thé tao ra ty 1é lgi nhuan trén dau tw® 16n cho nhitng doanh nghiép
lya chon va st dung ching mot cach khon ngoan. Trén thyc t€, cac
phuwong tién truyén thong xa hoi dang c6 sic dnh huwdng sau rong dén
quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung. Ciing nhw moi sang kién khéc,
néu st dung nhitng nguon lyc nay thi hdy chac chan rang ching dugc
tich hop vao ké hoach chién Ivgc toan dién dé moi nguon lyc ctia doanh
nghiép déu tap trung va van hanh theo cing mot hwéng dén muc tiéu da
duwoc xac dinh ro.

(29) ROI (Return on Investment) Ia ty Ié loi nhudn thu dwoc so
véi chi phi ban dau tw. C6 thé hiéu ROl mét cach don gian chinh
la chi s6 do luong ty I8 nhing gi ban thu vé so véi nhitng gi ban
phai bo ra.

Ngoai ra, khi néi dén van dé toi wu héa cac nguon luc, dirng mac
phai sai lam pho bién la qua chu trong t&i viéc 16i kéo khach hang maéi
ma quén di tdm quan trong cua viéc tan dung triét dé cac khach hang cii
va hién hitu. Sy thiéu sot dai d6t va tai hai nay xdy ra qua thuong xuyén.
Do do, nhitng doanh nghiép nho nao dang tim cach vugt 1én moi doi thu
khac khéng duwgce pham sai 1am nay, dé roi phai hy sinh bat ct thanh tyu
nao ma minh da dat duoc.

St dung khon ngoan cac ngudn lyc 1a yéu té rat co ban:

C6 viét: minh chua Iw chi, lvong tuwéng tu chi.

Dich y: Nguoi xwa cé céu: Bac minh quén biét lo liéu ké séach
ter trde, vi tudng tai biét béi dudng cac nguén lurc cda minh.

Nha lanh dao sang suot la nguwoi khong cho phép lwc lwong nho va
yéu cia minh chién dau tryc dién véi nhitng thé lwc 16n va manh mé
hon:

Tuéng bét nang liéu dich, di thiéu hop ching, di nhuoc kich
cuong, binh vé tuyén phong, viét bac.



Dich y: Twong linh khéng phan doan dwoc chinh xac stec manh
cta dich, lay it dénh nhiéu, 14y yéu danh manh, téc chién lai
khéng c6 luc lwong tinh nhué thi &t thdm bai.

Cung cap tai nguyén hop ly

O nhitng doanh nghiép nho, nhan vién thuong phai sin long chap
nhan tan dung t6i da cadc nguon tai nguyén gidi han. Nhitng cong ty 16n
c6 nhiéu cong cu phan mém tinh vi hon va co s@ ha tang to6t hon. Du c6
quy mo nhé hon, nhwng bo phan lanh dao cua cac doanh nghiép nhé van
phdi cung cidp cho ddi ngli nhan vién da cac nguon lyc ma ho can dé
hoan thanh cong viéc, ngay ca khi d6 la chiéc xe 16n, cong kénh nhung
tiét kiém chi phi, thay vi chiéc xe thé thao mdi, sang bong danh cho
ngwoi sanh diéu. Va nha lanh dao phai lang nghe nhan vién khi ho néi
1én diéu ho can. Ton T tirng noi rang c6 ba cach ma “vua c6 thé gay bat
1gi cho viéc quan”. Mot trong so do la:

Béat tri, quan chi bat kha df tién nhi vi chi tién, bat tri quan chi
bat kha di thoai nhi vi chi thoéi, thi vi mi quan.

Dich y: Ha Iénh cho quén tién Ién hodc thoai lui ma khéng biét
rang quan khoéng thé tuén Iénh, dé Ia tréi budc quéan doi.

Chinh vi vay, doanh nghiép phai c6 du nguon luc can thiét dé thuc

hién yéu cau ttr chinh cac nha lanh dao cia minh.
Bay ra muu lvge kho doan

Trong Chuwong 3, Hiéu ré chinh minh, chiing ta da nghién cttu chi
dan caa Tén T vé cach doi dai véi nhan vién. Nha lanh dao tai gioi phai
biét st dung khon khéo cac nguon lyc dé bao dam thudc cap khong bi
yéu cau lam nhitng viéc vugt qua kha nang ctia minh. Thay vao do,

nguwoi do phai tich liiy sitc manh dé nhitng nguon lwc nay c6 thé phat huy



hiéu qua nhat. Bang cach do, nha lanh dao c6 thé vach ra nhitng ké
hoach ma doéi thu khéng ngd va khong thé doan dugc:

Lwoc w nhiéu da, tam quén tuc thuc, can dudng nhi véat lao,
tinh khi tich Iwc, van binh ké muru, vi bat kha trac.

Dich y: Phéi bbi dudng luc lwong, khéng bat si tbét khé nhoc
qué stre. Tich Iily ddy du strc manh va ding muu ké khén khéo
ma dich khéng thé ngo téi.

Tan dung kinh nghiém

Su khon ngoan c6 dwgc tw kinh nghiém:

C6 bét tan tri dung binh chi hai gia, tic bat ndng tan tri dung
binh chi lgi da.

Dich y: Nguoi khdng hiéu hét céi hai cda viéc dong binh thi
khéng hiéu dworc cai lgi cla viéc déng binh.

Di nhién, chu twéng ma Tén T phung su la nguwdi ting trai. Néu ban
khong c6 kinh nghiém sau sac trong linh vic kinh doanh ctia minh hay
dang xam nhap vao mot linh vic hoat dong mdi la thi giai phap cho ban
la lam viéc v6i nhitng chuyén gia da ting trai trong linh vie do.

Ngudi ta c6 kha nang nhin xa va chin chan hon nho kinh nghiém.
Khi ban gdp phai nhitng tinh huéng kinh doanh cang khé khan thi ban
cang c6 thé xac dinh va thich nghi véi thach thitc tiép theo.

Ché ngy con gian

Btrng bao gio gay chién vi cai t6i hodc niém kiéu hanh cta ban than.
Va theo Ton T, twdng sodi khong dugc dé con néng gian khong ché:

Tuéng bat thdng ky phdn nhi nghi phu chi, sét si tam phéan chi
nhét nhi thanh bét bat gia, thtr céng chi tai da.



Dich y: Néu tuwéng soéi khéng kiém soat duoc néng gidn ma
xua quén tan céng nhw dan kién vé té thi sé dan dén hau qua la
mot phan ba tr vong ma van khéng chiém duoc thanh. D6 1a tai
hai cua viéc vay thanh.

N6 kha di phuc hi, uédn kha di phuc duyét, vong qudc bét kha di
phuc ton, tir gid bat kha di phuc sinh.

Dich y: Hét gidn roi sé vui, hét phéat y roi sé toai nguyén.
Nhung x& tdc mét khi mét réi thi c6 thé khong bao gio 1ay lai
duoc; nguoi chét roi ciing khéng thé héi sinh.

Nhitng nha lanh dao khon ngoan hiéu rang quyét dinh nao ciing sé di
kem hau qua nén ho phai hanh dong mot cach phu hgp. Nhitng cam xuc
khac c6 thé gy nguy hiém cho twdng sodi sé dwgc thdo luan trong phan
Dt tinh thit 5: Nghiém minh.

Su kién nhan hoan héao

Du néng long va c6 kha nang tién quan than téc dé dat dwgc muc
tiéu, vi chu twéng khon ngoan sé kién nhan chd thoi co thudn loi nhat dé
danh bai ké thu:

Thuwong v, thay mat chi, duc thiép gia, dai ky dinh da.

Dich y: Vung thuong lwu ¢ mua I6n, tat nuée séng dang cao
va sui bot, nhat dinh phai cho nuée rit dé vurot séng.

DUC TINH THU 2: THANH TiN

Lanh dao la céng viéc thyc sy nghiém tiic va ganh nhiéu trong trach:

Cé tri binh chi tudng, dan chi tw ménh, quéc gia an nguy chi
cha da.

Dich y: Chud twéng la ngudi quyét dinh védn mang cla toan dan,
la nguoi ndm gilk an nguy cla xa tac.



Kién dinh

Cac nha lanh dao ngay thang déu kién dinh. Nha lanh dao thwong
xuyén thay doi quyét dinh va mic do wu tién sé goi 1én sy hoai nghi
trong long thudc cap. Tuy nhién, khuynh hwéng nay lai qua phé bién
trong nhiéu doanh nghiép dang phat trién. Gitr 10i la mot dau hiéu cua sy
ngay thang. Mot s6 nha lanh dao quén mat tam quan trong ctia viéc giiy
vitng cam két va thie hién nhitng diéu minh néi.

Khi khdi sy kinh doanh chudi ctra hang banh burger Five Guys, Jerry
Murrell van duy tri cong viéc lam c6 dinh. Do khong thé vay tién ti to
chitc tai chinh, 6ng ay tim dén mot tram ngwdi ban cling nhw ngwdi quen
dé vay moi ngwoi khoan tién tir 10.000 dén 30.000 do-la. Déi lai, ho
dwgc nhan mic 13i sudt cao va Murrell luon thanh toan ding hen cho
tirng nguwdi vao moi thang. Nhirng tiéu tiét nhw thé nay rat quan trong doi
v&i doanh nghiép nho, ciing nhw déi vdi ban beé ctia ban.

Vé sy kién dinh va giit 16i, Jason Cohen — chu tich caa ILM
Corporation, mot cong ty nho chuyén nhap dit liéu, quét (scan), lap chi
muc, quan tri tai liéu va dich vu van phong — da noéi: “Me ban s€ day ban
diéu nay. Khi ban ndi véi ai do 1a ban sé lam viéc gi do, thi hay thwe hién
n6”. Ong ciing néi ring quy tic ndy 4p dung cho moi nhan vién, dai ly,

khach hang hién hitu va khach hang tiém nang. Hay giit 16i hita.
DPoan két moi ngwoi vi muc dich chung

Quan si khong bao gio nghi ngd niém tin cta ngwdi lanh dao. Thay
vao dé, nha lanh dao phai doan két hiéu qua cac lyc lwgng vi muc dich
ctia minh. Do6i véi Ton T, mot phuong phap dé doan két 1a Iic doi mat
v6i tinh huong that bai tham hai:

Tir yén bat dac, si nhan tan luc. Binh si thdm ham tac bét cu,
vé s& vang tac cb, thdm nhép tac céu, bat dic di tdc dau.



Dich y: Khi day quén si vao tinh thé khéng con 16i thoat, ho sé
liéu chét chién dau. Néu déi méat véi céi chét thi chuyén gi ho
cing lam duge. Lac do, twéng linh va binh si déu sé chién dau hét
minh.

Trong Chwong 10, chiing ta sé khao sat ky hon chi dan ctia Ton Tw

vé su doan keét.
Hiéu nghich ly caa sui chan thanh

C6 mot phuong dién vé sy chan thanh trong 161 day ctia Tén T ma
thoat nghe c6 vé rat mau thuan:

N&ng ngu sT tét chi nhi muc, st chi vé tri.

Dich y: Chi twéng phai c6 khd ndng che tai bjt mat tuéng st
béng céc tin don khéng that va vé ngoai khé doén, qua doé khién
ho hoan toan khéng biét vé chién Iuoc téng thé.

Thong diép day thach thitc va kho chiu nay la m6t phan trong viéc
thay doi ké hoach va ngan doi tha biét trudc hanh dong ké ti€p cua ban.
Mot s6 dich gia dién giai rang diéu nay nham dé ngan quan si biét dwoc
ké sach toan dién cta chu twéng. Bang cach lam ho “hoan toan khong
biét”, cha twdng giup thudc cap tranh khoi rac ré6i va phién mudn ma
minh dang doi mat trén cwong vi nguwoi cam quan. Nhung trén thuc té,
day cting la hanh dong nhan ti bgi vi n6 gitap ho thanh thoi dé tap trung
toan tam toan y vao vai tro ca nhan cta ban than, yéu td cot 16i dé thuc
thi nhiém vu dwoc giao. Hay nghi cach dé cach ly nhan vién khoi ganh
nang clia cac quan ly cap cao. Biéu do sé tac dong tich cue t6i hiéu suat
cong viéc cua ho. Btrng dé nhan vién bi deé ndng bdi nhitng van dé khong
lién quan t6i ho. Néu khong, ganh nang dé chi khién ho phan tam, gay
trd ngai hodc lam hao mon tinh than ho. Mot nha nghién cttu cho rang
cach hiéu hién nay cda ching ta vé ly do lam quéan si hay chién binh

trong trang thai khong biét nay thé hién mot 16 héng vé mit y nghia. Ong



tin rang viéc d6 khong nham “lira gat” thuéc cap, nhung doi héi sy tap
trung hoan toan vao hanh dong cua minh.

Du giam doc diéu hanh cua Guidewire Software la Marcus Ryu
khong khuyén la nén doi gat nhan vién, nhung 6ng nhan thdy c6 su tac
dong vé mat truyén théng gitp lam sang t6 phuwong dién nay trong 10i
day ctia Ton Ttw. Theo 16i cua o6ng trong lan phéng van véi to New York
Times, khi ban dang truyén dat cho s6 dong, ké cd nhitng ngudoi rat
thong minh, ho c6 khuynh huwéng tré nén “ngd ngan hon” trong mot
nhom tap thé 16n. Ryu néi rang véi lwgng khan gia 16n, thong diép can

phai that don gian va ngan gon.
PUC TINH THU 3: NHAN TU

Khac véi mot ké hiéu chién, Ton T yéu cau cha twéng cia minh
phai 1anh dao bang s cong bang va liém khiét.

Twdéng quan chi sw, tinh diu, chinh dr tri.

Dich y: Tréch nhiém cua chud twéng la cén kin ddo dé bao dam
co mét, liém khiét va céng bang dé duy tri trat tu.

Nham chitng minh long nhan tt, va diéu dé6 ciing hitu ich cho cha
twéng, Ton T dé cao viéc cham soc tu binh:

Tét thién nhi duéng chi.

Dich y: Phai dbi xt tir té véi hang binh va st dung ho.

Twong ty nhw vay, nhan vién ctia cong ty doéi tha, du da nghi hay con
dang lam viéc & do, cling c6 thé c6 gia tri nao dé véi ban.

Bén canh do, nhitng nguwdi phai déi mat véi hoan canh kho khan, cuc
nhoc dé bdo ddm cong viéc thanh cong can dwgc twdng thwdng xing
dang:

Cé sét dich gid, nd da; tha dich chi loi gid, héa da.

Dich y: Mubn quén si hdng hai giét ké thu thi phai kich thich
quan biét han dich. Va khi huwdng loi tir viee danh bai dich, phai



ban thwong cho ho.

Nghiém minh la dic tinh rat quan trong doi véi Ton T, nhung hay
lvu y rang ky ludt can di doi vdi tinh nhan dao trong cau néi nay. Cac
nha lanh dao can khén ngoan ghi nhé trinh ty sau day:

COé Iénh chi df van, té chi di v6, thj vj tat tha. Lénh t6 hanh df
gi4do ky dén, tic dan phuc; 1énh té bat hanh di gido ky dan, tic
dan bat phuc; 1énh té hanh gid, di¥ chung twong dac da.

Dich y: Cho nén phai mém mdng, do lwong dé lam cho quén si
déng Iong; dung quén phdp nghiém minh dé lam cho quan si
chinh té nhat tri, thi méi cé thé khién ho kinh so va phuc tung.

Xem lai dong co thic day cta ban

Ton Tt thita nhan rang “chién tranh la no lwc hao tién ton ctia”. Mot
chu twéng nhan dirc sé duy tri cach nhin phong khoang dén dai cudc hon
la cho ban than:

Di tranh nhét nhét chi thdng, nhi &i twéc I6¢c bach kim, bat tri
dich chi tinh gia, bat nhan chi chi da.

Dich y: Khi ha tién trong viéc thdng chure, ban thuong, hoac
khéng dam bd ra hang trdm lwong vang dé do tham nén khéng
biét dich tinh, thi do la viéc lam vo cung bat nhan.

Céac nha 1anh dao khong nén dé nhitng toan tinh 1gi ich c4 nhan lam
lu m& nhiém vu thau hiéu dich thta. Theo nhitng thong tin ma ching ta sé
doc trong Chuong 14, Gia tra, hoat dong gian diép ciing khong dwoc

dung dé tu 1gi, ma vi nhitng muc tiéu chién lwgc ctia quan doi.
PUC TINH THU 4: DUNG CAM

Nha lanh dao tai giéi c6 da can dam dé bo tri va giit cho thudc cap

tap trung vao muc tieu chung. Ho c6 kha nang khai thac sitc manh cuta



d6i nhom thudc quyén dé gianh thang lgi quyét dinh.
Toi da héa nang lwong

Nhu da thao luan, viéc t6i da hda cac nguoén lwc va cung cap cho doéi
ngli nhitng cong cu, phwong phap va co s@ ha tang la rat can thiét dé
doanh nghiép nhé ctia ban cé thé thanh cong. Va mé rong y twdng nay xa
hon, vi twéng phi thwong sé khai thac t6i da sitc lwe cua lyc lwgng minh
s@ hitu. Tén T ban vé khai niém quan trong nay nhw sau:

Cé thién chién gia, cau chi w thé, bat trach w nhan, cb6 ndng
trach nhan nhi nhiém thé. Nhiém thé gid, ky chién nhan da, nhw
chuyén méc thach... c6 thién chién nhén chi thé, nhw chuyén vién
thach w thién nhan chi son gia, thé da.

Dich y: Ngwoi gidi dung binh sé tao ra thé lgi cho minh, khéng
tréch ca nhan, biét chon va st dung nhan tai. Ho biét tac chién va
dung nguén lwe, nhw 1dn gé va da. Tuy tinh hinh sé chon ding
nguoi va két hop céc ngudn luc néu can thiét.

Viéc quyét dinh thoi gian va sw quyét doan la rat can thiét dé t6i da
héa sttc manh:

Thé nhw hodc né, tiét nhw phat co.

Dich y: Stre manh giébng nhw cung da givong hét mirc, buéng
day thi dut khoét gidbng nhuw a8y né phéng tén.

Va cau hoi danh cho nha lanh dao la: Ban kéo ddy cung cdang dén
mirc nao? Va ban duwa ra quyét dinh phéng tén quyét doan ra sao?

Cac quyét dinh ding dan dwgc thye thi mot cach kién quyét sé dan
t¢i thang lgi nhanh chéng hon. Diéu d6 rat quan trong doi vGi doanh
nghiép nhé von rat can tiét kiém cac nguon lyc han hep ctia minh:

C6 binh quy thdng béat quy ctru.

Dich y: Khi chién tranh, muc tiéu I6n nhét Ia chién thdng chir
khéng phai Ia céc chién djch dai dang.



Nha lanh dao thanh c6ng dwa ra quyét dinh va tién hanh cac hoat
dong bang cach dat cau hoi: Liéu hanh dong nay c6 thic day muc tiéu
ctia ching ta khong? Néu vay, thi lam thé nao? Liéu né cé kiém ra tién
hay khong? Néu hanh dong d6 khong hitu ich, khéng dan t6i thang lgi
thi ho sé khong ti€p tuc theo dudi diéu d6. Nha lanh dao can duy tri sy
doan két ctia moi ngudi thong qua muc tiéu va muc dich giong nhau:

Nhén ky chuyén nhét, téc ding gid bat dac déc tién, khiép gia
bat dac doc thodi, thir dung chung chi phép da.

Dich y: Toan quan da hanh déng nhét tri, thi nguoi ding cdm
khéng thé tién moét minh, ké hén nhat ciing khéng thé lui mot
minh, dé la phwong phap trién khai quén sé I6n.

DUC TINH THU 5: NGHIEM MINH

Ton T ban nhiéu vé sy can thiét cia ky luat trong quan doi dé thanh
cong. Diéu khién m6t dao quan 16n hay nho déu doi hoi phai tuan tha

cung nhitng nguyén tac nhw nhau.
Hé thong cap bac

T6 chitc va hé thong cdp bac la nhitng yéu t6 co ban thé hién sy
nghiém minh.

Phép gia, khuc ché, quan dao, chi dung da.

Dich y: Phép ché duoc hiu nhw la viée té chire quén doi thanh
nhitng don vi nhd hon va phu hop, viéc phan chia cap béac trong
quén ngi, s bdo quén dwong sé dé tiép té quan nhu cho quéan
doi va kiém soat mure chi tiéu trong hoat dong quén su.

Sau day la cach diéu khién ca mot dao quan 16n:

Pham tri chung nhuw tri qua, phan sé thi da.



Dich y: Diéu khién déi quan I6n ciing nhw diéu khién dbi quan
nhd, dé la van dé phan bé bién ché quén doi.

Céac dac diém cta hé théng cap bac va sy nghiém minh duwgc thé hién
r0 rang trong cau noi sau.

Tuéng nhuwoc bat nghiém, gido dao bat minh, lai tt vé thuong,
trdn binh tung hoanh, viét loan.

Dich y: Khi chd twéng nhu nhuoc va khéng uy nghiém; khi ra
ménh lénh khéng ré rang va dut khoat; khi khéng giao nhiém vu
cé dinh cho twéng linh va binh si: va phan chia cdp béc theo kiéu
may rdi, cdu tha, thi 3t loan.

Néu muodn tan dung lgi thé canh tranh ctia minh, doanh nghiép nhé
can c6 trat tiy va hé thong vai tro cdp bac ro rang. Nhuwng cac nha lanh
dao khong bao gio dwgc nham lan gitta sy ¢di md, tinh minh bach va
tinh than cong tac v&i moé hinh t6 chitc phang 4% thidu hiéu qua, béi vi
mo hinh nay sé dan dén cac quyét dinh cham tré va hé thong diéu hanh
yéu kém, mo ho.

(30) M6 hinh té chirc phang (Flat organization structure), hay
con duoc goi 1a té chirc theo chiéu ngang. Py la kiéu co céu té
chirc ¢6 rét it hodc khéng cé sw can thiép cla cac cép quén ly. Y
nghia ctia mé hinh nay la tao ra sw binh dang gitta quan ly va
nhén vién nham gidm thiéu sw giam sat mang tinh chat ménh Iénh
cta cap quan ly; déng thoi khuyén khich nhén vién truc tiép tham
gia vao qué trinh quyét dinh.

Nam sai lam nguy hiém

Ton T chi ra nam sai lam nguy hiém c6 thé gay tré ngai cho twdng
linh:

1. Tat t&t, kha sat da (Khinh suat c6 thé bi giét);

2. Tat sinh, kha 16 da (Tham song sg chét c6 thé bi bat);



3. Phan toc, kha vii dd (N6ng gian, ho d6 c6 thé bi khich bang 1oi 18
nhuc ma);

4. Liém khiét, kha nhuc da (Qua trong danh du khong chiu dugc
nhuc nha);

5. Ai dan, kha phién di (Qua ban tdm dén dan ching nén tw chudc
thém phién mudn);

Pham thar ngd gia, twdéng chi qua da, dung binh chi tai da.
Phuc quan sét twéng, tat di ngii nguy, bat kha bat séat da.

Dich y: Pham ndm sai I&m trén thi la tai hoa cho viéc dung
binh. Quan bj diét, twéng bé mang déu do ndm mbi nguy &y,
khéng thé khéng xét ky.

Néu bat can thi ban sé pham sai lam giong hét nhitng sai lam ma ban
muon doi tha mac phai. Néu ban la ké hén nhat thi nhitng nguwdi cé nang
lwe sé khong tin twéng ban hoac khong lam viéc vGi ban hay cong hién
sttc e cho ban. Ngwoi dé nong gian sé pham sai lam va gay chién vi ly
do sai lam. Tinh cach qua trong danh dv ciing sé khién ban sa vao nhitng
cudc chién sai lam vi nhitng 1y do sai trdi. Sy nhay cdm qua midc vGi
nhan vién sé ngan can ban dan dat ho va khé dwa ra nhitng quyét dinh
cirng ran.

Do viéc cam quan xuat chién rat gian kho va dam mau, Tén T dac
biét danh gia cao vai tro ctia cha twéng va twéng linh. Poan van nay xuat
hién & cudi mot chwong luan vé hoa céng trong Binh phap, trong dé
truyén dat quan niém uyén bac cta vi triét gia nay:

C6é minh quén than chi, lwong twéng cénh chi, thtr an qudc
toan quan chi dao da.

Dich y: B4c minh quén céan lwu y dén viéc ay, tudng tai can
cénh giac véi diéu dy. Do la cach gitr cho dat nuwdéce binh an va
quan doi ven toan.

Co 1€ phan c6 y nghia nhat trong tit ca binh pham cta Tén T vé tinh

cach cta twéng quan chinh la cdu van sau day. Va chiing ta sé dung né dé



két thic chwong nay:

Cé tién bét cau danh, thoéi bat ti tdi, duy dan thi bdo, nhi lgi
hop w chua, quéc chi bdo da.

Dich y: Tién khéng vi ham danh loi, thoéi khéng so bi giang
chire, chi mét long nghi téi viéc bdo vé xa tdc, phung sw quén
vuwong, thi vi twéng dé maéi la bdo véat cia quéc gia.



KIEN NHAN

Moi nha khéi nghiép déu biét mui that bai. Nhuwng nhitng nguoi
thanh cong la nhitng nguwoi bén chi, nhan nai dé gianh thang 1gi trong
nhitng cudc chién tiép theo. Nha lanh dao doanh nghiép nhé phdi chiu
dung rat nhiéu thtr thach; ho phai chong choi va tim cach vugt qua that
bai. Di nhién, kién nhan la dac diém chinh tao ra su khac biét gitta doanh
nghiép nhé thanh céng va s6 doanh nghiép con lai. Pay ciing 1a yéu t6
quan trong trong Binh phap Tén Tt.

boi v6i Ton T, ngay ca déi quan & thé bat lgi nhat cling c6 thé
thanh céng nho tinh than va chi khi cao dd. Ong huéng dan chiing ta
cach bién bat lgi thanh lgi thé va khong bo 16 co hgi nao dé danh bai ké
thu. Khi kho khan ap dén, cac doanh nghiép nhé khéng cé du nguodn lyc
dé chd con bao t6 qua di. Chung ta phai hanh dong, va khon ngoan hon
hét 1a tuan theo céac 10i day cua Ton Tu.

Kién nhan la phuwong cham hang dau cta cac nha khéi nghiép tir khi
thé hé khéi nghiép tién phong quyét dinh rang ho sé tim thay hodc tao
dung thanh twru nao do6 réi ban né di. Nhitng an pham thanh cong vé khai
nghiép trong nita dau cua thé ky 20 déu viét vé sy kién gan va bén bi. Va
moi nghién citu nao vé Ton T& hay cac doanh nghiép nhé thanh cong
déu dé cap t6i su bén chi va kién tri.

Noah Thomas Leask, chua tich kiém gidm d6c diéu hanh cta ISHP,
mot hang cong nghé thong tin hoat dong trong linh vuyc an ninh mang va
quoc phong, phat biéu: “Pirng danh gia thdp mitc do no luc, kién nhan
va ky luat can c6 dé thanh cong. T6i khong biét nhan manh diéu do6 bao
nhiéu cho da. Nhiéu van dé sé xay dén va ban phai san sang vé mat thé

xdc, tinh than va tam tri dé doi pho vGi ching. Néu ban dang khéi nghiép



vGi mong mudn lam it dwgc nhiéu thi ban di sai dwong roi. Nguwoi ta lam
viéc dé tan huwéng hanh trinh chit khong phai nghi vé dich dén. Nhitng
nguwoi muu cau sv giau sang chang bao gio lam duwgc diéu nay”.

Tinh cdch ma Leask m6 ta twong tw vGi quan diém “bdo vat ctia qudc

gia” cua Ton Tw trong chvong trudce.
SAN SANG GIANH LOI THE

Duéi day la mot trong nhitng cau néi ctia Té6n T® ma t6i tam dac
trong Binh phap. Toi tin rang moi doanh nghiép nhé déu nén khac c6t
ghi tam diéu nay:

Tap w loi, nhi vu kha tin d&; tap w hai, nhi hoan kha giai da.

Dich y: Khi bat lgi, phai phat hién va ndm bat diéu kién c6 loi
thi dai s méi thanh céng; gdp thuén lgi, phai thdy ré nhiing yéu
t6 bét loi, maéi gidi tror dwoc hiém hoa.

Chting ta luén can chuan bi dé rut ra thang lgi tir that bai va san sang
vuot qua moi tinh huéng kho khan. Nhitng ngwoi ding sau cac doanh
nghiép nhé thanh cong hiéu rat rd vé nghich canh, du twéng nhw ho rat
khé thanh cong do & thé rat bat 1gi. Ngoai ra, ban can san sang cho cac
tinh huong bat ngd dé doi ngli cia minh c6 thé bién thé bat lgi thanh
thuan lgi. Nén kinh té khé khan mang dén mot vi du hay cho nguyén tac
nay. Néu doi tha canh tranh cia ban 1am vao canh chat vat va khé khan,
ho c6 thé lam an kiéu chép giut, Iwa chon 1gi ich ngan han ma danh doéi
lgi ich dai han, dwa ra nhitng quyét dinh hap tap, cuc doan va khong con
thay dugc bitc tranh toan canh. Vay ban cé thé tan dung tinh hinh nay dé
gianh 1gi thé cho minh nhv thé nao?

Tac gid kiém chuyén gia vé marketing, Jay Abraham tin rang cac
cong ty dinh huwéng chién lwgce theo hwéng san sang nam bat 1gi thé sé cé
thé gianh dwogc 15 - 20% khach hang 16n nhat tir déi tht canh tranh trong
thoi diém kho khan. Bang chién lwgc tw duy cau tién, cac cong ty nay thu



hiut dwge mot lwong 16n khach hang mdéi trén thi trudng, ké ca nhitng
khach hang tredc day khéng cé nhu cau st dung san pham hodc dich vu
ctia ho. Qua do, Abraham gidi thich rang néu ban c6 kha nang tan dung
nghich canh, chang han nhw khi nén kinh té di xuéng, doanh nghiép cta
ban c6 thé thu hat tat ca khach hang méi trén thi treong. Hay két hgp
diéu d6 véi khoang 15 - 20% khach hang 16n nhat, cé tiém ndng sinh 10i
cao nhat va thuwong xuyén nhat tir déi tha canh tranh, va ban cé thé gia
tang gap doi thanh qua minh c6 thé thuc hién, ngay ca trong thi truong
gia tang(®.

(31) Con goi 1a thi trong viing gié. Pay Ia thi truong cé luong
céu Ién hon lwong cung va gia ca c6 xu hudéng tang 1én. (ND)

Tuy nhién, c6 vai diéu can bao tridc dé ban san sang nam bat 1gi thé.
Viéc nay doi hoi sy can dam, kién tri va kha nang nhin xa thiy truéc dé
san sang chiu dwng lau dai. Dong thaoi, ban phai biét chap nhan rang truc
trac sé xdy ra va can cha dong thic day dé vuwot qua khé khan, chir
khong tr¢ thanh nan nhan cua noé.

Khi quan sat nhitng hoc vién khac trong khéa huan luyén ty vé, toi
nhan thdy c6 hai loai ngudi, ké cd & nhitng vo sinh méi hay tirng trai qua
huén luyén. Pau tién la loai nguoi khong hé y thitc dwgce rang ho sé trd
thanh nan nhan bi tdn c6ng nén hoan toan khong c6 phong bi néu chuyén
khong hay xdy dén. Ro6i khi bi bat ngd va ling ting, ngudi nay sé cam
chiu tré thanh nan nhan. Loai ngudi thit hai 1a nhitng ngudi song va tap
luyén nhw thé cudc doi ho phu thuéc vao viéc do6 bai vi ho tin rang
chuyén nay hoan toan cé thé xady ra. Ho hiéu rang minh c6 thé tré thanh
nan nhan cta mot ké nao dé va ¢ mét noi nao do; va ho khéng chap nhan
viéc nay. Nhém ngudi chap nhan gia thuyét rang minh c6 thé bi tan cong
va lubn san sang chién dau thi sé khong thé bi danh bai. Biéu nay cling
ding vGi nhitng nha lanh dao doanh nghiép nhdé. Néu nhan thitc dwoc

hiém hoa treéc mat va san sang doi pho vdi ching, ban sé hoa giai duwgc



tinh hu6ng bat 1gi. Néu san sang xoay chuyén nghich canh thanh lgi thé,
ban c6 thé gitp doanh nghiép ctia minh tranh dwoc tai hoa.

Mot phan trong viéc chuan bi san sang la c6 dia thé gitp ban tranh bi
tan cong dé dang. Dich thu roi sé dén, nhung ban c6 thé kiém soat dé san
sang ng chién:

Cé dung binh chi phép, vé thi ky bat lai, thi ngd hitu di dai da:
vo thi ky bat cdng, thi ngd hiru sé& bat kha cdng da.

Dich y: Nguyén tdc dung binh la dirmng tréng doi dich khéng dén
danh ta, ma tréng vao viéc ta da vach sén ké sach dbi pho; dirmng
trong doi dich khong tan céng ta, ma trong doi vao viéc thanh liy
cla ta viing chdc, dich khéng thé ha néi.

Ton T day ching ta rang nghich canh c6 thé tao ra tac dong tich
cue, khong chi rén luyén sy kién tri ma con dé gianh thang lgi. Hay ghi
nhd ki huwdng dan sau day vé gia tri chién lwgc cua tinh thé bat 1gi:

Pau chi vong dia nhién hau tén, ham chi t& dia nhi hdu sinh.
Phu chang ham w hai, nhién hau nang vi théng bai.

Dich y: Pwa vao noi mét dé con, roi vao ché chét dé séng.
Tung binh s vao chd hiém md&i cé thé chuyén nguy thanh yén,
bubc quén si vao chd chét méi c¢6 thé chuyén chét thanh sbng.
Quén dbi phai Idm vao tinh thé tén vong thi sau d6 méi cé thé
gianh 14y thang loi.

GIU QUAN DPIEM TiCH CUC

Néu ban c6 kha nang truyén cam hitng va duy tri quan diém tich cuc
trong cong ty, ban gan nhu da c6 du diéu kién can thiét dé “hanh dong
quyét liét nham gianh thang 1¢i”. Mdt phan &ng phé bién trwdc nghich
canh la tinh trang chia ré va noi bo bat hoa. Biéu d6 dan dén thai do tiéu
cwc va cam giac ai ngai gitta moi ngwdi v6i nhau. Trong thoi diém nay,

cam xuc tich cyc trong ban lanh dao la yéu t6 dac biét quan trong. Cac



d6i nhom cé thé vt qua nhitng thach thirc twéng chirng bat kha thi néu
duwgc truyén cdm hitng rang kha nang chién dau ctia ho dang gia va ho c6
thé dat dugc thanh cong:

Tam quén ki hodc tha nghi, tdc chw hdu chi nan chi hi, thi vi
loan quén dén thang.

Dich y: Khi quan déi bdn chén va hoai nghi, cac nwéc chw hdu
(32) khac chéc chan sé gy réi. Viéc nay chi khién quan déi hén
loan va lam chién thang tré nén xa voi.

(32) Chw héu 1a nhitng quéc gia nhd bj 1é thube, duoc thién to
(vua téi cao cla nwéc I6n) sdc phong.

Nha lanh dao phai gidi quyét va xi ly ditt diém sy ngd vue va nhitng
hinh thitc tiéu cyc khac, béi vi ching giong nhw mot can bénh truyén
nhiém sé lay lan mot cach day tai hai khap doanh nghiép. Thay vi vay,
nha lanh dao tai gidi sé hinh thanh van héa tich cuc va thang 1gi, ngay ca
khi do6i mat vd&i nghich canh va moi thudc cap déu tin twdng rang cong ty
sé dwa ho di tGi thanh cong.

Marcus Ryu, gidm doc diéu hanh ctia Guidewire Software, da dong
sang lap cong ty phan mém vao ndm 2001 sau thoi diém bong bong cong
nghé(®3) va sy kién 11/9G%. Ong thira nhan ring d6 la thoi diém khac
thwong dé khéi nghiép. Vi thé, mdt nguyén tac khi sang 1ap la don nhan
nghich canh va khé khin. Ong chia sé véi t& New York Times ring doi
ngli nhan vién cta Guidewire Software ludn c6 gang dwa ra nhiéu bang
chitng xac thyce vé kha nang gidi quyét cac van dé khé khan ctaa khach
hang. Ngay nay, Guidewire Software da dugc niém yét cong khai tai S&
Giao dich Chitng khoan New York (NYSE - New York Stock Exchange).

(33) Bong béng dotcom lan 1 (1995 - 2000) xay ra khi gia c6
phiéu cta céac cong ty cdng nghé 1én cao médt céch bét thuong do
bi dau co hodc nhan duoc sy Ky vong thai qua tir phia cac nha
dau tw. Bong bong tang trudéng dén gié tri 1,3 nghin ty dé-la,



trong dwong 8% toan bo thi trirong chirng khoan Hoa Ky vao thoi
diém dé va dét ngét v& tan vao ngay 20/3/2000, khién hon mot
ntra sé céng ty IT va Internet pha sén, hang trém nghin ngudi méat
viéc va nhiéu hé luy vé sau.

(34 Sw kién 11 thédng 9 la vu tan céng khing bd kinh hoang
nhét do thé Iuc khing bé bén ngoai gy ra tai Hoa Ky. Vu tan
céng lam 2.996 nguoi chét, hon 6.000 nguoi khac bi thuong, gay
thiét hai vé tai sén va co s& ha tang it nhat muoi ty dé-la va téng
tén that hon ba nghin ty dé-Ia.

Ryu néi rang lac quan vé twong lai la mot trong nhitng diéu quan
trong ma nhan vién muodn va can nghe tir nha lanh dao. Ho mu6n nghe
mot thong diép trung thue, nhung ho cling thie sy muén hy vong cho
twong lai, chang han nhu: “T6i dang ding truwdc cac ban va téi sé luon &
day. Chung ta dang gap vai tht thach. Chuing ta dw sttc xi ly chung”.

Nha lanh dao la ngwoi sé dan dat doi ngii di dén thang loi du “trong
tinh huong khé khan” va nguwoi do phai biét truyén dat thong diép nay,

khong chi mot hay hai 1an, ma can déu dan lap di lap lai.
BIET THOI PIEM CHIEN DAU

Phan biét dugc thoi diém phai danh va thoi diém nén lui dé tién danh
vao ngay khac c6 hoan canh thuan lgi hon la nguyén tac tinh tiy ctia Ton
T&. Doi lic viéc giao tranh la can thiét nhw bi roi vao thé dat ket va thé
bi vay. Vao nhitng thoi diém khac thi chi giao chién khi tinh hinh c6 1gi.

Roi vao thé dat chét ket thi doi héi phdi c6 hanh dong tic thoi. Hay
nhé rang:

T4t chién t3c ton, bat tat chién tac vong gia, vi T dia.

Dich y: Thé dat chét ket la thé dat ma ta chi c6 thé séng sot
néu liéu danh diét dich ma khéng chén chtr.



Felix Dennis da két luan vé “chién thang” ctia minh truéc ga khong
16 Ziff Davis va chién dia sau d6 (Chuwong 2) nhu sau: “L&i khuyén cia
toi trong van dé canh tranh la ludén bdo ddm rang ban muén chién dau, va
buéc phai chién dau trén vung dat cta doi tha 16n. Néu doi phuwong
néng long mua lai ban, cwong quyét phdi dau xe tang ctia ho trén bai cé
cta ban thi c6 1é ban nén cho phép ho lam diéu dé v&i mot cai gia hop
ly”.

V@i déi tha nho hon, Dennis khuyén: “Néu doi thu canh tranh nho
hon, hay c6 gang thué mwén, mua lai hoac lién doanh vdi ho. Néu ho
khong c6 phan trng thi hay hanh dong quyét liét va triét tiéu ho. Néu viéc
dé khong c6 tac dung, thi hoc cach lam ban va cau két cung nhitng con
voi ma-mut 16ng 14. Nhung dirng dau véi nhitng con cop. Pirng lam diéu
d6, néu ban muodn trd nén giau c6”.

Ton Tt trao cho chiing ta mot phép thir sang sudt dé biét khi nao can
chién dau va khi nao can tiét ché. Pay ciing la 16i khuyén thyc sy doi voi
cac nha lanh dao doanh nghiép nho:

Phi loi bat déng, phi dac bat dung, phi nguy bét chién.

Dich y: Khdng thay loi thi dirng hanh déng, khéng thdng duoc
thi dirng déng binh, khéng bi nguy khén thi dting giao chién.

Qua cau ndi trén, ta thady duwgc dinh cao ctia si sang suot, hiéu biét va
tw chti ma vi twéng tai gidi can van dung dé phan biét thoi diém thuan lgi
dé giao chién. Ton T chi dan cach dé vach ra 16i thoat khoi tinh hudng
xau nhuw sau:

Nga bét duc chién, hoach dia nhi thi chi, dich bat dac di¥ nga
chién gia, quai ky s& chi da.

Dich y: Néu khéng mubn dénh, ngay cé khi ta chi vach mot
duong trén mét dat dé phong tha thi déi phuong sé khéng tién
danh, bdi vi ta lam chéch huéng di chuyén cua ching.

DYSON INC.



Trong mot chuyén di Tay Au, t6i nhé dén viéc ding nha vé sinh &
Luan Dén, Paris va Y. Ct* mdi 1an st dung, tdi déu kinh ngac vi mdy say
kho tay hoat dong that manh va hiéu qua. Thuc sy la thit d6 lwu lai an
twong rat 1au. Nhiéu nam qua, t6i da ty hoi tai sao khong ai c6 thé nghi ra
cong nghé thyc sy lam kho ban tay cua khach hang trong khoang thoi
gian hgp ly. Bai vi toi khong thich cham tay vao ctra phong vé sinh. Hay
thir twéng twgng toi vui mirng ra sao khi phat hién mday sdy kho tay
Airblade, phat minh ctia hang Dyson. Thiét bi nay khong c6 canh quat
bén ngoai, lam khé ban tay trong muoi gidy thay vi bon muoi gidy va tiét
kiém dwgc 25% dién nang. Cudi cung, toc do la rat quan trong. Nam dién
vién hai Jerry Seinfeld day mia mai khi n6i vé nhitng thap nién qua st
dung “may thoi kho tay” (hand blower) trong nha vé sinh nam: “Phai néi
1a t6i rat thich may thoi kho tay. N6 mat thoi gian hon mét chit, nhung
toi cam thay khi anh & trong phong véi mui hoi khoé chiu, anh mu6n & lai
1au hét mitc c6 the” 3°),

(35 Nhitng cau thoai nay nam trong chuwong trinh sitcom nhiéu
tap The Red Dot. (ND)

Hau hét nha khdi nghiép déu c6 nhitng cau chuyén tha vi vé viéc
dwong dau véi nghich canh. Nhung cau chuyén ctia Sir James Dyson
nghe nhu la thanh cong 16n ctia m6t nha phat minh. Sau bao nam, cu6i
cung 6ng da san xudt ra nguyén mau ctia may hat bui cé thé thwong mai
hda sau 5.126 lan thir nghiém va muwdi lam nam thwe nghiém. Sy dén dap
rat twong xing vGi cong sitc ong da bo ra vi hién nay, 6ng la mot trong
sO0 nhitng nguwdi giau nhat Anh quoc, va may hit bui ma Dyson tao ra la
loai may hat bui ban chay nhat tai thi trwong Hoa Ky (thong ké theo
doanh thu).

Song, doi vdi hau hét cac nha phat minh, thanh cong la diéu khong
thé biét trdc mot cach chac chan. Dyson da chi gan nhw toan bd tién tiét

kiém dé phat trién phat minh cia minh thanh may htt bui trong su6t va



khong tdi. Bén canh ng nan, that vong, cudc chién “lao tam kho t&” dé
chong lai nhitng chuyén gia c6 gang ha bé y twdng cta ong dwa vao
chuyén mon riéng cia ho, cai gia cta sy thanh cong con bao gom ca
nhitng vu kién cao ntra.

Dyson khong ngai that bai va ong tin rang that bai nén dwgc hoan
nghénh hon nita, ké cd & trvong hoc. Nhitng nha sang tao trong doanh
nghiép nhé can c6 kha nang doi mat vdi chi trich; dong thoi ho phai cé
tinh khiém t6n, to mo, sy quyét tam va tinh than san long chiu thit thach
va that bai. Sau nay, Dyson chia sé vé6i to Entrepreneur: “Néu mudn
lam diéu gi do6 khac biét, ban sé phai doi mat vdi nhiéu ké chi trich”. Va
nhitng nha cach tdn & moi noi déu nhat tri vdi diéu do.

Khi Dyson thanh cong, cac doi tha ty nhién bat chwdc theo va nhitng
cong ty san xudt 1én bat dau tung ra thi trrong loai may hat bui gié xody
do ho san xuat. Dyson da dam don kién mot s6 doi tha, bao gom Hoover,
vé viéc vi pham bang sang ché. Cong ty cua ong da thang kién hon 6
triéu do-la trong vu kién Hoover. Bang cach nay va théng qua qua trinh

doi maGi khong ngirng, Dyson da bat doi thu luon phai ban ron.

PRICELINE

Priceline c6 tat ca nhitng dau hiéu ctia mot trong nhitng cong ty hoat
dong thwong mai trén Internet thé tham nhat va bi mat dan danh tiéng.
Nam 1998, cong ty bat dau hoat dong tryc tuyén va khi hang dong cong
ty dotcom (bao gom nhiéu khach hang ctia t6i) dang can so tién kiém
dwgc mot cach qua dé dang, thi mot s6 van hoat dong tot, nhuwng mot s6
thi khong. C6 1€ ban van nhé nhitng ngay dau rat noi bat cda dich vu
“Name Your Own Price” (Ngwoi mua dé nghi gid san pham) cua
Priceline danh cho vé may bay. Trong nhitng ngay xa xwa do, khi con
kiém ra 1gi nhuan, cong ty dotcom nay da co6 banh treéng thém viéc kinh

doanh tram xang, ctra hiéu tap héa, dich vu bao hiém, thé chap, dién



thoai vién thong va ban xe hoi méi. Do da phan nhitng sang kién nay déu
that bai, Priceline thua 16 1,1 ty d6-la trong nam 1999, va trong nam
2000, c6 phiéu cta cong ty tudt doc tir 974 do-la xuéng con... 7 do-la/co
phiéu.

Nhung cugc phiéu lvu cua Priceline khong dung lai ¢ d6. Nam 2002,
khi Jeffery Boyd dwogc dé bat tir luat su tredng cia bo phan phap 1y 1én
giam doc dieu hanh, qua trinh hdi phuc bit dau. Ong da dwa Priceline di
tr kinh doanh thua 16 19 triéu do-la trong nam 2002 tr¢ thanh c6 lgi
nhuan 1,1 ty do-la trong nam 2011. Biéu d6 bién Priceline thanh mét
trong nhitng cong ty phat trién nhanh nhat & Hoa Ky, theo danh gia ctia
tap chi Fortune.

Bat chap nhitng lan sa co, that thé trudc day va thém nira, khoi tai
san khong 16 ma Priceline c6 dwgc qua tat ca bién co la gia tri thwong
hiéu tuyét voi, cha yéu la do sy két hgp clia cong ty vGi dién vién
William Shatner ®% trong cac chwong trinh quang céo trén truyén hinh
rat dugc wa chudng.

(36) William “Bill” Shatner Ia dién vién, ca si, téc gid, nha san
xuét, dao dién, phat ngén vién, va dién vién hai nguoi Canada.
Ong da tré thanh mét biéu twong vdn héa véi vai dién James T.
Kirk, thuyén truéng tau USS Enterprise trong phim Star Trek.

Pé dwa Priceline thoat khoi tinh trang khing hoang, Boyd thay doi
dinh hwdng tap trung cta céng ty trd vé viéc kinh doanh du lich, m&
rong sang hoat dong dat phong khach san. Du Priceline kiém dwoc lgi
nhuan dau tién vao nam 2003, nhwng thay doi thuc si dién ra vao nam
2004 va 2005, khi cong ty mua lai hai trang web dat cho khach san lan
lwgt tai Vwong quéc Anh va Amsterdam. Nhitng thwong vu mua lai nay
gop phan rat 16n cho s tang gia va thanh cong trén thi trudong c6 phiéu
ctaa Priceline, bién ho trd thanh mot trong nhitng cau chuyén hdp dan

nhat vé viéc mua lai cong ty khac trong lich st Internet.



Hién nay, thi truvong dich vu du lich truc tuyén tai chau Au dang c6
trién vong tang trwedng dang ké va Priceline cling dang bat dau manh dan

dau tw vao thi trudng chau A.



TAP TRUNG

Nhitng nguwoi tirng lam viéc trong doanh nghiép nho déu hiéu rat ro
vé cac van dé nhu thiéu t6 chitc va van héa cong ty roi rac. Nhitng diéu
d6 lam phan tan sy tap trung va ky luat trong doanh nghiép long 1éo. Can
nguyén cua van dé thi cé thé hiéu dugc la do tinh hinh thay d6i khong
ngirng vdi toc do nhanh va nguy hiém nén doi hoi doanh nghiép nhé phai
theo kip va vugt trgi hon doi thu. Nhung ching ta cling déu biét rang
tinh trang nay sé kém theo mot s6 tdc dung phu giy can tréd cho cac
doanh nghiép nhé va budc ching ta phai bAm du6i ngudi khac néu khong
muon tut lai, no lyc nhiéu gap doi; néu khong thi chi lang phi thoi gian.
Trong quan sy, Ton T yéu cau quan doi tap trung vao mot muc dich duy
nhat dé gianh chién thang. Twong tw nhu vay, cac doanh nghiép nho ciing
can sy tap trung nay néu muon thong tri thi tredng. Néu dé la muc tiéu
ban dang nham dén thi ban nén 4p dung mot s6 hwéng dan cta Ton T
dé phat trién va duy tri mot doanh nghiép theo dinh hwdng tap trung.

Doanh nghiép c6 quy mo6 nho sé gap ton that rat 16n néu khong tap
trung cac nguon lyc han ché cia minh vao nhitng wu tién chién lwge. Du
ru tién do la tung ra san pham, thanh 1ap bo phan mdi hodc cong khai
mot chién dich marketing, thi quan trong la phai thyc hién ding cach.
Tuy nhién, cho dén nay, c6 qua nhiéu y twéng that bai do cham tung san
pham, tri tré dwa ra quyét dinh hay nham lan chung vé muc dich. Lgi thé
ctia doanh nghiép nho la nhanh chéng dat dwgc sy déong thuan va/hoac
dwa ra quyét dinh, huy dong mau le cac nguon lyc va dat muc tiéu de ra.
That dang tiéc cho nhitng doanh nghiép nhé da tir bé 1gi thé do, phung
phi thoi gian cai tién y twdng va tinh nang trong nd lyc dat chién lwgc
Go-To-Market ”) hoan hao. Pirng gidm chan tai chd. Hay thiét ké san



pham, phat hanh va danh gia phan tng cua thi truong doi vGi san pham.
Hay luon hwéng sy tap trung vao muc tiéu kinh doanh.

(37) Chién Iwoc Go-To-Market (GTM), nghia la viéc dwa duoc
gia tri ddc nhéat dén voéi khach hang va dat dwoc loi thé canh
tranh, la mét quy trinh thiét yéu phuc vu viéce ting trudng nhanh,
ttr d6 chiém linh va dan dau thj trvong.

CUOC CHOI LAU DAI

Dé dat thanh twu 16n, yéu to tap trung va ky luat la rat can thiét.
Nguoi ta dé bi xao lang, mat tap trung nén khong thé kién tri di hét con
dwong minh da vach ra. Nhung nhitng ai lam dwgc diéu do sé cé lgi thé
rd rét hon nhitng ngudi khac vé cac két qua dai han va c6 lién hé chat
ché vai nhau:

Pham vi khach chi dao, thadm téc chuyén, thién tac tan.

Dich y: Khi xd4&m nhép vao lanh thé dich, c6 mét nguyén tac
chung la vao séu dt chuyén nhét, vao can &t ly tan.

bé tré thanh ké thong tri trong cudc chién lau dai thi doi héi cha
twéng phai c6 kha nang nhin xa thay truedc dia diém giao chién va kha
nang dong vién lyc lugng dé dac thang:

Co tri chién chi dja, tri chién chi nhat, tdc kha thién Ii nhi h6i
chién.

Dich y: Biét truwéc chién dia va thoi diém giao tranh thi tir céch
xa nghin ddm ciing cé thé giao chién.

Veé phia dich, Tén T ban nhw sau:

Cé bj tién tdc hdu qua, bi hdu tac tién qua, bi ta tdc hiru qua, bi
hitu téc té qua; vo sé bét bi, tic vé sé& bat qua.

Dich y: Néu dich phong bi & tién tuyén thi hau tuyén méng yéu.
Néu dich phong bj & ta quén thi hitu quén dé bj nguy hiém. Va khi
dich phong bi & khdp noi thi noi nao binh Iwc ciing maéng.



Nha lanh dao doanh nghiép nho biét chi tdm cao do thi sé it bi tén
thwong hon. Trén thyc té, ban cang tap trung thi chién trwong cang it
hon. Va mitc do tap trung cang chuyén sau thi ban sé c6 thé vach ra ké

hoach dai han hay va chinh xac hon.

HANH DONG KHI THANG LOT: CUNG CO CAC
NGUON LUC

Cau nobi sau day la mot trong nhitng nguyén tac c6t yéu cua cudn
sach nay. N6 rat quan trong nhung thuwong bi bo qua:

Phu chién thdng céng thd, nhi bat tu ky cdng gid hung, ménh
viét phi lvu.

Dich y: Pham thdng trén, chiém dwoc thanh tri ma cing co,
khai thac nhiing thanh qué nay thi that sw nguy hiém va lang phi.

Theo kinh nghiém cta t0i, cau ndi trén danh ngay trong tam ctia mot
trong nhitng sai lam dat gia va tai hai nhat cia nhitng doanh nghiép nho.
Do tam nhin thién can, thuwong xuyén thay déi phuwong hwéng va co
nguon lwe han ché, nhitng doanh nghiép nho tuy ciing thwong gianh dugc
mot s thang 1gi 16n nho, nhwng ho khong tan dung tron ven dwgc cac co
hoi do. La ngwoi hoat dong trong linh virc marketing, t6i da tirng thay vai
kich ban twong tu lién tuc lap lai trong rat nhiéu doanh nghiép. Cac hoi
chg thwong mai la dia diém pho bién khién doanh nghiép & moi quy mo
trd nén boi réi va phat cuong. Nhitng lan tu hoi nay khién cac doanh
nghiép phai chi ra m6t khodn tai chinh dang ké, doi hoi sir dung nhan luc
va hao ton nhiéu chi phi dé thiét ké va tao ra cac gian hang trién lam.
Cong thém tién tai trg va cac yéu t6 khac, cac hoi cho thwong mai c6 thé
nhanh chong bon riat hang chuc nghin do6-la tv ngan sach caa don vi
tham gia trién lam. Nhung day ciling la co héi cyc ky to 16n dé gap go
v6i nhitng doi tac 16n, khach hang hién hitu va khach hang tiém nang.
Vay thi van dé la gi?



R4t nhiéu lan, to6i thady nhan vién tai hdi chg thuwong mai chop 1ay cac
“dau méi kinh doanh” (lead®®) mot cach bang quo nhw thé d6 1a to tién
bay trong gi6. Ho v6 lay va nhét tat ca thong tin vao chung mét co sé dir
liéu. Nhung bat ky ai tinh y va da tirng lam viéc tai gian hang chi vai
phut thi biét rang khong phai moi dau méi dé déu cé gia tri. Chac chan
ban sé rdi hdi chg v6i mot mé 16n thong tin goi 1a “dau moi kinh doanh”,
nhung sé chang cé y nghia gi néu khong cham séc kip thdi nhitng khach
hang day tiém nang. Pau moi kinh doanh néng hoi tt nguwdi thuc, viéc
thuc sé nhanh chéng tré nén ngudi lanh néu khach hang tiém nang véi
thé tin dung trén tay dang phai chd dgi cudc goi tir nhan vien kinh doanh,
von dang lan lita viéc goi dién do ban sang loc dé tim co hoi tot. Day la
mot vi du vé viéc khong thé khai thac hiéu qua thanh céng dat dugc.
Nhung chuyén t6i té khong chi dirng lai & d6. Van dé doanh s6 ctia nhan
vién kinh doanh va viéc xt ly khong tot dau moi thu dwoc tir hoi chg
throng mai (ma ban lam viéc khong mét méi méi kiém duwgc va hao ton
nhiéu chi phi hon binh thwong) la nhitng cau chuyén buon khac, két thic
bang su hao phi thdi gian, céng sitc va tién bac.

(38) Khai niém lead trong marketing &m chi bat ctr ai, bét ctr té
chtre nao co6 hing tha voi thae ban dang kinh doanh. Ho cho ban
biét tin hiéu cda minh béng céch chia sé théng tin lién lac, dia chi
email hay tai khoan mang xa héi cua minh.

Nhan vién kinh doanh c6 thé mang dén lgi ich 16n hodc gay ra thiét
hai nang cho doanh nghiép nhé. Mgt s6 doanh nghiép biét tuyén dung,
twdng thuwdng va gilt chan nhitng nhan vién lanh nghé dat hiéu suét cao.
Cac doanh nghiép khac thi dwong nhw thay nhan vién kinh doanh nhw
thay do. Néu tuyén dung nhan vién kinh doanh lién tuc va may méc thi
khong c6 cach nao dé kinh doanh 6n dinh hay cing c6 1gi nhuan. Va néu

doanh nghiép cua ban dang trong tinh trang nay thi c6 kha nang cao la



van dé khong nam & déi ngti kinh doanh ma nam & qua trinh tuyén dung,
dao tao, gitt chan va khen thuéng cho ho.

T6i da tham dy nhiéu cudc hop quan trij tai cac doanh nghiép nhd. Tai
dé, cac nha lanh dao, von phdi c6 nhitng viéc hay ho hon dé lam, lai di
tranh cai vé nhitng tiéu tiét vun vat von chang hé lién quan dén chu de
chinh va chang mang vé mot dong lgi nhuan cho viéc kinh doanh.
Nhitng cudc hop nay lam mat thoi gian va sttc lyc ctia nhitng nguwoi
thong minh. Piéu that dang budn bdi vi cac doanh nghiép nhé rat can tan
dung t6i da thoi gian va sitc lwc cia moi nguwdi, dac biét 1a nhitng ngwoi
thong minh nhat.

Van dé phan phoi va giao hang c6 thé gay can trd cho viéc khai thac
nhitng thanh twu dat duwgc (hdy nhé lai cau chuyén cta Airwalk trong
Chwong 5). Do dé, su tap trung la yéu to can thiét dé cting c6 nhitng lgi
nhuan rat kho dat duoc.

MO RONG VIEC CHIA SE THONG TIN TRONG
DOANH NGHIEP

Phan tan va tap trung binh lyc la chién lwgc ma Ton T da c6 van
cho twéng Ngii T Tw dé trién khai lyc lwgng danh chiém nuwéc S& hung
cwong. Vé van dé nay, 6ng noéi nhu sau:

Cé binh di tréa I4p, di loi déng, di phan hop vi bién gig da.

Dich y: Quan dbi hoan thanh dwoc nhiém vu dwa trén sw gia
tré, bat ngo, cdn ctr thudn loi ma hanh dong,bién héa qua chién
thuat phan tan va tap trung binh Iurc.

Nhitng doanh nghiép c6 quy mo vtra va 16n thuwong hoat dong theo
xu huwéong co lap gitta cac bo phan. Cac don vi kinh doanh thwong hoat
dong doc lap, khong biét viéc gi dang dién ra trong nhitng bd phan khac
ctia doanh nghiép. Nhung cac doanh nghiép kinh doanh nho cling biét

rang sy c6 lap d6é khong chi xdy ra & cac céng ty 16n. Cac cong ty tw van



vé cong nghé va kinh doanh thi khét tiéng vé yéu t6 co lap. Trong do,
nhitng cong ty cung cap dich vu cho chinh phu thi dang trach nhat. Cac
tw van vién thuong lam viéc theo hgp dong dai han dé ho trg cho co quan
chinh phu. Ho thuong lam viéc v6i khach hang tai co quan va tr@ nén
bam ré véi van héa cia noi d6. Ho coi trong cong viéc tai co quan do
nhiéu hon chinh cong ty tuyén dung ho. Biéu nay rat dang khen trong
moi quan hé véi khach hang nhung n6 tao nén rao can trong viéc chia sé
thong tin, cai tién va kinh nghiém véi cac bo phan con lai trong cong ty
do6. Tinh trang nay gay ra sy thiéu hiéu qua va 16 hong trong kién thirc
han hep.

Trong nhitng nam lam viéc véi cac nha thau cta chinh phi Hoa Ky &
Washington, DC, t6i biét c6 mot cong ty rat dac biét da hanh dong dé
pha v& mo hinh “rao lai” d6. Nha thau tinh bao va qudc phong nay ciling
thich an danh giong nhuw nhitng nha thau khac ctng linh viee, tuy nhién,
cong ty nay da dwa ra nhitng no lwc phoi hop hiéu qua nham chia sé kién
thitc, kinh nghiém thu dwgc tir tirng dw an va co quan khach hang dé van
dung vao cac dy an va khach hang khac. Hang quy, cong ty tap hgp tat
cd nhan vién va danh mot ngay dé chia sé kinh nghiém, céi tién va
phuwong phap luan; nhitng thong tin cé thé duwgc phéng theo va ap dung
cho cac khach hang khac. Hang nam, céng ty sé t6 chitc hoi nghi ndi bo
quy mo 16n véi cung muc dich.

Nhitng bubi dao tao nay sé ldy mat thoi gian cia cac khach hang.
Thoi gian danh cho budi dao tao khong dwgc tréd tién, cling nhw khong
phai dé di choi. Nhung cong ty nay hiéu rang viéc gap mat ndi bo dé roi
sau d6 cho nhitng doi ngii day dan kinh nghiém hon quay vé co quan ctia
khach hang sé khién nhan vién vitng chuyén mén hon va khach hang hai
long hon. Va quan trong hon nita, diéu dé lam cho cong ty tré nén manh
mé va nang dong hon trén thwong trrong day bon chen va canh tranh cao
do. Pay la mot bai hoc hiém hoi va dang ngwdng mé ma nhiéu tw van

viéen, cling nhu doanh nghiép khac nén hoc hoi theo.



TAP TRUNG GIUP GIAM SAI SOT

Kién tam vao muc tiéu va chién lwgc ctia minh sé gitp loai bé nhitng
hanh dong du thtra va dan ban di tGi thang lgi. Tinh qua quyét nay sé
déng gobp rat nhiéu vao kha nang dwa ra quyét dinh manh mé va giam
thiéu sai sot:

C6 chi s& vi thién chién gia, thdng w dj thdng gia da.

Dich y: Nguoi xwa coi chién binh tai gidi la nguoi khéng chi
chién thdng ma con chién thdng mot cach dé dang.

Vé tiéu chuan dé gianh thang lgi, Ton T ndi nhw sau:

Bét thac gia, ky sé thé tat thang, thang di bai gia da.

Dich y: Théng trdn do khéng pham sai lam. Khdéng pham sai
I1am Ia yéu tb giup thang loi tré nén chdc chéan, béi vi diéu doé co
nghia la chinh phuc dich quéan da bai roi.

PHAT HIEN ROI LOAN CUA DICH THU

Di tri dai loan, di tinh dai hoa, thtr tri tdm gia da.

Dich y: LAy ky ludt dbi phé voéi réi loan; 1ay tinh déi phé véi
dong.

Qua viéc giir ky luat va rén luyén tinh kién nhan, c6 da nguon luc va
biét cach cho dogi thoi co, nhitng doanh nghiép nho cé thé do ra sw roi
loan va dong tinh trong doi tha. Hodc trong tredng hgp ctia Chobani, ban
c6 thé budc vao thi truong mdéi mé du chwa c6 chuan bi va lap day

khodng tréng ma trudc do chwa tim thay.
LAM PICH THU NHIEU LOAN, BAT AN

Day la mot khai niem ma Ton T thwong xuyen ldp lai. Hdy ma rong

nguon lwc cta minh, dong thoi lam suy yéu cac nguon lwc cta dich,



gianh thé thugng phong bang cach lam d6i phwong bat an va nhiéu loan.
Huéng dan cda Ton Tw danh cho cac doi quan yéu thé ciing la diéu ma
cac nha lanh dao doanh nghiép nho nén ghi nho:

Qua gia, bi nhan gia da; chung gia, str nhan bi ky gia da.

Dich y: Binh luc yéu do phai dan trdi khdp noi, binh luc déi dao
nho budc dich phéi dan tréi dé phong bi khdp chén.

Qua viéc khiéu khich dé d6i phwong luon phai chuan bi tredc cude
tan cong ma ban cé thé phat dong, ban sé khién ho cam thdy bat an.
Hanh dong phap 1y 1a cach pho bién dé thuc hién diéu nay va day thwong
la bién phap can thiét dé bdo vé tai san tri tué. Sau khi James Dyson
thanh cong v&i nguyén mau may hut bui khong tui, doi tha bat dau tung
ra thi tredng may hit bui gi6é xody cua ho; Dyson kién cac doi tha nay vi
vi pham bang sang ché va gianh chién thang.

V6i day da co s& ha tang va nguon luc can thiét, cac doanh nghiép
16n thwong rat am hiéu cach thitc dé budc doéi phwong luon phai nhiéu
loan, bat an. Sau khi cong ty Samuel Adams phat hanh c6 phiéu ra dai
ching vao nam 1996, cong ty bia Anheuser-Busch (gio day la Anheuser-
Busch InBev) da phat dong mot cudc tan cong. Ga dai gia vé bia nay
tung nhitng dong quang cao to6 cdo Samuel Adams sdn xuat bia ngoai khu
vue Boston va tuyén bo rang nha sang lap Jim Koch 1a ké déi tra. Koch
da phan tng bang cach tim dugc mét quyét dinh tv H6i dong Tw diéu
chinh Quang cdo Van phong Cai thién Kinh doanh nham yéu cau ngung
va cham didt hoat dong quang cdo d6. Ban cang c6 thé tuan thu nhitng

tiéu chuan cua Ton T, ban cang chuan bi san sang hon cho moi viéc.
TAP TRUNG VAO DIEU KHA THI

Bén nga va su thién can cting c6 thé khién ching ta mé mudi sa vao
mot y twdng bat kha thi trén thi treong thye té. Pirng dé bi ket vao y

twdng dai dot cda riéng minh. Hay tap trung vao viéc kiém dwgc tién va



giup ban dat dwgc muc tiéu cua minh, chit khong phai la vi k§ thuat maéi
mé, thu vi hodc vé hao nhoang bén ngoai cta no.

James Dyson la mot nha phat minh kiém mot ky su tan tam. Nam
2001, 6ng moi Martin McCourt lam giam doc diéu hanh va thanh lap
cong ty Dyson tai Hoa Ky. Ho da phat trién thém vé mdy hat bui va ra
mat may giat Contrarotator. Két qua la Contrarotator bi thua 16 va cong
ty ngung dau tw vao thiét bi méi thd vi nay. Dyson n6i vé nhitng phat
minh nhw thé ching la nhitng dita con ctia minh va 6ng khong thich
quyét dinh do. D6 1a 1y do 6ng thué giam doc diéu hanh — m&t ngwoi c6
kha nang dwa ra nhitng loai quyét dinh khé khan va can bang két noi mat
cam xuc doi vdi cac san pham.

C6 binh quy thdng béat quy ctru.

Dich y: Khi chién tranh, muc tiéu I6n nhét la chién thdng chir
khéng phai Ia céc chién djch dai dang.

Trén thwong troeong cling nhu chién treong, hay don sitc luwc cia ban
vao nhitng diéu c6 hiéu qua va dirng phi pham cac nguon lwc quy gia vao
nhitng san pham, dich vu khong c6 dau hiéu hita hen hay trién vong.

Nha sang 1ap Koch ctia thwong hiéu bia Sam Adams khong hé sg that
bai. Ong hiéu ring khong phai moi loai bia déu sé dugc wa chudng. D6 1a
ly do tai sao cong ty bia Boston ngung phat trién san pham m@i khong
gianh dwgc cho ding trén thi treong. Khi trd 16i phong van cho chuyén
muc CNN Money, 6ng chia sé cach thitc cia minh thi that don gian:
“T6i chi tap trung vao viéc lam ra loai bia hap dan va lam hét minh dé
ban né. Néu c6 thé khién khach hang Iwa chon udng loai bia tuyét voi

nay thi ching t6i da lam rat tot roi”.
WEGMANS

Lan dau tién t6i nghe vé chudi cira hiéu bach h6a Wegmans la khi

nguoi ta mo mot tiem khong xa van phong ctia cong ty quang cao ma toi



dang lam viéc tai Washington, DC. D6 gi6ng nhit noi ma moi ngay sé cé
nguwoi téi mua sam hodc an udng lan dau tién va thwong quay lai mot
cach mé say. T6i hay néi dua rang noi do6 la mot gido phai. Moi nguoi
dén do, c6 vai trai nghiém thay doi nao day, cai dao roi budc ra véi chit
it d6i thay. T6i da ngan minh buwdc vao do trong nhiéu tuan bédi vi suy
cho cung, no6 cling chi la mot tiém bach héa ma thoi. Ai lai hao hitng mua
sam & tiém bach hoa chit? Cudi cung, t6i da budc vao noi d6 dé dung
bita trwa va t6i da hiéu duwoc su tinh. Va ké tir do, chinh t6i lai tré thanh
tin do cta gido phai ay.

Néu sinh séng hodc di du lich gitta Massachusetts va Virginia thi cé
1€ ban da quen thudc véi Wegmans. Pugc sang 1ap vao nam 1916, chudi
ctra hiéu bach hoéa nay da phat trién manh mé va vitng chac ké tir khi lan
dau tién mé& chi nhanh ngoai tiéu bang New York. Su tang truéng dé da
dwgc Wegmans tinh toan. La mdt cong ty tw nhan, Wegmans c6 thé dap
ung dugc sy mong moi cua nhan vién va khach hang ctia minh. Tuy
nhién, cho dén nay, cong ty van chi duy tri hoat dong tai sau tiéu bang
mién duyén hai cia Hoa Ky, du thwdng xuyén nhan dwgce nhiéu yéu cau
mo rong ra khoi khu vuc cua minh. Chi rieng nam 2011, Wegmans cho
biét rang ho nhan duwgc hon 4.400 yéu cau tr nguoi tieu dung dé nghi
Wegmans md thém ctra hang tai khu viee cia hg. Ciing trong nam do,
theo danh gia cua Forbes.com, Wegmans dat doanh thu 5,6 ty do-la.

Tuy nhién, Wegmans khong bi khiéu khich dé budc vao nhitng thi
treong ma ho chwa chuan bi san sang, va cling khéng phat trién nhanh
hon ké hoach dé ra. Trén trang web cia cong ty, Wegmans cong bo rang
ho chi khai trewong tir hai dén ba ctra hang méi nam. Néu tinh c& c6 mot
ctra hiéu Wegmans trong khu virc ctia minh thi ban la mot trong s6

nhitng ngwdi may man.

5-HOUR ENERGY



O cac chuong sau, ban s& duge doc nhiéu hon vé Manoj Bhargava,
nha sang 1ap Living Essentials, cong ty tao ra san pham 5-Hour Energy,
bdi vi 6ng la vi du minh hoa cho mot s6 gia tri khac nita cia Ton T, Sau
khi tao ra loai nwdc uong tang lyc dau tién, Bhargava da biét cach thirc
dé san phdm tré nén ndi bat trén thi trudng. Ong tung ra nhitng chién
dich quéng cédo thé hién ro tam nhin cia minh dé c6 thé két noi t6t nhat
v&i nhitng nguwdi mua hang, ma tredc dé chua tirng thay bat ¢t loai nuwéc
udng nao giong nhw san pham cda 6ng. Cac quang cao trén truyén hinh
cta 5-Hour Energy trwdc day bi danh gia rat té trong nganh quang céo.
Nhung Bhargava khong quan tdm. Trong bai phat biéu quan trong, 6ng
néi rang minh khéng dung cac cong ty quang cao béi vi “ho mudn gianh
gidi thwdong, con ching toi thi muén ban hang. Ching t6i muon ndi cho
moi nguwoi biét vé tadc dung ctia sdn pham dé ho cé thé mua n6”. Suy cho
cung, do la y twdng chinh, phai vay khong?

Tuy cac quang cdo d6 da khong gianh duwgc bat c giai thwdng danh
gia nao, nhung theo 10i cia Bhargava, chiing lam tang doanh s6 ban hang
cta san pham 1én 50% trong ba thang. Thong diép cua 6ng la hay tap
trung vao van dé gia tri cia 5-Hour Energy va lam thé nao tao ra mot loai

nwdc uéng hoan toan méi.
FIVE GUYS

Chuoi nha hang Five Guys ciing da dugc dé cap trong Chwong 3,
Hiéurd chinh minh. Khong hé c6 su trung hop ngau nhién, bdi vi mot
doanh nghiép khong thé tap trung néu cac nha lanh dao khong biét ho la
ai, nén lam gi va khong nén lam gi. T lic bat dau, nha sang lap cua
chudi nha hang nay la Jerry Murrell da cuwong quyét rang thwe don nén
theo truyén thong: chi c6 burger va khoai tdy chién, va nhitng mén phu
ngon lanh. Chat lwvgng la yéu t6 hang dau. Burger duwgc lam tha cong va
giong nhwr nhitng moén khac trong nha hang nay, nghia la khong c6



chuyén déng lanh & day. Khoai tdy dwoc cat bang tay va lwa chon can
than tr khu viee khi hau 6n déi & Bac My.

Khi da la chuoi nha hang véi quy mo khap nuwéc My, Five Guys van
luon than trong thtt nghiém nhitng mon khac trong thwc don. Theo 10i
Murrell, ca phé dd@ mot cach tham hoa, va cé burger thit ga cing chang
dat hang. Hién nay, ban c6 thé mua hot dog, sandwich chay va sandwich
pho mai nwéng tai day. Nhung nhitng moén bd sung thém nay da dugc
can nhac rat ky lwong va thuc hién mot cach can trong. Trong bai phéng
van vai tap chi Forbes, Murrell phat biéu nhu sau: “T6i s¢ rang ching
toi sé duwa sdn pham nao do6 tuy méi nhwng khéng ngon vao menu, sau dé
sé c6 nha phé binh nao do viét rang ca phé dé ra sao, thay vi viét burger
va khoai tay chién ngon nhw thé nao”.

Trong khi chuoi cira hiéu bach h6a Wegmans theo dudi toc do tang
tredng cham rai va dugc tinh toan chu dao, thi hoat dong nhwgng quyén
cta chu6i nha hang Five Guys nhanh chéng nhan rong ra & hau hét cac
tiéu bang Hoa Ky. Theo Murrell chia sé, van dé 16n nhat ma ong gap
phai vGi cac don vi nhan quyén thwong mai la ho mong mudn 6ng bo
sung thém mon an vao menu. Nhung Murrell da quan sat kho khan cua
cac hé thong nhuwong quyén khac va phan tich dugc vai van dé pho bién.
Ong nhan ra ring ho da lac hwéng ra khéi cac san pham c6t 16i ciia minh

va c6 gang lam nhiéu thi, va viéc dé da gay bat lgi cho ho.



POAN KET

Doan két la chu dé then chét va thwong xuyén duwgc dé cap trong
Binh phap cia Toén T, nhung hau hét cac tac gia va hoc gia nghién ctru
vé Ton Tt lai khong nhan manh diéu nay. T6i tuyét doi tin rang thudc
tinh nay vo cung quan trong doi vdi nhitng doanh nghiép nho dé co thé
ton tai va phat trién giong nhw Ton T va doi quan cia 6ng. Chuwong nay
tiép theo Chwong 9, Tdp trung, béi vi doi véi mot doi ngli doan két, thi
cac thanh vién phai thau hiéu va chia sé dwgc sy tdp trung cta doanh
nghiép.

Cau no6i sau day cho thdy mic quan trong cta sy dong tam, nhat tri
doi vGi cac lanh dao doanh nghiép nhd, tic la nhitng ngudi sé co6 gang
van dung n6. M6t lan nira, chiing ta sé thay chién lwgc 1ay nhiéu danh it
cta Ton Tw ¢ day. Diéu nay dac biét thich hgp cho cac doi quan nho:

Cé6 hinh nhén nhi ngd vé hinh, tdc nga chuyén nhi dich phéan.
Nga chuyén vi nhat, dich phan vi thap, thi di thdp cong ky nhat da,
tdc ngd chung nhi dich qua, ndng di chung kich qué gia, tdc ngd
chi s& di¥ chién gid, wéc hi.

Dich y: Tdp hop théng nhét trong khi dich quén phén tan luc
long. Khi dé ta sé cé toan luc dé giao chién véi tirng luc lvong
phéan tan cua dich, tiec la dung muwoi danh mét.

Tt kinh nghiém trong binh nghiép lirtng lay cia Ton T, chia ré dich
tha 1a phwong phap hoan chinh va vitng chac dé doi quan nho hon gianh
thang 1gi. Twong tw, doi quan nho gitt dugc sy doan két dong long la yéu
t0 vO cung can thiét, ngay ca khi doi mat vdi tinh thé vo cung bat 1gi.

Joe Calloway da quan sat va ghi chép lai trong cong trinh nghién cttu

ctia 6ng vé nhitng cong ty khac thwong. Du nhitng két ludn nay rat quan



trong nhung chac chan d6 khong phai la diéu md&i mé. D6 1a nhitng gi
ching ta c6 thé thay va trdi nghiém tai cong ty minh lam viéc va theo doi
tin tic truyén théng. Calloway cho biét rang moéi cong ty khac thuong
nay déu hiéu rat rdo minh la ai. Ho khong dinh nghia ban than dva vao
nhitng thi ho ban. Thay vao doé, y thitc “Minh la ai” dugc do bang mirc
do tac dong, anh huwdng cia ho 1én cac nhan vién, c6 dong va khach
hang. Ho no6 lyc phuc vy, hoan thanh viéc can lam va thanh céng. Ho
cling chia sé kha nang lam ban than tré nén khac biét mot cach ro rang
va manh mé.

Nha lanh dao doanh nghiép nhé khi c6 thé tang cao y thitc doan két
trong ndi bo thi chac chan sé tao nén mot cudc cach mang trong toan bo
doanh nghiép cia minh. Va doanh nghiép doan két la mot doanh nghiép
hiéu ro ban than du twong tan dé tao nén sy khac biét rd nét va manh mé.
That 1a hiém hoi va dac biét khi mot doanh nghiép nhé ma toan bé nhan
lwc hwéng dén cung muc tiéu va dich dén, dong thoi tién budc bang tinh
than doan két va nhat tri. Thong thwong, nhan vién chi tap trung vao
cong viéc chuyén mon va khong nhan ra cong viéc ctia minh tac dong ra
sao tGi toan bd doanh nghiép. Thai d6 chap nhan sy tach biét d6 trong
nhiéu doanh nghiép rat dang bao dong va co ty 1é cao mot cach phi ly.
Thay vi vay, nhitng doanh nghiép nhé nao muén théng linh thi tredng thi
déu can dén sy cong tac, tinh than hoc héi lan nhau va bién kién thirc
thanh hanh dong dé phat trién doanh nghiép ctia minh.

Ton Tw tiép tuc huwdng dan cach dé doi quan nho co thé chia ré va
danh bai doi quan 16n hon:

N&ng di ching kich qua gid, tdc ngd chi s& di chién gid, wéc
hr.

Dich y: Néu ta c6 thé tan céng luc lvong yéu hon bang doi
quan manh hon thi dich sé roi vao tinh thé vo cung kho khan.

bé vuot qua dich thi manh hon, hdy doan két va tim cach phan tan
lyc lwvgng caa ching.



CHIA RE PICH THU

Thén nhi ly chi.

Dich y: Néu dich doan két thi hdy chia ré ching.

Cau noéi nay doc vi am hiéu twr ké thu, khong chi ap dung trong viéc
chia ré vé mat hitu hinh ma con ly tdn vé mat tinh than, lam hang ngti do6i
phuong hoang mang va rdi loan:

S& vi c6 chi thién dung binh gid, nang st dich nhan tién hau bat
twong cap, ching qua bat twong thi, quy tién bat twong ciu, thugng ha
bat twong thu, tot ly nhi bat tap, binh hgp nhi bat té.

Dich y: Chi huy giéi tac chién c6 thé lam cho quéan dich & trudc va
sau khong chiéu c6 dwgc cho nhau, doi quan nho va doan quan 16n
khong dva dugce vao nhau, twéng linh binh si khong citu vién dugc nhau,
trén dudi mat lién lac, khong thé tap trung binh tét.

Két qua theo 10i T6n Tt 1a “budc dich phai r6i loan”.

Vay ban cé ap dung 10i gido hudn ctia Ton T dé doan két luc lwgng

cua minh khong?
TRUYEN CAM HUNG POAN KET

Tra 10i phong van cho chuyén muc CNN Money, Jim Koch cho biét
rang ong bi théi thic béi muc dich la “tao ra cuéc cach mang vé bia &
Hoa Ky giong nhu cach ma chinh tri gia Samuel Adams da tao nén cudc
cach mang vé chinh trji”.

Céac nha 1anh dao xuat chiing truyén cam hitng cho nhan vién khong
chi bang hwéng dan twong tan ma con vdéi muc tiéu doan két va sy tan
tam, tha thiét d6i véi muc dich cudi cung ctia cong ty:

Cé tri binh gid, déng nhi bat mé, ct nhi bat cung.

Dich y: Nguoi biét dung binh mét khi d& xuét quén, thi khéng
bao gio hoang mang do dw; mét khi thu don doanh trai, thi khbng



bao gio lvdng I

O thdi diém rai ro va bat loi nhét, viéc truyén cam hitng dé doan két
twdng si la van dé cap bach hon bao gig hét. Tén T dwa ra chi dan cho
do6i quan dang tién quan vao lanh tho dich nhw sau:

Pham vi khach chi dao, thdm nhép tdc chuyén, chi nhan bat
khac.

Dich y: Cang thdm nhép séu vao lanh thé dich thi twéng si
cang phéi doan két: khi dé, dbi phwong méi khéng thé danh bai
ta.

Thach thic cang 16n va dich tha cang hung cuwong thi doi hoi tinh

than doan két trong doanh nghiép cuia ban cang phai manh mé.
DUY TRI CAM HUNG

Toc do 1a 1gi thé to 16n trén chién treong. Trén thwong trudong, do
cling la lgi thé cta cac doanh nghiép nhé von xoay chuyén va hanh dong
mau le, uyén chuyén hon. Nhung nhw tat ca ching ta déu biét, mot so
chién dich sé kéo dai hon mong mudn. Diéu nay la khong t6t va cé thé
gdy ra tinh trang dinh tré:

Ky dung chién da quy thdng, ctru tdc dén binh téa nhué, céng
thanh tac luc khuat.

Dich y: Khi tham chién, néu khéng toéc chién téc thdng thi vii
khi sé€ bj cun va nhué khi sé suy giam, vay thanh thi sé lam binh
luc kiét qué.

Truyén cam hitng doan két cho thudc cap la diéu can thuwong xuyén
thwe hién, khong phai chi lam mot 1an va lam cho c6. Quan trong la phai
bao dam cho nhan vién nghe duwgc mot thong diép ro rang, kien dinh va
tich cyc gidp trén duwdi dong long. Néu khong, doanh nghiép sé c6 nguy

co doi mat vdi nhitng rdi ro tir ca bén trong va bén ngoai:



Tam quén ki hodc thd nghi, tdc chw hdu chi nan chi hi, thi vi
loan quén dén thang.

Dich y: Khi quén déi bén chdn va hoai nghi, céc nwéc chw hdu
khéac chadc chdn sé gay rbi. Viéc nay chi khién quan doi hén loan
va lam chién thdng tré nén xa voi.

K@t luan cia Tén T rat ro rang. Néu trén dudi xdy ra bat dong thi sé
tao co hoi cho ké thu.

Thoat dau, cau ndi sau day cua Tén Tt duwong nhu rat khé dé chuyén
ttr boi canh chién tredng sang thwong trueong:

Tir yén bét dac, si nhan tan luc. Binh s thdm ham tic bét cu,
vé s& vang tic cb, thdm nhép tdc céu, bat dic di téc dau.

Dich y: Khi day quén si vao tinh thé khdng con 16i thoat, ho sé
liéu chét chién dau. Néu déi mat véi céi chét thi chuyén gi ho
ciing lam duwoc. Lac do, twéng linh va binh st déu sé chién dau hét
minh.

Thwong treong rat dang sg, nhung khong nghiém trong téi mirc do, it
nhat la khong phéi v&i hau hét nhan vién. Nhung néu cé thé lam nhan
vién thdm nhuan long trung thanh sau sac, ban sé tao nén doi ngl phi
thwong dé phuc vu khach hang theo cach phi thuwong. Hay truyén cam
hitng cho thudc cap dé ho xem nhu thé do khong chi la cong viéc ma la
muc dich séng, va ho sé no lwc hét minh vi dai nghiép. Cudi cung thi
diéu d6 sé gitp cd doanh nghiép vugt qua bao t6 va gitt chan dwgc doi
ngli nhan tai. Nguyén ly nay ciing hoan toan ding dé tao nén nén tang

khach hang ddc biét trung thanh.
/. APPOS

Sy doan két nay tao ra trdi nghiém dong nhat cho khach hang. Giam
doc diéu hanh cua Zappos la Tony Hsieh da dan dat cong ty kinh doanh
tric tuyén nay di tir con s6 0 1én mitc doanh thu hon 1 ty d6-la. Sau do,



ong da ban cong ty cho Amazon trong thwong vu tri gia 1,2 ty do-la.
Chia khoda thanh cong cta Hsieh la van hoa phuc vu khach hang va ton
trong nhan vién. Cong thirc ctia 6ng la két hgp 1gi nhuan va dam mé, trao
cho nhan vién co hoi dé tré thanh mot phan cta diéu gi dé to 16n hon ban
than ho. Trong cuén sach cia minh, Delivering Happiness, Hsieh chia
sé moOt sO khai niém co ban,bao gom con dudng Zappos muu cau thay
doi thé gidi va cach doan két khach hang, cling nhw doi ngii nhan vién
trong cudc “thanh chién” do.

Hsieh da néi rang ti 1du, Zappos quyét dinh thwong hiéu nay sé
khong chi gigi han trong mat hang giay, sau nay la quan 4o. Thay vao do,
Zappos bat dau xdy dwng thwong hiéu tap trung vao viéc phuc vu va
mang dén trai nghiém t6t nhat cho khach hang. Hsieh phat biéu: “Chiing
toi tin rang dich vu khach hang khong nén chi la trach nhiém ctia mot bo
phan, ma nén la bon phan ctia toan bo cong ty”.

Theo Hsieh, néu ho tao ra dwgc van héa doanh nghiép t6t dep thi moi
thit khac nhw dich vu khach hang dac biét, thwong hiéu lau dai va manh
mé, nhan vién va khach hang tam huyét sé tdi mot cach ty nhién. Do do,
Zappos da khudc ti nhiéu &ng vién tai nang va trién vong c6 thé mang
lai 1gi ich ngan han nhung lai khéng phu hgp v6i van héa Zappos. Hsieh
tin rdng cai gia phai tra cta lgi ich ngan han xitng dang dé hy sinh nham
bdo vé thwong hiéu lau dai. Va diéu do cling dong quan niém véi

Amazon.

CHIA RE LUON GAY RA NHIEU HAU QUA

Céc 1anh dao doanh nghiép nhé ludn phai khich 1€ tinh than va truyén
cam hitng cho nhan vien. Nhung ban c6 nén bé qua nhitng hau qua cua
viéc that bai trén thuwong truwong khi truyén cdm hiéng cho nhan vién
khong? D6 khong phdi 1a y cia Tén T. Nhan vién phai hiéu rd hau qua
khi khong dat doanh s6, khong dap @ng ding thoi han, khéng giao hang



kip ldc va khéng hoan thanh nhiém vu. Ho phai biét that bai sé gay ra

hau quéa gi cho c4 nhan ho va doanh nghiép vé mat dai thé.

PUONG PAU VOI KHO KHAN MA KHONG LUI
BUOC

Ngén béat tuong vén, ¢ vi kim cé; thj bat tuong kién, ¢b vi tinh
ky. Phu kim ¢6 tinh ky gid, s& dif nhat nhan chi nhi muc da.

Dich y: Khi tac chién, néu Ioi chi huy e la nghe khéng duoc thi
dung chiéng tréng, néu déng tac cta chi huy nhin khéng thay thi
dung c& xi. Chiéng tréng, c& xi dung dé théng nhat hanh déng
cua toan quan.

Trong chién tran, hiéu lénh sé hwéng dan binh si thoi diém va cach
thirc hanh dong phu hgp. Cau hoi rut ra tw cau noi trén la: Po co6 phai la
mot diém cu thé ma nhan vién cua ban tap trung vao khong? Ho c6 san
sang hanh dong dwa trén nhitng tin hiéu dé khong? Ho co tin tuwdng
nguon goc ctia ménh 1énh va hanh dong twong ttng khong?

Néu dong long, sy lién két ma ho tao nén sé lan téa khap doanh
nghiép:

Nhan ky chuyén nhét, tic diing gid bat dac doc tién, khiép gia
bat ddc doc thodi, thir dung chung chi phap da.

Dich y: Toan quan d& hanh déng nhét tri, thi nguoi ding cdm
khéng thé tién moét minh, ké hén nhat cing khéng thé lui mot
minh, dé la phuong phap trién khai quén sé I6n.

Ngay ca vGi mot doi quan nhd, ban phai tao nén mot khoi hgp nhat
dé tién Ién cung nhau va khong lui buéc. Bé vugt qua doi thua 16n hon, sy
doan két con quan trong hon. Do d6, hay truyén cam hitng cho thudc cap
dé duong dau vé6i kho khan, dong thoi cho ho hiéu r6 cai gia khiung
khiép cta sy that bai. Nhuong sy tam thuwong lai cho cadc doanh nghiép



16n, hay doi hoi sy tan tuy, long trung thanh va hiéu qua cong viéc tr moi

nhan viéen trong doi ngti ctia minh.
BAT TAY VOI KE CHIEN BAI

Hay nhd lai 10i khuyén cia Ton T vé viéc “nén doi dai ti té va st
dung bai binh”. Hay ghi nh¢ tv twdng nay vé cach déi xtr véi doi thu
tirng canh tranh vé&i ban gio lai budc vao hang ngii cta ban, du san long
hodc it nhiét tinh, qua qua trinh sap nhap hay mua lai, hodc do su sup do

ctia doi phuong.
DUY TRi DOAN KET TREN MOI CHIEN DIA

Nhu ching ta da thdy ¢ phan phan tich nhiéu dia hinh khac nhau
trong chuwong 5, Am hiéu thj trirong, Ton T huwéng dan twong tan viéc
hanh quan trén nhiéu loai vung khac nhau:

Tan dia, ngé tuong nhét ky chi.

Dich y: O thé dat ly tan thi lam quan si dong long nhét tri.

Khinh dia, ngb twong str chi thudc.

Dich y: O thé dat dé lui thi lam toan quén lién lac mét thiét véi
nhau.

Tranh dia, ngo twong xu Ky hau.

Dich y: O thé dét tranh chép thi phai hanh quéan cép téc bém
sat dich.

Giao dia, ngé twong céan ky tha.

Dich y: O thé dét giao théng thi phai can thdn phong ngu.

Cu dia, ngé tuong co ky két.

Dich y: O thé dat nga tw thi phai c6 quan hé véi céc nwéce lan
can.

Vi dia, ngé tuong téc ky khuyét.



Dich y: O thé dét vay boc thi phai bit kin moi so hé.
GIAM THIEU SU CHIA RE

Trai nguwgc vGi sw doan két 1a tinh trang bat hoa, chia ré. Diéu nay sé
dan t6i lan s6ng bat phuc ting c6 thé lan tran ra toan bd doanh nghiép.
Néu khong nhan ra van dé, n6 khong nhitng khong bién mat ma con am
tham phat trién va sy lan téa ctia né c6 thé trd thanh tham hoa. Tén Tw
noi nhv sau:

Dai lai nd nhi bat phuc, ngd dich dbéi nhi tw chién, tuéng bat tri
ky nang, viét bang.

Dich y: Khi tuéng linh tire gidn va binh si bat phuc tung thuong
Iénh, gdp dich ct tw y xuat chién do tdm trang oan han, truéc khi
chd tuéng cho phép chién déu, 3t tham bai.

WEGMANS

Ban lanh dao chudi siéu thi Wegmans hiéu rang cac nhan vién trung
thanh va tan tuy sé c6 vii cho tinh than trung thanh va tan tuy gitta nhitng
khach hang. Bé dat dwgc muc tiéu d6, Wegmans cung cap cac hoc bong
dai hoc cho nhan vién trong cong ty. Cac nhan vién chinh thitc c6 thé du
tw cach dé nhan bon hoc bong tri gia 2.200 do-la ma khong han ché
nhitng khoa hoc nao. Nhiéu nhan vién nhan hoc bong quyét dinh xay
dung su nghiép tai Wegmans.

Khi trd 10i phong van cho t0 Baltimore Business Journal, phat
ngon vién cua cong ty cho biét Wegmans chwa titng sa thai nhan vién
nao. Ngay cé khi doanh s6 sut gidm va phai dong mdt s6 civa hang, cong
ty nay van lu6n mang dén nhitng cong viéc & nhiéu linh vire khac.

Céc tiéu chuan cao cia Wegmans cé thé 1a nguyén nhan lam cho ty 1é

xin nghi viéc & cong ty thap. Va ldy mot vi du khac vé tinh dong nhat,



nhan vién thu ngan c6 thé khong dugc tiép xtic vGi khach hang cho t6i
khi nao hoan tat khéa hudn luyén chuyén moén kéo dai b6n muoi tiéng.
Bén canh do, cong ty nay diéu phai hang tram nhan vién di xuyén sudt
dat nudc, tham chi 1a thé gigi, dé trd thanh nhitng chuyén gia trong linh
vue san pham cta ho. Cac quan tri vién cia Wegmans khong chi tuyén
b6 nhan vién la yéu t6 quan trong, ma ho con thé hién diéu d6. Moi khi
dwa ra quyét dinh, ho dat cau hoi: “C6 phai day la diéu tot nhat cho nhan
vién hay khong?”.

Tién dé caa ho la viéc nghi cho nhan vién trwdc tién sé truyén dén
khach hang. Mot nhan vién c6 kién thitc, dwgc huan luyén ky cang va hai
long vGi cong viéc sé mang dén trdi nghiém tot hon cho khach hang.
Diéu nay sé hinh thanh sy trung thanh cd & nhan vién va nguoi di mua
sam. Tién dé d6 dang vO cung hiéu qua & chudi siéu thi nay. Va xuyén
sudt khu virc duyén hai phia Bong Hoa Ky, cac ctta hang Wegmans c6
doanh s6 trung binh hang ngay cao nhat trong nganh.

S ménh ctia Wegmans khong phai la dé chita can bénh ung thw hodc
giai quyét nan doi trén thé gigi. P6 1a mot cita hang bach héa. Nhung
giong nhu Zappos, né sé khong bi gidi han trong dinh nghia ban cai gi.
Va thwong hiéu Wegmans cting thé hién cach kinh doanh ctia céng ty. Ho
khuyén khich nhan vién tham gia nhiéu hoat déng ti thién cong dong,
giip nhan vién nhan thdy cong viéc cia minh la mot phan cta diéu gi dé
16n lao hon nhiéu. Va trong mot hoat dong thién nguyén, Wegmans da
déng gop khoang 6.800 tan thuwc pham cho cac ngan hang thyc pham
cong dong.

Mot ctra hang tredng ctia Wegmans phat biéu: “Hoat dong dé thue su
vi cong dong, khong phadi la sy canh tranh trong thuong mai”. Tuy nhién,
nhitng doanh nghiép khon khéo c6 lién quan trong cong dong nay déu
hiéu rang viéc dap lai cho nhitng ai tirng ing ho minh, theo cach chan
thanh va c6 y nghia, 1a mot lgi thé canh tranh, béi vi diéu do6 tao nén su

dong long gitta nhitng ngwdi ma ho ti€p xuc.



SALESFORCE.COM

Giam do6c diéu hanh cua Salesforce.com, Marc Benioff 1a nguwdi ma
chiing ta can nghién cttu khi ap dung Binh phap Tén Tir. Benioff da ap
dung nhitng nguyén tic ctia Toén Tt xuyén sudt sy nghiép cia minh. Ong
da leo lai Salesforce dé thay déi bo mat ctia hé thong quan 1y quan hé
khach hang (CRM) va phat trién thanh mdt cong ty dién toan dam may
toan cau. Benioff da néi vGi trang Sonshi rang khai niém tw Binh phap
c6 tac dong nhidu nhat t6i 6ng 1a moi ngudi khéng thé doan két hodc
tap trung tree khi ho cé cung triét ly né luc vi mét y nghia I6n hon.
Salesforce tin rang cac st ménh ctia doanh nghiép can to 16n hon viéc
kiém lgi nhuan. Va doanh nghiép nay da trao di 1% von c6 phan, 1% lgi
nhuan va 1% thoi gian nhan vién cho cong dong. Biéu nay gitp doan
két, cling nhw tap trung ho vd&i nhau va lam cho nhan vién tré nén tam
huyét, hitu ich hon. Benioff goi d6 la “vii khi bi mat dé bao dam sy thang
1gi” ctia cong ty.

Duong nhu Benioff khong thay bat cit rii ro nao trong viéc tiét 16 vii
khi bi mat cia minh va chia sé n6 véi thé gidi. Di nhién 6ng hiéu rang
day la loai cam két thure sy ma mot doi tht khong thé theo dudi mot cach
gia tao dé canh tranh. N6 khong giong nhu viéc xay dwng mdt bo phan
mdi, tuyén dung thém nhan vién kinh doanh hay tai xay dwng thwong
hiéu cho coéng ty. Hoan toan khong, vi day la sy cam két sau sac ma it
doanh nghiép san long thurc hién.

Ciing nhv Wegmans, tinh than doan két nay & Salesforce da mé rong
sang cong dong khach hang ctia ho. Benioff néi v4i Sonshi rang do la vi
du vé “kiéu tu duy chién lwgc hon la 16i tw duy hiéu chién” ctia Binh
phap. Va tinh than do ting la yéu t0 co ban trong quyét dinh cta
Salesforce dé mé rong nén tang ctia ho, ma Benioff luén luén tin rang
diéu nay dinh vi cho cong ty dé moi ngwdi mudn cung tham gia sit mang

cta no, thay vi cong kich né. Tuy nhién, con c6 mot sé cau chuyén khac



vé culc chién rat sang tao lién quan t6éi Salesforce ma ban sé doc trong
chwong vé tinh than.

Hay nghi lam thé nao, néu nhin t* bén ngoai, quyét dinh mé& rong
nén tang cua Salesforce nghe c6 vé nhw mau thuan véi Ton Tw. Ly do la
trén thue té€, hau hét nha lanh dao cong ty déu lo sg rang cac doéi tha sé
biét qua nhiéu hodc cé day du kién thirc dé thay ro cac dong thai cia ho.
Nhung Salesforce thi khong. Cong ty cho phép khach hang m& rong cac
tng dung cua Salesforce va tham chi tao ra, cling nhw chay bat ci¢ loai
tng dung nao theo yéu cau. Va day la cach Benioff mo ta két qua cda
viéc md& rong do: “Bang cach truyén cam hitng cho moi nguoi dé gia
nhap va lam viéc véi ching to6i mot cach sang tao, chung toi da tap hgp
dwge mot lye lwgng nhitng ngwoi thich déi méi rat nhiét tinh cong hién,
nhitng nguwdi lam cho ching t6i tré nén t6t hon”. D6 la m6t cong dong
doan két va né dugc chitng minh la mot lwc lwgng manh mé cho
Salesforce.

Dbiéu nay nam trong nhitng chién thuat canh tranh ctia Salesforce, sé
dwge mo ta trong Chwong 13, trong dé sw doan két vi muc tiéu chung
xuat hién that phi thwong. Cho t6i nay, cong ty nay da thong nhat mot
cach vé vang cong dong nguwoi st dung qua s ménh “The End of
Software”. Sit ménh dwoc nap nhién liéu v6i muc tiéu thay déi cach lam
viéc ctia nganh c6ng nghé phan mém, bang cach tan dung yéu t6 chi phi
thap hon va sttc manh to 16n hon cia hé thong mang toan cau. Pé tirng la
mot khai niém hoan toan mdi khi Salesforce gigi thiéu vé no lan dau tién

v6i thé gigi CRM dang phat trién manh mé.



BINH PHAP TON TU NANG CAO: CHIEN LUOC DANH CHO
DOANH NGHIEP NHO

Phan nay néu bat nhitng mat khé khan va phitrc tap nhat trong dai
chién lwgc cua Ton T Pay la cac yéu td thach thitc nhat cho doc gia dé
c6 thé hiéu va van dung chiing. Chung ta sé khao sat chi tiét tinh wu viét
cta chién lugc trong viéc diéu hanh doanh nghiép nho. N6i dung dugc
phong theo 16i day ctia Ton T, dong thgi van duy tri s tap trung dé lam
theo 10i gido huan ctia 6ng & trinh d6 cao hon, va rat thiét thuc cho céac
doanh nghiép nhé. Ban sé gap thach thitc phai suy nghi khac biét vé cach
kinh doanh.



1 QUAN TRANH

Chuong 7 trong ban dich cua Giles dwoc dat tén la Maneuvering
(tam dich: Piéu binh). O day, géc nhin ctia ching ta vao chi d& quan
trong nay sé cd mot chut khac biét. Ching ta sé chu trong su twong hop
trong 101 gido huan tir Binh phap dé hoach dinh hanh dong, thay déi vi
tri va dich chuyén phwong huéng — tirc 1a tat ca khai niém co ban doi véi
Ton Tw. Cac nguyén ly then chot cia chwong dwoc goi 1a “dau dé” nay
déu dugc dé cap & day, nén do cling la nguyén ly co ban tir nhitng
chuwong khac ctia Binh phap, minh hoa cach ma doanh nghiép nhé nén
hanh dong dé c6 thé nam bat va duy tri vi thé dac loi.

Hai khai niém hanh dong thiét yéu von da thao luan tredc doé rat quan
trong nén can nhac lai. D6 la lam cho doi tha nhiéu loan, bat an va chia
ré ho:

Dat nhi lao chi, than nhi ly chi.

Dich y: Néu dich dang nhan ha thi hdy lam chung vat va. Néu
dich doan két thi hdy chia ré chung.

DPoan két la yéu t6 co ban cho sy thanh bai ctia doanh nghiép. Do dé,
hay tim cach chia ré, phan tan dich thu.

Hay bat dau bang cau no6i vo cung sau sac cua Ton T vé viéc van
dung chién thuat:

Cé thuong binh phat muu, ky thir phat giao, ky thir phat binh,
ky ha cdng thanh. Céng thanh chi phép, vi bat dic df.

Dich y: Trong chién tranh, thuwong sach la pha hdy chién luwoc
cla ké dich. Thir hai Ia pha v& lién minh cda ching bdng céac bién
phap ngoai giao. Ké tiép la tadn céng dich quén trén chién truong.



Ha séch la céng pha thanh Iiiy. Cong thanh la bién phap bat dac
di khi khéng con Ilira chon nao khac.

Cau héi ma ban phdi dat ra la: Cach nao hitu hiéu nhat dé pha huy
chién lwgc cua dich? T6i hy vong sau khi nghién cttu chwong nay, ban sé

nhd t6i cau hoi do va tim ra dap an cho chinh doanh nghiép cta minh.
CHIEN THANG MA KHONG CAN CHIEN bAU

Cau néi trén da chi ra rang th ty wu tién la dung mwu thang dich va
pha v& lién minh cta dich quan cao hon viéc diéu dong binh s truc ti€p
tham chién. Thugng sach khi tham chién la chién thang ma khong can
chién ddu va ha sach la cong pha thanh tri cua dich:

Cé thién dung binh gid, khuét nhan chi binh nhi phi chién da,
bat nhén chi thanh nhi phi céng d&, hdy nhan chi quéc nhi phi ctru
da.

Dich y: VAy nén nguwdi giéi ding binh khéng danh ma van
khuét phuc dwoc dich quéan, van ha dwoc thanh ldy cua doi
phuong, phé duwoc dat nwéc déi phuong ma khéng cén tham
chién Iau dai.

Co nhiéu cach dé chiém thanh tri cia doi thu ma khong can vay ham.
Ban c6 thé am tham hanh dong ma khong thu hit sy chd y cua doi thu
cung nganh cho tGi thoi diém thich hgp dé mua lai doi thd, tuyén dung
nhitng nhan vién hang dau cda ho, 16i cuén hodc phat trién mo6i quan hé
doc quyén véi cac nha cung cap t6t nhat cua doi phwong, va lién minh
v6i nhitng doanh nghiép nho khdc, cling nhw nhitng bién phap khac. Doi
v6i doanh nghiép dich vu c6 lwgng khach hang nho, ban cé thé bi mat
gianh 14y nhitng khach hang t6t nhat cta d6i phwong khi ho chwa kip
phong bi. Ban c6 thé kiém dwgc cac nha cung cdp tét hon va tim nhitng
cach hitu hiéu, ré hon dé dwa san pham ra thi treong. Ban c6 thé tuyén

dung nhan vién giéi hon va gitt chan ho 1au hon so vdi bat c cong ty



nao cung nganh. Ton T® khuyén chung ta dirng bao gio phai vién tGi
chién dau trir khi thye sy can thiét, va dirng bao gio tan cong bang cach
dung luc déi luc.

TRANH CHO MANH VA DANH CHO YEU

Nguyén ly nay nén la cau than chi cho moi doanh nghiép nhé muén
gianh thang lgi. Va Tén T da ndi diéu nay mdt cach suc tich nhu sau:

Binh chi hinh, tj thure nhi kich hur.

Dich y: Trong chién tranh, thdng loi Ia nho trénh ché ciing, ché
thure cda dich ma danh vao ché mém, ché hw cda dich.

Paychex tiép can phan khic ma ADP khéng cé mat va cling chang
man ma, thay vi phai doi dau truc dién dé gianh khach hang vira va 16n.
Netflix tan cong vao kha nang thich tng cham chap cua Blockbuster; ho
khong c6 gang md civa hang dé canh tranh vdi viéc cho thué video.
Samuel Adams da khong hé no liyc canh tranh véi hai ga khong 16 trong
nganh bia la Anheuser-Busch InBev va MillerCoors; thay vao do, ho
canh tranh v6i nhitng xwéng bia thu cong khac. Nhitng doanh nghiép &
thi truong ngach nay da tién quan dén noi khong c6 hodc khéng bi dich
tha tdn cong, hay néi cach khac la ho dang khai thac nhuwge diém cia doi
phuong.

KHIEU KHICH PE XEM DOI THU SE LAM GI

C6 séch chi nhi tri ddc that chi ké, tac chi nhi tri dong tinh chi
ly, hinh chi nhi tri t& sinh chi dia, giac chi nhi tri hiru dw bét tuc chi
XLP.

Dich y: Phai Iap muu tinh ké, phan tich déng tinh cua dich;
danh dong dé néam duorc quy luat hoat déng cua dich, khiéu khich
dé budc dbi tha tiét 16 nhwoc diém cda ho.



Hay tham do déi phwong bang nhitng dong tac gia dé danh gia thuc
lyc va cach phan tng cia ho. Trong vo thuat hodc trong cac mon thé thao
mang tinh chién ddu nhw quyén Anh va do vat, cac dau si cé thé tung
mot sO dong tac gia, goi la “don nhi” dé phan doan hanh dong ctia dich
thi. Bang dong tac nghi binh, ho c6 thé biét dugc rang doi tha sé gat tay
dé can pha cu dam hay ditng citng nhac va bat dong khi khéa don. Khi
hiéu duwgc cach phan tng ctia déi tha tredc nhitng don tham do, ban cé
thé gianh lgi thé t6i da trong nhitng tran danh twong lai.

BIEN CONG THANH THANG

Vé viéc van dung chién thuat, Ton T ban nhw sau:

Quan tranh chi nan gia, di vu vi trwee, di hoan vi loi.

Dich y: Khé nhat cua viéc gianh loi thé la phai bién duong
cong thanh duong thdng, bién bét loi thanh c6 loi.

Nhw ching ta da thay trong chwong vé tinh kién nhan va ciing nhw
moi nha khdi nghiép déu biét, nhitng nguwdoi dac thang déu c6 kha nang
bién nguy co thua 16 thanh lgi nhuan.

Ton Tt tiép tuc nhu sau:

Cé vu ky dbé nhi du chi df loi, hdu nhan phat, tién nhan chi, thi
tri vu trure chi ké gid da.

Dich y: Néu cé thé bubc dich quén thanh vong vo va dan du ké
dich béng loi ich, thi du bat ddu hanh quén sau ching thi ta van
Sé toi dich truoc.

Ton T hwdng dan chu twéng budc ké dich phai di long vong dé doi
quan ctia minh c6 thé tdi dich sém hon. Va trén thuong truong, doanh
nghiép nhé dirng nén cé khuynh hwéng ti€p can chién dia ma nhitng
cong ty 16n hon dom ngé. Thay vi c6 thye hién nhitng diéu twong ty nhw
cac doanh nghiép 16n dang lam, hay tao ra san phdm nao d6 ma moi

nguwoi mong muon hay can dén, va doanh nghiép 16n cung nganh khong



thé bat chuwéc hay lam tot nhw ban. Ban c6 thé khéi s mudn hon doi tha,
nhung ban cé thé gianh dugc nhitng thi treong ngach véi co hoi tron ven

va m@i mé néu tiép can thi truong dé dau tién.
NAM DUOC VAN DE DICH QUAN TAM

Cam van: “Dich chung chinh nhi twong lai, dai chi nhuwoc ha?”
Viét: “Tién doat ky s& ai, téc thinh hr’.

Dich y: Héi: “Néu dich déng déo, thé tran chinh té, ma tan céng
ta, thi ta phéi lam sao?”. Dap: “Hay chiém trude diéu kién cé loi
nhét cua dich, sau dé bubdc chung phdi hanh déng theo mong
muén cua ta”.

Cau néi nay chuing ta phai xem xét ky. Lam sao dé biét dugc doi thu
ctia minh quan tam diéu gi?

Amazon mua tdt ca c6 phiéu, quyén chon(39) va chitng khé(40) dang
Iru hanh cta Zappos bang 10 triéu c6 phiéu pho thong cia Amazon, tri
gia 807 triéu do-la. Thwong vu nay ciling tiéu ton cia Amazon 40 triéu
do-la bang tién mat va c6 phiéu bi han ché(41) cho nhan vién cta
Z.appos.

(39) Quyén chon la mét dang hop déng chirng khoan phai sinh
cho phép ngudi ndm gitr né c6 quyén mua hodc ban mot khéi
lrong hang héa co s& nhat dinh v&i mot miee gia xac dinh vao
mot thoi diém da dinh trude.

(40) Ching khé, hay con goi la bdo ching phiéu (cam két
ban), la mét loai chirng khoan duoc phat hanh cung véi trai phiéu
hay cb phiéu wu dai ma ngudi sé hitu né c6 quyén dwoc mua mot
so lwong ching khoan nhat dinh tai mét mirc gia xac dinh va
trong mét thoi han nhét dinh.

(41) C6 phiéu bi han ché dai dién cho bat ky vén cé phén nao
duwoc cung cép hodc ban cho ngudi trong cudc mét cach cé diéu



kién nhw mét khodn béi thuong hodc la mdt phan cua ké hoach
Iwva chon nhan vién. NOi chung, loai chirng khoan nay han ché
nha dau tw ban cb phiéu trong thoi gian ngdn va nha dau tw co
thé phai & lai véi céng ty trong mét thoi gian nhat dinh trudc khi
ho duwoc phép kinh doanh chirng khoan.

Ben Parr hién tai lam giam déc diéu hanh ctia quy dau tw von mao
hiém DominateFund. Parr tin rang ngoai viéc nhan ra tiém nang phat
trién ctia Zappos, Amazon mua lai cong ty nay con vi van hoa rat dac
biét dan tdi sy thanh cong vang doi. Nhw ching ta da khao sét, dich vu
khach hang cta Zappos la mot phan thiét yéu ctia van héa nay. Va cach
diéu hanh, cling nhw nhan vién ctia n6 ciing vay. Pay ciing la yéu td quan
trong ly gidi tai sao Amazon mua lai doi tha thwong mai dién t& c6 quy
mo6 nhé hon nay. Ga khong 16 Amazon quan tam t6i van héa cong ty, thi
phan, tifm nang phat trién va nhitng diém khac biét cot 16i khién Zappos
noi bat. Ho hao phéng chi tién cho nhitng dac diém nay. Day la bai hoc
dang gia vé cach dé mot cong ty nho khong can phai mat di nét dac trung
hay yéu t6 tao nén khac biét ctia minh néu quyét dinh sap nhap hodc ban
di. Mot diéu kién cho thwong vu nay la Zappos sé van hoat dong & Las
Vegas va ban lanh dao phai dwgc giit nguyeén.

HANH DONG THAN TOC

Binh chi tinh chd toc.

Dich y: Dung binh quy & ché than téc.

Toc do la van dé co ban va thiét yéu trén chién trwong lan thuwong
treong. Yéu to nay tham chi cang cdp bach hon déi vdi cac doanh nghiép
nho va la lgi thé dé dang tan dung. Vi nguon Iyc han ché, doanh nghiép
nho phdi c6 nhitng buéc di chinh xac khi tung don tdn cong va khi hanh
dong. Di chuyén nhanh chéng c6 thé cho phép ban tién téi vi tri dac dia

hon d6i thu canh tranh cia minh.



Pham tién xt& chién dia nhi dai dich gid dat, hdu xd chién dia
nhi xu chién gid lao.

Dich y: Néu dén chién dia trwéc ma doi dich sé chd déng 1am
trdn, néu dén sau ma véi va tmg chién sé bi déng méi mét.

Di nhién, téc do khong chi ap dung cho hanh dong nhanh chéng dé
d6i ph6 vGi dich ma con 4p dung cho dich vu va van dé giao hang cua
ban nita. Nhanh nhay va phan &ng nhanh la hai lgi thé cia doanh nghiép
nho so v&i nhitng doi tha 16n.

PUNG THOI PIEM

Céng ky vé bi, xuét ky bat y.

Dich y: T4n céng noi dich khéng phong bi, tién cong noi dich it
ngo dén nhét.

Chi dan ctia Ton T vé kha nang tan dung co hoi la rat quan trong,
nhing hanh dong khi thi truong san sang ciing la viéc hé trong khong
kém. Thién trong Binh phdp am chi yéu t6 thoi diém, la mot trong nam
yéu t0 bat bién ctia Ton Tt.

Thién gid, &m dwong, han thi, thoi ché da.

Dich y: Thién néi vé dém va ngay, lanh va néng, thoi gian va
thoi tiét.

Phan tich vién cua Business Insider Intelligence, Pascal-Emmanuel
Gobry nhéc ching ta vé cau chdm ngon xwa khi no6i vé van dé khai su:
“Hanh dong qua sém dong nghia vdi hanh dong sai lam”. Hay dung ba
vi du ma Gobry dwa ra dé minh hoa cho tdm quan trong cta viéc hanh
dong dang thoi diém.

Ban c6 thé nhé lai vé cong cu tim kiém Ask Jeeves. Ngay nay, cong
cu nay van ton tai véi tén goi la Ask.com. Dao ay, t6i tirng rat thich cong
cu tim kiém do, tredc khi Google buwéc chan vao linh vie nay. D6 tirng

la mét trong nhitng nguon thong tin truyc tuyén tot nhat khi viéc 1én mang



tim kiém cau trd 16i bat dau tré thanh cach dé ching ta tim kiém thong
tin.

Ask Jeeves ra doi vao nam 1998 va cé hon mét tram bién tap vién dé
giam sat nhitng lan tim kiém thong tin cia moi ngwoi, sau do6 chon ra
nhitng trang web ma ho nghi la phu hgp nhét cho cac truy van nay. Khai
niém doé hoan toan chinh xac, nhung cong nghé thi khong. Du Ask
Jeeves di tién phong v&i khai niém céng cu tim kiém, nhung thiéu sot vé
cong nghé va nhitng van dé trong co cau t6 chic, tinh trang cang té hon
do cac doi thu canh tranh nhw Google (c6ng cu tim kiém ngon ngit tw
nhién(42)) da bao hiéu cho sy chdm hét cia mét khéi dau thanh cong.
Tuy nhién, Ask Jeeves da trién khai nhiéu c6ng nghé ma sau d6 canh
tranh dwgc véi Google, nhu tim kiém ngit nghia(43) va xép hang cac
trang web theo nhitng siéu lién két (hyperlink).

(42) Tim kiém ngén ngi¥ tw nhién la phuwong phap tim kiém
dwa vao ngén ngir néi thong thuong, chdng han nhuw tiéng Anh.
Khi st dung loai tim kiém nay, ban c6 thé hdi co s& dir liéu mot
cédu héi hodc ban cé thé nhap mdt cdu mé ta théng tin ban dang
tim kiém. Sau d6, co s& di liéu st dung logic duoc 1ap trinh dé
xac dinh cac ttr khéa theo vi tri cua chung trong cau.

(43) Tir “ngi¥ nghia” &m chi dén y nghia hay ban thé cia céi gi
dé. Ap dung dé tim kiém, “ng nghia” vé co ban lién quan dén
viéc nghién ctru céc tir va logic ctia ching. Tim kiém ngi nghia
tim cach cai thién do chinh xéc cua tim kiém bang céch hiéu y
dinh cta nguoi tim kiém théng qua y nghia theo ngi canh.

Con SixDegrees.com, mang xa hdi dau tién thi sao? Trang web ra doi
dya trén y twéng rang, giong nhu tat cd minh tinh déu c6 t6i da sdu mirc
do cach biét véi dién vién Kevin Bacon, ching ta hoan toan trong tinh
trang sau mic do cach biét véi moi ngwdoi khac trén dia cau. That khong
may cho cong ty nay, thé gidi lic d6 van ho hitng véi sang tao veé
phwong tién truyén thong xa hoi.



Cubi cung la LetsBuylIt.com. Dich vu mua sam tryc tuyén tién phong
nay cho phép nhom gia dinh va ban be cung nhau mua hang va c6 du
diéu kién dé huong chiét khau 16n. Nhung trang web nay ra doi khi
mang xa hoi chwa dwoc pho bién rong rai dé dap tng viéc chao hang. Do
thiéu sv twong giao gitta nguwdi mua, ngwdi ban va cach thie gitup két néi
ho & khap noi, nén LetsBuylt khong thé ban dwgc san pham. Duwdng nhw
Groupon da rat dugce bai hoc tir that bai do ra mat khong ding thoi diém,
cling nhr nham phan khic dich vu dia phwong tir cac doanh nghiép nho.

Chi riéng ban san sang thi van chwa du, ma thi treong cling phai san

sang nita.

GIANH CHIEN THANG HAY PINH DOAT CACH
THANG?

Dbat ra chién Iwgc la van dé hé trong doi vdi cac doanh nghiép nho.
N6 doi héi kha nang hw thuyc dé tré nén bi mat trude doi tha. Veé viéc
nay, Ton T noi:

Cé hinh binh chi cue, chi w vé hinh; v hinh, tdc thdm gian bat
ndng khuy, tri gid bat ndng muwu. Nhan hinh nhi thd thdng w
chung, ching bat ndng tri: nhan giai tri nga s& di thdng chi hinh,
nhi mac tri ngé s& di ché thang chi hinh.

Dich y: Dwa theo thay déi dich tinh dé trng bién chién thuét, du
cé bay sén truéc mat moi ngudi ma khéng ai nhan ra muu ké.
Nguoi chi biét ta dung céach nao thdng dich, chir khéng biét ta da
van dung phuong ké &y nhuw nao.

Thé gidi co thé thay cach ban gianh chién thang. Ngudi ta co thé thay
thit ban dang ban va nguwdi mua né. Nguoi ta cé thé thay doi tac caa ban
la ai va néi chuyén vGi dong sy ctia ho vé nhitng hoat dong thiy dugc
ctia ban. Song néu ban la mot chién lwgc gia tai tinh, thi ho khong thé

hiéu dwgc cach ma ban tao ra chién thang.



GIANH DIA THE TOT NHAT

Muc dich cda viéc hanh quan la nham dat minh vao thé t6i wu dé
thanh cong:

C6 thién chién gia, ndng vi bt kha thang, bat nang st dich chi
tat kha thang.

Dich y: Ké thién chién luén dat minh & vao vj thé khéng thé
danh bai, chir khéng thé lam cho ké dich bi danh bai.

Chuan bi moi thit dé nam bat tirng 1gi thé la nén tang cda chi dan tw
Ton Tt. Bén canh d6, du chi dan sau day nghe c6 vé mo ho, nhwng hay
suy nghi vé cach chiing ta cé thé 4p dung né:

Pham quén hiéu cao nhi & ha, quy dwong nhi tién &m.

Dich y: Nén ha trai & noi cao réo, sang sua, trénh ving &m
thap.

That hay néu ban nhin thdy dugc toan canh xung quanh minh phai
khong? Co6 phdi ban dang & dia thé cao nhd cé thong tin hitu ich, nguon
lwc dang tin cdy, kha nang giao tiép va mang lwdi tinh bao hiéu qua? Hay
la ban dang & vung dat thap, tam t6i, day ray an s6 va mo ho. Néu & vé
tht hai, ban sé roi vao thé dé that bai va khoé lam cho d6i tht phai nhiéu
loan, bat an.

Tién cw cao duong, loi luvong dao, di chién tac loi.

Dich y: Ai chiém truéc chd cao réo, sang sta, bdo vé duong
van chuyén luong thuc théng subt ma tac chién thi co loi.

Bdo vé duwong tiép té€ quan nhu &m chi moi quan hé cta ban vdi nha
cung cap, dai ly va cac déi tac trong nganh. Qua viéc phat trién quan hé
lién minh va bao vé khoan dau tw, ban sé gilt cho cac nguon tiép té dugc
thong suét. Cac nha lanh dao thién can c6 thé doi x té bac vdi dai ly cta
minh, thanh toan cham tré, tham chi lwong gat ho, néi cach khac la hanh
Xt thi€u chuyén nghiép. Thai do nay cé thé thady & nhiéu nha cung cap
dich vu chi chu trong t6i dong tién. C6 thé diéu d6 ding, nhung chi la



trong treong hgp nganh nghé it canh tranh va c6 san choi qua rong.
Nhung cudi cung thi nhitng chinh sach thién can, ich ky nay sé mang lai
hau qua to 16n.

To6i tirng lam viéc vGi mot cong ty luon c6 gang thanh todn rat cham
tré cho cac dai ly in an va sau khi nhan hang thi thwong mac ca véi ho vé
giad cd ma tredc dé déi bén da dong thuan. T6i cho rang cong ty nay nghi
minh khon ngoan vi thanh todn v&i mitc gia thap hon va theo diéu kién
cta ho, nhung hau qua la ho bi cac cong ty in tét nhat va c6 nang luc
nhat trong thi tran liét vao danh sach den. Tham chi ho con bi mét ctra
hang ddc quyén trong khu vuc tr chdi giao dich va khong thé tim duoc
nha cung cdp khac dé dap trng nhu cau cia minh nén chang con phwong
cach nao dé kinh doanh.

Nha lanh dao doanh nghiép nhé can moi ban bé c6 thé cé dugc.
Trong kinh doanh, that t6t hon nhiéu khi phat trién cAc m6i quan hé cong
tac va ban be trung thanh. Tham chi khi c6 thé, hay phat trién nhitng moi
quan hé doc quyén dé cac nha cung cdp to6t nhat khong cung cap dich vu
hodc hang hoéa cho doi thu ctia ban. Néu ho la ké thu cuaa ban thi ho sé
muon gitp sitc cho doi tha cia ban. Khi do, ho sé cang c6 1y do thiic day

dé lam dieu do.
HAY CHU bONG

Nha lanh dao cta cac doanh nghiép thanh cong déu hiéu rang ho
khong thé ky vong dat dwgc muc tiéu tang treédng manh néu chi chon
cach c6 tha. Khong c6 cong ty nao thanh cong chi bang chién lwoc
phong tht dai han thuan tdy:

Thiéu tdc ndng dao chi, bat nhuoc téc ndng ti chi. Cé tiéu dich
chi kién, dai djch chi cam da.

Dich y: Néu quan sé it hon, hdy c¢6 ndng luc tw vé. Néu xét
trén moi phwong dién déu bét Ioi thi tranh giao tranh vdéi dich. Vi ly



do d6, cubi cung thi dbi quan yéu kém sé co thé bj bat gitr néu chi
don thudn bam dat va phong tha trong tuyét vong.

Ban sé manh mé trong ltic tdn cong chir khong phai khi phong th:

Tha tic bét tuc, céng tc hiru duw.

Dich y: Phong nguw khi khéng du binh Iuc; tién céng khi binh Iuc
sung man.

HANH QUAN

Néu quan doi dang hanh quan, Ton T dan:

Pham xt& quén, twong dich, tuyét son y coc, thi sinh xt cao,
chién long vé dang, thir x&r son chi quén da.

Dich y: Khi hanh quéan va ha trai ¢ dia hinh khac nhau va khi
phéan doan dich tinh, phai chi y ha trai & ché cao, hudng vé énh
sang.

Ding dé dich tha quan sat khi ban 1ap va thuc hién ké hoach. Ngay
nay, viéc giit kin y dinh la diéu dac biét kho6 badi vi c6 qua nhiéu thit dugc
cong khai, do d6 ban cang phéi che giau nhitng hanh dong bi mat cia
minh. Trong khi than trong theo déi chién lwgc va che giau hanh dong
ctia minh, hday can nhac con duong nao c6 it tré ngai nhat dé c6 thé di
chuyén nhanh chéng qua dia hinh hiém tré.

Tuyét thay tat vién thay.

Dich y: Khi virot sGng, nén ha trai xa bo.

Kha nang ¢ng dung cta Binh phdp & day la sau khi hanh dong thanh
cong, dung cho phép viéec kinh doanh ctia minh bi roi vao vi tri it thuan
lgi hon. Gianh duwgc thang lgi la chwa da, ma ban phai c6 kha nang duy
tri n6. Cach day khong lau, t6i da chitng kién mot doanh nghiép nhé binh
tinh khai thac cho trong trén thi trrong. Cac lanh dao cta cong ty nay co
mot giai phap sang tao cho hoat dong y khoa trén thi truong ngach do.
Mot trong nhitng cach thitc giip ho hop ly héa co hoi nay la quan sat



mot doi tha da no lwc dang ké bang cach tham nhdp vao phan khic dé.
Nhung d6i tha nay nhanh chéng st dung hét nguén lyc dé gianh dwoc
nhitng hgp dong ma ho khong thé thyc hién va pha san.

Néu ban khong c6 chién lwgc va nguén lyc dé tiép tuc hanh déng
gitta nhitng tré ngai thi cau chuyén dang buon trén ciing co thé xdy ra vai
ban.

Dirng chan chwr trén khu vire khong dé chiu. Khi & vi tri théa hiép,
hay nhanh chong dwa ra quyét dinh va dirng do dw. Nhiéu nha quan tri
cap cao noi rang mot trong nhitng noi an han 16n nhat caa ho la giit lai
nhitng nguwdi khong dat ky vong 1lau hon mitc can thiét. David Astorino,
mot dai co0 dong cua RHR International, néi rang khi nhiéu giam déc
diéu hanh suy ngam vé chuyén ho nén lam khac di trong su nghiép cta
minh, “ho gan nhw déu noi: “T6i biét rd rang khong nén lam viéc véi ca
nhan do6. T6i wdc gi minh tin vao tryc cdm nay va dua ra quyét dinh sém
hon’”. Kiéu chan chtr thién chi nay c6 thé gay ra thiét hai thuc s cho
cac doanh nghiép nho, khoi mao cho s tri hoadn va dinh tré khap doanh

nghiép.

NETFLIX

Cau chuyén cua Netflix bat dau vao nam 1997 khi nha sang lap Reed
Hastings phai nop khoan tién phat tré han 40 d6-la khi thué bo phim
Apollo 13 tir mot tiém bang video. Lic do, 6ng bat dau suy nghi vé tinh
kha thi ctia khéi niém thué phim qua buwu tin. Hastings bat dau gui cac
dia DVD cho chinh minh qua dwong buu dién. Khi ching dugc giri dén
trong tinh trang md@i tinh, 6ng tin rang minh da kham pha dugc diéu gi
dé. Khi tra 10i phéng van cho chuyén muc CNN Money, Hastings mo ta
khodnh khac sung swéng khi biét rang viéc dé cé hiéu qua:

“Nam 2003, t6i dén Arizona dé tham mot trung tam phan phoi nam &

vung ngoai 0 thanh pho Phoenix. Troi dang mwa va cdy du cta t6i gap



van dé, vi thé t6i da phai di bo dwéi mwa gan mot cdy s6 tir trung tam
phan phéi vé khach san. Téi nhan dwgc tin nhan trén chiéc BlackBerry
ctia minh rang ching t6i da dat moc mot triéu nguwdi dang ky st dung,
ngay ngay toi di bo dwdi mwa dé. Trong khodnh khac that dep nay, toi rat
hanh dién rang ching t6i da lam duwgc, va dé cling la quy dau tién ching
toi c6 1gi nhuan. That 1a mot chuyén di bo vi diéu.”

Netflix da dinh vi ding dan dé thanh cong. Nguwoi tiéu dung v6 cung
khao khat vé mat giai tri, va hién tai ho dang tdn dung ngay mdt nhiéu
dich vu phét tryc tuyén. Hastings va ban lanh dao Netflix da chithg minh
k¥ nang cia ho vé viéc xuat hién ding lic vdi nhu cau trén thi treong,
ngay ca trwedc nhitng 16i chi trich. Quyét dinh quang ba dich vu phat truc
tuyén gay bat 1gi cho viéc kinh doanh DVD ctia minh da ggi nén tam
trang hoai nghi to 16n. Nam 2011, Hastings da tach Netflix thanh hai
mang kinh doanh, DVD va dich vu phéat tric tuyén, dong thoi cho phép
ching canh tranh véi nhau dé phuc vu khach hang. Pa phan khach hang
khong muon tra tién cho ca hai, vi vay ho phai chon mot.

Truwdc sy ngac nhién cta nhitng ké chi trich, Netflix da tang doanh
thu va lgi nhuan khi khuyén khich khach hang chuyén t* DVD sang dich
vu phat truc tuyén. Nhuwng khi nhin lai, chiing ta c6 thé thay tai sao quyét
dinh nay lai hiéu qua. Ho da tir choi hy sinh sdn pham yéu thé cho san
pham dang manh mé va phan déi viéc bam viu vao mo hinh kinh doanh
dang dan 16i thoi. Hastings c6 thé da 1ay nguon thu tir mang DVD dé xay
duyng mdang phat tric tuyén dang phat trién nhanh hon nhung c6 lgi
nhuan it hon. Netflix da tang thanh cong doanh s6 va lgi nhuan, dong
thoi chuyén dich thi treong tir nén tding DVD sang cong nghé phat truc
tuyén. Pay la mot dong thai rat thong minh minh hoa cho cach bao vé
can than dwong tiép t€ quan nhu cia Tén Tw. Hién nay, thi trudng thu
phat truc tuyén theo yéu cau dang néng lén vi sw canh tranh, nhung

Netflix van duy tri dia thé thuan lgi cia minh.



Ky gid ky cou Adam Hartung da két luan trén tap chi Forbes vé su
hiém c6 cua thang 1gi nay nhw sau: “Nhin chung, khong c6 cong ty nao
thanh cong khi chuyén dich loai hinh kinh doanh nhw vay”. Thay vao do,
hau hét doanh nghiép sé chéng trd manh liét trong khodng thoi gian qua
dai dé bao vé lanh th6é dang mat dan nén bé 1& nhitng co hoi phat trién
ctia minh. Pong théi ctia Netflix khon ngoan hon nhiéu khi nam bat thi
treong phat trec tuyén dang phat trién nhanh chéng thay vi c6 bam tru
mot hoat dong kinh doanh dang di xudng. Cé 1é Netflix da hoc hoi tr
Blockbuster.



2 THICH NGHI

Keét ndi chat ché véi hanh dong va chién lwgc toan dién, sy cach tan
la m6t phan trong van hoa cta nhiéu doanh nghiép nho. B6 la gia vi
khong qua bi mat dé hinh thanh con dwong tré thanh ba cht cho nhitng
doanh nghiép nao gitt dugc sy can dam. So v&i nhitng do6i tha 16n hon,
doanh nghiép nho c6 1gi thé dé c6 thé van dung to6t hon nhitng chién
thuat trwdc thue té day bién dong va dé thay doi. Nhung dé ton tai, ho
phai lién tuc cai tién va d6i mdi.

Nhitng nha lanh dao doanh nghiép nhé déu qua quen thudc véi mot
thong ké khac nghiét: 80% doanh nghiép méi déu pha san trong vong
nam nam dau tién. Song diéu thu vi hon la nhiéu doanh nghiép nam
trong ty 16 20% thanh céng do6 c6 huéng di khac, va trong mot s6 treong
hgp la khéac biét rat nhiéu. Gio day, ching ta sé xem xét chi dan ctia Tén

Tt khi budc phai thay doi chién lwgc va chién thuat.
UNG BIEN

Chu twéng thanh cong cua Ton Tw phdi tinh thong kha nang tng
bién, du nhiéu vé nam yéu t6 bat bién: Pao, Thién, Dia, Twéng, Phap thi
van chua du:

Tri binh bat tri clru bién chi thuét, tuy tri ngd loi, bat ndng dac
nhén chi dung hi.

Dich y: Chd twéng khdng giéi ting bién, du quen thuéc ndm loi
thé thi van khéng thé tan dung téi da luc luong clia minh.

bo6i v6i Ton T, kha nang ng bién chién thut la van dé hé trong.
Nha lanh dao cé k¥ nang tng bién thi c6 thé dac thang. Nhung nguoc lai,
ngwoi nao khong lam dugce thi khong thé dung binh.



Cé twdng théng w ctru bién chi loi gid, tri dung binh hi. Tudéng
bat théng w ctru bién chi loi gid, tuy tri dia hinh, bat ndng dac dia
chi loi hi.

Dich y: VAy nén twéng linh tinh théng nhitng cach tng bién
trén maoi la nguoi biét cach dung binh. Nguoi khéng hiéu céach
tng bién &y, du cé ndm duoc dia hinh, ciing khdng thé gianh
duworce dia loi.

Ung bién linh hoat phti hgp véi tinh hinh bién dong va thyc t& 1a yéu
t0 cot 10i trén chién treong cling nhu trén thwong treong.

Tién mdc tay dich, di quyét chién su.

Dich y: Linh hoat va quyét dinh hanh déng theo dich tinh.

PHEP AN DU VE NUGC

Ciing nhw nhiéu triét gia phwong Pong khac, Ton Tw dung nwéc dé
lam hinh mau cho céach thitc nén dung dé giao chién vdi doi thu. Nwdc
khong khuat phuc, ma chdy lan tran xung quanh. Nu@c uyén chuyén va
thay hinh d6i dang. Nudc chay mudn hinh van trang, tranh cho citng va
ap vao cho yéu. Ban da thay khai niém nay dwgc lap lai nhiéu lan trong
cu6n sach. Thay vi citng nhac bam theo mét ké hoach, cac doanh nghiép
tirng vuot qua trd ngai thanh cong da minh hoa sw suy ngam ctia Ton Tw
vé nugc. Chién thuat cia ho phong theo kha nang thich ng, linh dong va
vo dinh hinh ctia nwdc. Ching ta c6 vai cau noéi tr Ton T néi vé nuéec,
cling nht mang tinh an du cho chién truong:

Phu binh hinh twong thdy, thay chi hanh, ti cao nhi xu ha.

Dich y: Quy tdc dung binh gibng nhw dong chdy cia nudéc.
Nudce chdy tw nhién tir noi cao xubng ché thép.

Thay nhén dia nhi ché lwu, binh nhén dich nhi ché thang.

Dich y: Nudée tay dia hinh cao thdp ma dinh huéng chay; tac
chién dwa vao dich tinh truéc mét dé quyét dinh cach danh khac



nhau.

C6 binh vé thuong thé, thay vé thuong hinh.

Dich y: Dung binh tac chién gibng nhw nuée tréi vé dinh, khéng
c6 diéu kién cb dinh.

Cau noi tiép theo ctia Tén T gidp cau noi trén tang thém kha nang
ung dung:

N&ng nhén dich bién héa nhi thu thang gia, vi chi than.

Dich y: Cha twong cé thé tng bién dwa vao dich tinh thi dwoc
goi la dung binh nhuw than.

Dich vu mang xa hoi va chia sé hinh anh, video tryc tuyén Instagram
ra doi t mang xa hoi dva trén vi tri Burbn. Khi do, viéc tai 1én va chia sé
hinh anh chi la mot tinh nang ctia Burbn, nhung chinh tinh nang dé da 16i
cu6én nguwoi dung va dinh hinh Instagram thanh mot dich vu nhuw ngay
nay. C6 nhiéu cau chuyén thanh cong twong tw khac cta nhitng doanh
nghiép da di theo con dwong rat khac so vdi dinh hwéng ban dau. Su
twong dong giita nhitng doanh nghiép nay chinh la kha nang thich nghi
va nam bat co hoi.

Hay nhan biét va theo dudi cac xu huéng trong nganh cta ban. Bting
co gang chong lai lan song thay doi. Thay vao do, hay nhin nhan chiing
nhw la mot co hoi va nam bat 1gi thé d6. Khi doanh sé ctia may tinh bang
va dién thoai thong minh bung n6 con doanh s6 cua dau phat DVD bat
dau chitng lai, Netflix da 1gi dung xu hwvéng nay va nam bat thi truong
dang phat trién nhanh chong thay vi bam viu vao thi truong cé nhu cau

ngay cang giam.
LIEN TUC UNG BIEN

Ton T day rang dé luon di trede dich thd, ban phai lién tuc nghi ra
chién thuat mdi, tranh dung lai nhitng chién thuat da tirng dung, ngay ca

khi n6 thanh cong vang doi di nita:



C6 ky chién thdng bat phuc; nhi tng hinh w vé cung.

Dich y: VAy nén chién thdng lan sau khéng gidng lan trudc,
bién héa vé cung.

Thém mot ly do nita dé chiing ta tranh cong khai giao chién khi
khong can thiét. Ban sé khong can phai nghi ra nhitng phwong phap méi
va cach thitc tdn cong bat ngd. Lién tuc sang tao cai mai cling la che gidu
nhitng muc tiéu ctia minh treedc cac déi thu:

Dich ky sw, cach ky muwu, str nhan vo thire; dich ky cw, vu ky
db, str nhan bat dic Iw.

Dich y: Phai lién tuc thay déi cach bé tri tac chién, muu luoc dé
nguoi khéng doan biét duoc; thay déi duwong hanh quén, noi dung
trai dé nguoi khéng nghi ra muc dich cta minh.

Bang céach lién tuc cai tién trong hoat dong kinh doanh, ban dang lam
theo 10i kéu goi cua Ton Tt 1a khong ngirng thay doi chién thuat. Tac gia
dong sach kinh doanh, John Spence néi rang nhitng 1gi thé canh tranh 16i
thoi 1a tiép can nguon von, s@ hitu cong nghé, vi tri thuan lgi, nhitng
kénh phan phdéi doc quyeén va chién lugce kinh té€ quy mo(44). Ngay nay,
nhitng yéu td6 do6 tréd nén kém quan trong. Thay vao do, ké chién thang
twong lai sé gianh lgi thé canh tranh md&i dwa vao nhitng cai tién lién tuc
va kip thoi trong ting khia canh ctia hoat dong kinh doanh. Ban sé lién
tuc tao ra nhitng cai tién theo yéu cau trén, tham chi la & quy mo rat 16n,
trong tirng khia canh kinh doanh nhuw thé nao?

(44) Kinh té quy mé, hay con goi Kinh té bac thang, chinh la
chién luoc duoc hoach dinh va st dung triét dé trong nhiéu nganh
kinh doanh va san xuét. Khai niém chinh la néu sén xuét véi quy
md cang I6n thi chi phi va gié thanh trén mét don vi sén phdm sé
cang giam, lam gia tang loi nhuén va kha nang canh tranh.

PHA BO RAO CAN SANG TAO



Néu ban giong toi thi han ban da nghe rat nhiéu ti “pha héng” khi
con bé. Nhung khi néi vé sy sang tao, day lai la mot khai niém rat hay.
Nam 1997, giao su Clayton Christensen cua truong Kinh doanh Harvard
da néu chi tiét mot tién dé tha vi trong cudn sach ctia minh, The
Innovator’s Dilemma. Ong néi ring do nhitng cong ty sang tao vdi nhip
d6 nhanh hon nhu cau cua khach hang, cudi cung thi da s6 doanh nghiép
da phat trién san pham hodc dich vu cao qua mitc can thiét doi vGi hau
hét khach hang trén thi truong. Ching tré nén qua tinh vi, dat tién hodc
phttc tap v6i phan 16n nguwdi mua. Tuy nhién, nhitng doanh nghiép dé
theo dudi cac san pham va dich vu dat gid hon, phu hgp cho nhitng
khach hang mang lai 1gi nhuan nhat cho ho. Pay la v6i nhitng ngwdi mua
thudc tang 16p cao hon cua thi trrdng, noi ma ho sé tan dung 1gi thé tién
bac ctia minh. Pong lyc nay tao ra co hoi “pha vo rao can sang tao” dé
phuc vu nhitng khach hang it sinh lgi hon tai tang 16p dwéi cua thi
treong.

Mot sO vi du vé su pha bo rao can co thé ké tén la sy thay doi hé
thong tir nhitng chiéc may tinh khong 16 sang may vi tinh, may anh chup
bang phim sang may ky thuat s6, chwong trinh dai hoc bén nam sang
chwong trinh dai hoc cong dong, phong mach truyén théng thanh phong
kham da khoa,... Nho pha bé rao can sang tao, cac doanh nghiép nho
mang thém nhiéu giai phap vao thi truong dé tan dung cac co hoi bang
nhitng sdn pham va gidi phap c6 lgi nhuan thap. Khi lam nhw vay, ho cé
thé tao ra mot cudc cach mang trong nganh.

bay la dong lyc cue ky quan trong doi v6i nhitng doanh nghiép nhé
sang tao. Nhiéu nam sau khi cuén The Innovator’s Dilemma duwgc xuat
ban, xu huwéng nay dang tang nhanh. Theo nhu Steve Denning da viét
trong tap chi Forbes, tudi tho dy tinh ctia cadc céng ty nam trong danh
sach Fortune 500 da gidm xudng it hon mudi lam nam.

Christensen 1ay cong nghé bo dinh tuyén lam vi du. Cisco Systems la

ké pha cach khi tung ra san pham nham thay thé thiét bi chuyén mach do



hai céng ty Lucent va Nortel san xuat. Cong nghé bo dinh tuyén ré hon,
nhung chwa da t6t cho viéc truyén dit liéu giong ndi. Va do nhitng khach
hang con xa la véi tiém nang ctia cong nghé nay nén ho tuyét doi khong
c6 nhu cau st dung. Tuy nhién, nhd khong ngtrng cai tién cong nghé bo
dinh tuyén, Cisco da thanh cong truyén dit liéu giong néi du nhanh. Du
Cisco la treong hop dién hinh dé nghién citu vé kha nang thich nghi véi
thay doi trong kinh doanh, nhwng hién nay hang nay dang bi de doa béi
phat minh ctia nhitng doanh nghiép khac vé cac thiét bi blade server
(may cht theo module) va softswitch (b0 chuyén mach mém).

Salesforce la mot trong nhitng doanh nghiép 16n khon ngoan. Theo
Christensen, cling nhuv Apple va Amazon, Salesforce dang thyc hién mo
hinh tp trung vao nhitng yéu t6 to 16n hon kha nang sinh 16i ngan han,
dong thoi lién tuc th nghiém va cdi tién cai mdi. Nhitng cong ty nay
cling lam khach hang rat hai long. M6 hinh kinh doanh nay thic day céac
cong ty lién tuc cai tién va pha bé rao can c6 hu — ngay ca trong chinh

doanh nghiép cua ho.
NHANH NHEN VA Bf MAT

Clr quén nhi tranh lgi, tdc bat cédp, Gy quén nhi tranh loi tic
truy trong tén.

Dich y: Néu quén déi vii trang ddy di can hanh quén cép téc
dé bat kip loi thé thi c6 kha ndng la qua tré. Nguoc lai, néu biét
phai quan déi co déng v&i cung muc dich thi phai hy sinh quan bi
va lwrong thao.

Néu quan doan 16n hodc toan quan di chuyén thi s€ chdm hon nhiéu
so v6i doi quan nhé va co dong hon. Bang cach biét phai lwc lwvgng nhd,
quan doan 16n chi con mot phan stitc manh va nguon lyc, titc la sé thiéu

cac vii khi hang nang va do dy phong dé tan céng va phong ngw. Day



cling 1a mot 1y do nita giai thich tai sao viéc khién dich tha nhiéu loan,
bat an rat hé trong, dac biét la déi véi nhitng doanh nghiép nhd.

Thi ¢b quyén giap nhi xu, nhat da bat xi&, bbi dao kiém hanh,
béch Ii nhi tranh lgi, tc cdm tam twéng quan.

Dich y: Néu cudn gidp tién gép, ngay dém khéng nghi dé di
tram dam tranh loi thi tdng linh ba quan sé roi vao tay ké dich.

Ton T tiép tuc canh bdo rang mién cwdng thic ép hanh quan co
nghia 1a nhitng bd phan quan trong ctia quan doi c6 thé sé khong tdi
dich, twéng linh sé bi bat, quan nhu va do duy trit sé phai bo bét. Trén
thue t&€, mot thyce thé 16n duge trang bi va hoat dong véi day da chirc
nang sé cong kénh, nang né va doi héi cong viéc hau can chuyén sau hon
so vGi mot Iyc lwgng nho gon. Vi vay, ban luén can tim cach tan dung lgi
thé vé kha nang di chuyén nhanh chéng, linh hoat cho doanh nghiép cta

minh.
PAYPAL

Phai mat nhiéu nam may mo thit nghiém, stta 16i va khac phuc nhitng
van dé nghiém trong v6i nan gian lan tr phia nguwoi dung dé Paypal cé
thé tr¢ thanh hé théng thanh toan triyc tuyén mdac dinh cho hang triéu
nguoi st dung. Y twdng khéi nghiép ban dau nay vao ndm 1998 Ia tir
cong ty Fieldlink chuyén phat trién ma hoa cho cac thiét bi cam tay. Sau
khi xdy dyng nén tdng méi la, cdc nha sang 1dp Max Levchin va Peter
Thiel doi tén cong ty thanh Confinity va chuyén hoat dong sang viéc gwri
gidy ng tir nguoi dung PalmPilot nay dén nguwoi dung khac. Do khong cé
strc hit véi linh vie do va thanh cong phu thudc vao mitc do phé bién,
khoe manh ctia thi truong PalmPilot, mot lan nita ho lai thay do6i dinh
hwéng, 1an nay trd thanh hé théng thanh toan c6 tén la PayPal. Khai niém

nay da chuyén ho sang cach thitc thanh toan bang email qua trang web.



Theo Reid Hoffman, cwu phé chu tich diéu hanh PayPal, moi thay doi
cuwc ky nhanh chéong nay da dién ra trong khoang mudi lam thang.

Pa phan sv tang treéng ban dau cua PayPal khi trd thanh hé théng
thanh toan c6 thé la nhd vao nhitng ngwoi dung eBay. Chinh cong dong
nay da quang ba nén tang PayPal cho nhitng noi khac do day la phwong
thitc dé dang, an toan va dang tin cdy dé giao dich. Du eBay ciing c6
dich vu thanh todn ndi bo la Billpoint, nhiwng ngwdi dung van wa chudng
PayPal. Hoffman hoi twéng vé thoi diém 6ng hoi nhom nhéan vién: “Cong
cu thanh toan cua eBay la gi va tai sao nguoi ta dang st dung n6?”. Cau
trd 101 nhanh choéng la: “Troi dat, c6 nhitng khach hang ctia ching ta
nita”. Nguwoi dung eBay da minh chitng cho mot thi tredng cé tiém nang
sinh lgi rat 16n doi v6i PayPal. Nam 2002, PayPal phat hanh c6 phiéu ra
dai chung va dugc eBay mua lai vGi gia 1,5 ty do-la. Toan bod cau chuyén
dién ra trong thoi gian dudi bon nam. Khong té d6i véi mot so thay doi

dinh hwéng manh mé va quyeét liét.
PRICELINE

Priceline.com di dwgc dé cap trong Chuong 8, Kién nhan. Song cau
chuyén ctia Priceline cling 1a vé sy thich nghi va gia tri ctia su lién két
cac dong minh manh. Jay Walker 1a vi chi huy dang sau hé thong “Name
Your Own Price” ma 6ng da phat trién va ap dung cho nganh cong
nghiép hang khong. Nam 1997, cong ty cua ong la Walker Digital da
hién thyc hoa khai niém do6 vao dich vu dat vé truc tuyén cuda
Priceline.com. Cac hang hang khong phan d6i m6 hinh mdi va tdo bao
nay. Suy cho cung, y twéng do da khong xudt phat tir trong nganh nay, thi
lam sao n6 co thé t6t dugc chit? Du sao, 16i suy nghi theo kiéu truyén
thong da ton tai tir lau roi. Luc dé, Walker chi thu hat duge hai hang
hang khong twong d6i nho 1a TWA va America West.



Va tiép theo la chién dich quang cdo néi tiéng c6 nam minh tinh
William Shatner tham gia. Do chwa c6 doanh thu nén cong ty trda mot
phan thu lao cho Shatner bang c6é phan trong Priceline.com. Va chuwong
trinh quang cao da thanh cong. Tuy nhién, thu hat moi nguoi tGi trang
web héa ra khong phai 1a phwong thuoc tri ba bénh. Du Priceline ban
dwgc hon 30.000 vé trong hai thang dau tién nhung ho khong thé dap
trng nhu cau chi véi hai hang hang khong TWA va America West. D€ bu
vao su tham hut nay, hang phai mua vé tv nhitng hang hang khong khac
trén thi trong ban 1é va trg cdp cho cac don hang. Va coéng ty bat dau
mat tién.

Bang cach maoi cuyu chu tich cta Citicorp l1a Richard Braddock lam
giam doc diéu hanh, cong ty da 16t duwong cho sy chinh thong cua chinh
minh. Sau do, Priceline c6 thé ky vGi hang hang khong 16n dau tién la
Delta trong mot thwong vu bao gom viéc trao 12% c6 phan cho Delta.
Céac hang hang khong khac da theo chan dai gia nay.

Nam 1999, Priceline phat hanh ¢6 phiéu dai ching trén NASDAQ va
tré thanh ngo6i sao hap dan trong linh viec cong nghé. Kéo theo sau do la
giai doan khé khan dén tir nhiéu ly do: v6i qua xa vao nhitng thi treong
tap nham, sy bung n6 cua bong béng dotcom, khiing hodng trong nganh
hang khong va lan séng ban vé qua Internet. Ban sé doc nhiéu hon vé
cau chuyén nay dién ra cho t6i két cuc trong Chwong 8, bao gom cach
Priceline ttng bién md hinh cho phu hgp véi nhitng thay doi trén thi
treong.

PayPal va Priceline da minh hoa hai vi du rat khac nhau vé tinh thich
nghi. Cau chuyén cta Priceline 1a cau chuyén vé khai niém bién do6i cho
phu hop véi thi treong to 16n, ludn thay doi va tai diéu chinh khi khong
thanh cong. Cau chuyén cta PayPal la vé kha nang diéu chinh dinh
huwéng nhanh chéng dén tan y twdng kinh doanh cét 16i, sau d6 diéu
chinh Ian nita,... va mot lan nita... cho t6i khi y twéng hop ly bén re.
Trong ca hai tredng hop, su thich nghi c6 y nghia 16n hon 1a chu thich dé



tham khdo. Ching mé ra nhitng co hoi thu nhap mdi, lam sang ruc con
dwong mon mdai va khai thac yéu t6 pha boé rao can. Nha lanh dao ctia hai
doanh nghiép nay da minh chitng dugc kha nang nhin xa, thay truedc dé
c6 thé thay dugc hwéng di can thiét nham diéu chinh, bo sung, hodc thay
doi hoan toan diéu hién hitu va ho san long thyc hién né.

Con ban thi sao?



3 TINH THAN

Tinh than cling thwong duwgc xem la twong tw véi “thai do”. Trén thue
té, cac tai liéu kinh doanh va hoat dong tv van nham thiic day yéu t6 con
ngwoi day ray thong tin vé diéu nay. Theo quy luat hap dan, ngudi ta néi
rang “nguwu tam ngwu ma tdm ma”. Ban cang tich cyc va lac quan thi
cang c6 nhiéu kha nang thu hit nhitng ngwoi tich cie va nang dong khac.
Nhung do6i véi Ton T, yéu to nay la sttc manh duy nhat cé thé dinh hinh
kha nang chi huy trong quan sy. Ching ta khéng thé thuc sy hiéu Binh
phap ma khong nghién citu yéu to tinh than c6 phan tritu twgng nay.

PHONG (GIO), LAM (RUNG), HOA (LUA), SON
(NUI),AM (PEM BEN), LOI (SAM SET)

Trich doan sau day két hgp cac yéu té cia nhitng tdc pham kinh dién
tw treéc thoi cua Ton T

Ky tat nhw phong, ky tir nhwe Id&m, xam lwoc nhw héa, bat déng
nhw son, nan tri nhwe @m, dong nhuw 16i chén.

Dich y: Hanh déng than téc nhw gié cubn, hanh dong cham rai
thi ltrmg khieng, doan két nhw roeng rém, tan céng manh mé nhw
Itra chay, phong tha viing vang nhw ndi da, bi &n nhw dém den, va
khi xung phong thi nhw sdm sét.

Hay khdao sat nhitng tinh chat nay va y nghia ctia ching véi doanh
nghiép nho:

Nhanh nhw gi6. Gié vo hinh vo dang va khong biét gi6 dén tr dau.
Ching ta khong thé bat 1dy gid, cling nhw gié dé dang thay d6i va chuyén
huwéng. Gi6 cé thé an chita sw manh mé phi thuwong. Ton T doi hdi hanh



dong giong nhw gio, khong chi vé mat toc do, ma con & kha nang thich
tng va phoi hgp lyc lvong. Khi 4p dung vao doanh nghiép nho thi hanh
dong caa ban khong thé lwong trwdc dwge. Moi hanh dong can dién ra
nhanh chéng va di manh mé dé dat két qua nhw du tinh.

Poan két nhw rirng rdm. Sy doan két di cung vdi sy mau le 4m chi
hanh dong chat ché va phoi hgp t6t. Trén thuc té, cac ban dich khac déu
dién giai la hanh quan nhw rirng ram hon. Néu cap dudi doan két va cung
tién budc thi ho sé kho bi chia ré hon nhiéu. Ritng cay rat day va ram
rap. D6i thta canh tranh sé khong thé thau ndi tinh hay khai thac diém
yéu, do d6 thé quan cé thé gay ap dao khi xuat tran. Tirng hanh dong cda
doanh nghiép nho nén c6 sy hgp tac va doan két, triv khi ban dang c6
gang nhit doi phwong bang cach gia vo co roi loan.

Tan c6ng manh mé nhw Ira chdy. Lita d6t chay va pha hiy moi
thit m6t cach nhanh chéng va hoan toan nén né gay ra s¢ hai va hon
loan. Khi tdn cong mot cach manh mé, ban nén hanh dong bang siic
manh khong nao ning va vdi quyét tdm cao do. Va mot lan nita, téc do la
yéu td vO cung quan trong.

Kién dinh nhw ndi da. Mac du 1ap ké hoach gioi nhw thé nao di nita
thi nha lanh dao xuét chiing van c6 thé ng bién chién thudt theo hoan
canh. Ban phai thich &ng vGi diéu kién thay doéi, nhung phai kién dinh
hwéng dén thing loi giong nhw ngon nii bat dong sirng sitng. O day, tinh
hop nhét trong doi ngii cia ban la yéu t6 can thiét. Va tinh trang chia ré,
phan héa gay ra tac dong tiéu cuc, lam x6i mon y dinh cta ban va khién
ban dé ton thwong hon trwdc nhitng don tdn cong cua doi phuong.

Bi 4n nhw dém den. Bué6c ké tiép 1a tré nén bi an trwde doi tha va
doanh nghiép phai c6 bién phap bao vé thich dang dé dam béo diéu dé.

Hanh déng nhw sét danh. Ban dich tiéng Anh ctia Huang dé cap
dén béng t6i khé doan nhw may den, tan cong dit doi nhw sam va sét. Sét
sé xuyén qua moi thit dé tiép can mat dat. Cling nhw Itra, sdm va sét c6

thé gay hon loan, va sét c6 thé lam chét nguwoi. Ciing nhw gid, sam sét



xudt hién tir he khong. O pham vi gan, sdm c6 thé lam dinh tai nhifc 6c,
tang sy On ao va roi loan. Tat cd nhitng hién twgng nay noéi lén mic do
chi mang khi ban tan cong dit khoat, phdi hgp nhip nhang va xac dinh
thoi co hoan hao.

Nhitng yéu t6 dé minh hoa tam quan trong cta viéc tao ra tinh trang
nhiéu loan va bat an cho déi thu, két hgp toan bd sitc manh va nang
lwgng dé tao ra va tan dung téc dé manh liét.

Day cling la nhitng yéu t6 quan trong trong vo thuat. Téc do, dong
tac than trong va chinh xac, y dinh kin dao sé tao nén nhitng don danh
tdc dong 16n hon theo cap s6 nhan. Y twéng gidng don nhu sdm sét gay
cho t6i an twgng sdu sac nhat. Trong nhu thudt, ching t6i dwgc hudn
luyén dé san sang dap tra bat cit don tdn cong kha di nao. Dwéi ap luc
cha tran dau, thay vi bi phan tam khi c6 gang phan doan don tan cong thi
y twong la: cho du chuyén gi xdy ra thi cling khéng thanh van dé béi vi
toi da san sang doi pho. Piéu dé khong chi c6 nghia la san sang tra diia
triedc bat ct don tdn cong tan bao nao, ma con chuan bi dé dap tan cua
danh d6 va khién doi thu nan chi, gy tén thuwong hodc ha guc ho. Giong
nhw sdm, ci phan don cé thé két hgp vdi tiéng hét that manh mé xuat
phat ti trung tdm co thé, gay u tai cho d6i phwong, ma ching t6i goi la
kiai. Va giong nhu sét, ching t6i hanh dong nhu thé mudn di xuyén qua

ké thu c6 y dinh lam t6n hai minh.
TU DUY CHIEN THANG TRUOC KHI CHIEN PAU

Pay la mot trong nhitng khai niém quan trong nhat cia Ton T, Y
nghia ctia cau noi bao trum ca nhitng nha lanh dao doanh nghiép, cling
nhu nhitng ca nhan trén con duong sw nghiép cua minh:

Thi ¢b thdng binh tién thdng nhi hdu cdu chién, bai binh tién
chién nhi hdu cdu thang.



Dich y: Nguoi chién thdng bao gio ciing tao diéu kién thang loi
truée khi tim dich giao chién, ké chién bai thuong mao hiém giao
tranh trwéc réi méi tim chién thdng bang sw cadu may.

Cau no6i nay cé nghia la néu mudn dac thang, thi ching ta phai nhin
thdy chién thang frurdc khi giao chién. Loi chi dan nay ap dung cho viéc
chuan bi, cling nhw moi hwéng dan ctia Ton T nham huan luyén va dat
minh vao vi thé c6 lgi dé chién thang. Nhung con hon thé nita. Néu ban
da 1én ké hoach va chuan bi moi th¢ phu hgp, nhwng ban khong tin minh
sé chién thang thi co hoi thanh cong giam di dang ké. Henry Ford c6 cau
ndi noi tiéng: “Ban c6 thé nghi rang minh lam dwoc, ban cé thé nghi rang
minh khong lam dwgc. Ca hai cach nghi caa ban déu dang”. Tén Tw
cling sé dong tinh rang Ford noi dung.

V0 thudt ciling ton tai sy trg tréu nay. To6i da tap luyén cung nhiéu vo
sinh tai nhiéu vo duwong khac nhau. Doéi véi t6i, it nhat phai c6 kha nang
tw vé sau khi hoc vo. Van dé quan trong nhat trong tit ca bu6i huan luyén
tw vé chinh la: Ban c6 thé ty vé tridc ké thu hung han khéng? Van dé
nam & cho ban quyét dinh minh ¢6 trd thanh nan nhan hay khéng. Trinh
dé vo nghé va kinh nghiém thwc chién cia mot ca nhan khong quan
trong bang tinh than va tw duy “chién thang tredc khi chién dau” cua ca
nhan do. T6i da thdy nhitng vo sinh dai den ma t6i khong nghi rang ho cé
thé ty vé trude doéi thu c6 ky nang twong doi, huong ho la khi gap nhiéu
ké tdn cong c6 vii khi. Téi nhé c6 mot nit vo sinh da tdp luyén nhiéu nam
ti'ng néi véi toéi rang: “T6i nghi minh khong bao gio cé thé da thuwong
mot ga dan ong dugc”.

“Khong bao gio cé thé da thwong mot ga dan 6ng...”, néu t6i tin diéu
do thi toi sé khong bao gio roi khoi nha.

Tu twdng cta Ton T & day la chac chan thang 1gi méi dién ra tran
danh, ca trong diéu kién thyc té€ va tw twdng. Chang han nhw, “T6i sé
khong tré thanh nan nhan”, “T6i sap dugc thang chitc”, hay “Khach
hang nay la cda t6i”. Va hitu dung hon la sy mo twéng, néu ban chap



nhan va ap dung tw duy chién thang truwéc khi chién dau, n6 sé mai mai

thay doi cach kinh doanh ctia ban.

DUY TRI NHUE KHI

Ton T ludon khang dinh rang phdi gianh thang 1gi cang nhanh cang
tot. Mot trong nhitng tdc dung phu quan trong nhat la nhué khi cta ba
quan, twéng si. Va mot trong nhitng ngudn lyc 16n nhat chinh 1a nhan
lwre.

Phu d6n binh téa nhué, khuat lwc dan hoa, tac chw hau thira
ky té nhi khéi, tuy hiru tri gia, bat ndng thién ky hau hi.

Dich y: Khi vi khi cun di, nhué khi suy giam, quan déi moi mét,
ngén khé can kiét, dich quan xuat hién tadn dung tinh hinh hiém
nghéo, thi luc dé cho du la ngudi tai giéi sang sudt dén dau ciing
khéng thé ctru van tinh thé duorc.

Khi can kiét nguon luwc, ban trd nén yéu 6t va dé bi ton thuwong. Va
hdy tim kiém nhitng dau hiéu nay & doi tha dé xac dinh thdi co tan cong.
Day la co hdi bién bat 1gi cta dich thanh 1gi thé cua ta.

Lanh dao doanh nghiép nhé can luén ghi nhé 10i day cia Ton Tw dé
twong thwong xing dang cho nguoi tin tweng, va vinh danh sttc manh,
k¥ nang cua ho; dong thoi cung cap da nguon luc can thiét dé thanh
cong. Nhitng nhan tai sé khong lam viéc lau dai cho cac doanh nghiép tri
tré, khong no Iyc hét sitc dé thé hién kha nang ctia minh.

Va ho cling sé khong chiu dung nhitng doanh nghiép nao khong thé
hoan thanh muc tiéu va khéng biét nam bat co hoi. Ton T da néi nhw
sau:

C6 binh vén chuyét tée, vi dé xdo chi ciru d&. Phu binh ciu nhi
quéc loi gia, vi chi hitu da.

Dich y: Chi ttrng nghe dung binh vung vé nhung thdng nhanh,
chir chuwa tirng thay chi huy giéi ma lai danh day dwa. Dung binh



lau ngay, dai ddng ma co loi cho dat nuéce thi xwa nay chua tirng
Co.

Triéu khi nhué, tra khi noa, mg khi quy.

Dich y: Khi bat d4u thi nhué khi tdng cao, sau dé gidm dan va
cudi cung thi tiéu tan.

Ban phdi lu6n gitt cao nhué khi ctia nhan vién, khong chi khi bat dau
(thoi diém dé dang nhat) ma con tiép tuc duy tri & giita va xuyén suot

cu0c chién.

TAN DUNG THOT CO KHI NHUE KHi BOI
PHUONG SUY GIAM

Hay nghién cttu do6i tha dé ban c6 thé tan dung suw dao dong tinh than
cua dich:

Cé thién dung binh gid, ti ky nhué khi, kich ky noa qui, thir tri
khi gia da.

Dich y: Chd twéng tai gidi, muwu tri biét tranh giao chién khi
nhué khi cda dich quén 1én cao va biét tdn cdng khi sT khi cua
chung suy gidm va tiéu tan. D6 la nghé thudt ndm viing si khi
chién dau.

PHA HOAI TINH THAN CUA DONG MINH DPOI
THU

Khong chi tim cach phé hoai tinh than va sy doan két cia d6i tha ma
con phai tim cach pha nhué khi va sy doan két trong lién minh cta ho va
ung ho mang lwdi cua minh:

Phu ba vurong chi binh, phat dai quéc, téc ky chiung bat dac tu;
uy gia w djch, tic ky giao bat dac hop.



Dich y: Pham la quan dbi cua bac vwrong ba khi danh nwoc Ion
thi khién cho quan dan cua dich khéng kip huy ddng, tap trung; uy
thé lan at déi phurong khién déng minh cta déi phuong khéng thé
phdi hop tng ctru.

Ban cé thé tim cach phat trién moi quan hé doc quyén va/hodc sinh
1gi 16n hon vGi cac dong minh ctia doi thu canh tranh, hodc bién ban than
trd thanh nhitng nguén cha chét dang tin cdy dé thu thap thong tin tinh
bao vé dbéi thi. Ban con c6 thé pha hoai lién minh cta doi thu canh tranh

bang cach nao khac nita?
KHAI THAC KHE HO

Chuan bi va chon ding thoi diém la yéu t6 v6 cung quan trong dé tao
ra va tan dung so hd trong kha nang cta dich thi nham tung ra don tin
cong hodc phong ngy. Nhung sw quyét doan déng mdt vai tro quyét
dinh:

Thi cé, thdy nhw xt& ni, dich nhan khai hé; hdu nhuw thoat tho,
dich bat cap c.

Dich y: Pau tién, hdy bén 1&n nhw trinh ni¥ cho téi khi nao dich
quén dé 16 so hé; khi do, hay nhanh nhay nhw thé chay trén va ké
dich sé khéng kip chéng cu.

Ltc nay, ban chi c6 thé khai thac nhitng so hé ctia doi thu, nhung doi
voi Ton Tu:

Dich nhan khai hap, tat circ nhap chi.

Dich y: Néu dich hé ctra thi ta phéi xéng vao.

CHINH PHUC KE DA BAI

Bat thac gia, ky sé thé tat thdng, thang dT bai gid da.



Dich y: Théng trdn do khong pham sai I4&m. Khéng pham sai
I&m Ia yéu té giup thdng loi tré nén chdc chan, béi vi diéu do c6
nghia la chinh phuc dich quan da bai roi.

Viéc ché ngy do6i tha bi danh bai cé y nghia gi? Thuc thi nhiém vu
mot cach hoan my r6 rang la mot phan cda chi dan nay. Ton T néi tiép
nhu sau:

Cé thién chién gid, Iap w bat bai chi dia, nhi bat that dich chi
hai da.

Dich y: Ké thién chién luén dat minh & vao dia thé khéng thé
danh bai va khéng bo 16 co hoi danh bai dich.

Ton T yéu cau canh gidc dé nam bat tirng co hdi danh bai dich tha.
Nha lanh dao xuat ching biét thoi diém minh & thé thwgng phong, hiéu
duwgc doéi thu dang manh hay yéu, va cé du tai lvc dé tdn cong mot cach
nhanh chéng va kién quyét nham gianh thang lgi. Hay lam theo chi dan

ctia T6én T va tham gia tran chién vdi ty 1€ mac sai 1am thap nhat.
KHIEN DOI THU KHONG THE CHONG CU

bay la mot nhiém vu khac nita nham khoi 1én tinh than manh mé ma
lanh dao doanh nghiép nhé can Iuvu y:

Thi cé thién chién gia, ky thé hiém, ky tiét doan.

Dich y: Nguoi gidi sé biét tao ra thé hiém va gidi phong strc luc
kim hdm nhanh nhen, quyét doan.

Can nhac tdm quan trong cta viéc dwa ra quyét dinh kién dinh va
nhanh chéng nam trong kha nang ctia doanh nghiép dé “giai phong stc
Iwe kim ham”.

Ton T ti€p tuc ludn vé sitc manh tiém tang:

Thé nhw hodc né, tiét nhw phat co.

Dich y: Sttc manh gibng nhw cung da givong hét mire, buéng
day thi dut khoat gidbng nhw 1ay né phéng tén.



Dung thoi diém va tinh kién quyét 1a hai yéu t0 vd cung quan trong.
Cau hoi danh cho cac nha khéi nghiép va quan tri vién cua doanh nghiép
nho la: Day cung cta ban da kéo cang dén mitc nao? Ban cé biét thoi
diém can buéng cung dé phéng tén?

Khoéng phai tat ca lanh dao doanh nghiép déu la nguwdi c6 kha nang
dwa ra quyét dinh sang sudt va dang tin cdy. Rat nhiéu lan, nhitng nha
quan ly tré tudi, thiéu kinh nghiém va hay thay déi c6 xu hwéng tw phan
bién quyét dinh cia chinh minh va d6i y. Viéc nay gay can tré cho doi
ngli nhan vién. Cudi cung thi nhan vién bi dat vao tinh trang tri hoan bai
vi diéu do sé co lgi cho ban than ho. Tai sao ho phai nhanh chéng thuc
thi ménh 1énh khi biét rang lanh dao sé thay d6i quyét dinh vao hom sau?
D6 la that bai khi khong thé ciing c6 thang lgi va sé la v6 cung dai dot,
cling nhu tham hoa kinh khing nhat cho cac doanh nghiép nhé.

Bén canh yéu t6 hanh dong cham tré khién doanh nghiép nhé mat di
mot 1gi thé quan trong, viéc dwa ra quyét dinh mot cach 16n x6n, mo ho
cling lam ngudi lanh nhiét huyét va gay boi roi gitta cac cap. Néu da doc
dén trang nay, ban ciing hiéu rang nhitng van dé trén déu la tac dung phu

vO cung nguy hiém, de doa dén doanh nghiép nhé nao dang gap phai.
HOA CONG CUNG LIEN QUAN DEN ST KHf

Chuong 12 trong Binh phap ban vé hoa cong, tic la tdn cong bang
Itra. Bén canh do6, nhiéu ndi dung ctia chwong nay cling minh hoa vé van
dé nhué khi cta binh si.

Hanh hda tat hiru nhén, yén hda tat té cu.

Dich y: Muén phéng hda phéi c6 diéu kién nhét dinh, phai
chuén bi ter truée, phdi c6 sdn cac phuong tién va sén sang véat
liéu gay chay.

Chung ta cting nén c6 sw chuan bi dang ké vé mat vat chat cling nhw

tinh than dé tién hanh tdn cong. Ton Tw viét vé viéc chuan bi dé dap ting



nam cach trién khai tan cong khi phong héa:

Hda phat w néi, tic tdo (ng chi w ngoai.

Dich y: Ltra chay trong doanh trai dich, thi phai kip thoi cho
quén tiép (mg & bén ngoai.

Hay chuan bi dot kich d6i phwong khi ho boi r6i, chia ré va hon loan.
Chi dan cia Ton Tt hoan toan ding cho du ban tan cong hay nam bat co
hoi phét sinh tr nhitng diéu kién khac, ké ca cac rii ro cta dich.

Hodc nhu thi trudng ctia thanh pho Chicago 1a Rahm Emanuel tirng
néi: “Ban sé khong bao gid mudn lang phi co hoi tt* m6t cudc khiing

hoang nghiém trong”.
TINH THAN SALESFORCE

Binh phap cua Ton Tt da mang du sy tw tin can cé cho gidam doc
diéu hanh caa Salesforce.com la Marc Benioff dé buwéc vao lanh dia ma
nhitng tap doan 16n hon thong tri. Benioff da viét trong 10i twa cia The
Art of War: Spirituality for Conflict nhw sau: “Cudi cung thi dé la cach
(ching ta) gianh lay toan bo nganh cong nghiép phan mém”. Benioff la
ngoi sao trong nganh cong nghé, dong thoi la mot nha nghién citu nhiét
thanh vé Ton T. Trong vi du ctia Benioff, ban sé thay vai minh hoa rat
phong phu vé chién thuat ctia Tén T dwgc ap dung béi chuyén gia tinh
thong vé vi hién triét nay. Benioff cling rat c6 khiéu hai huéc.

Mot sy cd noi tiéng xdy ra chang bao lau sau khi Salesforce.com ra
doi. Bang dong thai rat khon khéo, cong ty da moi cac dién vién dong
vai “ké phan d6i”, cung v6i mot doan lam chwong trinh truyén hinh gia
mao dén hoi nghi nguwdi dung cta Siebel Systems. Vao thoi diém do,
Siebel (hién thudc tap doan Oracle) la mot doanh nghiép 16n trong nganh
va la dé6i tha 16n nhat ctia Benioff. Salesforce dang gidi thiéu cach thirc
md&i mé va tdo bao dé tung ra phan mém Quadn ly Quan hé Khach hang

(CRM) trén nén tang web. Nhitng “ké phan d6i” ditng biéu tinh & dia



diém dd, cam nhitng tdm bang vGi dong chit “Internet that tuyét voi...
Phan mém da hét thoi!” va “KHONG DUNG PHAN MEM NUA”.

Sy viéc rac réi nay thu hiat sy quan tdm rat 16n tir cong luan, budc
Siebel phdi lén tiéng phan doi theo cach riéng ctia minh va bao canh sat.
Benioff néi vé& kich da khudy dong cam xtc cua doi tha giong ndi dung
tr mot trang trong Binh phap.

Song t6i nghi vi du tiép theo trong Bién nién st cia Benioff mdi la
minh hoa wa thich cua toi.

Tai mot sy kién khac cta Siebel & Cannes, Phap, Benioff va cong ty
da thué tat ca taxi ¢ san bay nhan chd khach tir Nice t6i Cannes nham
“don 1ong” hau hét ngwdi tham dy va khach maoi, sau do6 tan dung chuyén
di dai 45 phut dy dé gidi thiéu san pham cho Salesforce. Mot lan nita,
Siebel lai phai goi canh sat.

Microsoft cling chu y t&i nhitng chién thuat du kich gay chu y va qua
dang cua Benioff dé nhdy vao cudc dua. Nam 2010, Microsoft thué
nguoi chay chiéc Segway ) tai mot hoi nghi ctia Salesforce va ché theo
quang cao vé mot nguwoi dan ong, cé thé doan chirng la mét nguwdi dung
ctia cong ty, ghi rang: “T6i khong bi ép budc”, giong nhu trong chi
“salesforced” (bi ép kinh doanh) dwa theo tén cta hang doi thi. Néu xem
cach choi chit cia Microsoft la thong minh thi phai goi phan tng cua
Benioff la vo d6i. Trong bai phat biéu then chot cia minh, Benioff da
moi ngudi dong vai chinh trong quang cdo 1én san khau va cau xin vi
khach hang gia mao nay st dung Salesforce. Khi dién vién nay dong y,
khan gia dong loat ditng day va vo tay hoan ho.

(49 Pay l1a mot loai phuong tién lwu théng ca nhén cé hai
banh, hoat ddng trén co ché tw cdn bang do hdng Segway san
xuét. (ND)

Trong mot cudc trién 1am noi tiéng khac vao nam 2012, Benioff dugc

dé ctt lam dién gid chinh tai hdi nghi OpenWorld ctia Oracle. Nguai



dong sang lap kiém giam doc diéu hanh cia Oracle, Larry Ellison von la
thay va sép cii ctia Benioff. Ellison cling l1a mot nha nghién cttu vé Ton
T va hai cong ty nay dang la doi tha ctia nhau. Sy két hgp do6 tao nén
san choi rat thu vi. Khi nghe Oracle thong bao rang cong ty nay sé sap
xép doi bai phat biéu cia minh vao thoi diém khac trong tuan, Benioff
phan déi va néi: “Chuong trinh két thic r6i”. Benioff dwa ra thong cao
bao chi va viét tweet rang Oracle “da huy bai phat biéu quan trong cta
ong” va ong sé phat biéu tai mot nha hang & khach san lan can.

Vi CEO nay cua Salesforce da tan dung su thay doi dia diém dé giGi
thiéu san pham Chatter, trong mot sy kién bat ngd c6 thé ti€p can mot
lwgng khan gia dong dado. Benioff da 16i kéo sy chi y dac trung bang
cach mac nhién cong nhan rang phan mém theo cong nghé dién toan dam
may va khong doc quyén cia cong ty minh la “di ngwgce xu thé” va bai
phat biéu bi doi lai 1a do m6i hiém nguy mang tén Salesforce dang de
doa dén Oracle. Tham chi, Benioff con day sw viéc bat ngd nay di xa hon
va lgi dung tinh hinh dé dé chitng t6 doi ngii nhan vién c6 thé chuyén dia
diém méi, thay ap phich va quang cdo mdi nhanh chéng va hiéu qua ra
sao nho st dung mang xa hoi Chatter cia Salesforce. Benioff noi rang
dé6i lic 6ng nghi ngo cong ty da cé thé thanh cong tr vai nam trudc do,
du c6 1€ ho da lam th gi d6 dé gay chu y.

Veé chién thuat dé khiéu khich Siebel, Benioff néi rdng chiing minh
hoa cho hai chi dan sau day cta Ton Tt:

Céng ky vé bi, xuét ky bat y.

Dich y: Tan céng noi dich khong phong bi, tién céng noi dich it
ngo dén nhét.

Cé thién chién gia, tri nhan nhi béat tri w nhan.

Dich y: Chi huy tai gidi c6 thé diéu déng ké dich, chir khéng
chiu sw diéu déng cia dich.



4 GIA TRA

Mot s6 doanh nghiép nho cé thé dung muwu gia tra dé gay boi roi va
pha hoai d6i thu canh tranh. Tham chi, ban c6 thé lam d6i phwong hiéu
sai vé tinh trang ctia minh dé chéng lai déi thu va muu 1gi cho ban than.
Thé gidi kinh doanh hién nay dang tao ra co hoi chuwa titng cé cho céac
cong ty khai nghiép co tw twéng di triede thoi dai va doanh nghiép do dé
tao ra va dinh huéng nhan thitc nham muc dich ton tai va phat trién giita
vong vay cua nhitng tap doan 16n. Vay thi cac doanh nghiép nho cé nén
tw thoi phong dé tao vé bé ngoai c6 hoanh trang hon hién tai hay khong?
Hay ho nén am tham hoat dong dé khong bi chi y cho tGi thoi diém tung
ra don tan cong? Hodc c6 thé cau tra 16i cho doanh nghiép cta ban la s
két hgp cua hai treong hop trén?

Trong chwong nay, t6i muon tap trung vao mat dao difc cia viéc tan
dung su gian tra, thong tin sai léch va tin titc tinh bdo dé tién hanh kinh
doanh. T6i khong dé xuat cach lam viéc khong trung thuc baoi vi dé
khong phai la cach t6i kinh doanh. Nguwoc lai, chién tranh lai 1a mot van
dé hoan toan khac.

Binh gia, quy dao da.

Dich y: Chién tranh la con duwdong ma quy, ngu y Ia phai gian
tra.

Gian tra la nguyén tac co ban ctia Binh phap. Nhung cau néi tinh
tly va la cau noi cra miéng cta nhiéu vi twéng cd y nghia gi doi véi

nhitng lanh dao doanh nghiép nho ngay nay?

TAO HINH VA DPIEU KHIEN VE NGOAI



Ton Tk day rang cha twdng tai tri sé dinh hinh nhan thitc ctia doi tha
vé luc lwgng phe minh va gitt kin sach lwge caa ban than. Trong Chuwong
13, Tinh than, chiing ta da nghién citu chi dan ctia Ton T vé cach dé
hanh dong nhu gio, ritng, ltra, nii, dém den va sam sét. Hay ghi nhé&
nhiém vu sau day:

Nan tri nhwr &m, déng nhw 16i chén.

Dich y: Hay hoach dinh kin ddo nhw béng tbi, bi &n nhw dém
den, va khi hanh dong thi nhw sét danh.

Ngoai viéc gilt kin ké hoach ngoai tam mat cda dich, Ton Tt doi héi
kha nang diéu khién nhan thitc cua dich ve ta:

Cé nédng nhi thi chi bat ndng, dung nhi thi chi bat dung, can nhi
thi chi vién, vién nhi thi chi can.

Dich y: Khi ¢6 thé tan céng, phai gid nhw khéng thé; khi diéu
déng luc lwong, phai lam nhw bat dong; khi & gan, phéi khién dich
tin Ia ta & xa; khi & xa, phai khién chung tin Ia ta & gan.

Vi du ma t6i dung trong Sun Tzu for Women dé minh hoa cho
nguyén tac nay van la vi du wa thich cta t6i. Nam 1978, Marsha Serlin
thanh 1ap United Scrap Metal chi bang von ven 200 do-la va mot chiéc
xe tai thué. Vao nhitng ngay dau dé, co ay thuong bi ngwoi ta danh gia
thap, mot phu nit don doc trong cau lac bd chi danh cho nhitng cau con
trai. Do chang c6 gi méi la dé quan ngai nén c6 lam viéc ma khong bi
chu y, theo ding phong cach ctia Ton Tw. Cac hoat dong dién ra bén
trong mot toa nha cii k¥, op ep ma c6 hay noéi rang n6 ggi nhd t6i canh
trong bd phim Sanford and Son. Vé bé ngoai nhu vay la cé cha y. Khi
viéc kinh doanh phat trién, Serlin bi mat mua tit ca bat dong sdn dang
sau n6. Co dy da thanh cong “bién dwong cong thanh dwong thang”.
Ngay nay, United Scrap Metal x¥ Iy 140 nghin tan thép moéi nam va dat
doanh thu 250 triéu do-la trong nam 2012.

Mot vi du tuyét voi khac vé doanh nghiép c6 kha nang tao vé boc

bén ngoai la Carnival Cruise Lines, hang du thuyén 16n nhat thé gidi.



Vang, thuwong hiéu nay da xdy ra mot so thdm hoa kinh hoang va chiing
ta sé xem hanh trinh thuan buém xu6i gié ctia cong ty nay nhu thé nao
trong ngan han va dai han. Tuy nhién, nhitng ngay dau thanh 1ap ctia
Carnival c6 thé mang dén mdt s6 minh hoa hitu ich vé cach dinh hinh
nhan thitc ctia nguwoi khac vé minh, cling nhw xay dyng lién minh htung
manh nhw da dé cap trong Chuwong 6. Khi méi thanh lap, hang chi c6 mot
chiéc thuyén va khong cé von thyce té. Do chi cé da tién dé son mot bén
than tau nén Carnival da neo dau véi phan than tau dugc son huwdng ra

bén ngoai dé nguadi ta c6 thé thay.
TAN DUNG VA TAO RA HON LOAN

Ton Tt 1a bac thay dé xwdng chu trivong tao ra si hon loan va boi roi
bén ngoai dé danh ltra doi thu. Tuy nhién, chién lwgc nay mang theo mot
sO rui ro nhat dinh cho hoat dong kinh doanh trong mot thé giéi mé va
minh bach. Ban sé khong mu6n dé vé ngoai trong yéu kém hay 16n xon
gdy anh hudng t6i khach hang, doi tdc hoac nha dau tw tiém nang.

Cau chuyén vé nhitng ngay méi thanh 1ap cia United Scrap Metal lai
mot 1an nita minh hoa diéu ma T6n Tt ban vé vé ngoai 16n xon:

Phan phén van van, dau loan nhi bat kha loan da; hén hén dén
doén, hinh vién nhi bat kha bai da.

Dich y: Gitka sw ndo déng va hén dén cia chién tran, duong
nhuw rbi loan, nhung khéng thure sw réi loan chut nao. Gilra sw 16n
x6n va hén loan, hang ngii cé thé khdong dau hodc dubi, nhung
khéng dé thét bai.

Song viéc tao ra vo boc bén ngoai roi loan va yéu kém lai doi hoi strc
manh va ky luat:

Loan sinh w tri, khiép sinh w diing, nhwoc sinh v cuong. Tri
loan, sé da; diing khiép, thé da; cuong nhuwoc, hinh da.



Dich y: H6n loan gia tao doi hdi ky luét hoan hdo, so héi gia vor
doi hdi s can dam, nhu nhuwoc gia lap doi hoi stre manh.

Ton T noi rang chi nha lanh dao nao tai gidi, muu tri va c6 kha nang
t0 chirc t6t mdi thé hién thanh cong vé boc bé ngoai hon loan va yéu
kém trudc doi thu, dong thoi tan dung diéu d6 lam 1gi thé cho minh. Tuy
nhién, ban can than trong can nhac khi 4p dung vao doanh nghiép nhé
ctia minh. B0 dang yéu kém, r6i loan va s¢ hdi khong duwgc phép gay hai
dén hinh dnh cia doanh nghiép trong mat cong chung, trtv phi chi anh
hwdng trong khodng thoi gian rat ngan va khi thang lgi ngay tam tay.
Céan céan sttc manh phai nhanh chéng nghiéng vé phia ban. Du ban dang
lam tot hay té ra sao thi diéu quan trong nhat la khach hang va nhitng
ngwoi c6 anh hwdng trén thi trrong van nghi ban dang lam tot. Di nhién

la suy nghi ctia doi ngii nhan vién nita.
DAN DU DICH

Cé thién déng dich gia: hinh chi, dich tat tong chi; di¥ chi, dich
tat tha chi. DT loi ddng chi, df tét dai chi.

Dich y: Cha twéng tai gidi biét duy tri vé boc gid tao tuy theo
dich tinh, dung loi nhé ma du dich, dich &t sé cén céu.

bay la 16i khuyén dé ap dung nhat & mic do gitta cac ca nhan vdi
nhau. T6i tirtng biét mot s6 cht sd hitu doanh nghiép nhé dang doi mat
vdi tinh trang sut gidm lwgng khach hang trong nén kinh té khé khan. Ho
tim cach ban lai cong ty cia minh. Gia tri cia doanh nghiép d6 doi véi
nguwoi mua khong dang ké, nhung ho nghi ra mot cach dé téi da hoa tri
gia cua thuvong hiéu. Ho lién lac vai chu s@ hitu doanh nghiép dang canh
tranh vGi minh. D6 1a nguwdi ma ho biét rd 1a thuong dwa ra quyét dinh
dya trén cai toi va rat thiéu tu tin, béi vi trudc dé ho tirng lam viéc véi
nhau va hiéu dong luc thiic day cua doi thu. Trong thwong vu nay, ho cé

thé thu vé khoan tién cao gap nhiéu lan so véi gia tri thyc cia cong ty



bang cach tang boc cai toi cta doi tha va khién déi tht cam thay dé la
mot moén hoi 16n.

Loi nhi du chi, loan nhi tha chi.

Dich y: LAy mdi nhé ma du dich. Gid réi loan rbi nghién nét
chung.

Nhitng nguoi chu s@ hitu doanh nghiép noi trén khong mong bdp
nghet doi tht ma tim cach ban lai céng ty cho ho va theo du6i muc tiéu
khac. Ho hy sinh niém kiéu hanh ca nhan dé vudt ve cai t6i caa déi thq,
cudi cung, ho nhan dwgc nhiéu tién hon dv dinh va nghi hwvu. Cang hiéu

r6 vé dich thu, ban cang c6 thé quang moi nhir dé dan du ho.
BAO VE BI MAT

Khién dich tha nhiéu loan, bat an ciing c6 nghia la thay déi vo boc bé
ngoai dé budc dich phai doan vé cac nwdc co thue sy tiép theo cia ta:

Dich ky sw, cach ky muwu, str nhan vé thire; dich Ky cw, vu Ky
db, str nhan bat dic I.

Dich y: Qua viéc thay déi cach bé tri va ké hoach ctia minh, ta
khién dich khong biét chinh xéac tinh hinh. Khi di chuyén doanh
trai va hanh quén theo 16 trinh quanh co, dich khéng thé doan
duwoc muc dich cua ta.

RO rang la CEO cua Salesforce, Marc Benioff khong sg gay thu
chudc oan v6i nhitng ga khong 16 trong nganh, ké cad Microsoft va budc
ho phai phan doan vé dong thai tiép theo ctia minh. Nhung khi Microsoft
phan phdo bang chién dich quang cdo Segway — “T6i khéng bi ép budc”
— tai hoi nghi caa Salesforce (stt dung cach choi chit dya theo tén doanh
nghiép doéi thua), Salesforce dap trd nhuw thé ho dang chd dgi cudc tdn
cong cua Microsoft. Khi déi phwong roi vao bay, cho du dé la cai bay
nhat thoi, hdy san sang bat giitr dich. N6 lwc nhw vay chi nén danh cho



nhitng doanh nghiép chu dao, phan tng nhanh va sac sdo. Néu khong thi
kho cé thé thanh cong.

Khéng duwgc phép dé doéi thu hiéu ké hoach hodc nam noi tinh cta
ban:

Thi ¢, chinh ctr chi nhét, di quan chiét phu, vé théng ky St.

Dich y: Vao thoi diém quyét dinh phat déng chién tranh, phai
phong tda ctra khau, thay déi phu hiéu quén doi, khéng cho st gid
nwoce dich qua lai.

Hay nghi xem néu bién gidi rong ctra v6i nhitng ké thu thap thong tin
tinh bdo cho ddi thu thi sé ra sao. C6 phai ban sé bi ton thwong? O géc
do kinh doanh, c6 phéi van dé sé hitu tri tué, bi mat thwong mai dé gap
rai ro khong? Néu c6, nhitng sai lam nay cé thé hiy hoai twong lai cia
ban.

Gian sw vi phat, nhi tién van gia, gian di¥ s& cao gia giai tir.

Dich y: Néu mét chat tin mét bi giéan diép cla dich phat hién
truée khi thoi co chin mudi, thi hdn va ké tiét 16 co méat déu phai
dem giét.

biéu dé c6 thé hoi cuc doan trong kinh doanh. Nhung y twéng mdi la
quan trong. Can nghiém tdc thyc thi cac hinh phat déi véi viéc tiét 10
thong tin va vi pham bi mat thwong mai, thong tin ndi bo cuia doanh
nghiép. Tuy khéng thé xir t* ké phan bdi nhu trong chién tranh, nhung
moi doanh nghiép, ké ca doanh nghiép nhé can cé bién phap phong ngtra
phu hop v6i luat phap. Thoa thuan khong tiét 16 thong tin (Non-
Disclosure Agreement, NDA) sé giup bao vé thong tin mat cua doanh
nghiép. Thoa thuan nay gitp thiét lap méi quan hé bao mat véi nha thau
phu, nhan vién mdi, doi tac kinh doanh, ciing nhw bat ct ai cé quyén truy
cap vao bat ct thong tin nao cé yéu td canh tranh ctia doanh nghiép.

Thoa thuan khong canh tranh (Non-Compete Agreement, NCA) sé
ngan can nhan vién nghi viéc dé m@ cong ty canh tranh; dong thai, tuy

thudc vao thoa thudn da ky gitta nhan vién va cong ty, cac diéu khoan



rang budc sé c6 thé ngan can nhan vién lam viéc cho cong ty doi thu
trong mot khodng thoi gian cu thé sau khi nghi viéc. Ngoai ra, thoa thuan
khong 16i kéo (Non-Solicitation Agreement, NSA) sé ngan chdn nhan
vién tranh khoi sy 16i kéo, ga gam tir khach hang dé phuc vu muc dich
riéng ctia ho. Cac diéu khoan trong do6 ciling c6é thé gidi han nhan vién
tranh khoi sy 16i kéo ctia dong nghiép trong cong ty dé gia nhap vao du
an canh tranh mdi cia mot nhan vién khac. Hay can nhac tat ca nhitng
rai ro nay khi ban phat trién hanh lang bao vé phap ly cho doanh nghiép
nho cua minh.

Toi ting lam viéc véi mot cong ty phat trién phan mém nhoé von
khong hé c6 thoa thuan khong canh tranh thich hgp va cho rang khong
bao gio can t¢i mé gidy to do cho cac nhan vién xuat sac caa hg. Cong ty
nay ciing khong c6 thoa thuan khéng 16i kéo vdi khach hang dé ngan can
ho 16i kéo, tuyén dung nhan vién ctia minh. Sau do, diéu khong tranh
duwgc da xdy ra. Khach hang 16n nhat cta cong ty do da chiéu mé thanh
cong cac chuyén gia phat trién phan mém tai nang nhat. Sy viéc nay da
pha hiy doanh nghiép non tré, gay ra thiét hai khong thé bu dap trong
moi quan hé v&i khach hang va lam gia tri cia dy an tudt doc thé tham.
D6 1a nhitng chuoi ngay den t6i ctia cong ty néi trén. Hay rit ra bai hoc
t* nhitng sai lam dat gia ctia nguwdi khac va dé ra cac théa thuan noi trén

mot cach thich hop.

CHIA RE POI THU

Lam sao dé ban vira c6 thé chia ré lvc Iwgng cta dich, vira hgp nhat
lwe lwgng cia minh? Bang cach ép doi tha phai doan noi tiép theo ban sé
tan cong, ban budc ho phai & vao thé phong thu:

Ngbé sé& di¥ chién chi dia bat kha tri, bat kha tri tic dich s& bi
gid da, dich s& bi gid da, tdc ngd sé& dir chién gid qua hi.



Dich y: Noi ta dw dinh cbéng kich phai tuyét déi bi mat. Pich sé
phéi chuén bj chdng lai cudc tdn céng kha di tai nhiéu dia diém
khac nhau va luc lwong cla ching bi phédn tan & nhiéu huéng,
nén quan sé ma ta sé duong dau tai bat ctr noi nao duoc dinh
trirde sé it di mot cach twong xirng.

Day lai 1a 101 kéu goi lam cho dich phai bat an vé cach thitc, dia diém
va thoi gian ma ban sé tan cong:

C6 hinh nhan nhi nga vé hinh, tdc nga chuyén nhi dich phén.

Dich y: Néu cé thé khién dich béc 16 ra thuc luc trong khi ta
nhw vé hinh thi ta cé thé tap trung binh lwc, con dich bi phan tan
lue lurong.

Vo6 hinh la nguyén tac cao cap trong mot s6 mén vo thuat. Va mot lan
nita, chiing ta sé dung nwdc dé mo ta dac tinh uyén chuyén, linh dong va
kha nang thich nghi véi tinh huoéng. Muc tiéu la hanh dong uyén chuyén
tredc ké tdn cong.

Randy Hutchins, vo su day nhu thuat cho t6i, la nguwdi rat khoé bi dinh
don khéa khép. Ong Ay rat giéi ludn lach va “tron tudt” nén viéc khéa
khép 6ng ay thi giong nhw c¢6 gang bat 1ay “ngum nuwéc” vay. Ngay khi
ban nghi minh vtta tém dwgc Hutchins, ong tha 16ng bo phan ma ban
nghi minh dang nam chat, sau d6 6ng di chuyén va déi hwéng. Cudi cung
thi ban sé la nguoi “do dat” cung vdi cam giac vo cung dau dén va (that
tr@ tréu 1a) tam phuc khau phuc.

Ciing rat khé dé tron thoat khéi Hutchins mot khi 6ng da tém dugc
ban. T6i c6é thé phan khang don khoa khép cta nguwoi khac, nhung khi
d6i mat vGi 6ng dy thi lai la cau chuyén hoan toan khac. Song mot ngay
no, toi da thanh cong. Khi Hutchins chup dwgc téi bang don khoa c6 tay
noi tiéng cta 6ng, toi tw lam ban than ngac nhién bang cach thuc hién
nhitng diéu ong da day, tha 1éng roi thoat ra. Khong hé tén sttc. Vo hinh.

Giong nhu dac tinh cta nwéc vay. Toi vo cung kinh ngac. Hiéu qua roi!



Toi nghi 6ng ay hai long hon 1a ngac nhién do 6ng da cho t6i “ngd ra”

khai niém dé. Qua la vo gia!
LUA CHON CAN TRONG

Thi c6 bét tranh thién ha chi giao, bat dudng thién ha chi
quyén, tin ky chi tw, uy gia w dich, cb ky thanh kha bat, ky qubc
kha huy.

Dich y: Do dé, khéng can cb géng bang giao, ciing khéng can
vun ddp strc manh cla cac chw hdu ma chi can trién khai chién
lwge cia minh, 18y uy ép ché dich, thi cé thé san phdng thanh &p,
hay diét kinh dé cua dijch.

Ching ta da thao ludn cau néi trén khi nghién cttu xay dyng khoi
dong minh trong Chuwong 6. Nhung hdy nhé dén sy gia tra. Khi lwa chon
dong minh dong vai tro cu thé trong muc tiéu chién lwge cia minh, ban
phai chdc chan vé long trung thanh caa ho. Hay nhac nhé ho mét cach
throng xuyén rang ban la doi tdc manh mé va ho chi c6 thé dat lgi ich
16n nhat khi cong tac véi ban. Tap hop dugc nhiéu dong minh vitng chac
¢ phe minh sé khién dich lo sg. Nhung hay nhd@, 1gi dung lién minh manh
mé dé thong linh thi trvong khong chi don gian la viéc swu tam cac théa
thuan hgp tadc hay mot déng thwong hiéu ctia cac cong ty khac nhau.

QUYET DINH HANH DONG PHAI DUA TREN
TINH BAO

Theo Ton T, gian diép la nguon lyc trong yéu:

C6 duy minh quén hién twéng, ndng di thuong tri vi gién gia,
tat thanh dai cong. Thr binh chi yéu, tam quén chi sé& thj nhi déng
da.



Dich y: Vua séng suét, tuéng hién la phai biét dung nguoi
thong minh siéu viét lam gian diép thi nhét dinh sé thanh céng
I6n. Pay la cong tac trong yéu trong viéc dung binh, toan bé quan
doéi duwa vao dich tinh do gian diép cung cdp ma quyét dinh hanh
déng quan sur.

Hay nhin xa hon dé xem tam quan trong cta hoat dong gian diép.
Ton Tw noi:

C6 minh quén hién tuéng, sé& di dong nhi thdng nhén, thanh
céng xuét w chang gia, tién tri da. Tién tri gid, bat kha tha w quy
thén, bat kha twong w sw, bat khd nghiém w do, tat thi w nhan, tri
dich chi tinh gia da.

Dich y: Vua séng suét, tuéng hién lwong sé& di xuét quén 13
chién thdng, thanh céng hon nguoi la nho biét trwde dich tinh.
Mubn biét truée tinh hinh dich, khéng thé cau xin quy thén, khong
thé dwa vao suy doén, khéng thé dung do sb van hanh cua troi,
tréng, sao dé kiém chirng, ma phai dung nguoi, phéi khai théc tur
nguoi khac.

“Nguoi khac” chinh la gian diép, “nhan t6 quan trong nhat trong

chién sy”. Hay xem cach T6n Tt phan loai gian diép.
Cac loai gian diéep

Ton Tw chi cho chung ta nam loai gian diép sau:

1) Huong gian; 2) NoOi gian; 3) Phan gian; 4) Tw gian; 5) Sinh gian.

Duéi day 1a mo ta cta Tén T vé tirng phuwong thitc dung gian diép
cung vdi binh luan vé kha nang 4p dung cho doanh nghiép cuia ban.

Hwong gian la dung nguoi cta dich lam gian diép. Trong kinh
doanh, c6 thé ho 1a nhan vién it trung thanh ctia déi tha canh tranh nhung

co thong tin hitu ich.



NOi gian 1a dung quan lai cta dich lam gian diép. Quan lai thoi xwa
am chi cac lanh dao cao cdp va nhan vién day dan kinh nghiém trong
kinh doanh thdi nay. Ho c6 thé cung cdp thong tin dai tra hodc bi mat, tir
nhitng cudc thdo luan cong khai cho t6i cac tuyén bd dwa ra trong thong
cdo bao chi va phuong tién truyén thong xa hoi.

Phan gian la chiéu du gian diép caa dich va dung ho cho muc dich
cia ta. M6 td nay c6 thé ap dung cho cuwu nhan vién va doi tac kinh
doanh cii cta doi tha, cling c6 thé m6 td nhitng nha cung cap va dai ly
than thién. Nhung nhé can trong bdi vi theo tw nhién, khi nha cung cap
chia sé thong tin cho ban, ho cling cé thé chia sé thong tin véi doi thu
cta ban. Pay la ly do ma ban lya chon can trong: Hay chon dai ly hay
doi tac c6 danh tiéng va chinh trye, doi xi véi ho bang pham gia va sy
ton trong.

Tham chi, phan gian c6 thé mang dén nhiéu nguén lyc hon nita:

C6 phéan gian khd ddc nhi dung da, nhan thi nhi tri chi, cé
hwong gian, néi gian kha dac nhi st da.

Dich y: Théng qua phédn gian, hiéu dwoc tinh hinh dich, thi
hwong gian, ndi gian ciing sé phuc vu cho ta.

Tt gian la stt dung gian diép thuc hién mot s6 cong viéc nhat dinh
v6&i muc dich gia trd, va cho phép gian diép biét vé viéc do va bao cao
cho dich quan. T gian la nhitng ngwoi khong cé gia tri déi véi ban va
khong thé tin twdng. Ho co thé hitu ich trong viéc truyén céc tin gid cho
dich, qua do6 khién dich dwa ra két luan sai lam.

Sinh gian 1a nguwoi mang tin tic trd vé ti doanh trai dich quan.
Trong kinh doanh, sinh gian c6 thé dwgc xem twong tw vGi hwong gian.
Dbiém khac biét 1a c6 thé sinh gian la nhitng nhan vién bi doi x t6i té &
cong ty doi thu, hodc tham chi 1a cac dai ly va doi tac bi doi xi bat cong.
Do d6, ho 1a nhitng ngwoi dé bi thic day dé chia sé thong tin vdi ban.

Hay nhé rang nha lanh dao doanh nghiép nho khon ngoan la ngudoi

tran trong gia tri ctia ban be tin cay va hiéu dwgc cai gia caa viéc gay thu



chuoc oan.

Ton T tiép tuc mo td vé nam loai gian diép noi trén nhw sau:

Cé tam quan chi than, mac than w gian, thwong mac hau w
gién, st mac méat w gian. Phi thénh tri bat ndng dung gién, phi
nhéan nghia bat ndng st gién, phi vi diéu bat ndng dac gian chi
thue.

Dich y: Khéng gi c6 quan hé mét thiét véi quan dbéi hon gian
diép, khdéng ai dwoc hau dai hon gian diép, khbng c6 viéc nao bi
mat hon viéc dung gian diép. Khéng théng minh tuyét dinh thi
khéng thé str dung gian diép. Khéng nhén tor khdng khéi thi khéng
thé chi huy gian diép. Khong suy tinh tinh twong va séu xa thi
khéng thé phén biét tin tire tinh bao thu duoc Ia that hay gia.

RO rang, viéc tap hgp tin tinh bao la van dé nghiém tic, doi hoi su
kin dao, tinh rong lvgng, long nhan tir va sy canh giac. No cling doi hoi
kha nang ban thwéng xitng dang. Va Ton Tk khuyén ban can that can
trong khi gitt nguwdi cung cap tin tirc gan giii véi minh.

Céach d6i dai véi “gian digp”

Theo Ton T, quan tdm va dai ngd cac nguon tin tinh bao phu hop la
viéc vo cung hé trong:

T4t sach dich nhan chi gién lai gian nga gid, nhan nhi loi chi,
dao nhi x& chi, c6 phan gian kha dac nhi dung da.

Dich y: Dich thé nao ciing phai gian diép sang do xét quén ta,
phéi phat hién ra gian diép cta dich, mua chuéc, khodn dai, dan
du ho, sau dé thd ho tré vé, nhw vay la ta s& dung duwoc phan
gian.

Ton T yéu cau khoan dai dac biét hau hinh d6i véi phan gian:

Ngi gian chi sw, chua tat tri chi. Tri chi tat tai w phan gién, cé
phén gian bat kha bat hau da.



Dich y: Muc dich va y dinh ctua hoat déng gian diép trong tat cd
ndm loai la dé hiéu biét vé dich tinh. Va ban dau, kién thirc nay
chi c6 thé bat ngudn tir phdn gian. Do do, that can thiét dé ta dbi
dai cuc ky hao phéng véi phan gian.

CACH THUC DUNG DE CHIEN THANG BANG
MUU GIA TRA

C6 vO s6 phuong phap ldy cam hitng tiv Tén Tt ma doanh nghiép
nho c6 thé trién khai dé vuot tréi doi tha. Dwéi day la mot so y twdng ma

ban c6 thé can nhac mo6 phéng hay phét trién theo:
San trom nhan vién kinh doanh

Thué nhan vién kinh doanh ctia doi tha la mot cach thong minh dé
thu thap thong tin tinh bdo vé sdn pham doi phwong dang kinh doanh va
cach bo tri ctia dich. Pay cling 1a cach doat 1ay nhan tai ctia d6i tha nham
tao 1gi thé cho doanh nghiép ctia ban. Jay Abraham dic két y twéng nay
thanh luan thuyét. Ong néi ring phai x4c dinh tong phan lgi nhuan ting
thém ctia doanh nghiép cho lan m& ban dau tién (vi du: lgi nhuan chwa
trir tong chi phi thanh toan) sau khi trir chi phi trye ti€p. Sau do, khi nam
duwgc con sb nay, hay tdi gap nhitng nhan vién kinh doanh hang dau cua
doi tha. Deé nghi thué ho va cho ho 100% lgi nhuan (hodc nhiéu hon) cho
moi khach hang m&i ma ho kiém dwoc, véi diéu kién la ho bé cong viéc
hién tai va dén lam viéc cho ban trong m6t khoang thoi gian thoa thuan.

Felix Dennis ndi rang ong chua tirng biét cad nhan nao trong doanh
nghiép doi thu, ké ca ngwoi dugc tra lwong hau hi va dai ngo tot, ma lai
khong gip 6ng dé udng nudc va trd chuyén sau gio lam viéc. Ong tan

dung rat t6t nhitng cudc gap do. Trong cudn ty truyén, ong viét: “Toi da



kham pha dwoc nhiéu vé noi tinh ctia doi tha bang cach nay. Va t6i cling

san trom nhitng ké gioi nhat”.
Than thiét véi khach hang tiém nang

Néu khach hang thich ban, dac biét 1a néu ho khong thich hay khong
ton trong doi tht ctia ban, ho sé cho ban thay nhitng tai liéu kinh doanh,
bai thuyét trinh, tham chi la dé xuat cia doi tha. Viéc dé cé phdi dao
khong? Tuy vao ngwoi ma ban hoi cau nay. Co bi phat vi hanh vi nay
khong? C6 1€ 1a khong.

bong thoi, hay thu thap tin tic tai nhitng hoi nghi kinh doanh. Hay
tim hiéu doi thu cia ban la ai va thu thap cang nhiéu thong tin cang t6t
vé san pham ma ho dang ban dé canh tranh véi ban. Mot lan nita, néu
khach hang tiém nang thich ban hon nhitng ng vién khac, ban sé bat

ngo vGi lvgng thong tin ma ho cé thé chia sé vdi ban.
Tim hiéu 1y do thanh cong va nguyén nhan that bai

Khi ban chién thang, hay tim hiéu ly do. Diéu gi khién ban vugt hon
do6i thu? Tai sao khach hang lai nghi rang ban la lwa chon wu ti hon? Hay
can trong: Cau héi khong phai 1a tai sao ban nghi minh la Iya chon t6t
hon ma la tai sao khach hang nghi ban sé ndi troi hon.

Nguoc lai, it vui vé hon, khi that bai thi diéu quan trong la ban can
kham pha nguyén nhan. Tham chi, tim hiéu nguyén nhan that bai con
quan trong hon ly do thanh c6ng. T6i luon ngac nhién vé sé lwgng nhan
vién kinh doanh khong buon thac mac vé nhitng khé khan ma cong ty
dang duong dau hay cac doanh nghiép khién ho that tha. Biéu té nhat ma
khach hang tiém nang co6 thé néi vao mat ban la diéu ho khong noéi véi
ban. Nhung néu dat ding cau hoéi theo ding cach thi ban c6 thé thu dugc

thong tin tinh bado gia tri. C6 quan hé la c6 tat cad. Hay can nhac mdoi



khach hang c6 nhiéu trién vong dung bita trra hoac di uong nuwéc dé thu
thap nhiéu thong tin méi nhat, ké cad véi viéc kinh doanh da that bai.
Nguoi ta thwong cdi mé hon nhiéu khi ¢ ngoai van phong va sau khi
udng vai ly.

Hay phan tich treong hop that bai. Khi bi mat khach hang, dirng chi
gidi quyét noi bo va lang nghe doi ngli cia minh. Ludn c6 qua nhiéu gia
dinh cho van dé thyc sy. Dé tim hiéu nguyén nhan mat khach hang, ban
can c6 mot don vi doc 1ap tién hanh nghién cttu dé tim ra nguyén nhan
thwe sy. Thye hién bwéc nay gan nhw chac chan sé lam sang t6 nhitng
khuyét diém, thiéu sé6t ma ban c6 1é hoan toan khong nhan ra. Khong tién
hanh buwéc phan tich nay sé khién doanh nghiép mat nhiéu hon la thuc

hién no.
Theo doi bao chi

Theo doi hanh dong ctia cac doi tha hién hitu va tim hiéu nhitng doi
thii mé&i gia nhap thi trwong théng qua phuong tién truyén thong la cach
khong hé mdi. Tt rat lau trude khi cac cong cu tim kiém tré nén phd
bién, nhidu cong ty di thué dich vu trich luc “®) dé theo déi tinh hinh
trén bao chi. Ngay nay, viéc theo doi nhitng muc tin trén phuong tién
truyén thong tréd nén dé dang hon bao gio hét, nhung véi vo so6 kénh
truyén thong dang hién hitu, that khé dé phan loai va tom lwgc mot cach
c6 hé thong moi théng tin ban tim thay. Hay thiét 1ap Google Alerts gri
cho ban théng bao vé doanh nghiép ctia minh, doi tha canh tranh, khach
hang quan trong va nhitng tir khéa khac trong thi trudng. Néu ban dang
phai canh tranh va can gidm sat nhitng doi thu khac thi hdy xem thém
nhat bao va tap chi kinh doanh trong khu vic ctia doi phwong. Thong
thwong, cac doanh nghiép c6 thé it dé phong khi tra 10i phong van caa
bao chi dia phwong hon la m6t hang truyén thong quoc gia hodc td nhat

bao c6 tiéng tam.



(46) Media clipping (hay con goi 1a trich luc) Ia dich vu thu thap
théng tin, phan tich danh gia tin tire, do lwong gié tri truyén théng
va thédng ké cac mau quang céo, dic biét do lwong duoc hiéu qué
truyén théng trén cac phuong tién nhw: truyén hinh, béo chi,
Internet, PR,...

Tham do tai trién 1am thuwong mai

Trién 1am thwong mai la con duwong dac biét dé tim kiém khach hang
tiéem nang. Nhung diéu ma cac doanh nghiép nhé thwong khong danh gia
dwgc mot cach day dua la nhitng cudc trién 1am ciling la cach vuot troi dé
thu thap thong tin tinh bao. Ban c6 thé ¢t nhan vién, tham chi 1a déi tac,
dong minh kinh doanh va khach hang t&i dé nghe trao doi tai cac gian
hang tham gia trién 1dm va xem ban mau. Vg cia CEO mét cong ty cong
nghé thong tin y t€ ma toi tirng lam viéc la y tad. Ba da tham dy nhiéu
trién 1am thwwrong mai trong nganh dé thu thap thong tin tir doi thad, va do
ban than la mot y t4, ba dy thodi mai tiép can dwgc nhitng thong tin gigi
thiéu san pham c6 phan khinh suét, v y cia doi thu. Hay chac chan rang
cac “gian diép” da chuan bi nhitng cau héi thich hgp dé thu thap thong
tin tinh bao hitu ich, va ho khéng quay lai chi v6i cac t& quang cao gidng
y hét nhitng thit ma moi ngudi nhan dugc.

Nhan e-mail tir hdp the chung™”) cua déi thi

(47) Mailing list Ia danh sach céc dia chi e-mail dwoc tap hop
theo mét chu dé nao dé. (ND)

Hay tham gia hdp thu chung ctia doi thu canh tranh dé biét tin tic va
thong bao vé san pham cta ho. Hay dang ky nhitng bu6i hoi thdo qua
Internet va tai vé sach tring “® va ban dung thr dé thu thap thong tin vé
doi phwong nhiéu nhat c6 thé. Do do6i tha canh tranh cling cé thé thuc
hién nhitng hanh déng twong tw, t6i luén khuyén khich moi doanh nghiép



tao yéu cau truy cap cho nhitng thong tin quan trong, it nhat ban co thé
tranh dugc sy xam nhap cua doi phuong.

(48) Sach trang la loai tai liéu truyén théng marketing duroc thiét
ké dé xuc tién san phdm hodc dich vu clia modt doanh nghiép cu
thé. Sach trdng la mét cong cu marketing, st dung cac théng tin
thure té va Iap luén I6-gic, trinh bay cac két qua nghién ctru, liét ké
b6 cau héi hay cac meo vé mot van dé kinh doanh cu thé hodc
néu bat mét sén pham hay dich vu ctia nha cung tng nao dé
nham dung 1én mét tinh thé cé loi cho doanh nghiép d4 tai tro cho
tai liéu nay.

“Mua” bi mat

Néu doi tht cé cira hang ban 1é ¢ dia diém cu thé thi ban nén c mot
nhan vién hodc thué ngudi di doc theo 16i di gitta cac gian hang va quan
sat cang nhiéu cang tot vé co sd ha tang, nhan vién va khach hang cua
ho. Ban c6 thé goi vao s6 dién thoai dat hang va ho trg ctia cong ty dé dé
danh gia nang luc cta b phan dich vu khach hang. Ban ciing c6 thé thué
mot cong ty an danh mua hang dé gid lam khach hang tiém nang. Toi
khong yéu thich chién thuat nay lam bgi vi 10 rang day khong phdi la
cach lwong thién, nhung lai la phwong phap kha pho bién. Ban nén nhan
biét khi moi chuyén da qua va duy tri canh gidc v6i chién thuat nay trong
doanh nghiép nho cta minh.

Five Guys da bién tdu mot cach vo cung thong minh dé ap dung
phwong phap “mua” bi mat trong chinh céng ty ctia minh. Hang tuan,
Five Guys tién hanh kiém tra titng cita hang trong chu6i nha hang cta
ho. Trong vai khach hang, nguoi mua bi mat budc vao ctra hang, danh
gia ctra hang theo tiéu chi mc do sach sé ctia phong vé sinh, thai do lich
su va cong tac chuan bi thitc an. Khong giong nhu chién lwge “mua” bi

mat ap dung cho doi thu, day la tro choi cong bang. Nhan vién déu biét



duwoc chinh sach nay do muc dich caa viéc nay la gitp nhan vién nhay
bén hon, déng thoi dong gép vao van héa phuc vu dac biét. Nhan vién
thudc ctta hang chién thang duwgc thwdng tién mat. Giam doc diéu hanh
Jerry Murrell cho biét rang hang nam, cong ty trao thudng sé tién
khoang 12 triéu do-la cho nhitng ctra hang thanh cong trong nhitng dot
thanh tra nhw thé. Néu ban xem dé la sy t6n kém thi tw twdng ctia ban

dang v6 cung han ché.
Dung Google dé tim nhitng trang an

Ban c6 thé biét cach tim kiém thong tin vé do6i tha ¢ nhitng noi céng
khai trén mang. Nhung ban c6 biét vé nhitng trang an khéng? Tim kiém
trén Google theo cac dinh dang tép (loai tép: doc hoac pdf, xlIs va ppt),
theo tén dang ky (site, vi du nhw tén cong ty) hodc tén mién (domain) sé
c6 thé phat hién ra dit liéu hodc bai thuyét trinh bi mat. D6i tha hoac
nguwoi s hitu tai nguyén nay cé thé dang ching l1én duwong dan ma ho tin

la an, tham chi 1a quén mat ching.
Dé y dén phuong tién truyén thong xa hoi

Cong viéc nay co thé kha té nhat, nhung cé thé c6 nhiéu thong tin
hitu ich vé nhan vién ctia doi thu trén mang xa hoi. Co thé déi tha c6 mot
hodc hai nhan vién kinh doanh chu chét dac biét thich tan gau, tro
chuyén. Pong thdi, nhan vién kinh doanh ciing thich chia sé niém hitng
khai vé nhitng thong tin nong hdi, khach hang méi v6i hy vong sw hao
hitng nay sé lan rong. Ho c6 thé khoe khoang vé nhitng chién tich méi
hodc hoi nghi gidi thiéu san pham sap tdi, hodc néu khong thi dwa ra
manh moi vé khach hang ma ho dang giao dich trén trang mang xa hdi ca
nhan. Pang la ban sé mat thoi gian dé khai thdc nguén dir liéu nay,

nhuwng vao ding thoi diém, day c6 thé 1a mot mé vang.



Hay dung mang xa hoi dé tiép xic v6i khach hang va thu thap thong
tin. Hay tién xa hon mot cudc giao dich binh thwong va thyc sy thu hit
tam tri ctia khach hang. Mot doanh nghiép thong tri trong thi trvong ctia
ban c6 thé chi nhiéu tién cho cac vién nghién cttu, thdo luan nhém tap
trung va nhitng khdo sat khac. Tuy nhién, ban van c6 thé thu dugc 1gi ich
twong tw vdi chi phi thdp hon nhiéu so véi déi thu dw da tai chinh. Thay
vi bé ra so tién qua 16n nhu vay, hdy c6 gang duwgc xuat hién trén phuwong
tién truyén thong xa hoi. Khi d6, ban sé c6 hang nghin nguwdi san long
néi cho ban biét chinh xac diéu ho muon va ly do ho mua sdn pham ctda
ban. Ban dang tan dung nhitng kénh truyén théng nay dé thu thap thong

tin tinh bao cho doanh nghiép ctia minh nhw thé nao?
Xem quang cao tuyén dung cua doi thu

Trang web tuyén dung truc tuyén la noi tuyét voi dé theo doi cac yéu
cau tuyén dung cta do6i tha. Khi quan sat cac ky nang ma doanh nghiép
dang yéu cau & ngwoi tim viéc, ban c6 thé nhan thay nhitng sang kién
m&i nao cé thé sap ra mat. Di nhién, ban cling c6 thé kiém tra trén trang
web ctia d6i tha, nhung cé thé ho sé khong cong khai vé nhitng thay doéi
chién lvroc.

5-HOUR ENERGY

Dao trudc day, td6i nhan dugc e-mail tr dong nghiép tén Mark
McNeilly cuing dwong dan dén mot bai bao vé nha sang 1ap cua 5-Hour
Energy, Manoj Bhargava. Bai bao cua Clare O’Connor dang trén tap chi
Forbes, viét vé thong tin cong khai quan trong nhat ciia Bhargava vao
thoi diém do. Nha khéi nghiép nay it tham gia phong van va c6 phan bi
an. Mark da khoi ggi sy hiéu ky muon biét vi tu si biét kinh doanh nay

minh hoa bao nhiéu dic tinh cia Tén Tt. Ong 4y khién chiing t6i chd y.



Nhuw t6i da noi trong Chuwong 9, Tép trung, 5-Hour Energy la mot
bitc tranh chita dyng nhiéu nguyén tac cta Ton Tk. Cong ty da di con
dwong dai khong tryc tiép dé sang tao ra mot loai nwdc ubng tang luc
m&i, thay vi tranh gianh cho ditng trong ta lanh v6i Coke, Pepsi va Red
Bull. Cong ty da ha guc hoan toan cac doi thu canh tranh va khién vai ké
1am vao canh phé san. Nhitng ké chién bai nhw 6-Hour Power va 8-Hour
Energy da bi kién, noi cach khac la bi da khoi thi truong béi luat sw cua
cong ty me cua 5-Hour Energy, Living Essentials.

Nhung cau chuyén nay la minh hoa sdu sac nhat vé tinh gia trd (vé
mat dao dirc) ma Ton Tk dé cao. Subt qua trinh phat trién dé san pham
trd nén phé bién, Bhargava ludn & ngoai tim mét ctia moi ngwdi. Ong 1a
mot ké bi an. C6 1€ céi tén Bhargava chi xuat hién khi tim kiém trén web
ma tho6i. Chinh vi vay, ong cé thé hanh dong ma khéng bi cac doi thu
canh tranh 16n hay nhé chu y.

Du minh hoa cho su gia tra, khach hang la doi twgng ma Bhargava
hay bat c* doanh nhan khon ngoan nao khac khéng hé muon ltra gat.
Ong da néi véi O’Connor trong bai bdo trén Forbes: “Dé khong phai 1a
mot cai chai nho xiu. Bé khong phai la sy sap dat. D6 la san pham. Ban
c6 thé Itra khach hang dwgc mot 1an, nhwng chang ai dai dot dé tra 3 do-
la 1an thtt hai dau”.

1IGATE

Ton Tt viét vé cach ma vi chi huy khon ngoan bién bat 1gi thanh lgi
thé. Nhung nha sang 1ap va cyu CEO ctia iGATE, Phaneesh Murthy da
phat trién 10i day dé 1én tam cao md&i. Nhw nhitng gi Netflix da lam véi
Blockbuster, ong bién nhitng 1gi thé ctia doi tha thanh bat 1gi cho chinh
ho. Co6 tru s@ ¢ Silicon Valley, Hoa Ky, iGATE la mogt doanh nghiép
cong nghé thong tin cia An Do véi téc do ting trwdng doanh thu tir 300

trieu do-la 1én 1 ty do-la trong vong nam nam. Va doanh nghiép nay



thwong duwge ca tung 1a mot trong nhitng cong ty An D6 dang lam viéc
nhat. Theo 161 Murthy néi véi tac gia cia cuon The Way of Innovation
la Kaihan Krippendorff, Murthy xuat than tir Infosys, mot trong hai tap
doan da bién An D6 thanh trung tam gia cong cong nghé thong tin ngay
nay. Infosys lam dwoc diéu dé bang cach bién nhitng gi ma doi tha xem
nhw von quy thanh tré lwc déi vdi chinh ho. Nhitng ga khong 16 trong
linh vye tw van cong nghé cao xem luc lwgng tw van vién la 1gi thé hang
dau ctia minh. Tuy nhién, Infosys da bién d6i cach xay dwng phan mém
va da mé& ra canh ctra téi mo hinh tw van hoan toan mdi.

Murthy 4p dung cung kiéu m6 hinh d6 tai iGATE va lam ddo nguoc
1gi thé ctia cac doi thu canh tranh. Nhitng don vi ngang hang nhau, bao
gom nha tuyén dung trudc day cda o6ng, c6 doi ngti chuyén gia phat trién
phan mém. Murthy da bién von quy c6 thé thdy dwoc nay thanh co hoi
cho iGATE. Y tuwéng cta 6ng la tim hiéu vé hoat dong kinh doanh cta
tirng khach hang, qua d6 iGATE c6 thé duwa ra dé xudt cai tién khong
giong bat ky cong ty cong nghé thong tin truyén thong nao khac. Chang
han nhw, iGATE da ap dung ly luan nay vao khoan vay tiéu dung, viéc
thwong dwgc lam thu cong béi nhitng chuyén gia bao hiém nhiéu kinh
nghiém. iGATE da chitng minh rang co6 thé thay thé nhitng chuyén gia
nay bang mot tap hop cac quy tac dé giip giam thoi gian xoay vong dé
chép thuan khoan vay, trung binh tir b6n muoi ngay xuéng con mudi bay
ngay.

Khéng gidong nhu da s6 cong ty tw van cong nghé thong tin khac,
iGATE khong tinh tién theo gio. Murthy néi rang mé hinh nay gay ra
“muc tiéu doi 1ap hoan toan gitta khach hang va doanh nghiép, do khach
hang lu6n mudn gidm, con doanh nghiép lai mudn tang”. Va t6i c6 thé
lam ching cho nghich ly nay, bgi vi cong ty cua chinh toi hién ddt van
phong tai Washington, DC, noi ménh danh la trung tam tw van cua thé
gidi (hay it ra la 1anh dia mau md@). Thay vi vay, iGATE tinh tién dya trén

hiéu suat.



TON TU VA TUONG LAI DOANH NGHIEP CUA BAN

Sau khi nghién cttu 12 dac tinh quan trong, day la cau hoi ma ban
nén dat ra cho chinh minh: Néu Tén T diéu hanh doanh nghiép nho cua
ban, thi 6ng ay sé lam diéu gi khac biét dé khién n6 phu hgp vGi chién
lwgce trén chién treong ctia 6ng?

Tinh than ctia Ton T sé luén trong ban néu ban ty dat cau héi nay.
Hay khac cot, ghi tdm va van dung nhitng nguyén tac nay dé co thé danh
bai nhitng d6i tht khé nhan nhat. Ban sé ap dung Binh phap dé thong tri
thi treong nhu thé nao?

CHU PE CHINH CUA BINH PHAP

Sau day la phan tém lwgc cac nguyén tac can ban cia Ton T c6 thé
ap dung cho doanh nghiép nho. Hay tham khdo ching cho viéc kinh
doanh sap tGi cta ban:

N&m r6 tinh hinh. Hiéu 16 vé wu khuyét diém ctia doanh nghiép
minh lan d6i tha. Pay la no lyc lién tuc va doi hoi sy than trong, khong
nguwng canh giac.

Xay dwng lién minh. Hay nghi vé cong dong va nhitng ngudi cé
anh hwéng, moi nguoi tir doi tdc dén nhan vién, khach hang, dai ly va
nha cung cdp, nha dau tw va ban bé. Sttc manh cta ban sé la hgp luc cta
nhitng yéu t0 nay. b€ thong linh thi trvong, ban can tan dung su két hop
cia moi nguon lyc phia trén. Mot lan nita, cdc nha lanh dao doanh
nghiép nho sé can dén tat ca bang hitu, ban bé ma minh c6 thé c6 dugc.

Bdo dam dia thé cida minh. Dé chién thing, doanh nghiép phai
gianh dugc dia thé c6 1gi nhat. Boi véi Ton T, dia thé tot 1a noi cao réo,



sang sta va duong tiép té quan nhu dugc bdo vé an toan. Lwa chon dia
thé can than va can nhac tirng chi tiét tir I16n dén bé.

Kiém soat vé boc bé ngoai. Doanh nghiép nhé c6 nhiéu co hoi dé
dinh hinh vé boc ma khach hang, do6i tdc va phan con lai cta thé giGi
nghi vé minh. Du ban c6 thé chon cach Iira d6i dich tha va nguy trang vé
boc bén ngoai dé tién dén vi tri mong muén, hay nhd rang ban ciing dang
dinh huwéng diéu ma khach hang va dong minh thdy, nghe va biét vé
doanh nghiép ctia minh. Qua do, ban c6 thé dat doanh nghiép vao vi thé
thudn 1gi nhat c6 thé. Ting cam két riéng 1é ma ban dong y véi khach
hang déu gia tri va dang quan tam.

Nghi céch phéat trién. Cac lanh dao doanh nghiép thanh cong hiéu
rang ho khong thé mong dat dwgc muc tiéu tang tredng 16n néu chi chon
cach c6 thu. Hay luon nghi cach khuéch trwong hay phat trién, dirng chi
lo phong thu.

Cudc chién lau dai. Chién lwge dwge déng khung trong mot bitc
tranh 16n. D6 1a cudc dua vé kha nang chiu dyng. Biing dé doanh nghiép
lac hwédng khi hy sinh cac muc tiéu 1au dai dé doi lay nhitng 1gi ich ngan
han.

C6 chuén bj dé bién bét loi thanh loi thé. Nhitng hat gidng co hoi
nam trong nghich canh, nhung ban phai chuan bi dé nam bat dugc nhitng
co hoi nay.

Tw duy chién thdng truée khi chién ddu. Khong dugc xem nhe
khai niém tinh tuy nay cua Ton Tw. Pay la mot trong nhitng tuw twdng
quan trong nhat trong Binh phap.

Hanh déng quyét doén. Bén canh yéu to can thiét 1a thu thap tin
tinh bdo va can than hoach dinh tirng chién thuadt quanh cac muc tiéu
chién lwgc, viéc dua ra quyét dinh khi c6 day da théng tin va hanh dong
nhanh chéng, day tu tin khi thdi co chin muéi cling quan trong khong

kém.



Nguén luc it hon nhung chién thudt phai hay hon. Cach duy
nhat dé doi dau va danh bai nhitng doi tha canh tranh manh la tién hanh
v&i chién lwgc vi diéu hon. Trwéce kia, Tén T da ting 1anh dao doi quan
nho hon danh bai déi quan 16n hon trong mot tran chién véi chién thuat
hoan hdo, va ban phai lam twong tw nhw vay.

Chi giao chién khi can thiét. Chién tranh lam kiét qué cac ngudn
lwc, ké ca nhan lwc. Hay nhé rang thwong sach 1a pha hong chién lwgc
cta dich, sau do la pha hoai cac dong minh ctia chiing.

Xac dinh thoi diém tan céng. Mot phan cta viéc hiéu déi thi va
nam ro sttc manh ctia minh la biét dwgc diéu kién thich hgp nhat dé tan
cong. Néu xac dinh khong ding thoi gian thi sé khong dat tGi tron ven
tiém nang mong muon.

Tién hanh bét ngo. Hay kin déo dé d6i thi khong biét ban mudn gi
hodc khi nao. Yéu t6 bat ngd la vii khi manh mé khién do6i phuwong hoan
toan khong kip phong bi. Hay lam dich thd lu6n nhiéu loan, bat an.

T6i noi khéng c¢o dich. Hay luon nhd chi dan ctia Ton T la tranh
tan cong mot doi thu 16n hon trong pham vi s& treong cta ho. Thi truong
ngach la cac phan khic nhé nhung cu thé va ro rang déi v6i nguwdi mua.
Va ban khong phai “tim” thi trweong ngach. Ban cé thé tao ra mot thi
trvong ngach giong nhw Elmer T. Lee. Hay hanh quan t6i noi khong co
dich va xac dinh nhu cau, mong muén chwa dwgc théa man ctia nguoi
tieu dung.

Khéng ngtrng tdn céng diém yéu cia déi phuong. Cac doanh
nghiép 16n thwong dugc chuan bi dé cham tran triyc dién véi doi tha,
nhung ho khong phong bi t6t dé phan &ng trwdc sw ndi 1én cha lwc lwong
du kich. Va ban c6 thé chu tdm vao khuyét diém cua déi tha 16n nhw thé
nao?

Tao sw doan két. Gidi thiéu hinh anh doan két, dong nhat va trai
nghiém thwong hiéu, va ban sé vugt 1én trén so v6i doi tht canh tranh.

Hay duy tri si doan két.



Khdéng bo 16 co hdi danh bai dich tha. Néu mudn danh bai doi tha
va thong tri thi truong thi ban can phai tan dung tirng co hoi.

Thich nghi véi xu thé va (g bién ké hoach. Hiy nhan dién va di
theo nhitng xu hwdng trong nganh. Hay diéu chinh ké hoach mdt cach
twong ng. Pirng ngoan c6 chong lai. Hay nhd 1a trong tinh hinh doanh
s0 ctia dau DVD chitng lai thi doanh s6 cia mdy tinh bang va dién thoai
thong minh bung no, Netflix da di theo xu hwéng mai nay thay vi c6 bam
vao mo hinh kinh doanh sap hét thai.

Thuwc hién mot cach hoan my. Thanh cong cta chién lwge duoc
dic két @ mot thit co ban: thyc hién. Mot khi dinh nghia ban than, ban
phdi tung ra san pham mot cach lién tuc va khong ngirng. Pirng gian
doan ngay nao ca.

Bién cong thanh thdng. Hay vuot troi hon d6i tha dé budc ho phai
di con duong dai va quanh co hon. Khi do, ban sé tgi dich s6m hon.

T6i da héa cac nguén lurc. Hiy tan dung hidu qua nhat cac ngudn
lyc han ché ma ban dang c6. Va dirng tap trung qua nhiéu vao viéc tim
khach hang m&i ma quén tan dung t6i da khach hang hién hitu. Tan dung
cac co hoi san bang san choi nho sy xuat hién cta Internet, phuwong tién

truyén thong xa hoi va nguon luyc lao dong toan cau.
NGUYEN TAC TON TU BO SUNG

Khong chi dugc bao trum trong chién lwge ctia Ton T trén chién
trrong hon hai nghin nam truwdc, cac nguyén tac nay hién tai van phu
hgp v6i s chi dan cia 6ng. Néu Ton T dang phat trién chién lwge cho
doanh nghiép nho ctia ban thi 6ng sé dé xuat hai nguyén tac bo sung sau
day:

Lam ban thadn khac biét. Vé ly thuyét, da phan lanh dao doanh
nghiép nho c6 thé hiéu tam quan trong cda viéc lam ban than tré nén

khac biét. Song trén thurc té, nhiéu nguwdi khong thé thue hién chién lwgc



nay dé thyc sy noi bat trén thwong trwong. Vi du, thanh cong vé cach trd
nén khac biét, hay nhin 5-Hour Energy, cong ty da tao ra loai nuwéc uéng
tang lwc mai an twgng. Va du khong tao ra loai “burger lanh manh hon”
mdi, Five Guys da tao nén thwong hiéu ndi bat bang cach két hgp chién
lwge nhwgng quyén tich cuc cung cam két giam sat chat lwong, khong
bao gio st dung nguyen vat lieu dong lanh, twdng thwdng cho nhan vien
dat hiéu sudt va dwa ra thuc don gigi han chi gom nhitng mén an ngon va
chat lwgng dong nhat.

Béo Vvé tirng lan tuong tac véi khach hang. Méi lan cong ty tiép
xuc voi mot khach hang la dip hinh thanh thwong hiéu cua minh ¢ mirc
d6 co ban nhat. Cach khach hang nhan biét vé ban la diéu quan trong
nhat. Ban can chiém dwgc khu vie hang dau trong suy nghi ctia khach
hang, doi tdc va nhan vién tifm nang. Muc tiéu cia ban nén la s& hitu
lvong khach hang trung thanh dé tao nén mot cdng dong vitng manh.
Hay nghi vé treong hgp cong dong ngudi dung chuyén sang va ung ho
PayPal, qua d6 tao diéu kién vo cung thudn lgi dé cong ty phat trién bung
no. Hay nhé cach ma Zappos tan dung doi ngii then ch6t gom cac nhan
vién tan tuy nham xay dung nén lyc lwgng khach hang cuc ky trung
thanh. Ban c6 thé xay dung mot cong dong hung hau cho doanh nghiép

nho cua minh nhuv thé nao?



TRiCH DAN QUAN TRONG CUA TON TU DANH CHO DOANH
NGHIEP NHO

Toan bd ndi dung ctia Binh phap déu hitu ich va y nghia danh cho
cac doanh nghiép nhé. Tuy nhién, dudi day la nhitng trich dan co6 tac
dung dac biét doéi vdi cac lanh dao doanh nghiép nhé dang tim cach
thong linh thi trvong. Hay thwong xuyén tham khao ching dé cé thé
kiém tra ding muc vé chién lvgc ctia minh.

Tha tdc bét tuc, cdng tac hiru duw.

Dich y: Phong nguw khi khéng du binh luc; tién céng khi binh luc
sung man.

Cé thuong binh phat muu, ky thir phat giao, ky thir phat binh,
ky ha cdng thanh. Céng thanh chi phép, vi bat dac df.

Dich y: Trong chién tranh, thuong sach la phé hay chién luoc
cta ké dich. Thir hai la phé vé lién minh cua chung badng céc bién
phép ngoai giao. Ké tiép la tan céng dich quén trén chién truong.
Ha séch la céng pha thanh Iiiy. Cong thanh la bién phap bat dac
di khi khéng con Ilwra chon nao khac.

Qua gia, bi nhan gia d&; chung gia, str nhan bi ky gia da.

Dich y: Binh luc yéu do phai dan tréi khdp noi, binh luc déi dao
nho budc dich phéi dan trai dé phong bi khdp chén.

Tién nhi bat kha ngw gia, xung ky hw da; thoai nhi bat kha truy
gid, téc nhi bat kha cép da.

Dich y: Ta cé thé tién céng ma dich khéng ngdn nbi néu tan
céng vao diém yéu cla dich; ta cé thé thodi lui an toan ma dich
khéng thé dubi theo néu hanh déng mau le, dich chdng thé dubi
kip.



Tuéng bat ndng liéu dich, di thiéu hop ching, di nhuoc kich
cwong, binh vé tuyén phong, viét bac.

Dich y: Twong linh khéng phan doan dwoc chinh xac stirc manh
cta dich, lay it dénh nhiéu, 14y yéu danh manh, téc chién lai
khéng cé luc lwong tinh nhué lam mdi nhon dén déu thi &t thdm
bai.

Pham tri ching nhuw tri qua, phan sé thi da.

Dich y: Diéu khién doi quén I6n ciing nhw diéu khién doéi quan
nhé, dé la van dé té chirc bién ché quén doi.

Tap w lgi, nhi vu kha tin d&; tap w hai, nhi hoan kha giai da.

Dich y: Khi bét loi, phdi phat hién va ndm bét didu kién c6 loi
thi dai s méi thanh céng; gdp thuén loi, phai thay ré nhiing yéu
t6 bét loi, maoi gidi tror dwoc hiém hoa.

Phu chung hdm w hai, nhién hdu ndng vi thdng bai.

Dich y: Quén déi Idm vao tinh thé nguy hai, méi c6 thé hanh
déng quyét liét dé gianh lay thang loi.

C6 hinh nhan nhi nga vé hinh, tdc ngd chuyén nhi dich phan.
Nga chuyén vi nhat, dich phan vi thap, thi di thdp cong ky nhat da,
tdc ngd ching nhi dich qua, ndng di chung kich qué gia, tic ngd
chi s& di¥ chién gid, wéc hi.

Dich y: T4p hop théng nhét trong khi dich quén phéan tén luc
luong. Khi d6 ta sé co toan luc dé giao chién véi ting luc luong
phéan tan caa dich, tiec la dung muwoi danh mét.

Cam van: “Dich ching chinh nhi twong lai, d&i chi nhuwoc ha?”
Viét: “Tién doat ky s& &i, tic thinh h7"

Dich y: Héi: “Néu dich déng déo, thé tran chinh té, ma tan céng
ta, thi ta phéi lam sao?”. Dap: “Hay chiém trude diéu kién cé loi
nhét cda dich, sau dé budc ching phai hanh déng theo mong
muén cua ta”.



Thiéu tdc ndng dao chi, bat nhuoc tdc ndng ti chi. Cé tiéu dich
chi kién, dai dich chi cdm da.

Dich y: Néu quén sé it hon, hdy c¢6 nadng luc tw vé. Néu xét
trén moi phwong dién déu bét loi thi tranh giao tranh vdéi dich. Vi ly
do d6, cudi cung thi ddi quan yéu kém sé co thé bj bat gitr néu chi
don thuédn bam dat va phong tha trong tuyét vong.

Tién méc tuy dich, di quyét chién su.

Dich y: Linh hoat va quyét dinh hanh déng theo dich tinh.

EBAY

Xay dung lién minh tirng la trong tam trong chién lwgc cia Meg
Whitman tai eBay. Trong Sun Tzu for Women, t6i da viét vé kha nang
phi thwong cia Whitman khi xay dyng lién minh va tim kiém doi tac. Ba
tham gia kénh doi tac cua eBay dé tim hiéu cach cong ty c6 thé nang cao
hoat dong kinh doanh cua cac déi tac, day dugc xem la yéu to thic day
su thanh cong cua tap doan ban dau gia tryc tuyén nay. Bugc goi la tro ly
giam doc diéu hanh nho xay dung nhitng doi nhom xuét sac, Whitman la
mot trwong hgp dé nghién cttu vé cach ap dung Binh phap cua Ton Tt
cho khach hang, nhan vién va dong minh. Khi ba gia nhap eBay vao nam
1998, cong ty c6 ba muoi nhan vién va doanh thu khoing bén triéu do-
la. Muoi nam sau, ba nghi viéc tai mot tap doan thuwong mai dai ching
toan cau cé doanh thu 1én téi tam ty do-la. Hién nay, moi ngwoi déu cho
dgi chitng kién ba lam thé nao dé 1dp lai thanh qua t6t dep trong qua khit
dva vao chién lwge kénh doi tac tai HP.



www.facebook.com/9rouPs/Yeukindlevietnam
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