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Suc manh cua su tram lang

The Introvert’s Guide to Making a Difference

— Phung Minh Ngoc dich



Lo twa

“Trong cac budi danh gia nang lyc dinh ky & cong ty, t6i deu

duwoc khuyén nén néi lén tiéng néi cia minh nhiéu hon va bét nhot
minh trong van phong dong kin cira. Cap trén cua toi luon néi rang
toi can thé hién nhiét huyét nhiéu hon nira dé tang kha nang thuyét
phuc khi trinh bay cac y twéng ctiia minh. Cac dong nghiép thi chia
sé rang toi can thé hién ‘tinh than lam viéc nhém’ nhiéu hon va dirng
chi la mot ‘cai may bao cao’. Tin toi di, toi da c6 lam theo 1¢i khuyén
cia ho. Nhung dwong nhw viéc co gang phat trién cac ky nang do chi
cang khién toi cw xit khong giong minh chiit nao. T6i cam thay lam
nhu vay, toi sé it c6 sitc anh hwong dén nguoi khac hon thay vi nhiéu
hon nhw mei nguwdi van nghi. Lam thé nao dé t6i cé thé lam nén diéu
khac biét ma van la chinh minh?”
Sari thd dai va nhin vai v6i vé vo cung that vong khi dat cau hoi trén véi
toi trong mot budi thao ludn & cong ty co do t6i dan dat. T6i da nhiéu lan
nhan dwgc cau héi twong tw va lan nao t6i ciing c6 cam giac buon khi
dwa ra cau tra 10i. Thyc t€ la nhitng nguwoi hwéng noi thuwong lién tuc
dugc yéu cau phai thich nghi v&i moi treong lam viéc cha yéu danh cho
nguwoi huéng ngoai, mot moéi truong ma & do tinh than hwdng ra bén
ngoai va sy thé hién ban than dwoc dé cao. Van héa t6 chitc ung ho
nhitng nguwdi n6i vé thanh tich cia ban than, nhitng ngwdi danh nhiéu
thoi gian di ra ngoai va mé rong cac méi quan hé thay vi ngéi mot minh
tram tu suy nghi, va nhitng ngudi luén né Iyc dé minh la nguwoi dau tién
trinh bay y twéng hodc 1én tiéng va dugc nguwdi khac lang nghe.

Néu la ngwoi hwdng noi, cé 1é ban sé hiéu dwoc cam giac ciaa
Sari - hoang mang va mat tw tin Khi bi danh gia thap. Téi mudn
ban biét rang ban khong phai 1a ngwoi duy nhit cam thiy nhw
vay va ching ta co6 giai phap cho van dé nay. Giai phap nay khong
chi ton vinh gia tri cia ban ma con gitp ban phat huy hét kha



niang dé lam nén diéu Kkhac biét mét cach dot pha va tirc thi &
noi lam viéc. St’c manh cda sw trdm lang mang dén cho ban
giai phap dé€ lam dwoc diéu d6 va chi cho ban thiy rang giai
phap ay luén san c6 & ngay chinh noi ban cam thiy thoai mai
nhat: & sau bén trong con ngwoi ban.

Quyén sach nay khong nham chi dan ngwoi hwéng noi phai thich nghi
nhw thé nao trong thé gidi cht yéu danh cho nhitng ngwoi huwéng ngoai
va quang giao. Thay vao do, ndi dung sach xoay quanh viéc ching ta cé
thé hoc hoi dugc gi tir nhitng Ngudi Anh hwéng Huéng ndil ¢ xung
quanh chung ta. Ho la nhitng nguoi dang tao ra sy khac biét twong duong
hodc doi khi 16n hon so véi cac dong nghiép huwéng ngoai ctia ho. Chi la
ho tao ra sy khac biét theo mgt cach tham lang dén mic chi mot so it
ngwoi nhan ra. Rat nhiéu quyén sach viét vé cach tao anh huwong da
khong thuyét phuc duwgc doc gid vi qua dé cao cach thitc cia nguwoi
huwéng ngoai khi khuyén rang dé thu phuc dugc ngudi khac, ching ta can
tw tan dwong y twdng cua ban than, dwa ra nhitng 1ap luan sac bén, dong
thoi mau chéng va quyét liét thuyét phuc ngwoi khac lam theo y minh.

Qua nhiéu nam lam viéc véi cac dong nghiép thudc kiéu ngwoi
hwdng ndi va nghién ciru qua trinh moét ca nhan tao ra sirc anh
hwéng ciia minh, t6i ngay cang tin rdng nguoi huéng néi co thé
tré thanh ngudi ¢6 strc dnh huéng I6n lao, chi can ho ngimg cb
gdng bat chudc nhiing ngudi huéng ngoai ma thay vao do, tén
dung va phat huy tbéi da nhitng wu thé huéng ndéi bAm sinh cla
minh.

La nguwoi huwdng noi, co 1é ban da tirng thir lam theo cach thic ctia nguoi
hwéng ngoai, vay bay gio ban hay thitr song theo ban tinh tram lang cuda
nguwoi huwdng ndi xem sao. Ban c6 thé tré thanh ngudi cé sitc anh hwdng
16n lao néu ban biét khai thac nhitng thé manh ti nhién cia minh, va t6i
sé hwdng dan ban cach lam diéu do6 trong phan tiép sau day ctia quyén
sach. Ban sé nhan ra dwgc nhitng wu diém ctaa ban than va hoc dugc cach
nang cao va phat huy nhitng wu diém dé. Ban sé hiéu biét sau hon vé
cach thttc gitp nhitng nguwoi hwéng noi nhw ban thanh cong trong viéc



tao sttc anh hwdng ctia ban than. Néu ban san sang phat huy nhitng thé
manh bam sinh ctia minh thong qua viéc thwc hanh c6 y thitc, ban sé
hoan thién duwgc cac k¥ nang cot 16i, phat trién nhithg cdm nhan hay nhan
thitc bac cao va tang cwong su ty tin dé co thé tdc dong dén moi kiéu
nguwoi va moi sy viéc xdy ra. Két qua la xac suat thanh cong ctia ban
trong viéc tao ra sitc anh hwdng sé tang cao dang ké nho di theo mot

cach twong tac khac thay vi mot myc theo cach cua ngudi thudc tip A?
kiéu phuwong Tay truyén thong.

Co thé ban cé xu huwéng song theo kiéu cia nguwdi huwéng ngoai nhiéu
hon - tiép nhan nang lwgng tiw ngwdi khac va thé gidi bén ngoai. Tai sao
ban khong thit séng theo kiéu tram lang cia ngwoi huwdng ndi? Poc hét
quyén sach nay, ban sé hiéu sdu hon vé cach lam thé nao nhitng ngwoi
huwéong noi thanh cong trong viéc tao ra sitc anh huong cua ban than. Ban
sé nhan ra viéc hoc hoi tir nhitng ngwoi hwéng ndi la co hoi tot dé ban
kham pha ra lam thé nao dé can bang lai cach thitc gay anh hwéng (cé
phan khoa trirong) hién thoi ciia minh. Néu ban san sang thit nghiém véi
mot khia canh khac ctia con ngwdi minh, ban sé nang cao tam anh hwdng
cua ban than va nho do, ban sé tao dugc nhitng tac dong 16n hon trong
nhiéu tinh huéng khac nhau. Ban sé cé kha nang gay chu y ding & mic
ban mong mudn bdi vi ban 1a ngwdi chu dong thit cai mai.



Loi gioi thieu
Ban c6 phai la nhan vién ciia mot cong ty? Hay ban la thanh vién

cia mot to chitc phi lgi nhuan dang phai canh tranh véi cac t6 chitc

khac dé tim kiém nguon tai trg?

Ban dang lam viéc cho mot co quan chinh phu va ban thuwong xuyén

lam viéc véi cac nha thau?

Ban la nguoi dang khaoi nghiép hay la mot nguoi lam viéc tw do dang

can ban san pham hay dich vu nao do?

Cong viéc chuyén mon cua ban thudc Iinh vyc cong nghe, ky thuat
hay khoa hoc?

Hodc c6 thé ban dang hoat dong trong linh virc ban hang, marketing,

quan ly dy an, gido duc, y té, phap 1y, nhan sy hay hanh chinh?

Co6 mot sy that 1a du lam bat c cong viéc gi, ching ta cling can phai
c6 kha nang gay anh huwéng dén ngwdi khac. Du & Seoul hay Seattle,
phwong Bong hay phwong Tay, moi treong lam viéc day canh tranh ngay
nay doi hoi ban phai xtt ly nhiéu tinh huéng khac nhau va thuyét phuc da
loai ngwoi, khdng phai chi thi thodng ma nhiéu lan trong ngay. Mac du
s anh hwong doi khi can thiét dé giai quyét nhitng van dé to 16n va nam
lay nhitng co hdi 16n lao nhwng doi khi cling cé nghia la tao ra nhitng
thay do6i nho tirng budc mot.

Nhitng nha nghién cttu noi tiéng nhu Jay Conger, tac gid cia quyén
The Necessary Art of Persuasion (tam dich: Nghé thuat thuyét phuc thiét
yéu), da kham pha ra rang viéc trinh bay y twéng dé thuyét phuc nguoi
khac hgp tac hay ung ho la mot qua trinh, chit khong phai mot hanh dong
nhat thoi. Tao ra anh hwéng khong phai 1a thic ép moi ngwdi nhin nhan



van dé theo quan diém cua ban, ma la hoc héi tir nguwdi khac va clng
nhau thado ludn dé di dén mot gidi phap chung. Cach tiép can nay rat phu
hgp vai khi chat caa nguoi huéng ndi vi né doi hai tinh kién nhan, sy
bén bi cling nhw kha nang 1én ké hoach. Néu ai trong chting ta cting cho
rang cach duy nhat dé cong viéc dat két qua la néi that nhiéu dé gay chu
y va ra sitc bién minh thanh trung tam, ching ta sé mat co hdi lang nghe,

hoc héi va phan héi mot cach thau dao.

Co6 1é xa hdi cua ching ta dang bat dau nhan thitc dwgc diéu nay. Du
¢ mic do cham, tham chi mot s6 nguwdi con phan doi, nhwng nhitng
nguwoi hudng ngoai dang dan nhan ra rang néu ching ta khong lang nghe
y kién cta nhitng ngwoi hwéng noi, nhiéu kha nang chiing ta sé dé 1& mat
tri thitc va nhitng dong gop ctia hon mot nira dan s6 thé gidi. Sy ra doi
ciia quyén sach duwgc xuat ban gan day nhat cta t6i, The Introverted
Leader: Building on Your Quiet Strength (tam dich: Nguoi lanh dao
hwéng nodi: Phat huy thé manh tram tinh ctia ban) vao nam 2009, quyén
sach dau tién vé nguoi lanh dao hwéng ndi kéo theo mot “con bao” sach,
trong dé cé quyén Quiet: The Power of Introverts in a World that Can’t
Stop Talking (tam dich: Sy tram tinh: Sitc manh ctia ngwoi hwéng noi
trong mot thé gidi néi khong ngirng) ctia Susan Cain cung rat nhiéu bai
bao va bai viét trén mang xa hdi néi vé nhitng thé manh ctia nguwdi huéng
ndi. T6i da rat hai long khi theo doi nhitng cudc ban luan vé chu de dé

dién ra khap noi.

Hon thé, mac du nguwoi hwdéng ngoai sé khong bao gio hiéu dwoc
nguwoi hwdng ndi that sy cdm thay nhw thé nao, nhwng ban than ho da bat
dau nhan ra nhitng khac biét gitta ho va nhitng ngwoi hwéng noi trén binh
dién cd nhan. Ho dén gap t6i dé nho ky tang trén quyén sach The
Introverted Leader ho mua cho con trai, cho nguoi ban doi hay anh chi
em cua ho, nhitng ngwdi ma ho chwa bao gio thau hiéu. Ching ta hy
vong nhitng két noi ca nhan nhw thé nay sé khoi nguén cho sy thay doéi
16n hon.



Tuy nhién, dong co manh mé nhat thic day xu huwéng nhin nhan lai
Strc anh huwdng ctia nguwoi huwdng noi co 1€ chinh la nhitng déng gop hitu
ich ctia xu huéng ding dan dé cho sy thanh cong trong méi tredng lam
viéc khong ngirng doi mai hién nay. Cé bon xu huéng cho thay bay gio
chinh la thoi diém dé xac dinh lai gia tri caa sitc &nh hwéng tham lang
clia ngwoi huéng noi:

1. M6 hinh t6 chitc phing® ma phin 16n cac doanh nghiép ngay nay
ap dung vdi mang luwdi twong tac phire tap gitta nguwdi ban, nha cung cap
va khach hang dong nghia véGi viéc ban phai c6 kha nang thuyét phuc dé
dam bdo y twéng ctia minh dwgc nguwoi khac lang nghe, bat ké ban c6
tinh cach nhw thé nao hay chitc vu ctaa ban la gi. Pa qua roi cai thoi ban
c6 thé trong doi cap trén hay ngwoi phu trach cao nhat lam viéc do6 thay
ban. Ban phai thiét 1ap nhitng m6i quan hé song con va ty minh truyén
dat nhitng thong diép then chot.

2. Xu huwéng vuon ra toan cau doi hoi ban phai tim ra nhiéu cach
thitc khac nhau dé tang mitc do anh hudng dén nhitng nhém dong nghiép
va khach hang ngay cang tré nén da dang. Vi du, cach tiép can tit ton va
it khoa trwong sé& hiéu qua véi cac dong nghiép chau A hon thay vi tao an
twong theo kiéu cac dong nghiép phwong Tay c6 tinh cach huéng ngoai.
Ban c6 thé sit dung nhitng k§ ning ctia Nguwoi Anh huéng Hudng ndi dé
tao nén sy khac biét khi tiép xtic véi nhitng nguwdi dén tir cac nén van hoa

danh gia cao 16i tiép can tram tinh.

3. Thé gidi do dang phat trién titng ngay va chwa bao gio pho bién
dén thé. Trong xa hoi hién nay, ban hau nhw khong thé tao anh hwdng
dén mot s6 dong nguwdi trén mot pham vi rong 16n ma khéng st dung cac
phuong tién truyén thong ky thuat s6 mot cach cod cha dich. Nguwoi
huwéng noi, dac biét 1a nhitng ngwoi rat can trong khi st dung mang xa
hoi, c6 thé sé la nhitng nguwdi thanh cong ¢ san choi nay. Mang xa hoi 16i
cuén ho vi & dé ho cé thé phat huy thé manh cia minh va quan ly viéc
giao tiép vGi moi ngudi tot hon. Vi da danh thoi gian tim hiéu va hoc



cach st dung cac phwong tién truyén thong xa hoi, ban cling nhw nhitng
Nguwdi Anh hweng Huéng ndi da sin sang dé c6 thé ngay 1ap tifc tao ra
nhitng thay doi cho twong lai nhanh hon so véi nhitng ngudi c6 tdm anh
huwéong nhung tho o vdi cac cong nghé nay.

4. Sv canh tranh ngay cang tang trong hoat dong kinh doanh va co
héi viéc lam dong nghia véi viéc cac cong ty ludon tim kiém nhitng nha
cung cdp va nhan vién c6 kha nang mang dén cho ho nhitng phwong cach
m@i mé va dot pha. Co mot sy that la cach thitc quang ba ban than va
thuyét phuc theo kiéu khoa treong nham dén ngudi hwdéng ngoai that sy
da 16i thoi. Ngay nay, ban sé noi bat trong dam doéng néu ban la ngudoi
giéi dong vién nguwoi khac va tan tam lang nghe thay vi khong ngirng
huyen thuyeén.

Bdi vi cach thitc tao dnh huwéng tham ldng von da l1a cach hanh xt tw
nhién cua ban nén nhitng xu hwéng trén cang tao dong lyc thic day ban
nang cao cac ky nang cot 16i. Thoi cia nhitng nguwdi hwéng ndi nhu ban
da dén. T6i viét quyén sach nay nham gitp ban cung hang triéu nguoi
hwéng noi khac nhan ra, phat trién va lam n6i bat nhitng wu thé tao anh
huwéng bam sinh ctia minh dé thu hit sy chd y. Nhitng nguwdi huwéng noi,
trong d6 cé ban, chiém khodng 50% dan s6 thé gidi, va cac ban hoan
toan c6 thé tao ra sy khac biét 16n cho cac t6 chitc va cong dong trén
toan cau. T6i rat ang hd viéc ban cam thay tw hao khi c6 thé phat huy
thanh cong nhitng diém manh ctia minh va tich cyc trau doi kha nang

lam nén diéu khac biét ma khong can phai khoa triong.

Toi tin rang khi nhitng xu hwéng trén ngay cang phat trién ro nét,
thoi thé sé doi thay va nhitng nguwoi hwéng ngoai sé nhan ra minh can
hoc hoi nhitng thé manh tao anh hwéng tham lang tir nhitng nguwdi huéng
n6i ma ho gap. Nhiéu ngudi hwéng ngoai da nhan ra rang ho sé tré thanh
nguwoi cé tam anh hwdng hiéu qua, linh hoat va thich tng tét hon khi ho
san sang hoc hoi thém nhiéu phwong thitc gdy anh hwéng khac vao “bo

ky nang tao anh huvéng” cua minh.



T6i phai thi nhan diéu nay: t6i chinh 1a mot nguwdi hwéng ngoai nhw
thé. T6i da nhan ra minh can phai hoc cach lam thé nao dé lam nén diéu
khac biét ma khong can qua o6n ao, khoa trvong. Suét mot thoi gian dai
xdy dung suw nghiép, t6i luén c6 mdt niém tin thiéu co s@ rang cach tiép
can ctia ngwoi cé tinh cach loai A, von coi trong kha nang hung bién va
viéc thé hién ban than treéc dam dong, sé gitp toi dat dwgce nhiéu thanh
twu. Toi la mot dién gia, chuyén gia huan luyén cap quan ly va la mot tac
gia viét sach. Cong viéc cua toi la gay anh hwéng dé thuyét phuc moi
nguoi thtt &p dung nhitng cach thitc méi mé trong cudc song cia ho. Di
nhién, toi tirng nghi diéu nay déong nghia vGi viéc toi luén hoat dong bén
ngoai va ludn san sang la trung tdm cha sw chd y. T6i di chuyén rat
nhanh, ng bién linh hoat va luon nghi ra cach dé thu hait sy chi y cia
nguoi khac. Khi sy nghiép cua toi tién trién tot, toi trd thanh dai dién cho
kiéu ngudi New York quyét doan va kha on ao, khoa treong.

Tuy vay, it ai biét ti* nho t6i van thwong lang 18 quan sat moi nguwoi.
Cha t6i, Alvin Boretz, la mot nha bién kich phim dién anh va truyén
hinh, va nhitng cudc tro chuyén trong bita t6i ctia ca nha thudng xoay
quanh chu dé con ngwoi, dong co va cach hanh x cia ho. Vi cong viéc
cta cha t6i phu thudc vao kha nang tinh té chon loc ra cac sac thai 1oi
thoai cho kich ban nén viéc riat ra y nghia ti* ndéi dung cac cudc tro
chuyén ma chiing t6i gép nhat duwgc trong cudc séng hang ngay la de tai
thu vi khéng dit cua ca gia dinh. Hoi khac thwong nhung bon ngudoi
huwéng ngoai chiing t6i thwdng ngdi yén lang ¢ nha hang Cairo’s, mot
nha hang Y dia phwong, ling nghe nhitng cudc trd chuyén ngiu nhién
xung quanh minh. Trén duwong vé nha, chung t6i chia sé véi nhau nhitng
noi dung cau chuyén minh nghe lom duwoc tiv cac thyc khach trong nha
hang va ban luan so6i néi vé cudc séng cling nhw cdc mdi quan hé cada ho.
Nhitng nguwdi hudéng ndi noi rat it nén ching té6i duwgce dip tha ho suy
doan vé cudc song ctia ho. Nhitng gia dinh c6 tinh cach tram lang, khép
kin nhw thé, vi rat khac véi ching t6i nén dac biét hap dan t6i. T6i hay tw

héi cudc séng ctia ho da dién ra nhw thé nao.



Khi bat dau phat trién sy nghiép ctia minh, t6i tiép tuc quan sat dé
tim hiéu ngwoi hwéng ndi. To6i van gilt théi quen quan sat moi nguoi
nhung thuong bi thu hut béi ngwoi hwéng noi, nhitng ngwoi doi khi gap
kho khan khi nam gitt vi tri quan ly, mac du ho von da c6 san moi tiém
lyc can thiét dé dam nhan vi tri d6. Vi vay, t6i da viét quyén The
Introverted Leader: Building on Your Quiet Strength nhw mot quyén cam
nang giup nhitng con nguwdi tai nang nay dam nhiém tot nhitng trong

trach trong khi van la chinh minh.

Trong qua trinh nghién cttu dé viét quyén sach va trai qua khong biét
bao nhiéu cudc gap go, tiép xic va trao doi cho dén khi sach dwgc xuat
ban, t6i ngay cang bi cudn hit vao nhitng cau chuyén va trai nghiém cta
nguwoi hwdng ndi. Cang tro chuyén, lang nghe, tw van va viét vé nguoi
huwéng noi, toi cang danh gia cao kha nang nhan thirc va hiéu biét cia ho.
T6i nhan ra thit ngdn ngl tram lang ctia ngwdi hwdng noi that khac biét
vOi tinh cach c¢di mé bam sinh cta t6i, va toi nhan ra minh c6 thé hoc
héi, tiép thu nhitng nét tinh cach va cach hanh xt ctia nguwdi huwédng noi,
phoi hgp véi tinh cach bam sinh cia minh dé tao ra sitc anh huwéng 16n
hon. Chang han, thay vi dgi dén phut chét roi méi hoi ha dang nhap dé
tham dy mot cude hop tryc tuyén, t6i sé ngoi vao ban lam viéc, mé@ san
may tinh va danh chut thoi gian yén tinh trwéc cudc hop dé nhin ra ngoai
troi ngam cé cdy va nghi vé muc tiéu cta ngay hom d6. Hoac thay vi
ngau hitng vao Facebook dang mot dong trang thai, t6i c6 thé nghi vé
nhitng viéc can lam sap t6i. Hodc khi dang trong giai doan gap kho6 khan
v&i mot moi quan hé, tdi co thé viét ra suy nghi ctia minh dé cé sy nhin

nhan sang sudt hon vé ban than trong moéi quan hé dé.

Nhin chung, t6i nhan ra bén trong t6i c6 mot s chuyén bién manh
mé khi t6i di sdu vao kham pha mat tinh cach it néi trdéi hon ctia minh.
Khi chon khai thac noi lic ctia ban than, t6i nhin moi viéc thau sudt hon,
van dung kha nang sang tao tét hon va tr@ nén can bang hon. Néi theo

cach cua cac nha tam ly hoc theo treong phai cua Carl Jung4, toi dang



gidi phong mot sitc manh chita day cong lwc bang cach khai thac mat
tinh khi it n6i troi hon cia minh. T6i chot nhan ra minh da chiu anh
hwdng tir chinh nhitng nguwdi hwéng noi ma lic ban dau téi dinh gay anh
huéng dén ho.

Pugc truyén cam hing t* nhitng Nguoi Anh huwéng Huéng noi ma
toi da c6 co hoi gap gd va chiu anh hwéng, t6i chuyén huwéng muc tiéu
dén viéc tim ra cau trd 10i cho cau hoi lam thé nao nhitng ngudi hwéng
ndi thanh dat nay da lam nén diéu khac biét. Cu thé, ho thach thitc nham
thay doi thye trang nhw thé nao; ho kich thich nhitng cach tw duy méi mé
hay truyén cam hitng dé gitip ngwoi khac veon 1én ra sao? Ho tan dung
nhitng sitc manh ndi tai nao dé mang lai thay d6i? Ho titng buwéc lam thé

nao dé tac dong lén ngwoi khac?

Trong qua trinh t6i lam nghé, hang ngan ngudi t6i da tiép xuc gitp
toi hiéu sau thém veé trdi nghiém ctia ngwoi huwéng noi va cho téi nhitng y
twong dé tim ra 10i gidi dap cho cac cau héi trén. Nhitng budi thao luan
trong 16p, nhitng cau hoi moi ngwadi dat ra cho t6i vao cu6i moi budi dién
thuyét cling nhw nhitng van dé ndy sinh trong cac bu6i huan luyén cua t6i
déu gidp toi cing c6 thém kién thitc va m& mang tam nhin. Trong vai tro
mot tac gia viét sach dong thoi 1a mot nha bao, t6i da gap rat nhiéu nguoi
huwéng noi. T6i viét vé ho, phong van ho cho cac bai viét vé chua dé nguoi
huwéng ndi tai moi treong lam viéc trén cadc an pham nhuw tap chi Forbes,
Bloomberg Business Week va The Wall Street Journal. Thong qua nhitng
cudc tro chuyén ngoai 1€, cac e-mail trao doi qua lai v&i nhitng nguoi
huwéng ndi va nhitng binh luan cta ho trén blog cua t0i, t0i ngay cang
hiéu biét sau sac hon vé cach trdi nghiém thé gidi ctia ngwoi hwdéng noi
va nhitng phwong thitc ho dung dé khai thac cac thé manh bam sinh cta

minh nham két n6i véi moi ngwdi mét cach hiru hiéu.

To6i cling may man khi két ndi dugc véi mot cong dong nhitng Nguoi
Anh huéng Hudng ndi. Pic biét, tdi da héi cac chuyén gia thudc nhidu
linh viee va t6 chitc vé cach thitc tao nén sitc anh hwéng ctaa ho. Thwong



thi ho gtri cho t6i cau tra 10i qua e-mail. Sau do, t6i goi dién thoai cho ho
thém vai lan dé phong van nham md& mang thém hiéu biét. Véi ban tinh
khiém nhwong, ho chia sé véi t6i rat nhiéu cach thirc ho da ap dung dé
giip nhiéu ca nhan va t6 chitc lam nén sy khac biét. La nhitng nguwoi
hwéng noi coi trong sy riéng tw, nhidu Nguwoi Anh hwéng Huéng ndi yéu
cau t6i khong dung tén that ctia ho. Vi ly do dé, t6i da thay tén cua mot
sO nguoi bang mat tén gid. Nhiéu nguoi khac dong y cho t6i st dung tén

that ctaa ho trong sach.

Toi cO gang ghi lai mot cach day du nhat nhitng cdu chuyén da
truyén cam hitng cho t6i trén con duwong tim kiém cau tra 10i cho cau hoi
cot 16i cia minh: “Nguwoi hwéng noi tao anh hwéng bang cach phat huy
nhitng thé manh tram lang bam sinh ctia minh nhw thé nao?”. Tiép do, t6i
dic két cac cau trd 10i minh nhan dwgc thanh Sau thé manh cua nguwoi
huwdng ndi dugc dua vao tirtng chuwong trong sach. V&i sau thé manh nay,
toi hy vong ban sé thu nhan dwgc nhitng hiéu biét theo cach doc dao cua
riéng minh vé viéc 1am thé nao dé tré thanh Ngwdi Anh huwong Huéng

ndi nhw ban mong muon.



Chwong 1

Pirng c6 bat chwéc ngwdi hwéng ngoai

“Hay ha giong va tang sttc manh cho lap luan cua ban.”
- Barbara McAfee, tac gia kiém ca si
Ban c6 biét...

Nhitng y twéng tuyét voi nhat thwong ndy sinh nhitng khi ban ¢ mot

minh va tam hon dang lang sau?

Mot e-mail thuyét phuc cé thé khién mot du an duwge xtc tién nhanh

hon mét cudce trao doi theo diing bai ban?

Lang nghe diéu khong dwgc noéi ra quan trong hon lang nghe diéu

duwoc noi ra?

Nhitng Ngudi Anh hwéng Huéng noi - nhitng ngudi dat duge thanh
cong ma khong can diung dén nhitng chiéu thirc gay khiéu khich - da hoc
duwgc nhitng bai hoc trén bang chinh trai nghiém ctia minh. Nhuw nhitng
gon song trén mat ho, ho chang gay 6n ao ma van tao ra tac dong manh
mé. Khi can tao anh huéng, nguwoi hwdng noi tap trung suy nghi that can
trong va thau ddo. Ho khong can qua 6n ao hay khoa trwong. V6i ban
tinh tram lang va khiém nhwong, ngwoi hwdng ndi lué6n dam bao nhitng
nguoi ho can tdc dong dén hiéu dugc thong diép ho muon truyeén tai. Thé
nhung, ho thwong bi cong ty va dong nghiép, nhitng nguwoi tin rang 10i
néi ludn chiém wu thé, coi thwong va danh gia thap.

Néu la mot nguwoi huwéng nodi, han ban cling tirng ¢6 gang hoc theo
nhitng dong nghiép huwéng ngoai ctia minh khi ban muon gay anh hwdng



dén nguoi khac. Toi doan cach tiép can do6 chang giup ich cho ban: né
khién ban mét moi, cam thay thiéu tu tin vi khong du ly 1€ va r6t cudc thi
cach thitc nay cting khong mang lai hiéu qua. Trai vdi 10i khuyén trong
phan 16n nhitng quyén sach noi vé cach tao anh hwéng, gidi phap danh
cho ban khong phai la c6 gang trd thanh nguwdi hwédng ngoai. Tuy vay, t6i
tin ban sé trd thanh mot nguwdi c6 anh huwdng manh mé hon khi ban
ngirng bat chuwéc nguwdi huéng ngoai va thay vao do, ban biét tan dung
toi da nhitng wu thé hwéng ndi bam sinh cia minh. Qua nhitng cau
chuyén va bi quyét dwgc chia sé béi nhitng Ngusi Anh huéng Hudng noi
thanh cong, quyén sach nay sé hwéng dan ban lam thé nao dé nhan dién,
phat huy va van dung nhitng thé manh bam sinh ctia minh dé c6 thé tao
ra si khac biét 16n ma khong can khoa trwong. Ban sé hoc dwgc cach
nhan ra sitc manh ndi tai cia minh, khai thac sy thong tué cia nguon

nang lwgng do va két ndi sau sac véi thé gidgi bén ngoai.
Nhitng trd ngai ngwoi hwéng ndi can vuot qua

C6 mot diéu khong thé pha nhan la ngay nay, cach tiép can gay chu y
theo kiéu hwéng ngoai dang chiém wu thé trong méi treong lam viéc.
Céach thitc nay phta nhan thién hwéng ctia hon mot niva dan s6 thé gidi va
dung 1én nhitng chwéng ngai cho ngwoi huwéng noi khi ho muén khang
dinh sttc manh cna sy tram tinh. Ban da tirng gap tré ngai nao trong s6
nhitng trd ngai sau day chwa?

Ap Iuc khi 1am viéc nhém

Vao nhitng nam 1980, cac cong ty di theo xu huéng khai thac hiéu
qua lam viéc nhom va phuwong phap quan ly nay nhanh chéng phat trién,
tir d6 dan dén thuye té ngay nay la hau hét cac vi tri cong viéc déu doi hoi
kha nang lam viéc nhom. Ban va nhitng dong nghiép lam viéc cung ban
thwong dwoc to6 chirc thanh mot “nhém”, con ngwdi quan ly tryc tiép caa
ban dugc goi la “trudng nhom”. O noi 1am viéc, moi nguwoi dugc bo tri
ngoi cung cac thanh vién trong nhém ctia minh. Ching ta thwe hién phan

16n cong viéc cua minh trong “nhitng budi hop nhém”; ching ta 1én y



twang thong qua cac cudc thao luan nhém; moi thanh vién phan dau hoan
thanh muc tiéu ctia nhém; va hau hét nhan vién thwong chi chac chan
minh dugc tuyén vao sau khi da gap go va dugc sy tan thanh cua tat ca
thanh vién trong nhom. B4éi vGi ngwdi hwdng ndi, cach lam viéc xem
trong tinh than d6i nhom nay khién ho gap khé khan. Viéc phdi lién tuc
giao tiép va tim cach hoa nhap véi ngudi khac khong chi lam ho can kiét
nang lwgng ma con lay di khong gian riéng tw bén ngoai va ca trong noi
tam cua ho, trong khi dé la noi gitup ho khai thac téi da kha nang tu duy
ctia minh. La nguwdi huwdng noi, ban biét ré6 rang minh can dwgc & mot
minh dé suy tw va sang tao. Khi ap lyc nay gia tang, nhiéu nguwdoi huéng
noi dé cap dén viéc “tron vao nha vé sinh dé cé khong gian riéng”. Trén
thure té, trong mot cudc khao sat toi thire hién trén mot tram nguwdi huéng
ndi, c6 bon trong nam ngwdi duwgc hoi tra 16i rang ho thay “kiét sirc vi
phai giao ti€p véi nguwdi khac”. Néu phai chiu ap lwc giao tiép ca ngay
v6i nhitng nguwdi xung quanh, Nguwdi Anh huéng Huéng noi sé kho cd
duwgc khoang thoi gian yén tinh dé nudi y twéng va chuan bi ké hoach

cho cong viéc ctia minh.

Ap lyc khi can dung 15i n6i dé thé hién thanh tich va trinh bay y
twong

Trong hau hét cac to6 chirc, viéc ké ra cac thanh tich minh dat dugc
gop phan tao nén “thwong hiéu” ca nhan ctia ban. Moi ngudi biét dén ban
va danh gia cao nhitng gia tri ban dem lai cho t6 chitc nhd vao viéc ban
néi vé ban than va nhitng thanh twu ctia minh. Van dé l1a nhitng nguoi
khong “khoe khoang” (hau hét nguwoi hwéng ndi déu nhw thé) sé cam
thdy ban than nhw vo tinh ditng ngoai cudc. Néu ho khong cé dwgc mot
cap trén thuong xuyén yéu cau ho tham gia dong gop y kién, khen nggi
tai nang hay khién moi ngudi chi y dén ho, moi nguwdi han sé chang con
biét dén sy ton tai cia ho. Van héa doanh nghiép ngay nay khong dé cao
tinh khiém nhwong. Han ché dac trung nay thuong khién ngudi huwéng
noi khong tao dugc sy chua y. Nhitng y twong tuyét voi cua ho thuong
khong dugc lang nghe. Trong moi treong lam viéc nhém, ho c6 thé la



ngwoi nghi ra nhitng giai phap thong minh nhat nhung dwong nhw khong
tim thdy co hoi dé trinh bay cac y twéng cia minh. Tham chi trong
nhitng cudc doi thoai gitta chi hai ngudi v6i nhau, dac biét la véi mot
nguwoi hwéng ngoai, ho cling khéng biét lam thé nao dé “chen” y twdng
ctia minh vao gitta cudc doi thoai sao cho ngwoi déi dién phai lang nghe.
Do khong quen véi viéc néi vé ban than, nhitng nguwdoi tram tinh thwong
khong & trong tam chu y cia moi nguwdi. Va co rat it dong nghiép huwéng
ngoai nghi dén viéc khuyén khich nguwdi huwéng noi chia sé y twéng. Vi
vay ma ngwoi hwdng noi hay gap kho khan khi can thu hat sy chi y cta
moi nguwoi va tan dung sw chi y dé dé tac dong dén tinh hudng.

Ap Iuc khi phai hanh x nhw ngwdi hvéng ngoai

Nhiéu nén vin héa chdu A danh gid cao kha nang kiém ché, khong
thé hién cdm xuc. Tuy nhién, chén céng s& & phuwong Tay lai khong chap
nhan nhitng khuén mat “v6 cdm” hay nhitng ngudi c6 tinh cach qua tram
lang. C6 vé nhuw dé hoa nhap, ban phai tré nén s6i n6i va hoat ngon.
Nhung néu day khong phai la phong cach ctia ban? That dang tiéc. Néu

muon thanh cong, ban budc phai “déng kich”.

Oliver Goldsmith, nha van ngudi Ireland & thé ky mudoi tam, tirng
miéu ta tinh cach mot nhan vat nhu sau: “Trén san khau, anh ta tu nhién,
don gidn va lan téa sttc anh hwéng. Nhung khi roi san khau, anh ta bat
dau dién”. Ngwoi hwdng ndi ciing thwong thé hién twong tw nhw vay. Ho
“dong vai” hanh phic, hoa dong va boc 16 cam xtic, trong khi thdm chi
ho khong cam thdy nhw vay. Trong quyén Quiet: The Power of Introverts
in a World that Can’t Stop Talking, tac gid Susan Cain c6 nhac dén ap
Ivc ctia nguwoi hwéng noi khi phai song theo “ly twdéng hwéng ngoai”
(xem kiéu song huwdng ngoai 1a chudn muc). Mot Ngudi Anh huéng
Huwdéng ndi da mo ta nhitng cudc phiém dam tai cac sy kién caa gidi kinh
doanh la “nhitng am thanh 6n ao thé hién cai t6i ganh dua”. Susan Cain
néi rang khi tham gia nhitng su kién dy, c6 cdm thay khéng con la chinh

minh.



Trong khi d6, dé thay doi thuc trang va truyén dong lwc cho nguoi
khac phat trién, ching ta phai san sang thé hién con ngudi that cia minh.
Nguwoi hwédng ndi cam thdy chun bude trong no luwc tao anh hwdng khi ho
bi nguwdi khac danh gia la khé hiéu va khi chinh ho cling cam thay kiét
sttc trede ap luc phai “thé hién minh”.

Ap Iuc khi can dwa ra quyét dinh nhanh chéng

Tt viéc trd 10i cau héi trong cudc hop cho dén phan hoi mot e-mail
bt ngd tir khach hang, moi treong lam viéc ngay nay budc chiing ta phai
nhanh chéng dwa ra quyét dinh. Rat nhiéu td6 chic danh gia cao mot e-
mail phan hoi ngay thay vi phan héi sau khi da suy nghi thau dao. Toc d6
ctia cong nghé va xu thé canh tranh ngay cang tang trén toan cau da day
nhanh nhip do cong viéc. Gid day, ngudi ta khong con danh thoi gian dé
suy ngam mot van dé nan giai tir nhiéu géc do. Thoi ctia nhitng cau héi
nhr “Néu... thi sé thé nao?” va co may quay lai thu thap thém dir liéu
trwde khi ra quyét dinh da khong con nita. Nhitng khach hang tiém nang
ma ching ta dang ra sitc ban y twdng va san pham cho ho chi muén thay
két qua tie thi.

That khong may, nguwdi hwéng noi lai mot 1an niva & tinh thé bat 1gi.
Ho thay bitc boi khi khéng thé lam cham lai quy trinh ra quyét dinh hién
thoi. Ho cam thay khong c6 da thoi gian dé xw 1y cac quyét dinh trong
dau va cé s chuan bi can thiét dé dat két qua t6t nhat. Vi thé, ho thwong
bi gan mac la “cham chap” hay “di sau thdi dai” va khong nhan dugc sy
ton trong xing dang. Trong khi can nhac dé ra quyét dinh va phan tich
tinh huéng, nguwdi huwdng noi thwong khong nhan ra dau hiéu cho thay ho
c6 nguy co tut lai phia sau. Cai gia phai tra cho sy “cham tré” do6 la ho

danh mat co hoi tac dong dén viéc ra quyét dinh.
Trd ngai khi gidi han riéng tw bi thu hep

Twong tw nhw viéc tham do y kién mot cach v6 ich tai cac sy kién xa
hoi, nhitng trang mang xa hoi nhu Facebook dang gay ap luc, budc



ching ta phdi céi m& noi tam véi thé gidi bén ngoai. Gigi han riéng tu bi
thu hep tao ra mot khong gian song khong thodi mai cho ngudi huéng
ndi, nhitng nguwdi von thich tim hiéu nguwdi khac truede khi bdc bach tam
tw ctia minh. Ho phdi dau tranh moi ngay véi tinh trang qua tai thong tin

(tiéng Anh: too much information - viét tat la TMI).

Nhitng nguwdi hwéng noi cé hiéu biét déu nhan thitc dwgc rang dé trg
nén co strc anh hwdng dén nguwoi khac, ho can xay dung cac moéi quan hé.
Chi la ho muon tw tv tim hiéu nguwdi khac thay vi dé cap thang vao
chuyén ca nhan. Ap luc phai chia sé va két néi véi ngudi khac theo nhip
d6 nhanh moi ngay khién ho cang thang, can kiét nang lwgng va thach
thitc ca nhitng moi quan hé ma ho dang tim cach vun dap theo cach riéng

cua minh.
Bi ngat 1oi

Trong sO nhitng rao cdn cho qua trinh tao anh huwéng cua nguoi
huwéng ndi, viéc bi ngat 16i c6 1€ 1a trd ngai khién ho nan chi nhat. Trong
moi treong coi trong suw hoat ngén nhw xa hoi phwong Tay, ngat 10i
nguwoi khac l1a chuyén khong tranh khoi. Néu mdt nguwdi huwdng noi noéi
nho giong hodc tam ngung trong khi dang noi, nguwoi khac sé ngay lap
ti'c chen vao gianh quyén phat biéu. Ngay ca khi mot ngwdi hwdng noi
dang noi v6i am lwgng binh thuwong, trinh bay y twdng vaéi ly 1€ rat thuyét
phuc da dugce chuan bi trude, nhitng nguwsi hwéng ngoai cé thé van muén
ngat 16i ho. Vi thoi quen “nghi gi noi ndy”, nguwdi huwéng ngoai xem
viéc ngat 101 nguwdi khac don thuan la cach ho déng gép thém cho y
twédng thu vi cia nguwoi néi. Nhung doi v6i nguwoi hwdng noi, su chen
ngang d6 nhv mot tdim chan cach &m chdn mat tiéng néi cta ho. Nguoi
hwéng ndi sé cam thdy y twdng cda ho, thay vi dang dugc tap thé lang
nghe, gio day bi lan lwét béi nguwdi “an to ndi 1én” nhat ¢ day. Két qua la
nguwoi hwdng ndi mat tinh than va khong con cdm hitng dé tiép tuc dwa ra
y twong moi.



Khong chi vay, nguwoi hwdéng ndi con cam thay ap lwc khi ¢ trong
“tran chién chen ngang”. Nhiéu nguwdi huwéng ndi 1a ngudi chau A chia sé
rang nhitng lic dy, tam tri ho bi giang xé badi hai tiéng néi trai ngugc
nhau: mot bén la truyén thong gido duc cia gia dinh, “phdi luon nha
nhdn va 1é d6”, va mét bén la sy ky vong cta cap trén, “can nang no,
hoat bat” va manh dan dwa ra y kién trong cac cudc hop. Yéu cau cuia
moi trrong lam viéc tao ra s mau thuan sau sac cho nguwoi hwéng noi,
nhitng nguwdi cé thoéi quen tw duy thau dao, tan dung nhitng khoang lang
trong cudc tro chuyén khong phai dé néi ma la dé nghi. Ho khong chi
phai chap nhan viéc bi ngat 16i ma ho con dugc ky vong phai ap dat 1én
nguwoi khac mot phong cach ma ngay ban than ho ciing cam thay that khé

dé thich nghi vi n6 trai nguwgc véi ban tinh cta ho.

Skt

Néu ban cling dang gap phdai nhitng tré ngai nay va trong ban khai
l1én cdm giac bat an thi hay nhd rang ban khong hé don doc. Ban chi la
mot trong nhitng nguwsi hwéng noi bi mac ket trong mdot thé gidi ma
ngwoi hwdng ngoai chiém wu thé. Thay vi tim cach né tranh nhitng trd
ngai nay khi di trén “xa 16” danh cho nguwoi hwdng ngoai, ban hoan toan
c6 thé chon mot hwéng di true tiép, hiéu qua va dé chiu hon. Hay chap
nhan va lam theo ban tinh cia ban dé dén nhan nhitng két qua tuyét voi
hon. Nhitng nguwdi hwéng nodi khac da lam dugce diéu nay: ho buéce ra thé
gidi, trinh bay nhitng giai phap twong lai cho can bénh ung thw, dva ra
cau trd 16i cho van dé nong 1én toan cau hay cac bién phap chéan chinh
nén gido duc... Ban hoan toan c6 thé lam dwogc nhitng diéu twong tu.

Nhitng dac diém tinh cach cta nguwoi hwéng noi

To6i hy vong da gitip ban nhan ra rang nguoi cé tam anh hwéng
khong nhat thiét phai la ngwoi hwéng ngoai. Ban van c6 thé thanh cong
bang cach chidp nhan va séng ding vGi ban chit hwéng ndi cta minh.
Nhung trwde tién, ching ta can hiéu khai niém “ngudi hwdng ndi”. Ngay



nay, cum tir nay dwgc st dung rong rai nhwng rat it nguwdi that sy hiéu y

nghia cta no.

Hay bat dau bang mdt cau héi co ban: Khi can nap lai nang lvgng,
ban c6 xu huéng muén & mot minh noi yén tinh khong? Néu cau tra 16i
la co, rat cé thé ban la nguoi hudng noi.

Noi chinh xac hon, “hwéng noi” va “hwéng ngoai” la hai thuat ngt
chi ddc diém tinh cach ctia con ngudi va cling néi 1én nguoén kich thich
va phat sinh nang lwgng ctia moi nguwdi. Trong khi ngwdi hwdng ngoai
nap nang lwgng thong qua su twong tac voi nguwoi khac va tham gia vao
cac st kién bén ngoai thi ngwdi hwdéng noi tim thdy nang lwong tir bén
trong. Chung ta cling can phan biét tinh hwéng ndi vdi tinh nhit nhat.
Tinh nhit nhat dwgce hinh thanh tir néi sg hodc lo lang nay sinh trong moi
treong xa hoi, con “hwéng noi” don gidn moé td nguén nang lwong (tw
bén trong).

Xu huwéng co ban tim nguon nang lwgng tir bén trong nay dwoc thé
hién qua nhitng dac diém tinh cach cta nguwdi hudng ndi ma tdoi quan sat

duwgc sau day. Hay thir xem ban c6 nhitng dac diém nay khong nhé:
Thodai mai khi & mot minh

Nguwoi hwdng noi c6 nhu cau va thich danh thoi gian dé & mot minh.
O noi lam viéc, ho thich nhitng khong gian yén tinh, riéng to hon va

thich thyc hién cac dy an doc 1ap (Ilam mot minh) hodc theo nhom nho.
Nghi trwédc, noi sau

Nguwoi huong noi ludon suy nghi trwde khi ndi. Tham chi trong nhitng
cudc tro chuyén thong thuwong, ho cling can than can nhac 16i cta ngwoi
khac va dirng lai dé suy ngam trudc khi tra 10i. Ho biét cach tan dung sic
manh cta nhitng khoang dung.

Kiém ché cam xtc bén trong



Nguoi hwéng noi hiém khi boc 10 hay hanh dong theo cam xtc. Ho
c6 thé kho doan va vi vay, cdm xuc cta ho thwong bi nguwdi khac hiéu

sai.
Chu trong chiéu sau

Nguwoi huwdng nodi chia trong chiéu sau hon chiéu rong. Ho thich dao
sau vao mot van dé hay mot y twdng tredc khi chuyén sang van dé hay y
twdng mdi. Ho thudng bi cuén hit bdi nhitng cudc tro chuyén cé chiéu
sau thay vi nhitng cau tan gau hoi hgt. Ho biét khi nao can thau hiéu
ngwoi khac va khi nao khéng can danh qua nhiéu nang lwgng cho viéc
do.

Thich viét hon noi

Nguwoi hwéng ndi thwong thich viét hon noéi. Trong cong viéc, ho
chon céach giao tiép qua e-mail thay vi dién thoai va thich viét bdo céo
hon trinh bay y twéng.

Hanh x® kin dao

Nguwoi hwdng noi thuwong tram tinh va de dat. Ho néi chuyén nhe
nhang va cham rai. Ho khong c6 nhu cau tré thanh trung tam cha y. Thay
vi vay, ho thich song ngoai “tam ngam” ctia moi ngwoi. Tham chi trong
nhitng cudc tro chuyén so6i noi, ho cling thwong giir phong thai diém tinh,
ditng ngoai quan sat.

Git kin chuyén rieng

Nguoi huéng noi ghét trd thanh “cudn sach mé”. Ho gitt kin cac van
dé ca nhan, chi chia sé théng tin mot cach chon loc véi mét so it nguoi.
Mac du vay, ho cling chi chia sé sau khi da hiéu ro nhitng nguwdi nay va
cam thay thodi mai khi & canh ho. Trong cong viéc, ho cling than trong
nhw thé va gitt kin nhitng y twéng cling nhw cac méi quan hé ctia minh.



Nhitng dac diém tinh cach nay khong t6t va cling chang xau, chi don
thuan la nhitng nét tinh cach dac trung ctia nguwdi huwdng noi. Khong may
la trong xa hoi ngay nay, cadc pham chat d6 thuwong bi hiéu sai, bi danh
gia thap va xem thwong. Nhung tr¢ tréu thay, day lai chinh la nhitng
pham chat thuwong gop phan tao nén nhitng nguwdi hwéng noi thanh cong
nhat, ngay ca trong mét thé gidi ma cho dén nay moi nguwdi van tin rang

phai khoa trong am 1 méi c6 thé lam nén diéu khac biét.



Chwong 2

Sau thé manh cua Ngwoi Anh hwéng Hwéng
noi

“Mot biéu hién ctia nguwdi cé tdm anh hwéng la dam di nguoc lai
nhitng xu huéng doi 1ap va bang cach do, tao nén sy thay doi.”

- Madeline Albright, ceu Ngoai treang Hoa Ky

An ban dugc phéat hanh ngdy 18 thang Tw ndm 2012 cua tap chi Time
da gidi thiéu mot tram nhan vat c6 tam anh hwdng 16n nhat trén thé gidi.
Trong bai bao cé doan: “Trudc khi mi-cro va ti-vi ra doi, cac nha lanh
dao ditng tredc dam dong va phai c6 hét sitc noi that to dé moi ngudi co
thé nghe thdy. Ngay nay, ho chi can dang tai thong diép cta minh 1én
mang xa hdi va chi trong nhdy mat, hang triéu ngwoi da doc dugc. Stc
anh hwdng cua ca nhan chwa bao gio dugc tao ra dé dang va ciing nhanh
chong bi lang quén hon thé”.

RO rang, sw anh hwéng da thay doi vé ban chat cung véi cong nghé.
Nhung vé cot 16i, khai niém “sitc anh hwdng” van la “kha nang hay uy
lyc cia mot ngwoi dé nguwdi do tré thanh ngwoi truyén dong lwc hoac tac
dong dén hanh dong, hanh vi va y kién ctia nguoi khac”, theo dinh nghia
cuda tr dién Webster.

Toi tin rang nhitng nguwdi cé sitc dnh hwdng tao ra sy khac biét bang
viéc thach thic nhim thay déi thuc trang®, khai xwdng nhitng 16 tw duy
mdi, tao ra thay doi hodc truyén cam hitng cho nguwdi khac phat trién.



Ngudi c6 sitc anh hirdng no lwc hét minh trong moi moi trrong lam
viéc, tir san khau hodc dién dan cho dén bénh vién. Ho lam nhitng cong
viéc khac nhau, tir nhan vién hanh chinh, tac gia viét sach cho dén phu
huynh hay nha hoat dong cong dong. Co khi ho la nhitng nguwdi nam git
nhitng vi tri quyén lyc truyén thong: mot nha 1anh dao chinh tri véi khat
vong 16n lao, mot hoc gia cong hién tron doi cho nhitng khai niém hoac
tw twdng maGi, mot nha quan 1y truyén dong lwc cho nhan vién, khuyén
khich ho phat trién va khai thac moi nguon lyc, hay nguoi ditng dau to
chirc gilt vai tro doc thiic dé cac duw an di dén thanh cong. Tuy nhién,
trong nhiéu treong hgp, ngudi cé sic anh hwdng khong nhat thiét phai
gitt chitc vi cao. Ho don gian la nhitng nguwoi truyén dong lwc dé tao ra
su thay doi, sw phat trién va thanh twu: ho cé thé la mét thanh vién c6
nhiéu sang kién tuyét voi cia mot t6 chitc, m6t quan ly cap trung cé
nang lwc dan dat mot dy an di dén thanh cong, mot nhan vién cé kha
nang thuyét phuc lanh dao cap cao thay doi quyét dinh, va cling c6 thé la
mot thire tap sinh yéu nghé va sang tao, gitip bién nha hang noi minh hoc
viéc trd thanh dia diém an trwva yéu thich méi cia cac nhan vién van

phong.

Trén thyc té, nhitng nguwoi st dung tai nang bam sinh va nhitng k¥
nang hoc héi dugc dé gay anh hwéng dén nguwdi khac chinh la nhitng
nguwoi dwa thé gidi ctia ching ta di 1én ¢ nhitng tam mic 16n, nhé khac
nhau. Trong s6 ho c6 ca nhitng nguwdi hwdéng ngoai va ngwoi hwdéng noi -
nhitng nguoi tao ra sy khac biét thong qua mot qua trinh ma toi goi la
Qua trinh tao dnh hwdng tham lang.

Nguwdi tao anh hwdng tham lang la nhitng ai?

Khi Tim Cook dam nhiém vi tri CEO (Tong Giam doc DBiéu hanh)
cta Apple tir cu6i ndm 2011 sau khi Steve Jobs bi bénh va qua doi, 6ng
c6 nhiéu trong trach phai ganh vac. Phong thai can trong va kin dao ctia
ong rat khac v6i nguoi tién nhiém; con trwdc kia, trong vai tro COO

(Giam d6c Van hanh), tinh cach diém tinh va ty cha ctia Tim Cook ciing



giup can bang lai ca tinh c6 phan khoa trwong cia Jobs. Khi con la Giam
doc Van hanh, Cook tirng thue hién mot s6 thay doi 16n trong hoat dong
cta Apple va nhitng thay doi d6 da gép phan tao ra nhitng thanh qua
khong 16 cho cong ty.

Sau khi nguwdi dong nghiép dang kinh qua doi, Cook di theo dwong
hwéng lanh dao cua riéng minh va nhan dwoc nhiéu 16i ngoi khen tir
cong dong cong nghé. Mot phong vién cua tap chi Fortune da mo6 ta mot
cudc hop v6i cac nha dau tw ma & dé, Cook da thé hién thwong hiéu
“ngudi c6 tam anh hudng mang phong thai tram tinh” cuta riéng minh.
“DPiéu gdy an twgng nhat doi véi cac nha dau tw ctia Apple ngay hém do
la khi CEO Tim Cook buwéc vao phong hop trong khi Giam doc Tai chinh
(CFO) Oppenheimer ctia Apple da phat biéu dugc khoang hai mwoi phuit,
ong lang 1& ng6i xuéng mot chiéc ghé ¢ cudi phong va da lam mot diéu
ma moi nguwdi cho la khac thwong véi cwong vi mét CEO: do6 1a ngoi bén
dwdi va cham chi ldng nghe. Ong khong mot 1an kiém tra e-mail va ciing
khong ngat 10i nguwoi dang phat biéu.

Sau khi vi CFO két thac bai phat biéu, Tim Cook, ngudi ldc do da &
vi tri Tong Giam doc Biéu hanh ctia Apple dwgc nam thang, méi ditng
day dé dwa ra nhan xét. Ong dudng hoang budc 1én trude khan phong va
ngay lap tic trd thanh trung tam cua sy chd y v6i phong thai khéng kiéu
cach, di thang vao van dé rat dac trung cia minh. Mot trong cac nha dau
tw cho biét: ‘Ong &y hoan toan lam chu tinh huéng, biét minh 1a ai va
biét minh mudn dat dugc ditu gi. Ong thing thin trd 15i moi cau héi,

khong vong vo hay tranh né bat ky van dé nao’”.

Ban c6 nghi Tim Cook la mot nguoi hudng ndi khong? Toi thi co
day. Ong chon ngdi ¢ cudi phong va cho ring khong nhat thiét phai tré
thanh trung tdm cda s chu y. Phong cach cta 6ng la tap trung vao chiéu
sau va khong cau ky. Du cé ban tinh v6 cung tram ldng, nhung ro rang
ong van la ngudi c6 sitc anh hwdng manh mé. Bang cach chon tao ra su
khac biét bang phong thai tram tinh nhwng hiéu qua ctia minh, Cook gitip



khéi xwéng nhitng 16i tw duy méi va dwa Apple khong ngirng di 1én. Ong
da dan dat mot cong ty rat thanh cong va day sang tao nhw Apple vugt
qua giai doan vira mat di nguwdi sang 1ap day tinh biéu twong ctia minh va
mé& ra mot twong lai mGi dya trén nén tang déi mgi khong nging. Vi
nhitng 1y do do, t6i xem 6ng la Nguoi Anh hwéng Huéng ndi - ngudi
mang lai si thay do6i va duy tri da phat trién cho t6 chitc véi phong cach
hwéng noi dién hinh.

Gi6éng nhw nhitng Ngudi Anh hwéng Huéng ndi khac, dic diém cot
yéu trong phong cach c4 nhan ctia Cook la tinh khiém nhwong. Jody
Wirtz, Gidm doc Diéu hanh ctia mot ngan hang thwong mai va la mot
trong nhitng Ngudi Anh hwéng Huéng nodi dwoc nhic dén trong quyén
sach nay, ciing thé hién tinh khiém nhwong twong tw khi tra 16i cau héi
phéng van cta t6i “Ong c6 tw nhan thdy minh 12 ngudi c6 tAm anh huéng
khong?”. Cau tra 10i cuaa Wirtz la: “Co 1€ co nén hoi nhitng nguoi xung
quanh t6i. Nhung néu qua that toi 1a mét nguwoi co sivc anh hwéng thi do
la nho thong qua viéc tw duy, toi da tim thay nhitng chan ly ding dan va
c6 kha nang trinh bay hodc chitng minh nhitng diéu dé theo cach c6 thé
thuyét phuc dugce nguwdi khac va mang lai 1gi ich cho ho”.

Mac du c6 ban tinh khiém nhwong, nhuwng Cook va Wirtz cung nhiéu
nguwoi hwdng ndi khac van dwge moi ngwoi cong nhan vi phong cach tao
anh huwdéng hiéu qua cua hog. Eleanor Roosevelt, Charles Darwin,
Mahatma Gandhi, Abraham Lincoln va Rosa Parks cling la nhitng nguoi
huwéng noi c6 tam anh hwéng 16n lao. Ngoai ra, ching ta con cé thé ké
dén Warren Buffett, Condoleezza Rice, Steven Spielberg, J. K. Rowling
va Mark Zuckerberg. Mdc du c6 nhiéu quyén sach viét vé nhitng k¥ thuat
va phwong phap tao anh hwdng, nhung phan 16n déu c6 xu hwéng tan
dwong nhitng cach thitc tao dnh hwéng mang tinh hwéng ngoai, von la
nhitng tré ngai dang ké doi véi ngwoi hwéng ndi. Cac chién lwge tao anh
huwéng nay cht yéu hudng dén viéc chinh phuc long nguwdi bang cach dat
minh & vi tri trung tam, noi 10i hay y dep dé quang ba cho diéu gi do,
trinh bay nhitng 1ap luan sac bén va dung 10i néi dé thuyét phuc ngudoi



khac lam theo y minh. Tao anh huwéng theo cach thitc ctia nguwoi huéng
noi khong phai la dung 10i néi suéng, vé ra mot vién canh hdp dan dé
danh 1ay su ung ho tir ngwoi khac. Cach nguwdi hudng noi tao anh hwdng
thuwong tinh té, khong dé nhan thdy va khac véi nhitng phuwong thive dung
ngon tir dé gay chu y.

bung nhw moi ngwdi thuong nghi, ching ta c6 thé tim thay phan 16n
nhitng Nguoi Anh huwéng Hudng noi trong cac linh viee nhw cong nghé,
k§ thuat va khoa hoc, nhung ciing c6 nhieu Ngudi Anh huéng Huéng
ndi lam viéc trong cac nganh marketing, quan ly dv an, gidng day, y t€,
phap 1y, quan 1y nhan sy va quan tri doanh nghiép nhé. Ngudi Anh
hwéng Hudng noi cling lam trong linh vire ban hang va cung céap dich vu.
Trong cac t6 chitc phi 1gi nhuan doi héi kha nang canh tranh dé danh
duwgc tai trg va thoi lwgng phat séng, ban cling c6 thé tim thay nhitng
Nguoi Anh huwéng Huéng noi. Piém chung ctia ho 13 cach tiép can van
dé hiéu qua dwva trén cach thitc hanh x ty nhién ctia nguwoi huwéng noi.
Va toi goi cach tiép can dé la Qua trinh tao anh hwéng tham lang.

Qua trinh tao anh hwéng tham lang: Két hgp sau thé manh cta nguoi
hudng noi

Qua nhiéu nam quan sat va cac cudc phéong van véi nhiéu Nguoi
Anh huwéng Huéng nodi, téi da dic két dugc sau thé manh ma ngudi
hwdng nodi can phat huy dé tr¢ thanh ngwoi cé tam anh hwéng:

1. Danh thai gian dé tinh lang
2. Chuan bi

3. Lang nghe thau déao

4. Trao d6i c6 trong tam

5. Viét lach

6. St dung mang xa hoi mot cach can trong



Lang nghe
thau dao

Hinh 2.1 - Qua trinh tao dnh hwdng tham lang

Ban than moi thé manh da la m6t don bay dé tao anh hwdng; khi cac
thé manh dwgc két hgp vdi nhau, sitc anh huwdng cong hwdng sé tang gap
boi. Nguwoi hudng noi thwong két hgp cac thé manh vao Qua trinh tao
anh huwdng tham lang nhw trong Hinh 2.1. Du theo trinh ty nao, qua trinh
ndy ciing bit dau bang thé manh Danh thdi gian dé tinh 1ing. Nguwoi Anh
huwdng Hudng nodi bat dau cong cudc tao anh hwdng & noi ma ho c6 thé
suy ngam va nap lai nang lwgng tot nhat: dé la thoi gian tinh lang. Sy
tinh lang cung cdp nang lwgng, giup tang kha nang tw nhan thitc va khoi
nguon sang tao. Nguwoi hwéng nodi thwong xuyén quay trd vé trang thai
tinh lang dé tai tao nang lvgng va suy tu.

Thé manh tiép theo la Chuan bi. Sy chuan bi chu dao gitp Nguoi
Anh huéng Huéng ndi sin sang cho moi loai tinh huéng béng cach trau
doi hiéu biét va chuan bi dé ttng pho véi bat ky chuwéng ngai nao c6 thé
xdy ra. Khi c6 chién lwgce va luén chuan bi san cac cau héi, ho sé ngay
cang thodi mai va ty tin hon trong nhitng né lyc tao dnh hwéng dén
nguoi khac ctia minh.

Su két hop gitta hai thé manh Danh thoi gian dé tinh lang va Chuan
bi tao nén cot 16i vitng chac cho cac thé manh khac. Véi sy tu tin cé
dugc nho khai thdc hai thé manh then chét nay, Nguoi Anh huéng
Huwdéng noi phat trién viegt ra khoi nhitng suy nghi gidi han cia minh va
hoa nhap vao nhitng hoat dong twong tac vdi nguoi khac.



Trén co s& do, ho sé tiép tuc van dung mot hay nhiéu hon trong bon
thé manh con lai dé gay tac dong dén tinh hudng. Ho c6 thé khai thac
mot thé manh bam sinh ctia minh la Lang nghe thau dao dé xay dung
moi quan hé va sy thau hiéu lan nhau véi nguwdsi khac. Ho cling c6 thé
chon cach twong tac song phuong, gitta hai nguoi vdi nhau, hay trong
mot nhom nhé. Bang cach nay, ho khai thac thé manh Trao do6i c6 trong
tam, la nhitng cudc doi thoai c6 muc dich ro rang, gitip ho giadi quyét van
de va giai téa nhitng bat dong véi nguoi khac. Trong tinh hudng phu
hop, nguwoi huwéng noi cling chon khai thac mdt thé manh ty nhién khac
cta ho la Viét lach. Vi thé manh nay, ho trinh bay nhitng luan diém
mach lac va xac thyc cia minh dé tré nén noi troi hon nhitng ngwdi khac.
Cubi cung, Nguoi Anh huéng Huéng ndi can nhic vé kha ning va mic
do ma cac nén tdng mang xa hdi c6 thé mang lai lgi ich cho sy nghiép
cta ho. Ho tan dung thé manh St dung mang xa hoi mét cach can trong

dé tiép can hodac md rong pham vi tao anh hwdng ctia minh.

Vé6i ban tinh kién nhan va bén bi, Nguwdi Anh hwéng Huéng noi
khong cam thay nhat thiét phai chon con duwdng ngan nhat dé dén dich.
D két hop cac thé manh mdt cach c6 trinh tw, Ngudi Anh huwéng Huéng
noi van thwong lap lai xoay vong cac thé manh. Ho quay lai Danh thoi
gian dé tinh lang va Chuan bi khi can nap thém nang lwgng hay nuoi
duwdng long tu tin, quay lai Lang nghe thau dao khi can nam thém thong
tin dé diéu chinh ké hoach hay bo sung y twdng, hodc van dung dan xen

Trao doi cé trong tam - twong tac bang 10i - va Viét lach.

Hay nhé rang dé trd thanh Nguwdi Anh hwéng Huwéng noi, ban khong
nhat thiét phai s& hitu ca sau thé manh. Méi Ngudi Anh huéng Hudéng
ndi khai thac bang cach két hgp cac thé manh ctia minh theo nhitng cach
thitc khac nhau tuy theo tinh cach, nhu cau va hoan canh. N6i cach khac,
Qua trinh tao anh hwdng tham lang khéng phai 1a mot cong thiec doi héi
ching ta phai st dung tat ca cac thé manh mdt cach dong déu trong tirng

tinh huéng.



Chwong 3 c6 mot bai kiém tra gitp ban danh gia Chi s6 anh hwdng
tham lang (Quiet Influence Quotient - QIQ) cia minh. Pay la thwdc do
mutc do hiéu qua cta ban khi van dung sau thé manh cta ngudi hwéng
ndi trong viéc tao ra dnh hwéng. Va trong cac chuong tiép theo, ban sé
kham pha tirng thé manh trong sdu thé manh dé. Ban sé duwgc chia sé
nhiéu cau chuyén, nhan dwgc nhitng 10i khuyén thiét thiwe, va tham chi
hiéu dwoc khi nao thi viéc lam dung mot thé manh sé gay tr@ ngai cho

ban.

Néu biét phat huy cac wu thé bam sinh cia nguwdi hwdéng noi, ban sé
lam nén diéu khac biét bang mong muén thay déi thuc trang, bang viéc
khai xuwéng 16i t duy méi, tac dong dé tao ra sy thay doi va truyén cam
hitng gitup ngwoi khac tién bo theo nhitng cach thitc gitp phat huy duwgc
cac t6 chat bam sinh va khoi ddy niém dam mé trong ban. Niém dam mé
khong nhat thiét phai dwgc thé hién bang nhitng 16i néi hung hdé hay
ngon ngt hinh thé day tinh biéu cdm. Niém dam mé ciling c6 thé dugc
biéu hién bang ngon ltta rc chdy bén trong méi nguwodi. Vi Ngudi Anh
hwong Hudng noi, ngon lira bén trong lam bung lén long can dam, 6c
sang tao, tinh bén bi va sy thoi thic gilip tao nén sitc anh huéng & ho.
Khi doc nhitng cau chuyén va cau trich dan trong quyén sach nay, ban
hay lwu y va sé thady nhitng biéu hién khac nhau ctia nifm dam mé khoi
day su khao khét 1am nén diéu khac biét & Ngudi Anh huéng Hudng noi.
Chang han trong Chuwong 6, ban sé gdap Elisha Holtzclaw, mét y ta
chuyén cham séc cac tré em bi ung thw. Long nhiét huyét ¢ trong c6 -
mot phdm chét dién hinh ma ta thudng thay ¢ nhitng Nguwdi Anh huéng
Hudéng noi - dugce boc 10 rat roé rang trong 10i co chia sé: “T6i yéu cong
viéc ctia minh va tinh yéu ay lu6n san c6 trong tim t6i. B&i vi ban tinh
cta toi phu hgp vdi cong viéc ay. D6 la sit ménh cua t6i”.

Toi chic ban c6 thé hiéu thau va song bang ca trai tim, tan dung t6t

nhat nhitng thé manh bam sinh ctia minh va lam nén diéu khac biét theo

mot cach khong 6n ao nhing manh mé va doc dao cua riéng ban.



Chwong 3

Chi s6 anh hwéng tham lang (QIQ)

“Piéu t6i muon lam nhat la tré nén c6 sttc anh hwéng.”
- Philip Johnson, kién tric sw

La nguwoi hwdng noi, ban c6 mudn biét minh cé kha nang anh hwdng
nhw thé nao khong? Hay bat dau bang bai kiém tra dudi day dé xac dinh
Chi s6 anh huwéng tham lang (QIQ) ctia ban. Pay la cong cu gitip ban
nhan biét ban dang van dung sdu thé manh ctia minh hiéu qua dén dau
trong viéc tao ra anh hwdng, va gitip ban danh gid sy tién b ctia chinh
minh sau khi ap dung cac y twdng trong sach.

Dva trén nhitng hanh dong thé hién cac thé manh dac trung cda
Nguoi Anh huéng Hudng noi, bai kiém tra chi s6 QIQ ciing s& cho ban
biét minh c6 sy twong dong dén mic nao v6i Nguoi Anh hwéng Huéng
ndi. Ban sé ti danh gia ban than bang cach chon tan suat ban lam nhitng
diéu dwdi day theo thang diém tir 1 (khong bao gi®) dén 5 (hau nhw ludn
lu6n). Luwu y: c6 gang dirng nghién ngam va phan tich qua ky cau hoi.
Cau tra 101 ndy ra dau tién trong tri ban thwong la cau tra 10i chan that
nhat. Ngoai ra, ban hdy tranh lam mot nha phé binh qua kho tinh hay qua
dé tinh. Thay vao d6, hay tra 16i cac cau hdi mot cach khach quan nhat

c6 the.



. Hang ngay toi danh 1 2 3 4 5
thoi gian dé tinhlang. | Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Héu nhu
baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon

2. Toi biét cach loai bd 1 2 3 4 5
nhung thur gay Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
xao lang. baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon

3. Toi dung thoi gian 1 2 3 4 5
tinh lang dé soi roi Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
ban than va len baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
keé hoach.

4. Toi xay dung ké hoach 1 2 3 4 5

10 rang nham dat Guoc | Khong | Hiem | Thinh | Thuong | Hau nhu
c&c muc tiéu tao anh baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
hudng cta minh.

. Toi tim hiéu, nghien 1 2 3 4 5
clru dé chudn bi cho Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
viéc tao anh huong. baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon

. Toi diéu chinh cac ké 1 2 3 4 5
hoach cta minh dé Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
thich ung voi nhung baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
diéu kién hoan canh
luon thay d6i va
moi phan Ung
khac nhau.

o

>

=

. Khi lang nghe, toi la 1 2 3 4 5
nguoi lang nghe théu Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
dao va giup dua ra baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
y kién phan héi.

. Toi ndm bét giong dieu 1 2 3 4 5
vangon ngr hinh thé Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
clia doi phuongdéhiéu | baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
thong diép cta ho &
muc do sau séc hon.

. T6i dat nhimg cau hoi 1 2 3 4 5
0 trong tam dé giup Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
moi nguoi phat trién. | baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon

Toi dung cach trao doi 1 2 3 4 5

nhu mot phuong tien Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
dé giai quyét rac r6i baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
VoI nguoi khac.

. Toi chia sé nhimg 1 2 3 4 5
thong tin ca nhan co Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
lien quan trong cac baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
cudc trao ddi

12. Toi ¢6 gang s&p xép 1 2 3 4 5
thoi gian cho cac cuc | Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Héu nhu
trao d6i giva hainguoi | baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
voi nhau, co thé
truc dién hoac qua
dien thoai.

13. Toi luu tam dén phong 1 2 3 4 5
cach giao tiép uathich | Khong | Hiém [ Thinh | Thuong | Hau nhu
cua d6i phuong khi baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
quyét dinh viét thu

)

©

3

cho ho.
14.T6i don tam huyét khi 1 2 3 4 5
viét dé trinh bay quan | Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
diém cta minh. baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
15. Toi chu y dén nhing 1 2 3 4 5

tiéu tiét nhungurphap, | Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
chinh ta va déu cau baogio | khi | thoang | xuyen | luon luon
khi viét dé teo &n

tuong t6t.

16. Toi can nhac ky khi 1 2 3 4 5
lya chon nén tang Khong | Hiém | Thinh | Thuong | H&u nhu
mang xa hoi phuhop | baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
voi minh.

17. Toi tich cuc tham gia 1 2 3 4 5

caccuoc banluantrén | Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Héu nhu
céac ung dung mang xa | baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
hoi, dé vura dong gop y
kién vua doc bai dang

cua nhing nguoi khac.

18.Toi sir dung mang 1 2 3 4 5
xahoi dé xay dung Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Hau nhu
valhoac thét chat baogio | khi | thoang | xuyén | luon luon
c&c mdi quan he.

Céch tinh diém va giai thich két qua
Hay tinh téng s6 diém twong ng véi cac con s6 ban da khoanh tron.

Céac pho diém dwéi day phan anh chi sé6 QIQ wdc lwgng cda ban.

Luu y: Bay khong phai mot bai kiém tra chinh xac theo kiéu khoa
hoc hay “da dwgc chuan hoa”. Thay vao do, ban hay xem day la mot
cong cu ty danh gia nhanh gitip ban nhin ra nhitng thé manh nao dwoc



ban thuwong xuyén sit dung nhat, thé manh nao can dugc phat huy nhiéu
hon va téng quan vé cac thé manh ctia ban. Hay xem bai kiém tra la mét
chi dan va la diém xuat phat cta qua trinh ban thu thap hiéu biét tir

quyén sach.

Néu chi s6 QIQ | Ban twdanh gia minh...

cua ban tinh theo

tng diém la

Rat t6t. Ban dang sir dung phén lon cac thé manh cua
Nguoi Anh hudng Huong noi thanh cong. Hay theo doi
7690 ¥em ban co thé van dung t6t dén dau céc the manh ciia
minh dé giai quyét nhing thach thuc va tinh huéng dang
hoac se xay ra tai noi lam viec.

Tét. Ban dang thé hién t6t cac thé manh tao anh hudng
clia nguoi huong noi. Tuy vay, ban van can chu y cai thien
mot s6 diém. Ban can phat hién ra ngay nhing I&n ban
61-75 thanh cong va khong thanh cong trong nd luc tao anh
hudng. Hay tim ra su khac biét trong cach ban van dung
sau thé manh ¢ hai truong hop do.

Trung binh. Ban can n6 luc tim cach phat huy thé manh
tao anh huong cua nguoi huong noi nhiéu hon. Khi mot tinh
hudng trong cong viéc xay ra ma ban x( ly khong hiéu qua
nhu mong mudn, hay can nhéc ap dung nhimg thé manh
ban thuong it khi str dung.

46-60

Can cai thién nhiéu. Ban cén n6 luc hon nira dé tan dung
hét cac thé manh tao anh hudng tiém nang theo tinh cach
trdm lang bdm sinh cua minh. Hay bat dau bang cach chu
y dén hanh vi ctia chinh minh, déng thoi xin y kién phan
héi va loi khuyén chan thanh tir nhang déng nghiép dang
tin cay. Ban co thé bat déu bang viéc chon ra mot thé
manh ma ban mucn phat trién va dat muc tiéu cu thé cho
tudn nay. Sang tudn sau, hay dung dén mot thé manh
khac. Néu nd luc cua ban duoc duy tri lién tuc, ban se
nhan ra su khac biét.

Tur 45 tré xuong

Tiép theo, hay danh thdi gian so sanh tan suat ban van dung tirng thé
manh dé tao anh hwéng. Hinh 3.1 cho thay nhitng cau hoi khao sat (dugc
ghi chu bang s6 thi ty cau héi) twong ng véi moi thé manh. Hay dién
sO diém cda ban twong ng vdi cau tra 10i cho tirng cau héi khéao sat &
moi dong danh cho mo6i thé manh trong bang 3.1. Néu mudn, ban c6 thé

tao mot biéu d6 cot dé so sanh diém s6 gitta sau thé manh vdi nhau.

Strdung
mang xa hoi mot
cach cantrong
Lang nghe
(16,17,18) thau ddo
Chudn bi 7.8,9)
(4,5,6)
,/Danh\
[thot glan dé)
\ tinhldng /
X
Viét lach
(13,14,15) Trao d6i co
trong tam
(10,11,12)

Hinh 3.1



Bang 3.1

Thé manh S6 diém | S6 diém | S6diém | Téng diém cua
dat duoc | dat duoc | dat duoc | dong = Biém QIQ
cho timg thé manh

1. Danh thoi gian dé Cau1 Cau2 |[Cau3
tinh lang

2. Chudn bi Cau4 |Cau5 |[Caub
3. Langnghe thdudao |Cau7 | Cau8 |Cau9
4. Traoddicotrongtam | Cau10 |Cau11 | Céu12

5. Viétlach Cau13 |Cau14 [Cau1s
6. Sudungmang xahoi | Cau16 | Cau17 |Cau18
mot cach cén trong

Hay doc bang gidi thich sau dé biét y nghia ctia diém so tirng dong
twong ng vai tirng thé manh:

Néu diém cua Kha nang van dung thé manh nay cua ban la...
mot thé manh la

12-15 Rat t6t. Ban dang van dung xuét sac thé manh nay. Hay
tim kiém nhung cach thuc dé ap dung no vao nhung tinh
hudng thir thach kha nang tao anh hudng ctia ban. Ngoai
ra, hay nghi xem lam thé nao ban co thé sir dung thé
manh nay dé béi duong nhang thé manh khac chua duoc
tan dung tét bang.

10-11 T6t. Ban dang thé hién t6t thé manh nay. Hay tiép tuc phat
huy thanh cong ctia minh bang cach ap dung thé manh
nay khi co nhing co hoi tao anh huong moi

6-9 Trung binh. Ban cén nd luc tim cach khai thac thé manh
nay. Hay xac dinh nhang tinh huéng ban co thé van dung
thé manh nay mot cach dé dang, va trong nhung tinh
huéng ban khong thanh cong trong viéc tao anh huéng,
hay tim ra nhing nguyén nhan gay tré ngai khién ban
khong thé van dung thé manh nay.

Tur5 tréy xuong Can cai thién nhiéu. Viéc ban chua van dung t6t thé
manh nay co thé la nguyén nhan can tré ban tro thanh
Nguoi Anh hutng Huong noi day. Hay xem viec phat huy
thé manh nay la uu tién hang déu trong ké hoach phat
trién ban than cua ban. Ban nén quan sat va hoc hoi cach
nhung Nguoi Anh huéng Huang noi thanh cong & xung
quanh ban van dung thé manh nay.

Cach str dung chi s6 QIQ khi doc quyén sach nay

bting dé bi choang ngop bdi phan danh gia chi s6 QIQ, va tat nhién,
cling dirng lo lang vé diém sé cta ban. D6 la két qua kiém tra ban dau
gitip ban ty danh gia nhanh va ban chi vira bat dau doc quyén sach nay
thoi! Hay xem day la mot goi y giup ban nhin nhan lai nhitng khia canh
nao cda ban than can dwgc ban wu tién tap trung nang lwgng dé phat
trién. Va hay nhd rang ban khong can phai xuat sac & ca sau thé manh
trong moi tinh huéng. Trudc khi doc tr Chwong 4 dén Chuong 9, hay
nhin vao diém s6 cua ban & tirng thé manh trong phan danh gia chi s6
QIQ. Néu két qua danh gia & mot thé manh la Rat t6t hodac T6t, ban nén
doc lai chuwong sach twong tng v6i thé manh dé theo hwéng maé rong
thém nhitng cach thitc ban da st dung. Ban can dac biét chd y dén cac
phan noi vé viéc lam dung tirng thé manh dé ddm bdo ban sé khong st
dung thai qua mot thé manh nao dé thé manh dé khong bi bién thanh

diém yéu.



Néu & mot thé manh cu thé, ban dwgc danh gia 1a Trung binh hay
Can cai thién nhiéu, hdy danh nhiéu thoi gian doc chwong sach dé cap
dén thé manh d6, bao gom ca nhitng 10i khuyén va bi quyét di kem. Ban
nén dac biét cha y dén nhitng thé manh can dwgc céi thién va dwoc de
cap trong phan mo ta cong viéc hién tai cia ban, hodc ban tit minh nhan
thay dé la thé manh can phat huy trong cong viéc. Vi dy, néu ban la nhan
vién kinh doanh, Lang nghe thau do va Trao doi c6 trong tam c6 thé la
hai thé manh can dwoc wu tién phat trién. Néu doi twong can tuwong tac
ctia ban & pham vi mot tap doan 16n hay toan cau, Viét lach va St dung
mang xa hoi mot cach can trong sé la nhitng thé manh ban can cha trong
hon.

Bat ké thé manh nao ban can wu tién phat trién, ban cling sé kham
pha ra nhiéu diéu hitu ich trong quyén sach, dac biét tr Chuong 4 dén
Chuong 9, noi ban sé thu thap dwgc nhitng hwéng dan hanh dong cu thé
dé bat tay vao thic hién ngay hom nay. Nhitng hwéng dan hanh dong nay
sé gitip ban phat huy nhitng thé manh twong tng. Bat ké ban quyét dinh
khai thac thé manh nao trudc tién, nhitng 16i khuyén bé sung sau day sé
giip ban nang cao chi s6 QIQ:

Tim noi dé luyén tap. Sau khi ban da chon ra dwgc mot thé manh tao
anh hwdng ma ban can wu tién phat trién, hay tim nhitng co héi dé van
dung né. Vi dy, néu cdm thay khi nghe ngudi khac néi, ban thuwong bé 16
nhitng thong diép sau sac ma ho mudn truyén dat thong qua giong noi va
ngon ngit hinh thé (cau hoi s6 8 trong bai kiém tra), hdy can nhac va sap
xép thoi gian biéu dé tap quan sat nhiéu hon. Noi xép hang & siéu thi,
phong tap thé hinh hay quang duong di bo dén noi lam viéc déu cé thé
trd thanh nhitng “phong thi nghiém” dé ban quan sat, thit nghiém va hoc
héi.

Khich 1é ban than. Moi khi ban thit nghiém thanh cong mot cach
thitc tao dnh hwéng mdi, hay c6 vii chinh minh bang 16i khen “Lam t6t

lam!”. Bw@c ra khdi vung an toan ludn la viéc khong dé dang, nén ban



can ghi nhan sy tién bo cta ban than ngay tir thanh tich nho nhé dau tién,
cho du ban con ling ting hodc chwa thé hién hoan hao nhw mong muoén.

Hay lay cam gidc hoan thanh lam dong lyc.

Nhén ra cach thi¢c tao dnh hwdng nao la hiéu qua. Hay ghi nhan moi
khi ban thuc hién tot mot ky nang. Sw ghi nhan nay sé la mot bé phong
cho ban. Thwong thi ban van dung mot cach dé dang va tw nhién nhitng
thé manh mang lai cho ban diém cao trong bai kiém tra & trén. Hay ti€p
tuc phat huy nhitng thé manh dé trong viéc tao dnh hwéng cting nhw nhac
nh@ ban than vé nhitng t6 chat bam sinh ma ban may man cé dwoc, nhat
la vao nhitng khi ban khéng cam thay hao hitng v6i viéc tao anh huwdng
dén nguoi khac.

Nho ngudi khac dwa ra y kién phan hoi. Ban sé tién bd nhanh hon dé
trd thanh Nguoi Anh hwdng Huwéng ndi thanh cong néu ban yéu cau va
nhan dugc nhitng y kién phan héi ti nhitng nguwdi ban lam viéc cung
hodc gap go thwong xuyén. Tao diéu kién dé moi ngudi cé thé gitip ban
hoan thién bang cach cho ho biét ban mudn huwéng dén diéu gi. Chang
han, néu ban can céi thién kha nang viét lach, hady nhd mot nguwdi ban cé
chi s6 QIQ cao dwa ra nhitng nhan xét trung thwc vé mot e-mail hay mot
dé xudt cta ban, xem e-mail hay dé xudt d6 c6 cho nao chwa r6 rang
khong. Ban chi c6 thé céi thién mot k¥ nang nao do khi ban biét thuc
trang cta né nhu thé nao. Nhitng y kién phéan héi tir nguwdi khac sé thic
day su tién b0 va gitp xay dung long tu tin.

Chua y dén phan tng ctia nguwoi khac. Hay dé y dén cam nhan cta
chinh minh khi ban van dung mot thé manh tao dnh huwéng méi. Chang
han, ban c6 thé sé cam thay khong thodi mai lic mdi bat dau luyén tap
k¥ nang Trao dbi cé trong tam néu ban thuwong st dung kha nang viét
lach dé tao anh hwéng dén moi ngwoi. Hay ghi nhan nhitng thanh qua
ban dat dugc bang cach thitc tao dnh hwdng méi nay. Bong thoi, hay
quan sat phan tng ctia moi ngwoi. Vi du, khi ban vira dé xwéng viéc tro

chuyén hay trao doi, dong nghiép cua ban c6 thé sé rit ngac nhién va



tham chi hoi canh gidc. Moi nguwoi, ké ca ban, thwong sé chi mat mot

thoi gian ngan dé lam quen véi viéc nay.
Céac budc can lam tiép theo

Nhitng 16i khuyén trong quyén sach nay sé cang hiéu qua véi ban
néu ban can van dung n6é cho mot thir thach cu thé ma ban dang d6i mat
trong qua trinh tao anh hwdng. Trwdc khi di vao chi tiét, hdy danh mot
khoang thoi gian yén tinh dé suy nghi vé nhitng cau hoéi sau day va ghi
lai cau tréd 16i cua ban. Trong nhitng phan sau ctia quyén sach, t6i cling sé

thuong xuyén dwa ra nhitng cau hoi nay dé nhac ban suy ngam va tra 19i.

1. Trong cbng viéc, c6 tinh hudng nao khién ban muén minh cé sttc
anh hudng nhiéu hon khong? Hay ké lai tinh hudng do & day.

2. Ai (hay nhitng ai) la ngudi déng vai tro then choét trong tinh hudng

do?

3. Hay ké hai hay ba kho6 khan chinh ban gap phai trong tinh huéng
do.

4. Cho dén nay, ban da thtr nghiém nhitng hanh dong hoac cach tng

X nao? Két qua ban nhan duoc la gi?

5. Két qud my man cho tinh hudng nay la gi? Néu ban dat duwgc két

qua doé thi moi thit sé khac di so véi tinh huéng hién tai nhw thé nao?

6. Hay xem lai diém s6 QIQ ctia minh. Ban c6 thé sé tht van dung
mot hay hai thé manh nao cho thit thach tao dnh hwéng nay khong?

Bat ké thi thach trong cong viéc ban dang phai doi mat hom nay kho
khan dén mitc nao, cach thitc tao dnh hwdng tram lang theo kiéu cua
nguwoi hwéng ndi sé gitup ban tao ra nhitng hiéu ng t6t trong céng viéc,
mang dén cho ban sy cong nhan xitng dang va gép phan dem lai gia tri

16n cho t6 chitc cia ban. Nhitng moi quan hé cta ban sé gan két sau sac



hon. Ban sé nhan ra cong sitc ban danh cho viéc trau doi nhitng thé manh

von c6 cua minh sé dugce dén dap ngay & hién tai va trong twong lai.

Nhung ban can thyc hién tirng buéc mot. Hay bat dau tir budc dau
tién ctia Qua trinh tao dnh hwéng tham lang. Pé cling 1a noi ban dwoc tan
hwdong nhitng khoanh khac lang sau nhat trong ngay va la gidy phat ban

ndy ra nhiéu y twdng nhat trong tuan: thoi gian tinh lang cua ban.



Chwong 4

Thé manh #1: Danh th&i gian dé tinh lang

“That bat ngo va thu vi khi khdm pha ra rang khi & mdt minh, ban
khong hé c6 don.”

- Ellen Burstyn, dién vién

Strdung
mang xa hoi
mot cach can
trong Lang nghe
thau dao
Chuén bi

Danh
thoi gian dé
tinhling

Viét lach
Trao doi
co trong tam

Julie Irving la mot chuyén vién hanh chinh ho trg cho hon sau muoi
nguwoi lam viéc ¢ Battelle Energy Alliance, mot nha thau cho Trung tam
Thi nghiém Quoc gia Idaho tai thanh pho Idaho Falls, bang Idaho, Hoa
Ky. Nam 2009, Julie dugc trao giai thwong Chuyén vien Hanh chinh
Sang tao cua Hiép hoi Quan ly Hoa Ky (American Management
Association) vi da tinh nguyén khéi xwdng va diéu hanh chuwong trinh 1ai
xe an toan bang cach khac phuc diém mu cta céng ty c6 va cho ca cong
dong. Chuong trinh nay thu hiat hon mwdi ngan ngudi 16n va tré em dén
cac su kién ¢ pham vi khu vire va dia phuong.

Chuong trinh giao duc an toan giao thong do Julie 1én y twdng va
trién khai chac chan da tac dong dén nhiéu ngudi va citu dwgc nhiéu sinh
mang. Dong lwc khién c6 theo dudi cudc hanh trinh nay bat dau tir viéc

con gai co suyt gdy ra mot tai nan 0-t6 tham khoc. Julie ké lai: “H6m ay,



toi nhan dugc cu dién thoai tir con gai. Con bé dang gap rac roi véi mot
vu tai nan. Khong ai bi thwong nhuwng dién bién tai nan nghe kha kho tin.
Con géi t6i ké ring minh d3 dam vao mét chiéc ‘xe tai quai vat® trong
lic lui chiéc Dodge Durango. Khi t6i hoi vi sao con khong kiém tra
guwong chiéu hau trudce khi i xe thi con bé dap: ‘Con da kiém tra roi
nhung con khong nhin thdy chiéc xe tai. N6 roi vao diém mu ctia con’.
Du rét tin twdng con gai minh, nhung t6i phai thira nhan cau chuyén nay
c6 vé hoi kho tin. Thé nén t6i quyét dinh 1én mang va nghién citu vé cac
tai nan c6 lién quan dén viéc lui xe. Nhitng gi t6i phat hién duwgc da dan
dat toi chon mot huwéng di la thwong khong chi thay déi cudc doi toi ma

con tac dong dén hang ngan cudc doi khac”.

Nhan ra van dé an toan giao thong bang cach khac phuc diém mu
cho 6-t6 chwa dwgce quan tdm & tam c& quoc gia, Julie kién tri theo duoi
chién dich cta minh. C6 bat dau bang viéc tim hiéu trén mang vé van dé
an toan giao thong lién quan dén diém mu. C6 tim thdy mdt doan video
mo td mot dong xe dang lwu thong, trong dé vai chiéc 6-t6 duwgc chat
déng do dac phia sau. Video nay cho thdy nhitng dong d6 nay & ngoai
tam mat ngwdi 1ai. Do tdo mo, Julie da ty minh thit nghiém. C6 dat nhitng
mon do & phia sau xe ctia minh, moi mén d6 dwgc chét chong cao tir ba
dén hai mwoi mét. Khi co6 da ngoi trong xe va chinh gwong chiéu hau
trong xe cting nhw gwong chiéu hau hai bén canh cho phu hgp, c6 that sy
kinh ngac khi nhan ra minh khéng nhin thdy ca chiéc xe dap dua lan
chiéc xe ba banh ma c6 vira dat ¢ phia sau xe, trong khodng cach hon

muoi mét.

Julie chia sé phat hién mdi nay véi nhitng nguoi than trong gia dinh,
nhung c6 khong muon dirng lai & d6. Co6 mong c6 thé déng gop nhiéu
hon “v6i hy vong ngan chdn cac tham kich xdy ra”. C6 lam cac tam ap
phich va nhitng tap sach nho dé phan phat cho cac gia dinh nham nang
cao nhan thitc vé van dé nay. Ngoai ra, co cung véi ban phu trach an toan

cia c6ng ty con tham gia nhitng budi thuyét trinh c6 twong tac vé cac



giai phap an toan giao thong lién quan dén diém mu khi diéu khién xe 6-
t0, trwdc tién hwdng dén khan gia la hang tram dong nghiép trong mot
hoi nghi cap khu vie ctia cong ty, sau d6 c6 nham dén mdot cong dong
16n hon. C6 da cung céac tinh nguyén vién tuyén truyén van dé nay cho
hon muoi ngan nguoi I6n va tré em.

Mac du dong co khién co lam viéc nay xudt phat tir sy c6 tai nan cia
con gai, nhung niém khao khat dwgc lam cong viéc mang tam anh hwdng
da wom mam trong c6 vao nhitng phut gidy tinh lang dwéi bau trdi sao
vao moi cudi ngay. Julie nhd lai: “T6i luon cam thay tinh than can kiét
vao cudbi ngay. Khodng thoi gian dwgce tinh lang la thoi khac t6i mong
chd nhat trong ngay. D6 la khoang thoi gian thiét yéu dé thé chat va tinh
than cta toi dugc nap lai nang lwgng. T6i thuwong danh thoi gian dé tinh
lang vao budi chiéu tdi, khi tdi da lam xong nhitng viéc minh cho la quan
trong nhat va nhat thiét phai hoan thanh trong ngay hom do. D6 la nhitng
gidy phut con lai trong ngay dé toi thw gian va phuc hoi, thwong la trong
bon nwdc néng”. Co6 ndi ti€p: “Thoi gian tinh lang cling 1a lic t6i suy
nghi va chiém nghiém... nu6i dudng wéc mo, 1én ké hoach, doi mat véi
cam giac buon ba hay that vong, tim cach vugt qua nhitng noi sg va xu
ly nhitng van dé rac r6i. T6i nhan ra chinh trong nhitng khodng thoi gian
tinh lang nay, to6i thwong ndy ra nhitng suy nghi va y twéng doéc dao,
nhitng cach ly giai hay cau trd 16i ma trudc do toi chua tirng nght tdi. ..
Viéc ngam sao va bau trdi lu6n mang dén cho t6i cdm gidc sang khoai va
khién t6i mim cwdi”. Va cé vé nhe viéc ngam bau trdi sao cling truyén

cho Julie niém cdm hitng d€ tao ra diéu khac biét 16n lao trén Trai Pat.

Ban thu xép thoi gian biéu, danh ra thdoi gian dé tinh lang va st dung
né nhu thé nao? Ban lam thé nao dé thoat khoi sy lang 1€, kho khan dén
kho chiu ctia viéc nhan va trad 10i tin nhan, e-mail va ca nhitng cau héi
chen ngang cuia sép hay dong nghiép lam ngat quang dong suy nghi vdi
nhitng y twdng chi vira 16e 1én ctia ban? Nha toan hoc nguoi Phap Blaise
Pascal tirng néi: “Moi dau khé ctia con ngwoi déu bat ngudn tir viéc ho

khong thé ng6i m6t minh trong mot can phong yén tinh”. Trén thyc té,



cac nghién cttu chi ra rang thién dinh (c6 1€ 1a hinh thitc trai nghiém sau
sac nhat thoi gian tinh lang) c6 tdc dung lam ha huyét 4p va viéc tha
cham gitp gidm lo au. Diéu nay rat quan trong bdi vi su cang thang, mat
tap trung, buon rau va lo lang c6 thé 1a nhitng trang thai tinh than ngan

can ban tr@ thanh ngudi cé tam anh huwédng nhv ban mong mudn.

Néu ban muon nang tong diém QIQ cta minh, hdy bat dau bang viéc
ru tién danh thoi gian dé tinh lang va tan dung no6 t6i da. Nghe c6 vé
nghich ly, nhung ban sé céi thién dwgce kha nang dnh huéng dén ngudi
khac bang cach cho minh mot khoang thoi gian va khong gian tach biét
v@i moi nguwoi. La ngwdi huwdng noi, ban can & mot minh, hay it nhat ban
can c6 mot khoang thoi gian chi dong khong twong tac véi nguai khac,
dé ban c6 thé phat huy dwgc hét tiéem nang ctia minh. C6 1€ ban ciling y
thitc 10 rdang ban than muén va c6 nhu cau dwgc ¢ mot minh. Ngudi
huwdng ndi sé cdm thdy mét moi khi danh phan 16n thoi gian tiép xtc véi
moi nguwoi va thwong nhay cdm hon trueée nhitng loai tac nhan gay kich
thich khac nhau bao gom tiéng 6n, sw chuyén dong va anh sang. Danh
thoi gian dé tinh lang la thé manh nén tadng ctia nguwoi hudng ndi dé tir dé
ho ¢6 thé phat huy cac thé manh khac. Do d6, day la thé manh ma ching
ta can di sau vao tim hiéu trwdc tién. Hay nhd rang mac du Danh thoi
gian dé tinh l4ng 1a thé manh ma Nguoi Anh hwéng Huéng ndi thuong
dung lam bwéc khéi dau cho qua trinh tao dnh hwéng, nhung do ciling la
khoang thoi gian tam lang gitip phuc hoi nang lwgng ma ching ta c6 thé
ap dung lap di lap lai trong su6t qua trinh tao anh hwdng ctia minh.

Vai tro cia Danh thoi gian dé tinh lang trong viéc tao dnh hudng

Viéc Danh thoi gian dé tinh lang gop phan vao kha nang gay anh
hwdng t6i nguwdi khac cta ban bdi né giip ban khoi thong nguén sang
tao, gitt cho nguon nang lwgng trong ban ludn doi dao, gia tang kha nang
thau hiéu chinh minh va nguwoi khac cta ban, dong thoi gitp ban duy tri
sy tap trung.

1. Khoi thong nguon sang tao



Khi wu tién danh thoi gian dé tinh lang, ban sé cai thién dwoc kha
nang van dung kién thitc cling nhw ky nang va kinh nghiém trong viéc
gidi quyét van dé va phat trién cac y twéng. Theo dinh nghia, ngudi c6
tam anh hwéng la nhitng nguwoi thwong thic day nhitng 16i tv duy mdi.
Khodng thoi gian tinh lang giip cac y twdng sang tao trong tam tri ban
duwgc chat loc va boc 16 rd nét hon. Nao phai - phan ban cau nao it theo
khu6n mau hon, thién vé thirc nghiém hon, sang tao hon, phat trién veé tri
twong twong hon va “kém ky luat” hon ndo trai - sé c6 co hoi phat huy
toi da tiém nang cua né khi ban & trong trang thai thw gian. Nhitng y
twdng hay ho khién ban tré nén khac biét, khién ban tré thanh ngudi cé
sitc anh hwéng - nhitng v twdng ma moi khi ban néi ra, moi nguwoi phai
nging lai va lang nghe - dwgc nu6i dudng trong nhitng khoanh khac ban
¢ moOt minh nhu thé.

Trén thyc t€, nhiéu nghién citu cho thdy ching ta thuwong ndy ra
nhitng y twdng xudt sac nhat khi dang & mot minh, trong khong gian tinh
mich. Susan Cain, tac gid quyén Quiet: The Power of Introverts in a
World that Can’t Stop Talking, viét rang trang thai dugc tinh lang mot
minh that sw 1a chat xtic tac cho sy d6i mdéi va dot pha, bdi vi da tw 1au,
nguoi ta xem no gan lién véi tinh sang tao va tinh siéu viét. Theo Susan
Cain, nhitng thién tai sang tao nhu Steve Wozniak (ngudi ché tao ra
chiéc may tinh dau tién), nha tw nhién hoc Charles Darwin, va nha van
Madeleine I’Engle, déu nudi duwdng mo wéc cia minh trong nhitng
khodng thdi gian tinh lang.

Sharon Begley’, mdt nha bao chuyén viét vé khoa hoc, ciing c6 ciing
quan diém. Trong mot bai dang trén tap chi Newsweek, ba viét: “Nhitng
quyét dinh mang tinh sang tao thuwong ndy sinh khi ndo bo ctia ching ta
suy nghi mot cach vo thitc vé mot van dé thay vi ti€p can tryc dién van
dé va phan tich né. Chinh vi vay, ching ta thuwong dé ndy ra nhitng suy
nghi sang tao khi thw thai ngdm minh trong bon tam chi¢ khéng phai vao
nhitng lic dang bi ngdp trong mot dong dir liéu”.



Nhitng Ngudi Anh hwéng Huéng noi cho biét ban than ho c6 kinh
nghiém thyc té vé diéu nay. Vinay Kumar, ciru nhan vién kinh doanh va
hién dang la mot chuyén vién huan luyén cdp quan ly, gidi thich viéc
danh thoi gian dé tinh lang gép phan gitp anh phat trién 6c sang tao ctia
minh ra sao: “Hau hét cac y twédng ma t6i c6 dugc dé viét ra va chia sé
déu ndy sinh tir sdu tham bén trong vao nhitng lic to6i dang chay b hay
di bo duwong dai... D6 1a nhitng luc tiém thitc ctia té6i dwong nhw hoat

dong manh mé nhat”.
2. Gitt nang lugng ludn doi dao

Nguoi hwéng nodi nap lai nang lwgng bang cach danh thoi gian dé &
mot minh, dé la lic cac giac quan cua ho it bi tac dong hon. La nguoi
hwdng nodi, ban can thoi gian yén tinh mot minh dé khi & v6i moi nguai,
ban that sy c6 mat va song tron ven. Néu thé chat va tinh than bi suy
kiét, ban sé rat khé cé da su tap trung dé nghi ra nhitng cach thitc lam
thay doi thyc trang va truyén dong lwc cho nguoi khac. Hay gac lai moi
viéc va danh nhiéu thoi gian nhat c6 thé dé tai tao nang lwgng cho dén
khi ban phuc hoi.

Céac tac gia la nhitng nguwoi gay anh hwdng bang cach khoi goi va
kich thich ching ta suy nghi khac di thong qua ngon tr ma ho sit dung.
Rat nhiéu tac gia la nguwoi huwdng ndi va ho da hoc duwgc cach giit gin
nang lwgng dé dung cho cong viéc viét lach hao hoi ton sitc. Chang han
nhw nha van Stephen King thwong danh cac budi sang cho cong viéc viét
lach nghiém tic vi khi dé nang luwgng trong 6ng do6i dao nhat. “Budi sang
la khoang thoi gian to6i danh dé viét quyén tiéu thuyét mdi. Vao budi
chiéu, t6i viét va tra 101 thw sau gidc ngu trwa. Budi toi la thoi gian dé doc
sach, sinh hoat véi gia dinh, xem nhitng trdn dau bong chay cta cau lac
bd Red Sox trén ti-vi va x Iy nhitng ché can hiéu chinh gap trong sach.
Vé co ban, budi sang la thoi gian t6i wu tién cho viéc viét lach.” Mot

diéu khoéng thé pha nhan la cach sap xép thoi gian biéu nay da gidp



Stephen King c6 mot sy nghiép sang tac phong phu va da dang, tao duoc
tam anh hwéng dén hang triéu doc gia trén khap thé gidi.

3. Gia tang kha nang thiu hiéu chinh minh va nguwdi khac

Khi st dung thoi gian yén tinh dé binh tam suy nghi, ban sé biét
minh that sy la ai. Ban sé y thitc rd vé ban than hon khi danh thgi gian
cho nhitng suy nghi va cam xtc khéi 1én. Ban c6 thé nhan thitc dwgc
dong co cua nhitng suy nghi va cam xuc, khai thac cac gia tri cua ban
than, nhan ra nhitng diém manh va tim cach khac phuc nhitng diém yéu
ctia minh. Viéc nhan thitc rd vé ban than gitp ban dwa ra nhitng chon lya
ding dan hon trong cach ban tao anh hwéng dén ngwoi khac va cach
phan &ng v&i nhitng ngwdi muodn tao anh hwdng dén ban.

Mot giam d6c diéu hanh (CEO) danh tiéng cia mot cong ty truyén
thong 16n chia sé rang nhitng y twéng dot pha co strc anh hwdng lan rong
ctua anh thwvong ndy sinh trong khoang thoi gian muoi lam phat anh di b
tlr tram xe buyt dén van phong. “T6i hinh dung mét tinh hudng cu thé,
cach t6i tiép can tinh huéng do6 va lam cha cudc tro chuyén nhu thé nao.
Vi dy, t6i c6 thé quyét dinh rang lan nay, minh khong can phai thé hién
ban than nhiéu, ¢ dé cudc tro chuyén dién ra va ty nhién sé c6 dong
lye.”

Vi du trén cho thay sy binh tdm suy nghi trong khodng thdi gian yén
tinh cho ban tdm thé san sang dé twong tac v4i moi ngwdi mot cach hiéu
qua nhat. Néu ban ludén & trong trang thai tam bi kich dong, hanh dong
khong ngoi nghi hay lién tuc bi phan tam, ban sé thay rat kho tap trung
suy nghi vé ngudi khac va hiéu dugc goc nhin cude séng ctia ho. Nhung
trong khong gian riéng tw cua minh, ban c6 thé can nhac vé lap truong
ctia nguwoi khac treede khi tryre ti€p twong tac véi ho.

Ann, trg 1y phap ly lau nam ctia mot cong ty thoi trang hang dau,
thwong chon cach di bo dé tap thé duc va danh thoi gian yén tinh cho ban

than. Trong mot lan di bg, c6 quyét dinh sé bat chuyén véi mot dong



nghiép “rat khé gan va néong tinh” bang cach hoi tham vé cau con trai
nho cua co ay. Nhitng dip tro chuyén nay da gitip ho nhan ra doi bén cé
nhitng moi quan tdm chung va tré thanh buwéc ngoat trong mdi quan hé
ctia ho, mé& ra cho Ann co hdi tao anh hwéng va gitp c6 ay thao go duoc
nhitng vudéng mac trong mot dv an dang gap khé khan. Néi mot cach
ngan gon, voi quyét dinh ding dan dwgc dwa ra trong khoang thoi gian
tinh lang ctia minh, Ann da thanh cong khi khién cho nguwdi phu nit
quyeén luc nay thay doéi suy nghi, bang cach phat trién mdi than tinh va

tao long tin vé&i co ay.
4. Duy tri sy tap trung

Danh thoi gian dé tinh lang, du chi vai phit hoan toan tinh lang, c6
thé gitip ban tang kha nang tap trung va tinh hiéu qua, nhd dé ban méi co6
thé tim ra nhitng cach thitc t6i wu nham thay doi thuc trang va tac dong
dén cac tinh huéng hay két qua mot cach tét nhat. Adam, tirng 1a mot tay
dua trugt tuyét, 1a mot vi du minh chitng cho diéu nay. Anh bat dau choi
thé thao t khi con rat nhd, va vao thoi diéem anh bat dau hoc dai hoc,
kha nang trugt tuyét ctia anh da cé thé sanh ngang v6i nha vé dich
Olympic Bode Miller. Adam giai thich rang tru6c moi cudc dua, anh
thuong hinh dung trong dau ti'ng chdng mot, nén tredc khi xudt phat anh

da & trong tam thé san sang.

Adam thyc hién bai luyén tap kha nang tap trung nay trong khoang
thoi gian tinh lang tredce khi budc vao thi dau. Gio day, khi lam cong
viéc tw van cho cap quan ly cac doanh nghiép, anh ap dung phwong phap
twong tw trong khong gian yén tinh cua phong hop tai cong ty khach
hang. Bé chuan bi cho cudc hop vdi khach hang triede khi bat dau moi
dy an, anh 6n lai mot lwot bai thuyét trinh trong dau. Giong nhw nhitng
gi anh da lam trong cudc dua trugt tuyét nhiéu nam truedc, anh ludn
lwvong treede nhitng dién bién sap tdi. Anh hinh dung nhitng cau héi kho,
nhitng diéu bat 1gi hay tré ngai cé thé xdy ra va quyét dinh xem minh sé
phan ng nhu thé nao vao nhitng lic nhw vay. Nho kha nang tap trung



ma anh da trau doi duwgc trong nhitng khoang thoi gian tinh lang, Adam
da xdy dyng dwgc mot cach thitc tao anh hwdng day thuyét phuc véi
phong thai tram tinh rat hiéu qud cuda riéng anh, va két qua la khach hang

thwong nghe theo cac dé xuat cda anh.

Viéc Danh thoi gian dé tinh lang dé ren luyén khd nang tap trung
cling v6 cung can thiét doi véi Jane, nguwdi phu trach chwong trinh tai
Trung tdam Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh (CDC). Cong viéc cua
c6 la doi phé vdi nhitng nguy co bung phat bénh truyén nhiém, va c6
chia sé: “Moi viéc déu cap bach bai vi tinh mang cta nhiéu nguwdi phu
thuéc vao ching toéi va ching t6i luon cam thdy nhw minh vira 1ai mot
chiéc may bay vira phai hoan thién thiét ké cia n6 vay”. Co ké lai mot
tinh huong khi c6 phai tim moi cach thuyét phuc mét phong ban khac
dong thuan vdéi dé xudt caa co. Truwde budi hop véi mét nhém nho nhitng
ngwoi huan luyén dong cap dé thuyét phuc ho, c6 am tham nghién ngam
trong dau cac y twdng dé chuan bi cho phan trinh bay cia minh. Trong
tam thé san sang do, c6 di thang vao viéc thao luan vdi cac thanh vién vé
cac giai phap kha di. Budc chuan bj tam thé ban dau nay giup c6 dan dat
cudc thao luan di theo hwdng tap trung vao giai phap. Két qua la Jane da
tan dung rat hiéu qua nhitng dong gép ctia nhém dé cing c6 cho y kién

dé xuat cuaa minh.

Nhu t6i da noi, tdp trung la mot phwong thite chuan bi tinh than
khong thé thiéu trong s6 nhitng phwong thitc chuan bi sé duwgc dé cap
trong Chuwong 5. Moi thé manh cta ngwoi hudng noi déu gop phan tao
nén strc anh hwéng ctia ho trong mot sy phéi hgp tw nhién, khong phan
biét thé manh nao la noi troi, nhung chi c6 thé manh Danh thoi gian dé

tinh lang m&i c6 thé gitp ban chuan bj tam thé san sang.

Lam th€ nao deé thé manh Danh thdi gian dé tinh lang gitp ban tao
anh hudong

Nguoi Anh hwéng Huwéng ndi stt dung nhiéu cach thite hidu qua khac

nhau dé c6 dwgc thoi gian danh cho viéc tinh lang va bién né thanh



khodng lang suy tu cia ho. Khong c6 mot cach thitc nao la diung dan duy
nhat cho tat cd moi nguwoi dé nap nang lwgng va binh tdm suy nghi, va
trong s6 nhitng ngwoi hudng noi duge phong van trong quyén sach nay,
moi nguwdi déu c6 cach danh thoi gian dé tinh lang khac nhau. Nhiéu
nguwoi dung cach tao mét “khung cau tric” bang cach 1ap thoi gian biéu
nham phan b6 nang lwgng hop 1y dé c6 thé wu tién cho viéc danh thoi
gian dé tinh lang, lam chta cong nghé (thay vi bi n6 chi phoi) va hwéng

vao bén trong noi tdm dé thau hiéu ban than.
1. Tao khung cau tric va wu tién danh thoi gian dé tinh lang

Lap thoi gian biéu va wu tién tuyét doi cho khoang thoi gian tinh
lang. Hay xem thdi gian tinh lang la mo6t cudc hen véi chinh minh, nhw
moi cudc hen quan trong ctia ban véi bat ky ai. Hay tham khado kinh
nghiém cua Wally Bock, ngudi ty nhan minh la “ngwoi huéng noi c6 vai
nét tinh cach ctia nguwdi huwéng ngoai”. La mot tac gia co sitc viét dang
né, dong thoi la mot chuyén vién huan luyén ky nang lanh dao day 16i
cuén, ong danh gia cao viéc dwgc ¢ mot minh. Khi ban vé viéc cé nén
gia nhap vao cac hoi nha van hay khong, ong hai huéc noéi rang minh
khong hgp véi “cudc song bay dan”. Bock giai thich rang 6ng thich viét
lach hon la néi vé cong viéc viét lach. Moéi budi sang, 6ng danh ba tiéng
dong ho dé viét va trong thoi gian do, ong khong rdi khoi ban lam viéc.
Ong viét blog va ding cac bai viét ctia minh trén cac trang mang xa hoi
mot cach c6 hé thong. Ong anh huéng dén ngudi khac bing cach tuwong
tac tryc tuyén vGi moi nguwdi va ung hd y twéng ctia cac dong nghiép.
Gan day, 6ng da vugt qua moc mot ngan bai dang trén blog va c6 hon
chin ngan nguwoi theo doi trén Twitter. Nhu vay, Wally Bock da tao ra stic
anh huéng to 16n nho nhitng khoang thoi gian tinh lang dugc ong wu tién

dwa vao thoi gian biéu ctia minh.
MOT MINH GITA PAM BDONG

Ava, mot ngwoi dai dién ban hang sanh diéu lam viéc & thanh pho, c6

dip dén tiép Lauren la dong nghiép dén ti*r md6t thi trdn nho. Trong



chuyén di tham khach hang, hai ngwoi ghé vao mot quan ca phé
Starbucks dia phuwong. Héa ra Lauren chwa titng dén nhitng ctra hang
thoi thwgng nhu thé nay bao gio. Khi ra khéi Starbucks, Lauren da héi
Ava vi sao hau nhu tat cd moi nguwdi ¢ diy déu dung “laptop va tai
nghe”. Co thac mac tai sao ho dén mot noi von danh cho viéc tu hop nhuw
quan ca phé nhwng lai khong phai dé gap go nhau. Vi da qua quen véi
viéc ngo6i yén tinh mot minh & noi dong ngwoi, Ava bat ngo khi nghe cau
hoi nay. Co giai thich khai niém “mot minh gitta dam dong” cho c6 ban

dong nghiép dang rat boi roi vé diéu nay.

Danh thoi gian dé tinh lang khong nhat thiét 1a phdi & m6t minh
trong khong gian vat ly. Do6i khi viéc do la bat kha thi. Va trén thyc té,
nhiéu nguwoi hwdng ndi van lam viéc rat hiéu qua khi bén canh hay xung
quanh ho c6 nhitng ngudi khac. Chi can ho khong phéi giao tiép vai
nguwoi khac 1a dugc. Trong mot quan ca phé chang han, nang lwong caa
nhitng ngwdi xung quanh, sy c6 gang tap trung va mong mudn chd tam
hoan toan vao viéc dang lam cang nang cao gia tri cua thoi gian tinh
lang. Ciing giong nhw tham gia mot budi thién tap thé hay ngoi trong thw
vién vdi nhiéu nguwoi, viéc ¢ cung nhitng ngwdi khac c6 thé mang lai cam
gidc thodi mai khé ly giai, gitp xdy dung sy tu tin va tao diéu kién dé
ching ta nhan thirc sau sac hon vé ban than va ngudi khac.

D4y s6m. Giéng nhuw nha van Stephen King, ban c6 thé tan dung thoi
gian budi sang dé c6é dwoc sy khéi dau co 1gi thé. Sophia Dembling, mot
blogger ndi tiéng va la tac gid ctia quyén sach The Introvert’s Way (tam
dich: Céach thitc ctia nguroi huéng noi), da thu hat dege hon hai triéu lwot
xem trén trang blog mang tén Introvert’s Corner(tam dich: Goc danh cho
ngwoi hwéng ndi) cia ¢6. CO ndi: “T6i lam viéc mot minh, vi thé t6i dé
dang c6 dugc thoi gian dé tinh lang. Thuce té 1a toi c6 rat nhiéu thoi gian
nhv vay! Tuan truedc, nha t6i c6 khach dén choi va & lai... nén thinh
thodng vao budi sang, t6i khong roi khoi givong ngay lap tic. To6i mang
may tinh lén givong. Va t6i tan hwong mot chut thoi gian cho rieng minh



tredc khi thitc day va di ra ngoai cham mat ho. T6i quy mén khach cta
minh, nhung toi khong thich c6 dong nguai!”.

Tap thoi quen an trra mot minh. Ban c6 cam thay t6i 16i khi an trwa
mot minh khong? Pung cam thay tdi 16i. Nhitng lic nghi ngoi nhw thé
nay la co hoi dé ban duwgc & mot minh. Dung thoi gian nghi triva dé can
bang lai va nap nang lwgng cé thé 1a mot phwong cach 1y tweng, nhat la
néu ban khong lam viéc d6 hang ngay. David, nguwdi lam cong viéc quan
1y cia mot cong ty phan mém, la mot vi du cho viéc nay. Anh néi rang
anh ludn an t6i mot minh vao nhitng ngay anh da danh nhiéu thoi gian
gdp g0 va twong tac v6i moi ngwoi. Bang cach dat mot quyén sach trudc
mat, anh ngan dwgc nhitng vi khach tiép theo c6 thé ghé qua.

Nhitng phut gidi lao trong gio lam viéc. Bdi vi viéc giao ti€p véi moi
nguoi cé thé khién ban can kiét nang lwgng, hdy nhé roi di, du chi trong
vai phut, khéi van phong, hdi nghi hodc bat ky noi nao ban dang lam
viéc. Tham chi chi mot cudc di bd ngan & ngoai troi hodc doc theo hanh
lang cting hitu ich cho ban. Ban sé cam thay ban than trd lai 1a mét con
nguoi co sttc anh hwdng, twoi mdéi va day nang lwgng.

Chon moi treong lam viéc téi wu. Hay nghi xem ban lam viéc & dau
sé dat dwgc hiéu qua tot nhat. V6i su phat trién cia cong nghé va viéc
cac cong ty c6 nhitng quy dinh thoang hon vé thoi gian va khong gian
lam viéc, ban c6 nhiéu lwa chon cho moi trwedng lam viéc hon ban nghi.
Mot méi treong lam viéc linh hoat c6 thé cho ban thdi gian dé tinh lang
nhr mong mudn. Hay thit thoa thuan véi cap trén ctia ban vé kha nang
lam viéc tai nha vai ngay trong tuan, hodc néu van phong lam viéc cua
ban dugc thiét ké theo kiéu md®, hiy ding ky st dung mdt phong hop
khi ban can thoi gian dé tinh lang.

2. Lam chu cong nghé

Tat cac thiét bi. Hay manh dan va thir xem sao. Tat nguon cac thiét
bi dién tr hodc tat thong bao cua tat ca ng dung trong sudt thdi gian ban



can tinh lang. Va tot nhat ban chi nén bat lai sau mot khoang thoi gian
dwgc dinh san. Nguwoi hwdng noi tham chi van thay cuc ky khé khan khi
phai kiém tra cac thiét bi dién t& vao nhitng thoi gian nhat dinh. Tuy
nhién, si gian doan lién tuc van la nhitng méi phan tam khing khiép vi
ching pha v& nhitng khoang thdi gian ma ho da danh riéng dé tuv duy va
sang tao. Phan 16n moi nguwdi nghi rang phai mat tir bon dén mwoi lam
gidy dé tam tri tap trung trd lai sau moi e-mail gay gian doan. Hay tim
nhitng ¢ng dung (app) va chwong trinh phan mém gitp ban x ly van dé
nay. Cac &ng dung va chwong trinh nay cé thé giip ban xép lich cho viéc
dang bai trén mang xa hoi, hen gio dé tat truy cap Internet va tham chi la

quan ly hop thw dén.

CAC TO CHUC CcO THE HO TRO NHAN VIEN DANH THOI
GIAN DPE TINH LANG NHU THE NAO

Chuong trinh Cach lam viéc mdi cua Microsoft la vi du cho thay
nhiéu t6 chitc da nhan ra nhu cau cé duwgc nhitng khoang thdoi gian yén
tinh cda nhan vién. T4t cd nhan vién thudc tru s& & bén ngoai thanh pho
Amsterdam ctia cong ty cong nghé khong 16 nay déu c6 van phong lam
viéc tai nha ma van cé thé tham gia cac cudc hop va hgp tac lam viéc

cung nhau.

Khi cac chuyén vién nghién cttu ¢ Vién Quan ly Rotterdam do lvong
tac dong cta chwong trinh nay, ho nhan ra sau nam nam, chi s6 can bang
cong viéc va cudc song cia doi ngli nhan vién Microsoft da tang 40%,
dong thoi nang suat lam viéc cua ho cling dugce cdi thién dang ké. Bao
cao cho biét: “Gio day, khéng ai con can dén mot van phong c6 dinh nita
va toa nha da dwoc thiét ké dé phu hgp véi viéc t6 chitc cac hoat dong
khac nhau. N6 khong con 1a mét van phong theo kiéu truyén thong. Thay
vao do, day la mot khong gian lam viéc cho phép cac nhan vién c6 thé
ngoi & cac khu vuc khac nhau tuy theo nhiém vu dwgc giao. Ngoai ra,
van phong con la noi hoi hop, noi moi nguoi twong tac vGi dong nghiép,
doi tac va khach hang”.



Cach tiép can theo huéng can bang nhu thé nay, vdi nhitng lwa chon
dap @ng dwoc thién huwdng cua ca ngwoi hudng noi lan ngwoi hudng
ngoai, giip tao ra mot moi trwong lam viéc khuyén khich sy giao ti€p
can trong, thau dao va c6 chu dich, dong thoi nudi dudng tinh sang tao
va khd nang dwa ra quyét dinh - chinh la nhitng ddu hiéu nhan biét cta
nguoi cé sic anh hudng.

Han ché cac yéu t6 kich thich. Ching ta can tap thich tng v&i moi
treong song ctia minh nham tao diéu kién cho viéc danh thoi gian dé tinh
lang. Nguwoi hwéng noi thwong chon anh sang diu, stt dung may tao tiéng
on trang? 1am 4t di nhitng tiéng 6n chéi tai hodc tap 4m va tao bau khong
khi yén lang, tinh lang. Néu cac yéu t6 kich thich gy nhiéu thoi gian
tinh lang cta ban, ban nén tranh xa cac nha hang hay nhitng noi 6n ao,
dong duc. Thay vao do, hay chon & trong khéng gian yén ang cta nha

minh hodc mot goc kin dao nao do trong cong vien.

Tat toan bo am thanh. Hay thi di dao ma khong deo tai nghe hoac 1ai
xe ma khong bat radio. Hay st dung nut bit 16 tai hodc tai nghe chan
tiéng on khi di may bay. Su yén lang cho phép tri 6c va co thé ban cé
duwgce suw nghi ngoi can thiét giup phuc héi nang lwgng va dé nhitng y
twong sang tao dugc ndy sinh. Cach day vai nam, toi tung di tau
Amtrak!? tir Baltimore dén thanh phé New York. Sau mot ngdy dai, khi
da yén vi & cho ngo6i cia minh trong toa tau dong dtic, t6i lap tirc c6 mot
cdm giac rat khac véi nhitng chuyén di trén tau vé thang trudc day &
mién Pong Bac. Cam giac rat khac dé la gi vay? T6i bong nhan ra khong
c6 ai & day no6i nhu hét vao dién thoai di dong hay tro chuyén am 1 ca.
T6i nhin quanh va thdy ngwoi thi dang chgp mat hay mo mang nhin ra
ctra s0, nguoi thi dang doc sach, viét lach hay chi ngoi lo dang. Pay dich
thuc la “chuyén tau dé tinh lang”! Sau khi da tan huéng chuyén di binh
yén dén tuyét diéu nay, t6i budc xuéng ga Penn mot cach khoan khodi va
ditng vay taxi vdi tam thé san sang tan dung moi kha nang giy anh
hwéng ctia minh.



3. Huéng vao bén trong

Tap thé duc. Hay ditng day va van dong nao. Danh thoi gian dé tinh
lang khong nhat thiét 1a ban phéi ng6i yén mot cho. Trén thyc té, nhiéu
nguwoi xem viéc tap thé duc la mot hoat dong chu yéu trong khoang thoi
gian tinh lang ctia minh. Josh la mot giam doc van hanh ngoai ba mwoi
tudi tai mot cong ty Fortune 100 va 12 mét ong bd cé tinh cach hudng
nodi cta ba dita con. Doi véi anh, viéc ganh vac nhiéu trach nhiém duwong
nhu kha dé dang. Anh ay 14y nang lugng tir dau dé tao ra sitc anh huwdng
trong moi mat nhw thé? Josh chia sé rang anh tranh tha van dong bat cw
khi nao cé thé. Sau nhitng gid giai lao ngan, anh thdy minh c6 khd nang
tap trung lam viéc t6t hon. Anh néi: “P¢6 la cach dé téi phuc hoéi va nap
lai nang lwong”. Viéc anh chon van dong la cach dé tinh lang da tiép
thém cho anh nang lwgng, gitp anh tao ra strc anh hwong. Sttc anh hwéong
dé dwgc thé hién thong qua nhitng chwong trinh mang tinh dot pha anh
d3 mang dén cho cac nhém hd trg ngudn lyc kinh doanh!? trong céng ty,
dy an bién soan sach hoc tiéng Nhat danh cho doanh nhan va cac chwong
trinh huédn luyén da van héa gitp cai thién kha nang giao tiép vdi cac
dong nghiép & nwdc ngoai. Anh tham chi con dwa ké hoach hoc cao hoc
vao danh sach nhitng hoat dong truyén cam hitng ctia anh.

Viét nhat ky. Hay ghi lai nhitng suy nghi, nhan thitc, mo wéc, niém
vui va ca nhitng noi lo au cua minh vao so tay hodc trén may tinh. Qua
trinh Viét lach - thé manh thit ndm cta Ngudi Anh huéng Huéng noi -
giip ban suy nghi thong su6t va cé tac dung nhv mot hinh thitc thién.
Vinay Kumar, tirng la nhan vién kinh doanh va hién dang la chuyén vién
hudn luyén cap quan ly, da chia sé rang khi 6ng cang c6 ép minh phai
suy nghi, tam tri 6ng cang trong rong. Nhwng khi dau 6c tinh lang, cac y
twong lai tudn trao. Vinay khiém nhwong giai thich: “Toi khong thong
minh dén mitc lic nao ciing c6 nhiéu y twdng moi khi can viét. Nhitng y
twong c chot ndy ra vao nhitng lic ta khong ngo tGi. Trong treong hop
cha toi, nhitng suy nghi cit 16n vén trong dau cho dén khi dugc toi viét



ra. Ngay khi t6i viét ching ra, dau 6c t6i trong rong trd lai va thé la cac y
twdng maGi xudt hién”. Tng la nhan vién kinh doanh va nguwdi huan
luyén cap quan ly, Vinay tng hd ngudi huwdng ndi va thuong thach thiec
cach nghi thong thwong bang viéc viét nhitng 10i khich 1€ cho nhiéu
nguwoi huwéng néi trong cong dong ctia ong. Twong tw, nha van Randy
Peterson ciling nhan manh tam quan trong cta nhitng céng cu hitu ich
gitip tam tinh ling. Ong chiém nghiém: “Khi muén tré nén sang tao, toi
md& nhac c6 dién, chuan bi mét tap gidy ghi chi mau vang va mot cay bt
may (thay vi but bi) r6i ng6i xudng canh 10 swéi va phac thdo moi thit t6i

nghi ra trong dau. Mui thom ctia gidy myc mang lai cdm hitng”.

Pirng quén hit thd. Hay rii bo moi cho con & dong trong co thé, lam
nhitng dong tac duoi nguwoi va tap trung vao hoi thd. Hay dém “1, 2, 3”
cho moi lan hit vao va thd ra. Ban sé y thitc hon vé hoi thd cia minh va
nho do, ban sé dé dang dwa tdm minh vao trang thai tinh lang. Hit thd c6
cha dich cling gitp ban song v&i gidy phut hién tai. Ban quén di nhitng
viéc da xdy ra ngay hom qua va cting khong trong doi vé nhitng gi sé xdy
dén vai ban vao ngay mai. Bang hoi thd c6 y thitc, ban c6 thé tap trung

vao nhitng suy nghi tich cuc va sdu sac nhat.

Chgp mat mot Iac. Hay tim thoi gian va noi thich hgp dé chgp mat
mot ldc vao ban ngay. Nhiéu ngwoi c6 tam anh hwéng rat tin twéng vao
sttc manh diéu ky cta nhitng giac ngu ngan, vi tiém thitc cia ho hoat
dong toi wu trong khi ngu. Chia sé ctia David, mot chuyén vién phan
meém, cho thdy mdi lién hé nay: “T6i la mot nguwdi hwdng noi va toi sap
thang tién 1én vi tri lanh dao. Cong viéc doi héi t6i phai thwong xuyén
phat biéu tredc dam dong, lam cong tac huan luyén va cha tri cac cude
hop. T6i thwong tim cach nghi ngoi sau nhitng cudc hop hodc budi huan

luyén dai. T6i ngu khodng hai tiéng dé 14y lai sic”.
Lam dung thé manh

Danh thoi gian dé tinh lang



Bat ky thé manh nao néu bi lam dung ciling c6 thé tré thanh diém
yéu. Cudc song can co sy can bang. Biéu nay gidi thich tai sao viéc danh
qua nhiéu thoi gian dé tinh lang c6 thé tdc dong tiéu cyc dén kha nang
tao anh huwdng cua ban. Cu thé, thoi gian tinh lang kéo dai c6 thé dan dén
viéc cac y twong tréd nén kho can, dong lyc giam suit, tv d6 khién ban

danh mat tam nhin va co hoi.
1. Y twdng trd nén kho cin

Khi danh qué nhiéu thoi gian dé tinh lang, ban ndy ra nhiéu y twéng
dén mic rot cudc ban sa vao tinh trang 6c sang tao bi té liét. Nhitng y
twong cda ban co6 thé rat tuyét voi. Tuy nhién, néu ching c nam trong
dau ban va ban khoéng lam gi dé bién ching thanh hanh dong, chiing sé
chi 1a nhitng y twéng ma thoi. Hang triéu quyén sach khong c6 co hoi
duwgc viét ra va hang triéu phat kién khong thé tré thanh hién thyc vi
nhitng ngwdi nghi ra ching mai ¢t dam chim trong nhitng phut gidy tinh
lang thay vi budc ra ngoai chia sé chiing véi nhitng ngudi khac.

2. Bong lyc giam sut

Pin chi can dugc sac lai trong mét thoi lwong nhat dinh. Sac pin sau
khi pin da day la viéc lam v6 ich va khong dem lai hiéu qua tich cyc nao.
Mac du moi nguwoi huwdng noi can mot lwgng thoi gian dé tinh lang khac
nhau, nhwng hau hét ho déu dong y rang viéc lam dung thé manh Danh
thoi gian dé tinh lang sé lam can kiét nang lwong cia ho. Ngoai ra, viéc

nay con co thé dan dén tinh trang c6 1ap hodc tham chi tram cam.

Toi sé l1dy vi du tit mot van dé rat pho bién hién nay la tinh trang that
nghiép kéo dai, sau qua trinh quan sat mot nhom ngudi ma téi da lam
viéc cuing qua nhiéu dgt suy thodi kinh té. T6i nhan thay khi cac ttng vién
xin viéc c6 nhiéu tiém nang nay da danh qua nhiéu thoi gian ngoi trudc
may tinh dé gti ho so xin viéc di khap noi, ho mat hét dong lwc va can
kiét nang lwgng. Tuy nhién, khi ho lam viéc dé gitip do ngwoi khac bang

tinh than thién nguyén, nbi bubn trong ho tan bién; ho khong con tap



trung tam tri vao van dé ctia minh, va ho tran day nang lwong tré lai. R0
rang viéc danh qua nhiéu thoi gian yén tinh dé nghién ngam vé hién
trang khé khan da khong tiép thém cho ho dong lyc, ma khodng thdi gian
ngoi ¢ nha con bon rit di nang lwong can c6 nham gitp ho gay an twong

v&i nha tuyén dung.
3. Panh mat tam nhin

Mac du y thitc vé nhitng diém manh va diém mu cua ban than gidp
ban tr¢ thanh nguoi co sitc anh huwdng hiéu qua, nhung viec danh qua
nhiéu thoi gian song vaGi thé gidi ndi tam cé thé phan tac dung. Két qua
1a ban chi theo sau chi trich nhitng quyét dinh minh vira dwa ra, nghi ngo
hay chat van kha nang ctia chinh minh va tri hoan hanh déng. Rét cudc,
ban c6 thé danh mat tam nhin va lam hao mon kha nang tao ra sy khac

biét va thay doi ctia chinh minh.

Tinh lang vao bén trong bao lau la qua nhiéu? Hay ghi nhé cum tw
hitu ich sau day khi ban can nhac can bao nhiéu thgi gian tinh lang la da
cho viéc nhan thitc vé ban than: “Nhin lai chinh minh nhwng dirng nhin
qua 1au”. Khi ban nhan ra minh chi dang lan quan véi chirng ay suy nghi
va khong nhan biét thém diéu gi méi mé vé chinh minh, do 1a ldc ban
can ngirng choi ban nhac tinh than ay lai. Viéc c* mai loanh quanh phan
tich chinh minh c6 thé khién ban bi sa vao viéc dao bgi qua khit - diéu
nay rat cé thé sé ngan ban huwéng téi hanh dong thiét thuyre.

4. Danh mat co hoi

Viéc tinh tai m6t minh qua 1au cting gép phan lam ban danh mat co
hoi rén gitia ban than va tién trién trong s nghiép. Qua trinh d6 dién ra
nhw sau: cai goi la “khoang cach nhan thirc” sé xuat hién - dé la sy khac
biét gitta diéu ban muén moi ngwdi nhin nhan vé ban va diéu moi nguoi
that sy nhin thdy & ban. Gid du ban danh rat nhiéu thoi gian @ mot minh
cho cac dv an. That khong may la cau noi “xa mat cach long” ding & hau

hét moi noi lam viéc. Khi khong tryc tiép nhin thay ban, nhiéu kha nang



cac dong nghiép sé nghi rang ban da tré nén xa cach, tw phy, hodc ban
dang bat man vé viéc gi dé. Pang tiéc la nhan thic sai 1am nay cé thé
khién cac moi quan hé trong cong viéc trd nén cang thang cling nhw lam
giam khd nang gay anh hwéng dén ngudi khac ctia ban.

Hay xem xét vi du sau. Van phong hanh chinh cia mot truong dai
hoc no cé sau nhan vién. Nam nguwoi trong s6 d6 khong chia sé nhitng
thong tin quan trong cho ngwoi con lai la Jaya. Ho cho rang ctta phong
co ludn dong kin, cé nghia la c6 khéng quan tam dén cac cudc thdo luan
ctia dong nghiép. Nhung su that thi nguwoc lai, Jaya can nam théng tin,
nhung co6 cling can thoi gian nghi ngoi. Viéc khong nam dugc nhitng
thong tin quan trong da lam anh hwéong khong t6t dén do tin nhiém cuda
co trong khoa. That khong may, nhu cau cé khong gian va thoi gian riéng
tw cua Jaya lai khién nhiéu ngudi hiéu lam la ¢6 song tach biét trong khi
c6 hoan toan khong mong muon diéu d6. Sau khi hai bén chan thanh tho
16 suy nghi ctia minh, ho da xéa bd ranh gidi va cu6i cung da tim ra cach
dé chia sé v&i nhau nhitng théng tin quan trong trong khi van ton trong

nhu cau co6 thoi gian dé tinh lang caa Jaya.

Mot yéu to khac cé thé khién cho viéc lam dung thé manh Danh thoi
gian dé tinh lang lam ban danh mat co hoi la ban qua tin twéng rang
minh sé m@ mang tam nhin trong khoang thdi gian tinh lang. Viéc ban
gan chdt minh vao mot tam nhin cu thé nao dé sé lam ban chéi véi khi
thure té dién ra. Cudc song ngoai doi thye khong bao gio hoan toan ding
nhu chiing ta mwong twgng. Rat nhiéu tinh huéng cé thé xay ra, va ching
ta khong muon 6m khuw khw mot cach nhin sy viéc dé réi khong thé ting
bién khi thyre té€ dién ra. Sarah, mo6t nhan vién mua hang, tirng tin rang c6
c6 thé thuyét phuc dwgce ngwoi tredng nhom chap nhan dé xuat cia minh.
Co da hinh dung chi tiét cudc hop trinh bay y twéng va nhiéu lan mwong
twgng ra vién canh thanh cong trong dau. Khong may la khi cudc hop
that sy dién ra, phan trinh bay cta c6 bi ngat quang badi nhitng cau hoi
chen ngang t* mot chuyén gia dugc moi tham dy vao phut chét. Vi qua
bat ng@ trudc viéc nay nén Sarah mat canh giac, khong gilt dwgc binh



tinh va roi vao tinh trang bon chon, lo lang, khién c6 khong thé tap trung
dé nghe cac cau hédi. Két qua la c6 da danh mat co hoi dé y twéng cia
minh dugc duyeét.

Céac budc can lam tiép theo

Danh thgi gian dé tinh lang khong phai diéu gi xa xi chi rat it ngwoi
lam dugc, ma day la mot lwa chon cham sé6c ban than thiét yéu gitip ban
c6 thém ndi lwc dé tac dong dén phan 16n cong viéc va cudc song gia
dinh cda ban. Néu ban da c6 thé thu xép va biét si dung khodng thoi
gian tinh lang, hdy tiép tuc phat huy diéu d6. Con néu ban hién chwa
danh du thoi gian cho ban than theo cach do, hay thit xem sao. Viéc tan
dung thé manh nay sé giap ban khai thac cac thé manh khac cia ngwoi
hwdng noi va tao nén tang dé ban dat chi s6 QIQ cao.

Hay ddy manh quyét tam Danh thoi gian dé tinh lang bang cach tap

trung vao nam diém chinh ma ban rtt ra dugc trong chwong nay:

1. Nhitng y twéng khién ban néi bat va tré thanh ngudi cé sic anh
huwang khac biét thwong nay sinh khi ban ¢ mot minh.

2. Chi mot vai phut tinh lang sau cling c6 thé gitp ban tang kha nang
tap trung va mirc do hiéu qua dé ban cé thé thiic diy moi viéc tién trién
va thach thitc nham thay doéi thyc trang.

Sttc Manh Ctia Sy Tram Lang - 85

3. Hay thay d6i mot so théi quen nham wu tién cho viéc danh thoi
gian dé tinh lang. Hay thit an trwa mot minh va nap lai nang lwgng bang
nhitng phut nghi giai lao trong ngay, tap thé duc hay chgp mat mat ltc.

4. Pé tan dung t6i da thoi gian tinh lang, hay tat cac thiét bi cong
nghé.

5. Can nhg, viéc danh qua nhiéu thgi gian dé tinh lang c6 thé sé lam
can kiét nang lwgng cda ban va khién cac y twéng tuyét voi chi dirng lai



& nhitng y twdng trong dau ban. Hay danh thdoi gian dé tinh lang roi quay
trd lai thé gigi thwe dé tiép tuc gdy anh hwdng dén con ngwdi va cac tinh

hudng c6 thé xay ra.

Tiép theo, hdy suy ngam nhitng cau hoi dudi day dé hiéu biét sau
hon vé thé manh Danh thdi gian dé tinh lang:

1. Lan gan nhat ban danh thdi gian yén tinh dé suy nghi thau dao mot
su viéc phitc tap, mot van dé hay mot co hoi la khi nao? Trong thdi gian
tinh lang do, ban c6 binh tinh hon hay nhin nhén van dé vdi goc nhin
md&i mé hon khong?

2. O dau thi ban c6 thé tap trung suy nghi va 1én ké hoach ma khong
bi phan tam? Nhitng hoat dong nao gitp ban tinh lang hiéu qua?

3. Danh thoi gian dé tinh lang gitp ich cho ban nhw thé nao trong
viéc xtt ly tinh hudng thit thach tao d&nh hwdéng ma ban hién dang phai doi
mat - tinh huéng ma ban da dé cap ¢ Chuong 3?

4. Danh thoi gian dé tinh lang dem lai lgi ich cho ban, gitp ban cai
thién chi s6 QIQ, va suy cho cung thi diéu do6 ciing c6 ich cho t6 chitc
noi ban lam viéc. Nhung chung ta sé lam gi sau khi da dat duvgc sy nhan
thitrc thau dao, nang lwgng doi dao va kha nang tap trung nho viéc khai
thac thé manh Danh thdi gian dé tinh lang? Chiing ta sé van dung nhitng
diéu d6 dé khai thac thé manh cot 16i tiép theo, Chuan bi.



Chwong 5

Thé manh #2: Chuan bi

“Tryc giac dong vai tro quan trong trong moi viéc chung ta lam,
nhung néu khong c6 sy chuan bi hét minh, moi viéc ching ta lam déu vo

nghia.”
- Tim Cook, CEO cua Apple

Strdung
mang xa hoi

mot cach

can trong Lang nghe
thau dao

Viét lach Trao déi

<
trong tam

Jake 1a mot ngwdi hwdng noi va la phé giam doc phu trach tiéng Anh
ctia mot té chitc gido duc phi lgi nhuan 16n. Puwgc cong nhan la mét quan
ly tai gidi, Jake s& hitu nhitng phdm chdt ctia mdt Ngudi Anh huéng
Huwéng ndi. Thé manh gidp anh tao ra sitc anh hwéng tham lang la Chuan
bi.

Hay lay tinh huéng gidi quyét van dé cta Jake sau day lam vi du.
Trong giai doan thir nghiém mot chwong trinh huan luyén gido vién mdi,
Jake can thuyét phuc phan 16n cac don vi doi tac trong vung dong y cho
gido vién clia ho st dung cac tai liéu da dugc doi mdéi va cai tién. Anh
phai d6i mat véi hai tré ngai chinh: mot 1a cac don vi gido duc va gido
vién ctia ho von da cdm thdy qua tai v6i chwong trinh hién tai, va hai la

cac doi tac nay lo ngai vé nhitng rti ro c6 thé xdy ra khi dong y ap dung



mot chwong trinh chwa hoan thién. Hau hét cac don vi giao duc déu noi
rang ho muon doi cho dén khi moi khiic mac dwgc gidi quyét roi mai
quyét dinh dau tu thoi gian va cong sitc can thiét dé khéi dong chwong
trinh giang day mai.

Jake da than trong suy nghi vé nhitng 1y 1€ phan doi noi trén va 1én
mot ké hoach dé cac don vi gido duc trong vung trd thanh nhitng doi tac
phat trién trong yéu. Pau tién, anh lam mot video gidi thiéu ngan véi cac
nhan vat la ngudi que. Yéu cau dat ra la doan video phdi vira sdu sac vira
hai hwdc dé c6 duge sy dong cam ctia nguwoi xem, dong thoi phdi néu ra
duwoc van dé can giai quyét. Jake gtri video trén cho mot loat cac don vi
doi tac tiem nang mdi. Tiép theo, anh hen gdp riéng dé trinh bay truc tiép
v6i nhitng ngudi cé tiéng noéi cha chot trong cac don vi dé vé tam nhin
cdta anh do6i v6i chwong trinh. Sau moi buoi gap riéng do, Jake yéu cau
ho gti m6t ban dé xudt dé anh xem xét thir nghiém cho tirng don vi.

Moi bude chuan bi trén déu nham muc dich tao ra sw hao hitng va
khich 1€ 16i suy nghi méi rang viéc tham gia vao mot chwong trinh gido
duc thtr nghiém mang lai y nghia nhw thé nao. Jake va sép cua anh da
xem xét tat cd nhitng thach thitc va cung nhau xac dinh cac buéc hanh
dong nham dat dén két qua la thu hit cac don vi gido duc trong vung
cung tham gia chwong trinh tht nghiém.

“Trwdc day, ching téi cha yéu nho 1anh dao cap cao chon ra mét doi
tac trong khu vue”, Jake giai thich. “Bang cach mé réng co hdi cho moi
nguwoi, qua trinh nay duwong nhuw dan cha hon, dong thdi tao diéu kién cho
titng don vi trong vung thé hién long nhiét huyét cua riéng ho khi truc
tiép tham gia chwong trinh... Diéu d6 khién ho cam thdy minh déng gép
nhiéu hon va hdo hitc muén la ngudi dau tién siv dung nguon tai nguyén
nay du chuwong trinh van chwa hoan thién. Ho cang thém tin rang viéc
hop tac vGi chiung toi 1a mét y hay. Két qua la t6i khong phai ton qua
nhiéu 10i 1€ dé thuyét phuc ho, bdi vi vao thoi diém ching t6i cing ngoi

xuong dé ban bac, ho da kha chac chan rang ban than muon theo dudi



chwong trinh nay va tin rang chwong trinh sé giiup ho di trwdc cac khu
vire khac mot buée.”

Suw chuan bi can trong va chu dao cta Jake c6 khién ban lién twéng
dén kinh nghiém tiép can mot co hoi hodc vugt qua mot thir thach cua
chinh minh khéng? Chuan bi - thé manh dac trung ctia nguwoi huéng noi -
rat hitu ich khi ban muon thuyét phuc hodc gdy anh hwéng dén nguwoi
khac. Trong khi nhitng nguwoi anh huvong huwéng ngoai thuong gioi tng
bién, Nguoi Anh huwéng Huwéng nodi hiém khi boé qua buge Chuan bi. Ho
danh thoi gian tinh lang dé can nhac vé muc dich can dat, ti€p dé vach ra
mot ké hoach va chién thuat gdy anh hwdng ky ludng dén tirng chi tiét va
tao ra tac dong nham thuc day sy thay doi bang mdot cach thic kién tri va
day tinh ky luat.

Tom lai, chinh cach tiép can c6 phuwong phap va cé chién lwge nay
déng gop dang ké vao viéc lam tang sitc anh hwéng ctia ngwoi hwdng
n6i. Thé manh Chuan bi thwong dwgc phoi hop rat tot véi thé manh Danh
thoi gian dé tinh lang. Hai thé manh nay, khi dwgc két hgp cung nhau,
tao thanh thé manh c6t 16i dé tir d6 cac thé manh khac dugc phat huy.
Néu ban muén tang chi s6 QIQ cta minh, hdy tap trung khai thac thé
manh Chuan bi vi né cé thé gitip ban phat huy dwgc cac thé manh khac.
Va néu diém s6 cua ban & thé manh Chuan bi thap hon mong dgi, ding
voi vang chuyén sang mdt thé manh khac. Hay bat dau ti¢ thé manh
Chuan bi hodc thé manh Danh thoi gian dé tinh lang, vi néu khéng that
su tap trung khai thac thé manh Chuan bi, ban sé khong thé nao van dung

tot bon thé manh con lai.
Vai tro cia Chuan bi trong viéc tao anh hwéng

La thé manh then ché6t lam tang kha nang tao anh hwéng thanh cong,
Chuan bij gidp ban tré thanh mét chuyén gia, c6 kha nang thuyét phuc
ngwoi khac bang cach chitng minh dwgc gia tri ctia dé xuat minh dua ra,
c6 kha nang thu hut ngwoi khac cung tham gia vao ké hoach ctia minh va
trd nén ty tin hon.



1. Tré thanh mot chuyeén gia

Nguwdi Anh huwéng Huéng noi biét 16 dieu minh dang trinh bay hodc
chia sé. Tai sao u? Vi ho luén can than tim hiéu va danh thoi gian nghién
cttu k¥ chti dé minh sé trinh bay. Chang han, mot (tng vién xin viéc c6 sy
chuan bi tredc bang cach tim hiéu vé nganh nghé, cong ty va cong viéc
thi sé gdy an twgng t6t v4i nguwdi tuyén dung. Mollie, mot chuyén vién
hanh chinh, titng c¢é cudc hen phéng van véi truéng khoa Chau A hoc
ctia mot treong dai hoc. Trwdc budi phéng van, c6 cht dong tim hiéu vé
nhitng dé tai nghién ctu ma 6ng quan tam. Tai budi phéng van, c6 dat
cho 6ng mot cau hoi lién quan dén sy phat trién cia cac gia dinh Trung
Quoc hién dai va nho do, budi phong van c6 mot khai dau tot dep va da

dién ra sudn sé. Ngay sau do, c6 nhan dugc thw dong y tuyén dung.

Véi tinh kién nhan dic trung, Nguwoi Anh huéng Huéng nodi hiéu
rang viéc tao ra sy thay doi khong thé mét sém mot chiéu dem lai két
qud, ma la m6t qua trinh nhiéu buwdc va ¢ nhiéu cap do, doi hoi sw hoc
héi khéng ngtrng vé linh vic cia minh. Ashley, m6t nhan vién ban bao
hiém, biét rang dé c6 thé hiéu va phoi hgp tot véi dong nghiép, dé két noi
thanh cong v&i mot khach hang tiém nang hay mot déi tac c6 nhiéu trién
vong, co can phai dau tw thoi gian va cé sy chuan bi ky lwdng. Co chia
sé: “Hoat dong ban hang khong chi dién ra khi t6i gap g& khach hang véi
ban dé xuit trong tay ma n6 da dugc chuan bi qua nhiéu nam... Néu ban
hiéu ro linh virc ciia minh va mang dén cho khach hang tiém nang nhitng
san pham, thong tin hodc giai phap cé gia tri, ho sé tran trong thdi gian
ban danh cho hgo. Mot lic nao do6 ho sé tim dén ban”. Nhitng thanh céng
ma nhém ban hang cta c6 dat dugc trong hai mwoi nam la bang chitng

cho thay chién lwgc nay hiéu qua.
2. Chitng minh dwgc gia tri cia dé xuat minh dwa ra

Nguoi hwdng nodi danh thoi gian dé thu thap nhitng di liéu phu hgp
dé c6 thé trinh bay thuyét phuc mét 16i tw duy md&i mé hay mot phuong

huwéng hanh dong mdi. Derrick, mot bién tap vién cé tham nién ctia mot



cong ty xudt ban, la nguwoi dong vai tro quyét dinh trong viéc chon sach
dé xudt ban thong qua mot qua trinh tuyén chon khat khe. Anh thwong
nghién cttu nhiéu nguén dé c6 dugc cai nhin bao quat va thau dao truwéc
khi gigi thiéu mot quyén sach. Anh doc cac bai viét trén tap chi, nhitng
van ban vé chinh sach, cac tai liéu trén Internet va nhiéu nguén khac dé
cing c6 1ap trwong lwa chon cua minh. Trong trwdng hop ai dé cé quan
diém trai chiéu, nhitng bang chitng ctia bén thit ba ndi trén sé gitip anh
dwa ra ly 1é phan bién va cé cach x ly phu hgp vdi quan diém doi lap
cta ban dé tai. Vi biét rd anh ludn chuan bi kj lwong trude khi tham gia
cudc hop, cac dong nghiép thuong tén trong nhitng nhan dinh, danh gia
cta anh va thuong lang nghe ky lwong cac luan diém dwgce anh trinh bay

thiu dao.

Mot Ngudi Anh hwéng Huéng noi khac 1a Jody Wirtz, Gidm déc
biéu hanh ctia mét ngan hang thwong mai, nguwdi ty nhan minh khong cé
san cac td chat cia mot ngwoi ban hang. Thay vi thuyét trinh theo kiéu
pho trwong, anh chithg minh gia tri ctia nhitng y twéng ctia minh thong
qua hai cong doan nghién citu. Pau tién va quan trong nhat, anh phan
tich dé hiéu khach hang trwdc khi tim cach thuyét phuc ho mua san
pham. “Khong c6 mét y twdng, san pham hay gidi phap nao phu hgp cho
tat cA moi ngwoi. Du tai gioi dén dau, ban sé khong bao gio thuyét phuc
dwgc mot khach hang cia Nordstrom chuyén sang mua sam & Wal-Mart
va ngugc lai.” Cong doan th hai 1a chitng minh gia tri ctia sdn pham,
bang cach nhan dién dwoc sy khac biét gitta y twdng, san pham hay giai
phap ctia minh v6i y twdng, san pham hay gidi phap ciua nguoi khac.
biéu dé c6 nghia la anh can nghién cttu vé tinh canh tranh va suy nghi
lam thé nao dé truyén dat dén khach hang nhitng diém manh va diém yéu
twong doi cia san pham cuia minh. Khi da danh thoi gian chuan bi chu
dao trudc khi gap mot doi twgng khach hang cu thé dé chitng minh gia tri
san pham cua minh, anh thwong thuyét phuc thanh cong khach hang do.

3. Thu hit ngwoi khac cung tham gia vao ké hoach ctia minh



Nguwdi Anh hwéng Hudng ndi hiém khi dat dwoc muc tiéu néu chi
mot minh ty than van dong. Hau hét nguwdi hwdng noi déu nhan ra rang
kha nang tao ra sy khac biét ctia ho sé tang 1én gap bdi khi ho c6 thé thu
hiat nguwoi khac cung tham gia vao ké hoach ctia minh mot cach cé chién
lwge. Sy dong gop cong stre cia ngwoi khac khong chi khién cong viéc
nhe nhang hon, ma nhiéu cai dau sé gop thém nhiéu y twéng va gitip ma@
rong tam dnh hwdng cta ban. Va hay nhé rang ban giy tac dong duogc
dén moi nguwdi chinh nho viéc ban 16i cuén ho cung tham gia vao cong
viéc ctia minh, vi vay, chi rieng hanh dong nho ai do giup do cling da
lam tang sttc a&nh hwdng cia ban. Tuy nhién, ban can c6 sy chuan bi, 1én
ké hoach va kha nang quan ly moi viéc dé co thé thu hit nguwdi khac mot

cach dung luc va hiéu qua.

Péi khi, dé dat dwoc muc tiéu, Ngudi Anh huéng Huéng noi chi can
nhg dén sy gilip strc cia mot ngwdi - mot ngwoi phu hgp va xuat hién
ding thoi diém - dé tac dong dén ai d6. D€ s& hitu dugc ban quyén cua
b6 ba tdc pham rat an khach Hunger Games (twa tiéng Viét: Dau truong
sinh t¥), nha san xuat Nina Jacobson da phai gianh duwgc long tin va sy
dong tinh cia nha van chuyén viét cho tu6i mdi 16n Suzanne Collins.
Sau khi danh rat nhiéu thoi gian ti minh lién lac va trao déi truc tiép véi
Collins qua dién thoai cling nhw thong qua dai dién cta c6 ay, Jacobson
da nho mot ngwoi ban chung cia hai ngwoi la nha van kiém dao dién
Peter Hedges dirng ra bao dam cho minh. Jacobson nh¢ lai: “Peter, nguoi
da thyc hién bd phim Dan In Real Life (tam dich: Dan trong doi thuc)
cho hang phim Touchstone héi t6i con lam viéc ¢ Disney, titng cung
Suzanne tham dy mot chwong trinh danh cho nhitng ngudi viét sang tao
tai North Carolina. Vi vay, t6i da nho Peter thay mat t6i goi cho Suzanne
va trao doi vé viéc hgp tac, dé co ay biét dwgc thanh y cuda toi, rang t6i
that sy nghiém tic chit khong phdi chi nham muc dich xa giao”. Cach
ti€p can cta Jacobson da cé hiéu qua. Co da thuyét phuc duwgc nha van

Suzanne Collins chuyén nhwgng quyén tac gia cho c6 va nho do, c6 da



tién hanh san xuat mét bo phim bom tan chinh phuc hang triéu lwgt khan

gia trén toan thé gidi.

Ciing c6 khi, Nguwdi Anh huwéng Huéng ndi can dén sy gop stic, tham
gia cua nhiéu nguwdi vao dv an cta ho. Selah Abrams, nguwdi ma ban sé
gdp lai trong Chuong 9, 1a mot ky sw tram tinh ngoai ba muoi tudi, dang
lam viéc cho mét t6 chitc truyén thong 16n. Nhung do chi la mét trong
vO sO vai tro ma anh ddm nhiém. Anh hgp tac véi cac cong ty & Nam Phi
dé tao ra mot mang lwdi gom cd tram ngan ngudi khdi nghiép trong
nganh cong nghiép gidi tri, tao nén sy phat trién thanh cong té chirc phi
lgi nhuan Hoi dong Nhitng nha lanh dao md&i (New Leaders Council)
chuyén ho trg cac nha doanh nghiép tré. Chua hét, anh con la nguoi khéi
xuwéng viéc thanh 1ap nhém ho trg nguodn lyc kinh doanh NextGen cho
cong ty ctia minh, gbm nhitng ngudi tré rt ning dong thudc thé hé Y13,

Trong moi dy an ndi trén, Selah xay dwng moi quan hé véi nhitng
nguwoi ma anh goi la “dong khai xwdng”, dé la nhitng nguwdi dong vai tro
chu chot trong t6 chitc cta anh, nhitng ngwdi san sang cung anh béo trg
cho nhitng no6 lyc phuc vu cong dong. La ngudi ludn nhanh chéng ghi
nhan cong lao cta nguwoi khac trong thanh cong ctia minh, Selah khong
bao gid dung tir T6i khi thao luan vé cac dy an anh dé xuat. “Ngay ca khi
toi lam viéc nhiéu hon, t6i van luon dung tir ‘ching ta’. To6i cam thay
that khong hay khi ai d6 nhan hét cong trang vé minh.” Khi chuan bi ndi
dung thuyét trinh lién quan dén cac hoat dong cong dong, anh thwong
nhan manh sy gép strc cda tap thé. “Toi thuwong thit dé dat tredc nhitng y
twdng cia minh véi nhitng nguwdi khac dé xem ho phéan héi thé nao va téi
luén can nhac vé 1gi thé cua viéc cé ai d6 cung dong hanh hodc tham chi
lam nguoi phat ngon chinh cho y twdng cua minh.” V&i ban tinh khiém
nhwong va chién lwge thu hit nhiéu nguwdi cung tham gia, Selah da van
dung hiéu qua kha nang tac dong dén ngudi khac, tao ra sy thay doi.

4. Cling 0 su tu tin



Nguoi hwdng noi thuwong mac hoi chitng “ban gia thap ban than”, c6
nghia la ho kin tiéng vé nhitng thanh tich cia minh dén mi*c moi ngwoi
khong biét ro gia tri tifm nang cta ho. Nhitng dong nghiép hoat ngon
hon cuaa ho thwong dé noi bat va thang tién hon trong cong viéc. Cé hon
80% nguoi hwéng ndi cho rang nguwdi hwdng ngoai thuwong vuot troi
trong cong viec!4, Trén thuc t&, néu lién tuc khong duwgc trong dung
trong cac dy an va bi phét 10 trong cac co hoi thang tién, nguwoi huwéng
ndi c6 thé dan mat niém tin vao ban than. Tuy nhién, khi noi lwc va sw tw
tin duge cung c6 thong qua théi quen chuan bi tredc moi viéc, ngudoi
huéng ndi sé san sang doi mat véi moi tinh hudng can dén kha nang gay
anh hwéng, dac biét la nhitng tinh huéng ma ho cé co hoi tao ra sy dot
pha bang mong muon thay doi thuc trang.

Khi da chuan bi ky lwdng mot ké hoach véi tirng duong di nwéc
buwdc duge dic két tir nhitng thanh tyu trong qua khit, ngwdi huwéng noéi
sé cam thdy ty tin. B6i vdi nhiéu nguoi, trong do cd nha cd van quan ly
Adam ma ching ta da gap & Chuong 4, cac bai tap rén luyén tinh than
trong thoi gian tinh lang giup ho tw tin hon rat nhiéu. Nhiéu ngudi khac
cting c6 long ty tin dé san sang dén nhan thir thach méi bang cach ghi ra
mot danh sach nhitng thanh tyu gan day cta minh va xem do la cach dé
tw 1én tinh than. Danh sach nay nhac ho nhé rang ban than ho that sy cé
du nhitng t6 chat dé thanh cong.

Jean Paul la nhan vién kinh doanh ctia mot cong ty cong nghé. Anh
nhan ra rang minh thwong thé hién tot hon trong cac cudc hop néu co su
chuan bi treéc. Anh néi: “Viéc nam ro van dé sé dugc trao doi hay thao
luan trong cudc hop that sy gidp téi tham gia hiéu qua hon... Khi hiéu rd
chu dé dugc ban ludn, t6i cdm thay thodi mai hon ngay cda khi do6 chi la
mot cudc trd chuyén”. Nhw mot s6 nhitng Ngudi Anh huéng Huéng noi
khac, anh thuwong muong twgng trong dau dién bién ctia cudc tro chuyén
hodc cudc hop sap téi dé c6 nhan dinh trwéc vé van dé va cam thay tu
tin. Viéc ty héi doi phwong sé phéan tng nhu thé nao gitip anh nhén dinh



van dé sau sac va tv tin hon khi gap khach hang. Sy thay déi chién lwgc
nay giup anh c6 madt tron ven trong cudc gap v6i khach hang, tao cam
hitng gitp khach hang tuv duy sang tao vé van dé ctia ho va vé giai phap

anh dé xuat.

Ngay cd nhitng nha quan ly hang dau cling chuan bi cho kha nang
gdy anh hudng ctia minh bang nhitng cach thitc gitp ho ty tin hon. Doug
Conant, crru Chu tich kiém Giam doc Diéu hanh cong ty Campbell Soup,
thwong ghé tham trwdc cac dia diém dién ra cudc hop va “dan theo mot
nguoi ban dé gitip tu tin”. Ong giai thich: “Ngudi ban d6 cta tdi phai 1a
nguwoi am hiéu vé tinh huéng ma chung t6i dang déi mat va c6 kha nang
lam tang gia tri cho cudc thdo luan”. Conant goi nguwdi ban do la “nguoi
ban cam ng”, nguwdi gitip ong cam thay thodi mai dong thoi tap trung

vao muc dich va noi dung ctia cudc hop.
Chuan bi thé nao dé tao anh hwéng

Nguwdi Anh hwong Huéng ndi thudng 1én ké hoach mot cach cé
chién lwgc va thdu dado nén ho c6 thé nam chinh xac can chuan bi nhu thé
nao dé san sang cho cac cudc hop, cudc gap dé trao doi, su kién, budi
thuyét trinh va cac co hoi gdy anh hwéng khac. Viéc chuan bi ctia ho
duwogc chia thanh bén bwdc chat ché sau day: thu thap thong tin va tim
hiéu mong mudn cda nhitng ngwdi ma minh mudén gay anh hwéng, vach

ra chién lwgc, lam chu ban than va luyén tap.

1. Thu thap théng tin va tim hiéu mong muon ctia nhitng nguwdi minh

muon gay dnh hudng

Thu thap nhitng gi ban biét. Hay thu thap nhitng théng tin hién c6 va
sap xép chung lai cho c6 hé thong. Woody Allen, dao dién phim kiém
nha bién kich danh tiéng c6 tinh cach hwéng noi, dung mét cai hdp dé cat
nhitng manh gidy chita cac y twong. Khi can 1dy cdm hiéng cho mot dy
an mdi, ong thuwong lay ra va doc lai nhitng to ghi chi day ngau hitng

nay. Cach chuan bi tiy hitng nay hiéu qua véi 6ng, va rd rang 6ng da gay



anh huwéng dén hang triéu ngwoi bang nhitng bo phim cé sitc lay dong
manh mé cta minh. “HOp y twdng” cta ban la gi? N6 nam trong muc
Ghi chd (Notes) ctia &ng dung Outlook, trong mét thu muc gom cac tap
tin trong may tinh cta ban, 1a quyén s6 tay goi dau giwong cta ban, hay
tng dung ghi am trong chiéc dién thoai thong minh ctia ban? Mot chiéc
hop y twéng c6 thé ¢ bat ky hinh thitc nao, chi can ban chon kiéu hop y
twdng phu hgp nhat véi minh.

Tham dinh tredc. Cac doanh nghiép luén tién hanh viéc tham dinh
tredc (nghién ciu hodc phan tich tinh hinh hodc do6i tac tredc mot
thwong vu) dé biét dich xac dy &n ma ho sap tham gia cu thé l1a nhu thé
nao. Tuong t, Nguwdi Anh hwéng Huwéng ndi, vi mudn biét minh s& déi
mat vGi nhitng gi trong budi trao doi hay cudc hop sap tdi, ciing tan dung
thoi gian chuan bi dé tién hanh viéc thdm dinh. Théng thuwong, ho sé

chon cach doc cac tap tin, cac goi thong tinl®

va tro chuyén vdi nhitng
nguwoi am hiéu vé linh vuc. Jake, phé gidam doc cuia t6 chitc phi lgi nhuan
ma toi da nhac dén & dau chwong, la nguwdi tam dac véi phuwong phap
tham dinh. “T6i muo6n biét thong tin va nam tinh hinh nhiéu nhat c6 thé
treédc mot cudc hop hay mét cudc trao doi, chang han nhw ngwoi ma téi
gdp ky vong diéu gi tir cudc tro chuyén vai t6i? Ho c6 thé da san cé
nhitng gia dinh, kién thitc hay cau héi nao, va lam thé nao t6i cé thé khoi
goi dé ho bdoc bach nhitng thong tin d6 ngay tir dau?”. Jake hoan thién
qua trinh chuan bi bang viéc khai thac nhitng théng tin nay: “T6i can
vach ra mot phwong an r6 rang... To6i can biét ro chung t6i sé ban vé van

de gi, n6 mang lai lgi ich nhw thé nao va nén dé cap theo trinh ty nao”.

Néu co hdi tao dnh huwdng ctia ban 1a mét cudéc hop hay mot buoi
thuyét trinh, hdy tién hanh tham dinh dé lam r6 treéc muc dich cua sy
kién nay. Jake chia sé: “Néu t6i dwgc yéu cau phai duva ra phan hoi hay
can phdi c6 kién thitc nén tdng nhat dinh trong mot cudc hop hay trao
doi, toi sé hoi xin nhitng tai liéu hodc van ban dé t6i co6 thoi gian xem,
suy nghi va nhan dinh treéc khi thao luan vGi nguai khac”.



Tim hiéu cdn ké. Hidy m& mang hiéu biét ctia ban vé mét chu de
bang cach tim kiém va tiép thu nhitng théng tin méi vé cha dé do.
Michelle Martin, nha san xuat ky cwu kiém phét thanh vién va ngudi dan
chuong trinh radio tai Singapore - cling la mot nguwoi huéng noi - ludn
doc va tim hiéu can ké moi quyén sach ma c6 sé gigi thiéu trong chuong
trinh an khach va day stc anh hwéng cua minh. “Néu ngudoi toi sap
phong van la mot tac gia, tat nhién t6i can tim hiéu can ké vé sach cua
ho. Néu khong, do sé la sw thiéu tén trong tac gia va tdc pham cua ho.”
Suw chuan bi k¥ lwéng gitip cd dwa ra nhitng cau héi mang tinh ggi ma,
khién cac vi khach mdi ctia c6 khong thé trd 101 hoi hot. Két qua la
nhitng cudc thdo luan so6i nbi v6i nhiéu y kién da chiéu trong chwong
trinh radio cua Michelle luon nhan duwgc sy hwéng tng cia dong dao
khan gia.

Ban c6 thé dao sau nghién ctitu mot van dé cu thé bang cach tim kiém
thong tin vé van dé do trén Internet, doc cac bai viét vé chu dé do trén
bao hoac tap chi, tro chuyén véi nhitng nguwdi am hiéu vé linh vie doé va
ghé tham nhitng dia diém c6 lién quan dén dv an can tao anh hwéng cua

ban.
2. Vach ra chién lugc

Ty dat cau hoi va tra 10i. Hay ap dung cach thitc ty-hoi- va-dap trong
dau. Ban dang no luc dé dat dwoc diéu gi? Ban c6 muodn thay doi thé gigi
bang md&t sit ménh quan trong khong, chang han nhw nang cao nhéan thirc
vé mot van dé hay gay quy vi mot sy nghiép 16n lao ma ban tin tuwéng?
Ngoai ra, ban ciing can suy nghi xem nguwoi minh mong muén tac dong
dén la nhitng ai. Hay tht* phan doan muc tiéu ctia ho va hinh dung xem
ho sé phan tng nhw thé nao véi nhitng dé xuat cia ban. Khi da xac dinh
dwgc nhitng diéu co ban dd, ban sé biét can tién hanh viéc chuan bi nhw
thé nao cho hiéu qua. Bén canh do, bang cach ty phéng van ban than,
ban cling c6 thé chat loc ra mot danh sach “Nhitng cau héi thuwong gap”

va chuan bi san cau tra 16i cho nhitng cau héi do.



CHUAN BI CHU TRi MOT CUOC HOP

O vi tri cha tri mot cudc hop, ban di c6 mot vi thé hoan hao dé gay
anh huwdng. Hay lam cho cudc hop hitu ich nhét véi tat ca cac bén lién
quan va tang sttc anh hwéng ctia minh bang cach lam theo cac bi quyét

chuan bi cudc hop sau day:

Quyét dinh xem viéc t6 chitc hop cé that sw can thiét khéng. Hay
nghi xem ban c6 thé gidi quyét van dé hodc trao doi théng tin bang cach
khac hay khong, chang han nhu trao d6i riéng mot cach c6 trong tam
gitta hai nguwoi v6i nhau (xem Chuwong 7). Al Pittampalli, tac gia quyén
Read This before Our Next Meeting (tam dich: Bi quyét hop hanh hiéu
qua), goi cac cudc hop 1a “vii khi ngét 15i hang loat”. Ong cho ring cong
viéc quan trong nhat cia mot nha lanh dao la quyét dinh khi nao nén t6
chitc hop va khi nao khong. Viéc can nhac ky cach thic trao déi thong
tin phu hgp sé gitp tiét kiém thoi gian, chi phi lién quan dén nhéan lyc va
thoi gian, dong thoi cdi thién kha nang gy anh hudng caa ban.

Chon thoi gian, dia diém hop va chwong trinh hop phu hgp. Hay
chon lich hop vao nhitng Itc cac thanh vién tham gia khong qua mét moi
hay v6i va. Hay tim nhitng khong gian truyén cdm hing, thodi mai va
thudn tién cho loai cong viéc can thyc hién. Hay 1én chwong trinh hop
pht hgp v6i thai gian san c6, bao gom ca gio giai lao va thoi gian ditng
l1én van dong do6i chut. Nhitng nguwdi hwéng ndi can thoi gian dé nap lai
nang luvgng, con nhitng nguwoi hwéng ngoai thich quang giao thi sé tranh
tht co héi dé gap go va giao luvu tuy y.

Yéu cau nguwoi tham dw phai chuan bi cho cudc hop. Ban c6 thé
khong kiém soat dwoc van héa ctia céng ty noi minh lam viéc, nhung
ban hoan toan cé thé kiém soat cach ban twong tac vGi ngwoi khac. Néu
ban muén moi nguwdi chuan bi cho cudc hop bang cach xem tai liéu va
suy nghi vé cha dé sé hop, hay gti tréc cho moi ngwdi chwong trinh
hop va nhitng thong tin co ban c6 lién quan. Hay noi cho nhitng nguoi sé
tham du cudc hop biét rang ban mong ho doc nhitng tai liéu nay truéc



(cht® khong phai trong) cudc hop. Néu ho buwéc vao cudc hop ma chua
chuan bi gi, hay dé xuat doi lai bu6i hop. Ban dau, viéc ban l1én chwong
trinh hop va dat yéu cau cao vé viéc chuan bi cho cudc hop sé khién moi
ngwoi nghi rang ban dang lam qua 1én. Nhung hdy biét rang ho sé quen
dan vé&i cach lam viéc cta ban, va ban khong phdi 1a ngudi duy nhat gap
van dé nay. Cong ty san xudt chat ban dan Intel tr [au da bat budc moi
cudc hop déu phdi dugce 1én chwong trinh. Khong c6 chuwong trinh cu thé
thi khong nén hop.

Chuan bi vé mat tinh than, thé chat va ky thuat. Trong cac cudc hop
tric tuyén, hdy c6 mat sém dé két néi va gidi quyét cac sy co ky thuat.
Vi nhitng cudc hop tryc tiép, hdy c6 mat tir sém dé nap lai nang lwgng
tredc khi dan dat ngwoi khac. Hay danh thoi gian sap xép khong gian
cudc hop. Ban nén can nhac viéc sap x€ép cho ngoi dé t6i wu hoa viéc
twong tac trong cudc hop. Mot gidam doc marketing cé tinh cach huéng
noi cho biét c6 thwong chuyén cho ngo6i khi muén mot thanh vién tham
dy cudc hop nhin nhén lai vi tri cia minh: nhitng ltic can thé hién vi thé
cap trén ctia minh véi mot thanh vién, c6 ngoi doi dién truc tiép véi

thanh vién do.

Phac thdo mot ké hoach cé chién lwge. Ban c6 thé ghi vai dong trén
gidy ghi chi hodc 1ap mot ké hoach day da. Ké hoach dwgc soan san cta
ban can bam sat tinh hinh. Jody Wirtz, vi Giam doéc Diéu hanh da dwgc
néi dén trong Chwong 2 va trong chuwong nay, chuan bi cho cac cudc hop
ndi bd bang cach 1én mot chwong trinh hop gom tir ba dén bon dé muc,
dong thoi phac thdo 10i mé dau va phan két gom nhitng diém dang lwu y
giup cing c6 1ap trudong cta 6ng. Karen, ngwdi quan ly mot thw vién
nghién citu, khuyén ching ta nén can nhac ky muc tiéu can dat va nhitng
luan diém can dwa ra trong cudc hop. Trwdc moi cudc hop, c6 déu chuan
bi nhitng ndi dung co sé phat biéu & phan két thiic cudc hop va nhitng

buwdc can lam tiép theo.



Hay chuan bi cho nhitng cuéc hop do minh khéi xwéng bang cach
soan san nhitng luan diém va cau hoéi lién quan dén budi hop. Ban sé dat
két qua tot nhat khi biét ro vai tro cia minh, ly do minh tham du cudc
hop va muc tiéu can dat dugc. Nhitng Nguwoi Anh hwéng Huéng noi
mong mudn tao ra sy thay doi 16n trén pham vi rong thuwong 1ap ra nhitng
ké hoach dv an tao anh hwéng that bao quat, chang han nhuw bang ké
hoach duwgc mo ta trong khung duai day.

XAY DUNG MOT KE HOACH DU AN CO SUC ANH HUONG

Khi ban mu6n tao ra sy thay doi 16n hodc gidi quyét mot van dé co
tinh thr thach cao, hay lap ra mot “ké hoach dy an c6 sitc anh hwéng”.
Bang ké hoach nhw dwdi day sé gitp ban ciing c6 muc tiéu, di ding 10
trinh va thu hut nhitng nguwoi khac cung tham gia vao du an. Dave
Basarab, tac gia quyén sach Predictive Evaluation (tam dich: Ky nang dw
doan), goi y rang chung ta nén suy nghi thau dao vé y twéng cia minh

theo mo hinh sau:

YTUONG XACBINH LEN KE HOACH

- Datmuc tieu - Xa « Phat
tao anh huong « Lap muc tiéuva xac dinh « Phan dinh nhiemvu

e tinh ch phi
+Thc hién
quanlyruiro

Giao pham dv an la san pham dwgc tao ra va cé thé ban giao, 1a két

qua hay dau ra cia mot dy an hay mot quy trinh.

Liéu viéc danh thoi gian dé 1ap ké hoach cé that sy can thiét khong?
Cau tra 10i ctia Basarab la cé6. “Nhitng nguoi thdy duge tam quan trong
cta viéc 1ap ké hoach thwong dé dat dwge muc tiéu hon - day la diéu tat
yéu. Va ho it gap cang thang hon nhitng ngudi ‘lam t6i dau tinh tGi do’.
Céach lam viéc theo kiéu tuy co tng bién c6 thé c6 hiéu qua doi vai
nhitng viéc nho, nhung vdi nhitng dy an that sy quan trong, khong gi cé

thé sanh véi viéc 1ap ra mot ké hoach diang cach.”



Nghi san kich ban thay thé. Hay chuan bi (tng ph6 véi nhitng dién
bién bat ngd khong tranh khoi. Du da chuan bi can than, khong phai lac
nao ban ciing lwong tredc duwge moi viéc xdy dén véi minh. Ngwoi dan
chwong trinh radio Michelle Martin phai (tng ph6 hang ngay v&i nhitng
tinh huéng khong chac chan. “Véi t6i, méi chwong trinh déu la mot sy
kién day hao hitng béi vi t6i xem d6 la mot man hgp tac: mot vii diéu ma
khach mai, thinh giad va t6i cing nhau sang tao. C6 rat nhiéu yéu t6 bat
ngo, chang han nhw khach maoi bong nhién ap tng tridc mi-cro, thinh gia
goi dién dén bat ngo tré nén khiém nha, hodc t6i khong tai nao nhé ra
mot phan doan trong kich ban. Nhitng lic nhw thé, muc tiéu cta toi la cé
kha nang ng bién theo hoan canh.”

Dboi khi, viéc tiy co tng bién dem lai két qua t6t hon chuan bi truéec.
Loi phat biéu lic nhan giai thwdng cia nit dién vién lirng danh Meryl
Streep, mOt ngwoi c6 tinh cach hwéng noi, tai 1é trao giai Qua Cau Vang
2011 l1a mot vi du. Trong lic boi réi khi nhan dugce tin thang giai va vira
bwéc 1én san khau vira giti nu hon dén moi nguwoi, ba da quén khong
mang theo kinh va khong thé doc n6i dung phat biéu da duwgc soan san.
Vay Meryl Streep da xt ly tinh huéng dé nhuw thé nao? Ba phat biéu
nhitng diéu ndy ra trong dau vao ngay lic d6 (nha san xuat da phai chen
tiéng “bip” vao cho ba thét ra tir “chét tiét”), pha vai cau hai hwdc va
khen nggi nhitng &ng vién khac (c6 ngwoi tham chi dwgc nhac dén nhiéu
hon mot lan). Phan phat biéu hoi lan man va gay cudi thé hién sy duyén
dang ty nhién cta ba c6 1é tham chi da thu hit nhiéu ngudi hon sé nguoi

ham mo ba dang co.
3. Lam chu ban than

Tao ra nhitng khoang dirng. Hay chon cach tao anh hvéng cham-va-
sau. Birng quén st dung thé manh bam sinh cia nguwdi hudng noi 1a kién
nhan va suy nghi thdu dao truedc khi phan hoi. Thay vi c6 né tranh sy
phan khang tit yéu va can thiét ma ban thwong gap phai tir déi phuwong
khi c6 gang tac dong dén ho dé tao ra thay doi, hay hit thé va diém tinh



don nhan. Ban nén cho chinh minh mot it thoi gian dé suy nghi truedc khi
phan hoi nhitng e-mail c6 thé khién minh bi kich dong. Hay thw ty g
cho minh ban nhép thw trad 16i dé ban c6 thé chinh stra sau dé hodc x6a
bd né. Ban can binh tinh tr& lai khi cdm thdy cudc tro chuyén dang tré
nén gay gat. Ban sé chién thang néu giit dwgc sy binh tinh va dgi cho dén

khi ban cdm thdy minh da “ha nhiét” m@i phan hoi.

Ban chdc chan sé tao ra va st dung hiéu qua hon nhitng khodng dirng
néu biét tan dung thdi gian tinh lang va cho ban than nhitng khodng
khong dé thé trong sudt ngay dai. Ngwoi huwéng ndi can c6 thoi gian
chuyén déi gitta nhitng cong viéc doi hoi tw duy. Tac gid kiém blogger
Sophia Dembling danh cho riéng minh nhiéu thdi gian va khong gian
gitta cac cudc hen hay sy kién. C6 thuwong dén sém va ngoi lai trong xe
cia minh & bai do xe dé tran tinh va thv gian trudc khi gap go moi
nguoi, thay vi voi va di ngay vao dia diém cudc gdp. Nha quan ly gido
duc Jake cling c6 cung quan diém: “Bat ké noi dung cudc hop la gi, truc
ti€p hay trurc tuyén, bat ké vao thoi gian nao hay doi twgng gap go 1a ai,
toi déu danh vai phit doc lai nhitng ghi chép truedc d6 ctia minh dé khai
dong lai tri nhé”. Viéc nham mat lai cho tri twdéng twong lam viéc thw tha
cling c6 thé la mot cach chuan bi hitu ich trong nhitng khoang dirng nhw
thé nay.

Tro chuyén tich cwc v6i ban than. Khi phai déi mat véi mot tinh
huéng xung dot hodac mot thir thach kho khan, hay ty hoi ban than cau
nay: “Minh sé lam gi néu khong sg hai?”. Hay gia 1ap mot tinh hudng
trong dé ban déng ca hai vai, nguoi tot va ké xau. Vi moi suy nghi hay
gia dinh tiéu cyc cta chinh minh (trong vai “ké xau”), ban (trong vai
“ngudi tot”) hay phan bac lai bang mot suy nghi tich cye. Vi dy, khi ban
phat hién ban than dang cé suy nghi “Hinh nhw cap trén khéng coi trong
y kién cua minh”, y thitc bén trong ban hay diéu chinh suy nghi d6 thanh
“Minh c6 mot y twdng sang tao va co gia tri, cd thé mang lai 1gi ich cho
to chirc”.



Nho nguoi khac giip d. Dé tranh tinh trang kiét sitc hay mét moi,
hay biét rd gidi han cua minh va san sang dén nhan sy gitip d& cua nguoi
khac. Nhitng Nguoi Anh hwéng Huéng ndi thanh cong déu da vugt qua
dwgc tam 1y e ngai khi can nho ngudi khac gitip d5. Amelia, mot chuyén
vién ké toan, da hoc dugc tam quan trong ctia viéc nay ti* nhitng thuc tap
sinh ma co quan ly. Ho khong ngai nho nguoi khac giup va viéc ho dat
ra nhitng cau héi khi cé thac mac gitp cho dy an dwgc xtc tién tét hon.
V1 vay, khi bi qua tai trong cong viéc, Amelia da ap dung cach cua cac
thue tap sinh. CoO trinh bay van dé véi cap trén, va trong vong nam phuit,
ong ay da gitp c6 sap xép mic do wu tién cho cac viéc. Khi van dé dugc
giai quyét, Amelia hoc dwgc rang viéc 1én tiéng khi can s ho trg khong
chi gitp tiét kiém thoi gian, ma con khién nhitng ngwdi khac nhin nhan
ban la mot ngwdi cht dong, c6 sttc anh hwdng, ludn tim cach thay doéi
thuc trang (chang han nhuv tinh trang qua tdi trong cong viéc) khi moi

viéc khong suon sé.
4. Luyén tap

Hoc thudc ndi dung phat biéu. Hay ding lén va kiém chitng kha
nang an noéi dé tao anh hwéng ctia ban. Tién si Walter May, phé truéng
khoa tai mot treong dai hoc thudc hé giao duc khai phc’)nglﬁ, thtra nhan
ong khong c6 khiéu néi chuyén trréc dam dong, vi vay 6ng phai no luc
trau doi ky nang nay. Trudc mdi bai phat biéu hay thuyét trinh it nhat
mot tuan, Walter 1dy gia nhac & nha ra, chinh stta diéu bo va tap néi
nhitng diéu minh dy dinh sé phat biéu. Nho vay, khi ditng tredc khan
gia, ong trinh bay lwu loat cac luan diém va thong diép cta 6ng tac dong
dén nhiéu sinh vién va giang vién trong khoa. Cac chuyén gia thwong dé
xudt hinh thic tap luyén nay. Chuyén vién hudn luyén ky nang thuyét
trinh David Greenberg chia sé: “Dién tap la thir nghiém & dinh cao”. Hay
thir nghiém bang cach ghi am nhitng 16i phat biéu nham tao anh hwéng
ctia minh, cho du do chi la 16i n6i mé& dau. Ban sé thdy minh st dung
nhitng tir ngit va cach dién dat khac v&i nhitng gi ban da viét ra trén giay



va thwong gay an twgng manh hon. Ban c6 thé van dung nhitng cach dién
dat do trong bai thuyét trinh tiép theo.

Chon giong diéu phu hgp. Hay thir néi bang nhiéu giong diéu khac
nhau. C6 thé ban y thitc dugc vai tro ctia ngén ngit hinh thé (4nh mat, tw
thé, dang diéu...) nhung chwa cha y nhiéu dén giong noi ctia minh. Theo
Barbara McAfee, chuyén gia vé giong ndi va ciing la tac giad quyén sach
Full Voice (tam dich: Gigng néi va nghé thuat biéu dat), ching ta nén thi
ndi v6i nhiéu am siac khac nhau. Ba giai thich thém rang nhitng tinh
huéng khac nhau doi hoi nhitng giong diéu khac nhau. Vi du, khi muon
dé cap dén mé6t van dé nghiém tic v6i mot nguwoi nghiém tic, ban nén ha
giong xudng dé c6 giong tram. Con nhitng ltic muén khoi day sy hung

phan, ban c6 thé thém vao giong ndi ctia minh “mat chut Iiva”.

Chuan bi hai phién ban cho bai phat biéu. Hay chuan bi nhitng ndi
dung bai phat biéu twong ng vGi tirng tinh huéng c6 thé xdy ra. Thuong
thi trén thuye t€, thoi lwgng danh cho phan trinh bay y twdng cta ban sé
khong di nhv mong muon. Josh, vi gidm doc van hanh ban ron dong thoi
la 6ng bo cda ba dia con, ngwdi ludn tranh thu thoi gian tap thé duc dé
nap nang lwgng va tinh lang, khuyén ching ta nén soan san mot bai néi
ngan va mot bai néi dai cho cung mét ndi dung can trinh bay. “T6i tirng
chuan bi mot bai trinh bay y twéng dai mot tiéng rudi trwde phé cha tich,
nhung roi 6ng dy lai bdo: ‘Dugc roi, t6i can rut ngan cudc hop nén anh
c6 ba phut dé thuyét phuc t6i!’”. Sau sw viéc nay, Josh da rit ra bai hoc

la phai luén chuan bi thém mat phién ban rit gon cda bai thuyét trinh.
Lam dung thé manh Chuan bi

Mitc do chuan bi dén dau phu thudc vao pham vi va tam quan trong
cta tinh huéng ma ban mu6n gay anh hwéng, va phu thudc vao kha nang
cta ban trong viéc van dung nhitng thé manh tao dnh hwéng vén c6 cua
nguwoi hwdng noi. Boi khi, ban chuan bi ky lwdng qua mic can thiét.
Trong qua trinh ban chon va phat huy nhitng thé manh tao anh huwéng

theo tinh cach tram lang cua riéng minh, ban sé biét mitc do chuan bi



nhw thé nao la phu hgp va lic nao thi nén tam khong dung dén thé manh
chuan bi ma tuy co &ng bién. Nhitng canh bao dudi day vé viéc lam
dung thé manh Chuan bi sé gitip ban biét cach tw can doi. Viéc chuan bi
k¥ lwdng qua mic co6 thé dan dén tinh trang té liét kha nang phan tich,

mat két ndi, mat trong tam va gidm sut sy ty tin.
1. Te liét kha nang phan tich

Khi nao sy chuan bi cta ban la qua mitc can thiét? Dé la khi chang
viéc nao dugc hoan thanh. Dén mot thai diém nhat dinh, ban phai bat tay
vao lam that sy. Danh qua nhiéu thoi gian dé thu thap hodc kiém tra
thong tin sé khién ban c6 théi quen khong hanh dong tirc thi, ngan ban
xong xao buwdc ra thtt nghiém cac y twong cua minh va nhin nhan cac
phan hoi. Néu khong c6 sy trao di va nhan lai thi cac y twéng van khong
dwgc cong nhan. Mot phan cda viéc tao anh huwdng la dé xuat y twéng va
lang nghe phan hoi. Pirng dé bi cudn vao viéc nghién citu vi sg minh sé
bé s6t mot dit liéu quan trong nao dé. Ban sé khong bao gio tim thay day
du tat ca moi thong tin lién quan, ban sé khong bao gio dy doan dwoc
mic do thanh cong ctia dé xuat thay doi minh dwa ra, va ban ciing khong
bao gio biét dugc mong mudn thay doi thyc trang cia minh sé gdp phai
nhitng tré ngai nao. No6i ngan gon, con duong di t6i sy hoan hao la con
dwong day chong gai, va ban khong nhat thiét phai nam trong tay moi di
liéu. 80% la dugc.

Chang han nhu cdc ky sw phan mém phdi hoc cach thu thap dua -
nhung khong can qua nhiéu - dit liéu tir khach hang. Néu ho qua mai mé
thu thap dit liéu, sdn pham cubi cung cta ho sé doi mat v6i nhitng rii ro
nhtr ra mat thi trrong cham tré, chi phi virgt ngan sach hodc san pham 16i
thoi. Ngoai ra, doi khi khach hang khong that sw biét minh can gi, nén
viéc danh qud nhiéu thoi gian dat cau héi cho ho khong c6 nghia la ban

sé lam ra san pham t6t nhat.

2. Mat két noi



Néu qua trinh chuan bi ctia ban qua chu trong viéc thé hién ban than,
cudc trao doi, cudc hop hay budi thuyét trinh cia ban rat cé thé sé chi tap
trung vao thong diép cta riéng minh ma bo 1& co hoi bat nhip véi nhitng
nhu cau va mong muon cia doi phwong. Sy chuan bi thai qua khién ban
bam sat theo kich bdn, theo cach ma ban khé c6 thé that sy lang nghe dé
hiéu duwgec moi ban tdm hay quan diém cta ngwoi khac. Moi gidy phut
ban ban suy nghi vé viéc phai lam theo ké hoach la gidy phit ban mat co
hoi lang nghe. Ban c6 thé sé bo 16 nhitng sac thai quan trong ctia ngon
ngilt co thé ma dya vao do, ban c6 thé diéu chinh cho phu hgp thong diép
ctia minh. Ban sé mat két néi v6i chinh nhithg nguwdi ma ban can tac
dong dé tao anh huwéng.

Nguwoi dan chwong trinh radio Michelle Martin da chia sé ngan gon
vé nhitng dnh huwéng khong tot ctia viéc chuan bi thai qua nhu sau:
“Thué mai vao nghé, to6i cd gang 1én kich ban trwdc cho tirng cau hai.
biéu do that té nhat, va mac du téi dwong nhw kiém soat duwgc chuwong
trinh, nhwng ban than cam thdy phat chan! Sau muwoi hai ndam dan
chwong trinh radio, t6i da hoc tir bo nhu cau biét triréc dién tién chwong
trinh. Nhitng chwong trinh hay nhét 1a nhitng chwong trinh ma t6i c6 thé
tng bién tai chod, 1a nhitng chwong trinh ma t6i cam nhan dwgc rang
khach moi, thinh gia va t6i déu cé co hoi tham gia va phat trién né theo
chiéu hwéng cua mot cudc tro chuyén thu vi. Nguwge lai, néu khong
chuan bi trwdc, toi lai qua lo sg nén ciling sé khong thé dé chuwong trinh

radio ‘phat séng truc tiép’ dién ra ty nhién”.

Sy mat két n6i do chuan bi qua mitc dac biét thé hién rd trong cac
budi thuyét trinh. Khan thinh gia ngay nay khong kién nhan véi “cac nha
thuyét giang”. Mac du ho van muén lang nghe cac chuyén gia, nhung
dong thoi cling mudn giao lwu v6i mot dién giad nang dong va biét tao
diéu kién cho khan gia twong tdc. Ho muon biét lam thé nao dé mdt noi
dung hay y twéng c6 thé dp dung dwgc vao cudc séng ctua chinh ho.
Nhitng noi dung duwgc dién thuyét hay ban ludn sé tré nén lién quan va

gan giii hon néu khan thinh gia c6 thé tham gia thao luan, dat cau héi va



c6 thoi gian tranh ludn mot cach soi noi va thang than. Pay la bai hoc da

dugc cac gido su dai hoc va cac dién gia chuyén nghiép duc két.
3. Mit trong tam

RO rang, viéc thu hit ngudi khac cung tham gia c6 thé lam tang
pham vi gdy anh hwdng va gitp khai thac moi nguén lyc cta ban. Trén
thure té, hau hét moi ngudi déu san sang gop sttc bdi vi ban than ho cling
muon trd thanh mét phan cua sy thay doi hay ké hoach hanh dong. Vi
vay, ban can dam bao minh ludn tap trung nham dén muc tiéu cudi cung
thay vi qua ban tam vao qua trinh thwc hién. Vi du, mot t6 chic tinh
nguyén dé xuwdng mot s kién thu gom tdi vé sinh ca nhan cho ngudi cao
tudi. Cac thanh vién phu trach ké hoach cia ho da chu ddo chuan bi cac
tram thu gom va tro choi dé gidi thiéu cac tinh nguyén vién véi nhau,
cung nhiéu hoat dong xay duwng nhém khac. Két qua la s6 lwgng tdi thu
gom dugc thuc té lai thap hon dang ké so véi muc tiéu da dé ra. Tai sao?
Vi nhém ké hoach da khong dat hang da s6 lwgng dung cu vé sinh ca
nhan dé hoan thanh nhiém vu. Viéc danh qua nhiéu thoi gian cho cac
hoat dong gan két nhom da khién cho qua trinh chuan bi xa rdi muc tiéu
sau cung. Chi mét budc di sai cling c6 thé tdc dong dén sy thanh bai ctia

viéc tao anh hudng.

Alexis, mot nhan vién y té cong dong, ciling rut ra bai hoc twong tu.
Vi mu6n déi ngli ph6i hgp véi nhau chdt ché hon ma khong can cé sy
can thiép truc ti€p cua minh, Alexis da thu xép 1én ké hoach va té chic
mot cudc hop nham dwa ra nhitng quy dinh chat ché, budc ca doi lam
viéc v6i nhau theo titng nhom nhé. Nhiéu nguwdi da phan déi cach lam
nay. That may la cudi cung ho da hgp tac véi nhau, nhung dé khong phai
la nho ké hoach cua c6. Sy gan két giita ho dién ra than mat bén ngoai
chuwong trinh hop - trong thoi gian di dao va an trwva. Ban dau, Alexis rat
that vong vi cho rang ké hoach ctia minh khéng hiéu qua. Phai mat mot
thoi gian sau dé, c6 mdi nhan ra cudc hop da dat dwgc muc dich. Alexis
hoc dwoc rang khuynh hwéng qua chu trong viéc 1én ké hoach va doi héi



hoat dong nhom ctia c¢6 gan nhw khién c6 quén mat minh da dat dugc

muc tiéu chinh la tao ra tinh than hgp tac trong doi ngi.
4. Giam sut sy tu tin

Dboi khi tap trung qua nhiéu vao viéc chuan bi dé phat trién sy ty tin
c6 thé phan tac dung. Sy chuan bi qua mitc c6 thé khién ban lo lang va
mat ty tin. Vi duy, trong khi tap trung nghién citu mot chi dé nham ctng
co lap treong va quyét tam dé tao anh huwdng dén nhitng ngwdi khac, ban
c6 thé nhan ra minh khong am hiéu linh viec nao dé6 nhw minh nghi. Hoac
cang hiéu biét vé 1inh vuc, ban cang cam thdy khéng chac chan vé quan
diém cta minh. Ca hai treong hgp nay déu lam gidm sut sy tu tin cta

ban.

Suv chuan bi qua mitc cling khién ban phdi chat chita qua nhiéu th
trong dau, ban lo nghi vé nhitng diéu ban sé trinh bay, dang trinh bay va
ca nhitng diéu ban da trinh bay. Trong mot cudc tro chuyén vé nhitng
tinh huéng twong tw, mot nguwdi dugc to6i phong van da chia sé: “Khi roi
vao tinh trang ap ung, t6i mat hét sy tv tin va diéu d6 khién t6i cang
thing”. Tinh trang 4p tng c6 thé gay ra hiéu tng qua ciu tuyét!” - cang
ap ung, ban cang thé hién sy khong chac chan khi trinh bay quan diém

ctia minh. Diéu nay gay bat 1gi cho viéc tao dnh huéng dén ngudi khac.

Trong quyén The Introverted Leader: Building on Your Quiet
Strength, t6i néu ra qua trinh 4P: Prepare (Chuan bi), Presence (C6 mat),
Push (Thic day), va Practice (Thyc hanh). Ban sé dong y véi tdi rang
Chuan bi chi 1a mdt budc trong qua trinh can thich @ng linh hoat nay.
Ban chi nén chuan bi dén mdt mitc nao do, trwdc khi sy tw tin va dong
lvc manh mé bi thé ché bang sy ngd vuc va lap luan theo sau ngudoi
khac. Diéu quan trong la ban can tién 1én va tich cyc tham gia cung
nhitng ngudi khac trong nhitng no lyc tao ra thay doi cia minh.

Céac budc can lam tiép theo



Rat ¢6 thé Chuan bi la s& truong cua ban. Vi thé manh Chuan bi la
nén tang dé phat trién nhitng thé manh khac nhv Lang nghe thiu dao,
Trao doi c6 trong tam, Viét lach va St dung mang xa hoi mot cach can
trong, nén khai thac thé manh c6t 16i nay la mot cach tuyét voi dé nang
chi s6 QIQ. Trwdc khi bat dau, ban hay on lai nhitng gi da hoc dwoc

trong chuwong nay. C6 nam diém chinh sau day:

1. Sy chuan bi thau dao, ky luwdng la mot thé manh dac trung caa
Nguoi Anh huwéng Huéng noi.

2. Nguoi Anh hwéng Huwéng ndi thwong 1a chuyén gia vé mot linh

vire nao do.

3. Sy chuan bi & mitc vira du gidp ban khac biét. Trong khi do, sw

chuan bi qua mic cé thé hiy hoai sy ty tin ctia ban.

4. R4t it Ngwdi Anh huéng Huéng ndi co6 thé mot minh dat duoc
muc tiéu. Ho can 1én ké hoach thu hat nguwoi khac cung tham gia vao

cong viéc cua minh.

5. Nguoi Anh huéng Huéng noi thwong 1ap ra nhitng ké hoach tao

anh hwdng co 19 trinh ro rang.

Ban can cung c6 hon nita quyét tam phat huy thé manh Chuan bi

bang cach suy nghi va tra 16i nhitng cau héi duwégi day:

1. Hay nhé lai mét 1an gan day ban dé xuat thanh cong mot y twéng
trong cong viéc. Sy chuan bi ctia ban cho cudc trao doi hay ban dé xuat y
twéng cé mang lai két qua twong xirng khong? Sy chuan bi dé thanh

cong nhat & khia canh nao?

2. Hay nh¢ lai mét tinh huéng ma ban da khong chuan bi ky lwdng.
Lan do, ban cé thanh cong trong viéc tao anh hwéng khong? Néu c6 thé

quay trd lai va lam khac di, ban sé thwc hién phan chuan bi nhw thé nao?



3. Ban sé lam gi dé chuan bi cho tinh huéng thtr thach tao anh hwéng
ma ban da chia sé & Chuwong 3? Mdt ké hoach dwgc soan thao chi tiét c
giup ich cho ban khéng? Ban c6 mudén ngudi khac cung ban 1én ké hoach
hay trién khai chién lwgc tao anh huwédng khong? Néu cau tra 16i 1a cé cho
bat ky cau hoi nao trén day, ban sé trién khai cac budc chuan bi dé khi

nao va cu thé ra sao?

Thong thwong, Chuan bi bao gom viéc thu thap va x ly thong tin.
Mot cach dé Nguwdi Anh huwéng Huéng noi thuc hién viéc ndy 1a Ling
nghe thiu ddo - thé manh tao anh hwéng thit ba ctia ngwoi hwdng noi.
Trong chuwong tiép theo, ban sé hiéu vi sao thé manh Lang nghe thau dao
khong chi gitip ban phat huy thé manh Chuan bi ma con gitp ban gan két
v6i nhitng nguwdi xung quanh, nhitng moi quan hé ma nhd doé ban cé thé

xUc tién cac muc tiéu tao dnh hwdng ctia minh.



Chwong 6

Thé manh #3: Lang nghe thau dao

“Hanh dong thé hién sy ton trong tuyét voi nhat toi tirng nhan dwoc

la khi ai d6 héi t6i nghi gi va chd tam lang nghe cau tra 10i.”
- Henry David Thoreau, triét gia

Strdung

mang xa hoi
mot cach )
cén trong Lang nghe
thau dao
Chuén bi

Danh
thoi gian
de

tinhlang

Viét lach
Trao déi
€6 trong tam

Elisha Holtzclaw la y ta chuyén cham séc tré em mac bénh ung thw
tai Bénh vién nhi dong Scott, Atlanta. Khi tré chuyén véi Elisha, t6i hiéu
vl sao tdt cd moi nguwoi, tr y ta trwuédng cho dén cac dong nghiép, déu
danh gia c6 rat cao; c6é nguwdi con miéu ta c6 la “mot ngwoi tram lang
nhung c6 sic anh hudng 16n dén bénh nhan”.

Elisha luén lang nghe bénh nhan va nguwdi nha bénh nhan mot cach
cham chu va gan giii. Vé diém tinh, sy dong cam va thdu hiéu cua c6
khuyén khich ho chia sé va dat cau héi vé tinh trang ctia minh. Két qua la
gi? Elisha giup ho tré nén manh mé dé dwa ra nhitng quyét dinh khé

khan nhat trong cudc doi.

Cdu chuyén gay xtic dong trong mét tinh huéng don ct sau ddy cho

thdy kha ndng lang nghe va thdu hiéu hiém c6 cua Elisha. M6t cdu bé bi



ung thv & giai doan cudi va s séng ctua em chi con dugc tinh bdng tudn.
Trong qud trinh diéu tri cho cau bé, Elisha da trd thanh nguoi ban than
thiét dang tin cdy cua me cdu. Mot ngay no, tai phong truyén dich danh
cho bénh nhdn ngogi tru, cdu bé thiép di sau khi duoc tiém thubc gidm
dau. Khi dy, trong khong gian yén tinh, riéng tw va dnh sdng dju, me cdu
bé ngo6i trén chiéc ghé nga lung con Elisha ngoi trén giwong, vira xoa
chdn cho cdu bé dé gitip cdu cdm thdy dé chiu hon, vira lang nghe me
cdu bé trdi long. Hét sirc chii tdm, Elisha nhin vao d6i mat nhoe nuéc
ctia nguoi phu nit dy. Anh mdt cé thé hién sy dong cadm vdi néi dau ma
nguoi me dang phdi ganh chju. Me cdu bé hoi c6: “Xin hdy noi that voi
toi. Toi biét c6 sé thanh thdat. C6 sé lam gi néu cé la toi bdy gio? Co sé
chon dua con dén nha an dudng cuéi doil® hay quyét tdm theo dudi dén

cung viéc diéu tri?”.

Elisha nh¢ lai: “T6i da hét sic thanh that va c6 gang dat minh vao
hoan cénh cua nguwdi me dé. T6i da tra 10i c6 dy rang néu t6i biét con
minh khong con hy vong vugt qua can bénh ung thw va dang phai chiu
nhiéu dau dén, t6i mong la minh c6 thé dwa ra quyét dinh ding dan nhat.
Toi giai thich 1am thé nao dé nha minh ciing giong nhw nha an duong.
Nhu vay, con toi sé khong phai xa nha, sé dugc @ bén me va gia dinh. Va
khi thang bé trit hoi thd cubi cung, t6i phai c6 mat & do, nhin con vay
doi canh thién than va ra di thanh than”. Cau trd 10i an can va day long
trac an cua Elisha da nang d& tinh than me cdu bé, gitip nguwoi me duva ra

mot quyét dinh vo cung khé khan, do6 1a dwa con trai vé nha.

Cau chuyén dau long trén khién ching ta ban khoan ty héi vé kha
nang lang nghe va thdu cdm cda chinh minh. Ching ta c6 that sy lang
nghe chi tdm dé c6é thé dong cam sau sac vdi ngwoi khac khong? Liéu
chuing ta c6 thé tac dong dén ngwoi khac bang cach lang nghe khong? Co
thé 1én tiéng va khién nguoi khac lang nghe khi nhitng y kién ctia ban
that si quan trong khong?



Néu ban cling nhw hau hét moi nguwdi, cé 1é ban khong phai 1a ngwoi
gidi lang nghe nhuw ban twéng. Cac nghién cttu cho thdy nghe hoi hot la
nguyén nhan chinh dan dén nhitng xung dot, hiéu lam va hiéu qua cong
viéc thap. Cac nghién ctu nay con chi ra rang lang nghe la mot kj nang
khong duwgc sé6 dong coi trong.

Do 1a tin xdu. Con tin tot la nhitng nguwdi huwéng noi - theo tri nhd
cha t6i la chiém mot nmira dan so - 1a nhitng ngudi c6 kha nang lang nghe
bam sinh. Trén thyc t€, ngwoi hwdng noi c6 kha nang lang nghe va x ly
mot cach thau dao y twdng ctia cd mot doi ngli dang tham gia thdo luan
sO0i noi. Mot nghién cttu gan day cho thdy nhitng nha lanh dao cé tinh
cach hwéng noi that sw c6 thé gitp cac cong su cua ho, gom phan 16n la
nhitng ngwdi hoat ngon, dat hiéu sudt cong viéc cao hon so véi nhitng
nguoi huéng ngoai.

Lang nghe 10i n6i va “lang nghe” ngoén ngit co thé cta ngwoi khac
bang cach quan sat gitp ban hiéu biét hon vé nhitng con nguwdi va tinh
huéng ma ban dang muon tac dong dén. Stuart Levine, chuyén gia tw van
kiém tdc gid quyén Getting to Resolution: Turning Conflict into
Collaboration (tam dich: Tim kiém gidi phap: Bién xung d6t thanh hop
tac) cho rang bang cach lang nghe thau dao, “ban khuyén khich nguoi
khac giai bay cau chuyén cia minh, xac dinh pham vi van dé, ghi nhan

gia tri cia quan diém cua tirng nguwdi va biét duwge moi quan tam ctia ho”.

Bau khong khi cdi md va tinh than san sang ghi nhan nay tao tién deé
cho sy tin twéng. Nhitng Ngudi Anh huéng Huwéng nodi nhu Elisha tao
dyng nhitng moi quan hé tin cay bang cach lang nghe ngwoi khac. Ho
thwong gay tac dong dé tao ra thay doi dwa trén long tin, nén ho luén no
lwc dé c6 duogc long tin do va tran trong nd. Ho khéng dung kha nang tao
anh hwéng cia minh dé dat dugce 1gi ich ngan han vi ho biét minh mudn
hwéng dén nhitng gia tri 1au bén. Ngwdi Anh hwéng Huéng ndi s& khong
bao gid dung nhitng hanh vi gian lan nhuw dung moi nhir dé thu hit khach

hang hoac tim cach dé tron tranh viéc trao giai thwéng hoac qua tang nhw



da hita. Ho suy nghi va hanh dong theo sy dan dat cia lwong tri & bén
trong, va ho cam thdy khong thodi mai véi nhitng kiéu hanh vi cé tinh
toan c6 thé pha hong nhitng moi quan hé sau sac ma ho da day cong xay
dyng. Vi tat ca nhitng 1y do trén, Nguoi Anh huwéng Huéng ndi xem viée
khai thac thé manh Lang nghe thau dao la quan trong nhat trong danh

sach nhitng viéc can wu tién cda ho.

Néu ban la nguwoi hwéng noi, thé manh Lang nghe thau dao ctia ban
c6 thé 1a don bay gitp ban gay anh hwéng dén nguwdi khac va thic day
cac qua trinh. Khi ban quyét dinh sé danh thdi gian tinh lang dé chuan bi
cho mot viéc nao do, ban than ban da san sang no lic dé lang nghe thiau
dao. Bang cach lang nghe, ban c6 thé hiéu biét sau sac hon vé tinh huéng
treéc mat, va khi do, ban sé nhan ra sy can thiét phai quay tré lai véi
viéc Chuan bi. Viéc trau doi thé manh Lang nghe thadu déo ciing gilip ban
nang cao chi s6 QIQ vi thé manh nay cé thé gitp nhitng cudc trao doi cé
trong tdm va hai chiéu dién ra hiéu qua (Thé manh #4 ctia ngudi huéng
ndi) va mang dén cho ban s hiéu biét sau sac vé thé gigi ma ban c6 thé
van dung vao viéc Viét lach (Thé manh #5 cua nguwdi huéng noi) hay St
dung mang xa hoi mot cach can trong (Thé manh #6 cta ngudi hwdng

noi).
Vai tro cia Lang nghe thau déo trong viéc tao anh huéng

Lang nghe thiu ddo 1a mét trong nhitng thé manh gop phan cai thién
chi s6 QIQ va kha nang tao anh hwéng ctuia ban, bang cach gitp ban hiéu
rd hon vé tinh hudng, phat trién kha nang thau cam, tao long tin va

thuyét phuc.
1. Hiéu rd hon vé tinh hudng

Lang nghe thiu ddo la mdt cach co ban dé thu thap théng tin va hiéu
biét vé tinh huéng hay ngwdi minh muén gay anh huéng. Thé manh nay
gitip ban nam dwoc nhitng gi dang dién ra xung quanh: suy nghi va cam

xtc ctia moi ngwoi, cac cha dé ban luan xuyén su6t, tham chi la nhitng



manh ghép quan trong con thiéu dé cé dugc goc nhin hoan chinh. Nguai
Anh huéng Hudng ndi nhan thitc duge ring qud trinh dit ra nhitng cau
héi mé va lang nghe cau trd 10i ma khong phan xét gép phan then chét
dan dén viéc tao ra anh hwdong. Khi chi tam lang nghe nguoi khac, ban
c6 thé gop nhdt dwgc nhitng y twdng hitu ich dé lén ké hoach cho cac
buéc tiép theo va chon céach thitc gay danh huwéng phu hop.

Ba Melinda Gates, chu tich Quy Gates, da c6 mot khoang thoi gian
dai lang nghe tiéng noéi cia phu ni* chau Phi. Mgt bai viét trén tap chi
Newsweek hoi thang Nam nam 2012 mo6 ta cach thitc ba Gates viéng
tham cac chuong trinh vac- xin do quy cta ba ho trg tai ving chau Phi ha
Sahara nhu sau: “Ba Gates thuwong xuyén hoi han nhitng phu nit tai cac
phong kham & ving sau viung xa xem ho con can gi thém khong. Va ba
ké rang rat nhiéu lan, ho khan thiét yéu cau duwgc ho trg cac bién phap
phong tranh thai. Ba cho biét: “T6i vo cung bat ngo khi thay phu nit lai
bttc xic nhw vay khi néi vé mong muon ctia minh’. Chinh vi nhitng
ngwoi phu nit nay ma Melinda da dwa ra mot quyét dinh c6 thé lam thay
doi cudc song cua nhiéu ngudi trén khap thé gidi: dé la bién ké hoach
héa gia dinh tr¢ thanh van dé then chot va xem viéc cham séc sitc khoe
cong dong la moi wu tién hang dau cia ba. Ba Melinda chia sé: ‘Muc tiéu

cua t6i la dwa van dé nay trd lai chwong trinh nghi su toan cau’”.
LANG NGHE THAU PAO BPE BAN HANG THANH CONG

Giong nhuw nhan vat Harold Hill trong v& nhac kich The Music Man
(tam dich: Nguwoi dan ong cua am nhac), cac nhan vien ban hang thuwong
duwgc vi nhw nhitng “6ng bau xi€c” quen dirng trén san khau, néi huyén
thuyén va khong biét lang nghe. Tuy vay, nhitng nguwoi hwéng noi lai
chinh la nhitng nguwdi ban hang giéi day tiém nang nho vao kha nang
lang nghe ctia ho. Thé manh Lang nghe thau ddo cé thé gitip ban ban
duwoc hang theo nhitng cach thic nhv sau:

Lang nghe nhitng vueéng mac cua khach hang. Khi biét khach hang
con ban tam veé diéu gi (chi phi, lgi nhuan, chat lwgng, kha nang thay doi



nha cung cép...), ban c6 thé tim hiéu sdu hon dé biét dwgc ngon nguon
ctia moi lo ngai va cho khach hang thay dich vu hay san pham ctia ban c6

thé gidi quyét van dé chinh yéu cta ho nhu thé nao.

Hay dat cho khach hang tiém nang ctia ban nhitng cau héi mé nhw
“Hay noi cho téi nghe anh/chi dang quan tam dén diéu gi trong cudc
song?” hay “Co diéu gi gdy can trd anh/chi trén con dwong dat dén muc
tiéu cia minh khéng?”. Khi ho tra 10i, ban hay ndi tiép cudc tro chuyén:
“Vay diéu khién anh/chi lo lang la gi? Hay cho t6i mot vi du cu thé...”.
Bang cach lang nghe va “tham do” mot cach thdu dao, ban cé thé nam
bat dwgc van dé va tir d6 dwa ra mot giai phap to6i wu phu hgp vdi riéng
tirng khach hang.

Theo 10i khuyén cua tac gid Stuart Levine, ban can lang nghe ngudi
khac “ké cau chuyén cua ho tit dau dén cu6i”. Khi ban danh tron thoi
gian do6 cho khach hang, ban sé cé cai nhin thiu dao va day da hon veé

quan diém va mong mudn cua ho.

Hay hoi khach hang va lang nghe phan hoi cia ho. Vinay Kumar,
tirng la nhan vién ban hang va hién dang la chuyén vién huan luyén cap
quan ly, thwong hoi khach hang cua minh nhitng cau nhv “Anh/Chi cam
thay thé nao vé cach lam viéc cda t6i?”, “Toi c6 thé lam gi thém cho anh/
chi?”, va ong can than lang nghe cau tra 1oi cia khach hang ma khong
vOi phan &ng. Lang nghe nhitng ciu tra 16i nay giip 6ng biét minh nén
ban gi cho khach hang tiém nang va nén chon cach thitc ban hang nao.
Néu ban c6 nhitng diéu chinh kip thdi dwa trén phan hoi cia khach hang,
ban sé nhan dugc sy ton trong tw ho.

Ann, nguoi trg 1y phap ly c6 tham nién trong nghé da dwoc noéi dén
trong Chwong 4, chia sé: “Diéu tuyét voi la khi lang nghe y kién ctia moi
nguoi trong cudc hop, ban sé hiéu nhiéu diéu vé ho”. Tai m6t cudc hop
dy an kha cang thang, Ann cham chu lang nghe moi nguwdi phat biéu dé
biét ai la nhitng nguwdi cé anh hwéng va ho twong tac véi nhitng nguoi
khac nhw thé nao. Co6 ghi nhé nhitng thong tin nay dé khi lam viéc riéng



véi tiing nguwdi, c6 céd sw chuan bi can thiét va ty tin. Cach tiép can tiép

theo sau day ctia co6 da gép phan cha yéu gitip c6 thuyét phuc dugc ho.
2. Phat trién kha nang thau cam

Khi nhitng Nguoi Anh hwéng Huéng ndi, nhu ¢6 y ta Elisha trong
cau chuyén m@ dau & Chuong 6, thé hién sw thdu cam vdi ngudoi khac, ho
lang nghe theo cach khién nguwdi doi dién cam thdy minh that sy dugc
lang nghe. Sy thau cdm la kha nang hiéu dwgc suy nghi, cdm xic hay
tam trang cta nguwoi khac. Khi ban bay té sy dong cam vGi nhitng nguoi
ban muon tac dong dén, ban that sy hiéu con ngwdi ho. Ban hiéu nhitng
dong lwc, khao khat, niém vui, nhitng noi lo lang va van dé cua ho. Ban
cling c6 thé biét dugc gidi han chiu dung cta ho va nhitng can nguyén
dan dén lap trwong cta ho. Lang nghe thdu dédo va kha nang thau cam
giip moi nguwdi gan két véi nhau va tao tién dé cho nhitng cudc trao doi
hitu ich vé sau gitta ho.

Co Tricia, mot ky su tré, titrng cam thdy chan nan vi 6ng Ken - mot
dong nghiép 16n tudi cta co - thuong t6 vé thd o khi c6 ndi véi 6ng ve su
can thiét phdi thay doi quy trinh mua hang nham nang cao hiéu qua céng
viéc. Moi y kién cua Tricia déu gan nhu bi phét 16 cho dén khi c6 quyét
dinh sé van dung kha nang thau cdm dé giai quyét tinh hudng nay. Bang
viéc lang nghe cham cha y kién ctia 6ng Ken, c6 nhan ra 6ng la ngwoi sg
su thay doi va ngai hoc cong nghé méi. Sau khi biét dwgc van dé nam &
dau, c6 da khich 1é 6ng Ken thay doi bang cach thdo g& tirng moi lo ngai

cua ong.

Nho khéa nang quan sat tuyét voi, ngwoi hwéng noi s¢ hitu mot ra-da
canh bao dac biét c6 thé bat dwgc nhirng tin hiéu tinh vi vé cdm xtc tham
kin ctia nguoi khac. Nhitng Ngudi Anh hwéng Huwéng nodi xuat ching
nhat thwong co6 biét tai doc va hiéu thong diép ctia mot cai nhin hay cai
nhin vai cta nguwdi khac. Khi chuan bi cho vai dién Nelson Mandela
trong bo phim Invictus (twa tiéng Viét: Bat khuat), dién vién Morgan
Freeman da nghién cttu rat k§ vé Nelson Mandela. Ong giai thich: “Ban



can hoc quan sat va lang nghe”. Theo 16i 6ng mé t4, si quan sat gan giii

mdt nhan vat nao d6 gidng nhuw ban “duwgc truyén thu truc tiép”19.

Nhitng Nguoi Anh huwéng Huéng nodi tham chi con cé thé phat trién
mot dang “than giao cach cdAm” véi ngudi khac. Elisha néi: “Vi t6i tram
tinh va giéi lang nghe nén nguwdi d6i dién cling c6 thé thau cam dugc
nhitng cdm nhan cua t6i”. Theo c6, mirc do dong cam nay gép phan gia
tang su thong hiéu va tha vi trong giao ti€p, va diéu co ban nhat la né ma
ra cho ching ta nhitng cach thitc dé truyén dong lwc cho nguwoi khac,
ngay ca trong nhitng quyét dinh khé khan nhat ctia cudc doi ho.

3. Tao long tin

Lang nghe moi ngwdi mot cach thdu dao va ghi nhan nhitng y kién
cta ho la rat can thiét dé tao ra thay doi. Vi du, khi ban hita vdi mot
nguwoi sé tim hiéu sdu hon vé mot van dé nao dé va qua that sau dé ban
quay lai gap ho vdi cau tré 161, uy tin cia ban doi v6i ho va nhitng ngwoi
chiu anh huéng tir ho sé tang 1én. Tao long tin la mot qua trinh dién ra
twong (ng v&i moi hanh dong c6 chu dich.

Co6 Tran, m6t chuyén vién hudn luyén lam viéc cho mot co quan
chinh phu, yéu cau cac ky s trong 16p hoc cia co6 buée ra khoi ving an
toan ctia ho va san sang tiép thu nhitng phwong phap lanh dao méi. Tuy
nhién, dé lam dwoc diéu do thi trudce tién, co6 can 1y dugc long tin cta
ho. Tai sao ho phai nghe theo c6 khi trong suy nghi cta ho, c6 chang biét
gi vé cong viéc cua ho? Co Tran gidi quyét trd ngai nay bang cach yéu
cau moi ngwoi viét cam nhan ctia minh vao moi cudi ngay trong nam
ngay cua khoa hoc. Nhitng cau héi co chua dich da giup co thu thap dugc
nhiéu théng tin hitu ich. Chi riéng viéc lang nghe nhitng mong mu6n cta
hoc vién da cho thdy thién y ctia ¢6 la hiéu thém vé tinh trang cling nhw
nhitng k¥ nang quan ly nao ctia ho can dwgc cai thién. Trwdc khi bat dau
moi budi hoc, c6 doc cac y kién phan hoi ctia ngay hom trudc va dat cau

héi dé hiéu ré6 hon nham xac dinh nhitng chu dé can lwu y dé nhan manh



trong 16p hoc. Qua trinh lang nghe thdu ddo nay ctia c¢6 Tran da gitp co
tao dugc sy tin nhiém cta cac hoc vién. Ho hao hitng véi viéc hoc tap va
chdm cho 16p hoc cia c6 s6 diém cao khac thuong. Khong chi vay, cac
k¥ su d6 con mang nhitng phuwong phap thiét thy'c va méi mé vé ap dung
ngay tirc thi cho cac phong ban ctia minh. Tran da giup tao nén sy khac

biét trong nang lyc lanh dao cua ho.
4. Thuyét phuc

Mac du doi khi anh hwéng c6 nghia la thay déi 16i suy nghi cda
nguwoi khac, nhung trong nhiéu truong hgp, anh hudng c6 nghia la truyén
cam hitng cho ngwoi khac tién vé phia treéc va c6 nhitng hanh dong cu
thé. Bé lam dugc diéu do, nguwdi ban muén gy anh hwéng phai that su
mong muon lang nghe y twdng cua ban hodc that tdm mong mudn sy
thay doi ma ban dang dé xudt c6 thé trd thanh hién thyc. Cé rat nhiéu
quyén sach hay bai viét dé cap dén viéc lam thé nao dé thuyét phuc dwoc
nguwoi khac va ban c6 thé tim thay trong d6 nhitng giai phap kha phirc
tap. Nhitng Nguwoi Anh hwéng Huéng ndi biét rdng chi riéng viéc ling
nghe nguwdi khac mot cach thau dao ciling c6 thé bién muc tiéu cta ca
nhan ho thanh mét muc tiéu chung ma nhiéu nguoi khac cing muon dat
duoc.

Khi trd 1oi phéng van cta bao chi vé quyén sach The Introverted
Leader, to6i nhan thay nhiéu phéng vién muon giai bay trai nghiém hwéng
ndi cta ca nhan ho thay vi dat cau héi vé quan diém cua t6i. Khi t6i
chuyén sang lang nghe ho thay vi bam sat chti dé ban luan ctia minh - tic
la t0i chi lang nghe va dé cho cudc tro chuyén dién tién tw nhién - két
qua han nhién la cac phéng vién sau d6 da viét ra nhitng cau chuyén rat
thu vi va c6 chiéu siu, phan anh cudc doéi thoai sdu sac gitta chiing toi,
dong thoi cling dat ra nhitng cau héi méi mé va mang tinh goi mé hon.

Nghe c6 vé nghich ly, nhung cong cu tac dong dén nguwdi khac manh

mé nhat chinh la sy im lang. Chang han nhv mot nguwdi dang c6 nhitng

quyét dinh sai, néu dwgc tro chuyén véi mot nguwdi ma nguwoi kia chi can



im lang lang nghe thoi thi ban than ngwdi chia sé vé quyét dinh dé sau
cung ciling sé ty nhan ra van dé ctia minh. Anh Ben, ngudi quan ly cta
mot cira hang bach héa, nhan thdy moi ngwdi, dac biét 1a nhitng ngwoi
huwdng ngoai, thwong tiét 10 nhitng thong tin ma ho hiém khi chia sé chi
vi ho thdy anh chang néi gi. Anh Ben nhan ra day la cach thitc ddc biét
hitu ich dé anh ap dung vao cac cudc phéng van tuyén dung. Khi anh chi
lang nghe va khong néi gi nhiéu, cac @ng vién sé tw boc bach vé phong
cach lam viéc va sé@ thich cia ho. Biét thém nhitng thong tin bén lé vé
cac rng vién giup Ben sap xép ho vao nhitng vi tri phu hgp dé cong viéc
c6 thé gitp tao dong lwc cho ho, gitp ho phat huy hét kha nang ctia minh
va dat dugc thanh cong.

Lam th€ nao dé thé manh Lang nghe thau ddo gitip ban tao anh
hudng

Madc du ban c6 thé tim thdy v6 so tai liéu huéng dan k§y nang lang
nghe, nhwng nhitng bi quyét da dwoc nhiéu ngwdi hwéng ndi cong nhan
sau day sé gitp ban phat trién nhitng ky nang Lang nghe thau dao va
nang cao chi s6 QIQ ctia minh. Cac bi quyét nay dugc phan thanh bon
loai: tao bdi canh phu hgp, lang nghe thiu ddo va cho y kién phan hoéi,
dat cau hoi va nam bat nhitng thong diép phi ngdn ngi.

1. Tao bdi canh phu hgp

Song cham lai. La nguwdi hwdng ndi vGi ban tinh tram lang, cé 1€ ban
khong can 10i nhac nhéd hay song cham lai va that sy lang nghe nguwoi
khac. Nhung cé nhiéu kha nang la ban dang lam viéc trong mot t6 chirc
dién hinh vé&i nhip d6 cong viéc hoi ha va luén & trong tinh trang bi doc
thic. Nhip do nhanh nhw thé nay c6 thé khién ban khong thé tap trung
lang nghe ai d6. Ban c6 thé luén c6 gang nhanh chéng hoan tat moi viéc
va hinh thanh nhitng théi quen khéng hiéu qua nhuw ngat 10i nguwoi khac
hay voi va két thic mét cudc tro chuyén. Nhung ban cling c6 thé 1a mot
trong so it nhitng nguwdi tram tinh gitta con 16c xody quay cuong. Ban can

nhé rang cho ngwoi khac thoi gian suy nghi va phan hoi trong cac cude



hop, cac cudc tro chuyén hay tham chi tan gau déu la mén qua mang lai
nhitng 1gi ich to 16n. Déi phuwong sé cam thdy ho dwgce lang nghe, con
ban than ban sé tan huwéng cdm gidc duwoc trd lai nhip song tw nhién cda

minh.

Gap truc tiép. Hay chuan bi bang cach chon mét ngi yén tinh dé lang
nghe va hién dién tron ven, dé ban c6 thé tap trung trong cudc gap. Hay
chuan bi mot boi canh hay hoat dong dé doi phwong c6 thé dé dang cai
mé v&i ban. Bang viéc danh thoi gian dé tao ra mot khong gian hop thodi
mai, khi & trong khong gian do, ban khong chi hiéu hon vé doi phwong
qua ngon ngit co thé va giong noi cia ho, ma con thé hién sy quan tam
cta ban dén nhitng diéu ho ndi. Nhitng cudc trao doi hay cudc hop truc
ti€p dac biét can thiét khi ban dang muon tao ra thay doi hay sw khac
biét. Pay la viéc hitu ich nén lam trong giai doan khéi dong duw an dé
s6m bat dau tao dung cac moi quan hé. Nhitng td6 chitc quoc té hoat dong
hiéu qua thuwong c6 gang thu xép dé cac thanh vién cta ho gap mat truc

tiép it nhat moi nam mot lan.

Ciing can nhd rang cac cudc trao doi tryc tiép khong nhat thiét phai
dwoc 1én lich san ma cé thé dién ra bat c lic nao thuan tién. Steve Jobs
thuong di dao ngau hitng véi doi tac, cong sw hay nhitng moi quan hé
gan b6 véi 6ng. Walter Mossberg, phong vién cta tap chi Wall Street, da
viét rang Jobs tirng boc bach mot vai suy nghi va cam xtc tham kin nhat

ctia ong trong nhitng cudc gap khong hen tredc nhw thé nay.

St dung cong nghé dé lang nghe dwoc nhiéu quan diém. Ban c6 thé
dat cau hoi cho hang chuc, hang tram, hodc tham chi hang ngan nguoi
cung ldc trong mot cudc hoi thao trure tuyén (webinar), mot nén tang dem
lai co hoi tuyét voi dé lang nghe. Nhitng phan hoi titc thi cia moi ngwoi
bang 16i n6i hodc bang cau tra 16i trong cac cudc tham do nhanh sé gitp
ban do dugc “nhiét” cua nhitng nguoi tham dy cling nhy tim ra giai phap
cho nhitng van dé hodc moéi ban tam chung. Nhitng cau héi ho dat ra

cling c6 thé gitip ban khai mé ra diéu gi d6 va giip ban phat hién ra



nhitng phuong dién méi day tiém nang ma ban c6 thé khai thac dé tao
anh huwéng. Du cong nghé khong thé giup ban gdp truc tiép doi phuong,
ban van c6 thé hoc cach tan dung cong nghé dé tang sitc anh hwdng cua
minh nho sy hiéu biét ngay cang tang vé tinh huéng dién ra va thuyét
phuc duwgc déi phwong thong qua twong tac.

2. Lang nghe thau dao va cho y kién phan hoi

Chi can hién dién. Bung v6i dwa ra 10i khuyén hay ngat 1oi khi doi
phurong dang noi hodc tham chi “cé chit boc dong”. Nhu vay, ho sé cdm
thdy dugc lang nghe va sé dinh hinh lai nhitng suy nghi va cam xuc ctia
minh vé tinh huéng dang xay ra. Ho sé nhin nhan thau ddo hon cac van
dé va nho dé sé biét nhitng budc can lam tiép theo. Bang cach lang nghe,
ban da mdi ho budc vao mot khong gian ma & do, ho duwgc truyén cam
hitng dé hanh dong. Vinay Kumar, chuyén vién hudn luyén cap quan ly
ma toi da nhac dén trong nhitng phan trwdc, da chia sé: “Nhiéu nguoi
tam s vdi toi rang s hién dién caa t6i da tao ra mot khong gian an toan
ma & do ho cam thdy minh that sw dwgc lang nghe va thau hiéu. Va thanh
that ma ndi, téi chang lam gi nhiéu ngoai viéc lang nghe va dat cau héi
cho ho. Nhitng cau trd 16i cho van dé thwong xudt hién vao ding thoi

diem”.

Dién dat lai theo mot cach khac. Khi ban lang nghe ngudi khac noi,
hay phén hoi nhitng gi ban nghe dwgc. Hay nhac lai nhitng diéu ban nghe
duwgc tir doi phwong bang ngon tir cta ban, dirng lap lai y nhw con vet 16i
ctia ho (sé khién ban c6 vé ké cd). Hanh dong tém tat 16i ndi cta ngwoi
khac hay dién dat suy nghi cia ho theo mdt cach khac gitip ban xt ly
thong tin mot cach day da hon. Viéc lam nay ciing gitp thé hién rang ban
da hiéu ré6 hon van dé cting nhw cho thdy kha nang thau cam cua ban.
Mot diéu quan trong khong kém la bang cach nay, ban c6 thé biét minh
da nghe chinh xac thong tin hay chwa. Thong thuwdng, mot tw ngi bi hiéu
sai c6 thé lam thay déi y nghia ctia diéu duwgc ndi ra; vi thé, bang cach



dién giai lai y ctia nguwai khac trong khi trao do6i, ban tranh duwgc s hiéu

lam khong dang c6 vé sau.

REN KHA NANG TAP TRUNG: Bi QUYET TRANH XAO LANG
KHI PANG LANG NGHE

Mac du ngwoi hwéng noi c6 khuynh huwéng Lang nghe thdu dao hon
ngwoi hudéng ngoai, nhung déi lic ban van dé dang mat tap trung khi
phai lang nghe trong mot khodng thdi gian dai. Hay th nhitng bi quyét

sau day dé cai thién kha nang tap trung cta ban:

btung lam viéc khac trong khi dang lang nghe. Mac du viéc noi
chuyén dién thoai khi dang lai xe 06-t6 hay di bo trén phd dong dic gidp
ban tiét kiém thgi gian, nhung lam nhiéu viéc cing mét Iic khién ban
khong thé that sy lang nghe. Thay vi vay, néu c6 thé, ban hay hen lai
cudc noi chuyén dién thoai vao thoi diém nao dé khi ban it bi phan tam
hon dé c6 thé tap trung lang nghe.

Gac lai nhitng y nghi khién ban phan tam. Ban c6 bao gio phat hién
minh dang suy nghi van vo du th chuyén - vé nhitng viéc chwa hoan
thanh & co quan, vé chuyén sé nau moén gi cho bita t6i, hay ban can goi
cho me - nén khé cé thé tap trung lang nghe nguwdi khac néi khong?
Nhitng suy nghi lan man nhw thé khién ban khé ma chi tam dén nhitng
sac thai biéu cam trong 10i cia nguwdi néi. BE cai thién kha nang tap
trung chu y ctia minh, ban hay gac lai nhitng suy nghi nay dé ching “tam
lanh an toan & mot noi” trong lic ban that sy 1ang nghe. Chiing ludn chd

ban & do6 cho dén khi ban c6 thé quay tré lai v6i tam thé san sang.

Ty dat cau héi trong dau cho ban than. Khi ban can tap trung lang
nghe ai d6 ban luan vé mot van dé ma ban khong thdy c6 hitng thu, hay
dat trong dau nhitng cau héi dé ban than ty trd 16i vé van dé d6. Nhitng
cau héi nay sé gitip ban tap trung chid y vao van dé ban dang lang nghe
va nhac ban lwu y nhiéu hon vao nhitng khia canh ma ban cé thé muon
biét thém.



Van dong than thé. Hay hoc héi vi tham phan thong thai trong phién
toa xét xi* mot t0i pham giét nguwdi ma toi sé ké sau day. Trong phién toa,
clt sau moi tiéng dong ho, tham phan lai quay sang boi tham doan va yéu
cau: “Xin moi bdi thdm doan ditng 1én”. Ong giai thich ring 6ng 1am vay
la dé gitp boi tham doan gilt dugc sy tinh tdo, vi ngéi qua lau cé thé
khién ho danh mat kha nang lang nghe sang sudt va nhay bén can thiét
do6i vdi boi tham doan. Twong tw, ban ciing c6 thé cai thién kha nang tap
trung lang nghe bang cach ding 1én sau moéi hai mwoi phat, va c6 thé
vita di loanh quanh vira néi chuyén dién thoai hodac nghe mot bai dién
thuyét & dang audio.

Mang lai gia tri. Sau khi tram tinh lang nghe ai do6, ban hay gitp ho
bwdc ra khéi tinh trang tri tré cia ho va hwdéng dén giai phap bang hanh
dong. Hay chia sé y twéng, cac moi quan hé va bat ci¥ nguon Iyc nao ndy
ra trong dau. La nguoi c6 tinh cach hwéng ndi va la phé khoa tai mot
treong dai hoc thudc hé gido duc khai phéng, Tién si Walter May nhan
thay viéc lang nghe thiu dao khién sinh vién ctia 6ng thay dwoc rang 6ng
luén quan tam dén suy nghi va nhitng moéi ban tdm cua ho. Trén co s@
moi quan hé dang tin cay nay, 6ng cé thé gitip do sinh vién ctia minh
bang cach tac dong dén ho, dac biét la nhitng sinh vién dang gap kho
khan. Tién si Walter giai thich rang sinh vién “tam sy vd&i tdi vé nhitng
kho khan cua ho, va t6i tir ton hiréng dan ho tim dén nhitng noi c6 thé
giip gidi quyét van dé caa ho”. Chang han nhw tredng hop cua Akela,
mot sinh vién titng bé hon mudi mon hoc trong suét mot hoc ky. Lang
nghe co tam sy, Tién si Walter biét dwgc Akela dang mac chitng tram
cam nghiém trong. Sau budi tro chuyén, Akela cam thay tin twdng Tién si
Walter nén da dong y dén gdp chuyén gia tv van theo 10i khuyén ctia
ong. Buwdc tién quan trong nay da dan dén sy dot pha giup Akela hoi
phuc sau dé. Bang cach lang nghe thau dao cac sinh vién ctia minh, Tién
si Walter da gdy dung duwoc long tin cua rat nhiéu sinh vién va ho thwong
gitt lién lac v&i 6ng nhiéu nam sau khi tot nghiép. Pay chinh la diéu ma



cap trén cta 6ng goi la “minh chitng cho tam anh hwéng ctia mot ngwoi
thay”.

3. bat cau hoi

Hay chuan bi truwdc cac cau héi. Ban nén nghi trong dau mot s6 cau
héi trwdc cudc gdp ma ban sé la nguwoi lang nghe. Nguwoi huwéng ndi
thwong c6 thdi quen chuan bi cau héi tredc mot cudc hop, budi thuyét
trinh hay mot cudc trao doi. Anh Juan, mot ngwdi hwéng noi va la giam
d6c mot nha mdy, la mot vi du. Juan tir Nam Phi chuyén dén Hoa Ky dé
quan ly mét nha may héa chat dang phat trién. Theo ké hoach phat trién
ca nhan cua anh, anh da trai qua mot quy trinh danh gia phan hoi 360 do,
trong d6 khach hang, cip trén, nhitng ngudi dong cap va cap dudi truc
tiép sé dua ra nhan xét ctia ho vé nhitng wu va khuyét diém ctia anh trong
vai tro lanh dao. Sau khi nhan dwoc két qud, Juan c6 cudc hop vdi nhitng
ngwoi da tham gia phan hoi. Treéc moéi cude hop, anh can than soan ra
mot danh sach cac cau hdi nham gitdp anh hiéu ré6 hon cac phan hoi cia
ho. Bang cach dat ra cho ho nhitng cdu héi da chuan bi san nay va
nghiém tic lang nghe cau trd 16i t ho, anh nhan ra dau la nhitng diéu
anh nén tiép tuc phat huy, nhitng viéc can dirng lai, va nhitng viéc anh
phai sém bat tay vao thuc hién. Thai do san sang lang nghe cia Juan va
viéc anh ddt ra nhitng cau hoi c6 chu dich da giup anh tao dung dugc uy

tin va sttc anh hwdng véi nhan vién va cap trén ctia minh.

St dung nhitng cau héi mé. Hay gia tang hiéu biét bang nhitng cau
héi mé thay vi nhitng cau héi dan dén cau tra 16i “c6” hoac “khong”.
Nhitng cau héi md& duwgce chuan bi ki sé gitip ban thu thap mot lwgng
thong tin phong pht va cho ban co hoi lang nghe quan diém doc dao cta
nguoi khac. Da so nhitng cau héi m@ hiéu qua nhat déu bat dau bang tur
lam thé nao hodc céi gi. Cau tra 10i cho nhitng cau héi loai nay gilip ban
c6 dugce nhitng thong tin va hiéu biét cé chiéu sau can thiét dé tao ra tac
dong tich cuc va thiic diy moi ngwdoi phat trién. Jane, nguwoi phu trach
chwong trinh & CDC, chia sé rang c6 thwong 16i cudn sy tham gia tich



cue cua nhitng thanh vién tram tinh trong nhém bang cach goi tén ho va
dat nhitng cau héi mé nhu: “Tom, anh nghi sao vé diéu nay?”. Bang cach
nay, c6 tao co hdi dé thanh vién dé thé hién nang lyc cta minh truwdc tap
thé.

Ty minh tim ra hwéng dat cau héi tiép theo. Bang cach dat cau hai,
ban c6 thé tac dong dén dién bién ctia cudc tro chuyén. Jane nhan thay
rang moi nguwoi sé tim ra nhitng phwong thitc kham pha méi khi c6 chu
tam lang nghe ho va dat nhitng cau hoi phu hgp. Doi khi, 6 lam cau néi
gitta hai ngudi nao do6 dé budi thao luan duwgc dan dat tuy theo kinh
nghiém va nhu cau cta ho. Co dwa ra nhitng goi y nhu sau: “Bernard,
anh da ting roi vao tinh huéng ctia Fernando. Anh c6 thé chia sé kinh
nghiém cua minh khong?”. Con tac gia viét saich Sophia Dembling chia
sé rang khi lam cong viéc ctia mot phéng vién, c6 nhan thay phong van
chinh 1a lang nghe an y cta nguwoi khac qua 10i néi cta ho. Piéu nay
khong don thuan c6 nghia la chi can lang nghe nhitng gi ngudi khac néi,
ma con nhan ra thong diép tr nhitng diéu da nghe. Bang cach that sy
lang nghe, co c6 thé tim thdy mot hwéng ré cau chuyén hoan toan khac

biét va tha vi.
4. Nam bat nhitng thong diép phi ngon ngi

Poc y & ngoai 10i. Hay cham chu quan sat doi phwong trong khi lang
nghe ho. Nhitng yéu t6 phi ngon ngit cia mét nguwdi, nhu tin hiéu trao
do6i qua anh mat, nét mat va diéu bo co thé, déu gép phan quan trong vao
thong diép tong thé ma ho muon truyén tai. Anh Vinay Kumar, chuyén
vién huan luyén cap quan ly, cho biét: “T6i lang nghe bang toan bd co
thé, khong chi bang tai. Toi lang nghe nhitng diéu khong dwoc thé hién
ra bang 16i, nhiéu hon nhitng diéu dwoc néi ra. Khong can phai c6 gang
nhiéu, t6i van nam bat dwgc nhitng cam xtic, ngon ngit co thé, giong diéu
va an y cta nguoi khac chi bang cach lang nghe ho. Tat ca nhitng diéu
dé két hop lai gitup toi hiéu biét hon rat nhiéu so vdi viéc chi lang nghe

10i n6i”. Néu ban nhan thay diéu dwgc néi ra va cach néi ra diéu dé



khong nhat quan véi nhau, hay dat cau hoi dé lam ro sy thiéu nhat quan
nay. Khi dé y thay dau hiéu khong tw nhién tir ngdon ngit co thé ctia ngwoi
doi dién, anh Josh, mot gidam doc van hanh ma toi tirng nhac dén, thwong
dwa ra nhitng cau héi nhu: “T6i biét anh bam sat lich trinh céng viéc,
nhung trong anh hoi boi roi. Anh c6 thac mac nao khong?”. Nhitng cau
héi nhu thé sé giip ban tham do sdu hon, dé ban c6 thé hiéu bao quat
hon dau la nhitng rao can khién ban gap khé khan trén con dwong trg
thanh nguwoi co stre anh huang.

Lub6n chu y dén mitc do Lang nghe thau ddo cia chinh minh. Song
song vGi viéc quan sat anh mat va ngon ngit co thé cia nguwdi khac, hay
chd y quan sat nhitng tin hiéu phi ngon ngit ctia chinh minh. Nhitng tin
hiéu nay gop phan thé hién rang ban dang Lang nghe thau ddo dén dau.
Néu ban thé hién minh dang that sy lang nghe, d6i phwong sé cam thay
thodi mai khi mé 10i. Nhitng Ngudi Anh hwéng Huéng ndi & cong ty
Xerox da giup Tong Giam déc Piéu hanh Ursula Burns nhan ra dugc
tam quan trong cta viéc khong bdc 16 qua nhiéu cam xtic. Ba da “kiém
soat dugc tinh bdc trie va tw goi minh la ‘ngudi sép biét lang nghe’”. Ba
biét rang néu trd thanh ngwoi biét lang nghe véi tinh than céi mé, ba co6
thé khich 1€ nhan vién ctia minh nghi ra dugc nhiéu y twdng va tao ra sy

doi mai.

Cha y dén giong ctia nguwdi néi. Khi lang nghe ngwdi khac, hay cha y
xem ho 1én giong hay xudng giong, va téc do noéi ctia ho tang lén hay
giam xuong theo cac chu dé thdo ludn khac nhau. Khi cha y dén giong
ndi ctia déi phwong, ban sé hiéu sau sac hon théng diép ctia ho. Trong
quyén sach truyén cam hing rat hitu ich Full Voice, tac gia Barbara
McAfee chia sé rang néu c6 sw nhat quan giita ndi dung ban néi va cach
thitc truyén dat cuia giong noi va co thé, ban ciling sé tré thanh mot nguai
nghe gidi hon, nguwdi biét khai thac “y tai ngén ngoai”, titc la nhitng an y
dang sau va trong 16i ndi cia doi phwong. Co goi phuwong phap “lang
nghe sau” nay la mot “ky nang hiém c6 va quy gia... giip chuyén héa ca

nguoi néi lan nguoi nghe”.



Lam dung thé manh Lang nghe thau dao

boi khi, lang nghe qua nhiéu cé thé kim ham kha nang tao anh
huwéng ctia ban. Cham chi lang nghe, theo dinh nghia, 1a khong néi hay
lam gi khac ngoai viéc hwéng sw chd y vao ngudi no6i. Trong mot so
treong hop, ban cé thé tao ra tdc dong manh hon dén cac tinh huéng va
con nguoi khi khéng qua chu y lang nghe. Viéc lam dung thé manh Lang
nghe thau dao gay ra bon tac dong tiéu cuwc dén kha nang tao anh hwdng
cta ban, dé la: tw lam mat uy thé ctia ban than, né tranh xung doét, ban
luan vo6 bo va lang phi y twéng khi khong chia sé.

1. Ty lam mat uy thé cta ban than

Dat cau hoi trong khi lang nghe nguwdi khac tat nhién sé gitp ban biét
thém thong tin va xdy dung moéi quan hé. Tuy nhién, trong mdt so to
chitc hay mot vai nén van héa, viéc dat qua nhiéu cau héi doi khi khién
do6i phuong nghi rang ban khong biét nhiéu vé linh viec hodc khong tu tin
vé hiéu biét cia minh. Sau ctung thi ban tham chi c6 thé ty danh mat co
hoi chia sé quan diém ctia minh. Trong cong viéc, Jeremy thwong chi dwa
ra nhitng cau hoi goi y nhu: “C6 phai 1€ ra chiing ta nén lam thé nay...
thé nay... khong?”. Anh hiém khi no6i Ién y kién hay 1ap trvong ctiia minh
mot cach manh mé. Hau qua tat yéu la khi Jeremy that sy cam thay birc
xtc vé diéu gi dé6 va muodn néi lén tiéng noéi cia minh, hau hét moi nguwoi
déu khong that sy lang nghe, vi ho da qua quen véi viéc anh khong bao

gio to ro lap trwong cua minh.
2. Né tranh xung dot

Lang nghe v6i s cam thong la mot cach tuyét voi dé khich 16 ngwoi
khac. Nhung cdm théng qua nhiéu lai can tré hanh dong vi né thwong
dan dén viéc né tranh xung dot. Co Soon Lee, mot nguwdi huwdng noi va la
mot chuyén vién thiét ké web, thita nhan rang cling nhw nhiéu nguoi
hwéng noi khac, c6 thuwong né tranh nguy co xdy ra xung dot. Tuy nhién,
v6i nganh nghé cta co, chinh nhitng xung dot phat sinh trong qua trinh



cac “nghé si” twong tac lai wtom mam cho su sang tao. Mac du Soon
danh nhiéu thoi gian dang ké lang nghe bang thai d6 cam thong dé hiéu
quan diém cta ngwoi khac, nhung diéu do cling c6 nghia la ¢6 hiém khi
thé hién quan diém khac biét va doc dao cia minh. Sy ngan ngai nay la
mot trong nhitng nguyén nhan khién c6é bi danh gia la khong tham gia
tich cye. Khi thdo luan véi Soon Lee vé s6 diém thap danh cho c6 trong
bang danh gia nang lwc, cap trén cua c6 chi ra rang chinh vi cach hanh
XU ciia co trong cong viéc - la khong phan bac nguoi khac va chi cha
trong viéc thau hiéu, lang nghe va lam sao cho dong nghiép thay thoai
mai - da khién c6 khong déng gop dugc cho phong ban cia minh nhitng
y kién khac biét. Soon can cé nhitng cach ti€p can trai chiéu va doc dao
vi d6 la diéu rat can thiét dé tao ra cac giai phap thay thé va nhitng y
twdng thiét k€ web tot nhat.

3. Ban ludn vo bo

Rat kho dé can bang gitta Lang nghe thau dao va noéi ra chinh kién
ctia minh, dac biét néu ban la mot ngwdi hwéng ndi cé théi quen git im
lang. Khi ban la nguoi gioi lang nghe, moi ngwdi sé cam thay dé chiu khi
tro chuyén vdi ban. Co kha nang ho sé ndi khong ngung va thuong
xuyén ldp lai nhitng diéu da néi ma khong dan dén dau. Tuy nhién, rat
kho dé dua ra gidi phap cho mot van dé khi chi c6 mot nguwdi noi va
ngwoi dé chi dé cap dén van dé ma khong thdo luan vé gidi phap. La
ngwoi luon lang nghe va thau hiéu, ban can dam bao doi phwong khong
trd thanh “c6 vg lam diéu”. Néu ban lang nghe ma khong bao gid dat cau
hoi huwéng dén giai phap, cé thé ban sé khién cho ngwdi doi dién bi mac
ket trong van dé ctia ho. Khi Leila, m6t chuyén vién cham s6c khach
hang kiém 10i, cam thdy da dén ldc doéi phwong can ngung than phién, c6
sé nhac lai nhitng diéu vira nghe, sau d6 goi y nhitng diéu tiép theo ma

€0 va nguoi do nen lam.

4. Lang phi y twdng khi khong chia sé



bé thuyét phuc duwgc moi ngwoi nghe theo mot y twdng dé xuat cla
minh, ban can lang nghe va ciling can lén tiéng. Lang nghe thau dao la
cach tuyét voi dé thu thap y kién va biét dwgc mong mudn ctia moi
ngwoi. Tuy nhién, ban ciing can phdi trinh bay y twéng hoac dé xuat cia
minh dé moi nguwdi cé thé lang nghe ban. Néu ci¢ gilt im lang, ban sé
khong thé thuyét phuc ho. Dé truyén cam hitng cho nguwdi khac nham 16i
cuén ho cung tham gia thye hién hoac nghe theo y twdng, y kién hay 10i
khuyén ctia ban, hodc mang lai si thay doi ma ban mong muon thi truéc
tién, ban can thu thap y kién ctia moi nguwdi bang cach quan sat tinh
huéng, dat cau hoi va lang nghe cau trd 10i cta ho. Sau dé, ban hay tién
hanh buwéc quan trong ké tiép: trinh bay quan diém hay y kién cta riéng
ban va chia sé tam nhin day thuyét phuc ctia minh. Chia sé dé dugc lang

nghe la cach ban ton trong moi nguoi.
Céac budc can lam tiép theo

Mac du Lang nghe thau dao, ciing nhuw cac thé manh khac, c6 thé bi
lam dung nhung day van la mot trong nhitng cong cu tao anh hwdng hitu
ich nhat ctia nguwdi hudng noi. La ngwoi hudng noi, ban sé cé xu hwdéng
thich nghe nhiéu hon néi, nén ban sé céi thién dang ké sic anh huwéng
ctia minh néu tan dung t6i da thé manh Lang nghe thau dao. B&i vi Lang
nghe thau dao giup ban phat huy cac thé manh khac nhw Trao do6i cé
trong tam, Viét lach va St dung mang xa hoi mot cach can trong, nén
day la cach cha yéu dé nang cao chi s6 QIQ cta ban. Bé bat dau, viéc
tredc tién ban can lam la cing c6 nhitng gi ban da hoc dugc trong

chwong nay. Sau day 1a nam diém ban can ghi nhé:

1. Quan sat ngon ngit co thé va chd y dén giong ndéi dé hiéu thong

diép an chita dang sau 16p vo ngon tir.

2. b€ hiéu biét sau hon vé con ngwoi va tinh huéng ma ban dang

muon gay anh hwdng, hay tim cach gap mat ho truc tiép.

3. Tao co hoi cho nguwdi khac suy nghi va phan hoi la can thiét.



4. Lang nghe thau dao sé giup tao ra sy dong cam, gay dyng long tin
va thuyét phuc ngwoi khac quan tam dén y twdng cua ban - nhitng yéu to

gitip lam nén cdc moi quan hé tin cay can thiét cho viéc gdy anh huwdng.

5. Ngoai viéc lang nghe nguoi khac, ban cling can néi ra y twédng hay

dé xudt cia minh dé moi nguwoi c6 thé quan tam lang nghe ban.
Tiép theo, hay lang nghe ban than khi tra 16i nhitng cau héi sau:

1. Mot nguoi tirng that sy lang nghe ban da anh hwéng dén ban nhw
thé nao? Ngudi do da st dung nhitng ky nang nao dé phat huy thé manh
Lang nghe thau dao? Ban c6 thé st dung nhitng k¥ nang twong ty ra sao
dé gay anh hwdng dén ngudi khac?

2. Trong vong tron anh huwdng cta ban, ai la ngwoi ma ban thuong
thich lang nghe dé hoc hoi hay mé& mang hiéu biét? Ban hdy chuéan bi ba

cau hoi then chot cho mot cudc gap va trao doi c6 trong tam sap téi.

3. Lang nghe thau dao c6 thé gitip ich cho ban nhu thé nao trong thi
thach tao anh hwéng ma ban da chia sé & Chwong 3? Thé manh Lang
nghe thau dao c6 giup ban tang sy dong cam v&i ngwoi ma ban da dé cap
trong tinh huéng dé khong? Ban da lang nghe dé thu thap thém diéu gi
nham hiéu biét hon vé tinh huong?

Tuy dong vai tro quan trong, nhwng Lang nghe thau dao chi la mot
trong nhiéu cong cu ma nguwdi huéng ndi dung dé tao dnh hwdng. Ban
can phat huy thé manh nay dé hiéu dwgc quan diém ma moi nguwoi duwa
ra, khuyén khich moi nguoi tham gia chia sé, dong thoi thong qua twong
tdc va doi thoai cha dong, thic day cac y twédng cta minh phat trién.
Nghia la ban khong chi can Lang nghe thau ddo ma con phai tang cwong

Trao doi cé trong tam, va day chinh la chu dé caa chwong tiép theo.



Chwong 7

Thé manh #4: Trao doi c6 trong tam

“Va gio day, du cho nhitng cau chuyén gitta ching ta két thic thé
nao, toi biét mot diéu: nhd ban ma t6i da viét lai cau chuyén doi toi...
Nho quen biét ban, tir nay toi da khac.”

- Steven Schwartz, nha soan nhac

Strdung
mang xa hoi
mot cach )
can trong Lang nghe
thau dao

Chuén bi

Danh
thoi gian

e
tinhlang

Viét lach
Trao doi
0 trong tam

Haley Kilpatrick, mot thiéu nién muwdi lam tudi c6 tinh cach hwdng
noi ¢ thanh pho Albany, Georgia, Hoa Ky, cam thdy can phai bién noi
that vong ctia minh thanh hanh dong. Ban than tirng luén cam thay lac
16ng khi hoc & treong cap hai, Haley mudn gitip em gai minh vugt qua
nhitng nam thang khé khan nay mot cach dé dang hon. Giai phap c6 dwa
ra la khdi xuéng mot chwong trinh trg gitp, trong dé moi nit sinh cap hai
duwgc ghép cap va diu dat bdi mot hoc sinh cdp ba da vuot qua thoi cap
hai va trueéng thanh.

Sau khi chia sé v6i me va xac dinh quan diém ctia minh, Haley dén
gdp thay hiéu tredng dé dé xuat chwong trinh, cu thé la moi tuan, cac nit
sinh cdp ba sé danh mét tiéng dong ho dé gap gd cac nit sinh cap hai can

tw van. Ho sé cung nhau tim cach giadi quyét cac van dé ma nit sinh cap



hai gdp phai. Chuong trinh dwgc thay hiéu trwedng chap thuan. Va khi c6
dén 80% s6 nit sinh cap hai tham dy budi gap g& dau tién, Haley biét co
da nam bat tring nhu cau cia ho. “Ngay mua thu nam 2002 dy da lam
thay doi tat ca... Vao khoanh khac dy, t6i nhan ra rang cé qua nhiéu ni
sinh can dwgc ho trg va diu dat.” T6 chitc Girl Talk ra doi tir dé.

Trong sudt nhitng nam cap ba ctia minh, Haley da danh tam sitc phat
trién t0 chitrc nay. Sau khi tap chi Cosmo Girl dwa tin vé thanh céng cta
chuong trinh, Haley nhan dwgc hang tram la thv tww cac nit sinh, bay to
nguyén vong dwa Girl Talk dén ngdi truong ctia ho. V@i tran tré nang
lwgng va niém tin vao 1y twdng cua minh, Haley da diéu hanh t6 chitc phi
lgi nhuan nay ngay cang phat trién, dong thoi co vira di lam, vira di hoc

dé lay bang ctr nhan.

Khi nhé vé giai doan khéi dau nay, Haley nhan thay co6 da thic day
Girl Talk phét trién bang nhitng bubi tro chuyén siau lang va c6 trong
tdm. Vao mot trong nhitng budi gap va trao doi nhu thé, c6 da gay an
twong va thuyét phuc dwgc mot cong ty marketing tai trg tron géi mot
trang web va van phong dé lam tru s& cho t6 chitc. M6t budi trao doéi
khac da thu hat dvgc sy tham gia cua nha hao tam Ron Bell, nguoi
khong chi chu cdp kinh phi tr quj cia minh, ma con tré thanh mot c6
van kinh doanh dang tin cay cho Girl Talk. Dan dan, nhitng budi gap va
trao doi do Haley t6 chitc da thu hit thém nhiéu ca nhan dong goép cho
thanh cong cua Girl Talk.

Ban than chuong trinh thanh cong chinh la vi n6 xoay quanh nhitng
cudc tro chuyén hodc thdo luan hitu ich gitta hai nguwoi véi nhau hoac
theo titng nhom nho. Tinh dén nam 2012, Girl Talk da c6 mat & bon
muoi ba bang véi hon 40.000 nit sinh tham gia. Trong s6 cac nit sinh cap
hai t'ng tham gia chuong trinh, c6 83% dang ky trd thanh tinh nguyén
vién Girl Talk khi ho vao treong cap ba. Theo chia sé cia cac thanh vién
Girl Talk, nghién cttu cling cho thay két qua hoc tap ctia cac nit sinh
tham gia chvong trinh da dugc cai thién.



Haley biét rat rd nhitng s& truong cia minh: “Thé manh cua t6i la
phat trién chwong trinh, viét 1ach, nghién cttu va phat trién san pham - tat
ca nhitng viéc nay hau nhw khong mat bao nhiéu thoi gian. Toi cling
nhan ra rang mot phan rat nho tinh hwéng ngoai trong t6i san sang toa

sang khi chiing t6i phat trién sit ménh ctia minh hon nita”.

Véi n6 Iyc mé rong thém pham vi anh hwéng cua chuwong trinh bang
cach phat huy cac thé manh cia minh, Haley cho ra doi The Drama
Years (tam dich: Nhitng nam séng gi6), quyén sach dic két tir cac cude
tro chuyén ma c6 da t6 chitc. Tac pham dem dén nhitng 167 khuyén, gitp
cac em & tudi thiéu nién di qua thoi ky kho khan. Mong mu6n cia Haley
la phat trién Girl Talk trong twong lai tré thanh mot t6 chitc c6 anh
hwdng dén hang triéu nit sinh cdp hai trén khap thé gigi thong qua nhitng

thong diép quan trong vé sy ty tin va nhan thitc vé gia tri ctia ban than.

Tw trudc dén nay, ban da st dung phwong thitc tro chuyén hodc trao
doi nhu thé nao dé truyén dong lwc cho ngwdi khac? Nhitng ngwoi hudng
ndi nhw Haley Kilpatrick thwong tdc dong dén nguwoi khac bang cach
thitc trao do6i c6 trong tam vai ti'ng nguwoi. Chién lwgc tao anh hwdng mot
cach tram lang theo kiéu ctia nguwdi hwéng noi ctia Haley thuong dwoc
khai dau bang cudc tro chuyén hodc trao doi riéng, chang han v6i me cta
minh hay thay hiéu truéng treong cap ba, va gap mat dé tro chuyén tryc
tiép la phuwong thitc cht yéu ma c6 4p dung. Thuc t€ cho thay, trong
trweong hop cua Haley, thanh cong cua chwong trinh Girl Talk va ca
quyén sach c6 viét déu nho khai thac thé manh ctia nhitng cudc tro
chuyén hodc trao déi c6 trong tdm va theo titng nhom nho. Nhuw Doug
Conant, mot nguoi c6 tinh cach huéng nodi va la cwu CEO cua Cong ty
Campbell Soup, tirng phat biéu: “Hanh dong da bao ham trong sy twong
tac”20. Phén 16n viéc tao anh huwéng déu dat duge thong qua s twong tac
gitta cac ca nhan bang cach thitc tro chuyén hodc trao doi c6 trong tam.

D6 1a co hoi cho phép ban hiéu quan diém ctia nguwdi khac, dong thoi bay



t6 y kién cna riéng minh dé ban c6 thé tac dong dén nhitng con nguoi va

tinh huéng theo nhitng cach thitc sdu sac va lau dai.

Néu ban 1a ngudi dac biét hwéng ndi, co6 1€ chi riéng y nghi can phai
khai xwdng va tham gia thém nhiéu cudc gdp va trao doéi cling du khién
ban chun buwéc. Nhung dirng voi bé cudc. Mot cudc tro chuyén co trong
tam khong giéng v4i mot cudc tan gau co thé khién ban gian 1én bo ra
ngoai. Tro chuyén c6 trong tdm la cudc trao déi cé chu dé cu thé ma
trong do, ban két hgp gitra viéc lang nghe va n6i mot cach c6 chu dich.
Vi da biét khai thac cac thé manh Danh thoi gian dé tinh lang, Chuan bi,
Lang nghe thau dao, Viét lach va S dung mang xa hdi mot cach can
trong nén ban da ty trau d6i ban than tré thanh “ngudi gioi noi chuyén”.
MOoi thé manh tao dnh hwdng cia nguwdi hwdéng noi déu gitip ban gan két
vOi nguoi khac, thong qua viéc nap nang lugng va nuoi dudng sy tu tin,
thai do san sang thau hiéu nguwoi khac, hodc chia sé y twdng ctia ban vdi
nguwoi khac. Sy gan két dwa dén két qua tirc thi 1a mot cudc tro chuyén
hiéu qua va nhd tré chuyén hiéu qua ma moi quan hé cta ban dwgc cung
c0, nhg dé ban c6 thé gay anh hwdng. Ngoai ra, mot 1gi ich khac ma cudc
tro chuyén c6 chu dich mang lai la sy hiéu biét ma ban c6 thé van dung
dé phat trién cac thé manh Chuan bi, Viét lach va St dung mang xa hoi
mot cach can trong. No6i tom lai, thé manh Trao doi c6 trong tam la diém
hdi tu cua tat ca cac thé manh tao dnh hwéng cua nguwdoi hudng noi, va vi
vay, day thuwong la thé manh giit vai tro then chét trong phwong phap tao
anh hvéng cua ngudi hwéng noi.

Vai tro cua Trao doi c6 trong tam trong viéc tao anh huéng

Thoéng qua Trao déi c6 trong tam, Nguoi Anh hwong Hudng noi tiép
tuc st dung nhitng thé manh cia minh dé tao dnh hwdng theo chiéu
huwdng cho di thay vi nhan lai. Viéc wu tién khai thac thé manh Trao doéi
c6 trong tam gitp ban nang cao chi s6 QIQ va kha nang tao anh huwdng.
Nhitng hoat dong twong tac nhw thé nay cho ban co hoi dé ho trg va



khich 1é ngwdi khac, khoi ggi suw hoc héi, giai quyét van dé va x¥ 1y mau

thuan.
1. HO trg va khich 1é ngwoi khac

Dale tirng 1a mot chuyén vién thiét ké dé hoa c6é nhiéu trién vong,
theo hoc tai mot trwong nghé thuat ¢ Toronto, Canada. Trong mot 16p
hoc v6i mitc do ganh dua ngay cang gay gat giita cac ban hoc tai nang,
c6 bat dau hoai nghi liéu minh c6 nén theo dudi con duong sy nghiép
day bap bénh phia trvéc khong. Trong mot budi trién 1am cac tdc pham
ctia c6, Dale da 1ay hét can dam dé bat chuyén véi José, mot nha thiét ké
thanh c6ng va dwgc nhiéu ngudi trong thanh pho biét dén. Dale nho 6ng
ghé xem cac tdc pham ctia ¢6 va cho nhan xét trung thyc. Sau khi xem
cac biic vé, José da tro chuyén riéng véi Dale. Ong néi rng co 1a mot
nguwoi rat tai nang, dong thoi hwéng dan co tirng bude cu thé dé nang ky
ning ctia minh 1én mét tAm cao méi. Dale nhd lai: “Ong dy da dong vién
toi dung ti bo wéc mo”. Co nghe theo 10i khuyén cua José va nho long
kién tri, s nghiép cta c6 da nd ro. Mai dén mudi nam sau do, Dale van
nhan thitc rat rd tam quan trong ctia cudc tro chuyén nay. “Néu khong cé
cudc tro chuyén 4y, co 1€ toi da bé cudc. Loi khuyén ctia 6ng ay da khién

toi thay d6i quyét dinh va tiép tuc theo dudi nghé thuat”.

Rat nhiéu nguwdi c6 cau chuyén twong tyw, vé mét nguwdi thay, mot
nguoi sép, mot nguwdi cha, mot ngwdi me, mot ngwdi chd, mot nguwdi ban,
hodc tham chi mot ngwoi la ma ho tinh co gdp, nhitng nguwoi da khich Ie,
dong vien ho trong mot cudc gap madt rieng va tro chuyén co trong tam.
Sv khich 1é mang tinh ca nhan nay c6 thé gay tac dong sau sac, 1au dai va
anh hvdong dén hwdng di ctia cd mot doi nguwoi. N6 thuong 1a chat xic tac
tao ra mot 16i tw duy méi va khuyén khich mét ngwdi tién tdi hanh dong.

2. Khai ggi su hoc hoi

Sv chia sé nhitng goc nhin khac nhau thong qua cac cudc tro chuyén
hay trao doi c6 trong tam ciing gitp ban ndy ra nhitng y twdéng méi va



lam sang t6 cac luan diém. Nho cac cudc thao ludn co sy trao va nhan y
twdng, ban sé thu thap dwgc nhitng thong tin va hiéu biét hitu ich cho
viéc Chuan bj va Viét lach - hai phwong thitc gitip tao anh hwéng caa
ngwoi hwéng noi. Tro chuyén hay trao doi 1a mot hinh thitc hoc héi khac
v6i lang nghe don thuan: viéc lang nghe gitip ban tiép thu y twéng va
thong tin ti* ngwoi khac, con nhitng cudc tro chuyén hay trao doi cho ban
co hoi trinh bay y twéng cua chinh minh dé thit nghiém va phat trién. Tac
gia viét sach Cliff Kuang khuyén: “Viéc & gan mdt ngudi sang tao rat c6
y nghia vi ching ta thwong ndy ra vo sO y twéng ti* nhitng cudc tro

chuyén ngiu nhién va tiép xdc tinh co”2L.

Nguwdi Anh huéng Huéng ndi con dung hinh thic trao déi cé trong
tam dé gitup nguwoi khac hoc hoi. Patrick, gidm d6c ctia mot nha may
nang lwong hat nhan, thwong té chitc cac budi hop hang thang véi mot s6
cong nhan dwgc chon tir moi bo phan. Nhitng buoi hop kiéu nay la co hoi
dé moi nguwoi néu lén nhitng mdi quan tdm cda minh, dat cau hoi va hoc
héi tir nhitng sang kién mai trong quan ly cta Patrick cling nhw nhitng
dong nghiép khac. Ngoai ra, nhitng cudc trao doéi cé trong tam dwéi hinh
thitc khong qua trang trong nay, vGi nhitng hiéu biét va thong tin méi
duwoc chia sé gitta cac ca nhan, cling giup cac bo phan lam viéc an y véi

nhau va hiéu qua hon.

Nhitng Nguoi Anh huwéng Hudng ndi ciing thuwong kién tao ra nhitng
quy trinh chinh thitc hon dé khuyén khich sy hoc hoi thong qua trao doi.
Sam la mot quan ly c6 uy tin cia mot bd phan IT dang phat trién t6t. Dé
bd phan ctia minh ludén dugc cap nhat va cha dong vdéi moi thay déi méi
nhat trong nganh, anh da tao ra mt mo hinh hoc tap sang tao dwa trén
nén tang hinh thitc trao doi cé trong tam. Anh dat tén cho m6 hinh nay la
“Hay day t6i diéu t6i chwa biét” va mo6 hinh dé da thanh cong mot cach
an twgng. Moi chuyén vién IT trong bo phan cua Sam phai chuan bi noi
dung dé trinh bay vGi anh trong mwoi lam phit vé mot cong nghé, mot y

twong mdi hay mot van dé theo lich dinh san. Ho cung thao ludn van dé



cta phan thuyét trinh theo nhiéu géc d6. Sau dé, cA Sam va cac nhan
vién cnua anh sé thong bao lai nhitng ich 1gi dang ké tir nhitng budi trao
doi va hoc hoi lan nhau dé. Nhitng cudc trao doi dinh ky nay gitip moi
ngwoi luén & trong tam thé san sang &ng phé va Sam dugc cap nhat déu
dan nhitng thay déi mdi nhat trong mot Iinh vire luén bién chuyén nhanh
nhw cong nghé thong tin.

Dboi khi, sy hoc hoi quyét dinh cd chuyén sinh ti. Elisha, nit y ta
chuyén cham séc cac tré em bi ung thw dwgc nhac dén ¢ dau Chuong 6,
ap dung hinh thitc tro chuyén tryc tiép va co trong tam dé gitp ngwoi nha
ctia cac em bé bi ung thw hiéu dwgc hau qua cia viéc bé 16 cac budi hen
tai kham hay diéu tri. M6t s6 phu huynh vi tin rang con minh con khoe
nén da khong dong y dé con dugc diéu tri bang thuéc. Ho khéng dwa con
dén cac buoi héa tri liéu, bat chap khuyén cdo cia bac si rang tri hoan tri
liéu mot tuan co thé sé khién bénh tai phat. Trong cac cudc tro chuyén cé
trong tam, Elisha da lang nghe quan diém va cac méi lo ngai ctia cac bac
cha me. Sau d6 c6 thanh that cho ho biét vé nguy co t* vong. Elisha cé
thai do ro rang va thang than khi néi v6i cac phu huynh vé hau qua dang
sg cta viéc cham tré uéng thudc hay diéu tri. Trong nhiéu triong hgp,
thong qua nhitng budi no6i chuyén nay, c6 da thuyét phuc dugc cac phu
huynh dwa ra quyét dinh ding dan va tuan tha cac khuyén nghi y té.

3. Gidi quyét van dé

Tac gid Sophia Dembling chia sé: “T6i thich nhitng cudc trao doéi
dai, c6 chiéu sau, di thang vao van dé va theo chiéu hwéng phan tich. T6i
c6 mot c6 ban ma t6i rat thich tro chuyén cung. Moi lan ching t6i di dau
do, khi dén ldac phai tam biét nhau dé ra vé, ching t6i thwong nan lai &
bai do xe ca tiéng dong ho dé néi not cau chuyén. C6 mat lan ching toi
di choi xa vao cudi tuan, va khi chuyén di choi két thic, ca hai déu thay

moi ca quai ham. That ddy, t6i khong dua dau!”.

Nhitng cudc tro chuyén sau sac giip ban kham pha van dé tiv nhiéu
goc do khac nhau bang cach di theo dwong thang lan dwong vong. Ca



goc nhin dwgec mé mang va co hoi lang nghe y kién dé xudt cia ngwoi
khac thong qua cudc tro chuyén déu dwa ban dén s tap trung dé dé dang
nhin ra gidi phap cho van dé. Thwong thi cac gidi phap nay mé ra nhitng
co hoi dang ké gitip ban tao anh huwdng, vi ching cho thdy kha nang thay
d6i hién trang va thiic day hanh dong ding dan tiép theo.

Hay ldy truong hop cta Jake, mot Ngudi Anh hwéng Huwdng noi ma
toi da nhac dén ¢ dau Chwong 5, lam vi du. Anh ké lai: “Vao tuan truéc
dé, t6i da vach ra mot ké hoach nhan sy dua trén két qua bu6i thdo luan
tim kiém y twéng va giti cho mot dong nghiép dé c6 dy cho y kién phan
hoi. Sau dd, chiing toi cung trao doi vé ké hoach nay. To6i phai dam béao
sé dat cau hoi dé biét 1ap trong cua c6 ay - khong chi la viéc ¢o ay co
dong y v&i nhitng gi t6i dé xuat hay khong va c6 dy nghi gi vé nhitng dé
xudt d6, ma t6i con hoi liéu co ay co ty tin véi quyét dinh ching t6i sé
dwa ra hay khong, liéu co ay con diéu gi do du hodc thac mac khéng, va
liéu nhitng quyét dinh nay c6 dnh huwdng dén cong viéc khac cua co ay
khong. Va két qua la t6i da nhan dugc cau tra 10i rat rd rang tir co ay”.
Thong qua trao doi, Jake va dong nghiép ctia anh da giai quyét dwoc van
de lam thé nao dé cong viéc phat trién tot hon, dong thdi anh cling c6 tac
dong dang ké dén nhitng hanh dong tiép theo cuia ho.

4. Xt ly mau thuan

Ngudi Anh hwong Hudng ndi thuong tan dung kha ning trd chuyén
sau sac bam sinh ctia minh dé kiém soat nhitng bat dong gitta moi nguai.
Ho giip nguwoi khac phat trién bang cach thuc hién hoat dong twong tac
nay mot cach c6 chua y. Barbara McFadden Allen, ngwdi quan 1y mot t6
chitc phi lgi nhudn, miéu ta cach giai quyét bat dong hiéu qua cta c6 nhw
sau: “Sau moi cudc hop chung, t6i thwong theo doi tién trién cong viéc
bang cach goi dién dén nhitng ngudi gilt vai tro quyét dinh cha chot va
néu co thé thi trye tiép dén van phong ctia ho. Véi cach lam viéc nay, t6i
nhan thdy suy nghi cia minh thong sudt hon, 1ap luan hiéu qua hon,
dong thoi t6i cling ¢6 nhiéu co hdi tao anh huwéng hon. Va diéu dang néi



la khi trao doi riéng, doi phwong thuwong cé nhitng 1ap trwong hodc quan
diém rat khac so vGi nhitng gi ho da trinh bay (hoac theo to6i hiéu) trong

cudc hop”.

Nhitng cudc tro chuyén hodc trao doi cé trong tam co6 thé dac biét
hitu ich trong viéc x& ly nhitng mau thuan phat sinh qua e-mail. Matt
Underwood la hiéu treéng ctia mot treong trung hoc co s va la nguoi
xem e-mail la phwong tién giao ti€p chu yéu. Bé lam guwong vé cach st
dung e-mail hiéu qud, 6ng ludn chi dung e-mail dé chia sé nhitng thong
tin co ban chit khong dé bay té quan diém, dac biét la vGi cac van dé
nhay cam. V&i cac van dé chwa dugc giadi quyét, ong chon cach trao doi
triec dién. “Viéc gap truc tiép mot nguwdi mang lai qua nhiéu lgi ich so
v6i viéc chi ngoi lang 1é sau man hinh mdy tinh va go ban phim.”
Barbara Davis, mot phu huynh hoc sinh caa Matt, da xac nhan sic anh
huwdong cta nhitng cudc tro chuyén co trong tam cua ong. “Toi chua bao
gio cam thay ong ay xa cach. C6 nhitng nguoi cho ban cam gidc lanh
lung khi n6i chuyén... Nhung thay Matt thi khong nhw vay. Ngay ca trén
e-mail, ong 4y cling khién t6i cam thay rang nhitng ban khoan ctia mot

phu huynh nhu t6i luén dvgce quan tam.”

Lam thé nao dé thé manh Trao do6i co trong tam giap ban tao anh
huwéng

Ngudi Anh hweng Huéng ndi tan dung t6i da nhitng cudc tro chuyén
hodc trao déi c6 trong tam bang cach sap xép khong gian va thoi gian
phu hop, chuan bi cho viéc trinh bay quan diém va gitt cach ti€p can
thanh that nhung linh hoat. Mot s6 Nguoi Anh hwéng Huéng noi toa
sang trong nhitng cudc gap va trao doi trang trong, duwgc 1én ké hoach
tredc. Mot so khac lai thodi mai trong cac cudc tro chuyén it mang tinh
khuon khé hon. Mot s6 ngwoi can gap mat truc tiép, nhitng nguwdi khac
lai cho rang trao déi qua dién thoai ciing hiéu qua. Nhiéu nguwdi thich
thdo ludn gitta hai ngwdi vdi nhau hodc theo tirng nhém nho hon cac buoi
tu hop dong nguwoi. V6i nhitng bi quyét sau day, ban c6 thé nang cao chi



s0 QIQ cua minh va tan dung to6i da nhitng cudc tro chuyén, bat ké theo

cach thitc nao hay dién ra ¢ dau.
1. Sap xép khong gian va thdoi gian phu hgp

Tan dung noi lam viéc cua ban. Hay thiét ké mot noi hodc tan dung
khong gian lam viéc ctia ban dé tang hiéu qua cudc gap. Hay giit khong
gian nay gon gang dé tao cam giac dé chiu. Néu chiéc ghé ban dang ngoi
la chiéc ghé duy nhat trong van phong khéng bi chat day tai liéu, nhiéu
kha nang ban sé bo 16 mot cudc trao dbi quan trong giup ban tao anh
hwéng chi vi ngwdi d6 khéng cé chd ngoi. Néu noi lam viéc ctia ban la
mot khong gian m@ 6n ao hodc dong duc thi ban sé khé c6 thé tap trung
dé lang nghe. Khi d6, c6 1é ban nén chuyén cudc hop dén mét phong
khac thong thoang hon. Néu cudc gap da duwgc lén lich tir trede, hay dat

san mot phong hop.

Danh thoi gian dé gap tryc tiép. D€ xay dung cac méi quan hé va tao
anh hwéng dén nguoi khac, Joyce Ramsay- Coleman, giam doc diéu
duwdng & Bénh vién Nhi Atlanta, c6 gang danh thdi gian gap truc tiép cac
y ta. “Toi c6 nhd lai nhitng gi t6i biét vé nguwdi doi dién va phat trién moi
quan hé tir dd, hodc t6i sé hoi tham vé mot bénh nhi hodc dat mot cau hoi

vé cong viéc diéu dudng néi chung.”

John Maeda, vi hiéu treéng c6 tinh cach hwéng ndi cua Truwong Thiét
ké Rhode Island, da nhan ra rang nhitng bai dang Twitter hang ngay va
“phong cach lanh dao qua khong gian mang” cta anh khong hiéu qua.
Sau khi nhan 80% phiéu bau bat tin nhiém tir cac gidng vién, anh rt
kinh nghiém va ty chuyén bién bang cach rdi khéi man hinh may tinh va
danh thoi gian gap g& moi nguwdi. Theo mot bai viét vé anh trén tap chi
Fast Company thi “anh da nghe theo 16i khuyén cua mot nguoi ban la
John Jay, Gidam déc Piéu hanh sang tao cia Wieden+Kennedy. Trén
twong van phong ciia Maeda c6 dan ‘10 Bai hoc Danh cho Nha thiét ké
tré’ ctia Jay. Trong do, bai hoc s6 hai la ‘Song bang cam xic’. Hay roi
khoi may tinh va két néi véi moi nguwdi trong doi thue”.



Pon nhan sy tinh co. Hay dé cam hitng nay sinh tir nhitng lan di dao
va dén nhan céc y twéng dén tir nhitng cudc tro chuyén ngau hing.
Nhitng cudc tro chuyén tinh cd nay c6 thé mang lai nhitng y twdng sang
tao dot pha va giai phap cho xung dot. Vi vay, nhv Maeda da nhan thuc
duoc, ding thu minh trong van phong ca ngay. Selah Abrams, mot ky suw
ma ban sé biét dén nhiéu hon trong Chuong 9, chia sé vé sitc manh cua
nhitng cudc gip g& ngau nhién nhw sau: “Gia dinh t6i dén tir New
Orleans, noi ma ching t6i hau nhv tiép xdc duge ca thé gigi??, vi thé
ching toi c6 xu huwéng ty nhién thich quan sat moi nguoi, hoc hoi tr ho
va nhan ra ho giéng hay khac biét vGi ching t6i nhu thé nao - ban c6 thé
‘doc’ nguwoi khac nhw mot quyén sach thu vi, va ban cang c6 thé biét

nhiéu diéu hon nita néu bat chuyén véi ho...”.
KHI KHONG THE GAP MAT TRUC TIEP

Ngay nay, hinh thitc 1am viéc tir xa la rat pho bién. Doi khi viéc gap
true ti€p dé co thé tro chuyén hodc trao déi mot cach cé trong tam la bat
kha thi. Cong nghé hop tryc tuyén ngay cang dwoc st dung réng rai
trong cong viéc. Ban van co thé thé hién kha nang vuwot troi trong nhitng
cudc trao doi trirc tuyén nay va dic két thanh phwong phap tao anh
hwdng cia minh. Hay van dung cac bi quyét sau day dé tang toi da hiéu

qua cta cac cudc hop trye tuyén.

Lam quen vé&i cong nghé. Bung bo 16 co hoi tao anh huwdng chi vi
ban xtt 1y cac truc trac ky thuat. Hay kiém tra moi thit 6n thoa trwdc khi

budc vao cudc hop.

Luu y vé sy chénh léch mui gio. Néu ban phu trach viéc lén lich
cudc hop truce tuyén, ditng sap xép cudc hop vao thoi gian qua sém hoac
qua mudn doi véi moi nguwdi vi nhw thé, ho c6 thé sé cam thdy mét moi
hodc qua gap rut va khong c6 dwge phong do tot nhat cho mét cude tro

chuyén hiéu qua.



Chuan bi san cac cau hoéi dé thao luan chung. Tro chuyén tric tuyén
tham chi can nhiéu sy dan dat hon tro chuyén trirc dién. Ban hdy chuan
bi nhitng cau héi mé dé lang nghe y kién tir tat ca nhitng nguwoi tham gia.
Nhitng cau hoi hay va phu hgp sé mang lai nhitng cugc tro chuyén hiru
ich.

Tan dung video. Cong nghé video cho phép ban quan sat nhitng biéu
cam trén khuén mat ctia moi ngudi trong cudc hop, mac du khong han la
tric dién. Bang cach nam bat nhitng tin hiéu do, ban c6 thé bién viéc

chia sé thong tin co ban thanh cudc trao d6i hiéu qua gitta cac ca nhan.

Tan dung tinh nang tan gau va tham do y kién. Tinh nang tan gau va
tham do y kién cho phép moi nguwoi tham gia theo phuong thic tro
chuyén c6 trao va nhan, nghia la c6 chia sé va phan hoi. Bén canh do,

cac tinh nang nay con gitip moi nguwoi gan két va duy tri s tap trung.

Chi dinh mo6t ngwdi phu trach ky thuat. Pé ban than gidm cang thang
va tang kha nang két ndi thong qua tro chuyén, ban hdy uy thac céng
viéc x ly k¥ thuat cho mot ngudi nao do, cling giong nhu ban thuwong

giao cho ai d6 chu tri mot cudc hop truc tiép.
2. Chuan bi cho viéc trinh bay quan diém

birng voi phat biéu. Dirng voi phat biéu ma hay thw tha lang nghe va
quan sat tinh hinh. Bang cach nay, nhitng y kién ban dwa ra sé co tac
dong manh hon. Hay tim cach dé quen dan véi vai tro chu dong khi
twong tac. Wesley Hopkins, mot y ta c6 tinh cach hwéng noi, la nguoi
phu trach diéu duong tai m6t khoa tim mach. Anh chia sé quan diém:
“T6i luon can mot chit thoi gian dé khéi dong va dé tw tin trong giao
ti€p, nhung khodng thoi gian phai ton thém do6 gidp toi quan sat tot bénh
nhan va khong véi dwa ra nhitng két luan sai lam”. Trong nhitng budi
lam viéc nhém, Ronnie Wilkins, ngwoi diéu hanh mot t6 chiéc phi 1gi
nhuan, thwong han ché phat biéu hay diéu khién cudc thao ludn mot cach
c6 cha y. Thuwong thi anh sé gitt im lang tir dau, nhwng néu nhan ra moi



nguwoi dang bé s6t mot diém quan trong, anh sé tham gia dong gop y
kién. Lic nay, moi ngudi thuong sé lang nghe anh vi ho chia nghe anh
phat biéu truwdc do. Victoria, mot tredng phong marketing, ciing cé cach
ti€p can twong ty. C6 t xem minh la chim diéc xanh 16023 chi “sa
xuong” khi cé diéu quan trong muodn noi, trdi ngwgc véi nhitng chu

ngong kéu quac quac khong ngét.

Lap lai théng diép. C6 thé ban sé can lap lai nhiéu Ian mé6t thong
diép dé moi nguoi ghi nhd. Jody Wirtz, chuyén gia trong linh vic ngan
hang ma ching ta da gap & Chuwong 2, phat biéu nhw sau: “Sy lap lai
chinh la chia khoa vi d6 1a mét cach dé tao anh hwéng... Khi c6 vai y
twdng hodc khai niém then chét can chia sé, toi sé lién tuc dé cap dén
ching trong cac cudc trao doi cho dén khi td6i cdm thdy moi nguoi da

hiéu r6 diéu t6i muon truyén tai”.

Tham do y kién. Hay tan dung cac cudc trao doi c6 trong tam dé
tham do y kién phan héi ctia moi nguwdi khi ban dang sap xép nham cting
co cac luan diém cia minh & giai doan chuan bi cho viéc tao anh huwdng.
Chuyén gia tai chinh Kristin chia sé rang c6 tirng dé xuat y twdng veé viéc
chuyén doi trach nhiém gitta cac quan ly. Co6 nhé lai: “T6i c6 mot 1ap
luan thuyét phuc da dwgc chuan bi ky lwdng. Viéc dua ra y twdng va thao
luan riéng véi mot vai dong nghiép dé danh dwgc sw ung ho cta tirng ca
nhan sé cé hiéu qua hon nhiéu so v6i viéc ngay 1ap titc dwa ra thdo luan

tredc tat cd moi nguai”.
3. Gitr cach tiép can thanh that nhung linh hoat

Ké chuyén. Hay chuan bi cac cau chuyén va vi du dé cac cudc tro
chuyén hay trao déi ctia ban tr@ nén sinh dong va thu hit sy chd y cta
doi phuwong. Nhitng cau chuyén dugce chia sé cang thud vi thi lap truong
ban dwa ra cang c6 sitc thuyét phuc hon, vi nhitng cau chuyén ban chon
dé chia sé khong chi minh hoa cho chti dé ma con hé 16 nhiéu vé con

nguwoi ban. Haley Kilpatrick tirng ké mot cau chuyén xdy ra trong mot



trai he Girl Talk nhu sau: “Mot cd6 bé nhut nhat thwong xuyén bi tréu
choc @ treong ngdi xudng ban an trra. Sau do, t6i thady cé ba nit sinh
buwdc dén tw gidi thiéu va ngbi xuong canh cé bé. Vao cudi tuan sau do,
c6 bé nhiit nhat dy da tréd nén vui vé. Em tham gia vao moi hoat dong -
hat, mda va san long chia sé kinh nghiém cta ban than véi cac ban. Co
bé hién dang la mot chuyén vién tw van, gitp do lai nhiéu ngudi khac.
To6i thay that tuyét khi chitng kién Girl Talk da gitip em ay nudi dwdng
long ty trong va nhan ra ban than von hoan hdo nén c ty tin thé hién la
chinh minh”. Khi dwa nhitng cau chuyén nhw trén dan xen vao phan néi
chuyén ctia minh, Haley da mo ta stcc anh hudng cua Girl Talk theo cach

phu hop véi ban tinh kin dao, tram lang cuda c6.
AEIOU: KHONG CHIi LA CAC NGUYEN AM

Dé nhé vi la nhitng nguyén am trong bang chir cai, AEIOU dugc van
dung & day nhw mot cong cu giao tiép gidp ban dan dat cac cudc tro
chuyén quan trong di ding trong tam. M6 hinh gom cac buéc nay giup
dam bao ngwoi doi dién khong chi hiéu dwgc 1ap tredng ctia ban ma con
hop tac tot vdi ban theo chiéu hwéng hai bén cung cé lgi. Hay st dung
AEIOU khi ban chuan bi mét tdm thé hay chién lwgc treéc moi cudc
thao ludn nham gidp doi phwong hiéu dwgc diéu ban néi va dan dat cudc
tro chuyén di dén két qua la m6t hanh dong r6 rang trong twong lai - cé
thé xem day la budc dau tién can lam ctia qua trinh tao dnh hwéng. Cac

nguyén am AEIOU giutp ban ghi nhd cac buéce quan trong sau day:

Acknowledge: Cong nhan chu y tich cwc ctia doi phwong. Express:

Thé hién suy nghi va cdm xtc ctia minh. Identify: X4c nhan dé xuat.
Outcome: Dua ra két qua mong doi.
Understand: Xac nhan sy thong hiéu noi dung trao doi.

Chang han, ban mu6n tdc dong dén mot dong nghiép thudc mot bo

phan khac nham thic day nhanh mot dy an quan trong, vi du nhw mot



trang web m@i can duwgc cung cap noi dung bdi bo phan cia anh ay.

AEIOU sé gitp ban thyc hién mong muon thanh céng theo cach sau day:

Acknowledge (Cong nhan): “T6i biét ching ta déu mudn website

nay sé thanh cong”.

Express (Thé hién suy nghi va cdm xtc): “T6i hiéu anh dang gap rt
thure hién dy an Jupiter va rat ban, nhuwng bo phan cua anh da tré han
cung cdp ndi dung cho website. Cit thé nay, ching ta sé khong kip ra mat
diung ngay nhu dy kién va chuong trinh marketing cling phai lui lai”.

Identify (Xac nhan dé xuat): “To6i dé xuat thuc tap sinh ctia ching toi
sé phong van ban quan 1y bo phan cia anh bang nhitng cau hoi soan san
da dugc cac anh théng qua dé thu thap nhitng noi dung can thiét cho

website”.

Outcome (Pua ra két qua mong dgi): “T6i ky vong la phan ndi dung
do bén anh cung cap théng qua cac cudc phéng van cho phép chinh stta
dé dang dé st dung trén website va ching ta c6 thé ra mat theo ding ké

hoach”.

Understanding (Xac nhan sy thong hiéu ndi dung trao doi): “Theo t6i
hiéu thi chung ta da nhat tri sé bat dau cac cudc phong van vao tuan sau.

Céam on vi sy hgp tac cua anh”.

Chu y tdm trang cta d6i phwong trwde khi quyét dinh bat chuyén.
Hay nam bat tdm trang hay cdm xtc ctia nguwdi khac bang cach quan sat
ngon ngl co thé va lang nghe khi hgo néi. Hay phan doan xem ho cé
hitng thd néi chuyén hay khong - ban sé khong thé gay tac dong hiéu qua
néu ép budc nguwdi khac tham gia cude tro chuyén khi ho dang khong
thoai mai. Jason, mot luat su c6 tinh cach huwéng noi, danh gia cao nguoi
phu trach hanh chinh trong bd phan gom muwdi tAm ngwoi ctia anh vé kha
nang doc dugc tam trang cia nguwoi khac. Nho kha nang nay, co biét khi
nao nén va khong nén bat chuyén véi nguoi khac. Néu ban quyét dinh



bat chuyén véi ai d6, hay thé hién rang ban dang két n6i vdi ho bang

cach ha giong hodc 1én giong cho phu hgp vdi tam trang cta ho.

Hay st dung nhitng cach twong ty dé tw diéu chinh ndi dung va cach
thitc tro chuyén vdi nguwdi ma ban gap lan dau. Tac gia viét saich Sam
Horn, nguoi duge xem la “chuyén gia chién lwge”, da phat trién mot
phwong phép triee quan dac biét hiéu qua dé danh gia mic do ngwdoi khac
don nhan y twdng va noi dung minh dwa ra. Co goi phuong phap nay la
“bai kiém tra qua chan may”. Trong quyén sach Intriguing Insights on
How to Create Compelling Communications that Pass the Eyebrow Test
(tam dich: Bi quyét giao tiép gdy an twong trong hai phit dau), Sam viét:
“Hay giai thich y twéng, dé xuat hodc yéu cau ctia ban cho déi phuwong...
chi trong sdu muoi gidy dau cta phan phat biéu cta ban trong cudc hop.
Sau do, hay quan sat chan may ctia doi phwong. Chan may nhiu lai co
nghia la ho dang b6i réi. Ho chwa nam dwgc diéu ban noi. Va nhw vay cé
nghia la ban chwa dat két qua. Vi sao u? Béi vi khi khéng hiéu diéu ban
noi, ho sé khong yéu cau ban giai thich, ho chi khong théng qua dé xuat
cta ban. Néu chan may cta ho rwén lén thi d6 1a mot dau hiéu t6t. Biéu
dé cho thay ho c6 hitng thi véi diéu ban trinh bay. Ho muén tim hiéu
nhiéu hon. Y twdng hodc yéu cau ctia ban da lot vao tam tri ho. Néu diéu
ban noéi khién chan may ngwoi nghe rwén 1én thi xin chiic mirng. Biéu dé
c6 nghia la ‘Moi chuyén chwa két thic’. Con néu khong, ban can tré lai

vach xuat phat”.

Chia sé vé ban than. Hay chia sé v6i nguwdi doi dién vé ban than ban
dé ho c6 thé hiéu ban hon. Co6 thé ban khong thodi mai khi néi vé ban
than nhung day la diéu can thiét dé tao sw gan két trong qua trinh tao anh
hwéng cta ban. Cudc tro chuyén hodc trao doi riéng gitta hai ngwoi hay
trong mot nhom nho la khong gian an toan dé chia sé vé ban than, ngay
ca khi ban la ngudi coi trong sy riéng tw. Bing quén rang khong phai ai
cling hiéu dugc tam ly ngai chia sé ctia ban. Hay cht dong giai thich véi
moi ngwoi rang ban thudc tip nguwoi khong phéi lic nao cling céi mé.
Haley Kilpatrick, ngwdi diéu hanh chwong trinh Girl Talk, 1a mot vi du.



Co0 da chia sé v6i cac thanh vién vé tinh cach hwéng noi ctia minh: “T6i
da hiéu duwgc tam quan trong cta viéc cho cac cong si biét minh la ngwoi
huwéng ndi va giai thich cho ho diéu d6 nghia la gi. Nho vay, ho hiéu hon
vé nhu cau thwong xuyén nap nang lwgng cuda toi, con téi c6 thé can bang
thoi lvong ma t6i can danh cho viéc giao tiép dé phat trién Girl Talk”.

Lam dung thé& manh Trao doi c6 trong tam

Khé ma twdng twgng duwgc rang nhitng cudc tro chuyén hay trao doi
bd ich lai cé thé tac dong tiéu cuc dén kha nang tao anh huwdng cta ching
ta. Nhung néu ban héi nhitng nguwdi huwdng noi, da so sé tra 10i rang viéc
stt dung hinh thitc giao tiép nay thuong xuyén c6 thé khién ho mét méi
cwc do. Lam dung thé manh Trao do6i c6 trong tam c6 thé dan dén su
riéng tw bi xdm pham, nhitng tinh hudng khé xu, tw duy tap thé®* va
nhitng van dé do s gidi han cuia ngon ttr.

1. Sy rieng tw bi xam pham

Nguoi hudng ndi cé thé cam thdy khé khan trong nhitng tinh hudng
ma ho duwgc yéu cau chia sé nhitng diéu riéng tw hodc thong tin ca nhan
trong ltc tro chuyén. Ban khong mudn bi thic ép nhu thé, vay nén ciling
dirng thuc ép ngudi khac. Moi nguoi sé khong mudn lang nghe ban néu
ho cdm thay ban qud manh bao trong cach boc 16 cam xic hay hanh
dong. Trong cac cudc tro chuyén mang tinh xa giao, chung ta thuong
thay nguwoi hwdng ndi sé 1ui lai khi nhitng ngwdi ¢6 tinh cach tao bao hon
tién dén gan ho theo nghia den. Twong ty, nhitng cau hoi don dap, du
mang tinh nang dd, c6 thé lam ngung gitta chirng mot cudc tro chuyén.
Khi bi héi don, nhiéu nguwdi huwéng noi thwong phan tng nhu thé nay:
“T6i cam thdy minh nhw dang diéng trén buc nhan chitng. To6i chi mong

cudc chat van nay nhanh két thic”.

CACH BAT AU MOT CUOC TRO CHUYEN



Néu ban giong véi da s6 nguwdi hwdéng noi, ban sé thay phan khé nhat
ctia mot cudc tro chuyén hodc trao doi c6 trong tam la thoi diém bat dau
cudc tro chuyén. Viéc nay sé dé dang hon néu ban la ngudi chu tri cude
hop hodc ban da chuan bi treéc cho mot cudc trao déi vé mot chua dé cu
thé. Khi do, ban don gian chi can di thang vao chwong trinh nhw da dinh.
Nhung néu dé 1a mot cudce tro chuyén thong thwong thi sao? Lam thé nao
dé vao dé cau chuyén ma ban van dam bao khong bi dan dat vao mot
cudc tan gau phién phitc va chang gitp ich gi cho muc tiéu gay anh
huwdng ctia ban? Ban c6 thé bat dau mot cudc tro chuyén bang nhitng cau

hoi mang lai gia tri thuc duéi day:
Nhitng cau héi dé bat chuyén trong cac su kién noi bo
Ban dang theo dudi du 4n nao?
Ban thay diéu gi la thu vi nhat trong cong viéc hién tai ctia ban?

Co6 nhitng thay doi nao dang dién ra trong linh virc cia ban? Nhitng

thay doi d6 dang dién bién ra sao?

Ban da hoc duwgc gi khi lam viéc trong linh vuc nay? Co duyén nao

dwa ban dén lam viéc tai cong ty nay?

Nhitng cau hoi dé bat chuyén trong cac s kién bén ngoai, chang han
nhu hoi nghi

Vi sao ban tham gia hoi nghi nay? Ban biét gi vé ngudi dang phat
biéu? Ban hitng thu véi diéu gi & hoi nghi nay?

Theo ban, y twédng méi nao la xuat sac nhat cho dén gio?
2. Nhitng tinh huéng khé xu

Trong cac cudc tro chuyén hay trao doi c6 trong tam, viéc thdo luan
cac giai phap tiém nang chac chan sé mang lai hiéu qua tao anh huwdng
rat 16n. Tuy nhién, ban can can doi gitta viéc tham gia trao doi vdi co hoi

“ding ngoai” quan sat mot cach khach quan, xem xét cac thong tin hay



dir liéu quan trong khac. Giai phap cho van dé khong phai lic nao ciing
duwgc tim thidy théng qua sy twong tac. Doi khi sy twong tac con cé thé
lam r6i thém tinh hinh va lam van dé tré nén phitc tap hon thay vi gitp

gidi quyét no.

Hay xem xét vi du sau day vé mot nhan vién khach san, ngudi ma 1€
ra nén tim hiéu ngon nganh van dé dé giai quyét thi lai tim cach xt ly
tinh huoéng bang cach dung 16i 18. Nikhil, m6t nguwdi thwong xuyén di
cong tac, da budc phai di thang bd tir tang hai mwoi xuéng do thang may
khach san bi héng. Anh c6 mot cudc hen can phéi dén ding gio va sy c6
nay khién anh thdy cang thang va khé chiu. Ngay hom sau, khi tra
phong, Nikhil yéu cau diéu chinh héa don vi anh phai duwgc boi thwong
cho sur viéc trén. Nhan vién 1é tan vao thoi diém dé da don dap dat cho vi
khach mét loat cau hoi thay vi tim hiéu dau du6i cau chuyén. Nikhil cam
thay minh bi chat van va khong dugc lang nghe. Anh cho rang nhan vién
nay khong gidi quyét dugce tinh huéng va cudi cung, anh quyét dinh sé
khong quay lai khach san nay trong chuyén cong tac lan sau du né nam &

vi tri thuan tién.
3. Tw duy tap thé

Cach giai quyét van deé cua tap thé c6 thé gay that vong hodc lam cho
van deé trd nén té hon, nhat l1a khi cac dong nghiép dé xuat phwong phap
dong ndo®°. Nhiéu t6 chitc thuong st dung phwong phip ndy dé tim
kiém y twdng sang tao hay giai phap. Tuy nhién, néu khong duwgc dan dat
tot, hinh thitc thdo luan nay c6 thé bi bién thanh co hoi dé nhitng nguoi
hoat ngon lan at va quang ba y twdng cua ca nhan ho. Nguoi huwéng noi
thuong ngai 1én tiéng hodc can thoi gian dé luc lai “kho y twéng” cua
minh nén thwdong it cé co hdi dong gop. Két qua la ngudi trinh bay quan
diém 16n tiéng nhat sé dugce chi y lang nghe. Cac thanh vién con lai sé bi
16i cudn theo y twdng nodi bat nay va nhitng dé xuat cta riéng ho sé bi bé
quén. Két qua la gidi phap dugc chon c6 phan phién dién va khong phéan

anh day du nang lyc cua tat cd moi ngwdi. Bai vi hinh thitc “dong nao”



cho phép moi nguoi ty do phat biéu da tré nén qua pho bién, nén xu
hwéng nay duwoc goi la “sw troi day cua tw duy tap thé”. Moi ngudi déu
muon tham gia thao luan vi khéng mu6n mat co hoi tao anh hwéng. Vi
vay, ban nén tim cach dan dat nhém cta minh, khong dé moi ngudi sa da
vao viéc phat biéu y kién va huwéng dén mot cach thic tim kiém giai
phap can bang hon.

4. Nhitng van dé do su gi6i han ctia ngén twr

Dboi khi 161 n6i co6 thé phan boi ban, nén trong tinh huéng do, t6t hon
ban nén giit im lang. O cac chuong trwdc, ching ta da xem xét sitc manh
cta sv im lang va viéc viét ra suy nghi tredc khi néi. Khi tim cach giai
quyét xung dot, viéc cod gang trinh bay qua nhiéu hodc lién tuc thanh
minh c6 thé phan tac dung va dan dén viéc ca hai bén néi chuyén vong
vo. Moi ngudi can thoi gian dé ti€p nhan nhitng diéu kho nghe va can
thoi gian & mot minh dé x 1y nhitng thong tin dugc trao doi trong mot
cudc tranh luadn gay go. Viéc néi qua nhiéu trong nhitng lic nhuw vay cé
thé cham ngoi cho xung dot. Meg, nhan vién cong tac xa hoi tai mot
bénh vién, ddm nhiém viéc diéu phoi dich vu danh cho nguwdi cao tudi.
Co tung phai nhan mot cudc dién thoai tir con gai cia mot bénh nhan vai
giong gian dit & dau day bén kia. Nguwdi phu nit tré nay doé 16i cho Meg
rang Meg da ty y sap xép phuc hoi chirc nang cho me c6. Tuy nhién, sy
that 1a Meg da c6 goi cho c6 ay rat nhiéu lan nhung khong dwgc. Meg
danh chi trao doi vGi me c6 va duge sy dong y cua ba vé giai phap ma
khong thong qua y kién ctia nguwdi nha. Meg biét rang thai do néng gian
ctia c6 con géi chu yéu la do c6 qué lo lang va quan tdm dén me cua
minh va bat ky cau tra 16i nao tr Meg ciling sé gay thém cang thang. Vi
vay, co khéo 1éo im ldng va tranh “d6 thém dau vao Itta”. Sau khi c6 con
gdi binh tinh lai, Meg da c6 thé 1én ké hoach cho nhitng buéc can lam ké
ti€p.

Céac buéc can lam tiép theo



Cac cudc tro chuyén hay trao doi c6 trong tam, dac biét la thong qua
gdp mat truc tiép, 1a mau chot cda viéc tao dnh hwdng theo phong cach
tram lang cua nguwdi hwdng ndi. Cac cudc tro chuyén hay trao doéi céd
trong tam dat hiéu qua nho viéc Danh thoi gian dé tinh lang, dan dén
Chuan bi hiéu qua. Va nho chuan bi t6t ma ban Lang nghe thau dao, twr
do6 ban c6 thém théng tin va hiéu biét dé Viét lach va St dung mang xa
h6i mot cach can trong. Bén canh do, Trao doi co trong tam cling hitu ich
véi ca nhitng nguwoi huwéng ngoai. Khi bat chuyén véi ngwoi huéng
ngoai, ban cho ho co hdi noéi ra suy nghi ctia minh, ding nhw mong mudn
cua hg. La nguwoi hudng ndi, ban mong c6 co hoi twong tac v6i moi
ngwoi theo mot cach thitc c6 chiéu sau. Vi vay, hay lam thé nao dé Trao
doi c6 trong tam trd thanh chién Iwge gitp ban phat trién kha nang tao ra
su khac biét, thay doi thuc trang va truyén dong lwc dé nguwdi khac phat

trién.

Dé trau doi kha nang van dung téi da thé manh Trao doi c6 trong
tam, hdy bat dau bang viéc suy ngam nam diém then chét sau day trong

chuwong nay:

1. Sttc anh hwéng ctia ban chu yéu dwgc nudi duwong thong qua hinh
thitc Trao doi c6 trong tam, thuong 1a vdi rieng tirng nguoi.

2. Hay chuan bi truedc cac cau héi dé budi trao doi dat hiéu qua.

3. Hay san sang don nhan nhitng cudc gap ngau nhién, khong hen

tredc tai noi lam viéc.

4. Sau khi cham chu lang nghe, hay dat ra mot cau hoi dich xac hay

dwa ra mot 10i nhan xét an twgng, nhw con diéc xanh 16n dang san moi.

5. Tro chuyén c6 thé khién chiing ta mét moi. Khi ban cam thdy nang
lwgng can kiét, hay nghi ngoi.

Tiép theo, hdy gac lai cudc tro chuyén dé suy nghi va tra 16i cac cau

hoi sau:



1. Hay nghi vé mdt cudc Trao doi co trong tam gitra ban véi cap trén
hodc dong nghiép von rat hitu ich cho ban. Vi sao cudc trao doi dé giup
ban tim ra gidi phap? Tw trdi nghiém do, ban rut ra dugc diéu gi dé ap

dung vao cac cudc Trao doi co trong tam sau nay?

2. Theo ban, hinh thitc viét e-mail nhw thé nao thi c6 thé thay thé cho
cach thitc Trao doi c6 trong tam, thong qua gap mat trie tiép hay dién
thoai? Néu c6 thé thay thé, ban sé vao dé cau chuyén va dat nhitng cau

hoi nhu thé nao?

3. Ban c6 thé hoc hoi diéu gi tr nguwdi khac va van dung diéu do
trong cudc tro chuyén hodc trao doi ké ti€p nhu thé nao? Hay chia sé mot
cau chuyén hodc mét giai thoai ma qua do, ban rit ra dwgc diéu then
chét quyét dinh qua trinh tao anh hwéng thanh cong ctia ban. Ban c6 thé
ap dung diéu nay vao trong cudc tro chuyén hodc trao doi tiép theo nhw

thé nao dé kiém chitng hiéu qua ctia n6?

Néu cac chwong vé thé manh Lang nghe thdu dao va Trao doi co
trong tam khién ban bi day ra khéi noi lam viéc hay vung an toan cta
minh thi ditng voi nan chi. Cang ren luyén, ban sé cang thong thao cac
k¥ nang nay. Tuy rang phan 16n sitc dnh hwéng cia ban dén ti sy twong
tdc v&i moi ngwoi, nhung Viét lach cling la thé manh then chot gitup
nguoi hwéng noi tao anh hwéng ma ching ta sé kham pha trong chuwong

Sau.



Chwong 8

Thé manh #5: Viét lach

“V i t6i, viét lach don gian la suy nghi bang cac ngoén tay.”

- Isaac Asimov, tac gia viét sach
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La ngwoi hwdéng ndi, Helen Thorpe chon lui vé phia sau trong vai tro
phu nhan cua théng déc bang Colorado, 6ng John Hickenlooper. Tuy
nhién, v&i t cach 1a mot nha bao thanh dat, ba hiém khi né tranh viéc
gidi quyét cac van dé xa hoi phirc tap hay van dé chinh tri nhay cam. Just
Like Us: TheTrue Story of Four Mexican Girls Coming of Age in
America (tam dich: Poc va dong cam: Cau chuyén c6 that vé bon co gai
Mexico trwdng thanh tai M¥), quyén sach thudc thé loai phi hu cau dau



tién caa ba da nhan dvgc sy khen ngoi cua gigi phé binh va la mot tac

pham mang tinh thdi sy gay chu y.

Trudc khi viét quyén sach nay, Thorpe da danh nam nam doi theo
hanh trinh cta bén thiéu nién Mexico, tir trung hoc cho dén dai hoc &
Denver, Colorado, Hoa Ky. Hai trong s6 bon c6 gai sinh ra trong nhitng
gia dinh dinh cw trai phép, hai ngudi con lai cling c6 b6 me nhap canh
bat hgp phap. Thorpe dan ngwdi doc cling di qua nhitng bién c6 va nga ré
trong cudc doi cua bon cd gai. Thong qua nhitng nghich canh trong doi
song ca nhan caa ho, ba da tham gia manh mé vao cudc tranh luan vé
van dé nguoi nhap cu.

“Pay khong phai la mot quyén sach tham khdo vé cac chinh sach”,
ba giai thich. “Quyén sach cho ban géc nhin vé chinh sach thong qua cau
chuyén vé con ngudi. Ban sé that sy hiéu nhu thé nao 1a song hgp phap
va bat hop phap.” Khi ban vé quyén sach, Thorpe nhdac dén mot co gai
tén la Marisela. “C6 4y c6 tai an ndi va c6 thé chia sé rat nhiéu diéu vé
hoan canh cta ban than va gia dinh minh. That khéng dé dé néi ra thanh
10i, nhung Marisela da rat c6 gang boc bach dé moi nguwdi hiéu dugc co
da trai qua nhitng noi thong kho nhw thé nao... T6i cam thdy x6t xa trudc
nhitng noi dau cta ho. Ho khong cé cach nao dé c6 dwgc mét tam thé

xanh.”

Helen Thorpe chac chan hiéu dwgc rang khong dé tim thay cau tra 16i
cho nhitng cau héi xung quanh van dé nhap cu. Théng qua viéc viét
sach, ba nhan thirc sau sac sy phitc tap ctia nhitng van dé lién quan dén
cong bang kinh té, xa hoi va nhitng yéu t6 cau thanh nén con nguoi.
Thorpe biét rang thong qua cong viéc viét lach, ba cé thé tao ra nhitng
thach thitc nham thay déi thuc trang bang cach khoi ggi 16i tw duy méi
va nang cao nhan thitc cia céng dong. Qua that, ngén tir ctia ba da lam
lay dong doc gia. Mot nha phé binh mo ta sitc anh hudng ma tac pham
ctia Thorpe dem lai nhu sau: “Xuyén suot quyén sach, Thorpe néu lén

nhitng cau haéi triét ly cap thiét vé van dé di cw, 16i cudn va thach thirc s



quan tam cta doc gia va budc ho phai suy ngam dé tim ra cau tra 16i cho
chinh ho. Ba khong dé nguwoi doc loi la gidy phit nao. T6i nghi tac gia
khong nham dén muc dich van dong khi viét quyén sach, nhung cubi
cung ba da lam dwgc diéu do. Ching ta don gian khong thé vira quan tam
dén nhitng s6 phan con ngwdi c6 that ma lai phan d6i cudc van dong cai

cach van dé nhap cu day nhan van va cap tién”.

Ban c6 thé thu hit sy quan tdm ctia ngwoi khac dén nhitng y twong
ctia minh va thach thitc nham thay doi thyc trang thong qua cong viéc
viét lach khong? Ban cé mudn truyén dong lwc cho nguwoi khac bang
nhitng ngdn tr minh viét ra khong? Quyén sach cia Helen Thorpe da dat
dwge mot muc dich vo cung quan trong va truyén cam hitng, dé la két
noi doc gia véi cac nhan vat qua 10i ké cia minh. Két néi nay giup doc
gid m& rong géc nhin va thdac day long trac an trong ho, dong thoi 16i
cu6n ho tham gia vao cudc thdo luan trén pham vi toan quéc vé van dé
gdy xuc dong noi trén. Tao nén mot sy gan két nhw vay chinh la biéu
hién cuaa strc anh hudng. R6 rang, nhitng tac gia nhv Helen Thorpe thach
thitc dwgc nhitng nhan thitc thong thwong, tac dong dé tao nén su thay
doi va thic day nguoi khac phét trién, di dén hanh dong. Nhitng ngudoi
huwéng ndi cd xu hwdng viét nhiéu hon ndi, nén ho thuong st dung viét
lach nhw mot thé manh gdy anh hwdng hiéu qua. Trong cong viéc, ho
chon gwti e-mail thay vi goi dién thoai va thich viét bao cdo hon thuyét
trinh. Lita chon viét lach cho ho thoi gian dé xtr ly va suy ngam. Khi
ngoi mot minh theo dudi nhitng suy tw cung cay viét hay ban phim nhw
thé, thay vi c6 tam trang c6 don, ho lai cdm thdy duwgc thw gian trong
ving an toan. Tt nén tang giip nudi dudng su ty tin ndy, Nguwdi Anh
hwéng Huéng noi dung cau chit dé tao ra sw két noi sdu sac giita moi
ngwdoi vai nhau. Néu ho lam tot, nhitng diéu ho viét sé gitp tao ra nhitng
tw twédng c6 chiéu sadu va mang gia tri thue, c6 du sitc manh dé ra khéi

trang sach, di vao doi song va anh hwéng sau sac dén ngudi khac.

Du la dang truyén dat nhitng luan diém phic tap, tao ra su tranh cai,

khoi goi long trac an hay chia sé cam xic manh liét, chir viét van la mot



phuwong thitc biéu dat manh mé. Tuy hinh thitc ngon ngit viét ngay nay
ngan gon, ro rang va di vao trong tdm hon thoi xwa, nguwdi doc van co thé
tham dy nhiéu hon vao ndi dung bang cach gach chan, dung bt td6 sang
va suy nghi vé thong diép ctia van ban; nhd do, ho hiéu sau sac nhitng gi
dugc viét ra. Néu do6 la mot bire thu hodc e-mail, ngwdi doc cé thé tham

gia doi thoai bang cach hoi dap sau khi suy nghi can trong.

Viét lach la mot trong nhitng thé manh tao anh hwdng cta ngudi
hwdng noi, gitp truyén tdi nhitng thong diép tr trong dau ban ra thé gigi
bén ngoai dé tao ra sy khac biét. Nguwdi Anh hwéng Huwéng ndi thuong
van dung hai thé manh la Danh thdi gian dé tinh lang va Chuan bi truéc
khi bat dau viét. Chinh nhd vay, ho thuwong dwa ra nhitng 1ap luan va
quan diém that sy thuyét phuc. Khi két hgp véi cac thé manh khac la
Lang nghe thiu dado, Trao doi c6 trong tdm va St dung mang xa hi mot
cach can trong,Viét lach c6 thé lam gia tang tam anh hwéng ctia ban. Va
nhitng suy nghi dugc thé hién trén trang gidy mot cach rdé rang tham chi
c6 thé 1a moén qua lam thay do6i cudc song. Ban sé cong nhan diéu dé sau
khi doc chvong nay.

Néu chi s6 QIQ ctia ban thap hon mitc ban mong muén, va dac biét,
néu ban gap khé khan vGi ba thé manh gitip ban dwa nhitng y twéng cta
minh dén véi ngudi khac (Lang nghe thau dao, Trao doi co trong tam va
St dung mang xa hoi mét cach can trong), ban cé thé bat dau hanh trinh
phat trién ban than bang viéc khai thac thé manh Viét lach. Viét lach gitp
phat huy viéc St dung mang xa hoi mot cach can trong. Ca hai déu dva
trén cung nguyén tac co ban la gay tac dong thong qua ngon ngir. Khai
dau bang viéc trau doi thé manh Viét lach, ban c6 thé xay dung cho minh
mot con duong tao anh hwdong vitng chac.

Vai tro cua Viét lach doi vdi viéc tao anh hudng

Viét lach dong gop vao kha nang tao dnh huwdng ctia ban theo bon
cach: lam rd 1ap truong, cung co lap luan, két né6i v6i moi nguoi va
truyén cam hitng hanh dong cho ngudi khac.



1. Lam 16 1ap truong

Ban chi c6 thé chdc chan va no luc hét sitc cho muc dich tao anh
hwdng ctia minh sau khi nhan thitc o 1ap trudng that sy ctia ban than vé
mot van dé. Ai ting c6 thdi quen viét nhat ky déu biét rang viét lach gitp
ching ta nhan thay ro diéu gi la quan trong v&i minh ciing nhw suy nghi
va cam xuc cta minh vé nhitng si viéc dién ra. Khi dat but 1én gidy hoac
ngon tay 1én ban phim, nhitng con chi* thwong tuon ra nhw thé ching
dang tw hién lén. Khi d6, ban gidi phong va hiéu rd6 hon nhitng cam xtc
manh bén trong minh, chang han nhuw con gian hay cdm giac oan than -
nhitng thit che 1ap kha nang tw duy thong suét can thiét cho qua trinh tao
anh hudng. Nho do, ban c6 thé dung hoa nhitng cdm xtic manh liét vdi ly
tri va tw duy théng suot dé tao nén mot 1ap treong vitng chac.

“Viét ti do” (free writing) la mot thuat ngit dung dé mo ta hinh thirc
luyén tap bang cach viét ra khong can chon loc nhitng suy nghi bat ky
trong mot khodng thdi gian nhat dinh. Trong quyén sach Accidental
Genius (tam dich: Thién tai tw nhién), tac gia Mark Levy tap trung noi
dén phuwong phap nay nhw mét chién lwge dot pha: “Viét ty do gitup ban
suy nghi trung thwe va théng suot hon. Tt dé, ban c6 thé ndy ra nhitng y
twéng va giai phap dot pha ma khong thé tim thay & bat ky hoat dong nao
khac... Viét tw do thoi thic bé ndo suy nghi 1au hon, thau dao hon, sau
sac hon va vuot ra khoi nhitng gidi han thong thuong”.

Viét lach cling dem dén cho ban co hoi suy nghi thau ddo va tinh
chinh ké hoach ctia minh. Jessica Handler, mét tac gid viét sach dong
thoi la gido vién day ky nang viét, khuyén rang ban nén viét ty do trudc
khi bat tay vao viét thw trao doi cong viéc. Trwdc khi bat dau, hay ty héi:
“Muc dich ctia e-mail nay la gi? Ban c6 mu6n tao moi quan hé than hitu
v&i nguwoi nay khong, ban c6 mudn xoa diu ho khéng, ban c6 mudn mai

ho hgp tac trong mot dy an khong va vi sao?”.

2. Cung co lap luan



Sau khi dung cach luyén viét dé nhan thirc r6 1ap tredng cia minh vé
mot van dé, Nguoi Anh huéng Huwdng nodi tiép tuc tan dung nhitng cau i
da viét ra dé thuyét phuc nguwoi khac ing ho quan diém cia minh. Ho
cam thdy thodi mai khi dung ngdn ngi viét dé dwa ra 1ap luan hon la
trinh bay tryc tiép. Hon nita, ho thuwong cé tai thuyét phuc hon trén trang
gidy. Van phong mach lac cta ho gitp ngwoi khac tit mo ho trd nén thau
hiéu hoan toan sy viéc. Ronnie Wilkins, gidam doc mot to chirc phi lgi
nhudn, tin rang anh dat két qua tot hon khi viét rdo rang va mach lac, so
vdi khi tim cach gy an twong bang 16i néi. Tinh hudng cu thé nhv sau:
khi xem két qua ctia mot cudc khdo sat thanh vién vé dia diém du kién t6
chitc hoi nghi, Ronnie nhan thay rang moi ngwdi da khong hiéu nhitng gi
anh trinh bay trwdc do. Vi vay, anh quyét dinh dang mot bai viét trén to
bado ndi bo cha té chitc. Trong do, anh dwa ra 1ap luan mot cach rat ro
rang va thuyét phuc. Két qua la sau do, cac thanh vién cho biét ho da
hiéu ré van dé hon va cam thay ly 1é anh dwa ra la hoan toan théa dang.
Cudi cung, ban t6 chitc da nhanh chéng quyét dinh dwgc dia diém to6
chttc hoi nghi.

Ashley, m6t nhan vién kinh doanh hang dau ctia mot cong ty ban bao
hiém, st dung phwong thitc viét nham khéo 1éo ciing c6 danh tiéng
“ding dau nganh” ctia cong ty. Trong do, c6 chia sé nhitng xu hwéng thi
treong quan trong cé thé khién khach hang mua bao hiém gap rac roéi
trong twong lai. Ashley tin rang cong ty ctia c6 cé dwoc thanh tich ban
hang t6t chii yéu nho vao viéc c6 lién tuc cung cap nhitng bao cdo bang
van ban nay. Nhitng bai viét v&i van phong ctia c6 thé hién cho khach
hang thiy cong ty la déi tdc am hiéu linh vyc nhat ctia ho. Nhitng thong
tin c6 cung cap giip khach hang giam thiéu rii ro - yéu t6 thanh céng
then chot cia cac cong ty bao hiém. Cach ti€p can nay gay an twgng veoi
khach hang, thoi thic ho ky hgp dong. Ashley chia sé: “Dé 1a mot cude
thi chay duong dai chit khong phai mot cudc dua nuwdce rut, va chung toi
xdy dung uy tin bang tiém nang va trién vong cta minh... Bang cach viét

cac bao cao hitu ich, chung t6i ban dwgc dich vu”.



3. Két noi vdi moi nguai

Nguwdi Anh hwéng Huéng ndi hiéu ring khong thé tao anh huéng
trong moi trwong chan kh6ng26. Mac du khoang thoi gian mot minh tinh
lang c6 thé la thoi gian tuyét voi dé chuan bi cho viéc tao anh hwéng,
nhung anh hwéng dén nguwoi khac thuong cé nghia 1a thoi thic ho suy
nghi hodc hanh déng khac di. Vi vay, mau chét cua sttc anh huéng chinh
la sy két nodi gitta cac ca nhan: néu khong tac dong dén ngudi khac theo
mot cach nao do, ban khé c6 thé anh hwéng t6i ho.

Viét lach 1la mot lva chon hiéu qua va thu vi dé két noi vdéi nguoi
khac, du la gitta hai ngwdi v6i nhau hay trong mot nhém. Khi can giai
quyét mau thuan hodc truyén tai thong diép dén nhiéu ngudoi, nguoi
huwéng noi thwong thich viét lach hon gap mat va néi chuyén tryc tiép.
Tac gia viét sach Sophia Dembling chia sé kinh nghiém rang moi khi c6
chuyén bat dong véi ban be, c6 thwdng viét cho ngudi ban dy mdt birc
thw thay vi n6i chuyén dé bay t6 cdm xtc. Thong qua cau chit, c6 cé thé
gidi bay day da hon vé minh va chinh nho sy thang than d6 cta cd, ho da

gdp nhau sau d6 dé trao doi vé van dé can giai quyét va di dén hoa giai.

Giong nhuw nhitng nguwdi ban qua thw thoi xwa, ngay nay moi ngwoi
viét e-mail va tham gia cac trang mang xa hdi dé két ndi va duy tri nhitng
moi quan hé sdu sac. Khi ban dién dat suy nghi va cam xuc ro rang,
nguwoi nhan sé chui tam doc dé hiéu nhitng diéu ban muén noéi va két noi
véi ban theo nhitng cach ma sy giao ti€p thong qua tro chuyén théng
thwong khong thé nao dat dugc.

SUC ANH HUONG TO LON CUA CAU TU

“Hom nay la ngay lam viéc cudi cung cua t6i & Goldman Sachs. Sau
gan muoi hai nam gan bo vdi cong ty, ti vi tri ban dau la mot thyc tap
sinh khi t6i con ¢ Stanford, ti€p dé la muwdoi nam & New York, cho dén
hién gid la & Luan Don, t6i tin rang minh da lam & cong ty da 1au dé hiéu

vé van hoa, con ngudi va ban sac ctia cong ty. Va toi c6 thé thanh that



noéi rang moi tredng cong ty hién nay day tiéu cye va huy hoai con ngwoi
hon bao gio hét...

T6i hy vong day sé 1a 10i kéu goi canh tinh dén ban gidam doc. Hay
tr@ lai nhu trudc, xem khach hang la trong tam cua doanh nghiép. Khong
c6 khach hang, quy vi sé khong kiém duwgc tién. N6i mét cach thue té la
quy vi sé khong thé ton tai. Hay sa thai nhitng con ngudi suy thoai vé
madt dao dic, bat ké ho dem vé cho cong ty bao nhiéu tién. Va hay chan
chinh lai van héa doanh nghiép nhv trwdc, d€ moi nguwdi déu tim thay
nhitng ly do chinh dang khi mu6n lam viéc & day. Nhitng nguwdi chi coi
trong viéc kiém tién khong thé gitip cong ty phat trién bén vitng hay duy

tri dwgc sy tin twdng cta khach hang vé 1au dai.”?”

bugc dang trén trang xa luan cua mot tap chi hang dau, tin tic ve
quyét dinh tr chitc cia Greg Smith, Tong Giam doc Diéu hanh kiém
nguoi ditng dau mang kinh doanh ching khoan phéi sinh & chau Au,
Trung Pong va chau Phi cta tdp doan Goldman Sachs, gay chan dong duw

luan.

Sachs), duwgc dang trén tap chi New York Times, ngay 14 thang Ba,
nam 2012.

Ong gdy x6n xao khi da cuing lic nop don va tuyén bé tir chitc truée
ban lanh dao tdp doan lan truyén théng. C6 thé ban khong dong tinh vdi
cach lam ctia Smith, nhung khong thé pha nhan rang 1a thw tir chitc nay
ro rang da thach thitc mot thyc trang, do la cach ma nhitng nguoi di lam
trén thé gidi hién nay x 1y nhitng quan diém tiéu cwc cia cong ty minh
dang lam viéc nhu thé nao. Chung ta con phéi chd xem 14 thu sé dem lai
thay déi ra sao, nhung ré rang né da gay dwoc suw chd y dang ké va thoi
thdc sy phan héi tir cong ty cling nhw hang ngan doc gia bao chi. Khong
chi vay, van ban chi vén ven 1.270 ti* nay con khoi nguon cho v6 s6

cudc phiém dam va ban luan trén Internet.



Kha nang viét va sttc anh hwéng ctia Greg Smith chwa dirng lai & do.
Ngay sau khi céng khai viéc tir chitc, ong da nhan dwoc 10i dé nghi ky

mot hgp dong viét sach tri gia 1,5 triéu do-la.

Chuyén gia huin luyén cap quéan ly Vinay Kumar tin rang co duyén
trd thanh nguwoi huan luyén ctia anh bat nguon tir nhitng bai viét anh
dang trén cac dién dan chuyén nghiép. Moi nguwdi doc cac bai dang va
danh gia cao nhitng hiéu biét cia anh trong linh virc. Sau d6, ho mdi anh
tham gia vao cac uy ban, viét nhitng bai bao va phat biéu tai cac hoi nghi
chuyén nganh. “Néu t6i chi thwong xuyén di ra ngoai hodc/ va giao thiép
qua dién thoai theo yéu cau cong viéc, c6 1€ toi da khong dugc nhw h6m
nay. D6 la nhitng viéc khién t6i can kiét nang lwgng.” Thong qua cong
viéc viét lach ctia minh, Vinay két ndi v6i moi nguoi, dugc gidi thiéu di
dén nhiéu noi, gap nhitng ngwdi mdi va truyén cam hing cho nhitng
nguwoi khdi nghiép, ngwdi lam cong viéc hudn luyén va nhitng nhan vién
ban hang mudén mao hiém. Anh lién tuc nhan dwgc nhitng phan hoi qua

e-mail n6i rang anh dang tao ra sy thay déi 16n trong cudc doi ho.
4. Truyén cam hitng hanh dong cho ngudi khac

Viéc viét lach cé thé truyén cam hitng cho nguwdi khac hanh déng va
co6 thé khong can qua nhiéu ngén twr. Julie, chuyén vién hanh chinh da
duwgc noi dén trong Chuong 4, lam nhitng tdm 4p phich dé quang ba cho
chwong trinh 1ai xe an toan bang cach khac phuc diém mu do c6 khai
xuwéng va dan chiing quanh noi lam viéc. Co6 néi: “Nhitng tdm ap phich
va bai thuyét trinh cuda t6i chita dung rat nhiéu ham y vé cdm xuic”. Trén
tam ap phich, c6 dat nhitng cau hoi nhw “Gan day ban cé kiém tra diém
mu khong?” va bén dwéi 1a hinh anh tré em ditng & phia sau chiéc xe 6-
t0. Julie chia sé: “Nhitng tdm 4p phich thu hit cac bac phu huynh va
khién ho mudn biét nhiéu hon vé viéc ching t6i dang lam”. Nhiéu ngwoi
da lam theo huwéng dan cua Julie va thir nghiém tai nha véi cac con va
thd nudi. Ho n6i chuyén véi hang x6m, ban bé, gia dinh va déng nghiép
vé lgi ich cta bai tap thit nghiém lui xe. C6 thé dé dang nhan thitc dwoc



rang nhiéu tai nan 1€ ra da c6 thé phong tranh dwgc néu moi ngudi doc va
trd 10i nhitng cau hoi dwgc in ra gidy va cha dong lam theo cac buéc
hwéng dan cta Julie.

Josh, vi Gidm déc Van hanh da dugc nhac dén ¢ cac chuwong truéec,
thwong gri nhitng e-mail c6 ndi dung tich cyc dén moi ngwoi. Nhitng
Ngudi Anh hweng Hudng ndi khac, nhe Doug Conant, thi néi tiéng véi
viéc danh thoi gian dé gwi di nhitng mau ghi chad viét tay. Ngwdi nhan sé
cam dong vi dugc quan tam va sé ghi nhd sy ghi nhan mang tinh biéu
twgng nay sudt trong nhiéu nam. Nhitng gi dugc viét ra sé khién nguoi
nhan cam thay minh duwgc ghi nhan mot cach chinh thirc. Mot s6 ngwoi
tirng noi véi Josh rang viéc doc nhitng mau viét tay day tinh khich 1€ cta
anh da giup ho tu tin virgt qua nhiéu giai doan khé khan trong céng viéc.
V@i tinh chat 1au bén cua chi¥ viét, nhitng vat lwu niém nay c6 kha nang
truyén cam hitng hanh dong cho moi ngwdi nhiéu lan va trong nhiéu tinh
hu6ng khac nhau.

Lam thé nao dé thé manh Viét lach gitp ban tao anh huwéng

Nhitng Nguoi Anh hwéng Huéng noi bién kha ning Viét 1ach bam
sinh ctia minh thanh mot wu thé manh mé gitip ho tao anh huwéng, bang
cach tim hiéu va thich ttng vGi doi twong nguoi doc, trau doi k§ nang viét

lach ctia minh va dwa ra lap luan thuyét phuc.
1. Hiéu va thich &ng v6i doi twgng ngudi doc

Lam theo phwong phap TSPLG. Hay ghi nhd TSPLG khi ban dang
cO gang dua ra ly 1é dé thuyét phuc ai d6. TSDLG la viét tat cua “T6i sé
duoc loi gi?”?® va “t6i” ¢ day 1a ngwoi ma ban mudn giy anh hudng.
Hay dat cau hoi: Tai sao anh ay hay c6 ay quan tdam dén nhitng gi ban
viét? Anh ay hay c6 ay mong mudn diéu gi? Mot meo dé gitip ban c6
duwgc cau tra 16i sang su6t nhat cho nhitng cau hoi nay la hdy dat minh
vao vi tri cta d6i phwong. Chang han ban can viét mot ban dé xuat cho

cap trén. Hay dat minh vao vi tri cia anh ay hay c6 ay truwéc khi soan ban



de xuat. Hay ty héi liéu c6 phai muc tiéu ctia anh ay/co ay la tiét kiém
chi phi khong. (C6 cap trén nao la ngoai 1é chit?). Anh 4y/C6 dy c6 hao
hitng don nhan nhitng y twéng méi va wu viét khong? Anh ay/Co dy cé
xem khach hang la wu tién hang dau? Sép ctia ban c6 mong muén gay an
twong tot dep véi cap trén ctia anh ay/c6 dy khong? Néu ban luén luvu y
dén nhitng nhan t6 thic day nay khi dwa ra nhitng 1y 1€ thuyét phuc trong

ban dé xuat ctia minh, co may thanh céng cta ban la rat cao.

Cha y 16i dién dat. Hay ap dung “luat bach kim” cta Tién si Tony
Alessandra, dién gia kiém tac gia viét sach: “Hay doi x& v6i moi ngwoi
theo cach ho muén”?®. Ban can thich tng v6i phong cach cia doi
phuong. Viéc giti e-mail than thién vdi nhitng cau hoéi nhw “Cudi tuan
ctia ban thé nao?” cé thé phu hgp véi mot s6 nguwoi, nhung lai khong
hiéu qud véi nhitng ngwoi muén di thang vao van dé. Mot vai nguoi
thich doc nhitng y chinh dugc trinh bay mot cach ro rang, nhitng nguoi
khac lai can sy dién giai chi tiét va cu thé hon. Hay lwu y dén phong cach
viét ma cac tac gia thwong st dung va ap dung 16i dién dat twong tw khi
viét cho ho néu c6 thé. Béi phuong sé khong dé y rang ban dang “bat
chuwdc” phong cach cua ho nhung, mot cach ty nhién, tinh trang “khoé
chuyén bién” gitra hai nguoi sé duwgc cai thién khi ban van dung bi quyét
nay khi viét lach dé két no6i vdi ngudi khac.

Hay xem mot vi du khac. Jason, ludt st cia mot cong ty phan mém &
mién Trung Tay Hoa Ky, da lién hé vd&i by phan truyén théng ctia cong
ty. Anh mu6n hoi lam thé nao dé nhanh chéng gay duwgc sy chu y cta
giam doc tai chinh dé xin kinh phi cho mot vi tri méi trong bo phan cua
anh. Jason duwgc khuyén stra lai ban dé xuat va tap trung vao “con s6”
thay vi cau chit. Anh nghe theo va diéu chinh cach viét ctia minh. Va anh
da thanh cong! Dé xudt cta Jason dwgc chdp thuan. Vi la mot luat su,
anh c6 xu huwéng giai thich tirng luan diém theo kiéu c6 hé thong va hoan
toan st dung van xubi. Viéc thay doi 16i viét va cach trinh bay da gop

phan rat 16n vao sy thanh cong trong no lwe tao anh hwdng cia anh.



Tao diéu kién cho ngwoi khac suy nghi. Hay viét va gui cho doi
phuwong (dac biét la nguwdi hudng noi) ndi dung dé xuat ctia ban dé ho cé
co hoi suy nghi vé y twdng cia ban tredc khi bat dau trao déi. Hay gui di
nhitng tai liéu can thiét tredc cudc hop hay mot bao cdo duwgc soan thio
can than trude khi hai ngwdi ngoi lai véi nhau dé trao déi. Dé e-mail ban
gi di phat huy hiéu qua t6t nhat, ban nén st dung “ky thuat banh kep
thit”: dau tién, viét mot e-mail cung cap thong tin nén tang can thiét cho
cudc thao luan; ké dén, tro chuyén tryc tiép hodc trao doi qua dién thoai;
sau cung, tém tat nhitng y chinh vao mot e-mail dé déi phwong xem lai
trede khi bat tay vao hanh dong.

2. Trau doi ky nang viét lach cia minh

Chu trong chiéu sau hon chiéu rong. Bang 16i viét ctia minh, ngwoi
huwéng ndi thwong mang dén cho nguwdi doc nhitng cdm xic va quan
diém da dugc can nhac can than. Hay danh thoi gian xdy dung van ban,
dée xudt hay e-mail cia minh sao cho ngwoi doc c6 thé cdm nhan ro chiéu
sau cta nhitng mo6i quan tdm hay kién thitc ctia ban. Viéc ban chud y dén
chiéu sau khi viét la yéu t6 quyét dinh khién cho y twdng ctia ban tao
duwgc dau an khac biét v6i ngudi doc. Thong thudng, viéc boc bach chiéu
sau thong qua ngon nglt viét sé dé dang hon gap mat truc tiép. Mot
phong vién t0 Newsweek tirng phong van Marian Goodman, mét trong
nhitng nha moi gigi nghé thuat thanh cong nhat thé gidi, da nhan xét vé
phong cach giao ti€p hwdéng noi ctia ba nhw sau: “Ba ay st dung [c6 chon
loc] tir nglt can than hon bat ky ai, ba thwong ngap ngirng dén ba mwoi
gidy. Sau budi phéng van, ba con khai trién cdu tra 16i cia minh bang e-
mail”. Goodman st dung 16i giao tiép kinh dién ctia ngudi hwéng ndi: dé

la kiém 101 khi phat biéu va phat trién qua trinh tw duy bang van ban.

Chu y dén moi chi tiét. Hay viét dang ngit phap, chinh td va dau
chdm cau. Pirng bo qua cac nguyén tac co ban ctia ngdn ngi¥ néu ban
muon gay anh hwéng bang kha nang viét lach. Tac gia viét sach Jessica
Handler giai thich: “Ngit phap va chinh ta gép phan tao nén bai trinh bay



cta ban. N6 giong nhu viéc ban khong thé di 1am véi trang phuc khong
phu hop vay”. Ba goi y chung ta nén nho mot nguwoi khac xem lai van
ban ctia minh. “Hay nho mot dong nghiép trd 16i gitip ban nhitng cau hoéi
sau: Ban viét c6 mach lac khéng? No6i dung c6 bi trung 1dp khong? Ban
c6 st dung 16i dién dat phu hgp khéng? Cach an mac cta ban cé phu hop
v6i hoan canh khong?” Theo Jessica, sy thong minh trong giao tiép sé

gitp ban noi bat trong dam dong.

Jessica cling chia sé thém rang 16i chinh ta c6 thé quyét dinh viéc y
kién cuia ban sé dugc lang nghe hay chang dang quan tam, liéu ban sé tr@
thanh ngwdi dnh hwdng thanh céng hay “ngudi ndi huyén thuyén dé lam
nén”. Jessica khuyén chiing ta nén can trong ngay ca khi viét e-mail. Sau
khi viét xong mot e-mail quan trong, hdy dé né ¢ thu muc “thw nhap”
(draft), va xem lai vao sang hom sau. Bién tap viéen Randy Peterson dat
tén cho quy trinh twong ty cda anh la “khodng ldng can thiét”. Anh dé
ban thdo vira hoan thanh sang mot bén va sau ti* hai muwoi tw dén bon

muoi tdm tiéng dong ho thi xem lai mot lan nita.

Ann, trg ly phap 1y cé tham nién, ciing dwa ra 1oi khuyén vé viéc nén
can than xem lai nhitng gi minh viét ra. C6 danh phan 16n thoi gian trong
ngay dé viét cac ban ghi nhg va bién ban tém tat. Cé giai thich: “T6i lwu
trit rat nhiéu ban nhap trong hop thw va thwong doc lai sau dé6 ba muoi
phtt, mot tiéng, doi khi tham chi vao ngay hom sau. Néu that sy’ muén
tré@ nén noi bat trong mot tap thé, t6i sé xem lai nhitng gi minh viét vao
sang ngay hom sau, va ti nhi ‘Minh nén thé hién sy than thién nhiéu
hon’, hodc ‘Minh can gidm baét tir ng® phap ly dé noi dung e-mail mang
tinh thwong mai nhiéu hon’”. Ann viét lai va chinh st¥ra nhiéu lan, vi c6
muon than chd hiéu muc dich ctia ¢6 1a ho trg ho chit khong phai gay
kho6 khan cho ho. C6 truyén cam hitng hanh dong cho doi phwong bang
cach giao tiép vdi ho bang nhitng ngon tir dé hiéu.

Str dung yéu t0 sang tao dé noi dung viét cia ban gay an twgng hon.

Hay thém vao nhiéu yéu t6 da dang dé van ban duwgc phan y r6 rang. St



dung nhitng cau hoéi goi suy nghi. Ban ciing c6 thé thém dau cham dau
dong va cac biéu twgng do hoa khac dé tao sy rd rang va gay hirng thu.
Néu muon nhitng gi ban viét anh hwéng dén mot pham vi doc gia 16n
hon, nhat 1a nhitng ngwdi khong thich kiéu van ban nham chan, hay két
hop hinh dnh vao ngon tir. Hay nhé rang mét tam anh cé thé cé gia tri
bang mudn ngan ti ngi¥. Tranh anh, hoat hinh va video la nhitng phwong
tién tuyét voi dé ban trinh bay nhitng diéu mau ché6t. Sunni Brown,
nguoi sang lap cong ty Brightspot 1.D., chia sé: “Ngon nglt tric quan la
mot trong nhitng ngwoi ban tét nhat ctia ching ta, va né gitp bién y
twdng thanh hién thyc”. Cong ty ctia c6 két hgp chit viét va nhitng hinh
vé nguéch ngoac dé khdi xwdéng nhitng phwong thitc hoc tap da dang
hon. Nhitng video sinh dong va 16i cuon nay thé cho cho cac tai liéu in

an theo kiéu truyén thong.
3. Pua ra lap luan thuyét phuc

Tuan theo mot trinh ty logic. Hay trinh bay logic theo trinh ty titng
buwéc khi dwa ra 1y 18. Nhitng Nguwoi Anh huwéng Huéng ndi thanh cong
la nhitng ngwdi nam rat rd nhitng k¥ nang viét gitp thuyét phuc nguoi
khac, béi vi viét 1a sy trinh bay suy nghi da dugc can nhac kj. Chang
han nhuw Ashley, nhan vién ban bdo hiém day dan kinh nghiém ma toi da
nhac dén trong phan trudc, tiét 10 bi quyét rang cac ban dé xuat y twdng

kinh doanh ctia c6 bao gom ba yéu t6 chinh:
1. Sy am hiéu hoat dong cua khach hang.

2. Nhitng khia canh gitp ich cho viéc kinh doanh cua khach hang ma

cong ty cua co mang lai.

3. Mot bang chao gia thé hién dugc nhitng lgi ich ma cong ty cta co
sé mang lai cho khach hang: do6 1a gitip ho phat trién kinh doanh, gidm

chi phi hodc gia tang lgi nhuan.

Cung cap thoéng tin bo trg. Ban can dwa vao dé xudt cia minh nhitng

con sO, nhitng chi tiét ding trong tdm va cac diém dir liéu dé tang sitc



thuyét phuc cho 1ap luan caa minh. Tt nhitng théng tin va hiéu biét ban
da thu thap dwgc trong giai doan Chuan bi, hay lwa chon nhitng dit liéu
nao la can thiét dé dwa vao dé xuat, bang cach st dung lai cau héi
TSPLG (T6i sé dugc loi gi?). O day, cau tra 15i sé& 1a: cung cap cho
ngwoi doc nhitng thong tin bo trg hitu ich nhat. Poi khi, chi mot diém diy
liéu - diém dir liéu dap tng ding yéu cau - cling da sic thuyét phuc
ngwoi khac. Tuy nhién, trong da s6 treong hop, dac biét v4i nhitng tinh
huéng c6 do rui ro cao hodc khi dé xuat cua ban sé dwa dén mot sy thay
doi hay dau tw 16n, ban déu can vé mdt bitc tranh bang cach st dung

nhiéu thoéng tin da dang.

Viét suc tich. Hay viét ngan gon va hiéu qua. Mot dé xuat hay van
ban dwoc viét suc tich, di thang vao van dé thay vi liét ké dong dai
thuong sé co stre tac dong 16n hon. Ryan Jenkins, mot chuyén gia trong
linh viec ban hang dong thoi la dién gia vé Thé hé Y, cho rang giao tiép
ngan gon va c6 dong la cach giip anh tiép can thanh cong nhém tudi ma

anh hiéu ro nhat. B&i vi theo anh, thé hé nay 16n 1én cung phong cach

giao tiép cd dong kidu Twitter (140 ky tr)3? va tin nhin qua @ng dung.
Tuy nhién, khong chi gi6i tré thwong tréd nén bat dau lo dénh khi doc
nhitng ndi dung dai. Anh néi: “Néu ban khong di thang vao van de,
ngudi doc sé chul y sang chuyén khac va ban sé danh mat co hoi tac dong
dén ho”. Ngoai ra, ban cling cé thé khién moi ngudi tap trung vao cac
diém chinh ngay tir dau bang cach gidi thiéu tém tat cac dé muc chinh &
dau van ban, dé xuat hay bao céo. Phan gigi thiéu ngan gon va stc tich

sé tao hitng khai cho ddc gia va 16i cuon ho doc tiép.
Lam dung thé& manh Viét lach

Néu viéc viét lach 1a sé thich cua ban, ban cé thé sé mac ket trong 16i
mon va lam dung thé manh tao dnh hwdng nay dén mic khong con biét
dén cac thé manh khac. Viét lach- thé manh cta nguwoi huwéng ndi - bi
lam dung c6 thé dan dén tinh trang “y twdng khong thoat ra dwgc”, giao



ti€p thiéu hiéu qua, nhitng hau qua khé lwong va mat két noi trong cac

moi quan hé ca nhan.
1. Tinh trang “y twong khong thoat ra duvgc”

Ban c6 thé quén mat muc tiéu ctia minh la tao dnh hwéng néu ban ctt
viét tran lan dé théa man chinh minh hay dé kham pha suy nghi ctia ban
than, dén mitc ban tré nén lac hwéng. Rat nhiéu ngwdi theo dudi hoc vi
tién si thuoc hang tram nganh hoc bi chitng lai ¢ giai doan viét luan van,
dén noi hién twgng nay tham chi dwoc dat tén la hoi chitng “ABD”, tur
viét tat caa “All but dissertation” trong tiéng Anh (tam dich: Moi thi triv
luan van). Pa s6 nhitng ngudi nay thuong da mat nhiéu nam nghién citu,
thu thap va cling viét kha nhiéu chuyén dé, nén dén khi can thuc hién bao
cao chuyén dé quan trong nhat trong sw nghiép hoc hanh ctia minh thi ho
trd nén “cttng do”. Vi sao u? Vi tit ca nhitng bai viét chuyén deé trudc dé
deu chang di dén dau, ho khong thé thu gon cac y twédng, nham dén mot
muc tiéu ro rang dé viét ra mét luan van hoan chinh. Khi danh mat trong
tam va khéng c6 muc tiéu rd rang, ho sé roi vao tinh trang cang viét
nhiéu thi n6i dung cang it gia tri. Pang ti€c thay, nhitng ly thuyét ma&i
duwgc thr nghiém, nhitng dot pha khoa hoc, nhitng géc nhin doc dao vé
lich st va vO s0 nhitng dong gop day tiém nang khac ctia ho sé khong
bao gio dwgc biét dén. Tat ca bi nhot lai trong bé ndo cia mot bac tri
thitc nao d6 hoac “bi giam” trén trang gidy hay trong tap tin dién t* va
khong bao gio dugc chia sé v&i moi nguoi.

Dé cac y twédng ctia ban khong chiu chung s6 phan nay, hay viét vira
du, theo cach ban san sang dé chia sé véi moi nguwoi. Pung viét qua
nhiéu dén mic ban mét moi, chan nan hoac boi réi vdi chinh suy nghi
ctia minh. Khi cam thay ban than dang loay hoay v&i nhitng dé tai twong
tw nhau, hdy “chuyén ché do” sang giao tiép véi nhitng ngwoi khac thay
vi loay hoay trong nhitng suy nghi ctia chinh minh. Hodc t6t nhét, ban
nén nghi ngoi!



ETHOS, LOGOS VA PATHOS3! TRONG NGHE THUAT VIET
HUNG BIEN

Khi ban muon thuyét phuc nguwdi khac hanh dong hay thay doi suy
nghi, hdy luyén k¥ nang viét ctia minh theo huwéng két hgp ba phwong
thirc 1am tang tinh thuyét phuc da dwgc hoan thién va kiém chitng qua
thoi gian:

Ethos: Tinh tin cay hay chuan muyc (trong tiéng Hy Lap c6 nghia

la “dac tinh”)

Quan diém ban dwa ra sé tang sitc thuyét phuc néu ban phat trién
dwoc tinh tin cay. Theo dinh nghia cua Aristotle, ky thuat nay dugc goi la
khoi day long tin (“ethos”). Néu ban da dwgc nhiéu ngudi biét dén va ton
trong, hay tan dung uy tin cia minh dé khoi day long tin. Néu khong,
ban cé thé ty gdy dung long tin bang cach tré thanh mot nguon dang tin
cdy bang mot phong cach viét cé sitc anh huwdng va ton trong cac quan

diém khac nhau.
Logos: Tinh ly luan (trong tiéeng Hy Lap c6 nghia la “ngon ti”)

Ban tang tinh 1y luan (“logos”) cho bai viét bang sy mach lac (mot
yéu t0 quan trong trong phong cach viét) va loai bé nhitng cho khong
nhat quan trong ndi dung. Birng mac 16i ci phap, cau tric hay nhitng sai
sot vé dit kién khién toan bo dé tai tré nén phi logic. Hay cung cap
nhitng ludn chitng bo trg lam tang sitc thuyét phuc va lam néi bat tinh

logic trong lap luan.

Pathos: Tinh xtic cam (trong tiéng Hy Lap cé nghia la “dau kho”

hay “trai nghiém”)

Tinh xtc cam (“pathos”) thwong dwgc hiéu la sy khoi day vé cam
xtc nhung néi mot cach cu thé hon thi tinh xdc cam la kha nang khoi
day sy dong cam hay tri twdng twgng cia nguwdi doc, khién ho khong chi

c6 sy két noi ma con cam théng v6i ngwoi viét. Tinh xtc cam c6 thé



duwgc phat trién thong qua hinh thitc ké chuyén két hgp véi hinh anh kich
thich tri twong twgng. Tinh xuc cam gitp dung hoa sy triu twgng cua
tinh 1y ludn trong bai viét (“logos”) bang cach dwa n6 vé khong gian va
thoi khac hién tai. Nhitng gia tri va niém tin cia ngwdi viét tré nén gan
giii v6i thyce tai hon, thwong 1a theo hwéng lay dong vé mat cam xuc, thoi
thic ngwoi doc hanh dong hodc ra quyét dinh.

2. Giao tiép thiéu hiéu qua

boi khi mdt cudc dién thoai nhanh hay trao doéi ngan truc ti€p cé
hiéu qua thic day ngwoi khac cao hon nhiéu so véi giao tiép bang van
ban. E-mail, va ké ca ban ghi nhé hay tin nhan qua dién thoai, 1a nhitng
cong cu tuyét voi truyén dong lwc cho con nguwdi va thic day nhitng y
twédng duwge xuc tién, nhung cac céng cu nay ciing c6 thé phitc tap héa
van dé va khién cho coéng viéc tré nén cuc ky kém hiéu qua. Vi du, khi
chuan bi t6 chitc mé6t sy kién, Marcela, thanh vién ban quan tri ctia mot
vién bédo tang tré em, da goi dién cho mot nghé si dé hdi xem co dy yéu
cau thé nao vé am thanh. Dién thoai ctia nghé si nay phat ra 16i chao mac
dinh la nguwdi & dau day bén kia khong nghe mdy va yéu cau lién lac qua
e-mail. Marcela da lam theo yéu cau nhung viéc gt e-mail qua lai cing
it nhiéu gay phién toai cho Marcela. Mong muon cta c6 la trao doi véi
nit nghé si d6 dé c6 thé can doi gitta yéu cau cta c6 dy va ngan sach cé
gidi han cta bao tang. Theo Marcela, hai bén 1é ra da nhanh chéng di dén
thoa thudn néu ho c6 thé trao doi dé ra soat lai cac phwong an. Nt nghé
si cam thay bao tang gay kho dé, trong khi Marcela thi chan nan va giam
nhiét huyét vdi cong viéc. Sau cung, moi viéc da dugc gidi quyét 6n théa
khi hai nguoi két n6i duge qua dién thoai. Nhung do sy giao tiép thiéu
hiéu qua treéc do, hai bén van c6 nhitng virdng mac trong sudt qua trinh

su kién dién ra.
3. Nhitng hau qua kho lwong

Doi khi, sy v6i vang lao vao khang dinh 1ap truong bang kha nang
viét lach c6 thé gay ra nhitng anh huwdng tiéu cwe nghiém trong cho céng



viéc. Hay nhé kiém tra cac gia dinh ctia ban va trao do6i v6i nhitng nguai
chu choét trwde khi ban viét ra va chinh thitc trinh bay quan diém, vi van
ban c6 thé dugc lwu gitr. Lars da tham thia bai hoc nay. Anh tirng la quan
ly cap trung trong mot cong ty marketing dang chuan bi dwgc sap nhap.
Vi doan chdc vé nhitng thay doi sé dién ra trong bo phan cua minh nén
anh da gap rut gri di mot e-mail day cam xtc va cung lic gui cho toan
b6 cap duéi truc tiép ctia anh. That khéng may, 1€ ra Lars nén trao doi
tredc voi cap trén va dong nghiép. E-mail cua anh gay chan dong toan
cong ty va hau qua la Lars bi giang chirc. Trong trvong hop nay, viéec
Lars v0i va thé hién quan diém mot cach chinh thitc bang e-mail khién
anh bi danh gia la boc dong, néng voi va thiéu kha nang suy xét. Su

nghiép cta anh & cong ty khong con trién vong nhu xua.

MGt bat 1gi cua viéc trinh bay y kién bang ngon ngit viét la y kién
ctia ban “dwoc cong b6” ngay ma khong tan dung duge sy dong gop y
kién hay phan héi tir nhitng nguwdi khac. Ngoai ra, ban ké hoach chi tiét
di kém dé xuat cia ban khong phai ltic nao cling c6 thé lvong tredc moi
bién c6 phat sinh, dac biét néu ban khong trao doéi tryc ti€p vdi nhitng
ngwoi am hiéu dé co6 cai nhin da chiéu va lang nghe y kién phan hoi khi
dy an dwoc trién khai. Giong nhw Lars, Alan cling da thdm thia bai hoc
nay. La nguwoi thiét ké ndi that nha &, Alan hen gap mot khach hang tén la
Cynthia dé trao d6i vé nhu cau cai tao can nha cta c6. Sau cudc gap, anh
gti cho c6 mot ban dé xuat dai bao gom cac ban phac thao dep mat kém
theo bang ké chi tiét cac chi phi mua sam duy kién. Sau khi Cynthia dong
y v6i dé xuat, Alan da khong gtti thw dé xac nhan lai xem c6 da nam ro
cac diéu khoan hay chwa. Dén khi dy an dwgc trién khai, chi phi ndi that
thay doi va gia tri héa don tang lén chong mat. Khi nhan héa don,
Cynthia vo cung bdi roi va co té thai dé buc boi vi khdng dugce gidi thich
vé nhitng thay do6i nay. C6 da cham ditt hgp dong véi Alan giita chirng va
Alan danh chap nhan dy an that bai.

4. Mat két noi trong cac m6i quan hé ca nhan



Ban sé dan mat di cdc m6i quan hé va tao ra nhitng bat dong néu chi
dung mot phwong tién giao tiép duy nhat la ngon ngt viét. Tuy co6 rat
nhiéu nguwdi phat trién nhitng moi quan hé ca nhan va cong viéc bén chat
qua Internet, nhung sy két ndi trén khong gian 4o khong bao gid co6 thé
thay thé hoan toan nhitng cudc tro chuyén mat doi mat va truc ti€p nghe
giong ndi ma nho d6 ching ta méi c6 thé xay dyng nhitng moi quan hé

bén vitng va da chiéu.

T6i da hoc hoi kinh nghiém tir mot t6 chitc qudc t€ cé tru sd tai chau
Au titng bi qué tai vi s6 lwong e-mail khéng 16 phai nhan va xit 1y hing
ngay. Mac du moi nguoi déu cam thdy minh da doc va tra 10i rat nhiéu e-
mail, giita tat ca cac thanh vién van khong c6 su thong nhat vé cac muc
tiéu chinh. M6t ngudi trong s6 ho dé xudt hinh thitc hop truc tuyén. Viéc
gidi thiéu cac thanh vién va ghi nhd tén cua tirng nguwdi bang cach gan
v6i khuon mat da gidp ho hiéu nhau hon trong giao tiép, dé dang di dén
thong nhat muc tiéu, va két qua la gidm dang ké viéc trao dbi qua lai
nhitng e-mail dai.

Trén thyc t€, e-mail hiém khi la phuwong tién thich hgp nhat dé giai
quyét van dé hodc théng bao nhitng tin xau, do né c6 nhiéu han ché trong
kha nang két ndi ca nhan. Josh, Giam doc Van hanh da dugc nhac dén &
trén, thwong tranh gvi di nhitng tin xau qua e-mail. Anh chia sé: “Khi can
dwa ra phan hoi vé mét sai s6t ma ngwoi khac pham phai, toi sé gap dé
trao doi tryc ti€p hodc it nhat la qua dién thoai. Néu khong, toan bd
thong diép rat c6 thé bi hiéu sai va déi phuwong sé cam thdy bi ton
thuwong, trong khi t6i khong bao gio mong muén diéu dé”.

Céac budc can lam tiép theo

Phan 16n Nguoi Anh huéng Huéng noi thuong cé tai viét lach va cé
k¥ nang st dung moi hinh thitc viét, tiv ban ghi nhd, bdo cdo, ndi dung
cac an pham, thw ttr dén e-mail... dé truyén dong lyc cho nguwdi khac, thé
hién 13p trwong ctia minh va két ndéi v6i nhitng nguwoi can két néi. Nguoi

Anh huéng Hudng noi thich ngdi mot minh nén kha ning viét lach caa



ho ciing ngay cang hoan thién hon, vi vay thwong tré nén noi tiéng va
duwgc danh gia cao nho sé trrong nay. Néu viét lach 1a mot thé manh tao
anh hwéng ma ban thuwong tan dung thi hay tiép tuc phat trién phong cach
viét ctia minh va phan dau dé phat huy kha nang truyén cam hing cta
minh nhiéu hon nita. Néu ban chua tirng dung viét lach nhw mot phwong
tién chu yéu dé tao anh huwéng, gid day hay thir thi sicc véi n6. Thé manh
tiém nang cua ban ciling giong nhw co bap, ban cang rén luyén, n6é cang
phat trién. Hay bat dau viéc luyén tap bang cach xem lai nam diém chinh
trong chuong nay:

1. Hoat dong viét lach c6 thé giap kich thich tw duy cta ban cling
nhw nhitng ngwoi khac, bdi vi cong viéc nay tao diéu kién dé ban suy

nghi cé chiéu sau va theo hwéng xac thue dé tré nén vugt troi.

2. Trinh bay y twéng bang ngon ngit viét giip ban cé thdi gian suy
nghi thau ddo diéu minh mudn chia sé, va ngudi doc cling c6 thém thoi

gian suy ngam veé y twdng cua ban.

3. Viét lach cé thé giup két n6i ban véi moi nguwoi, dac biét 1a khi ban
viét dé chia sé v6i nguoi khac. Hiy st dung cau hoi TSPLG (T6i3? sé
duwoc 1gi gi?) lam kim chi nam.

4. Pé co stic tac dong tdi da, hay trau doi ky nang viét cia minh.
Pirng dé nguoi doc bi phan tdm vi nhitng 16i ngir phap, chinh ta hoac
chdm cau, dong thoi hay st dung ca ly tri va cdm xtc dé thé hién quan

diém ctia minh.
5. Hay can déi gitta viét lach va trao doi tryc tiép. Can dac biét can
nhac dé khong lam dung e-mail.

Tiép theo hay danh thoi gian suy nghi dé tra 16i cac cau hoi sau:

1. Hay chon mot bai viét, e-mail hodc van ban da thach thitc suy nghi
hodc truyén cam hitng cho ban trong mot thang vira qua. Ban c6 thé hoc

hoi khia canh nao trong do?



2. Ban c6 thé tim thdy nhitng co hdi nao dé trau doi kha nang viét
lach tai noi lam viéc hodc & nha? Ai la ngwoi c6 thé gitp ban cdi thién ky

nang nay?

3. Ban c6 thé van dung phuong thitc viét ti do nhw thé nao dé cé suy
nghi va cdm nhan sau sac hon vé tinh huong thir thach tao dnh hwéng ma
ban da chia sé @ Chuong 37?

Bat chap thoi gian, viét lach da tré thanh mot cong cu tao anh hwdng
manh mé suét hang ngan nim nay. Ngay nay, mot Ngudi Anh huéng
Hudéng nodi cé tw twdng xuat ching cé thé viron tam ra thé gigi bang viéc
chia sé nhitng diéu minh viét ra mot cach can nhac khi khai thac thé
manh S dung mang xa hoi mot cach can trong - thé manh tao anh
hwdng theo cach tram lang ctia nguwdi hudng ndi ma toi sé trinh bay trong
Chuong 9.



Chwong 9

Thé manh #6: S dung mang xa hoéi mot cach
can trong

“Ké ca trén mang xa hoi, nhitng moi quan hé that sy luon dong vai
tro then chot. Sy két giao chan that thi luén hitu ich, va khi khéng chan

that, no 1a tro tiéu khién vo ich.”

- Seth Godin, tac gia viét sach, doanh nhan

mot cach

can trong Lang nghe

thau dao
Chuan bi

Danh
thoigian
]
tinhléng

Viét lach
Trao déi
c6 trong tam

Selah Abrams, mot k§ sw tram tinh & do tu6i ba muoi, lam viéc tai
mot cong ty truyén thong qudc té hang dau. Selah da tham gia thyc hién
mot s6 sang kién két ndi mang xa hoi thanh cong nhat ctia cong ty. Ngoai
ra, anh con xdc tién viéc thanh 1ap mot nhéom ho trg nguoén lwc kinh

doanh n6i bd gobm nhitng ngwdi tré rat dugce tin nhiém.

Selah cling ty hao la nguoi tien phong thanh 1ap chi hoi tai Atlanta
ctia HOi dong Nhitng nha 1anh dao méi (New Leaders Council - NLC),
mot td chitc phi 1gi nhudn gitp dao tao va ho tr¢g cac doanh nhan chinh
tri33 6 tw twdng cdp tién cua twong lai. P6 13 t6 chitc ctia nhitng nguoi
tao ra xu hwéng, cac cong chirc dac ctt, cac nha lanh dao kinh doanh va



cong nghiép chuyén trach cac van dé phat trién cong dong, nhitng ngwoi
sé dinh hinh twong lai.

Anh bat dau tham gia NLC t& nam 2009, sau khi biét dén t6 chitc
nay thong qua mot dong nghiép trong thoi gian ¢ Baltimore. Do t0 mo,
anh da tra ctru vé t6 chirc va biét dwgc ngay vao thoi diém do, NLC dang
t6 chitc mot sy kién tai Washington D.C., cach Baltimore khong xa.
Selah da kip thoi tham dy nhitng phut cudi ctia sw kién. Anh bi thuyét
phuc trudc sy chan thanh, tinh hiéu qud, s ménh co trong tam va moi
treong than thién ma cac nha lanh dao NLC mang lai. Selah ké lai: “V6i
nén tang nhu thé, xuic tién dé thanh 1ap chi hoi & Atlanta la viéc lam tat
yéu, vi toi nhan thady & day nhu cau cap thiét phai dao tao mét doi ngii
tién phong nhitng nha lanh dao dan sy va chinh tri tré, nham giup giai
quyét moi van dé”. Nhitng no Iyc cua anh cung véGi sy gép sitc cia
nhitng nguwdi khac da dugc dén dap. Chi hoi ctia NLC tai Atlanta da cap
bang tot nghiép cho bon khéa dao tao lanh dao dan sy va dugc trao Giai
thwdng Digerati (Digerati Award) vé truyén thong xa hdi vao nam 2011.

Selah tin rang thanh cong cua chi hoi chinh la nhé viéc st dung hiéu
qua mang xa hoi. Anh chia sé: “Khi lan dau tién ti€p can moi nguoi dé
tham do mirc do quan tam cda ho vé viéc thanh 1ap mot t6 chitc mdi,
ching t6i chang thdy diéu gi kha quan. Sau d6, bang cach t6 chic cac
bud6i trao doi thong tin, gdp g& va dang thong bao trén Facebook,
YouTube, Twitter, va LinkedIn, chung t6i da nhanh chong tim dugc
nhitng nha lanh dao tré nang dong va c6 dnh hwéng manh mé nhat trong
cong dong, tir do thiét lap va xay dung moi quan hé véi ho”. Nhém cua
anh ciing lién lac véi cac t6 chitc khac, gap g& nhitng “ngudi anh
hwéng”, nhitng ngwdi ma ho cam thay phai thuyét phuc bang dwgc dé
cung tham gia. Nhitng nha lanh dao cong dong nay ciing tan dung mang
xa hoi cua chinh ho, va chi hdi Atlanta dan phat trién 1én dén tam qudc
gia. Stacey Chavis, mét ciru hoc vién, da phat biéu rang c6 danh gia cao
chi hoi vi da mang dén “mot chwong trinh dao tao doc dao, gitip nang tai

nang cuda t6i 1én tam cao m@i”. Ngoai viéc dugc thang chic chu tich uy



ban cdc van dé cong va chinh tri cia Lién hiép Thiéu nién Atlanta,
Stacey con diéu hanh cong ty riéng chuyén dao tao cac nha lanh dao
chinh tri va dugc xwéng tén trong danh sach 100 Phu nit Da den Quyén
lwe nhat Atlanta. Dung mang xa hoi dé dan dat hoi nghi, Selah da that sw
giip Stacey thay doi cudc doi minh, va nhw mot sy tiép néi, Stacey giup

thay do6i cudc song ctia nhitng ngwoi ma c6 tac dong dén.

V6i phong théi can trong va tram tinh von cé, Selah da thanh cong
trong vai tr0 mot nha doi mdi va tac nhan thay doi, bang cach tim ra
ding déi twgng can hwdng dén va sau dé chon nhitng cong cu phu hgp
dé thyc hién muc tiéu gay anh hwdng. La mot phan trong chién lwgc phat
trién toan dién cuia Selah, mang xa hoi da cung cap cho NLC & Atlanta
mot nén tang vd&i pham vi tiép can rong 16n nhat. Thong qua nén tang

nay, Selah da tao ra sitc anh hwdng sau sac va lau dai véi nhiéu nguoi.

Vay mang xa hoi la gi? Mang xa hdi ma t6i dang néi dén & day la
cac cong nghé trén nén tang web va thiét bi di dong, duwgc st dung dé
bién viéc giao tiép thanh doi thoai c6 twong tac giita cac to chitc, cOng
dong va ca nhan. Mang xa hoi da tré thanh mot Iya chon mang lai hiéu
suat cao va dic biét hidu qua d6i véi Nguwdi Anh huéng Huéng ndi ngay
nay. Trong twong lai, nhitng cong nghé nay hita hen sé cang théem manh
mé khi cac thiét bi dién ti* ngay cang tinh vi va duwgc st dung rong rai.
Ching cho phép nhitng ngwoi hwéng noi nhw Selah cé thé chu dong
trong toc do suy nghi cling nhw c6 thé can nhac dé lya chon van dé nao
can lwu tdm dén vao tirng thoi diém. Cong nghé mang xa hoi cling tao co
hoi dé nhitng ngwdi ngai phat biéu tredc dam dong co thé giao lwu va
hop tac v6i hang tram hodc tham chi hang ngan nguoi trén khap thé gidi.
Vi 1é do, day c6 thé chinh la don bay dich thyc danh cho nhitng Nguoi
Anh huwéng Huéng noi & hién tai va twong lai.

Vé phan minh, ban da bao gio tw hdi lam thé nao mang xa hoi c6 thé
gitp ban truyén di thong diép ctia minh va truyén dong lyc cho nhitng
ngwoi khac chwa? Bang viéc danh thoi gian dé tham gia vao nhitng cudc



thao ludn c6 y nghia trén mang xa hoi, ban c6 thé mé rong dang ké mang
lwdi mo6i quan hé, khdi xwéng nhitng 16i tw duy méi va tao ra nhitng
thach thitc nham thay doi thuc trang. Ban sé van dung t6t thé manh St
dung mang xa hoi mot cach can trong néu da Danh thoi gian dé tinh
lang, c6 s Chuan bi can thiét va phat huy kha nang Viét lach ctia minh.
Mot khi da co6 su hoa nhap ding mitc vao mang xa hoi, ban c6 thé “lang
nghe” trirc tuyén va tham gia nhitng cudc tro chuyén hodc trao déi cé
trong tam trén mang. Trén nhiéu phuwong dién, Str dung mang xa hoi mot
cach can trong la thé manh tao anh hwdng tham lang trong twong lai. N6
mang lai mot dién mao mai cho cac thé manh truyén thong Lang nghe

thdu dao, Trao d6i c6 trong tam va Viét lach.

Ban c6 ban khoan va ciing lo lang vé viéc lam thé nao dé hoa nhap
vao thé gigi do khong? Hay ban chi can bién cac hoat dong san c6 trén
mang xa héi thanh wu thé tao dnh huwdng ctia minh? Ban hay doc tiép
nhé. Chuong nay sé tiét 10 cac bi quyét vé cach sit dung mang xa hoi dé

mao rong hon nita pham vi anh huwdng hién tai caa ban.

Vai tro cua St dung mang xa hoi mot cach can trong doi veéi viéc
tao anh hudong

Viéc Stt dung mang xa hdi mét cach can trong sé gitip ban nang cao
chi s6 QIQ theo bon cach chinh: truyén dong lwc cho ngwoi khac, ma
rong va tang cwong cac moi quan hé, nang cao kha nang nhan dién va

thic day hoat dong day va hoc.
1. Truyén dong lyc cho nguoi khac

Ngay nay, cac phong trao xa hoi thwong huy dong nhan lyc nho vao
mang truyén thong xa hoi. Da6i khi, sy huy dong nay c6 thé tao ra nhitng
thay do6i mang tinh lich si. Wael Ghonim, mét k§ st may tinh cé tinh
cach hurong noi lam viéc tai Google, da titng dwgc ménh danh la “nha
cach mang bat dac di”. Anh dugc coi la ngwoi khoi mao lan séng cach

mang “Mua xuan A Rap” vao nim 2011 khi 1ap ra mot trang Facebook



an danh ma sau dé6 da tré thanh tdm diém thiuc day nguoi Ai Cap va
nhitng ngudi dan tai cic quéc gia thudc thé gigi A Rap xudéng dudng, véi
mong mudn thay doi xa hdi ¢ noi minh dang song. Trong mot bai dang,
anh viét: “Cach mang sé khong chét hay bién mat. Nguoi Ai Cap khong
bao gio chap nhan thém mdt pharaon nao nita. Tw duy manh hon dan
duwgc. Nhitng y twdng sé khong bao gid lui tan”. RO rang, anh ay 1a mot
Nguoi Anh hwéng Tham ling. Tap chi Time da vinh danh Wael Ghonim
la mét trong 100 ngwdi c6 dnh hwdng nhat nam 2011.

Tién si Lisa Rossbacher ciing 1a mot nha lanh dao cé tinh cach huéng
nodi, mdc du it no6i tiéng hon. La nha dia chat hoc dugc dao tao dong thoi
la hiéu trwong truong Pai hoc Bach khoa phia Nam tai Marietta,
Georgia, ba luén nhiét tinh ang ho viéc khuyén khich ngay cang nhiéu
phu nit tham gia vao Iinh vuc khoa hoc, cong nghe, ky thuat va toan hoc
(viét tat la STEM). Mot trong nhitng no lyc cta ba 1a m& mét blog trén
trang chu cta treong. Pay la phuong tién dé Lisa thé hién quan diém cuia
minh. Ba titng dang mot bai thdo luan vé “nhitng dinh kién cua xa hoi vé
viéc phu nit nghién cttu khoa hoc va cong nghé, nhitng dinh kién ctia phu
nit vé chinh ho, va dinh kién ctia moi ngudi vé ban chit cia cong viéc
thugc cac nganh ky thuat”. Lisa dung blog nhu mot cong cu tao anh
huwdng dé tiép can nhitng nguwoi ma néu khong co6 blog nay thi sé khong
biét dén thong diép ctia ba. Pay la phuong tién day tiém nang dwa Lisa
dén gan v6i dong dao nit thanh thi€u nién, phu ni, cyu sinh vién, ngwoi

lao dong va nhiéu gidi khac trong cong dong.
2. M@& rong va tang cuwong cac moi quan hé

Viéc tao ra sy khac biét cho thé gi6i thwong don gian bat dau tw viéc
xay dung cdc moi quan hé. St dung mang xa hoi mot cach can trong dé
mé rong va tang cuwong cac moi quan hé co thé giup cdi thién rod rét sic
anh hudng ctia ban. Christie Ann Barakat, tr¢g gidng nganh truyén thong
xa hoi, chia sé rang mang xa hoi c6 thé “ctng c6 va lam phong phu cac

moi quan hé ngoai doi thue bang cach gitp moi ngwai gitt lién lac, 1én ké



hoach, chia sé thong tin... Chung ta thiét lap cac m6i quan hé dwa trén
nhitng m6i quan tdm chung thay vi sy gan giii vé khoang cach dia 1y”.
Nguoi Anh hwéng Huéng ndi thwong két hop ca hai - mang x3 hoi va
cac ky nang tao moi quan hé théng qua gap mat truc tiép. Ho st dung
mang xa hoi dé tao tién dé cho nhitng cudc gap & bén ngoai hodc giao
tiép qua dién thoai. Justyn Howard, Tong Giam doc Diéu hanh cta cong
ty da qudc gia Sprout Social, nhan xét: “Mang xa hdi gitp t6i sap xép
dwgc nhiéu cudc gap truc tiép véi dong nghiép mdi, nhitng ngwoi ban va
doi tac kinh doanh méi ma nhitng phuwong thitc khac khong lam dugc”.

Tuy nhién, sitc anh hwéng khong duwgc tinh bang s6 lwgng méi quan
hé. Nhitng nguwoi hwéng noi, ké ca nhitng ngwoi hudng noi cé tam anh
hwdng, thwdng mong muén ban than c6 mot vai moi quan hé sau sac hon
la c6 nhiéu moéi quan hé nhung hoi hgt. Cach ho stt dung mang xa hoi
cho thdy muc dich tiép can cé trong tdm nay cta ho. Chang han, ho
duwong nhw khong ban tdm vé so lwgng nguwdi quen biét hay so luwgng
“ban bé” ma ho c6 trén mang xa hoi. Nhw cau trich dan caa Seth Godin &
dau chwong nay, chat lwgng cia cac moi quan hé mdi la diéu then chot.
D6 c6 phai 1a nhitng m6i quan hé day y nghia c6 su cho di va nhan lai
khong, hay chi la nhitng mo6i quan hé gia tao?

Nguwdi Anh hwéng Huéng ndi st dung mang x3 hoi dé xay dung
nhitng mo6i quan hé dich thywc mo6t cach ding muc. Theo Barbara
Giamanco, chuyén gia vé mang xa hdi va trong linh vic ban hang, ciing
la dong tac gia cia quyén sach The New Handshake: Where Sales Meets
Social Media (tam dich: Sy két hgp m&i mé: Hoat dong ban hang va
mang xa hoi), sw két n6i trén Internet tao ra khac biét. Nhitng ngwoi cé
tam anh huwéng 16n nhat dén véi mang xa hoi trong vai tro 1a “nguwdi cho
di thay vi la “nguwdi nhan lai”. C6 giai thich rang “nguwdi cho di” ludn
nghi vé nhitng gi ho c6 thé dem lai cho nguwdi khac ma khéng mong duwgc
dén dap. Ho chia sé cdc moi quan hé trong kinh doanh, gitip dong nghiép
phat trién, cling nhv gitip dé xudt cac nguon lyc va y twéng. Trong khi

do, “ngwdi nhan lai” tan dung mang truyén théng xa hoi “nhw mot chiéc



loa phong thanh gitip ho loan tin ban hang”. D6 khong phai la phuong
phap hiéu qua dé tao anh hwéng. Moi nguwdi “nhin thau dong co” cach
tiép can dé va sé nhanh chéng mat hitng tht véi nhitng thong diép ho
muén gui di. Vi Nguwoi Anh hwéng Huwdng noi cling thuwong “cho di”
thong qua cac thé manh khac (dac biét 1a Lang nghe thau dao, Trao doéi
c6 trong tam va Viét lach), nén 10i khuyén trén ctia Barbara vé viéc lam
thé nao dé thanh cong trén mang xa hdi lai cang cé tac dung khi ho
thwong xuyén st dung cac thé manh ty nhién dé dé xay dung cac moi

quan he.

C6 mot meo nho gitp can bang gitta cho va nhan. Deanna Zandt, tac
gid cua quyén sach Share This: How You Will Change the World with
Social Networking (tam dich: Bi quyét thay doi thé gi¢i théng qua mang
truyén thong xa hoi) no6i rang ban can chia sé doi diéu vé ban than véi
nguwoi doi dién dé tao sy tin cdy va gan két trong cac mdi quan hé. Co
viét: “Y nghia cta viéc chia sé vé ban than khong phai 1a mong moi co
h6i dwgce thé hién minh theo kiéu nhw trén chwong trinh truyén hinh thue
té, ma cho thay rang ban dat tron tdm y - hodc san sang chia sé mot phan
tam tu & mic ban cdm thdy thodi mai - trong mot cudc tro chuyén quan
trong va cO y nghia vdi ban”. Ryan Jenkins, chuyén gia trong linh vuc
ban hang dong thoi la dién gia vé Thé hé Y da duwgc néi dén & Chuong 8,
cho rang nhitng nguwdi ¢ cap quan ly nén boc 16 vé ban than thong qua
mang xa hoi nhiéu hon thay vi théng qua cac cach truyén thong. Ryan
giai thich rdng ca ngwoi huéng noi lan ngwoi hudng ngoai thudc thé hé
ctia anh déu c6 ngudng riéng tu thap hon cac thé hé triwdc. Anh tin nhitng
nguwoi dong trang lia véi anh sé trd nén gan két hon néu lanh dao cua ho
cdi mé& hon vé ban than trén cac trang mang xa hoi nhw Facebook hay

Twitter.
3. Nang cao kha nang nhan dién

Vi nguoi hudéng noi, khong gian mang la noi ho thuwong cam thay

dé dang boc bach vé ban than véi s6 dong. Qua dé, moi nguwdi c6 co hoi



hiéu nhiéu hon vé tinh cach cling nhw géc nhin cudc song rat riéng caa
ho. Sy chu dong trong cach “bdc bach” ban than nhw thé nay khién cho
su hién dién cua ho trd nén manh me, doc dao va ho trg thanh ngwoi anh
huwdng dang tin cay trong cong dong ctia minh. Bén canh dd, su hién dién
trén mang xa hoi con giup nguwoi huwéng ndi nang cao hinh anh ban than
va tao ra mot khong gian dé ngwoi khac twong tac véi ho cling nhu cac y
twéng ctia ho. Két qua 1a nhitng Ngusi Anh huéng Huéng noi ndy da tré
thanh nhitng nguwoi khéi xwéng nhitng 16i t duy mdi va khuyén khich
nguoi khac phat trién.

Do6i khi, tinh hai huwéc cling c6 thé la cach tuyét voi dé mot nguwoi
hay mot t6 chitc nang cao kha nang nhan dién cia minh. Derrick, bién
tap vién c6é tham nién cua mot cong ty xuat ban, thwong dang nhitng cau
néi di dém hodc nhitng video mdi la thé hién mot nét ca tinh khac véi vé
tram ldng thuwong thdy ¢ anh. Anh ciing thuong tham gia viét bang tin
trén website ctia cong ty, dwgc nhiéu ngwdi biét va mong chd vi sy hai
hwéc va tiét ché khi gidi thiéu cac tac gia sach. Boc gia tiét 16 rang ho
mong chd cac bai viét hang thang cua anh vi rat thich yéu to6 bat ngo

cling nhuv nhitng y twong hay meo vat thu vi trong do.

Mang xa hdi cling gitp ban thé hién vai tro ngudi dan dat tw twéng
nhiéu hon. Theo chuyén gia tw van chién luvge Dorie Clark, nguwdi dan dat
tw twédng la ngwoi “xay dwng hinh anh mot chuyén gia noi tréi - tic la
ngwoi khong chi tham gia ma con dan dat cudce tro chuyén”. Co6 cho rang
& day, “luc don bay” chinh la chia khéa. “Bat ké ban c6 tai nang va l6i
lac dén c& nao, ban sé khong thé gdy an twgng da dé dugc danh gia cao,

trir khi ban dwgc cong ching biét dén va cong nhan”.34

No6i cach khac, sé hitu y twéng tuyét voi khong du gitp ban tré thanh
nguoi c6 sttc anh hwdong. Ban chi trd nén cé anh hwong khi c6 thé khién
cho nhitng y twdng dé dugc ngwoi khac biét dén va dé dang tiép can. Chi
bang sy chia sé (hiéu qua va mang tinh twong tac nhiéu hon khi duwgc
thure hién trén mang xa hoi), nguwdi dan dat tw twdng mdi co thé trg thanh



nguoi coé siec anh hwdng, cé kha nang tao ra thay doéi trén pham vi rong
16n hon.

4. Thic day hoat dong day va hoc

Viéc tu do chia sé thong tin trén cac trang mang xa hoi nhu YouTube
la mot cach hiéu qua dé tao anh hwdng dén ngwoi khac. Tw viéc huwéng
dan céach cai dat bo nhé vao may tinh cho dén day ngoai ngit trén iTunes,
nhitng nguwoi huéng noi ngai ditng trede hoc sinh gio day da co mot noi
dé ty tin chia sé nhitng ky ndng ctia hg. Cac tng dung trén nén tang
Internet mang dén cho Ngudi Anh hwéng Huéng ndi vo van co hdi tao ra
nhitng tac dong dén cudc song cta ngwoi khac. Salman Khan la mot
Nguwdi Anh huwéng Huéng noi biét khai thac tiem ning cta viée day hoc
qua video trie tuyén. Nam 2008, anh sang lap Hoc vién truic tuyén Khan
(Khan Academy - xem phan trong khung). Website ctia anh, duwgc Bill
Gates tai trg, cung vdi nhiéu website khac da rat thanh cong véi 3.100
video day hoc. Khan chia sé: “Ching t6i la mét t6 chitc phi 1gi nhuan véi
muc tiéu hwéng dén la doi méi nén gido duc bang cach cung cap dich vu
gido duc dang cap thé gi6i va mién phi cho bat c& ai, & bat c noi

néo”.?’s
CHINH LA NHO HOC VIEN KHAN

Salman Khan bat dau cong cudc day hoc cho moi nguwdi ¢ khap noi
trén thé gigi khi anh lam cac video dé gitp c6 em ho hoc mon dai so.
Anh noi dua: “Con bé thich gdp toi trén YouTube hon ngoai doi thyc”.
Trai nghiém nay cho anh cdm hitng dé lam ra nhiéu video hwéng dan hoc
tap hon nita. Va vao nam 2008, anh sang lap Hoc vién Khan v6i sit ménh
“cung cap dich vu gido duc dang cdp thé gidi va mién phi cho bat c ai,
¢ bat ¢t noi nao”. Ké tir do, hon 158 triéu video da dwoc tai xudng va
website khanacademy.org c6 t&i hon 4,5 triéu lvgt nguoi truy cap. Khan
dang trén da doi mdi nén gido duc, va muc tiéu hwdéng dén tiép theo cua
anh la thay doi thé gidi.



Céc tai liéu va tai nguyén cia Hoc vién Khan, bao gom muwdi hai chu
dé khoa hoc, toan hoc va mot s6 moén hoc nhan van, duwgc cung cdp mién
phi cho tat cd moi nguwdi, ca hoc sinh va gido vién. Nho c6 su két hgp co
ché tro choi da thanh c6ng cia mang xa hoi vao trang web, viéc hoc tap
trd nén thad vi va cac hoc sinh con dwogc trao huy hiéu va diém thuéng khi

hoc tot.

Mot ngwoi dung cua trang web, la mot nguwoi me don than c6 nguyén
vong thi vao truong diéu duong, dang l1én Twitter nhitng thay doi ma
Hoc vién Khan da mang lai cho cudc song ctia c6. “Pa nhiéu nam t6i
khong hoc sinh hoc, héa hoc hay toan hoc va da quén hau hét nhitng kién
thirc ma t6i dugc hoc trwdc day. Nho cac video cua Hoc vién Khan, toi
da dat diém A trong tat ca cdc moén khoa hoc! Khan ciing da cttu toi trong
mon hoa hoc! Xin chan thanh cam on! Thanh cong cua t6i c6 dwgc chinh
la nho t6 chic tuyét voi cta anh. Toi dang c6 con nho, va toi tin chac
rang sau nay cac con toi cling sé duwgc Hoc vién Khan giip d& dé ching

c6 duwoc mot nén hoc van tot nhat.”

Di nhién, mot 1gi ich khac cta viéc lam giao vién hay nguoi huéng
dan la ban dugc hoc héi khong ngirng. Ngoai viéc sang tao nhitng noi
dung ctia riéng minh, nhitng Nguwdi Anh huwéng Huwéng néi, bao gom ca
nhitng nguwoi dan dat tw twdng, cling luén cap nhat xu huwdng bang cach
stt dung nhitng bai dang, bai viét va ndi dung cac cudc thao luan nghién
cttu trén mang xa hoi ma ho thdy phu hop. Ho binh luan cac van de, doi
theo nhitng nguwdi minh quan tam va chia sé nhitng ngi dung c¢ lién quan
dén hoi nhém cia minh. Nén tang kién thitc chac chan va khong ngirng
dwgc tich liiy nay tao cho ho mot tién dé vitng chac dé truyén cam hitng
cho ngudi khac va khuyén khich nhitng 16i tw duy méi mé. Nhitng Nguoi
Anh huéng Huéng ndi tham gia vao mang xa hoi véi tinh than luén hoc
hoi sé trd thanh nhitng ca nhan dang tin cdy ma moi nguoi thwong nghi
dén dau tién khi can tham khao y kién, bdi uy tin cling nhw von kién thitc

sau sac va luén duwgc cap nhat caa ho.



Lam thé nao dé thé manh St dung mang xa hoi mot cach can trong

giup ban tao anh huéng

Nguoi Anh hwong Huedng noi, nhitng ngwoi st dung mang xa hoi dat
hiéu qua nhv mong mudn thtra nhan rang khéng phai lic nao ho cling la
nguoi ding hiéu qua nhit trong “thé gidi www hoang da”3® véi vo s6
website va ng dung dwgc ra mat va thay doi hang ngay. Bé thu hit sy
cha y va dugc lang nghe trong thé gigi 6n ao do, ho st dung ba phuong
thitc chinh nham dwa mang xa hdi vao chién lwgc tao anh hwéng: do la

nhan dinh, twong tac va tap trung vao noi dung.
1. Nhan dinh

Xac dinh muc dich. Hay bat dau bang cach xac dinh muc tiéu cua
minh. Néu ban khong biét muc tiéu minh nham dén la gi thi cau ngan
ngi c6 nay danh cho ban: “Moi con dudng déu din t6i Rome”3”. “Hay
biét rd muc tiéu ctia minh tredc khi tién vao thé gidi mang xa hoi”,
chuyén gia mang xa hdi Barbara Giamanco chia sé. “Cong nghé giong
nhw xang danh cho 6-t6. Cong nghé gitp thic day chién lwge chit khong
phai LA chién Iwgc.”

Hay ty hoi xem béan than dang c6 gang dat dwoc diéu gi thong qua
cac hoat dong cda ban trén mang xa hoi. Ban c6 giong nhw Salman
Khan, muén thay doi thé gigi qua tirng cti nhap chuot? Ban muon thong
qua mang xa hoi dé xwdng cac cudc thdo luan hodc trao doi dé lang nghe
y kién phan héi cia moi ngudi cho y twédng ciia minh? Ban dang tim cach
dé thong diép ctia minh dugc lan téa trong mot cong dong 1é6n hon? Ban
muon thu hut khach hang, ban that nhiéu san pham hay tim mot cong
viéc m@i? Ngoai viéc xac dinh muc tiéu cia minh, ban cling can biét rd
do6i twgng minh can tiép can la ai: chi mét vai ca nhan phu hop hay cang
nhiéu nguoi cang tot. Khi da cé cau trd 16i cho nhitng cau hoi nay, ban sé
biét dau tw cong sitc vao mang xa hdi sao cho hiéu qua nhat. Ching ta

hay lay vi du tir treong hgp cia Susan, mot nhan vién tw van ban hang



mdi lam quen v6i mang xa hoi va muoén thu hit thém doéi twgng khach
hang la cac chu doanh nghiép nho. Song song v@i viéc gia nhap mot
nhom thudc Phong Thuwong mai & dia phwong, c6 cling két ndi truc tuyén
v0Oi cac nhom khai nghiép. Ngoai ra, co con lap mot blog dang tai cac
thong diép cot 16i ciia minh va tham gia binh luan trén trang ctia cac
blogger khac. Nho viéc 1én ké hoach st dung mang xad hoi va thyc hién
mot cach ky luwong, Susan dwgc moi ngwoi biét dén va nhin nhan la
nguwdoi am hiéu linh viee. T d6, co thiét lap dwge mot s6 moi quan hé chu
choét, dan dén viéc ky két dwgce nhitng hgp dong sinh 16i cho cong ty.

Chon mot diém dé khai dau. Ding dé ap luc leo thang, hay tién ting
buwéc mot. Pirng c6 gang “lam hét tat ca”. Thay vao do, hdy chon ra hai
hay ba trang mang xa hoi kha thi nhat gitip ban dat duwgc muc tiéu, sau dé
danh nhiéu tdm huyét cho cac trang nay. Viéc giGi han lai s6 lwgng cong

cu sé giip ban dé dang tap trung sirc lyc hon.

Ban sé phai tich cuc tim kiém dé xac dinh nhitng website nao la phu
hgp. Moi website déu c6 mot wu thé va nhwge diém tiém an. Gina Carr,
chuyén gia vé mang xa hoi, miéu td Twitter 1a mot bita ti€c cocktail
khong c6 nhiéu cudc tro chuyén sau sac, nhwng la noi ma ngoai viéc lang
nghe va hoc hoi, ban cé thé lam quen véi nhiéu nguoi. Trong khi do,
Facebook giong nhu bita tiéc thit nwéng & san sau nha, than mat hon va
hitu ich trong viéc két ndi ti'ng nhom.

So vdi ngudi huéng ngoai, nguwoi hwdng noi khong thuwong dang bai
trén Facebook, tat nhién tr* mot s6 truong hop ngoai 16. Ho cho rang
Facebook duwong nhuw biét qua nhiéu chuyén riéng tw va khong tao diéu
kién dé ho c6 thé c6 nhitng cudc tro chuyén sau sac. Mot nguwdi hwdéng
noi chia sé: “Facebook khong danh cho nhitng nguwoi hwéng noi nhu toi.
T6i chi c6 mot vai moi quan hé than thiét. Téi khong thich tham gia vao
nhitng cudc tro chuyén phiém, chang han nhw vé mot nha hang noi tiéng

md&i m& hay vu tai tiéng ctia mot nguwoi noi tieng nao dé”.



LinkedIn thwong hitu ich nhat trong vai tro la cong cu nghiém tic
trong linh vic kinh doanh, gitp ban hang, tim kiém viéc lam va nghién
citu ngudi dung. Selah Abrams titng viét: “T6i YEU LinkedIn! D6 1a nén
tang mang xa hdi co6 it thw rdc nhét, c6 trong tam, cung cap kha nang tim
kiém tuyét voi va s& hitu mang ludi két noi khong noi nao sanh kip”.

Hay cdp nhat cadc xu hwéng méi noi. Trong thé gidi chuyén dong
nhanh dén chong mat ciia mang xa hoi véi cac nén tang thuwong xuyén
thay doi tuy chon dang bai ctia ngwoi dung, nén tang va ng dung méi
nao co6 thé gitp ban két néi v6i moi nguwdi va truyén di thong diép caa
minh? Video c6 con dugc wa chudong khong? Cac tng dung di dong co
con gitt dugc vi thé khong? Hay thr tim kiém trén Google mot vai
chuyén gia dwgc nhac dén trong chwong sach nay, va ban sé tim thay
nhitng thong tin dugc cap nhat nhat trén mang xa hdi.

2. Twong tac

Danh ra mwoi phit moi ngay dé twong tac trén mang xa hoi. Bang
cach gidi han so lwgng mang xa héi st dung, ban sé tao ra tac dong 16n
cho du chi danh ra mwoi phiut 1én mang xa hoi moi ngay. Mau chot
khong phai la thoi gian chiing ta danh dé truy cap mang xa hdi ma nam &
cho chiing ta hoat dong hiéu qua tirng it mot moi ngay.

Mot trong nhitng chién lwgc st dung mang xa hoi manh mé va hiéu
qua nhat so vGi thoi gian bo ra la chia sé bai viét, lién két va nhitng binh
ludn sau sac trén cac trang blog va cac trang truyén thong. Bang cach
tham gia vao cac cudc tro chuyén thu vi trén mang xa hoi, ban trd thanh
“ngudi cho di” thay vi “ngudi nhan lai” nhw t6i da dé cap & trén. Nhitng
ndi dung gay tranh cai thuwdng tao ra sy twong tac trén mang xa hoi. Bang
cach tham gia ban luan, c6 thé goc nhin cta ban sé lam thay déi dang ké
huwdng khai thac cht dé dang gay tranh cai. Viéc tap trung tham gia vao
cac trang blog cling gitip ban bat kip nhitng xu huéng thay doi trong linh
virc ctia minh va tr@ thanh mot nguwoi anh huwdng am hiéu linh viee hon.



San sang cho nhitng m6i quan hé sau sac hon. Hay st dung mang xa
hdi dé tao tién dé cho cac cudc noéi chuyén ngoai doi thue véi moi nguoi,
va ti* d6 ban tiép tuc tan dung cac co hoi gap mat tryc tiép da cé dugc.
Selah Abrams chia sé: “Trén LinkedIn, moi nguoi thwong khong cam
thay phién khi nhan cac ‘cudc goi dién tim kiém co hoi’ tit moi noi trén
thé gidi. Ho tham chi c6 thé tiét 16 ca s6 dién thoai dé c6 co hoi gap lai

mot moi quan hé cii va biét thém thong tin vé nhau”.

Ban ciing c6 thé xdy dung nhitng moi quan hé gilip tang sic anh
huwdong cua ban trong sy nghiép sau nay thong qua nhitng hoat dong trén
mang xa hoi khong lién quan dén cong viéc. Chang han, nhitng trang
web am nhac cho phép ban chia sé danh sach nhac cia minh va gan két
v&i moi nguwdi thong qua s@ thich chung vé mét thé loai nhac nao dé. Tro
choi do gitp ban két n6i v6i nhitng nguwdi ma chwa han ban da két giao
trong nhitng linh vuce khac.

Tim kiém mét “gia su” day ban vé mang xa hoi. Nhitng Ngudi Anh
hwéng Hwéng ndi khong thong thao mang xa hoi thuong két than vai
mot nguwdi ban, mot dong nghiép, hoac tham chi mét nguwdi nhé tudi hiéu
r6 vé mang xa hoi c6 thé huéng dan ho cac budc co ban va dong vién ho
trong sudt qua trinh hoc cach st dung nén tang nay. Vicki Austin, mot
nha tw van phat trién sy nghiép, n6i: “T6i may man cé ‘Nhan t6 Joy’. D6
la Joy, mot nguwdi ban day toi st dung mang xa hoi. Co6 dy nhé hon toi
khodng mudi tudi, la mot fan trung thanh ctia Apple va la ngudi lam
truyén thong c6 nhiéu hoat dong trén mang xa hoi. Joy da giup to6i tim
thdy niém vui trén mang xa hoi va kién nhan hwéng dan t6i st dung
mang xa hoi dé phuc vu cho cong viéc va cudc song. Mot vai ca nhan
trong chiing ta can s ho trg dé viegt qua noi s¢ hai va tdm ly khang cy

do6i véi thit ma chiing ta chwa hiéu”.
3. Tap trung vao noi dung

Viét lach. Hay kéo suy nghi cta ban ra khoi dau va dwa né 1én man

hinh. Viéc dang cac bai viét ctia chinh minh lén mang xa hdi va tao lap



mot trang blog c6 thé 1a mét 1gi thé 16n doi véi nguwdi hwdng noi, bai vi
ho thich viét hon néi. Khi viét, ban c6 thé cliing c6 cac y twéng trede khi
chia sé chung vGi moi nguoi. Mike Wittenstein, mot nguoi hudng noi
lam nghé tv van vé trai nghiém khach hang, khuyén: “Hay dang nhitng
n6i dung hitu ich, ding thoi diém va 16i cuén moi nguwdi chia sé ndi dung
d6”. Anh danh thoi gian hoc cach st dung mang xa héi va tan dung né dé
thic day cong viéc. Két qua la Mike thanh céng - anh ky duwgc hgp dong
véi mot s6 khach hang 16n, nhitng nguwdi da biét dén anh qua mang xa
hoi. Anh chia sé rang véGi anh, viét la viéc c6t 16i khi tham gia mang xa
hoi. “Hay viét ra thong diép bang moi cach; bat ky 1y do thoai thac nao

déu chi 1a cai c4.”

Lang nghe va hoc héi. Birng chi quan tdm dén nhitng diéu minh viét
ra, ma hdy chd y dén ca ndi dung ctia ngwoi khac. Hay tham gia vao cac
nhom c6 lién quan dén linh viec ma ban quan tam va thao luan véi ho vé
linh vic d6. Hay stt dung mang xa héi nhu mot cong cu nghién ciru dé
nang cao tam anh huwéng. Ngay cang c6é nhiéu nguwdi hwéng ndi dung
nhitng nén tdng mang xa hdi nhw Twitter lam phwong tién dé hoc hoi. Ho
“doi theo” nhitng ngwoi khac. VGi ho, nhitng nén tang nay la noi dé ho
xem xét cac luong thong tin dén tir ngwdi khac hon la dé dang bai thé
hién chinh kién ctia minh. Thong thuwong, nhitng hiéu biét vé xu huéng
va vé cac nhan vat chu chot ma ho tiép thu dwoc sé gitip ho xay dung
phuong thitc tao anh huang cho rieng minh. Cac nha bao nhu Dan Balz,
tredng nhom phu trach cung cap thong tin trong mang tin titc chinh tri
ctia to Washington Post, viét rang cach day bon nam, 6ng khong biét st
dung mang xa hoi nhung hién tai, hau hét cac tin titc néng ma ong lay

duwgc déu duwa vao cong cu nay.

Zev, mot nguwdi hwdng ndi va la giam déc cua mot té chire phi lgi
nhuan, thuwong chuan bi cho cac cudc tro chuyén quan trong va cac
nhiém vu kho6 khan bang cach tim kiém thong tin vé cha dé doé trén mang
xa hoi. Trudc khi huwdng dan nhan vién lap rap mot mo hinh gian hang



dwgc quyén tang ma khong c6 ban hwéng dan dinh kém, anh xem mét s6

video trén YouTube dé tim hiéu cach lam viéc d6 nhw thé nao.

Khi da quen vGi viéc st dung cac néi dung tim kiém trén mang xa
hoi, ban sé biét diéu gi la phu hgp va khong phu hgp, va hiéu biét nay sé
gitp ban cdi thién ndi dung ma ban dang tai 1én. Ban sé nam dugc do
dai, 16i dién dat, nhip do, va quy cach phu hgp cho bai viét va trd thanh
mot nguwoi bién tap giéi hon cho chinh nhitng bai viét ctia minh.

Hay kiém soat danh tiéng cia minh trén mang, bang cach chu dong
cap nhdt hinh dnh ca nhan véi nhitng théng tin hitu ich nhat. Ngay nay,
viéc moi ngwoi 1én mang dé tim hiéu vé ban truwdc khi gap mat hay goi
dién thoai lan dau la rat pho bién. Chac han ban sé khong muén thong tin
dau tién ho tim thay vé ban lai 1a mot duwong dan dén diém s6 cta ban
trong cudc thi thé thao hoéi trung hoc muwdi nam trwde. Hay dé nhitng
thong tin dau tién ho doc dugc vé ban la thong tin do chinh ban cung
cap. Chi can go tén minh vao cong cu tim kiém, ban sé biét thong tin nao
vé minh dang ton tai trén mang. Nhuw da dé cap trwdc do, viéc binh luan
trén mang xa hoi giup két ndi suy nghi cia ban vdi suy nghi ctia nhitng
ngwoi dan dat tw twdng trong nhom hay trong cong dong. Viéc nay ciling
cho phép ban kiém soat t6t hon kha nang nhan dién va hinh anh ctia ban
than, dong thoi tao diéu kién dé ban tham gia vao mot mang lwdi cac moi

quan hé va pham vi chia sé rong hon.

SU DUNG MANG XA HOI BE TRO THANH NGUOI DAN DAT
TU TUONG

Mike Wittenstein, nha c6 van va la mot ngudi hwdéng noi c6 sirc anh
hwéng, thuwong hwdng dan cac nha c6 van khac phat trién cong viéc ctia
ho thong qua mang xa hoi. Anh dé xuat trong tam cua chién lwgc la: hay
xem minh la nguwdi dan dat tw twéng cho moi nguwdi. Mike ggi y st dung
bon bi quyét sau dé tao ra nhitng n6i dung giup ban trd thanh nguwdi dan

dat cudc tro chuyén vé chi dé minh quan tam:



bat nhitng cau héi nhw “Ban da bao gio tu hdi diéu gi lam nén mot
nha tw van tuyét voi chwa?”. Sau d6 ban hay viét: “T6i da tirng, va sau
day la y kién cua t6i”. Hay dwa vao bai viét nhitng cau hoi ma ban nghi
nhitng nguwdi can dén dich vu ctia ban c6 thé dat ra. Bang cach nay, bai
viét ctia ban sé xudt hién trong két qua tim kiém lién quan dén cau héi
do.

Thuwong xuyén viét vé nhitng gi minh biét. Hay dang nhitng bai viét
xac thye va ¢6 can cit. Ban nén c6 gang viét mot tram bai dang ngan cé
chat lwgng (thong thwong, 250 dén 500 twr 1a da dé trién khai mot quan
diém va tao ra mot ndi dung thu vi). Hay 1ap mé6t thw muc tén la “Blog”
trén may tinh, sau dé lwu cac y twéng vao dé st dung khi c6 thdoi gian

viét lach.

Lién két ndi dung bai viét ctia minh vé&i tinh hinh thé gidi, viét va
phat hanh mot théng cdo bao chi. Bat ké dugc in ra hay khong, thong
cao, bai viét hodc bai dang blog ctia ban sé xuat hién & nhiéu noi. Viéc c6
nhiéu nguon tham khao dan vé cting mdt bai viét sé gitip ndi dung ctia
ban ditng dau két qua tim kiém khi nhitng nguwdi chuwa biét dén ban tim

kiém veé diéu ma ban biét.

Tim kiém ban be tot trén Twitter va gtti cho ho bai dang nhap vé noi
dung cua ban duéi géc nhin cia ho. Bang cach nay, ho dé dang gitp ban

lan t6a thong diép ctia minh. Va cling ditng quén viét vé cong lao cta ho.
Lam dung thé manh St* dung mang xa hoi mot cach can trong

Nhitng Ngudi Anh huéng Huwéng ndi thuong xuyén st dung mang
xa hoi luon biét két hgp cong cu nay vai cac thé manh khac cta ho. Va vi
ngwoi hwéng ndi thuwong dé bi cuén vao mang xa hoi nén ho it quan tam
dén nhitng cach thitrc tao anh hwéng khac. Trong khi do, bi quyét dé st
dung mang xa hdi thanh c6ng nam & sy chitng myc. Khi ban lam dung
mang xa hoi va dé no tac dong xau dén cac thé manh khac, kha nang tac

dong dén moi ngudi cia ban sé bi han ché. Cu thé, viéc lam dung mang



xa hoi c6 thé khién ban bi “boi thure” thong tin, lam ban bé 16 mot lwgng
nguoi doc, nghién thiét bi dién tiv va khong quan tam dén sy hoi dap cua
ngwoi khac.

1. “B0i thuc” thong tin

Theo bac si Andrew Weil, tinh trang qua tai hay bi “boi thyc” thong
tin “gdy anh hwdng xau dén kha nang tap trung chud y”. Mang xa hoi la
mot nguon thong tin khong bao gid can. Bdi né khong c6 diém dirng nén
rat khé dé ban c6 sy giGi han vé thoi gian va 1ap mot thoi gian biéu kha
thi danh cho n6. Néu khong lam dugc diéu nay, ban sé sém gap khing
hodng tridc khi tim thdy “moé vang” can cé dé xay dung ké hoach tao
anh hwéng cua minh.

Ban cling c6 thé la tdc nhan gay ra tinh trang qua tdi thong tin cho
nguoi khac. Khi ban da quen dung mang xa hoi, viéc dang tai nhanh mot
y twdng hay binh luan trd nén dé dang. Do6i khi diéu nay dan dén hau qua
la cac binh luadn hay bai viét tran lan trén mang xa hoi. Va “bién” thong
tin ban tao ra sé khién nhitng nguwdi doi theo ban ling ting. Thay vi chon
mot cach phan &ng, nhitng ngwdi doc ctia ban c6 thé sé im lang va khong
c6 phén hoi gi c4, va thé la ban da bé 16 co hoi gay anh hwdng dén ho.

Moi ngudi c6 thé sé khong c6 hitng tha binh luan hay phan hoi khi
cac bai viét trén mang qua ngan va c6 dong dén mic kho hiéu. Khi chi
dwa ra mot trang nhitng cum tr qua van tat, ban bo 16 co hdi gitip nguoi
khac hiéu biét nhiéu hon. Ban cling can nhé rang viéc chia sé qua nhiéu,
ddc biét la nhitng théng tin ca nhan khong quan trong, c6 thé khién ban
mat uy tin. Hodac moi ngudi sé phdét 10 tit ca bai viét cta ban, tham chi

con cat dit moi quan hé trén mang xa hoi véi ban.
2. Bo 16 mot lwvgng nguoi doc

Mot phan 16n dan so, trong dé cé rat nhiéu nguwoi hwdéng noi, rat
hiém khi hodc hoan toan khong st dung mang xa hoi. Trén thuc té, cé
nhitng ngwoi tw hao rang minh khong chay theo dam dong va khong bao



gi0 tham gia mang xa hoi. Ho stt dung dién thoai cii va khi tim kiém tén
cta ho trén mang, ta chi thu dwgc nhitng thong tin co ban khong may an
twgng. Néu ban xem mang xa hoi la cong cu giao tiép chinh hay duy nhat
ctia minh, ban sé bo 18 co hoi tim hiéu nhitng nguwdi nhw thé, va tham chi
quan trong hon, ban bo 1& co hoi tiép can ho. Vi ho khéng st dung mang
xa hoi nén tat nhién la ban khong thé biét dwgc cac mo6i quan tam, nhu

cau cling nhw cac m6i quan hé ctda ho.
3. Nghién thiét bi dién tw

Mang xa hoi cho phép ban phat trién méi quan hé v&i nhitng nguoi
ma c6 thé ban khong c6 co hoi két giao bang cach khac. Tuy nhién,
chitng “nghién” mang xa hoi c6 thé lam moi quan hé cia ban véi nhitng
nguwoi ¢ gan ban vé mat dia 1y tré nén cang thang. Néu ban chi chi tam
dén viéc cap nhat cac tweet khi ai d6 dang muon tro chuyén vGi minh,
ban sé khong thé cham chu lang nghe ngwdi dé va bi coi la 1o dang hodac
tho 16. Bén canh dd, khi dung may tinh hoac dién thoai, ban khong thé
chu y dén sac thai trong giong ndi hay ngén ngit co thé ctia doéi phuong.
C6 kha nang, ban sé khién cho cac moi quan hé doi thwc ctia minh trg

nén xdu di khi c6 gang xay dung cac méi quan hé trén mang.

Jessica Handler, tac gia viét sach dong thoi la nguwoi day ki nang
viét, cam thay dac biét khé chiu khi cac hoc vién cta c6 dung cac thiét bi
dién ti khi dang & trong 16p. Nhitng hoc vién tao duwgc an twong tich cuc
v6i cd (va thuwong dat diém s6 cao hon) 1a nhitng nguwdi khong dong dén
cac thiét bi dién tir trong gio hoc. Ho that sy tap trung vao bai hoc.
Jessica cho biét: “Giao tiép truc ti€p van ludn la cach gitp ban noéi bat

trong dam dong”.
4. Khong quan tam dén hoi dap cta ngudi khac

Ngay nay, nhitng bai dién thuyét mot chiéu da khong con ton tai.
Nhitng cudc tro chuyén trén mang ciing can da 16i cuén dé cham ngoi

cho nguoi khac hanh dong. Moi nguwdi déu mudn noi 1én y kién ctia minh



thong qua viéc dwa ra 1oi binh luan, phé binh va dat cau hoi trén cac
trang mang ma ho quan tdm. Néu ban st dung mang xa hoi dé dién
thuyét ma khong cho ngudi doc ctia minh thoi gian dé dat cau hoi, dé dé
nghi ban gidi thich vé mot quan diém ban dwa ra hay tham chi la phan
do6i y kién cta ban, ho kho6 c6 thé dong cam vdi ban. Steve Spangler, tac
gia va la giao vién khoa hoc trén YouTube, luon hoan nghénh cac binh
luan trén cac video cta anh. Théng qua nhitng y kién trai chiéu va bang
thai do san sang don nhan sy phé binh, anh biét dwgc minh nén chon
nhitng chti dé nao dwgc nhiéu ngwoi quan tdm. Hay nhé rang mang xa
hoi dung dé lién két va twong tac vdi nguoi khac. Vi vay, néu ban chi st
dung mang xa hoi nhw mot nén tang dé giao tiép mat chiéu thi sé chang

mang lai lgi ich gi.
Céac budc can lam tiép theo

Mang xa hoi 12 mot cong cu rat phu hgp v6i Ngudi Anh huéng
Huéng noi. Cong cu nay mé ra co hoi dé ngudi huwdng ndi tac dong dén
mot cong dong 16n hon, mot viéc tirng 1a bat kha thi véi ho trude khi
Internet pho bién. Hay tim hiéu xem lam thé nao dé viéc st dung mang
xa hoi cia ban dat hiéu qua va ¢ chirng muc t6t nhat. Néu ban lam dugc
diéu nay, mang xa hoi sé tré thanh mot thé manh tao anh hwdng gitp ban

tao ra sy khac biét & mot pham vi rong nhat.

bé tang kha nang dung mang xa hoi dé tao anh hwdéng, ban hay bat
dau tr viéc xem lai nhitng diém chinh trong chwong nay:

1. Nguoi c6 anh huwdng nhat trén mang xa hoi la nhitng “ngudi cho
di” chi khong phai “nguoi nhan lai”.

2. Hady xem mang xa hdi la noi dé ban bay t6 quan diém, suy nghi
hay y kién ctia minh.

3. Can nhd ndi dung ban dang tdi 1én mang xa hdi dong vai tro then
chot. Vi vay, hady tap trung dang nhitng bai viét cé chat lwgng va co6 thé

g0oi suy nghi cua moi nguoi.



4. Chi tap trung vao mot vai trang mang xa hoi phu hgp v6i minh

thay vi truy cap mot cach dan trai.

5. Khi chia sé quan diém, y kién 1én mang xa hoi, hay khoi goi va
khuyén khich ngudi khac dwa ra nhitng quan diém, y kién phéan bién, trai

chiéu.

Sau khi ghi nhé nhitng diéu co ban trén, hdy ap dung nhitng hiéu biét

dé6 vao tinh huoéng ctia minh théng qua viéc tra 16i nhitng cau héi sau:

1. Ban da tiép thu dugc nhitng tri thitc hay tao dwgc nhitng moi quan
hé nao t cac trang mang xa hgi? Nhitng tri thitc noéi tréen dwgc chia sé
bang cach nao va ban hoc héi dwgc diéu gi tir nhitng cach thic dé?

2. Ban wu tién danh thoi gian cho mang xa hdi nhw thé nao? Cac bai

dang cua ban dya vao nhitng ngu6n nao?

3. Ban dang st dung mang xd hoi lam cong cu ho trg cho viéc
nghién citu va chia sé tri thitc nham tao anh huwéng nhw thé nao? Ban tan
dung cong nghé lam phuong tién dé lan téa cac thong diép ctia minh

bang cach nao?

Chtic mirng ban! Sau khi tim hiéu vé kha nang St dung mang xa hoi
mot cach can trong, ban da nam dugc toan bo cac thé manh ctia Nguwoi
Anh hwéng Huéng noi. Trong chuong tiép theo, ban s& duge huéng dan

nhitng viéc can lam ké tiép dé tao ra sy khac biét.



Chwong 10

Tao ra sw khac biét theo cach cua nguoi
hwéng noi

“Pirng danh gia thap quyét tam ctia mot ngwdi tram lang.”
- lain Duncan Smith, chinh tri gia nguwoi Anh

Trong khi viét chuwong két nay, t6i nghi vé mdt loat nhitng budi dao
tao truc tuyén theo nhom do tdi chu tri ngay h6m nay v@i nhitng nguoi
huwéng ndi c6 tam anh hwdng tai mét cong ty cong nghé thong tin. Khi
chuing t6i thao luan vé mot s6 rao can ma ho gap phai trong vai tro lanh
dao, t6i dé dang nhan ra ho da c6 sy chuan bi cho cudc thao luan. Doi
khi c6 nhitng khodng lang bén kia duwong day badi vi ho can can trong can
nhac trede khi chia sé nhitng hiéu biét va kinh nghiém cta minh nham
gitp nguwoi khac hoc héi. Nhitng budi lam viéc hiéu qua nay giup toi

nhan ra mo hinh thu nhé hoan héo cta sttc anh hwdng tram lang.

Ciing nhv nhitng nguwdi ndi trén, nhitng ngwdi am hiéu linh vyc ctaa
minh va luén mong muon tao ra sy khac biét, nhitng ca nhan ban da gap
trong quyén sach nay ciing nhv nhitng kinh nghiém va diéu ddc két dugc
ma ho chia sé mang dén cho ching ta mot thong diép quan trong: nguoi
huwéng noi c6 thé 1a nhitng ngwdi rat gioi tao anh hwdng néu ho biét tan
dung t6i da nhitng thé manh bam sinh ctia minh thay vi c6 bat chwdc
cach hanh x cua nguoi huéng ngoai.

To6i tin rang nhitng cau chuyén ctia ho cé sttc anh huwdng lau dai. To6i
hy vong ban sé nhé Julie va sang kién lai xe an toan bang cach khac

phuc diém mu, sang kién ma c6 nghi ra khi tan dung thé manh Danh thoi



gian dé tinh lang. To6i tin rang cau chuyén vé tinh kién tri cia Jake va
viéc khai thac thé manh Chuan bi da giup anh thuyét phuc thanh céng
cac don vi giao duc ap dung tht nghiém chuwong trinh dao tao giao vién
méi. Khi can phat trién ky nang lang nghe, c6 1é ban sé nhd dén cau
chuyén cua Elisha, c0 y ta da tao dugc long tin bang viéc Lang nghe thau
dao khi nguoi khac can chia sé. Va khi ban 1én ké hoach thwc hién mot
sang kién mdi, co thé ban sé nghi dén Haley Kilpatrick, nguwoi da van
dung hiéu qua phwong phap Tro chuyén c6 trong tam khi sang lap
chwong trinh Girl Talk dé giup nhiéu nit sinh nuéi dudng su ty tin. Con
khi ban can tan dung kha nang Viét lach dé thuyét phuc nguwdi khac, ban
sé nghi dén Helen Thorpe va tac pham chita day long trac an cta co da
giup doc gia hiéu biét hon thong qua cau chuyén vé van dé nhap cu. Va
Selah Abrams, vdi tinh cach khiém nhwong, sé xudt hién trong tam tri
ban khi ban mong mudn thay d6i thé gidi bang cach khai thac thé manh

St dung mang xa hoi mét cach can trong.

Mbi Nguoi Anh hwéng Huéng ndi néi trén va nhitng ngudi khac
dwgc nhac dén trong quyén sach da vugt ra khoi viing an toan ctia ho dé
chia sé vé ban than va nhitng diém manh ctia minh. Hy vong 16n nhat
cta t6i 1a nhitng cau chuyén cta ho sé truyén cam hing cho ban, thoi
thiic ban tan dung “kho tang thé manh” tiém an vén cé ctia minh dé dat
dén nhitng tam anh hwdng mai.

Tt cdm hitng dén hanh dong

Hay bién cam hitng thanh hanh dong bang cach bat tay vao trién khai
cac ké hoach tao anh hwdng cia minh. Trong buéc tiép theo, ban can suy

nghi vé cac cau héi sau va ghi lai cau tra 1oi ¢ day:

1. Cau chuyén nao trong quyén sach dac biét truyén cam hitng cho

ban? Cau chuyén dé minh hoa cho bai hoc nao?

2. Sau khi doc quyén sach, ban hday xem lai két qua QIQ cua ban &
Chuong 3. Tt by gid, ban sé wu tién tap trung phat huy thé manh nao



nhiéu nhat?

3. Hay xem lai nam diém t6m tat trong Cac buéc can lam tiép theo &
cubi cac chwong tir Chuong 4 dén Chwong 9. Hay liét ké hai hay ba cong
cu hodc bi quyét ma ban thay phu hgp nhat véi ban @ moi chwong.

4. Xem lai cac cau tra 16i cua ban & cudi cac chwong tit Chwong 4
dén Chuong 9. Ban sé ap dung nhitng hiéu biét mdi tiép thu dwoc dé giai
quyét tinh huéng thir thach tao anh huwéng ma ban da chia sé & Chuong 3
nhw thé nao?

Bay gio 1a lic ban thoat ra khéi suy nghi va bat tay vao viéc tao anh
hwong. Hay xem xét cac budc sau day:

1. Phac thdo mot ké hoach van tat hodc xay dung mot ké hoach chi
tiét dé giai quyét tinh huéng thir thach tao anh hwdng cta ban.

2. Xem lai ké hoach trong vai ngay.

3. Thtr ap dung ké hoach véi mot ngwdi ma ban tin twéng, sau dé
diéu chinh nhitng cho can thiét.

4. Bat tay vao thuc hién va khen thuéng ban than nhitng khi ban tién
bo trong hanh trinh tao anh hwéng theo cach ctia rieng minh.

“Poco a Poco”

Bat ké xuat phat diém cta ban ¢ dau, hdy luon ghi nhan sy tién bo
cta chinh minh v6i méi noé Iyc tao anh hwéng méi. Hay tan hwong moi
khodnh khac thanh cong va rit kinh nghiém tir nhitng sy viéc xdy ra
ngoai dy tinh. Ngwoi Tay Ban Nha c6 thanh ngt “poco a poco”, trong
tiéng Viét c6 nghia la “tirng chit mot”. Bing dé ban than bi choang nggp
v&i qua nhiéu phwong phap va nghi ban phai cung lic thi tat ca nhitng y
twédng mdi trong quyén sach. Hay kién tri thue hién titng budc mot thay
vi c6 gang tao ra mot sy thay dobi toan dién ngay lap tirc. Ban sé gap
nhitng that bai va ban cling gat hai dwgc nhitng thanh cong. Ca hai loai



trai nghiém déu thac day ban phat trién va gitip ban nang cao chi s6 QIQ
cia minh. Sy tién bo dén tir thai do san sang thit va hoc hoi khong
ngung.

Va phan thwéng cho ban la gi v? Ban thach thitc dwgc nhitng suy
nghi da an sau vao trong tam thirc ctia moi nguoi; nhitng y twéng mai
cta ban ngay cang dwgc don nhan; nhitng thay déi ma ban hinh dung dan
bién thanh s that; va ban dang truyén cam hitng gitip nhitng ngwoi khac
tién bd. Bang phong théi tram tinh tw nhién ctia minh, ban dang tao ra su

thay d6i ma ban vén sinh ra dé thyc hién.
Veé tac gia

Tién si Jennifer Kahnweiler 1a mot tac gia viét sach, mot dién gia,
dong thoi la chuyén gia huan luyén cap lanh dao. C6 dwgc ménh danh la
“nha ddu tranh cho ngudi hwéng ndi”. Quyeén sach ban chay nhat cta c6,
The Introverted Leader: Building on Your Quiet Strength thu hiut doc gia
¢ khdp noi va dugc dich ra sdu ngon ngit, trong do co tiéng Trung va
tiéng Tay Ban Nha.

Trong hanh trinh ba mwoi lam nam dé tré thanh mdt chuyén gia vé
ngwoi hudng nodi, c6 da lam cac cong viéc nhuw chuyén vién tw van cho
treong tiéu hoc, quan tri vién treong dai hoc, gidam doc chwong trinh cta
chinh pha lién bang va chuyén gia huan luyén trong linh virc phat trién
si nghiép. Co ciling no lwc nang cao kién thitc va nhan thitc cia minh vé
nguwoi hwdng nodi khi ddm nhiém vai tro c6 van hoc tdp va phat trién
trong cac t6 chitc hang dau nhw GE, AT&T, NASA, Turner Broadcasting,
va CDC. Jennifer ngay cang tré nén gan bo vGi cong cudc dau tranh cho
nhitng nguwdi cé tinh cach tram lang, dau tién la bang cach giup céac t6
chitc nhin nhan ding vé nguwdi hwdéng noi va coi trong ho, va sau dé la
giup ca nhan nhitng nguwoi huwdng ndi ty tin dam nhiém vi tri lanh dao va

cac vai tro c6 tam anh huéng.



Thong qua nhitng bai phat biéu c6 tinh then chot va cac buoi hoi thao
vé chu dé nay, bang sy hai hwdc dac trung, nhitng cau chuyén siu sac va
cac cong cu thure tién, c6 truyén tai dén moi nguwdi nhitng bai hoc ma c6
duic két dugce tir ngudi hwdng noi. Jennifer cling cho dang nhitng bai viét
vé nguwoi huwdng noi trong moi treong lam viéc trén cac tap chi Forbes,
Bloomberg Business Week va Wall Street Journal, dong thdgi, cac phat
biéu cua c6 dwoc trich dan trén hon nam muwoi phwong tién truyén thong
quoc té, trong do cé td New York Times va bai viét vé nguwoi huéng noi

duwgc dang trén trang bia cua tap chi Time s6 ra thang M6t nam 2012.

Mot su that rat thd vi, nguén cam hitng 16n nhat cho nhitng nghién
cltu vé ngwoi huwéng nodi cta co chinh la cudc hén nhan bon muwoi nam
v6i ngudi chong cua co6, Bill. Nguwoi ta thwong néi cac cap vg chong sé
dan tré nén gidong nhau sau mot khoang thoi gian gan bé. Trong sudt bon
muoi nam, Jennifer da that sy “nhiém” mot vai xu huwéng hwdng noi cta
Bill va ciing phat trién nhitng thé manh & mat tinh cach tram tinh cia

riéng co.

Jennifer la me cua ba ngwoi con: Jessie, Lindsey va Adam. Mac du
c6 van ty hao goi thanh pho Atlanta thudc bang Georgia la “nha”, nhung
New York, noi c6 sinh ra, mai la “thanh pho t6i yéu”. Co dac biét yéu
thich mon yoga (trit yoga néng), xem hoat dong mua sam nhw mot nghé
thuat, va néu c6 co hdi thi thinh thodng tron viéc dé mét minh di dén mot
trung tam spa kiéu Han Quoc trén Xa 10 lién tiéu bang 85. Sy thay doi
quan diém bat ngo nhat trong cudc doi c6 lién quan dén meo. Jennifer
tirng viét trong quyén ky yéu thoi cap ba rang c6 “ghét” méo. Nhung bay
gio thi sao? Khoanh khac yéu thich ctia c6 la thoi gian yén tinh & bén

Fred, chu meo cua nha Kahnweiler (mdc du chu thich Bill hon).

HET38



Notes

1. Dé gitp ban doc dé nam bat y cda tac gia, trong quyén sach nay,
chiing t6i dung cum t¥ “Ngudi Anh huwéng Huéng nodi” dé chi nhitng
ngwoi hudng noi cé tam anh hwdng véi moi nguwdi xung quanh. - BTV.

2. Tinh cach loai A va tinh cach loai B la hai thuat ngit dwgc dung dé
mo ta hai loai tinh cach twong phan theo mot gia thuyét ctia phuwong Tay.
Theo gia thuyét nay, nguwoi cé tinh cach loai A thuong hwéng ngoai, c6 y
thitc t6 chitc cao, cé nhiéu tham vong va tham cong tiéc viéc hon, thiéu
kién nhan, c6 y thitc cao vé quan ly thoi gian va ciing hung hang hay
quyét liét hon. Tréi lai, nhitng ngwoi c6 tinh cach loai B c6 xu huéng
ngugc lai - thodi mai va it hiéu thang hon, it néng ndy, it cang thang va it

“dién cuoéng” hon.

3. M6 hinh t6 chitc phang la kiéu co cau t6 chitc doanh nghiép c6 rat
it hodc khong c6 cap quan ly trung gian gitta nhan vién va giam doc diéu
hanh. Y nghia ciia mé hinh quan ly nay 1a khuyén khich nhan vién tryc

ti€p tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

4. Carl Gustav Jung (1875 - 1961) la mot nha tam 1y hoc, bac si tam
than nguwoi Thuy Si. Ong 1a cha dé cta trudng phéi tim 1y hoc dugc goi
la “Tam ly hoc phan tich” (Analytical Psychology).

5. “Théch thitc thuce trang” (tiéng Anh: challenge the status quo) cé
thé hiéu la chat van hoan canh hién tai, bang cach dat ra nhitng cau héi
nham tim ra nhitng cach thic thay déi thuc tai dé lam cho né t6t hon.
Nguoi luon thach thie thue trang 1a nguwdi luon mong muon tim ra giai

phap t6i wu cho moi van de.



6. Xe tai quai vat la mot loai xe tai chuyén dung cé hé thong treo
hang nang, hé thong 1ai bon banh va 16p ngoai c& duwgc ché tao cho muc

dich thi ddu va giai tri.

7. Sharon Begley la tdc gid cua quyén The Science of Making
Decisions (tam dich: K¥ nang ra quyét dinh).

8. Van phong cé thiét ké theo kiéu m& c6 khong gian rong, han ché
viéc ngan thanh nhitng khong gian khép kin nhw van phong riéng.

9. May tao tiéng on trang la mat thiét bj tao ra nhitng am thanh c6 thé
lam diu nguwdi nghe bang nhitng am thanh trong tw nhién nhuw tiéng thac

do, tiéng mua roi, tiéng gio thoi...

10. Amtrak la tén hé thong giao théng dwong sat trong noi dia Hoa
Ky.

11. La cong ty c6 tén trong danh sach 100 cong ty hang dau thé gidi
duwogc xép hang theo tong doanh thu theo nam tai chinh do tap chi Fortune
tong hop.

12. Nhém ho trg nguon lyc kinh doanh (business resource group) la
nhom tinh nguyén do nhan vién ctia doanh nghiép tw lap ra nham xay
dyng moi tredong lam viéc thanh mét noi da nang va khuyén khich sy
hoa nhap. Cac thanh vién ctia nhém thwong c6 cung quan diém, sé thich

hodc dang c6 cung mot van dé can giai quyét.

13. Thé hé Y, con goi la thé hé Millennial, 1a thé hé cia nhitng ngwoi
sinh ra tir nam 1981 dén trwdc nam 1997.

14. Theo két qua khdo sat trén 100 ngwoi hwéng ndi ctia Tién si

Jennifer B. Kahnweiler vao thang Sau nam 2009.

15. Goi thong tin hay géi tin la mét khoi thong tin dwgc truyén trén

may tinh. Goi tin c6 chira dia chi ctia ngwoi gri va nguoi nhan, cac thong



tin vé kiém 16i, va moi thong tin lién quan.

16. Cac trwong dai hoc thugc hé Liberal Arts (tam dich: Giao duc
khai phéng) & My khong di sau vao chuyén nganh cu thé, thay vao dé
chu trong viéc dao tao nhitng ky nang tw duy co ban ma ngwdi hoc can
c6 dé hoc nhitng mon hoc khac. Sinh vién tot nghiép cac trwong nay
duwgc nhan bang Ctr nhan Xa hdi (BA) hodc Cit nhan Khoa hoc (BS).

17. Mot qua cau tuyét khi lan ti* trén cao xudng trén swon doi pha
day tuyét sé cang tich tu thém nhiéu tuyét hon trén bé mat va cang tang
vé khoi Iwgng lan thé tich. Hiéu tng qua cau tuyét dwgc dung dé mo ta

mot thue thé hodc mot diéu gi dé tang theo cap s6 nhan.

18. Nha an dudng cudi doi la noi san séc nhitng nguwoi bénh & giai
doan cudi, thwong chi con sau thang trd lai. Nhitng nguwdi nay da bi cac

bénh vién ti choi diéu tri.

19. Loi phat biéu cia Morgan Freeman trong chwong trinh radio
Master Class cta Oprah Winfrey, phat song ngay 17 thang Sau nam
2012. Freeman dung ti “direct transfusion”, c6 nghia la sy truyén mau

hay truyén thu tryec tiép.

20. Nguyén van: “The action is in the interaction”, trich tr quyén
sach ctia Doug Conant, Touch Points: Creating Powerful Leadership
Connections in the Smallest of Moments (tam dich: Diém tiép cham:
Lam thé nao dé tao ra nhitng két n6i manh mé & cap lanh dao trong
nhitng khodnh khac ngan ngi).

21. Trich t* quyén sach caa Cliff Kuang: The Brainstorming Process
Is B.S. but Can We Rework It? (tam dich: Lam viéc nhém dé tim ra y
twdng la viéc ngd ngan nhung ching ta cé thé lam khac di khong?).

22. New Orleans, thanh pho 1én thudc tiéu bang Louisiana, Hoa Ky,

noi tiéng vdi nén van hoa dac sac dwgc pha tron gitta nhiéu nén van héa



khac nhau, ciing la dia diém du lich noi tiéng.

23. Diéc xanh 16n la mot loai chim lén thudc chi diéc Ardeidae
thwong song & cac viung nwdc ma va dat ngdp nuwdc ¢ Bac va Trung My.
Vi ngoai hinh to 16n va mé rat to, diéc xanh la mot “ké san moi sat
tha”. Chang cé thé nudt chirng ca nhitng con moi 16n, chang han nhw ca

sau con, bang cach sa xuéng tan cong con moi tir trén khong.

24. Tw duy tap thé la tinh trang xdy ra khi yéu cau thong nhat y kién

cta tap thé duwoc coi trong hon quan diém ca nhan.

25. Tiéng Anh: “brainstorming”, la phwong phap thdo luan nhoém,
trong d6 cac thanh vién nghi ra nhiéu giai phap khac nhau va thao luan

dé tim ra giai phap tot nhat.

26. O day y noi ban khong thé tao anh hwéng dén ngudi khac khi
khong c6 sy tdc dong nao dé thic day hanh dong hoac tao ra thay doi.

27. La thu tt Morgan Stanley vdi tieu dé Why I Am Leaving

Goldman Sachs (tam dich: Vi sao t6i roi Goldman

28. Nguyén ban tiéng Anh la WIIFM, la tw viét tat ctia “What’s in it

for me?”, c6 nghia la “T6i sé dugc 1gi gi tur viec nay?”.

29. Tony Alessandra va Michael J. O’Connor la déng tac gia quyén
The Platinum Rule: Discover the Four Basic Business Personalities and
How They Can Lead You to Success (tam dich: Luat Bach kim: Kham
pha bon tinh cach kinh doanh co ban va cach ching dan ban dén thanh

cong).

30. Mang xa hoi Twitter gidi han do dai nhitng dong tweets ¢ 140 ky
tw, nghia 1a nguwoi dung chi dwgc phép viét t6i da 50 tir ké cad khodng

trang cho moi lan dang dong tweets.



31. Trong quyén sach Rhetoric of Aristotle (tam dich: Thuat hung
bién cta Aristotle), Aristotle dwa ra nam nguyén tac cta thuat hung bién:
1) Ethos (Tinh tin cay); 2) Logos (Tinh ly luan); 3) Pathos (Tinh xtc
cam); 4) Metaphor (Phép an du); 5) Brevity (Tinh khic chiét).

32. “T6i” dai dién cho nguoi doc.

33. Doanh nhan chinh tri 1a nhitng doanh nhan cé nhiéu y twéng va
sang kién trong linh vyc quan ly nha nwéc nham goép phan giup giai

quyét cac van dé chinh tri va xa hoi.

34. Trich tit quyén sach How to Become a Thought Leader in Six
Steps (tam dich: Sau buéc dé tré thanh ngwdi dan dat tw twdng).

35. Cau khau hiéu cta Hoc viéen Khan trén website

www.khanacademy.com.

36. Tac gia choi chit, goi Internet la “Wild West” (mién Tay hoang
da) thay vi “World Wide Web” (www), c6 nghia la Mang ludi toan cau

37. C6 thé hiéu nom na la mot viéc lam nao dé déu cé nhiéu cach dé
thue hién hodc nhiéu con duong dé dan dén thanh cong, cling giong nhw

moi con dwong déu dan dén thanh Rome.

38. CappuccinoTeam 2022
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