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-Lao Tu

chiing ta luén mudn déng gép, mudn 1a mdt phan cta

mdt thit gl dé 16n lao va c6 muc dich. Nhung nhiéu
ngudi sai lam tin rang ho khéng bao gid c¢é thé cé duge mot cudc
doi ghi ddu. Ho nghi rang minh qua nhé bé dé dat dugc thi 16n
lao 4y, rang ho phai c6 mot y tudng tuyét vdi, phai  mot do tudi
nhat dinh, cé tién, cé quyén thi mdi tao nén su khac biét thuc
Su.

T at ca chting ta déu khao khat séng mét cudc ddi ghi dau,

Tin tot 1anh 14 khéng gi trong s6 nhitng diéu trén 12 yéu to can
déban cé dude mdt cudc séng cé y nghia va tao ra mdt di san 1au
dai. Piéu duy nhat ban can cé 1a “su ¢ cht dich” vé mot cude
song cé v nghia. Va dé 1am dudc diéu d6, tat ci nhiing gi ban can
lam 12 bat dau hanh ddng. Ban khong thé tao ra Anh hudng néu
chi ngdi yén mot chd ma khong 1am gi ca. Moi thanh tuu 16n lao
déu bit dau tit mot bude hanh déng dau tién. Poi Idc viée nay
rat kho, nhung nhiéu khi lai vé ciing dé dang, va du11a gi di nita,
ban phai hanh déng néu mudn dén bat cit dau trong cudc ddi
nay.

Vi 16i hanh vin nhe nhang va dé hiéu, 10 nguyén tac vang dé
song khong héi tiéc dudc chia thanh 10 chuong nhd, mbi



chuong tugng trung cho cic budc dan dat ngudi doc di tit y
dinh, quyét tAm dén hanh déng tao ra su khac biét, tit d6 tao
tién dé cho mét cudc séng khéng hoéi tiéc cting véi nhitng ngudi
ban d6ng hanh ctia minh.

John C. Maxwell, tic gia sich ban chay nhat theo binh chon ctia
New York Times, dién gia kiém chuyén gia khai van phong cach
song sé gitp ban thuc hién budc dau tién, d6 1a thoi thdc ban
“mong muoén” tao ra sy khdac biét; con lai, ban phai tu thuc hién
nhiing budc tiép theo trén hanh trinh tién téi moét cudc doi
khong hoi tiée. Chic ban thanh cong!

Trin trong gidi thiéu dén ban cudn sach vo6 cling hitu ich nay.
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CUQC DOTBAN LA CAU
CHUYEN TUYET VOI

Cau chuyén cta cudc doi ban 1a gi?

thiéu, t6i thudng dé nghi ho chia sé nhitng cdu chuyén -

mdi moc ho cho t6i biét ho 1a ai va tit ddu dén, di &
nhitng dau va dinh dén dau. T6i mudn biét diéu gi cé ¥ nghia véi
ho. C6 thé ban ciing 1am vay. Viéc ké chuyén di trd thanh cau
ndi cam xuc gitta ngudi véi ngudi. N6 gitip xéa nhoda nhiing
khoang cach.

L an dau trd chuyén véi moi ngudi, ngay sau man gidi

Cac ban biét tai sao khong?

Moi ngudi déu thich nhitng ciu chuyén hay. Nhiing cau chuyén
cho biét chting ta 13 ai. Chung...

& Truyén cam htng cho chiing ta.

# Két ndi chiung ta.

# Téi hién qua trinh suy nghi ctia chiing ta.
4 Cho phép chiung ta hanh d6ng.

# Tao ra nhiing cdm xtc.



# Vé ra nhiing vién canh ma ching ta khao khat.
Nhiing cau chuyén la chinh chung ta.

Mbi ngay, c6 hang triéu ngudi xem phim, doc tiéu thuyét va tim
kiém nhiing cau chuyén truyén cam hing hoic khién ho bat
cudi qua Internet. Hing ngay, ching ta say sua ngdi nghe ban bé
ké nhiing cau chuyen cudi hodc li ky di xay ra vdi ho. Ho lay
dién thoai ra dé khoe anh va chia sé nhu:ng cau chuyen Ké
chuyén 14 cach ching ta lién hé véi nhau, d& hoc héi va ghi nhé.

Li dién gia, t6i danh kha nhiéu thoi gian trong ngay dé chia sé
nhiing cau chuyén. Ngudi ta khong quan tam téi nhiing dit kién
té nhat. Ho khong dé vy téi nhitng bang biéu nham chan. Ho
muon su hao hiing. Ho thich su kich tinh. Ho dé tam tdi nhiing
bttc hinh. Ho mudn cudi tha ga. Ho muén nhin va cdm nhin
duge nhitng diéu dang dién ra. Cac dit liéu va dit kién khong thé
lam dudc nhitng diéu 16n lao nhu thé. Nhung nhiing cau chuyén
thi hoan toan cé thé!

THE CON CAU CHUYEN CUA BAN THi SAO?
Xin duge nhic lai cAu héi: Thé con cau chuyén ctia ban thi sao?

Ngay ltic nay, t6i udc minh cé thé ngdi xudéng bén ban va ling
nghe cau chuyén cfia ban. Sau khi ban doc xong cudn sach nay,
t6i sé chi ban cach chia sé cdu chuyén ctia minh vdi t6i cling nhu
véi nhitng ngudi khac. Nhung trude lic d6, té6i mudn ban hiy
nghi vé cau chuyén ma ban mudn ké. N6 1a gi nhi?

Nhiing cdu chuyén clia ching ta déu mang chut hai hudc pha
chut kich thich. Chung ta déu tiing trai qua nhitng khoanh khic
thing-tram, thang-thua. Pau d4 cé chit bi, chtt hai va ca tiéc



nuoi. Nhung trén hét, cudc song lai 1a cau chuyén 16n hon thé.
Ban muon ciu chuyén cia minh néi vé diéu gi?

T6i tin cau chuyén cia mdi chting ta du ¢6 “kich ban” thé nao
thi trong tdim kham, chiing ta déu mudn cudc ddi phai thit y
nghia. Cdu chuyén phai that ndi bat. Khéng ai mudn thé gidi
nay quén ta di nhu thé ta chua tiing ton tai. Cac ban c6 ddng y
nhu vay khéng?

Ban d3 xem bd phim kinh dién It’s a Wonderful Life (tam dich:
Cudc sdng tudi dep) chua? Dé 14 cau chuyén vé George Bailey,
mot anh chang mo vé nhiing chuyén chu du khap thé gidi va trd
thanh kién trdc su tai gidi, nhung thay vao dé lai chi quanh
quan ndi qué nha, thi tran Bedford Falls, bdi anh luén chon lam
nhiing diéu anh tin 14 t6t cho ngudi khac. Tai mét canh trong
phim, khi George trdi qua khting hoang, anh cho rang moi ngudi
xung quanh minh sé séng t6t hon néu nhu anh chua titng dudc
sinh ra. Y anh mudn 4m chi cudc di anh chang hé cé y nghia.

Budc ngoit ctia bd phim 14 khi mét thién than gitp George cé co
hoéi chiing kién thi tran va nhiing cudc doi & d6 sé ra sao néu
nhu anh chua tiing ton tai. Khdng cé George, béng toi va su
cling cuc bao trum thi tran. George da nhéin ra dnh hudng tich
cuc ma anh tao ra, bdi anh luén lam nhiing viéc anh cho 1a ding
va ludn gitp d¥ moi ngudi. Nhu thién than Clarence néi véi
anh:“Cudc sdng ctia méi ngudi ludn tac dong rat nhiéu dén cudc
séng cia nhitng manh ddi khac.” George di tic ddng dén sb
phin cfia nhiéu ngudi bang nhitng hanh ddng rat nhd va tit dé
tao ra su khac biét.

Ban da tung quan sat cudc doi minh tit goc d6 dé chua? Ban cé
nghi vé viéc ban mudn cudc d6i minh sé ra sao khéng? Ban cé
tin minh cé thé séng cudc ddi that ghi dau, ban cé thé lam



nhiing diéu y nghia 16n lao khong? Ban cé thé vé ra cdu chuyén
cubc doi tuyét voi khong?

Bing ca tadm long, t6i tin cAu tra 10i sé 13 c4. Ban mang trong
minh stic manh cé thé bién cudc ddi ban trd thanh cau chuyén
tuyet voi. Moi ngum déu cé stic manh dé. Du chung ta dén tit
qudc gia nao, co cd hoi ra sao, thudc chung toc nao hay s& hitu
kha ning gi, mdi ching ta déu cé thé song cudc doi ghi dau.
Chung ta c6 kha ning 1am nhiing diéu 18n lao va gitp thé gidi
nay trd nén tét dep hon. T6i hy vong ban ciing tin nhu vay. Néu
ban van con nghi ngd thi tdi hy vong sau khi doc xong cudn sach
nay, ban sé c6 dudc ciu tra 16i cho minh.

Ban ditng nghi tit ghi dau cé gi to tat, ditng dé né ngin ban truy
cau nhiing diéu cé y nghia trong cudc ddi. Khi ndi vé kha ning
luu dau 4n, t6i khéng ndi vé viée trd nén noi tiéng hay giau cd,
trd thanh ngbi sao 16n hay ngudi doat gidi Nobel hoic Tong
thong Hoa Ky. Nhitng thanh tuu ay khoéng cé gi khéng tot,
nhung ban khong nhat thiét phai dat duge bat ct thanh tuu nao
trong sd dé dé dudc coi la di luu lai dau an.

Trd lai ndm 1976, téi dd nhin dudc mét mén qua ti Eileen
Beavers, trg ly cia t6i vao thdi diém dé. Khi m3 hop qua, t6i thay
mdt cudn sach va di bi hap din ngay bdi tiéu dé clia né: The
Greatest Story Ever Told (tam dich: CAu chuyén vi dai nhat ting
dudc ké). T6i rat hdo hite doc né.

Nhung khi md sach ra, t6i 3 chodng vang. C4c trang sach déu
trong tron.

Eileen kep trong dé mau gidy: “John, anh con ca cudc ddi 3 phia
trudc. Hay 1ap day nhiing trang sich nay bang nhiing viéc tot,
nhiing suy nghi tich cuc va nhiing tiéng 16ng ctia minh. Hay
viét 1én cau chuyén vi dai bang chinh cudc ddi anh.”



T6i vin nhd nhu in cdm xtic hao hing va phan khich khi doc
duge nhitng dong chit ay. Lan dau tién ké ti khi sinh ra, t6i da
nghi vé ban than véi tu cach 14 tac gi clia chinh cudc d6i minh
va t6i cé thé viét day nhitng “trang gidy” dy bang bat ky diéu gi
minh mudn. Nhiing 16i néi clia ¢6 ay di khién t6i mudn trd nén
ndi bat. N6 khuyén khich t6i 1am bat cit viée gi dé cude doicéd v
nghia hon.

Vay lam cach nao dé viét 1én cudc doi minh? Chia khoéa nao dé
tao ra mét cudc song nodi bat?

Séng moi ngay véi muc dich rd rang.

Khi séng mdi ngay véi muc dich rd rang, gan nhu khong cé gi
ma ban khéng thé 1am dudc. Ban cé thé bién do6i ban than, gia
dinh, cong dong va dat nude. Khi nhiéu ngudi cting 1am diéu d9,
ho cé thé thay ddi ca thé gidi.

Khi ban quyét dinh dem thdi gian cia minh dé mang lai nhiing
thay d6i tich cuc dén cho moi ngudi xung quanh 13 ban d3 bat
dau séng mot cude sdng b y nghia.

T6i 4n tudng rat sau sic vdi bai phat biéu day xtc déng clia dién
vién Reese Witherspoon sau khi c6 ay nhan giai “Nit dién vién
chinh xuit sic nhat” tai 18 trao gidi Oscar nim 2006 véi vai dién
June Carter Cash trong bé phim Walk the Line (tam dich: Doc
dudng gié bui). Witherspoon cho biét, trong phim moi ngudi
déu hoéi tham June rang dao nay cd song ra sao va cd iy di tra
15i: “T6i chi c6 song sao cho cé ¥ nghia!” Ni dién vién phat biéu
nhu vy vi ¢ hiéu June mudn néi gi, bdi d6 ciing 12 muc tiéu ma
c6 dang c6 vuon téi — bang viéc song sao cho tét va 1am nhing
viéc c6 y nghia cho ai d6.



D6 chiang phai 1a diéu ma ching ta luén mudn hay sao? Khién
cubc doi minh c6 y nghia hon? Vay néu dé la su thit, tai sao no
khong xay ra véi tat cd moi ngudi?

THAM GIA VAO CAC CAU CHUYEN

Hau hét moi ngudi déu muoén nghe hoic ké lai nhitng ciu
chuyén hay. Nhung ho khéng nhin ra ban thin minh nén 13
mdt phan cfia cdu chuyén. Piéu nay doi héi viée séng cé muc
dich. P6 chinh 13 cau ndi tdi cudc sdng cbd ¥ nghia. Toi sé gidi
thich k§ hon & chuong sau, nhung liic nay, t6i chi cé thé néi
rang khi nhitng ngudi khéng cé muc dich chiing kién nhiing sai
trai trén thé gidi nay, ho sé ndi: “Can phai lam gi dé dé cai thién
tinh hinh.” Ho nghe hoic nhin thiy mot sy kién va ho phan ting
lai mét cach 1y tri hay cam xtic nhung moi viéc chi ding lai & dé.

Nhiing ngudi séng c¢é muc dich sé xan tay 4o va lao vao. Nha vat
1y vi dai Albert Einstein titng néi: “Thé gidi sé bi hity diét khong
phai bdi nhitng ngudi 1am diéu ac, ma bdi nhitng ngudi ding
nhin ma khéng lam gi ca.”

Tai sao lai cé chuyén nhu vay? T6i cho rang dé 1a vi ching ta
chiing kién nhiing bat céng, xau xa quanh minh va bi chodng
ngop. Nhiing van dé cé vé qua 16n d@é chiing ta cé thé tu minh
gidi quyét. Chung ta thudng tu nhi: “Minh thi cé thé 1am dugc
gi co cht? Minh chila mét c4 thé bé nhd ma thoi.”

Mbi ngudi 1a mét khdi dau. Méi ngudi cé thé hanh dong va tao ra
su thay d6i bang cach gitip d¥ ngudi khac. Méi ngudi cé kha
ning khich 1é chinh ho vi ca nhiing ngudi khac. Nhiéu ngudi
cting hanh doéng cé thé trd thanh phong trao. Ho cé thé tao ra su
thay d6i. Ping bao gid dé nhiing viéc khong thé 1am ngin
chiing ta thuc hién nhiing viéc cé thé. Cudc sdng thu dong
khong thé 1a cudce sdng cé ¥ nghia.



Cach day khoéng lau, téi cé doc cudén A Million Miles in a
Thousand Years (tam dich: Triéu dam duong trong mét nghin
nim) ctia Don Miller. Tac gid khang dinh hiing hon rang cudc
déi moéi ngudi 14 moét cau chuyén. Ong gidi thich nhu sau:
“Khoéng bao gid vi xem phai mot bd phim dd ma tdi nghi tat ca
cic bd phim khéc cling gidng thé. Téi chi nghi bé phim minh
vita xem rat t& ma théi. T6i tu hdi khi moi ngudi néi cude sdéng
nay that v6 nghia, liéu c¢é phai ho muén néi cude ddictia ho vo
nghia khong. Liéu cé phai ho chon tin rdng su ton tai ctia ho
khong dang néi dén, va nghi chiing ta déu nhu vay.”?

Néu ban doc nhitng diéu trén va nghi: Pay chinh 1 t6i. Cudc ddi
t6i that vo nghia. Su ton tai cfia t6i thit tam thudng. T6i udc
cudc ddi minh bét Am dam hon, thi t6i cé mdt tin tot danh cho
ban. Pay chua chic sé 14 cdu chuyén vé ban than ban, ban hoan
toan c6 thé s& hitu mot cudc sdng cé ¥ nghia.

Don Miller ciing viét: “Ban cé thé coi truc gidc mach bao moi
chiing ta rang tat ca chiing ta déu i con ngudi, 1 nhitng ngudi
ké chuyén séng doéng, 12 Chda hay luong tdm hoic tham chi 13
khéng cong nhan nd, nhung trong tham tam, t6i luén tin cé
mdt linh cdm hudng dan t6i dén véi nhiing cau chuyén thu vi
hon, trd thanh nhin vat t6t hon. Téi tin ring & ngoai kia c6 mét
nha vin nao d6 dang phic hoa cho ching ta nhiing kich ban tot
hon, tudng tac vdi chiing ta va tham chi thi tham vao tai ching
ta mdt ciu chuyén con hay hon nita.”?

D1 ban theo dtic tin gi, t6i c6 thé ndi cho ban diéu nay. Néu cau
chuyén vé ban khéng y nghia, ndi bat hay cé tinh canh tranh
nhu ban mong mudn thi ban cé thé thay d6i diéu dé. Ban cé thé
bat dau viét mot cdu chuyén hoan toin mdi, ké tit ngdy héom
nay. Diing dé ban than chi 13 mét ngudi ké nhiing cau chuyén



16n lao phi thudng nita. Hay tré thanh nhin vat chinh trong cau
chuyén néi bat ay — cau chuyén khac biét mang tén ban!

CAU CHUYEN CUA BAN, CHU KHONG PHAI LICH SU

T6i phai thita nhan quan diém trén di di ngudc lai moi thit ma
t6i dudc hoc 3 trudng dai hoc. Va né cling cé thé di ngudc lai nén
gido duc ctia ban. Trong nhiing khéa hoc vé dam thoai, cic gido
su da day chuing t6i cich dan cac ciu chuyén ctia qua kht, ma
khéng dua vao nhitng kinh nghiém cd nhin d& minh hoa cac
luan diém minh dua ra. Ho cho rang 1am vay 1a déc doan vi ky.

Trai lai, ltic mdéi bat dau su nghiép, t6i nhan thay cac dién gia tai
ning khong chi ké nhitng cdu chuyén 16i cudn. Ho khién cau
chuyén tré nén hap dan va séng déng vo cung vi dé 13 trai
nghiém ctia ban than ho.

D6 chinh 13 diéu t6i muoén ban biét. Ban khoéng nén chi 1a ngudi
ké chuyén, ma phai trd thanh ngudi song trong cau chuyén! Hay
hoan thanh cudn sich dang dé vé cudc doi minh. Khi ban thuc
su nghiém tuc, thi song céd muc dich 1a cach séng tdt nhat.

Trong thap nién 1960-1970, mét trong nhiing chuong trinh hai
kich 16n nhat 13 “The Smother’s Brothers” (tam dich: Anh em
nha Smother). T6i nhé dai y cia chudng trinh dién ra nhu sau:

“Sao thé Tommy?” Dick (dién vién trong v& kich) hdi: “Anh
tréng chan nan thé.”

“Chinh thé!” Tommy dép. “T6i lo 1ang cho tinh hinh ctia xa hoi
My qua!”

“0, diéu gi khién anh phién long vay? C6 phai anh lo ling vé nan
nghéo d6i dang dién ra khong?”



“O khong, cai d6 khéng lam tdi ban tAm.”

“T6i hiéu réi. Anh lo ngai vé tinh hinh chién tranh hat nhan gia
tang trong thdi gian gan day sao?”

“Khéng, cling khong phai.”

“Anh ttic gidn vé viéc lam dung cic chat gy nghién clia gidi tré
My sao?”

“Viéc @6 cling khéng khién téilo 1am.”

Mang vé mit khé hiéu, Dick lai tiép tuc, “Tom, néu anh khéng
suy nghi vé déi ngheo, chién tranh va ma tay, vay rot cudc cai gi
mdi la méi lo cia anh?”

“T6i rat quan ngai trudc sy thd d ctia xa hoil”

Nhiing ngudi thd o sé khéng bao gid thay ddi xi hoi. Ho thiéu
muc dich séng. Nhitng ngudi thu ddng thd ¢ véi chinh cudc doi
ho. C4 18, nhitng ngudi @6 cling mudn duge xuat hién nhiéu hon
trong cac cau chuyén, nhung ho chi ton tai nhu nhiing ké ngoai
1é. Ho mudn c6 nhiéu hon nhung lai khéng tich cuc hanh déng.
Tai sao vay? B&i vi ho séng khéng c¢é muc dich.

LAM THE NAO PE BAN cO THE BAT PAU VIET CAU CHUYEN
GHI DAU CUA RIENG MINH

Néu ciing gidng t6i mudn tao ra su khac biét, mudn viét nén cau
chuyén cudc ddi ghi dau, doc gid c6 thé 1am theo tdi. T6i sé chi
cho ban con dudng don gidn din dén mot cudc séng cé muc
dich. Nhung trudc hét, ban than ban can tu minh thuc hién mot
budc tién quan trong — thay ddi suy nghi, tit sin sang dén bit
tay vao viéc viét nén cau chuyén cudc ddi bang cach tiép can
cuOc doi theo moét cach khac.



1. Pat ban than vao cau chuyén

Khong ai tinh ¢ trd nén ndi bat. Ching ta phai lua chon song cé
y nghia. Piéu nay doi héi ban phai hanh ddng - va khéng dudc
thodi thac. Hau hét moi ngudi khéng nhén ra diéu nay, nhung
tl that bai dén thanh coéng dé hon 1a ti thoai théac téi thanh
céng.

Trong mdt nghién cttu ndi tiéng ctia Victor va Mildred Goertzel,
dugce xuit ban trong cudn sach cé tua dé Cradles of Eminence
(tam dich: Nhiing chiéc néi clia su néi tiéng), di diéu tra vé gia
cadnh ctia 300 ngudi dugc coi 13 rat thanh céng. Ho 1a nhiing
ngudi dugc céng nhin 1a nhitng c4 nhén 16i lac trong linh vuc
ctia minh. Danh sich bao géom Franklin D. Roosevelt, Helen
Keller, Winston Churchill, Albert Schweitzer, Clara Barton,
Gandhi, Albert Einstein va Sigmund Freud. Khi diéu tra sau vé
thdi nién thiéu cfia nhiing ngudi nay, ngudi ta di phat hién ra
nhiing diéu dang kinh ngac sau:

¢ 3/4 tung 12 nhiing da tré c6 gia cdnh kho khin, d4i ngheéo,
gia dinh tan v&, khong dudc bd me thita nhin, hoic dudc bao
boc qua muc, hay bi ap btc.

@ 74 trong sb 85 tiéu thuyét gia hay bién kich va 16/20 nha tho
khi con bé da chiing kién nhitng cing thang tim ly ctia cha me.

& Hon 1/4 bi khuyét tit nhu mu 106a, diéc hay tan tat chan tay.3

Nhitng bat hanh di ¢6 danh guc ho, nhung chinh ho di khéng
dé diéu @6 xay ra. Tai sao u? Bdi vi muc dich séng clia ho rat
manh liét. Ho cé 1y do manh liét vé viéc tai sao ho can phai tién
1én di1 con dudng phia trudc khéng hé bang phang va dé di.



Hiy nhin vao cudc séng clia nhitng ngudi da dat dudc nhiing
diéu phi thudng, dudng nhu ban cé thé nghe thay 15i kéu goi:
Hiy dan thain vao ciu chuyén cia minh. Du cé thé ho khéng
dung chinh xac nhiing ti nglt dudi day nhung khi doc nhiing
ciu noéi clia ho, ban cé thé cAm nhan dudc 16i kéu goi hanh déng:

“Ddam duong ddu thi mat chd dung tam thdi. Khéng dam duong
dau la danh mat chinh minh.”

— Soren Kierkegaard

“Néu khéng dam ngudc lén, lam sao ban co thé biét minh cao bao
nhiéu?”

— T. S. Eliot
“Ban phdi thay doi theo cdch ma ban mudn thé gidi thay doi.”
— Mahatma Gandhi

“Pdy la nhitng ké dién 16, lac 16ng, phdn khdng, ddy rdc réi, nhiing
cdi chot tron trong nhiing cdi 16 vudng... nhiing ngudi cé cdch nhin
khdc biét... Bi chi nhitng ngudi di dién rd dé nghi minh cé thé'thay
doi thé gidi mdi la nhitng ngudi thay doi thé gidi.”

— Steve Jobs

Moi ngudi thudng xin téi 16i khuyén vé cach viét mdt cudn sach.
T6i khuyén ho nén bat tay vao viét sach. Rat nhiéu ngudi thich
sang tac truyén, tho hoic viét sdch nhung ho khéng bao gid bat
tay vao 1am. Vi sao vay? Vi ho sd bat dau.

D& c6 cude sdng ¥ nghia thi trudc hét ban can bat dau. Bat dau
tu chinh ban thin minh. Cdu chuyén hay nhat ctia ban chi ton
tai khi ban bat dau dit minh vao trong dé. Ping quan sat — hiy



song vdi nd! biéu d6 khong chi gitp thay d6i cude sdng ctia ban
ma con gitp nhiing ngudi khac, thAm chi con mang dén cho ban
uy tin va dao duc dé truyén cdm hing ciing nhitng ngudi khac
tao ra su thay do6i. (Pay 13 tu tudng chii dao xuyén sudt cudn
sach nay.)

M6t 1an khi di ngang qua Trung tdm Khoa hoc cfia bang
Orlando, t6i ¢ nhin thay tdm bién: “Thi nghiém - Trai nghiém
— Kham pha. Piing cham vio khéng cé trong von tit clia ching
ta.” T6i yéu triét Iy nay, vi né khong chi nén dp dung & mot
trung tam nghién ctu khoa hoc ma con nén dugc ap dung trong
cudc séng. Hiy hoa minh vao ciu chuyén! Ban khong thé biét
minh boi tot téi dau néu khong tién ra chd nudc sau hon dau
minh.

2. Mang su noi bat vao ciu chuyén cua ban

Mot cau chuyén hay s dung cic yéu td ma moi ngudi nghi 1a
quan trong. Khi tim kiém diéu phi thudng trong cudc séng,
chiing ta gian tiép néi cho nhitng ngudi xung quanh biét day 1a
nhiing diéu quan trong véi ching ta. Hau hét moi ngudi muén
c6 cudc song v nghia va ghi dau, dit ho c6 bdc 16 khao khat d6
hay khong.

DPé mang y nghia vao trong cau chuyén doi minh, chiing ta phai
budc ra ngoai viing an toan cfia ban than. Va phai thay ddi du
diéu d6 khong hé dé dang. Chung ta thudng né tranh thay ddi.
Nhung hdy nhd: Du khéng phai viéc gi ching ta cling c6 kha
ning thay déi nhung khoéng cé gi thay d6i cho dén khi ta doi
mat véi no.

DPé mang diéu ghi ddu vao cau chuyén ddi minh, chiing ta cling
can hanh ddng. Su thu d6ng c6 thé khién ban cdm thiy an toan.
Khong 1am gi thi khong thé sai. Nhung khong 1lam thi khéng



that bai, khong that bai thi khong thé thanh céng. Ching ta cé
thé chd doi, hy vong, mong udc nhung néu thé, ching ta sé bd 1§
cau chuyén cudc dGi minh.

Ping dé su hoai nghi va sg hii chi phéi ban. Cé phai ban dang
cho thdi khac Iy tudng? Ban lo rang néu bit dau mot cudc hanh
trinh ma khéng rd phuong hudng thi ban sé thit bai? Ban cé
nghi minh cé nguy co that bai khéng?

Hiy dé t6i néi cho ban vai diéu ban can phai biét. Ban sé khong
thé 1am tot mot viéc ngay tit 1an dau tién thuc hién viée dé. Khi
bat dau, chiing ta thudng khong biét minh nén 1am gi. Khéng ai
thanh céng ngay khi bat tay vio lam diéu gi d6 méi mé. Hiy
chap nhan diéu d6. Tiéu thuyét gia Ernest Hemingway tiing néi:
“Ban phac thdo dau tién cla tat cd moi thit trén ddi chi 1a d6 bd
di.”Va 6ng di doat gidi Nobel Van hoc. Néu mudn cé cudc sdng
that y nghia, ditng bat dau khi ta d3 1am t6t; nén bat dau r6i ta
sé 1am tot. T6i chua ting biét van ddng vién dinh cao nao di gidi
ngay tit khi bat dau. TAt ci cac ngdi sao déu bat dau 1a nhiing
vin déng vién nghiép du, va trd nén xuit sic nhd tap luyén va
trui ren theo thdi gian.

Du trong linh vuc nao, két qua ban dau ma moi ngudi nhin
duge déu té. Chung ta khdi dau dé tién bo hon. Ching ta bit dau
trudc ca khi ban than cam thay sin sang vi mong mudn trd nén
tot hon. Y tudng & day 1a phai ¢d gang hét stic minh cho dén
ngay chiing ta cé thé 1am t6t. Va rdi ngiy nio do, chiing ta cé co
héi trd nén xuat sic. DS 1a su phat trién. Nhung néu khoéng cé
khdi dau thi khong thé cé su phat trién.

Cau chuyén ctia ban sé khong hoan hao. Nhiéu thi sé thay ddi.
Nhung con tim ban sé& hat 1én bai ca vé sy phi thudng. “Minh
dang tao ra su khac biét!” Va diéu d6 sé mang lai st thanh than
cho tdm hon ban.



3. Hay tap trung stic manh cho ciu chuyén ctia ban

Gan day, t6i da céd mot bita trua tuyét vdi véi Jim Collins, tac gia
cudn Good to Great (Tt tot dén vi dai). Hai chiing t6i cling phat
biéu tai mot su kién & Las Vegas, sau vai phut chao héi, ching
t6i bat dau trao doéi vé y nghia va tam anh hudng clia su phi
thuong.

T6i héi: “Jim nay, theo anh thi chting ta can 1am gi dé mang lai
nhiing thay d6i tich cuc cho mét cong dong?” Toi biét anh dy da
thuc hién rat nhiéu nghién cttu vé cac phong trao hd trg chuyén
d6i va toi rat muon nghe cau tra 18i ctia anh dy.

“C6 ba ciu hoéi anh can tu tra 16i dé kiém tra su sin sang trd
thanh chat xtc tac cho su phi thuong,” Jim dap lai. “Pé la:

& Liéu anh c6 phai 1a ngudi gidi nhat trong linh viuc clia minh
khong?

& Anh cé nhiét huyét véi cong viéc khong?
& Anh cé di nguodn luc dé thay d6i thé gidi khéng?”

Sau dd, t6i da danh nhiéu thdi gian dé suy ngidm vé nhiing cau
héi nay. T6i kham phd ra ciu héi dau tién 13 vé tai ning. Ban cé
nhiing k¥ ning va kha ning dé gitp dd ngudi khac. Liéu ban cé
phai 13 ngudi gidi nhat dé tan dung chiing khéng? C6 thé cd, cb
thé khéng. Ban thé tot nhat cfia ban sé 1a ngudi tin dung tot
nhait nhitng diéu d6? Chac chan r6il Khong ai sd hitu nhitng ki
ning va kinh nghiém, nhiing cod hoi va thach thtc, thoi diém va
tai ning gidng hét ban. Ban 13 ddc nhat va ban s3 hitu cd hoi
danh riéng cho minh dé tao ra thay ddi ma chi c6 ban mdi cé
kha ning tao ra — néu ban sin sang héa minh vao ciu chuyén.



Tai ning ctia ban 1a don bay dé ban c6 thé lam nén nhiing cau
chuyén ghi dau ma ban mong muon.

Cau héi thi hai 13 vé dong luc bén trong ban. Piéu phi thudng
chi bit dau xay ra khi con tim chiing ta mong méi nhiing thay
d6i. Chung ta nhin thiy nhitng nhu cau. Chiing ta thiy doéng
1ong tric 4n nén mudn ra tay gitp dd. Roi ching ta hanh ddéng.
Nhiét huyét chinh 14 linh hén va nhién liéu cho su ghi dau. Pé
chinh 14 diém c&t 15i.

Cau hdi tht ba 1a vé cac cong cu. RS rang, ban ludn cé san nhiéu
tai nguyén cho ban than. Téi mong cudn sich niy sé trd thanh
mdt trong s6 nhitng tai nguyén ay. Cudn sach sé chi cho ban con
dudng tréd thanh ngudi séng cé muc dich va cé ¥ nghia theo trai
tim va cac gid tri cia ban.

4. Hiy ding thi va bat dau hanh déng

“T6i sé cd gang hét stc.” Pay 1a diéu ma hau hét ching ta déu
néi & mot thdi diém nao @é trong cudc ddi minh. N6 1a bién thé
clia ciu: “T6i sé 1am viée véi thai d6 ding din theo cac yéu cau
dé ra, nhung t6i sé khéng chiu trach nhiém vé két qua.” Nhung
cO gang c6 du dé tao ra diéu phi thudng trong cudc séng khong?
Chung ta liéu cé thé di ti vi tri hién tai dén vi tri minh muén
dat dudc chi nhd ¢6 gdng khong?

T6i khong cho la nhu vay.

C6 gang khong dong nghia véi su cam két. C6 gang chua thuc su
1a quyét tam. D6 khong phai 14 16i tuyén thé thuc hién nhitng gi
can thiét dé dat dudc muc tiéu. N6 chi 1a cach néi khéc ctia “Toi
sé nd lyc.” Piéu dé khéng hon gi cdu “Téi sé c6 nhitng déng
thai.” Sund luc hiém khi tao nén cac gia tri ghi dau.



Néu co giang thoi thi khéng &1, vay 1a gi?
Hanh dong!

Cé mot phép mau 16n lao trong tit nhd bé nay. Khi chung ta tu
nht v4i ban thin, “Téi sé lam viéc d6,” chung ta giadi phdéng
ngudn ning lugng khong 16. Né mang dén cho chung ta trach
nhiém c4 nhan vé nhitng hanh d6ng cia minh: Khao khat trd
nén vuot trdi cdng véi y thiic vé nghia vu, mong udc cong hién
cling cam gidc dang dudc séng thuc su dé thuc hién nhitng viéc
can phailam. N6 déng nghia véi mot 15i cam két.

Thai @6 hanh d6ng ciling gitp chung ta trd thanh mau ngudi
minh thuc su nén trd thanh. Quan diém nay dan chtng ta tdi
nhiing diéu minh can phai lam. Khi ¢6 ging mang trong minh
nhiing muc dich cao dep, thi hanh déng 1 két qui ctia séng cé
muc dich.

Khi doc dén day, ban cé thé dang dan do, t6i khéng ddm chic
ban than cé sin sang thuc hién moét cam két nhu vay khong.
Steven Pressfield, tic gid cuén The War of Art (tam dich: Cudc
chién nghé thuit), d3 nhan dién dugc su ludng lu nay. Ong goi
dé 12 sy khang cu. Ong noéi: “Cé mdt thé luc chdng lai nhitng
diéu tot dep trén thé gidi, vd qua nhiéu ngudi trong ching ta
dang tit bd viée chdng lai thé lyc nay.” Mot thai @6 hanh dong
gitip chiing ta phd v& Iuc can dé va thé gidi can diéu nay. Ching
ta can diéu nay dé song trong cau chuyén ddi minh va gép stc
vao nhiing ciu chuyén vi dai hon dang dién ra xung quanh.

NHUNG KHAM PHA TRONG CAU CHUYEN GHI DAU CUA
BAN

To6i hy vong ban sé hoa minh hoan toan vao cau chuyén cudc doi
va bat dau viét nén nhiing diéu ghi dau - hoac viét thém néu



ban d3a 1am nhiing viéc d6 rdi. K& tit gidy phuit ban bit tay hanh
dong, viéc dé sé cé tac ddng tich cuc va 1au dai 1én ban. Néu ban
van chua chic chin dé san sang thuc hién budc dau tién, hiy dé
t6i bat mi trudc nhitng &nh hudng ctia viéc do:

Viéc @6 sé thay doi ban

Chat xtc tic s6 mot tao nén su thay ddi 1a gi? D6 13 hanh ddng.
Viéc hiéu 16 diéu nay cé thé gitip ban thay ddi suy nghi, nhung
hanh vi sé thay d6i cudc ddi ban. Ban hanh déng, réi hanh dong
sé thay ddi ban. Va diéu d6 sé 1am thay d6i nhiing ngudi khac.

Doanh nhin kiém dién gid Jim Rohn ting néi: “Mot trong
nhiing cach khdi dau tot nhat 1 1am bat c viée gi hién 1én
trong tam tri ban, danh sach ‘Nhiing viéc nén lam’.” Viéc gi lién
tuc xuat hién trong danh sach “Nhiing viéc nén 1am” ctia ban?
T6i mudn thi thach ban phat trién nguyén tic hanh ddng trong
linh vuc nay. Mdi khi lua chon hanh ddng thay vi ngdi yén,
chung ta c6 thém su tu hao, su tu tén va tu tin. Trong phan tich
cudi ciing, cich ching ta cAm nhin vé ban than chinh 1a tha
mang dén phan thudng tuyét voi nhat cho cic hoat déng clia
minh.

Trong cudc sdng, gia tri clia chiing ta khéng ndm & nhiing gi
chung ta dat dudc ma & nhiing gi ching ta trd thanh. Hanh
dong chuyén héa nhitng md udc ctia con ngudi thanh su phi
thudng. N6 con mang dén cac gid tri cd nhin ma ching ta
khong thé tim dudc tit nhiing noi khac.

Khi con hoc dai hoc, t6i muén cai thién cudc séng ctia nhiing
ngudi & khu vuc nghéo nhat thanh phé noi téi cu tri. Téi
thudng xuyén nghe thiy ngudi khac néi can 1am gi @6 dé giup
dd nhitng con ngudi khon khé ay, nhung t6i chua thay ai 1am gi.
Vi thé, t6i quyét dinh t& chiic don dep khu dan cu nay. Trong



mdt thang, cac tinh nguyén vién di t6 chic don dep. Roi ching
t6i bat dau gitip d& nhitng ngudi can hd trd y té. Sau dé, tinh
hinh trong khu vuc dudc cai thién rd rét va moi thit bat dau
thay d6i. Mdi 1an di qua ndi dé, trong téi bitng 1én cam xtc tu
hao manh liét. Téi rat vui vi minh 13 mét trong nhiing ngudi da
mang su thay ddi dén khu dan cu nghéo khé nay. Su thay déi
dién ra trong t6i ciing tuyét v&i nhu su thay ddi dién ra & khu
pho ay.

Khi ban chiu trdch nhiém véi cau chuyén ddi minh va muén
song cudc song dang ghi dau, diéu dé6 mang dén cho ban diéu
gi?

# Ban sé tai khang dinh gia tri ban than. Hanh ddng gitp 1am rd
cac gia tri va bién chung trd thanh su uu tién maii mai trong
cudc sdng ctia ban.

# Ban sé tim thay tiéng ndi clla minh. Hanh doéng sé dem lai tu
tin cho ban khi néi chuyén va trong cudc song. Long tin cia moi
nguoi xung quanh d6i véi ban tang 1én.

# Ban sé phat trién tinh cich ctia minh. Ngudi thu déng dé bi
ngudi khac dnh hudng. Ngudi cht déng ludn c6 ging dinh hinh
va giit gin nhan cach. Ho phat trién va trudng thanh nhd nhiing
no luc.

# Ban sé trai nghiém su hai 1ong ti bén trong. Su man nguyén
xuat hién khi ban tim thay noi minh thudc vé. Tai noi d6, ban sé
la chinh minh.

Khi sdng vi ngudi khac, ching ta bat dau quan sat thé gidi mot
cach khach quan hon, diéu @6 gitp truyén cdm hiing dé ching
ta 1am nhiéu hon muc phai 1am; ching ta hoa nhip. Hon ca sy
quan tam; ching ta gitp dd. Khong chi thé hién su céng bang;



chiing ta trd nén an can. Hon ca su mo moéng; chuing ta bit tay
lam viéc. Tai sao u? B&i chiing ta muon tao ra sy khac biét.

Néu mudn cé cudc song tot dep hon, hiy chd y dén muc dich
trong cau chuyén ctia minh. Két qua mang lai c6 thé khién ban
bat ngd. Piéu d6 khong cé nghia 1a moi thi sé thuin budm xudi
gié. Nhitng gi 16n lao thi hay 16n x6n va bat tién. N6 tao ra cam
gidc choang ngop. Pa cé thoi diém t6i cAm thay that vong vé
ban thin va vé ca nhiing ngudi khac. Nhitng diéu t6i di khong
thé, chua thé va sé khong thé thuc hién trong cudc sdng di cho
t6i thdy nhitng han ché cia ban than. Cau chuyén t6i mudén viét
khac han ciu chuyén trong thuc té. Nhung KHONG SAO. Nhiing
cl danh trugt gitip t6i phat trién tinh cach va nhitng 1an danh
tring han siu trong tdm tri t6i. Khi cAu chuyén phi thudng cia
ban chuyén tl y tudng thanh thuc té, moi thit bit dau quay lai
anh hudng dén ban.

Nhiing ngudi khac sé xuat hién trong cau chuyén céia ban

Néu ban di chuyén vé phia cai gi, thi cai d6 sé tién dan lai phia
ban. Trong nhiéu nim t6i duge day khi moét ngudi hién thuc héa
tam nhin cia minh, moi thi bit dau tia dén bén ngudi dé. Pé ¢
thé 13 tu liéu, tién bac hay nhan Iuc. Khi ho ding lai, moi thi
xung quanh ciing ditng lai. Khi bit dau viét cau chuyén ghi dau
clia d8i minh, ban sé thay c4c chi tiét trong dé 1a sy that.

T6i tham chi con dua quy tic nay di xa hon nita. T6i dé nghi moi
ngudi cing tham gia v4i minh khi bat dau thuc hién nhiing diéu
ghi dau. (T6i sé giai thich cin ké hon & Chuong 7.) Kéu goi moi
ngudi cling tham gia khoi nguén stc manh 16n lao. Ban cé thé
chia sé nhitng diéu 16n lao bang cdch moi ngudi khéc trd thanh
mdt phan trong ciu chuyén cia minh. Don Miller d3 minh hoa
cho quy tic nay trong cudn A Million Miles in a Thousand Years.
Ong viét:



Khi ching téi § Uganda, t6i di di cting Bob [ban t6i] téi du budi
1é khdi cong xay dung mdt ngdi trudng ma anh ay dang xay
dung. Ban gidm hiéu nha trudng di c6 mit & do, cung vdi cac
quan chtic dia phuong. Hiéu trudng trudng mang téi ba ciy con
dé cting Bob, véi tu cach 1a vién chiic chinh phti, trong cay ky
niém budi 1é. Khi Bob nhin thay t6i diing & xa, dang chup anh su
kién, anh t4i gin va ngd y mdi tdi ra trong ciy luu niém.

“Anh c6 chic muén thé khéng?” T6i hdi.

“Chic chin r6i,” Bob tra 10i. “Téi sé cAm thay rat vui khi trd lai
noi nay vao mot ngay nao do6 va nhin thay cai cay anh da trong,
diéu do sé ggi nhé vé anh moi dip téi ghé tham.”

T6i dit chiéc may dnh xudng va gitip anh 4y dao ho trong ciy
xudng roi phit dat 1én. TU khodnh khic dé, trudng hoc nay
khong con chi la ngdi trudng ctia Bob; cdu chuyén di trd nén thu
vi hon. N6 da trd thanh ciu chuyén ctia téi nita. Téi dd budce vao
ciu chuyén cudc doi Bob. Va dé 1a cau chuyén dem tri thiic dén
cho nhitng tré em khong cé diéu kién téi trudng. Sau d6, toi da
dau tu cho nhitng du 4n cfia Bob tai Uganda va tham chi con cap
hoc bong cho dua tré t6i di gip & nha tit Kampala, noi Bob va
luit su ctia anh 4y dang hd trg vo diéu kién. Cling vdi Bob, cau
chuyén ctia téi trd nén y nghia hon.*

Khi mdi ngudi khac ciing tham gia, ca ban va ngudi dé déu thay
d6i cling nhu chia sé duge nhiéu diéu tht vi hon. Nhiing ky tc
tuyét voi nhat clia t6i 1a vé thoi diém & bén canh ngudi khac.
Con gi vui suéng hon khi dugc chung tay thuc hién nhitng muc
tiéu chung. Hién tai, tat ca ban thin cta t6i déu 1a nhitng ngudi
da & cling t6i trong chuyén phiéu Iuu ghi dau. Tinh ban trd nén
gan bé hon nhd nhiing trai nghiém y nghia. Ban cfia ban ciing
nhu vay.



Diéu d6 sé lam ban khat khao mudn dat dudc thém nhiing
diéu ghi dau hon

Vao nam 2013 tai vuong qudc Bahrain, t6i duge moi tham du
mdt budi toa dam. Trong biia trua, t6i ngdi d6i dién véi Jaap
Vaandrager, mot doanh nhin thanh dat dén tit Ha Lan, hién
sinh song va 1am viéc tai Bahrain. Khi trdé chuyén, éng héi tbi vé
ndi dung cudn sich dang viét. Téi chia sé qua 1a dang viét d&
mdt cudn sach vé tao su khac biét. Ong dap lai: “Con gai Celine
clia toi dang gitip nhiéu ngudi thay d6i dit mdi chi dang & d6
tudi thiéu nién.” Ong bat dau ké chuyén vé con gai cia minh va
t6i da hoan toan choang ngop.

Sinh ra va 1én 1én & Ha Lan, Celine biét minh dudc hudng nhiéu
dic quyén. Khi dén An Do, c6 bé cang cdm nhin dudc diéu nay
rd hon. Pugc biét cha va 6ng ndéi minh cé nhiéu du an ti thién &
An DP9, Celine di dén d6 dé ching kién truc tiép. “Chau di thiy
nhiéu ngudi 8 An D6 sdng trong canh nghéo khé clung cuc,”
Celine cho biét. “Tré em soéng trong nhiing khu 6 chudt va thiéu
thon trudng hoc, ho chi biét ngén ngit duy nhat 13 tiéng dia
phuong. Piéu d6 sé gidi han co hoi phat trién ctia ho sau nay. Md
udc 16n nhat doi ho 14 r6i khéi khu 6 chudt va bat dau cude séng
& thanh pho vdi cong viéc cé thu nhip 6n dinh cling mot mai
am gia dinh.”

C6 bé nhan ra chia khda cfia van dé chinh 13 gido duc. “Chau tin
d6 1a mét trong nhiing diéu quan trong nhat trong cudc sdng
cho phép moi ngudi cé thé thuc hién nhitng diéu ho khat khao.”
C6 tin néu tré em dudc hoc tiéng Anh, khi 16n 1én, ching sé ¢ co
hoi song tot hon.

Celine di c6 mdt ké hoach. C6 sé mdi gido vién tiéng Anh dén
day & ngbi trudng danh cho tré em cé hoan canh kho khan. Viéc
d6 mang lai co hdi t&t hon cho nhitng tré em dé trong tuong lai.



Sau nhiéu 14n khao sat va cd su gitup d& ctia ban bé tai An P9, ¢b
tim dugc mot ngdi trudng. Ho dang can gido vién tiéng Anh
nhung khéng &0 tién tra luong. Tai nhiing trudng nhu vay, hoc
sinh nhan dudc nhiing gi co ban nhat va dudc trg cap bita trua,
véinhiéu da tré, &6 1a bita dn no né duy nhat trong ngay.

Ngbi trudng dude chon thi diém 1a trudng tiéu hoc Mahadji
Shinde, vdi 44 hoc sinh moét ldp, nhiéu em trong so do6 c6 hoan
canh kém may min nhat & An D6: 10% 14 tré md cdi, 60% chi
con bd hodc me va 80% sdng trong nhiing tup 1éu lup xup.

Viéc tim mot gido vién tiéng Anh cho trudng hoc nay rat khé
khan, nhung Celine d3 lam dugc viéc d6 trong mét thang. Gido
vién 12 mét phu nii tré con doc than. Ca gia dinh song dua vao
dong luong ctia cb. Cha ¢b con bi ung thu. C6 gai dé dang that
nghiép va rat biét on. By gid, tat ci nhiing viéc con lai 13 Celine
tim dudc cach tra luong cho gido vién.

CO6 bé bat dau giy qui bang cach ban banh nudng tai trudng ctia
minh. C6 cling tham gia hoat déng boi tit thién. Nhung s6 tién
c6 dugc khong dang bao nhiéu.

Sinh nhat 1an thit 16 dang dén gan, Celine biét minh muén lam
gi. “Chau da tan dung budi sinh nhit 16 tudi ctia minh, mdi tat
cad ban bé, gia dinh, ngudi than va ca ban hoc dén du 16 sinh nhit
gly quy ti thién ctia minh. Chau khuyén khich méi ngudi co6
gang ri thém mét ngudi niia téi tham du cing.”

Thay vi nhin qua tiang, c6 bé kéu goi moi ngudi gbp tién cho qui
No Nation Without Education (tam dich: Gido duc cho moi quéc
gia) cia minh.

“Trong vong vai gid, chiéc hdp tién tit thién da dugc 1ap day va
chau biét minh da dat dudgc muc tiéu,” Celine cho biét. “Chau da



khong tin noi khi nhin thay s6 tién quyén dudc. Nhiéu gap déi
sO tién chau can. Vay la chau da thanh cong budc dau roi!”

CO bé di duing tién dé dé tra luong cho gido vién tiéng Anh trong
md&t nim. Piéu dé cé nghia 1a bon tré sé dudc hoc ngoai ngit va
6 gido kia cé cong viée 6n dinh trong mot nim, cin bénh ung
thu ctia bd ¢b Ay cling dudc diéu tri. Véi s6 tién con lai, Celine
mua sach day tiéng Anh va thii nhdi bdng cho hoc sinh trong
trudng. Khi c6 bé dén dé trao nhiing phan qua, nhiing da tré
dé rat vui ming. Cling trong chuyén di dé, cé bé con tham gia
vao nhiing du an khac ma 6ng ndi tai tro.

“Chau di cé khoang thdi gian tuyét vdi & An D3,” Celine néi.
“Chau khong thé cdm on hét nhiing ngudi di gitp d& minh. Trai
nghiém nay da thay d6i cudc d6i chdu mai mai.”

Nhung ciu chuyén ctia Celine khéng chi dung & dé. C6 bé cho
biét thém, “Nhiém vu méi ctia chau sao? P4 1a xay mot trudng
hoc & Mumbai, An P, trudc sinh nhit 18 tudi cia minh.”

Cau chuyén clia Celine ching td mot diéu rang khi tao ra gia tri
ghi dau trong ciu chuyén cia minh, ban cang khat khao lam
nhiéu viéc ¢é ¥ nghia hon. Tdi cAm nhan dudc diéu @6 khi ting
thém gia tri cho moi ngudi, né trd thanh diéu 4m anh nhat trén
thé gian nay. Cang bit tay vao lam, t6i cang mong muén tim
dugc nhiéu co héi khac hon nita. Mot chd budm khéng bao gid
c6 thé trd lai hinh hai cfia con ngai dudc nita. Khi ban bat dau
song cé y nghia hon, ban dudc ném trai huong vi cfia sut khéc
biét do chinh minh tao ra.

T6i udc minh dudce biét chuyén ctia Celine khi con ngbi trén ghé
nha trudng. V4i tat cad nhiing 16i thé ctia ban than, khéng ai nghi
mot dia tré & dd tudi dé cé thé tao nén diéu 16n lao nhu vay. Khi



con tré, t6i khéng nhin ra minh cé kha ning thuc hién dugc
diéu gi d6 khac biét. Néu khong, t6i da 1am khac roi.

Nhiing gia tri sé ton tai lau hon ban

Trong cudn The Leadership Handbook (tam dich: S6 tay nha
lanh dao) ctia minh, t6i da viét mot chuong vé su ké thita: “Moi
ngudi sé tdng két cudc dodi ban trong mot cdu — Ban hiy tu minh
quyét dinh diéu @6 ngay tit bay gid.” Khi hda minh vao ciu
chuyén va tao ra nhiing diéu ghi dau, ban cé thé chon dé lai cac
gia tri cla minh. Mot co hoi tuyét voil Hom nay, ban va toi quyét
dinh séng cudc ddi cé ¥ nghia, va diéu dé ciing chinh 1a cach
chiing ta dudc nhdé dén sau khi ra di.

Vo t6i, Margaret, rat xtic dong khi doc Forget-me-not: Timeless
Sentiments for Lifelong Friends(tam dich: Xin diing quén toi:
Cam xuc bat diét vé nhitng ngudi ban tron doi) ctia Janda Sims
Kelley. D6 1a tuyén tip nhiing bai tho va vin xudi duge viét vao
nhiing nim 1800. M6t trong sb d dic biét 1am vg t6i nhé mai:

Viola yéu quy,

Hanh ddng theo Ié phai, dam ndéi ra su thdt,
Ban co mdt cong viéc

khoéng ai c6 thé lam.

Lam diéu luong thién do,

thdt diing cam va hay,

Cdc thién than giuc gid

nhiing cau chuyén nai ra.



Thén gui ban, Annie
Haskinville, New York, ngay 8 thang 2 nam 1890

D6 chang phai 1 nhiing diéu ma chiing ta mudn lam hay sao?
Nhu Viktor Frankl titng phat biéu: “Trong cudc séng, moi ngudi
c6 nhiém vu va thién hudng riéng. Ai cling mang trong minh
nhiing trong trach phai thuc hién. Khong ai cé thé thay thé ai,
cling nhu sdng cudc ddi giong hét nhau. Vi thé, nhiém vu cla
mdi ngudi cling 1a ddc nhat nhu chinh cd héi dé ho thuc hién
nhiém vu do.”

DAY LA VIEC CA NHAN

Lic nay, toi sé ding lai va ké cho ban nghe vai diéu. Néu nhu
tiing doc qua nhitng cuén sach khac ctia t6i, ban c6 thé nhan ra
ciu ndi trén theo nhiing cich tiép can va giong diéu khic nhau.
T6i sé hudng dan ban cich séng cé muc dich va gitp d& ban
song sao cho cd y nghia, nhung ngoai ra, t6i con ké vé ban than -
tit khi 16n 1én r6i di hoc 8 mét thi tran nhd bang Ohio vao nhiing
nim 1950 va 1960; dén khi trd thanh muc su tai mét nha tho
nhd nam & viung ngoai 6 bang Indiana; din dit nhiéu nha tho
16n trong nhitng ndm 1970, 1980 va 1990; trd thanh dién gia
giang day cho cidc doanh nhén va nha ldnh dao; kinh doanh va
thanh 14p mot td chic phi 1¢i nhudn; tham gia tdp huin cho
hang triéu nha lanh dao trén thé gidi.

T6i khong ké nhiing diéu nay dé khoe khoang vé minh. Téi cling
mac nhiéu sai 1am, vi thé t6i tin minh can chia sé véi ban theo
cach ban chua bao gid dugc tiép can, bdi tdi khong biét 1am thé
nao dé truyén dat tot hon nhim gitip ban nhin ra cach sdng cé
muc dich. T6i tin khi biét rd cau chuyén clia téi va cadch né dudc
bat mi, ban cé thé viét nén ciu chuyén ghi ddu clia riéng minh.



N6 sé cling 0 thém stic manh dé ban budc trén hanh trinh séng
co y nghia.

Hiy dé t6i néi cho ban vai diéu khéc nita. Trong cudn sach clia
minh, t6i kha c41 md khi chia sé dtc tin cia ban than. Téi lam
vay vi d6 1a mot phan trong hanh trinh ca nhan ctia téi. Cling c6
thé 13 cia ban. Nhung ciing ¢ thé khdng phai. Xin hiy yén tim,
t6i sé khong ép ban phai theo tin ngudng ctia minh. Néu ban cé
duc tin khac, hay tham chi khéng thich Chua, téi tin cac ban
van sé nhin dudc nhiéu diém 1gi khi nghe chuyén ctia t6i. T6i sé
néi cho ban biét khi nao t6i ké vé duc tin cia minh, ban cé thé
bd qua néu mudn.

Vi dang 14 gid thu t6i, nén t6i mudn tiét 16 mot bi mat nhd. Toi
tling rat vat va dé viét nén cudn sach nay — nhiéu hon ca nhiing
cudn ma t6i da viét trude ddy. Vi sao? Vi théng diép séng cé muc
dich va két qua ghi dau ctia né cuc ky cé v nghia, ¢ dnh hudng
rat to 16n, va mang tinh c4 nhan cao dén néi téi phai dién giai
that can than. Nhiing diéu tbi trinh bay cé kha ning gitip ban
thay d6i ban than, cling nhu né di 1am vdi toi.

Va dé gitp ban bude nhiing bude di dau tién, tdi di sang tao ra
cai goi 1a “Thlt nghiém trong bay ngay.” Trang web sé cung cap
nhiing huéng din dau tién trong cudc hanh trinh tim kiém y
nghia clia cudc ddi va tao ra nhitng diéu phi thudng. Cac ban cé
thé ghé tham trang web7DayExperiment.com va thit xem qua,
hoan toan mién phi.

Khi nhin lai cAu chuyén d6i minh, tim cach séng c6 muc dich va
tao ra cac gia tri ghi dau, t6i nhan thay chung tuan theo moét
kiéu mau, t6i sé st dung dé hudng dan cho ban, nhu sau:

Toi muodn tao ra su khdc biét,



Hanh ddng dé'tao ra su khdc biét,
Vi nhiing nguoi tao ra su khdc biét,
Tai mot thoi diém tao ra su khdc biét.

Phan con lai ctia cudén sach dudc sip dit sao cho phit hgp véi
kiéu mau & trén (sau khi téi gidi thich mot chut vé séng cé muc
dich & chuong ké tiép). Udc mudn ciia téi 1a khi ban doc va nghe
nhiing gi t6i ndi, ban sé kham pha dudc nhiéu diéu hon vé ban
than, quyét tAm tao ra su khac biét va kha ning séng cudc ddi
ghi dau, ban c6 thé bat dau ngay bay gio.

Cho du t6i cé ké ciu chuyén ctia minh kj dén dau, hé md vé
hoan canh ctia tdi nhiéu thé nao, t6i mudn ban hiéu chuyén clia
t6i khong quan trong hon chuyén ctia ngudi khac — bao gdm ca
ban. T6i tin mdi ngudi déu rat dang tran trong. Toi tin tudng
ban. Téi tin tudng vio tiém ning thay d6i ban than ctia ban. Va
kha niang dnh hudng dén thé gidi nay ctia chinh ban.

Chuyén ctia ban cling nhu ctia t6i sé khé ma hoan héo. C6 lac
thing ltic thua, nhitng ngay ning va nhitng ngay mua, khi tram
khi béng, day nhiing bat ngd va khoén ludng. Cudc séng 14 thé.
Cudn sach nay khoéng chi cho ban cich séng cudc ddi hoan hao,
né chi gitip ban séng t6t hon ma théi.

T6i danh ca doi quan sat nhitng ngudi khac va t6i nhan thay
nhiéu ngudi kha thu déng trong cudc sdng. Khi dude yéu cau ké
vé nhitng nudi tiéc trong cudc doi, 8/10 ngudi dudc hoi déu tip
trung vao hanh dong minh da khéng lam thay vi da lam. Néi
khac di, ho chi tip trung vao nhiing thit ho khéng thé 1am thay
vi nhiing viéc 1am rdi va bi that bai. M6t cAu chuyén hay hon sé
xuat hién khi ban thuc su nd luc. Téi biét rd diéu nay vi da trai
qua roi.



CAU CHUYEN TUYET VOI NHAT CUA BAN

Mbt trong nhitng bd phim ua thich nhat ctia tdi 14 Amistad (tam
dich: Con tau Amistad) cia dao dién Steven Spielberg. B6 phim
khic hoa cudc ndi loan trén mot con tau budn nd 1é va phién toa
quyét dinh s6 phan ctia nhiing no 1é ndi loan sau khi chiéc tau
cip bén & Hoa Ky mdt cach ky diéu. Bao chita cho nhém ngudi
nd 18 13 luit su Theodore Joadson, mot ngudi My goc Phi theo
chti nghia giai phéng né 18, do Morgan Freeman thii vai. C6 van
phap 1y cho Theodore Joadson 1 nguyén Tong thdng Hoa Ky
John Quincy Adams, do Anthony Hopkins thii vai.

Trong phim, Adams yéu cau Joadson tém tat lai vu viéc. Joadson
da thuat lai moi chuyén mot cach tuyét voi, chinh xac va rat
cong tam. Ong gia Adam da tu van cho Joadson nhu sau: “Trudc
kia, trong thoi ky dau 1am vé luat phap, t6i da hoc dudc ring ai
ké cau chuyén hay hon ngudi dé sé gianh chién thang.”

T6i mudn ban gidnh chién thing nhd vio viée ké ciu chuyén
tuyét voi nhat bang chinh cudc séng ctia ban.

Trong khi ban dang nghi vé ciu chuyén cudc d6i minh ciing
nhu 1am thé nao dé ké né mdt cach hay nhat, t6i mudn chia sé
véi ban suy nghi sau diy. Téi thudng day moi ngudi vé hai
nhiém vu cao ca nhat trong d&i: DS 1a tim kiém ban than va
danh mat ban thin. Cubi cting, tdi cho rang mébi ngudi ching ta
tim thdy ban thin khi khdm pha ra ddng cd sdng clia minh.
Chung ta ling quén minh trén con dudng ghi dau khi dit lgi ich
ctia ngudi khéc 1én trudc 10i ich ctia ban than. Két qua thé nao?
Nhitng ngudi dugc ta gitip d& cling tim thay ban thin va chu
trinh ké thita lai bat dau tit d6. Quy trinh 4y c6 stic manh trudng
ton. Khi ti gid cdi doi nay, téi sé khong thé mang theo bat ctt thit
gi, nhung t6i c6 thé song mai trong tim moi ngudi bang nhiing



cong hién ctia ban than. Pay 1a diéu t6i hy vong ban nhin ra
dugc sau khi doc xong cudn sach nay.

Néu cam thay ban than di sin sang hiéu cach séng c6 muc dich
sé thay d6i cudc doi ra sao, ban hiy 1at sang trang bén dé thay tai
sao d6i khi nhitng du dinh t6t khong thoéi 1a chua dt dé cé mot
cudc ddi ghi dau.

YEU cAUu SONG cO MUC PicH: cuOc POI BAN LA CAU
CHUYEN TUYET VOI

Cau chuyén ctaa ban

Ban sé ca tinh héa ciu chuyén cudc ddi minh nhu thé nao? N6
da hoan hao chua? C6 phai né tét nhung chua cé gi dic sic? N6
di dién ra nhu nhiing gi ban du kién? Ban hiy danh thdi gian dé
suy nghi vé cdu chuyén ctia minh bang cach viét vé né. Ban c6
v0 s cach dé 1am viéc dé. Ban cé thé tao moét danh sach nhiing
khoanh khic ddng nhd - ca nhiing diéu tich cuc va tiéu cyc. Ban
c6 thé trinh bay dudi dang mot cau chuyén ké. Ban cé thé ghi
nhanh céc y tudng hoic tao ra mét doan tém tat. Cich ban thuc
hién ra sao khéng quan trong. Piéu quan trong 1a ban danh théi
gian dé thuc hién viéc d6 va hiy nghi chic chin xem ciu chuyén
ctia ban sé di theo hudng nao khi ban hoan thanh.

Bat tay vao phac thio mét chuong méi

Hiy c6 gang thay rd y nghia ctia viéc chtit ddng sé gitip cudc doi
ctia ban trd nén cé y nghia ra sao va hiy trd nén nhiét huyét
trong cau chuyén ctia ban than. Hiy nhan dién mdt hanh déng
don 18 cia minh ngay hém nay va moi ngay trong tuan hay
trong thang dé bit dau viét nén cau chuyén. Nhu Doug Horton
néi: “Hay trd thanh ngudi hung ctia chinh minh. Con ré hon
mdt chiéc vé xem phim.”
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TAI SAO NHUNG Y DINH TOT
LA CHUA BU?

dia nguc dudc 1at bang nhiing thién tdm.” Tai sao 6ng lai

néi viy? Khéng phi mong mudn lam viéc tét hay gitp
d& ngudi khac 13 diéu tot sao? CAu tra 16i clia t6i 1a ding vay.
Viéc mudn gitp d6 moi ngudi va ting gia tri cho ho khién ban
trd thanh ngudi tot hon. Nhung néu ban khéng hanh ddng cé
muc dich, né sé khong tao ra su khac biét.

N ha thd Samuel Johnson ndi tiéng véi cAu nédi: “Pudng téi

VUOQT QUA KHOANG CACH QUAN TRONG

Trong bd phim Pay It Forward (tam dich: Dap dén tiép nodi), gido
vién Eugene Simonet di dua ra th thich cho hoc sinh cta
minh, 6ng yéu cau ching hiy vé nha vi tao su khac biét cho
cudc sdng clia ngudi khac. “Hay suy nghi vé y tudng thay d6i thé
gidi clia chuing ta, sau dé bién né thanh hanh ddng,” éng néi véi
cac hoc sinh. Tai sao viy? B3i vi 6ng biét hau hét moi ngudi, du
mudn 1am diéu gi d6 c¢é y nghia, nhung lai khéng c6 gang két
ndi gitia 1y thuyét va thuc tién. Ho chd ddi. Nhu mot tat yéu, ho
khong bao gid vugt qua khodng cach. Va két qua 13, ho khong
bao gid dudc trai nghiém nhitng diéu 1én lao.

Khi nhin lai cudéc hanh trinh ghi dau cia minh, t6i nhan ra né
bt dau véi nhiing ¥ dinh t6t nhiéu hon viéc séng cé muc dich.
Nhiing thién tdm boc 10 tdm can va mong muon gitup d6 nguoi



khéc ctia t6i con cach xa nhitng diéu 16n lao ma t6i thuc su khao
khat. Vi duy, khi con hoc trung hoc, t6i rat thich béng r6. Téi choi
trong ddi béng rd clia trudng va choi kha tot. Nhung téi cling
lubn mudn choi béng d4. Tuy nhién, t6i biét cha me khoéng
mudn t6i choi hai mén thé thao clting ltc. Ho lo tdi sé khéng thé
dam bao viéc hoc vin hda. Vi viy, t6i d4 1dm vao tinh trang khé
xtt. M6i mua hé, t6i thudng ndi véi ban bé rang tbi sé thit choi
béng d4 vao mia thu. P4 1a y dinh ctia t6i. Tuy nhién, t6i biét
cha me sé that vong néu t6i lam vay. Roi viée gi dén ciing phai
dén, t6i khién ban than va ban bé that vong khi khong tham gia
d4 béng. Két qua 13, y dinh cfia t6i mai chila y dinh ma théi.

Khi mdi chap chitng budc vao ddi, qua nhiéu lan y dinh clia t6i
chi dung lai & nhiing y tudng - du tuyét voi nhung khéng bao
gid dudc thuc thi. Néu t6i thuc su khat khao d4 béng va néi véi
cha me rang t6i mudn chdi, t6i nghi ho sé cho phép.

Pang budn 14 t6i chua bao gid chdi béng d4 vi téi chua bao gid
néi véi ho vé cdm gidc ctia minh. T6i thudng ngdi trén khan dai
xem cac tran béng. Theo thdi gian, téi bat dau rdi khan dai vara
sdn béng thudng xuyén hon. Cho dén khi t6i bat dau thay dudc
su khéc biét gifta y dinh tot va séng cé muc dich, téi bat dau
thay cudc sdng cd y nghia hon khi nhan thtic dudc su can thiét
phai hanh déng va thuc hién né hang ngay.

Ban dang theo doéi tro choi gi ma ddng ra ban phai tham du? C6
phai ban van dang ngoi trén nhiing khan dai ctia cubc séng, noi
ban co thé tao ra su khac biét?

C6 nhiéu cach dé trd nén quan trong — nhiéu nhu sé dan trén
Trai dat vay. Mdi ngudi chiing ta cé nhiing ki ning, tai ning, co
hoi, 1y do va 15i kéu goi. Tbi sé gitip ban bat dau tim ra chtng
trong cac chuong tiép theo. Nhung chi cé mot con dudng dé ban
dat dudc su quan trong, d6 1a thdong qua viéc séng cé muc dich.



Vi ban vin dang doc cudn sach niy, nén toi tin rang ban di dua
ra quyét dinh d& hoa minh vao ciu chuyén ctia ban nhu téi da dé
xudt trong Chuong 1. Ban mudn séng cudc séng cé ¥ nghia. Ban
mong mudén ghi dau. Piéu d6 14 tot. Nhung ciu hdi tiép theo 1a
1am nhu thé nio.

Trudc hét, hiy dé t6i 1am rd ¥ ctia minh khi néi vé sdng cé muc
dich. Téi mé td mot cudc séng mang lai cho ban su hai long
hing ngay va nhitng phan thudng lién tuc chi nhd né lyc tao ra
su khac biét - nho hoic 16n - trong cudc séng clia ngudi khac.
Song c6 muc dich 13 ciy cau din ban dén cudc séng cé ¥ nghia,
trong khi nhitng y dinh t6t khong thé gitip ban dén dugc @oé.

Su khac biét 16n gitta viée cé y dinh tot dep va séng cé muc dich
14 gi? T6i cé thé chi cho ban bang cach stt dung mot vai ti ngil.
Hiy xem ba cdt tit bén dudi, va tut hdi: “Téi dang & phan nhiing v
dinh tét, hay & phan c6 muc dich?”

Y dinh tét Song co muc dich So6ng co6 y nghia
Mong muén Hanh déng Két qud

Uéc muén Muc dich Hoan thanh
Mért ngay nao do6 Hoém nay Méi ngay
Tuong wigng Chién lugc Cin tuan theo
Hy vong Duit khoar Lién ruc

Thy déng Tich cuc Chua dong
Thinh thodng Lién tuc Thoi quen

Cim xtc Ky lude Phong cach s6ng
Ai do nén lam Toi sé lam Toi lam

Séng sor Thanh céng Y nghia



Khi nhin vao cac danh sich nay, ban cé thé hiéu tai sao y dinh
tot don thuan sé khéng bao gid dem lai diéu quan trong cho
ban? Trén thuc té, néu tat ca nhiing gi ban 1am 13 nudi dudng
nhiing ¥ dinh t6t, nhung ban khéng bao gid hanh déng cé muc
dich, ban thuc su cé thé trd nén nan long va it théa min, vi
mong mudn thay ddi tich cuc ctia ban cé thé ting 1én, nhung
thiéu di k&t qua sé khién ban that vong.

Cho dii c6 nhin ra hay khéng, thi ching ta vin dang séng &
phan nay hay phan khéc. Cho dit theo ¥ mudn hoidc mic dinh,
néu c6 mong mudn lam cho thé gidi thanh noi tot hon, chiing ta
phai chon hoic nudi dudng nhitng v dinh tot dep hoic séng cé
muc dich. Ban sé chon lam gi?

HOC PE TRG NEN cO MUC PicH

Thim chi mét ngudi, sinh trudng trong mét gia dinh lubn
khuyén khich cac thanh vién séng cé muc dich nhu t6i, cling da
khong biét sdng c6 muc dich ngay tit dau.

Cha t6i 1a ngudi séng cé muc dich nhat téi tiing gip. Ong biét
minh tin tudng diéu gi, dng xac dinh nhitng nhu cau cia ban
than, nghi vé nhiing viéc can lam dé c¢é dudc két qua nhu mong
mudn va luén hanh doéng dé thay nhiing két qua d4. Cha téi gid
d4 3 tudi 90 va van dang tiép tuc sdng cé muc dich.

Khi con tré, cha t6i di tim hiéu nhitng ngudi thanh céng va
nhan thdy tat cd ho déu céd mot diém chung: thai d6 tich cuc.
Ong khoéng phai 1a ngudi sinh ra di cé thai d6 tich cuc, vi vy
ong bat dau doc sach va nghe cic nha dién thuyét, ho di day éng
cach trd nén tich cuc hon. Va éng da thuc hanh tu duy tich cuc
mdi ngay. Pén gid van vay.



Cha me t6i lu6n cht y vun vén cho anh trai Larry, em gai Trish
va t6i. Ho mudn gip ban bé clia chiing t6i dé xem chung téi xay
dung cdc méi quan hé nhu thé nao, vi thé ho sim cho chiing t6i
moi thf ma tré em khi dé mudn cé & nha: d6 choi, ban béng
chuyén, bo thuc hanh héa hoc va ban bi-da. Két qua 1a tit ca
nhiing diia tré 3 khu pho déu tu tap tai nhi téi va me nhe nhang
huéng din ching tb6i nhitng mdi quan hé nio 1a tich cuc va méi
quan hé naola tiéu cuc.

Trong bita t6i, cha me tdi thudng hdi ching tbi: “Con di doc gi
hém nay? Con di c6 ging 1am gi va that bai nhitng gi?” Ho cd
gang gieo hat gidng clia su chii tAm vao tdm hoén chung téi
trong méi bita in.

Cha t6i cling chtl v dén su trudng thanh va phat trién cla cac
con. Ong tiing cho tién dé chting t6i mua sich vi 6ng biét né sé
lam thay d8i ching t6i, thay vi “thué” chiing t6i di d6 rac. Va
ngay ching tdi cé bing 14i xe, trudc khi ching tdi 1én xe dé 14i vé
nha, cha ndi: “Ta sé day cac con bai hoc quan trong nhat ma cac
con tiing biét vé 14i xe.” Ong 1dy mdt cudn sich tit tii 4o khoac
ctla minh va dit né vao trong hop ging tay. Ong néi: “Trong khi
tham gia giao thong, sé cé nhitng ltc cic con ding lai, bi mac
ket trén dudng tau, hoic chd doi ai d6. Cach tot nhat dé st dung
thoi gian dé 1a doc sach.” Tinh yéu doc sich ctia t6i da dudc cha
tao ra mot cach c6 muc dich.

Du rang, cha me tdi séng rat cé muc dich nhung t6i thuc su
khong hiéu dugdc diéu dé khi 1a mot dia tré. T6i khong 1am nhu
vay. C6 18 t6i di choi qua nhiéu. T6i luén muodn di choi. Khi
trudng thanh, t6i nghilam viéc chdm chila chia khda ctia thanh
céng. Toi tin rang cang lam viéc chiam chi, t6i sé cang thanh
céng.



Diéu gi di thay d6i to6i u? Cudi cting thi 1am thé nao t6i da nhan
ra song c6 muc dich 14 chia khéa cho cudc séng y nghia, 1a cau
ndi gitta thanh cdng va nhiing diéu ghi dau? Khi  d6 tudi 20, t6i
gap moOt ngudi tén la Curt Kampmeier.

Curt cOng tac vdi Success Motivation Institute (Hoc vién Béng
luc Thanh c6ng) 8 Waco, Texas. Téi di duge nghe anh thuyét
trinh vé nhiing nguyén tic thanh céng va thuc su hing tht véi
chiing, vi thé téi viét gidy nhin mudén dudgc gip anh trong lan
tiép theo khi anh di qua noi tdi 8. That ngac nhién, anh déng y.
Vi vay, chiing t6i da cung nhau an sang.

Trong lic chiing t6i dang dung bita, Curt héi téi lidu t6i cb ké
hoach phat trién ca nhan hay chua. P4 1a cau hdi chua ai tiing
héi t6i. Khong nhiing khéng cé, t6i thim chi khong biét minh
dang 18 phai c6 mot ké hoach. T6i rat boi rdi trudc cdu hdi nén da
gid vO phan Ung lai. T6i bat dau ké cho anh vé tat ca nhitng cong
viéc clia tdi va thoi gid 3 bo ra. Curt biét ngay 1a t6i dang tim Iy
do.

“Néu anh muén phat trién,” anh ay ndi, “anh phai c6 muc dich.”
L3i tuyén bo do6 khién toi choang vang.

Curt ndi véi téi raing anh cé ké hoach chi tiét cho su phat trién -
bo tai liéu vé cac muc tiéu, thai d6, sing kién va trach nhiém.
Theo ban ning, t6i biét nhiing diéu nay cé thé gitp ich cho ban
than. Khi t6i hdi anh 1am thé nao tbi ¢ thé c6 dudc nd, anh ndi
t6i cé thé mua né véi gia 695 dd-la.

Khoan tién d6 tuong duong véi mot thang luong ctia toi!
Sau biia sang, toi trd vé nha va nghi ra cac Iua chon thay thé. Téi

bit dau héi ban bé va déng nghiép liéu ho c6 ké hoach phat trién
ban than khong. Khong. Khéng ai trong s6 ban bé tdi cé y dinh



lam t6t hon nhitng viéc ho thudng 1am. Ho chi hy vong né sé tu
nhién x3y ra, nhu téi tiing nghi. Piéu d6 giong nhu nhing v
dinh tot phai khéng?

Cubi cling, sau 6 thang gom gép, tdi va vg minh, Magaret di cé
dudc thi minh can.

T6i sé khong bao gid quén ngay nhan dudgc bd tai liéu ay. Khi gip
Curt, t6i da nhin thay né nhung khi dudc cam trén tay va bat
dau dao siu, t6i da bi danh bai bdi su don gian clia né. Lic dau
t6i nghi, minh da trd gan 700 d6-1a cho cai thi nay sao? T6i di
hy vong nhian dugc thu gi d6 “httu dung”. Thay vao d6, bo tai
liéu budce t6i phailam rat nhiéu viéc.

T6i cé thé 1am gi khac bay gid? Nén t6i dan thin hon nita. Suy
cho cung, chiing t6i dd danh mét khoan khong nho cho bd tai
liéu nay. Nhung khéng 1au sau t6i nhan ra né vo cung gia tri.

T6i d3 hy vong né mang dén mdt giai phap. Thay vao @4, né di
chi cho téi huéng di.

P 13 khoéa hoc vé sdng cé muc dich. Ngay tit khi mua, t6i da
bubc phai lua chon, vi chiing t6i phai danh dum 6 thang mdéi
tiét kiém da tién.

Tai liéu nay di khai sang cho t6i vé cudc song cé muc dich rd
rang. N6 gitp t6i bit dau tao lap ké hoach cudc séng dau tién
ctia minh. T6i khéng thé nao danh gia dudc gia tri ctia ndé. Tai
sao? B&ivi né di dan tbi dén su thau hiéu:

Néu t6i mudn tao ra su khac biét...

Mong udc thay d6i sé khong khién chting ta thay doi.

Hy vong vé su cai thién sé khong mang lai sy cai thién.



Mo mong sé khong dem lai tat cd cac cau tra 15i tbi can.

Tam nhin 13 khéng &0 dé mang lai su chuyén ddi cho téi hoic
nhiing nguoi khac.

Chi bang cach st dung suy nghi va chuyén suy nghi ti mong
mudn sang hanh déng, t6i mdi mang lai thay déi tich cuc. Téi
can phai di tit mudn sang hanh déng.

C6 thé ban di tu minh thay su khai sang nay. C6 thé ban di bat
dau thuc hién quad trinh chuyén déi. Cé thé ban di tim ra né sém
hon t6i di titng. Nhung néu ban khéng 1am vay, hiy doian xem
diéu gi sé xay ra? Ngay bay gid, ban cé thé tao ra thay doi tit v
dinh t6t dep dén sdong cé muc dich. Trén thuc té, ban cé thé trd
nén c6 muc dich dén ndi ban bé va nhiing ngudi than yéu, dong
nghiép va quan ly, hay nhiing ngudi hang xém ctia ban sé néi:
“Piéu gi x4y ra vdi anh/chi thé?” Su bién d6i ctia ban sé khién ho
ngac nhién. Va né sé truyén cam hing cho ngudi khac sdng cé
muc dich.

BAY LOI iCH CUA SONG cO MUC PicH

Theo truc gidc, ban cé thé cdm thay sdng c¢é muc dich sé mang
lai rat nhiéu 1gi ich cho ban. Duéi day 1a bay 1oi ich ctia né:

1. Song c6 muc dich théi thuc ching ta dit cau héi: “Pau la
diéu ghi dau trong cudc doi cua t6i?”

& tudi 25, khi dang khao khat thanh cong, toi di gip Curt
Kampmeier. Nhd tim hiéu bd tai liéu ctia anh va trd nén sdng ¢
muc dich, t6i tu héi: “Chia khéa thanh céng la gi?”

Sau khi quan sat hang chuc ngudi thanh cdng va doc nhiéu
cudn sach, t6i di di dén két luan: Nhiing ngudi thanh coéng rat
gidi trong bon linh vuc: Quan hé, chuan bi, thai d6 va kj nang



lanh dao. P4 1a nhiing linh vuc t6i can phai trau ddi néu mudn
thanh cong. T6i 1én k& hoach bit dau phat trién ban thin trong
bén linh vuc d6.

Song cé muc dich sé thiic diy ban bat dau dit cdu héi va uu tién
bat ct diéu gi dudc coi 1a quan trong d6i véi ban. P 1a nhiing gi
t6i dudc ching kién. Téi bat dau bang cach tu van rang minh cé
thé thanh céng nhu thé ndo. Khi bat dau git hai duge mot sd
thanh tuu, t6i nhan ra minh can dit cau hdi vé taim quan trong.
T6i 6 thé tao ra su khac biét khong? Téi can gitp d ai? Lam thé
nao tbi cé thé gitp ho? Lam thé nao tbi cé thé tao thém gia tri
cho ho? Nhiing ciu hdi nay bit dau gitp tbi trd nén cé cha v
trong linh vic can ghi dau.

T6i ting tu héi: “Pau 1a diéu quan trong trong cudc sdng cla
minh?” VA cAu trd 16i 13 tao gia tri cho moi ngudi. T6i bat dau tip
trung vao v nghi d6 va né ciing 1a ban chat cfia séng cé muc
dich. Mot cudc song vo ¥ chap nhén tat cd moi thit va khong lam
gi cad. MOt cudc song chli tAm chi tip trung vao thi sé tao ra
thém nhiing diéu quan trong.

2. Song c6 muc dich théi thic chung ta thuc hién hanh dong
ngay lap tic dé co thé ghi dau

Khi chuyén tit y dinh t6t sang song c6 muc dich, bat ct khi nao
ban nhin ra mdt nhu cau quan trong ddi v4i ban than, ban sé
khong chi ding lai & suy nghi nita. Can phai lam gi d6 dé cai
thién tinh hinh, ban nghi viy, minh phai 1am gi d6. Ban chu
dong.

Su thay d6i da dién ra trong nhitng nim thang d6i muoi khi t6i
nghe W. Clement Stone phat biéu tai cudc vin ddng thic day-
thai do-tich cuc & Dayton, Ohio. Ong 1a hoc trd cia Napoleon



Hill, ngudi da viét nén nhiing cudn sach t6i yéu thich, vi vay t6i
rat mudn dugc nghe nhiing gi Stone ndi.

Mot trong nhiing bai hoc 6ng da gidng day ngay hom dé 1a can
phai tao ra su cap bach dé hoan thanh céng viéc. Ong khuyén
khich chung t6i néi cau: “Hay lam ngay bay gid. Lam ngay bay
gid. Hiy 1am ngay bay gid” 50 1an mbi sang va trudc khi di ngti.

Ong khuyén ching t6i thuc hanh bai tip nay mbdi ngay trong
mot thiang cho dén khi né tré thanh nguyén tic séng ctia ban
than.

T6i rdi hoi nghi véi quyét tAm thuc hién 16i khuyén dé mbi ngay
va t6i dd 1am dudc. Vao cudi thang d6, trong ti xuat hién cam
gidc thoi thic hanh ddng va thiay minh sin sang bat cit Itic nao.
Tu tudng “lam ngay bay gid” di khién tdi séng véi mong chd
manh 1iét minh sé bat dau thuc thi tat ca nhiing viéc di tri
hodn. N6 ning t6i 1én cap d6 hoan toan mdi.

Chung ta déu cé khuynh hudng tit bd moi thit. Téi can thuc
hanh bai tap “lam ngay bay gid” dé gitip minh cé ddng luc thuc
thi nhitng hanh déng cé y nghia. Ban dau 12 mdt nguyén tic,
nhung sau d6 viéc nay dan trd thanh mot niém vui hing ngay.
N6 nhanh chéng chuyén tit “Téi phai” sang “T6i mudn” rdi “T6i
can 1am ngay”. (T6i sé néi chi tiét vé diéu nay trong Chuong 9.)
Chua ai titng nghi minh thich 1am nhiing diéu ghi dau. Ho hanh
dong dé dat dudc né. Ban khong thé ngdi trong cac khan dai
trong nhu t6i da 1am & trudng trung hoc — ban can hda minh vio
cuOc chai.

Khi ban than cdm nhin dudc tdc ddng manh mé ciia viéc sdng
c6 muc dich, ban sé khat khao hanh déng dé ghi dau. Piéu quan
trong nhat ban cé thé 1am 13 bat tay vao thuc hién vi viéc nay sé



thtc ddy ham mudn dat duge nhiéu hon nhitng diéu cé y nghia
trong con ngudi ban.

3. Song c6 muc dich thach thic chung ta tim ra nhiing cach
sang tao dé dat dudc nhiing diéu phi thuong

Khi con hoc dai hoc, t6i d3 dat diém dudi muc trung binh trong
mdt bai kiém tra sang tao. Tuy nhién, sau nay t6i van cé thé dua
ra hang nghin théng diép va viét hang chuc cuén sich dugc moi
ngudi dén nhin. T6i di thay d6i nhu thé nao? Khi trd nén cé
muc dich d nhiing viéc mudén 1am, t6i trd nén sang tao trong qua
trinh tim cich dat dudc nhitng mong muén. Thay rd biic tranh
tong thé vé nhiing gi ban than mudn dat dugc di cho t6i y chi dé
duy tri tinh than sang tao, vudt qua rao can va khac phuc thiéu
sot.

Khi sdng c¢é muc dich, ban sé thdy nhiéu kha ning xuit hién
trudc mat:

Soéng cé muc dich ludn khién ban cd nhiéu y tudng.

Song khéng muc dich lubn di kém vdi 10i bao chita.

Séng cé muc dich cdi thién tinh hinh.

Song khdng muc dich dun ddy trdch nhiém.

Soéng cé muc dich tao ra thay doi.

Song khéng muc dich ho nghi vé nhitng gi da xdy ra.

Séng cé muc dich néi: “Pdy la nhiing viéc tbi cd thé lam dugc.”

Song khéng muc dich héi: “Tai sao khéng ai khdc lam viéc nay
nhi?”



Song khéng muc dich va cé muc dich 13 hai thé gidi khac biét vé
moi khia canh ctia cubc song, bao gdom ca su sang tao.

Song cé muc dich 13 biét minh mudn gi. Thudng thi mong mudn
ludén khé nidm bat hodc thim chi khé dat duge. Tuy nhién, khi
biét minh mudn gi, su can thiét c6 thé xuit hién dudi v boc clia
sang tao. Khi diéu dé xay ra, cudc sdng cé muc dich bién cau hoi
day nghi ngd “Liéu téi c6 thé khong?” thanh “T6i phai lam nhu
thé n30?” Khi ban biét minh muén gi va khong thé tim thay thi
ban can, ban phai tao ra thit ban can dé cé dudc thit ban muon!

4. Song c6 muc dich thic diy ching ta né luc hét minh dé
hanh d@ongldén lao

T4ac gia ctia nhiéu dau sich ban chay nhat, Bob Moawad, tLIng

6i: “Hau hét moi I‘lgIIdl khéng nham vao muc tiéu qua cao dé
r6i bd 18 né. Ho hay nham muc tiéu qua thap va trang dich.” Con
gi té hon thé? b6 1a khéng nham vao muc tiéu nao hét!

Song khong muc dich nghia 1 khéng @it ra muc tiéu nao trong
cudc doi. Nhiing ngudi sdng khéng muc dich lang thang quanh
cudc song ma khong hé tip trung. Ho giéng nhu Brother Juniper
trong tadc pham truyén tranh ctia Father Justin “Fred” McCarthy,
ngudi ban nhitng mii tén vao hang rao gb d sin sau nha. Anh ta
kéo ciang day cung va dé cho miii tén bay di. Miii tén cim vao
dau trén hang rdo thi chd d6 dudc anh ta ldy but danh dau vé
mdt vong tron quanh né. Bang cich nay, anh ta nghi minh chic
chin sé khong bao gid bd 18 diém dich nao.

C6 18 nhiéu ngudi séng nhu viy, dap xudng & mot noi ngiu
nhién va goi dé 1a dich dén. Piéu nay cho thiy mot cudc song
khéng cé muc dich hoic ning lugng, nhu chai golf khéng cé 16,
choi béng d4 khéng cé vach cau mén, choi bédng chay khéng cé
dia nha hoac chadi bowling khong cé con ky.



T6i d4 nhan thic dudc su can thiét clia muc tiéu & tudi 1én 10,
di1 t6i khéng nhin ra nhiing diéu 16n lao vao théi diém dé. Lic
nay, t6i thich béng r6. Cha mudn tao cho t6i mdt san choi § nha,
do d6, 6ng d6 mot 6 dia bé tdng va dit mot chiée bang den canh
chd dé xe. Sau @6, cha con t6i vao thi train dé mua mot qua béng
r6 va mot chiéc vanh rd. Toi rat phan khich vi sip c6 san béng 16
riéng clia minh, noi tdi cé thé tap luyén béng ré mdi ngay.

Khi cha t6i chudn bi gin 16 béng 1én tdm bang thi nhan dugc
cudc dién thoai khan cip va phai di céng tac. Vao thoi diém do,
chala quan 1y gidm sat, chiu traich nhiém din dit nhiéu muc su.
Déi khi, cha phai x{t 1y rat nhiéu viéc khan cap.

“John,” 6ng ndi, “ngay mai, cha vé sé lap ro cho con.”

“Khoéng sao dau,” toi tra 1i, “con sé luyén tip cho dén khi cha

ve.”

Khi éng 1ui xe ra dudng, t6i vay tay chao tam biét va sau dé bat
dau ré qua béng mdi trén san. Sau khoang 15 phtt, tdi cAm thay
chan va quyét dinh ném béng viao bang. Téi nghi viéc dé khién
t6i thodi mai hon. Nhung diéu d6 di khong xay ra. Khi qua béng
bat ra khdi bng va lan sang bén kia dudng, t6i dd mat hét hing
tht choi béng. Choi béng r6 khdng cé gid u? Ghi diém 13 muc
dich cudi cling ctia tro choi va khong dudc ghi diém thi goi gi 1a
béng 16.

Vi du nay tuong trung cho nhiéu diéu trong cudc song. Bat cit
diéu gi cé y nghia 16n lao cling can phai dugc thic diy bdi muc
tiéu cu thé va thuc hién théng qua cac hanh dong. Vi dy, khi
hen ho, viéc chiing ta theo dudi ngudi nao d6 thudng di kém véi
chti y rat 16n. Chung ta ¢d gang danh thdi gian t6i da bén ngudi
dé. Chiing ta 1am thém nhiéu diéu, bd qua ban than dé 1am hai
1ong ho. Chting ta nd luc hét sttc. Pang budn thay, sau hén nhan,



nhiéu ngudi dd ddnh mat sy cht tAm nay va dé cling 1a ltic mai
quan hé bat dau truct déc.

Tat nhién, cé muc dich ciing cé thé dan moi ngudi di sai hudng
khi sy tap trung ctia chiing ta 1éch lac. T6i d3 hoc dudc diéu dé
trong ngly cudi. Sau budi 18, Margaret va t6i déng goéi d6 dac dé
chuin bi cho tuan tring mat. Chting t6i da 1én ké hoach 14i xe téi
Florida, & lai nha 6ng ba cfia ¢6 iy trong mot tuan. Khi dang sip
xép hanh ly, Margaret nhin thay t6i khong chi dit m6t ma tan
hai chiéc vali vao thiing xe.

“Cai gi thé John?” C6 Ay hai.

“Anh nghi minh sé mang theo vai viéc can 1am dé phong khi
ranh rbi,” téi ndi, trong 16ng cdm thay hai 1ong véi ban than vi
su tinh toan nay.

“Anh yéu dau, sé khong cé théi gian ranh rdi dau!” C6 ay néi véi
thai d6 td mo, xen 1an chut khé chiu. T6i phai néi véi ban rang
c6 Ay da ding, va cb dy di cd day cho t6i bai hoc quan trong vé
viéc sdng c6 muc dich.

5. Song c6 muc dich sé giai phong stic manh cta nhiing diéu
16n lao bén trong moi chung ta

Lan dau tién t6i dudc nghe Zig Ziglar néi chuyén 1a khi t6i
khodng 26 tudi. Téi ngdi & gitta hang ghé dau trong thinh
phong, c6 gang “nudt” hét nhiing 18i 6ng ndi vé su khich 18. T6i
rat mé thai d6 lac quan, phong cach giao tiép dé mén va su than
thién ctiing chat giong du duong cia ngudi mién Nam nudc M.
Khi 6ng néi chuyén va di chuyén trén sin khau, t6i cdm thay
nhu thé éng dang ndi riéng véi minh, di téi chi 13 mét trong
10.000 khan gia bén dudi.



Trong bai phat biéu nay, toi nghe Zig néi: “Néu ban gitp nhiing
ngudi khac dat dudce nhitng gi ho muén, ho sé gitip ban dat dudc
nhiing gi ban mudn.” Va tdi cling di dugc trai nghiém mdt hién
tudng quan trong khac. T6i nhin ra raing cho dén thoi diém dé,
t6i @4 @it ban than va nhu cau clia minh 1én trudc nhiing ngudi
khac. T6i ludn tdp trung vao lich lam viéc ctia ban than va
nhiing gi mudn dat dudc, khdng phai cho ngudi khac va nhiing
diéu quan trong d6i véi ho. T6i quan tAm dén ngudi khéc,
nhung chua bao gid tap trung vao ho va hiéu dudc gitp ho thuc
su chinh la gitp t6i.

Khi thay d6i cach 1inh dao cia minh, t6i nhan ra minh di lam
dung théng qua viéc vu tién nhiing ngudi ma minh huéng dan
va trong thoi gian d6, t6i di cé dudc niém vui khi thay hanh
doéng nay ctla minh phat huy hiéu qua trong cudc song cla
ngudi khac. Khi nhin dudc su chd y va chim séc can thiét, ho
khong chi sin sang, ma con sin 1ong gidp t6i hoan thanh tam
nhin ctia ban than.

D6 1a mot quy luat tu nhién, ban khéng thé git hai ma khong
gieo trong. PS 1a Iy do tai sao can phai cho di trude khi ban
mong chd duge nhan lai. Két qua tich cuc va téng hdp ciia viéc
thuc hanh nguyén tic nay trong nhiéu nim da dem dén cho téi
két qua vo cling 16n. Moi ngudi khdng chi tao ra su khac biét, ma
con kéo theo nhiing ngudi khac tao ra su khac biét. T6i dang
chiing kién “nhiing vu muia bdi thu” trong cudc sdng ctia nhiing
ngudi khac.

Cho-va-nhin 14 qua trinh ty nhién, giéng nhu hit thd vay. Ban
hit vao va thd ra. Ban khéong thé ctt hit vao mii. Ban ciing khong
thé chi thd ra mii. C3 hai déu thiét yéu. Tuong tu nhu vay,
chiing ta cho di va nhan lai. Cudc séng clia chiing ta giéng nhu
dong séng chit khong phai hd chita. Nhitng gi ta cé nén dudc



luan chuyén dén véi nhitng ngudi khac. Thdi diém ma chtng ta
cong hién nhiing diéu t6t dep cho ngudi khac 13 thoi diém ma
phép la vé nhitng diéu ghi dau bat dau xay ra. Cang chia sé,
chiing ta cang gidu cd. Cang giau cd, chiing ta cang c6 thé chia sé
nhiéu. Ching ta khéng “bé thi” dé cé dude nhiing diéu ghi dau.
Chung ta gidi phéng né. Pé 1a cach ching ta xay dung cudc sdng
co y nghia.

6. Song c6 muc dich truyén cam hitng cho ching ta song tich
cuc moi ngay

John Wooden, c6 van cta tdi trong nhiéu nim, d3 khuyén moi
ngudi nén bién moi ngay thanh mot kiét tac. Huan luyén vién
huyén thoai ctia d6i béng r6 UCLA Bruins nay ting giai thich:
“Véi tu cach 12 ngudi dan dat d6i bdng, t6i phai cé trach nhiém
tan dung t6i da ning luc clia cic cau thh. La huin luyén vién, tbi
ludn tu héi ban thin mdi ngay: Lam thé nio tbi c6 thé dan dit
d6i béng ngay mot tot hon? To6i két luin ddi cia toi sé thay doi
khi mdi cau tht thay ddi va diéu dé chi xay ra khi mbi cau tht
chti tAm bién mbi ngay thanh mot kiét tac ctia chinh ho.”

Vay vi huin luyén vién nay di 1am thé nao? Mdi ngay trong sudt
qua trinh tap luyén, 6ng sé theo déi su nhiét huyét, tip trung va
hanh vi Ung x& clia mdi cau thd. Néu ai khéng c6 ging hét
minh, 6ng sé ndi véi ngudi dé: “T6i thay hom nay em khéng nd
luc luyén tip hét minh. T6i biét em mét, cé 18 em da thic khuya
dé hoc, hodc hém nay em khoéng dude khde. Ti ciling biét em
dang nghi, minh chi nd lyc mét nta cho hém nay, nhung ngay
mai minh sé cd ging gip d6i. T6i muoén em biét suy nghi dé sé
khong bién em trd thanh cau tha gidi hon. Vao ngay mai em
khong thé tap luyén gap d6i dudce. Bt ctt ai trong chiing ta cling
chi cé thé st dung t6i da 100% stic luc mbi ngdy ma thoi. Vi vy,
néu hém nay em chi nd luc moét nita, em sé mat di mot nlta nd



luc con lai ma khéng bao gid 13y lai dude. Vai ngay nhu thé tich
tu lai khién em chi trd thanh cau thd nghiép du théi.”

John Wooden 14 bic thay vé sdng c6 muc dich khi huan luyén.
Ong 1én ké hoach tinh theo titng phut cho moi cau thi va viét ké
hoach vao nhiing tdm thé nhd trudc khi cic cau thi tap trung.
Ong tiing néi néu ban hdi 6ng rang ddi cia minh di 1am gi trong
bat ky ngay nao trong su nghiép huin luyén 1au nam, 6ng cé thé
rat tam thé nhd ngay hom @6 ra ti cac tip tai liéu cia minh va
cho ban biét tat ca cac cau tht di 1am gi khi d6. Triét 1y clia ng
1a “diing nhiéu gid dé 1ap ké hoach cho vai gid thuc hanh.” Va
diéu dé da mang lai hiéu qua. Thanh tich cia 6ng véi 10 danh
hiéu quéc gia di néi 1én tat cd. Khéng cé gi ngac nhién khi 6ng
dugc tap chi danh tiéng Sports Illustrated binh chon 1a Huin
luyén vién Thé ky.

LSi day ctia 6ng d3a khuyén khich t6i viét cuén sach Today
Matters (tam dich: Nhiing diéu quan trong hém nay). Cuén sich
cho hay: “Bi quyét thanh céng ctia ban duge quyét dinh béi lich
trinh hanh ddéng hing ngay ctia ban.” Quan trong 13 ban phai
dua ra cac quyét dinh tot dua trén cdc nguyén tic va gia tri clia
ban, rdi sau d6 quan 1y cic quyét dinh dé méi ngay. Khi viét
cudn sach @6, téi nhan thay cac bai hoc can don gian va co ban.
Nhung nhiing 18i day ctia John Wooden ciing kha don gian. Ong
tap trung vao cac nguyén tic cd ban, nhung lai dat dugc thanh
cong rat 16n. Chia khéa chinh 13 viéc tuin thii nhat quan nhitng
gi da dé ra.

M6t vai nim trude, téi dén dién thuyét tai Singapore. Khi t6i
dang ky tén 1én sach cho mét nhém ddc gid, mot phu nii tré dua
cho t6i cudon Today Matters va dé nghi toi ky vao bia sau cuén
sach.

“Tai sao lai la bia sau?” T6i héi.



“Khi t6i mua cudn sach nay nim ngodi, 6ng di ky vao bia trudc
roi,” cb tra 18i. “Bay gid t6i da doc xong cudn sich va lam cht
dugc lich trinh hang ngiy ma 6ng viét trong d6 nén t6i muoén
ong ky vao bia sau.”

Trong khi chd tdi ky tén, ¢b tiép tuc: “T6i da tip trung vao hién
tai nhu 6ng chi day. Cudén sach tiép theo ma téi nén doc 1a gi?”

T6i udc minh cé thé dua cho cb Ay cudn sach nay, bdi né sé gitp
c6 biét dudc budc tiép theo dé tdn hudng mot cude sdng cd v
nghia. C6 dy chic hin sé 4p dung nhiing v tudng nay vao thuc
tién hing ngay. C6 ay khéng chi 13 ngudi c6 nhiing y dinh tot
dep ma con gidi thuc hanh cudc sdng c¢é y nghia.

7. Song c6 muc dich khuyén khich chung ta két thic tot dep

Vao ngay 20 thang 2 nim 2012, t6i budc sang tudi 65. Nhu
nhiéu ngudi khac, t6i coi day 13 mdt moc sinh nhit quan trong
va diéu d6 khién t6i suy nghi. Mot trong nhiing ¥ nghi lién tuc
ndy ra trong dau téi dé 13 t6i mudn cé mdt két thic tét dep.
Trong sau thang tiép theo, t6i tu vin mdi ngay: “Lam thé nao tbi
c6 thé két thuc trong vui vé?”

Luc dé6, téicoy gi?

T6i khong mudn di dén cudi doi dé rdi phat hién ra minh di
song hét chiéu dai ctia né nhung chang dé lai ddu an gi. Sau khi
suy nghi, vao ngay 13 thang 8 nam 2012, t6i viét:

T6i mudn két thic tot dep.

Vivay, toisé...

Tré nén vi dai hon thay vi ndi tiéng hon — Nhdn cdch rdt quan trong



Tudn thi Nguyén tdac vang — Moi ngudi rdt quan trong

Su khiém tén quan trong hon tdt cd — Tam nhin rdt quan trong

Di trén con dudng réng 16n ciia cudc ddi — Thdi d6 rdt quan trong
Chi day nhiing gi téi tin tudng - Pam mé rat quan trong

Bién méi ngay thanh mét kiét tdc — Ngay hém nay rdt quan trong
Thd phung Chiia vdi tat cd tdm long — Chiia rdt quan trong

Két thiic tot dep — Long trung thanh rdt quan trong

Khéng ai ngdu nhién cé mot két thiic tot dep.

Cha t6i d3 93 tudi. Ong dang tin hudng nhiing ngay cudi doi
thanh than. Ong tao thém gia tri cho moi ngudi moi ngay. Ong
yéu mén va phuc vu ho. Cach day khong 1au t6i d hai:

“piéu gi khién cha luén cé ddng luc nhu vay?”

Ong tra 15i: “Cha ludn cd gang tao ra su khac biét cho ngudi khac
modi ngdy. Viéc d6 mang lai cho cha ning lugng can thiét dé tiép
tuc st ménh.”

Cha t6i chi dao cic hoat déng lam 1é nha thd tai ngdi lang nai
éng sinh sdng mbi Chh nhit. Khi dén noi, 6ng bat dau véi mot
viéc, r6i sau khi hoan thanh né, 6ng chuyén sang viéc tiép theo.
Ct nhu viy va bay gid 6ng chi dao ba budi 16 méi Cht nhat.

Gan day 6ng di néi vdi tdi: “John, s6 lugng ngudi tham du cac

buodi 18 ngay mdét nhiéu va ching ta da hét khéng gian t6 chiic.
Cha dinh 1am 18 tai cac dia diém vé tinh.”



Mot 6ng 130 93 tudi dang nghi dén cac dia diém vé tinh! Hau hét
nhiing ngudi & tim tudi éng déu nghi dén viéc sip phai ra di.
Ong lay nang lugng & diu co chi?

Song cé muc dich. Ban dd nhin ra biic tranh toan canh chua?

Néu giong cha minh - hy vong 14 thé - t6i van con cé rat nhiéu
thdi gian dé tao nén su khac biét. Bat ctt khi nao t6i hdi cha tbi
vé mdt ngay clia 6ng, 6ng thudng ké cho t6i vé ngudi ma gan
day 6ng da gitp d, khuyén khich hoic truyén cam hiing. Cha
t6i sé sdng mdt cudc ddi tron ven va khéng bao gid c6 nhiing
phut gidy béi roi. T6i muén duge nhu cha minh.

Mot ngay nao d9, toi sé ra di. Ban ciling viy. Ban mudn moi ngudi
ndi gi vé minh trong ddm tang ctia ban? T6i hy vong moi ngudi
sé ké nhiing cau chuyén vui vé vé t6i. Nhung tdi ciing hy vong
ho k& mét cau chuyén cé y nghia. T6i khong mudn gia dinh va
ban bé phai du doan vé di san cia minh. T6i mudn ho néi vé viéc
t6i da tao ra gid tri cho cac nha lanh dao, nhiing ngudi cé kha
ning nhan 1én gia tri  ngudi khic, nhu thé nao. P4 1a di san t6i
dang tao ra. T6i tin @6 1a déng gdép tot nhat minh cé thé 1am
dudgc khi con trén c6i doi nay.

Chung ta déu titng nghe cau néi: “Pau xudi dudi lot”, va téi tin
khong gi 6 thé két thuc tot dep tri khi né cé khéi dau tot dep.
Néu muén cé mét cudce séng ¥ nghia, ban khéng can phai thay
d6i moi thit trong cudc séng. Nhitng chuyén ddi ma téi kéu goi
ban thuc hién khéng qua 16n —- nhung rat can thiét. b6 1a chuyén
doi tit nhitng y dinh tot dep thanh hanh déng. Mdi diéu chinh
nhé trong suy nghi sé mang lai nhiéu 1di ich to 16n.

Ban di sin sang dé thuc hién budc chuyén doéi @6 chua? Né don
gidn hon ban tudng nhiéu. Ban chi can sip xép tu duy va hanh
dong. D6 1a nhiing gi t6i da lam. Khi nhan ra minh c6 thé song



c6 muc dich, nhitng du dinh t6t dep khéng con kiém soat cudc
song cua tbi. Ban c6 quyén lua chon cach song va t6i mudn chi
cho ban cach séng cé chu y va dat dudc nhiing thanh tuu ghi
dau.

Véi ban, diéu nay trong sé nhu thé nao? Cudc hanh trinh ctia
ban cé 18 sé giong clia toi & mot s6 diém. N6 sé dudc 1ap day béi
nhiing diéu bat ngd, su phan khich, nhitng thay d6i 16n, su phat
trién khon ludng, nhitng ky niém khé phai va hy vong 1a ca su
hai 1ong to 16n. Tuy nhién, né cling sé khac biét rat nhiéu so véi
clia t6i. N6 sé hudng dén su ddc ddo nhu chinh con ngudi ban.
Nhiing diéu ghi ddu sé mang ddm mau sic cd nhan. T6i tin sdng
c6 muc dich sé 13 su khéi dau, md ra thé gidi méi day nhiing co
hoi cho ban.

Hau hét moi ngudi déu lo ngai sdng cd ¥ nghia 1a viéc ndm ngoai
kha ning ctia ban than. Khong phai vay. Bat cd ai cling cé thé
song cé y nghia. Ban cé thé dat dudc nhitng diéu 16n lao - nhung
chi khi ban séng cé muc dich bang cach...

Mudn tao ra su khac biét. Sdng cé y nghia bat dau tit mong
muon tao su khac biét. Néu khéng c6 mong muodn, ban khong
thé trd nén vi dai.

Hanh déng nham tao ra su khéac biét. Khi ban tim thay diém
manh ctia minh - stic manh duy nhat tao ra su khac biét — ban
co thé gia tang tac dong ghi dau.

Lam viéc véi nhitng ngudi mudn tao su khac biét. Y nghia dudc
tich tu lai khi ban hop tic véi ngudi khac. Quy tic Y nghia trong
cudon The 17 Indisputable Laws of Teamwork (17 nguyén tic
vang trong lam viéc nhém*) rat ding dan: Mot cay lam chiang
nén non...



* Cudn sach di dudc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban
nam 2012. (BTV)

Lam diéu gi d6 vao thdi diém tao ra su khac biét. Ban phai hanh
dong véi y thuc khan truong va su chuan bi néu ban muon tao
ra y nghia.

Khi ban nim dudc bén yéu td trén, ban sé gia ting co hoi va kha
ning dat dudc y nghia trong cudc séng. Néu ban s dung bon
yéu t6 d6 trong hanh trinh tim kiém y nghia cia minh, chic
chin ban sé dé lai ddu an trong cudc ddi.

Phan con lai clia cudn sich nay dudce sap xép dua theo bon yéu
t6 can thiét dé€ dat dudc y nghia trong cudc sdng théng qua viéc
song ¢ muc dich. Ching sé gitip ban dé lai nhiing v dinh tot
dep ding sau va chuyén sang tdm thé mdi. Nhung trudc khi doc
va tim hiéu chi tiét vé cach thuc hién cudc hanh trinh tim kiém
nhiing diéu ghi dau ctia chinh minh, ban can quyét tim hanh
dong.

Ban cé sin 1ong thay déi tit nhiing y dinh tot dep sang song c6
muc dich khéng?

Néu khong, ban cé thé gap cudn sach nay lai, bdi mét cudc sdong
cé y nghia 1a diéu khéng tudng d6i véi ban. Song cé muc dich 1a
con duong duy nhat dé song cé y nghia. D6 la budc dau tién.

Néu ban sin sang thay d6i, hiy dé nhiing trang sach tiép theo
huéng din cudc séng ban luén mong muén nhung chua ting
nghi minh cé thé 1am dudc. Mot khi @3 budc vao con dudng dé,
cudc séng sé thuc su trd nén cd y nghia véi ban va véi nhiing
ngudi xung quanh. Hiy nghe t6i: Y nghia nim trong tam tay
clia ban. Tt ca nhiing gi ban can 1am 13 san sang thuc hién cac
budc can thiét.



YEU CAU SONG cO MUC PiCH: TAI SAO NHUNG Y PINH TOT
DEP THOI LA CHUA DU?

Khi dua ra danh gid vé ban than, ching ta thudng cho diém
minh khd cao. Ching ta biét nhitng y dinh cia minh 1a gi, nén
ngay ca khi chang c6 1y do dé bién minh, ching ta ciing vin
“nuong tay” véi ban thin. Piéu dé cé cd mit tot 1an mait xau.
Mit t6t 1a né cho phép ching ta duy tri dudc su tich cuc va diing
1én sau nhitng 1an that bai. Thé nhung diéu té hai 13 chtng ta
khoéng chiu trach nhiém vé viéc minh 1dm ma cudc séng cé y
nghia thi lai khéng danh cho nhiing ngudi khéng séng cé muc
dich méi ngay.

Ban & dau trong danh sach?

& phan trudc clia chuong niy, t6i di gidi thiéu danh sach cac
cich thé hién su khac biét gitta nhitng y dinh t6t dep va sdong cé
muc dich. Hay xem lai né. Pit mot dau tich bén canh tit & cot
bén trai hoic cot gitta md ta ding hon thai d6 va hanh déng ctia
ban.



Y dinh tét dep Song c6 muc dich Song co y nghia

Mong muén Hanh déng Két qud

Udc muén Muc dich Hoan thanh
Mét ngay naiodo  Hém nay Moi ngay
Tuong ugng Chién lugc Cin tan theo
Hy vong Duit khoart Lién tuc

Thu déng Tich cuc Chua déng
Thinh thoing Lién tuc Théi quen

Cim xtc Ky ludc Phong cach séng
Ai dé nén lam Toi sé lam Toi lam

Séng sét Thanh céng ¥ nghia

Tri khi ban danh dau chon tat ci cdc ti trong cdt gilta, néu
khong ban van con nhiéu viéc phai lam khi thay d6i cach tu duy
ti nhitng v dinh t6t dep sang séng c¢é muc dich.

Doi v4i mdi tit dude chon & ot bén trai, hiy viét mot hoidc hai
cdu mo ta nhiing gi ban phai 1am dé nam dudc thai 6 va dién ta
hanh déng song c6 muc dich dé dat dudc két qua trong cdt bén
phai.



TOI MUON TAO RA SU KHAC
BIET
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BAT PAU NHO VOI NIEM TIN
LON

dau cho dén khi t6i quyét dinh tao ra su khac biét trong

cudc séng ctia ngudi khac. Téi nhé rat rd ngady ma minh
nhan thtic dudc mong mudn nay. Lic d6, téi1a hoc sinh 16p 4 va
cting cha di dao & dia diém gip mit gido hdi ngoai troi.

C udc hanh trinh di tim y nghia cta t6i khéng thuc su bit

Thdi ay, cha 13 gidm muc quan 1y 200 muc su trong mot gido
phén rat nhd. Mic du 14 1inh dao, nhung vi tri ma 6ng dat dudc
trong tim ho cao hon bat ky vi tri chinh thtic hodc quyén Iuc nao
ma 6ng nam git. Cha 13 ngudi ludn yéu mén va mudn giup 48
ho. Vio ngay dic biét ndy, chiing t6i phai mat

30 phut mdéi di bd dude gin 100m vi moi ngudi lién tuc chin
ong lai trén dudng di. Ho cdm on cha t6i vi nhiing diéu tot dep
6ng di 1am cho ho va nhiing 16i khuyén siu sic ctia dng.

T6i nghe thiy moi ngudi thudng néi tét vé éng va ngay ca
nhiing lic d6, 6ng van tap trung khuyén khich moi ngudi. Téi
quan sat khuén mat ho ltc cha t6i ndi chuyén véi ho khi di
ngang qua bii cd va cé thé thay ng tran trong ho nhu thé nao.
Khi thay nhitng diéu dé 1am dudc gi cho moi ngudi, t6i biét
minh cling mudn dem mén qua nhu vy dén cho moi ngudi. Téi
tiing nghi, minh muén dudc nhu cha. Minh ciing mudn gitp dd
moi nguoi.



Pay 1a thoi diém ma trong t6i, mong mudn tao ra su khac biét da
dugc nhen 1én. Khi suy ngdm vé khoanh khic nhan thic d96, t6i
nhin ra minh khéng can phai 1a ngudi vi dai méi cé y tudng vi
dai. Rt cudc, toi chi 1a ngudi binh thudng, mot dia tré dén ti
mién Nam Ohio. Nhung hém d6, cé diéu gi di biing 1én trong
tAm can va t6i tin minh c6 kha ning cham dén trai tim cia moi
ngudi gidng cha téi. T6i hy vong néu téi tin tudng ban than, thi
nhiing ngudi khac cling cé thé tin tudng t6i. Cach duy nhat dé
lam diéu d6 14 tiép budc cha t6i vao 1am viée trong doan muc su.
T6i mudn din dit moi ngudi bang niém tin, d6i x ti té véi
ngudi khic va dem 1ong trac an dén bat ¢ ndi nao téi di qua. T6i
sé hoc dé trd thanh mdt muc su va dudc din dat bdi Nguyén tic
vang: Hay d6i xt véi ngudi khiac nhu cach ban muén dude ho
doi xtt.

Di1 coi minh 14 ciu bé binh thudng, nhung t6i ciing nhan ra tudi
thd t6i day ap nhitng cd hdi ma rat it ban bé cling trang lita nhan
duge. Do dic thil cdng viée clia cha, 6ng két ban vdéi rat nhiéu
nha lanh dao tinh than dang kinh tit khip ndi trén thé gidi. Vi
viy, t6i da dudc tiép xtc véi nhitng gido 1y clia ho ngay tit khi
con rat nhé. DU khéng thé cdm nhin dudc hét nhiing anh
hudng ctia ho dén cudc doi minh trong thdi diém d6, nhung
chic chin téi ¢ thé nhin lai va nhin ra nhitng thanh qui ho da
tao ra trén ching dudng doi clia toi. Mdi cudce gip gd da dé lai 4n
tugng lau dai, din 16i cudc sdng va tuong lai clia t6i dén véi cude
song cé muc dich va ¥ nghia.

Mot trong nhitng cudc gip quan trong di xay ra khi téi khoang
12 tudi. Cha dua t6i dén budi néi chuyén do Norman Vincent
Peale chi tri tai Thinh phong Tudng niém Cyu chién binh &
thanh ph6 Columbus, bang Ohio. Cha rat ngudng md Peale. Ong
ludn bi thu hiit béi nhitng théng diép ctia Peale vé stic manh clia



thai do tich cuc. Cha mua tat ca nhitng cudn sich ctia Peale va
luén khuyén khich t6i doc ching.

Sau khi nghe Peale néi chuyén, t6i ngay lap ttic hiéu dudc su thu
hit day. T6i vin con nhé khodnh khic di b xudng nhiing bic
thang rdng bang bé téng ctia Thinh phong Tudng niém Cyu
chién binh sau cudc ndi chuyén d@é. Cha quay sang t6i va noéi:
“John nay, Norman Vincent Peale 1a ngudi dan 6ng tuyét vai vi
6ng ay da gitp d& rat nhiéu ngudi khac.”

TU thud thiéu thdi, t6i d3 sin sang néi vdi cha vé mong mudn va
y dinh tiép budc 6ng, 1am viéc trong doan muc su. Ngay t6i néi
vdi cha vé du dinh ctia minh, 6ng 6m cham 14y t6i va néi: “That
tuyét, con trai” Piéu dé di 1am rung ddéng trai tim cha. Ong
nhin t6i chidm chd va hdi: “Piéu dé cé y nghia nhu thé nao ddi
vdi con?”

“Con sé danh ca doi dé gitip d& moi ngudi.”

Ong nhin t6i cham chi, nhu thé dang doi xem tdi cé chdp mat
khong. C6 18 6ng dang tim kiém nhiing dau hiéu cho thay téi
con hoai nghi vé du dinh ctia minh. Nhung téi chua tiing cuong
quyét nhu thé trong ddi. T6i khéng lang tranh 4nh nhin cia 6ng
vi toi tu tin. DAy 1a viéc t6i sinh ra dé 1am.

Cha mim cudi va néi: “Vay con sé tao ra su khdc biét rat 16n, con
trai!”

T6i tin cha d3 rat tu hdo vé viéc ti chon tén vinh dng theo cach
dé. va du 6ng 1a ngudn cadm hiing chinh, nhung suy nghi vé viéc
gitp d& ngudi khac va Anh hudng tich cuc dén cudc sdng ctia ho
mdi 1a dong luc thic ddy dam mé clia toi.



Khi t6i tién gan hon dén céng viée clia ddi minh, cha bat dau tao
diéu kién dé t6i trudng thanh va tiép tuc thuc hién mong mudn
phuc vu ngudi khic. Ong gidi thiéu téi véi cac nha lanh dao tai
gidi va dua toi dén du khan nhiing dién gia cé tén tudi.

T6i sé khong bao gid quén ngay ma cha dua t6i dén nghe E.
Stanley Jones vi dai néi chuyén. Cho dén tan ldc nay, t6i van coi
day 13 mot trong nhiing trai nghiém sau sac nhat trong cudc doi.
Trén dudng, cha ké Jones 13 mdt trong nhiing nha truyén gido
va than hoc vi dai nhat tinh dén thdi diém dé. Mic du sinh ra &
My, nhung Jones di danh phan 16n cudc d6i & An D9, noi dng bit
dau phong trao Pao vién Thién chuda gido. Trong thdi gian nay,
Jones da tré thanh ban than ctia nhiéu gia dinh va cic nha linh
tu An Db néi t1eng, gom ca Mahatma Gandhi. Sau vu am sat
Gandhi, Jones di viét cudn tiéu st vé cudc ddi clia nha linh dao
An Db nay. (P4 14 cudn sich di truyén cdm hing cho Martin
Luther King Jr. dén véi tu tudng bat bao déng trong phong trao
doi quyén céng dan). Cudén sich md ta Gandhi 13 hinh tugng day
anh hudng va truyén cadm hing, dai dién cho cong 1y cta E.
Stanley Jones.

Cudi budi ndi chuyén clia Jones, cha va tdi da ghé vao phong bén
canh thinh phong, noi ching t6i ¢ cd hdi gip nha truyén gido
vi dai nay. Ong 1a ngudi it néi, khéng huyén ndo hay qua bé vé.
T6i ¢4 bi cudn hit bdi sy hda nhi clia 6ng.

Ong néi chuyén véi cha tdi mot lic va dén cudi cude trd chuyén,
cha gidi thich rang t6i thuc sy mudn tao ra su khac biét trong
cudc sdng clia moi ngudi. Cha mudn E. Stanley Jones cau
nguyén cho t6i va ngudi dan éng di song cudc doi vi dai dé néi
dng rat sin long.

T6i rat héi hop va thay tim minh dap ron rang bén trong long
nguc. Jones diat mot tay 1én vai t6i, con tay kia dit 1én dau -



trong khoanh khic d6, cAm gidc an yén di bao triim 1én t6i. Toi
c6 thé cAm nhan dudc su ton tai clia né trén khip co thé minh.
Hai vai t6i gidn ra va t6i thd phao. Tdi di cd gang dé chim dim
trong phut gidy dé. Toi biét, diéu nay dé lai Anh hudng siu sic
dén tbi, dén tam tri, co thé va linh hon to6i.

“Xin Chua trao quyén ning cho chang trai nay. Ban cho ciu trai
tim nhén i va gitp ciu tré thanh ngudi tu bi,” Jones ndi. Giong
ndi cia dng chat chita quyén ning. Nhitng 18i cia 6ng van vang
vong trong t6i mébi khi t6i nhé lai khoanh khac 6.

Sau @9, tdi biét chac E. Stanley Jones dd mang niém tin dit vao
t6i. T6i roi khoi cin phong va cdm thdy manh mé hon, tu tin
hon. Téi d3 dudc trao ting mdt mén qua tuyét voi. Toéi cb thé
thay ddi thé gidi, t6i tham nghi. T6i di dudgc chi cho mdt con
dudng - chi vé mot hudng.

Sau d6 t6i nghi vé Tong thong Kennedy, ngudi dang tai nhiém
vao thoi diém dé. T6i nhd lai cAu néi ddy manh mé va khi chat
ctia 6ng: “Pling héi t6 quéc cé thé 1am gi cho ban. Hiy héi ban
c6 thé1am gi cho t6 quoc.” Ldi phat biéu d6 3 anh hudng rat 16n
dén thé hé ctia ching tdi. Kennedy 1 nha 1inh dao tuyét voi bdi
ong két noi dudc véi ngudi dan, dic biét 13 ting 16p thanh nién
clla dat nudc. Téi 14 mot ngudi tré duge Kenedy truyén cam
hiing. Ban bé t6i cling viy. Ching tbi 1a quoc gia di sin sang
thay d6i va chung t6i tin minh chinh 14 sy thay déi.

Tai sao t6i khong thé 13 ngudi tao nén su khac biét? N6 giong
nhu t6i d3 dudc trao ting tim bién chi dan: “Tudng lai cia ban
> hiy di theo 16i nay”. Pay 1a khoanh khic ctia téi, s6 phin clia
t0i, con dudng ctia téi va tuong lai ctia t6i da dudc dinh doat.

Dot nhién, nhitng 18i ndi clia thay Horton, gido vién 1&p 5, chat
ua vé. Vao mét ngay no, thay Horton, ngudi ma to6i rat ngudéng



md, di tim gip t6i sau gid nghi gidi lao va néi: “John, trd rat cé
khiéu 1inh dao. Thay di quan sat trd trén san choi vao gid nghi
va tat ca cac ban khac déu lam theo chi dan cia tro. Trd 14 ngudi
quyét dinh moi ngudi sé choi trd nao, ai sé 1a ddng ddi va du
doan két qua sé ra sao. Trd rat c6 to chat 1anh dao. Thay nghi sau
nay tro sé trd thanh nha lanh dao tuyét voi.”

T6i khong bao gid quén nhitng quan sat clia thay hay diéu dé ¢
y nghia nhu thé nao vdi t6i. Tdi di ludn coi cha 1a nha 1anh dao
truyén cam hing tuyét voi, nhung thay Horton mdi 1a ngudi
dau tién phat hién ra t6 chat linh dao trong toi. P 13 ngly t6i
nhan ra mét ngay nao d6, téi cé thé trd thanh nha lanh dao. Va
di1 Idc @6 t6i khong hiéu hét y nghia cia né, nhung dé dudc coi
12 m&t du bao vé tudng lai clia t6i. Gan 20 nim sau, t6i mdi hiéu
duge tam quan trong ctia kha ning 1anh dao trong hanh trinh di
tim y nghia cia minh va 1am thé nao t6i cé thé bd sung gia tri
cho moi ngudi va tao ra su khac biét.

NGUYEN Y BAT PAU TU NHUNG DPIEU NHO NHAT

T6i tin tat ca chung ta déu mong mudn trd nén ndi bat, trd
thanh ngudi quan trong, cé déng gdp, 12 mot phan clia su cao
quy va séng cé muc dich. P& 1am dudc diéu d6, ching ta can
phai sin sang tap trung vao nhitng ngudi khic. Ching ta can
phai cong hién. Hanh déng c6 muc dich t6i d3 ndi dén trong
chuong trudc phai duge dan 16i bdi mong muén cai thién cudc
song clia ngudi khac, dé gitp ho 1am nhitng gi ma ho khéng thé
tulam. Ban c6 dong y véi t6i khong?

Nhiéu ngudi chi nhin vao nhitng diéu sai trai va nham tudng ho
khong thé tao ra su khac biét. Thach thtc trd nén 16n hon. Ho
nghi minh phai Iam nhiing viéc 16n lao @€ cé cudc sdng y nghia.
Hoic ho nghi ho phai dat dén mdt diém nhat dinh trong cudc
doi méi cé thé 1am dudc diéu gi @6 ghi dau.



Trong ban cé ton tai hat giong nghi ngd khéng? Ban cé bao gid
nghi minh dang nghi hoic ndi: “Téi sé tao su khac biét chi khi
nao...

T6i c6 nhiing y tudng thuc su vi dai,

Téi dat dén mot do tudi nhdt dinh,

Téi kiém d tién,

Téi dat dén mot cét méc cu thé trong su nghiép,
T6i ndi tiéng, hodc

T6i nghi huu”?

Khoéng cé bat ctt diéu nido & trén 13 can thiét dé ban cé thé dat
duge nhiing thanh tuu ghi ddu. Ban cé thé khéng nhan ra,
nhung su ludng Iu chi 1a nguy bién. Piéu duy nhat ban can lam
dé dat duge nhitng thanh tuu noi bat 1a bit dau séng cé muc
dich — du ban & dau, ban 14 ai, hoidc ban c6 gi. Ban ¢6 tin khéng?
Ban khong thé tao ra anh hudng bang cach 4n binh bat ddéng.
Cuu huin luyén vién NFL Tony Dungy tlng néi véi téi: “Hiy
lam t6t nhitng viéc binh thudng hon bat ¢t ai khac va ban sé dat
duge su xuat sic.” Song cé v nghia cling viy. Hiy bat dau tu
nhiing diéu binh di.

Lio T{ ting ndi: “Hanh trinh van dim luén bit dau bang mot
budc chan.” Cudc hanh trinh cia méi con ngudi cling vay. Khi
con nhé, chiing ta phai tip di. Gid day, ching ta khéng nghi gi
dén diéu d6, nhung ltic d6 né cé y nghia rat quan trong.

Moi diéu 16n lao déu bit dau vdi bude dau tién. Khi Neil
Armstrong dit budc chan dau tién trén Mt trang, 6ng nédi: “bé
12 budc tién nho nhoi doéi véi con ngudi, nhung lai 12 buéc nhay



vot clia nhan loai” Nhung nhiing budc di dau tién ctia thanh
tuu dé da dién ra tit nhiéu thip nién trudc. Chiing ta khong thé
dén dudc bat ctt dau néu khong cé budce di dau tién. Bdi khi budce
dau tién rat khé khin; nhung cé ltc lai rat dé dang. Dui1a gi di
niia, ban van phai thuc hién budc di dau tién néu mudn dat
duge nhiing diéu 16n lao.

Ban khong bao gid biét khi nao thi diéu nhd bé ma ban 1am cho
ngudi khac sé trd thanh diéu 16n lao. Piéu d6 diung vdéi Chris
Kennedy, golf tht & Florida. Vao nim 2014, mét ngudi ban di dé
nghi anh tham gia thit thach Ice Bucket Challenge (Giéi nuéc da
1én dau) dé quyén gép cho t6 chic ti thién tu chon. Kennedy di
tiép tuc dua ra thach thic nay vdi Jeanette Senercia, mdt ngudi
ho hang ctia v minh, vi ca hai déu thich tréu choc va thich
thiic 1an nhau. Kennedy da chon quyén gép cho nhiing bénh
nhan maic xd cliing teo cd mdt bén (ALS) vi chong clia Jeanette
mac bénh nay. Jeanette i chap nhan thi thich, ding video trén
trang Facebook cd nhin va dé nghi tht thich nhiing ngudi
khac.?

Moi diéu 16n lao déu bit dau tit nhiing khdi dau bé nhd. Trong
thé gidi ki thuat s6 ngay nay, ching ta néi vé nhiing diéu dang
lan truyén. Thuit ngii viral (Ian truyén) xuit hién khi cic y
tudng va sang kién dudc 1ay lan nhanh chéng. Hau hét moi thi
déu bat dau bang mdt ¥ tudng — mdt tuyén bd tdo bao, mot doan
video trén YouTube, mét biic &nh sdng tao hodc ddng nhé - cé
thédudc pho bién rong rii va nhanh chéng lan truyén qua
Internet.

Ice Bucket Challenge d3 sém lay lan nhanh chéng. Néu vi 1y do
nao dé ban bd 1§ no, ban cé thé quyén ting cho Hiép hoi ALS
hoic ghi lai video minh thuc hién th{ thach gidéi nudc da va sau
d6 thach thitc ba ngudi khic quyén tién hoic gidi nudc da.



DAy hoa ra lai 1a sang kién an tugng dé quyén tién chong lai méot
cin bénh ma nhiéu ngudi cé thé khong biét dén va chua c6 dong
thai h tro. T6i da tham gia vao thi thiach nay. T6i biét rd vé cin
bénh ALS, nhung lai khdng thudng xuyén gép tién ti thién. Toi
da dugc cac dong nghiép thach thic va rat vui khi tham gia.

Pa s moi ngudi di chon quyén tién va bi gidi nudc. Khi chap
nhan tht thich, t6i quyén tién va dé nghi ba dta chau cia minh
gidi nudc da 1én t6i. Chiing khéng chi duing mot, ma tdi ba, ba x6
nudc da. Mic du t6i di “cau xin” nhung ca ba dia déu thay rat
hao hung véi nhiém vu nay!

Piéu tuyét nhat 1a hon 113,3 triéu dé-la da duge quyén gép ti
thang 7 dén thang 9 nim 2014 cho quj Ice Bucket Challenge, so
véi 2,7 triéu d6-la cing ky nim trudc. Nhu 1an cudi cling téi
kiém tra, chi tinh riéng trén Facebook, cé hon 28 triéu ngudi di
ding tai, binh luin hoic thich cic bai ding lién quan dén Ice
Bucket Challenge. Muc dich ctia chién dich nay khong chi 1a dé
quyén tién ma con nham ning cao nhin thic cho moi ngudi.
Nhung chién dich di dat dugc ca hai muc dich 16n lao.

Ban c6 thé 1am gi bay gid? Khi nghi vé su khéic biét, hiy sin sang
bit dau ti nhiing budc nhd. Biét dau y tudng dudc thiic day béi
niém dam mé clia ban sé dat dudc két qua tuong tu nhu Ice
Bucket Challenge ctia ALS thi sao.

KHOI PAU KHIEM TON CUA TOI

T6i bat dau hanh trinh tao ra su khéac biét vdi mot budc di rat
nhd. Vio thang 6 nim 1969, t6i tdt nghiép dai hoc, két hon véi
cd ban thoi trung hoc, Margaret, va dam trach vi tri muc su tai
moét nha thd nhd & vung ndéng thén bang Indiana, trong cdng
d6éng mang tén Hillham. Thi tran nay c6 10 ho gia dinh, hai gara
stta xe va mot clta hang tap hda. Nhu vay da di nho chua?



T6i mang trong minh rat nhiéu hy vong va ning luong. T6i da
san sang giup d& moi ngudi, vi vy tdi xin tay 4o, lao vio cong
viéc. Bubi 1é dau tién téi t6 chiic & Hillham cé ba ngudi tham du.
Va hai ngudi trong s6 ho 13 Margaret va tdi!

T6i d3 khong hé nan chi. Téi coi d6 13 mot thach thiic. T6i bat
dau 1am nhiing gi cé thé dé gitp d8 moi ngudi trong cong ddng.
T6i dén thim nhitng ngudi 6m, tu van, mdi moi ngudi dén cac
budi 18 va truyén gidng nhiing théng diép dé gitip moi ngudi cai
thién cudc séng. T6i da 1am moi viéc dé bo sung gia tri cho moi
nguoi.

Nhung bay gid nhin lai hon 45 nim trudc, t6i nhan ra mot sd
diéu c6 thé gitip va khuyén khich ban khéi dau nhé nhung phai
mang trong minh niém tin 1én lao:

1. Bat dau tit noi ban dang ding

Triét gia Parker Palmer tiing viét: “Tu do thuc su dén tit nhin
thtc chiing ta khong can phai ctu thé gidi, chting ta chi can tao
ra su khéc biét & ndi chiing ta song ma théi”. P6 1a nhitng gi t6i
di c6 ging lam. Hillham khéng giéng noi dang séng, nhung lai
14 noi tuyét voi dé bat dau cudc hanh trinh. Hillham 14 noi ma
to6i hoc cach trAn quy moi ngudi, lam viéc cham chi, tré nén
manh mé, gidi quyét van dé, hoa thuin vdi ngudi khac va dan
dit bang cach 1am guong. P4 1a nai t6i da dit nhitng budc di dau
tién hudng téi nhitng diéu 16n lao. & Hillham, quin nghéo nhit
bang Indiana, khi din dat nhém néng dan bao tha nghéo kh,
t6i da trd thanh ngudi thita thai.

Mot trdi nghiém quan trong tai Hillham xay ra chi vai thang sau
khi t6i dén. Nhiéu ngudi dan con phai tim cdch muu sinh, vi vay
t6i cAm thay ho sé dudc hudng loi rat 16n tit nhitng bai gidng vé
cach diéu hanh, quan 1y thdi gian va tai ning. Con tré va thiéu



kinh nghiém, t6i mudén tim mot sd ngudn luc dé phat trién gido
1y ctia minh. T6i 3 dén hiéu sach & Bedford, Indiana, dé tim su
hd trg. Trong hai gid, t6i d3 doc ludt qua hang chuc cudn sach,
nhung khéng tim thdy théng tin gi vé chii dé quan trong nay.
Cam gidc that vong, hodng loan blia vay t6i khi t6i 14i xe vé nha.

T6i sé phailam gi bay gia?

T6i biét minh muén day gi, nhung lai khéng cé cic coéng cu
thich hop dé truyén dat. Khi t6i chia sé diéu nay véi Margaret,
chiing t6i cho rang néu khoéng thé tim ra cic ngudn tai nguyén,
chiing t6i sé tu tao ra chung.

Chung t6i bat dau tim kiém cac trich dan vé quan ly, trude hét 1a
trong Kinh thanh va trong cid cic cudn sich khéac. (Hiy nhd
rang, ltc nay chua cé Google.) Sau vai ngay doc va nghién ctiu,
chiing t6i di cé dudc tam y tudng an tudng vé cht dé nay.

T6i @6, chiing t6i @3 bat dau vé nhitng tdm ap phich mau sic
khac nhau va viét cac trich dan da dudc lua chon tai gara. Sau
khi 1am xong tdm tim 4p phich, chiing t6i di san sang buodi
gidng day quan Iy dau tién. Cht nhit sau @4, ching t6i di cing
nhiing tAm 4p phich mdi vé 1én cac biic tudng 3 nha ths nho bé
dé moi ngudi cé thé doc khi ho dén 1am 1é.

T6i thudng bat cudi mdi khi nghi vé diéu nay. Tai sao u? Bdi vi
bai thuyét phap clia tdi chat chita nhiéu dam mé hon ndi dung.
Nhung t6i d4 tiép cAn ddm déng vdi su hdo hiic cia minh khi di
vong quanh thinh phong, diing lai 8 méi tdm 4p phich va
khuyén khich ho suy nghi vé nhitng y tudng t6i da giai thich.
Cac tdm &ap phich dit chua cho thay sy chuyén nghiép nhung
moi ngudi di ban tan rat tich cuc vé chiing trong mot thdi gian
dai.



Khi moi ngudi hiéu rd nhiing quy tic clia Chta vé tién bac, ho
bt dau hao phéng quyén gép cho nha thd. Va tin tic vé sy déng
gép chan thanh cfla ngudi din bit dau lan rong dén cac muc su
khac trong gido phin cfia t6i. Ho bat dau yéu cau tdi chia sé vé
chuong trinh ctia t6i vdi ho.

That dang xau ho 12 t6i khéng mudén 1am diéu dé. T6i cam thay
néu tdi gitt cdc phuong phap ma tdi phat trién cho riéng minh,
nha thd clia t6i sé phat trién vugt qua cac nha thd khac va danh
tiéng clia toi sé dudc nang cao cling thanh coéng d6. Du1 thuc su
mudn gitp d8 moi ngudi, nhung t6i cling ich ky va ¢é tinh canh
tranh. (T6i sé cho ban biét thém vé diéu nay trong Chuong 5.)

Pang budn thay, trong vai thang sau d6 t6i da chon khéng chia
sé cach tiép cin clla minh véi cdc muc su khac. R6i mot hém, toi
chot nhan ra néu t6i gitt y tudng cho riéng minh, t6i sé chi gitp
duge 100 ngudi. Néu t6i chia sé véi nhitng muc su khic, tdi cé
thé gitip d& dudc hang ngan ngudi. Su hao phéng sé cé tac dong
16n hon. Vai tuan sau d6, t6i da chia sé mién phi chuong trinh
quan ly cia minh véi nhiing ngudi khac. Va khi dé, t6i da trai
nghiém cam gidc dau tién vé su hai long va ci su ghi dau nita!

T6i cAm thay phan chan, vui miing vé nhiing gi d3 1am dudc cho
ngudi khac. Va quan trong nhat, t6i thay minh sé tao ra nhiéu y
tudng hon khi cho di thay vi gitt khu khu phuong phap cho
riéng minh. Vao lic @4, t6i nhin ra Chtia mudn téi trd thanh
dong séng chit khéng phai hd chita. T6i dudce sinh ra dé 1am cau
ndi, mang kién thic minh nhin dugc truyén tdéi nhitng ngudi
khac. Va t6i c¢é thé 1am diéu ndy vi bé kién thiic ménh mong
khong bao gid can.

C6 thé ban dang dudc dim minh trong trdi nghiém nhu &

Hillham ngay Itic nay. Ban khong cé nhiéu va dang giit nhiing gi
minh cé cho riéng ban than. Hiy cho di, di1 khéng nhiéu, nhung



van dé 13 taAm long va thai d6 ctia ban. Ban ¢ mudn thit 1am viéc
d6 khéng? Me Teresa tiing néi: Mot sd tadc pham vi dai titng dudc
tao ra trén giudng bénh va sau cac song sit nha ti. Giéng nhu
ba, ban cé thé trd nén noi bat & bat ctt noi nao ban ding véi bat
ctt thit gi ban cé. Cd héi luén & quanh ban. Hay san sang dé bat
dau bang cach cho di.

2. Bat dau véi viéc ban giéi nhat

T6i tin tat cd moi ngudi déu gidi it nhat mot viéc. Hiy bat dau ti
dé. Téi @3 hoc dudc diéu nay tit cha t6i. Trén thuc té, dé 1a
nguyén tic cia nha Maxwell. Khi con nhd, cha luén nhac nhd
chiing t6i tim ra diém manh ctia méi ngudi va phat huy né. Ong
khong bao gid khuyén khich ching t6i ¢d gang 1am nhiéu viéc
khac nhau. Ong muén mdi ngudi trong ching t6i 1am thit tot
mdt viée. Gia dinh chtng t6i ludén néi dlia rang that tiéc cho
nhiing ngudi c6 nhiéu tai ning. LAm sao ho biét minh nén tip
trung vao tai nang nao?

Trong mat t6i, cha 12 ngudi dan éng dic biét khong phai vi 6ng
1a ngudi xuit chiing ma vi 6ng di tim thiy diém manh cta
minh va tip trung vao dé. Ong 13 ngudi gidi khich 1&, nén éng
trd thanh ngudi ndi bat. Ong 1am chit nghé thuit khuyén khich
ngudi khic va khong bao gid tit bd néd. Su nhat quan trong viéce
st dung thé manh ctia ban thin khién chtng ta trd thanh ngudi
xuat sic va cha t6i 12 ngudi nhu thé.

Henry David Thoreau viét: “Chiing ta sinh ra khéng phai dé 1am
moi thit ma dé 1am mét viée gi d6.” T6i da tim thay thit gi d6 &
Hillham: Giao tiép. P64 14 nhiing gi téi tip trung. T6i hdoa minh
vao né. T6i da danh hang gid dé nghi ra cac thong diép. To6i gip
gd nhiing ngudi gidi giao tiép méi khi cé co hdi. Téi da quyét
tam trd thanh ngudi gidi nhat.



T6i nhin lai va nhain ra nhitng théng diép ctia téi rat gidu thong
tin, nhung chtiing khéng cé kha ning bién d6i. T6i mudn tao
diéu kién cho su thay d6i & nhiing ngudi khac, nhung t6i con
thiéu sét nhiéu diéu. Téi khong nhin ra minh can phai thay d6i
ban than trudc tién. Viktor Frankl di dung khi phat biéu: “Khi
khong thé thay ddi tinh hinh, chiing ta budc phai thay d6i chinh
minh.” T6i sé néi vé su thay déi d6 trong chuong tiép theo.

Khi bat dau 1am diéu minh gidi nhat, t6i khong nghi viéc @6 sé
din t6i dén noi minh dang diing hém nay. Bén canh d4, ngay ca
néu t6i mudn biat dau that 16n lao, téi cling khéng @t 1o luyén,
vi vay t6i chi bat dau véi nhiing gi minh cé va l1am né tot nhat cé
thé. Nho nd luc khong ngling, kha ning ctia t6i di dugc nhan
1én. Téi trd thanh téi cia hdm nay, khong phai vi dad 1am dudc
nhiing viéc 16n lao, ma d3 1am céng viéc giao tiép lién tuc ké ti
khi mdi 20 tudi va 1am né véi muc dich huéng dén viée cai thién
culc doi toi.

Pau tu vao chinh ban thin giong nhu viée dau tu mét dong va
gap d6i gia tri clia né mébi ngay. Néu lam diéu d6 trong ca thing,
ban sé c6 bao nhiéu tién? 100 d6-1a? Hay 1.000 d6-1a? 1 triéu d6-
la?

Néu ban bat dau chi véi mot xu va ting gap d6i mbi ngay trong
30 ngiy, ban sé cé 21.474.836,48 d6-la. Su phat trién ca nhin
tuong tu thé. Thuc hanh k¥ ning xuit sic mdi ngay, ban sé
nhan dudc thanh qu. N6 cling giéng viéc ban dang gt tién vao
ngan hang “y nghia”.

Thé manh ctia ban 14 gi? Ban cé tiém ning 1am diéu gi tot nhat?
Ban nghi @6 13 gi? Néu khong, thi hiy hdi nhitng ngudi quen
biét ban. Hoic soi lai hanh trinh ban da di. Panh gi4 tinh cach
hoic kj ning dé c6 duge manh mdi. Piing suy nghi vé nhiing gi
ban khong thé 1am. Hiy suy nghi vé nhitng gi ban cé thé. Moi



viéc ludn cé khéi dau. Ban chi can tim dude khéi dau dy bang
cach bit dau véi nhitng gi ban cé, chtt khéng phai véi nhiing gi
ban khéng cé. Hiy tim kiém kha ning cfia ban thin va bit dau
phat trién né.

3. Bit dau chu y dén nhiing tit ngii cia ban

Solomon cé tiéng 1a ngudi dan 6ng khdn ngoan nhat, tiing ndi:
“Ngbn tif c6 thé giét ngudi, nhung ciling cé thé tao ra sy song;
chiing c6 thé 1a thudc doc hoic trai ngon - tity vao lua chon ctia
ban.”® Néu ban mudn tao ra su khac biét va séng cudc séng cd y
nghia, ban phai chon ndm 1ay mét sd tit ngit va tit chdi nhitng ti
khac. Ludn cé mot cudce doi thoai dang dién ra trong dau chting
ta. NOi dung ctia né cé thé khuyén khich hoic 1am nan long
chiing ta. Chiing ta can phai nim lay nhitng ti tich cuc nhu
chiing ta, cé thé, sé va cé. Ching ta can loai bd nhiing tit nao?
T6i, khong thé, sé khong va khong.

Suot quing thoi gian mdi bat dau & Hillham, t6i nhin ra t6i phai
tlt ch6i mot s6 tif néu mudn cudc séng clia minh di theo hudng
tich cuc. T6i @ liét ké ra danh sach cc tit khién t6i trl hodn ban
than va sau d6 loai bé chting khdi tit dién cia minh bang cach
ding mdt cai kéo va cat nd ra. C6 mot tit ma tdi rat ghét, dé 1a ti
bd. T6i bd tit @6 va moi bién thé ctia né ra khai tit dién ctia minh.

Khi ban 13 dién gi3, nhitng cudn tit dién ddng nghia giong nhu
cac kho bau. C4 nhin t6i thudng xuyén st dung ching. Nhung
bat ctt khi nao gid qua mot trang véi mot it bi bd di, téi lai dudc
nhic nhd vé nhitng suy nghi tich cyc. N6 hé trg cho muc dich
suy nghi tich cuc va can than véi 15i ndi ctia téi.

Ban cé thé khéng mudn cit nhiing cudn sach ctia minh. Ban
tham chi khéng cé cudn tu dién nao vi ban thuong tra cliu truc
tuyén. Néu vay, ban cé thé thit nhiing gi ma ngudi ban 1du nam



cua t6i, Dianna Kokoszka, thudng lam. Gan day, cb ay da ké vdi
t6i vé cadch can nhac 16i néi ctia minh:

T6i ghi nhit ky mdi ngay. Téi 1am viéc nay cé muc dich, mbi
thang mot 1an t6i kiém tra nhitng gi minh d3 viét va loc ra
nhiing tu dudc st dung lap di 1ap lai. Sau d¢é, téi héi: “Pay co
phai 13 nhiing tU gitp t6i trd thanh ngudi ma téi muodn trd
thanh khoéng? Hay dé cé phai nhiing tit ngit ma téi mudn gia
dinh minh s dung khéng?”

Vai nim trudc day, téi thay tit ndi that vong (frustration) xuit
hién nhiéu 1an, vi vay t6i di d6i ndé thanh sy hing thu
(fascination). Khong con thay nan long, t6i bat dau tim kiém co
h6i ma tbi cé hiing thu véi nhitng kha ning vo tan.

T6i cling khéng con chon st dung tit nhung niia vi tit d6 phu
nhan tat cd nhiing gi t6i d3 ndi trudc tit d6. T6i cling loai bd ti
thd. Nhu Yoda néi: “Khéng cé thit gi hét.”

bung nhung gti di théng diép 16i ndi ctiia ban chi 1a cai ¢4 hoac
ly do cho viéc khong dat dugc muc dich ctia minh, vi viy t6i bd
tit do.

Trong cic khéa hoc tdi gidng day, t6i thudng t6 ddm ciu sau:
Ban cé thé dua ra két qui hoic 1y do. Ban khong thé dua ra ca
hai.

TU ngil mang tdi stic manh. Diana nhan ra diéu d6 va d3 hanh
dong. Khong co gi ngac nhién khi ¢6 1a ngudi tich cuc.

Ban s dung nhiing tit ngii ndo - trong tam tri khi thi tham véi
ban than, khi néi chuyén véi ngudi khac va khi thdo ra cac loai
van ban? Nhiing tir d6 c6 tich cuc va mang tinh khich 1é khéng?
Chung khuyén khich ban nim lay tam nhin 16n hon hay kiém



chin ban? Chung cé ngan can ban lam nhiing viéc nhd nhit
nhung lai tao nén su khac biét 16n khong? Dung nht long
nhitng gi ban lam ching cé ¥ nghia. Ching thuc su c¢é anh
hudng day.

4. Bat dau tit nhitng thay ddi nhé

Khi Me Teresa mudn bat dau cong viée clia minh tai Calcutta, ba
duge héi phai 1am gi dé cong viéc thanh coéng. “Téi khong biét
thanh cong sé ra sao,” ba tra 16i, “nhung néu Dong Thita Sai Bac
Ai d3 dem lai niém vui cho nhiing ngudi bat hanh - khién mot
dita tré vo toi trén dudng phd tin vao Chiia - mét ngudi yén nghi
trd vé véi Chia - anh cé nghi... ching ta nén hy sinh tat thay vi
muc dich dé khong?”

Chung ta thudng quén mat ngay ca nhiing vi nhan ciing bit dau
tlt viée c6 gang thuc hién nhitng thay d6i nhd. Pé 1a nhiing gi t6i
d4a 1am & Hillham. T6i da c6 gang dé khién bai gidng cia minh
hay hon mét chiit méi tuan. Téi di cd dén thim thém moét
ngudi bi 6m. Va téi di luge bst thoi gian danh cho nhitng diéu
t6i khong lam tdt, chang han nhu hoat déng tu van, va danh
nhiéu tdm stic hon cho nhitng viéc thudc thé manh ctia minh
nhu giao tiép, din dat.

Thay d6i cé thé khé khin, nhung sé dé dang hon khi ban thay
doi titng chit mot. Nathaniel Branden, ngudi dudc coi 1a cha dé
ctia phong trao tu nhan thic vé ban than, di dé xuat phudng 4n
thuc hanh 5%. Ong cho rang moi ngudi nén cd ging thay doi
5% mdi ngay bing cach tu dit ra cAu héi. Vi du: “Néu téi cd
trach nhiém hon 5% vao hom nay, t6i sé lam gi?”

Cach suy nghi nay gidp chiing ta thay d6i dan dan. C6 gang tao
ra sy thay d6i 16n ngay lap ttic thudng tao ra su sg hii, khong
chic chin va khang cu, vi su thay ddi d6 cé vé 13 khong tudng. Y



tudng vé viéc tao ra nhiing thay ddi nhd thudng it mang tinh de
doa hon, gitp chung ta vugt qua su do du va tri hoan. Trén thuc
té, day 1a cach Toyota da 4p dung dé chuyén tif nha san xuit 6 to
cap trung thanh nha san xuit 16n nhat thé gidi. M6i nhan vién
cua céng ty dudc giao nhiém vu tim cich thuc hién nhiing cai
tién nhd trong moi quy trinh tai Toyota. Ho hiéu thanh céng
duge do dém trén tiing centimet chit khéng dugc tinh bang
dam.

Hiy thit xem ban cé thé cai thién dii chi vai phan tram khéng?
Ban c6 thé tim ra cach sip xép céng viéc hiéu qua hon khéng?
Ban c6 thé sip xép lai lich 1am viéc dé c6 thém thdi gian ranh rdi
hon khéng? Ban cé thé 1am tot hon mot chit céng viéc quan
trong nhat ma ban dang tién hanh khéng? Ban cé thé doc mot
cudn sach dé mé rong tu duy hon khong? Bat ky thay ddi nhd
nao khién ban trd thanh ngudi tét hon cling déu dang lam, vi
nhiéu thay d6i nhd sé tich tu thanh sy cai thién 16n lao theo thdi
gian.

TIN TUGNG MANH ME

Mot trong nhiing budc quan trong nhat ban cé thé thuc hién
trong ddi 12 gia ting niém tin ctia minh. Néu khéng tin minh cé
thé tao su khac biét, ban doan xem diéu gi sé xay ra? Ban sé
khong thé thanh céng — di ban cé tai ning, c6 nhin dudc bao
nhiéu co hoi hay bao nhiéu tai nguyén trong tam tay di nita. Ban
phai tin minh cé thé 1am dudc.

T6i da 1am thé khi bat dau. Bdi cha me tin tudng va yéu thuong
t6i vo diéu kién, vi thé toi cé mot niém tin 14n lao.

1. Tin tuéng vao ban than



T6i 1a ngudi may man trong sudt nhitng nim qua vi cé rat nhiéu
ban bé 14u nim. Nhung ngudi ban thin nhat ma t6i titng cé 1a
chinh t6i. T6i biét diéu nay nghe hoi la. Nhung nhu t6i da dé
cip, tat cd ching ta déu ndi chuyén véi chinh minh. Luén cé
cudc ddi thoai dang dién ra trong mdi chtng ta. Khi néi t6i 1a
ngudi ban thin nhat cia chinh minh, t6i mudn néi dén su tin
tudng vao ban thin. Niém tin dy di khuyén khich t6i khi khéng
co ai khac lam vay. N6 da trao cho t6i su manh mé khi t6i khong
c6 ngudn luc nao khac. Du t6i 1am diéu gi dé quan trong hay
tam thudng, sy tin tudng vao ban than van 3 bén tbi khi nhiing
ngudi khac khéng 1am vay. Giong ndi quan trong nhat ma t6i
lang nghe thudng xuyén va thay tin tudng nhat chinh 13 giong
néi cta riéng toi.

Su tin tudng vao ban than di tiép thém stic manh cho tbi khi
nhiing ngudi khac nghi ngd hodc mudn ngin can tbi. Pay la
nhiing gi t6i muén néi:

& Khi t6i 25 tudi, nhiéu ngudi nghi téi khong thé 1anh dao nha
thd 16n nhat trong gido phan, nhung tdi nghi minh hoan toan
c6 thé — va di 1am dudc.

& Khi t6i 27 tudi va néi véi vo rang tdi sé trd thanh triéu phu
trudc ndm 40 tudi, c6 Ay nghi tdi cd van dé va sg cd Ay sé gip rac
r6i! Nhung t6i khong gip van dé, c6 ay ciing khong gip ric roi -
t6i da dat dudc muc tiéu doé.

# Khi t6i néi EQUIP, t6 chtic phi 10i nhuin ma t6i thanh 14p cling
vdi anh trai ndm 1996, sé dao tao mot triéu nha 1anh dao trén
khip thé gidi, mdt s6 ngudi nghi rang t6i dit ra muc tiéu qua
cao, nhung t6i da cd gang - va di bién né thanh hién thuyc.

& Khi t6i phai dua mét giy 13 budc vao 16 thir 18 tai giai golf
AT&T Pebble Beach Pro-Am dé da diéu kién lot vao vong chung



két, ngudi phuc vu tdi cling khéng chic téi cé thé lam dudc,
nhung t6i da thanh céng.

Su tin tudng vao ban than cho phép t6i thuc hién nhiing budc di
dau tién. Ban cé thé tu hdi: “Liéu su tu tin c6 luén mang dén
nhiing két qua tich cuc khéng?” Cau tri 18i ctia toi 1a khong.
Nhung t6i di trai nghiém nhiéu két qua tich cuc nhd tin tudng
va0 ban than hon 14 chi luén nghi ngd vé ban than.

Ban c6 tin tudng ban thin khéng? Niém tin sé thtic day hanh vi
ctia ban. Y nghi t6i nghi minh cé thé thudng xuit phat tit toi
khong nghi minh 14 ngudi nhu vay. Ban sé khong bao gio trd
thanh ngudi t6t hon mdc ma ban nhin nhin vé ban than. Steve
Jobs tiing néi: “Nhiing ngudi dit dién rd dé nghi ho c6 thé thay
do6i thé gidi thudng 1a nhiing ngudi thay doi thé gidi.” T6i da
nhin thidy nhiéu ngudi thanh cdng khéng dudc nhitng ngudi
khac tin tudng nhung chua tiing gdp ngudi thanh cdéng nao
khong tin tudng chinh ho. Hiy bat dau tin tudng chinh minh,
ban sé thay su thay d6i 3 kha ning tao ra su khac biét ctia ban.

2. TOi tin tudng sit ménh ctia ban than

Nam 2004, t6i dugc tap chi New Man phdng van. Ho dé nghi t6i
chia sé suy nghi cia minh vé hiéu biét va viéc thuc thi st ménh
ctia cudc ddi. Piéu tdi nhd nhat vé cude phdng van dé 1a da néi
chiing ta khéng thé vay mugdn st ménh tit ngudi khac, st ménh
ay phai 1a cfia riéng ching ta. Niém tin vay mugn khéng mang
lai sttc manh va st ménh vay muon khéng mang lai niém tin
hay dam meé tao ra su khac biét.

Ban kham phad ra stt ménh ctia minh bang cich ndo? Bang cich
thuc hién cac budc nhd. Moi ngudi thudng mic phai sai 1am khi
nghi ho c6 thé khidm pha nhiing trdi nghiém mdi, nhiing v



tudng mdi hoic nhiing khai niém mdi ma khoéng can van ddéng.
Ho d3 nham.

T6i da cé dude nhitng phat hién vi dai nhat trong qua trinh van
dong, dic biét 1a khi dén cic dia diém & khiap thé gidi. T6i co
gang hét stc dé di chuyén - khong ngdi yén. Ban nén dé lai dau
chan thay vi chi @€ lai ddu moéng trén bii cat thoi gian. Ban can
phai di chuyén dé trai nghiém nhiing diéu mdi mé. Ban khong
thé phan tich nhiing gi ban khéng biét. Tuy nhién, vao khoanh
khic ban khdm pha ra diéu gi d6 méi mé, tu duy ctia ban sé dudc
khoi sau hon.

Khéng phai ai cling cé st ménh hay udc mo. Nhung ngay ca
nhiing ngudi khéng cé gidc md ciing c6 thé két ndi véi ngudi sd
hitu né. T6i tin diéu d6 khién moét muc dich 16n lao trd nén tuyét
vOi. Moi ngudi nhin ra muc dich iy va muén tré thanh méot
phan trong d4. Chi vi ban khéng cé stt ménh khéng cé nghia 1a
ban sdng khong cé muc dich. Néu cAm thay minh khéng cé mot
st ménh hap din, ban cé thé mugn muc dich clia ai dd, bién né
thanh clia riéng ban ma van c6 thé tao ra sy khac biét. Ban phai
tim ra thit gi d6 khudy ddng minh, ngay ca khi dé khéng phai 1a
st ménh bat ngudn tit thAm tAm ban. N6 cé thé 1a mot st ménh
dén ti bén ngoai, mién dé 1a st ménh ma ban tin tudng tuyét
d6i va danh tam stic dé theo dudi no.

Tai Hillham, st ménh cfia t6i bat dau bang cich gitip d& moi
ngudi. Ké tit @6, né da phat trién va 16n manh hon. Méi khi t6i
hoc hdi va trudng thanh, st ménh ctia téi cling vay. Téi khéng
can s6m phai biét rd toan bd cudc hanh trinh cia minh va ban
cling vdy. Hay hanh déng dua theo cam xuc. Hay di theo mong
muon dé tao sy khac biét. Ban cé sin long 1am viéc d6 khong?
Peter Senge ting néi: “Stt ménh truyén niém dam mé va sy kién



nhan viao cudc hanh trinh van dam.” N6 ciing tao ra dong luc dé
bat dau.

3. T6i tin tuéng vao ngudi cia minh

T6i d3 ké vdi ban rang t6i bat dau sy nghiép & Hillham nhung
khong néi rang téi c6 thé da chon dén mot nha thd khac. P6 cé
vé 1 cd hoi t6t hon. Nha thd 16n hon. Ngan sich nhiéu hon. &
mot cong déng cé uy tin hon. Ho cé thé chap nhin t6i 1am muc
su vi danh tiéng clia cha t6i. Nhung t6i mudn tim dudng di cho
riéng minh. Cha t6i tdn thanh viéc t6i chon nha thd nhd hon &
ving néng thén vi nhu thé sé tot cho tdi. Vi 6ng di dung.

Ngudi dan & Hillham chd yéu 13 néng dan. Ho 1a nhiing ngudi
ran rdi véi cudc séng gian di. Ho 1am viéc cham chi. Ho cé dtc
tin. Ho cham séc 14n nhau. Ti d3 nhanh chéng yéu mén ho. Va
dé 1a diéu quan trong. Ban khong thé thuc su 1am bat ct diéu gi
cho ngudi khac néu ban khong quan tdm dén ho. T6i tin tudng
va mong mudn diéu tdt nhat cho ho. Va ho biét diéu dé.

Khi ban lam viéc v8i ngudi thuc su tin tudng minh, khéng phai
ban phai d6i xtt véi ho dua trén muc @6 tin tudng ctia ho vao
ban hay sao? Khong phai ban can dat dudc két qua cao hon muc
ma cap trén, gido vién hay huin luyén vién ky vong & ban sao?
Ban sé ¢d gang nhiéu hon vi su tin tudng ay.

Khi bat dau nhitng nd Iuc nhé dé tao ra su khac biét, hiy lam
viéc v8i nhiing ngudi ban tin tudng, nhitng ngudi ban quan
tdm. Hodc t&t hon nita, hiy bit dau quan tdm va tin tudng
nhiing ngudi di cé mit trong cudc sdng. N6 sé dem lai cho ban
mong mudn dudc 1am viéc vi ho, dé tao nén su khac biét trong
cudc séng cta ho.

4. Toi tin Chua



T6i d3 ndi vdi ban, t6i khéong mudn ap dit niém tin dén ban
hoic xtic pham ban. Vi viy, néu cudc ndi chuyén ctia ti vé Chiia
lam phién ban, hiy bd qua phan tiép sau diy. Nhung t6i khoéng
thé ké cho ban nghe toan bd cau chuyén clia t6i ma khong cho
ban biét t6i nghi gi vé Chda.

T6i ludn mudn cb gang tot nhat cb thé. Toi da 4p dung phuong
chim ctia huin luyén vién Wooden: “Hiy bién mbdi ngay thanh
kiét tdc ctia ban” va @6 1a diéu ma tdi di c6 ging thuc hién mobi
ngay. Nhung Chua d3 trg gitip t6i, khién t6i trd thanh ngudi tot
hon, du khéng hoan my. T6i luén tin Chta & d6 vi t6i va dang
tay gitip d& toi khi can. Trén thuc té, su tin tudng vao ban than
clla t&i bat ngudn tl dic tin. T6i d3 hoan toan chiém nghiém
dugc 16i phan trong Jeremiah 29:11: “Vi ta biét y tudng ta nghi
cung cic nguodi 1a y tudng binh an, khéng phai tai hoa, cho cac
ngudi hy vong va tuong lai.”” Piéu d6 trao cho t6i su tu tin dé
hanh d6éng va néu ban cé niém tin iy, né cling sé mang lai cho
ban su tu tin.

Ptic tin thdm nhuan moi khia canh ctia cudc ddi téi va tat nhién
gdm ci tuong tac cla toi véi cac chau clia minh. Margaret va toi
mong mudn tao ra nhiing ky niém tuyét v&i véi ching, nén qua
Giang sinh hing nim cla chiing t6i 1a mét chuyén di nghi ca gia
dinh. Vao Giang sinh ndm 2014, chung t6i dua con va cac chau
dén Hawaii. Trudc chuyén di, Margaret va tdi @i chon mot cau
Kinh thanh, tim mot cau trich din va viét mot 16i cau nguyén
dai ba cAu cho méi ch4u. Khi t8i Hawaii, chiing t6i ngdi riéng véi
tiing chau va chia sé nhiing diéu nay véi chiing. Cau Kinh thanh
danh cho ch4u gai 16n nhat cia ching t6i, Maddie, 1a: “T6i 1am
dugc moi su nhé cé Pang Cltu Rbi ban stc thém.”8 Trich dan
chung t6i chon dua trén ciu trich dan cta Catherine Bramwell-
Booth: “Ai cling ¢ thé 1am t&t nhat ¢ thé. Chiia sé gitip ching
ta lam tot hon kha ning cia minh.”



Bob Pierce, ngudi sang lap td chiic hoat ddng vi tré em World
Vision, goi diy 1a “Khdéng gian cia Chua”. b6 1a khodng cach
gitta nhiing viéc con ngudi cé thé tu minh hoan thanh va nhiing
viéc chi 6 thé xay ra khi cé sy ho trg cia Chua. Ti di chon dé
lai rat nhiéu “Khéng gian ctia Chda” trong cudc d6i minh. Téi tin
chic Chua sé tao nén su khac biét néu tdm tdi hudng thién va
1am hét stic minh. CAu Kinh thanh mé ta rd nhat vé “Khéng gian
ctia Chuia” 13 Ephesians 3:20: “va, Chua, béi stic manh trong moi
chiing ta, c6 thé 1am moi viéc vugt trdi hon khi chiing ta cau xin
hodc suy tudng.”’

Piéu duy nhat ma t6i coi trong hon viée séng ¢é muc dich chinh
1a Chtia. Ngai cé thé 1am dudc nhiéu viée hon téi tudng tuong,
phdng doan hay mo udec. T6i luén muoén Ngai 1am ban ddng
hanh cia minh. T6i cdm thiy minh gidng nhu dda tré quy
xudng bén canh giudng ctia Ngai, nhim mat lai va cau nguyén:
“Xin Chtia ban phudc cho me con. Cha con. Bi con.” Ciu bé ay
lam nhu vay hing ngdy. Nhung mot dém ciu néi thém, “Va hay
chim séc cho cd ban than minh, Chua di. B3i vi néu cé gi xay ra
vdi Ngai, tat ca ching con déu khéng biét bam viu vao dau!”

BAT PAU TU Y TUGNG NHO

T6i hy vong ciu chuyén vé cach t6i bat dau sé truyén ddng luc
cho ban. Téi thuc su tin moi ngudi cé thé tao ra su khac biét néu
ho san sang thuc hién cic budc nhé. Cach dau khéng 14y, khi téi
gap co gai tré tén 1a Carrie Rich, t6i dugc nhic nhd ring nhiing v
tudng nhd bé c6 thé manh mé ra sao. Vao thiang 12 nim 2013,
6 ké véi téi mot cau chuyén dang kinh ngac.

D1 chi mdéi ngoai 20 tudi, nhung c6 di ddm trach vi tri Gidm ddc
Cap cao cta Inova Health System & bang Vigirnia va mdt ngay,
c6 da ndy ra mét y tudng. C6 mudn lam diéu gi dé tich cuc cho



ngudi khac va ¢ nghi véi mot khoan tién nhd, ¢d cé thé khién
moi ngudi dong gdép cho cac to chic va da tao ra su khac biét.

C6 rat hao hing véi v tudng dd, vi vy cb chia sé né véi Knox,
cap trén clia minh, ngudi tiing 1a CEO ctia Inova trong 30 nim.
Anh dép lai ring: “Hay ddy, nhung Carrie nay, c6 cé thé quay vé
lam viéc khéng?” Nhung sau dé hai thang, vao sinh nhit cta
Carrie, ¢ nhin dudc mot tam thiép. Trong @6 cé hai thit - 100
d6-la va 16i trich dan cta John Wesley: “Hiy 1dm moi diéu tot
dep ma ban cé thé. Bang moi phuong tién ban cé. Bing moi cach
ban c6 thé nghi ra. & moi noi ban cé mit. Vao moi lic ban ¢
thé. Cho moi ngudi ban gip. Va cang 1au cang tot.”

Carrie néi Knox di trich mot phan “tién in trua” — sd tién anh
danh cho bita trua sinh nhét ctia c6 — va déng gép vao muc dich
tot dep ctia 6. Vay c6 ay sé lam gi?

C6 quyét tAm bién 100 db-la thanh 1.000 dé-la cho mot trong
sau t6 chuc tl thién. Trong thé gidi ngiy nay, noi ma Bill va
Melinda Gates @i cho di 28 ty d6-1a, so tién @6 cé vé nhd. Nhung
diéu d6 khong khién Carrie nan long. C6 &3 viét thu cho céc t6
chtic & Washington, Haiti, Tanzania va nhiing ndi khic dé héi
xem ho cé thé 1am gi véi 1.000 d6-la. T8 chiic & khu vuc D. C. cho
biét ho cé thé nang cao ty 1é xéa mi chit cho mét 18p hoc. T8
chtic & Haiti cho biét ho cé thé duy tri cudc song ctia 10 gia dinh
bang cach st dung ndng nghiép cdng doéng. T6 chiic & Tanzania
cho hay 25 phu nit c¢é thé dudc hoc trung hoc.

Nhiing ciu chuyén nay da kich thich dam mé ctia Carrie. C6 da
san sang hanh déng. Nhung bang cich nao diy? Lam sao cd c
thé bién 100 do6-la thanh 6.000 do6-la? C6 quyét dinh 1am mot
viéc ma trude day chua tiing 1am: Viét e-mail glti cho gia dinh va
ban bé — uu tién moi cai tén xuat hién trong danh sach lién lac
ctia c6 khi c6 gd cac chit cdi theo thi ty trong trudng “Pén”.



Tham chi, ¢6 con quyét dinh viét e-mail cho ca nhiing cai tén
ma cO khdng biét. O trudng “Tiéu de”, c6 viét: “Global Good
Fund” (Quyy Hao tAm Toan cau).

Khoéng 1au trudc khi tién bit dau dugc giti téi: 20 d6-1a, 50 d6-1a,
1.000 d6-la. “Moi ngudi qué 13 hao phéng,” Carrie ndi, “dac biét
14 nhitng ngudi ban mdi gap 6 noi lam viéc. N6 da thuc su lam
ho rung déng.”

Trong hai tuan, Carrie nhan dudc 6.052 d6-la. C6 cAm thay rat
vui. C6 bat dau tit khoan tién rat nhd va di hoan thanh muc
tiéu. C6 di sin sang cung cap tién cho siu td chiic. Tat ca da
xong! C6 nghi viy, nhung c6 dau biét nhiing chuyén xay ra tiép
theo.

Sau khi nhidn dugc nhiitng khodn déng gop, Carrie nhian dudgc
email tir ngudi ma cb chi ndi chuyén trong 5 phut tai mot cudc
héi thido vao nim ngodi. Ho di trao d6i danh thiép vao ngay
hém @6 va roi Carrie glti e-mail két noi lai véi anh ay. D6 1a 1y do
tai sao tén cfia anh lai ndm trong s6 danh ba ctia c¢d. Anh giii lai
e-mail véi mong mudn giit kin danh tinh: “T6i mudn quyén
tang 1 triéu doé-la cho Global Good Fund. T6i nén gti séc dén
dau?”

Carrie giat minh nghi: “Anh ta dang dua minh sao? Minh sé
khong cho anh ta dia chi nha!”

C6 di giti lai e-mail véi ndi dung rang néu nghiém ttc, anh cé
thé gip c6 vio mot ngay cu thé tai thdi diém cu thé trong khong
gian cu thé (noi cong céng cé camera an ninh). Va c6 dy chi phai
dgi 10 pht.

Khi dén noi, anh da trao cho c6 ngan phiéu 1 triéu dé-la, glti cho
“Global Good Fund”, moét t6 chiic khéng ton tai. Va cau hdi anh



danh cho Carrie cling giong nhu cadu héi ma c6 di dit ra cho sau
to chitc: C6 sé lam gi vdi so tién nay?

Carrie d3 khong chuin bi cho tinh hudéng nay vi c¢é khéng nghi
anh sé xuit hién. C6 khéng thé danh giad dude ngudi chi gip
trong 5 phut. C6 nhanh chéng nghi vé nhiing gi di tao ra su
khac biét trong cudc ddi minh va c6 néi véi anh, c6 sé dau tu vao
nhiing nha linh dao tré trén khip thé gidi, khéi nghiép dé mang
lai Anh hudng cho x3 hoéi. Nhu nhitng ngudi khac dau tu vao ¢,
o sé gitp cac nha lanh dao nay phat trién ca nhan dé ho cé thé
cong hién cho x4 héi. Anh @i dua cho Carrie tAm séc.

Khong biét phai lam gi, Carrie trd lai vin phong va dé nghi dudc
giap Knox. Carol, trd 1y clia 6ng thay Carrie dang vi mo hoéi va
thd gap, vi vay c6 di dan Carrie vao phong ngay lap ttic.

“Hay nhin nhiing gi anh di 1am d4y,” ¢6 vita néi vita dit tam séc
1én ban. “Anh d3 ting t6i khoan tién in trua, va anh chang la
mit nay quyén ting 1 triéu d6-la cho mot t6 chitc tham chi con
khong ton tai! Téi khong biét phailam gi vdi s6 tién nay. Anh cé
thé gitp t6i khong?”

“T6i sé gitip cd véi hai diéu kién,” Knox néi. “Trudc tién, c6 hiy
bédo cdo cong viéc cho tbi, con t6i sé bdo cdo cong viée G Global
Good Fund cho c6. Thi hai, toi sé lam sao cho tuong xing véi
mén qua ban dau.”

Carrie ndi: “Ong biét cam gidc ‘ngi ciy khong? T6i thuc su di bi
nhu vay. Carol d3 téi va gitip téi. Va moi thi d3 bat dau nhu thé.”

P4 1a vao ndm 2011. MOt ndm sau, Carrie nghi viéc 8 Inova va
trd thanh CEO ctia Global Good Fund, mot td chtte phi lgi nhuan.
C6 d3a khdi xudng mot chuong trinh hoc bong va dau tu vao 19



nha lanh dao tré & ciac qudc gia trén thé gidi. Va co tiép tuc tim
kiém cd hdi dé tao ra su khac biét.

T6i khong biét Global Good Fund sé thanh cong téi mtc nao?
Anh hudng cfia né 16n ra sao? Carrie vin con tré. Nhung diéu dé
c6 quan trong khdng? Ngay ldc nay, c¢é ay dang tao ra sy khac
biét va bién thé gidi nay trd thanh noi tot dep hon. Va khong
phai diéu d6 mdi y nghia sao?

YEU CAU SONG cO MUC PiCH: BAT PAU NHO NHUNG HAY
TIN TUGNG LON

Hau hét moi ngudi mudn cé sy tin tudng 16n va bat dau 16n,
hoic niém tin nhé va bat dau nhé. Piéu dé di ngudc lai tién dé
ban phai cé niém tin 16n nhat cé thé va sin sang thuc hién cac
budc nhé. Tuy nhién, dé 1a nhiing gi 99% moi ngudi phai thuc
hién dé tao ra su khéc biét.

BAN TIN TUONG VAO PIEU Gi?

Tin tudng 16n lao bat ngudn tit su tin tudng vao chinh minh.
Ban c6 tin minh c6 thé tao su khéc biét khong? Ban cé tin minh
c6 thé déng gdp dé tao ra nhiing anh hudng tich cuc dén thé gidi
khong? Hay niém tin vao ban than dang can trd ban?

Hiy kiém chiing né. Hiy danh chut thdi gian dé viét ra tat ca
nhiing diéu tich cuc ban cé thé nghi vé chinh minh. Ban mang
gi dén cudc séng nay? Pd ban viét ra dugc 20, 50 hoic tham chi
100 diéu tich cuc vé ban than.

Piém manh ctia ban than
Sau khi suy nghi va viét ra diém manh ctia ban thin, hiy xem

lai danh sach nay. Piém manh cfia ban 14 gi? Ban 1am diéu gi tot
nhat? Cac tac gid cda cubn Strengths Finder 2.0 (tam dich:



Kham ph4 stic manh 2.0) cho rang mdi ngudi déu cé thé lam
diéu gi d6 t6t hon so vdi 10.000 ngudi khac.

Piém manh cfia ban 12 gi? Ban c6 thé goi tén né ngay lap tuc
theo ban ning khéng? Néu cé thi that tuyét vdi. Téi hy vong ban
da phat huy dugc thé manh dé. Néu khoéng, t6i khuyén ban nén
tim hiéu xem d6 14 gi trudc khi doc cudn sach nay. Hay xem lai
thanh tich cid nhin cda ban. H6i ban bé va gia dinh ban. N6i
chuyén véi cap trén, dong nghiép hoic cip dudi ctia ban. Thit
nghiém kha ning. LAm bt cit diéu gi c6 thé. Cho dén khi ban
xac dinh va nim bit dudc diém manh ctia minh, cudc sdng clia
ban chila mét vong luan quan va khong cé su ghi dau.

Ban & day!

Mét trong nhiing 1y do khién moi ngudi khdng bat dau tit nhiing
bude nho d6 1a ho cé thé nhin thay ré diém khdi dau hon noi ho
dang ding. Gia nhu t6i cé thé & d6, ho nghi nhu viy, thi sy khéi
dau sé dé dang hon. Nhung ndi duy nhat moi ngudi cé thé bat
dau 13 noi ho dang ding. Téi bat dau & Hillham vi d6 1a noi t6i 8.
Néu ddi cho dén khi t6i & dau dé, t6i sé khéng bao gid 1am dudc
diéu gi dang gia.

Héiy xac dinh noi ban dang ding va nhiing gi ban dang s3 hitu
ngay bay gid. Carrie Rich cé trong tay mong muon tao ra su khac
biét, khoan tién in trua va mot danh sach e-mail. Ban cé gi day?
Hiy kiém ké lai. Nhin vao nhiing cd héi cfia ban than. Hiy nghi
xem ban dang & ddu. Tim ra nhitng 1gi ich/bat 10i d6i véi ban.
Hiy bat dau!

Trong chuong tiép theo, t6i sé gitip ban khai thac nhiing gi thuc
su quan trong véi ban. Nhung ngay lic nay, ban can phai sin
sang nguyén y bat dau.



4

TiM KIEM CHO DEN KHI BAN
c6 PUGC LY DO

anh chang chin cttu xua kia ludn nim trong tAm tri toi.

Cac muc su da dudc dao tao theo cach nay vao luc do,
gidng nhu cai cadch anh chang chin citu nuéi dudng va chim
séc, bdo vé va giii cho ca dan cttu ludn gan két. Piéu d6 phit hop
véi tinh cdm cha téi danh cho ngudi dan & Hillham, nhiing
ngudi ma téi da ngay lap tiic cAm mén trong cong ddng tuyét
vOi d6. Nhung t6i nhanh chdong phat hién ra hinh dnh d6 khéng
phtt hop véi diém manh va tinh cach cfia téi. Téi khong phai
ngudi chin chién thuc thu. Téi giong chi trai chin nudi hon.

K hi bat dau su nghiép & Hillham vao nim 1969, hinh 4nh

T6i cé v gi khi néi vay? Téi quan tAm dén ngudi khac, nhung t6i
khong hai 1ong véi viée chi cham séc moi ngudi. T6i khéng phan
khich khi ngbi ciing cac thanh vién quanh ngon Ita trai va hat
bai “Kumbaya”. Pam mé thuic su clia t6i 1a tiép cin nhitng ngudi
mdi v mdi ho tham gia cling ching t6i. T6i mudn hoéa minh vao
doan quin Co Poc gido va tién vao nhiing ving lanh thé mdi.
T6i muédn tao dung mdt cai gi dé. Té6i muoén trd thanh nha tién
phong va nhalanh dao.

Piéu d6 di nhanh chéng thic diy t6i bat dau tu hdi minh mét
sO cau héi tu van luong tdm ma t6i khéng mong dgi xuat hién
sdm dén thé trong su nghiép.



T6i dd lam gi do sai sao?
Téi c6 nén thay doi khéng?
T61i ¢6 b6 16 gi khdng?

Trong thdi gian tu van ban thin, t6i doc mét cudn sach cé tya
dé Spiritual Leadership (tam dich: Linh dao tinh than) cta J.
Oswald Sanders. Trong cudn siach nay, Sanders viét vé su can
thiét clia cac nha 1anh dao manh mé, tai ning trong nha thd va
trinh bay cic nguyén tic then chét vé linh dao thuc té 1an 1anh
dao tinh than. Ong minh hoa c4c luin diém cfia minh bang cac
vi du tit Kinh thanh va tiéu st cia nhiing ngudi ndi tiéng khac
nhu David Livingstone va Charles Spurgeon.

Cudn sach di mang dén cho t6i thong diép gidc ngd khac trong
hanh trinh tim kiém nhiing diéu y nghia vi t6i chot nhin ra
tiéng goi thoi thuc téi trd thanh 1anh dao - sdn sang d6i mdi va
tim kiém nhitng viing dat mdi - chit khéng phai 14 moét muc su
chim lo cho moi ngudi. Pay 1a diém khdi dau cho su thay ddi
trong suy nghi cta téi, dién ra trong mot vai nam sau dé & vi tri
tiép theo.

NGUON CAM HUNG

Sau dé, mét su kién di xay ra vao sang Cht nhit. Cé mdt ngudi
budc vao nha thd ctia ching t6i 8 Hillham, trén tay cam td bao
v4i hinh Anh moét nha thd ma 6ng dy d3 dén tham 6 Hammond,
Indiana.

“T6i da dén du 18 & day tuan trudc,” dng hao hiing néi. “Cé 4.000
ngudi trong gido doan!”

Oi, that khéng thé tudng néi. G trudng dai hoc, khi dude khuyén
khich dit ra vai muc tiéu, t6i md udc mot ngay nao do6, khi két



thuc su nghiép, t6i c6 dudc nha tho véi 500 gido dan. Luc dé, véi
t6i thé 1a déng rdi. Vay ma bay gid téi dang dude nghe vé mot
nha thd dong gip 8 lan. N6 tao ra mot 4Am thanh vang vong
trong tAm tri t6i, thach thiic va truyén cdm hting cho t6i.

“T6i c6 thé xem tin dé khéng?” Tbi hi.

Ong ay dua cho t6i td bao va tdi dit nd vao tip tai liéu ma t6i
mang theo bén minh médi ngly trong vai nim tiép theo. Bat ctt
khi nao nhin vao né, t6i lai tu nhi: “Téi cé thé 1am diéu nay. Téi
sé xay dung dudc mdt trong nhiing nha thd 16n nhat tai My. T6i
sé 1am viéc nay.” Vai 1an mdi ngay, t6i da nudi dudng tam tri, co
thé va tinh than vdi niém tin t6i ¢é ning lyc va kha ning bién
udc mao d6 thanh hién thuc.

Néu 13 ngudi quen clia t6i trong khodng thdi gian d6, cé 18 ban
sé lic dau va nghi t6i “dang & trén mAay”. Nha thd ciia toi rat nho.
T6i chi c6 vai ndm kinh nghiém va nha thd 16n nhit khu vuc
clia tdi cé 570 ngudi. Khdng ai xung quanh t6i tin t6i cé thé xay
dung mot nha thd 16n. Nhung t6i di bi thuyét phuc rang minh
c6 thé 1am dudc. Lam sao tbi c6 dudc tu tin nhu vay? Téi d3 bat
dau hiéu dugc 1y do tai sao.

NGUYEN NHAN Gi KHIEN LY DO TAI SAO CUA BAN QUAN
TRONG

& phan sau ctia chuong nay, t6i sé cho ban biét viéc khai théc
stic manh ctia tai sao gitp ich cho t6i rat nhiéu tai Hillham nhu
thé nao. Nhung trudc tién t6i mudn ding lai va trao d6i véi ban
vé 1y do cfia ban. Néu ban muén tao su khéic biét va séng cd y
nghia, ban phdai dac biét chu y vao nguyén nhin tai sao caa
minh. Ban can bit dau suy nghi vé muc dich. Téi chic chan ai
cling c6 ddng co. DS 1a ngudn séng nudi dudng kha niang séng
c6 muc dich.



Néu ban biét 1y do tai sao va tap trung vao dé véi quyét tim
manh mé, ban cé thé cAm nhin dudc moi thi trén cudc hanh
trinh bdi ban nhin né qua ling kinh tai sao. Piéu nay khién
hanh trinh ctia ban y nghia va tron ven hon vi ban ¢é ngit canh
dé hiéu dugc 1y do ban lai di trén con dudng ay.

Gan day, khi néi chuyén véi mot nhém vé chit dé muc dich, to6i
dd dua ra tuyén bd sau: “Mot khi tim ra Iy do tai sao ctia minh,
ban sé tim thay con dudng ctia ban.” Nhitng diéu dé khac nhau
ra sao? Tai sao 12 muc dich ctia ban. Con dudng din 16i cho ban.
Khi ban tim thay 1y do tai sao, con dudng clia ban tu nhién sé cé
muc dich.

Trong phan héi va dap sau dé, cé ngudi hdi: “Tai sao ludn phai
6 trude? Liéu ching ta cé thé tim ra con dudng, sau d6 tim ra Iy
do tai sao khong?”

Ban cé thé tu hdi diéu tuong tu. Diéu gi sé xuat hién trudc? Tin
tot 13 cai ndo cling cé thé. Nhung néu tai sao dén trudc con
dudng, kha ning tao ra su khac biét ctia ban sé nhanh hon va
ngay lap tuc trd nén hiéu qua hon.

Hiy nghi vé diéu dé nhu thé nay: Ban cé bao gid tu hdi tai sao
moi ngudi thudng cdm thay vui khi déng gdi @6 dac chuin bi
cho ky nghi khéng? Ho danh hang tuan dé mong doi nhiing thu
tuyét voi, mong nhiing ngay day nang trén bai bién hoic nhiing
dot d6 doc trong khu trugt tuyét yéu thich. Vi vay, ho chon tiing
moén dd dé xép vao vali véi muc dich tuyét voi.

Khi d3 san sang cho chuyén di, gan nhu moi nd luc ctia ban déu
tap trung vao muc dich cfia chuyén di. D6 1a 1y do tai sao moi
ngudi thudng hao hing vdi viée dédng @6 cho chuyén di hon 1a
d& d6 sau dé. Khai niém nay 4p dung réng rii hon d6i véi cudc
song clia chuing ta. DU chon di theo dudng nao, ban sé cé thé



1am moi thit theo cach cé ¥ nghia hon vi ban hiéu muc dich ctia
viéc do.

T6i tin ai cling mudn séng cé muc dich. Su noi tiéng clia cudn
The Purpose Driven Life (tam dich: Séng c¢é muc dich) clia tac
gid Rick Warren phan nao dua trén khao khat nay, va né di thu
hut hang triéu ngudi mua sach.

Rick viét: “Con ngudi dugc sinh ra véi muc dich riéng. Khéng cé
muc dich, cudc sdng sé trd nén vo nghia va v vong.” Pay 1a
tuyén bo sau sic va 1a diéu moi ngudi nén danh thoi gian dé can
nhic. Chua ban cho chiing ta muc dich. Muc dich mang lai y
nghia. Y nghia mang lai hy vong. Logic 4y gan lién véi mot sy
thuc tuyét vai.

LY DO TAI SAO GIUP BAN TIM RA CON DPUONG CUA MINH

Néu ban cht ¥ dén 1y do tai sao cia minh, nhu téi titng 1am,
cudc séng clia ban sé rong md dé dén nhan y nghia. Né nim
trong tAm véi cia ban mbi ngay bdi ban cé thé 1am nhitng diéu
don gidn nhung day y nghia. Y nghia thudng khong phai 1a két
qua clla bat cit diéu gi qua 16n lao. N6 dua trén cac budc nhd cb
muc dich. Hiéu Iy do tai sao gitp ban biét phai 1am gi va lam
theo hudng nao. Pay la cach thuc hién:

1. Biét dudc 1y do tai sao cho phép ban chu y nhiéu hon dén
ngudi khac va nghi it hon dén nhu cau ctia ban than

Muc dich dén tit bén trong. Piéu gi sé xay ra khi ban khéng biét
1y do tai sao? Ban phai danh nhiéu thdi gian tim kiém & chinh
ban than va thit stic véi nhitng diéu mdi mé dé xem diéu gi phut
hgp vdi ban va diéu gi khong. Viéc nay ching cé vin dé gi ca.
Ban biét dau 12 nhiing diéu quan trong v4i minh bang ciach nao
khac? Qua trinh nay rat mat thdi gian. N6 doi héi né luc. Ban



can tu dit ra nhiéu ciu hdi cho minh. Ban phai tip trung vao
badn than cang nhiéu cang tot.

Cang sdm biét dudc 1y do tai sao, ban cang sém chuyén tit tip
trung vao chinh minh sang tap trung vao ngudi khac. Ban cang
nhanh chéng 1am t6t viéc dé. Ban cé thé sdng vi ngudi khac. B
14 ndi nhitng diéu ghi dau ton tai va phat trién.

TAt ci ching ta phai tim ra trudc khi ddnh mat chinh minh. Néu
ban chi chd y dén viéc c6 gang hiéu dudc nhan cach, xac dinh tai
ning va nam dudc nhiing diéu cd ban trong cic k§ ning ctia
ban, thi ban sé that khé dé nghi dén nhitng ngudi khac. Biét
minh va ly do tai sao, ban sé c6 kha nang tip trung vao ngudi
khac.

2. Nam r6 1y do tai sao cho ban su tu tin dé thu hut ngudi khac

Biét ly do tai sao mang lai cho t6i cAm gidc an toan va su thoai
mai tuyét vdi trong moi viéc tdi cd ging thuc hién. Su ty tin va
tin tIIdng vao ban than thucng hap din Va khién ngudi khéac an
tam, vi hau hét moi ngudi déu mong muoén né.

Pa bao gid ban thay moi ngudi bude vao mdt cin phong va ban
c6 thé cdm nhan dudc su hién dién ctia ho khéng? Ho dudng
nhu biét 1 minh muén 1am gi va sé di ddu. Ho mang ngudn
ning luong vao cin phong. Sy hién dién ctia ho xuat hién gan
nhu trudce ca khi ho thuc su budc vao. Pé khéng phai 1a cai toi
hay su kiéu ngao. b6 1a muc dich. Nhitng ngudi c6 muc dich di
chuyén khac han, nhu thé ho mang theo 1y do tai sao trong tiing
budc di. Ching phai ban ciing mudn cé ciing muc dich nhu vay
sao?

Muc dich 13 banh 14i trén con thuyén ctia ban. N6 gitip ban dinh
hudng va giil ban di ding chiéu gié giita nhitng dot séng dang



vd vao man thuyén. Né mang dén su binh tinh va tu tin giita
tAm bdo. Nhitng ngudi biét 1y do tai sao cé kha ning gitt binh
tinh trong khi moi thit xung quanh dang hon loan chao d3o. Va
diéu @6 thu hit nhitng ngudi khac lai gan ho.

3. Cang thuc hanh nhiéu ly do tai sao trong cudc séng, ching
cang dudc cuang cd hon

Thé manh vi muc dich c4 nhan ctia mbi ngudi ludn két ndi véi
nhau. Ban khong can phai 13 ngudi ¢ didc tin méi cé thé két ndi
thé manh va dat duge muc dich cfia minh. Tai sao 12 ¢6i nguén
thé manh ctia ban. Thé manh 13 con dudng hoan thanh 1y do tai
sao clia ban.

Mbi khi dung thé manh d& dap tng 1y do tai sao, ban di tich liy
thé manh ctia ban than va cé thém 1y do dé song. Song theo cach
nay giup ban cé thém kha ning, muc dich, su tin nhiém va y
nghia. Cang thuc hanh nhiéu, ban cang hoc dudc nhiéu, bdi ban
dang tich l{iy kinh nghiém trong cudc séng.

Hiy suy nghi vé né nhu thé nay: Khi bit dau lam viéc gi d6, ban
thudng khé cé thé 1am tot ngay. Nhung nhd luyén tip, ban sé
lam tot hon. Sau moét thdi gian, ban cé thé tao ra cic nén tang
thanh cong dé tiép tuc phat trién va két qui 1a ban dat dudc su
tu tin to 16n. Nhitng vdn dong vién gidi thudng lam nhu vay. Ho
khong bat dau choi mén thé thao thé manh & cap @6 chuyén
nghiép ngay ti dau. Phai mat nhiéu nim luyén tap dé dat dén
trinh d6 cao nhat. Ho 1am diéu d6 nhu thé nao? Ho phat trién
théng qua viéc tich liiy nhitng chién thing, mat mat, dau dén
va thanh qua.

4. Ban cang sé hitu nhiéu ly do tai sao, tac dong ctia né doi véi
ngudi khac cang 16n



Muc dich giéng nhu mét qua cau tuyét lin xudng doc — né ngay
mdt to dan theo thdi gian. N6 14 sy két hop. LAm diéu dtng dan
vi ly do chinh dang véi dung ngudi — qua thdi gian — sé mang lai
cho ban y nghia v6 cling to 16n va cudi ciing 13 danh tiéng vang
vong. Tai sao tdi lai ndi vay? Béi toi da trai nghiém nd. T6i da
danh ci cudc doi dé gitp d8 nhiing ngudi khac va vi t6i gin
minh véi viéc d6 nén t6i dugec moi ngudi cong nhan.

Hau hét moi ngudi déu mudn thiy ngay thanh qua nd luc cta
ho. Ho mudn cé dudc uy tin trude. Cudc sdng khéng van hanh
nhu vay. Ban phai kiém tim sy tin nhiém trudc. Phai hanh déng
theo muc tiéu minh dit ra va 1am nhiing diéu quan trong tiing
ngay, ndm nay qua niam khac, nhu vy anh hudng cta ban sé
lién tuc gia tang.

5. Biét 16 1y do tai sao sé gitp ban duy tri dudc siic bén trong
cuoc choi

Ban c6 biét ai d6 di d6 bénh ngay sau khi nghi huu khong? Tbi
thi cd. Vi sao? B3i moi ngudi da phai song chat vat khi khong cé
ly do tai sao cu thé. Piéu gi khuyén khich moi ngudi phai tiép
tuc song khi khéng c6 muc dich cho hanh déng cia minh,
khong cé 1y do dé roi khdi giudng mbi sang?

T6i chua titng muoén nghi huu. Giéng cha t6i, t6i mudn tiép tuc
séng cho dén khi khéng con trén cdi ddi ndy. Cho dén tin hém
nay, 6ng van lam viéc va éng da 93 tudi roi! Ong thic diy mbi
sang vdi niém hing khdi. Tai sao vay? Bdi 6ng ludn cé 1y do tai
sao dé lam vay! Méi ngay, 6ng dén thim nhiing ngudi gia - 6ng
chua ting nghi minh di gid. Ong muén khuyén khich méi
ngudi minh gip tiép tuc cd ging, tip trung vao ly do tiép tuc
song. Mbi tuan, 6ng thuc hién 50 chuyén viéng thim muc vu téi
nhiing ho gia dinh khac nhau.



Nhitng ngudi biét cha tdi déu néi vdi ti: “Anh that may man khi
duge thita hudng gen clia cha minh.” Téi ddng tinh véi ho.
Nhung t6i thim chi biét on nhiéu hon khi biét 1y do tai sao ctia
minh. Piéu d6 di tiép sinh luc cho t6i trong mdt thdi gian dai.
T6i sé song hét minh cho dén khi nhim mét xudi tay. Va Chua
di, t6i van con mdt ching dudng dai dé di. Nhung sau tat c3, khi
d3 nam sau dudi dat, tdi hy vong moi ngudi sé viét trén bia mo
clla t6i nhitng diéu nay, “Pay 1a ndi yén nghi ctia mét ngudi song
c6 muc dich va dinh huéng”, vi @6 14 cach t6i mudn dude nhé
dén.

Ban biét cic Iy do tai sao ctia minh khéng? Tim kiém né thudng
1a qua trinh 1au dai. Ban cé thé khéng 1am dudc diéu @6 chi
trong mot dém va ban cling khong nhidn dudgc toan bd thanh
qua mot 1an. N6 dién ra titng chiit khi ban tién 1én phia trudc.
D6 14 1y do tai sao ban can bit dau tit nhitng budc nhd - va dé
cting 14 Iy do tai sao t6i thdo luin vé y tudng bat dau tli nhiing
budc nhd nhung cé niém tin 16n lao & chuong trudc, trudc khi
gidi thiéu y tudng tim ra 1y do tai sao cia ban. Nhung dé tién 1én
va tin tudng, ban can phai tim ra Iy do tai sao cia minh. Viy ban
sé 1am diéu gi dau tién? Hay 1am nhiing diéu tot nhat cé thé
trong kha nang.

VUGQT QUA RAO CAN

Khi con & Hillham, t6i 1am nhiing viéc nay cung ltc. T6i tin mot
ngay nao d6 t6i cé thé xay dung mot nha thd 16n, téi bit dau tim
ra ly do tai sao ctia t6i va thuc hién nhitng budc quan trong nha.
Mot trong nhitng budc dé - thuc su 1a mot budce tién 16n ddi véi
t6i — 14 x4c dinh ngay ching t6i md&i mét lugng ngudi ky luc téi
nha tho.

Nhu di dé cap trude d6, khi toi tiép quan nha thd, khong nhiéu
ngudi thudng xuyén di 1é. Nha tho di trai qua mot sy chia ré



trudc khi t6i dén va mot sd ngudi dan khong may tin tudng vao
ban than ho hodc nha thds. Nho vao nhiing no luc ctia téi, trong
moOt ndm, hang tram ngudi d3 dén cac budi 1é thuong xuyén
hon.

Vao mot ngay Chu nhit ctia thang 7, t6i da thuc hién mét budc
tién 16n 1a théng bao chung t6i sé cé mdt ngay 18 ky niém dic
biét vao ngay Chti nhat dau tién ctia thang 10. T6i d4 tdo bao dit
muc tiéu c6 300 ngudi téi tham du vao ngay hom do.

Muc tiéu tdo bao ndy, su phat trién tu nhién cia muc dich mdi
xuat hién trong tdi, d6i 1ap véi nhitng ky vong it 4i va hinh anh
dang thuong ctia nhiéu ngudi dén duy 16 thudng ngay:.

“Muc tiéu nay cé kha thi khéng?” Ho héi.
“Chung ta sé tim nhiing ngudi d6 & dau?”
“Chung ta sé siap xép ho ngdi 4 chd nao?”
“Lam sao ching ta cé thé thuc hién dugc?”

Muc tiéu dé cé vé bat kha thi véi moi ngudi. Nhung véi méi 16i
phan d6i va van dé tiém 4n ho dua ra, t6i déu dua ra ciu tra 15i
tich cuc. VA t6i d3 1am hét stic minh dé din dat ho that tot. Toi
khong néi ho phai tham gia ngay 14p tic, nhung it nhat ho ciing
san sang cho né co hoi.

Khi chiing t6i néi vé nhitng gi minh dang c6 ging dat dudc, moi
ngudi bat dau to mo vé nha thd. Ho bit dau kéo dén. $6 ngudi
tham du ting 1én mdi tuan. Tdi cé thé thiy moi thi dan déi
huéng va cdm thay vd cling hao hing vi téi biét viée d6 cé tiém
ning gidp dd moi ngudi. Chang bao 1au cic thanh vién clia gido
doan di tu tin va bat dau mdi ban bé dén du. Sau d6, nhiing
ngudi ban ctia ho mdi thém nhitng ngudi khac t4i. Nha ths nho



ctia chiing t6i d3 dan phat trién sau méi tuan. Va su hao htic bat
dau thay thé su do du khi nha thé day ap ngudi.

C6 thé t6i khong phai 1a mot muc su dién hinh. €6 thé 1y do tai
sao clia tdi hoi khac so véi clia nhitng ddng nién va déng nghiép
clla minh. Nhung c¢é mét diéu chic chin, t6i dang thay nhiing
ngudi mdi dén nha thd.

Cudi cling, ngay trong dai vao thang 10 d3 dén. Khi nhin thay
dam déng, t6i thay nhu thé cd ngdi lang déu dén tham du. Nha
thd nho bé clia chiing t6i chit cling ngudi. Tang ham ciing déng
duc. Va thadm chi chiing t6i d3 phai n6i thém day 4m thanh tdéi
ngdi nha bén canh nha thd va & d6, cac con chién cling dugc sap
xép chd ngobi.

Néu néi moi ngudi vui mitng khéng théi thi chua da. Phai néi
rang toan thé nha thd rat s6i d6ng. Ngay trudc khi téi gidng dao,
vi linh dao gido dan di ding diy va vui vé tuyén bd sb ludng
gido dan hién dién trong ngay hém doé: 299 ngudi. Moi ngudsi
déu vb tay tan thudng.

Ngoai tru toi.
“Muc tiéu trudc day ctia chung ta 13 gi?” T6i dua ra cau hoi.
“300,” ho hét 1én hudng Ung.

“Ching ta con thiéu mét ngudi va t6i sé khong néi cho dén khi
dat dugc muc dich,” t6i tuyén bo.

L3 ldnh dao tré tudi va tu tin, tdi tuyén bo tbi sé ra ngoai va tim
ngudi con thiéu duy nhat kia. Chi Itic d6 t6i mdi thuyét giang.
Khi t6i di xudng 16i ra, c6 vai ngudi ding diy va vé nhe vao
lung, khich 1€ t6i. “Pi théi, cha!”



T6i nhu dudc truyén thém stic manh - cho dén khi diing bén
ngoai. M6t minh.

Minh phailam gi tiép theo day? T6i nghi.

T6i khong cé ké hoach gi hét. “Hiy dong nio di John,” téi nhlt
tham. Va t6i chgt ndy ra y tudng.

Poi dién nha thd clia ching t6i & bén kia con phd 13 mot tram
xang cii, thudc sd hitu cia Sandy Burton. Téi nhin thay Sandy va
Glenn Harris dang ngbi trudc cia.

T6i da thay hy vong.

“Anh dat dugc muc tiéu ctiia minh chua?” Sandy chao héi khi tbi
di ngang qua pho.

“Van chua,” tdi néi. “Chung t6i con thidu mot ngudi.”

Sandy mim cudi.

“Cé ai trong cic anh mudn trd thinh ngudi hiing clia tat ca
nhiing ngudi trong nha thd kia bang cach gitip ching tbi dat

dugc muc tiéu khéng?” Téi hoi.

Ho nhin nhau va néi: “Ca hai chting t6i déu muén trd thanh
ngudi hung!”

Sandy déng clta tram xdng ctia minh va ca hai ciing t6i bing qua
duong.

T6i md rOng clta nha thd va budc vao véi khéng phai chi mét,
ma tan hai ngudi bén canh.

Nhiing ngudi bén trong khong thé nén dudc niém vui cia minh
nita. Ho diing diy, vb tay tan thudng va vui ming nhu thé t6i da



dua hai ngudi hiing trd vé qué huong tit chién trudng. Ho vo
lung va bat tay hai ngudi suot 16i di. Téi dé Sandy va Glenn ngoi
& hang ghé dau vi ho 13 khach mdi ctia ching téi.

Khi moi ngudi 6n dinh chd ngdi, t6i tién tdi buc gidng va tuyén
b6 chung tdi di thuc su dat dude muc tiéu cia minh — vugdt qua
mtuc dé ra mdt ngudi. Ching t6i da c¢é 301 ngudi trong nha thd
vao ngay hom do.

Sau buodi 1€, tat ca 301 ngudi di ding trudc nha thd cii dé va
chup btc anh ky niém khodnh khac chién thing chung. 6 1a
mdt ngdy vinh quang ma t6i luén tran trong. Qua nhiéu nim,
t6i da c6 anh chup & moi su kién 18n trén khap thé gidi véi
nhiing ngudi quan trong, nhung biic 4anh chung t6i ding vui vé
trudc nha thd clia minh 14 tdm anh yéu thich nhat cfia téi.

Tai sao nhu vay?

B3i vi d6 1a minh chiing 16n dau tién thé hién rd nguyén nhin
tai sao ctia téi: St dung kha ning lanh dao dé tao ra gia tri cho
moi ngudi.

Hom d6, téi da trd thanh nha linh dao thuc thu trong mit gido
dan. T6i da giup ho c6 dudgc su tu tin. T6i da gitp ho gianh dudgc
chién thing. Va trong qua trinh d9, t6i dudgc trai nghiém niém
vui thanh céng trong 1an dau tién din dit nhiing ngudi khac
trong mot su kién 16n.

T6i d3 tim thay cho ding clia minh. T6i sé tao ra sy khac biét khi
trd thanh nha 1anh dao. Pay 1a con dudng quan trong déi véi toi.
Va t6i phai néi rang, sau tat ci nhitng nim thang lanh dao, dam
mé gitip d6 moi ngudi dat dude diéu gi @6 to 16n va mang lai loi
ich cho ho chua bao giG phai nhat trong toi.



Ké tit thoi gian & Hillham, din dit moi ngudi di trd thanh trung
tAm trong ly do tai sao clia t6i. Va xu hudng dé tiép tuc phat
trién. N6 di din td6i dén nhiéu noi ma téi khéng bao gid mo
minh cé thé dit chan dén. N6 dua téi dén Lancaster, Ohio, noi
t6i huéng din gido doan mdi & nha thd khac. Va né dua t6i dén
nha thd Skyline & San Diego. T6i sé cho ban biét thém vé diéu dé
sau, nhung bay gid t6i muoén ndi: Gidc md xay mdt nha thd 16n
cuia téi trong nhitng ndm 1970 d4 trd thanh su thit sau hon mot
thip nién khi Skyline trd thanh mdt trong 20 nha thd cé anh
hudng nhat & My. Ly do tai sao di gitip t6i tim ra con dudng clia
minh, ddy nhanh budc tién trén con dudng di tim nhitng diéu
ghi dau.

MOI NGUOI cO MOT LY DO TAI SAO

T6i tin moi ngudi déu cé moét 1y do tai sao va cé kha ning tim
thay né. Ban c6 tin vao diéu dé khéng? Néu khong, ban cé chap
nhan y tudng d6 khong? Néu chua tim thay 1y do ctia minh, t6i
tin ban cé thé. Tai sao téi lai bi thuyét phuc nhu thé?

Mbi ngudi dudc tao ra dé lam tot vai tro clia minh nham khién thé
gidi trd thanh noi tét dep hon.

Nui dy cé ban!

Mbi nguoi déu cd tai ndng dé tu giup bdn thén trd thanh ngudi tot
dep hon.

Bao gém cd ban!
MO&i ngudi déu cé cd hdi dé'trd thanh ngudi tét hon.
Bao gém cd ban!

Mbi ngudi déu c6 muc dich ma ho duoc sinh ra dé hoan thanh.



Bao gom cd ban!

Mbi ngudi phdi soi thdu tdm tri dé khdm phd ra muc dich cua
minh.

Bao gém cd ban!

Mot s6 ngudi dudng nhu sinh ra d3 cAm nhén dudc 1y do tai sao
ctia minh. T6i tin Dolly Parton 13 mot trong s6 dé. Margaret da
ham md c6 ay tit 1au, va cach day khong 1au c6 4y da dua t6i mot
bai bdo vé Dolly trén t& Guideposts. Tit khi con 13 dda tré, cd ay
d3 biét minh muén 1am gi. Trong bai bao, Dolly ndi:

T6i da tp chiéc hop thiéc 1én cay giy va gid 1am micr6, cam dau
con lai vao mét cho nut trén hién nha va diing hat bai hat ma t6i
nghira.

Ngoai sdn khong phai dan ga ma la nhiing khan giad dang nghe
tdi hat. Ho dang vo tay tan thudng. Con tdi dang dién mdt chiéc
vay lua 14p 1anh thay vi chiéc 40 may sin ré tién.

Nhiing ngudi quen ctia me t6i déu 13 nhac cdng. “Hiy hat mot
trong nhiing bai hat ctia con di,” ba ndi va t6i da hat. Khi chu
Louis thay t6i nghiém tiic vé Am nhac nhu thé nlo, chd di ting
t6i ciy dan guitar, mét chiéec Martin bé. O, t6i thich chiée dan
guitar dé 1am! Téi da choi né sudt.10

Dolly hat bat ct khi ndo cé cd hdi va biéu dién trén dai phat
thanh khi con rat nhé. Téi ldc trudng thanh, c6 d3 dén Nashville
dé tim kiém co hoi lién quan dén 4m nhac, va tai ning cta cd
nhanh chéng dude céng nhin. C6 sdm bat dau biéu dién véi
Porter Wagoner.

Pong cd tai sao ctia Dolly dudc thiic ddy khi mot trong nhiing
nhac si cia Wagoner tang ¢6 mét cudn sach vao nhan dip sinh



nhat. D6 14 cudn The Power of Positive Thinkking (tam dich: Stic
manh cuda tu duy tich cuc) ctia tac gid Norman Vincent Peale.

“Ong ay that biét cach néi chuyén véi co gai qué muiia nhu t6i...
‘M3 udc 16n, suy nghi 16n, cau nguyén 16n’”, ¢6 néi. “Chua di, toi
nghi, dé ding 1a nhiing diéu t6i mudn danh ca cudc dGi dé theo

dudil”

C6 18 ban d3 nhén thic rat rd vé Iy do tai sao ctia ban than, cling
gidng nhu Dolly Parton. Néu vy, ban di cé khdi dau tuyét voi
cho cudc hanh trinh quan trong cia minh. Tuy nhién, néu
gidng nhu hau hét moi ngudi, ban sé rat biét on khi dudc trg
gitip tim ra Iy do tai sao cia minh. T8i mudn gitp ban trong viéc
do.

Quad trinh nay bat dau véi nhitng cau héi. Téi thich dit cau hoi.
Ching d3 m3 ra nhiéu canh clta cd héi trudc mait t6i hon bat cit
diéu gi khac ma t6i da ting 1am. Vi vay, t6i dit cau hdi trong
moi tinh hudng. Sau d6, t6i ling nghe cac cau tra 16i. 6 1a lac
qua trinh hoc héi bat dau xay ra.

Me 12 ngudi da day téi diéu nay. Dudng nhu ba ludn cé thoi gian
danh cho t6i. Va bat ctt khi nao dudc 3 bén me, toi biét ba sé
danh hét su chd ¥ cho t6i. Ching tdi sé ngdi xudng ciing nhau
va me sé ling nghe t6i, d6i khi hang gid lién. Ba ludn ling nghe
cho dén khi t6i khéng con gi dé néi. Khong gidn doan, vdi
nhiing biéu hién truc quan lién tuc, ba cho t6i biét minh dang
ling nghe tiing tit va hiéu cadm gidc di kém véi mbi y tudng clia
t6i. Me nghe bang tai va két ndi bang mat. Ba lién tuc danh cho
t6i tinh yéu vo diéu kién.

C6 vé nhu ba thit thanh thién ding khong? Pung 1a thé day. Ba
la me t6i ma!



Me t6i chi dat cdu héi khi t6i da ndi xong. Nhiing cau hdéi cia me
day 4p nhin thiic siu sic tuyét v&i béi ba ludn ling nghe nhitng
diéu t6i néi. Su chu ddo cho phép ba suy nghi thin trong vé tiing
ciu hdi minh dua ra. Nhitng cau hdi clia me gitp t6i hiéu thau
cAm xdc clia minh va suy ngdm nhiéu hon. & canh b3, ti hoc
dugc cach ling nghe va dit cau héi. Me t6i qua d&i nam 2009 va
t6i nhd me rat nhiéu.

Cau héi dau tién ban phai tu hdi chinh minh 13: Lam sao t6i cé
thé tao thém gid tri cho ngudi khac? Néu ban cé thé tinh tim da
dé ling nghe ciu trd 16i bén trong ban, ban sé bat dau hiéu dudc
1y do tai sao ctia minh. T6i phai ndi véi ban ciu hdi nay 1a nén
tdng va dong luc ctia moi hanh déng quan trong trong cudc doi
t6i. Ban di nhan ra diéu dé chua? Viéc sd hitu cudc song cé y
nghia bat nguén tit kha ning lam gia ting gia tri cho ngudi
khac. Pay 1a khdi dau clia su ghi dau. Hiy dé y tudng nay khuay
dong ban, trong khi t6i chi cho ban cich cu thé dé tim ra 1y do
tai sao.

BA MANH MOI VE LY DO TAI SAO

Vao nam 1965, khi t6i dang hoc tai Pai hoc Ohio Christian, mot
dién gid d3 dén 16p TAm 1y hoc 101 chia t6i va dit ra ba cau hoi.
Cho dén nay, nhiing cau héi nay di dinh hinh cudc séng clia toi.
Vao ltc d6, téi chi 14 moét sinh vién nim nhat 18 tudi va khong
chic vé cau tra 16i ctia minh. Nhung nhitng ciu hdi vin dong lai
trong t6i va téi di nhic lai ching nhiéu 1an trong nhiéu nim
sau do. Toi sé chia sé véi ban ngay bay gid, vi t6i tin chiing sé
gitip ban tim va hiéu rd hon 1y do tai sao ctia minh.

1. Diéu gilam ban buon?

Cau héi dau tién nay budc ban phai soi vao ndi tAim va suy nghi
vé nhiing gi khién trai tim ban dau dén. biéu gi khién ban xao



tron? Piéu gi gy ra cdm xtc khé chiu? Piéu gi khién ban cam
thay khong thoai mai dén nbi théi thic ban hanh déng va 1am
gi dé dé khac phuc tinh hudng d6?

Nim 18 tudi, khi nghe thay cau héi nay, téi da khong cé dudc
ciu trd 16i rd rang. Gid day, t6i da co ciu tra 16i cho minh. Trai
tim t6i tan vd khi thay moi ngudi khong biét rd ho 13 ai. Ngudi
thi qua du dat trong khi cé ngudi lai khon khé, séng cudc ddi
chat vat va khéng day dd. Piéu dé khién tbi roi nudc mat.

La ngudi cé ning luc, thé manh trong linh vuc giao tiép va lanh
dao, vi thé t6i cAm thay minh cé trach nhiém 18n lao trong viéc
gitip d6 moi ngudi trong linh vuc nay, truyén cdm hing, dan dit
ho thay d6i va phat trién dua trén tiém ning ctia minh. T6i cAm
thay stic ning clia né trén vai mdi ngay. Piéu @6 c¢é y nghia nhu
thé ndo véi ban than tbi?

Thii nhat, diéu d6 c6 nghia 1a téi ludn y thitc dudc dong luc gitp
d& ngudi khac tim thay v nghia trong cudc séng. Khi quan sat
moi ngudi, tdi thay tiém ning 16n nhat cia ho. Mong muén 16n
nhat cia t6i 12 ho cling nhin thay né. Téi muén ho rii bd nhiing
gdng cim tinh than va cdm xtc, rang budc trong cudc sdng mot
cach vui vé, xuat sic. Bat cit khi nao cé thé gitip ai d6 1am diéu
nay, tdi déu thay phan chan hon véi suy nghi: Téi dugc sinh ra
dé1am diéu nay!

Gan day, t6i dudc in trua vdi ba ngudi rat tuyét voi: Michael
D’Adamo, CEO ctia T.O.P. Marketing Group va hai ngudi ban ctia
anh, Jon va Laura-Ashley Manning. T6i cAm thAy tu hao khi Jon
ndi an trua véi t6i 1a moét uu tién trong danh sach nhiitng udc
mudn ctia anh. Bén ngudi chiing t6i di c6 mot khodng thdi gian
tuyét vdi chia sé, trd chuyén va trao déi kinh nghiém lanh dao.



Trong cudc ndi chuyén, Michael can ddm cong khai chia sé vé
thdi thd au dau 1ong ctia minh. Sau khi bd hoc nim 16p 9, anh sa
da trong nghién ngip va gai ga. Theo 16i anh thi anh 13 “ké vo
cong rdi nghé”. Michael néi, néu nhin vio biéu hién trong
nhiing nim dau ddi dé thi ca anh iy va Jon déu sé khdng dudc
moi ngudi nhin nhan 1 ngudi cé thé tao ra su khac biét trong
cudc sdng ctia ngudi khac, vdy ma ca hai ngudi hién dang trg
giup hang ngan ngudi.

Cin nguyén din dén su thay déi cia ho 1a gi? Mot cach dang chu
vy, ho néi d6 1a nh& doc cudn sach 21 nguyén tic vang ctia nghé
thuat 1anh dao cda t6i. Ca hai déu néi né khién ho nhin nhin
ban than minh khac di. “Khi doc cudn sach,” Jon ndi, “t6i cAm
nhan dugc niém tin ngap tran cia dng qua ting trang sach.”

Michael b6 sung: “T6i bit dau thady minh 13 ngudi cé gia tri. Va
diéu @6 di bit dau thay ddi cach t6i nhin nhin nhiing ngudi
khac.”

Khi ngbi ling nghe hai nhi kinh doanh thanh céng chia sé vé
nhiing ciu chuyén va khdm phd ctia ho, t6i cdm thay rat tu hao.
T6i d4 viét cudn sach vdi mong mudn gitp d& moi ngudi, nhung
truc tiép lang nghe ai d6 gidi thich di gitip t6i nhin ra tiém
ning ma Chuda ban ting cho minh nhu thé nao va diéu d6 mang
lai cAm xuc thit tuyét voi. Nhitng trai nghiém nhu viy lam voi
bét di trong trach gitp d6 ngudi khac trong t6i.

Tht hai, t6i hiéu minh phai 1 ngudi diing 1én kéu goi moi ngudi
song c6 muc dich. Vi t6i st dung ti kéu goi mdt cach cé muc
dich vi @di véi t6i, dting nghia ctia mét 16i kéu goi. T6i can biéu
16 cho nhiing ngudi dang mong mudn tao ra su khac biét va cho
ho biét diéu dé nam trong kha ning ctia ho. C6 18 d6 1a 1y do tai
sao t6i ing h6 nhiing 16i cta Elizabeth Rundle Charles, ngudi da
viét trong cuén Chronicles of The Schonberg-Cotta Family (tam



dich: Bién nién st clia gia dinh Schonberg-Cotta), rang: “Biét
cach néi ra nhitng gi ngudi khac chi nghi trong dau bién mot
ngudi trd thanh nhi tho va nha hién triét; vi ddm néi ra nhiing
gi ngudi khac chi ddm nghi bién mét ngudi trd thanh ngudi t
vi dao hodc nha cai cach.”

Tht ba, d6i véi t6i, stic ning ctia 18i kéu goi nay con cé y nghia
t6i phai déng vai trd chat xtic tic trong viée dua moi ngudi dén
gan nhau dé thuc hién nhiing cong viéc ghi dau. Linh dao 1a
cudc sdng cla t6i; téi ddm duong trich nhiém 14n lao vé viéc
vach ra tam nhin, sau dé két ndi moi ngudi lai véi nhau dé dat
duge nhitng thanh tuu quan trong ma khong thé thiéu nd luc
ctia cA m&t nhém. DS 1a cot 16i 1y do tai sao clia tdi.

Vi viy, ban khéc vi 1é gi? biéu gi khién trai tim ban tan v&d? Diéu
gi cham dén sdu tham tdm hoén ban? Ban di biét cau tra 16i
chua? Hoic @6 cé phai 1a diéu ban can bat dau kham pha va suy
nghikhoéng?

Khi bit dau tim hiéu diéu gi khién minh budn rau, ban cé thé
xem lai lich stt cA nhan. Ban cé thé nhd vé thdi thd du. Ban cé thé
tim hiéu cic van dé cong bang x4 hoi khién ban ttic gidn. Ban cé
thé nghi lai diéu cudi cting khién ban mang nhiéu tdm trang -
hay cadm thay xtic d6ng. Bat ct diéu gi trong nhitng diéu trén cé
thé 13 dau moi dé ban bat dau. Va ching sé gitip ban xac dinh
dudgc 1y do tai sao.

2. biéu gi khién ban hanh phic?

Piéu gi khién ban hanh phtc? Piéu gi khién ban nhay chin sio,
nhay cang 1én hoic hat véo von? Lan dau tién nghe thay ciu hdi
nay, ciu tra 16i clia t6i khong cé dudge chiéu siu: Piém tot, ban
bé, thiic in va thé thao. Nhung t6i méi chi 18 tudi thoi.



Ngay nay, khéng gi khién t6i hanh phtic hon khi thay moi ngudi
mong mudn tao ra su khac biét. Téi tin day 1a chia khoéa dé bién
d6i thé gidi. Nha tho Ralph Waldo Emerson titng néi: “Muc dich
song khong phai 1a hanh phtic ma 13 trd thanh ngudi hitu ich,
duge vinh danh, mé& rong 1ong tric an dé tao ra su d6i thay cho
cudc ddi ndy.” T6i tin khi trdi nghiém nhiing gi Emerson viét,
moi ngudi s& kham pha ra niém vui 1én nhat doi.

Gan day, t6i ¢ budi an tdi véi gidm doc quang cdo kiém nif tac
gid Linda Kaplan Thaler. C6 thé ban khong biét ¢4 4y, nhung
chic chin ban sé biét nhitng thanh qua céng viéc ctia cb. C6 1a
ngudi da nghi ra biéu tudng con vit dai dién cho AFLAC*. Trong
cudc trd chuyén, khi ching t6i néi vé cac hanh déng cé y nghia,
c6 Ay da d@é cip dén cum ti tikkun olam trong tiéng Do Thai va
néi véi téi, né cé nghia 1 “thay doi thé gisi”. C6 néi d6 1a mot
phan trong duc tin cfia ¢, ai cling nén tim cach dé khién né trd
thanh ndi t6t dep hon. Qua 14 suy nghi tuyét vdi vé viée song
cudc ddi cé y nghia.

* AFLAC 13 c6ng ty bao hiém nhén tho 16n nhat tai M. (BTV)

Thuc hién nhitng hanh dong cé y nghia mang lai su hai long
hon bat ky céng viéc ndo khac ma téi tiing biét. N6 tiép thém
dong luc va cho t6i stic manh dé tiép tuc céng viéc. Ngay ca khi
lich trinh ctia t6i vugt ngoai tam kiém sodat, thoi han sip dén va
nhip song qua hoi ha, t6i cling hiém khi cdm thay qua stc. Nhu
mét cdu ndi, cdng viéc khoéng phai 1a céng viéc tru khi ban
mudn lam diéu gi d6 khac. T6i mudn 1am gi ngoai viéc gitip moi
ngudi tao ra su khac biét.

Mot trong nhiing diéu yéu thich ma t6i di lam dé gitp moi

ngudi tao ra su khac biét, d6 1a cdu chuyén vé Kyle Beard, mot
ciu bé 12 tudi di giti cho t6i manh gidy ghi chii véi dai ruy bang



c6 ndi dung: “Viéc t6i l1a ai lam nén su khac biét.” Pay la nhiing
gi Kyle d3 viét:

Chdu chao Tién si Maxwell,

Ngai c6 khée khéng a? Bookmark cé ich khéng a? Chdu ciling mong
la v4y. Chdu biét ngai dang ban 1én ké hoach cho héi nghi thuong
nién & Toledo, Ohio. Chdu dd nghe bdng cdt-sét ctia ngai va chdu
biét chiing rat hitu ich déi véi nhitng ngudi khdc...

Mong ngai hdy doc cau chuyén dinh kem.

Nhém thanh thiéu nién ching chdu dang thuc hién du dn giong
nhu cu chuyén nay. Ngai nén ldy thém mét ddi ruy bang va ting
cho ai d6 dd lam thay déi cudc séng clia ngai. Chdu tdng cho ngai
ddi ruy bang cua chdu la vi ngai da tao ra mét thay doéi lon trong
cubc doi chdu. Va ké tit khi nghe bing cua ngai vé nhiing con dai
bang, chdu tiing nghi ngai la mét con dai bang. Chdu biét ngai rat
bén rén, nhung néu ngai cé thé danh 5 phut rdnh réi dé hoi ddp 1d
thu nay va cho chdu biét ngai sé tdng ddi ruy bdng tiép theo cho ai,
chdu sé rdt biét on, vi dé hoan thanh du dn, ngai phdi viét thu trd
10i. Chdu cau nguyén cho ngai méi té.

Kinh thu,
Kyle Beard

Tdi but: Chdu hiéu néu ngai khéng cdé thoi gian dé ddp lai ld thu
nay, nhung that vinh du néu ngai deo ddi ruy bang ctia chdu.

L4 thu ctia Kyle khién t6i thich thi. Vi viy, t6i da doc cAu chuyén
cuia Helice Bridges, mang tén“Viéc ban 13 ai tao nén su khac
biét”. Trong cau chuyén, mot gido vién trung hoc da quyét dinh
vinh danh cac hoc sinh xuit sic trong 16p hoc clia minh bang
cach ting méi ngudi mét chiéc ruy bing in dong chit “Viéc t6i 1a



ai tao nén su khac biét.” Khi trao ruy bing, c6 néi véi mbdi hoc
sinh tai sao em dé lai quan trong véi cé. C6 cling ting cho méi
em ba chiéc khac dé trao lai cho ngudi khac, va dé nghi cdc em
bio cdo két qua.

Mot hoc sinh nam d3 tdng mot dai ruy biang cho vi quan ly
trung cap dé té 1long biét on vi dng da gitp ciu lap ké hoach
nghé nghiép tuong lai, sau d6é dé nghi éng ting di hai chiéc con
lai. Ngudi quan 1y nay di ting mot chiéc cho dng cht con dang
td ra ngac nhién ctia minh, ngudi dugc cho 13 hai git géng. Ong
chii ndy da nhan chiéc ruy bing cudi cling va ting né cho da
con trai 14 tudi.

“Khi 14i xe vé nha t6i nay, cha bat dau nghi vé ngudi ma minh cé
thé ting chiéc ruy bing va cha nghi dén con,” ngudi dan 6ng néi
véi con trai minh. “Cha muén ting chiéc ruy bang nay cho con.
Cha qua ban nén méi khi vé nha, cha khéng cé nhiéu thoi gian
cho con. P6i khi cha la mang vi con d3 khéng nhin dudc diém
tot & trudng, hay vi con khéng don dep phong ngi... Nhung
khong hiéu sao t6i nay, cha chi muén ngdi diy va muén con
biét, ngoai me con, con di thay d6i cudc ddi cha, con 1a ngudi
quan trong nhat trong cudc doi cha. Con 13 mdt da tré tuyét
v0i, cha yéu con.”

Ngudi con trai bat khéc vi cau da khong nghi cha minh lai quan
tdm dén minh nhu thé va titng nghi dén viéc tu sat.1!

Sau khi doc cau chuyén ctia Helice Bridges, t6i rat mudn tao cho
Kyle mot trai nghiém ma ciu bé sé khong bao gid quén. Thay vi
viét thu lai, t6i 33 moi Kyle va me ciu bé tham dy moét trong
nhiing héi nghi cta t6i. Sau khi khich 1é 3.000 khan gia song
cudc song cé muc dich va tao sy thay doi, t6i mdi Kyle 1én san
khau. Toi gidi thiéu véi ddm déng va sau dé ké vé cau chuyén
tuyét vdi clia cau bé. Téi quay sang Kyle va néi: “T6i nay toi dang



ding chiéc ruy bang ctia chiu va t6i sé thit thich moi ngudi, sé
tdng né cho mot trong s6 nhitng ngudi tham du.”

T6i quay sang khéan gia va hdi: “Cé bao nhiéu ngudi trong s6 quy
vi muodn cé mot dai ruy bang mau xanh véi néi dung ‘Viéc téi la
ai tao nén su khac biét’?”

Moi ngudi déu ding diy. Nhém ctia t6i va t6i dd vui ming phat
di 6.000 dai ruy bang ma ching t6i i chuin bi cho sy kién -
mdi dai ruy bang cho mot ngudi tham du, cdng thém mdt chiée
cho méi ngudi dé ho ting né cho mdt ngudi khac di tao ra su
khac biét trong cudc séng clia ho.

Sau d6 t6i dé nghi moi ngudi gio cao nhitng chiéc ruy bing dé
chup anh, t6i ding canh Kyle vdi toan bd khan gid & phia sau.

“Hiy mang btic anh nay vé véi nhédm dé ho cé thé nhin thay két
qua du an ctia chau,” t6i néi vdi Kyle.

Kyle budc xudng véi su hoan hd nhiét liét ctia khan gia.

Pam doéng da dugc trai nghiém nay tiép thém stic manh - con
t6i cling da thay d6i mai mai. Pém d6 di dé lai dau an trong toi
rang t6i phai ludén cd tao ra su thay ddi cho nhitng ngudi khac
bat ctt khi nao cé thé va chi cho ho thay ho cé thé tao ra thay déi
ra sao. D6 1a chuyén ctia 20 nim trudc va né van khién t6i cam
thay hanh phuc.

Vay diéu gi khién ban hanh phtc? Piéu gi mang lai cho ban
niém vui 16n lao? Piéu gi mang dén cho ban dam mé? Piéu gi
nudi dudng tAm hdn ban? Piéu gi khién ban cam thiy hing
tha?

Khi t6i héi: “Tai sao anh chi cdm thay hanh phtic?” Nhiéu ngudi
d4p lai bang cach nghi vé nhiing diéu khién ho vui vé. Téi ciing



thich vui vé nhu moi ngudi. Nhung y t6i 1a nhiing gi khién ban
thuc su rung ddng. Piéu gi d6 khién ban han hoan. D6 1a diéu
ban tu nguyén lam. Mot 1an niia, diy 13 nhitng manh méi gitp
ban hiéu dudc muc dich va biét Iy do tai sao ctia minh.

3. Ban md udc diéu gi?

Ciu héi cudi cting nay md ra nhitng co héi trong cudc dsi ban.
N6 nhan manh ciu trd 18i cho hai cau hdi trudc va ddy chting 1én
cap do6 cao hon bang cach dua ra yéu td “néu nhu”. Néu cé thé
lam bat ct diéu gi minh mudn @€ khién thé gidi nay trd thanh
noi tot dep hon thi ban sé 1am gi? Chuyén gi xay ra néu ban cé
thé tao su khdc biét trén quy md 16n? Néu cé thé lam diéu gi d6
16n lao, anh hudng dén ngudi khac va trudng ton thi d6 1a diéu
gi? b6 1a diéu di khién Celine Vaandrager kéu goi quyén gép tién
thué mot gido vién tiéng Anh & An D6. D6 14 nhiing gi khién
Carrie Rich nghi cach gitip moi ngudi biang khoan tién an trua
ctia minh. P4 1a diéu gitp t6i luén nd luc hét minh.

Nim 1965, khi con 14 sinh vién nim nhat dai hoc, t6i biét minh
mudn tao ra su khac biét bang cach gitp @8 moi ngudi va toi
mudn lam diéu &6 véi tu cach 13 muc su. Nhung that ra ldc d6,
udc md clia t6i khoéng di 16n. Khong 1au sau khi két qua tdi dat
dudc bat dau vugt qua ciac muc tiéu ban dau, t6i da phai diéu
chinh lai suy nghi. Piéu nay cling cé thé ding véi ban. Pé 1a Iy
do tai sao t6i néi ching ta can phai bit dau nhé nhung hiy mo
16n.

Gid day, t6i di udc md 16n hon. T6i mudn gitip mot triéu ngudi
song c¢é muc dich hon va bién déi cudc sdng ctia ho. Vi tdi mudn
nhiing ngudi khac cling biét dén cau chuyén bién d6i dé. Hy
vong 16n nhat cta t6i 1a ban sé trd thanh mot trong sd ho. Téi
mudn ban cé cudc song tuyét vdi, y nghia va danh hudng tich cuc



dén nhiing ngudi xung quanh. Téi muoén ban séng cudc ddi phi
thuong.

T6i tin Chiia d3 ban cho mbi chting ta mdt tdm toan triang khi
Ngai tao ra ching ta. Ngai thi tham tit “muc dich” vao tai ching
ta khi trao cho chiing ta co va son, Ngai muén ching ta trd
thanh nghé si clia cudc ddi minh. Ngai mudén ban tao ra su khac
biét tich cuc trong cudc song clia nhiéu ngudi. Khéng ai khac cé
thé vé buic tranh cudc ddi cia ban. Co vé nim trong tay ctia ban;
hiy cau nguyén va cé muc tiéu rd rang khi ban chon mau sic va
dua cac nét vé. Cling nhu ban, Chua sé han hoan theo déi ban vé
nén buc tranh ghi dau ctia cudc ddi minh.

Ban vé gi trong btic tranh d6? Ban udc md diéu gi? Néu ban c6
thé thuc hién bat ct diéu gi trén thé gidi dé tao ra su khac biét
trong cudc sdng clia nhitng ngudi khac, né sé 1a gi? Néu cé thé
lam bat cit diéu gi va biét minh khéng that bai, ban s& 1am gi?
Néu ban c6 thé séng trong gidc mo hoang dai nhat cia minh,
tréong nd sé nhu thé nao?

Mot s6 ngudi c6 nhitng md udc 16n lao. Trén thuc t&, ho md ude
nhung lai hanh d6ng rat it. Nhiing ngudi khac tham chi con
khéng bao gid md udc. Ho nghi minh 1a ngudi thuc dung. Hoac
c6 thé nhiing hy vong va udc md clia ho tiing tan v& bdi nhiing
trai nghiém tiéu cuc, vi vy ho sg udc mo. Téi hy vong ban
khong roi vao hoan canh d@é. Téi hy vong ban sin sang va cé thé
udc md thit 16n lao. Ngay ca khi ban khéng mudn theo dudi giac
md nio d6, thi qua trinh tudng tudng ra né ciing tot cho ban. N6
gitip ban hiéu minh 14 ai va tai sao ban lai 3 day.

Ban c6 thé khong biét toan b 1y do tai sao ngay lap tic. Téi cling
tiing nhu vay. Nhung khi hiéu dudc hudng di cia minh, thi téi
da di trén con dudng d6 roéi. Viée clia téi 1a diéu chinh Iy do tai
sao clla minh, mét viéc van tiép dién, ngay ca khi t6i dd 68 tuoi.



T6i hy vong né sé tiép tuc 16n 1én, phat trién va hoan thién hon.
b6 1a tin hiéu cho thay Chiia van dé danh viéc cho t6i, t6i van co
viéc dé lam va con nhiéu cach dé to6i thay doéi thé gidi nay.

YEU CAU SONG cO MUC PicH: KIEM TiM LY DO TAI SAO CUA
BAN

Lan theo cac manh moi

Dé tim ra 1y do tai sao, ban can phai 1an theo cidc manh méi chi
xuat hién bén trong con ngudi ban. Pé md khoéa chung, hiy
danh thoi gian trd 16i ba cidu hdi trong chuong nay:

Piéu gi khién ban budn?
biéu gi khién ban hanh phtc?
Ban mod udc diéu gi?

Theo t6i, ban nén danh thdi gian dé viét ra cac cau tra 15i cho
nhiing cdu héi trén. Va téi chi mudn ban biét ditng c6 ging tim
ra ciu tra 18i cia minh trudc khi ban viét ching ra. Hay dung
qua trinh d6 dé tim ra ciu trd 15i. Bt dau bang cach viét ra bat
c’t diéu gi xuat hién trong tAm tri va 1an theo né. Khéng cé ding
hay sai trong bai tdp nay. N6 dudc cho 1a qua trinh hoc héi 16n
x0n.

Bat dau véi mot ti

Con moét cach khac gitp ban kham pha ra 1y do tai sao 1a tap
trung vao nhan cach clia ban va quan sat su phat trién ctia né.
Trong cudn Aspire (tam dich: Stic manh bi 4n), tac gid Kevin
Hall d3 viét: “Piéu dau tién t6i 1am khi huin luyén moét ai dé
muén nd luc, phat trién va vuon cao hon trong cudc séng 1a dé
ngudi d6 chon mét ti 16t td ding nhat con ngudi ho. Khi 1am



vay, nhu thé ho di 14t sang trang mdi cia cudn sach va danh dau
mdt tit trong dé. Thay vi nhin thay 300 tit khic nhau, sy chuy
va v dinh cfia ho ngay l4p tdc tip trung vao tit duy nhat dé.
Nhiing gi cd nhain tip trung vao dudc md rdéng hon.”1?

TU mo td ban 14 tit ndo? Tit ndo md ta ban tot nhat? Mot ti cd
thé truyén cam hitng cho ban, tip trung su chii v ctia ban, va
gitip ban hiéu 1y do tai sao ctia minh sé dua ban dén dau? Lam
thé nao ma né lai lién quan dén viée ting gid tri cho ngudi khac?
Tai sao né lai quan trong dén vay? Hay giit tit d6 trong tam tri
ban hing ngay trong nhiing tuin tiép theo va xem né dan ban
dén dau.



HANH DONG DE TAO RA SU
KHAC BIET
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DPAT NHUNG NGUOI KHAC LEN
TRUCOC

nam thang tuyét voi. Chung t6i yéu quy ngudi dan noi

day, hoc dugc rat nhiéu diéu va 1am viéc rat chim chi.
Khi chap nhan vi tri ndy Idc ban dau, héi dong dia phuong da
tra t6i Iuong ban thoi gian vi d6 14 tat ca nhitng gi ho cé thé chi
tra, nhung ho ndi t6i duge phép 1am ngoai néu can. Margaret da
khong dong y. “John dudc mdi dén dé din dit va phat trién nha
thd nay, va d6 1a nhitng gi anh ay s& 1am,” ¢6 ay ndi véi hodi dong
bang tat ca su tu tin clla mdt phu nit 20 tudi. “T6i sé 1am thém
viéc.” Sau d6, c¢d ay biat dau lam thém ba coéng viéc khac dé
chiing t6i cé thé trang trai cudc song. C6 ay day hoc, 1am viéce
trong ctta hiéu @6 trang stic va don nha thué. Chac chin ban cé
thé néi t6i da két hon véi ngudi vg tuyét voi hon minh.

M argaret va t6i dd danh ba ndm G Hillham. D6 1a nhiing

Moi ngudi bat dau truyén tai nhau nhitng diéu tot dep ma
chiing t6i dang 1am & Hillham. Ho nghe tin vé budi 1& véi 301
ngudi tham du va ngac nhién khi moét nha thd nhé § viing dong
qué cé thé phat trién nhanh dén vay. Pa cé nhiéu ngudi tham du
dén ndi chiing tdi xin dudc cap thém dat va xiy dung mot toa
nha mdi cho gido xi ngay cang 16n manh cta téi.

T6i cling bat dau tao dung dudc danh tiéng vé d6i mdi va ning
luc 1danh dao. Cadc muc su khac d3 st dung va dat dudc thanh



c6ng 16n nho nhiing tai liéu quan 1y dau tién ma Margaret cling
t6i phat trién. T6i dudc biét dén nhu mot muc su tré cé ning luc.

TIEN LEN

T6i rat vui ming khi nhan dudc cude goi tit nha thd 16n nhat
trong gido phin nhoé ctia ching t6i. Ho mudén thué t6i 1am muc
su mdi cho ho. P6 1 & Lancaster, Ohio — mét budc tién 16n ti
Hillham nho bé. Chting téi thay dé 1a mot co hoi tuyét voi, vi vay
chiing t6i 3 chap nhan 16i moi va cdm thay minh dang trén da
phat trién.

T6i d3 dudc truyén cdm hing dé xiy dung mot nha thd 16n ti
Hillham. & Lancaster, tdi cAm thay nhu thé ching toi sé ¢6 cd
héi thuc hién dudc diéu dé. “Chuing ta sé xdy dung mot nha thd
tuyét voi & day,” t6i dd néi vdi gido doan sau khi dén dé va bat
tay vao thuc hién.

T6i cang ngay cang nhan thiic dudc nhu ciu trd thanh ngudi
din dit t6t hon trong thdi diém nay. T6i con tré va day ning
lugng. T6i khéng thiéu tu tin, nhung thiéu kinh nghiém. Vi vay,
t6i da tim kiém su gitip d6. T6i c6 gang két ndi véi muc su cia 10
nha thd 16n nhat nude M. T6i muoén hoc héi tit ho. Nhung toi tu
héi: Lam sao t6i cé dudc su chua y tit nhitng ngudi nhu vay, t6i
chila muc sutré, din dat mot nha thd vé danh?

T6i ndy ra mot y tudng. T6i sé tra ho 100 db-la cho 30 phut
phéng van va @it cau héi clia toi. Véi chung téi, d6 1a khoan tién
khong hé nhé vio ltc d6, nhung t6i sdn sang dau tu dé lién tuc
phat trién ban than, giong nhu khi t6i mua bo tai liéu tit Curt
Kampmeier. T6i da viét thu dua ra dé nghi cia minh gt téi ting
muc su. Hai trong s6 10 ngudi di dong y gip toi.



T6i dén gip ho vdi 4-5 trang cau héi. Téi danh dau thdi gian dén
dén vin phong cfia ho, va sau khi gidi thiéu qua vé ban than, t6i
nhanh chéng dit cau hdéi. T6i mudn héi cang nhiéu cang tot va
ghi chép lai toan bd. Sau 30 phut, tdi cdAm on ho vi di danh thoi
gian cho t6i va trd ho 100 d6-la. T6i cling dé nghi ho 1am cau néi
cho t6i véi 8 vi con lai. Cudi cling, t6i cling c6 co hdi gip g& tat ca
10 ngudi. Trong nhiéu nim, Margaret va t6i dd sap xép di nghi &
nhiing thanh pho khac nhau, dé t6i cé thé thuc hién nhitng cudc
phdng van nay.

NHUNG CHIEN THANG LON LAO

Lancaster di trd thanh nha thd ma t6i hing mao udc. Chiing téi
gitip d& rat nhiéu ngudi va dnh hudng rat 16n dén céng ddng.
Nha thd di phat trién hon, va mdét 1an nita, giong nhu &
Hillham, chung t6i bi qua tai va phai tim cich md rong. Chung
t6i bit ddu mua cic manh dat xung quanh nha thé. Khu dat gan
nha thd nhat thudc sé hitu cia ngudi dan 6ng 16n tudi tén 1a
Charlie. Khi 1an dau tién t6i dén gip 6ng va dua ra dé nghi mua
dat dé xay nha thd, 6ng di tit chéi. “Ta mudn chét trén manh
dat nay,” 6ng néi.

T6i khong giy ap luc hay thic giuc 6ng. Thay vao d6, téi dén
tham 6ng mbi tuan va xiy dung moi quan hé. Sau vai thang,
md&t hdom 6ng noéi: “Anh dang gitp d6 rat nhiéu ngudi, chang trai
tré a. Ta mudn gidp anh, vi vay ta dong y ban manh dat nay.”
Théa thuin nhanh chéng dugc ky két. Va chiing t6i di xay dung
moét khu nha méi, stra chita va tin trang lai cic toa nha c.

Cung nam d6, ndm 1975, nha thd clia chiing t6i dugc cong nhin
13 nha thd cé trudng Chtia Nhat phat trién nhanh nhiat & tiéu
bang Ohio. Piéu d6 cé ¥ nghia rat 16n ddi véi téi. N6 cho thay
kha ning 1anh dao clia tdi d3 dudc nang 1én tAm cao mdi. Va cac



xt dao 16n cling bat dau chd y dén t6i. Téi dude cdng nhan. Bé1a
thanh qua no luc ctia chung to6i.

D6 1a nhitng ngay thang s6i ndi. Su nhiét tinh va stc hit clia tbi
d3 khién rat nhiéu ngudi cling tham gia va iing ho tAm nhin cta
t6i. VA t6i bat dau nhin dudc thién cdm ti nhitng ngudi ma tbi
ngudng mo. Nhd kha ning linh dao thién bam, t6i c6 kha niang
thay trudc nhitng diéu ma ngudi khac khéng thay, dé 1a mot 1gi
thé clia téi. T6i cdm thay nhu minh luén gianh dugc chién
thing. Va t6i thich diéu dé.

Nhung cé mot khia canh khdac trong tinh cach ctia t6i, gidi han
tiém ning va 1am t6i chéch hudng, @6 1a tinh canh tranh. b6 1a
1gi thé khi t6i chdi béng rd & trudng trung hoc, nhung tinh cich
ay da dat dén muic do cao hon trong thdi ky nay. Téi mudn gitp
moi ngudi, nhung doéng cd clia toi di sai. Chtng cho thay su ich
ky. T6i 1am moi viée dé théa man su kiéu ngao va ddc doin
trong toi.

Viéc nay cé thé dé nhin thdy khi t6i nhan dude bao cido hiang
nim cla gido xtt. D4 14 tai liéu thong ké vé titng nha thd: Tong sd
ngudi tham dy, ty 16 ngudi tham du ting 1én, tdng sd tién quyén
gép hang nim, s6 18 rita tdi da duge thuc hién, sd ngudi phuc vy,
téng so6 ngudi tham du trudng Chtia nhat - moi s liéu lién quan
dén mbi nha thd trong mét nim. DS 12 biic tranh md ta tiing
nha thd trong gido hoi.

Du dang 1am gi, dit ban rén dén dau, viéc t6i dang 1am quan
trong dén thé nao, thi ngay khi bdo cdo hing nim dudc gl dén,
t6i ditng moi viéc. T6i danh ca hai ngly dé phan tich va so sanh
két qua clia téi véi cac nha tho khac.

T6i xép hang bao nhiéu?



Téi lam viéc nhu thé nao?

Téi dang lam tot viéc gi?

Téi can cdi thién diéu gi?

T6i c6 ndi bat khong?

T6i c6 thé lam gi dé ndi bat hon?

T6i bi &m anh bdi viée so sanh vi tri nha thd cta t6i so véi cac
nha thd khac. Téi hoan toan dam chim vio viéc tim cich phat
trién va tién 1én cac nic thang su nghiép, ddng thdi dua nha tho
ctia chiing t6i 1én cap @6 tiép theo. Téi d3 khéng ding lai cho
dén khi cé moi kich ban du kién cho su tién bd cad nhan.

Ban cé nhd tdi da ndi vdi ban khi con & Hillham, t6i ¢c6 khuynh
huéng gilt riéng nhitng y tudng hay cho minh ch? Gi¢ day,
mong mudn ay di trd nén manh mé hon. Va téi tha minh tréi
theo né. T6i d3 tan dung hét moi y tudng dé ting quy mo to
chiic va t6i khéng mudn chia sé bi mit clia minh véi bat ctt ai
khac.

Tai sao t6i lai 1am tat ca diéu nay? Béi td6i mudn chién thang. T6i
mudn 12 ngudi dau tién va cdm thay minh cé thé 1a ngudi dau
tién can dich. Téi di c6 tAm nhin. Téi cé ning luong. Téi c6 kha
ning thu htt moi ngudi dén véi minh va truyén niém tin clia
minh sang ho. Va t6i c¢é dao dic nghé nghiép. Khi cé kha ning
gianh chién thing, trd thinh ngudi gidi nhat, ban sé 1am gi? Ban
c6 muon s hitu thanh tuu d6 khéng? Téi mudn!

Tuy nhién, cé mot van dé & day. Ban c6 thé di nhan ra d6 1a gi.
T6i 1am tat ca chi vi ban than t6i ma thoéi. Moi muc tiéu va mong
muén dat dugc ching déu xoay quanh téi. Tuy khéng cd y 1am
bat ctt diéu gi sai trai, nhung viéc truy cau thanh coéng di lam



héng ddng co ctia toi. T6i hanh déng vi ban thin hon 14 vi ngudi
khac. T6i di 13y s6 liéu théng ké 1am bing chiing cho thanh
cdng cua tbi véi tu cach 14 nha 1dnh dao. T6i khéong quan tim
dén cac nha thd khéc. Téi khong tinh dén viéc t6i 1a thanh vién
ctia nhém 16n hon: Gido héi. Nha thd duy nhat toi tip trung vao
1a nha thd clia riéng t6i. Va nha linh dao duy nhat ma t6i muén
gianh chién thing 13 chinh tbi. T6i titng 1a cau thii ghi ban nhiéu
nhat cho d6i béng rd clia trudng trung hoc va téi lai mudn trd
thanh mdt cau tht ghi dudc nhiéu ban thing nhat 1an nita.

Du véi t6i, dat dude muc dich dé ra, vé biéu do su tién dd, hoic
tdn dung ban tinh canh tranh ctia minh chang cé gi sai cj,
nhung t6i d4 that sai lam khi trd nén kiéu ngao.

CHUYEN TU THANH CONG DPEN GHI DAU

Bay gid khi nhin lai, t6i ¢ thé thay nhitng diéu ghi dau da bit
dau nam trong tam tay, nhung thay vao dé téi lai di tim thanh
cong. Thoi diém d9, t6i khéng nhin ra néu cd tiép tuc tap trung
vao ban than va nhiing thanh tuu cd nhan, t6i khong thé cé
cudc ddi ghi dau. Téi khong hiéu sdng cé ¥ nghia chinh 14 gitp
dd nhiing ngudi khac.

Malcolm Forbes titng néi: “Nhiing ngudi vi dai nhat 1a nhiing
ngudi luén nhan thic dude moi ngudi khac ciling gidng ho.” Hiy
suy ngam vé diéu nay. Tu kiéu 13 cin nguyén clia moi van dé — ca
cid nhan 1an toan ciu. Va di cé thita nhan hay khéng, thi dé
cling 13 van dé clia tat cd moi nguodi.

Néu ban nghi dé khong phai 1 van dé ctia ban, thi hay dé t6i dit
ra mot ciu hdi. Khi nhin vao mdt biic anh cad nhém cé mat ban,
ban tim kiém ai dau tién? Chinh ban. Téi cling vay. Chung ta déu
tim kiém minh trudc khi nhin vao ngudi khic. Néu hinh anh
ching ta dep, ching ta ndi: “Anh dep ddy,” di1 6 ngudi nhim



mat, ngudi hd miéng, ngudi quay dau. Y kién ctia chiing ta dugc
dua ra dua trén hinh dnh ctia ban than.

Vay c6 chiit kiéu ngao thi sao chit? Theo t6i, cé rat nhiéu van dé.
Ngudi tu coi minh la trung tdm khong tao ra nhiing thanh tyuu
trudng ton. Néu mudn cé dugc mot cude ddi ghi dau, ching ta
can phai c6 ging vudt qua ban thin va quan tdm dén nhiing
ngudi khac trude. Biéu d6 cé thé khéng gitp chiing ta hét ich ky
hodc suy tinh cho ban thin trudc, nhung né sé giup chiung ta
kiém ché tu kiéu. N6 sé gitp chung ta thay ddi suy nghi. T6i
nhan thay nhitng ngudi phi thudng coi trong moi ngudi xung
quanh va thay dudc tiém ning to 16n & mdi ngudi.

T6i tu kiém diém va nhan ra khi con 13 nha 1anh dao tré, t6i da
qua kiéu ngao. Téi coi minh “Ia trén hét” trong nhiéu khia canh
doi séng. T6i khé kiém ché dugc tinh canh tranh v mong muén
gianh chién thang d6i khi 1am lu m& 1y tri t6i. Cude trd chuyén
v4i Margaret trong nhitng nim dau hén nhan da gitp té6i nhan
ra van dé cia minh. Thdi diém d96, bat ctt khi nao ching téi bat
déng quan diém, t6i ludn tim dd cdch dé gidnh phan thing
trong cudc tranh luin. Di van dé 16n hay nhd, triét hoc hay thuc
tién, cd nhan hay chuyén t6 chtic, t6i ludn thang c6 ay!

P bao gi¢ ban rai vao tinh huéng ma dit dat duge phan thing
nhung ban van 1a ké thua cudc chua? Margaret da chiu dlmg
viéc @6 trong thdi gian dai. Nhung mot 1an khi t6i lai thing thé
trudc cbd ay, Margaret di nhe nhing néi: “John, anh di gianh
chién thing trong cudc tranh luin, nhung anh dang danh mat
tinh yéu cia em.”

That khong thé tin ndi! Bang viéc gianh phan hon, t6i da thuc su
pha hong cudc hon nhin ctia minh, 1am tén thudng ngudi toi
yéu nhat. Va t6i nhan ra, néu van tiép tuc di theo con dudng do,



t6i cé thé ddnh mat Margaret — tinh yéu cfia cudc ddi tdi, mén
qua tuyét voi nhat Chua di ban tang.

D4 14181 canh tinh. Lan dau tién t6i nhan ra ban than that ich ky
va kiéu ngao. T6i nghi hén nhan cé thé chita lanh diéu dé. Néu
da két hon, ban cé thé sé dong tinh véi toi. DS 1a khdi dau cla
nhiing thay déi trong t6i. Khéng thé ndi téi di ngay lap tic ti
bd dudc thoéi ich ky ctia minh va khong bao gid mudn 1am tén
thuong tinh cdm cia Margaret mot 1an nita. Thé nhung, toi di
bt dau thay doi. Bat ctt khi nao cdm thay mudn “4n thua” véi
Margaret, t6i sé chil ¥ quan tAm dén c6 ay trudc.

Piéu dé d3 md ra canh ctta mdi cho téi. Vi vay, t6i cling bat dau
hanh déng. Su thay déi cia téi bat dau dnh hudng téi cac khia
canh khac trong ddi song. LA mot nha lanh dao, tdi bat dau nghi
nhiéu hon vé ngudi khac, vé nhiing diéu ho mudn hodc mong
moi. PS cling van 12 bai hoc tdi hoc dugc tit Zig Ziglar. Cham séc
ngudi khac va gitip ho dat dude nhiing gi ho mudn. Ping lam
chi vi ban muén ho gitp d8, ma vi d6 1a cach @é tao ra su thay
d6i trén thé gidi nay.

Thanh thit ma ndi, tham chi téi con khdng nhin thay su khac
biét 16n lao ma viéc d6 tao ra trong cudc ddi minh cho dén khi
nhin dudc bdo cdo thudng nién vao mdt ndm no. Thay vi bd
moi thi va danh hai ngay dé xem xét lai su tién bd clia minh, t6i
da dat ban bdo cdo sang mdt bén va nghi, minh sé xem né khi c6
thoi gian. Sau d6, t6i méi nhin ra y nghia ctia hanh déng dé. Téi
d3 trudng thanh. Téi van td mo vé thi bic cia minh. Nhung né
khoéng con chiém hitu téi. Tai sao viy? Vi gitip d& va dan dat
ngudi khac di trd nén quan trong hon rat nhiéu. Trong tam clia
t6i d3 bat dau thay doi. T6i da bat dau quan tdm dén cach gitp
d& moi ngudi thay d6i hon 14 tim cach thay déi vi tri c4 nhan
ctia minh.



KHAI THAC SU GHI DAU

Piéu gi théi thic ban roi khéi giudng mbdi sang? Hau hét moi
ngudi déu yén 6n trong ba khia canh: Sinh ton, thanh cdng,
hoic ghi dau. Néu gidng nhu nhiéu ngudi khac, ban cé thé dang
phai vat 16n chi dé sdng sét. Ban dang 3 ché @6 sinh tén. Du vi
hoan canh, nhitng khé khin hay lua chon sai 1am, ban déu phai
nd luc rat nhiéu chi @€ sdng qua ngay.

Néu ban dang 1am viéc cham chi dé cai thién cudc séng clia ban
than va gia dinh, xin hoan nghénh ban. Ban hiy tiép tuc lam
viéc. Nhung mot khi ban d3 dat dén mét trang thai 6n dinh, sau
dé thi sao? Ban sé song vi diéu gi? Ban sé phuc vu chinh minh
hay ngudi khac? Ban sé don hét tAm stic cho thanh cong, va co
gang tién xa hon nhitng ngudi khac? Hay ban sé hudng téi
nhiing diéu ghi dau? Ban sé& c6 tao ra su khac biét bang cach gitp
ngudi khac?

T6i danh phan 16n thdi gian trong su nghiép dién gia kiém tac
gid dé gitp d&¥ nhitng ngudi da dat dugc muic @6 thanh coéng
nhat dinh tim ra ¥ nghia thuc su trong cudc séng ctia ho. Poi véi
mdt s6 ngudi, dé 1a mot qua trinh chuyén ddi kha sudn sé. Doi
vdi nhitng ngudi khac, moi viéc khong hé dé dang. Nhiéu trong
s6 nhitng ngudi tuong tac véi t6i da dat duge mot s6 muc tiéu
tai chinh hoic vugt qua muc tiéu ho dé ra - ma ho nghi bang
cach nao d6 sé mang lai su théa man cho tdm hon. Ho phiéu luu
trong cudc hanh trinh cfla minh véi suy nghi: “Néu tich liy
dugc nhiéu hon cho ban thin, minh sé hanh phic hon.” Ho nghi
viéc d6 sé mang lai sut hailong va cdm gidc day 4. Nhung réi ho
phat hién ra ho vin khéng thda man. Va trong mot sd trudng
hop, su thda man con it hon so véi lic ho bat dau cudc hanh
trinh, vi thé ho cAm thay trong rong.



Nhiéu ngudi gan su ghi dau vdi vi thé xa hoi, danh tiéng, so6 du
ngan hang, chiéc xe ho 14i, dia chi 3 khu néi tiéng, ban tinh hoic
mdt sd biéu tugng dia vi khac. Ho nghi: “Néu minh 1am da va cé
dd, du ich ky, minh vin hai 1ong.” Van dé 1a su ich ky va su thda
man khéng bao gid song hanh. Ching khéng phai 1a nhiing
phan b1 hiéu qua ctia nhau.

Doi khi nhiing ngudi dang gip van dé nay khong biét phai lam
gi. Thong thudng, ho ludn vat 16n véi ¥ tudng sé thay doi su
nghiép & d6 tudi 40-50. Khi gip ai d6 trong tinh hudng nay, toi
héi: “Anh cé thuc su muén thay d6i su nghiép khéng, hay mudn
song cudc ddi ghi dau?” Van dé thudng khoéng nam & cong viée
hay su nghiép. Khi ngudi ta tut coi minh 13 trung tdm, ho cé thé
thay doi bén ngoai va rdi cling khong hé vui vé véi cong viée
tiép theo ctia minh. Cho dit ho di d4u ciing vay.

Thay vao d6, ho can chuyén sang cudc séng cé v nghia bing
cach quan tAm dén ngudi khac trude. Tu duy can thay doi tit Toi
duoce 1oi gi tit d6? thanh T6i cé thé 1am gi dé gitp dF ngudi khac?
Cho dén khi thay d6i d6 xay ra, hanh phtc, su vién main va y
nghia s& luén ndm ngoai tam vdéi.

Piéu dé khdéng cé nghia thanh coéng 1a diéu xau xa. Thuc té 1a
moi ngudi phai dat dude thanh cdng nhat dinh trudc khi ho san
sang song cé y nghia. Ho can phai tim ra chinh minh, dat dudc
diéu gi d6 va khién ban than cé gia tri trudc khi ho cé thé trao
th gi dé cho ngudi khac.

Piéu nay gidng nhu trudng hop clia anh trai t6i, Larry. Khi 40
tudi, anh da kiém du tién dé cé thé song an nhan dén cudi cudc
doi. Anh titng ndi véi téi vé v dinh rdi bd cong viéc, nhung anh
biét diéu @6 sé khong khién anh hanh phtc. “Gid anh 1am viéc vi
1y do khéc,” Larry néi véi toi. “Anh khong 1am viéc dé mua thém
nha. Anh khéng 1am viéc dé kiém thém tién. Anh 1am dé cho



tién di. Anh 1am vi nghia ¢l cao dep - d6 14 gitip 8 nhitng ngudi
khac.”

Larry hiéu anh ay khéng nén bd qua tai ning thién phu ctia
minh dé 1am viéc khic. Anh khéng nén tit bd nhiing gi minh
giéi nhat 14 kiém tién, @€ 1am thi khac khong pht hop véi ban
than, giéng nhu trd thanh nha truyén gido vay. Larry tiép tuc s
dung tai ning ctia minh cho muc dich cao ca hon. Tién ctia anh
sé phuc tung anh va trd thanh sudi nguén anh hudng tich cuc
dén ngudi khéac. b6 thuc su 13 sdng cé muc dich va ghi dau thuc
su. Anh 4y dang song cudc ddi day v nghia.

TAO RA SU THAY POI

Gidng nhu Larry, dé theo dudi cudc sdng cé ¥ nghia, t6i da phai
hoc ciach vugt qua ban than va nghi vé ngudi khéac trudc. Nhung
t6i khéng c6 thoat khéi viing 1i thé cia minh. T6i tiép tuc giao
tiép. T6i vin din dit mot nha thd. Toi tiép tuc tip hop moi
ngudi hudng téi muc dich 16n lao hon. Téi tiép tuc xay dung. Su
khac biét chinh 1a t6i dd khéng con ich ky, tu kiéu. C6 1€ khong ai
khac cé thé chi ra sy khac biét. Nhung t6i thi ¢ thé! Pdng co clia
t6i da thay doi.

Doi véi tdi, qua trinh thay do6i dién ra chadm chap va tréong nhu
thé nay:

T6i muon chién thang.
Nhung t6i thudng xuyén chi tip trung vao ban than.
Tinh canh tranh va tip trung vao ban thian la mot trong nhiing

ly do gitp t6i thanh cong. Va thanh cong da mang lai cho toi
anh hudng va dic quyén. Téi thich ca hai diéu dé.



Nhung gid day thanh cong cho phép t6i dudgc lua chon. To6i
muon thanh céng hon khéng? Hay phan dau dé dat dén su ghi
dau?

T6i dang & nga tu dudng.

T6i mudn dung cac lua chon cia minh dé mang lai nhiéu gia tri
cho ban than.

Nhung t6i cling muén st dung cac lua chon cfia minh dé tao
thém gia tri cho ngudi khac.

T6i muon song vi diéu gi? T6i mudn nd cé y nghia ra sao?
TOi sé chon giup d6 ngudi khac.

T6i cAm thdy thit khé khin khi 1an dau tién nghi cho ngudi
khac trudc. Nhung méi 1an t6i dua ra lua chon ding dan, viéc dé
lai trd nén dé dang hon moét chit. Tinh ich ky van con d6, nhung
viéc vugt qua né di trd nén tu nhién hon. T6i bat dau tap trung
vao viéc nghi cho ngudi khac chit khéong phai cho ban thin
trudc. T6i da c6 nhiéu viée hdp din hon dé thic day va thda
man ban than nhiéu hon.

Ban di sin sang bat dau quan tam dén ngudi khéc trude, khong
phai chi trong choc 14t ma 14 bién né trd thanh 16i séng chua? D6
khong phaila hanh trinh dé dang néu ban mudn thay déi tit suy
nghi cho ban than sang suy nghi cho ngudi khac trudc tién.
Nhung d6 1a viéc thiét yéu do6i véi bat clt ai mudn budc sang
cudc ddi ghi dau. T6i bat dau thay do6i & d6 tudi 20, nhung cho
dén nhiing nam 30 tudi, t6i mdi thuc sy hiéu dudgc diéu do.

T6i hy vong ban sé khéong phai chd doi 14u nhu t6i trong hanh
trinh gitp d8 ngudi khac. Nhung ngay cad khi phai chg, dung
chan chit thay d6i. Ban cé thé mat mét thoi gian dé xt 1y cdc van



dé ctia minh theo hudng mdi, gidng nhu tbi, nhung ban cé thé
biat dau qua trinh dé ngay hém nay.

Hoic c6 thé ban di di trude t6i rdi. Cé thé ban khéng cé tinh
canh tranh hay ich kj nhu t6i. C6 thé ban gidng nhu c6 con gai
sau tudi ctia mot ngudi ban clia toi. Me con ¢ ay di di du lich
dén Mexico véi Homes of Hope, mét t& chitc xiy dung nha & cho
cac hd nghéo. Khi & d6, nhém ctia ho nghi ngoi va an trua. Trudc
su ngac nhién ctia ban t6i, c6 gai nhé da héi liéu c6 bé cé thé cau
nguyén trudc bita an khong.

D6 1a mot dé nghi v6 cling tu tin clia mot ¢d bé siu tudi trong
md&t nhém todn ngudi 16n. Piéu an tugng hon nita 1a c6 bé chua
tliing ndi to 18i cau nguyén cia minh trudc day. Nhung cd bé di
rat xtc déng trudc trai nghiém gitp d6 ngudi khac dén d6 dua
ra dé nghi.

“Dudc chu, con yéu,” me c6 bé ndi, “con céd thé cau nguyén,
nhung khong phai la cho con.”

C6 bé ndi: “Thua Chua. CAm on Ngai vi ngay tuyét voi nhat nay.
Chung con di may min dugc & cung gia dinh nay & Mexico va
trao cho ho ng6i nha mdi. Chung con hy vong ho sé hanh phtic
trong ngdi nha mdi cda minh. Thém niia, con yéu me con.
Amen.” C6 bé an tugng nay di biét nghi cho ngudi khac va biét
cach gitp 46 ho.

Ghi ddu ludn 14 vé nhiing ngudi khac, va gitp d& ho mot cach cé
muc dich. Khi ban thay d6i suy nghi tit “T6i sé nhan dudc gi?”
thanh “Tbi sé cho di diéu gi?”, cudc sdng clia ban sé bat dau thay
d6i theo hudng tich cyc. Su hai 1ong va niém vui ma ban nhan
dudc sé trd nén sau sic va lau dai.



Néu cam thay khé lua chon gita 1am nhiing gi minh mudn va
nhiing gi nén lam cho ngudi khac, thi diing qua tuyét vong. Qua
trinh nay can thdi gian. Hiy suy nghi vé né giong nhu mét tran
dau vat. Hau hét cac @6 vat chién thing khong két thic trin dau
ctia ho ngay lap ttic. Ho khéng quat ngi d6i tht ngay ttc thi. Ho
phai rat ndé luc va cudi cling, ddi thii cia ho bd cudc hoidc xin
thua. Sau d96, trin dau mdi két thuc.

Khi phai vat 16n véi nhitng gi “ban mudn”, ditng tit bd ngay. Néu
bd cudc, ban phai cé ly do chinh dang va phai suy nghi théng
sudt. Néu khong, ban sé hoi tiéc sau d6 — hoic té hon, quay trd
lai @€ tim cach dat dudc ching mdét 1an nita. That khé cé thé tu
tin tién 1én phia trudc néu ban dang nhin lai phia sau.

BAT PAU NGHi CHO NGUGI KHAC TRUGC BANG CACH NAO?

Néu muén dugde gitp d& vugt qua chinh minh dé bat dau nghi
cho ngudi khéc trudc tién, t6i mudn dua ra vai 16i khuyén thiét
thuc cho ban. Nhung trude hét, tdi mudn chia sé nhitng diéu da
tao ra su khac biét do6i véi t6i. Pé 1a dic tin, vi vy néu diéu dé
xtic pham dén ban, hiy bd qua y dau tién sau day.

La ngudi cé duc tin, tdi dudc truyén cdm hiing dit ngudi khac
1én trudc bang cach nhin vao tdm guong clia Chta. Ngai ting
héi cAc mén d6 ctia minh, nhitng ngudi tranh cii vé vi tri va cac
danh hiéu: “Cic ngudi mudn 13 ai: Ngudi an bita t6i hay ngudi
phuc vu bita t6i? Cdc ngudi mudn 1a ngudi dude phuc vu, phai
khéng? Nhung ta sé gitt mot chd trong cac nguoi véi tu cach la
ngudi phuc vu.”!? Chda luén coi trong ngudi khac va ludn dat
ho 1én trudc nhitng muu cau ctia ban than.

Quan tAm dén ngudi khac 14 trong tAm trong dic tin clia toi. T6i
da doc 16i cau nguyén ctia Chua rat nhiéu lan va nhin ra 16i
nguyén 4y tap trung vao cdng doéng. T6i d3 mat nhiéu nim dé



hiéu khi cau nguyén, 18i cau nguyén ay khong phai 1a vé t6i ma
14 vé chiing ta. Pting vay, néu cau nguyén, ching ta cau nguyén
cho chinh minh nhung ciing d6ng thdi cau nguyén cho ngudi
khac. P4 12 mot 18i cau nguyén tron ven. N6 thiic day cudc sdng
c6 y nghia, din dén su ghi dau. Néu cau nguyén, ban hiy nghi
xem 10i cau nguyén bat dau nhu thé nao. N6 cho hay: “Thua
Chua, xin Ngudi hdy trao cho ching con” chit khéng phai “cho

”

con'.

Nhiéu niam trudc, t6i doc dudc mdt bai tho nay ctia Charles
Royden (dudc dich dai y nhu sau):

Ban khong thé cau nguyén véi tham chi mot 1an néi “t6i”.
Ban khéng thé cau nguyén vdi thAm chi mét 1an néi “ctia toi”.

Ciing khong thé cau nguyén ma khéng cau nguyén cho ngudi
khac.

Khi ciu xin banh my cho “chiing con” hang ngay, ban di bao
gom ca anh chi em ctia minh!

Moi con chién ctia Chtia déu dudc nhac dén trong méi va moi 16i
thinh cau.

T dau dén cudi, 18i cau nguyén khéng hé nhac dén “t6i”.14

Néu ban 1a ngudi cé dtc tin, diéu @6 ciling cé thé dting véi ban.
Nhung ban khong nhat thiét phai 1 ngudi cé dtc tin dé bit dau
quan tdm dén ngudi khac trude. Du dic tin cfia ban 13 gi, ban
van c6 thé cam thay viéc dit 10i ich ctia ngudi khac 1én trude 1a
diéu ding dan? Néu ban mudn tranh xa su ich ky va hudng téi
su ghi dau, hiy 1am nhiing diéu sau:

1. Biét on ngudi khac



Gan day, t6i di néi chuyén tai mot hdi nghi cia ATB Financial &
Edmonton, Canada. Tai day, 300 nha linh dao hang dau cfia ho
da tap trung trong mot ngay dé tham gia vao hoat déng dao tao
1anh dao va t6i 1a dién gia chinh. Ho treo tAm bang rén phia trén
san khau vdi ndi dung: “Tai sao chiing ta linh dao — @€ khai thac
ning luc tot nhat cia nhitng ngudi khic nhim dat duge nhiing
két qua xuat sic!” Téi rat thich diéu dé.

Tai hoi nghi, Lorne Rubis, Trudng phong T6 chic Nhan su cla
tap doan, da hudng dan nhiing ngudi tham du tu dit ra cho
minh cau hdi: “Ai cé thé khién t6i phat huy hét kha ning ciia
minh?” Bén canh nhiing ngudi khac, t6i cling lam theo hudng
din ctia anh. Trong 30 phut sau d4, tdi di suy nghi va viét ra tén
ctia nhitng ngudi ludn tao thém gia tri cho cudc sdng cla toi.
Mbi 1an thém mdt cai tén vao danh sich nay, t6i sé mim cudi va
nhd vé nhitng diéu ma ho ting ndi hoic ting thém gia tri cho
cudc song clia toi. Pay 1a danh sich clia téi ldc dé:

Cha da day dé va diu dat téi trong cudc séng.

Me khién téi cdm thdy dudc yéu thuong mdi ngay trong sudt cudc
doi minh.

Margaret la ngudi ban tét nhat cua téi, ngudi da mang lai cho téi
niém vui lén lao.

Elmer Towns dd lam ddy 1én udc md xdy dung mot nha tho tuyét
VOi.

John Wooden khuyén khich téi né luc hanh déng hét siic mbi ngay.

Andy Stanley dd day téi lam diéu ma t6i udc minh cé thé lam cho
nguoi khac.



Mark Cole phuc vu téi mbi ngay véi tdm tri sdng suét va tdm hon
luén san sang.

Les Parrott khuyén khich tdi viét sdch dé mé& rong dnh hudng clia
minh.

Hudn luyén vién Neff da giuip téi choi tot nhdt cd thé.

Paul Martinelli va Scott Fay da cho téi cd hoi thanh lap nhom John
Maxwell.

Larry Maxwell da givip téi bat dau kinh doanh.
Tom Phillippe la nguoi ban dang tin cdy trong hon 40 nam.
David Hoyt dd dua su nghiép dién gid clia téi 1én mét tam cao hon.

Gerald Brooks da déng gép khodn dau tién cho té chitc EQUIP cua
téi.

Zig Ziglar dda khuyén khich téi ddt ldi ich cua nhitng ngudi khdc 1én
trén ban than.

Chris Hodges ludn va sé tiép tuc hé trd khéng nging cho té chiic
EQUIP va téi.

Charlie Wetzel dd & bén canh trong 20 ndm dé givip tdi viét sdch.
Robert Morris la tdm guong vé su hao phdng dé téi noi theo.

Tom Mullins dd giup ndng cao khd ndng ldnh dao ma téi can cho
EQUIP.

Kevin Myers dd phdt trién Trung tam Lanh dao John Maxwell.



Pay chi 13 mot vai trong s6 nhiing ngudi ma t6i biét on. Danh
sach clia toi cé thé kéo dai vo tin. Khdng tuin ndo tréi qua ma
t6i khong hanh déng dua trén nhiing diéu ho trao ting cho t6i.
Mot trong nhiing ddng luc 16n nhit dé 1am ting gia tri cho
ngudi khac 1a 1am cho ho nhiing viéc ma nhiéu ngudi di lam
cho t6i.

Tao ra danh sach nhu vy nhic nhd t6i rang, t6i khong thé tu
minh 1am nén tat cid. Khong ai trong ching ta cé thé tuyén bo
minh d3 tu 1am viée gi d6 tit dau chi cudi, dliing khéng? Ching
ta can nhitng ngudi khéc. Va chting ta nén danh gié cao céng stic
cta ho.

Ngudi nao gitip ban phat huy hét ning luc? Ban mang dn nhiing
nguoi nao? Ban da dua ra danh sach nhiing ngudi ban danh gia
cao chua? Néu chua, hiy danh thdi gian dé liét ké danh sach
trén. NhS d6, ban khéng thé quén nhitng ngudi di gitp dé minh
dé cé dudc vi tri hdm nay. Hiy nhd t4i nhitng viéc ma moi ngudi
d4 1am cho ban. N6 nudi dudng tAm hon ban, truyén cam hing
dé ban quén di nhu cau cia ban thin va dit ngudi khéac 1én
trudc, giong nhu nhiing ngudi khac thudng dit ban 1én trudc
nhiing nhu cau ctia ho.

2. Pé nghi moi ngudi ké ciu chuyén ciia ho

Trong Chudng 1, t6i di néi vé tAm quan trong ctia nhiing ciu
chuyén va téi khuyén khich ban nhin ra cudc séng ctia ban cé
thé 1a cau chuyén ghi dau. T6i hy vong ban ciing tin nhu thé va
hy vong né sé thiic diy déng co cad nhan ctia ban. Nhung liéu né
c6 thoéi thuc ban két ndi véi nhitng ngudi khac va hoc héi ti
nhiing cdu chuyén ctia ho khong?

Nén viy, bdi tat cd nhiing ngudi ban gip déu cé moét ciu chuyén
riéng. Chiing ta cé thé dé dang quén di diéu nay khi tat bat trong



nhiing ban rén thudng nhit dé cd ging hoan thanh cong viéc.
Vay lam thé nao chiing ta cé thé chong lai diéu nay? Bang cach
yéu cau moi ngudi ké cho chting ta cdu chuyén ctia ho. Chung ta
phai chdm lai vA ngitng cht y dén ban than dé 1am diéu dé.

Ban cé biét cdu chuyén cfia nhiing ngudi trong cudc ddi ban
khong? Ban cé biét ho dén tit ddu khong? Ban cé biét nhitng khé
khin hay khoanh khac thé hién ban than ctia ho khéng? Ban cé
biét nhitng hy vong va udc mo ctia ho khéng? Ban c6 héi ho ¢
mong mudn gi va diéu gi thtic ddy ho khong?”

Fred Rogers, trong cudn Mr. Rogers’ Neighborhood (tam dich:
Khu 6ng Rogers sinh song), giii 18i trich din nay trong vi clia
minh: “Ban cé thé hoc cich yéu thuong tit bat ctt ai khi lang
nghe cau chuyén ctia ho.” Ban cé nghi diéu d6 dung khéng? Téi
nghi 13 dtng. Thit khé dé ¢t mai coi minh 13 cai ron clia vii tru
khi tip trung vao nhitng ngudi khac. Lang nghe ciu chuyén ctia
ngudi khac 12 mot cach hay dé vugt ra khéi chinh minh. Nhiing
ciu chuyén ctia ho khong chi truyén cadm hiing cho ban gitp d&
ho ma con chi cho ban cach giup ho.

3. Pat minh vao tinh hudng ctia nguoi khac

T6i d3 doc mot cau chuyén tuyét voi trong muc tin tic vé mot
cip vd chéng t6 chiic ky niém ngiy cudi tai mét nha hang &
Iowa. Nhung ho di khéng thé trdi nghiém budi t6i ling man
nhu mong dgi. Ngudi phuc vu thi chdm chap con dich vu thi
khiing khiép. Ho phai chd mat 20 phiit d& cé nudc uéng, 40 phut
cho mén an khai vi v moét gid &€ mén chinh dudc don ra.

Moi ngudi quanh ho déu dang phan nan vé nha hang va dich vu
té hai 3 day. Sau khi nhin quanh, hai vg chéng nhan thay mot
minh ngudi phuc vu phéi phuc vu 12 ban khac nita. Nha hang
rd rang thidu ngudi va ngudi phuc vu di c6 ging nhat cé thé.



Mic di1 bi chidm, nhung d6i vo chdng nhan ra ngudi phuc vu vin
lac quan, dé chiu va lién tuc xin 16i trong su6t bita an. Anh ay
that tuyét.

Cip vd chdng, déu tliing 1am phuc vu khi con tré, nhin ra ngudi
phuc vu d3 bi dit vao tinh hudng bat phan khang, di1 viy anh ay
van cd gang hét minh. Do dd, ho di boa cho anh 4y 100 d6-la
trén tong héa don 66 dd-la clia minh, cting manh gidy nha:
“Chiing tbi di tiing rdi vio hoan cdnh nhu anh... ¢6 ging 1én.”

Vi cip vd chdng nay ting lam céng viéc tuong tu nén ho dé
dang thau hiéu hoan canh ctia ngudi phuc vu dé. Ban khong can
lam céng viéc tuong tu dé hiéu ho dén tit ddu ma chi can nd luc
nhin nhan tinh huéng ti quan diém ctia ngudi dé.

Ban cé thudng xuyén dit minh vao vi tri cia ngudi khac khéng?
Ban cé lién tuc c6 gang nhin nhin van dé qua ling kinh cta
nhiing nguoi khac khéng?

Ban sé vO cung ngac nhién trudc nhitng tac déng ctia viéc dé tdi
quan diém va thai d ctia ban.

4. Uu tién nhu cau ctia ngudi khac

Mobi ngay, sau khi thtitc diy, chiing ta c6 mot trong hai suy nghi.
Khi bat dau ngay mdi, ban dang tu hdi ban sé git hai dudc
nhiing gi, hoic gieo dugc nhiing gi? Hay ban dang chd dgi ngudi
khac 1am diéu gi @6 cho ban, hoic dang bin tim kiém 1am gi d6
cho ngudi khac? Nhitng ngudi quan tdm dén ngudi khac va
mong mudn tao su khac biét dang tim cach dé gieo hat. Ho dit
lgi ich ctia ngudi khac 1én trudc trong danh sdch cdc uu tién caa
minh moéi ngay.

5. Hiy bién viéc gianh chién thiang tré thanh hoat déng nhém



Khi bat dau su nghiép, téi nghi cudc séng 1a cudc chay dua
100m. Nhung thuc ra, cudc sdng 13 cudc dua tiép stic. D chién
thing ca nhan trong cudc dua cé thé mang dén cam giac tuyét
voi, nhung vugt qua vach dich cling cic ddng ddi con tuyét voi
hon. Ban khéng chi vui hon ma chién thang dé con cé y nghia
hon.

John Wooden, c6 van ctia tdi trong nhiéu nim, tiing ndi: “Tinh
ich ky 14 thach thtic 16n nhat d6i véi mét huin luyén vién. Hau
hét cac cau thtt déu mudn dat duge thanh tich cd nhin hon
thanh tich dong d6i.” Két qua thé nio? Nhiing cau thi gidi nhat
hiém khi tao nén d6i manh nhit. Wooden mé ta cau thii cé tinh
than dong d6i 12 ngudi “hdo httc dit ci tdi ctia minh sau dong
d6i dé cting nhau dat dude muc tiéu ctia ci d6i.” Piéu d6 khong
chi m6 ta mot cau thi 1y tudng ma con md ta mot ngudi song cé
muc dich, hudng téi cudc ddi ghi ddu bang cach tao ra thay doi.

THAY POI BAN THAN TRUGC KHI MONG CHO THAY POI
NGUOI KHAC

Trudc khi ching ta két thic cht dé dit 1gi ich ngudi khéc 1én
trén 1di ich ban than, t6i nén canh bao ban vé chiéc bay tiém an
c6 thé gip phai khi thuc hién thay déi nay - d6 chinh 13 mong
muon thay d6i moi ngudi.

Khi mdi bat dau su nghiép, t6i nghi viéc gitp d& moi ngudi cé
nghia 13 c6 ging thay d6i con ngudi ho. Vi vay, ti di thuc hién
muc tiéu d4. T6i mudn truyén day nhiing thong diép dua moi
ngudi dén tam cao hon trong cudc séng ctia ho. Toi dd dua ra rat
nhiéu 16i khuyén. T6i con tré va ly tudng héa thii qua cudc
song. T6i chua hiéu moi ngudi khong thay déi chi vi ban mudn
thé. Ho thay ddi vi ho muén vay va né chi xay ra khi ho sin
sang.



Néu mudn gitip d& ngudi khéc, trudc tién ching ta phai tu gitp
minh. Néu mudn thay d6i thé gidi, chtiing ta phai thay déi ban
than trudc. Ching ta khong thé 1a nhiing tic nhan thay déi tri
khi chinh minh trai nghiém nhitng thay i tich cuc. Ti 3 hoc
duge rang minh phai chiém nghiém ban than trudc khi dan
than tim hiéu thé gidi bén ngoai. Téi khong thé cho di nhiing gi
t6i khong cé. Téi phai nhin viée khé khin vé phan minh.

Piéu nay cudi cung di gép phan vio su thay doi clia téi trong
viéc chuyén ti ngudi thuyét gidng sang nha lanh dao. Téi nhin
ra néu tbi thay d6i, sau d6 dit nhu cau cia ngudi khac 1én trudc
nhi{ing muu cau clia riéng minh va quan tdm dén nhitng mong
muon cia ho nhiéu hon ciia téi, téi ¢é thé tao ra Anh hudng. T6i
c6 thé néi chuyén nhu moét ngudi ban, mdt ngudi tiing trai, mot
ngudi tung roi vao hoan canh dé.

Pay cling 1la mot trong nhiing ly do ma trong cac cudc tro
chuyén ngay hom nay t6i st dung rat nhiéu vi du cd nhan dé
minh hoa. T6i biét @6 1a cach hiéu qua nhat dé két ndi vdi moi
ngudi. Tat ca nhiing 1y 18 vA niém tin cfia t6i dén ti viée ké vé
nhiing diéu d3 xay ra v4i ban than. Khi t6i chia sé kinh nghiém
clla minh, moi ngudi cé thé lién tudng dén nhiing trai nghiém
clia riéng ho dd dnh hudng dén ho nhu thé nao.

Stic manh ctia viéc thay ddi ban than dé gitp d6 ngudi khac thé
hién & Global Teen Challenge, t6 chtic gitip tré em cai nghién ma
ty. T6i 1a thanh vién ban c6 van, va khi nghe dudc nhiing cau
chuyén vé su thay doi, toi di rat ngac nhién va hing khéi. Ty 1é
thanh cong clia t6 chiic 1 gan 70%, trong khi ty 16 thanh céng
ctia nhitng ngudi khac dang c6 gang 1am nhiing diéu tuong tu
chi d muc 18%.

TO mo trudc su khéac biét qué 16n, t6i da hoéi Cha tich ctia Global
Teen Challenge vé diéu nay tai mot trong nhiing cudc hop ctia



ching t6i. Ong tra 16i: “Hau nhu tit ca ngudi hudng din cho
Global Teen Challenge déu titng nghién ma tdy. Chung tdi
khong mdi nhitng ngudi nghién cttu vé ma tiy. Chting t6i khéng
mdi nhiing nha gido duc dén thuyét gidng. Cudc sdng clia ai dé
thay d6i rat 16n khi ngudi dang c6 ging gitip ho cai nghién ciing
ting tu thoat khéi noi tam t6i d4.”

Gan day, t6i duge nghe ciu chuyén vé mot ngudi da dat dudce su
thay d6i manh mé khi anh danh thdi gian tit bd cai t6i c4 nhan
va nghi vé nhiing ngudi khac theo cich ma anh chua tiing nghi
trudc day. LA mot trong nhitng nha dau tu cé uy tin, c6 tim anh
hudng nhat thé gidi véi thu nhip 100 triéu dé-la mot nim,
nhung anh di tir bd c6ng viéc ciia minh.!® Tai sao anh lai lam
vay? B&i anh nhan dudc 18i nhin tit con gi minh.

Ngudi dan 6ng dé 12 Mohamed El-Erian, CEO ctia PIMCO, mdt
cong ty dau tu quan ly qui hon 2.000 ty d6-la. M6t hém, El-
Erian bao con gai 1am viéc nha, nhung c6 bé khong bat dau lam
ngay. Khi anh budc ¢ bé phai chiu trach nhiém véi diéu dé, c6
bé da vao phong va dua cho anh mét danh sach nhiing viéc anh
htta nhung chua thuc hién véi c6 bé. N6 bao gdm ngay dau tién
c6 bé dén trudng, tran dau béng da dau tién ctia mua giai, cudc
hop phu huynh va 1é diéu hanh dip Halloween - tong cdng ¢ 22
su kién. “Va nim hoc nay van chua két thic,” El-Erian cho hay.

C6 18 day 1a 1an dau tién trong ddi anh nhin nhin moi viéc ti
quan diém cfia con gai minh. N6 d8 lai 4n tugng siu sic trong
anh. El-Erian thtc diy ldc sdng sém va lam viéc dén tan toi
khuya. Va anh di cdng tac lién tuc. Anh danh rat it thoi gian cho
con gai. Vi viy, anh di dua ra mét quyét dinh quan trong — dit
nhiing mong mudn ctla con gai 1én trudc nhat trong danh sach
uu tién. Vao thang 1 nam 2014, anh théng bao sé rdi PIMCO vao
thang 3.



Sau khi thuc hién cudc chuyén ddi, El-Erian chia sé:

Pau nim nay, t6i xép lai nhiing dic quyén va coéng viéc day
thach thic cing nhitng déng nghiép va ban bé tai ning tai
PIMCO @é lya chon moét danh muc coéng viéc ban thdi gian it
phai di cong tac va linh hoat hon - dd dé t6i c¢é thém thdi gian
cing con gai trdi nghiém nhiing khoanh khac 16n nhd méi
ngay.16

Biy gid, El-Erian danh méi ngay cho vd va con gai, cing nhau
chuin bi bita sdng va dua c6 bé dén trudng. Anh nghi néu khéng
nam bat co hoi nay dé tao ra su khac biét trong cudc séng clia
con gai minh, anh sé khéng bao gid c6 cd hoi lam lai.

Poi véi nhiéu ngudi, tit bd cai tdi va bat dau nghi cho ngudi khac
trudc 1a hanh trinh khé khin. T6i biét viéc d6 ciing rat khé khin
véi t6i. Con ban thi sao? Téi tin ddng co ciia mot ngudi cang 16n
thi cai t6i clia ho cang 16n, din dén cang khé thay d6i. Nhung
néu mdét ai @6 nhu El-Erian - Tién si t6t nghiép Cambridge,
Oxford va dadm trach mot trong nhiing vi tri cAp cao nhat thé
gidi - cé thé 1am diéu d96, thi chtng ta hoan toan cé hy vong.

El-Erian thita nhan khong phai ai cling cé thé tit bd céng viée dé
danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh. Nhung d6 khong phai 1a
su thay d6i quan trong. Nhitng gi can thay d6i 1a tu duy, thai o
va dong cd. Chung ta khong thé chi biét lo cho minh, kién toan
nhiing nhu cau ctia ban than. Pé khéng phai 1a cach dé tao ra su
khac biét. Néu chon cudc ddi ghi diu, trude hét ching ta phai
quan tam dén ngudi khac trudc.

YEU CAU SONG cO MUC PiCH: QUAN TAM PEN NGUOI KHAC

Danh sach ctia ban c6 nhiing ai?



Ban hiy danh chut thoi gian dé nghi vé nhiing ngudi da gitp dd
ban trong cudc séng va sau dé lap ra moét danh sich biét on.
Danh sich nén gom it nhat 10 ngudi. Péi véi mbdi ngudi ¢ tén
trong danh sach, hdy mé ta ngin gon vé viéc ngudi dé di gitp
ban nhu thé nio va tai sao diéu dé lai quan trong d6i véi ban.

Tim kiém cac manh mdi trong nhiing ciu chuyén cta moi
nguoi

Ban c6 biét rd cau chuyén cia nhiing ngudi hién dién trong cudc
ddi ban khéng? B6 khéng chi 14 cdu chuyén ctia cidc thanh vién
than thiét trong gia dinh, ma con cfia nhin vién, ddng nghiép,
khach hang, hang xém va ban bé ctia ban? Néu khéng, hiy dit
ra muc tiéu dé nghi it nhat mdt ngudi ké cho ban nghe ciu
chuyén ctia ho vao tuin nay va mdi tuan ke tiép cho dén khi ban
nghe toan bd cic cdu chuyén. Ling nghe khong chi dé tim hiéu
vé con ngudi ho ma con dé kham pha nhiing hy vong, uéc mo
ctia ho. Ghi chd lai néu can dé gitip ban ghi nhdé. Va c6 ging tim
cach bién lgi ich cfia ho trd thanh mét trong nhiing uu tién cia
ban.

St dung thanh céng ctia ban dé phuc vu cho su ghi dau

Trong chuong nay, t6i da thao luin vé viéc anh trai Larry clia t6i
dd khéng tit bd nhiing viéc gitip anh dy thanh céng dé séng cudc
doi ghi dau. Thay vao d6, anh 4y dung tai ning dé dem lai 1gi ich
cho ngudi khac.

Hiy liét ké nhitng thanh c6ng 16n nhat ctia ban, nhitng thing lgi
16n dua trén nhiing ki ning, tai ning va cd héi tot nhat. Ban ¢
thé dua ra chi moét hoic hai diéu hoic cad mot danh sach dai. Sau
d6, hiy tim cach khai thac nhitng thanh céng @6 dé giup dd
ngudi khéc. Ban c6 kha ning st dung né nhu ban dap dé giap dd
moi ngudi khong? Ban cé thé day ngudi khac cach thanh cong



nhd st dung kinh nghiém ctia ban khéng? N6 c¢é cung cap cho
ban cac ngudn luc hoic cd hodi dé chia sé vdi ngudi khac khong?
Hiy sang tao. Su ghi dau dén tit viéc st dung nhiing gi ban cé dé
dem lai lgi ich cho moi nguai.
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TAORA GIA TRICHON GUGI
KHAC TU THANH CONG cUA
BAN

t6i. Benny Harris, thanh vién Ban Gidm d6c kiém linh

dao ctia Ho6i dong Hillham, d3 goi cho t6i & Lancaster dé
cho hay nha thd cii ctia t6i & Hillham dang hoat ddng khong t6t.
Sau thang sau khi t6i rdi di, s6 ngudi tham duy di gidm tit 300
xudng con chua téi 100 ngudi. Benny nghen ngao khi héi: “Cé
chuyén gi da xay ra vay?”

D 6 1a ngay to6i té nhat trong cudc ddi muc su non tré ctia

T6i d3 khong biét tra 18i thé ndo va cam thay vd clung trong
rong.

T6i ra ngoai va di dao quanh @é tran tinh lai. T6i cAm thay hut
hang. T6i lién tuc tu héi: “Chuyén gi da xay ra vay?”

Khi t6i chuyén tit nha thd nhd & Hillham sang nha thd 16n hon &
Lancaster, t6i cAm thay rat hai 1ong va tu hao vé thanh tich tai
nha thd dau tién d4. Danh tiéng cfia téi tai nha thd & Hillham
vang doi, lan rdng trong gido doan — véi sd ngudi tham dut tit 3
1én dén hon 300 ngudi.

T6i da rat nd luc dé phat trién gido doan. T6i quan tAm dén moi
ngudi nhiéu nhat cé thé. Mot nha thd dep dé dudc xiy dung trén



ngon d6i nha, va ludén chat kin ngudi mdi tuan trude khi toi rdi
di. Tai sao s0 ngudi dén dé lai thua thét dan? Su tu hao va hai
long ctia t6i dd nhanh chéng bién mat. T6i tu héi:

Piéu gi di xay ra?

Lam sao né cé thé tan rd nhanh nhu vay?
Tai sao né lai tan ra?

Ailangudicd16i & day?

Trong nhitng nim thang ddi mudi, t6i ludn tran tré ning lugng,
nhung lai thiéu ving kinh nghiém thuc té. N6 di khién t6i mat
sau thang dé tim kiém nguyén nhan. Cudi cling, t6i tim ra vin
dé, t6i choang vang va vé ciing nan long.

bé1a do tbi!

Khoéng gi toi té hon viéc phat hién ra minh chinh 13 nguyén
nhin sau bao nd luc tim kiém, nhung dé cling 1a ltic téi tim thay
chinh minh.

Piéu da xay ra thuc su 1a sai lam thudng gip & nhiing ngudi lanh
dao tré tudi. Téi dd tu minh 1am moi viéc trong nha thd nhd bé
nay. Dung viy, khong chi ¢c6 minh t6i. Margaret va t6i da lam
viéc. C6 dy phu trach van dé thanh thiéu nién, cic sit ménh, cac
du 4n dic biét va tiép dén moi ngudi. Téi da din dit nha thg,
gidng dao, ghé thim moi ngudi, tuyén chon ngudi mdi, phat
trién cac chuong trinh va xt 1y cdc van dé.

Khi gido doan 16n dan, t6i cAm thay minh gidng nhu ngdi sao.
Chiéc Volkswagen Beetle cia t6i di chuyén khéng ngiing trén
nhiing cung dudng bui bim dé thuc hién “sit ménh ctia Chuia”
doi véi cong ddng. Moi ngudi bi mé hoic bdi ning luong vo tin



ctia t6i va ludn tu héi: “Lam thé nao anh dy c6 thé lam dudc tat
c3?” Khi danh tiéng ctia téi trd nén 16n hon, thit khéng may, tu
duy clia téi cling vay. Khi cdc muc su hdi tdi cach phat trién nha
thd nhé nay, toi sé tu hao ndi: “T6i da 1am viéc cham chi.” Sau
dé, toi sé ndi vé tam quan trong ctia viéc 1am viée trong nhiéu
gid, bd coéng stic va tra gid néu ho mudn xay dung moét nha thd
16n.

T6i da khéng c6 manh méi nao ca. Pén gid toi van cdm thay xau
ho vi diéu doé.

T6i chua titng dau tu vao con ngudi. Téi di yéu quy moi ngudi,
nhung chua bao gid 1am tang gia tri cho ho. Sau khi téi r&i khéi
Hillham, nhiéu ngudi thuc su khong tot hon trudc khi toi dén
do.

T6i @3 khong dao tao bat ci ai dé ho tiép quan coéng viée khi t6i
vang mit. Khi ban ron xiy dung su nghiép, t6i khéng cé ddng su
nao. Moi ngudi xung quanh déu vui vé dé t6i 1am tit ci. Hon
thé, ho thich viéc @é. Con t6i vui miing d6n nhan su tin thudng
vi nghi d6 1a diéu ma nha 1anh dao gidi nén 1am - chim chi hon
moi ngudi va dén nhan 16i khen ngoi.

T6i da sai 1am. Téi tu minh x4y dung moi thi xung quanh ban
than, vi vay khi toi r6i di, ching tan ri. P6 1a sy @6 v& nhanh
chéng. T6i d3 khong nhin thiy nhiing gi minh giy ra cho dén
khi t6i nhin dudc tin tit Benny. D6 1a két qua clia su thiéu kinh
nghiém va ngiy tho ctia t6i.

Sau vai tuan gim nham vét thuong 1ong, t6i quyét tAm tim cach
stia chita nhiing sai sét. T6i khong mudn tiép tuc tao ra nhiing
sai 1am nita. Bat ct diéu gi thuc su ghi ddu mdi ton tai dai 1au.
N6 chi d6 v& nhanh chdéng khi thiéu su chti y cia ban. Piéu dé
dic biét dling néu ban 1a nha linh dao. Su ké thita hay nhiing gi



xay ra sau khi ban rd&i di chinh 1a phép do cho thanh céng thuc
su.

T6i bat dau suy nghi vé nhiing gi can lam. Budc dau tién trong
qua trinh phuc hdi clia t6i d3 rd rang. T6i can phai thay d6i tap
trung. Thay vi tao ra su khac biét cho ngudi khac, t6i sé tao ra su
khac biét v4i ngudi khac. Thay vi 1am moi thit dé€ nhan manh
gia tri ban than, t6i sé tap trung khién nhiing ngudi khéc cé gia
tri hon.

Con dudng trudc mat tdéi cé vé thong thoang. Toi sé bat dau
biang cach trang bi cho moi ngudi moi thit can thiét dé cho di1 ¢
chuyén gi xay ra vdi t6i, ho vin cé thé tiép tuc tao ra su khac
biét. T6i sé yéu cau nhiing ngudi khac tham gia cling t6i trong
cong viéc, trong hoat déng lanh dao va toi cling sé lam gia tang
gia tri cho ho. Piéu d6 khéng chi cho thiy su quan tim clia t6i
danh cho ho, ma con gitp ho phat trién thanh nhiing c4 thé
riéng biét, tu cai thién chat Iuong cudc séng va trang bi nhiing
k§ ning mdi cé 1di cho ban than, cho td chiic va nhitng ngudi
khac.

Du su thay ddi tit chd tao ra su khac biét cho moi ngudi thanh
tao ra sy khac biét véi moi ngudi nghe cé vé giong su chuyén déi
tinh té vé hanh vi, nhung dé thuc su 1a thay déi cin ban trong
cich tiép can chia t6i. Khi téi kiéu ngao nghi minh 13 céi rén clia
vil try, t6i sé khong bao gid nhin thay btic tranh tdng thé. Nhu
John Holmes tiing ndi: “Hay nhd vii tru dudc tao nén béi nhiing
ngudi khic.” Nhung mot khi can huéng su tip trung vao nhiing
ngudi khéac va tao gid tri cho ho, téi c6 kha ning nhin rdng anh
hudng, diéu chinh muc dich va khai thac tdi da niang luc ctia téi.

CO MUC PiCH TRONG VIEC TAO RA GIA TRI



Néu mudn trd nén quan trong va sdng cudc doi ghi dau, ban
phai tao ra gia tri cho ngudi khéc. T6i biét t6i dang 1ip lai nhitng
diéu di dé cip, nhung tbi van phai néi lai: Sy ghi dau va ich ky
khong song hanh. Ban khéng thé 1a ngudi ich ky, ngudi vita coi
ban than 13 trung tam lai vita sdng cudc ddi ghi dau. Ban phai
ngling tip trung vao ban thian va hudng dén viéc khién cudc
song cia nhiing ngudi khac trd nén tét dep hon.

Nhiing diéu ban 1am dé séng cé y nghia phai pht hop véi tat ca
moi ngudi. Ban phai tao thém gi4 tri. Cach ban 1am diéu @6 phai
d6c ddo nhu chinh con ngudi ban. Bat dau bang viéc biét Iy
dotai sao. Sau d6 1a ning khiéu va tai niang, cd hoi va nguén luc.
Hai ning khiéu 16n nhat ctia tbi 13 giao tiép va linh dao. Nai hai
ning khiéu giao nhau 14 ndi téi cé thé tao thém gia tri nhiéu
nhat. DS 13 diém t6i cé 1oi thé nhat. Tai sao t6i lai giao tiép? Dé
tang thém gia tri cho moi ngudi. Tai sao t6i lai ldnh dao? Pé ting
thém gia tri cho moi ngudi. D6 1a cach téi tao ra su khac biét.

Khi ai @6 dén véi t6i va néi mudn trd thanh nha linh dao hoic
dién gid, mdt trong nhiing ciu héi dau tién ma tdi hdi 1a: Tai
sao? Tai sao anh mudn trd thanh nha linh dao? C4 phai anh
mudn cé vin phong riéng? Cé phai vi ndi diu xe sang trong hoic
mtic luong hang dau? Vi cac dic quyén va su cdng nhin u? Tai
sao anh lai muén trd thanh dién gid? Cé phai anh muén ding
trén san khau va c6 nhitng ngudi hAm md? Tat ca déu la déng co
sailam. Néu mudn trd thanh ngudi linh dao hoic dién gia vi bat
cu ly do nao khac ngoai viéc tao ra gia tri, anh ta sé khong bao
gio c6 co héi.

Doi véi hau hét moi ngudi, nhitng ngudi khong 1am ting gid tri
cho ngudi khéc, hanh dong ctia ho khéng bi thiic diy béi sy thi
ghét hodc tham chi coi minh 1a trung tam - thuong la do su tho
d lanh dam. Tuy nhién, khong ai c¢é thé thd o ma lai séng cudc



doi ghi dau. Chung ta phailam cho cudc song ctia ngudi khac trd
nén tot dep hon.

Nhiéu ngudi 1am diéu dé mot cach tinh ¢d. Ho 1am thé do hoan
canh. Ho ditng lai gitip mét ngudi gip rac réi. Ho trd 18i mot
cudc goi cau cttu ti ban bé. Nhung con mét mitc d6 cao hon nita
& viée tao ra gia tri ma nhitng ngudi cé cude ddi ghi ddu nam
gitt. P4 1a su c6 muc dich. La su cht déng. La mot 16i séng.

Nhitng ngudi sdng cé muc dich coi viée tao gia tri cho moi ngudi
12 muc tiéu hang ngay ctia ho bang cich s dung nhiing ning
khiéu, k§ ning va tai nguyén to6t nhat ho cé. Pé 12 mdt phan
muc tiéu ctia ho. Ho ludn tim cich dé cai thién cudc séng cla
ngudi khac.

T6i cé nhiéu ban bé nhu thé. Nha méi gidi bat déng sin Dianna
Kokoszka dit 16i nhic trén dién thoai hai 1an moét ngay. Mot 16i
nhic véi cidu hdi: “Ban sé gia ting gia tri cho ai vao ngay hém
nay?” ltic 8 gid sang. Ldi nhic héi: “Lam thé nao dé ban gia ting
gia tri cho ngudi khéc trong ngay hdm nay?” Néu ngay hom dé,
c6 chua cAm thay minh gia ting gi4 tri cho ai d6, c6 sé khong di
ngti cho dén khi thuc hién duge viéc dé.

Doanh nhan kiém téc gia Chris Estes giti tin nhan thoai dai cho
1-5 ngudi dé déng vién ho mbdi ngay. Doanh nhan kiém thanh
vién Ban Giam déc EQUIP, Colin Sewell, viét ba ghi chd c4 nhan
mdi ngay. Ban khéng nhat thiét phai 13 siéu sao hodc ngudi
thanh dat mdi c6 thé 1am ting gia tri cho moi ngudi. Ban chi can
quan tam va bit dau hanh déng théi.

NAM GIA TRI CO BAN CUA VIEC GIA TANG GIA TRI CHO
NGUGI KHAC



Ban mudn gitp d8 ngudi khac va 1am ting gia tri cho ho? Néu
viy, viéc 1dam dé ¢ muc dich va mang tinh chién lugc khéng?
Ban c6 san sang ap t mong mudn trd nén cht déong hon khéng?
Néu c6, dudi day 1a nim tAm nhin quan trong gitip ban bé sung
gia tri cho nhitng ngudi khac. Chung di gitp téi cling c6 cam két
va tAm nhin vé viéc phuc vu ngudi khac va téi tin ching cling
hitu ich véi ban.

1. Dé tang thém gia tri cho ngudi khac, trudc tién t6i phai coi
trong ban than

Véi tu cach 1a bac cha me, khi cac con con nhd, Margaret va to6i
nhan ra chtng t6i khong thé day ching moi thi, vi viy chiing
t6i @3 dua ra nim nguyén tac thiét yéu can vugt qua dé gitp cac
con thanh c6ng va cam thay tich cuc vé ban than. Chung t6i
mudn gieo vao trai tim chiing duc tin, trach nhiém, tinh yéu vd
diéu kién (@€ cac con biét thé nio 13 thanh céng va gidu cd), 1ong
biét on va su tu trong.

Ty nhin thic vé ban thin sé quyét dinh hanh vi hang ngay ctia
chiing ta. Cach ching ta nhin nhan ban than chi phdi théi quen,
chtt khéng phai nhitng viéc ching ta 1am trong nhitng dip hiém
hoi cho biét ching ta 13 ai.

Kha nang lam tang gia tri cho ngudi khac khong chi dua trén
cau noi: “T6i coi trong moi ngudi.” N6 phai dugc xay dung trén
nén tang viing chic cla sy tin tudng ban than. Coi trong ban
than 13 cich duy nhat khién ching ta cé thé nhat quan va thuc
long trong viéc danh gia ngudi khac.

T6i d3 gidi thich diéu nay trong cudn sich cia minh Winning
with People (Thuit dic nhan tAm*) thdng qua Nguyén tic Thiu
kinh. N6 cho biét viéc chiing ta 13 ai quyét dinh cach chiing ta
nhin ngudi khac. Néi cach khac, chiing ta khéng nhin moi ngudi



nhu cach ho ton tai khach quan; ching ta nhin moi ngudi nhu
chiing ta. Dién gid kiém téc gia Brian Tracy ting néi: “Cé méi
lién hé mat thiét gitta muc d6 tu nhan thiic vé ban than va nhin
cich ctia ban. Cang yéu mén va tén trong ban thin, ban cang
yéu mén va tén trong ngudi khac. Cang coi minh 1 ngudi cé gia
tri va xting dang, ban cang cho rang nhiing ngudi khéc ciing ¢
gia tri va xting dang. Cang chip nhin chinh minh nhu vén c6,
ban cang chiap nhan ngudi khac nhu ho vén c6 mét cach khach
quan.”

* Cudn sach di dudc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban
nam 2011. (BTV)

Cac nha quan sat hanh vi con ngudi di biét duge nhitng ngudi
nhan thic thap vé ban thin gan nhu luén tu coi minh 14 tat ca
va luén ban tdm dén suy nghi cing hanh d6ng ctia ban than.
Ngudc lai, nhiing ngudi gitip d3 ngudi khac thudng cé thai do
tich cuc vé nhitng ngudi ma ho gitp d8 va cdm thay hai long vé
ban than. Khi ban gitip d& ngudi khac, nhitng cam xuc tich cuc
sé xuat hién ngay lap ttc, khién ban cdm thay hai long vé ban
than.

Hanh d6ng chit khéng phai tu duy tich cuc mdila yéu té tao nén
su tu nhan thiic vé ban than. Tu duy tich cuc khong cé gi sai c3,
nhung cach hiéu qua nhat dé sdng cé muc dich 13 bién nhing y
nghi tich cyc thanh nhitng hanh vi tich cuc. Néu hanh dong tich
cuc, khéng chi hinh dnh ban than ban bat dau dudc cai thién,
ma ban con thay minh séng cudc doi ghi dau hon rat nhiéu.

Khi cac con ching t6i con bé, hing nim, Margaret va t6i déu lap
ké hoach Gidng sinh. Chiing t6i s& tim kiém mot hoat déng
thién nguyén va cung nhau tham gia. Hodc ching t6i sé tim
kiém mot gia dinh can gitip d6 va t6 chic Gidng sinh dam 4m
cho ho. Sau nhitng dip nhu thé, cic con ludn muén biét khi ndo



ching cé thé 1am diéu nay mot 1an nita va ching bat dau héi
chung t6i sé lam gi vao nadm sau. Giup d6 moi ngudi luén la
diém nhan vao moi mua Gidng sinh ctia gia dinh t6i.

Néu ban nghi minh chi c¢6 thé mang lai mot chut gia tri nhd
nhoi, hiy yén tdm, phan con lai ctia thé gidi cling viy. Néu ban
danh gia thap ban thin va tu ti, ban sé khong thé tao ra su khac
biét tich cuc trong cudc séng clia ngudi khic bdi ban nghi minh
c6 qua it dé cho di.

Néu ban dang tu héi liéu ban cé d gia tri dé bd sung gid tri cho
ngudi khac khéng, hiy suy nghi vé diéu nay. Ban biét ban thuc
su coi trong ban than khi mdéi ngay 4m tham khang dinh minh
12 mau ngudi ma ban thin mudn gin bd sudt phan ddi con lai.
Néu khoéng cdm thay nhu vay, ban van can nd luc thém dé cé
dugc ché ding t6t nhat trong hanh trinh gitip 48 ngudi khac.

2. Dé tao gia tri cho ngudi khac, t6i phai coi trong ho

Me Teresa tling noéi: “Mot trong nhiing cin bénh nguy hiém nhat
13 chang 13 ai d6i vdi bat et ai.” La muc su, trong nhitng nim
qua, téi d3 danh rat nhiéu thdi gian ghé tham nhitng ngudi cao
tudi sdng tai cac nha dudng lio. Mot trong nhiing diéu khién t6i
dau ddu nhat d6 1a nhitng ngudi nha ctia ho khéng bao gis dén
tham ho. C6 ai biét ho & day khong? Téi tu héi. C6 ai quan tAm
dén ho khéng?

Hing tuan, khi dén thim bénh vién, t6i thudng xuyén kiém tra
tai quay 18 tan xem cé ai khong dudc dén thim ké ti 1an ghé
tham trudc khong. T6i ludén cb ging quan tam dén nhiing ngudi
khong dudc ai ghé thiam. Khong phai liic nao tbi cling bao quat
duge hét moi ngudi, nhung téi chic chin minh di cd gang.



Gan day, khi t6i dén San Diego dién thuyét, mot ngudi ban da
cho t6i xem mét bai thd dang dugc lan truyén trén Internet. N6
dugc viét bdi Phyllis McCormack vao nim 1966, khi c6 con 1am
viéc véi nhitng bénh nhan cao tudi. Khi doc 18i tho, trong t6i day
1én sy ddng cam vi téi titng cd trai nghiém tuong tu tai cic bénh
vién va nha dudng lio:

Nay héi c6 y td, cd co thdy gi khéng?

C6 nghi gi khi nhin toi,

Mét ba gia gat géng, khéng con minh mén,
Khéng nhd théi quen véi mat nhin xa xdm,
Nguoi chi biét an, khéng biét ddp,

Khi c6 néi to: “Ba thut mét chut di.”

Ngudi c6 vé khéng chu y dén nhiing diéu cé lam,
Va mai mdi mat mét déi tat, mot chiéc gidy
Nguoi luén chiu dung, dii cé lam bat cit diéu gi
Khi tam rita va dn com, mot ngay dai dang dang.
D6 c6 phdi la nhitng gi c6 dang nghi, dang nhin thdy khéng?
Hdéy mé mat ra, c6 khéng phdi dang nhin vao téi.
Téi sé ndi cho cb biét tbi la ai, khi téi con & day,
Khi di chuyén theo y c6, dn theo y cé,

T6i la mét dita nhd 1én 10, vdi cha va me,



Vi anh chi em, bén nhiing nguoi yéu thuong,

M6t cb gdi 16, bay bong,

Udc mo sdm gap dudc ngudi minh yéu,

Mot c6 dau 20 vdi trai tim loan nhip,

Nhé lai nhitng 10i thé ma t6i hita sé giil;

Liic dy 25 tudi, téi con rat tré,

Can x4y dung gia dinh, an toan va hanh phic;

M6t phu nit 30, tudi tré dd qua mau,

Rang budc bdi két néi dai lau;

Khi 40 tudi, cdc con trudng thanh va rdi nha;

Nhung chong t6i & lai bén canh dé khéng thdy téi budn;
50 tudi, mot lan nita t6i 1én chiic ba;

M6t lan nita lai cé tré con, ngudi than va téi.

Réi nhitng ngay den tdi, chong téi nay dd mat,

Téi nhin vao tuong lai, rung minh va so hdi.

Cdc con con bdn rén, vdi tudi tré ctia minh,

Va nghivé ndm thdng cung tinh yéu dd cé.

Téi gid la ngudi phu nit 16n tudi, véi su tan khéc cua tao héa,

Cudi dila vdi tudi gia gidng nhu ké ngéc.



Thén thé suy sup, yéu kiéu cung siic séng dd xa,

Trai tim hoa da.

Nhung bén trong thdn xdc gia nua nay, c6 gdi tré van song,

Va bay gio trdi tim toi tan ndt.

Téi nhd nhitng niém vui, t6i nhd cd ndi dau,

Téi dang yéu va song lai.

Téi nghi vé nhiing ndm thdng, tat ca déu qud it va ra di qud nhanh,
Va chdp nhan thuc té khéng cé gi mdi mdi.

Vivdy mématra, cé y td, m& mat ma xem,

Chi cé mét ba gia cau cé, hdy nhin gan hon chit nita, nhin téi di.1”

Chung ta thudng xuyén thd o, khong quan tim dén nhing
ngudi khac nhu thé ndo? Khong c6 tim hiéu vé ho ra sao? Khong
danh gid ho nhu nhiing cd nhan riéng biét thé nao? Mbi ngudi
déu cé gia tririéng, va dé trd thanh ngudi song cudc ddi ghi dau,
chiing ta can coi trong ngudi khac va thé hién chiing ta coi trong
ho. Song cudc doi ghi dau khéng phai 1a mot lua chon.

3. Dé gia tang gia tri cho nguoi khac, t6i phai quy trong nhiing
diéu nguoi khac dalam cho to6i

Vai nim trudc, trong mdt dip Lé Ta on, khi cic chiu ctia chung
t6i con rat bé, Margaret va téi da quyét dinh gitip ching t6 chtic
moét v4 kich cho ca gia dinh. Margaret phu trach trang phuc, t6i
1a nha san xuat va dao dién (t6i ca @6 12 mot diéu ngac nhién!) va
cac chau téi 1a nhiing thi sinh. Khi tdi hudng dan cic chau trong



sudt cudc tap dudt, ching tip hat va nhd nhiing trich din day
cam hing khac nhau vé Lé Ta on. Chau trai, John, ltic d6 5 tudi.
Ciu thoai duy nhat ctia John 1a: “Chtng ta déu nén cé thai do
biét on.”

Sang hom dién ra vd kich, thing bé dén gip t6i dé tip thoai. N6
ludn nédi “biét on” trude “thai do6”. Sau mot vai 1an tap di tap lai,
John rat boi réi va mét mdi. Thiang bé ngdi bét xudng san nha,
nhin t6i va néi: “Mét véi nhiing thi biét on nay qua.”

T6i bat cudi trudce 18i “than van” clia thang bé, ngay 14p ttic t6i
viét lai phan thoai cfia thing bé dé dua ciu ndéi nay vao. Sau dé
t6i nghi: “Long biét on khéng nén giy ra su mét moéi. N6 phai
day stic song!” Nhung tat nhién, khi ching ta dit 1ong biét on
trudc thai 9, né cé thé gdy mét mai.

Néu ban khéng cé thai d6 biét on vao ngay Lé Ta on, thi sé khé
c6 dude né vao bat ky ngay nao trong nim. Long biét on 1a ddng
luc @é 1am nhiing diéu tot dep cho ngudi khac, va thai d6 tich
cuc thic didy hanh ddng dé. Long biét on théi thiic ching ta lam
nhiing diéu tot dep cho ngudi khéc.

Ban tiing gip nhiing ngudi nghi khong cé gi tot dep xay ra vdi
ho chua? Giéng nhu ho dang & day vuc véi nhitng cau néi kiéu
nhu: “Khoéng ai cho t6i co héi. Téi khong bao gid dude nghi ngoi.
Tai sao khong bao gis c6 ai chon t6i?” Pé 1a nhiing ké ich ky, tu
kiéu. Lam sao ho c6 thé dat dude nhiing diéu 16n lao?

Tat ci ching ta déu tiing nghe ciu: “Hiy trin trong nhiing on
phudc dudc ban ting.” Ban da bao gid ding lai d& tu héi diéu dé
thuc su c6 nghia 13 gi chua? Khi dém phudc lanh va nhén ra
ngudi khac 33 lam gi cho chung ta, chung ta dudc khich 1€é: “T6i
mudn lam diéu gi dé cho ngudi khac.” Ban phai trin trong
phude lanh ctia ban trudc khi ban ¢ thé 1a mét phudce lanh.



4. Dé gia tang gia tri cho nguoi khac, t6i phai biét va hiéu
nhiing diéu nguci khac coi trong

T6i tin mdi chiing ta déu cé mot ning khiéu riéng. Ddi véi téi, dé
14 giao tiép. Thé manh trong giao tiép cta téi 1a tip trung vao
ngudi khac, khéng phai 1a tip trung vao ban thidn minh. Pé laly
do tai sao t6i ludén c6 gang hét stic dé két noi véi khan gia.

Khi két thiic budi néi chuyén, da s6 cac dién gid mudn biét ban
than dién thuyét ra sao. Ho tu héi: Liéu cic khan gia cé thich t6i
khong? T6i di 1am gi? P6 khong phai 1a diéu tbi thudng nghi
dén. Khi ngiing 16i, t6i chi quan tdm dén mét diéu: T6i cé gitp
d& dudc moi ngudi khéng? Thong qua viée dién thuyét, toi
mudn biét liéu nhitng théng diép ctia ti cé gitp dude ho khong.

Ngay tit khi mdéi bit dau su nghiép, t6i d3 nhan ra tat cd nhiing
dién gid noéi tiéng déu quén minh vi khan gid. Ho déu c6 ham
mudn két noéi véi moi ngudi. Ban khong thé két noéi véi khan gia
néu ban & cao hon ho. Néu danh gid thap moi ngudi, ban sé
khéng muén ning ho 1én. Téi thich dugc xuéng chd khan gia.
Bat ctt khi nao c6 thé, t6i déu roi khdi khu vuc phat biéu, budc
xudng san khau va hoa minh vao ddm déng. N6 gitp t6i dd bd
cac rao can. Néu ban di chuyén vé phia moi ngudi, ho ciing di
chuyén vé phia ban. Néu ban rdi xa moi ngudi, ho cling sé i lai.

Néu ban mudn giy an tudng véi ngudi khéc, hiy ndi vé nhitng
thanh céng ctia ban. Nhung néu ban muén anh hudng dén
ngudi khéc, hiy ndi vé nhiing that bai ctia ban. K& nhiing cau
chuyén vé ban than theo cach that khiém tén va nhe nhang dé
moi ngudi cAm thay thodi mai va khéng bién minh thanh ké
khoe khoang. D6 1a khi t6i ¢é co hdi tot nhat dé gia ting gia tri
cho ho. Moi viéc t6i 1am khi néi chuyén déu c6 muc dich ma
khong giy ngac nhién. Bay gid ban di biét cé muc dich 1a 16i
song ma t6i da thuc hanh trong nhiéu nam rdi chit.



Niam 2010, t6i di viét mdt cudn sich mang tén Everyone
Communicates, Few Connect (Nghé thuit két néi dinh cao trong
giao tiép*). Trong d6 t6i mo ta cac bai tip két ndi ma chiing ta cé
thé st dung dé két noi tot hon véi ngudi khic. Nguyén tic két
ndi dau tién 1a tim diém chung. Khi 1an dau gip ai d6, ludén cé
khodng cach giita ching ta va ho. Chiing ta khdng biét ho, ho
khong biét chung ta. Ai sé 13 ngudi dau tién thu hep khoang
cach d6? Ngudi tim thay diém chung. Ban 1am diéu @6 bang cach
nao? Bang cach st dung 7 pham chat va bai tip sau:

* Cudn sach di dudc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban
nam 2014. (BTV)

# Su san sang — Téi sé chon danh thdi gian v8i ngudi khac.
# Ling nghe - T6i sé 1ang nghe nhiing diém chung.

& Ciu hédi - Téi sé quan tAm dén nhiing ngudi khac dé dit cau
hai.

# Su thau hiéu - Téi s& nghi vé ngudi khac va xem xét cach 1am
thé nao két noi vdi ho.

@ Su cdi md - T6i sé d& moi ngudi budc vao cudc séng clia toi.

& Su yéu thich - T6i sé quan tAm dén moi ngudi.

& Su khiém t6n - T6i sé nghi vé ban than minh it hon dé c6 thé
nghi dén ngudi khac nhiéu hon.

Nhiéu nim trudc, t6i di quyét tAm trd thanh ngudi cé muc dich
khi cht d6ng két ndi véi nhiing ngudi khac va tim thay diém
chung. Nhung d6i khi t6i d rat chat vat. Mot s6 ngudi coi toi 1a
ngudi ndi tiéng va nghi t6i khac ho. Tdi goi d6 1a khoang cach
thanh cong. N6 cé thé xay ra bat cit khi nao mdt ngudi dudc xem



1a thanh céng hay néi tiéng. Nhiing ngudi khac tin cé khoang
cach gitta cd nhan dé véi ban than minh.

Nam 2013, khi t6i dang néi chuyén 3 Guatemala vé cht dé gia
tri, d6i an ninh va cac khach VIP khac cd gang giil t6i tranh xa
moi ngudi trude va sau bai ndi chuyén. Nhung t6i muén & gan
nhiing ngudi dén nghe t6i néi chuyén. Tdi mudn bat tay, tra 15i
cac cau héi va chup anh véi nhiing ngudi mudn gip téi. Tri phi
ai d6 ndi véi téi rang tdi dang gip nguy hiém, néu khong, toi
mudn ngdi trong ddm dbéng khi nhitng ngudi khic dang trinh
bay. T6i khong mudn bat ctt ai & @6 cé an tuong hay nghi tdi 3 vi
thé khac so vdi ho — vi téi khong phai 1a ngudi nhu vay. Téi
khong chi can két néi vdi ngudi dan Guatemala dé chuyén di
thanh céng, t6i cling muén trd chuyén tam tinh véi ho. Viéc nay
gitp t6i bo sung gia tri cho moi ngudi va né cho thay t6i quan
tdm sau siac dén nhiing gi ho tran trong. N6 ciing 1am ting gia
tri cho t6i vi tdi da gip dude nhiéu ngudi tuyét voi. Téi chua bao
gid 13 kiéu dién gia chi mudn cé nhiéu ngudi hAm mo. Téi mudn
c6 nhitng ngudi ban.

Ban c6 biét va nam rd nhitng gi ngudi khac trin trong khong?
Ban c6 két ndi vdi ngudi khac theo cach that sang tao khong? N6
khong nhat thiét phai 1a nhiing gi to tat. Ban cé thé két noi véi
moi ngudi theo nhiing cich don gidn. Tim hiéu vé hang xém
ctia ban va lam diéu gi d6 tét dep cho ho. Nhé tén ciia ¢ phuc
vu va dé lai tién boa cho c6 dy. Néi chuyén vdi 11 tré dé tim ra
diéu quan trong d6i véi chung, sau d6, khen ngoi va ddng vién.
Hiy 1am nhiing gi ban cé thé § bat ci1 dau.

5. Dé gia tiang gia tri cho nguoi khac, t6i phai khién ban thin
co gia tri hon

Viéc gia ting gia tri cho moi ngudi phu thudc vao thuc té ban cé
thit gi d6 gia tri @€ cung cap cho ho. Néu chi gia ting gid tri cho



ai d6 mot 1an thi khong khé. Nhung néu ban mudn gia ting gia
tri cho ngudi khic méi ngay trong ddi thi sao? Pé 1am dugc diéu
dé, ban phai khong ngling phat trién va trd nén cé gia tri hon.
Pé gia ting nhiéu gi4 tri nhat, ban nén c6 gang duy tri gia tri
ban than & mtc cao nhat.

Tiém ning cia mdi chiing ta ludn & trang thai tiém an. Cach duy
nhit dé khai thac né 1a hiy phat trién va trudng thanh cé muc
dich. Khi d6, ban sé dat dudc su kham pha tuyét voi — ban cling
c6 thé kham pha ra tiém ning & nhiing ngudi khéc. Téi ludn tu
nhan minh 13 ngudi khai phd - ngudi ludn nhin thay tiém ning
16n nhat & ngudi khac va sau d6 trao cho ho nhiing gi ho can dé
trd nén noi bat.

Khi viét nhitng dong nay, t6i chi ding lai & 1du dé gtti 16i nhan
cho mot cong ty noi ching téi dao tao hon 700 quan ly ctia ho.
Chiing t6i dang gitip ho “khai ph4 tiém ning” dé c6 thé 1am diéu
tudng tu cho ngudi khac. Pay 1a nhiing gi toi da viét:

Trong 40 nim qua, t6i di dan dit moi ngudi trdi qua chuong
trinh ting trudng ma cac ban sé bit dau tham gia vio tdi nay.
Pay 1a nhiing bai hoc t6i dd nhan dudc trong sudt nhiing nim
thang do.

1. Khong cé dudng tit. Ban chi dang ddi 1ong minh va tat ca
nhiing ngudi ma ban dang dan dat ma théi.

2. Hiy st dung A-C-T trong mbi bai tap. Ghi chud va lam nhiing
viéc ban nén Ap dung (A - Apply), Thay d6i (C - Change) va
Truyén thu (T - Teach) v4i ngudi khac. Thuc hanh nhiing gi ban
dang hoc 1a cich duy nhat dé ban phat trién trong qua trinh hoc
hoi.



3. C6 tam nhin dai han. Pay khong phai 1a nd Iuc ngiy mot ngay
hai. Cdc nha ldnh dao phat trién hing ngly, khéng phai trong
mot ngay.

4. Hay nghi dén ngudi khic. Muc tiéu ctia ban 13 trd thanh ngudi
tot dep hon dé gitip ddi ngii trd nén tdt dep hon. Néu mudn cé
thém, hiy tu lam. Néu mudn nhén 1én, hiy dua nhiing ngudi
khac theo cung.

5. Hay vui vé. V4i tdi, tdng trudng 1a hanh phiic. Nhém cta téi
htta sé cung cip cho ban nhiing gi ban can dé trd thanh ngudi
ma ban mong mudn! Ching téi danh hét tAm stic cho ban.
Khoéng cé bat cit 1y do thodi thac nao. Chung ta hiy cling nhau
tao su khac biét! Day 1a co hoi dé ban thuc hién diéu gi d6 truyén
cam hing manh mé cho hang nghin ngudi. Hiy tham gia vao
cau chuyén! Ban chinh la cau chuyén!

Du t6i gtii nhiing 18i @6 dén ngudi khéc, chiing cling cé thé ap
dung vao ban. Phat trién ban than - phat trién nhitng ngudi
khac. Tu minh hoc hédi - sau d6 truyén lai kinh nghiém. Hiy
khai phd tiém ning cia minh dé cé thé gitp d¥ nhitng ngudi
khac!

BIET CACH GIA TANG GIA TRI

Ban c6 dong v rang viéc gia ting gia tri cho ngudi khéc cé gia tri
rat 16n? Ban c6 thay song c¢é muc dich 1a chia khéa dé séng cudc
doi ghi ddu va cé ¥ nghia? Néu vay, ban cé thé dang tu héi minh
lam thé nao dé gia ting gia tri. P& biét cau tra 10i, hiy tu dit ra
ba ciu hdi sau:

T6i da nhan dudc gi? (Tu nhin lai)



T6i d3 gip nhiéu thuin 10i trong cudc ddi minh. Mot trong sd d9,
cha me t6i, 13 hinh mau vé sy ghi ddu. Mdi ngay, t6i déu thay ho
gitlp d& nhiéu ngudi khic. T6i cling dudc nhiing ngudi khac
khich 18 gitip @8 moi ngudi. Két qua 13 t6i mudn dén bén canh
moi ngudi va gitp ho tién bd trong cudc sdng. Mbi 1an cé cd hoi
lam diéu d4, t6i ludn dat dude su ghi dau. M6i két qua thanh
cong da gitip t6i tin minh sé sdng cudc ddi cé ¥ nghia va nhitng
ngudi khac cling cé thé 1am dudc. Cang 1am viée nhiéu, téi cang
dugce théi thiic phan dau tiép tuc cong viée va sdng cé muc dich.

Ban di tiing 1am gi dé€ gia ting gia tri cho ngudi khac? Nhiing
trai nghiém dé cé thé tich cuc, nhu trudng hop ctia toi, hoic
cling cé thé 1a nhiing khé khin hoic tinh hudng tiéu cuc ma ban
da vugt qua. Tai biét c6 nhiing ngudi bi rdi loan in uéng nhung
van sat canh gitip d& nhiing ngudi cling canh ngd. To6i biét cé
nhiing ngudi da dung tién ti dé xay dung nhiing ngdi lang, cttu
hé tré mod cbi va xay dung bénh vién. T6i biét nhitng ngudi cé tai
ning kinh doanh d4a gitip d6 cac doanh nhan khéi nghiép & cac
nudc dang phat trién.

Ban cé thé mang lai nhitng thanh qua, ngudn tai nguyén va
kinh nghiém gi? Ban d3 ngd ra diéu gi qua nhitng mat mat ca
nhan hoic bi kich? Ban cé thé tin dung dudc gi dé gitip 46 ngudi
khac va tang gia tri cho ho?

T6i phai cho di nhitng gi? (Nhin vao bén trong)

Ai cling cé nhitng pham chat, tai ning va k§ ning tiém an cé thé
gia ting gia tri cho ngudi khac. Mot trong nhitng diéu t6i cé 1a
ngudn ning luong vo tin. Cudc séng cla toi tran ngip nhiing
niém say mé tuyét voi — tham chi khi da gan 70 tudi - t6i van
muoén khuyén khich moi ngudi. Khuyén khich 13 viéc t6i 1am
mdi ngay vdi tit cd moi ngudi xung quanh. Ti 3 hoc dudc diéu



d6 tit cha minh. T6i d4 tiing nhd dng gitp téi biét va hiéu ngudi
ma minh nén khuyén khich.

“Con trai,” cha néi vdi t6i véi nu cudi nd trén moéi, “ai cling can
dugc khuyén khich.”

Vi vy, t6i 1dy @6 1am tidm guong noi theo. T thim tim, t6i luén
dit “diém 10” cho mdi ngudi, cé nghia 13 t6i thay ho & trang thai
tot nhat. T6i tin tat cd moi ngudi déu cé thé trd thanh mot ai do.
Tat cd moi ngudi cé thé sdng nodi bat.

T6i cling ¢ kha ning giao tiép. T6i d ndi rat nhiéu vé diéu nay.
Va tbi c6 thé din dat. Cé nhitng diéu t6i 1am theo ban ning méi
ngay. Nhung chiing khéng dem lai thanh cong. Xin dung nghi
sai cho t6i, tdi vin c6 hoan thién nhiing diéu dé. Pé 1a niém vui.

Nhiing gi bén trong ban cé thé gitp ban 1am cho ngudi khéc trd
nén t6t hon khéng? Ban cé nhitng ki ning gi? Ban c6 nhiing tai
ning nio? Ban cé nhitng dic diém tinh cich nio cé thé gia ting
gia tri cho ngudi khac? Bat cit thi gi va bat ké diéu gi ban sé hitu
déu cé thé gitp d§ ngudi khac néu ban uu tién gia ting gia tri
cho moi ngudi va c6 muc dich trong viéc dé.

T6i c6 thé 1am nhiing gi? (Nhin ra bén ngoai)

Mbi ngay, t6i ludn gia ting gia tri cho cudc sdng clia moi ngudi
mot cach cé muc dich. Mbi ngay, tdi nhin vao lich trinh va tu
héi: “T6i ¢ thé gitip dd ai trong hém nay? Lam thé nao t6i ¢
thé gitp d& ho? Khi nao t6i nén lam diéu d6?“ Ban cé thé lam
nhu toi.

Hao htic nhin ra xung quanh dé gia ting gia tri cho nhitng ngudi
khéc sé &nh hudng dén cach ban dadnh gid moi ngudi. Ching ta
thudng chi nhin thay nhiing gi chting ta mudn nhin thay &



nhiing ngudi khac va trén thé gidi. D6 1a 1y do tai sao hai ngudi
cé thé 8 cing mot ndi, trong cung mot hoan canh, bén nhiing
ngudi nhu nhau va danh gia cuing mét thi hoan toan khac
nhau.

Ban khong phai di nita vong thé gidi dé gia ting gia tri cho ngudi
khac. Ban khong can thanh 14p mot t6 chtic phi 10i nhuin. Ban
khong can phai c6 bang cip cao. Ban chi can luén hdo hiic, cdi
ma& va cé muc dich 1am viéc nay.

Tai Lancaster, t6i bat dau & nodi minh dting véi nhiing ngudi t6i
c6, chi day cho ho nhiing diéu t6i biét. Ngay lap tic, toi bit dau
da0 tao ho d& ho 1am nhiing diéu ho mudn. Piéu d6 di trd thanh
trong tAm chinh cia t6i. T6i da phat trién moét quy trinh van
dugce stt dung cho dén nay:

Hinh miu - T6i thuc hién. Trude khi ¢d gang chi day ngudi khac,
t6i c6 gang 1am that gidi viéc dé dé biét minh dang lam gi.

Co6 van - T6i lam diéu @6 va ban quan sat. Viéc hoc héi bat dau
khi t6i chi cho ai dé cach thuc hién nhiing gi toi di lam. &
Lancaster, tdi hoc dugc rang ding bao gid 1am viéc mo6t minh.
Du @6 1a viée gi, t6i ludén ri thém ngudi theo cling néu ai dé
mudn hoc héi.

Giadm sat — Ban 1am, con t6i quan sat. Khong ai cé thé 1am gidi
mdt viée ngay tit 1an dau tién. Moi ngudi can dude dao tao. Khi
nhiing ngudi khac 1am nhiém vu nay va tdi  dé dé quan sat, t6i
c6 thé gitip ho khic phuc su ¢d va cai thién k§ ning.

Khich 16 - Ban lam viéc d4. T6i ludén cd ging gidi quyét cac
nhiém vu cang sém cang tot va khuyén khich nhiing ngudi da
dugc minh dao tao. Téi trd thanh déi trudng ddi c6 vii 1én nhat
cta ho.



Nhin réng — Ban 1am va ai @6 1am cting ban. Pay 1a budc cudi
cing. T6i khéng muén qui trinh ddo tao két thic & téi. Toi
mudn né tiép dién. Khi t6i ddo tao ai dé, t6i mudn ho quay lai va
dao tao ngudi khac, nhu t6i da lam.

Ban cé thé gia ting gia tri cho ai trong cudc séng ctia minh? Ban
c6 thé 1am gi dé gitp ho? Cd hoi luén & quanh ban. P6 1a mot
trong nhiing 1y do su ghi ddu nam trong tam tay cfia ban ngay
hém nay, ngay bay gid. TAt ca nhiing gi ban phai lam 14 sin sing
hanh ddng. Khéng ai khéac c6 thé dem lai nhiing gia tri ma ban
c6 thé cong hién.

BIET DPIEU BAN THAN NEN LAM

Giles Duley 13 nhiép dnh gia chuyén nghiép ngudi Anh v gan
day t6i mdi biét cAu chuyén ctia anh. Duley bit dau sy nghiép
véi tu cach nhiép anh gia chup dnh cic nhac céng, sau dé 1a
ngudi mau thdi trang va ngudi ndi tiéng. Trong 10 nim di khip
chau Au va chau M§ chup anh, cic tdc pham cfia anh thudng
xuyén xuat hién trén tap chi GQ, Esquire va Vogue. Tuy nhién,
du rat thanh céng, anh van cdm thay cudc d6i minh that v
nghia. Anh muén 1am diéu gi d6 khac, diéu gi d6 quan trong
hon. Anh mudn tao ra su thay ddi.

Vay Duley di lam gi? Anh tl b6 c6ng viéc chup anh va trd thanh
ngudi chim séc toan thdi gian — chim séc moét ngudi khuyét tit
cd ngay. Khich hang ctia anh 13 Nick, m6t thanh nién mic
chiing tu ky nghiém trong, dudc anh chim séc trong nhiéu
nam.

Pay 1a mot thach thic d6i véi Duley. Nick mo ta cudc song ciia
minh giong nhu ngudi sdng dudi ting ham, ndi anh cé thé nghe
thay moi ngudi dang t6 chuc tiéc tling vui vé 3 nha bép, nhung
khong thé 1am gi vi bi mic ket dudi tang ham.



Duley bit dau chup anh Nick dé ghi lai cudc doi cdu. Anh khong
c6 ké hoach gi véi nhitng btic anh. Nhung cé moét viée xay ra vdi
Nick di thay d6i diéu d6. Nick ting tu 1am ban than bi thuong.
Khi cdm thay that vong, cdu bé sé dam vao mit minh cho dén
khi mat cdu tim bam va rdm mau. Khi ¢d gang gitip d& Nick,
Duley quén tat thay nhitng méi ban tAm cia minh. Chi cho dén
khi Duley chup dudc btic anh khuén mit bam tim ctia Nick thi
cac dich vu x4 héi méi san sang gitip cau bé.

P4 1a khi Duley nhan ra anh cé kha ning ké ciu chuyén vé ngudi
khac bang tai ning nhiép anh cfia minh. Va diéu dé khuyén
khich anh thuc hién. M6t 1an nita, anh bat dau di khip ndi cling
chiéc may anh. Anh di téi Kutupalong, Bangladesh, giap bién
gidi Myanmar, ndi hang nghin ngudi dang séng trong va xung
quanh cdc trai ti nan. Duley di sdng mot thdi gian ngin ciing
vdi tré em dudng phd & Odessa, Ukraina. Anh cling tiing dén
Nam Sudan va Angola.

Anh bi hap din béi nhitng cau chuyén cia ho, mudn ndm bit va
ké lai nhitng ciu chuyén d6 bang cic bic anh. Anh mudn ké
nhiing ciu chuyén chua dudc ké vé nhitng ngudi cé cudc sdng
vb cling quan trong nhung lai bi 1dng quén. Mt phéng vién cia
td Observer cho biét Duley dang hudng tdéi nhiing diéu gian di,
va mén qua thuc su ctia anh chinh 13 su d6ng cam.18

Chuyén di ctia Duley cling dua anh t&i Afghanistan, vi anh
muoén ké ciu chuyén vé chién tranh qua cac btc anh chup
nhiing ngudi linh. Anh di danh nhiéu tuin sdng véi mét don vi
quian d6i M§, va cam thay khéng cé dude ciu chuyén minh
muon ké. Roi mot ngay, khi di tuan tra cling véi nhitng ngudi
linh, anh gidm phai mot trai bom tu tao IED, khién anh mat mot
tay va ca hai chan. Nhiing ngudi linh, tiing 13 cuu binh chién
dau, di cttu sdng anh. Du séng sét, nhung viéc dé di hity hoai



Duley vdi suy nghi rang cong viéc ctia anh coi nhu cham dtt.
Nhung ngay khi cd thé dan hdi phuc, anh 3 nhin ra mét diéu.

“T6i d3 dén nhitng noi dé,” Duley néi, “bdi tdi muon tao ra thay
d6i va nhiép dnh 13 céng cu cia téi. Sau d6, tdi nhin ra than thé
minh 12 minh chiing séng ddng cho thay su tan pha cfia chién
tranh. Néi cach khéc, t6i cé thé st dung trii nghiém cfia riéng
t6i, cd thé t6i dé ké lai cau chuyén d6.”1°

Anh khéng chilam nhu vay ma con quay trd lai dé chup anh, ké
cd 3 Afghanistan. Lan nay, anh mudén nim bat ciu chuyén chién
tranh da gy anh hudng dén nhitng ngudi dian thudng, bao gdbm
cd nhitng ngudi bi mat chan tay nhu thé ndo. Duley tham chi
con ché tao mot thiét bi mdi ma anh cé thé gan vao phan con lai
clla canh tay trai dé€ giii may anh cia minh. “Ban bé t6i thudng
diia rang t6i 1a su két hop gitta nlta ngudi, nita may anh,” Duley
cusi.?

Stc chiu dung, stic manh va su hai hudc ctia Duley thit dang
ngudng mod. Nhung ditng bd 18 chi tiét quan trong nhat trong
ciu chuyén ctia anh. Anh dang tao ra su thay ddi bang thé manh
ctia minh - nhiép anh - cht khéng phai bang ciach nao khéc.
Anh khoéng r&i xa thé manh ctia ban thain dé tao ra sut khac biét.
Anh d3 trd1ai véiné.

Duley gidi thich: “10 nim trudc, tdi d3 may man khi ngbi lai va
tim ra nhiing gi t6i cé thé 1am dé tao ra su khac biét trén thé gidi
nay. T6i nhéin thay nhiép anh 13 céng cu gitp t6i 1am diéu do.
T6i nghi quan trong 13 tit ci chung ta déu cé thé... hdoa minh
vao dong sudi thay doi. Tat ca ching ta déu cé thé tao ra sy khac
biét. Moi ngudi déu cé kha ning st dung cai gi dé dé tao ra su
thay d6i trén thé gidi nay.”



Tat cd ching ta déu cé thé gia ting gia tri cho moi ngudi. Va su
khac biét 16n nhat ma ching ta cé thé tao ra 1a nhd tai ning cla
chinh minh. Chiing ta khéng nén bd qua nhiing gi minh lam tét
nhit. Chuing ta nén van dung hét ning luc ctia ban than dé tao
ra anh hudng 16n nhat.

C6 moét doan trong cudn sach Souls on Fire (tam dich: TAm hén
bung chdy) clia tac gid Elie Wiesel, trong dd, 6ng viét khi ban
chét di va gip Pang Sang tao cia minh, ban s& khéng dudc hdi
tai sao ban khéng trd thanh Pang Messiah hay tim ra cach tri
bénh ung thu. Tat ca nhiing gi ban sé dudc héi 1a: “Tai sao ban
khong 1a chinh minh? Tai sao ban khéng trd thanh tat ca nhiing
gl ban dang c6?” Pé trd thanh tit ca nhiing gi ban dang cé, ban
phai c6 gang hét stic dé gia ting gia tri cho moi ngudi.

TIM THE MANH CUA BAN THAN

Mot trong nhiing diéu trd tréu nhat trong cudc doi 1a néu ti bd
cudc séng ciia minh, ban sé dat dugc nd. Néu gitip d6 ngudi
khic, ban sé dudc hudng 10i. Néu quén di ban than, ban sé tim
thay chinh minh.

Khi t6i bat dau dan dit moi ngudi vi 10i ich cfia ho va gia ting
gia tri cho ho thay vi su ich ky, thi mot thé gidi khac d3 mé ra
trudc mat toi. Toi cé thé cho ban biét vi tri chinh xac va thoi
diém chinh x4c diéu d6 xay ra.

D6 1a trong khi t6i dang néi chuyén tai mot cudc tuan hanh
ngoai troi vao ngay 4 thang 7 nam 1976. T6i chii tri 1é ky niém
200 nim cho mdt nhém khodng 3.000 ngudi. Khi néi, téi dudc
nghe 13i kéu goi tran ngip tdm can vé viéc khong chi din dit
ngudi khic, ma con dao tao cic nha linh dao. N6 gidng nhu
Chtia dang thi tham vao tai t6i. Ti biét diéu dé nghe cé vé hai
huyén bi, nhung dé rd rang 13 nhitng gi tdi da trai qua.



Trén dudng vé nha, tdi ké cho Margaret va c6 ay di hdi: “Anh sé
lam gi?”

Su tu tin bén trong clia t6i qua manh mé dén muc t6i dap lai:
“Khong cé gi. Anh sé chd xem né dién ra nhu thé nao.”

Trong vai tuan sau su kién, t6i bat dau nhan dugc dién thoai ti
cac nha ldnh dao yéu cau to6i huan luyén ho vé ki nang lanh dao.

T6i rat thich 1inh dao va hudng dan, nhung huan luyén cic nha
lanh dao méi nam ngoai linh vuc cta tdi. Suy cho clng, téi chi
12 muc su. Linh vuc gidng day cfia t6i 12 vé than hoc. Nhiing gi
ho dé nghi sé 12 mot thé gidi hoan toan mdi doi vdi téi. Toi sé
phai phat trién 1én cap d6 mdi, cé dudc nhitng k¥ ning méi va
1én ké hoach khéc cho cudc song. Toi biét toi sé phai tu d6i méi
ban than. Vi vay, toi d3 bat dau.

T6i danh rat nhiéu théi gian suy nghi vé nhitng t6 chat cic nha
lanh dao can cé va nhiing khé khian ma ho cé thé gip phai. T6i
bat dau suy nghi vé cic nguyén tic linh dao va thuc tién ma téi
c6 thé chi day cho ngudi khac. Ti bat dau tao ra cac hé thong
nguyén tic 1anh dao. T6i da hoc tap cic nha dién gid khic nhau
va cach ho tiép cin dio tao nhiing ngudi & nhiéu cap d6 khac
nhau. T6i bat dau phat trién phong cich giao tiép mdéi hoan toan
khac véi thuyét giang.

Bay gid, toi c6 thé néi viée tai tao ban than 1a diéu t6i di phai
lam nhiéu 1an trong cudc ddi méi khi cAm nhan dudc truyén
dén véi nhitng céng viéc 16n lao hon. N6 ludén tran day thach
thic nhung thi vi. T6i thich hoc héi va phat trién cac ki ning
mdi. Nhung dit phai d6i mit véi nhiing trd ngai 16n téi dau, téi
luén bam sat kha ning giao tiép — diéu t6i lam tot nhat. 6 1a
chia khoa dé t6i tiép tuc gia ting gia tri cho ngudi khéc. Toi roi



khdi viing an toan va budc sang ving thé manh. P6 1a mét cach
giup ban diéu chinh thé manh ctia ban than.

Trong cudn sich Geeks & Geezers (tam dich: Nhiing ké dam mé
va nhiing ké gia cbi), Warren Bennis viét: “Mbi nha linh dao, bat
ké tudi tac, déu trai qua it nhat mot 1an bién ddi dit déi.” Va day
chic chan 14 1an thay ddi 16n nhat dau tién cfia tdi. 40 nim sau,
t6i c6 thé nhin lai va néi 1é ky niém 200 nim 1a mot ngay thay
d6i trong dai thuc sy trong cudc doi toi.

Tai sao lai vay?

Mbi 1an tap huan cho cic nha linh dao, t6i nghi: Pay 1a nhiing gi
minh sinh ra dé thuc hién.

TiM KIEM THE MANH CUA BAN THAN
Ban sinh ra dé 1am gi?

Tat ca nhitng gi t6i néi vé nghé thuit linh dao va giao tiép déu
c6 thé khién ban nghi t6i dang bao ban phai trd thanh nha linh
dao hoic dién gia. T6i hy vong ban khéng nghi vay. Téi khong ké
v4i ban ciu chuyén ctia t6i d€ c¢d khién ban trd thanh ngudi
gidng tdi hon. Ngudc lai, hiy 1a chinh ban!

Ban c6 thé manh gi dé gitip 48 ngudi khac va gia ting gia tri cho
ho? Ban c6 thé 1am gi dé tao nén su khéc biét trén thé gidi nay?
Ban dam mé diéu gi? TAm hon ban ddng diéu nhat véi diéu gi,
khi ban 1am diéu dé, cudc sdng clia ban c¢é y nghia khéng?

Néu ban chua biét diéu d6 1a gi, hiy lam theo cic budc téi da
vach ra trong cudn sach nay:

¢ Hiy nhip tdm vao cdu chuyén ctia minh. Ban hoan toan cé
thé tao ra su khac biét va trd thanh ngudi hung ctia cubec doi



minh.

& C6 muc dich hon. Quyét tdm soéng hét minh méi ngay bang
cach cht déng tao sukhac biét.

# Bit dau nhé nhung tin tudng 16n. Hanh déng nhu Carrie Rich
d4 1am véi qui Global Good Fund. Niam 14y cd hdi nhé viia stc
vGi ban.

& Tim ra 1y do tai sao. Ling nghe trai tim minh, nim lay dam
mé va tim kiém muc dich ctia ban.

¢ Ludn uu tién nhiing ngudi khac. Nhan ra su ghi dau dén ti
viéc giup d6 ngudi khac va khién cudc séng ctia ho tot dep hon.

# Gia ting gia tri cho ngudi khac bang tai ning cfia ban. Bit tay
vao viéc gia ting giad tri cho ngudi khac bang cich st dung
nhiing diéu ban 1lam gidi va diéu chinh nhitng né luc ctia ban
cho d&n khi né phtt hdp véi thé manh cfia ban.

Néu thuc hién nhiing diéu d6, ban sé san sang dén nhin budc
quan trong ké tiép, @6 1a bat dau 1am viéce véi nhiing ngudi cé
cung tu duy, sé thich, mong muén tao ra sy thay do6i. Pé ciing
chinh 14 ch?1 dé ctia phan ké tiép trong cuén sach.

YEU CAU SONG CO MUC PICH: GIA TANG GIA TRI CHO
NGUOI KHAC BANG THE MANH CUA BAN THAN

Ban can cho di diéu gi?

Hiy xem xét lai cudc séng ctia ban tit cdc quan diém dudc phac
thao trong chuong nay:

& Tu nhin lai - T6i 43 nhin dudc nhitng gi? Ban cé thé gia ting
gia tri cho nhiing ngudi khic bang trai nghiém ddc ddo nao va



nhin thic dudgc gi tu tradi nghiém dé?

¢ Nhin vao bén trong — T6i phai cho di nhiing gi? Ban sG hitu
nhiing tai ning, thé manh va k§ ning gi dé cé thé ting gia tri
cho nhiing ngudi khac?

# Nhin ra bén ngoai - T6i ¢ thé 1am dudc nhiing gi? Piéu gi ban
1am hing ngly c6 thé thém gia tri cho ngudi khac?

Viét cau tra 18i clia ban cho nhitng cdu héi nay. Sau dé, xac dinh
nhiing gi ban c6 thé 1am vi ngudi khic hing ngay.

Ban cam thay st ménh ctia minh la gi?

Ban cé thé tim ra thé manh nhim gia ting gia tri cho ngudi
khac bang cach chil ¥ dén cAm nhan ctia ban. Khi t6i bé sung gia
tri cho ngudi khac bang cach két ndi véi ho, dic biét 1a vé chi dé
lanh dao, t6i cAm thay rat phan khich.

biéu gi khién ban cdm thay phan khich? Khi nio ban cam thay
minh sinh ra d€ lam diéu cu thé nao dé? Néu ban biét phan tra
18i cho cau héi d6 thi that tuyét voi. Tuy nhién, néu khong thé
tra 16i ngay 1ap tic, ban can nghién cttu thém.

Bat ctt liic nao trong cudc ddi, khi ban cdm thay dang 1am nhiing
viéc nén lam, hiy danh thoi gian dé suy ngam. Viét ra ting
khoanh khic dé, nhitng gi ban di 1am va nhiing gi vang vong
trong ban. Sau d6, danh thoi gian dé€ suy nghi vé ching cho dén
khi ban cé thé nhin thay mo6t khuén mau hoic bang cach khac
tim ra y nghia ctia né.



VOI NHUNG NGUOI TAO RA SU
KHAC BIET
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KET NOI VOI NHUNG NGUOI
cO CUNG TU TUONG

diéu 16n lao. biéu d6 d4, dang va sé khong bao gid xay ra.

T6i d3 hoc dudc diéu nay & Lancaster, nhung y tudng chi
thuc su dude chiém nghiém tron ven khi t6i viét vé né trong
cudn sach 17 quy tic vang trong lam viéc nhém duédi dang
Nguyén tic Y nghia, trong d6 cho hay mét ngudi khéng thé mot
minh dt stic dat dugc su ghi dau.

T rén thuc té, khong ai cé thé mot minh thuc hién nhing

Con ngudi thudng cd giang tu minh dat dude nhiing diéu vi dai
chti yéu 1a do cai téi qua 16n, do thiéu tu tin, do tinh khi, hoic
don giadn 13 do su khd khao. Nhung diéu d6 1a khéng tudng. P6
12 bai hoc dau dén ma t6i d3 hoc dudc khi con tré. Ban cé thé tu
minh dat dugc muiic d6 thanh cdng nao dé du diéu d@é rat kho.
Nhung khéng thé séng cudc ddi y nghia va tim thay su ghi dau
néu thiéu sy hd trg tit ngudi khac.

THU HUT MOI NGUOI QUAN TAM PEN NGHiA CcU CAO DEP

T6i luén nhan thic rd ring toi cé ca tinh thu hat moi ngudi va
bat cit diéu gi t6i cé hiing thii. Tac gid cudn Strengths Finder 2.0
goi dé 1a “woo”. Khi & Lancaster, t6i dd tdn dung kha nang nay
rat nhiéu. Trén thuc té, ngay khi t6i nhan ra minh can tao su
khac biét véi ngudi khac dé dat dude su ghi dau - thay vi ¢o tao
ra su khéc biét cho moi ngudi - t6i bat dau tuyén dung tat ca



nhiing ngudi ma t6i c6 thé hop tac. T6i trd thanh Chti Sam Ghi
dau. Pén dau tdi cling chi vao nhiing ngudi ma téi gap va nadi:
“T6i can ban.”

Trong nhiing ngay 4o, t6i da mo udc trd thanh ngudi cé dnh
hudng tich cuc trong thi trin nhd Lancaster, Ohio, noi chtng téi
sinh song. T6i mudn xay dung mot nha thd 16n cho gido doan
ngay cang 16n dan. Téi can l4p ra cac chuong trinh xa hoi dé
gitp d& nhitng ngudi gip khoé khin. Téi khao khat t6 chiic hoi
nghi 1ldnh dao d& gitp ngudi khac thanh céng hon. Nhiing giac
md d6 tuy cé chiit qua tAm, nhung chic chan khéng nam ngoai
kha ning cda t6i. Su ghi dau thuc su ludn cé tAm véc 16n hon
ngudi mang udc md. Pé 1a ly do tai sao né doi hdéi mot nhém
ngudilam viéc cting nhau dé dat dudc né.

T6i bat dau chia sé udc mo vdi bat ctt ai dé xem phan tng cfia ho.
T6i néi vé udc mo clia minh & bat ctt dau. T6i di tim kiém nhiing
ngudi mong mudn tao su khac biét va cé kha ning thuc hién
diéu dé. T6i di phat trién mot dudng 16i lanh dao, tin tudng
nhitng ngudi cé tiém ning ludén cé thé hoan thanh céng viéc.
Piéu d6 khong cé nghia 14 t6i chi tuyén nhitng nha linh dao,
néu thay moi ngudi cé thé tu minh tao cho minh nhiing diéu tot
dep, t6i nghi ho ¢ thé tao ra nhiing diéu tot dep cho ngudi khac.
T6i tin néu ban tAm huyét véi viée tao ra sy khéac biét, ban sé
ludn biét cach 1am diéu d6 con khong, sé ching cé ciu tra 10i
nao ca.

Khi t6i truyén ba nhitng viéc mudn 1am va mudn mdi nhiing
ngudi khac nhu thé nio, nhiéu ngudi di tham gia cling t6i. T6i
dam mé va niém dam mé cé tinh lay lan. D6 cling 13 hanh ddng
tot dep vi 1am diéu gi @6 cho ngudi khac luén mat nhiéu ning
luong hon 14 cho chinh minh. Tin vui 13 t6i d3 chuyén tit t6i



sang chiing ta trong thdi gian nay. Nhung tdi van phai hoc héi
rat nhiéu.

Rat nhiéu ngudi di hdo hic leo 1én chuyén tau Maxwell. T6i
nghi minh d3 thanh céng. Phai mit mét vai nim dé nhin ra
nhiing ngudi dang tham gia cling téi trong nhitng ngay dau chi
mudn di cting t6i ma théi. Ho thich su nhiét tinh va ning lugng
ctia t6i, ho mudn dude gan giii vdi t6i, nhung chua chic ho cé
cting dam mé véi tdi vé su ghi dau va tao su khac biét véi ngudi
khéc. Ho chi muon di chai. Ho thiéu niém dam mé dé tao ra su
thay d6i, cé nghia 1a ho khéng cé cling muc tiéu hay muc dich
nhu t6i. Chung t6i dang ngbi cting chuyén tau nhung mudn di
theo cadc hudng khac nhau.

Lac dau, t6i nghi van dé 12 ho dang & sai tau. Thay vi héi:
“Chiing ta cé thé 1am gi cho ngudi khac?” Ho hdi: “Anh cé thé
lam gi cho t6i?” Nhung sau do t6i nhian ra ho khong di sai. T6i
mdi 12 ngudi chon sai ban déng hanh trén chuyén tau clia su ghi
dau. Téi nén kiém tra vé ctia ho. T6i nén chia sé muc dich ctia
cudc hanh trinh ma téi muén thuc hién trudc khi néi: “Tat ca
hay 1én tau!”

Piéu nay doi héi t6i phai thay d6i suy nghi. Téi phai ding
chuyén tau va cho phép tat ca nhiing ai khéng mang chiéc vé
tim kiém su ghi ddu xuéng tau. Sau d9, t6i phai chii dong bude
ra ngoai, thu hut nhitng ngudi phtt hdp va bat dau lai cudc hanh
trinh.

Vay ai mdi la ngudi phu hgp? Ho la nhiing ngudi tao ra su khac
biét trong cudc sdng ctia ngudi khac, chit khéng chi 13 nhiing
ngudi mudn di cling véi nhitng ngudi tao ra su khac biét. C6 mot
su khéc biét 16n giita hai kiéu ngudi trén. Khi ban & canh nhiing
ngudi thuc st muén 1am nén sy khéc biét, nhiing ngudi khao



khat va sin sang ghi dau, ban ludn cé cich dé tao ra su khac
biét, bat ké trd ngai gi.

T6i sé két noéi véi nhitng ngudi nay bang cach nao? Tdi nhan ra
minh can mét biic tranh rd nét hon vé nhiing gi dang cd ging
dat dudgc. Téi can phai cé dudce su rd rang cho ban thin va cho
nghia cl cao dep clla minh. Khi d6, t6i cé thé cho ngudi khac
biét va xem ho sé phan ing nhu thé nao.

NOI RO UGC MO

T6i d3 danh sau thang sau d6 dé can thin dua ra ban tuyén bo
md ta nhitng gi minh dang tim kiém. N6 d4 trd thanh phién ban
“T6i céd mdt udc ma” clia riéng t6i, 1ay cAm hiing ti1 bai phat biéu
ctla Martin Luther King Jr. Chic chin phién ban ctia t6i khéong
t6t nhu clia 6ng nhung d6 1a nhiing gi tot nhat t6i c6 thé tao ra.
T6i da soan it nhat 50 phién ban trudc khi chon dudc phién ban
cudi cling nay. D6 1a nd Iuc dau tién chia toi khi viét mot tuyén
b6 tam nhin, t6i nghi né sé thu htt duge dting ngudi 1én chuyén
tau ctia minh, nhitng ngudi cé chung dam mé vdi tbi trong viéc
tao ra su khac biét cho ngudi khac va gan bé véi né trong thoi
gian dai.

TGi sé trinh bay tuyén ngbn sau day:
TOI CO MOT UGC MO

Lich st cho chung ta biét & moi thdi dai ludén cé thoi diém cac
nha linh dao phai diing 1én dé dap Uing nhu cau ctia thdi cude.
Vi vy, khong cé nha linh dao tiém ning nao 1a khéng cé co hdi
dé trd thanh ngudi tot hon. Nhitng ngudi xung quanh ho ciing
c6 dic 4n nhu vdy. May man thay, t6i tin Chtda di mang dén
quanh t6i nhitng ngudi sé chap nhan thach thic ctia théi dai
nay.



MGt udc mao cho phép toi...

1. Budng bd cai toi cd nhan bat cit khi ndo dé trd thanh ngudi ma
t6i c6 thé trd thanh.

2. CAm nhin dugc nhitng diéu v6 hinh dé& cé thé lam dudc
nhiing diéu khéng tudng.

3. Tin tudng vao ngudn luc ctia Chda vi ude mo 16n hon moi kha
ning va hiéu biét clia toi.

4. Tiép tuc khi chan nan, vi néu khoéng tin tudng vao tuong lai,
thi khéng c6 stic manh trong hién tai.

5. Thu hit nhitng ngudi chién thing vi nhiing uéc mo 16n lao
thu hit nhiing ngudi quan trong.

6. Du bio ban thin va nhitng ngudi déng hanh trong tuong lai.
Udc mo ciia chiing t6i 14 161 hita sé trd thanh hién thuc.

Pung vay, t6i c6 mot udc mo. N6 vi dai hon bat ky tai ning nao
clia t6i. N6 16n nhu thé gidi nay nhung bat dau chi véi mot
ngudi. Ban sé tham gia cung t6i ch?

T6i in tuyén ngén 1én nhitng tim thé bang 1ong ban tay dé tién
phén phat. Téi d3 phat di hiang trim tam thé. Bat ctt khi ndo cam
thay ai d6 dang tim kiém su ghi dau, t6i lai dua cho ho mot tam
thé.

Tat ca nhiing gi toi 1am 14 dua cho ho mét tdm thé va néi: “Hiy
doc diéu nay di. Néu ban mudén tham gia cling t6i, hiy cho t6i
biét.” Néu ho dit ra nhitng cau hdi, t6i chi mat vai phut dé chia
sé udc md vé su ghi dau cia minh. Méi khi ai dé chia tay ra, mot
cach vo thtic, ho d3 mang moét phan nhd cta t6i vao cudc doi
minh - va hanh ddéng dé cling 1a mét budc nhé hudng tdi cube



song c6 muc dich. Hang trim va cudi cing hang nghin ngudi da
tham gia cung toi.

Hoéa ra tim thé “T6i cé mot udc mo” 14 mot phan quan trong
trong cudc hanh trinh ghi dau ctia t6i, né cho moi ngudi biét tdi
13 ai, t6i 1am gi va t6i mudn dat dudc diéu gi. DS 1a cach thé hién
nhiing gi t6i cdm nhin, gidi thiéu y tudng cta tdi v4i moi ngudi
va nhanh chéng xac dinh nhitng ngudi cé cling s thich muén
tham gia cung toi.

Hiy nhd, sau khi biét can phai cin nhic ngudi déng hanh, t6i
khéng dua thé cho bat ci ai. Tdi chi giao né cho nhiing ngudi
ma t6i cAm nhéin dugc mong mudn ghi dau ctia ho. Téi d3 phan
phat né cé chon loc va khi 1am vay, téi c6 thé dé dang noéi: “Qua
béng dang & trong sin cua ban.” Nhiing ngudi khéng san sang
tham gia trdn dau véi t6i van cé thé ngdi trén khan dai, quan sat
tl bén 16. That hanh phtc, phan 16n nhiing ngudi t6i chon ting
thé déu nhan qua béng d6, nhin thang vao mit tbi va néi: “Hay
thém t6i vao!”

Bang truc giac, toi biét viée ti viét thé ude md sé thu hit nhiing
ngudi phit hdp vi tlil ngit trong d6 da dugce can nhic. Tai sao? Bdi
vi “T6i cé mot ude mo” thuc sy 1a mot thit thach. Ban thay d6,
tam nhin tuyét voi 14 moét chiéc phéu: Nhiing ngudi di theo tam
nhin mudn cé su ghi dau. Nhitng ngudi tranh xa né mudn cai gi
d6 khéc. T6i khong muodn hop tac véi nhitng ngudi song khong
c6 dam mé, khéng cé su ghi dau, va khéng cé muc dich.

T6i tiép tuc ting nhiing tam thé nay cho moi ngudi trong hai
nim. Ngay sau d6, tAm nhin bit dau mang lai hiéu qua. T6i biét
diéu gi d6 dic biét da xay ra khi cac phan ting bit dau thay ddi:
“Chic chan rdi, t6i sé 1dy tam thé nay”, “Ban cé phién khéng néu
t6i gitt né lai?” Téi chua bao gid yéu cau bat ci ai tham gia cling
t6i. T6i chi phat thé va néi: “Hiy suy nghi vé né. Lién hé lai véi



t6i nhé.” T6i dé ho tu quyét dinh. Va t6i da thu hut dude chinh
xac nhitng ngudi t6i dang tim kiém.

Vi 13 ngudi cé dic tin, t6i nghi minh nén néi véi ban rang dé
cling 1a thoi gian t6i bat dau xin Chua giii cho téi nhitng ngudi
muon tao nén su thay d6i mdéi ngay. Va Ngai di dap lai nhiing 16i
cau nguyén d6. Khi moi ngudi xuit hién va tu gidi thiéu vé
minh, téi tu nhi: “Chiia 44 mang cho minh thém mdt ngudi
nita.” T6i d3 gip nhiing ngudi sic sdo, nhitng ngudi sé tao ra su
khac biét, va toi biét on diéu do.

Ban khong can phai 13 nha 14nh dao ding cap thé gidi dé két ndi
véi nhitng ngudi cé cling quan diém trong viéc tao nén sut khac
biét. Ban khong can phai 134 mot Martin Luther King Jr., Me
Teresa hay Nelson Mandela dé 12 mét phan ctia su ghi dau. T6i
hy vong ban biét diéu dé. Trén thuc té, ban khéng nhat thiét
phai 13 nha 1anh dao. Hau hét nhiing ngudi tao ra su khac biét
khong cé bat ky vi tri 1dnh dao chinh thic nao. Ho chi ¢6 muc
dich r6 rang - cho du ho 1a 1anh dao nhém, lam viéc nhu mot
phan ctia nhém hoic hé trg nhém.

Néu mudn tao su khac biét véi moi ngudi, ban chi can tim ngudi
c6 chung muc tiéu trong viéc thuc hién diéu gi @6 that y nghia.
Cac ban chi cAn mudn cling nhau tao ra su thay d6i va sau dé bat
tay vao thuc hién nd!

CAC YEU TO KET NOI NHUNG CON NGUOI GHI DAU

T6i muoén ban két néi véi nhitng ngudi sé di cling ban trong
cubc hanh trinh kiém tim su ghi dau. T6i mudn ban lam viéc véi
nhiing ngudi cé cling quan diém. T6i tin ban cé thé.

DE gitp ban, t6i sé dua ra 9 yéu t6 thu hut nhiing ngudi ghi dau.
Nhiing quan sat nay dudgc dua trén phién ban “Tdi c6 mdt udc



mo”. D& giai thich cach thtc hoat déng clia chtng, t6i sé chia
nhd nhiing gi toi viét trén thé thanh cic phan va gidi thich ting
phan. Chtung sé hd trg ban trong qud trinh tim kiém nhiing
ngudi cé cting muc dich trén hanh trinh di tim su ghi dau.

1. Yéu to cd hoi

Lich st cho chung ta biét & moi thdi dai ludén cé thoi diém cac
nha linh dao phai diing 1én dé dap Uing nhu cau ctia thdi cude.
Vi vy, khong cé nha linh dao tiém ning nao 1a khéng cé co hdi
dé trd thanh ngudi tot hon. Nhitng ngudi xung quanh ho ciing
c6 dac an nhu vay.

Nhitng hanh d6ng ghi ddu gan nhu luén ludén xay ra khi cé co
héi. Pé 1a nhiing gi da xay ra vao ndm 2013, khi cdc nha lanh
dao & EQUIP va tbi cé cd hdi theo dudi mot sang kién chuyén doi
& Guatemala bang cach day cho moi ngudi vé gi4 tri. Sau khi lam
viéc véi cac nha linh dao trong nudc, ké ca nhan vién chinh
phi, ching t6i dudc yéu cau dao tao 19.000 ngudi trong mot
tuan.

Pay dung la cd hoéi tuyét voi nhung ciling v6 cung gian nan! D6
sé 1a nhiém vu 16n lao d6i véi bat c1 ai.

Chung t6i ndm bat co hdi tuyét voi d6 nhu thé nao? Chiing toi da
hdp tic véi nhitng ngudi cé cling quan diém khéc. T6i kéu goi
cic huin luyén vién tit nhém John Maxwell, gan 200 tinh
nguyén vién danh thdi gian va tu trd chi phi dé bay dén
Guatemala, dao tao cac nha linh dao & ¢4y vé cach thuc hién cac
héi nghi ban tron.

Nhiing huin luyén vién thuc sy nim bat dudc thoi diém va tao
ra su khac biét trong cudc sdng ctia nhiéu ngudi, vi 19.000
ngudi ma ho huan luyén di din dit gin 200.000 ngudi trong



cac hoi nghi. Nhung su khac biét 16n nhit xay ra bén trong
nhiing tinh nguyén vién. Ho d3 dén Guatemala dé thay doi
ngudi khac, nhung d3 trd vé véi su thay d6i. Ho ném trai sy ghi
dau va khi dé, thanh céng sé khong khién ho théa min.

Ban thay nhiing cd hdi ndo? Ban cé thay cach két ndi ngudi khac
véi su ghi ddu khong? Hodc ¢ ai d6 mdi ban cling ho thuc hién
diéu gi @6 quan trong khong? Néu cé, hiy nim bat 1ay. Nhiing
diéu ban ndi 1am nén cudc séng clia ban. P6i khi bude di nhd
nhat nhung dtng huéng cé thé mang lai budc tién 16n nhat
trong cudc ddi ban.

Hobi: Ngay ltic nay, ban cé thiy co hdi nao dé tao ra su khac biét
khong?

2. Yeu to niem tin

May man thay, t6i tin Chtia d3 mang dén cho t6i nhiing ngudi sé
chap nhan théach thtc cfia théi dai nay.

Nhu t6i d3 néi véi ban, tdi khédng muon ap dit niém tin hay tin
ngudng ca nhin cta tdi vao ban. Té6i khéng phan xét bat ky ai.
T6i biét rd mbi ngay ké tit khi tdi bat dau xin Chda dem dén cho
t6i nhitng ngudi mong muoén dudc ghi du, Ngai d3 dua ho dén
vdi cudc song clia toi dé chiing tdi cling nhau tao nén sy khac
biét. Vi Chiia d4 tiép tuc glti thém ngudi téi.

Vai tuan trudc, toi dén mot clta hang ban vin phong pham dé
néi chuyén véi ngudi gitt quay. Mot quy 6ng budc téi chd t6i va
néi: “Téi nhin ra giong ndi d46.” Téi mim cudi va danh ba phut
dé 1am quen véi ngudi la mit ndy, 6ng ta 1a Troy. Cudi cudc trd
chuyén ngan ctia ching t6i, Troy d3 mdi Margaret va tdi an t6i
vao ngay hom sau. Sang hém sau, t6i nhan dudc nhitng dong
sau tu Troy:



T6i biét anh dang ban véi cudn sach cia minh. Nhung t6i cam
thay can phai néi véi anh diéu nay trudc bita t6i nay. Pém qua,
Chuia d3 danh thic t6i va t6i dd héi liéu Ngai cé muén cho tdi
biét diéu gi khdng. Chia bao t6i hiy néi véi 6ng rang toi 1a ngudi
ma 6ng dang cau nguyén dé cé dudc. To6i khong biét nd cd v
nghia gi va cling sé khong suy doan. Téi chi can tuan theo khi
chia sé né vdi anh.

Ngay trudc khi 6ng ay glii di nhitng 18i nay, t6i di biét 6ng 1a
ngudi muodn tao ra su khac biét va Chua da dat 6ng vao con
dudng ctia toi.

T6i &6, Margaret cing t6i in t6i vdi Troy va Randi, vg clia 6ng.
T6i di quyét dinh khéng vé dodn hoic qud mién cudng. T6i
mudn Troy biét cudc gip clia chung téi khéng phai 1a tinh co.
T6i néi véi 6ng nhitng cude gip nhu thé nay thudng xay ra vdi
t6i. Tai sao? Béi vi tdi dd xin Chila mang chiing dén.

T6i khong cd gang dé dan dat hoic kiém soat cudc sdng clia bat
ctt ai, cling khong cd ging s dung don bay tinh than véi ho. T6i
chi 3 d6 dé lang nghe va chia sé ciu chuyén cia minh vé muc
dich va su ghi dau. Téi it khi danh hon 15 phtt dé néi vé nhiing
diéu d6 trudce khi dé nghi chuyén sang cac chii dé khéc.

Buodi t6i hom ay, bon chiing t6i di cé bita toi ngon miéng. Tt d6,
Troy va tbi thudng xuyén giit lién lac. Ong vui vé trd thinh mot
phan céng viée t6i dang 1am. Ong tu coi minh 14 hoc vién trong
chuong trinh nha linh dao ctia chiing t6i dé hoc cach phat trién
kinh doanh. Ong cling mudén chuyén sang vai trd ¢d van vao
mdt ngay nao dé. Két qui ctia “co hoéi” gip gd trong mdt clia
hang ban vin phong pham thuc su khong phai 1a ngiu nhién,
hién Troy dang di trén con dudng ghi dau cia minh.



Ban khéng can phai tin tudng vao Chtia mdi cé dudc nhing
ngudi cing quan diém sé tham gia vio cudc sdng clia ban khi
ban dang mudn ghi dau. Ban cé tin vao diéu dé khdng? Ban cé
tin ngudi dé mudn két ndi véi ban dé tao nén su khic biét
khong? Khi ai d6 mudn tao nén su thay d6i budc vao con dudng
ctia ban, ban cé nhin ra ho khong? Ban ¢ tin tudng ngudi d6 da
dé két ndi vdi ho va bat dau suy nghi vé nhiing gi cic ban cé thé
lam ctiing nhau nham tao ra st khac biét khéng? Niém tin 13 yéu
t6 can dé ghi dau. Néu khong cé niém tin, ban sé rat khé khin
khi song c6 muc dich va phan dau dé dat dudc sy ghi dau.

Hobi: Ban c¢6 tin rang moi ngudi dén dé gitip ban tao ra sy khac
biét khong?

3. Yéu to kha ning

Udc ma cho phép t6i tit bd bat cit Itc nio nhiing gi minh cé dé
nhan dudc va nhiing gi ¢ thé trd thanh.

Néu mudn soéng cudc ddi cd ¥ nghia, ban sé phai tit bd mot so6
thi. Pé dat duge tiém ning, ban phai ddnh d6i. Tai sao? Béi
chting ta khéng thé ghi ddu néu khong chiu hy sinh. Nhung tin
tot 13 khi ban d6i thit nay dé 13y thi khac, ban sé c¢é cudc song
tot dep va hoan thién hon, cho di tao ra su khac biét cé nghia 1a
dua ra quyét dinh lap gia dinh hoic thay d6i triét dé cudc song
hang ngay ctia ban.

Mbi chtung ta dang phai d6i mit véi nhitng khoanh khic trong
cudc ddi khi bi budc phai diing lai, suy ngdm va xem xét cac lua
chon. Gan nhu moi sy lua chon déu déng nghia vdéi su danh déi
va ching ta bat dau thuc hién diéu dé tit nhitng giai doan dau
doi. Ching ta sé ngdi trong nha xem tivi hay ra ngoai choi? &
trudng, ching ta sé chdi hay nd luc dé dat diém cao? Ching ta sé
di 1am sau khi ra trudng hay hoc 1én dai hoc? Khi t6t nghiép,



chiing ta sé nhan mdt cong viéc véi muc luong cao hay chon
mot cdng viéc dem lai cho ban than nhiing trai nghiém tot hon?

Su danh d6i Anh hudng dén moi thi. Va hiy nhd: Cang thanh
cong, ban cang phai danh d6i nhiéu hon va gip nhiéu thach
thitc hon.

Khi nhin vao sy nghiép 1au dai cia minh, tit ca nhiing gi t6i
thay 12 mot loat nhitng danh ddi. Phan 16n nhiing 1an thay d6i vi
tri, toi déu bi cat gidm luong. Nhung sau mbi 1an thay d6i, téi lai
c6 co hoi 16n hon. Sau khi thuc hién su chuyén ddi 16n nhat
trong su nghiép ctia minh, ma t6i sé chia sé G chuong sau, t6i da
nhin lai tat ci nhitng ddnh d6i va viét mot bai hoc vé né. T6i da
st dung né dé khuyén khich cac nha 1anh dao dat duge nhiing
kha ning 16n hon. Dudi day 1a nhiing su danh ddi ma tbi dé nghi
ho thuc hién:

& Danh d6i su chic chan 1ay thanh tuu.
& Danh d6i sy an toan 14y y nghia.

& Danh d6i su ting trudng tai chinh 13y tiém ning trong tuong
lai.

# Danh d6i niém vui nhat thoi lay su ting trudng c4 nhan.
& Danh d6i su kham phd 13y su tip trung.

& Danh d6i su giau cé 14y chat lugng cudc song.

¢ Danh d6i su chap nhin 13y su xuit sac.

& Danh d6i cap s6 cdng 14y cap s6 nhan.

& banh déi nita dau cho ntta cudi cudc doi.



Néu mudn séng cudc ddi y nghia, ban sé phai danh d6i. b6 1a
diéu can thiét trong hanh trinh ghi ddu. Nhu t6i 3 ndi, sy danh
d6i dy khé khin hon khi chiing ta thanh c6ng. Nhung hiy nhd:
Su danh d6i 1am thay ddi con ngudi ban. Va néu ban danh déi
viéc chi biét thu vén cho ban thin dé 14y su ghi dau, thi nhiing
thay ddi d6 sé ludn tot dep hon.

Hobi: Ban muon tit bd diéu gi dé tao ra su khéc biét?
4. Yéu to diic tin

Udc md cho phép t6i cAm nhin dudc su vo hinh dé cé thé lam
duge nhitng diéu khéng thé. Hiy tin vao nhitng ngudn luc clia
Chua...

T6i dé cap dén van dé nay trong bdi canh dic tin cla téi, nhung
van dé thuc su 8 day 1a vé ndi s¢ hii. Hau nhu moi thit ban va téi
muon déu & phia bén kia ctia su s¢ hii. LAm thé nio dé ban xt Iy
dugce viéc d6? Lam thé nao dé ban vugt qua ndi sg hii?

Doi vdi toi, d6 1a van dé dic tin. T6i d& Chua quyét dinh moi thi
va t6i thudng nhin thay Chuia lién quan dén moi viéc. T6i khong
tin Chua cho t6i udc mo @é 1am t6i that vong. Chiia di trao cho
t6i uéc mo dugc hoan thanh.

Ban c6 mudn biét diéu gi tuyét vdi khong? Sg hii 1a Iy do pho
bién nhat khién moi ngudi diing lai. Ptc tin 13 thit khién moi
ngudi bat dau. Sg hii khéa chit cac ngudn luc. Pic tin 13 chia
khéa m@ ra canh ctra do.

Khi udc md vé su ghi ddu 13 ding, né sé 1am ting thém dtic tin
ctia ban. Ban nén tin udc md clia ban cé thé hoan thanh. Puc tin
sé gitip ban nhin thay cai vé hinh va thuc hién nhiing diéu
khong thé. N6 sé giai phéng cac ngudn luc ma ban can. Ngay ca



khi ban c6 udc md khéc t6i, t6i tin ban cé thé tin tudng vao stc
manh ctia Chua.

Yéu t6 duc tin khuyén khich t6i bat dau dan budc va tin cac
nguodn luc sé dén véi téi khi tdi 1am vay. Néu téi ngdi yén, ching
sé khong tu dong dén. Néu t6i ditng lai, cic ngudn luc cling sé
ditng lai. Moi thtt dén véi ching ta khi chting ta thuc hién nghia
vu cia minh, thuc hién 16i kéu goi ctia minh.

Bai hoc téi thudng xuyén truyén thu nhat vé duc tin 1a: Nudi
dudng niém tin va kim ché néi sg hii. Pé 1am dudc diéu d6, ban
phai cho dtic tin cia minh nhiéu ning lugng hon nbdi sg hii tit
bén trong. Ban khong thé 1am gidm ndi sd hii bang cach nghi vé
né. Ban phai gidm né bang cach day lui né. Bang cach nio day?
Hay co dic tin.

Trudc khi tiép tuc, hiy dé t6i néi diéu nay véi ban trong trudng
hop ban trd thanh ngudi cé dic tin. Hau hét moi ngudi déu cau
xin Chtia hiéu biét trude, r6i méi hanh doéng. Chtia mudn ching
ta hanh dong trudc tién va rdi Ngai cho ta syt hiéu biét. Chtia di
yéu cau Moses trd lai Ai Cap. Moses khéng hiéu tai sao. Ong
khong mudn di. Nhung sau khi vé Ai Cap, 6ng hiéu rd nhiing gi
Chta dang lam. Sai 1am 16n nhat ctia moi ngudi véi dc tin 1 ho
cam thay Chtia nd ho mot 16i gidi thich. Chtia khéng nd ching ta
diéu gi ca.

Ptic tin khéng khién moi chuyén dé dang, nhung né lam cho
moi thi trd nén kha thi vi né dat moi thi, ké ca sg hii, vao dung
goéc d6. Vi vay, néu mudén hoc hédi, phat trién, dé dat dudc udc mao
Vé su quan trong va tao ra su khac biét, hiy c6 niém tin.
Hoi: Puic tin clia tdi c6 16n hon ndi sg hii ctia toéi khoéng?

5. Yéu to thii thach



... U8c mo 16n lao vugdt ra khéi moi kha ning va hiéu biét clia t6i.

DA6i khi t6i nghi khong ai 1a vi dai ca. Chi cé nhiing thi thach to
16n ma nhiing ngudi binh thudng nhu ban va téi san sang giai
quyét. Tai sao t6i lai néi thé? Vi khéng gi ngin cach duge nhitng
ngudi dam mé véi nhitng ngudi thu déng ngoai 16i kéu goi dan
budc. Bat ctt khi nao t6i mdi nhitng ngudi khac cling t6i 1am
diéu gi d6 16n lao bang cach dua ra tam nhin vé su ghi dau, t6i
nhin ra mot s6 ngudi sé phan tng tich cuc véi né va nhiing
ngudi khéc sé chay tron khoi né.

biéu dé ding véi trudng hdp ctia Christopher Columbus khi 6ng
tim kiém thhy thd doan chuin bi cho chuyén di dau tién cta
dng vé phia tiy. Vai nim trudc, t6i doc dudc théng bado ma ngudi
ta cho rang 6ng di diang dé tim kiém thiy th doan cia minh.
T6i chic chin @6 chila 16i néi déi, nhung t6i van thich né:

Can tim ngugi

Liéu linh, nhitng linh hon phiéu luu diing cdm dé déng hanh cting
t6i trong mét chuyén di thu vi.

Diém dén cudi cung? Nha.

Diém ding chan dau tién? Khong chac chan, nhung cd thé khéng
nam trén bdn d6 va biéu do.

D4 dai clia hanh trinh? Khéng biét.
Nguy cova rii ro? Rt nhiéu.

Ddnh déi? Thdi gian, tién bac va cé thé la ca mang sdng ctia chinh
ban.

Phan thudng? Chi Chiia mdi biét va chi Chila mdi cé thé quyét dinh.



Co hdi? Chi c6 mét lan trong doi.
Christopher Columbus, viét nam 1491

J tudi 68, t6i cam thdy viéc tao ra su khac biét tran diy thach
thttc hon bat ctt ltic nao khac trong cudc ddi minh. Pam mé ciia
t6i 1a bién moi ngudi trd thanh cac nha linh dao cé muc dich, dé
ho trd nén ndi bt va trd thanh nhitng nha linh dao c6 kha ning
tao ra thay d6i. Khi nghién cttu cac phong trao chuyén doi, t6i da
nd luc @& xac dinh nha linh dao cé kha ning tao ra thay déi 1a
nhu thé nao. Téi tin cdc nha 1anh dao dé 4nh hudng dén cach
moi ngudi suy nghi, néi chuyén va hanh déng dé cé thé tao ra su
khac biét tich cuc trong cudc sdng clia ho cling nhu trong cudc
song ctla ngudi khic. Udc md va ciing 1a thach thiic ctia t6i 1a
phét trién cac nha 1anh dao mang lai su thay d6i. Xac dinh méot
diéu gi d6 bao gid cling dé hon phat trién né. Tuy nhién, téi da
chap nhan thit thach nay.

T6i hy vong cudn siach nay sé gitp ban di theo hudng nay - cé
muc dich tao ra su khac biét va gitup d6 ngudi khac tao ra su
khac biét. Néu ban cling t6i 1am diéu d6 va gitp d& ngudi khac
lam viy, chuing ta c6 thé gitp thay do6i cic cd nhin va ca cdng
déng.

Hoi: Ban c6 chip nhan thit thach dé dat dudc su ghi dau khéng?
6. Yéu to thai do

Udc md cho phép t6i tiép tuc khi chan nan, khi bi luy hay khi chi
mudn guc nga.

T6i ludn an tudng trudc tai ning linh dao ctia Martin Luther
King Jr. Ong cé thé truyén cdAm hung cho nhiéu ngudi thuc hién
nhiing hanh ddng y nghia trong sudt cudc ddi ngan ngui caa



minh. N6 dan tdi phong trao tao ra su thay déi tich cuc cho nude
My. King tling néi: “Céng viéc 16n nhat trong viéc khéi xudng
moi hoat ddng 13 khién nhiing ngudi tao ra né ludn sit canh bén
nhau.” Téi tin 6ng di dat dudc phan 16n thanh céng trong vai
trd 1anh dao 13 nho thai d6. Ong khéng bao gid ddnh mat hy
vong. Ong van tin tudng vio sy thay d6i ma minh dang huéng
dén, cho dén cudi ddi.

Khi séng & Atlanta, tdi cé dic quyén gip nhiéu ngudi tiing tham
gia biéu tinh va bi giam gili cing vdi King. Ho vudt qua rat
nhiéu gian nan dé tao su khac biét cho nhiing ngudi theo sau. Va
khi con sdng, King di két noéi ho véi nhau. Ong di gitip moi
ngudi ludn gitt dugc thai d60 nhu minh.

T6i thudng tu héi tai sao rat nhiéu ngudi tot ngiing 1am nhiing
diéu tot dep trong cudc séng ctia ho. T6i phat hién ra ho danh
mat ning lugng khéng phai vi cdng viéc ho 1am qua khé, ma vi
ho d3 quén mat 1y do tai sao ho bat dau 1am viéc d6. Ho mat di ly
do tai sao va két qua 13 ho mat phuong hudng. Sau @6 1a thai d9,
r6i dén nhiing nd luc cfia ho ciing theo d6 bién mat.

T6i tin hau hét nhitng ngudi c6 ging tao ra thay déi déu bat dau
vGi déng cd va thai dé dﬁng dan. Két qua 1a nhing ngudi duoc
ho glup dat dudgc lgi ich rat 16n tit ho. Nhung nhung gl thuong
bat dau xay ra 14 thay d6i vé tu duy, ti t6i mudn gitip moi ngudi
thanh t6i muén moi ngudi gitp t6i. Piéu nay cé anh rat 16n khi
su thay ddi nay dién ra & cic nha linh dao. Tai thoi diém su
chuyén ddi thai @6 dién ra, déng co clia cac nha lanh dao ciing
thay d6i. Thay vi mdi nhiing ngudi ma ho cé thé 1am gia ting
gia tri va nhiing ngudi sé tham gia cung ho trong viéc tao ra gia
tri cho ngudi khéc, cic nha linh dao muén thu hiit nhitng ngudi
c6 thé mang lai gi4 tri cho chinh ho.



Khi moi ngudi bi loi ich c4 nhan thic day, ho sé lac 16i. Két qua 1a
ho khong thé tao ra su khac biét. Khi ban ngling yéu thuong moi
ngudi, ban sé khoéng con phuc vu ho tot hon. Néu ban dang tu
héi, tai sao khong phai 14 nhitng ngudi khac phuc vu t6i? Pé 1a
c6i ngudn clia sy bat min. Néu 1a nha linh dao, ban sé mat di
kha ningldnh dao hiéu qua.

Thai @6 thudng 1a nhan td khac biét. C6 mot ngudi ban tiing néi
véi t6i: “Khi cudc séng con ngot ngao, xin hiy néi 18i cAm on va
in ming. Khi cudc séng cay ding, hiy néi cdm on va trudng
thanh.” D6 14 thai 46 tuyét vdi, can thiét dé tao ra su khac biét va
két no6i véi nhitng ngudi tao ra su thay doi.

Pé t6i néi thém diéu nita vé thai d6. Khi cudc séng tot dep, that
dé c6 thai do tot dep. Nhung hiy cé thai do tich cuc ca khi moi
viéc trd nén tdi té. Chuing ta khong phai luén dudc chon nhiing
gi sé xay ra v4i minh, nhung ching ta ludn cé thé x4c dinh cach
chiing ta phan Ung lai. Chiing ta can cé thai @6 ding din ngay
cd khi moi thtt dang sai trai, &6 mdi 1a diéu hap din va thu huat
d6i véi nhitng ngudi hop tac véi ching ta.

Hoéi: Thai d6 ctia ban 13 tai sdn hay trdch nhiém?
7.Yéu to thing lgi

Udc mo cho phép t6i thu hiit nhitng ngudi chién thang vi nhitng
giac ma vi dai thu hut nhitng ngudi vi dai.

T6i vAn nhdé cdm giac khi viét cdu trén 1én tam thé “Tdi c6 mot
udc mo”. USc md ma t6i s hitu khién t6i kinh ngac, nhung né
van chua thu huat duge nhiéu ngudi cé thé gitp téi dat dudc né.
T6i mudn két néi véi nhitng ngudi dudc su ghi dau thic day va
c6 kha ning khién moi viéc xay ra. Nhung toi cling tu héi nhitng
ngudi nhu vay sé phan ting nhu thé nio véi 16i méi clia t6i.



Liéu ho cé hiéu duge ude mo clia t6i khong?

Liéu udc mo cha toi c6 lam ting khodng cach gitta ho va tbi
khong?

Liéu ho cé phé phan diéu dé khong?

Khi nhin vao nhiing ngudi minh d3i biét, téi lai mudn giit udc
md cho riéng minh. Chia s udc mo vé su ghi dau rat rai ro. N6
c6 thé dem lai nhiing 15i ché giéu hoic chdi tit. Nhung t6i cling
biét néu t6i mudn dat dudc muc tiéu tao ra su khac biét, t6i phai
két ndi véi nhitng ngudi tot dé chiing t6i cé thé 1am viéc cling
nhau. Vi viy, t6i can ddm thuc hién mdt budc nhay vé 1ong tin,
quyét dinh néi véi nhitng ngudi khac.

Nhitng phan hoéi t6i nhin dugc rat da dang va tha vi. Hau hét
moi ngudi thudng roi vao mdt trong ba kiéu: Ton tai, thanh
cong va ghi ddu. Nhitng ngudi chi quan tAm dén sy song con 1lan
tron. Ho khong mudn chia sé di1 chi mét phan tAm nhin cta t6i.
Mot s6 ngudi dang tim kiém sy thanh cdng thi tin tudng toi.
Nhung nhitng ngudi dé két noi nhat 1a nhiing ngudi mudn ghi
dau. Nhiing udc md 16n thu hit nhitng ngudi cé tiém ning
muon nhay vio chd nudc sau qua dau dé rdi hoc cach boi.

T6i phat hién ra mot kham pha khac trong khi chia sé udc mo
ctia minh tuyét vdi dén ngac nhién. Udc md thudng v6 cling to
tat dé ching ta cé thé trudng thanh vita vin véi né. Gidng nhu
khi t6i con nhd, cha me t6i luén mua d6i giay 16n hon ¢& chan
t6i nita s6. Ho ndi: “John, con dang 1é6n. Con sip trd thanh thiéu
nién. Con sé 16n phong 1én nhanh thoi.”

D6 14 nhiing gi téi ndi véi moi ngudi khi ho 1an dau tién di thi
d6i giay ghi ddu. Ho cé thé cam thiy qua stic Itic nay, nhung xin



ditng lo lang. Khi bat dau cat budc, ban sé phat trién va trd
thanh con ngudi ghi ddu ma ban dugc sinh ra dé trd thanh.

Ban c6 chiap nhan rii ro khi chia sé udc mo clia ban vé su ghi
dau véi ngudi khac khong? Nhitng ngudi cé tai ning, thanh
cong, cé ddng luc cé két ndi vdi ban dé cac ban cé thé cling nhau
dat dudc nhitng udc md khong? Ban can nhiing ngudi thanh
céng nhu viy dé tao ra su thay doéi. Va ban can trd thanh mot
trong nhitng ngudi thanh céng.

Khi néi dén su ghi dau, t6i van cdm thay minh dang mang d6i
gidy qua to va toi can phai phat trién thém. T6i van dang ding &
muc nudc cao hon dau minh va c6 ging boi. Va nhu thé mdi tot.
Mbi ndm t6i lai gia di nhung nhiing uéc md cla téi lai tré hon.
D6 1a diéu khién t6i yéu mén hanh trinh nay.

Hoi: Ban cé két ndi véi ngudi chién thing dé dat dudc su ghi dau
khong?

8. Yéu to 16i hiia

UdSc mo cho phép téi nhin lai minh va con ngudi minh trong
tuong lai. USc mo clia ching ta 13 16i hita vé nhiing gi ching ta
sé trGd thanh.

Khi viét nhiing ciu ndy, t6i thuc su tin mdt udc ma xting dang
nhan dugc 18i hita vé sut hoan thanh. Nhung @6 1a sai 1am ngiy
thd. T6i d3 mac phai sai 1am giong nhu hau hét moi ngudi déu
mac phai khi nghi vé nhiing udc md. T6i nghi, néu tin tudng,
ban cé thé dat dudc né. Nhung diéu dé khéng phai Idc nao cling
ding. Mot udc mo can cé mot ddi tac: Su cam két.

Nhiing udc md 1a mién phi. Tuy nhién, hanh trinh dé dat dugc
ching thi khong. Ban phai né luc dé dat dudc udc mo clia ban.



Udc mo khéng tu hoan thanh nd. Ban phai hanh d6ng vi uéc mo
va cho udc mo. USc mo 14 18i hita vé nhiing gi ban cé thé thuc
hién, nhung cam két 13 thuc té& nhitng gi ban sé trd thanh.
Nhitng gi bat dau 12 15i hita sé két thiic bang cam két.

Hobi: Ban c6 cam két véi mot con dudng cung 18i hita tuyét ddi
cho minh va nhiing ngudi khac khong?

9. Yéu to kéu goi

Vang, t6i cé mot udc mo. N6 16n hon bat ky tai ning nao cta t6i.
N6 186n bang ca thé gidi nay nhung lai bit dau ti mot ngudi. Ban
sé cung tham gia vdi t6i chi?

Tat ca chiing ta déu cé mdt s6 lugng may man nhat dinh trong
cudc sdng clia minh, nhung may man tot nhit nhu t6i goi 1a
“ngudi may man”. Tai sao? Bdi vi ngudi ban két ndi 13 quan
trong nhat. “Ngudi may min” trong cudc ddi ban cé thé tot hoic
xau, tiy thudc vao ngudi tham gia cting ban. Téi chic ban biét
diéu do.

Trong sudt cudc doi, tdi di tim cach két néi véi nhitng ngudi
khéc, nhu linh dao nha thg, linh dao doanh nghiép va dién gia.
Nhung ban khéng can phai 13 nha lanh dao dé md&i moi ngudi
tham gia vao hanh trinh ghi dau. Ban chi can dugc cam két véi
déng cd ctia minh va san sang cung nhitng ngudi khic dat dudc
né. Trén thuc té, néu nghi tai 1dnh dao sé thu hit moi ngudi
theo ban, ban cé thé 1 nha 1anh dao gidi. Nhung néu ban nghi
lanh dao 13 khién moi ngudi theo dudi muc tiéu 16n lao, ban cé
thé trd thanh nha 1anh dao vi dai. Néu ly do tai sao cfia ban d
16n @é kich thich ban than thi khi ban chia sé né, né sé kich
thich nhitng ngudi khac, dac biét 1a nhiing ngudi cung chung
dam mé va udc md véi ban. Ly do tai sao ctia ban sé quyét dinh
muic d0 phan Uing cda ban.



Hobi: Ban d3 sin sang bit dau moi nhiing ngudi khic cling minh
tham gia vao hanh trinh ghi dau chua?

MOT TRAI TIM DANH CHO CAC CUU BINH

Gan day, t6i da doc dudc cau chuyén vé mdt ngudi bat dau tao ra
su khac biét trong cudc sdng ctia ngudi khac sau khi cAm thay bi
bubc phai lam nhiing gi minh cho 14 ding. Hanh déng d6 da dua
anh dén con dudng ghi ddu ma anh chua tiing mong dgi. Tén
anh la Zach Fike. Zach 1a si quan trong Iuc lugng Luc quan Vé
binh Quéc gia Hoa Ky va 1a nha suu tip @6 c6. Hanh trinh clia
anh bit dau khi me anh, ba Joyce, mua cho anh mét mén qua
Giang sinh vao nam 2009. b¢é 1a huan chuong Trai tim tim ma
ba di tim thay trong mot clta hang d6 ¢b. Joyce nghi ciu con trai
sé c6 thém mdt chiéc huin chuong vao bd suu tap clia minh.

Nhung khodnh khac Zach thay va doc cai tén dugce khac trén no,
Corrado Piccoli, cé thi gi @6 di diy 1én trong anh. Gia dinh Zach
déu theo nghiép nha binh. Ba Joyce 13 si quan huin luyén tin
binh. Cha Zach titng 13 thuong si chi huy. Ong cé ho hang tiing
phuc vu trong Chién tranh Cach mang, Chién tranh 1812, N6i
chién, Thé chién I, Thé chién II va Chién tranh Viét Nam.

“T6i biét chiéc huan chuong d6 khéng thudc vé t6i,” Zach noéi.
“Va né di dua t6i dén véi hanh trinh di tim gia dinh ctia ngusi
dugc khic tén trén tam huy chuong.”?!

Anh khong thé 1am diéu @6 ngay 1ap tic vi anh d3 duge diéu
dong t6i Afghanistan. Nhung sau khi trd vé, Zach di tim kiém
ngudi than chia Piccoli, ngudi bi sat hai trong tran chién & Phap
vao Thé chién II. Trong bubi 18 ton vinh Piccoli, Zach di trao lai
huin chuong cho ngudi em gai cda Piccoli, ba Adeline Rockko,
khi d6 da 87 tudi.2?



“T6i thay diéu gi d6 rat dic biét dién ra xung quanh viéc tra lai
tdam huin chuong,” Zach ndi. “Sau cai chét cia ngudi linh,
nhiing ngudi trong gia dinh ho tiép tuc séng phan tan khip nai.
Nho viéce tra lai huan chuong, t6i thay gia dinh ho d3 vé lai bén
nhau. Ho da dudc doan tu sau 60 nam [sau khi Piccoli qua
doi].”?3

biéu @6 théi thuc Zach bit dau tim kiém nhiing huan chuong
Trai tim tim bi mat khac hodc bi danh cap dé cé thé tra lai cho
chti s& hitu hoic gia dinh ho. Mdi 1an tim thay mot chiéc, anh lai
dit né vao chiéc hop kin cing véi nhiing chiéc huan chuong
khdac, va anh sé gidi thiéu vé ching trong nhitng budi 1& tudng
niém. Nhitng viéc 1am cfia anh bat dau dugc lan truyén. Moi
ngudi bat dau glti nhitng tAm huin chuong Trai tim tim ma ho
tim thay dén anh. Nhitng ngudi khac cling néi véi anh rang ho
dang tim kiém nhiing huan chuong di mat. Cudi cting, Zach
thanh 1ap t6 chic phi lgi nhuin mang tén Purple Hearts
Reunited dé d& dang hé trg moi ngudi tham gia vao qua trinh
tim kiém, trao trd. Cho dén nay, Zach d3 tra lai hon 200 chiéc
huan chuong.

Khi bat dau lam viéc nay, Zach ciing dudc trao ting huin
chuong Trai tim tim sau khi bi thudng trong mét cudc tan cdng
bang tén I%ta. Nhung d6 khéng phai 1a dong luc thiic ddy Zach.
Anh mudn tao ra su khéc biét.

“[Pbi véi] rat nhiédu gia dinh, d6 13 su két thic,” Zach néi vé
nhiing tam huin chuong da tra lai. “P4 1a vat hién hitu duy nhat
ma gia dinh ho nhan dudc sau khi nhiing ngudi than yéu ra di.
D6 14 vat ban cé thé cham vao, cé thé luu gitt. Pé ciing 1a tit ca
nhiing gi con lai ho cé vé ngudi thin clia minh. Pé ¢ 18 14 diéu
quan trong nhat trong cudc doi ho.”24

KHOI XUONG MOT PHONG TRAO



Ngay bay gid, ban chi md&i mo udc tao ra su khac biét, hay ban
dang thuc su 1am moi thit dé két noi véi nhitng ngudi cé thé
tham gia cling ban trén cudc hanh trinh ghi dau? Cic phong
trao khong bat dau tit s6 déng — chiing luén bat dau tit mot
ngudi, sau dé thu hut nhiéu ngudi khac téi tham gia. D6 1a
trudng hop clia phong trio Chéng Ché d6 phan biét ching téc &
Nam Phi. Vao nim 1941, nha hoat ddng chéng phan biét chlng
tdc Walter Sisulu & Nam Phi d3 viét vé Nelson Mandela: “Chung
t6i muoén trd thanh moét phong trao quan chung réng rii, roi
md&t ngdy mot nha linh dao quan chiing budc vao.”

Bat ctf ai trén hanh tinh nay déu cé thé khdi xuéng mdt phong
trio. Ban cé thé, tdi cé thé va ngay cd nhitng chang trai hay c6
gai ngdi canh ban trén mady bay, xe buyt hoic tau dién ngam
cling c6 thé. Phong trao 13 su huy déng moi ngudi vi muc dich
chung. Viéc khéi xudng mot phong trao chat chita rat nhiéu stc
manh bédi ching cé thé thay d6i cach moi ngudi suy nghi, tin
tudng va tham chi 1a cich sdng. Ho cé thé bat dau véi nhém nhd
nhiing ngudi tin tudng cudng nhiét mot diéu gi @6 va ho tham
chi cé thé thay ddi cA mot nén vin hda, néu khong mudn néi l1a
ca thé gidi.

Ngay nay, t6i c6 mot udc mo khac. Téi mudn thdy moi ngudi
séng c6 muc dich hon. Téi muén thay ho trd thanh nhiing nha
lanh dao cé kha ning thay d6i cudc séng clia ngudi khac, khién
nhiing ngudi khac suy nghi, néi chuyén va hanh doéng dé tao ra
su khac biét tich cuc. N6 cé thé trd thanh mdt phong trao
khong? T6i khong biét. Toéi khong kiém soat dude diéu dé. To6i
chi c6 quyén kiém soat ban than. T6i biét né phai bat dau tit toi
va t6i cAm thay can chia sé véi ban.

Cudn sach nay 13 16i mdi ctia tdi danh cho ban, mdi ban tham gia
cung t6i. T6i mudn ban nam lay nhiing y tudng nay va dé ciu



chuyén vé cudc ddi clia ban va ca clia tbi thay ddi. Té6i mudn ban
hanh déng dé tao ra su khac biét tich cyc trong cudc ddi clia
nhiing ngudi khac. Téi mudn ban két néi véi nhitng ngudi khac
va dat dudc su ghi ddu. Hy vong, mdt ngay nao d6, toi sé dudc
nghe hang triéu ciu chuyén vé nhitng ngudi di thay déi vi
nhiing ngudi nhu ban va t6i di c6 tao ra su thay d6i & ho.

Néu ban cting t6i thuc hién udc md, ching ta cé thé cting nhau
tao ra mot thé gidi song cé muc dich, ndi moi ngudi nghi vé
ngudi khac trudce khi nghi cho ban thin minh, noi viéc gia ting
gia tri cho ngudi khac duge vu tién, noi lgi ich vé tai chinh 13 th
yéu trudc tiém ning trong tudng lai va noi su tu tin cia ban
dugc cling c6 bdi cac hanh ddng ghi dau xay ra hang ngay. P6 1a
udc md caa téi. Téi hy vong mdét ngay nao dd, nd sé tré thanh
hién thuc. Khi chiing ta két noi véi nhitng ngudi khac va ciing
nhau c6 gang.

YEU CAU SONG €O MUC PiCH: KET NOI VOI NHUNG NGUOI
CUNG QUAN PIEM

Udéc mo cua ban 1a gi?

Hau hét moi ngudi mudn lam viéce gi d6 quan trong va cé muc
dich, nhung hiém khi nhiing hinh dnh séng d6ng va chi tiét vé
nhiing udc md dudc viét ra. Su thiéu rd rang nay khién ho khé
dat dugc udc md va khé két ndi véi nhitng ngudi cé cling quan
diém dé dat dudc nhitng udc md dé.

Hiy danh thdi gian dé viét ra u6c md ctia ban. N6 cé thé chia
dung cac nguyén tic clia ban, nhu t6i di 1am. N6 cé thé chua
dung nhiing théng tin cu thé, nhu Martin Luther King Jr. di
lam. N6 cé thé 1a mot bai tho, mot cau chuyén, mot danh sach.
Hiy bién né thanh chia riéng ban, nhung hiy viét né ra. Ban cé
thé viét né trong khi ngdi. Hodc cé thé ban mat vai thang, nhu



t6i da trai qua. Cai @6 khong quan trong. Qua trinh viét ra budc
ban phai 1am rd suy nghi ctia minh va biét minh muén gi. Viéc
ghi ra gitip ban ghi nhé nhitng hy vong v mong muén cla
minh. M6t khi cé né, ban cé thé quyét dinh chia sé né véi ai.

Bat dau két noi véi nhiing nguoi khac dé tim kiém nhiing
nguoi co cung quan diém

T6i biét diéu nay gan lién vdi riii ro va cé thé khién ban cdm thay
dé bi ton thuong, nhung ban can bat dau néi véi ngudi khac vé
udc md clia minh nham tao ra sy thay ddi. Hay bat dau chia sé
diéu dé vdi nhitng ngudi sé khuyén khich ban, di ho cé tham
gia cling véi ban hay khéng. Sau d6, ban hiy md rong vong két
ndi. Hiy bat dau trd chuyén véi nhiing ngudi ma ban tin 1a cé
cting quan diém va xem hiéu qua ra sao.
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HQP TAC VOI NHUNG NGUOT
CHUNG CHI HUGONG

12 mot c6t mdc quan trong, vi vay toi tiép cdn né nhu

mdt cau thit d3 d4 xong hiép mot clia trin dau. T6i thay
d6 14 co hoéi dé kiém tra thanh tich cfia ban than, danh gia hiéu
suat, phan tich tinh trang suy yéu ctia cd thé va bat dau nhiing
diéu chinh trudc khi di ra sin d@é choi tiép hiép hai. Trong con
mat clia ngudi khac, t6i d3 dat dugc mdt s6 thanh tuu to 14n.
Nhung khi xét lai cudc dGi minh, t6i d4 khéng hai long. Téi cAm
thay cé diéu gi @6 quan trong hon ma tbi chua thuc hién dudc.

N im 1987, t6i budc sang tudi 40. Téi coi sinh nhat 1an nay

NHUNG BUGC TIEP THEO TRONG HANH TRINH CUA TOI

DéE gitip ban hiéu diéu nay, t6i can phai ké cau chuyén ctia minh
va cho ban biét t6i di 1am gi trong sudt nhitng nim 30 tudi.
Margaret va toi rGi Lancaster vao nam 1979. Tai sao chung t6i
lai r&i xa nhiing ngudi ching t6i yéu mén, xa nha thd noi ching
toi da tao dung su khac biét, va mot xa ndi chung t6i coi 1a nha?
D6 1a cau hoi rat hay.

Dui rat thanh céng & Lancaster, nhung t6i bat dau mudn lam
nhiéu hon nia. Vi thé, t6i bat dau tu héi liéu nhitng nguyén tic
lanh dao ma t6i dang phat trién cling nhiing gia tri téi dang
nam giit cé thé dudc stt dung trong cac td chiic ma t6i khong tu
minh din dit khong. Néi cach khic, t6i tu hoi liéu tdi cé thé tao



ra sut khac biét ngoai tAm vdi, théng qua cac nha lanh dao t6i da
d30 tao tai M§ khong? Tdi ¢ thé tao ra tic dong manh mé hon
khong?

T6i dd c6 co hoi dé thlt nghiém vy tudng d6 khi nhan dugc 16i dé
nghi 1am viéc & Van phong Gido hdi Qudc gia. Vi tri méi cho
phép t6i danh tat ca thoi gian dé€ huan luyén cidc muc su cho cac
nha thd trén khip dat nudc va 1a thanh vién cta gido hoi
Margaret, t6i cing hai con Elizabeth va Joel d3 chuyén dén trung
tam bang Indiana.

Tin t6t 12 t6i phat hién ra nhiing v tudng linh dao minh phat
trién & Hillham va Lancaster dddudc chuyén giao. Nhiing tri
thic nay thuc su c6 hiéu qua véi bat cit ai coi trong kha ning
lanh dao va sdn sang trd thanh nha lanh dao tot hon. Méi nha
lanh dao t6i 1am viéc cung d3 4p dung cic nguyén tic cta tbi
vao thuc tién déu git hai dugc nhiéu thanh céng hon. Nhung
cling ¢ mot nhude diém. Téi bi gidi han bdi s6 luong nhiing
ngudi cé thé gitp dd vi tdi chi dude phép lam viéc véi nhiing
ngudi trong t6 chitc dé. T6i mudn tiép cin nhiéu ngudi hon va
diéu nay khién t6i nhan ra vi tri tot nhat dé t6i thuc hién diéu
dé 13 trd thanh muc su cia mét nha thd dia phuong. Khi nhin
dudc 18i mdi din dit Skyline, mo6t nha thd 6 khu vuc San Diego,
t6i da vui mitng chidp nhan va gia dinh chtng tdi chuyén tit
Indiana tdi California. D6 1a vao nam 1981.

Khi ching t6i dén d6 d@é gitip d& nha thd, dang trong tinh trang
dinh tré, viéc dau tién tdi bat dau tién hanh 13 xy dung nha thg,
mdt linh vuc quen thudc d6i véi téi. Toi biét minh can lam
nhiing gi. T6i d3 dao tao lai nhan vién, thay ddi cach 1am viéc va
tim ra nhiing cach sang tao dé tiép cin vdi cong dong. Khong
1au sau d6, Skyline dugc Elmer Towns, chuyén gia vé phat trién
cac nha thd clingla gido su dai hoc ma t6i nguéng md, ngudi sau



dé di trd thanh ngudi ban tot clia téi, cdng nhin 13 mot trong
nhiing nha thd cé tam anh hudng 16n nhat  My.

Vao dau nhiing nim 1980, t6i bat dau gidng day vé ki ning linh
dao tai cidc hoi nghi ngoai nha thd. Khi t6i ddm nhén vi tri tai
Skyline, h6i dong hiéu t6i muodn 1am gia ting gia tri cho cdc nha
lanh dao khéc, va ho déng v linh hoat cho t6i thuc hién viéc 1am
thém nay. Khi t6i dude moi dén néi chuyén & mot t6 chiic tip
huin, t6i di chon truyén thu R-E-A-L, bon diéu ma moi ngudi
can dé thanh cong: Méi quan hé (Relationship), Trang bi
(Equipping), Thai 40 (Attitude) va Ky nang lianh dao
(Leadership).

T 14y, t6i 43 muon nhan manh nhiéu hon vao vai trd 1anh dao
trong cac hoat dong giao tiép, téi thanh 1ap INJOY va bit dau to
chtic cac héi nghi clia riéng minh. Néi téi tin tudng 16n nhung
bat dau nhd sé 1a moét sy khiém tén. Hoi nghi 1lanh dao dau tién
clia riéng t6i di3 dudc té chic tai thanh phd Kansas, Missouri.
Chi c6 14 ngudi ding ky va t6i sé mat vai nghin dé-la néu cd
thuc hién. Mot ngudi ban bao t6i d6 14 mét quyét dinh kinh
doanh t6i. Nhung t6i thay d6 12 mét quyét dinh cé y nghia tot
dep, vi vay tbi da quyét tAm thuc hién.

D6 13 budi hdi thio dau tién trong s6 hang chuc hoi thao t6i da
t6 chttc. Cudi cting, hang trim va sau dé hang nghin ngudi di
téi tham du va tim hiéu vé cach trd thanh nhiing nha linh dao
gidi hon. T6i khéng mo ta né theo cich nay vao thoi diém do,
nhung nhiing gi t6i thuc su gidng day cho ho 1a séng cé muc
dich.

Tai mot hdi thdo cé quy mb nhd tai Holiday Inn & Jackson,
Mississippi, mot nhém 1anh dao néi véi téi raing ho rat biét on
nhiing gi t6i di day ho trong budi gip mit, nhung ho muén
dugc dao tao lién tuc. Téi khéng biét phai 1am gi, nhung t6i



mudn gitip ho. C6 thé néi ho mudn tao su khac biét. Ban ting &
trong tinh huéng nhu thé chua, khi ban cam thay bi budc phai
lam diéu gi @6, du chua biét cach thuc hién?

Sau d6, t6i dd c6 mdét y nghi. T6i hdi: “Néu tdi san xuat mdt cudn
bing huin luyén dai mét gid méi thang, ban cé ding ky mua dai
han khong?” Ho tra 18i ¢6, vi vay t6i di xin théng tin vé ho. Tat
ca 30 ngudi tham du di dang ky tham gia. Ciu lac bd biang hinh
danh cho cac nha linh dao hing thang ctia t6i ra ddi. M6t nhém
nhd cudi cling da phat trién thanh hon 15.000 thué bao, véi moi
cudn bing dudc 1ang nghe bdi trung binh nim ngudi. Ti d3 rat
kinh ngac, vi t0i gia tang gia tri cho cac nha lanh dao va chinh
ho lai nhan rong gia tri d6 cho nhiing ngudi khac.

CHIA KHOA CHO CAP PO TIEP THEO

Vi vay, dén nim 40 tudi, téi da 1am dudc rat nhiéu viée. Khi nhin
vao thanh tuu cfia ban than, t6i di rat vui. Téi cAm thay nhiing
gi t6i 1am da tao ra sy khac biét. Vay tai sao t6i van chua hai
10ng? Tai sao t6i khong cdm thay dé chiu? Nhitng gi t6i lam chua
d sao? T6i dd bd qua diéu gi u?

D6 1a khi t6i chot nhan ra téi da khong phat trién mdt nhém
lam viée. T6i khong thé 1am viéc hiéu qua hon véi tu cach ca
nhan nita. Trong 20 nim, t6i di tim ra nhitng cdch mdéi va tot
hon dé cé thé 1am nhiéu hon nita. Nhung t6i d3 di dén gidi han
ctia minh. Néu t6i cé thé phat trién mot nhém, ching tbi cé thé
lam viéc hiéu qua hon. Khéng chi vy, ching t6i cé thé 1am tot
hon viéc t6i c6 thé 1am mot minh. Téi dd sdng trong thé gidi clia
t6i va gid toi can phai séng trong thé gidi clia chiing ta.

T6i tiing dao tao cic nha lanh dao chua? Ro6i chit. T6i d3 mdi goi
nhiing ngudi khac tham gia cuéc hanh trinh quan trong ctia t6i



chua? R6i. Nhung t6i di thuc su phat trién mot ddi va hop tac
vdi ho chua? Chua hé.

Dip sinh nhat nay di thach thic t6i thay ddi c¢d ban cach thuc
hién moi viéc. Sy thay d6i trong suy nghi clia t6i rat 16n. D6 1a
quyét dinh quan trong nhat trong nla ta cic quyét dinh t6i titng
thuc hién. N& ciing 13 quyét dinh kinh doanh quan trong nhat
clia cudc ddi toi. Cudi cling, toi cling hiéu rang cudc séng khong
dudc tao nén ti nhiing gi ban cé thé hoan thanh. N6 dudc tao
nén bdi nhitng gi ban cé thé hoan thanh cho ngudi khéc.

TU thoi diém nay trong cudc doi, moi quyét dinh clia téi déu tap
trung vao viéc phat trién nhiing ngudi khac. Khong 1au sau, viéc
dé bat dau mang lai hiéu qua. Khong chi t6i dat dude nhiéu
thanh tuu hon ma nhém cfia téi cling hoan thanh dudc nhiéu
viéc hon. T6i da thdy cong viée tién trién va moi ngudi phat
trién. T6i phat hién ra minh thuc sy tim thay niém vui 16n hon
khi nhin thay ho thanh céng hon téi. That tuyét voi! Toi da thuc
su thay doi.

T6i bat dau phat trién nhin vién cia minh theo nhiing cich
mdi. LAm sao t6i cé thé thudng xuyén dao tao va phat trién cac
nha linh dao khac nhung van dan dat nha thd hiéu qua? Bang
cach phat trién cac nha linh dao thay thé. T6i hop tac véi Dan
Reiland, ngudi di trd thanh muc su diéu hanh cho t6i; Steve
Babby, ngudi giam sat tai chinh va Tim Elmore, ngudi nghién
cltu va phat trién bai thuyét phap ma éng va téi ciing gidng day.
Mbi ngudi chii chot ma tdi cong tac c¢é chung nhiing gi tri nhu
t6i. Nhung moi ngudi déu cé nhin cich va k§ ning c4 biét dé
déng gép vao tam nhin 16n manh nham tao su khac biét.

Phat hién nay sau dé da trd thanh Nguyén tic Than tin trong
cudn The 21 Irrefutable Laws of Leadership (21 nguyén tic
vang ctia nghé thuit linh dao*). N6 cho hay: “Tiém ning cla



mdt ngudi linh dao dudc xac dinh bdi nhitng ngudi than thiét
nhat véi anh ta.” T6i d3 thanh cdng trong 28 nim ké tif sinh
nhat thi 40 13 béi t6i hiéu dude quy tic nay va moi quyét dinh
t6i dua ra ké tit d6 da dudc dua trén viéc tim kiém nhiing ngudi
c6 cting chi hudng, phat trién tiém ning ctia ho, hdp tac dé cting
thuc hién tam nhin.

* Cudn sach di dudc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban
nam 2012. (BTV)

SUC MANH CUA SU HQP TAC

Hgp tac vdi nhiing ngudi cé cung chi hudng mang lai sttc manh
rat 16n. C4 1é cach t6t nhat dé t6i gidi thich cho diéu nay 13 ké lai
cudc tro chuyén cach day khéng lau ctia téi véi mot nhém nho
cac nha linh dao dén tit M§ La-tinh. 18 ngudi ma téi gip linh
dao khodng 40-45 triéu ngudi. Mic dit mdi ngudi trong s6 ho da
rat thanh cong, nhung khéng ai dat duge 100% kha ning ciia
minh. Theo udc tinh cfia t6i, hau hét moi ngudi trong khan
phong da st dung trung binh 75-80% ning luc. Ngay hom 4o,
muc dich ctia téi 14 chi cho ho cach tién 1én cap d6 dnh hudng
tiép theo.

Khi t6i héi nhém nghi gi vé cach ting cap @6 Anh hudng, ho chi
dua ra nhiing cau tra 16i kha khiém ton vé hiéu qua hoat dong -
y tudng ctia ho c6 thé bd sung tdi da 5%.

Pay 12 nhém nhiing ngudi cé nhiéu thanh tuu, nhung ho khéng
c6 cAu tra 15i trong tAm. T6i tin rang néu ho biét ciu tra 15i, ho
d3 1am theo r6i. Ti thay ho dang bon chén, vi vay t6i dua ra cau
trd 10i. “Hgp tac,” téi néi. Ca cdn phong bao trum trong im ling.
D6 khong phai 1a tat ca nhiing gl ho mong ddi. Nhung ho di ngd
ra van dé ngay 14p tiic. Chung t6i tiép tuc cé cudc thio luin



tuyét voi vé su hdp tac va trao ddi cac y tudng vé cac ddi tac tiém
nang.

Dudi day 1a diéu quan trong nhat ma ban can biét vé quan hé doi
tac va lién minh — dé dat dudc hiéu qua, chiing phai dudc tao ra
tit nhitng ngudi déng quan diém, nhung quan trong hon, nhiing
ngudi cé chung hé gia tri. Néu ban khdng thé két ndi va hgp tac
v4i nhitng ngudi cé cling udc md va cac gid tri, ban khéng thé
khai thac hiéu qua cic quan hé ddi tac.

C6 dugce cac doi tac phit hdp sé gitp ban cé ddng luc va tao dung
udc md thanh cai gi d6 16n hon. Cang d6ng thi cang manh. bung
nhu ciu ndi: Hai cai dau ludn tdt hon moét cai dau. Hop tac vdi
nhiing ngudi cing chi huéng sé gitip ban gia ting gip bdi cac
gid tri clia bat et udc mo nao dé tao ra sy khac biét.

Cong dong gitp ching ta di xa hon va, mét cong dong gom
nhiing ngudi tai ning, cung chi huéng, bé sung cho nhau, cé
thé gitip ching ta di nhanh hon. Su hgp tac hiéu qua khién gia
tri ciia ban dugc nang 1én, nhan 1én, cho phép ban lam nhiing gi
tot nhat, giip moi ngudi bdc 16 kha ning tot nhat, cho ban
nhiéu thoi gian, mang dén nhiing ngudi ban, gitp ban hoan
thanh khao khat, két hdp dudc tAm nhin va sunb Iuc.

Khoanh khic ban bat dau hop tac véi ai dd, ban sé cham vao
nhiing tht chua tiing cham dén trudc diy. Ban cé dudc kién
thtc, kinh nghiém, tiém ning va tAm anh hudng. Khi d3 dat dén
muc d6 hiéu qua cao, ban sé dat dudc su tang trudng 16n khong
chi bang cach cai thién ban thin ma con bang cach hop tic hoic
két noéi véi nhitng ngudi cé thé mang dén nhiing diéu khac cho
ban. Piéu dé khién ban trd thanh ngudi t6t hon. Néu ban hop
tac véi nhiing ngudi c6 chung chi hudng, sé khong cé gidi han
nao cho su khéc biét ban cé thé tao ra!



Nhiéu tht cé thé mang moi ngudi gan lai nhau trong khoang
thdi gian ngan: Pam mé, cd hdi, su khan cip va sy thuin tién.
Tuy nhién, dé duy tri sy hop tac 1au dai, cic ban phai c6 chung
cac gia tri. Khi moi ngudi c6 nhiitng muc tiéu hoac chi huéng
khac nhau, su chia ré 1 diéu khong thé tranh khoi.

Ban can phai biét minh dang tim kiém diéu gi khi néi dén viéc
c6 chung cac gia tri. Hau hét moi ngudi bd 18 cac cd hoi trong
cudc séng, khéng phai vi khéng cé co hdi, ma vi ho khéng nhan
ra cd hdi khi ching xuat hién. Ho chua bao gid bd thdi gian dé
dinh hinh nhiing gi dang tim kiém. Ban phai biét minh dang
tim gi néu muoén tim thay né.

TiM PUNG POI TAC

Khi mdi bat dau su nghiép, tdi khdng biét rd minh dang tim
kiém ai — khong phai khi téi trd thanh muc su va ciing khong
phai khi t6i budc vao thé gidi kinh doanh. Khi bit dau kinh
doanh, t6i d3 dua ra quyét dinh thué mét s6 ngudi khéng phu
hop. Trong linh vuc nhan sy, t6i khéng cé nhiéu kinh nghiém.
T6i ludn nghi tdt cho moi ngudi va khéng phai lic nio ciing
nhin thay ban chat thuc su ctia ho. Mic cho nhiing ngudi than
cin c6 canh bio va rin de, nhung t6i luén muén tin tudng moi
ngudi. Piéu @6 da khién t6i gip rac rdi nhiéu lan.

Vi chua cé buc tranh rd rang vé nhiing ngudi minh tim kiém, t6i
da dé ho vé buc tranh hd t6i. Thudng thi ho luén vé biic tranh
cuia chinh ho. Sau dé, t6i phat hién nhiing btc tranh ho vé da
dugc t6 vé thai qua. Ching gidng nhu buc hinh sau khi dudc
Photoshop.

Gio day, t6i bu dap viéc dé thé nao? T6i xdy dung ‘biic tranh
chin dung” dua trén yéu td phéng dai 10%.



Cach 1am viéc nay trd nén rd rang ddi vdi toi trong mot khda
golf. Cac ban chd thém chut sé hiéu y téi ngay. Ban thiy phan
16n nhitng ngudi choi golf thudng phéng dai ky nang cta ho.
Piéu d6 bat dau khi ho nhin diém chap 1gi thé. Trit khi nd Iuc c6
gang dé gianh chién thing mét vu c4 cude, ho thudng luén
danh gia qua cao kha ning ctia minh so vdi thuc té. Thoi diém
choi golf t6t nhat ctia ho 14 trén khu phat béng dau tién khi ho
chia diém chap. Sau d6, ho danh trai béng va kha ning thuc su
16 ra.

Céc tay golf luén mac cing mét 16i khi ho chon giy trong mot
lugt danh. Hau hét nhitng ngudi choi golf kiém tra qua trinh
danh cda ho, sau dé chon giy danh dua trén viéc béng sé di xa
nhu thé nao néu ho ludén danh tring giy dé. Cé thé moét 1an ho
danh tring coc s6 8 § mdc 150m chi v4i mot 1an danh duy nhat.
Phan thdi gian con lai ho ddnh dude méc 135m. Béng dang nam
& vi tri 150m, viy ho chon giy nao? Giy s6 8 — ho nghi ho nén
d4anh dugc 150m, khéng phai 1a chiée giy gitp ho thuc su danh
duge 150m trong hau hét cac 1an.

Khi chon gy danh, t6i thudng trit di 10% khoang cich cé thé
dat dugc véi mét cit ddnh hoan hdo. Trong mot lugt danh, t6i céd
thé danh tring mot ct tuyét doi, nhung tbi sé danh tring duge
90% s6 lan danh. Téi chon giy dua trén nhiing gi t6i lam
thudng xuyén nhat, khong phai dua trén nhiing gi t6i da 1am
chi mot 1an hodc hai 1an trong ca cudc doi. Lua chon giy golf
khong ding 1a sai 1am sd mét clia cac tay golf nghiép du khi
danh béng ngin.

Khi hop tac, dung chon ngudi dua trén nhiing gi ho ndi ho co
thé 1am, hodc dua trén nhitng gi ho di 1dm mot 1an. Hiy lua
chon dua trén nhiing hanh vi thudng xuyén ctia ho. Piéu d6 cho
ban biét gia tri cia ho 13 gi. Qua nhiéu lua chon ctia chiing ta



dua trén nhitng diéu cé thé thuc hién haynén 1am hon 13 nhiing
gl chung ta thudng lam. Chung ta nén tin tuéng moi ngudi
nhung ching ta ciing can thuc té. Chting ta cin mdt btic tranh
1 rang vé nhitng gi dang nham dén.

12 PHK;V[ CHAT cfm NHUNG NGUOI cO CUNG CHI HUGNG
TIM KIEM SU GHI DAU

Khi t6i viét cudn sach 21 nguyén tic vang ctia nghé thuit lanh
dao, né di phac hoa rd rang btic tranh vé mét nha 1inh dao. Néu
ban dang tim kiém cac nha lanh dao, hiy tim kiém 21 phim
chat dé. Tuong tu, cuén The 17 Essential Qualities of a Team
Player (tam dich: 17 pham chit cd ban ctia mot cau thit) di vé ra
bttc tranh vé mot cau thii tuyét voi trong d6i. Néu dang tim
kiém mot cau thd, hiy tim kiém ngudi cé 17 pham chat nhu
vay.

Nhung ban dang tim kiém nhiing ngudi déng hanh trén con
dudng ghi dau cia minh. P& gitip ban nhan ra nhitng pham chit
nay, t6i da danh thdi gian xac dinh nhitng pham chat t6i tim
kiém & moi ngudi khi muoén hdp tac véi ho. Téi tin danh sich
nay sé gitip ban rat nhiéu trong cudc hanh trinh ghi dau.

1. Nhiing ngudi c6 chung chi huéng nghi dén nhiing nguoi
Khac trudc ban than

Cau md ta yéu thich clia téi vé su khiém ton dé 1a: Nhitng ngudi
khiém ton khong nghi ban than minh nhd bé; ho chi nghi vé
minh it hon. Trudng thanh khéng phai 14 gia di hay khén ngoan
hon, ma 14 phat trién kha ning nhin nhin moi viéc ti quan
diém cfia ngudi khac. Khi ban két hgp su khiém tén véi sy
trudng thanh, ban cé hinh mau ly tudng ma t6i muén hdp tac
va ciling 14 kiéu ngudi cé cling chi huéng ban mudn tim kiém.



T6i bi cudn hut bdi nhiing ngudi thau hiéu thé gidi dude tao nén
bdi nhitng ngudi khac.

2. Nhiing ngudi cung chi huéng cé uéc mo 16n hon ban than
ho

Nhiing ngudi mudn tao ra sut khac biét dd md rdong thé gidi clia
ho qua nhiéu nim ti téi dén chiing t6i. Ho di ph4 v& nhiing
quan diém ich ky “vat d6 thudc vé t6i” va vugt ra khdi nhu cau
ctia ban than. Nhitng udc md clia ho bay gid bao gom viée gitp
d& ngudi khac va vudt qua nhiing rao can dé cho thay ho 1a
ngudi bao vé nhitng déng ddi ctia minh. Ho biét on vi c6 cd hoi
phuc vu cdng ddéng. Ho ludn tiép cin nhitng ngudi khac véi tu
duy d6i bén cung c6 1gi va luén vugt qua vach dich nhu nhiing
thanh vién ctia d6i tiép stic, chit khdong phai van ddng vién dién
kinh duy nhat.

3. DPam mé cta nhiing ngudi cung chi hudng c6 tinh ldy lan

Nhitng ngudi ma t6i mudn hop tac yéu ngudi, yéu ddi va tat ca
moi ngudi xung quanh ho déu cdm thay diéu d6. Khi ho di vao
mdt cin phong, sy hién hitu clia ho rat rd rang. Nhitng ngudi
khac dudc tiép niang lugng bdi tinh than ctia ho sé dude ning
1én bédi tinh yéu ctia ho, va dudc coi trong bang nhiing hanh
dong ctia ho. Sy hién dién ctia ho khién moi ngudi déu cé cam
hiing séng & muc d6 cao hon dé nhd ho ma ching ta biét cach
chia sé nhitng niém vui séng cé y nghia véi nhitng ngudi khac.

4. Nhitng ngudi cung chi huéng cé tai ning bé sung cho nhau

Me Teresa tiing néi: “Téi khong thé 1am diéu ban cé thé 1am. Ban
khong thé 1am diéu t6i c6 thé 1am. Chiing ta chi cé thé thuc hién
nhiing diéu 16n lao cling nhau.” Khéng cé gi dang gia hon viéc
nhiing ngudi cé tai ning bd trg cho nhau cling 1am viéc trong su



hoa hop dé dat dudc st ménh chung. Trong nhiéu nim, cic
thanh vién trong nhém da bién tdi trd thanh ngudi gidi giang
hon vi ho cé ning khiéu khac véi t6i. Méi ngudi déu mang su
doc ddo clia minh dén va khéng ngai chia sé nhiing kién thtc
hoic quan diém. Su hién dién ctia ho gia ting gia tri cho tit ca
nhiing gi t6i 1am. Khéng ai hoan hdo nhung néu ban két hgp
ding ngudi véi nhau, ban cé thé tao ra su hoan hao.

Khi téi viét cudn 21 nguyén tic vang ctia nghé thuit 1anh dao,
t6i nhan ra khéng mdét nha 1anh dao nao cé thé thuc hién xuat
sic tat ca 21 nguyén tic. Nhung cac nha lanh dao di sém bit
dau phat trién nhém 1am viéc c¢é kha ning 1am tot tat ca 21
nguyén tic nay. D6 1a khi ho phat hién ra tinh than déng d6i
khién udc mo trd thanh hién thuc. C6 ciu ngan ngii chiu Phi:
“Néu ban mudén di nhanh, hiy di mét minh. Néu ban muén di
xa, hiy di cting nhau.” D6 1a nhiing gi cic ddi tac cé chung chi
hudng thuc hién - cting nhau di xa nhat cé thé.

5. Nhiing ngudi cung chi hudng két ndi va cung cap su ho trg
tuyét voi

Trong nhitng nim 1960, khi t6i bat dau cd tao ra su khac biét,
cic nha linh dao giau kinh nghiém di khuyén téi, ltic 4y 14 nha
lanh dao tré, ditng dé ai @6 dén qua gan ban than. “Hiy giil
khodng cach,” ho néi. Téi nhanh chéng nhin ra d6 1a sai 1am.
Ban khong thé thuc su hdp tac v4i moi ngudi khi ban khong két
ndi véi ho. Bén canh d6, ngay nay chtng ta dang séng trong thé
gidi duge két ndi. Ting ¢ ltic moi ngudi cé thé rat lui vé thanh
tri nhd, dudc bao quanh bdi con hao bao vé su riéng tu va co
gang song mot minh. Ngiy nay, nhitng chiéc hao di trd nén kho
can.

Céc d6i tic can két ndi va ho can hd trg nhau. Mot s6 ngudi ban
than nhat da gitp t6i thuc hién st ménh ctia minh moi ngay.



Thé gidi clia ching ta dudc lién két mai mai. T6i thudng tu hdi
ban than: “T6i cé thé lam gi néu khong cé ho?” Cau tra 16i 1a:
“Khéng nhiéu 1am.”

6. Ngudi c6 chung chi huéng thé hién tinh than sang tao lac
quan khi d6i mat véi thach thic

Néu chting ta mudn hoan thanh udc md va séng cé muc dich,
chiing ta can hop tac véi nhiing ngudi lac quan. Khdng phai ai
cling lac quan. Khi d6i mit véi nhitng khé khin trd ngai, moi
ngudi cé nhitng phan Uing khac nhau. Pd 1a...

& Nhém “Téi khong thé”: Ho bi thuyét phuc rang minh khéng
c6 kha nang, vi vy ho sé va khong lam.

& Nhém “T6i khéng nghi raing minh cé thé”: Nhitng ngudi nay
nghi minh khéng thé 1am dudc dit ho cé thé. Két qua 1a ho da
khoéng c6 gang.

& Nhém “Tb6i c6 thé”: Nhitng c4 nhan nay cho phép su nghi ngd
kiém soat hanh ddng cfia ho va cé thé gip that bai.

& Nhém “Téi 1am viéc dé nhu thé nao?”: Nhitng ngudi nay quyét
dinh gidi quyét nhiing cdng viéc khé khin ctia ho. Cau héi duy
nhat ma ho trin trd 13 1am thé nao dé thuc hién diéu doé.

Nhém cubi ciing nay 1a nhitng ngudi téi can. Tai sao? B&i khi
chung t6i lam viéc cung nhau, moi thit déu cé thé. Cé thé mat
mot thoi gian, nhung tam nhin sé dugc hoan thanh.

7. Nhiing ngudi cung chi huéng mé rong tam anh hudng ctia
ching ta

Trong hon 40 nim, t6i di truyén thu linh dao 1a dnh hudng.
Trong nhiing ndm d¢, t6i dd c6 y m4G réng tam anh hudng caa



minh véi nhitng ngudi khac vi ti biét né cho phép tao ra su
khac biét 16n hon trén thé gidi. Tuy nhién, cich diy 20 nim, t6i
di c6 dugc mot kham pha tuyét vGi. Khi hgp tac véi nhiing
ngudi cé cung chi hudng, t6i da ting su &nh hudng ctia minh ti
cap s cdng sang cap s6 nhan.

Nhitng ngudi thanh dat hiéu két noéi véi ngudi khac 1a viée dang
dau tu thoi gian. D6 1a cdch nhanh nhit, tot nhat dé tim ra déi
tadc va co hoi md rong &nh hudng ctia ching ta.

8. Nhiing ngudi cung chi hudng la nhiing nha hoat dong

Nhitng ngudi san sang chap nhan diing 1én ting ho nhiing gi ho
tin cé thién hudng 13 nha hoat déng. Khéng cé chuyén “san
sang, nham ban, nham ban... ban” trong cudc séng ctia ho. Néu
mac sailam, thi d6 13 do khau 1énh “sin sang, ban, nham.”

Cac nhi hoat ddng khéng chap nhan cudc séng ctia ho nhu vén
c6; ho din dit cudc séng cia minh. Ho mang moi thit téi nhiing
noi ho mudn. Ho sdng hét minh trong ciu chuyén ctia ban than.
Khong con gi 1a @ d6i véi ho. Mdi ngay ho tin dung t6i da moi
co hoi va ndm bat chting dé bién ngay ctia minh thanh kiét tac.

9. Ngudi cung chi hudng la ngudi dung thang, khéng phai
ngudi leo thang

Sam Chand, ban t6i, mot dién gia kiém nha tu van, da cho t6i
biét sy khac biét gitta ngudi dung thang va ngudi leo thang. Anh
néi: “Ching ta déu bat dau cudc song bang cach leo 1én nhiing
bac thang va sdng vi ky. Qua nim thang, mdt vai ngudi bat dau
chuyén tit leo thang sang bat dau xiy dung nhiing chiéc thang
dé ngudi khac leo.”



Sam da dung thang cho nhiéu ngudi khéc, trong dé cé ca toi.
Anh 13 miu ngudi cong hién cudc doi dé cling nhiing ngudi khac
leo 1én nhiing nic thang ghi dau. Néu ban mudn tao ra su thay
d6i, hay tim kiém ngudi nhu anh ay.

10. Ngudi cing chi huéng néi bat giita dam dong

Nhiing ngudi ma t6i thich hdp tac khi tim kiém su ghi dau rat
dé nhan ra. Bi ho ndi bat hon ngudi khéac. Ho 1am nhiing diéu
ngudi khac khéng lam. Ho gia ting gia tri cho ngudi khiac moi
ngay. Su phat trién ctia ho rat dang kinh ngac véi tu cach mét
ngudi cé muc dich tao ra su thay déi trong cudc ddi clia ngudi
khac. Ban chi khéng nhén ra ho vi khi d6 ho dang cti xuéng dé
giup d6 moi ngudi ma thoi.

Nhiing ngudi t6i ma thich hgp tac thudng mudén ngudi khac
lam t6t hon ban than ho, dé€ ngudi khac cé thé bay cao hon va
dat dugc nhiéu thanh tuu hon. Néi vi von, ho dé ngudi khac
ding trén d6i vai cia minh. Ho 14 nhitng ky luc gia mudn gitp
ngudi khac pha v& ky luc ctia chinh minh. Khi tim kiém d6i tac
cling tao ra su khac biét, ban hay tim dén nhitng ngudi noi bat
gitta dam dong.

11. Ngudi chung chi huéng mang dén trg luc c6 hiéu qua rat
cao

Khi két hop véi ding ngudi, thi 1 + 1 = 3. Nhitng ngudi phit hop
cting nhau 1am viéc sé hdp luc gidng nhu nhitng con ngua lam
viéc cting nhau. Vi dy, hai con ngua cé thé cting nhau kéo dugc
4,5 tin cung nhau. Vay bdn con ngua cé thé kéo dudc bao
nhiéu? 8 tin ching? Piéu dé nghe cé vé hop 1y, nhung thuc té lai
14 sai. Bon con ngua cting nhau cé thé kéo dudc hon 15 tan.



Hop luc mang dén két qua 16n hon nhiéu so véi téng cic phan.
Nghia gdc clia tit nay bit ngudn tit tiéng Hy Lap ¢, synergia, ¢
nghia 13 “lam viéc cling nhau”. Hiy suy nghi vé tat cd cac kha
ning tich cuc khi hai hoic nhiéu ngudi/vat cting nhau hop luc.
Gidng nhu ciu tuc ngit: “Mot cdy lam ching nén non, ba ciy
chum lai nén hon nti cao.”

Khi néi dén quan hé déi tac, su hdp luc cho phép moét nhém dat
dugc thanh tich vugt trdéi hon ca cac thanh vién gidi nhat trong
dé. Hoat ddng nhém sé cho két qua tdt hon néu médi ngudi trong
nhém cling huéng téi muc tiéu chung. Cé diéu gi khong thé
hoan thanh khi cé ca su hdp luc va cam két? Cang hdp luc, ban
cang dat dugc nhiéu két qua hon!

12. Ngudi co cung chi hudéng tao ra su khac biét trong chung
ta

Khi bat dau hop tac véi ngudi khéc, td6i muodn ching toi sé cing
nhau tao ra su khac biét cho ngudi khac. Piéu lam téi ngac
nhién 13 quan hé déi tac cling tao ra sy khdac biét rat 16n cho
minh. Téi di rat vui khi 1am viéc chung véi ho. Nhung quan
trong hon thé, t6i di trd thanh ngudi tot hon nhd nhiing ngudi
d3 dén bén toi.

Khi ban tim kiém nhitng ngudi chung chi huéng dé phat trién
quan hé doi tac, ban can biét nén ting tot nhat dé xay dung mot
mdi quan hé tot: Nang luc tuong xting. Quan hé doi tac sé mat
tac dung khi ton tai su khong tuong xting vé kha ning. Mot moi
quan hé vitng chic dude duy tri khi hai ngudi cé thé bé sung
cho nhau diéu gi dé va nhiing gi ho cho-nhin cé gia tri nhu
nhau. N6 hoat déng nhu chiéc cin viy. Néu mdt ngudi cho
nhiéu hon nhan so vdi ngudi kia, mdi quan hé sé trd nén mat
cin bang va cing thang. D& su cong tac cd thé ton tai dailau, nd
phai trd lai trang thai ciAn bang khi hai ngudi cdm thay viéc cho



va nhan phit hdp véi ho. Néu quan hé déi tac ton tai 1au dai, khi
tiép tuc hoat ddng, phat trién va thich nghi, ca hai thanh vién
phai cé kha ning thay ddi va diéu chinh. Néu khéng, quan hé
doi tac sé két thic. Mién 13 khi mbi @i tac tiép tuc gia ting cac
gia tri cho ngudi kia va ca hai con c¢6 kha ning, thi quan hé hop
tac c6 thé nd ro.

Bat ct khi ndo ban tham gia vao mdt quan hé ddi tac, ban khong
thé biét liéu nd sé két thic hay tiép tuc. P& c6 cd hdi, ban phai
danh nhiéu thdi gian két néi véi dong su, nudi dudng madi quan
hé nay nhu bat ky méi quan hé nao khac. Su hdp tac bat dau
bang viéc tim kiém nén tang va cdc muc tiéu chung, sau d6 dugc
x4y dung tit mdi quan hé cho dén ngudn cdm hiing.

Va ban phai nhé quan hé hdp tic gidng nhitng bd phim hon 1a
nhiing bic anh. Chtng thay d6i theo tiing thoi diém. Chi cé thoi
gian mdi cho phép ban biét nhitng gi sép dién ra. Néu cic ban ¢
chung tam nhin, muc tiéu, muc dich va di vé cing mot hIIdng,
co cung suy nghl va chi huong, ban co mdt cd hdi tuyét voi dé
xay dung mdi quan hé d6i tc. Mot mdi quan hé hgp tic manh
meé gitp gidm thiéu céng stc can bd ra va gia ting hiéu qua. Néu
ca hai tiép tuc cho di, viéc hop tac ¢ thé kéo dai mai mai.

T6i biét ban c6 thé dang tich cuc tham gia du 4n theo dudi dam
mé hoic hoat ddng thién nguyén. Ban ciing cé thé mudn bit
dau 1am diéu gi d6 tot dep trong cdng ddng clia minh. DU su
ménh hing ngay ctia tdi 13 tao ra su khac biét bang cach gia tang
gia tri cho cac nha linh dao, nhung ban cé thé gy quy xay dung
nha tam trd cho ngudi vo gia cu tai dia phuong hoidc cttu hé
déng vat. C6 18 udc md ctia ban 14 gitip d& cac gia dinh bang cach
lam tinh nguyén tai mot t6 chic thién nguyén quyén ting thuc
phim. C6 thé ban mudn day kém tré em khuyét tit. DU dam mé
ctia ban 14 gi, hiy nghi dén viéc hiéu qua ctia ban sé dudc nhan



1én néu bat dau két ndi va hgp tac véi nhitng ngudi pht hdp. Bat
cu su khac biét nao ban tao ra déu sé dugc nhan 1én.

MOT SU CHUYEN TIEP KHAC

T6i d3 danh 14 niam din dat Skyline, tit nim 1981 dén nim
1995. Chung t6i di tdc ddng rat tich cuc dén céng dong clia
minh. Chiing t6i d3 quyén ting sb tién rat 16n cho quan dé thuc
hién nhiéu dy 4n mdi nim. Va chung t6i di din nhiéu ngudi
dén véi cude song ghi dau. Ngoai ra, moi ngudi tit khip noi da
dén thim nha thd, tham du cac buéi 18 va thd phung gitia hang
nghin gido dan. Bat ct noi nao tdi dén, moi ngudi déu ndi: “Pay
12 mét trong nhiing muc su c¢é tAm anh hudng nhat trong ca
nudc.” Péi véi nhiéu ngudi, téi da dat dén dinh cao thanh cong
vdi vai tro 1a muc su.

Du d4nh gia rat cao nhitng co hdi dudc trao trong nhiéu nim va
cam thay biét on khi dudc dong hanh cting nhiing nha lanh dao
ma tdi danh gia 13 t6t hon, nhanh nhay va théng minh hon,
nhung t6i cAm thiy minh cé thé tao ra Anh hudng 16n hon. Téi
cam thay cé thé dat dudc su ghi dau bang cich phuc vu va gia
tang gia tri cho nhiéu ngudi bén ngoai nha thd hon 14 sé ngudi
t6i cé thé phuc vu néu van con 1am muc su.

T6i biét diéu dé cé nghia 1a minh phai thuc hién moét qua trinh
chuyén d6i. D6 1a khi t6i bat dau vat 16n véi khai niém “16n hon”.
Chiing ta phailam gi dé tao ra cai gi @6 16n hon nhiing gi chiing
ta dang lam bay gig?

T6i nhan ra ban than khoéng thé gii tat cad néu mudn tiép tuc
phuc vu nhiéu ngudi hon va 1dm nhitng viéc 186n hon. Téi biét
minh khong thé cling liic din dit nha thd 3 Skyline va gitp dd
nhiéu ngudi bén ngoii nha thd hon. T6i khéng thé 1am tron ven
ca hai viéc cung ltc.



Pay khéng phai 1a quyét dinh dé dang. Poi véi tbi, d6 1a bidu
tugng hitu hinh cho thanh c6ng ctia cudc ddi. T6i lo 1ang néu roi
khoi nha thg, toi sé mat di biéu tuong dé va vi thé tdi ludng lu
trong viéc tit chiic. Tuy nhién, t6i biét dé 1a Itc t6i can phai tu
d6i mdi ban than va tién vé phia tiéng goi cao ca hon, ndi toi biét
minh cé thé phuc vu nhiing ngudi khac va tao ra su khéac biét.

Mbi khi dua ra mét quyét dinh to 18n, c6 kha ning thay d6i cude
song, ban phai tra gia. Ban cang thanh céng, su danh doi cang
16n. Néu t6i dinh rdi khdi nha thd va nhiing thanh tuu phai rat
vat va mdi c6 dudc, t6i biét minh can phai dit ning lugng va su
tap trung vao cai gi dé 18n - céi gi d6 c¢b y nghia véi ban than va
tbi rat coi trong.

NHUNG QUAN HE HOP TAC MOI

T6i dd ndp don tit chic tai Skyline va bat dau tip trung su chi y
va0 viéc tao ra su khac biét 16n hon. T6i biét minh sé tiép tuc
d30 tao cac nha linh dao. Trong sudt 14 nim ding ra td chiic
cac hoi thio vé k¥ niang linh dao, ngay cang cé nhiéu doanh
nhan bat dau hoc héi tit tdi, mic di1 cac hoi thao duge thiét ké
chii yéu danh cho cic nha linh dao gido hoi. Vi vay, toi biét
minh sé tiép tuc gidng day k§ ning linh dao.

Vao thdi diém @9, téi cling tip trung nhiéu hon vao viéc viét
sach. T6i muén tao su khac biét trong cudc sdng clia nhiing
ngudi ma t6i sé khéng bao gic gip hodc nhiing ngudsi khong
tham du cac hdi thdo ctia tdi. Téi bat dau hop tac véi Charlie
Wetzel. Ké tit d6, anh va t6i di hdp tac xuat ban gan 70 cudn
sach.

Linh vuc thit hai t6i dit nhiéu tAm huyét hon 13 gitp d8 nhiing
lanh dao nha thd khac quyén gép tién cho cac du 4n xay dung.
Mét trong nhitng diéu t6i di tién hanh khéng chi & Skyline ma



con & Lancaster va Hillham 14 quyén gép tién dé xiy dung cac
tda nha mdi va hoach dinh lai cac gido doan dang phat trién clia
chiing t6i. T6i nhd da tiing nghi: Néu t6i cé thé kéu goi dudc
hang triéu d6-la cho nha thd clia minh, diéu gi sé xay ra néu toi
md& mét cdng ty c¢d kha ning gitp cic nha thd va muc su trén
khip nudc My 1am diéu d6? T6i thanh 14p mot céng ty khac va
thué moét s6 nha lanh dao gidi ma t6i biét 1am chuyén gia tu van
cho nha thd. Téi hop tac véi cac chuyén gia tu van, ddng thdi
cling hgp tac vdi cac nha tho. Cung nhau, ching t6i da gitp cac
nha tho kéu goi dudc 3 ty d6-la tién von.

Nhung cé 1& né luc hdp tac 16n nhat t6i thuc hién 1a khi anh trai
Larry cting toi thanh 1ap td chttc phi lgi nhuin EQUIP. Hat gidong
cho y tudng nay dudc gieo xuéng vio nim 1985, khi tdi 38 tudi.
T6i trd vé nha sau chuyén di dén Pé-ru, noi t6i d3 danh mdt tuan
noi chuyén véi mét nhém phién dich ngudi My. Ho la mét nhém
nhiing ngudi rat théng minh va tai ning, nhung di bi cudn siu
vao cbéng viéc. T6i di ndi vdi ho vé viée nang cao ki niang lanh
dao, nhung ho khong dac biét phan ting véi théng diép ctia toi,
va thang than ma ndi, t6i da rat khoé chiu vi ho khéng quan tim
1am dén su trg gitip ma téi da c6 gang mang dén. Ho khoéng cé
tam nhin vugt qua nhiing trach nhiém dudc giao dé€ hoc héi
nhiing diéu mdi mé gitip nang cao k§ ning 1anh dao ctia ho.

Trong chuyén bay vé nha, tdi ndi vdi Margaret: “Anh khong
mudn dén néi chuyén & cic nudc khic nita. 3 My, anh cé thé st
dung tat ca cong cu dé truyén dat nhiing gi d3 dudc hoc. Anh cé
thé dung su hai hudc dé gidng day cic nguyén tic 1anh dao va
nhan dudc phan hoi tit gan nhu bat ky d6i tugng nao. Bat ct khi
nao dén néi chuyén & méi trudng quoc té, phan hdi luén & muc
chim nhat vi ¢6 su khac biét vé vin hda. D6 13 cdng viéc khé
khin. Anh khéng can phai lam viéc khé dén vay! Anh nghi
minh sé §nha.”



Margaret d3 dap lai bang cau hoéi: “Theo anh, can phai cé thém
nhiéu nha 1anh dao trén thé gidi khong?”

“Tat nhién 13 cd,” t6i tra 14i.

“Anh cé tin minh c6 thé gitip ho trd thanh nhitng nha linh dao
gidéi hon khéng?”

“Co6 chu,” t6i tra 16i. “Nhung d6 1a mot qua trinh chdm chap, doi
héi rat nhiéu cdng stic va khong phaila viéc anh thich lam.”

“John, Chtia khéng ban cho anh tai ning dé chi phuc vu ban
than. Ngai ban ching dé€ anh gitp d& ngudi khac.”

Trdi oi! Nhitng 15i @6 d3 tham tin tAm can tdi. Ngay khi c6 ay
néi diéu do, toi biét ¢6 dy di dung. Chung t6i khéng trao ddi
thém vé van dé nay, nhung t6i d3 khong thé dit né ra khdi tam
tri minh. Trong vai ngay sau d9¢, t6i dau tranh véi sy ich ky clia
ban thin. Téi biét nhiing gi nén lamva dang budn thay, né di
ngudc lai véi nhitng diéu t6i mudn lam.

Pay khong phai 12 mdét tinh hudng ma t6i c6 thé dua ra mot
danh sach cac uu khuyét diém va hanh d6ng dua trén cot nao cé
nhiéu muc dudc liét ké. T6i biét tam quan trong ctia nhiing uu
diém riéng ré c6 stc ning hon nhiéu so véi téng nhitng khuyét
diém. Cho du t6i mudn & mii trong ving an toan ctia minh,
tranh xa nhiing loai thiic an khéng quen thudc, dua dim vao su
hai hudc kiéu My va gan bd véi su thodi mai khi di lai trong
nudc, tdi van phai d6i mat véi mot quyét dinh.

Khi ngdi xuéng chiéc ghé suy tu day yéu thich, trong tay cam
mdt cudn s6, t6i liét ké hon chuc 1y do tai sao t6i khong mudn
dén ndi chuyén & cic nudc ngoai M. Chi cé hai ly do Gng ho
hanh déng do:



1. D6 1a diéu dting dan nén lam.
2. T6i khong thé bd qua tiéng 1ong minh.

Cudi cling, t6i biét néu khong tiép tuc, ngudi thua cudc sé 13 toi.
Tai sao? B&i t6i khong 1am diéu duy nhat ma t6i d3 cam két véi
ban thin - gia ting gia tri cho cudc song clia ngudi khac. Téi
chua bao gid dit diéu kién vé ndi song cia moi ngudi khi dua ra
cam két d4. Néu t6i mudn dat dudc tiém ning ghi dau, tbi can
nguyén y dit nhu cau ctia ngudi khéc 1én trudc.

TU thdi diém dé, toi bat dau chap nhan nhiéu 16i mdi gidng day
ky nang lanh dao 8 ngoai nudc My. Nhung stic manh ctia su hgp
tac trong linh vuc nay di khong tién tdi cap dd tiép theo cho dén
khi Larry va t6i thanh 1ap EQUIP. Chung t6i di lam diéu d6 dé
hdp tac vdi cac t6 chiic khéc. Ban dau, chiing toi tiép can 200 t6
chttc phi 1gi nhuin va mong muén dao tao cic nha lanh dao cho
ho. Chting t6i d4 rat hy vong, nhung chi cé hai nhém ngudi My
c6 phan héi tich cuc. Vi vay, ching t6i bat dau véi ho, ¢ ging
hét stic dé gia ting gi tri cho ho va dao tao cadc nha lanh dao.

Cudi ciing, chiing t6i bat dau hop tic vdi cac td chiic bén ngoai
nudc M§. Chién Iuge clia chting toi rat don gidn. Chtung toi dé
nghi gia ting gia tri cho céc t6 chitc d3 va dang thuc hién nhiing
cong viée ghi dau bang cach tap huin cho cic nha linh dao. Khi
cac nha linh dao phat trién va dat dudc hiéu qua trong viée tao
ra sut khac biét, cac td chiic ciing trd nén hiéu qua hon. Néu ban
mudn phat trién bat ky t6 chitc ndo, hiy tap trung vao viéc phat
trién cac nha linh dao.

Bay gid, sau hai thip ky, ching t6i di cé nhiéu d6i tdc & moi
quéc gia trén thé gidi. Chung t6i da dao tao dudc hang trim
triéu nha lanh dao. D6 1a buc tranh tuoi dep vé nhiing ngudi cé



cting chi hudng va muc tiéu ciing nhu hiéu tng két hop tuyét
vOi ma né mang lai khi ban séng cé muc dich.

HAY NHO MOI NGUOI PEU BAT PAU NHO

Mot trong nhiing lo 1ang ctia t6i khi k& véi ban cau chuyén clia
minh d6 12 né cé vé to tat hon thuc té. Pliing quén tbi bat dau &
Hillham va t8i d3 danh 26 nim 1am viéc dé 1am gia ting gia tri
cho moi ngudi trudc khi Larry cung t6i sang 1ap EQUIP. C6 dung
la EQUIP da dao tao dudgc 5 triéu ngudi khong? bung vay. Liéu
Larry va toi cé xting dang dude vinh danh cho diéu dé? Khong.
Pé thuc su 1a két qui clia su hop tac clia rat nhiéu ngudi - ban
giam doc dau tién di quan ly tai chinh cho td chtc, cac thanh
vién tiép theo di ting hd t6 chttc vé mit tinh than, tinh cam,
tam 1y va ca vé tai chinh, d6 1a Doug Carter, ngudi di giy quy
cho EQUIP trong 20 nim, véi hang tram td chiic hdp tac, cac
dich gi3, tinh nguyén vién.

Tat ca nhitng ngudi hgp tac véi tdi qua nhiéu nim trong cudc
hanh trinh di tim nhiing diéu ghi dau - du 14 tai nha thg, tai
EQUIP, hoic tai mdt trong cic cong ty clia toi — déu xting dang
duge vinh danh. Khi ban tim kiém nhiing ngudi cé chung chi
hudng dé 1am ngudi déng hanh, hiy chic chin ho mang phim
chat ma t6i goi 14 “nhiing ngudi tach biét tuyét voi”. Tat ca cac
doi tac hiéu qua nhat clia téi déu cé chung nhitng pham chit cé
thé tao ra su khac biét. Ho déu cam két. T6i ludn doi héi pham
chat @6 dau tién, béi kha ning cam két gitp phan loai nhiing
ngudi c6 tdm va nhiing ké gia tao. Ho khéng c6 suy nghi ich ky,
vi dé tao ra su khac biét, moi ngudi phai dit 1gi ich ctia ngudi
khac 1én trudc. Ho cé nhiing udc md 16n lao. Téi mudn hdp tac
vdi nhiing ngudi cé tu duy phong phu khéng bi gidi han. Va ho
s& hitu dam mé. Piéu nay 1a quan trong nhat, vi dam mé cé thé



lan truyén va tac dong 1én ngudi khic. Pam mé dem lai ning
lugng va khéi xudng nén phong trao.

C6 18 ¢6 Itc toi khong thé truyén dat tdi ban chinh x4c nhitng
diéu ban than dang tim kiém, bdi t6i van con thiéu kinh nghiém
dé trinh bay ching. Nhung t6i 1am theo truc gidc cia minh. T6i
cam thay can thém nhiéu ning luong dé 1am diéu gi @6 ghi dau.
Va t6i biét minh can mdt nhém nhiing ngudi cé cing chi huéng
—nhitng ngudi mudn tao ra su khac biét.

Trong cudn 21 nguyen tac vang ctia nghé thuit lanh dao, t6i da
viét vé Nguyén tac Hap dan, trinh bay quan diém ban sé thu huat
nhiing ngudi giong minh. Nguyén tic nay ton tai trong moi viéc
ban 1am, tat ca nhitng gi ban ndi, cadch ban gidi thiéu ban thin
va noi ban di qua. Néu dam mé nhiing diéu cé ghi dau, ban sé cé
xu hudng thu hit nhitng ngudi mudn dat dudc su ghi dau. Niang
lugng va su nhiét tinh cfia ban sé lan tda téi nhitng ngudi muén
dugc & bén ban. Moi ngudi sé mudn nhiing gi ban cé. Ban sé thay
moi ngudi bi 16i cudn téi gan minh dé ciing ban tda sang. Va khi
d3 hoa minh vio d6, hiy tin t6i, ho s mudn nhiéu hon nita.

HOP TAC CUNG NHUNG NGUOI CO CHUNG CHi HUGNG,
ANH HUONG SE PUCGC NHAN LEN

Khi hgp tac vdéi nhiing ngudi cé cung chi hudng, ban cling
khong thé du doan két qua tich cuc cé thé xay ra. Gan day toi da
biét duge moét vi du tuyét voi vé diéu nay khi 1a dién gia chinh
tai hoi nghi qudc gia ctia Defender, cong ty dich vu cé tru s& tai
Indiana. Dave Lindsey, CEO ctia cdng ty, néi rang khi thanh 14p
cong ty, 6ng dd mong mudn cd mot cdng ty hdo phéng chia sé
vGi nhiing ngudi khac.

“Mot trong nhiing ly do t6i nghi cong ty ching t6i lam dugc
diéu d6 1a vi chiing t6i biét dugc 1am viée tai mot cong ty tham



gia tich cuc vao cic hoat ddng tit thién xa hdi 1a diéu rit quan
trong,” Lindsey néi.

Nhung Lindsey néi nhiéu td chttc di hiéu sai vi ho khéng nghi
vé moi quan hé hgp tic thuc su. Ho yéu cau nhan vién chip
nhan céc gia tri clia ho thay vi tim kiém nhiing ndi ma cac gia
tri 46 phtt hdp. Lindsey giai thich: “Ching t6i néi, ‘Dudc rdi,
cong ty sé tai trg, vi thé hiy vui vé 1én,’ thay vi dén gip nhan
vién va néi: ‘Anh muén 1am gi? Nhiing gia tri phi 1i nhuin nao
14 quan trong do6i véi anh? Chung t6i sé tai trg” Ching toi thuc
day niém dam mé ciia ho thay vi c6 ging tao ra niém dam mé
khong hé ton tai.”

Lindsey di 1am diéu @6 bang cach nao? Ong yéu cau nhan vién
chia sé vé nhiing diéu quan trong vdi ho trude, &€ chon noi ho
mudn 1am ti thién va quyén ting. Sau d6, Defender sé hd trg ho.
Két qua 14 gi? Su tham gia ting vot. Lindsey goi nd luc nay 1a
Super Service Challenge (Thach thiic phuc vu hét minh). N6
hoat dong nhu sau: Ong dé nhan vién ctia minh danh thdi gian
nghi phuc vu cac td chtc phi 1¢i nhuan. Quy dinh duy nhat 1a
cac td chic dude phuc vu phai 1a t6 chiic phi 1gi nhuin dudc
céng nhin @& nhan vién dudc nghi c¢é luong tai Defender.
Defender ciing gitp cac tinh nguyén vién kéu goi tai trdg dé cung
cap cho cac t6 chiic phi 1gi nhuin ma ho phuc vu.

Qua trinh Defender dua ra rit don gian. Ho dé nghi:

1. Kéu goi dong nghiép ctia ban. Chung téi rii tit ba ngudi trd 1én
tham gia cung.

2. Chon mot t6 chiic phi 16i nhuin. Chon bat ky t6 chiic phi loi
nhuan nao.

3. Phuc vu. Phuc vu t6 chiic phi 10i nhuin nhu mét nhém.



4. Chia sé cdu chuyén ctia ban. Ghi lai video chia sé trai nghiém
ctia ban. Video ctia ban ¢ thé kiém ra tién cho t6 chic phi lgi
nhuin ma ban phuc vu!?®

Nhiing gi bat dau tai Defender di lan rong. Trong nim 2011, 80
nhém & Indianapolis dd tham gia va cung nhau déng gép
200.000 d6-la cho t8 chic nay. Chang bao liu, nhitng ngudi
khac bat dau chi1y, bao gom ca tién vé Drew Brees ctia NFL. Nim
sau, Brees trd thanh mot d6i tdc va ddm trach nhiém vu dua
thach thiic nay dén véi New Orleans. Hon 250 nhém di tham
gia va cho di hon 1 triéu do-la.

Trong ndm 2013, thit thach nay di lan rong G 42 bang, trong d6
hon 700 cong ty di tiép nhan hon 250 nhém phuc vu ngudi dan
vatrao ting 1,6 triéu d6-1a.2¢

Mic dit thach thitc bit dau tit cdng ty ctia Dave Lindsey nhu mot
phan ctia vin héa doanh nghiép, nhung né dang lan rong
nhanh chéng. Vi né van tiép tuc phat trién. Muc tiéu tiép theo
ctia 6ng 1a mé rong Super Service Challenge ra qudc té.

Trong cudc song ban ron va hoi ha ngay nay, @i khi chiing ta dé
dang bd qua hodc quén di stic manh ctia quan hé hop tac. Tuy
nhién, khi ban séng cudc ddi ghi dau, viéc nghi dén nhiing
ngudi khac cling trd nén c6 muc dich hon. Khi 1ap ké hoach, ban
phai kéo nhiing ngudi khac cung tham gia va moi ho trd thanh
doi tac. Pé nhan dudc su tham gia day @t clia ho, ban phai sin
sang cam két, thda hiép, hy sinh vi két néi véi ho. Ban khéng
nhin dudc nhiéu hon nhiing gi ban cho. Nhung khi ban cho di
nhiing diéu d6, ho cé thé dap lai. Va khi d6 sé xay ra hiéu ting
tuyét voi va manh mé ctia su hop téc.

YEU CAU SONG €O MUC PiCH: HOP TAC VOI NHUNG NGUOI
CUNG CHi HUONG



Chi hudng ctia ban la gi?

Pé tim ra nhiing ngudi cé cling chi huéng, ban phai biét minh
dang tim kiém cai gi. Hay quan sat 12 diéu t6i da tim kiém:

Nghi cho ngudi khac trudc

Bao dung

Dam mé cé sic lan téa

S& hitu néng luc bé sung cho ngudi khdc

Gidi hé trg

Ddam lam

Cé tam dnh hudng lan réng

Tu duy chii déng

Xay nhitng bac thang

N6i bét trong ddm déng

Tao ra su dong diéu

Tao su khac biét

baula nhﬁpg diém quan trong doi véi baI}? Hay tich vao chung.
Nhiing pham chﬁ:c b6 sung hoic d’élc diém khoéng duogc liét ké
nao quan trong doi véi ban? Hay viét chung ra. Pay la danh sach
khdi dau hanh trinh tim kiém nhiing ngudi cé chung chi huéng.

Ai co chung chi hudng véi ban?



Néu ban d3 hoan thanh bai tip Yéu cau sdng cé muc dich trudc
d6, han bay gid ban di biét nhiing ngudi chung chi huéng nhu
thé ndo. Hiy 1a ngudi tim kiém ho! Ai 1a ngudi mong muén sy
phi thudng va cé chung chi huéng véi ban? Khi tim thay ho, hiy
két ndi vdi ho. Bit dau x4y dung mdi quan hé ctia ban véi ho dé
ban sin sang tiép tuc nhitng budc tiép theo...

Tim mot ndi dé hop tac véi ho ngay hom nay

Mot khi da thiét 14p xong mdi quan hé véi ai d6, di dén ltc ban
tim kiém su két ndi ghi ddu. Hodc ban cé udc md c¢é thé mdi ho
sé tham gia vdi ban, hodc ngudi d6 cé udc md ma ban can lang
nghe véi hy vong ban cé thé tham gia cting ho.

Aila ngudi md trudc khéng quan trong. Mot s6 ngudi kham pha
ra udc mo va sau dé di tim nhém ctia minh. Nhiing ngudi khac
tham gia vao nhém dé tim kiém udc mo. Piéu quan trong 1a hiy
hdp tac véi nhitng ngudi cé ciing quan diém va chi huéng dé tao
ra su khac biét cho ngudi khac. Pé 1a cach ban c6 dudc cudc doi
ghi dau.



TAI THOI DIEM TAO RA SU/
KHAC BIET
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SONG VOI MOT DU CAM

thao luan vé sdng c6 muc dich va bay gid t6i mudn tip

trung vao viéc gitup ban tao su khac biét tai chinh thaoi
diém d4. Thdi diém d6 1a khi nao? Ving, tit nhién 1a bay gid.
Nhung chi ndi: “Hay hanh déng ngay bay gi¢” khong gitp ban
tan dung t6i da thdi gian mdi ngay dting khéng? Vi vy, nhiing
gi t6i mudn 1am 13 gitp ban phat trién dung kiéu tu duy dé thuc
hién hanh vi mang lai sy ghi dau, diéu dau tién t6i can 1am 1a
huéng din ban séng véi mot du cAm. D& gitip ban hiéu diéu ds,
t6i sé ké cho ban phan tiép theo cau chuyén clia toi.

C hing ta dang budc vao giai doan nudc rut trong cudc

MOT VAI PIEU TOI PA KHONG DU CAM PUGC

Khi ti chiic 3 nha thd Skyline dé tip trung tao ra su khac biét
cho cudc sdng clia nhiéu ngudi hon théng qua EQUIP va cic
cdng ty cua t6i, t6i da cé mot du cdm tuyét voi. Luc dé, t6i da
gan 50 tudi, t6i dang 1am viéc mdi ngly vdi thé manh ctia ban
than, gia ting gia tri cho moi ngudi va téi bat dau trai nghiém
két qua clia gan ba thip nién song cé muc dich.

Nhung t6i cling cAm thay cé chut that vong vé lugng thdi gian
ma t6i va cac thanh vién trong nhém clia minh s dung dé di
chuyén tit San Diego dén cac thanh ph6 khac nhau trén khip
dat nudc khi tham du cac hoi nghi, budi tu van va néi chuyén.
Vi vay, t6i d3 yéu cau trg Iy Linda Eggers 1am bio cdo phan tich
thdi gian di chuyén cia téi trong 12 thang trudc dé. Nhiing gi c6



ay phat hién di khién t6i kinh ngac. Trong mdt nim, t6i d3 bd ra
mdt khoang thdi gian tuong duong 28 ngay dé di tit San Diego
tdi cdc noi. 28 ngay! Ban cé tudng tugng minh sé mat mét thang
trong cudc doi bang cach d6 khong?

Nhu t6i d3 néi véi ban, t6i c¢é chién luge st dung thdi gian. T6i
di danh nhiéu thap ky dé tim ra cach tin dung mbdi ngay 1am
viéc sao cho t6t nhat. Va bay gid toi biét dude mdbi nam toi mat
8% thoi gian trén mdy bay chi dé di tit diém A dén diém B. D6 ¢
nghia 14 cac chuyén gia tu van 1am viéc cho cic coéng ty clia t6i
da phai st dung mdt ty 16 thoi gian tuong tu nhu vay, vi phan
16n khich hang cta ching t6i tip trung & phia d6ng sdng
Mississippi.

T6i yéu moi thit & San Diego. T6i thich dia hinh noi day. To6i
thich dudc & gan bién. T6i thich khi hiu hoan hdo. Mot dia diém
ly tudng. Nhung d6 1a ngay t6i biét ching t6i can phai chuyén
tru s& cong ty. Néu t6i mudn tdng hdp nhiing diéu ghi dau va
tan dung hét thdi gian mdi ngay, ching t6i phai chuyén gia dinh
va céc cdng ty ra khdi by Tay. D& c6 kha ning thuc hién nhiing
hanh d6ng cé y nghia, ban phai diéu chinh vi tri ctia ban than
ngay dé tién hanh hanh déng. Ban khéng thé hanh déng néu
dang danh qua nhiéu thdi glan co gang dé di chuyén 1én tién
tuyén. Ban can phai cé mit tai tién tuyén.

Cudi cting, chiing t6i chon Atlanta vi ching t6i nghi d6 1a dia
diém 1y tudng nhat dé tao su khac biét. Chi phi sinh hoat phai
ching cho tat cd moi ngudi. Khi hiu 6n hoa. Khodng 80% dan so6
My séng trong vong hai gid ddng ho cach sin bay Atlanta.

AI SE THUC HIEN CHUYEN DI TiM KIEM SU GHI DAU?

Mot khi d3 chon duge dia diém, t6i can cin nhic dén nhan su
trong nhém. T6i ngdi xudng va ldp danh sidch gom tat cd moi



ngudi trong cong ty. Cé 65 ngudi cht chét trong ba td chiic clia
t6i. Chting t6i da 1am viéc cham chi dé xiy dung cidc nhém géom
nhitng ngudi chung chi huéng va cing quan diém. Cau héi 13 ai
sé dong y chuyén dia diém. Mot nita trong s6 ho 13 nhitng ngudi
California va ho yéu thich noi minh sinh sdng. Noi d6 1a tat ca
nhiing gi ho biét, vi vay viéc di chuyén trén khip dat nudc sé 1a
thay ddi 16n ddi vdi ho. Ho sé 1am gi day? T6i udc tinh mot nita
s6 ngudi trong danh sach @6 sé ddng y chuyén ché &.

T6i tip hdp nhém dé théng bao cho moi ngudi biét tru sd clia
cong ty sé dudc chuyén dén Atlanta va t6i biét tin tic nay 1a mot
ct sdc. THi trinh bay toan bd van dé cho ho - vé nhiing co hdi bi
bd 13 vi chiing t6i dat tru sé tai California. Khi t6i néi, moi ngudi
im ling. T6i c6 thé cAm thay ho ting hé minh. T6i khong yéu cau
bat ctt ai gid tay hodc dua ra dau hiéu ddng y. Trén thuc té, sau
khi ngting 15, t6i 43 ding day va rdi khdi phong trudc khi bat ky
cudc thio luin nio néi 1én, béi tdi mudn moi ngudi cé thdi gian
dé suy nghi. T6i khdng mudn ép budc ho. Téi mudén ho dua ra
lya chon t&t nhat cho ban than.

Mot thanh vién trong nhém di theo t6i va néi: “Téi dong y theo
anh.”

T6i da rat ngac nhién khi moi ngudi cAm thdy nhu viy. Cudi
cung, chi ¢4 hai ngudi chon & lai San Diego - vi ly do gia dinh.
Toan bd 63 gia dinh d3 chuyén dén Atlanta, nhung nim nim
sau, chi cé mot gia dinh trd vé California.

Tat cd nhiing ngudi nay di cam két véi st ménh ghi ddu ma
hién gid chting t6i d3 hiéu rd rang. TAm nhin c4 nhan ctia t6i di
trd thanh tam nhin tip thé; udc md ctia t6i di bién thanh ude
md ctia ho. Ho mudn ting gia tri cho moi ngudi nhiéu nhu t6i.
Khoéng, né di vugt qua mong mudn tao ra su khac biét. Ho di
theo t6i vi ho du cdm dudc viéc tao ra su khac biét!



DU CAM cO MUC bicH

T6i tiing néi nhiéu ngudi mudn tao su khac biét khi ho d6i mit
véi khiing hodng hodc bi kich. Ho sé nhan 161 kéu goi va tang
tién cho Haiti hoic Nhit Ban sau mot tran ddng dat toi té va tan
bao. Ho sé ting quan 4o hoic vat dung dé ctiu trg nan nhan séng
than. Ho sé danh thoi gian 1am tinh nguyén sau mét cudc
khiing hoang bit ngd 3 nudc My, chang han nhu sau mot con
bao tan pha hoic mét vu bit cdc tré em.

Khi nhiing tinh huéng khan cap xay ra, ngudi M§ sin saing md
1ong dé dap lai, nhu chiing ta di 1am sau chan dong ngay 11
thang 9. Loi kéu goi thuc hién nhiing hanh dong y nghia nhu
vady khong thudng xuyén xay ra. Du viéc dap lai nhiing 16i kéu
goi nay 13 tot va tdi cling khuyén khich ban hd trd nhiing tinh
huéng nay, nhung trong chuong nay, téi mudn néi vé loai tinh
huéng khan cap khac. b6 khong phai 14 cdm gidc khan cap tam
thdi trong cudc khiing hodng. Pay 14 loai khan cap chi dong. N6
dua trén du cam.

Doi véi t6i, du cdm 12 mot tit cht déng va cé muc dich tuyét vdi
dé tim ra diéu ghi dau. Nhiing ngudi cé ké hoach du cam dudc
nhiing diéu quan trong. Ho mong ddi song cudc séng cd y nghia
moi ngay. Ho san sang hanh déng cé y nghia. Ho dinh vi ban
than vé thé chat, tinh than, tinh cdm va ca tai chinh dé tao ra su
khac biét trong cudc séng clia ngudi khac. Du cadm ctia ho vé su
ghi dau kéo ho tién vé phia trudc.

Du cam gitp gi cho chiing ta? N6 mang lai nam diéu:
1. Du cAm khién chuing ta coi trong hom nay

Mbi ngay t6i déu du cAm minh sé cé co hoi dé thuc hién mot
hanh dong ghi dau bang cach gia tang gia tri cho ai d6. T6i nhin



vao lich 1am viéc hiang ngay cia minh va suy nghi vé nhiing thdi
diém va nhiing ndi cé tiém ning ma téi cé thé 1am diéu nay. Du
cdm khién tAm tri t6i tim kiém nhitng khodnh khic tao dudc y
nghia mdi va khi cé thé, t6i sé tao ra chung. Piéu nay da trd
thanh mot nguyén tic clia téi. Va né cé thé trd thanh mot trong
nhiing nguyén tac ctia ban.

Khi ban song c6 muc dich, ban biét va hiéu mdi ngay 1a thoi gian
dé tao su khac biét. N6 khong phai 1a mét ngay nao dé hay ngay
mai. D6 14 hém nay. Ban sé cé thoi gian dé tao sy khac biét néu
ban mudn, @6 1a sdng véi su hiéu biét ma ban cé thé va sé hanh
dong.

Dy cadm ndy trd nén manh mé trong tam tri khi t6i chuyén tru
s& dén Atlanta, nhung né di phat trién 1én cap @6 mdi tron mot
nim sau trai nghiém cfia t6i & biia tiéc Giang sinh t6 chuc tai
cong ty. Toi da nhay sudt budi tdi hdm dé va @6t nhién cam thay
trong nguoi khong dugc khde. Mot trong nhiing thanh vién cta
nhém chiic nglt ngon va ém t6i, khi ¢6 ay khodc vai téi, c6 dy da
phéat hién t6i bi @6 mo héi.

T6i nhanh chéng chuyén tit cAm gidc khong dudc khde dén mét
mdi. P6t nhién cé con dau nguc khing khiép. Téi biét minh da
bi dau tim, vi vy t6i nam xuéng san chd ho goi xe ctu thudng.
Trong khi chd ddi, t6i d3 ndi véi tat cd moi ngudi rang t6i tran
quy ho. T6i muén ho biét ho quan trong va dang tran trong véi
t6i nhu thé nao.

T6i dudc ho dua dén bénh vién Grady & trung tdm thanh pho
Atlanta. Néu ban bi thuong bdi sing hoidc dao, thi ban nén dén
Grady, nhung con dau tim thi khéng. Ho khéng cé trang thiét bi
hoic béc si @é thuc hién nhitng kiém tra can thiét vé van dé tim
mach. Moi viéc dién ra khéng dudc tot cho 1am.



P4 1a luc tro 1y caa téi, Linda, nhd lai sdu thang trudc téi dd dua
c6 ay danh thiép cia mét nha tim mach hang dau & Nashville.
T6i d3 gap ngudi dan 6ng dé khi dang an trua véi Sam Moore,
nha xuat ban sich cfa téi tai thdi diém d4. Bac si John Bright
Cage di trao danh thiép cho tbi va ndi: “La bac si, t6i mudn néi
chuyén véi anh. Anh dang gip ric r6i. Anh bi thita cin va cé kha
nang bi d6t quy.”

T6i d3 bac bd y kién clia dng vi khdng thich nhitng 18i néi dé. Tdi
ndi véi 6ng rang téi cé thé gidi quyét dude nhitng cing thing va
khong cé gi phai lo ling ca. “Chuia giti t6i dén dé cham séc anh,”
éng néi. “Hay cam lay danh thiép clia t6i, John! Pitng ddnh mat
né, vi anh sé& can nd. Va khi @4, hiy goi cho t6i.” T6i cAm nhan
dugc su chan thanh & 6ng va i nhin tAm danh thiép d6. Nhung
t6i khéng dé y téi tAm danh thiép. Tai sao tdi phai lam vay chi?
Gan day, t6i da di kham stic khde va bac si cho hay tim t6i hoan
toan khée manh. Bén canh dé, dng béc si lai sdng 3 Nashville —
cach nha t6i & Atlanta tdi 5 gid di chuyén. Kha niang chiing to6i
cham mit nhau 13 tuong d6i nhd. Mic di1 vay, toi da dua danh
thiép cho Linda va khéng bao gid nghi dén né 1an nao niia.

Nhung Linda thi khéng, c6 dy 1a mot phu nit luén cé su chuin
bi. Khi dién thoai théng minh chua ra ddi, c6 thudng dé chiéc
hdp dung danh thiép & ghé sau xe. Cim on Chia vi c6 ay di 1am
nhu viy dém dé. Su nhanh nhay va cé chuin bi ctia Linda da
cttu song toi.

Linda d3 goi cho béc si Cage ltc 2 gid sang dé thong bao tinh
hinh. Ong biét chinh x4c nhiing gi can phai lam. Biang cach nao
d6, 6ng da du cAm vé cudc goi ndy. Cage nhanh chéng sip xép dé
chuyén t6i dén bénh vién Emory. Trong 15 phut, éng di tim
dugc mot bac si tim mach di cung toi trén xe ctu thuong. Khi



chiing t6i dén Emory, bac si Jeff Marshall, trudng khoa tim mach
va nhém lam viéc tuyét vdi dang chd san.

“T6i khong biét 6ng 13 ai,” bac si Marshall d3 néi khi di chuyén
cang ctiu thuong, “nhung ca bén chiing t6i déu bi bac si Cage
danh thitc dé€ dén 6ng 3 day.”

Ho dua tbi vio phong cap cttu ngay lap ttic.

Trong sudt mot tiéng ddng ho dai ding dang va dang sg, tinh
trang ctla t6i vAn chua 6n dinh. & bénh vién dau tién, cé bay ta
va mot bac si cham séc cho toi. Tai Emory, mét vai gid sau dé, co
bon bac si gidi nhat trong nude gidm sat tinh hinh ctia tbi. Mic
di1 t6i khong biét rd nhitng gi da xay ra, nhung tdi chac chin cé
nhiéu bac s§ trong phong khéng phai 1a dau hiéu tich cyc.

Trong thdi gian nay, t6i cAm thay cuc ky khé chiu trong ngudi.
Nhung t6i lai rat an tAm. Trudc su ¢d d6, téi thudng tut héi minh
sé cam thay thé nao khi phai d6i mait véi cai chét. T6i khéng con
bin khoin nita. T6i khong hé sg. Ban sé khong thuc su biét liéu
minh cé sg chét khdng cho dén khi ban di dén & gan dé cham
va0 nd, ném va ngiti thay né. Trong hai tiéng rusi, su séng clia
t6i v6 cing mong manh nhung t6i vin cam thdy thodi mai va
rat binh tinh.

Piéu duy nhat t6i hdi bac si Marshall ngay hom dé 1a hay cho téi
biét néu tdi sip chét.

“Ong van chua chét dau, nhung néu ching t6i khong thé xoay
chuyén tinh hinh, 6ng cé thé khéng qua khdi,” 6ng ndi.

“Hiy cho t6i biét,” t6i ndi, khi hai mat dip lai va mat dan y thc.

Du khéng con su so hii va nudi tiéc, nhung cé cau hdi téi van
muon hoéi Chua va tu van chinh minh trong dém dinh ménh dé:



“Liéu muc tiéu ctia t6i di hoan chinh chua?” Ban thay day, t6i
chi mdéi 50 tudi. T6i cAm thdy mdt ngudi nhu t6i khong thé
ditng cudc ddi & ddy dudc! Tdi con qud tré d& hoan thanh hét
muc tiéu ctla minh. Tuy nhién, khi ndm trén giudng bénh vién
dém d6, téi chac minh da 1am hét stic va hoan toan cé thé tu hao
vé nhitng hanh trinh ghi ddu ma ban thin d3 thuc hién. Su linh
ngd d6 d3 mang dén cho t6i rat nhiéu binh an va thoai mai.

Thanh thuc ma ndi, téi cling ngac nhién trudc su an yén dé clia
minh. CAm gidc binh tinh va khéng tiéc nudi lam téi ngac
nhién. Néu ban dua dién thoai dé t6i xtt 1y bat ky cong viée con
dang dd nao, t6i sé khong biét goi cho ai. Mic di khéng biét
minh sé bi dau tim, nhung t6i phat hién dé 1a trdi nghiém tinh
than tuyét vdi nhat trong cudc ddi tdi. N6 di khién t6i tin tudng
tuyét doi vao dic tin clia minh. N6 da ching té su tu tin ctia t6i
va0 ban than va téi cling khong bao gid nghi ngd diéu d@o.

Cac bac si da cttu dudgc toi, ro rang 1a vay. Bac si Marshall da néi
vdi t6i néu t6i bi dau tim vao mot nim trudc, tdi cé thé khong
qua khdi vi phudng phap chita tri va dung cu ma ho dung dé
cttu t6i hom dé khéng cé sin vao thdi diém dé.

Sau khi hdi phuc hoan toan, t6i cdm thay cé trach nhiém cao
hon trong viéc quan ly nhitng tai nidng va co hdi cia minh. Du
cadm clia toi sic nét hon. Téi tin vi vin con séng, nén chic hin
tdi vin chua hoan thanh muc dich cia minh. Vin con nhiéu
viéc phailam. P4 1a 1y do t6i van con sdng.

Sau trai nghiém d4, day 1a nhiing diéu t6i khong biét va nhiing
diéu t6i biét.

T6i khong biét khi nao minh sé chét.



T6i biét kham pha va hoan thanh muc dich ctia minh di cho
phép t6i sdng ma khéng hoi han.

Con ban thi sao? Néu ban ding trude ngudng clia cai chét hém
nay, ban cé d6i mit véi né ma khéng hé cdm thay hoi tiéc
khong? Ban cé biét Iy do minh & day va da 1am hét stic dé hoan
thanh s ménh ctia minh chua? Néu ciu tra 16i 13 khong, ban
can phai tim ra 1y do cfia minh - cang sém cang tot. Ngay khi
hiéu ra, d6 1 thdi diém ban cé thé bat dau cudc séng véi mot y
thtic manh mé vé du cam.

Cudc doi toi di thay ddi mai mii sau khi t6i bi d6t quy, khong
chi vi nhiing ric rdi vé thé chit hay nhiing thay ddi vé 18i séng
ma t6i phai thuc hién. Khéng chi vi dic tin va sy binh an t6i da
trai qua trong thoi diém sinh t cin ké. Vay diéu gi di thay doi?
Cho dén ltic d6, t6i di gid dinh vé ngiy ctia minh thay vi ghi
chép chung. Su khac biét giiia gid dinh va ghi chép vé ngay clia
ban la rat16n.

Cho dén Itc bi nhip vién, t6i luén nghi minh cé nhiéu thdi gian
hon. Ngay hom @9, t6i nhan ra minh cé thé khéng con dh thdi
gian niia. T6i phai d6i mat vdi cai chét. Nhan thiic 6 mang lai
cho t6i mot cAm gidc gap gap va du cAm chua ting cé. N6 khién
t6i cAm thay minh muén cé cudc ddi y nghia nhu thé nao. Chia
dudng nhu da néi véi téi: “Van con nhiéu diéu ta mudn con 1am.
Hiy tan dung t6i da thoi gian ma con c!”

Khong gi 1am bung chay ngon lita nhiét huyét trong ban nhanh
hon viée dudc trao mét cd hdi séng nita. Khi song sét qua con
dau tim, t6i da dugc trao st ménh méi. C6 mét st ménh cao ca
hon ma t6i can hoan thanh. K& tit 6, cach téi nhin nhan cudc
song khac hoan toan.



T6i hy vong ban khong can phai trai qua mot con dau tim dé cé
dugc du cAm manh mé gitip ban tran trong tiing khoanh khic
ctia hdm nay. DU ban c6 biét hay khéng, nhitng ngay thang clia
ban ciing dudc ghi chép, gidng nhu t6i. Nhung quan trong hon,
vao ngay nao do, khi ban c6 cd hoi gia ting gia tri cho nguci
khac va thuc hién mot hanh déng ghi diu, ban cé thé sé khong
bao gid c¢é co hoéi d6 1an nita. Khodnh khic cé thé vut bién va
khong bao gid trd lai. Co hdi da bién mat va ngudi cé thé dudc
gitp d& da roi di mai mai. b6 141y do tai sao ban can nam bit né.

2. Du cam théi thic ching ta chuan bi

Wayne Gretzky chiac chin 13 cau thii khic c6n cau vi dai nhat tit
trudc téi nay. T6i nhd da ngdi nghe 6ng gidi thich trong mot
cudc phdng van vé viée tai sao 6ng lai thanh céng hon cac cau
tht khtic c6n cau khéc trong cac tran dau. Ong néi: “Hau hét cac
cau thii khiic c6n cau déu rugt theo béng trén biang. Téi khéng
bao gid rugt theo béng. Téi trugt tdi ndi néd sé xuat hién.” bé 1a
md&t minh hoa tuyét vdi vé du cam.

Du cAm manh mé thay d6i cdch ban nhin nhin moi thi, va né
khién ban c6 su chuin bi khac di. Vi du, mdéi nim t6i tim kiém
mot tit sé gitp t6i tip trung nd luc va chil v cia ban than vao
nim tdi. Trong nam do, t6i stt dung tit d6 dé tim ra nhiéu bai
hoc va kinh nghiém vé su ghi dau. Xac dinh va st dung ti d6
nhu mdt hudng din di trd thanh nguyén tic d6i véi toi.

C6 mot nim tdi chon tit that bai. Téi cho ring méi 1an dd6i mit
vdi that bai, t6i hiéu dé khong phai 1a diém két thiic bang cach
hoc héi ti that bai ay. N6 gitp t6i nim lay y tudng rang ké
hoach that bai khéng d6ng nghia véi mét tam nhin that bai. Cac
ké hoach ludn thay ddi va dudc loai bd hoic diéu chinh khi can
thiét. TAm nhin chi cé thé trd nén hoan thién hon nhd that bai.



Piéu quan trong 1a hiy kién dinh vé tam nhin cfia ban, nhung
linh hoat véi ké hoach.

Mot nam khéc t6i chon tit 1a phép mau, bdi tdi cAm thay trong
hau hét moi van dé, trd ngai hay that bai déu mang trong minh
co hoi ky diéu — mdt kha ning ma t6i khéng thé nhin thay. Nam
dé t6i lién tuc tu hdi: “Liéu day cé phai 1a chat liéu 1am nén phép
mau khong? C6 thé st dung dude khong? Pay cé phai 1a cd hdi
dé gitip 48 ngudi khac khong?”

Mot ndm, t6i chon tit thanh céng. Mbi ngay téi déu nghi: Thanh
cong 1a gi? Ai 1a ngudi thanh cdng? Tai sao ho cé thé thanh
cong? Lam thé nao t6i c6 thé gitp d6 ngusi khac thanh céng?

Trong nim 2013 va 2014, 1an dau tién cé mdt tit di giy an
tuogng vdi toi: Su chuyén ddi. T ngit d6 da khudy dong st ménh
ctia EQUIP va 1a chat xtic tdc cho cudn sich nay. Ban dau t6i
mudn viét mot cudn sach vé 1anh dao chuyén doi, nhung toi biét
trudc khi cé dudc mét tam nhin 16n lao vé su chuyén dai, toi
phai udm tréng nhiing hat giéng vé su ghi dau. Téi tin néu ban
thuc hién nhiéu hanh vi quan trong c¢é muc dich, ban cé thé trd
thanh nha lanh dao chuyén déi.

Khi du cAm minh c6 thé va sé tao ra dudc su khac biét, ban sé cé
chudn bi khac di - cho cdng viéc trong ngay, cho cdng viéc trong
nam, cho gia dinh, cdch ban nhin nhén cac van dé va cach ban
danh gi cdc cd hoi. Dy cdm sé 1am thay d6i moi thtt.

3. Du cam giup chung ta tao ra nhiing y tuéng tuyét voi

Khi ¢6 dut cAm, chiing ta ky vong sé dua ra nhiing y tudng tot dé
c6 thé tao sy khac biét. Bat cit khi nao t6i gip nhém ctia minh,
cho du1 d6 1a dé gidi quyét van dé, phat trién san pham hoic dich
vu mdi cho mot céng ty nao dd, hoic tao ra sang kién dé lam



tang gia tri cho moi ngudi, chiung t6i khong bao gid budc vao
cudc hop ma tin minh sé khéng cé y tuéng nao. Chung to6i hy
vong sé thanh céng. Chting t6i du cadm vé cac giai phap tich cuc
va diéu d6 gitp ching t6i dua ra cac gidi phap thuc su.

T6i tiing biét dén mot vi du tuyét vdi vé viée du cdm di gitp
mang lai su d6i mdi nhu thé nao khi t6i tim hiéu vé thiéu nién
tén 13 Easton LaChappelle. Nam 14 tudi, cdu quyét dinh lam
mdbt canh tay ré-bot. LaChappelle bat dau tim kiém trén
Internet dé tim hiéu vé dién t{. RAi cau stt dung bd dd choi xép
hinh Legos, mot sd ddng co nhd, ong dién, diy ciu ca va bang
keo. Cau di tao ra mot ban tay ré-bot véi nhitng ngdn tay linh
hoat cé thé diéu khién ti xa. P6 13 cdu chuyén kha hay vé thanh
cong dudge du doan. Nhung d6 chua phai doan két clia ciu
chuyén.

Khi LaChappelle dang tham du héi chg khoa hoc quéc gia & qué
nha tai Colorado, ciu thiéu nién nay da gip mdt cd bé 7 tudi véi
chiéc tay gia. Tay gid dudc san xuit chuyén nghiép it linh hoat
hon ban tay r6-bot ma cau di thiét ké — ¢6 chi cé thé mé va gap -
nhung gia dinh cd bé phai chi tra t4i 80.000 d6-la. D6 1a khi y
tudng xuit hién trong dau ciu. Cdu di nim dudc ddng co clia
minh. LaChappelle sé tim cach ché tao chan tay gia chat lugng
cao, linh hoat vdi gia cd phai chang.

LaChappelle 1am viéc trong phong ngt va khi budc sang tudi 16,
ciu da tao ra mau tay gid bang céng nghé in 3-D. N6 c¢é chi phi
san xuat chua dén 400 d6-la. Sau d6, LaChappelle di tao ra mdt
canh tay gia véi nhitng khép tay dudc kiém soat bang dai bing
dau dién ndo @6 (EEG). Chi phi san xuit né chua dén 500 d6-
lal?7 Ldc nay, cau tuyén bd cdng nghé do ciu phat trién cé
ngudn md, cé nghia 12 moi ngudi trén thé gidi dudc mién phi st
dung vi cai tién ma khéng phai tra phi bdn quyén.?8 Khi c6 mot



y tudng, néu ban nghi @6 13 y tudng duy nhat ban cé thé dua ra,
ban sé cat gitt nd. Tuy nhién, néu ban nghi minh s& c6 nhiéu y
tudng hon thé, ban sé san sang chia sé né.

Bay gid, LaChappelle dang 1am gi? Cau di tét nghiép trung hoc
pho théng, thanh 14p mot cong ty ché tao chan tay gia vdi chi
phi thap va dang 1am viéc véi NASA, gitp d& ho ché tao ngudi
mady. Ciu tiép tuc dua ra nhitng y tudng va gitp d& moi ngudi,
bdi cdu du cAm dudgc nhiing viéc minh sé lam.

Khi néi dén céc gidi phap gitp d& ngudi khac, ban cé thai dé nhu
thé nao? Ban c6é du cAm minh sé& thanh céng khéng? Ban cé tin
minh sé dua ra y tudng khéng? Ban c6 tu tin vao ning luc cta
ban than trong viéc gia ting gia tri va san sang chia sé y tudng
cling nhu giai phdp ctia minh khéng? Phat trién du cam, ban sé
tu tin hon véi vai tro tao ra su khac biét.

4. DU cam thoéi thuc chung ta tim kiém cac gidi phap dé giup
do nguoi khac

Sau khi r&i Skyline, mot trong nhitng diéu t6i muén lam 13 gia
ting gia tri cho 10 ngudi cé tiém ning to 14n. Vi vay, t6i bit dau
suy nghi vé nhitng ngudi c6 mit trong danh sich cia minh. Chi
c6 hai tiéu chi. Thit nhat, t6i phai c¢é kha ning gia ting gia tri
cho ho trong moét linh vuc ma t6i biét t6i cé thé tao ra anh
hudng dang ké. Thit hai, ho can s& hitu mét s6 thanh tuu hoidc 1a
dang trén dinh cao thanh céng va can su gitip dd clia toi dé tao
nén budce d6t pha. Piéu @6 sé ddm bao bat cit gid tri nao dudc tbi
gia ting déu sé két hop véi nhau. Piéu dé sé khién thdi gian va
nd luc bd ra clia tdi gidng nhu khoan dau tu vao cd phiéu blue-
chip ma t6i biét ban than sé ¢4 1di titc dau tu tot nhat.

Trong nhiéu mit, 10 ngudi téi chon gidi hon, nhanh nhay hon
va thong minh hon t6i, dé 1a 1y do tai sao t6i mudn di cung ho,



tim ra nhitng gi ho can va cung cip cho ho - khong nghi ngd va
khéng c6 diéu kién rang budc.

T6i can mAan hé trd 10 ngudi nay mot cich cé phuong phap,
nhung t6i khong bao gid néi véi ho muc dich ctia t6i, trit khi ho
héi. Lic d6, téi chi tra 18i: “Téi mudn phuc vu anh.” Nhung
mong mudn dich thuc ctia t6i 12 gia ting gia tri cho cudc song
ctia ho ma khong tiét 16 1y do ctia toi.

Piéu nay cang khién du cdm clia téi trd nén sic nét va trong qua
trinh hd trd ho, niém tin t6i cé thé gia ting gia tri cho moi ngudi
cang trd nén manh mé hon. Thanh c6ng ctia ngudi khac s6m da
trd nén quan trong hon thanh cdng ctia ban than tbéi. Téi biét
minh cé kinh nghiém va kién thtc dé cé thé gitp &8 moi ngudi.
T6i bat dau thay hing thd hon rat nhiéu khi theo déi va ian
mung chién thing cia ngudi khac hon 14 ctia riéng t6i.

Pa 20 nim ké ti khi t6i 14p ra danh sach nhiing ngudi minh
mudn gitp d§ va dén gid t6i van gitt danh sich dé. Qua nhiéu
nim, nhiing cai tén trong danh sach di thay d6i, mic dit c6 mot
s cai van gift nguyén nhu ban dau. Téi phuc vu mot sd ngudi
trong khoang thoi gian nay va mot sd ngudi khac vi 1y do nao
dé. T6i van tiép tuc hd trg va 1én ké hoach gitp d6 mdt s6 ngudi
sudt ddi. T6i ludn mudn gia ting gia tri cho mdi ngudi trong
danh sich. Tat nhién, theo thdi gian, muc tiéu ctia t6i di phat
trién vugt ra ngoai viéc chi trg gitp cho 10 ngudi. Nhung danh
sach ban dau 12 chat xtic tac dé gitp tbi gitt mii y dinh gia ting
gia tri cho ngudi khac va duy tri dugc du cdm ctia minh.

5. Du cam giup chung ta sé hitu tu duy phong phu

Loi thé trudc ctia du cdm dan dén tu duy phong phd. Moi ngudi
séng trong mot trong hai thé gidi khac nhau. Mot thé gidi xuat
phat ti tu duy thiéu thén. Ban khéng thé cho di nhiing gi ban



than khoéng cé. Tu duy thiéu thon khong cé gi dé cho di. N6 ban
taAm véi viée tiép nhan. Loi tu duy dé chi xoay quanh ban than.
Nhiing ngudi cé tu duy nay ndi: “Téi khong cé di dé cho di. T6i
nén dat dugc diéu gi dé cho ban thin va bé sung vao nhiing gi
téi c4.” Nhitng ngudi sdng trong thé gidi dé nghi, chi cé mbt
chiéc banh, vi vay t6i nén 1dy moét miéng 16n nhat cé thé trude
khi né bién mat.

Nhitng ngudi séng trong thé gidi clia su phong pht suy nghi rat
khac. Ho biét ludn cé nhiéu hon. Khi nhiing ngudi khac tranh
gianh va cd ging doat miéng banh, nhitng ngudi cé tu duy
phong phu suy nghi: Pugc thdi, chiing ta sé nudng chiéc banh
khac.

Tu duy phong pht 14 suy nghi ctia nhitng ngudi ghi dau, va né
khong lién quan gi t6i s tién ho s hitu. Ho cé thé khong cé
tién. Ho c6 thé cé hoan canh song tuyét voi. Du 1a gi, ho vain sin
sang chia sé vi ho khong lo 1ang vé viéc can kiét tai nguyén. Ho
c6 thé 13 ngudi ding ra chiu trach nhiém, bdi ho tin cé thé tim
thay va tao ra nhiéu cfia cai hon nita. Néu khong, vin sé c6 mot
thi khac dugc phat minh ra.

Piéu khién ban ngac nhién 13 hai ngudi & trong cling khéng
gian, phai d6i mit v4i hoan canh tuong tu va nhin dude nhiing
co hdi giong nhau cé thé sdng trong hai thé gisi khic nhau. Mot
ngudi cé thé bi han ché bdi tu duy thiéu thén. Ngudi con lai
mang tdi tu duy phong phti ring gan nhu bat ci diéu gi déu cé
thé xay ra. Tu duy ctia ho, hon bat ctt diéu gi khac, cé anh hudng
dén viéc ho séng nhu nhitng ngudi gidu cé hoic nghéo khé.

Khi t6i néi chuyén véi moi ngudi vé tu duy phong pht va tu duy
thiéu thon, d6i ltuc tdi lai héi: “Cac ban mudn cé tu duy nao
hon?” Moi ngudi déu gid tay ng ho tu duy phong phd, nhung



nhiéu ngudi da chan chit bdi ho bi mac ket trong thé gidi ctia su
khan hiém.

Vi vay t6i sé héi ban: Ban thich song trong nghéo khé hay giau
c6? Néu khé cé thé sd hitu moét tu duy phong pht, thi tin tot 1a
ban cé thé thay ddi. Ban cé thé s dung su du cdm dé thay déi
cach nghi va hanh d6ng. Bing cich ndo? Bang cach cé du cam
tich cuc vé chinh minh va ngudi khic. Du cadm 1a chia khéa mé
ra cac canh ctta cho tu duy phong phu.

“Céc canh ctra u?” ban héi. “Khéng phai anh mudn ndi dén mot
canh clta sao?”

Khoéng. Néu ban cho riang chi c6 mot canh clta thi d6 1a kiéu tu
duy thiéu thén.

Hiy dé toi giai thich viée du cAm bat dau ra sao va phat trién
trong cudc song clia ban nhu thé nao.

C6 mot co hdi trude mit ban. Ban cé thé thay né hoic cé thé
khéng. Nhung co hdi van ton tai 6. Néu ban gidi du cdm, ban
cho ring né & @ va nd luc dé tim kiém cd hoi, néu c6 ging, ban
sé tim thay. Nhung ban nén biét diéu nay: N6 cé thé bi khéda
chit, cé thé doi hdi rat nhiéu nd luc trong viéc md khoa va tim
dude né. Ban c6 mudn thit khéng? Ban cé tin minh cé thé 1am
duge diéu d6 khéng? Mot sd ngudi sé c6 gang va mot sd ngudi
khong. T6i hy vong ban 1a ngudi sin sang tién 1én.

Ban c6 du cam tich cuc, von 12 mot su lua chon, bdi ching ta
khoéng biét ding sau canh cita cé gi dang chd ddi minh. Néu
budc qua canh clta d6, ban cé biét minh sé tim thay gi khong?
Nhiéu cta hon nita. Khéng phai chi cé mdt canh clta co hoi.
Khong chi cé mot cdnh ctta ma ra nhitng diéu ghi ddu 16n lao. C6



mdt loat cic canh ctta. Piéu gi gitip ban tiép tuc tién 1én phia
trudc, dé mé khda nhiing canh clta d6? P 1a du cam!

Tim va budc qua mot canh clta 13 mot su kién. Bude qua nhiéu
canh clta 12 mot 16i song. Piéu dé doi hdi tu duy phong pht. M6i
khi ban m& mét cdnh ctia, du cdm ctia ban trd nén manh hon va
duge xac nhan. Theo thdi gian, né cé thé trd thanh mdt phan
con ngudi ban. Néu ban tiép tuc di qua cac canh ctta, ban sé tao
ra thanh cong va ban sé cé cd hoi dé dat dudc su ghi dau. Ban sé
tao ra su khac biét. Pay 1a diéu gan nhu khong thé tranh khéi.

Pang budn 13 ¢é qua nhiéu ngudi mang trong minh tu duy thiéu
thon va thiéu cac du cam tich cuc. Két qua 1a ho khéng bao gid
md canh clia dau tién ra. Cc canh clta chua md tiép tuc cling c6
tu duy thiéu thén va cach séng ich k¥ ctia ho. Nhitng ngudi khac
ddm md canh clta dau tién, nhung khi né khéng mang lai
nhiing gi ban thin mong ddi, ho s& that vong va tit bd viéc theo
duéi. Ho tit bd moi nd luc.

Diing dé diéu d6 xay ra véi ban. Diing dé khoang trong gitta ky
vong va thuc té khién ban that vong. Pling dé né giét chét du
cam clia ban. Hiy tiép tuc tim kiém cac canh ctta va md ching.
Nhé rang v4i moi ctta cdnh md ra, ky vong clia ban sé ting 1én
va tu duy phong pht cling vay.

Néu ban thay viéc nay khé khin, hiy bit dau thay ddi suy nghi
ctia minh bing cich nhd lai nhitng thanh céng trong qua kh.
Hiy suy nghi vé nhitng rii ro ban di chip nhin dé dat dugc
thanh qua. Hay suy nghi vé nhiing co hoéi ma ban di theo dudi
dé dat dugc thanh coéng. Hiy suy nghi vé nhitng bai hoc ban di
nhan dugdc ngay ca khi moi thit khéng theo ¥ mudn va nhitng lgi
ich ti cac bai hoc d6. Hay dua vao nhiing ky tc nay. Chung cé
thé cung cap cho ban moét khung tham khao dé du doan nhiing
diéu tot dep xay ra trong tudng lai cia ban. Néu du cadm vé



nhiing diéu tich cuc va két hop véi mong mudn gitp 43 va lam
tang gia tri cho ngudi khac, ban cé thé tao su khéc biét.

Xay dung ngoi nha ghi dau

Hanh trinh du cdm tich cuc ma t6i chia sé v4i cac ban 1a thuc té
trai nghiém trong cudc doi toi. Poi vdi toi, sdng cude ddi ghi dau
giong nhu xay mét ngdi nha. Qua trinh bit dau khi tdi ma ra
canh ctta dau tién, t6i mudn tao ra su thay d6i. Mt khi bude qua
ngudng clia dau tién, tdi tién vao cin phong dau tién cta su ghi
dau. T6i kham pha ra mot s6 cach tuyét voi dé tao ra su khac biét
trong cudc sdng clia ngudi khac.

Mbi ngay, hanh ddng tao ra mdt su khac biét gitip t6i mé ra mdt
canh clta khac. Khi cdnh cita thit hai mé ra, né cho phép téi song
trong hai cin phong. Cin phong dau tién, téi mudén tao su khac
biét, d3 dudc két hop véi can phong thi hai, 1am gi dé tao ra sy
khac biét. Can phong d6 cho phép t6i kham pha nhiing diém
manh cia ban than, nhitng diéu t6i cé thé lam tot hon bat ct
diéu gi khac. Nhiing diém manh dé bao gom kha ning lanh dao,
giao tiép va két ndi. Khi thuc hanh nhitng diém manh d6, su ghi
dau cfia tbi tap trung hon va bat dau mang lai 16i ich nhiéu hon.
Trong cin phong nay, t6i tim thay muc dich cia minh, 1y do tai
sao. Biét dugc 1y do cho su ton tai ctia minh d3 trao cho t6i stic
manh trd nén cé chién lugc hon trong moi viéc, nhung trén hét
14 trong linh vuc tim kiém su ghi dau. T6i cé thé 1am gi khac dé
tao su khac biét?

Du cam khién t6i tiép tuc dit cdu hdi cho dén khi tim dugdc cau
tra 16i nén t6i phai tim kiém canh ctta thit ba trong cudéc hanh
trinh ghi ddu ctia minh. Véi du cam, t6i dd md dudc canh clta
thi ba, c6 nghia 14 1dm mét cai gi d6 tao su thay ddi cho nhiing
ngudi tao ra su khac biét. Cin phong mdi nay day nhiing ddi tac
tiém ning cé thé tao ra su ghi dau. Téi biét on diéu nay vi ca



nhan t6i vin con nhiéu han ché. Mot minh t6i chi cé thé lam
dudc dén thé. Kha ning két hgp va nhiing 1oi ich ctia viéc hgp
tac v4i nhitng ngudi khac khién du cadm ctia t6i dugc ning cao.

Trong sudt nhiéu nim, ngdi nha ghi dau cta tbi chi cé ba phong.
Cé vé nhu ngbi nha mad udc clia téi da hoan thanh. Tuy nhién,
cang két ndi véi ngudi khac, 1am viée va gitip dd ho, téi cang
nhan ra ho muén thay déi c4 nhan, cdng déng va tham chi ca
cac quoc gia. Chang bao 1au, toi di dit cau hoi vé cac nha lanh
dao chuyén ddi va nhiing pham chat ho cé.

T6i d3 theo déi nhitng nha 1dnh dao va tim thay mét canh clia
mang lai co héi khac. Cin phong cudi cling nay 13 vao thoi diém
tao ra su khac biét. Nhiing ngudi da md ra canh clta nay sdng cé
muc dich. Ho sdng véi ky vong va nam bat nhitng cd hdi tao ra
su thay do6i. Ho song gip gap dé bién moi ngay thanh mot kiét
tac c6 y nghia. Khong thé khong dé cap dén cudng @6 va trong
tdm clia ho. Ho du cdm dudc nhu cau ctia ngudi khac. Hanh vi
ctia ho cling ¢4 niém tin, hanh d6ng cia ho nhan manh va xay
dung nhiéu du cdm hon. Ho dang sdng trong chu ky tao nén sy
ghi ddu: Du cdm, hanh d6ng, su phong pht, du cdm, hanh ddng,
su phong phu. Khi hiéu diéu nay va hop tic véi nhitng ngudi
khac, chiing t6i ¢ thé tao su khéc biét cling nhau & cap @6 hoan
toan mdi.

Néu ban c6 tu duy phong pht, that tuyét, ditng ngan ngai, hiy
tién 1én phia trudc.

Néu ban c6 tu duy thiéu thon, sé khé dé ban cé théi quen dua ra
cac du cAm tich cuc. Néu muon thay doi, hiy can nhac diéu nay.
Néu séng véi tu duy thiéu thén, ban sé c¢é dugc nhitng gi ban
mong ddi. Nhung ban sé cé sy thiéu thon. T6i ddm bdo nhu viy.
Khong ai dat dudc su phong phti trong khi cé du cdm vé su thiéu
thon. VAy tai sao khéng thit chon su phong phi? Trong trudng



hop tot nhat, ban sé trai nghiém su phong phu. T6i té nhat, ban
sé nhan dudc su thiéu thon ma ban di trdi qua. Ban khéng cé gi
dé mat. Hay tin tudng, du cdm, hanh ddng, cho di va xem nhiing
gi xay ra. N6 cé thé thay d6i cudc sdng ctia ban.

DU CAM CHUYEN POI

Mot trong nhitng du cam cfia t6i thé hién rat rdé va 13 noi moi
ngudi cé thé dé dang nhin thdy, @6 1a tai EQUIP. Nam 2003, vai
nam sau khi anh trai Larry va t6i sang 1ap ra EQUIP, t6i y thic
dugc chtng t6i nén 6 gang dao tao mot triéu nha linh dao & cac
qudc gia trén thé gidi. Chiing t6i ra mat chuong trinh mét triéu
nhalanh dao.

C6 ngudi nghi chung tdi bi dién va dang lao dau thuc hién diéu
khong tudng. Nhung diéu dé khong 1am ching t6i chan nan. Dy
cdm clia chung tdi rat manh mé. Chung t6i hop tic véi cac ca
nhAn va t8 chitc, dau tién 12 3 An DJ, Indonesia va Philippin, sau
dé 13 & cac viing khéc ctia chiu A. Tiép dén 1a chau Phi va chau
Au, r6i Nam va Trung M§. Trong nim 2008, ching t6i di dat
duge muc tiéu dé ra. Ngoai ra, ching t6i con dio tao thém dudc
hon moét triéu nha 1anh dao nita. Vao nam 2013, chtiing t6i da
dao tao hon nam triéu nha linh dao trén toan thé gidi. Du cam
ctia chiing t6i da thanh hién thuec.

Nhung trong nam 2013, cé chuyén da xay ra. T6i nhan ra minh
d3 mac sai lam. T6i d4 gia dinh cac nha 1anh dao trai qua dao tao
sé tu ddng tao ra su khac biét tich cuc trong cudc séng clia ngudi
khac & cac qudc gia ma ching téi d3 di qua. Nhung thuc té hoat
dong dao tao 1lanh dao khong gitip ho chuyén hda cudc séng clia
ngudi khic. Ho khéng tu mong mudn tao ra su khac biét. Ho
khéng séng vi su ghi dau cé muc dich.



Khi nhan ra diéu dé, nhém dao tao ki niang linh dao ctia ching
t6i bat dau tu héi: “Chung ta di bd qua diéu gi sao?” Sau nhiéu
gid thdo luin va truy tim nguyén nhin, day 1a két luin cia
chung t6i: Hoat ddng dao tao ching tbéi chi mang tinh gido duc,
chtt khéng mang tinh chuyén d6i.

Pao tao cic nha ldnh dao 14 muc tiéu ctia ching t6i, vi vy
chiing t6i di tip trung vao nhiing bai hoc nhiéu hon vao nhiing
cudc ddi ma chiing t6i da hy vong thay ddi. Ching t6i giit s6 liéu
thong ké vé ddo tao nhung tao ra tuong ddi it nhitng cau chuyén
thuc su ghi dau. Chiing t6i d3 khong tao dudc su khéic biét nhu
ky vong. T6i sé phai lam gi day?

Pay thuc sy 13 mdt moi hodi nghi ddi vdi t6i. La ngudi sang 1ap
va lanh dao clia t6 chic, t6i phai dua ra quyét dinh. Trai tim t6i
da khuyén khich ban thin manh mé hon va tuyén bd chiing tbi
can phai thay d6i. Nhung niém tu hao vé danh tiéng ctia minh
lam t6i muon gitt lai cac khda hoc. N6 néi: “EQUIP dudc cong
nhan 13 t6 chtc dao tao tAm cd thé gidi. Pudc moi ngudi cd vil.
Nhin dugc su ton trong clia moi ngudi trén thé gidi. & tudi anh,
hay t4n hudng su nghi ngdi cudi cudc hanh trinh tuyét voi di.”

Trong vai tuan, tiéng goi clia con tim va mong mudn duy tri
danh tiéng cda t6i d6i dau nhau.

Cubi cling, ban gidam déc EQUIP di cung nhau thdo luin vé
tuong lai cfia t6 chiic. Chiing t6i da phat biéu rat thang than va
moi ngudi chia sé nhiing suy nghi ciia minh. Su Ging hé va tinh
yéu ma t6i cdm nhan ti ho di 4p dao tat cd. Cdc thanh vién ban
gidm dd6c d3 dong hanh cling t6i va bay gid san sing trao cho t6i
quyén quyét dinh nhitng budc di tiép theo. Ho cho phép t6i lya
chon cé nén theo mét hudng mdi, hay hai long v8i nhiing thanh
tuu da dat dudc trong qua kh.



Trong khodnh khic @4, niém tu hao d3 théi thic t6i chon nhiing
gl da cd. b6 1a con dudng dé dang. “Hiy dé nhitng ngudi tré hon
va cé ning luc hon di theo con dudng khé khin dé phan dau dat
dugc su ghi dau,” niém tu hao néi véi téi. “Anh da vat va rdi, bay
gio 13 ltc tAn hudng cudc séng nhe nhang hon.”

Nhung trai tim t6i s& khong dé cho niém tu hao chién thing.
Mong mudn cé dude nhiing diéu ghi dau - va du cAm manh mé
rang chung toi cé thé tao ra su khac biét - manh mé hon va né
d3 thing. Chung t6i sé thay d6i hudng di. Chung toi sé bat dau
lai, phan dau @é dat dudc nhitng diéu ghi dau 16n lao.

Mot 1an niia téi cAm thay luong adrenaline* ting 1én trong cd
thé. Téi da nhan ra cdm gidc d4. T6i di cAm nhan dudc sy gia
ting nang luong tuong tu vao nam 1965 khi toi bi thach thuc
véi cau héi tuong tu: Ban ¢ mo udc gi? Gidc md clia toi chua két
thtc. Hanh trinh quan trong cta t6i chua két thudc. Pay 1a thoi
diém dé tao ra su thay d6i. Pé thuc hién 16i kéu goi vé viée gia
tang gia tri cho moi ngudi, toi can phai din dat EQUIP 1én mdt
cap d6 khéc. T6i can phai nhan trach nhiém nay khi chiing t6i
gitip cac nha lanh dao dudc huin luyén trd thanh nhiing nha
lanh dao chuyén déi.

* Adrenaline: Mot loai hodc-mén cé tic dung trén gidy than kinh
giao cdm, dudc sinh ra khi co thé sg hii, thich thd... dé€ chuin bi
cho nhiing phan tng chdng lai nguy hiém. (BTV)

Mot nha 1anh dao chuyén d6i thu hat moi ngudi mot cach cé
muc dich vao viéc suy nghi va hanh dong theo cach tao ra su
khac biét tich cuc trong cudc séng ctia ho va cudc sdng clia
ngudi khic. Hon bao gid hét, t6i muén theo dudi udc ma dé
ngay liic nay. T6i d3 theo dudi niém dam mé cia minh vao ngay
hém @6 va t6i da chia sé véi hdi ddong EQUIP vé y dinh bién t6



chiic tréd thanh mét chat xdc tidc cho mot triéu ciu chuyén
chuyén doi. T6i cling cam két sé viét cudn sach nay.

Khong nghi ngd gi nita, day ciing 13 thoi diém clia ban dé tao su
khac biét. Néu sdng véi cac du cadm, ban cé thé 1am dudc. C6 18
ban d3 1am roéi. Hodc cé thé ban dang trong giai doan chuin bi -
tim kiém cd hdi dau tién, hodc canh cta thit hai hoic thit ba.
Ban dang & diu trong cudc hanh trinh khéng quan trong, mién
1a ban dang tham gia va du doan vé nhitng két qua tich cuc, ban
dang di diing hudng roi. Chi cé duy nhat diéu dé ban 1am 13 tim
hiéu xem 1am thé nao dé nam bat co hdi nham tao ra su khac
biét. Va d6 cling 1a chti dé ctia chuong cudi cling trong cudn sach
nay.

YEU CAU SONG cO MUC PicH: SONG VOI DU CAM
Du cAm vé anh huéng ctia h6m nay

Khi tinh diy vao sang nay, ban cé suy nghi gi lién quan dén viéc
tao ra su khac biét khéng? Ban cé tin minh c6 thé tao ra sy khéc
biét? Ban c6 mong chd tao ra su khac biét? Hay ban tham chi cé
nghi vé diéu d6 khéng?

Ban c6 thé 1am gi € dinh hudng du cAm ctia minh méi ngay?
Lam thé nao ban cé thé nhic nhd ban than bién diéu dé thanh
mdt phan clia cudc sdng hing ngay? Ban cé thé lam gi dé tu
nhic nhd minh gid 14 lic tim cach gitip d6 va bé sung gia tri cho
moi ngudi? Cé 18 ban can phai dit moét manh gidy nhd trén
guong phong tim hoic trén man hinh may tinh. Cé 18 ban can
phai ghim mdt biic Anh ctia nguGi ma ban di gitp dd ban trong
qua khit d&€ nhin vao né mdi ngay va dé dudc truyén cam hing
hanh ddng. C6 thé ban can ddan mdét thong diép du cdm 1én man
hinh may tinh.



Hiy 1am bat cit diéu gi can thiét dé gitp ban phat trién y thic
tich cuc vé viée tao ra sy thay ddi. Ping ding lai!

Chuan bi sin sang

Ban dang chuin bi tao ra su khéc biét theo nhitng cich nao? C6
van cil clia t6i 12 John Wooden tiing néi: “Khi co hdi dén, di qua
mudn dé chuin bi.” Ban can chuin bi nhiing gi? Ban c6 du cam
dudc co hdi tao su khac biét khéng? Khi cé co hdi dd, ban sé san
sang chu?

T6i khuyén ban 1am hai viéc sau dé chuin bi sin sang. Trudc
tién, thu thip cdc ngudn luc ctia ban. Hiy suy nghi vé nhiing gi
ban cé ma cé thé gitp d& ngudi khac. Thit hai, hiy sip xép thoi
gian trong cudc séng ctia ban. Nhiéu ngudi khéng 1am nén sy
khac biét vi ho qua ban rén. Ho di chuyén qua nhanh dén miic
khong nhin thay cic cd hoi, hodc ho ¢6 qua nhiéu viéc dé 1am
dén ndi ho tin rang khéng cé thoi gian dé ding lai va gitp dd
moi ngudi. Pling 12 moét trong s6 dé!

Ban co tin vao su phong phu khong?

Ban 13 ai: Thiéu thén hay phong pht? Néu ban khéng phai 13
kiéu ngudi clia su phong ph, hiy lam theo huéng din trong
chuong nay. Hiy nhin lai qua kht ctia ban dé 1ay cdm hiing. Lap
danh sach nhiing thanh céng trong qua khi. Thém vao danh
sach d6 moi 1di thé hay 1di ich ma ban di tiing nhin dudc ma
khong phai tu minh kiém dudc. Thém vao danh sach cac bai hoc
tich cuc ban di hoc dudc tit nhitng sai 1am va that bai.

Néu danh cho bai tip nay khoang thdi gian xting dang, ban sé cé
mdt danh sach rat dai. Trén thuc té, néu gitt danh sich nay
trong vai ngdy, vai tuan hoic vai thiang tiép theo, ban cé thé
ngac nhién véi bao nhiéu diéu tich cuc minh cé thé dua ra.



Bay gid 1a diém mau chot. Hiy nhin vao danh siach. Néu thiéu
thon chiém uu thé, 1am sao ban dudc trai nghiém rat nhiéu diéu
tich cuc? Su phong phti 8 ngoai kia. Ban chi can tin vao né va du
cdm minh sé& dudc hudng 10i tit né. Chuyén doi tinh than sang
ché @6 tu duy phong pht. Bat ctt khi nio ban cdm thay chan nan
hoic hoai nghi, hiy gid danh sach d6 ra va xem lai 1an nita.
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HAY KHAN TRUONG NAM BAT
NHUNG CO HQI QUAN TRQNG

ao thang 11 nim 1989, tdi dang ding trong bép tai ngbdi

& } nha & San Diego khi nghe tin Btic tudng Berlin sup dd. RS

rang, lich st d3 dudc hinh thanh vao thdi diém dé. Toi

dinh vé phong 1am viéc, nhung lai quay sang Margaret va néi:

“Ching ta can dén d4. Anh nghi chiing ta nén dua cac con dén
dé ngay bay gid. Chiing can dudc chiing kién diéu nay.”

Sau d9, tdi vé phong lam viéc riéng, nhu thudng 16 méi sang, vi
cd mét vai viée trong lich trinh can giai quyeét.

T6i dd bi cudn vao cdng viée va trong vong vai phut, sy hdi thic
phai dén dudc Berlin d3 phai nhat dan. T6i ¢4 nghi, Berlin c6 thé
chd. Khoanh khic dé di tréi di.

Mai mai.

T6i luén cam thay that vong vé quyét dinh dé. Pén Berlin vdi cc
con dé chiing kién btic tudng sup d6 1a co hdi-c6-mdt-khéng-hai
trong ddi. T6i mudn cho cac con thay nhiing diéu cé thé xay ra
véi mot quoc gia khi cac nha 1anh dao trd nén yéu kém. Vi su
chia cat ctia Berlin sau Thé chién II, cic gia dinh ciing bi ly tan.
Sau d6, Chinh phti1 Péng Dtic d3 bién ngudi dan cia ho thanh tu
nhén bang cach dung 1én btic tudng Berlin. Blic tudng d6 1a biéu
tuogng clia su tham nhiing va xau xa. Su sup d6 clia biic tudng 1a



biéu tugng cho hy vong va tu tudng linh dao tich cuc, khéng
phai bdi chinh pht ma bdi chinh nhiing ngudi dan.

T6i mudn cic con minh nhin thay nhitng ngudi binh thudng
dang d& biic tudng xuéng. Ho da “khéng thé chiu dung dudc
niia r6i”. T6i mudn cac con trai nghiém ky niém va niém vui cia
thdi khic lich stt 6. Téi cling mudn cac con cd mdt phan biic
tudng dé luén dudc nhic nhd vé su kién trong lich sti.

Ngay ca v6i nhiing Iy do nhu thé, t6i d3 khong 1am gi hét. Téi da
mat di cAm gidc vé su khan cap. Két qua 12 t6i dd bd 18 co hoi dé
cac con dugc ching kién mot su kién c6 anh hudng 1au dai dén
cudc séng clia ching.

C6 nhiing thdi diém trong cudc doi khi ban phai ndm bit cd hoi
dé dugc trai nghiém nhiing diéu cé y nghia va dua nhitng ngudi
quan trong trong cudc séng ctia ban vao mdt méi trudng ghi
dau. Néu ban khéng du cdm dudc co hdi, nhan thay cé diéu gi d6
dang dién ra va ndm l1ay khoanh khic @6, ban c6 thé bd 16 nhitng
su kién hiém cé thuc su quan trong. Téi di cé thoi gian va
ngudn Iuc dé t6 chitc chuyén di dén Berlin. Nhung t6i d3 khong
hanh d6ng.

Ban titng 1am diéu dé chua? P bao gid ban ¢ y tudng thuc hién
diéu gi dé cé thé tao ra su khac biét trong cudc sdng clia mot
ngudi khac, nhung ban dé cd hdi d6 vudt mat vi ban thiéu cdm
gidc thoi thic khong? Téi phai thita nhan, diéu dé di xay ra qua
nhiéu l1an trong cudc doi ti. T6i udc minh cé thé nim bat moi
co hoi da ting xuat hién. Téi biét diéu d6 khong thuc té, nhung
dé cting 13 mong mudn clia toi.

Trong cudc song ban ron va hoi ha clia chiing ta, c6 khoang thdi
gian thuin tién nao dé tao sy khac biét khong? Chic 1a khéng.
Liéu cé thoi diém hoan hdo khong? Cé chit. Ngay bay gid — khi



chiing ta nhin thay co hdi, vy chting ta 1am thé nio trd nén cé
thién huéng hanh déng? Hiy ludn duy tri y thiic cap bach dé tao
ra sy khac biét moi ngay.

SU DUNG NHAN THUC PUNG PAN PE NAM BAT CO HOI

T6i tin moi thé hé déu cé co hoi tao ra su khac biét, nhung
nhiing c4 nhan thudc thé hé d6 phainam bat co héi. Khi Bobby
Kennedy bi 4m sit vao nim 1968, t6i nhé minh dang ngbi trong
phong khach, doc nhiing bai bdo lién quan dén 6ng va ngudi
anh trai, Tong thong John F. Kennedy. Ong tiing ndi: “Cé nhiing
ngudi luén nhin vao nhitng thi nhu chiing vén cé va hoéi: ‘Tai
sao? T6i hay md vé nhitng thit khong tudng va hdi: “Tai sao
khong?”

Nim 1968 12 thoi diém quyét dinh d6i vdi t6i khi van con 14 sinh
vién niam thi hai dai hoc. C6 diéu gi dé trong 16i trich dan trén
di tdc dong dén téi. T6i hiéu chinh x4c nhiing gi Kennedy da
noi. T6i phat hién ra minh khong phai la ngudi ti bé vi nhiing
trd ngai hodc diung lai khi nhitng ngudi khic héi tai sao toi
khong 1am gi khéc. T6i chic chan 13 mdt ngudi cé nhiéu kha
ning. Téi khéng cdm thay ngai nging khi @it cdu hdi vé nhiing
diéu minh chua biét — dé thach thic nhiing ngudi khac bang
nhiing cach suy nghi mdi va cich 1am viéc mdi. T6i biét ngay lic
dé minh sé sdng cudc ddi véi cau hdi: “Tai sao khong?” Téi tin
tudng vao kha ning ctia ban thin dé thay d6i moi thit trd nén
tot dep hon. Tt ngay dé, tdi di c6 gang ndm bat nhiing cd hoi va
tim cach dé thuc hién moi viéc.

Hanh trinh tim kiém sy ghi dau cia t6i di cé tién trién, nhung
né ludén bat ngudn tit mong mudn hanh ddng ngay lap tic. T6i
khoéng dgi dén ngdy mai, tuan tdi, thang t4i, nim téi, hodc mot
ngay nao do khi téi c6 thé 1am quen véi viée hanh ddng. T6i luén
tap trung vao hém nay. Cdm gidc cap bach cia t6i di ting 1én



khi t6i gia di. Hanh trinh tim kiém nhitng diéu quan trong ctia
t6i bit dau nhdé nhung né dudc nhin 1én khi kha ning cfia t6i
phat trién hon. N6 van dang phat trién va téi hy vong sé tiép tuc
13p lai chu ky tidng trudng, véi nhiing gi téi lam ngay cang 16n
hon va t6t hon. Nhung su cai tién d6 phu thudc vao hanh déng
nim bat cd hoi khi né dén.

Hiy dé t6i néi diéu nay vé co hoéi. Chiing khéng nhan 1én vi
chiing dudc nhin thay. Nhiéu ngudi thay nhitng co héi. Co hoi
nhin 1én vi ching dugc nam bit. Cang nim bat cc hdi, moi
ngudi cang thay nhiéu co héi hon. Né trd thanh chu ky tich cyc.
D4 141y do tai sao ching ta can phai séng véi cam giac cap bach.

CAu noéi “ban cé thé tao su khac biét vao bat ci Itc nao, nhung
thdi diém t6t nhat 1a ngay bay gid” théi thiic nhiing ngudi cé
kha ning du cdm va séng cé muc dich. Khéng cé ltic nao nhu
hién tai. Ngay mai khéng chic chin. H6m qua thi qua mudn.
Song c6 muc dich 13 mét 16i sdng, mot cach nghi: “Ludn cé diéu
gi d6 t6i cé thé thuc hién.” Nhu nha tho Ralph Waldo Emerson
ting noéi: “Hiy 1am viée t té trudc khi qua mudn.”

NAM CACH PE NAM BAT CO HOI

Khi bat dau budc vao cudc ddi ghi dau, noi ban tao ra su khac
biét, ban phai tu rén cho minh kha ning du cdm va nam bit co
héi. Su cip bach phai trd thainh mot phan tu duy cfia ban. N6
phai tré thinh mot 16i séng. Néu ban muén cé ciu chuyén tuyét
voi bang cach tao ra sy khac biét, hiy sin sing dé bat dau nhd,
c6 niém dam mé, hiéu rd ddéng co ctia minh, dit 1oi ich cla
ngudi khac 16n trudc, gia ting gia tri cho moi ngudi bang thé
manh ctia ban thén, két ndi va hop tic véi nhitng ngudi cé cliing
quan diém va cung chi hudng, dong thoi séng véi du cam, thi
chi con c6 duy nhat mét diéu dé ban tiép tuc tao ra su khac biét:
N3im bit co héi.



Sé rat khoé dé toi cé thé hudng dan chi tiét vé cdch ndm bat co
hdi, bdi mbi ngudi, méi tinh hudng v méi ngiy déu khac nhau.
Nhung t6i cé thé cho ban thiy nhiéu noi ma moi ngudi déu cé
kha ning ndm bit cd hoi dé tao ra su thay d6i. Ban ¢ thé giy ra
tac ddng quan trong theo nhiing cach sau:

1. Hiy la ngudi dau tién giup ngudi khac

T6i mudén dé nghi ban thuc hién diéu gi dé. Hiy nghi vé ba
ngudi dau tién budc 1én va 3 dé bén ban tai mot sd thoi diém
trong cudc song khi ban dang khting hoang, gip van dé, hoic cé
nhu ciu cap thiét. Ai giang tay gitip d6 khi ban thuc su can ho?

Ban d6i mit v4i khé khin gi?
Aila ngudi di tién 1én gitip 8 ban? Hay viét ra tén cfia ho.
Ho dalam gi?

Pugc r6i, by gid t6i mudn ban suy nghi vé ciu hdi tiép theo.
Trong tinh hudng d6, ai 13 ngudithit hai d3 gitip 46 ban?

T6i c4 1a ban khong thé nhé dudc, dting khong nao?

Tai sao lai nhu vay? Nhiing ngudi thudng xuyén tao ra su khac
biét 16n nhit 13 nhitng ngudi dau tién bude 1én va gitp &3 vao
thdi diém tao ra su khac biét. Piéu nay rat dung trong cudc doi
t6i. T6i ludbn nhd nhiing ngudi tao ra sy khac biét dau tién:
Nhiéu nim trudc, Linda Eggers di tiép can t6i sau khi tham du
mdt cudce hdi thdo va néi néu téi thanh 1ap cong ty, c6 &y mudn
gitip t6i va 12 mot phan ctia nd. C6 dy 1a ngudi dau tién budc 1én
vao thdi diém khi tbi cAn ngudi gitp d. Linda di 1a trg Iy diéu
hanh ctia téi trong hon 25 nam.



Khi t6i trd vé nha tit bénh vién sau con dot quy, Charlie Wetzel,
ngudi ban 1au nim cfia t6i vA mot nha vin, da chuin bi mot bita
in gia dinh tuyét vdi, Janh manh cho gia dinh t6i va téi rat vui
ming khi ban than da héi phuc. T6i sé khong bao gid quén diéu
d6 bdi 6ng 1a ngudi dau tién chiao ming su phuc hdi clia tdi - va
vi 6ng 1a mot dau bép chuyén nghiép!

Hon hai thap ky qua, ho 12 mét phan trong cudc sdng ciia toi.
Tai sao vay? Bdi vi ho ludn tién liéu dudc cac cach dé gitp dd tdi,
va khi thay co hdi, ho nhanh chéng nim bit thdi diém dé. Ho
song véi mot cadm gidc khan cap dé tao ra sy khac biét.

T6i nhd ngudi dau tién di quyén tién cho EQUIP 13 Gerald
Brooks, muc su, ngudi ban ctia tdi tai Texas, ngudi di theo doi
t6i ddo tao cac nha linh dao trong nhiéu nim. Téi dang & trong
cin phong nhd, cau nguyén va lam viéc tai nha thd Skyline thi
Dottie, trg Iy ctia tdi ldc bay gid, chay dén véi chiéc phong bi
trong tay.

“Muc su! Ong nhin cdi nay di!” Dottie vita néi vita vay chiéc
phong bi mau trang.

D6 1a tAm séc tri gia 10.000 db-la ciing vdéi 18i nhin ti Gerald:
“T6i biét anh dang danh hét tdm huyét ctia minh dé dao tao cac
nha linh dao. T6i mudn 13 ngudi dau tién khuyén khich anh lam
diéu d6. Hiy st dung khoan tién nhd nay dé huin luyén cic nha
lanh dao.”

Gerald hoan toan tin tudng t6i. Ong di truyén cam hing cho toi
hanh d6ng va kéu goi dudc hang triéu d6-la, mé ra cinh clta dao
tao hang trim nghin nha lanh dao. Ong 1a ngudi da tao ra don
bay nang &3 tat ca nhiing diéu ghi dau bédi 6ng 1a ngudi dau tién
noi: “T6i tin anh, John!”



Khi t6i nghi vé tat ca nhiing ngudi di ding 1én hd trg téi vao
thoi diém nao dé trong cubce song, t6i nhan ra:

& Ho ndi bat so vdi tat ca nhitng ngudi khac.
& Ho sé luon c6 vi tri dac biét trong trai tim toi.

& Ho di gieo hat gidng dau tién cfia sy thanh céng trong cudc
doi toi.

& Hat gidong clia ho tao ra vu mua “cach séng ghi dau” thuc su
boi thu!

Khi ban nhin dudc su hd trg va niém tin nhu t6i, ban ciing sé cé
dong luc to 16n va mong muén truyén nhiéu cdm hing cho
ngudi khac. Mbi lan duge mdi dén néi chuyén v6i mot nhom, toi
lai thitc day véi su mong doi tuyét voi vi téi tin minh sé tao ra su
khac biét trong cudc séng clia moi ngudi trong ngay hém do.

T6i chua titng that vong, su hang hai va dy cdm luén tran tré.
B3i khi t6i dén dia diém néi chuyén, téi nhu da tré phan khich.
Khi gidng day, t6i tran day nhiét huyét vi téi biét minh dang
mang lai cho ngudi nghe nhitng diéu hitu ich va c6 kha ning
bién ddi cudc séng. T6i hiéu dnh hudng ma théng tin cé thé tao
ra néu ho hanh déng theo dé. T6i biét nhiing gi c6 thé dén néu
ho nam bat dudc cd hoi.

Ban c6 tim kiém cac co hoi ma ban cé thé 1a ngudi dau tién gitp
d& moi ngudi khéng? Ban cé 1a ngudi dau tién khuyén khich ho
khong? Ban cé 1a ngudi dau tién ma canh cta ma ho khong thé
tu minh md ra khdng? Ban cé cam gidc vé su cap bach khong?
Hiy nhin xung quanh. C4 1& ban c6 thé 1a ngudi dau tién khuyén
khich moét thanh vién trong gia dinh. Ban cé thé gitip mot dong
nghiép gidi quyét van dé trong céng viée, dat dude mot ki ning,



hoic hudng loi tit kinh nghiém ctia ban. Ban cé thé gitp d& hang
x6m hoic ngudi la mit. Co hdi van & dd. Ban chi can mé to mit,
nhan ra va nam bat dugc chiing ma thai.

2. Chap nhan rai ro khi cé tiém ning tao ra su ghi dau

Nam 2010, ban cta tbi, Scott Fay, chu s& hitu mét cong ty cham
sOc canh quan, da gidi thiéu t6i véi ban anh 1a Paul Martinelli.
Ho mudn hdp téc véi toi dé tao ra mot céng ty huin luyén cap
gidy ching nhin va dao tao moi ngudi trd thanh huin luyén
vién, gido vién va dién gia dua theo gid tri va st dung mot so tai
liéu ctia t6i. Ho mudn goi d6 1a nhém John Maxwell.

Lac dé, téi da 63 tudi, to6i khéng chic minh muén lam viéc d6
khong. T6i cAm thay phan van vio thoéi diém dé. T6i vita mdi
thanh 14p Cong ty John Maxwell, t6i c6 thé cAm nhan dude minh
dang budc vao thdi ky cé nhiéu co hdi dé thuc hién nhitng diéu
ghi ddu. Nhung t6i di cé hai cAm xtc trai ngudc nhau vé viéc
bat dau thanh 14p mdt céng ty huin luyén. Mot mit, toi rat
phan khéi va bi cuén hiit. P61 co hdi tuyét vdi. Pidu gi sé xay ra
néu tdi trao tén tudi va danh tiéng ctia minh cho nhitng ngudi
thuc st mudn tao ra su khac biét trong cudc sdng clia ngudi
khac? C6 bao nhiéu ngudi sé quan tdm dén viéc dudc dao tao?
Khi ho nhan su dao tao, cé bao nhiéu ngudi trong s6 ho cé thé
lam tiang gid tri cho ngudi khac? Liéu nd luc nay cé gitip ho tién
budc vao cudc hanh trinh di tim su ghi dau khéng?

Nhung t6i cling nghi ngd, t6i bat dau dit nhiing cdu héi khac.
Liéu cic nguyén tic song va linh dao clia téi ¢ can phai dudc
truyén lai cho ngudi khac dé ching bat dau dudc nhin ban
khéng? Liéu chiing t6i cé dao tao dudc cac huin luyén vién ding
cap thé gidi khéng? T6i sé d6i mit véi nguy cd gi néu cho nhitng
ngudi toéi khong quen st dung tén tudi cia minh? Diéu gi sé xay
ra néu mdét huian luyén vién dudc chtng t6i chiing nhin 1am



mdt viée dién rd hodc tiéu cuc? Néu mdt trong s6 ho mic sailam
thi sao? Piéu nay sé gy tac hai gi téi danh tiéng ma t6i da mat
40 nim gay dung? Liéu né c6 dnh hudng tiéu cuc dén kha ning
gia ting gid tri cho ngudi khac ctia t6i khong? N6 cé thé 1am ton
thuong cic thanh vién trong nhém cta t6i, nhitng ngudi da lam
viéc cham chi dé xay dung cac td chiic khéac va xay dung thuong
hiéu ctia t6i?

Day 1a nhiing vin dé ma t6i di do du nhiéu nhat - rii ro cho cac
cong ty khac ma t6i dd xay dung va cho cd nhiing nhin vién lam
viéc 3 d6. T6i phai lam rd moi quan tAm nay trudc khi cé thé tiép
tuc tién 1én. T6i phai chap nhan viéc sé cé lic thanh vién clia
nhém John Maxwell cé thé sai IAm. Nhung néu ban muén song
c6 muc dich, ban khong thé do du vi ban than dang lo ling vé
nhiing gi ma moi ngudi khac cé thé nghi hoic hanh doéng. Néu
lo ling qué nhiéu, ban sé ngin can ban than trude khi cé thé
hoan thanh nhiing diéu 16n lao hon.

T6i khong thé bi rang budc bdi y kién cia ngudi khac. Khi gitp
d& ngudi khac, ban ludn cé cAm gidc dé bi tdn thuong. T6i cé thé
kiém soat thé gidi nhd clia riéng minh, nhung tai thoi diém toi
c6 gang di chuyén ra khoi d6 dé thuc hién diéu quan trong, cé
vai diéu khéng nam trong tam kiém soat cia ban than. T6i phai
chap nhin thuc té va nhiing rdi ro clia nd, sau @6 nhic nhd ban
than su ghi dau sé mang lai 10i ich 16n hon bat ctt khi ndo t6i cé
thé mang lai diéu c6 ich cho ngudi khac hon 14 t6i cé thé 1am
cho ban than minh.

T6i biét minh mudn dé lai di san sau khi ra di. Paul biét cach xay
dung moét cong ty huan luyén tuyét vdi. Scott di gitip chiing t6i
dén véi nhau. T6i di quyét dinh tién 1én phia trudc va tao ra
nhém John Maxwell Team. Ngay nay, Paul va Scott 1anh dao



cong ty va ching tbi ¢ hon 7.000 huin luyén vién dudc chiing
nhan tai hon 100 quéc gia.

T6i @4 thuc hién budc di nay bdi dé 14 thdi diém pht hop dé tbi
bit dau xay dung di san ctia ban than, vi tudi tac va danh tiéng
clla t6i da dat dén @6 chin mubi. T6i cdm thay gap gap. Néu toi
co gang sang 1ap ra mdt céng ty huin luyén vao thoéi diém 10
nim trudce, tdi da khéng thé bién minh cho né béi t6i khéng cé
su tin nhiém hay kinh nghiém. Nhung by gid t6i cAm thay
minh cé nhiéu diéu dé cdng hién. Téi thuc su cé kha ning cong
hién vi t6i cé kha niang hop tic véi nhitng ngudi phu hop,
nhiing ngudi cé thé gitp téi xay dung td chiic nay. Ltc bay gid,
khong phai ai trong s6 nhin vién cfa t6i cling nghi @6 1a v
tudng hay. Ho phai mat thdi gian dé tham gia, nhung bay gid ho
nhin thay gia tri né mang lai cho rat nhiéu ngudi.

Nhiing co hoi tao nén su khac biét ndo ma ban thay cé vé riii ro?
Lam thé nao dé ban biét rdi ro xting ddng véi nd luc bd ra? Lam
thé nao ban biét d3 dén thoi diém phit hop? Pay 1a nhiing ciu
héi khé. Ban cé thé 1am nhiing gi téi thudng 1am, dua ra mot
danh sich cac uu khuyét diém va cdn nhic. Ban c6 thé phan tich
rtii ro, dua ra biéu @6 x4c suat va hé qua. Néu 1a ngudi cé dic tin,
ban cé thé cau nguyén. Mbi ngudi déu cé qua trinh riéng. Nhung
hay dé t6i néi diéu nay: Piing bao gid tit bd cd hdi chi vi né cé rii
ro — b3i moi thit déu ¢ rii ro di kém. Ban cé thé sd rdi ro dén
muic khéng ddm ra khéi nha. Nhung trong nha chua chic di an
toan: Chip dién, chay nd, vwv.. Néu can nghiéng theo mot
hudng, thi d6 nén 14 thién huéng hanh ddng. Cudi cting, ngudi
ta thudng 1ay 1am tiéc vé co hdi ma ho d3 khong tin dung dudc,
chtt khéng phaila co hoi din ho dén that bai.

3. Hiy lam nhiing gi ban nghi la dung, ngay ca khi no khong
mang lai két qua



Chung ta thuong c6 khuynh huéng danh gia cd hoi dua trén
hiéu qua tiém ning. Piéu d6 khéng hé sai. Trén thuc té, t6i
khuyén khich ban nén tu duy cé chién lugc. Tuy nhién, cling cé
nhiing Idc ching ta phai d6i mit véi cd hdi dé 1am nhiing diéu
chiing ta biét 13 ding, ngay ca khi chiing ta khéng biét ching sé
dan tdi dau va diéu gi sé xay ra.

T6i mudn khuyén khich ban theo d&i va ndm bit nhiing co hdi,
vi 10i ich mang lai luon cao hon nhiing gi chting ta cho di. T6i
van ngac nhién vé danh hudng ctia hanh déng don gidn dén mot
ngudi, nhung t6i khéng bao gid ngac nhién trudc két qua clia
song c6 muc dich.

Bat ctt khi ndo t6i viét mot cudn sach hay ghi mét CD, téi tin né
sé gitip ich cho mot ai d6. T6i khdng phai ltic nao ciing biét ai,
khi nao va & dau, nhung téi khdng nghi ngd vé nhiing tic dong
dang ké, d6 1a diéu dong vién t6i nam bat nhiing co hodi ndy.

Mot vai nim trudc, t6i nhin dudc 14 thu viét tay tit mot ngudi
dang lac 16i va v6 cling bdi roi. Ong dy cdm thay can phai chia sé
ciu chuyén ctia minh vdi t6i, két qua rat bat ngd, né tac dong
manh dén 6ng. Ong viét:

Ong Maxwell,

T6i mudn cadm on 6ng vé gia tri ma éng di thém vao cudc ddi
toi, nhung ti “gia tri” dudng nhu khéng xiing tam véi nhiing gi
ong mang dén cho toi.

T6i mudn gidi thich ngin gon ciu chuyén ctia ban than va dng
dd Anh hudng dén cudc sdng clia téi nhu thé nao. Cha me t6i da
cO gang sudt 13 niam trodi dé sinh con trudc khi quyét dinh nhan
nudi téi. Trong vong 18 thang, me t6i ¢ cé bau em trai tdi. Sinh
ra va 16n 1én 3 Nam Georgia, t6i hoc rat tot & trudng cho dén khi



13 tudi. Sau @9, t6i da phan boi 1ong tin cia cha me va chong lai
Chtia 1an dau tién khi lam mo6t hanh dong khong thé tha thi véi
c6 gai ma tbi quen & cting khu phé. Lua chon nay di bién téi
thanh kiéu ngudi ndi loan va thiéu tin tudng. Nam 17 tudi, t6i
s dung chat gy nghién va chim dim trong nghién ngap tit d4.

Pén nim 21 tudi, tdi cudi mot cb gai tuyét vdi va khong hé biét
vé tinh trang nghién ngap clia toi. Trong thdi gian nay, tdi cé hai
céng viéc 1am an va mac ng hon 1,5 triéu d6-la nhung t6i khong
c6 bat ctt kha ning chi trd nao, con tai khodn ngin hang clia
chiing t6i da rat vugt muic 99.000 d6-la. T6i da ly di vg sau hai
nim. C6 dy bd di véi mot nhan vién clia t6i va téi da suy sup
hoan toan.

T6i quyét dinh tu ti. T6i di 1én gic mai dé treo cd va & cai gac
mai cli dugc 14t bang van ép ay, 1an dau tién trong doi to6i cam
nhin dugc tinh yéu v6 diéu kién ctia Chua! Téi da gap Ngai.

Mb6t thanh vién trong nhém ctia 6ng da ting t6i mdot chiéc dia
CD va khi nghe né khodng hon 30 1an, 16i néi ctia éng di va
dang tiép tuc dudc Chua stt dung dé mang lai cho t6i hy vong,
bic cau dé tin rang Chua sé che chd cho cudc doi toi.

L&i néi clia 6ng dd mang téi tit gdc mai véi suy nghi tu két lidu
cudc ddi di dén viéc hoa gidi véi vd t6i (chiing t6i di sdng dudc
vdi nhau dén gid 1a 15 nidm), tin vio Chua dé khong tuyén bo
pha san, [va] su hdi cai gitip t6i thoat khéi khodn ng kho tin. Bay
gid, chuing tdi s6 hitu nidm céng ty, din dat m6t nhém cic nha
lanh dao tuyét vdi, diéu hanh hai t chiic phi lgi nhuén, va cé co
héi danh hudng dén hang nghin ngudi khac bang cich s dung
nhiing gi ma 6ng da mang dén cho téi.

Cam on 6ng 13 KHONG PU, nhung d6 1a su khéi dau!



Ong c6 thé noéi gi khi ai @6 cttu sdng minh va sau dé gitp minh
xay dung cudc doi mdi tot hon ca su mong dgi ctia ban than?

Long tU bi ctia Chua va su nguyén y cdng hién cudc doi minh
cho ngudi khac khién nhitng dnh hudng dé cé thé trd thanh
hién thuc! Téi ng 6ng cubc sé'ng ctia t6i theo nhiing cach khac
nhau! T6i thé trudc Chuia sé tiép tuc mang nhting gl dé nhan
dugce tit 6ng dén véi nhitng ngudi khac. Tbi biét on dng RAT
nhiéu. Cim on 6ng.

Ong ay mang on t6i vi cho 14 téi d3 ctu mang 6ng 4y, nhung t6i
khéng nhin su viéc theo cach dé. Tat ca nhiing gi toi 1am 14 ghi
CD bdi né phit hdp véi déng co ctia tdi va toi biét né sé gitp ich
cho ai @6, & dau dé, vao mot lic nao dé. Toéi khdng thé biét khi
nao diéu dé sé xay ra, nhung t6i biét né sé xay ra. Pay 1a 1y do tai
sao t6i thuc hién diéu do.

Vi vay, ban nén thuc hién cidc hanh d6ng ghi ddu mdt cach cé
cht1 y. Néu ban duy tri dude muc d6 khan cip va tuin theo ban
ning cia minh dé 1am diéu ding din dua trén thé manh cla
ban, né cé thé tao ra dnh hudng vd cung 16n. Téi nghi dén
nhiing 16i ctia Thanh Paul: “Ché mét nhoc vé su 1am lanh, vi néu
chiing ta khéng tré nai, thi dén ky chiing ta sé git.”?° Ngay ca
khi ban khéng phai 1a ngudi cé dtc tin, ban van cé thé tin tudng
nhiing 16i nay vi v4i ban ning, ban cé thé biét ban dang git hai
nhiing gi di gieo xudng.

4. Trd gitp ban bé tai thoi diém tao ra su khac biét

Vai nim trudc, toi di c6 co hoi két ndi vdi Condoleezza Rice, va
t6i phat hién c6 dang gidng day cédc sinh vién nim nhat tai Pai
hoc Stanford. Téi td mo vé ddng luc thtc day cbé quay trd lai
gidng day sau khi su nghiép & Washington D.C. két thtic. Cudi
cling, c6 di dat dén nac thang cao nhat, tham du cic cudc hop



c6 Anh hudng nhat trén thé gidi véi nhitng ngudi phi thudng,
lang nghe, tham gia vao cic cudc thao ludn manh mé va c6 muc
dich nhat. C6 ting 12 mét phan trong nhém cic c6 vin quyén
luc nhat thé gidi. Gid day, c6 da trd lai gidng dudng. T6i muodn
biét liéu @6 c6 phai 1a diéu ¢6 dinh 1am trong mdt hoic hai nim
hay d6 sé 12 mot cam két 14u dai. Condoleezza giai thich quyét
dinh gidng day ctia minh 14 c6 muc dich va day y chi:

Giang dudng 1a ndi rén gitla quan diém vé cudc sdng clia moi
ngudi. Toi di trd lai vi néu tdi cb thé thay d6i cudc ddi clia mot
thanh nién 19 tudi, diéu @ con y nghia hon nhiéu nhiing gi t6i
dang 1am bdi ho di gip t6i vao nita dau cudc ddi minh.

T6i rat thich ciu trd 16i clia c6 va v tudng anh hudng dén moi
ngudi & nita dau cude doi ctia ho, dic biét 13 nhiing ngudi tré
tudi cé tiém ning 16n, dang can mot ngudi nao d6, nhu mot gido
vién, m&t huan luyén vién hay mét éng chii, cing ddng hanh va
tin tudng vao ho.

T6i mudn coi ban than 1 ngudi khoi ddy tiém ning trong cudc
séng ctia moi ngudi. Téi thich tim nhiing ngudi ma t6i tin va
nhiing ngudi ma t6i nhin thay tiém ning to 16n trong ho, budc
vao cudc sdng clia ho théng qua nhiing gi toi truyén thu hoic
théng qua nhitng 16i ddng vién dé ho hanh déng theo udc mo vé
su ghi dau. Du t6i d3 khoi diy tiém ning & nhiéu ngudi trong
gido xt, nhung mdt trong nhiing ngudi quan trong nhat ma téi
c6 thé phuc vu 14 Bill Hybels, muc su sang 1ap cip cao cia Hoi
thanh Cong dong Willow Creek tai Nam Barrington, Illinois.
Ngay nay, nha thd ctia 6ng 14 mot trong nhiing nha thd 16n nhat
Bic M3 va dude xem 13 mdt trong nhiing noi cé anh hudng nhat
trén thé gidi.

Niam 1995, t6i gidng day tai cac budi hoi thio vé k§ ning lanh
dao va moi Bill ddng hanh cling minh. Ong that tuyét voi va



nhiing thong diép vé linh dao ctia 6ng khong gi sanh dudc. Mic
du Bill 12 ngudi truyén cadm hiing va 1a nha linh dao tuyét vdi,
nhung 6ng khong day k§ ning 1inh dao cho nhiéu ngudi, ngoai
nhan vién cfia chinh minh. Téi néi véi Bill rang 6ng can day ki
ning 1anh dao cho nhiéu déi tuong hon, bai téi biét diéu dé sé
gitip moi ngudi. Véi théng diép cu thé, t6i ndi véi Bill: “Ong can
phai day diéu nay 200 1an.”

Ngay sau dé, Bill sing 1ap H6i nghi Thugng dinh Lanh dao toan
cau, mot su kién dao tao hing nim cho cic nhin vién nha thg,
bd nganh va cdc nha lanh dao khac dé ning cao k§ ning ciia ho.
Hoi nghi Linh dao Thuong dinh toan cau mang st ménh bién
d6i cic nha 1inh dao Co ddc trén toan thé gidi bang cidch mang
lai tAm nhin, phat trién k§ ning va cdm hing cho cic hdi thanh
dia phuong. H6i nghi Thugng dinh dudc truyén hinh truc tiép
tit khudn vién Nha tho Cong dong Willow Creek gan Chicago, va
dudce xem tai hon 185 dia diém trén khip nudc M. Bill 33 moi
nhiing vi khich 1én sin khau bao gdm cac nha linh dao va nha
tu tudng nhu Bill Clinton, Jack Welch, Jim Collins va Bono.

Khi t6i dang viét cudn sich nay, Bill di t6 chitc hdi nghi Linh
dao Cap cao lan thit 20 cia minh. T6i nhan dudc e-mail ctia 6ng
va né khién t6i mim cudi. Néi dung biic thu nhu sau:

John thdn mén,

Cdm on anh rdt nhiéu. Ching téi vita té chic thanh céng héi nghi
lan thit 20 ctia minh tai Bac My, nhd on Chial C6 95.000 ngudi
tham du. Hon 110.000 ngudi nita ngoai nudc Mj. Néu anh khéng
khuyén khich téi truyén thu ky ndng lanh dao, chac chan téi khéng
thé dat dudc thanh qud nhu hién tai.

Bill



Bill d3 khéng tim kiém su gitp d& chia t6i. Ong di thuc hién
nhiing cong viéc tuyét voi. Ong chi can ngudi cé thé chira co hoi
mdi dé tao thém gia tri cho nhitng ngudi khac ti nhiing gi 6ng
d3 thuc hién. T6i biét Bill c6 thé 1a ngudi tao ra thay déi bang
cach gitp d& moi ngudi trong linh vuc linh dao. Téi thay 6ng cé
stic manh dé thay d6i cudc séng ctia moi ngudi. Bill chi can ai d6
khuyén khich 6ng hanh déng va téi rat vui khi minh 13 ngudi
do.

T6i 33 nhan dudc su trg gitup tu cdc nha lanh dao khac tham chi
con nhiéu hon ca khi téi gitap d8 ngudi khac. Nhiéu ngudi da
lam gia tdng gid tri cho t6i. Vi du: Khi t6i bi dau tim, ban ctia t6i,
Jack Hayford, tac giad kiém muc su, d3 goi cho t6i va néi anh ay
sé x( Iy moi yéu cau dién gia trong sau thang tdi cho t6i dé t6i ¢
thé phuc hoi va sém khde lai. Jack d3 cé mat dé gitp dd trong
thdi diém quan trong ddi véi tdi. Anh hiéu téi sé c6 khoang thdi
gian khé khin khi phai tit chdi nhiing 16i mdi, vi viy anh dé
nghi lam thay t6i. That 1a mot tinh ban tuyét voi va phudc lanh
trong cudc sdng cho phép tdi hdi phuc.

Lam thé nio ban cé thé dén bén canh mot ngudi ddng nghiép va
gitip @& anh Ay hoic cb ay? Ngay bay gid, ban cé c¢d hdi nao nhu
thé khong? Ngay bay gid chit khdong phai ngay nao dd. Ngay bay
gid chit khong phai khi ndo thuan tién. Ai c6 thé gitp 48 ban?
T6i ddm bao sé cé ai d6 trong cude ddi cé thé nhan dude su gitip
d& ctia ban va sé maii mai biét on.

5. Gieo hat giong song co muc dich vao con tré

Mot trong nhiing diéu quan trong nhat ching ta cé thé 1am 1a
truyén lai cho thé hé tiép theo nhiing gi ching ta di hoc dudc.
T6i 1am diéu d6 mbi ngay khi huan luyén cdc nha linh dao, phat
trién nhém cfia tdi va néi chuyén véi moi ngudi vé phat trién ca
nhan. Nhung quan trong nhat déi véi téi van 1a gia dinh.



Margaret va toi dd gieo nhiing hat giong gid tri cia ching téi
cho cac con va bay gic, chung t6i dang lam viéc d6 véi cac chau.
Mét trong nhiing hat gidng quan trong nhat ma ching téi gieo
vao tAm tri ching 13 sdng c6 muc dich.

Khi chiing ta con bé, nhitng cuén sich ma cha me doc cho
chiing ta nghe luén dé lai dau an gi4 tri trong tu duy ctia ching
ta va cé tac dung khuyén khich ching ta trong hanh trinh cudc
séng. Poc sach cang sém thi tré cang sém hoc dudc nhitng diéu
co ban vé cudc sdng, bao gobm mau sic, sd, chit cai va nhiing cau
chuyén. Rat nhiéu thong tin ma chdng ta luu giit trong bd nio
khi trudng thanh dude hinh thanh trong nhiing nim dau doi.

T6i thich nhitng cudn sich clia Tién si Seuss. Ong da rat khon
ngoan trong viéc sip dit cac thong diép vé su ghi dau trong
nhiing tdc pham ctia minh va nhiing hat gidng nay dudc gieo
vao dau tré tho. Bai viét clia 6ng di dudc gidng day trong 16p hoc
nhiéu nam vi su don gidn ma siu sic clia cac thong diép. Néu
chiing ta chia sé théng diép clia Tién si Seuss véi mdi dda tré, nd
sé trao cho chung stic manh dé giy danh hudng va thay déi thé
gidi.

Y t6i la:

“Trit khi cé ai d6 giong ban, bay td that nhiéu su quan tdm, néu
khong sé chang cé gi tot dep hon dudc. Khong hé.”30

“Ban 13 ngudi cé suy nghi. Chan ban x4 vao giay rdi. Ban cé thé
di theo bat ky huéng nao ban chon.”3?

“Ban dang dén nhiing ndi tuyét vdi! Hém nay 13 ngay ctia ban!
Nhiing ngon nui dang chd ban! Vi viy, hiy 1én dudng thoi!”3?



Mic dit méi dong chit nay nam trong bdi canh ctia mot cau
chuyén, nhung chung lai truyén dat nhitng bai hoc cudc sdng
quan trong ma khong bao gid 13 qua sém dé day cho tré nhd.
Cang sém hiéu dudc gia tri clia cude sdng cé muc dich, ching
cang nhanh cé thé bat dau cudc sdng cd ¥ nghia. Viée ching ta
day con minh biét yéu thudng va biét on quan trong hon nhiing
kién thic ching ta day chtng.

Vi cha me t6i d6i x{t véi toi rat c6 chii y nén t6i da trd thanh
ngudi cha luén quan tdm hét myc dén cic con minh. May man
thay, Margaret va toi cé ciing quan diém trong khia canh nay khi
nudi day con cdi va cac con chung t6i da gat hai dudc nhiing 1gi
ich ttt hanh dong nay.

Mbi sang, Margaret luén 13 ngudi dua bon tré di hoc. C6 Ay
khong bao gid dé ching di xe buyt bdi ¢d &y mudén nhiing 16i
cudi cling bon tré nghe trudc khi vao 18p hoc 1a trd thanh nhiing
ngudi tich cuyc tit c6 dy. Vo tbi cling ludn sip xép thdi gian cé
mat khi cac con tan hoc va tham gia vao cac hoat ddng ngoai
khéa. Margaret luén ddm bao cic con cé ndi thodi mai dé ngdi va
trd chuyén véi ¢ ay vé nhitng diéu di 1am trong ngiy. Khong
phai tat cd moi ngudi déu cé thé 1am diéu d6, nhung néu cé thé,
tai sao ban lai khong lam nhu vay?

HOm nay, nhitng dia chau cta toi cling git hai dudc nhiéu loi
ich tit nhiing diéu ma cha me t6i di truyén cho t6i khi con nhd,
tuy cic phuong phap gidng day hién nay da khac nhiéu so véi
thoi ctia téi. Chau gai téi, Maddie, di 14p mét danh sach cac
nguyén tic ma cha con bé va téi di day. C6 gai nhd cling ghi Am
lai nhiing 16i day siu sic tit mot sd cudn sach ctia téi. Mdi 1an
gip mot cau trich din méi, Maddie lai thém né vao danh muc
“Ong/cha” ctia con bé.



Gan day, t6i di dé nghi Maddie chia sé vdi t6i mot s6 diéu linh
héi dugc. Dudi day 1a moét vai trong s6 chung:

& Thai d0 1a su lua chon.

¢ Trudng thanh 13 quan sat moi thi tlit géc nhin ctia ngudi khac
va phadi linh hoat.

& Ludn 1én ké hoach trudc. Ban chi c6 thé chuin bi hoic phai
stfa sai.

# Ban dugc tao nén tir hanh déng ctia minh moi ngay.

& Thit bai 1a khong thé tranh khdi, nhung hoc tip 1a mét lua
chon.

Danh sach nay gitup Maddie tu ddnh gid ban than va xdy dung
long tu trong. Po6i khi, hai 6ng chau t6i sé ndi vé mét trong
nhiing trich din trong danh sich ctia con bé dé t6i cé thé cling
c6 nguyén tic hoidc bai hoc dé. Téi thich néi chuyén véi Maddie
bat ctt khi nao cé thé va 1a thiéu nii, c6 bé rat thich nhin tin. Téi
khong mudn bd 18 cd hoi dé ting cudng su cé muc dich cho chau
minh, vi vy toi sé giti 16i nhic va theo ddi con bé @& dam bao
chiing téi ludn giit lién lac. P 14 cach thiic tuyét voi ddi véi toi
dé dugc két ndi véi Maddie, t6i danh gia cao diéu d6 va tbi biét
con bé cling vay.

Margaret va t6i thAm chi con 14p ké hoach vio dip Gidng Sinh.
Mén qui hang nam ctia chiing t6i danh cho con cai va cac chau
12 mot chuyén di. Chiing t6i mudén cé nhitng trai nghiém tuyét
vdi ciing nhau trong khi con cé thé. Trong nhiing chuyén di nay,
méi thanh vién trong gia dinh biét tdi sé dit ra hai cAu héi: “Con
thich gi va con di hoc dudc diéu gi?”



T6i d3 héi hai diéu nay khi cac con t6i con nhd va téi van hdi cho
dén tan bay gid. Tai sao viy? Bdi gido vién tot nhat clia ching ta
khong phai 1a kinh nghiém. D¢ 13 kinh nghiém da dugc danh
gia. Tra 18i nhitng cidu hdi nay nhac nhd cic con dadnh gia nhiing
gl minh d3 trdi qua. Chung t6i luén cé muc dich trong viéc ddm
bao mdi trai nghiém sé trd thanh bai hoc c6 thé hoc hdi va thau
hiéu can thiét cho su phat trién c4 nhin cia mdi ngudi.

Truyén thong gia dinh cfia ching tdi trong dip Giidng sinh 1a
ting mén qua dau tién cho Chuda vi d6 14 ngay sinh clia Ngai.
Su6t ca nim, nhitng da chiu ctia ching téi di dé danh tién
trong “ngan hang ctia Chua”. Sau dé, vao dém Gidng sinh, chiing
ting mén qua dau tién cho t6 chiic tit thién ma minh Iua chon.

Mua Giang sinh nay, téi chai golf v4i Tom Mullins, Chu tich
EQUIP, khi anh iy néi: “John, tuin nay cic chdu éng, Hannah,
John va James d3a mang qua sinh nhit danh cho Chiia dén gip
t6i va mudn khoan tién dudc giti cho EQUIP” LA ngudi dong
sang 14p EQUIP va 14 6ng ndi clia bon tré, toi rat tu hao! Piéu dé
khong chilam budi chai golf clia t6i thd vi hon ma con khién t6i
thay biét on. Mén qua ctia chting 1a két qua ctia viéc cha me da
d6i x ¢ muc dich véi chting.

Néu ban cé thé tao ra su ghi dau trong con tré khi chtiing con bé,
ban sé khong phai c6 ging tao ra né sau nay. Chung sé khong
phai phd v& théi quen cii hodc tao ra nhitng cai mdi dé bat dau
cudc séng cé ¥ nghia. Chting da c6 nhiing théi quen dé roi.

Can dam va cé trach nhiém dé tham nhuan cich séng cé muc

dich cho con céi sé giup thay doi cach song ctia chiing. Cac kha

nang thi vd tin con thoi diém lai rdt quan trong. Ban phai cé

cam giac thoéi thic trong linh vuc nay béi thdi gian chiing ta c6
,,0 s . [N , , 2 \ ~ <

VvGi con cdi va cadc chau cua minh thuc sy rat ngan.



Udc md clia t6i 12 nudi day mot thé hé nhitng ngudi cé muc dich.
N6 khéng hin 13 thé hé nay, hoic tham chi 13 thé hé ké tiép.
Nhung néu thé hé ké tiép cé nhiing hat giong y tudng dugc hinh
thanh sém, sau d6 tin tudng vio stic manh clia sdng cé muc
dich, thi anh hudng tiém ning ctia chiing d6i vdi thé gidi ching
ta dang sdng vd ciing 16n.

TAO RA SU KHAC BIET MOI NGAY

Hy vong 16n nhat cfia t6i 13 moi ngudi & khiap moi noi sé trd nén
c6 muc dich trong viéc nam bit co hdi tao ra su khac biét va
chuyén ddi gia dinh, doanh nghiép, khu pho, céng déng, thanh
pho va qudc gia clia ho. Téi tin khi chtng ta di theo con dudng
tao ra su khac biét, bing cich ciing moi ngudi thuc hién mot
diéu gi d6 tao ra su khac biét cting moét thdi diém, chiing ta cé
thé thay doi thé gidi va bién né trd thanh mot noi tot dep hon.

Gan day, toi gip mdt nha 1dnh dao chuyén d6i ma ciu chuyén vé
nd luc tao ra sut khac biét ctia 6ng di truyén cam hiing cho t6i va
t6i tin cAu chuyén ctia 6ng cling sé truyén cam hiing cho ban.
Ong 14 Jeff Williams, mét chii doanh nghiép @dc 1ap ¢6 tinh muc
dich rat cao va dang tao ra su khac biét trong cudc ddi minh.

Cudc hanh trinh ctia Jeff téi su ghi dau bit dau khi 6ng mdi tam
tudi. Ong sinh trudng trong mot gia dinh trung luu. Ho ¢ cude
song rat binh di va don gian. Jeff néi trong nhitng dip hiém hoi
ma gia dinh dén McDonald’s, cha me 6ng chi mua cho 6ng mét
chiéc banh mi kep thit, khéng bao gid c6 khoai tiy chién hay do6
udng. D6 14 tudi tho khé khin ciia Jeff.

Mot ngay no, mot nhan vién ban hang xuat hién 3 nha cta Jeff
v4i mot cudn sdch miu cé tén goi 1a Uncle Arthur’s Bedtime
Stories (tam dich: Truyén ké trudc lic di nghi ctia chd Arthur).
Jeff nhé minh da nhom qua khe ctta phong dn, nghe ngudi ban



héng néi chuyén vdi cha me trong phong khach. “Cudn sach nay
rat hay, nhAan vién ban hang ndi, “bon tré rat hiéu ddéng, chung
c6 thé tao ra md hén don guia bo didu phong va mit, va cudn
sach nay sé khién chtng ngdi yén.”

D6 1a bita in trua cia minh! Jeff tham nghi khi cau dang ling
nghe.

Jeff 33 ngd ngang khi cha me minh mua cudn sich dé.

Cha me Jeff hay doc cho cidu bé nghe moét trong nhiing cau
chuyén trong sach mai toi.

Mot hom, cha me Jeff doc mot cidu chuyén cé thé thay déi cudc
sdng clla cau bé. Cho dén ngiy nay, dng van nhd vé né moét cach
song déng. Cau chuyén mang tén “Wilfred’s Secret” (Bi mat cia
Wilfred). Cau chuyén ké vé mot cau bé va chi gai d3 quyét dinh
tao ra “The Surprise Package Company — Ngudi déng hanh bi
mat”, noi ho bi mit ting qua cho tré em bi bénh hoic gidu tén
trao thuc pham cho nhitng phu nii 16n tudi song cé don.

Ciu chuyén di truyén cdm hing cho tAm hon Jeff. “Mot diéu gi
dé suc séi trong t6i,” Jeff néi. “Lam nhiing diéu @6 that tuyét,
lam on cho ngudi khac va khién moi ngudi ngac nhién. Déi véi
t6i, cAm gidc tuyét voi xuat hién khi ho ngac nhién trudc mén
qua, con t6i bi mat nhin thay su thich thd trong mat ho.”

Vi vay, nhd su gitip d6 clia chi gai, hai chi em Jeff bat dau lam
theo nhiing gi hai chi em trong cau chuyén no da lam. Ho di cho
di mot s6 @6 choi clia minh, 1am d6 tha cdng rdi ting cho moi
ngudi ma khéng dé 16 danh tinh. Jeff néi: “Pé 1a hat gidng clia
long bao dung ma Chiia da ban cho t6i.”



Cudc doi clia Jeff da thay d6i hoan toan chi vai nim sau d6, cudc
song gia dinh ctia 6ng trd nén, theo 16i Jeff ndi, “ddo 16n”. Nhung
mong muodn tao ra sy khac biét da dugc nung nau trong 6ng.

Mot thap ky sau, Jeff, mic du con rat tré, da két hon va cé bén
duda con. Ong lam viéc trong nganh kinh doanh nha hang va
tiép thi truc tiép. Ho khong cé nhiéu, nhung ludn cho di.

Jeff nhdé cip vo chdng tré di 1am viée véi ho & bd phan tiép thi
truc tiép, nhung sau dé da rdi céng ty. Ho dang gip khé khin.
Jeff va gia dinh d3 mua rat nhiéu thuc pham cho ho. Anh va bon
tré dit d6 in trudc clta nha, sau dé gidu trong nhiing bui cay
quanh géc va nhd mdét ngudi la mit bam chudng cita. Bi mit
quan sit phan Ung cia ho va biét minh di tao ra su khac biét
khién anh va cac con rat phan khéi.

Jeff @3 c6 nhitng thanh céng khiém tén trong linh vuc tiép thi
truc tiép, nhung diéu truyén cadm hiing cho anh nhat 1a khi anh
nhan ra néu minh kiém dugc nhiéu tién, thi cé thé cho di cang
nhiéu hon. Piéu d6 da trd thanh gidc mo clia Jeff. Ngay sau do,
anh thanh 14p céng ty riéng clla minh. Sau nhiéu nim lam viéc
chim chi, céng ty bat dau git hai duge thanh cong.

Khi téi gip Jeff, anh di tao ra sy khac biét trong cudc séng ctia
nhiéu ngudi khac. Khi t6i di dén Guatemala vao nim 2013 dé
gidng day vé céc gié tri, anh di di cting chung t6i. G d6, Jeff gip
Carlos, mot ngudi chim séc tré md cbi va cd nguy cd chét ddi.
Jeff nhan ra Carlos 13 ngudi cé cing chi huéng, ho bat dau hop
tac vdi nhau dé tao ra su khdc biét. Jeff va Carlos da tai trg xay
dung mot ngdi lang nhd cho tré mo cdi & Guatemala. Ct mdi
thang, Jeff € nhan vién ctia anh va gia dinh ho t4i Guatemala
dé phuc vu & dé.



Jeff cling dong hanh véi ching t6i dé tao ra su khdc biét. Jeff da
gitip t6i va EQUIP phat trién cong nghé dé khéi dong nd luc bién
d6i bay linh vuc gy anh hudng gom nghé thuat, giai tri, thé
thao va van héa; kinh doanh; gido duc; gia dinh; dic tin; chinh
quyén va phuong tién truyén thong.

Mot trong nhiing diéu t6i yéu thich nhat vé Jeff 13 anh cé cht
tam va kinh nghiém tao ra su khac biét khi phat trién cong viéc
kinh doanh. Anh séng méi ngay vdi y thiic théi thic tim kiém
nhiing diéu ghi dau. Loi nhuin kiém tit viéc kinh doanh dudc
anh s dung dé phuc vu cho 1di ich ctia nhiing ngudi khac.

“M6t hém, tbi ndy ra y tudng kinh doanh nay,” Jeff néi, “t6i da
rat vui mitng béi ngay 14p tic tdi nghi rang, that tuyét vdi, nd sé
1am cho cong ty ctia toi thanh céng hon, bay gid toi cé thé quyén
thém tién ti thién vao thang 10 tdi. T6i sé dung tién lam gi bay
gic?”

Phong cach séng clia Jeff di truyén cam htng cho cac con. Gan
day, anh biét dudc c6 con gai Deanna 12 tudi, da bi mit danh
dum tién dé tai trd cho bay dta tré mo coi tai mét trai ngua mua
hé hop tac vdi Jeff va gia dinh anh. Véi mtc tién 225 d6-la/em,
diéu d6 cé nghia 1a Deanna di cho di hon 1.500 d4-la!

Jeff dang tich cuc tim cach tao su khac biét lién tuc. T6i thich
muc tiéu toan canh cia anh nhat. “Téi hy vong ngay nao dé sé
stt dung cau chuyén ctia minh dé théi thic hang nghin doanh
nhan khéac 1am diéu tuong tu: Chon mdét du an, tham gia, giy
quy va kéu goi d6i ngli nhan vién ctia ho cing tham gia.” Pé mdéi
14 su ghi dau. Néu moi ngudi cling nghi nhu Jeff va c6 cam giac
bi théi thuc, thé gidi sé thay d6i bat ctt liic nao.

Khi séng cé muc tiéu, ban thiic diy méi sing v4i du cdm ban sé
thay d6i cubc sdng ctia moi ngudi moi ngay. Ban tim kiém cac cd



héi & khap moi noi va khi nhin thay cd héi phit hdp véi ddng co
va gia ting gia tri nhd niang luc cia minh, hiy ndm bat nd. Jeff
d3 thuc hién diéu d6 mdi ngay. Vi vay, c6 thé ndi ban ciing cé thé
lam diéu tuong tu! TAt ca nhitng gi ban can 1a c6 cdm gidc cap
bach va nam bit dung thoi diém. N6 khong nhat thiét phai 1a
viéc 16n lao. N6 khong can giy chian ddng dia cau. N6 chi can vi
1gi ich cia ngudi khac. Néu chiing t6i ¢ thé 1am dudc, ban ciing
viy. Ban c6 thé ném trai sy ghi dau va mot khi ban 1am dugc
diéu d6, thanh coéng sé khong bao gid khién ban thda min nita.

YEU CAU SONG €O MUC PiCH: THOI THUC BAN THAN NAM
BAT CO HOI QUAN TRONG

Tré thainh mét doanh nhan séng vi su ghi dau

To6i thich danh thdi gian véi cac doanh nhan kinh doanh. Téi
yéu su sang tao ctia ho, dao diic cong viée, su cap bach ctia ho va
san sang chap nhan rai ro. Nhung t6i cling thich dudc 1am viéce
véi cac doanh nhin ghi dau. Pay 1a nhitng ngudi:

4 Nhian ra nhiing tht ma nhiing ngudi khong cé6 muc dich
khéng nhin thay.

¢ Tin vao nhitng diéu ma nhitng ngudi khéng cé muc dich
khéng tin.

¢ Cam nhan dudc nhiing diéu ma nhitng ngudi khéng cé muc
dich khéng cam thay.

& N6i nhiing diéu ma nhitng ngudi khéng cé muc dich khéng
noi.

4 Lam nhiing viéc ma nhiing ngudi khong c6 muc dich khong
lam.



Hiy quan siat nim cum tif trén va viét vé moi diéu trong s6 doé.
Ban nhin ra cd hdi ndo ma ngudi khac khéng thay? Ban tin va
cdm thay gi vé ho? Ban mudn ndi gi ma nhitng ngudi khic ngai
ndéi vé ban thin? Ban sin sang lam viéc gi? Tap trung hét nhitng
y tudng dé lai dé viét ban tuyén ngodn cé vé séng cé muc dich ma
ban cé thé 4p dung ching trong cudc sdng.

HAY GIUP PG TRE EM NHIEU HON MOT CACH cO CHU Y

T6i tin khéng cé gi goi 1a qua cha y trong viéc giup dd tré em.
Néu ban 13 cha me hoic 6ng ba, hiy bit dau véi nhitng diia tré
trong gia dinh. Néu ching con bé, hiy doc sich cho chiing. Néu
t6i c6 thé 1am dudc mot diéu duy nhat dé gitp dd tré em trén
thé gidi nay, t6i sé day chung thich doc sich. Néu cé thé hoc
cach doc sach, chting cé thé hoc cach 1am bat ct diéu gi khéc.

Hiy cé chll y trong cach ban déi x{ véi con cai. N6i chuyén véi
chiing lién tuc dé khuyén khich chiing. Day chiing theo bat ky
cach nao cé thé, ké ca trong ky nghi. Trd thanh nhiing tim
guong. Gitip chting dat dudc tiém ning ctia minh.

Néu khéng cé con/chiu, hiy gitp con chau ho hang. Danh thdi
gian vdi ching. Tham gia hoat ddéng tinh nguyén & trudng. Tinh
nguyén lam ngudi cé van cho mdt ngudi tré. Tim cach dé ting
thém gia tri cho thé hé tiép theo, dic biét 1a dua vao diém manh
ctia ban than. P4 1a khodn dau tu vé ciing y nghia.

CAN GIUP PO AI?

Liéu c6 ai trong s6 ban bé ctia ban can sy gitip d§? Hiy xem d6 1a
co hoi dé gia ting gia tri va coi day 1a hanh trinh budc vao cudc
song cé v nghia. Néu ban khéng mong doi su trd on, ban cé thé
tao ra su khéc biét va song cudc sdng cé y nghia.



Loi két
HAY KE CHO NGUOI KHAC CAU
CHUYEN CUA BAN

khong song cham lai. “Tai sao 6ng van tiép tuc cd gang?”

Ho hoi. B&i tudi tac cho t6i biét t6i khong con nhiéu thdi
gian. T6i nhd vua David thdi Israel ¢6 dai titng viét: “Xin Chuda
hiy day con vé phan cudi clia cudc ddi con. Hiy day con biét s6
ngay con lai, @€ con cé thé biét cudc séng ngan nghi nhudng
nao.”?3

T 6i hién da 68 tudi. Poi khi, moi ngudi hoi toi tai sao

T6i biét thoi gian clia minh 13 hitu han. T6i mudén cudc séng trd
nén cé y nghia. Té6i mudn trd nén néi bat. Ti biét néu minh
mudn tao su khdc biét, tdi can phai séng cé chlt v va khan
truong.

Néu muon tao su khéc biét, tdi can hanh déng ngay bay gid.

Thé con ban thi sao? Ban c6 cAm thay can khan truong khi tao ra
su khac biét khéng? Ban cé thé tré hon téi va cdm thdy con
nhiéu thoi gian.

bung vay khéng?

Néu ban bit dau ngay bay gid - ngay hdm nay - thi ciu tra 16i 1a

c6. Ban van con thoi gian dé 1am diéu gi @6 quan trong. Tai sao?
B&i “su ghi dau khoéng phai 13 mot diém dén — dé 14 mot cong



viéc hing ngay.” Nhu ¢d van clia téi, John Wood, titng néi: “Hay
bién moi ngay thanh kiét tic cia ban.” Su ghi dau khéng phai la
vé ngay nao dé ma 1a hom nay. Ban c6 thé tao su khac biét bat ct
Itic ndo - nhung thoi diém t6t nhat 14 ngay bay gid.

SONG KHONG HOI TIEC

T6i titng héi huan luyén vién John Wooden, liéu éng c6 héi tiéc
vé nhiing quyét dinh ma 6ng da dua ra trong doi khéng.

“T6i khdng cé gi phai hai tiéc,” dng tra 15i.
CAu tra 16i clia 6ng da khién t6i ngd ngang.
“That sao?” T6i hdi lai.

“Téi dd dua ra moi quyét dinh bang ci trai tim va tdm hoén
minh. Néu anh héi t6i liéu tat ca cac quyét dinh clia téi cé thanh
cong ca khong, t6i sé tra 16i 1a khéng. Nhung anh d3 khéng hoi
t6i diéu 6. Anh héi téi cé hoi tiéc hay khong.”

T6i nhin 6ng day kinh ngac va ngudng mo. Chic chan, t6i da
khong biét nhiéu ngudi cé thé dua ra ciu tra 16i nay vdi su tu tin
nhu vay. Trén thuc té, vao thdi diém dé, t6i khong thé nghi ra
dugc ngudi nao.

“Cau thay khong, John, ltic d6 t6i di 1am hét stic d€ dua ra quyét
dinh. Anh mong dgi diéu gi khac tit ban thin sao?”

Cudc ndi chuyén dé da anh hudng siu sac dén t6i. Tdi udc minh
da dua ra moi quyét dinh véi déng cd tot dep, nhung thanh that
ma néi, thuc té khong dude nhu vay. Téi ¢ 1am nhiéu diéu ngu
ngdc. Téi d3 pham sai 1am. T6i d4 c6 ddng cd sai. Ban biét diéu
d6 bdi toi da ké cho ban rat nhiéu ciu chuyén cta téi. T6i da
khéng néi vi téi muoén ban 1am theo cach clia t6i hoic giong nhu



t6i. T6i khong cd gilt ban than té ra minh 14 mot ngudi guong
mau. Trén thuc té, tdi udc minh cé thé tim ra cach chi day cho
ban vé cudc sdng cé muc dich va ghi ddu ma khong phai ké cau
chuyén ctia t6i. Nhung day 1a cach duy nhat t6i biét & thuc hién
diéu @6. Tuy nhién, t6i khong mudn trai qua cudc doi day hoi
tiéc — khong vi bat ctt 1y do gi. Ngay ca khi t6i 3 mac sai 1am
trén dudng di, t6i da ding nhiing kinh nghiém dé d& hoc héi va
phét trién. Ching d3 khién t6i manh mé hon, théng minh hon
va chu ddo hon. T6i mudén ban hoc héi tit nhiing sai 1am ctia t6i,
cling nhu t6i. C6 18, t6i cé thé gitip ban tiét kiém dudc mot vai
budc.

Ban thay day, tit ca ching ta déu cd ging hét sic trong cudc
song. Chung ta khong thé cho di nhiéu hon chung ta biét.
Chung ta khéng thé thuc hién & miic d6 cao hon nhitng kinh
nghiém da day ching ta hay tién dén vi tri cao hon chuyén mén
ctia minh. Tuy nhién, mdt khi ban mé& 1ong véi mot diéu mdi mé
— trong kha ning cho phép - that khé dé bd qua tiém ning ma
chiing ta nhin thay. it nhat, né luén 13 viy ddi véi toi.

Ban c6 thé thit, nhung cudi cling, ban thuc su khong thé chéi bd
nhiing gi di biét. Chac chan, ban cé thé chon khéng thuc hanh
né. Ban cé thé gidu né di, ddy né vao phia sau ngin hang bd nhé
va gid vd nhu né khong ton tai. Nhung khi théng tin di di vao
cac ngd ngach chia tAm tri, né & d4, di san sang va kéu goi hanh
déng. Cach ban @di x{ vdi thong tin @6 tiy thudc vao ban than
ban. Cho du1 ban thuc hanh nguyén tic ma ban biét 1a dtng chi
don gidn 1 su Iua chon. Ban sé 14 ngudi tién hanh.

QUYET PINH CUA BAN LA GI?

Biy gid ban da biét cach song mdt cudce ddi ghi dau. Ban biét v
nghia ctia né 1a c¢6 muc dich. Vi vay, t6i mudén hoéi ban mét loat



cac cau hoéi. Xem cé bao nhiéu van dé ban cé thé thanh thit tra
1Gi co:

# Ban c6 chon séng trong ciu chuyén ghi dau?

@ Ban c6 chon sdng c6 muc dich, thay vi chi véi nhiing v dinh
tot dep don thuan?

¢ Ban cé mudn bat dau nhd nhung tin tudng 16n dé tao ra su
Khéc biét?

& Ban cé dang tich cuc tim kiém 1y do d& c6 thé tao ra su khac
biét?

& Ban d3 dit 1di ich ctia nhiing ngudi khéc 1én trudc dé tao ra su
khac biét chua?

& Ban cé dang c6 ging dé 1am ting gia tri cho nhitng ngudi khéic
t thé manh ctia minh dé tao ra su khéac biét?

# Ban cé dang két noi véi nhitng ngudi cé cing quan diém dé
tao ra su khac biét?

@ Ban c6 ¢d gang hop tac véi nhitng ngudi cé cing chi huéng dé
tao ra su khac biét?

# Ban c6 dang séng véi du cAm vé kha ning tao ra su khac biét?

# Ban cé dang nidm bit co hoi va hanh ddng dé tao ra su khac
biét?

Néu ban trd 18i cé cho tat ca nhiing ciu héi nay - va hanh déng
ngay bay gid — tiic 1a ban di dat dudc cudc sdng ghi dau. Ban sé
tao ra su khéc biét. Cudc sdng clia ban sé cé y nghia. Ban sé bit
dau thay d6i thé gidi. Ban di dua ra quyét dinh. Bay gid ban chi



can sap xép quyét dinh dé mdi ngay trong cudc ddi clia ban. Ban
chi can gitt trong minh tdm tri séng c6 muc dich va hanh d6ng
theo titng budc nhé moi ngay.

CAU CHUYEN CUA BAN LA GI?

Néu ban di di dén day, t6i mudn nghe ciu chuyén ctia ban vé su
ghi dau. T6i muén ban néi véi tdi va nhitng ngudi khac vé cach
ban nim bit cd hoi dé tao su khac biét va hanh ddng. N6 cé thé
nhé nhoi hoic 16n lao. P6 6 thé 13 cau chuyén dau tién hoic tot
nhat cia ban. N6 cé thé 13 cau chuyén vé trai tim hay hy vong,
hai hudc hoic gitip d8. N6 cé thé 1a doan vin, bai tho, cac biic
anh hoic video. Piéu duy nhat quan trong 1a né 13 cdu chuyén
cuia ban.

T6i thim chi da tao ra mdt noi dé ban ké chuyén. b6 1a trang
web MyIntentionalLivingStory.com. Hay truy cap vao do6 va cho
ca thé gidi biét ban dang tao ra su khac biét nhu thé nao. Udc mo
clia t6i 1a gitip mot triéu ngudi trd nén cé muc dich, bit dau tao
ra sy khac biét va ké cau chuyén ctia ho. Téi muén ban trd thanh
mdt phan ctia né.

Vainam trudc, t6i dd doc mét bai thd cia Lawrence Tribble:
M§t nguoi tinh ddy, ddanh thiic ngudi khdc.

Nguoi thit hai ddnh thiic ngudi anh em ké bén.

Ba ngudi thiic tinh c6 thé danh thilc cd thi trdn

Bang cdch xoay ngudc moi thit.

Nhiéu ngudi tinh tdo cé thé gdy ra mot sy phién phuc

Cudi cting, né ddnh thic tit ca chung ta.



M6t ngudi dan 6ng véi binh minh trong mat
Chdc chan roi sé nhdn 1én.34

Néu ban ciing t6i tao ra su khéc biét, ching ta cé thé bat dau
mdt phong trao ciing nhau - mot phong trao huéng dén mot thé
gidi clia cudc sdng cé muc dich, ndi moi ngudi nghi vé ngudi
khac trude chinh minh, noi ma viéc gia tang gia tri cho ngudsi
khac 1a mét vu tién, ndi ma doanh thu tai chinh ding thi hai
sau tiém ning trong tuong lai, va ndi su tu tin cia con ngudi
dugc cling c6 bdi nhitng hanh déng ghi dau méi ngay.

Néu mdi ngudi trong ching ta s(')'ng cudc séng thuc su cé y
nghia, chiing ta cé thé thay doéi thé gidi. Luc do, t6i muodn dé lai
cho ban nhiing 16i nay, trich tir 161 ban phudc ctia Dong Thanh
Fran-xit:

Xin Chua ban cho ban su kho chiu,

V&i nhitng cGu trd 10i dé hiéu, nita that,

Va méi quan hé bé ngoai

Déban cd thé song

Sdu trong trdi tim.

Cdu xin Chila ban cho ban su tic gidn

V6i bt cong, dp b,

Va sy boc 16t con nguoi,

Dé ban cé thé lam viéc

Cho cong ly, tu do va hoa binh.



Xin Chiia ban cho ban bang nhiing giot nudc mat,
Dé bubn cho nhitng ngudi khé dau,

Tt chdi, d6i khdt va chién tranh,

DEéban cé thé chia tay ra

D& an i ho va

DéE bién ndi dau cua ho thanh niém vui
Va xin Chua ban cho ban su dai dot
DEtin ban co thé

Tao sy khdc biét trong doi,

DéDban cé thélam

Nhitng gi ngudi khdc khéng thé thuc hién
Mang lai céng ly va long tét

D61 vdi tdt cd tré em va ngudi nghéo.

Amen.>>



GHI CHU

1. Donald Miller, A Million Miles in a Thousand Years: What I
Learned While Editing My Life (tam dich: Mot triéu dam trong
mdt ngan nim: Diéu tdi @ hoc duge khi bién tip cudc d6i minh)
(Nashville: Thomas Nelson, 2009), 59-60.

2. Nhu trén, 86.

3. Victor Goertzel va Mildred Goertzel, Cradles of Eminence
(tam dich: Nhiing chiéc néi clia su nodi tiéng) (Boston: Little,
Brown, 1978).

4. Miller, A Million Miles (tam dich: MOt ngan dam), 236-237.

5. Alexandra Sifferlin, “Here’s How the ALS Ice Bucket Challenge
Actually Started” (tam dich: “Pay 1a cach Thi thach déi nuéc da
thuc su bit dau”), Time, 18 thiang 8 nim 2014,
http://time.com/3136507/als-ice-bucket-challenge-started/,
truy cap ngay 19 thang 1 nam 2015.

6.Sach cachngén 18:21, MSG.
7. NIV.

8. Philippians 4:13, NKJV.

9. MSG.

10. Dolly Parton, “Dolly’s Dreams” (tam dich: “Gidc mo clia
Dolly”) Guideposts,



http://www.guideposts.org/inspiration/inspirational-
stories/dollys- dreams, truy cdp ngay 8 thang 12 ndm 2014.

11. Jack Canfield va Mark Victor Hansen, Chicken Soup for the
Soul (Hat giéng tdm hon) (Deer-field Beach, FL: Health
Communications, 1993), 18-20.

12. Kevin Hall, Aspire: Discovering Your Purpose through the
Power of Words (tam dich: Kham pha muc dich ctia ban qua stic
manh cta ngén tir) (New York: William Morrow, 2010), 58.

13.Luke 22:27, MSG.

14. Charles Royden, “Sermon preached by Reverend Charles
Royden” (tam dich: “Loi thuyét phdp clia Reverend Charles
Royden”),
http://www.thisischurch.com/christian_teaching/sermon/lord
sprayer.htm, truy cap ngay 16 thang 2 nam 2015.

15. Cahal Milmo, “Mohamed El-Erian Reveals Daughter’s Talk
Led to PIMCO Exit,” (tam dich: “Mohamed El-Rian tiét 16 cudc
néi chuyén ctia con gii din dén vu thoai von PIMCO”), The
Independent, 24 thang 9 nam 2014,
http://www.independent.co.uk/news/business/us-financier-
quits-2trn-investment-fund-after-his-daughter-writes-list-
showing-22-life-landmarks-hed-missed-9754002.html?
origin=internalSearch, truy cap ngay 17 thang 2 nam 2015.

16. Mohamel El-Erian, “Father and Daughter Reunion” (tam
dich: “Cubc gip mat cha cha va con gai”), Worth,
http://www.worth.com/index.php/component/content/article
/4-live/6722-father-and-daughter-reunion, truy cip ngay 17
thang 2 ndm 2015.



17. Phyllis McCormack,“Crabbit Old Woman” (tam dich: Ngudci
phu nii ding tudi cau cd), Nursing Mirror, thang 12 ndm 1972.

18. Kate Kellaway, “Giles Duley: ‘My friends love the idea of me
being half man, half camera,” (tam dich: “Giles Duley: Ban be
thich goi t6i 1a anh chang nta ngudi, nita mdy anh’), The
Observer, 29 thang 10 nam 2011, http://www.the
guardian.com/artanddesign/2011/oct/30/giles-duley-war-
photography-afghanistan?CMP=email, truy cap ngay 9 thang 3
nam 2015.

19. “Becoming the Story: Giles Duley at TEDxObserver” (tam
dich: Trd thanh ciu chuyén: Giles Duley 8 TEDxObserver), TED
Talk,
http://www.ted.com/talks/giles_duley_when_a_reporter_beco
mes_the_story, truy cidp ngay 9 thang 3 nam 2015.

20. Kellaway, “Giles Duley.”

21. “This Veteran Has Returned More than 100 Lost or Stolen
Purple Heart Medals to Families,” (tam dich: Ngudi cuu binh nay
da tra lai hon 100 chiéc huin chuong mau tim bi mat cho cac
gia dinh), The Huffington Post, ngay 8 thang 8 nam 2014,
http://www.huffingtonpost.com/2014/08/08/zachariah-fike-
purple-hearts-reunited_n_5662751.html, truy ciap ngay 26
thang 2 ndm 2015.

22. Robert Kiener, “The Hearts of Soldiers” (tam dich: Trai tim
ctia nhitng ngudi linh), Reader’s Digest, thang 3 ndm 2015, 84-
85.

23. “This Veteran,” (tam dich: Ngudi cuu binh nay...)



24. Craig Stanley, “Captain’s Mission: Reunite Purple Heart
Medals with Recipients’ Families,” (tam dich: S& ménh ctia dai
ta: Tong hop nhiing huy chuong trai tim mau tim cho gia dinh
ngudi nhidn), NBCNews, 18 thang 8 nam 2012,
http://dailynightly.nbcnews.com/_news/2012/08/18/133557
43 -captains-mission-reunite-purple-heart-medals-with-
recipients-families?lite, truy cdp ngay 26 thang 2 nam 2015.

25. “How to Participate” (tam dich: Cich dé tham gia), Super
Service Challenge [website], http://www
.superservicechallenge.com/how-to-participate/?
1425317776420, truy cap ngay 2 thang 3 nam 2015.

26. “Super Service Challenge History” (tam dich: Lich st cla
Thach thic siéu phuc wvu), Super Service Challenge
[website],http://www.superservicechallenge.com/about-us/?
1418399371737, truy cip ngay 12 thang 12 nidm 2014.

27. Jason Falconer, “Teen’s Inexpensive 3D-Printed Prosthetic
Could Aid Amputees in the Third World” (tam dich: B6 phin gia
3D ré tién clla mot thiéu nién cé thé hé trg nhitng ngudi khuyét
tat tai cac nudc thudc thé gidi thi ba), Gizmag, ngay 13 thang 8
nam 2013, http://www.gizmag.com/ easton-lachappelle-3d-
printed-prosthetic/28685/, truy cap ngay 4 thang 3 nadm 2015.

28. Dominique Mosbergen, “At 14, He Vowed to Invent an
Affordable Limb. 5 Years Later, He’s Succeeded” (tam dich: Nam
14 tudi, cdu bé da danh hét tAm stic dé tao ra mdt chiéc tay gia
véi gid cd phai ching. 5 nam sau, cdu di thanh céng), The
Huffington Post, ngay 27 thiang 1 nam 2015,
http://www.huffingtonpost.com/2015/01/27 /easton-
lachappelle-prosthetic-robotic-arm-hand_n_6556458.html,
truy cap ngay 4 thang 3 nam 2015.



29. Galatians 6: 9-10, MSG.

30. Dr. Seuss, The Lorax (tam dich: Than Lorax) (New York:
Random House, 1971).

31. Dr. Seuss, Oh, the Places You'll Go! (tam dich: Nhiing noi ban
sé di qua!) (New York: Random House, 1960).

32. Nhu trén.
33. Psalm 39:4, GW.

34. Lawrence Tribble, “Awaken” (tam dich: Thuc tinh), vao
khoadng thap nién 1780, [trang],
http://pushbacknow.net/2011/10/31/awaken-a-1700s-poem-
by-lawrence-tribble/comment-page-1/, truy cap ngay 13 thang
12 nam 2014.

35. “A Franciscan Blessing” (tam dich: L&i nguyén cau ctia mot
nguoi dong Thanh Fran-xit), [trang],
http://www.franciscans.ie/ news/83-news-scroller/485-a-
franciscan-blessing, truy cap ngay 13 thang 12 nam 2014.



	“HÀNH TRÌNH VẠN DẶM LUÔN BẮT ĐẦU BẰNG MỘT BƯỚC CHÂN.”
	1. Cuộc đời bạn là câu chuyện tuyệt vời
	2. Tại sao những ý định tốt là chưa đủ?
	TÔI MUỐN TẠO RA SỰ KHÁC BIỆT
	3. Bắt đầu nhỏ với niềm tin lớn
	4. Tìm kiếm cho đến khi bạn có được lý do
	HÀNH ĐỘNG ĐỂ TẠO RA SỰ KHÁC BIỆT
	5. Đặt những người khác lên trước
	6. Tạo ra giá trị cho người khác từ thành công của bạn
	VỚI NHỮNG NGƯỜI TẠO RA SỰ KHÁC BIỆT
	7. Kết nối với những người có cùng tư tưởng
	8. Hợp tác với những người chung chí hướng
	TẠI THỜI ĐIỂM TẠO RA SỰ KHÁC BIỆT
	9. Sống với một dự cảm
	10. Hãy khẩn trương nắm bắt những cơ hội quan trọng
	Lời kết: Hãy kể cho người khác câu chuyện của bạn
	Ghi chú

