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THE GIOI NOI VE QUYEN
SACH NAY

{( uyén sdch cung cdp nhiéu théng tin hitu ich, ndi
dung dé hiéu va dé dp dung. Chiing téi da giti quyén
sdch nay dén toan bd déi ngii qudn 1y ciing nhu

nhdn vién diéu hanh cia hang cua céng ty. Ho déu phdn hoi rat
tich cuc.”

— David Bloom, CEO ctia chudi ctta hang ban 1é Shoppers Drug Mart

“Robin Sharma dua ra nhiing gidi phdp cho cdc vdn dé cdp bdch
nhdt ctia nghé thudt lanh dao ngay nay mét cdch tai tinh va dé
hiéu. Thdt tét khi cé dudc quyén sdch nay trong thdi ky ma cdc
doanh nhan phdi d6i mdt véi qud nhiéu thudt ngit va biét ngit
phuc tap.”

—Ian Turner, Quan ly cua Trung tam Pao tao Celestica

“Day la mdt quyén sdach xuat sac, co thé giup moi doanh nhan
ldnh dao va séng hiéu qua hon.”

— Jim O’Neill, Giam d6c diéu hanh Bo phan Ban hang Khu vy, Tap
doan London Life

“Robin Sharma dd mang dén cho déc gid y tudng dé trd thanh
mét nha lanh dao cé tdm nhin, giup cdc doanh nhan bién céng ty
ciia minh thanh mét té chilc cé thé vuon dén dinh cao trong thoi
ky nhiéu bién déng nay.”

— Tap chi Sales Promotion



“Robin Sharma két hop su thong thdi cua nhiing triét gia vi dai
phuong Tdy va phuong Péng, va tng dung nhiing diéu dé vao
thuong truong.”

— Tap chi The Liberal

Thdt la moét niém vui dich thuc trong ddi khi ta dudc gdp suc cho
mét muc dich c6 y nghia véi ban than va vdi vii tru vi dai, duoc
trd thanh mét nguon luc clia Tao héa thay vi chi la mét nam dat
hén mon sudt ngay than vin rang vii tru khong hét long mang lai
hanh phuc cho ban thén ta...

Téi mudn dudc cong hién hét sic luc clia minh cho dén khi chét
di. Cang nd luc cong hién thi téi cang thdt su séng hon. T6i han
hoan dén nhdn cudc doi vdi ddy di ban chdt ctia nd. Poi vdi téi,
cubc doi khéng phdi la mot ngon nén chéng lui tan. Cudc doi la
mét ngon dudc ruc rd ma téi duoc cim trén tay trong chéc ldt, va
t6i mudn lam cho nd chdy bung 1én hét mic cd thé trudc khi
truyén lai cho nhiing thé hé mai sau.”

- George Bernard Shaw



1.OI CAM ON

ri dén hang ngan doc gia cta tac pham The Monk Who Sold
G His Ferrari - Vi tu si bdn chiéc Ferrari, nhitng ngudi da doc

va dugc truyén cam hitng béi nhitng bai hoc trong quyén sach
nay va da chia sé tri thitc do cho gia dinh va ban be. Cam on cac ban da
gitp toi lan tda thong diép dé cai thién cudc s6ng nay.

Cam on tat ca nhitng ngudi da tham gia cac bu6i hoi thdo thwong mai va
phi thuwong mai cuda toi trén khap nwéc My va Canada. Pac biét cam on
cac tap doan la khach hang cua Sharma Leadership International vi da tai
trg cho cac chuwong trinh dao tao nghé thuat lanh dao doanh nghiép va ca
nhan cho nhan vién ctia minh. Téi v6 cung vinh du khi c6 thé gép phan
vao thanh cong cua cac ban.

Cam on doi ngli dang tran trong cua tOi tai Sharma Leadership
International vi nguon nang lwgng va sy ho trg cia cac ban, cling nhw vi
moi viéc cac ban da lam dé lién tuc t6 chitc cac budi hoi thao thuwong mai
va lich trinh truyén théng ctia toi.

Cam on cha va me. Con v0 cung kinh trong, biét on va yéu cha me. Cam
on anh trai Sanjay, ngudi khong ngirng c6 vii va lang nghe em, va cam
on chi dau Susan cua em nita.

Va cam on Colby, con trai nho bé cua cha vi da cho cha dugc choi dua
ngay trong lic viét ban thao (cung v6i may mau chuyén vé George To
Mo cta con). Cam on con géi Bianca vi ludn la nguon anh sang ruc r&
cua cha.



Chuong 1

CHANG PUONG GIAN NAN
PEN THANH CONG

6 la ngay bu6n nhat trong doi t6i. Trd vé tir chuyén leo nii ngap
D tran niém vui, sau khi tdn huvéng mot cudi tuan yén binh hiém

hoi bén gia dinh, t6i dén cong ty va nhin thay hai ga bao vé lyc
lvdng dang Iui hudi bén chiéc ban goé xa ci trong goc lam viéc cua toi.
Khi t6i gan, toi thay ho dang luc loi cac tap ho so va xem trom tai liéu
quy gia trong chiéc may vi tinh xach tay cua t6i ma khong hé hay biét la
da bi phat hién. Sau cung thi mot ga cling nhan ra toi dang ding do. Mat
toi dé birng vi titc gian va tay toi run lén khi chitng kién sy xam pham
khong thé tha thi nay. Bang vé mat vo cam, anh ta nhin t6i va néi ra hai
muoi tir khién t6i cdm gidc nhw vira bi tdng mot ct troi gidng, “Ong
Franklin, ong da bi sa thai. Chung toi phai ap giai ong ra khoi toa nha
ngay lap tic”.

Chi véi cau thong bao ngan gon nhu vay, cudc doi téi hoan toan thay doi
- tr ph6 tong giam doc cia mot cong ty phan mém cé ty suat tang tredng
nhanh nhat chau luc tré thanh mot ga chang c6 twong lai. Tin t6i di, s sa
thai nay la vo cung dau dén va khé chidp nhan. That bai von di 1a mot
khai niém hoan toan xa la vé&i t6i, la mot trdi nghiém ma t6i khong biét
phai tng pho thé nao. H6i dai hoc, t6i la “chang trai vang” - mot sinh
vién c6 diém so6 hoan hdo, cac co gai dep vay quanh va phia tredc 1a mot
twong lai rong mé. Khi do t6i dai dién cho doi dién kinh cta truong,
duwgc bau chon lam 16p trwdng, va tham chi con cé thoi gian ddm nhiém
vai tro dan chwong trinh cho tiét muc nhac jazz dinh dam trén kénh radio
cta treong. Duong nhw s6 phan da qua wu ai t6i, 6 vé toi dugce sinh ra la



dé lam nén nhitng ky tich. C6 lan t6i vo tinh nghe dwgc mot vi gido su
dang kinh tam sy vdi dong nghiép, “Néu dugc sinh ra mot lan nita, t6i
wac sao minh trg thanh Peter Franklin”.

Dé t6i ndi rd mot chiit, tai nang cua toi khong phai la thién phi nhw moi
ngwoi van nghi. That sy thi nhitng gi t6i dat dugc chinh la thanh qua tir
si no lue bén bi va khéat vong chién thang. Nhiéu nam truwéc, cha toi da
dat chan lén dat nwéc nay nhu mot ké nhap cw nghéo ting véi niém tin
manh liét vao mét vién canh twoi sang, hanh phic va am no hon cho gia
dinh nhé ctia minh. Ong thay déi ho cua ca gia dinh, sdp xép ca nha én
dinh trong mot can hé ba phong & khu vyc yén binh nhét thanh phé, va
bat dau lam viéc cat Iyc v6i mic lwong toi thiéu cia anh cong nhan nha
may, mot cong viéc ma sau dé ong da gan b6 suét bon mwoi nam cude
doi minh. Va mdc du cha toi khong dugc hoc hanh bai ban, nhung toi
chwa tirng gap ai thong tué hon 6ng - mai cho dén gan day, khi toi gap
duwgc mot con ngwoi kiét xudt khac, mot ngwdi ma ban nhat dinh phai
gap. Toi hira sé nhanh chong gidi thiéu nhan vat dé vdi ban. Va sau khi
gdp, ban sé khong con la con ngwoi nhu cii nita.

Mong wéc cta cha danh cho toi rat don gian: cho t6i hoc & ngoi truong
tot nhat véi nén gido duc tién tién nhat. Chi c6 nhw vay thi méi dam bao
cho toi c6 mot sw nghiép dinh cao, hodc it ra dé la trong suy nghi cua
ong. Cha t6i c6 mot niém tin manh liét rang tri thitc chinh la nén tang
cho sy thanh céng trong cudc séng. Trong lic dung bita khuya sau khi
két thic mot ngay lam viéc mwoi bon tiéng mét nhoai ¢ cai nha may ma
ong gan nhw da cong hién phan 16n cudc doi minh, 6ng thuwong noi vai
toi, “Peter nay, cho du c6 bat cit chuyén gi xdy ra vGi con, thi khong ai
c6 thé twdc di tri thitc ctia con ca. Tri thite chinh 1a ngwdi ban than thiét
nhat ctia con, bat ké con di dau hay lam gi”. Cha t6i that sy la mot ngwoi
dan ong dang né.

Ong ciing 1a mdt bac thay ké chuyén, mot trong nhitng ngudi giéi nhat.
O qué huong 6ng, nhitng nguwdi 16n tudi thudng dung truyén ngu ngdn dé
truyén dat su thong théi cua ca doi nguwoi cho nhitng diva tré, va cha t6i
cling mang theo truyén thong tot dep nay dén vung dat mdi. Ké tir ngay



me t6i ra di dot ng6t khi dang chuan bi bita trwva cho cha trong can bép cii
k¥ quen thudc, cho tGi khi anh em t6i bwdc vao tudi thiéu nién, cha van
duy tri théi quen ké chuyén vao moi t6i triwdc khi chiing t6i ngu, va trong
moi cau chuyén déu an chita mot bai hoc v6 cung sau sac. Mot trong
nhitng cau chuyén ma t6i nhd mai la vé 10i trang tréi cia mot lao nong
tredc khi nham mat xudi tay. Khi hap héi trén giwong bénh, ong lao da
goi ba ngudi con trai dén va can dan, “Nay cac con, chang bao lau nita
cha sé phai buwéc qua canh ctta dén bén kia thé gidi. Nhung truwée ldac 1én
dwong, cha c6 mot bi mat muodn noi vGi cac con. Canh dong phia sau nha
ta c6 chon kho bau vo gia. Hay dao x6i that ky va cac con sé tim ra no.
Khi do, cac con sé chang bao gi¢ phai ban tam vé tién bac nita”.

Sau khi lo chuyén hau sy cho cha minh xong, ba nguwdi con trai voi lao ra
canh dong sau nha va ham hé dao 14y dao dé. Ho da lat tung manh dat
sudt nhiéu gio va nhiéu ngay sau do. Khong cé tac dat nao cta canh
déng con nguyén ven, vi ho da doc hét nang lwgng cua tudi tré vao cong
viéc dao x6i. Nhuwng than 6i, ho van chang tim thdy kho bau nao. Cudi
cung, ho bo cudc, oan trach cha minh vi da Itra déi con va ty hdi tai sao
ong lai tréu dua ho nhw vay. Nhung roi t¢i mua thu nam sau, cling trén
chinh canh dong 4y, ho c6 dwgc mot vu mua boi thu chwa tirng thdy. Ba
ngwoi con nhanh chong tré nén giau c6. Va ho chang bao gio phai lo
lang vé chuyén tién bac nita.

Nh& cha ma téi da hoc dwoc bai hoc vé sitc manh cda sy tan tuy, siéng
nang va can cu. Su6t thdi sinh vién, t6i da vui dau vao hoc tap, quyét tam
dé luén dugc xuat hién trén bang danh dy dé dap lai nhitng ky vong ctia
cha danh cho t6i. Hoc ky nao t6i cling gianh dwgc hoc bong, va moi
thang t6i déu gwti vé cho nguwdi cha da gia cia minh mot khoan tién nhé
dugc trich tw tién lwong lam thém. Pay chi la mét sy dén dap nho nhoi
dé toi bay to long biét on cha vi nhitng gi 6ng da lam cho t6i. Ngay khi
tot nghiép va chuan bi di lam, t6i dwgc madi vao lam & vi tri quan ly vé6i
mitc dai ngd rat hau hinh trong mot cong ty thudc linh virc c6ng nghé
cao - dung vdi chuyén nganh cta téi. Cong ty do la Digitech Software
Strategies, mot ngi ma ai cling muon duwgc vao lam viéc.



Vi nhitng thanh cong dang kinh ngac ma Digitech Software Strategies
dat dugc, cac chuyén gia dy dodn rang no sé tiép tuc da phat trién vuot
bac, va toi that sy cdm thay vinh dy khi dwgc moi tham gia vao doi ngi
thanh vién danh gia cia cong ty nay. T6i nhanh chéng chap nhan 11 dé
nghi ctia ho va bat dau nhitng thang ngay lam viéc hang say tam muoi
gid0 mot tuan dé chitng minh minh xi*ng dang véi so tién lwong cao ngat
ma ho trd. T6i khong thé ngd duwgc, bdy nam sau, chinh cong ty nay lai
danh cho t6i mot sy si nhuc ma t6i chwa bao gio gap phai trong doi.

Nhitng nam dau tai Digitech rat tuyét voi. That sy la vay. To6i két than
vdi vai ngudi ban tot, hoc hdi dwgce rat nhiéu va nhanh chong leo 1én vi
tri quan ly cdp cao. T6i trd thanh siéu sao trong mat moi ngudi, mot
nguoi dan ong tré co tw duy nhay bén, lam viéc tan tuy va vo cung tan
tam v&i cong ty. Mac du chua tirng duge dao tao qua bat @ truong 16p
nao vé chuyén nganh quan ly va lanh dao, t6i van duwgc cat nhac lén
nhitng vi tri cao hon nita trong cong ty.

Tuy nhién, diéu tuyét voi nhat ma t6i cé dugc & Digitech Software
Strategies trong nhitng nam thang do6 chinh la co hoi dugc gap
Samantha, nguoi vg thwong yéu cua toi sau nay. La mot nit quan ly tré
tudi va hoat bat, nang c6 vé dep ndi bat va tri tué bac nhat. Sau lan gap
g0 dau tién & budi tiéc Giang sinh, chung t6i nhanh chong nhan ra “day
chinh la ntra kia cua minh” va tranh thu t'ng phut giay it 6i bén nhau.
Ngay tt dau, Samantha da ludn la ngwdi ham mo trung thanh nhat cta
t0i, mot ngwdi cé niém tin kién dinh vao tiém nang va tai nang cua toi.
Nang thwong néi v6i mot nu cuoi diu dang, “Peter, anh sé tré thanh
CEO. Em biét anh c6 kha nang d6”. Tiéc la khong phai ai cling cam thay
nhu vay.

CEO cua Digitech Software diéu hanh c6ng ty nhw mot ga doc tai. Vi la
nguoi ty minh leo 1én vi tri CEO, nén sy kiéu ngao cua anh cling ngang
ngtra véi mirc lwong cao ngat ma anh nhan dwgc. Khi t6i bat dau lam
viéc v@i anh, thai do cua anh tuy lanh dam nhung van lich sy. Nhung t6i
khi moi nguwdi trong cong ty bat dau ban tan vé nang luc cling nhw tham
vong cua toi, anh trd nén vo cung lanh lung va thwdong chi trao déi véi toi



qua nhitng tin nhan gon lén cho nhitng sy viéc khong qua quan trong.
Samantha goi anh ta la “mdt ga tho kéch luon thiéu cam giac an toan”,
nhuwng khong thé phu nhan sy that rang anh la nguwdi c6 quyén luwc nhat
trong cong ty. Quyeén lyc that sw. C6 1 anh cam thdy khi téi vuon 1én
nhitng vi tri cao hon thi vi thé cia anh sé bi de doa. Hodc ciing cé thé
anh nhin thdy trong t6i bong dang cta anh khi xwa va tat nhién anh
chang thich diéu nay.

Tuy nhién, t6i phai thtra nhan la minh c6 nhiéu diém yéu, ma diém yéu
16n nhét la dé noéi néng. Néu mot s ¢ nao dé xay ra vao thoi diém
khong thich hgp, con thinh nd ma t6i khong thé kiém soat duwgc sé bung
1én. T6i khong biét n6 dén tir dau, nhung ro rang la n6 sé luon xuat hién
vao nhitng lic nhw vay. Va day khong phai 1a mét diém cong trong cong
viéc. Bén canh d6, mac du toi ti nhan ban than vé co ban la mot nguoi
lich thiép, nhung t6i khong may khéo 1éo trong nghé thuat quan 1y con
nguwoi. Nhw da néi, toi chwa tirng duwgc hoc qua bat cit khéa dao tao nao
vé nghé thuat 1anh dao ma chi diéu hanh moi thit bang ban nang troi phu
ctia minh. T6i thwong c6 cam giac khong phai nhan vién nao trong nhém
cling c6 cung quan diém vé dao dirc nghé nghiép nhu toi, va khong phai
ai cling c6 gang hét sic dé dat két qua cao nhat. Biéu nay khién toi vo
cung that vong. Dung vay, toi thwong la mang nhan vién. Ping vay, t6i
da 6m vao minh qua nhiéu trong trach vuegt ngoai kha nang. Va di nhién,
han 1a t6i nén danh nhiéu thoi gian hon dé tao nén sy két n6i bén chat véi
moi nguwoi trong doi ctia minh. Nhung c6 qua nhiéu viéc cap bach can
phai giai quyét, nén t6i dwong nhuw chang bao gio cé da thoi gian dé quan
tam dén nhitng diéu can cai thién. T6i doan minh giong mot tay thuay tha
ctr loay hoay tim cach tat nuwéc ra khoi boong tau, thay vi danh thoi gian
va lai 10 thung trén vo tau. Tém lai la t6i da thiéu tam nhin.

Thé nén mai cé ngay t6i bi dudi viéc. Nhitng thang ngay sau doé that sy
la giai doan t6i té nhat trong doi t6i. Ta on troi dat vi t6i con cé
Samantha va bon tré bén canh. Vg con t6i da c6 gang hét strc dé gitp toi
vue ddy tinh than cling nhv dong vién toi gay dung lai sy nghiép cda
minh - sy nghiép da titng nhanh chéng mang dén cho t6i sw thanh cong.



Nhung thoi ky that nghiép dé da gitp t6i nhan ra rang long ty ton cua
chung ta c6 lién quan vdi cong viéc cua chung ta. Tai mot bita tiéc xa
giao, cau héi dau tién cta ching ta danh cho ngwoi khac thuong la
“Anh/chi dang lam nghé gi?”. Khi t6i t&i san golf vao dip cudi tuan, ban
be tbi sé hoi, “Dao nay cong viéc thé nao, Peter?”. Nguwoi gac cong & khu
nha cao cdp cua ching t6i, mot anh chang trum budn chuyén, ciling
thuong hoi tham tinh hinh cong an viéc lam ctia moi nguwdi. Thé nén gio
day khi that nghiép, to6i chang con biét phai tra 10i nhitng cau héi do6 thé
nao nta.

Néu nhw triedc day t6i thitc ddy vao moi sang roi voi va ra tram xe dién,
trong dau ngap tran cac y tuwéng, thi gio day toi nga dén trua, trong can
phong t6i om, ngdn ngang nhitng vo chai Heineken, vé bao thudc
Marlboro va hop kem Haagen-Dazs an do. Toi khong con doc to Wall
Street Journal, ma thay vao dé la vui dau vao nhitng tiéu thuyét ré tién vé
chua dé gian diép, vao nhitng cudn sach bia mém cii k§ va nhitng mau tin
la cai réu rao rang Oprah la nguwdi ngoai hanh tinh hay Elvis van con
song va dang diéu hanh mot ctra hang McDonald’s & Bo Tay. Toi khong
tai nao doi dién vai thue té. Toi khong muon phai suy nghi hay lam gi dé
qua nhiéu. Sy dau dén dang xam chiém co thé t6i, va ldc ay t6i chang
muon lam gi khac ngoai viéc c# nam i trén givong.

RoOi mot ngay kia, t6i nhan dwgc mot cu dién thoai. P6 la cudc goi twr
nguoi ban thoi dai hoc, nguoi ma gio day duge ton xung la mot trong
nhitng bo 6c “thong thai nhat” cia nganh cong nghé phan mém. Cau ay
vira m@i thoi cong viéc 1ap trinh vién tredng ¢ mot cong ty 16n va dang
chuan bi m@& cong ty riéng. T6i van nhd cach cau dy noi vé “y twdng xuat
sac” danh cho mét loai phan mém méi va rat can mot cong sy tin cay.
Toi la nguwdi dau tien ma cau ay nghi tdi. Cau dy noéi v6i sy hang hai
thwong thay, “Peter, day la co hoi dé lam nén chuyén 16n. Cau nghi xem,
sé rat thu vi day!”.

Mot phan trong t6i cdm thay hoi thi€u ty tin trwdc 16i moi do6. Khai
nghiép chira bao gio la chuyén dé dang, dac biét la trong linh virc cong
nghé cao. Néu chung t6i that bai thi sao? Tinh hinh tai chinh cta chiing



toi dang ro6i tung lén. Thoi con la phd tong gidm doc cuia Digitech
Software, t0i nhan dugc mitc lwong cao ngat va song cudc doi ma trude
day cha t6i chi c6 thé mo wdc. Toi 1ai mot chiéc BMW doi méi, con vg
toi thi c6 rieng mot chiéc Mercedes. Bon tré dugc hoc & truwong tw va
tham du nhitng trai he dat tién trén du thuyén. Chi riéng phi thanh vién
cta t6i & cau lac bo golf da bang thu nhap ca nam ctia nhiéu ngwoi khac.
Gio day, khi t6i khong c6 viéc lam, hang chuc héa don cho thanh toan
dang chat dong trong nha va rat nhiéu 1oi hita t6i khong thé thyc hién
duwgc. RO rang day khong phdi 1a thoi diém thich hgp dé t6i mo vé mot
doanh nghiép cua rieng minh.

Tuy vay, t6i van nhé 16i cha da tirng néi vai t6i, “Khong diéu gi c6 thé
danh bai con, trir khi ban than con ty khién minh bai tran”. T6i can co
hoi nay dé kéo ban than ra khéi thit bong t6i dang bao trum cudc doi
minh. T6i can moét 1y do dé thitc gidc vao moi sang. T6i can ldy lai niém
dam meé va khat vong cia thud d6i muoi, cai thoi ma téi lubn tin rang
khong gi cé thé khién t6i chun buéc va thé gigi nay ludon ngap tran co
hoi. Tryc gidc cua t6i da manh dé biét thinh thodng cudc doi sé gii cho
ta nhitng mén qua. Thanh cong dén véi nhitng ai nhan ra va nam bat
nhitng mon qua dé. Va vi vay, toi da chidp nhan 16i mdi ctia ban minh.

Chung toi dat cho cong ty mot cai tén nghe that kéu la GlobalView
Software Solutions va m& mot ctira hang ngay tai van phong bé xiu toa
lac trong mot khu cong nghiép da xuéng cap. Toi gitt chitc CEO con
cong su cua t6i thi ddm nhan cwong vi chu tich tw-bo-nhiém. Ching t6i
khong cé nhan vién, khong do dac va cling khong tién. Nhung chiing toi
that sy c6 nhitng y twéng tuyét voi. Va thé la chung t6i bat dau gidi thiéu
y twéng vé phan mém cda minh ra thi trudng. May man thay, thi treong
phan héi rét tich cic. Chang bao lau sau, Samantha gia nhap cong ty, va
chuing t6i bat dau thué thém nhan vién. Cac san pham phan mém dot pha
ctia ching t6i dugc tiéu thu véi tdéc do ky luc, va lgi nhuan thi tang chong
madt. Sau mot nam hoat dong, ching toi duwgc tap chi Business Success
binh chon 1a mot trong nhitng cong ty c6 téc do tang trudng nhanh nhat
nuwdc. Cha t6i da rat ty hao vé diéu do. To6i con nhd 6ng da mang mot gioé



trai cdy khong 16 dén cong ty dé chic mirng ching t6i, du nam dé ong da
sau muoi tdm tudi. Ong nhin tdi, rom rém nwdc mét, “Con trai, hdm nay
han me con ciing vui lam day”.

b6 la chuyén ctia hon mudi mot ndm veé tredc, va chiing t6i van tiép tuc
duy tri da tang trwdng an twgng cia minh. Gid day, Global View Software
Solutions la mot cong ty tri gia hai ty do-la, véi hon 2.500 nhan vién &
tam chi nhanh trén toan cau. Md&i nam ngoai day théi, ching toi da
chuyén dén tru s méi, mot khu phitc hgp dang cap quoc té c6 co sd ha
tang hién dai, ba ho boi dat chuan Olympic va mot hoi truong cé cac day
ghé hinh ban nguyét dugc thiét ké danh riéng cho nhitng budi hop hodc
si kién chung cua cong ty. Anh ban cong su cta toi khong con tham dv
cac hoat dong thwong nhat tai cong ty nita ma danh phan 1én thoi gian &
hon dédo tw nhan caa anh ngoai khoi Caribbean, hodc di leo nuti ¢ Nepal.
Samantha r&i bo vi tri 1anh dao tai cong ty vai nam trueéc dé theo dudi sy
nghiép viét lach, cling nhw danh nhiéu thoi gian hon cho cac hoat dong
xa hoi. Con t6i, t6i van la CEO, nhung gio day t6i ganh trén vai trong
trach ndng né va n6 da chiém phan 16n thoi gian cta t6i. 2.500 nhan vién
trong cay vao toi dé co ké sinh nhai, va hang ngan nguwoi khac trong cho
vao nhitng san pham va dich vu ctia cong ty ching t6i dé ho trg ho trong
doi song hang ngay.

biéu dang buon la cha to6i da qua doi sau khi cong ty thanh 1ap dwgc hai
nam. Va mdc du ong luon tin twong toi sé dat dwgc nhitng thanh tuwu to
16n, t6i nghi ngay ca ong ciing chang thé ngo rang t6i c6 thé thanh cong
t6i mic nay. T6i rat nhé ong, nhung vdi tit ca nhitng trong trach dang
ganh vac, t0i gan nhw khong c6 thoi gian dé hoi twdng vé qua khir. Toi
van lam viéc cat lyc khoang bon mwoi tdm gio moi tuan. Pa nhiéu nam
qua toi chra hé c6 mot ky nghi ding nghia. T6i van tham vong, nhiét
huyét va ludn c6 tinh than canh tranh hét nhw chang trai hai mwoi ba tudi
nam nao khi méi buéc chan vao Digitech Software Strategies. T6i van co
gang om dom nhiéu thi¥, quan ly vi m6 moi mat trong cong viéc kinh
doanh ctia minh - cho dén khi cé dip dwgc gap mot nguwoi thay rat dac



biét cach day khong lau. Toi biét diy la mot diém yéu cua ban than,
nhwng dau sao thi c6 vé téi van thanh cong day thoi.

Truwde khi cude gap go dang nhé dy dién ra, cudc gap ma toi sé ké chi tiét
sau day, thi t6i van la mot nguwdi vo cung néng tinh. Tinh néng nady nay
cla t6i ngay cang tré nén té hon khi ap lyc de 1én vai toi tang dan theo da
phat trién cta cong ty. Va du nhiéu nam da tr6i qua nhung t6i van gap
kh6 khan trong viéc quéan ly cling nhw khich 1é nhan vién. Tat nhién,
nhan vién trong cong ty ludn nghe 10i t6i, nhung khong phai vi ho muon
vay ma chi vi ho phai nghe 16i t6i. Ho khong hé c6 long trung thanh véi
toi va cling khong tan tdm vdi cong ty. Co vé nhw ho chap hanh nhitng
ménh lénh dwoc t6i dwa ra tir can phong diéu hanh xa hoa ctia minh chi
vl su e s@, chit khong phai vi long ton trong danh cho toi. Dwong nhw
toan bo quyén lwc ma t6i c6 duwgce déu chi xuat phat tir vi tri ma t6i dang
ngoi. Va toi biét do chang phai la tinh huéng hay ho gi.

Dé t6i ké cho cac ban nghe thém vé nhitng thit thach ma toi - ngwdi lanh
dao mot cong ty dang trén da tang trudng nhanh - phai doi mat trong
nhitng thoi khac roi ren va day bién dong nay. Mac du cong ty dang ngay
cang m@ rong, nhung tinh than ctia doi ngli nhan vién lai di xudng ro rét.
Toi ting nghe phong thanh rang mot s6 nguwdi néi cong ty dang tang
tredng qua nhanh, va ban lanh dao chu trong dén 1gi nhuan hon 1a 1gi ich
ctia nhan vién. M6t s6 nguwdi khac lai phan nan rang ho bi budc phai lam
viéc cat lyvc ma khong nhan dwge sy ho trg can thiét. Cling c6 nhitng
ngwoi kéu ca rang nhitng thay déi khing khiép ma ho phai d6i mat moi
ngay, tit nhitng phat kién cong nghé cho dén co cau quéan ly mdi, khién
dau 6c ho quay cubng va co thé thi ra roi. B0 tin cdy xudng thap, nang
suat thi kém va sy sang tao con kém hon. V§6i nhitng théng tin ma t6i
nghe dugc, gan nhve moi nguwdi trong cong ty déu nghi rang ngwoi phai
chiu trach nhiém cho tat ca nhitng van dé do6 chi c6 mot: toi. Tat ca déu
nhat tri rang moi van dé chi xudt phat tv viéc t6i khong biét cach lanh
dao.

Maic du GlobalView Software van tiép tuc phat trién, nhwng cac chi so
cho thay chiing t6i c6 thé sé bat dau dgt thua 16 dau tién sau nhiéu nam



hoat dong. Tuy cac phan mém cua cong ty van ban dwgc, nhung chiing
toi dang mat dan thi phan. Boi ngii nhan vién khong con sy sang tao va
cam hiéng nhw nhitng ngay dau. Hau qua la san pham cua ching t6i
khong con chin chu va doc dao nhu trude. Noi mot cach don gian, moi
nguwoi duong nhw khong con quan tam dén cong ty nita. Va toi biét néu
ctt dé moi chuyén tiép dién thi kiéu tw duy dé sé dat dau cham hét cho
cong ty cua ching toi.

Dau hiéu cua sy tho o hién dién khap noi trong cong ty. Van phong btra
bon va nhan vién lién tuc di tré. Cac budi tiéc Giang sinh chi c6 léo téo
vai nguoi tham dy, con tinh than ddi nhom gan nhw khong ton tai. Trong
khi do, xung dot xdy ra déu nhw com bita va hau nhw khong may ai quan
tam dén gidi phap. Ngay ca nha mdy mdi ctia ching toi cling bat dau cé
dau hiéu bi bo bé khi san nha tredc gio van ludn sang béng thi nay day
bui bam va ngon ngang rac.

Thé nhung tat ca nhitng diéu dé déu da thay déi mot cach dang kinh
ngac. GlobalView Software Solutions lai la mot cong ty that sy tuyét voi.
Va toi biét chiing t6i sé phat trién manh mé hon xwa. Coéng ty ctia ching
toi da c6 buwéc chuyén minh nho ap dung mot phwong thitc 1anh dao dac
biét dwgc truyén lai bdi mot nguwdi cling vo cung dac biét. Hé thong don
gian nhung cuc ky hiéu qua nay da mang lai sy hi'ng khdi ma ca cong ty
tirng o, truyén cam hitng cho doi ngti nhan vién dé ho nang sy tan tam
1én mot tdm cao mdi, thic day nang suat tang vot va dem dén mitc lgi
nhuan cao ky luc ma chwa bao gio toéi dam mo téi ngay ca trong nhitng
gidc mo hao huyén nhit cia minh. Cac nhan vién vo cung trung thanh
v&i cong ty va hét minh cong hién vi tam nhin chung. Ho tr¢ thanh mot
doi ngti nang dong va lam viéc rat hiéu qua. Pang murng hon nita, ho yéu
thich cong viéc va t6i cling thich lam viéc v&i ho. Tat ca ching téi déu
biét minh da kham pha ra mot diéu gi d6 vo cung ky diéu, va ching t6i
biét gio' diy minh dang huéng dén mot thanh twu vi dai. Mdi tuan truéec,
toi dugc 1én trang bia cta to Business Success. Bai viét cé tiéu dé don
gian, “Phép mau mang tén GlobalView: Cach thitc dé mot cong ty tr@
nén vi dai”.



Vay phuong thitc 1anh dao mau nhiém da giup toi tr¢ thanh nhan vat
thanh cong trong gidi doanh nhan la gi? Ai chinh la vi khach thong thai
da cai cach cong ty ctia chung t6i va chi cho t6i cach tré thanh mot nha
lanh dao cé tdam nhin, mot kiéu 1anh dao rat can thiét trong nhitng giai
doan day bién dong? Tw trong tham tam, t6i biét dap an cua nhitng cau
hoéi nay sé thay doi cach ban lanh dao, tham chi cé 16i song cta ban nita.
Gio la Iuc ban kham pha cau tra 16i.



Chuong 2
VI TU SI TRONG VUON HONG

van khong thé nao tin dugc nhitng gi da xdy ra. Toi vira mai két
thiic bu6i hop giao ban sang thit Hai véi cac thanh vién trong

D 6 la mot canh tuwgng ky la. Cho tGi bay gio moi khi nhé lai, toi

ban giam d6c cua coéng ty sau khi nghe bdo vé viéc lgi nhuan cuaa
GlobalView dang trugt ttv mic té xuéng mirc té hon. Trong cudc hop,
mot vi tredng phong da bao cdo rang mot vai 1ap trinh vién chu chét caa
cong ty dang cé y dinh dau quan cho mét cong ty nhé hon, ngi ma nhitng
no luc cta ho sé duge ghi nhan va tweng thudng xitng dang. Anh con néi
thém la méi quan hé gitta d6i ngli quan ly va nhan vién trong céng ty
ngay cang tr@ nén xau di. Anh gidn di nhan manh, “Nhan vién khong
con tin twéng vao chung ta nita!”.

Mot vi quan ly khac boi thém, “Pau chi cé vay, tinh than lam viéc nhém
cling khong con. Hoi ching ta chwa phat trién duwgc nhw thé nay, moi
ngwoi ludn san sang gitup do nhau. Ai cling mu6n hoan thanh céng viéc
tot nhat c6 thé. Toi nhGd ngay xwa, khi gan dén thoi han phai xuit mét 16
hang 16n, tat ca sé doc sic cung nhau, doi khi chiing ta lam viéc thau
dém suot sang. To6i tham chi con nhé nhitng lan cac 1ap trinh vién va cac
vi trwedng phong xan tay do lén gitip moi nguwdi déong thung va chuan bi
chat hang 1én xe. Bay gio thi ai cling chi nghi cho ban than minh. Ai
cling khu khu vi ban than. T6i that sy khong chiu noi nita!”.

Maidc du van t6 ra binh tinh mot-cach-khong-giong-t6i-chit-nao trong
sudt cudc hop, nhung khi di doc hanh lang tir phong hop cua ban giam
doéc vé van phong ctia minh, t6i lo lang dén va mo6 hoi. Sy cang thang
sudt may thang qua dang huy hoai toi, va toi biét minh phai lam diéu gi



d6 dé chdm dit tinh trang sa stt nay ctia cong ty. Toi chi khong biét phai
chia sé vGi ai, hay phai lam gi ldc nay. Di nhién, tdi hoan toan c6 thé
thué mot doi tw van chuyén nghiép, va ho sé dwa ra nhitng giai phap tirc
thoi dé gidi quyét nhitng van dé dang an mon ching t6i. Nhung t6i cam
thdy minh can phdi dao sau hon nita dé tim hiéu twong tan can nguyén
van de, xem diéu gi da khién mot cong ty cé tam nhin cung mot tap thé
doan két va diy dam mé thud ban dau tré thanh m6t bo may quan liéu
cong kénh, noi ma ngwdoi ta chi trong chd dén ngay n6 dong cira.

Khi t6i vé dén phong lam viéc, tran t6i 1dm tdm mo hoi va 4o so mi thi
w6t dam. Thay canh do, co trg 1y cta t6i voi chay lai do l1ay tay t6i. Khi
diu t6i dén chiéc truong ky boc da sang trong sat bén cai ké sach cao
dung tran trong can phong xa hoa, c6 hoi t6i c6 can goi vi bac si riéng
dén khong, hay tham chi la goi mot chiéc xe cap cttu. Chang buon dap
lai 0 cho ding phép lich sy, t6i nam vat xuong ghé, hai mat nham
nghién. T6i tirng doc & dau dé rang cach hitu hiéu nhat dé 1ay lai binh
tinh sau khi gdp phdi mot tinh huéng cang thang la hay twong twong
trong dau mot khung canh binh yén. T6i dang c6 sirc lam nhu vay.

Khi t6i vira méi bat dau thw gian thi mot tiéng dong 16n vang 1én khién
toi giat minh. Nghe c6 vé nhu ai d6 da ném da vao civa s6 phong toi. Toi
bat day va lao dén 6 ctra s6 16n dé tim tha pham, nhung chang nhin thay
ai. Co6 thé do qué cang thang nén t6i bi do giac. Thé nhung trong ldc t6i
quay trd lai ghé ngoi thi tiéng dong ay lai vang 1én, va lan nay tham chi
con 16n hon. “Ai vay nhi?”, t6i tw hdi va nghi rang minh nén bao c6 trg
ly goi cho bo phan an ninh ngay lap tiéc. “Co 1€ lai la mot anh chang lap
trinh vién bat man nao dé dang to thai do vdi sép”, toi nghi vay va cang
cam thay buc bdi hon. T6i lai lao dén ctra so, va lan nay, toi nhin thay
mot nguoi dang dirng gitta khu veeon hoa hong, noi ma t6i c6 thé nhin
xuong tir can phong lam viéc cia minh & tang hai. T6i nheo mat nhin ky
hon va kinh ngac b&i nhitng gi xuat hién tri’éc mat minh.

Do 1a mot chang trai tré dang khoac chiéc 4o choang trim dau mau do,
kiéu trang phuc ma to6i tirng nhin thidy cac nha sw Tay Tang mac khi t6i
c6 dip di du lich dén vung dat xa x6i d6 hon mudi nam trwde. Khi anh



mat troi chiéu sang khudon mat dién trai mo do cua chang trai la miat,
chiéc 4o choang cta anh bay phat pho trong gid, khién anh c6 dang vé
huyén bi dén mitc gan nhw thoat tuc. Trén khuon mat anh la nu cuwdi rang
r0, va dwdi chan anh la mot doi xang-dan.

Sau khi y thitc dwge day khong phai la do giac cuia mot ga CEO kiét sic
vi diéu hanh mé6t cong ty dang dan chim vao quén lang, t6i gian dit ddm
vao ctta s0. Chang trai tré van khong hé di chuyén. Anh van ding yén
do, vGi nu cuwdi trén moi. Sau do, anh ho héi vay tay vai toi. Toi khong
thé nao chdp nhan sv thiéu ton trong nay. Ga hé nay dot nhap vao khu
dat cna t6i, pha hoai viron héng cta t6i va ro rang la dang c6 tréu choc
toi. Ngay lap tuc, toi ra 1énh cho co trg ly Arielle goi bao vé. Toi yéu
cau, “Hay 16i vi khach khong maoi kia dén phong lam viéc cuda toi ngay,
tredc khi han kip chuoén mat. Han can dwgc day cho mét bai hoc - mot
bai hoc ma ca doi nay han sé khong thé nao quén”.

Vai phut sau, bon bao vé xuat hién tredc ctra phong t6i, mot trong so ho
dang than trong gitt 1y canh tay ctia chang trai la mat tré tudi kia, ngwoi
dang t6 ra rat hgp tac. La la anh ta van mim cwdi, va anh toét 1én sitc
manh cung vd&i sy an nhién khi dang ditng trwdc cra van phong t6i. Anh
khong c6 vé gi la sg sét khi bi bat va ap giai vao phong t6i. Va mac du
anh van im lang, t6i c6 cam giac ky la la minh dang ditng treéc mot con
nguoi thong tué. Bo la th cdm giac ma toi ting co6 khi ¢ cung cha minh.
Toi that sy khong thé gidi thich thém duwgc. Co thé do la true giac, va
trirc giac dang mach bao t6i rang chang thanh nién nay la ngwdi hiéu biét
hon nhitng gi ma khuén mat tré tudi ctia anh dang thé hién. That ra, t6i
cho rang nhitng diéu dé dugc thé hién qua d6i mat cia anh.

Nhiéu nam lan I6n trén thwong treong da gidp toi hoc duge mét diéu
rang d6i mat co thé tiét 16 ban chat con ngudi. Chi can chiu danh thoi
gian tim hiéu, ban cé thé nhin ra sy nong nhiét, bat an, doi tra hay trung
thye tr &nh mat ctia nguwdi khac. B6i mat ctia chang thanh nién dé cho toi
biét anh la ngudi c6 tri tué. B6i mat do cling cho thay anh cé ly twéng
song ro rang, va c6 1é con c6 chit 1ém linh nita. T6i nhin that k¥ chiéc do
choang dé cia anh va nhan thay né dwoc thiét ké kha cong phu vdi hoa



van tinh xdo. Mdc du dang & trong nha nhung anh van khong céi mii
trum dau, diéu nay cang khién dang vé cta anh thém phan ky bi.

Mat t6i do gay, tay w6t dam mo hoi, toi 1én tiéng hoi, “Anh la ai, sao anh
lai ném da vao ctra s6 phong t6i?”.

Chang trai van im ldng, m6i anh van mim cwdi. Sau do, hai ban tay anh
bat dau ctr dong va chap lai thanh tw thé cau nguyén. Anh chao t6i theo
nghi thitc truyén théng ctia ngusi An Do.

T6i nghi, “That khong thé tin dwgc! Pau tién thi han giam dap vuon
hong ctia minh, khu viton ma minh thich ngam nhin moi khi cong viéc
trd nén to6i té. Sau d6 han ném da vao ctra s6 van phong minh khién minh
phat hoang lén. Con gio khi ding gitta bon bdo vé chuyén nghiép luc
lvdng, nhitng ngwdi cé thé vat han xuoéng san trong chép mat, han van
con ca gan tréu nguwoi minh!”.

Toi 16n tiéng, “Nghe nay nhdc, td6i khong biét anh la ai va tir dau dén, va
néi that thi t6i chang quan tdm may chuyén d6. Anh c6 thé tiép tuc mac
cai 4o choang ngd ngan do va ct gitt nu cuoi cling ngd ngan cta anh. C
hom hinh di, t6i sap goi cho canh sat day. Nhung truwdc khi toi goi canh
sat, sao anh khong noi cho t6i biét tai sao anh lai ¢ day?”.

“Toi & day dé gitp anh doi méi phwong thitc 1anh dao, Peter”, chang trai
tré dap lai v6i giong uy nghiém khién t6i vo cung ngac nhién. Anh néi
tiép, “Toi & day dé gitp anh vuc day cong ty, va sau d6 vuon ra tam thé
gigi”.

Sao han lai biét tén t6i? Cé thé anh chang nay kha nguy hiém. T6i nghi
that may khi minh da goi bao vé trwéc. Ma viéc giup toi “déi méi
phwong thitc 1anh dao” roi “vie day cong ty” la cai quai gi thé? Néu ga
hé nay la nhan vién tw van dang c6 thu hit sy chd y cda t6i dé 1ay dugc
mot hgp dong béo b thi han da chon sai cach réi. Tai sao anh ta khong
gtti cho to6i mdy ban dé an nhuw may tay “chuyén vién lam nén sy thay
d6i” khac, may ga toan lay gid cat c6 nhung lam an khéng tdi noi tdi



chon va c6 biét tai nghi ra cac dw an khong can thiét chi dé dam bao ban
than sé c6 du tién dé nghi hvu sém do!

“Anh khong biét toi l1a ai dau, ding khong, Peter?”, chang trai tré héi véi
giong than thién.

“Pung vay, t6i khong biét anh la ai. Néu anh khong cho t6i biét ngay bay
gio, toi sé tong anh ra khoi van phong va ném vao nha xe day!”, toi hét
lén véi giong de doa.

Chang trai dot nhién cuwoi to, “T6i thdy la anh van rat nong tinh day
Peter. Chuing ta sé can phdi diéu chinh lai tinh khi nay. T6i ca la tat xau
nay khong hé gitip anh c6 dugc sy trung thanh ctia nhan vién. Toi con
biét n6 chang gitp duwgc gi ngoai viéc tao dnh hwdng xau dén may van
golf ma von di anh choi cling chang tét cho lam”.

“Anh c6 biét anh dang n6i chuyén vdi ai khong, tén nhoc kiéu ngao hon
xugc kia?”, toi hét 1én bat chap sy that 1a vi khach bi an nay cao hon mot
mét tdm va trong rat khoe manh. “Ai cho phép anh nhao bang t6i? Va
lam thé nao anh biét t6i choi golf? Néu twr trevdc tGi gio anh da theo doi
toi, thi chac chan t6i sé goi canh sat dé tong anh vao tu. Pay la hanh vi
quay roi nghiém trong!”, toi canh cédo trong lic ngudi w6t dam mo hoi vi
gian dir.

ROi chang trai tré lam mdt viéc khién t6i sitng s6t. Anh duwa tay vao sau
trong 4o choang va lay ra mot trai bong golf ma vang. Anh ném trai béng
1én cao dé t6i bat 1dy. Van mim cuwdi, anh noéi, “T6i nghi anh muon 14y lai
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no-.

Toi sitng ngwdi nhin trdi béng dang nam gon trong long ban tay minh.
Trén trai béng d6 c6 khac dong chii: Chic mirng sinh nhat 50 tudi,
Julian. Mot trai bong golf bang vang danh tang nguwdi da c6 moi thit. Va
bén duai la dong chit ky: Mai mai la ban ctia anh - Peter. Lam sao anh ta
lai c6 trai bong nay? Vai nam trudc, toi da tdng né cho Julian Mantle,
ngwoi ban choi golf ctia minh. Julian la nhan vat truyén ky trong gigi
kinh doanh, va 1a mét trong s6 it nhitng ngwdi ban lau nam cua to6i. Anh



la nguwoi dan 6ng vo cung thong minh va duwgc cong nhan la mot trong
nhitng luat sw xuat sac nhat nwdc My. Khac véi toi, Julian xudt than tw
gia dinh giau c6, 6ng noi anh la mdt thugng nghi si noi tiéng, va cha anh
la tham phan Toa an Lién bang. Pwoc don dudong dé thanh cong tir sé'm,
Julian t6t nghiép thta khoa Trwong Luat cua Pai hoc Harvard va c6 dugc
vi tri nhiéu ngwdi thém mudn tai mot cong ty luat danh tiéng.

Chi trong vai nam ngan ngui, tén tudi anh noi nhw con khap ca nuwéc, va
khach hang 16n ctia anh la nhitng tap doan c6 gia tri hang ty do-la, nhitng
doi thé thao tiéng tdm va tham chi 1a cdc quan chtc chinh pha. O thoi
hoang kim, anh quan ly mot nhom quy tu tam muwoi lam luat su tai nang
va lién tuc thang hét vu kién nay dén vu kién khac - mot diéu khién t6i
nguong mo dén tan bay gio. V&i thu nhap hang nam 1én dén hang triéu
do-la, Julian c6 moi thi* ma nguwoi khac phdi ao wéc: mot dinh thy trong
khu vuc sang trong véi hang x6m la cac siéu sao noi tiéng, may bay
riéng, biét thy nghi dudng tai mét hon ddo nhiét dgi, va niém kiéu hanh
16n nhat cia anh - mot chiéc Ferrari mau dé béng loang dau ngay giita
san nha. Nhung ciing gidng t6i, Julian cling cé nhitng diém yéu riéng.

Anh la mot ga cuong cong viéc, thwong xuyén lam viéc thau dém va chi
danh vai gio chogp mat trén chiéc truong ky trong géc van phong sang
trong cta minh tredc khi bat dau mot guong quay bat tan mdi. Mdc du
toi rat thich choi golf véi Julian, nhwng anh hiém khi c6 thoi gian cho
viéc do. Toi thwong nhan duge cung mot 1y do tw trg ly cua anh, “That
xin 16i, ngai Franklin, tudn nay ngai Mantle khong thé danh golf vdi ong
dwgc vi ¢o tinh hudng khéan cdp trong vu kién. Ngai Mantle gii 16i xin
16i dén 6ng”. Nguoi dan 6ng nay khong ngirng thic diy ban than tién vé
phia trwéc, va theo thoi gian, anh mat dan ban bé cling nhw ngudi vg
tirng hét long cam thong vai anh.

Thu thuce, t6i da nghi Julian la kiéu nguwdi chang mang dén séng chét.
Anh khong chi lam viéc quéa dién cuéng ma con song qua cuong dién.
Julian ndi tiéng vi thuwong ghé dén nhitng nha hang sang trong nhat thanh
pho lic nita dém cung vdi cac ¢6 nguwdi mau néng bong, noéc rugu nhw
nuwée 1a cung dam ban 6n ao, va nhitng bita t6i mudn nay thwong két thic



bang cac vu au da ma bao chi sé dwa tin vao ngay hom sau. Mac du luon
pht nhan, nhung Julian Mantle dang huy hoai ban than minh tirng ngay.
T6i nhan ra diéu dé, cac dong sy cia Julian cling nhan ra diéu dé, va that
su t0i nghi Julian cling biét diéu do.

Tb6i budn rau nhin anh treot déc. O tudi ndm muoi ba, trong anh chéng
khac nao 6ng ldo sip budc sang tudi tim muoi. Ap lwc cong viéc lién
mién cong thém 16i song phéng ting da tan pha co thé anh, dé lai cho
anh mot gwong mit diy nép nhin. An nhitng bita t6i mudn tai cc nha
hang Phap sang trong, hit xi ga Cuba loai nang va uéng hét chai ruwgu
c6-nhac nay dén chai rugu co-nhac khac da khién anh tré nén béo phi.
Anh lién tuc than phién rang minh cam thay mudn bénh va mét moéi vi ctt
mai bénh va mét méi. Dan dan, anh mat di syt hém hinh von cé va hiém
khi cuwdi dua. Va cudi cung anh cling nghi choi golf, mdc du toi biét anh
rat yéu thich mon thé thao nay cling nhw nhitng budi gap gd cua ching
toi. Qua ban ron vai cong viéec, Julian tham chi khong con goi dién cho
toi nita. T6i biét anh can tinh ban nay cting nhiéu nhv t6i vay, nhung toi
doan anh chi don gian la khong quan tam gi nita.

Roi bi kich ap dén v6i Julian Mantle Vi Pai. Vao mot budi sang thit Hai,
khi dang ding gitta toa an dong kin nguwdi dé bao chita cho hang hang
khong Air Atlantic, mot khach hang than thiét cia minh, Julian bat ngd
nga quy. Gitra tiéng la hét huyén ndo cua phu ta va anh dén camera chép
nhdy lién hoi ctia canh truyén thong dang hién dién trong phién toa,
Julian nhanh chéng dwgc dwa vao bénh vién. Khi dén noi, Julian dugc
chan doan bi nh6i mau co tim nghiém trong va nhanh chéng dwgc dwa
vao phong cham séc dac biét. Bac si néi Julian da ké can cai chét hon bat
ky bénh nhan nao ma 6ng tirng diéu tri. Nhung bang cach nao do, anh da
song sot. Cac bac si goi anh la mot chién binh kién cuwong va c6 “khat
vong song manh liét”.

Bién c6 dang buon ay da khién Julian thay do6i hoan toan. Ngay hom sau,
anh tuyén b6 roi khéi nganh luat. To6i nghe néi Julian da dén An Do
trong mot hanh trinh kham phéa nao dé. Anh noéi véi mot cong sy rang
anh “can mot vai 10i gidi dap” va hy vong c6 thé tim thay ching & vung



dat co xua do, noi hoi tu tri tué cua nhan loai qua hang thé ky. Trong qua
trinh “rtta tay gac kiém” khién ngudi ta sttng sot do, Julian da ban dinh
thy sang trong cua minh, ban cd chiéc may bay riéng va ban luén hon
ddo. Tuy nhién, hanh dong cudi cung trwdc khi ra di cia anh mdi 1a bat
ngo nhat: Julian da ban chiéc Ferrari ma anh vo cung yéu quy.

Tam tri td6i nhanh chéng quay vé véi chang trai tré dang mdc chiéc do
choang danh cho tu si, nguwoi van dang mim cwoi ditng giita van phong
va van doi mi trum dau che mai téc nau day. T6i ha giong, “Lam sao anh
co dugce qua bong golf ma vang nay? Toi da tang n6 cho mot ngudi ban
than thiét vai nam tridc nhan dip sinh nhat cta anh ay”.

Vi khach trd 10i, “T6i biét chuyén d6 ma. Anh Ay that sy trdn trong
nhitng gi anh da lam”.

T6i kién nhan, “Vay thi anh c6 thé néi cho t6i biét lam sao anh biét diéu
do khong?”.

“Bai vi toi chinh la nguwoi ban than thiét d6 cta anh. To6i la Julian
Mantle.”



Chuong 3
SU LOT XAC NGOAN MUC

0i sitng so tredc diéu minh vira nghe. Chang trai tré tudi tran
T day sttc s6ng nay c6 that sy la Julian Mantle, ngwoi dan ong da
tirng roi xudng vuc sau tir dinh cao danh vong vdi nhitng thanh
twu vi dai hon bat ky ai ma t6i tirng biét hay khong? Va néu that sy do la
Julian, lam sao anh lai c6 sy thay déi dién mao 16n dén nhw vay? Toi biét
Julian da ban dinh thy, can nha nghi dutng va tham chi ca chiéc Ferrari
dé ting la niém kiéu hanh cta anh. T6i biét anh da tr bé nhitng biéu
twogng quyeén lue noi thwong treong, bat dau vuegt diy Hy Ma Lap Son dé
thie hién mot hanh trinh tam linh nham tim kiém 16i gidi dap cho nhitng
cau héi sau kin ma anh hang phién ndo. Nhung chac chan mot chuyén di
don gian dén tham vung dat c6 xwa huyén bi d6 khong thé tao ra sy bién
doi to 16n nhw vay noi mot ngudi tirng c6 tat cd nhung lai ty day minh
vao cho chét dan chét mon.

BO6i roi bdi tinh huoéng ky la dang dién ra trirdc mat, tam tri téi bat dau
duwa ra hang loat ly giai kha di khac. Cé 1é day la tro dua tinh quai cua
mot trong nhitng vi quan ly con-chwa-tridng-thanh ctaa t6i, nham mang
dén chut khong khi nhe nhang cho mot tuan lam viéc ma ai cling thdy la
rat kinh khung? Hodc la chang trai nay dugc mot cong ty doi tha thué dé
xam nhap vao cong ty t6i, nham tim hiéu xem tinh hinh hoat dong bén
trong dang toi té dén mitc nao? Hodc c6 1& vi khach khodac 4o thay tu nay
la mot ga dién tron trai dé ham hai t6i? Nhung tredc khi t6i c6 thé xem
xét nhitng suy doan ctia minh k¥ cang hon thi chang trai tré da 1én tiéng.

“Peter, toi biét anh kho c6 thé tin rang téi chinh la Julian Mantle. Néu &
trong hoan canh cta anh bay gio, toi cling sé cé cam giac twong tu. Tat



ca nhitng gi téi can & anh la mot chit long tin, mot chit tin twdng vao
nhitng diéu ky diéu nho nho trong cudc séng. Chuyén viéng tham nay
cua toi c6 muc dich ro rang.”

“Muc dich do la gi?”, t6i hoi, giong van day ngo vuc vé than phan nguai
dang dirng trvdc madt minh.

“Thang than ma noi, toi dugc biét hién tai anh dang gap rac réi 16n, va
toi dén day dé gitp anh. Néu nhitng gi t6i nghe dwgc vé GlobalView tur
Iic t6i tré vé tiv Hy Ma Lap Son la diang, anh budc phai nghe nhitng gi
toi sap noi day. Toi da kham pha ra bi quyét c6 thé dwa anh va cong ty
cta anh trd lai thoi hoang kim ngay xwa. To6i da dwgc truyén thu nhitng
tri thitc c6 thé dan dat anh tr¢ thanh ngwdi thong linh thi truong. Toi da
hoc dwge nhitng bai hoc c6 thé gitp anh c6 dwge nhitng nhan vién trung
thanh nhat, tan tuy nhat va truyén cam hitng nhat cho cong ty ctia minh,
du trong bat ky Iinh virc nao. Pay la bi quyét ma t6i dugc truyén day bai
mot nguwoi thay vo ciing thong thai, ngudi ma toi da gap trén day nui cao.
Nhitng kién thitc uyén tham ma thay day cho t6i khong hé phd bién doi
v6i nguwoi phuwong Tay ching ta. Thé nhwng, dé 1a nhitng kién thitc sau
sac va hiéu qua dén muc t6i tin chac ching sé gilp cdi té toan bd cong ty
ctia anh va mang dén sy thay doi tuyét voi cho tinh hinh tai chinh cua
anh”.

“Anh néi tiép di”, t6i ndi, sw hiéu ky trong toi dang troi day.

“Nhitng hiéu biét ma t6i sap chia sé vdi anh dugc géi gon trong mot hé
thong doc dao va vo cung hiéu qud, nhw mot kiéu ban vé thiét ké cua
nghé thuat lanh dao vay. Nhitng kién thirc d6 that ra kha don gian. Hay
ap dung hé thdng nay, sau do6 anh chi can ng6i xudng va chitng kién cong
ty cua minh khoi phuc sttc manh nhuv thoi ky hoang kim. Ma that ra thi
hé théng nay con c6 kha nang lam dwgc nhiéu hon nita. Néu anh 4p dung
va dat tron niém tin vao hé théng nay, cong ty cua anh chac chan sé
thanh cong hon bao gio hét. Moi th dugc céi tién theo cdch ma anh
chwa bao gio c6 thé hinh dung t¢i. Nhué khi va hiéu suat sé tang vot.
Nhan vién cta anh sé tan tdm va sang tao hon tat ca nhitng gi anh tirng



nhin thay & ho tredc d6. Ho sé phan tng nhanh nhay hon va thich tng
tot hon véi sy thay déi. Poi ngli cua anh sé lai dong sitc dong long va
that sy dé tam vao cong viéc ctia minh. Va tit nhién, 1gi nhuan sé tang
kich tran.”

“Pugc roi, anh da khién t6i chu y roi day. Nhung trede hét hay dé toi hoi
anh mot diéu. Gia st anh la Julian, ma dé la mot gia dinh kha khé tin,
vay thi tai sao anh lai an mac nhuw tu si thé nay? Julian Mantle ma t6i biét
tha chét chit khong mac gi ngoai trang phuc cia Armani.”

Chang trai tré dap 10i v6i nu cuoi tinh nghich - nu cwoi ma toi nhanh
chéng nhan ra la rat giong véi kiéu cwoi cta Julian hoi con tré, “Hoi hay
ddy, anh ban. Anh khong phién néu toi giai thich tir dau cha?”.

“Rat san long lang nghe”, t6i tra 16i va nga lung 1én chiéc treong ky boc
da ém &i ctia minh dé chd déon mot cau chuyén ma t6i c6 cam giac la sé
rat thua vi.

Chang trai tré bat dau thuat lai ngan gon nhitng thang tram trong cudc
doi cta Julian Mantle huyén thoai, t* nhitng ngay con theo hoc Truong
Luat cua Pai hoc Harvard cho dén khi tré thanh mot luat sw Iitng lay
chuyén thu ly nhitng vu an thwong mai phic tap nhat nwéc. Anh thang
than ké lai nhitng chién thang cling nhuw qua trinh trwgt doc cia minh.
Anh néi vé nhitng wéc mo va nhitng noi s¢ hdi, vé cudc hon nhan that
bai va con dau tim cia minh. Anh thdm chi con nhac dén nhitng budi
choi golf vdi t6i va néi rang anh vo cung nhé nhitng bubi chiéu vui vé
cuia ching toi dwdi anh mat troi.

“That la nhitng ngay tuwoi dep”, to6i ngat 10i anh va cam thay, bang mot
cach nao do, chang trai tré trong trang phuc ctia nhitng nha hién triét nay
c6 1€ chinh la anh ban Julian Mantle da bién mat bay 1au nay ctia minh.
Ngoai anh ay, con ai c6 thé biét dugc tat ca nhitng chuyén nay? T6i ngoi
dé trong im lang, khong biét phdi noéi gi tiép theo. Sau do, t6i dirtng day
va budc dén bén anh.

“Julian, that si 1a anh d6 ha?”, t6i héi véi giong hoi 16i.



“Phai, la t6i that ma. That tuyét khi gap lai anh sau ngan dy nam. Qua
béng golf anh tdng dé mirng tudi nam muoi cha toi that sy la mot mon
qua rat y nghia doi véi t6i.”

To6i rat vui khi gap anh. Ching t6i 6m cham lay nhau, cai 6m chi danh
riéng cho nhitng nguwdi ban cii, va bat dau hoi twéng nhitng thang ngay
huy hoang cuta ching t6i khi xwa. Nhung dau do trong tam tri, mot suy
nghi van qudy nhiéu t6i. T6i van khong thé ly giai sy tré trung dang ngac
nhién cua Julian.

Nhan thdy sy ban khoan cua t6i, Julian hoi bang sy tinh té quen thudc,
“T0 mo mudn biét bi quyét tré dep cua t6i ha?”. Khée mdi anh cong 1én
thanh mot nu cuwoi rang ro.

“Pirng tréu toi nita, Julian. Pau tién anh dot nhién xuat hién sau ngan ay
nam trong bo dang ngd ngan nay, ném da vao ctta s6 van phong toi va
doa t0i phat hoang 1én, trong khi hom nay doi véi toi da la mot ngay qua
cang thang roi. Sau dé anh khién toi sttng s& khi n6i anh la Julian Mantle
va c6 thé mang dén cho t6i tri thitc vo gia, thit ma bang cach nao dé sé
giip vuc lai cong ty dang bét bat ctia t6i. Va gio day anh tham chi con
chang buodn gidi thich vé cai dang vé hoi xuan nay cta minh. Anh giéi
ddy, Julian”, t6i néi véi giong cham choc pha chit biyc minh.

“Sau lan dau tim ay, t6i quyét dinh phai thay doi triét dé. Han la anh da
biét chuyén t6i ban dinh thw, can nha nghi dwdng va toan bo nhitng moén
do6 choi khac cia minh.”

“ft nhat thi anh cfing nén giif lai chiéc Ferrari, Julian. D6 1a mot chiéc xe
tuyét voi. Toi van con nhd hinh anh anh vi vu trén chiéc xe do, bén canh
la c6 nang toc vang nong bong ma khi xwa anh tirng hen ho, mai toc dai
ctia c6 nang tung bay trong gio.”

Julian thoang mim cwoi, “C6 nang hay mdc vdy ngan mau hong ding
khong?”.

“Chinh xac!”



ROi anh tré nén tram ngam va nghiém tic, “T6i budc phai cat dit moi
moi lién hé vdi cudc song trede day néu that sy mudn doi mdi. Toi yéu
chiéc Ferrari d6, nhung to6i biét t6i phai tit bo n6. Néu khong thi chang
khac nao anh dang chuan bi dong thuyén ra bién 1én ma van hy vong cé
thé cot mét sgi day neo vao bén tau dé ddm bao an toan. Cach do la hoan
toan vo nghia. Vi thé t6i da ban moi thit gan lién vai 16i song dién cuong
ctia minh va thing tién dén An Do, ving dat ma tdi ludn tin ring né chita
day tri thitrc va chan ly ctia nhan loai”.

Sau d6 Julian bit dau ké vé hanh trinh di khip moi mién An Do dé tim
kiém nhirng triét Iy ma anh cé thé dung dé cai thién 16i séng va cach lam
viéc ctia minh. Cé lic anh di chuyén bang tau lra, c6 lic anh dap xe
hodc cu6c bd. Anh da viéng tham nhiéu dén tho c6 xwa va dugc hoc héi
v6i nhitng ngudi thay dang kinh. Anh da gap nhitng ngudi ciing dang di
tim dap an cho nhitng cau hoi to 16n ctia cudc song, va ho da thiét 1ap
dwgc cac moi quan hé ma dén nay van bén chat. Thé nhing sudt nhitng
thang dau tién & An D, anh van khong tim ra dwgc nguon tri thitc ma
anh can. Ro6i khi tim kiém sau hon & nhitng ngéc ngach xa hon, anh nghe
duwgc nhitng cau chuyén vé cac vi tu si dang song trén day Hy Ma Lap
Son.

Céac vi tu si nay dwgc biét dén nhw nhitng Pai hién triét ctia Sivana -
Sivana theo tiéng dia phuwong c6 nghia la “vung dat cta sy khai sang” -
va theo truyén thuyét thi ho da phat trién mot phwong phéap siéu viét cé
thé gilp ta dat duwgc sy théa man dang ké trong doi song ca nhén lan
trong sy nghiép. Van dé duy nhat la khong ai biét cach tim ra ho.

Julian ké, “Rat nhiéu nguwdi da co gang di tim cac bac hién triét vi dai do.
Doanh nhan tim kiém ho v6i mong mudén kham pha nhitng hiéu biét sau
sac cua ho vé nghé thuat lanh dao trong thwong trueong. Nhitng nguwoi
khac tim kiém ho vi nhitng bai hoc vé nghé thuat 1anh dao trong cudc
song. Nhung nhitng dinh ndi cao cia day Hy Ma Lap Son chinh 1a t&
dia, va rat nhiéu sinh mang da bi chon vui trong hanh trinh tim kiém
nhitng bac hién triét an dat kia”.



Chwa tirng chun buwdc triede bat ky thir thach nao, Julian bo ngoai tai moi
10i canh bao va bat dau hanh trinh chinh phuc dinh nti, quyét tim nam
lay diéu ma anh hang tim kiém. Qua bao ngay dai va dém thau, anh leo
1én nhitng ngon nui hung vi do - dau tién la nhitng ngon doi thap, roi tién
dén con doc ngay cang thang ditng - nhitng con duwong ma anh tin rang
sé dan dén vung dat ctia nhitng Pai hién triét. Anh ké anh da dung
khodng thoi gian c6 doc do dé suy ngam vé phan doi da qua cta minh,
va vé tat ca nhitng diéu da co thé xay ra.

Julian nhan xét, “H6i con trong thuwong truong, toi da qua tat bat véi da
thit cong viéc ban ron, t6i chwa bao gio c6 thoi gian dé ngam nghi vé
cudc doi minh. Ma suy ngam lai 1a mot trong nhitng ky nang quan trong
nhat trong kinh doanh. T6i da nhan ra rang trong thé gigi trong thong tin
ma ching ta dang song, y twéng la cong cu dé thanh cong, va nhitng
nguwoi lam viéc hiéu qua nhat chinh 1a nhithg nguwdi c6 tw duy nhay bén
nhat. Khoang thoi gian c6 doc trén nui da giap toi thay doi. Peter, lan dau
tién trong doi toéi mdi that s nhan thitc ban than va hiéu minh la ai”.

Khi tiép tuc cudc hanh trinh, Julian dan kiét sitc va bat dau lo s¢ minh sé
khong thé chong choi n6i dia hinh hiém tré noi day, hét nhu biét bao con
nguoi wa phiéu luu va tran day hy vong triedc dé. Va réi anh da thuc hién
mot budc dot pha. Vao mot sém mai day nang, khi dang 1é tirng buéc
trén con doc dirng, Julian thoang thdy mot béng ngudi trong bo trang
phuc ky la, v6i chiéc 4o choang do dai rii xuéng kém theo chiéc mii trum
dau mau xanh da troi dam bén trén. Julian da mat rat nhiéu ngay maéi di
dwgc dén day, va anh qua doi kinh ngac khi thdy mot con nguwdi khac
ngoai minh. Vi dang & rat xa khu vic dong dan cw va van khong biét
Sivana & noi nao, Julian voi cat tiéng goi vi 1t khach chung duong véi
minh.

Nguwoi do khong dap lai ma tiép tuc rdo budc tién 1én phia trudc, tham
chi con khong ngoanh lai xem ai vita goi minh. Khong lau sau do, 1
khach bi an nay bat dau chay hét toc lyc, chiéc 4o choang do tung bay
trong gi6é hét nhu nhitng tam khan trai giwong duwgc phoi trén sao vao
mot ngay mua thu 1ong gio.



Julian hét to, “Xin lam on giup t0i, t0i can tim Sivana. T6i dang di tim
nhitng nha hién triét. T6i da di suot bay ngay, lwong thwc va nuwdc uéng
da can hét. T6i nghi t6i bi lac r6i”.

Ngudoi no dot nhién ding lai. Khi Julian dén gan, vi 1t khach véi guong
madt con giau sau chiéc mii trum dau van ditng yén mét cach kinh ngac.
Bong anh mat trdi chiéu roi 1én gwong mat nguwoi 1it khach, va Julian
nhan ra d6 la mot ngwdi dan ong. Nhung ké ca mot Julian Mantle 16i doi
cling chwa tirng gap mot nguwoi dan 6ng nao giong nhuw vay. Mac du
Julian doan la ngwdi nay gan sau mwoi tudi, nhung lan da mau 6-liu cia
ong trong van mém mai va min mang. Co thé ctia 6ng c6 vé khoe manh
va san chdc, cd ngudi 6ng toat ra strc song manh liét. Va anh mat ctia 6ng
thau su6t dén mitc Julian néi rang anh da khong dam nhin thang vao do.

“Va khong phdi mat qua nhiéu thdi gian dé t6i nhan ra rang, minh da gap
duwgc mot trong nhitng dai hién triét song an dat cta Sivana”, Julian ké,
giong 16 rang van con phan khich tredc kham pha nay du da bao nhiéu
nam troi qua. Anh ké tiép, “Thé la t6i boc bach tat cd vGi ong. Toi no6i
cho 6ng biét 1y do t6i dén ngon nui do6 va rang t6i mong hoc dwgc nhitng
gi. T6i ké cho 6ng nghe vé quang doi trudce kia cta toi, vé con dau tim va
vé khao khat tim ra bi quyét cta thuat lanh dao chan chinh trong c6ng
viéc va cudc song. Toi xin 6ng hay dan t6i dén Sivana va cho phép toi
duwgc khai sang dwdi tri tué cta cac bac hién triét vi dai”.

Sau khi cham chud lang nghe cau chuyén cta Julian, ngwoi dan ong
choang canh tay qua vai anh va o6n tén néi, “Néu anh that sy khao khat
hoc hdi tri thitc dé song t6t dep hon, thi nhiém vu cua t6i la giap dod anh.
T6i qua that chinh 1a mot trong nhitng nha hién triét ma anh tim kiém
bay lau. Anh la ngudi dau tién tim dugc ching téi sudt nhiéu nam qua.
Chtic mirng anh vi diéu dé. T6i kham phuc y chi bén bi ctia anh. Anh han
la mot luat sw xuat sac. Con bay gid, néu muon, anh cé thé di cung toi,
nhv mot vi khach maoi, dén ngdi dén cia ching toi. Ngoi den toa lac &
mot khu vye khudt sau trong ving nidi nay, cach noi day nhiéu gio di
duong nita. Cac anh chi em cua toi s€ m@ rong vong tay chao dén anh.



Chiing toi sé cung nhau truyén dat cho anh nhitng nguyén tac va phwong
phap c6 xwa ma to tién ching t6i da duic két tir hang ngan nam qua”.

Tuy nhién, nha hién triét cling dat ra mot diéu kién véi Julian, “Truedc khi
dan anh dén ving dat ctia chiing t6i va chia sé v&i anh nhitng bai hoc cta
to tién minh, t6i budc phai yéu cau anh hita vdi t6i mot dieu. Mac du
song biét 1ap trong nhitng ngon nui ky vi nay, chiing t6i van nhan thitc
rat ro thé gidi ctia cac anh dang hon loan ra sao. Cac nha lanh dao & moi
cap bac dang dau dau dé doi pho véi sy bién doi dit doi va nhitng bat 6n
kinh khung ma thoi dai giao thwong mdi nay mang lai. Sy canh tranh
chwa bao gio khoc liét hon thé, tdéc do thay doi chwa bao gid nhanh dén
thé, va nhué khi ciing lao déc vi ngwdi ta luén phai vat va tim cho ditng
vitng chac cho minh. Truwdc tit cd nhitng bién dong dd, ngudi ta khong
con sy trung thanh v@Gi té6 chitc cia minh nita. Ho khong con gan két
dwgce vdi cong viéc cua minh. Bang budn thay, c6 qua nhiéu nguoi
khong con tim thdy y nghia trong cong viéc, va diéu do khién ho khong
cam thdy thoa man vGi cudc séng. Con dau tim cia anh chinh la mot
bang chitng. Nhung van con hy vong cho nhitng con nguwdi nay, va hy
vong do sé dén tir anh”.

Julian thac mac, “Lam sao hy vong dé lai dén tir t6i? T6i dén day dé hoc
hoi ti cac thay day cha!”.

Nha hién triét dap, “Ptng lo lang. Khi & vGi ching t6i, trong nhitng rang
nui ky vi noi day, anh sé kham pha ra phvong thitc 1anh dao dich thyc.
Chung t6i sé chi cho anh mo6t cong thitc ma bat ct nha lanh dao nao
trong gidi kinh doanh ciing c6 thé 1ap titc ap dung dé cai thién tinh hiéu
qua cua cong ty, gitip cong ty phat dat hon bao gi¢ hét va nang mirc do
cong hién cho xa héi. Chung t6i cling sé chia sé v&i anh nhitng chan ly
vinh ctru vé nghé thuat lanh dao trong doi song ca nhan, dé anh c6 thé
vue day cudc doi minh va bat dau tao ra sy khac biét that sy trong 16i
song cua minh. C6 rat it nguwoi trén thé gidi nay nhan dugc dac an dé hoc
hoi nhitng tri thitc vé thuat lanh dao ma anh sap duwgc hoc. Nhung day la
moén qua can dugc chia sé véi moi nguwdi. Vi vay, trude khi dwa anh di



vao vung dat cta chung t6i va gidi thiéu anh vGi cac anh chi em caa
minh, t6i phdi yéu cau anh mot diéu”.

Nha hién triét yéu cau Julian chia sé nhitng diéu anh hoc dwoc tir nhitng
Dai hién triét Sivana véi tat ca nhitng nguoi Tay phuwong dang can dén
ching. Nhiém vu cta anh la tré thanh ngwoi truyén ba tinh hoa tri tué
ctia cac bac hién triét ra thé giéi phuwong Tay, va mang dén sy thay doi
cho nhiéu cudc doi ma anh cham dén trong hanh trinh d6. Julian ngay lap
tic chdp thudn yéu cau ctia nha hién triét va hita sé truyén tai thong diép
cta ho dén vai thé gidi phuwong Tay véi tat ca sy tan tuy va long chan
thanh.

Loang thoang doan dugc diéu gi do, t6i ngat 10i anh, “Ding néi véi t6i
rang toi la mot trong nhitng ngwdi can nghe thong diép ctia nhitng nha
hién triét day nhé!”.

“Tin toi di, Peter, r6i anh sé thay biét on ban than vi da lang nghe day. Ca
anh lan cong ty cua anh sé thay doi triét dé.”

Gat bd ban tinh hoai nghi c¢6 hitu, toi dap lai vGi sw nhiét tinh hiém thay,
“Vay khi nao thi chiing ta c6 thé bat dau?”.

Toi doan la to6i da qua chan nan vi moi viéc chang cé tién trién gi, va hy
vong Julian that sy c6 thé mang lai phwong thitc phuc hoi va doi méi ma
toi dang vo cung can dén. Mac du ban than anh cling c6 nhiéu khuyét
diém, nhung cé mot diéu ma tat ca nhitng ai quen biét Julian Mantle déu
thtra nhan: Julian luon noi su that.

“Chiéu mai thi sao? Hen anh lic nam gio c6 duwgc khong?”, Julian hoi
trong lic duwa tay phai vao trong chiéc do choang.

“T6i 6 lich hop véi mot doi tac chién lwge, nhung téi sé cho dai lich lai.
Di nhién nam gio dwgc, thva Dirc Ngai”, toi dap véi giong ché giéu.
“Chung ta sé gap nhau & day ha? Anh c6 vé thich khu vuedn hong cua t6i.
Nhan vién an ninh ¢ day ciing biét anh r6i.”



“That ra thi toi dang nghi dén mot dia diém khac. Gap nhau tai cau lac
bd golf ching ta thwong choi lic tredc nha. T6i can cho anh xem vai
diéu, va dia diém do6 vo cung phu hgp.”

RO6i anh lay ttr trong do choang ra mot manh ghép hinh nho bang go va
ném noé vé phia t6i, hét nhw cach anh da lam véi qua bong golf ban nay.

Thoang mim cuwdi, Julian quay di va buéc ngang qua nhom bao vé dang
nham nhap ca phé ngoai hanh lang tredc ctra van phong toi. “Hen gap lai
vao ngay mai”, Julian néi vong.

Nhin theo chiéc 4o choang do cua nguwdi ban danh golf cii phat pho qua
lai khi anh khuat dan trén hanh lang dai dan dén 16i ra, t6i lac dau khong
thé tin no6i. T6i cAm nhan rdé sy hao hithg ma rat 1au r6i minh khong c6
duwgc. Co 1€, sau tat ca, GlobalView van con hy vong. Co6 1€, t6i c6 thé
truyén cdm hitng cho doi ngli cia minh va khién ho c6 lai nhiét huyét
tudi tré lan nita. C6 18é, toi that sy c6 thé khoi phuc mot tdm nhin rd rang
cho twong lai cuia céng ty tirng-rat-tuyét-voi nay. Cé thé phuwong thirc
lanh dao dac biét ma Julian da kham pha dugc trén day Hy Ma Lap Son
sé gitp chung t6i nam bat nhitng co hdi dang cé trong thi tredng maGi va
dat dugc nhitng thanh tyu vuot xa trede day. Va co 1€ cudi cung toi cling
sé biét Julian da thay doi ban than bang cach nao.

Khi nhan ra minh dang nhin cham cham vao dong tai liéu cao ngat trén
ban, t6i quyét dinh quay sang tim hiéu manh ghép hinh bang go ma
Julian ném cho minh ban ndy. T6i nhan thdy trén miéng g6 c6 vai hoa
tiét. Mdc du da quan sat ti mi, t6i van khong tai nao nhin ra dugc hoa tiét
do6 la gi. Nhung t6i nhan ra trén miéng go con c6 khac ca chit. “That ky
la”, t6i nghi. Dong chi* bi mai mon do thoi gian va gan nhw khong thé
doc dugc nita. T6i nhanh chéng ma& ngan kéo va lay ra mot chiéc kinh
lip. Cubi cung toi da co thé doc duge dong chit ay. Noi dung ctia né rat
don gian, Nguyén tdc thi nhdt: Lién két nhiém vu vdi muc tiéu.



Chuong 4

BAI HOC VE TAM NHIN LANH
PAO

Trong tdt cd nhiing chdn ly dep dé duoc khéi phuc va nhin nhan
& thoi dai nay, khéng cé chan ly nao khién ngudi ta ming vui
hodc tran ddy tu tin bang viéc biét rang ta lam chu suy nghi cua
minh, dinh hinh tinh cdch ctia ban thdn, cling nhu tao ra va
thay doi trang thdi, méi trudng séng va chinh sé phdn cua
minh.”

James Allen

im toi dap lién hoi khi ré xe vao con duwong ngoai 6 rgp bong
T cdy dan tdéi cau lac bo golf toi thwong dén choi, mot trong
nhitng cau lac bo noi tiéng danh gid nhat nwéc. Tham phan,
thuong nghi si, chuyén gia tai chinh va cac nhan vat danh tiéng déu co
mat trong danh sach hoi vién noi day, va mot danh sach cho kéo dai dén
tan mwoi nam sau da dé dam bao vi tri danh gia nay trong twong lai gan.
T6i cdm thdy that may man khi c6 thé tham gia cdu lac b nay. Gia ma
toi c6 thoi gian dé tan huwdng co sé vat chat & day thwong xuyén hon thi
chac han t6i sé cang cam thdy may man hon nita. V&i nhitng rac ro6i ma
GlobalView dang phai doi mat, mot tran golf that chang khac gi chuyén
twong twong.

Khi dén gan nha diéu hanh cta cau lac bo - mot toa kién tric bang go
khong 16 c6 hang cot sitng sitng va nhin ra quang canh dep dén ngd
ngang cua khu san golf dugc cham chit can than vdi nhitng veeon cay



xanh mat bao quanh - t6i nhan ra Julian. Anh dang ng6i bén chiéc ban
dwéi mai hién, cay du téa bong che chan cho anh khéi anh mat trdi cta
bubi chiéu mudn. Cé vé anh dang vira nham nhi do6 uéng vira doc sach.
Bat chap quy dinh khat khe ctia cau lac bo vé trang phuc, anh van khoac
chiéc 4o choang mau do6 sam ctia minh. T6i chi c6 thé mim cuwdi khi nhin
thay canh d6. Julian luon lam moi viéc theo cach riéng ctia minh. Va day
chinh la diém dang mén cta anh.

“Julian”, t6i cat tiéng goi khi vira ra khéi xe va budc lén nhitng bac thang
dan dén cho6 anh ngoi.

Nhin thay t6i, anh ditng day va dwa tay vé phia t6i, “Cam on anh da dén,
Peter. T6i hita l1a sé khong dé anh that vong dau”.

Khi chung toi da yén vi, toi goi mot ly martini. Hom nay lai la mot ngay
toi té & van phong, va t6i cdm thdy mot ly regu sé gidp toi thodi mai mot
chut. T6i da phai chiu dung nhiéu ap lyc sudt vai thang nay, dén mirc bat
ky thit gi c6 thé xoa diu dwgc than kinh ctia minh t6i déu hoan nghénh
ca.

“Anh dang doc gi day?”, t6i hoi khi li€c nhin quyén sach boc da trén tay
Julian.

“MOot cudn sach vé cudc doi Gandhi.”

“Toi khong biét 1a anh c6 hitng thia véi Gandhi ddy. Sy that 1a t6i chwa
bao gid nhin thdy anh mang theo quyén sach nao bén minh trong chirng
ay nam quen biét.”

“T6i khong con la Julian Mantle ban-ron-va-luon-cang-thang ma anh
tirng biét nita. To6i da thay d6i dén mitc anh khong thé twdng twgng noi.
Mot trong nhiéu diéu t6i hoc dwgc trén ddy Hy Ma Lap Son la véi bo doi
diing khi va tri tué, moi thit déu kha thi. Vi vay, t6i duy tri thoi quen doc
sach moi ngay. Viéc d6 gitp t6i két noi véi nguon tri thirc ma minh can
va tap trung vao con dwong minh dang di. Va khi biét dugc minh dang



huwéng dén diéu gi, téi duwge truyén cam hitng dé duy tri diing khi tién 1én
phia truéc.”

“Nghe thu vi that. Nhung sao lai la Gandhi?”

“Trong thoi gian dugc hoc vGi cadc nha hién triét, t6i da nghiém tic
nghién citu nghé thuat 1anh dao. Khi nghe dén ‘nghé thuat lanh dao’, da
s0 moi nguwoi chi nghi dén khai niém nay trong béi canh kinh doanh.
Nguoi ta hinh dung ngay dén giam doc cac cong ty, nhitng ngudi truyén
cam hitng dé nhan vién lam viéc hiéu qua hon va cong hién hét minh vi
twong lai twoi sang cda t6 chitc. Nhung cac nha hién triét da day t6i biét
rang nghé thuat lanh dao la mot khai niém rong 16n hon rat nhiéu. Nghé
thuat 1anh dao that sy la mot triét ly séng. Khong chi c6 cac CEO hay
cac vi giam doc, ma ca nhitng nha gido tan tam, cac nha khoa hoc tan tuy
va nhitng ngwoi me tran day tinh yéu thwong cling c6 thé la nhitng nha
lanh dao vi dai. Cac huan luyén vién sé lanh dao doi béng, con cac chinh
tri gia sé lanh dao cdng dong. Va tat ca khdi nguon tir bén trong con
ngwoi anh, khi anh c6 tinh than ty giac ky luat dé dan dat va nhan biét
ban than. Bé tir d6 hiéu duwgc rang diéu co6t 16i cia cudc doi anh nam
trong nghé thuat l1anh dao. Nhu Robert Louis Stevenson ting noi, ‘Muc
dich duy nhat cua cudc doi la duwgc 1a chinh minh va dwgc tré thanh diéu
ma ta cO kha nang trd thanh’. Nguwoi khon ngoan dich thyc la nguwoi
huwéng dén nghé thuat l1anh dao khéng chi & noi cong sé ma con trong doi
song ca nhan. Vi thé, tir khi tré vé tt Hy Ma Lap Son, t6i da bat dau
nghién cttu cudc doi cia Gandhi, nhan vat ma t6i tin la mot trong nhitng
nha lanh dao vi dai nhat ma thé gidi titng may méin c6 dugc. Ong 6 tri
tué dé lanh dao nhan dan ctia minh hwéng dén twong lai trong ly twdng
cta ong, dong thoi 6ng ciing c6 long can dam dé dan dat ban than va
song vGi nhan cach cao dep. Gandhi la biéu twgng cua sy lanh dao sang
sudt va hiéu qua.”

“T6i hoan toan dong y.”

“Co6 mot lan, khi Gandhi buwéc xudng tau Itra thi mot chiéc giay ctia ong
tudt ra va roi xuéng duwong ray. Vi doan tau da bat dau lan banh nén 6ng



khong thé 1ay lai chiéc giay d6 dugc. Va thé la 6ng da lam mdt viéc
khién tat cd moi ngwoi strng sét.”

“Ong da lam gi?”

“Ong c6i chiéc gidy con lai ra va ném né vé phia gan noi chiéc gidy dau
tién da roi. Nhitng ngwoi di cung 6ng thac mac vé hanh dong ky la do.
Gandhi vtra di chan tran vira mim cwoi nha nhan va tra 10i, ‘Néu mot
nguwoi ngheo kho nao do nhat dwoc chiéc giay dau tién roi trén duong
ray, thi anh ta sé c6 thé tim dwoc chiéc giay con lai va cé duwgc mot doi

y »

giay tron ven dé dung’.
“Qi chao!”

“Gandhi ciling v6 cung khiém tén, m6t pham chat can cé cia mdt nha
lanh dao vi dai.”

“That sao? Toi chwa bao gio nghi su khiém ton lai quan trong dén mic

ay.”

“Quan trong chit. Khiém tén la mot ditc tinh vo cing quan trong”, Julian
dap khi nhe nhang goi ngwoi phuc vu vira méi di ngang qua va yéu cau
mot tach tra thdo moc. Chi trong vai phut, ngwoi phuc vu mang dén cho
Julian mot &m tra cung chiéc tach tra bang st tinh xdo. Julian bat dau rét
tra. Anh rét dén khi day tach, nhung la la anh van cit tiép tuc rét dén khi
nuwdc tra tran ra ban va chdy xuéng san. Vay ma anh van khong ngirng
lai.

Toi héi véi giong day ngo vue, “Julian, anh dang muén chitng té diéu gi
vay?”.

Anh ttr ton dap lai, “Mot bai hoc thiét yéu vé nghé thuat lanh dao. Hau
hét cac nha lanh dao déu giong tach tra nay”.

“Giong cho nao?”



“A, ciing giéng tach tra ndy, ho bi qua tai. Ho da do day tam tri cia minh
v6i qua nhiéu y twdng, suy nghi va dinh kién, dén mitc khéng cé diéu
md&i mé nao cé thé chen vao d6 duwgce. Va day la mot nhuwge diém chi
mang trong thé gigi dang thay doi titng ngay ctia chung ta, noi cac nha
lanh dao phai lién tuc cap nhat nhitng kién thitc md&i va trang bi cho minh
nhitng k¥ nang mai.”

“Vay giai phap la gi?”

“Giai phap rat don gian. Ho phai d6 hét nuwdc tra trong chiéc tach cua
minh ra. Ho phai c6 kha nang lién tuc tiép thu kién thitc méi. Ho can
luén coi minh nhw nhitng nguwdi hoc tron doi, bat ké hoc ham va chitc vi
ma ho in trén tdm danh thi€p sang trong ctia minh. Ho phai cé dugc thit
ma cac nha hién triét phwong Dong goi la ‘tam tri ctia ngwdi hoc viéc’,
mot thai do ma bat ky nha lanh dao thanh cong nao ciing phai cé dugc.
Ho phai biét khiém ton. D6 la ly do t6i néi khiém ton la mét nguyén tac
co ban trong nghé thuat lanh dao. Va cling chinh vi thé ma t6i ngutng
mo Gandhi.”

Julian ti€p tuc ndi, hoan toan phdét 1& cai nhin cham cham cia nhitng
nguwoi xung quanh, nhitng héi vién dang ngoi nghi dwéi hang hién sau
khi danh xong mot van golf.

“Nha hién triét ma t6i ké vGi anh hom qua, nguwdi ma t6i da gap khi dang
leo 1én dinh nui, héa ra chinh la nguwdi ditng dau cac Pai hién triét cia
Sivana. Sau khi t6i dong y diéu kién ctia 6ng va hita truyén ba phuwong
thitc 1anh dao ma t6i hoc dugc dén vdi phwong Tay, ong ty gidi thiéu
minh la Yogi Raman va dan t6i di qua mot loat con dwdng ngoan ngoéo
trén nai dé cubi cung dén mot thung ling xanh muwét. Mot bén thung
lting la dinh Hy Ma Lap Son tuyét phd, sttng sitng viron cao trén nén troi
xanh. Cac mdt con lai thi dugce rirng thong bao phu day ddc, huwong thong
thoang thodng khap noi trong thung liing. Yogi Raman mim cuwdi véi toi
va noi, ‘Chao mirng dén véi coi Niét Ban Sivana’. Sau do6 chiing tdi men
theo mot 16i mon nhé dan sau vao trong rirng. T6i van con nhé minh da
c6 an twgng manh véi hwong go thong va mui dan hwong thoang trong



khong khi cua noi d6, mét thé gidi hoan toan khac. Trén mat dat la mot
tham thuc vat phong phu véi da loai hoa lan mau sac sdc s@, cung vé6i
nhiéu loai ky hoa di thao khac ma t6i chwa tirng thay bao gio. Dot nhién,
toi nghe thay nhiéu giong noi khac khi ching t6i dén gan mdot khoang
rirng thwa. Tién dén gan hon, toi trong thdy mot canh twgng ma t6i dam
chac la ca cudc doi nay toi cling khéng thé nao quén.”

“Anh da nhin thiy gi?”

“Trwdc mat toi la mot ngdi lang duwge dung bang vo s6 cdy hoa hong.
Ngay gitta lang la ngdi dén nho, twong ty nhuw nhitng ng6i dén toi da
tirng nhin thdy & Thai Lan va Nepal. Nhung ng6i dén nay dugc tao nén
t* nhitng bong hoa mau héng, dé va trang, két lai v6i nhau bang cac
canh cdy va cdac sgi day dia mau. Xung quanh dén thd la cac tip l1éu nho,
han nhién ching chinh la noi & don so ctia cac vi tu si.”

Julian tiép tuc, “Piéu dang ngac nhién hon ca la cac cw dan ¢ day. Nhitng
nguwoi dan ong déu mac ao choang doé giong nhw Yogi Raman, va ho mim
cwoi tr ton khi di ngang qua t6i. Ho toat 1én sy thanh than, va d6i mat
ctia ho biéu thi mot tri tué sau sac. Thay vi cam thay boi réi hodc lo lang
treedc sy xuat hién cta vi khach khong mai, ngwdi pha va s thiéng liéng
cta thanh dia an sau trong nui nay, ho chi lang 1€ cdi dau chao r6i tiép
tuc cong viéc cia minh. Nhitng nguwdi phu nit cling gy an twgng khong
kém. Ho mac b0 sari lua hong dai cham dat, t6 diém mai toc dai den
mugt bang nhitng doa sen trang va di lai uyén chuyén trong ngoi lang.
To6i chua tirng gap bat ky ngwdi nao giong ho. Mac du tat ca déu la ngwoi
trrdng thanh, nhung moi ngudi trong so6 ho déu toa ra vé han hoan va
strc song manh liét. Khong guwong mat nao c¢6 nép nhan. Khéng mai toc
nao c6 sgi bac. Va khong ai trong s6 ho c6 vé gia nua. Toi da strng s6t
t6i mirc khong thot nén 107,

Julian ké rang sau do, Yogi Raman da dan anh dén mét tip 1éu nho, noi
anh sé tru ngu trong vai thang sau do.



“Minh di ra san golf th6i”, Julian vira n6i vira ding day. “Toi sé ké tiép
cho anh nghe trén duong di. Va hady mang theo may cay gay danh golf
nay nita”, anh néi trong ldc tién dén mot bd do nghé danh golf cli ma ai
d6 bo quén ¢ hanh lang.

“Anh dinh choi golf trong bd dang nay that a?”, t6i héi.

“Khong, c6 chuyén quan trong hon ma t6i mudn chi cho anh thay”,
Julian dap.

Trén duong ra san golf, Julian tiép tuc ké cau chuyén ky thd ctia minh.
Nhan thdy khao khat chdy béng ctia Julian doi vdi viéc hoc hoi nghé
thuat lIanh dao khon ngoan tir cac bac hién triét, Yogi Raman da nhan anh
1am hoc tro. Ong danh toan bd thdi gian trong ngay cho cau hoc trd ham
hoc héi nay ctia minh, vui vé chia sé nguon tri thitc ma 6ng da tich liiy ca
doi va huéng dan Julian cach van dung né. C6 nhitng ngay ho thitc giac
cung ltc vGi mat trdi va say swa thdo luan vé nhitng chan ly ma Raman
da truyén thu; khi dé, dau 6c nhanh nhay ctia mot luat sw nhw Julian hao
hitng dén nhan nguon tri thitc ma anh biét sé thay déi cudc doi anh va
nhiéu cudc doi khac nita. Cling c6 nhitng ngay, hai thay tro lang yén dao
budc trong ritng thong, vira don nhan va tran trong mén qua la sy hién
dién cta nhau vira tan hwdng co hoi duge suy ngam vé nhirng triét 1y ma
ho da thdo luan.

Dan dan, Yogi Raman tr@ nén giong mot ngwoi cha hon la mét ngwoi
thay ctia Julian. Ong day Julian nhin nhan cudc doi theo mot goc nhin
md&i hoan toan va gitp Julian khai phong toan bd tiém lyc ctia ban than.
Biét Julian tirng can ké cai chét sau nhiéu nam lo la sitc khée, Raman
chu dong tap trung vao viéc day cho Julian mot phwong phap ty kiém
soat va cdi thién ban than, thit sé thay doi cach anh nhin nhan va cam
nhan chinh minh.

Nha hién triét nay da néi vdi Julian rang “kha nang lanh dao béan than la
tién dé ctia kha nang lanh dao ngwdi khac”, va triwde khi hiéu dwgc nghé
thuat 1anh dao ngudi khac, anh phai biét cach lanh dao chinh minh. Vi



vay, Yogi Raman da day Julian cac ky nang hiém nguwdoi biét vé cach tng
pho véi su cang thang, xéa bd thoi quen lo lang va tinh gidn cudc doi
minh. Ong chi anh cach nang cao ning lwgng, khoi thong niang lvc sdng
tao va giai phéng sinh lyc. Trong vong vai tuan, Julian da tradi qua nhitng
thay doi ro rét vé ca ngoai hinh lan n6i tdm. Trong anh tré ra hang chuc
tudi, khoe manh va tran day niém tin vao twong lai hon bao gio hét. Anh
that su bat dau tin minh cé thé lam dwgc bat ky viéc gi, trd thanh bat ky
ai va thay doi thé gigi bang cach truyén ba tri thitc vo gia ma anh dwoc
tiép thu. Nhitng bai hoc c6 xwa cua cac Dai hién triét Sivana da bat dau
phat huy tac dung.

Khi Julian di 14y lai phong d6 dinh cao vé thé chat lan tinh than, Yogi
Raman bat dau chia sé phwong thitc lanh dao ma Julian da cam két la c6
thé cai t6 GlobalView va gitp né dat dugc thanh tiu cling nhw tinh hiéu
qud & tam co thé gidi.

“Nha lanh dao thong thai ctia Sivana tin rang moi sy that bai trong doi
song ca nhan cling nhw trong kinh doanh déu xudt phat tir sy that bai
trong viéc lanh dao. Cac to6 chitc sé khong thé phat huy hét tiem nang khi
c6 nhitng nha lanh dao thiéu k§ nang va kém khon ngoan. Moi ngudi sé
khong thé phat huy hét nang lyc ban than khi khong cé kha nang dinh
huwéng cudc doi minh. Ong néi véi toi rdng mic dit séng cach biét véi thé
giGi ctia ching ta, nhwng 6ng van biét & d6 c6 ton tai thit ma 6ng goi la
‘s khiing hodng phuwong hwdng’. Va ong c6 gidi phap dé giai quyét van
de nay.”

Julian nhé lai mo6t budi chiéu khi anh va Yogi Raman nghi chan trén thao
nguyén sau mot hanh trinh di bo kham pha vung dat ky la d6, Raman da
ndi véi anh, “Ta da danh ca cudc doi dé suy ngam vé nhitng yéu t6 co6 thé
gilip nang cao kha nang lanh dao. Ta da mat nhiéu nam dé tim hiéu diéu
gl tao nén nhitng nha lanh dao vi dai. La mot ngwoi tu hanh, ta da tuyéen
thé chi phung s cho s that. Ta cong hién cudc doi minh dé tim kiém
nghé thuat lanh dao dich thyc. Dan dan, ta hiéu dwgc rang nhitng nha
lanh dao c6 sitc anh hwdng nhat va dwgc ton trong nhét chinh la nhitng
nguoi biét van dung mot s6 nguyén tac c6 xwa. Ta da dwa nhitng nguyén



tac nay vao mot hé thong phwong thite 1anh dao hiéu qua, mot cam nang
sé gitp cho bat ky nha lanh dao nao phat huy hét tiém nang ctia ban than
trong cong viéc va trong doi song ca nhan. Gid day ta sé chia sé v4i anh
nhitng gi minh da hoc dugc”.

“Vay Yogi Raman da noi gi voi anh?”, t6i hoi vdi vé quan tam khi ching
toi vira dén san golf.

“Ong ay n6i rdng nhitng nha lanh dao thong théi nhat, ning dong nhat va
hiéu qua nhat déu s@ hitu mot nang lwc ma nhitng nha lanh dao khac
khong co.”

“Po la nang luc gi?”

“T6i cho rang sé t6t hon néu t6i thi pham diéu d6”, Julian ndi va rit ra
mot cay gay danh golf tir chiéc tdi da t6i dang deo.

“Purng ndi vdi toi la anh van choi golf trong thoi gian hoc tdp véi cac
nha hién triét nha!”

“Pung la vy ma. T6i van choi golf moi ngay. Diéu do6 rat c6 tac dung
chita lanh va gép phan to 16n vao sy héi phuc cta t6i.”

Toi n6i véi vé ho nghi, “That a? Toi doan nhitng vi tu si huyén bi kia
cling xay dung mot khu san golf dang cdp thé gidi ngay gitta vung nui
héo lanh kia, dé ho cé thé choi vai tran golf va pha v& cudc song nham
chan noi d6? Va chac l1a ho ngoi trén nhitng chiéc xe lam bang tre dé di
chuyén tir 16 golf nay sang 16 golf khac, ding khong?”.

“Hai hwdc day”, Julian binh than dap lai 101 ché giéu cta t6i. Nhung lam
sao trach t6i dwgc? Cau chuyén cta anh di tit ky la dén hoang duwong.
Anh noi tiép, “Nhung khong dau, Peter, t6i choi golf trong tam tri thoi”.

“Toi chua tirng nghe noi vé loai hinh choi golf nay.”

“Vai nam trudc, t6i doc dwgc mot bai bao viét vé mot cwu binh Viét
Nam, nguwdi nay da séng sot qua nhitng thang ngay biét giam bang cach



choi cd trong twdng twong. Viéc lam nay khong nhitng gitup 6ng ay giét
thoi gian, ma con gitp k¥ nang danh co ctia ong tién bo mot cach dang
ké. DBén ltic man han tu va c6 co hoi tham gia mot tran dau co ‘nguoi that
viéc that’, k§ nang danh c¢ cta 6ng da lén dén mitc thwgng thira.”

“Tuyét that day!”

“T6i cling c6 cam giac giong vay khi doc cau chuyén dé. Vi vay, trong
nhitng Iic chi c6 mot minh & Sivana, t6i bat dau nh¢é lai minh da dam mé
danh golf nhw thé nao hoi con tré, roi toi quyét dinh noi gwong nguwoi
cru binh do6 va tap choi golf trong twéng tuwgng. Toi tirng rat thich mon
do, va t6i nghi rang n6 gitp ich rat nhiéu cho qua trinh hoi phuc cta t6i.”

“Vay no co giup ky nang danh golf ctaa anh tang 1én khong?”

“Toi cling khong biét nita. DPay la lan dau tién to6i quay lai san golf sau
ngan ay nam. That ra thi t6i nghi lan cudi t6i choi golf 1a lan choi véi
anh day. Nhung t6i da danh hang ngan tran golf trong twdng twgng, nén
toi khong hé cam thay minh lut nghé dau. Puoc roi, hay quan sat ki nhé.
Co thé anh sé ngac nhién vi nhitng gi minh sap thay day.”

Sau d6 Julian cho tay vao do choang va ldy ra qua béng golf ma vang ma
toi da tra lai cho anh.

“Khong phdi anh dinh st dung qua bong nay day chit? Anh c6 biét né tri
gia bao nhiéu khong ddy, Julian?”, t6i héi, hoi kho chiu khi thay anh ban
ctia minh c6 y dinh st dung mén qua sinh nhat dac biét t6i tding cho man
trinh dién nay.

“Hay quan sat k§ nhé” 1a 16i dap duy nhat t6i nhan dwgc khi Julian tap
trung cao do vao 16 golf & phia bén kia san, muc tiéu sau cung cta anh.
ROi v&i sy nhe nhang va diéu nghé ciia mot van dong vién nha nghé day
dan kinh nghiém, anh vung gay, phat bong mot cach hoan hao va dua
qua béng bay vt 1én khéng trung. T6i chwa bao gid thdy Julian phat
béng chuyén nghiép nhu vay. Tuy nhién, du cu danh rat dep nhung co6 vé



qua bong sé khong roi vao 16. T6i nhin vé phia anh va thé hién biéu cam
“danh kha day”.

Nhung r6i mot diéu kho tin da xdy ra. Qua bong duwong nhu tang toc trén
khong trung, nhw thé n6 da dugc mot con gié manh gidp sitc vay. Gio
day qua béng huwéng thang tGi dich dén da dinh. Hai nhan vién tréng san,
nhitng nguwoi da chitng kién man trinh dién nay tir dau, da nhanh chéng
cdi mii ra dé c6 thé nhin thay vi tri qua béng roi xuéng. Ngay ca vai tay
golf dang thv gian dwdi mai hién cling nhoai nguwdi qua lan can dé quan
sat.

Sau d6, qua bong roi xudng bai cé ngay canh 16 golf dau tién, va né bat
dau lan, rat cham nhung hwéng thang vé phia 16 golf d6. Lau roi khong
c6 ai danh tring 16 dau tién chi v4i mot ci phat bong, nhung c6 1é anh
ban dang mac b trang phuc truyén théng cua tu si va chan chi mang doéi
xang-dan quen thudc nay cua toi sé la ngwoi dau tién pha vo “ky luc”
nay. Qua bong van tir tir 1an vé phia 16 golf. Nhung sau d6, c6 vé nhw né
dung lai.

“Oi Julian”, t6i n6i v6i giong ti€c nudi. “Qua gan ma ciing lai qua xa!”

“Ctr doi xem, Peter. Mot trong nhitng bai hoc vé thuat 1anh dao ma toi
dwoc day la trudc khi mét ngudi gianh duoc chién thang vé vang,
anh ta thudng phdi vuot qua mot tré ngai nao dé. Piéu quan
trong la hdy duy tri sy tap trung va giit viing long tin.”

Ngay khi moi ngwdi déu nghi qua bong da dirng lai, thi né lai tiép tuc lan
not vai xang-ti-mét con lai va lot vao 16 golf.

“Hoan ho!”, mét trong hai nhan vién tréng san hét toang 1én hét cd vi
qua phan khich truwdc nhitng gi vira dién ra. Julian gio hai nam tay 1én
cao va bat dau nhin nhdy. R6 rang anh rat hao hitng vi thanh tich vira dat
duoc.

To6i chi cudi va lic lic dau, “Oi Julian, anh chwa bao gid khién toi hét
ngac nhién! Chuac mung!”.



Sau khi 1dy lai binh tinh, t6i héi Julian xem anh da lam diéu d6 bang
cach nao. “That sy la anh dinh danh vao 16 chi v6i mot ci phat bong
ha?”

“Pung vay. Nhung thu that 1a t6i khong dam chac 100% thanh cong. T6i
da luyén tdp cu danh nay trong twéng twgng ca ngan lan khi con & trén
day Hy Ma Lap Son. N6 da tré¢ thanh tro choi thuwong xuyén cua toi, dé
luyén tri twéng twgng day, va toi cling thady vui nita. To6i phai thira nhan
la ngay ca t6i cling hoi ngac nhién khi thay viéc tap luyén trong twdng
twgng cta minh lai mang dén két qua xuat sac nhw vay. Nhung két qua
nay la minh chitng cho mét diéu rat quan trong ma t6i muén chi cho anh
thay”, Julian n6i vGi vé bi an.

“NO6 c6 lien quan t6i manh ghép anh dwa cho t6i hom qua khong?”

“Co day. Peter, hay trd 10i cau hoi nay nhé. Theo anh, diéu gi gitp toi
danh béng vao 10 trong lan dau tién t6i quay lai san golf sau rat nhiéu
nam?”

“A, t6i nghi anh da giai thich roi ma, Julian. P6 13 nhd nhitng lan tap
luyén trong twéng twong cua anh hoi anh & trén day Hy Ma Lap Son.
Anh da luyén tap nhiéu lan dén mic han la anh da tao ra mét thit twong
tw nhw ban vé thiét ké ngay trong dau minh. R6i hém nay anh dén day va
bién ban vé do6 thanh hién thuc, bat chap moi khé khan.”

“Rat tuyét, Peter. Anh lu6én luén nam bat van dé rat nhanh va hoan toan

hiéu o qua trinh tap luyén cua to6i. Rat an twgng day!”

“Anh biét t6i rat thich danh golf ma, va t6i luon tim cach nang cao ky
thuat danh golf cia minh. Vi thé su6t may thang qua, t6i da doc rat nhiéu
sach viét vé cudc doi va bai hoc kinh nghiém ctia cac van dong vién golf
noi tiéng thé gigi. Tat cad déu nhac dén mot diém chung, do la ‘golf la
mot tro choi cta tri ndo’. Vi dy, Jack Nicklaus tirng ké rang sau khi di
mot vong quanh san golf, 6ng sé hinh dung hang tram lan nhitng ca danh
ma Oong mudn thyc hién & dé. Pay chinh la bi quyét giip 6ng chién



thang. Vi thé khi anh néi anh cling lam diéu twong tw, t6i cling khong
qua ngac nhién.”

“Va nhitng nha lanh dao vi dai nhat trén thwong treong cling lam diéu
twong ty”, Julian khang dinh.

Toi bat cuoi, “Tat ca ho déu choi tro danh golf twéng twgng ha?”.

“Khong, Peter. Ho déu hinh dung rd rang con dwong twong lai ctia minh,
ngay trong thdi diém hién tai. Ho tao nén mét ban thiét ké v6 cung chi
tiét hodc phac hoa ti mi hinh dnh céng ty ctia minh trong nhitng nam sap
t6i. Ho biét chinh xac ban chét cia sy thanh cong ma ho va nhan vién
cta ho dang no6 luc theo dudi. Moi buwdce di cua ho déu dwoc sap dat dé
dwa ho dén gan hon vdi twong lai day song dong trong tri twdng twong
ctia minh. N6i cach khac, ho c6 mot tam nhin cé thé truyén cam hitng
cho ho gat hai dugc thanh cong. Pay chinh 1a bi quyét téi thugng cia
nhitng nha lanh dao xuét chiing day, anh ban cua t6i.”

To6i nghi ngo, “Cé vé don gidn qua. Vay chi can hinh dung r6 rang twong
lai cua cong ty thi t6i sé tré thanh mot nha lanh dao vi dai ha?”.

“Toi khong c6 y noi la n6 don gian. Cac nha lanh dao khon ngoan va tai
gidi con theo dudi nhiéu phwong thitc va triét ly lanh dao khac nita. Yogi
Raman da truyén day tat ca nhitng diéu dé cho toi, va anh c¥ yén tam la
t0i sé chia sé hét v6i anh. Nhung bay gio thi anh chi can nhé la nhitng t6
chitc 16n manh déu bat dau véi nhitng nha lanh dao vi dai, va moi nha
lanh dao vi dai déu cé nhitng wéc mo tdo bao. Nha lanh dao gioi la
nhitng nguoi c6 kha nang phac hoa ro rang hinh anh cta cong ty trong
twong lai, roi két n6i hinh anh dé véi cac hoat dong cua cac nhan vién
ma ho dang dan dat. Theo cach nay, moi hanh dong déu hwéng t6i mot
muc tiéu: dwa t6 chitc cia minh dén gan vdi két qua ma ngudi lanh dao
da dé ra. Giong nhv Woodrow Wilson tirng néi, ‘Ban sinh ra khong phai
chi dé ton tai. Sy hién dién ctia ban la dé gitp thé gidi tré nén da day
hon, mang dén mat vién canh to 16n hon, v4i mot tam hon t6t dep tran



day hy vong va thanh twru. Ban hién dién la dé gitp th€ giGi tré nén giau
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dep hon, va ban dang ti htiy hoai minh néu quén mat muc dich nay’.
“Néi rat hay.”

“Va hay nhd, mé6t khi anh déc 1ong doc sitc cho tam nhin ma minh theo
duoi, thanh cong sé bat dau tim dén anh. Suy cho cung, anh khong thé
theo duoi thanh cong, ma thanh cong la két qua theo sau mot qua trinh.
Thanh cong sé ti dén nhuw mot phan thuwdng ctia nhitng nod lyc hiéu qua
va tap trung huéng dén mot muc tiéu gia tri.”

Toi lai thac mac, “Yogi Raman, tu si song trén dinh Hy Ma Lap Son, da
day anh nhitng diéu nay that a?”.

“Yogi Raman da danh nhiéu nam dé nghién citu nhitng nguyén tac co
ban cua nghé thuat lanh dao, bang cach nghién citu vé cudc doi cha
nhitng 1anh tu kiét xuét trong lich stt. Ong da truyén cho tdi mot phuong
thitc vo gia ma bat ky nha lanh dao nao ciing c6 thé ap dung dé truyén
cam hitng va nhiét huyét cho d6i ngii cia minh, dwa céng ty 1én dén mot
tam cao ma tredc day ho chwa bao gio twéng twgng noi. Co thé 6ng
khong hiéu hét sy phitc tap cia thwong treong ¢ phwong Tay, nhung 6ng
cling chang can biét lam gi. Bi quyét ma 6ng chia sé vdi toi duge dac két
t* nhitng chan 1y lanh dao c6 xwa da ton tai hang ngan nam nay. Nhitng
chan 1y nay c6 thé dugc coi la nhitng quy luat bat bién, béi cling giong
nhw quy luat cta tw nhién, ching da chitng minh dwgc tinh trudng ton
qua thgi gian va ching sé tiép tuc trwong ton. Mdc du thwong treong
dang chim ngap trong nhitng bién dong, nhung nhitng chan ly vé thuat
lanh dao nay van sé luon bat bién.”

“Vay nguoi lanh dao xuat sac la nguwdi c6 tam nhin. Ho tao ra mot moi
lién két rd rang vai twong lai bang cach hinh dung that chi tiét vé két qua
sau cung. Diéu nay kha giong véi nhitng gi Henry Kissinger tirng tra 10i
trong mot bai phong van vai nam tredc, ‘Nhiém vu ctia nha 1anh dao la
dan dat nhitng nguwoi dudi quyén minh di tir vi tri hién tai dén mot vi tri



ma ho chuwa tirng dat chan dén trede d6’. Tom tat nhw vay c6 chinh xac
khong, Julian?”

“Hoan toan chinh xac, Peter. C6 vé nhu anh nam dwoc ban chat ctia van
de r6i ddy, that ra 1a nam bat hoan hédo luén. Nhuwng du sao thi t6i ciing sé
lay thém mot vi du nita. Anh con nh@ vi bac si nhan khoa noi tiéng ma
trréc day van hay choi golf v6i ching ta khong?”

“Nhé chit. Toi rat quy anh dy, mot ngudi vo cung hai huvéce.”

“Pung vay, anh dy thwong t6 chitc bita tiéc t6i va khiéu vii thuong nién
cho toan bo céac bac si nhan khoa trong thanh ph6. Anh c6 con nhé anh
ay dat tén cho bita tiéc do la gi khong?”

T6i pha 1én cuwdi, “Lam sao ma quén duwgc! Anh dy goi n6 la Vi Hoi
Nhan Cau”.

“T6i con nhG vao mot budi chiéu no, ching t6i vira xong mét van golf va
anh ay dang ké cho t6i nghe vé m6t bénh nhan nho tudi bi mac chitng
suy giam thi lyc. Mot bac si khac da bang nham bén mat khée manh cta
cau bé, thay vi phai bang bén mat co6 thi lywc yéu. Sau khi thao bang, moi
ngwoi ngd ngang va dau buon khi phat hién bén mat khée manh cuia cau
bé da hoan toan mat thi lyc. Miéng bang gac da can trd sy phat trién tam
nhin ctia cau bé va khién cdu bi mu. Y hoc goi hién twgng nay la hoi
chitng suy giam thi lyc.”

“That dang tiéc.”

“Peter, toi khong bao gio quén duwoc cau chuyén do6. Toi nghi né ciling
duwgc ap dung vao bai hoc vé nghé thuat lanh dao ma t6i dang chia sé véi
anh. Trong gidi kinh doanh ngay nay, c6 qua nhiéu nha lanh dao tr@
thanh nhirng tao vat chi biét phu thudc vao théi quen. Méi ngay, ho lam
cung nhitng cong viéc do, theo nhitng cach thirc nhv nhau va cung vdi
nhitng con ngwoi nhw nhau. Hiém khi ho c6 nhitng y twéng mdi, dwa ra
nhitng suy nghi dot pha hay chap nhan nhitng rai ro da dwgc can nhac
ky. Thay vao do, ho bo budc sy lanh dao cua minh trong vung thodi mai



va tir choi budc ra. Nhitng nha lanh dao nhw vay sé dan dan mac chiing
suy giam thi lyc cua rieng ho.”

“Sao lai nhv vay dugc?”

“Viéc lap di lap lai nhitng hanh dong quen thudc moi ngay ciing chang
khac nao viéc ho dang tu bit bén mat khée manh ctia minh. Ho bat dau
khong c6 kha nang nhin thdy v6 s6 co hoi méi xuat hién trong nhitng
thoi ky bién dong. Va cudi cung, do khong st dung thi lwc von c6 cta
minh, ho danh mat n6 va tré nén mu loa. Pirng bao gio dé diéu dé xay ra
v&i anh, ban cuda t6i. Hay thdo bé nhitng miéng bang bit mat va bat dau
tim kiém nhitng co héi mégi. Cach hitu hiéu nhat dé thanh cong trong
twong lai la hay tao ra n6. Nhu Helen Keller titng noi, ‘Toi tha bi mu con
hon la sang mat ma khong c6 tam nhin’.”

Julian tiép tuc, “Bay gi®, khi anh da hiéu nhitng nha lanh dao sang suot
va hiéu qua nhat la nhitng ‘nha lanh dao c6 tam nhin’, nhiém vu cua t6i
sé la trang bi cho anh cac k¥ nang va cong cu dé tré thanh mot nha lanh
dao nhv vay. Va day la luc phvong thic lanh dao cua Yogi Raman phat
huy tac dung”.

“Truwdc hét, toi c6 thé hoi nhanh mot cau khong?”

“Chac chan r6i”, Julian dap khi chiing t6i dang quay lai nha diéu hanh
cau lac bo.

“T6i that sy mudn hoc héi nhitng gi anh chia sé. Anh biét GlobalView
dang gap phdi van dé nghiém trong r6i day. Nhitng lap trinh vién gidi
nhat cua t6i dang bo di, nhué khi cong ty dang gidm stt, khong ai con tin
twdng vao ban lanh dao, va tinh than dong doi chi con trong di vang.
Trong linh vic cong nghé thong tin doi héi sy d6i mdi khong ngirng nay;,
ching t6i dang mat di ngon ltta sang tao cia minh. Va tat ca nhitng thay
d6i ma ching t6i budc phéi tng ph6 dang khién nhan vién cta toi té liét.
Cong nghé dang thay do6i, nganh cong nghé thong tin dang thay doi, va
ky vong ctia khach hang cling dang thay doi. Trong khi d6, t6i van chua
tim ra dugc huéng di cho cong ty trong thoi gian téi.”



T6i tiép tuc boc bach noi that vong cia minh. “Diéu t6i dang mudn noéi
v&i anh 13, t6i biét minh can cai thién nang Iyc lanh dao cia ban than. Tai
Digitech, t6i dwgc thang cap lién tuc. Mac du da tham dy mot vai khéa
hoc phét trién ky nang lanh dao & nhiéu noi, nhung su6t nhitng nam do,
khong ai that sy chi cho téi cach dé lanh dao nguwdi khac. Khong ai
huéng dan t6i cach khich 1é tinh than nhan vién, hay lam sao dé giao tiép
hiéu qua hon. Khong ai giai thich cho t6i cach nang cao hiéu suat céng
viéc ma van ctng c6 su tan tuy cia nhan vién. T6i tham chi con khong
dugc hoc nhitng nguyén tac co ban dé quan ly thoi gian cia ban than va
hoan thanh cong viéc.

Va gid day, khi toi diéu hanh cong ty ctia riéng minh thi tinh hinh con tré
nén toi té hon. T6i lic nao cling cdm thdy minh cé qua nhiéu viéc nhung
lai c6 qua it thoi gian. Moi nguwoi trong dgi toi c6 thé dwa ra gidi phap
cho tat ca cac van dé cta ho. Toi thuwong xuyén bi cang thang va trit noi
buc doc ctia minh 1én cdp dwédi, ma diéu do chi khién cho moi viéc té
hon. Can bang gitta cong viéc vdi cudc song ca nhan dwong nhw 1a diéu
khong twdng do6i véi toi. Toi thuwong ty nhid, ‘Sang nam minh sé 14y lai
phong d6 hodc bat dau danh nhiéu thdi gian hon cho gia dinh’, nhung
moi thit chang bao gid cham lai. Vi thé, néu anh khong phién, t6i sé tan
dung thoi gian gap gd cda ching ta va tim hiéu thau dao vé nhitng yéu t6
ctia nghé thuat lanh dao. T6i muén héi anh mét vai cau hoi co ban, diéu
ma t6i luon thac mac nhwng chwa bao gio dam héi vi s¢ bi ché nhao.”

Julian ttr ton dap, “T6i rat vui long dwgc giai dap cho anh”.

“Pugc roi, cau hoi dau tién. ‘Nghé thuat lanh dao’ that sy c6 nghia la gi?
N6 dai dién cho céi gi? Mac du dang diéu hanh mot cong ty 16n véi hon
2.500 nhan vién, t6i chwa bao gio c6 kha nang cat nghia chinh xac cum
tw nay.”

“Nhu toi da noi, nghé thuat lanh dao la viéc tap trung hanh dong huéng
dén mot muc dich c6 gia tri. Nghé thuat 1anh dao 1a nhan ra ‘diéu khong
thé’ chang qua la diéu ma ta chuwa c6 gang hét sitc dé thyc hién. Nhiéu
nguwoi lam twéng ngwoi lanh dao 1a ngwdi mang chitc danh chu tich,



CEO, hodc giam doc cta cong ty. That ra, sy lanh dao khong nam & chitc
danh, ma lién quan dén hanh dong. Cac vi giam doc cua cong ty anh c6
thé 1a nhitng nha lanh dao tuyét voi. Cac lap trinh vién cling c6 thé la
nhitng nha lanh dao xudt sac. Tham chi nhan vién quan ly ctta hang trung
bay tai nha may ciing c6 thé la mot nha 1anh dao tai ba. Anh thdy day,
Peter, lanh dao cé nghia la truyén cam hitng, tao nang lwgng va gay anh
huwdng. Lanh dao khong cé nghia 1a quan ly moi sw, ma la phat trién con
nguwoi. Nhitng nha lanh dao c6 tam nhin sé hiéu dugc tai san that sy cia
doanh nghiép chinh la nhan vién - nhitng ngwoi budc vao thang may dé
di 1én cong ty moi sang va di xudng moi t6i. Hiéu mot cach don gian,
nghé thuat 1anh dao chinh la gitip moi ngwoi thi trién hét tai ndng caa ban
than trong qua trinh phan dau dén mot muc tiéu chung, muc tiéu ma anh
da gitp ho hiéu la c6 gia tri va y nghia. Anh c6 thé lam dugc diéu nay.
Céc vi giam doc cua cong ty anh c6 thé lam dugc diéu nay. Ngay ca cac
cong nhan trong nha mdy cta anh ciing c6 thé lam dwoc diéu nay. Nhitng
nha lanh dao hiéu qua dich thyc 1a nhitng ngwdi phai séng ¢ hai noi cung
mot lac.”

“T6i van chura hiéu y anh.”

“Nhitng nha lanh dao xuat sac nhat hiéu rang nghé thuat lanh dao la mot
tac pham ma ho tao ra, chit khong phai la mot mén qua dugc trao san.
Ho khong ngirng no lyc dé hoan thién tac pham ctia minh. Va trong qua
trinh d6, mot trong nhitng k§ nang khé nhat ma ho phai phat trién chinh
la ndm bat hién tai nhung tap trung vao twong lai. Nhitng nha lanh dao
tai gioi la nhitng ngwoi thanh thao viéc vira kiém soat hién tai vira tao
dung twong lai. D6 1a 1y do t6i néi ho phai song & hai noi cuing mot lic.
Ho phai hién dién & thyc tai va cai thién cac hoat dong hién hanh bang
cach nang cao chat lwgng, tinh gon hé thong, chuan héa quy trinh cham
soc khach hang. Bong thoi, ho ciling phai sang tao, dinh hinh va phat
trién mot ké hoach chi tiét cho twong lai. Yogi Raman da rat tinh té khi
néi, ‘Nha lanh dao c6 tam nhin la nguwoi biét cach tap trung hwéng dén
dinh nui trong Iic don dwong dé leo 1én d6’. Mot cong ty khong cé quyét
tam sat da dé cai thién quy trinh hoat dong thi sé nhanh chéng bi doi tha



canh tranh qua mat. Nhung mot cong ty khong cé chién lwgc rd rang cho
twong lai cling sé bi dao thai nhanh chong.”

“Va day la ly do anh dwa cho t6i manh ghép hinh hom qua?”
“Pung vay. Anh cé nhd trén do viét gi khong?”, Julian haéi.

Rat may la t6i c6 mang theo manh go do, va thé la t6i nhanh chéng 16i né
ra tir trong tui trdc ctia chiéc do danh golf mau vang.

“T6i khong nhin ra dugc hoa van, nhung téi c6 thé doc dwgc dong chi
trén do.”

“Vay 1 tot roi. Dong chit viét gi?”

“Nguyén tac thit nhdt: Lién két nhiém vu vdi muc tiéu”, t6i tra 16i
mot cach nghiém tdc. “T6i khong chac lam vé y nghia cta diéu nay,
Julian.”

“Anh sé sém biét thoi.”



Nguyén tac thir nhat

LIEN KET NHIEM VU VOI
MUC TIEU



Chuong 5

NGUYEN TAC TAP TRUNG
VAO MOT TUONG LAI
TRUYEN CAM HUNG

Cudc séng chang cé ndi vui sudng nao hon viéc chinh phuc nhiing
kho khan thu thdch, dat duoc thanh céng nay dén thanh céng
khdc, ddt ra nhitng udc mudn mdi va nhin thdy ching trd thanh
hién thuc. Nhitng ai né luc vuot qua gian nan véi mot quyét tdm
ddang né hodc ddng tan duong, thi trudc tién ho sé dudc c6 vii bdi
niém hy vong va sau dé 1o bdi niém han hoan.

Samuel Johnson

dan ngd béng va mé& dwong cho mot budi hoang hon mua he

tinh lang nhung dac biét am wét. Bat chap sy nong nuc do,
Julian van kién quyét khong cdi do choang. “T6i 6n”, anh nha nhan néi.
“Nhung t6i rat cdm on néu anh lay gidp t6i mot coc nwdc mat.”

I I 1 rong lic Julian va t6i ding tro chuyén dwdi mai hién, mat troi

“Rat san long”, t6i dap va nhanh chéng ra hiéu cho ngwoi phuc vu. To6i
nhan thdy Julian da thay doi. Anh khong con la con ngwdi cuéng cong
viéc lu6én cang thang va ban rén trwéc kia nita. Chitng nghién ruou, sy
bat can va théi bang b6 - nhitng dac diém sinh ra 16i song toi té khét
tiéng cua anh - da hoan toan bién mat. Gio day, Julian la hinh mau cta sy
lanh manh, long cam thong, va la tdim gwong mau muyc cho nhitng
nguyén tac ma anh dang chia sé v&i moi nguoi.



“Anh biét day, Peter, trén thé gigi nay cé rat nhiéu nguwdi dwgce ton la bac
thay vé nghé thuat quan ly. Ho di hét thanh ph6 nay sang thanh phd
khac, t6 chitc hoi thdo nay dén hoi thao kia, va viét hét quyén sach nay
dén quyén sach khac. Mdc du nhiéu ngudi trong s6 ho chi biét rao giang
nhitng ludn diéu sao rong nham khang dinh nang lyc ban than, nhung
nhitng ngwoi giéi nhat that sy cé cac y twdng dang gia co thé giup cac to
chitc phat trién vuot bac. Van dé nam & thit ma t6i goi la ‘khoang cach
gitta ly thuyét va thie hanh’. D6 chinh 1a thi ngan tré nhiéu cong ty dat
duoc thanh cong.”

“Chinh xac thi ‘khodng cach gitra ly thuyét va thyc hanh’ nghia la gi?”

“Pay la mot ly thuyét ly gidi tai sao kién thitc néi chung lai khong dugc
chuyén hoa thanh hiéu qua thyc té. Anh biét day, thwong thi ching ta biét
minh nén lam gi, nhwng ching ta lai khong lam nhitng gi ching ta biét.
Chung ta dirng chi ‘13’ ngwdi ma hay bat dau ‘lam’ nguwdi. Rat nhiéu nha
lanh dao biét rang ho nén c6 mot tam nhin rd rang veé twong lai va truyén
tai thong diép d6 mot cach that manh mé dén vGi nhitng nguwdi ma ho cé
ddc quyén dan dat. Ho biét ho can tirng budc xay dung sw gan két sau sac
hon véi doi ngli nhan vién ctia minh. Van dé 1a ho khong thé phat trién
thoi quen thuyc hién nhitng hanh dong dé. Do do, ho tri hoan thyc hién
nhitng viéc ma ho biét tir trong tryc giac cia minh l1a ho nén lam. Ho
danh thoi gian chu trong nhitng viéc khong dang chu trong; va ci thé,
ngay qua ngay, thang qua thang, nam noi ti€p nam c trdéi qua vi nhitng
th nhw vay. Nhitng nha lanh dao kiéu nay khong bao gi¢ thau hiéu rang
90% sy thanh cong trong nghé thuat lanh dao dén tir viéc bat dau hanh
dong, tirc la ap dung va thyc hanh nhitng kién thitc ma ho da thu thap
duwgc. Ai cling n6i ching ta that may man vi dang duwgc song trong thoi
dai thong tin. Nhung c6 mot diéu ma da sé ching ta déu khong hiéu
diang, do la ban than thong tin khong mang lai sitcc manh. Sttc manh va
lgi thé canh tranh xuat hién chi khi thong tin chinh xac dwgc bién thanh
hanh dong cu thé va dit khoat.”

“Qua dung luon, Julian. Trong cong ty t6i, da s0 moi nguwoi déu biét it
nhat hang chuc thit ma ching t6i c6 thé thyc hién trong khodng mot tuan



hay dai loai vay, dé cai thién tinh hinh hién tai. Thé nhung ching t6i lai
qua ban ron vdéi cac cong viéc khan cap luon dé nang trén vai moi ngay,
dé roi cudi cung ching t6i phai gac lai nhitng chuyén can lam kia qua
quy sau va quy sau nira.”

“Vay nén khi t6i chia sé véi anh nhitng triét ly lanh dao ctia Yogi Raman,
anh can nhég rang yéu to then chot dé cai thién sy lanh dao chinh la no
lwc thye hanh nhitng bi quyét d6. Birng chat dong ching sang mot bén
v6i hy vong rang anh sé c6 thoi gian vao mot Iic nao d6 dé nghién ngam
va thue hién ching. Anh phai y thitc dugce tdm quan trong cia nhitng bi
quyét do va that sw 4p dung vao hoat dong thwong nhat cia minh dé c6
thé thwc hanh moéi ngay. Hay dé nhitng triét ly d6 tréd thanh mot phéan
trong qua trinh lanh dao va cudc song cia anh ngay ldc nay. Chi khi dé
anh mdgi thdy dwgc nhitng tién bd ro rét vé hiéu qua lanh dao ctia minh,
cling nhw nang sudt va hiéu qua lam viéc cta nhan vién GlobalView.
Nhw Herodotus tirng noéi vao rat nhiéu nam truede, ‘Noi cay dang 16n nhat
ctia con ngwoi la thira tri thitc nhwng lai thiéu quyén lyc’.”

“Vay anh c6 16i khuyén gi dé t6i c6 thé bién nhitng triét ly dé tré thanh
mot phan trong qua trinh lanh dao va cudc song ctia minh nhw anh da de
Xuat?”

“Diéu quan trong nhat la anh phdai bién nhitng bi quyét ma minh sap
kham pha tré thanh nguyén tac hang ngay.”

“Y anh 1a sao?”

“Cach tot nhit dé dam bao nhitng bai hoc lanh dao nay thdm nhuan trong
anh chinh Ia tao ra cac nguyén tac xoay quanh ching. Bé la mot trong
nhitng chan 1y lanh dao thiét yéu va treeong ton nhat ma toi sé truyén dat
cho anh.”

“Vay anh c6 thé dwa ra mot vi du cu thé vé mot ‘nguyén tac’ khong, dé
t0i 6 thé hiéu ré hon?”



“Chac chan r6i. Mot nguyén tac co ban nhat ma cac nha hién triét déu
tuan thu nghiém ngat la thitc day vao lic mat troi moc. Ho cdm thay viéc
nay giip ho khéi dau ngay mdi that t6t dep va giip rén luyén tinh than
ky luat ban than. Bang cach tuan tha diéu nay moi ngay, ho da khién né
trd thanh mot phan ctia minh. BPén mét lic nao dé, du c6 mudn ngu tiép
thi ho cting khong lam dvgc.”

“MGt vi trudng phong trong cong ty toi cling vay day, Julian. Hoi anh ay
con nho, cha anh ay budc anh dy phéi thitc ddy lic nam gid sang moi
ngay. Cha anh 4y néi lam nhw vay la vi lgi ich cia anh, dé anh ‘rén luyén
ban than’. Va bay gid, ngay ca khi dang trong ky nghi, anh ay van thic
day vao gio do6. Co 1€ vi vdy ma anh ay la mét trong nhitng ngwoi lam
dwgc viéc nhat & cong ty.”

“Hiéu qua lam viéc cta moi ngudi duwgce xay dung theo nhiéu cach. Thitc
dady sém chac chan la mot trong nhitng cach t6t nhat. Nhung diéu t6i
muon nhdn manh dé 1a nhitng nha hién triét Sivana va nguwdi quan ly
xudt sic cua anh déu thyc hanh théi quen diy sém nhu mot nguyén
tdc. Nhitng nguoi khac c6 thé nguyén tdc héa théi quen tap thé duc
trong gid nghi trwva, hodc doc sach vao budi téi. Diéu ma t6i dang cd
gang gidi thich dé anh hiéu la, néu muén tré thanh mot nha lanh dao c6
tam nhin va cé thé phat huy hét tiém nang lanh dao cua ban than, thi anh
nhat dinh phdi bién nhitng bi quyét ma t6i sap truyén dat tr& thanh mot
phan trong théi quen sinh hoat hang ngay. Anh can bién ching thanh
nhitng nguyén tac bat di bat dich, hét nhw tat ca nhitng nha lanh dao kiét
xudt tredc anh da lam. Bang cach dé, anh méi c6 thé vuot ra khoi gisi
han cua ‘ly thuyét’ dé chuyén sang ‘thwc hanh’.”

T6i héi mot cach nghiém tic, “Viéc danh rang budi sang cé duwgc coi la
mot nguyén tac khong?”.

“Tat nhién la phai r6i. Cé bao gio anh mudn dén cong ty ma chwa danh
rang khong?”



“O toi s& khong dam trirng phat nhan vién ctia minh kiéu dé dau, Julian.
Luat phap nghiém cdm moi hanh vi nguwge dai va hanh ha con nguoi day,
anh quén roi sao?”, t6i pha lén cwoi, tran cwdi ma 1au lam réi téi maoi lai
c6 duoc.

Julian cling bat cwdi r6i nhanh chéng quay vé véi cha dé chinh. “Anh
danh rang vao moi sang va khong thé chiu duwgc khi khéng lam vay. Vay
thi d6 la mot vi du hoan hdo cho mét nguyén tac. Néu anh c6 thé tich
hop nhitng nguyén tac lanh dao ctia Yogi Raman vao cudc song hang
ngay cia minh & mic do twong tw, chac chan anh sé tré thanh mot nha
lanh dao c6 tam nhin. T6i cam doan véGi anh day.”

“Tuyét, t6i bat dau cam thdy hitng thu roi day. Anh da gidi thich rang
nhitng nha lanh dao sang sudt va hiéu qua la nhitng ngudi cé thé hinh
dung mot vién canh twong lai that ré rang cho t6 chitc ctia minh. Ho biét
chinh x4c diéu minh mudn dat duwgc va tap trung toan bo sttc luc vao day.
Anh ciing chi ra la t6i phai bién nhitng bi quyét lanh dao tao nén phwong
phap thanh céng vuot thoi gian ctia Yogi Raman thanh nhitng nguyén tac
dé thuc hanh hang ngay, gan nhu trong vo thitc, cho du c6 ban ron téi
dau di chang nita. Vay bay gio anh cé thé chia sé véi téi nhitng yéu t6
cau thanh nén phwong phéap c6 xwa dy khong?”, t6i hoi, khong gidu dugc
Vé t0 mo.

Julian nhin 1én bau trdi, noi man dém dang budng xudng va 1ap lanh anh
sao. Dwong nhw anh dang cham chd doi theo mot ngdi sao nao dé, mat
hoi nheo lai dé nhin duwgc rd hon. Sau d6, anh 1am bam mot diéu gi do.
Du khong nghe dugce toan bo nhung toi nghe loang thodng anh néi, “O
day roi, ban yéu quy cua ta. Ta da rat nhé ban day”.

Ngay khi nhan ra minh dang lo dang, Julian nhanh chong tap trung tro
lai v@i cau chuyén dang ban giita chirng vGi t6i. Anh t6 vé hoi ngai
ngung, “That xin 10i, Peter. Khi da trai qua khoang thoi gian c6 doc dai
nhw t6i da trdi qua, ngwoi ta thwong quén mat mot sé phép lich sy co
béan. T6i rat xin 16i vi st lo' dang vira r6i. Chi la t6i vira tim dwgc thit ma
minh da khong thé tim thay su6t ca tuan nay”.



Sau do, anh tiép tuc cau chuyén. “Yogi Raman da day t6i rang nhitng nha
lanh dao cé tdm nhin thuwong rén luyén mot s6 nguyén tac nhat dinh,
chinh xac 1a tdm nguyén tac. TdAm nguyén tac nay dai dién cho tinh hoa
cta toan bo nhitng chan ly lanh dao da dwoc Iwu truyén tir thoi nay qua
thoi khac va dwgc thywe hanh béi nhitng nha lanh dao xuat sac nhat thé
gidi. b6 khong phai la nhitng chién lugce than téc kiéu ‘mi an lién’ dang
rat thinh hanh trong gidi kinh doanh ngay nay. Thay vao do, ching phan
anh nhitng chan ly trwedng ton véi thoi gian, gilp truyén dong lwe dé thoi
thiic con ngwoi hanh dong, day ta cach boi dap long trung thanh va sy
ton trong, cling nhw chi cho ta cach phat huy nhitng diéu t6t dep nhat noi
nhitng ngwdi ma minh dan dat. Bang tri tué tinh thong caa minh, Yogi
Raman da dwa tdm nguyén tac nay vao mot phwong thitc lanh dao tai tinh
ma t6i sap chia sé v6i anh day. Anh da rat kién nhan va chan thanh muén
hoc hoi cach thitc 1anh dao hiéu qua hon, thé nén t6i sé khong khién anh
phai cho doi 1au nita, t6i sé bat dau ngay bay gio day.”

“Co6 phai manh ghép bang gé ma anh dé lai cho t6i sau chuyén ghé tham
day bat ngd hom qua c6 lién quan dén nguyén tac dau tién trong phwong
phap lanh dao ctia Yogi Raman khong?”

“Chac chan roi, Peter. Nguyén tac dau tién cta nhitng nha lanh dao c6
tam nhin la ‘Lién két nhiém vu vé&i muc tiéu’. N6i mot cach don gian,
day la nguyén tac vé sy tap trung theo dudi twong lai. Nhw t6i da noi,
nhitng nha lanh dao xuat sac la nhitng ngwdi cé tdm nhin rd rang veé
twong lai ctia cong ty. Tuy nhién, chi c6 tam nhin thoi thi chwa da. Tam
nhin do6 phai that sy cham dén trai tim va khdi 6c ctia moi nhan vién
trong cong ty. Ngudi ta sé san sang lam viéc hang hai chit khéng phai chi
lam vi tinh than trach nhiém khi ngwoi 1anh dao c6 thé vé ra cho ho mot
vién canh twong lai hdp dan va c6 gia tri. Trén thé gigi nay, muc tiéu
chinh l1a dong lwc manh mé nhat.

Yogi Raman néi rang noi khat khao chay bong nhat ctia con ngudi la
mong muon tao ra sw khac biét cho cudc doi ctia nguwdi khac. Sau trong
tham tam, ching ta c6 nhu cau duwgc la m6t phan cua mot diéu gi do vi
dai hon ban than. Cho du la vi CEO quyén cao chitc trong hay mot nhan



vién giao hang thudng thuwong bac trung, ai cling c6 nhu cau dwge cam
thdy ban than dang dong gép mot diéu gi d6. Nhitng nha lanh dao tai ba
hiéu dwgc nhu cau nay va lién tuc truyén dat cho nhan vién ctia minh biét
nhitng cong viéc ma ho lam hang ngay mang dén tac dong tich cyc nhw
thé nao cho thé gigi rong 16n ngoai kia. Nhitng nha lanh dao nay ciing
thdi sy hao hitng vao bau khong khi chung cua céng ty bang cach lién
tuc cho nhan vién thay rang nhitng viéc ho dang lam dwa ho dén gan hon
v&i mot muc tiéu gia tri ra sao. Tom lai, nguwdi lanh dao gidi sé mang dén
cho nhan vién cia minh mot ly do dé thitc day vao moi sang.”

“Hay ddy. Lam sao dé t6i ap dung diéu nay cho cong ty ctia minh?”

“Anh da néi chinh nhué khi xuéng thap la thit day lui sy phat trién cta
Global View dung khong?”

“Pung vay.”

“Vay thi hdy nhd 1ay diéu nay, Peter. Khong cé con ngwdi nao thiéu dong
lwe, chi c6 nhitng nhan vién thiéu dong lwc ma théi. Anh c6 thé chon bat
ky nhan vién nao ma anh cho la dang thiéu dong lyc lam viéc, r6i tim
hiéu sau vé doi séng ca nhan cta ho. Poan xem anh sé kham pha dwgc
diéu gi?”

“Pidu gi?”

“Anh sé thdy ho c6 nhitng s thich ma ho dam mé theo dudi. Anh sé
nhan thay ho c6 nhitng thu vui khién ho hao hitng. Anh sé phat hién ho
thitc khuya day sém dé hoan thién bg swu tap tem ctia minh, danh hang
gi0 dé hoc ngoai ngit, hodc say mé choi mot loai nhac cu nao dé. Moi
mot con ngwoi trén hanh tinh nay déu c6 kha nang tré nén hao hirng va
dugc truyén dong lyc bdi mot diéu gi d6. Nhiém vu hang dau ctia nguoi
lanh dao la khién d6i ngti ciia minh hao hitng va c6 dong luc thuce hién
muc tiéu dang gia ma anh ta dat ra. Thay vi lién tuc yéu cau nhan vién
phai lam viéc dé dat duwgc nhitng muc tiéu ma anh dé ra, tai sao anh
khong cho ho mét 1y do dé lam diéu d6? Va néu anh thay ho van chwa c6
dong lwc lam viéc, thi anh hay hiéu nguyén nhan la do anh van chua dwa



ra dwgc nhitng 1y do du thuyét phuc dé ho hwéng dén vién canh twwong lai
ma anh dé ra. Hiy nhd m6t nguyén tac ma cac nha tam ly hoc da duc két
tir rat 1au: ban chat con nguoi la tranh xa noi dau va huéng dén sy vui
swéng. Nhitng nha lanh dao c6 tam nhin sé tim cach gan niém vui véi
nhitng cong viéc hang ngay ma nhan vién cua ho phai thyc hién, cling
nhw véi muc tiéu sau cung ma ho dang hwéng dén. Ho lién két nhiém vu
v6i muc tiéu.”

Julian tiép tuc v&i mot cau hoi, “Sit ménh hién tai ctia cong ty anh la gi,
Peter?”.

“Thoéi nao, tdi da phat 6m 1én vi nhitng céi goi la st ménh dé day. T6i
nghi cai y twéng vé st ménh do da tiéu tung roi.”

“T6i dong y vGi anh. Nhung s that 1a viéc dé ra st ménh cho td chic
van c6 tac dung dinh hwéng va tap trung nang lwgng cta nhan vién vao
nhitng muc tiéu cé ich. Cho nén anh ci& cho t6i biét st ménh ma anh dé
ra cho cong ty ctia minh xem nao, Peter.”

“Trd thanh mot nha cung cdp duwgc khach hang tin dung, tao ra nhitng
san pham v&i chat lwgng vt troi va tré thanh mot cong ty co tri gia
nam ty db-la trong vong nam nam”, t6i dap v@i vé day kiéu hanh.

“Anh c6 that s nghi rang mot st ménh nhw vay sé truyén cam hitng cho
nhan vién dé ho cong hién hét minh cho cong ty khong? Anh c6 that sy
tin minh da cho ho mot 1y do dé roi giwong vao moi sang khong? Anh c6
dwa ra cho ho mot muc tiéu gia tri ma ho co6 thé huéng dén chwa? Cong
ty nao cting muon trd thanh nha cung cap dwgc khach hang wa chudng.
Con vé viéc tré thanh cong ty tri gia nam ty do-la, hay dé t6i n6i cho anh
biét mot bi mat. Anh 1a ngwdi duy nhat trong céng ty cam thay hirng tha
v&i muc tiéu d6. Muc tiéu do khong hé c6 tac dong cam xuc nao doi voi
nhitng nhan vién binh thwong trong cong ty, nhitng nguoi dang lam viéec
cat lyc dé trd mon ng ngan hang va thanh toan hoc phi cho con.”

Nhitng 10i cta Julian khién t6i choang vang. T6i biét Julian muon chat
van dé toi thay doi 16i tw duy cta ban than. Nhung nhitng 16i ctia anh that



Si x0dy vao noi dau cuda t6i. T6i da ty vach sit ménh dy, va no rat co y
nghia doi vdi toi.

“Hay tim cach dé dwa ra st ménh khién nhan vién ctia anh cdm thdy
hitng khdi v6i cong viéc hon. Cong ty anh hoat dong trong linh vuc
nao?”

“Chung t6i ché tao phan mém.”
“Vay thi trwong chinh cta anh la gi?”

“Linh vic cham s6c sitc khée. Phan mém cua ching téi dwge ¢ng dung
rong rai tai cac bénh vien 16n va nhitng cong ty dich vu cham soc sitc
khoe, dé gitip ho phuc vu bénh nhan t6t hon.”

“A, gio thi chiing ta sdp tim dugc dap 4n roi day. Vay chinh x4c thi phan
meém cua anh gitup khach hang lam dwgc nhitng gi?”

“Chwong trinh phan mém ban chay nhat cia ching t6i ho trg bac si va y
ta theo doi cac bénh nhan can sw cham sé6c dac biét. Mac du méi dwoc
phat trién vao nam ngodai, nhung mot tap chi thwvong mai trong nganh cho
biét phan mém nay da cttu séng hon 100.000 bénh nhan.”

Julian lién noi véi giong phan khich, “DPé chinh 1a cai ma t6i goi 1a mét
muc tiéu c6 gia tri. Vay GlobalView sé thu vé bao nhiéu tién néu nhw
anh c6 thé citu séng hang triéu sinh mang?”.

“Kho6 ma néi chinh xac duwgc. Cé qua nhiéu yéu t6 ma t6i can phai can
nhac va...”

Julian ngat 10i t6i, “Khong can con s6 chinh xac dau, t6i chi can mot con
sO dé c6 thé noi ra quan diém ctia minh théi. Anh thit néi xem, néu phan

meém anh dang ban c6 thé citu song hang triéu ngudi moi nam thi doanh
thu ctia cong ty anh c6 thé dat mi&c nam ty do-la hay khong?”.

“Hoan toan c6 thé”, t6i thira nhan.



“Vay thi tot r6i. Hay twong twgng sit ménh ctia GlobalView dugc stra
thanh nhu thé nay, ‘GlobalView cam két citu hang triéu sinh mang bang
viéc cung cap cho khach hang cac phan mém tién tién va wu viét dé gitup
ho phuc vu bénh nhin mét cach t6i wu. Muc tifu nam nam cuda
GlobalView la cttu s6ng hon nam triéu bénh nhan, tao ra &nh hwdng c6
tinh dot pha va bén vitng trong linh virc cham so6c sitc khoe’.”

“Qi chao”, toi thét 1én va 1ap tic hiéu hiéu qua cia bai hoc ma Julian
dang truyeén dat.

“Anh thay ddy, Peter, nhiém vu ctia nguwdi lanh dao la phac hoa nén bitc
tranh hién thyc cho nhan vién cia minh. Nha lanh dao chi cho nhan vién
ctia minh cach nhin nhan thé gigi t6t dep hon, twoi sang hon va thong
suot hon. Anh ta sé don nhan nhitng thach thitc ma ho dang déi mat va
bién ching thanh co hdi dé phat trién, hoan thién va thanh céng. Nha
lanh dao cé trach nhiém to 16n hon chit khong phai la cam tay chi viéc
cho nhan viéen - do la viéc cua cac nha quan ly. Nguoi lanh dao thong
thai sé lam sang to nhitng viéc can hoan thanh, ttt d6 mang dén cho thudc
cap ctia minh nhitng ly do xac dang dé thyc hién cong viéc ma ho dang
lam mot cach hiéu qua hon bao gio hét. Anh ta sé khong ngitng khang
dinh muc tiéu ma moi ngwoi dang no lic hwdng dén la mot muc tiéu cao
dep, duy nhat va day vinh quang. Anh ta hiéu rang mot cong viéc giau y
nghia chinh la dong lwc tot nhat dé thic day con ngwoi lam viéc mot
cach xuat sac va dot pha.

Va mot nha lanh dao c6 tam nhin la ngwdi mang dén hy vong cho cap
duwdi cia minh bang cach chi cho ho thay ho cé thé dat dwgc mét thyc té
tot dep hon néu ho kién dinh di theo con dwong ma ngwdi lanh dao vach
ra. Noi cach khac, anh ta truyén sy dam mé cho nhan vién bang cach
khién ho toan tam toan y tin twdng vao sitc manh ctiia muc tiéu ma anh ta
dé ra. Napoleon Hill da nam bat dwgc diéu nay khi néi, ‘Hay tran trong
ly twdng va wdc mo cua ban than nhw thé ching la nhitng dita con cua
tam hon minh, 1a ban ké hoach dwa ban dén véi nhitng thanh tuwu ti cao
cta minh’. Trong khi Orison Swett Marden lai viét, ‘Chang c6 liéu thudc
nao hiéu qua hon niém hy vong; chang c6 sw khich 1é va dong luc nao



manh mé hon ky vong vao mot twong lai twoi sang’. Hay tim cho minh
mot 1y twdng ma anh toan tdm toan y cong hién cho n6, mot 1y twéng céd
thé trd thanh dong luc thic day anh, mot 1é song, mot muc tiéu cia cudc
doi. Khi ay, sy hitng khdi va nguén nang lwgng tich cy'e ma anh tao ra sé
lan toa khap cong ty.”

“Nghe that thuyét phuc, Julian. Néu t6i hinh dung m6t muc tiéu hap dan
hay mot st ménh gia tri cho GlobalView va truyeén tai tot diéu nay dén
do6i ngli nhan vién bang mot cach cé thé théa man khao khat ctia ho vé
viéc dwoc cong hién va tao ra mot sw khac biét that sy, thi ho chac chan
sé yeu thich cong viéc cua minh.”

“Chéc chin roi. A, nhung dirng quén diéu nay. Dirng qua tap trung vao
nhitng gi anh sé c6 dugce khi bién ly twdng ctia minh thanh hién thyc, ma
hay chu y dén ly do ctia nhitng viéc anh dang lam. Bang cach cong hién
sttc lwc cho muc tiéu gid tri nam dang sau nhitng viéc ma anh lam va
khong qua chu trong dén két qud, anh sé dén dich nhanh hon nhiéu.”

“Tai sao lai nhw vay?”, t6i thac mac.

“T6i sé ké cho anh nghe mdt cau chuyén ngu ngoén ma toéi hoc dwoc tir
Yogi Raman, né sé gidi dap thac mac cia anh. C6 mot chang trai tré da
vuot qua mot chang dwong dai dé dén gdp mot nha hién triét néi danh.
Khi gdp dwgc nha hién triét dé, chang trai néi rang muc tiéu chinh cta
cudc doi anh la tré thanh nguoi thong thai nhat thé gidi. D6 1a 1y do anh
can nguoi thay gidi nhat. Cam nhan dwgc sy nhiét tinh ctia chang trai tré,
nha hién triét quyét dinh thu nap va truyén thu kién thitc cho anh. Chang
trai lién hoi, “Vay phai mat bao 1au thi con méi linh hoi duwgce sy thong
tué, thwa thay?’. Nha hién triét dap, ‘Nhanh nhat 1a nam nam’. Chang trai
thot 1én, ‘Lau qua. Con khong thé chd dwge nam nam! Néu con hoc tap
cham chi gap déi nhitng ngwdi con lai thi sao, thwa thay?’. ‘Mudi nam’,
nha hién triét trd 16i. ‘Mwoi nam! Vay néu con tap trung hét sitc va hoc
ngay hoc dém thi sao a? Nhu vay thi mat bao lau con mdéi tré thanh con
ngwoi thong thai ma con hang ao wéc?’, chang trai hoi ti€p. Lan nay nha
hién triét dap, ‘Mudi lam nam’. Chang trai tré v6 cung that vong, ‘Tai



sao moi lan con néi sé nd liyc hoc tdp cham chi hon dé dat dwgc muc
tiéu, thi thay lai bdo thoi gian hoan thanh lai kéo dai hon?’. Va nha hién
triét tra 10, ‘Dap an da qua ro rang. Khi mot con mat cia con nhin cham
cham vao két qud, thi con chi con mot con mat dé tap trung vao muc tiéu
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cta minh ma thoi’.
“T6i sé ghi nhé diéu nay, Julian.”

“Piéu do hoan toan ding, phai khéng? Thay vi tdp trung vao nhitng gi
minh c6 thé dong gép trong qua trinh hwéng dén muc tiéu cudi cung,
chang trai tré do lai chi cham cham vao cai minh sé nhan dvgc. Va do
dd, anh ta sé mat nhiéu thoi gian hon dé hoan thanh muc tiéu. Peter, diéu
ma ti dang c6 ging néi véi anh 13, anh can tdp trung vao viéc dong
g0p. Cho di chinh la khéi ddu clia qud trinh nhdn lai, nghich 1y 1a
0 do. Khi tap trung vao mot muc tiéu y nghia va lién tuc dat ra cau hoi
‘Chung ta c6 thé phuc vu nhitng gi?’, phan thwdng sé ti tim dén anh vé6i
mitc do ma anh khong thé twéng twgng noéi. Ngwoi phwong Pong c6 mot
cau noi thé nay, ‘Ban tay trao nhitng doéa hoa hong sé luén lwu lai hwong
thom’.”

“Nghi lai thi diéu d6 that chinh xac”, t6i thira nhan.

“Va day la mot vi du khac. Southwest Airlines lién tuc nam trong nhom
nhitng hang hang khong thanh cong nhat hién nay. Herb Kelleher, vi thu
linh nang dong va day sang tao cta ho, hoan toan c6 thé miéu td muc tiéu
cta hang bang cum ti ‘trd thanh mot hang hang khong vi dai’, hodc bang
mtc 1gi nhuan hay chi s6 hai 1ong ctia hanh khach. Nhung 6ng da khong
lam vay. Ong du khon ngoan dé hiéu ring bing cach khién nhan vién tap
trung vao mot muc tiéu day cam xtc, Southwest sé trd thanh hang hang
khong hang dau, thu vé 1gi nhuan khong 16 va xay dyng dwgc ca mot doi
quan khach hang trung thanh. Vi th€, 6ng da xay dwng muc tiéu hanh
dong - va phac hoa thuyc té céng ty - theo cach that sy cham dén trai tim
cuia moi nguoi.”

“Ong dy da 1am nhu thé nao?”



“Herb Kelleher khang dinh Southwest la mét hang hang khong vo clung
dic biét dwge van hanh béi nhitng con nguwoi phi thuong. Ong chi cho
doi ngii cua minh thady mitc gia vé thap ma cong ty quang ba co6 thé gitp
nhitng ngwoi chwa tirng c6 du tién mua vé may bay cé co hoi dugc di
chuyén thwong xuyén hon bang dwong hang khong. Diéu dé cé nghia la
gio day 6ng ba c6 thé ngoi may bay di tham cac chau thwong xuyén hon,
va cac doanh nghiép nho c6 thé di kham pha nhitng thi treong ma trudc
day ho khong thé di t6i. Ong da cho nhan vién thdy rdng cong viéc ma ho
dang lam that sy giip nhiéu ngwoi khac thuc hién wéc mo va song tot
dep hon nhu thé nao. Ong hiéu ring mot trong nhitng nhiém vu c6t 16i
cta nha lanh dao khon ngoan la cham dén tréi tim ctia nguoi khac.

Va mot khi lam dugce diéu do, moi diéu khac ma 6ng hy vong cé dugc sé
tw theo sau. Vi vay, anh va doi ngii lanh dao trong cong ty can tim duoc
cach dé cho nhéan vién thay rang cong viéc cua ho cé tac dong dén doi
song cuia moi ngwoi xung quanh, tryc ti€p hodc gian tiép. Hay cho ho
cdm gidc minh dugc can dén va minh la quan trong, cling nhw théa man
khao khat tao nén sy khac biét ctia ho. Pay chinh la ndi dung cua
‘Nguyén tic thi nhat caa nha lanh dao khén ngoan’. B&i vi khi lién két
nhiém vu véi muc tiéu, anh gan két moi ngudi véi mot muc tiéu
cao cd hon ban thén ho. Nhdn vién clia anh sé bat dau cam thdy
céng viéc ho dang lam thdt tot dep. Mot khi cdm nhdn duoc diéu
dd, ho sé cdm thdy ban thén la mét con ngudi tot dep. Va do la
liic nhitng dot phd dich thuc bat dau dién ra. Gidng nhu Henry
Ford tirng noi, ‘Ngwoi ta chi thd o khi phdi theo du6i muc tiéu ctia ngwoi
khac’. Thé nén anh hay dé nhan vién cam thay tdm nhin ma anh hwéng
dén ciling la muc tiéu cta ho. Doi lai, ho sé cho anh sy trung thanh.”

T6i chen ngang, “Nghi lai diéu nay thi gan day t6i c6 nghe dwgc mot vi
du twong ty vé viéc dwa ra mot muc tiéu thuyét phuc. Trong Thé chién I,
nhitng cong nhan may du cho quan Pong minh khong may man ma vai
cong viéc von dugc coi la té nhat cia minh. Ho lam ctiing mot cong viéc
hét ngay nay sang ngay khac va dan dan mat hitng thi véi cong viéc.
Cho dén mot ngay, mot ngudi tredng nhom da tap hgp tat ca cac cong



nhan lai va nhac nhé ho vé tam quan trong cia céng viéc ho dang lam.
Ong néi ring ho c6 thé s& citu séng chinh cha me, con cai, anh chi em va
dong bao ctia minh. Ong nhic nh& ho nhé ring cong viéc ma ho dang
lam c6 thé cttu mang ngwoi khac. Bang cach két ndi cac cong nhan vai
bitc tranh 16n hon, 6ng da khién nang suat lam viéc nhanh chong tang
vot”.

Julian véi tay 1y t0 bdo ma ai d6 dé trén chiéc ban bén canh, sau dé anh
day né vé phia t6i. Khi tdi dang nheo mat dé nhin rd bitc tranh trén trang
bia dwédi anh deén le 16i, Julian 1én ti€éng, “T6i da doc bai bao nay lic sang
va ndy ra mot suy nghi ma t6i can chia sé véi anh. Anh nhin thdy gi &
ngay trang nay?”.

“Trong giong maot birc anh chup trai dat, kiéu anh ma cac nha du hanh vii
tru chup t ngoai khong gian.”

“Pung vay. Trwa nay, duwdi anh nang ban trua, toi da dung kinh Iip quan
sat bitc tranh nay. Anh dodn xem t6i nhin thay gi?”

To6i lac dau ra vé khong biét.

“T6i nhin thay thyc chat tam hinh d6 dwogc tao nén béi hang ngan cham
nho mau den. Anh hdy tw xem vao sang mai trong ltic nham nhi mot tach
ca phé, roi anh sé thay ca t& bao chang qua chi la hang ngan cham muc
lién két lai véi nhau ma thoi.”

“Pugc thoi, nhung y anh la gi vay, Julian?”

“Y cua toi 13, khi anh héi mot ai vé bizc anh nay, ho déu sé nhanh chéng
trd 10i do6 la anh chup trai dat. Sé chang ai n6i véi anh rang ho nhin thay
hang ngan cham nho gan két v&i nhau. Khi nhin nhitng bitc anh dang
tréen bao, chung ta da ty tao cho ban than thoi quen tap trung vao btc
tranh tong thé, quan sat n6 & goc do bao quat hon. Thé nhung trong thé
gidi kinh doanh ngay nay, nhiéu nha lanh dao va nha quan ly lai mat di
cai nhin téng quat ma chi mai miét tap trung vao cac tiéu tiét.”



“Ho tap trung vao nhitng chdm muc”, to6i budt miéng, va ldc nay toi da
hoan toan hiéu duwgc y nghia cia cau chuyén an du ma anh ké.

“Vay la anh da hiéu van deé roi day. Khi chi chd y dén nhitng tiéu tiét, ho
da bo 18 v6 so co hoi, cling giong nhw mot ngwdi chi tap trung vao cac
cham nhé tao thanh bitc anh nay sé khong thay dwgc thé gidi cta ching
ta @ goc do tuyét dep nay. D€ trd thanh mot nha lanh dao khon ngoan,
anh phai tap trung vao bitc tranh tong thé - muc tiéu day hap dan nam
trong c6t 16i cua tam nhin cta anh. Anh phéi khién nhan vién ctia minh
tap trung vao cong dong ma ho dang ho trg va vao nhitng cudc doi ma ho
dang tac dong dén. biéu do6 sé cho ho moi dong lyc ma ho can.”

“Nhung chang phai chi c6 mot s6 ngudi dac biét nao dé6 m@i mudn cong
hién hét minh cho cong ty hay sao, vi ho y thitc dwge do la viéc tot dep
va la ‘mot muc tiéu cao cd’ - theo ding 16i anh no6i day? Néi that véi anh,
nhan vién cta t6i chi quan tdm dén viéc nhan lwong hang thang. Ho
chang mang gi dén cong ty hay ly twéng cua cong ty dau.”

“Po 1a 161 cha anh.”
“Y anh la sao?”

“DPurng d6 16i cho ngudi khac vi sy 1anh dao that bai ctia anh. Cling dirng
do 16i cho nhitng bién dong kinh té, si ra doi cta cac diéu luat ha khac
hay ap luc canh tranh ngay mot gia tang. Néu moi nguwdi khong tin twéng
vao tam nhin ctia anh, dé la vi ho khong tin twéng vao su lanh dao cda
anh. Néu ho khong trung thanh véi anh, d6 la vi anh chwa dwa ra da ly do
dé thuyét phuc ho trung thanh v&i anh. Néu ho khong tran day nhiét
huyét véi cong viéc, do la vi anh khong mang dén cho ho diéu gi dang dé
dam mé. Tién trach ky, hau trach nhan. Hay nhé rang truéc khi doi hoi
sy tin twéng va ung hd cua nguoi khac, anh phai la mot nha 1anh dao
giol.”

Nhitng 161 cta Julian that sy khién t6i choang vang. Tw trudc tdi gio,
khong c6 vi 6 van hay khoa hoc vé nghé thuat 1anh dao nao ma t6i tham
gia c6 thé chi cho t6i nhitng diéu Julian vira truyén dat. To6i biét anh néi



dung. Pau do trong t6i, co thé la tryc gidc, mach béao toi rang ngwoi dan
ong tré trung va tran day sic song trong chiéc do choang danh cho thay
tu nay dang chia sé v@i toi nhitng bai hoc day gia tri c6 thé tao ra tac
dong to 16n doi véi cach lanh dao cuda t6i, va tham chi 1a v6i cudc doi toi
nita. T6i biét minh dd khong dwa ra mot tam nhin ré rang, va tat ca
nhitng nguwdi xung quanh to6i déu cdm nhan dugc diéu dé. T6i biét sy mo
ho ctia t6i véi twong lai da bi lan truyén khap céng ty, thong qua nhitng
con thinh nd va su thiéu ty tin ma t6i da thé hién. Va t6i biét nhan vién
khong hé ton trong hay tin twéng t6i. Julian hoan toan ding. Ho khong
tin twong vao sy lanh dao cua toi.

Julian ndi ti€p, “Sv trung thanh va hét long ung ho sé xuat hién khi nhan
vién cia anh cdm nhan dugc rang anh that sy quan tam va dat 1gi ich cta
ho Ién trén hét. Chi khi ho cam thay anh dang quan tam dén ho thi ho
md&i doc long doc st vi anh. Khi anh bat dau dat 1gi ich cia nhan vién
lén trén loi nhuan, anh sé c6 dwgc mot thit con c6 sitc manh manh liét
hon ca viéc khién nhan vién toan tdm toan y lam viéc cho minh. Anh sé
c6 dugce long tin ctia ho. Pirng bao gid quén bi quyét dé dugc moi nguoi
tin cay la tré thanh mot nguwoi dang dugce tin cay”.

bong ho da diém muoi gio toi, téi va Julian la hai nguwdi cudi cing con
ngoi lai @ hanh lang nha diéu hanh. T6i da nghi dén viéc dé nghi tiép tuc
cudc tro chuyén nay & nha minh, nhung réi toi lién gat di suy nghi nay.
Dbay 1a mot bubi t6i khong thé ché vao dau dwoc. Bau troi quang dang va
lap lanh hang ngan tinh ti. Vang trang tron vanh vanh dang chiéu sang
noi ching téi ngo6i va mang dén cam giac huyén bi cho mot ngay von di
da khong binh thwong. Julian rat say swa vGi cudc tro chuyén nay, va
nhitng bai hoc vé nghé thuat lanh dao c tu6n ra tir anh mot cach tréi
chdy va day thuyét phuc. Sé rat ngu ngoc néu téi khong biét cham chua
lang nghe ngwdi dan 6ng nay, ngwoi da hoc dwgc nhiéu diéu bo ich trong
quang thoi gian & trén dinh Hy M4 Lap Son. ft nhat thi d6 1a diéu ma toi
phdi lam vi cac nhan vién cua minh.

“T0i c6 thé hdi anh mot cau hoi co ban khac khong, Julian?”



“Pirng ngan ngai, ban than mén. D6 1a ly do t6i c6 mat & diy hom nay

N

mad.

“Nhitng nha lanh dao khon ngoan lam cach nao dé chitng t6 cho nhan
vién thay ho that sy dat 1ogi ich ctia nhan vién 1én trén hét?”

“Mot cau hoi rat hay, Peter. Diéu dau tién can lam la thyc hanh Nguyén
tac phu hgp.”

“Q, toi chira bao gi®’ nghe dén nguyén tic nay.”

“Nguyén tac phu hgp phat biéu rang, khi muc tiéu day y nghia cta anh,
cai ma ta goi ngan gon la ‘tam nhin’ ctia anh, phu hgp véi lgi ich caa doi
ngii nhan vién ma anh lanh dao, thi anh sé nhan dwoc sy tin twong, long
trung thanh va sy tan tam cao do tw ho. Hay dam bao moi nhan vién
trong cong ty déu duwgc chia sé va hiéu vé tam nhin caa anh. C6 qua
nhiéu ban tuyén bd sit ménh duwgc dan trén twong thay vi dang 1€ phai
nam trong tim moi ngwoi. Hay dé nhan vién cda anh, tir ban quén 1y cap
cao cho dén cac cong nhan san xuat, déu that sy cam thdy muc tiéu ma
cong ty dang huéng dén ciling chinh la muc tiéu cua ho. Mot ly twdng
chung chinh la c6t 16i trong s thanh cong ctia moi t6 chitc hang dau thé
gigi”.

“Va t6i c6 thé lam dugc diéu dé bang cach nao?”

“Anh phai cho nhan vién thiy rang khi ho gitp anh dat dugc cac muc
tiéu twong lai do anh deé ra, ho ciing dang hoan thanh cac muc tiéu cua
chinh ho. Bang cach hoa hgp mong mudn cia anh véi nguyén vong ctia
ho, hoac chi it 1a cho ho thay viéc hoan thanh sit ménh ma anh dé ra cho
cong ty sé gitp ho cam thdy théa man, ho sé hiéu anh quan tam dén
nhitng w6c mo va ky vong ctia ho. Ho s€ tin twéng anh. Va khi sy tin
twdng thong linh van héa cong ty, nhitng viéc tirng bi xem la bat kha thi
sé trd néen kha thi.”

Julian b6 sung, “Con c6 mot cach khac dé cé dugce s ton trong va long
trung thanh cua nhitng nguwoi ma anh lanh dao. B6 la hay tré thanh nguoi



giai phong”.

T6i khong hiéu duwgc diéu anh vira néi, nhwng vi khong mudén dwa ra qua
nhiéu cau héi c6 vé ngd ngan nén t6i chi gat dau.

Julian hoi lai, “Anh khong hiéu diéu t6i vira no6i, ding khong, Peter?”.

“U, that sy t6i khong hiéu 1dm”, t6i thira nhan va cam gidc hét nhw mot
dia tré bi bat qua tang dang noi doi.

Julian lai hoi, “Vay tai sao anh lai gat dau? To6i khong mudn gay gat vai
anh, vi d6 khéng phai 1a muc dich cta t6i. Téi hom nay, t6i ¢ day véi tw
cach la mot nguwdi ban, dong thoi cling la nguwdi truyén cho anh nhitng
kién thitc can thiét nham vire day lai cong ty dang chét dan chét mon cua
anh, ciing nhu diéu chinh phwong thitc 1anh dao cia anh. Nhung hay
trung thwe. Sv trung thue 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong nhat cta
nghé thuat lanh dao. Hay nhé rang, sy that doi 1ay sy that. Va nguwoi ta cé
thé cam nhan dwgc sy chan thanh tiv rat sém. Néu khong ldy su chan
thanh lam nén tang, Global View sé khong bao gi¢ viron 1én tam ¢ vi dai
duoc”.

“Pugc roi, toi xin 16i. T6i chi khong muoén trong giong mot dita ngu
ngoc chi biét hoi nhitng cau ngé ngan.”

“Nhitng nha lanh dao khén ngoan quan tdm dén viéc nén lam
hon la té ra théng tué. Pimg bao gid quén diéu d6. Nghé thuat 1anh
dao khong nam & viéc dwgc néi danh ma la & sy chinh trwe. Lanh dao
khong phdi la st dung quyén lyc, ma la chia sé muc tiéu. Va lanh dao
khong phai 1a chitc danh ma la nang lyc. Biéu nay lai hwéng ching ta
quay vé véi diéu ma t6i dang co gang truyén dat lic nay.”

T6i thanh that dap lai, “T6i rat san long lang nghe”.

“Nhitng nha lanh dao c6 tdm nhin sé nhin nhan ban than la nguoi giai
phéong chitr khong phai kim ham tai nang cta nguoi khac. Uu tién hang
dau cua ho la phat huy hét tiém nang cta nhan vién. Ho y thitc duoc



nhiém vu ctia moi nha lanh dao la bién co6ng ty thanh noi ma moi nhan
vién c6 thé phat huy thién tai tiém an trong ban than. Nha lanh dao khon
ngoan hiéu rang trén tat ca, cong ty ctia ho phai trd thanh noi nuéi dwdng
va tao co hoi cho nhan vién phat trién ban than va dat dugc thanh tyu ca
nhan. Ho da thong tué dé biét rang, dé nhan vién cé thé toan tam toan y
vOi st ménh ma ho dé ra va no luc lam viéc hét minh, thi ho c6 trach
nhiém tao ra cho nhan vién nhitng thit thach trong cong viéc. Ho phai
cho nhan vién co hoi dé triedng thanh thong qua cong viéc. Anh thay doé,
Peter, Yogi Raman da noéi véi t6i rang mot noi khao khat khac cta con
ngwoi la duge trudng thanh va ty khang dinh ban than. Ngudi 1anh dao
khon ngoan sé théa man nhu cau nay bang cach gitip nhan vién giai
phong hét sitc manh tiém an.

Sau trong tam kham cua moi con ngwoi trén thé gidi nay déu ap i mot
khao khat dwgc phat trién va hoan thién ban than. Khi anh, trong vai tro
nguwoi lanh dao, hét long gidi phong chit khong phai kim ham tai nang
cta nhitng nguwdi ma anh dan dat, thi anh sé nhan dwoc nhitng két qua to
16n nhv long trung thanh, hiéu qua céng viéc, sy sang tao va sy cong
hién cho muc tiéu day cam hitng ma anh da dé ra. Nguyén tac rat don
gian: nhitng nguwoi cdm thay ban than minh tuyét diéu sé tao ra nhitng
thanh qua tuyét diéu. Chan ly lanh dao nay da chitng minh dugc sy dung
dan qua thoi gian. Burng bao gio quén diéu nay.

Co6 mot sy that dang buon 1a hau nhw moi ngudi déu khong y thite dwoc
ban than minh cé bao nhiéu nang lyc tiém an. William James, cha dé ctia
tam ly hoc hién dai tirng néi, ‘Hau hét chiing ta déu dang tv tr6i budc kha
nang cta ban than - du vé thé chat, tri tué hay tinh than - trong mot vong
tron chat hep. Tat ca chiing ta déu cé nhitng nang lwc tiém an dé phat huy
ma ching ta khong hé biét’. Biéu nay hoan toan chinh xac. Néu mot
ngudi binh thwong biét dwgc sitc manh dich thyc cta ban than, chac han
nguwoi do sé rat kinh ngac. Thé nhwng hau nhw moi ngwoi déu khong dé
tam tim hiéu va khai pha con nguwoi dich thye cia minh.”

“Cac nha hién triét da day anh diéu nay a?”



“Pung vay. That ra thi Yogi Raman rat thich ké cho t6i nghe mot cau
chuyén c6 lién quan dén 1y thuyét nay. Theo than thoai An P9, moi
nguoi trén trai dat déu tirng la nhitng vi than. Tuy nhién, ho bat dau lam
dung quyén nang ctia minh, va vi thé, vi than t6i cao Brahma quyét dinh
thu h6i mén qua nay va giau linh lyc cia ho & mot noi ho khong thé tim
thdy. Mot vi c6 van dé xuat hay chon vui né dwdi 16p dat sau nhung
Brahma khong dong y. Ong 1y giai, ‘S& c6 ngdy nhan loai dao sau xudng
dat dén mc co6 thé tim ra né’. Mot c6 van khac dé xuat gidu linh lyc nay
sau dwdi day dai duong. ‘Khong’, Brahma bac bo, ‘mot ngay nao d6 con
nguoi sé lan sau dén mitc tim ra n6’. R6i mdt cd van khac dé nghi giau
linh Iyc nay 1én dinh ndi cao nhat, nhung Brahma ciing khong tan thanh.
‘Roi cling c6 ngay ho tim ra cach tréo lén dinh nui va lay lai né’, 6ng
dap. Sau khi im ldang can nhac, vi than t6i cao da chon dwgc mot noi ly
twong dé cat gidu mon qua vi dai nhat thé gian. ‘Gidi phap la day: Ta sé
giau linh Iyc ctia moi nguwdi ngay trong ban than ho. Ho sé khong bao gio
nghi t6i viéc tim kiém & d6’, Brahma tuyén bo.”

Toi thot 1én, “That la mot cau chuyén sau sac”.

“Piéu ma toi dang c6 gang néi vGi anh la tit cd ching ta déu s@ hitu
nang lyc va sttc manh vugt xa nhitng gi ta cé thé twdng twgng. Va nhiém
vu cua anh, v6i tu cach nha lanh dao, la giup doi ngt cua anh kham pha
dwgc diéu nay.”

“Toi hiéu y cda anh. Nhung Julian, anh c6 that sy tin moi nguwdi déu co
tiém nang thién tai trong minh khong?”

“Thién tai la nhitng ngwdi sé hitu nhitng nang lwc bam sinh vugt troi.
Chung ta déu c6 nang lyc dac biét ctia minh. Van dé 1a da s6 cac nha
lanh dao khong tao ra co hoi dé nhan vién cta ho dugc thir thach va khai
phong kha nang thién bam d6. Thay vi cho nhan vién thay vién canh
thanh cong sé nhw thé nao va dé nhan vién phat huy kha nang sang tao
cung nang lyc ban than dé dat dugc diéu do, hau hét cac nha lanh dao lai
stt dung phuwong phap quan ly vi mo va vach ra tirng buéc dé nhan vién
lam theo. Ho cu xt nhw thé nhan vién la nhitng dira tré va khong cé du



nang luc tw duy doc 1ap. Dan dan, cach quan ly nay da mai mon su sang
tao, nhiét huyét va nang lwgng ctia doi ngli nhan vién. R6i cac nha lanh
dao lai than van vé sy thiéu sang tao, hiéu suat kém va nang suat sut
giam. H. G. Wells titng ndi thé nay, ‘Cac nha lanh dao chi nén dan dat
hét mirc c6 thé roi bién mat. Tro tan cta ho khong dugc lam lui tan ngon
Itta ma ho da nhen nhéom’.

Vi thé hay cho phép nhan vién ctia anh dwgc tw do phat huy trong qua
trinh huwéng dén muc tiéu chung. Hay cho ho thay ho tai nang ra sao va
hé mé cho ho thdy nhitng co hdi phia trwéc. Hay thir thach ho va dé ho
tredng thanh. Hay dé ho trdi nghiém nhitng diéu mdi va hoc nhitng k¥
nang mai. Thinh thodng hady dé ho that bai, vi that bai chinh la dang hoc
héi cach thanh cong. That bai 1a con duwong dan dén thanh cong. Hay nhd
rang mo6t nha lanh dao khon ngoan la ngudi biét cach thiic day nhan vién
chit khong phdi kéo ho xudng. Anh ta hiéu rang khi d6i ngili cia minh
thanh c6ng thi anh ta cling thanh cong. Anh ta thau hiéu ngu y cua
Bernard Gimbel, ‘Cé hai thit doc hai cho trai tim - chay 1én d6c va ha bé
nguwoi khac’.”

Khu6n mat Julian gio day tré nén soi noi va hai tay anh vung lén dé dién
ta nhitng diéu anh n6i mot cach hang say. Anh tiép tuc, “Yogi Raman néi
diéu nay thuyét phuc hon t6i nhiéu. Vao mot dém no, trén dinh nui cao,
dwéi bau troi day sao, ong da ndéi vdi toi mot cdu ma ca doi nay toi cling
khong quén dugc. Cau noi do chinh la tinh tuy cua nghé thuat lanh dao
khon ngoan”.

Khéng kim dugc, toi voi hoi, “Ong dy da néi gi?”.

“Ong &y ndi ‘Nhiém vu téi quan trong ctia ngudi ldnh dao la trén
trong va cdi thién cudc séng clia nhitng ngudi ma ho dang dén
dat, bang cdch dé nhiing ngudi dé phdt huy tdi da tiém ndng cua
ban thén qua cdng viéc’”

“That y nghia”, t6i lam nham, mat nhin 1én bau trdi, c6 gang thim nhuan
hét y nghia cau ndi cta Yogi Raman.



“Va ong dy da ding. No6i nhw 16i nha tho Yeats la ‘ta nhin thay trach
nhiém an dang sau m6i mong wdc’. Moi nha lanh dao déu mang trén vai
trong trach hé trg nhan vién ctia minh phat trién. Anh ta phai hiéu dac
quyén cao nhdt ctia ngudi lanh dao la ¢é co hdi ndng cao cudc
séng ciia moi ngudi. Anh can phai khai pha hét ning lyc tiém an cta
nhan vién, dé ho y thitc dwoc gia tri cua ban than va phat huy hét kha
nang von cé. Bac thay tdm ly hoc Abraham Maslow titng néi rang
‘Nhitng bat hanh, dau kho va phién mudén trong thé gidi nay déu bat
nguon tir nhitng ngwdi song ma khong may may phat huy dwge nang luc
ban than’, va t6i biét 6ng ay dung.”

“Pugc roi, téi co6 mot cau hdi khac. Néu nhiém vu hang dau ctia nguoi
lanh dao khon ngoan la phéat huy nhitng gi t6t dep nhat ctia nhan vién va
khong chu trong két qua kinh doanh, thi cdn c& vao dau dé danh gia
thanh cong?”

“Peter, t6i khong noi nha lanh dao khon ngoan phai gat bé két qua kinh
doanh. Di nhién anh ta hiéu cong ty phai cé lgi nhuan thi méi ton tai va
phat trién dwgc. Nang suat, su hai long cua khach hang va chat lugng
déu la nhitng van dé cot yéu ma nha lanh dao phai quan tam. Nhung diéu
can quan tam tridc hét chinh la sy phat trién va boi dudng nhitng nguoi
anh ta dang dan dat. Anh ta that si coi nhan vién la nhitng vién ngoc tho
dang chd dugc mai gitia. Va anh ta biét khi nhan vién dugc song va lam
viéc hét minh, lgi nhuan hién nhién sé dén. Vi thé dé tra 16i cho cau hai
ctia anh, nhitng nha lanh dao c6 tam nhin sé do lwong sy thanh cong cta
minh bang s6 lwgng ngwoi anh ta tdc dong va thay déi. Nha lanh dao
khon ngoan sé danh gia thanh cong cia minh khong phai bang pham vi
quyeén lyc, ma bang s6 lwgng nguwdi dwgc anh ta truyén sitc manh. Anh
hiéu roi chir?”

“Rat r6 rang, Julian. Pugc roi, vay tiép theo sé la gi?”

“MG6t khi anh va ban giam d6c cua anh bat dau gidi phong tiem nang toi
da cua cac nhan vién cap dudi, hay tiép tuc truyén dat va lam ro tam nhin
vé twong lai to 16n ma anh c6. Khi ay, tat ca nhan vién ctia anh sé cung



lam viéc hwéng dén mGt muc tiéu chung, va két qua la hiéu suat lao dong
duwgc cdi thién va nang suat tang vot. Hay truyén cdm hitng dé ho dau tw
nang lwgng va tinh than vao d6. Hay dé ho cam thay do cling la muc tiéu
cta ho va hiéu dwgc nhitng gi ma thanh twu d6é c6 thé mang lai. Khong
c6 diéu gi khién tam tri tap trung hon mot vién canh twong lai lay dong
moi trai tim. Abe Lincoln biét diéu nay, Gandhi biét diéu nay, Mandela
biét diéu nay, va Me Teresa ciing biét diéu nay.”

“T6i sé thanh that v6i anh. T6i hoan toan khong hé c6 mot tam nhin ro
rang vé twong lai, ‘m6t muc tiéu chung’ nhw 10i anh noéi, dé truyén cam
hitng dén cho cac nhan vién trong cong ty. T6i that sy rat thich vi du anh
da dua ra vé viéc cttu song nam triéu sinh mang. T6i rat hitng thu véi y
twong do, va t6éi chac chan la cac nhan vién cta toi cling vay. Toi cho
rang day sé la mot khdi dau tuyét voi. Anh c6 10i khuyén nao dé giup
mot nha lanh dao c6 thé phat trién tam nhin cho twong lai khong?”

“To6i khong c6 y noi 10i sdo rong dau, nhing Peter nay, viéc nay doi héi
nhiéu nd lyc day. Anh can danh nhiéu thoi gian dé suy ngam vé nhitng
diéu c6 y nghia nhat vGi anh, va xac dinh dau la noi GlobalView c6 thé
cong hién va tdc dong nhiéu nhat. Hay tinh tdm suy nghi va van dung
khd nang cua tri twéng twgng. Hay hinh dung ra tuwong lai cua
GlobalView trong nam, mu0i, muwoi lam nam nita. Nhan thitc sé mang
dén sy thay doi, vi vay hay hinh dung ra tat ca kha nang co6 thé xay ra
trong twong lai.

Mot cach khac c6 thé ap dung dé xac dinh tam nhin twong lai dé chinh la
phan tich cac mo6i ban tam cta anh. Hay nghi xem diéu gi khién anh va
ca khach hang cua anh tran trd moi ngay. Ping chi don gian la dap tng
nhu cau cta khach hang. Moi cong ty phat trién tot déu lam dwoc diéu
d6. Hay c6 gang loai bo noi that vong khoi cudc song cia ho. D6 chinh
la bi quyét dé c6 duwgce nhitng khach hang théa man va trung thanh. Hay
bat dau dy doan nhitng diéu khién ho ban tam va x4c dinh tam nhin
twong lai xoay quanh yéu té nay. Va c6 mot diéu co ban ma anh can thuc
hién: ngay khi xac dinh dwgc muc tiéu can tap trung cho twong lai, hay
lién tuc do6i chiéu né véi tinh hinh thiye té. Néu tam nhin ma anh deé ra



that sy truyén cam hitng, anh sé thdy c6 mot khoang cach nhat dinh giira
hoan canh hién tai véi vién canh twong lai d6. Tt khoang cach gitta noi
anh dang ditng va noi anh dang hwéng dén, anh sé lap dwgc chién lwgc
dé thay do6i. Sau dé hay st dung sttc anh hwdng cia minh dé dam bdo ké
hoach twong lai ctia anh sé sém trd thanh hién thyc ctia cong ty. Hay nho
rang 90% thanh céng nam & khau diéu hanh va thyc thi. Mt trong
nhitng pham chat ndi bat cta nha lanh dao khon ngoan la kha nang bién
nhitng y dinh tich cwc thanh két qua thue té.”

“Vay, nhitng nha lanh dao cé tam nhin la nhitng con nguwdi cta hanh
dong. Ho khong ngirng thoi thic ban than phdi tim ra con dudng ngan
nhat va hiéu qua nhat dé gan két hién tai vdi twong lai va hién thyc héa
vién canh ma minh twdéng twong ra, cé phai vay khong, Julian?”

“Pung vay. Ho hiéu rd mot quy tac c6 xwa tén la Quy luat y chi gidm dan
va dam bdo ban than khong bi roi vao truong hgp do.”

“0, day lan dau tién t6i nghe dén quy luat nay.”

“Quy luat y chi giam dan cho rang sy nhiét tinh ctia anh danh cho mét y
twdng hay chién lwgc méi sé ty 1€ nghich vé6i thdi gian ma anh phai cho
dé thuc hién y twédng hay chién lwge do. Toi nghi bt it ai trong thé giGi
ching ta déu tirng trdi qua cam giac hung phan khi bwéc ra tir mot buoi
hoi thdo day ap nhitng y tuwdng tuyét voi théi thic ho phai thay déi moi
mat trong doi song ctia minh. Nhung roi sau d6 nhitng bon bé cia cudc
song thwong nhat choan hét tdm tri chiing ta va tat ca nhitng dy dinh
cling nhw hiva hen thay doi bi ching ta vitt sang mot bén. Cang dé lau thi
kha nang chiing ta thyc hién nhitng diéu d6 cang xa voi. Vi vay, bai hoc
rat ra la phdi thye hién ngay cac chién lwgce thay doi trwde khi no bi chét
yéu va choén vui theo ca tam nhin cda anh. Nhiéu nam tredc, triét gia noi
tiéng nguwoi Bic Johann von Goethe titng noi, ‘Bét c diéu gi anh c6 thé
lam va mo wéc minh c6 thé lam, thi hay thye hién ngay 1ap tirc. Sv tdo
bao chita dung nang lyc thién tai, si’c manh va cd nhitng diéu mau

y »

nhiém’.



“Rat don gian ma khong kém phan uyén tham, Julian”, t6i dap, co gang
chiém nghiém hét y nghia trong nhitng 10i thong thai dé.

Trong vai gio ngan ngui v4i Julian vao budi tdi hém nay, t6i da hoc dugc
nhiéu diéu vé nghé thuat lanh dao hon tat ca nhitng gi t6i da hoc dwgc
trong bao nhiéu nam kinh doanh. Pa s6 nhitng gi Julian chia sé déu la
nhitng diéu rat pho bién, nhung cling giong nhw Voltaire tirng néi,
“Thuwong thite 1a nhitng diéu khéng hé tam thuwong va khong phai ai cling
biét”. Co6 thé la do t6i chwra bao gid danh thoi gian dé suy nghi mét cach
thau ddo vé nhitng yéu t6 lam nén nghé thuat lanh dao va cach t6i van
dung ching vao céng viéc ciia minh. M6i ngay cua toi tréi véi qua nhiéu
van dé twdng nhu cap bach, dén mirc t6i da quén mat nhitng nguyén tac
co ban tao nén hiéu qua lanh dao.

Tr@ tréu thay, chinh sy lo 1a cta t6i da khién tinh hinh tré nén to6i té hon.
Ciing giong nhw cau chuyén vé nguwoi gac ngon hai dang ma cha toi da
ké khi t06i con nhd. Nguwoi gac ngon hai dang chi c6 mét lwong dau vira
du dé thap sang ngon dén dan duwong cho tau thuyén khong va vao da
ngam. Mot budi toi, ngwoi hang x6m ghé qua va xin mwon mot it dau dé
thap den nha minh, va nguwdi gac hadi dang da dwa cho 6ng ta mot it. Lai
mot t6i khac, mot 1it khach go civa va van nai nguoi gac hai dang cho anh
ta mot chit dau dé anh ta c6 thé tiép tuc hanh trinh ctia minh. Bi xiéu
long, ngwdi gac hai dang 14y dau cho anh ta. Bu6i t6i ngay hom sau, mot
ba me khon kho lai dap ctta danh thitc nguwdi gac hai dang gitta dém
khuya. Ba cau xin mot chut dau dé thap sang ngoi nha dé lam viéc nudi
song gia dinh minh. Va anh lai dong y. Lugng dau dy trit nhanh chéng
can kiét va ngon hai dang bi tat ngém. Rat nhiéu tau thuyén dam vao
nhau va rat nhiéu sinh mang da hy sinh chi b&i nguwoi gac hai dang da
khong tap trung vao nhiém vu hang dau ctia minh. Anh ta da quén mat
trong trach ctia minh va phai tra gia dat cho diéu do.

T6i nhan thdy rang minh dang giam vao vét xe d6 clia ngwoi gac hai
dang no. T6i da khong tap trung vao nhitng nguyén tac co ban ctia mot
nha lanh dao sang sudt, hiéu qua va khon ngoan nhw Julian da chia sé.
Néu khong thay doi cach diéu hanh cong ty va bat dau tap trung vao



nhitng diéu can wu tién ngay bay gig, toi cam thay minh ciing sé phai doi
mat vGi thdm hoa va phai trd mot cai gia rat dat.

Va lan dau tién trong budi td6i hém nay, Julian cé vé mét moéi. Pa nhiéu
gio troi qua ké tr luc ching t6i gap nhau dwdi mai hién va Julian gay bat
ngo v6i mét ci vung gdy than sau. Va mac du da kham pha ra nhiéu bi
quyét lam mdi ban than cling nhw nhitng nguyén tac hitu ich vé nghé
thudt 1anh dao, Julian van chi la mot nguwdi pham bang xwong bang thit,
va viéc anh cdm thay mét sau chirng ay thdi gian la chuyén dwong nhién.

“Julian, t6i rat biét on vi nhitng gi anh da lam cho t6i hom nay. T6i rat
can si chi dan. Anh da danh ca budi t6i dé chia sé véi t6i nhitng bai hoc
quy gia sé giup thay doéi dién mao cong ty t6i mot khi téi da can dam dé
ap dung né. Toi c6 thé lang nghe anh ca dém. Anh luon la mot dién gia
tuyét voi va tran day nang lwgng. Nhung t6i mudn cong bang véi anh.
Toi dé nghi ching ta nén ngirng ¢ day va tiép tuc vao sang mai ¢ van
phong t6i. T6i sé danh nguyén bu6i sang cho anh. Con bay gid thi dé t6i
dwa anh vé nhé.”

“Cam on su chu dao cta anh, Peter. Qua that la t6i bat dau cam thay hoi
bu6n ngta. Du vé ngoai trong co tré trung ra sao thi anh cling biét tudi
that cua toi r6i ddy. Mac du cam thdy tran tré sinh lyc hon cad héi hai
muoi tudi, téi van can chgp mat vai gio dé tai tao nang lwong cho co thé
va tri 6c. Néu anh khong phién thi t6i muon di bo vé ché dang &. Du sao
thi noi do cling cach day khong xa.”

“Nhung ching ta dang & gitta ving ngoai 6 ddy, Julian. Trong ban kinh
vai ddm xung quanh chi c6 ritng va dong khong mong quanh”, t6i noéi
bang giong lo lang chan thanh.

“Pirng lo cho toi. To6i 6n ma”, Julian dap, thé hién rd mong mudn gitt bi
mat vé noi tri ngu cua minh.

“Vay hen gdp anh vao sang mai nhé?”



“That ra thi sdng mai t6i ban mat réi. Va trong vai ngay tGi toi c6 mot vai
viéc can phai xt 1y.”

T6i pha tro, “Ping n6i vdi téi la anh dinh tdu mot chiéc Ferrari mai
nhé”.

“Khong dau, Peter. Thoi Ferrari dé da qua r6i. Gio day toi la mot con
nguoi don gian mang trong minh nhitng chan ly don gian ma moi nguoi
trong thé gidi cta chiing ta can biét. T6i da hita vdi Yogi Raman va cac
vi tu si khac rang t6i sé danh tron cudc doi con lai dé chia sé nhitng tri
thitc quy gia ctia ho dén vGi nhitng ngudi can ching. Va day chinh xac la
nhitng gi téi sé thyc hién. Ching ta c6 thé gap nhau vao tht Séau t6i
khong? Nhu thé anh sé c6 thoi gian dé chiém nghiém lai nhitng gi toi
vira chia sé vdi anh va thyc hanh mét s6 y twdng.”

“Chac chan r6i. Néu anh mudn ta gap nhau vao thit Sau t6i thi la thit Sau
t6i. Dia diém va thoi gian khong doéi cha?”

“That ra thi t6i muon hen anh & mot cho khac, hay gap nhau & cong vién
phia sau Toa Thi chinh. C6 vai thit thi vi t6i muén cho anh xem”, Julian
trd 10i. “Con bay gio thi t6i sé di bo cung anh ra dén cho dé xe. Van con
vai nguyén tac lanh dao t6i muon chia sé nhanh véi anh.”

Chung t6i ditng day va bat dau di vé bai do xe. Bong Julian dirng lai.
“Trong nha diéu hanh nay van con chiéc tivi man hinh 16n ding khong?”
“Pung vay, c6 van dé gi sao?”

“Hay di theo t6i. T0i can chi cho anh thay cai nay”, Julian dap lai va voi
va bang qua hanh lang t6i om dé tién vao bén trong nha diéu hanh cta

cau lac bo.

“Quy ngai nay di cung anh sao, Peter?”, vién quan ly hoi khi thdy ching
toi di qua, ro rang la anh ta khong hai long vGi cach an mdc cuaa Julian.
To6i gat dau va tiép tuc di theo Julian, nguwdi vira méi buéc vao can phong



trong c6 chiéc tivi man hinh 1én. Ching t6i nhanh chéng ngéi xudng
tréc man hinh va xem tin titc budi t6i.

Toi hoi vGi vé hoang mang, hoan toan khong rdo muc dich cta ban minh,
“Anh mu6n tim hiéu tin tifc trong ngay a?”

“Khong dau”, Julian trd 10i trong khi bdm chon nut “radio” trén chiéc
diéu khién dat trén ban. Gio' day, man hinh van chiéu tin titc nhing giong
néi cua phat thanh vién dugc thay bang mot giai diéu nhac c6 dién ém ai
duwgc phat tir mot dai truyén thanh dia phuwong. Mot sy twong phan ky la.
Man hinh chiéu nhitng hinh dnh vé tinh trang bao lwc dang gia tang &
nhiéu thanh pho trén khap ca nwéc, con am thanh lai l1a mot ban da khic
du dvong cua Vivaldi.

“Julian, anh dang lam gi vay?”

“T6i xin 10i, nhung c6 cho nao khong 6n a?”, Julian dap va nd nu cudoi
nhu thvong lé.

“Puwong nhién roi. Hinh anh va am thanh khong an nhap véi nhau.”

“Pay chinh la diéu t6i muon cho anh thdy day. Rat nhiéu nha lanh dao
hién nay dang lam diéu twong tw. Ho néi véi khach hang mot dang va
lam mdt néo. Ho thuyét gido v6i nhan vién vé chinh sach that chat tai
chinh nhung lai bi mat thuwong lwong vé cac khoan béi thwong cho ban
than. Ho khen nggi mdt nha quan 1y cap cao & tredc mat nhung lai 1én
tiéng ché bai ngay khi nguwdi do6 quay lung di. Ho thiéu sy chan thanh.
Ho khong c6 pham chét. Ho khong chinh trye. Vay ddy, hinh dnh cta ho
cling khong an nhap gi v4i am thanh.”

Toi chira bao gio nghi dén tam quan trong cda sy chinh truc trong triét ly
lanh dao. T6i la nguwdi theo trudng phai “két qua noéi 1én tat ca” va tin
rang d6i khi ching ta ciing phdi str dung mét vai manh khée dé dat dugc
két qua mong muon. Cang ngam lai, t6i cang nhan ra minh dang hanh xt
nhw thé sy that khdng quan trong trong qua trinh van hanh coéng ty. Cach
hanh x1 cta t6i truyén thong diép dén v6i moi nguwdi rang mot vai tro



gian lan va vai 16i n6i doi la chap nhan duge. Pay la mot chuyén hét sirc
binh thuong va pho bién trong kinh doanh. T6i sé dwng 1én mot 1y do nao
d6é dé bién minh cho viéc minh khong gdp mot gidam doc dang bé tac
trong cong viéc. Toi san sang pha bo 10i hita véi mot khach hang cha
chot khi 101 hita do6 bi chen ngang b&i mot van dé cap bach hon, va cé thé
la c6 lgi hon. Chac chan diéu nay da anh huwéng dén cac nhan vién va
cach lam viéc cua ho.

Julian tiép tuc, “Nhitng nha lanh dao khoén ngoan khong quan tam dén
viéc té ra dung dan, ma ho coi trong viéc lam diéu ding dan. Ho khong
coi viéc lanh dao 1a mé6t cudc thi vé do yéu thich, noi ma ho phai lam
vira long tat ca nhitng nguoi da dat cwgc cho minh. Ho c6 mdot ké hoach
rd rang cho twong lai, tap trung vao quyén lgi cua tat cd moi ngwoi, va ho
kién tri huéng dén muc tiéu chung d6. Vién canh twong lai chinh la ngon
hai dang cuda ho, soi sang con dwong ho can di gitta nhitng bon bé xung
quanh. Ho lanh dao dwa theo nhitng nguyén tac co ban, nhitng nguyén
tac nay sé tiép strc va duy tri cho dinh huwéng cua ho. Véi ho, 16i néi di
doi vdi hanh dong - trudc sau nhv mot. Mot nha lanh dao chinh truc sé
khong bao gio néi ra nhitng diéu phan bdi lai con tim va luon cé nhitng
nguyén tac dan dat hanh dong ctia minh. Hay la m6t nha lanh dao c6
nguyén tac, Peter. Hay bao vé cho diéu gi d6 to 16n hon ban than, va anh
sé dugc kinh trong. Tham chi la dwgce ton tho™.

“Vay dé6 la nhitng nguyén tac nao?”

“Tyu trung thi toi goi d6 1a Pham cach Gandhi vi day la nhitng tinh cach
chi phoi cudc doi va phong cach lanh dao ctia Gandhi. Chung bao gém
si trung thue, chuyén nghiép, nhan nai, kién dinh, trung thanh, can dam,
va c0 1é cao hon hét thay la sy khiém tén. Va mot khi da nghién citu va
tng dung ching vao cach lanh dao cia minh, anh sé thu dwgc két qua
dang kinh ngac day, hiéu suat ctia cong ty sé hoan toan thay déi. Mot khi
cach lanh dao cda anh tré nén chinh truc va cé tam nhin, thi anh da tao ra
mot mo neo gitr cho con thuyén GlobalView vitng vang truedc bao giong.
Moi khi phai d6i mat v6i mot con khing hoang, anh sé thay binh tinh
hon va it hoang loan hon. Nhan vién cta anh sé hanh x can dam hon,



nha nhin hon va ton trong anh hon. O thé ky 19, triét gia ngudi Tdy Ban
Nha Carlos Reyles da dwa ra mot luan diém xudt sac, ‘Nguyén tac vGi
con nguoi ciing giong nhw la ré v4i cay. Néu khong c6 bo ré chac khoe,
cdy sé bi nhitng con gié 16n quat nga. Thiéu di nguyén tac, con ngwoi
cling khéng thé nao chong choi duwgc vaéi nhitng bao t6 cudc doi’.”

“Lam cach nao t6i c6 thé ap dung nhitng Pham cach Gandhi vao céng
ty? Y t6i 1a moi thit hién gic da qua toi té va khong ai sdn long dén nhan
cai méi. Hau hét ching t6i déu cam thdy rang nhitng thay doi ching t6i
do6i mat trong mot nam qua la qua da cho mot doi nguoi.”

Cau tra 10i cta Julian rat don gian, “Anh hdy lam guwong. Trudc day t6i
c6 doc mot cau chuyén ké rang c6 mot nguwoi tim dén Gandhi va héi 6ng
vé bi quyét c6 thé thay doi nhitng diéu xung quanh minh. Gandhi da suy
nghi trong mat ldc réi trd 101, “Trwdc tién anh phai thay déichinh minh’,
Va day chinh la bi quyét dé khoi day sw nang dong va chinh truc &
GlobalView. Anh can tr¢ thanh sy thay d6i ma anh mong mudn. Pung
ky vong ngudi khdc lam nhitng diéu ma ban than anh khéng san
long lam. Anh can trd thanh hinh mau dé nhan vién noi theo. Moi nguoi
sé lam theo nhitng gi ho thay. Seneca thau hiéu y nghia nay khi 6ng cho
rang, ‘To6i sé song va suy nghi nhw thé ca thé gidi cé thé nhin thdy cudc
song cua t6i va thau hiéu suy nghi cta t6i’”.

“Mot cau noi rat hay. Pay chinh x4c 1a cdu khau hiéu nén déan trén bang
tin ¢ nha an cong ty.”

Julian dong tinh, “Hodc treo trong phong giam doc. Nhitng nha lanh dao
khon ngoan tré thanh dai st tét nhat cho chinh minh. Ho tré@ thanh nhitng
tam guwong sang cho nhitng diéu ma ho ky vong nguwdi khac thue hién.
Bting ép budc moi ngudi lam viéc cat lwc véi mitre phu cdp beo bot trong
khi anh danh cho minh mot budi chiéu dé di choi golf. Bing cat giam
lwong ctia moi nguoi trong khi cung Iuc do, anh lai cho tu stra lai phong
lam viéc cta minh. Ptng thuyét phuc moi nguwoi tin twdng vao dinh
huwéng twong lai trong khi anh dang am tham 1én ké hoach thdo chay.
Nhitng ngwoi xung quanh anh khong hé ngu ngéc. Ho c6 thé cam nhan



dwgc anh c6 chinh tryc hay khong. Hay thyce hanh triét 1y lanh dao cda
anh. Hay tré thanh mot trong nhitng nha lanh dao xuat ching c6 kha
nang di tir viéc biét diéu gi la ding dan dén viéc thyc hanh nhitng diéu
ding dan, va cudi cung la trd thanh tdm guwong cho diéu ding dan. Hay
nhd 14y 16i cta Socrates, ‘D€ tré nén vi dai, diéu dau tién can lam la phai
thé hién ding con nguwdi minh’.”

To6i bat dau diém lai tit ca nhitng khuyét diém trong tinh cach cua béan
than da boc 16 qua cong viéc trr tredc tGi nay. Toi thuwong xuyén ndi mot
dang lam mot néo. T6i quan tdm dén lgi ich cia ban than nhiéu hon
quyeén lgi ctia nhan vién. To6i rat néng tinh, t6i dé dang noi déa v6i nhan
vién, toi chi biét c6 ban than, t6i khong phai la nguwdi biét lang nghe va
rat thiéu sy chan thanh. Téi ti'ng nghi rang moi ngwoi sé khong chu y
dén nhitng khuyét diém dé nhung gio day t6i nhan ra 1a ho rat dé tam.
Lan dau tién trong doi, t6i nhan ra rang sy lanh dao yéu kém cua t6i dang
kéo lui sy phat trién ctia cong ty. Nhan vién khong tin twéng t6i. Va bay
gio da dén luc toi nguwng viéc do 16i cho ngwai khac cling nhu cac yéu to
khach quan khac vi nhitng kho khan ma GlobalView dang gdp phai. ba
dén ldc toi phai don dep nhitng gi minh gay ra. Pa dén luc t6i phai “tre
thanh sy thay déi”.

Julian tiép tuc, “Nhitng khuyét diém ctia anh sé phat trién nhitng khuyét
diém noi nhan vién caa anh. Khi anh cw x thé 16 véi mot nhan vién nao
do, anh da cho ho cai quyén dwoc tho 16 véi mot ngwoi khac. Khi anh néi
d6i mot ai do, anh tiép tay cho nguwdi dé ltira d6i mot nguwdi khac. Khi anh
dén tré trong mot cudc hop, anh ngam thira nhan rang sy ding gio khong
quan trong. Va tat ca nhitng thong diép nay sé hinh thanh nén van hdéa
cong ty - trd thanh kim chi nam cho moi hanh dong cua anh va doi ngt
nhan vién”.

“Lam sao t0i c6 thé tré thanh tdm gwong cho moi ngwdi, Julian? To6i da
duy tri phong cach lanh dao nhw vay rat lau roi, t6i khong dam chac
minh nén bat dau thay doi tir dau.”



“Trwdc hét, t6i dé nghi anh nén tw kiém diém qua trinh lanh dao cua
minh. Hay nghién ngam tat ca nhitng s& truong va sé doan ctia ban than,
¢ cwong vi la mot nha lanh dao. Hay hiéu ban than. Nhw t6i da néi, nhan
thitc m& dwong cho sy thay doi. Sau dé, khi da xac dinh dwgc nhitng
diém can thay do6i, du la mat cd nhan hay cong viéc, hay bat dau tw
nhitng cai nhé trede. Gan day toi cdé doc mot bai bao viét vé mot cong ty
dia phuwong cling dang gdp phdi tinh trang twong tyw GlobalView: tinh
than lam viéc sa sidt, nang suat sut giam, sy sang tao bién mat va lgi
nhuan khong co.

Sau d6, ngudi lanh dao nghi ra mot gidi phap don gian. Co6 dy nhan ra
viéc nhan vién nha may hiém khi gdap minh chinh la m6t nguyén nhan
gdy ra tinh trang t6i té trén, va thé la c6 bat dau thyc hién mot nguyén tac
don gian la thuwong xuyén rdo quanh nha may. Khi lam diéu do, c6 nhan
ra rang khong giong véi khu van phong diéu hanh ngan nap & tang trén,
nha may rit luém thuém. Rac vuwong vai khap 16i di, trén twong day
nhitng hinh vé nguéch ngoac, d6 dung cau ban va phu mot 16p bui day.
RO rang la khong c6 ai quan tdm dén khong gian lam viéc cuia ho.

Trong nhitng lan di xu6ng nha mdy, quan sat va tro chuyén vdi cac nhan
vién, c6 lang 1 nhat rac trén 16i di, hy vong rang hanh dong mau ay phan
nao sé tdc dong dén suy nghi cua nhan vién. Rat nhanh sau dé, cac nhan
vién lam theo c6 dy. Khi vira di lai va trao doi cong viéc véi co, ho cling
nhdt rac roi trén san va bé vao thung rac gan nhat. Sau dé, khi nhan ra
khong gian lam viéc da sach dep hon nhw thé nao, ho dé xuat duwgc son
twong theo mau sac ma ho muon. Co6 ay dong y. Sau do6 dén viéc tong vé
sinh ca nha may, dugc thyc hién tien phong bdi nhitng cong nhan noi do,
nhitng nguwdi ma gio day bat dau tw hao vé noi lam viéc cia minh. Diéu
nay lai giap tang tinh than lam viéc, nang cao nang suat, va moi nguoi
déu c6 cam gidc cong ty la ciia minh. Ho bat dau cam thay yéu thich
cong viéc va cong ty. Sy thay doi tich cwc nay chang may choc da lan
rong khap cong ty va cong ty da hoi sinh.”

“Tat ca bat dau tit mot hanh dong don gian ctia ngudi ditng dau.”



“Nhitng hanh dong nhoé c6 thé tao ra nhitng két qua to 16n day, Peter.
Pirng bao gio quén rang nhan vién cta anh dang doi theo anh méi ngay.
Ho nhin vao anh dé xac dinh hanh vi nao la dwgc chap nhan, hanh vi nao
la khong. Vi vay, hdy la mot hinh mau dé moi ngudi noi theo. Va hay
hoc theo cach cta nguoi lanh dao trong cau chuyén toi vira ké. PBung
giam minh trong phong lam viéc nguy nga cua minh nita, hday buwdc ra
khoi ngai vang, dén va no6i chuyén vdi nhan vién ctia anh. Hay lang nghe
ho. Tim hiéu xem diéu gi la c6 y nghia vdi ho. Hay lang nghe nhithg mo
wdc, mong mudn va cd méi ban tdm cta ho. Hay hiéu dwgc tinh hinh
thuc tai cua cong ty. Hau hét cac nha lanh dao déu khong y thiéc duoc
diéu nay, giong nhuv Yogi Raman tirng néi véi t6i ‘Ca ludn boi trong
nwdc nén ca thwong khong nhan ra nwéc’.”

N6i xong, Julian bat tay t6i va di vao man dém. Bong anh dirng lai va
quay vé phia toi.

“A, t6i quén dwa cho anh tht ndy. N6 sé& cho anh vai diéu dé nghién
ngam truedc khi dén cudc hen tuan téi cua chiing ta.” Julian cho tay vao
trong chi€c 4o choang ma anh da mac su6t ca budi t6i h6m nay, bat chap
thoi tiét ndng birc. Anh 16i ra mét vat ma t6i khong thé nhin ré vi troi qua
t6i, va nhe nhang dat vao tay t6i. Roi anh nhanh chéng bién mat trong
man dem.

Khi di dén cho dau xe, t6i nwong vao anh dén td ma hat ra ti kinh chiéu
hau dé nhin rdo mén qua cda Julian. Lai la mot manh ghép bang go nita,
va ciing giéng nhv lan trudc, trén d6 c6 khic dong chit, “Nguyén tac
thit hai: Qudn 1y bang khéi dc, ldnh dao bang con tim”.



Tom tat kién thuc
Chuong 5

Thong tin cot 1ot Nguyén tdc tip trung vao mot tuong lai
- truyén cam Inimg
Bai hoc *  Muc tiéu la dong luc hiéu qua nhat

e Nhiém vu hang dau cua nguoi lanh dao la
khién nhan vién hao hung véi mot muc
tiéu chung, thir c6 ich voi cudc séng clia
nhiéu nguot khac.

¢ Su lanh dao tai tinh sé mang dén nhimg
nhan vien trung thanh. Hay cho nhan vién
thiay ban dat loi ich cda ho lén rén hér

e Nha lanh dao khon ngoan sé tap trung
khai phong ning luc va phat huy tém
nang cua nhan vién,

e Linh dao bang su chinh truc, su manh mé
va long can dam.

; e Bién kién thuc thanh nguyén tic hang
Faychio ngay dé nhimg y dinh tich cuc ctia ban tré
thanh két qua thuc té.
¢ Truyén dat muc tiéu chung ma ban dé ra
sao cho cham dén trai tim moi nguoi.
e Nhit quan trong 161 néi va hanh dong.

Trich din cin ghi nho

Niuém vu hang ddu ciia nguon lanh dao khon ngoan lia trdan trong va
cdt thien cudc song ciia nhimg nguin ma anh ta dang ddn ddr, bang cdch dé
ho phdt huy hét tiém nang ctia bdn than qua cong viéc.



Nguyén tdac thir hai

QUAN LY BANG KHOI OC,
LANH PAO BANG CON TIM



Chuong 6

NGUYEN TAC TRONG QUAN
LY NHAN SU

Ngudi nao khéng biét quan tdm dén nhiing ngudi xung quanh
minh thi ngudi dé chdc chan sé gdp nhiéu trdc trd to 16n nhat
trong cudc song va gdy ra nhiéu tén thuong sdu siac nhdt cho
ngudi khdc. Chinh nhitng ngudi dé la cdan nguyén cho moi that
bai ctia loai ngudi.

Alfred Adler

rén dwong lai xe vé nha, tdm tri t6i van quan quanh nhitng diéu
T ma Julian vira chia sé. Nhitng diéu d6 diing dan dén mic t6i wéc
gi minh da ty phat hién ra chiing tir nhiéu nam truweéc. Néu duoc
vay, toi da khong phai l1am vao tinh hudng toi té v4i nhitng cang thang
trién mién nhw hién gio. Néu toi biét 4p dung nhitng nguyén tac lanh dao
nay twr truedc, thi ai biét dugc gio day Global View dang ditng & vi tri nao?
Tam tri t6i ldc nay lai mo mang nghi dén vién canh ma t6i vé ra cho
Global View trong mudi nam tdi. Toi twdng twgng dén canh ching t6i trd
thanh cong ty 16n nhat va xudt sac nhat trong linh virc ctia minh trén toan
thé gigi. Toi hinh dung dén bao nhiéu nhan vién ma t6i c6 thé chap canh
vuon xa, bao nhiéu cudc doi ma ching t6i cé thé cham dén dwgc. Nghi
dén dé, todi bat giac mim cuoi.

That tot khi ta c6 thé mo mong trd lai. Jonas Salk tirng néi rang, “Toi cé
nhitng gidc mo va cé nhitng con 4&c mong. Va t6i da vugt qua nhitng con
ac mong cua minh bang chinh nhitng giac mg”. Tat cd nhitng nha lanh
dao kiét xuat ma toi tirng biét déu la nhitng ngudi biét wdc mo. Tt nhitng



suy ngam sau xa, ho da nhan ra sy thoi thiic manh liét bén trong ndi tam
va du can dam dé hoan toan dam minh trong dé. Hoi con la doanh nhan
tré day khat vong va no lwc xay dung GlobalView, t6i c6 thé ngo6i lang
yén hang gio, chang lam gi ma chi tdp trung suy nghi nhitng diéu 16n lao
vé twong lai ctia ching t6i. Nhung di cung vGi sw phat trién cta cong ty,
nhitng khodng ldang suy ngam ngay cang it dan va tré nén rdi rac, thay
vao do la nhitng con dau dau va cang thang trién mién. Cudc gap g& voi
Julian, ngwoi ro rang da trai qua qua trinh ty 10t xac, da hoan toan thay
doi cudc doi toi. Toi biét chac minh c6 nhitng t6 chdt cia mdt nha lanh
dao khon ngoan. Toi chi can xac dinh nhitng viéc phai lam, va nhitng tri
thitc sau sac vé nghé thuat lanh dao ma Julian vira chia sé dang cho t6i
biét nhitng viéc d6. T6i cam thdy twong lai tran day hy vong va ddm may
am dam m& mit cling dan tan bién. Ban than t6i ltic nay that hitng khai,
ma&i mé va day ap nang lugng.

bém hom do, t6i xé mot to gidy tir quyén so tay dat trén ban trong phong
lam viéc. Du da qua hai gio sang, t6i van cam cui ghi chép lai tat ca
nhitng gi t6i dd hoc dwoc. T6i di duwgc chia sé vé Nguyén tac thit nhdt
cua thudt ldnh dao: Lién két nhiém vu véi muc tiéu va rat nhiéu
chan ly bat bién khac vé thuat lanh dao xoay quanh bai hoc tuyét voi nay.
Julian ciling da goi y cho t6i vé nguyén tac thit hai trong sé tdm nguyén
tac - mot nguyén tac doi hoéi t6i phai quan ly bang khéi 6c, 1anh dao bang
con tim. Va toi biét van con rat nhiéu thit dang chd minh phia truéc.

Sau khi ghi chép lai tit ca nhitng diéu da hoc dwoc ra gidy, t6i bat dau
liét ké mot s6 cach thite thie hanh nhitng bai hoc nay. Sau tat ca, Julian
da canh bdao toi vé cai ma anh ay goi la Khodng cach Hiéu sudt, mot ly
thuyét cho rang cac van dé trong viéc lanh dao thwong xuat hién khi
nhitng ngwdi “dau tau” that bai trong viéc bién y twéng thanh hanh dong.
Bang chinh kinh nghiém thwong triedng cua ban than, t6i hiéu rang da s6
nhitng hoat dong kém hiéu qud ndy sinh tr viéc nhiéu nguwdi khong céd
tinh ty gidc ky luat dé thuc hién nhitng viéc can phai lam vao nhitng Iic
can thiét. Ho tri hoan nhitng viéc c6 y nghia quan trong that su trong
cong viéc cling nhw trong cudc song dé wu tién lam cac viéc dé dang va



ngay san tredc mat. Cho dén mot ngay, khi da di gan hét doan doi,
nhitng nguoi nay tinh day va chgt nhan ra nhitng gi ma dang 1€ ho da c6
thé lam trwdc day. Ho nudi tiéc tat ca thoi co bi bé 16 va nhitng co hoi ho
da danh mat. Nhung dang buon thay, khi d6 moi chuyén da qua mudn
mang. Nhw mot cau noi thé nay, “Gia nhu tudi tré c6 thé biét, gia nhu
tudi gia co thé lam”.

To6i can thdn nghi vé tam nhin cia minh d6i véi twong lai cia
GlobalView. Tt sau trong tam kham, t6i tw héi cong ty ching t6i c6 thé
tao ra anh hwéng to 16n nhat & dau. T6i nghi cach dé cé thé bat dau trao
do6i v&i nhan vién vé tam nhin dang dan dwgc t6i dinh hinh, va lam cach
nao toi c6 thé khién ho hiéu rang mot khi gitp t6i hoan thanh wéc mo
cta minh, thi mo wéc cta ho cling sé thanh hién thiuc. T6i suy ngam vé
nhitng thay doi trong doi song con ngwdi ma tam nhin mdéi nay sé mang
lai, va lam cach nao dé nhan vién cua t6i hiéu cong viéc cua ho that sy cé
gia tri.

Sau do, tam tri t6i lai tap trung nghi dén nhitng phwong phap gitip minh
trd thanh “mot ngwoi giai phong”, néi theo ngon ngit ctia Julian. Toi can
phéi nhin nhan vai tro lanh dao ctia minh nhw mot nguwoi giai phong chir
khong phai kim ham nhitng nang lwc noi troi cia doi ngii nhan vién. To6i
phai ngirng quan ly tirng viéc nho va bat dau dé cho nhan vién chiu trach
nhiém nhiéu hon véi két qua céng viéc caa ho. T6i phai bat dau vach ra
nhitng muc tiéu ro rang, thay vi dé ra phwong phap thyc hién, dé cho
nhan vién dwgc ty do sang tao va thé hién sy khéo léo linh dong trong
cong viéc. Toi phai dé nhan vién duwgc phat trién ban than qua cong viéc
va dat ra cho ho nhiéu thit thach hon. T6i can phan cong “ding nguoi
ding viéc” ma khong lién tuc kiém tra giam sat nita. Va toi phai xay
dung lai phong cach lanh dao r6 rang va chinh tryc cho chinh ban than
minh.

Khong con 16n tiéng la 16i nita. Khong con néi xau sau lung ngudi khac
hodc gidu nhem thong tin nita. Khéng con cac manh khée hay céac chiéu
tro gy ap lwc. Di nhién khi hoan canh yéu cau, t6i van sé manh mé va
quyét liét. B6 la chuyén dwong nhién. Nhung t6i con phai “ding 1én dau



tranh vi diéu gi d6”, nhw Julian da chi ra. T6i phdi quéan ly ban than va
cach lanh dao cia minh bang chinh nhitng nguyén tac quy gia anh dy da
nhac dén. Nhan vién cia GlobalView xitng dang nhan duwgc nhitng diéu
tot dep hon.

Sap dén ngay hen ké tiép vai Julian. T6i hdo hitc mong gdp anh dy dén
mutc khong ngt duge. Nguon nang lwgng trong toi tang vot khi nhitng tri
thitc ma Julian da hoc dugc tt Hy Ma Lap Son nay da tré thanh mot
phan trong cudc song cia chinh t6i. T6i khong thé ly gidi dwgc nguyén
do. Nhung t6i doan rang cdm gidc nay ciing twong tw nhu khi ta cé con
dau long. D6 la mot cdm xic mGi mé hoa quyén gitta s hung phan, say
mé va trach nhiém. Ban sé khong muon bé 16 mot khoanh khac nao va
cam thay biét on vi cudi cung diéu do cling da dén vGi minh.

Chi trong vai ngay 4p dung cac nguyén tac ma Julian hwéng dan, t6i da
thdy mot so tién trién dang ké bat dau xuat hién trong cong ty. Toi trd
nén cdi md, chan thanh va biét quan tdm hon. T6i bat dau lang nghe y
kién va mong muon ctia moi nguoi trong cong ty. T6i bat dau lan téa tinh
than phan chan cta minh khap cong ty va truyén dat mot tam nhin vi dai
hon vé twong lai ctia GlobalView. Va t6i bat dau dé tam dén nhitng cong
sy cua minh. Ngay ca c¢6 trg ly cdp cao cuda t6i, Arielle - mot phu nit
nghiém tac hiém khi ha thap birc twong phong vé tredc mat toi - cling
noéi dua rang chac han t6i da bi danh trdo bang “mot ban sao ngoai hanh
tinh thudc bo lac hién lanh va thong thai” nao d6. C6 néi vdi giong
nghiém tic hon, “Cho du chuyén gi da xay ra, thwa ngai Franklin, thi
moi nguwdi déu thich sy thay doi cia ngai va hy vong ngai sé duy tri dugc
n6. Va khong ai c6 thé tin noi cadch ngai da thiéu rui cau khau hiéu cii ky
cta ching ta ngay giita bai do xe vao sang hom qua. Sy kién d6 chac
chan sé di vao lich st ctia Global View!”.

Cudi cung cling dén thit Sadu. Su6t doc dwong lai xe tir tru s& cong ty dén
cong vien phia sau Toa Thi chinh, noi ma Julian da hen, t6i van vé trong
tay manh ghép ma anh dy dwa vao lan gap trudc. Nguyén tac thi¢ hai:
Quan ly bang khéi 6c, 1anh dao bang con tim. “Chinh x4c thi diéu nay cé
y nghia gi?”, t6i tw hdéi. Cho dén gio Julian da chia sé véi toi mot vai



thong tin v6 cung quy gia. D6 la nhitng diéu vira mang sttc dnh hudng to
16n vira rat thue té. Thé nhung cum tir “lanh dao bang con tim” khién t6i
cam thdy hai boi r6i. Toi hy vong Julian sé khong nhe tay vdi t6i.

Nhw da hen, Julian da c6 mat & cong vién chg téi. Va bat chap tiét troi
mua ha néng bitc, anh van mac trang phuc cta cac nha su ving Hy Ma
Lap Son, nhitng nguwdi bang tri tué uyén bac ctia minh da thay do6i hoan
toan cudc doi anh. Nhung c6 sy thay doi khac la 1a hom nay anh deo mot
cap kinh ram thoi thvgng, loai ma cac ngdi sao phim hanh dong va cac
ca si nhac rock wa chuéng. Mot sy twong phan qua an twong.

“Cap kinh dep day, Julian”, t6i vira néi vira vo vai anh trong niém vui hoi
ngo.

“Toi da nghi la anh sé thich nd. Toi da mua n6 hom trudc t* mot anh ban
hang rong bén duwong. Anh ta ndi rang t6i can ‘tan trang’ lai ngoai hinh.
Thé la t6i nghe theo”, Julian cwoi 16n. “Ma dau sao thi t6i cling can n6
ma, dé bdo vé mat khoi anh nang gay gat nay”, anh no6i thém va ngudc
1én nhin troi.

“Pé khong bi mat di tam nhin, ding khong?”, t6i dap lai, ra vé mdt hoc
tro thuoc bai.

“N6i hay lam, Peter. Nghe nhw anh da nghién ngam kha nhiéu day.”

“Chinh xéac. That ra thi t6i da nghe theo 10i khuyén cta anh va bat dau
lam mot s6 viéc chit khong han chi ngoi suy nghi thoi dau - t6i da bat tay
vao hanh dong.”

“Tuyét voi! Toi biét rang minh da diang khi dén gdp anh. Toi biét anh sé
van dung nhitng bai hoc quy gia ma cac bac hién triét da truyén thu cho
toi vao nhitng viéc ding dan. Va noi theo cach yéu thich cuaa ho thi, ‘Khi
hoc tro da san sang, ngudi thay sé xuat hién’.”

“Pung la xuat hién vira kip lic ludn ddy, Julian. Moi chuyén & céng ty
dao dién lén ca. Gio thi t6i da nhan thitc dwgce diéu d6. Du chi méi ap



dung nhitng nguyén tac ma anh chia sé trong vai ngay, toi da thiy vai
bién chuyén tot dep r6i”, to6i hao hitng thong bao vdi anh vé nhitng tién
trién magi. “Toi biét rang bay gio hdy con qua sém va can rat nhiéu thoi
gian dé thay doi toan dién, nhung da c6 vai tin hiéu lac quan. T6i da chia
sé bai hoc cua anh dén moi thanh vién trong ban lanh dao va moi cap
quan ly trong cong ty. Da6i lai, toi yéu cau ho ciling phai chia sé nhitng
kién thitc nay dén moi ngudi trong nhom cua ho dé tat ca ching t6i cung
nhau hoc héi va tién bé hon. Giéng nhw anh da néi trude day, lanh dao
khong phai la chitc vu hay danh hiéu, ma la hanh dong thuc té. Va tat ca
thanh vién trong cong ty, t* phé tong giam doc diéu hanh cho dén cira
hang tredng, tham chi ca ban tré lam tai phong van thuw déu cé co hoi thé
hién kha nang lanh dao. Gi¢ day t6i hiéu dugc rang néu Global View
muon trd thanh mot cong ty mang tam voc quoc té thi moi thanh vién
cta chung t6i déu phai dwoc dao tao vé nghé thuat lanh dao. Tat ca moi
ngwoi phdi hiéu thé nao 1a mét nha lanh dao cé tam nhin va mang kién
thitc nay ap dung vao cong viéc ma ho dang dam nhiém. Mo6i ca nhan
phai ty ching to dugc kha nang lanh dao trong cong viéc ctia minh.”

“Hdy nh@ chia sé vadi toi nhitng cau chuyén thanh cong cua anh sau nay.
Toi tin sé co rat nhiéu day.”

“That ra c6 mot chuyén ma nhan day t6i ké luén. Sau budi gap mat & san
golf tuan trudc, toi tré vé nha va bat dau liét ké mot danh sach nhitng
diém t6i can thay doi trong cach lanh dao ctia minh. Nhw anh dé nghi, t6i
da lam mot bang Panh gid Ky nang Lanh dao. T6i ghi lai tat ca nhitng
khuyét diém ctia ban than ma t6i c6 thé nhd ra, roi tir d6 1én mot chién
lwge hanh dong cung vGi cac moc thoi gian cu thé dé khac phuc tirng
diém mot. Sau do, toi tw dong nao va nghi ra hang tram sang kién dé tng
dung nhitng diéu anh da chi ra trong lan gap mat tredc d6. Va mot trong
nhitng y twdng xuat hién trong dau t6i la danh mot khoan quy thwong
nién tri gia mot ngan do-la cho moéi nhan vién dé ho dau tw nang cao
trinh do va hiéu qua lam viéc. Anh da néi rang nhiém vu caa t6i chinh la
tao diéu kién dé nhan vién cta t6i phat trién trong cong viéc va gitp ho
phat huy dugc hét kha nang cta ban than. Do vay, t6i quyét dinh phai



thure hién nhiém vu nay mét cach nghiém tiic va no lwc khuyén khich sy
phat trién ca nhan trong toan céng ty. Gia ma anh nhin thdy khuén mat
vui ming cta ho khi nghe vé y twong nay. T6i biét sé phdi ton kha kha
tiéen day, nhung t6i thye sy xem day 1a mot sy dau tv hon 1a mot khoan
chi phi. Nhw anh da n6i, Julian, nhitng nhan vién nao cdm thdy ban than
tuyét voi chac chan sé tao ra nhitng thanh qua tuyét hdo.”

“Vay nhan vién cta anh da st dung khodn tién 4y nhw thé nao?”

“A, that ra chwong trinh méi dang & budc khai dong, nhung mot s6 nhan
vién @ vai phong ban da nhan dugc khodn tién nay. Theo t6i dugc biét,
vai nguoi trong s6 ho da mua cac cong cu lap ké hoach cong viéc ma ho
ludn cam thay can thiét dé quan ly thoi gian va céng viéc hiéu qua hon.
Mot s6 nguwoi khac da mua cac quyén sach truyén cam hitng va nhitng
chwong trinh hoc dugc ghi am san ma ho c6 thé nghe trong ltc lai xe dén
cong ty. Va cé anh chang no da tiéu mot phan khodan tién ctia minh mot
cach rat riéng. Anh ta kha nhé con va gdp nhiéu khé khan trong cong
viéc tai nha may vi toan phdi c6 gang nhén l1én dé vdi téi nhitng cho cao.
Nhung anh ta lai xau hoé va khong dam néi diéu nay véi quan ly. Anh
nghi minh sé lam tro cwoi cho nguwdi khac. Khi nhan dugc khoan tién
quy tir chwong trinh dé chi tiéu cho muc dich tang cwong hiéu qua cong
viéc, anh ta da di mua mot cai ghé ké chan. Vién quan ly da bao céo rang
nang suat lao dong cua anh ta tang gdp doi, va chwa bao gio vi nay thay
anh hanh phuc nhwv vay.”

“Peter, anh dang bat dau trai nghiém sitc manh ctia nhitng tri thitfc ma toi
da hoc dwgc tv Hy Ma Lap Son. Ly do ching cé thé t6n tai vGi thoi gian
ky thyc rat don gian: vi ching hiéu qua.”

“Julian, t6i s€ ké cho anh mot viéc khac ma t6i mdi bat dau thue hién twr
khi dwgc anh cho tiép can véi nhitng bi quyét lanh dao.”

“O, chuyen gi vay?”

“T6i dang tré thanh mot nguwdi 1anh dao ddm mao hiém va san sang chap
nhan rai ro hon. T6i bat dau nhin nhan ban than nhw mot nguwsi khai



xuwéng va kién tao nhitng y twéng mdi. Néu ban than minh khéng nging
ren luyén tri 6¢ va tim kiém nhitng phuwong phap tv duy méi, lam sao toi
c6 thé ky vong diéu twong tv & moi nguwoi? Toi da doc sach tré lai. To6i
danh thoi gian dé suy ngam nhu tredc day. Tham chi, t6i con di vong
quanh van phong moi ngay dé gap g& va tim hiéu thém vé nhan vién cta
minh cang nhiéu cang tot, nhw ngwoi 1anh dao trong cau chuyén anh da
ké. Anh biét day, ca luon boi trong nwdc nén ca thwong khong nhan ra
nwoc.”

Julian mim cwdi, biéu 16 sy phan khai trieéc nhitng tién bo cuaa t6i. Anh
néi, “Chap nhan rai ro la mot k§ nang rat quan trong dé dat dwoc thanh
cong. Tuy nhién, da s6 moi ngudi lai chang bao gid quan tam phat trién
khia canh quan trong nay trong nghé thuat lanh dao. Hau hét ching ta
déu khong dam cdi bo tam chan pht an toan bén ngoai dé c6 thé mao
hiém bwéc vao mot khu virc méi va hoan toan xa la. Yogi Raman da néi
thé nay, ‘Cang leo ra dau canh, cang dé té ngd. Nhung hady nhé rang dau
canh lai 1a noi cé nhiéu trai ngot nhat’. Nhitng nha lanh dao c6 tam nhin
luén biét nam bat co hoi. Ho lién tuc tht nghiém nhitng diéu mé6i. Va
diéu do6 tré thanh mot théi quen. Giéng nhw Seneca tirng noéi, ‘Khong
phai vi cong viéc kho khan khién ching ta e ngai, ma chinh sy e ngai cta
ching ta khién cong viéc tré nén kho khan’”.

“T6i sé ké anh nghe mot co hoi khac ma t6i dang tan dung dé ‘quét’ hét
sy tri tré ra khéi t6 chitc cia minh. T6i c6 doc vé mot cong ty thanh cong
hang dau & Singapore dang duy tri mét hoat dong rat khac la. Vao moi
chiéu thit Sdu hang tuan, ho sé dirng hoat dong nha may trong vong hai
tiéng dong ho. Sau do, tat cd nhan vién sé di ra ngoai va thido luan veé
cuén sach quan ly dang ban chay nhat trén thi trweong. Diéu nay khong
chi gitp ho that chat tinh dong nghiép va tam thoat khoéi guéng quay
cong viéc, day con la co hoi dé ho cung nhau chia sé nhitng tu twéng tién
bd vé sy phat trién hoan thién cd nhan, cling nhw & cap do cao hon la sy
phat trién cta cong ty.”

“MGt y twdng vo cung xudt sac”, Julian dap 10i khi dang ngoi xudng
tham co6 duadi tan cay.



“T6i da tién hanh hoat dong twong ty nhw vay tai GlobalView. D6i ngii
quan ly déu bay té sw thich thu véi diéu nay. Ho tirtng luon phan nan
khong c6 da thoi gian dé doc nhitng cuén sach kinh té hay va cap nhat
cac xu hudéng quan ly hién dai. Gid day, ho dugc tra lwong dé lam diéu
d6”, toi tiép tuc noi trong niém ty hao.

“Tin toi di”, Julian noi. “Trong twong lai dai han, y twéng nay sé tiét
kiém cho anh vo khoi tién. Tinh trang hoat dong khong hiéu qua & da s6
cac cong ty c6 xuat phat diém tw 16i tw duy 16i thoi, va nhitng hé thong tri
tré con ton tai theo ‘truyén thong’ chinh la nguyén nhan tan pha ngan
sach cta cac cong ty do sudt thoi gian dai. Hau qua tham chi c6 thé 1a sy
suy vong cua cong ty. Viéc anh dang thuc hién c6 thé chwa c6 tién Ié,
nhung do lai la cach rat théng minh. Uu tién dau tv cho con ngudi chinh
la viéc lam khon ngoan nhat ma anh sé duwgc hoc trong nghé thuat lanh
dao. Diéu nay ciing dan chiing ta dén nguyén tac tiép theo trong hé thong
quan tri c6 xwa cia Yogi Raman, Nguyén tac thit hai: Quan ly bang khoi
6c, lanh dao bang con tim.”

“T6i da ty hoi nguyén tac nay c6 y nghia gi.”

“Pay la nguyén tac vé moi quan hé con ngwoi va kha nang giao tiép. Moi
nha lanh dao cé tdm nhin thyc thu déu xudt sac trong viéc duy tri moi
quan hé mat thiét v6i cdp dudi cia minh. Ho c6 kha nang tai tinh trong
viéc dinh huwéng tam nhin vi 1gi ich ctia nhan vién va khién nhan vién cé
dong lwc dé hanh dong. Thong qua k¥ nang quan ly con nguwdi va kha
nang giao tiép hiéu qud, nhitng nha lanh dao nay that sy cham dén trai
tim cia moi ngwoi va nhan dugc sy trung thanh tuyét doéi tr nhan vién.
NGi mot cach don gian, khi anh that chdt moi quan hé vdi nhan
vién, vai tro lanh dao clia anh dudc cung c6.”

“Céac m6i quan hé that sy quan trong dén nhu vay sao? Y toi 14, toi biét
vO s nha lanh dao cuc ky v6 tdm trong viéc két noi véi nhan vién. Ho
nhin nhan st ménh cia minh rat don gian: tao ra lgi nhuan va gia tri cho
cac c6 dong. Moi van dé khac déu khong lién quan.”



“Nhitng nguoi mang danh lanh dao nay khong phai la nhitng lanh dao c6
tam nhin dich thyc - tin t6i di, c6 sy khac biét rat 16n ddy. Nhitng nha
lanh dao c6é tam nhin khong phai la nhitng ngwoi chi cham cham vat kiét
1gi nhuan cta cong ty cang nhanh cang tot trwdc khi rit lui va tan hwdng
cudc song vé hvu sém ¢ vung non xanh nudc biéc nao do, bé lai mot ma@
hon don khung khiép cho cong ty minh. Méac du lgi nhu@n ngan han ciing
rat quan trong, nhung nhitng nha lanh dao c6 tdm nhin ludén quan tam
dén twong lai dai han. Ho hiéu rang viéc danh thoi gian dé hoan thién
kha nang ctia doi ngli nhan vién va xay dung mot hé thong vitng chac dé
lam nén tang cho sy phat trién ctia cong ty sé dam bdo mang lai mot
khodn lgi nhuan 6n dinh khong 16. Kiéu lanh dao anh vira nhac dén ciing
giong nhuv nhitng tay dua nwdc rit trong cudc thi chay marathon. Ho bt
pha ¢ dam dau tién, roi sau doé can kiét thé lwc nén khong thé duy tri cho
dén hét cudc thi. Cudi cung, ho tré thanh nhitng ké thua cudc tham hai.

Anh thay do, Peter, ai cling c6é thé budc vao mét cong ty va thic day lgi
nhuan cap téc bang cach béc 16t sitc lao dong cta nhan vién. Nhung
chang mdy ch6c ma nhitng nhan vién do6 sé can kiét nang lwgng va cac
thiét bi thi dong loat hw hong, béi vi ca hai déu khong dwoc quan tam
cham séc ding mitc. Phdi nhé 1a gieo gi gat ndy. Khong ai c6 thé tranh
khoi nhitng quy luat cudc doi.”

“To6i da ghi nhd diéu nay, Julian. Vay bay gid t6i can phai lam gi dé ap
dung Nguyén tac th hai vao thuc tién?”

“Toi sé chi ra cho anh thdy ngay th6i”, Julian trd 10i khi dang dwa mat
nhin doi vg chong gia dang ng6i dudi mot tan cay gan do. Ho dang vo tw
cwoi khic khich nhw d6i hoc sinh va tan hwdng budi da ngoai ctia minh.

“Anh c6 thay hai 6ng ba cu d6 khong? T6i da quan sat ho suot may tuan
nay. Poi lic téi thdy ho cho dan vit an bén ao nwéc dang kia. Thinh
thodng t6i lai thdy ho dap xe vong quanh céng vién. Vai lan khi dang
ngoi nghi trén bai c6 nay, t6i con tinh cd nghe dwgc cudc tro chuyén ctia
ho”, Julian thd nhan vGi vé ngwong ngung. “Co mot diéu téi co thé



khang dinh chac chan véi anh, dé la hai ngwdi ho c6 mot méi quan hé
hét strc tuyét voi.”

“Khong biét ho da két hon dwoc bao 1au r6i nhi? Nhin ho nhw dang chim
dam trong tinh yéu vay.”

“B6n mwoi ba nam, theo nhitng gi ma toi tinh cd nghe dwgc. Tuan trwdc
ho da t6 chitc 1€ ky niém ngay cudi ngay tai cong vién tuyét dep nay. Ho
va nhom ban ngoi ¢ phia bén kia va cung nhau cat banh an mung. D6 la
mot budi tiéc rat vui vé va sbi noi”, Julian dap va chi tay vé phia c6 nam
chiéc ban picnic va nhitng bui hoa dé ruc ra.

“Bon muoi ba nam? Mot con s6 dang ngac nhién & thoi dai nay.”

“Khong kho6 dé nhan ra cach ho duy tri cuéc song véi nhau cho dén gio”,
Julian thao kinh ram, 1ay tay lau mo6 hoi trén mat va tiép tuc, “Khong cé
gi bat ngo vi ho da ap dung nhitng nguyén tac c6 tir 1au doi trong moi
quan hé con nguoi. Yogi Raman noéi vdi toi rang dé la nhitng nguyén tac
ma cac nha lanh dao c6 tam nhin déu 4p dung dé tao nén sy kinh phuc ttr
cap duéi va xay dung dugce long tin cay vitng chac. Va t6i da hoc dwoc
rang mot to chirc hang dau thé gidi 1a mét té chitc c6 sy tin cay cao. Tin
cdy la mot trong nhitng yéu t6 co ban nhat lam nén mot t6 chirc 16n
manh. Néu nhéan vién cua anh khong tin twéng anh, khong tin twéng
nhitng nguwoi lanh dao va dong nghiép cua minh, thi khong cach nao
khién ho doc hét sitc dé dat két qua tot nhat trong cong viéc. Khong cé
long tin thi cling chang c6 sy tan tinh. Khi nhan vién khong tan tinh véi
cong viéc thi cong ty kho long ton tai dugc”.

“Vay anh quan sat thdy doi vg chong dy da lam nhitng diéu gi?”, t6i hoi
vdi tat ca si quan tam.

“Chinh xac la bon diéu day, Peter: gii 16i hita, lang nghe tich cyc, luén
cam thong va diéu cudi cung, c6 1é cling la quan trong nhat, néi sy that.”

“Pay la nhitng bi quyét dé duy tri méi quan hé tuyét voi caa ho sao?”



“Yogi Raman da day toi rang day chinh la nhitng bi quyét dé duy tri moi
moi quan hé tuyét voi nhét trén thé gidi nay. Ong da néi véi toi, bat ctt ai
khao khat tré thanh m6t nha lanh dao c6 tam nhin, ngwdi ludn truyén
dong lyc cho nhan vién dé vwon dén nhitng thanh twu phi thwong, thi
budc phéi 1ay bén yéu td6 nay lam kim chi nam trong cach lanh dao caa
minh. Chuing la nén tdng ctia moi moi quan hé t6t dep. Va chiing sé gitip
anh van dung Nguyén tac thi hai vao cudc séng hang ngay.”

“Nghe c6 vé rat don gian. Anh c6 chac la ching sé phat huy tdc dung doi
v0i doi ngli nhan vien cua toi khong, Julian?”

“Pay chinh la van dé khién nhiéu bi quyét lanh dao c* mai bi chén vui.
Vi ching nghe chitng rat don gidn va hién nhién nén moi nguwdi chang
mang thuc hién. Ching c6 vé 16i thai nén bi moi nguwdi gac sang mot
bén, nhwong chd cho nhitng chién lwge khoa treong an twgng hon. DE toi
hoi anh cau nay, Peter, anh cé dang thuc hién bon diéu trén hang ngay
khong?”

“Um, khong.”

“Hay thir xem xét yéu to dau tién trwdc. Anh c6 tuan tha phan 16n cac 1oi
hira da noi ra hay khong?”

Ngay lap tic toi c6 cau tra 10i cho cau hoéi nay. Toi thwong khong gitr
dugc 10i hita cua minh. T6i n6i v6i cac nhan vién la t6i luon c6 thoi gian
gdp ho, nhung khi ai dé that sy gap rac ro6i va mong mudn dwoc trao doi
v&i toi thi t6i lai tim ra hang dong ly do dé thoai thac. Ciing c6 lan, t6i
khang dinh v&i mot quan 1y cdp trung rang c6 hoan toan xing dang duwgc
nhan nhitng trach nhiém va quyén lgi cao hon ding nhv mong muon cia
co6. Thé nhuwng t6i lai khong lam dén noi dén chon va cling khong dam
bdo rang c6 dy da nhan dwgc thit minh mudn. T6i qua la mot bac thay
that hita.

“Mo6i mot 10i hita ma anh khong tuan thad, bat ké d6 chi la chuyén nho va
khong gdy anh huwdng gi, sé dan khién uy tin ctia anh gidm sut”, Julian
dot nhién pha v& su yén lang. “Moi lan anh khong tra 16i mot cudc dién



thoai ma anh da hen sé goi lai, hoac khong tham gia mot budi hop da 1én
lich, 1a anh dang tw bao mon sy tin twédng ctia moi nguwdi. Moi mot lan
khong tuan tha cam két ctia minh, anh lai lam ton hai dén sy gan két gitta
ban than vdi cac nhan vién ma anh dang c6 dac quyén dan dat. Giong
nhu Yogi Raman titng néi, moi khi anh tir ch6i lam diéu ding dan, anh
dang nu6i dudng thoi quen lam diéu sai trai.”

“Vay thi do6i vg chong gia kia c6 lubn gitt 16i hita v6i nhau khong?”, toi
héi day ngo vuc.

“Chac chan cé. Khi ngudi chong hen sé gap vg minh tai quay ban banh
mi kep dé dung bita trwva, chac chan 6ng 4y sé dén rat diung gio. Khi
nguwoi vg ndéi muon dap xe di dao vao mot hom nao dé, thi chac chan
chiéc 6-t6 ctia ho sé dwgc do vao bai xe, va nguoi chong sé dat hai chiéc
xe dap ra. Anh thay day, Peter, khi gilt diing 10i hita cia minh, nguoi ta
nuobi duwdng dwgce long trung thanh. Nguwdi vo biét ba dy co thé tin twdng
vao chong minh va nguogc lai, ngudi chong biét ong c6 thé tin cdy vo
minh. Va diéu nay tao nén sy bén chat nhat quan, mét yéu t6 nén tang
quan trong trong nhitng moi quan hé chat lwgng. Nguwdi chong va ngwoi
vo biét minh nén mong doi diéu gi tit d6i phwong. Ho hoan toan c6 thé
trong cay vao nhau. Va tu do, long tin twdng dugc hinh thanh. Bung bao
gio thodi thac nhitng 16i hita ctia minh. Va t6i chac rang anh sé ngac
nhién vdi nhitng két qua dat dugc sau nay.”

“Anh biét khong Julian, anh la ngwoi dau tién chi cho t6i thdy moi lién
hé giira viéc gilt 10i hita va moi quan hé gilta ngwoi v6i nguoi day. Toi
biét rang diéu anh néi rat dung. Dé that sy la mot nha lanh dao c6 tam
nhin, toi phai gitt 10i hita vGi nguoi khac va trg thanh mot nguwdi ma ho
c6 thé tin cdy. T6i can tao dugc long tin va c6 dwgc sy trung thanh cta
doi ngti nhan vién. Ké tir ngay hom nay, t6i sé€ cé trach nhiém véi 161 néi
ctia minh. T6i sé lam nhitng diéu ma t6i hita sé lam. T6i hita day.”

Julian n& nu cwoi that twoi, “Toi sé cho xem anh thuwc hién 161 hita ctia
minh, ban than mén”.



Anh mit troi van chéi chang khi Julian ditng day va bét dau di dao. Su
nhanh nhen bat chédp tu6i tac cia anh khién t6i ngudng mo. Khuén mat
tré trung van gitt nguyén ven nu cuwdi khi anh sai buwdc dao quanh cong
vién, tiép tuc goi md vé Nguyén tac thit hai va sttc manh cua viéc lanh
dao bang con tim va that chat cdc méi quan hé con nguoi.

“Y&u t6 tht hai ma anh phai thuin thuc dé van dung Nguyén tac thu
hai vao cach lanh dao cta minh 1a ling nghe tich cuc. Nhitng nha lanh
dao khén ngoan chiém duoc trdi tim ciia ngudi khdc bang cdch
chén thanh lang nghe ho. Hau hét nhitng nguoi ditng dau cac t6 chiic
déu tin rang dé c6 thé lanh dao mot cach hiéu qud, ho can phai néi that
nhiéu. Ho da bi tdy ndo dé lu6n tin rang cap trén ndi va cdp dudi phai
nghe theo. Nhitng nha lanh dao khon ngoan biét rang con ngwdi con cé
mot noi khao khat khac - khao khat dwoc thau hiéu. Moéi ngudoi déu cé
khat khao manh mé dwgc gép ti€éng néi cia minh va mong muén tiéng
néi ay dugc ngudi khac dé tam xem xét. Vi thé ngudi lanh dao gidi phai
la nguoi lang nghe gioi. Piéu nguwge doi la chinh viéc lang nghe lai gitp
ho tré thanh cac bac thay giao tiép.”

“Hay dé t6i xac nhan lai nhé, Julian. C6 phai anh dang néi rang bang
viéc lang nghe tot hon, t6i sé c6 thé truyén dat nhitng thong diép caa
minh hiéu qua hon? Y t6i 13, 1dm sao chuyén nay lai c6 thé nhu vay
dugc?”, toi héi.

“Anh muon nhan vién tin twéng anh, c6 ding khong?”
“Pung vay.”

“Anh mudn nhan vién trung thanh vd&i anh va GlobalView, c6 dung
khong?”

“Pung luodn.”

“Vay anh hay nhé 1ay diéu nay: lang nghe y kién cua ngudi khac la mot
biéu hién cua sy ton trong. Piéu d6 chitng t6 rang anh tran trong va tin
twdng nhan vién ctia minh. Y t6i muén néi dén & day 1a anh phai thé hién



sy dong cam vdi nhan vién. Anh phai nhin van dé tir cing géc dé véi ho.
Anh phai dat ban than vao vi tri cia ngudi dang giao tiép v6i minh. Anh
can nhin ra dwgc nhitng gi ho dang nghi phia sau doi mat ay. Chi bang
cach d6 anh mdi that sy thau hiéu ho va khién ho cam thay dwoc dong
cam. Va ngudi cdm nhan dugc sy dong cdm sé trd thanh nguwoi biét lang
nghe khi dén lwgt anh phdi néi. Peter nay, hdy nhé rang mot trong nhitng
moén qua quy bau nhat anh c6 thé trao tang bat ky ai la danh cho ho
100% su chi y chia anh. Lang nghe chan thanh chinh 1la mén qua cao
trong nhat.”

“To6i phat hién minh khéng phai 1a nguwdi lang nghe gidi”, t6i ngat 10i
Julian. “Cang nghi thi t6i cang nhan thdy khuyét diém nay that sy khién
nhitng nguwoi lam viéc vdi tdéi cam thdy chan nan. Sy vo tdm cha t6i
khién ho ngam hiéu rang t6i chang hé quan tam dén ho, nhitng gi ho néi
chang quan trong gi vé6i t6i. Gio diy moi thit da qua ro rang. Toi dam
chdc day la mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén tinh trang sa stt
tinh than va suy gidm niém tin hién tai & GlobalView. Truéc day, t6i
chwa bao gio biét rang k¥ nang lang nghe tich cyc lai dong vai tro quan
trong nhu vay.”

“Rat quan trong day”, Julian lap tic dap 10i. “Gid thi hday xem lai k§
nang lang nghe cda anh thap dén mitc nao. Thit lam mot bai phan tich
nhanh nhé.”

“Bat buoc sao?”

“Nhu t6i da néi day, Peter, nhan thitc sé tao nén su thay doéi. Trudc khi
c6 thé céi thién ky nang lanh dao toan dién, anh phdi xac dinh dwoc
chinh xac nhitng k¥ nang nao can duwgc céi thién. Mot diém yéu khong
dwgc nhan ra thi khong thé bién déi thanh mdét thé manh. Vay dé t6i hoi
anh cau nay, anh c6 thuwong ngat 16i ngudi khac khéng?”

“Cé ddy.”

“Anh c6 két thiic cau néi ctia ngudi khac thay ho khong?”



“Thinh thoadng cling c6”, t6i ndi doi.
“Anh c6 nghi san cau tra 16i khi nguoi khac con dang trinh bay khong?”
“Hinh nhu c6”, t6i dap mot cach de churng.

“Vay gio day hai ching ta déu biét rang anh can nghiém tic luyén tap
thém ky nang lang nghe. Néu that sy mudn van dung dugc Nguyén tac
thit hai mot cach thuan thuc va chiém dwgc trai tim moi nguwdi, anh phai
ngiing ngay viéc ling nghe chi dé dap tra. Thay vao d6, hdy lang nghe
dé thdu hiéu.”

“0, mot cach dién dat hét sitc thuyét phuc day, Julian. Nhung dé t6i hoi
anh diéu nay, néu lang nghe tich cwc la mot k¥ nang quan trong nhw vay
trong nghé thuat lanh dao, tai sao rat it ngudi trong ching ta thuc hién
diéu do6?”

“MGt cau hoi tuyét voi. Ly do dau tién la vi con nguwdi von c6 thoéi quen
danh gia bang mat. 83% lwgng thong tin tir cac gidc quan ma ching ta
nhan dugc dén tir mat, do do chiing ta c6 xu huéng xao nhang phan 16n
nhitng thong tin dugc tiép nhan bang tai. Dé t6i 1y vi du nhé. Anh duwgc
moi dén mot budi tiéc rwgu, khi anh dang di dao quanh thi ngay lap tirc
duoc gidi thiéu véi mot ai d6. Anh bat dau tro chuyén vdéi ho, va chi sau
vai phut, anh nhan ra minh da quén mat diéu gi do.”

“Quén lay do uodng a?”, toi pha tro.

“Khong, anh quén mat tén cia ho.”

“Pung roi, téi luén bi nhw vay.”

“Va khong phai chi mo6i minh anh dau. Hon 90% doanh nhan déu quén
mat tén ngwdi noéi chuyén véi minh chi tam gidy sau khi nghe gidi thiéu.

Nguyén nhan la vi khi gap mot nguoi la, ndo b ching ta bat dau xw 1y
cac thong tin vé thi giac va xtdc gidc nhw chiéu cao, can nang, gigi tinh,



do manh cai bat tay va biéu cdm khuon mat. Trong qua trinh dé, tén cta
ho roi ra khoi sy chu y ctia chung ta.”

“Vi thé ching ta can phdi chi y nhiéu hon dén nhitng gi minh nghe
dwgc”, Julian tiép tuc. “Ly do th hai giai thich cho viéc cac nha lanh
dao thwong khong gidi lang nghe 1a vi con ngwdi c6 kha nang nghe dwoc
khodng 500 twr/phiit, trong khi téc do ndi cua ching ta lai thap hon nhiéu,
vao khodng 100 dén 125 ti/phut. Vi nhiéu khoang trong & gitta nhw
vay, tam tri chiing ta sé c6 xu hwéng mat tap trung.”

“Rat thu vi. Thanh that ma néi, téi thwong chot nhan ra minh bi mat tap
trung trong lic lang nghe ngwdi khac. Khi tham gia mot cude hop, thay
vi phdi tap trung lang nghe cac van dé dwgc trinh bay, dau 6c t6i lai bi
cu6n vao nhitng viéc cap bach can giai quyét. Ngay ca khi néi chuyén
true tiép voi mot ai do, toi cling rat lo dang. Anh c6 cach nao gitdp toi tap
trung lang nghe va hiéu duwgc déi phwong hay khong?”

“Lang nghe hiéu qua la mét théi quen phai dwoc rén luyén qua thoi gian.
Nhung tin t0i di, d6 la mot khodn dau tw xing dang ddy. Gan day, t6i
nghe ndi rang lang nghe tham chi con cé tac dung cai thién sic khoe vi
lam gidm huyét ap, diéu hoa nhip tim va gitp ching ta cAm thdy binh
tinh hon. Biéu do c6 nghia, muc tiéu la phai trd thanh ‘mot nguwdi lang
nghe tich cyc’, theo ngdon ngit ma Yogi Raman da dung. T6i biét thuat
ngit nay nghe cé vé mau thuan, nhwng hoan toan khong phai vay.

Phai phan khai khi duge 1am mot thinh giad sau sac, phdi c6 dam mé
duwoc thau hiéu nguwoi khac. Bé lam dwgc nhw vay, hdy thit thuc hién
nhitng y twdng nay. Pau tién, hay rén luyén ky nang dat nhitng cau héi
xuat sac mang tinh ggi m& cho nhan vién ctia minh va lang nghe ho tra
10i. Mot nguwoi ditng dau tap doan noi tiéng no da nghi ra mot bién phap
don gidn nhuwng rat hiéu qua nham gitup cong ty van hanh tét hon nita.
Anh ta da tuyén chon nhan vién tir khap cac phong ban trong cong ty va
yéu cau ho dwa ra nhitng dé xudt cdi tién chi tiét va thyc té dé gitp cong
ty phat trién hon. Sang kién nay mang lai hai lgi ich tc thoi. Lgi ich dau
tién, nhan vién cam thay ho duwoc lang nghe, chinh diéu nay da nang cao



tinh than lam viéc va su tin cdy noi céng sd. Lgi ich thi hai, ban lanh
dao nhan dwgc tw van mién phi tir nhitng nguwdi hiéu rd nhat cac diém bat
cap cta bo may hé thong dé sap xép lai hgp 1y va van hanh hé thong t6i
wu, thay vi phai bé ra kha kha tién dé thué tw van tir bén ngoai. Sau do,
ban lanh dao chon ra mot s6 dé xuat hay nhat, thit nghiém mot cach khoa
hoc r6i doi chiéu vdi nhitng thwdc do hiéu suat nhuw doanh so, y kién
khach hang va tiéu chuan chat lvgng dé danh gia de xudt nao that sy hiéu
qud. Bang viéc lang nghe nhan vién ctia minh, cong ty d6 da vwon lén
thong linh thi treong.”

“Pugc roi, toi hoan toan dong y vdi anh vé diém nay”, t6i trd 16i. “Anh
c6 thé néi rd hon veé cac ‘cau héi ggi md’ vira dwgc dé cap khong?”

“MGt cau héi ggi mé kiéu nhw, “T6i c6 thé lam gi dé gitp ban lam viéc
hiéu qua hon?’ s&€ m@ duong cho cau trad 16i rat khac véi mot cau héi
déng kiéu nhw ‘Néu t6i mua cho ban mot cai may tinh mdai thi cong viéc
sé tot 1én cht?’. Sau do6 hay dat ra nhitng cau héi ma toi hay goi la ‘cau
hoi dong ndo’. Pay la nhitng dang cau hoi rat hiéu qua trong viéc gitp
nhan vién céi ma@ va gan két v4i nguwdi lanh dao cia minh hon.”

“Vidu nhu la...?”

““Thanh tyu 16n nhat trong cong viéc anh da dat dwoc la gi?’, ‘Lam viéc
gi khién anh hanh phic nhat?’, ‘Ba diéu gi ching ta c6 thé lam dé cong
ty thanh cong hon nita?’, ‘Diéu gi c6 thé kich thich va thic day anh lam
viéc?’ va ‘Anh sé lam gi néu & vi tri lanh dao cong ty lic nay?’, tat ca
deéu la nhitng cau héi hay. Nhung t6i dé nghi anh nén danh thoi gian suy
nghi dé c6 dugc nhitng cau hoi cia riéng minh. Quan diém cua toi la anh
phdi tr@ nén chuyén nghiép trong viéc dat cau hoi. Va phong khi anh
nghi t0i dang khuyén anh tr¢ thanh mot ngwdi nam ngoai cudc doi thoai,
dirng bao gig quén rang nguwoi dat cau hoi chinh la nguwoi dang dan dat
cau chuyén.”

“O, that vay sao?”



“That sy la vay day. Chién lugc th hai ma t6i khuyén anh nén ap dung
dé phat huy ky nang lang nghe tich cuc la c6 gang tom tat va dién giai
nhitng gi nghe dugc theo cach hiéu cia minh. Lam nhw vay sé dam bao
dwgc anh hiéu dung théng diép ma nguwdi khac muoén truyén dat, va ho
cling sé cam thdy dugc dong cam.”

“Chinh xac thi t6i phai tom tat va dién giai theo cach cia minh nhw thé
nao?”

“Hay m@ rong nhitng cau kiéu nhw, ‘Chi dé xac nhan lai xem t6i hiéu c6
ding hay khong, cé phai anh muén no6i la...?’ Tin t6i di, Peter, nhitng
cau héi nhw vay c6 mot tac dung than ky trong cac moi quan hé con
nguwoi va trong kha nang giao tiép cta anh. Mot chién lwgc khac cling
hitu ich khong kém la hay tap ghi chu. Thtr twdng twong xem nhan vién
cta anh sé nghi gi khi thdy anh 16i ra tdp gidy cung mot cay but va tap
trung ghi chép lai nhitng gi ho dang trinh bay. Mot dong tac don gian
nhw vay sé truyén di thong diép rang anh that s nghiém tic trong viéc
xem xét y kién cua ho. Va cudi cung, hdy chan thanh. Nhitng gogi y t6i
vira chia sé véi anh chang phai la chiéu tro hay tht thuat nham thao ting
ngwoi khac. Ching la cac bién phap ho trg anh trong viéc két noi véi
nhan vién cta minh. Néu anh khéng that long quan tam, ho sé cam nhan
duwgc ngay va anh sé khong bao gio nhan dugc sv tin twdng va ton trong
nhuw mong mudn.”

“Va toi doan rang déi vg chong dang kia luon lang nghe nhau?”

“Gan nhu chac chan. Khi nguwdi vg néi, nguoi chong hoan toan tap trung
vao cau chuyén. Khi nguwdi chong ndéi, nguoi vg tom tat cac y va dién dat
lai dé chac chan minh hiéu ding y chong. T6i khong ranh réi dén mic
danh hét thoi gian dé nghe 16m nhitng cau chuyén riéng tw cua hai ngwoi
ay, nhung téi da nghe du dé biét dugc rang ho that sy 1a nhitng bac thay
trong nghé thuat lang nghe. Va anh nén hoc tap ho.”

“Pugc roi, toi da bi thuyét phuc hoan toan. Ciing giong nhu tat ca nhitng
nguyén tac lanh dao anh da chia sé vdi toi, nguyén tac nay rat hgp ly. bé



chac chan la t6i hiéu ding y anh, c6 phai anh mudn néi rang to6i nén rén
luyén Nguyén tac thit hai: Lanh dao bang con tim bing cach gitt 16i
hita va tré thanh mot ngwoi lang nghe tich cuwe?”

Julian pha 1én cwdi vi biét rang t6i vira ap dung chién lwgc “tém tat va
dién giai” cia anh vao thuc tién. Sau dd, anh vo vai t6i va néi, “Thoi
nao, di mua banh mi kep nhé!”.

T6i ngac nhién hoi lai, “Sao, anh van con an banh mi kep co a?”. Bai 1é
cho dén lic nay, sw thay doi dung mao toan dién cua Julian hoan toan
nh& vao ché do an uéng lanh manh ma cac bac hién triét da day cho anh
ay trong thoi gian con song ¢ ving Hy Ma Lap Son.

“O, mua cho anh day, ban than mén. Chac anh déi r6i”, Julian n6i giong
quan tam.

Khi ching t6i tiép tuc rdo bwdc di dao, Julian khoi mé thém vé nhitng
chan 1y khac trong cach doi nhan x thé ma anh ay khang dinh sé gitp
tao ra ciing nhv thic day sy ton trong, long trung thanh va sy tan tuy.

“Nhitng nguoi lanh dao c6 tam nhin luon biét cdm thong. Ho luon thé
hién sy ti té€ d6i v6éi nhan vién cia minh va khong ngirng nghi cach dé
ngwoi khac nhan thay ct chi ay rat chan thanh. Anh biét day, Peter, mot
trong nhitng khao khat cua con nguoi la dugce coi trong. Nha tam ly hoc
16i lac cda trwong Harvard, William James, da néi, ‘Xét vé ban chat, nhu
cau l6n nhat ctia con ngwoi la duwgce tran trong.” Cho du ban c6 la ai di
chang nita - mot nit sinh trung hoc bé nho, hay mot anh cong nhan nha
may luc lwdng - moi con nguwdi song trén hanh tinh nay déu c6 mot khao
khat chay béng la dugc doi x tir té. Va ngudi lanh dao tai gidi la nguoi
hiéu thau va biét cach théa man khat khao dé bang cach luén biét cam
thong.”

“Chinh x4c thi ‘lu6n biét cam thong’ bao gom nhitng diéu gi?”

“Tat ca goi gon trong viéc dé tinh nhan van dwgc téa sang noi cong so.
D6 la viéc thé hién thai do hoa nha, quan tam va tén trong doi véi moi



nguoi, trong moi ngay, sudt tuan lam viéc. Thai d6 hoa nha lich sy vo
cung quan trong trong kinh doanh day. Peter Drucker tirng chi ra rang
cach hanh xt chinh la chat boi tron vo ctung hiéu qua trong mét t6 chic.
Do vay, hdy ludn tir t€ vGi nhan vién ctia minh. Hay t6n trong va nang
niu ho. T6i nghi Goethe da nam bat diém nay mot cach hoan hédo khi 6ng
ndi rang, ‘Hay d6i x v&i moi nguwoi nhw thé ho da ¢ dinh cao nhat cta
ban than va giip ho tré thanh nguwoi ma ho cé kha nang tré thanh.” Bé
chinh la mot trong nhitng chia khéa thanh céng ctia ngwoi lanh dao day,
ban than mén.”

“Khoan da, Julian, néu t6i cw x* qua ti¥ t€ v4i nhan vién, c6 phai toi sé
trd nén mém yéu va thiéu uy quyén khong? To6i luon duwgc day rang
nhitng nha lanh dao gi6i nhat la nhitng ngwdi citng ran nhat.”

Julian im ldng mua cho t6i mo6t chi€c banh mi kep to, ro6i quan sat toi vira
an ngdu nghién phan sét mu tat vita thwéng thitc hwong vi chiéc banh.
T6i cAm nhan dwgc rang anh hiéu ciu hoi cta toi c6 y nghia quan trong,
nén anh can thoi gian dé sap xép suy nghi ctia minh.

“Nhitng nha lanh dao c6 tam nhin biét két hgp tinh nhan van véi long
qua cam”, Julian dwa ra mot cau tra 10i van hoa. “Nhung thwong thi
nhitng nguwoi dirtng dau t6 chirc khong that sy 1anh dao nhw vay.”

“Y anh la gi?”, toi vira an trua vira hoi lai anh.

“Co6 nhiéu nha lanh dao cling bay t6 quan diém gidng diéu anh vira chia
sé. Ho tin rang lanh dao la phai citng ran va chuyén quyén. Ho luén nghi
cong viéc ctia minh khéng c6 cho cho s tir té va bén ngoai khong duwgc
t6 ra qua mém mong. Va do do, mdc du phan 16n 1a nhitng ngwoi rat nha
nhdn, ho gidu di ban chat that sy cia minh va luén cu x nghiém khac,
khién moi ngudi trong cong ty déu phdi né sg. Diéu dang budn la cach
lanh dao doc doan ay chi dan dén hai hau qua khong thé tranh dwgc: moi
nguoi trd nén sg hai hoac ho sé phan khang. Va phan trng theo cach nao
thi cling khién cong ty tré nén suy yéu va sé bi cac doi thu khac qua mat.



Florence Nightingale da ding khi dic két rang, ‘Khi tdm hon sg hai thi

lam mot viéc nhé ciling chang thanh céng’.”

Julian ngtrng lai mot chut r6i néi tiép, “T6i khong c6 y ndi rang ngudi
lanh dao c6 tam nhin thi khong manh mé. Ho sé citng ran trong nhitng
hoan canh can thiét. That s, ho mé&i chinh la nhitng nguwdi citng ran nhat
bdi vi can phai c6 mot sy diing cdm v6 song dé duy tri sy kién dinh vGi
tam nhin va kién quyét lam nhitng diéu dwgc cho la ding. Nhung ho
khong bao gio phét 10 mong mudn cia nhan vién. Cho du ban ron thé
nao, ho van luén danh thoi gian dé thé hién sy quan tdm ctia minh dén
nhan vién. Ho khong ngai thé hién tinh cdm gitta ngwdi va nguwdi rat chan
thanh. Va tinh cdm c6 vé mém yéu do lai chinh la sttc manh gan két ho
vdi doi ngli nhan vién va xay dung nén nhitng moi quan hé bén virng.

Peter a, difu ma td6i muon anh lam & day, néu anh that sy quyét tam dwa
GlobalView 1én tam voc toan cau, la hay quén hét nhitng 1y luan vé cach
quan tri théng minh kiéu md&i dang tran ngdp trén cac tap chi kinh té
ngoai kia va tap trung vao nhitng chan ly lau doi trong viéc lanh dao ma
toi méi chia sé. Mot trong nhitng diéu rat ding dan ma no chi ra la bat ky
ai cling muon dugc ton trong va nang niu béi nguwdi 1anh dao ctia minh.
Ho muoén ngudi lanh dao c6 tam nhin dé dwa ra nhitng ly do cé thé trg
thanh dong luc théi thiic ho lam viéc va nho thé ma cong viéc cta ho trd
nén c6 y nghia hon. Va trén hét, diéu ma ho tréng dgi ¢ nguoi lanh dao
la su tir té.”

“Vay lam cach nao dé t6i c6 thé trd thanh mot nguwdi ‘ludn biét cam
thong’?”

“Hay nhin do6i vg chéng dang kia”, Julian tra 16i va chi vé phia hai 6ng
ba cu ban ndy, ding lic ngwoi chong dang 16i tir chiéc gio picnic ra mot
chiéc mili rom rong vanh dé bdo vé vg cia minh khéi d&nh nang mua ha
chéi chang. “Ngudi dan dng ay ludn thé hién ‘nhiing hanh dong quan
tdm bé nhd’ - néi theo cach ciia Yogi Raman. Ong 4y ludn tim cach cho
vo minh thdy 6ng quan tam dén sy vui vé thodi mai cia ba thé nao. DBoi
khi 6ng che 6 cho ba khoi nang. Co6 ldc 6ng lai mang cho ba m6t mén do



uéng mat lanh mua tir cang-tin. Vai tuan trudc, téi chitng kién ong ay
cong vg budc qua mét viing nwde 16n dé ba ay khong bi wét khi troi bat
dau d6 mua to.”

“Vay theo anh t6i nén lam gi, Julian? Ptng ndi la t6i nén mua nwdc mat
cho nhan vién hay cong ho qua bai do xe thuwong xuyén bi ngdp nuwdc cta
ching t6i day nhé!”, toi pha tro.

“Di nhién khong phai vay. Anh biét r6 toi rat thue té ma. Ngay cd trong
thoi gian la mot luat sw song quay cudng nhat khi xwra, t6i van giit doi
chan minh diéng vitng vang trong thé gigi thyc ddy. Piéu t6i mudn noi 13,
hdy c6 gang tim cach lan téa ‘nhitng hanh dong quan tdm bé nhd’ trong
khap cong ty cia anh. Nhuw t6i da néi, hay tré thanh mét hinh mau chuan
muc. Nguwoi lanh dao phédi cho nhan vién ctia minh thay nhitng hanh
dong nao duwgc chap nhan bang chinh cach cw x ctia ho. Hay tim nhitng
diéu don gian dé thé hién sy quan tam cta anh.”

“Chang han nhu...?”

“Chang han nhw gti mot 14 thw cdm on viét tay dén mot nhan vién da
hoan thanh xuét sac nhiém vu. Cé mét vi CEO ma t6i quen biét luén dich
than viét tang thiép Giang Sinh dén hon 10.000 nhan vién ctia minh. Anh
ta bat dau cong viéc nay tir thang Mot dé ddm bdo rang moi viéc sé hoan
thanh vao thoi diém thang Mwoi Hai, cit moi ngay lai viét vai tam thiép.
Chac chan viéc nay tiéu ton vai phit quy gia trong lich lam viéc day dac
cta anh ta. Nhung khong thé phu nhan sttc anh hwdng ctia n6 doéi véi doi
ngti nhan vién. Hodc anh cé thé hoc theo Sam Walton bang cach tu tra
101 dién thoai ca nhan. Tai sao khong ra khoi phong lam viéc, di doc
hanh lang va tro chuyén véi cac nhan vién cta anh, thé hién sy quan tam
chan thanh khi anh héi, ‘Gia dinh cdu dao nay thé nao?’. Paul Allaire,
ong chu cia Xerox, c6 mot cach rat hay la chup anh véi mot trong nhitng
nha san xuat hang dau va sau d6 gwti birc hinh nay cho nhitng nhan vién
ban hang nhw mon qua lwu niém vi da dat thanh tich tot. Chinh nhitng ctr
chi t& t€ nhé bé nay tao nén mot tuyén bé hung hon. Ching 16n dan 1én
theo thoi gian va cho d6i ngli nhan vién ctia anh thay rang anh hoan toan



hét long do6i vGi ho. Chung thé hién anh thyc sy quan tdm. Hay hy sinh
nhiéu hon vi nhitng nguwdi dang lam viéc cho anh. Albert Einstein tirng
c6 mot phat biéu rat sau sac thé nay, ‘Rat nhiéu lan, t6i nhan thay rang
phan 16n sy nghiép va cudc song ca nhan cia minh dwgc tao dung nén
nho sy lao dong miét mai ctia nhitng dong sy dang mén. Va vi thé, t6i
cang phai nghiém tic no lyc hon dé dap lai nhitng gi minh da nhan
duogc’.”

“T6i hoan toan dong y, Julian. Du rat ban ron, nhung t6i biét cé it nhat
vai viéc minh c6 thé lam dé that chat thém moi quan hé vdi nhan vién.
Anh vtra néi nhitng hanh dong nho bé cé thé mang lai hiéu qua to 16n,
dang khong?”

“Pung vay. Vao nam 1963, nha khi twong hoc Edward Lorenz da dwa ra
mot dinh dé don gian: su vo canh cia mot con buém & Singapore c6 thé
anh hudng dén mot con bao xody ¢ Bac Carolina. Trudc sy kinh ngac
cua gidi chuyen mon, Lorenz da chitng minh cho 13p luan nay, lam dao
16n quan diém truyén thong cho rang vii tru that ra la mot c6 may khong
16 trong d6 cac sy vat c6 sy twong tdc m@i c6 moi quan hé nhan-qua.
Dinh dé ctia Lorenz dugc biét dén vaGi tén goi Hiéu ttng Canh buwédm, mot
10i nhac vé quy luat ty nhién do la nhitng hanh dong nho cé thé sé tao ra
két qua to 16n. Nhitng ctt chi quan tdm nho ciing co6 tac dung twong tu,
Peter a. Goi dién thoai chic mirng khi mot nhan vién caa anh 1én chitc
cha me hay viéc ghé tham dong vién mot cong nhan dang gap van dé rac
r0i sé tao ra sy thay doi triét dé trong cach moi nguwdi nhin anh. Hay nhé
rang anh khong thé gtri di mot cai bat tay dwogc.”

“Anh c6 nhac dén yéu t6 thi tw ma toi c6 thé 4p dung dé bao dam thuc
hanh duwgc Nguyén tac thit hai va that sy lanh dao dwgc bang con tim.
Vay yéu to do la gi?”

“Sau viéc gilr ding 10i hita, lang nghe tich cuc, luon cam thong, yéu to
néen tdng cudi cung trong moi quan hé con nguwdi va kha nang giao tiép
chinh 1a ‘néi sy that’. Nhitng ngudi lanh dao tai ba nhat c6 thé chiém
tron trai tim va khoi 6c cia nhan vién la nhitng ngwoi rat cdi mé va chan



that. That vay, ho trung thwe tuyét doi va chinh diéu ay da giip ho nhan
duwoc sy tin twong cta moi nguwoi. Ho ludn chia sé moi thong tin va dat
viéc cong khai thong tin véi doi ngii cia minh lam mét trong nhitng moi
wu tién hang dau. Ho hiéu rang sy thanh c6ng lau dai ctia nguwdi lanh dao
phu thudc vao viéc chia sé minh bach va luon néi sv that trong moi tinh
huéng.”

“Anh c6 y gi khi néi nhitng ngudi 1anh dao giéi nhat luén rat ‘céi mé’?”

“Pé nhan duwgc sy tin nhiém va tan tuy cua nhan vién doéi véi tam nhin
twong lai ctia minh, anh phai truyén dat cho ho cang nhiéu nhitng thong
tin quan trong cang tot. Cang hiéu ré nhitng viéc anh lam thi ho cang no
lyc déng gop cho con dwong ma anh dang di. Gidong nhu viéc lang nghe
mot cach tich cuc, viéc c6i md va chia sé thong tin véi nhan vién ciing la
mot biéu hién cda sy tén trong. Viéc lich sy thong bao mot cach chinh
xac va kip thoi nhitng diéu sé dnh hwvdng dén nhan vién sé gitip ho thay
duwgc vai tro quan trong cta ban than. D6 la bang chitng cho thay anh coi
trong ho. Mot khi anh ddam bédo cac kenh thong tin luon duwge rong mg,
nhan vién sé bat dau ton trong vai tro lanh dao ctia anh, va ho sé khong
muon lam anh that vong. Khi ay thi diéu ky diéu sé xdy ra.”

“Y cua anh la...?”

“Yogi Raman tin rang dang cdp cao nhat ma mot nha lanh dao c6 tam
nhin cé thé dat dwgc khi néi dén chat lwgng moi quan hé véi cac nhan
vién ctia minh la khi doi ngii nhan vién tin twdng tuyét doi vao sy lanh
dao cta ho, dén mitc san sang lam moi thit dé ho khong phai that vong.
Va khi diéu dé xdy ra, tat cd moi thit déu nam trong tam tay doi vdi to
chic ay.”

T6i biét rang minh con cach rét xa so véi hinh mau lanh dao nhw Julian
vira noi dén. T6i thudc tredng phai tin rang nhan vién cang it biét chuyén
ctia cong ty thi cang tot. Bat ky diéu gi ngoai nhitng thong tin can thiét
cho cong viéc ho dang truc ti€p lam thi déu khong lién quan dén ho.
Nhung nhitng gi Julian néi rat ding. Néu dugc chia sé day da thong tin,



cac nhan vién sé hiéu rd nhitng can nhac dang sau moi quyét dinh t6i dwa
ra. Nho do, ho sé tu tin hon vao sy dan dat caa t6i vi da biét boi canh
khién t6i hanh dong nhw vay. Va ho sé c6 cam gidc sé& hitu ro rang hon
do6i vGi cong ty cta ching t6i. Diéu ma Julian vira néi véi toi khong chi
la mot viéc nén lam, do that sw la mot viéc sang sudt can phai lam.

“Tré nén c6i ma& va chan that cling c6 nghia la anh quan tam x 1y nhitng
van dé va xung dot nhé xuat hién hang ngay trwdc khi ching bung né
thanh mé&t cudc ndi chién”, Julian bo sung.

“Anh lai danh do toi r6i.”

“T6i sé dwa ra mot vi du cho anh hiéu. C6 mdt cong ty noi tiéng da chiu
anh hwdéng nang né tir sy sa sut tinh than nghiém trong khi m6t quan ly
cap cao roi di. Tin don vé bd phan do vi quan ly ay phu trach dang gap
rac r6i dugce lan truyén khong thé kiém soat, va moi ngwdi bat dau lo sg
rang ho sé bi mat viéc. May man thay, cha tich cong ty 1a mot nha lanh
dao c6 tam nhin. Vi hiéu rd tdm quan trong cua sy ¢di m@ va tinh trung
thwe, ong ta da 1ap tirc t6 chitc mot cudce hop dé gidi thich tinh hinh thuc
té vGi nhan vién. Héa ra vi quan ly kia chi duwgc thué ngan han dé nang
cao nang sudt va hiéu qua cia bo phan ma anh ta dugc giao phé. Bai
nhiém vu da hoan thanh va bo phan do anh ta phu trach da hoat dong tich
cue trd lai, cha tich cong ty quyét dinh khong can thiét phai gia han hgp
dong vdi anh ta thém nita. Mac du c6 hoi that vong, vi quan 1y kia da
biét ngay tir dau rang vi tri nay chi duy tri trong mot thoi gian ngan nén
anh ta roi di trong vui vé. Bang su thang than v@i nhan vién va luon béo
dam ho duwgc thong tin kip thoi, vi cha tich tai ba da hoan toan xoay
chuyén dwgc tinh thé.”

“Tai sao lai nhw thé?”

“Bdi vi ong ta da giup moi ngwoi trong cong ty nhin nhan sy ra di cua
vién quan 1y kia theo mot huéng tich cyre. Ong khién ho hidu ring d6 that
ra la mot treong hop dang an mirng vi bo phan von rat bét bat trong qua
khit nay da thay da doi thit hoan toan, hoat dong tron tru véi hiéu suat rat



cao ma khong can dén sy ho trg cua chuyén gia thué tir bén ngoai nao.
Bang chinh sy céi md, vi chu tich céng ty da cho moi ngudi thdy mot
thie t€ lac quan cua cong ty, dong thaoi gidi quyét dirt diém khiing hoang
ndi bo. Pirng dé van dé vugt ngoai tam kiém soat. Hay gidi thich nhitng
ly do dan dén quyét dinh caa anh va cong khai chuyén d6 v&i nhan vién.
D6 chinh la nghé thuét lanh dao day, ban than mén a. Va nhu t6i da néi,
hdy gitp nhan vién hinh dung duwgc tinh trang thuc té, va hay nhd rang
viéc anh bao dam ho luén duwgc cap nhat thong tin kip thai sé ho trg anh
rat nhiéu trong viéc d6. Moi van dé khong di qua xa va nhitng hiéu lam
sé khong mung mu am i. Con bay gid, néu anh khong phién thi t6i phai
tam biét anh tai day. Toi con chut viéc phai lam. HOm nay qua la mot
ngay tuyét voi. Cam on vi da lam mot nguwdi hoc tro rat xuat sac.”

“Anh voi vang di dau vay?”, toi hoi
“T6i chuan bi di ngam sao”, Julian dap 10i bang mot cau day an y.
“Y anh 1a sao?”

“Toi sé giai thich sau, khi ma anh that sy san sang. Gid thi t6i phai di
da.”

DPa c6 chuyén gi gitta Julian va cac ng6i sao? Trong budi gap mat tredc &
san golf, t6i nhd da nhin thdy anh &y ngam nhin mot vi sao trén bau troi
va lam bam vai tr gi d6 mot minh. Va gio day, anh dang hap tap roi di dé
ti€p tuc viéc d6. Thanh that ma noi, diéu nay nghe cé vé kho tin, nhat la
v&i Julian. Du sao thi trong cudc doi trede day cta minh, anh dy cling la
mot ngbi sao trong thwong treong. Anh dy da to6t nghiép vdi thanh tich
ding dau 16p tai trwong Luat Harvard va tirng la mot trong nhitng luat sw
xudt sac nhat nwdc. Gio day, anh di lai khap noi trong bo do choang cta
mot thay tu va ban ron ngam sao. Toi chwra bao gid c6 thé hiéu hét Julian.
Va toi doan rang day la mot trong nhitng nét cudn htt ctia anh ay.

“Dgi da, Julian”, t6i hoéi lai v6i vé lo lang. “T6i nén nhan manh ghép
hinh ti€ép theo chit nhi? Va lan téi ching ta sé gap ¢ dau? Anh khéng thé
bo lai t6i gitta chirng thé nay nhé! To6i that sy mudn dwoc thong hiéu tron



ven nhitng nguyén tac trong nghé thuat lanh dao ctia Yogi Raman. N6
dang bat dau tao nén nhitng ky tich cho Global View r6i.”

“Pay, hdy cam ldy”, Julian néi va duwa cho t6i vé ghé hang dau dé xem
tran bong r6 cta doi nha Skyjumpers.

“T6i khong hiéu lam, Julian. Anh dwa tdm vé nay cho t6i lam gi?”

“Chung ta sé gap nhau ¢ tran dau. C6 mot diéu rat dac biét ma t6i muén
chi cho anh thay tai noi dé. Va ciing la tao co hoi dé t6i c6 thé mua cho
anh mot cai banh mi kep nita. Anh gan nhw da nudt chitng cai banh t6i
mua lic trra. That may cac ngén tay cda téi van con nguyén ven day”,
Julian di dom dap.

N6i xong anh vo6i va roi di. Toi bat dau di bo vé noi do xe ctia minh ndam
& phia bén kia cong vién. Julian da chia sé véi toi rat nhiéu y twéng dé
vire day cong ty khién tdm trang t6i hdo hitc phan khéi. Toi khong thé
nao chd tdi lic duge ap dung Nguyén tac thit hai va cac yéu 6 di kém
vao thure tién. T6i cam thay tran ngdp hy vong vao twong lai va cam thay
biét on sau sac bac hién triét da quay lai day dé chia sé nhitng kién thirc
quy gia nay vai t6i. Khi dén gan cho do xe, t6i nhin thay c6 vat gi do
duwgc gai dudi can gat nwde trén kinh chan gio.

“Oi khong, dirng noi lai mot thé phat dé xe sai vi tri nita diy, minh da
nhan ba cai trong tuan nay roi”, to6i tham nghi.

Nhung roi t6i nhanh chong nhan ra d6 khong phai la mot tdm vé phat.
Chinh xac thi d6 1a mé6t chiéc phong bi véi hai chit “J.M” dugc in noi
sang trong bén trén. Pay la kiéu bi thv cd nhan ma Julian st dung ngay
tredc. Toi g& no ra khoi can gat nwdc va nhin vao bén trong, khong biét
c6 bat ngo gi dang chd minh. Va t6i da khong that vong.

Bén trong phong bi la manh ghép tht ba ma toi dang cho dgi. Ciing
giong nhu hai manh ghép trwdc, miéng go dwoc khac chir bén trén. Gio
day t6i biét rang do6 chinh la manh méi cho Nguyén tac thi ba trong nghé
thuat 1anh dao c6 xwa ma Julian da kham pha dugc trong hanh trinh dén



Hy M3i Lap Son. Dong chit rdt don gian, Nguyén tac thu ba: Khen
thudng dinh ky, khéng ngiing cdng nhan.

Tom tat kien thirc
Chuong 6

Nguyeén tic

Thong un con loi Nguyeén tic trong Qudn Iy nhan su

* Mot nha lanh dao phai thi€t lap méi quan
hé mit thiét vai nhan vién,

* Mot trong nhimg khit khao co ban nhat cia
con nguoi la duoc coi trong va thau hiéu.

* Hay dé tinh nhan van dugc tda sing noi
cong s& va doi xi vel moi ngudi bang phép
lich su va long n té.

Bai hoc

Gitr I hara.

Ling nghe tich cuc™
Luon cam thong,
Nai su that.

Thuc hanh

Trich dan can ghi nha

Méi nha lanh dao co tdm nhin thue thu déu xudt sdc trong viéc duy
mdi quan hé¢ madrt thiét v cdp dueor ciia minh. Ho co khd nang ta tinh trong
viée dinh hudng tdm nhin vt ln ich clha nhan vién va klaén nhan vién co dong
lwe dé hanh déng. Bidng cdc ky nang qudn ly con nguion va khd nang giao tép
hi¢u qud, nhimg nha lanh dao nay that su cham dén trdi im cia mor ngu
wit nhdn duec sy trung thanh tuyét doi tie nhan vién. Not mot cdch don gudn,
khi anh thit chat méi quan he¢ vot nhdn wén, vai tro lanh dao cila anh duec
cling ¢d.



Nguyén tdc thit ba

KHEN THUONG PINH KY,
KHONG NGUNG CONG NHAN



Chuong 7

NGUYEN TAC VE TINH THAN
PONG DOI

“Hay dén bén moi ngudi,

Séng cung ho.

Hoc tit ho.

Yéu thuong ho.

Bat ddu bang nhiing gi ho biét,
Xay dung trén nhitng gi ho 0.
Nhung vdi ngudi ding ddu xudt chiing,
Khinhiém vu da hoan thanh,

Va céng viéc dd két thic,

Moi ngudi déu nhin nhdn rang,
Thanh qua nay la ctia ching ta.”
Ngan ngii phuong Dong

hi t6i con la mot di¥a tré, cha t6i lu6n day rang con ngudi sinh ra
c6 hai cdi tai va mot cai miéng vi ly do: dé ching ta c6 thé nghe

nhiéu gdp doéi so vGi nhitng diéu ching ta ndi. Va lan dau tién



trong su nghiép ctia minh, t6i bat dau ap dung bai hoc nay vao céng viéc
thure tién. Nhitng ngay sau budi gap go Julian tai cong vién da mang dén
nhiéu thay doi nhw phép la. T6i biét nhitng bai hoc ma Julian dang truyén
dat lai cho t6i c6 nén tang rat vitng chac bdi né da vugt qua duge thi
thach cuda thoi gian. Nhung t6i khong thé nao hinh dung ra tac dong phi
thwong ctia ching doi vGi cac nhan vién ctia minh.

Mic di van chua hoan toan thanh thao Nguyén tdc thit hai, nhung t6i
da c6 gang hét strc dé thic hanh nguyén tac nay. Toéi dé ra chinh sach
“mé ctta” va tuan theo mot cach nghiém tic. T6i c6 gang thuc hién moi
10i hita va cam két du nho nhat ma minh da dwa ra. T6i khong con ngat
10i moi ngwoi va dan trd thanh m6t ngwoi biét lang nghe tich cue, ding
nhw 167 khuyén cua Julian. Gid day, t6i tim moi co hoi dé thé hién nhitng
ct chi quan tdm nho bé, chang han nhw viéc moi mot vi quan ly wu ta di
an trua, hoac don gian la danh vai 16i dong vien chan thanh cho mot
nhan vién vi nhitng no lyc cta c6 dy. Tham chi, t6i bat dau thiét 1ap cac
nguyeén tac vé sy trung thuy'c va cdi mé nhw mot phan quan trong trong
phong cach lanh dao ctia minh, bang cach gtti di cac email hodc tryc tiép
truyén dat cac thong diép dén nhitng ai c6 lién quan. Va diéu nay tao ra
sy’ khac biét ngoai strc twdng twong.

Tt kinh nghiém ap dung cac nguyén tac cta Julian, t6i biét sé phai mat
thoi gian dé Nguyén tdc thi hai phat huy toan bd tic dung cda né.
Nhung chi trong vong vai tuan sau cudc gap véi Julian, tat ca nhan vién
trong GlobalView déu nhan ra c6 mot sw thay doi to 16n dang dién ra
trong cong ty va ho la mot phan quan trong trong sy thay doi ay. Nhitng
1ap trinh vién bat dau dwa ra nhitng y kién dé nang cao sy sang tao va
hiéu suat cong viéc. Sau khi chia sé véi ban lanh dao nhitng tri thitfc ma
toi duwgc hoc vé viéc that chat cAc moi quan hé con nguwoi, ho da théng
qua chinh sach Sy-That-Di-Trudc va cam két véi cac nhan vién cap dwdi
rang ho sé “trung thuc tuyét doi” trong moi van dé, dé nhan vién dugc
cap nhat thong tin kip thoi va bao dam rang tiéng néi cia moi ngudi ludn
dwgc lang nghe. Chuyén dién ra nhw thé GlobalView da tré thanh mot
cong ty hoan toan m@i. Cac nhan vién bat dau di lam sém hon va san



sang & lai tré dé hoan thanh cong viéc. Tt nhitng cudc doi thoai tinh co
nghe duwgc, va nhin cach moi ngudi trong cong ty doi xi vGi nhau, toi cé
thé cdm nhan ho da bat dau quan tam trd lai. Poi véi toi, & cuong vi
nguoi lanh dao cua ho, diéu nay that qua tuyét voi.

Cudi cung, cudc hen véi Julian vao budi toi tai san van dong ciing dén.
Khi t6i vira budc vao khu phitc hgp dy, nguwoi hwéng dan cho ngoi hoi t6i
c6 can giap do gi khong. Sau khi xem tdm vé trén tay toi, anh ta mim
cwoi va néi, “Chao mirng dén v6i CivicDome, thra ngai. Hay dé t6i dua
ngai dén cho cua minh. Ngai c6 vi tri ngo6i dep nhat trong toan khu virc
nay day”.

Khi ng6i xudng, to6i nhan ra tat ca cac ghé cung hang déu da kin nguoi,
chi trtv mot ghé duy nhat ngay canh t6i. “Chac han day la ghé cda
Julian”, t6i ty nhti. Nhung anh dy dang & dau? Chi con nam phut nita la
tran dau sé dién ra va Julian van chwa xuat hién. T6i bat dau cam thay lo
lang. Vi xét cho cung, viéc tré hen khong giong vdi phong cach cia
Julian. Anh 4y da luén thyc hién nhitng gi ban than rao gidng, va t6i biét
anh sé khong muoén dé t6i chd doi thé nay, nhat la sau khi da khoi goi
thanh cong niém say mé hoc héi nhitng tri thitc uyén tham vé nghé thuat
lanh dao trong t6i tir hai budi hen trudc.

Cudi cung, khi con hai phut nita la tran dau bat dau, toi da ching kién
mot canh twgng ky qudc nhat tir phia dau bén kia ctia san van dong: mot
ngwoi dan 6ng mot tay cam chiéc kinh vién vong nhd, tay kia cam hai cai
banh mi kep chay vdi vang bang qua dam déng véi mot toc do hiém
thdy, mu tat tir chiéc banh mi kep nhé giot 1én chiéc 4o choang dé ma
anh dang mac. Khi nhan ra vi tri t6i dang ngoi, anh ta cat tiéng gao to
dén noi moi ngwoi xung quanh déu phéi chad y, “Nay, Peter, gilt ghé dé
cho t6i! Nhitng ngudi tu hanh ching t6i khong may khi dugc xem mot
tran bong hay dau!”. Vay la Julian da dén.

Vira ng6i xuéng, anh can than dat chiéc kinh vién vong xuéng bén dwdi
cho ngoi va dua cho t6i hai cai banh mi kep. “Cutia anh hét day, t6i biét
anh sé rat thich. Nguwoi ban quang cdo véi toi day la loai ngon nhat ctia



ctta hang. Xin 16i vi da dén tré. T6i quén mat thdi gian vi dang mai ngam
sao. Viéc do da trd thanh niem dam mé cua t6i r6i, anh biét day.”

“T6i biét. Nhung cac ngoi sao c6 gi dac biét dén nhw vay?”

“BPén ltc thich hgp t6i sé noéi cho anh nghe. Con bay gid, toi dé nghi anh
hay nhanh chong ‘xtr 1y’ hai cai banh mi kep nay di, trwéc khi chiung
ngudi mat. Anh cé nghi nhitng chang trai ctia ching ta sé gianh chién
thang t6i nay khong?”, Julian hdi, khéo 1éo dwa cau chuyén sang mot cha
dé méi.

“T6i san sang danh cugc cho kha nang thang”, t6i dap lai. “Ho dang c6
chudi tran thang dai nhat trong lich sr. Day sé lai la mét chién thang dé
dang tiép theo th6i.”

Tran dau da bat dau, Julian nghiéng ngwdi vé phia t6i va héi nhé, “Anh
c6 thac mac tai sao toi lai hen anh & day t6i nay khong?”.

“Co6 thac mac chut thoi”, t6i c6 gang gidam nhe sy to mo ctia minh.

“That sw thi tdi nghi anh sé hoc dwgc nhiéu diéu vé nghé thuat lanh dao
trong khi quan sat nhitng gi dién ra & diy hom nay. Anh c6 nhin thay vi
huan luyén vién tredng ¢ bén do khong?”, Julian hoi, tay chi vé phia mét
ngwoi dan 6ng cao to, hoi dau, mac mot bo vest soc nhuyén mau xanh
dam rat chin chu, phong céach wa thich cta Julian trudc day.

“Th’a'(y‘ »

“Ong ta 1a hién than cta triét 1y 1anh dao ma t6i muén anh hoc theo. Anh
thay day, Peter, mdc du la nguwdoi dan dat doi bong, nhung 6ng ta khong
diéu khién tirng dong tac riéng 1é cia cac cau tha. Thay vao do, ong ta
huwéng dan, hudn luyén va khuyén khich cac cau tha dé ho phat huy hét
sttc manh cua ban than. Nhitng nha ldnh dao vi dai chinh la nhiing
ngudi thay kiét xudt. Pay chinh xac 1a nhitng gi anh can bit dau thyc
hién. Hay xem ban than nhw mot hudn luyén vién, truyén cam hitng dén
do6i ngli ctia minh dé cung nhau thdy rd tam nhin twong lai va 1y sy doan



két tap thé do lam dong lwc dé dat dwgc muc tiéu chung. T6i ca la anh
khong biét y nghia nguyén thiy cta tir ‘hudn luyén’ la ‘dwa mot nguoi tie
dia diém hién tai dén vi tri anh &y muon’.”

“Q, toi khong biét didu dé.”

“Khoéng chi cé vay, mot hudn luyén vién gidi phai biét cach giir Itra cho
doi cia minh trong su6t hanh trinh t&i dich dén cudi cung. Mot huan
luyén vién tai ba la nguoi tiép thém nang lwgng, dat ra thir thach, phat
trién va trang bi day du cho cac thanh vién trong doi minh. Anh ta gitp
ho phat huy dwgc hét moi kha nang t6t nhat ctia ban than trong céng
viéc. Anh ta yéu cau ho thé hién phong do cao nhat va huan luyén ho dé
dat dugc diéu dé. Trong thoi dai hién nay, khi hau hét cac td6 chitc déu
gdp phai tinh trang chung la sv sa stt tinh than va thiéu dong lwc caa doi
ngli nhan vién, thi nhitng nguwdi 1anh dao phai tré thanh cac huan luyén
vién chuyén nghiép dé dam bdo mang lai thanh c6ng cho ddi cia minh.”

“Vay lam sao dé t6i c6 thé trd thanh mot huan luyén vién vi dai va
truyén Itra cho céa doi cua t6i?”

“T6i con twédng anh sé khong bao gio hoi diéu nay day”, Julian tra 10i,
ngay lic mot hau vé ctia doi nha ném duwgc mét qua ba diém. Julian ditng
phat day va hét to bang tat ca sic lyc, “Co lén! Vai qua nhu vay nita
thoi, cac chang trai, va chung ta sé vé nha”.

To6i chwa tirng thdy Julian s6i néi nhw vay ké tir khi anh tré vé tir day Hy
Ma Lap Son. O nhitng lan gip trudc, anh ay rat tram ling va thu thai.
Gio day, gitta bau khong khi s6i dong cua tran bong rd, anh ditng 1én, ho
reo va vo tay hét nhw mot diva tré 1an dau tién di xem xiéc. That tuyét khi
nhin thay anh vui vé nhw vay. Anh da trdi qua qua nhiéu dau kho va bién
co trong cudc doi hon bét cit ai toi tirng biét.

“That xin 16i, Peter. Ttr khi duwgc sng cung cac nha hién triét Sivana, t6i
da hoc dugc rang moi ngay qua déu la mot mon qua. Moi mot ngay cua
ching ta déu rit dac biét va day ap nhitng on lanh nho nhé. Trudc kia,
khi con la mot luat s cuéng cong viéc va lam né 1é cho thoi gian, t6i



qua ban ron chay theo dam mé danh vong ma danh mat di nhitng niém
vui gian di trong cudc song. Toi khién tinh cam gia dinh bi trwgt dai. T6i
dé tinh ban roi rung. Va cudi cung, to6i danh mat ca sttc khoe cia ban
than. Chac chan t6i da lam ra vo khdi tién va c6 tat ca nhitng mén doé ma
bat ky ai cling phai mo wéc. Nhung t6i khong hanh phtic. T6i khong cam
thay thoa man.

Gio day, mac du tai san khong con nhiéu, nhuwng téi tim thay niém vui
trong nhitng khoanh khac dac biét ma cudc séng mang dén mai ngay. Toi
tim kiém sy phi thuwong tir nhitng diéu binh thuwong. Va dé 1a 1y do tai sao
toi nay t6i lai phan khich dén vay. Lam sao biét t6i c6 con dip nao dé
xem moOt tran bong thé nay nita khong?”

T6i ngac nhién khi nghe Julian gidi bay. Anh dy van lu6n rat lac quan va
day sttc song. Viéc nhac dén chuyén sinh ti* ctia chinh minh, nhat l1a kha
nang cé thé sé khéng con ¢ day nita la viéc nghe hoi la ¢ Julian Mantle
“phién ban ma@i”. Va toi noi suy nghi nay vdi anh.

“Dirng lo lang qud, Peter. Toi con dinh song thém rat nhiéu, rat nhiéu
nam nita. T6i van con nhiéu viéc dang d& phai hoan thanh tai noi nay.
To6i da hita v6i Yogi Raman va cac bac hién triét rang toi sé danh toan bo
thang ngay con lai dé truyén di thong diép cua ho vé nghé thuat 1anh dao
trong cong viéc va trong cudc song, va do la tat ca ké hoach t6i phai thuc
hién. Con rat nhiéu ngwoi ngoai kia ma t6i cé thé gitp dd, va con rat
nhiéu diéu to6i can thyc hién. Nhitng nam thang twoi dep nhat cudc doi toi
van dang & phia trudc, ban than mén a. Hay tin vao diéu do6. Tat ca
nhitng gi t6i mudn noéi la ching ta phai ghi nhé diéu nay, thoi gian qua
nhanh nhw cat troi qua ké tay, chang thé nao quay lai. Hay can dam 6m
chat 1dy va tan hudng moi diéu khi anh con dang thuwc hién chuyén 1
hanh dai cua cudc doi.”

“Toi da ghi nhé ro, Julian a. Trwdc khi nhitng tri thitc vé nghé thuat lanh
dao ctia anh bat dau thay doi cong ty ching t6i, toi da cyc ky cang thang
va moi dém chi c6 thé chgp mat vai tiéng ngan ngui. Samantha rat lo
lang cho t6i va bon tré thi phan nan rang cha chiing luén cau ban, diéu dé



khién moi th tr@ nén toi té hon. T6i da cam thdy nhw moi thit ma ban
than da no lwc ca doi dé gay dung dang dan vudt khai tam tay. Phan tng
cda t6i la ra sitc lam viéc nhiéu hon nita. Nhung lic nay day t6i da biét
nhitng gi phai lam dé mang GlobalView tré lai dinh cao phong do va
trang thai hoan hdo nhat. Gio day, tdi cé thé lam viéc mot cach thong
minh hon va bat dau tan hwdng niém vui trong hanh trinh lanh dao.”

“T6t 1am. Pugc roi, quay lai véi cau hoi cia anh vé viéc lam cach nao c6
thé tréd thanh mo6t hudn luyén vién vi dai va truyén lira cho nhan vién cta
minh. Bi quyét dé c6 dwgc mdt doi ngii luon tran day cdm hirng va long
trung thanh, nhitng nguwdi san sang lam moi viéc gidp tam nhin chién
lwgc cta anh dwgc sang té hon, cé thé tom tat trong tdm chit. Anh cé
muon biét ching la gi khong?”

“Khong, toi c twdng duwgc cho thém mot cai banh mi kep nita chw,” toi
trd 10i vdi giong cham biém. “Di nhién la t6i mudn biét bi quyét dé nhan
vién ctia minh lu6én nhiét huyét v4i cong viéc. Chang phai do la diéu bat
ky nha lanh dao va quan 1y nao ciing muén sao?”

“Vay thi, bi quyét do la: Khen thwéng dinh ky, khong ngtrng cong nhan.”

“P¢ chinh 1a Nguyén tdc thit ba”, t6i néi va rit ra manh ghép thi ba,
cling nhw hai manh ghép trude do, trén manh ghép nay ciing c6 hoa van.

“Pung vay, ban than mén. Nguyén tac thit ba trong nghé thuat lanh dao
cd xua cua Yogi Raman chinh 1a nguyén tac vé xay dung tinh dong doi.
Tat ca nhitng nha lanh dao tai giéi déu thwc hanh moi ngay viéc khen
thwdng va cong nhan sy déong gop cua nhan vién. Ho da sang sudt dé
hiéu rang nhitng nhan vién cam thdy dugc trong dung sé mang dén
nhitng thanh qua vuot troi.”

“Va toi ca rang do6 la mot trong nhitng 1y do ma anh chon noi nay lam
diém hen t6i nay cua ching ta, ding khong Julian? T4t ca bat dau lién
két lai v6i nhau roi.”



“Anh la mot ngwoi hoc hoi rat nhanh day, Peter. T6i luon rat thich diém
nay & anh. Ké ca trwdc day, khi con la ban chai golf cda t6i, anh da ludn
dan truede trong van dau. Pang vay. Vi huan luyén vién trwdng kia chac
chan dang ap dung nguyén tac ma t6i vira chia sé vdi anh. R6 rang ong
ay da nhan ra, khi 6ng ton vinh nhitng cau tht cia minh, thi 6ng cling
nhan lai dugc sy kinh trong tiv ho. Chac chan 6ng da van dung nguyén
tac kép la khen thuwéng va céng nhan. Bé la 1y do tai sao doi bong cta
ong thanh cong dén nhw vay.”

“Vay dau la xuat phat diém? T6i xin thu nhan, tdi chwa tirng biét viéc
khen thuwéng va cong nhan déng gop cua nhan vién lai quan trong thé.
T6i qua ban ron véi nhitng viéc khac dén mitc chwa bao gio that sy dé
tam dén chuyén ‘t6n vinh doi ngli ctia minh’ nhw anh vira goi y. Nhung
tir kinh nghiém cda ban than lic con la mGt nhan vién, toi biét rang khi
minh lam t6t mot viéc gi va dugc cap trén ghi nhan, toi sé mudn lam t6t
hon nita trong cac lan ké tiép. That dang tiéc khi phai ndi rang & cong ty
ching t6i, nhan vién hiém khi nghe dwgc diéu gi tir ban lanh dao cho dén
khi ho pham mot sai lam nao d6. Con khéng, coi nhw viéc ho thi ho ct&t
lam.”

“Pay la thyc trang chung cua da s6 cac cong ty hién nay, Peter a. Kiéu
lanh dao do6 cho rang nhan vién lam viéc trong cong ty déu da la nhitng
nguoi trwdng thanh va khong can dén cai vo vai dong vién nao ca. Doi
ngli quan ly tin chac cong viéc cia minh don gidn la chi ra 16i sai cua
nhan vién va khac phuc ching. Ho khong bao gio néi vdi nhan vién cta
minh vé cac 14 thw phan héi tich cyc tir nhitng khach hang hai long véi
cong ty; thay vao dé, chi can khach hang phan nan mot 161, ho 1ap titc 16i
nhan vién vao phong dé tra héi. Lam nhu vay, ho da vo tinh khién cac
nhan vién cia minh danh thoi gian dé tranh pham sai lam, thay vi tap
trung nang lwong dé lam viéc tot hon. Chac chan nhitng cong ty do sé
khong bao gio vwon tdi dang cap qudc té dwgc. Anh c6 ngac nhién
khong khi hau hét moi ngudi ¢ noi chiing ta dang song day déu di ngu
v6i cai bung rong?”



“biéu d6 khong thé nao, Julian. Ching ta dang song trong mot dat nuéc
sung tuc.”

“Nhung ding nhw vay day. Trong suot cudc doi minh, hau hét moi ngudi
déu di nga vai cai bung doi. Déi sy cong nhan va tran trong chan thanh,
du chi mot chut thoi, cho nhitng no luwc caa ho.”

“Vay t6i c6 thé lam gi dé thay doi chuyén nay? T6i bat dau nhin thay
tiém nang ctia moi ngwoi an sau 16p do giap phong vé cuia ho trwéc cach
lanh dao doc tai khi xwa cua t6i. T6i da ha quyét tam sé giai phong stc
manh cda ho va dé ho phat huy hét moi kha nang caa ban than. Nhung
toi can bat dau tw dau?”

“biém khdi dau dé khich 1é nhan vién cta anh don gian thoi: tim kiém
hanh vi tot”.

“Y cna anh 13...?”

“Nhu anh da thtra nhan, ¢ Global View, anh va doi ngii lanh dao chi cham
cham tim nhitng viéc lam chuwa t6t dé khac phuc. Dau chi duy nhat ma
phan 16n nhan vién cda anh thay 13, chi can lam & mitc chap nhan dugc
thi ho sé khong bi sa thai. Nhuvng nhw vay chwa du. Nhan vien cua anh
xitng dang nhiéu hon thé. Anh can phai thay doi tw duy va bat dau tim
kiém nhitng nhan vién dang lam t6t. Hay lao vao tim kiém nhitng nhan
vién dang thuc hién tot cong viéc ding nhw anh mong mudn. Anh phai
giong nhu mot nguwdi thg san khong ngirng truy dudi con moi. Va mot
khi da tim ra, hay dé nhitng sw dén dap va cong nhan thanh qua tuén trao
nhv nudc. Phdi nhd rang, anh ludn nhan lai nhiéu hon tit nhitng
gianh cho di.”

“Co6 can phai cong nhan hanh vi tot lién ngay lic d6 khéng?”

“Cau hoi rat hay, Peter. Khong nhat thiét nhw vay, nhung t6i khang dinh
vGi anh mot diéu: anh cang khen thwdng hanh vi tot &y s6m chirng nao
thi xac suat né dwoc lap lai cang cao chirng dy. Hay khen thwéng nhitng
hanh vi ma anh mong mu6n dugc thay nhiéu lan nita. Khi anh ddt nhan



vién cia minh trong diéu kién nhw vay, ho sé hinh thanh nhan thic r6
rang hon vé nhitng ky vong ctia anh. Va ho sé sém nhan ra thanh cong
that su la nhw thé nao.”

“Nhung khong phai da s6 nhan vién déu da biét nhitng viéc ma ho nén
lam sao? Khong phdai ho da hiéu ro thé nao la thanh céng a? T6i ludn
cam thay rang phan dong trong sé ho co ban la qua lwdi biéng nén khong
thé chinh phuc thanh céng. Theo kinh nghiém ctia t6i, ho chi muén kiém
tién mot cach dé dang va vé nha cang sém cang t6t.”

“Anh hoan toan sai lam”, Julian thang thirng phan bac. “Yogi Raman
lu6n noi vébi téi rang moi ngudi trén thé gidi nay déu mudn lam diéu tot.
Moi nguwoi chiing ta déu mong mudn dwgc déng gép mot cach tich cuc
dé cam thay cudc song nay c6 y nghia. Chung ta déu cé nhitng wéc mo,
hy vong va khat khao ma long van luon nguyén cau mét ngay nao doé tat
ca sé thanh hién thwc. Nhung trén thue té, hau hét moi khat vong ctia con
nguoi bi chinh nhitng nguwdi lanh dao ho bop nghet. Ho bi ap dat cach an
mac, gio an trra va cd cach thuc hién cong viéc. Pa s6 nhitng ngudi lam
cong & thé gigi ctia ching ta bi quan ly chat ché dén mitc ho cam thay
rang sé bat 1gi cho con dwong sw nghiép néu ho tré thanh nhitng ngwoi
suy nghi tv do va sang tao.

Diéu ma anh can bat dau thuc hién la gidi phéong sitc manh va nang luc
cta nhan vién, khen thudéng cho nhitng hanh vi ma anh mong mu6n sé
thdy ching dugc lap lai. Hady dé moi nhan vién cua anh hiéu chinh xéac
thanh cong la gi bang cach cong nhan nhitng nguwdi dang lam t6t. Co thé
anh chua tin, nhung da s6 nhan vién déu rat mu mo vé khai niém ‘hiéu
sudt lam viéc t6i wu’, va diéu nay khién ho cang thang hon. Ngudi lanh
dao ctia ho cling chwa bao gio dwa ra hinh mau chuan myc dé ho cé thé
lam theo. Ro6i ho lai bi cdp trén chi trich vi da khéng lam ding viéc nén
lam, khién moi thit cang trd nén t6i té.

Toi da tirng dén rat nhiéu cong ty, noi ma nhitng ky vong ctia nguwdi lanh
dao danh cho nhan vién gan nhw chang lién quan gi dén mo ta cong viéc
cta ho. Nhitng nha lanh dao c6 tam nhin phdi xac dinh ré nhitng két qua



ho mong mudn nhin thay tir nhan vién va roi dé nhan vién ty dat dugc
diéu d6. Nhu toi da néi day, khong cé gi thoi thic va thu hat sy tap trung
tinh than hon viéc c6 mot muc tiéu ré rang. Mot khi moi nguwdi biét con
dwong minh dang hwéng dén va nhitng gi dugce ky vong & ban than, ho
sé tw hoan thanh trach nhiém ctia minh.”

“Nhung khi ho that bai thi sao? Ho van phai nhan ky luat chit?”

“Cau hoi cta anh khién td6i muén dé cap dén mot van dé quan trong khac.
O nhitng cong ty hoat dong kém hiéu qua, moi ngudi so that bai dén mic
khong dam chdp nhan rai ro. Va béi khong bao gid chap nhan rti ro, ho
sé khong bao gio kham pha dwgc nhitng diéu méi mé. Va béi khéng bao
gi0 kham pha ra diéu gi mGi mé, ca doi ho chi 1an quan trong mét vung
an toan chat hep, lap di lap lai cong viéc theo mot cach lam nham chan
cung v6i nhitng gwong mat quen thuéc moi ngay. Va dé xat mudi vao noi
dau khoé do6, cap trén lai lién tuc 1én an ho vi sy thiéu sang tao va doi mdi.
Nghe nay, dirng hiéu lam y t6i, Peter, anh biét t6i la mot ngwdi thue dung
ma; khong ai ndi rang nhitng nguwoi lanh dao va quan ly khong nén sira
chita nhitng hanh vi sai 1éch. Nhung dirng vi mot cay ma tw bé khu rirng.
Hay c6 tam nhin dé hiéu rang that bai la yéu t6 can thiét cho thanh cong.
Khi mo6t nhan vién cua anh thir lam diéu gi dé va that bai, ho don gian la
dang hoc cach dé thanh céng. Sy that bai chang qua la nhitng bai hoc
cudc song trong mot hinh thai khac. Cudi cung thi ching cling dan
dwong cho chiing ta dén véi sy thong thai va thinh viegng. Nhitng nguoi
lanh dao c6 tam nhin phai tao ra mot moi treong lam viéc phi rai ro. Ho
cho phép nhan vién dwoc ty do that bai. Va nha thé, thanh cong dén vai
ho la diéu tat yéu.”

“Q, toi chwra bao gi®? nghi vé that bai nhw vay.”

“Anh sé rat ngac nhién khi biét rang & hang hang khong Southwest
Airlines - mot cong ty thanh cong ruc r& ma t6i da chia sé vdi anh - co
vién quan ly tré no da dwa ra mot sang kién cédi cach ma sau do da that
bai thdm hai, nhwng anh ta lai dwoc thang chitc. Anh ta dé xuat mé dich
vu van chuyén hang hoéa trong ngay dé c6 thé tang thém 50% trén tong



doanh thu ctia Southwest Airlines. Chu tich hang da dich than phé duyét
ké hoach nay va chi bon tién dé chay chuwong trinh quang cdo, cling nhw
thiét 1ap hé thong van hanh méi. Tiéc thay, thwong vu d6 khong bao gio
thanh hién thyc. Tuy vay, ban lanh dao cong ty hiéu rang, can dam chap
nhan rai ro la can thiét dé dat dwgc sy thanh cong vi dai, nhung no cling
c6 thé dan dén nhitng that bai nang né. Pay chang qua la mot cai gia phai
trd trong kinh doanh. Ho chac chan bai hoc da dugc ghi nhé réi vugt qua
that bai dé tién 1én. Hanh dong khong sa thai vién quan ly kia da truyén
di mot thong diép nhan manh sy sang tao va tinh than d6i méi trong kinh
doanh ludén dwgc dé cao tai cong ty ay.”

“MGot vi du khong thé tin dugc, Julian a.”

“Chuyén con hay hon nhiéu. Hay doan thit mot nhan vién & Southwest
Airlines dwgc cong nhan nhuw thé nao khi khach hang g@i thu khen
ngoi?”

“Noi toi nghe di.”

“La thue ay ngay lap tic sé dugc giti dén cho nhan vién do kem theo 10i
nhan gwi tr vi chu tich Southwest, “T6i nghi rang ban rat tuyét voi va toi
xin ngd mii nghiéng minh trwéc ban. Hay tiép tuc xuat sac nhw vay. To6i
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rat quy mén ban’.

“Qua tuyét voi. Nhung t6i khong biét thé hién quy-mén-nhan-vién kiéu

nay.”

“Cha tich Southwest luén tan dung moi co hoi dé no6i véi nhan vién rang
ong quy mén ho. Tt ‘quy mén’ & diy khong duwgc dung theo nghia tinh
cam uy mi, nhung 1la mot cach dién dat sy trdn trong. Tuy nhién, anh
cling khong can khich 1€ va truyén cam hitng cho nhan vién bang viéc
néi quy mén ho. Chi can biét cam on khi ho lam dwgc viéc va bo qua khi
ho pham sai lam. C6 mdt cau ngan ngitr Tay Tang ma Yogi Raman rat
tam dac, ‘Néu binh tinh trong mot gidy tirc giadn, sé tranh dwgc mudn

 »

ngan ngay hoi han’.



“T6i doan cach tot nhat dé khen thuwéng cho nhitng dong gop tich cuc va
hiéu suat lam viéc dinh cao la bang tién. Bung chit?”

Cau trd 10i caa Julian bi cat ngang béi ti€éng coi 16n bao hiéu hét nira thoi
gian thi dau. D6i bong cta ching t6i hoan toan lam chu cudc choi va
ngwoi ham mo bat dau tan thwdng ho bang mat trang vo tay nong nhiét.
Vi Julian mua ghé ngo6i ngay hang dau, nén chiung t6i cé thé nghe rat rd
nhitng diéu vi huan luyén vién trwdng noi vGi cac cau thua khi ho dang roi
khoi san dau, “Cuc ky an twgng, cac chang trai. Ching ta dang choi tran
ddu cua minh, ding nhw ké hoach da tap luyén. Giit vitng phong d6 nay
va chac chan ching ta sé cé vé vao vong chung két. T6i biét cac ban da
thi dau sudt hai tuan nay va toi cling hiéu cac ban mét lam roi. Hay két
thuc tran nay that dep vi nhitng nguwsi ham mo”.

Khi cac cau thu bat dau di vé phia hanh lang dan vao phong thay do, vi

hudn luyén vién lai néi théem, “Nay, cac chang trai! T6i rat tw hao vé cac

»

ban”.

“Nhitng diéu nay da tra 16i cau héi cia anh dwoc chwa, Peter?”, Julian
hoi t6i.

“Gl cg?”
“Khong phai vi hudn luyén vién vira khich 1é doi bong cia 6ng ay sao?”
“Chéac chan roi.”

“Ong ay c6 1dy ra mot tdi tién rdi phat tiing xap gidy bac cho tiing cau
tha dé khich 1é ho khéng?”

“Khong”, t6i mim cuoi dap lai.
“Vay ong dy da lam gi?”

“Ong &y khen nggi ho. Va khen ngoi rat chan thanh. Tdi that sy cam
nhan dwgc 6ng rat cham lo cho cac cau thi, va 6ng ay hét sirc tw hao véi
man biéu dién xuat sac trén san dau caa ho.”



“Hoan toan chinh xac. Anh thay ddy, ban than mén, 1oi khen nggi luon
mién phi. Sy khen nggi chan thanh c6 thé lay chuyén duwgc ca nii va tao
nén mot cudc cach mang toan dién ¢ cong ty anh. Va anh khong phai ton
mot xu nao. Rat nhiéu nha lanh dao lam twéng rang cac khoan thwéng va
khuyén khich bang tién la cach duy nhat dé khich 1é nhan vién, va vi hau
bao han hep, ho khong lam gi cd. Tuy nhién, trai nguwgc véi 16i suy nghi
pho bién do, tién khong phai la dong lyc manh mé nhat déi véi con
nguwoi. Nghién citu da chi ra rang chiing ta wa thich nhitng 16i khen nhe
nhang hon hau hét cac hinh thitc khen thuéng khac.

Mot nghién ctu quan trong dugc thyc hién vai 1.500 nhan vién da cho
thay su cong nhan mang tinh ca nhan va tic thoi la cach tot nhat dé tiép
thém nang lugng cho nhan vién. Tuy nhién, chi 42% trong s6 ho nhan
duwgce sy cong nhan nhw vay. Trong mot khdo sat khac, 58% s6 nguwoi
tham gia no6i rang ho hiém khi nhan dugc thw cdm on cho mét cong viéc
duwgc hoan thanh tot, du day chinh la hinh thitc ghi nhan tao dong luc
nhiéu nhat cho ho.”

“MGt 1a thu cam on don gian la tat ca nhitng gi ho muon u?”

“Co thé nhan vién cta anh muon nhiéu hon thé. Anh, véi tw cach la
nguoi lanh dao cta ho, can phai danh thoi gian dé tim hiéu diéu dé. Bai
hoc quan trong ¢ day la: dirng khen thwdng nhan vién theo cach ma anh
muon duge khen thwdng néu trong vi tri cta ho. Thay vao dé, hay tim
hiéu diéu gi that sy tao dong luwc cho ho. Hay tim ra nhitng diéu ma anh
va doi ngli quan ly cta cong ty cé thé lam dé khién cho nhan vién cam
thay ho la nhitng ngwoi hung. Hay bat dau ty dat ‘cau hoi Wow’. Cach
nay cuc ky hitu ich day.”

«“‘Cau héi Wow’ 1 gi?”

“‘Cau hoi Wow’ la ngudi ban than thiét cia moi nha lanh dao. N6 don
gian la yéu cau anh ty hoi diéu sau: ‘Minh cé thé khen thuwéng va cong
nhan nhitng déng gép xudt sac trong cong viéc cta nhan vién nhw thé
nao dé khién ho phai thot 1én ‘wow’ khi nhan thwéng?’ Phai ghi nhé



chan ly nay, Peter: cach anh d6i xtt v&i nhan vién sé quyét dinh cach ho
d6i xt v6i khach hang. Néu anh luén khién ho cam thay dac biét, va
dugc thot 1én ‘wow’ thwong xuyén, thi ho cling sé mang lai diéu twong tw
cho khach hang cda anh. Nhu t6i da néi day, cho di la khéi dau dé nhan
lai.

Nhitng nguoi khac nhau phai dugc khen thuwdng theo nhitng cach khac
nhau”, Julian néi thém. “Céc phan thwéng can dwgc sap xép theo nhu cau
nguwoi nhan. Mot chuyén du lich t6i Bermuda c6 thé khong phdi 1a y hay
dé khen thwdng mot nhan vién ban hang ghét viéc di chuyén bang may
bay hodc dang thuwong xuyen cong tac xa gia dinh. Mot nhan vién dugc
trd lwong cao nhung lam viéc muwdi tam tiéng mot ngay co thé sé thich
vai ngay nghi ngoi hon la mét khodn tién thuwdng hau hinh. Lic trudc,
trong nhom ludt sw cua téi c6 mot chang trai tré chi muoén thanh tich xuat
sac cia minh dwgc cong nhan tredc mat cac dong sy khac. Nhue Yogi
Raman da ndi, ‘Hay gidi ma nhitng ngwoi ban dang lanh dao va tim ra
diéu khién ho hai long’. Phai tim ra chinh x4ac nhitng diéu khién ho cam
thay vui vé véi bat ky thanh cong nao ma ban than dat dugc. Doi v6i
nguwoi nay do c6 thé la mot chiéc cip ky niém, nhung nguwdi khac lai
thich mét vé tron ngay dén khu trugt tuyét trong vung. Hay diéu chinh
phan thuéng dé dap ng nhu cau cua nguwdi nhan.

T6i con nhé ngay Yogi Raman buéc vao trong tiip 1éu nho ctia minh, sau
khi t6i da chuyén tam linh hoi nhitng diéu ma 6ng truyén dat va dang no
lwe dwa tri thite cta cac hién triét vao thye hanh trong cudc song cua ban
than. Ong dy da tir ton noi rang, ‘Anh 1a mot hoc tro rat gioéi, Julian, anh
chac la nguwoi xuat sac nhat chung t6i tirng c6. Anh da rat tén trong
phong tuc cia ching t6i va thé hién niém dam mé hoc héi chan thanh déi
v6i nhitng triét 1y vé nghé thuat lanh dao va nghé thuat séng. Moéi nguai
ching t6i déu quy mén anh. Gio day, ching t6i xem anh la mot thanh
vién trong cong dong nho ctia minh. Va mdc du ching t6i khong s& hitu
gi nhiéu, t6i van mu6n tang anh mot mén qua nhé nhw phan thwdng cho
si ti€én b ctia anh. T6i muodn tdang anh mot cai gi dé that y nghia, nén



thay vi ti minh Iwa chon, t6i nghi can phai ghé qua va héi y anh xem vat
ky niém gi sé khién anh cdm thdy hanh phiic nhat’.

Anh biét khong, Peter, day la lan dau tién trong doi c6 mot nguwdi danh
thoi gian dé yéu cau t6i lva chon phan thwdéng cho chinh minh vi da hoan
thanh t6t cong viéc. Va két qua, toi la mot ngwdi hoc tro hanh phiic. T6i
cang ra sttc hoc tap cham chi hon, chi vi khong muén lam ngwoi thay da
hét long tin twéng minh thit vong.”

“Vay anh da dé nghi phan thwdng gi?”

“To6i chac la anh sé mudn biét diéu d6. Mot thi rat don gian thoi. Bén
trong ngdi dén & giita lang cha cac tu si, c6 mot tam bang bang go duoc
dat ¢ dé. Trong nhitng khoang thoi gian thinh lang ctia minh, toi sé vao
trong dén va am tham ngam nghi vé nhitng chit Yogi Raman da khac trén
d6. Ching c6 y nghia rat quan trong doi véi toi. Mong muon cua t6i la
Yogi Raman c6 thé ting t6i mot tdm bang twong tw. Ong ay vui vé dong
y, va lap titc giti dén vao hom sau.”

“Vay nhitng chit trén dé co6 y nghia gi?”, tdi vo cung hiéu ky.

“DPé la nhitng 16i cia mot nha triét hoc vi dai nguoi An Db, Patanjali. Vi
toi da ghi nhé nhitng 10i do6 trong dau, t6i c6 thé doc lai cho anh:

‘Khi dudc truyén cdm hiing bdi mét muc dich cao cd hay mot ké
hoach phi thuong nao dd, tdat cd suy nghi trong ban sé phd vd moi
gidi han xiéng xich: Tinh than sé vugt ngoai gidi han, y thilc sé
dudc mé réng theo moi hudng, va ban sé thdy minh & trong mét
thé gidi mdi, réng 16n va tuyét voi hon. Nhitng ddng luc, khd
ndng va tai ndng dang ngu yén sé dudc ddnh thic, va ban nhan
ra ban than dd trd thanh moét con ngudi mdi vi dai hon han
nhiing gi ban tung mo udc.”

Julian tiép tuc, hoan toan quén mat tran ddu vira méi bat dau lai. “Khi
dwa cho toi tdm bang do, Yogi Raman da tang cho t6i phan thuwdng ma
ong ay biét la t6i mudn...”



“Thay vi phan thuwéng ma ong dy nghi 6ng ay sé thich néu 6ng 4y la
anh”, toi chen ngang.

“Hoan toan chinh x4c. Khi mot nha lanh dao cé tam nhin nhan thdy mot
nhan vién nao d6 dang vat va dé thiuc hién cong viéc ctia ban than that
tot, ho lién cong nhan nhitng nd lwc dé va khen tang theo cach ma nhan
vién &y mong mudn. Lam nhuw vay, su thy'c hanh hiéu suat lam viéc dinh
cao sé dan ngam vao trong toan b van héa lam viéc cia cong ty, cho téi
khi n6 tré thanh cach duy nhat ma nhan vién biét dé thyc hién bat ky
nhiém vu nao. D6 la phuwong phap dé anh dat dwgc dang cap thé gidi. Va
diéu nay hoan toan nam trong tam tay.”

“Dugc roi, vay ro rang toi can phdi ‘tim kiém hanh vi tot’ trong khap
GlobalView. Va thay vi chi cham cham tim kiém nhitng nhan vién lam
sai dé khién trach ho, t6i phdi lao vao tim nhitng nguwdi dang lam dwoc
viéc. Sau do, khi da tim duwgc, t6i can phai cong nhan va khen thuéng
nhitng no luyc cia ho bang mot phan thwdng phu hgp véi nhu cau va s
quan tam cda ho. T6i cling sé phai thuan thuc hon trong viéc ngoi khen
don gian. Nhuw anh da néi, hau hét moi ngudi tran trong 10i khen hon cac
hinh thitc cong nhan khac, nhung ho lai hiém khi nhan dwoc diéu dé. Toéi
nghi t6i sé dung cau ‘L.oi khen luén mién phi’ lam cau than chd lanh dao
m&i cia minh. C6 1€ cac nha su sé thich diéu nay day. Anh c6 phién long
khong néu t6i hoi thém mdt cau nita?”

“D6 chinh la ly do t6i & day, ban than mén”, Julian tra 10i day nhiét tinh,
tay vo nhe vao nhitng nép nhan trén ta do choang dé sam dé vudt thang
ra.

“D0i ngli nhan vién cta t6i van can phai cai thién nhiéu diém dé dat
duwgc hiéu suat lam viéc dinh cao. Nhung t6i biét ho cling can duwgc khen
thuvdng va cong nhan tirc thi. Liéu t6i c6 nén chd dén khi ho cdi thién
dugc nhitng ky nang do khong?”

“MGt cau héi xuat sac. Anh that sy dang dao sau vao nguon tri thirc toi
vira chia sé. Toi danh gia cao diéu d6. Néu anh chd dgi tdi khi hiéu suat



lam viéc hoan hdo xuat hién, anh sé phai cho doi rat 1au, c6 khi la ca doi
day.”

“Vay bi quyét ¢ day la gi?”

“Bi quyét chinh la khen nggi qua trinh va khen thwéng thanh qua. Tim
kiém hanh vi t6t - khong phai hanh vi hoan héo - va khién nhan vién cam
thay phan khich vi su tién bo ctia ho. Lam nhw vay 10i tién doan sé tu
thanh sy that. Hiéu suat lam viéc téi wu sé tw dén vi d6i ngli nhan vién
cta anh c6 gang lam viéc hiéu qua hon moi ngay.”

“Ciling giong nhuw doi béng cua ching ta day”, t6i vira néi vira chi vao
mot cau tha vira bttt pha téc dé chay hét chiéu dai san dau va ghi thém
hai diém nita. “T6i nhé minh dd dén xem ho thi dau khi cac cau tha
chuyén nhugng con mdi toanh trong doi hinh. Trdi a, lac ay ho rat thé
tham. Va ngay dé cach day khong lau dau.”

“Va cé nhiéu cau tha ngay ay nay da trd thanh ngoi sao. Vi huan luyén
vién da khen nggi qué trinh. Ong ay tim 1y do dé khen thuéng ho. Va gid
thi nhin c4dc chang trai nay ma xem. Ho qua la phi thuwong”, Julian tiép
10i, r6i nhay cang lén. Hai nam tay ctia anh Iic nay thiic vao khong trung
va anh dang thét lén nhitng 16i dong vién dén cac cau tha ma anh da
thudc long tén ho. Toi chwa bao gid biét Julian la mot tin d6 cuong nhiét
béng r6 nhu vay. Sy nhiét tinh ctia anh that sy c6 sitc lan téa 16n.

“Julian, t0i con vai cau hoi nira.”

“Anh c héi di”, anh ndi, roi ngo6i lai nghiém chinh treéc dnh nhin chong
choc ctia nhitng nguwdi xui xéo phai ngoi canh chiing toi.

“T6i khong chic minh biét phai néi gi khi khen ngoi ai dé. Y t6i 13, toi
chwa tirng lam viéc nay trwdc day. Chac chan t6i cé thé néi vai tir ngan

gon kiéu nhu ‘lam tot 1am’ hay ‘tiép tuc duy tri nhé’, nhung anh c6 ggi y
nao khac dé khen ngoi hiéu qua khong?”



“Khen ngoi la mot ky nang doi hoi phai duwgc hoc va ren luyén. Moi nha
lanh dao phai thanh thao k¥ nang nay. D€ bat dau, day la vai yéu t6 can
ban cua 16i khen: 16i khen phai cu thé, kip thoi, dwge thé hién cong khai
va bang sy chan thanh. Hon nita, phai thé hién dau an ca nhan doi véi
viéc khen nggi bang cach st dung tén ctia nguwoi duge khen khi anh cé
161 danh gia tich cuc vé ho. A, va dirng roi vao cam bay ma rat nhiéu nha
quan ly da mac phai khi khen nggi nhan vién.”

“Cam bay gi?”

“Ho tan duong qua mitc. Mdc du 1oi khen nggi co vai tro quan trong,
nhung ban phat mot cach vo toi va sé lam giam gia tri cia nd, cling
giong nhu viéc in qua nhiéu tién sé lam dong tién do rét gia.”

“Anh c6 y twdng nao cu thé hon dé khich 1€ doi ngii cua t6i khong?”

“Chac chan r6i. Toi sé chi cho anh vai cach hiéu qua va hitu ich nhat.
Dan mot manh gidy ghi 10i cdAm on trén ctra van phong ctia nhan vién, tra
phi do xe cta ho trong mot thang, dat tang tap chi ma ho yéu thich su6t
nam, day la nhitng cach don gidn nhung dugc xac nhan hiéu qua trong
viéc khen thwéng thanh qua xudt sic ma nhan vién dat dugc. Hay dé
nhan vién thay thé cdp trén ctia ho tham gia mot cudc hop, gii thiép chic
murng sinh nhat va chia banh cho ho ciing gitip ho giit Itra nhiét huyét va
thé hién sy quan tam cua anh. Gan day toi c6 doc vé mot quan ly no da
ap dung mot chién lwgc it ton kém nhwng tinh hiéu qua cao la thu thap
mot rwong 16n day sach, bang ghi am va phim anh chuyén vé thé loai
truyén dong lyc cta nhitng tac gia dang kinh trong Iinh virc phat trién ca
nhan. Co6 dy goi do la ‘rwong kho bau’. Moi khi c6 thanh vién nao trong
doi ngli ctia co6 xitng dang dugc khen thwdng, co6 dy sé dan ho dén chd
chiéc rwong, trdc mat tat ca moi nguwdi trong cong ty va khuyén khich
nhan vién do ty chon 1dy mén qua ho thich. Téi rat thich y twéng nay béi
né khong chi twéng thwdng cho nhitng hanh vi t6t ctia nhan vién, ma con
cho phép ho truédng thanh va phat trién qua sv ti€p can véi nhitng quyén
sach, bang ghi am va phim anh tich cuc, giip ho tré nén hoan thién hon
nita.



Hay nhé nay, Peter, ngudi lanh dao cé tam nhin phai la nguwdi giai phong,
chit khong phdi la ké dan ap kha nang cia nhan vién. Ho biét minh cé
nhiém vu bat budc trong viéc mé khéa nhitng diéu tot nhat bén trong
nhan vién ctia minh va gitip ho phét trién y thitc quan ly cong viéc cling
nhv cudc song ca nhan. Ho phai lién tuc dwa ra nhiéu thong tin va y
twdng nham gitp nhan vién ap dung nhitng kha nang cua ban than vao
thue té cling nhw giup ho trd nén doc lap hon trong suy nghi va trong
cudc song. Nha hién triét vi dai Khong Tw dic két ring, ‘Cho nguoi
mét con cd thi anh sé gitip ho séng sét qua mot ngay. Day ngudi
cdch ddnh cd thi anh sé gitip ho séng tét cd cudc doi’. Nhu nhitng
gi toi da néi & cau lac bo golf lan trudc, tat ca nghé thuat lanh dao xoay
quanh viéc giai phong toan bg si'c manh cua con nguoi. Khi anh that sy
tién hanh ding nhw vay, thi ban chat cong ty ma anh goi la Global View
chang c6 gi hon mét con ddu va vai to gidy dugce nha ra tir mday tinh ctia
may vi luat s doanh nghiép. Gia tri that sy nam & doi ngli nhan vién va
nhitng tiém ndng cua ho dé bién tam nhin vi md cho twong lai ctia anh
thanh hién thye.”

“Mot suy nghi rat dn twgng. Anh biét khong, bay gio nghi lai t6i m&i nhé
rang mot vai cong ty doéi tha cé nhitng phwong phap rat hay dé tiép thém
nang lugng cho nhan vién.”

“That sao?”

“T6i doan vi toi khong hiéu tdm quan trong cua viéc khen thuwdng va
cong nhan thanh tich nén t6i da khong qua chu y dén nhitng viéc dy cua
hQ.,’

“Khi hoc tro da san sang thi nguoi thay sé xuat hién”, Julian mim cudi,
dang ldac tran dau sap keét thuc.

“Mot trong nhitng déi tha ctia GlobalView ludn c6 nhitng chiéu tro rat
thu vi dé thir thach va kich thich tinh than cta nhan vién. Doi ngili ban
hang cta ho luén bat dau budi hop bang viéc ‘t6n vinh nhitng anh hung’,
di vong quanh ban va cong nhan nhitng nhan vién ban hang da hoan



thanh xudt sac chi tiéu hoac cé thanh tich t6t trong cong tac cham séc
khach hang. Mot cong ty khac lai dat tén mot bic twong trong van phong
la ‘bitrc twong thang 1gi’, trén d6 dan day nhitng cau noéi khich 1é tinh
than, nhitng 14 thv cdm on va nhitng muc tiéu chién lwge dé tat ca moi
nguwoi khi di qua déu cé thé nhin thdy. Tham chi, t6i dwgc biét c6 mot
quan ly cao cap ctia Xerox luén doi mii trugt tuyét cé théu tén ctia mot
khu trugt tuyét tiéu chuan nam sao trong moi budi hop. ‘Biéu twong
chién thang’ nay twgng trung cho mét 10i nhac nhd quan trong vé dia
diém ma doi ngli nhan vién sé duwgc huwdng mot ky nghi tuyét voi néu
hoan thanh chi tiéu doanh s6.”

“D6 la nhitng y twdng xuat sac ma toi nghi anh nén xem xét mot cach
nghiém tic dé ap dung & cong ty ctia minh. Va dirng quén tdam quan
trong ctia van héa truyén thong.”

“Anh c6 thé n6i diéu do lai 1an niva khéng?”, t6i dé nghi.

“Trén day Hy Ma Lap Son, cac hién triét da xay dung cd mot hé thong
van héa truyén thong dé gitt ho luén la mot khoi hgp nhét véi nhau. Vao
moi budi t6i, bat ké ban ron thé nao di nita vGi viéc doc sach hoac day
triét hoc, ho sé tu tap lai va cing nhau dung bita t6i don gian nhwng ngon
lanh quanh mot chiéc ban go dai. That la mot canh twgng kho tin khi
dwgc nhin tdn mat nhitng vi tu si an mdc trang nghiém cwoi dua, ca hat
trong lic dung bita, trao tang nhau nhitng moén qua nhé va that chat thém
tinh cdm cong dong. Nhitng cau tha ctia ching ta cling lam diéu twong tw
khi t6 chitc cac bita tiéc pizza tht Sdu hang tuan hodc cac budi di da
ngoai phong cach gia dinh vao ky nghi gitta nam. Pay la nhitng hoat
dong truyéen thong dung dé kéo ho xich lai gan nhau hon. Chiing khuyén
khich dong doi quan tam dén nhau hon. Ching that chat cac mo6i quan hé
va gitip moi nguoi hiéu duwgce ho dang ngoi chung trén mét chiéc thuyeén.

“Y anh 13 nhitng truyén théng nén trd thanh mot phan trong van hoa
cong ty cua chung t6i?”



“Chinh xac. Hay dé moi nguwdi dan dan lam quen va thodi mai hon khi
gdp nhau. Hay t6 chitc nhitng budi da ngoai gia dinh cho toan cong ty
hodc mot tuan hai lan ciing nhau an trwa véi mén banh mi kep thap cam.
Hay quét sach nhitng 16p mang nhén cii ky ra khoi may toa nha tru sé do
sO cua anh va lam moi nguwdi néi cwdi nhiéu tré lai. Mot cong ty ma t6i
biét con c6 ca nhitng Ngay-bién-Ro6. Tin tbi di, nhan vién khéng chi thay
vui vé, ma chinh nang suat lam viéc ciing tdng vot. Mot nha lanh dao
khon ngoan da tirng phat biéu rang, ‘B6 ndo, cling giong nhu trai tim, sé
tim dén noi chung dugc tran trong’.”

“Anh c6 thé gidi thich ro hon vé truyén thng Ngay-bién-Ro6 khong? To6i
chwa bao gio nghe dén diéu nay.”

“Trong cong ty d6, mot ngay trong moi quy dwge an dinh la Ngay-Dién-
RO6. D6 don gidn chi la mot ngay dé nhan vién xa hoi va giai téa cang
thang; va diéu d6 gitp nang cao tinh than lam viéc. Vi du, c6 mot quy ho
dat cha dé cho ngay dé la Ngay-Khong-Co-Sép. Vay la hom do6 vi CEO
phéi pha ca phé, trd 16i dién thoai va lam viéc & nha kho, trong khi mot
sO0 nhan vién cua o6ng ay sé lam viéc trong phong ctia 6ng va vui dua vdi
nhau. Y twdng don gian nay da pha v& rao can nhan tao giita doi ngii
lanh dao va nhéan vién va lam tang tinh than doan két. Trong mot quy
khac, Ngay-Dién-Ro lai c6 cha dé la Ngay-Rap-Xiéc-Cong-Ty. Nhitng
chu hé, ao thuat gia dugc thué dén biéu dién & cac van phong trong toan
cong ty, dé phuc vu niém vui chung cua tat ca nhan vién. Ngay ca nhitng
ngwoi di ngang qua dai sanh cling duwgc moi tham gia biéu dién, tao nén
hiéu rng truyén miéng manh mé vé sy sang tao ciing nhw van héa dé cao
con ngwoi cia céng ty. Mot trong nhitng Ngay-Dién-R6 thanh cong nhat
cta ho la Ngay-Tro-Veé-Twong-Lai.”

“Nghe hap dan day.”

“Tét ca nhan vién ngoi lai v6i nhau va cung tén vinh nhitng thanh tuu
trong qua kh cua ho. Nhitng cau chuyén thanh cong ca nhan dugc dan
1én may bitc twong trong phong hoi nghi ma ho thué riéng cho dip nay,
dé tat cd moi nguwdi déu c6 thé nhin thay. Sau do, ho bat dau tap trung



vao cac muc tiéu twong lai va cung suy nghi, thao luan nhitng phwong an
dé dat duoc cac muc tiéu do.

Diéu ma t6i muon nhan manh qua cac vi du trén la nhitng ngwoi lanh dao
c6 tam nhin hiéu rang nhan vién sé no lyc dé cong viéc duge t6t hon nita
khi ho cdm thdy minh la mot phan quan trong trong mdt tap thé nang
dong. Néu anh ap dung Nguyén tdc thit ba: Khen thudng dinh ky,
khéng ngung cdng nhdn nhitng ca nhan xing dang, ho sé ra sitc cong
hién tat ca nhiét huyét cho GlobalView. Va ho sé bat dau nhin nhan ban
than la m6t phan trong tap thé 16n hon, mot phan khong thé tach roi cia
mot diéu gi rat dac biét va la mot thanh vién quan trong cia Global View.
Do 1a lic khong gi c6 thé kim ham sy phat trién cua cong ty anh. Yogi
Raman da rat chinh xac khi néi vé diéu nay khi vi von rang, ‘Mot bay
nhén cung giang luwai sé troi dugce ca mot con sw ti’.”

Khi dam déng lan lwot ra vé, mot sy yén lang ky la bao trum 1én khong
khi ¢ san van dong. DBoi bong ctia chiing t6i da chién thang va ro rang ai
ndy déu han hoan. Nhung c6 diéu gi do con thu hit sw chd y ctia moi
ngwoi hon nita. Trén bau troi tham tham, mot ngdi sao bat dau l1ap lanh
ruc rd, chiéu sang bong dém bang mdt sac mau huyén do. Mac du da gan
muoi mot gio khuya, anh sang ay xuat hién nhw mot vét nang ban ngay
dang cho dgi dé xé toac bong tdi va bao phu ca bau troi dém.

Toi chwa bao gio chitng kién mot hién twgng nao nhuw vay. Chang may
ch6c ma dam dong da hoan toan ditng yén, lang 1& nhin 1én bau troi.

“To6i khong thé tin vao mat minh nita, Julian”, t6i néi, mat khong roi
khoi ng6i sao sang dang la tam diém cua sy chu y.
“T0i thi tin day”, Julian mim cuwdi trad 101 véi vé hiéu biét.

“C6 gi lien quan dén ngoi sao ma anh da cung tro chuyén trong budi toi
hom trwdc va cai kinh vién vong anh mang theo hom nay khong?”, toi
thac mac.



“Tat nhién. Va sap dén thoi diém t6i c6 thé gidi thich cho anh hiéu chinh
xac chuyén gi dang dién ra roi. Lic t6i con song trén didy Hy Ma Lap
Son, cac nha hién triét da dy doan sy kién thién van nay sé xay ra. Tuy
vay, t0i van rat ngac nhién vé sy tién doan chuan xac cua ho day.”

Qua vai phit ngan ngui, bong t6i lai bao phu, va ngdi sao kia da lang 1&
bién mat vao man dém. Canh twgng ma t6i vira chitng kién that dang
kinh ngac. Mac du t6i khong hiéu gi vé thién van hoc va cac sy kién tu
nhién twong ty, nhung canh twgng vira mdi dién ra that sy khién toi
choang ngop.

“That khong thé tin dwgc, Julian a!”

“Quy luat ty nhién la quy luat quyén Iyc nhat trong vii tru nay”, Julian
dap. “Chung dan anh dén vdi sy that, Peter a. Chat lugng cudc song cia
ching ta, vGi tu cach la nha lanh dao, sé vugt troi hon tuy vao nhitng gi
ching ta hoc duoc tir cac quy luat d6. Nhitng nha lanh dao cé tam nhin
thong hiéu cac quy luat tw nhién va theo d6 ma can bang moi no luc cta
ho.”

“Y cua anh la gi?”

“Ho c6 da suw thong thai trong nghé thuat lanh dao dé hiéu dugc rang,
‘gieo nhan nao, gat qua ndy’. Ho biét sy phat trién ctia doanh nghiép
cling di theo mot vong tuan hoan giong nhuw cac mua trong nam. Ho y
thitc dwgc rang giong nhw trong tw nhién, theo sau khé khan luon la
nhitng co hoi, cling nhw phia sau bong t6i cia man dém ludn la anh sang
cua ban ngay.”

“T6i chwa bao gio nghi dén viéc ap dung cac quy luat tw nhién vao kinh
doanh.”

“Chung rat hitu ich va nha lanh dao nao thau hiéu duwgc chan ly nay sé c6
duwgc 1gi thé vugt han nhitng doi tha cta ho. Do cling 1a ly do dia diém
gdp mat lan tGi cta ching ta la mot noi gan giii véi thién nhién hon.”



“Chinh xac la ¢ dau?”
“T6i mudn hen anh vao Chu nhat t6i ¢ ritng cay phia sau H6 Gau.”
“Co phai anh dang néi dén dia diém canh tho san thwong lui t6i khong?”

“Chinh x4c. Hay dén ngay ctta ring. Tw vi tri ay, anh cé thé nhin thay
nhitng dau hiéu dan anh dén noi ma toi sé tiép tuc chia sé véi anh vé
nghé thuat lanh dao ctia cac bac hién triét. T6i dam chac anh sé khong
that vong dau.”

“Vay ching ta hen nhau lic may gio?”
“Luc binh minh. D6 la thoi khac vo cung dac biét trong ngay.”
“Anh dang dua ha?”

“T6i hoan toan nghiém tic. Binh minh la thdi khac dep nhat trong ngay.
Va toi nghi da dén ltic anh nén tan hwéng cam gidc yén binh ma né mang
lai. Con bay gio, toi c6 viéc phai di day.”

“Anh ltic nao ciling roi di trong voi va, Julian. C6 gi phai gap rut vay?”

“Toi phai di tim ngoi sao d6”, to6i nghe tiéng Julian vong lai khi anh bién
mat trong dong nguoi.

Trén dwong vé nha, t6i hoi twéng lai nhitng kién thitc quy bau ma to6i
may man dugc linh hoi trong mot bubi t6i tuyét voi. Toi nghi vé tam
quan trong cua viéc “khen thuwong dinh ky, khong ngirng cong nhan”. Toi
suy ngam vé diéu Julian da chi ra, “loi khen luén mién phi” va viéc phan
16n ching ta déu di ngu véi mot cai bung doi do thiéu vang su tran trong
chan thanh t* moi ngwdi xung quanh. To6i nghi dén doi ngli nhan vién
cta GlobalView, nhitng ngudi dén cong ty moi sang v6i mot y thire trach
nhiém cao va trai qua bao ngay dai ma khong hé nhan dwgc mot 16i cam
on cho cong strc ho da bo ra. Tham chi c6 nhitng vi quan ly, 1ap trinh
vién va nhan viéen giao hang chwa tirng nghe mot cau héi tham chan
thanh, “Xin chao, ban c6 khoe khong?” nao tw toi. Can nguyén cua moi



van deé tai GlobalView khong phai tir phia ho, ma do t6i. Pung nhu 16i
Julian noi, ngwoi lanh dao tai ba sé m& duong cho sy ung ho trung thanh.
Va t6i hoan toan khéng phdi la mot ngwoi lanh dao xing dang dé ho
trung thanh.

Va r6i t6i ngam nghi dén nhitng phwong phap mdéi ma t6i va ban lanh
dao cong ty c6 thé ap dung dé truyén lira cho nhan vién va gitap ho tap
trung vao viéc chinh phuc thanh cong hon. Chi can nghi dén cac trién
vong sap tGi va nhitng két qua kha quan thu dwgc khi ap dung nhiing
phwong phap nay ciing khién téi phan khich. Ching t6i c6 thé dat nhitng
rwvong kho bau day nhitng cuén sach va bang ghi am vé chu dé truyén
dong lwc khap tru s@ chinh dé khen thuwéng cho nhitng hanh vi tot ngay
1ap titc. Ching t6i c6 thé déu dan to chitc nhitng bita trita chung va xay
dyng nhitng truyén thong khac dé nhan vién co6 thé thw gian va gan bo
v6i nhau hon. Ngay-Khong-Co6-Sép cé thé 1a mét cach hay dé ching té
cho moi ngwdi thay t6i khong con la 1do sép khé chiu trude day. Tam tri
toi bat dau day ap cac y twong.

Viéc dé cho d6i ngili nhan vién chiu trach nhiém chinh khi ban lanh dao
va t6i tham dy hai ngay hop két hgp nghi dudng bén ngoai cong ty thi
sao nhi? Sao khéng dat tén cho cac phong hop ctia ban giam déc theo tén
ctia nhitng nhan vién xuat sac nhat? Sao khong khen thwdng cho mot
cong nhan déng gop sang kién giup tang doanh s6 theo phan tram lgi
nhuan thu duwgc hodc it nhat 1a mot ky nghi? Co6 thé moi quy, mwoi nhan
vién xuat sac nhat cda tirng phong ban sé duwgc moi dén dung bira toi
cung toi va cac lanh dao cap cao khac trong cong ty. Va tdi chac chan sé
gi di hang tram 14 thv cam on dén nhitng nhan vién da lam t6t trong
nhitng ngay thang sap tdi. Téi nhan ra rang nhitng sy khich 1é twdng
chtrng gidn don lai mang dén hiéu qua to 16n.

Khi budc vao sanh khu can ho cao cap noi t6i dang song, trong lic cho
tay vao ao khoac dé tim chia khda, t6i cham phai mot vat la. Khi di vao
tién sanh, bat gidc t6i mim cudi. Dudi anh den, t6i nhan ra day chinh la
manh ghép th¢ tw. Chac han Julian da nhét né vao tui t6i trong lic toi
dang mai mé theo doi tran dau.



Lin nay, dong chit ghi don gian, Nguyén tdac thit tu: Pén nhén sy
thay doi.

Tom tat kién thuc
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Nguyeén tic
Khen thuong
dinh ky,

khong ngung
cong nhan™

Thong tin cot 161 Nguyen tic vé Tinh thin Déng dot

Bai hoc ¢ Nhimg nha lanh dao xuat sic phai la
nhimg ngudi thiy giéi va nhung huin
luyén vién tai ba.

* Thuong xuyén khen thudng va cong nhan
dong gop ciia nhin vién. Thé hién su trin
trong chan thanh. Ta luén nhan lai nhiéu
hon tr nhimg gi ta cho di.

* Lot khen ngot luon mién phi.

Thuc hanh *  Tim kiém hanh vi 16t
* “Ruong kho bau” va “Buc wong thiang loi”.
e Nhimg diu higu cia su chién thing va
cac truyén thong cua cong ty.
Trich din cin ghi nho

Nhimg nguon linh dao co tdm nhin hiéu rdng nhdn vién sé nd luc dé
cong wiéc dupc 16t hon nita khi ho cdm thdy minh la mot phdn quan trong
trong mot tdp thé nang dong. Néu anh dp dung Nguyen tic thur ba: khen
thudmg dinh ky, khong ngimg cong nhan nhimg cd nhdn xing ding, ho
¢ ra suc cong hén it cd su nhiét huyét cho GlobalView. Va ho sé bit diu
nhin nhdn bdn than la mot phdn trong tdp thé lon hon, mot phdn khong thé
tdch ron clia mot diéu gi rdt dac biet va la mot thanh vien quan trong ciia
GlobalView. Do la hic khong gi co thé kim ham su phdt trién ciia cong ty anh.



Nguyén tdac thir tw
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NGUYEN TAC TRONG QUAN
.Y KHA NANG THICH UNG
VA THAY POI

Hdy nhin va déi theo hudng di cua cdc vi sao nhu thé ban dang
chay cting chiing, lién tuc ghi nhé nhiing thay déi cia ting vi sao
dy, vi chinh su tudng tuong nay sé got rita nhiing nho nhudc cua
cudc song trén mat ddt.

Marcus Aurelius

hong thé tin dugc t6i lai dong y gap Julian vao céi gio quai go
K nay. Bing nhuv du doéan, xung quanh chang c6 mot béng nguoi

lic t6i dén gan cwra ritng, trén tay cam mot binh git nhiét chita
day ca phé va mot chiéc tai day banh ngot véi hy vong Julian sé cung
thuwdng thirc v6i minh. Mot su tinh mich ky la bao trum canh vat xung
quanh khi t6i budc vao trong khu rirng. Nhitng tia nang mai dau tién len
16i chiéu xuyén qua nhitng tan cay ram rap, soi dwong cho toi tién vao
sau trong vung dat thién nhién tinh lang nay.

Moi buéce t6i di, mui hwong go thong va tuyét ting nhw vay quanh, khién
toi nhd lai bao ky ttc &m ap thoi tho au khi t6i va cha cung di nhitng
chuyén bang rirng mao hiém. Po6i khi ching t6i con mang theo ca chiéc
ca no cili va cheo xubi theo dong séng ngap nang. D6 la mot trong nhitng
khoanh khac dep nhat cudc doi toi. Téi khong rd lam sao ma gio day
minh lai roi xa thién nhién nhw vay. Ngay tai day va chinh luc nay, toi
quyét tam sé lam mdi moi day lién két minh véi thién nhién. T6i biét tim



vé v0i thién nhién va sy thanh binh ¢ d6 sé gitp toi tré thanh ngwoi 1anh
dao tot hon va c6 nhitng suy nghi sau sac hon. William Wordsworth tirng
nhan xét rang, “Khi chiing ta xa cach qua lau véi nhitng gia tri t6t dep
ctia ban than bdi guéng quay voi va ctia cudc song, va khi ta chan ngay
v&i moi thit c6 trong cudc song dé cling nhuv cdm gidac mét mdi ma néd
mang lai, thi sy tinh mich Iic &y m&i quy gia va ém diu lam sao”. That la
nhitng 10i tuyét voi.

Ngay liuc dé, t6i nhan ra mot thit trong nhu tdm ban do6 dwgc gan trén
than mot cdy thong to bang chiéc dinh go. Julian da noéi sé cé nhitng dau
hiéu dé toi c6 thé lan theo dén cho anh dy, day chac han la mot trong so
do6. Toi ding lai nghién citu dwong di dwgc chi dan san trong ban do va
sau do6 tiép tuc dan budc vao trong rirng sau. Theo nhitng chi dan dwgc
vé vOi trén ban do6 thi t6i can phai di vé phia bac hon nam tram mét. Khi
dén noi, t6i sé thady mdt con subi nhd, sau khi 16i qua sudi thi tiép tuc di
thém khoang hon mot ki-16-mét nita. Pwong di nay sé dan t6i dén mot
noi ma nhitng dong chir nguéch ngoac trén ban dé ghi la “Noi-an-nghi-
cudi-cung”. To6i khong biét cai tén nay c6 y nghia gi va cling chang
muon tim hiéu vi sg sé chudc thém lo lang.

Toi tiép tuc di, roi bat dau tham mét va thd doc sau hai mwoi phit di bo.
Mo6 héi tir tran t6i tia ra wét dam, nho tirng giot xudng con dwong dat
meém dwdi chan va tim t6i thi bat dau dap nhanh khong thé kiém soét noi.
Tuy nhién, mét trong nhitng pham chat dang tuw hao cua t6i chinh Ia tinh
than chién dau dén cung. T6i khong bao gid dau hang, bat ké gap phai
trd ngai gi. Cha toi tt'ng ndi, trong tinh cach ctia mét ngwdi cé bon yéu td
co ban ma néu dugc trau déi ding mitc, chac chan sé mang lai thanh
cong cho ngwoi do. Thit nhat la tinh ky luat, thit hai 1a sy tap trung, th
ba la sy kién nhan va cudi ctng la sy bén bi. T6i luén ghi nhé nhitng 10i
nay mot cach nghiém tic. Va vi thé, toi tiép tuc 1é budc.

Dot nhién, to6i nghe thdy mot tiéng dong la vong lai tir xa. Ban dau am
thanh kha nhé nhung sau dé tré nén ro rang hon. Nghe nhu tiéng mot
con thi nao dé dang chay trong may bui cdy va giam lén nhitng canh kho
trén nén dat. Co 1é la mot con gdu meéo hodc mot con cdo, ciing cé thé la



mot chi nai con. Nhwng roi, trong sw ngac nhién tot do, toi nhan ra do la
mot bong nguwdi dang di chuyén thoan thoat gitta cac than cay, tay nam
chat 1ay thit gi nhu 1a mot coc go dai. To6i khong thé nhin ra nguai dé la
dan ong hay phu nit va cling khong c6 y dinh goi lai dé héi. T6i vut chay
vé phia nguoc lai, that sy lo sg cho sy an nguy cta ban than. Xét cho
cung, xung quanh day khong cé sy trg gitp nao toi cé thé nho dén, va
thanh g6 nhon hoat vira nhin thay chang thé nao khién t6i an tam dugc.

Tim t6i bat dau dap loan xa va mo6 hoi van tiép tuc tuon thanh dong, t6i
cO gang len qua cac bui cay trong lic hai chan dang chay hét tdc lwc c6
thé. Binh giit nhiét chita day ca phé va tii banh ngot méi nwéng da bi toi
quang mat trong lic chuyén huwéng bé chay sau hon vao rirng. Cubi
cung, sau hon ntra tiéng chay troi chét, t6i nhan ra béng ngwoi kia da
bién mat. T6i nga vat xuéng tham co6 xanh dwdi chan, day do con c6 may
bong hoa ryc rd. Xuyén qua vom cay, t6i nhin thdy mdt manh trdi xanh
ngat. M6t ngay mua he khong gon chiat may. Qua hoan hdo. That té 1a toi
chang con chit nang lwgng dé di chuyén nita.

ROi t6i nghi tdi Julian. Chac chan béng nguwdi cam coc go lic nay khong
phadi 1a anh. C6 1y nao anh dy lai mudn doa t6i sg chét khiép nhuw vay
chit? Va gid nhw nguoi do co 1a Julian, thi it nhat anh dy ciing cé phép
lich sw t6i thiéu dé xudt hién rdo rang hon cho toi thay. Toi tré nén gian
dit. Gio thi t6i ¢ day, gitta khu ritng noi tiéng cé gau, bao, su tir va soi,
con Julian thi bién mat dang. Anh ay da n6i rang sé c6 nhitng dau hiéu
dwa t6i dén cho anh, nhung t6i van chuwa thdy gi. Va té hon nita, mot ké
dién bénh hoan vac theo mot thanh gé nhon dang truy dudi t6i, va t6i thi
khong biét cach nao dé trd vé cho chiéc xe ctia minh. Van dé thuyce té lic
nay la, toi da hoan toan lac dwong.

“Puwogc roi, minh can binh tinh lai”, t6i tw nhda. “Minh la CEO ctia mot
cong ty tri gia hai ty do-la. Minh c6 mot nguwoi vo tuyét voi va hai dira
con dang yéu, minh rat yéu gia dinh minh va gia dinh minh can minh.
Minh sé tim duvgc duong ra khoi day thoi.”



Khi ditng day, t6i nghe dwgc am thanh ctia niém hy vong ma to6i dang tim
kiém. D6 la tiéng mot dong sudi chdy ngang qua vung dat thwa thét cay
xanh trong khu ritng. T6i nhan ra day chac han la dong sudi trén ban do
ma Julian da dé lai cho t6i. Néu t6i bang qua dong sudi nay nhw chi dan
da ghi, r6i di tiép hon mot ki-16-mét nira, t6i sé tim thdy Noi-an-nghi-
cudbi-cung. Nhung t6i phdi di hon mot ki-16-mét dé theo hwéng nao day?

T6i doan chirng roi bwdc xudng dong sudi. Cang di toi cang cam thay
tinh tam tr@ lai. Co 1é day chinh la hiéu (tng ma khung canh thién nhién
xung quanh mang dén, nhitng khung canh ma rat lau roi t6i méi dugc
nhin thdy. Ciing c6 thé vi day la dip dau tién trong sudt bao nhiéu nam
toi m@i danh thoi gian dugc tinh 1ang mot minh nhw thé nay.

Cudi cung, dong sudi uén minh quanh mot bai da go ghé roi tiép tuc
chdy dai theo hai bén b& ctia mot dong cé rong 16n. Sau khi leo 1én ba,
toi nhin thdy mot canh twong dang kinh ngac. Ngay gilta bai cé la mot
tip léu nhé dugc két hoan toan bang hoa héng. Xung quanh tip léu la
mot veon rau va hang trdm loai ky hoa di thdo dang khoe sac ryc r@.
Tung dan buém bay lugn chap chon trong khong gian ngao ngat huwong
thom. Toan canh noi day dep dén ngd ngang. Va tbi biét rang minh da
dén ding cho cta Julian.

“Xin chao”, toi goi to. “Anh c6 ¢ trong do khong, Julian?”

Cura léu lap tirc mé ra va ngwdi ban cii cta t6i xuat hién vGi vé mat rang
rd. “Sao lai 1au vay?”, anh ay hoi. “Toi da chd doi anh kha 1au roi day.”

“T6i c6 nobi anh cling khong tin dau. To6i dén day tir ldc mo sang nhw 16i
anh dan. T6i tim thay ban d6, doc chi dan va di sau vao ring. Toi da cé
nhitng gidy phit tuyét voi cho dén khi mot ga dién d6t nhién xuat hién
v6&i mot coc gd nhon va san dudi t6i. Qua hoang sg, to6i da bé chay thuc
mang cho tGi khi khong thé chay ndi nita. May man la t6i da cat dudi han
va tim thdy dong sudi ay. N6 dan t6i dén cho cua anh. T6i nghi t6i can
uéng mot chut gi d6 dé 1y lai binh tinh. Chac & day khong cé loai
whisky thugng hang ma anh van hay dung dau nhi?”



“Nhitng thang ngay ndéc rwgu manh da qua lau lam r6i. Con vé ga dién
ma anh nhac dén, dirng lo lang qua. T6i cam doan khong phai han truy
dudi anh dau”, Julian khang dinh v&i vé chac chan dén kho tin.

“Lam sao anh biét diéu d6?”

“Bdi vi nguoi dé chinh la t6i. T6i da chay xuyén ritng dé mang coc go
mdi nay vé léu truede khi anh dén. Anh thay day, day la nha cua toi va t6i
dang dinh stra sang mot s6 cho. T6i can coc go nay dé chong do ‘chai
nha’ méi”, Julian cuoi vang.

“La anh ha?”, t6i kéu lén. “Julian, t6i da nghi 1a minh chét dén noi roi.
Sao ldc do anh khong 1én tiéng cho t6i biét? Toi da suyt 1én con dau tim
day!”

Julian vong tay qua vai t6i dé tran an. “T6i da dinh Ién tiéng. Nhung roi
mot y nghi chgt 16e 1én trong dau t6i. Ly do t6i moi anh dén day hom
nay, trong khu rirtng ky diéu noi to6i dang an cu nay, la dé chia sé v6i anh
vé sitc manh ctia Nguyén tac thit tw. Nguyén tac thi¢ tw, nhw anh da biét
t* moén qua nho t6i dé trong tdi 4o anh t6i hém truwdc, doi héi anh phai
dén nhan sy thay doi.

To6i da nghi rang néu dé anh trai nghiém mot chit mao hiém va cam giac
bat an, anh sé cang hiéu r6 gia tri cia nhitng bai hoc ma to6i sap chia sé
day. T6i thanh that xin 16i néu da lam anh hoang sg. Nhung t6i biét la
anh van on. That ra thi t6i luén doi theo titng buwéc chan ctia anh dé dam
bdo anh van an toan ma. Con bay gid, xin mdi vao tham tw gia cta t6i va
cung bat dau hoc nhé! Chiing ta c6 cd mot ngay cho bai hoc quan trong
nay day.”

Sau khi lay lai binh tinh, t6i hoi, “Nhuwng dén nhan sy thay doi la sao?
Va lam sao viéc khién t6i cam thay bat an lai c6 ich cho bai hoc hom nay
cha?”.

“Chac anh ciing biét thay doi la lwc thic ddy manh mé nhat trong thé gidi
kinh doanh ngay nay. Céng nghé dang thay doi, xa hoi dang thay doi, boi



canh chinh tri dang thay doi, va ngay ca cach con ngudi lam viéc cling
dang thay doi. Anh cé biét vao nhitng nam dau thé ky 20, c6 85% nguoi
lao dong & cac nuwdc phat trién lam viéc trong linh virc nong nghiép
khong? Gid day, linh vire nay chiém chwa dén 3% tong so6 lao dong trén
toan cau. Va mot bao cao gan day da chi ra rang khéi lwgng thong tin
dwgc tao ra trong vong ba muwoi nam qua nhiéu hon lwgng thong tin tong
hgp duoc trong 5.000 nam tredc do!”

“T6i khéng hé ngac nhién chut nao. Sy thay déi dang khién ching toi
phat dién lén & GlobalView. San pham ctia chiing t6i sé trd nén 16i thoi
ngay khi n6 vira dugc chao ban rong rai trén thi truong, vi vao thoi diém
do, chung t6i da bat dau thir nghiém nhitng thi con tién tién hon. Moi
nguoi doi héi nhitng phwong phap mdi dé phuc vu cho cong viéc cta ho,
con ching t6i phai doi mat véi nhiéu thit quy dinh hon bao gio hét, ky
vong cua khach hang da thay doi hoan toan va ching t6i budc phai buéc
vao mot cudc choi toan cau. Toéi c6 cam gidc nhw khi ching téi vira nam
chdc mot cong nghé mdi, thi da c6 thém muoi cong nghé tién tién khac
xudat hién.”

“Chinh xac. Bo6 1a 1y do t6i moi anh dén day hom nay, dén Noi-an-nghi-
cudi-cung - t6i van thuwong goi vui ng6i nha ctia minh nhw vay, dé hoc vé
Nguyén tac thit tw, nguyén tac vé quan ly kha nang thich nghi va thay
doi. Anh thay day, bat ky nha lanh dao c6 tam nhin nao cling phai vugt
qua cudc chién véi sy thay doi. Ho da khon ngoan dé nhan ra rang mudn
tr@ thanh chuyén gia doi dau vai thay doi, thi biét don nhan chinh la yéu
to bat buoc.”

“Vay viéc doa toi so chét khiép gitp gi dugc cho t6i trong bai hoc nay?”,
toi hoi, khong giau dwoc vé boi roi trede 10i gidi thich nhw danh dé caa
Julian.

“Bai vi cach duy nhat dé lam cha sy thay doi chinh la tré nén thanh thao
trong viéc kiém soat nhitng tinh huéng khong mong dgi. D€ cé thé vuon
lén trong nén kinh t€ mdi, noi ma tai san tri tué dwgc danh gia cao hon
han so v§i tai san vat chat, mot nha lanh dao tai nang phai tré thanh mot



chuyén gia trong viéc phan tng va doi pho vdi nhitng thir thach bat ngo
bang su khéo 1éo, linh hoat va nhanh nhen. Rat tiéc khi phdi néi diéu nay,
nhung anh khong dat mot tiéu chi nao ca, anh ban a.”

“Toi khong theo kip nhitng diéu anh néi.”

“Thé nay nhé, thit nghiém nho nho t6i ddt ra ban ndy la dé day anh ra
khoi viing an toan ma to6i dé y thdy bao nhiéu nam qua anh c ru rd &
trong do6. Tw nhitng gi t6i biét, anh 1a mot ngwdi rat cirng nhac va khong
bao gio thit bat c thit gi mdi. Anh ty nhét minh trong can phong lam
viéc hoanh trang dé va lap lai nhitng cong viéc nham chan ngay qua
ngay. Khi c6 diéu gi mdi la xuat hién, mot kj nang mdi can hoc hoac
mot thit thaich méi can vugt qua, anh lai c6 dun day n6 cho ngudi khac.
Roi bat ctt khi nao c6 thé, anh lai nhanh chéng ap dung nhitng giai phap
da tirng hiéu qua trong quéa khit cho nhitng van dé mdi gap phai. Va do la
mot trong nhitng 1y do tai sao cong ty anh dang trén da suy thoai, thay vi
nam bat nhitng co hdi tuyét voi ma nén kinh t€ mdéi nay mang lai.

Lam nhitng diéu twong tw moi ngay sé khong mang lai két qua mai. bé
thay doi két qua, anh phai thay déi cach lam. Anh phai bién d6i cach lanh
dao ctia minh. Pirng bao gid quén 10i Einstein tirng noéi, ‘Nhitng van dé
rac r6i khong thé nao gidi quyét dugc bang trinh do tw duy cua thoi diém
chuing ta tao ra chung’. Anh phai c6 huéng suy nghi mdi hon, cao hon va
tdo bao hon dé déi phé véi nhitng thay doi dang tdn cong don dap vao
cong ty anh trong thoi gian hon loan nay. Anh phai chiu dung t6t nhitng
tinh huéng khong ro rang va thiéu chac chan. Anh phai dén nhan sy thay
doi.”

“Pay c6 phdi la y nghia cta viéc don nhan sy thay déi khong?”

“Pung vay. Pai vdi da s6 cac nha lanh dao thi chi c6 hai cach phén ttng
tredc nhitng khé khan va cang thang khong tranh khoi khi d6i mat véi
thay doi do 1a, chién diu hodc trén chay. Anh da chon cach thi hai khi
d6i mat v&i cudc cham tran bat ngo trong ring khi ndy. Nhuwng van con
mot cach thit ba dé ng phé vdi su thay doi, va day la phwong phap dugc



cac nha lanh dao c6 tam nhin rat wa chuong. Ho dén nhan sy thay doi, va
bang cach nay, ho tan dung sy thay déi nhw mot 1gi thé.”

“Nhung khong phai diéu d6 mau thuan lam sao? Néu anh tir bo hodc
hang phuc truéc thay doi, chang phai anh sé trd thanh ké that bai u?”

“Do la 16i suy nghi ctia ngwoi phwong Tay chiung ta. Tuy nhién, &
phwong Dong, cac bac hién triét va tu si lai c6 mot quan diém hoan toan
khac, mot cach tw duy da dwgc chitng minh tinh hiéu qua qua nhiéu thé
k}’,.”

“La gi thé?”

“Ho tin rang dé chinh phuc, trwdc tién anh phai biét nhiin nhwong. Thay
vi chong lai sy thay doi, anh phdi thuan theo né. Nhuw vi triét gia Lao T
ting noi rang, ‘Mém thang citng. Nhu thang cwong. Day la nguyén tac
ché ngy van vat bang cach thuan theo ching, va lam chti moi tinh huéng
bang sw dung hoa’. Citng nhac tudn theo nhitng phwong phap lam viéc
truyén thong va 16i thoi chang khac nao ty hty diét con dwong song ctia
doanh nghiép. Ralph Waldo Emerson tirng néi rang kién dinh mdot cach
ngu xuan chinh la diéu dang sg nhat. Va ong ay hoan toan diang. Hay
linh hoat hon, céi m& hon va biét chap nhan hon. Hay bat dau chung
song va thich &ng vdi thay doi. Hay xudi theo dong, nhw nuwéc vay”,
Julian dé nghi. “Nao, hdy di dao mot vong nhé.”

“Giong nhu nwdc? That 1a mot khai niém mdéi mé”, toi héi lai khi chiing
toi huwéng vé phia con sudi.

“Ban chat ctia nwdc la chdy xud6i dong”, Julian no6i khi nhing ban tay
cang min vao dong sudi dang chdy xiét. “Nwdc xudi theo dong. Nuwdc
khong khang cy. Nwdc khong do dy khi phdi nhin nhwong nhu vay.
Nhung nuwée cling 1a mét trong nhitng loai lwc cé sitc manh khting khiép
nhat trén hanh tinh cta ching ta. Hay nghién cttu quy luat ctia nwéc va
kiém soat nhitng dong chdy ludn thay do6i trong nén kinh té hién dai,
giong nhw cach ma nwéc kiém soat dong chdy cta ty nhién vay. Thay vi



coi thay déi 1a ké thu, hdy dén chao n6 nhw mot ngudi ban. Va sau do
hdy quy phuc no. D6 chinh 13 y nghia caa kha ning thich (ng day.”

“Kha nang thich &tng quan trong dén vay sao?”

“Kha nang thich &ng la mot trong nhitng ky nang lanh dao thiét yéu
trong thé gigi trong théng tin ngay nay. Mot nha lanh dao cé thé thich
nghi véi thay doi va bién n6 thanh thé manh sé c6 mot lgi thé canh tranh
rat 16n. Nhung kha nang thich ng con c6 y nghia quan trong hon viéc
nén xudi theo thay doi thay vi chéng lai né. Thich tng chinh 1a hoi phuc
sau nhitng lo au va kho6 khan ban dau ma sy thay doi mang lai va sau do
trd nén linh hoat dé diing manh tién 1én phia trwdc. Thich ng con la viéc
xem that bai chi don gidan nhw mdt bai nghién citu thi treong. Khi biét
thich tng, anh hiéu dugc rang dé t6i luyén nhitng kha nang ctia minh dén
muc hoan hdo, anh phai chiu dung nhitng thttr thach can duong, va su
thay doi sé gitp anh va GlobalView vuon 1én manh mé hon bao gio hét.
Thich &ng con cé y nghia la sy bén chi cho dén khi dat dén vi tri ma anh
da quyét tam theo dudi. Hay nhé diéu nay, anh khéng thé hoc cach cang
buoém ra khoi néu khong trai qua vai lan 1at thuyén, anh cling khong thé
hoc céach choi dwong cam néu khong tirng déi lan danh sai not. Thanh
cong la tro choi ctia nhitng con sb va tré ngai la mot phan trong tro choi
dé. Birc Phat da néi thé nay, ‘miii tén tring hong tam la két qua ctia mot
tram lan ban treot.””

“T6i lubn tw hoi vi sao minh lai khé chap nhan thay déi nhu vay. Chac
tinh cach nay da co6 ti trong gien r6i”, toi pha tro.

“That ra do6 la cach giai thich hoan hdo day”, Julian nghiém tic tra 10i.
“Moi ca thé con ngudi déu dwgc 1ap trinh theo di truyén dé chong lai sw
thay do6i va duy tri trang thai can bang. Trang thai nay, khoa hoc goi la sy
can bang ndi mod, da phat trién ty nhién theo thoi gian dé gidp to tién
ching ta c6 thé ton tai qua nhitng bién doéi lién tuc trong diéu kién song.
Khi cé mot thay doi trong moi tredng song, cac bo may bén trong co thé
sé vao cudc dé diéu chinh tac nhan ma&i dé va tra co thé veé trang thai ma
cac nha sinh vat hoc goi la trang thai 6n dinh. Vé ban chat, trang thai can



bang ma ching ta goi la can bang noi mo6 d6 xuat phat tir nhu cau dwgc
on dinh va an toan cia con nguwdi. Van dé nam & cho co ché bén trong co
thé ching ta hoat dong dé gilt moi thit & nguyén vi tri can bang hién tai,
ké ca khi nhitng co hdi cé lgi hon xuat hién. N6 khong phan biét nhitng
thay déi gitip cudc song tré nén tot hon vGi nhitng thay doéi khién cudc
song tré nén toi té di. Pon gian 1a n6 khang cu lai tat ca thay doi.”

“That ky diéu, Julian. Y anh muén néi 1a mdi nguwdi ching ta déu dugc
sinh ra v6i ban nang khang cuv lai sy thay d6i?”

“Pung vay, va do chinh la ly do tai sao viéc thoat ly khoi vung an toan
doi véi nhiéu ngudi lai kho khan nhw vay. Ho thay khé dé lam quen véi
nhitng thoi quen mai, hoc mot ky nang mdéi hodc ren luyén mot thai do
song mai. Tin vui la sy can bang ndi mo cé thé dwoc tai 1ap trinh va thay
doi c6 thé duge don nhan. Tin buon 1a qua trinh ‘tai 1ap trinh’ nay ludn
mang dén cang thang, dau dén va mét mitc do lo sg nhat dinh. Nhiém vu
cta anh, vdi tw cach 1a mot nha lanh dao c6 tam nhin, phai gidm thiéu
noi sg hdi nay bang cach lién tuc nhac nhé nhan vién ctia minh ly do vi
sao su thay doi do la can thiét va cho ho thay nhitng ich lgi ma né sé
mang lai. Hay néi v&i ho rang sy thay doi dé sé mang ho dén gan hon
v6i muc tiéu chung ma tat cd moi nguwoi dang phan dau dé dat dugc. Hay
chi ra rang thay do6i nhw vay sé mang lai cho ho mot cudc song tét hon va
gitp ho nang cao tinh hiéu qua trong cong viéc. Hay lam cho ho nhan
thirc dugc thay doi sé gitip ho trong viéc phuc vu nguwdi khac nhu thé nao
va tao ra dong gop quan trong trong cong viéc ra sao. Diéu toi that sy
muon n6i dén & day la, giip nhan vién cia anh vugt qua thay doi bang
cach cho ho sy hiéu biét can thiét dé thay doi.”

“Vay toi nén bat dau lam diéu dé nhu thé nao?”

“Cau hoi nay khién t6i nh¢ dén mot quy luat tw nhién khac, mot quy luat
dé thay nhat trong khu ritng tran day sitc song ma t6i dugc dic an dé
song tai day - do la Quy luat Méi treong. Mot hat giong c6 thé phat trién
thanh cdy chi khi nao dat trong, d6 am va nhiét do phu hgp. Néi cach
khac, moi truong phai ly twéng. Tuwong tw, dé quan ly dugc sy thay doi



mot cach hiéu qud, anh - mot 1anh dao c6 tam nhin - phai tao ra mot van
héa lam viéc ly twéng dé moi ngwoi co6 thé phan ng tich cwe véi s thay
doi va phat trién trong qua trinh nay.”

“Vay do la van héa lam viéc thé nao?”, t6i hoi vdi niém hao hing cao
do.

“Anh phdi tao ra m6t van héa hoc héi. Anh phdi dau tranh cho sy phat
trién tri tué. Anh phai khuyén khich xdy dung mot moi tredong lam viéc
luén khen thuwéng cho sy miét mai hoc tap va trau doi k¥ nang. Anh can
dé moi nguoi biét cach t6t nhat dé chién dau véi noi lo sg va sy cang
thing ma thay déi gdy ra chinh 1a phai hiéu biét vé né. Tri thic la liéu
thudc tot nhdt chita lanh ndi so hdi.Ding ludi biéng hoc tap. Nhan
vién cuta anh cang dugc trang bi va cap nhat kién thirc day dua thi ho cang
dé dang chdp nhan va phat trién manh mé hon tir sy thay do6i. Néu anh
that sy mudn bién tam nhin twong lai thanh hién thwc, hdy gitip nhan
vién cia minh tré thanh nhitng hoc sinh tron doi. DBé gitt vitng vi tri canh
tranh trong ky nguyén mdi nay, anh phai cho moi ngwoi hiéu rang ho can
phai lién tuc trau doéi kién thitc. Hay tao ra mét van héa doanh nghiép
truyén cam hitng dé moi nguwdi ludén nam bat nhitng y twéng va thong tin
md&i mé dong thoi chia sé moi thong tin ma anh c6. Hay nhd diéu nay,
Peter, trong thoi dai ngay nay, ai hoc héi nhiéu nhdt sé chién thang.”

Julian bwéc 1én bo sudi va bang qua dong cé twoi tot, anh tiép tuc chia sé
vé nghé thuat lanh dao trong viéc quan ly sw thay déi ma anh da dugc
linh hoi.

“Anh thdy day, trong sy thay d6i cling c6 niém vui. Néu khong thay doi
thi khong c6 sy phat trién. Néu khong thay doi thi cang khong c6 sy tién
bd. Néu khong thay doi thi sé khong cé mot tién trién nao ca. Hay nhin
dong cé nay va khu rirng ma anh da di qua. Ching lu6n trong trang thai
khong ngirng thay doi. La rung khoi canh r6i 14 méi moc 1én. Nhitng chu
chim non mdéi nd roi ciing trwdng thanh. Mua vu chuyén doéi tir dong
sang xuan. Ngay cd nhitng chi buém xinh dep nay day chang qua la
nhitng chu sau da hoc cach thay doi. Hay hiéu rang thay doi la cach thé



gidi nay van hanh. Thay doi la diéu thiét yéu trong qua trinh tién héa cta
nén van minh nhan loai. Thay déi can thiét cho sy sinh ton ctia chiing ta.
Su thay déi la ban than nhét ctia loai ngudi. Nhitng ngwoi lanh dao
tam thuwong sé chong lai nd, nhung nhitng nha lanh dao c6 tam nhin sé
yéu thich n6. Triét gia ndi tiéng Marcus Aurelius da bat lay cam xtc dé
mot cach tuyét voi khi ong néi rang, ‘Hay luén quan sat dé nhan thay
van vat la két qua caa sy thay doi, hdy luén nghi rang khong cé gi khién
Me Thién Nhién yéu thich cho bang viéc thay doi nhitng hinh thai hién
c6 bang nhitng hinh thai md&i mé twong ty”’.”

“Anh da bién doi hoan toan cai nhin cuda toi vé sy thay doi day, Julian.
To6i chwa bao gio nghi rang sy thay doi lai bi chi phoi béi cac quy luat tw
nhién va no la yéu to c6t 10i khong chi doi véi sy thanh cong ctia cong ty
ching t6i ma con anh hwéng dén ca qua trinh phat trién ctia xa hoi. Anh
con bai hoc nao khac vé cach quan ly sy thay doi khong?”

“Mot bai hoc vira nhay tGi day”, Julian vira dap vira chi tay vao mot con
éch da xanh dom nau. “Anh ban nhé nay la mot vi du hoan hao vé nhitng
gi c6 thé xay ra v6i anh néu anh quyét dinh cha t6i khi c6 sy bién doi 16n
xdy ra trong moi treong tredc khi anh kip thay doi tw duy va hanh dong
dé co6 thé ton tai.”

“Sao lai nhu vay?”

“Néu anh mang mot con €ch va thd n6 vao mot chdu nwdc nong, anh
nghi chuyén gi sé xay ra?”

“To6i ca la n6 sé nhdy ra ngoai.”

“Chinh xac. Vay gio t6i sé dwa ra mot tinh huéng khac. Gia st ching ta
tha con éch vao nuwdc & nhiét do phong va yén lang dé né thu gian trong
do6. Sau dé chuing ta twr tir tang nhiét do cho nwdc néng dan 1én. Anh nghi
chuyén gi sé xdy ra?”

“Pirng noéi vai toi la con €ch sé van & trong nuwdc va chang lam gi ca
nhé?”



“N6 chinh xac sé nhu vay, giong nhu cach phan tng cta da s6 cac cong
ty khi sy thay doi len 18i cham rdi dén mic ho thwong béd qua n6. Anh
thay day, cling nhw hau hét cac doanh nghiép hién nay, hé thong bén
trong co thé con éch chi san sang dé phan tng tredc nhitng su thay doi
moi treong dot ngot. Vi thé, khi nhitng thay d6i cham nhw viéc nang dan
nhiét do nuwdc xay ra, no sé khong kip phan ttng. N6 con c6 vé hwang thu
trong moi truong do. Va roi, ngay liuc khong ngd tdi nhat, n6 sé bi dun
soi dén chét, m6t tai nan bdi chinh 16i suy nghi tw man.”

“MGot phép an du xudt sac, Julian. Anh nghién cttu chuyén sau vé sinh
hoc tr khi nao vay?”

“T6i tirng hen ho v&i mot c6 gido toan day nhitng van dé kiéu nhw vay &
treong trung hoc. Khi do t6i cam thay cht dé nay rat nham chan, nhung
bay gio thi toi nhan ra nhitng quy luat tw nhién cling chinh la nhitng quy
ludt cia cudc song. Va cang sém thau hiéu va van dung ching vao cudc
song thwong nhat chirng nao, ching ta cang c6 thé sém nam bat dwoc 1gi
thé tir nhitng thay déi dang tran lan khap xa hoi chirng ay. Hay nhé rang,
anh chi c6 thé tuan theo nhitng quy luat tw nhién, hodc la anh chéng lai
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no.
“Va bi ludc chin giong anh ban éch kia”, t6i bo sung.
“Anh da hiéu van dé roi day.”

“Con cach nao khac dé kiém soat sy thay doi khong? T6i rat thich nhitng
bai hoc ma anh chia sé hom nay, Julian. Ching déu rat y nghia.”

“Tat ca nhitng quy tac vé nghé thuat lanh dao ma tbi chia sé trong budi
sang hom nay déu la nhitng 1y 1é thong thwong, nhung da s6 moi ngwoi
lai qua ban rén nén khong thé nhan ra ching.”

“Qua duang.”

“Loi khuyén tiép theo cua t6i 1a anh hdy khuyén khich cac nhan vién
ctia minh trd thanh mét déi ngii chuyén nghiép”, Julian nhanh



chong dap 10i. “Piéu nay cling cé phan lién quan dén viéc tré thanh
nhitng nguwdi hoc hoi sudt doi ma tdi da nhac dén. Nhung né con bao
ham nhiéu y nghia hon nita. La mot nhan vién chuyén nghiép nghia la
anh sé khong cho doi ngudi quan ly cam tay chi viéc va dan duong cho
anh trong su6t qua trinh thay déi. Thay vao dé, anh ty nhan 14y trach
nhiém cho ban than cling nhw cho nhitng tinh hudng phat sinh. Néu cé
van dé trong bd phan cia minh, anh sé phai nghi cach dé giai quyét no.
Hay ngung viéc do 16i va bat dau xem ban than la nguoi-dwa-giai-phap.”

“Vay & vai tro lanh dao, t6i c6 thé lam gi dé giip ho phat huy dugc sy
chin chan va ty cha trong cong viéc?”

“Bi quyét chinh la gitip ho nang cao khéa nang dé tao thém gia tri. Trong
thi truong kinh doanh, moi nguoi sé hueng lwong thudng dwa vao nhitng
gia tri ma ho mang lai. Mot anh chang lam banh mi kep c6 thé con sang
tao hon mt CEO c6 thu nhap chin con s6, nhung r6 rang anh ta tao ra it
gia tri cho thi truong hon vi CEO kia. Két qua 1a anh ta dugc trd cong it
hon rat nhiéu. Bang viéc gitup d6i ngli nhan vién nang cao kién thitc va
nang lwc, anh sé tao diéu kién cho ho mang lai nhitng gia tri cao hon.
Anh sé gitp ho nhan ra rang sy thay doi trong t6 chitc khong phdi 1a man
trinh dién thé thao dep mat, va dé c6 thé song sét trieéc nhitng thay doi,
ho can tham gia trie ti€p vao cudc choi va no lwc dong gop trong suodt
qua trinh. Bang cach d6, ho khong nhitng nang cao dugc sy tu tin va tryc
gidc nhay bén, ma con gidm dwoc dang ké cam gidc cang thang khi doi
dién sy thay doi.”

“Lam sao nhu vay dugc?”

“MOot trong nhitng noi cang thang khting khiép nhét lién quan dén toc do
dién ra qua nhanh ctia si thay do6i xay ra khi nhan vién lo s¢ rang minh
sé khong bat kip véi nhip thay doi do, va ho sé khéng con gia tri déi vai
cong ty nita. Vay ma da so cac doanh nghiép van khong nhan ra tam
quan trong cuda viéc lién tuc dao tao ky nang lanh dao va phat trién cac
k¥ nang toan dién. Cac cong ty thuwong xuyén st dung tir 50 dén 70%
ngan sach cho quy lwong nhung lai chi chia dén 1% ngan sach vao viéc



dao tao dé phat trién nang lyc cia nhan vién. Biéu nay qua vo ly. Bang
viéc duy tri dau tw vao doi ngli nhan vién, cho ho tham gia cac hdi thao
tap huan va giup ho tiép can v@i nhitng quyén sach mai nhat trong mang
kinh doanh, anh sé mai gitia dugc nhitng ky nang cua nhan viéen, phat
trién tai nang cta ho va gidp ho nhan ra rang ho c6 du thyc lyc dé lanh
vai tro dan dau trong viéc tao ra thay doi ¢ cong ty. Anh sé gitip ho bién
diém yéu thanh thé manh. Ben Franklin tirng n6i, ‘Hay déc nhitng dong
xu cudi cung trong vi dé dau tw vao tri thitc va chinh tri thitc ay sé lap
day vi ban v&i vo khoi tién’, trong khi Abe Lincoln lai c6 quan diém
rang, ‘Dac biét gioi mot cai gi dé chinh la s bdo dam chac chan nhat
cho cudc song cta ban’. Hay chi nhitng khoén tién can thiét dé bién
nhitng nhan vién cua anh thanh nhitng ngwoi ditng dau trong linh vuc
ctia ho. Phéi hiéu rang phat trién nhan lwc 1a mot khodn dau tw khon
ngoan, chi khong phai mdt khoan hao phi. Anh phai biét rd la sy phat
trién cta cong ty ty 1€ thuan vé4i sy phat trién cta doi ngli nhan vién. Vi
viéc gitp nhan vién trd nén chuyén nghiép hon va tré thanh mot phan
thiét yéu cia cong ty, anh khong chi thic day nang sudt lam viéc ma con
c6 dugc mot doi ngli nhan sy trung thanh.”

“Piéu nay rat dung, Julian. Trong cong ty t6i c6 mot chang trai tré ban
dau lam viéc @ vi tri thw ky van chuyén. D6 la mot anh chang dé thuwong
- mot trong s it nhan vién ma t6i that sw c6 moi lién két - va thinh
thodng t6i lai danh thoi gian dé tro chuyén vGi cau dy. Cau ay néi vdi toi
vé mong muodn dwgc thi sitc trong cong viéc 1ap trinh nhung lai thiéu
cac ky nang can thiét. Thé 1a t6i da tai tro cho cau ay theo hoc mot khéa
dao tao. R4t nhanh sau do, cit dén gio an trwa cau ay lai di theo nhitng
1ap trinh vién khac va ho trg ho. Cé thé thdy rang chang trai tré nay rat
c6 nang khiéu, nén mot quan ly cta toi da cho ciu dy lam cong viéc viét
cac chuong trinh phan mém.”

“Vay bay gio chang trai ay dang & dau?”

“Cau ay hién dang la 1ap trinh vién xuat sac nhat ctia ching t6i. Mot
cong ty doi tha da c6 gang 16i kéo cau dy véi mot mirc lwong rat hau



hinh, nhung cau ay tir chéi. Cau ay ndi rang minh hanh phic vGi cong
viéc hién tai. Ugc gi tat ca nhan vién cda toi déu cam thay nhw vay.”

“Co6 thé ho sé cam thay nhw vay néu anh ciing dau tw cho ho giong nhw
nhitng gi anh da lam vé&i chang trai kia. Anh da trao cho cau ay co hoi dé
phat trién ban than, va doi lai, cdu ay cling bdo dap anh bang long tin
twédng. Anh thay khong, thém mot 1y do vi sao moi ngwdi khang cu lai s
thay do6i, béi ho don gian la khong tin twédng vao ngwoi lanh dao. Ho
khong tin rang ban lanh dao va quan ly céng ty that sy quan tam dén lgi
ich tot nhat cia ho. Ho nghi ngo nhitng nguwoi ding dau chi biét hanh
dong vi ky. Giap nhan vién cua anh tr¢ thanh nhitng nguoi wu tu sé thay
doi diéu d6. Néu anh coi st ménh ctia minh la nguwoi xay dung doi ngi
nhan vién, ho sé nhin thdy sy tan tdm ctia anh. Mot cong ty rat thanh
cong ma t6i tirng lam dai dién chi dung bon ngay trong tuan cho cong
viec.”

“Con ngay th nam thi sao?”
“Ngay d6 dugc danh rieng cho viéc dao tao nhan vién.”
“That khong thé tin duwgc.”

“Phai luon dé cao tam quan trong cta viéc khong ngirng phat trién nguon
nhan lyc, dirng bao gio trong cady ma khong gitt rirng.”

“Y anh 1a sao?”

“Nhitng nha lanh dao c6 thién chi thwong xuyén moi cac dién gia vé
cong ty, cho nhan vién tham gia cac budi hoi thao, dau tw vao nhitng
quyén sach va bang dia méi nhat trong mang kinh té, nhung ho lai quén
mat mot diéu quan trong nhat.”

“La gi?”

“Kién thiic khéng duoc dp dung thi sé trd nén vé nghia. Thanh
cong khong dwgc quyét dinh béi nhitng diéu anh biét. Rat nhiéu nhan



vién biét can phdi lam gi dé giip céng ty trd nén thinh vigng. Thanh
cong that sy chi dén qua hanh déng, khi anh ap dung nhitng hiéu biét ctia
minh vao thyec tién. Pé trd thanh mot cong ty mang tam voc quoc té dich
thue, anh va doi ngti nhan vién phai biét di tir 1y thuyét sang thuc hanh
va bién wdc mo thanh hién thyc. T6i van nhé trong tdap 1éu nhé ctua Yogi
Raman, 6ng da n6i mot cau ma ong thwong dung dé nhac nhé ban than
Vé tam quan trong cua viéc ludén hanh dong cé thién chi.”

“Cau ay la gi?”

“Cau ay la thé nay: ‘Mua xuan da xa, mua ha da qua va mua doéng lai
dén. Va bai ca t6i muon ca van chwa cat thanh 1oi. Moi ngay qua t6i chi
mai mé cang day dan xong lai ndi ra’. To6i tin rang nhitng 161 nay da gitp
ong luon y thitc duwge mot sy that do la thoi gian nhw bong cau qua ctra
s0, va day chinh la lic phai bién nhitng y twéng hay cta minh thanh két
qua thue tién.”

R6i Julian ngwdc nhin bau troi, cham chd nhin vao mét khoang khong c6
dinh va khé 1am bam diéu gi nghe nhuw 13, “Ta sé di tim ban s6m théi, ban
than mén”. Gio day thi t6i da qua quen thudc vé6i biéu hién doéi lic ky
qudc cua anh va ghi nhan diéu d6 nhw mot sy anh huwdng c6 dugce tir sau
khi anh tiép can véi nhitng nha hién triét thuéc mét thé gidi khac trén
day Hy Ma Lap Son.

“Pugc roi, mot y cudi cung triede khi troi sang han”, Julian tiép tuc cau
chuyén va lai huéng sy tap trung vao to6i. “Han la anh da mét 1a sau cudc
vui ndo nhiét ban ndy va t6i cling cé vai viéc phai dé tdm cham chut
trong hom nay. Quy ludt ty nhién cudi cung gitp anh kiém soat dugc sy
thay doi chinh la diéu ma t6i da dé cap dén & lan gap trudc: gieo nhan
nao, gat qua nay. Pay chinh la Quy luat Nhan qua tr xa xua.”

N6i r6i Julian dan t6i dén vuwon rau ctia minh. “T6i luén danh thoi gian
moi sang dé cham s6c manh vueon nay. T6i lam vdi long tran trong vi n6
tao ra lwong thue cho t6i. T6i vun xd&i dat, twdi medc va nho céd vai tat ca
tinh yéu mén. T6i da hoc dugc ra rang toi cang cham chiat manh vuon



chu ddo chirng nao thi né lai cang cham séc t6i nhiét tinh chirng ay.
Nhitng luéng rau ct nay la mot trong nhitng nguyén do giup t6i trong tré
trung nhu vay.”

Va r6i Julian véi tay nho 1én mét bui ca rét twoi ngon. To6i vo cung kinh
ngac trude kich thudce to 16n cua chung.

“Anh mang mot it vé nhé?”
“Chac chan roi, Samantha sé thich lam day.”

“Anh thdy khong, Peter, tdm tri cia ching ta ciling giong nhw khu vuon
nay. Néu chung ta quan tam chdng, vun xGi ching va chi cung cap
‘ngudn dinh dudng’ tot nhat cho chiing, thi ching sé tao ra ‘trai ngot’ dwa
ching ta dén thanh c6ng. Nhung van dé & rat nhiéu nguwdoi la ho qua dé
dai va dung nap moi thit. Ho bat dau mot ngay bang viéc doc nhitng tin
tic tiéu cyc trén bao. Sau do, ho lai suy nghi tieu cuc trong luc cho dgi
thoat khdi canh ket xe. Khi dd dén cho lam, ho chi tap trung vao nhitng
diéu tiéu cue thay vi sang sudt suy nghi dé tim kiém nhitng viéc tich cuc.
Va roi, dén cudi ngay, sau khi da nhét day nhitng chuyén t6i té nhat vao
dau, ho lai tw hdi tai sao minh cam thay kiét sitc va kho s& nhuw vay. Hay
nhG rang tinh than co6 thé la ngwdi ban tot nhat, hodc cling c6 thé la ké
thu 16n nhat cda anh. Birng cho phép cé dai xam chiém khu vuwdn cta
minh. Phai kiém soat trang thai tinh than. Hay that sy c6 trach nhiém dé
lam cha thai do séng. Vi gieo nhan nao sé gat qua nay.”

“Cha t0i cling tirng no6i voi toi nhw vay”, toi khé dap.

“Piéu d6 cho thdy ong dy la mot nguwdoi thong thai”, Julian nhan xét.
“Anh thdy ddy, mot khi da hiéu ro van dé, anh sé nhan ra rang nhitng nha
lanh dao khong lanh dao cong ty. Ho tham chi ciing khong lanh dao con
ngwoi. Cai ma ho that sy dan dat va truyén cam hitng chinh la thai do.
Nhitng nha lanh dao dich thyc 1a ngwdi cho nhan vién thay mot hién thuc
tot dep hon dang cho dgi ho & rat gan thoi va trang bi cho ho sy nhiét
huyét va nhitng ky nang can thiét dé dén duwgc do. Vi thé, hay khuyén
khich t6i da 16i tw duy tich cwc trong tap thé cia anh. Tin t6i di, day



khong phai thit ‘mém yéu’ nhw cach nhitng nha lanh dao va quan ly chwa
duwgc khai sang sé no6i véi anh. Mot tw duy tran day cdm hitng va nang
lwong chinh la yéu t6 rat quan trong quyét dinh sy thanh cong.

“Va con diéu nay nita”, Julian b6 sung. “Trong ky nguyén thuong
mai mdi ma anh dang song, y tudng la yéu té cot 16i dan dén
thanh cong. Viéc anh di dudc bao xa sé tuy thudc vao viéc anh dad
suy nghi thdu ddo miic néo. Giéng nhv Disraeli ting néi, ‘Hiy nubi
dwdng tam tri ctia ban bang nhitng suy nghi vi dai, vi ban sé khong bao
gio vuon cao hon nhitng gi ban nghi’.”

“Mot quan diém rat hay, Julian a. Y cta anh 13, khi da d6c moi nd lyc dé
dat thanh cong, nhitng gidi han duy nhat con lai ctia ching ta nam & cach
tw duy, co ding khong?”

“Chinh xac. Hay thir nghi xem. T4t cd nhitng kham ph4, thanh twu va
phat minh déu bat dau bang mot y twéng don gidn trong suy nghi cta
mot ngwdi day cam hitng ndo dé. Y twéng tao ra béng dén soi dét cua
Edison, hay mong mudn phat trién mét loai vac-xin ngtra bénh bai liét
caa Salk, hay khat vong mang lai ti* do cho nhan dan cta Gandhi déu bat
nguon tir mot y nghi gian don trong tam tri ho. Khong hon khéng kém.
Anh bat dau nhan ra sitc manh cua khoi vat thé nam gitta hai vai minh va
gitra hai vai cua cac nhan vién chua?”

“T6i nhan ra roi.”

“Vay nén mot trong nhitng nguyén tac quan ly thay doi hiéu qua nhat ma
anh c6 thé lam theo la hdy bat dau rén luyén suy nghi ctia ban than ciing
nhw cia doi ngli nhan vién dé xem tat ca nhitng bién dong dang dién ra
nhr mét co hoi hiém thay dé hoc héi, trudng thanh va thanh cong. Hay
lién tuc tap cho ho c6 théi quen nhin thdy mat tich cwc trong moi hoan
canh, va nhan ra nhitng tiém nang trong cac khé khan trd ngai. Nhitng
nha lanh dao c6 tam nhin la nhitng nguwdi chi ra cho nhan vién nhitng
diéu tot dep va nguon cam hitng déi dao gitta mét hién thwc ma ca thé
gidi chi nhin thdy nhitng diéu tam t6i”, Julian néi mot cach say sua.



“Pay chinh la diéu ma Helen Keller tirng néi, ‘Chwa ké bi quan nao c6
thé phat hién ra bi an ctia nhitng vi sao, hay cang buém t&i mién dat mdi,
hay mé ra nuwéc thién dang trong tdm hon con ngwdi’.” Julian néi thém,
“0, va nhan tién, toi cling dé xuat 1a anh hay dé nghi cic nhan vién cia
minh tr@ thanh nhitng nguwoi hoang-twéng-nguwgc. N6 sé€ giup tang nang
suat lao dong dang ké va kich thich tinh than lam viéc cta ho day”.

“Hoang-twéng-nguwoc la cai gi thé?”

“Hoang-twédng-nguwgce la khi mot nguwoi tin rang thé gidi nay luén ‘am
muu’ mang dén nhitng diéu tot dep cho ho. Nhw nha tam 1y hoc vi dai
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cta Harvard, William James, titng n6i ‘Niém tin sé tao ra thuyc té’.
“T6i thich diéu nay.”

“Sy that la vay, Peter a. Nhitng ky vong cta ching ta sé tao ra hién thuc.
Sy thanh cong ctia chiing ta trong cong viéc cling nhu trong cudc song
chinh la mot 10i tién doan tu-thanh-su-that. Suy nghi that sy c6 strc manh
- dirng bao gid quén quy ludt muon thud nay cta tw nhién. Anh thay day,
suy nghi cling giong nhw viéc di trén nhitng con dwong nho nay”, Julian
chi tay vé nhitng 16i di ngoan ngoéo tir tap léu ctia anh téa ra nhiéu
hwéng. “Moi ngay, anh dugc lwa chon con dwong nao minh sé di. Chon
mot con duwong bat ky va né chac chan sé duwa anh t¢i mot dich dén.
Chon mot con dwong khac, n6 sé dwa anh téi mot dich dén hoan toan
khac. Néu c6 diéu gi cac hién triét mudn truyén dat nhat thi dé 1a, hiéu
qua sv lanh dao ctia anh duwgce quyét dinh béi nhitng lwa chon ban dau.”

“O, that sao?”

“Pung vay. Luat Nhan qua luén ding trong moi truong hgp. Dén cudi
cung, mirc do thanh cong cua anh chung quy la nhitng dinh huwéng va
hoat dong ma anh da chon dé tap trung phat trién. Anh da Iwa chon dong
hanh cung ai, anh va GlobalView da quyét dinh nam bat nhitng co hoi
nao, anh da doc nhitng quyén sach nao.”



“Va ca nhitng suy nghi nao toi da cho phép vao trong khu vuon tam tri
ctia minh”, t0i tiép 16i anh, sau khi da hoan toan hiéu rd quan diém vé
strc manh cuda sy Iiva chon ma Julian dang néi dén.

“Xudt sac lam, Peter, khong thé c6 mot hoc tro nao giéi hon anh”, Julian
dap 10i. “Nhu t6i da noi, suy nghi cling giong nhw viéc di trén nhitng con
dwong nay. Néu anh c6 tinh tw giac ky luat dé chon duong di ding, né sé
dan anh téi noi anh mu6n. Nhwng néu anh chon sai dwong, cé thé anh sé
chang bao gio t6i dugc dich dén da dinh trede. Va dé la tat ca nhitng gi
tao ra suy nghi tiéu cyc. Sy cang thang sé len 16i vao tam tri anh va thay
vi chuyén hwéng dé di trén mot con dwong khac twoi sang hon, anh lai
tiép tuc 1é budc trén 16i di cli. Va cling giong nhuw nhitng con duwdng nay,
anh cang di lai trén con duwdng tiéu cwe nhiéu lan, anh cang tré nén than
thudc vGi né hon. Anh sé cang cam thdy day méi la con duong danh cho
minh. Ca hai ching ta déu biét ro 16i suy nghi dé sé day anh dén dau
trong ky nguyén cta sy thay doi nay. Yogi Raman tirng chia sé v&i toi
mot su that 1a, tiv ‘1é hoa tang’ trong tiéng Phan nhin giong hét nhu ti ‘lo
lang’ trong tiéng Anh’.”

“Q, bat ngd that day!”

“That ra néu nghi k¥ thi cling khong bat ngo 1am dau. Hai tir dy c6 lién
quan vGi nhau.”

“That vay sao?”

“Pung vay. Nghi 1é hoa tang thiéu chdy nguoi chét, con sy lo lang sé
thiéu rui nguwdi song. Khi mot suy nghi tam t6i len 16i vao tam tri khién
anh cam thay ban than that bat lyc va v6 dung, ding dé n6 16n manh
bang viéc suy nghi nhiéu hon va tiép cho né nang lwgng. Phai quyét tam
khong di thém bwdc nao trén 16i mon do6 va nhanh chéng chuyén sang
mot hudng khac. Piéu nay sé tao ra mot khac biét rat 16n trong cach suy
nghi va cam nhan cua anh.”

“Mark Twain tirng noéi, ‘T6i c6 qua nhiéu noi lo au trong cudc doi, mot
vai trong so dé da that sy xdy dén’. Cudi cung thi t6i cling hiéu y nghia



cau noi nay”, toi nhan xét.

“T6i phai ghi nhé cau nay méi dwgc. Anh cling biét 1a t6i thich trich dan
may cau néi tham thiy cta nhitng nha thong thai ma, cau anh vtra trich
la mot trong so6 do.”

Trong khi Julian dwa t6i bang qua ritng dé quay vé cho do xe lic sang,
toi mién man nghi nggi vé nhitng thay doi ma Global View da trai qua va
lam cach nao dé c6 thé ap dung nhitng tri thitc vé nghé thuat lanh dao
vira hoc hom nay dé bién chiing thanh lgi thé cho cong ty. Chi trong mot
khodng thoi gian ngan ngti dugc hoc vaGi Julian, t6i da bat dau nhan ra
thay doi thuc chat 1a con dwong dé van vat khong ngirng tién hda va cai
thién. Thay vi chdng lai sy thay doi, gio day tdi hiéu rang minh phai
thuan theo sy thay doi va diéu chinh ban than theo d6 néu t6i con hy
vong dwgc thanh cong. Toi phai ti€p nhan mot thé gidi quan mdi va twoi
sang hon, dong thoi tdp trung nam bat nhitng co hdi ngan vang ma ky
nguyén cta nén kinh té€ méi mang lai. T6i phai ngung viéc do 16i cho sy
thay doéi va phdi tr¢ thanh m6t phan cta thay doi d6. Nhw Thomas Fuller
tirng nhan xét, “Do 16i cho thoi cude chi la sy nguy bién cho ban than”.
To6i va ban lanh dao cia Global View phdi cham dit viéc doi phé véi thay
doi, thay vao do, chung t6i can trd nén thich tng to6t hon véi sy thay doi.
Chtng t6i phdi l1a nhitng nha lanh dao c6 tam nhin. Mot budi sang qua
ddc biét doi vai toi, va toi da chia sé vgi Julian nhw vay.

“Phan hay nhat con chwa t6i dau, anh ban a. Anh sé khong thé ngd dugc
dia diém gdp mat tiép theo la & noi nao dau. T6i da Ién san mot chwong
trinh thu vi cho anh réi day”, Julian cuoi dac y.

“Toi rat nong long mudn biét”, t6i dap. “Tot hon hét la t6i phdi tra tién
bao hiém sitc khoe day du tredc da. Hoc héi cac nguyén tac cdta nhitng

nha lanh dao xuat ching qua la mot cudc phiéu lwu day bat ngo! Vay lan
t6i chung ta sé gap nhau ¢ dau?”

“Tai Can ctt Quan sy Yaleford”, Julian ngay lap tirc tra 10i.

“Anh dua ha, Julian?”



“Khéng dau. D6 1a dia diém ly twéng d€ toi chia sé vGi anh vé Nguyén
tac thi ndm trong hé théng cac nguyén tic lanh dao ma Yogi Raman di
truyén thu cho t6i. Gap nhau lic tdm gio t6i thit Sau tuan tdi nhé.”

“Chac chan roi. T6i c6 duge xem qua tredc mot vai y chinh khong nhi?”,
toi hoi vdi sw hiéu ky khong thé kiém soat nai.

“DPugc chtt, sao lai khong? Hay tw nghién ctu treée nhé”, Julian vira noi
vita cho tay vao 4o choang va lay ra mot manh ghép hinh bang gbé ma toi
dang trong dgi. Toi phat hién ra rang nhitng manh ghép trwéc day hoan
toan vira khit vdi nhau va mot hinh dnh nao d6 dang dan dugc hoan
chinh. Va t6i dam chac manh ghép tiép theo nay sé lam r6 hon hinh anh
do.

“T6i khong thdy c6 chit nao dwgc khac trén day ca, Julian. C6 nham lan
gi khong?”

“Anh dang cam ngugc day, anh ban”, Julian néi v&i nu cudi rong dén
mang tai.

Phai roi, t0i xoay manh ghép lai va nhan ra nhitng ddu vét ma minh dang
tim kiém, chinh la ggi y tiép theo dé t6i c6 thé thay d6i phwong thitc 1anh
dao va lay da dé khéi dong lai GlobalView. Dong chit duwgc khac ngan
gon, Nguyén tac thit nam: Tap trung vao nhiing thi xung ddng.
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O - N, tdc tron
THONGURGOUION | . 1 ko sang thich sn va Thay déi
Bai hoc * Dé lam chu su thay d6i, hay ud nén thanh thao
trong viec kiém sodt nhimg tinh huéng khong
mong dot.

e Chi cong ty nao c6 van hoa hoc tap mai co thé lon
manh gita thay déi. Hay diu tranh cho viéc khong
ngimg phat trién tri tué va wau doi ky nang. Tri
thue la liéu thudc 16t nhit chira lanh noi so hai ma
sir thay déi gay ra. Trong thai dai nhiéu bién dong
ngay nay, ai hoc hoi nhiéu nhit sé chién thing.

* Trong su thay déi cing c6 niém vui. Néu khong
thay daoi thi sé khong co mot tién trién nao cai.
Thay doi la diéu thiét yéu trong qua trinh tién hoa
cua nén van minh nhan loai va can thiét cho su
sinh 16n cia ching ta. Su thay déi 1a ban than nhét
clia loai nguon.

Thuchanh * Tro nén chuyén nghiép.
* Di tir ly thuyét sang thuc hanh.
¢ Truyén cam hing dé tao ra thai d6 song tich cuc
trudc nhimg co hoi ma thay doi mang lai.
Trich din can ghi nho

Lam nhimg dwéu twong tw mén ngay sé khong mang lai két qua mon.
Dé thay déi két qud, anh phdi thay déi cich lam. Anh phdi thay déi phuong
phdp lanh dao cia minh,
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NGUYEN TAC TRONG HIEU
QUA CA NHAN

Gitla sy roi ren, véi vd va én ao nay, nhiém vu cua ban la hdy
nam bat khodanh khac yén tinh sdu lang, tim lai y nghia ctia né,
dé gitt gin va nang niu no.

Paul Hindemith

a nhiéu nam troi qua ké ti 1an cudi cung t6i dat chan dén can c
D quan su cli nam phia cudi Buwong NG6i hat S6 27. Hoi t6i con bé,

cha van thwong dan t6i t&i d6. Hai cha con t6i thuong ng6i trén
doi cao hang gio lién, nhin xudng khoang dat tréng dwgc rao kin cuia
quan doi va quan sat cac binh si thuc hién cac bai tap luyén v6i mot do
chinh xac gan nhv tuyét doi. T6i van khong hiéu dugc diéu gi da khién
cha dac biét thich thi véi hinh anh d6. C6 thé 1a vi sy hoanh trang ctia
bu6i tdp. Ciling c6 thé la do tinh chinh xac trong tirng chi tiét ctia nhitng
bai tdp. Hodc chi don gian la khi dén do, 6ng c6 duwgc mét khoang thoi
gian hiém hoi ngo6i riéng bén canh con trai minh. Du sao thi cling c6 thé
chac chan mot diéu la toi rat nhé ong.

Trong lic do chiéc BMW ctia minh vao ché trong, t6i ddo mat nhin
quanh dé tim Julian. Bay gio la tdm gio t6i va toi dén vira ding gio,
nhing anh ban lau nam cua t6i van chwa xuat hién. Nhitng nguoi duy
nhat ma t6i c6 thé nhin thay lic nay la cac hoc vién si quan dang diéu
binh ngang qua san, cung véi mot huan luyén vién la vién trung si tré
tudi dang hét to hiéu 1énh bang tat ca sirc luc.



Céc binh si ditng yén giita san cé mot lic, va roi ho bat dau diéu binh vé
phia t6i. T6i tw hdi tai sao ho lai hwéng vé bai do xe trong khi doanh trai
con ca mot khoang dat trong dé ho tap luyén. Va rat nhanh sau do, t6i
nhan ra ho dang tién thang vé phia minh. Cang dén gan thi budc chan
cta cac chang trai tré cang don dap hon. T6i van ditng yén tai cho, toan
than bat dong. Khi ho dén gan, t6i nhan ra nhiéu ngwoi trong s6 ho dang
mim cwoi. Mot s6 nguwdi tham chi con cuwdi vang trong khi moé hoi dang
tuon thanh dong trén mat - két qua ctia budi tap luyén khac nghiét dudi
anh nang chiéu nong nhw do Itra.

T6i van chwa nhin thdy vi trung si diéu khién budi diéu binh nay, nhung
toi da quyét dinh sé mang cho anh ta mot tran nhé doi. Xét cho cung, day
chinh la nhitng ngwdi cé trach nhiém bao vé cho dat nwdc vi dai nay va
nhitng budi tap luyén cia ho can dwgc thyc hién mot cach nghiém tic.
Chac chan ho phai c6 nhitng viéc t6t dep khac dé lam hon la quay nhiéu
mot thuwong dan vo téi nhw t6i day. Sau do, cd nhom binh si dirng lai.
Trong khi van gitt nguyén nu cwdi, nhung khong ai trong s6 ho nhin t6i;
thay vao do tat ca déu dang cham chd nhin mot diém xa xam nao dé. To6i
quyét dinh sé hanh dong trudc, roi c thé di doc theo hang ngii cta ho dé
tim nguwoi chi huy.

Sau cung toi cling dén dugc hang cudi cung. Tuy khuén mat anh dy bi
che khuit dwdi vanh md, t6i van c6 thé nhin thdy anh ta c6 mot tuwdng
mao hoan hdo: cao dong dong, san chac, cuing mot dang dirng thang.

“Chuyén gi dang xdy ra & day vay?”, t6i 16n tiéng chat van, nhan vién
cua toi tirng phai giat thot khi nghe téi néi chuyén kiéu nay. “T6i chi vira
do xe vao bai dé dén gap mot nguwdi ban. Tai sao anh lai chi huy ho diéu
binh vé phia t6i? T6i dau c6 ngang duwong cua cac anh.”

“Chung t6i qua day dé tham van 6ng”, anh ta trd 161 vGi giong chac chan.
“Co6 mot cau héi ching t6i muon 6ng phai tra 10i. Néu tra 10i ding, ong
duwgc quyén ti do lam nhitng diéu 6ng muon. Ngugc lai, néu 6ng tra 10i
sai, chung toi budc phai tam gitr ong.”



Chac chan day la mét tro dua quai gé. Tat ca nhitng gi téi da lam la cho
xe vao bai do xe ctia ho. T6i la CEO ctia mot trong nhitng cong ty 16n
nhat nudc. T6i dong thué day da va luon tuan tha phap luat. Tuy t6i cé
thé chwa l1a mot ngudi lanh dao tot, nhwng nhitng 16i 1am cta t6i khong
dang phai bi tong giam.

“Nghe nay, t6i khong hiéu chuyén gi dang dién ra, nhung t6i nghi cac
anh nham ngudi roi. Toi la mot doanh nhan lwong thién. T6i diéu hanh
mot cong ty phan mém 16n. T6i dén day dé gap mot ngwdi ban cii, ngwoi
ma 1€ ra da phai c6 mat tir lic tdm gi@ t6i. Anh dy thuong khong tré hen
thé nay. Cé thé anh va cac anh ban tré ¢ day da nhin thay anh 4y & dau
d6 quanh day. Cac anh chac chan khéong thé khong nhan ra sy xuat hién
cta anh ay. Vi anh dy rat n6i bat véi trang phuc thay tu mau do.”

Céc sI quan tré bat dau bat cuwoi, ldc dau ho c6 gang kiém ché va roi sau
d6 tiéng cudi moi ldc mot 16n dan. Tuy vay, vién si quan chi huy van giir
nguyén vé nghiém tdc va tiép tuc, “T6i van phai hoi 6ng mot cau hoi. Va
nhuw t6i da néi, néu tra 10i ding, 6ng duwgc toan quyeén tw do theo y minh”.

“Pugc thoi, toi dang nghe day”, t6i buc doc dap.
“Ong c6 mang theo manh ghép thit nim khéng?”, vién si quan Ién tiéng.
“Xin 16i, nhwng anh noéi gi vay?”, t6i lap bap héi lai.

“Anh da nghe roi do, Peter, anh c6 mang theo manh ghép thit nam
khong? Lam sao ching ta c6 thé tiép tuc bai hoc cia Yogi Raman vé
phwong thivc xay dwng phong cach lanh dao cé tam nhin néu thi€u manh
ghép thit nam?”

Toi 18p titc vébi tay ra trede va giat chiéc mii ma vién si quan chi huy
dang doi. T6i qua sitng s0 nhan ra nguoi trudc mdt minh. Chinh la
Julian! Anh nhanh tay vo lwng t6i mot cai va pha 1én cudi trong khi
nhitng tan binh con lai, nhitng dién vién trong v& kich dwgc dan dung
cong phu ctia anh ay, bat dau ho reo.



“Chao mirng dén véi Can ctt Quan sy Yaleford, Peter!”

“That khong tin dugc anh cé thé lam chuyén nay, Julian. Lam cach nao
ma anh thuyét phuc nhitng nguwdi nay di cung vGi anh dén day? Va
chuyén gi da xdy ra véi cai do choang huyén thoai ctia anh r6i? T6i con
twdng anh sé khong bao gio cdi no ra day.”

“Chi cho nhitng dip rat dac biét nhw thé nay th6i”, Julian mim cuwdi dap
lai. “Chi huy can ct nay la mot ngudi ban cii ctua t6i. Chung t6i da hoc
chung v6i nhau tai Harvard treée day. Vi anh ay con ng t6i mot lan gitp
dd, nén toi quyét dinh nhan co hoi nay gitp anh ay trd mén ng dé.”

Mat troi dang dan budng xudéng dé 16 ra mot budi toéi mua ha tuyét dep.
Trong khi t6i va Julian tan bd dén khu vure gitra san thi cac tan binh da
quay trd vé hang ngii, r6i di chuyén vé phia doanh trai. Gio day, sau khi
da lay lai binh tinh, t6i bat dau nhan ra sy khéi hai trong tro dua tinh quai
cua Julian.

“Du sao thi toi cling c6 mang theo manh ghép thit nam day”, toi noi.

“Tuyét lam. Hom nay t0i sé chia sé v6i anh mot bai hoc khac cling rat
can thiét, néu anh that sy mudén nang cao kha nang lanh dao ctia minh.”

“Vay chinh xac thi Tap trung vao nhitng thir xitng dang nghia la sao?”

“Thtr twdng twong rang tdoi c6 quyén nang bién bat ky diéu wdc nao cua
anh thanh hién thyc. Vay anh sé wéc diéu gi?”

“Qua dé. Ciing giong nhu cac bac lanh dao va quan ly khac ma t6i biét,
toi wdc gi minh c6 nhiéu thoi gian hon. Chi can cho t6i thém mot gio
moi ngay va t6i sé trd thanh nguwdi dan 6ng hanh phic. Véi tat ca nhitng
cudc hop phai tham gia, hang xap bao cdo phaéi doc va bao nhiéu van dé
phai gidi quyét, t6i dwong nhw khong cé thoi gian dé lam nhitng viéc
quan trong, nhitng thi¢ that sy gitip Global View phat trién vuot troi. To6i
khong thé nhé dwgc 1an cudi cung t6i c6 thoi gian dé ngoi lai vai gio va
1ap chién lwgc cho twong lai cua GlobalView la khi nao. C6 vé nhu luon



c6 hang ta viéc lat vat phai giai quyét gdp va nhitng van dé quan trong
hon doi héi t6i phai tdp trung suy nghi thi luén bi gac lai dén khi khac.
Vi thé, t6i chac chan sé wéc minh cé thém thdi gian.”

“Anh da c6 roi day”, Julian dap 10oi.
“Chi vay thoi sao?”

“Thi t6i da n6i v&i anh cach dé dat duwgc diéu wdc do roi: Tap trung vao
nhitng tht xitng dang. Bi quyét dé c6 thém thoi gian tdp trung x@ ly
nhitng viéc can thiét la phai c6 can ddm dé gat bd nhitng diéu khéng that
si’ can thiét.”

“Don gian vay thoi 4?”

“Pung vay. Pay la thoi quen ma moi nha lanh dao tai gioi treée anh da
st dung hiéu qua tir ngan xwa. C6 mot lan, nha phat minh thién tai
Thomas Edison dwgc hoi vé bi mat lam nén sw thanh cong vi dai cua
ong. Sau mot luc suy nghi, ong tra 10i, ‘D6 la kha nang khong ngung tap
trung tinh than va thé chat vao mot viéc duy nhat ma khong cam thay
chan néan’. Luc nao anh ciing luén c6 viéc gi d6 can phai lam, ding
khong? Nhitng ngudi khac cling thé. Néu anh thitc ddy lic bdy gio sang
va di ngt vao lic muwdi mot gio toi, anh da st dung mudi sdu gio dé lam
viéc, va chac chan hau hét moi nguwdi déu lam viéc gi dé trong mudi sau
gio nay. Van dé duy nhdt la ho tiéu tén thoi gian cho qud nhiéu
thu, trong khi t6i chi danh thdi gian cia minh vao mét viéc. Néu
ho dung toan bo thoi gian lam viéc trong ngay vao mdt muc dich,
ho sé thanh cong.

Nhitng nha lanh dao c6 tdm nhin déu y thitc rat rd rang vé muc tiéu cta
ho va biét chinh xac nhitng gi can phai hoan thanh dé dat muc tiéu do.
Ho hiéu biét mot cach hoan hdo nhitng hoat dong nao mang lai 1gi ich t6i
wu cho qua trinh di dén muc tiéu cua ban than. Con lai, tat ca nhitng viéc
khac déu gay lang phi thoi gian quy bau va ho sé chang dé tam dén. Anh
thay khong, Peter, bi quyét ctia hiéu suat ca nhan la sy tap trung vao



ding muc tiéu. Giong nhv Emerson tirng phat biéu, ‘S tap trung la chia
khoa sttc manh trong chién tranh, trong kinh doanh, tém lai la trong viéc
quan ly cac van dé cta con ngudi’. Trong cong tac lanh dao, cé nhitng
viéc xitng dang dé anh dau tw cong sitc va tam tri vao, nguwgc lai, cling cé
nhitng viéc khong dang duwgc nhan ca hai diéu do6. Mot khi anh xac dinh
dwgc van dé nao that sy can tap trung gidi quyét va ty gidc quyét tam
thue hién n6 thi hiéu suat ctia anh trong cwong vi mot nguwoi lanh dao sé
duwoc giai phong.”

“Khi con hoc ¢ treong kinh té€, t6i nhé da doc mot cau nhac nhd cua

Peter Drucker la ‘Hay chuyén tr ban ron sang dat két qua that su’”, t6i

b sung.

“Pung vay. Va 6ng dy con viét rang, ‘Chang c6 gi vo nghia hon viéc c6
gang lam that tot mot viéc khong nén lam’. Triét gia phwong Dong
Khong Tt dién dat tham chi con don gian hon khi néi, ‘Ai dudi theo hai
con thé cung ltc sé ra vé tay khong’. Con Yogi Raman lai néi theo mét
cach khac, ‘Nguwoi ma c6 gang lam moi thit cuéi cung sé chang dat dwoc
gi’. Vi vay, bi quyét dé c6 thé hoan thanh t6t moi viéc chinh la biét viéc
nao nén lam va viéc nao khéng. Va dé chinh la y nghia cia Nguyén tac
tht nam, nguyén tac vé hiéu sudt cd nhan. Bé cé thoi gian lam nhitng
diéu can thiét nham dat dwgc muc tiéu da dé ra, anh can nam ro nguyén
tac lanh dao chi tap trung vao chuyén nao xitng dang. Anh phdi md ra
mot ‘tam nhin hinh 6ng’, nghia 1a tat ca nhitng gi anh quan tdm chi xoay
quanh nhitng van dé wu tién hang dau trong viéc quan ly va lanh dao.
Mot khi lam dwgc nhw vay, anh sé thay minh thay doi hoan toan.”

“Anh c6 thé cho t6i mot vi du vé nhitng viéc dang lam khong?”

“Téat nhién la chi c6 anh méi c6 thé quyét dinh cai gi la xitng dang dé anh
theo duoi. Toi chi cé thé néi rang bat ky viéc nao dwa anh dén gan hon
v&i muc tiéu da dé ra déu dang dugc danh thoi gian dé thwe hién. Bat ky
nhiém vu nao mang dén nguon 1gi nhuan chac chan ty 1é thuan véi thoi
gian ma anh da dau tv vao d6 va giup anh tiép can gan hon véi thanh qua
mong muon cudi cung, thi anh can phai xem xét. Piéu nay cling giong



nhw quy tac 80/20 kinh dién ma chac han anh da dwogc hoc & treong kinh
té, do 1a 20% cac cong viéc anh lam sé tao ra 80% thanh qua ma anh dat
dugc. Vi vay, hay tap trung vao nhitng thit mang lai gia tri that sy. Va
khai niém nay mau nhiém & cho khi dong y lam nhitng viéc xing dang,
anh da dong thadi gian tiép tiw choi lam nhitng chuyén khong can thiét. Va
anh sé ty dong don gian héa cach lanh dao ciling nhw cudc séng cta
minh.”

“Pon gian hoa cach lanh dao. T6i rat thich cach néi nay.”

“MGt vi tu si tirng noéi rang, ‘Hau hét nhitng nguwdi ma téi biét déu ra sirc
no lic moi ngay dé trd nén khon ngoan hon, trong khi t6i hang ngay déu
co gang dé kho dai va don gian di’. Cang don gidn héa nhitng méi ban
tam hang dau, anh sé cang giai quyét cong viéc hiéu qua hon.”

“Pugc 16i, toi sé thir dwa ra mot s6 hoat dong mang lai hiéu qua cao dé
gilp toi luén lam viéc theo muc tiéu va sit ménh da dé ra, cting nhw phat
huy t6i da hiéu qua cta nhitng y twéng toi md@i nghi ra trong vai tuan
qua. Anh nghi sao vé viéc tdi danh thoi gian dé chia sé tam nhin twong
lai v&i nhan vién dé ho hiéu rd y nghia ctia cong viéc ho dang lam, rang
st ménh cudi cung cda ching t6i l1a mang lai cudc séng tét dep hon cho
moi nguoi?”

“Chac chan diéu do6 sé mang lai hiéu qua cao. Tra 10i hay lam”, Julian vo
tay mot cach nong nhiét hét nhw mot ngwoi dan chwong trinh game-
show.

“T6i sé danh thoi gian dé thdo luan véi doi ngii quan 1y va hoi y kién
ti'ng ngwoi xem lam cach nao ching t6i c6 thé khich 1é nhan vién cta

minh theo nguyén tiac Khen thwong dinh ky, khong ngirng céng nhan,
anh thay dugc chi?’”

“Hay lam, Peter. M6t y twéng khong t6i chit nao.”

Cam thay da thau su6t phan nao triét ly lanh dao ma Julian vira chia sé,
toi ngay lap tirc vach ra mét danh sach nhitng viéc can lam dé nang cao



hiéu suat lanh dao cia minh: c6 thdi gian suy nghi chién lwgc thuwong
xuyén va dinh ky, lién tuc chuan bi va hoach dinh, phat trién chuyén mon
va phat trién ca nhan, va xay dung cac moi quan hé.

Julian 1én tiéng cat ngang dong suy nghi cua t6i, “Va diéu thu vi nam &
cho, khi tap trung vao nhitng hoat dong mang lai hiéu qua cao, anh sé ton
rat it thoi gian cho nhitng rac r6i linh tinh phat sinh bat ngd ma anh van
hay phan nan la chiém hét thoi gian quy bau cua anh”.

“O, vay sao?”

“Thé nay nhé, thay vi quan ly tirng tiéu tiét nhw cac nha lanh dao khac
hay lam, néu anh danh thoi gian dé trao doi nhitng thong diép ctia anh va
xay dung moi quan hé gan két trong cong ty, thi sy hiéu lam va xung dot
trong cong viéc sé giam di dang ké. Bang cach danh thoi gian dé khen
thwdng va cong nhan nhitng c4 nhan xudt sac vi nhitng hanh vi tét ma
anh mong mudn sé duwoc 1ap lai, thi chat lwgng, nang suat, hiéu suat cong
viéc sé tang gap boi. Va hon hét, né gitip anh tiét kiém dwoc v6 khéi thoi
gian. Néu danh thém thoi gian dé suy nghi chién Iwgc va nang cao von
kién thitc ctia ban than, anh sé cé kha nang tw duy t6t hon va dwa ra
nhitng quyét dinh khén ngoan hon trong qua trinh d6. Va mot lan nita,
nhitng quyét dinh khon ngoan dong nghia v4i gidm thiéu nhitng khiing
hoang phat sinh, vay thi anh lai tiét kiém dwgc nhiéu thdi gian hon. Day
dich thye 1a m6t khai niém tuyét voi ma cac bac hién triét da nghi ra. T6i
van khong thé tin dwgc né lai c6 sitc anh hwdng manh mé nhw vay.”

“Néu vay tai sao rat it nguwoi trong chiing ta ap dung diéu nay?”

“A, tht nhat 1a vi ho qua ban ron dé c6 thé lui mot budc va xem xét lai
nhitng bién phap nao cé thé gitip ho nang cao hiéu qua lam viéc cta ban
than. Nhung nhu Thoreau da noi, ‘Ban ron thoi thi chwa da, vi nhitng
con kién ciing rat ban ron. Van deé la ban dang ban ron dé giai quyét viéc
gi?’. Pa s6 moi nguoi déu la ké dudi kién thay vi la mot nguwdi san voi
thuc thu. Anh hiéu y nghia cia hinh dnh an du nay khong? Nghia la ho
danh toan b0 thdi gian moi ngay vao nhitng viéc vun vat khong c6 dong



gop gi vao muc tiéu chinh, thay vi tap trung vao nhitng viéc quan trong
c6 thé gitp ho t6i dwoc dich dén trong sy nghiép va cudc séng. Ho
khong tap trung vao nhitng viéc xitng dang. Nguyén nhan thi hai la vi ho
khong biét phai bat dau tir dau. Ho da lang phi thoi gian qua 1au dén mirc
khong biét phai bat dau lai nhu thé nao.”

“T6i dang hét sitc tap trung lang nghe day.”

“MA4u chot ¢ day la anh phdi c6 mét hé thong. Nhitng hé thong hiéu qua
chac chan sé mang lai nhitng két qud nhw dy dinh. Diéu ma t6i that sy
néi dén & day la, néu anh mudn tap trung vao nhitng th xing dang,
trudc tién anh phdi hé thong héa nhiing gi xung ddng. Anh cin
mot hé thong cho phép anh phéi hgp nhitng hoat dong chién lwgc vao
cong viéc hang ngay. Chi bang cach nay thi anh m&i c6 thé bao toan
duwgc thoi gian cia minh tredc nhitng hoat dong mang hiéu qua thap, th
ma lau dan sé hay hoai sy nghiép lanh dao cta anh.”

“Yogi Raman c6 chi cho anh mot hé théng dé nhan dién nhitng viéc xitng
dang khong?”

“Chéc chan roi. N6 c6 tén goi la M6 hinh Thoi gian cho Nha lanh
dao cé tam nhin. Kha don gian, nhung né lai 12 phuong phép hiéu qua
nhat toi tirng biét vé lanh dao thoi gian.”

“Y anh 1a quan 1y thoi gian, phai khong?”

“Khong, y toi la lanh dao thoi gian. Trong thi trwong kinh doanh ngay
nay, bat ky ngudi nao c¢6 tinh than sang suét déu c6 cach quan ly thoi
gian cta riéng minh. Tuy nhién, chi nhitng nguwdi cé tam nhin méi nhan
ra cach dan dit thoi gian cta chinh ho. Nhiing nha linh dao cé tam
nhin du théng thdi dé hiéu rang, néu anh khéng dan dat duoc
thdi gian cua chinh minh, nd sé dan dat anh.”

Toi thot 18én, “M6t suy nghi rat thi vi. Vay thi M6 hinh thoi gian cho
Nha ldnh dao c6 tam nhin nay hoat dong thé nao? Nghe chirng c6 vé
phttc tap lam”.



“That ra mot khi anh hiéu ra thi anh sé thdy né don gian dén khong ngo.
‘Don gian chinh 1a hinh thitc cao nhat cta sy tinh t&’, nhitng nguwdi ban &
Hy Ma Lap Son cta t6i sé tra 10i bang cau nay day. Viéc dau tién anh can
lam la danh riéng thoi gian cho cai ma Yogi Raman goi la ‘Luyén tap len
ké hoach hang tuan’. Anh c6 thé danh ra nira tiéng vao t6i Chu nhat hoac
day sé la viéc dau tién can lam vao moi sang thit Hai. Loi khuyén cuta t6i
la anh nén danh ra ntra tiéng vao t6i Chu nhat, b&i lic nay nhitng hoat
dong cudi tuan da két thic va anh dé dang tim ra chut thoi gian yén tinh
cho ban than hon.”

“Chac chan la dé hon sang thi Hai r6i.”

“Pung vay. Mot khi anh da xac dinh duwgc thoi gian dé 1én ké hoach cong
viéc hang tuan, anh phai tuan thti nam buwéc quan trong sau dé hé thong
lai nhitng cong viéc thiét yéu va dam bao rang moi hoat dong trong tuan
lam viéc sap téi sé giip anh tién gan dén muc tiéu cudi cung hon. Budc
thit nhat la diém lai tam nhin twong lai ctia anh. Hay xem xét lai tam nhin
ma anh da dé ra cho cong ty va cho chinh ban than minh. Hay hinh dung
xem dich dén cudi cung trong sy nghiép lan trong doi song ca nhan ctia
anh s€ nhu thé nao. Piéu nay sé nhac anh nhé vé con duwong ma anh dang
di dong thoi gitup anh xem xét va cting c6 lai muc tiéu cia minh. Hay két
nodi sau sac hinh dnh cta GlobalView trong twong lai khi anh dén dugc
dich véi hinh anh gia dinh khi anh tré thanh mot ngwdi chong tot, mot
ngwoi cha yéu con nhu anh mong mudn. Viéc nhin lai nhitng hinh anh
song dong ma anh vé ra cho twong lai sé gitip anh duy tri nguén cam
hing va su tap trung vao nhitng viéc hitu ich.”

“Toi van dang lang nghe day. Vay budc tiép theo la gi?”

“Budc thit hai doi héi anh xem lai nhitng thang lgi hang nam ma anh
quyét tam dat dwgc cé dang dé anh ti€p tuc gianh lay trong nam nay
khong.”

“Chinh x4ac thi nhitng thang lgi hang nam nghia la gi?”



“Po la nhitng muc tiéu anh ty dat ra cho ban than sau khi da xac dinh
duwgc danh thoi gian vao viéc gi sé mang lai anh hwéng tich cywc nhét cho
qua trinh thyc hién tam nhin cta nam hién tai. D6 chinh la nhitng muc
tiéu thwong nién. Khi diém lai nhitng muc tiéu nay, anh sé ty nhac ban
than minh vé nhitng hoat dong xuat sac nhat, nhitng viéc chac chan sé
dwa anh va ca cong ty cua anh vé dich dén da dinh tredc. Va anh sé nhay
bén hon trong viéc nhan ra dau la nhitng hoat dong v6 ich ma cac nha
lanh dao khon ngoan thdm chi con khéng muon dén gan. Néu co diéu gi
dac trung nhat phai néi dén trong moi truong kinh doanh & thoi dai cua
chuing ta, thi d6 chinh la viéc cac nha lanh dao dang phai d6i mat vdi
nhiéu lya chon hon bao gio hét.”

Julian noi tiép, “Ngay nao ciling vay, c6 hang tram co hoi tiém nang dé
ching ta suy xét, hang tram nhitng sy thay doi mdéi can phai dwa vao
thwe hién, hodc hang tram tap chi thwong mai dé tham khéao. Cé ca tram
viéc phdi lam & cong ty, cd tram kénh truyén hinh dé xem va ca tram
cuon sach hay dé doc bat ky lic nao anh c6 thoi gian roi. Ching ta bi baa
vay trong ma tran cta sy lwa chon. Vira mGi may hom truwée thoi, toi
budc vao cira hang bach héa va phat hién ra ¢ d6 c6 hon muoi lam loai
banh mi khac nhau. Cach duy nhat dé chiing ta ton tai dwgc gitta ma tran
nay la phai 1ap san mot ké hoach that chi tiét cho cudc choi. Néu da cé
ké hoach roi, anh phai thiét ké mot bo khung chuan gitip anh dé dang loc
ra nhitng lwa chon nao sé c6 lgi nhat cho muc tiéu cia minh. Giong nhw
tiéu thuyét gia Saul Bellow titng noéi, ‘Maot ké hoach chu dao sé gidm bét
nhitng phién ndo ma sy lya chon mang dén’.”

“Mot cach noi rat an twong!”

“Van hao Victor Hugo ciing tirng n6i vé tam quan trong cua viéc co
nhitng muc tiéu cu thé va mot ké hoach ro rang thé nay, ‘Nguwdi ma moi
sang déu lén ké hoach cho nhitng viéc trong ngay va tuan tha ké hoach
d6 sé c6 mot sgi chi dan duong dé ho vuwot qua dwge mé cung ctia mot
ngay ban ron. Viéc sap x€p thoi gian gon gang ciling giong nhw mot tia
sang xuyén qua tat ca nhitng nhiém vu trong ngay. Nhung néu khong cé
ké hoach cu thé, thoi gian sé tr6i qua vdi viéc gidi quyét nhitng sw co,



moi thit sé roi ren nhw mot con khing hoadng, tat ca la béi vi khong co su
phan bo va xem xét ké hoach can than.’

Quan diém cuta t6i la nhitng nha lanh dao khon ngoan luén xac dinh
trdc nhitng khoan dau tw thoi gian xitng dang nhat. Va bang cach do, ho
sé dé dang kiém soat ma tran cta nhitng lwra chon ma ho dang d6i mat.
Anh sé dé dang tir choi mot viéc gi d6 vi anh c6 mét viéc khac hitu ich
hon dé lam. Nhuw t6i da néi lic ndy, bi quyét dé c6 thé hoan thanh t6t moi
viéc chinh la biét nhitng viéc gi nén bo dé. Pay chinh la Quy luat Tho-
0-c6-ké-hoach 6 tit xa xwa va moi nha lanh dao tai ba déu van dung né
mot cach thuan thuc tir nhitng ngay tién khai.”

“Nhitng diéu nay that sy rat hap dan. Nhitng gi anh dang chia sé vdi t6i
gan nhuw la mot qua trinh khoa hoc dé hoan thanh nhitng muc tiéu quan
trong trong thoi dai ma ching ta c6 qua nhiéu viéc phédi lam nhw hién
nay.”

“Pung vay. Va do chinh xac la ly do tai sao toi goi day la mot mo hinh
gitup anh hé thong lai nhitng diéu c6 gia tri.”

“Vay budc thit ba trong qua trinh nay la gi?”, t6i thac mac.

“Sau khi da két noi lai v&i tam nhin twong lai cia minh, bang sy twéng
twong trong tam tri, hodc viét ra gidy va xem xét qua nhitng thang lgi
nhat dinh ma anh mudn dat dwgc trong nam nay, anh can phai ty hoi ban
than mot cau héi quan trong: ‘Nhitng chién thang thit yéu va nhitng muc
tiéu nhé nao ma t6i phdi dat dugc trong bay ngay tGi dé c6 thé cam thay
tuan nay minh da dén gan véi tam nhin twong lai cia sw nghiép va cudc
song ca nhan hon?’. Cau trd 10i ctia anh sé cho anh diéu ma Yogi Raman
goi la mot chudi ‘thang lgi hang tuan’. Pay chinh la nhitng muc tiéu ma
anh phai tap trung trong tuan. Ching sé gitip anh c6 dugc tinh ty ky luat
ban than dé dam hy sinh nhitng diéu t6t dé doi ldy nhitng diéu t6t nhat.
Nhitng muc tiéu hang tuan nay sé giip anh tip trung nang lugng va su
quan tam vao nhitng diéu xitng dang.”



“Céac thang lgi hang tuan sé gitp t6i hy sinh nhitng diéu t6t dé doi lay
nhitng diéu t6t nhat nghia la sao?”

“A, cdc nha lanh dao rdt thuong dé nhitng muc dich tot lan dat
han nhiing muc dich tot nhat. Thay vi lién tuc ty van ban than xem
minh da s dung thoi gian mét cach hiéu qua nhat hay chwa, ho chi chu
trong dén nhitng hoat dong mang lai hiéu qua & mic chap nhan dwoc. Va
tin t6i di, c6 su khac biét 16n ddy. Nhiing nha ldnh dao khon ngoan
phdi biét tdp trung vao thit tot nhdt va uy quyén cho ngudi khdc
lam nhiing thi con lai. Pling bao gid quén diéu do.”

“Va khi st dung thoi gian mot cach hiéu qua nhat theo khai niém thang
loi hang tudn ma anh vira néi, thi moi ngay trong tuan va ca tuan do sé
phuc vu cho mot muc tiéu cu thé nao do, diang khéng?”

“Pung vay. Hau hét moi nguwdi déu dé tirng ngay tréi qua ma khong nhan
ra ngay tr6i qua dén tuan, hét tuan dén thang, hét thang lai nam. Ho luén
dé nhitng viéc c6 thé lam sau lén trudc, nhitng van dé quan trong lai xép
sau nhitng chuyén thit yéu. R6i chang may choc ma ca quang doi da vut
qua vi anh da khong kiém soat cling nhw chiu trach nhiém véi viéc st
dung thoi gian caa minh. Nhv cac hién triét titng néi véi tbi ring, ‘Néu
anh khéng kiém sodt cudc ddi, thi cudc doi sé chi phéi anh’”

“Rat chi ly”, toi dap lai mot cach tam dac.

“Khéng chi c6 vay, ho con tin rang méi ngay la mot phién ban thu nhé
cta cudc doi moi nguwdi. Cudce doi anh bat dau tir khi anh sinh ra va chdm
dit vao lic anh nham mat xubi tay. Twong tw nhw vay, mot ngay bat dau
tir lic hitng dong khi anh thitc gidc va két thic ldc anh Ién giwong di
ngu. Nhurng moi viéc anh lam trong nhitng ngay nay sé quyét dinh mot
cach rat ro rang cudc doi anh da séng cé y nghia khong hay chi 1a mot sy
lang phi. Btrng bao gio' quén tam quan trong cla tirng ngay troi qua trong
cudc doi nay, Peter. Cdch anh séng mét ngay ciing la cdch anh séng
cudc doi minh. Vi vay ding phung phi di chi mét ngay. Qua khi da



qua con twong lai thi chwa dén; chi c6 hém nay, khoanh khac hién tai
nay, mdi that sy la tat ca nhitng gi anh c6.”

“Thé nén viéc dwa ra cac muc tiéu chién thang trong tuan sé gitp toi tién
gan hon dén viéc hoan thanh nhitng thang lgi ctia nam, va nho thé t6i
tién xa hon trong viéc thwc hién tdm nhin twong lai cia minh, phai
khong?”

“Hoan toan chinh xac.”

“O! Nghia la néu t6i 4p dung quy trinh don gian ny, thi méi ngdy cua t6i
déu mang lai mot gia tri nhat dinh.”

“Pung vay. Va cudc song cua anh sé ngdp tran nang lwgng va sy man
nguyén bgi anh biét minh dang tirng buwdc vitng vang tién dén muc tiéu
ma minh mo wéc dat duwgc”, Julian nhan manh.

“Vay mot khi da xac dinh dwgc nhitng chién thang hang tuan, viéc can
lam tiép theo la gi?”

“Buéc thit tw trong M6 hinh Thoi gian danh cho Nha lanh dao co
tdm nhin yéu cau anh phai két hop nhitng chién thing hang tuin ma
anh da ty hira v6i ban than sé dat dwoc trong vong bdy ngay sap tdi vao
lich trinh lam viéc hang ngay ctia minh. Anh thay day, khi that sy viét
nhitng muc tiéu trong tuan vao lich trinh lam viéc, nhw cach ma anh ghi
chi m6t cude hen véi khach hang than thiét, anh chac chan sé lan lwot
thwe hién cac muc tiéu da dé ra. Bang cach danh ra nhitng khoang thoi
gian cu thé dé dat dwgc nhitng thang lgi trong tuadn treéc khi nhitng viéc
vat vanh cé co hdi chen ngang vao thdi gian biéu, anh chac chan sé danh
su wu tién cho nhitng van dé quan trong. Hay luén ghi nhé chan ly lanh
dao thoi gian ndy, néu anh khéng dua cdc uu tién hang dau cua
minh vao ké hoach, thi quj thdi gian ctia anh chi danh cho
nhiing viéc uu tién cua nguoi khdc. Va bing cach thuc hanh nguyén
tac don gian trong viéc 1én ké hoach cu thé cho quy thoi gian ma toi vira



ggi y, moi ngay cta anh déu sé kéo anh dén gan tam nhin twong lai cta
minh hon. Pay that sw la cong cu can thiét cho mot cudc song y nghia.”

“T6i cho rang thtr thach that sy & day la lam sao dé theo dudi ké hoach
dén cung mot khi cong viéc trong ngay tréd nén ban ron, giéong nhw
treong hop cua toi vay.”

“DPuing thé. Chia khéa vang ctia phuong phdp ldnh dao thoi gian la
phdi thuc hién nhiing gi anh dd 1én ké hoach vao thoi diém ma
anh dd dinh trudc. Ciing giong nhu céc triét 1y khac trong nghé thuat
lanh dao ma t6i da chia sé, diém khai dau ludn la tinh tv ky luat.”

“That vay sao?”

“Chac chan la vay. Tinh ty ky luat chinh 1a ma gien chung ctia nhitng nha
lanh dao c6 tam nhin. D6 1a dac diém cta nhitng ngwoi xuat ching nhat
trong s6 nhitng nguwdi giéi. Tinh ty ky ludt giip mot nguwdi lanh dao c6
thé di xa hon kién thitc 1y thuyét bang viéc thyc hanh. Nhw t6i da tiing
néi vGi anh, nhitng gi anh biét khong quan trong. Thanh cong chi dén
qua hanh dong ap dung nhitng hiéu biét ctia minh vao thurc tién - va tinh
tw ky luat la yéu t6 thoi thic nhitng nha lanh dao c6 tam nhin phai bat tay
vao hanh dong.”

Trong giai doan triedng thanh cta minh, t6i van thwong nghe cha néi vé
tam quan trong cua tinh tw ky luat va y thitc ty cha ban than. T6i con nhé
rd 6ng da noéi véi ti ring, “Con cang nghiém khdc vdi ban than bao
nhiéu thi cudc séng sé cang dé dang vdi con bdy nhiéu”. Va, néu
noi theo ngon ngtt cua Julian, thi cha tdi c6 “hinh anh hoan toan twong
thich v&i am thanh”. Mo6i ngay trong tuan 6ng déu thitc day lic nam gio
sang va bit dau chay bo. Ong khong hiit thudc, khong uéng ragu va séng
mot cudc doi gian di nhung dang kinh. Ong khéng bao gid néi xau ngudi
khéc va luon giit ding 15i hita. Ong hoan toan tin twéng ring nhitng bat
man ma nhiéu ngwdi phai trdi qua trong doi déu bat nguodn tir sy thiéu ky
luat cta ho, diéu do6 thé hién qua viéc an udng thiéu kiém soat, khong
vun dap cac moéi quan hé quan trong, hodc khéng c6 da diing khi don



nhan mot s6 rai ro dé theo dudi wéc mo cua minh. “Co thé day chinh la
ly do 6ng hay dan t6i dén can cit quan sy nay”, t6i nghi. Nhitng nguoi
linh chinh la hinh mau ly twéng cho tinh ky luat. Ho dwgc huan luyén dé
hoan thanh moi nhiém vu dugc giao, va ho khong bao gio chun buéc
tredc nhitng viéc dung dan nén lam. Ho vach ra mot ké hoach cu thé va
stt dung nguon ndi livc manh mé dé theo dudi ké hoach do dén cung. To6i
chia sé nhitng suy nghi ctia minh véi Julian.

“Dé chinh xac 1a 1y do tai sao t6i lai hen anh & day tdi nay”, Julian dap
vGi vé mit phdn khéi trede sy hiéu biét thdu ddo cua t6i. “Nguyén tac
‘tap trung vao nhiing thu xung dang’ doi héi maot tinh tw ky ludt
nghiém ngit va mot niém tin sit da. Trdn chién cam go nhdt ma
chiing ta chién ddu chinh la véi ban thdn minh. Hinh anh nhitng
ngwoi linh nay va sy quyét tam cua ho trong viéc ludn kiém soat va
nghiém khac v&i ban than chinh 1a 16i nhac nhé danh cho anh vé diéu do.
Anh thay day, Peter, sé that vd nghia néu anh l1ap ra mot ké hoach chi tiét
theo cach ma toi vira chia sé va sap xép thoi gian cu thé cho tirng hoat
dong mang loi ich t6i wu, r6i dén khi thoi diém da chin muoi, anh lai dé
nhitng viéc khic chen ngang. Ldp ké hoach chién ludc la diéu vo
nghia néu anh khéng bao gid trién khai chiing. Toi biét khong phai
lic nao ciling dé dang dé tién hanh moi viéc theo ké hoach da dinh, nhat
la khi c6 rat nhiéu chuyén vt vanh xung quanh c6 vé dé thic hién hon.
Nhung anh bat budc phdi lam diéu anh cho 1a ding. Nha tw twéng E. M.
Gray ting nhan xét rang, ‘Nguoi thanh cong cé thoi quen lam nhitng
diéu ma ngwoi that bai khong thich lam. Ban than ho cling c6 nhitng diéu
khong thich, nhueng sy khong thich do phai phuc tung sttc manh muc
dich cta ho’. Vao thé ky 19, nha van nguwdi Anh Thomas Henry Huxley
da di dén mot két luan twong ty khi chi ra rang, ‘Co 1é thanh qua gia tri
nhat cta toan bo nén gido duc chinh la kha nang ty chi ctia moi nguoi dé
lam viéc nén lam vao nhitng lic can thiét, cho du ho c6 thich diéu dé hay
khong’.”

“Po toan la nhitng phat biéu rat c6 gia tri, Julian a.”



“D6 chinh la ban chat cada tinh ty ky luat va sy ban linh - lam nhitng diéu
ching ta phéi lam, ké ca khi ching ta khong hé thich nhitng diéu do.
Hay gadc lai nhitng viéc nhe nhang va uu tién nhitng viéc dung
dan nén lam. Toi khéng néi 13 anh khéng nén linh hoat uyén chuyén.
Néu c6 tinh huoéng bat ngd xay dén, hay tap trung gidi quyét né bang moi
gia néu tai thoi diém xdy ra dé la viéc can dugc quan tam nhat. Giéng
nhw t6i da no6i khi ching ta thao ludn vé phuwong phap quan ly suw thay
doi, moi nha lanh dao tai ba déu phai c6 s linh hoat nhat dinh. Nhung
hdy ddm bdo rang anh tap trung phan 1én thoi gian cho nhitng viéc xitng
dang va ding dan.”

“Vay quay trd lai vGi Mo hinh Thoi gian danh cho Nha ldnh dao co
tdm nhin, t6i chi can viét nhitng thing 1oi trong tuin ma tdi nghi ra vao
lich trinh lam viéc hang ngay, roi sau do6 phai that ban linh va ty ky luat
nghiém khac dé thuc hién chiing?”

“Pung ma cling khong ding.”

“Thoi nao, Julian. T6i dang noi rat nghiém tic ddy. Toi that sw can hiéu
rd qua trinh nay. T6i c6 cam gidc rang cac bac hién triét da tao ra mot
cong cu vo cung hiéu qua.”

“T6i noi diung bdi vi anh nhat thiét ghi lai nhitng thang lgi phai dat dwoc
trong tuan vao lich trinh lam viéc. T6i néi khong ding bdi vi viéc ay
thuc t€ c6 phan cong phu hon. T6i goi ky nang dwa nhitng thang 1gi trong
tudn vao lich coéng viéc hang ngay la chién thudt phong téa thdi
gian.

”

“Nghe that hap dan”, t6i hudng tng.

“Pay la mot cach hoan toan mdi gitp anh chac chan hoan thanh dwoc
nhitng muc tiéu ty dat ra hang tuan diang theo thoi gian trén ké hoach.
bay cling 1a mot phwong phap tuyét voi dé anh c6 thé ren luyén tinh ty
ky luat - mot pham chat tién quyét cta cac nha lanh dao c6é tam nhin -
trong treong hop anh chwa dé tam phat trién tinh cach nay ding mic.



Chién thuat phong téa thoi gian sé nang cao hiéu qua lam viéc va cai tién
nang suat lam viéc ctia anh mot cach toan dién. Hau hét cac nha lanh dao
déu mac phai mot can bénh tram kha, anh cé biét dé la gi khong?”

“Toi khong c6 mot chut khai niém nao ca, Julian.”

“Can bénh ma téi néi dén & day chinh la bénh ‘loang tap trung’ - day
cling 1a mot trong nhitng can bénh nguy hiém nhat déi véi nhan loai. Khi
lam loang sv tap trung cua ban than va c6 gang hoan thanh moi thi cho
tat cA moi ngwdi, nhitng ngwoi 1anh dao nay cudi cung chang lam dwgc
viéc gi ra hon. Chinh sy loang tap trung va c6 gang lam qua nhiéu thit
theo nhiéu hwéng khac nhau khién ho tré thanh nan nhan cta nhitng y
dinh t6t dep ctia minh. Hay tap trung vao nhitng diéu xing dang, va chi
duy nhat nhitng diéu d6 méi mang lai sy tw do cho vai tro lanh dao cua
anh. Chuing sé cho phép anh hoan thanh tit cd nhitng gi anh mong muon
hay mo wdc thye hién duge. Va chién thuat phong toa thoi gian sé gitup
anh lam diéu do.”

“Pugc roi, vay t6i phai lam thé nao?”

“DPiéu dau tién anh can lam la phan b6 cac ngay trong tuan dé tap trung
gidi quyét tirng viéc khac nhau. Phwong phap nay giéng nhw anh tao ra
mot cai khuon cho chi dé cong viéc ctia moi ngay, réi sau dé ‘do’ cac
hoat dong co lien quan vao cai khuon do. Lam nhv vay anh sé khong
phai mat thoi gian loay hoay giita hang ta van dé khac nhau. Thay vi vay,
anh sé chi chd tam vao mot linh vyc trong mot ngay va don hét thoi gian
vao dé. Vi duy, anh danh ra thit Hai dé tap trung giai quyét nhitng van de
hodc tim ra kién gidi méi lién quan dén doi ngii nhan vién. Anh cé thé
dat tén cho thit Hai 1a Ngay Quan tri Nhan sy. Va sau do, hay ra soat dé
xép nhitng muc tiéu thang 1gi trong tuan c6 lién quan dén linh vic nay
vao thitr Hai. Ptrng nghi vé cac van dé lién quan dén kinh doanh hay phat
trién sdn pham vao ngay nay day nhé! Phai that tdp trung. Sau do, anh c6
thé dat thi Ba 1a Ngay Phat trién Kinh doanh. Twong tw, ngay nay chi
danh riéng cho tat ca nhitng hoat dong lién quan dén viéc tao ra co hoi
kinh doanh méi. Thit Tw c6 thé 1a ngay danh cho cac van dé vé tai chinh



va marketing. Thit Nam c6 thé la Ngay Ty do, c6 nghia la anh dé ngo
ngay nay dé giai quyét moi phat sinh, hodc diém lai tinh hinh chung cta
cong ty, hodc don gian la san sang dé ho trg cho bat ky ai can dén su
giup do cua anh.”

“Vay con thit Sau thi sao? To6i nén phan bo viéc gi cho ngay nay?”

“Anh c6 thé danh riéng ngay nay cho bat ci¢ linh vi'c nao ma anh thay
xitng dang dé dau tu thoi gian vao. Nhu t6i da néi, anh phdi la nguoi tw
thiét ké va diéu chinh dé tao ra mot tuan lam viéc phu hop nhat véi mong
muén cta anh. Hay dé thdi gian phuc vu thay vi diéu khién anh.
Tuy nhién, t6i c6 mot goi y nay, anh hay danh thi Sdu nhuw mot Ngay
boi Mdi, nghia la ngay ay dugc dung riéng cho viéc tai tao nang lwong,
boi thém sitc séng va lam mdi lai minh trong vai tro 1anh dao. Tat ca
nhitng muc tiéu thang lgi trong tuan c6 lién quan dén van dé nay sé dugc
xép vao thit Sau. Anh cé thé dung thoi gian dé dé suy nghi chién lugc va
xac dinh lai tam nhin twong lai cia cong ty. Anh c6 thé danh toan bd
ngay do dé chuan bi va lén ké hoach cho nhitng viéc wu tién hang dau
sap téi. Anh cling c6 thé tham gia mét hoi thdo vé nghé thuat lanh dao
hodc hoc véi chuyén gia huan luyén trong linh vic phat trién ban than.
Hodc anh c6 thé danh han m6t ngay nay dé doc tat ca nhitng 4n pham
m&i phat hanh anh da dat nhung chwa c6 thoi gian xem dén, hodc nghién
ngam mot cudn sach quan tri dang noi, biét dau anh sé tim ra vai y tuwdng
dé gitip GlobalView phat trién than t6c hon. Hodc anh danh thoi gian dé
trao doi, thdo luan nhitng y twéng méi vGi ban quan ly trong cong ty. Khi
nghiém tuc thue hién phwong phap lanh dao thoi gian ma t6i vira chia sé,
anh cudi cung ciling c6 thé bién moi muc dich ban dau ctia minh thanh
nhitng thanh qua thiét thyc. Anh bat dau nhan ra chién thuat phong téa
thoi gian nghia la gi chuwa?”

“Q, r6i ddy. Khi ap dung khéi niém nay, thoi gian cia t6i sé tap trung
hoan toan vao nhitng viéc quan trong. Giéng nhw anh va cac nha tw
twong vi dai da noi, s no lyc chd tam va tap trung vao nhitng viéc xitng
dang la bi quyét gitp ta hoan thanh dwgc nhitng muc tiéu trong dai trong
cudc doi. Toi sé khong con bi kéo vao ca ty chuyén moéi ngay va phai



gidi quyét hang tram viéc mot cach nira voi. Toi cling khong can phai bé
dé dang nhitng ké hoach da bat dau dé lao sang x* 1y nhitng sw cd bat
ngo. Thay vao do, t6i sé c6 muc tiéu cong viéc cu thé cho tirng ngay va
danh thoi gian cho nhitng hoat dong ‘xing dang’, nho do toi sé nhanh
chéng hoan thanh dwgc tam nhin da dat ra. Hon nita, t6i c6 thé thdy qua
trinh thyc hién theo mo hinh nay sé gitp toi c6 thém thoi gian cho nhitng
hoat dong vi m6 mang tinh bao quat, chang han nhu viéc tw duy chién
lwge va lién tuc sang tao. T6i that sy bi an twong va mong chd dé ap
dung phvong phap nay.”

“Vay dé toi tém tat lai nhitng gi ching ta da thao luan”, Julian cat ngang.
“M6 hinh Thoi gian danh cho Nha lanh dao cé tdm nhin bao gom
nam bwdc tat ca. Truwdce tién, anh phai thuc hanh viéc 1én ké hoach hang
tuan, va danh ra mot khoang thoi gian nhat dinh, chang han nhw té6i Cha
nhat, dé xem xét xem nhitng ké hoach nay da phu hgp véi tam nhin cia
anh chwa. Tam nhin chinh 1a ngon héi dang dé dan duong va gitip anh
khong bi lac 16i. Buwéc thit hai 1a diém lai cac muc tiéu chién thang cua
nam, nhitng muc tiéu ma anh dat ra phai hoan thanh dé cé thé tiép tuc
tién 1én phia trwdc. Budc thit ba trong qua trinh nay la dwa ra mét chuoi
muc tiéu thang 1gi trong tuan, hay la cac muc tiéu nho can phai dat dugc
trong tuan tiép theo. Sau khi da xac dinh dwgc muc tiéu thang 1gi trong
tuan, budc thi tw doi hoi anh phdi dwa nhitng muc tiéu nay vao lich trinh
cong viéc cu thé trong tuan bang cach ap dung chién lwgc phong téa thoi
gian. Theo d6, moi ngay trong tudn chi danh cho mét linh virc cong viéc
nhat dinh. Anh can 1én ké hoach chi tiét cho cac hoat dong nao moi ngay
va phai ddm bdo viéc hoan thanh né. Sau khi da 4p dung ba dén bon
tuan, anh sé thady moi viéc kha don gian.”

“Vay budc thit nam la gi?”

“Budc thit nam duge Yogi Raman goi la ‘thwong xuyén hoi twong’. Sy
hoi tudng la c6i ngudn clia su thdng thdi,Peter a. Dimg bao gio
quén diéu nay. Va khi c6 sy thong thai, anh sé dwa ra nhitng quyét dinh
sang sudt hon, va tirt d6 mang lai mot cudc song chat lwong va gia tri
hon, ca trong s nghiép lan doi song ca nhan. Vao moi t6i Cha nhat, khi



anh dang 1ap ké hoach cong viéc cho tuan tdi, hdy danh ra vai phat dé
suy ngam vé mot tudn vira qua cda anh. Anh c6 thyc hién moi viéc theo
ké hoach da dinh khong? Néu cau tra 10i la khong, thi ly do la gi? Néu cé
thé quay ngugc thoi gian trd vé tuan trwdc thi cdé chuyén gi anh mudn
lam khac di? Anh da that sy ‘tap trung vao nhitng thit xitng dang’ chwa?
Nhan thitc sé quyét dinh thay doi, va néu khong nhan thitc dwgc nhitng
gi dang lam, anh sé khong bao gio nhin ra c6 nhitng viéc dang duwgc quan
tam hon. Bang cach hoi twéng lai nhitng chuyén da trdi qua trong mot
tuan, anh khong nhitng lam viéc hiéu qua hon trong tuan ké tiép, ma con
thau hiéu ban than minh hon nita.”

“Khong phai da s6 moi nguwdi déu hiéu ban than minh nhat réi sao?”

“Khong hé. Rat nhiéu ngudi con mu mo vé kha nang ciing nhu nhugc
diém cua chinh minh. Két qua la ho lién tuc 1ap lai nhitng sai lam c6 hitu
trong sudt cudc doi. Khi danh thoi gian moi tuan dé chiém nghiém lai s
lanh dao va cach séng cua ban than, anh c6 thé dwa ra nhitng diéu chinh
kip thoi moi tuan, dé co thé tiép tuc trwedng thanh va hoan thién ban than
trong vai tro lanh dao cling nhu trong tw cach ca nhan. Hay nhé nay, anh
ban, khong c6 gi xau khi pham sai 1am cd. Sai lam cho ching ta truéng
thanh hon va tré nén khén ngoan hon. Nhung néu anh lién tuc pham phai
nhitng sai lam giong nhau, thi chac chan la cé van dé. biéu do6 thé hién
rd rang 1a anh thiéu sy khén ngoan. Thay vao dé, hdy bat dau dung
nhitng sai lam trong qud khit lam don bdy cho su thanh cng
trong tuong lai. Day la mot trong nhitng nang lywc tuyét voi nhat caa
cac nha lanh dao c6 tam nhin. Va day ciing chinh la mét trong nhitng nén
tdng quan trong dé song mot cudc doi hitu ich. Viéc thwong xuyén hoi
twong sé giup anh ren luyén thoéi quen nay. Nhu Seneca tirng noi, ‘Chi
can ban van dang song, hay tiép tuc hoc cach dé song’.”

Lic nay, bong dém da pha kin bau trdi va xung quanh chi con nghe vang
vang tiéng éch va dé kéu. Toi da c6 mot budi t6i tuyét voi cung Julian.
Hai ngudi ban cii, ngoi lang yén ngam bau troi day sao, tan hudng niém
vui duge cung nhau chia sé va suy ngam veé nhitng van dé trong dai trong
nghé thuat lanh dao va cudc song. Chinh t6i cling khong hiéu tai sao



tredc day minh chwa tirng nghi dén nhitng diéu nay. Co6 that 1a do t6i qua
ban ron dén mitrc chang c6 thoi gian dé nghi vé nhitng van dé cé tam anh
hwdng quan trong nhw vay khong?

Trong nhitng tuan lé tir khi Julian d6t ngdt xuat hién & vwon hoa hong
bén ngoai phong lam viéc cua toi cho t6i gio, GlobalView da cé nhitng
thay doi to 16n. Von tri thitc vé nghé thuat 1anh dao ctia anh dy da thirc
tinh t6i va chi cho t6i dau la con dwong phdi di néu t6i mudn dwa
Global View vuiron 1én dang cap toan cau. Toi da van dung nhiéu bai hoc
va triét ly cta Julian vao thurc tién, va t6i cling da huan luyén toan bo doi
ngli quan ly ctia minh vé nhitng nguyén tac lanh dao ma t6i hoc dugc tir
Julian cho dén thoi diém hién tai. Nhitng thay doi ma t6i chitng kién
chang khac gi m6t phép mau.

Moi ngudi déu ngady ngdt bdi sy hung phan méi mé nay. Ho dugc truyén
cam hitng bdi tam nhin twong lai ma t6i chia sé va tin rang minh la mot
phan khong thé thi€u ctia mot tap thé dang tao ra nhitng gia tri mang y
nghia 16n lao. T6i nghe dwgc vai nhan vién khao véi nhau rang lan dau
tién trong bao nhiéu nam qua, ho dwoc ai d6 lang nghe va nhitng tam tw,
nguyén vong cua ho dwoc thau hiéu. Chwong trinh khen thwdng va cong
nhan m6i duwgc ban hanh thuyc sy la mot ‘ca hich’ khong thua gi Ngay-
bién-R6 dau tién cua ching t6i. Gio day, chung t6i da nam tay nhau
doan két dé doi mat va kiém soat s thay doi va bién chiing thanh 1gi thé
cua cong ty.

Sau giai doan ty xét ban than mot cach nghiém tuac, ban than toi cling da
c6 sy tién bo dang ké. Nho nhitng tri thitc ma Julian da mang dén trong
doi t6i, toi mGi nhan ra vai tro lanh dao cua minh thuc chat 1a ‘giai
phong sttc manh cia moi nguwoi’ va cho ho ty do phat huy toan bo kha
nang dé cung nhau bién nhitng wéc mo danh cho GlobalView thanh hién
thue. Lan dau tién trong cudc doi, toi biét dé cao tam quan trong ctia viéc
‘gilt 101 hita’, ‘lang nghe tich cuc’, ‘biét cam thong’, va trd nén ‘trung
thure tuyét doi’ - ding theo tén goi ma Julian yéu thich. Va t6i bat dau no
lyc nhiéu hon dé kiém soat tinh néng ndy cua minh. Tin t6i di, tat ca
nhitng c6 gang nay da tao ra su khac biét khong thé tin dugc. Vo toi,



Samantha, 1a ngwdi nhan ra rd nhat nhitng thay doi ¢ toi. Julian da hoan
toan dung khi ndi rang t6i phai ngirng viéc do 16i cho nguai khac trwde
cac rac roi ma cong ty vuedng phai, ma nguwoc lai, t6i phai nhan 1ay toan
bd trach nhiém vé minh. Gidng nhw anh ay da noéi, “Ngudi lanh dao tai
ba sé c6 duwgc mot doi ngti trung thanh”.

Tinh than lam viéc tang dot bién, sy trung thanh va tan tuy quay tré lai;
nang suat lao dong ctiia moi ngudi tang cao hon bao gid hét. Ho bat dau
néi vé cong ty nhu thé ho cling c6 phan sé hitu trong do, nhu thé ho dang
dau tu cho sy thanh cong cia céng ty, va nhw thé ho dang lam viéc cho
chinh minh. Téi thich diéu nay. Ching t6i da khéi dong mot chuong
trinh ti€p nhan y kién mdi, cho phép nhan vién gti cho ban quan ly
nhitng y twdng cai tién quy trinh lam viéc & GlobalView thong qua e-
mail. Chuwong trinh nay da mang dén nhitng sang kién tuyét voi giup
chuing toi tiét kiém dwoc chi phi, nang cao hiéu qua cong viéc, phuc vu
khach hang tot hon va tién gan t&i tam nhin twong lai da dé ra hon. Va
hay yén tdm la nhitng nhan vién dwa ra cac y twéng tuyét voi nay déu
dugc cong nhan va khen thudng xitng dang. Qua that, nhitng tri thitc quy
bau ma céc hién triét trén day Hy Ma Lap Son da chia sé véi Julian da
mang lai ky tich cho GlobalView.

“Tai sao anh cit doi theo ngdi sao do vay, Julian?”, t6i 1én tiéng hoi khi
Julian lai bat dau ngan ngwoi nhin vao ngbi sao sang nhat trén bau troi.
“Anh da néi sé cho t6i biét ly do ma.”

“Toi sé noi, nhung chwa phai bay gid. Thoi diém sé dén sém thdi, vi
ching ta da tim hiéu gan tron ven hé thong lanh dao danh cho cac nha
lanh dao c6 tam nhin ctia Yogi Raman. Gio day, toi chi cé thé néi rang
ngoi sao do da bau ban vdi toi ti lau r6i. Anh biét day, cudc doi toi da
trdi qua nhiéu bién c6 thang tram, ddc biét la nhitng nam vé sau nay véi
con bao bénh va tat ca nhitng chuyén theo sau dé. Roi bé thé gidi hién
dai la mot budc di quan trong trong dic tin cua toi va toi da bo lai sau
lung rat nhiéu thit.”

“Chang han nhuv chiéc Ferrari huyén thoai”, t6i pha tro.



“Chang han nhw chiéc Ferrari”, Julian dong tinh. “Va ngdi sao kia da
giup toi trén su6t chang dwong dé.”

T6i van khong tai nao hiéu dwgc nhitng gi Julian vira néi, nhung cam
nhan duwgc sy mién cwdng cta anh khi chia sé vé m6i quan hé véi ngoi
sao ky la kia, toi quyét dinh bé qua cau chuyén nay.

T6i hom d6, khi 1én giwvdng nam va 6m Samantha trong tay, tam tri t6i
van mién man suy nghi vé Julian. Mot siéu sao trong gidi doanh nhan,
nguwoi da tirng bwdc qua lan ranh sinh t¢. Anh da tir b6 moi thit cé trong
tay va dan than vao hanh trinh tim kiém sy thong thai ma anh biét 1o
minh chwa c6 dwge. Nguwdi dan ong dy da don doc rong rudi khip An
D0, mao hiém chinh phuc dinh Hy Ma Lap Son cho t6i khi tim ra co6i
nguon cua von tri thitc ma anh dang tim kiém. Va khi nhitng hién triét
cta Sivana ban cho anh bi quyét duy tri thanh xuan va hanh phic, ho
cling chia sé v@i anh nhitng nguyén tac quy gia vé nghé thuat lanh dao.
Cu 1ot xac ma anh trai qua qua la mot phép mau. Va gio day, toi cling
nhan thay rang su thay doi dang dién ra v&i ban than minh ciing ky diéu
khong kém.

To6i v6i tay qua chi€c ban nhé dat bén canh giwdong nga va bam cong tac
bat chiéc dén ngua 1én. T6i nhin cham chi vao mét vat nhé dat can than
ké bén cdap mat kinh cia minh. Mgt vat lam bang go ma Julian da trao
cho t6i, trwdc khi téi chao tam biét anh tai can c quan sy ay. Pay la
manh ghép tiép trong bitc tranh ghép dang dan hién r6 tir ltic ching t6i
bat dau gap lai nhau. Va lan nay ciing vay, to6i khong thé nhin ra nhitng
hoa van nhat mau trén d6. Va nhw thuwong 1€, manh ghép dugc khac mot
dong chi dan. Cau chi dan dy ghi, Nguyén tac thit sdu: Ldnh dao ban
than.



Tom tat kién thuc

Chuong 9

Nguyeén tic

Thong tin cot loi Nguyén tdc trong Hiéu qud cd nhan

Bai hoc - Biquyé’tdédalh!éuquidnhﬁnliwtép
trung vao muc tiéu da de ra.
e Nghé thuit dé lam 16t moi viéc chinh la
biét nhimg viéc gi nén bo do.
e Néu anh khong din dit duoc thoi gian
cua chinh minh, né sé dan ditanh.

* Néu anh khong dua cic vu tien hang dau
cia minh vao ké hoach, thi quy thoi gian
ctia anh chi danh cho nhimg viéc uu teén
clia nguod khac.

e hant e Mo hinh Thot gian danh cho Nha lanh
B dao o6 tim nhin™.

e Chién thuat phong toa thot gian™.

Trich din cin ghi nho

Dimg bao 1o quén tdm quan trong clia timg ngay trong cudc dot nay.
Cich anh song mot ngay cing la cdch anh séng cuoc don minh. Vi vay dimg
phung phi dis chi mot ngay. Qud khu da la lich s va twong lat chi la mot
vién cdnh nemg tuomg, Chi co hom nay, thor khde hi¢n tai nay, mov that su
la tdt cd nhimg gi anh co.



Nguyeén tdc thi? sau
LANH PAO BAN THAN



Chuong 10

NGUYEN TAC VE NGHE
THUAT TU LANH PAO

Vuot trdi hon nguoi khdc chang cé gi ddng quy.

Diéu ddng quy thdt su nam & viéc tot hon chinh minh cua ngay
hoém qua.

Ngan ngit An D6

ercival la dinh nui cao nhat vung. Cac nha leo nidi va nhitng

P nguwoi wa mao hiém tir khap noi do vé dé chinh phuc swon nii

phia Bac cta ngon nti nay - von la mot trong nhitng dia hinh leo

ndi hiém tr@ nhat trong toan khu vire. Vai nam trudc, con trai mot nguai

dong nghiép caa t6i da bé mang khi c6 gang chinh phuc dinh nui nay.

Thi thé ctia cau bé va bay thanh vién khac trong doan dwogc tim thay & vi

tri cach dinh ndi hon sau muwoi mét trong tinh trang dong cirng. Co6 nghi

thé nao t6i cling khong thé hiéu noi vi sao Julian lai muon gap t6i tai noi
nay.

Trong ltic 14i xe men theo con dwong cao toc quanh co dan dén khu virc
gan chan ndi, noi cac du khach va nhitng ngwoi di bd leo nui thuong lui
t6i, toi chot nhan ra minh da hoan toan tin twéng vao nhitng budi hoc
thuwong xuyén cung Julian. Moi budi gap mat cta ching t6i khong chi
don thuan la sw chia sé nguon tri thitc phong phui vé nghé thuat lanh dao
va nhitng bai hoc gia tri dé tao ra sy thay doi toan dién cho doanh
nghiép, ma con la nhitng chuyén tham hiém nho nhé dwa t6i ra khoi
“vung an toan” ctia minh - theo ngdn ngi* cua Julian - dé budc vao



nhitng con duwong mdi trong cach tv duy va hanh dong. T6i c6 cam giac
anh ay sé khong lwu lai & m6t noi qua lau, bédi toi biét anh da nguyén sé
lan truyén nhitng triét 1y ctia cac hién triét dén moi ngd ngach trong thé
gidi ctia ching toi. Va t6i biét khi anh 4y roi di, t6i sé nhé anh lam.

Khi 1ai xe dén chan nui, lic nay da rat ndo nhiét bdi bién ngudi tir khap
noi trén thé gidi tu tdp vé trong mot ngay dep troi thé nay, toi nhan ra
Julian. Khac véi lan tréc, hom nay anh quay lai véi chiéc 4o choang dé
truyén thong cuda thay tu va chan di doi xang-dan da son cli. Nhw thuong
1&, khuon mat anh téa ra mot nguon sinh khi twoi méi va sy khée manh
do6i dao. Ciing nhw nhitng lan gap trwdc, trén khuén mat ay luén néd nu
cwoi. Dén tan bay gig, toi van thdy khé ma tin dugc ngudi dan ong tré
trung tredc mdt minh day chinh la Julian Mantle, mot ké ting rugu che
bé tha, an choi trac tang, ké da guc nga vi mot con dau tim nghiém trong
ngay gitra phién toa chat kin nguoi.

“Chao Peter!”, Julian néi v&i giong ho héi quen thudc. “That 1a m6t ngay
dep tr0i”, anh dy noi thém ro6i hit mét hoi that sau lan khong khi trong
lanh vao long nguc. “N6 khién toi twédng nhw minh da tré vé day Hy Ma
Lap Son cung véi Yogi Raman va nhitng ngudi thay thong thai khac.”

“Anh c6 nh¢ ho khong?”

“Rat nhiéu la dang khac. Ho 1a nhitng nguoi ti té va rong rai nhat ma toi
tirng gap trén doi. Ho doi x& véi toi nhw mot thanh vién trong gia dinh
nho cua ho va toi cling cadm thdy ho nhuw nhitng nguwdi than trong gia dinh
minh. Nhitng thang ngay song trong vung dat thién nhién cta cai dep, sy
binh yén va tri thitc ay la khodng thdi gian tuyét voi nhat trong doi toi.
Du vay, t6i da c6 1oi hita v6i ho va t6i muodn hoan thanh 10i hiva dé. Toi
c6 nghia vu phdi thyc hién va sé danh tron phan doi con lai dé lan truyén
nhitng bai hoc ctia ho vé nghé thuat lanh dao trong céng viéc va cudc
song, t6i mudn bao dam rang thong diép gia tri tr ngan xwa do sé dén vai
tat ca nhitng ai dang gap kho khan va can dén no.

“T6i c6 thé héi anh diéu nay khong?”



“Anh c héi di”, Julian dap khi ching t6i tdan bo dén quay mua vé cap
treo dé 1én nui.

“Tai sao ching ta phai di 1én d6?”, t6i vira hoi vira ngtra dau ra sau hét
c0, c6 nhin 1én dinh nui.

“B6i vi c6 mot bai hoc rat hitu ich vé nghé thuat 1anh dao t6i muon chia
sé v&i anh. Va dé la dia diém ly twéng cho bai hoc nay.”

Trong sudt doan duwdng ngoi trong cap treo lén tdi dinh nui, ching t6i
khong noi voi nhau mot 16i nao. Choang nggp trudc khung canh thieén
nhién hung vi, ching t6i chi c6 thé lang im dé chiém nguwong that tron
ven nhitng canh dep hién ra truéc mat. V&i niém vui swéng khi dugc
dam minh trong qua tang diéu ky cua thién nhién, t6i ty hoi vi sao toi lai
khong roi bo can phong lam viéc vGi toan bo noi that bang go thong cua
minh thwong xuyén hon, dé vé véi thién nhién va tan hwéng nhitng niém
vui gian di trong cudc séng. it nhat thi tdi cling c6 thé dwa Samantha va
bon tré 1én day vao dip cudi tuan. T6i that sy nén danh nhiéu thoi gian
hon cho ho. T6i biét chac rang nhitng hoat dong ngoai trdi nay sé mang
dén cho t6i mot cai nhin m&i mé va nhay bén hon trong cong viéc hang
ngay cung mot nguon nang lwong doéi dao cho sudt cac tuan lam viéc.

Sau khodng nta tiéng di chuyén dan 1én cao, cap treo dot ngot dirng lai
va mot giong ndi vang lén tir hé thong chi dan yéu cau ching toi “roi
cap”, mét tr ma trwdc gio toi chwa tirng nghe va cau xin sé khong bao
gio phai nghe lan nita. Julian té ra rat thong thao khu vuc nay, anh dan
toi men theo mot con dwong mon pha day tuyét trang ma hai bén duong
chi cé soi day thirng day dé bam vao. Toi yén lang theo sau anh ban ctia
minh, dat tdt cd niém tin vao anh 4y, nguwdi ma toi biét sé luén wu tién
quan tam dén sy an toan cda t6i. Cudi cung, ching toi cting 1én dén noi
can dén. Trwdc mat to6i hién ra mot canh twgng ma to6i chwa tirng thay
trong doi.

Twr dinh nui dang ditng, ching t6i c6 thé nhin thay toan bo khung canh
khu vuc bén dudi va cd mdy rang nui nhé xung quanh an hién trong



nhitng lan may trang dang bong bénh tr6i gitta nén trdi trong vat. Toi
w@c gi Samantha va bon tré dang ¢ bén minh ltic nay. Chac chan ho sé
kinh ngac khong thot nén 16i tredc khung canh ky vi noi day. T6i cam
thady mot su binh yén sau lang khi ditng trén vung dat than tién nay va t6i
chia sé cam xuic dé v6i anh ban dong hanh tré trung ctia minh.

“T6i hiéu anh mu6n noi gi, ban than mén. T6i rat hiéu.”

Sau mot vai phit chim dam trong khung canh treéc mat, Julian bat dau
bai hoc ctia minh.

“Nguyén tac thit sdu 1a mot nguyén tic cuc ky quan trong, Peter a, né
doi hoi nhitng nha lanh dao c6 tdm nhin phai thyc hanh hang ngay. Néu
khong lam duwgc diéu dé, hoac chi can xao nhang mot vai ngay thoi, tam
nhin cia ho sé bi thu hep lai va ho sé danh mat phan 16n hiéu qua cong
viéc cua minh.”

“Chinh xac thi Lanh dao ban than nghia la gi?”, t6i vira hdi vira rut ra
manh ghép thit sdu tir tii chiéc 4o trugt tuyét mong ma téi da dac biét
madc cho dip nay.

“Nguyén tac thi sdu la nguyén tac vé nghé thudt tu lanh dao.
bang buon thay, day la nguyén tac thwong bi nhitng nguwoi lanh dao bé
qua nhat. Nhung nguyén tac nay cling chinh la nén tang khéi dau cho tat
ca nhitng thanh c6ng trong sw nghiép va cudc séng.”

“Ty lanh dao c6 giéng nhw ty cai tién khong?”

“Ty lanh dao con mang y nghia rong 16n hon thé. Nhw anh da biét, Ngai
Edmund Hillary la nguwdi dau tién chinh phuc dinh nii Everest, va 6ng ay
da hiéu rat dung khai niém nay khi n6i rang, ‘Ching ta khong phdi chinh
phuc ngon nui, ma dang chinh phuc chinh minh’. Pay chinh la ban chat
ctia nghé thuat ty Ianh dao - tat cd y nghia ctia nguyén tac nay la chinh
phuc va lam chu chinh minh.”

“Rat thua vi.”



“Hau hét cac nha lanh dao déu tin rang tinh hiéu qua va wu viét déu dén
tlr cac yéu té ngoai vi, nhw mot lyc lwgng lao dong chuyén nghiép, hay
su ng dung cac cong nghé tién tién nhat. Nhung chan ly that sy cta van
dé nay la - diéu ma nhitng nha lanh dao tai ba da nhan ra sau bao thé ky -
s thanh c6ng bat nguon tir yéu td noi tai. Sy xudt sac wu viét phai bat
dau tir bén trong. Sv lanh dao trong thi treong phdi di tr kha nang tw
lanh dao chinh minh.”

Sau khi hit m6t hoi sau lan khong khi mat lanh trén ndi, Julian tiép tuc,
“Anh thay day, Peter, lam sao anh c6 thé dan dat mot t6 chitc néu anh
khong biét cach dan dat ban than minh? Lam sao anh c6 thé huan luyén
doi ngli nhan vién néu anh chwa thuan thuc ky nang ty rén luyén va dao
tao minh? Va lam sao anh c6 thé quan ly duwgc ngwdi khac néu anh
khong bao gio tinh luyén ky nang quan ly chinh minh?”

“Cha t6i ti'ng noi, ‘Néu con khong cam thdy hai long vé ban than, con
khong thé lam diéu gi d6 tot’.”

“Chinh x4c. Goethe tirng c6 mot phat biéu twong tw, ‘“Trwdc khi cé thé
lam dugc diéu gi do, ban phai la diéu gi do twong xitng’. Anh khong thé
trd thanh mot nha lanh dao truyén cam hitng cho moi nguwdi néu anh thirc
day moi sang véi tam trang chan chuwong va tuyét vong. Anh khong thé
dan dwong dwa moi ngwoi dén dinh vinh quang néu anh khong du nang
lwgng dé tién buwdc. Anh khong thé cham dén trai tim va tiép Itra cho ho
néu anh van tiép tuc la hét va nat né ho suét ngay. Hay nhg diéu nay,
tredc khi anh c6 thé quy mén mot ai khac, anh phdi biét yéu quy ban
than minh. Sy thanh cong bén ngoai bat nguon ti bén trong.”

“N6 cling gidong nhu cau chuyén cli ma mdt giao su toi rat quy trong tirng
ké lic t6i con hoc & trwong luat”, Julian no6i thém. “Mot bubi toi, ngwoi
cha dang doc bao thu gidan sau mot ngay mét nhoai v6i cong viéc. Luc
nay, cau con trai c¥ quan lay cha va ra sttc nai ni cha choi véi minh. Cudi
cung, qua mét mai, ngwoi cha xé birc anh chup qua dia cau trén bao ra
lam nhiéu manh nhé, dwa cho con trai r6i néi, ‘Nay con trai, hdy xép
ching lai thanh hinh dang nhw ban dau’, véi hy vong cau bé sé ban ron



du 1au dé ong ta doc xong to bao. Nhung diéu khién 6ng kinh ngac la cau
bé da nhanh chong ghép lai bitc anh hoan chinh chi trong vong mot phuit.
Nguoi cha giat minh va héi con trai da lam cach nao dé hoan thanh cong
viéc nhanh chong nhu vay. Cau con trai mim cwoi dap, ‘Cha xem nay,
mat sau ca qua dia cau la mot birc hinh ngudi, va con chi can sap xép
lai thanh hinh nguwdi ban dau, thi qua dia cau ciling dwoc sap lai thoi’.”
“Vay bai hoc & day 1a, sy thanh cong bén ngoai that su bat nguon tir bén
trong. Moi thit déu bat dau bang viéc t6i phai tw cha dwgc ban than. Mot
khi lam dwgc nhw vay, thé gidi cua toi sé tot dep 1én, diing khong?”

“Pung vay, Peter, hoan toan chinh xac.”

“Y anh 13 t6i nén xem viéc ty chi ban than 1a mot trong nhitng muc tiéu
hang dau?”

“Hay coi d6 la mot 10i tuyén thé thi ding hon.”
“Khac nhau & cho nao?”

“Muc tiéu la cai ma anh nham dén, mot dinh huwéng tich cyc ma anh 1én
ké hoach sé dat dugc trong twong lai. Toi da nhan ra tir cac bac hién triét
rang 10i tuyén thé c6 y nghia sau xa hon nhiéu. Khi tuyén thé c6 nghia la
anh cam két sé gilt dung 1oi hita ma anh da dwa ra. That bai don gian
khong phaéi la mét lya chon. Tuyén thé dong nghia vdi viéc anh khong
chap nhan that bai.”

“Viéc tv lanh dao that sy quan trong nhw vay sao?”

“Tat nhién. Tat cad nhitng nha tw twédng vi dai déu hiéu ro chan ly nay.
Seneca titng n6i ‘Lam chd ban than minh chinh la thanh cong 1én nhat
cta con nguoi’, trong khi Khong T cho rang, ‘Ngudi tai gioi thi khong
ngirng ren luyén ban than’, James Allen nhéan xét, ‘Thanh cong hay that
bai déu do chinh minh ma ra’, va bac thdy dung binh & Trung Qudc vao
thé ky thit sdu Tén T da n6i, ‘Khong dé bai 1a do minh’. Ngay ca triét
gia hién dai Peter Drucker ciing cho rang, ‘S tw than phat trién ctia mot



nguwoi chi huy c6 nang lyc la diéu cot 16i cho sy phat trién cia mot to
chitc, du trong kinh doanh, uy ban chinh pha, phong nghién ctru, bénh
vién hay quan doi. D6 chinh la cach dinh huwéng sy van hanh ctia mot t6
chtre.’

Nhu anh thay ddy, mét trong nhitng chan ly c6 xwa nhat cta loai ngwoi
con ton tai dén nay do la, ching ta nhin thé gi¢i qua lang kinh cua riéng
minh. Bang cach hoan thién, rén luyén va xac dinh rd0 ching ta la ai,
ching ta sé nhin thé gidi & goc do bao quat va t6t dep nhat. Khi lam chu
duwgc chinh minh, ching ta sé nhin ra thé gi¢i va nhan thay vo s6 co hoi
va nhitng tiém nang to 16n cia nd, giong nhw ta ditng & dinh ctia ngon
ndi nay nhin xuéng van vat xung quanh, chit khong phai tir chan ndi nhin
1én. Hay cam két sé dwa ban than dat tdi dang cap wu viét. Hay nang cao
tiéu chuan ma anh ty dat ra cho minh. Hay phan didu dé hoan thanh moi
viéc that xudt sic. Phdi nhd rang, néu anh chdp nhdn két qud clia
nhitng viéc nhé & mic tam duoc thi anh ciing sé bat dau chdp
nhdn két qud tam duoc trong nhiing van dé quan trong. Bdt ky
thit gi khéng xudt phdt tix chi dich dat hiéu sudt cd nhdn cao
nhdt sé vo tinh lam gidm hiéu sudt cd nhan.”

T6i phéng tam mat nhin vé phia chan troi, trong khi tam tri van dang tiép
thu von tri thitc uyén tham vé nghé thuat lanh dao ma Julian vira chia sé.
T6i chwa bao gio danh thoi gian dé nghi vé viéc “tu cai thién”. T6i van
hay thdy cac doanh nhan khac danh thoi gian doc nhitng quyén sach veé
cha dé phat trién ban than trén nhitng chuyén bay cong tac thuong
xuyén. Nhitng ldc nhw vay t6i thwong ty nghi, “On trdi, minh khong dén
mutc nhw ho”, vi cho rang ho dang phai d6i mat v4i nhitng khing hoang
trong cudc song hay cong viéc. Gio day t6i m@i nhan ra mot diéu, nguoi
khon ngoan c6 thé quan ly ngwoi khac hiéu qua, con ngwoi thong thai sé
biét lam cha chinh minh. Piéu quan trong nhat ma moi nha lanh dao can
lam trwdc khi mubn cai tién to chitc cia minh d6 1a cai thién ban than ho.
Cha t6i da dang. Néu ban khong cdm thdy hai long vé ban than, ban
khong thé lam diéu gi d6 tot. Ban khong thé lam nhitng diéu vi dai néu
khong c6 nhitng suy nghi 16n. Toi phai dwa ra mot 10i tuyen the, nhu



Julian da dé nghi, nghiém tic rén luyén va phat trién ban than dé c6 thé
dat dugc tat cd nhitng diéu minh mong muon. T6i phdi tap trung vao
nhitng thit xitng dang va danh thoi gian dé nang doi song tinh than cua
minh 1én mot tam cao mai.

“Gio thi anh da hiéu ly do t6i phdi dwa anh 1én tan trén dinh ndi nay
chwa? D€ c6 thé lanh dao nguwdi khac, anh phai that sy lanh dao duwoc
chinh minh,” Julian néi. “Anh phai ty vugt qua nhitng ngon nui bén
trong ban than minh dé leo lén dén dinh, va nhw thé anh sé chinh phuc
duwgc ban than. Anh phaéi dirng viéc bao chita cho nhitng két qua khong
nhr y va ganh vac trach nhiém tao ra sy thay déi. Nhitng lanh dao tai
gioi khong c6 thoi quen vién c@.”

“Anh c6 thé n6i ro hon khong?”, t6i thac mac.

“La mot luat sw tirng tham gia nhiéu vu t6 tung, t6i da c6 co hdi tham
van hang ngan nhan chitng trong cac phién toa su6t sy nghiép ctia minh.
Cho du c6 cam thdy can ri¢t va ho then bao nhiéu, tat cd ho déu c6 mot
diém chung. Ho déu tim ly do thoai thac trach nhiém va d6 16i cho nguaoi
khac. Chwa mot lan nao hg dam thtra nhan ngan gon va ranh mach rang,

y»

“Tat ca la 16i caa t6i. T6i da sai r6i. To6i that s xin 16i vi diéu d6’.
“Tat ca ho déu vién cd va do6 16i.”

“Pung vay. Nhung nhitng nha lanh dao cé tam nhin lai khac, ho lam chua
ban than va van ménh cta chinh minh. Ho biét rang néu c6 van dé xdy ra
vdi tinh than lam viéc trong cong ty, thi d6 la do cach lanh dao ctia ho cé
van dé. Ho hiéu rang néu cac moi quan hé tré nén thd o va lanh nhat, thi
diéu do chac han bat nguén tir chinh sy v6 tam cta ho. Ho y thitc rat ro
néu nhitng thanh twu ca nhan cta ho khéng dwgc xuat sac, diéu dé dong
nghia véi viéc tw duy va hanh dong ctia ho van con nhiéu yéu kém. D6 la
ly do tai sao t6i n6i nhitng nha lanh dao xuat ching déu khong vién cé.
Ho di manh mé dé hiéu rang chi cé6 ho mdi quyét dinh dwoc twong lai
cia minh va cudc séng & bén ngoai dugc dinh hinh bang chinh doi song
bén trong cua ho.”



Julian hao hitng néi tiép, “N6 cling giong nhw viéc chinh phuc dwgc mot
dinh ndi cao. Qua trinh vugt 1én chinh minh chinh la qua trinh thau hiéu
ban than. Cang y thitc duwgce ban than minh la ai va vai tro ctia minh la gi
trong cuong vi mot con nguwoi, mot nguwoi lao dong va mot nha lanh dao,
anh sé cang dong gép dwgc nhiéu hon cho thé gigi xung quanh. Diéu
dang buon nhat ma to6i tirng thay la mot nguwdi khong thé xac dinh dwoc
ban than minh, khong c6 mot chit khai niém gi vé nhitng diéu minh c6
thé dat dugc néu that s can dam dé gidi phong tat ca tifm nang bén
trong theo nguyén tac ty chu ban than. Cé rat nhiéu nguwdi chwa séng
ding vGi nhitng kha nang that sy ctia minh. That ra, diéu t6i muén nhan
nhu rit don gian: Su nghiép lanh dao bén ngoai bat ngudn tix viéc
lanh dao cudc song ctia chinh minh”.

N6i r6i Julian rdo bwdc vé phia chié€c ghé g6 dai dat gan d6 va ngoi
xuong. Anh nham mat lai va mot lan nita hit thé sau bau khong khi mat
lanh va trong lanh trén ngon nui tuyét dep nay, tan hudng mot phut nghi
ngoi trwde khi ti€p tuc hang say chia sé vé gia tri cia nghé thuat ty lanh
dao.

“Anh biét ddy, Peter, toi that sy rat thich noi nay. Ké tir khi tré veé tiw day
Hy Ma Lap Son, t6i da Ién day khoang nam muoi lan. Bau khong khi &
day giup dau oc t6i ludn tinh tdo. Cudc song bén cac vi hién triét qua doi
tinh lang va an yén. Gio day khi tr¢ vé v6i cudc song hién dai, phai thira
nhan rang t6i da phai lién tuc c6 gang dé khéng bi cuén vao cai guong
quay dién cuong dang deo bam xa hoi ctia ching ta.”

“T6i cling c6 cdm giac twong ty”, toi dong cam tra 15i. “Y tdi 13, t6c do
cong viéc ¢ van phong that kinh khung. Ngay nao toi cling nhw mot ké
phat r6. Anh cé biét, Arielle, trg ly cta toi, tham chi da sap xép cac cudc
hen vao lich lam viéc cua t6i cho mudoi ba thang sap tdi roi khong? So
nguwoi phai gap gd va khoi lwgng cong viéc phdi gidi quyét nhiéu khong
thé tin dugc. Du M6 hinh Thoi gian danh cho Nha ldanh dao cé tam
nhin ma anh chia sé da bat dau gitp t0i c6 thoi gian dé tap trung vao
nhitng viéc xing dang hon, t6i van cam thdy rat cang thang.”



“T6i sé tiép tuc véi diéu anh vira ndi bang viéc chia sé quy tac dau tién
trong ‘Nam quy tac c6 xuwa trong nghé thuat tv lanh dao’. Nhitng quy tac
nay la tinh hoa tri tué tir ngan xwa ma Yogi Raman da truyén thu cho t6i
dé t6i biét cach ty cha ban than minh. Néu anh biét cach 4p dung vao
thyee tién thi day chinh la nhitng phwong phap thyc hanh t6t nhat dé dat
duwoc sy wu viét cling nhe lam cha dugce chinh minh. Yogi Raman da
chitng kién tinh trang thé thdm cuta t6i lic t6i méi dat chan 1én day Hy
Ma Lap Son, khi do6 t6i van dang trong qua trinh hoi phuc sau con dau
tim thap t nhat sinh. Vi vay, 6ng dy da cha dong day t6i mdt chudi
nhitng triét 1y va phwong phap dé khoi phuc toan bo thé gidi bén trong
toi vé trang thai lanh lan va khée manh. T6i chi c6 thé néi don gian thé
nay, cac chién lwge do Yogi Raman day mang dén nhitng thay doi giong
nhv ky tich vay. Cam giac yén binh - diéu ma t6i danh mat t khi tr&
thanh siéu sao trong linh viec cia minh - da quay tré vé. T6i dan dan ché
ngu dugc su lo lang da deo bam minh suét bao nam qua. Nang lwgng
trong toi tang vugt troi. Toi bat dau c6 lai cdm giac nhu trudc day, khi
con la mot sinh vién mau murc dién hinh cia trweong Luat Harvard. Toi da
x6a tan moi ddu an thoi gian trén dung mao cia minh.”

T6i mim cwoi nhan xét, “T6i khong dua dau. Nhuwng hom nhin thay anh
ding trong khu vwon hong, toi con twéng la mot dira tré nghich ngom
nao kia. Cu 16t xac toan dién cua anh that dang kinh ngac. T6i rat mudn
biét anh da lam diéu d6 nhw thé nao. Vay quy tac dau tién cta nghé thuat
tw 1anh dao la gi?”.

“P¢ 1a Quy tac Lam mdi ban thén. Tét ca nhitng nha lanh dao tai gioi
phai thuong xuyén déi mdéi ban than. Ho danh thoi gian dé tai tao sitc
song cho co thé va tiép thém nang lwgng cho tinh than. Anh thay day,
trong thoi dai thong tin hon loan nhw hién nay, cac nha lanh dao va quan
1y budc phai lam duwoc nhiéu thit hon véi nguon tai nguyén han ché, ho
phai lam viéc théng minh hon, nhanh chéng hon va cat lyc hon nita. Téc
do lam viéc dién cuong ma anh c6 gang duy tri dé c6 thé bat kip thi
trvong canh tranh khoc liét ngoai kia da dé lai hau qua nang né trong
cach anh suy nghi, cAm nhan va thuc hién mei viéc. Nhwng anh can phai



nh@ diéu nay, sy cang thang khong han la nguyén nhan khién anh lam
viéc kém hiéu qua va ludn trong tinh trang kiét sttc khi két thic mot
ngay.”

“Khong phai sao?”

“Khong. Nguyén nhan that sy gay ra nhitng tac dong tiéu cuc do la do
hau hét cac nha lanh dao déu that bai trong viéc tim kiém cho minh mét
chit sy gidi téa tir nhitng van dé cang thang khong thé tranh khéi ma ho
dang phai doi mat. Nhu t6i da ndi, c6 nhitng maéi lo lang luén bat nguon
tr sw thay doi va thay doi lai 1a dong lwc chi phdi trong thé gigi kinh
doanh hién nay. Dé c6 thé phat trién trong nén kinh t€ mdi nay, anh phai
no lwe nhiéu hon va dat ra nhitng muc tiéu cao hon. Nhwng cac yéu to tot
dep sé trd nén tiéu cyc khi anh c6 gang qua mitc, anh can lay lai can
bang sau nhitng gio lam viéc qua sitc bang cach danh thoi gian nghi ngoi
phu hgp. Cach t6t nhat dé thyc hién diéu nay la thuwong xuyén gidm bat
cang thang bang cac hoat dong tw lam mdi ban than. Nhw Lao T®, mot
triét gia Trung Quoc, da néi, ‘Moi hanh dong déu bat dau trong sw nghi
ngoi. Do la chan ly mudn doi’. Nho do, anh sé trd nén kién cuwong hon
khi d6i mat v6i cang thang va cé thé duy tri sitc chiu dung cling nhw sy
sang tao trong mot thoi gian dai hon. Toi khuyén anh nén dwa ngay nghi
hang tuan vao muc can wu tién thyc hién trede.”

“Cu thé la sao?”

“Thoi xwa, moi ngwdi dwgc yéu cau danh ra mot ngay dé nghi ngai vao
cudi méi tuan lam viéc. Ngay nay, duwoc goi 1a ngay Sabbath?, 1a ngay dé
thw gian, sum hop gia dinh, tan hudng cac so thich ca nhan, hoac danh
cho cac hoat dong tén gido. Nho do, ngudi lao dong sé bat dau mot tuan
moi day nang lugng, long nhiét huyét va tinh than vitng vang, san sang
doi mat véi moi thir thach khong thé tranh khoi trong cong viéc. Bang
buén thay, truyén thong nay da qua di, da s6 moi ngudi va cac nha lanh
dao cudng cong viéc déu tin rang lam viéc lién tuc khong ngirng nghi la
cach duy nhat dé vuon 1én dan dau. Chi dén khi phai kho s& vi cac vét
thwong viém loét, titng con dau dau dai dang va nhitng con dau tim dén



sém, ho m&i birng tinh va bat dau thay doi cach lam viéc lan cach song.
Nhung ti€c thay, dén lic d6 thi d6i khi da mudn roi. Tin t6i di, anh ban,
toi dang noi tr kinh nghiém ctda ban than day.

(1) Ngay nghi, la ngay thi B4y theo Do Thdi gido, hay Chil nhdt
theo Co Péc gido.

Vi thé, diéu ma t6i khuyén anh nén lam la danh ra mot khodng thoi gian
nhat dinh trong tuan dé that sy lam mdi ban than. Thoi gian dung cho
viéc nap lai nang lwgng khong bao gio la lang phi, nhung 1a mét yéu td
can thiét nham dat dwgc hiéu sudt cao. Sy nghi ngoi dong nghia véi viéc
lam m&i sy sang tao. Khi dwgc nghi ngoi that sy, anh sé trd nén manh
mé hon, thong minh hon va lanh dao t6t hon. Abe Lincoln da tém gon
nhitng diéu t6i vira néi bang mot cau ngan gon, ‘Néu t6i c6 tam tiéng dé
don mat cai cdy, toi sé danh ra sau tiéng dé mai lwdi riu that bén’.”

“Piéu anh dang noéi cé nghia la cach lam viéc cta to6i hién nay khong c6
mot ky nghi ding nghia hay tham chi la mot ngay nghi c6 dinh trong
tuan dé thw gian, chang khac nao t6i dang phong chiéc BMW ctia minh
hét toc lwe, ngay qua ngay ma chang ghé tram bao dwdng lay mot 1an.”

“Piing thé. Viéc khéng danh thoi gian thuc hién nguyén tac tu
lam mdi ban thén ciing giong nhu khi anh tu nhan minh qud ban
ron ldi xe nén khéng cd thdi gian dé ding lai dé xdng. Mot cach
nghi that du tri, phai khong?”

“Dbong y. Nhung lam cach nao dé t6i b6t ra dugce chit it thdi gian cho
ban than bay gio?”

“T6i da chi cho anh bi quyét r6i day thoi.”
“That sao?”

“Hay st dung m6 hinh thoi gian danh cho nha lanh dao c6 tam nhin va
chién thuat phong téa thoi gian ma hom trudc t6i da chia sé vdi anh &
can c¥ quan sy. Vao moi t6i Cha nhat, khi anh ng6i lai dé viét ra ké



hoach coéng viéc cho tuan t6i, diéu ma toi biét la anh da bat dau luyén tap
thanh théi quen, hay danh riéng mot khodng thoi gian cd dinh trong tuan
d6 cho viéc nghi ngoi, the gian va lam méi ban than dé anh c6 thé tiép
tuc lam viéc & phong do tot nhat. Phai chac rang c6 it nhat mot trong
nhitng muc tiéu thang lgi hang tuan dugc xép gan véi thoi gian nghi ngoi
nay. Va hay cé ké hoach dé dau tuw it nhat mot gio vao ngay Sabbath
hang tuan. Vé lau dai, ban than anh sé thu lgi rat nhiéu tir nhitng viéc
nay, dac biét 1a trong kha nang tu duy hiéu qua ciling nhw gidi quyét cac
van dé cong viéc.”

“That vay sao?”

“Chac chan. Nhiéu tri thitc quan trong da dwgc Descartes kham phéa ra
trong luc dang thw gian trén giwvong, con Newton thi tim ra cac dinh luat
vé luc hap dan khi dang ng6i nghi nggi dwdi goc cay tao. Archimedes da
tinh co phat hién ra dinh luat thay tinh hoc khi dang ngam minh trong
bon nwéc nong va Mozart da sang tdc nén mot trong nhitng tuyét khic
kinh dién nhat trong ltic dang choi bi-da. Ngay ca chiéc may may ciing la
két qua cua mot sy lam méi.”

“O, that sao?”

“Elias Howe, nguoi thg san xudt dung cu & Massachusetts, da c6 mot
gidc mo ky la khi dang ngu say. Trong gidc mog, 6ng bi dudi bat b&i mot
nguwoi dan 6ng cam trong tay mot ngon gido dai ma & cudi ngon gido cé
mot 16 nho. Chinh hinh dnh nay la nguén cam hitng cho mot phat minh
ctia O6ng, sau nay dugc thé gidi biét dén vGi tén goi la chiéc may may.
Anh c6 nhan thay thé gigi sé thiét thoi biét bao néu nhitng ngudi c6 tam
nhin nay khong hiéu dwgc sy quan trong cda viéc ti lam md&i ban than
khong?”

“Thay roi, Julian a. Thay rat r6”, t6i tra 16i, tam tri van mién man nghi vé
bai hoc nay. “Anh c6 thé ggi y cho t6i vai hoat dong nén thuc hién trong
ngay nghi hang tuan khéng?”



“Y twdng hay nhat ma tdi nghi dén 1a tan bd trong khung canh thién
nhién va nhan ra sitc manh tiém an cua sy tinh lang. Theo truyén thong
ctia nguwoi tho dan chau My, mot con ngwdi cling giong nhw mot ngoi nha
c6 ba phong: tinh than, co thé va tdm hon. Pé song mot cach tron ven,
hang ngay anh phai 1ap day ba can phong nay bang anh mat troi twoi
sang va bau khong khi trong lanh. Trong thé gidi v6i va, quay cudng
ngay nay, ching ta dwong nhuw quén mat tam quan trong cua viéc danh
thoi gian @ mot minh trong s tinh lang dé suy ngam. Nhitng khoanh
khac suy ngam va hoi twéng nay chinh la con dwdng chac chan nhat dan
dén su thong thai, ca trong cach lanh dao lan trong cudc song. Suw hoi
twédng va ty van ban than sé gitip anh phan tich 1y do vi sao anh lam
nhitng viéc dang lam, va bang cach nao dé ban than khong ngirng tién
bg. Viéc thye hanh suy ngam trong thinh lang sé cung c6 kha nang suy
xét cua anh va cho phép anh hiéu duwgc thau ddao khong chi nhitng gi
dang xdy ra trong cong viéc ma con ca nguyén nhan tai sao chung lai xay
ra nhu vay. Anh sé trd nén tinh tao hon trong viéc nhan thitc duwgc cac
két qua c6 thé xay ra tir nhitng quyét dinh ciia minh va nho dé, kha nang
dwa ra quyét dinh ding dan ctia anh sé dugc céi thién dang ké. Quan
trong nhat, khi thwong xuyén danh thoi gian dé hoi twéng, anh sé chiém
nghiém ra nhiéu bai hoc sau sac tiv cudc séng. Tat ca nhitng buwéc tién vi
dai caa nhan loai, du la trong linh vuc khoa hoc cong nghé hay Iinh vuc
nghé thuat, déu khong phai 1a két qua ctia m6t hanh dong dién r6 nao do,
ma dwge khdi nguon tir sy héi twdng sau sac va nhitng tran trd noi tam
trong nhitng phut giay tinh lang. Va hoa minh vao thién nhién la cach
giup anh xoa diu nhitng mét moi rad roi trong tam tri va mang lai cam
giac can bang tot hon trong cudc séng.”

“Anh con cé y twdng nao khac cho ngay nghi hang tuan nita khong?”

“Anh c6 thé danh khodng mdot gid trong hiéu sach cii dé doc lwét qua
nhitng cudn sach ndi tiéng va tdn huwdng thoi gian mot minh. Hodc di
mat-xa, hay ngdm mat trdi moc vao sang Chua nhat. Anh cling c6 thé ra
mot bé con dang yéu cua minh cung di bo duong dai, hodc don gian la
danh bu6i chiéu thit Bay bén bg bién, ngam nhitng con séng bac dau vo



vé ghénh da. Btrng qua ban ron theo dud6i nhitng thi 16n lao ma bé qua
nhitng hanh phtic gian di trong cudc song. Pitng qua mai mé lao theo
guong quay cudc song ma quén mat cach séng mét cuoc doi dich thye.”

Nhitng gi Julian vira n6i khién t6i ngd ngang. Anh dy hoan toan dung.
Cudc song hon loan va mat kiém soat hién nay da day t6i vao mot tham
hoa 16n. Di nhién, mét ton chi lam viéc rd rang va khoa hoc la yéu t6 co
ban tao nén thanh cong. Ngay ca Julian cling sé dong y vdi su that nay.
Nhitng cang thang ma t6i trdi qua khi thi phan ctia GlobalView suy gidm
cung vGi su sa sut tinh than ciia moi ngwoi da bat dau anh hwéng nghiém
trong dén sitc khoe ctia téi. Toi nhan ra rang minh dang lam viéc mot
cach mién cudng va qua ban tam dén thoi gian danh cho cong viéc thay
vi chét lvgng cong viéc. To6i luén cam thdy mét méi, dé dang ndi noéng
hon binh thuwdng va hiém khi nga tron gidc. Toi dang song mot cudc doi
hét nhw cudc chay dua nwéce rit trong thé van hoi, chang bao gid cé thoi
gian dé doc md6t cudn sach hay sau bita trira hay ngam mat trdi lan vao
cudi ngay, téi dang bé 16 nhitng diéu tot dep nhat trong cudc song. To6i
thé rang minh sé phdi thay déi. Nhan vién cua t6i xing dang cé mot
nguoi lanh dao diém tinh hon. Vo t6i xttng dang c6 mot nguwdi chong tot
hon. Cac con t6i xitng dang c6 mot ngwdi cha biét quan tam hon. Va t6i
xitng dang dugc song binh yén hon.

“Vay thi quy tac thi hai ctia nghé thuat ty 1anh dao 1a gi?”, t6i héi Julian,
cat dit dong suy nghi mién man ctia minh.

“P6 1a Quy tac Lam gidu tri thifc. Yogi Raman tin ring kién thic thuc
tién c6 1& la nguon sitc manh vi dai nhat va moi nha lanh dao bat budc
phai danh ra it nhat ba muwoi phit cho viéc doc sach hang ngay. Khi doc
sach, anh sé thuong xuyén tiép xuic nhitng nguyén tac lanh dao co ban va
quan trong ma moi nguwoi rat thuong lang quén bdi bao moi ban tam
trong cong viéc hang ngay. Ba muoi phut tap trung doc sach moi ngay sé
tao ra su khac biét 16n trong cudc song cua anh. Cau tréa 16i cho tét ca cac
van dé ma anh tirng gap phai déu nam trong nhitng trang sach dé. Du anh
muon trd thanh mot nha lanh dao tai giéi hon, mot nguwdi tw duy sau sac
hon, mot ngwdi cha tét hon, mot van dong vién golf ctr khoi hon,... chac



chan sé cé it nhat mot quyén sach gitup anh nhanh chéng dat dwgc muc
tiéu ctia minh. Tét cd nhitng sai lam ma anh sé vap phai trong cudc song
déu da tirng xdy ra vGi nhitng nguoi di trude. Chac anh khong nghi rang
cac thir thach anh dang d6i mat chi xay ra véi moi minh anh thoéi day
chi?”

«0), khong dau.”

“Néu vay, hay hoc héi tr kinh nghiém wva tri tué tv nhitng bac tién nhan.
Hay nghi thé nay: sach chinh la c6ng cu gitip anh nhin sdu vao tam tri
ctia nhitng con ngudi vi dai nhat trén thé gidi. Pau tw vai gio dé doc hét
tw truyén ctia Gandhi hay tiéu st ctia Churchill, anh sé rit ra nhitng bai
hoc sau sac vé nghé thuat 1anh dao ma ho da phadi trai qua bao thap nién
m&i dic két duwge. Anh sé hiéu hon vé nhitng nguyén tac ma ho tuan thu,
cling nhw cac giai phap ho da tim ra cho nhitng van dé thuong gap trong
qua trinh lanh dao. Hay doc nhitng cu6n sach vé nghé thuat lam cha ban
than va nang cao hiéu qua lanh dao, anh sé tim thdy nhitng phwong phap
da cé tw 1au doi rat hiéu qua trong viéc gidi quyét nhiéu van dé ma ton it
thoi gian hon. Va khi doc nhitng cong trinh nghién cttu triét hoc vi dai dé
tw duy cua anh luén duwgc ti€p can v6i nhitng tri thitc tir cac nha tw twéng
16n, anh sé thau hiéu nhitng quy luat cta ty nhién va nhan loai da ton tai
bao doi nay. Yogi Raman tirng noi vdi t6i rang, ‘Ding ao wdc gap it rac
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roi hon ma hay bat dau tim kiém sy ngon khoan that su”’.
“0, mot cau néi rat hay!”

“Viéc ma toi that sy muén anh thyc hién khi dé nghi anh danh ba muoi
phtit doc sach moi ngay la ap dung Nguyén ly cua su két giao.”

“Nguyén 1y d6 néi gi?”

“Nguyén ly nay cho rang nha lanh dao hay con ngwdi ma anh sé trd
thanh trong nam nam sau la két qua cda hai yéu t6 chinh: nhitng cudn
sach anh doc va nhitng ngudi anh két giao. Hay bat dau danh thoi gian
cho nhitng con ngudi vi dai nhat trén thé gigi bang cach doc nhitng cudn
sach ho da viét. Anh nghi thé nao néu Napoleon Hill hay Dale Carnegie



trd thanh thay ctia anh, chi can anh m@ 16i? Anh sé ra sao néu c6 Ben
Franklin, Thomas Edison hay Alexander Graham Bell huéng dan cho
anh cach tw duy sang tao va déi méi? Anh sé thé nao néu cé Abe Lincoln
ngoi doi trén chiéc ban nhé bén canh giwvdng ngu, ludn san sang dé chi
day anh vé céac chién lwgc lanh dao, hay c6 Me Teresa trong phong lam
viéc dang cho mong dugc day cho anh biét vé gia tri cia long kién nhan
va tinh thvong trong tat cd moi viéc anh lam? Pay chinh la sttc manh v6
bién cta sach ddy. Tat ca tinh hoa tri tué caa nhitng bo 6c kiét xuat nhat
hanh tinh nay déu nam trén trang viét cta ho. Viéc thuong xuyén cé su
két noi vGi ho sé nang cao nhan thirc caa anh.”

“Giong nhur mot ngudi choi quan vt kha sé luon choi tot hon néu doi
thu cua ho la mot tay vot chuyén nghiép?”

“MGot phép so sanh tuyét voi. Hay nhé rang sw khac biét dwgc tao ra
khong chi nhd vao nhitng kién thitc anh hoc dwgc tir sach, ma con nho
vao nhitng tiém nang trong anh dwoc sach khai m@. Toi cling khuyén
khich anh nén tan dung nhitng hinh thitc hoc héi va tiép thu kién thirc
hién dai hon lu6n c6 san xung quanh ta.”

“Chang han nhv...?”

“Chang han nhu nghe nhitng chwong trinh dugc ghi am san. Anh c6 biét
ba mwoi phit danh cho viéc di chuyén dén ché lam moi ngay, sau mot
nam sé bang vdi sau tuan lam viéc toan thaoi gian khong?”

“T6i khong hé biét minh da danh nhiéu thoi gian ngbi trén xe nhw vay.
Vay la moi nam t6i lai mat mot thang ruGi chi riéng cho viéc di lai. That
khong thé tin dugc.”

“V&i con sb nay, anh that sy nén tan dung thoi gian dé nghe cac chuong
trinh duwgc ghi 4am san vé chu dé gido duc va khich Ié tinh than khi 1ai xe
di lam va khi tan s@ vé nha. Nhan vién ctia anh sé nhan thay mét sy khac
biét 16n moi budi sang va gia dinh anh ciing sé nhén ra diéu twong t vao
moi budi toi khi ca nha quay quan bén nhau. Sao khong cha dong kiém
soat nhitng thong tin ma anh dwgc tiép thu khi 14i xe di lam va bao dam



rang ching sé tao ra nhitng gia tri thyc tién cho cudc song cua anh? Hay
dat muc tiéu sé nghe it nhat mot cuon sach néi hodc mot chwong trinh
dugc thu san. Anh ciing c6 thé thyc hanh Quy tac Lam giau tri thitc bang
cach tham dy cac budi hoi thdo vé phat trién ban than. Va hay khuyén
khich nhan vién ctia anh lam nhitng diéu twong tw. Hay dé sitc manh cuia
k¥ nang tw 1anh dao duwgc lan truyén trong khap céng ty ctia anh va thay
doi van hoa & d6 sao cho noi d6 trd thanh mot trong nhitng cong ty lam
viéc hiéu qua nhat.”

“Vay con Internet thi sao?”

“T6i nghe néi d6 la mot phwong phap tuyét voi khac gitip anh c6 thé
nhanh chong tim ra bat ky thong tin nao ma anh mu6én nham céi thién
cong viéc va cudc song cia minh. Giong nhuw t6i da tirng noi, phai tw cam
két sé tré thanh mot hoc sinh tron ddi. Viéc hoc khdng don gidn la két
thiic khi anh thi &6 ky thi cudi cting. Viéc hoc can phdi dudc tiép
tuc cho dén khi anh trut hoi thé cudi cing.”

“Vay quy tac ti€p theo ma t6i can lam theo dé c6 thé phat trién ky nang
tw lanh dao la gi? Toi that sy hao hitng v&i nhitng gi anh dang chia sé va
rat mong dén lic 4p dung ching vao thuc té. Truwdc day, toéi cham doc
hon bay gi¢ rat nhiéu. T6i biét viéc doc nhitng quyén sach hay sé mang
dén mot cai nhin rong m& hon, va di nhién la sang su6t hon, trong cudc
song. Toi phai thira nhan rang minh ghét viéc phai roi xa thé gidi nay khi
chwa doc hét nhitng kiét tac vi dai va nhitng ang van bat hi.”

“Hay 1am”, Julian néi. “Quy tac thit ba cia nghé thudt ty 1anh dao 13 Ren
luyén thé chdt, néi theo cich cia Yogi Raman. Quy tic ndy chi don
gidn yéu cau anh tudn theo mot chan ly 1au doi d6 13, khi anh chdm soc
cd thé, thi anh ciing dang chdm lo cho stic khde tinh than. Nhitng
nha lanh dao tai giéi la nhitng ngwdi cé hiéu suat lam viéc cao. Va nhitng
nha lanh dao c6 hiéu sudt lam viéc cao ludon can dén sitc manh, nang
lwgng va dong luc, nhitng yéu t6 ma anh dé dang c6 dwoc khi s& hitu mot
sttc khoe hoan hdo. Anh phai hiéu sy can thiét ctia viéc tap luyén thé thao
va an uéng mot cach khoa hoc. Mot tuan cé tat ca 168 gio. Chac chan



anh c6 thé danh ra vai gio trong s6 do dé boi 16i, tap thé duc hay chay
b@.”

“Anh biét khong, t6i da c6 y dinh tap luyén dé lay lai phong do nhw
tredc day cling mot thoi gian roi. Lic con & treong dai hoc, téi la mot
ngoi sao dién kinh kha noi day.”

“T6i that s khong biét chuyén d6.”

“T6i tirng rat thich tap thé thao. Toi biét chi can danh hai mwoi hoac ba
muoi phit dé di boi vao gio an trwa 1a da dé tao ra mot sy khac biét 16n
trong cach toi cam nhan, hanh dong va suy nghi. T6i cling vita mai doc
xong cudn ty truyén ctia Nelson Mandela.”

“MG6t nha lanh dao kiét xuat trong thoi dai ctia ching ta.”

“Hoan toan dong y. Anh c6 biét 6ng 4y luyén tap thé thao bang cach nao
khong?”

“Toi biét la 6ng ay thuong day tr lic binh minh va di bd.”

“Dé la khi da bwdc vao tudi trung nién. Lic con tré, dé gilt co thé khoe
manh, cudng trang, 6ng ay da choi boxing. Ong Ay rat yéu thich mén thé
thao nay va no6i nho tap luyén né ma ban than 6ng da déi magi hoan toan.
Ong 4y viét rdng, “Day 1a cach gitip t6i quén di chinh minh va thoat khéi
nhitng tranh dau bén ngoai. Sau mdt budi tdi luyén boxing, t6i sé thirc
day vao sang hom sau véi cam giac tran day nang lwgng, sang khoai va
san sang chién dau tiép tuc’.”

“Nhuw toi da néi, nhitng nha lanh dao c6 tam nhin biét rang khi ho cham
soc co thé, thi ho cling dang cham lo cho sitc khée tinh than ctia minh.
Va nghe nay, mot nghién cttu dugc thuc hién tai trong cii ctua toi bao
gom 17.000 cyu sinh vién Harvard da chi ra rang, moi gio tap luyén thé
thao giup tang thém ba gio dwgc séng trén doi. D6 1a mot khoan dau tw
qua hoi. Vay thi anh con chan cho gi nita? Ba dén lic phai rén luyén dé
c6é mot co thé cwong trang. Diéu nay sé gop phan nang cao chat luvgng



cudc song cting nhw hiéu suat lam viéc cta anh. Viéc tap thé thao déu
dan sé giip anh cdm thay tich cyc va day tran nang lwgng dé thuc hién
tat ca nhitng diéu y nghia ma anh muén lam. Tham chi n6 con gitip anh
suy nghi thdng sudt hon. Va nhu cic nha hién triét da néi, ‘Nguoi nao
khéng danh thoi gian dé rén luyén than thé, thi cudi cing sé phdi
danh thoi gian dé nam trén giudng bénh’”

“Anh c6 dé xuat gi vé cach tap luyén tét nhat khong?”

“Viéc do hoan toan tuy thudc vao anh. Hay thit tim m6t mon thé thao hay
hoat dong thu vi nao d6. Ban than toi thi toi yéu thich sy don gian cua
viéc di bg, rat thuan tién, tot cho sitc khde va mang lai niém vui nita. Cé
rat nhiéu nhan tai kiét xuat trén thé gigi nay la nhitng ngudi yéu thich di
bd. Khi khéng tim thdy cam hitng sang tac, Charles Dicken thwong di
dao trén nhitng con phd ¢ Luan Don vao budi t6i, v4i hy vong sé thap
1én ngon Itra sang tao bén trong minh. Ngay qua ngay, ong ay lang thang
qua khap cac néo duwong va ngam nhin canh vat xung quanh. Trong
nhitng 1an dao choi do, ong bat gap canh nhiéu dita tré phai lam viéc vat
va vGi mic thu lao béo bot, va hinh dnh nay da khién 6ng phdi tran tré
rat nhiéu. Chinh khao khat phai lam gi do6 dé tinh trang dau long ma ong
thay dugc quan tam hon da thap sang sw sang tao trong ong trd lai, tir dé
ong da c6 cam hitng sang tac tac pham A Christmas Carol.”

“That an twong.”

“Nha thiét ké nguoi Thuy Si, George de Mestral, da nghi ra y twédng lam
day khoa déan Velcro sau nhitng chuyén di bd dwong dai bang ritng cung
chti ché nhé ctia minh. Ong da dé y mot diéu, ¢ sau mdi chuyén dao
choi nhw vay, trén bo 16ng cia chu ché lai phu day to ctia hoa ngurru bang.
Khi quan sat k§ hon dwéi kinh hién vi, ong phat hién thay cé hang tram
cai méc li ti mac vao bo 16ng cia chd ché. Va réi 6ng nhan ra, nhitng cai
moéc nay hiéu qua hon rat nhiéu so vGi khoa kéo va cudi cung ong ché
tao ra day khéa dan Velcro dau tién. Biéu ma t6i mudn néi la, di bo la
mot phwong phap tuyét voi dé lam mdi va tiép thém sinh khi cho co thé
cling nhv tinh than. Tat cd nhitng nha tw twéng vi dai déu hiéu r6 diéu



nay. Vi du nhv Khong T, Aristotle va Socrates da luon khuyén cac hoc
tro cia minh di bo thuwong xuyén dé duy tri sitc khoe hoan hdo. Thay toi,
Yogi Raman, thwong cuwdi khi néi véi toi rang, “Toi c6 hai bac si ludon
dong hanh cung minh. D6 chinh 1a chén trai va chan phai cta t6i’.”

“Anh con no6i rang to6i nén an uéng mot cach khoa hoc. Anh c6 thé giai
thich ré6 hon khong?”

“Cac hién triét nhan thay rang chat lwgng thyc pham chiing ta an hang
ngay c6 anh huwéng dén nang lyc tw duy cta ching ta. Va trong thoi dai
thong tin ngay nay, chiing ta déu hiéu rang nhitng y twéng xuat sac chinh
la nén tang cta thanh cong. Ching ta da budc vao mot nén kinh té tri
thitc, noi ma tai san tri tué luén cé gia tri cao nhat trén thi truong. Va néu
anh dong y vdi quan diém cho rang thy'c pham chiing ta an hang ngay sé
anh hwéng dén cach ching ta suy nghi, thi viéc an uéng mét cach khoa
hoc khong chi mang dén 1gi ich cho sitc khoe, ma né con gitp anh tw duy
nhay bén hon trong cong viéc kinh doanh.”

“Ai ma biét dwgc may moén thirc an nhanh t6i thwdng nudt voi vao gio an
tria lai anh huwéng dén kha nang tv duy nhw vay chir?”

“Di nhién la dnh hudng réi. Cé phdi la sau khi dung bita tria gom c6 bo
bit-tét va khoai tdy chién, anh thuwong cam thdy rat mét moi, ding
khong?”

“Pung vay.”

“Nghia la mon an ma anh lya chon da lam giam ca kha nang sang tao va
nang sudt lam viéc cta anh. Hay thit twdng twong xem hau qua doé sé con
kinh khuing téi m&c nao khi khong chi anh ma nhiéu nguwdi khac trong
cong ty cling dung bita trwa nhu vay. Po6 la nguyén nhan tai sao téi noi
rang anh phai an dé thanh cong. Hay ap dung mdét ché do an udng gitp
anh dat dugc hiéu suat t6i wu trong céng viéc. An nhiéu rau xanh va trai
cay hon. Uong nhiéu nwéc hon. Hay an uéng chirng muc vi da s6 ching
ta déu an nhiéu hon nhu cau that sy ctia co thé. Hay cha trong viéc gitr
gin sitc khde. Diéu nay tham chi sé gitip anh khac phuc dugc chitng mat



ngi ma anh van hay than phién. Va t6i sé chia sé quy tac thit tw trong
nghé thudt tw 1anh dao, d6 1a Quy tac Thitc ddy sém.”

“T6i c6 cam giac la toi sé khong thich quy tac nay lam dau.”

“Tét ca cac vi nhan trong lich st nhan loai déu c6 chung mét théi quen
dé la thirc day s6m. Nhitng nha lanh dao tai ba trong cac linh vyc nhw
kinh doanh, nghé thuat, quan sw, khoa hoc déu hiéu rang néu anh khong
kiém soat dwgc mot ngay ctia minh, thi anh sé bi né kiém soat. Anh phai
c6 diing khi dé chién thang si cAm do ctia chan dm ném ém va thitc day
s6m hon moi nguwdi. Hay tan hwéng nhitng phit gidy tinh ldng hiém cé
ma nhitng thoi khac dau tién cia mot ngay mang lai va dam minh trong
anh ban mai ryc rd, trede khi nhitng bon bé thuwdng nhat xam chiém 13y
tam tri anh. Cac hién triét cho ring, cdch anh khéi dau mét ngay
ciing la cdch anh sé song ngay hém @y. Ho tin ba muoi phit dau tién
sau khi thitc day sé dat nén tang cho ca ngay lam viéc hém dé, va vi thé,
khodng thoi gian ay tuy ngan nhung phai that dac biét.

Viéc thitc day s6m gitip anh lam chu dugc thoi gian cia minh. Thomas
Edison - nha sang ché vi dai véi dirc tinh siéng nang, cham chi da cho ra
doi hon 1.093 phat minh trong su6t cudc doi 6ng ay - da noi rang, ‘Giac
ngu giong nhw mot loai thuéc phién. Néu dung qua liéu thi né sé khién
ban do dan. Ro6i ban sé danh mat thoi gian, sinh lwc va ca nhitng co hoi’.
Ben Franklin thi tin rang chiing ta con c6 cd mot gidc ngu ngan thu khi
da xu6i tay nham mat.”

“Nghe c6 vé hoi qua r6i dd, Julian. Khong phai tit ca ching ta déu can
duogc ngu hay sao?”

“BPiéu dé hoan toan ding. Nhung van dé la da s6 ching ta ngu nhiéu hon
muc can thiét. Ho da quen vd&i viéc nga qua giac va réi lai di phan nan
rang co thé cta ho khong thé chiu dung duwgc khi thiéu nga. Anh cé
muon biét nguyén nhan that sy khién moi ngudi khong day sém dugc
khong?”



“Mudn chw.”

“Hau hét moi nguwoi khong day sém dwgc la vi ho khong biét phai lam gi
v&i khodng thoi gian trong dé. Ho thiéu mot muc tiéu quyét liét dé co thé
khuyén khich ban than va tiép thém nang lwong cho cudc séng. Va vi
thé, ho ngt vui. D6 cling la nguyén nhan tai sao toi lai néi v6i anh rang
muc tiéu trong cudc séng chinh la dong lwc quan trong nhat doi véi con
nguoi, va voi tu cach 1a mot nha lanh dao, anh phai tao ra méi lién két
gitta cong viéc cta doi ngli nhan vién véi mot muc tiéu thoi thuc ho lam
viéc dé thoa man nguyén vong dwoc dong gép va mang dén sy thay doi
tich cyc cho nhitng nguwoi xung quanh. Nhitng nguwoi song thiéu nhiét
huyét thwong khong c6 mét tam nhin twong lai y nghia dé thic day ho
tién lén va gitt cho tinh than ho luén phan chan. Gandhi chi ngt bon gio
moi ngay. St ménh giai phong nhan dan thoat khéi xiéng xich d6 ho ma
ong dat ra cho ban than chinh la nguon sttc manh v6 bién dé 6ng khong
chun budc. Mandela ciing 1a mot ngwdi luén day s6m - giéng nhw nhiéu
nha tv ban cong nghiép tai gidi va giau cé bac nhat khac da gép phan xay
dung nén dat nwdc nay. Hay luén ghi nhé diéu nay, muc dich séng va sy
nhiét huyét trong cudc song cua anh cé mai lién hé mat thiét véi nhau.”

“Hay lam! Vay néu t6i toan tdm toan y theo dudi muc dich séng cta
minh thi toi sé luén tran day nang lwgng va khong cam thay qua mét méi
ntra?”

“Pung vay. Va anh sé trd nén thich viéc thic day s6m, vi anh hao hirng
khi nghi dén nhitng noi anh sé di va nhitng viéc hitu ich anh sé lam trong
ngay hom do6. Piéu nay cling dwa t6i dén viéc chia sé Quy tac thit nam,
cling la quy tac cudi cung ctia nghé thuat ty 1anh dao, dé la Quy tac Suy
nghi vé cai chét.”

“Cai ten nghe that u am.”

“Anh nén cam thdy n6 that khoi hai, béi vi cach thyc hanh quy tac nay
rit song dong. Theo truyén thuyét c6 xwa, c6 mot vi vua An Do ludn bét
dau ngay méi bang mot nghi thitc vo cung dac biét. Moi sang, sau khi



vira thitc ddy, 6ng ta sé cho ctt hanh 1é tang ctia chinh minh, véi hoa va
nhac. Va trong su6t 1é tang 6ng sé ho vang cau, ‘Ta da song that tron ven.
Ta da song that tron ven’.”

“That ky quac!”

“Lan dau nghe cau chuyén nay t6i cling nghi vay. Nhung sau dé t6i nhan
ra rang vi vua no han phai c6 mot chu dich nao d6. Anh thay day, ong ta
da tim ra mot cach riéng dé thyc hién diéu ma ai trong chiing ta cling can
phai lam khi thitc ddy vao moi sang.”

“Do la gi?”, t6i héi lai Julian, van hoan toan khong hiéu nghi 1€ ky la cta
vi vua kia dugc ctr hanh vi muc dich gi.

“Lién twédng dén cai chét cia chinh chiing ta. Hau hét ching ta déu song
nhv thé thoi gian danh cho minh la vo tan. Ching ta sé tim hiéu thém vé
co hoi mai do vao tuan sau. Ching ta sé hoc k§ nang méi do vao thang
sau. Chung ta sé bat dau cai thién sitc khée hodc danh nhiéu thoi gian
hon cho gia dinh vao nam sau. Nhung ngay bay gio, ching ta tw nhua
rang cé qua nhiéu thi tredc mat can phai dwgc giai quyét ngay 1ap tic
nén ching ta khong c6 thoi gian danh cho nhitng viéc khac.”

“T6i van khong chac la minh da hiéu chinh xac y nghia hanh dong cua vi
vua kia”, t6i thu nhan.

“Bang cach ctr hanh tang 1é cho minh, vi vua no da ty nhac nhd ban than
rang cudc sdng ndy rat ngin ngui. Ong ta da lién twéng dén mot sy that
la rat c6 thé hom nay sé la ngay cudi cung 6ng duwgc song. Va nhu vay,
ong ta da khién moi ngay ctia minh lu6n tran day dong luc va nhiét huyét
- diéu ma phan 16n cac nha lanh dao va quan ly hién nay déu chwa lam
dwgc. Khi lién twéng dén cai chét cta chinh minh, 6ng ta muén chac
chan rang minh da séng mot cudc doi tron ven va khong bo 16 bat c
diéu quan trong nao. Mo6i ngay tréi qua déu trd thanh mot cong trinh
nghé thuat, diéu ma 6ng xem nhu mét moén qua nhé dé t6 long biét on vi
da dugc thém mdt ngay dé song. Peter nay, t6i chac chan anh ciing dong
y rang hau hét chiing ta dang song nhu thé ching ta sé hitu toan bo thoi



gian trén thé gigi nay. Ching ta dé tdm dén nhitng thit vun vat va lo lang
vi nhitng diéu khong dang. Ching ta ct mai day ditt vé nhitng that bai
trong qua khit va bon chén khong yén vi nhitng su kién trong twong lai.
Ching ta v0i va Iwét qua cudc doi nhw thé né chi 1a mot budi tong dién
tap. Va r6i khi nam trén giwong bénh truedc phut lam chung, trong long
chuing ta chi con lai bao n6i niém an han khi hoi twéng vé nhitng wéc mo
dang d@, nhitng moi quan hé khéng dwoc vun dap, nhitng cudc phiéu lvu
chwa kham pha va ca nhitng budi sang say swa trong giac nga ma bo 16
canh binh minh ryc r& ngoai ctra s6. T6i van luén cam thay that nyc cuoi
khi nguwoi ta hay néi sé danh doéi bat ky diéu gi dé c6 thém chat it thoi
gian, nhung thuc té ho lai lang phi nhitng gidy phit quy gia ma minh
dang co6.”

“Pung la nhw vay. T6i hoan toan hiéu diéu anh vira néi, Julian. T6i
thwong nhin ngam nhitng dita con ctia minh va khong thé tin dwgc thoi
gian lai tr6i qua nhanh dén vay. Christopher sap tron muwoi mot tudi, con
Elliot nay dd muwoi bon tudi réi. Vay ma moi thit van méi nhw ngay hom
qua, khi tdi con hat ru cac con ngu trong can phong nho cua ching. T6i
that sy da bo 16 rat nhiéu khoanh khac quy gia bén nhitng thién than nhé
ctia minh. Va con rat nhiéu diéu t6i muon lam nhung chwa bao gio bat
tay vao thyc hién. Thoi gian nhw béng cau qua cira s6. Va t6i that sy da
bi cudc song bo lai phia sau.”

“T6i da noi roi day thoi, Peter, néu anh khong kiém soat cudc song, no sé
chi phdéi ngugc lai anh. Nhung du trong tredng hgp nao di nita, thi cude
song cling khong cho doi ai. Hay ditng ngay viéc mat thoi gian suy nghi
vé thanh céng cua nhitng ngwoi khac dé bat dau tap trung vao muc tiéu
twong lai cia chinh minh. Hay can dam dé hiéu rang cit moi phit danh
dé suy nghi vé nhitng thanh tyu ctia nguwdi khac 1a anh dang danh mat di
mot phut dé hoan thanh sit ménh ctia anh. Birng gac lai hy vong va wéc
mo ctia hom nay dé danh cho mét ngay nao khac. Pirng bao gid tri hoan
viéc tré thanh mot nha lanh dao ma anh biét chac la minh c6 thé lam
duwgc. Gio da la Iuc phai hanh dong. Gio chinh la Idc anh phai dam chap
nhan nhitng rai ro khi dwa ra cac quyét dinh, hday ap dung thit nhitng



chién lrgc méi ma anh dang tinh sé mang ra thit nghiém vao mét lic nao
d6. PBa dén lic anh phai thé hién cho doi ngli nhan vién thdy anh danh
gia cao nang luc cta ho thé nao. Pa dén ldc anh phai that sy yéu quy gia
dinh ctia minh hon va tré nén cé trach nhiém véi cong dong. Hay manh
dan thuc hién tit ca nhitng diéu ma anh lu6n mu6n lam, du do 1a viéc hoc
thoi kén saxophone hay rén luyén ky nang danh golf. Hay chinh phuc
ngon nui cudc doi va ngam cudc doi tr trén dinh cao ctia n6. Anh sé nhin
thay nhitng difu ma nguoi khac khong thé. Hay hoc tap vi vua An Do
trong cau chuyén ké cua t6i. Hay song moi ngay nhw thé doé la ngay cudi
cung anh dugc song. Néu khong, anh sé ra di khi nhitng diéu tuyét voi
nhat c6 thé lam van chi la nhitng dy dinh trong dau.”

Noi r6i Julian cho tay vao tdi 4o choang va lay ra mot mon qua bat ngo.
D6 1a mot cudn gidy da da cii va hién rd nhiéu dau vét bdi sy tan pha cia
thoi gian. N6 dugc cudn tron giong nhu cach ngudi ta cudn bang t6t
nghiép dai hoc va dugc budc lai can than bang mot chiéc no ty that.

“Pay, anh ban. T6i da cé y dinh sé tang n6 cho anh ttr lau roi. Tinh ban
cta ching ta c6 y nghia rat quan trong doi véi t6i, mac du khong phai lic
nao t6i cting thé hién diéu do. Toi that sw hy vong anh sé s6ng mot cudc
doi hanh phic va nhiéu y nghia, diéu ma t6i tin la tat cd moi ngudoi déu
c6 quyén duwgc hudng. Mon qua nhé nay sé gitp anh trén con dwong
chinh phuc nghé thuat 1anh dao va nhac nhé anh vé mét chan 1y trwong
ton bao doi nay. N6 chita dung mdt trong nhitng dinh nghia sau sac nhat
vé muc dich s6ng ma toi tirng dugc biét. Hy vong né ciling sé gitp ich
cho sy phat trién ca nhan cta anh cling nhw n6 da gitp cho t6i.”

T6i voi thao chiéc no ra va nghién citu nhitng cau chit dwgc khac ti mi
trén cudn gidy da. Do la nhitng 10i hét sitc nha nhan ma chita dung mot
tri thitc uyén tham vé nghé thuat lanh dao. D6 chinh la cau noéi cua triét
gia vi dai Emerson vé gia tri dich thyc caa sw thanh cong:

Hady cudi vang va yéu thuong nhiéu hon; hdy chiém ldy sy tén
trong cua nhiing ngudi théng minh va tinh yéu ctia tré nho; hay
gianh dudc su dong tinh clia nhitng nha phé binh trung thuc; hdy



trdn trong cdi dep; hdy cong hién dé thé gidi nay tot dep hon mét
chit, cho du dé la viéc nubi dudng mét dita tré khée manh, chdm
séc mdt mdnh vuon nhé hay dong gép vi mét xd hdi céng bang
hon; hdy vui choi va cudi dtia bang tdt ca nhiét huyét cua bdn
thdn va ca hdt trong niém hdn hoan; hdy biét chac rang cudc
séng ctia ai dé da trd nén nhe nhang hon nhd sy cé mdt ctia ban -
va nhu thé da la thanh cong.

Khi ng6i trong cap treo dé xudng lai chan nui, t6i suy ngam vé nhitng bai
hoc ma Julian da chia sé vé nghé thuat ti lanh dao ban than. T6i biét
rang nhitng quy tic vé Lam mdi ban thdn, Lam giau tri thic, Rén
luyén thé chdt, Thilc ddy sém va Suy nghi vé cdi chét sé that su tao
ra mét khac biét 16n trong cach t6i séng. Toi tin chac chan vao diéu nay.
Thay vi chi song cho qua ngay, gio day toi da biét cach song cho tron
mot ngay y nghia.

Vao céi ngay ky diéu do, trong lic cham rai di chuyén xuéng chan ngon
ndi hung vi va ngam nhin khung cénh thién nhién ryc r& xung quanh,
bén canh la ngwoi ban da tim thdy anh sang that sy ctia cudc doi minh,
toi cubi cung da nhan ra rang thanh cong phdi bat dau tir bén trong va
moi nha lanh dao tai ba déu phai bat dau bang viéc tu lanh dao chinh
minh. Cudi cung t6i cling nhan ra, dwgc song la mot niém hanh phic va
toi phai song nhiét thanh hon nita. T6i da hiéu ra mot diéu, t6i sé khong
bao gi¢ gidi phéng duwgc nhitng tai nang tiém an & nguwdi khac khi chwa
khai thac hét nhitng nang lwc tiém an cta chinh minh.



Tom tat kien thuc
Chuong 10

‘Nguyen tic
Thong tin cot loi Nguyén tdc vé Nghé thudt te lanh dao
Bai hoc * Tt ca su nghiép lanh dao ben ngoai déu

bat dau tir viéc ur lanh dao ban than.

® Chung ta nhin thé gioi qua lang kinh cia
rieng minh.

e Bat ky thar gi khong xuit phat wr cha dich
dat hiéu sudt ca nhan cao nhit sé vo tinh
lam giam hiéu sudt ca nhan,

e DPumg bao gio chiap nhan két qua & muc
tam duoc khi ban co thé lam 161 hon nira.
Thuc hanh * Quy tic Lam mai ban than™,
* Quy tic Lam giau tri thuc™.
® Quy tic Ren luyén thé chat™.
*  Quy tic Thuc day som™.
* Quy tic Suy nghi vé cai chét™.

Trich din cin ght nho

Dimg qud mdi mé lao theo guéng quay cude séng ma quén mdt cdch
song mot cudc don dich thuc.



Nguyeén tdc thit bay
THAY PIEU NGUOI KHAC

THAY, NGHI PIEU KHONG Al
NGHI



Chuong 11

NGUYEN TAC VE SU SANG
TAO VA bOI MOT

Mbi ngay, hdy doc mét thit gi dé ma khéng ai doc.
Mbi ngay, hay nghi mét diéu gi dé ma khéng ai nghi.

Vi sé thdt toi té cho tri éc néu suy nghi cua ta luén di theo su
dong thudn cua s6 doéng.

Christopher Morley

€€ uoc hen lan t6i sé khong mat nhiéu thoi gian dau”, Julian
da nhan manh diéu do trwdc khi chia tay t6i tai chan nui.

“Sao vay?”, toi hoi lai, khong giau dwoc vé that vong.

“B@i vi toi dang chuan bi roi di. Nhitng gi can giip do anh & day gan
nhuw da xong. Anh da rat s6t sang linh hoi nhitng triét ly trong nghé thuat
lanh dao ma t6i chia sé va ludn thé hién la mot hoc sinh wu td. T6i dam
chdc mot ngay khong xa Global View sé vion t6i dang cap quoc té va tr@
nén thinh virong hon bao gid hét duwéi sw lanh dao tai tinh caa anh. Quan
trong hon, anh da kham pha ra cach ty lanh dao ban than va dong thoi
bién GlobalView tré thanh mot noi ma tiém nang ctia moi ngudi sé dugc
tw do phat trién va nhitng mong wéc cao cd nhat trong doi ho sé thanh
hién thwc. Hay luon dap ttng nhu cau ctia nhan vién bang cach giai phéng
kha nang cua ho va khong ngirng nhac nhé vé muc dich cao cé cta cong



viéc ma ho dang lam. Va dap lai, ho ciling sé phung sy anh hét long nhw

»

vay.
“Nhung anh sé di dau?”

“Co6 mot nguoi khac dang rat can dén nhitng tri thitc ma t6i dwgc linh
hoi, va vi thé trach nhiém cuta toi 1a phai dén vai ho.”

“Anh tinh bé lai tip 1éu nho ma anh da ty tay dwng nén trong ri'ng sao?
Noi dé dwong nhu c6 tat ca moi thit anh can.”

“Citr xem nhu t6i phdi di xa mét thoi gian vay. Nhuwng ai ma biét dugc, c6
khi anh lai nhin thdy t6i ditng gitta vieon hong ctia anh trong vai thang tGi
khong chirng”, Julian néi véi mot cai nhay mat.

Luc nay day, khi dang lai xe dén diém hen gdp Julian, t6i cam thay buon
khi nghi dén viéc sap tGi sé khong thé gap lai anh nita. Trwedc gio anh van
ludn 1a mot ngwoi ban, nhung gio day, t6i thay anh lai cang dac biét hon
nita. Chrra mot ai c6 sitc anh hwéng 16n nhw vay doéi vdi t6i, tham chi la
cha t6i. RO rang la xung quanh con rat nhiéu nguwoi lanh dao dang gap
phai rac r6i, Julian hoan toan cé thé dén gap ho, nhwng anh da chon dén
véi téi dau tién. Néu c6 mot pham chat nao d6 ma lic nao ciling thay &
Julian, thi d6 chinh la sy trung thanh. Vi t6i la ban cua anh 4y, nén anh
quyét dinh phai gitp toi.

Céac budi hoc cua anh rat dac biét, khong gidong véi bat et khéa hoc nao
ma t6i tirng tham gia. Qua moi bai hoc, Julian da thic day t6i kham pha
ra nhitng 16i tw duy mégi va dong thdi xem xét danh gia lai nguyén nhan
dang sau nhitng sy viéc ma toi da lam truéc day. Anh da budc téi phai
dao sau va suy ngam vé con nguai that s cia minh, khong chi trong vai
tro lanh dao ma ca trong cudc séng. Anh da chia sé vGi to6i nhitng vién
ngoc quy trong nghé thuat lanh dao xuyén sudt nhitng budi hoc do,
nhitng diéu ma t6i chwa tirng dwgc biét, mt nguon tri thirc khién tdi cam
thdy dugc truyén dong lwc, cdm hing va duwgc théa man. T6i cau mong
rang nhitng con dwong ma ching toi di sé c6 lic giao nhau lan nita, sau
khi anh roi khoi dé dén mot dia diém mdi. T6i can mot ngwdi ban va mot



nguwoi c6 van nhw anh trong cudc doi nay, nhw tat ca ching ta déu can cé
mot ngwdi nhw vay. Va téi mong mudn c6 co hdi lam diéu gi dé dé dén
dap anh.

Sau khi vuot qua con dwong chinh va ré vao mot khu dan cu rgp béng
cdy, noi cw ngu cda tang 16p trung Iwu véi nhitng chiéc xe nam chd ngoi
c6 khoang hanh 1y dai va nhitng chiéc xe van nho do trwéc cong nha, toi
da nhin thay dich dén cia minh. Treong Tiéu hoc Centennial ndi tiéng la
mot trong nhitng co s gido duc xudt sac nhat trong nwdc, noi dao tao
mot sO lwgng dn twgng nhitng diva tré tai nang wu ti. Cac nha gido duc twr
khap noi trén thé gigi tim dén day dé nghién cttu cac phuwong phap gido
duc sang tao duwgc doi ngili gido vién day tam huyét - nhitng ngwdi may
man duwgc lam viéc tai trvong Centennial - 4p dung. Mac du tat ca hoc
sinh & day déu dwdi mwoi tudi, nhung ching luon duge khuyén khich dé
mé& rong kha nang ctia ban than cling nhw dam wéc mo vé mot twong lai
rong md@. Pay la kiéu trwong hoc ma bat ky bac phu huynh nao ciing
mong mudn con minh sé may man dwgc nhan vao.

Julian da dén trwdc va dang ditng & giira san treong tro chuyén véi co
Maples - vi hiéu trudng noi tiéng thwong xudt hién trén cac kénh truyén
thong quoc gia vdi cac bai phat biéu vé thue trang ctia nén gido duc nuwéc
nha, trong s6 d6 co6 cé dwa ra quan diém cho rang cac truong hoc phai
ddc biét tap trung vao viéc phat trién nhan cach ctia hoc sinh. Mac du lic
nay Julian dang mdc chiéc 4o choang dé va chan di do6i xang-dan son cii
quen thudc, c6 hiéu tredng cling chang té6 vé gi phién long treéc hinh
anh ky qudc dé6. C6 vé ¢6 hiéu trudng biét Julian va moéi lan anh néi co6
déu mim cuoi.

“Chao Peter!”, Julian ho hdi hét toang 1én khi t6i vira dat chan vao san
treong, noi dang tré nén 6n ao nao nhiét bdi cac em hoc sinh vira dugc
nghi gitta gio. “T6i mudn gigi thiéu anh v4i mot ngwoi ban than thiét cta
toi, co Mildred Maples.”

“That han hanh dwoc gap co, co Mildred”, to6i vira néi vira lich sy bat tay
c6 hiéu treong. “T6i da nhiéu lan thdy co trén tivi roi.”



“Rat vui khi dwgc gap anh, Peter. T6i ciling dugc nghe rat nhiéu vé anh.
To6i da thdy anh va cong ty ctaa anh trén bdo. Anh da rat thanh céng trong
linh viec cia minh.”

“Chuyén dé qua lau roi, that 1ay lam tiéc khi phai thira nhan nhu vay.
Chung t6i da gap phai mét s6 van dé trong qua trinh tang tredng khién ca
cong ty 1am vao khing hoang. Tuy nhién, su xudt hién ctia Julian da gidp
toi xoay chuyén tinh thé. T6i twéng nhw minh dang van hanh mot cong ty
hoan toan md&i vay. Hy vong c6 khong phién long vi nhitng diéu to6i vira
néi, nhung t6i nghi c6 sé lai nghe nhiéu vé ching to6i day.”

“Toi rat mong chd diéu d6”, c6 Maples lich sy dap 10i.
“T0i c6 thé héi lam sao hai ngwoi lai biét nhau khong?”

Ca hai khuc khich cwoi. Roi Julian 1én tiéng tra 10i, “Chong cta Mildred
la chia sé& hitu mot dai 1y xe Ferrari trong vung. T6i da mua chiéc Ferrari
ctia minh ti dai 1y ctia anh 4y. T6i biét anh dy trwdc va sau dé vinh hanh
duwgc biét Mildred. Luc nay, khi anh vira 14i xe vao cong, thi trong nay
ching t6i dang nhac dén nhitng ky niém vé chiéc Ferrari cta t6i”.

“Toi san sang danh cwgc moi thit dé thdy anh phdéng xe trong chiéc &o
thay tu nay day, Julian”, Mildred tiép 10i. “N6i nghiém tic d6. Nhung du
sao thi cling that tot khi dwoc gadp lai anh. Tuy t6i van con bat ngo trudc
hinh anh hién tai cia anh, nhung véi gan ba mwoi nam lam viéc cling cac
thé hé tré, toi da nghiém ra mot diéu la ching ta déu c6 quyén nang dé
tao ra nhitng diéu ky diéu trong cudc song nay. Bay gio thi tdi sé nhuwong
lai khong gian cho hai anh tro chuyén. Nho ghé qua dai ly xe nhé, Julian.
To6i chac la Jack sé rat xic dong khi nhin thay anh day”, tiéng c6 vong lai
khi bwdc 1én nhitng bac thang trang sang dan vé van phong chinh.

“Cling c6 thé t6i sé ghé day”, Julian mim cuwdi tra 10i. “Pwogc r6i. Lan
trwde, chiing ta dd hoc dén dau roi nhi, Peter? A, phai roi. Nguyén tic
thit bay trong hé thong cac nguyén tac lanh dao c6 xwa cia Yogi Raman.
Pay la nguyén tdc ma cac nha lanh dao thong thai phéi van dung hang
ngay dé bao dam duy tri hiéu qua lam viéc nht mong mu6n.”



“Anh da quén khong dwa cho t6i manh ghép tiép theo khi chiing ta chia
tay tai nai Percival. Anh khién cho dau 6c t6i nhw bi treo lo litng vay.
Su6t ca tuan nay, toi da nghi ra du thit gia thiét vé y nghia ctia Nguyén
tac thit bay day.”

“That ra thi t6i khong hé quén dau, Peter. T6i da hy vong la anh sé lam
chinh x4c diéu ma anh vira néi, boi vi ¥ nghia ctia Nguyén tdc thit by
xoay quanh stc manh cta nhitng y twéng. Nhu toi da noi trudc day,
trong ky nguyén thong tin ngay nay, y twéng chinh la yéu td6 quyét dinh
su thanh cong. Lan dau tién trong lich st cia nén van minh nhan loai, gia
tri that sy cia cac doanh nghiép nam & nhitng con ngudi budc vao van
phong moi sang va roi khéi van phong moi t6i. Tai san quy gia nhét cua
cac td6 chitc nam trong ndo bd cua nhitng con nguwdi dang lam viéc tai
do.”

“Mot cach dién dat qua song dong. Chac chan no sé dé lai an twgng trong
dau t6i mot thoi gian lau day”, t6i mim cuwdi tan thudng.

“To6t lam. To6i cling hy vong nhw vay, b&i vi mot trong nhitng trong trach
cta anh, véi tw cach mot nha lanh dao cé tam nhin, 1a phdi danh thitc kha
nang sang tao tiém an trong moi nhan vién cta minh. Anh phai gitp ho
c6 cach tv duy thong minh hon va truyén cdm hitng dé ho tw kham pha
nhitng dwong 16i suy nghi méi la. Chi khi d6 anh méi bat dau tréi
nghiém mot sy doi mdi that sy dé lam tién dé cho GlobalView vwon
minh l1én dang cap quoc té.”

“Nhung c6 that 1a tat ca chiing ta déu sang tao khong? Y toi 1a c6 phai
anh dang noi rang moi nhan vién ctia t6i déu c6 thé tw duy sang tao, ding
khong? Vay nhitng nhan vién ké toan thudc phong tai chinh hay cac luat
su phong phap ché thi sao? Chac han ho khong thudc tip ngudi cé tri
twdng twong phong phu r6i.”

“Tat nhién la ho déu cé kha nang d6. Chang qua la vi khong c6 ai
khuyén khich ho tao ra diéu gi mdi, nén kha nang sang tao cia ho van
dang ngu quén. Ban than toi cling tirng nghi chi c6 cac nha tho, nha van,



nghé si va nhitng dién vién méi thudc nhom ngwoi sang tao. Nhung Yogi
Raman va cac nha hién triét khac da khién t6i phai nhin nhan lai van de.
Ho chinh la nhitng ngudi c6 tw duy sang tao nhat ma toi tirng biét.
Nhitng y twdng ctia ho lubn rat doc ddo. Va mac du song ¢ mot noi hoan
toan cach biét v4i thé gi¢i van minh hién dai, ho da tu tao ra nhitng cong
cu va may moc rat thong minh dé ho trg trong cac hoat dong hang ngay.
Tuy cudc song cia ho hét sirc gian di, nhung ho van sang ché ra nhitng
thiét bi rat hiéu qua dé lwu trit lai nhitng tri thitc cia minh, dé duy tri vé
sinh @ mic gan nhu hoan hdo va dé nghién citu ca sy chuyén dong cta
cac vi sao.”

“0, lai 1a cau chuyén vé cac vi sao. Khi ndo thi anh dinh néi cho t6i biét
ly do tai sao anh lai dac biét hitng thd vdi cac vi sao nhu vay, nhat la
ngoi sao sang ky la van thuong xuat hién d6? T6i that sy sap phat dién vi
tdo mo day, Julian”, t6i khan khoan néi véi Julian.

“Lan tGi, chac chan day. Con bay gi¢ thi anh hay hiéu mot cach don gian
la moéi nguwdoi déu cé khuynh huwéng sang tao thién phu. Hay coi cong ty
ctia anh nhr mot nha may y twéng khong 16, noi ma sy sang tao va doi
mdi sé duge cong nhan va khen thuwong xitng dang. Hay cho nhan vién
cta anh biét rang ho dwgc phép mao hiém. Hay gitip ho nhan ra, khi that
bai la ho dang hoc cach dé thanh cong, va du mot s6 y twdng tdo bao cta
ho c6 thé sé gap nhiéu trd ngai, nhwng phan 16n ching sé dan tgi nhitng
sw doi mdi. Hay truyén tai thong diép nay khap cong ty cua anh. Hay
khuyén khich s sang tao va khang dinh ro rang rang anh san sang lang
nghe, thau hiéu va sé thwc hién nhitng y twédng xuat sac nhat cia nhan
vién.”

“Rat tha vi. Vay chap nhan rti ro 1a mot yéu t6 quan trong cho sy doi
mai, dung khong?”

“Hoan toan chinh xac. Anh khong thé 1én dén tang ba néu van gitt mét
chan & tang hai. D€ duy tri nang lwc canh tranh gitta mot moi treong
kinh doanh hién dai, trong ky nguyén cta y twéng nay, ban than anh va
doi ngti lanh dao cong ty phdi khién cho nhan vién cia minh khong



nglrng vuon ra xa. Anh phai gidp ho tw tin buéc ra khoi vung an toan dé
di dén nhitng mién diat md&i. Anh phai truyén cam hitng dé ho tr¢ thanh
nhitng canh bwém, ch khong phai la nhitng con ha.”

“Y anh 12 sao?”

“Loai buém danh toan b thoi gian cia minh dé kham pha nhitng khung
canh mdi va bay lwgn I1én nhitng tang cao mdi. Nguwoc lai, nhitng con ha
lai lu6n bam vao mot cho c6 dinh trén tang da nao dé va sé & do cho dén
chét. Bang cach khuyén khich nhan vién ctia minh chap nhan rdi ro va
khong trach phat khi ho gap phdi nhitng that bai khong thé tranh khéi,
anh da giai phéng cho ho dugc tv do kham pha tri twéng twgng phong
phu cua ban than. Anh con nhé cong ty Southwest da xt ly vién quan ly -
nguwoi dé xuat mot chwong trinh doi méi nhung that bai tham hai - thé
nao cha?”

“Ho thang chitc cho anh chang quan ly ay, ding khong?”

“Anh nhé chinh xac ddy. Cach gidi quyét van dé cua ho ré rang da truyén
cam hitng cho nhitng suy nghi tao bao va sang tao trong toan cong ty.”

“Hoan toan déng y. Vay y anh la ban chat ctia sy sang tao nam & viéc
dam chap nhan rai ro, ding khong?”

“D6 moi chi 1a mot phan cna viéc giai phong kha nang sang tao tiém an
trong doi ngli nhan vién. Ban chat cua sy sang tao nam & 16i tw duy doc
dao. Pay...”, Julian cho tay vao 4o choang va ldy ra manh ghép thit bay
dwa cho t6i. “Yogi Raman da dién dat nguyén ly nay tinh t€ hon t6i
nhiéu.”

Réat kho dé doc ra dong chit nhé duge khac trén manh ghép ay. Sau mot
lic cham chad nhin that ky, t6i da c6 thé doc duge nhitng gi khac trén do,
Nguyén tac thit bdy: Thay diéu ngudi khdc thdy, nghi diéu khdng
ai nghi.”



“Hay nhin tat ca nhitng dia tré xinh dep nay. Ching la hinh mau cuia s
sang tao, moi dita tré chinh la mot hinh mau. Chang ai c6 thé dap tat
nhitng y nghi ng6é nghinh cta ching bang cach néi rang mat trang khong
phai lam ti* ph6 mai dau, hay 6ng gia Noel chi la m6t san pham cua tri
twong twong. Chang ai c6 thé bop nghet wéc mo cia ching bang cach
bao rang ching khong thé tré thanh bac si, luat sw, nha du hanh vii tru
hay dién vién dién anh. Déi v6i ching, thé gidi nay luén ngap tran co hoi
va moi thi déu cé thé xay ra. Ching c6 mdt trai tim trong tréo va mot
tam hon trong sang. Hay can trong hoc héi chiing. Xem cach ching phat
trién tri twdng twong ctia ban than. Quan sat chung tdp trung vao viéc
dang lam nhu thé nao. Kha nang sang tao cua tré em vugt xa hon han
nguwoi 16n ching ta, va vi thé, trong bai hoc hom nay ching ta can phai
hoc trr chung.”

“T6i hoan toan dong y v6i anh, Julian. T6i van con nhd khi lii tré nha t6i
vira chap chitng biét di. T6i da hoc dwoc rat nhiéu diéu tir ching.”

“Chang han nhu?”

“T6i hiéu dugc tdm quan trong cua tri t0 mo, tinh tw phat va sy vui dua.
Co6 diéu t6i chwa bao gid thyc hanh nhitng diéu nay. T6i ciing hoc dwgc
co rat nhiéu cach dé nhin mé6t van de.”

“Pung vay. T6i sé ké cho anh nghe mot cau chuyén ma Yogi Raman da
chia sé v@i t6i. C6 mot vi tu si dang ngoi véi cac mon dé trén mot ngon
doi dudi chan day Hy Ma Lap Son. Vi mu6n thit cdc mon dé ctia minh,
ong da vé mot duwong thang trén mat dat va yéu cau ho hay lam duwong
thang nay ngan lai ma khéng dugc xo6a di bat ct phan nao trén dé. Cac
mon dé cta ong ling ting, khong thé nghi ra cach lam ngan duong thang
ma lai khong dugc dung vao no - ngoai trt* mot nguoi. b6 chinh la nguoi
luén cham chi hoc tap va danh thdi gian thyc hanh nhiéu nhét. Anh ta
bwdc vé phia duwong thang ma sw phu ctia minh da vé ra, roi vé thém mot
dwong thang khac song song bén canh, dai hon duong thang ban dau.
Anh ta da khong hé dung gi dén duwong thang ban dau. Vi tu si mim cuwoi,
“Tot lam. Gio thi dwong thang cua ta da ngan hon r6i’.”



“Loi tw duy doc dao nay chinh la diéu ma Nguyén tac thit bAy muon noéi
t¢i. Thay diéu nguoi khac thay, nghi diéu khong ai nghi, day la nguyén
tac vé su sang tao va doi mdi, doi héi anh phai pha v& moi xiéng xich bé
budc cta cach suy nghi truyén thong. Va nhd dé, anh co6 thé kiém soat
duwgc nhitng bién dong ma nén kinh té luon thay doi tirng ngay nay mang
lai. Thuc chat, dé thwe hién dwoc nguyén tac nay, anh chi can phat trién
k¥ nang tim kiém nhitng gidi phap méi cho cac van dé cii va tim ra
nhitng cach lam théng minh hon dé thyc hién cong viéc ctia minh. Hay
nhin nhan moi viéc xa hon nhitng gi ma anh thay truéc mat. Hay can
dam, vé6i tw cach m6t nha lanh dao, dé cho nhitng diéu ky diéu nhw tri
twdng twong cua tré tho 1ap day tam hon va trai tim ctia nhan vién anh.

“Dé nudi dudng mot tinh thin doi mdi ngay trong GlobalView, anh
phdi nhdn ra mét trong nhiing uu tién hang dau cua anh la tao
nén mét méi truong lam viéc luén khen thudng cho su ham thich
hoc héi, va céng nhan nhiing y tudng mdi chinh la hat gidng cua
su thanh cong. Hiy nhd rdng chi can mét y tudng tuyét vdi ciing
c6 thé tao nén su khdc biét cho céng ty cua anh. Mot cach 1am mdi
thong minh gitp tang nang suat céng viéc hodc cdi tién chat lvgng san
pham c6 thé tao ra mét khac biét 16n trong nguon 1gi nhuan ma cong ty
thu vé. Va c6 1& quan trong hon, mot y twéng doc ddo dugc thue hién
nghiém tic c6 thé thay déi cudc song ctia nhiéu khach hang ma cong ty
anh dang phuc vu. Pay chinh la sitc manh that sw cta sy déi mdi: bién
thé gigi thanh mot noi tét dep hon. Giéng nhuv Maya Angelou tirng viét
mot cau tuyét voi rang, “Néu may man, mot mo wéc hdo huyén don déc
cling c6 thé bién doi hoan toan ca triéu hién thwe.”

“Vay thi tdi nén bat dau tr dau?”
“Pau tién, anh phai coi moi nhan vién cua minh la mot nghé si.”

“That sao? Ngay ca nhitng ngwoi lam trong bo phan ban hang va giao
nhan a?”



“Pung vay. Nhu t6i da no6i day, nhan thic dén trudce thay doi, va néu anh
khong nhan thitc ré6 mot s that la tat ca nhan vién trong cong ty anh déu
c6 kha nang st dung tri twéng tirgng ctia ho dé dwa ra nhitng y twdng doc
dao thi GlobalView sé chang bao gi& c6 thé tré thanh mot cong ty 1y sw
d6i méGi lam trung tam. Hay van dung su thong thai trong viéc lanh dao
dé hiéu dugc rang tat ca ching ta déu la nghé si va cé kha nang sang tao
phi thwvong khi dwgc khuyén khich dwa ra nhitng y twéng doc ddo. Ching
ta déu c6 kha nang sang tao & nhiéu mirc do khac nhau.”

“Hdy nhin nhitng dita tré nay”, Julian noi va chi vao dam tré dang no dua
trong san trwong, hoan toan mai mé vdi tro choi cua minh. “Cau bé @
dang kia dang biéu dién mot ban nhac véi cdy dan ghi-ta twdng twgng va
nghi rang minh chinh la ng6i sao nhac rock da xuat hién trén tivi t6i qua.
Con c6 bé dang ditng dudi goc cay kia tin rang co6 bé la anh thw c6 trach
nhiém gidi citu thé gidi. Anh khong thé phu nhan rang moi dita tré ¢ day
déu la mot nghé si, m6t nha sang tao v@i rat nhiéu y twéng mdi la va thu
vi.”

“Pung vay, nhung ching van chi la nhitng dita tré”, t6i phan déi. “Con
toi dang lanh dao nhitng nguwoi tredng thanh, va gan nhw chang ai trong
s0 ho c6 kha nang suy nghi hay hanh dong khac di so v&i nhitng quy
chuan théng thuwong. Néu dé nghi ho thitt lam mot diéu gi d6 mdi, thi
long ban tay ho sé mwét mo hoi va ho tré nén hoang sg. Ho bam viu vao
nhitng cach lam viéc truyén thong nhw thé ca cudc doi ho hoan toan phu
thudc vao chuing, ké ca khi c6 phwong phap méi t6t hon gap ngan lan.”

“Vay thi dé 1a 16i cha ai?”, Julian nghiém giong chat van.“Hdy nhd
rang, cdch anh lanh dao sé day cho nhdn vién anh cdch ho phdi
lam viéc theo. Néu do 1a cach ho phéan tng khi anh dé nghi ho thir thay
do6i ban than doi chut, thi rd rang anh va ban lanh dao céng ty da khong
tao ra mot moi trueong da an toan dé nhan vién ctia minh c6 thé ty tin
kham pha nhitng khai niém méi. Co 1€ ho lo sg sé bi trach phat néu nhuw
that bai. Hodc cling c6 thé sy citng nhac cua ho xuat phat tir cam giac
rang ho sé bi cudi nhao néu y twdng cia ho khong dat duwgce thanh cong
nhu mong dgi? Néu nhan vién cia anh khong san sang dén nhan nhirng



y twdng mai, nhitng khai niém mdi va nhitng hé thong méi véi su hao
hitng, nhiét tinh, thi do l1a vi anh da that bai trong viéc tao ra mot moi
trrong lam viéc phi rdi ro. Sy sang tao sé bi giét chét khi nguwdi ta cam
thay con diéu gi d6 dé mat.”

“Vay lam cach nao dé t6i c6 thé tao ra mot méi treong ‘phi rai ro’?”

“Co rat nhiéu cach. Hay cho phép nhan vién cta anh dugc ty do that bai.
Hay nang mic do tin nhiém doi vdi ho 1én. Hay khen nggi nhitng hanh
dong ty phat thong minh va twong thwong cho nhitng y twdéng doc dao.
Hay dé moi nguoi duwgc la chinh minh. Hay cho phép ho dé tri twong
twong thién pha cua minh dwgc toa sang.”

“Trong mot bai bao toi tirng doc cach day kha lau, Paul Fireman, vi CEO
ctia hang Reebok, cé no6i rang bi mat lam nén sy thanh cong ctia Reebok
chinh la nho doi ngli nhan vién cua ho dugc ty do sang tao.”

“Chinh xac. Hay nhé rang, nhitng nha lanh dao c6 tdam nhin sé khong
bao gio kiém soat sw sang tao - ho don gian la phat hién ra né va cho
phép né tudn tran trong khap t6 chitc cia minh. Ho gidi phong sy sang
tao, v6i hy vong rang cong ty cia ho sé trd thanh mot san choi s6i dong
ctia nhitng y twéng cai tién, giong nhw san choi ma ching ta dang ditng
day.”

Ngay lic Julian vira ditt 16i, mot miéng banh pudding to twéng bay trong
khong trung va ha canh ngay diang vao tay chiéc 4o choang doé sach
khong ti vét cia anh. Tha pham, mot cau bé con vdi nu cwoi tinh quai, da
16n tiéng reo ho ngay khi nhan thdy muc tiéu da tring dan. Ro6i sau do,
cau bé bé chay thoan thoat trén doi chan nho bé ctia minh, vira chay vira
hét toang 1én rang, “T¢ da ban tring nha sw r6i! Té ban trdng nha sw roi!
T& ban tring nha sw ro6i!”.

Julian chi biét ditng ngdy nguwoi thang thot. Roi sau do, van phong cach
quen thudc, anh dwa ngén tay cham thir vao dong bay nhay dang chay
trén 4o. “Hy vong la vi s6-c6-1a”, anh ay bat cudi. “D6 luén la mui vi ma
toi yéu thich.”



“DPiéu nay that ra lai dan t6i dén mdot diém mau chot khac dé nudi dudng
su sang tao trong moi tredng lam viéc cua anh, Peter a”, Julian tiép tuc,
trong khi dang c6 chui nhitng vét ban con dinh lai cia miéng banh
pudding bang chiéc khan mui xoa trang tinh ma to6i vira 14y ra tw tii 4o
vest. “Dé cong ty anh c6 thé trd thanh ‘mot san chaoi ctia nhitng y twéng’,
diéu sé gitp n6 vuon lén dang cdp hang dau thé gidi, thi moi trerong ma
anh tao ra cho nhan vién ctia minh lam viéc phai that sy vui vé. Anh thay
ddy, mot trong nhitng trd ngai 16n nhat cho kha nang sang tao la quan
niém cho rang sy vui dua chi danh cho tré con. L6i suy nghi nay khong
nhitng kim ham kha nang sang tao, ma con khién gia tang sy’ cang thang
trong cong viéc. Chang c6 gi sai néu thinh thodng moi ngudi toé ra thoai
mai va cung nhau tan hwéng nhitng trang cwoi sang khodi. Ciling chang
cO gl sai trong viéc cho phép ho vui dua tai noi lam viéc nhu vay. Cong
viéc nén c6 niém vui. Va tao co hdi cho moi ngwoi tan hwdng niém vui
trong cong viéc la mot triét ly lanh dao tuyét voi, bdi vi diéu dé khang
dinh cho tat ca thay rang anh that sy dat doi ngti nhan vién cta minh 1én
trén hét. Plato quan niém rang, ‘Hay song cudc doi nay nhw dang choi’.
Hay nhd diéu nay, nhitng nguwdi ma anh dang lanh dao danh phan 16n
thoi gian ctia cudc doi ho & van phong. Diéu toi thiéu anh c6 thé lam cho
ho la bién van phong thanh mot noi tuyét voi dé lam viéc. Niém vui va
tiéng cwdi chinh la canh ctra dan vao trai tim va tri twdng twgng ctia moi
nguwoi. Moi ngudi déu thich lam viéc véi nhitng ngwdi yéu cong viéc cta
minh.”

“Tuyét voi, Julian. Anh con bi quyét nao gitp toi gidi phéng sy sang tao
va nang lugng trong doi ngli nhan vién ctia minh hay khong?”

“Pay la mot vai y twdng ma toi vira nghi ra dé c6 thé gitp anh truyén sitc
song va tiép thém nang lwgng vao moi treong lam viéc & Global View.
Hay khuyén khich cac nhan vién cta anh ty dat ra cho ban than méot “chi
tiéu y twéng’ hang tuan. Anh cling cé thé ban hanh mot ché do khen
thwdng chinh thitc danh cho nhitng sang kién hay nhat, nhd dé cac nhan
vién sé hiéu rang nhitng y twdng doc dao cua ho that su co gia tri. Hay to
chitc nhitng chuyén da ngoai dinh ky moi thang cho tat ca moi nguoi &



cac phong ban dé ludn duy tri sy vui vé va xay dyng tinh than dong doi.
Hay ghé dén cau lac bo hai kich, thué mot rap chiéu phim, hay t6 chic
mot budi tiéc ngay tai van phong. T6i cling khuyén anh nén l1ap ra mot
ban t6 chitc cac cudc tranh tai. Khi ay nhitng cudc vui méi that sy bat
dau.”

“M0ot ban t6 chitc cac cudc tranh tai w?”

“Pung vay, mot ban cé nhiém vu nghi ra du thé loai dé tai vui nhon cho
cac cudc tranh tai ndi bé c6 thé mang lai tiéng cuwdi va niém vui cho moi
nguoi, khién ho cang yéu thich khi dugc lam viéc cho cong ty cta anh.
Day la mot cach tuyét voi dé tang mitc d6 hai long cta nhan vién doi vai
cong viéc va giam thiéu ty 1é nghi viéc. Khéng nhitng thé, né sé gitp
cong ty anh c6 nhiéu khach hang hon.”

“That sao?”

“Chac chan la nhw vay. Birng bao gio quén rang khi anh bdo ddm nhan
vién cta minh cé thé vui cwdi lic lam viéc, thi ho cling sé dam bdo rang
khach hang cta anh ludn vui cwdi khi mua san pham cua anh. Anh da bat
dau nhan ra mot moi tredng lam viéc tich cwc khong chi kich thich sitc
sang tao cua nhan vién ma con giup cong ty gia tang 1gi nhuan chwa?”

“O, toi da bat dau hiéu diéu do roi.”

“Hay nghi dén nhitng chwong trinh kiéu nhw Ngay Ca-vat xau xi, Tuan lé
truyén cuwoi, hodc Budi sang mién phi banh kép - trong nhitng budi sang
nay, anh va ban lanh dao coéng ty sé chuan bi mén banh kép dé thét dai
tat ca nhan vién ctua minh. Nhitng chwong trinh nhw vay chac chan sé tao
ra mot hiéu ng tuyét voi trong trdi tim va ca tinh than cia moi nguoi.
Hay thit nghi dén viéc cho phép cong nhan thudc bo phan san xuat dwoc
nghi thém ntta tiéng budi trwa thit Sdu dé tham gia mot cudc thi phong
mady bay gidy néu ho hoan thanh chi tiéu dugc giao. T6i dam cé 1a ho sé
cO hét sitc dé khong nhitng hoan thanh ma con vugt xa chi tiéu ma cong
ty giao cho. Va néu anh that s mu6n bao hiéu cho moi ngudi thay su



thay doi thai do rat tich cyc cia ban than theo mét cach thu vi, anh c6 thé
thir ca cach 4-4-5-4-9-8.”

“4-4-5-4-9-8 13 c4i gi thé?”

“Po la giai dieu ca khuc Happy Birthday dugc ma hoa theo ban phim
dién thoai. Hay thtr twdng twong anh choi diéu nhac nay cho mot nhan
vién trong ngay sinh nhat cua ho nhw mot 10i chic mirng. Mot sy kien
khong thé tin dugc, ding khéng?”

“Chac chan cac nhan vién cta t6i sé nghi ngay la khong thé tin dugc.”

“Hay nhé diéu nay, néu cac nhan vién cda anh tim lai dwgc niém vui cta
thud au tho tai chinh noi lam viéc ctia minh, ho sé cam thay hanh phtc
hon rat nhiéu. Nhitng nhan vién hanh phiic hon sé lam viéc sang tao hon,
nang suat cao hon va trung thanh hon. Va nhitng nhan vién sang tao, lam
viéc nang suat cao va trung thanh chinh la nén tang vitng chac ctia moi t6
chitc vi dai nhat. Bung chit?”

“Pung vay.”

“Chi can nhé don gian 13, mét céng ty ma & dé moi ngudi cung choi
véi nhau thi ho sé cing song chét bén nhau.”

Ngirng mot chit, Julian néi thém trong lic dua tdi tré lai bai db xe, “A,
va thinh thoang hay dat cho ban than nhitng cau hai thu vi”.

“Y anh la sao?”

“Pdt ra nhitng cau hoi sang tao la mot trong nhitng phwong phap hiéu
qua nhat dé rén luyén kha nang tw duy méi mé va doc dao. Nhitng cau
hoéi th6ng minh sé dwa anh ra khoéi giéi han an toan ctia ban than dé dén
vOi nhitng chan troi mdi, noi ma cai nhin cua anh tr@ nén phéng khoang
hon va moi thit déu c6 thé xdy ra.”

“Anh c6 thé ggi y mot vai cau hoi cho téi tham khdo dwgc khong?”



“Chac chan r6i. Chang han nhw, ‘Minh sé lam gi néu biét chac 1a minh
khong dwgc phép that bai?’. Hodc, ‘Ba diéu co ban nao minh c6 thé lam
hang tuan, ma néu thuc hién tot sé gitip nang cao hiéu qua lanh dao cua
ban than?’. Sau dé, hay ty van ban than tai sao lai khong thuc hién
chiing. Va mo6i khi gap phai rac réi hay dat cau héi, ‘Néu roi vao hoan
canh nay, Kennedy, Churchill hay Khong Tt sé lam nhu thé nao?’. Va c6
1€ cau hoi hay nhat dé tw hoi ban than khi doi mat vdi thw thach doi hoi
phai nang cao kha nang sang tao hon ntta la, ‘Néu con la mot dita tré, thi
minh s€ nghi vé nguwoi dan 6ng la-minh-cta-hién-tai nay thé nao?’.”

“MGt cau hoi rat sau sac, Julian. To6i hoi ho then khi nghi dén cau tra
16i”, t6i noi, khi hai chiing t6i vira t&i noi toi do xe.

“Hay nubi dudng tri twdng twgng va dé cho tinh than dwoc tw do phat
trién. Hay ma& nap chiéc hop chiva dung tri to mo thud nho. Hay ddm mo
nhitng wéc mo 16n lao hon va ddt ra mot tam nhin cao hon cho twong lai.
Du anh c6 thé thdy nhitng diéu ma moi nha lanh dao khac trén thé gidi
deu thay, nhung hay bat dau nghi dén nhitng diéu ma khong mét ai khac
c6 thé nghi. Pung bao gio quén rang trong goéc sau tham cta moi nha
lanh dao tai giéi nhat trén hanh tinh ctia chiing ta 1a mot tam hoén tré tho,
véi day ap sy to mo va long hitng khéi. Nguon nang lwgng, tinh than lac
quan va niém hy vong ma anh tao ra sé co sic lan téa rong khap. Va do
cling chinh la diéu ma anh con n¢ nhitng nguwoi dang di theo sw dan dat
cua anh.”

“Anh that sy tin rang mot nha lanh dao c6 ‘niém hy vong’ sé mang dén
nhitng sy thay doi dang ké, phai khong?”

“Pbung vay. Hy vong chinh la nguén nang lwgng tiép sic cho cac nha
lanh dao tai gidi va nhitng cong ty dinh hwéng phat trién theo muc tiéu
da dat ra. Van dé nay khién t6i chgt nhgd dén 10i trang tréi ctia mot 6ng
ldo trwdc phit 1dm chung. Ong ay da néi, “T6i chi 1a mot nguwdi binh
thuong véi nhitng khad nang binh thwdng. T6i tin chac bat c ai trén thé
gidi nay ciling c6 thé lam duwgc nhitng diéu t6i da lam, néu ho that sy nod
lyc va vun dap cho niém tin va hy vong giong nhuw t6i.”



“Phai chang la mot vi khach hang giau c6 nao d6 ma anh da lam dai dién
cho ho trong thoi ky vang son trueée day?”

“Khong phai dau, Peter”, Julian tra 10i va dung lai mot lac. “DB6 la nhitng
161 cua Gandhi.”

“That qua an twgng”, toi suy tw dap. “Noi dén hy vong, toi chgt nhé da
tirng thay mot to bao mai day co tiéu dé 1a, ‘Mot nha bao bai liét da viét
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sach bang cach nhay mat’.
“Q, that sao?”

“Pung vay. D6 la cau chuyén vé Jean-Dominique Bauby, nguyén truéng
ban bién tdp cda tap chi Elle danh tiéng tai Paris. Mot budi sang, khi
dang trén dwong ché con trai dén treong, 6ng bat ngd bi dot quy va nga
guc trén ghé. Con trai 6ng lic dé da rat hoang loan lao ra ngoai kéu ctru.
Ba tuan sau, mdc du thoat khoi tinh trang hon mé sau, nhung gan nhw
ong bi diéc va bi liét hoan toan. Ong khong thé ctz dong bat ky mot bo
phan nao trén co thé, ngoai tritr mot bo phan duy nhat.”

“DP6 1a bé phan nao?”, Julian héi véi vé rat cham chu.

“Mi mat trdi. Va nho niém hy vong tran day, tinh than lac quan hiém
thay, cung khao khat manh liét dwgc tao ra mot diéu gi khac biét, Jean-
Dominique da quyét dinh rang mac du khong thé cr dong, nhung ong
phai tim cach nao dé dé viét mot cudn sach nham chia sé nhitng bai hoc
dat gia tw chinh bi kich cta ban than v6i moi nguwdi. Va nho van dung tri
twéng twong sang tao dé tim phuwong an thyc hién wéc mo do, cudi clung
ong cling phat minh ra mot bang chi¥ cai dac biét ma moi chir cai sé
twong wng vdi so lan nhay mat cta 6ng.”

“Anh dang dua phai khong?”

“Khong dau, hoan toan la sy that day”, t6i tra 16i. “Moi ngay trong can
phong bénh &m dam dé, nguwdi dan 6ng phi thwong ay danh ra ba gio vai
bién tap vién dé viét nén cudn sach vé cudc doi minh bang tirng cai nhay



mat cham rai. Theo wéc tinh cta tac gia bai bao, 6ng da nhay mat hon
200.000 lan dé hoan thanh 137 trang sach. Va véi tat ca doc gia chuing ta,
cuon sach doé that sw la mot kiét tac.

Trong cudn sach, Jean-Dominique da ké lai nhitng w6c mo con mai dang
dd cta minh: chinh phuc dinh nui Alpine cung cac tay dua xe dap giai
Tour de France, tham gia gidi dua xe Cong thitc I, hay don gian la nham
nhap mén xtc xich Lyonnais vao mot ngay hé dep troi. Ong cling néi vé
noi dau khon nguoi khi gio day khong con c6 thé 6m cac con vao long,
choi dua v6i ching va dugc trd thanh mot nguwdi c6 ich nhw 6ng mong
muon.”

“Sau khi hoan thanh cuén sach”, t6i tiép tuc, “Jean-Dominique da thanh
1ap mot t6 chitc chuyén gitp d& nhitng nan nhan bi liét va gia dinh cuia
ho, 6ng danh nhitng ngay thang con lai dé bién nghich canh cta ban than
thanh chién thang bang cach dung chinh cdu chuyén cudc doi minh dé
truyén cam hitng cho moi ngwoi. Dang buon thay, Jean-Dominique da
qua doi va bai bao ma t6i doc dugc do chinh la 10i cao phé. Nhung t6i
tin rang anh cling dong y rang cudc doi cua Jean-Dominique da chitng
minh rang sttc manh tinh than cé thé gitp ching ta dat dwgc nhitng diéu
phi thwong nhv nhitng gi anh da chia sé véi toi. Va nhitng hanh dong anh
hung mang dau an ca nhan ctia Jean-Dominique chinh la minh chitng cho
diéu ma anh néi, Thdy diéu ngudi khdc thdy, nghi diéu khéng ai
nghi”.

“Piing vay, Peter a. D6 chinh xdc 1a ¥ nghia cia Nguyén tdc thit bdy.
Hay nhan ra co hoi khi moi ngwdi chi nhin thady nghich canh. Hay tim
thdy hy vong khi moi ngudi chi biét that vong. Hay nhin ra anh sang
gitta bong t6i. Cau chuyén anh vira ké that sy 1a mé6t vi du rat xic dong.
Céam on anh da ké cau chuyén dé véi toi. Anh biét ddy, toi chwa bao gio
hét ngac nhién bdi nhitng thanh tyu ma con ngwdi c6 thé dat dugce khi bi
thoi thic bdi mot muc tiéu xitng dang va tran day cam hitng. Du vay,
diéu khién to6i bat ngd chinh 1a moi ngwdi thwong chd dén luc phai doi
mat vGi khung hoang, ké ca trong cong viéc hay cudc séng ca nhan,



treedc khi that su nhin sau vao ban than minh va nhan ra nhitng tiém nang
thién phu. D6 la mét diéu dang buon.”

Khi t6i da ng6i vao ghé lai xe va ha hét kinh xu6ng, Julian lai cti ngudi,
tay chong 1én dau goi.

“Nay anh ban, ching ta sé con gap nhau mot 1an nita tredc khi téi khéi
hanh dén dia diém tiép theo. Khodng thoi gian da trdi qua cung anh that
su rat tuyét voi. T6i 1dy lam murng khi nhitng tri thitc vé nghé thuat 1anh
dao ma toi chia sé dd mang lai nhitng chuyén bién tich cwc véi
GlobalView.”

“Toi khong biét phai cdm on anh nhw thé nao méi du”, t6i dap lai véi su
cam kich sau sac.

“Chi can anh duy tri thyc hanh nhitng bai hoc ma t6i da chia sé va tiép
tuc sé chia nhitng triét ly thong thai ctia cac hién triét véi moi nguoi
xung quanh. Hay dé nhitng tinh hoa tri thitc vé nghé thuat lanh dao ma
ho da duic két dwoc lan téa trong cong ty va cong dong doanh nhan cta
anh. Hay truyén tdi nhitng thong diép quy bau dé dén nhitng nha lanh
dao va quan ly khac néu cé co hoi. Do la cach dén dap day du nhat véi
toi day.”

“Ma nay, anh c6 quén gi khong day?”, t6i goi vdi theo khi Julian quay
dau budrc di.

“Toi biét roi. Anh dang thac mac vé dia diém gdap nhau lan t6i ding
khong?”

“Anh noi dung roi ddy. T6i khong muon bé 16 nguyén tac cudi cung
dau.”

“Diém hen cubi cung cta ching ta la dai thién van. Hay dén do gap toi
vao ding mudi hai gio dém. T6i sé chi cho anh thdy mét diéu va diéu
nay sé vinh vién thay d6i quan diém lanh dao ctia anh.”



“That sao?”

“Chéc chian. A, ma trwde khi anh di, t6t hon 1a anh nén caim 1y manh gb
nay. Toi biét la anh c6 niém dam mé dac biét v4i tro xép hinh”, Julian
nhay mat noi.

R6i anh cho tay vao trong 4o choang, 1ay ra manh ghép cudbi cung va nhe
nhang an no vao tay toi. “Hen gdp anh lan t6i, ban than mén.”

T6i ngam nhin moén qua don gidn ma Julian danh cho t6i. Nhitng manh
ghép nay c6 mot y nghia rat quan trong doi véi toi, vi ching la 10i nhac
nh@ vé cac nguyeén tac cta nhitng nha lanh dao tai giéi ma t6i da dugc
hoc. Ciing giong nhw cac manh ghép khac, manh ghép thit tdm c6 hoa
van mO nhat ma t6i kho long nhin ra dugc. Trén manh ghép nay cling
dwgc khac mot dong chit bi an nhw bay manh ghép truée. Noi dung dong
chir ay la: Nguyén tac thit tam: Lanh dao dé tao di san cho twong lai.

T6i voi nhin 1én, dinh héi Julian vé y nghia ctia nhitng tir nay, nhung anh
ay da bién mat. Ca san treong phut trede con huyén ndo gio tré nén that
vang lang, chi con sot lai mot cau bé trai hién lanh dang lang thinh diing
trdc mat toi. Cau bé nhin toi va mim cuwoi.



Tom tat kién thuc Chuong 11

Thong tin cot ot Nguyén tdc vé su Sdng tao va Ddi mai

Bai hoc s  Moi nguol déu co kha nang sang tao. Nhiém vy
cua nguoi linh dao la 120 ra mét moi truong
lam viéc giai phong nhimg khad nang tiém an
nay cua ho.

¢ Phavo moi xiéng xich bo budce ciia cach suy nghi
truyén théng va tim ra nhimg cich lam thong
minh hon dé thuc hién cong viéc cia minh.

¢ Cho phép moi nguot mao hiém va wr do thit bai.

Thuc hanh ¢ Khen ngot nhimg hanh dong w phat thong minh
va tudmg thudmg cho nhimg y womg doc dao.
* Xiy dung mot moi truong lam viéc vui ve. Tao
ra mét san choi cua y tdmg,
* Chi tiéu y tuong hang tuin.
* Dat cau hoi sang 1ao.

Trich din cin ght nho

Hay nuo duomg tri neimg twomg va dé cho tnh thdn dwec e do phat
trién. Hay mé ndp chiéc hop chiia dumg tri td mo thué nho. Hay ddm mo
nhimg wdc mo lon lao hon va dat ra mot tdm nhin cao hon cho twong lar.
Dit anh ¢6 thé thdy nhimg diéu ma mot nha linh dao khdc trén thé gici déu
thdy, nhung hay bdt ddu nghi dén nhimg diéu ma khong mot ai khdc co thé
nghi. Dimg bao gior quén rdng dn sdu trong moi nha lanh dao tar gio nhdt
trén hanh tnh cia ching ta chinh la mot tam hon tré tho, voi ddy dp su 10
mo v long himg khor.



Nguyén tdac thir tam
LANH PAO PE TAO DI SAN
CHO TUONG LAI
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NGUYEN TAC VE SU CONG
HIEN VA Y NGHIA CUQOC
SONG

Téi khéng nghi rang “Hanh phiic” chinh la muc dich cua cudc
séng. T6i nghi muc dich cudc séng chinh la song cé ich, cd trdch
nhiém va ¢ tinh ngudi. Trén tdt cd, chung ta phdi song xung
ddng, dam dung 1én vi mét diéu gi dé, tao ra mot su khdc biét
nao dé dé ddnh ddu su hién dién ctia ban than trén c6i doi nay.

Leo C. Rosten

uc ay da gan nira dém khi t6i l1ai xe bang qua con dwong quanh

L co tham tham dan dén dai thién van. Do vi tri héo lanh, gan nhw

rat it ngwoi lai vang dén noi day, trir hai nha thién van hoc dang

& d6 dé lam nghién cttu. T6i nhanh chéng do xe vao bdi va ham hd leo

1én cau thang dan vé phia sanh chinh - ngi ma Julian da hwéng dan - dé

dén gdp anh ding gio. Budbi tdéi hom ay rat la thuwong vdi bau troi dém

khong mot ggn may. Chi bang mat thwong cling c6 thé thdy cd mot

khodng troi ménh mong dwoc chiéu sang ruc ré bdi mat trang va cac vi
sao. Toi biét chac rang Julian sé thich khung canh nay.

“Chao, Peter”, Julian khé reo lén khi nhin thay t0i, r6i sau d6 anh lai
cham chii quan sat khung canh trueéc mat qua mét 6ng kinh vién vong do
s0. “That vui vi anh da c6 mat ¢ day hom nay.”



“Gia nao thi t6i cling khong bo 16 dip nay ma, anh ban. C6 mot sy kién
ddc biét nao do ma chung ta trong cho trong dem nay, phai khong?”

“Pung vay. BDém nay la mot budi téi vo cung dac biét. DBay la diéu t6i c6
thé hita chac vdi anh”, Julian dap, mat van khong rai khéi ong kinh.

“Anh sé rat vui ming khi nghe diéu nay. V&i manh ghép cudéi cung ma
anh da dwa cho t6i, cudi cung thi t6i cling da hoan thanh dwgc moi thit.”

“Vay anh da phat hién ra diéu gi?”

“Moi lan anh dwa mot manh ghép cho t6i thi trén d6 déu c6 khac mot
nguyeén tac, nhung toi con phat hién thém mot dang hoa tiét gi do nita.
Tuy nhién, t6i khong tai nao doan ra nhitng hinh anh do la gi. Khi ghép
cac manh ghép lai v6i nhau, t6i 10 md nhan ra d6 la mét biéu twong gi
do6, nhung van khong thé xac dinh dwoc cho tdi khi c6 trong tay manh
ghép cudi cung.”

“Vay bay gio anh biét chwa?”
“Po la mot ngoi sao.”

“Khong chi 1a mot ngbi sao don thuan thoi dau, anh ban a, né chinh la
ngoi sao do.”

“T6i van chwa hiéu y anh 1lam, Julian.”

“Moi ngobi sao trén bau troi dém déu toa sang. Nhung c6 mot ngbi sao
sang ryc rd hon tat ca cac ngdi sao con lai.”

“DPo la ngoi sao nao?”
“Sao Bac Pau chinh la ngbi sao toéa sang nhat.”

Dot nhién Julian hét 16n. “N6 day roi! Pa dén lac roi! Bi théi”, anh reo
1én r6i nam lay canh tay t6i dé cung chay ra khoi khu nha. Chiing t6i hoi



ha chay doc theo con dwwong ngoan ngoeo dan dén mot canh dong ménh
mong. Sau do, chung toi dung lai va ding do trong yén lang.

“N6 da xdy ra dung nhu 10i cac hién triét da hiva”, Julian n6i v4i vé phan
khich.

“Cai gi xdy ra co?”, t0i hdi va chang hé nhan thay cé gi khac thuong &
xung quanh.

“Pay nay”, Julian néi va chi tay hwéng vé mot ngoi sao dang lap loe nhw
dang c6 gang xuyén thung bong t6i day dac dang che kin bau trgi. Cang
lic cang phat sang ruc rd hon, ngoi sao ay chiém ldy ca bau troi dém
mua hé bang anh sdng cta minh. Chang mdy ch6c ma ngbi sao d6 da
sang dén muc t6i phai gio tay lén che mat. Canh twgng ciing twong tu
nhur khung cénh t6i trng dwgc ching kién & san béng ré6 dao trudc,
nhung lan nay anh sang ruc rd hon gap tram lan. Ca bau troi sang ryc 1én
nhv thé ban ngay, mac du dong ho trén tay t6i dang chi mudi hai gio
muoi lam phut dém. Mot canh twong that kho tin.

Nhin sang Julian, t6i nhan ra sy han hoan & anh, gwong mat anh day vé
madn nguyeéen va thich thd. Mot nu cuwoi rang ré nd ra trén khuon mat tré
trung cua anh, hai ban tay dan chat vao nhau theo cach chao truyén thong
clia nguoi An D6 vdi mét ai d6 ma ho kinh trong.

“Hay chiém nguong tuyét tac nay di, Peter. Thé gigi sé khong chitng
kién diéu twong ty trong vong mot ngan nam tGi dau. Cac bac hién triét,
bang tri tué vo bién ctia minh, da tién doan hién twgng thién van nay sé
xay ra vao dung toi nay va chinh xac gio nay. Toi tin chac rang lic nay
day, khi & trén cao trong thé gidi cta riéng ho, cac bac hién triét cling
dang tan hwéng khoanh khac ky diéu nay nhw chiing ta dang chitng kién
¢ day vay. Hy vong rang ho cling dang cam thdy xic déng nhw t6i lic
nay. To6i that sy rat nhé ho.”

“Pay la hién twgng gi vay?”, toi hoi, r6i nhanh chong nhin 1én bau troi
dé khong bé s6t mét gidy nao.



“Pay la cach Me Thién Nhién tao ra mot ky nguyén ma@i, mé ra mot thoi
dai mdi vé nghé thuat séng va lanh dao. Thé gigi nay da qua roi ren va
bat 6n dén mitc rat nhiéu ngwoi tot dang mat dan hy vong. Ho danh mat
niém tin vao kha nang tao ra sy khac biét cia minh. Ho bi tr6i budc vao
nhitng cdm xuc tiéu cye va bat an, thay vi viegt qua ching dé dat dugc
nhitng thanh tyu cao hon, cong hién nhiéu hon va thanh cong hon. Rat
nhiéu ngwoi trong thoi dai ctia ching ta da tr bé qua tang sy song cda
chinh minh. Hién twgng ty nhién ma ching ta dang chitng kién sé dong
vai tro nhw mot ngon dudc soi dwong dé nhac nhé cac nha lanh dao vé st
ménh cta ho 1a phdi c6 muc tiéu va tam nhin ro rang. N6 sé thitc tinh ho,
dé ho tr¢ lai ding vdi vai tro la dong lwc thic day va soi sang td chic
ctia minh nhw ngdi sao Bac Pau da soi sang bau troi dém dac biét hom
nay. Hay la anh sang, Peter. Hay la ngwoi dwa dwong chi 16i cho nguoi
khac budc theo. Hay dé ly twéng ma anh khao khat dwgc bung chay va
téa sang trong anh, va chiéu roi con dwong anh da chon cho moi ngudi
déu thay. D6 cling chinh la muc dich cao nhat trong s nghiép lanh dao
va trong cudc song.”

Khi Julian truyén dat xong thong diép manh mé dy thi cling vira ltic bau
troi dém trd lai trang thai ban dau. Ching t6i ngoi xuéng cé khién chiéc
ao choang ctia Julian nhan lai v&i nhiéu nép gdp. Julian tiép tuc, “Mot
trong nhitng quy ludt bat bién caa nghé thuat lanh dao chinh la: Muc
dich ctia cudc song la séng cé muc dich.”

“Mot tuyén ngodn rat manh meé.”

“Piéu ngac nhién nhat trong nguyén tac lanh dao la anh cang cho di
nhiéu, anh cang nhan dwgc nhiéu. Va khi tat cd cac muc tiéu da hoan
thanh, mén qua to 16n nhat va quy gia nhat ma anh c6 thé danh tang cho
cac thé hé mai sau chinh la di sdn ma anh dé lai. P6 chinh la nhitng gia
tri anh da mang lai cho cong ty cua minh, nhitng cudc doi anh da giup
dd. Nha hoat dong nhan quyén Albert Schweitzer tirng nhan xét rang,
‘Khéng c6 ton gido nao cao ca hon viéc phuc vu con nguwoi. Cung phan
dau vi muc tiéu chung nay la tin nguong vi dai nhat’. Cé 1é dé dé hiéu
hon, t0i sé nhac lai 16i trang troi cia mot ngwoi cha danh cho con trai khi



ong nam bén giwvong bénh, ‘Khi song phai lam diéu c6 ich cho nhan loai,
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néu khong thi dén chét van con thay ho then’.

“Y cta anh 1a nhitng nha lanh dao cé tdm nhin, bing cach thuc hién
Nguyén tac thit tdm, sé két néi nhitng viéc ma ho lam véi d6i tuwgng
ma ho huéng dén.”

“Hoan toan chinh xac, Peter a. Va phai luon chu trong vao viéc dé lai
nhitng ddu an vé nhitng viéc ho da lam va déng gdép sau khi ho ra di,
nhitng nha lanh dao nhw vay 1a nhitng ngudi ldnh dao dé tao di sdn
cho tuong lai. Chi c6 nhu vay thi ho méi hoan thanh trong trach cua
minh. Ho lam tron trach nhiém gidi phéng tat ca nhitng mén qua dugc
trao cho nhitng muc dich t6t dep. Tat ca nhitng nha lanh dao vi dai di
tredc chiing ta déu khao khat dat dén dinh cao do, du trong linh vie kinh
doanh, khoa hoc va tham chi la trong nghé thuat. Trueéc khi chét, George
Bernard Shaw dugc hoi rang ong sé lam gi néu dugc song thém mot lan
nita. Va mac du da c6 mot cudc doi vinh quang hon han nhitng gi ma da
sO chling ta ddm mo t6i, 6ng van khiém ton dap rang, “T6i muodn dugc la
mot nguwoi ma dang ra toi nén trd thanh’.”

“Nhirng 1oi thong thai”, toi dap 10i.

“Pung vay. Chung ggi cho t6i nhd dén mot truyén ngan ‘Cai chét cua
Ivan Ilych’ cua Leo Tolstoy. Anh da titng doc n6 chwa?”

“Chwa dau, Julian a. Tha thyec 1a t6i chwa titng doc bat ci¢ tdc pham nao
cta Leo Tolstoy. Co 1€ t6i chwa bao gio cé co hoi dé lam viéc do.”

“Moi kiét tac van hoc déu an chita nhitng bai hoc rat sau sac nhung hau
hét moi nguwdi déu qua ban ron nén khong thé kham pha hét. Va vi thé,
ho tiép tuc pham nhitng sai lam trong cong viéc cling nhu trong cudc
song, nhitng sai lam ma ho hoan toan c6 thé tranh dwgc néu nhw danh ra
vai gio trong tuan dé chud tam doc. Trong cau chuyén nay, Tolstoy viét vé
Ivan Ilych, mot ké phu phiém thich bon chen vé&i dau 6c cuc ky thuc
dung, ga luon chu trong dén vé dom dang bén ngoai hon la kha nang cua



ban than. Khi con tré, anh ta két hon véi mot nguwdi, khong phéi vi tinh
yéu dobi vdi ngwoi vg do, ma vi mon dang ho doi. Sau dé anh ta c6 nhitng
dta con, khong phai vi anh ta yéu tré con, ma bai vi anh ta dugc ky vong
phai nhu vay. Va r6i, thay vi danh thdi gian cho vo con va xay dwng mot
gia dinh hanh phuc, anh ta lai danh hét thdi gian cho cong viéc, do bi am
anh bai hinh anh tét dep trwdc cong ching la mot céng td vién xuat sac
hang dau.

Chang bao 1au sau, vi cd gang git gin vé hao nhoang bé ngoai, anh ta bat
dau vung tay qua tran va cudi cung gap khoé khan 16n vé tai chinh. Diéu
nay cang khién anh ta tré nén tuyét vong va bat hanh hon. May man
thay, khi moi viéc twong chirng nhu da khong con cttu van dugc, anh ta
duwgc cdt nhac 1én mot vi tri danh gia hon véi mic thu nhap hau hinh
hon, chinh 1a vi tri thdm phan. Nho van may mdi nay, anh ta tau duwgc
ngoi nha ma minh mo wéc bay lau. Cam thay rat ti hao vé ngdi nha nay,
anh ta danh hét thoi gian vao viéc trang hoang nha ctra vGi nhitng thiv do
co xa xi va noi that dat tién. Ngbi nha phai trong that hoan hao dé khién
moi nguwoi phdi 16a mat ngwdng mo.

Pén mot ngay, khi dang tréo 1én thang dé chi cho thg cach treo rém cita,
anh ta bi trugt nga va chan thwong mot bén. Sau ci nga ay, anh ta tr@
thanh m&t ngwoi khac va rat dé noéi néng, thuwong xuyén cau ban véi vg
chi vi nhitng chuyén vun vat nhat. Trong moét 1an anh ta di kham, bac si
néi rang anh ta dang mac bénh ndang va dwa ra rat nhiéu phuwong phap
chita tri. Nhung tinh hinh cda Ivan Ilych mo6i ngay mot t6i té hon. Chi
trong vai thang ngan ngui, tt* mot ngwoi dan 6ng tirng tran day sitc song
va kiéu hanh, anh ta dan tré thanh mo6t 6ng gia bénh tat, déi mat mo duc
va than thé tré nén suy yéu. Trong noi dau kho tham lang, Ivan Ilych bat
dau hoi twédng cudc song da qua cta minh. Pau tién, anh ta nghi vé thoi
tho au, sau do la nhitng thang ngay hanh tién cda tudi tré va cudi cung la
tinh canh bi dat hién tai. Bong nhién c6 mot cau héi xam chiém 14y toan
b6 suy nghi ctia anh. Cau hoi ay da cham sau tdm kham anh ta.”

“Cau héi dy 1a gi?”



“Anh ta di ty héi ring, ‘Sé ra sao néu cudc doi minh tir trudc dén
nay la mot chudi sai ldm?’. Anh thdy ddy, Peter, lan dAu tién trong
cudc doi, Ivan nhan ra rang tit ca nhitng gia tao hao nhoang bén ngoai
ma anh ta khodac Ién cho phu hgp véi dia vi xa hoi déu vo nghia. Ngwoi
dan 6ng sap chét ay da nhan ra rang cudc séng von la mot mon qua. Va
anh da cé thé tré thanh mot ngwoi tot hon rat nhiéu so véi hinh dnh ma
anh c6 tao ra. Anh ta da c6 thé cong hién va phuc vu rat nhiéu diéu hitu
ich. Anh ta da c6 thé mao hiém, doi dau véi thir thach va mo méng. Anh
ta da co thé la ngwdi ma anh ta nén tr¢ thanh. Nhung rot cuc, anh ta da
hoang phi ngay thang ctia minh vao nhitng diéu phu phiém chang c6 gia
tri gi va cling khong gitip ich gi cho thé gidi xung quanh. Khi nhan ra sy
that cay dang nay, con dau thé xac cang giay vo anh hon va sy can riet
trong tam tri khién anh khong thé chiu dugc. Anh ta bat dau gao thét, va
anh ta ctt lién tuc nhu thé su6t ba ngay.

Va roi chi hai tiéng trude khi chét, anh ta tw ndi v6i minh, ‘Phai roi, tat
ca chang c6 gi 1a dung ca’. Anh ta bat dau binh tam lai va tw héi, ‘Vay
cai gi mdi la dung?’. Ngay lic ndy, con trai cia anh ta, mot cau bé do
tudi con di hoc dang buén ba vi bénh tat cia cha minh, nhe nhang buéc
vao phong va ditng bén giwvdong cta Ivan. Ngudoi cha c6 gang nhac doi tay
gdy yéu cta minh 1én xoa dau con trai khi cau bé cat tiéng khéc nghen
ngao. Vao khodnh khac ay, Ivan nhan ra mét chan 1y ma ti treéc dén nay
hau hét moi nguwoi khong bao gio thdy dugce. Anh ta biét rang mac du
minh dd s6ng mét cudc doi khdng nhu mong muén, nhung van chua
phdi 1o qud tré dé stta chita sai lam. Anh ta nhan ra trach nhiém caa
minh la phuc vu moi nguwdi xung quanh va tim moi cach dé gitp cho ho
c6 mot cudc song tét hon. Anh ta hiéu rang muc dich cta cudc soéng la
lam nén mot diéu gi dé khac biét bdi chinh sy hién dién ctia minh. Chi
can giup dwgc cho mot cudc doi nao do trd nén tét hon du chi mot chut,
thi cudc song dy da that s c6 y nghia. Vi thé, hanh dong cudi cung anh
ta lam la yéu cau cau con trai roi khoi phong dé né khong phai kho s&
chitng kién nhitng gi cha minh dang chiu dyng. Ivan nhe nhang nham
mat lai va ra di.”



T6i xtc dong sau sac béi cau chuyén ma Julian vira ké. Thong diép manh
mé ma Julian vtra chia sé chac chan sé con lwu mai trong t6i. Toi ngudc
nhin bau trgi, hit thé khong khi trong lanh réi nhin vao khoang khong
bao la phia truée. T6i héi twong nhitng khoanh khac da tr6i qua trong
cudc doi va nhitng diéu t6i da bé 16. T6i nghi dén nhitng nguwoi da tin
twong di theo tdi va mén ng cta toi v4i ho. T6i nghi vé nhitng tiém nang
to 16n cia GlobalView va hoi tiéc cho nhitng thoi co da dé vuot mat. Roéi
toi nghi vé gia dinh minh. C6 hong t6i nghen lai khi nghi dén nhitng giay
phit quy bau vaéi hai dita con trai bé bong ma t6i da bo 16. Giai vo dich
béng chay thiéu nhi, bu6i hoa nhac Giang Sinh, nhitng budi chiéu day
nang ron ra tiéng cuwoi dua trong cong vién, tat ca da bi bé 1& chi vi t6i da
khong kién quyét song nhitng ngay that xing dang. T6i nhé dén yéu cau
duy nhat cta da con trai ut la tdi hay danh thém chat it thoi gian dé choi
dua v6i né. Sudt nhiéu thang qua, toi cling khong danh ra dwgc mét budi
toi nao dé dugc ¢ mot minh bén canh con trai 16n. Va to6i nhé dén
Samantha cung tit cd hita hen vé nhitng ky nghi lang man chwa bao gio
thanh hién thyc. Toi da that sy bé 16 co hdi dé séng mot cudc séng xirng
dang.

Nhung cling giong nhu chan 1y ma Ivan Ilych da chiém nghiém ra, chwa
bao gio 1a qua mudn dé lam nhitng viéc ding dan dé song mdot cudc doi y
nghia tron ven hon. Khoanh khac do6 t6i da thé rang t6i sé thay d6i ban
than minh. T6i sé nghe theo sy mach bdo cta con tim, tré thanh mot
nguwoi lanh dao dung nghia. Toi tw hita sé tré thanh mdt nguwdi chong,
mot ngwoi cha cé trach nhiém. Va t6i sé song vai tat ca nhiét huyét manh
liét trong minh. Vao gidy pht do, t6i nhin sang Julian. P6i mat anh cling
dang loang loang anh nudc.

“T6i nghi rang gio day anh da hiéu dugc nhitng diéu ma toi da chia sé,
ban than mén a. Tré thanh ngwdi ma anh mong mudn va dé lai cho tat ca
nhitng ai n6i bwéc anh mot diéu gi dé dac biét chinh 1a y nghia dich thuc
cta cudc song nay. B6 cling 1a y nghia cta viéc dé lai di san. Giéng nhu
cach ma Yogi Raman néi, ‘Su vi dai nam & viéc bat dau mét diéu gi
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d6 sé khéng két thiic cung ta’,



“Anh biét day, Julian”, t6i vira néi vira ldy tay lau nwéc mat, “cha toi
ti'ng néi rang ‘nam muoi ndm dau cta cudc doi dung dé khang dinh
chinh minh, trong khi nam mwoi nam con lai dung dé tao ra di san cho
mai sau’. Téi hom nay t6i méGi hiéu hét y nghia cau néi nay ctia 6ng.”

“Cac hién triét cling c6 mot cau néi duc két lai triét ly ma cha anh muén
truyéen dat.”

“Anh c6 thé chia sé vdi toi khong?”

“Ho thwong néi véi toi ring, ‘Khi anh sinh ra, cd thé gidi vui cudi
con anh thi khdc. Nhiém vu cua anh la séng mét cudc ddi sao cho
khi nham mat xudi tay, cd thé gidi khdc con anh thi cd thé thanh
than mim cudi’. Chi khi d6 thi cudc doi méi that sy tao ra mot sw khac
biét c6 y nghia.”

“Vay néu nhu toi hiéu ding, thi muc tiéu phai phan dau suot ca cudc doi
cta t6i, v4i tw cach la mot nha lanh dao, 1a dé lai nhitng di san c6 gia tri
cho mai sau, c6 phai vay khong, Julian?”

“Con nhiéu hon thé. Di san chinh la nhitng gi sau sac nhat, to6t dep nhat
ma anh cé thé danh cho cudc doi. N6 phan 4nh con ngwdi ctia anh ldc
nay, cling nhw hinh mau ma anh muoén hwéng tGi. Viéc dé lai di san
khong phai la sy thé hién dé ‘gdy an twgng’ véi ban bé hay tré nén noi
bat. Dé lai di sdn cling khong phai bé ngoai trong tét dep, ma chinh la
anh lam diéu gi t6t dep. Pay chinh la st ménh ma anh phai hoan thanh
va ciling la cach dé anh hién thuc héa y nghia cudc doi minh. Nghé thuat
lanh dao tao ra di san cho mai sau chinh la hinh thai cao nhat trong nghé
thuat lanh dao. Luyén tap phuong phap lanh dao nay sé giup anh lam
dwgce nhitng diéu ma chi c6 vai nguwoi 1anh dao trén thé gidi nay lam
dugc.”

“P6 1a dieu gi?”

“Tao ra sy thanh céng trong hién tai va ddt mét nén mong xdn
lan cho tuong lai. Va t6i c6 thé ndi thé nay, Peter, tat ca cac nha lanh



dao thudc moi linh virc déu phai c6 khat vong 16n nhw vay.”

N6i ro6i Julian dwa toi quay lai cong vao dai thién van. Toi nhin thay duéi
cau thang c6 mot hop gé nho dwge phu mot tdm vai trang sach sé. Julian
cti xudng va nhat cai hop 1én, can than kiém tra xem moi thit bén trong
c6 con nguyén ven nhw ban dau khong.

“Chiéc hop nay la caa anh. Cudi cung ciing da dén luc t6i phai roi di va
dé anh ty kham pha quyén nang cta tdm nguyén tac dé lanh dao hiéu
qud. T6i khong thé doi héi mot nguwdi hoc tro nao giéi hon va tiép thu
nhanh hon anh dwoc. Ké tir ngay dau tién toi chia sé v&i anh vé nghé
thuat 1anh dao cda cac hién triét tai cau lac bo golf cho t6i hom nay, tai
dai thién van nay, anh da dén nhan tat ca nhitng gi toi chia sé bang mot
trai tim chan thanh va mot tdm hon rong ma.

Va vi thé, dé bay t6 sy cam kich danh cho anh vi da gitp t6i hoan thanh
101 hita v&i Yogi Raman la chia sé nhitng tri thitc quy gia ma toi hoc
duwoc v6i moi nguwoi trong thé gidi ctia ching ta, t6i muodn danh tdng mén
qua nay cho anh. N6 rat c6 y nghia véi t6i va da dong hanh ctung t6i mot
chang duong dai ké twr khi t6i roi day Hy Ma Lap Son. Toi khong thé nao
tim cho né mdt cht nhan t6t hon anh. Tat ca nhitng gi t6i mong muon la
anh sé tiép tuc 4p dung nhitng tri thitc ma t6i chia sé va truyén dat tam
nguyén tac dé lanh dao hiéu qua nay dén moi nguwoi trong cong ty cua
anh dé ho déu duwgc nhan biét. Lam nhw vay, khong chi phong cach lanh
dao ctia anh sé thay doi tich cic hon, ma anh sé con mang lai nhitng diéu
tot lanh cho moi ngwdi xung quanh.”

N6i xong, Julian tién dén 6m lay t6i - cai 6m siét ma chi cé nhitng ngudi
ban than m&i danh cho nhau - r6i anh bién méat vao man dém, chi con ta
ao choang thap thoang. Khi md& chiéc hop, to6i thdy moén qua dugc goi
trong mot chiéc khan tht cong. Khéng nén dugce sy hdo hire, tdi voi vang
md& no ra dé xem mon qua dac biét ma Julian danh tang toi.

Nhin k§ hon, t6i nhin thdy mdt vat phat sang nam trong hop. T6i mim
cuwoi khi nhan ra n6. Pay chinh la chiéc kinh vién vong bé tii ma Julian



da st dung vao hom theo doi tran dau béng r6. Toi khong thé tin dugc la
anh 4dy lai danh cho t6i m6n qua quy gia nay. Béi toi hiéu rd viéc ngam
nhin nhitng vi sao trén troi c6 y nghia dac biét thé nao doi vdi anh.

Cam chiéc kinh vién vong Ién, t6i thdy c6 mot dong chit dugc khac rat
tinh té trén dé: Gui ngudi ban gid ddy dad trd nén théng thdi cua
tbi, Peter, ngudi ma tdi biét ré roi ddy sé giup dd nhiéu cudc doi
khdc. Nhiing tri thuc vé nghé thudt lanh dao ciia anh sé bién ndi
sd hdi thanh sitc manh va bong téi sé thanh dnh sdng. Vi tat ca
long yéu mén, ngudi hdm mo clia anh, Julian.

Tom tat kién thuc
Chuong 12

Nguyén tic

Thong tin cot l6i Nguyén tdc vé sur Cong hién va Y nghia cubc séng

Bai hoc * Muc dich aia cudc song la séng co6 muc dich.
e Tap trung vao viéc dé lai ddu in va tao ra su
khac biér
e Suvidaihim ¢ viéc bit diu mot diéu gi do se
khong két thuc cung minh.

Thuc hanh * Tao ra sy thanh cong trong hién tai va xiy dung
mot nén tang xan lan cho wong lai.

* Nghé thuit lanh dao 1ao ra di san.

Trich din cin ghi nho

D san chinh la nhimg gi sdu sdc nhdt, 10t dep nhdt ma anh co thé danh
cho cudc din. No phdn dnh con ngun cla anh hic nay, cing nhie hinh mdu
ma anh mudn hong ta. Viec dé lai di san khong phdi la su thé hign dé “gady
dn nuomg” woi ban be hay tro nén noi bat. Dé lai di san ciing khong phdi bé
ngodi tromg (ot dep, ma chinh la anh lam diéu g 16t dep. Day chinh la si
ménh ma anh phdt hoan thanh wa cing la cach dé anh hién thuc héa y nghia
cudc don minh.



, 8 NGUYEN TAC
CUA NHUNG NHA LANH DPAO
THONG THAI

Quan ly

bang

khai oc,

lanh dao
bang

con tim™

Lién két nhiem vu Don nhan sy
. 21T
vai muc tiea™ thay doi

Tap trung vao

8

Nguyén tic
cua nhimg nha
lanh dao

thong
thai

Lanh dao
ban than™

nhing thu
xung dang'™

Thay diéu nguoi Khen thuong Lanh dao dé
khic thay, dinh ky, tao di san cho
nghi diéu khong nging tuong lai™

s

khong ai nghi™ cong nhan

1. Lién két nhiém vu v6i muc tiéu™
(Nguyén tac Tdp trung vao mot tuong lai truyén cdm hing)
2. Quan ly bang khaéi 6c, 1anh dao bang con tim™

(Nguyén tac trong Qudn Iy nhan sy)



3. Khen thvdng dinh ky, khong ngirng cong nhan™
(Nguyén tac vé Tinh than dong doi)

4. Bén nhan su thay doi™

(Nguyén tac trong Quan ly khd ndng thich ung va thay do6i)
5. Tap trung vao nhitng thir xitng dang™

(Nguyén tac trong Hiéu quad cd nhén)

6. Lanh dao ban than™

(Nguyén tac vé Nghé thudt tu ldnh dao)

7. Thay diéu nguwoi khac thay, nghi diéu khong ai nghi ™
(Nguyén tdc vé sy Sdng tao va Poi mdi)

8. Lanh dao dé tao di sdn cho tuwong lai™

(Nguyén tac vé su Cong hién va Y nghia cudc song)



TAC GIA ROBIN SHARMA

lanh dao va thanh cong ca nhan. Phan 1én cac tdc pham cia 6ng
- trong d6 phai ké dén tac pham kinh dién The Monk Who
Sold His Ferrari (Vi Tu Si Bdn Chiéc Ferrari) - da lot vao danh sach
nhitng quyén sach ban chay nhat trén toan cau va da dwgc xuat ban ¢ hon
75 quoc gia, gitp hang triéu ngudi tao dung dwgc cudc séng phi thuwong.
Cong viéc cua 6ng dugce danh gia cao bdi nhitng nghé si noi tiéng, cac

I a mot trong nhitng chuyén gia hang dau thé gidi trong linh vurc

giam doc diéu hanh, cac ngdi sao nhac rock, cac doanh nhan hang dau va
ca gidi hoang toc. Ngoai vai tro la mot dién gia sang gia, Robin con la
mot huan luyén vién rat duge kinh trong bdi cac doanh nhan xuét sac
trén thé gidi, nhitng nguwoi luén san sang tao nén si khac biét trong moi
viéc ho lam.



Robin Sharma la gidm doc diéu hanh cda Sharma Leadership
International Inc., mot doanh nghiép ding dau trong linh vyc huan luyén
va dao tao, giup cac ca nhan va t6 chitc veon dén tam c& thé gigi. Cac
khach hang ctia cong ty bao gom Nike, BP, General Electric, NASA,
FedEx, IBM va Microsoft.
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