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Loi cam on
;

6i xin danh I&i cdm on dic biét dén Giam déc Van hanh (COO) cua
t6i, Doug Wyatt, ngudi da 1a cai toi khac cua téi trong subt 6 nam
qua, vlra chju dwng tinh khi that thwéng cda téi, vira gitp t6i tré nén
théng minh va tinh tao. D6 1a thach thirc khédng hé nhd, nhwng anh
da thwe hién rat xuat sac.

Xin danh rat nhiéu 16 cdm on dén doi ngl tiép thi va san xuat video
thdng minh va tai nang cla t6i, bao gom Dale Warner va Andy
Mitchell, vi da khién t6i trong nhw biét minh dang lam gi.

Xin d&c biét tri an Kevin Small & Result Source va tat ca nhirng
ngudi tuyét voi tai John Wiley & Sons vi da gidp xuat ban cudn sach
nay. V6 clng cam on “dién gid mang giay thé thao” David Behr vi da
thwe hién cac sw kién phat séng trwe tiép ctia chung toi trén khap
dat nuwoec.

Téi no cb Tién si Stephen R. Covey mét an tinh vé han vi long tét,
s hao phéng va cudn sach 7 Habits of Highly Effective People (twa
Viét: 7 Théi quen clia ngwdi thanh dat) ctia 6ng. Cudn sach da thay
d6i van ménh cla td6i mai mai. Con s ra di ciia 6ng da khién cho
hang triéu ngwdi yéu mén éng trén khap thé gi¢i vo cung thuwong
tiéc. Tién si Covey la mét trong nhirng nha 1anh dao cé strc anh
hwéng I&n nhét trong thé ky 20. Ong da tac dong sau sac dén cudc
doi t6i va ngan t6i hdy hoai ban than thong qua tac phdm ctia minh.
Vao nam 2009, t6i da c6 dac quyén duoc gap go va cong tac voi
Tién sT Covey sau khi 6ng gi&i thiéu cudn sach dau tién cua toi —

The Upside of Fear (tam dich: Mat tét ciia ndi so hai). O dau dé trén
kia, Tién s Covey dang giup céac thién than tré thanh nhirng nha
lanh dao gidi giang hon. Nhat dinh, 6ng dang yén nghi sau khi bién
thé gidi nay tré nén tét dep hon nhiéu so véi luc éng vira tim thay
no.
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Toi cling xin gtri & cam on dac biét dén Laura Oien, Judy Slack,
Michael Hansen va moi nguw&i & Tom Hopkins International vi sy
gilp d& va ung hd cta ho. Tat nhién, xin danh 1&i cdm on dac biét
dén huyén thoai Tom Hopkins vi sw Ging hd ctia anh. Anh chinh la vi
du vé nhan thirc va cw x& v&i tw cach mot ngwoi that sy chuyén
nghiép. Cam on Tom, anh chac chan la mét chuyén gia dich thuec.

Nhw luén luén van thé, xin cdm on me t6i, Mary Goodeau, va Eloise
ligen (hay Nana) vi sw yéu thuwong va ung hé cua hai ngudi. Cam
on ca hai da luén nghe may madi khi t6i goi dén tlr nha giam bang
dich vu ngudi nghe tra phi. Bén canh do, sé that thiéu sot néu
khéng céng nhan Janet Cole vi nhitng hé tro’ ctia ¢6 subt nhiéu nam
qua, ma néu thiéu no, cé |1& cau chuyén cudc doi toi da tré nén rat
khéac. Janet, cé la minh ching tiéu biéu vé mot nguwdi phu niy ludn
gilr virng pham cach va dang cap bat ké thang tram trong cudc
sbng.

Xin gWi tinh yéu, sy tan tuy va long biét on cua téi dén véi Taryn va
Skylar, nhirng ngwdi da mang téi manh ghép con thiéu trong bd xép
hinh cudc d&i téi. Cac ban da truyén cdm hirng méi ngay dé toi tré
thanh con nguw®i ma Chua da dinh cho toi.

Cudi cung, xin danh 1& cdm on vo cung dac biét cho con trai téi,
Hunter, nguén cdm hng thwong trwee va kién dinh cla t6i, nguoi
khién toi rat déi tw hao khi dwoc tré thanh cha cla cau. Con trai, con
khién cha tré thanh mét nguwdi tét dep hon va cha yéu con nhiéu
hon moi 1 ¢6 thé dién ta. Matti 14 mot cd gai rat may man.
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Gid&i thiéu
Hoan canh khéng tao nén con nguwoi, ching chi phoi bay ho.

— JAMES ALLEN —

Ngay xtra ngay xwa, cé mét ngudi dan 6ng da hay hoai doi minh &
tudi 32.

Mac du nhiéu nguwdi tin rang, ta cé thé danh gia nhan cach ciia mot
nguwoi dwa vao phan trng cua ho trong luc gian nan va khi lam vao
dwong cung, chang co gi trong cudc ddi ngwdi dan éng cho thay
anh ta da sdn sang dé vwot qua nhirng thir thach trwéc mat.

Ban sé& khong bao gior biét mét ngwoi o theé dat dwee nhikng gi néu
mong muon cla nguwdi ay du manh liét.

Vao ngay 10/06/1996, ngudi nay dirng bat dong trong phong giam —
mo6t can phong hét nhw bao phong giam khac da tré thanh nha cua
anh trong hon 6 nam qua — va tuyét vong trwdc tin tiec vira nhan
dwoc vé sy ra di clia cha minh. Anh nhin xody vao déi mat cling
dang cham cham nhin anh trong chiéc gwong tray xwéc bang thép
khong gi trong nha tu chén vui minh.

Qua nhtrng ky tu khac ngang doc clia ti nhan trwdc day, anh thay
hinh anh cia moét gé bd ngang trung hoc, that nghiép, that bai 3 1an
va song ca quang doi tredng thanh khé s& dén tuyét vong. T luc
nao chang hay, anh chi biét dén nha giam, doi ngheo va sy chat vat.
Anh khong cé tién, khéng co6 hy vong va ré rang, khéng cé twong lai.
Anh chwa bao gi& cé mot céng viéc &n dinh hodc s& hiru mot ngoi
nha, va anh da bd roi dira con trai 3 tudi cia minh. Anh chwa bao
gi¢ lam mot viéc dang kinh trong trong doi.

Vtra nhin cham cham dién mao trong gwong, tiéc thwong ngudi cha
da khuat, dra con trai anh bo roi va cuéc d&i ma minh lang phi, anh
vira ngam nghi cau noi cia Ralph Waldo Emerson’:
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" Ralph Waldo Emerson (1803—1882) Ia nha viét tiéu luén, nha tho;
triét gia ngwoi My, va ciing la nguoi di dau trong phong trao tw luc
canh sinh va chud nghia siéu viét.

“Ta tro thanh nhirng gi ta ludén nghi toi.”

Anh tap trung vao cau nai va lap lai véi bong hinh phan chiéu trén
tam gwong thép khéng gi.

“Ta tror thanh nhimng gi ta luén nghi téi.”

Anh chdm chi suy nghi tirng tir trong luc ngam nghia hinh anh khén
khé ctia minh: Anh dang gia di, mat anh da c6 nhiéu nép nhan ma
mé&i hém qua, anh con khéng thay. Thi thiéu nién va thanh nién
cda anh da lao di véi mét tbe dd kinh hoang. Va gi& anh dang &
dau? Gia di ngay trwédc mat minh. Sao lai thé? Sao anh lai dé& moi
thir mat kiém soat dén thé? C6 phai da qua mudn dé hanh dong roi
khéng? D6 1a cau hdi cap bach nhét, vi du sao di nira, anh sé khong
nhin thdy duwéng phd cho dén nguwédng 40 tubi.

Anh lai nght vé cau néi cia Emerson:
“Ta tro thanh nhirng gi ta ludén nghi toi.”

R6i anh tw hdi: Con gi cho cudc doi khdng? Phai lam sao méi tim ra
cau tra I6i? Anh c6 chit khd nang nao dé thay déi s6 phan nghiét
nga nay khéng? Anh that sy cé thé tré thanh mét con ngwdi khac
chi bang cach nghi vé mét diéu khac hay sao?

Bat chap nhirng kho khan twdng nhw nan gidi, anh quyét dinh tim
kiém cau tra [0,

Anh bat dau hanh trinh Iap ra mét ké hoach cudc ddi, sau nay anh
goi la ké hoach thanh dat. Anh tap trung suy nghi vé mét cudc doi
hiéu qua, hiru nghia va thuc hién nhirng hanh dong twong trng voi 'y
nghi mé&i mé nay. Mac du, trién vong dbi doi bang cach thay dbi suy
nght c6 vé kha ng& ngan, anh da tuyét vong dén mac quyét dinh c
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thtr xem sao. Tham chi, anh con bj am anh bai y nghi, minh ¢ thé
thay doi sO ménh chi don gian bang cach nghi khac di.

Va anh da lam duworc.

Thoi diém dwoc phong thich sau 1an chuyén trai thér ba va cudi cing
vao 7 ndm sau, anh da cé bang clr nhan va thac s Quan trj Kinh
doanh. Vao nam 2002, chi m6t nam trwde khi dwoce tra tw do, anh
dwoc tuyén dwong vi da ciru sbng mot quan gido.

Bat ké tr& ngai va kho khan chdng chét, anh van tiép tuc gay dwng
mot cudc sbng gidu cé va chinh trwe. Anh néi lai lién hé véi con trai
va nudi day con tré thanh mét thanh nién xuét sc. Anh xay dung
mot cong ty nhé tir tay trdng, tadng doanh thu 1&n 20 triéu d6 la chi
trong 60 thang va gop mat vao danh sach cac céng ty tw nhan tang
trwdng nhanh nhat nwédc My trong nam 2009 trén tap chi Inc.. Anh
con mua nhirng can nha xinh dep & vung nui Colorado va bai bién
Maui.

Anh chia sé cau chuyén cia minh trong cudn hoi ky Upside of Fear:
How One Man Broke the Cycle of Prison, Poverty, and Addiction
(tam dich: Mt tét clia ndi s¢ hai: Cach vwot thoat vong lun quén
cda tu tdi, nghéo doi va nghién ngap). Cudn sach gianh dwoc rat
nhiéu gidi thwdng va dwoc nhivng tén tudi Ién trong Iinh vwe phat
trién ca nhan va té chirc nhw Tién si Stephen R. Covey va Tony
Robbins quang ba. Cubi cung, anh tré thanh mét trong nhirng dién
gia co strc lan tda manh mé va nang dong nhat nwéc. Anh chia sé
cong viéc ctia minh vai td chirc Napoleon Hill Foundation va nhirng
nguoi khai sang nhw Mark Victor Hansen. Trén cung mét san khéu
v&i chuyén gia ban hang huyén thoai, Tom Hopkins, anh da day vé
sb chuyén vién ban hang qua trinh veot 25 ndm nghéo déi va khd
s& sang moét cudc ddi khac biét véi nhirng thanh cong trong kinh
doanh.

Du la ké thua thiét nhat trong nhirng ngu®i thua thiét va cé co hoi

thanh cong it nhat trong nhirng ké nd Iwc cdu may, anh da hinh
thanh nén moét cudc doi dang kinh va thanh dat.

https://thuviensach.vn



Toi biét rd cau chuyén clia ngwdi dan 6ng Ay vi dé chinh Ia cau
chuyén cua téi. Téi chinh la nguw&i dan 6ng do. Téi la Weldon Long.

Sau hon hai thap nién that bai va séng chat vat, v&i 13 ndm sau birc
twdng xi mang va kém dién, téi da thoat ra, tré thanh moét nguoi
khac va gay dwng nén cuéc doi ma minh tirng mo wéc khi & trong
phong giam lanh |€o.

Cubc séng va viéc kinh doanh cua t6i da thay dbi mai mai nho stre
manh cua sw nhat quéan. 6 1a moét ngudn Iwc manh mé dén mure 6
thé tao ra nhirng diéu khong twdng va bién dbi hoan toan s& ménh
con nguwdi, nhwng lai tinh t& dén mirc rat dé dang va thwdng xuyén
bi bd qua. Tdi da st dung strc manh cla sy nhat quan. dé dwa ban
than tlr cudc séng nghéo khé va tuyét vong dén sw giau cé, hanh
phuc va binh yén trong tam tri.

Do 1a diéu da thay d&i moi tht trong cudc sdng va viéc kinh doanh
cua toi. Toi sé chia sé v&i ban qua trinh thwc hién tirng bwéc don
gian nay dé giup ban tao ra nhitng cap dé thanh céng méi trong
doanh thu va sy nghiép kinh doanh ctia minh.

VAN BE

M®&i chuyén vién ban hang va kinh doanh déu phai déi mét voi
nhirng thach thirc va nghich cdnh ma ho cé thé, va thworng xuyén,
st dung dé bién minh cho thanh tich tdm thwdng hoéc té hai cla
minh. C6 1€, nhirng thach thire cua ban khong nghiém trong nhuw
nhirng gi t6i da d6i mat, nhwng mdi ngudi déu co van dé riéng cua
minh, khéng phai sao? Khéng ai thoat khai sy thyc do, cling nhw
khéng ai trai qua sw nghiép ban hang, kinh doanh ma khéng vap
vap hay nhan |4y vai vét bam trén dwdng di.

B4t luan thach thirc ciia ban 1a mot nén kinh t& cham phat trién, dbi
th canh tranh gia ré, thiéu vén, nhirtng méi lam an vé gia tri, khach
hang té, hodc cap trén khién ban muén tra diia trong mét con hém
t6i, moi ngudi déu cé6 mét hodc vai diéu ngan can ho dat dén sw
giau cé va thanh céng. Néu ban dang chd doi nhivng tré ngai nay
bién mat mot cach than ky dé tré nén giau co, chac ban da quen voi
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viéc pha san. Kho khan khong ty cudn géi ra di dé cudc doi ban tré
nén dé dang hon. Ban phai tim cach dé thanh cong va thinh vuong,
bat ké sw cé mat cua chung.

Cau hdi chan chinh duy nhét 1a ban sé dé tré ngai ché ngw minh
hay ban sé giam Ién chung?

Cac chuyén vién ban hang va kinh doanh khéng thanh céng nh&
tranh dwoc nhirng tré ngai. Ho thanh cong vi nam virng nghé thuat
kién tao nén tw duy thanh dat, 16i tw duy dwoc dinh hwéng va 1ap
trinh dé vwot qua moi thach thirc va phat trién thinh vwong bat chp
nghich canh.

DAu sao thi, diéu toi té sé xay ra. Chung ta déu biét chuyén dé.
Nhwng néu mudn thanh céng va phat dat trong viéc ban hang va
kinh doanh, ban nén bd théi phan nan ngay tir trong trieng nwéc va
tim cach dé thanh dat bat ké thach thirc va nghich canh.

Ban khong thé chi ngdi che van may xoay chiéu, nén kinh té khoi
sac, cac doi tha canh tranh téng gia hoac nhirng khach hang tot hon
buwdc téi clra. Néu nhw thé, ban sé phai cho rat lau.

Béat luan la van dé vé nén kinh té, canh tranh hay con nguwdi dang
de doa doanh sb va tinh hinh kinh doanh cla ban, hay nhé 1o cla
nhan vat Roseanne Roseannadanna trong chuwong trinh néi tiéng
Saturday Night Live: “Luc nao cling c6 chuyén.”

Bi quyét dé gianh dwoc thang loi trong ban hang va kinh doanh la
tao ra mot tw twdng budc ban phai phat trién va tang trwdng du
dang trong nghich canh. N6 doi hoi ban phai xac dinh chi 1-2 viéc sé
bdo d&m thanh cdng va kién tri thwc hién ching. BP6 méi la ché ngw
thach thire, chr khéng phai ché cho moi viéc thinh linh tré nén tbt
dep hon.

That ra, ban da san biét minh phai lam gi dé tao nén sy giau cé va

thanh céng trong viéc kinh doanh. Ban chi khéng kién tri thwc hién
nd ma théi. Néu kién dinh, sw nghiép ban hang va kinh doanh cua
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ban sé tr& nén vb cung dac biét, bat luan ban phai dbi mat voi kho
khan gi.

Ban c6 bat ng® trwde 161 nhan dinh rang doanh sb cla ban sé tang
lén nh& tang khach hang tiém nang hon khéng? Ban cé kinh ngac
khi biét rdng, néu ban cai thién trinh tw ky két mét thwong vu, déng
thoi tién bd hon trong viéc xac dinh van dé va goi y huéng giai
quyét cho khach hang, ban sé tdng dang ké thu nhap ctia minh
khéng?

T6i that sw hoai nghi rang mét trong hai diéu trén con méi la doi voi
ban. Ban san biét nhirng hoat ddng nay sé cai thién hiéu suat ban
hang va thu nhap cia minh. Ban chi khong kién tri thwc hién ma
thoi.

Ban thay day, vuot qua tré ngai va tao ra clia cai khong phai van dé
do thiéu thong tin, ma do thiéu hanh dong. Chi la ban khong lam
nhirng viéc ban biét minh nén kién tri thyrc hién.

R4t c6 kha nang, ban sé thir thwe hién nhirng viéc nay mét vai lan.
Ban sé né lwc trong tuyét vong, nhwng dwéng nhw ludn cd nhivng
van dé nhd nhat can dwdng ban. Bat ké mét vai tién bd tam thoi,
khéng lau sau, ban lai thdy minh quay vé nhirng théi quen cii. C6 vé
nhw ban khéng thé duy tri nhirng thay déi hodc nhat quan thuwc hién
nhirng viéc ban biét minh nén lam.

Vi du, ban biét minh can goi cho khach hang thudng xuyén hon dé

gitr chan ho. Nhwng sau it ngay thyc hién, ban théi khéng goi thém

nira. Ban khéng cé thoi gian hodc mot chuyén nao dé da chiém mét
sw chi y cia ban. Cudi cung, méot dbi thi bén bi hon gianh dwoc vu
lam an v&i khach hang cta ban.

Ban biét minh can thwc hién quy trinh ban hang cham hon va danh
nhiéu thoi gian véi nhivng khach hang tiém nang hon truédc khi dé
xuat giai phap cho ho. Tham chi, ban da st dung cach thirc nay mét
vai lan. Nhwng trudc khi kip nhan ra, ban lai voi vang thwc hién quy
trinh d6 va nga gia nhw c.
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Ban biét minh can lam tét hon trong viéc tim kiém khach hang méi,
tham chi ban con danh vai ngay dé xac dinh nhirng khach hang tiém
ndng, c nhw thé hém d6 1a tan thé. Nhwng sau sy hdm hé ban
dau, ban nhanh chéng quay lai cach thirc nhan dat hang va che doi
ai do goi cho ban.

Ban biét minh can danh nhiéu thoi gian hon véi khach hang tiém
nang dé giai thich Iy do san pham va dich vu clia ban tét hon cla
déi tha, va tai sao ban dang gia hon ho vai tram doé la. Tham chi,
ban con co6 mdt vai cudc goi rat kha quan, nhuwng rat nhanh sau do,
ban lai ha gia cho bang dbi thd va phan nan rang khéng ai quan tam
dén chéat lwong va dich vu.

Ban biét minh can nghién ctru va trng dung mot quy trinh ban va ky
két hop dong tét hon dé tang doanh thu. Ban con tim hiéu mét vai
khéa dao tao mai, nhwng cubi cung lai quyet dinh ch¢ dgi. Tham
chi, ban con khong nhan ra minh dang “gay 6ng dap luwng 6ng” khi
két thuc mot cudc hen ma khdng nghiém tuc dat van dé vé mot don
hang. Ban biét minh da dé& mét co’ hoi tuyét voi vut khai tay.

Chao mirng ban dén vai nghich ly trong ban chat con nguoi: Biét
chinh xac ban can lam gi dé tang doanh s6 ban hang va thu nhap
ca nhan, nhung lai khdng kién tri thure hién no.

Pa sb ching ta déu biét nhirng viéc minh can lam dé thanh céng va
y thirc dwoe minh phai né Iwc nhiéu hon va phuc vu tét hon nham
canh tranh trong th&i budi hién nay. Tuy nhién, ta lai khéng kién tri
thwe hién chang. Nhi'ng ngudi co thu nhap cao nhat khong biét bat
c diéu gi khac véi nhirng ngudi cé thu nhap thap nhéat. Ho chi thuc
hién nhirng viéc minh can 1am nhiéu hon, nhd vay ma vwot 1én
trwédc nhirvng ngudi khdng chiu lam viéc do.

Cudn sach nay sé gitp ban thach thirc nghich ly trong ban chat con
nguoi béng cach budc ban thyc hién nhirng viéc can lam nhv mot
thoi quen nham hién thuc héa sw giau c6 va thanh cong trong sw
nghiép ban hang va kinh doanh.
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Xin hira v&i ban rang, t6i cé thé vwot qua nhirng ndm thang tuyét
vong va gay dwng moét cong ty trong nhdm 5.000 cong ty theo Inc.
binh chon kiém gan 20 triéu d6 mdi ngay khdng phai do may méan
hodc théng minh hon nguoi. Téi lam dwoc diéu dé bang cach thiét
lap va van hanh mét tw duy thanh dat nham thac day ban than thuc
hién nhitng viéc minh can lam méi ngay.

Cubdn sach nay sé gitp ban nhan déi thanh cong cla t6i. Ddi voi
thanh céng trong viéc ban hang va kinh doanh, cau hdi dat ra khéng
phai la ban cé nén tao ra tw duy thanh dat hay khéng, ma la khi nao.

Lam chi cudc choi, thay déi cudc doi dat ra mot tién dé don gian
rang ta cd xu huwéng thwe hién nhirtng hanh ddéng nhat quan véi diéu
ta lién tuc ndi v&i chinh minh. Cac hoat déng ban hang va kinh
doanh phan chiéu suy nghi va ky vong cua ta. V& ban chat, né cho
thay, “Nhirng nhan dinh ca nhan quyét dinh hanh ddng trong twong
lai.” Xuyén subt cubn sach nay, ban sé thay rang nguén Iwc tinh té
nhwng vé han nay cé thé thay dbi bat cr diéu gi trong cudc sbng va
kinh doanh, ciing nhw “nhirng nhan dinh ca nhan” sé quyét dinh
hanh déng twong lai va thanh qua twong lai cia ban.

Khi s&r dung nguén lwc manh mé nhwng v6 hinh nay, ban sé co6 thé
vwot qua moi thach thire dang de doa thanh cdng va sw phat dat
trong viéc ban hang va kinh doanh ctia minh, bat luan ban dang
phai dbi mat v&i nghich canh nao di niva.

Céch tiép can nay dwoc bado dam sé dwa ban dén véi sy phat dat,
don gian la vi ban khéng thé kién dinh thwc hién nhirng diéu dung
dan trong cudc séng lan viéc kinh doanh va vé tinh tao ra nhirng két
qua sai lam. T4t nhién, diéu nay khdng cé nghia 1a ban khéng phai
ddi mat v&i nhivng thach thire va budc I0i ngén han vao lic nay hay
lc khac, ma la sau cung, ban sé tao ra dwgc doanh sb va két qua
tai chinh ma minh mong mudn.

Du day la mét thwe té kha dang budn, da sé moi ngudi déu khong

thwe hién nhirng viéc ho biét minh nén lam dé cudc dé’j dién ra dung
huwdng. Nhirng ngudi dang thwre hién cac hanh dong bén bi la
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nhitng ngoai 1&. Ho 1a nhitng chuyén gia xuat sac dang tan hwong
cac ket qua ban hang va kinh doanh vuwot troi.

Tuy nhién, ltc ndo ta ciing nhin thay ho séng cudc ddi theo nguyén
tac cla ban than trong khi ta phan nan vé nhirng yéu té chong lai
minh. Ta thay ho tda sang trong cdng ty va sw nghiép, con ta chat
vat sbng s6t qua ngay. Ta nhin ho dat dwg'c mirc thu nhap co thé
bdo dam cho cudc song tai chinh, trong khi ta phai tranh dau méi di
sbng.

Ta nhin nam thang tr6i qua, lubn mong maéi mot cude sbng t6t dep
hon nhung lai cam thay cudc sbng dé nam ngoai tam véi. Ta biét
minh can lam gi, chi la ta khéng thuc hién né ma théi.

Mac du thé, bat luan nhirng thach thirc va nghich canh bén ngoai ra
sao, tat ca chung ta déu c6 kha nang tao ra sw giau co, hanh phuc
va binh yén. Nhw Emerson da viét, “Nhirng gi nam lai phia sau va
nhirng gi dang & trudc mat déu 1a nhirng van dé ti hon so voi
nhirng gi & ngay trong ta.”

Ban d3 cd tat ca nhirng gi minh can dé tao ra cudc sbng va viéc
kinh doanh ma ban xirng dang c6 dwoc. Stec manh cua sw nhat
quan sé giup ban khai thac nhirng gi & ngay trong ban dé c6 thé tao
ra mot twong lai twoi sang hon cho minh va gia dinh, bat luan
nhirng thach thirc ban phai déi mat trén con dwdng dat dwoc no.

Gia str chung ta dang ngdi canh nhau va tdi yéu cau ban miéu ta
cac muc tiéu nghé nghiép 1an tai chinh ciia minh, han ban c6 thé
xac dinh chung kha nhanh chong. Néu t6i yéu cau ban liét ké 2-3
viéc ban can lam dé bién wéc mo thanh hién thwe, ban ciing c6 thé
nghi ra chang rat nhanh. Nhwng néu téi héi “Vay tai sao ban khéng
thwe hién chung?” thi sao? Han ban sé tra |oi, “Toi khéng biét.”

M6t 1an nira, nghich ly ciia ban chat con ngudi lai xuét hién: Biét

chinh xac viéc ban can lam dé tang doanh sb va nang cao thu nhap,
nhwng lai khéng kién tri thwc hién.
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Tuy vay, tinh hinh ban hang va kinh doanh vwot trdi hoan toan nam
trong tam tay ban. Ban chi can tuan thd mét qua trinh don gian
nham tao ra tw duy thanh dat rdi d& né thac ddy minh thwe hién
nhirng viéc mang dén s giau cé va thanh cdng. Két qua 13, ban c6
thé tr& nén vuwot troi.

Phan tuyét nhéat chinh la nhitrng viéc ban can lam dé tré nén vuot
trdi that ra v cung don gian! That ra, dé la ly do da sb moi nguoi
khong thwe hién ching. Chung thwdng cé vé khéng quan trong,
tham chi khéng dang boé céng khi dwgc nhin nhan mot cach riéng lé,
thé nhwng hiéu qua tich Iy ctia chung lai manh mé dén phi thuwéng.

GIAI PHAP

Van 14 cau hai tdi da dé cap & nhirng phan trwée: Chinh xac thi ban
s& st dung strc manh cta sw nhat quén nhw thé nao dé vwot qua
thach thirc va nghich canh, nham tao ra sy giau co6 va thanh dat
trong sw nghiép ban hang va kinh doanh cia minh? Diéu d6 can s
sang tao va kién tri. That may mén, dé cling chinh 1a néi dung cta
cudn sach nay.

Pé vuwot qua moi thach thire va tao ra nhirng két qua doét pha trong
ban hang va kinh doanh, ban can suy nghi dung dén va phat trién
mot tw duy thanh dat. Tw duy nay sé dwgc dinh hwédng va lap trinh
dé vuwot qua moi tré ngai.

Sv that 1a, nhi'ng ngudi thanh cong nhat thé gidi co cach suy nghi
va doi tweng suy nghi rat khac so véi s6 con lai.

Qua cudn sach nay, ban sé hoc cach suy nghi dung dan dé tan
dung strc manh cla sw nhat quan vao su nghiép ban hang va kinh
doanh ctia minh. Ban sé di qua tirng bwéc clia qua trinh tao ra ké
hoach thanh dat, va theo th&i gian, hoc cach thuc déy nhirng hanh
ddng nhat quan hwéng dén ké hoach dé. Ban cling sé hoc cach tan
dung mau thuan nhan thirc dé gitr ban than di dung hwdng va thuye
hién nhirng viéc ma ban biét minh can lam.
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Ban sé& nhan ra rang cudc séng ctia ban phan anh hoan hao nhirng
suy nght va tam niém ban lap di Iap lai v&i chinh minh. M6t khi da
nam virng qua trinh nay, ban sé thay nhirng yéu té6 bén ngoal co tac
dong rat it dén thanh cdng trong kinh doanh va ban hang cua ban.
Ban sé& biét minh hoan toan dung khi tin twéng ban than sé thanh
céng, va néu ban tin minh sé théat bai, ban ciing khédng hé sai. Ban
con hoc dwoc réng nhirng ky vong cuiia ban sé dat ra gi¢i han cho
két qua cua ban.

Ban sé tim hiéu mét quy trinh 4 bwdc, mang tén
Mat tét ciia néi so — FEAR, bao goém:

Sw tap trung (Focus)

Cam két vé méat cdm xuc (Emotional Commitment)
Hanh déng (Action)

Trach nhiém (Responsibility)

Quy trinh FEAR sé& hwéng dan ban cac buéc dé tao ra ké hoach
thanh dat ca nhan, ddng thdi trao cho ban nhirtng céng cu can thiét
dé vuot qua tré ngai va nghich canh. Ban sé hoc cach tap trung vao
nhirng mong mudn ctia minh va cam két sau sac vé mat cam xuc
v&i chung. Ban sé biét dwoc gia tri cia nghi thire thdi gian tinh 1ang
va cach thwc hién nhirng hanh déng nhat quan gé hwdng dén viéc
hoan thanh muc tiéu. Cudi cung, ban sé hoc cach chiu trach nhiém
cho nhirng quyét dinh lam nén con nguwdi ban khi phai dbi mat véi
nhirng thach thirc bat kha khang trong cudc sbéng va kinh doanh.

Bang cach ap dung nhirng y twédng nay va hanh ddong bén bi, ban sé
vuot [én nghich ly ciia ban chét con ngudi. Ban sé tré thanh mét
trong nhirng nguwdi hiém hoi biét minh can lam gi dé tao ra sy giau
co va thanh dat, va ban sé that sy thwc hién n6. Ban sé tré nén
vuot tréi, con cudc sbng va viéc kinh doanh clia ban sé co vé sb
tiém nang phat trién.
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Diéu quy gia nhét cé & la thanh cong cla ban sé& dén tir bén trong.
N6 sé& khéng phu thudc vao nhirng diéu kién bén ngoai nhw mét nén
kinh té phat trién hon, nhirng médi lam an kha kham hon, cac khach
hang hao phong hay cép trén tot hon. Thanh céng sé lan tda tlr bén
trong phién ban tét hon cda chinh ban, bat luan nhirng thach thirc
bén ngoai.

Ban nghi xem. Néu mét ga ngdc nhu t6i cé thé sir dung strc manh
cda s nhat quan dé tr cai méc thap kém trong xa hoi vwon 1&n
gianh duwgc cudc doi giau co va hanh phuc khéng twdng, ban con
c6 thé di bao xa khi str dung qua trinh twong tu?

B4t cr thach thirc ndo ban phai ddi mat cé thé déu nhat nhoa hon
nghich canh t6i tao ra cho chinh minh va phai vwot qua dé dat dwoc
sw dbc lap cho ban than, trong nghé nghiép va tai chinh. Co6 I€, ban
cia hém nay giau c6 hon tdi & théi diém ndm 1996 rat nhiéu. Nén
néu tdi co thé trai nghiém nhirng két qua tuyét voi nay, hay twéng
twong ban sé dat dwoc nhirng gi.

Ban c6 thé tién xa hon téi rat nhiéu. Trong thwc té, t6i chi méi cham
dén bé ndi ctia nhirng gi co thé xay ra. Nhwng ban sé cé co hdi phat
trién kham pha va nang hiéu biét ctia minh 1&n nhirng tdm cao mai
khi ban tao ra thanh céng va giup d& nguwdi khac dat dwoc diéu
twong tuw.

POI LOI VE VIEC THUC HIEN QUA TRINH NAY

Sé khong co gi thay doi mot khi ban nam virng nhiing khai niém ma
Lam chu cudc choi, thay doi cudc doi chi day nhung lai khong kién
tri ap dung nhirng diéu da hoc.

Vai ndm vé trwdc, t6i da trd chuyén véi COO clia mét trong cac td
chirc dao tao hang dau thé gidi. Téi yéu cau 6ng xac dinh thach
thirc I&n nhat ma cong ty cua 6ng va hang loat cac cong ty str dung
hé théng dao tao cla éng dang dbi mat.

Cau tra loi rat don gian: “Ap dung. Néu cac khach hang chiu ap
dung nhirng khéa dao tao ho mua twe chung téi, ho sé thay nhirng
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cai thién kho tin trong téng trwong va hiéu suét.” Nhwng tat nhién,
ho khéng lam thé.

Bét luan bbi canh cla ho ra sao, cac chuyén vién kinh doanh va ban
hang déu doi mat véi mot thach thire nhw nhau: Hiéu dwec rang
thanh céng khéng phai van de vé kién thirc ma la kién tri.

Trong cac sw kién va hoi thao dao tao dwoc thu hinh tryc tiép,
nhirng ngwdi tham gia luén phan khich trwéc vién canh ban duwoc
nhiéu hon va klém dwoc thu nhap cao hon. Hirng kh&i méi mé
khién ho nhw muén nhay bat 1én  trong khan phong That khdng may;,
chi sau it ngay, nhirng phlen nhiéu tat yeu cda cudc sbng va viéc
kinh doanh khién mét sé nguoi quén di tat ca nhirng gi da hoc.
Trwde khi ho nhan ra, hé thdng va nhirng khai niém ban hang maéi
mé da bat dau dong bui cung cac chwong trinh dao tao ban hang
khéng hiéu qua khac.

Sirc manh cla sy nhat quan sé gitp ban tao ra nhirng két qua ban
hang va kinh doanh vuwot trdi, nhwng chi khi ban kién tri irng dung.
Do 1a mét qua trinh toan dién va gan nhw ddm bao nhirng két qua

t6t dep hon khi ban hoan thanh trng budce.

TAI SAO LAI LA CUON SACH NAY?
Téi quyét dinh viét cudn sach nay vi hai ly do.

DPA4u tién, s& khdng hop Iy néu cudc sdng cua tdi chuyén tir tuyét
vong va nghéo khd sang giau sang ma téi lai khédng néi v&i ngudi
khac minh da lam viéc dé nhw thé nao. Khéng co ly do gi ma tat ca
moi ngwdi khdng thé thu hwéng thanh céng twong tw toi.

Cudn sach nay khong viét vé nhirng diéu t6i da doc hodc nghi rang
sé& hiéu qua. Cudn sach nay viét vé nhirng bai hoc téi da tiép thu
trén dworng doi khac nghiét va hoat dong kinh doanh thuc té, va toi
cam thay chia sé nhirng diéu da hoc véi nguwdi khac 1a trach nhiém
cua minh.
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Ly do tht hai la vi nhirng cudc gap g& tinh co gilra toi va hai con
ngwoi vi dai: Tién sT Stephen R. Covey qua c6 va chuyén gia hang
dau trong linh viec chuyén minh va thay doi: Tony Robbins.

Dé t6i giai thich mot chat.

Khi cha t6i qua d&i vao ngay 10/06/1996, ngay tdi bat ddu hanh trinh
dén v&i s thanh dat, cudn sach dau tién t6i doc l1a 7 Théi quen cua
nguoi thanh dat.Khi doc dwoc sy théng tué trong nhirng trang sach,
t6i cd cdm giac Tién s Covey dang néi chuyén true tiép véi minh.
TAt nhién, t6i nhan ra rang hang triéu nguwdi khac ciing cé cdm xuc
twong tw, nhwng dwéng nhw nhivng 10i 18 ctia dng khién tdi déng
cdm & modt mire d® ma trwdc nay t6i chwa tirng biét dén.

Bay gi& nght lai, that thdm hai khi & tudi 32, tdi m&i lan dau xem xét
nhitng nguyén tac cbt I16i ctia cudc d&i minh. Tuy nhién, khi doc
cudn sach cta Tién si Covey, tdm nhin cho cudc doi téi bat dau
thanh hinh. T6i bat ddu cdm nhan dwoc hy vong va sv lac quan. bat
chap nhirng hén loan va khdén khé cung cwc gan lién véi cude séng
sau burc twong nha giam.

Nam tiép theo sau khi doc cudn 7 Théi quen, tdi dwgc chuyén dén
Trai Cai tao Lién bang Florence, thuéc Khu Nha giam Lién bang
Phirc hop & Florence, Colorado. Trong thw vién, tdi da tim thay chia
khoa dé bién nhirng gi minh hoc dwoc thanh hanh dong. Do 1a
chwong trinh Stec manh Ca nhan cia Tony Robbins. Sau 30 ngay
lang nghe céc bai gidng clia Tony Robbins, t6i nhan ra minh khéng
thé don thuan 1ap ra mét ké hoach cho cudc ddi, ma quan trong
hon, t6i phai hanh déng.

Téi bat dau thwe hanh nhirng gi minh da hoc trong rat nhiéu ndm
tiép theo. Mac du thay dbi cua t6i la chirng nhan cho céng strc cla
rat nhiéu nha tw twdng va nha van vi dai, bao gom Tién sT Wayne
Dyer, Napoleon Hill, Viktor Frankl, Tom Hopkins xuét chiing va nhiéu
vi khac, khéng ai trong sé ho tac déng dén téi nhiéu nhw Tién si
Stephen R. Covey va Tony Robbins.

https://thuviensach.vn



RAt 1au sau d6, vao nam 2003, t6i dwoc phéng thich khadi trai va dwa
dén co s& ban tra hd tro pham nhan cirng dau hda nhap céng déng.
Toi da dén d6 ma khéng cé gi ngoai wéc mo va quyét tam dé thanh
coéng. Trong vai nam tiép theo, t6i da tao ra modt cudc doi khién tat
cé& moi ngwdi bat ngd, nhung ban than téi thi khong, vi téi da hinh
dung dwoc cudc ddi méi nay trong rat nhiéu nam.

Vao nam 2008, t6i viét ban thao cuon hoi ky The Upside of Fear.
Khong lau sau do, toi bat dau ngdm nghi vé nhirng nguwoi ma toi
muon mai quang ba cudn sach, va ngay lap trc nhé dén Tony
Robbins va Tién si Stephen R. Covey. Dirng ban tam dén viéc ho la
hai tén tudi I&n nhat trong linh vwc phat trién ca nhan va té chirc
sudt 30 ndm qua, con tdi chi 1a mét ga vé danh va mot ké that bai da
3 lan ngdi tu. Téi da hoc dwoc rang, nhirng suy nghi thuc té khéng
can thiét déi véi nhirng wéc mo.

Vao thang 12 ndm dé, t6i da thém hai thanh t& mai vao ké hoach
thanh dat ca nhan ctia minh khi viét: “Tony Robbins va Tién si
Stephen R. Covey quang ba cho The Upside of Fear.” T6i cling
thém cau khang dinh nay vao nghi thirc thdi gian tinh lang thwdng
nhat clia minh va dan tin rang né sé xay ra, di khong hé co ly do
(ho’p ly) dé& nghi rang t6i sé gap nhirng quy 6ng nay hoac dwgc ho
quang ba cho cudn sach cta minh.

Tuy nhién, chi vai thang sau, nh®& mét cudc trd chuyén hiém cé bat
dau trén Twitter, Tony Robbins da déng y dé téi dung nhirng binh
luan Twitter cGia anh vé cau chuyén cua toi thay 1o quang ba cho
cubn The Upside of Fear.

V@i t6i, diéu d&c biét phi thwéong la nhirng I&i miéu ta ciia Robbins
vé cau chuyén cla t6i. Mac du co rat nhiéu cach dé dinh nghia hanh
trinh cla t6i, Robbins da viét, “Chuc mrng anh da c6 budc ngoat tir
nha giam sang dong gop.”

Anh 4y khéng ndi, “Chuc mirng anh da c6 budc ngoat tir nha giam

sang thinh vuong, giau sang hay thanh céng.” Thay vao do, anh lai
chon cach ghi nhan nhirng déng gop cua téi.
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Khi doc nhirng 16 nay, tdi nhan ra rang phan quan trong nhét trong
cau chuyén cua t6i la co héi giup d& ngwdi khac ma n6 mang lai.
Cudn sach nay la mét phan trong nhirtng déng gop dé.

Va bai hoc do cang dwgc cling co virng chac hon khi toi gap g&
Tién si Stephen R. Covey.

Pau nam 2009, déi quan hé cong chiing clia t6i ¢o lién lac véi Tién
st Covey dé quang ba cudn sach, nhwng nhiéu thang tr6i qua ma
van khong cé tién trién. Sau cung, ching téi phai dbi mat véi ngay in
cudn The Upside of Fear.

Ngay thoi diém do, tdi dwoc mdi ndi chuyén véi mét nhém nhé cac
lanh dao doanh nghiép tai sw kién hang thang ctia ho & Colorado
Springs. Ngay trwde khi téi dwge gidi thiéu, mot quy 6ng ding Ién
trwéc khan phong va thdong bao: “Nhw da sd moi ngudi da biét, con
gai t6i dang cong tac v&i Tién si Stephen R. Covey. Ho sé& dén day
vao thang sau, nén néu & day co ai mudn gap Tién si Covey, hay
cho tdi biét trvdc khi ra vé nhé.”

Téi gan nhw khéng tin ndi diéu minh vira nghe.

Doi ngli clia t6i va t6i da cb gang sudt nhiéu thang troi dé lién lac
v&i ngudi than can cua Tién si Covey. Va co héi dé gap chinh 6ng
dang & day, tv minh xuat hién trwedc mat toi.

Trong sudt budi thuyét trinh, téi da rat nhiéu 1an néi vé anh huwéng
sau sc cla Tién si Covey 1én cudc doi téi. Cudi budi hdm dé, nguoi
thdng bao vé chuyén di Colorado Springs cla Tién si Covey dén
gap toi va dé nghi téi tang Tién s mot ban in dau ctia cudn séach.
Ong 4y con dé nghi sap xép cho tdi gap Tién si, chd nhan cua
nhirng 161 da thay ddi dang ké cudc doi cia toi.

Toi khong thé tin ndi diéu d6. Rét cudc, t6i da co co hdi gap g& Tién
si Covey bé,ng xwong béng thit. Neu 6ng doc cudn sach cua téi va
thich nd, biét dau t6i co thé nh& 6ng quang ba cho né.
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M6t thang sau, t6i vira strng s& vira kinh ngac lang nghe Tién si
Covey thao luan nhirng nguyén tac vé 7 Théi quen, vén c6 anh
hwéng sau sac dén cudc ddi cia minh. Va sau budi thuyét trinh, toi
da c6 co hdi gap mat éng.

Téi tién vé phia 6ng, diu 6c tréng réng trong luc tim kiém nhirng I&i
|é théng minh dé twong tac véi 6ng. Cam nhan dwoc sy chat vat
cua t6i, Tien si Covey mim cw®i va noi: “Toi rat thich cudn sach cuia
anh.”

Nhw mét dira tré trong hoat hinh Fat Albert, t6i noi: “Téi, a, cling rat
thich cudn sach, a, ctia 6ng.” Toi cl lap bap.

Vi biét rang nhét dinh minh khéng thé té ra diém tinh, t6i da quyét
dinh dirng ngay viéc dé. Trai lai, khi nhin vao mat Tién si Covey, t6i
bi cdm xuc lam cho choang ngop va bat du khoc niec néd. Tién st
Covey nhin t6i, va khi nhan ra dau tranh ndi tam cua toi, ong da
choang tay 6m lay t6i.

Sau dé éng lui lai, nhin sau vao mat toi, dat tay 1én tim tdi va tuyén
bd, “Anh c6 mot sé ménh réat thiéng lieng.” Ong I18p lai nhirng 16 d6
thém hai 1an, “Anh cé mdt s ménh rat thiéng liéng. Anh cé mot sb
ménh rat thiéng liéng.”

“Sao co'?” Téi lap bap.

“Cau chuyén cua anh,” éng tiép tuc. “Anh cé mdt sé ménh rat thiéng
liéng, chinh la chia sé cau chuyén cua minh va giup d& nhirng
nguwoi khac.”

Quy than oi! Téi nghi. Ong &y dang dua sao? Téi dang bj do giac a?

Chung toi tro chuyén thém vai phut, va chi cé thé. Nhwng toi khong
thé quén nhirng dleu Tién si vira néi. Khi Tién si Covey roi di, t0i béat
dau suy ngdm vé nhirng thay dbi trong d&i minh ké ttr 1an dau tién
t6i doc nhirng I&i cia 6ng trong phong giam lanh 1€o va cb doc.
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Vai ngay sau, Tién si Covey ddng y quang ba cho cuén The Upside
of Fear.

Cé 18, diéu dang chu y nhat cda toan bd chudi sw kién nay la ngay
Tién si Covey viét |61 quéng ba cho cudn sach cda téi: Ngay
10/06/2009, dung 13 nam ké ttr ngay cha t6i qua doi va toi quyét
dinh thay déi sé ménh cta minh.

Toi biét on sau sac sw tlr t& va hao phong ma Tony Robbins va Tién
st Stephen R. Covey danh cho t6i. Ho khdng nhan duoc gi khi bd
coéng vi t6i, ngoai trir moét thtr gi d6 deé cho di.

Cau chuyén vé cach hai nhan vat nay tré thanh nguwoi quang ba cho
cudn The Upside of Fear da minh hoa hai diéu sau.

DPAu tién, ca hai nhAn manh chi dé trung tam cda cudn sach nay,
rang suy nghi c6 quyén nang vé cung manh mé, va viéc dwa mot
suy nght cu thé, cling nhw nhirng hinh dung vé né vao nghi thirc
thdi gian tinh lang thwdng nhat cé thé dan dén nhirng két qua phi
thwérng ma ban khéng thé nger dén trong cudc séng va viéc kinh
doanh.

The hai, chung thuyét phuc téi chia sé cau chuyén va nhirng gi
minh hoc dwgc voi ngudi khac. Téi y thire sau sac trach nhiém phai
chia sé& chinh xac qua trinh khé khan khi thay d6i d&i minh, dé ban
ciing co thé l1am thé, bat luan vo so6 thach thirc ma mbi chung ta phai
doi dién.

Hy vong ban sé& thay cudn sach nay tao nén nhirng dong gop quy
gia cho cubc doi va hoat ddng kinh doanh cua ban. Hy vong ban
ciing sé st dung né dé kham pha va cham dén sé ménh thiéng
liéng cta minh.

Cubdn sach nay sé day ban qua trinh don gian nhwng manh mé ma
strc manh cla sy nhat quan da chuyén hoéa cudc ddi va hoat dong
kinh doanh cua téi. Ban sé& hoc cach di tr hiéu biét dén hanh dong.
Ban sé& thau hiéu va khai thac nang lwc ndi tai dé tao ra nhirng két
qua dang kinh ngac trong cudc doi va kinh doanh.
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Cubdn sach nay khéng phai mét tuyén ngdn bat bién vé phat trién
doanh nghiép va ca nhan. Trong thuc t&, né khéng phai mét tuyén
ngdn vé bét cr diéu gi. C6 rat nhidu nha tw twdng va nha nghién
ctu xuat sac da ban vé thanh cdng va thanh twu ca nhan. Téi khéng
phai mét trong sb ho.

Pay chi la nhirng trdi nghiém cé nhan va nghé nghiép cua toi,
nhirng bai hoc t6i rat ra va da thay ddi moi tht trong doi t6i. Toi
khéng cé vé sb nghién ctru hau thuan cho cac phwong phap cla
minh. Nhwng t6i c6 hang tram cau chuyén tuyét voi tir nhirng khach
hang da vwot qua thach thirc va thanh dat, bat luan nghich canh vé
kinh t&, kinh doanh va ca nhan.

Sv giau co va thanh dat trong sw nghiép ban hang va kinh doanh &
rat gan ban, gan hon nhiéu so véi ban cé thé nhan ra. Trong thuc
té, ban chi can mét suy nghi va mét hanh déng nhat quan dé dat
dwgc chung ma théi.

D6 chinh 1a ban chét strc manh cla sw nhat quan: Kién dinh thuc
hién cac hanh ddng théng nhat v&i nhirng diéu ban luén tam niém
va dé chung tao ra cac két qua dang kinh ngac trong kinh doanh,
bat ké hién thuc bén ngoai.

Hoan nghénh ban dén v&i hanh trinh tuyét voi dé tao ra thanh céng

va thanh twu trong sw nghiép ban hang vé' kinh doanh. Hoan
nghénh ban dén v&i strc manh cla sy nhat quan.

https://thuviensach.vn



1Tw duy dang dan

Ta tr& thanh nhiing gi ta luén nghi tdi.
— RALPH WALDON EMERSON —

Pé tan dung triét dé strc manh cda sw nhat quan va tao ra nhirng
két qua ban hang va kinh doanh I&n lao, ban phai bat dau tir viéc
thau hiéu khai niém vé suy nght dung dan. Vé can ban, diéu ‘nay doi
hadi ban thong sudt mot diém rat quan trong: Béat cu diéu gi lap day
khoang tréng gitra hai tai ban cubi cung sé vwot khdi gidi han tam tri
va xuat hién trong cudc song Ian viéc kinh doanh cta ban, bat ké tot
Xau.

Pay khoéng phai phap thuat, bua mé hay mét loai “bi mat” huyén
hodc nao dd, né chi phan anh ban chéat ctiia con ngudi va ban sé
nhan ra diéu nay trong cac chuwong sau. Nhwoc diém cla nhiéu
cudn sach viét vé sirc manh cda tw duy tich cwe hodc luat hap dan
la c6 gang ban luan khai niém suy-nghi-héa-hién-thwe bang nhirng
thuat ngl» huyén bi hodac mang tinh hién sinh. Nhwng hién thwc chi
dién ra khi hé théng than kinh ly tinh dién gidi mét y nghi thanh két
qua.

Lan dau téi doc dwoc danh ngén “Ta tré thanh nhivng gi ta ludn nghi
t&i” ciia Emerson 1a khi dang ngoi trong phong giam, va thanh that
ma noi, toi thay no rat vo ly. Lam gi co chuyén nhung suy ngh| cua
t6i co thé quyét dinh két qua trong doi t6i? Tat ca déu co vé qua
map m&, that gia kho phan. Téi can mot thir thiét thwe hon thé. Nhw
cha t6i, Wainwright tirng noi, “Téi dén to Missouri... hdy chirng minh
dil’ (Téi khéng nght cha minh that sy dén tr Missouri, nén viéc éng
str dung chan ly nay cé vé kha ky quac.)

Pén mot ngay, trong canh khon cling va bj giam cam, t6i chot nhan
ra tat ca nhirng hon loan trong dau da phan nao thoat khéi ndo bd
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va hién hién trong cudc d&i téi. Hoan canh séng cua téi luc 4y da
phan anh triét dé nhirng suy nghi cua téi.

Sau khi ngdm nghi ham y cua viéc “séng doi thwe nhw trong suy
nghT”, t6i nhan ra chi minh t6i phai chju trach nhiém cho chat lwong
cudc sdng va nhirng két qua trong d&i minh. T4t nhién, ban dau
diéu dé khién t6i c6 chat choang ngop khi nhan ra rang chinh téi da
tao ra cudc doi khdn khd cho minh.

Nhwng t6i sém tré& nén hao hirng vé diéu do. Sau cung thi, néu toi
da “nghi” ban than vao hién thwc té hai nay, tdi nhat dinh co thé
twdng twong ban than trong mét hién thwe tich cwe hon. Bang la
mot sw gidi phong. Khéng cé kha nang doi tdi kha 1én sé vi t6i phan
nao da tré nén thdng minh hon hay van may cla t6i da thay dbi.
Nhwng néu doi toi co thé dwoc cai thién khi téi thay dbi suy nghi
thi... quy tha ma bat, ngay cd mot ké cirng dau nhuw t6i ciing sé thay
dbi chung!

Pay la diéu t6i nhan ra khi ngdi trong mot phong giam rong hon 4m2
va c6 qua nhiéu thdi gian ranh roi.

Hay twong twgng ban co mot chiéc hop dat trwdc mét, chiva tat ca
nhirng gi ban can dé rap mot chiéc xe hoi tuyét dep. Trong hdp
khéng thiéu hodc thira bat c linh kién nao. Chi cé nhirng thr ban
can va khong gi khac.

Gio hay twdng twong ban ciling ¢ nhirng cong cu va ky nang cér)
thiét de lap rap tao vat dep dé nay. Thé la ban bat dau qua trinh lay
tirng phan ra khai hép.

Ban mwong twong vé ngoai hoan thién ma cd may |& ra phai cé va
bat dau rap cac b phan véi nhau theo mwong twgng do. Ting
phan mét, ttrng manh mét, ban dang lap rap kiét tac cia minh.

Ban khéng ngau nhién ghép cac phan v&i nhau ma thwe hién qué
trinh 4y mot cach rat hé théng, chiéu theo hinh anh chiéc xe ban
twdng twong ra. Noi cach khac, ban khéng nhét banh xe vao tay lai.
Ban sé& dat banh xe va tat ca nhirng bd phan khac vao ding ché.
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Gi®r hay twdng twong ban dang tap trung hoan tat viéc 1ap rap.
Khéng viéc gi co thé khién ban sao nhang s ménh ctia minh. Ban
tap trung cao dd vao viéc ghép tat ca cac manh theo dung ban ké
hoach chi tiét clla minh.

M&i bd phan ma ban I4y ra tir trong hdp c6 vai trd nhw nén tang cho
bd phan tiép theo. Ban sé 1ap dong co vao khung, bd ché hoa khi va
hdp sb vao dong co. Ban sé ghép can ga, thdng va day cén vao cac
phan déng co ma chung diéu khién.

Sau cung, tat ca nhivng nd lwc cha ban sé tao ra “trai ngot”, va ban
lUi lai chiém ngudng tao vat dang sang lap lanh trong nang cua
minh.

Ban d& sir dung tat ca cac bo phan, chiéc hop gior trong khong.
Thanh pham hoan thién dang ding trueéc ban.

Gi® hay hdéi ban than mét cau théi: Sau khi trat hét moi thi trong
hdp va 1ap rap ching hoan héo theo hinh dung cla ban vé mét
chiéc xe hoi, co bao nhiéu kha nang ban nhin lai va nhan ra minh da
sai toét roi?

“Khéng thé nao!” Co6 18, ban sé thét 18n nhw thé. “Khéng ddi nao toi
lai vo tinh sai toét khi chi ¢ cac phu tung xe hoi trong hop. Téi chi
Iy nhirng thr c6 trong hép ra, roi lap rap theo hinh dung cla ti vé
xe hoi!”

Nhan thirc théng thwéng clia ban cho rang ban khéng thé tao ra
mot vat khac v&i nhirng gi co trong hép, va né hoan toan dung. Ban
khéng thé tap trung I&p ghép tht cé trong hdp va vé tinh nham sang
thir khac dwoc. Néu chi coé phu tung xe hoi trong hép va 1ap rap
theo hinh dung vé xe hoi, ban chi co thé tao ra mot chiéc xe hoi.
Ban khéng thé sai toét dwoc.

C6 18, ban dang ban khoan vé nhirng diéu gi trén day va cac khai

niém an chira trong d6. Vé ban chét, chiéc hop Ia hinh anh an du

cho tam tri clia ban. Va bét c diéu gi ton tai trong tam tri ban déu
sé boc 16 ra ngoai, ciing nhw nhirng phu tung xe hoi vay, nhwng
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dwdi dang moét trié,u suy QghT, thai do, niém tin, lwa chon va quyét
dinh. Sau cung, bat c diéu gi boc 16 tr tam tr[ ban cling sé thanh
hinh va phan anh toan bé nhirng gi co6 trong dau ban.

Nhirng ket qua ma ban nhan duoc trong viéc ban hang, kinh doanh
va cudc sbng déu khong ngdu nhién xdy dén. Ching phan anh bét
cl thir gi co trong chiéc hdp clia ban, va bat ci thi gi co trong
chiéc hop chinh la tap hop nhivng suy nghi, thai do, niém tin, lva
chon va quyét dinh dwoc ban tich Iy trong subt cudc doi. CGng gan
nhw thé, tat ca nhirng gi ton tai trong tdm tri ban — suy nghi, thai do,
niém tin, Iwa chon, quyét dinh va ky vong — ban déu c6 thé tao ra
ching. Ban khéng thé hinh dung va dwng nén mot bd két qua trong
dau nhwng lai vo tinh tao ra mét bd két qua khac trong thuc té.

Pay Ia ly do ban khéng thé tap trung tao ra clia cdi, sw thanh dat va
tr& nén xuat sac trong kinh doanh nhwng lai vé tinh gay nén canh
thiéu thdn, chat vat va sy tdm thwong. Trong thuwe té, ban chi ¢ thé
tao ra nhirng két qua tiéu cwc trén khi ching nam trong chiéc hép tw
duy cla ban. Trong subt sw nghiép ban hang va kinh doanh, ban sé
tich 10y ky vong, suy nght, thai do, niém tin, lwa chon va quyét dinh.
Vé co ban, mac du moi thir bén trong chiéc hop cta ban déu vo
hinh, ching cling chan that nhw bat cr thr gi tn tai trong thé gidi
vat chét (va hiru hinh) cta ban.

Ban sé& Iy nhirng ky vong, suy nght, thai d¢ va niém tin ra khoi hop
tw duy thédng qua vo sb cac lwa chon trong subt cudc doi va sw
nghiép. Nhirng quyét dinh d6 dan tich Illy va tao thanh két qua. Bé
la ly do tai sao, sw thanh cdng 1an thanh dat trong ban hang va kinh
doanh phan anh triét @& moi diéu hién hiru trong chiéc hép cla ban.

Dai khi, chiéc hop con dwoc ngudi khac 14p ddy thay cho ching ta.
Ho la nhirng thanh vién trong gia dinh (dac biét la cac bac phu
huynh), céng dong, hang xém, dong nghiép va dbi tht canh tranh.
Tham chi, ta con co thé tich Ity nhiéu diéu tl truyén hinh, sach vé
hodc phim anh. Thinh thoang, chinh ta cling thém nhiéu tht vao
chiéc hdp cdia minh.
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Van dé khoéng phai tat ca nhirng tht d6 tién nhap hop tw duy ra sao,
ma la ching c6 mat & dé va sé thoat ra ngoai bang cach nay hay
cach khac. B4t luan do ai dat vao, moi thi trong hdp sé hinh thanh
hé théng niém tin ca ban, giup ban xay dwng mét thé gi¢i quan co
ban va nhirng diéu ban ky vong & ban than Ian nguoi khac.

Sau do6, trong sudt nhirng ndm thang va thap nién tiép theo, ban sé
lAy cac thir ra khéi hdp, ttrng manh mét, tieng phan mét, nhw khi lay
phu tung xe hoi. Twong ty nhw voi chlec xe, ban sé 1ap rap chung
dwa trén nhirng hinh dung va ky vong vé mot dién mao thich hop
cho viéc kinh doanh ctia minh. M&i manh déng vai trd nhw nén tang
cho manh ké tiép, va cudi cung, tt ca nhirng nd lwc cia ban sé
dom hoa két trai. Ban sé tao ra san pham cudi cung nh& ké hoach
chi tiét ma minh 13p ra, tat ca ching hop lai v&i nhau theo nhiing
suy nghi va niém tin vé kinh doanh ctia ban. Ban sé lui lai chiém
nguong thanh quéa do minh lam ra. Chi la lan nay, do6 khong phai
chiéc xe hoi, ma Ia két qua ban hang va kinh doanh cua ban.

Ban da st&r dung moi suy nghi, niém tin va da don tréng chiéc hop.
R&i ban dirng IUi vé sau, hit mét hoi that sau va chiém ngwéng
thanh qua kinh doanh minh vira gy dwng — mét sy phan anh hoan
hado clia bat ctr thi gi ¢6 trong chiéc hdp tw duy cla ban.

Twong tw khi ban vira hoan thanh chiéc xe, hay thir hai ban than:
Ban da don tréng chiéc hdp va 1ap rap tat ca cac phu tung bén trong
hoan hao nhw ban hinh dung, cé bao nhiéu kha nang ban nhin |én
dé chiém ngwéng thanh qua, chi dé thdy minh da vé tinh tao ra mét
thtr chwa bao gi¢ cé trong hép?

Khéng c6 kha ndng dé, dang chir? Nhw chung ta da biét, viéc kinh
doanh cia mdi ngudi phan anh hoan héo nhirng gi ho cé trong dau.
DPéi v&i méi ngudi, chi cé6 mot kiéu kinh doanh c6 thé duwoc tao ra,
va dé khéng phai vo tinh.

DT nhién, diéu nay co6 nghia la ban chiu trach nhiém hoan toan vé
chat lwong va thuc trang ctia doanh nghiép, vi chi ban cé 100%
quyén kiém soat dbi véi nhirng thir sé dwoc dat vao chiéc hdp cua
minh. Mac du vai thi trong doé dwec dat vao khi ban con bé, mét
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trong nhirng céng viéc khi trwrdng thanh cda ban la chon lwu lai thi
gi va loai bd thir gi. Ban co thé 1a mot nguwdi thich tich trlr hoac ban
c6 thé don dep m& 16n xdn dé tré nén tap trung va cé té chirc hon.
P06 hoan toan la lwa chon cua ban.

Viéc kinh doanh cta ban khéng phan chiéu nhirng véat va va kho
khan trong qua khi, nén ban drng cb d6 16i cho cha me, ngudi yéu
cli, cAp trén xau tinh hay b4t c ai va bat c th&r gi. Suy nghi va
niém tin cGia ban hoan toan do ban kiém soat, va cht’mg hoan toan
thugc trach nhiém cua ban. Néu viéc kinh doanh clia ban khéng nhw
ban mong mudn, hay nhin lai minh that ky. Nhirng suy ngh| thai do
va niém tin ndo san sang ra khdi hop va tao nén két qua cda ban?

C6 thé ban dau, phat hién nay hoi kho tiép nhan, nhwng ham y cta
no that ra nén khién ban hao hirng. Sau tat ca, néu két qua kinh
doanh phan anh van may, vay xac suat van may ctia ban dot ngot
thay dbi 1a bao nhiéu? Con néu ching phan anh qua khi, 1am thé
nao quéa khir ctia ban mai thay déi?

Nhwng néu két qua kinh doanh don gian chi phan anh suy nghi cta
ban, xac suat ban c6 thé thay dbi suy nghi ctia minh la bao nhiéu?
D6 tham chi khéng phai van dé vé xac suéat, ma la sw chac chan.
Ban c6 thé bat dau thay ddi moi thir ngay lap tirc, chang han ngay
tai giay phut nay. Dé la vé dep cla viéc chiju trach nhiém cho chat
lwong va tinh hinh kinh doanh cta ban: Ban dan nhan ra rang minh
c6 thé thay déi chung. Néu trach nhiém thudc vé mét con nguoi
hodc yéu td bén ngoai ma khéng phai ban, ban sé phai phu thudc
vao nd. Nhung khéng mét yéu td bén ngoai nao co thé quyét dinh
két qua cla ban, trir phi ban cho phép diéu dé xay ra. Néu tw twéng
nan nhan nam trong chiéc hdp tw duy cta ban, ban chi c6 thé 14y ra
thor do.

Do d6, bwéc dau tién trong qua trinh dwng xay mét sw nghiép thanh
dat la danh gia nhirng thir bén trong hop. Sau do, loai ra tat ca cac
tw twdng phe thai” va thay thé chung bang nhirng két qua ban that
sy mong muon, théng qua viéc str dung quyén chi phéi va kiém soat
déi voi nhirng diéu ma ban kién dinh tw nhd v&i chinh minh. Day la
ban chét cia viéc suy nghi dung dan.
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Socrates tirng ndi, “Mot cude doi khéng dwoc suy xét thi khéng
dang sbng.” Téi ngd rang cac sl gia va triét gia sé giat minh khi toi
ndi thé nay, nhwngtéi nght y ctia Socrates chinh a, tt ca chang ta
hay nhin nhan nghiém khac nhirng “suy nghi phé thai trong kho
tang” cta minh. D6 khéng phai mét qué trinh dé dang, nhwng 1a mot
qua trinh can thiét.

Sau khi cha t6i qua d&i vao ndm 1996, t6i biét minh phai thay dbi.
Toi biét viéc t6i can lam la tranh xa nha giam va tao ra mét cudc
song hiéu qua, bang cach nglrng pham phap, tim viéc lam va cham
soc con trai. R6 rang t6i bi bat va phai vao nha giam vi pham phap,
chtr khong vi van rai hay co ngwo’l gai bay. Nhirng hau qua nay han
nhién 1a két qua t hanh déng cua téi.

Khéng phéi toi kh(‘)pg biét diéu’dé, ma la t6i khdng c;hiu thuc hién
no. Toi biét minh can lam gi dé tao nén mét cudc song tét dep hon,
chi la t6i khéng thyc hién né mét cach déu dan ma théi.

Téi nhan ra cach duy nhét dé thay dbi s6 phan la thay déi nhirng gi
c6 trong chiéc hdp ctia minh. Do d6, téi bat dau doc sach cta nhirng
nha van va triét gia vi dai trong mét né lwc mudn kham pha chinh
xac ndi dung cua chiéc hdp va tim ra cach thay déi no.

Khéng lau sau do, t6i tinh c& doc dwgc mét doan van cua Friedrich

Nietzsche, trong d6 6ng nhac lai mot quy luat phd quat rang, “Ta
thu hat nhirng diéu khién ta so hai.” Lan diu suy ngam nhirng 0
ay, toi thay that vo ly. Sao t6i lai thu hut nhirng thtr minh khong
mong mudn ch? Diéu dé cé vé that budbn cuodi.

! Friedrich Nietzsche (1844 — 1900) Ia triét gia nguoi Dire.

Nhwng dén khi doc Kinh Thanh, nhan vat Job tuyén bd rang,
“Nhirng thir ta v6 cung so hai sé dén vdi ta, va thir ta e ngai cling
sé dén voi ta.”

That ky quai. Hai ngwdi dan éng cach nhau bédi tw twéng triét hoc va

hang nghin nam lai néi cling mét diéu. Vay theo y ho, tdi co thé tao
ra nhirng thr minh khéng mong mudn bang cach nghi vé chung thoi
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sao? Toi that sw cd thé‘thu hat nhirng thir minh e ngai chi béng
cach gilr chung trong dau w?

Cudi cung, t6i tinh c& doc dwoc cudn sach co tén Man’s Search for
Meaning (tam dich: Hanh trinh di tim |& song cla con nguoi) cua
Viktor Frankle va tim thay nhi¥rng I&i don gidn nhwng day strc manh:
N&i so co thé tré thanh sy that.

Sau lan tht ba bat gap triét ly trén, tdi da phai dirng lai va can nhac
nd cé thé anh hudng dén cudc ddi téi ra sao. Tdi ngam nghi vé né,
cudi cung ciling thira nhan diéu tdi so nhat trong doi 1a tré lai nha
giam, mét di con trai, khéng nha clra va tré thanh ké thua cudc.

Va do chinh xac la hién trang cudc séng cla toi, chinh la th téi da
thu hut vao cudc d&i minh.

T6i da tao ra mét cube séng phan chiéu hoan hao nhirng suy nghi
trong hop tw duy va lap day tam tri ciia minh. Theo mét cach nao
do, tat ca nhivng hén loan va so hai trong bd néo to bang hat lac
cla t6i da thoat khoi dau rdi hién hién trong cudc sbng cla toi.

Nhan thirc ndy da gidi phong triét dé suy nghi clia t6i, vi téi luén cho
rang d&i minh la mot chudi van rui toi té. Téi da rat sung swéng khi
nhan ra, d6 chi la sdn phadm do nhirng suy nghi khd sé& ctia minh tao
ra, vi toi co thé diéu khién suy nghi ctia minh. Diéu dé cé nghia 13 toi
c6 thé thay dbi chiung dé khién ching tré nén tét dep hon.

Va t6i da lam nhw thé. Khi thay dbi suy nghi ciia minh, téi da thay
d6i cach minh cdm nhan. Khi thay di cach minh cdm nhan, t6i cling
thay déi cach minh hanh déng. Va tat ca nhirng diéu nay dan dat toi
tao ra nhirng két qua tét hon.

Téi bat dau tran trong uy quyén méi mé ctia ban than dbi véi nhirvng
két qua trong d&i minh, ddng thdi nhan ra rang hau hét cac nguén
kién thirc ma t6i dang theo hoc déu quy kha nang tao ra diéu ky
diéu cua chung ta cho cac ngudn lwc than thanh va bi &n. Cuéc
sbng cua ta phan anh hoan hao nhirng suy nghi cda ta la sw thuc,
va né khong chi géi gon trong mét khai niém mang tinh siéu hinh
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hodc tam linh. Day la két qua ctia mét qua trinh sinh Iy hoc don
gian, dién ra khi nhirng suy nghi hinh thanh trong tam tri khién co
thé tiét ra cac chat héa hoc. Cac chat hda hoc nay sé tao ra cdm
xuc, dan dén hanh dong va cudi cung la két qua. N6 that sy khéng
hé than thanh va ciing khéng phai mét bi an.

Sau day |a 1&6i gidi thich don gidn vé cach hoat ddng cta no.

M6t suy nghf tién vao chiéc hop tw duy cia ban va tao ra mot chat
héa hoc thic day cdm xdc. Cadm xuc nay thic day mot hanh dong
nhat dinh, va hanh dong nay dan dén mot két qua trong cudc sbng
cua ban. Do dé, dén cudi cung, két qua ma ban trai nghiém sé phan
anh y nghi dau tién cla ban, chinh nhd qua trinh sinh ly hoc ma ban
trai qua. Va khi dwoc lap lai hang ty 1an trong d®i, qua trinh d6 sé
tao ra mot chat lwong cudc sdng nhat dinh.

Chét lwong suy nghi sé& quyét dinh chat lwong cudc séng. Vay nén,
Emerson da ndi, “Ta tré thanh nhirng gi ta ludn nghi t&i.”

b6 ciing la ly do nhirng y nght day e so cw tru trong chiéc hop cua
t6i cudi cung da hién hién trong doi téi. Nhirng thir vo hinh cubi
cung da tréd nén hiru hinh, nhirng y nghi s¢’ sét cua t6i da ggi nén
nhirng cadm xuc nhuém mau so hai. Lan lwot, chung dan dat téi thuc
hién nhirng hanh déng khéng lanh manh, va cudi cung, tao ra
nhirng két qua phan anh loat hanh déng chira day ndi s¢' d6. Qua
trinh @6 chi phan anh s phoi hop gitra hé than kinh va sinh ly dé
tao nén bat cl thi gi cé trong chiéc hop tw duy cua chung ta. Nén
vao nam 1996, tdi quyét dinh don sach nhirng niém tin mang tinh
pha hoai va gi®i han trong hdp, rdi thay thé bang nhirng y nghi va
niém tin co thé tao ra mot cudc ddi dac biét. Téi bat dau qua trinh
nay bang cach hinh dung vé mét cudc séng hoan hao.

Hay nh& rang, da sb suy nghi co trong chiéc hdp tw duy cla tdi déu
toi té, that sw t6i t&: Bao lwc, hily hoai ban than va nguoi khac,
nghéo khd va lam quyén. Téi phai tlr bd ching hoan toan va bat dau
lai tr dAu. C6 thé tinh hudng ctia ban hoi khac biét so véi t6i. C6 18,
chiéc hdp cla ban chira rat nhiéu suy nghi tét dep khi ban bat dau
hanh trinh nay. Ban khoéng can virt bo tat ca nhuw tdi, ma chi can loai
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ra mot vai van dé dai dang dang kiém gil» ban. Nguoc lai, toi phai
loai bd gé hw hong do tan goc. Va khi hinh dung vé mét cudce song
dac biét, t6i da mo méng rat hoanh trang.

Téi lay moét manh giay va viét xubng nhirng nhan dinh ca nhan vé
mot cudc sbng hoan hao. Sau do6, t6i dung kem danh réng dan
manh gidy lén twong phong giam. Trong 7 nam ké tiép, toi tap trung
vao danh sach dé méi ngay. Téi cam két vé méat cdm xudc rang sé
dat dwoc cac muc trong doé va bat dau thwe hién nhirng hanh déng
nhat quan v&i diéu t6i biét minh mong mudn mbi ngay.

Téi da dat mot cude doi méi (bao gdbm suy nght va niém tin) vao
chlec hdp clia minh. Sau hang triéu quyét dinh va lwa chon nhd,
cudi cung toi clng lay cudc do&i méi doé ra khoi hdp. Khi bat dau trai
nghiém cudc song tuyét v&i ma minh tuo’ng twong, t6i méi nhan ra
toan bd qua trinh nay kha dé doan. Diéu quan trong chi la nao bé,
suy nghi va cam xuc cla t6i hoat ddng thé nao ma thai.

Nhiéu ngudi trong ching ta rat chat vat méi hiéu dwoc qua trinh
trén, vi mot nira qua trinh nay 1a vé hinh. Néu c6 thé nhin thay nira
vé hinh do, c6 I& viéc tiép nhan va thiu hiéu n6 sé dé dang hon.
Thé nhwng, sw that van 1a ta khéng thé nhin thay nhirng diéu quan
trong nhat dién ra trong cudc séng cia minh, vi moi suy nghi va
cam xuc cla ta déu vé hinh.

Qua trinh co ban duoi day giai thich tai sao nhirng suy nghi cua ta
lai tré thanh cudc song cua ta:

Suy nghi diéu khién cdm xuc.
Cam xuc diéu khién hanh dong.
Va hanh déng diéu khién két qua.

Colé ban da mong cho mot qua trinh phire tap hon, nhwng tat ca
chi co thé.
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Suy nghi ctia ban sé& g tin hiéu dén mét vung trong n&o goi 1a thuy
hai ma. Thuy nay tiét ra modt chat héa hoc c6 tac dung khoi day mot
loai cdm xdc. Cam xuc nay lai thuc dady méot hanh déng, cudi cung
dan dén mot két qua. Vé co ban, dé la thir quyét dinh chat lwong va
tinh hinh kinh doanh cua ban.

Cac hanh dong tich Idy dan va dan ban dén véi cudc song ma ban
dang c6. Do la ly do két qua kinh doanh chinh la tam gwong phan
chiéu suy nght cta ban.

B4t ci thir gi vao dwoc trong hop cubi cung sé thoat ra va tao nén
thanh qua kinh doanh cta ban. Ban la ngw&i dat chung vao hoac dé
nguoi khac lam viéc do thay minh, réi ban lay chang ra. Chuyén chi
c6 thé, du két qua ra sao di nira.

Gi® hay can nhac diéu nay: Cadm xuc va hanh déng cla ban phan
anh suy nghi ctia ban. Do do, ngay ca khi suy nghi khéng phu hop,
cam xuc theo sau né van rat chan that. Va vi cdm xuc la that, hanh
dong va két qua ciing la that. Do d6, hoan toan cé thé tao ra mét
cam xuc va hanh dong chan that dwa trén mot suy nghi hoan toan
sai léch.

Hay xem xét vi du hung hén sau day. Nhiéu ndm trudc, hai co gai
thanh nién gap phai mét tai nan xe hoi khing khiép dén néi lyc
lwong chirc ndng khdng thé nhan dién dwoc. Ca hai déu co voc
dang, mau toc va ngoai hinh twong dwong. Tinh hinh cang phure tap
khi mét trong hai ngu®i qua doi.

Cudi cung, canh sat va hai gia dinh cling giai quyét xong néi bbi réi.
M6t gia dinh dén bénh vién, gia dinh con lai dén nha xac. Sy dau
thwong clia ho la khdng twédng twong ndi. Hay thir nght dén cadm
xuc ctia mbi gia dinh. Gia dinh & nha xac moén mai vi ndi mat mat va
dau dén cung cwe. Gia dinh chd & bénh vién, du biét on rang con
gai bé bdng da sdng sét, nhwng van ngap tran lo au. Va, hay nghi
vé anh hwéng cda nhirng cdm xic manh mé va di¥ doi nay 1én hanh
ddng clia méi gia dinh. Ta hiém khi c6 thé tach r&i nhivng diéu minh
cdm nhan véi viéc minh lam, cang khdng thé phan biét ndi viéc
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minh 1am va két qua minh nhan duoc. Chinh két qua sé phan anh
tric tiep hanh déng cua chung ta.

Nhwng ky quac 13, sau khi mét gia dinh té chirc tang |1& va gia dinh
con lai dén bénh vién, moi ngudi méi nhan thay mét chuyén khung
khlep Con gai cla gia dinh vira 1én ké hoach cho tang 1& van con
song va dang & trong bénh vién. Con con gai cua gia dinh di dén
bénh vién that sy da qua doi. Moi ngudi da nham lan vi ca hai co
gai déu bj thwong nghiém trong va bi xac nhan nhdm danh tinh.

Gi®, hay héi ban than mét cau don gian: Nhirng cam xuc va hanh
ddng clia méi gia dinh 1a két qua cla mdt diéu cé that hay mot diéu
ma ho nghi 1a ¢6 that? T4t nhién 1a vé sau. Phia gia dinh nghi rang
con gai ho con séng da trai qua nhirng cdm xuc cla mét gia dinh co
con gai sdng sét. Su biét on va nhe nhém trén 1an véi cdm giac lo
lang dén tlr viec ma ho nghi 1a dang. Phia gia dinh nght con gai ho
da chét cling trai qua nhirng cdm giac twong tw nhw dau budn, gian
dir va tuyét vong. Ho cam nhan theo nhirng gi ma ho nght la dung.

DU nhirng tinh hudng trong vi du cé thé hoi bi tham, nhwng n6d da
day cho ching ta mét bai hoc then chét. N6 tao nén nén tang dé
dwa trén do, ban c6 thé hiéu ré hon vé thir diéu khién hanh déng va
két qua kinh doanh ctia minh.

Két qua kinh doanh s& phan anh hanh ddng ctia ban, ma hanh ddng
dwoc thuc ddy nhe cdm xuc, va cdm xuc la két qua cda nhirng diéu
ban nght 1a dang. Vi vay, néu ban nghi nén kinh té that té hai, suy
nght d6 sé khoi goi nhivng cdm xdc va hanh ddng nhat dinh va dan
dén nhirng két cuc twong trng v&i mot nén kinh té t6i té, ngay ca khi
suy nghi ban dau cla ban la sai ho&c khéng chinh xac.

Hay hinh dung mét chuyén vién ban hang nham twéng rang anh
khéng thé thanh céng trong mét nén kinh té ta dong va khach hang
chi quan tdm dén gia cd ma khéng can nhac chéat lwong hay dich vu.
Khi d6, mét tin hiéu s& dwoc glri dén thuy hai ma cta anh va kich
hoat mét loai cdm xuc twong ng véi suy nghi dy. Ban doan cdm
xuc do 1a gi? Nhiét tinh? Lac quan? Hao hirc? Chéc khdng phai
ch?
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Trong thuc té, c6 18, nhitng cdm xic ma anh 4y cdm nhan dworc 1a
tuyét vong, lo au va dy cdm théat bai. Trong trang thai cdm xuc dé,
anh sé& hanh déng ra sao? Kha nang rat I&n 1a, cdm xdc do sé cb
xdy mot man chao hang ué oai va Ianh dam. Két quéa di nhién rat dé
doan. Man chao hang khoéng tao dwoc 4n twong vé san pham hodc
dich vu v&i khach hang tiém nang, khién ho dwa ra quyét dinh chi
dwa trén gia ca. Tro tréu thay, khi rau i tr& vé van phong, anh lai
tuyén bd, “Toi biét ma! Toi biét loai khach hang té hai nay khong
quan tam dén chat lwong va dich vu dau. Ho chi quan tam dén gia
ré théi!” Thong qua suy nghi va ky vong cua riéng minh, chuyén vién
ban hang da tao nén nhirng cadm xuc nhat dinh. Ching thac day cac
hanh déng cla anh, dé rdi sau do, dén Iwot cac hanh ddng tao nén
két qua nhw anh nghi.

Néu ban cho rang khach hang ctia minh khéng ban tam dén chéat
lwong va dich vy, ban sé cam nhan va hanh déng theo gia dinh nay,
ngay ca khi suy nghi ban dau cla ban vé khach hang la sai hodc
khéng chinh xac.

Phan gay can chinh |a: Diéu hoan toan trai ngwoc ciing dung.

Néu ban cho rang kinh té dang phat trién, suy nghi dé sé tao ra
nhirng cdm xuc va hanh déng c6 kha nang thuc day cac két cuc
twong thich véi mot nén kinh té khde manh, ngay ca khi suy nghi
ban dau clia ban vé né 1a sai hoac khéng chinh xac.

Hay hinh dung chuyén vién ban hang tht hai, ngudi cé suy nghi va
Ky vong co’ ban rang vi nén kinh té dang tri tré, viéc cac khach hang
cda cb thwe hién mét quyét dinh mua hang dang dan la quan trong
hon bao gi® hét. Cd tin rdng nén kinh té dang phat trién cham chap
sé& khién khach hang yéu cdu mac chat lwong va dich vu cao hon tir
nha cung cép. Suy nght 4y kich hoat nhitng cdm xuc lac quan va
phan khai khi c6 xem xét chéat lwong va dich vu ctia cdng ty minh so
v&i cac dbi tht & mire gia thap hon. So véi nhirng dbi thi & mire gia
thap hon, cdng ty clia chuyén vién kinh doanh thir hai cung cap chét
lwong va dich vu vwot trdi hon. Sy phan khéi va nhiét tinh cla
chuyén vién ban hang no tiép nang lwong cho mét man chao hang
nang nd, va dbi vdi cd, khéng co gi dang ngac nhién khi khach hang
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tiém nang cdm nhan dwoc dam mé cung niém tin cla cé va twdng
thwdng cho c6 maoi lam an do. Mét |an nira, két qua rat dé doan.

Nhirng suy nghi va mong maéi ctia cd tao ra cac cdm xuc nhat dinh.
Chuing kich hoat nhitng hanh dong day nhiét huyét va nhitng hanh
dong do tao nén két qua ma cd ky vong. Ngay khi nguoi déng
nghiép that bai hoan tat bai dién van khén-khé-than-t6i, cd bwdc vao
cung mot van phong va thét 18n, “T6i biét ma! Téi biét khach hang
cla chung ta xem trong chét lwong va dich vu hon ai hét. Va ho san
sang tra nhiéu hon mét chat vi chang!”

Néu ban nghi rang khach hang ctia minh quan tdm dén chét lwvong,
dich vu va s8n sang trd nhiéu hon mét chut vi ching, suy nghi 4y sé
tao nén nhirng cdm xdc va hanh déng c6 kha nang thuc day cac két
qua nhat quan véi nhivng khach hang quan tdm dén chat lwong va
dich vu, ngay ca khi nhan dinh ban dau la sai. Cdm xuc cda ban
khéng phai lic ndo ciing phan anh thwe té hodc nhirng diéu that sw
dung, ching chi don gian chirng minh nhirng diéu ban nght la dung.
Bén canh d6, nhirng diéu ban nght khéng phai luc ndo ciing phu
hop v&i thuce té va hién thyc khach quan. Do do, hién thwc cé doi
lic chang hé lién quan dén suy nghi cla ban.

Tuy nhién, bat luan suy nghT cla chung ta co dang tin hay khong,
sau cuing, ching sé& quyét dinh cdm xuc, hanh ddng va két qua cua
ta.

Twong tw, viéc kinh doanh clia ban sé phan anh nhirng diéu ban tin
la dung. Hay nhé rang, ban chi co thé Iy ra nhirng th& nam trong
hdp. Chi can ban tin vao moét thir, thir d6 sé& co trong hop. Va bét cir
th(r gi ban cho vao hop tw duy, ban déu sé 14y né ra.

Diéu then chét 1a, khi ban gitr mét suy nghi ma ban tin 1a dung, néo
bd sé& givi tin hiéu dén thuy hai ma, thiy hai ma sé phat ra cdm xuc,
cdm xuc san sinh hanh déng, va hanh ddng sé tao nén két qua, két
qua nay lai quyét dinh chat lwong, hoan canh cudc sbng va viéc kinh
doanh cua ban.
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Mbi nguwdi déu c6 mot chiée hdp an du theo sat bén ho trong cudc
sbng. Suy nghi, y twdng, niém tin, wéc mo va ky vong déu vao nam
trong hop, noi chung lang lai va chin mudi. Réi ta s& nhan lai ching
khi ta bat diu phat trién, tredng thanh trong céng viéc va dwa ra cac
quyét dinh lién quan dén s nghiép Ian viéc kinh doanh cGia minh.

biéu cbt yeu can nhé: Mbi quan hé giCra suy nght, cam xuc, hanh
dong va két qua la mot qua trinh tuyen tinh, ludn dién ra theo cung
mot tha twe. Suy nght xuat hién dau tién du’a trén nhirng trai nghiém
séng, quan diém va ky vong. Cam xuc xuét hién th& hai, va hanh
dong tht ba. Cubi cung, két qua méi dwoce tao ra.

Suy nghi — Cam xic — Hanh déng — Két qua

Quan trong khéng kém, ban can nh& 2 budc dau tién vo hinh, trong
khi 2 budc tiép theo hiru hinh. Diéu nay rat quan trong vi ta thwdng
chu trong hon dén nhi¥rng gi ta cé thé nhin thay, tirc 1a mét hanh
dong cu thé va két qua cla no.

Khuynh hwéng tap trung vao nhivng diéu hiru hinh va bé qua nhivng
diéu vé hinh khién ta lién tuc bwc doc véi ban than hodc ngudi
khéac, vi khéng c6 dwoc cudec doi ma minh mong mudn. Day chinh
xac la ly do ta phai danh nhiéu thei gian hon dé thau hiéu va dinh
hinh nhi*ng thtr khéng nhin thay duoc trwdc khi di kha nang thay
dbi nhirng tht nhin thay dwoc. Ta phai hiéu thi gi dang nam bén
trong chiéc hép cia minh.

Gia slr, c6 ngwdi n6i minh quyét tam thay déi nhirng két qua trong
cudc sdng. Ngudi do da san sang tao ra mét quang doi tuyét voi, sé
dan than dé dat dwoc sy giau cd, hanh phuc va thanh dat. Nhwng
ngwoi nay khong san ldong lam bat cr diéu gi khac biét. Nguoi do
mudn mot cudc doi khac, nhwng khdng dinh thay dbi bat cir hanh
ddng ndo dé dat dwoc diéu minh mudn.

Chang phai day la mot ky vong phi ly hay sao? Téat ca chang ta déu
biét, cach duy nhat dé cé dwoc két qua tét hon la bat dau hanh
dong khac di. Tuy nhién, kho khan la ban khéng thé tao ra nhirng
két qua tdt hon ma khéng thay ddi viéc minh dang lam (hanh déng).
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Nhwng ban khong thé thay doi nhirng viéc minh dang lam ma khong
thay doi cam nhan cla ban than, va khong the thay doi cam nhan
cua ban than ma khéng thay doi nhirng diéu ban suy nght.

Noi cach khac, ban phai bat dau ngay tir lic dau, vwot qua nhirng
thr hiru hinh dé xem xét nhitng diéu v6 hinh. Ban phai nhin séu xa
hon chi két qua va hanh dong.

Albert Einstein! da néi, “Ta khong thé giai quyét van dé bang chinh
thr tw duy da dung dé tao ra chung.” Pay la ly do chi hanh déng thoi
sé khéng thé san sinh két qua mai. Thay vao dé, ta phai thay doi
can nguyén cua hanh déng, chinh la suy nghi ctia chung ta.

T Albert Einstein (1879 —1955) la nha vat ly ly thuyét nguoi Dire,
nguwoil da phat trién thuyét tirong doi tbng quat, mot trong hai tru cot
cua vat ly hién dai.

Sw nghiép va két qua ban hang cla ban cé thé tr& nén rat dac biét.
Cudc doi toi chinh 1a vi du ré nét cla viéc, bat luan nga dau dén
dau, ta déu coé thé dirng day va thue hién nhirng diéu dang kinh
ngac. Bt luan tbi t& ra sao, moi chuyén déu co thé tré nén tét hon.
Bat luan da dwa ra bao nhiéu lwa chon téi t&, ban déu co thé vuwot
qua va bat dau tao ra nhirng diéu méi mé va tét dep hon.

Thay dbi cach nghi sé thay dbi cach ban cdm nhan, va ban sé bét
dau hanh déng theo nhirng cdm xuc da dwoc cai thién nay. Tat ca
chiing sé& dan dat ban tao ra nhirng két qua tét dep hon trong sw
nghiép ban hang va kinh doanh. Va khi ban nhan thiy nhirng diéu
dang kinh ngac do trong hoat déng kinh doanh, ban sé biét chung
xuat hién khéng phai do may man hay tinh cé&, ma 1a san pham tw
cac suy nghi cua ban.

Viéc phan tich nhirng thir chira trong chiéc hép tw duy nham hiéu
duwoc cac suy nghi phé thai hién cé dén tir dau rat hivu ich. Xac dinh
dwoc nguon goc cua chung sé giup ta sang sudt va bao dam rang
nhirng suy nghi phé thai khéng thé tim dwdng xam nhap niva.

https://thuviensach.vn



Cac suy nghi phé thai 1&n vao tir rat nhiéu nguén, dic biét khi ta con
tré. Thong thwdng, nhirng thir cé trong chiéc hop cta ta va gia dinh
ta rat gibng nhau, vi ta thwong tin nhirng diéu twong tw voi ngudi
than cGa minh. Cac suy nghi va niém tin ma ta c6 hau hét déu phan
anh suy nghi va niém tin cta moi ngwdi xung quanh, dac biét la
nhirng ngwdi nudi day chang ta. Ta thwdng nhin nhan thé gidi theo
cach ma cong déng, xa héi va gia dinh minh nhin nhan. Khi ta con
tré, moi nguwdi ngang qua chiéc hdp cda ta va ném céc suy nghi té
hai vao dé. Vi du, cha téi ttrng ndi nhivng diéu nhw, “Khéng du tién
mua dau! Con nghi chuing ta la ai, gia toc Rockefeller! sao?” hoéc
“Nguwoi giau déu 1a bon Itra ddo!” D6 1a niém tin va suy nghi ma 6ng
da tich Ity trong sudt cudc doi. Chwa bao gi® 6ng nhan ra chinh 6ng
da dat nhirng suy nghi phé thai cia minh vao chiéc hop cta t6i khi
lap di 1ap lai v&i t6i nhivng diéu do6 trong rat nhiéu nam. Cudi cung,
nhirng diéu d6 xam nhap chiéc hop cda tdi va hién 16 trong doi toi.

T Gia toéc Rockefeller Ia mot trong nhing dai gia toc ngwo’/ My so
hiru khéi tai sén Ién nhét thé gidi va quyén luc nhat lich str Hoa Ky.
Pai gia téc nay hoat dong trong nhiéu linh virc gbm ngén hang,
chinh tri va cong nghiép.

Co6 I& “quén di” nhirng niém tin han ché Ia diéu khong thé, nhung tiv
cuon sach nay, ban sé hoc dwoc cach ap dao chung bang nhirng
niém tin mai meé va day tinh khich 1&. Hay nghi dén nhirng diéu ban
nghe dwoc vé nghé ban hang va cac chuyén vién ban hang khi con
nha, cling nhw diéu ma nhirng ngudi quanh ban tin twédng. Cé phai
ban c6 rat nhiéu niém tin gidng véi ho khéng? Chac han, ta da nghe
rang khdng dworc tin nhirng nguwdi ban hang, néu khéng muén bj ho
vét can tién trong tich tdc. Ta da nghe qua nhirng manh I&i va chiéu
trd ma nguwoi ban hang sir dung dé vwon déi tay nhé thé va ban thiu
vao tui tién cla ta. Con cd gid dwoc va nhivng thir map mo, trdng
den bat phan ma ho si dung khi ban xe nira.

C6 phai day la mét vai suy nghi nam trong chiéc hép cla ban
khéng? Ban c6 sir dung bat c&r suy nghi nao trong sb dé khong?
Hay hinh dung nhirng khé khan ban sé gap phai dé thanh dat trong
s nghiép ban hang néu sau tham trong Idng, ban khéng hé yéu
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thich hay tin twéng chuyén vién ban hang. Lam sao ban cé thé xuét
sac & mét linh vwe ma minh khéng tén trong? Lam thé nao ban tré
thanh mot chuyén vién ban hang néu lo 1ang gia dinh sé& danh gia
minh vi diéu d6?

Ngay ca khi 1a nguoi Ién, ta van tich Ity mét vai suy nghi phé thai
trong chiéc hop tw duy cua minh. Ban da bao gio tro chuyén voi mét
dong nghiép gan nhw danh ca ngay dé than tho rang moi the t6i té
ra sao, va rot cudc ddng tinh v&i ngudi dy chwa? Néu ban teng phat
hién ban than mac ket trong nhirng cudc tré chuyén nhw thé, da dén
lic ban nén lay nhirng suy nghi rac clia nguwdi khac ra khai chic
hép cda minh.

Néu ban tin rang nhirng khach hang tiém nang chi quan tam dén gia
ca, ban doan xem minh sé lay ra diéu gi tir chiec hop? Nguoc lai,
diéu gi sé xay ra néu chiéc hop cda ban day ap niém tin rang moi
ngwdi van mong mai chat lwong va dich vu, va sén long trd cao hon
mot chut cho chung? Ban doan minh sé 13y ra diéu gi?

Tét nhién, ban khong thé phét 1&r ddng nghiép hay 1ang tranh tin tirc.
Tuy nhién, ban that sy phai nhan thirc dwoc nguén gbce ciia nhirng
suy nghi phé thai dé& co thé quyét dinh tiép nhan diéu gi va loai b
diéu gi khoi chiéc hdp ctia minh.

Céc két qua va thanh twu kinh doanh sé khéng bao gid vwot qua ky
vong cda ban. Vi du, kha nang ban lay dwoc mie thu nhap 200.000
d6 la mét ndm ra khdi hop 1a bao nhiéu néu né chira day nhivng ky
vong chi @ mtrc 50.000 d6 la? Do do, ban phai than trong va bao
dam rang cac thong tin di vao trong hop khdng lam suy yéu thanh
céng cua ban qua viéc han ché nhirng diéu ma ban nghi co thé xay
ra. Qua trinh nay sé hwdng dan ban cach xac dinh nhirng suy nghi
rac trong chiéc hop ctia minh va lam thé nao dé x& ly chang.

Quan trong 1a, hay bado ddm moi diéu trong hdp déu la san pham
dwoc chon loc chir khdng phai ngau nhién. Do la cach téi thay doi
cudc doi ciia minh. Téi da dat nhirng diéu méi mé vao trong hdp va
danh rat nhiéu nam sau do dé 1ay chung ra.
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Cubdn sach nay dwoc thwe hién nham hwéng dan ban tao ra mot ké
hoach thanh dat cho riéng minh va hoc cach xeét lai chung trong nghi
thtre thoi gian tinh lang. D6 chila cach noéi hoa my rang cudn sach
sé day ban loai bé nhirng th&r v& van trong chiéc hop cua ban, dat
nhirng tht tét dep hon nhiéu vao va sir dung dé tao nén két qua
ban hang va kinh doanh ma ban xirng dang nhan duorc.

TGi nght viéc giai thich don gian va thyc té nhirng thong tin trong
cudn sach co vai trd rat quan trong. Nhivng khai niém nay da ton tai
rat 1au, nhwng déi khi, cadch moi ngudi ban luan vé chiang lai gay
nham I13n va phirc tap hda van de.

Trai qua nhirng nam thang kh&i nghiép, lam chu doanh nghiép va
tr& thanh chuyén gia ban hang, t6i da hoc dwoc moét diéu rat gian
don: Mot tam tri chim trong bbi rdi sé noi “Khdng!”. Nén néu mudn
moi ngudi co thé st dung théng tin trong sach nay, t6i tin rdng minh
can hét strc don gidn héa né. Bi an 1a khéng can thiét.

Trong khi thwc hién qua trinh nay, han ban sé& nhan thay sw nghiép
ban hang va kinh doanh ctia minh rat gibng v&i nhirng gi ban da
hinh dung, chi vi d6 1a cach hé théng than kinh hoat déng. C6 18,
ban sé& hiém khi thdy ngac nhién truéc biéu hién ctia minh, béi né
kha nhat quan v&i ky vong ctia ban. Khéng cé gi bi 4n & day hét, ma
tat ca déu do Tao Hoa.

Khi da hiéu suy nght trong hoat déng kinh doanh ctia minh duorc tai
tao ra sao, ban sé biét chinh xac sw nghiép ctia minh dat dén ngay

hém nay bang cach nao. Ban sé c6 thé nhan ra nhirng suy nghi cw

trt trong hop so da hién hién nhw thé nao trong viéc kinh doanh cla
minh.

Bén canh d6, ban sé& nhan ra va hiéu rang qua trinh suy nghi diéu
khién cdm xuc, hanh déng cling nhw két qua Ia mét mo hinh dé
doan. Ban ciling dan hieu dwoc can nguyén cua rat nhiéu két qua
h&i hot.

Ban sé& nhan ra gbc ré cda chung trong suy nghi ctia minh, du tét
hay xau.
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Hay nh¢ lai &1 caa Emerson, “Ta tré thanh nhirng gi ta lubn nghi
t&i.” Khi di qua tirng phan ctia cudn sach, ban sé dan hiéu ra ly do vi
sao Emerson ding. Ban sé& hiéu 1am thé nao nhirng th&r vé hinh cubi
cung lai héa hiru hinh théng qua qua trinh chan thwc va dé dw doan.
Khi hiéu cach ap dung qua trinh nay, ban sé hoc dwgc cach dwa vao
no dé tao ra nhirng két qua ban hang va kinh doanh ma ban can
dén va xwng dang c6 dwoc. Ban sé c6 cbng cu dé tao ra suw giau co
va vwon dén nhirng thanh tich ban hang va kinh doanh & tdm cao
maii.

O chuong ké tiép, t6i s& ban vé mdt phan nhé trong ndo bd mang
tén mang lwdi hoat hda than kinh, mét hé théng chiju trach nhiém
chinh cho viéc: Hoat ddng kinh doanh clia ban Ia sw phan chiéu
nhirng suy nght trong ban. Sau do, ta sé bat dau qua trinh xem xét
nhirng diéu nam trong chiéc hop tw duy cia ban va tim cach dé ban
thay dbi chung.
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2Chuc miwrng! ban dung... ngay
ca khi ban sai!

Sao lai chdp nhan hanh phuc khi téi cé thé dung?
— WELDON LONG —

P4 bao gi® ban lai xe tlr vdn phong vé nha ma khéng hé y thirc vé
viéc lai xe chua?

Hay nghi xem ban c6 thé diéu khién chiéc xe nang gan 900kg, tham
gia giao théng, tuan theo cac tin hiéu giao théng va xoay x& dé dén
dich an toan. Ban lam tat ca nhirng diéu do trong khi phan tam bdi
hang triéu thi khac.

an pan goi diéq va giuc ban nhanh Ién kéo né muén gi& tap béng.
ROi cap dwdi nhan tin bao nghi cudc hop kinh doanh ngay mai. Vo
ban goi dé nhac ban mua mét lit sira va bo & tiém tap hoa.

Trong sudt khoang th&i gian dé, ban len 13i gitka dong xe ¢d vao gidy
cao diém, thoi diém day &p nhirng ké phong xe bat mang va nhirng
con sén bo. O, va doc dwdng di, ban tat vao tiém thirc &n nhanh,
mua hang tryc tiép ngay trén xe va chon mét mén cho minh, vi tir
sang t&i gi® ban chwa an gi ca. Lai mot ngay dién rd & x(r s& thién
dwdng.

Nhwng sau tat ca, ban dét ngdt thay minh tAp xe vao san nha. Ban
nhan ra rang, gitra tat ca nhirng diéu dién rd, ban gan nhw da quén
minh dang di dau. Tham chi, ban chwa bao gi® ¢ tinh tap trung vao
viéc lai xe vé nha.

Co thé lam nhw thé khong phai rat tuyét voi sao? Ta co thé l1ai 48km
vé phia bén kia thj tran, cé du moi chuyén gay phan tam va chwa
mot lan phai nght vé viéc dirng xe & con dwong nay hoac ré vao cao
toc kia.
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TAt ca déu dién ra tw dong, mot hanh ddng ban nang va thudc vé
tiém thire. D6 1a vé dep cla nd. Ban khéng phai cb y suy nght toi
viéc lai xe vé nha. Thay vao do, ban c6 thé dwong dau véi cac cudc
goi va khiing hoang, 1an lwot tirng cai mot, ma van cé thé lai xe vé
dén cbng nha.

Diéu d6 sé xay ra khi mdt hanh déng trong néo tré thanh ban nang
thr hai cua ban. Mét khi ban chu tam 1ap trinh Pphuwong hwo’ng tw
van phong vé nha va thwe hién chuyén di vai lan, tiém thirc cha ban
cudi cung sé gianh quyén klem soat va thuwc hién chuyén di ma
khéng can ban phai suy nghi vé chuyén do.

Gio’ hdy ngam nghi cau hoi ndy: Lan dau tién lai xe dén ngdi nha
trén, ban co the khong nght vé phuwong hwdng hay khong? Nhét
dinh ban sé& can ban dé, GPS hoac ngudi hwong dan ban twng
bwdc dé dén noi. Nhwng sau khi thwc hién chuyen di vai lan, ban c6
thé hoan thanh muc tiéu nay ma khéng can dén mét suy nghi co y
thirc vé né. Twong tw thé, ban cé thé dé tam lam nhirng viéc khac,
va tiém thirc cha ban, mét khi dwoc 1ap trinh phwong hwéng, sé
dwa ban dén noi ban mudn mét cach an toan va day tin cay.

Tinh hudng d&i thwe nay 1a hién than cla mét bai hoc rat cé y nghia,
nhwng lai khéng dwoc sb déng chd y. Néu cé thé nadm bat thuc té
cda trai nghiém nay, ban sé hiéu dwoc ban chat sirc manh cia sw
nhat quan va st dung n6 dé hoan thanh gan nhuw tat ca cac muc
tiéu ma ban khao khat.

Ban c6 thé dung strc manh cla sw nhat quan dé 1ap trinh nhirng
muc tiéu ban hang va kinh doanh cua minh trong tam tri, cling nhw
nhirng hoat dong can thiét dé dat dwoc chang réi cho tiém thire cia
ban 1am viéc. Tiém thirc sé giup ban diéu huwéng qua mé cung cla
s nghiép ban hang va kinh doanh, d& dén cubi cung, ban cham
dén muc tiéu cta minh ciing theo cach ma ban da len 16i trong dong
xe dé vé dén nha.

Kha nang nay cla bd ndo 1a mét trong nhirng nguén Iwc manh mé

nhat trong cudc song cua ta. Thé nhwng doi khi, ta van gép kho
khan khi muodn hieu ré kha nang nay cua tiém thirc vé hinh. Ta
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thwérng tin vao cau thanh ngr “khéng thay, khédng nght”, nhwng nhw
ta da biét tv chwong truwdc, chi vi ta khdng thé nhin thdy nhirng gi
dang dién ra trong dau minh, khéng cé nghia la ta c6 thé bé qua sw
quan trong ca ching. N6 c6 thé vé hinh, nhwng lai la vé gia.

Hiéu va van dung hiéu qua strc manh cla sw nhat quan dé Iap trinh
tiém thirc 1a chia khoa dan dén vwong quéc clia thanh twu ban hang
va kinh doanh. D6 1a phwong tién cho ban kha nang vwon dén hau
hét cac muc tiéu ma ban lap ra cho tiém thirc ciia minh. D6 con 1a
cach dé ban c6 thé tao ra sw gidu cé va thanh dat vé han trong kinh
doanh. Cudi cung, ban sé c6 thé dé tam thwc hién nhitng nhiém vy
khac, chang han nhw néi chuyén dién thoai hodc giai quyét mot van
dé cap bach, trong khi tiém thire tiép tuc tién vé phia cac muc tiéu
kinh doanh va ban hang cua ban.

Thay vi di t» nha dén céng ty, chuyen gi sé xay ra néu ban thay thé
hai dlem dén nay v&i vi tri hién tai cia minh trong cudc sbng va noi
ban mudn dirng chan trong twong lai? Vi du, chuyén gi sé xay ra
néu ban dang cé mwrc thu nhap 50.000 dé la mbi nam va mubn tang
|én 150.000 46 la?

Ban c6 thé 1ap trinh tiém thérc ctia minh dé di t&r mot mirc thu nhap
nay dén mot muire thu nhap khac. Cilng nhw cach ban lap trinh tiém
thirc dé dwa minh vé nha tlr cong ty du dd thir viéc trong cudc sbng
lam ban phan tam, ban ciing cé thé Iap trinh tiém thirc d& dwa minh
tr murc thu nhap nay dén murc thu nhap khac mac cho vé van
chuyén lam ban sao nhang.

Bi quyét Ia hay st dung strc manh cla sw nhat quan dé:

1. Xac dinh diém dén ma ban mong mudn

2. Xac dinh hwéng hanh dong cu thé ma ban can tuan theo dé dat
dwgc muc tiéu nay (trong tredng hop nay la mirc thu nhap mong

mudn cla ban)

3. Lap trinh hwéng hanh déng nay vao tiém thtrc cha ban lién tuc
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Mot khi ban lap trinh hwdng hanh déng dé,dat, dwoc mot muc tiéu
nhat dinh vao tiém thtrc cua minh, nd sé co gang 24 gio mét ngay,
365 ngay mot nam dé cham dén dich.

Pay khéng phai mét diéu huyén bi, phép thuat hay gi khac ma chi la
qua trinh suy nghi dan dat cdm xudc, cdm xuc thuc day hanh déng,
va hanh ddng dwa dén két qua. Tt cd déu hwdng dén viéc st dung
strc manh cla sw nhat quan dé tai lap suy nghi, hay nhirng th&r bén
trong chiéc hép cla ban.

Hay nghi vé s ky diéu ctia co thé con ngwdi mot chut. Hay nghi vé
mat, tay, chan, tai, mii cua ban, cach tim ban bom mau, ph6i ban
dan n& va co bép, tat ca déu thdng nhat hoan hao véi nhau. Dé that
suw [a mot hé co quan ky diéu. Tt ca cac co quan déu coé muc dich.
M6t cd may c6 hiéu nang rat cao. Khdng cé gi bi lang phi.

Gi® hay ngdm nghi diéu nay: Ban cé kha nang hinh dung nhirng
diéu dang kinh ngac trong dau minh. Ban c6 thé mo dén nhirng viéc
chwa xay ra va thiy nhirng gidc mo d6 trong dau. Ban cé thé nhdm
mat lai va hinh dung mét ngéi nha chwa dwoc xay cat, mdt mdi quan
hé chwa phat trién hodc mét mae thu nhap hay doanh nghiép chwa
tang trwdng. DU nhirng diéu dé con chwa tdn tai, ban cé thé nhin
thy tat ca cac chi tiét néu ban quyét dinh chi tdm vao chuang.

Van dé 1a day. Néu ban chap nhan rang co thé con ngudi rat tuyét
diéu va moi tht lién quan dén né déu c6 muc dich, hay can nhac
diéu nay: Kha nang nhin thay nhirng diéu tuyét diéu trwdec khi ching
dwoc tao ra cla tdm tri 1a c6 muc dich, nhw béat c» co quan nao
khac trong co thé, hay khéng? N6 cd ly do dé ton tai, hay chi hién
dién dé tra tAn ta bang cac hinh anh va gidc mo' vé nhirng diéu ta sé
khéng bao gio co.

Ban doan la vé nao?
Téi tin rdng kha nang nhin thay nhirng diéu tuyét diéu trudc khi

chuing xay ra cla tam tri 1a nham phuc vu mét chirc nang nhat dinh,
twong tw mat, tim, phoi va tat ca nhirng hoat déng ma cac co quan
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khac thwc hién. Téi tin rang ta c6 kha nang nhdm méat va mo méng
vi do la bwéc dau tién de kién tao cudc song cia minh.

Nhw 10 cGia Tién sT Stephen R. Covey trong cuon 7 Thoi quen cia
nguwoi thanh d“at: “Moi thtr déu dwoc tao ra hai lan,” mét 1an bén
trong hop va lan con lai & ngoai hop.

Hay nh& rang ta dang noi vé mét hién twong ma ban da trai qua

hang nghin Ian khi lai xe ttr cdng ty vé nha. Viéc chang ta sé lam
don gian la tap trung nang lwong dé mét cach truc tiép hon mot

chut. Khéng cé viéc gi ma ban chwa tirng trai qua, ta chi nang n6
lén mot tAm cao khac ma thoi.

Diéu then chét la ban cé kha nang nham mét va mo méng. Nhe vay,
ban ¢ thé thyc hién buwdc dau tién trong qua trinh tan dung surc
manh cua sw nhat quén dé tao dwng khoan thu nhap ban hang va
kinh doanh ma minh xirng dang dat dworc.

Bi quyét dé hoan thanh muc tiéu nay la in sdu phwong hwdng dén
mot noi ban mong mudn vao tam tri, cho dén khi chung tré thanh
ban nang thir hai va mot phan trong tiém thirc cia ban. M6t khi lam
duoc nhuw thé, ban co thé di sudt cudc doi va ty tin rang méi ngay,
khi t dong thwc hién nhirng dleu chinh can thiét d& cham dén dich,
ban dang tién gan hon t&i gidc mo ctia minh.

HE LU'O1 HOAT HOA THAN KINH CUA BAN

Ngudn gbc phat sinh 1a mét phan nhéd trong bd n&o cliia ban. Phan
nay lién tuc chd y, déng thdi xac dinh nhirng ngudn tai nguyén va co
hoi can thiét dé ban cham dén wéc mo ctia minh. Pay duoc goi la
hé Iwdi hoat hoa than kinh (RAS), nguyén nhan chid yéu khién cac
két qua trong cudc sbéng khdng bao gi® co thé vuot qua ky vong cia
ban. Néu mubn thay dbéi cudc doi hodc tao ra mot diéu tét dep hon,
ban phai bdo ddm rang hé RAS ddng thuan véi chwong trinh moi
cla minh.

Hé RAS rat quan trong dbi v&i sy séng con ctia ban. N6 giup ban
chu y den nhirng moi de doa doi v&i sy an toan ctia minh, dé ban
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c6 thé thwc hién cac hanh ddong phu hop nham bao vé ban than. N6
clng giup ban nhan thirc nhirtng co héi co lién quan dén viéc ban
dat dwoc wédc mo cia minh.

Ban c¢6 thé hinh dung hé RAS nhuw mét loai lwdi c6 kha nang loc
nhirng diéu khdng lién quan va gil lai nhirng diéu cé lién quan dén
ban. Nhuw ching ta da biét, hai ngudi cé thé nhin cung mét vat va
cha y dén nhirng diém rat khac biét. Nhin chung, ta thworng chua y
dén nhirng diéu c6 y nghia va quan trong déi véi minh.

Ban c6 thé chu y dén hang triéu diéu vao bat clr khodnh khac nao
trong d&i, nhw canh vat, am thanh, nhirng chuyén ddéng hoac mui
hwong. Vi y thirc ctia ban khéng thé xir ly tat ca cing mét luc, hé
RAS sé théi thuc ban tap trung vao nhirng diéu cé lién quan va phot
|& nhirng diéu khong lién quan dén ban.

Gia str, ban dang di trén mét con dwdng mon rat dep. Ban nhin
ngam vé yén binh ctia nhirng day nui, dong subi va thién nhién
hoang da. Ban hit vao hwong thom ngot ngao cua cac loai hoa dai
va ldng nghe ban giao hwéng cla bay chim.

Hé RAS thu nhan tat ca nhirng diéu d6, chd y dén moi vé dep va sw
yén binh, va khién ban hoan toan thw gian. Bédng nhién, mét con sw
t&r khdng 16 nhay ra tir vach da phia trwéc ban. Ban dirng mat dbi
mat v&i con thi c6 thé dung mong vubt giét chét ban bang mét cu
tat cia né. Ban c6 con cha y dén phong canh dep dé bén ngoai
khéng? Ban con nglri thdy hwong hoa hay khéng? Chac chan
khong. Diéu duy nhat ma ban chd y va quan tam IGc nay 1a tim cach
thoat than. D6 la do hé RAS dang lam viéc. Khi vé dep va sw binh
yén clia cac day nui lién quan dén ban, ban sé cha y dén chang.
Nhwng khi mét con sw t&r nui de doa ban, phong canh nhanh chong
tr& nén thira thai, va ban chi cha y dén diéu quan trong duy nhat 1a
thoat khdi d. Mot khi nhan ra minh dang gdp nguy hiém, hé RAS sé
loc bd tat ca céac chi tiét khac vi ching khéng con quan trong.

Hay hinh dung ban vira &n mét bira t6i hoanh trang va no dén muac

cam thay thé cling mét. Trong tinh trang dé, ban nghi minh c6 thé
lai xe qua hang loat tiém thirc an nhanh trén dwdng ma khéng may
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may chu y dén ching khéng? Chéc chén la cé. D6 ciing la két qua
cua hé RAS. Khi ban khéng can thirc an nivra, hé RAS sé loc bd cac
nha hang vi cho rang ching khéng lién quan dén ban. Hay hinh
dung viéc lai xe doc theo dwdrng ddy nha hang khi ban dang doi
ngau. Ban sé cha y dén méi mot tiém hamburger va ga ran trén day
phd, vi lic nay, thirc an lai rat lién quan dén ban.

Diéu twong tw cling xay ra v&i cac tin hiéu am thanh. Ban da bao
gi& dén mot san bay roi thay hang loat théng bao dwoc phat trén loa
phat thanh chwa? Nhirng cai tén ndi tiép nhau dwoc xwéng Ién,
nhwng ban khéng nghe thay gi ngoai cac tap am. Ban doan hé luwoi
hoat héa RAS sé& lam gi néu tén ban dwoc théng bao trén hé thong
phat thanh d6? Ban c6 chu y dén diéu do khéng? Tat nhién la co, vi
tén ban cuc ky lién quan dén ban.

T6i ludn la moét ké nghién tin tirc va chinh tri. Ngay ca trong nhirng
nam thang ngdi tu, t6i con nhé minh van theo ddi chwong trinh
MacNeil/Lehrer NewsHour trén kénh PBS. T6i cling nh& minh da
chuyén kénh ngay lap tirc khi t&i phan tin tiéec vé thué va no cong, vi
& thoi diém d6, nhirng van dé trén khéng hé quan trong dbi voi toi.
Téi dang khanh kiét va phai ngéi tu. Nhirtng van dé vé no nan va
thué ma hoan toan khéng lién quan dén cudc doi toi tai thei diém
do, nén hé RAS cua t6i da loc chung ra.

Tuy nhién, t6i lai khéng bao gi® bd qua tin tirc vé cac chu dé dé &
thei diém hién tai, vi gio day, chang lién quan mat thiét dén cudc
sbng va viéc kinh doanh cta t6i. Va rat dang luc, hé RAS cua toi
bdo dam rang toi sé& khong bé 1& nhirng thong tin ay.

Cong viéc loc bo cac thong tin khong lién quan va nam bat nhivng
thong tin lién quan cua hé RAS cé y nghia khong 16 dbi v&i kha nang
tao ra sy giau co trong viéc kinh doanh va ban hang cua ban.

Gia st ky vong cta ban 1a mdc thu nhap tdm trung khodng 50.000
d6 la mét ndm. Subt thdi tho 4u, gia dinh va hang xém cla ban déu
la nhirng hod ¢6 thu nhap tAm trung, cling nhw tat cd nhivng ngu i
ban quen biét trong vong tron kinh té - xa héi ctia minh. Két qua 13,
murc thu nhap tdm trung nam trong chiéc hdp cla ban va ban chi ky
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vong cé dwoc bay nhiéu. Nhwng néu xuét hién mot co hoi dang gia
ca triéu dé la trén con dwdng sw nghiép clia ban, ban nghi hé RAS
ctia minh ¢6 loc bd co hdi dé vi né khéng lién quan khéng? Tét
nhién 1a c6 thé. Trong thwc té, rat co thé ban sé bd & nhirng co hoi
I&n néu tiém thire cha ban cho rang chung khéng lién quan dén
cudc séng va sy nghiép ctda minh.

Chinh vi th&, néu mudn nhan ra nhirng co hdi phi thwérng do, ban
phéi bdo d&m rang chung cé trong chiéc hdp cda ban, qua dé ngan
can hé RAS dan nhén khong lién quan cho chung. Khi trai qua buwéc
dau tién nay, ban sé c6 co hdi xac dinh nhirng mong muédn cla
minh trong sy nghiép va dat chung vao trong hép.

Bén canh viéc thai hdi nhirng théng tin khéng lién quan, théng
thworng, hé RAS c6 thé tir chdi tiép nhan nhirng thdng tin ma ban
thdy bat déng hoac thach thirc niém tin ctia ban. Vé ban chét, hé
RAS sé tiép nhan nhirng théng tin ctiing ¢b niém tin cta ban va bd
qua bat ctr didu gi thach thire ban. Chang han, ban tin rang gia ca la
yéu td quan trong nhat ma cac khach hang tiém nang can nhac khi
ra quyét dinh mua. Sy nhay cam vé gia sé& nam trong chiéc hdp cla
ban. Néu d6 1a niém tin va thai dd co’ ban cla ban, ban sé chu y dén
nhirng trwdng hop cé van dé vé gia ca, va rat co thé, chung sé 1a
nhirng trdi nghi@m ma ban ghi nh& va nhac dén. Vé co ban, ban sé
chl y dén nhirng sw kién ciing cd hé théng niém tin co’ ban cla
minh. VAay con nhirng 1an cac khach hang tiém nang khéng mua
hang dwa trén gia ca thi sao? Ban c6 nh& nhirng tredng hop dé
khéng? Hay ban xda bd chiung nhw nhirng tred'ng hop ca biét hoac
xem ho nhw nhirng trwdng hop hiém, mua ma khéng phan dbi hoac
mac cd? R4t cd thé ban sé& ghi nhé nhivrng sw kién cliing ¢b quan
diém va ky vong co ban ctia minh.

Trong thuc té, ca hai mat cla van dé déu hién dién. C6 nén kinh té
toi té, cling c6 nén kinh té lac quan. C6 “khach mua hang dwa trén
gia ca”, cling cd “khach mua hang dya trén gia tri". Cau hoi la ban
sé& chu y dén méat nao? Mat nao sé cing cb ky vong va niém tin cua
ban? Du la bang cach nao, ban ciing s& chirng minh rang minh
dung.
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N6i cach khac, hé RAS cutia ban sé cha y dén nhirng théng tin
chirng minh rang ban dung va bd qua bat cir théng tin nao chirng
minh rang ban sai. Pay 14 ly do ban thwéng lic ndo cling dung. Vé
co ban, hé RAS sé di vao thé gi¢i bén ngoai va tich Iy tat ca cac
théng tin ciing cd nhirng diéu ban da tin twéng, day ciing la ly do sw
nghiép va viéc kinh doanh ctia ban la nhirng |&i tién tri tw tré thanh
hién thuwc.

Hay héi chinh minh xem ban c6 thuwéng thy ngac nhién vi nhivng
viéc xay ra trong sw nghiép ban hang va kinh doanh ctia minh
khéng? Chang phai phan I&n cac khach hang tiém nang déu (rng x(r
nhw ban mong doi sao? Chang phai ban danh mat nhirtng don hang
ma ban nghi sé trwgt khéi tay minh va gianh dwgc nhirng don hang
ma ban mong ch® sé& chién thang sao? R4t cé kha nang cau tra &
la ¢, vi ky vong ludn diéu khién két qua ctia ban. Néu mudn thay
doi két qua, ban phai thay dbi ky vong ctia minh.

Hé RAS 1a mét phan manh mé trong cudc sbng cla ban. N6 ¢6 tiém
nang tao ra nhirng diéu ky diéu, nhwng cung la con dao hai lwdi boi
kha nang hdy hoai co hoi va tlem nang cua no. Clng nhw rat nhiéu
ngudn Iwc vé hinh trong cudc sbng, ta khéng hiéu thau no va vi thé,
thwérng bd qua tdm quan trong ca né trong viéc gidp ta tao ra
nhirng két qua ban hang va kinh doanh ma minh khao khat. Mot khi
ban da hiéu dwoc hai chirc nang co ban ctia hé RAS: Loai bd cac
thdng tin khéng lién quan, chu y dén cac théng tin co lién quan va
cling ¢b nhivng diéu ban tin twdng, moi viéc sé trd nén that sy thi
Vi.

Chiéc hép cla ban chira dwng hé théng niém tin co’ ban vé viéc kinh
doanh va sy gidu cd, cung tat ca cac suy nghi va ky vong ctia ban
vé si thanh cdng trong céng viéc. Moi diéu ban tin twédng, cling nhw
nhirng diéu ban ky vong sé& xay ra, déu nam trong hdp. Va ta biét
rang, bat c thir gi co trong hop cudi cling sé dwgc chirng minh 1a
dung.

Van dé chinh la, hé RAS sé tim kiém thong tin dé chimng minh rang
ban dung, ngay ca khi ban sai.
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Ban thay day, hé RAS 1a mét bd loc, nhwng tw né lai khdng co bo
loc. N6 cling ¢ béat ci diéu gi ban tin twdng, du dung hay sai. N6
khéng phan biét nhirng diéu khdng phan anh chinh xac thwc té. Hay
nh& rang néu ban nght mét diéu la dung thi né sé dung, ngay ca khi
khéng hé nhw vay. Tire 14, hé RAS clia ban sé chirng minh rdng ban
dung, ngay ca khi ban sai.

Néu ban nghi minh c¢é thé thanh dat trong mét nén kinh té t6i té, ban
s& chu y dén nhirng cach dé minh cé thé thanh dat, nhw khi ban
gianh dwoc s tin twdng va don hang cta khach hang tiém nang
nhé tap trung vao gia tri, chat lwong va dich vu. Néu ban nghi minh
khéng thé thanh dat trong mét nén kinh té yéu kém, ban sé chu y
dén nhirng diéu chirng minh rdng minh dung, chang han nhirng
trwdng hop ma khach hang tiém ndng chén ép ban va chi dat hang
sau khi ban gidm gia. Mét 1an ni¥a, ca hai kich ban déu cé thé xay
ra, van dé Ia ban cha y dén diéu gi? D6 1a ly do hai con ngwdi hanh
x® ly tinh c6 thé nhin nhan mét tinh hudng rat khac nhau. Ca hai
déu cwong quyét va tran day nhiét huyét vé quan diém cta minh.
Ho khéng tin ndi viéc ngwdi con lai khéng thé nhan ra mét diéu qua
hién nhién dbi v&i ho. Mbi ngudi c6 nhirng suy nghi rac khac nhau
trong chiéc hdp, va hé RAS ctia méi nguwdi dwoc lap trinh dé ching
minh rang ho dung, ngay ca khi ho sai!

bay la ly do hé RAS hoan toan co thé diéu‘khién cubc doi ban, du
tot hay xau, vi nd sé chirng minh nhirng niém tin ctia ban la dung.

Gia slr ban lam viéc trong nganh ban hang, va gan day ban cam
thdy nén kinh té rat t6i t&. Ban cho rang cach duy nhat dé ban duoc
san pham trong nén kinh té suy thoai nay la ha gia. Ban cé nghi hé
RAS sé& hwéng ra thé gidi bén ngoai va chi y dén nhirng théng tin
chtrng minh rang ban dung khéng? Bwong nhién roi. V&i sw nhay
cam cao d9, ban sé chu y dén bat ¢ Iic nao mot khach hang tiém
nang phan déi mirc gia, va diéu nay sé dan dat Ky vong tong the cua
ban. Ngay cé khi cé khach hang khéng yéu cau gidm gia, ban van
sé& coi ho nhw trwdng hop ca biét, vi khéng phu hop véi quan diém
co ban cua ban vé khach hang. Trong thuc té, hé RAS sé khién ban
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ghi nhé vi khach yéu cau gidm gia subt nhiéu tuan, nhwng lai 1ap tic
quén vi khach khéong lam nhw vay.

Tin tét 14, tinh trang nay cling hoat dong theo chiéu nguorc lai. Mot
nguwoi ¢ niém tin va ky vong rat tich cuc gan nhw sé€ quén ngay lap
tirc mot tinh hudng tiéu cwe khi né khong cung ch tw ¥ duy cua ho, va
ghi nhé mét tinh hudng tich cwc. Néu ban tin rang van con nhirng
khach hang san long tra tién cho chét lwong va dich vu hao hang du
nén kinh t& gap nhiéu kho khan, c6 thé ban sé bat gap nhirng théng
tin chirng minh rang minh dung. Hon nia, ban sé ghi nhé cac trai
nghiém clng cd niém tin va ky vong ctia minh, ddng thdi coi cac trai
nghiém khéng thyc hién diéu do nhuw nhirng trwrdng hop ca biét.

Trong thwe té, ca nén kinh té tét va xau, khach hang tét va xau déu

ton tai. Ban sé& chu y dén va st dung nhirng yéu t6 nao dé xac dinh
ky vong co ban cua minh? Cach ban Iap trinh hé RAS trong dai han
s& quyét dinh dap an cta ban cho cau hdi trén.

Do 1a ly do két qua ban hang sé khdng bao gi® vuot qua ky vong
ban hang cua ban. Hé RAS sé luén chirng minh rang ky vong cta
ban la dung.

Khong may 13, nhiéu nguoi trong ching ta ap U nhitng ky vong rat
han ché trong chiéc hép clia minh. Khi d& nam trong hop, chlng sé
gioi han rat Ion nhirng gi ta co thé dat dwoc va tao ra. Néu khéng
thay nhirng thir tdi t& bang cac ky vong v han, ta sé& thworng xuyén
nhan thdy minh dang méc ket. N6i cach khac, tat ca chang ta déu
c6 nhirng suy nght tiéu cire trong chiéc hop clia minh, va hé RAS sé
chu y dén cac su viéc dé tiép tuc chirng minh chung la chinh xac.
Khi can nhac diéu do, ta sé dé dang nhan ra lam thé nao ma mot sy
nghiép ban hang va kinh doanh khéng may théa man cé thé tw minh
tiép dién. Ta cho cac suy nghi rac vao trong chiéc hdép ctia minh,
ching tré thanh sw that (ta cha y 1an ghi nhé diéu do), va ta tré nén
bi quan hon vé cudc doi. Vi thé, ta lai dat vao chiéc hop nhiéu suy
nghi rac hon, ma moét lan nira, hé RAS lai chirng minh Ia dung.

D6 14 mét vong luan quan.
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Khi t6i con bé, cha téi tirng néi, “Nhirng ngwdi giau cé déu la bon
Ilra ddo. Khdéng ai tréd nén giau cé ma khong Itra loc mét vai nguoi
trong qua trinh 4y.” B6 1a suy nghi dwoc dat trong chiéc hdp cua éng
tai mot thoi diém nao dé, va 1a suy nghi ma éng dat vao chiéc hop
cua téi sau nay. Do dé, téi da Ion 1én trong ndi hoai nghi nhirng
nguwoi thanh cong va giau co. Téi sé nhin nhirng nguw&i di xe sang, &
nha to hoac s& hiru mét cong ty thanh cong va budt miéng, “Nhirng
ai trng bi ho lra réi?”.

Téi chwa bao gio nght nhirtng ngwdi thanh that va cham chi co thé
tao dwng nén cong ty thanh céng va sbéng trong ngdi nha xinh dep.
T6&i luén nght ho danh théi gian dé Itra loc moi ngudi. PO 1a ‘nhirng
suy nghi bén trong chiéc hdp cua téi. Vay nén, t6i khdng may ngac
nhién khi nhin lai doi minh va nhan ra rang, nhirng lic mong muon
diéu tot dep, téi khong hé nghi viéc pham phap dé dat dwoc no lai la
mot van dé. Sau cung, nguoi giau co déu la phuong Itra Ioc, va néu
t6i can lach luat dé vwot 18n thi phai vay théi. Téi tin rang do la cach
nguw®i thanh cong tré nén thanh céng. R6 rang, cha téi hoan toan
khéng chiju trach nhiém vé 16i séng pha hoai va pham phap ma toi
da chon. Ong la mdt quan nhan cham chi, hét long cho s nghiép va
xem thwdng cudc ddi ma tdi da séng. Téi chi dang noi rang déi khi,
ban d&t mét suy nghi vao chiéc hop ciia ngudi khac va co thé ho sé
bién nd thanh sy that. Khéng phai vi ho tin rang diéu dé 1a dung, ma
vi hé RAS qua manh mé trong viéc khién cac suy nghi cé vé chinh
xac. Vi du, ban c6 biét dira tré nao tirng bi mang, “May sé khong
lam nén tro trong gi!” hodc “May that ngbc!” khéng? Ba bao nhiéu
lan ban thay 1&i tién doan do6 tré thanh hién thuc?

M6t khi dau dc ta tiép nhan cac suy nghi, ta thworng chirng minh suy
nghi dé dung du két qua ra sao di niva. Bi quyét dé tao nén sw giau
c6 trong ban hang va kinh doanh la xac dinh nhirng suy nghi nam
trong chiéc hép cla ban, loai bd nhirng diéu t6i té, dat vao nhirng
thir tot dep va dé hé RAS chirng minh rang ban dung. Mét khi hiéu
dwoc cach hoat ddng clia hé RAS, ban sé dé dang nhan thay vai trd
cda né trong chét lwong 1an thanh tich ban hang va kinh doanh cla
ban.
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Vi vay, trir khi ban mudn bé I& nhitng co hi tuyét voi, hay bao dam
rang tw duy cla ban dworc 1ap trinh dé nght rang diéu gi ciing la c6
the. Néu khéng, co hdéi mét ddi co thé lwdt ngang qua ban.

Hay trdo chuyén vé&i mét ngudi that sy thanh cdng ma ban biét, ho sé
ndi v&i ban rang sw giau cd, thanh dat va thanh céng thwdng 1a giao
diém cua co hoi va sw dung luc. TAt nhién, 1am viéc cham chi va biét
tan dung co hdi cling rat can thiét, nhwng tim ra co hdi dung luc
chinh 1a diém then chét.

Téi da chirng kién chuyén nay vo sb 1an trong cudc sdng va viéc
kinh doanh ctia minh. Khi nhin lai nhirng co hdi then chét minh da
cd, t6i biét minh khéng thé ndo phét 16 viéc t6i da bat gap nhirng co
héi dung dan vao dung thoi diém. Uédc gi téi cd thé noi véi ban rang
t6i da mot tay tao ra cong ty chi bang thién phu ctia minh, nhung sw
that 14, da sb cac thanh cdng cla t6i déu la két qua cla thoi diém va
co hoi.

Vay t6i c6 tan dung co’ hdi khéng? Nhét dinh [a c6. Nhwng trede hét,
t6i phai nhan ra chung. Chinh xac hon la, hé RAS cua t6i phai nhan
ra ching truwéc va cho rang chung ¢6 lién quan dén cudc doi toi.
That may man, t6i da khai thac strc manh clia sy nhat quan dé 1ap
trinh sw giau co va thanh dat vao tiém thtrc clia minh, dé toi khéng
bd 1& nhirng co’ hdi bién wéc mo thanh sy that.

Céng ty dau tién téi thanh 1ap vao nam 2004 13 cong ty kinh doanh
may swdi va diéu hoa, mot nganh hang phat trién bung nd vao vai
nam dau tién. Sau nam thr nhat, chung t6i dat doanh thu 2 triéu dé
la, roi 3,5 triéu do la vao ndm the hai va 7 triéu doé la vao nam the
ba. Téng doanh thu hon 20 triéu dé la trong 60 thang dau tién.
Trong nam 2009, tap chi Inc. cdng nhan cong ty chung toi la mot
trong nhitng cong ty tw nhan tang trvdng nhanh nhat nwoc My. NOi
v&i ban rang thanh cong nay chirng minh tOi xuét sac thé nao co 1&
la mot viéc rat hap dan, nhwng thwc té 13, tit cad moi viéc déu dwa
vao thoi diém va co héi. Thj trwdng chin mu6i. Nhirng con ngu&i
dung dan c6 sén. Con t6i chi viéc don 1y co hdi ma thoi.
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Cang c6 nhiéu thanh céng trong cudc sbng, t6i cang chac chan rang
tht ca chung déu la két qua cla thoi diém va co hdi, nghia la & dung
noi va vao dung luc. Bi quyét 1a nhan ra co hdi vao dang thdi diém
va nghi rdng né ¢6 lién quan dén cudc ddi ban, nghia 1a bdo ddm hé
RAS clia ban dwoc 1ap trinh dé lam viéc do.

Néu t6i ra khdi nha giam ma chi trdng mong tim dwoc mét cong
viéc, va c6 18 1a mot can hd nho nhd néu may man, cé thé t6i da bd
1& co hoi tuyét voi dé xay dwng cdng ty dau tién ctia minh. Co thé,
t6i da thd o véi hang van thir can dwoc dat vao dung ché dé khién
diéu do xay ra. C6 thé, hé RAS cua toi da loc ra tat ca nhirng diéu
nhé nhat 4y vi ching khéng lién quan dén téi. Néu ky vong cua téi 1a
tim dwgc mdt cdng viéc, cbd thé t6i da nhin nhan thanh cbng trong
viéc ban hang cua minh la “hoan thanh nhiém vu”. Cé thé, téi da
cham dén muc tiéu tim dwoc viéc lam va dirng lai & do.

Nhwng t6i da danh nhiéu ndm troi dé huan luyén tiém thirc ctia minh
bang nhirng niém tin va ky vong rang, t6i sé tré thanh mét nha khéi
nghiép thanh céng. Do dd, téi da nhin xa hon thanh cdng ban hang
ctia minh dé thdy dwoc nhivng thanh céng tiém nang nhw mét nha
kh&i nghiép trong nganh may swdi va diéu hoa khéng khi. Téi nhin
thay co hdi kinh doanh trong mét nganh céng nghiép bi phan tan va
vé t chirc, vi hé RAS clia t6i dang tim kiém mét co hdi kinh doanh.
Néu t6i chi tim kiém mét vi tri ban hang, thi vi tri ban hang la tat ca
nhirng gi t6i c6 thé tim thay.

Hon thé nira, vi téi da lap trinh cho hé RAS dé y tim kiém nhirng co
hoi dao tao dién thuyét va ban hang trong nganh, t6i cling nhan thay
rat nhiéu co hoi dé thwe hién diéu do. Két qua 1a gi& day, moi nguoi
nhan ra t6i nhw mot trong cac chuyén gia dau nganh cltia ca nwdc
vé “quy trinh ban hang trén ban bep ho gia dinh”. T6i khdng noi thé
dé gay an twong v&i ban. Toi noi thé dé khién ban an twong véi strc
manh cula viéc lap trinh hé RAS nham tim kiém nhirng co héi mgi
dé tao ra sy giau co va thanh dat.

N6 cling nhw mét trd dua ci ky vé viéc ban ludn tim thay chia khéa

xe cia minh & noi ban lung suc sau cung. Mot khi ban tim ra diéu
minh dang tim kiém, ban chat con ngw®i sé khién ban ngwng ngay
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viéc tim kiém. Ban phai 1ap trinh hé RAS clGa minh dé& n6 luén déy
tim kiém thanh céng va sw thanh dat khéng gi¢i han trong sw
nghiép kinh doanh va ban hang cua minh, vi mét khi da dat dwoc
muc tiéu, hé RAS cla ban sé& ngwng tim kiém nhirng co’ hdi méi, triv
khi ban cho né mét th&r khac dé tim kiém. Co 18, thay vi chi tim chia
khoa, ban ciing cé thé can nhac viéc tim mét chiéc xe mai dé cam
chia khéa vao... va rdi modt nha dau xe méi dé dd chiéc xe mai kia
nira.

Téi co thé bat ddu sbng mét cude ddi hanh phuc va thanh céng vi t6i
da thwe hién bwéc then chbt dau tien: Xac dinh chinh xac diéu téi
mudn va 1ap trinh nd vao tiém thirc nhw 16 trinh tlr van phong vé nha
minh. Mot khi ban lam dwoc nhw thé, hé RAS clia ban sé khong thé
loc ra nhirng co hdi méi vi cho rang ching khéng lién quan dén ban.
Néu ban tréng doi nhirng diéu tuyét voi trong cudc sbng, hé RAS
cua ban sé chirng minh rang ban dung.

Khi doc phan con lai ctia cudn sach, ban sé hoc dwoc qua trinh
tirng bwédc tao ra ké hoach thanh dat va cach nhat quan thwe thi ké
hoach d6. D6 that sw 1a thoi diém Itra thtr vang, gian nan thir strc, vi
ban phai thwe hién nhirng diéu minh da vach ra trong ké hoach. T6i
sé huwdng dan ban mét qua trinh don gidn dé giup ban di dang
hwéng nham dat dwoc wéc mo cla minh. Qua trinh nay yéu cau
ban nhin vao bén trong chiéc hoép ctia minh, 1ay ra cac suy ngh toi
té va thay thé chung bang hang ta nhitng diéu tét dep. Hanh déng
nay sé& cho phép ban thay doi ky vong cta ban than vé nhing diéu
kha thi v&i minh. Mot khi da thay dbi suy ngh| cam xuc sé theo sau,
va nhw ban da biét, hanh dong va két qua ciing sé& nbi gét ngay sau
day.

Pong thoi voi viéc bat dau tién gan dén wée mo, ban cling sé 1ap
trinh dé tiém thire ky vong vao nhivrng diéu tuyét voi ma ban da phac
thao trong ké hoach thanh dat ciia minh. Ban sé vach ra nhirng
phwong hwéng dan dén sw thanh dat, va sau cung, cudc hanh trinh
sé tr& thanh ban nang thi hai clia ban. B&n canh do, ban sé thiét
lap nhirng ky vong dwoc hé RAS tao diéu kién dé phat trién. Ban sé
bat du chl y dén nhitng co hdi ma trwde day ban co thé bd 1&. Khi
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ban dat trong tdm virng chac vao nhirng co hdi nay va ky vong rang
minh sé tr& nén hanh phuc va binh yén trong cudc sbng va viéc kinh
doanh, sy nghiép va viéc kinh doanh trong mo ctia ban sé bat dau
thanh hinh. Ban xirng dang dwgc giau c6 va thanh dat, va qua trinh
ban dang trai qua sé giup ban tao ra chung.

M6t khi hoan thanh qua trinh va bat dau thuc hién ké hoach, ban sé
chu y dén s thay déi tirc thi trong cdm xuc cla minh, s tw tin tang
|én, nhirng ky vong va muc tiéu cling tr& nén cao ca hon. Ban sé
bat diu ky vong vao nhirng diéu tdt dep hon, cling bat dau tin rang
ban c6 thé dat dwoc bat clr cp dd thanh cdng va thanh dat nao
trong cudc sdng Ian kinh doanh.

Co &, dieu quan trong nhat 1a ban sé thay ban than manh mé hon
va g’u’o’c tiep swre Qé kién dinh thwc hién nhikng viéc nhd can thiét
nham tao ra cac cap do thanh dat va thanh cébng maoi trong sw
nghiép ban hang ctia minh.

Qua trinh thay ddi suy nghf bén trong chiéc hop clia ban déng vai
tro then chot. Dé lam thé, ta sé st dung quy trinh mat tét cua noi so
héai - FEAR:

Sw tap trung (Focus)

Cam két vé mat cam xuc (Emotional commitment)

Hanh dong (Action)

Trach nhiém (Responsibility)

Trong phan tréc clia cudn sach, t6i da dé cap dén cach ndi s¢ 1am
chud cubc doi toi, tr d6 budc téi phai that sy thu hat nhirng diéu toi e
so vao doi minh. D6 chinh la mat trai cia n6i so hai.

Mat tdt ciia néi so hai la quy trinh chinh dén suy nghi va lap trinh dé
nd hwéng dén sw giau co, hanh phuc va binh yén trong cudc song
cting nhuw kinh doanh. Mét khi diéu do dworc thiét lap virng chac

https://thuviensach.vn



trong tiém thirc, ban sé tim ra con dwong dé di dén do, nhw cach
ban tim dwgc dwdng vé nha tr cong ty ma khéng can suy nght.

T6i con nhé rd khodnh khac nhan thirc dwoc strc manh to 1&n cla
quy trinh cai dat tiém thirc. N6 dién ra rat 1au trwde khi téi cd bat cir
thay déi ndo tir bén ngoai. S bién dbi bat diu tir bén trong, khi toi
bat d4u chu y dén sy thay d6i manh mé trong cdm xuc ctia minh.
N6 dién ra vai ngay sau khi téi bat dau qua trinh danh gia ké hoach
thanh dat, trong khoang thoi gian ma téi goi la nghi thire im lang
thwérng nhat. Khi di bd nhiéu vong trong khudn vién trai giam nhuw toi
van thwdng lam dé tap thé duc, bédng dwng trong téi tran ngap cdm
giac hy vong va tw tin manh mé rang cudc doi téi sap co suw thay dbi
dang ké. Dot nhién, du phai déi mat véi nhiéu nam niva trong nha
giam va mét twong lai &m dam, t6i bat ddu cdm nhan dwoc suw hao
hire va nhiét thanh trong minh. Chi it ngay sau khi dén nhan nhirng
suy nght tich cuc, tran day khich 1& va nhiéu hy vong hon, cdm xdc
tiém an trong t6i bat dau thay dbi.

Ngay khi tdi bat dau kién dinh tw nhd véi ban than rang minh sé tré
thanh mot ngwdi gidu cé va thanh céng, tdi bat dau cé cam giac nhw
mot ngudi chién thang, thay vi cdm thay nhw mét ké that bai. Tai bi
choang ngop trwdc niém tin rang nhirng diéu tuyét voi sap xay ra
trong cudc sdng ctia minh. Téi da thay dbi suy nghi bang cach thay
dbi ndi dung cuia chiéc hdp, va nhd thé, téi da thay ddi cdm nhan
cla minh. Sau cung, nhirng cam xiuc m&i mé dé kich hoat nhirng
hanh ddng khac nhau, va tat nhién, dan dén nhirng két quéa khéac
nhau. Diéu ké tiép ma ban biét sé 13, tAt cd moi th(r déu da thay doi
theo mét cach tét dep hon.

T6i that sw tin réng ban sé co6 trai nghiém nhuw t6i. R6 rang, moi
ngwdi déu co wée mo khac nhau. Nhwng du 1a gi di niva, ban sé bat
dau trdi qua nhirng cdm xdc manh mé khi dién dat wéc mo that ré
rang va ngan gon. Khi nghién ngam lai ching trong nghi thirc thoi
gian tinh lang thworng nhat, ban sé& nhan thay ban than cé dang
hanh x& nhat quan vé&i nhi'tng mong mudn ctia minh trong cudc
sbng va kinh doanh hay khéng. Va khi lam thé, ban sé thay minh tao
ra nhirng két qua ma ban than mong mudn va xirng dang cé duoc.
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Ban sé dat muc thu nhap va sw nghiép ma minh khao khat vao
trong hop, tlrng chut mét, trng wéc mo mot. Réi ban sé bat dau lay
ra nhirng két qua méi tr d6, qua tirng buédc, tirng khodnh khac va
trng ngay.

Ban sé& nhan ra viéc thwc hién nhirng diéu ma ban san biét minh
nén lam tr& nén dé dang hon. Ban sé thay y chi va sw tw tin de
dirng virng cung nhirng wéc mo cua minh dwgc cing co.

Ngay ca khi ban va nhirng ngudi khac chwa kip nhan thiy céac biéu
hién hiru hinh cua suy nghi trong thu nhap va sw nghiép, ban sé trai
qua nhirng cdm xuc vé cung mé&i mé. Chung sé dan dat ban dén voi
mot cudc séng thda man hon va dang sdng hon. Ban sé bat dau
cam thay thoai mai hon, tw tin hon va nhiéu hy vong hon.

Trong qua trinh doc Lam chu cubc choi, thay déi cudc doi, ban sé

vach ra ké hoach thanh dat cia minh va bat dau nhan ra nhirng
diéu tuyét diéu xung quanh.
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3Thau hiéu sirc manh cua sw
tap trung va tiem thirc

Mét trong nhikng cdu thédn chu cia toi 1a tap trung va don gian. Don
gidn c6 thé con khé hon cé phirc tap: Ban phai né luc lam viéc dé
suy nghi dwoc ré rang, va nho vay, tré nén don gidn. Nhung rét
dang gié vao phut cudi, vi mét khi ban da dat dén do, ban cé thé
dich chuyén cé day nui.

— STEVE JOBS —

Gia str ban co mot myc tiéu va ban quyét dinh chi tap trung vao viéc
hoan thanh no, dén muc loai bo tat ca nhirng thir khac.

Vi duy, chi vi du thoéi, muc tiéu nay la xay dwng mét ngbi nha.

Xay dwng ngdi nha Ia diéu duy nhéat ban nghi dén. Nhirng cudn sach
duy nh4at ma ban doc la vé cach xay nha. Nhirng cudc tré chuyén
duy nhat ma ban thdo luan 1a vé viéc xay ngdi nha dé. Méi dém khi
di ngu, ban chi mo’ vé ngdi nha d6. Ban mai mé v&i nhiém vy nay
dén murc bi am anh. Mbi khoanh khac trong cudc séng ctia ban déu
dwgc danh riéng cho viéc xay dwng ngbi nha hoac tim cach cé dwoc
sb tién va vat lieu can thiét dé 1am viéc dé. V&i mirc dd dam mé nhw
thé, co hoi d& ban hoan thanh wéc mo xay dwng ngdi nha dé 1a bao
nhiéu?

Theo téi la kha I&n. Lam sao ¢o thé kh,éng dat dwoc diéu ma ban
tap trung twng li tieng ti cho né nhw thé?

Gia st ban danh mirc d6 tap trung dé cho viéc xay dwng doanh sb.
Hay hinh dung ban bat dau ngay méi véi cwdng dd nhuw thé vao méi
budi sang va tap trung sau sat trong moi cudc goi chao hang véi tat
ca cac khach hang tiém nang. Ban doan mirc dé tap trung do sé tac
dong thé nao dén nang suét ban hang cia minh? Doanh nghiép cua
ban c6 dwoc hwdng lgi gi tir sw tap trung cao dé dé khong? Rat co
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thé, ban sé& vé ra nhiéu hoat dong kinh doanh hon va kiém duoc thu
nhap tot hon, vi mire d6 tap trung do sé bao dam vi thé cua ban v&i
vai trd nha san xuat hang dau.

Nghe nhuw moét kich bé(\ déy hira hen, phai khong nao? Nhung c6
mot van dé, mot van de rat Ion. bo la ban khong the gitr mire do tap
trung den nguwdng am anh lau dai nhw thé vao mot viéc.

Ai cling déu c6 vd sb trach nhiém trong cudc sdng, bén canh viéc
xay dwng sw nghiép va diéu hanh doanh nghiép. Ban c6 mét gia
dinh dodi héi thdi gian va nang lwong cua ban. Ban cé nhirng hoa
don can chi trd. Ban c6 ban bé can dén ban va Ia nhirng ngu®i ma
ban mudn danh thdi gian cho ho. Ban c¢é hang triéu thir gay phan
tam trong cudc sdng va ngan can ban tap trung vao moét thir dén
murc sé loai bd tat ca nhivng the con lai.

Néu ban dinh chi tap trung d&n mirc am anh vao viéc xay dwng ngdi
nha, kha nang rat cao 1a ban sé séng trong dé6 mét minh khi ngéi
nha hoan thanh. Gia dinh va ban bé sé cam théy bi xa lanh, vi nhw
da s6 chung ta déu biét, ludn bi &am anh vé mot thir khéng phai cach
séng lanh manh cho 1dm. Gia dinh va ban bé sé& khéng nghi ngoii
nhiéu vé ban. Ban sé khéng cdm thay that sy hanh phuc ngay ca
khi dat dwoc wéc mo cla minh.

Diéu d6 cling dung vOi sir nghiép ban hang va kinh doanh cta ban.
Mdrc d6 tap trung dén ngwdng am anh do sé bao dam mét doanh
nghiép thanh cdng, nhwng rat co thé ban sé huwdng thu tat ca moét
minh.

Diéu nay dan dén moét tinh hudng tién thoai lwéng nan. Mot mat, that
phan khich khi biét rang ban cé thé dat dwoc hodc cé dwoc bat ctr
thr gi ban mong muén trong d&i néu cé thé chi tap trung vao né.
Mat khac, khéng ai cé thé lam dwoc viéc dé. Tat ca chung ta déu cé
vd sb viéc, con ngudi va hoat ddng can dén s tap trung clia minh
va vo van mdi phién nhiéu lam ta tiéu tbn thoi gian va nang lwong,
ngan can ta tap trung déc nhét vao viéc bién wéc mo thanh hién
thwec.
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Khi'y thirc dang tap trung cao do, no tré thanh mét cong cu manh
mé dé x&r ly théng tin, giai quyét van dé va bien suy nghi thanh hién
thuc.

That khéng may, vi nhirng ly do ké trén, ta khong thé thwong xuyén
tap trung vao chi mét viéc dwoc. Nhwng thwe té 1a, da so chu,ng ta
chi that sy vwot tréi khi tap trung vao mot viéc tai mét thoi diem ma
thoi.

Hay nghi dén 1an ban cam thay minh nhw ngéi sao nhac rock khi dat
dwoc thanh qua ndo d6. C6 1& ban da hoan thanh xuat sdc mot dw
an & cong ty hodc trwdng hoc, dat dwoc thanh tich thé chat ma ban
da phan d4u subt thdi gian qua hodc 1am nén mot diéu tuyét diéu.
Ban da vé tinh vap phai thanh céng hay d6 1a thanh qua tir sy tap
trung va chd tdm cua ban?

Hay danh mét khoanh khac dé suy nghi vé thanh qua cda ban. Ban
da bat dau ra sao? Ban da thyc hién nhirng buédc cu thé nao dé dat
dwoc muyc tieu cta minh? N6 doi hdi mirc dd dan than nao? Ban
mong mudn cé né manh liét ra sao? Kha chac chan, thanh qué cua
ban khong phai la mét sy tinh co.

Vay lam cach nao dé dung hoa nhi¥rng hién thwec mang tinh canh
tranh nay? Ban mubn tap trung tao ra thu nhap va sy nghiép trong
mo, nhwng con ¢cé trach nhiém khéc tiéu tén thdi gian va nang
lwong cla ban. Ban c6 vd s6 mbi ban tdm ngan can ban dat duoc
nhirng diéu minh mong mudn.

Cau tra I&i cho tinh hudng nan gidi nay nam & tiém thirc cla ban, &
viéc ban thay déi nhirng diéu dién ra trong tiém thirc dé co thé tién
dén woc mo' cua minh trong khi phan nao co y thirc tung hirng tat
ca nhirng mdi phan tam trong cudc sbng hang ngay cua ban. Cau
trd I&i nam & viéc thay déi phan bén trong chiéc hop cua ban.

Mac du suy nghi ¢ y thirc hoat dong tdt nhét khi tap trung vao mbi
lan mot viée, tiém thirc 1a mét ngwdi da nhiém xuét ching. N6 c6 thé
xt ly nhiéu dong théng tin, gidi quyét hang ta van dé va bién déi rat
nhiéu suy nght thanh hién thyc dwa trén mét nén tang kha dé doan.
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Trong thuc té, han ché chinh cla y thirc Ia n6 khong c6 kha nang
tap trung vao nhiéu viéc tai cung mét thoi diem. Va doé la stre manh
chu yéu cua tiém thirc.

Mot khi d3 I1ap trinh dich dén vao tiém thirc, ban co thé kién dinh tién
vé phia no, bat ké& cac yéu td gay xao lang xam chiém y thirc cta
minh. Hay ngirng lai mét khodnh khac dé nghi vé mét thanh qua
ban c6 thé dat dwoc ma khéng can tap trung mot cach co y thire.
Khi nay t6i da dung vi du lai xe tlr cong ty vé nha ma khéng can cé y
thirc tap trung, con ban co thé nghi ra dwoc nhirng vi du nao nra?
Chang han viéc ndu nwéng hoac lam mot chiéc banh kep thi sao?
Ban c6 phai tap trung mét cach cé y thirc vao tirng I16p thit ngudi
ho&c khi phi bo' 18n banh khéng? Han 1a khong.

Téi trng thay nhirng nguoi yéu thich viéc dan moc da tao nén chiéc
khan tuyét dep ma van thoai mai tro chuyén sudt thovi gian do. Hay
nghi vé nhirng viéc ban thich lam, chac han ban sé co thé thuc hién
nd ma khdng can suy nghi cé y thiec, néu no tré thanh ban nang th
hai ctia ban.

Diém méu chét 1a ban c6 thé lap trinh nhitng budc can thiét dé dat
dwoc mot thanh qua nhat dinh vao tiém thdre va réi vwon dén thanh
qué minh mong mudn ma khéng phai tap trung sw chi y mét cach
co y thure.

Qua trinh tuo’ng tw co thé va sé hiéu qua vai thu nhap va sy nghiép
ban hang cua ban néu ban 1ap trinh nhirng két qué minh mong
mudn va xirng dang dat dwoc. Mot khi cac muyc tiéu lién quan dén
linh virc cubc sdng nay cta ban dwoc lap trinh vao tiém there, hé
RAS sé& xt ly cac théng tin, co hdi va hanh ddng ban can co gé
hoan thanh chung.

Néu ban khéng nghi chuyén nay cé thé xay ra, cé 1& ban phai thira
nhan rang kha nang hinh dung wéc mo chi hién dién dé tra tAn ban
bang &o anh cla nhirng th&r ban khéng bao gi& cé dwoc. Néu ban
tin rang tat ca cac bd phan trong co thé déu cé mét muc dich quan
trong, thi kha ndng mo’ vé nhirng hién thwec méi mé dbi véi ban ciing
c6 muc dich quan trong.
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Hay nghi vé chuyén ban c6 thé 1am nhiéu viéc cing mét luc, khi
chung tré thanh ban nang th& hai trong tiém thirc ciia ban. Hay nghi
vé chuyén xe tir van phong vé nha. Khéng nhirng ban cé thé thuc
hién né ma khéng can chd tam suy nghi, ban con co thé thodi mai
trd chuyén, &n banh mi kep phé mai va nghe dai, lam tat cd moi viéc
cung mét luc ma khéng gay x6 xat. (Nhan tién, mac du rat nhiéu
nguwoi trong chung ta cé thé ddng cdm véi vi du lai xe, ta budc phai
nhan thirc duoc diéu kién 14i xe va tranh nhirng hanh vi nguy hiém
nhw nhan tin trong khi lai. Vi du nay khong ngu y rang ban cé thé
vira lai xe vé nha vira nhén tin hay trang diém, ciing nhw ban khéng
thé vira nhdm mét vira lai xe vé nha vay. Téi chi vi du théi.) Do la
viéc sé xay ra khi moét thr tré thanh ban nang th& hai cda ban. Ban
khéng can suy nghi minh phai lam gi trong luc thuc hién no.

Bay la van de then chot: Khi mét viéc dwoc 1ap trinh vao tiém thrc,
ban co thé tién téi muc dich ngay ca khi dang suy nghf va thyc hién
mot viéc hoan toan khdng lién quan dén no.

Pay |a chia khdéa mé ra strc manh cta sw nhat quan. Bi mat dé dat
dwgec mwre db giau co, hanh phuc va thanh dat cao trong sy nghiép
ban hang va kinh doanh la thyc hién hanh déng nhat quan hwéng
vé wéc mo do. Va cach dé bado ddm ban dang thwe hién hanh dong
nhat quan huwéng dén wdc mo 14 bién nd tré thanh mot phan trong
cac suy nghi thudc vé tiém thire clia ban, tire 14 bién nd thanh ban
nang th hai.

Khi 1am thé, ban sé thy ban than lién tuc tién vé phia cac muc tiéu,
du nhirng trach nhiém khéac chiém dung thdi gian hay nang lvong
cla ban, va khién ban bi phan tam thé nao di nira. Va nhw cach ban
thdy minh tp xe vao san nha sau mot ngay dai & cong ty, cudi
cung, ban sé nhan ra minh dang trai nghiém wéc mo theo mét cach
rat that. Bi quyét la hay gilr cho tiém thirc tap trung vao cac wéc mo
cla ban.

M6t khi 1ap trinh ké hoach thanh dat vao tiém thirc, hé RAS ciing sé
bdo ddm ban khéng bé 1& nhirng thdi diém va co hdi can thiét dé
bién ké hoach cta ban thanh hién thwc. Trong thuwc té, hé RAS cla
ban sé& lam viéc 24 gid mét ngay, 365 ngay mot nam dé phat hién
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nhirng co hdi dé va tim ra chinh xac nhirng ngudn lwc can thiét dé
dwa ban dén noi ban mudn dén.

Cé |& diéu nay nghe van con md&i mé véi ban, nhwng subt cudc doi,
chéc han da cé nhirng lic ma ban trai nghiém day dd sirc manh cla
hé RAS va cac suy nghi trong tiém thirc. Hay nghi dén lan ban dot
nhién nhan ra giai phap cho mét van dé nan giai. Ban bat dau suy
ngdm mot cach cd y thirc vé gidi phap, va tiém thirc cla ban tiép tuc
theo dudi no rat 1au sau khi y thirc clia ban da chuyén sang moét viéc
khac. Ro6i dot nhién, ban thirc gidc gitra dém véi mot gidi phap cho
van dé cta minh. Cudi cung, gidi phap sé tw 16 dién khi hé RAS tiép
tuc cha y va loc ra cac théng tin lién quan dén van dé dé. Hay nght
dén nhirng lan ban dét nhién nhé ra tén ciia mot bd phim, dién vién
hodc bai hat ma trwéc dé ban khéng tai ndo nhé ndi. Ban tiép tuc
trdi qua ngay hém do, con hé RAS tiép tuc xr ly théng tin dén khi
bat ngd tim dwoc cau trd 1o va mang né dén y thirc cia ban. D6 1a
cdng viéc clia hé RAS. Ngay khi ban giao cho n6 hwéng dan hoéc
muc dich, nd sé lién tuc lam viéc ma khéng chiém dung sw cha y ¢cé
y th&rc ctia ban, nham tim ra cach dé dat dwoc diéu ban mudn.

DPay chinh xac la ly do viéc tap trung dé dat dwoc muc tiéu vé thu
nhap va doanh sb dong vai trd rat quan trong dbi véi viéc hoan
thanh nd. Bi quyét la hay 1ap trinh tiém thic cia ban dé no tap trung
vao viéc dat dwoc wéc mo ngay ca khi y thire bi xao lang.

Néu gilr s tap trung dén mirc am anh vao mét viéc, cudi cung, ban
sé dat dwoc né. Do la sirc manh cua s tap trung. Co 1€, ban da
kham pha ra strc manh cta sw tap trung khi con la mét dira tré, khi
ban hoc cach gia tadng cwdng dd nang lwong Mat trdi bang kinh [Up
dé co thé dbét chay |4 cay hoadc khac tén minh 1én mau gé. Ban co
thé doén lay th& ndng lwong div doi ctia Mat tri rdi dung kinh lup dé
nhan l&én gap boi.

Strc manh phi thuwdng ctda bé nao cling twong tw nhw vay. Ngay tw
dau, bd ndo da coé uy lwec vé cung manh liét. Bang cach s dung strc
manh cla s tap trung, ban that sy cé thé khuéch trwong kha nang
hung manh dé dat dwoc moi thr. Ban cé thé dat t&i mirc giau co va
thanh dat khéong twéng.
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Khéng c6 gidi han déi véi nhirng gi ban cé thé lam, néu ban sén
long tap trung nang lwong cda tiem thirc vao mot muc tiéu cu thé.

Khi ta bat dau quy trinh Mat tot clia n6i so' hai, trong chwong ké tiép,
ban sé hoc dwoc chinh xac cach tap trung vao nhirng wéc mo' vé
mat ca nhan va cong viéc, réi st dung mot qua trinh don gian dé
thém céac chi dan nham dwa ching vao chiéc hdp ctia minh. D6 1a
qua trinh 1ap trinh cac chi dan vao trong tiém thirc. M6t khi ban hoan
thanh qua trinh nay, hay ct thyc hién nhirng hoat dong thwdng
nhat, cd y thirc ctiia minh va dé hé RAS bat dau lam viéc. Ban sé
thdy ban than thwc hién nhirng viéc can thiét dé& cham dén wéc mo
theo cach rat nhe nhang. Va trudc khi kip nhan ra, ban sé thay minh
c6 mat & dich dén mo wéc ma khdng hé suy nghi co y thire vé né,
nhw cach ban thdy minh & san nha sau khi tan sé vay.

Hay hiéu rang diéu quan trong la tap trung vao chinh xac nhirng gi
ban mong mudn trong cudc séng va cong Viéc roi Iap trinh chung
vao tiém thire ctia ban. Chi cé y twédng khai quat vé muc tiéu cudc
doi la khdong du. Ban phai biét chinh xac noi minh mudn dén, vién
canh 4y ra sao hodc cdm giac cia minh nhw thé nao khi c6 mat &
do. Hay nhé lai vi du 1ai xe tir cdng ty vé nha. Ban cé thé néi minh
hoan thanh muc tiéu néu chi dirng lai & nha hang xém khéng, hay
phai ré thang vao san nha ban mai dung? R rang 1a vé sau. Hay
twdng twong cdnh ban bwdc vao nha hang xém va cd giai thich ly
do ban dé xe & san nha ho ma xem! Noi cach khéac, gan dang khéng
han la da tét. Ban phai cham dich. Mot khi tiém thirc cla ban duwoc
lap trinh dé& dat dén wéc mo, hé RAS sé khdng cho rang nhirng co
hdi giao dich hoac gia tang thu nhap mai la thira théi va loc bo
ching. Ban sé& hiéu rang bat cr diéu gi cling c6 thé xay ra, va ban
sé& ky vong vao nhirng diéu t6t dep hon cho ban than ciing nhw
nhirng nguwoi xung quanh.

Ky vong cua ban sé tang vot. Ban s€ doi hoi nhiéu hon ttr ban than
va sdng v&i nhan thirc rang ban cé thé dat dwoc bt cir diéu gi néu
ban dat tam tri vao do.

Bi quyét cho tat ca nhitng diéu nay I sw kién dinh, nghia 13 1ap di
|ap lai nhirng viéc nhd nhat ma ban biet minh can lam. Mét khi hoan
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tat quy trinh FEAR va lap trinh tiém thirc cho mét sy nghiép ban
hang m&i mé va tuyét diéu, ban sé trai nghiém sirc manh cta sw
nhat quan khi dén gan véi wéc mo clia minh. Ban sé hoc dwoc quy
trinh chinh xac cuta tw duy dung dan va hanh sy dung dan. Sy that
la, néu ban dang suy nghi nhitrng diéu dung dan va thwe hién nhirvng
viéc dung dan, ban chi co thé tao ra nhirng két qua ding dan. Sau
cung, ban khéng thé tap trung 1ap rap moét chiéc xe hoi ma lai vo
tinh sai toét dwgc, dung khong?

Ban ciing sé hoc vé tdm quan trong ctia nghi thire thoi gian tinh lang
thwong nhat. Qua trinh nay sé cho ban strc manh dé thwc hién
nhirng viéc can thiét nham tao ra su giau ¢, hanh phuc va thanh
dat. Ban sé tim thay s binh yén va tw tin rang, dinh ménh cua ban
la tao ra wéc mo, bang céach gilr tap trung va nhéat quan tién vé phia
chung.

Khi d6, mdi mét chut tw tin ban dat dwoc sé nudi dwdng nhirng cap
do tw tin sdu sac hon. Khi long tw tin tang 1én, ban sé thay ban than
dwoc truyén cam hirng va cé thé hoan thanh nhirng nhiém vu nhd
nhat thwdng ngay dé luén tién vé phia wéc mo ctia minh. Thay vi
thdy bwc doc vi thua kém nguoi khac, ban sé thady minh dwoc tiép
thém strc manh dé 1am nhiéu hon. Du viéc nhd nhat dé 1a thém mot
cudc goi chao hang hay mét hop déng duoc ky két, ban sé co sirc
manh va tw tin dé tao ra bat cr diéu gi ma ban quyét tam thyc hién.

Chang c6 gi quan trong néu ban tirng that bai hoac chat vat sudt
nhiéu nam. Chang cé gi quan trong néu ban dwa ra nhirng lwa chon
tOi té va gay rac roi trong doi. Cing chang cé gi quan trong néu ban
da cb thay dbi va roi that bai. H6m nay la mét ngay méi. Qua trinh
ma t6i sap hwédng dan cho ban, va ta sé& cung nhau trai nghiém no,
c6 thé thay dbi tat cd moi thir néu ban sén long thue hién. D6 khong
phai diéu gi vo cung khé khan hay khat khe, vi nhirng viéc ban can
lam kha don gidn va dé dang. Tat nhién, sé luén don gian hon va
dé dang hon néu ban khéng thwc hién chung.

Nghich ly trong ban chat con ngwei: Biét chinh xac minh can

lam gi dé ting doanh sé va thu nhap nhwng lai khéng kién tri
thwc hién né.
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P4 dén luc ban viung I1én, gianh quyén kiém soat sé phan va xay
dwng cudc ddi trong mo ctia minh. Ban c6 thé thdy choang ngop va
dwdng nhu rat kho thanh cdng, nhwng du sao di niva, ban ciing phai
lam viéc dé. Toi biét ban da tirng thir va vap nga, nhwng ban phai
dirng 18n va Iam lai lan niva. T6i biét chinh xac cam giac cta ban.
Toi da & do. Toi con viét mdt cudn sach vé viéc vap nga va ding
day. Téi hiéu ban dang trai qua nhirng gi, b&i t6i tirng lachua té cua
nhirng sai lam va da dwa ra nhiéu lwa chon vd cung toi té.

Nhwng ban cé thé lam dwoc viéc nay. Chi can ban tiép tuc cb gang
tirng buwéc mét dé tién vé muc tiéu cudi cung. Ban co thé va sé thuc
hién dwoc nhivng hanh ddng nhat quan dé dat dwoc tiém nang thu
nhap va ban hang ctia minh.

Du wéc mo cla ban la gi chang niva, ban sé cé ké hoach 1an strc
manh dé thwc hién cac hanh ddng nhat quan nham tao ra nhivng
diéu tuyét voi trong cudc sdng va hoat ddng kinh doanh cia minh.
Hay tap trung. Birng dau hang. Birng théa hiép. Uéc mo clia ban &
khodng cach gan hon ban cé thé nhan ra. Thé nén, hay bat dau
dudi theo ching thai!
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4Bwoc 1: Tap Trung

Ban khéng thé dwa vao déi mat cta minh khi tri tuéng twong tré nén
mo mit.

— MARK TWAIN —

Néu ban muén tao ra nhirng két qua manh mé trong hoat déng ban
hang va kinh doanh, hiéu suat van chwa da, ban phai hiéu qua nira.
Va ban thuc hién diéu nay bang cach tap trung vao nhirng diéu
dung dan. Pai da sb cac biéu hién kém cdi ma téi chirng kién &
nhirng chuyén vién ban hang va kinh doanh khéng bat nguén ti sw
thiéu thdn kha nang, ki nang hoac trinh do. D6 1a két qua truc tiép
tlr khuynh huéng tap trung vao sai viéc cia con nguoi.

Nhiéu ngudi trong ching ta séng c& doi ma chi “suy nghi” & ché do
tw déng. Ta dang van hanh nhd vao nhirng ché dé dwoc 1ap trinh
trong tiém thirc ma khéng suy nghi mét cach cé y thirc vé dich dén.
Trong chwong nay, ta sé bat dau thay déi xu hwéng d6 bang cach
“suy nghi vé nhirng diéu ta dang suy nght”. Khi bat dau hiéu dwoc
strc manh to I&n cha suy nghi trong méi twong quan véi trién vong
thanh céng trong ban hang va kinh doanh, ban sé nhan thirc dung
muc tAm quan trong cua viéc danh mét chut thoi gian dé suy nghi
vé nhirng diéu ban dang suy nghi.

Nhuw triét gia vi dai Socrates tirng néi, “Mot cuée doi khéng dwoc
suy xét thi khéng dang séng.” Trong chwong nay, viéc cla ching ta
la xem xét nhirng th&r dang c6 trong chiéc hdp ctia minh nén dwoc
gitr lai hay tbng di. Nhiéu thr trong d6 da hién dién tw thu® 4u tho,
nén khi trwdng thanh, ban cé thé Iwa chon lwu gilr tt ca va chim
dam trong do hay don dep cac suy nghi rac va sap xép nhirng thi
con lai.

Bwoc 1 trong quy trinh FEAR la tap trung vao nhirng diéu dung dan,
cu thé la nhirng diéu ban mudn dat duwoc trong sw nghiép ban hang

https://thuviensach.vn



va kinh doanh cia minh. Quy trinh nay yéu cau ban phai xac dinh
dich dén cubi cuing cla minh, vach ra vai buéc don gian sé dwa ban
dén do6 va nhan dién moi niém tin gi®i han ndo cé thé l[am hao moén
kha nang vé dich clia ban. Ta cling can bdo dam rang ta dang tap
trung vao nhirng diéu dung dan trong viéc ban hang va kinh doanh
cla minh.

Pé that sy tao ra mét tw duy thanh dat c6 thé san sinh nhirng két
qua ban hang va kinh doanh manh mé, ta phai suy nghi vé nhitng
diéu ta dang suy nghi,va phai chac chan rang ta dang suy nghi dung
viéc.

Quy trinh nay sé dwa ban di xa hon cac myc tiéu trong sw nghiép
ban hang va kinh doanh cua ban, va giup ban xac dinh nhirng diéu
minh mong mudn trén binh dién I&n hon cla cuéc song Viéc m¢
réng binh dién nhw thé nay 1a can thiét, vi dong lwc dé ta thanh céng
trong kinh doanh thwdng xuét phat tir nhitng khao khat sau kin hon
lién quan dén téng thé cudc doi ta. Do 1a chu cip cho gia dinh hodc
giup d& nguwdi khac qua cong viéc ciia minh.

Trong chwong nay, ban sé can nhic:

« Diéu ban mong mudn

« Ngwdi ban mudn tré thanh

« Diéu ban mudn dong gop

« Viéc ban can lam dé dat dwoc nhirng diéu trén

« Nhirng suy nghi han ché dang can tr& ban trong cudc sdng va kinh
doanh

Nhirng théng tin ban tim dwoc khi hoan thanh 4 muc dau tién sé
hinh thanh nén tang dé tao ra ké hoach thanh dat ctia ban. Thanh t6
thlr nam dworc thiét ké nham giup ban xac dinh nhirng niém tin gioi
han sau kin dang lam suy yéu thanh céng clia ban trong cudc song.
M6t khi xac dinh dwoc nhirng diéu trén, ban sé cé thé tao ra nhirng
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suy nghi va niém tin m&i mé nham dao nguwoc cac hiéu (rng tiéu cuc
va han ché cta chung Ién cubéc song cua ban.

Pirng lo 1&ng vé viéc td chirc théng tin trong ltc ban trai qua qua
trinh nay, vi buwdc ké tiép sé doi héi ban tap hop tat ca chung vao
mot ké hoach thanh dat nhat quan. Muc dich ctia chwong nay don
gian 1a dé khoi nguén tri twéng twong cda ban. Pay la giai doan cla
sy sang tao va mo’ nhirng gidc mo’ hoanh trang.

Hay ghi nh¢ diéu nay khi suy ngdm vé cudc song va viéc kinh doanh
trong mo clia minh: Ban khéng can phai thuc té. Hay nhé rang,
chung ta dwoc ban cho tri twdng twong la co ly do, nén hay dé né tw
do bay nhay. Ta khéng dwoc trao kha nang mo nhirng gidc mo dang
kinh ngac chi dé bj tra tAn b&i nhirng vién canh khéng bao gi® dat
dwoc. Ta phai nang cao ky vong ctia minh théng qua nhirng suy
nghi sang tao, va hinh dung mét cudc sdng tét dep hon sé la buwdc
dau tién dé dat dwoc canh twong Ay.

Khi nghf lai 1an du tién vach ra k& hoach thanh dat cho ban than,
khi dang ngdi trong phong giam, t6i da rat ngac nhién vé sw tédo bao
trong wéc mo clia minh. Tdi nght vé ban chat cudc doi, tinh hinh
cda toi luc do va dbi chiéu no véi nhirng gidc mo ma téi bat dau
hinh dung. Néu c& bam 14y nhirng ky vong hop Iy va thuc té, cé thé
t6i chi mo tim dwoc moét cong viéc va tranh xa nha giam. Nhwng toi
mudn nhiéu hon thé, rat nhiéu. Té6i mudn dat dwoc nhivng thanh qua
khéng 16 trong d&i. Téi mudn vuot [én sw tdm thwéng. Téi mudn tao
ra moét cudc doi phi thuwong.

Dwéi day la sw dbi lap gitra nhivng diéu t6i mong mudn va viét
xudng so v&i tinh canh that sy cta t6i & thoi diem do:

« T6i mudn la mot nguwdi cha tuyét voi du téi da bé roi con trai minh
va phai chju thém 7 nam giam cam.

« T6i mudn duoc giao duc du t6i da bé hoc vao nam I&p 9 trung hoc.

« T6i mudn s& hiru mdt ngdi nha xinh dep trén nui du chwa tirng co
ngdli nha nao trong doi.
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« T6i mudn tré thanh mot doanh nhan, dién gia va nha van thanh
cbng du chwa bao gio’ lam nhirng viéc do6 va khéng co ly do gi dé tin
rang minh c6 thé lam bat ct viéc nao trong s6 do.

« T6i mudbn viét mdt cudn séach trén bai bién Maui du t6i khéng co ly
do nao dé tin rang minh co thé viét mét cudn sach, cling nhw khéng
hé biet Maui nam & dau trén ban do.

« T6i mudn tré nén giau co6 du thu lao ciia pham nhan chi cé vai dé
la méi thang.

« T6i mubn c6 modt ngudi vo tuyét voi, du téi da that bai trong tat ca
cac moi quan hé trwde do.

« T6i mudn tré thanh mot nguwdi dan éng cé phdm céach, danh dy va
s chinh triwee du téi 1a ké toi pham bi budc t6i ba lan va da danh ca
doi dé ndi daoi, Itra gat va an cap.

Ky vong cla t6i vé mdt cudc doi moi khong hé hcrp ly. Bat ctr ai ngbi
cung t6i trong phong giam, khi nghe vé wéc mo cua toi déu sé coi
t6i 14 mot ga tam than. Nhwng cé mét wéc mo hoanh trang chinh 1a
mét phan quan trong cla qua trinh.

Hay nh& rang nhirng két qua trong doi sé khdng bao gio vwot qua
Ky vong cua ban, va ky vong cua ban sé khéng bao gid vwot qua tri
twdng twong clda ban. D6 chinh xac la ly do ban phai cho phép minh
mo' nhitng wéc mo hoanh trang. Birng gidi han ban than béng cach
go ép trong sw hop ly hoac thue té. Theo loi khuyén rat ndi tiéng
cua cb tién si Stephen R. Covey, ta khéng can phai song dwa vao
qua khir. Ta c6 thé séng ma dwa vao tri twéng twong cia minh.

Khi trai qua budc dau tién clia quy trinh nay, ban sé bat dau dat
nhirng dieu m&i mé ma sau nay, ban cé the lay ra khoéi chiéc hép
ctia minh.

Suy nghT cua ban la nhirng gi chtra trong chiéc hop cta ban. Khi
ban dwa cudc sdng va hoat dong kinh doanh trong mo’ vao hop, ban
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ciing sé suy xét nhirng niém tin tiéu cwc va gidi han co thé da nam
san trong do.

Hay Iay mot t& gidy va bat dau ghi chu trong khi tim hiéu phan nay.
Pirng cb hoan thanh véi va. Sau khi doc mét phan, hay dng lai,
suy nght vé nhirng thanh qua ban muon dat dwoc va ghi chu. Toi
xin nh&c lai 1an nira, ching ta sé& sap xép nhirng ghi chu cta ban &
budc ké tiép.

Ta s& bat dau cudc thao luan nay bang cach néi vé nhirng diéu ban
mong muén trong d&i. DU ching khoéng phai nhirng diém thao luan

quan trong nhat, toi thay rang da s6 moi nguoi co thé nhanh chong

xac dinh nhirng diéu nhw thé. Vi vay, day la mét khdi dau kha tbt dé
vach ra ké hoach thanh dat cla ban.

Ta sé& can nhac nhirng yéu t6 c6 tAm quan trong tdng dan trong doi
ban khi thwc hién bai tap nay.

DIEU BAN MUON TRONG CUOC SONG VA KINH DOANH

Diéu quan trong nhéat & day la phai cu thé va chinh xac hét sirc co
thé vé mai linh vwc trong cudc song cta ban. Trong Iuc ban suy
ngam vé mai linh vy, hay ghi lai bat ct diéu gi ma ban nght dén.

Vi du, hay nghi vé thu nhap ctia ban va nhan biét chinh xac mirc do
an toan tai chinh ma ban muén. Ban mudn thu nhap hang ndm hodac
trong sudt sy nghiép ctia minh la bao nhiéu? Hay nghi ban sé lam
cach nao dé tinh dwoc con sbé nay? Thanh céng vé mat tai chinh
tréng nhu thé nao trong dau ban? C4 18, d6 1a mét lwong cla cai
nhat dinh & tudi nghi hwu. C6 1&, ban dinh nghia né la kha nang bao
dam con cai dwoc theo hoc dai hoc hodc chuyén dén mot loai can
hd nhét dinh. Diéu then chét 1a ban phai dinh nghia thanh céng vé
mat tai chinh theo cach ban cdm nhan va hinh dung vé né, bao gém
nhiéu chi tiét cu thé nhat cé thé.

Hay danh th&i gian dé tam tri ban dwoc kham pha cac kha nang

tiém tang. Bi quyét Ia cho phép su sang tao gianh quyén kiém soat
va dé tri twdng twong tw do tudn trao. Va mét lan nira, hay that
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chuan xac. Néu ban dinh nghia thanh céng tai chinh la diéu kién
nghi hwu, hdy chon mét dd tudi va lwong cla cai cu thé cho né. Néu
ban dinh nghia thanh céng la cé thé chu cap hoc phi dai hoc cho
con, hay xac dinh cu thé ban sé can bao nhiéu tién cho viéc nay, cé
|& ban con nén hinh dung mét trwdng dai hoc cu thé nira. Néu muc
tiéu cla ban la s& htru mét kiéu can hd nhat dinh, hay hinh dung
nhirng chi tiét va dac diém can ho trong mo cua ban.

Khoang mét nam trude, t6i tirng doc t& Sunday va vo tinh thay
quang cao mot loai xe hoi thé thao méi la, chinh 1a chiéc xe trong
mo' cua téi khi con bé. Téi da cat bire &nh chiéc xe ra, gio' 1én va
tuyén bd: “Day 14 chiéc xe sau nay ctia minh!”. Tiép doé, t6i dan blc
anh dé Ién ta lanh. Trong vai thang ké tiép, tdi thwérng nhin blre anh
trén t0 lanh va bat du nghi rang, “Chao 6i! Thé that hoanh trang
lam sao! C twéng twong c6 duoc chiéc xe minh mo wéc tir bé
xem!”. Cubi cuing, t6i thém chiéc xe vao ké hoach thanh dat cda
minh. Chwa dén mét ndm sau, tdi da s& hiru dung chiéc xe do.
Khéng phai mét chiéc twong tw, ma chinh 1a chiéc xe mau duoc toi
cat ra ti t& bao va dan 1én clra ti lanh. Vi gidc mo ma téi dang ¢
rat hoanh trang va cu thé, t6i lai cho ban than mét I&i nhac nhé
thwérng nhat vé muc tiéu ciia minh, thé nén téi da dat dwoc né.

Néu wéc mo cia ban 14 cai thién tinh hinh ban hang va giup viéc
kinh doanh tang trwédng, hdy xem ban hinh dung thé nao vé thanh
cbng trong sw nghiép. Mdrc thanh cong dwoc dinh nghia bai thi phan
hay viéc dat dwoc doanh sb hodc loi nhuan nhat dinh? Co6 thé ban
sé& dinh nghia né bang sb chi nhanh mé&i m& hodc phuc vu mot sb
lwong khach hang nhét dinh. Ciing cé thé, thanh céng trong kinh
doanh cua ban nghia la khach hang dat dwoc mét mdre dé hai long
cu thé. Hay ghi lai bat ct thang do nao lwét qua dau ban. O day,
khéng c6 cach thirc ndo la dung hoéc sai dé dinh nghia thanh cong.
Cau tra 16 dung 1a diéu ban cam thay dung. Piéu quan trong la co
mot don vi do lwdng nao do, vi nd sé rat co ich trong viéc giup ban
tién vé phia muc tiéu ctia minh, ciing nhu biét rang ban da dén dich.
Va dirng cho rang cac don vi chinh thédng dé do lworng hiéu suét
kinh doanh la Iwa chon tét nhat. Cach tét nhat dé ban do lwdng
thanh cong 1a sir dung nhirng diéu quan trong déi véi ban va tao
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cho ban cdm giac dam mé lan hao htre khi nghi vé né. Vi du, khi bat
dau mé& cdng ty trong phong khach vao nam 2004, t6i da dinh nghia
thanh cong 1a tré thanh ngwdi dan du thj trwdng va nam gide vi tri
sb mot vé thj phan. Téi quyét dinh rang, cong ty dang thanh céng la
khi ching t6i gianh dwoc nhiéu hop ddng 1ap dat hon bat cir déi tha
nao khac. Trong 4 ndm dau kinh doanh, chung téi da gianh duwoc
gap dbi lwong hop déng so voi dbi thi canh tranh gan nhéat. T6i da
cod mdt muc tiéu cu thé khién toéi hao hirc va dam mé. Chinh muc
tiéu nay da thuc day va tao dong lwc cho téi tiép tuc tién vé phia
trwéc trong nhivng luc kho khan.

Bi quyét dé thanh céng la 1ap mét ké hoach va thye hién nhirng
hanh déng nhat quan hudng vé ké hoach dé. Cach dinh nghia wéc
mo sao cho né cé thé khoi day hirng tha, nhiét tinh va dam mé cla
ban sé& phbi hop v&i cac chién luvgc khac trong cubn sach dé dwa
ban dén noi ban mong mudn. Thé nén, wéc mo' cang cé y nghia voi
ban bao nhiéu thi cang tt bay nhiéu.

DPirng lo 1ang vé viéc ban sé lam cach nao dé dat dwoc murc thu
nhap, doanh s va cac muc tiéu tai chinh khac & thdi diém nay, bdi
qua trinh ma ban dang trai qua dwoc thiét ké dé giup ban tim ra
nhirng hanh ddng ma minh can thwc hién mét cach déu dan. Nhiém
vu hién tai cGia ban la tap trung vao viéc ban muén két qua ctia minh
tréng ra sao. Sau nay, ban sé& cé rat nhiéu thoi gian dé suy nghi
nhirng bwédc can thiét dé dén duoc do.

Hay tiép tuc suy ngam vé nhirng diéu ban mong muén trong cudc
séng va kinh doanh. Viét xuéng bét ct diéu gi nady ra trong dau ban
du la mét tir, mot cau hoan chinh, hay ca mét y nghi chwa tron ven.
Ta sé t6 chirc lai nhirng suy nghi va tir ngir d6 & buwdc ké tiép.

Quan trong la ban tim dwoc chi tiét vé nhirng dieu ban that long
mong muon trong luc ngam nght cac muc tiéu nay. Bang cach vuot
xa khoi bé ndi ctia van dé, ban cé thé sé nhan ra rang, cac muc tiéu
cua ban khong chinh xac nhw nhirng gi ban da nghi.

Vi du, tai mét budi dién thuyét cho sw kién dwoc phat song truc tiep,
t6i da m&i khan gia buwdc 1én buc va liét ké nhirng dieu ho mong
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mudn trong cudc séng va kinh doanh. Mét quy 6ng khang dinh rang,
6ng mubn tiép tuc trau déi kién thire trong thdi gian nghi hwu va lwu
lai nhiéu thap nién hoc hdi ctia minh vao mot cuén sach nham
hwéng dan cho ngwdi khac nhivng diéu 6ng da hoc dwoc trong subt
doi minh.

“Vay la bac muén viét mot cubn sach a?”

TOi hoi.

“Vang,” 6ng ay tra 1oi.

Toi hdi tiép, “Tai sao bac lai mudn viét mét cudn sach?”.

“Vi t6i da hoc dwoc rat nhiéu diéu, va téi mudn truyén lai cho cac thé
hé twong lai.”

“Vay diéu bac that sy mudn 1a dé lai mot di san phai khéng?”

Ong suy nghi mét luc réi ndi, “Dang thé. Diéu t6i that sy mubn la dé
lai mot di san.”

“Nhu thé khac vai viéc viet mot cudn sach, ding khong?” Toi héi,
“Sach chi la mét phwong tién ma bac co thé lwu gilr di san cua
minh.”

“Téi doan la thé. Téi chwa bao gi®& nghi theo cach day,” éng két luan.

Boan twong tac nay minh hoa cho nhu cau suy xét ti mi nhirng diéu
ta that sy mong muén trong cudc song va kinh doanh, b&i déi khi,
nhirng diéu dwoc cho la mong muébn cla ta that ra chi la phwong
tién dé ta dat dwoc diéu minh that sw mong mudn.

C6 mét vi du rat phd bién thé nay: Mbi ndm, cé hang triéu mdi
khoan dai 1,7cm dwoc ban ra.

Nhw vay, méi ndm, cé bao nhiéu ngu®i mudn mua mii khoan c&

1,7cm? Dap an ban du cé 18 I1a “hang triéu ngudi”. Cau tra 1o that
ra lai la, “Khéng ai ca. Hang triéu nguwdi muon duc mét cai 16 co
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1,7cm”. Mi khoan chi la phwong tién ma hang triéu ngudi str dung
dé tao nén 16 sau 1,7cm ma thoi.

Van dé 1a, hay nght vé nhirng diéu ban that sy muodn trong doi va
dam béo rang diéu ban cho 1a mong mudn ctia minh that ra khong
phai phwong tién dé cé dwoc diéu ban that sw mong muén.

M6t 1an nira, xac dinh nhitng diéu that sy thac day ban sé tiép thém
cho ban nhiéu cdm hirng hon dé dat dwoc wéc mo. Néu ban cho
rang minh muén co tién, nhwng that ra diéu ban mong mubn la sw
6n dinh cho gia dinh, ban sé& l1am suy yéu thanh céng cla chinh
minh khi tap trung vao tién bac.

Gi® thi, hay danh mét chut thoi gian dé suy ngdm vé mong mudn
cda ban. Hay nhé rang ban khéng can phai véi. LAy mét to gidy,
ngdi xubng, thw gian va suy nghi that ré rang vé diéu ban mudn. Mot
khi d& nght ra nhirng diéu cu thé, ta s& bat dau qua trinh tai né vao
chiéc hdp cdia minh.

CON NGU'Ol MA BAN MUON TRO THANH TRONG CUQC SONG
VA KINH DOANH

Pha ké tiép cla buwoc tap trung la xac dinh ngwoi ma ban mudn tré
thanh trong cudc sbng va kinh doanh. Diéu nay doi hoi ban phai suy
nghi sau xa hon thoi diém ban xac dinh mong mudn ctia minh. N6
X04y vao trong tdm cla kiéu ngwdi ma ban mubn tré thanh, ca vé
mat ca nhan va sw nghiép. N6 con lién quan dén viéc xac dinh
nhirng nguyén tac cbt 16i dé dinh nghia cudc séng va viéc kinh
doanh cua ban.

Trong cudn sach 7 Théi quen cla ngudi thanh dat, Tién si Covey da
gidi thich xuat sac sw khac biét gilva cac gia tri va nguyén tac nhw
thé nay: Nguyén tac 1a nhirng sy that phd quat. Chung c6 y nghia
sau sac hon gia tri. Viéc xac dinh ngwdi ma ban muon tre thanh doi
hdi ban phai Iam rd nhirng nguyén tac sé chi phdi cudc sbng va sw
nghiép clia ban. Sau d6, ban cé thé dat chung vao trong hop va diéu
chinh tiém thirc ctia minh theo d6. Pén cudi, ban sé lay ching ra
dwéi dang céac lwa chon trong cudc sdng hang ngay, ciing la nhivng
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diéu sau cung sé& quyét dinh chat lwong cudc séng va sy nghiép cta
ban.

Téi da trai qua qua trinh phac hoa kiéu ngw®i ma t6i mudn tré thanh
v6 cung gian nan, vi du sao, t6i cling la tén toi pham day tién an.
Tuy nhién, toi van lam theo 10 _khuyén trong cuon sach cua Covey
dé c6 mot bire tranh rd rang vé con ngwdi ma t6i mudn tré thanh.

Hay xem bai tap sau day nhw mét cach giup ban giai quyet chuyen
nay. Gia str, ban tham dy |& tang clia mdt ngudi dwoc tat cd nhirng
ngwoi quen biét yéu mén. Ban buéc vao phong va thay khuén mat
dau budn cla nhirng ngwoi than va ban be cua ho. Ban den gan
quan tai dé givi loi tién biét va giat minh khi thdy ngudi nam trong dé
chinh la minh. Day la Ié tang cua ban.

Hay nghi vé nhirng diéu ma ban mudn méi nguwdi ban, mbi thanh
vién trong gia dinh va cdng sw sé noi khi ban nhin quanh phong.
Céach nay sé cho ban mét y twéng tét vé diéu that sw quan trong dbi
v&i ban. Mét khi tim ra no, ban sé& cé mét chi dan rd rang dé lam chu
hanh déng cda minh.

Bai tap nay dwoc phat trién trudc tién bdi Tién s Covey, va khi hoan
thanh no 1an dau, t6i da hinh dung nhirng diéu minh mudn con trai
phat biéu tai ddm tang cla cha no. Vi tinh trang vO gia cuw va nghéeo
kho ctia minh, t6i da cho rang wu tién s6 mét cla toi 1a kiem tien.
Tuy nhién, khi can nhac diéu t6i mudn con minh sé nai, toi nhan ra
rang viéc con t6i thtra nhéan tinh trang tai chinh cua t6i vao cudi bai
diéu van that s khéng quan trong. Thay vao do, t6i da hinh dung
con minh sé& néi nhirng diéu nhw, “Du cha toi hdi tré cwe ky ngang
bwdng, nhwng sau nay, 6ng da hira voi téi sé khéng bao gio roi bo
t6i hodc Itra dbi tdi mot 1an niva. Va 6ng da gilr virng |&i hira dén tan
ngay ra di.”

Bai tap d6 da giup t6i lam sang té hinh mau ngwdi cha ma tdi mudn
tré thanh. Mot khi téi dat nguwdi cha do vao chiéc hop tw duy, téi da
cé mét tiéu chuan rd rang vé nhirng diéu nén chi phdi cac wu tién
cla minh.
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Hay nghi vé nhirng di sdn ma ban sé& va mubn dé lai khi thuc hién
bai tap nay. Moi ngu®i sé néi gi vé ban sau khi ban ra di? Ban muén
ho ndi nhirng gi? Ban mudn ho nhé dén ban nhw mét chi doanh
nghiép hay nguoi quanly ra sao? Hay mot chuyén vién ban hang
thé nao? Hay suy nghi rd rang vé mau nguwdi ma ban mudn tré
thanh. Sau d¢, ta sé dat chung vao trong hép, bén canh cac mong
mudn cta ban. Va dén cudi cung, ching sé la nhirng thr ma ban
lay ra khdi hop.

DIEU BAN MUON BDONG GOP TRONG CUOQC SONG VA SV
NGHIEP

Tiép dén, hay bat dau xac dinh diéu ban mudn dong gop trong sw
nghiép cua minh. M6t ngwdi ban hang chan chinh cé co hoi dé giai
quyét van dé cho ngudi khac, cung nhw cai thién chéat lwong cudc
sc')ng va cong viéc kinh doanh cua ho. Nhw Lev Tolstoy1 tirng nai,
“Dich vu la y nghia dich thyc ctia cudc song diéu ma cang ngay toi
cang thay dung. Cang nhiéu trai nghiém sbng, t6i cang hiéu rang
thanh coéng va tdm quan trong cla chung ta trong viéc kinh doanh
dén cung sé ty & thuan véi tAm c& cla nhivtng déng gép ma ta thuc
hién.

Toi s& khong bao gid quén 1o miéu ta ctiia Tony Robbins vé cau
chuyén cula tdi va cau néi ma vé sau, ching téi da st dung nhw |&i
quang ba cho cudn The Upside of Fear. M&c du, Robbins cé thé
dung rat nhiéu cach dé binh luan vé hanh trinh cta t6i, anh da noi,
“Chuc mirng anh da co budc ngoat tir nha giam sang dong gop.”

Hay chud y rang anh 4y khéng ni “kinh doanh”, “thanh cong tai
chinh” hay “mét ngbi nha & Maui”. Trong mat anh Ay, tm quan trong
cua nhirng viéc tbéi da lam nam & nhirng dong gop. Qua nhiéu nam,
t6i da thwc hién cam ket két nbi va truyen cam hung cho nhirng ai
dang vat I6n v&i cac van dé tivng khién tdi khd s& dwong dau. Toi
cling duoc tiép thém déng lwe bdi trach nhiém gidp d& nguwdi khac
cai thién sy nghiép ban hang va hoat déng kinh doanh cta ho.

" Lev Tolstoy (1828-1910) I tiéu thuyét gia nguoi Nga, déc biét néi
tiéng vaoi kiét tac Chién tranh va hoa binh va Anna Karenina.
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Vay nén hay tim kiém déng gop ctia ban. Hay can nhéc ban sé giup
d® ai khi dat dwoc nhirtng wéc mo clia riéng minh, vé tai chinh va
trong sw nghiép? Con ai sé co lgi ngoai ban? Ban sé phan héi thé
nao khi dwgc goi tén?

Viéc cam két str dung sw thanh céng clia minh dé giup d& nguoi
khac sé cho ban dam mé va chirc trach vuwot Ién trén sw nghiép ban
hang don thuan. N6 sé gitp ban thdy dwoc ban than & mot tAm nhin
rong hon va tim ra y nghia dac biét trong sw thanh dat cta ban, trén
cé gia dinh than thiét va cong déng quanh ban.

Vi hoan canh va cau chuyén ctia minh, t6i nhan dwoc rat nhiéu I&i
moi dién thuyét tir cac nha tu, trai giam va cac té chirc khac. Toi
xem viéc chap nhan nhirng 1&i méi nay bat ci khi ndo cé thé 1a
nghfa vu ctia minh, va cac nhan vién cda toi biét rang nhirng yéu
cau nay ludn dwoc wu tién, du cac té chire trén khéng cé kinh phi
chi tra cho dién gia.

Gan day, t6i da dén dién thuyét tai nha ti ma minh tirng thu an 25
nam trwde, khi van con tré. Trwdc khi ndi chuyén voi cac “anh ban”,
giam dbc trai giam da ho tdng t6i dén chinh phong giam ma téi tirng
& vao nam 1988. Khi dirng trong trai giam, trng dot song ky (rc vé
ndi tuyét vong ngay tredc lai p dén trong toi. RGi chiing i di lén
cau thang va xuodng day phong san sat cac budng giam va nhirng
anh nhin xa vang. Khi dén gan phong g|am ma toi tung @, mot si
quan ra hiéu cho trung tam diéu khién mé clra. Khi clra mé ra, t6i
bwdc vao va ctra dong lai sau lwng t6i. D6 la mdt phan (rng rét
manh liét. Téi da rat vat va dé kiém soat cadm xuc ciia minh khi nght
dén viéc cudc doi téi da thay dbi nhiéu ra sao. Trong luc dau tranh
v&i nhirng cdm xuc khién minh bj choang ngop, téi da noi chuyén
v&i hai nhom ngudi, nhirtng ngudi cling dang tim kiém 16i thoat nhw
téi cach day 25 nam. Mot ngwoi trong nhém van con nhé toi tir Itic
anh ta va téi cung thu an vao nhiéu nam trwdc. Anh 4y dén gan toi
va noi, “Anh luén néi minh sé& 1am nhirng diéu tuyét voi, gi& anh lam
duoc roi”. Khi chiing toi 6m nhau, anh ay bat dau khoc nac lén va
tham thi, “Néu anh lam dworc thi t6i cling lam dugc”. Ngay hom ay
tr& thanh I&i nhac nhé manh mé vé viéc t6i da tién xa thé ndo va
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hanh trinh cda t6i co thé truyén cam hirng dé nguoi khac thay doi ra
sao. Du ban‘cc’) nhan ra hay khéng, hanh trinh ciia ban cudi cung
clng sé truyén hy vong va sy tw tin cho ngudi khac.

Gan day, t6i dworc moi dién thuyét cho mot nhém n» pham nhan
dang tham gia mét chwong trinh tuyét véi mang tén “7 Thoi quen
Noi tam”. Day la chwong trinh mé phdng theo tac pham doét pha cla
Tién si Covey danh cho pham nhan & cac trwéng phuc héi nhan
pham. Lich lam viéc cla t6i vao tuan dién ra budi dién thuyét rat
dién cuéng. Sang thw Hai, t6i thye hién mot chuwong trinh dao tao
kéo dai hai tiéng dwoc phat séng truc tiép trén Prosperity TV. Thiy
Ba, t6i bay dén Austin, Texas dé dy mot sw kién dao tao ban hang
trong ngay véi Tom Hopkins huyén thoai. Téi hém do, t6i bay dén
Washington, DC réi dén Harrisburg, Pennsylvania. T san bay &
Harrisburg, t6i lai xe dén khach san va t&i noi vao nlra dém. Sang
hém sau, téi dién thuyét cho mét nhém cac chi doanh nghiép va
chuyén vién ban hang. Su kién & doé vira két thac, t6i da lai xe dén
Philadelphia, noi toi dién thuyét nhiéu gio» ddng hd vao tdi hém do.

Téi bay tré lai Denver vao sang th& Nam va dap xubng san bay vao
khoang 9 gi®. Réi téi lai xe 1,5 tiéng dé& dén van phong va danh mot
tiéng déng hd vé&i nhan vién. Sau do, t6i lai lai xe dén ngdi nha trén
nui cia minh, cach day khoang 20 d&m vé phia Tay thanh pho. Toi
nghi ngoi khoang mot tiéng tai nha, réi chuan bj san sang dé di
chuyén dén trai glam nir, cach day 1 tiéng rwdi xe chay vé phia
Nam. Khi dixng xe & bai dé xe cua trai giam vao luc 5 gi®r chiéu, toi
da mét dén dd gan nhu khoéng thé nhin rd. Khi bwdc vao trai giam
va ngdi trong phong thdm hdi dé ché cac quan giao dwa nhom
pham nhan nir vao, t6i da nghiém tdc tw van rang, phai chang minh
da lam viéc qua stre. Tuy nhién, moi dau hiéu hoai nghi déu bién
mat vao khoanh khac téi bat dau dién thuyet Ngay lap tirc, t6i biét
rang minh da & chinh xac noi minh nén &. Vé mat tran day hy vong
va hao htrc clia nhikng nguoi phy nir d6 mang lai rat nhiéu cdm
hirng. Ho toan tdm toan y mudn thay ddi cuéc d&i minh va dam mé
viéc thuc hanh cac nguyén tac trong cudn sach 7 Théi quen.
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Van dé 13 tat ca chung ta déu thay minh cé bdn phan phai phuc vu
nguwdi khac, va déi khi, ta phai d&t nhu cau cla nguwdi khac 1én trén
khat khao ctia minh. Vao budi tdi hém do, t6i khéng mong mubn gi
hon 1a dwoc vé nha nghi ngoi. Nhwng t6i da thwe hién I&i hiva cda
minh va gitup d& vo sb ca nhan, ké ca chinh téi, bang viéc thwc hién
no.

Khi ban tred'ng thanh va thanh dat trong cudc séng |an viéc kinh
doanh, nhirng co hdi d& mé rdong “vong tron anh hudng” cla ban
nhat dinh sé tang Ién. Lan dau doc vé vong tron anh hwéng trong
cudn 7 Thoi quen, t6i da nghi ¢é 1& minh c6 mot phan mét triéu co
hoi dé tir sw biét 1ap ctiia nha giam chuyén sang tao anh hwdng va
thuc day ngwdi khac thwe hién hay tré nén tét dep. Nhwng hién nay,
t6i van thwéng nghe nhiéu ca nhan va td chirc néi rang, cudc song
va cbng viéc kinh doanh cua ho phat dat la nh& sw phuc vu va n6
lwe cla t6i.

Ban dang rat gan véi kha nang tao anh hwédng manh mé 1én cudc
sbng cua nguwdi khac hon ban nghi. Hay danh thdi gian dé tap trung
vao nhirng dong gop ma ban sé tao ra cho doi mét khi dat dwoc
khao khat ctia minh. Hay tw hdi ban than minh sé& dé lai dau 4n nhw
thé nao? Va di san ctia minh 1a gi?

Hay dat no vao trong chiéc hop, dén mot ngay, ban sé nhan ra rang
minh d& Iy no ra va tao nén sy khac biét sau séc trong cudc doi
cla nguwoi khac.

Pén luc nay, trong buéc tap trung, han ban da co moét y twdng kha
r& rang vé mong mudn cta minh, ngwdi ban muon tré thanh va
nhirng gi ban mudn déng gop cho cudc sdng va coéng viéc kinh
doanh. Néu ban chwa danh thoi gian dé that sw cu thé hoa tat ca
nhirng diéu trén, t6i tha thiét dé nghij ban hay lam viéc d6 ngay bay
gi¢. Du ban c6 xu huwéng doc sach va bé qua phan thwc hanh, hay
can nhéc liéu ban cé thé tao ra dwoc nhivng két qua ma minh mudn
c6 hay khéng, néu khéng san ldong thwe hién cac hanh déng nhét
quan lién quan dén nhirng diéu co ban dé 1ap ra k& hoach thanh dat
cua riéng ban.
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Suy ngadm qua loa rdi bd qua sé |1a chwa du. Hay danh thoi gian dé
can nhéac ky cang vé chiung. Hay viét xubng mét vai ghi cha va y
twdng, ngay ca khi dé chi la 1-2 t&r miéu t& mong mudn cla ban,
ngwdi ban muén tré thanh va diéu ban mudn dong gop.

Ban sé& can nhirng thong tin nay dé phac thao ké hoach thanh dat
c@a minh. Va ban sé kién dinh thwc hién né dé kién tao nén doi
sOng va cbng viéc kinh doanh trong mo cda minh.

DIEU BAN CAN LAM BE DAT BU'Q'C UO'C MO TRONG CUQC
SONG VA CONG VIEC

M6t khi ban da xac dinh diéu minh mong mudn trong cudc séng va
kinh doanh, da dén Itc xac dinh diéu ban can lam dé dat dwoc né.
Pay 1a budc then chét trong qua trinh tao nén mot cudc sbéng va
hoat ddng kinh doanh vwot trdi, cling 1a buwdc ma nhiéu ngwdi trong
ching ta that bai. Tim ra diéu minh mong mudn Ia mét qua trinh kha
don gidn. Thwe hién ching kho hon rat nhiéu, va dé la khi ly thuyét
dwoc tng dung trong thuece tién.

Ta sé thdo luan phwong phap dé thwc hién ching mét cach nhat
quan & budc ké tiép, con muc dich & day la xac dinh nhirng viéc ta
nén lam. D6 la liét ké cac wu tién va quyét dinh hanh déng nao sé
tao ra tac dong Ion nhét.

S thye la, ngwdi chién thang 1am nhirng viéc ma ké thua cudc
khéng sdn long thwe hién. Khéng phai ké thua cudc khéng muébn
nhirng diéu twong tw ngwdi chién thang, chi 1a ké thua cudc khéng
san Idng hanh ddng va theo dudi theo cach ma nguoi chién thang
lam ma thoi.

Néu ban phai vat 16n véi viéc thwe hién nhirng hanh dong nhat quan
dé dat dwoc diéu minh mong muén trong cudc song ca vé mét ca
nhan 1an trong sw nghiép, hay noi cach khac, néu ban thay chat vat
khi phai hanh déng, dé coé thé 1a do mot hodc ca hai ly do sau.

Ly do dau tién cho cac han ché nay Ia “mot tam tri hoang mang sé
noi ‘Khong!™, tire 1a chung ta c6 xu hwdng khéng lam bat cw diéu gi
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khi bi choang ngop b&i qua nhiéu thtr can lam.

Ngay ldc nay, da s chung ta déu c6 danh sach hang ty viéc can lam
hodc can xay ra trudc khi ta tiép tuc mot y twdng hodc dw an & nha
hodc trong van phong. That khéng may, ta rat dé bj choang ngop
v&i danh sach viéc can lam twdng chirng bat tan nay, va ching
thwerng khién ta tré nén té liét va rdi... khéng lam gi ca.

Han ban da nghe qua nguyén tac Pareto, hay quy luat 80/20. Theo
do, 80% két qua ctia ban dén tr 20% nd lwc cda ban. N6 la mot
coéng cu rat hiru hiéu dé don gidn hoa cac danh sach viéc can lam
va giup ta tién dén muc tiéu 1an khao khat ctia minh. Bi quyét 13, tap
trung nd lwc vao nhirng hoat ddng tao ra két qua quan trong nhat.
T&i goi d6 la nhirng hanh déng don bay — loai hanh dong don gian
nhwng tao nén két qua phi thuwéong vala mau chbt dé san sinh
nhirng thanh twu to I&n trong cudc sbng va kinh doanh.

Con nguoi ciing thwérng chd dén lac tat cd moi thir déu hoan hao
r&i m&i hanh déng. Nhwng chd dén khi moi thir déu dung y minh roi
m&i bat tay vao mot dw an rat cé thé sé khién ban phai chd doi rat
lau. Hoan canh rat hiém khi hoan hao. Tao ra mét cudc séng va
cong viéc kinh doanh vwot troi doi hdi ban phai hanh déng béat ké
kho khan, chtr khédng phai khi khdng coé thach thirc. Cho nén, trong
qua trinh nay, diéu quan trong la don gidn héa moi viéc dé tap trung
vao chi 1-2 hoat déng c6 thé dwa ban dén gan két qua ma minh
khao khat hon. Ban sé c6 rat nhiéu thdi gian dé quan tam dén
nhirng chi tiét khac, con mau chét tai thoi diém bat dau la tién 1&én va
tao da nhanh nhét cé thé.

Khi quyét dinh mé& doanh nghiép dau tién vao ndm 2004, mot cong
ty kinh doanh may swdi va diéu hoa dan dung, t6i da rén luyén hang
trdm viéc can thiét trudc khi cat bang khai trwong. Doanh nghiép
can dia diém, xe tai, kho bai va thiét bi van phong. Téi phai tuyén
dung, thué nhan lyc va dao tao nhan vién van phong, ky thuat vién
dich vu va chuyén vién |ap dat. Téi can thiét 1ap b phan ké toan, xin
gidy phép phu hop va dang ky tw cach phap nhan, khoan boi
thwérng cho nhan céng va bao hiém that nghiép. Téi can mot ké
hoach tiép thi, hé théng ban hang va vé sé quy trinh van hanh. That
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sw la cé hang tram, néu khéng néi 1a hang nghin viéc phai lam.
Trong thuc té, lwong cdng viéc nhiéu dén ndi ban rat dé lac 16i vi
khéng biét can lam gi tiép theo. Ma day chi la mdt cong ty nho va
khéng thé xa xi dén mdc cd cd moét lwe lwong nhan vién lén dé thuc
hién hang ta cong viéc.

Thay vi bi chén vui trong nhirng céng viéc 14t vat, téi quyét dinh
nhan biét cac hoat ddng don bay nao sé sinh ra két qua trc thi va
manh mé nhét. Dya theo triét ly kinh doanh co ban clia Thomas
Watson Sr., nha sang lap IBM, “Khdng gi xay ra dén khi ban dwoc
hang”, t6i quyét dinh tap trung sw chl y ctia minh vao viéc ban
hang. Nhuwng truwdc do, téi can cé mbi lam an.

Khéng c6 van phong, nhan vién hoac xe tai dich vu, t6i dat han mot
quang cao toan trang cho céng ty méi trén t& Sunday véi théng bao
“MUrc gia thap nhat tir trwdc dén nay!”. (Vi trwde day téi chwa tirng
kinh doanh, nén d6 1a mét I&i tuyén bd chan that.) O cudi t& quang
cao, t6i thém dong “Hay goi dien NGAY! Nhan vién van hanh luén
san sang 24 gi® mot ngay, 7 ngay mot tuan.” Téi chinh 1a nhan vién
van hanh, sé dién thoai la sé di déng cla t6i, va tdi chac chan ludn
“san sang” ch& doi cac cudce goi, trong phong khach.

T6i da nhan duwgc 16 don hang vao Chua Nhat va khéng ngirng
thanh céng hon nira. Trong vong 60 thang, cong ty da ban, phuc vu
va |ap dat hon 20 triéu dé la doanh thu tt dich vu 1an sé&n phdm
swdi va diéu hoa dan dung. Néu téi che dén khi tat ca déu dwoc
thiét 1ap va san sang, t6i s& con ch® mai.

Pé thanh céng, ban phai hanh déng, cang sém cang tét. Khéng can
phai la mdt hanh déng hoan hao, chi can 1a mét hanh ddng. Va bi
quyét dan dén thanh cong la cé kha nang quyét dinh hanh doéng nao
can thwe hién, vi ban khéng chi cé mét vai lwa chon dé dwa ra quyét
dinh. Trong thuwc té, ban thwdng cé quéa nhiéu lwa chon. Pay cé thé
la van dé that sy, vi nhw ta vira biét, mét tam tri boi roi sé noi
“Khéng!” Khi ay sé khong co6 chuyén gi xay ra, khdng co gi thay doi
va wéc mo van sé bj giam cam trong tri twdng twong. Néu khéng co
hanh déng, ta sé khong tao ra dwoc bat c diéu gi, khdng bao gio.
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Hay nghi xem ban can thwc hién nhirng bwédc cu thé nao dé tao ra
dieu ban mudn, ngw&i ban mudn tré thanh va dieéu ban mudn déng
gop trong cudc sdng va viéc kinh doanh.

Trong méi muc ban ghi chu tir dau budc tap trung dén gidr, hay viét

xubng chi 1-2 viéc sé& dan dén két qua ma ban khao khat néu dwoc

thwe hién nhat quan. Birng lo 1ang vé viéc xac dinh moi viéc ma ban
c6 thé hodc nén lam, chi can ghi lai 1-2 hanh déng sé sinh ra nhirng
két qua ttrc thi va manh mé.

Hay nh&: Pon gidn thai! Phan I&n cac két qua sé chi dén tlr mot sé
it cac hanh déng cua ban.

Hay thir mot hoac hai vi du nao!

Gia s, ban ghi muyc tiéu trong sw nghiép ban hang va kinh doanh la
kiem dwgc 200.000 do6 la thu nhap hang nam.

Hay dirng lai va can nhac vi tri hién tai cia ban trong twong quan
v&i wéc mo ay. Ban can thwe hién nhirng bwéc dau tién nao dé bién
wac mo dé thanh hién thwe? Ban da san c6 mot sy nghiép va chi
can phat trién n6 dé dén dwoc do? Hay viéc dau tién ban can lam la
hoc héi quy trinh ban hang? Vi méi nguwdi & mét giai doan sw nghiép
khac nhau, viéc ban can lam dé vuwon dén wéc mo ctia minh sé phu
thudc vao vi tri hién tai cua ban. Mét nguwdi ban hang thanh céng cé
|& chi can tang sb lwong cudc goi chao hang dé dat mdrc thu nhap
200.000 d6 la, trong khi mot ngudi khac co 18 sé can bat dau bang
viéc hoc hdi nhirng diéu co’ ban.

Vi hanh trinh tao ra cla cai va sy thanh dat cla t6i bat dau trong
nha giam, t6i da phai nd lwc mot chang rat dai. Tuy nhién, diéu quan
trong nhéat khéng phai do dai cGa hanh trinh, ma 1a noi téi bat dau.
Hanh trinh ctia ban sé& bat dau tai mot diém khac véi tat ca nhivng
ngwdi con lai, quan trong la ban xac dinh dwoc 1-2 budc dau tién
ma minh can thwc hién dé xuéat phat. Nhw Lao T, triét gia Trung
Hoa cb dai tirng ndi, “Hanh trinh nghin dam bat dau tr méot budc
chan.” Noi ban bat dau cudc hanh trinh cham dén wéc mo co y
nghia trong dai hon rat nhiéu hon so véi khoang cach ban can phai

https://thuviensach.vn



di. Bwdc dau tien dé dat dwoc mot sw nghiép ban hang va kinh
doanh vwot trdi quan trong hon rat nhiéu so véi buwéce ké tiép, vi sé
khéng cé buédc ké tiép cho dén khi ban dat buwédc dau tién. Do do,
day Ia noi ban can tap trung nang lwong va hanh déng cta minh.

Bén dwdi mbdi muc trong danh sach, hay viét 1-2 viéc quan trong
nhat ma ban nén lam. Néu muc tiéu cta ban la mic thu nhap
200.000 d6 la, hay viét viéc ban can Iam dwa vao vi thé hién tai cla
minh so v&i wéc mo do, vi du thé nay:

Piéu t6i mudn: Mirc thu nhdp 200.000 dé la/ndm

Viéc t6i can lam: Nghién ciru séch day béan hang va ndm virng nghé
thuat ban hang.

Hoac:
Piéu t6i mudn: Mirc thu nhdp 200.000 dé la/ndm

Viéc t6i can lam: C6 thém nhiéu 16i gidi thidu, cai thién ky ndng chét
don hang va kién dinh phuc vu khach hang voi dam mé va muc
dich.

Viéc ban can lam phu thudc vao vi tri cla ban trong twong quan voi
wéc mo. Mot [an niva, tai thei diém nay, dirng lo Iang vé viéc ban
phai di bao xa dé vwon dén wéc mo. Hay chi nghi vé noi ban phai
bat dau. Ngay luc nay, tat ca chi can thé.

Diéu quan trong 13, trong luc xac dinh tirng buwdc thye hién, hay chia
nhé ching thanh nhirtng hanh dong that cu thé va don gian. Vi du,
ban can lam nhirng viéc cu thé nao dé cé dwoc thu nhap 200.000
d6 la? Hay chia nhé n6 thanh s cudc goi ban can khai thac dung
dbi twong. Chang han, hoa héng ctia ban cho méi don hang 1a 500
d6 la, va ty & chét don hang trung binh cda ban 1a 25%. Diéu dé cé
nghia la, ban can 400 don hang tri gia 500 d6 la dé dat dwoc
200.000 d6 la; ma v&i ty [& chét don hang 25%, ban sé can thuc
hién 1.600 cudc goi ban hang dé thu dwoc 400 don hang. Néu ban
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chia nho 1.600 cudc goi cho khoang 250 ngay lam viéc mo&i nam,
ban sé& can thwc hién khodng 6 cudc goi mdi ngay.

Vi ban da xac dinh cu thé va chinh xac nhirng viéc can lam, ban cé
thé dé dang nhan thay minh can thwc hién 6 cudéc goi moi ngay. Voi
théng tin m&i mé va cu the nay, cé |1é danh sach cta ban trobng sé
nhw sau:

Piéu té6i muén: Mirc thu nhdp 200.000 dé la/ndm

Viéc t6i can lam: Thuc hién 6 cubc goi méi ngay va cai thién ky nang
chét don hang.

Ban cang cu thé bao nhiéu thi cang it bi choang ngop bay nhiéu. Khi
trdi qua qua trinh nay, ban sé nhan ra rang, phac thao cac buéc
hanh ddng cu thé sé khién viéc thwe hién ké hoach tré nén dé dang
hon. Néu nguwoi trong kich ban truwdc kién dinh thwc hién 6 cudc goi
can thiét méi ngay, xac suat nguwdi dy dat dwoc thu nhap muc tiéu
ctia minh 1a bao nhiéu? Kha cao day! Bon gian la ban khong thé
thwe hién cac hoat dong ban hang dung dan va vé tinh tao ra nhirng
két qua ban hang sai lam dwoc. M6t 1an niva, giai phap nam & s
nhat quan ma co ay dung dé thwc hién 6 cudc goi mdi ngay. Ta sé
noi rat nhiéu vé cach thwe hién nhirng hanh ddng nhéat quan trong
cac chwong sau, nhwng ngay lic nay, ban chi can nhé: Hay that
don gian. Hay tap trung.

Nhw da dé cap, qua trinh 1ap ké& hoach thanh dat cé thé va rat nén
kém thém nhiéu ndi dung khac bén canh cac muc tiéu vé thu nhap,
ban hang va kinh doanh. Trong thuc te thanh cong trong cac linh
vire khac clia cude sbng sé gia tdng niém vui ma ban nhan duoc tiy
thanh céng trong viéc ban hang va kinh doanh. Hay xem xét lam
sao ban c6 thé 16ng ghép cac van dé quan trong khac va ap dung
qua trinh nay trong cac linh vc da dang clia cudc sdng va viéc kinh
doanh.

Gia st ban mudn gidm 13,5kg. Ban sé& can lam rat nhiéu viéc dé

hoan thanh muc tiéu nay, dung ch»? Ban sé& can nghién ctvu cach
thiét Iap ché dd an lanh manh, mua sam va chuan bi thwc pham,
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ddng thei budc ban than &n chi nhivng thwe phdm dé. Ban ciing sé
dén gap bac siva nho tw van vé mét chwong trinh luyén tap dé giap
gia tdng dung lwong khi thé, tdng co va dét chay calo. Hoadc ban co
thé bat dau véi viéc di bd mot cay sb va ngrng an trang miéng mai
ngay. Bat dau bang cach dé cé thé d& phirc tap hon khdng?

TAt nhién 1a thé, va cling nhw vi du trwdc, viéc ban can lam phu
thudc vao vi thé cta ban trong twong quan ! v@i cac muc tiéu vé surc
khde va dinh dwéng. Diéu d6 rat khac & méi ngudi. Nén bi quyét 1a,
hay xac dinh 1-2 viéc sé tao ra cac két qua tirc thi va manh mé. Ké
hoach cutia ban c6 thé tréng nhw thé nay:

Piéu t6i mubn: Giadm 13,5kg

Viéc t6i can lam: Bi b6 mét cdy sb vao 3 ngay méi tuén va ngirng &n
do ngot

Bi bo méot cay s6 s& dbét chay khoang 100 calo (phu thudc vao trong
lwong ciia moi ngwdi va dia hinh) va bo mét biva trang miéng moi
ngay sé loai bé thém 300 calo (thinh thodng con nhiéu hon thé!).
Loai bé va/hodc dbét chay 400 calo méi ngay twong dwong véi gidm
0,45kg m& sau moi 9 ngay, vi 3.500 calo twong dwong véi 0,45kg
mé&. O mirc do, ban sé gidm dwoc 13,5kg trong vong 9 thang. Vay
la ban da hoan thanh muc tiéu cia minh!

Gi®» hay hai ban than cau nay: Néu ban kién dinh &n it hon 400 calo
ma ban dbt chay mbi ngay, vay xac suat ban gidam dwoc 13,5kg la
bao nhiéu? Gan nhw 100%, vi khoa hoc da chirng minh diéu nay va
vi ban dang lam nhirng viéc dung dan dé tao nén cac két qua nay.
Céch duy nhét co thé khién ban khéng thé gidm can chinh la khéng
kién tri an it calo hon (tét nhién Ia, trr phi ban cé can bénh hoac tinh
trang bénh ly nao khac).

M6t khi hoan tat viéc phac thdo ké hoach thanh dat clia minh, ban
s& hoc cach thye hién nhirtng buwéc nhdé va manh mé cé thé thay doi
moi thir trong cudc sbng va viéc kinh doanh ctia ban. Han 1a ban
dang dan nhan ra van dé. Hay gilr cho ké hoach cta ban that don
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gian. Quan trong la hay tap trung vao 1-2 viéc don gian ma ban nén
lam dé bién wéc mo thanh hién thuec.

Bén duwoi méi dieu ban mong mudn trong cudc song va viéc kinh
doanh, hay viét 1-2 viéc (khdng phai tAt cd) ma ban can lam dé dat
duwoc nd. M6t 1an niva, ta sé t6 chirc nhirng thdng tin nay vao ké
hoach thanh dat ciia ban & buéc ké tiép. Khi 4y, ban cling sé& hoc
cach thyc hién nhirng hanh déng nhat quan dwa trén ké hoach cula
minh. Con ngay lic nay, ban chi can tap trung vao viéc thu thap
danh sach nhitrng diéu ban mong mudn trong cudc séng va viéc kinh
doanh cia minh.

Hay ap dung qua trinh tvong tw dbi voi nguoi ban mudn tré thanh
va diéu ban muén dong gop trong cudc song va viéc kinh doanh.
Hay liét ké tirng diéu va viét bén dwdi 1-2 viéc ban nén lam dé bién
chung thanh hién thyec.

M6t trong nhivng muc quan trong nhat trong danh séach cua t6i la tr&
thanh mét ngudi cha chu déng va dang tin cay hon, hay mét nguoi
cha tét hon bao gi®& hét véi con trai minh. Dwdng nhw, chang co
may viéc t6i lam dwoc khi ngdi tu, nhwng t6i biét mau chét [a 1am
viéc gi d6. Tdi biét minh phai thwe hién mét hanh déng nao dé nhét
quéan v&i hinh mau ngwdi cha ma téi mudn tré thanh.

Vay nén dwdi phan con ngudi tdi mudn trd thanh, tdi da viét viéc
duy nhat téi co thé lam:

Nguoi t6i muén tré thanh: Ngudi cha tuyét voi cia con trai
Viéc t6i can lam: Duy tri két nbi véi con qua céc I thw hdng tuan

Nhng 14 thw khédng nhiéu nhan gi, nhwng chang 1a tat ca nhirng gi
t6i co thé 1am. Va chung co tac dong manh mé lén mdi quan hé gitra
t6i va con trai t6i trong lau dai. Diéu quan trong khéng phai 1a nhirng
hanh déng |&n lao hay hoanh trang, ma la kién tri thyc hién no.
Khéng phai lic nao toi cling c6 thé dén tham hoac noi chuyén dién
thoai v&i con trai, nhwng téi da kién tri lam viéc minh cé thé lam. Mot
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khi ban xac dinh dwgc nguwdi ban muc‘)n‘trc’y thanh, hay Ién danh
sach 1-2 viéc sé hé tro ban dat dwoc diéu do.

Hay nh& rang cudc ddi va sw nghiép clia ching ta khéng dwoc
quyét dinh b&i nhirng khoanh khac cédng nhan hoanh trang ma moi
nguoi chirng kién. Chung dwoc quyét dinh béi nhivng khoanh khac
hanh déng hodc khéng hanh déng nhd bé ma khéng ai nhin thay.
N6i cach khac, mot lan chién thdng gidi thwéng vé ban hang truéc
mat tAt cd moi ngudi sé khong c6 may tac dong nhw viéc nhat quan
thwec hién nhirng viéc nhd nhat (vi du nhw kién tri thwc hién 6 cudc
goi méi ngay) ma chi minh ban thay.

Hay hoan thanh bai tap twong tw voi nhitng diéu ban mudn dong
gop. Ban sé nhan ra rang ban co thé dong gop nhiéu hon khi ban
tién gan t&i nhivng diéu ban mong mudn va ngwdi ban mudn tré
thanh hon.

Tré nén giau cé va thanh dat cho riéng minh sé khdng mang lai sy
théa man 1au dai. Tuy nhién, néu c6 thé sir dung sw giau co va
thanh dat dé déng gép cho nguwdi khac, ban sé c6 nén tang dé duy
tri long nhiét thanh va khi thé.

Diéu t6i mu,c“'m doéng gop: Giup d& nhirng nguwdi dang khd khan tao
nén cudc song hiéu qua hon.

Viéc toi can lam: Xay dwng mét cudc song on dinh, sung tuc cho
ban than va tao ra nhirng tai nguyén can thiét dé giup d& nguoi
khac.

Hoan thanh bai tap nay sé cho ban mét danh sach chi tiét nhirng
diéu khién ban thiy cudc sbng tré nén tuyét voi hon. Ban sé& cé mot
hinh dung rd rang vé cac wéc mo cliia minh. Bén canh dé, ban ciing
sé& c6 1-2 viéc dwa ban tién gan hon véi wéc mo, duoc viét dudi
mé&i muc trong danh sach.

Két hop cac dé muc tr vi du clia chung ta, danh sach cé thé tréng
nhw sau:
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Biéu t6i mudn: Mtrc thu nhap 200.000 d6 la/nam. Viéc toi can lam:
Thwc hién 6 cubc goi moéi ngay va cai thién ky nang chot don hang.

Piéu téi mubn: Giam 13,5kg.

Viéc t6i can lam: Bi b6 mét cay sbé 3 ngay méi tuén va ngtng &n dé
ngot.

Nguoi t6i muén tré thanh: Mot nguoi cha tuyét voi cda con trai.
Viéc t6i can lam: Duy tri két nbi véi con qua céc Ia thw hdng tuén.

Diéu t6i muon dong gop Giup d& nhirng nguwdi dang khé khan tao
nén cudc séng hiéu quéa hon.

Viéc toi can lam: Xay dung mét cudc song on dinh, sung tuc cho
ban than va tao ra nhirng tai nguyén can thiét dé giup d& nguoi
khac.

TAt nhién, day chi la mét ban danh sach mau chwa hoan chinh. Ban
c6 thé ghi bao nhiéu muc trong danh sach tay y. Hay that sang tao.
St dung tri twdng twong cla ban. Va nhé rang, ban thiét 1ap véi ly
do va muc dich la cho minh mot noi dé bat dau hanh trinh dén véi
sw giau co, hanh phuc va binh yén. Va hanh trinh nay sé bat dau tw
mét budc duy nhét.

Gi® ban da c6 mét hinh dung ré rang vé cudc sdng va viéc kinh
doanh ctia minh, cing nhw mdt danh sach cac viéc can lam dé dat
duoc chung. Buwdc ké tiép 1a té chire nhirng thdng tin do vao ké
hoach thanh dat ciia ban.

Tuy nhién, trwdc khi ta chuyén sang bwéc dé, ban phai lam thém
mét viéc niva. Ban phai thau hiéu bat ctv niém tin giéi han nao c6
thé 1am suy yéu thanh cong trong twong lai cua ban. Nhirng niém tin
gidi han la tr& ngai I&n nhat ngan ban cé duwoc cudc song va viéc
kinh doanh vuwot troi. Béi voi sy giau co, hanh phuc va thanh dat phi
thworng, khéng cé mdi de doa nao I&n hon sy tich tu nhirng niém tin
gi¢i han trong chiéc hop cda ban. Vi vay, néu mubn dat dwoc tiém
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nang dich thwc cua minh trong cudc séng va kinh doanh, ban phai
xac dinh cac niém tin gi&¢i han doé la gi va tim cach lay chung ra.

Thir thach I&n nhéat dbi véi viéc kham pha va xac dinh cac niém tin
gioi han 13, trong thwe té, ching rat khé nhan ra. Céc niém tin nay
nguy hai dén thé 1a vi chang rét tinh vi va kho phat hién. Chung
dwoc nguy trang trong chinh co cau cla qua trinh suy nghi va 16i
sbng cua ban. Suy cho cung, néu ban c6 thé nhan biét chung dé
dang, viéc xac dinh va loai bé ching sé khéng kho khan dén thé.
Nhwng nhirng niém tin gi¢i han hoat dong rat Ién lut va dai dang dé
thuyét phuc ban rang chinh ban, ch& khéng phai chung, mai la van
dé. Chung sé nguy trang ban than thanh nhirng suy nghi ding dan
va che giau cwc ky tai tinh. Nhirng dinh kién nay tham nhap vao
chiéc hdp cla ban tir rat sém. Bat c khi ndo mét chuyén tét xay ra
v&i ban, ching sé& cé mat dé kiém soat ban va gitr cho bubi tiéc
khéng di qua xa. Néu ban bat dau cam thay hoi qua tw tin rang ban
c6 thé dat dwoc béat ci diéu gi minh mudn, ching sé cé méat dé dua
ban tr& vé véi thye té. Chung 1a hat gidng ctia ndi nghi ngd va sy
bat an, 14 nhirng tiéng ndi bao ban hay thwc té di. Chung thi thdm
nhirng 1& cdnh bao rang nén kinh té va nhirng déi tha canh tranh ré
tién sé khién thanh cong trong viéc ban hang tré nén bét kha thi.
Chung la nhivng ky vong vé cudc sbng va kinh doanh ma ai d6 da
ap dat Ién ban.

Nhirng niém tin gi&i han cé thé dén tir bat cir dau nhw gia dinh,
cong déng, ngudi khac, va phat trién bat c ltc nao. Moi ngudi
khéng dat ching & dé vi ho nham hiém. Thay vao dé, ching dwoc
dat & dé dé bao vé ban va bao dam rang ban khong bi that vong vi
da trong doi qua nhiéu tlr cudc sbng. Chung hién dién dé chac chan
rang ban khéng bi nhirng ky vong vé ly tbn thwong nhw nhivng
ngwdi khac. Chung hién dién dé gitp ban sbng thuc té.

Nhitng niém tin nay la giéi han ma nhing nguoi chép nhén sw tdm
thwong da vé tinh dat vao ban, ching khéng phai caa ban. Ching
thuéc vé nhitng nguoi da dau hang, nhitng ngwoi da bugc ban than
chép nhan hién thuc cda riéng ho réng, cac muc tiéu vuot troi la bat
hop ly.
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Va vi ching thudc vé nhivng ngudi khac, ban cé quyén tra lai
chung. Ban xtrng dang dworc tao ra nhirng ky vong cua riéng minh.
Ban c6 strc manh dé chong lai nhirng théng 1€.

Nhwng dé lam tat ca chuyén nay, dau tién, ban phai tim ra nhirng
niém tin han ché d6 va khén ngoan hon chung, bat luan kha nang di
thwéng clia ching 1a chirng minh véi ban rang, ching tham chi
khéng hién hiru.

Trong qua trinh ban I&n 1én, nhwng ngwoi xung quanh da dat cac
niém tin gi¢i han vao chiéc hop cua ban. Ban chap nhan chung 1a
sy that va hé RAS cla ban bat dau qua trinh thu thap théng tin dé
cuing ¢b nhirng gi ban da biét. Cudi cung, hé théng niém tin d6 tré
thanh sy that duy nhéat cia ban. Doi khi, ban ciing ty dat nhirng
niém tin gio¢i han vao trong chiéc hép cia minh. M6t sy viéc xay ra
va tam thirc cGia ban méc sai lam khi dién dich théng tin. Nhdm 1an
nay tao nén nén tdng cho mot niém tin sai l&ch, réi hé RAS cla ban
nhan ra va cling cd niém tin sai Iéch d6 dong thai loc ra nhirng
théng tin thach thire nd. H& RAS qua tuyét vong mudn chirng minh
rang ban ludn dung, bat ké tét hay xau. Tac dong cudi cung I&én cudc
d®i ban khéng quan trong, diéu quan trong duy nhat 1a cling cb suy
nght ctia ban va chirng minh rang ban dung.

Mot khi nhirng niém tin gi®i han tré thanh sw that cia ban, hé RAS
sé& danh ca phan ddi con lai cla ban dé théa man nhirng ky vong ay.
Ban sé& chi tim thay nhiéu hon mét chut nhirng gi ban tréng chd va
thanh twu cia ban sé khong bao gi& vuot qua ky vong cua ban.

Do 1a ly do viéc kiém tra chiéc hop dé tim kiém va xac dinh cac niém
tin gi&i han ac tinh cwc ky quan trong. Théng thwdng, ban khéng thé
loai bd chiing hoan toan, nén Iwa chon tét nhat la vé hiéu héa va
lam chang choang ngop véi mét hé thdng niém tin mai day sire
manh. Hé thdng nay cudi cung sé bam ré khi nhirng suy nghi cii ky
suy yéu va chét di. Quan trong Ia, ban khéng can suy nghi tat ca
nhirng diéu ban tin twéng, va khoéng can tin twédng tat ca nhirng diéu
ban suy nghi. Ban cé thé kiém soat nhirng diéu tham nhap va lwét
qua tdm tri minh. Ban c6 thé tré thanh ngwdi chi huy suy nghi cla
minh.
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Hay xem xét mot vai niém tin giéi han pho bién ton tai trong suy
nght cda ban, cling nhw mét vai vi du cu thé dién ta ban chat quy
quyét va tinh vi cta chung.

Nhiéu nam truéc, toi dé y thay minh cé mét kiéu cach an udng bat
thwong. Toi thuwong xuyén dé day nhirng phan an I&n vao dia cla
minh va an tirng mau thtre an treée mat. Niém tin kich hoat nhirng
hanh ddng nay duwoc chén gidu sau bén trong va anh huwéng dén
hanh vi cda t6i mot cach rat tinh vi. Trong thwe té, t6i tham chi khéng
nhan ra hanh vi ciia minh Ia mét biéu hién rdi loan chirc nang. 6 13
ban chét cta cac niém tin gi¢i han. Chung gan bo v&i chung ta dén
do ta thwong khong thé nhan ra chung dién ro dén murc nao. Cubi
cung, toi dan nhan ra thai do an ubng nay dang gay rac rdi cho cudc
séng clia minh. Cang I&n tudi, viéc gidm can lai cang tré nén kho
khan hon dbi voi toi.

Khi téi bat dau tw van va cb kham pha ngudn gbc ciia khuynh
hwéng nay, tdi nhé ra minh da cdm thay an toan va yén tam biét
bao khi me tdi ndu an cho ca nha ltc tdi con bé. Ludn cé mdt cdm
giac rat Am ap va an 6n khi biét rang me dang nu an trong bép.
Ngh lai diéu nay, t6i nhan ra minh dang trai qua nhirng cdm xuc
twong tw, & tudi trwdng thanh, khi t6i cé that nhiéu thirc an trén dia.
Trong tham tam, t6i da tao ra mot mdi lién hé gitra cdm giac thoai
mai va lwong 1én thire an trén dia, va diéu nay van con anh huwéng
dén hanh vi cda tdi 40 ndm sau do.

Khi nght vé khau phan ctia minh, t6i da tw hdi tai sao minh thuwéng
an tat ca moi thi trén dia ngay ca khi khéng con thay déi. Téi nhé
nhirng ngay con bé, toi chi dwoc phép dirng day va r&i khdi ban an
tdi sau khi da “an sach dia clia minh”. Trong thuc té, néu khéng don
sach dia ctia minh, t6i khong nhirng khéng dworc roi khoi ban ma
con phai nghe vé nhirng dira tré vo tdi sép chét doi & chau Phi, va
do 1a 16i cha téil That sw 1a mot ganh nang kha lén dbi voi mot dira
tré 7 tubi. Thé 1a, 40 nam sau do, téi ngau nghién tng mau thirc an
vi nhirng suy nghi va niém tin da duwoc dat vao chiéc hop ctia minh
khi con bé. Nhirng suy nghi va niém tin cia chung ta manh mé dén
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nhuwong do. Chuing tham nhap vao chiéc hdp va diéu khién hanh vi
cla chung ta sudt nhiéu nam sau.

Con m6t niém tin gidi han khac vao trong chiéc hdp cua téi va co tac
ddng pha hoai dbi vé&i cude doi téi. Do 1a thién kién cta cha toi vé
nhirng ca nhan giau cé. Téi con nhé cha da goi tat ca nhirng ngudi
giau 1a “bon Itra dao”. Ong c6 mot niém tin &n sau bam ré trong dau
(khéng nghi ng® gi, chinh 6ng ndi da dat no vao chiéc hop clia 6ng)
rang nhirng ngwoi thanh cong déu tr& nén giau co bang cach gian
ddi va loi dung nguoi khac. Toi that sy khdng cho rang, cha toi da
tirng nght nhirng ngudi that tha cham chi lam an la dé cé duoc 1o
nhuan twong ddi va phuc vu nhu cau cla nguwdi khac. Néu mot
nguoi co tién, nghia 1a ho da cha dap ngwdi khac. Chi don gian vay
thoi.

Két qua la, t6i thu® bé rat nghi ngd nhirng nguwdi c6 cdng ty thanh
céng. Ho cang thanh cdng bao nhiéu cang khién t6i nghi ngé bay
nhiéu. Téi nhé cé6 mot nha hang hai san gia dinh ma téi thwong lui
dén khi con la thiéu nién. Thirc &n & d6 ngon tuyét va téi luén thich
dung bira tai ché hodc chon mét phén banh kep mang vé. Co vé gia
dinh dé s& hiru mdt san pham tuyét voi va rd rang dang rat thanh
cbng v&i nha hang cua ho.

Nhung cha téi luén noi, “Con biét déy, con trai. Bon ho la xa hdi den

day.
Cha téi 1a thé, ludn nghi ng® thanh coéng ctia ngudi khac.

Khi diéu nay di vao chiéc hdp cua toi, t6i da phat trién niém tin
twong tw rang “nhirng ngudi giau cé déu I1a bon Itra dao”. Nhin lai
d®i minh, chang cé gi dang ngac nhién khi t6i khéng hé nhan thic
dwoc nhivng van dé nghiém trong vé mat dao dirc va phap luat cla
viéc kiém tién phi phap. Suy cho cluing, néu “ngui giau cé déu la
bon Itra d40”, ma t6i phai tré thanh mot tén Ilra dao dé co tién, thé
thi danh vay.

R6 rang, cha t6i khdng chiu trach nhiém ve viéc toi Iwa chon 10i song
pham tdi, trach nhiém dé hoan toan thuéc vé t6i. Tuy nhién, t6i that
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s tin rang tat ca chiing ta déu phai can trong voi nhirng gi minh dat
vao chiéc hdp ctua nguwdi khac, dac biét |a chiec hdp cua tré nho.

Khi trwdng thanh, déi luc ta ciing tw cho cac suy nghi vao chiéc hép
cta minh. Chung cing manh mé nhw nhitng suy nghi do nguoi
khac dat vao hdp khi ta con bé vay. Mot 1an, tai mot sw kién truyén
hinh truc tiép, t6i da giup cac khan gia xac dinh nhirng niém tin gioi
han lam suy yéu thanh qua ma moéi nguwoi trong s6 ho dang cb dat
duwoc trong cudc sdng va viéc kinh doanh. O hang ghé phia treoc la
mot phu nir khodng 40 tudi va cé vé rat thu hut. Duéng nhw ¢ Ay
kiém soat dwoc tat ca moi thir, khién t6i khdng thé khéng tw hdi cd
ay & day dé tim kiém diéu gi. Rbi c6 Ay ciing bat dau tham gia cung
ca nhém trong phién hoat dong budi chiéu. Va cau chuyén cua cb
minh hoa cho cach nhi¥rng niém tin gi&i han cé thé kiém soat cudc
sbng cua ta, ngay ca khi chiing hoan toan vé ly. Theo téi nhé, cudc
trd chuyén dién ra nhw sau:

“Wally, t6i dang co tim ra ly do t6i rat chat vat mai hoan thanh moi
viéc. Toi bat dau méot viég gi do, tién trien dwoc moét chut roi bé
cubc. Co vé t6i khéng thé nao hoan thanh.”

“Thu vi day,” t6i n6i. “Dang vé clia co cho thay c6 c6 thé kiém soat
tat ca.” (BGi luc, tat ca chung ta déu rat xuat sac trong viéc khién
ngwoi khac nght minh dang rat on, du sy that hoan toan khong phai
the.)

“That ra,” co tiép tuc, “co 1& trong toi khong giong gap rac roi, nhuwng
toi trai qua r?t nhiéu kho khan voi su tw tin cla minh, vi dwd'ng nhw
t6i khdng thé hoan thanh bat cw viéc gi.”

Toi bat dau hdi vé nhirng trai nghiém thdi bé cda cd Ay, vi nd lién
quan dén kha nang hoan thanh moi viéc ctia cd ma nhiéu suy nghi
va niém tin cda ta bat nguén tr nhirng thir dwoec dat vao chiéc hop
tr thu® bé. Tuy nhién, chung tdi khong thé xac dinh bat ci diéu gi
ma c6 4y biét dwoc khi con bé co thé tao ra hanh vi han ché nay &
tudi trwdng thanh.
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R6i c6 4y bat dau ké vé mbi quan hé véi me minh sau khi ¢6 trwdng
thanh. Cé chia sé v&i moi nguwdi vé viéc hai me con da tranh cai
trong subt nhirng ndm thang thiéu nién ca c6. Ciing nhw rat nhiéu
phu huynh va thanh thiéu nién, sy ndng gian bung né va méi quan
hé cla ho trd nén téi té. Trong thwc té, ngudi phu nir nay da don ra
khdi nha me ¢d vao nhitng ndm cudi ctia thdi nién thiéu va méi quan
hé gitra ho tiép tuc xau di trong nhitng ndm ké tiép. C6 va me di tw
tranh cai sang chién tranh lanh hoan toan. Ban cé thé thay ndi dau
va s an han trén gwong mét khi c¢d 4y nhé lai méi quan hé véi me
minh. Sau nhiéu ndm chuyén ra & riéng, ¢d nhan ra tdm quan trong
ctia mbi quan hé giira c6 va me. Do d6, sau thoi gian dai bat hoa, co
ch déng tim dén me va nhen nhém lai mbi quan hé cla ho. Vi dang
séng & nhirng bang khac nhau, ban dau ho chi néi chuyén qua dién
thoai. Nhwng sau mot khodng thdi gian ngan, co quyét dinh 1ai xe tir
dau nay dén dau kia ctia dat nwéc dé doan tu véi me. Nhung béat
hanh thay, me c6 da qua doi trwde khi ho co thé gap nhau.

Ngw&i phu ni¥ chia sé cau chuyén dau long ctia minh khi c6 ding &
hang ghé dau trong mét khan phong day ngwdi xa la. Ca khan
phong I&ng im khi c6 két thac. TAt cad moi ngwdi déu cé thé cadm
nhan sy mat mat va an han cua cé.

Ngay lap tire, tdi nhan ra niém tin gi¢i han da tham nhap suy nghi
cua co, vi nhirng gi ma cb da trai nghiém. Va t6i héi c6, “Co cho
rang khéng thé hoan tat moi viéc véi me la mot that bai. Vay co co
thay méi lién hé nao gitra né va viéc co khong thé hoan tat moi viéc
trong hién tai khong?”. Ro rang, ngwdi phu nir nay khong chiu trach
nhiém vé viéc me cd qua doi. Tuy nhién, ta phai nhé rang cam xuc
va hanh déng cua ta déu dwa vao nhirng diéu ta nghi la dung, ma
khéng nhét thiét 1a nhivng diéu that sy dang.

Ban dau, cd khéng nhan ra méi lién hé gitra hai sw viéc. Nhwng sau
khi ching t6i thdo luan sau hon, cé dy thira nhan cé |& minh da phat
trién mot niém tin vo ly. C6 khéng thé cho phép minh hoan tat bat
cl viéc gi & hién tai vi cd da khong thé hoan thanh diéu quan trong
nhat trong d&i minh: Doan tu v&i me. C6 bj cam giac toi 16i kim ham.
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Lam sao co ay dam hoan tat bat c» thir gi hom nay khi c6 khong thé
hoan tat cuéc doan tu v&i me minh?

Pay 1a vi du manh mé ve viéc niém tin giéi han khong nhat thiét phai
hop ly, va loai niém tin nay thuwéng rat vo Iy Nhirng ngu&i giau co
khéng phai déu la bon Ilra dao. Cai chét ctia tré em chau Phi khéng
that sw 14 hé qua truc tiép cha nhivrng gi t6i an hodc khong an.

Nguw&i phu nlr nay khéng that sw chiu trach nhiém vé nhirng viéc
xay ra v&i me ¢6 dy. Nhwng nhirng nhan dinh nay can tré kha nang
xay duwng cudc sbng va hoat déng kinh doanh phi thwéng cua ta,
khéng phai vi chung dung, ma vi ta tin 14 thé.

Dai khi, cac niém tin giéi han nay con dwoc xay dap trén nhirng y
kién co ban cla ta vé chuyén vién ban hang va quy trinh ban hang.
Néu ban chi & trong nganh ban hang dén khi mét cdng viéc “that sy”
dén v&i minh, cé thé ban sé rat chat vat va chi dat dén mdc tdm tam
bac trung trong sw nghiép ban hang ctia minh. Nhwng néu ban chap
nhan sy nghiép ban hang cia minh nhw mét co hoi dé phuc vu
nguwdi khac véi niém tw hao va sw chuyén nghiép, co thé ban sé
thdy nhirng két qua ban hang va mic thu nhap tét hon dén véi
minh.

Viéc xac dinh nhirng niém tin gi¢i han ma ban thu nhat dwoc trong
qua trinh trwdng thanh hodc ltc con bé rat quan trong dé ban diéu
chinh tam tri va c6 dwoc sw giau ¢co, hanh phuc va binh yén. Mot khi
xac dinh dwoc cac niém tin nay, ban cé thé tao ra nhirng niém tin
mang tinh khich 1& d& dao ngwoc ching. Pay 1a viéc ta sé lam &
budc ké tiép.

Nhwng trwde hét, ta phai xac dinh nhirng niém tin gi¢i han cla
minh. Hay nghf vé nhiing Iinh virc cudc song ma ban tim cach cai
thién, ciing nhuw nhirng dleu ban da hoc dwoc vé ching trong subt
cudc doi minh. Nhirng nlem tin gi¢i han cua ban lam suy yéu cac
thanh qué ma ban dang cb gang dat dwoc trong cudc sdng va viéc
kinh doanh khi trwéng thanh ra sao? Xin nhac lai, nhirng niém tin
nay rat kho tim thay, do ching gan két chat ché véi nhivng triét ly co
ban clia ban dén d6 ban twéng nhw chidng vé hinh. Ban can phai

https://thuviensach.vn



hét strc nd lwc va thanh that mai tim ra chung, ciing nhw sén long
xem xét tat ca nhirng dieu ma ban nghi la minh da biét.

Hay xem xét nhirng linh vwc ma ban mudn cai thién ma van chat vat
hét 1an nay dén Ian khac. R4t cé thé, ban dang méc phai mét vai suy
nght rac trong hdp va da hinh thanh thé niém tin gi¢i han quanh
diéu ma ban mong muén.

Hai y kién ctia ngudi xung quanh vé nhirng diéu ban tin twéng cé
thé ciing rat hiru ich. Hay yéu ciu ho dwa ra y kién chan that vé mét
niém tin nhat dinh ma ban quy trong va chuan bj s&n sang dé nghe
nhirng diéu cé thé thach thirc niém tin cla ban. H& RAS cla ban sé
canh giac cao dd. Ban ciing nén can than xem xét ky lwéng niém tin
ctia nhirng ngudi cung hoan canh véi minh, vi rat co thé ho sé co
nhirng suy nghi rac trong hdp giéng nhw ban.

Du I1a tw van ban than hay tim kiém phan hdi tv nguwdi khac, ban
cling phai xem xét cac suy nghi va niém tin ma ban luén chirng
minh rang chang la dung. C6 thé, chung sai léch hodc dang kim
ham ban. C6 thé, chiing Iam suy yéu nhitng thanh qua ban dang co
gang dat dwoc khi tredng thanh. Ban khong nén dé ban than bj
niém tin ctia nguwdi khac can tré. Van dé & day khong phai 1a do 16i
cho bét ctr ai, cang khéng phai viéc tham gia tri liéu cung cha me
hodc tra diia ngudi khac; thay vao do, la xac dinh nhirng diéu ban
tin twdng nhwng cé thé dang kim ham ban va stra dbi cach nhin
nhan chung.

Ban khéng cé bat c& gi¢i han ndo triy nhivng gidi han ma ban nghi
la minh dang ¢, va ban phai dao sau tim hiéu méi phat hién ra
chung. Khi d6, ban phai danh thei gian dé can nhac nhirvng van dé
nay. Pirng che day chang. Ban da hoc dwoc gi vé tién bac khi con
bé? Ban da hoc dwoc gi vé kinh doanh khi trwéng thanh? Ban da
hoc duoc gi vé ban hang? Va quan trong hon hét, ban da hoc duoc
gi vé nhirng diéu cé thé xay ra cho ban? Co6 ai hodc tinh hudng nao
ap dat cac gi¢i han Ién ban khong? Ban cé thé tuy y xac dinh va loai
bd nhirng gi¢i han nay. Ban cé thé thay dbi tat ca. Ching khdéng nén
gi&i han cudc sbng hién tai cta ban.
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Ldc nay, chac ban da co mét danh sach kha chi tiét vé nhirng mong
mudn, ngudi ban mudn tré thanh, diéu ban mubn déng gép, viéc
ban can lam va nhirng niém tin gi¢i han co thé dang lam suy yéu
thanh céng cua ban trong cudc song va hoat dong kinh doanh.
Budc ké tiép la bat dau td chirc nhirng théng tin nay vao ké hoach
thanh dat cGa ban. Ban sé tap hop va rdi xem lai chung trong nghi
thirc thoi gian tinh lang thwd'ng nhat cda minh.

Ban s& xem lai nhirng mong muédn ctia minh, ngwdi ban mudn tré
thanh va diéu ban mudn déng gop. Ban sé xac dinh mét hay hai viéc
ma ban can kién dinh thwc hién dé tao ra mét cudc sbéng va sw
nghiép ban hang dac biét. Va ban sé tao ra nhirng niém tin va suy
nghi mé&i dé thach thirc nhirng niém tin gi¢i han ma ban da phat
trién trong qua khtr. Ban sé biét mot cudc sbéng va viéc kinh doanh
hoan hao cé dién mao ra sao va cach thirc dé dén duwoc do.

Budc ké tiép trong quy trinh FEAR la lap ké hoach thanh dat cta
ban va cam két vé mat cdm xuc dé thwc hién né.
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5Bwéc 2: Cam két ve mat cam
xuc

Nguoi ta phai s& hiru mét thir dé chién thang, do la muc dich ro
rang, ttre la nhén thire ré diéu minh mudn va mot khat khao chay
bong dé sé hiru né.

— NAPOLEON HILL —

Budc thi hai trong quy trinh FEAR la cam két manh mé vé méat cam
xuc v&i cac muc tiéu thu nhap va ban hang cia ban, cling nhw bat
c* muc ti€u nao ma ban xac dinh trong buéc tap trung. Bwédc cam
két nay cling bat dau qua trinh chuyén tir /4p ké hoach cho cudc
séng va kinh doanh vwot troi sang that sw hanh ddong dé bién no
thanh moét hién thwe méi. Day la luc ban chuyén tir hiéu biét va
mong mudn sang hanh déng.

Hay nh& lai nhivng ky (e tir thei tho 4u van theo ban dén tan hdm
nay. Khi ban nhé dwoc mét ky &re cu thé, hay can nhac xem ban
méat bao lau dé lam viéc d6. Mét phan triéu gidy chang? Pa sb moi
nguwoi khdng can nhiéu thdi gian cho viéc dé. Ta cé thé lap tirc nhé
lai modt chuyén xay ra cach day vai thap nién néu chuyén dé du
quan trong v&i minh. Giér, hay hdi ban than cau nay khi nghi vé mét
ky trc cu thé: Ban da lam gi vao mét tiéng trwéc hodc sau thdi diém
d6? Néu ban gidng véi da s moi ngudi, ban sé khéng thé nhé ra
diéu do.

That tha vi phai khdng? Du ban co mét ky tre vo cling r6 rang va.
chinh xac vé moét sy viéc xay ra khi ban con bé, ban lai khong thé
nhé ra minh dang lam gi ngay trwéc hoac sau sw viéc do.

Hon 400 triéu gidy da tréi qua ké tir khoanh khac ban sinh ra dén

sinh nhat thir 13 clia ban. Va néu ban cho rang mai giay troi qua la
mot ky rc tiem nang, do sé la 400 triéu khoanh khac tiem nang dé
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ghi nhé. Nhwng ban chi nhé duoc vai chuyén tir subt thdi tho au
cléia minh.

Viéc ta chi nhé dwoc vai chuyén xay ra thud bé la cé ly do. Va ly do
do chinh la cam xuc. Ky tre dwoc tao ra khi mét sw viéc phat sinh va
khoi day mét cdm xic manh mé, va sw kién 4y dwoc neo vao cam
xuc d6. Mot khi chuyén nay xay ra, cé thé nhiéu thap nién da troi
qua va ban van co thé nhé lai khodnh khac dé ngay 1ap tiee. Vi vay,
rat co thé ban dang trai qua mét cdm xic manh mé trong ky trc ma
ban vira nhé lai. Co thé, ban da rat hanh phuc, rat dau buén, rat s¢
hai hodc rat thé nay thé khac. Trang thai cdm xic ma ban dang trai
qua & khoanh khac d6 da buéc ky (rc cla ban vao s kién va bao
dam rang ban sé khéng bao gi®& quén dwoc no.

Pai khi, d6 lai la ky e ta mudn quén di nhung khdng thé. Mot khi ky
tre dwoc 1ap trinh vao tiém thirc clia ban, né sé khdng bién di dau
ca, khdng bao gi®’! Do 1a tac dung vinh vién cda viéc tao ra mét lién
két cAdm xic manh mé v&i mét diéu gi do. N6 sé hién dién subt phan
doi con lai cua ban. Va du ban khong hé suy nghi mét cach co y
thirc vé né trudc khi doc chwong nay, né luén nam ngay trén bé mat
tiém thirc cla ban, cho doi dé xuat hién bat c lic nao.

Muc tiéu cla budc cam két vé mat cdm xuc la thiét lap tat ca nhirng
diéu ban liét ké trong bwéc tap trung vao tiém thirc cua minh, twong
tw mot ky tre manh mé thoi tho au, tlr do sé bao dam rang cac muc
nay dwoc an dinh sau sac vao tiém thirc clia ban. Nhw vay, cac muc
trong ké hoach thanh dat sé& ludn hién dién trong tiém thirc ctia ban.
Bén canh do, nd sé thuc déy ban thwc hién nhirng viéc ma ban da
xac dinh la can phai hoan tat nham dat dwo'c muc tiéu. Rbi sau do,
bat luan y thire ctia ban bi xao lang ra sao, tiém thirc va hé RAS sé
ludn nhan thirc dwoc ban dang di dau va viéc ban can lam dé dén
dwoc d6. Ban sé tw dong tién dén dich dén cudi cung ctia minh,
nhw cach ban lai xe tir van phong vé nha ma khéng can suy nghi co
y thirc vé viéc do.

Sau nay, trong bwdc hanh ddng, ban sé& hiéu sy mau thuan nhan

thirc va thién hwang trong ban chat nhan loai nay sé diéu khién
hanh vi ctia ban nhw thé nao dé kién tri thwec hién nhirng viéc ban
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biét minh nén lam ra sao. Khi ban nghf va lam nhirng viéc diing dan,
thanh céng khéng phai chuyén néu nhw, ma la khi nao.

Ban da bao gi¢ bat ddu mét ché dé an mai va tuan tha duwoc vai
ngay, roi dot nhién quén mat minh dang an kiéng va thé 1a dep ludn
ké hoach khéng? Téi khéng c6 y ndi ban chd tam quyét dinh pha v&
ché do an kiéng cia minh, ma y t6i la ban that sy da an dwoc kha
kha miéng banh ngot rdi nhi tham, “Chét tiét! Minh quén bang 1a
dang phai an kiéng!”.

Chang phai sé rat tuyét néu ché dd &n kiéng dwoc 1ap trinh vao tiém
thirc clia ban nhw mét ky (/c manh mé sao? Bang cach dé, bat luan
ban xao lang dén dau, viéc biét rang ban dang that sy an kiéng
cling sé& hién dién ngay trén bé mét tiém thire, gibng nhw ky trc tudi
tho' clia ban tir tan 30 hay 40 nam vé trwdc. Ban sé gan nhu khéng
thé quén chuy&n minh dang an kiéng.

Twong tw, ban da bao gi® quyét dinh thwc hién mot dieu méi mé
trong sw nghiép ban hang vi biét chic né sé tac déong sau sac dén
thu nhap ctia minh chwa? Ban hao hirc dén dd mét tri, quyét dinh
lam viéc do, dén van phong va thwe hién né. Bum! Thé Ia xong. Day
la phwong phap méi ctia ban, va né sé thay déi doanh nghiép cla
ban mai mai!

Tuy nhién, nhirng cong viéc va van dé thwong gap mdi ngay ma ban
phai gidi quyét s& sdm khién ban bi phan tam. Ban sé& chi mét
khodng mét tudn dé quén di phuwong phap mai va tré vé vdi bat cr
diéu gi ban dang lam trwdc day. Phan té nhat 13, nhirng két qué maoi
nhw loi nhuan va/hodc thu nhap gia tadng dang & da xuét hién néu
ban kién tri thay dbi trong th&i gian dai. Nhwng dén lac ndo do, ban
quén mat minh dang ap dung phwong phap méi va moi viéc 1ap tirc
trd lai vi tri trwdc day.

Chang phai sé rat 6n néu ban 1ap trinh cach thirc méi nay vao tiem
thirc dé du ban rén dén dau, ban cgng khéng thé quén minh dang
thwe hién né sao? Ngay ca khi muon quén di, ban cling khong thé
lam thé.
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Hay hinh dung tac déng dbi véi viéc kinh doanh ctia ban va nhivrng
két qua ban sé& thdy dwoc néu ban that sw ap dung phwong phap
m&i mé kia mot cach nhat quan. Lac nay, ban da biét rang minh
khéng thé tap trung tao ra mét thir ma vo tinh sai toét dworc. Néu
ban tap trung vao phwong phap magi trong céng viéc, ban sé tao ra
chi nhirng két qua ma minh khao khat ma théi. Van dé 1a, da sb
chung ta chi dwa vao y chi dé gitr minh di dung hwéng. Nhwng ta
thuwérng xuyén kham pha ra rang y chi sé khién ta that vong va roi, ta
ngwng thwc hién nhirng viéc ma ta biét minh can phai lam. Bi quyét
dé tao ra mot cudc sdng va viéc kinh doanh xuét sac la thiét lap tat
ca nhirng gi ban da xac dinh trong bwéc tap trung vao t|em thire
nhw mot ky tre vinh vién. Khi do, tat ca nhirng mong mudn cua ban,
ngwoi ban mudn tré thanh va diéu ban mudn déng gop sé mai mai
in sdu vao nhirng suy nghi va ky trc trong tiém thirc ciia ban. Ban sé
khéng thé quén thwc hién nhirng viéc ban biét minh can lam, hé
RAS ciing khéng loc ra nhirng co hdi ma ban can dé bién wéc mo
thanh hién thwec. Ban ciing khéng can dwa ddm vao méi y chi. Ban
s& dung mot ky tre manh liét dé hop lwc véi y chi ctia minh, nham
thwe hién sb cudc goi chao hang nhat dinh hodc tuan theo mét quy
trinh tai cdng ty. N6 sé tré thanh mét phan trong con ngu®i ban va
ban sé& khéng thé nao quén dworc.

Nhw ban sé théy trong buwdc hanh déng sau, mét khi nhirng diéu
nay in sau vao tri nhé cha ban, ching sé dan dat cac hanh déng
duy tri sy twong ng (nhat quan) véi nhivng diéu ma ban dang tap
trung. Mot khi nhixng hanh déng doé tré thanh hanh déng nhat quén,
ching sé& dét nén con ngwdi ban va bién thanh nhirng théi quen. Roi
nhirng két qua sé sdm theo sau.

Bi quyét Ia, _hay bd sung cho y chi va cac suy nghi co y thirc cua
ban mot méi lién hé manh liét vé mat cam xuc v&i nhirng diéu ban
dang tap trung va ky vong trong cuéc sbng cling nhuw trong kinh
doanh. Diéu nay doi héi ban phai lap trinh cac muc tiéu ctia minh
vao trong chiéc hop dwéi dang ky &re vinh vién khéng thé nao quén.

Sau day la quy trinh 3 budc gilip ban cam két vé mat cam xuc véi
nhirng wéc mo cda minh va bién chung thanh ky rc vinh vién. Quy
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trinh nay sé giup ban to chirc nhitng thong tin tir cac bwdc vao ke
hoach thanh dat cia ban. Ba bu¢c trong quy trinh bao gom:

1. Viétra

2. Xem lai

3. Cam nhan

Chung ta sé di vao chi tiét cta tirng buée.
VIET RA

Buwdc dau tién la viét ra 3 muc tiéu then chét bao gom mong mudn
cta ban, ngu®i ban muédn tré thanh va diéu ban mubn dong gop.
Ban ciing sé liét k& nhirng viéc ma ban phai lam dé dat dwoc diéu
minh muén. Han ban da cé danh sach nay ti trudc va né sé tao
nén nén tang cho ké hoach thanh dat cta ban.

Bi quyét 1a, hay viét ching dwéi dang nhivng cau khang dinh. Vé
ban chét, ban sé tao ra nhirng suy nghi nhw thé ban da dat dwoc
cac muc tiéu va khao khat ma minh dang viét. Diéu nay sé thiuc day
nhirng cdm xuc va hanh déng dé khién chung that sy xay ra. Tat ca
la mét vong tron khéng 16 gdm sang tao va thé hién. D6 la mot I
tién tri tw bién thanh sy that.

Quan trong la ban hiéu rang, ngay ca khi nhirng suy nghi la do ban
tao ra, thi cdm xuc, hanh ddng va két qua theo sau chung ciing déu
rat that. Do do, khi bat dau Iap trinh nhirng suy nghi vé s nghiép
ban hang va kinh doanh, ban da tham gia vao mét qua trinh sinh ly
hoc dé tao ra cdm xuc. Du nhirng suy nghi ban dau la do ban tao ra,
cam xuc kh&i sinh tlr dé déu rat chan that. Néi cach khac, néu ban
nghi minh trang xé sb, ban sé trai nghiém chinh xac nhirng cdm xuc
nhw thé ban da that sw tring x4 sb, du sau d6 ban biét rang minh
khéng trang x6 sb.

Ban con nhé cau chuyén vé hai thiéu niy trong tai nan xe hoi chr?
MOoi gia dinh déu trai qua nhirng cam xuc lién quan dén diéu ma ho
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nght la da xay ra, khdng phai diéu that sy da xay ra. Chinh vi ly do
nay, quan trong 1a ban phai viét ra ké hoach thanh dat & thi hién tai,
nhw thé né that sy dung vao lic nay. Ta hay cung phan tich vai vi du
sau day.

Gia str, ban xac dinh mrc thu nhap hang ndm 200.000 dé la la mot
trong cac muc tiéu sw nghiép cua minh. Ban viét diéu khang dinh &
thi hién tai vao ké hoach thanh dat:

T6i kiém dworc 200.000 do la moéi nam.

Ta sé goi mdi muc ban vach ra trong ké hoach thanh dat ca nhan la
mot két qua nhat quan va nhirng viéc ban can lam dé dat duwoc
chdng 1a hanh déng nhat quan. Quan trong la phai miéu ta cac két
qué nhét quan phu hop véi cach cdm nhan cta ban. Ping gidi han
ban than theo I&i tdi hoac 1o miéu ta cia bat cr ai. Hay dung nhivng
tr nglr ma ban thay tw nhién va viét that don gian! O thoi diém nay,
dirng lo 1ang vé viéc ban sé lam thé nao dé dat dwoc nhirng diéu
nay, vi ta s& ban dén chuyén dé sau. Diéu can thiét luc nay la ban
viét cu thé nhirng diéu minh mong mudn trong cudc séng va kinh
doanh nhw thé n6 da xay ra.

May mén la, ban c6 thé s dung quy trinh nay trong moi linh vire
cudc sdng quan trong véi minh, chang han nhw thu nhap, cong viéc
kinh doanh, khat vong sy nghiép, strc khae, thé chéat, cac mdi quan
hé va twong ty thé.

Gio, hay chuyén sang nguoi ban mudn tré thanh va nhirng diéu ban
mudn déng gép trong cudc sbng va viéc kinh doanh. Hay that cu thé
nhé.

Pay la hai vi du cu thé tir kinh nghiém cua chinh toi.
T6i la ngwei cha tuyét veri doi véi con trai.
Va

T6i la mét ngwei dan 6ng cé danh dw va nhan cach.
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DPong gép cla ban cé thé bao gdm:

T6i da xay 3 trwong hoc & Ethiopia.

Hoac

Tdi da nhan nudi 2 tré mo cdi ngwdi Hoa.

Hoac

To6i da dong gop 1 triéu do6 la cho hoat déng tir thién.

Quan trong la viét chung & thi hién tai nhw thé ban da dat dwoc
chung. Birng lo lang vé viéc wéc mo cb vé qua cao vOi hoac qua xa
hoa. Khéng hé dau.

Khi ban da mo’ mét giac mo hoanh trang nhat cé thé... hdy mo
hoanh trang hon nira! Blrng dé nhirng ngwdi n6i “Ban khong lam
dwoc dau!” can tré ban khi ban ban ron thwc hién diéu do.

M®bi két qua nhat quan ma ban viét ra sé tr& thanh mot dé muc trong
ké hoach thanh dat ctia ban. Ké tiép, ban hay bat dau dién vao do 1-
2 viéc ban can kién dinh thuwc hién dé bién mdi wéc mo thanh hién
thwe. Day 1a nhirng hanh dong nhat quan cta ban. Néu moi muc
trong ké hoach thanh dat ctia ban Ia mét thanh tich hodc két qua ma
ban khao khat, thi méi hanh ddng nhéat quan Ia mét viéc ban can lam
dé dat dwoc no.

Hay liét ké nhirng hanh ddng nhat quan & thi hién tai nhw thé ban
dang kié,n dinh thwc hién né, va lam twong tw \{éyi két qué nhat quan.
Vi dy, néu dung muc tiéu thu nhap trwde do, két qua nhat quan va
hanh déng nhat quan cua ban c6 thé sé nhw sau:

Toi kiém dworc 200.000 d6 la moéi nam. (két qua nhét quan)

1. T6i thwe hién 6 cudc goi chao hang méi ngay. (hanh déng nhét
quan #1)
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2. To6i trién khai moi co’ hdi ban hang véi dam mé va muc dich.
(hanh déng nhat quan #2)

MGt khi da viet ra nhirng két qua nhat quan va hanh dong nhat
quan, ban sé cé nén tang dé tao ra moi th&r ban muén trong cudc
song va cong viéc. Tat ca nhirng thanh cong ca nhan trong sw
nghiép cla ban sé& xuéat phat tor ké hoach cla ban.

Kha nang ban dat dwoc két qua nhat quan néu thwe hién nhirng
hanh déng nhat quan mdi ngay la bao nhiéu? Tai chac |1a kha cao
day. TAt nhién, diéu then chét 1a thwe hién cac hanh dong déu dan
nhw mét théi quen, va ta s& ban sau vé chuyén dé. Ngay luc nay, ta
chi quan tam dén viéc 1ap ra ké hoach thanh dat cda ban.

Hay xem xét thém mét vi du nira. Gid sir, mét trong nhivrng diéu ban
mong muén 1a xay dwng co nghiép tri gia 10 triéu dé la, va ban da
xac dinh dwoc 2 hanh ddng don bay sé giup ban dat dwoc diéu do.
Hay viét ra nhirng két qua va hanh ddng nhat quan cta ban nhuw
sau:

Cong ty cua t6i tao ra 10 trigu d6 la doanh thu moi nam. (két qua
nhat quan)

1. Téi tao ra 2.000 méi hang mé&i méi nam. (hanh déng nhét quén
#1)

2. T6i tén trong va cw xw chuan mwc vé&i khach hang va nhan
vién. (hanh dong nhat quan #2)

M6t 1an nira, hay phac thdo hinh dung cta ban vé thanh céng, st
dung nhirng tr ngir ma ban thay riéng tw va dé chiju, va dirng dé
cau héi “lam thé nao” khién minh choang ngop. Chi tap trung vao
mong mudn ctia ban va nhirng bwdc thuwe hién co thé gitp ban dat
dwgc chung.

Day la mét vi du nira:

T6i niang 81,5kg. (két qua nhéat quan)
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1. T6i chi an thwe pham lanh manh. (hanh ddng nhéat quan #1)
2. T6i tap thé duc 3 ngay méi tuan. (hanh dong nhat quan #2)

C6 gi dang ngd vé viéc ban sé tan hwdng moét 16i séng lanh manh
va nang déng hon néu chi &n thwe phdm lanh manh va siéng nang
tap thé duc khéng? Tat nhién 1a khong! Ban biét rd diéu nay, chi la
ban khong thwc hién n6 théi. Nhung diéu doé sé thay déi mot khi ban
tan dung strc manh cua sw nhat quan.

M6t khi viét ra tirng két qua nhat quan kém 1-2 hanh déng nhat
quan, ban sé lap dwoc mot ké hoach thanh dat ca nhan rat don gian
va rd rang. Day sé 1a nén tang dé ban tao ra nhirng diéu tuyét voi va
dang kinh ngac trong cudc sbng.

Hay nh& rang & thoi diém nay, ban can xac dinh chi 1-2 hanh déng
s& dan dén két qua ma minh khao khat. Du c6 thé cd hang ta hanh
ddng tiém nang, ban chi can xac dinh 1-2 hanh déng ma khi thuwc
hién sé dwa ban dén két qua mong mudn.

Pay ciing 14 co hdi dé ban vach ra nhirng két qua nhat quan duoc
thiét ké cu thé nham ddo ngwoc cac niém tin gi¢i han ma ban da
phat hién dwgc trong bwéc tap trung cia qua trinh nay. Sau nay,
ban sé€ hoc dwoc cach lap trinh chung vao tiém thirc. Khi do, ban sé
vO hiéu hoa bat c niém tin gi¢i han nao trong chiéc hdp cua minh
bang nhirng niém tin méi. Chung sé gitp ban vwot qua nhirng niém
tin cU va truyen cam hirng dé ban dat dwoc nhirng diéu dang kinh
ngac trong cudc sbng va cong viéc.

Vi duy, ban luén tin rang ban hang la mét nganh nghé am mudi va
kho ma tin dwgc nhirng chuyén vién ban hang. beé dao nguwoc niém
tin gidi hgn do, ban cé thé thém vao mét két qua nhat quan va hanh
déng nhat quan nhu sau:

Ban hang la mét nganh nghé day vinh dw. (két qua nhét quén)

1. Téi doc strc trong cong viéc dé phuc vu cac khach hang tot
hon. (hanh déng nhat quan)
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Hay xem xét thém moét vi du khac vé viéc ban cé thé dung nhirng
niém tin m&i dé ap dao mot dinh kién. Gia stv, ban luén cho rang
“nguwdi giau 1a bon Itra ddo”. Hay gia sir thém rang niém tin gidi han
nay dang lam suy yéu kha ndng thanh cong va giau cé hop phap
cda ban. Néu dung nhu thé, ban cé thé thém cac két qua va hanh
ddng nhat quan nhw sau:

Tao ra CL’Je} cai va gia tri khi phuc vu ngwoi khac la mét nd lyc vinh
quang. (két qua nhat quan)

1. Trong cong viéc, tdi bén bi doc sirc dé ho tro ngudi khac vé
mat dich vu. (hanh dong nhat quan #1)

2. T6i luén tim cach cung cap nhirng gia tri dic biét. (hanh déng
nhéat quan #2)

MGt khi hé suy nght va niém tin moi mé nay dwoc I18p trinh vao tiem
thire, n6 sé chQn in moi niém tin sai lam vé sy giau co va thénh,
dat. Khi hoan tat, ké hoach thanh dat ca nhén m¢&i cla bar) co jthé sé
nhw sau, tuy thuéc sé linh vic trong doi song ma ban mudn dé cap.
KE HOACH THANH PAT CUA TOI

T6i kiém dwoc 200.000 do la moéi nam.

1. Toi thuwre hién 6 cudc goi chao hang méi ngay.

2. T6i trién khai mbi co hdi ban hang véi dam mé va muc dich.

Téi tao ra cua cai khi phuc vu ngw®i khac. Tao ra cua cai la mét
no lwc vinh quang.

1. Trong c6ng viéc, téi bén bi doc strc dé hé tro ngudi khéac vé mat
dich vu.

2. T6i lubn tim céch cung cép nhiing gié tri dac biét.

Téi nang 81,5kg.
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1. Téi chi &n céc thuc phdm lanh manh.

2. T6i tap thé duc 3 ngay méi tuén.

T6i la mdt ngwdi chong va ngwei cha tuyét voi.

1. T6i danh thoi gian cho gia dinh hang tuéan.

2. T6i rat nhan nai va td té véi vo minh.

To6i la ngwoi c6 danh dw va nhan cach.

1. TOi da hdea thi sé gitr lo.

2. Téi cbng bang va binh dang khi giai quyét xung dot.

T6i cai thién cudc séng ctia nhirng ngwei dang gip kho khan.
1. Téi chia sé nhiing diéu minh d& hoc khi moi ngudi can.

Danh sach cta ban cé thé dai hay ngén tuy y, va ban c6 thé thém
hodc b&t cac d& muc trong danh sach néu mudn. Trong thuc té, &
buwdc hanh ddng, sé cé hai lan, ban xéa di nhivng két qua nhat quan
trong danh sach cda minh, khi ban dat dwoc ching hoac khi ban
khéng thé thwc hién nhi*rng hanh déng nhéat quan phu hop (ta sé noi
cu thé hon sau).

Trong subt khoang th&i gian nay, hdy nhé, day 1a méot qua trinh sang
tao, nén dirng sa da vao hinh thirc, quy tédc hay sw hoan hao. Hay
viét moi thr ra dé chung c6 dwoc tAm quan trong va y nghia dbi véi
ban. B4t luan ban dung cach nao, do ciing la cach “dung”. Muc tiéu
la ban cé mét ké hoach dé danh gia trong nghi thire théi gian tinh
lang va lap trinh vao tiém thirc cia minh.

Va hay nhé mo that hoanh trang. Biwrng bi kim ham béi nhirng ky
vong thue té. Vo ly ciling dwoc! Hay dé tri twéng twong cla ban
kham pha moi kha ndng. Hay nh&, ban c6 kha nang thay dwoc
nhirng diéu ban chwa tao ra va mo vé nhirng thir ban chwa dat
dwoc. Hay dung kha nang cua ban dé lam diéu dé!
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Nhin thay cudc song va viéc kinh doanh trong mo' clia ban la buéc
dau tién dé tao ra chung. Hay ghi nh¢ 10 cua Tién si Stephen R.
Covey: Moi thir déu duwoc tao ra hai lan.

Va hay nhé rang, ban khdng can biét tat ca nhirng viéc minh can
lam dé dat dwoc wéc mo. Khi cé dwoc nhivng budc tién va kham
pha ra nhirng viéc mé&i can lam, ban cé thé thém chung vao danh
sach. Nhwng dirng dé bj choang ngop béi tiéu tiét. Hay ghi nhé birc
tranh toan canh. Hai nhirng qua dwai thap. Lam cho qua trinh that
dé dang va trén hét 1a hay that don gian!

T&i thoi diém nay, ban da cham dén mét mde quan trong trong quy
trinh va lam dwoc viéc ma chi moét ty 1& rat nhé moi ngudi lam dwoc.
Do la phac hoa mét cudc séng hoan hao theo y ban va 1-2 viéc ban
can nhat quan thwc hién dé dat dwoc nd. Hau hét moi ngudi con
khéng biét ho sé di vé dau, chwa noi dén viéc 1ap ké hoach dé dén
duwoc noi ho hwéng dén. Ho I1a nhivng chiéc thuyén tréi dat trén bién
ma khdng cé sw tap trung, dinh hwdng hoac ké hoach. Ho lac 16i va
twong lai chat ddy ndi hoai nghi. Ho chwa tirng nghi vé nhirng diéu
ho dang suy nghi.

Nhuwng ban thi khac, ban cua toi. Bang cach danh thoi gian dé can
nhac nghiém tuc diéu ban mudn, ngwoi ban mudn tré thanh va dleu
ban mudn dong gop trong cudc song va cong viéc kinh doanh, dé roi
vach ra chinh xac nhirng viéc ban can lam dé dén dwoc do, ban da
tach minh ra khai sé déng. Ban da thwc hién mét bwéc quan trong
dé tién gan dén viéc tré thanh “nguoi lam chi sbé phan” va “vién chi
huy tdm hén”. Ban da gianh quyén kiém soat dich dén va cach di
ctia minh. D nhién, ban cé nhiéu viéc phai lam hon, nhwng ban da
thwe hién budc then chdt dau tién trén hanh trinh hwéng dén sw
giau c6, hanh phuc va binh yén cta minh.

Ban da thuc hién dwoc mot bwdc tién khong 16 va cho thay sirc
manh cla nhan cach va long quyet tam dé tao ra cudc sbng ma ban
xwng dang dat dwoc. Ban cé quyén séng cudc ddi ma ban da viét
ra. Tat ca nhirng gi ban can lam bay gi® Ia thwe hién nhivng buéc
nhat quan huéng vé viéc dat dwoc cac muc tiéu trong ké hoach
thanh dat caa minh.
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Trong pha tiép theo ctia qua trinh nay, ban sé hoc cach lap trinh ké
hoach thanh dat clia minh vao bo nh& tiém thirc. Mot khi né dwoc in
sau & do, ban sé khéng bao gio quén duoc diéu minh dang ¢b gang
thwe hién va viéc ban can lam dé dat dwoc né. Ban sé tim hiéu nghi
thire thoi gian tinh 1ang, thir gitp thiét Iap ké hoach thanh dat cta
ban vao tiém thic va théi thuc ban cam két vé mat cdm xuc véi woc
mo’ cta minh. N6 sé thuc déy ban thwc hién nhirng hanh déng nhat
quan dé dat dwoc wéc mo.

XEM LAI VA CAM NHAN

Xem lai k& hoach thanh dat ctia ban va trai nghiém nhirng cdm xuc
co duwoc khi tao ra cubc séng vwot tri trong nghi thire thoi gian tinh
lang thwéng nhat [a mot phan trong yéu cda viéc hoan thanh cac
muc tiéu vé thu nhap va sw nghiép. Trong thwc t&, néu ban khéng
cam két thwc hién nghi thire thoi gian tinh lang kéo dai 15 phut, sy
hao hirc ban cdm nhan dwoc khi viét ra ké hoach clia minh sé chi la
khodnh khac thoang qua cla tiém nang va khdng bao gi® di xa hon
tri twdng twong cua ban.

Mac du, noi dau tién ban tao ra w&c mo la tri twdng twong, nhwng
ban chéc chan sé& khéng muén dé chung & nguyén noi do. Ban
mudn thay sang tao do 16 dién trong cudc séng va viéc kinh doanh
cua minh. Va nghi thtre thoi gian tinh 1ang thwdng nhat kéo dai 15
phut cGia ban sé cung cap chiéc ciu nbi gitra wédc mo va hién thuc
do.

Ban khoéng chi tim thay strc manh va cdm hieng trong nhivng khoanh
khac nay, ma con hinh thanh mét lién két cdm xuc rang budc ban
v&i wéc mo cdia minh trong subt thdi gian d6. U'dc mo cla ban sé
cé mdt tAm quan trong méi, con ban sé dan hiéu rang chang dwoc
dinh s&n dé tr& thanh hién thwc. Khoang th&i gian ban danh ra dé
suy nghi mét minh sé dan dat va dinh hwong cho cac hanh dong
thworng ngay clia ban, nham bao dam rang nhung viéc ban lam nhéat
quéan v&i nhirvng diéu ban mudn. Khi suy ngh| cam xuc va hanh
ddng cla ban twong x&ng véi nhau, két qua sé rat chac chan.
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Quan trong hon, bang cach Iap trinh nhirng hanh dong nhat quan
vao tiém thire (hay chiéc hop cua ban), méau thuan nhan thirc sé
khién ban thwc hién nhirng bwédc hanh dong dé méi ngay.

D7 nhién, v&i tat cd nhirng phién nhiéu dén tir céng viéc, gia dinh,
cac hoa don va viéc nha, sé rat khé tim ra 15 phat méi ngay dé
cdng hién cho wéc mo cda ban. Nhwng ban phai lam thé, ngay ca
khi diéu d6 rat khé khan. Hay nghi vé tat ca nhirng lan ban danh
thdi gian cho ngudi khac. Chac chan ban cé thé tim ra 15 phat méi
ngay cho minh.

C6 thé ban sé& can dao sau suy nghi dé hoan thanh viéc nay. Pay 1a
qua trinh co ban yéu cu ban lap trinh lai toan bd ndi dung cla
chiéc hép. Muoi ldm phat mdi ngay danh cho ban than va wéc mo
c6 thé thay dbi cudc doi ban. Mudi 1am phat méi ngay ¢ thé cling
cb y chi va tiép thém cho ban sirc manh dé lam nhirng viéc can thiét
dé co dwoc diéu ban mudn. Mwdi 1dm phat méi ngay l1a thi sé thay
dbi tat ca. Nhw Albert Einstein néi, “Ta khéng thé giai quyét van dé
bang chinh tht tw duy da dung dé tao ra chung.” Va nghi thirc thoi
gian tinh I&ng chinh la céng cu d& ban nang tdm tw duy cdia minh
lén mirc cao hon. Ban sé khéng thé thoat khdi sw can thiét phai mot
minh suy nghi néu ban muén thay strc manh cla sw nhat quan hién
16 trong cudc sdng va céng viéc kinh doanh ctia minh. Ban khéng
thé thu hoach vu mua néu khéng tréng trot va cham séc hat giéng,
va do la muc dich cua nghi thire thoi gian tinh Iang. Quan trong
nhat, day la van dé lién quan dén ban, khdng phai ntra kia, cap trén
hay dbi tac giao dich. N6 lién quan dén 15 phut mbi ngay thudc vé
ban va chi minh ban ma théi, 15 phut sé thay di cudc ddi va toan
bd s ménh cla ban.

“S6 ménh khong phai do tinh co, ma la do Iwa chon. S6 ménh khéng
phai thir dé cho doi, ma la thie dé dat dén.”

- William Jennings Bryan
Nghi thtre thoi gian tinh lang 15 phut Ia cach ban chon Iya sd ménh

mai clia minh. Ban dau, ban co phai dau tranh dé day som hon 15
phat hay ngd muén hon 15 phut nham thwe hién nghi thire thoi gian
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tinh lang cGia minh khong? Co thé 1am. Nhwng hay ct thic hién no,
bat ké nhirng vat va ban dau la gi.

Hay danh thoi gian cho né bat ct khi nao ban cé thé: vao budi sang
hay bira trwa, trede khi di ngu, trong gio giai lao & cong ty, khi ch&
may giat, hoac ca khi dang ch® vao hop. Hay tim th&i gian cho né.
Néu khéng, ban sé khéng tim duoc nhing két qué ma ban khao
khat.

Nghi thire thdi gian tinh 1ang 1a mat xich con thiéu vai tat ca nhirng
diéu ban hang mong mudn. D6 1a thi» ban hang tim kiém — 15 phut
m0| ngay dé tao nén sw giau co va thanh cdng vuot trdi trong cudc
sbng va cong viéc cta ban. Chi la mét cai gia rat ré, chang phai
sao?

T6i mudn chia sé véi ban théi quen budi sang ma t6i st dung dé lap
trinh suy nght, cdm xuc, hanh ddng ciing nhw két qua cia minh.
Nghi thire thdi gian tinh 1ang ngén ngui nay da thay dbi hoan toan
moi thir trong doi t6i. N6 chinh la nén tang cho sy bién ddi to lon da
kéo tbi ra khoi cuéc song sau bire twong bé tong va kém gai trong
phong giam lanh 18o dé dén v&i cude sbng giau cé va thanh dat sau
nay.

Téi thwdng day sém vao budi sang dé cé mét chut thei gian cho
ban than trwédc khi nhip séng hbi ha gianh dwoc ché dirng. Téi budc
vao phong khach va nhém Itra (& nha téi, nhom Itra chi la bat cong
tac trén twéng va ngon Ira sé bung I&n trong 16 swdi. That dang
kinh ngac!) Nha tdi nam & do cao gan 2.743m trén day nui Rocky &
Colorado, nén quanh nam, budi sang kha lanh va ngon Itra tao nén
mot khéng gian rat &m ap va mdi goi dé c6 moét it thoi gian tinh I&ng.

Néu ban dang nght, “O vang, anh thi dé rbi. Anh c6 mét glo] am
cung bén dong Itba va ngam day nui tuyét dep!”, hay nho rang trong
subt 7 ndm dau tién, t6i thirc day méi sang trong mét can bubng
lanh 180 bang bé tdng mang t&n phong giam. Téi s& ngdi yén tinh
trén chiéc giwdng thép, xung quanh Ia théng khd va khac nghiét.
Luc do, t6i khéng co 16 swdi va cling chang cé day nui dé ngam
nhin. Nhwng bét ké hién thye, t6i van hinh dung vé cudc sbng dang
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cho tdi bén ngoai birc twérng nha giam. Téi hinh dung cudc sbéng
giau co6 va thanh dat trong s6 ménh mai cua t6i. Téi hinh dung cubc
song ma mot ngay nao do, téi sé co cung v&i con trai minh.

Khi Ilra dwgc nhom Ién, t6i sé pha ca phé va bat kénh “Thuw gian”
hodc “Thién” trén dai phat thanh vé tinh v&i am lwgng that nho. Toi
ngdi xudng chiéc ghé canh 16 swdi va mé& chiéc dén cé anh sang
dju. Trong lic ngdi tinh Iang trén ghé, tan hudng hoi 4m tlr ngon Itra
va l&ng nghe nhirng giai diéu nhe nhang, t6i d@m minh vao khoanh
khac do. Toi khéng hdi tiéc qua khir hay ban khodn vé twong lai, ma
hoan toan chd tdm vao khoanh khac hién tai. Con nguwdi rat dé hoi
twdng nhirng that vong va tén thuwong trong qua khtr hoac bwc boi
vé twong lai bat dinh. Sau nay, ta sé& cé rat nhiéu théi gian cho viéc
do. Nhwng bay gi& la chuyén cta bay gid. Ngay ca trwde khi t6i that
sw nhan ra, day la khoang th&i gian yéu thich cua t6i trong ngay. Toi
wdc gi nd c6 thé kéo dai hang gio. Nhung tiéc thay, dén mét thoi
diém nao do, téi sé phai hda minh vao thé gidi xung quanh.

T6i ngdi tinh 13ng, binh yén va danh mét vai khoanh khac dé nhé lai
nhirng phuc lanh cia minh. Long biét on mang dén cho ngay mai
cua t6i mét khéi dau tot dep va dat tdi vao trang thai tinh than tuyét
diéu. Téi nghi vé nhirng diéu tuyét v&i ma minh nhan duwoc tlr cude
sbéng: gia dinh, nhirng cdng ty thanh dat, strc khde, ddi ngii nhan
vién thdng minh va tan tam, sy ty do va twong tw.

M6t 1an niva, dé ban khéng nghi rang tdi dé dang cam thay biét on,
t6i da co nhiéu nam tréi diém lai nhirng an phwdc clia minh trong
mot budng giam cd quanh. B4t luan moi the t6i té ra sao, ti luén
tim dwoc ly do dé cdm thay biét on cudc sbng. Hay nhé rang, toi
khéng phai thién sw. Ban c6 thé héi bat c ai hiéu rd t6i, ho sé cho
ban biét t6i nhay cdm va thiéu kién nhan ra sao. Téi khéng mudn
ngu rang minh mac 4o choang, di quanh v&i ddi mat nham nghién
va tay m& ra dé khan cau cac dang tdi cao trong mét trang thai yén
binh siéu thuc.

Ban chét clia t6i trong 23 gid va 45 phut mbi ngay khéng hé khac

v&i ban chat cua t6i trong nghi thirc thoi gian tinh Iang 15 phut. D6
la ly do n6 rat can thiét déi véi téi. N6 giup téi can bang va cho toi
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strc manh ciing nhw dinh hwédng trong sudt mét ngay. N6 cho téi sw
tinh tao va binh yén. Vay nén, mac du dang nghi thirc théi gian tinh
lang nay khéng quen thudc 1am dbi voi toi, t6i da dan yéu thich va
tréng doi no. Téi cling hoc dwoc rang, dé la buwdce then chét dé tao
ra thanh céng vuwot trdi trong cudc sbng va viéc kinh doanh cuia
minh.

Sau khi thay thodi mai va diém lai mét it an phuwéc, ti sé lay ké
hoach thanh dat ctia minh ra. Vao nhirng thdi diém khac nhau trong
cac nam, ké hoach nay duoc viét trén mét tap gidy, trén may tinh,
hodc mat trong mot cubn sach téi yéu thich. N6 & dau khéng quan
trong, mién 1a no 1a ton tai. RAi t6i xem lai tirng két qua nhat quan va
hanh ddéng nhat quan. Sau khi doc qua méi két qua vai lan, téi nhdm
mat lai va twdng twong noé sé trong thé nao khi thanh hién thyc.

Hay nh& rang ban c6 kha nang nhdm mat lai va hinh dung mét canh
twong rat 1au trwdc khi ban that sw tao ra né trong cudc séng thue
té. Hay sir dung kha nang cia minh dé hinh dung ra né. Hay dé ban
than thay dwoc hinh hai ctia wéc mo bt luan né tréng thé nao véi
ban. O day, khong cé ding hodc sai, chi cé hinh dung cla ban vé
no.

“Ban sé khong nhin thay diéu d6 roi méi tin vao né. Ban chi
nhin thay né khi ban tin vao né ma théi.”

- Wayne Dyer

Con nh&, nhiéu nam trwdc day, khi xem lai cau “Téi la ngudi cha
tuyét v&i dbi véi con trai minh” trong phong giam, t6i da nham mat,
lap lai két qua nhat quan doé va hinh dung minh vira 6m con trai vira
noi v&i né rang téi rat 'yéu va ty hao vé thang bé. Rbi t6i xem lai
nhirng hanh ddng nhat quan ma téi can thwe hién hang ngay xem
c6 phu hop véi viéc tré thanh mot ngudi cha tuyét voi hay khdng.
Hanh ddng nhéat quan cua téi lic dé 1a “Téi viét thw cho Hunter mbi
tuan” va “T6i ludn gilr I&i hira vai con trai”. Trong canh bi giam ham,
d6 1a nhivng hanh ddéng nhat quan vai viéc tré thanh ngwdi cha tuyét
v&i ma tdi cé thé thuc hién.
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Khi ban doc tirng két qua, hay hinh dung ching sé& mang dén cho
ban nhirng gi, chdng han nhw ngdi nha ban sé séng, doanh nghiép
ban sé& phat trién, co’ thé khde manh va can déi hon, nhirng méi
quan hé va&i nguwoi khac hay thu nhap ma ban kiém duwoc. Hay s
dung kha nadng cta ban dé hinh dung tat ca nhirng diéu do. Hay
nhé&, moi thir déu dwoc tao ra hai lan.

Khi doc va hinh dung méi két qua hay lap lai nhirng hanh dong nhat
quan viét bén duwoi chung. Hay dé wdéc mo va nhung viéc ban can
lam dé dat dwoc né thAm nhuan vao tiém thc ctia ban. Bén canh
do, hay dé ban than trai nghi@m nhirng cdm xuc nhw thé cac két qua
nay dang xay ra. Diéu tuyét voi thwong hinh thanh tai day: Nhirng
cam xuc ma ban dwng Ién trong sudt nghi thirc thdi gian tinh lang
cling that nhw nhirng cam xudc ban cam nhan dwoc khi thwe sy dat
dwoc wéc mo clia minh.

Céach day nhiéu nam, khi mét minh xem lai ké hoach thanh dat cta
ban than trong phong giam, t6i da twédng twong nhirng cam xuc cua
minh khi tré thanh mot ngwdi cha tuyét vori ddi véi con trai. Thang
Tam nam ngoai, téi dwa con dén trwdng dai hoc. Pén luc phai vé, toi
&m con va noi tdi rat tw hao vé thang bé. Con trai tdi néi no ciing rat
tw hao vé téi. Khi chung téi dm nhau trude ki tic xa cia thang bé,
t6i da rat tan hwdng khoanh khac do, vi né gibng hét nhw trwéc day
t6i hang mo. Khoanh khac dé goi ra nhirng cdm xuc hét nhw toi
twdng twong cach day nhiéu ndm khi ngdi trong phong giam lanh
|€o.

Nhirng hinh anh twéng twong la mét ngudn lwe manh mé dé nuéi
dwdng cam xuc cua ban.

Khi xem lai ké hoach thanh dat ca nhan cGia minh, ban dang that sw
sé&n xuét moét qua trinh tw duy maéi, vé co ban 1a dat nhirng niém tin
mé&i vao chiéc hdp cuia ban. Cubi cuing, ban sé loai bd nhirng suy
nghi va niém tin nay khi ban hanh déng.

M6t qua trinh quan trong khéng kém cling dién ra cling ltc voi quéa

trinh trén. Hay nho lai qua trinh chung ta,tao ra ky c. Mot sy viéc
xay ra va dwoc neo vao mot cam xuc nhat dinh. Khi ban trai nghiém
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nhirng cam xuc cla viéc cham dén wédc mo, ban dang gan chat
nhirng cdm xic manh mé vao cac suy nghi d4. Chinh vi thé, ban
dang tao ra mét ky (rc trong tiém thirc ctia minh. N6 sé& luédn &n minh
bén dwdi bé mat cla tiém thirc va tac ddong sau sac dén nhirng
hanh déng lién quan t&i thu nhap va cong viéc ciia ban. N6 sé tac
ddng sau sac dén viéc ban sé c6 nhé minh dang an kiéng hay
khéng. N6 sé tac dong sau séc dén viéc ban thwe hién 6 cudc goi
moi ngay dé thuc day sw nghiép ctia minh.

Nhing hanh déng nhat quan nhé nhat nay sé anh huwéng manh mé
dén céac két qua trong cudc sbng va viéc kinh doanh ctia ban. Nén
hay dé ban than trai nghiém nhwng cam xuc cua viéc cham dén wéc
mo' khi ban hinh dung mi két qué trong tam tri. Hay tan hwdng no.
Hay cdm nhan né. Khi lam thé, ban s& gan nhirng cdm xtc manh
liét vao viéc dat dwoc wdc mo va tao ra nhirng ky re manh mé sau
trong tiém thirc cla minh. Chung sé& dan dat hanh ddng cta ban
trong buéc tiép theo. Ban sé khéng quén dwoc nhirng wéc mo va
viéc minh can lam dé dat dwoc ching du hang ngay déi dién véi da
loai trach nhiém khién ban phan tam.

Ban dang thiét Iap 16 trinh tt vj tri hién tai d&n noi ban muédn dirng
chan vao tiém thirc va bién n6 thanh “ban nang thr hai”. Cling nhw
chuyén di cGa ban tlr van phong vé nha, ban sé dén noi bat ké
nhirng diéu phién nhiéu trong cudc séng. Bat luan chuyén gi dang
xay ra trong y thire, tiém thirc van sé tap trung vao viéc dwa ban
dén noi xirng dang vai ban.

Theo Ié thwong, néu ban luén tap trung vao viéc dat dwoc mot
thanh qua nhét dinh, cudi cung ban sé& dat dwoc né. Nhwng nhivng
phién nhiéu hdang ngay thwéng ngan y thirc ban suy nghi vé thanh
cong. Day l1a ly do viéc 1ap trinh muc dich vao tiém thirc sé giup
khéng bao gi® bi xao lang hay lac 16i. Ban dang thiét 1ap nhitng md
neo trong tam tri d& dan dat ban thwc hién cac bwéc hanh dong
nhat quan mot cach tw nhién.

Bén canh d6, ban sé thy ban than dworc tiép thém sirc manh dé

thirc hién nhirng hanh déng nhat quan can thiét nham dat dwoc wéc
mo. Bat ké hanh dong do la gi, chi dan nay sé bao dam rang ban
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dang hoan tat ching, va diéu dé chac chan sé dwa dén nhirng két
qua ma ban mong muén trong cudc sbng va cong viéc. O chwong
ké tiép, ban sé nhan ra, viéc khéng thyc hién mét trong cac buéc
dugc lap trinh nay sé gay nén sw lo au ndi tam ghé gom, hay con
goi la mau thuan nhan thirc. Day chinh 13 yeu td thuc day ban dat
dén nhirng m&rc d6 nhat quan va hiéu suat moi.

Ban ciling sé& nhan thay, viéc lap ra ké hoach thanh dat va thiét l1ap

né vao chiéc hdp (tiem thirc) ciia minh dwoc dién tién thanh nhirng
két qua tuyét voi ra sao.
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6Bwéc 3: Hanh dong

Hanh déng la thuéc do chén chinh cta thanh céng.

— NAPOLEON HILL —

Will Rogers? tirng ndi, “Ngay ca khi dang dung hwéng, ban van sé
bi can qua néu chi ngdi mot ché.” Béi vai viéc tré nén giau co, hanh
phuc va binh yén trong cudc sbng, da sb ly thuyét déu dwoc ap
dung vao thwc tién théng qua hanh dong, vi cach duy nhat dé dat
dwoc wéc mo cla ban trén nhivng dau trwdng nay 1a thwe hién
nhirng hanh ddng nhat quan huéng dén chung.

T Will Rogers (1879—-1935) Ia dién vién, phong vién va nha binh luén
x& hoi nguoi My.

Do chinh la bi quyét: Hanh déng nhat quan, ch khdng phai pham
vi, tam c& hay su kich tinh cia hanh ddng ma ban thuwc hién dé dat
dén wéc mo. Thye hién dung mét hanh déng hoanh trang va chi
mot 1an (thdng thwdng) khdng ich gi cho ban. Kién tri thye hién
nhiéu hanh dong nho va hiru ich méi tao nén sy khac biét.

Nhw cau néi ndi tiéng ctia nha kh&i nghiép, tac gia va dién gia
truyén cdm hirng Itrng danh Jim Rohn: Thanh céng la lam nhiing
viéc binh thuong tét dén phi thuong. Nguyén nhan I&n nhat dan dén
nhirng két qua tdm thwéng 1a chuyén vién ban hang va nhan vién
kinh doanh khéng kién tri thwc hién nhirng viéc nhé. Ta thwong qua
ban tdm dén chuyén “san voi” hay tim kiém mét mé thu hoach 16n,
trong khi thanh céng that sy lai doi hoi nhirng hoat ddong nhé nhat,
twdng nhw tam thwong, trong viéc ban hang va kinh doanh.

Vi thé, dirng sa da vao khdi lwong hodc mirc dd cla hanh dong khi

danh gia nhitng viéc ban can lam dé dat dwoc woc mo; thay vao do,
hay chu tam vao sy nhat quan ctia hanh dong. Day la mét vi du dien
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hinh vé viéc thwc hién “nhirng budc nhd” sé dwa ban dén noi ban
mudn dén.

Hay nh&, “hanh trinh nghin dam bat dau ti» mét buwéde chan”.

Diéu then chét la, hay chac chan rang hém nay, ban dang tién vé
phia wéc mo cia minh theo mét hwéng nhat quan. Khéng céan lo
lang vé nhirng budc ban sé thwe hién vao ngay mai hay tuan sau.
Néu ban khéng thwc hién budc dau tién thi sé khéng co budc ké
tiép. DT nhién, viéc kho khan la 1am thé nao tap hop dwoc tinh than
tw giac dé kién tri thwe hién méi bwéc tiép theo. Jim Rohn cling nai,
“Ky luat 1a cau ndi dén muc tiéu va thanh twu”. Bé téi dwoc noi ban
mudn, ban phai thwc hién nhitng viéc nhé nhat mot cach xuét sac
va nhéat quan.

Day la luc moi viéc trd nén kha thach thirc dbi v&i moi nguwoi. Néu
c6 thé kién dinh thwc hién nhirng viéc ma ta biét minh nén lam, ta
da hwdng thu mot cude sbng giau cé va thanh dat. (Va rat cé thé luc
nay ban da chang doc cudn sach nay.)

Nhuwng dau cé don gian nhw vay! Trong thue té, co thé ban con nhé
diém cbt yéu cua nghich ly vé ban chét con nguoi, do la biét chinh
xac viéc ban can lam dé gia tdng doanh sé va thu nhap nhwng
khéng kién tri thwc hién nd. Phai chi ta cé thé lam nhirng viéc nhé
nhat ma ta biét minh nén lam. Néu ta co thé thirc hién 6 cudc goi
chao hang moi ngay, ta co thé kiém dwoc mire lwong 6 con sb va
cudc sdng da rat tuyét voil

Sau khi cha téi qua d&i vao nam 1996, mét trong cac muc ma toi
thém vao ké hoach thanh dat cua minh la tro’ thanh “nguwdi cha tuyét
v&i clia con trai minh”. Nhwng van con n90| sau song sat nha tu, toi
co thé thwe hién nhi*rng hanh déng nao dé nhéat quan voi viéc la
ngudi cha tuyét voi day? Toi biét minh khéng thé thue hién béat clr
viéc gi to tat. Nhwng that may cho t6i, tré thanh ngudi cha tuyét voi
khéng lién quan dén viéc thyc hién diéu gi hoanh trang. Chi can
kién dinh 1am mét viéc gi do, bat ké Iuc dé né cé vé nhd nhoi va tam
thuwérng thé nao. Nén t6i quyét dinh lam mét viéc ma tdi co thé 1am
tor phong giam ctia minh: Viét thw cho con trai. Trong subt 7 ndm
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tiép theo, t6i da viét hang tram la thw cho con minh. Nhirng 14 thw
nay cé vé khong dang ké dbi véi mot cau bé con chwa da 16n dé
doc chir. Con trai ti c6 mét ngudi “bd” khac trong doi, ngudi dang
lam nhirng viéc “I&n lao” nhw di cdm trai, truot bang hodc dén cong
vién gidi tri. So v&i nhirng hoat dong dé, viét thw cd vé qua tam
thworng. Nhwng hoa ra, thé 1a da roi, mién 13 toi tiép tuc lam viéc do.

Bay nam sau ngay vao tu, téi budc ra khai trai giam. Luc nay, cau
bé 3 tudi xwa kia da lén 10, va nhu ban c6 thé hinh dung, cha con
t6i khéng co loai quan hé ma |é ra chung t6i sé co néu trwdc day toi
séng t6t hon. Nhwng chuing t6i co két qua tir nhirng 14 thw nhat
quan kia.

Méi quan tam duy nhat cta t6i khi dwoc phéng thich 1a tim con trai
va tré thanh ngu®i cha ma thang bé xirng dang c6 duwoc. Khira
ngoai, t6i biét dwo'c me cla Hunter dang ngdi tu va thang bé dang
song va&i di, ngwdi ludn co mét anh hwdng rat tich cwe va day tinh
khich & trong doi nd. Mot thoi gian ngan sau khi dwoc tha ra, t6i lién
lac v&i c6 4y va cudi cung, cling co the thuyét phuc cd 4y rang toi da
tr& thanh mot nguwdi khac han ga ndi loan tirng bé roi dira tré bé
bdng vao 7 ndm trudc. Cudi cling, ¢d dy déng y rang Hunter nén
sbng cung t6i. Con trai t6i I&n [&n thanh mot chang trai tuyét voi, va
mdi quan hé gitra hai ching téi ciing tr& nén bén chat hon theo thoi
gian.

C6 thé hiéu dwoc chuyén Hunter phai dau tranh dé kiém soat con
gian va cac van dé lién quan dén viéc bi b roi trong nhiéu ndm. Tuy
nhién, Hunter cling vwot khdi nhirng gi¢i han ma t6i da gay ra cho
thang bé trong sudt 10 nam dau ddi. Sau tham trong tim, t6i biét
rang lién két ma chang t6i duy tri qua nhirng 14 thw “nhd bé” 1a nén
tang dé cudi cung, ching téi cé thé tao nén mot mdi quan hé sau
sac va day yéu thuwong.

Trong cudn sach dau tién cta minh, t6i da ké cau chuy&n hdm
Hunter tr& vé& nha sau khi ghé thdm nha ngoai. Thang bé da & cung
ba cbd Nana it 1au khi n6é dwoc 15-16 tudi. Pén luc dé, thang bé da
sbng cung t6i dwoc nhiéu ndm va moi chuyén déu rat 6n thda. Nana
da lo liéu d& Hunter nhan dwoc nhirng 1a thw t6i viét cho thang bé
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trong sudt nhirng ndm t6i bi giam cadm. Nhwng khi tré vé ttr chuyén
di dé, luc van con 1a mét thiéu nién, thang bé cam theo vai la thw ma
nd chwa tirng nhan dwoc va Nana tim thy trong nha dé xe. Day la
nhirng Ia thw tdi viét cho thang bé cach day 10 va 12 ndm. T6i da
miéu t& ngay thang bé vé nha trong nhirng Ia thw dé:

He ndm ngoai, khi téi dang lam viéc trong sén nha, Hunter da tién
vé phia t6i véi mot xap thuw. "Cha xem nay," thang bé néi. "Xem thw
cha viét cho con héi con con bé nay." Trong sén truée ngdi nha trén
nui cda chung téi vao ngay he ruc r& do, téi dieng cung con trai toi,
thang bé da sap tré thanh mot nguoi dan éng, va cung né doc
nhing 14 thuw. Téi nghi vé 12 ndm truée, khi téi viét ching & mét noi
cd don tam téi, va trong khodnh khac dimg dé cung Hunter, téi biét
réng cudc doi téi da théa nguyén. Nhing nb luc va quyét tdam da
duwoc dén dap. Tat ca déu rat déng gia.

Chung téi da cung nhau doc nhing dong téi viét vao rat nhiéu ndm
truroc.

Hunter,

Con that sw la mot Cau bé Thién than. Con dai dién cho tét ca hy
vong, niém vui, tinh yéu, diéu thién va sw trong sang. Trén hanh tinh
nay, khéng cé ngudi dan éng nao tw hao vé con trai minh nhw cha
tw hao vé con. Cha nhén ra rang cha da Iam 16i, va cha réat xin 16i vi
hién gio cha phai xa con, nhung mdt ngay nao do, cha sé lai tré bén
con va cha rét xin 16i vi hién gi¢ cha phai xa con, nhung mét ngay
nao do, cha sé lai tré bén con va KHONG BAO GIO lam bét ctr diéu
gi khién cha phai xa con mét lan niva.

CHA YEU CON va diéu dé sé KHONG BAO GIO thay déi.
Yéu con,
Cha cua con

Hunter mim cw&i va quay ngwei bwéc di cung nhirng la thuw,
hieu rang cha luén thwong yéu cau.
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DU Hunter da nhan dwoc hang tram 14 thw do tdi givi, nhwng chang
biét vi sao, xap thw nay khéng dén duoc tay nd, cho dén tan 12
nam sau. Thu vi la, chuyén théng bé khéng nhan dwoc chung vao
nhiéu ndm truwdc con chang hé quan trong. Trong thwc té, toi tin
rang tac dédng cda chung 1én thang bé con sau sac hon, vi thang bé
nhan dwoc chung khi da trwdng thanh.

Thoi gian sé& x6i mon hodc ciing ¢b tat ca chung ta. Du t6t hay x4u,
nhirng hanh ddng cla ching ta cudi cing déu sé bi phoi bay. Thanh
cong lai phu thudc vao viéc kién tri thwc hién nhirng hanh déng
dung dan, ngay cé khi két qua chi dén vao rat nhiéu ndm sau. Quan
trong la, ban khéng thé lam nhirng viéc dung dan ma vo tinh tao ra
nhirng két qua sai 1am dwoc. Dén cudi cung, két qua sé phan anh
hanh doéng.

Téi tin rang mdi quan hé ctia minh v&i con trai, ciing nhw nén tang
ma né dang dwa vao dé tao dwng mét cuéc doi thanh coéng, deéu la
két qua tir strc manh cua sw nhat quén. Tét ca chi la nhirng 14 thw
cé vé tam thweng lién tuc dwoc gri cho thang bé. Nhirtng budc nhé
dwoc lap di lap lai da tao ra két qua manh mé. Hé6m nay, Hunter da
vao nam hai dai hoc va ching téi c6 mét mbi quan hé tuyét voi, hét
nhw nhirng gi tdi da hinh dung trong phong giam. Con trai t6i da dén
tudi cAn cham bam it di va can nhiéu tinh ban hon. Khi thang bé
trwdng thanh va biét rang né cé thé tréng cay vao cha minh, n6 da
c6 duwgce sy yén tam va ty tin dé tim kiém hanh trinh cta riéng minh.
N6 1& mét chang trai ndi trdi véi cdu chuyén manh mé cda riéng
minh. Thang bé da chirng kién va trai nghiém nhirng diéu ma khéng
mobt dlra tré nao nén chiu dwng, nhwng con trai téi da vuwot qua cudc
dau tranh ma téi da tao ra cho noé trong subt 10 ndm dau doi. Téi dw
cadm rang, mot ngay nao do, thang bé sé c6 anh hwédng quan trong
dbi v&i cude doi ciia nhirng dira tré dang phai ddi mat véi hoan
canh kho khan nhu thang bé thu con tho.

Trong qua khtr, co thé ban da that bai trong viéc thuc hién nhirng
hanh déng nhat quan, nhwng ban cua toi o1, ban van co thé lam

nhirng viéc ban can lam, mét cach déu dan va nhuw mot thoi quen,
dé tao ra cudc sdng va codng viéc trong mo. Ban chi can mét chut
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giup do& dé tim ra strc manh thuc hién cac viéc nhé nhat mét cach
xuat sac va nhat quan.

Téat ca ching ta déu biét dén cam giac cam két thwe hién nhirng
viéc ma ta biét minh can lam dé réi that bai sau mot khoang thanh
céng ngan ngui. Chi 1a chang ta gép khé khan trong viéc bam tru voi
no, dung chw?

Ban cam thay rat hdo hirc vé viéc bat ddu mét chu trinh mai sé cai
thién cudc sdng va céng viéc kinh doanh cia minh. Ban ciing biét
“gi® 1a Iuc thich hop va day 1a noi thich hop” dé lam viéc d6. Nhung,
vi ly do nao do, chi trong vai ngay, ban da tir thwc hién 6 cudc goi
chao hang méi ngay sang mét cudc mét ngay. Chuyén gi da xay ra?
Sw quyét tam cda ban da bién di dau r6i? Y chi va tinh than tw giac
cla ban da khién ban that vong ra sao? Dé tra I&i nhirng cau hdi
nay that ra kha don gian, néu ban thau hiéu mét diém kha quai g&
vé y chi cla minh.

Du ban c6 tin hay khong, y chi that ra la mot nguéq lwe hiru han va
co thé mat di stec manh chi trong mét giai doan ngan. Ban cang
dung nhiéu, né sé cang tr& nén yéu &t va khéng dang tin cay.

Trong cudn sach Switch: How to Change Things When Change Is
Hard (tam dich: Thay dbi: Bi quyét thay dbi khi viéc thay dbi tré nén
kho khan) ndi tiéng, hai tac gid Chip va Dan Heath da trinh bay moét
nghién ctru chirng minh rang tinh than tw giac suy yéu dan theo thoi
gian. Néi ngan gon, nghién ctru cho thay tac ddng cta viéc st dung
y chi hién thoi 1én kha nang phat huy y chi tvong ty & twong lai.
Trong nghién ctru, cac sinh vién dai hoc dwoc yéu cau ngdi trong
moét can phong c6 banh quy s6 ¢bé la va cu cai. Mot nhém dugc
phép an banh quy nhwng phai nhin an cua cai, con nhém kia dwoc
phép an cu cai nhwng phai nhin an banh quy. R6 rang, nhém nhin
&n banh quy phai dung nhiéu y chi hon nhém nhin &n ct cai. Pang
ngac nhién la, nhém st dung sw quyét tam nay dé cuwdng lai mong
mudn &n banh quy thé hién y chi thap dang ké khi dwoc yéu cau
phai dwa vao y chi trong bai tap ngay sau bai tap banh quy.
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Mac du cudn sach cta hai tac gid Chip va Dan c6 cung cap phan
giai thich chi tiét va toan dién hon rat nhiéu vé nhirng diéu ban can
lam dé thay dbi, trong diém da kha rd rang. Y chi ca ban sé yéu di
khi ban st dung né lién tuc trong mét khoang th&i gian ngan.

Di nhién, ban khéng can mét nghién ctru dwoc thwe hién trén nhirng
sinh vién dai hoc dé biét dwoc diéu nay. Rat co thé ban da kham
pha ra né vao ngay mung 3 thang M&t, sau khi ban “ngwa quen
dwdng cd” va di ngwec lai moi quyét tam cho nam m&i ma ban da
vach ra.

Chinh vi thé, thanh cong trong cudc sbng va kinh doanh khéng lién
quan dén nhirng cam két hoanh trang ma ban dat ra vao ngay dau
ndm mai, ma la nhirtng cam két nhé bé dwoc ban gitr virng trong
moi ngay cua thang Mét, thang Hai va nhirng thang sau do. Ban
khéng thé dwa ddm vao méi y chi va tinh than ty giac dé thwc hién
nhirng hanh ddng nhat quan can thiét, vi ching sé khién ban that
vong vao nhirng khodnh khac ban bi cam dé. Ban can mét thi gi do
dé tiép thém sirc manh va hd tro nhixng hanh déng nay, mét thiy
gitp ban tiép budc trong sudt nhirng khoanh khac yéu dubi kia.

Ban can mét thir khién ban thwe hién cudc goi thir sdu mbi ngay va
bién dbi ban & mot cap d6 co ban. Co nhw thé, viéc kién dinh thuc
hién nhirng viéc lam dung dan m&i khéng con la cudc chién dai
dang.

Diéu ban can la mét tiém thirc dwoc lap trinh dé tw déng thwe hién
nhirng viéc ma ban can lam. Ban can nhirng hanh ddng nay tré
thanh ban nang tht hai, nhw chuyén xe tr van phong vé nha cua
ban. Nghi lwc va niém tin tudn ra tlr nghi thire thoi gian tinh Iang sé
gip ban c6 dwoc né. Ban can dat nhivng hanh déng méi mé, glong
v&i ban nang tht hai vao chiéc hép va c6 kha nang loai bé ching &
nhirng thdi khac quyét dinh trén hanh trinh tién dén sw giau cé va
thanh céng cdia minh. Ban phai phat trién mét cach thirc méi an sau
vao tiém thirc dé gir ban ludn di dung hwéng. D6 sé la bién dan
duworng dé bado ddm rang nhirng hanh déng cla ban nhéat quan voi
diéu ban muén, ngwdi ban mudn tré thanh va diéu ban mudn dong
gop trong cudc sdng va coéng viéc kinh doanh.
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Ban sé& c6 tat ca nhirng diéu do va hon thé niva, bang cach danh 15
phut méi ngay cho nghi thire thdi gian tinh lang.

Khoang th&i gian nay 1a nguén cung cap strc manh can thiét dé ban
dwa ra nhirng quyét dinh dang dan va nhat quan. D6 I1a nén tang dé
ban tao nén cudc séng va viéc kinh doanh tuyét vei, Ia thir gitr cho
ban manh mé va khong bi sao nhang trén hanh trinh. Nghl thire thoi
gian tinh Iang sé thiét 1ap cudc sdng trong mo cla ban & cap doé can
ban, d& ban co6 thé phat trién modt cam két sau sac vé mat cam xuc.
Cam két do sé& khong bao gid cho phép ban lang quén viéc ban can
lam. N6 sé gilr ban di dung hwéng & cap dd tiém thirc, bat luan y
thirc ctia ban bj phan tam dén dau. Nghi thirc thdi gian tinh lang sé
tiép thém strc manh, ddng thdi hé tro cho nghi lwe va tinh than tw
giac cua ban.

Nhuw t6i da khang dinh & chwong 5, muc dich cta nghi thirc thoi
gian tinh lang la 1ap trinh vao chiéc hép clha ban nhirng suy nght va
niém tin m&i ma ban dé loai bd chung trong nhirng thoi diém bap
bénh va yeu dubi. Cubi cung, cubéc d&i ban sé phan anh hoan hao
ké hoach thanh dat ma ban da dat vao hop trong nghi thire thdi gian
tinh lIang cua minh.

Khoang th&i gian nay cling déng vai trd 1a mot chi dan manh mé
hang ngay dé gir ban di dung hwéng. Trong khodng théi gian nay,
tiém thirc cha ban sé duoc lap trinh dé& né lwc hwdng dén wéc mo,
bang cach thwc hién nhirng bwédc nhat quan dwoc vach ra trong ké
hoach thanh dat ctia ban. Khi &y, ban sé& tao ra mot cap dd6 mai vé
trach nhiém ca nhan v&i chinh minh.

Hay dirng lai mét chut va xem xét ké hoach thanh dat ciia ban. Cé
hoai nghi ndo vé viéc ban cudi cing sé dat dwoc két qua nhéat quan
ctia minh néu thyc hién nhirng hanh dong nhat quan mdi ngay
khéng? Khong, vi chung ta déu biét rang, ban khéng thé 1am nhirng
viéc dung dan ma vé tinh tao ra két qua sai Iam dwoc. Nghi thuc
th&i gian tinh lang c6 nhiém vu chac chan rang ban thwc hién nhirng
hanh déng nhat quan mdi ngay, tr d6 dam bao mét cap dod thanh
cbng mai trong sw nghiép ban hang va kinh doanh cua ban.
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Vi du, k& hoach thanh dat ctia ban bao gém viéc dat dwoc mrc thu
nhap 6 con sb, va ban da vach ra hanh déng nhat quan cua minh la
“Toi thwe hién 6 cudc goi chao hang méi moi ngay”. Ban da hiéu
rang, dwa trén md hinh va hiéu suat ban hang cla ban, 6 cudc goi
mé&i mbi ngay sé dan dén nhirng két qua ban hang dang tin cay.

Két qua la, ban sé dat dwoc muc tiéu thu nhap ma minh mong
muon.

Gi®, hay twédng twgng ban danh 15 phut trong nghi thirc thoi gian
tinh Iang dé xem lai k& hoach thanh dat ca nhan va |ap di 1ap lai
hanh déng nhat quan “Téi thuc hién 6 cudc goi chao hang md&i mbi
ngay Ban cho phép minh trai nghiém nhirng cam xtc ma y nghia
ctia mire thu nhap 6 con sb dbi voi gia dinh va twong lai cua ban
khoi day. Ban cho phép minh cam thay nhw thé diéu do dang dién
ra v&i ban. Gio, tiép tuc twéng twong da 16h ma ban chi méi thuc
hién dwoc 4 cubc goi. Ban doan chuyén gi sé xay ra? R4t co thé
ban s& cdm thay bdn chén hoac khé chju. Cé thé, ban con nghe
thdy hang loat chuéng bao ddng vang |én trong dau minh.

Hay so sanh no6 v&i cam nhan cua ban sau khi thwc hién 4 cudc goi
chao hang mai luc chwa lap trinh 6 cuéc goi vao chiéc hop cua
minh. Néu khéng c6 nghi thiee thoi gian tinh lang, rat co thé ban sé
cam thay hoan toan hai ldng khi chdp nhan hiéu suét 4 cudc goi kia.
Ap lwc cdng thém tir 2 cude goi bd sung da khién ban nang ky vong
dbi v&i ban than mot cach dang ké. Va nhw ban da biét, ky vong dat
ra gi&i han cho két qua cua ban.

Hay nang cao ky vong clia ban, va nhirng két qua sé sém theo sau.

Vi ban da thiét Iap hanh ddng nay vao tiém thirc rat sdu va cho phép
ban than trai nghiém nhirng cdm xdc do két qua cta ndé mang lai,
ban sé& khéng bd qua cho chinh minh néu chi thwe hién 4 cudc goi.
Chinh vi thé, viéc khéng thé thwc hién 6 cudc goi sé gay ra xung dot
ndi tam & ban. Ban khoéng thé phét 1 thwe té rang minh da khéng
thwe hién 6 cudc goi. Nghi thire thdi gian tinh lang cua ban sé tao ra
tiéu chudn mai vé ky vong dbi véi ban than, va néu ban khong dap
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tng duoc ky vong do, ban sé& khéng thé dung hoa ky vong va hanh
dong cua minh.

Néu trwdc dé ban khéng dat ra muc tiéu nay cho chinh minh, ban sé
khéng ném trai bat ci» xung dét ndi tdm nao khi khéng lam dwoc
nhirng viéc ma ban tuyén béd sé lam. Vi ban chwa bao gi® tao ra
wéc mo' va cho phép ban than ném trai nhirng cdm xuc khi c6 dwoc
wéc mo dé, ban sé dé dang bd qua cho minh. Nhirng két qua cua
ban sé khéng bao gid vwot qua ky vong cta ban, va ban sé mai
thoai mai trong sw tam thuéng.

Mcrc d6 thanh cong va trach nhiém ca nhan cao hon nay phan anh
nguyén tac nhat quan rang “cac tuyén thé ca nhan sé quyét dinh
nhirng hanh ddng trong twong lai”. Quan trong la, kha nang ban
hoan thanh mét viéc sé cao hon néu ban néi trwdc véi ban than
rang, minh sé& lam viéc d6. Néu khéng htra hen v&i ban than, ban sé
khéng phai chiju trach nhiém v&i bat clr diéu gi. Va sy thiéu vang ap
lwe ndi tai nay s& dé mac ban bd qua cho chinh minh.

Ban biét rang thanh twu ciia minh gan nhw chéc chan, néu ban lam
nhirng viéc minh nén lam. Néu lam nhirng viéc dung dan, ban chi cd
thé tao nén nhirng diéu dung dan. Cau héi duy nhat Ia, ban c6 dinh
thwc hién chung hay khong?

Nguyén tac nhat quan rang “cac tuyén thé ca nhan sé quyét dinh
nhirng hanh ddng trong twong lai” tan dung mét thwe té cta ban
chéat con ngwdi: Mau thuan nhan thire. Day la sw lo 4u hodc kho
chiu ma ta cdm nhan dwoc khi nam gilr nhirng y twdng va niém tin
mau thudn v&i nhau. Do d8, néu trong nghi thirc thei gian tinh 1ang,
néu ban tw nh( sé& 1am nhirng viéc nhat dinh va tin rang minh sé tao
ra thanh céng bang cach thwc hién ching, ban sé phai chju dwng
mau thuan nhan thirc néu khdng thwe hién nhirtng hanh déng nhat
guan voi cac tuyén thé ca nhan.

Pay coé thé 1a modt mare do trach nhiém ca nhan méi dbi véi ban,
nhwng la kiéu trach nhiém sé thuc day ban dén véi nhirvng cap dé

thanh cong maoi trong ban hang va kinh doanh. Bang cach phac thao
cudc soOng va viéc kinh doanh m¢i trong ké hoach thanh dat cla
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minh, cling nhw 1ap trinh né vao chiéc hdp cda ban trong nghi thirc
th&i gian tinh lang, ban sé tan dung mau thuan nhan thirc va thac
day ban than dén véi nhirng mire do trach nhiém ca nhan va thanh
cdng vO song.

Bang cach kién tao va lap trinh ké hoach thanh dat vao sau trong
tiém thirc qua nghi thtre thoi gian tinh lang, ban sé tao ra mot déng
minh m&i day strc manh cho nghij lyc va sw tw giac ctia minh. Ban
sé tiép thém strc manh cho nhirng quyet tam ca nhan dé thwe hién
viéc ban can lam nham cé dwoc diéu ban mong muén.

Day la cach mét ké bé ngang trung hoc, khanh kiét, vé gia cw, bi
budc tdi 3 1an, cd thé bwdc ra khdi trai giam, dén mét tram trd cho
ngwdi vo gia cw, tao nén 20 triéu do6 la doanh thu trong 60 thang va
gianh dwgc mét vi tri trong danh sach nhirng cong ty tw nhan tang
trwdng nhanh nhat nwdc MY trén tap chi Inc. ndi tiéng. T6i chi don
gian 1a 1ap mot ké hoach thanh dat, cam két sau sac vé mat cdm xuc
v&i két hoach dé trong subt

7 nam thye hién nghi thtee thoi gian tinh lang va dé mau thuan nhan
thirc thuc day hanh ddng nham bao dam sw giau co, hanh phuc va
binh yén cho minh.

Nay, day khdng phai khoa hoc tén Itra dau! Cho nén, néu mot ké
crng dau véi 1Q 103 nhu t6i cd thé 1am dwoc, sao ban lai khéng
thé? Ban c6 thé va sé lam dwoc diéu dé néu ban tuan theo quy trinh
rat dé dy doan nay.

Strc manh cla sy nhat quan dwa vao xu hwéng loai bé méau thuan
nhan thirc clia con ngudi, trong trwong ho'p nay la bang cach thuc
hién nhirng hanh déng dwoc lap trinh trong nghi thire thdi gian tinh
lang. Tuy nhién, dang budn 1a con mét cach khac dé con ngudi cd
thé loai bd sy lo Au khi gitr nhirng y twdng va niém tin mau thuan
nhau. D6 la loai trlr nhirng ky vong khai ké hoach thanh dat cla
minh hodc ttr bd han nghi thirc théi gian tinh 18ng. Néi cach khac,
néu ta chwa tirng cé ky vong lam mét viéc gi d6, mau thuan sé
khéng xuét hién khi ta khéng thwe hién né. Ta bd qua cho ban than
bang cach khéng bao gi® nang cao ky vong ctia minh.
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Gia str, ban da lap ra ké hoach thanh dat va 1ap trinh hanh déng
nhat quan vao tiém thirc dé goi dién cho 6 khach hang m&i moéi
ngdy. Ban ra ngoai vao ngay dau tién va chi goi dwoc mét khach
hang m&i. Mau thudn nhan thirc sé khién ban gan nhw mét tri!
Chuyén gi sé xay ra tiép theo? Vao ngay tiép sau, ban thuc hién
nghi thire thdi gian tinh 1dng mét 1an niva va dén codng ty. Sau khi dé
ban than chap nhan that bai v&i mét cudc goi vao hém trudc va cdm
thay that kinh khiing vé chuyén dé, mirc dé trach nhiém ca nhan
mé&i sé thuc day ban thwc hién 6 cudc goi kia. Ban Iap lai viéc do
vao ngay tiép theo va ngay tlep theo niva. Thé rdi, bdng nhién, ban
dang thwe hién 6 cudc goi moi ngay, va nhw tat ca cac thoi quen moi
khac, moi viéc tré nén dé dang hon sau 25-30 ngay. Chang may
chéc, khéng thwe hién 6 cudc goi mai la ngoai 18. Ban dang nhét
quéan thwe hién 6 cudc goi moi ngay. Vay tac dong 1én thu nhap clia
ban sé thé ndo? Ban sé tao ra két qua gi?

Chi can dwa viéc thyc hién 6 cudc goi méi ngay vao nghi thirc thoi
gian tinh 1ang, ban sé thay strc manh ndi tai hoan tat qua trinh con
lai. M&t khi ban déu dan tham gia vao cac hanh déng nhat quan, két
qué nhat quan sé tr& nén kha dé doan. Sw mau thuan nhan thic
thac day nhirng hanh vi méi, qua d6 thac day nhirng két qua méi.
Va diéu tiép theo ma ban biét 1a minh da tré thanh mét nha san xuét
c6 mirc thu nhap hang dau.

Nhwng gia s, ban chon mét dwdng lui dé dang va loai bd mau
thuan nhan thirc bang cach cham dirt nghi thire thdi gian tinh lang &
ngay th hai, thay vi thuwc hién 6 cudc goi thi sao? Ban co thé loai
trtr sw lo au trong ca hai tredng hop, nhwng thu dwoc 2 két qua dai
han rat khac biét vé mat kinh doanh va thu nhap.

Lap ra ke hoach thanh dat va I18p trinh né vao tiém thirc sé budc ban
phai loai bo bat cir mau thuan nhan thirc nao bang cach thwc hién
mot trong hai viéc sau:

1. Cuoi cuing, ban sé bat dau thwc hién cac hanh dong nhat
quan va tao ra két qua tot dep hon.
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2. Ban sé loai bé hoan toan nghi thirc th&i gian tinh lang cua
minh.

DPon gian 1a ban sé& khoéng thé [am ca hai cach. BD&n mét luc nao do,
tinh hinh sé tr& nén gay go va ban budc phai hanh déng.

Hay hdi ban than xem ban danh bao lau d& xem xét cac wéc mo
ctia minh (I&n nhirng viéc ban can lam dé dat dwoc ching) vao méi
bubi sang va ri khéng thé hoan tat chiing trong sudt ngay hém do.
Néu ban glong véi da s6 moi ngudi, cau tra 16 cla ban sé 1a “Chéac
khéng 1au I&m”. Cudi ciing, hodc ban sé tir bd wéc mo hodc bat dau
hanh ddng twong trng v&i ké hoach thanh dat ctia minh. Ban chét
con ngu®i bao dam rang, dén cung, ban sé loai bd mau thuan nhan
thirc bang cach nay hay cach khac.

Khéng dat dwoc wéc mo 1a chuyén rat dang tiéc, nhwng Itba déi ban
than lai cang té hai hon. Néu ban lap ra mét ké hoach thanh dat va
xem lai né méi ngay trong nghi thirc thei gian tinh Iang, nhung lai
tiép tuc sdng nhw thé ké hoach 4y khéng hé tdn tai, ban sé tré thanh
tha pham va déng thoi 14 nan nhan. Khéng gi té hon viéc ltra dbi
chinh minh.

Vao moét thdi diém nao dé trong cudc sbng, ta phai tir bd va bao
chira cho nhirng that bai Ian sw tdm thwdng, hoac nd lwc nhiéu hon
va budc ban than chiu trach nhiém. M6t khi ban chap nhan rang
nhirng két qua tét hon dwoc bdo ddm bang cach lam nhirng viéc tbt
hon, ly do duy nhat dan dén théat bai 1a quyét dinh d& mac minh thét
bai.

Diéu do nghe that khat khe, nhwng rat dang. Thét bai trong viéc
hoan thanh muc tiéu chi la hau qua cua viéc khong thwe hién nhirng
viéc dung dan mot cach nhat quan. Néu that bai la két qua cla cac
yéu td ngoai tai, nhw nén kinh té yéu kém, nhirng mdi lam an toi té,
cac dbi tha ré tién hodc cép trén ngu ngdc, tat ca nhirng ngudi cung
hoan canh déu phai chju nhirng hé qua giébng nhau. Nhwng thuc té
chéc chén khéng phai thé. Van c6 nhirng chuyén vién ban hang va
kinh doanh rat thanh céng ngay bén canh nhirng ngudi that bai.
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Khac biét duy nhét gitra ho ndm trong chinh suy nghi va hanh déng
cua ho.

Vai thang trude, téi di choi bowling 1an dau sau rat nhiéu nam. Toi
da rat kinh ngac khi thiy béng rat dé 1an vao ranh, du rénh rat nhd
so v@i toan bé dwdng bang. Taéi lién tuc lan bong vao ranh va roi
nhan ra, toi ¢6 thé kéo mét thiét bi xudng dé chan ching lai. Téi hoi
mot trong cac nhan vién vé thiét bj d6. Cé ay nai, “O, la g& khda
ranh ddy, nhwng chi danh cho I tré thoi.”

“Théi nao,” tdi noi. “Dé tdi thir mat 1an théi.” “Buoc réi,” cd Ay tra .

“Nhwng chi mét lan thoi day!”

Téi ha nhivng céi g& xubng va ném béng. Khi tién gan dén ranh, qua
bong va vao go, bat ngang qua duéng bang va dén mét réanh khac.
N6 cr lan qua lan lai tir canh nay sang canh khac trong Iuc chay
doc theo dwdng bang, va cubi cung ddn nga mot vai pin.

Vé co ban, nghi thirc thoi gian tinh Iang sé dat cac go gidm toc 1én
nhirng hanh ddng thuwérng ngay ctia ban. T4t ca chang ta déu la con
ngwdi, nén thinh thoang ching ta sé khong dat dugc cac muc tiéu
yeu cau. Nhwng mot khi ban cam két vé mat cdm xuc véi wéc mo
cdia minh, ban sé& khéng bao gi® lac di qua xa. C6 thé ban sé dén
gan ranh va cho phép minh tw chéi thwe hién sb lwong cude goi da
cam két, nhwng tiém thirc cia ban sé lén tiéng va nhac nhé ban vé
nhirng hanh ddng nhat quan ctia minh.

D6 1a moét co ché manh mé dbi véi trach nhiém ca nhan. Thiét 1ap
nhirng diéu ban mong muédn va viéc ban can lam dé dat dwoc
chung trong nghi thirc thoi gian tinh lang sé giup ban di dung
hwong, bat ké cac cong viéc va sw gian doan hang ngay cla cudc
song khién ban bj phan tdm dén dau chang nira.

Téi khong thé bdo ddm rang ban sé lam theo qua trinh nay va tan
dung strc manh cua sw nhat quén. Tuy nhién, néu téi c6 thé khién
ban gan bd v&i nd, nd sé vinh vién ngan ban chip nhan sw tam
thworng. Ban sé khong bao gid gibng nhw cii mét khi ban biét diéu gi
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c6 thé xay ra. Co thé khong phai Iic nao ban cling lam nhirng viéc
can lam, nhwng ban sé biét nhirng gi minh da tir bo.

Ban c6 tai ndng, k¥ ndng va kha ndng dé tao ra nhirng két qua ban
hang va kinh doanh ma ban khao khat. Gid day, ban con biét ca
cach thirc dé lam viéc d4. Néu khong hoan tat nd, ban khéng thé dé
16i cho ai trr chinh minh. Néu ban khéng 1am thé ciing khéng sao,
chi can ban dud that tha véi ban than va thira nhan rang ban da lya
chon khéng thwc hién. Day chi 1a thyc té doi sbng. Xin dirng ban
nguwoi dua tin.

T6i mudn chia sé thém mét vi du ngan nira vé viéc ké hoach thanh
dgt va nghi thire thdi gian tinh Iéng co thé gilr cho ban kién dinh tién
vé phia wd¢c mo ciia minh nhw thé nao.

Gia slr, két qua nhéat quan cla ban 1a “Téi ndng 81,6kg” va nhirng
hanh ddéng nhat quan cla ban la “Téi chi an thirc an lanh manh va
da dinh dwéng” va “Téi tap thé duc 30 phut mbi ngay”. Gi®, hay
twéng twong ban dang xem lai n6 mdi ngay va cho phép ban than
hinh dung va trai nghiém nhirng cam xuc khi ban da tao ra dwoc
wo'c mo.

Ban doan diéu gi sé xay ra néu ban phat hién minh dang an mot
chiéc banh sé c6 la ngon tuyét thay blra trwva? Chudng bao dong sé
réo vang trong dau ban, r6i ban s& cdm th4y that vong vé ban than
vd cling. Po chinh 1a strc manh ctia mau thuan nhan thie.

Néu ban tiép tuc nghi thirc thei gian tinh 18ng, nhivng hanh dong cua
ban cudi cung ciing sé twong xtrng voi wdc mo. Cach duy nhat dé
khién chung tr& nén bat nhat v&i muc tiéu 14 tr bé nghi thire thoi
gian tinh I&ng ctia minh. Du ban dau, nhirng hanh déng cta ban
khéng nhét quan véi wéc mo, thi dén cubi cuing, ching cling sé tré
nén twong xwng.

Hét 1an nay dén 1an khac, t6i da nhan ra rang, viéc 1ap trinh cho tiém
thirc co thé va sé dwa ban dén gan hon véi wéc mo ciia minh. Sau
khi cha t6i qua d&i vao ndm 1996, t6i da lap ké hoach thanh dat dau
tién clia minh va mét trong nhirng diéu t6i mong mudn dén tuyét
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vong la tré thanh “ngwdi cé nhan cach, danh dw va chinh tryc”. Toi
da xem xét ké hoach ctia minh trong nghi thire théi gian tinh lang
sudt nhiéu nam tiép theo va nghi vé nhirng viéc can lam dé tr&
thanh mot nguwdi nhw thé. T6i cling cho phép ban than trai nghiém
nhirng cam xuc khi tré& thanh ngwéi cé nhan cach, danh dw va chinh
tric. R® rang khi 4y, tdi con cach ca triéu ddm mai tré thanh mét
ngwdi nhw thé. Toi, mot ké danh toan bd quang doi trwéng thanh
ctia minh dé néi déi, Ilra gat va trém cap, chinh la phién ban trai
ngwoc voi mét ngwdi cé nhan cach, danh dw va chinh tryec.

Tuy nhién, toi quyét tam tao ra mot hién thwe méi cho chinh minh va
dat dwoc wéc mo tré nén dang tin cay. Thé nén méi ngay, t6i déu
xem lai ké hoach ctia minh va bdo dadm rang téi dang thwe hién
nhirng hanh déng nhéat quan véi wéc mo d6. Trong nha giam,
nhirng hanh déng dé bao gdm dirng tham gia cac trd giai tri trong
nguc. Toi khé cé thé tw nhd véi ban than rang “Téi 1a ngwdi co nhan
cach, danh dy va chinh trwc” méi budi sang, rdi lai ra ngoai hat can
va udng ruou trén san nha giam. N6 ciing ¢6 nghia 14, néu t6i mwon
ca phé hoac kem danh rang cho dén ngay duwoc tra cong, téi phai
trd no sém nhét c6 thé ma khéng dwoc bao bién. (Nhan tién, tra no
trong nha giam con ddng nghia véi bdo hiém sirc khde, vi khéng tra
no co thé rat cé hai cho strc khde cla ban!)

S4u ndm sau, viéc gi dén cling dén, t6i phai quyét dinh liéu minh cé
dinh hanh x* mét cach nhéat quan véi wéc mo clia minh hay khong.
Nam 2002, sau nam sau khi cha t6i qua d&i va chi mét nam trwéc
khi duoc phong thich, thoi diém kiém chirng xem t6i that sw |la ai da
dén.

M6t budi sang, trong luc t6i dang néi chuyén dién thoai, mot quan
giao di ngang qua cho t6i dét nhién nga quy, xudng nén phong giam.
To6i nhanh chong ngat may va chay voi dén dam déng pham nhan
dang vay quanh anh ay trong ltc anh ay lén con dong kinh. Toi
dirng nhin anh 4y co giat, réi dét nhién anh &y hoan toan bat dong.
Chi trong vai giay, mat vién quan gido da tai xanh. Rd rang, ndo anh
ay khéng nhan duoc 6xy. Khi nhin thay anh hap héi, téi nghe thay
mot giong ndi vang 1én trong dau minh, “Téi la ngwdi c6 nhan céach,
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danh dw va chinh trwc”. B6 la cau to6i da tw nhu véi ban than vao
mdi budi sang trong subt 6 nam lién. Mau thuan nhan thirc dot ngot
phat huy tac dung trong khi téi nhin ngu®i dan 6ng chat vat dau
tranh dé tiép tuc duy tri sy sbng, va t6i biét minh phai lam mot viéc
gi do.

Téi da rat ngac nhién khi nghe giong néi trong dau va chot nhan ra
rang minh c6 mét lwa chon. Téi dang dirng gitra nga ba. Téi c6 thé
thwe hién nhirng hanh déng nhéat quan vai viéc tré thanh mot nguoi
cé nhan cach, danh dw va chinh triwc; hodc téi c6 thé quay vé phong
giam trong ndi hé then va xda bé wéc mo dé khdi danh sach cia
minh. Toéi khéng thé co ca hai thiy, t6i khong thé vira 1a thi pham
vira la nan nhan duoc. Va t6i khéng dinh gach bé wéc mo dé khoi
danh sach clia minh. Cudc d&i cla t6i dang tién vé phia trwéc theo
hwéng nhat quan véi nhivtng wéc mo' cla toi.

Nhw da ké trong cubn The Upside of Fear, t6i da hanh déng nhét
quan v&i wdc mo trd thanh mot ngudi tot hon va bat dau déng tac
chi cé thé mién cuéng coi 14 k§ thuat hdi stre tim phdi (CPR). Cubi
cung, tdi dwo'c mot si quan biét CPR tro gilip va ctru séng thanh
cbng nguwdi quan giao. Téi nhan dwoc la thw cam on hanh déng cua
t6i tr anh vao 2 tuan sau dé. Trong thw, anh ay noi téi da thé hién
ban than la mét ngudi cé “nhan céach tot”.

Nhan cach. Chinh 1a mét trong nhirng tir t6i da viét vao ké hoach
thanh dat cia minh cach day nhiéu nam.

Bai hoc rut ra rat don gidn. Hay phéac thdo cudc sbng va viéc kinh
doanh mo wé&c cia ban trong ké hoach thanh dat va lap trinh wéc
mo vao tiém thirc théng qua nghi thire thdi gian tinh 18ng. Thwe hién
cac budc nay sé thiét 1ap két qua nhat quan va hanh dong nhat
quan vao chiéc hop cda ban, tir d6 tiép thém cho ban strc manh va
long quyet tam dé thwe hién nhirng hanh déng nhat quan can thiét
nham bién wéc mo thanh hién thwe. Khi tinh thé bat budc, ban sé
thay minh thyc hién nhirng hanh ddng ma ban biét minh can lam.
M6t khi diéu do xay ra, nhirng két qua sé dwoc bdo dam, vi ban
khéng thé lam mot viéc nao dé ma vo tinh tao ra viéc khac. Ban sé
gidi quyét dwoc nghich ly trong ban chat con ngudi. Ban sé biét viéc
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minh can lam dé tr& nén giau cé, hanh phuc, binh yén; va ban sé
lam viéc do.

M6t trong nhirng diéu phi thuwérng vé nghi thire thdi gian tinh 1ang 1a
theo th&i gian, ban sé théy b&t chat vat hon khi phai hyee hién
nhirng hanh déng nhéat quan v&i wéc mo ctia minh. Ban sé phat
hién ra trang thai cdm xuc cia minh thay déi khi bat dau cam thay
nhw thé cac phan trong ké hoach thanh dat cia minh da thanh hién
thwc. Ban sé& dung dam mé, muc dich va sw tw tin dé tiép can moi
ngay.

Khi ban bat dau suy nghi nhu mét ngudi thanh céng, ban sé bat
dau cdm nhan nhu mét ngwdi thanh céng. Khi ban bat dau cdm
nhan nhu mdt ngudi thanh céng, ban sé bat dau hanh x& nhw mét
ngwdi thanh cdng. Khi ban bét ddu hanh x& nhw mét ngudi thanh
coéng, ban sé bat dau tao ra nhirng két qua thanh céng. Va diéu tiép
theo ma ban biét 1a ban dang séng gidc mo cla ddi minh.

Ban sé& nhan thdy minh dwa ra cac quyét dinh dang ddn mét cach
nhat quan hon khi lam theo qua trinh nay. Nhirng lwa chon nay sé
dén mét cach tw nhién hon va can it nd lwc hon. Khi ban thay doi
suy nghi va 1ap trinh wéc mo vao tiém thirc ctia minh, ban sé thay
trang thai cdm xuc ctia minh thay déi. Biéu do6 khién cho viéc thuc
hién nhirng hanh déng nhéat quan hwéng vé wdc mo cla ban trd
nén dé dang hon.

Tat ca déu la I&i tién tri tw tré thanh hién thwe. N6 khdng phai khoa

hoc tén Itra phirc tap hay xa la, ma chi la cach van hanh cua vi tru
thoi.
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7Bwoéc 4: Trach nhiém

H

ay quan sat twr trach nhiém: “responsibility” v&i “response” mang
nghia phan hoi va “ability” la kha nang. Trach nhiém chinh la kha
nang lwa chon cach phan hoi cua ban.

— TIEN S1 STEPHEN R. COVEY —

O hién lai c6 thé khéng gap lanh. Tin xau day. Nhwng tin tt 1a, cac
két qua trong cudc sbng va viéc kinh doanh c6 nhiéu kha ndng phan
anh nhirng quyét dinh ctia ban khi bién cé xay ra, hon la ban than
bién cb do. Viéc dwa ra nhirng quyét dinh dung dan khi chuyén téi té
xay ra trong cudc sdng la trach nhiém cda rleng ban, vi nhirng quyét
dinh dung dan nay sé tao ra nhwng két qua tich cwc. Cudi cung,
cudc doi ban sé Ia tong hop cua nhirng quyet dinh ma ban dwa ra,
du tét hay x4u.

Tat ca moi ngudi déu ddi méat véi nhivng van dé trong cudc sdng
nhw tai chinh, strc khde, quan hé, céng viéc — c&r thém van dé cla
ban vao day va ban sé hiéu y t6i. M&i chuyén vién ban hang va
nhan vién kinh doanh trén hanh tinh nay déu phai dwong dau voi
mot nén kinh té yéu kém, nhirng khach hang c6 tin dung xau, cac
dbi thu phéa gia va nhivng don vi van hanh cé vé rat quyét tdm lam
suy gidm mdi don hang ma ban thwe hién & cong ty.

Hay bd qua chuyén dé. Hay thanh cdng bt chap suw hién dién cua
nd. Hay ha guc né. Bat ké ban dang lam gi, dirng chi ngdi i va dung
ching dé bao chira cho that bai. Chuyén & cong ty hoac trén thi
trong toi té thé nao khéng quan trong, v6 s6 doanh nhan dang
thanh cong ngay trong nhirng diéu kién gibng hét ban. Vai nguoi
trong sb ho c6 1& dang ngdi cing mdt phong véi ban tai thdi diém
nay.
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Diém khac biét gitra hai nhém ngwdi la gi? Tai co thé néi véi ban
rang, nd khéng nam & hiéu biét ctia ho. Nhirtng nguwdi ¢6 thu nhap
cao nhat khéng biét bat cr diéu gi ma ngudi cé thu nhap thap nhéat
khéng biét. Nhwng chac chén 1a, nhirng ngudi thanh cdng hang dau
dang lam mot vai viéc ma nhirng ngudi that bai khéng lam.

Tién si M. Scott Peck da bat dau cubn sach dé doi cia éng, The
Road Less Travelled (tam dich: Hanh trinh vdng nguwoi di), bang mot
sy that don gian rang: Cudc sbng rat khé khan. Tat cd moi nguoi
déu gap nhiéu thir thach trén dwdng doi. Khong ai co thé thoat khai
sy that nay.

Van dé khéng phai la ban c6 dbi méat véi nhivrng tré ngai trong cudc
sbng va kinh doanh hay khéng, ma la ban sé x{r ly ching nhw thé
nao? Khéng phai sb lwong hay mirc do ctia van dé&, ma nhirng
quyét dinh cGia ban, méi xac dinh két qua.

Khi dang phat cuéng va cw xt* nhw mét hiém hoa thwc sy dbi voi xa
hoi (va rét cude phai ngdi tu vi thé), téi tirng nght moi chuyén déu do
t6i vO cung xui x&o. Téi ludn nght, “Gid nhw may man mét chut thi
da trét lot réi.” T6i chwa bao gi®& nghi minh c6 thé tw tao ra van may
cho ban than bang nhirng quyét dinh cta chinh minh.

Téi nhé minh da dén trung tdm thwong mai vao dip Giang Sinh sau
khi vao tu (réi dwoc tha ra) lan dau tién. Téi thay mét nguwdi dan éng
di cung ngudi vo xinh dep va nhirng dira con nhd. Tat ca bon ho
déu noi cwdi vui vé va tdi biét chac rang, ho c6 mot ngdi nha xinh
dep véi hang rao trdng va bay ché con. Téi con nhé minh tirng ngh,
“Ga kia s& khong hanh phuc dén thé néu gap van dé va van rii nhw
minh. Néu 1a minh, ga sé biét thé ndo la khé s&.” P6 la tt ca nhirng
gi t6i co thé 1am dé khéng budc dén va khién nu cwdi bién mét trén
gwong mat ngwdi dan éng dé. Toéi da cay dang, ghen tj, thdm hai va
khd s& dén nhu thé vao thoi diém do trong doi. Tuy nhién, sau nay
t6i mai biét, nguwdi dan éng & trung tdm thwong mai ciing cé nhivng
van dé. Co thé, Itc do, anh ta dang phai vat 16n vi tién bac, cac mbi
quan hé va strc khée. Su khac biét gitra t6i va ngwdi no khéng nam
& ban chat van dé cta chdng t6i, ma nam & cach chuing téi lwa chon
dé x(r ly vn dé cia minh.
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Téi rat sdn long dat cwoc rang, khi ngwdi dé gdp van dé veé tién bac,
anh ta sé nhan thém viéc, lam thém gi® va giam chi tiéu. Con t6i, khi
gap van dé veé tién bac, tdi quyét dinh chop lay khau sung va mat na
trwot tuyét. D6 1a khac biét duy nhat gitra hai chung téi. Cudi doi toi
la mét ddng hén don vi nhirng diéu tdi quyét dinh thwe hién khi co
van dé vé tién bac. D6 khéng phai do ban than van dé tién bac.

DU t6t hay xau, 100% céc quyét dinh clia chung ta déu la trach
nhiém cua chung ta (So do 7.1).

Hay nghi vé chiéc hdp clia ban va xem xét so' dd 7.1. Mot van dé
nao d6 nay sinh trong cudc sdng va kinh doanh réi di vao trong
chiéc hop (tam tri) clia ban. D6 la noi ban dwa ra quyét dinh vé cach
xt ly né. Két cuc cla tinh huong sé phan anh quyet dinh cta ban vé
thtr thach cu thé nay. Cé thé, ban gap phai van dé cuc ky toi té trong
cudc song va kinh doanh, nhwng néu dwa ra quyet dinh dung dan,
rat co thé ban sé dat dwoc két cuc tot dep (So do 7. 2).

w.al

So do 7.1: Chiéc hép cua ban

Nhirng van dé di vao trong chiéc hop clia ban, va ty vao suy nghi
bén trong hdp, bap sé dwa ra nhirng qu,yét dinh cu thé. Quyét dinh
nay sé xac dinh két cuc cua ban. C6 the no6i, 100% quyét dinh cua
ban la TRACH NHIEM cua ban.

a2

Sodo 7.2

Ban c6 thé gap phai VAN DE TOI TE trong cudc song va kinh ’
doanh, nhwng néu dwa ra QUYET DINH BUNG PAN, rat co thé ban
sé tao ra KET CyUC TQT DEP. KET CUC phéan anh QUYET DINH,
chr khdng phai van de.

Gia slr, c6 hai nguoi dang phai doi mat véi nhitng hoan canh giong
hét nhau. Co6 thé, ho sé dwa ra nhirng quyét dinh xt& ly van dé rat
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khac nhau. Lwa chon ctia méi ngudi tly thude vao nhirng gi cé
trong chiéc hdp cla ho, va chiéc hdp cla tat cd moi nguwdi déu khac
nhau. Vi duy, hai chuyén vién ban hang lam viéc trong cung mét thi
trwdng. Cé hai déu dang déi mat v&i canh kinh té ting trudng cham,
khach hang doi hdi mire gia thap va nhirvng dbi thti canh tranh rat
san long théa man diéu do.

Nhwng mot chuyén vién kién dinh van co biéu hién vwot trdi hon so
v&i ngudi kia. Biéu hién clia méi ca nhan cé phan anh van dé cua
ho khéng? Téat nhién la khéng, vi van dé cla ho gidbng hét nhau.
Hiéu suat ban hang ctia méi nguwdi phan anh cach ho xt ly van dé.
M6t ngudi quyét dinh tap trung vao viéc cai thién kj ndng va giai
quyét van dé cho khach hang, trong khi nguoi con lai quyét dinh
rang né lwc lam viéc chdng mang lai 1o ich gi. Sau tat ca, nén kinh
té tlep tuc t& hon va khach hang chi muén cé san phdm véi mire gia
thap nhat co6 thé. Vay nén, nguwdi ban hang the hai voi vang tap
trung ra gia thap nhw déi tha canh tranh. Hoan canh ctia mdi chuyén
vién ban hang 1a nhw nhau, nhwng két qua chi phan anh cach ho
tiép can hoan canh ctia minh.

Nha van, triét gia ngwdi Anh, James Allen tirng néi, “Hoan canh

khéng tao nén con ngudi, chung chi phoi bay ho.” Cach ban lya
chon &ng phé véi hoan canh ctia minh sé phoi bay ban chat con
nguwoi ban.

S0 do6 7.3

Ban gap VAN BE TOT BEP trong cudc song va kinh doanh, nhung
néu dwa ra QUYET DINH SAI LAM, rat c6 thé ban sé tao ra KET
CUC TOI TE. KET CUC phan anh QUYET BINH dé.

Khi hiéu rang th& duy nhét chen gitra ban va thanh céng la nhirng
quyét dinh dung dan, ban sé duoc tiép thém sirc manh. Ban sé co
trach nhiém. Va ban cé thé thay déi van ménh tai chinh ctia minh
ngay lap tirc. Néu ctr ch® doi nén kinh té va nhirng khach hang cta
minh tr& nén tét dep hon rdi méi bat dau kiém nhiéu tién hon, cé
thé ban s& mau chong pha san. Nhwng néu hiéu rang minh khoéng
can chd doi bat ci diéu gi, ma chi can dwa ra nhirng quyét dinh tot
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hon dé tr& nén thanh dat, ban sé cé thé |ap tirc gianh quyén kiém
soat sy nghiép ban hang va kinh doanh. Ban nén don nhan sy thyc
nay va tan dung co héi chiu trach nhiém véi cac quyét dinh va chét
lwong cudc sbéng cla minh.

Béat ké cudc sbng va hoat dong kinh doanh hién tai ra sao, ban phai
phan tich nhirng quyet dinh ctia minh dé xem ban da tao ra chung
nhw thé ndo va cé can thay déi ching hay khong. D6 hét van dé cho
hoan canh thi qua dé dang, nhung ta déu biét rang, sw that khéng
phai nhw vay. Khi phai vat 16n trong cudc sdng va kinh doanh, ta
thworng dd 16i cho hoan canh hodc ngudi khac vé cac van dé cua
minh, thay vi chiu trach nhiém v&i nhirng quyét dinh do minh dwa ra
va cac van dé phat sinh tr d6. D& co6 sirc manh cla sy nhéat quan,
ban phai chju trach nhiém truéc cac quyét dinh clia minh trong cudc
séng va kinh doanh, cung nhw nhirng gi c6 trong chiéc hop cta ban,
vi dé la ngudn gbc tat ca cac quyét dinh ma ban dua ra.

Thém nira, phan dé cla so dd 7.2 cling khéng hé sai (xem so do
7.3). Déi khi, ta cd thé co mot van dé tét dep, nhwng lai dwa ra quyét
dinh sai ldm. Trong tinh hudng nay, két cuc ciing sé& phan anh quyét
dinh t6i té chir khéng phai van dé. Ban da bao gi& nghe qua I&i
nguyén trang xb sé chwa?

Trang xo6 so la mot van de tot nhwng da bao lan ta nghe dwoc
chuyén vé nguoi trung x6 s6 dwa ra cac quyét dinh tiéu xai tién
thwédng sai lam réi? Két cuc cla ho phan anh van dé tét dep hay
quyét dinh sai ldm? T4t nhién 1a quyét dinh sai 1dm. Théng thuéng,
két cuc s& phan anh nhirng quyét dinh cda ta, du la tét hay xau.

Tbi con nhé cam giac dwoc giai phong va tw do ma minh cam nhén
duorc, du dang & trong nha giam, khi nhan ra cubc doi téi phan anh
nhirng quyét dinh cua t6i va chi minh t6i chju trach nhiém cho chéat
lwong cudc song va hoan canh cta minh. Nhan thtec nay da giai
phéng ti. Lan dau tién trong doi, t6i hiéu rang, vi téi da tao ra
nhirng két qua tai hai trong d&i minh khi dwa ra nhirng quyét dinh t0i
té, nén toi co thé cai thién doi minh bang cach dwa ra nhivng quyét
dinh dung dén, va t6i biét minh cé thé thay déi moi thir.
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Hay nghi vé cudc d&i ctia ban qua lang kinh nay. Néu ban chét cia
van dé xuat hién trong cudc ddi ban phai thay dbi truwéc khi cudc doi
ban tré nén tét dep hon, vay kha ndng van may cta ban s& sém
thay ddi 1a bao nhiéu? Sw that Ia, ban khéng can dén van may to Ion
hon. Ban chi can dwa ra nhitng quyét dinh dang dan hon. Va viéc
lap trinh nhirng thi tét dep hon vao chiéc hdp cta ban théng qua
quy trinh FEAR gan nhw bdo dam rang ban sé thurc hién ching, va
diéu d6 gan nhuw cling bao dam nhung két qua tot dep hon. Va dé la
tat ca nhirng gi ban can dé bat dau cai thién cudc séng cla minh.

Trong sudt ca ngay, cé bao nhiéu 1an ban that sy suy nghi vé nhirng
quyét dinh minh dwa ra? Pa sb ching ta déu séng theo ché dd tw
ddng. Ta chwa bao gi® phai vat 6¢c suy nghi. Ta thire day, an sang,
dwa con dén trwdng, dén cong ty, twong tac véi ddng nghiép,
duwong dau véi khach hang, tra I&i mét vai email va cubc goi, vé
nha, xem chwong trinh Than twong Am nhac My, di tdm rdi di nga.
HAm sau, ta thire day va 13p lai tAt cd mot 1an niva.

DU ¢6 nhan ra hay khéng, ban da dwa ra ca nghin quyét dinh trc
thdi (quyét dinh cGa ban nang thr hai) trong subét méot ngay dai. Néu
ban khéng suy nghi mét cach cé y thirc vé vé sb quyét dinh do, vay
chung dén tw dau?

Ban doan dung roi day. Chung dén tr chiéc 'hdp tiém thire cua ban.
Ban tim dén chiéc hop va 4y ra nhirng quyét dinh tw ddng ca nghin
lan méi ngay. Cudc doi ban phan anh hoan hao nhirng suy nght bén
trong chiéc hép clha ban. Ban lay nhirng th&r bén trong hop ra méi
ngay. D6 14 ly do ban nén biét rd bén trong hép cd nhivng gi, vi ban
chat cla cac quyét dinh ma ban dwa ra sé quyét dinh ban chat cudc
séng va kinh doanh cua ban. M6t khi ban chiu trach nhiém cho viéc
|&p trinh nhirng suy nghi trong hop, ban dang buéc minh chiu trach
nhié@m cho cac quyét dinh ctia minh. Bang cach dat mét cudc doi
sung tuc, giau c6 va thanh dat, cung nhirng hanh déng nhat quan
ma ban can lam dé dat dwoc nd vao chiéc hép ciia minh, ban dang
chuan bi d& sau nay lay nd ra khoi hop. Néu ban chu tdm va cb
gang dat nhirng mong mudn clia minh vao, thay vi dé& nguoi khac
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l4p day no6 bang suy nghi clia ho, ban sé tao ra va dat dwoc wéc mo
cléia minh.

Chiéc hop clia ban Itic nao cling day ap tht gi d6. Van deé Ia, tinh
trang nay xay ra tw nhién hay hiru y? Dieu do tuy thuéc vao ban.

Hay nho rang cudc song rat kho khan. Kinh doanh cling thé. Va viéc
ban hang cing vay. Hay chudn bi dwa ra nhivng quyét dinh dung
dan néu ban mudn vwot khoi khod khan va tré nén giau cé, hanh
phuc va binh yén.

BAN SUY NGHI THE NAO, BAN HANH BONG THE DO; BAN
HANH DONG THE NAO, BAN THU BU'Q'C KET QUA THE B0

M6t khia canh khac cliia van dé nay 1a chju trach nhiém cho nhirng
viéc ma ta tap trung suy nght.

Nhirng nguoi chién thang nghi vé nhirng th&r ho co thé kiém soat,
chang han nhw hiéu suét ban hang ctia ho. Nguoc lai, nhirng ké
than van bj @m anh b&i nhixng van d& ma ho khéng thé kiém soat,
nhw nén kinh t&, cac dbi thi canh tranh dwa ra mdrc gia thap hon va
cép trén clia ho. Nguwdi chién thdng nghi vé cach ho co thé cai thién
doanh sd, k§ ndng xay dwng mdi quan hé, kién thirc vé sadn pham
va kj nang chdt don hang. Ké than van nghi rang nhirng nguoi
khac nén lam viéc clia minh mot cach tét hon.

Nguwoi chién thang tap trung vao “toi”, con ké than vén tap trung vao
“h'O”_

Vé co ban, ban cé thé chia nhé moi thiy trong viéc phat trién ban
hang va kinh doanh thanh hai phan co ban gom qua trinh va két
qua.

Qué trinh bao gbm tat ca cac hoat ddng ban hang nhu xay dwng
quan hé, xac dinh van dé va dwa ra giai phap cho khach hang,
chirng minh cach thirc va ly do san pham va dich vu ctia ban cé
chat lwong vwot trdi, thiét [ap va thwe hién mét trinh tw ky két hop
ddng hiéu qua. N6 ciing bao gébm lwong thdi gian va nd lwc ma ban
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dau tw vao viéc hoc hdi va ndm virng chuy&n nganh ban hang, 1an
viéc ban chuan bi that tot bang cach doan suy nghi va nhap vai cua
ngwoi khac.

Két qua cho biét khach hang tiém nang cla ban ¢ mua hang hay
khéng.

Véan dé la day. Ban co thé kiém soat 100% qua trinh lién quan dén
viéc ban hang va 0% két qua. Ngay nay, nhiéu chuyén vién ban
hang va kinh doanh danh rét it thoi gian dé suy nghi vé qua trinh va
vd sb thoi gian d&m chim trong viéc cé ai mua hang tir ho hay
khéng. N6i cach khac, ho bi @am anh vé nhirng viéc ho khéng thé
kiém soat va phat 1&r nhivng viéc ma ho toan quyén kiém soéat.

T6i khéng ¢6 y néi rang ban khéng thé gay anh hudng dé khach
hang tiém nang. Ban c6 thé thuyét phuc ho mua hang tr ban theo
cach 4n twong nho tién hanh quy trinh ban hang hét sirc tron tru.
Ban cang gidi nghé, kha nang khach hang tiém ndng mua hang tw
ban cang cao. Ban c6 thé gay anh hwéng dén quyét dinh do, nhwng
ban khéng thé kiém soat nd. Sau cung, ban sé& khong dwa ra quyét
dinh dé thay cho ho. Ban chi ¢6 thé dwa ra quyét dinh ctia minh.

Thanh cbng trong thu nhap va ban hang sé tang ty 1€ thuan v&i thoi
gian ban danh dé tap trung suy nghi va dau tw nang lwong vao
nhirng yéu tb lién quan dén ban hang ma minh kiém soat, nhu xay
dwng quan hé, gidi quyét van dé cho khach hang tiém nang va chét
don hang. Hay tap trung vao nhirng yéu té ban cé thé kiém soat va
chirng kién thu nhap ciia minh tang lén.

Cang tap trung vao cac yéu t6 ngoai tam kiém soat, tirc la két qua,
ban sé cang |é thudéc vao van may dé kiém song.

Xin nhac lai, t6i khdng tuyén bd rang ban khéng can I&én ké hoach va
hinh dung két cuc ban hang thanh céng ctia minh. Ban phai lam
nhirng viéc do. Y t6i la, dén Iuc that sy tién hanh mét cudc goi ban
hang sinh tlr, k§ ndng va sw chuan bj ctia ban phai that sy cao. Ban
phai tap trung vao cac yéu té nhw mirc dd ki ndng, sw tw tin va thai
do cltia minh.
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Trong cudn sach dot pha, 7 Théi quen cla ngudi thanh dat, cd Tién
sT Stephen R. Covey da ban luan vé hiéu qua cua viéc tap trung vao
vong tron anh hudng thay vi vong tron nhivng mbi ban tam. Vong
tron anh hwéng bao gdm cac linh vue trong cude sbéng va kinh
doanh ma ban cé thé giai quyét, nhw nhirng qua trinh do ban kiém
soat trong mét cudc goi chao hang. Vong tron nhivtng mébi ban tam
bao gdm cac linh vwe trong cudc sbng va kinh doanh ma ban lo lang
nhuwng khéng cé kha nang kiém soat, nhw nén kinh té hodc sw canh
tranh.

Tién si Covey da giai thich phwong thire nhitng ngwdi chi ddng
(hoéc lam viéc hiéu qua) thwdng tap trung vao vong tron anh hwéng
cua ho, trong khi nhirtng ngwdi thu dong (lam viéc khéng hiéu qua)
thwong tap trung vao vong tron mdi ban tam, gdm toan nhirng diéu
khién ho lo ngai nhwng khong thé kiém soat. Tap trung vao nhirng
diéu ngoai tam kiém soat chinh la thu vui clia ké thua cuéc.

Hay la ngwdi chién thang, chi dirng 1am mot ké than van.
SAN SANG DON NHAN THANH CONG

Bén canh viéc chiju trach nhiém cho cac quyét dinh, ban cling phai
chiu trach nhiém cho thanh céng cla minh. Nghe c6 vé dé dang,
nhwng déi khi né dodi hdi nhiéu nd lwc hon ban nghi. Diéu nay sé
dac biét kho khan néu chiéc hdp cha ban day ap nhivng niém tin gidi
han d& mwng ma subt nhiéu nam.

Mbi ngwdi déu c6 mirc can bang ndi tai. Nhirng nguoi that sy théng
minh sé& dwa ra nhiéu cach van vé dé dinh nghia khai niém nay. Tuy
nhién, tdi khéng phai mét trong sd do, nén t6i sé dinh nghia no 1a
vung an toan cla chung ta.

Can bang ndi tai 1a nhirng d&c diém khién ban tré thanh ban duy
nhét trén doi: Céng viéc, thu nhap, nira kia, can nha va mon trang
miéng ban yéu thich. D6 1a tit ca nhirng gi trong cudc sbng khién
ban hanh phuc. Néu ban hinh dung cudc d&i minh nhw mét chiéc
nhiét ké thi mrc can bang ndi tai la nhiét dd hoan hao cua ban. P6
la diém ma ban cam thay “chuan’.
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Gia s, vung an toan cua ban la mirc 21 d6 hoan hao, nhwng mot
bién cb trong cudc sbng ha nhiét do ctia ban xubng va hét ban ra
khdi viing an toan. Vi du, déi khi cd nguoi ly di, mat viéc hodc méat
nha do bij tich bién tai san. Rt cudc, nhirng diéu toi té thinh thodng
van xay dén voi nguoi tot, phai chir?

Nhwng t6i rat thich ban chat ciia con ngwdi & diém nay. Khi mot
bién cb hat chung ta ra khdi ving an toan ctia minh, ta sé giai quyét
nd! Hau hét ching ta khéng ngdi dé va khéc than trong dau khé.
Chung ta dirng day, xbc lai tinh than va l1am nhirng viéc can thiét dé
quay lai trang thai can bang ndi tai. “Nhiét dé thap hon” khéng hé dé
chiu, nén ta phai hanh déng dé dwa moi thr tré vé dung mirc. Ta
tim mot cdng viéc méi hodc thué mét noi & méi. Ta bat dau hen ho
hodc tai hon. Diéu then chét 1a sau khi bi hat khdi mirc can bang ndi
tai, ta sé thwe hién nhirtng hanh déng nhat dinh dé vé lai sw can
bang ctia minh. Ta khéng chi ndm dé va chju dwng. Ta nd lwc va
chién dau dé tré lai. D6 1a mot dac diém tuyét voi dang nguéng mo
cta ban chéat con ngudi.

TAt nhién, déi khi lai co bién cb nang nhiét dd clia chang ta 1én, hay
lam cho moi thir tré nén tét dep hon. Va diéu dang ngac nhién 13,
nhirng sw kién tich cwc nay cé thé gay cam giac kho chju nhw
nhirng sw kién tiéu cyc!

Nghe c6 vé kha dién rd va that khé dé hinh dung, nhwng thinh
thodng, thanh cdng cé thé khién ta khoéng thay thoai mai vi ta khéng
quen véi nd. N6 khdng “binh thuworng” véi chung ta. Ta ¢o thé tré
nén thodi mai véi 16i sbng hién tai cia minh dén dé xem bét clr diéu
gi thach thirc mirc can bang néi tai cia minh 1a mébi de doa, ngay ca
khi né chira dwng tiém nang dé cai thién cudc sdng cua ta.

Khi diéu nay xay ra, khéng khé dé hinh dung ta sé lam tan nat thanh
coéng clia minh va hdy hoai ban than ra sao. Ban tirng biét ai chju
dwng nhirng khodng thdi gian khé khan, thinh thoang cé vé bat dau
cai thién, nhwng cudi cung lai hdy hoai ban than lan nira khéng? Dbi
v&i ngudi dé, co thé thanh coéng ciing kho chju hét nhw that bai.
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Téi phai thtra nhan rang cé nhivng luc cudc doi téi phéng thang dén
thanh céng, con tdi cdm thay mot chut khé chiu. Nghe that dién ré,
nhwng sau khi trai qua 20 nam trong tuyét vong va thdéng khd, t6i da
th4y thoai mai v&i ching dén dd nha giam va sw nghéo khdé déu co
vé binh thuworng dbi vai toi.

Khi ding chung san khau véi Tién si Stephen R. Covey hay Tom
Hopkins huyén thoai, da c6 Iuc t6i thdy minh nhin vé phia khan gia
va nghi rang, “Minh dang dua véi ai vay chi? Minh c6 that sy thudc
vé noi day khéng?”. T6i con nhé minh tirng &n tdi tai nha hang Mala
Ocean Tavern canh tiém Mick Fleetwook & Maui va tham nghf, “Anh
ban, anh khéng co viéc gi & day. Anh nghi minh la ai?”. Thanh cong
va sy thanh dat c6 thé can mét chut thich nghi, nhéat la khi tat ca
nhirng gi ban tirng biét 1a d4u tranh.

Pé dao nguwoc nguy co ta lam viéc gi do khién thanh céng ctia minh
suy yéu, ta phai chju trach nhiém v&i viéc tré nén thoai mai voi
thanh céng. Hay cha y dén khuynh huéng lang tranh sw khé chiu
cda con ngwdi ngay ca khi né cé tiém nang cai thién cudc sbéng va
kinh doanh cua ban.

Mot khi hiéu dwoc hién twong nay, ban cé thé chi can thém mét két
qua nhéat quan mai vao nghi thive thdi gian tinh 18ng ctia minh dé
bdo d&m rang ban cam thay thodi mai v&i nhirng mirc do thanh dat
mé&i. Thém vao nhirng diéu nhw, “Téi x&rng dang v&i sw giau co va
thanh dat vé han” hodc “T6i thay thodi mai vé&i cla cdi va thanh
céng” sé giup ban chuan bj cho nhirng diéu tuyét voi sap xay dén.

Diém mAau chét 1a thanh cdng sé san sinh thanh céng va ban can
chac chan rang minh cam thay thoai mai khi dieéu doé xay ra.

GIA TRI, NHAN CACH VA SU CHINH TRUC
Gia tri, nhan cach va s chinh tryec sé anh hwéng dén mtrc do thanh
cong trong cudc song va viéc kinh doanh cua ban. Ca ba déu la

trach nhiém cua ban. Mét trong nhwng cau noi yéu thich cia toi la:
Thoi gian sé& x6i mon ban hoéac cling ¢ ban. Ban c6 thé danh Ira
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mot vai ngwdi & mot vai thoi diém, nhuwng cudi cung, gia tri, nhan
cach va suv chinh trwc ctia ban sé hiéen 10.

Tién si Stephen R. Covey da trinh bay moét trong nhirng ly luan hay
nhat vé chu dé nay trong cudn 7 Théi quen. Ong da chi ra sy khac
biét gitra gia tri va nguyén tac, dong thoi Iwu y rang trong khi gia tri
c6 tinh chu quan, thi nguyén tac lai mang tinh bat h va phd quat.
Cac téi pham cé nhirng gia tri chung, nhwng cac gia tri dé khéng
dan dén thanh céng va sy thanh dat 1au dai. Do d6, khi d& cap dén
“gia tri”, t6i mudn ndi dén nhivng tiéu chuan ng x&r bat ha va phd
quat.

Khi bat dau doc céac tiéu chudn &ng x&r nay, tdi bang hoang trudc 16i
séng trwde kia cla minh. Vao thdi diém dé, téi 1a mot tén toi pham
bi két an nhiéu lan, da danh ca quang doi trudng thanh dé néi doi,
Itra d&o va trdm cap. Tuy nhién, sau khi doc cubn 7 Théi quen, toi
nhan ra rang thanh céng sé khéng bao gi® tim thay t6i trong khu
rirng day nhirng ddi tra va I&ch lac.

David Starr Jordan, nha giao duc va hiéu trwdng sang lap Pai hoc
Stanford da viét, “Khoéng c6 sw xuat sac nao trén doi lai tach roi 16
sbng dung dan.” Sau khi xem xét tinh trang nghéo khd va nhirng vat
16n da chi phdi cudc doi téi trong rat nhiéu ndm, roi so sanh né voi
cudc doi dw da va thanh dat hién tai, rat dé nhan thy cac gia tri,
nhan céch va sy chinh trwc cla téi da gdép mat ra sao trong moi thoi
ky.

Trong cudn The Upside of Fear, t6i da tbng hop nhirng diéu minh
hoc dwgc nhw sau: Gia tri 1a biét viec minh can lam. Nhan cach la
co strc manh dé thuc hién né. Va Chinh trwe 1a thye hién né ngay
ca khi khéng c6 ai quan sat ban.

GIA TRI

Khi ban bat dau qua trinh thiét ke va thic thi ké hoach thanh dat ca
nhan cua minh, hay chéc chan rang nhirng gia tri chi ph0| cudc sdng
va kinh doanh cua ban twong xtng véi cac nguyén tac phd quat da
dwoc ban dén trong cudn 7 Thoi quen va nhiéu noi khac. Hay can
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nhac xem ban sé x{r ly cac van dé ctia minh ra sao. Nhirng gia tri
nao sé chi phoi hanh vi cia ban trong cuéc song va kinh doanh?

Khi t6i m& mot cdng ty nhé chuyén vé may swéi va diéu hoa trong
phong khach vao nam 2004, chung téi da dé nghi cung cap cho
khach hang “Mét Nam Chay Thir” vo diéu kién. Biéu nay c6 nghia 13
khach hang cé thé thué cong ty cua chung toi Iap dat mét hé thong
va thao d& né bat c luc nao trong subt nam dau tién sau khi 1ap dat
va dwoc hoan phi 100%.

L&i bdo dam “dao nguoce rii ro” nay duwoc thir nghiém trong subt 2
nam dau kinh doanh. Co6 trwéng hop, chung téi da tén trong I&i cam
doan ay khi mét chli nha bj bénh, mat viéc va can phai thao d& hé
thdng. Chung toi dé cb &y gilr lai hé thong (ma co ay can) va hoan
trd mot phan dang ké khoan dau tw cda cé ay. Con nhirng truwéng
hop khac ma céng ty clia chang t6i da pham sai lam va luén chiu
trach nhi@m tai chinh cho van dé xay ra. T6i tirng mac moét sai lam
trong thiét ké va phai tra phi stra dién rat cao dé khién hé théng hoat
dong tét dep. RAt nhiéu coéng ty néi v&i cac chd nha rang, “Day
khéng phai van dé tir phia ching t6i. Chung téi khéng chiu trach
nhiém cho sirc tai dién & nha anh/chi.” Nhwng do khéng phai cach
ma céng ty ching téi van hanh. T6i biét dé 1a 16i cta t6i va t6i phai
nhan nhirng céng kich vé& né. D6 la diéu dung dan phai lam. Thoi
gian da chirng minh, cac khach hang 1an nhan vién ciing biét rang
ching téi rat nghiém tuc vé viéc phuc vu khach hang cia minh &
murc dd nay. Nhe vay, ching toi tdng trwdng rat nhanh chong, dat
dén doanh thu 20 triéu dé la trong 60 thang. Nhw t6i da dé cap,
chung téi cling gianh dwoc mét vi tri trong danh sach nhirng doanh
nghiép tw nhan tang trwdng nhanh nhat nwédc My theo tap chi Inc.
binh chon.

Bang cach gir dung cac gia tri da vach ra cho cong ty, chung t6i da
duwoc twdng thuwdng bang cac mdi lam an va niém tin cdia cdng déng
danh cho minh.

NHAN CACH
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Nhan cach cé nghia la cé strc manh dé gilr dung cac gia tri kia,
ngay ca khi diéu do rat khé khan. Toi tirng c6 mot nhan vién ban
hang tén Winston Dennis, nguwoi lubn vweot trdi hon tAt ca cac nhan
vién khac. Anh éy lubn dat dwoc doanh thu hon 1 triéu dé la trong
mot nganh cong nghiép ma 1 triéu dé la doanh thu dwgc xem nhuw
huyén thoai.

M6t ngay no, Winston dén gap téi va dwa ra mot dé xuat. Téi sé
tang diém thwdng doanh thu cla anh 4y néu anh 4y dat dwoc 2
triéu dé la doanh thu hang nam. Téi déng y, vi nghi rang anh &y sé
tang doanh thu, nhwng chwa tirng trdng ch® anh ay that sy dat
dworc 2 triéu dob la. Anh éy da lam dwoc viéc do. Va anh thwc hién
nd lién tuc trong 3 ndm tiép theo, khién téi tdn hang chuc nghin dé la
tién thwdng doanh sb. Nhwng téi da hra véi anh ay va phai thu hét
strc manh nhan cach dé gil I&i, bat ké né tiéu tdn cla t6i bao nhiéu
tién di nira.

Chung ta phai rang budc chat ché véi nhirng I&i hra ctia minh dé
thanh coéng trong cudc sdng va kinh doanh. Bat luan 1a |1&i htva véi
khach hang, nha cung cép hay nhan vién, 1&i hira ca ta phai luén
ludn c6 gid tri. Néu ta dat ra nhirng cam két va I&i hiva rdi néi nhang
cudi khi sy tinh tré nén gay go, s&m mudn gi ta cling bi vach tran,
va hau qua Ia, viéc kinh doanh cua ta sé gap truc trac.

SU CHINH TRUC

Sw chinh tryc ¢ nghia 1a thwe hién tt ca nhirng diéu tuyét voi ngay
cé khi khdng c6 ai quan séat ban. Nhiéu nam vé trude, Hunter, con
trai t6i, va t6i dang chay xe hoi dia hinh trén déi & Western Slope,
Colorado. Sau mét ngay lai xe, ching t6i vao khach san dé nghi qua
dém. Chung t6i tAp chiéc xe ban tai c& 16n, kéo theo mét toa moc
dai chira xe hoi vao bai dd xe ctia khach san. Vi chiéc xe qua dai,
viéc xoay x¢ trong nhitng 6 xe hep tr& nén rat khé khan. Téi da dau
xe & phan ria tréng trai rat xa cua bai dé dé khéng phai len vao mot
0 xe hep. Sang hédm sau, con trai va t6i ra bai thi thay xe dé chat
nhw ném. Chiéc xe tai va toa mdc cta chung téi bi kep nhw ca moi
gitra nhirtng chiéc xe khac & tat cd moi phia. Hunter chi mai 12 tudi,
nhwng thdng bé da cb hét sirc hwdng dan téi trong khi t6i cb dwa
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chiéc xe ra khoi chd hep ma khéng dung phai cac xe khac. Téi IUi lai
mot vai mét, tién l&én va cb tao mdt goc rong hon. Chuing téi tién ra
tirng chat mét, méi lan vai centimet, nhwng cudi cling, t6i ré vao qua
sat va toa moc khia mot vét seo kha dep 1én héng mét chiéc xe
dang dd trong bai.

Cudi cuing, chung téi cling tach dwoc chiéc xe tai va toa maéc ra khai
nhirng xe khac. T6i dd xe va di bd vé phia chiéc xe ma toa méc da
quet phai. D6 1a mét chiée xe cii ki va ta toi. That ra, tinh trang cla
no toi t&é dén do rat kho biét dwoc téi da lam xwédc & dau. Toilay ra
mot tAm danh thiép, viét vai dong cho chu xe va kep né dwéi can gat
nwdc. Khi tdi di bd vé phia chiéc xe tai, mot ngudi phu niv 16n tudi
nhd nhan bwdc ra va chic murng t6i vi da dé lai I&i nhan. Ba da bi
mat quan sat toan bd sw cb khi nay tir chiéc xe ciia minh. Cam giac
bi “bat qua tang” khi ban 1am mét viéc dung dan that sw rat tét, va
cang t&6t hon khi con trai toi cling & d6 va hoc dwoc mét bai hoc
tuyét voi.

Vai ngay sau, t6i nhan dwgc mét cudc goi tr ciu bé sé& hiru chiéc
xe no. Sau khi téi xin 16i, cAu bé ndi, “That long ma noi, chau that sw
khéng biét chi da dung né & dau. Chau khéng chac chii co dé y
khéng, nhung chiéc xe trong hoi ngd ngan mét chat.” Toi da giai
thich rang tdi khéng nght tinh trang ctia chiéc xe la van dé va toi
mudn stra chira nd. Cau ay noi diéu do khoéng can thiét, nhwng cau
ay rat cam kich trwdc 16 dé nghi clia toi. Trong IGc néi chuyén, toi
biét dwoc cau ay dang hoc dai hoc. T6i da hoi it nhat minh cé thé lo
tién thué nha cda cau ay trong mét thang duoc khong. Sau mét
khoang im lang, cau ay tra |&i, “That ra, dwoc thé thi tuyét qua!”. Toi
gti cho cau bé vai tram do la g8 giup cau ay. T6i lai cdm thay that
sw vui vé&, 1an nay la vi tdi da lam mét viéc dung dan khi khong ai
quan sat minh.

Du t6t hay xau, két qua cla nhirng hanh déng ma ta thwc hién cudi
cung s€ quay lai ghé tham chung ta. Cac gia tri, nhan cach va sy
chinh trwe chi phdi cudc sbéng va viéc kinh doanh cla ban sé co6 tac
dong quan trong Ién sy giau c6 va thanh dat ctia ban. Chung khéng
thé tach roi lan nhau.
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Téi ttrng nghe mot cau tuyét voi rang, “Ban khong thé thuyét phuc
ban than trén tranh mot rac réi do cach hanh x& ctia minh gay ra.”
Pé tao dwoc mirc gidu cd, hanh phuc va thanh dat ma minh xing
dang, ta phai chiu trach nhiém cho vi tri hién tai cia minh va cach ta
dén duwoc day.

Nhiéu ndm truwdc, mot cudn sach da ly giai giup t6i mot tw viét tat
don gian ma téi thay rat hiru ich cho cudc séng va viéc kinh doanh
ctia minh: CPA, tirc t6i tao ra (Cause), cho phép (Permit) hay dé
mac (Allow) t4t cd moi viéc xay dén trong d&i minh. Téi von khdng
phai nan nhan ho&c phai phu thudc vao bat cr diéu gi hay béat c ai.

Téi co thé nghe thiy nhirng |0 phan déi nham vao téi khi vai nguoi
than thé rang, “Moét sb viéc xay ra khong phai do 16i cha t6i! Chung
hoan toan vwot khdi tm kiém soat cla téil”. Ban dung, & mirc dd
nao do. Coé nhirng trwéng hop ma viéc xay ra that s nam ngoai
tam kiém soat clia ban. Nhwng véi ca nhan téi, tha ndm |4y co hoi
chiu trach nhiém cho mét diéu ndm ngoai tAm kiém soat ctia minh
hon la ganh 14y hau qua do khoéng chiju trach nhiém cho mét the
nam trong tam kiém soat clia minh. Vi chi can ti chju trach nhiém
cho moét diéu gi dé, tdi co thé khién no trd nén tét dep hon va cai
thién dwoc tinh hinh. Vay néu t6i cai thién dwoc mot tinh hudng ma
trach nhiém thudc vé ngudi khac thi sao? T6i dang tao ra két qua.
Toi khdng san long phot 1 mét viéc chi vi do 1a “viéc cua ngudi
khac”. Toi s& 1am cho tinh hudng tré nén tét dep hon néu t6i co thé.
Pwng hiéu nham y t6i, bat c ai phét 1o trach nhiém ctia ho déu sé
bi t6i phé binh rat thang than. Nhwng ti sé& tap trung vao viéc cai
thién moi viéc trwde tién.

Nhw cau ndi bat ha cla Tién si Stephen R. Covey, “Hay I1a ngon
dén, chr dirng lam mét vi thdm phan.” Hay gidp d& ngudi khac.
Giup d& chinh minh. Va gip ho cai thién tinh hinh khi cé thé. Birng
tim noi dé d4 16i, hay tim co hdi dé tao ra sy khac biét tich cuwc trong
cudc sdng va hoat ddng kinh doanh. Va hay lam thé vi ban co6 thé,
chr khéng phai vi ban bubc phai vay.

Hay suy nght vé nhirng diéu di vao chiéc hdp clia ban va cach noi
dung trong chiéc hép anh huwdng dén cac quyét dinh ma ban dwa ra.
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Hay chuan bij tinh than dé ky vong vao thanh céng. Hay can nhéc
nhirng gia tri, nhan cach va sy chinh truc sé& 4n dinh cudc séng va
viéc kinh doanh cua ban. Va hay chiu toan bé trach nhiém cho
nhirng két qua ma ban yéu thich.

TAM DIEU DE TRO' NEN Vi DAI!

T6i con mét suy nghi cudi cung vé mdi lién hé gitra trach nhiém ca
nhan va viéc tré thanh chuyén vién ban hang thanh céng.

Hay nghi vé& nhirng dac diém cha mét khach hang tiém ndng hoan
h&o. Tin dung cla ngwdi dé ra sao? Nguwdi dé cé nhu cdu manh mé
dbi v&i san pham hodc dich vu ctia ban khéng? Khach hang tiém
nang do c6 ngan quy vé han khong? Ngwdi do co trung thanh véi
coéng ty ciia ban hay khdng? Khi ban can nhac mét khach hang tiém
nang ly twdng, hay viét ra 8 dac diém miéu ta nguoi d6. Bén canh
danh sach d6, hay viét ra 8 d&c diém cé & phién ban hoan hao cua
chinh ban — chuyén vién ban hang hoan hao. (Xem bang 7.1.)

Bang 7.1: Tam diéu ly twéng!
a3

Gi®, hay can nhéc diéu nay: Ban chi can két hop bét ky diéu nao
trong 8 diéu ly twdng nay dé tré& nén tuyét voi trong viéc ban hang.
N6i cach khac, néu khach hang tiém nang cltia ban cé da 8 dac
diém, du Ia chuyén vién ban hang dwéi mire trung binh, ban van co6
thé rat thanh cong. Nhwng néu khach hang tiém nang cta ban chi
c6 2-3 dac diém, ban phai cé 5-6 dac diém néu mudn thanh cong.
Trong da sb cac trwdng hop, khach hang tiém nang cda ban chi co
mot it d&c diém hoan hao, nén ban sé can bu dap sw chénh I&ch do.
Tin tuyét v&i 14, ngay ca khi khach hang tiém nang cta ban khéng
c6 dac diém nao ké trén, ban van cé thé rat thanh céng trong viéc
ban hang néu ban cé ca 8 dac diém. Ban hinh dung dwoc van dé rbi
chr? Thé nén, thay vi than th& vé nén kinh té hoac cac khach hang
tiém nang ctia minh, chia khéa dan dén thanh céng trong viéc ban
hang la tap trung vao chinh ban va cai thién ky nang, thai dé cung
nhirng gi ndm bén trong chiéc hép cla ban.
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N6i dén cung, ban cé bao nhiéu quyén kiém soat déi véi viéc nhirng
khach hang tiém nang cta minh c6 2 hay 8 dac diém? Ban c¢6 bao
nhiéu quyén kiém soat dbi v&i viéc tré thanh mét chuyén vién ban
hang hoan hao?

Sy that 13, ban c6 0% kiém soat ddi v&i mirc dd nhu cau va tinh
hinh tai chinh ctia cac khach hang tiém nang. Tuy nhién, ban c6 thé
kiém soat chinh minh 100%. Vay ban dinh sé& danh nang lwong tinh
than cdia minh vao dau? Ban sé buc tirc va than van vé nén kinh té
va nhitng dac diém cla cac khach hang tiém nang ngoai tm kiém
soat chang? Hay ban sé danh thoi gian va nang lvong quy gia cua
m|nh dé bién ban than tré thanh tét nhat cé thé, diéu ma ban toan
quyén kiém soat?

Ban thdy day. Pay khéng chi 1a cach ban suy nghi, ma la nhirng
diéu ban dang suy nghi. Ban tap trung vao diéu gi? Nhw toi da dé
cap 1.000 Ian trwdc do, cudc ddi ban phan anh nhirng gi co trong
chiéc hop, va chiéc hop phan anh nhirng tiéu diém tap trung cla
ban. Ban c6 thé tap trung vao nhirng diéu minh khéng thé kiém soat
(Ilam thé sé& khong thay dbi bat cr diéu gi) hodc nhirng diéu minh cé
thé kiém soat (viéc nay sé thay ddi moi thiy).

Vao cudi ngay, ban phai chiu trach nhiém vé nhirng gi c6 bén trong
chiéc hop, ciing nhw céac tiéu diém tap trung nang Iucyng va sy chuy
cua minh. Hay tap trung vao viéc 1ap trinh chiéc hop cua minh bang
nhirng diéu ban mong mudn tlr sy nghiép va cudc séng, va dirng
bao gi® quén rang, hoan canh khéng lam nén con nguwdi ban, chi cd
nhirng quyét dinh ctia ban méi lam dwoc diéu dé.

Hay lang nghe that k§ nhirng thao luan ctia ngu®i khac trong cudc
hop ban hang tiép theo. Nhém c¢6 thu nhap thap nhat thwdng than
phién vé nhirng sw viéc vuot khdi tam kiém soat ctia ho. Con nhirng
chuyén vién hang dau lai tap trung vao viéc cai thién ban than va
cac yéu td ma ho cé thé anh hwéng trong quy trinh ban hang.

Néu ban khong thé kiém soat nhirng khach hang tiém nang, tai sao

lai danh thi gian lo 1Ang vé ho? Hay clr 1a ban tét nhat cé thé, tai
nang va sw chuyén nghiép cua ban sé thu hep khoang cach gitra
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ban v&i nhirng khach hang cé tiém nang trung binh. Hay hinh dung
thuo’ng vu ma ban sé ky két k~hi ban cé 8 dac diem va khach hang
tiem nang cua ban c6 5! Sé dé nhw an banh.

M6t trong nhirng diém quan trong dé tré thanh mot chuyén vién kinh
doanh hang dau Ia biét cach suy nghi va biét rd diéu ban can suy
nght. Cang hiéu ré nhirng gi bén trong chiéc 'hop cta minh, cang nod
lwc dé dat vao dé nhirng diéu ban _mong mudn, cing nhw ludn tap
trung vao nhirng viéc trong tam kiém soat, ban sé dat dwoc cang
nhiéu thanh cdng trong sw nghiép ban hang.

Do 1a toan bd ndi dung ctia Lam chi cudc choi, thay déi cudc dei.
DPé thanh céng, ban phai 1ap trinh cho tam tri ctia minh phat trién bat
chép tré ngai va thach thirc, ké ca nhirng khach hang tiém nang
khéng hoan hdo. Khi do, s& khdng gi cé thé can tré ban hoac khién
ban xubng tinh than.

Hay danh théi gian xac dinh nhirng mong mudn cla ban, ngudi ban
mudn tré thanh va diéu ban mudn déng gép. Hay viét nhivng diéu do
@ thi hién tai va xem lai chang trong 15 phuat nghi thirc théi gian tinh
lang ctia minh. Hay dé ban than trai nghiém nhirng cdm xuc nhw thé
ban da dat dwoc wéc mo va cam két thwe hién cac hanh déng nhét
quan v&i ké hoach thanh dat ciia minh. Hay chiu trach nhiém cho
cac quyét dinh trong cudc sbéng cling nhw kinh doanh, va hiéu rang
cudc doi ban phan anh nhirng quyét dinh chir khdng phai van dé
cua ban. Hay tap trung vao nhirng viéc ban c6 thé kiém soat trong
cudc sdng. Trong da sb trwérng hop, chi co ban ma théi.

Sau khi tao ra tw duy thanh dat va danh vai phuat méi ngay dé 1ap

trinh chiéc hép cua ban v&i s giau co, thanh céng va thanh dat,

ban sé tr& thanh chuyén gia hang dau trong linh vwe ban hang va
kinh doanh.
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8Van de khéng phai kien thirc,
ma la sw nhat quan!

Chg’mglta la nhirng gi chung ta thuc hién lap di lap lai. Do do, sw
xuat sac khéng phai mét hanh déng, ma la mét thoi quen.

— ARISTOTLE —

TGi da doc & dau do rang chi khoang 10% nhirng nguoi bat dau mot
cudn sach that sy hoan tat nd. Nén néu ban da doc dén tan day thi
xin chuc muwng ban! Do la mét dau hiéu kha tot rang ban that sw
mong mudn thanh céng va san Idng 1am nhirng viéc can thiét.

Néu mdi ngay chung ta déu bat day khoi giwérng vao budi sang, xem
xét cac muc tiéu kinh doanh va ca nhan trong 15 phut, an mét bira
sang lanh manh, chay 3 cay s, thuc thi hoan hdo trach nhiém cua
minh trong sy nghiép ban hang va thwc hién dung sb cudc goi chao
hang da dinh, cudc sbng sé tré nén hoan hdo. Chang ta sé tré nén
hoan hao.

Nhwng chung ta khéng hoan hao. D6 khéng phai la doi that. Do
that phire tap hon thé rat nhiéu. Luc nao ciing vay, tat ca chung ta
déu biét viec minh nén lam. Tuy nhién, ban chat con ngudi cling
hay thay déi. Va bat chap né lwc cao nhat ciia ching ta, hanh déng
cua chung ta khéng phai luc nao cling phu hop hoan toan véi nhirng
viéc ma ta biét minh nén lam.

Nhirng diéu ban doc dwoc trong cudn sach nay sé khdng tao nén
chut khac biét nao trir khi ban that sw lam mét diéu gi d6 véi nhivng
théng tin trén. Ban phai tim cach thwe hanh nhirng diéu minh vira
hoc duworc trong cubn sach nay.

Cho dén nay, thwe hanh luén 1a buédc quan trong nhét trong cudc

song. T6i khong thé viét bat ctv diéu gi dé thay thé nhitng hanh
dong tir phia ban. Thwc chat, cé rat nhiéu viéc phai lam, nhwng ca
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triéu 10 vé chu dé nay cling khong dan dén hanh dong mét cach ky
diéu. Khdng cé phat ngon hoac cudn sach nao c6 thé thay thé gia tri
trong mot bwéc hanh dong don gian. Khéng gi coé thé thay thé hanh
dong.

Hay nhé rang nhém nguoi thanh cdng nhét trong cudc séng va kinh
doanh khong biét bat ci diéu gi ma nhirng ngwoi con lai nhw chung
ta khéng biét. Ho chi 1am nhirng viéc ma rat nhiéu ngwdi khac khong
lam thai.

“Hanh déng cta chng ta Ion tiéng dén dé nguoi khac khéng thé
nghe thay nhirng diéu ta noi.”

- Ralph Waldo Emerson

Thanh céng trong cudc sbng va kinh doanh déu dwoc xay dwng dua
trén nhirng kha nang, ch&r khdng phai sy chac chan. Khdng co gi
bdo ddm & day. N6 lwc I&n nhat dé thanh céng cda chung ta sé dua
vao kha nang ta thwc hién nhirng diéu nhd nhat nham cai thién co
hoi thanh cdng thwdng xuyén dén thé nao.

Nghich ly vé viéc thwc hanh dwa trén phan I&n nhirng diéu ta da ban
luan trong phan dau tién cha cudn sach. Phat trién va xem lai ké
hoach thanh dat ctia ban méi ngay la hai trong sb nhirng viéc sé cai
thién dang ké xac suét thanh céng cta ban.

Piéu nay phan anh nguyén tac nhat quan & ché “nhirng tuyén thé cé
nhan sé& quyét dinh hanh ddng twong lai ciia chung ta.” N6i cach
khac, néu ta 1ap di 13p lai v&i ban than rang minh sé thyc hién mot
viéc nhat dinh, hién nhién la kha nang ta thyc hién né sé cao hon.
Va mac du “kha nang cao hon” la mot pham tru lién quan dén xac
suat, xac suét |a tat ca nhirng gi ta co.

Theo I& thwong, néu ban hoach dinh mot ké hoach cu thé cho cudc
sbng va kinh doanh ctia minh (ké hoach thanh dat) va gilr N6 & vi tri
hang dau trong y thtrc clia minh bang cach xem lai né hang ngay
(nghi thirc thdi gian tinh Iang), kha nang ban thwc hién nhirng viéc
do sé cao hon khi ban khéng vach ra ching va khéng xem lai ké
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hoach. Viéc 6n lai k& hoach médi ngay ciling gibng nhuv mét cai “gd”
trén dwd'ng bang choi bowling. Chung c6 tac dung gilr nhirng viéc
do ndi bat trong suy nghi cla ban va ngan ban khoéng sa lay. Ban
cling biét rang néu minh thwe hién bat c&» hanh déng nao khéng
nhat quan v&i ké hoach, kha nang ban nhan dwoc mau thuan nhan
thirc sé cao hon, va ban sé stra lai cac hanh dong ctia minh hoac it
nhat 1a khéng |&p lai n6 vao ngay ké tiép.

Dén mot thei diém nao dé, cé thé ban sé bat dau hanh x& nhat quan
v&i ké hoach clia minh hodc dirng han viéc xem lai ké hoach mbi
ngay, vi tw nhi mot diéu vao mdi sang va lam mét viéc rat khac voi
no trong ngay sé khién ban phat dién.

Nhwng neu cudi cung, ban bat dau thwe hién nhirng viéc ban tw nhu
sé lam méi ngay, rat co thé ban sé dat dwoc nhirng két qua ma ban
d3 viét vao ban ké hoach luc dau.

D6 khong phai khoa hoc tén Itra khd nhan dau. Emerson trng nai,
“Hoach dinh quy trinh hanh déng va theo dudi né dén cung can rat
nhiéu diing cdm.” R4t nhiéu ngudi wéc mo vé sy giau co va thanh
dat, nhwng réat it ngudi that sw dd diing cdm dé vach ra ké hoach va
theo dudi né dén cung. Xem lai k& hoach mét cach déu dan sé tang
xac suat thanh céng ctia ban, nén dirng so hai. Hay diing cdm lén!

Thach thire that sw khi thue thi ké hoach la danh thoi gian dé thuc
hién nghi thire thdi gian tinh 1ang méi ngay. M6t khi vwot qua
chwéng ngai d6, kha nang ban cé thé chdng lai nghich Iy ctia ban
chat con ngwdi va lam nhirng viéc ban biét minh nén lam dé tré nén
giau co, hanh phuc va binh yén sé tang Ién v6 han. Nghi thirc thoi
gian tinh I&ng sé& cting cb y chi ctia ban va hd tro ban subt ca ngay
dé ban hanh x& nhat quan vé&i nhirng diéu minh mong muén trong
cudc sdng va viéc kinh doanh.

That khdng may, khéng gi co thé gitup ban bién nghi thirc thoi gian
tinh I&ng thanh mot chu trinh thiét yéu trong cudc sbng trir viéc ban
phai bat budc ban than thyc hién né. Diéu nay sé doi hdi mot quyét
tam ngoan cwdng dé thanh coéng va ky luat thép dé thuc hién né. DU
nd yéu cau ban thirc day s&m hon 15 phat, thwe hién vao gio nghi
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trwa hay ngdi mudn hon 15 phut vao budi toi, ban sé phai ép budc
ban than trong nhirng giai doan dau.

Gioi khoa hoc kham pha ra rang, mét hanh déng can 25-30 ngay dé
tr& thanh mot théi quen. Diéu d6 cd nghia la, néu ban cé thé budc
ban than vwot qua 3 tuan thwc hién nghi thire thdi gian tinh 13ng dau
tién, kha nang ban tiép tuc né sau doé sé tang lén dang ké.

Co 1€, chinh vi vay Emerson m&i néi, “Hoach dinh mot ké hoach va
theo dudi n6 dén cung can rat nhiéu diing cam.” Néu viéc doé de
dang, nhirng ké yeu dudi da thwc hién duwoc roi.

Tin tét 14, viéc thye hién nghi thirc thoi gian tinh 1dng sé tré nén dé
dang va ty nhién hon theo thoi gian. Trong thyc té, sau mot vai
ngay thwe hién no, cé thé ban sé thay dé la khodng thdi gian tuyét
v&i nhat trong ngay. Ban sé thay khoang thoi gian nay mang dén
mot cam giac lac quan va hirng khéi maéi cho cudc song cda minh.
C6 18, khi bét dau sé rat kho khan, nhung d& dirng lai ciing khé
khéng kém, vi ban sé bat gap niém hy vong va s lac quan m&i mé
vé cudc sbng va kinh doanh toat ra tlr nghi thire thdi gian tinh 1ang
kéo dai 15 phut ctia minh.

Co hai diéu d&c biét hivu ich khi ban bat dau bién nghi thirc thoi
gian tinh lang thanh moét théi quen. D6 la niém tin va sy thau hiéu.

Toi 6 thé nhé rat rd rang téi da bat dau qua trinh xem lai ké hoach
mdi ngay khi ngdi mdt minh trong mét phong giam lanh 8o va xam
xit. Tdi d& can nhéc liéu né cé dang céng strc bd ra va téi co that sy
tin rdng no sé tao nén mot diéu khac biét trong d&i minh hay khéng.
Trong liic ngadm nght vé diéu nay, tdi lai nghi dén mot chuyén khac.
Kha nang hinh dung céac vién canh tuyét voi va mo dén nhirng diéu
dang kinh ngac cua téi ciing cé mét muc dich nhéat dinh nhw bat cr
bdé phan nao khac trong co thé, hodc la khéng. Va néu cau tra Ioi 1a
khéng, vay dé la chirc ndng duy nhét trong co thé téi khéng phuc vu
cho bét ctr mét muc dich ndo ca. Diéu dé cé nghia la né & do6 chi dé
khién t6i buwc boi théng qua &o anh cla nhivrng thi t6i khéng bao gidy
gianh dwoc va tra tan t6i bang nhirng wéc mo ma t6i khédng bao gi®
cham dén.
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Téi that long khéng tin 1a thé. Tai tin rang ching ta ¢6 kha nang hinh
dung nhirng diéu tuyét voi va phi thuwéng vi dé la buwde dau tién trén
hanh trinh tao ra ching. Nhw Tién si Stephen R. Covey da néi, “Moi
thir déu dwoc tao ra hai lan.” — dau tién la trong dau ta va mét lan
nira trong doi sdng thuc té cla ta, tirc la mot 1an trong hdp va lan
con lai & ngoai hop.

Néu ban tin rang nghi thirc thei gian tinh I&ng ctia minh phuc vu cho
mét muc dich nhét dinh, vay viéc bat dau né sé dé dang hon. Mot
khi ban hiéu dwoc mdi lién két gitra suy nghi, cdm xuc, hanh dong
va két qua, cling nhw nhan ra vai trd quan trong ctia khoang thoi
gian & mdt minh trong qua trinh do, kha nang ban c6 cac diéu chinh
can thiét dé thwc hién hanh déng quyét doan nay sé cao hon. Mét
khi thic hién nd, ban sé nhan ra nhirng thay déi an twong trong thai
dod, hanh déng va két qua ctia minh.

T&i nght cling sé rat cé ich néu ta hiéu dwoc ly do mét hanh déng
can vai tuan dé tré thanh mét théi quen. Néu ban hiéu dwoc qua
trinh than kinh dién ra trong subt thdi gian hinh thanh mét thoi quen,
kha nang ban theo dudi nhirng né lwc ctia minh sé cao hon.

Téi da doc nghién ctru minh hoa ly do théi quen can nhiéu tuan dé
hinh thanh trong cudn sach ban chay cua John Assaraf, The Answer
(tam dich: Cau tra 1&i). Assaraf da thuat lai chi tiét mot nghién cltru
ctia NASA ma trong do, cac phi hanh gia phai deo nhitrng chiéc kinh
dao ngwoc tdm nhin 180 do. Sau khoang 25 ngay, mot trong cac phi
hanh gia bao céo rang thi giac ctia anh tw ddng diéu chinh va dao
ngwoc tam nhin 180 dd. Tt ca cac phi hanh gia trong nghién ctru
déu bao céo hién twong twong tw sau vai ngay. Khi cac phi hanh gia
thdo kinh ra, tdm nhin cla ho lai ddo ngwoc 180 do lan niva. Cac
nha khoa hoc da kham pha ra rang sau 25-30 ngay, néo bd cia doi
twong da that sy tao ra mot dwdng dan truyén than kinh moi dé
diéu chinh tdm nhin bj dao chiéu. M6t nghién clru sau dé ciing thuat
lai rang, vao gitra cudc nghién ctru, cac nha nghién ctru da nhan
thay khi kinh dwoc thao ra trong vong 24 tiéng, cac dbi twong co
ban lai tré vé mlrc xuat phat. Néi cach khac, ho phai bat dau qua
trinh 25 dén 30 ngay lai tlr dau.
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Nghién ctru nay ngu y rang, nio bd sé diéu chinh dé bién hoat déng
mé&i mé cla ban thanh “diéu binh thwérng méi” sau khi ban thyc
hién mot hanh dong tr 25 dén 30 ngay. Chinh vi thé, viéc khép ban
than vao ky luat thép va thyc hién nghi thirc thdi gian tinh Iang trong
vong vai tuan dé thanh Ié thuwong 1a v cung thiét yéu. D6 cling 1a ly
do viéc bd qua du chi mét ngay sé doi hdi ban phai bat dau lai tir
dau. Ban can thyc hién hanh déng mai lién tuc trong 25-30 ngay dé
khién thay ddi tré thanh vinh vién va bién thanh théi quen.

Thay dbi rat khé khan, diéu do 1a khong thé pha nhan. Va khuynh
hwéng chéng lai thay déi ciia con nguwdi da trd thanh huyén thoai.
Tét ca chung ta déu cé khao khat thay ddi mét diéu gi d6, nhung
sau cu hich ban dau, moi thir thwérng quay vé con duéng co it sw
chdng cw nhét.

Gitr niém tin dbi v&i nghi thire thoi gian tinh 18ng va bé ra nhirng nd
lwe nhat quan, ciing nhw thau hiéu tai sao viéc an dinh thay déi vao
n&o bd can mot it thoi gian, sé giup ban phéa vé lyc hat tir nhirng né
nép va phuong phap cii ky ctia minh.

Pat ké hoach thanh dat ctia ban & nhitng dia diém ma ban chac
chan sé nhin thay moi ngay ctng la mot y hay. Hay dan né I1én
guong phong tdm dé ban thay né trwdc tién vao budi sang. Dan 1én
may pha ca phé. Cai d&t lam I&i nhac hang ngay trong dién thoai.
Hoé&c dan I&én twong phong giam bang kem danh rang. Chi can dat
nd & mot noi ma ban khéng thé bd qua. Loi nhac nhé lién tuc vé sw
hién dién cta k& hoach thanh dat cé thé tac ddong va théi thuc ban
danh vai phut dé xem lai n6. Nhwng ngay ca hanh déng danh thoi
gian dé cling doi héi phai cé hanh déng dé thwc hién nd. Néi cach
khac, khéng gi co thé thay thé viéc thuwc hién hanh doéng.

Nhu cau phai c6 s trién khai nhat quan chinh 1a ddng Iwc hinh
thanh kénh ProsperityTV. Day la mét chwong trinh dao tao twong
tac hang tuan dwoc chang t6i phat trwe tiép trén Internet. Khi bat
dau huén luyén nguoi khac cai thién hiéu suat ban hang va kinh
doanh, t6i thwdng sinh bwc doc vi sy thiéu vang viéc trién khai va
thwe thi ké hoach. Cac khach hang thuwéorng vé cung phan khich, tran
day nang lwong va nhiét tinh mudn dwa hiéu suat ban hang cua
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minh [&n tdm cao m&i. Nhwng chwa dén mét thang sau, ho lai tré vé
dung diém ho bat dau. T6i m& ra Prosperity TV nhw mot cau néi gilra
khao khat va hanh ddng. D6 la lién két con thiéu trong rat nhiéu
chwong trinh ban hang, 1a héi dap cho nghich ly cia ban chat con
nguoi.

Hao hirng vé nhirng y twdng va cach thirc ban hang méi mé 1a
buwdc khédi dau quan trong dé thay dbi cac két qua ban hang cla
ban. Nhwng cudi ciing, sw hao hirng ban dau nay sé phai nhat. Va
trwdre khi ban kip nhan ra, moi ngwdi da cat di nhirng y twdng moi
mé dé nhuwong chd cho nhirng diéu thoai mai, ngay ca khi né déng
nghia v&i viéc chap nhan nhirng két qua ban hang tam thuéng.

Téi biét minh can lam mét viéc gi do dé giup cac khach hang
chuyén tr sy nhiét tinh ban diu sang that sw trién khai va tao ra
nhirng buwdc tién bén virng trong hiéu suat ban hang ctia ho. Nén tbi
bat dau td chirc cac chuwong trinh trwc tiép hang tuan trén Internet
dé giup khach hang c6 dong lwc va tap trung vao méi tuan. Khi cai
thién cac chwong trinh, chung t6i bat ddu nhan thiy sw tién bd dai
han twong &ng trong hiéu suat ban hang.

Hién tai, ching t6i cd mdt phong thu va cédng nghé phat séng t6i tan
dé két ndi voi khach hang hang tuan. Chang t6i bat dau thue hién
cac chwong trinh vao thir Hai véi y dinh kh&i dau tudn maéi day tich
cwe. Chung téi con thém vao tinh nang goi truc tiép, cho phép t6i
nhan cudc goi va tra I&i cau héi trén séng va phat truc tiép hoat
canh dién ta cac kich ban ban hang hoac tir chdi cu thé. Tai tin rang
viéc chd dong tham gia vao qua trinh dao tao va huan luyén lién tuc
la mét phan quan trong dbi véi thanh cdng trong viéc ban hang. Bén
mot luc nao do, mét sy nghiép ban hang chuyén nghiép co thé lam
ban thoai chi. Déi khi chung ta bi xao lang khai tiéu diém tap trung
b&i nhirng diéu vun vat trong cudc séng. BD&n mét lic nao do, ta bi
dbi xtr bat céng. Va giup ban diéu hwéng cac thr thach la muc dich
duy nhét cta Prosperity TV vao cac budi sang th&r Hai. Trach nhiém
cua tbi la gilr cho ban tap trung va hirng khéi véi sw nghiép cua
minh, cing nhw giup ban di dung huwéng.
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Trén hanh trinh dan dén sy giau cé va thanh cong, sé cd nhirng luc
ban cam thay bi choang ngop hay khong thé kién dinh thuc thi 16i tw
duy méi. Co thé, ban con cam thay no that sy khéng dang dé no
lwre.

Nhwng trong nhirng khodnh khéc day hoai nghi va bap bénh do, hay
hdi chinh minh mét cau don gian: “Minh muon dleu do dién cuong
dén murc nao?” Ban chi muén mét chat va chi san long lam viéc néu
no khdng qua phién phc? Hay ban mudn cé n6 hon bét cir diéu gi
ban tirng mudn trong doi, va san sang lam bat c viéc gi dé dat
duwoc wédc mo clia minh? B6 chinh 1a mdrec do dién cuong ma ban
mudn co6 no.

Vao thang M6t nam 2003, t6i bwdc ra khéi nha giam 1an cudi cung &
tudi 39. T6i dwoc dwa vao trai cai tao & Colorado Springs ma khéng
c6 gi trr “chiéc hdp tw duy” day ap sw giau co va thanh céng. Toi
biét sé& c6 rat nhiéu viéc phai lam dé bat dau gay dwng mot cudc doi
tr ddu ma khéng co lich st cong tac nao ngoai tién an 13 nam sau
chan song. Toi biét s& khong c6 tham dd hodc sw chic tung nao
danh cho t6i. Viéc ap dung nhirng diéu da hoc va bat dau qua trinh
gay dwng cudc sdng maéi chi tuy thudc vao téi.

Ba cla toi qua doi ngay trwede khi toi dwoc tha va dé lai cho t6i vai
nghin dé la. Toi da lay sé tién d6 dé tra hoc phi khda Nghién clru
Chuyén nghiép ¢ Dai hoc Southern California, noi tdi theo hoc rat
nhiéu nam. Trwéc khi ra khdi trai giam, t6i d& nhan bang ct» nhan
nganh Luat va mot bang thac si Quan trj Kinh doanh. Téi ciing danh
nhiéu ndm theo hoc va ndm virng quy trinh ban hang.

Sau khi trd hoc phi va nhan bang, t6i con lai di tién dé mua hai bod

au phuc va mét vé xe buyt. Khao khat c6 dwgec mét codng viéc trong
t6i rat manh mé. Qua 7 nam viét thw, t6i da duy tri méi quan hé voi
dda con trai 10 tudi va mot cong Vviéc sé giup téi co thé c6 mot noii

dé sbng cung con trai nhé ctia minh.

Do d6, véi mdt vai bang cp nhan trong nha giam, hai bd au phuc,
moét vé xe buyt, khdng cé lich st cdng tac hoac kinh nghiém lam
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viéc va mét ly lich pham t6i kéo dai 15 nam, toi bwoc ra khoi ctra
triwde trai cai tao dé gay dwng gia tai cia minh.

Néu chi dwa vao vé bén ngoai, han tréng tdi rat ngéd ngan. Mot tu
nhan wong nganh budéc dén tram xe buyt, mac mét b au phuc
khéng vira ngudi va xach moét cai cap rong. Nhwng tam tri téi khong
hé trdng trai. Téi da danh 7 nam trdi l1ap ddy né véi nhivng ngdi nha,
cda cai, méi quan hé va&i con trai va mét cudc ddi vira vinh quang
vira chinh trwc. Téi tin rang néu téi thwe hién cac hanh ddong nhét
quan vé&i nhirng gi bén trong chiéc hdp, cubi cung, cudc ddi dé sé
hién ra.

Toi bat dau tim viéc lam. M&i ngay téi déu buwdc vao cac van phong
& khap noi trong thi trAn véi man gidi thiéu, “Xin chao, téi 1a Weldon
Long. T6i chi can mét co hdi. Chi mdt co hdi. Hay cho t6i mét co hoi
va t6i s& ban bat clr mat hang nao clia 6ng nhiéu hon bét c ai tirng
ban. Toi sé khéng bao gi® néi dbi hodc Itra gat ai. T6i sé khdng bao
gi® than van vé tinh hinh kinh té hoac cac méi lam &n. Téi chi can
mot co hbi.”

Cac nha tuyén dung tiém nang cla toi nghe the va noi, “Cha, chiing
t6i can thém nguwdi co thai d6 nhw the & day. Anh néi thém di nao!”
Va t6i sé phai ndi, i‘Cc‘)n mot it chi tiét nira. To6i da trai qua 13 ndm ,
trong tu va dang song trong trai cai tao...”. Va do la luc t6i danh mat
ho.

“Chung toi rat qém kich vi anh da ghé qua, nhwng chung téi khong
c6 nhu cau tuyén dung & thoi diem nay,” ho sé noi the.

“Nhwng 6ng da dang quang cao trén bao ma,” tdi nai ni.

“O vang, nhwng vi tri &y da tuyén dwoc ngwdi réi. Chic may man,
anh ban.”

Nhirng cudc hoi thoai nhw thé dién ra trong 4 thang ké tiép. Thoi
diém do, Colorado dang vao dong, nén t6i thwong budc ra Ighéi xe
buyt khi tuyét roi day ba tac va di doc theo via hé lanh I1éo dé den
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v&i nha tuyén dung tiém nang tiép theo. Toi sé bwdc vao, phui tuyét
bam trén nguwdi va trinh bay bai dién van ctia minh. Nhwng hét 1an
nay dén Ian khac, sy nhiét tinh ban dau cia cac nha tuyén dung
trwdc vé sét sédng va thai do tich cwe cla t6i nhanh chéng bi dap tat
khi ho biét duoc ly lich clia toi.

Khong nan long, toi van tap trung va nhac nhé ban than moi ngay
rang the gi®i khéng hé no toi. Toi s€ hoi ban than moi ngay rang,
T0| mudn c6 nd dién cuong dén murc nao?”. Toi biét cau tra 10 sé

, “Cuc ky dién cudng.” Téi cling biét rang minh khéng thé quay lai
nhu qua khtr. O dau dé ngoai kia, mot cau bé 10 tudi xirng dang cé
mot nguwdi cha tét. Nhwng trwde khi ti co thé hoan toan tré thanh
ngwdi cha do, téi can mét noi &, va trwde khi c6 dwoc mot noi &, toi
can mot cdng viéc!

T bd con khong he dworc tinh la Iwa chon. Toi khong hé nan long
b&i hang tram lan nghe tr “Khong!”.

R&i vao mét ngay thang Tw nam 2003, sau 4 thang day nhirng 1&i tir
chdi, t6i budc vao mét cdng ty dich vu tai chinh dang tuyén nhan
vién ban hang. Téi buwdc vao van phong cia nguwdi quan ly, danh
gia dbi tha va cb hét strc dé thuyét phuc dng 4y, “Xin chao, toi 1a
Weldon Long. Téi chi can mét co hdi. Chi mét co hoi. Hay cho toi
mot co hdi va tdi sé ban bat clr mat hang ndo cdia 6ng nhiéu hon
bat c¥ ai ttrng ban. Téi s& khdng bao gi& noi dbi hoac Itra gat ai. Toi
s& khéng bao gi® than van vé tinh hinh kinh té hoac cac méi lam an.
T6i chi can mot co hoi.”

Va nhw cach ho ludn lam, éng &y noi, “Cha, chuing toi can thém
nhiéu nguwdi cé thai dd nhw thé & day. Anh néi thém di nao!”.

“Con mpt it chi tiét nira. T6i da trai qua 13 nam trong tu va hién
dang song trong trai cai tao...”

Chi la Ian nay, khi t6i két thic cau chuyén clia minh, nguoi dan 6ng

noi, “Anh biét gi khéng? Tdi nght anh 1a méot ngudi da thay dbi. Téi
khoéng nght anh la nguwéi dwoc miéu ta trong ly lich ctia anh.”
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Téi twdng minh dang gap o giac! “Sao co?” Téi lap bap, “Ong vira
maoi ndi gi?”.

“Téi noi, t6i nght anh 1a modt ngwdi da thay déi. Ta néi chuyén thém
mot chut nhé.”

Chuing t6i danh it phit dé noi vé viéc phat trién ban hang va kinh
doanh. T&i con nhd 6ng ay ndi diéu gi do ve viec thanh cong trong
ban hang la c6 mét tw duy tich cwe va cé thé chiu dwng sy khwéc
twr.

“Phai,” t6i tw nhd v&i minh. “Minh ¢é né réi.” Sau vai phut, éng 4y
bwdc ra khoi van phong dé néi vai mot ngudi khac vé téi. Trong lic
ong ay khong cd trong van phong, t6i nhin xung quanh va khong thé
kiém ché sw hao hirng hon niva. Cudi cung, t6i s€ co co hdi dé co
moét noi &, ddn con va xay dwng cudc song. Téi di qua di lai trong
van phong va nhin vé phia bai xe. Téi twdng twong mét trong nhirng
chiéc xe d6 1a cGia minh. (T6i da di xe buyt 4 thang trong cai lanh va
tuyét roi mat)

Sau vai phut, ngudi dan 6ng quay tré lai. “Nay, dirng bat ddu nghi
van phong nay la cda anh rdi nhé,” éng 4y dua.

Téi tac lwdi va néi, “O, téi dé thich nghi I1dm.” Ong 4y 4y gidy but va
bat dau viét ra trinh tw thdi gian tién an cla t6i trong khi téi thuat lai
ngay va l&i budc t6i. Khi ching t6i hoan tat, 6ng Ay roi khdi phong
mot 1an nira. Sy hirng kh&i ciia 6ng 4y rat dé Iay lan. Téi hanh phac
dén murc nghi rang minh sé nd tung!

Sau mot vai phut nira, 6ng ay quay tré lai van phong. ‘Ngay lap ture,
t6i co thé thay sw that vong trén gwong mat clia éng ay.

T6i nhin thang vao mat ong ay va noi: “Dirng néi dieu do! Birng noi
tww ‘Khong!" voi toi. Bat clr diéu gi sap dworc thot ra tw miéng 6ng,
dirng dé no la tr ‘Khéng!’.”

“Weldon, néu moi viéc phu thudc vao t6i, ttr dé sé la ‘Cé!’, nhwng
moi viéc khdong phu thudc vao téi. Vai ly lich ciia anh, khéng cach
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nao dé boé phan nhan sw tuyén anh.”

Ong 4y ngbi xudng sau ban lam viéc va téi ngdi xubng dbi dién éng
ay. Toi biét d6 khong phai 16i ciia 6ng dy. Tai tin 6ng ay. Khi ngoi &
ghé dbi dién 6ng Ay, t6i bat dau cdm thay mot chat choang ngop.
Toi tw hdi cé phai téi da tw Itra dbi ban than sudt nhiéu nam qua khi
ngdi trong nha giam va &o twédng rang minh khéng phai mét ké that
bai tham hai hay khéng.

Chuing t6i ngoi im 1ang mét IGc. Roi 6ng &y nhin t6i va noi nhivng 101
dam xuyén vao t6i nhir mét mdi tén, “Anh dinh lam gi?” 6ng ay hoi.
Sv thwong hai trong giong néi cua 6ng ay khién toi suy sup.

“Téi dinh lam gi a? Tb6i sé tim mot cong viéc, moét noi dé & va don
con vé. Ong chwa nghe |&i ndo cla téi sao?” Toi bat du co mot
chut kich déng, nhwng téi khdng thé ngan minh lai. “Nghe nay, néu
éng cé mdt céng viéc, tdi mudn l1am viéc. Néu dng cd mot co hoi, toi
can n6. Néu 6ng cd mét co hdi, tdi sé& chép lay nd. Nhwng dirng
thwong hai t6i. Téi da trai qua nhirng chuyén toi t&é hon thé nay roi,
ong ban. T6i dwgc nhan cong viéc nay khéng, cé hay khéng?”

Ong Ay chi co thé dirng d6 va lac dau.

Téi rovi khdi van phong clia 6ng &y ma khéng néi thém 1&i nao, di
thang may xudng dwdi, va bwdce ra vao mot budi chiéu lanh gia &
Colorado. Luc 4y, khodng 4h45 chiéu va mat tréi da 1&n sau dinh
Pikes, ngay lap tirc nhiét dd gidm xubng con khoang 15 dd. Khi di
bd khoang nira cay sb6 dén tram xe buyt, tam tri t&i bat ddu hoang
loan. “Sao 6ng ay lai téi nghiép t6i? Ong 4y biét diéu gi ma t6i khéng
biét chir? C6 phai téi dang Itra phinh chinh minh khi nghi rang t6i cé
thé thay déi d&i minh bang cach thay dbi suy nghi ctia minh khéng?
C6 |& toan bd chuyén nay chi Ia mét y twéng ngu ngbc ma thoi.”

Lan dau tién trong rat nhiéu nam, t6i cdm thay so hai tot do.

Khi dén gan ghé cho bang Xi mang & tram xe buyt, t6i quan sat
nhirng chiéc xe dirng lai & giao 16. Toi co thé thay nhirng ngu®i ngoi
trong chiéc xe &m ap cla ho, noi chuyén dién thoai v&i ban bé va
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ngwoi than hoac nghe dai. Téi nhin sang phia Tay, vao nhirng ngoi
nha nam doc theo day nui. T6i c6 thé thay anh dén diu dju chiéu
qua nhirng 6 ctra s6 khi hoang hén kéo dén. Téi hinh dung nhirng
gia dinh dang sau nhi*rng 6 clra do, dang an téi cung nhau hodc lam
bai tap vé nha voi 10 tré.

“Ti c6 bao gio ¢ dwoc nhirng diéu d6 khéng?” Téi tw hai, “Hay dé
chi la mot giac mo' hao huyén ma mot ké pham ti v6 vong dyng
nén nham giup han vwot qua nhirng nam thang dang sau chan
song?”

Dot nhién, t6i nhin vao dong ho va nhan ra da hon 5 givr chiéu. Xe
buyt tré gio!

Béat cu ai di xe buyt cling biét rang viéc mudn vai phut khdng phai
mot chuyén to tat trong doi thwe. Tuy nhién, tdi khéng séng trong
doi thwe. Toi sbng trong mot thé gi¢i do S& Cai huan Colorado cam
quyén. Va trong thé gidi do, t6i cé gi® gidi nghiém Iic 6 gi® chiéu,
va quay lai muén sé bao ddm mét chuyén di dén nha giam cda bang
va nguy co nhan tdi danh mai cho viéc “béd trén”. P6 [a mét ban an
rat nghiém trong, hira hen nhirng hau qua t6i té. Khi do, khéng co6
viéc lam sé chi la van dé nhé nhoi nhat cla toi.

DPén 5h20, su tuyét vong toan phan da kéo dén. S& khong ai nhin xa
hon ly lich pham i ctia t6i. Xe buyt da mudn gio, t6i sé 16 gid gioi
nghiém va bj tbng dén nha giam cla bang hoac t& hon thé. Toi
mudn bat khoc ngay tai tram xe buyt. Ap lwc tr& nén qua I&n. Sw
that vong that qua stre chju dwng.

Cubi cung, xe buyt dirng lai ltc 5h30. T6i nhay dwng 1én va kéu gao
V@i tai xé, “Ong da & cho quai quy nao vay?”

“Téi lam viéc, 1ai chiéc xe buyt nay day. Anh thi sao?” Ong ay dap.

“T6i d& ngoi trén bang ghé nay, mong sap dong clrng sau 30 phut
réi. Ong dén muoén!”
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“Téi khdng dén mudn, anh ban. Téi dén dung gi®,” 6ng ay noi va
dwa cho t6i to lich trinh xe buyt.

Toi doc va nhan ra 6ng ay noi ding. Téi da nham lich trinh. Chuyén
xe nay chay gi& cudi.

Cam giac hoang hét va ra roi, téi ngdi xubng va nhin ra ngoai clra
sO. Toi biet dén luc toi ve trai cai tao sé gan 6h. Co thé t6i sé dung
gi®, co the t6i sé mudn. O thoi diem do, téi gan nhw khéng quan
tam nira.

Khi t6i bwéc xubng xe buyt va cach trai cai tao vai day phd, toi bat
dau chay hét tdc Iwc, trdng nhuw ké dién lao doc con phd trong bd au
phuc 4 thang tudi va xach mot cai cap réng. Toi bwdc vao van
phong va hét 1én v&i nhirng nguwdi dang chd lam thu tuc: “Nay! Nay!
Weldon Long & day. Cé ai cho t6i vao khéng?”

Téi thAy mot nhan vién cla trai cai tao nhin téi va Iy ho so cua téi.
Ong 4y déng dau thoi gian réi dwa lai cho t6i dé ky tén. Trén gidy
viét oh58. Phu, toi chang cé gi ngoal thoi gian. Toi budc ra khéi van
phong rdi vé phong minh, noi tdi & chung v&i 6-8 ‘pham nhan khac.
Téi ngdi trén giwdng va up dau vao hai tay. T6i bat ddu nghi vé
ngwoi dan 6ng da thay toi nghiép toi cach day mot tiéng. Toi bat dau
nghi vé cudc ddi sau song sat va s nwc cwdi khi nghi rang téi sé
bwdc ra khoi trai cai tao luc gan 40 tudi va xay dwng nén mot cudc
séng trong mo'. Rai t6i nghe thay nhirng &1 tdi d& ndi voi ban than
hang nghin Ian truéc day, “Anh muon no dién cuong dén mdrc ndo,
anh Weldon? Anh chi muén mét chat hay anh mudn cé né hon bat
ct th&r gi anh ttrng mudn trong doi?” Toi biét t6i mudn cé n6 dén
phat dién va ndi tuyét vong t6i cdm nhan dwoc hém d6 chi nhw dau
d6 thém vao Ilra. N6 sé tiép thém strc manh cho téi va cling cd
quyét tam tao ra mot diéu méi mé va tét dep cho t6i va con trai. Nén
t6i dirng day, ngirng than van va cdm thay téi nghiép cho ban than.
T6i con nhé minh da noéi mot diéu khac hang triéu lan: Hay tap
trung. Drng dau hang. Thanh céng & gan hon ban nght.

Budi sang hom sau, toi thirc day, thay do, 1én xe buyt va thic hién
cudc gap dau tién. “Xin chao, t6i la Weldon Long. Toi chi can mét co
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hdi. Chi mot co hdi. Hay cho tdi mot co hoi va t6i sé ban bat cir mat
hang nao cla 6ng nhiéu hon bat ctr ai ttrng ban. Tai sé khdng bao
gi® néi dbi hodc Ira gat ai. Toi sé& khong bao gi® than van vé tinh
hinh kinh té hay cac mbi 1am an. Téi chi cAdn mét co hoi.”

Thang Tw toi thang Nam roi thang Nam sang thang Sau, t6i da lam
diéu nay dwoc 6 thang va tdi van quyét tam tim mot cong viéc cho
minh.

Cudi cung, ky tich ciing xay ra. Vao thang Sau nam 2003, 6 thang
sau khi ra khdi nha giam, 7 ndm sau khi cha t6i qua d&i va téi bat
dau hanh trinh nay, t6i buwédc vao mot cdng ty may swéi va diéu hoa
nhd dang tim nguwdi ban hang.

“Anh ban may diéu hoa dwoc khdng?” Ngudi chi hdi. Téi khéng piét
gi vé may diéu hoa, nhwng si tuyét vong da khoa lap sw thieu hiéu
biét cua téi. “Tat nhién la téi ban dwoc!”

Cubi cung, tdi phai ké cho ngwdi chii nghe toan bd cau chuyén kinh
khang vé doi toi. Sau khi tdi két thic, 6ng ay noi vai t6i, “Anh biét
khong, t6i khong chac chan 1am vé anh. Anh c6 vé 1a mot ngudi tot,
nhwng ban ly lich nay kha té.” Va 6ng 4y bao t6i goi lai sau vai ngay.
Va toi da goi lai cho 6ng ay. Trong thuc té, trong 2 tuan sau do, moi
ngay tdi déu goi ong ay vai lan. Cubi cung, 6ng 4y néi véi téi, “Anh
ban, anh dang khién t6i phat dién day!”.

“Hay cho tdi cong viéc nay,” t6i néi. “Téi cling sé bén bi nhu thé véi
khach hang.”

Or;g ay im lang mét chut roi noi, “Duoc réi. Mot co hdi, nhwng chi
thé thoéi.”

it ngay sau do, t6i bat dau ban hang cho éng ay. Va trong thang dau
tién, v&éi cwong vi mét nhan vién kinh doanh may swéi va diéu hoa,
t6i da ban dwoc s6 diéu hoa tri gia 149.000 dé la. Toi lam cdng viéc
d6 khoang mot nam va cubi cuing quyét dinh thanh Iap céng ty riéng.
Trong vong 5 nam tw khi thanh 1ap céng ty, t6i da dwa doanh thu
tang lén 20 triéu d6 la. Toi khong biét bat cir diéu gi vé may swdi va
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diéu hoa, nhwng t6i biét cach ban hang. Noi cho cuing thi, khéng gi
xay ra cho dén khi ban dwgc hang, ding chr? Khong té doi voi mot
ké ngli tu 3 Ian va bd ngang trung hoc. Khéng té chut nao.

T6i da cd mot noi dé & va con trai t6i c6 mdt ngudi cha ma né xirng
dang co6 dwoc. Khi viét nhirng dong nay, téi dang & Maui v&i con trai
t6i, Hunter va ban gai né, Matti. Thang bé vira hoan thanh nam dau
tién & trwérng dai hoc va dang lén ké hoach cho twong lai. Trong
sudt nhirng ndm qua, téi da c6 dac an dwgc gap go va tro chuyén
voi mét vai trong so cac tac gia ma nhirng cuon sach cua ho da thap
sang con dwdng cda tdi, trong dé c6 cb Tién si Stephen R. Covey,
Mark Victor Hansen va nha dao tao cac quan quan ban hang, Tom
Hopkins. Tai da cé vinh dw phat trién cac chwong trinh dao tao tw
duy ban hang va thanh dat dwoc thiét ké riéng cho nhirng cong ty
tuyét nhat nuwéc My.

“Néu ta tw tin tién vé phia nhiing wéc mo cta riéng minh va né luc
de song cugc doi ma ta hinh dung, ta sé bat gap thanh cong khéng
thé ngo dén trong nhirng gic phut rat doi binh thuong.”

- Henry David Thoreau

Téi doan rang & rat nhiéu mét, thanh céng cla t6i la “khdng thé ngo
dén”, nhwng trong tam tri tdi thi khéng. Tai da nhin thay no va dat no
vao trong chiéc hop cla minh. Trong sudt nhiéu nam, trai qua hang
triéu lwa chon, thai dd va niém tin, toi da 4y cuoc séng nay ra khoi
hodp. Sau tat ca, ban khong thé dat mot cudc séng giau co, hanh
phuc va thanh dat vao trong hép ma vé tinh tao nén th&r khac dworc.

Vi tru khdng hoat déng theo cach do.

Nhuw t6i da néi & phadn mé dau, cudn sach nay khéng nham muc
dich tré thanh nhirng tuyén ngén bat bién vé viéc ban hang, suy
nght tich cwe hay bat c&r diéu gi lién quan dén van dé dé. Trong céc
Iinh vire d6, c6 nhirng ngwdi thdng minh hon t6i rat nhiéu. Day chi
don gian la cau chuyén vé kinh nghiém cda ca nhan t6i. Tat ca chi
don thuan 1a nhirng bai hoc t6i da rut ra va cach chiang da thay dbi
cudc sdng va viéc kinh doanh cia t6i.
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T6i 1a mot ga binh thweng sbng mot cudc ddi phi thwérng nhd hoc
hdi va trién khai nhirng y twédng don gidn nay. Téi dang thanh céng,
nhwng t6i hiéu rat rd rang téi khéng tao ra ching. Strc manh cia sw
nhat quan da thay déi moi thir trong cudc sbng va viéc kinh doanh
cua toi.

Tuy nhién, t6i biét rd diéu nay: Dé thanh céng trong cudc sbng va
viéc kinh doanh, ban can c6 nhiéu hon ca sy théng minh va tham
vong. N6 doi hdi nhiéu hon viéc thau hiéu ban chéat con ngudi va
quy trinh ban hang.

N6 can sw nhéat quan.

Thanh cong trong cugc song va kinh doanh doi héi sy thau hiéu |

rang néu thay doi suy nghf, ban sé thay doi cam xuc. Néu thay doi
cam xuc, ban §é t,hay doi hanh dong. Va néu thay doi hanh dong,

ban sé thay doi két qua cua minh.

Sau tat ca, n6é khéng phai khoa hoc tén Itra khé nhan, ma chi 1a strc
manh cla sy nhat quan.

https://thuviensach.vn
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