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E

dward de Bono |a ngudi dau tién dwa ra khai niém tw duy da chiéu
(lateral thinking). Nha van, triét gia Ilrng danh nay Ia tac gia hang
dau trong linh vwe nghién ctru phuwong phap tw duy sang tao va
huén luyén ky nang tw duy. Trong nhiéu thap nién, tlr khi Bono gi&i
thiéu vé phwong phap tw duy da chiéu, khai niém nay da xac Iap
dwoc vi thé trong hé théng ngdn ngir ctia ching ta va dwoc st dung
trong cac bai gidng vat ly, cac budi dién hai trén truyén hinh hay
trong nhirng budi déng nao (brainstorming). Béng gép chinh cta
6ng la quan diém coi bd ndo nhw mot hé théng tw té chirc. Cong
trinh cGia 6ng da vwot qua nhiéu thé hé, luc dia va cac hé théng
niém tin, c6 mat trén cac ké sach & nhirng vung dat xa xoi tan chau
Phi, c6 anh hwédng I&n trong phdong hop ctia nhirng cong ty hang
dau nhuw Apple hay British Airways.

Tién si de Bono da viét hon 60 cudn sach dwoc dich ra 20 ngén ngi
va cé rat nhiéu ngwdi dang gidng day cac phwong phap cla 6ng
trén khap thé gioi. Ong tirng ngdi ghé chi toa mét hdi nghi cao cap
dac biét gdm nhirng ngu i tirng doat gidi Nobel. Ong dwoc moi
giang day trong cac trwedng Oxford, London, Cambridge, Harvard, va
dwoc danh gia la mot trong 250 ngudi c6 dong gop quan trong nhat
cho nhan loai.

Nhirng tac phdm kinh dién ban chay nhat cia Tién si de Bono bao
gdm: Six Thinking Hats (6 chiéc m tw duy), Lateral Thinking (Tw
duy da chiéu), | am right, you are wrong (Téi dung, anh sai), How to
be more interesting (tam dich: Lam sao dé tré nén thu vi hon),
Teach yourself to think (tam dich: Day ban than cach tw duy), Teach
your child how to think (Day con tré cach tw duy), va Simplicity (tam
dich: Sy don gian).

Moi cac ban ghé tham: www.debono.com dé biét thém nhiéu thong
tin thu vi vé Edward de Bono.
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Loi twa
B

an co thé st dung cubn sach nay cad & nha va & trudng hoc. Tai
trwdng, qua trinh gidng day thwdng tap trung vao tw duy chiéu doc
(vertical thinking) truyén théng. Loai tw duy nay hiéu qua nhung
khéng hoan chinh. N6 can dwoc b sung nhitng phdm chét gitp san
sinh giai phap cua tw duy sang tao. Qua trinh nay da dwoc thuc
hién & mét vai trwdng, sw sang tao bat dau xuat hién nhwng van hét
strc mo hé. Khdng coé mot quy trinh ky lwéng va thuce tién nao dé
tao ra tw duy sang tao. Cudn sach nay sé thao luan vé tw duy da
chiéu, qua trinh st dung né dé tao ra sw sang tao va tai cau tric
cach nhin nhan sy vat. Tw duy da chiéu la ky nang co thé hoc, thyc
hanh va s dung, twong ty nhw ky nang toan hoc vay.

Cubdn sach nay co thé hiru dung v&i cac gido vién — nhirng nguoi
dang tim kiém cac phwong phap thwc té dé giang day kiéu tw duy
dang ngay cang tr& nén quan trong nay. Cudn sach sé chi ra nhirng
co hdi chinh thong dé thwe hanh tw duy da chiéu, déng thoi gidi
thich cach thirc van hanh cta cac qua trinh lién quan. Giao vién co
thé stir dung cudn sach nay dé rén luyén ban than hoac tét hon la
st dung lam nén tang cho nhirng bai tap trén I&p ctia minh.

Vi viéc gidi thiéu rdng rai tw duy da chiéu trong trwdng hoc khéng
thé dién ra trong twong lai gan, nén cac bac phu huynh khéng nén
qua mong ché& vao diéu d4. Phu huynh cé thé Iwa chon b sung
nhirng chi dan vé tw duy da chiéu cho tré tai nha, bén canh cac bai
hoc trén |&p.

Can nhan manh rang hai 16i tw duy nay khéng dbi lap nhau. Ca hai
déu can thiét. Tw duy chiéu doc cwe ky hivu ich, tuy nhién ciing can
bd sung sw sang tao va han ché tinh cirng nhac ciia n6. Du sém
hay muén thi viéc hoc tw duy da chiéu ciing sé dién ra & trwdng,
nhwng cho dén ltc dé, viéc hoc tai nha la rat can thiét.
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Ban khéng nén doc qua cubn sach nay mét mach ma nén doc cham
rai trong nhiéu thang, tham chi nhiéu ndm. Vi ly do nay, nhiéu
nguyén tac dwoc I&p lai xuyén subt cudn sach dé cing cb chia dé
chinh. Khi s& dung cuén sach nay, ban can nhé rang viéc thyec hanh
con quan trong hon rat nhiéu so véi viéc chi hiéu ban chéat cia qua
trinh tw duy da chiéu.
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Dan nhap

T

w duy da chiéu cé lién quan chat ché t&i cach nhin nhan, sy sang
tao va tinh hai hwdc. Bén qua trinh nay déu c6 ciing mét nén tang.
Nhwng trong khi ching ta khéng thé thay dbi nhiéu cach nhin nhan,
s sang tao va tinh hai hwéc thi tw duy da chiéu 1a mét qua trinh
cht déng. Luén tén tai mot cach thirc str dung tam tri dé tw duy
logic — nhwng do la mét cach khac véi cach chung ta thwong lam.

Van héa co lién quan t&i nhirng y twdng dang dan 6n dinh. Gido duc
lién quan dén viéc truyén dat cac y twéng d6. Ca hai déu lién quan
dén viéc cai thién cac y twéng bang cach cap nhat chung. Cach duy
nhat dé thay déi cac quan niém la thdng qua mau thuan va mau
thuan van hanh theo hai cach. Cach th& nhat, cé mot cudc dung dé
trwc dién giba nhirng y twéng dbi lap. Trong hai y twéng, s& cé mot
y twéng thuwe té hon y twdng con lai va phai thay dbi. Cach thi hai,
ton tai sw mau thuan gitra thong tin méi va y twéng ci, két qua la y
twdng cii sé bj thay dbi. Pay I1a cach lam cta khoa hoc, Iinh vue ludn
tim cach tao ra nhirng thdng tin méi dé pha v& nhirng y twéng cii va
kién tao nhirng y twdng mai. Tuy nhién, cach 1am th hai khéng chi
la phwong phap khoa hoc ma con la cach ma con ngudi thu nhan
kién thire.

Gido duc dwa trén gia dinh an toan rang ngu®i hoc chi phai thu thap
ngay cang nhiéu théng tin, nhirng théng tin nay sé tw sap xép thanh
nhirng y twéng hivu ich. Chung ta da phat trién cac céng cu xt ly
théng tin, vi du toan hoc dé& mé réng théng tin, tw duy logic dé tinh
loc thdng tin.

Phwong phap thay dbi y twéng bang mau thuan phat huy hiéu qua

khi théng tin cé thé dwoc danh gia khach quan. Nhwng phwong
phap nay vé hiéu khi théng tin ma&i chi dwgc danh gia dwa trén cac y
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twdng cl. Thay vi bi thay doi, y twdng cii sé dwoc cing co va tré
nén ctrng nhac hon bao gio hét.

Céch hiéu qua nhat dé thay déi y twéng cii khéng dén tr bén ngoai
— thdng qua mau thuan, ma dén tr bén trong — thdng qua viéc tai
sap xép cach nhin nhan nhirng thong tin san cé. Cach nhin la mau
chét duy nhat dé thay dbi cac y twdng trong mot tinh hudng twéng
twong — khi théng tin khéng thé dwoc danh gia khach quan. Tham
chi khi théng tin c6 thé dwoc danh gia khach quan, hanh déng tai
sap xép cach nhin nhan thong tin cling tao nén moét cu nhay vot.
Diéu gido duc quan tdm khéng chi 14 viéc thu thap théng tin ma con
la cach tét nhat dé st dung nhivng théng tin da thu thap.

Khi cac y twdng lam chu thong tin thay vi phu thudc vao chung, sw
tién bd dién ra rat nhanh chéng. Tuy nhién chung ta van chwa phat
trién cac cong cu hiru ich dé xi ly van dé cach nhin nhan. Chuing ta
chi thu thap théng tin va hy vong dén mot bwédc nao dod cach nhin sé
thay dbi. Tw duy da chiéu chinh 1a mét cdng cu gitp thay déi cach
nhin nhan.

Céch nhin nhan, sy sang tao va tinh hai hwéc rat khé nam bat vi
tam tri lam viéc cwc ky hiéu qua. Tam tri van hanh dé taora nhirng
mO hinh tr méi tred'ng bén ngoai. Mot khi cac mo hinh da hinh
thanh, ching ta cé thé nhan ra ching, phan (rng trwéc ching va st
dung chung. Khi cac mé hinh dwoc st dung, chung tr& nén virng
chac hon bao gi® hét.

Hé théng héa cac mé hinh [a mét cach rat hiéu qua dé xt ly thong
tin. Sau khi dwoc thiét lap, cac moé hinh nay sé hinh thanh mot hé
thdng ma héa. Loi ich cha hé théng ma hoa la thay vi phai thu thap
tat ca thong tin, mot ngudi chi can thu thap da thong tin dé nhan
dién mo6 hinh ma hoéa, diéu nay twong tw nhuw tim mot cubn sach
thudc mét chd dé nhat dinh trong thw vién bang ma sé sach.

Tam tri dwoc vi nhw mét chiéc may tinh chuyén x( ly théng tin. Tuy

nhién, né khéng phai 1a mét chiéc may tinh thdng thwong ma la mot
moi trwdng dac biét cho phép théng tin tw sap xép vao cac mé hinh.
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Hé théng ky Grc tw sap xép, tw tbi da héa nay réat gidi trong viéc tao
ra cac mo hinh — dé chinh la sy hiéu qua cua tam tri.

Nhwng bén canh sy hiru ich tuyét voi do, hé théng mo hinh héa van
c6 nhirng han ché nhét dinh. Khi dwoc hé thdng hoa, cac mé hinh
dé dang két hop hay bd sung cho nhau nhwng rat kho dé tai cau
tric vi chung diéu khién sy cha y. Cach nhin nhan va tinh hai hwéc
déu can qua trinh tai ciu trac md hinh. Sy sang tao ciing lién quan
dén qua trinh tai cau truc nhwng dat trong tam I&n vao viéc thoat ra
khdi nhirng md hinh gi¢i han. Tw duy da chiéu tap trung vao viéc tai
céu truc, thoat ly khéi mé hinh cii va goi mé cac mé hinh mai.

Tw duy da chiéu c6 mbi lién hé chat ché vai sy sang tao. Trong khi
sang tao nhan manh vao két qua thi tw duy da chiéu lai mé ta mot
qua trinh. Chung ta thwéng cdm thay sy bi an khi noi vé tai nang va
s vé hinh khi néi vé sang tao, thwdng la khi nhic dén sw sang tao
trong cac linh vic nghé thuat nhw cdm thu thAm my, déng cdm va
nang khiéu biéu dat. Nhwng sw sang tao bén ngoai linh viec nay
khéng phai nhw vay. Sang tao ngay cang dwoc xem la mot thanh té
quan trong cho sw thay dbi va phat trién. N6 dan dwoc danh gia cao
hon ca kién thirc va ky thuat vi ca hai yéu tb nay ngay cang dé dat
dwoc. Dé cé thé sir dung sw sang tao, chung ta phai loai bd suy
nght than bi vé nd va coi né nhw mdt cach thire st dung tam tri —
mot cach x& ly théng tin. Tw duy da chiéu sé thao luan vé cha dé
nay.

Tw duy da chiéu lién quan dén viéc phat trién nhirng y twong moi.
That ky cuc khi nght réng cac y twédng mai lién quan dén céac sang
ché ky thuat. Sang ché ky thuat chi la mét phan nhd. Y twéng méi la
cac thay dbi hay tién bo tlr khoa hoc t&i nghé thuat, tir chinh trj dén
hanh phuc con nguoii.

Tw duy da chiéu ciing lién quan dén viéc pha v& nha tu cda cac y
twdng ci k§. N6 tao ra sw thay déi trong thai dd va cach tiép can, tw
dé dan dén viéc nhin nhirng sw vat quen thudc theo mét cach khac.
Giai phéng khai cac y twdng ci va kich thich cac y twdng mai la hai
mat song song cla tw duy da chiéu.
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Tw duy da chiéu rat khac tw duy chiéu doc — kiéu tw duy truyén
thdng. Trong tw duy chiéu doc, ching ta di chuyén tirng bwéc va
moi bwdc déu phai céd co sé ly gidi. Khac biét gitra hai cach tw duy
nay rat rd rang. Vi du, trong tw duy da chiéu, ching ta khéng chi don
thuan st dung théng tin ma con thu nhan nhirng hiéu rng tir viéc
st dung chung. Trong tw duy da chiéu, chung ta c6 thé phai sai &
mot vai giai doan dé dat dwoc mdt két qua dung; trong tw duy chiéu
doc (logic hay toan hoc) diéu nay la bat kha thi. Trong tw duy da
chiéu, ching ta cé thé chu dong tim kiém nhirng thong tin khdng lién
quan; con trong tw duy chiéu doc, chang ta chi tim kiém nhirng gi c6
lien quan.

Tw duy da chiéu khong thay thé cho tw duy chiéu doc. Ca hai déu
can thiét va bo sung cho nhau. Tw duy da chiéu giup nay sinh y
twdng, tw duy chiéu doc mang tinh chon loc.

Vé&i tw duy chiéu doc, chung ta di dén két luan théng qua mot chudi
nhirng budc di co co sé. Vi tinh hop ly cia nhirng bwédc do, ching
ta rat chac chan vé tinh chinh xac cta két luan. Nhwng du quy trinh
d6 ¢o6 chinh xac dén dau thi xuat phat diém van 1a lwa chon cadm tinh
cac khai niém can ban — hanh déng lya chon nay thuwdng cé khuynh
hwéng phan chia rd rét va phan cwc cao db. Sau 4o, tw duy chiéu
doc sé lam viéc dya trén nhirng khai niém dwec tao ra tr day. Tw
duy da chiéu can thiét dé xt ly cac lwa chon cdm tinh nam ngoai
tam v&i cla tw duy chiéu doc. Tw duy da chiéu ciing kiém ché sw
kiéu ngao clia cac két luan cirng nhac, du nd dwoc hinh thanh mét
cach virng chac thé nao chang nira.

Tw duy da chiéu nang cao hiéu quéa cta tw duy chiéu doc. Tw duy
chiéu doc phat trién nhirng y twéng dwoc tao ra béi tw duy da chiéu.
Ban khéng thé khoan nhiéu 16 & nhiéu vj tri khac nhau bang cach
khoan sau hon mét cai 16. Tw duy chiéu doc dwoc str dung dé
khoan mét cai 16 sau hon. Tw duy da chiéu dwoc sir dung dé khoan
mot cdi 16 & vi tri khac.

Thoi quen chi dat trong tam vao tw duy chiéu doc khién cho viéc
giang day tw duy da chiéu cang tré nén can thiét. Chi s&r dung tw
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duy chiéu doc khong nhikng la chuwa day di ma con la moi nguy
hiém.

Ciing nhw tw duy logic, tw duy da chiéu l1a mét cach thire st dung
tam tri. No la théi quen va thai d6 cda tam tri. C6 nhirng ky thuat cu
thé co thé dwoc sir dung riéng cho tirng loai tw duy. Cudn sach nay
dat trong tam nhat dinh vao mot vai ky thuat khong phai vi chuang la
mét phan quan trong cla tw duy da chiéu ma vi ching c6 tinh thuc
té. Thién chivaly thuyet khéng du dé phat trién Ky nang tw duy da
chiéu. Chung ta can mét moi trwvdng thwe té va can nhirng ky thuat
hiru hinh dé thwc hanh. Tt viéc hiéu va st dung thanh thao cac ky
thuat, tw duy da chiéu sé phat trién thanh mot thai do cla tam tri.
Chung ta nén luyén tap cach st&r dung cac ky thuat nay.

Tw duy da chiéu khong phai la hé théng ma thuat méi. Khéng thiéu
vi du vé nhirtng nguwdi st dung tw duy da chiéu dé dat dwoc thanh
quéa. C6 nhitng ngudi c6 khuynh hwéng tw duy da chiéu mot cach
tw nhién. Muc dich cGia cudn sach nay la cho ban thiy rang tw duy
da chiéu l1a mét phan rat can ban cla tw duy va ai cling ¢ thé phat
trién ky nang nay. Thay vi chi hy vong ¢6 dwgc cach nhin nhan méi
va s sang tao, ching ta cé thé sir dung tw duy da chiéu mét cach
cha déng va thuc té.

TOM TAT

Muc dich clia tw duy 1a thu thap théng tin va st dung ching tét nhét
co thé. Do dic thu co ché van hanh cla tam tri trong viéc tao ra
nhirng mé hinh khai niém ¢ dinh, ching ta khéng thé s dung
nhirng théng tin méi tét nhat trir khi s& hiru cac phwong tién tai lap
va cap nhat nhirng mé hinh cii. Lbi tw duy truyén théng day chung
ta cach tinh loc cac mé hinh va xac lap gia tri cia chung. Nhuwng
ching ta sé& khéng thé tan dung téi da théng tin sén cé néu khéng
biét cach tao ra cac md hinh méi va thoat khoi sy kim kep cla
nhirng mé hinh ci. Tw duy chiéu doc lién quan dén viéc cung cap
hay phat trién cac md hinh khai niém. Tw duy da chiéu thi lién quan
dén viéc tai cau tric nhirng mé hinh nhw vay (cach nhin nhan) va
kich thich tao ra nhirtng mé hinh méi (sang tao). Tw duy da chiéu va
tw duy chiéu doc bd sung cho nhau. Ca hai k§ nang tw duy nay déu
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can thiét nhwng hién nay, gido duc chi nhan manh vao tw duy chiéu
doc.

Sw can thiét ctia tw duy da chiéu dwoc phat trién tlr nhirng gi¢i han

trong cach van hanh cua tam tri v&i vai trd ciia mot hé thdng ky e
tw t6i da hoa.
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St dung cuon sach nay

C

udn sach khdng nham gidi thiéu mét cha dé maéi hay giup doc gia
lam quen v&i mot Iinh vre ndo d6. Cubn sach nay can dwoc doc gia
st dung dé thu lgi cho chinh ban than minh va gitp gido vién dem
lai [ ich cho hoc vién.

Do tudi thich hop

Nhirng qué trinh dwoc mé ta trong cudn sach Ia cac qua trinh can
ban. Chung ap dung dwoc cho moi Itra tudi va cap dod hoc tap khac
nhau. Téi st dung mét vai vi du can ban nhat cho cac nhém van dé
phirc tap nhat, nhwng ngay ca nhirng 1ap trinh vién may tinh cap
cao ciing khéng cdm thdy minh dang lang phi thdi gian khi doc
ching. VAn dé cang phure tap thi viéc triru twong hoa no thoat khdi
hinh thai cu thé sé& cang can thiét hon. Trong khi nhém nhd tudi
thich thu vi loi ich trwdc mat, thi nhom Ién tudi lai xem xét ky lvdng
dén nhirng lgi ich xa hon. Do d6 bén canh nhirng vi du don gian cé
thé ap dung cho tat ca cac nhom tudi thi cac vi du phire tap hon chi
nén danh cho nhirng nhém I&n tubi.

V&i nhém nhd tudi hon, cac vi du trwc quan sé hiéu qua hon vi du
bang ngdn ttr, vi mét dira tré lubn co gang bieu dat moi thr theo
cach trwc quan va hiéu nhirng diéu dwoc dién ta trwc quan.

Tw duy da chiéu phu hcyp v&i tré tir bay tudi dén sinh vién dai hoc.
Gi&i han do tudi cé vé rong nhwng qua trinh tlep nhan tw duy da
chiéu cling can ban nhu tw duy logic va vi thé, khdng thé gi¢i han
trong mot do tudi cu thé nao. Khéng chi vay, tw duy da chiéu con
tham gia vao nhirng khia canh khac nhau ctia méi cha dé, tham chi
con nhiéu hon so v&i toan hoc. Tw duy da chiéu thich hop v&i ngudi
nghién ctru vé khoa hoc, k¥ thuat, lich st hay tiéng Anh. D6 1a vi
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viéc rng dung cac nguyén tac dwoc gidi thiéu trong cudn sach nay
khéng dodi hoi kién thirc nén tang cua mét nganh cu thé nao.

it nhat ttr khi bay tudi, ching ta nén cb gang phat trién ky nang tw
duy da chiéu nhw mét thoi quen cua tam tri. ng dung thuc té cua
cac y twéng trinh bay trong cubn sach nay véi tieng d6 tudi nhat
dinh phu thuéc mét phén vao kinh nghiém cua giao vién trong viéc
soan thao hinh thirc truyén dat. Hai 16i thwdng gdp & day la:

Cho rang hién nhién moi ngu®i déu cé kha nang tw duy da chiéu.

Cho rang day la mot cha dé déc biét va khong hiru dung hay thich
hop véi tat ca moi nguoi.

Phan thwe hanh cia cubn sach nay bao gébm ca kién thirc nén tang
danh cho gido vién khi soan bai vi thé sé phirc tap hon véi cac dbi
twong doc gid khac. Phan dau cua bai tap thwe hanh thich hop cho
hoc sinh bay tudi va nhirng phan sau thich hop cho moi dbi twong.
Bieu nay khong cé nghfa la phan dau chi phti hop cho tré em hay
nhirng phan sau chi phu hop v&i ngudi Ién, chi co sw khac biét
trong cach truyen dat ki ndng tw duy da chiéu dén ttrng nhom dbi
twong doc gia.

Hinh thirc

Gibng v&i tw duy logic, tw duy da chiéu 1a mét thai do tdng quat cla
tam tri, tdn dung nhirng k§ thuat nhat dinh tly theo hoan canh. Thai
dod nay duwoc day tét nhat trong mot méi trwdng chinh théng st dung
nhirng bai tap va ndi dung cu thé. Cach lam nay sé khuyén khich sw
phat trién clia théi quen tw duy da chiéu. Khéng cdé mét mai trudng
chinh thdng, moi ngudi sé chi dwoc khuyén khich va danh gia cao
tw duy da chiéu méi khi né xuét hién, nhw vay, viéc phat trién thoi
quen tw duy da chiéu sé& khéng hiéu qua.

Danh ra mét thdi gian nhéat dinh dé hwéng dan cach thire tw duy da

chiéu hiru ich hon nhiéu so v&i viéc chi gioi thiéu so qua cac
nguyén tac trong qua trinh giang day nhirng cha dé khac.
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Néu tw duy da chiéu dwoc két hop day chung véi nhirng mon hoc
khac thi nén danh ra mét khpéng thoi gian ngan nhwng riéng biét
trong quy thoi gian chung dé day vé tw duy da chiéu.

M6t gier méi tuan 1a du dé& xay dwng thai dd tw duy da chiéu hoac
thai do tw duy sang tao, Ilwa chon cach goi tuy y thich cta ban.

Phan thyc hanh ctia cubn sach dwoc chia thanh nhiéu khia canh
khac nhau. Pac gia khédng nén chi doc mét phan cua tirng bai hoc
sau dé chuyén sang phan tiép theo. Lam vay sé khéng hiéu qua.
Thay vao d6, ban nén st dung 13p di 13p lai cAu tric co ban ctia mbi
phan cho t&i khi da thudn thuc qua trinh dé. Mot ngudi cé thé phai
danh ra nhiéu budi hodc tham chi nhiéu thang cho mét phan cu thé.
St dung mét ky thuat tw duy trong nhirng hoan canh khac nhau sé
gilp phat trién kj nang tw duy do. Pay chinh la cach st dung tw duy
da chiéu. Chung ta c6 thé phat trién thai dé tw duy da chiéu dé dang
thdng qua viéc luyén tap thwdng xuyén cac ky thuat.

Ban than ky thuat khdng cé gi dac biét, chinh thai dd dang sau dé
m&i quan trong. Nhwng chi hé hao va mong mudn thi khéng du.
Mudn phat trién ky nang, mdi ngwdi phai tw tao ra mdi trwong chinh
thdng dé thwc hanh va st dung cac cong cu tw duy. Cach tét nhat
dé co6 dwoc ky nang tw duy da chiéu Ia co ki nang st dung bd coéng
cu, vi chung tao ra hiéu qua nhw nhau.

Tw liéu

Nhiéu vi du minh hoa trong sach c6 thé bi xem nhw khéng quan
trong hay khong tw nhién. Bung la nhw vay. Nhirng vi du nay giup
ban hiéu rd mot vai diém nao dé trong qua trinh tw duy. Cac vi du
khéng huwéng dén viéc day ban bat cir diéu gi ma nham khuyén
khich doc gid phat trién cach nhin vé hoat déng tw nhién cla tam tri.
Ciing nhw truyén ngu ngdn va truyén thuyét, ndi dung thyec cla
chung it quan trong hon nhiéu so v&i diéu ma ching muén truyén
tai, do dé, nhirng ndi dung nhd c6 thé minh hoa cho mét diém quan
trong.

https://thuviensach.vn



Khéng may thay tam tri khdng thé diéu chinh phwong phap cho phu
hop khi x& ly nhirng van dé quan trong va nhirng van dé it quan
trong hon.

Du van dé quan trong dén dau thi hé thdng ciing hanh  dong theo
cung mot cach thirc — ban chét tw nhién. Vi nhirng van dé quan
trong, hoat dong cua hé thong co the bi chi phdi béi cdm xuc, diéu
khong xay ra khi giai quyet nhirng van dé it quan trong. Yéu tb nay
chi khién viéc giai quyét van dé cang kém hon. Vi thé, cac khuyét
diém cla hé thong khi xt ly nhirng van dé kém quan trong ciing sé
xuat hién khi x& ly nhirng van dé quan trong.

Diéu quan trong 1a phwong phap chir khédng phai sdn phdm. Nhirng
vi du (dwoc xem nhw) khong tw nhién hay khéng quan trong lai minh
hoa phwong phap tw duy mét cach rd rang va dé hiéu. Phwong
phap cé thé dworc rut ra tlr day ciing twong tw nhw cac quan hé
duwoc dién ta trong cong thirc dai s6 co thé tach biét véi nhirng gi
ma cac ky hiéu toan hoc thyc sy dai dién.

Nhiéu vi du duoc thé hién trwc quan hoéc biéu thi bang hinh hoc.
Téi chui y 1am vay vi si dung ngdn tir co thé dan dén nhivng h|eu
lam. B&i ban than to ng 1a nhirng khoi thdng tin tron ven va ch
dinh, qua trinh lva chon ngén tr da bao gom sy lya chon ve goc
nhin, nghia I1a da di kha xa so v&i tinh huéng gbc. Khi thao luan vé
qua trinh tw duy, ching ta can phai bat dau tw tinh hudng chua
duwoc x(r ly, va cach gan nhéat dé cé mét tinh hubng nhw vay la biéu
thi treee quan. Nhirng hinh vé hinh hoc la lwa ch(_)n duo’c yéu thich
hon vi Chung rat cu thé va qua trinh tim ra giadi phap x& ly ching sé
don gian hon. Ngay cé cac mé ta bang |&i khong bi anh huwong
nhiéu béi viéc Iwa chon cach nhin va ngdn ng van co rat nhiéu sac
thai y nghia c6 thé khién chung ta hiéu sai. Tinh huéng truc quan
khong duwa ra bat ky y nghia ndo, né ton tai & dang don gian va
giébng nhau v&i tat cd moi ngudi, du cé thé dwoc xir ly theo cac cach
khac nhau.

Khi da hiéu cac nguyén tac phia sau nhirng vi du minh hoa, va thuc

hanh d0 nhiéu cac phwong phap dé xuat thi chung ta co thé giai
quyét nhirng tinh hudng thwc té€ hon. Cach lam nay gidng hét viéc
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giai nhirng bai toan don gian dwoc soan san réi st dung cac
phwong phap dé dé giai cac bai toan quan trong hon.

SO lweng tw liéu trong cudn sach nay rat han ché, chi la cac vi du
minh hoa. Nhitng ngwdi giang day tw duy da chieu, hoc vién hoac
phu huynh can bo sung nhirng tw li€u khac bén ngoai.

Nhirng tw liéu trec quan
Ban c6 thé thu thap va st dung nhirng twv liéu sau:

1. Trong phan gidi cac bai tap sap xép hinh bang gidy cirng, chung
ta c6 thé xay dwng thém cac mé hinh méi dé& minh hoa cho cung
mot ndi dung. Thém vao dé, gido vién co thé yéu cau hoc vién dua
ra nhirng moé hinh khac.

2. Nhirng btrc anh cé thé tw chup hoac Iéy tr tap chi. Nhirng tw liéu
nay dac biét hiru dung trong phan thwc hanh cac cach nhin nhan va
giai thich khac nhau vé cung mét tinh huéng. Phan chu thich hinh
anh sé& duwoc loai bd. Dé thuan tién, gido vién sé treo blrc tranh I&n
mot tAm bia cirng. Néu mét cudn tap chi cé nhiéu hinh anh hiru
dung thi c6 thé mua vai cudn dé sir dung vao nhirng lan sau.

3. Ban than hoc vién co thé vé cac bire tranh vé canh vat hay con
ngwoi. Nhirng bire vé do sé la tw liéu khach quan cho cac hoc vién
con lai. Blrc vé phac hoa ta thwc hay cé phan triru twong déu khéng
quan trong, quan trong la cach nhirng ngwei khac nhin nhan no.

4. Nhirng phan yéu cau thuc hién cac ké hoach nhw nhitng ban vé,
thwong cung cap rat nhiéu tw liéu khong chi cho nhédm hoc vién hién
tai ma con dé sir dung sau nay.

Tw liéu ngbn nglr

C6 thé bao gébm tw liéu viét, néi hoac thu am:

1. Tw liéu viét co thé I4y tir bao va tap chi.
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2. Tw liéu viét co thé 1a bai viét clia gido vién vé mot cha dé cu thé
nao do véi mét quan diem xac dinh (hay tham chi la gia dinh).

3. Tw liéu viét c6 thé 1a mot doan van ngan do hoc vién viét vé mot
chu dé cu thé nao doé.

4. Tw liéu ndi co thé 1ay tir cac chwong trinh trén dai phat thanh, ban
thu am hoac cac bai dién thuyét.

5. Tw liéu noi c6 thé dén tir chinh hoc vién khi yéu cau ho néi vé mot
chu dé nhat dinh nao do.

Tw liéu van dé

Lwa chon nhirng van dé khuyén khich tw duy than trong. Rat kho dé
tw duy vé mét van dé khi bi buéc phai lam vay. Cé nhiéu loai van de
khac nhau:

1. VAn dé chung cua thé gi¢i nhw thiéu lwong thue. Pay rd rang 1a
moét van dé co dap an mo.

2. Nhirng van dé treéc mat nhw kiém soat giao thong trong thanh
pho. Day co the la nhirng van dé ma cac hoc vién da co trai nghiém
trwe tiép.

3. Nhirng van de gan gii lién quan dén nhirng trai nghiém hang
ngay O treong. Néu giai quyét cac van dé ca nhan thi tot nhat nén
X ly nhw thé dang néi vé mét bén th ba.

4. Nhirng van dé lién quan dén viéc thiét ké va cai tién. Pay la
nhirng yéu cau cho mét muc dich nhét dinh. Chiang thwdng ap dung
cho nhirng sw vat cu thé nhwng ciing cé thé dwoc ap dung dé tim ra
cac y twéng (vi du ban trién khai dich vu gil tré & siéu thj nhw thé
nao?).

5. VAn dé dap an dong. Cac van dé nay thwong cé mot cau tra |oi

xac dinh. Co mét cach gidi quyét van dé va rat dé dé thay né phat
huy hiéu qua. Nhirng van dé nay cé thé mang tinh doi thwdng (vi du
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lam sao dé treo day méc quan 4o) hoac nhirng van dé dwoc soan ra
(vi du lam sao dé khoét mét 10 trén tam bwu thiép Idn da dé chui dau
qua dd). Cac van dé co thé dén tr nhiéu nguon khac nhau:

— Nhin ot qua mét tor bao cling ¢ thé bat gap cac van dé theé gioi
hay cac van dé trwédc mat nGi cdm (vi du biéu tinh).

— Cac van dé trong doi séng hang ngay (vi du cai tién hiéu suét dich
vu xe Itra).

— Nhi*rng van dé cé thé dén tr goi y clia hoc vién. Gido vién co thé
yéu cau hoc vién dwa ra nhirng van dé va lwu lai cac goi y do.

— Nhirng van dé lién quan dén thiét ké c6 thé dén tir bat ky sw vat
nao (xe hoi, ban, ghé) va xem liéu cé thé cai tién ching nhw thé
nao. Nhirng van dé phirc tap hon cé thé dén tir viéc chon ra nhirng
cong viéc thi cdng va yéu cau thiét k& mét chiéc may hay thiét bj dé
lam céng viéc d6 dé dang hon. Hay don gian 14 yéu cau mot cach
don gidn hon dé thwc hién coéng viéc.

— Nhirng van dé dong hoi kho tim 1 gidi. Mot dap an kho xac dinh
khién van dé tré nén tha vi nhung tré thanh hién nhién khi dap an
dwoc tim ra. Co vai van dé kinh dién ma ban co thé da biét hay
duwoc nghe ké. Tuy nhién, mot cudn sach cau db sé khéng can thiét
vi nhiéu van dé lién quan dén nhirng bai d6 meo toan hoc théng
thworng chang dinh dang gi dén tw duy da chiéu. Mot cach don gian
dé phat trién ky nang gidi quyét nhirtng van dé dong 1a chon mot
cong viéc binh thwdng nao do, sau dé dwa ra cac diéu kién. Vi du
vé mdt vong tron ma khong dung compa. Khi tw dat ra cac van dé
theo cach nay, nguoi dwa ra y twdng sé tw gidi quyét van dé trwédce
khi dwa n6 cho nhirng nguwoi khac.

Cac cha dé
B6i khi chiing ta chi mudn co6 mét dé tai dé suy nght. Chuing khong
can phai la nhirng van deé thwc, cling khéng can biéu dat cho mét

quan diém cu thé nao. Cai chung ta can la mot cha dé dé phat trién
cacy twéng (vi du nhw cai coc, bang den, nhirng cudn sach, sw tién
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b nhanh chéng, tw do, xay dwng). Loai dé tai nay co thé dén tiv
nhiéu cach.

1. Chi don gidn bang cach nhin xung quanh, ching ta co thé chon
ra mét sy vat, sau dé mé rong né ra thanh mét cha de.

2. Bang cach nhin lwot qua mot to bao va chon ra mét chd dé cho
tng tiéu de.

3. Bang cach yéu cau hoc vién dwa ra chu dé.
Nhirng giai thoai va cau chuyén

Bay c6 I& la cach hiéu qua nhat dé dién dat khai niém tw duy da
chiéu nhwng rat khé dé sang tac ra nhirng cau chuyén kiéu nay.

1. Tl cac kho truyén dan gian va ngu ngén (vi du truyén ngu ngon
Aesop, nhirtng cau chuyén vé Mulla Nasruddin).

2. Bang cach ghi lai cac sy kién tr nhirng trai nghiém ctia ban than
hay ciia ngudi khac,...

Kho tw liéu

Viéc soan san ra cac tw liéu dé st dung khi can dén c6 vé thuan loi
hon. Ban co thé xay dwng kho tw liéu gém cac bai bao, burc hinh,
cac van dé, cau chuyén, giai thoali, dé tai va y twéng do hoc vién
dong gop. Khi st dung nhirng tw liéu nay, ching ta sé biét tw liéu
nao dac biét hiéu qua va cé thé dy doan duoc phan &ng thich hgp
trwvde cac tw lieu. Cac giai thoai, cau chuyén va van dé nén lam rd
tw duy da chiéu. Cac chd dé can phai du trung lap, cu thé dé kich
thich cac y twédng xac dinh nhwng du rong dé cho ra nhirng y tLPO’ng
da dang, phong phu. Tranh anh cé the dwoc dién giai theo nh|eu
cach khac nhau: mét nguwdi dan 6ng cdm moét hop thit bd mudi 1a
mét tw liéu phu hop, con hinh dnh mdt linh ciru hda dap tat dam
chay thi khéng; hinh anh mét ngu®i phu nir soi gwong co vé toi
nghia, hinh &nh mét canh séat dang bat mét ngudi dan éng hay
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nhirng nguwoi linh dié~u hanh trén dwéng ciing vay. Chi can ban nghi
ra it nhat hai cach dién giai la da.

Nguwore lai, cac tai liéu bang ngdn ngi thi cang cy thé cang tét. Mot
bai viét phai c6 géc nhin xac dinh ngay ca khi goc nhin do cwc doan.
Mot danh gia tdng quat sé khong may hiru ich trtr khi chung ta tim
kiém mot thong tin nén tdng nham xem xét mét chu dé.

Khi giai thich khai niém tw duy da chiéu, cling nhw gidng day nhirng
ky nang tw duy khac, bai gidng co thé trivu twong nhwng cai khién
moi thr rd rang la viéc that sy tham gia. Viéc tham gia vao qua trinh
tw duy co thé bat ddu bang nhirng hinh vé hinh hoc triru twong va
sau d6 chuyén sang nhirng tinh huéng thuc té hon. Viéc lién tuc
quay lai nhirng bai tap hinh hoc don gidn sé rat hivu ich b&i ban
chéat clia qua trinh tw duy co thé tré nén rat mo nhat néu ching ta
chi bam lay nhirng tinh hudng thwec. Cé mét rdi ro 16n 14 trong khi
dang nghién ctru tinh hubng that, ching ta bat dau nghi dén viéc thu
thap thém nhiéu théng tin, trong khi toan b y twéng cla tw duy da
chiéu 1a tai clu trac khai niém.

Sw khéc biét ctia tw duy da chiéu

Tach riéng tw duy da chiéu dé gidng day co6 vé gwong ép khi no
ciing la mdt phan cla tw duy. Nhwng lam vay la co ly do. Nhiéu qua
trinh tw duy da chiéu rat mau thuan véi cac qua trinh tw duy khac.
Néu khéng phan biét rd rang, co6 thé chang ta sé cam thay tw duy da
chiéu danh gia thap va nghi ng® nhirng thi tirng dwoc day & dau
do. Bang cach tach biét tw duy da chiéu khéi tw duy chiéu doc,
chung ta cé thé tranh dworc rii ro nay va danh gia dang vai trd cla
ca hai loai tw duy. Tw duy da chiéu khéng tan cong tw duy chiéu doc
ma la moét phwong phap khién tw duy chiéu doc hiéu qua hon bang
cach bb sung thém sy sang tao.

M6t rii ro khac xuét phat tir viéc khéng tach riéng tw duy da chiéu la
cdm giac mo hd rang ching ta dang dwoc day tw duy da chiéu cung
v@i nhirng mén hoc khac va do dé khéng can lam gi dac biét cho no.
Trong thwc té, thai dd nay la khéng dang. Moi ngudi dé cdm thay ho
can sr dung tw duy da chiéu nhwng ban chét cla tw duy da chiéu
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quéa khac so vai tw duy chiéu doc, vi thé khong thé day ca hai loai
cung mot luc. Chi gidi thiéu so qua vé tw duy da chiéu la khong du.
Can phai phat trién k§ nang dé st dung tw duy da chiéu hiéu qua
chir khéng chi biét vé sy ton tai cia no.

Cach sap xép ndi dung trong cac chuwong muc ctia cudn sach nay:
Mbi chwong déu dwoc chia lam hai phan:

1. NGi dung can ban, ly thuyét va dac tinh cla qua trinh dwoc thdo
luén trong phan do.

2. Bai tap thyc hanh.
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Cach thirc van hanh cua tam tri

S

w can thiét cha tw duy da chiéu xuét phat tlr cach thérc van hanh cua
tam tri. DU tAm tri 1a hé thdng x& ly thdng tin rat hiéu qua nhung nd
van c6 mot sb han ché dac trwng nhéat dinh. Nhirng han ché nay
khéng tach roi khdi cac loi thé clia hé théng vi ca hai déu xuét phat
tric tiép tr ban chat cha hé thdng. S& khéng thé cé dwoc nhirng 107
thé néu khong c6 nhirng bét loi. Tw duy da chiéu luén nd lwc bu dap
nhirng béat loi ma van gilr lai cac loi thé.

Giao tiép ma hoa

Giao tiép la qua trinh truyén tai théng tin. Néu mudn ai dé lam viéc
gi, ban cé thé huwéng dan cu thé, chinh xac nhirng gi can lam. Lam
nhw vay sé& chuan xac nhung sé méat thoi gian. S& dé hon nhiéu néu
ban chi don gidn néi rang: “Hay thwe hién ké hoach s 4.” Cau nai
do co thé thay thé nhiéu trang hwéng dan.

Trong quan doéi, cac md hinh hanh vi phirc tap dwoc ma hoa theo
cach nay dé khi nhdc dén mot ma sb cu thé 1a cé thé goi ra toan bd
md hinh hanh vi can dwoc thyc hién. Twong tw v&i may vi tinh:
nhirng chwong trinh dwoc sir dung nhiéu nhat dwoc lwu lai dwdi
mot tiéu dé cu thé va khi can dung, chung ta chi can tim dung tiéu
dé dé. Khi vao thw vien mwon sach, ban co thé mé ta chi tiét cubn
sach minh muon bang tén tac gia, tén sach, 10i twa, chi de, mo ta
tong quat,.. nhung thay vao do, tat ca nhirng gi ban can lam la cho
biét ma sé cta cudn sach do.

Giao tiép ma sbé chi cé thé thwc hién néu cé nhivtng mé hinh dinh
san. Nhitng mé hinh c6 thé rat phirc tap nay duoc xay dung tir
trwéc va quy dinh san duwdi nhirng ma tiéu de. _Thay vi truyén tai tat
ca thong tin dwgc yéu cau thi ban chi can truyen tai ma tiéu dé. Ma
tiéu dé dé van hanh nhw mét tw ngl kich hoat dé nhan dién va goi
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ra md hinh mong muén. T kich hoat c6 thé 1a mét ma tiéu dé thuc
vi du nhu tén phim hodc mét phan théng tin ciing cé thé dwoc dung
dé truy xuat phan théng tin con lai. Vi du, mét ngwdi khéng nhé tén
phim c6 thé noéi: “Ban c6 nhé bd phim cé Julie Andrews trong vai cé
gai cham séc mot dam tré & Ao khéng?”, ngudi kia sé gitp ban nhd
ra tén cta bd phim dé mét cach dé dang.

Ban than ngdn nglr chinh la mét hé thdng ma hoa dé thay nhat voi
tor ngl¥ 14 nhirng kich hoat t6. H& théng ma hoa c¢6 loi thé rat Ion. N6
gilip chling ta dé dang truyén tai rat nhiéu thong tin mét cach nhanh
chong ma khéng tén nhiéu cong stre. NO giup chung ta phan tng
dung dan truéc moét tinh hudng khi tinh huong do dwoc nhan dién

ang hé thdng ma hoa ma khoéng can nghién ngdm nhirng chi tiét
cua nd. N6 gilp chung ta phan trng dung dan trudc mot tinh hudng
ngay ca khi tinh huong do chwa dwoc phat trién day da, bang cach
xac dinh tinh huéng dwa vao nhirng biéu hién ban dau.

Giao tiép thwdng dwoc cho la mét qua trinh hai chiéu: mot Nnguoi
glri di mot thdng diép va mot ngudi khac cd gang hiéu né. Trat tw
sap xép cé chi y cac 14 co trén mot chiéc thuyén la mét hé théng
ma hoda, ai tirng biét déu hiéu dwoc y nghia cia né. Nhwng mot
nguoi biét hé théng ma hoa cling co thé gidi ma sai trong truwéng
hop 14 c& duwoc sap xép nglu nhién dé trang tri cho mét biva tiéc
hay trang tri & cay xang.

Giao tiép co thé 1a mot qua trinh mét chiéu. Cach nhin vé moi
trrd'ng la mét vi du cua giao tiép mét chiéu. Moi nguwoi co thé nhat
ra nhirng théong diép tr mbi trwd'ng du chang ai chu y sap dat no.

Néu ban dwa nhirng dong ké dwoc sép xép ngau nhién cho mot
nhom ngudi, ho sé nhanh chong cb gang tim ra nhivtng mé hinh
dang chu y nhét. Ho tin rang cé cac mé hinh dwoc sap dat mot cach
c6 cha y, khdng ton tai nhivtng md hinh ngau nhién hay dac biét.
Nhirng hoc vién dwoc yéu cau lam mdt hanh déng nhat dinh méi khi
chuéng reo vao nhirng khodng th&i gian nhéat dinh nhanh chéng tin
rang c6 mét y nghia nao dé trong tiéng chudng reo.
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Giao tiép bang ma héa hay bang nhirng mé hinh dinh sin doi hoi
phai co6 mét danh muc mo hinh, twong tw viéc ban chi co thé sir
dung ma sb danh muc sach trong thw vién néu ai d6 da xay dwng
danh muc san. Nhw da goi y & trén, khong phal ltc nao cling can
ma sb cho tirng md hinh. M6t phan nao dé cla mé hinh cé thé dai
dién cho cd md hinh dé. Néu ban nhan ra mét nguwoi dan 6ng khi
nghe tén John Smith, dé la ban dang st dung ma tiéu dé, nhwng
néu ban nhan ra ngudi dan 6ng tai bubi tiéc khi nghe thay giong noi
cla 6ng ta thi ban dang s&r dung mét phan ctia md hinh. Phia dwéi
la hai md hinh quen thudc, méi mé hinh déu bj che mét mét phan
nhwng khéng khod dé doan ra toan bé mé hinh tir nhirng phan khéng
bi che.

i1
Tam tri la mét hé théng xay dwng mé hinh

Tam tri 1a mot hé théng xay dwng mé hinh. Hé thdng théng tin cta
tam tri hoat dong dé tao ra nhirng mo6 hinh va nhan dién chung.
Hoat ddng nay dwa trén viéc sap xép chirc nang clia cac té bao
than kinh trong n&o bo.

Tinh hiéu qua cla tam tri trong giao tiép mot chiéu véi méi trwdng
xuat phat tr nang Iwc xay dwng cac mo hinh, lwu tré va nhan dign
ching. C6 thé ton tai mot sé it cac mé hinh dwoc xay dwng trong
tam tri va chang tré thanh nhirng hanh vi ban nang nhwng nhirng
kiéu mé hinh ban nang nay khéng may quan trong véi con ngudi khi
so v&i nhirng doéng vat bac thap hon. Tam tri cé thé cling chip nhan
nhi*rng mé hinh sdn c6 ma né nhan dwgc. Nhwng nang lwe quan
trong nhat ciia hé théng 1a kha néng tao ra mé hinh riéng. Cach tam
tri xay dwng cac mé hinh sé dwoc mé ta cu thé & nhivng phan sau.

M6t hé thdng cd kha nang tao ra nhirng mé hinh va nhan dién
chuiing sé& c6 kha nang giao tiép hiéu qua v&i méi treérng. M6 hinh
dung hay sai khédng quan trong, mién sao ching dwoc dinh hinh rd
rang. Vi nhitng mé hinh déu do tdm tri con ngwdi xay dwng nén,
nén trach nhiém cla tam tri 1a mac sai lam. Mét khi cac mé hinh da
hinh thanh, co ché hiru dung (ndi s¢, cai doi, sw khat, nhu cau tinh
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duc,...) s§ lwa chon va gilr lai (\hG’ng mod hinh co ich cho sw t6r3 tai.
Nhuwng dau tién cac mo hinh can phai dwoc hinh thanh. Co ché
chon Iwa chi chon loc cac mé hinh chir khong tao ra hay thay doi
chung.

Hé théng tw t6 chirc

Chung ta c6 thé hinh dung ra hinh anh mét thw ky tich cwe van hanh
mot hé théng van thw, mot tha thw tich cwe 1én danh muc sach, moét
may vi tinh tich cwe sap xép théng tin. Tuy nhién, tam tri khéng tich
cwc sap xép théng tin. Théng tin tw phan loai va sép xép vao nhirng
mo& hinh. Tam tri thu dong, no chi xay dwng mét méi tredng dé tao
co hdi cho théng tin tw td chirc. Moi trwdng dac biét nay la mét bé
mat ky trc v&i cac dac tinh dac biét.

M6t ky (rc la mét sy kién da xay ra va chwa hoan toan bi x6a nhoa
ma van con lai nhirng dau vét. Nhirng dau vét nay cé thé tdn tai mot
thdi gian dai hodc chi trong th&i gian ngén. Théng tin khi di vao nao
bd sé& dé lai dau vét la sw bién dbi trong trang thai cla cac té bao
than kinh, cai hinh thanh nén bé mat ky trc.

Khung canh sau day cling glong nhw mot bé mat ky tre. Nhirng ranh
nwdc trén mat dat 14 nhirvng diu vét ky e tich tu sau nhirng con
muwa. Tran mwa hinh thanh nhirng con lach nhd, ching két hop
thanh nhirng con sudi va sau do thanh nhitng dong séng. M6t khi
cac ranh nwdc da hinh thanh, ching sé tré nén vé cung bén virng vi
muwa sé tiép tuc chay vao cac ranh nay va khién ching ngay cang
sau hon. Nhirng con mwa thwe hién céng viéc diéu khac nhung
chinh phan (rng ctia b& mat da dinh hinh cach thirc diéu khac cla
con mua.

V@i vi du trén, nhixng dac tinh vat ly ctia bé mat c6 anh hwéng rét
I&n dén cach con mua tac déng Ién bé mat. Ban chéat cia bé mat sé
quyét dinh hinh dang cliia dong séng. Sw nhap nhé cla da sé quyét
dinh huwdng chay cua dong song.

Thay vi s dung vi du vé canh quan thién nhién, hay thi lay vi dy
vé mét kieu bé mat phang nhuw mét dia thach trai cay chang han.
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Néu Iay nwéc néng db 1én bé mat thach, nwéc sé 1am thach trai cay
tan ra mot chut. Sau khi dé hét nwéc di, trén bé mat dia thach sé dé
lai mot khoang 16m. Néu d& mét mudng day nwédc khac vao gan chd
16m nay, nuwéc sé& dbé don vé dé va co khuynh huwéng 1am vét IBm
sau hon, déng thoi khéng dé lai dau vét riéng ré rang. Néu lién tuc
dé nhirng muéng nwéc néng vao da thach (36 nwdc vao ngay sau
khi bé mat nguéi), bé méat clia dia thach sé tré nén 16i I6m va day
nhirng day nhap nhé. Bé mat phang cua dia thach trai cay dong vai
mot bé mat ky trc cho nhivng mubng nwédc nong ty sap xép chung
vao mot mé hinh. Nhirng dwdng ranh cua bé mat dwoc tao bdi
nwdc nong nhwng khi da hinh thanh, chang sé tw dinh hwéng dong
chay. Mé hinh cubi cung phu thudc vao vj tri @ nhirng mudng nwéc
va trinh ty dé nwéc. Diéu nay twong tw nhw ban chét tw nhién cda
thdng tin dau vao va trat ty xuat hién ca théng tin. Thach trai cay
da tao ra mdi trwdng cho qua trinh tw sap xép théng tin vao nhirng
mo& hinh.

Quang chad y han ché

DPac trwng cdn ban ctia mot hé thdng ky e tw sép xép thu dong la
quéang chd y han ché. D6 Ia ly do tai sao méi 1an chi co6 thé db duy
nhat mot muéng nuwéc 1én bé mét thach trai cay. Quang chu y han
ché chi cho phép mét phan bé mat ky tre ¢6 thé dwoc kich hoat vao
mot théi diém. Phan ndo sé dwoc kich hoat phu thudc vao céi gi
xuat hién trén bé mat ky &c vao luc dé, trwde doé va trang thai ctiia bé
mat.

Quang chu y han ché cwc ky quan trong vi nd cé nghia rang moét
vung dwoc kich hoat sé Ia khu vwc cb két duy nhat va khu vc nay
sé& xuat hién & phan dé dang dwoc kich hoat nhat trén bé mat ky trc.
(Trong md hinh thach tréi cay, dé la vung 16m sau nhat.) Ving hay
mé hinh dé kich hoat nhét 1a viing quen thudc nhét, viing thudng
xuyén duoc dung nhéat hay ving cé dau vét sau nhét trén bé mat ky
trc. M6t mé hinh quen thudc thwdng xuyén duwoc str dung sé cang
tré nén quen thugc hon. Bang cach nay tam tri xay dwng mot kho
cac mo hinh dinh sén, cai dong vai trd nén tang cho giao tiép ma
hoa.
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V&i quang chd y han ché, bé mat ky trc bi dong tw td chirc cling tré
nén t6i da héa. Nghia la nhirng qua trinh chon loc, két hop, phan
tach déu co kha nang xay ra. Tat ca nhirng qua trinh nay két hop lai
sé trao cho tam tri mét nang lwc tinh toan déy strc manh.

Trat tw xuat hién cda théng tin

Hay xem cach sap xép cac miéng ghep thanh mot kh0| & phia duoi.
Pwa cho mét nguoi hai mleng nhya mong va yéu cau nguwdi do sap
thanh mét hinh dang cé thé mod ta dé dang. Hai miéng nhya do
thworng dwoc sap thanh hinh vuéng. Sau d6 thém vao mét miéng
khac véi cung yéu ciu nhu tredc day. Luc nay don gidn chi la ghép
thém vao hinh vuéng dé thanh hinh chir nhat. Bay gid thém hai
miéng nira. Ching dwoc két hop tao thanh mét miéng hinh chir
nhat ndm ngang, sau dd ghép vao hinh ch* nhat ban nay dé tao
thanh moét hinh vuéng mai.

2

Sau cung lai thém mot miéng khac nhwng khong thé &n khop voi
cac miéng nhwa dang cé nira. Mac du tat ca cac budc trén deu
dung nhwng téi bwde nay thi khéng thwe hién tiép dwoc vi miéng
xép mé&i khdng phu hop véi hinh dang c6. Cé mdt cach sap xép
khac sé dwoc chi ra dwéi day.

3

Vé&i cach sap xép mai nay, ching ta cé thé xép dwoc tat ca cac
miéng ghép thanh mét hinh dang c6 thé goi tén, ké cad miéng ghép
cudi cung. Nhwng cach nay khéng dwoc thiy nhiéu nhw phuong
phap dau vi hinh vudng thuwérng dé hinh dung hon rat nhiéu so véi
hinh thoi.

Néu bat dau v&i hinh vudng, chung ta sé phai quay nguoc lai dé
sap Xep Cac mléng nhia thanh mét hinh thoi trwéc khi co thé di tiép.
Vi thé, ngay ca khi da dung tat ca cac budc, ching ta van phai tai
cau truc tinh hudng dé co thé di tiép.
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Nhirng miéng nhwa nay minh hoa cai dién ra bén trong hé théng tw
tdi da héa. Trong mét hé thdng nhw vay, thdng tin sn cé & bat ky
thoi diém nao luén dwoc sap xép theo cach tét nhat (cach én dinh
nhat vé mat sinh ly hoc). Khi cé thém théng tin mai, ching sé duoc
rap vao mé hinh théng tin hién hiru nhw cach cac miéng nhwa dwoc
xép vao. Nhuwng sap xép thoéng tin hop ly & nhiéu giai doan khéng cé
nghia 1a co thé tiép tuc di tr d6. S& dén luc mdt ngwdi khdng thé di
tiép néu khong tai cau tric md hinh. Nghia 1a phai pha v& mé hinh
cii da rat hivu ich trwdc d6 va sap xép cac thong tin cii theo cach
méi.

Doi héi tat ca cac budc deu phai hop ly, hé thong tw toi da hoa cho
rang trat tw xuét hién ccua thong tin quyét dinh cach thire nhirvng
théng tin nay duoc sap xép. Vi ly do nay, viéc sap xep théng tin luén
it hiéu qua hon cai tét nhat kha di vi viéc sap xép tét nhat kha di sé
kha doc lap vaéi trat tw xuat hién cla théng tin.

w4

Trong tadm tri — hé thdng ky (e tich Iy, viéc sap xép cac théng tin
nhw cac khai niém hay y twédng cé xu hwéng tan dung khéng hét
nhitng thong tin san c6. Diéu nay duoc thé hién trong biéu db trén:
mrc d6 st dung thong tin thong thuong nam rat thap so v&i mire toi
da trén ly thuyét. Chinh nho viéc tai ciu tric cach nhin, chung ta co
thé dat dwoc mirc do st dung théng tin téi da.

Sv hai hwde va cach nhin

Nhuw trong vi du vé cach sap xép cac manh ghep phia trén, sé luén
cd mdt phwong an lwa chon cach sap xép thong tin khac. Nghia la
ludn c6 kha nang chuyén sang mot cach sap xép khac nhung sw
chuyén dbi nay thuworng xay ra dot ngdt. Néu sw chuyén dbi chi
mang tinh tam th&i, né tao ra sy hai hwéc. Néu sy chuyén déi tré
nén bén virng, né tré thanh mot cach nhin. Piéu tha vj [a phan rng
trwdc mot gidi phap thay déi cach nhin thwdng 1a mét trang cudi,
ngay ca khi ban than giai phap dé khéng c6 gi budn cudi.
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Mot ngwdi dan 6ng nhay tir mai cua moét toa nha choc troi, khi roi
dén tang ba, moi nguwoi nghe anh nay thi tham: “Téi gi& van on.”

Ong Churchill ngdi an tbi bén canh quy ba Astor. Ba Astor quay
sang ndi véi éng rang: “Ong Churchill, néu t6i 14y 6ng, t6i sé& bd doc
vao ly ca phé cta 6ng.” Ong Churchill dap lai rang: “Thwa quy ba,
néu toi 1y ba, t6i sé udng ly ca phé do.”

Mot canh sat di trén dwong va kéo theo mét doan day thirng. Ban
c6 biét tai sao anh 4y kéo doan day thirng khéng? Ban da bao gid
thtr ddy mot doan day thirng chwa?

Trong méi tinh hudng trén, cach sap xép théng tin hinh thanh mot ky
vong. Sau do ky vong nay bat ngd bi pha v& béi thdng tin khac thém
vao nhwng déng théi chang ta cling nhan ra rang hwéng phat trién
bat ngd la mot cach sap xép théng tin khac.

Sw hai hwéc va cach nhin 1a dac diém cia kiéu hé thong x( Iy thong
tin nay. Ca hai qua trinh déu khé dwgc thwe hién mét cach chu tam.

Nhirng bét loi ctia hé thdng

Nhirng loi thé cta hé théng thdng tin mé hinh dinh sén da dwoc dé
cap. V& co ban, nhirng loi thé ctia né la giup nhan dién va phan tng
nhanh chéng. Vi c6 thé nhan ra cai dang tim kiém, ching ta c6 thé
kham pha méi tredng xung quanh mét cach hiéu qua. Tuy nhién hé
thdng nay ciing ¢6 nhirng bat lgi. C6 thé liét ké vai bat loi nhw sau:

1. Nhirng m6 hinh sé ngay cang bén virng mét cach cirng nhac vi
chung kiém soat sy chu .

2. Rat kho thay dbi cac mo hinh sau khi chung da dwgc xac lap.

3. Théng tin da dwoc sir dung nhw mdt phan clia mé hinh nay sé rat
khé dwoc sir dung vao mét mé hinh hoan toan khac biét khac.

4. C6 mot xu hwong “tién vé trung tam” nghia la bat ctr thir gi twong
doéng v&i mo hinh tiéu chuan sé dwoc nhin nhan la mé hinh tiéu
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chuan.

5. Nhirng mé hinh dwec tao ra tir hoat dong phan tach it nhiéu
mang tinh ch quan. Nhirng mé hinh tiép dién co6 thé dwoc phan
tach thanh nhirng don vi riéng biét va tw phat trién thém. Mot khi
nhirng don vi nay hinh hanh, no sé tw phat trién. Qua trinh phan
tach cé thé tiép tuc dién ra rat 1au sau khi né khéng con hiru dung
hodc qua trinh nay cé thé xam pham nhirng ving né khéng mang lai
sw hiru ich.

Trong hinh phia dwéi bén trai, néu theo théi quen chia hinh vuéng
nhw & hinh A, sé khoé sir dung cach chia & hinh B.

.5

6. Hé thong co tinh lién tuc cao. MGt doi hwéng nho co thé tao ra
khac biét I&n vé sau.

7.,St_y,xuét hién lién tuc cac thong tin co anh hwéng rat Ion toi cach
sép xép.’MC)t vai cach sap xép théng tin chwa chac da kha di nhat
dé cé thé st dung.

8. Hé thdng nay c6 khuynh hwéng chuyén dbi dot ngdt tr md hinh
nay sang md hinh khac thay vi thay d&i mét cach uyén chuyén. N6
gibng nhw muwc nwéc trong hai binh & hai vi tri khac nhau nhw hinh
vé bén phai phia trén. Sw thay déi dét ngot dién ra khi mét nguoi
chuyén tir mdét md hinh 6n dinh nay sang mét md hinh khac.

9. Ngay ca khi Iwa chon mét trong hai mé hinh ¢ tinh doi khang, rat
c6 thé mdt md hinh tot sé dwoc chon va cai con lai bi bd qua hoan
toan.

10. C6 mot khuynh hwéng dwoc goi la phan cyre. Nghia la chuyén
déng déen diem cwc thay vi dao déng quanh diém can bang.

11. Nhirng m6 hinh xac 1ap ngay cang Ién hon. Nghia la cac mé
hinh don sé lién két v&i nhau tao thanh mét chudi ngay cang dai.
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Chubi nay ¢ tinh thong tri dén ndi né hinh thanh nén mét mé hinh.
Khéng co6 yéu t6 nao trong hé thong pha vé chudi mé hinh nay.

12. Tam tri la mot hé théng xay dwng va sir dung cac mé hinh théng
thwong.

Muc tiéu clia tw duy da chiéu 1a khac phuc cac han ché nay thong
qua tai cau truc, dé thoat khoi nhirng mé hinh théng thwong, dé két
hop théng tin theo nhirng cach méi nham tao ra y tuo’ng m&i. Dé
lam dwoc viéc do, tw duy da chiéu tan dung cac dac diém cla hé
thdng nay. Vi du, st dung kich thich ngiu nhién chi hiéu qua trong
hé thdng tw tdi da hoa. Bong thei qua trinh pha vé va kich thich chi
c6 thé dwoc sir dung néu théng tin khi d6 dwoc két hop lai véi nhau
dé tao mot mo hinh méi.

Tdng két

Tam tri xr ly thong tin theo mét cach rat déc biét. Cach nay rat hiéu
qua va co nhiéu logi ich thwce tien nhwng van c6 nhivng han ché. Cu
thé, tam tr| rat gioi trong V|ec xay dwng nhung mo h|nh khal nlem

.....

han ché nay nén chung ta méi can tw duy da chleu
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Sw khac biét gitra tw duy da
chieu va tw duy chiéu doc

\Y

i hau hét moi ngudi déu tin rang tw duy chiéu doc truyén thdng 1a 16i
suy nght hiéu qua duy nhét, nén viéc chi ra sw khac biét ctia ban
chat tw duy da chiéu so véi tw duy chiéu doc la can thiét. Mot vai
diém khac biét dé nhan thay nhat dworc trinh bay dwéi day. Vi ching
ta da qua quen véi viéc st dung tw duy chiéu doc nén mot vai diém
khac nhau dwoi day cé thé khién ching ta cam thay bi dong cham.
Trong mot so trvong hop, dwong nhw sy mau thuan chang nham
giai quyet van dé gi. Tuy nhién, trong béi canh hanh vi hé thong Ky
e tw t6i da hoa, tw duy da chiéu khéng chi hop ly ma con rat can
thiét.

Tw duy chiéu doc chon loc, tw duy da chiéu phat trién.

Tw duy chiéu doc chu trong sw dung dan. Tw duy da chiéu chd trong
sw da dang. Tw duy chiéu doc lwa chon mét con duwéong bang cach
loai bd nhirng con dwdng khac. Tw duy da chiéu thi khdng lwa chon
ma tim cach mé& ra nhirng con dwdng khac nhau. Véi tw duy chiéu
doc, chung ta c6 thé tim ra cach thirc tiép can hva hen nhéat dé giai
quyét van dé va cach nhin tinh hudng tét nhat. Vi tw duy da chiéu,
chung ta phat trién nhiéu cach tiép can nhat co thé. Véi tw duy chiéu
doc, ta tim kiém nhiéu cach tiép can khac nhau cho dén khi tim ra
mot cach tiép can hira hen. Voi tw duy da chiéu, ta tiép tuc phat
trién nhiéu cach tiép can nhat cé thé tham chi ngay sau khi datimra
mot cach tiép can hira hen. Véi tw duy chiéu doc, chung ta cb gang
chon ra cach tiép can tét nhat, con véi tw duy da chiéu, ta tao ra
nhiéu Iwa chon nhét c6 thé ma chang c6 muc dich gi.

.6
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Tw duy chiéu doc sé chi di chuyén khi cé mét huéng di con tw duy
da chiéu thi di chuyén dé tao ra huwdong di.

V@i tw duy chiéu doc, ching ta di chuyén theo hwéng di xac dinh rd
phwong phéap giai quyét van dé. Ta sir dung mét vai cach tiép can
hay ky thuat xac dinh nao dé. Véi tw duy da chiéu, chung ta di
chuyén khéng c6 dinh huwéng gi.

Ta khéng can phai di dén cai gi d6 ma sé di chuyén ra khéi cai gi dé.
Sw hoat ddng hay thay ddi m&i quan trong. V&i tw duy da chiéu, ta
khoéng di chuyén theo mét hwéng di ma tao ra nhivtng huwéng di. Véi
tw duy chiéu doc, ta phai thiét ké mét thi nghiém dé chirng minh mot
vai hiéu (rng. Vé&i tv duy da chiéu, ta thiét k& mot thi nghiém dé tao
ra co hoi thay ddi suy nghi ciia ban than. Tw duy chiéu doc ludn la di
chuyén mét cach co ich theo mét hwéng nao dé. Véi tw duy da
chiéu, ta sé thtr theo nhiéu hwdng ma khéng c6 muc dich hay dinh
huwdng nao. Ta thir xung quanh cac thi nghiém, mé hinh, chu thich
vay twéng.

Sw di chuyén va thay dbi ctia tw duy da chiéu khdng phai 1a két qua
ma két qua chinh Ia cach n6 dan dén hanh déng tai lap mé hinh.
M6t khi cé sy hoat dong va thay dbi thi cac dac diém tbi da héa cua
tam tri sé& tim kiém nhirng két qua hiru ich tr d6. Tw duy chiéu doc
ndi rang: “Téi biét t6i dang tim kiém céi gi.” Tw duy da chiéu thi noi:
“Téi cling tim kiém nhwng t6i khdng xac dinh ré né la gi cho t&i khi
tim thay.”

Tw duy chiéu doc mang tinh phan tich, tw duy da chiéu mang tinh
khoi goii.

Hay xem xét ba thai d6 khac nhau cia mét sinh vién trwéc két luan:
“Ulysses la mot ké dao dire gia.”

1. “Ban sai, Ulysses khoéng phai |a ké dao duc gid.”
2. “That |1a thu vi, vi sao ban c6 két luan nhw vay?”

3. “Vay thi sao? Ban sé lam gi v&i két luan do?”
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Dé c6 thé slr dung cac pham chat khoi ggi clia tw duy da chiéu,
chung ta phai c6 kha nang lam tang hiéu qua cua nhirng pham chat
c6 tinh chon loc cta tw duy chiéu doc.

Tw duy chiéu doc tuan tw, tw duy da chiéu cé thé nhay budc.

Vé&i tw duy chiéu doc, chung ta di chuyén tirng buéc mét, budc sau
phat trién tor bwée trude va dé la mot dang lién két bén virng. Khi da
di dén két luan, tinh dang dan cda két luan dwoc chirng minh béi
tinh dung dan cla tirng budc di.

Vé&i tw duy da chiéu, cac budc khéng tuan tw. Ching ta co thé nhay
t&i mot diém maoi va 1ap day khoang tréng sau. Trong biéu dd bén
dwdi, ban co thé thay, dbéi véi tw duy chiéu doc, ta sé 1an lwot qua
cac buéc tr A dén B, dén C roi D. Trong khi v&i tw duy da chiéu, ta
c6 thé dén diém D tir diém G sau dé quay lai diém A.

.7

Khi di dén ngay két luan thi tat nhién tinh dang dan cta né khéng
phu thudc vao tinh dang dan cta qua trinh dan dén két luan dé. Tuy
nhién, két qua thu dwoc van cé thé dang ma khéng can phu thudc
vao tién trinh dat dwoc chung. Vi du nhw véi phép thir sai, mét 1an
thr thanh céng sé van thanh céng du chang cé ly do chinh dang
nao dé thir giai phap dé. Diéu nay ciing twong tw nhw khi mét ngudi
da di dén mot diém, ngudi d6 co thé xay dwng mdt con dwdng dung
dan va hop ly nhat dé tré vé diém xuéat phat. Mot khi con dwérng dé
duwoc xay xong thi viéc nd dan dén két luan gi cling khéng con quan
trong nhwng cé thé né da dwoc xay dwng tr mot két luan sai. Doi
khi can phai dirng & dinh nui dé tim ra con dwdng tét nhat leo 1én
do.

Tw duy chiéu doc doi hoi ta phai dung & tirng budc, tw duy da chiéu
khéng can nhuw vay.

Ban chat cot 16i clia tw duy chiéu doc la phai dung & tirng budc tw
duy Tw duy logic va toan hoc sé khong hoat dong néu khdng co co
s& can ban nay. Trong tw duy da chiéu, ta khdng can phai dung & tat
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ca cac bwac dé rut ra mét két luan ding. N6 gidng nhuw xay cau.
Cac nhip cua cay cau khdng nhat thiét phai cé tinh chiu lwc nhwng
khi nhip ndi cudi cung dworc lap vao thi ca cay cau cé thé tw chiu lwc
duwoc.

w7 tif

Vai tw duy chieu doc, mét nguoi siv dung thai do tiéu cwc dé ngan
can vai con dwong nhat dinh. V&i tv duy da chiéu, khéng ton tai thai
doé tiéu cuc.

Dai khi, mot ngudi can phai sai dé cubi cung dung. Hién twong nay
c6 thé xay ra khi mot ngudi bi xem 1a sai theo khung tham chiéu
hién tai va sau dé duwoc coi la dung khi khung tham chiéu do thay
ddi. Tham chi ngay cé khi khung tham chiéu khéng thay dbi thi viéc
bwdc ra khdi ving sai 1am nay dé dén mét vi tri cé thé nhin thay con
dwong dung dan van 1a diéu can thiét. Tinh hudng nay dwoc minh
hoa bang hinh dw&i day. Con dwéng cudi cung khéng di qua ving
sai lAm nhwng, bang cach di qua vung nay, mét ngudi co thé dé
dang tim ra con dwdng dung.

.8

Vi tw duy chiéu doc, chung ta tap trung va loai bé nhirng gi khong
xac dang, voi tw duy da chiéu, chung ta ludn chao don nhirng co hoi
ngau nhién.

Tw duy chiéu doc Iwa chon bang cach loai bd. Mot nguwoi sé hanh
ddng trong mot khung tham chiéu va bd di tat ca nhirng gi khdng
xac dang. V&i tw duy da chiéu, chung ta nhan ra rang mot mé hinh
khéng thé dworc tai cau tric tir bén trong ma chi 1a két qua cla
nhirng anh hwédng bén ngoai. Vi vay, nguwdi dé sé dén nhan cac anh
hwdng to bén ngoai dé khoi goi cac y twédng méi. Cac anh huwéng
do6 cang thiéu xac dang thi co hdi cé6 mé hinh méi thay thé mé hinh
da xac lap cang cao. Chi tim kiém nhirng gi xac dang nghia la dang
nudi dwdng mao hinh hién tai.
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V&i tw duy chiéu doc, c‘élc phan muc, phan loai va nhan dan la cd
dinh, con tw duy da chiéu thi khéng phai vay.

V&i tw duy chiéu doc, cac phan muc, phan loai va nhan dan chi hiru
ich néu ching nhéat quan, vi tw duy chiéu doc phu thudc vao viéc
nhan dién th gi dé nhw la mét thanh vién cda nhém hay loai bé né
ra khdi nhém. Néu th&r gi d6 mang mét nhan dan hay dwoc xép vao
mo6t nhém thi né nén ndm im & d6. V&i tw duy da chiéu, cac nhan
dan cé thé thay déi vi mét sw vat céd thé dwoe nhin nhan theo nhiéu
cach khac trong nhirng khoang th&i gian khac nhau. Nhirng phéan
loai va phan muc khdng phai 1a cac hdc ti cb dinh dé hé tro viéc
nhan dién ma la nhirng bién chi dwérng hé tro viéc di chuyén. Véi tw
duy da chiéu, cac nhan dan khéng cb dinh mai mai ma dwoc st
dung cho su tién lgi nhat thoi.

9

Tw duy chiéu doc phu thudc rat Ién vao sy cirng nhic clia cac dinh
nghia, twong tw nhw toan hoc phu thudc vao y nghia khéng thé thay
déi ctia mot ky hiéu da dwoc an dinh y nghia. Twong tw nhw viéc
thay déi y nghia dét ngét 1a co s& clia sy hai hwéc, tinh linh hoat
cda y nghia hiru ich cho viéc kich thich tw duy da chiéu.

Tw duy chiéu doc di theo nhirng con dwong kha di nhat, tw duy da
chiéu kham pha nhirng con duwdng it kha di nhat.

Tw duy da chiéu c6 thé rat ngang nguoc. V&i tw duy da chiéu, mot
nguwdi cd gang tim kiém cac cach tiép can it ré rang nhéat. Chinh thai
dod sdn long kham pha nhirng con duwéng it kha di nhét la diéu quan
trong vi thwdng sé chang co ly do gi dé tim kiém nhirng con dwdng
nhw vay. Khi m&i buédc vao con dwdng do, sé chang cé chi bao nao
cho thay cé gi dé gia tri dang dé kham pha nhwng né van co thé dan
dén nhirng két qua hiru ich. V&i tw duy chiéu doc, modt ngudi budc
trén con dwdng rong mé nhat hwdng vé cai dich dung.

Tw duy chiéu doc 1a mét qua trinh xac dinh, tw duy da chiéu 1a mét
qua trinh mang tinh xac suat.
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Vé&i tw duy chiéu doc, chung ta ky vong tim ra dap an. Néu st dung
mot k§ thuat gidi toan, chac chan sé tim dwoc dap an. Con tw duy
da chiéu c6 thé khéng c6 dap an xac dinh ndo. Tw duy da chiéu gia
tang co hdi tai ciu trdc cac mé hinh dé tim ra mét gidi phap sang
sudt nhwng ciing cé thé khdng dat dwoc két qua gi. Tw duy chiéu
doc htra hen it nhat mét gidi phap. Tw duy da chiéu gia tdng kha
ndng cd mot gidi phap tdi wu nhwng khéng hira chac diéu gi.

Néu cé vai qua béng den trong r& ma chi c6 mét qua béng trang, co
hoi lay dwoc qua bong trang sé thap. Néu ban bd thém bong trang
vao thi co hoi Iay duwoc bong trang Sé tang lén nhwng ban khong
bao gi* dam chéc rang minh ldy dwoc qua bong trang. Tw duy da
chiéu gia tang co hoi tai cau trdc cach nhin va mét nguoi cang gidi
tw duy da chiéu thi co hdi tim dwoc gidi phap téi wu cang cao. Tw
duy da chiéu la mét quy trinh mang tinh xac dinh de bd thém nhiéu
qua bong trdng vao ré nhwng két qua dat dwoc vAn mang tinh xac
suat. Tuy nhién, phan thwédng dén tr mét y twéng maéi hay méot qua
trinh tai cau trdc cach nhin tir mot y twdng cii dd Ién dé ban thay
viéc thlr tw duy da chiéu rat xwng dang trong khi ban chdng méat mat
gi. Trong khi tw duy chiéu doc chang giup nay sinh y twdng gi,
ching ta nén th&r st dung tw duy da chiéu, du rang co hdi thanh
cong thap.

Toéng két

Sw khac biét gitra tw duy da chiéu va tw duy chiéu doc rat rd rang va
cac qua trinh thwe hién hai loai tw duy nay cling rat khac nhau. Van
dé khong phai la qua trinh nao hiéu qua hon ma la nhéan ra nhirng
khac biét dé str dung hiéu qua ca hai phwong phap vi ca hai déu
quan trong.

Tw duy chiéu doc st dung théng tin dé tim ra giai phap.

Tw duy da chiéu sir dung théng tin khdng phai dé tim ra giai phap
ma dé khoi goi va tai lap cac moé hinh.
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Thai dé doi véi tw duy da chieu

Vv

i tw duy da chiéu rat khac tw duy chiéu doc nén nhiéu nguwdi cam
thdy khéng thoai mai. Ho thich xem tw duy da chiéu nhw mét phan
cua tw duy chiéu doc hodc xem né khéng tdn tai. Mot vai thai do
thworng thay vé tw duy da chiéu nhw sau:

Mac du ching ta danh gia cao hiéu qua cua giai phap thay déi cach
nhin va gia tri cla cac y twdng méi nhwng van khéng cé mot cach
thirc cu thé nao dé tao ra tw duy da chiéu. Chung ta chi cé thé cho
doi va nhan ra sau khi né da xay ra.

Thai d6 tiéu cwc nay khéng can nhac dén co ché wu viét cha tam tri
va cling khéng quan tdm dén nhirng théng tin bj giam cam trong cac
mo hinh théng thwong. Cach nhin dwoc hinh thanh béi nhirng thay
dbi trong chudi mé hinh tao ra b&i cac hanh ddng kich thich, va tw
duy da chiéu mang dén kich thich d6. Nhirng théng tin bi giam cam
trong cac md hinh cii théng thuong co thé két hop lai theo mét cach
m&i, khi mé hinh bj pha vé&. Tw duy da chiéu giai phéng théng tin
bang cach thach thirc nhivng md hinh théng thwéerng. Xem cach nhin
va s dbi mai 1a yéu td may rai sé khéng ly gidi dwoe vi sao nhiéu
nguwdi co kha nang lién tuc cho ra cac y twdng méi hon so voi
nhirng nguwdi khac. Trong bét cir trwdng hop ndo, mét ngudi déu cod
thé thwc hién cac budc dé khuyén khich mét qué trinh ngau nhién
nao do. Hiéu qua cla tw duy da chiéu trong viéc tao ra nhirng y
twdng mai co thé dwoc chirng minh bang thi nghiém.

Mbi khi tw duy~da qhiéu tim ra moét giai phap, sé luén cé mét con
dwdng logic dan dén giai phap do. Do do, cai dugc cho la tw duy da
chieu khéng gi hon chi la hiéu qua hoéa tw duy logic.

Rat kho dé phan biét liéu mot giai phap cu thé dwgc sinh ra tir qua
trinh tw duy da chiéu hay tw duy chiéu doc. B&i vi tw duy da chiéu la
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mo ta cua mot qua trinh chtr khdng phai cua két qua, va vi mot giai
phap co thé dat dwoc bang tw duy chiéu doc khdng cé nghia la né
khéng dat dwoc tlr tw duy da chiéu.

Néu mét gidi phap dwoc chap nhan nghia 1a phai cé co sé logic hop
ly dé chap nhan né. Hoan toan co thé mé ta mét con duong logic
sau khi gidi phap da dworc giai thich rd rang. Nhwng c6 thé timra
giai phap bang con dwdng nhan thirc sau nay 1a chuyén khac.
Chung ta c6 thé minh hoa cho tinh hudng nay rat dé dang béng
cach dwa ra vai van dé rat kho nhan va khi giai quyét roi thi giai
phap | rat hién nhién. Trong nhi*ng trwong hgp nhw vay, khong thé
cho rang nguyén nhan khién van dé tré nén khé nhan 1a do thiéu co
s& logic can ban can thiét.

DPac trwng cla céac giadi phap tbi wu va cac y twdng mai la ching sé
hién nhién sau khi dwoc tim ra. Hién twong nay chirng té tw duy
logic thiéu sot dén mdrc ndo, béi néu khéng, cac gidi phap don gian
da xuat hién sém hon. Chung ta khéng thé chirng minh dwoc mét
hwéng tw duy logic nao khdng nén chon dén khi ching ta chon né.
Tuy nhién, trong thwe té, ngay ca khi da Iwa chon mét huwéng tw duy
logic, ching ta ciing khdng thé chac chan rang co thé tim ra giai
phap nho hwdng di nay.

Vi tat ca tw duy hiéu qua déu la tw duy logic nén tw duy da chiéu chi
la mét phan cda tw duy logic.

Lap luan phan dbi nay chi 14 nguy bién trén phwong dién y nghia
clia ngén tr. Tw duy da chiéu dwoc xem |a khac vai tw duy logic hay
la mdt phan cla tw duy logic khédng quan trong, mién sao moi ngu o
hiéu dwoc ban chéat clia nd. Néu néi tw duy hiéu qua 1a tw duy logic
thi tw duy da chiéu chac chan phai nam trong dé. Néu tw duy logic 1a
mot chubi nhivng bwdc di dung thi tw duy da chiéu ré rang la mét
loai tw duy khac.

Néu can nhac dén cach thirc xtr ly théng tin cia tam tri thi l1ap luan

phan dbi nay con t& hon mét nguy bién ngi nghia hoc. Vi & géc do
hanh vi, tré nén phi logic la mot viéc 1am rét logic, tr& nén thiéu hop
ly 1a diéu rat hop ly. Néu khong phai vay thi t6i sé viét mot cudn
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sach vé no. Tuy nhién, can khang dinh rang, chiing ta st dung logic
deé dat dwoc “hiéu qua” chir khdng phai tw duy logic la toan bo qua
trinh hoat dong nhw chung ta biét.

Trong thyc té, dat tw duy da chieu dudi tw duy logic chi x6a mo sw
khac biét gilra chung va khién né mat di tinh thich hop va can thiét.

Tw duy da chiéu gibng tw duy quy nap.

Quan diém nay duwa trén sw khac biét gitra tw duy dién dich va tw
duy quy nap. Gia dinh & day la cac loai tw duy nao khac véi tw duy
dién dich déu gidbng nhau. Tw duy da chiéu va tw duy quy nap cé
mot s6 diém gidng nhau vi ca hai déu hoat ddng bén ngoai khudn
khé théng thwong. Tuy vay, tw duy da chiéu van co thé hoat déng
trong khudn khé dé tai lap mé hinh bang cac qua trinh nhw dao
nguwoc, bién dang, chat van, 1at nguoc,... Tw duy quy nap nhat thiét
phai hop ly, ching ta phai cb hét strc dé& nd dung nhu trong tw duy
dién dich. Tuy nhién, tw duy da chiéu cé thé tw y khoi goi ra mot mo
hinh m&i. Ca tw duy dién dich va quy nap déu lién quan dén viéc
hinh thanh cac khai niém. Tw duy da chiéu lién quan nhiéu hon dén
viéc cho phép tam tri tai cAu truc cac mé hinh.

Tw duy da chi,éu khong phai la mét cach suy nghi c6 cha dich ma la
moét nang khiéu sang tao ma khong phai ai cling cb.

Sé co nhL"rng ngwdi gidi tw duy da chiéu hon, cling nhw sé c6 nhirng
ngudi gidi toan hon, nhung diéu do khong co nghfa 1a khong thé
hoc va str dung phuwong phap tw duy nay. Co thé thay tw duy da
chiéu giup chung ta c6 nhiéu y twéng hon va theo dinh nghta, do la
nang khiéu khong thé gidng day. Thuc ra, tw duy da chiéu khong
huyén bi, né chi I cach x ly théng tin.

Tw duy da chiéu va tw duy chiéu doc la sw bb sung cho nhau.
Mét vai nguoi khong thich tw duy da chiéu vi ho cho rang n6 de doa
gia tri cta tw duy chiéu doc. Suy nghi nay khéng dung chut nao. Hai

qua trinh nay hé tro chir khéng dbéi dau. Tw duy da chiéu giup tao ra
cac y twéng va cach tiép can con tw duy chiéu doc phat trién ching.
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Tw duy da chiéu lam tang hiéu qua cla tw duy chiéu doc bang cach
mang lai nhiéu sy lwa chon hon. Tw duy chiéu doc tang hiéu qua
cua tw duy da chiéu bang cach s dung hiéu qua nhirng y twéng
dworc tao ra.

Phan I&n thei gian ching ta st dung tw duy chiéu doc nhwng khi
can, tuv duy chiéu doc sé khong thé thay thé vai trd cda tw duy da
chiéu. Khang khang st dung tw duy chiéu doc, trong khi can phai st
dung tw duy da chiéu sé& rat c6 hai. Ching ta can c6 ca hai ky nang
nay.

Tw duy da chiéu giéng nhw sé lui cia mét chiéc xe hoi. Chang ta rat
it khi 1ai lui nhwng van can phai cé so Iui va biét cach s&r dung no khi
can lui ra khéi mét hém cut chang han.
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Ban chat co’ ban cua tw duy da
chieu
)

rong Chuwong 2, ban chat cta tw duy da chiéu da dwoc chira qua
sy doi chiéu voi tw duy chiéu doc. Trong chwong nay, ban chat can
ban cua tw duy da chiéu sé dwoc thé hién ngay trong ban than né.

Tw duy da chiéu lién quan t&i viéc thay dbi nhivtng mé hinh.

M6 hinh dwoc dinh nghia Ia cach sép xép théng tin trén bé mat ky
trc. M&i mé hinh la mdt chudi I&p lai cia mét hoat dong than kinh.
Trong thuec t&, mé hinh cling c6 thé 1a mét chudi cac khai niém, y
twdng, suy nghi, hinh anh I&p di I1&p lai. Mé hinh cling c6 thé la mét
chudi 1ap lai theo thdi gian ctia nhivng khai niém hay y twéng. M6
hinh ciing c6 thé 1a sy két hop cla nhiéu mé hinh, hop thanh cach
tiép can mot van dé, mot quan diém, mot cach nhin sy vat. Khéng
c6 gidi han vé kich thuwédc cia mé hinh. Diéu kién duy nhét [a md
hinh phai c6 tinh lap lai, c6 thé nhan dién va hiru dung.

Tw duy da chiéu lién quan dén viéc thay déi cac mé hinh. Thay vi
chap nhan va phat trién cac md hinh nhw tw duy chiéu doc, tw duy
da chiéu tai cau trac chung bang cach két hop théng tin theo mét
cach khac. Vi trong hé thong tw t6i da hoa, trat tw xuat hién cua
thédng tin c6 anh hwéng rat Ién dén cach né dwoc sap xép nén
ching ta can tai ciu tric mé hinh dé s dung tét nhat nhixng théng
tin trong mo hinh do.

Trong mot hé thong ky e tw toi da hoa, ban khong thé co cach sap
xép thoéng tin tot nhat.

Viéc tai sap xép thong tin vao mét mé hinh khac chinh 1a tai cau trac

cach nhin. Muc dich cua tai sp xép |a dé tim ra mé hinh hiéu qua
hon.

https://thuviensach.vn



M6t cach nhin nhan sy vat cu thé cé thé dwoc phat trién dan dan.
M6t y twéng tirng rat hivu ich cé thé khdng con hivu ich trong thoi
diém hién tai, tuy nhién y twéng hién tai lai dwoc phat trién truc tiép
tor y twdng cii ky, 16i thei. M6 hinh dwoc hinh thanh va phat trién
theo mét cach dac biét, tir viéc két hop hai mé hinh nhwng néu bd
sung day du théng tin thi mé hinh da rat khac. Mé hinh cé thé bén
virng vi né hitu dung va day di nhwng tai cau tric co thé tao ra mé
hinh t6t hon nhiéu.

Trong hinh vé bén dwai, hai miéng ghép két hop lai véi nhau dé tao
thanh mét md hinh. Mé hinh nay két hop véi mé hinh khac gibng no
mot cach don gian. Néu khéng bd sung thém nhirng manh ghép
m&i, mo hinh co thé bat ngo bi tai cau tric dé hinh thanh mét mo
hinh tbt hon. Néu tat ca bdn miéng ghép xuat hién cung luc, mo
hinh cu0| cung chinh la hinh ma mét nguwoi sé nght ra, nhung néu
cac miéng ghép xuét hién tuan tw, mé hinh con tiép tuc dwoc phat
trién.

#10

Tw duy da chiéu vira la thai dd va vira 1a cach thire st dung théng
tin.

Thai dd cla tw duy da chiéu la coi tat ca nhirng cach nhin sy vat 1a
hiru ich nhwng khéng ddc nhét hay toan dién. Nghia 1a chap nhan
sw hiru ich cia mot mé hinh, nhwng thay vi xem dé la mét mé hinh
quen thudc, ta chi coi nd nhw mdt cach sap xép cac sw vat. Thai do
tw duy da chiéu thach thire gia dinh rang mét mé hinh thuan loi 1a
mé hinh kha di duy nhat & thdi diém hién tai. Thai d6 tw duy da
chiéu lam dju di sw ngao man cla tinh cng nhic va gido diéu. Dau
tién, thai do tw duy da chiéu sé tir choi chap nhan nhitng moé hinh
cng nhéc, sau do cd gang sap xép moi thr theo mot cach khac.
Véi tw duy da chiéu, mot ngwoi ludn cb gang tao ra nhiéu Iwa chon
va tai cau tric cac mé hinh. Van dé khéng phai la tuyén bd md hinh
hién tai sai hay khéng day da. Tw duy da chiéu khéng danh gia.
Chung ta co thé hai ldng v&i mé hinh hién tai nhwng van mudn tao
ra nhirtng md hinh thay thé khac. Duéi goc nhin cla tw duy da
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chiéu, cai sai duy nhat cia mé hinh 1a sy clrng nhac ngao man ma
n6 dang nam gii.

Bén canh thai dg, tw duy da chiéu con la mot cach st dung théng tin
cu thé dé tai cau tric mé hinh. Cé nhirng kj thuat cu thé co thé
dwoc chi déng st dung va sé dwoc thdo luan sau. Vé co ban,
nhirng k¥ thuat nay cé cac nguyén tac tbng quat nhat dinh. Trong tw
duy da chiéu, théng tin dwoc st dung khdng phai dé lam Igi cho
chinh né ma dé tao ra nhirng hiéu (rng. Cach sir dung théng tin nay
doi hdi ngudi dung phai nhin vé phia trwdc chir khédng nhin lai phia
sau: nghia 14 khéng quan tam dén ly do dan dat va ly giai cho cach
st dung théng tin ma quan tdm dén cac hiéu tng co thé dén tiv
cach dung nay. Trong tw duy chiéu doc, ching ta sép xép théng tin
vao mot cu truc, ciu ndi hay con dudng. Thong tin tre thanh mot
phan clia dong phat trién. Trong tw duy da chiéu, théng tin dwoc st
dung dé thay thé c4u truc d6 nhwng khoéng tré thanh mét phan cua
no.

Chung ta st dung kim ghim dé cé dinh hai miéng gidy lai v&i nhau
hodc cham vao ai d6 khién ho giat ndy minh. Tw duy da chiéu khéng
&n dinh ma khiéu khich. N6 phai nhw vay dé co thé tai 1ap mo hinh.
B&i khodng thé tai lap md hinh bang cach di theo dong phat trién cta
mo hinh d6 nén tw duy da chiéu cé thé trai tinh moét cach day chu y.
Vi cung mét ly do, tw duy da chiéu cé thé s dung nhirng théng tin
khéng xac dang hay tri hoan qua trinh danh gia va cho phép mét y
twdng phat trién thay vi chan dirng né bang cach tuyén bé né da
sai.

Tw duy da chiéu lién quan trwc tiép dén cach xt ly théng tin cda tam
tri.

Nhu cau can dén tw duy da chiéu xuat phat tlr nhirng han ché cua
hé thdng ky e tw t6i da héa. Hé thdng nay van hanh dé tao ra
nhirng mé hinh va sau d6 nudi dwéng chung. Hé théng khéng cé
mot co ché day du dé thay déi cac md hinh va cap nhat ching. Tw
duy da chiéu sé cb gang tao ra sy tai cau tric hay chirc nang thay
dbi cach nhin.
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Nhu cau phai cé tw duy da chiéu khéng chi xuét phat ttr qua trinh xd
ly théng tin cha tdm tri nhwng hiéu qua cta tw duy da chiéu cling
phu thudc vao hanh vi nay. Tw duy da chiéu st dung théng tin mot
cach day khiéu khich. N6 pha v& cac mé hinh cii dé giai phong
théng tin. Tw duy da chiéu kich thich sw hinh thanh mé hinh méi
bang cach két hop cac théng tin gan nhau ma it ai nghi dén. Tat ca
nhi’ng nd lwec nay chi nham tao ra mét hiéu wng hiru ich trong co
ché tai két hop thdng tin vao mét mé hinh méi ciia hé thdng ky tre
tw téi da hoa. Néu khéng c6 hanh vi nay, tw duy da chiéu sé bj gian
doan va khdng mang lai hiéu qua.
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Vai tré cua tw duy da chiéu

K

hi mot nguwoi da coé thai do tw duy da chiéu, nguwdi dé tw dong st
dung tw duy da chiéu mét cach thwdng xuyén.

Xuyén subt cubn sach nay, tw duy da chiéu duwoc tach riéng khoi tw
duy chiéu doc dé tranh gay nham 1an, déng thi, ching ta c6 dwoc
k§ ndng tw duy da chiéu ma khéng lam anh hwéng dén ky nang tw
duy chiéu doc. Khi da thanh thao tw duy da chiéu, ching ta khéng
can phai tach biét hai loai tw duy nay niva. Ta khéng can phai y thirc
liéu dang st dung tw duy da chiéu hay tw duy chiéu doc. Hai loai tw
duy dwoc pha trén vé&i nhau dé luc nay str dung tw duy chiéu doc
con luc khac s dung tw duy da chiéu. Tuy nhién, cé nhirng nhirng
trwong hop nhat dinh can phai chi dong st dung tw duy da chiéu.

Nhirng y twdng moi

Phan 1&n thdi gian, ching ta khéng nhan thirc dworc nhu cau can
phai c6 nhirng y twéng mai, du ta rét cam kich khi xuat hién cla cac
y twéng mai. Chung ta khong cb gédng tao ra nhirng y twdng mai vi
cho rang y twé@ng mai khéng thé dwoc tao ra. Y twdng ma&i luén hiru
ich nhwng chi déi luc chung ta m&i nhan ra nhu cau phai cé y twdng
mé&i. C6 nhirng cdng viéc doi hoi ludn phai coé nhirng y twdng maoi
nhw nghién ctru, kién tric sw, ki sw, quang cao,...

Qua trinh chd déng tao ra nhirng y twédng mai ludn gap kho khan.
Tw duy chiéu doc khéng gitp ich dwoe nhiéu, néu khéng thi nhirng
y twdng mai sé& dé dang dén. Thuc té, chung ta co thé Iap trinh mot
may tinh dé sinh ra nhirng y twdng mai; co thé cheo doi co hdi may
rdi, cam hteng hay cau khan d& mong cé nang khiéu sang tao. Tw
duy da chiéu tao ra cac y twéng sang tao mét cach chd ddéng hon.

Rat nhieéu ngwoi cho rang nhirng y twdng méi la nhirng sang che
maoi dwdi dang sang ché ky thuat. D6 la hinh thirc hien nhién nhat
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cia mét y twdng méi nhung y twdng méi con bao gdm nhirng cach
lam méi, nhirng cach nhin mai, nhirtng cach sap xép ma&i, nhirng
cach thé hién mé&i, nhirng y twéng mai vé cac y twéng. T quang
cao dén ky thuat, tir nghé thuat dén toan hoc, ttr viéc bép nuc dén
thé thao, tat ca déu can y twédng mai. Nhu cau nay khdng chi chung
chung ma can lam cu thé. Mbi nguwdi déu co thé tao ra nhirng y
twdng moi.

Giai quyét van dé

Ngay ca khi ching ta khong c6 ddng lwc dé tao ra nhirng y twédng
m&i thi nhirng van dé nay sinh sé& luén doi hdi ching ta phai co y
twdng. Chung ta khong c6 nhiéu lra chon ngoai viéc cb gang giai
quyét chung. Van dé khoéng chi xuét hién theo mét cach chinh
thdng, cling khdng gidbng nhw giai bai toan trén gidy bang but chi.
M6t van dé don thuan 1a sy khac biét gitra cai ching ta cé va cai
ching ta muén. VAn dé ciing co thé 1a tranh né thi gi do, 14y thir gi
do, loai bd thr gi 6, hoadc biét mot ngwdi mudn gi.

Co ba loai van dé:

Loai th&r nhét 1a dé tim ra giai phap cho van dé, phai c6 thém théng
tin hoac ky thuat xtr ly thdng tin.

Loai thir hai khong can thong tin m&i nhwng can tai sap xép nhirng
thédng tin c6 san: tai co cau cach nhin.

Loai tht ba 1a van dé khi khdng co van dé. Chung ta bi ngan can bdi
sy day du clia sap xép hién tai nén khong tim kiém moét sap xep tot
hon. Chang co ly do gi phai tap trung nguén luc dé tim klem mot
sap Xep tét hon khi khong nhan ra rang con c6 moét sap xep tot hon.
Van dé Ia lam thé nao dé nhan ra rang dang tdn tai mot van dé, rang
can cai tién cai gi do, va lam sao dé xac dinh dwoc rang nhirng diéu
vira nhan thirc nay l1a mét van dé.

Loai van dé thtr nhat co thé giai quyét dwoc bang tw duy chiéu doc.
Loai van dé th& hai va th& ba can tw duy da chiéu.
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X ly sw Iwva chon kha nang linh hoéi

Tw duy logic va toan hoc déu la nhivng ky thuat x ly théng tin.
Chuing chi cé thé sir dung dwoc vao cubi budc dau tién — bwdc ma
théng tin dwoc ddng goi bang sw lwa chon kha nang linh hoi dé xir
ly & bwéce thir hai. Sy lwa chon kha nang Iinh hdi sé xac dinh ndi
dung théng tin cua tirng 90| Sv lya chon kha nang [inh hoi la hanh
vi m6 hinh héa tw nhién cua tam tri. Thay vi chap nhan cac goi duoc
dong san va tiép tuc x ly logic hay toan hoc, chung ta muén tw
minh xt ly cac goi. DPé lam viéc nay, ta phai st dung tw duy da
chiéu.

Tai danh gia dinh ky

Danh gia lai dinh ky l1a xem xét lai cac sy vat, sy viéc dwgc xem la
di nhién ma khéng cé gi dang nghi ngd, va tat ca cac gia thuyét dan
dén chung. Chung ta tién hanh danh gia lai khdng phai vi xuat phat
tr mot nhu cau nao dé ma don gian chi vi sy vat, sy viéc nao doé da
tén tai va chwa dwoc danh gia trong mét khodng thoi gian dai. Do la
mét nd Iwc than trong va kha phi Iy khi cd gdng xem xét lai mét van
dé theo modt cach maoii.

Tranh sy phan chia va phan cuyc ro rang

Cé 18 Igi ich thiét thwe nhat cla tw duy da chiéu la khi khdng dwoc
str dung mét cach chd y nhwng chung lai hanh déng nhw mét thai
d6. Thai dd tw duy da chiéu s& ngan nglra dwoc nhirtng van dé tao
ra do viéc phan chia va phan cwc rd rang khi tam tri tim hiéu vé van
dé gi do. Khi chap nhan tinh hiru dung ctia nhitng mé hinh do tam
tri tao ra thi ching ta st dung tw duy da chiéu dé tranh tinh kiéu
ngao va cirng nhac cla no.
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Cac ky thuat

C

ac chuong trwde thdo luan vé ban chat va cach stir dung, dac tinh
va thoi diém can st dung tw duy da chiéu. Tat ca nhirng thao luan
do gitp ban c6 y niém rd rang vé tw duy da chiéu. Chung ta co thé
da hiéu rd va chip nhan nhirng gi da doc vé tw duy da chiéu nhwng
s& nhanh chong quén né va chi con lwu gitr chat 4n twong mo nhat.
Piéu nay cling khdéng cb gi dang ngac nhién vi nhirng khai niém nay
la nhirng sw vat khéng co thwe. Ké ca khi da hiéu ré ban chat cla tw
duy da chiéu, chang ta van rat khé dé truyén tai hiéu biét nay ma
khéng st dung thtr gi d6 rd rang, cu thé hon.

Gat dau ghi nhan muc dich cla tw duy da chiéu la chwa da, ching
ta phai phat trién kj ndng thwe hanh loai tw duy nay. Nhirng k§ ndng
nay chi co thé dwoc phat trién néu thwe hanh du nhiéu. Viéc thuc
hanh khéng nhét thiét phai che dén khi dwoc sap xép quy cii nhwng
thwéng can phai vay. Céac ky thuat dwoc chi ra & nhirng trang tiép
theo huwéng dén viéc tao ra nhirng co hdi chinh thirc dé thwe hanh
tw duy da chiéu. M6t sé ky thuat mang dac trwng cda tw duy da
chiéu hon nhivng ky thuat con lai. Mot sb ky thuat cé vé gibng voi
nhirng thao tdc ma ching ta ludn 1am — hay it nhat 1a chung ta nght
rang minh luén lam.

Dwéi nhirng ky thuat nay 1a cac nguyén tac cén ban dé st dung
thdng tin mét cach da chiéu. Chung ta khong can qua dé tam dén
chung hay coi chung la diéu hien nhién.

Muc dich cta nhirng ky thuat chinh théng 1a cung cép co hoi dé
thwe hanh tw duy da chiéu, tr dé dan hinh thanh théi quen tw duy
da chiéu. Nhirng ky thuat khéng dwoc xem la nhirng tinh hudng
chinh théng yéu cau chung ta phai ap dung chinh xac. Tuy nhién,
cac ky thuat cé thé duwoc st dung theo cach nay va cho dén khi da
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thanh thao tw duy da chiéu ma khéng can nhirng ky thuat chinh
thong, ban co thé sir dung chung.

M@i ky thuat chinh théng dwoc chia lam hai phan. Phan dau thao
luan vé ban chéat va muc tiéu cha ky thuat. Phan th hai la bai tap
thwe hanh ky thuat do trong 16'p hoc hoac trong bbi cadnh khac.
Nhi¥ng tw liéu nay chi mang tinh goi y dé gido vién cé thé soan gido
an. Thu thap thém tw liéu va xr ly cac budi thwc hanh duoc thao
luan trong phan dac biét & dau cudn sach.

https://thuviensach.vn



Tao ra nhirng lwa chon

N

guyén tac can ban nhét cua tw duy da chiéu I1a bat ky cach nhin sw
viéc nao cling chi la mét trong sb nhirng cach nhin kha di. Tw duy
da chiéu lién quan dén viéc kham pha ra nhirng cach khac dé tai
cau truc va tai sdp xép nhirng théng tin cé san. Chinh tir “da chiéu”
cling c6 nghia la chuyén ddng theo nhiéu hwéng dé tao ra cac md
hinh khac nhau thay vi chi di thang vé phia trwdc. Y nghia nay dwoc
minh hoa bang hinh bén duéi.

w11

Viéc tim kiém nhirng cach nhin thay thé Ia diéu hét sirc tw nhién.
Nhiéu ngw®i cdm thay do 1a viéc chung ta ludn luén lam. & mét mire
dd nao dé dung la vay, nhwng qua trinh tim kiém da chiéu cac lva
chon thay thé di xa hon cach tim kiém tw nhién.

Khi tim kiém tw nhién, ching ta tim ra cach tiép can tét nhét; khi tim
kiém trong tw duy da chiéu, ching ta cb6 gang tao ra nhiéu Iwa chon
nhat c6 thé. Chang ta khéng tim kiém céch tiép can tét nhat, chi ky
vong cé cang nhiéu cach tiép can khac biét cang tét.

Khi tim kiém tw nhién, ta dwng lai khi da cé mét cach tiép can hra
hen; trong tim kiém tw duy da chiéu, ta ghi nhan mét cach tiép can
hira hen va cé thé quay lai né sau dé nhwng van tiép tuc tim kiém
nhirng lwa chon khac.

Khi tim kiém tw nhim‘én, chung ta chi xem xét nhl"yn,g Iue} chon hop ly;
khi tim kiém da chiéu, nhirng Iwra chon khdng nhat thiét phai hop ly.

Tim kiém tw nhién thwérng mang tinh muc dich, con tim kiém tw duy
da chiéu mang tinh cha y.
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Khac biét I&n nhat ndm & muc tiéu cha qua trinh tim kiém nhirng lwa
chon thay thé. Khuynh hwéng tw nhién tim kiém cac lwa chon dé tim
ra lwa chon t6t nhat. Tuy nhién, trong tw duy da chiéu, muc tiéu 1a
n&i 1dng nhitng mé hinh cirng nhéc va khiéu khich nhixng mé hinh
m&i. Rat nhiéu diéu cé thé xay dén vai kiéu tim kiém lwa chon nay.

Chung ta cé thé tao ra nhiéu lwa chon sau dé quay lai véi cai ban
dau hién nhién nhat.

.12
M6t Iwa chon cé thé hivu ich ngay tr xuét phat diém.

M6t lwa chon cé thé thuc sw gidi quyét cac van dé ma khoéng can
phai di xa hon.

Mot Iwa chon c6 thé thda man muc dich tai sap xép cac sw vat dé
van dé dwoc gidi quyét mot cach gian tiép.

Trong mét vai trwéng hop, viéc tim kiém nhiéu sw Iwa chon thay thé
rat mat thoi gian nhwng né gidp chang ta cé théi quen tim kiém céac
lwa chon thay vi chi mu quang chap nhan nhirng céch tiép can dé
thiy nhét.

Viéc tim kiém nhirng Iwa chon khéng ngan can ching ta s dung
cach tiép can hién nhién nhat. Viéc tim kiém chi tri hoan viéc st
dung céach tiép can dé. Viéc tim kiém chi bé sung thém nhirng lya
chon vao danh sach cac cach tiép can cé kha nang dung cao nhét
chr khéng lay di gi tr né. Viéc tim kiém nay lam gia tang gia tri cho
cach tiép can cd kha nang dung cao nhat. Thay vi chi cé mét cach
tiép can duy nhét, cach tiép can nay dwoc chon vi rd rang né 1a cach
tét nhéat trong rat nhiéu trwong hop khac.

Han murc
Pé thay dbi tim kiém lwa chon tir mot muc dich sang mét thoi quen,

chung ta co thé thiét Iap mét han mirc. MGt han mirc la mot con s6
cO dinh nhirng cach thirc nhin nhan mét tinh hudng. Loi thé cta viéc
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c6 moét han mirc hoach dinh trwéc la mét nguwdi sé tiép tuc tao ra
cac lwa chon dé dap wng sb lwong quy dinh. Va diéu nay cé nghia
la cho du tim théy dwoc moét Iwa chon hira hen trong qua trinh tim
kiém thi ching ta van tiép tuc tim thém nhirng Iwa chon khac thay vi
chap nhan né. M6t loi thé khac 1a cach lam nay giup ta ¢d gang tim
kiém hay nght ra nhiéu lwa chon hon thay vi chd doi cac lwa chon
tw nhién. Ta sé& cd gang dap tng da sb lwong lwa chon, thAm chi ca
nhirng lwa chon cé vé gwong ép hay bubn cudi. Con sd han mirc
thich hop cé thé Ia ba, bdn hay nam.

Khéng c6 mét han mirc gidi han vé sb lwong lwa chon nhung chac
chan rang chung ta cé thé dwa ra mét con soé t6i thiéu.

Thwe hanh
Cac hinh vé hinh hoc

Loi thé cha céac hinh vé trwc quan la s rd rang. Mot hoc vién co thé
nhin vao tw liéu va nhao nan né ma khéng lam thay doéi tw liéu. Tinh
huéng nguoc lai xay ra véi tw liéu ngébn nglr khi nglr diéu, trong am,
céac sac thai ca nhan déu mang lai nhirng y nghia khac nhau cho
nhirng ngudi tiép nhan khac nhau.

13

Lo ’Ehé' cuia cac hinh vé hinh hoc & ché chung 1a cac mé hinh tiéu
chuan dwoc mo ta bang nhirng ngdn tr don gian. Nghia la mét
nguwoi co thé nam bat dwgrc chang thong qua mé ta ma khong gap
phai chut khé khan nao.

Gido vién bat dau bang nhirng hinh vé hinh hoc dé minh hoa céach
hinh thanh cac Iwa chon. Khi'y twdng da ro rang, nguoi nay co thé
chuyén sang nhirng tinh hudng thiét thyec hon.

Trong thwe té, gido vién sé xi ly tinh huéng nhw sau:

1. Hinh anh dwgc vé 1én bang cho ca Ip xem hoéac gido vién phat
mét manh giay cé hinh anh nay cho tirng hoc vién.
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2. Hoc vién duogc yéu cau tw duy theo nhirng cach thirc khac nhau
dé mé ta hinh anh.

3. Gido vién sau do co thé thu cac mo ta, hodc khéng thu, tuy thuéc
vao quy mo I&p va thdi gian cho phép.

4a. (Khéng thu mo ta)

Gido vién sé yéu cau mot hoc vién xung phong md ta hinh vé. Néu
khéng ai xung phong gi&o vién sé chi dinh. Sau mé ta dau tién, giao
vién sé tiép tuc yéu cau nhirng phién ban mé ta khac. Cac mo ta
kha di déu dwoc liét ké.

4b. (Thu mé ta)

Gido vién sé lay mét hodc hai mé ta ngau nhién ma khéng can phai
xem qua va doc I&én md ta nay. Tiép theo, gido vién yéu cau lop dwa
ra nhirng md ta khac hay giao vién sé xem qua cac moé ta dwoc nop
va chon ra nhirng phién ban mé ta khac.

Néu cé du thdi gian gitra cac budi thwc hanh, gido vién cé thé xem
lwdt qua tat cd mé ta, sau do vé ra mot thdng ké bang biéu dé (nhw
hinh bén dwéi). Biéu d6 nay sé dwoc sir dung trong budi thwe hanh
tiép theo.

w14

5. Gi&o vién c6 nhiém vu khuyén khich va chdp nhan nhirng phién
ban md té khac nhau ma khéng danh gia ching. Néu c6 mét phién
ban mo ta cu thé qué ky quac, giao vién kh(“)ng dwoc chi trich ma
yéu cau tac gia ly giai day di. Neu sau dé ca Iop khong bj thuyét
phuc dé chap nhan phién ban ky quac nay thi tét nhat nén liét ké né
cudi cuing, khdng nén tr chbi mé ta do.

6. Néu cac hoc vién gap kho khan trong viéc tao ra nhirng y tucyng
khac nhau, gido vién co6 thé cho mét sb y twéng goi y da chuan bij tir
trwde.
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1. Ban mo t& hinh bén dwéi nhw thé nao?

Cac giai phap

Hai vong tron dwoc ndi bang mot dwdng thang.
M6t dwdrng thang ¢ vong tron & méi dau.

Hai vong tron cé hai cai dudi va hai cai dudi ndi véi nhau thanh mot
duwong thang.

Hai mang thoat nwéc dwoc dat chéng 1én nhau.
=15
Nhan xét

Ban c6 thé nght rang hai lya chon: hai vong tron dwgc ndi bang mot
dwong thang va mét dwong thang cd vong tron & moi dau la giong
nhau nhwng khéng phai nhw vay. Vi trong tredng h0’p dau, sy chuy
bat ddu bang vong tron, con trwong hop sau bat ddu & duwong
thdng. T goc nhin vé nhirng gi dién ra trong tam tri, trat tw cha y la
cai quan trong nhat, vi vay trat tw chu y khac nhau sé tao ra sy khac
biét.

Mot vai mo ta co thé tinh, dé la nhisng mé ta co thé dwoc ly giai
bang hinh anh nhw da trinh bay. Mot vai mo ta khac co the dong,
nghia la no6 cd thé dé dang trinh bay bang nhirng biéu do bo sung.
Tiqh hudng péy xéy ra khi biéu dé san c6 dwgc xem nhw phuwong an
cudi cung dé sap xép cac hinh vé.

2. Ban mé ta hinh vé bén dwdi nhw thé nao?

Cac giai phap

M6t hinh chir L.

Mot dung cu can goc ctia thg moc.
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Mot gia treo dwoc lat nguoc.

M6t nira cia khung hinh.

Hai hinh chir nhat xép vuéng goc.

M6t hinh vudng I&n bi che méat mét goc vudng nhd.
Nhan xét

Sé phat sinh mét s6 khé khan khi so sanh hinh vé dwoc mé ta voi
mot vat thé thwe té nhw “dung cu cén goc cla tho méc”. Khé khan &
chd m6 ta nay sé dan dén vo sb nhirtng mé ta khac, vi du mot mé ta
khéac co thé dién ta hinh vé nay gibng mét tda nha dwoc nhin t trén
khéng. Biém quan trong can nhé 1a ching ta dang phai dwa ra mét
mé ta khac cho hinh vé dwoc trinh chiéu. Ching ta can mé ta sao
cho nguoi doc, nguwdi nghe cé thé vé duwoc ra hinh dé. Vi thé, mo ta
hinh vé giéng nhw tda nha nhin tir khéng trung khéng giup ich dwoc
gi, trlr khi cac toa nha dwgc quy dinh xay theo hinh chi L. Khong
can phai mé ta cwc ky chinh xac, vi du mé ta “hai hinh chi¥ nhat xép
vudng goéc” chi thwe sy chira dwng nhirng dau hiéu mang tinh dinh
hwéng, nhwng ching ta cling khéng can phai mé pham hoa cac mo
ta vi cach lam nay sé khién trong tam bj dat sai chd.

Mot s6 mo ta co thé chi bao mot qua trinh cu thé. Vi du nhw “hai
hinh chlr nhat xép vudng goéc” hoac “mét hinh vudng I&n bi che mat
maot goc vudng nho”, ching ta sé lién twdng dén mot vai hinh anh,
sau do loai bé hoac thay d6i mét phan cua né. R6 rang day la mot
cach mo ta hiéu qua. Nhirng cach moé ta co ban cé thé tom lai nhw
sau:

Xay dwng nén tr nhirng don vi nho.

So sanh véi mét hinh khac.

Diéu chinh mét hinh khac bang cach thém hay bé bot.
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Nhw & trén, gido vién co thé phai vé ra nhirng biéu do bo sung dé
bieu dat y nghia. Néu giao vién khong hiéu dwgc mé ta cua hoc
vién, thi hoc vién can phai giai thich lai.

3. Ban mé6 ta hinh bén dwdi nhw thé nao?

»i16

Cac giai phap

Hai hinh vudng chéng lén nhau.

Ba hinh vudng.

Hai hinh ch L ghép lai tao ra khodng tréng & gitra hinh vudng.
M6t hinh chir nhat dwoc cét thanh hai phan va bi day ra xa nhau.
Nhan xét

M6 t& “hai hinh vudéng chdng Ién nhau” c6 vé 1a mé ta dé thay hon
cac mé ta khac. N6 cho thay sw 1an at ciia cac mé hinh hién nhién.
M6t 1an nira, ching ta lai c6 cdm giac rang hai mé ta: “hai hinh
vudng chong lén nhau” va “ba hinh vudng” c6 vé gidbng nhau vi mé
ta trwdc bao ham moé ta sau. Bay la xu hwédng suy nghi ma chang ta
nén loai bd, vi mét thay dbi nho trong cach nhin sy vat cling co thé
dan dén mét khac biét Ién. Chung ta can phan khang lai sy cam db
cda suy nghi cho rang mé ta nay giébng véi mot mé ta khac, hai mo
ta chi la nhirng cach néi khac nhau.

C6 nhirtng mé ta cb gang chi tiét nhat cé thé dé bao quat moi kha
ndng mdt cach toan dién: “hai hinh vuéng chéng l1&én nhau & mét goc
sao cho phan chéng I&n 1a mét hinh vudng co dién tich khodng mét
phan tw cda hai hinh vuéng ban dau”. Nhirng mé ta toan dién kiéu
nay thuwéong bao quat toan bd biéu dd va do d6 ham chwra tat ca
nhirng loai md ta khac. Tuy nhién, nhirng mé ta khac van phai duwoc
chap nhan. Theo logic, mdt md ta c6 vé dw thira vi nd bi bao ham
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b&i mét mo ta khac nhwng moé ta nay co thé str dung v&i cac mo
hinh m&i. Vi dy, y twdng ba hinh vudng rat hiru ich tham chi du né
dwoc bao ham trong mé ta hai hinh vuéng chong I1én nhau.

4. Cac hinh gbi nhau dwoc tao ra nhw thé nao?

Cac giai phap

M6t hinh vudng nhé dugc bao xung quanh béi cac hinh vuéng I&n.

M6t hinh vudng I&n véi nhiéu hinh vuéng nhé & cac goc.

M6t cdt gdbm nhiéu hinh vuéng I1&n duwoc day sang cac bén tao thanh
maot hinh bac thang.

M6t don vi co ban dwoc hinh thanh ttr mot hinh vuéng I&n va mét
hinh vuéng nhd.

N&i dai cac canh clia mot hinh vuéng nho va thém vao cac hinh
vudng nhé khac trén moéi canh dwoc noi dai.

M®bi doan thang dwoc chia lam ba doan, cac duwéng vudng goc dwoc
vé tr dau moi doan.

Céc hinh vuéng nhé duoc sap xép theo moét thir tw nhat dinh tao
thanh mang lwi, sau do, cac dwong ké dwoc xoa di, cac khoang
trong dwoc lap day bang nhirng hinh vudng I&n.

.53 tif

Cac hinh vuéng I&n dwoc dat canh nhau sao cho cac doan tiép giap
& moi canh bang nira d6 dai cua canh.

Hai hinh vuéng gdi 18n nhau thanh hang sao cho hinh vuéng nay gbi
lén gbc vudng cua hinh vuéng con lai.

w17

Nhan xét
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Co rat nhiéu dap an khac voi cac dap an duoc liét ké & trén. MO ta
phai dién ta rb rang cau trdc cia mé hinh va dé thyc hién. Quan
trong la tinh da dang trong cach xem xét mé hinh: theo cach chi cé
hinh vuéng I&n, theo cach chi cc? hinh vuéng nho, theo cach ca hinh
vudng I&n va nho, theo doan thang, theo khoang trong, theo mang
lwoi.

».18

Hoat dong

Cac vi du trén day da cho théy nhirng mo ta khac nhau cho cung
mot mo hinh. Chung ta cé thé thay doi tir nhirng cach nhin nhan
khac nhau dén cach thwc hién khac nhau.ICéng khé khan hon vi
trong mo ta, chung ta chi chon Iwa duy nhat cai hién co, trong khi
chung ta can nhirng cai chwa san cé moi co the lam dwoc diéu gi
do.

5. Ban sé chia hinh vudng thanh bén phan bang nhau nhw thé nao?

(Dél vOi vi du nay, giao vién nén dé mbi hoc vién tw vé vao giy tat
cé nhirng cach co thé nght ra, thay vi chi nhin Ién bang va thém vao
mot cach lam mai. Cu0| cung giao vién co thé thu giay lai dé phan
tich hoac khéng thu gidy va dé cac hoc vién dbi chiéu cac cach lam
v@i nhau.)

Cac giai phap

Cét theo chiéu doc.

Chia thanh bdn hinh vuéng nhé.
Chia theo nhirng duwdng chéo.

Chia thanh mw®i sau hinh vudng nhd, sau dé xép ching thanh hinh
chi¥ van hodc hinh chir L nhw hinh dién ta & trang sau.

Céc hinh dang khac nhw dién ta & trang sau.
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Nhan xét

Nhiéu hoc vién ban dau Iwa chon cach phan chia theo chiéu doc,
dwdng chéo hodc bdn hinh vudng nhd. Sau dé 1a y twéng chia hinh
vudng thanh mwdi sdu miéng déu nhau va xép ching véi nhau theo
nhiéu cach. Nguyén tac tiép theo |a bat ky dwdng thang nao xuét
phat tr mot diém trén canh cla hinh vuéng dén mét diém twong
ing & canh dbi dién, di qua trong tdm va tao ra hai phan cé cung
hinh dang thi dwéng thadng do chia hinh vuéng lam hai. Lap lai
dwdng cat nay véi hai canh con lai sé dwoc hinh vudng chia thanh
bdn phan. Hién nhién sé& cé vé sb hinh dang dwoc tao ra tir cach cat
nay. Hoc vién sé c6 nhiéu bién thé khac nhau dwa trén nguyén tac
nay ma khdng nhan ra nguyén ly ctia né. Thay vi liét ké moi dap an,
gido vién nén két hop chuing lai trong cuing mét nguyén ly. Mot bién
thé cia nguyén ly nay 1a chia ddi hinh vuéng thanh hai phan va sau
do chia ddi mdi phan mot 1an niva. Bat ky 1an chia déi nao cling phai
di qua tam cta phan d6 va tao ra hinh dang twong déng. N6 sé cho
ra nhirng hinh mé&i hoan toan.

»:19

Vi day khéng phai la bai tap hinh hoc hodc thiét ké nén khong dat ra
muc dich kham pha tat ca cac cach phan chia. Hoc vién sé co gang
tim thém nhirng cach khac ngay ca khi cac thanh vién khac da qua
quyét 1a khdng con cach nao. Vi thé gido vién nén ch& cho dén khi
hoc vién khéng con cach phan chia nao nira, sau do gidi thiéu cac
cach phan chia trén. (TAt nhién hoc vién van co thé tw tim ra tat ca
cac cach trén.)

6. Lam thé nao dé phan chia mot miéng bia hinh vuéng thanh mot
hinh chir L c6 dién tich twong dwong ma khong dung nhiéu hon hai
duwdng cat.

(Trong thuc té, c6 thé st dung cac miéng bia hinh vuéng hodc vé
hinh.)

Cac giai phap
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Cat thanh hai hinh ch nhat.
Céat r&i mot hinh vuéng nhé.
Cét chéo.

».20

Nhan xét

Yéu cau “khédng dwoc dung nhiéu hon hai dwéng cat” 1a yéu té rang
budc. Yéu td rang budc nay khéng phai la gi¢i han ma ngwoc lai, nd
khuyén khich ta tim ra nhirng giai phap kho thay vi hai long véi cac

giai phap don gian.

Chung ta thuwong quen st dung dwdng thang, dwdng ngang va cac
goc bén phai, ma it khi st dung dwdng chéo. Do d6, cach tét nhat 1a
cat hinh vudéng theo mét dwdng chéo, sau dé lwa vj tri dé tao thanh
hinh nhw yéu cau. Trong thuc té, chung ta thwdng bat dau sir dung
nhirng cach thirc mang tinh khiéu khich hon la don gian.

Cac hinh khéng thudc hinh hoc

T cac phwong phap hinh hoc duwgc sir dung dé minh hoa cho viéc
tim kiém nhirng gidi phap mot cach than trong (va kha nang cla
nhirng gidi phap d6), chung ta co thé tiép tuc v&i nhing tinh hubng
phtrc tap hon. Bbi véi nhivng tinh hudng phrc tap, né khéng don
gian chi la chon ra cac md hinh tiéu chuan lam gidi phap, ma la két
hop ching lai dé tao ra mét mé hinh.

7. Mt binh stra dung tich mét lit chira nira lit nwéc. Ban dién ta né
nhw thé nao?

Cac giai phap
M6t ntra binh nuwéc.

Mot binh sira v&i nlra binh [a nuwdc.
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M6t nira lit nwdc trong mot binh sira dung tich mét it.
Nhan xét

Ban than binh sira 1a mét vi du rat don gidn. Nhwng noé chi ra hai
cach nhin khac nhau v&i cuing mét sy vat. No cho thdy rang khi lya
chon cach nay chung ta thwdng bd qua cac cach lwa chon khac.
Piéu thu vi Ia khi cai binh chra mot nira sira thi nd thwong dugc
dién ta 1a voi mét nira, nhwng khi binh dé chira mét niva nwéc thi lai
duwoc dién ta 1a day mot nira. C6 thé vi dbi voi siva, ching ta cadm
thay né bj voi di tr mot binh si¥a day, con dbi véi nwée, ching ta
cam thay né dwoc dd vao mét cai binh réng. Qua khir ciia mot sw
viéc co tac ddng manh Ién cach con ngw®i nhin nhan ndé.

Nhirng birc tranh

Bé&o va tap chi la ngudn dé tim tranh &nh nhat. Céi kho 1a 1am sao
dé s dung ching cho mét nhém nhiéu thanh vién. Gido vién co thé
photo tlr bdo cho mdi hoc vién va gitr ching dén khi chang 16i thei.
Néu c6 thé gido vién hay tw minh vé bire tranh 1én bang, nhung
cach nay thi it thich hop hon. Nhirng loai tai liéu can st dung da
dwoc dé cap trong phan “Cach st dung cubn sach nay”.

Nhirng btrc hinh c6 thé dwoc st dung theo hai cach:

— Dién ta diéu ban nghi rang dang xay ra trong blrc hinh.

— Dién ta ba diéu khac nhau theo ban cé thé xay ra trong birc hinh.
Trong céch 1, gido vién st dung mét hinh anh mo' ho va yéu cau
tieng hoc vién dien ta vé hinh anh do. Cuoi cling giao vién tap hop
cac dién ta lai. Sy khac biét trong cac dién ta sé cho thay cac cach
xem xét khac nhau véi bire hinh. Giao vién can than trong dé khong
danh gia dién ta nao tot nhat hoac tai sao dién ta khac khong hop ly;
dong thdi khong tiét 16 y nghia that sw cua blrc hinh la gi.

Trong céch thir 2, gido vién yéu cau hoc vién dwa ra sd lwong nhat
dinh cac dién ta khac nhau. Néu hoc vién cé khuynh hwéng bi mac
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ket trong nhirng cach dién’ ta quen thudc va khéng muc‘)n~ tim thém
nhirng dién ta khac, co thé cho phép ho liét ké nhirng dién ta gan
twong dwong nhau. Thém vao do, giao vién c6 thé c6 mot vai goi y
xa gan vé birc hinh dé goi y cho diéu can tim kiém.

Vidu1

M6t birc dnh vé mét nhom ngudi dang 10i qua dong nwéc. Ho khong
mac trang phuc chéo thuyén. Canh nén sau lwng ho Ia bai bién.

Cac dién ta
M6t nhém ngudi bi mac ket béi thay triéu.
— Nhém ngudi dang bang qua dong séng khi thay triéu 1én.

— Nhom nguoi dang 16i dén mot hon ddo hay mot mii dat nho ra
bién.

— L&i qua dong nwoéce lut.

— Nhém nguoi dang 16i dén mot chiée thuyén khéng thé cap vao beo.
— Nhém nguoi dang di vao b& tr mot chiée thuyén bi chim.

Nhan xét

Thuc té day 1a birc anh vé mét nhém ngudi dang diéu hanh phan
doi tai mét tiéu bang ngheo nam bén bo bién. Ai co thé doan ra
didng dap an khong quan trong, vi day khong phai la mét bai tap suy
luan dién dich. Quan trong la cé nhiéu cach dién ta khac nhau vé
btre anh. Ngoai ghi nhan nhirng y kién khac nhau nay, hoc vién con
can c6 kha nang tao ra cac y twédng khac nhau (du sau do lai loai bo
chung).

Vidu 2

M6t bire tranh vé cau bé dang ngdi trén chiéc ghé dai trong cdng
vién.
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Céc dién ta

Blrc tranh vé cau bé thu dong hodc lwdi biéng.

M6t khodng tréng trén chiéc ghé céng vién.

Cau bé da gilr khd mot phan cla chiéc ghé dai trong cdng vién.
Nhan xét

Viéc dién ta bire tranh nay hoi khac so véi cac vi du khac. N6 khéng
nham dén cai dang dién ra (vi du nhw mét cau bé dang ngdi doi
ban, mot cau be mét moi dang nghi ngoi, mot cau bé dang trén hoc,
mot cau bé dang ngam anh nang) Thay vi dién ta trwc tiép cai dang
co trong bure hinh, chung ta lai c6 gang nhin birc hinh theo mét cach
khac. N6 co thé di qua xa nhw “Cau bé da giltr khdé mot phan cla
chiéc ghé dai trong coéng vién”, thwe chét 1a khdng co gi¢i han nao.
Cé nhiéu murc dd khi dién td mot bire tranh: diéu dang thé hién, diéu
sé& xay ra ké tiép, diéu da va dang xay ra. Khi yéu cau hoc vién dién
ta, ban dau giao vién co thé khéng gidi han, sau do, can cé quy dinh
vé gi¢i han dién ta dé hoc vién sang tao cac mé ta.

Nhi¥ng birc tranh dwoc thay doi

Véan dé véi nhirng bai tap mé ta tranh anh la cac cach dién giai quen
thudc thwdng 14n at hoan toan nhivng phwong an khac. Khéng chi
kho dé tim ra mot cach nhin nhan khac, ngay ca viéc chép nhan mot
cach nhin khac ciing tré nén mién cwdng. Dé tranh gap phai khé
khan nay, gido vién co thé thay déi birc tranh mét chut bang cach
che m6t vai phan cuia bire tranh. Ngay lap tirc bire tranh sé tré nén
khé nhan dién, khi d6, hoc vién co thé sang tao ra nhirng cach nhin
nhan khac nhau ma khéng bj lan at béi cach dién giai théng thwong.
Hoc vién sé& c6 thém déng lwc dé cb gédng doan ra cau tra 1&i dung
trwdc khi toan bd blre tranh dwoc mé ra.

Vidu
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Che di mét (u]’a birc tranh. Phan con lai 1a mot ngwdi dan 6ng dang
gilr thang bang trén g& cua b& twdng chay doc theo tda nha.

Céc dién ta

— M6t ngudi dan éng dang chuan bij tw tr

— Dang giai ctru mét con méo mac ket trén g0 twdng

— Thoat khoi tda nha dang chay

— Nguwdi dong thé

— M6t nguwdi dan éng dang cd gang vao phong khi ctra bi khoa trai.
Nhan xét

Phan btrc tranh bi che s& cho mét vai hoc vién xem, d6 la cac bién
quang cao ma nguoi dan 6ng treo lén. Cach dung cac hinh anh an
di mét ntra giup tao ra nhirng lwa chon thay thé, dac biét nhwng cudi
cling hoc vién dé phai cé kha nang tai cau trdc cac hinh anh co vé
hién nhién, diéu khién viéc tim ra cac lwa phon tréd nén kho khan.
Mot lgi ich khac cua viéc str dung mét phan cua birc tranh la giup
cho viéc dién giai btrc tranh vurot ra ngoai cai chung ta dang nhin
thay. N6 khién ta phai xem xét khéng chi tinh huong thie tai ma ca
nhirng yéu t6 bén ngoai.

Tai liéu viét - nhirng mau truyén

Gido vién co thé sir dung nhirng mau truyén trén bao chi hodc sach
reentaij bat clr thoi diém nao trong qua trinh giang day. Khong bo
hep & truyén ma la bat c tai liéu viét nao.

Céac mau truyén co thé dwoc sir dung theo nhirng cach sau:

Puwa ra nhirng quan diém khac nhau vé cac nhan vat trong truyén.

Thay dtcx)i tir mot mo ta dwoc yéu thich sang khong yéu thich, khong
phai bang cach thay doi néi dung ma thay doi cach nhan nha va
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nhin nhan né theo mét cach khac.

Rut ra mét y nghia khac tir théng tin dwo'c cung cap thay vi diéu tac
gia dua ra.

Vidu 1

Cau chuyén trén bao vé mét con dai bang vira séng chudng & s&
thu va rat kho bat lai nd. N6 dau trén mét canh cao va ngan can moi
no lwc cha ngwdi canh gilr dwa né vé chudng.

Cac lwa chon

Quan diém cla nguwdi canh gitr: con chim c6 thé da bi lac hodc bj
bat néu n6 khéng duwoc bat vé sém. Khong thé leo 18n nhirng cay
ma con chim vira dau, diéu dé that dién rd. Ai d6 can phai chiu trach
nhiém cho viéc lam con chim séng chuéng.

Quan diém cla gi¢i bao chi: con chim & ngoai cang lau cang tét. Cé
ai c6 thé dén gan dé chup hinh con chim khéng? Chung ta can tim
kiem nhirng y kién khac nhau cua moi nguwdi vé cach bat con chim
Ve.

Quan diém clia con dai bang: tw hoi tat ca nhirng 6n ao nay la gi?
Cam giac la lam khi khéng & trong chudng. Cam thay déi. Khéng
biét phai bay di dau.

Quan diém cla nhirng ngu®di bén ngoai: hy vong con dai bang sé
trbn thoat va dwoc tw do. Theo ddi nhirng nd Iwc dé bat con chim
vé. Con dai bang khi séng bén ngoai tw do theo cach clia n6 sé tbt
hon nhiéu so v&i sdng trong chuéng. Chac han sé& cé ngudi théng
minh tim ra dwoc cach bat lai con chim trong khi nhitng ngudi khac
khéng thé.

Nhéan xét

Khi cau chuyén cang c6 nhiéu nhan vat lién quan thi cang dfe dang
tao ra nhirng quan diém khac nhau trong cau chuyén do. Moi hoc
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vién co thé co gang thl tao ra nhiéu quan diém khac nhau. Bai tap

khong nham doan xem ngwoi khac nght gi nhwng dé chung ta thay

rang co thé cau truc mét tinh hudng theo nhiéu cach khac nhau nhw
thé nao.

Vidu 2

Cau chuyén dién ta cudc song thiéu tién nghi trong mot cong dong
nguyén thiy noi nguwoi ta khdng biét doc, biét viet va chi lam viéc
cwc nhoc trén dong dé mwu sinh.

Cac lwa chon

Cudc sdng tién nghi hay khéng thudc vé théi quen sbng cla con
nguoi. Néu mét ngudi da quen véi nhirng thé don gidn va cé thé
chap nhan nhirng thir don gian thi sé tét hon la ky vong nhirng thir
phirc tap va that vong khi khéng cé duwoc né.

Co thé biét doc va biét viét sé chi lam mot ngwoi thay that vong khi
nhan biét dwoc nhirng diéu toi t& dang xay ra & phan con lai cla thé
gi®i. Co6 thée biét doc biét viét sé chi lam ta cang that vong hon.

Moi ngwdi déu phai cham chi lam viéc, du viéc nay hay viéc khac.
C6 thé nhirng nguwdi lam viéc cham chi trén ddng rudéng sé nhan
dwoc nhiéu dén dap — ho dwoc tan méat chirng kién cay tréng lon
lén va hwéng thu thanh qua ho tréng duoc.

Nhan xét

Nhirng quan diém thay thé khéng nhat thiét phai la quan diém cda
chinh ngudi tao ra né va ciing c6 thé trung khdp véi v kién cda tac
gid. Muc tiéu 1a dé thé hién rang chung ta cé thé cé nhirng cach
nhin khac nhau vé cung mét sy viéc nhw thé nao. Khéng phai cb
gang chirng minh quan diém nay tét hon quan diém khac nhung
khoéng tranh khdi cac cau hai tranh luan bdi viéc chap thuan nhirng y
kién khdng dong tinh khéng hé dé dang. Loi ich cua viéc chap thuan
cac quan diém trai chiéu la ta c6 nhiéu co hoi dé tai cau tric chang.

https://thuviensach.vn



Vidu3

M6t cau chuy@n noi vé bd tdc dai va quan do nhiéu mau sac cla
nhirng chang thanh nién nhw 1& mét vi du chirng minh rang thanh
nién dang dan méat di sw nam tinh va tr& nén ni tinh hda. Ho dan
khéng phan biét dwoc la nam hay nir.

Cac lwa chon

bé toc dai la mot sy can dam, no chirng té nguoi do co diing khi khi
khéng tuan theo nhirng nguyén tac truyén thong.

Tt xa xwa cho dén thoi ky can dai, ngwdi dan 6ng van dé toc dai
nhw trong thoi Elizabeth, va ho xem dé la biéu hién rat nam tinh.
Con quan 4o nhiéu mau sac thi chi don gidn 1a mau séc sac sé.
Nhing nguoi nay thé hién sw nam tinh theo cach riéng cla ho.

Tai sao con gai va con trai khdng thé tréng gibng nhau?

Néu khong phan biét dwoc nam nir thi it nhat nir gidi cling co duoc
quyén binh dang.

Nhan xét

Trong céach tai ciu tric nay, khdng cé sw tham gia cla nhirng théng
tin m&i. Muc dich khéng phai la trinh bay mét khia canh khac cla
tinh huéng ma chi khang dinh rang tai liéu dwoc két hop véi nhau
dé cho ra quan diém nay thi cling c6 thé két hop v&i nhau theo mot
cach hoan toan khac.

Cac van dé

Céc van dé cé thé duoc tao ra tir sy bét tién clia cudc sbng hang
ngay hodc gap trén bao chi. Bao chi dé cap kha nhiéu dén nhirng
khé khan, sw bat an, I&i phan nan va cac van dé sai trai. Mac du
nhirng diéu nay khéng khoi ngudn cho cac van dé, nhwng ching ta
c6 thé dé dang dién ta lai nd theo mét cach khac. Chi can mét van
dé chung Ia du, khéng can phai 1a mét van dé chinh thie. Bat clr
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tinh hudng nao ma ta cé thé cai thién duoc thi déu co thé tré thanh
van dé.

S dung van dé nhw mot tai liéu dé tao ra nhiing Iwa chon co thé
dwgc thwe hién bang hai cach:

1. Tao ra nhirng cach dat van dé khac nhau.
2. Tao ra nhirng cach tiép can khac nhau véi van dé.

Can nhan manh rang chung ta khong cb gang tim cach giai quyét
van dé ma tim cac cach khac nhau dé nhin nhan van dé. Ban co6 thé
di xa hon 1a tim ra cac giai phap giai quyét van dé nhwng diéu do
khéng can thiét.

Vi du

Véan dé tré con bj tach khdi bd me trong dam déng.

1. Trinh bay lai van dé

Cac lwa chon

— Tranh viéc tré con tach khai bd me trong dam déng.
— Tranh viéc tré con bij that lac.

— Tim va tra tré bj lac cho b6 me.

— Gilip b me khdng can phai mang tré theo khi tham gia vao dam
dong (noi gilr tré & nhirng cudc trién l1am,...).

Nhan xét

M6t vai cach dat van dé thay thé da goi y dén cac dap an. Nhirng
cach dat van dé cang tbng quat thi sé cang it kha nang cho ra dap
an goiy. Néu van dé dat ra ban dau tdng quat thi khéng dé gi dat lai
van dé do theo mot cach khac ma van & mire dd khai quat nhw vay.
Néu day la tinh hubng thi mét ngudi thwdng ludn di vao chi tiét dé
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tao ra nhitng Iwa chon thay thé. Vi du “van dé tré con bj that lac
trong dam déng” co thé duwoc d,ién ’gé lai thanh “van dé bat can cua
bo me trong dam dong” hay “van dé cua tre em trong dam déng”
nhwng cling co thé tiép Céq & muirc d6 cu thé hon nhw “van dé tra lai
nhirng dra tré bi lac cho bé me chung”.

2. Nhirng cach tiép can khac

Cac lwa chon

Géan chat nhirng dira tré v&i bd me ching

C6 cach nhan dién t6t hon cho tré con (dan dia chi trén d dung)

Khién cho bd me thy khéng can thiét phai mang tré téi dam déng
(noi gilr tré...)

Dat mot diém hen gdp cho tré em va cha me néu I& co that lac
nhau.

Hién thi danh sach cac tré bj that lac.

Nhan xét

Trong trwong hop nay nhirng cach tiép can cé vé gibng voi giéi,
phap thwc te. Tuy nhién, trong nhirng trwong hop khac, cach tiep
can chi xac dinh cach dé Xt ly van dé. Vi du voi van de tré bj that
Iap thi co6 thé la “thu thép sO liéu xem c6 bao nhiéu ngw&i dem tré
den dam déng vi ho muon tré con & d6 hoac vi khéng co ai tréng
tré”.

Loai van dé

Gido vién can lya chon loai van dé phuy thudc vao do tudi ctia hoc
vién. Cac van dé dwc_yc,liét ké bén duwéi dwoc chia,thénh hai nhdm:
danh cho nhém nhé tudi va danh cho nhém Ié&n tudi.

Danh cho nhém nhd tudi:
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— Giat gili nhanh chong va dé dang hon.
— Pén trwérng duang gio.

— Lam cay kem I&n hon.

— L&y qua bong mac ket trén canh cay.
— Lam sao dé quan ly khach dbi ché trén xe buyt.
— Nhirng chiéc 6 tét hon.

Danh cho nhém Ién tubi:

— Tac duwong.

— Ché trong san bay.

— D0 tién mua nha gia ré.

— Vén dé lwong thyc thé gioi.

— Nhirng ngu&i choi mén bong gay (cricket) sé lam gi vao mua
déng?

— Thiét ké mét cai léu tét hon.
Tbéng két

Chuwong nay dé cap dén viéc cd y tao ra nhirng lwa chon thay thé.
Viéc tao ra nhiéu lwa chon co loi ich riéng cua no, va khong phai dé
tim ra giai phap tét nhat nhin nhan sw viéc. Giai phap tét nhat co thé
dén mot cach hién nhién trong qua trinh tim ra nhiéu Iwa chon thay
thé, nhwng né khéng nham muc dich cd gang tim ra giai phap tét
nhat. Néu chi chl tam tim ra cach tbt nhéat thi ta sé dirng lai ngay khi
da tim ra dwoc cach co vé 1a tot nhat. Tuy nhién, thay vi dirng lai, ta
nén tiép tuc tim kiém thém nhirng lwa chon khac d& cdm nhan duoc
loi ich cua viéc tao ra nhiéu lwa chon thay thé. Muc dich cla qua
trinh tao ra nhiéu lwa chon thay thé 1a d& n&i rong nhirng géc nhin
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crng nhac dbi véi moi viéc, dé thay rang ludn c6 nhiéu cach nhin
nhan khac nhau néu chung ta c6 gang tim kiém chung va c6 duwoc
thoi quen tai cau truc nhivtng mo hinh.

Viéc st dung phwong phap dat han mac cé vé tét hon la chi xac
dinh chung chung khi cb gang tim ra nhirng cach khac nhau dé nhin
nhan sv viéc. Vi nhirng y dinh chung chung chi dat hiéu qua ddi voi
nhirng sw viéc d& nhwng khéng hiéu qua véi nhivng van dé khé. Mot
khi da dat ra han murc, ching ta sé cd gang dé dat dwoc sb lvong
han muc do.
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Thach thirc cac gia dinh

C

hwong trwdc da dé cap dén viéc tao ra nhirng cach lwa chon théng
qua viéc két hop nhiéu yéu td v&i nhau. D6 1a van dé tim ra nhirng
cach khac nhau trong viéc két hop A, B, C va D dé tao thanh nhirng
mé hinh méi. Chwong nay dé cap dén A, B, C, D va loi ich cua
chinh nd. Méi yéu té tw ban than né da 1a mot mé hinh mau dwoc
chap nhan.

M® hinh & cach nhin nhan hodc dién ta rap khuén vé sw vat, sy
viéc. Nhwng mé hinh khéng chi dién ta cach sap xép céac y twéng
ma con néi dén ban than y twéng dé. Théng thwéng nhirng y twéng
can ban dwoc xem 1a dung dan, sau do khi sap xép lai, chang lai tao
nén nhirng moé hinh khac nhau. Nhwng ban than cac y twéng can
ban d 14 nhirng mé hinh va can dwoc cau trac lai. Muc dich cla tw
duy da chiéu la thach thirc bat ky gia thiét nao dé cau truc lai mé
hinh. Sy déng thuan chung vé mét gia dinh khéng ddm bao rang gia
dinh d6 dung. D6 chi la nhirng gia dinh dwoc st dung tir ngay nay
sang ngay khac ma khéng danh gia lai tinh dung dan.

Bén dwai la ba hinh va yéu cau sép xép ching thanh moét khéi théng
nhat ma ban c6 thé miéu ta dé dang. Kha kho khan dé tim ra dwoc
cach sap xép. Thay vi ¢d gdng xép nhirng hinh da cho lai véi nhau,
ta c6 thé xem xét lai tirng hinh, va sau dé nhan théy c6 thé chia hinh
vudng lam doi. Khi do, ta sé dé dang sap xép tat ca cac hinh do lai
thanh mét hinh don gian. Suy luéan loai suy nay cho thay rang doi khi
khéng thé gidi quyét van dé bang cach cd gang sap xép nhirng cai
dang c6 theo cach nay hoac cach khac, nhwng thay vao do, ta nén
kiém tra lai chinh nhi¥rng cai s&n co.
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Néu bai toan trén that sy la mot van dé thuc té va dap an nhw da
trinh bay thi ngay Iap ttrc sé coé y kién cho rang day la moét sw Itra
dao. Sy phan dbi dé xuéat phat tv gid dinh rang nhirng hinh hién tai
khong thé thay déi. Biéu dé cho thdy méot ngudi luén st dung
nhirng gia dinh gi&i han hay rao can nao doé.

Khi gidi quyét van dé, ta thudng gid dinh mot vai gioi han nhat dinh.
Nhirng gi&¢i han nay g|up ta giai quyet van dé dé dang hon bang
cach thu hep pham vi giai quyét van dé. Néu mét ai d6 dwa cho ban
mot dia chi & London, ban sé kho tim ra dwoc dia chi d6. Nhwng
néu ngwdi dé noi voi ban rang nd & phia bac ctia séng Thames thi
viéc do sé dé dang hon. Néu ngwdi dé noi rang né chi trong khu vwe
di bo cua giao 16 Piccadilly Circus thi viéc tim kiém con dé hon niva.
Vi thé khi gidi quyét van dé, chang ta cling thwéng tw minh dét ra
nhirng gi®i han d& kham pha van dé dé. Néu bét ky ai giai quyét van
dé bén ngoai gidi han dat ra thi lap tirc bi cho la dang ltra dao.
Nhirng gidi han do6 thwéng do ta tw dat ra. Hon niva, nén tang cta
cac gioi han do ciing khdng hé virng chéc, no hién hiru dé dem lai
suw thuan tién. Néu nhirng gi¢i han hay ranh gi¢i nay sai thi ta cé thé
khéng gidi quyét dwoc van dé, gibng nhw ban clr tim dia chi & phia
béc cla séng Thames trong khi né ndm & phia nam.

Vi khong thé kiém tra lai hét moi thir, nén ta thwong phai nghiém
nhién chép nhan moi th&r trong moi hoan canh, khéng chi la khi gap
van dé. Trong mét budi sang mudn ngay thir Bay, t6i dang di mua
sam thi gap mét ngudi ban hoa dang 6m mot bé cAm chwong Ion.
Anh ta ban v&i gia 10 xu — cd ve la moét gia hoi. Toi doan rang anh
4y mubn ban hét sb hoa con lai vi troi da gan trwa. Toi tra tién, roi
anh ta lay ra méot bé hoa nhé khoang bdn béng tir bé hoa I&n d6 va
dwa cho t6i. D6 chi la mét boé hoa nhé dwoc bube béi mét doan day.
Téi da tham lam khi gia dinh rdng bo hoa 10 xu ma ngudi ban hang
noi toi 1a toan bd sb hoa trén tay anh ta.

Mot ngdi nha vira dwec hoan thanh. Vao ngay mwng tan gia, moét
ngwdi phat hién rang moi th&r déu cé vé thap hon binh thwdng mét
chat. Tran thap, clra chinh thap, khung ctra sb thap. Khéng ai hiéu
chuyén gi da xay ra. Cudi cung mét ngwdi da phat hién ra rang ai do
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da lam hong cai thwoc do ma nguoi the xay st dung bang cach cat
ngan di mot doan & dau. Vi thé khi st dung thude do, nguoi the
xay da gia dinh rang n6 dung va dung n6 dé lam hé quy chiéeu.

Rwou 1é san xuat & Thuy S§ cé nguy&n mét trai lé trong binh ruou.
Lam sao cho dwoc trai I& vao trong d6? Nhiéu ngwdi doan rang cd
binh dwoc dong lai sau khi da dat trai I1é vao trong. Clng c6 nguoi
cho rang sau khi bé trai 1& vao thi nha san xuat mai déng day binh.
Chung ta thwong gid dinh rang ngudi ta dat nguyén mét trai lé Ion
nhw vay vao trong binh ngay ttr dau nhwng thuc té, ho da dat mot
canh |é dang ra trai nhd vao trong chai qua c6 binh, va trai 1& tiép
tuc I&n 18n trong do t&i khi trwdng thanh. Néu biét dwoc diéu nay thi
chac han chang ta khéng thac méc gi vé viéc lam sao dé dua trai &
vao trong binh.

Khi thach thire nhirng gia dinh, ching ta thach thirc tinh can thiét
cua gi¢i han hay nhirng ranh gi¢i va thach thirc sw chinh xac cia
trng khai niém. Tu duy da chiéu khong dat cau héi dé tan cong cac
gia dinh hay dwa ra nhitng Iwa chon tét hon. N6 chi don gian 13 tai
cau truc cac mé hinh. Va chira rang gia dinh la nhirng mo hinh
thwérng trdn tranh qua trinh tai ciu truc.

Thwe hanh

1. Nhirng van dé minh hoa

Van dé 1

Mot nhan vién trdng cay xanh dwoc giao cho mét bang hwéng dan
cach trong bon cay sao cho khoang cach gilra cac cay phai bang

nhau. Ban sé sap xép nhirng cay nay nhw thé nao?

Quy trinh thdng thwong la ch gang sap xép bdn cham trén mot to
gidy sao khoang cach méi chdm dén cac cham con lai déu bang
nhau. Viéc nay la khéng thé. Van dé c6 vé nhuw roi vao bé tac.

Su bat kha thi dén tr gia dinh rang bon cai cay dwoc trong trén
cung mét mat phang. Neu ngwoi trong cay thach thirc gia dinh nay,
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nguwdi dé sé nhan ra rang hoan toan cé thé tréng cay theo cach da
yéu cau. Mot cay duoc trong & dinh ddi va ba cay con lai tréng &
cac swon doi. Theo cach nay, cac cay sé co khodng cach déu nhau
(trong thwe té do 1a cac goc cla tir dién). Mét nguwdi khac ciing ¢co
thé giadi quyét van dé bang cach dat mét cay & day ciia mot cai hd
va nhirng cay khac trén miéng hé.

VAn dé 2

Pay la mot van dé khéng maéi nhuwng noé khién cho nhirng dau cham
tré nén thu vi. Cé chin diu chdm dwoc sap xép nhw & trang sau.
Hay ndi chin diém trén bang bén dwdng thang lién tiép nhau véi mot
nét vé lién tuc.

Thoat dau chung ta cé cam giac van de dé giai quyét. Nhung sau
nhiéu lan :[hl]’, chung ta nhan thay rang luén can nhiéu hon bon
dwdng thang. Co vé khé long giai quyét dwoc van dé nay.

Chuing ta thwong dat gia dinh la cac duong thang noi cac diém
khong dwoc vurgt ra ngoai pham vi cua cac dieém nay. Neu loai bo
gia dinh va vwot qua gi¢i han do thi viéc giai quyét van dé sé dé
dang.

.22

Véan dé 3

Mot ngwei dan 6ng lam viéc trong mot toa nha cao tang. Moi budi
sang ong ta déu di thang may tw tang trét [én tang muwoi, sau do ra
khoi thang may va di bd 1én tang mwoi lam. Tai t6i khi vé, ong ta lai
don thang may tr tang mwoi lam di xudng tang trét. Vi sao nguoi
dan 6ng do lai hanh déng nhw vay?

C6 rat nhiéu giai thich nhw sau:

1. Ngwoi dan 6ng mubn tap thé duc.
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2. Nguoi dan 6ng mubn néi chuyén véi ai dé trén dwdng di tir tang
muwdi dén tang muwoi lam.

3. Nguwoi dan 6ng mudn ngam cénh khi anh ta di bo 1én.

4. Nguwoi dan 6ng muodn ai dé nght rang anh ta lam viéc & tang
muwoi. (Chac han noi dé danh gia hon.)

Trong thuc té anh ta lam vay vi khdng co sw Iwa chon nao khac.
Anh ta la mét ngwoi lun va khdng thé véi cao hon nut tang 10 trong
thang may.

Chung ta thuwong gid dinh rang ngudi dan 6ng nay la mét ngudi
hoan toan binh thwdng va hanh vi ctia anh ta khéng binh thuwong.

Chuing ta ciing c6 thé thu thap thém nhiing van dé khac twong ty vé
hanh vi ky la, va tim hieu nguyén nhan that sy phia sau hanh vi do.
Muc tiéu ctia nhirng cau do loai nay la nham chi ra rang viéc chap
nhan nhirng gié, dinh co6 thé dan dén nhirng khd khan hoac bé tac
khi gidi quyét van de.

2. Nhi¥rng van dé hinh hop

Vén dé

Lay bon do vat hinh khoi (co thé 1a hop diém, hop ngi coc, sach,
hoac hop bot giat). Yéu cau: Sap xép cac hinh hop sao cho cac hop
nay tiép xuc nhau. Hai hop dwoc goi la tiép xuc khi bat ky phan nao
trén bé mat chung tiép xdc nhau — khéng tinh tiép xic & canh va
goc.

Nhi¥rng cach sdp xép dwoc néu ra nhu sau:

1. Sap xép cac hop sao cho mdi hdp tiép cham vao hai hép khac.

2. Sap xép cac hop sao cho mét hdp cham médt hop khac, mét hdp
cham hai hép khac, va hop con lai cham ba hop kia.

3. Sap xép cac hdop sao cho mdi hop tiép xuc véi ba hop con lai.
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4. Sap xép cac hop sao cho mdi hop tiép xuc véi mot hdp khac.
Cac giai phap

1. C6 nhiéu cach dé lam viéc nay. Mot sb cach dwoc trinh bay ¢
trang 133. Day la cach sap xép vong tron, khi d6 moi hop sé tiép xuc
v&i hai hdp khac bén canh — mét dang trwéc va mét dang sau.

2. C6 mot vai kho khan khi giai quyet van dé nay vi chung ta gia_
dinh rang cac khéi hdp phai duwoc sap xép theo chudi nhw yéu cau.
Vi du hép nay tlep xuc voi mot hop khac, mot hop tlep xuc hai hop
khac, mét hdp tiép xuc ba hép khac. Tuy nhién, néu bat dau bang
cach 1am mét hdp tiép xuc véi ba hdp khac thi sau do ta thay dbi
dan dé cé duwoc cach sap xép nhuw dwoc trinh bay.

3. M6t vai ngudi cdm thay kho khan vi ho gia dinh rang tat ca céac
khdi hdp phai dwoc dat trén cing mét mat phang. Ngay khi khéng
mac phai gia dinh do6 va xép cac khdi chdng I&n nhau thi ta c6 duoc
giai phap théa man yéu cau dat ra.

4. Nhiéu nguoi cadm thay khoé khan khi giai quyét van dé nay. Chang
ta thuwong sap xép cac khoi hop theo mot dwong thang. Cach nay
khong dung vi hép cudi cung chi tiép xic véi mot hdp khac, trong khi
hop o gira tiép xuc t&i hai hop khac. Nhiéu ngwoi nght rang khong
giai quyet dwoc van dé nay nhung thuc ra cach sap xép dung rat
don gian.

Nhéan xét

Dé gidi quyét van dé chung ta thuéng thir nhiéu cach sap xép céc
khdi hdp khac nhau. Nhwng diéu dé khéng ¢6 loi ich gi néu ta khéng
nghi dén viéc cho hdp nay tiép xuc véi hdp khac. Vi thé dé thuan
tién, chung ta gia dinh rang cac khéi hop tiép xuc véi nhau theo mot
cach nao doé (nghia la chi c6 mét cach sap xép duy nhat). Gia dinh
do 1a gi¢i han do ngwoi do tw dat ra, chinh gia thiét nay 1am van dé
tr& nén kho giai quyét trong khi né rat don gian.

Ky thuat “Tai sao?”
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Day la mét trd choi giup chung ta thwe hanh thach thirc gia dinh.
Chung ta st dung ky thuat nay mét cach chu y. Ky thuat héi “Tai
sao?” nay rat gibng v&i thoi quen thuwérng xuyén héi tai sao cla tré
nho. Cai khac la chung ta héi tai sao khi khéng biét cau tra 1o,
nhwng v&i ky thuat “Tai sao?”, ta da biét cau tra 1&i. Phan (rng thdng
thworng trwde cau hdi nay la giai thich diéu gi d6 khéng quen thudc
theo cach khién ching tré nén quen thudc dé Iy gidi dwoc chap
nhan. Trong ky thuat tai sao, cac thuat nglr quen thuéc nay cling bi
dat nghi van, khéng bd qua bat cir diéu gi.

Qua trinh thye hién twong déi khé. Theo khuynh huéng tw nhién,
chung ta thuwong khong du kha nang giai thich hodc di long vong va
1ap lai 161 giai thich d& str dung trwede d6. Mot khuynh huéng rat tw
nhién nira la tra 107 “bdi vi” néu gap cau hoi vé mot diéu rat hién
nhién. Bai tap nay nham muyc dich gilp ta tranh dwoc cam giac qua
hién nhién va&i bat cir van dé gi.

Gido vién dwa ra nhirtng cau khang dinh va hoc vién hoi “Tai sao?".
Giao vién duJe} ra mét |&i giai thich, sau d6 hoc vién lai tiep tuc hoi
“Tai sao?”. ‘Néu ,qué trinh chi Iép,di lap lai tw ddng cau hdi “Tai sao?”
thi khdng can dén bén thr hai de dat cau hc’>iz vi hoc vién thwdng co
thdi quen khong dat gia dinh gi. Trong thye te, cau hoi “Tai sao?”
khong bao gio lap lai tw dong ma thwong lién quan den mot vai khia
canh nao do cua 0i giai thich trwdc do. Cau hdi “Tai sao?” co the
giup dieu chinh sy tap trung.

Cac vi du

Tai sao nhirng cai bang mau den?

B&i vi néu khéng nhw vay con ngudi sé khédng goi né 1a bang den.
Tai sao phai goi né nhuw vay?

N6 khéng co ly do.

Tai sao?
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B&i vi con nguwdi dung né dé viét hodc vé 1én dé.

Tai sao?

Vi khi can cho ca I&p nhin thay thi viét 1én bang sé& dé nhin hon.
Nhirng cau héi phia trén co thé dwoc dat theo cach khac.

Tai sao nhirng cai bang mau den?

Pé viét phan tréng 1&n d6 cho dé nhin.

Vi sao ban mudn xem nhirng nét phan trang?

Hoac

Tai sao phan mau trang?

Hoac

Tai sao chung ta st dung phan trang?

Hoac

Tai sao khéng st dung phan den?

Trong nhi*ng trwdng hop nay cau héi “Tai sao?” lién quan truc tiép
den moét khia canh nao doé cua vat thé dwoc nhac dén trwdc do va
no quyét dinh sy phat trien cda cau hoi. Giao vién tat nhién cling co
thé dinh hwdng cho viéc phat trien nhirng cau héi thdng qua cach
tra |0 cau hoi.

Gido vién tra 1 hét kha ndng ctia minh. Thinh thodng gido vién cé
thé noi: “Téi khdng biet. Tai sao ban nghi vay?” Néu hoc vién cé thé
tra |01 cau hdi thi sau doé vai tro sé doi ngwoc lai: hoc vién tra 1&i cau
hoi tai sao va giao vién sé dat cau héi nguwoc lai vai ho.

M6t vai dé tai goi y cho phan nay nhw sau:
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— Tai sao banh xe hinh tron?
— Tai sao ghé c6 bén chan?

— Tai sao phan I&n cac can phong déu hinh vudng hoac hinh chir
nhat?

— Tai sao con gai mac d6 khac v&i con trai?
— Tai sao chung ta di hoc?
— Tai sao con nguw®i co hai chan?

Muc dich cta cau hdi “Tai sao?” |a dé khoi goi thdng tin. Chung ta
thworng cdm thay dé chiu khi tim ra |&i giai thich khién ta thda man
va c6 thé chap nhan. Tw duy da chiéu sir dung ky thuat d&t cau hdi
tai sao v&i muc dich ngwoec lai. Muc dich cta né la tao ra sw kho
chiu v&i bat ky 10i gidi thich ndo. Bang cach phl nhan cdm giac dé
chiu v&i mét 1o gidi thich, chung ta sé ¢ gang nhin nhan sw viéc
theo mét cach khac, va vi thé tao ra nhirng co hoi dé sap xép lai cac
mo hinh.

Khi tra 1&i cac cau héi, gido vién khéng can phai cd gang dwa ra mot
|&i gidi thich duy nhét. Gido vién c6 dwa ra nhirng lwa chon khi tra
|&i cau hoi. Cau tra 1&i cho cau héi “Tai sao bang phai mau den?” cé
thé 1a “N6 khong nhét thiét 1a mau den, né cé thé la mau xanh 14
cay, xanh dwong mién sao 1a c6 thé sir dung phéan tréng trén do.”
Quan diém cho rang can c6 moét ly do duy nhat va can thiét dang
sau moi van dé can phai dworc loai bd. Trai nguwoc véi nhivng cau trd
&1 nhuw:

— “Bang mau den vi mau den la mau dé nhin thay phéan trang.”
— “Bang den vi néu khong ta sé khong thay gi viét trén do.”
Ngay ca khi n6é c6 mét ly do that sy mang tinh lich st déng sau suw

viéc nao dé thi gido vién ciing khédng duwoc suy nghi rang ly do do6 1a
day du. Gia st rang cai bang mau den vi trvdc khi cé no, con ngudi
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da str dung phan trang dé viét. Vé phuwong dién lich str, day la mot
ly do chinh xac dé tAm bang mau den, nhwng ly do nay khéng du.
Cubi cung, né chi giai thich dwoc ly do vi sao con ngwdi da st dung
bang mau den nhwng khéng giai thich dwoc vi sao con ngudi van
tiép tuc str dung nd. Mot ngudi ¢o thé noi rang: “Bang cd mau
nguyén thly 1a mau den béi vi ching ta can st dung mdt mét phang
dé nhin rd nét phan trang. Chung ta tiép tuc st dung mau den vi ta
hai long voi no.”

Téng két

Khi gidi quyét cac tinh hudng hodc van dé, co6 nhiéu thi chung ta
phai chadp nhan nhu mot sy tat yéu. Bé ton tai, con nguoi lién tuc
dat ra cac gia dinh. Nhwng mai gia dinh nay la mot mé hinh, ching
ta co thé sap xép lai chung dé sir dung théng tin hién cé tét hon.
Thém vao dé, chung ta khéng thé tai cau trac nhirng mé hinh phirc
tap néu khéng pha v& nhirng gia dinh da dat ra. Y twéng & day 1a
ching ta co thé thach thirc bat ky gia dinh nao. Diéu dé c6 nghia
rang chung ta cé thdi gian dé thach thire tirng gia dinh trong moi
hoan canh, khéng co gi 1a bat kha xam pham.

Y twéng nay khong khién ching ta cdm thay dén do khi chap nhan
diéu gi mét cach nghiém nhién. Nguoc lai, ta sé hiéu rd hon sy hiru
dung I&n lao cta gia dinh va méd hinh. Thuc té, ta c6 thé st dung
cac gia dinh va cac mé hinh mét cach tw do hon néu ta biét rang
minh sé khéng bi phu thudc vao no.
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Sw cai tien
H

ai chwong trwdc ban dén hai chi dé nén tang cla tw duy da chiéu:

Chu ddng tao ra nhirng cach nhin nhan khac nhau khi xem xét sy
vat, sw viéc.

Thach thirc cac gia dinh.

Ban than cac qua trinh nay khéng khac xa so voi tw duy chiéu doc.
Diém khac biét 1a sy “bat hop ly” trong cach ap dung qua trinh va
muc dich cua viéc ap dung. Tw duy da chleu khéng lién quan dén
suw phat trién nhwng lién quan t&i viéc tai cau trac.

Ca hai quy trinh dwoc dé cap & trén nham mé ta va phan tich tinh
hubng. Day c6 thé goi Ia tw duy hdi quy (backward thinking): ta nhin
nhan lai vAn dé va phan tich né. Con tw duy tién toi (forward
thinking) ludn hwéng vé phia truwédc, xay dwng cai gi d6 méi chi
khéng phai phan tich cai cii. Cai tién va sang tao déu I1a tw duy tién
t&i. Khéng co sw khac nhau thye sy gitra tw tién toi va tw duy hoi
quy, b&i mdét nguwdi cé thé phai nhin lai phia sau theo mét cach maéi
dé tién lén phia trwdc. Mot mé ta sang tao cling c6 kha ndng san
sinh cao nhuw mét y twéng sang tao. Ca tw duy tién t&i va tw duy hdi
quy déu lién quan dén bién doi, cai tién, tao ra nhirng thay doi.
Trong thwe té, tw duy hdi quy chu yéu giai thich mét thay ddi, trong
khi tw duy tién t&i thi lién quan dén viéc tao ra sy thay dbi.

Trudc khi tiép tuc tim hiéu vé doi méi, chiing ta can xem xét lai mot
khia canh tw duy chu yeu ap dung v&i tw duy tién t&i nhiéu hon tw
duy héi quy. P6 1a van dé cua danh gia va tam hoan danh gia.
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Tri hoan danh gia

M

uc tiéu cla tw duy khdng phai 1a sy ding dan ma 1a c6 két qua. Co
két qua da bao gdm sw dung dan nhwng cé mét khac biét rat 1on
gitra hai 'y niém nay Bbung, co nghia la luén dung trong moi thoi
diém. C6 két qua, nghia Ia chi can dung vao phut cudi.

Tw duy chiéu doc can phai dung trong ca qua trinh. Viéc danh gia
dién ra & tirng bwoec. Chung ta khong dwoc phép lam sai & budc
nao va khéng duoc sap xép cac théng tin khéng dung. Tw duy chiéu
doc la lwa chon bang cach loai trir. Viéc danh gia la mét phuwong

”

phap loai trtr va phu dinh (“khéng”, “khéng phai”) la céng cu loai trir.

Trong tw duy da chleu chung ta dwoc quyén sai trong qua trinh lam,
mién 1a buéc cudi cung phai ding. Chang ta c6 quyén sap xép cac
thong tin khdng phu hop nham muc dich mang lai sy tai cau truc co
gia tri. Ta co6 thé phai tién dén nhirng vi tri khéng virng chac dé co
thé tim ra vi tri virng chac.

Trong tw duy da chiéu, ta khéng quan tam dén dac tinh clia viéc sap
xép thong tin ma quan tam den hé quéd ma n6 dan dén. Vi the thay
vi thwe hién danh gia méi sap xép va chi cho phép nhirng sap xép
nao hgp ly thi chung ta sé tam hoan viéc danh gia lai sau. Khéng
phai la khong danh gia ma sé thwc hién danh gia sau.

Qua trinh tw duy da chiéu chu trong dén sw thay doi, khong phai

chirng minh. Trong diém sé chuyeén tir tinh dung dan cia mot mo
hinh nao do6 sang lgi ich cdia n6 trong viéc tao ra nhirng mé hinh

moi.

Cho dén luc nay khoéng co gi la “bat hop ly” trong hanh trinh cda tw
duy da chiéu, nhwng yéu cau tam hoén danh gia chinh I1a sy khac
biét can ban gitra tw duy da chiéu va tw duy chiéu doc. Diéu nay rat
kho dé Iinh hoi.
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Gido duc hoan toan dwa vao yéu ciu phai dung trong moi thoi diém.
Théng qua gido duc, ching ta dwoc day vé nhirng su kién chinh
xac, tr d6 dwa ra nhirng suy luan dang dan va phwong phap suy
luan dung dan. Chang ta hoc dé tré nén dung dén bang cach nhanh
nhay nhan ra cai gi khéng dung. Chang ta hoc cach danh gia & moi
bwé&c va di kém véi nhirvng dénh gia nay la cac nhan dan “khéng”.
Chung ta hoc cach n6i “khong”, “cai nay khéng phai vay”, “cai nay
khéng thé nhuw vay” “cai nay khéng dan téi céi kia”, “ban sai roi”, “né
khong co két qua gi dau”, “khdng co ly do gi lam viéc do”,... Nhirng
diéu nay rat can thiét dbi voi tw duy chiéu doc va gop phan lam nén
loi ich tuyét voi ctia nd. Nguy hiém l1a khi chang ta qua tw tin cho
rang chi can tw duy chiéu doc |1a dd thi sw thwe khdng phai nhw vay.
Chu trong tuyét déi vao tinh dung dén trong moi thdi diém da hoan
toan dap tat sw sang tao va phat trién.

Yéu cau ludn phai dung & moi thdi diém la can tré Ién nhét cda viéc
sang tao ra nhirng y twédng mai. Co du y twédng ma vai cai trong do
sai thi tot hon la ludn luén dung bang cach khéng dwa ra y twéng
nao.

Trong thwc té, viéc tam hoan danh gia giup théa man nhu cau tai
cAu tric cach nhin. Viéc danh gia sé dwoc tam hoan trong subt qua
trinh tw duy sang tao va dwoc st dung trong budc lwa chon sau doé.
Ban chét clia hé thdng nay [a mét y twéng sai & modt bwdc ndo do
c6 thé dan dén mot két qua dung sau doé. Lee de Forest da phat
minh ra dén dién t& vé cung hiru ich sau qua trinh theo dudi y
twdng sai lam rang mot tia Itva dién lam thay doi hoat dong cua
Iuong khi thdp. Marconi da thanh céng trong viéc truyén song vo
tuyén qua Dai Tay Duwong sau y twdng sai ldam rang song c6 thé ubn
theo dd cong cta Trai dat.

Nhing nguy hiém nghiém trong cda yéu cau phai dung trong moi
th&i diém la:

Y nght tw man. Ban suy nghi dung nhwng xuat phat diém c6 thé sai.

Mot y twéng khong ding sé bi loai bo ngay tir buwdc dau néu no
khong hop ly du né co thé dan den mét y twdng dung (hoac la mét
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thtr nghiém c¢ ich).

Khi gia dinh rang chi can dung 1a da, mét sap xép phu hop sé ngan
can kha nang c6 dwoc mét sap xép tot hon.

Quan niém luén phai dang & moi thoi diém sé tao ra ndi s¢ mac sai
lam.

TRi HOAN DANH GIA

Phan tiép theo sé& dé cap dén viéc cb tinh sai dé tao co hoi sap xép
lai thdng tin trong qué trinh tw duy da chiéu. Pon gién chi bang viéc
tri hoan danh gia thay vi thwc hién né ngay lap tirc. Trong thuc té,
viéc danh gia co thé thwc hién & cac budc sau:

Banh gia xem mét ving thong tin ¢6 thich hgp voi van de dang
dwgc xem xét hay khong. Viéc nay tién hanh trwdc khi phat trien y
twdng.

Danh gia gia tri cia mét y twdng trong qua trinh tw duy ndi tam cua
moi ngwdi. Loai bd mét y twdng nao doé thay vi tim hiéu né.

Panh gia sy dung dan cla y twéng trwdc khi chia sé nd véi nguoi
khac.

Panh gia y twdng ctia nguwdi khac — tr chdi chap nhan né hoéac thuc
sw chi trich no.

Trong phan nay danh gia, chi trich va phan xét dwoc xem nhw gibng
nhau. Tam hoan viéc danh gia khéng c6 nghia la hoan két luan — n6
ham y rang tam hoan danh gia xem két qua c6 htra hen hay khéng.
Tam hoan viéc danh gia cé thé co nhirng tac dung sau:

M6t y twdng sé ton tai lau hon va khoi goi thém nhivng y twéng
khac.

Chia sé nhirng y twdng ma ban than da dinh loai bo. Tuy nhién
nhirng y twdng nay lai rat hiru ich véi nhirng nguéi khac.
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Ch4p nhan cac y twédng d& dong vien moi ngudi hon 13 loai bé
chung.

Nhirng y twong bi danh gia la sai can ctr vao khung tham chiéu hién
tai co the ton tai lau hon dé chirng minh rang khung tham chiéu dé
can thay doi.

Trong hinh bén dwai, A 1a diém xuét phat cta van dé. Khi giai quyét
van dé, mot nguwdi dich chuyén tr A téi K nhwng y twdng nay khéng
chac chan, vi thé, né bj loai bd. Thay vao do, ngudi nay di tr A toi
C. Nhwng tir C, ngwdi nay khoéng di tiép dwoc niva. Néu mot nguoi
di t&i K sau do6 tiép tuc t&i G va tir G téi B 1a diém can dén. Khi toi
B, ngudi dé ¢ thé tim ra dwdng di dung la tv A dén B qua P.

.24
THU'C HANH

Chung ta da ban luan nhirng nguyén tac cUa viéc tri hoan danh gia.
Can phai thwe hanh rng dung nhirng nguyén tac nay vi sé chang co
loi ich gi néu ta chp nhan cac nguyén tac nay nhwng khong bao
gi® thwe hién nd. Trong thwe té nguyén tic nay sé dan dén nhirng
hanh vi sau:

Khong voi va danh gia mot y kién. Ta sé khong coi danh gia la mot
viéc quan trong nhat can phai lam déi véi moét y twédng. Chung ta sé
thich tham do y twédng do.

Mot vai y twdng rd rang sai ma khong can phai danh gia. Trong ]
tridng hop nay, chung ta sé chuyen tir tai sao n6 sai sang lam thé
nao dé st dung no.

Ngay ca khi biét rang mét y twéng nao dé cudi ciing sé b loai bd thi
ta cling khong loai bd né ngay ma khai thac cang nhiéu lgi ich tiv nd
cang tot.

Thay vi c6 ép mét y twédng di theo hwéng ma ta danh gid, ching ta
sé theo sau no.
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M6t cai tui bi thiing 16 khéng thé dwng nhiéu nuwéc. Mot ngudi cé thé
bd n6 nhwng ngwdi khac cé thé xem ndé mang dwoc bao nhiéu nwdc
di bao xa. M&c du bj thiing 16 nhwng né van cé thé c6 mét vai tac
dung nao do.
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Thiét ké

N

gay nay, thiét ké doi hdi sy sang tao tét, khédng con chi la sao chép.
Thiét ké 1a hinh thirc thuan tién dé thwe hanh nhirng nguyén tac tw
duy da chiéu da thao luan & trén. Qua trinh thiét ké sé& dwoc trinh
bay kj hon & phan sau, phan nay thiét ké dwoc st dung nhw mot
phan trong thwe hanh tw duy da chiéu.

Thwe hanh

Nhirng thiét k& thwérng mang tinh trec quan, va bang mau den,
trdng hoac nhiéu mau khac. C6 thé bd sung thém I&i dién ta vao cac
blrc tranh dé giai thich mot sd dac diém nao dé hoac dién ta cach
str dung no. Loi ich cua nhirng hinh thirc triec quan nhuw sau:

1. Phai dam bao tinh xac dinh trong cach thtrc thire hién hon la dién
ta mot cach mo ho chung chung.

2. Nhirng thiét ké dwoc thé hién mét cach trwc quan véi moi ngudi.

3. Mot cau triic phirc tap dwoc dién ta bang hinh anh sé dé hiéu hon
nhiéu so vai dien ta bang ngdn nglr, mac du hinh anh van co it
nhiéu gi&i han trong kha nang dién ta.

Gido vién c6 thé st dung thiét ké 1am bai tap & I&p hodc bai tap vé
nha. Tat ca hoc vién lam cung mot thiét ké sé dé dang hon la dé ho
tw chon thiét ké riéng cho minh. Sau d6 nhan xét tirng hoc vién, cé
nhiéu ban dé so sanh hon va hoc vién ciing sé tham gia phan tich
nhiéu hon.

Tét nhét 1a hoc vién nén thé hién tat ca thiét ké trén mot mat gidy.
Sau khi da trinh bay yéu cau thiét ké cho hoc vién, gido vién khong
phai giai thich thém théng tin gi. “Lam gi ban cho 1a tét nhat” 14 cau
tra I&i cho moi cau hai.
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Nhan xét vé két qua

Néu sé lwong hoc vién déng, khdng thé ding du xung quanh ban
v&, gido vién nén sao chép va chiéu qua man chleu hodc co thé treo
ban vé lén. Cé thé tién hanh thao luan ma khéng can lién tuc nhin
vao ban vé&, nhwng nén vé lai cac diém quan trong 1én bang. Khi
nhan xét vé két qua, gido vién can nhé céac diém sau:

1. Can ngan can va loai bd cac danh gia kiéu nhu: “Viéc nay khéng
hiéu qua vi...”

2. Ngan can nhirng y kién lwa chon mét cach 1am vi né tot hon
nhiéu so v&i nhirng cach lam khac, vi nguy co phan cuwc thiét ké
theo mét huwéng.

3. Nhan manh tinh da dang, nhiéu cach thic hién véi cing mét van
de. Liét ké nhirng goi y khac nhau va bo sung vao y kién cua nhirng
ngwoi khac.

4. Thir va xem xét mot chirc nang lam nén tang cho mot thiét ké cu
thé. CO gang tach y dinh cua nguwoi thiet ké khéi thwe té van hanh.

5. Ghi chu lai nhitng yéu to can phai cé dé thuc hién mét muc tiéu
chirc nang va nhirng yéu t6 phu trgr dé lam hoan thién thém thiét ké.

6. Dat nghi van voi moét s6 diém — khong phai dé loai bé n6 ma dé
tim hieu thém liéu c6 ly do dac biét nao do chwa dwoc biéu 16 hay
khéng.

7. Ghi chu lai nhirng yéu to vay muon trén ti vi, phim anh hoéc kich
nghé dé hoan thién thiét ké.

Goiy

Céc dy an thiét ké co thé la cai tién nhitng vat hién hiru hoac sang
tao ra cai méi de thuc~hién mot viép gi,dé. Dé nhét la thiét ké nhirng
vat co that bai vi n6 dé vé. Cac thiet ké khdng can phai lién quan
dén may moc co khi phure tap, vi du co the la thiét ké mét I&p hoc
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moi hodc mot loai gidy moi di rat thodi mai. Chirng do ciing du dé
trc’y,thé,nh nhCPrJg dvw an cu thé. Thém vép do mc}t‘ngu’c‘ri 96 thé thor
thiét k‘é cach t6 chire cdng viéc. Thiét ké thudc vé viéc to churc sé
yéu cau tim ra phwong phap hanh déng nhw xay mét ngéi nha moét
cach nhanh chong.

Thiét ké:

— May hai tao.

— May 16t vo khoai tay.

— Xe day di trén dat go ghé.

— Chiéc ly khéng bao gi® tran nwéc.

— May dao dwdng ham.

— Thiét bj giup dau xe.

Thiét ké lai:

— Co thé con nguoi.

— M6t binh sira maii.

— Mét cai ghé.

— Mét trwdng hoc.

— M6t loai quan 4o mai.

— Mot chiéc 6 tét hon.

Thuoc vé viéc td chirc:

— Lam sao dé xay dwng moét ngbéi nha mot cach nhanh choéng.

— Lam sao dé sap xép quay thanh toan trong moét siéu thi.
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— Lam sao dé sap xép chd thu héi rac thai.
— Lam sao dé sap xép viéc mua sdm mét it thdi gian nhat cé thé.

— Lam sao dé dat moét dwdng dng nwéde bang qua mdt con dwdng
déng duc.

Sy da dang

Muc dich cGa phan thiét ké 1a dé chi ra c6 nhiéu cach dé lam mot
viéc gi d6. N6 khéng nham dem thiét ké clia ca nhan nay di so sanh
v&i nhirng thiét ké khac. Cé thé so sanh céac thiét ké hoan chinh véi
nhau nhwng sé hiéu qua hon néu chon ra mét vai chirc nang nhét
dinh va tim hiéu xem né dwoc cac nha thiét ké thé hién khac nhau
nhw thé ndo. Vi du, trong thiét ké ciia may hai téo, cd ngudi str
dung nhi*ng canh tay ndi dai dé cham t&i trai tdo, co nguoi str dung
nang toan bo cai may trén don bay, nhirng ngudi khac sé cb gang
dé mang nhirng qua tao xudng dat, cé ngudi thi tréng cay tao trong
nhirng cai ranh. Giao vién lap danh sanh nhirng cach thwc hién
chirc nang khac nhau va héi thém nhirng goi y khac. Giao vién cling
c6 thé thém vao dé nhirng goi y clia minh hodc cla ngwdi khac tir
nhirng 1an lam trwde.

M6t vai chirc ndng clia may hai tdo cé thé téng hop nhw sau:
— Cham t¢i qua tao.

— Tim thay qua tao.

— Hai qua tao.

— Chuyén tao xubng dét.

— Phéan loai tao.

— bat tao vao thung chura.

— Di chuyén dén cay tiép theo.
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Khi thiét k&, hoc vién khéng can phai lam hét tit ca cac chirc nang.
Phan I&n cac chirc ndng sé dwoc thuc hién mot cach rat ngau
nhién. Tuy nhién, nguwoi lam can cha tdm phan tich cai da thwe hién
va cho thay nhirng cach khac nhau dé thyc hién no. Trong nhiéu
trwdng hop, ngudi lam sé khong thiét ké mét sé chire ndng (vi du:
chuyén nhirng qua tao tr trén canh xubng dat). Trong nhirng trwdng
hop nay, khéng nén chi trich cac thiét ké khéng thé hién chirc nang
d6 nhwng sé ¢ nhan xét véi nhirng thiét ké thé hién no.

banh gia

Gido vién co thé phé binh nhirng thiét ké con thiéu sét, c6 16i ky
thuat, ,Ic“)i hi€u qua, 16i nghiém trong, va vé s6 nhirng IQi khac. Rat
kho dé cuwdng lai nhirng viéc chi trich nay nhung né can phai dwoc
loai bo.

V@i nhing thiét ké bé qua mét vai chi tiét, chiing ta nén chi ra né
bang cach nhan xét nhirng thiét ké khac co cac chi tiét do.

Néu c6 nhirng thiét ké thé hién cach sap xép khéng hoan thién vé
mat ky thuat thi giao vién sé nhan xét vé cac chirc nang ma né
muon thé hién hon la cach cu thé thwc hién né.

Néu mot so thiét ké thé hién cach thyc hién rat dai dong, ching ta
sé dién téllai thiét ké d6 ma khong phé binh va sau do dien ta
nhirng thiet ké hiéu qua hon.

M6t trong nhirng 16i thwdng gap véi nhirng thiét ké cia hoc sinh tir
10 dén 13 tudi la thwdng quén méat muc tiéu cta dw an thiét ké ma
tap trung vao vé cac chi tiét dong co ho tirng nhin thay. Vi thé mét
may hai tdo sé dwoc dwng thém nhirng khau sung, tén Ira, may ra-
da va may bay phan Iwc. Nhiéu chi tiét s& dwoc dwa vao nhw sb
lwong ngudi trong doan, van tdc, pham vi, ma lwc, chi phi cau tao,
thdi gian thye hién, bao nhiéu dinh tan, dc vit, vat lieu st dung,...
Gido vién khdng phé phan nhirng chi tiét thém vao nay nhwng can
nhan manh dén tinh nang va hiéu qua kinh té cta cac thiét ké nay.
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Mot nguoi thiét ké may hai tao dé nghi dat mot mieng kim loai vao
moi qua tao, sau do chon nam cham & dwdi cay tao dé hat qua tao
xuong. Y kién nay dé gap phai nhirng phan déi nhuv sau:

1. Viéc dat miéng kim loai vao mbi qua tao phwre tap twong dwong
v&i viéc hai tao truc tiép trén cay xudng.

2. Nam cham phai rat manh ma&i kéo dwoc qua tao trén canh xubng
tir mot khoang cach xa nhuw vay.

3. Qua tao sé bi dap khi roi xubng dat.

4. Miéng nam cham chén dwi dat chi co thé hai tao trén mot cay
tao.

Con rat nhiéu nhirng phé binh khéac, nhwng thay vi lam vay, gido
vién ciing c6 thé noi: “Thay vi hai tdo nhw nhirng ngudi khac thi anh
4y mudn hat nhirng trai tho xudng mat dat. Thay vi phai tim nhirng
qua tao va sau dé hai ching thi anh Ay co thé hai dwoc tat ca tao
trén cay cung moét lic.” Tat ca nhirng diém nay déu rat co gia tri.
Phuwong phap thyc hién nay rd rang khéng hiéu qua, nhwng nhw
vay con tét hon la phé binh y twéng dé bang céach chi trich cach
thwe hién. Sau khi nguoi thiét ké hiéu biét thém vé nam cham, anh
ta s& nhan ra rang cach thwc hién nay chwa that sy tét. Luc nay, du
thé nao anh ta ciing trinh bay phwong phap duy nhat ma anh ta biét
dé trién khai y twéng “hat cai gi tr mdt khoang cach nhét dinh”.

Trong mét thiét ké chiéc xe co thé di qua mat dat goé ghé, nguoi thiét
ké dé nghi mét loai “chat déo” dwoc hat 1én & phia sau chiéc xe va
tréi ra phia trwdc. Khi do, chiéc xe sé ludn di chuyén trén bé mét
bang phang. Y twdng nay co thé dé dang bi chi trich nhw sau:

1. Loai “chat déo” nao co thé lap day nhirng 16 hong lon? Nguoi ta
sé phai ton kém rat nhieu dé lam dwoc nhuw vay.

2. Khéng thé cudn lai tat ca chat liéu déo da trdi ra vi thé no sé hét
sau vai dam.
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3. Xe sé phai di chuyén rat cham.

Viéc chi trich y twédng rat dé dang nhwng thay vi chi trich, ta nén
danh gia cao nguoi thiét ké vi da khéng sir dung nhivng cach théng
thuwdng nhw lam banh xe dac biét hoac nhirng thiét bj khac dé di
trén mat dat gd ghé, thay vao d6 1a cb gang lam thay déi chinh mat
dat. Moty trdng nhw thé sé dan dén y twdng xe cb banh xich, mot
loai xe that s st dung phwong phap trai vat liéu mém xubng dat va
thu héi lai chung. Nhi¥rng chiéc xe téng cung c6 nhirng vong banh
rang thép hoac nhirng so¢i thay tinh dém & phia sau va sé trai ra
phia trwéc xe dé tao thanh dwéng cho xe chay.

Mac du y twdng ban diu nghe c6 vé ngd ngan nhwng né cé thé dan
dén nhirng y twéng hivu ich khac. Y twéng chat déo mac du khéng
phai 1a mét gidi phap nhwng né lam ching ta lién twdng ngay dén y
twdng clia mot cai xe c6 banh xich. Néu y twéng chéat déo bj loai bd
ngay tir dau thi ta khd ma tim ra nhirng y twéng sau. Thai dd dung
dan khoéng phai 1a: “Cai nay khong st dung dwoc, hay bé né di’, ma
la “Chung ta khéng sr dung cai nay nhwng né goi y gi cho chung
ta.”

Khéng ai ngu ngbc dén néi khdng quan tdm xem nguwdi khac nghi
gi. Ludn ludn cd ly do tai sao mét ngwoi lai nght nhuw vay tai thoi
diém d6. Ho nghi gi khdng quan trong, mién sao ho tiép tuc cb gang
phat trién tw duy da chiéu. Trong bat cr trwdng hop ndo, ludn cé ly
do nao do dang sau méi thiét ké va cho du ng® nghéch téi dau thi
nd van cé thé khoi ngudn cho nhirng y twéng khac.

Gia dinh

Trong qua trinh thiét k&, cé mét khuynh hwéng la st dung “nhivng
thiét bi hoan chinh”. Cé nghia Ia khi mét nguwdi mwon mot thiét bj &
dau do dé thye hién chire nang dac biét thi do phai la thiét bj hoan
chinh. Vi thé ban tay may dwoc sir dung dé hai tdo sé& c6 nam ngén
vi ban tay con ngu®i cé6 ndm ngén. Bé pha v& nhirng thiét bi hoan
chinh nay va tach biét nhirng yéu té that sy can thiét thi ta can dat
cau hdi cho gia dinh dang sau né: “Tai sao mét ban tay can nam
ngon tay dé hai tao?”
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Ta cling c6 thé dat cau hoi cho nhivrng gia dinh can ban cta chinh
thiét ké nay nhw sau:

* Tai sao chung ta phai hai tao khoi canh?
* Tai sao nhirng cai cay co hinh dang nhw vay?

« Tai sao canh tay may phai di chuyén l&én xuéng sau mbi l1an hai
tao?

M6t vai khia canh trong cac cau héi twéng nhw da dwoc chap nhan
mot cach hién nhién. Bang cach thach thirc lai nhirng yéu té nay,
ching ta cé thé c6 thém nhiéu y twdng maéi. Vi du nhw mot ngudi cd
thé rung cay cho tao rung thay vi phai hai tao. O’ California, mot
nguoi thir nghiém tréng cay téao theo mét cach dac biét dé hai tao
dé dang hon. Canh tay may khéng can phai di 1&n di xubng méi lan
hai tao, nhirng qua tao co thé roi vao mang trwot hoac thung chira.

Ky thuat dat cau hdi “Tai sao?” cé thé ap dung & bat ky giai doan
nao cla viéc thiét ké. Dé& bat dau, gido vién sé dat cau hdi sau khi
da thao luan vé cac thiét ké. Hoc vién cling c6 thé ap dung né cho
chinh thiét ké clia minh hodc clia nguwdi khac. Théng thwdng, viéc
dat cau hadi “Tai sao?” khdng nham muc dich giai thich ma dé xét
xem chuyén gi s& xay ra khi ching ta thach thirc lai tinh ddc nhéat
clla mo6t cach lam nao do.

Téng két

Qua trinh thiét ké& 1& mot hinh thire thuan tién dé phat trién y twéng
cda tw duy da chiéu. N6 nhan manh vao cac cach khac nhau dé
thwee hién mét viéc, nhirvng cach khac nhau dé nhin nhan sy vat, sy
viéc va thoat khéi nhirng y twdng rap khuon, thach thirc nhirng gia
dinh. Nhirng danh gia binh pham sé& tam thoi dwoce tri hoan dé phat
trién mot ving sang tao clia ndo, noi ching ta thodi mai st dung voi
tat ca sv linh hoat va da dang. Bé thyc hién phan thiét ké, moi
nguw®i can nhé rang muc dich khéng phai dé thiét ké ma 1a dé thuc
hanh tw duy da chiéu.
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Nhirng y chinh va nhirng nhan

to cot yéu

N

hirng khéi hinh hoc khéng cé gi mo hd, né gibng nhw mét truwéong
hop da xac dinh rd rang, va ta biét minh _dang xem xet diéu gi. Tuy
nhién, phan I&n cac tinh hudng xay ra deu mo hd hon nhw vay rat
nhiéu. Phan I&n thdi gian trong cudc séng, ching ta déu cdm thay
mo ho vé cac tinh hudng va khong cé gi hon thé. Ching ta dé dang
nght ra nhirng cach khac nhau dé chia tach hay sap xép cac hinh lai
v&i nhau, nhwng 1am nhw vay véi nhivng tinh hubng ma ta cdm thay
mo hé thi khé hon nhiéu.

Mbi ngudi déu tw tin rdng minh biét ré cai minh néi, cai minh doc
hay cai minh viét nhwng khi dwoc hdi vé ndi dung chinh cla no thi
ta khédng dé dang tra I&i. Chang ta gap kho khan khi chuyén tir nhan
thirc mo hd sang mét cau phat biéu xac dinh. Khi do, ta sé phat biéu
mot cau hodc la qua dai, qua phirc tap hoac sé bd sét nhiéu thir.
Doi khi sy khac biét gitra cac ndi dung lam cho mét ngudi khéng thé
két hop chang lai véi nhau trong cling mét dé tai.

Néu khéng thé chuyén ddi nhivng nhan thirc mo’ hé thanh mét mé
hinh xac dinh thi ching ta rat kho dé tao ra nhirng mé hinh khac
nhau, nhirng cach khac nhau dé nhin nhan tinh huéng. Khi dinh ré
sw viéc, ta rut ra y chinh khéng phai dé dong bang béi y twédng do
ma dé cé thé tao ra nhirng y twdng khac.

Néu mdt ngudi khéng thé rat ra ndi dung chinh thi sé bj chi phdi béi
nd. Cho du ngudi d6 c¢d gang nhin nhan tinh hubng tir bat ctr goc
nhin nao thi déu bj chi phdi b&i y chinh chwa xac dinh d6. Mét trong
nhirng muc dich cta viéc xac dinh y chinh 1a dé giai thoat khdi né.
Viéc thoat ra khai cai gi do xac dinh luén dé dang hon la thoat khoi
sw mo hd. Gidi phong minh khdi nhirng khudn khé cirng nhéc va
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sang tao ra nhirng y twdng méi 1a muc tiéu cla tw duy da chiéu. Ca
hai viéc nay sé dé dang thwc hién hon nhiéu néu chung ta co thé rut
ra dwoc y chinh cla sw viéc.

Néu khéng thé rat ra y chinh thi bat ky y twédng nao khac ctia chung
ta déu cé vé bj déng khung trong cuing mét ndi dung mo hd. Hinh
bén dwai dién td cdm giac ciia mét nguwdi ngay khi ho cé mét goc
nhin khac thi né vAn nam trong khung ctia y chinh nhw lic ban dau.
Chi khi nhan thire dwoc cai khung thi nguwdi dé6 maéi co thé tao ra
mot y twdng khac nam ngoai pham vi dé.

w25

Y chinh khéng nam trong ban than sy viéc ma trong cach mét ngudi
nhin nhan né. Mét vai ngudi coé kha nang rut ra dwoc y chinh tot
hon nhirng nguwdi khac. Mot vai nguwoi lai cd kha nang ¢é dong sw
viéc trong mét cau. Ho lam dwoc diéu nay bdi ho co thé tach y khai
quat ra khoi nhirng chi tiét hodc 1a ho cé cach nhin sy viéc don gian

hon. Bé c6 thé rat ra dwoc y chinh thi chidng ta can ¢ gang né luc
va thwc hanh.

Nhirng y chinh khac nhau

Néu gido vién yéu cau hoc vién rat ra y chinh ciia mét bai bao,
thong thwong sé co nhiéu y chinh khac nhau dwec rat ra. T mot
bai bao vé nhirng céng vién, hoc vién co6 thé rut ra nhirng y chinh
sau:

— Vé dep cua canh vat & cong vién.

— Canh vat & cong vién dbi l1ap véi khung canh xung quanh cta
thanh pho.

— Nhu cdu can thém nhiéu coéng vién.
— Nhirng khé khan trong phat trién va bao tén céng vién.

— Khung canh cbéng vién la mét noi thw gian.
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— Nguy hai clia nhu cau phat trién db thj.

Tatca cacy twdng tuy khac nhau nhwng déu cé lién quan v&i nhau.
D& dang nhan thdy rang cé mét vai y twéng that sy vwot trdi hon
nhirng y twdng khac, va nhitng y twdng nay la moét wu thé rat I1on
dbi v&i ngwdi rut ra y chinh. Van de quan trong khéng phai la rut ra
duoc y chinh ma la thoi quen cb gang rat ra y chinh. D6 khéng phai
chi 14 van dé phan tich tinh huéng ma con xem xét no ro rang dé co
nhirng cach nhin khac. N6 khéng phai la van dé sir dung y chinh ma
la xac dinh né dé tranh né.

Trong phan dién ta tinh hudng da ban luan & trén, hiéu qua té chirc
cda y chinh kha rd rang. Y twéng vwot troi thue sw khéng dwoc
tuyén bd nhwng nhirng nhém khac nhau sé cé nhivng y twédng khac
nhau. Khi hoc sinh thiét k& mét may hai téo, y chinh 1a “tiép can voi
trai tdo”. Cac em sé nghi ra nhirng cach riéng dé tiép can tirng trai
tao va nhirng kho khan (v&i mot dira tré) trong viéc that sw tiép can
v&i trai tdo. V&i cung mét yéu cau thiét ké khi dwoc giao cho nhém
cac ky sw cdng nghiép, y twdng chinh ctia nhém sé la “hai tdo sao
cho dat hiéu qua kinh t&”. Pay Ia mét y twédng rong bao gém van tbc,
tiét kiém chi phi van hanh ma khéng lam hw hai qua to. Twr y néy,
tiép can qua tao khéng con la van de lon dén chirng nao tat ca cac
viéc nhw tim kiém qua tdo, hai va mang no xuong dat ma khong co
huw hai nao duwgrc dam nhiém béi mot ¢ may ré tién, co thé dé dang
di chuyén tir cay nay sang cay khac. Tém lai, van dé chinh dbi voi
cac ky su la “dem lai lgi ich I&n hon viéc sir dung lao dong chan
tay” trong khi v&i hoc sinh la “hai dwgc nhirng qua tao”.

Sw phan cép cla y chinh

Ngay khi bat dau rat ra y chinh, chiing ta da nhan thay mirc do phirc
tap khac nhau ctia y chinh. Y chinh cé thé bao gom toan bo van de
hay chi mét khia canh cla no. Vi the, tir mét bai bao vé tdéi pham,
mot nguoi ¢o thé rut ra dwoc nhirng y chinh sau:

— Toi pham.

— Hanh vi con nguoi.
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— Bao luwec.

— CAu truc xa hoi va téi pham.
— Khuynh hwéng pham toi.

— Chung ta c6 thé lam gi?

R rang “t6i pham” va “hanh vi con ngu&i” ¢ nghia rébng hon “bao
lwe” hodc “chung ta co thé 1am gi?” nhwng tat déu la nhirng y chinh
c6 gia tri. C6 mot sw phan cap tang dan tir y cu thé dén y bao quat
hon. Chon ra y chinh khéng phai Ia tim y bao quat nhat va toan dién
nhat, réng I&n dén ndi khong y twdng nao thoat khéi né. Rutra y
chinh, khéng phai la chirng minh vé&i nguwdi khac rang y nay 1a y
chinh vi n6 bao gém toan bd sw viéc va khéng thé thay dbi. Rutra y
chinh 1a chon ra mét y ma nguoi dé cho rang no chi phoi toan bo
van dé. Vi dy, trong bai bao vé toi pham, y chinh co thé 13 ° 'khéng
chac chan vé hiéu quéa cta nhirng hinh phat hoac 1a “bao vé quyén
cbng dan ngay ca khi ngudi d6 pham t6i.”

Nhan t6 cbt yéu

M6t y chinh la chi dé khi xem xét mét tinh hudng. N6 thuwong ton tai
nhwng khéng xac dinh va ching ta thuwdng cd géng xac dinh dé
thoat khdi né. Mot nhan té cbt yéu 1a mét phan cda tinh hudng, diéu
ludn ludn ton tai bat ké ta xem xét sw viéc nhw thé nao. Nhan td cot
yéu 1a mot diém cb dinh. Gibng nhw y chinh, nhan té cbt yéu cé thé
cb dinh tinh huéng va khién ta khéng thé thay déi géc nhin. Gibng y
chinh, mét nhan tét cbt yéu co thé tac ddng manh mé mét cach
khéng ngo.

Sw khac nhau gitra y chinh va nhan té c¢bt yéu dwoc dién ta trong
hinh bén dwai. Y chinh té chire tinh huéng; nhan té cbt yéu gan chét
vao tinh hudng va du cé6 mét vai sy dich chuyén thi nhan t6 d6 van
co dinh.

.26
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Muc dich cua viéc tach r&i nhan td cbt yéu Ia dé kiém tra chung.
Théng thwdng mét nhan td ¢t yéu 1a mét gia dinh, it nhat la “tinh
cbt yéu” clia yéu t6 d6 1a mét gia dinh. Mot khi tach biét né ra, ching
ta s& thach thirc sy can thiét ctia yéu t6 d6. Néu yéu td dwoc xem
xét khéng that sw quan trong thi tinh rang buéc cua yéu té do sé
bién mét va chang ta tw do hon trong viéc cau tric sw viéc theo
cach khac. Trong thiét ké may hai tdo, mét yéu té quan trong 1a
“nhirng qua tao khéng dwoc hw hai” hoac “chi dwgrc hai nhirng qua
tdo chin”. Tinh bat budc dbi véi nhirng nhan té cbt yéu sé han ché
cach xem xét van dé. Vi du nhw giai phap rung cay khéng phai 1a
mot y twéng tot.

C6 thé c6 mot, mdt vai hodc khong cé nhan td cbt yéu nao. Mo
nguwdi co thé chon ra nhitng nhan té cbt yéu khac nhau tuy theo
cach nhin nhan van dé riéng ctia ngwdi dé. DU cho ban than yéu té
doé quan trong hay do nguwdi khac nght vay thi cling khong anh
hudng dén nguwdi thach thirc tinh can thiét caa né.

Khi tim kiém y chinh, ching ta mudn biét “Vi sao minh luén xem xét
suw viéc nay v&i cung mot cach?” Khi tim kiém nhan té cét yéu, ta lai
mudn biét: “Cai gi nam gilr ching ta, cai gi khién chung ta di theo 16i
tiép can ca?”

Ban than viéc xac dinh y chinh hay nhan té cbt yéu déu khéng phai
la qua trinh tw duy da chiéu. N6 la mot bwde can thiét dé ching ta
st dung tw duy da chiéu mot cach hiéu qua hon. Khé ma tai ciu
trdc mét mé hinh néu khéng hiéu rd mé hinh do. Viéc ndi 1éng mot
mo hinh ciing tré nén kho khan néu ta khong xac dinh dwoc nhirng
diém cing nhac cla no.

Thwc hanh

1. Poc mdt bai bao cho hoc vién sau dé yéu cau hoc vién phai viét
ra:

a. Mot y chinh (khéng phai la nhirng y).

b. Nhitng nhan t cbt yéu.
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Gido vién sé tap hop tat ca két qua va lap mét danh sach cac
phwong an. Gido vién s& héi mét hoc vién bat ky vé ly do ngudi dé
c6 lwa chon nhw vay. Diéu nay khéng nham chirng minh Iwa chon,
dé chi ra rang lwa chon nay khéng tét bang lwa chon kia, danh gia
thap bat ky lwa chon nao hay xép hang lwa chon nao la xuét séc,
ma dé dao sau mét goc nhin cu thé.

Néu mét vai hoc vién khéng thé ndm bat dwoc y chinh va nhirng
nhan t cbt yéu thi gido vién sé tap trung vao nhivrng cau tra 1&i giup
ho hinh dung ré rang hon. Néu khéng ¢ hoc vién nao lam dworc thi
gido vién sé cho hoc vién biét y chinh va nhan tb cbt yéu dé tiép tuc
bai thwc hanh.

Khi gido vién hdi hoc vién, viéc liét ké nhirng y chinh va nhan té cbt
yéu 1&n bang nhw cac phan trwdc khdng phai 1a mét y hay. B&i vi khi
cd mdt cau trd 16 co vé chinh xac, nd sé ngan can cac y twéng tiép
theo. Tét hon hét, gido vién nén dé& médi hoc vién tw xac dinh y chinh
va nhan td cbt yéu, sau dé cho hoc vién thay sw da dang clia cac
cau tra 1oi.

2. May vé tuyén va may thu am

Thay vi doc I&n mét doan van ban, giao vién co thé st dung mat
chwong trinh phat song trén radio boéc dwoc thu lai tl“f m‘éy thu am.
Loi ich cda viéc thu am la né co thé dwoc phat lai nhieu lan.

3. Thay vi doc cho hoc vién nghe, gido vién cé thé phat cho hoc vién
doan van ban dé ho ty nghién ctru. Hoc vién co nhiéu thoi gian nén
ho cé thé doc di doc lai van ban dé. Nhan thirc clia hoc vién khéng
bi &nh hwéng bi cach gido vién doc va ho co thé quay lai va kiém
tra lai ndi dung van ban dé tim kiém mot y twéng cu thé nao do
khac.

4. Thao luan
Hai hoc vién dwoc yéu cau tranh luan vé mot chu dé truwdc 1op. Gido

vién cé thé chon nhirng hoc vién cé quan diém trai ngwoc nhau
hoac yéu cau hoc vién dwa ra nhirng quan diém trai ngwoc voi chu
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dé da cho, bat k& ho cé ddéng quan diém hay khéng. Cac hoc vién
con lai sé& l1dng nghe budi tranh luan va ghi cha lai y chinh va céac
nhan tb cbt yéu trong cudc thdo luan. Dé kiém tra tinh chic chan
cda nhirng ndi dung nay, nhirng hoc vién con lai co thé d&t cau hdi
cho nguoi dang tranh luan.

5. Dy an thiét ké

Hoc vién co thé thir lwa chon y chinh va nhan t cét yéu trong
chwong trinh ctia moét duy an thiét ké hodc khi thao luan vé két qua
thiét k& ctia ngudi khac. Trong trwérng hop nay, ho co thé kiém tra
cac nhan to cot yéu dé xem liéu nhung yéu to nay co that sy mang
tinh cbt yéu hay khéng va dat ra gia thiét liéu mot nguoi khong dat
yéu td nay vao trong thiét ké thi chuyén gi sé xay ra. Lam giébng nhw
vay dbi vai cac y chinh: hoc vién tw rat ra y chinh, sau d6 nghi xem
lam cach nao ho cé thé thoat ra khai né.

Mac du cé nhirng ngudi co thé dé dang két hop phwong phap nay
v&i nhirng qua trinh khac cla tw duy da chiéu dwoc dién ta trong
cudn sach nay, nhung tt nhat 1a khdng nén lam vay. Néu két hop
qua trinh tao ra nhirng y twéng v&i qua trinh rat ra y chinh thi ching
ta sé co khuynh hwdng chon ra mét y chinh hoan toan phu hop véi
y twdng ma minh nght ra. Viéc chon ra y chinh va cac nhan t6 cot
yéu mot cach khéo [éo sé cho thay ban da thng minh nhw thé nao
khi né tranh chung. T&i thei diém nay chi can cé kj nang timra y
chinh va cac nhan t6 cbt yéu la du.
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Sw phan tach

M

uc tiéu cla tw duy da chiéu 1a xem xét cac sw vat, su viéc theo
nhirng cach khac dé cAu trac lai nhirng mé hinh va tao ra nhirng lya
chon thay thé. Viéc tao ra nhiéu lwa chon thay thé déi khi don gian
chi vi 86 lwong. Muc dich nay c6 thé khién cho mét nguwdi tam dirng
lai va xem xét xung quanh trwdc khi tiép tuc qua xa véi nhirng cach
thirc xem xét tinh hudng hién nhién. Khi nhin xung quanh, ngu®i d6
c6 thé nhan ra rang van con nhirng lya chon thay thé khac dang
cho dwoc xem xét. Vao thdi diém khac, viéc tao ra nhiéu lwa chon
thay thé khéng don thuan chi vi sd lwong. Ban than nhirng y muédn
khéng thé tao ra dwoc lwa chon thay thé, chung ta can phai co
phuwong phap thwe hién. Cung nhirng ly do dé, viéc khuyén khich
ngwdi khac tim kiém nhiéu lwa chon thay thé cling mang lai mét loi
ich nhat dinh (d3c biét d& giam di tinh tw cao cta quan diém doc
nhéat), nhuwng mdi ngudi can phat trién nhirng cach tao ra nhiéu lya
chon.

Trong hé théng tw tdi da hoa tri nhé cla tam tri, cé mét khuynh
hwéng |a phat trién ngay cang I&n nhirng mé hinh da dwoc thiét 1ap.
Nhirng mé hinh nay sé phat trién bang cach mé réng hodc hai mé
hinh khac nhau sé& két hop lai v&i nhau dé tao thanh mot mé hinh
I&n hon. Khuynh huéng phat trién ctia nhirng mé hinh dwoc thé
hién ré trong ngén ngir. Cac tir dién ta ddc diém khac nhau duoc
két hop v&i nhau dé dién td mot tinh hudng maéi, sau dé tw né ton tai
déc lap. Khi d6 mé hinh tiéu chuan méi dwoc hinh thanh. Mé hinh
mé&i ndy c6 quyén han riéng ciia né ma khéng can phai lién hé mat
thiét dén dac tinh gbc, cai da tao nén mé hinh mai.

M6t mé hinh cang tich hop nhiéu md hinh nhé cang kho tai co cau.
Vi thé khi mdt mé hinh duoc két hop tor mot tap hop cac md hinh

nhd hon thi viéc xem xét n6 theo cach moi cang khé khan. Bé cau
trac lai n6 dé dang hon, chung ta phai co gang phan tach mé hinh
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nay thanh nhirng md hinh nhé hon. Néu ban dwa cho mét da tré
mot ngdi nha dd choi da 1ap ghép hoan chinh, da tré hau khéng cé
s lwra chon nao ngoai viéc thich thu va choi véi nd. Nhwng néu ban
dwa cho dira tré mot hop dwng nhirng miéng xép hinh thi né cé thé
sap xép ching theo nhitng cach khac nhau dé coé nhiéu ngdi nha
khac nhau.

w27

Trong hinh trén, ta c6 san mot khéi hinh hoc hinh chi¥ L. Lam sao

dé chia hinh nay thanh bdn miéng giéng nhau vé kich thwéce, hinh

dang va dién tich. Thoat dau, ching ta thwéng phan chia nhw hinh
bén trai. Nhwng cach nay khéng phu hop vi nhivng miéng chia nhd
khéng bang nhau ké ca khi ching cé hinh dang giéng nhau.

DPap an dang nam phia bén phai va né bao gdm bén hinh chir L
nhd. Cach dé dang dé tim ra cau tra 1&i la chia hinh ban dau thanh
ba hinh vuéng, sau dé chia méi hinh vuéng thanh bdn phan, tbng
cdng ta c6 mwdi hai phan. Mwdi hai phan nay két hop véi nhau
thanh bén nhém, méi nhém ba phan va khi hoan thanh thi hinh ban
dau dwoc chia thanh bén nhw yéu cau.

Cung yé&u cau chia mét hinh vudng thanh bdn miéng cuing hinh
dang, kich thwdc va dién tich nhw vay, méot sé ngwdi khdng st dung
céach chia thdng thwéng, ho chia hinh vuéng thanh mwdi sdu miéng
nhd, sau do, két hop ching lai véi nhau theo nhirng cach khac
nhau, ttr d6 tao thanh nhiéu cach chia khac nhau.

Twong tw nhw vay, ngon nglr bao gbém ‘nhirng don vi doc lap, nhirng
don vi nay cé thé dwoc di chuyén va sap xép voi nhau theo nhiéu
cach khac nhau. Nguy hiém la nhirng cach sap xép nay nhanh
chong tré thanh nhirng don vi cb dinh va tam thdi khéng két hop
cung nhirng don vi khac nira.

Néu mét ngudi trong béat ky hoan canh nao ciing co thé chia nhé sw

viéc thi ngwdi dé cé thé tai cau truc sw viéc bang cach két hop
nhirng mang phan tach lai véi nhau theo mét cach méi.
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Nhirng phan chia dung va sai

Chuing ta thudng nght rang phan tich tinh hudng la di sau vao tirng
thanh phan cua no. Nhung khong phai vay. Chung ta khong: cb gang
tim ra nhirng yéu tb that sw ctia mét tinh huong ma dang no lyc
phan tach né thanh nhiéu phan nhé. Ban chat va sy ding dan cua
nhirng don vi phan tach khéng quan trong bang cach né dwoc sap
xép dé tao thanh mé hinh gbc béi vi day chinh la cach dé hinh
thanh mé hinh dau tién. Tuy nhién v&i nhirng manh phan chia cé
cha y thi ¢6 nhiéu co hdi dé két hop nhivng phan phan tach voi
nhau theo nhiéu cach sang tao hon. Ciing gidng nhw voi tw duy da
chiéu, chang ta cb gang tao ra nhiéu cach sap xép thong tin nham
khoi goi ra nhirng cach méi dé xem xét sy viéc. Diéu chung ta can
khéng phai 1a ¢b gang tim ra cach dang dan nhat ma la tiép tuc thuc
hién phan tach, vi thé ching ta sé thwc hién béat ky phan tach nao.

Khi thiét ké mot cai may hai tho, mot ngudi co thé chia nho van dé
thanh nhirng phan nhw sau:

— Cham

—Tim

— Hai

— Chuyén xubng mét dat

— Tao khéng bi hw hai

Khi sap xép nhitng yéu to dwoc chia nhd nay, nguoi ta co thé ket
hop viéc cham, tim va hai tao v&i nhau va thwe hién bang cach rung
cay. Viéc con lai 1a chuyén nhivng qua tao xubng dat sao cho chung
khong bi hw hai. Mot nguoi khac ¢ thé két hop cac yéu té cham,

chuyén tao xuor)g dat, tao khong hu hai véi nhau dé di dén giai
phap sr dung tam bat cang dé d& qua tao.

Nhirng ngudi khac ¢ thé chia nhé van dé ra nhw sau:
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— Sw gbp phan cla cay tao vao viéc hai tao.
— S gop phan cla nhirng qua tao.
— S gop phan clia may moc.

Cach chia nho nay sé dan dén mot y twdng trong tao sao cho hai
qua dé dang.

Phan chia hoan toan va sy trung lap

Vi muyc tiéu cda viéc phan tach Ia pha v tinh hop nhéat chac chan
cua mot mé hinh ¢d dinh hon la phan tich chi tiét. Viéc chia nho co
bao trum toan bo tinh hudng hay khong khong phai la van dé. Chi

can ta co thé sl dung thong tin va sap xép chung theo cach moi dé
khoi nguon cho viéc cau truc lai mé hinh goc.

Cung nguyén nhan do, néu viéc chia nhd cd sy trung I&p thi cling
khong phai la van dé. Cé thé tao ra nhirng phan phan tach khong
chudn xac van tét hon la khéng 1am gi va ngdi suy nghi lam sao dé
tao ra cach chia nho chinh xac.

Néu van dé dat ra la “di xe buyt” thi mét ngwdi co thé chia nhd van
dé nhu sau:

— Lwa chon tuyén duong.

— Tan suét di.

— Su thuan tién.

— Sé lwong nguwdi str dung dich vu.

— S6 lwong ngudi str dung dich vu & cac thdi diém khac nhau.
— Kich thudc xe buyt.

— Hiéu qua kinh té va chi phi.

https://thuviensach.vn



— Phuong tién thay thé.
— S6 lwong ngudi str dung xe buyt va sb ngudi sé thich str dung no.

R6 rang nhirng yéu t& phan tach khéng hoan toan khac biét va van
CO sy trung lap & mot goc do nao dé. Vi dy, sw thuan tién cung la
van dé cla tuyen duwong, tan suét va cé thé la kich thuwde clua xe
buyt. Hiéu qua kinh té va chi phi ciing bao gdm sb lwong ngudi stv
dung, kich thwéc xe buyt va mét vai yéu t6 khac.

Chia lam hai

Bét cr khi nao gap kho khan trong viéc chia nhé van dé thi chang ta
c6 thé str dung k¥ thuat chi ddng phan chia s viéc thanh hai phan
nhé. Mbi phan nhd dé lai tiép tuc chia thanh hai phan nhé hon va c
nhw vay, ching ta sé dat dwoc sO lwgng phan chia nhé nhw mong
mudn.

#.28

Ky thuat nay kha guwong ép va né cé thé khién ban bé qua nhirng
dac tinh quan trong. Wu diém cdia né 1a khi chia mét van dé thanh
hai phan sé& dé dang hon Ia chia thanh nhiéu phan. Van dé & day
khéng phai 1a chia thanh hai phan bang nhau hoac nhirng dwdng
chia cach khéng nhét thiét phai tao ra nhirng manh nhé tw nhién.
Nhing manh chia nhé c6 thé gwong ép nhwng phai hivu dung.

Yng dung chia nhd van dé hai tdo thanh hai phan nhw sau:

=29

Chia hai phan khc‘mg hoan toan la mét ky thuat nhwng la mét
phwong phap khuyén khich sy phan tach khi dieng treédc mét sw
viéc.

Thwe hanh

1. Phan tach
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Gido vién yéu cau hoc vién phan tdch mét cha dé nao do. Chu dé co
thé la duw an t‘hiét ké, mét van dé hay mét dé tai cu thé nao do. Goiy
nhirng chu dé nhuw sau:

— Bbc d& hang & cang.

— Nhirng bira an & nha hang.
— Panh bét va ban ca.

— T4 chirc gidi bong da.

— Xay mét cay cau.

— Tap chi.

Giao vién sé tap hgp va tao thanh danh sach cac phan tach cua hoc
vién. Néu co thoi gian, nén phan tich nhivng phan phan tach phd
bién. Néu khdng c6 thi gian thi gido vién sé dwoc doc truwéde 1op
phan tach cla tirng hoc vién va nhan xét cac két qua phan tach tét
nhat. Muc tiéu nham cho thay tinh chat khac nhau hoac tinh da
dang cla cac cach tiép can.

2. Két hop lai

T danh sach nhirng chi tiét dwoc phan tach phia trén, gido vién
chia chung thanh hai hoac ba nhém va giao cho cac hoc vién, cac
em sé két hop ching lai voi nhau va cb gang tao ra nhirng cach
khac nhau dé xem xét sw viéc.

3. Chon ra phan phan tach

Gido vién sé giao chi dé cho nhirng hoc vién dwoc chia theo nhém
va yéu cau hoc vién thwc hién viéc phan tach tirng bwdc moét. Mot
hoc vién xung phong lam mét phan tach va sau doé hoc vién khac sé
tiép tuc bwdc phan tach khac. Viéc nay tiép tuc cho dén khi khéng
con y kién nao niva. Viéc cac y kién cé sy trung 1&p & mot mire dod
nao do khéng phai 1a van dé. Néu cé y kién nao dé tring khép nhiéu
y kién khac thi gido vién sé& hai chi nhan cla y kién nay xem diém
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khac biét gitva y kién clia em d6 véi clia nguwdi khac 1a gi. Bat ké y
ki€n noi ra c6 dung hay khong, chi can ban than hoc vién dé cam
thay co sy khac biét.

4. Lam nguoc lai

Cach nay ciing twong tw nhw cac hoat déng thwc hanh khac. Mot
nhom hoc vién sé lap ra mdt danh sach nhirng chi tiét phan tach
trwdc va nhém hoc vién khac dwoc yéu cau doan xem chi dé cla
nhirng phan tach nay la gi? Tat nhién nhirng ndi dung nhac dén chi
dé sé& dwoc thay bang khoang trang.

Mot cach khac la giao vién sé phat cho hoc vién danh sach nam chu
dé va mbi hoc vién sé chia nhé mot chi dé. Cubi cung, danh sach
cla cac chi tiét phan tach s& dwoc doc trwéde Iop, hoc vién sé lwa
chon xem danh sach nay twong (rng v&i chil d& nao trong ndm chd
dé ban dau.

5. Chia lam hai

Theo cach nay, giao vién sé phat cho hoc vién mét chu de va yéu
cau cac em phan tach ching theo cach phan tach lam hai. Sau do
dem so sanh cac két qua cudi cung v&i nhau. Gido vién nén so sanh
nhanh hai yéu t6 phan tach dau tién ctia cac hoc vién v&i nhau. Viéc
nay cho thay tinh da dang trong cach tiép can ma hoc vién da st
dung.

6. Chudi phan tach hai

Gido vién cho hoc vién mét ch dé va yéu cau mét hoc vién chia né
thanh hai. Sau do, giao vién goi mét hoc vién khac chia mét trong
hai yéu to do thanh hai yéu to khac va tiép tuc nhw vay. Khong giong
nhw nhirng phan khac, gido vién dé hoc vién tw nguyén trinh bay két
qua trong phan nay, giao vién sé yéu cau hoc vién dwa ra y kién
clia minh. Muc tiéu la dé hoc vién thay rang luén cé thé chia mot
van dé lam hai bang cach chon ra mot don vi va phan con lai sé la
don vi thr hai.
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Tdng két

Viéc phan tach co thé xem 1a mét bwdc phan tich nhwng dwgc don
gian héa. Can nhan manh rang muc tiéu cia phan tach khéng phai
la chia nhé tinh huong thanh nhirng thanh phan hoan chinh va dung
dan nhw trong phan tich, ma nham xay dwng di liéu str dung trong
viéc kich thich tai ciu trac tinh huéng gbc. Muc tiéu I3 tai cau truc,
khéng phai 1a giai thich. Nhitng ndi dung phan tach khéng can phai
hoan hao hay tw nhién, bdi vi trong tam khong phai la nhirng noi
dung phan tach chinh xac dén dau, ma la no mang dén diéu gi. Muc
tiéu cla viéc phan tach la thoat khéi tinh doc nhat cia mé hinh cb
dinh dé san sinh tinh hudng nhiéu hon tlr nhirng phan phan tach.
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Phwong phap dao ngwoc

P

hwong phap phan tach la mét phwong phap hiru ich mang lai nhirng
cach nhin nhan khac nhau trwéc mét tinh hudng. Tuy nhién phuong
phap nay van cé nhitng gi¢i han nhat dinh. Nhirng phan phan tach
dwoc chung ta Iwa chon da la nhirng moé hinh cb dinh, va thwong la
mé hinh chudn. Chuang ta thuwéng lwa chon nhirng phan phan tach
theo chon Iwa chiéu doc, dwoc coi la cach phan chia tw nhién nhét.
Tuy nhién, cac phan phan tach nay két hop lai v&i nhau chi tao ra
cach nhin thédng thwong vé tinh huéng da néu. Viéc phan tach tuy
gitp cho viéc xem xét tinh hudng tr& nén dé dang hon nhung sv lya
chon nhirng phan phan tach lai gi¢i han nhitng cach nhin méi dwoc
tao ra. M6t hinh vudng don gian trwéc mat. Néu phai chia nhé né
thanh nhiéu phan nhd, ching ta s& chon nhitng phan nhéd cé hinh
dang twong tw v&i hinh nao dé ta tirng nhin thay. Nhwng sw lya
chon phan phan tach sé quyét dinh dén hinh dang ma ta c6 thé 1ap
ghép duoc tlr cac phan nay véi nhau.

Phwong phap dao ngwoc co dac tinh da chiéu hon phwong phap
phan tach. N6 tao ra nhiéu tai cau truc khac thwéng hon.

Néu ban dwa cho ai d6 mét van dé sang tao mé&, ho sé gap nhiéu
khé khan khi bat dau. Viéc tiép tuc phat trién né cling gap khong it
kho khan. Ngudi nhan dwoc yéu cau sé tw hdi: “Toi phai bt dau tir
dau? Toi phai lam gi?” Day la thwc té da xay ra khi téi yéu ciu mét
nhom nguoi thiét ké lai mot sd dac diém cua co thé con ngudi. Mét
cach lam réat hién nhién 1a chon mét vai tinh ndng dé bat dau, sau do6
chinh stra ching theo cach don gian. Vi thé, c6 nhirng y twdng nhw
tang sb lwong tay hodc kéo cho tay dai thém hodc 1am cho né linh
hoat hon.

Mot ngurdi khong thé clr ngdi che’ doi cdm hirng dén, cach thy tién
nhat dé di tiép la lam trén cai ta da co. Trong cudc thi boi 16i, khi van
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ddng vién boi 16i boi dén diém cudi ctia bé, ho sé& dap manh vao
thanh bé dé tang van téc khi quay nguorc lai. Trong phwong phap
dao nguoc, chung ta cling da manh vao cai da co va sira chira n6
dé di chuyén khéi do theo huwéng nguwoc lai.

#.30

Du & bat c&r dau, néu chang ta xac dinh dwoc mot hwdng di thi
hwéng nguoc lai cling déng thei dwoe xac dinh. Néu ban di téi New
York thi ban cling dang di khéi London (hodc bat cir noi nao ban
kh&i hanh). Khi chang ta cé mét hanh déng thi ta cling sé c6 hanh
ddng nguoc lai. Néu ban dang lam day bén tdm thi hanh déng
ngwoc lai 1a lam can nwéc bon tam do. Trwdc mét van dé nao do
dang xay ra, ta chi can diéu chinh thoi gian IUi lai dé tim qua trinh
nguwoc lai, glong nhw cudn phim quay ngwoc vay. Trong mét moi
quan hé mot chleu gitra hai bén, chiéu nguwoc lai chinh la thay doi
hwéng clia mbi quan hé dd. Néu mdt ngudi cho rang phai tuan theo
chinh phu thi chiéu ngworc lai 1a chinh phi phai theo ngudi dan.

Trong phwong phap dao ngwoc, chung ta chap nhan sv viéc nhw
chinh no, sau do quay nguorc lai, tw trong ra ngoai, trwdc ra sau,
trén xudng duwdi, xem chuyén gi xay ra. Bay chinh la cach sap xép
lai thong tin mot cach sang tao. Nwdc chay 1€n nui thay vi chay
xudng nui. Thay vi lai xe, ban dé xe dan dwd'ng ban.

Nhirng loai dao ngwoc khac nhau

Co nhiéu cach dé dao ngwgc mot tinh hudng, khong co cach nao la
chinh xac hay dung dan ca. Bat ky cach dao nguwoc nao ciling ¢co
hiéu qua.

Vi du, néu tinh hudng la “canh sat diéu khién giao théng” thi cé
nhirng dao ngwoc sau:

Hé théng giao théng diéu khién canh sat.

Cénh sat giao théng khong diéu phdi giao théng.
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Trong hai cach dao ngworc trén, cach nao tét hon? Phwong an nao
cling duwoc. Khéng thé néi phwong an ndo 1a hivu ich hon cho dén
khi ban chirng minh dwoc né. VAn dé khéng phai la cach dao nguwoc
nao hop ly hon hay bat hop ly hon ma la ching ta dang tim kiém
nhirng Iwa chon thay thé, nhirng thay dbi, nhirng sap xép sang tao
thong tin.

Trong tw duy da chi‘é,u, chung ta khong tim kiém cau tra 1o dung ma
tim kiém mot cach sap xép thong tin khac, cai sé khoi goi mét cach
xem xét tinh hudéng khac.

Muc tiéu ctia qua trinh dao ngwoc

Théng thwdng qué trinh ddo nguwoc sé dan dén mot cach xem xét
tinh hudng rdé rang sai va budn cuwoi. Vay tai sao chung ta lam viéc
nay?

Chung ta s dung qua trinh ddo ngwoc dé thoat khdi rang budc cb
dinh khi xem xét tinh huéng trong diéu kién théng thwdng. Cach mai
c6 hop ly hay khéng khéng quan trong. M6t khi ban da thoat khoi
mé hinh ¢ thi ban cling dé dang tw duy theo nhirng huwéng khéac
hon.

Bang viéc pha v& cach nhin tinh hudng ban dau, ching ta giai
phong théng tin dé nd cé thé két hop véi nhau theo mét cach khac.

Pé vuot qua néi so hai méc sai lam, va ndi so' hai lam nhirng viéc
khong cé co so'.

Muc ti‘éu chinh la tinh khoi goi. Mc},t nguwoi di chuyén t&i moét vi tri
m¢&i bang cach dao ngwoc tinh hudng, sau do ch& doi xem chuyén
gi sé xay ra.

Thinh thoang cach tiép can dao ngwoc ban than da mang lai loi ich
cho ngu&i st dung.

Trong tinh hudng canh sét giao thong, y twéng dao ngwoc dau tién
gia dinh rang giao théng dang diéu khién canh sat. N6 dan den suy
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nghi vé nhu ciu can cé nhiéu canh sat giao théng hon khi tinh hinh
giao théng tré nén phurc tap, nhu cau phan bé lai canh sat giao
théng tay theo diéu kién giao théng. T dé6 mét ngwdi nhan ra rang
thuwe té giao thong diéu khién canh sat vi hanh vi ctia nguwdi canh
sat phu thudéc vao thwc trang giao thong. Canh sat phan (rng nhanh
nhw thé ndo trudc thwe trang nay? Nguwdi canh sat nhay bén thé
nao v&i thue trang nay? Nguwdi cdnh sat co thé nhan biét vé thuc
trang nay t6t nhu thé ndo? Vi giao théng kiém soat ngudi canh sat
va nguodi canh sat kiém soat giao théng, do dé tai sao khong xay
dwng hé thdng giao théng co6 tinh tw kiém soat?

Cach dao nguwoc thir hai trong tinh hubng nay gia dinh réng canh
sat giao thong khong dleu ph0| giao thong. No6 sé dan dén viéc xem
xét liéu rang trong ba yéu to dong chuyén dong tw nhién, dén duwong
hay canh sat glao théng, yéu td nao hiéu qua nhat Néu mot ngudi
canh sat hiéu qua hon dén giao théng thi yéu té can thém vao la gi,
yéu td do co thé dwoc bd sung thém vao hé thdng dén giao thong
khéng? Giao théng diéu chinh theo mé hinh dinh hwéng cd dinh ¢cé
thé dé dang hon so v&i theo phan (rng khéng doan trudc dwoc cla
nguwoi canh sat hay khéng?

Mot dan ctru dang di chuyén cham chap trén con dwdng qué, con
dwong duwoc bao boc béi nhivng dai phan cach cao. Mét chiéc 6 to
dang lao vdi & phia sau dan clru, nguwi lai xe thac giuc ngwdi chan
ctru di chuyén dan ctru sang ven dwdng dé anh cé thé di qua.
Ngwdi chan ctru tr chdi vi anh ta khéng chac rang co thé dep toan
bd dan ctru sang lé dwéorng cho xe chay qua, vi con duwédng qua nhd.
Thay vao dé nguoi chan clru da dao nguwoc tinh thé, yéu cau tai xé
dirng xe, sau dé tr tdn di chuyén dan clru quay lai phia sau chiéc
Xe.

Trong truy@én ngu ngdn Aesop, mdt con qua mudn udng nudc trong
binh, nhwng nwéc trong binh qua voi, né khéng thé tho ¢b vao ubng
dwoc. Con qua nghi hay minh dd nwéc trong binh ra ngoai, nhwng
thay vi lam nhw vay, né lai nghi dén cach bé cai gi dé vao trong
binh. Vi thé né da bd nhirng vién sdi vao binh cho dén khi nwéc
trong binh dang I&én dén mét mdre ma né cé thé ubng dworc.
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M6t ni¥ ba twéc bi thira can nén ba da moi cac bac si dén dé giup
ba gidm can. Lan lwot nhiéu bac si da cd gang gitp ba gidm can
bang cach dat ra cac chwong trinh nhin an gidm can nhwng déu
khéng thanh céng, va déu bi dudi di. Cudi cung c6 mot bac si dén va
khién cho nir ba twdc 4n twong. Khdng gidng véi nhirng bac si
trwoc do, 6ng ta noi voi nir ba twdc réng ba da an qua it so v&i nhu
cau co thé. Ong ay dé nghi ba ba twéc can phai udng moét ly stka co
dwong ntra tleng trwdc tat cd cac bira an (diéu nay tat nhién sé lam
ba khdng con thdy ngon miéng trong bira &n nira.)

Mot ngwoi dan 6ng giau co muon con gai cia minh cwéi nguoi giau
nhat trong sb nhirng nguwdi cau hén cd. Nhwng ngudi con gai lai
dem Iong yéu mot chang hoc tro ngheéo. C6 da nghi ra mét cach, va
dén noi v&i cha rang c6 mubn lay ngwdi giau nhat nhung khong biét
ai 1a ngudi giau nhat. Néu néi ho chirng minh sy gidu cé bang cach
tang qua thi cling khdng dwoc vi ho cé thé mwon tién & dau do dé
dat dwoc muc dich 14y ¢ 1am vo. Thay vi thé, cd néi véi cha hay
phat cho méi ngw®i mét sb tién, sau dd, méi nguwdi sé cho biét sb
tién do khién cho ngudi dé gidu hon nhw thé ndo so véi cudc séng
thwdng ngay cua ho. Nguwoi cha khen ngoi ¢6 gai vi s tai tri cia co
va cho méi nguwdi cau hén mét sé tién. Sau dé ngwdi con gai da bo
trén v&i ngwdi minh yéu.

M@i vi du vé tw duy ddo nguoc don gidn & trén da cho thay su hiru
ich cua né. Thong thwdng, ban than qua trinh dao ngwoc khéng cé
loi ich gi dac biét, ngoai tri diéu ma no tao ra sau do. Mot nguwoi co
thé tap thoi quen suy nghi dao nguoc sw viéc va xem viéc gi sé xay
ra sau d6. Khong tao ra két qua nao thi ciing chadng sao. Chac chan
chung ta sé thu dworc lgi ich gi do twr viéc thach tharc cach nhin da
dworc thiét lap.

Thwe hanh
1. Dao nguwoc va cac cach dao nguoc khac nhau
Gido vién dwa cho hoc vién moét sé tinh huéng va méi hoc vién cd

gang dao nguoc tinh huong theo nhiéu cach. Sau do, giao vién thu
két qua va thong ké danh sach nhirng cach dao nguoc tinh huong
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khac nhau. Moi nguwoi thao luan vé nhirng cach hién nhién va
nhirng cach théng minh nhat.

Tup’ng tw nhq vay, giao vién co thé phat cho hoc vién mét tinh
hudng, yéu cau hoc vién xung phong dao ngwoc no va ghi Ién bang
(cac hoc sinh khac co thé bo sung va gop y thém).

Nhirng dé tai c6 thé st dung nhw sau:

— Giao vién hwdng dan hoc vién.

— Nguwoi quét dudng.

— Nguwoi giao stra dang di giao sira.

— Di nghi mat.

— Cbng nhan biéu tinh.

— Ngwoi ban hang dang tw van cho khach hang.

Nhan xét

Trong mét vai tinh hudng, tw duy ddo ngugc cé thé rat buon cuoi
nhwng dirng lo lang. Tap luyén dé tré nén ngd ngan va tap luyén tw
duy dao ngugc déu hiru ich nhw nhau. Trong cac vi du trén (va
nhirng vi du khac gido vién nghi ra), van dé khong chi la dao nghich
ménh d(‘“a dwoc dat ra ma con la dép nghich nhirng khia canh cua
ménh de. Vi du “Di nghi mat” c6 thé dwgc dao ngugc thanh “ky nghi
mat dén véi mét nguoi”. Theo cach khac mét ngwoi o thé nght mat
ky nghi mat nhw “sw thay ddi canh vat xung quanh” va dao lai la
“hoan toan khéng thay doi canh vat”.

2. Nhirng tw duy ddo ngwoc sé dan téi diéu gi?

O day, mot nguoi chon tinh hudng réi ddo ngwec n6 va xem liéu
viéc dao nguoc do sé mang den dieu gi. Cach tot nhat la thwc hién

trwdc I&p. Gido vién trinh bay tinh hudng va néi dung dao ngwoc
cua tinh hudng dé trwédce Iop, va moi cac hoc vién phat biéu y kién
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vé nhi¥rng y twdng do ndi dung ddo ngwoc mang lai. Vi du y twéng
“ky nghi nghia la canh vat xung quanh hoan toan khéng thay déi” cé
thé dan dén y twdng ky nghi la khi mét nguoi gidi phong minh khoi
nhirng suy nghi, ap lwc va thich nghi v&i moéi tredng xung quanh.

Ban dau, viéc phat trién cac y twdng tr tinh hudng dao nguorc la
khdng dé dang. D6 1a ly do tai sao nén thwe hién viéc nay trwdce 16p
thi tt hon 1a d& hoc vién tw suy nghi. Mét khi d& cé mét y twéng,
moi ngwoi s€ hao hirng nght thém nhiéu y twdng. Sau dé, giao vién
c6 thé yeu cau médi hoc vién dao ngwoc moét tinh hudng va tiép tuc
phat trién nhirng y twong tir tinh huong dao ngwoc do. Khi xem xét
va gop y vao cuoi gio, giao vién can lwu y qua trinh phat trién y
twdng hon 1a chi chu y dén két qua cudi cung. Vi thé, gido vién can
khuyén khich hoc vién ghi lai qua trinh phat trién y twéng.
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PONG NAO

T

at ca nhitng ndi dung da dwoc thao luan trong cudn sach bao gom
nhirng nguyén tac chung cla tw duy da chiéu cung nhirng ky thuat
dac biét de thwe hanh va &ng dung cac nguyén tac nay. Pong néo la
mot sdp xép chinh thdng dé s dung tw duy da chiéu. Ban than né
khong phai la mot ky thuat dac biét nhung 1a mét sap xep déc biét
dé khuyen khich ung dung nhirng nguyén tac va ky thuat cia tw duy
da chiéu nham giai thoat khai tinh clrng nhac cta tw duy chiéu doc.

Nhirng ky thuat dé cap & phan truwéc, ca nhan méi ngudi déu co thé
tw str dung. Phan thuc hanh, giao vién va hoc vién twong tac voi
nhau. Déng néo la mét hoat ddng nhém khdng can cé sy tham gia
cua giao vién.

Nhirng dac tinh chinh cia déng nao la:
— Sv kich thich chéo.

— Tam hoan danh gia.

— Hinh thire té chire theo dung quy cach.
SU KICH THICH CHEO

Ky thuat phan tach va dao ngwoc la nhivng phwong phap thic day y
twéng dich chuyén. Chang ta can sap xép théng tin theo mét cach
mé&i va sau dé lai tiép tuc phat trién tir két qua dé. Cach sap xép
thdng tin méi la mét kich thich tao ra nhirng hiéu qua. Trong phan
ddng ndo, sw kich thich dén tir y twédng ctia nhixng ngudi khac. Vi
nhirng y twédng dé khédng nam trong suy nghi cla chang ta nén noé
c6 kha nang kich thich tw duy. Ngay ca khi ta khéng hiéu y twéng dé
thi nd van la mét nhan té kich thich hivu ich. Thuwéng thi mot y
twdng cé vé rat hién nhién va binh thwdng véi nguwdi ndy nhung nd
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c6 thé két hop véi nhirng y twéng clia nhiéu ngudi khac dé chora y
twdng rat doc dao. Trong budi ddng ndo, moét ngudi tao cdm hirng
cho nguwdi khac va déng thdi cling nhan lai cdm hirng tr ngudi
khac. Vi nhirng ngudi khac nhau sé dong gép nhirng ludng tw
twdng khac nhau, nén sé it cé nguy co bj bé tdc & mot cach nhin
nhan tinh huéng ¢ dinh nao do.

Trong subdt thdi gian ddng ndo, mot ngudi sé ghi chép va thu am
cacy twédng. Nhirng y twédng nay sé dwoc phat lai sau do dé tao ra
kich thich mé&i. Mac du nhirng y tu’():ng nay khdng ma&i, nhwng khi
hoan canh thay dai thi né van co6 thé la déng lwc maii.

Méc du nhirng y twdng khi dong n&o lién quan dén tinh huong dang
thao luan, nhung nd van coé thé la yeéu t6 kich thich ngau nhién boi
nd khac xa v&i mé hinh y twdng cta ngwdi nghe. Gia tri cta yéu to
kich thich ngau nhién sé dwoc trinh bay trong phan sau.

TAM HOAN DANH GIA

Loi ich cia viéc tam hoan danh gia da duwoc trinh bay trong phan
trwdc. Thoi gian dong nao la co héi chinh thire cho mot ngwoi phat
bieu nhirng y twdng ma khong s@ bi cwdi nhao. Khi dong nao,
nguoi ta co thé nghi dén tat ca cacy twdng. Khong co y twdng nao

la 16 bich va khong thé cé, quan trong Ia can c¢b gang khéng danh
gia cac y twdng trong subt thei gian ddng nao.

Nhirng biéu hién cta viéc danh gia nhu:

— “Cai nay khong thwe hién dwoc vi...”

— “Nhwng ban sé& lam nhw thé nao?”

— “Ai cling biét rang...”

— “Nguwoi ta da thir 1am no6 réi va thay khdng tot...”
— “Lam sao ban co duoc...”

— “Ban dang bé qua mét yéu té quan trong can xem xét...
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— “N6 la mot y twdng ngbc nghéch, khong thuc té!”

— “N6 sé tbn rat nhiéu tién.”

— “Khéng ai ddng y cai do.”

D6 Ia nhirng nhan xét rat tw nhién nhwng néu chung ta dé cho né
dién ra thi thoi gian déng nao sé tré nén vé ich. Moi ngudi khdng
chi khéng dwgc danh gia y twdng cua nguwdi khac ma con khdng
dwogc danh gia y twdng cua chinh minh. Trach nhiém cta ngwoi chu
toa la phai dirng bat clr y kien danh gia nao ngay ti khi n6 bat dau.

Khi cé y kién danh gia, ngwdi chi toa chi can néi rang: “Dé la sw
danh gia”, dé dirng nhivng 1&i danh gia lai.

M6t cach danh gia khac ciing can phai ngan chan doé 1a danh gia
tinh m&i la cia moét y twdng. Muc tiéu caa déng nao la tao ra nhirng
y twdng hiéu qua nhwng ching ta thwéng hiéu ddng néo la dé tim ra
nhirng y twdng mai. Tuy nhién muc tiéu déng ndo khéng chi nham
tim ra nhirng y twdng ma&i, ma con phuc hdi mét y twdng da bj lang
quén tr 1au, va chang cé thé rat hiéu qua.

Nhirng biéu hién clia mot nguoi dang danh gia tinh méi la cia y
twdng co thé nhuw sau:

— “N6 khéng mai.”

— “T6i nhé da doc cai nay 1an nao dé réi.”

— “Day la cach da lam nhiéu nam truéc.”

— “Toi tw nghi vé no nhwng da quang no di.”

— “Y twdng nay co6 gi d6 qua can ban?”

Pé dap lai nhirng nhan xét nay, ngu®i chid toa can néi: “Dirng phan

van xem y twdng c6 mé&i hay khéng, hay nghi ra y twédng trwédc roi
sau do chung ta sé xem xét tinh m¢i la sau.”
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TO CHUC THEO BUNG QUY CACH

Tw duy da chiéu |a mot thai dd cda tam tri, mot loai tw duy. No
khéng phai la mét ki thuat dac biét, cang khéng phai la mot sép dat
chinh thirc. Nhwng gia tri cta hoat dong déng nao phu thudc vao
quy cach tb chire. Viéc té chirc ddng ndo cang dung quy cach cang
lam tang co hdi gidi phéng y twdng khdi nhirtng khudn khd. Phan 16n
con ngudi quen vai viée di theo tirng bwée trong tw duy chiéu doc
nén khéng quen v&i tw duy da chiéu. Chung ta khéng thich bi mac
sai lAm hay tr& nén 16 bich, ngay ca khi ban than nhan thay duoc 1o
ich sang tao y twéng cliia né. Thoi gian dong nao cang dac biét thi
ngwoi tham gia cang dé dang bé qua cdm giac nguong ngung ban
dau. Khi dong nao, moi nguoi dé dang chap nhan y nghi “moi viéc
déu dwoc chap nhan” hon la theo cach tw duy thédng thwdng.

Véi viéc té chirc dung quy cach, moi ngudi céd thé sir dung nhirng
ky thuat da dwoc phan tich va ké ca nhirng ky thuat chwa duwoc de
cap t&i dé sép xép lai cac mé hinh. Chang ta co thé thir phan tach
moi sw viéc thanh nhiéu phan va két hop ching theo cach méi hodc
dao nguoc chung. Chung ta khédng can phai e ngai hodc gidi thich
ching v&i ngudi khac. Viéc té chive thei gian ddng n&o chinh thive
cho phép mét ngwdi lam diéu ngwdi dé thich va theo cach ngudi dé
nghi ma khéng phai lo I&ng bi ngwdi khac chi trich.

TO CHUC BUOI HOP BONG NAO
S6 lwong

Khéng c6 mét quy dinh vé sé lwong tiéu chuan nao. Hai muwoi nguoi
thi phu hop nhwng phan ddng nao ciing cé thé tién hanh tét voi
khodng muwdi 1dm nguwdi hodc it hon véi khodng sau nguoi. it hon
sau ngudi thwong bién né tré thanh mot budi tranh luan, con nhiéu
hon muwdi 1dam nguwdi thi sé khdng c6 co hdi cho tat cd moi nguoi
dong gop v kién. Néu cé mot nhém 1én, ta cé thé chia thanh nhirng
nhom nhé hon va so sanh nhirng ghi cha tr cac nhdm vao cudi
budi.

Chu toa
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Céng viéc cta chi toa la hwéng dan nhwng khéng kiém soat hay
dinh hwéng. Nguwdi chd toa cé cac nhiém vu sau:

1. Ngan can moi ngwdi tham gia danh gia hay chi trich y kién cua
ngwoi khac.

2. Chu toa sé quan sat nhirng ngudi khéng 1én tleng (Chd toa dbng
thdi cling chon ra nhirng ngudi cd gang phat biéu nhwng ludn bi lan
at b&i nhirng ca nhan huénh hoang khac.) Cha toa khéng can phai
moi ngwoi tham gia phat bleu Nguwoi tham gia sé tw ndi khi ho
mudn. Hoac cling khdng can hdi y kién mbi ngudi 1an lvot theo
vong tron. Néu sy im lang kéo dai, ngwdi chil toa cé thé hai y kién
clia mot ca nhan vé cha dé thao luan.

3. Nguwoi chi toa kiém tra thu ky cé ghi chép ddy da cac y khang.
Khi thay can phai I&p lai mot y twéng hodc tom tat lai y twéng trong
qua trinh thdo luan (phan tém tat nay can phai dwoc ngwdi phat
biéu y kién do dong y), chii toa sé lam viéc do. Nguoi ta sé hoi y
kién chd toa vé viéc thém vao hoac loai bd mét y twéng tring voi y
twdng da coé trong danh sach. Néu khdng chac cac y twong co giong
nhau khdng hodc ngudi phat biéu y kién doé cho rang né khac voi y
da co thi y kién dé can phai dworc liét ké vao danh sach.

4. Nguoi chi toa co thé lap khoang trong bang chinh y twéng clia
minh. Anh ta cling c6 thé yéu cau thu ky doc lai danh sach cacy
twdng da liét ké.

5. Nguoi chi toa c6 thé goi y nhivtng cach khac nhau dé giai quyét
van dé va st dung nhirng ky thuat ctia tw duy da chiéu dé tao ra
nhirng goéc nhin khac nhau vé van dé (vi du: ngwdi chi toa néi: “Hay
dao nguwoc van dé lai.”). Bat ky ai cling ¢ thé goi y nhw vay.

6. Nguoi chl toa xac dinh van dé trong tam va gilr cho bubi ddng
n&o xoay quanh van dé dé. Day la mot nhiém vu kho vi sy bay bdng
bé&n ngoai ma&i c6 thé gilp nay sinh sang tao va khong ai mudn bij
dong khung trong nhung cach nhin nhan van dé théng thwong. Khi
thédng bao vé quy dinh cla budi ddng ndo, chu toa cé thé théng bao
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rang chap nhan sw bay bdng nhung sé khdng chap nhan néu né di
qua xa va hoan toan khac biét v&i van de thao luan.

7. Nguwoi chil toa sé dirng budi ddng nao lai khi hét gio hodc néu
hoat ddng dong nao khéng hiéu qua. Ngudi cha toa phai dam bao
khéng khién cho nhirng ngwdi tham gia nham chan bang cach kéo
dai thém thoi gian, ngay ca khi hoat déng dang dién ra tét.

Nguwoi ghi chép (thw ky)

Nhiém vu cua thw Ky la ghi chép nhirng y twéng twédng nhuw thoang
qua trong cudc hop vao danh sach. Nhiém vu nay khong dé dang vi
c6 nhiéu y twéng khéng ré rang phai dwoc ndm béat va ghi nhan lai
vao biéu mau. Hon nira, thu ky phai lam ré cac ghi chép ctia minh
khéng chi ngay sau bubi hop ma con ca sau do niva, khi nglr canh
da khéng con ré rang. Thw ky phai viét nhanh vi dbi khi cac y twéng
duwoc phat biéu ndi tiép nhau mot cach rat nhanh chéng. Thu ky ¢c6
thé yéu cau chi toa tam dirng budi hop lai t&i khi ngudi d6 nam bat
kip moi y twdng dang trinh bay. Thw ky c6 thé hai thém ngudi phat
biéu vé ndi dung tém tat y kién cla ho.

Nguw&i ghi chép cling phai danh gia xem liéu mét y twédng cé phai la
y twdng mai, khac véi nhirng vy twdng da phat biéu trudc d6 khéng
trwdc khi dwa vao danh sach, hoac liéu y twdng do cé phai duoc
chuyén héa tr mét y twdng phat biéu trudc dé hay khéng. Néu
khéng chdc chan, ngwdi ghi chép phai héi lai chi toa. Liét ké trung
lap nhirng y twdng thi tdt hon 1a bd sét. Nguei ghi chép ¢ thé loai
bd cac y twdng trung 1&p sau, khi da loai bé thi s& méat vinh vién.

Nguwoi ghi cheép pha| ghi chép vao mét biéu mau dé tién cho viéc
doc ngay tai budi hop, vi chil toa cé thé yéu cau doc to danh sach y
twdng cho moi ngwdi nghe bat ky luc ndo. Sau d6 ngudi ghi chép
c6 thé ghi chép can than lai sau khi budi hop két thuc.

Viéc thu am rat hivu ich vi nhivng nguwdi tham gia cé thé nghi ra

nhirng y twdng mai khi nghe lai doan thu dm trong mét hoan canh
m¢&i. Tuy nhién ngay ca khi cé thu am thi viéc ghi chép van can thiét.
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Thoi gian

M6t budi hop sé tién hanh trong ba mwoi phat. Hai mwoi phat ciing
cé thé dd trong mét vai trworng hop, bdn mwoi [&m phat 1a qua gidi
han. Tét nhat 1a nén dirng budi hop lai ngay khi hét thoi gian chuan,
du cho budi hop van dién ra tét, khi nhirng nguoi tham gia van con
nhiéu y twdng hon la ctr duy tri cho dén y twéng cubi cung.

Khéi dong

Néu nhirng ngudi tham gia chwa quen vé&i ky thuat (va ngay ca khi
ho da quen) thi viéc ham néng khéng khi dau gi van hiru ich. C6
thé bat dau bang nhirtng van dé don gidn nhuw thiét ké voi tam, vé xe
buyt, chudng dién thoai,... Phan khéi ddng gitp moi nguwdi thay
dwoc nhirng loai y twdng cé thé dong gop va can loai bé viéc danh
gia.

Theo doi

Sau phan chinh cua bu0| dong nao, nhirng nguwoi tham gia sé tiép
tuc dong gop v kién vé chu dé thao luan. Nhirng ngudi tham gia tiép
tuc dwa ra cac y twdng cia minh va chung sé dwoc tap hop vao
danh sach. Néu cé may photo, danh sach y twédng trong budi hop sé
dwoc sao chép va phat cho moi nguwdi véi phan huwéng dan ghi
thém nhirng y kién bb sung & bén duéi.

DANH GIA

Nhw da dé cap bén trén, khdng dwoc danh gia trong subt qua trinh
ddng ndo. Bt ky biéu hién danh gia ndo ciing sé& lam mét di tinh tw
nhién va chuyén thdi gian ddng ndo sang phan tich danh gia. Viéc
danh gia sé tién hanh sau do, b&i nhirng ngudi tham gia budi dong
nao hoac b&i mot nhém khac. Viéc danh gia rat quan trong, no
mang lai gia tri cho toan b qua trinh, dé cho théy nhirng hoat déng
da lam khéng phai la vo ich. Qua trinh danh gia sé chon loc nhirng y
tuo’ng va rut ra nhirng y twdng hivu ich. Nhirng diém chinh trong
phan danh gia bao gém:
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1. Chon ra nhirng y twéng that sw hiru dung.

2. Rut ra gia tri hru ich cua nhirng y twdng sai hodc budn cwdi, vi
ching c6 thé 1a khoi nguon cho nhirng y twong hivu ich khac. (Vi du
trong phan ddng néo cla van dé xe Ilra, mot y kién cho rang xe Ira
nén cé dwdng ray trén noc dé khi hai xe Itra gap nhau thi mét cai co
thé di phia trén cai kia.). Y twdng st dung nam cham dé hut tat ca
nhirng qua tao trén cay sé goi y cho y twdng tim mét phwong tién
dé mang tat ca tao xuong mot lic thay vi hai tirng trai mot hoac thay
dbi quy trinh trdng trot dé nhirng trai tdo dé hai hon.

3. Lap danh sach cac nhdm y twdng, nhivng khia canh moi cua van
dé, cac cach nhin nhan van dé, nhirng van dé can xem xet thém.
Khéng co yeu td nao trén day thuwc sw la giai phap cua van dé
nhwng ching la nhirng cach tiép can van dé khac nhau.

4. Chon ra nhitng y twdng co thé thir nghiém dé dang ngay ca khi
ban dau y twédng doé co vé sai.

5. Chon ra nhirng y twéng can cé thém thong tin cda linh vwe nhat
dinh nao do.

6. Chon ra nhirng y twédng da dwoc thir nghiém trong thuc té.
Vao cubi phan danh gia nén cé ba danh sach:

Nhirng y twéng hiru ich ngay.

Nhing y twdng can khai thac thém.

Nhirng huéng tiép can mai cho van dé.

Phan danh gia khong chi 1a viéc phan loai vé mét ky thuat, ma con
can sy no lwc sang tao dé chat loc nhirng lgi ich ttr cac y twdng
triréc khi loai bd chung, hoac nhan ra mét y twédng tirng bi loai bé

nhwng cé thé phat trién thanh nhirng y twdng y nghia trong thyc té.
TRINH BAY VAN BE
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Van dé nao ciing co thé tré thanh chd dé cho budi hop dong néo,
nhwng cach trinh bay van dé co thé dan dén sy khac biét rat Ion toi
phwong phap giai quyét van de do.

Pat van dé qua rong co thé dan dén nhiéu y tuo’ng da dang nhung
qua tach biét dén murc khong thé twcrng tac dé mang dén dong cam
hi*ng sang tao — yeu t& can ban clta budi déng nao. Cach dat van
dé nhw “Lam tét hon hé thdng kiém soat giao théng” 1a qua rong.

D&t vAn dé qua hep sé lam can tré cac y twdng vi sudt budi hop chi
c6 thé tao ra mdt cach gidi quyét van dé cu thé va khéng di ding
ban chét clia van dé. Cau dat van dé “Cai thién hé théng dén giao
thédng” sé khéng dan dén nhirng y twdng kiém soat giao théng bang
nhitng phwong tién khac ngoai dén giao thong. Van dé nay co thé
khéng dan dén y twéng vé hé thong kiém soat glao thong bang dén
canh bao ma chi tép trung vao sy dé dang trong san xuét, bao tri va
do tin cay cla hé théng dén giao théng.

Nhiém vu cla cha toa la dat van dé khi bat dau budi hop va lap lai
cau dat van dé thwdng xuyén trong qua trinh dién ra. Néu thay rang
cach dat van de chwa tot thi sau do cac thanh vién tham gia co thé
goi y phwong an dat van dé tét hon. Mot cau dat van dé phu hop
cho van dé néu trén la: “Nhirng cach thirc cai thién ludng giao théng
theo thwe trang ciia dwong phd.”

Vi DU
Ghi chép 1:

Sau day la phan ghi chép clia mot budi hop dong nao vé van dé
thiét ké lai thia ca phé.

.. M6t cai thia bang nhwa.
.. Téi nhan thy ngudi ta khdng st dung chire ndng thr hai cla

mét chiéc thia 1a chuyén dwong tir lo dwong sang coc. Vi the, cai
thia trong hinh dang cay danh trirng sé c6 hiéu qua nhiéu hon.
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.. Va n6 chay bang dién.
.. Thém vao mot hdép am nhac dé thém tinh nghé thuat.

. Lam cai gi d6 nhw céai éng hut, ban co thé cdm sau éng hat vao
ducyng va gilr dwong trong do bang cach bép ngon tay vao dau kia
cua ong hut, sau doé chuyen duwong tw 1o sang coc. Thém vao dwdng
chat hoa tan dé khéng can phai khudy.

.. Quay lai voi y twong cay danh trirng, t6i nght mét nguoi can c6
mot loai nhw cay dinh 6¢ hon la mét cay khuay dién. Than cay sé
rong...

.. (T6i co thé cat ngang & day khong? Ban sap dién ta cach lam né
va noé khéng nam trong muc dich cua budi hop.)

.. Khéng, t6i chi dién t& no sé trong nhw thé nao théi.
.. (Ban c6 thé dién t& n6 mét cach don gidn hon dwoc khéng?)
.. M6t cai thia xoay?

.. Khéng, no 1a mét cay dinh bc vit. Ban co biét, mot dinh 6¢c canh
quat xoan Oc.

.. Ban xoay n6 1&n xudng dwoc?
.. Khéng né chay bang dién, ban chi can nhan nut trén dau.

. V@i t6i n6 qua phtre tap. Bay gio, thong thwong ta co dung cu
gap dwong va moi nguwoi c6 moét cai gap dwong. Dung cu gap sé co
hai dau va ban c6 thé dung cai dé dé khudy dwdng gidbng nhu thia
vay.

.. N6 khéng can tré ban 14y nhirng vién dwérng dang khdng?

.. Bung, nhirng vién nhd. Nhwng ban van co thé 1ay s lwong
dwdng nhw ban muon.
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... (Chung ta dang xem xét gi & day?)

... Nhirng dung cu gap.

.. Nhirng cai giong nhw gat tan thudc thi sao, nd co thé xoay khi
ban nhan nut. phL]ng ta dé;t no Iéﬁ miéng coc vé, khi ban nhan nut,
ndé m& ra va do dwdng xudng, dong thdi xoay dé hoa tan dudng.

.. Néu mot nguoi thay viéc khudy dwong rat vui thi ching ta co thé
cho loai dwong tro danh cho nhirng nguwdi khong thich udng dwong
nhwng thich khuay dwong trong coc.

... Thia dung mét 1an lam tir dwéng.

.. M6t thiét bj chira dwong va cé thé di chuyén Ién xudng trong ly.
Nhwng néu ban khéng mudn dung dwdng thi c6 thé dong nap lai.

... T6i thich y twéng dién nang nhwng khong dung pin ma dung
dong dién trong co thé con nguoi.

... Bay la y twdng mot cai dinh 6c. Mot ngudi co thé 1am no giong
nguyén ly cua may bay tw Ién thang. Khi cai dinh 6c di Ién va xudng,
chat long sé lam noé quay tron.

... Gibng mot con quay.

... M6t cai ban rung cé thé khuay moi thir trén né ca khi cé duwong
hay khéng.

... M6t cai que dwoc tAm dwong thi sao?

Ghi chép 2:

Mot budi hop dé tim ra thiét ké tot hon cho can gat nwéc xe 6 to.
Nhirng bui ban dong lai hogc nwdc trén mat kinh sé lam can tré tam
nhin cua tai xé.

... M6t can gat nwéc sang tao chira nwée va chat tay riva bén trong
thay vi dwoc xit Ién tr bén ngoai.
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.. M6t dia xoay tron
.. Gibng nhu trén mot con tau?
.. Vang

. L&p d&t mot hé théng théi khi nhanh khién bui ban hay nwéc
khong thé xuyén qua.

.. Mot chiéc can gat co thé di chuyén qua lai trén mat kinh tir trai
qua phai va trén xuong du¢i theo sw dieu khién cua tai xe.

.. Mét chéat 1dng 1am cho vét ban trd nén trong subt nén khéng can
phai lau.

.. M6t man kinh hoat ddong nhw ctra chdp va tw lau sach khi n6
xoay.

.. M&t man kinh 1am néng bang dién cé thé tw 1am kho nwéc.
.. Kiém soat hé thdng ra-da cua chinh cai xe.

.. M6t tam kinh di chuyén vai toc do cao co thé loai bé chat Iong khi
no di Ién va lau sach khi n6 di xudng.

.. S0ng siéu am.

.. Bat budc phai c6 miéng chan bun trén tat ca phwong tién giao
thong.

.. Phat trién hai loai nam cham, mot loai hut nwéc va loai con lai hat
chat ban va dat chung & cudi xe.

.. Ranh thoat nwéc trén néc xe va vi vay nhirng can gat nwéce sé it
can thiét hon.

.. Lam kinh chan gi6 bang chéat Idng.

.. Mot bé mat chuyén dong lién tuc thi thé nao?
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.. Rung lac.

.. Mot cai xe hinh tron vai kinh chan gi6é quay quanh chinh né va
mat kinh tieép xuc va&i gié lau trong luc xoay tron.

.. Can gat nudc kinh chan gié véi nhivng tia nwdc bén trong can
gat nuoc.

. (T6i nght chuing ta da c6 y twdng nay roi, nhirng tia nwoc bén
trong can gat nwéec.)

.. Thtr nghiém vé&i nhixng miéng bot bién, chdi va nhitng thir khac
hon la may quét truyén thong.

.. Lan nwée chay xudng kinh chan gié va bé ludn can gat.

. (Nay gio chung ta dang cb gang bé can gat nwde. Gia str chung
ta khéng mudn b can gat nwdc ma chi cai tién né. Chung ta co
cach ndo dé st dung strc nuwdc khong.)

.. Mot tia nwée co ap lwc cao 1am tréi nhirng vét ban va thém mot
lwong nwée de rira sach chung.

.. Th&r nghiém kinh chan gié mét phan dé ban khéng nhin qua kinh
ma nhin qua mot khoang ho.

.. C6 hai kinh chan gié lan lwot di 18n di xubng va di qua nhirng can
gat nwéec.

.. M6t cai man kinh xoay, mét phan ctia né nam & phia dwdi, noi
lubn dwoc gilr sach sé, vi thé nguwoi lai xe lubn cé6 mot mang kinh
sach dé nhin qua.

.. Co mdt ngan chlra chat tay rira, ban cé thé thay thé chét 16ng
bén trong tuy theo diéu kién, vi du, st dung chat tay rira dic biét dé
rira vét dau.

.. Mét kinh vién vong dé ban c6 thé nhin qua nhirng vét ban.
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... C6 mét nguyén ly ctra chop giat.

... C6 mét kinh day gap déi chira nwéc & gitra. Mat trwde cla kinh
c6 nhirng 16 nhé dé nudc lién tuc chay ra ngoai.

... Tao nhiéu man chan dé bui khéng bam vao kinh chan gio.

... Dbi vi tri nguoi 1ai xe. Nguwdi 1ai quay lai phia sau va lai t phia
sau.

...Sap xép mot man hinh ti vi dé nguoi lai xe khdng can phai nhin
triee tiép ra ngoai.

... Mot cai thanh chan gié nguyén ban voi van toc thay doi tw dong
tuy theo van toc cua xe hoac lwong anh sang qua kinh chan gio,
hoac nhirng cai twong tu.

... M6t kinh chan gi6 c¢6 nhiéu Iop khi d6 ban cé thé loai bo lop
ngoai bi ban.

... C6 mot bé mat kinh chan gié cé thé hoa tan nwdc va gitr cho nd
sach sé.

... CO kinh chan gi6 1am tir bang, nd luén tan chay va vi thé luén
sach sé.

... Ban co6 thé bdi 1&én kinh mdt I&p héa chéat hoa tan trwdc khi ban
chay xe ra dwdng.

Nhan xét

Nhirng y kién dwoc dat trong dau ngodc don 1a ctia chi toa. Khéng
cd suw phan biét gitra y kién ctia thanh vién nay véi cac thanh vién
khac. Ban chét cua cac dé xuét rat da dang, ¢ y kién bubn cuoi
nhwng cling c6 y kién c6 co s& va dang dan. Ban cling co thé thay
dwoc y twédng nay xuat phat tlr y twdng kia nhw thé nao. Co rét it
phat biéu nham danh gia y kién khac. Phan I&n cac y kién déu gop
phan tao ra y twéng méi.
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THYUC HANH

Giao vién chia I&p thanh nhirng nhém véi quy mé thich hgp cho thoi
gian déng ndo. Mi nhém tw chon chu toa. Néu nhém gap khé khan
thi giao vién sé goi y. Thw ky ghi chép lai y twédng cling sé dwoc
nhom Iwa chon. C6 thé chon thém mét nguwdi ghi chép phu nham
gidm bét ap lwe cho ngwdi ghi chép chinh trong thdi gian dau cla
budi hop.

Nhirng nguyén tac co ban clia bubi hop déng ndo dworc giai thich va
nhan manh nhuw sau:

1. Khéng phé binh va danh gia.
2. N6i bat cir diéu gi ban mudn, ké ca khi né sai hoac bubn cuoi.

3. Khdng can cb gang nght ra cac y twang dai dong hoac phat biéu
dai dong, chi can vai chir la du.

4. Pé nguoi ghi chép co thdi gian viét lai cac y tuwéng.
5. Nghe theo chu toa.

6. M6i nhdm sé& nhan dwoc mot van dé va khéi ddng cung nhau.
Thei gian cho phan kh&i dong la mwei phut. Sau thoi gian khéi
ddng cac nhom sé tién hanh tw duy ddéng ndo vé cha dé chinh kéo
dai ba muwoi phut.

Gido vién sé lan lwot di tieng nhém. Tot nhét gido vién khéng nén
can thiép qua nhiéu vao hoat ddng ctia nhém. Gido vién co thé co6
mot vai nhan xét nhwng nén gilr lai va thao luan sau. Khi nhédm nao
do co6 dau hiéu danh gia va chi trich thi gido vién sé diéu chinh.
Vao cubi gi®, tap hop cac nhém lai véi nhau. Lan lwot tivng thw ky
s& doc danh sach cac y twéng trwdc I6p. Gido vién khi dé cé thé co
nhirng nhan xét nhw sau:

1. Nhan xét nhirng yéu t6 thyc té gay ra cang thang khi tw duy dong
nao, co the la khuynh hwéng danh gia hoac sv rut re.
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2. Nhan xét danh sach cac y kién. Cé thé chi ra nhirng diém gibng
nhau cua cac y twdng, va tinh nguyén ban cua nhirng y twédng khac.
3. Nhan xét vé cac y twdng. Mot s6 y twdng rat dé nhan thay tinh
hiru dung cda nd, nhwng mét s6 khac thi budn cwdi. Néu nhivng y
twdng c6 khuynh hwéng qua clrng nhéc, gido vién coé thé chon ra
vai y twdng cd tinh khac la dé tao bau khong khi thoai mai.

4. Gido vién cé thé thém vao mot vai y twéng ciia minh vé van dé
dang thao luan.

Trong qua trinh doc danh sach cac y twéng, giao vién co thé chon ra
nhung y twdng ky quéc va chi cho hoc vién thay rang diém hiru ich
cla cac y twdng do 1a gi. Gido vién co thé chon loc ra nhitng y
twdng cé vé kha dung va phat trién né xa hon.

Moi ngwdi nén nhin nhan rang budi tw duy déng n&o 1a ngudn nay
sinh ra y twéng, vi thé khdng nén qué e dé. Trong thuc té, dbi khi co
nhirng hoc vién té ra phé trwong va cd gang khéi hai khi ho biét
nhirng y twdng cla ho sé dugc doc truoc I6p. pé giai quyet tinh

hudng nay, tét nhat |a glao vién khdng nén loai b quyén dwoc thé
hién ma nén goi y ho giai thich thém vé y twéng.

M6t vai chd dé goi y cho phan déng ndo nhw sau:
— Thiét ké tién.

— Thiéu san choi giai tri.

— Sw can thiét cta ky kiém tra.

— Khai thac mo dwdi bién.

— Cung cap day du chwong trinh truyén hinh cho moi nguwdi xem
theo s& thich.

— Lam sa mac phi nhiéu.

— Swdi Am nha.
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Trong méi t,ru@ng hop, giao vién sé hoi vé cach thye hién, cach
thwc hién :[6’[ hon, cach thwc hién moi. J5')ély chi la mét vai goi y, giao
vién c6 the suy nghi thém nhirng cha dé khac.

Banh gia

Viéc danh gia khong nén thiwe hién trong cung bubi tw duy dong
nao. Phan danh gia tot nhat nén lam trwdc I6p va danh gia lan lwot
tlrng y twdng vé ca loi ich tryee tiep va gian tiép cta no.

Chung ta c6 thé phan ra nhiéu loai y twéng:
— Loi ich truc tiép.

— Céch tiép can thu vi.

— Kiém dinh thém.

— Loai bé.

Pé tién hanh danh gia, gido vién viét cac y twO’ng |én bang vaiy
twdng mét va cho tirng hoc vién danh gia bang cach biéu quyet
Cudi cuing so sanh xem méi y twdng c6 dwoc bao nhiéu “phiéu”.

Bubi danh gia la mdt phan can thiét cho budi tw duy ddng ndo
nhwng khéng phai phan quan trong. Nhirng danh gia thwéng co
khuynh hwéng phan tich phé phan va van dung tw duy chiéu doc.
Trong tdm nén dat vao budi tw duy ddng ndo hon 1a budi danh gia
sau do.

Quan trong la khi danh gia, khong nén khién cho moi nguwoi nght
rang nhirng y twdng ky quac khong co tac dung thye té. Suy nghi
nay sé khién nhirng ngudi tham gia cho rang cac y tuong chi dwoc
chap nhan khi mang tinh thuc té va hop ly, khi dé, budi déng ndo sé
khéng mang dén nhirng y twédng méi la. M6t trong nhivng muc tiéu
quan trong nhéat ctia budi danh gia la phai cho thay rang ngay ca
nhirng dé xuét ky quac nhat cling cé thé dan dén nhirng y tuwéng
hiru ich.
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TONG KET

Bubi tw duy ddéng no c6 gia tri nhw mét bdi canh chinh thre giup
kich thich tw duy da chiéu. D6 1a mot hoat déng nhédm thwe hién qua
trinh kich thich chéo cac y twéng. Mét s6 ngwdi danh dong tw duy
sang tao v&i déng ndo, diéu nay chang khac nao danh déng mot
qua trinh v&i mot vai sép xép nhé dé khuyén khich thye hién qua
trinh d6. Co6 I1&, phan quan trong nhét ctia budi ddng néo la tinh
chinh thirc ctia né. Khi bat dau 1am quen véi tw duy da chiéu, sé
hiru ich néu chung ta td chirc bdi canh dac biét dé thwe hanh né.
Sau d6, khi quen dan, chung ta sé it can bbi canh dé hon.
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Suy luan loai suy

b

& cau truc lai mét mé hinh, chung ta phai xem xét van dé theo mét
cach khac va tao ra nhirng y tw&ng méi bat dau tir mét vai y twéng.
Hai van dé cla tw duy da chiéu la:

Kh&i dong, dich chuyén, bat ddu mét ludng suy nght.

Thoat khdi nhirng suy nghi tw nhién, hién nhién va mé hinh rap
khudn cua suy nghi.

Tir dau cudn sach dén gio, ching ta da dé cap dén nhiéu ky thuat
dé tao ra sy dich chuyén. Qua trinh suy luan loai suy la mét trong so
cac ky thuat do.

Suy luan loai suy chi xay ra khi cé sy so sanh gitra hai sy viéc. Cau
chuyén hodc tinh hubng phai gibng nhau. Phéi cé diéu gi do, qua
trinh nao do dién ra hay moét loai quan hé dac biét gi do dé quan sat.
Phai c6 sy phat trién trong ban than tinh hudng hay trong cach nhin
tinh huéng. Luéc mét qua trirng 1a mét qua trinh hoat déng don
gian, nhwng né co sw phat trién. Mot nguwdi dat qua trirng vao trong
mot vat chira va dun Ién. D& nhiét dén dwoc téi qua trirng, ngudi ta
st dung nuwédc. Chat 1dng nay ciing dung dé tranh khéng cho nhiét
do tang I&n qua mrc gidi han. Trong qua trinh nay, trirng thay dbi
dac tinh cta né. Sy thay dbi nay twong (rng vai thoi gian trieng
dwoc dat trong moi trwdng dac biét. Méi nguwdi khac nhau co sé
thich khac nhau vé thoi gian thyc hién qua trinh nay.

DPiém quan trong cua qua trinh suy luan loai suy la n6 cling c6 “doi
séng”. “D&i sbng” nay cé thé dwoc dién td mét cach tryc tiép théng
qua nhirng sy vat hoac bang qua trinh lién quan. Nguwoi nay co thé
noi ve viéc dat qua trirng vao nodi va nau trong bon phut t&i khi long
trdng trirng déng lai nhwng long dé van con hoi séng. Hodc mét

nguwdi khac co thé noi vé viéc thay ddi trang thai cia mot vat thé
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trong mot khoang thoi gian khi vat thé dwoc dat trong hoan canh
xac dinh. Qua trinh suy luan loai suy la phwong tién ctia cac mbi
quan hé va qua trinh. Nhirng méi quan hé va qua trinh nay c6 thé
dwoc biéu hién qua nhirng vat thé xac dinh nhw trirng dwoc ndu
chin nhwng mdi quan hé va qua trinh c6 thé dwoc suy réng ra cho
nhirng tinh hudng khac.

Qua trinh suy luan loai suy khéng can phai phtrc tap hoac dai dong
ma chi can la mét hoat dong don gian. Swu tam buwdm 1a mot s&
thich dac biét nhwng qua trinh swu tdm co thé dwoc suy rong ra cho
nhirng tinh hudng khac (vi du: déng vat hiém, cung cau; théng tin va
qua trinh tim kiém; vé dep va sw khan hiém; tén hai thién nhién vi
muc dich riéng; sy phan loai).

Nguwoi st dung qua trinh suy luan loai suy tao ra sw chuyén dong.
Véan dé dang dwoc xem xét lién quan dén qua trinh suy luan loai suy
va sau do6 qua trinh suy luan loai suy dwgc phat trién 1én theo
hwéng cda chinh né. Mbi bwéc phat trién dwoc chuyén héa lai cho
van dé gbc. Vi thé van dé dwoc phat trién cung véi qua trinh cta
suy luan loai suy. Trong toan hoc, mét nguwdi dat nhivng an sb dai
dién cho nhirng van dé can gidi quyét va sau dé giai quyét cac an
sb nay bang nhirng thuat toan. Nguw®i d6 quén hoan toan y nghia
that cla nhi*ng an s6 do. Sau cung nhwng an s6 duoc tra ve y
nghia ban dau va nguwdi ta tim ra dap an cho van dé can g|a| quyet
Thuat toan la mét kénh dé dinh hwéng cho sw phat trién cia van dé
gbc.

Qua trinh suy luan loai suy c6 thé dwoc st dung gidbng nhw vay. Mot
ngwdi chuyén héa van dé thanh suy luan loai suy va sau do phat
trién suy luan d6. Cudi cuing chuyén héa né tré lai véi van dé ban
dau va xem xét didu gi da xay ra v&i van dé gbc. Phat trién hai qua
trinh song song thi hiru ich hon. Cai da xay ra trong suy luan loai
suy dwoc chuyén hoa vé van dé that sw.

Vi du mdt ngudi cé thé st dung suy luan loai suy véi qua béng tuyét
dang l&n xudng tir ngon déi d& nghién ctru mrc dd phat tan cla tin
ddn. Cang lan xa thi qua bong tuyét cang Ién dan 1én. Tin dén cang
lan réng cang tré@ nén manh mé. Khi qua béng tuyét I&n hon, né
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cang dap thém nhiéu tuyét I&n minh. (Cang nhiéu ngudi biét dén tin
ddn cang nhiéu diéu dwgc thém that vao dé.) Nhwng dé qua bong
tuyét I&n hon thi phai cé tuyét. Khi do, chung ta khéng biét liéu kich
thudc clia qua bong tuyét coé con duoc so sanh véi sb lwong nguoi
biét hodc nhirng tin ddn dang tang thém hay khéng. Co6 phai tuyét
trén dwong 1an twong rng véi s6 lwong ngudi bi tac ddng bdi tin
ddn khdng? Qua trinh suy luan loai suy budc mét ngudi phai xem
xét k§ ban chéat van dé&. Mot qua béng tuyét Ién — co thé tuyét 1& —
co stre tan pha dir ddi, nhwng néu dwoc canh bao trwdce thi con
nguoi cé thé tranh dwoc. (M6t 16 ddn ciling ¢é strc tan pha nhung
con nguoi cé thé tranh dwoc khdong néu dwoe canh bao trudc, cd
thé cb gang thoat khéi nd, ngan chan né hodc 1a danh lac hwéng né
khéng?)

S dung phép loai suy theo cach nay rat khac voi tranh luan bang
loai suy. Trong tranh luan bang loai suy, ching ta gia dinh rang khi
mot sw viéc nao do da dién ra theo cach nay thi no cling phai xay ra
nhw vay v&i van dé dang dwoc gidi quyét. 'ng dung qua trinh suy
luan loai suy trong tw duy da chiéu lai hoan toan khac. Théng
thwérng mot ngwdi st dung suy luan loai suy dé& chirng minh diéu gi
do thi trong tw duy da chiéu, suy luan loai suy dwoc st dung nhw
mot phwong phap dé sang tao ra nhirng y twdng mai.

LUA CHON SUY LUAN LOAI SUY

C6 thé ban nghi rang phwong phap nay chi dwoc st dung khi chon
dwgc mot suy luan hoan toan phu hop. That sy khdng phai vay. Suy
luan loai suy khong can phai hoan toan phu hop, ddi khi, khong phu
hop sé tét hon. Khi do, mot nguwoi sé cb gang dé lién hé né véi van
dé can giai quyét va ttr nd lwc doé co thé tao ra nhirng goc nhin méi
cho van dé. Suy luan loai suy la mét cach khoi goi, thuc day mot
goc nhin moi vé sy viéc.

Suy luan loai suy néi chung gidi quyét nhirng van dé rat cu thé va
rat giong nhau. C6 nhiéu diéu phat trién tir d6, va ching ta can xac
nhan chung. Suy luan loai suy khéng can phal phong phu vé quy
trinh, chrc ndng hodc mébi quan hé, bdi vi tat ca déu cé thé duoc
tao ra bat c loai suy luan loai suy nao do cach ta xem xét no.
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Suy luan loai suy khong can phai la mét van dé that trong doi song,
no c6 thé chi la mot cau chuyén cé qua trinh phat trién xac dinh.

Khi st dung suy luan loai suy cho tw duy chiéu doc, chiing ta cé thé
st dung cau chuy@n mét con khi bi bat nhw thé nao bang cach chén
mot cai binh miéng nhé chra nhirng hat dau dwéi dat. Mot con khi
dén, né tho tay vao binh va véc mét ndm day hat dau. Nhwng miéng
binh thi chi vira di dé con khi dwa tay vao khi khéng cam gi, con khi
tay n6 da day dau thi khdng thé rut ra dwoc. Con khi khéng mudn bd
nhirng hat dau di va thé Ia né bj bét.

Vé&i tw duy chiéu doc, chung ta nhin nhan van dé theo cach da duwoc
chirng minh Ia hiru ich trong qua khr. M6t khi gilr chat géc nhin do,
ching ta s& bi mac bay vi khéng sdn long tir bé nd. Con khi nén lam
gi trong tredng hop nay? N6 c6 nén tir bo viéc kham pha cai binh?
C6 nén tr chdi kham phéa nhivrng tinh huéng méi. N6 ¢6 nén tir chdi
nhirng hat dau rat hap dan kia? That 1a ngéc nghéch néu twr chéi 1o
ich chi vi s@ rui ro trong vai trwrd'ng hop nao do. Co phai con khi
khéng nén biét co cai binh & d6? Tranh xa khdi nhirng co’ hoi la mot
cach bao vé té hai. C6 thé cach tét nhat cho con khi dé la thy dwoc
hat dau, c6 thé ndm lay chidng va nhan ra nhirng hat dau do6 1a cai
bay, di khéi d6 va tim mét cach khac dé l1ay nhivng hat dau — co thé
la dao cai binh lén va dé hat dau ra. Vi thé, nguy hiém I&n nhét
trong tw duy chiéu doc khéng phai 1a bi mac by béi diéu hién nhién
ma la khédng nhan ra rang ching ta c6 thé bi mac bay béi né. Van
dé khéng phai la khéng s dung tw duy chiéu doc, ma la s dung
no, ddng thdi nhan thirc rang can phai thoat khdi nhirng géc nhin cd
dinh vé mét tinh hudng.

THUC HANH
1. Dién ta

DPé 1am rd diéu minh mong mudn trong qua trinh thwe hanh, giao
vién nén bat du bang viéc chon ra mét van dé cu thé, chon mét suy
luan loai suy va phat trién suy luan loai suy do, sau dé lién hé né voi
van dé dat ra. Gido vién viét 1&én bang, hoc vién co thé cé y kién
nhwng khéng bét budc.
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2. Lién hé suy luan loai suy v&i van dé

Gido vién trinh bay van dé can thao luan trwdc Iop. Gido vién sé
phat trién mot suy luan loai suy trén bang va hoc vién xung phong
dong gop v kién trong viéc lién hé tirng budc dién tién cda suy luan
loai suy v&i van dé dang thao luan.

3. Bai tap ca nhan

Gido vién lai phat trién mot suy luan loai suy nhung lan nay, méi hoc
vién tw lién hé né voi van dé va viét y twdng ra gidy. Cubi cung,
nhirng két qua nay sé dwoc tdng hop lai va nhirng nhan xét co thé
nhw sau:

1) Sw da dang trong nhi¥rng cach lién két khac nhau trong suy luan
loai suy.

2) Sw nhéat quan hoac khdng nhét quan trong tién trinh phat trién
van dé (nghia la c6 phai mbi diém trong suy luan loai suy déu co thé
lién hé dén dac tinh cha van dé hay cé thay déi? Sw nhéat quan
khéng cé wu diém dac biét nao.)

3) Tinh phong phu cua qua trinh phat trién méi chi tiét dwoc chuyen
tw suy luan loai suy sang van d&, hodc nguoc lai chi c6 nhirng diém
chinh méi cé thé chuyén thé.

4. Nhirng chirc ndng, qua trinh, méi quan hé

O day, gido vién phat trién mot suy luan loai suy bang ngén ttr cu
thé. Hoc vién phai tw 1ap lai nhivng suy luan loai suy nhung st dung
nhirng tr tbng quat clia qua trinh, chirc ndng, médi quan hé trong vi
tri cia nhirng ttr cu thé. Day la mét bai tap triru twong hoéa nhirng
yéu t tir suy luan loai suy.

Nhirng suy luan loai suy cla loai triru twong hda nay cé thé bao
gbm:

— Pi tam.
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— Chién khoai tay.

— Gtri la thu.

— Cb gang g& réi mot cudn day.

— Hoc boi.

5. Lwya chon suy luan loai suy

Gido vién sé phat cho hoc vién mét danh sach cac van dé va moi
hoc vién xung phong dwa ra nhirng suy luan loai suy thich hop v&i
danh sach dwoc phat. Hoc vién can dién ta né mét cach ngan gon
cach wng dung nhi*rng suy luan doé vao van de.

Nhirng van dé cé thé sir dung trong bai tap nay nhu sau:

— Thiét ké mét cai may tra lai tién.

— Nhirng céch thirc dé mua sam dé dang hon.

— Quén 4o bén hon.

—Pam bao cung cip di nwéce cho thanh phé.

— Nén lam gi v&i nguoi lai xe say xin.

6. Thiét 1ap van dé

Gido vién sé phat cho I&p mot dé tai va mbi hoc vién tw chon cach
suy luan loai suy ctia minh va lién hé né va&i dé tai. Cudi cung giao
vién thu lai két qua va nhan xét. Trong qua trinh nhan xét, giao vién
c6 thé so sanh nhirng suy luan khac nhau cua hoc vién. Giao vién
cling c6 thé so sanh nhirng khia canh khac cua dé tai dwoc chi ra tw
suy luan loai suy khac. Cing c6 nhirng treo'ng hgp cung moét y
twdng nhwng dwoc suy ra tir nhirng qua trinh suy luan loai suy hoan

toan khac nhau.

7. Cung van dé, khac suy luan loai suy
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Gido vién trinh bay cung mét van dé véi tat ca hoc vién nhung hoc
vién sé dwoc quy dinh nhirng suy luan loai suy khac nhau. Co thé
thuc hiénNdu’é’i dang bai tap nhdm. Hoc vién dwgc chia thanh nhiéu
nth, rr]()i nhom sé chon moét cach suy Iuén, loai suy khac nhau.
Cudi budi hoc, mét ngwdi dai dién nhém (gidng nhw ngwoi ghi chép
trong phan déng nao) sé tong két lai cach nhém da thwc hién suy
luan loai suy.

Pé tai goi v:

Tim dwdng di trong swong mu.

Goi y suy luan loai suy:

Mot ngwdi can thi dang tim dwd'ng xung quanh.

MGt nguoi di du lich & mot dat nwdc xa la dang co gang tim dwong
den tram xe Ira.

Tim vat gi dé da bi mat trong ngdi nha (vi du: cudn day).

Choi trd choi db chi.

8. Cung suy luan loai suy, nhirng van dé khac nhau

Co thé thwc hién giong vai cach trén. Gido vién dwa ra nhirng van
dé khac nhau nhuwng hoc vién phai lién hé né voi cung mét suy luan
loai suy. Cudi cung gido vién thu lai nhirng to gidy ghi chu va xem

xét tirng suy luan loai suy phu hop nhw thé nao véi nhivng van dé
khac nhau.

Goi y suy luan loai suy:
Cb gang khéi dong xe vao mét budi sang mua déng lanh 1&o.
Nhing van dé goi y:

— Lam sao dé x& ly mét bai toan kho.

https://thuviensach.vn



— Giai ctru mé6t con méo trén mét bo twdng cao.
— Cau ca.

— Tim vé xem tran béng da ndi tiéng.

TONG KET

Suy luan loai suy 1a mét phwong phap thuan tién dé thwc hién khi
mét ngwdi dang ¢b gang tim ra nhivng cach maéi dé gidi quyét mot
tinh hudng, thay vi ch® doi cdm hirng dén. N6 cling gibng nhw
nhirng ky thuat khac cla tw duy da chiéu, diéu quan trong la mot
nguwdi khéng bat dau dich chuyén néu ho thay trvéc dwoc dich dén.
M6t ngudi sé bat dau dich chuyén vi lgi ich cha chinh viéc dich
chuyén va sau dé, chd doi nhirng gi sé xay ra. St dung suy luan
loai suy 1a mét cach thuan tién dé dich chuyén vi nhirng suy luan
loai suy c6 “d&i sdng” clia chinh nd. Chang ta dung suy luan loai suy
khéng phai dé chirng minh diéu gi ma dé khoi goi. Loi ich chinh cla
suy luan loai suy twong tw nhw mét phwong tién dé chuyén bién
nhirng hoat déng, quy trinh va mdi quan hé cta van dé dang dwoc
xem xét dé cau trac lai né.
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Lwa chon diém tham nhap va
vung chuy
b

&c trwng quan trong nhéat cda tam tri trong vai trd hé théng xt ly
thdng tin 14 nang lwc Iwa chon. Nang lwc lwa chon xuét phat truc tiép
t& hanh vi mang tinh may méc clia tam tri trong vai trd mét hé thong
ky tre tw t6i da hoa. Hé thdng nay cd mdt vang chd y han ché. Ving
nay chi co thé xir ly mét phan trwdng thdng tin. Theo d6, vang cha y
han ché nay sé “chon loc” cac théng tin. Qua trinh lwa chon nay
mang tinh bj ddng nhwng chung ta van cé thé chi déng lwa chon.
Hanh vi nay cua vung chu y han ché va co ché van hanh cla hé
thdng sé& dworc gidi thich chi tiét & phan sau.

“VYung chu y” 1a phan tinh huong hay van dé dwoc chu y dén. “Diém
tham nhap” la phan cda van dé hay tinh huong dwoc cha y dau tién.
M6t diém tham nhap chinh la vung chd y dau tién va né cé thé duwoc
tiép ndi bang nhirng ving chu y khac tay thuéc vao tinh phire tap
cda tinh hudng.

Twr gbc dd tai cau tric cach nhin, viéc lwa chon diém tham nhap rét
quan trong. C6 thé ndi, néu khdng duoc bd sung thém théng tin ndo
khac, chinh diém tham nhap sé tao ra qua trinh tai ciu tric cach
nhin. Ly do dén trwc tiép t&r co ché van hanh cda hé thdng x ly
thong tin nay.

Céac mé hinh dwoc thiét 1ap trén mot bé mat ky &re tam tri theo thir
tw xuat hién cua thong tin. M6t khi nhirng moé hinh xac dinh nay hinh
thanh mét hanh vi “tw nhién” theo xu hwéng théng thwong, chung sé
tw phat trién theo nhirng cach nhét dinh, va két ni v&i nhirng mé
hinh khac. Muc dich cla tw duy da chiéu la tai cau trac nhitng mo
hinh nay va sap xép théng tin dé& xay dwng nhirng mé hinh mai.
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.31

Chuéi nhirng hinh anh trén mé ta hanh vi mé hinh héa ty nhién cua
bé mat ky wc tam tri:

1. N6 thé hién trwdng théng tin sén co.
2. Thong tin dwoc cau tric thanh mot mé hinh tw nhién.
3. M6 hinh ty nhién di theo mét dong chay phat trién tw nhién.

4. Khi phat trién mé hinh, c6 mét diém tham nhap tw nhién lam xuat
phat diem.

S. Tl trvong thong tin ban dau, chi mdt vung gidi han dwgc chuy
la chon. Néu vung chu y khac di thi mo hinh va sy phat trién cua
no cling sé khac.

Lwa chon diém tham nhap rat quan trong vi chudi y twédng clia dong
chay tw nhién sé quyet dinh két qua cudi cung, tham chi ca khi cac y
twdng giébng nhau. Néu ban dé day mot bén tam bang nw&c nong va
cudi cung moi thém nuwdc lanh vao, nha tam sé day hoi nwoc va
twong nha tdm sé wot nude. Tuy nhién, néu ban cho nwéc lanh vao
ngay tir dau, sé khdng co6 hoi nwédc bée Ién va twdng phong tam sé
van khd rdo. Trong ca hai trwdng hop, lwong nwdc néng va lanh
déu bang nhau.

Sw khac biét co thé rat Ion ké ca khi cac y twéng gibng nhau, bdi
thuwe té, mot diém tham nhap khac thwong dan dén mot dong y
twdng khac. Blrc tranh mét ngudi dan ong voi cay gay trong tay xép
sau btrc tranh chi ché dang chay c6 thé dan dén suy nght rang
ngwoi dan 6ng dang ném cay gay dé chu ché nhat vé. Blrc tranh
chu ché dang chay xep sau btrc tranh nguoi dan 6ng cam cay gay
trén tay co6 thé dan dén suy nghi rang ngu®i dan éng dang dudi con
ché ra khéi khu viedn cia minh.

DPiém tham nhap

https://thuviensach.vn



Chia mét hinh tam giac thanh ba phan sao cho cac phan cé thé
duwoc ghép lai thanh mét hinh chir nhat hay hinh vudng.

Van dé nay kha khé nhan vi hinh dang ctia hinh tam giac khéng
dwoc miéu ta ré. Dau tién ban phai chon hinh dang ctia hinh tam
giac va sau doé cb gang tim ra cach chia né thanh ba manh dé cé thé
xép lai thanh mét hinh vuéng hay hinh chi¥ nhat.

Bai toan nay nén dworc gidi theo chiéu ngwoc lai. Tat nhién sé dé
hon nhiéu néu bat dau v&i mét hinh vudng thay vi véi hinh tam giac
nhw dwoc miéu td & dau bai toan. Hinh dang cda hinh vuéng dwoc
xac dinh rd rang trong khi hinh tam giac (va & moét mirc do thap hon
la hinh chir nhat) khéng cb dinh. Vi ba phan phai khép véi nhau dé
hinh thanh mét hinh vuéng, ching ta cé thé giai bai toan bang cach
chia hinh vuéng thanh ba phan c6 thé sap lai thanh mét hinh chiy
nhat hay hinh tam giac. Hai cach dé thwc hién hanh déng nay dwoc
trinh bay & hinh bén duwéi.

.32

Trong nhiéu cudn sach danh cho tré em thwdng cé mot loai cau dé,
trong d6 ba nguoi cau ca bi viedng day cau vao nhau, phla duwdi co
mot con ca dinh vao mét trong sb cac day cau. Van dé & day Ia tim
ra ngudi nao da cau dwoc con ca. Nhirng dira tré thuwong sé lan
theo day cau tlr dau can cau dé tim ra day cau nao cé con ca. Cach
lam nay sé khién chung phai th&r mét, hai hay ba 1an vi con ca ¢
kha nang nam & bat ky day nao. Tat nhién sé& dé dang hon rat nhiéu
néu bat dau tr dau lwdi cau va truy nguwoc tir con ca dén ngudi cau.
Cach lam nay chi mat moét 1an thir.

M6t van dé don gidn khac yéu cau mét ngudi phac hoa céach chia
mot manh bia cing thanh bén miéng nhé cé hinh dang, kich c& va
dién tich bang nhau chi véi mét dwéng cat duy nhat. Yéu cau khéng
gap manh bia lai.

Cach giai thong thuong cho bai toan nay cung v&i con s6 phan tram
s6 ngudi dua ra ting loai dap an sé duoc thé hién & hinh bén duéi.
Giai phap ctia nhom B va C tat nhién khéng dung vi nhat cat khéng
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co do day do do sé chia manh bia ctrng thanh hai miéng chi khéng
phai bon nhw yéu cau.

Pap an D dung. R4t tha vij 14 dap an F rat hiém xuét hién du khi nhin
lai, né la dap an dé nhét trong tat ca (ly do la vi rat kho dé hinh dung
theo cach bat dbi xirng, va trong dap an F, khéng phai tat ca cac
manh cat déu dwoc sir dung theo cing mot cach).

.33

Tuy nhién, diém quan trong cla bai toan la néu ching ta bat dau
sai, bai toan sé dé giai quyét hon rat nhiéu. Thay vi ¢ géng chia
mot manh bia cirng thanh bon manh bang nhau, chung ta nén bat
dau tr bdn manh bang nhau va sap xép _chung lai xung quanh moét
duwong cat twdng twong. Dau tién, co thé sép xép chung nhw cac
hinh bén dwai. S&é khdng kho dé chuyén sang giai doan tiép theo,
khi d6, ching ta cé thé sap xép lai ching dé hinh thanh dap an.

Bat dau v&i két qua sai va gidi nguwoc van dé la mot ky thuat giai
quyét van dé rat phd bién. Ly do ky thuat nay hiéu qua la vi dong
chay tw duy c6 thé sé khac néu ching ta xuat phat khac. Khéng

budc phai bat diu tir dap an dung.

Lam theo cach nay rat thl{én,tiér! Vi gié[ phap tpub’ng du’gc xac dinh
ré rang. Nhwng ban co thé bat dau & bat ky diém nao. Néu khdng co
mét diém rd rang thi ban phai nghi ra chung.

.34

Vung chuy

Diém tham nhap Ia viing chi y dau tién. Thuong sy chu y bat dau &
vung chu y dau tién nhwng cudi cung sé bao quat toan b van de.
Tuy nhién, déi khi nhirng phan quan trong cta van dé hoan toan bi

bé qua. Va van dé chi dwgc gidi quyét khi chiing ta chu y dén nhirng
phan nay.
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Trong mét vu an ctia Sherlock Holmes, cé6 mét chu cho to. Bac si
Watson bac bd s quan trong ctia chi ché vi né chang lam gi vao
dém xay ra vu an. Sherlock Holmes chi ra vai trd quan trong cta chu
cho chinh 1a vi né chang lam gi. Ong chuyén sy cha y tir tdm quan
trong cda diéu chd cho co thé 1am sang tdm quan trong cda thuc té
rang con choé da chang l1am gi. Diéu nay co6 nghia la tht pham chac
han 1a mot ngudi quen.

Trong v& kich Nguw&i lai buén thanh Venice cua Shakespeare, c6
canh Shylock doi mét can thit cia nguwdi lai budn néu anh khéng tra
da tién khi dén han. Portia da qua mat Shylock khi chuyén sw cha y
tor s6 thit thudc vé Shylock sang mau di ciing v&i nd. Vi mau khong
phai Ia mot phan clia vu méc cd, nén Shylock s& mac t6i Ién néu
lam d6 mau. Theo do, bang cach chuyen sw chu y sang moét thw gi
do bi bd qua, van dé da dwoc giai quyét.

Hay dém sbé vong tron den nhanh nhét c6 thé trong tirng bd vong
tron dwoc trinh bay bén duwdi.

#.35

Céch hién nhién nhat dé giai quyét bai toan nay la dém nhirng vong
tron den trong tirng trwdng hop. Nhwng khi chuyén sang bo vong
tron thwr hai, chuyen sw chu y sang cac vong tron trdng sé dé dang
hon. Ban chi can tim ra téng sb nhirng vong tron nay bang cach
nhan so vong tron hang doc v&i s6 vong tron hang ngang, sau do
trir di s6 nhirng vong tron trang sé duwoc sb vong tron den.

Trong mot giai d4u tennis, co6 111 ngudi tham gia tranh tai. bay la
giai dau dbi khang loai tryc tlep va ban dong vai tro la thw ky sap
xép cac tran dau. Sb tran dau tdi thiéu can phai sap xép v&i sbd
lweng ngwdi tham gia nay la bao nhiéu?

Khi gap bai toan nay, hau hét moi nguwdi déu vé nhirng biéu dé nhé
thé hién tirng cap dau trong méi tran va sé ngwdi thua. Nhivng
ngwdi khac lai thir tinh toan bang cach st dung 2n (vi du 4, 8, 16,
32,...). Pap an la mét tram mw&i tran va chung ta cé thé tinh ra con
s nay ngay ma chang can phai tinh toan phurc tap. Dé tinh ra con
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sb nay, ban phai chuyén sy cha y tir nhirng ngwdi thdng trong méi
tran sang nhirng nguoi thua (cac dbi twong ma thwérng chang may
ai quan tam). Vi chi c6 mét ngwdi thdng nén sé phai co moét tram
muwdi ngudi thua. M&i ngudi thua chi co thé thua mét 1an, do do
phai cé mot trdm muwoi tran d4u.

Theo mét cach nao do, van dé trén cé thé dwoc xem 14 vi du vé tinh
hiru dung cla viéc thay dbi diém tham nhap b nhirng nguoi thua
chang bao gi& dwoc quan tam toi. Trong mot tinh hubng, cai quan
trong khdng phai la trét tw cta cac phan dwoc chu y ma la Iwa chon
nhirng phan sé dwoc cha y. Néu phan nao dé khdng dwoc can nhac
thi kha nang chung ta sé quay lai cadn nhac né sau nay la khéng
cao. Va thuwong khéng cé diu hiéu nao dé nhan ra cai chung ta da
bd 16.

Vi nhi¥rng ly do nay, lwa chon ving chi y cé thé tao ra khac biét to
|&n trong cach ching ta nhin nhan tinh hudng. Dé tai cau tric tinh
hudng, cé thé ban can thay dbi nhiéu hon 1a chi thay déi chat it sw
chu y ctia minh. Mat khac, néu khéng thay dbi sy cha y, co thé sé
rat khé dé nhin tinh huéng theo mét cach khac.

Luan chuyén sy cha y

Vi cha y 1a mét hién twong mang tinh thu ddng nén chang co6 ich gi
dé hy vong rang sw chu y sé tw nhién di dang huwéng. Chang ta phai
chl déng diéu khién n6. Tham chi du qué trinh ndy mang tinh thu
dong, chung ta van co thé diéu hwdng sw chu y bang cach st dung
mot khung md hinh dé& anh hwéng 1&n né. Vi du, ban co thé quyét
dinh rang méi khi thay ban than minh dang nhin trirng trirng vao cai
gi do, ban sé& chuyén huwéng sang nhin mot diém khac cach dé hai
phan vé phia bén trai. Sau mét thoi gian, sy cha y cla ban sé tw
chuyén sang diém d6 du cho diém doé chang c6 gi thu hat. Sw cha y
tuan theo nhirng moé hinh hinh thanh trong tam tri ch&r khéng theo
nhirng mo6 hinh bén ngoai.

V@i qua trinh gidi quyét van dé nguoc, ban co thé chd dong roi khai

diém chua y tw nhién dé thay nhirng gi c6 thé xay ra néu danh s
chu y sang diém khac. Vi du, trong van de giai dau tennis, thay vi
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noi: “Téi dang cd gang tinh xem sau bao nhiéu tran d4u maéi tim
dwoc mét ngwdi thang cudc” thi ban coé thé noi: “Hay dé t6i xem bao
nhiéu tran dau sé cho ra 110 ngwdi thua cudc.” Qua trinh tw duy
ngwoc nay phat huy tac dung rat tét néu ton tai mét trong tam chu y
xac dinh trong tinh hubng nay.

Mét phuwong phap khac la liét ké nhirng dac trwng khac nhau cia
tinh huéng va sau dé lwét qua danh sach nay bang cach danh sw
chu y cho tirng dac trwng mot cach cé phwong phap. Piém quan
trong & day khéng phai la nhan ra rang cé mét vai dac trwng quéa
nhé bé dén ndi chang dang dé chu y. Cai kho 1a trong bét ky tinh
hudng nado, chuing ta déu cé thé tim ra bao nhiéu d&c trung tay thich
vi nhirng d&c trwng khong ton tai trong tinh huéng ma trong cach
ching ta nhin nhan tinh huéng.

Gia slr ban dang giai mot bai tap vé nha. Ban co thé liét ké nhirng
dac trwng sau dé luan chuyén sy chu y:

— S can thiét phai lam bai tap (bat budc hay khdng bat budc).
— Thoi gian lam.,

— Cén thiét phai theo dudi hay clng cb.

— Thoi gian dé di vé nha.

— Ché dé lam bai tap & nha.

— Ban c6 thé lam gi khac.

— Nhirng chwong trinh truyén hinh dang m&i goi.

— Péu dan hang ngay hay thinh thoang.

— Kha nang nh& bd me 1am giup.

— Lam nhanh hay lam cham.
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— Ban co thich bai tap hay khoang th&i gian st dung dé lam bai tap
do khéng?

— Sw bwe bdi va phién nhiéu cta bai tap vé nha.
— Bai tap vé nha giup gidm ndi dung hay th&i gian hoc & trwdng.

Gia str van dé la loai bd ¢d dai. Trong tdm chd y tw nhién |14 sy phat
trién ca co, tlr d6 dan dén phwong phap loai bé chiing. Nhuwng ban
chang chuy den nhirng gi sé& dién ra sau khi cd da bién mét hay
diéu sé& xay ra néu khéng loai bé cd. Sw chu y dwgc dat vao co va
viéc loai bd chung. Trong mét thi nghiém gan day, mét sé6 mang cd
dwoc phun thube diét cd thdng thwong va nhivng mang cé khac dé
moc tw nhién. Nguwdi ta thay rang nang suét thu hoach & nhirng
canh dong khéng phun thudc cao hon.

Trong lich str, nguw&i ta thwdng thiéu hly xac cua cac dong vat
nhiém bénh hodc dao dat sau dé chén chung. Nhwng hanh dong
hda thiéu nay sé tao ra nhirng dong khi nédng va hat bui ttr Itra lan ra
mot vang rat réng. Co kha nang nhirng bui than nay mang theo céc
vi trung con séng sot qua nhiét d6 cua dam thiéu va do do, bénh tat
c6 thé lan rong. O day, sw chl y dat & viéc loai bd nhirng dong vat
nhiém bénh chi khédng phai hiéu qua ctia phwong phap st dung dé
loai bé chung.

M6t loai thudc chira bénh khién bénh nhan di tiéu rat nhiéu lan. Vi
day khéng phai muc dich cua liéu thubc, chang ai cha y dén né cho
dén khi ai d6 bat chot nhan ra rang né rat hivu ich trong viéc dung
dé giup cac bénh nhan gdp khé khan trong viéc di tiéu néu day la
muc dich diéu tri.

Thwe hanh
1. Xac dinh diém tham nhap
M6t bai viét thdo luan vé mét van dé cu thé dwoc doc hay phat cho

cac hoc vién. Nhirng hoc vién nay dwoc yéu cau liét ké cac diém
thAdm nhap cu thé dé giai quyet bai toan. Ho cling dwoc yéu cau xac
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dinh diém tham nhap ma nguwoi viét sir dung. Vi du, trong mét bai
viét vé nan déi thé gidi, ngudi viét cé thé chon diém tham nhap la
tinh trang phi pham thirc an & moét vai qudc gia, hodc tinh trang dw
thira dan sd hay néng nghiép thiéu hiéu qua. T nhirng két qua
trén, giao vién liét ké nhirng diém tham nhap kha di trong s6 nhirng
dé xuét clia hoc vién va bd sung thém nhirng diém khac.

2. Cac diém tham nhap cla nhirng van dé hén hop

Mot danh sach nhirng van dé dwgc viét 1én bang va cac hoc vién
dwoc kéu goi viét phl"ﬂ)g d[iém tham nhép cho tirng van Qé. Moi hoc
vién dwa ra mot dé xuat déu dwgc yéu cau giai thich ngan gon vé
dé xuat ctia minh.

Nhirng van dé kha di c6 thé bao gbm:

— San xuét thire &n tbng hop.

— Chép nhan thre &n téng hop.

— Thiét ké xuc xich dep hon.

— Vé&n dé cho di lac.

— M6t phwong phap don gian dé lau clra sé.

3. Cung van dé, khac diém tham nhap

Bai tap nay cé thé Iam ca nhan hay lam theo nhém. Clng cung mot
van dé nhwng trng nhom khac nhau dwoc cho moét dieém tham nhap
khac nhau. Cudi cung, ngwoi phat ngon cua trng nhom sé trinh bay
cach st dung diém tham nhap cta nhom minh. Biém can cha y la
moi nhom phai thuwc sw S‘fj’ dung diém tham nhap dugc cho ban
dau. C6 mot xu hweng day cam do la xem xét van dé theo hwéng
hien nhién, sau do lién két diem tham nhap v&i cach thire hién nhién
nay.

VAn dé dé xuét:
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M6t phwong phap dé khéng dinh mwa khi dang di trén dwéng.
DPiém tham nhap dé xuét:

— N&i khd khi phai mang theo 6.

— Sy ky cuc clia 6 khi nhiéu ngwdi st dung chung.

— Tai sao lai ra ngoai khi tr&i mwa?

— Bi wot thi sao?

4. Thoéng tin bi loai bo (cau chuyén)

Khi ké mét cau chuyén, ching ta thwong bo qua nhirng thong tin
khdng quan trong trong mach phat trién cta cau chuyén. Nhwng néu
ban mudn xem xét ban chét cla tinh hudng ch khéng phai tinh
huong nhw né dwgc mo ta bédi moét nguwdi nao do thi ban phai cd
gang lay lai nhirng théng tin dé. Gido vién ké lai mot cau chuyén to
mot t& bao hay mét cau chuyén trong cudc sbng ma ca Iép déu da
tirng biét dén. Tat ca cac hoc vién trong 1&p dwoc yéu cau phat biéu
vé nhirng gi ho nghi la da bj thiéu.

Vi du, Jack va Jill I&n d6i @& muc mdt x6 nwdc. Jack nga swng ca
dau va Jill sau do6 cling I6n nhao.

Tinh hudng dé xay ra khi hai ngwdi dang di [én hay di xubng?

Tai sao Jack nga?

Tai sao ho lai Ién d6i mdc nwéc?

5. Thong tin bi loai bé (hinh anh)

Céc hoc vién sé tiép xuc véi mot hinh chup hay hinh vé thay vi mét
cau chuyén. Mot hoc vién sé xem xét hinh anh doé va mé ta né cho

ca lop. Sau dé, mbi hoc vién con lai sé vé mot phién ban don gian

cta hinh anh kia theo hinh dung cua riéng minh. T cac btrc vé,
chung ta co6 thé nhan ra thong tin nao da bi bé sé6t trong qua trinh
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mo ta. Mot cach khac dé lam bai tap nay la mot hoc vién mé ta hinh
anh trwéc, sau do cac hoc vién con lai dat cau hoéi. Moi khi tra 1&i
cau hai, hoc vién moé ta hinh anh sé tap trung vao phan dé cua hinh
anh.

6. Nhirng théng tin xa hon

MGt hinh anh dwoc trung bay trwdc ca 1op. MGi hoc vién déu viét ra
nhirng thong tin thu dwoc twr hinh anh. Cubdi cung, giao vién thu cac
két qua lai va so sanh. So sanh gilra nguoi chiét xuat nhiéu théng
tin nhat va nguwdi chiét xuét it thdng tin nhat cho thiy vang cha y
nam trong khoang gi¢i han nao.

7. Danh sach kiém tra

Mot van dé duoc dwa ra va hoc vién dwoc yéu cau liét ké tat ca
nhirng dac trng khac nhau va luan chuyén sy chu 'y dén nhirng
dé~c trwng nay. Bai tap nay co thé dwec thyc hié,n trwdc |op hoac
moi hog viérJ tw hoan thién danh sach, sau do tat ca dwoc so sanh
vao cudi buoi.

Cac van dé dé xuét:

— Pbng hoé bao thirc khéng giup ai d6 thirc day.

— Thiét ké mét bon tam.

— Treo mét day treo quan &o.

— Quyét dinh vij tri xay san bay.

— Giam tiéng 6n tlr xe gdn may va xe tai.

8. Nhirng truyén trinh tham

V&i hau hét nhirng truyén trinh tham, sé kho tim ra toi pham vi
khéng can nhac dén mét vai yéu té6 nhat dinh hay chon sai diem

thém nhap. Nguoi viét truyén trinh tham hay déu taora hai Iogi sai
lam nay. Gido vién nghi ra mét truyén trinh tham ngan chia day
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nhirng manh méi dé chi ra chan twéng cda ké pham tdi. Sau dé doc
truyén dé cho ca I&p nghe va tirng nguwdi trong I&p phai xac dinh
xem ai la ké pham t6i va ly do. Cac hoc vién sau dé duwoc yéu cau
viét mau truyén diéu tra cia riéng minh dwa trén co s& cau chuyén
c6 san. Nhirng mau truyén Ian lwot dwoe doc trwde I6p. Véi tirng
mau truyén, ching ta sé danh gia xem bao nhiéu hoc vién co két
luan dung. Tac gia cla truyén do co thé dwoc moi lén trinh bay cach
thém cac chirng ctr vao dé chi ra k& pham toi.

Téng két

Vi ban chét cta tam tri la hé théng ky e tw tdi da hoa, nén diém
tham nhap tinh huéng hay van dé cé thé tao ra khac biét I&n trong
cach n6 dwoc cau tric. Thuong thi diém tham nhap dé thay nhat sé
duoc lwa chon. Diém tham nhap do duoc quyet dinh b&i mot mo
hinh xac 1ap va do dé né sé dan nguoc tré vé mé hinh ‘nay. Khong
co cach nao dé xac dinh diém tham nhap nao la td6t nhét, do do,
chang ta thwdng phai hai long véi diém tham nhap dé théy nhét. Co
gia dinh cho rang diém tham nhap khéng quan trong vi ching ta sé
lubn dén dwoc cung nhirng két luan. Thuc té khéng phai vay vi toan
bd dong chay suy nghi co thé dwoc quyét dinh bang cach lwa chon
mot diém tham nhap. Sé hiru ich néu phat trién kj nang chon Iya va
di theo nhirng diém tham nhap khac nhau.

\Vung chd y bi han ché va chra it théng tin hon nhirng gi san co.
Néu th gi d6 khéng duoc can nhic tor dau thi nd sé chang thé
duwoc can nhac trd lai sau nay. Nhirng théng tin ton tai thuwéong
khéng cho chung ta biét thir gi da bi bo 16. Thay déi moét chut sy chu
y ¢6 thé giup tai cau tric tinh hudng. Ban cé thé cd gang luan
chuyén sw chu y ciia minh qua tat ca nhirng phan khac nhau cua
van dé, dac biét voi nhirng phan dwdng nhw khéng quan trong.
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Kich thich ngau nhién

B

a cach dé khuyén khich tw duy da chiéu da duoc thao luan trong
cudn sach la:

Nhan ra nhirng nguyén tac tw duy da chiéu, sw can thiét cta tw duy
da chiéu, sw clrng nhéc trong cac mé hinh tw duy chiéu doc.

St dung nhitng k¥ thuat xac dinh dé phat trién cac mé hinh mau va
tao ra qua trinh tai cau truc.

Thay thé céac tinh hudng mét cach c6 chu dich dé kich thich tai cau
truc.

Hau hét cac ky thuat ching ta vira thdo luan co hiéu qua tir bén
trong y twdng. Y twdng duwoc phat trién tr mét qua trinh cé thoi
quen véi dw dinh cho phép thdng tin cé thé két hop véi nhau trong
mét mé hinh méi. Nhwng thay vi ¢b gang thay dbéi bén trong y
twdng, chung ta cé thé chid dong tao ra mét kich thich bén ngoai tac
ddng dén y twéng. D6 la phwong phap kich thich ngau nhién.

M6t sb6 phwong phap tw duy da chiéu thdo luan trong cudn sach nay
van chua c6 nhiéu khac biét so véi cac phwong phap tw duy chiéu
doc, du rang cach st dung va cha dich phia sau c6 thé khac nhau.
Viéc str dung kich thich ngau nhién khac biét can ban vai tw duy
chiéu doc. Vé&i tw duy chiéu doc, ban chi xt& Iy nhirng gi lién quan.
Thuc té, ban cé thé danh hau hét thdi gian chon ra cai cé lién quan
va khong lién quan. Vi kich thich ngau nhién, ban s dung bat ky
théng tin nao. Cac thong tin khéng lién quan cling khéng nén bj tw
chdi vi ly do khéng c6 tac dung. Théng tin cang khéng lién quan thi
c6 thé né cang hivu ich.

Tao ra cac dau vao ngau nhién
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Hai cach chinh dé tao ra kich thich ngau nhién la:
Twong tac.

Tao ra kich thich chinh théng.

Twong tac

Co s& dé phan biét gira twong tac va tao ra kich thich ngau nhién
la sy thuan tién. Khi mét nguwdi cha dong dat ban than minh vao moét
vi tri bi tdc ddng b&i kich thich ngau nhién, cach 1am nay mét phan
mang tinh twong tac va mét phan cé tinh kich thich chinh théng.
Nhirng diém sau c6 thé minh hoa cac kich thich ngau nhién dwoc
st dung.

1. Chap nhan va tham chi chao dén nhirng dau vao ngau nhién.
Thay vi dong sép clra v&i tht gi do trong co vé khdng lién quan, hay
nhin nhan chdng nhw dau vao ngau nhién va chi y dén chung.

Céch lam nay khéng doi hdi gi thém ngoai thai do chu y dén nhirng
gi xuat hién.

2. Twong tac v&i nhivng y twdng ctia ngudi khac. Trong mét budi tw
duy déng nao, cac y twédng cua nhirng nguwdi khac déng vai tro la
nhirng dau vao ngau nhién vi ching khéng tuan theo dong chay suy
nght clia ching ta du cho ching cé cung mac do lién quan. Léng
nghe nhirng ngwdi khac ké ca ban rat khéng dong y véi y twéng cia
ho dé c6 thé mang lai nhirng dau vao hiru dung.

3. Twong tac voi y twdng tir nhirng linh vire hoan toan khac. Cach
lam nay con cé thé goi 1a “thu huwéng y twdng khac linh viee”. Nghia
la thdo luan mét van dé véi ai dé trong mét linh vre hoan toan khac.
Vi du, mét nha khoa hoc nganh y cé thé thao luan vé nhirng hanh vi
hé théng v&i mot chuyén vién phan tich kinh doanh hay mét nha
thiét ké thoi trang. Ban ciing c6 thé 1dng nghe nhirtng ngudi khac noi
vé chi dé cla ho.

4. Twong tac vat ly vai cac kich thich ngau nhién. Cach lam nay doi
héi ban di lang thang trong mét khu vwe cé vo sO nhirng vat thé
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khac nhau, vi du mot ctra hang bach héa nhw Woolworths, mét ctra
hang do choi hay dén moét sy kién trien 1am chang c6 gi lién quan
dén chu dé ma ban dang hirng thu.

Diém mau chét cla phuwong phap twong tac la nhan ra rang ban
chang bao gi® tim kiém th& gi. Chung ta cé thé di dén mét budi trién
lam dé xem liéu c6 the gi d6 lién quan hay khéng. Chung ta co thé
thdo luan mét van dé véi ai dé trong mét Iinh vre khac dé 1dng nghe
cach nhin ctia ho vé né. Nhuwng nhivng hanh déng dé khéng cé muc
dich. Néu ban tim kiém th gi d6 lién quan thi ban sé c6 sdn cacy
twdng lién quan. Va mét y twéng sdn co lién quan co thé chi xuéat
phat tir cach thirc nhin nhan tinh huéng hién tai. Ban di [ong vong
v&i mot tam tri tréng réng va chd doi thr gi d6 sé khién ban phai
cha y. Tham chi, néu khéng thir gi khién ban chu y, ban ciing sé
khéng phai né lwc dé tim kiém thir gi d6 hivu ich.

Tao ra dau vao ngau nhién mot cach chinh thdng

Vi sy chu y la mét qua trinh thy déng, du mét nguwdi di lang thang va
khéng chu dich tim kiém gi trong mét budi trién 1am thi sw cha y van
c6 xu hwédng huwéng vé nhirng thi cé lién quan téi cach nhin nhan
da xac 1ap trwdc d6. Du ban cb gang khang cu lai xu hwéng nay
nhwng ching van anh hwéng téi viéc dwa ra lwa chon. Xu huwéng
nay tuy lam gidm ban chéat ngiu nhién ctia ddu vao nhwng van co6
strc anh hwédng lon. D& sir dung nhirng dau vao thuc sw ngiu
nhién, ban phai tao ra chiing mét cach chi déng. Y twéng nay nghe
c6 vé mau thuan vi mét du vao ngau nhién 18 ra phai xuat hien mot
cach tinh cd. Cai ban c6 thé 1am la thiét 1ap mét quy trinh chinh
théng dé san sinh ra nhirng tinh huéng ngau nhién. Tung xuc xac la
mét tinh huéng nhw vay. C6 ba phwong phap duoc dé xuat:

1. St dung ttr dién dé tim mot tv ngau nhién.
2. Chu déng Iwa chon moét cubn sach hay tap chi trong thw vién.
3. S&r dung nhi*ng théi quen hang ngay dé chon ra mét vat tr moi

trdng xung quanh (vi du: nhirng vat mau dé gan nhat). Viéc stv
dung tr dién sé dwgc md ta chi tiet hon trong phan nay. Cha déng
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lwa chon mot cubn sach hay tap chi don thuan cé nghia la ban chon
ra mot cudn tap chi bat ky trén gia ma khéng quan tdm né thudc linh
virc ndo. Ban sé mé no ra va doc bat ky bai viét nao trong dé, du
cho né khong lién quan dén van dé hién tai. Co thé 1am twong tw
nhw vay vé&i mét cudn sach. Pay la nhivng vi du vé cach mét ngudi
c6 thé hinh thanh nhirng théi quen thwdng nhat cé cha tam dé tao
ra nhirng dau vao ngau nhién.

Hiéu tng cua kich thich ngau nhién

Tai sao kich thich ngau nhién lai tao ra hié:u wng? Taj sao mot mau
théng tin hoan toan khéng lién quan c6 thé giup tai cau trac lai mét
mo hinh da dwoc xac 1ap?

Kich thich ngau nhién phat huy hiéu qua vi tam tri hoat ddong nhw
mot hé thdng ky trc tw tbi da héa. Trong mét hé thdng nhw vay, cd
mot trwéng chi y han ché va kién cb. Diéu d6 co6 nghia la hai dau
vao bat ky du khéng cé gi lién quan dén nhau nhwng van khéng thé
tach biét. Théng thwdng, néu cé hai dau vao khong lién quan, mot
trong hai sé& bj bd qua va dau vao con lai s& dwoe cha y. Nhwng néu
cé hai déu dwoc chd dong chu y dén (bang cach chad tam sap xep
boi canh) thi rot cudc mot két néi sé dwoc hinh thanh gitra hai dau
vao nay. D4u tién, sy chu y cé thé thay ddi nhanh chéng gitra hai sw
vat nhwng khéng lau sau dé, hiéu rng ky trc ngan han sé thiét 1ap
mot soi day lién hé gilka chung.

Cac md hinh da dwoc xac 1ap trén bé mat ky trc la nhirng mé hinh
c6 tinh &n dinh. Diéu dé khéng ¢ nghia la ching khéng bao gi®
thay déi. Dong chay tw duy mang tinh 6n dinh. Trang thai can bang
nay sé& dwoc thay thé bdi sw xuat hién bat ng® clia mét vai thdng tin
mai.

Dai khi, ching ta c6 thé tao ra mét thay déi nhé bang cach thém vao
thédng tin méi. C6 mét thir nghiém, trong d6 nhirng chiéc dia nhwa
dwoc xép trong mot cai khung, mdt méat bi ép bédi mot chiée 16 xo. Ap
lwe tir 16 xo day nhirng cai dia sat vao nhau dé hinh thanh mét cau
tric 6n dinh. M&i ngwdi choi lan lwot 1dy mét chiée dia nhwa ra. Khi
sy thay ddi khdng Ién, md hinh van co thé gitr dwoc trang thai can
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bang. Nhwng déi khi mot thay déi Ién sé& lam mé hinh bj tai cau tric
toan bod. V&i mot dau vao ngau nhién, chung ta dang thém vao th
gi d6 chir khéng phai lay ra nhuw thér nghiém trén nhwng nhivng sw

thay déi diém can bang cling twong tw nhw vay.

Kich thich ngau nhién cé thé& van hanh theo hai cach khac. Pau vao
ngau nhién c6 thé tao ra mot diém tham nhap maéi dén van dé dang
dwoc can nhac. Hinh duéi day trinh bay mét tinh hudng va cach
thirc phat trién cta tinh hudng. Khi thém mot dau vao ngau nhién,
mot soi day lién két sé dwoc phat trién gitra tinh huéng va dau vao
ngau nhién. K&t qua la, mot diém tham nhap mai xuét hién va dong
phat trién cla tinh hudng ban dau cé thé thay dbi.

.36

M6t dau vao ngau nhién ciing déng vai trd nhw phép loai suy. Mot tir
|y ra trong tr dién sé tao ra mét tinh huéng véi dong chay phat
trién riéng. Khi lién hé dén sw phat trién cia van dé dang dwoc can
nhac, chung ta co hiéu rng loai suy nhw da dwgc mé ta trong
chwong trwéec.

Kich thich ngiu nhién bang ttr ngir

Pay 1a mét qua trinh thuwe tién va xac dinh, trong d6 ban chat ngau
nhién chan thwe clia dau vao la chac chan. Néu ai do 1a mét ngudi
theo chl nghia thuan tay!, nguwoi dé cé thé st dung mot bang
nhi*ng con s ngau nhién dé chon mét trang trong cuon tir dién. SO
ther tw cua tlr trong trang do (dem tr trén xudng) ciing co6 thé duoc
Iay ra tir bang cac con sO ngau nhién. Bang cach nay hoac db xuc
xac, chung ta cé thé dwa ra hai con sé va tim ra tir twong ’ng ma
khong gap phai kho khan. Viéc ma chung ta khéng dwoc lam la mo
tor dién ra va lwét qua cac trang cho dén khi tim thay tlr dang can
tim kiém. Chu y vao cac tw khac la hanh déng lwa chon va tlr goc
nhin kich thich ngau nhién, né khéng co ich.

1. Cha nghia thuén tay (purist): nhitng nguoi luén nghi rdng moi thir

nén duoc van hanh theo cach truyén thong va nhiing ngudi cé quan
diém rb rang vé tinh chinh xac tuyét doi trong ngbén ngir, nghé thuat.
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Con sb 473-13 dworc 14y ra tir mot bang sd ngau nhién va st dung
tor dién Penguin English, tr dwoc tim thay la “noose” (thong long).

Van dé dang can giai quyét 1a “tinh trang thiéu nha &”. Qua khoang
thdi gian ba phut, nhirng y twéng sau dwoc phat trién:

Thong long — that thong long — trién khai — nhitng cai kho khi trién
khai chwong trinh nha & — dau la nut that co chai, von, nhan cong
hay dat dai?

That thong long — moi chuyén sé té hon véi ty 18 ting dan sb hién
tai.

Thong long — day thirng — hé thdng xay dwng treo - nhirng can nha
gibng cac tup 1éu nhwng lam tlr nhirng vat liéu vinh ctru — dé dang
dong géi va dwng 1én — hodc trén quy md I&n véi nhiéu ngdi nha
dwoc xay dwng ttr mot khung swd'n chung — str dung nhirng vat liéu
nhe hon néu twong khdng phai chju lwc cdia chinh né va mai nha.

Thong long — vong thong long — vong thong long cé thé diéu chinh —
nha hinh tron co6 thé diéu chinh, nghta la co thé dwoc nai rong néu
muon — chi can thao twcrng xay nha qua to chang dé lam gi vi sé
c6 van dé voi hé thong swdi, phai chd y hon dén twong va tran, noi
that,... — nhung c6 thé mé rong theo hinh bac thang.

Thong long — bay — bat — nam bat mot phan thij trwéng lao déng —
bat — con ngudi bi mac ket khi trong nhirng van dé phire tap khi s&
hiru nha — thiéu tinh linh d&ng — nha la nhirtng don vi hang ban cé
thé trao d6i — phan thanh tng loai — trao déi truc tiép.

Mbt vai y twdng trén co thé hiru ich, sb khac thi khéng. Tat ca cacy
twdng déu co thé dén bang tw duy chiéu doc don gidn nhung khoéng
c6 nghia la chung dwoc sinh ra bang cach nay. Nhw thdo luan truéc
day, néu mot y twdng cé thé dwoc bao vé bang ly 1& thi khi nhin lai
chung ta phai thy né duoc sinh ra mét cach logic nhwng diéu do
khdng c6 nghia la n6é dwoc sinh ra bang logic. D6i khi, sw lién két
gitra van dé va ngén tlr ngau nhién chi co hiéu luwc sau khi y twong
da xuét hién trong tam tri chlr khéng phai tir ngt® ngau nhién kich
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thich y twdng. Tuy nhién, cach st dung twr nglv ngau nhién kich ]
thich rat nhiéu nhirng y twédng khac nhau trong mét thdi gian ngan.

Tw vi du nay, chang ta co thé biét cach st dung cac tlr nglr ngau
nhién dé kich thich y twéng. Thuwong tr nglr ngau nhién dwoc st
dung dé tao ra nhiéu tlr nglr khac, nhirng ttr c6 mbi quan hé véi van
de dang dwoc can nhac. Vi du: thong long — trién khai — nut that ¢
chai; thong long — day thirng — treo; thong long — bay — bat. Mét
chubi cac y twdng vwon ra tr mot tir nglr ngau nhién hinh thanh
nén mot két ndi dén van dé. béi luc, cac dac tinh chirc nang cua
mét soi day thong long dwoc truyén tai vao van de: that thong long,
c6 thé diéu chinh, vong tron. Tir nglr ngau nhién co thé dwoc str

ung theo cach nay va rat nhiéu nhirng cach khac. Khong cé cach
st dung nao dwoc xem la ding dan nhét. Trong vai trwdng hop, co
thé str dung cach choi chi¥, hay danh van tr ngi¥ khac di déi chut.
Tw nglr dwoc sir dung dé tiép tuc dong chay suy nghi — khéng phai
dé chirng minh béat ky diéu gi, tham chi, khéng phai dé chirng minh
kich thich ngau nhién bang tlr ngir 1a hivu ich.

Th&i gian cho phép

Trong vi du trén, thoi gian cho phép la ba phut. Khoang thoi gian
nay du dai dé kich thich cac y twéng. Néu chung ta nghién ngam
mot tir dd 1au, nd sé tré nén nham chan. Bang kinh nghiém va sy tw
tin, t6i nght ba phut la da dai, hay téi da la nam phut. Diéu ma ching
ta khdng dwoc [am 1a ngay 1ap tire tim kiém mét tlr nglr ngau nhién
khéac khi gan hét thoi gian, vi nhu vay sé tao thanh thoi quen thir hét
tor ndy sang tr khac dé tim ra mét tlr phu hop. Sy phu hop & day
chi c6 nghia la phu hop v&i cach nhin nhan xac dinh nao dé vé tinh
huéng. Néu mudn th&r mot tr ngl khac, tét nhat ban nén thir vao
mot dip khac. Nghi rang khi chuyén sang mot tr nglr khac (va hy
vong la né tét ‘hon) sé lam giam hiéu qua cua tir dau tién. Cang vé
sau, cang nhiéu y twdng xuat hién. Ban cé thé ghi chung lai. Nhwng
viéc danh ra ca ngay dé cb gang nghi ra nhiéu y tuo’ng nhat co thé
tr mOt tr nglr ngau nhién chang co ich gi. Ban c6 thé tap thoi quen
st dung moét ttr nglr dé giai quyét mot van dé trong ba phut méi

ngay.
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Suv tw tin

Yéu t6 quan trong nhét trong st dung thanh céng kich thich ngau
nhién la sy tw tin. Khéng phai su cap bach hay né Iwc, chinh sy tw
tin gidn di sé san sinh ra nhirng y twéng. Rat khé dé xay dwng sw tw
tin nhw vay vi ban dau céac y twédng xuat hién rat cham. Nhwng khi
da hoc dwoc cach xtr ly kich thich ngdu nhién véi suy nghi moi thir
déu c6 lién quan t&i nhau, moi chuyén sé tré nén dé dang hon.

Thwe hanh
1. Lién quan t&i mot tr nglr ngau nhién

M6t van dé dwoc néu ra va viét 1én bang. Cac hoc vién dwoc yéu
cau dwa ra mét con sb trong gi¢i han sé trang ctiia mét cudn tir dién
(vi du tlr 1 dén 460) va mdt con sd niva dé dinh vi tir ngi» trong trang
do (vi du tir 1 dén 20). Gié mét cudn tir dién, ban sé tim ra t twong
ing. Viét tlr d6 ra clng v&i nghia ctia né (trr khi do 1a mét o rat
quen thudc). Sau d6, hoc vién dwoc yéu cau dé xuat nhirng lién hé
c6 thé co gitra tlr nglr nay vai van dé dwoc néu ra. Bé bét dau, gido
vién cé thé phai tw dwa ra cac dé xuét cho dén khi cac hoc vién
quen v&i qua trinh nay. Tirng dé xuéat dwoc gidi thich ngan gon
nhwng khéng duoc viét ra. Budi luyén tap nay kéo dai tr nam dén
mui phut.

Cac van dé kha dr:
— Lam sao dé giai quyét van dé an cap trong clra hang.
— Tang tinh an toan cho xe hoi.

— Mét thiét ké clra s méi dé& déng m& dé tranh gay nguy hiém cho
nguwdi mé& ctra khi bi hat gid.

— M6t thiét ké dén chup mai.

Néu khéng tw tin vé kha nang sr dung bat ky tir ngir ngau nhién
nao, giao vién nén st dung danh sach dw¢i day hon la st dung tw
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dién. Trong tre&'ng ho'p nay, hoc vién sé duoc yéu cau chon mot

con sb tir 1 dén 20.
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20. than
2. Cung van dé, khac tlr ngly

Cung mét van dé nhwng s dung nhirng tlr nglr ngau nhién khac
nhau. M&i hoc vién sé tw |am bai tdp nay va ghi chép lai cach tir ngie
sinh ra nhirng y twéng. Cudi cung, glao vién thu cac két qua. Néu co
thoi gian, hay phan tich nhirng két qua nay dé thay liéu co mot sw
nhat quan nao trong cach tiép can v&i cac t ngl ngau nhién khac
nhau hay khéng. Néu khéng cé nhiéu th&i gian, c6 thé chon ra vai
két qua ngau nhién va doc to cho moi ngudi cling nghe. Gido vién
ciing c6 thé nhat ra y twéng cudi cung clia chudi suy nghi va sau d6
yéu cau ca I&p hinh dung ttr nglr ngéu nhién trong trvong ho’p cu
thé nay 1a gi va dong tw duy dan dén né (vi du: néu van dé 1a “cac
ky nghi” va tlr nglr ngau nhién la “ga tay” dong tw duy c6 thé chay
nhuw sau: ga tay — thirc an dac biét — Giang sinh — ky nghi dac biét —
nhiéu ky nghi hon véi mot muc dich dac biét. Nguwei hwédng dan sé
chi nhat ra “nhiéu ky nghi hon véi mét muc dich ddc biét” va héi xem
tr ng¥ Nngau nhién coé thé 1a gi.

Gido vién chi can phat hai hodc ba tlr nglr ngau nhién, nhiéu hon sé
gay 16n xén. Cac tw nay co the dwgc lay ra trong tir dién hoac trong
danh sach trén.

Cac van dé kha dr:

— Hat dau loang trén bién.

— Don ¢c6 khu vuon.

— Thiét ké du dé ciru nguoi tir moét tda nha dang chay.

— San xuét tAm nhwa phu hop dé mac (xt ly thé ndo dé né cé thé
treo dwoc dung cach).

3. Cung tlr ngl¥, khac van dé
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Bai tap nay cé thé |am theo ca nhan hay chung ca I&p. Mét tlr ngiy
ngau nhién dwoc chon va sau dé moi hoc vién dwgc giao cho hai
hay ba van dé. Hoc vién phai tim cach lién hé tr ngau nhién véi van
dé dwoc giao. Cudi cung, so sanh két qua dé thay nhirng cach dung
khac nhau cua cung mot tlr ngir.

Trong mét budi lam bai tap chung trén I&p, cac van dé sé dwoc liét
ké ra. MGi tr nglr ngau nhién dwoc dwa vao mét nhom gém ba van
dé. MG6i van dé c6 nam phut deé lién hé. Hoc vién ty nguyén duwa ra
cac y kién ctia minh, giao vién co thé dwa ra dé xuat khi khéng co
cau tra 1&i nao tr hoc vién. Tot hon hét la ba van dée khong nén
dwgc dwa ra cung nhau néu khéng, hoc vién cé thé suy nghi trvéc
van dé tiép theo.

Nhirng tlr nglr ngau nhién kha df:

— Mwong mang

—boéng co

— N4u an

—La

Céc van dé kha dr:

— Lam sao dé Iwu trir thdng tin dé c6 thé dé dang tra ctvu va st
dung.

— Lam sao dé& hoc mot chi d& ma tén it thdi gian nhét.
— M6t thiét bi giup ban tréo cay.

— Thiét k& mot rap chiéu phim tét hon.

4. Van dé cla riéng ban

Twng hoc vién tw viét ra bat ky van dé naeofmaf minh mudn giai
quyét. Viét ra hai to giay, moi to déu viét ro ho tén, va ndp cho giao
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vién mot ban. Lam vay dé tranh trworng hop hoc vién thay dbi van
dé khi cong bd tr ngl¥ ngau nhién. Mét tlr nglr ngau nhién dwoc
chon (hoc vién viét ra mét con sé twong &rng véi mot tr ndo do
trong tr dién hodc gido vién chon tir do).

Trwdc khi ndp két qua, mét sé hoc vién duwoc yéu cau mé ta trwdc
|&p cach ho lién hé tir nglr ngau nhién véi van dé riéng ctia ban
than. Qua bubi luyén tap nay, hoc vién co thé hiéu cach st dung
cung mot tr ngau nhién trong nhiéu trwdng hop khac nhau. Néu
mot vai hoc vién cam thay khong tién bo thi gido vién cuing nghién
ctru van dé véi nhirvng hoc vién nay dé hwéng dan cach s dung to
nglr ngau nhién trong tirng tinh hudng.

Nhirng t&r nglr ngau nhién kha dr:
— Trivng bac

— Tubc no vit

— Bom

— Nam clra

5. Vat thé ngdu nhién

Céc vat thé khdng ngau nhién véi gido vién — ngudi lwa chon
chung, nhwng ngau nhién va&i cac hoc vién. Mot vat ngau nhién khac
v&i mot tr nglr & chd nd 1a mot vat thé hivu hinh, cé thé quan sat
theo nhiéu cach hon. Mot sd hoc vién cé thé hinh dung chi tiét vé
mot vat thé nao do, nhwng khi luyén tap, ngwdi dé khdng hinh dung
dwoc hodc chirc nang cla vat thé cé thé che md nhirng dac trwng
khac. Hoc vién dwoc giao cho mét van dé cung véi mot vat thé ngau
nhién. Bai tap nay c6 thé ap dung cho c3 |6p. Hoc vién dua ra
nhirng dé xuét tir viéc lién hé vat thé vdi van dé. Bai tap nay cung
c6 thé lam theo tlrng ca nhan, giao vién nhan xet tung két qua duwoc
trinh bay ra gidy hodc tirng hoc vién trinh bay két qua riéng cla
minh.
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Nhirng vat thé kha di bao goém:
— M6t doi giay

— Mot tuyp kem danh rang

— M6t t& bao

— M6t qua tao

— M6t miéng cao su

— Mot ly nwée

Nhirng van dé kha df:

— Hoc boi.

— Mét thiét ké dong hd méi.

— Mét thiét bj giup ngwdi khuyét tat leo 1&n giwdng va rdi khoi
givong.

— Khai théng mét con muwong.
Toéng két

Néu mdt ngudi chi tw duy trong mdt mé hinh da dwoc xac Iap thi
nguwdi dé cé xu huwéng di theo dong chay phat trién tw nhién va
khéng c6 nhiéu kha nang tai ciu tric mé hinh. Théng thwong,
ching ta sé kién nhan ch® doi dé 1ay théng tin tir cac tinh hubng
nham kich hoat qua trinh tai cau tric cach nhin. Véi kich thich ngau
nhién, mét ngudi co thé chu dong trén mot mau théng tin khong lién
quan dé lam nhiéu mé hinh ban dau. Tt sy nhiéu loan nay, co thé
dan dén qua trinh tai cau tric mé hinh hay it nhét 1a tao ra méot dong
chay phat trién méi. D& dau vao ngau nhién phat huy hiéu qua,
khéng dwoc chon lwa vi két qua clha chon lwa sé 1a nhirng dau vao
c6 lién quan dén van dé, tlr d6 hiéu (rng nhiéu loan cta dau vao
ngau nhién sé bj suy gidm. Do cach thirc van hanh cua tam tri, bat
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ky yéu t6 kich thich nao cling c6 thé hinh thanh mét lién két véi
nhirng yéu to kich thich khac.
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Khai niém/ phan chia/ phan cwc

PHAN CHIA
M

6t viing chu y gioi han va kién co xuat phat tryc tiép tir co' ché be
mat ky e tw t6i da hda cla tam tri. Ving chu y gidi han nay co
nghia [a mét nguoi chi c6 thé phan &ng trudc mot phan cua tong
thé méi trwérng. Qua thoi gian, sw cha y ¢é thé di chuyén tir phan
nay sang phan khac cho dén khi bao pht tbng thé méi truong.

Thuc té, modi trwedng tdng thé ludn thay dbi va qua rong Ién dwoc
chia nhd thanh nhiéu vung chu y riéng biét. Qua trinh nay cé thé lién
quan dén viéc chon ra mét ving chu y duy nhat hodc lién quan dén
viéc chia méi trwérng thanh mét vai vung chd y. Thuwe té nay dwoc
minh hoa bang biéu d6 dwdi day. Khéng cé khac biét can ban nao
gilra hai qua trinh ngoai trr viéc mot cai thi bao quat toan bd trudng
théng tin va cai con lai thi khéng.

w37

DU rang qua trinh nay xuat phat truc tiép tir co' ché clia hé thong,
nhwng n6 c6 nhirng loi thé hiru ich riéng.

1. M6t vai phan clia méi trudng cé thé tiép can mot cach rd rang. Do
do, néu téng thé mai trwéng vira hivu ich vira chira dwng sw nguy
hiém, modt nguwdi cé thé phan (rng riéng biét véi tivng phan khac
nhau.

2. Nhirng méi tredng méi va khéng quen thudc cé thé dwoc xt ly
bang cach chon ra cac dac trwng quen thudc. Cudi cung, tinh hudng
dwoc gidi thich tlr goc dd cla cac phan quen thudc do.

3. Nhitng phan riéng biét co thé két hop theo nhiéu cach khac nhau
dé tao ra cac hiéu &rng khéng san cé trong mai tredng.
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4. Qua trinh nay khién giao tiép tré nén kha di vi mét tinh hudng c6
thé dwoc mo ta tirng chat mét thay vi mé ta tong the.

Hanh déng phan chia thanh nhirng don vi, chon lya cac don vi va
két hop cac don vi theo nhirng cach khac nhau tao ra mét hé thong
xt ly thédng tin rAt manh mé. Cac chirc ndng nay truc tiép tuan theo
co ché hoat déng cla tam tri.

Lap ghép

Biéu dd trén cho thiy cac don vi cé thé dwoc tao ra bang cach chia
nhé mét tinh hudng téng thé. Tuy nhién, cac don vi cling c6 thé
dwoc hinh thanh bang cach ghép cac don vj lai d& hinh thanh mét
don vi mai, sau dé don vi nay sé dwgc xtr ly nhw mét don vi hoan
chinh.

TU NGU, TEN, NHAN DAN

M6t don vi hinh thanh ttr qua trinh chia tach mét tinh hubng tdng thé
hay bang cach ghép nhirng don vi lai v&i nhau, sé thuan tién hon
viéc “cd dinh” don vi d6 bang cach d&t cho né mét tén riéng. Cai tén
nay riéng biét va déc nhat cho ban than don vi do. Cai tén sé bién
don vi vira I8p ghép tré thanh mot mé hinh thay vi chi la mot phan
cua mét md hinh nao dé. Co tén, mét don vi sé co tinh linh déng cao
hon vi gi& day n6 tach biét hoan toan khdi nhirng don vi lan can va
cd su ton tai riéng biét. Mét cai tén dac biét hiru ich cho viéc két hop
cac don vi khac nhau dé hinh thanh mét don vi méi. Pon vi méi chi
tén tai khi c6 tén. Néu khéng co tén, né sé lai tan ra thanh nhirng
phan riéng biét.

Céch sir dung tén cho cac don vi can thiét cho qua trinh giao tiép.
Nhirng cai tén giup chung ta c6 thé tirng bwdc nam bat moét tinh
hudng phtrc tap.

Pé tr& nén hiru ich trong giao tiép, nhirng cai tén phai dwoc cb dinh
va mang tinh bén virng. Mét khi mét cai tén dwoc dat cho mét don
vi thi hinh thu cla don vi dé ciing dwoc “dong bang”. Sw cd dinh cla
cai tén mang tinh séng con cho qua trinh giao tiép va giup ich cho
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viéc hiéu mét tinh hudng. Tuy nhién, dé hiéu tinh hudng, chwa chac
chung ta da phai str dung dén nhirng cai tén, du rang hau hét moi
ngwoi sé cam thay st dung tén thuan tién hon.

MO HINH TUONG TUONG

Céac mé hinh twdng twong xuét phat tlr tdm tri chlr khéng phai tr
moi trwdng bén ngoai. M6t khi nhirng moé hinh nay da hinh thanh,
ching ta co thé tim thay thir gi dé tr mdi trworng bén ngoai dé ly giai
cho mé hinh twdng twong nay; hoac cac moé hinh twédng twong sé
mé ta cach thirc nhin nhan mai trwdng, tr d6 hinh thanh mét ly giai
khéng chan thwe. Khi da cé nhivrng céi tén, ching ta cé thé dat ra
nhiéu cai tén khac. Theo dd, néu cé mét tlr nglr, chung ta co thé tao
ra mot tir ng v6i nghia doi 1ap bang cach thém tién t6 phia trwdc
nhw “un” chang han (trong tleng Anh). Tuwong tw, khi mét nguoi céd
hai ttr nglr, ngudi d6 co thé sir dung ching dé hinh thanh mot to
ngl th&r ba nh& sy két hop cua hai tir kia. Ca hai qua trinh nay déu
dwoc minh hoa & trang sau. Nhirng don vi m&i nay dwoc taora &
cap do tr nglr chlr khéng xuét phat tr méi tredng. Tuy nhién,
nhirng tlr nglr twdng twong nay dwoc xtr ly gibng hét tlr ngr ban
dau, no thuc sy hwéng dén nhirng sw vat thuc té trong mai trwong.
Thay vi phan anh th&r gi dé trong mai tredng, tir nglr twdng twong
sinh ra trwdc va “tao ra” thir gi dé trong maéi trwedng. Ca hai loai tir
nglr nay déu cd cung mrc dd bén virng va thwc té. Ca hai déu dwoc
Xt ly nhw nhau.

CAC HAN CHE CUA VIEC BAT TEN

Loi thé thue té Idn nhét cla viéc dat tén cho mot don vi 1a sw bén
virng, va bat lgi thwc té I&n nhat cua noé cling la sy bén virng.

Tén, nhan, tir nglr tw than ching da cb dinh va bén virng. Do do,
cac don vi dwoc dat tén ciing phai cb dinh va bén virng. Do d6, cac
mo hinh tao nén tir sy sap xép nhirng don vi nay ciing phai cd dinh
va bén virng.

Bat loi Ion nhat la mot don vi dwoc dat tén 1a ching c6 thé’rét thuan
loi & th&i diem nay nhwng cling co thé |a tré ngai & thoi diém khac.
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Nhirng don vi dwoc 1ap ghép va dat tén (dwoc goi la cac khai niém)

tham chi con han ché hon vi ching tao ra mét cach nhin cirng nhac
khi trwéc mot tinh hudng. Khi nan déi xay ra & mot qudc gia st dung
gao la lwong thwe chinh, néu cac qubc gia khac gri ngd dén ciru tro
thi nhirng nguwoi dan tha chét déi con hon an ngd. Do la vi du Ve sy

crng nhac cta khai niém “ngd la thire &n danh cho déng vat”.

Tham chi du khéng cé tén, mét khai niém cling dwoc cd dinh b
cach st dung mang tinh 13p lai va sy quen thudc ngay cang gia
tang. Dat 1én khai niém dé mét nhan dan sé lam tang téc qua trinh
nay.

.38

Duwai day la vai han ché nay sinh tlr qua trinh dat tén cho mét don
Vi

1. M6t cach phan chia kha thuan tién la chia mét tinh huéng thanh
hai don vi, sau do tirng don vi sé dwoc xac lap va dat tén. Nhwng sé
thuan tién hon néu chia tinh huéng ban dau thanh ba don vi. Tinh
huéng nay duoc thé hién trong biéu dé bén trén. Viéc hinh thanh
nhirng don vi mai rat khéd khan vi ching ta 1y ra cac phan t cac
don vi cli va két hop chung lai @& hinh thanh mét don vi méi chiy
khéng quay ngworc trd vé don vij ci.

2. Hinh dwéi day cho thay cach cac don vi két hop lai thanh mot
don vi méi. Néu co thé, hay thay ddi cach két hop nay bang cach
thém vao cac don vi méi va loai bé cac don vi ci, nhwng diéu nay
rat kho xay ra.

3. Khi mét don vi dwgc tach riéng ra va dét tén, rat kho dé nhan ra
no la mét phan cua tong the.

#.39

4. Khi mot don vi dwoc két hop lai va dat mot cai tén chung, co thé
sé kho nhan ra rang n6 duwoc hinh thanh tr nhiéu phan khac nhau.
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5. Khi viéc phan chia dwoc thwc hién, sé khé dé lién két cac don vi
da dwoc phan chia.

Danh sach trén chwa phai 1a day di. Néu cac don vi bj cat ra va két
hop lai theo nhiéu cach khac nhau, sau dé ching dwoc cb dinh
bang cac nhan tén, thi sé rat khé dé st dung nhirng cach khac nhau
dé két hop chung lai.

PHAN CUC

Viéc két hop cac mé hinh hoan toan khac nhau dé dang hon réat
nhiéu so v&i viéc thay déi mét md hinh ¢d dinh. Néu mé hinh mai
chi khac biét déi chut so v&i md hinh ban dau thi né sé dich chuyén
vé modt md hinh da xac 1ap. Tén tai mot khuynh huéng 1a nhivtng mé
hinh da xac lap sé “quét sach” nhirng mé hinh twong tw no, cai
dwoc xem nhu sw 13p lai cia mét mé hinh tiéu chuan. Két qua cta
sw bién dang théng tin thye sy dwoc thé hién. Mot md hinh mai 1é
ra dwoc tao nén tr cac théng tin sé dich chuyén dan thanh mét mé
hinh da xac 1ap. Néu cé hai md hinh xac lap 1a nhirng “cwc” dbi lap
thi sy dich chuyén s& huéng vé mét trong hai cuc.

N6 giéng nhw hai hdp gb cé canh twa vao nhau va mét ngudi dang
tha nhirng qua bong ban vao hop. Cac qua bong phai di vao mét
trong hai cai hdp. Qua bong sé khong thé dirng gitra hai cai hop doé.
Néu canh ctia nhirng cai hdp dbc thi qua béng sé phai di chuyén
mot quang dwéng kha dai. Qua trinh nay dwoc minh hoa bang hinh
dwdi day.

=40

Néu mot trong hai cai hép dwoc dan nhan “mau den” va cai con lai
la “mau tréng” thi mdi qua boéng roi vao dung hdp hay khéng phu
thudc vao viéc né c6 mau trang hay den. Néu cé qua bong mau
xam, thi ban phai quyét dinh xem liéu cho né vao hép den hay tréng.
Khi da quyét dinh, qua béng mau xam sé& nhay vao hép trdng nhw
thé chung la nhixng qua bong trdng hoac vao hop den nhw thé
chung la nhivng qué béng den. Ban chat hién nhién ctia qua béng
da dwoc thay ddi dé phu hop véi mé hinh xac lap.
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Chung ta cé thé twédng twong ra mét chudi cac hdp, mbi cai déu cé
mot nhan riéng. Mbi sw vat xuat hién déu can duwoc dat vao chiéc
hdp ¢6 nhan phu hop nhat. Néu khéng cé nhan dan nao phu hop
hoan toan, sé& can mot chut thay déi. Mot khi da thay déi, sé khong
thé phan biét dwoc cac vat trong cing mét hop khac nhau thé nao.

Pé tim ra mét chiéc hdp phu hop cho mét vat khéng thwe sy phu
hop va&i bat clr chiéc hop co san nao, chiing ta cé thé lam hai viéc:
tap trung vao nhirng diém chirng minh rang vi sao vat dé nén nam
trong chiéc hop co san nay, hoac co the tap trung vao nhirng diém
chirng minh rang vat do khong nén nam trong mot cai hop nao dé
khac. Theo do, v&i nhitng qua bdng ban xam, mét ngudi co thé noi
nhw sau: “Xam chd yéu la mau trang, do d6 qua bdng xam phu hop
v&i hop trang” hodc cé thé noi: “Pen la mau khéng tén tai mau nao
khac, do dé qua bong xam khéng thé bd vao hdp den.”

Pirng truvdc hai sy vat cé nhiéu diém gidng nhau, mét ngudi co thé
chu y dén nhirng diém twong ddng gitra ching va cho rang hai vat
nay gidbng nhau, hodc c6 thé chi y dén nhirng diém khac biét gitra
chiing va néi rang hai vat nay khac nhau. Ca hai vat nay bi dich
chuyén lai gan nhau dé tré nén twong ddng hoac bj dich chuyén ra
xa nhau dé tr& nén khac biét. DU theo cach nao thi né cling sé dich
chuyén nhu trong hinh dwéi day.

w41

Twong tw, khi c6 moét nhan xac 1ap, mot vat thé méi hoac duoc day
vao nhan dan doé hoac dwoc day ra khdi do. Trong mét cdng dong,
c6 s phan chia rd rang gitra “ching t6i” va “ho”, bat ky nguoi la
nao xuét hién déu dwoc danh gia la “mot trong sb ching téi” hodc
“mdt trong sb ho”.

Nhiéu kha nang, ngudi la nay s& hiru nhirng tinh cach hén hop phu
hop v&i cd hai nhom. Nhuwng du quyét dinh vao nhém nao, nhivng
tinh cach clia ngwdi nay ciing sé thay dbi dé cé thé phu hop chinh
Xac v&i tinh cach clia nhém d6. Nguwdi la nay dwoc dy hwéng vé
mot trong hai cwc ma khéng thé dirng gitra, cling nhw cay kim cta

https://thuviensach.vn



chiéc la ban khong thé khong chi vé mot hwéng nao d6 khi co nam
cham & gan.

T gbc nhin thwe té, hé thdng phan cwe nay rat hiéu qua. N6 co
nghia 1a xac |ap vai phan muc va day cac sy vat vao mét trong
nhirng phan muc nay. Thay vi phai danh gia tat cd moi thir mot cach
chi tiét va sau dé quyét dinh cach phan &ng, mot nguwoi chi danh gia
don thuan dé phan loai cho phu hop. Tham chi, van dé khéng phai
la phan loai sao cho phu hop mét cach chinh xac ma don thuan chi
la nén day vao phan muc nay hay phan muc khac. Sau khi dwa vao
mé&t phan muc cu thé thi viéc phan irng sé dé dang. Cac phan muc
da dwoc xac lap va cac phan rng twong rng cling vay.

Khi kham pha mét tinh huéng maoi, mot nguwdi dwgc dwa cho hai
phan muc: “&n thi t&t” va “an thi c6 hai”. Nhw vay da da. Bat ky
tr&ng hop nao dwoc can nhac cling co thé dat vao mét trong hai
phan muc nay. Khdng cén phai co nhirng phan loai qua tinh té.
Nhirng phan loai nhw: ’ ‘ném thi buon nédn nhwng an thi tt”, “an thi
t&t nhwng gay khat nwéc”, hay “ném thi ngon nhwng cé doc”, hodc
“khéng biét la gi nhwng déng dé thir” déu bi loai bd.

NHNG PHAN MUC MOl

Khi nao thi mét phan muc méi xuét hién? Khi nao thi mot nguwoi
quyét dinh rang mét sy vat khéng phu hop véi bat ky chiéc hdp nao
va tao ra mét chiéc hop mai? Khi nao thi mét ngudi quyét dinh rang
nhirng qua bdng ban mau xam nén dwoc bd vao mét chiéec hdp dac
biét co tén la “mau xam”? Khi nao thi mot ngudi sé quyét dinh rang
mot ngudi la sé& khéng thudc nhém “ching t6i” hay “ho” ma thudc vé
mot nhdm nao dé khac?

Sw nguy hiém cla phan cwc 1a moi thi cé thé bj thay ddi qua nhiéu
dén néi s& chang bao gi® dén dwoc mot diém ma mot phan muc
mé&i phai dwoc tao ra. Cling chang cé chi bao nao cho biét nén ton
tai bao nhiéu phan muc xac 1ap san.

Chuing ta c6 thé chi can rét it cac phan muc.
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Sw nguy hiém cta khuynh huwéng phan cuc cé thé dwoc tdng két
nhw sau:

M6t khi da dwoc xac 1ap, cac phan muc ton tai vinh vién.

Nhirng théng tin méi sé dwoc thay déi dé phu hop voi nhirng phan
muc da xac 1ap. Khi da lam vay, chang co chi bao nao cho thay
nhirng diém khac nhau gitra cac sy vat trong cac phan muc.

Chuing ta hau nhw khdng cam thay can phai thiét 1ap thém nhiing
phan muc mé&i. Chung ta cé thé chi can rat it cac phan muc.

Cang it phan muc thi mc do thay ddi cla sw vat sé cang cao.
TU DUY DA CHIEU

Ché&c chan rang hé théng don vi dwoc dat tén rat hivu ich. Chac
chan cac d&c tinh phan cuc cla hé théng nay giup ching ta cé thé
phan &ng vai rat it thong tin. Toan bd hé théng x(r ly théng tin xuét
phat tr co’ ché can ban cda tam tri cwc ky hiru ich. Cac bat loi dé
cap & trén déu nhé hon so véi sy hiru ich ctia hé théng nhwng
ching thwe sw ton tai va khéng tach roi khdi ban chat clia hé thong.
Do d6, ching ta phai str dung hé thdng mot cach hiéu qua nhat
nhwng ciing ¢6 luc ta s& nhan ra cac 16i hé théng va ¢ gang xi ly
chung.

Han ché I1&n nhéat ciia hé thdng don vi dwoc dat tén Ia sw clrng nhac
ctia nhirng nhan dan. Mét khi da xac lap, nhivng nhan dan Ia cb
dinh. Nhi*ng nhan dan sé thay dbi thong tin dén chi théng tin sé
khéng lam thay déi nhan dan.

Muc tiéu cta tw duy da chiéu la thay dbi nhirng mé hinh théng
thworng, va nhirng nhan dan cirng nhac 1a mét vi du tuyét voi cla
nhirng md hinh théng thuworng. Dé thoat khéi nhirng nhan dan nay,
chung ta cé thé 1am ba viéc sau:

Thach thirc nhirng nhan dan.
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Cé gang hanh ddng ma khéng c6 nhirng nhan dan.
Xay dwng nhirng nhan dan mai.

Thach thdc nhirng nhan dan

Tai sao t6i dang s&r dung nhan nay?

N6 thwe sy co y nghia gi?

Liéu nd co can thiét khéng?

Tai sao t6i phai chap nhan nhan dan dwoc sir dung b&i nhirng
ngwoi khac?

Bbung nhu tén goi, thach thirc mét nhan dan nghia la thach thirc tryc
tiép viéc st dung mot nhan dan, mot tv ngr hay moét tén goi. Diéu
do khéng cé nghia la chung ta khéng déng y v&i cach dung nhan
hay c6 mét Iwa chon khéac tot hon, ma chi la chiang ta khdng dwoc
phép chip nhan nhirng nhan théng thwdng néu chwa thach thirc no.

D6 khéng phai la van dé tim kiém co s& ly giai dé co thé tiép tuc st
dung nhan dan. Chung ta phai khéng ngirng thach thirc nhan dan
ngay ca khi dang str dung no.

Th& hanh déng ma khéng c6 nhirng nhan dan

M&i khi cac don vi dwoc két hop va trao cho mét cai tén hay nhan
dan méi, qua trinh nay quéa dé dang dén ndi chung ta cé khuynh
hwdng quén diéu thwe sw ndm bén dwdi nhan dan. Bang cach g&
bd nhan dan, ching ta co thé tai kham _pha nhirng gi phia sau va tim
ra rat nhleu céng dung tr nhirng vat nam phia sau. Chung ta c6 thé
thay rang nhirng vat ph|a sau cac nhan dan do khong quan trong,
du cho nhén dan c6 vé nhuw quan trong. Chung ta c6 thé thay rang
nhan dan thwec sw hivu ich nhwng né can phai dwoc thay déi, cap
nhat va lam moi.

Bang cach danh bong nhan dan, ta cling danh bong s tién loi
thong thwdng cia nhan dan. Khi viét hay noi chuyén, ching ta co
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gang khong str dung dén cac nhan dan. Pén mot diém ma ta
thwérng phai s&r dung nhan dan, chung ta phai tim ra cach dé thuc
hién hanh déng d6 ma khéng can nhan dan. Cach lam nay lién quan
dén viéc tim ra mot phwong phap dé nhin nhan moi thir va tat nhién
day 1a muc tiéu cta tw duy da chiéu. Khéng c6 nhiéu y nghia khi
thay mét nhan dan bang mét cum tir ndo d6 nhwng cach lam nay
van hiru ich vi cum tlr nay co thé twong tac véi nhirng thir khac
theo mét cach ma nhan ¢6 dinh khéng lam dworc.

M6t vi du don gidn cla viéc cd gdng hanh déng ma khéng c6 nhan
dan la viét lai mot mau thdng tin ca nhan ludn xuét hién chir “toi”.
Khi viét lai, d& tranh st dung duy nhat t&r “t6i”, ching ta sé thiy rang
nhiéu tinh huéng ma sy tham dy clia ca nhan ngudi do thap hon rat

nhiéu so vé&i twdng twong.

Chung ta khéng chi ¢ gang khéng s&r dung mét nhan dan cu thé khi
nhin nhan mét tinh huéng ma coén trong thao luan mét tinh hudng.
Khi st dung “dam déng” nhirng nhan dan, ching ta sé dé dang phat
trién dong tw duy nhat dinh nhwng néu cd gang hanh ddong khéng ¢
né thi ta c6 thé nhin nhan tinh huéng theo mét cach khac — ching ta
cd gang nhin nhan moi th& nhw ban chat ctia ching chir khéng phai
tlr géc nhin cda nhirng nhan dan.

Xay dwng nhirng nhan dan mai

Muc dich dé xac I1ap mdt nhan dan mai la thoat khoi nhirng hiéu trng
tiéu cwc cua nhirng nhan dan ci. Hiéu &rng phan cwc cé xu hwdng
dwa théng tin vao nhirng phan muc xac lap. Cang it phan muc xac
lap thi sw dich chuy&n va méo mé cang I&n. Bang cach xac l1ap mot
phan muc méi, ching ta cé thé chap nhan théng tin it méo mo hon.
Do d6, ching ta xac lap mét nhan dan maéi dé bao vé théng tin khoi
hi€u rng phan cwc cta nhirng nhan dan da xac lap.

Nhirng nhan dan da xac 1ap cé xu huéng tw xay dwng y nghia, bdi
canh va dong phat trién xung quanh ching. Tham chi, khi mét y
twdng rat phu hop v&i mét nhan dan, viéc khdng dat né vao nhan
dan nay sé tét hon néu ban mubn phat trién y twéng theo mét cach
méi. Vi du, tw duy da chiéu trung 1ap v&i khai niém ma mot sé ngudi
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goi la tw duy sang tao. Nhwng vi tw duy sang tao bao boc nhiéu y
nghia, bao gdbm nhi¥rng cach biéu dat nghé thuat, tai nang, sw nhay
cadm, cdm hirng,... nén viéc thiét lap tw duy da chiéu nhw mét y
twdng khac biét sé tét hon rat nhiéu néu mét nguwdi mudn xem né
nhw mét cach thirc chd déng sir dung théng tin.

THU'C HANH
1. Thach thtrc nhirng nhan dan

Bai tap nay kha gidng véi ky thuat “tai sao” dwoc mé ta trong phan
trwde. Khi thach thive mot tén goi, nhan dan hay khai niém, chung ta
khéng phai dinh nghia né. Chang ta d&t nghi van vé vai trod cia thuat
nglr nay, chir khéng dat cau hdi yéu cau chirng minh cdng dung hay
giai thich no.

Gido vién doc I&n trwde 1dp mot bai viét trén bao hodc tap chi. Néu
c6 da sb ban sao chép, gido vién giao cho hoc vién tw doc bai viét
dé. Nhiém vu la tim ra nhirng nhan dan mac dinh thwdng dwoc st
dung. M6i nhan dan sé dwoc gach chan. D6 cé thé 1a mot nhan dan
hay khai niém mang tinh co sé& cho toan bd lap luan hoac cé thé Ia
moét nhan dan thwdng xuyén dwoc str dung. Vi du, trong mot bai viét
vé quan tri, nhirng nhan dan dwgc nhat ra co thé bao gom “nang
suat’, “loi nhuan”, “diéu phdi”. Méi hoc vién 1ap ra méot danh sach
nhirng tr nglr thong thwong, cac danh sach nay sé dwgc so sanh
va thdo luan vao cudi budi. Thao luan tap trung vao s thuan tién
khi s dung nhirng nhan dan nay. Diém méau chét & day khéng phai
la nhirng nhan dan nay dung hay sai, ma la s thuan tién khi viét oy
“loi nhuan” khi ching ta can nhac dén diéu gi do. Trong mot bai V|et
khac, nhan dan cé thé 1a “cong ly”, “binh dang”, “quyén con nguoi’.
Bén canh viéc thao luan ly do vi sao nhan dan dé duwoc st dung
thwérng xuyén, ching ta ciing cé thé thao luan vé nhirng rai ro xuat
phat tr viéc sir dung nay.

LE 11

2. Cac nhan dan va thao luan

Hai hoc vién dwoc yéu cau tranh luan vé mét cha dé, cac thanh vién
con lai trong I&p lang nghe. Cudi budi, nhirtng hoc vién khac nhan
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xét vé cach diing cac nhan dan trong budi thao luan. Chi can hoc
vién nhan ra sy dé dang trong viéc str dung cac nhan dan da la
thanh cong. Viéc xét xem nhan dan d6 c6 dung hay khdéng va nhirng
nhan xét vé cach thirc tranh luan khéng phai la quan trong.

Nhi¥rng chi dé thao luan kha d:

— Liéu phu ni¥ c6 sang tao nhw dan 6ng?

— Sw vang | tbt dén thé nao?

— M6t ngudi nén hoc cac chi dé cé ich ngay lap tie.

— Néu khéng c6 dwoc nhivng gi minh mudn, tai sao cr phai cd
gang.

— Phu huynh nén gilp tré 1am bai tap vé nha.

— Tré em nén mac trang phuc tuy thich & trwdng.

— M6t vai ngudi khac biét hon so véi nhivtng nguoi khac.
3. G& bd nhirng nhan dan

Van dé & day la xem liéu ching ta co thé hanh dong t6t dén dau khi
khéng c6 mét cai tén, nhan dan hay khai niém cu the.

Hanh déng nay sé dé dang thwc hién véi nhirng bai viét trén bao dé
tan dung mét nhan dan cu thé nao dé. Khi nhan xét cac két qua,
giao vién ghi chu lai liéu viéc g& bo nhan dan co khién sy vat bj nhin
nhan theo mét cach khac hay khéong hay liéu nhan dan da bj thay
thé b&i mot cum tr théng thwdng hay khéng.

4. G& bo nhan dan trong thao luan
M6t hoc vién dwoc yéu cau thao luan vé mét cha dé. Sau d6 mot
hoc vién khac dwoc yéu cau giai thich y kien ma hoc vién dau tién

da ndéi ma khong str dung mot nhan dan cu t’hé nao nhw hoc vién
dau tién da st dung. Bai tap nay cling co6 thé dwoc thwc hién trong
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bdi cAnh mot cudc tranh luan gitra cac hoc vién, khi ca hai bén déu
bi cam s&r dung nhan dan. N6 cling c6 thé dwoc thwe hién khi mét
bén bi cam s dung nhan dan.

Céac chu dé thao luan kha df:

— Chién tranh (g& bé nhan dan danh nhau).

— DPua xe (g& bd nhan dan nhanh, toc d6 cao,...).
— Di dwdi troi mwa (g& bo nhan dan wét sling).
— Trwdng hoc (g& bd nhan dan day hoc)

— Canh sat (g& bo nhan dan luat phap).

5. Dién dat lai

Thay vi g& bé mot nhan dan khai niém, trong qua trinh thao luan
hay viét lai mot bai viét, hoc vién lam nhirng cong viéc nay bang
cach st dung nhitng cau don. Cach lam nay dé hon nhiéu so voi
bai tap trwdc va rat hivu ich. Gido vién chon ra mot chudi nhirng cau
Iéy ra ti bao chi hoac ty nghi ra. Cac cau dwoc doc Ion trwdc IGp
hodc viét 1&n bang. Nhan dan dwoc g& bd sé dwoc gach chan. Hoc
vién cé thé dwa ra nhirng dé xuét trwdc I16p vé cac cau dién dat
khac nhau khi khéng sir dung céc tir nglr d6. Céc cach dién dat
khac nhau sé& dwoc so sanh vao cudi budi. Yéu cau quan trong cla
bai tap nay la nghia clia cau phai dwoc gitk nguyén nhiéu nhat co
the.

Cac kiéu cau cé thé dwoc st dung nhw sau:
— Tré em nén ngan nap nhat cé thé khi lam bai tap & nha.
— Moi ngwdi déu c6 quyén binh dang dé tiép can co hoi gido duc.

— Trong mdt nén dan cha, chinh quyén phai tuan theo nguyén vong
cua nguwoi dan.
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— Néu bj bat khi dang &n trom, tén trdom cé thé bi di tu.
— Kem dau tay co6 vi ngon hon kem vani.
— Néu ban lam roi mét chiéc dia xudng san, né sé vé.

Théi quen tim nhirng tir ddng nghia sé& gay kho khan cho hoc vién
khi lam bai tap nay. Do 4o, trong nhung vi du & trén, hoc vién co thé
st dung tlr “ky lwdng” hodc “gon gang” thay vi “ngan nap”. Chung ta
khoéng thé twr chéi chap nhan cac tr déng nghia vi rat khé dé phan
biét gitba mot tr ddng nghia va mét cach nhin khac vé tinh hudng.
Do d6 chang ta van chap nhan nhirng tlr déng nghia nhwng sé tim
kiém nhirng cach khac dé nhin nhan sy vat. Thay vi tir chéi, chung
ta c6 gang nghién ngam tat ca céac tlr ddng nghia.

6. CAc tiéu dé

Bai tap nay rat gibng vai bai tap trudc. Mot chubi cac tiéu dé dwoc
|4y ra tor bao chi, nhiém vu ctia hoc vién Ia viét lai cac tiéu dé nay
ma khéng tring mét tlr so v&i tiéu dé ban dau nhwng nghia khéng
dbi. S& phai chon ra nhirng tiéu d& khéng c6 nhirng nhan dan cu
thé. Vi du tiéu dé “Ribofillo thang Derby” sé rat khé dé dién dat lai
trir khi hoc vién dwoc phép viét: “Doi dwoc yéu thich da gianh chién
thang trong tran dau kinh dién & Epsom”, nhwng dé viét dwoc diéu
nay, hoc vién phai biét Ribofillo 1a déi dwoe nhiéu nguo’l yéu thich.
Can c6 su rong rai nhat dinh khi danh gia cac dap an cia kiéu bai
tap nay.

7. Nhirng nhan dan mai
Vi giao tiép rat quan trong nén gido vién khong mudn khuyén khich
cac hoc vién phat trién nhitng nhan dan riéng cua minh cho cac sy

vat. Tuy nhién, hoc vién van c6 mot budi Iuyen tdp ma trong 16p VO
yéu cau phat biéu nhirng y twdng ma ho cam thay:

1. Khéng dwgc phan loai dung.

2. Bi bé qua b&i nhirng nhan dan hién tai.
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Vi du ai d6 c6 thé cam thay tau dém khi khéng phai la mét loai may
bay hay mét loai xe ma la mét loai dac biét. Ai dé khac cé thé cdm
thay “pham toi” va “vé t6i” 1a hai thai cwc qua riéng biét va nén co
chd cho ai d6 pham t6i vé mat chuy&n mén nhwng vé tdi vé méat chi
dich (hay v6 t6i vé mat chuyén mén nhwng thuc sy pham toi).

Co |1é nén c6é mot nhan dan dac biét cho thr gi d6 khéng “xau xi”
hay “xinh dep” thay vi phai goi né la binh thuwdng. Co I€ nén cé mbt
nhan dan d&c biét dé bao quat cum t “cach ban nhin thir gi dé”. Co
|& nén cé mdt nhan dan dac biét cho thi gi d6 dang dién ra tét dep
& hién tai, nhwng n6 sap tré thanh thdm hoa. C6 1& nén c6 mét nhan
dan dac biét cho th gi d6 khéng hoan toan la tai nan va ciling
khéng hoan toan 13 16i ciia ai d6 ma 1a hdn hop cla cé hai.
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Tw moi PO
'

iéu ban chat cla tw duy da chiéu va sy can thiét cta tw duy da
chiéu la bwéc dau tién dé sir dung nd. Nhuwng hiéu va co thai do
dung 1a chwa dd. Nhirng ky thuat chinh théng da dwoc dé xuét
nham ap dung tw duy da chiéu thwdng xuyén hon trong thuc té
nhwng ching ta cadn mét thir gi dé xac dinh, don gidn hon va bao
quét hon. Mot cdng cu rng dung tw duy da chiéu cling twong tw
nhw NO (KHONG) trong vai trd la cdng cu trng dung tw duy logic.

NO va PO

Tw duy logic mang tinh lwa chon va né dwoc thyc hién béng qua
trinh chap thuan va t chéi. S tr chéi la yéu td can ban cla tw duy
logic. Qua trinh tir chdi gan lién véi khai niém tiéu cwe. Sy tiéu cuc
la mét cong cu danh gia. N6 la cach thirc méot ngudi tr chdi cach
sap xép théng tin ndo do. Thai dé tiéu cwe dwoc sir dung khi danh
gia va thé hién sy tr chdi. Khai niém thai dé tiéu cwc dwoc cu thé
hoa thanh mdt cong cu ngbn nglr rd rang, do la hai tir khéng (no) va
khéng phai (not). Hoc vé chirc nang va céng dung cla hai tv ngi
nay ciling la hoc cach str dung tw duy logic. Toan bd khai niém tw
duy logic tap trung trong cach st dung céng cu ngbén nglr nay. Logic
c6 thé ndi la qua trinh quan ly NO.

Khai niém tw duy da chiéu 1a qua trinh tai ciu tric cach nhin va qua
trinh nay xay ra thédng qua viéc sap xép lai thong tin. Sap xép lai
théng tin 1a hoat déng can ban cua tw duy da chiéu, giip con nguoi
thoat khai nhirng mé hinh clrng nhac da xac 1ap trong qua khiv. Quéa
trinh tai sdp xép nay gan lién véi khai niém “thuéc nhuan trang”
(laxative). “Thudc nhuan trang” 1a mét cong cu tai cau trac. Nho né,
chung ta co thé thoat khoi nhirng moé hinh da xac lap hién tai va tao
ra nhitng mé hinh méi. Phuwong phap “nhuén trang” cho phép sép
xép théng tin theo nhirng cach méi dé tir d6 nhirtng mé hinh méi
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xuat hién. Khai niém “nhuan trang” dwoc Iam ré trong mét cong cu
ngdn nglr xac dinh la PO. Hoc vé chirc ndng va cach st dung PO
ciing la hoc cach st dung tw duy da chiéu. Toan bd khai niém tw
duy da chiéu tap trung vao cach st dung céng cu ngén ngir nay. Tw
duy da chiéu cé thé dwoc coi la qua trinh quan ly PO twong tw nhw
tw duy logic la qua trinh quan ly NO.

PO vé&i tw duy da chiéu 1a NO véi tw duy logic. NO 1a mét cdng cu tor
chdi. PO [a mét cdng cu tai cau truc cach nhin. Khai niém “nhuan
trang” la nén tang cda tw duy da chiéu cling nhw khai niém thai dé
tiéu cwe 1a co s& cla tw duy logic. Ca hai khai niém déu dwoc lam
rd bang nhirng cdng cu ngdn nglr. Cac cdng cu ngdn nglr la rat can
thiét do ban chét thu dong trong co’ ché hoat déng cua tam tri. Ban
than cac cong cu ngén ngr la nhirng mé hinh twong tac véi nhirng
mé hinh khac trong mét bé mat ky te tw té chirc ctia tam tri dé tao
ra nhirng hiéu rng nhét dinh. Nhirng cédng cu ngén ngir nhw vay
cuwc ky hiru dung véi tw duy clia con ngudi va rat can thiét trong
giao tiép.

Du rang ca NO va PO déu doéng vai trd 1a cac céng cu ngdn ngir
nhwng hoat ddng ma chung thwc hién lai hoan toan khac nhau. NO
la mét cong cu danh gia. PO la mét cong cu chdng lai hanh ddng
danh gia. NO van hanh trong khuén kho ly 1. PO van hanh ngoai
khuén khd dé. PO c6 thé dwoc sir dung dé tao ra nhirng sap xép
thdng tin c6 vé khéng hop Iy nhwng khdng thue sw bat hop ly vi tw
duy da chiéu van hanh theo mét cach khac so véi tw duy chiéu doc.
Tw duy da chiéu khéng phi ly tri ma nam ngoai ly tri. Tw duy da
chiéu x& ly qua trinh mé hinh hoéa théng tin khédng phai bang cach
danh gia cac mé hinh. Tw duy da chiéu di trwéc ly 18. PO khdng bao
gi® 1a mot cdng cu danh gia, no 1a cdng cu kién thiét, mé hinh hoa.
Qua trinh mé hinh hoa cling cé thé lién quan dén hoat ddng giai mo
hinh va tai lap mé hinh.

Du 1a ¢6ng cu ngdn ngt¥, nhwng PO déng thi cling 1a mdt céng cu

khang ngén ngir. PO gilp nguwdi dung gidi thoat tam thdi khdi sy 6n
dinh trtru twgng va co trat tw cda ngén ngiv, cai phan anh nhirng moé
hinh da dwoc xac 1ap cla hé thdng ky e tw té chire. P6 1a ly do PO
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kho co thé tién hoa theo s phat trién clia ngon ngtr. Thay vao do,
PO nay sinh trong qua trinh can nhac hoat ddng mé hinh héa hanh
vi chia tam tri.

Churc nang clia PO la sap xép théng tin dé tao ra nhirng mé hinh
maoi va de tai cau trac nhirng mé hinh cd.

Hai chire nang nay la cac khai niém rat khac nhau cla cung mot
qua trinh nhwng dé thuan tién chung co thé dwgc tach riéng.

- Tao ra nhirng mo hinh mai
- Thach thtrc cac mé hinh ci
Hai chirc nang nay cé thé dworc trinh bay theo mét cach khac:

Khiéu khich va chap nhan: sap xép thong tin lai theo nhirng cach
m@&i va cho phép sw ton tai cia nhirng sap xép théng tin khéng cé
co s& ly giai.

Giai phong: pha v& cac mé hinh cl dé cho phép théng tin bj giam
ham két hop lai v&i nhau theo mét cach mai.

Churc nang dau tién cta PO: tao ra nhirng cach sap xép théng tin
maoi

Kinh nghiém chinh la yéu t6 dan dat ching ta sap xép moi thir vao
cac mo hinh. Cac sy vat trong méi trwdng co thé tinh c& duwoc sap
xép vao mot mo hinh nao do hoac do sw Iwa chon c¢é chu dich.
Trong mot sb tredng hop, méd hinh xuét phat t moi trucyng va trong
mot sb trwdng hop khac, né xuat phat tir bé mat ky tre clia tam tri vi
bé mat nay dinh hwéng s chu y. Chirc nang dau tién cua PO la tao
ra nhirng s sap xép thong tin, cai khéng xuat phat t mét trong hai
nguon nay. Cing nhw NO dwo’c st dung dé lam yéu di cach sap xép
dwa trén kinh nghiém, PO ciling dwoc str dung dé taora nhirng lién
hé khéng lién quan dén kinh nghiém.
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M6t khi théng tin da dwoc “6n dinh” trong nhirng méd hinh ¢é dinh &
bé& mat ky trc thi nhirtng sép xép mai chi co thé xuét hién néu ching
xuat phat truc tiép tr nhi'ng mé hinh nay. Chi nhirng sap xép théng
tin thtr nghiém kiéu nay méi dwoc phép tén tai vi né nhat quan voi
cac mé hinh nén tang. Bat clr cach sap xép nao khac déu bj khwdc
tr ngay tr dau. Tuy nhién néu (bang cach nao dé) nhirng cach sap
xép théng tin khac cé thé dwoc tao ra va duoc gir lai trong mot
khodng th&i gian ngan thi nhirng théng tin nay co thé két hop voi
nhau dé tao thanh mét mé hinh méi, mé hinh nay hodc nhéat quan
v&i md hinh nén tdng hodc c6 kha nang thay dbi né. Qua trinh nay
dwoc thé hién bang hinh anh bén dwéi. Muc dich ctia PO 1a hodc
tao ra nhirng sap xép 1& ra khéng xuét hién hodc bao vé nhirng sap
xép théng tin sé bj gat bd vi khdng kha di. Nhirng chrc ndng nay co
thé dworc liét ké nhw sau:

DPé sép xép thong tin theo cach chwa bao gi® xuat hién trong dong
chay nhirng sv kién thong thwdng.

Pé chip nhan mét sap xép théng tin ma khéng danh gia no.

Pé bao vé& mot sap xép thdng tin khai bj gat bd vi bj cho la bat kha
thi.

M6t sép xép théng tin thuwérng dwoe danh gia ngay khi nd xuét hién.
DPanh gia nay dan dén hai két luan: “Né dwoc chap nhan” hodc “N6
khéng dwoc chap nhan”. Sap xép hodc dwoc chip nhan hodc bi tu
chdi, khéng ¢6 lwa chon trung lap. Chirc ndng clia PO la mang dén
mot lwa chon trung |ap, diéu nay sé& dwoc thé hién trong hinh bén
dwdi. PO khéng bao gi®&» danh gia. N6 1a mét céng cu chdng lai danh
gia.

42

PO cho phép mét nguoi gitk lai mét cach sap xép thong tin 1au hon
ma khéng phai chap nhan hay tir choi. PO tri hoan hanh ddng danh
gia.
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Tri hoan danh gia la mot trong nhirng nguyén tac cén ban nhat cta
tw duy da chiéu. N6 ciing la mét trong nhirng diém khac biét co ban
cda tw duy da chiéu so v&i tw duy chiéu doc. Vi tw duy chiéu doc,
mot sap xép théng tin phai dung & moi bwdc, cd nghia 1a mot nguoi
phai dwa ra danh gia sém nhat c6 thé. V&i tw duy da chiéu, bat ky
cach sap xép thoéng tin ndo ciing cé thé dan dén mét y twédng maéi cod
gia tri. Kha nang nay xuét phat trwc tiép tr viéc nhin nhan tam tri
nhw mét bé mat ky tre tw t6i da hoa.

Bang cach tri hoan viéc danh gia va nghién ngdm mot y twéng,
nhiéu diéu co thé xay ra. Néu kién tri theo dudi mot y twdng, ban sé
thay nd cé ly. Khi nghién ngdm mét y twéng, cac théng tin méi co
thé twong tac voi y twdng nay dé tao ra mét y twéng co gia tri. Y
twdng khong bi danh gia cé thé dinh hwéng viéc tim kiém thong tin
va qua trinh tim klem nay cé thé sé& hiru ich. Cubi cung, néu'y twcrng
duwoc nghlen ngam du 1au thi bdi cdnh ban dau cé thé sé tw thay doi
khi cdm thay khéng con phu hop.

#43
Viéc can nhac s dung PO dé bao vé nhirng cach sap xép théng tin

dé bi danh gia va gat bo ciing twong tw nhw vay. Nhirng cach sap

xép da bj gat bd doé co thé “tai sinh” duwéi sy bao ho ciia PO.

Viéc nhan ra cdng dung ctia PO trong viéc tao ra nhirng sap xép
thong tin m&i khac biét so v&i cach sir dung nhirng céng cu thdng
thuwdng la kha quan trong.

PO khéng c6 chirc ndng bb sung bang tr “va”.

PO khéng c6 mét chirc ndng nhan dién bang t “1a”.

PO khéng c6 chirc ndng thay thé bang to “hoac’.

Chirc néng clia PO 1a tao ra mot sap xép théng tin ¢d tinh khiéu
khich ma khdng can néi gi vé né. Ban than sap xép do khong quan

trong, cai quan trong la nhirng gi xay dén tiép theo. Muc dich cla
viéc sap xép la dan dat dén cac y twdng mai.
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Trong thuc té, c6 nhirng tredng hop nhat dinh thuan tién dé sir
dung PO.

Phép ghép doéi

Céach don gian nhat dé sir dung PO la ghép hai sy vat khong lién
quan v&i nhau lai dé chung hay cac lién twdng cua chung twong tac
v&i nhau. Hai sy vat nay vén khéng ton tai mét méi quan hé hay lién
két ndo, cling khdng cé bat ky ly do ndo dé& ghép déi ching véi
nhau. Néu khéng c6 cdng cu PO, mét ngudi khdng thé dé dang
ghép cac sw vat lai v&i nhau theo cach nay ma khéng tim kiém, dé
xuat hay dwa ra mot ly do nao dé.

M6t ngudi c6 thé néi rang, “may tinh PO triing trang”. Tt cau noi
nay, phép ghép dbi co thé tao ra nhirng y twéng nhw: ndu an bang
may tinh hay str dung mét thiét bi bAm gi® tw dong. Mot y twéng
khac la trwéc mot kho tdng lwu trir nhivng cdng thirc, mot ngudi sé
st dung dién thoai d& nhap cac nguyén liéu va yéu cau cho ra mot
cong thirc moén an dung. Ca tring trang va may tinh déu lién quan
dén viéc bién dbi nguyén liéu thdé thanh mét hinh thai co tinh kha
dung cao hon. Trong mét dia trirng trang, moi thir dwoc tron 1an
nhwng dau ra la mét hinh dang xac dinh. Twong tw, v&i mét loai
may tinh nhat dinh, mét hén hop thdng tin r6 rang mang tinh ngau
nhién s& hinh thanh nhirng dau ra xac dinh (ciing nhw vi du vé bd
nao).

Dan nhap tr nglr ngau nhién

Thay vi lién két hai tir nglr khong c6 sy két ndi lai véi nhau nhw
trong phép ghép doi, PO co thé dwoc str dung dé “dan nhap” moét tlr
nglr ngau nhién khéng cé lién két vao cudc thdo luan dé kich thich
nhirng y twédng mai. Ban cé thé noi: “Cac quy 6ng, tat ca cac ban
déu da biét vé tw duy da chiéu cling nhw cach dung dau vao ngau
nhién dé gay nhiéu cac mé hinh tw duy thédng thwéng va kich thich
cac y twdng moi. Gior tdi sé sir dung mot tir nglr ngau nhién. T
nglr nay khéng co lién quan gi t&i cai chang ta vira thao luan.
Khoéng c6 ly do nao dan dén sw lwa chon tir ngir nay. Ly do duy nhét
dé s dung né la hy vong rang n6 sé khoi goi nhitng y twédng méi.
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Birng cho rang chac chan co mét ly do tiém tang dang sau. Birng
déqh thdi gian tim kiérrl ly do nay. Tw dé Ia “nho kh&”. Thay vi noi
nhiéu, moét ngudi co the don gian néi la: “PO nho khé.”

Néu van dé dwoc thao luan la:

“Lam sao dé st dung thdi gian hoc tap” thi tr nay co thé khoi ngudn
cho nhirng y twéng nhu:

Nho kh6 — dwoc st dung dé khién banh ngot ngon hon — cac goi
dwong nho — rai cac chu de thu vi sang nhirng vung it thu vi hon —
tao ra nhirng diém thu vj trong nhirng cha deé it thu vi:

Nho kho — nho say kho — chat ngot c6 dong — c6 dong va tong ket
cac nguyén liéu de coé thé bao quan dwoc trong mét thdi gian ngan.

Nho khé — phoi ndng dé 1am khé — co 18 mot ngudi co thé hoc trong
mo&t moi trwdng khéng thodi mai dé dang nhw khi hoc trong mét moi
trdng thodi mai — liéu anh sang, mau sac, ... ¢6 anh hwédng dén sw
nham chan hay khéong? Cé 1& can phai phan tich ti mi tw liéu dé tinh
gian n6 dén mdrc can thiét.

Nho kho — say kho dé bao quan — ghi chu va tong két cé dong dé
ghi nh& dé dang hon nhung phai co kha nang khoi phuc lai ndi dung
ban dau (str dung cac vi du).

Nhing cu nhay khéng két ndi

Trong tw duy chiéu doc, chung ta di chuyén bang nhirng bwéce di
tiép ndi nhau nhwng trong tw duy da chiéu, mét nguwdi co thé thuc
hién nhitng cu nhay khéng két ndi va sau do cd gang 1ap day cac
khodng cach. Néu ban lam diéu nay trong mét cudc thdo luan theo
tw duy chiéu doc, tt cd moi ngudi sé rat bat ng® khi ho cb gang tim
ra logic phia sau nhirng cu nhay nay. Bé chi ra rang cu nhay nay la
mot ci nhay tw duy da chiéu khéng két ndi, modt nguwdi cé thé mé
dau binh luan cta ban bang PO. Vi du, trong cudc thdo luan vé thoi
gian hoc tap, ban c6 thé noi: “PO thdi gian hoc tap 1a thei gian
khéng dwoc st dung dé lam nhirng viéc khac.”
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CU nhay nay c6 thé chi la ci nhay nhé thudc cung mét [inh vuc
nhwng ciing c6 thé 1a mét cu nhay Ién sang mét linh vwe khéng lién
quan. PO giip mét nguwdi thoat khdi trach nhiém phai két nbi diém
dén méi v&i nhirng gi da xay ra trudc do. PO thwdng mang ham y
“Drng tim kiém ly do déng sau. Hay di tiép va xem né tao ra hiéu
wng gi.”

DPiém dang ngd (chac chdn mét nia)

M®6i khi mét thdo luan bi chan lai vi khéng thé chirng minh mét luan
diém nao do, cé thé str dung PO d& m& dwdng cho thao luan tiép
tuc. PO khéng ch&rng minh hay t&r chéi mét luan diém ma cho phép
st dung luan diém dé dé tiép tuc thao luan. Khi do, ching ta co thé
thdy dwoc nhirng gi sé dién ra tiép theo. Két qua tiép theo co thé
khéng hiru ich va chadng ta nhan ra rang luan diém dang ngo kia
khéng quan trong. C6 thé chung ta tim ra gidi phap va tw giai phap
nay tim cach quay nguoc trd lai diém kh&i dau ma khéng phai di
qua luan diém dang ng® vira rdi. Ciing c6 thé chung ta nhan ra rang
phai gidi quyét dwoc luan diém dang ngd nay méi tim ra duoc giai
phap, do do, chang ta né lwc hon dé chirng minh né. Céng dung
dac biét nay ctia PO khéng khac gi cach dung tir “néu” hay “gia st

Sai lam

Trong tw duy da chiéu, ching ta khéng so sai trén con dwdng tim
kiém gidi phap vi dwéng nhw viéc di qua nhitng y twédng sai dé dén
dwoc con dwdng dung 1a diéu can thiét. PO twa nhw ngudi ap giai,
cho phép chung ta di qua vung sai. PO khong bién moi th tré nén
ding dan ma chuyén sw chu y tw tai sao the gi do sai sang lam sao
dé né tré nén hiru ich. Trong thwc té, PO noi rang: “TOi biét no sai
nhwng t6i vAn dé né nhu vay dé xem né dan t6i dén dau.”

Khi can nhac van dé 1am sao dé gitr cho kinh chan gié clia xe 6 t6
khoéng bi ban va wét, ai d6 da dé xuét rang nén lai xe Ui vi nhin ra
ngoai bang kinh sau luén dé& hon so véi kinh trwdc. Ban than dé
nghi nay hién nhién khéng hop Iy vi di Ui thi ctra kinh sau ciing sé bi
ban. Du vay, dé nghi “Tai sao khong lai xe lui” c6 thé dan dén nhirng
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y twdng khac nhuw hé thdng quan sat gian tiép hay mét cach bao vé
ctra kinh xe khai tiep xuc trwc tiép véi bun va nwérce.

Trong vi du nay, PO sé duoc sir dung theo cach sau: Ai do de nghi
l4i xe lUi va dé nghi nay sé gap phai phan &ng: “That vo ly, vi...”
Dap 1&i cho phan (rng nay sé la: “PO tai sao khéng lai xe 1ui?” Muc
dich ctia PO la tri hoan viéc dwa ra danh gia — dé gilr y twéng lai
trong dau mét khodng thoi gian ngén dé xem liéu né cé lam nay sinh
ra y twdng nao dé hay khéng, thay vi gat boé né ngay lap tic.

Chtrc nang lwu gity

Bén canh viéc bao vé mét y twédng hién nhién sai, PO c6 thé duoc
st dung dé bao vé mét y twdng khdi viéc bj danh gia. Trong trwdng
hop nay, y twéng chwa bi danh gia nhwng chuan bi phai chiu sy
phan tich mang tinh chi trich, PO dwoc sir dung dé tri hoan qua
trinh ndy. Chirc nang nay ctia PO kha gidng v&i cong dung dan
nhéap kich thich ngau nhién. M6t danh gia hay mét y twéng dang
thdo luan sé duwoc thay déi bang cach str dung PO 1am chét xuc tac.
Trong céc tinh huéng nhw vay, PO sé phat biéu: “Dirng phan tich
liéu cai nay dung hay sai — hay dé chung téi xem liéu né sé dan dén
dau.”

PO c6 thé duwoc sir dung boi ngwoi dua ra y twong hoac co thé
duwoc sir dung béi bat ky ai. Do do néu mot y twéng bat dau bi danh
gia, ai do co thé xen vao: “PO ...” Biéu nay c6 nghia la: “Hay hoan
viéc danh gia lai mét chut.”

Xay dwng

Loai bai tap hinh hoc thém vao hinh ban dau cac duwéong bd sung sé
dwoc gidi quyét dé dang hon. Qua trinh nay twong tw nhw cau
chuyén vi luat s c6 nhiém vu chia mw&i mét con ngwa cho ba
ngwdi con trai sao cho mét ngwdi co nira sd ngwa, nguwdi con lai cd
mot phan tw va ngwdi thir ba c6 méot phan sau. Vi luat sw cho ba
nguwoi con trai vay mot con ngwa ctia minh, sau dé chia muwdi hai
con ngwa, nguwoi con ca sau con, nguwoi con thr hai ba con va
nguwoi con thir ba hai con. Sau dé éng ta lay lai con ngwa ctia minh.
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O day, PO dwoc st dung dé bd sung gi d6 vao van dé hoac thay
db6i nd theo médt cach khac. Thay dbi van dé theo cach nay co thé
dan dén nhirng dong phat trién méi, cach nhin méi. Muc dich cla
thay déi van dé khong phai 1a dién dat lai hay sap xép lai né theo
céach tét hon ma thay ddi né dé xem chuyén gi sé xay ra tiép theo.
Vi du, khi can nhac tinh hiéu qua ctia canh sat trong x ly tdi pham,
mot ngudi co thé naéi: “PO tai sao khdéng tuyén nhirng canh sat mot
tay?” Thay dbi van dé theo cach nay bang cach thém yéu té “canh
sat mot tay” sé tap trung sw chu y vao nhung loi thé kha di cla viéc
bi cut mot tay va dac biét vé nhu cau sir dung ndo va ky nang té
chirc hon la dung strc manh co bap.

Téng két

C6 rat nhiéu cach st dung PO khac nhau nhwng céac tinh huéng
dwoc liét ké & trén 1a dd dé minh hoa cho chirc nang dau tién cla
PO. Chirc nang dau tién nay kha don gian va cho phép chung ta noi
ra tat ca nhirng gi minh thich. PO cho phép mét nguoi sap Xep
théng tin theo bat ky cach nao. Khéng can phai cé ly giai cho nhirng
sap xép nhw vay ngoai trir viéc né 1a PO.

— PO hai céng hai thanh nam.

— PO nuwéce chay nguoc 1én déi néu nwdc mau xanh 1a cay.

— PO tw duy da chiéu mét thei gian.

— PO dan 6ng c6 tam hén va phu niy thi khéng.

— PO can ca mét doi ngwdi dé quén di nhivng gi da hoc.

Chtre néng déq tién cua PO la phuyén sy chu y tlr y nghta cua phat
biéu va ly do dé dwa ra phat biéu sang hiéu trng cua phat bieu. Voi
PO, moét nguwoi sé nhin vé phia trwdc thay vi nhin lai phia sau. Vi
bat ky cach sap xép thong tin nao cling c6 thé dan dén nhirng cach
sap xép théng tin khac, mét phat biéu co thé rat hiru ich trong vai tro

yéu to kich thich di ban than né cé vo ly dén dau di nra. Va khi tré
nén vo ly, mot nguwdi co thé sap xép théng tin theo cach khac voi
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cac md hinh da xac 1ap — va do dé gia tdng co hdi tai cau tric
nhirng md hinh bén virng. V&i tw duy chiéu doc, chung ta khdng
dwoc phép lam bat ctr hanh déng nao nhw vay. V&i tw duy chiéu
doc, chung ta nhin lai phia sau dé tim kiém ly do, co s& ly giai hoac
y nghia ctia mét phat biéu.

Phat biéu “PO nwéc chady ngwoc [én ddi néu nwdc mau xanh 1a cay”
la rat nwc cwdi nhung no cé thé dan dén nhirng y twdng nhu: Tai
sao nwdc mau xanh 1a cay lai tao ra khac biét? Tai sao thém mau
vao lai tao ra khac biét? Liéu c6 thé thém thi gi d6 vao nwdc dé noé
chay nguwoc khéng? Thuc té 1a c6. Néu thém mét lwong nhd nhuya
dac biét vao nuwdc, nuwdc sé hoat dong nhw moét hop chat dac biét.
Néu ban dd nwdc ra khdi mot cai binh cd voi va sau dé cam cai binh
thdng dirng, nwdc sé bat dau leo 18n thanh binh, chay qua miéng
binh, chay ra khdi voi va chay xudng thanh ngoai.

Trong vai tro la mét cdng cu, PO cho phép chung ta st dung théng
tin theo mot cach hoan toan khac so véi cach sir dung théng tin
thdng thuwong. Co thé st dung théng tin theo cach nay ma khong
can PO nhwng ching ta van quen st dung khai niém tw duy da
chiéu gan lién véi PO. Sy thuan tién cia PO trong vai trd mét cong
cu ngdn ngir chi ré rang théng tin dang dwoc st dung theo mot
cach dac biét. Néu khéng c6 mot chi bao nhw vay, sé rat kho dé
ngwdi nghe biét chuyén gi dang dién ra. Mét phat biéu PO dwoc
thém vao mét cudc thdo luan tw duy chiéu doc théng thwong ma
khong st dung PO sé dan den viéc nguwoi nghe cho rang nguoi noi
dang noi ddi, néi sai, ngu ngdc, thiéu kién thire, co van dé vé tam
than hay c6 tinh bé phai. Bén canh viéc khdng thoadi mai khi phai
don nhan nhirvng danh gia do, con tén tai rdi ro 1a nhirng danh gia do
sé bi nhin nhan mét cach nghiém tuc. Vi duy, “PO nha dang chay”
khac voi “Nha dang chay”. Hon niva, néu chung ta khdng st dung
PO thi théng tin khdng dwoc sir dung nhw mét yéu té kich thich theo
céach thirc cla tw duy da chiéu.

Chtrc nang tht hai cua PO:
thach thirc nhirng cach sap xép théng tin ci
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Chtrc ndng co ban cla tam tri la tao ra nhirng mé hinh. B& mét ky
trc cOa tam tri t6 chire théng tin thanh nhivtng md hinh, ho&c né cho
phép théng tin tw t& chirc vao cac mé hinh. Hai hiéu trng nay Ia nhw
nhau néu tadm tri nh&t ra nhirng sw vat t méi trwong va lap rap
ching lai dé tao ra nhivtng md hinh. Mét khi da hinh thanh, nhirng
mé hinh nay tr& nén rat virng chac vi ching cé kha nang diéu
huwdng sw chu y. Sy hiéu qua cua tam tri phu thuéc hoan toan vao
viéc hinh thanh, nhan dién va s dung cac mé hinh. Nhirtng mé hinh
nay phai mang tinh bén virng dé cé thé st dung. Tuy nhién, cac mo
hinh nay khéng phai la cach duy nhét va tét nhat dé sap xép cac
théng tin chira dwng bén trong ching. Cac mé hinh dwoc quyét dinh
b&i thdi diém tiép nhan théng tin hay b&i nhirng mé hinh da ton tai
trwée do.

Chtre nang thtr hai cta PO la thach thire nhiing mo hinh da xac 1ap.
PO duoc str dung nhuw mét cdng cu dé giai phdng con ngudi khoi
sw cO dinh cua cac y twong, cac nhan dan, sw phan chia, phan muc,
phan loai da xac lap. Cach PO dwoc st dung c6 thé dugc tong két
ngan gon nhuw sau:

Pé thach thirc sw kiéu ngao clia nhirtng mé hinh da xac lap.

Dbé dat nghi van cho gia tri ciia nhirtng md hinh da xac lap.

DPé pha v& nhirng md hinh da xac 1ap va giai phong théng tin dé
hinh thanh nén nhirng moé hinh méi.

Dé giai ctru nhirng théng tin bi mac ket trong cac nhan dan va phan
loai.

Dé khuyén khich tim kiém nhirng sap xép théng tin thay thé.
Khéng bao gi¢ danh gia.

Nhw dé xuat trudc day, PO khong bao gio’ dwoc st dung nhw mot
cbng cu danh gia. PO khéng bao gid dwoc stir dung dé chi bao liéu

mot sap xép thong tin ding hay sai. PO khong bao gio' dwoc st
dung dé chi bao liéu mét sap xép théng tin cé kha dung hay khéng
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hay 1a cach sap xép t6t nhat vao thoi diém do. PO la cong cu dé tao
ra nhirng sap xép hoac tai sap xép thong tin, khong phai cong cu dé
danh gia nhirng sap xép mai hay két téi nhirng sap xép ci.

PO ham y: “D6 c6 thé la cach tot nhat dé nhin nhan s vat hodc sap
xép thong tin. N6 tham chi co thé la cach duy nhat. Nhwng hay dée
chung t6i tim kiém nhirng cach khac.”

Vi tw duy chiéu doc, chung ta khéng dwoc phép thach thirc mét y
twdng, trir khi co thé chi ra ly do vi sao né sai hoac c6 thé cung cap
mét la chon thay thé. Néu mét nguwoi dwa ra mot Iwa chon, nguo
do phai chirng minh rang lwa chon nay xwng dang hon va hop ly
hon'y tU’O’ng ban dau. PO khoéng lam bét c diéu ndo trong nhirng
diéu vira ké. Chung ta thach thirc cac trat tw da xac 1ap ma khéng
nhat thiét phai dwa ra bat ky th gi thay thé hay chirng minh sy sai
lam cda no.

Viéc danh gia mét y twédng hay mét cach sap xép théng tin doi hoi
phai cé co s& dé ly gidi. V&i PO, trong tdm dwoc chuyén huéng ra
khdi cau hdi “tai sao” va chuyén dén cau hdi “dén dau”. Mot nguoi
s& chip nhan nhu cau tai sdp xép théng tin theo nhirng cach mai va
don nhan mot sap xép théng tin m&i. Thay vi cb gang xem né dén tw
dau va liéu n6 co duwoc ly giai hay khong, mét ngudi sé cho xem nd
sé dan dén dau — sé dan dén hiéu ng gi.

Phan (rng v&i PO

PO khéng thach thirc cac y twédng da xac 1ap bang cach dat cau hdi
tai sao chung la cach sap xép théng tin tét nhéat, vi PO khéng céng
kich cac y twdng. Tinh thach thirc cia PO nam & viéc thir va suy
nght theo nhirng cach khac nhau. Tinh thach thirc cia PO hwéng
dén viéc tao ra nhiéu cach nhin nhan khac nhau trwdc mot tinh
hudng. C6 khi cang nght ra nhiéu y twéng thi ban cang nhan ra rang
y twdng ban dau la tét nhat, nhwng dé khong phai la ly do dé tir chéi
viéc cd gang tao ra nhirng y twdng khac. Néu trong qua trinh nghi ra
nhirng cach nhin nhan thay thé, mét cach nhin mai va tét hon xuét
hién thi d6 1a mét diéu tét. Du réng y twdng méi chi khac chut it so
v&i y twdng cii, d6 van la moét két qua tot.
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Thach thiec nhirng mé hinh théng thudng

B4t ky m6 hinh nao co tinh hitu dung déu 1a kiéu mé hinh théng
thwdng. M6 hinh cang hiru dung thi cang tré nén nham chan, va mé
hinh cang nham chan thi cang hiru dung. PO cé thé dwoc sir dung
dé thach thirc bat ky mé hinh thédng thwdng ndo. PO khéng chi
thach thirc cach nhirng khai niém dwoc sap xép vao cac mé hinh
ma con thach thirc chinh khai niém dé. Con ngw&i ludn cé xu hwdng
suy nghi vé cac mé hinh nhw 1a cach sap xép clia cac khai niém,
theo d6 nhin nhan cac khai ni@m nhw mét yéu tb bat bién va 1a nén
tang dé xay dwng nén tw duy.

“PO ty do” thach thirc khai niém ty do chr khdng phai gia tri hay
muc dich cua tw do.

“PO trivng phat” thach thirc khai niém trirng phat chir khong phai
nhirng tinh hudng st¥ dung sv trirng phat hay muc dich st&r dung noé.

Nhw da dwoc dé nghi & trén, chinh nhirng khai niém hdru ich la cai
can phai dwoc thach thire nhiéu nhat. Nhirng khai niém it hiru ich

hon nhiéu kha nang ludn bj thach thire va cai t6. Nhuwng khai niém
hiru ich sé dwoc bao vé b&i chinh sw hiru ich ciia né.

Tap trung

Vi md hinh ’5h6n\g thwong co thé 1a mot khai ni§m, mot cum twr hay
mot phat bieu déy da, nén Yiéc xéc‘dinh cu thé cai dang dwoc thach
thtre bGi PO la can thiét. Bé lam diéu nay, ching ta sé 13p lai cai
dwoc thach thiee nhwng bat dau bang PO.

“Chtrc néng cua gido duc la dao tao tam tri va truyén tai kién thirc
ctia cac thé hé.”

Cé thé tra 1&i: “PO, dao tao tam tri” hay “PO kién thirc clia cac thé
hé” hay tham chi chi la “PO dao tao”.

Khi dwgc str dung theo cach nay, PO c6 thé hanh dong nhu mot
cdng cu tap trung dé diéu hwédng sw chu y sang nhirng khai niém
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thwdng bi coi nhe vi tdn tai cac khac niém khac co vé dang duwoc
chuy hon.

Céc lya chon thay thé

C6 rat nhiéu thoi diém hop ly dé thir va tim ra cac cach nhin nhan
tinh huéng khac. DBiéu nay dién ra khi cach tiép can hién tai khong
thdéa dang. PO duwoc st dung nhw mdt yéu ciu tao ra nhirng lwa
chon thay thé tham chi khi chuang kha khéng hop ly. M6t nguoi tao
ra nhirng lwa chon ngay tir s ngé& ngan dé — va di xa hon nira. Vi
khéng cé ly do nao dé tao ra nhirng Iwa chon thay thé, nén mot
ngwdi can tao ra mot yéu té kich thich PO nhan tao, cai déng vai tro
la mot cong cu hoat ddng bén ngoai ly |&.

“Mua xuan da dén va chim chdc lai nang déi canh.”
“Khéng. B6i canh dang nang con chim.”

“PO.”

“Chim va canh chi ngau nhién di chuyén cing mét huwéng.”

Khi dwoc str dung theo cach nay, PO la 16i moi (hay la mot yéu cau)
dé taora nhwng sap xep thong tin thay thé. PO ciing c6 thé dwoc
st dung dé giai thich rang cac sap xép thay thé chi la nhirng Iva
chon khac chir khéng phai la nhirng Iwa chon t6t hon hay c6 co sé.

Chédng lai s kiéu ngao

M6t trong nhirng chirc ndng cé gia tri nhat ctia PO 1a chéng lai sw
kiéu ngao. PO 1a cdng cu nhac nhé vé hanh vi clia bé mét ky (e tam
tri. PO cling la mdt céng cu nhac nhé rang mot sap xép théng tin cu
thé, cai dwdng nhuw hién nhién, c6 thé dwoc sinh ra mét cach réat tay
y. PO nhac nhé rang do twdng vé sy chac chan co thé hivu ich
nhirng né khéng hoan hdo. PO nhéc nhé rang du cé chac chan voi
mot sap xép théng tin cu thé ndo d6 ching ta cling khéng thé loai bd
kha nang ton tai mot sap xép khac. PO thach thire chl nghia gido
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diéu va sy chuyén ché. PO thach thirc sw kiéu ngao clia bat ky phat
bieu, mdt danh gia hay mét quan diém chuyén ché nao.

Khi dwoc str dung theo cach nay, PO khong ham y réng phat biéu
nao do la sai. N6 tham chi khéng ham y rang ngudi st dung PO
dang nghi ngcr phat biéu, chir chwa noi dén chuyén nhirng nghi ngo
doé co co s& ly gidi. Tat ca nhirng gi PO mudn néi la phat biéu kia co
mot mirc dd kiéu ngao nhét dinh va dwdi bat ky tinh hudng nao
cing khdng nén co sy kiéu ngao do.

PO ham y nhw sau: “Ban cé thé dung va logic cia ban cé thé hoan
h&o. Du vay ban dang bat dau tor nhirng nhin nhan chuyén ché va
ban dang st dung nhirng khai niém chuyén ché vi ca hai déu xuét
phat t& kinh nghi@m ca nhan cta ban hoac nhirng kinh nghiém téng
quat ctia mot ‘nén van hoa’ cu thé. Hé thdng x& ly théng tin trong
tam tri cha ban cé gi¢i han ctia né. Ban c6 thé dung trong mét hoan
canh cu thé hoac dung khi str dung cac khai niém cu thé nhung
khéng phai lubn dung.”

Khi dwoe str dung theo cach nay, PO khéng bao gi& huwéng dén
viéc nghi ngd tinh hitu dung clia mét y twéng, ma chi hwéng dén
thai dé kiéu ngao xung quanh y twéng dé — thai dé khién y twéng do
t chdi nhirng y twédng khac.

Khang cy lai NO

NO la mot cdng cu rat phu hop dé xt& ly thong tin. N6 1a mét cdng cu
rat rd rang va tuyét déi. NO ciing c6 xu huéng tré thanh mét nhan
dan bén virng. Sw bén virng ctia nhan dan, tinh rd rang va thai do
tw chdi tuyét ddi ctia nd, dwa trén co s& nhirng bang ching rat hoi
hot. Tuy vay, mot khi nhan dan da dwoc ap vao, toan bd stvc manh
cda nhan dan do sé tiém quyén va ly 1& day da chan thwc ly giai cho
viéc st dung nhan dan bién mat. Ciing c6 thé nhan dan cé co sé ly
giai dung khi dwoc st dung lan dau nhwng moi th&r da thay dbi va
nhan dan gi& day khéng con s& hiru co sé phu hep nira. Khéng
may thay, nhan dan sé van ton tai cho dén khi né duwoc g& bé — né
sé& khéng bién mat khi khdng con Iy do dé tdn tai nira. Va ciing
khéng dé dé danh gié liéu co du ly do dé duy tri nhan dan hay khong
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vi mot nguoi khong thé biét liéu nhan dan co xtrng dang dé tai danh
gia hay khéng cho dén khi ngw&i nay thuyc sy danh gia né va ban
than nhan dan NO da tri hoan hanh déng danh gia nay.

PO duwoc sir dung dé phan khang lai hanh dong can tré tuyét dbi
cua nhan dan NO. Nhuv thuwdng 1€, PO khéng danh gia. PO khéng
ham y rang nhan dan NO khéng dung hoac né tham chi khéng néi
rang nhan dan dé dang ng®. Thuc té, PO ham y rang: “Hay che
nhan dan NO lai va tiép tuc nhw thé khéng co sw hién dién ctia né.”
Khi mét nguoi tiép tuc qua trinh nghién ngdm cda minh, ngudi nay
c6 thé nhan ra nhan dan khéng con co sé ly gidi phu hop nira. Mat
khac, co thé rd rang nhan dan van con gia tri nhwng théng tin bén
dwdi co thé hiru ich néu dwoc dat & dau do khac.

Hay can nhéc phat biéu nay: “Ban khdng thé séng néu tim ngirng
dap.” Phat biéu nay co thé dwgc thay doi thanh “PO ban co thé song
néu tim nglrng dap” va phat biéu nay dan dén can nhéc vé cac thiét
bi nhan tao gitr cho tim tlep tuc dap, tim nhan tao hay tim cay ghép.
N6 cling dan dén nhu cau cho mét tiéu chudn mai vé cai chét vi tim
c6 thé van dap bang cach _phwong phap nhan tao tham chi ca khi bd
n&o bj tdn thwong ndng né.

Lich st cGia nganh khoa hoc khéng thiéu nhirng vi du vé cac trwong
hop khi nhirng tuyén bd bét kha thi dwoc chirng minh 1a kha di sau
do. Nhirng 6 may bay nang hon khong khi'la mot vi du. Nam 1941,
ai do da chirng minh rang dé dwa mot trong lwong mot pound lén
mat trang sé& can mét tén Ira ndng muoi triéu tAn. Cudi cung, tén
Iu’a‘thuc sy dwa con nguwdi [én mat trang co trong lweng it hon rat
nhiéu.

Béat ky sw xuat hién rd rang nao ctia nhan dan NO ciing la |&i moi
goi str dung PO.

Chéng lai hanh déng phan chia
Ngoai viéc thach thiec cac khai niém, PO con thach thirc hanh déng

phan chia s viéc thanh hai khai niém tach biét. PO théqh thirc
khong chi cac khai niém ma con hanh déng phan chia dé tao ra
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nhirng khai niém do. Xu hwéng xay dwng cac mo hinh cta tam tri
con ngudi cé thé két hop nhirng sw vat 18 ra nén dwoc phan chia va
phan chia nhirng sy vat Ié ra nén duwoc két hop. Ca hai khac biét
nhan tao va twong déng nhan tao nay déu cé thé dwoc thach thirc
bang PO.

Néu hai sy vat dwoc tach bach bang cach phan chia thi PO c6 thé
thach thirc hanh déng phan chia d6 hoac huéng sw cha y dén
nhirng dac tinh twong ddng va chuyén sw cha y ra khéi nhirng dac
tinh khac biét ctia hai sw vat.

Nhirng phan chia cirng nhéc, cac phan loai, cac phan muc va phan
cwc, tat ca déu co sy hiru ich tuyét voi nhwng ching ciing co thé rét
han ché. Ciing nhw vé&i NO, chirc nang cua PO la tam thoi g& bd
nhirng nhan dan va dua thdng tin dén véi nhau dé tai danh gia.
Théng tin dwoc 14y ra tr nhitng ngan td va dwoc phép twong tac voi
nhau. Cac sw vat cé thé dwoc phan loai b&i mét dac tinh hoac chirc
nang cu thé. Mot khi da dwoc phan loai, nhan dan tré& nén bén virng,
va két qua 13 tat ca nhirng dac tinh va chirc ndng khac cé xu huéng
bi Iang quén. Mt nguwdi khéng nghi dén chuyén nhin bén dwéi nhan
dan dé tim kiém mét chirc ndng khéng duwoc thé hién trén nhan dé.
Cling nhw v&i hé théng dién thong tin, thong tin ndo do sé dé dang
méat di hon néu no bi dién sai hon 1a bi bé tréng.

Xéng va chdi la hai vat dung rat khac nhau. “Xéng PO choi” hwong
sy chu y vao nhirng dlem twong dong ca hai dung cu nay déu dwoc
st dung bang cach cam cai can, ca hai déu co can dai, ca hai déu
c6 thé dwoe sir dung bang tay, ca hai déu co thé dung dé di chuyén
mot vat thé nao do khéi mét vi tri, ca hai déu cé thé dwoc st dung
lam v khi, ca hai déu cé thé dwoc str dung dé chan ctra,...

“Nghé s PO ky sw cong nghé” thach thirc khoang cach I&n gira hai
loai nghe nghiép. N6 ham y rang hai loai nghé nghiép nay co thé
déu cb gang cung dat dwoc mot diéu: hiéu qua. Cac chét liéu c6 thé
khac nhau nhwng phwong phap cé thé gibng nhau: mét sy két hop
cta kinh nghiém, thdng tin, thi nghiém va danh gia. N6 ciing cé thé
ham y rang ngay nay, mot nghé si cé lién quan dén moét ki sw cong
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nghé néu ngudi nay st dung nhirng phuong tién ky thuat hién dai
hon.

Chéch hudng

PO thach thire cac khai niém, thach thire hanh déng phan chia gitra
cac khai niém, va no cling c6 thé dwoc sir dung dé thach thirc dong
phat trién ciia mét khai niém. D6i khi dong phat trién cia moét y
twdng qua tw nhién va hién nhién dén ndi chung ta di mot cach suén
sé trén con dwdng nay ma khong tw hai liéu cé thé cé mét con
dwdng khac dé kham pha hay khéng. Dé gidi quyét van dé nay, PO
co thé dwoc st dung nhw mét cdbng cu ngan chan tam thoi. PO
dwoc sir dung nhw mét dang NO dac biét nhwng khéng danh gia
nhw NO va khéng cd tinh bén virng nhw NO. Thuc té, PO ham'y
rang: “Do 1a con dwéng phat trién tw nhién nhwng chung téi sé tam
th®i chan con dwong do lai dé kham pha nhirng con dwdng khac.”

“Muc dich cla kinh doanh la dé kiém I¥i. Loi nhuan coé duwoc tir
nhirng phwong phap sén xuéat cé ndng suat cao di cung véi tiép thi
toan dién va mdc gia cao nhat ma thj trwérng co6 thé chap nhan...”
Pay 1a dong tw duy tw nhién va hop ly. Nhwng néu méot ngudi mudn
thach thire, “PO dé kiém lgi nhuan” thi nguwdi dé co kha nang kham
pha ra nhixng hwédng phat trién kha di khac.

“Viéc kinh doanh phai cé chirc Qéng xa hadi trong viéc cung cap mot
mai trrong ma con ngwoi co thé dong gop toi da cho xa hai thong
qua nang suat lao déng cao.”

“Viéc kinh doanh tén tai nhw mét don vi sén xuét hiéu qua. Hiéu qua
la muc dich chinh ch khéng phai lgi nhuan.”

“Kinh doanh chi ton tai nhw mét giai doan tién hoa trong t6 chirc san
xuat.”

Néu PO dwoc st dung thanh thao, né cé thé diéu hwéng dong tw
duy sang nhirng con dw&ng ma&i bang cach chan nhirng con dwéng
cli & nhirtng diém quan trong nhét dinh. PO 1a mét ly do dé khéng
nén chon mét dong tw duy hién nhién nhat.
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PO va phan rng thai qua

Churc nang téng quat ctia PO trong vai trd “thudc nhuan trang” la dé
lam diu sy cing nhac trong cach nhin nhan nhirng sy vat cu thé.
Trong nhirng tinh huéng nhat dinh, mdt cach nhin nhan sw vat cirng
nhac cé thé dan dén sw phan (rng thai qua vé cadm xuc. Trong
nhirng trudng hop nhw vay, PO dong vai trd nhw mot nu cudi dé
gidi phéng sw cang thang di cung véi quan diém dé. Nu cudi xuét
hién khién cach nhin nhan mét tinh huéng cu thé dét nhién chuyén
hwéng. PO dé xuéat kha nang ton tai sy thay dbi nay trong cach
nhin. PO hanh déng dé Iam gidm bét sw clrng nhac clia mét quan
diém cu thé.

Chwrc ndng tbng quat ctia PO

PO la “thuéc nhuan trang” ngon ngt va tw duy. PO la cdng cu dé
tien hanh tw duy da chiéu.

PO 1a thu hat sy cha y dén hanh vi xay dwng mé hinh cla tam tri,
céi c6 xu hwdng thiét 1ap nhirng mé hinh cirng nhac. PO huwéng
chung ta chi y dén kha nang tén tai nhirng cach thirc nhin nhan s
vat théng thuworng va cirng nhac. PO hwéng ching ta cha y dén kha
nang tai ciu tric cach nhin dé cé nhivtng mé hinh méi ma khéng can
thém théng tin. Tham chi néu PO chi dwoc sir dung nhw mét céng
cu goi nhé sy ton tai clia nhivng kha nang nay, né ciing mang lai sw
hiru ich.

Khi duwoc str dung nhw mét cdng cu ngébn nglr thwe té, chlrc nang
cta PO I3 chi ra tw duy da chiéu dang dwoc st dung. PO chira
rang cach sap xép théng tin dang dan tr& nén hop ly t& goc nhin
cda tw duy da chiéu, ké ca néu n6 khéng hop ly & ché ndo do. Néu
khoéng cé mét chi bao xac dinh nhw PO, sé rat hdn loan khi dwa tw
duy da chiéu vao cudc thdo luan sir dung tw duy chiéu doc théng
thuwong.

PO khéng phai la mét cong cu chon lwa ma la céng cu san sinh. PO

khéng danh gia. PO khéng nghién ctru tai sao mot sap xép théng tin
dwoc hinh thanh ma nghién ctru nhirng hiéu ’ng ma né mang lai.
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PO khong phan (rng hay phan khang lai nhirng danh gia ma chi don
thuan dat chung qua mét bén. PO cling bao vé nhirng cach sap xep
thong tin khéi sy danh gia.

PO la cong cu cho phép mét ngudi sir dung théng tin theo mot cach
khac so v&i cach hién nhién va hop ly nhat. PO cho phép mét ngudi
tao ra nhirng cach sap xép théng tin khédng cé co sé ly giai. PO
ciing cho phép mét ngudi thach thire nhivng cach sép xép théng tin
c6 day da co s& ly giai.

Ban chét “xuyén tac” clia PO phuc vu muc dich pha hdng mét hé
thdng tw duy logic hiru ich, d& bd nhirng khai niém bén virng va
ngdn chan hanh déng theo dubi cai hién nhién nhat. Tuy nhién, PO
khong phai la mét cdng cu “xuyén tac” ma la cong cu gidi thoat. N6
khéng pha hay tinh hiru ich cha hé thdng ma cliing c¢d hé théng bang
cach vuot qua sw clrng nhc day gi¢i han cha né. PO la ky nghi
tranh xa cac budi hoi thao théng thwdng clia tw duy logic chtr khdng
phai la mét dot cong kich tw duy logic. Néu khéng co6 nén tang On
dinh cta tw duy chiéu doc truyén thdng, PO sé& khéng cé nhiéu tac
dung. PO cuing ¢ hiéu qua cua tw duy chiéu doc bang cach bao vé
sw nguyén ven cta nd. PO lam viéc nay bang cach cung cap mot
cach thirc dé vuot qua tw duy chiéu doc, tir d6 gidi thiéu mot yéu tb
sinh ra cac y twédng mé&i. Mot khi mét mé hinh méi dwgc san sinh,
no co thé dwoc phat trién véi day du sy chat ché cla tw duy chiéu
doc va duwoc danh gia.

Sw twong ddng cta PO v&i nhirng tir ngir khac

C6 thé cdm thay rang vai chirc nang cltia PO réat giébng véi chire
nang cta nhirng tr nhw gia thiét, néu co thé, gia str. Mot sb chirc
nang ctia PO twong dbéng vai nhivng tir nay, vi du chirc ndng chac
chén mét nira. Nhuwng PO ciing ¢6 nhirng chirc nang kha khac biét,
vi du ghép déi nhirng sw vat hoan toan khong lién quan. Gia thuyét,
néu co thé va gia st 1a nhirng ngwdi ho hang xa ciia PO. Chung
bao quat nhirng sép xép théng tin cé vé hop ly nhwng khéng hoan
toan cé thé dwoc chirng minh. Chung la nhivng dw doan cé thé chap
nhan dwoc vé cach sap xép thong tin tot nhat & thei diém hién tai.
PO nguoc lai cho phép théng tin dwoc sir dung theo nhirng cach
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hoan toan khéng hop ly. Khac biét quan trong nhét la véi nhirng tor
nglr trén, théng tin dwoc dung vi lgi ich cta chinh né, tham chi viéc
st dung théng tin chi ¢o tinh chat wém thir. Tuy nhién, véi PO,
théng tin khéng dwoc sir dung cho Igi ich riéng ma hwdng dén viéc
tao ra hiéu (rng phia sau. C6 I& tr ngl» twong dong nhat véi PO phai
la tho ca, noi cac ngdn tir dwoc str dung khdng mang nghia riéng
cua ban than chung ma mang lai nhirng hiéu rng kich thich.

Co ché ctia PO

Tai sao PO hiéu qua? PO khéng bao gid hiéu qua trong mét hé
thdng tuyén tinh nhw may tinh vi cach sép xép théng tin tét nhat
trong hé thdng kiéu nay cé thé la theo cach dwoc lap trinh. Nhwng
trong mot hé théng tw tbi da héa hodc mét hé théng co6 sw hai huworc,
nhirng mé hinh sap xép théng tin phu thudc rat Ién vao thir tw xuat
hién cta théng tin. Theo do, A di trwdc B di sau, C theo sau B, D
theo sau C, sé tao ra mot moé hinh khac so véi B theo sau D, A theo
sau B, C theo sau A. Nhwng néu A, B, C va D déu dén cing mét luc
thi sap xép tdt nhat sé khac véi mot trong hai cach sap xép trén. Co
mot sw tiép ndi khdng ngirng ciia dang hé théng nay va diéu nay co
nghia 1a s& dé dang thém mét mé hinh hay két hop ching nhwng rat
kho dé tai cAu trac cac mé hinh. Cling ¢6 nhirng mé hinh thira ké to
suy nghi ctia nhirng ngu i khac.

Vi xu hwdng xac lap cac mé hinh nay va xu hwéng mé hinh ngay
cang tr& nén cirng nhac hon, ching ta can mot phuwong phap dé
pha v& cac mé hinh nham cho phép thong tin sap xép lai theo
nhirng cach ma&i. Trong vai trd cdng cu cla tw duy da chiéu, PO
chinh 1a phwong phap dé. PO can thiét vi hanh vi ctia hé théng ky
e tw t6i da héa va PO hiéu qua nhd ban chéat cia hé thdng do.
Trong pham vi mét hé théng nhw vay, nhirng md hinh nhét dinh phai
dwoc hinh thanh. Néu mé hinh ci bj di doi du xa thi mot mé hinh
mé&i s& dwoc hinh thanh va day I1a qua trinh tai ciu trac cach nhin.

PO duwoc sir dung dé& pha hidy cac mé hinh. PO dwoc st dung dé di

dodi cac mo hinh. PO dwoc str dung nhw mét chat xdc tac dé sap
xép lai théng tin theo mét cach nhat dinh. Tt do, hanh vi tw nhién
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cla tam tri s& hinh thanh mé hinh m&i. Néu khéng c6 hanh vi do,
PO sé vo dung.

Sw thay dbi tir mé hinh cii cang I&n thi mé hinh mé&i cang cé nhiéu
kha nang dwoc hinh thanh. Céc cach sap xép théng tin “hop Iy’ qué
twong déng v&i nhivng sap xép ci dé hinh thanh nhirtng mé hinh
maoi. Do 1a ly do vi sao PO phat huy tac dung bén ngoai ly 1€. PO
khéng lién quan dén ly do st dung théng tin theo mét cach nhét
dinh ma chi huwéng dén hiéu &rng do théng tin d6 mang lai. M6t khi
mé hinh mé&i hinh thanh, tat nhién né phai dwoc danh gia theo cach
thong thuong.

Khi rat nwéc ra khdi cai xd bang éng hat, dau tién nwédc phai dwoc
hat 1én bang dng. Pay 1a huwéng chay khdng tw nhién véi nuwdc. Mot
khi nwéc da dén mét vj tri nhat dinh thi qua trinh truyén nwéc trong
dng hinh thanh va nuwéc sé tiép tuc chdy mét cach tw nhién ra khoi
cai x6 cho dén khi x6 can nwdc. Theo cung cach do, cé thé can st
dung théng tin mot cach khéng tw nhién dé khiéu khich qua trinh tai
sap xép théng tin. Qua trinh tai sap xép nay hoan toan tw nhién.

w41 tif
Ngl phap cua PO

PO c6 thé duwoc sir dung theo bat ky cach nao cé vé tw nhién. Diém
quan trong nhét |a bat clr cach nao duoc kiém soat béi PO déu can
dwoc xac nhan mot cach ré rang. Chire nang chinh dau tién ctia PO
la bao vé mét cach sap xép thong tin khéi viéc bi danh gia. Chirc
nang thr hai 1a thach thirc mot sap xép thong tin cu thé, vi du nhw
mot y twdng, mot khai niém hay mét cach sap xép sy vat. Trong
trwedng hop the hai, ndi dung bi thach thirc sé duwoc lap lai cung PO
phia trwdc. Trong nhirng tridng hop con lai, PO sé dung trude ndi
dung maoi.

1. PO trong vai tro than tw

O day PO sé dwoc sir dung nhw mot 10 dap hay thadm chi mét cau
noi ngat I&i nhw cach NO dwoc sir dung. N6 ham y thach thirc mét
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cach nhin nhan sy vat cu thé nao dé.

Vi du: “Muc dich cua thé thao la khuyén khich tinh than canh tranh
va y chi chién thang.”

“PO!”

2. PO trong vai tro tién t6

O day PO duwoc stv dung & dau cau, dau cum tir hay tir nglr ma no
xac dinh tinh chat. Hanh déng cua PO trong trwdng hop nay cé thé
mang tinh thach thtrc hay tinh dan nhap mét tw liéu co tinh khiéu
khich.

Vi du: “M6t t6 chirc chi co thé van hanh hiéu qua néu tat ca nhirng
thanh vién déu tuyét doi vang loi.”

“PO van hanh hiéu qua.”

Hoac “PO déng hé v&i nhirvng banh rang lam bang cao su.”

3. PO dong vai troé phép ghép doi

Khi hai tir nglr dwo'c ghép déi mét cach vo ly, PO duoc st dung dé
chi ra quan hé gilra chung. PO ciing cé thé dwoc str dung dé dan
mot ttr nglr ngau nhién vao cudc thao luan.

Vi du: “Du lich PO muc.”

Hoac “PO chubt tai.”

4. PO & nhirng vi tri nhw NO hay NOT

PO c6 thé dwoc st dung & cac vi tri gidng NO hodc NOT. O’ mét vij
tri nhw vay, PO sé xac dinh tinh chat sy vat twong tw nhw NO hoac

NOT.

Vi du: “Th Tw PO la mét ngay nghi.”
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Trong thuc té, viéc st dung PO & dau cau, dau cum tr hay & trwéc
tr nglr dwoc xac dinh tinh chat nhiéu kha nang 1a tét nhat. PO
khéng can phai dwoc viét bang chi in hoa nhwng nhin chung, cach
st dung cac tir in hoa thuwdng duwoc yéu thich hon. Néu mot nguoi
st dung PO va nguoi khac khéng hiéu cach dung thi chang ta cé
thé don gian giai thich nhu sau:

1. Chtrc nang thach thirc

PO nghia la ban c6 thé rat dung nhwng hay thir nhin né theo mot
cach khac.

2. Chtre nang khiéu khich

PO nghta |4 t6i dang néi rang hay xem n6 sé dan dat tam tri den
diéu gi, dé xem liéu cach sap xép moi thtr nhw vay co thé kich thich
bat ky y twdng nao méi khong.

3. Chtrc nang chdng lai sw kiéu ngao

PO nghia la dirng kiéu ngao, dirng gido diéu. Birng mang tw duy
dong.

4. Phan (rng thai qua

PO don gian la hay ctr thoai mai di. Chang c6 ly gi phai ttrc gian vi
dieu nay ca.

Thwe hanh

PO Ia céng cu ngdn ngir clia tw duy da chiéu. Khai niém va chirc
ndng cda tw duy da chiéu dwoc 1am ré khi s&r dung PO. Néu mot
nguwoi co dwoc ky nang str dung PO thi nguwdi do cling co ky nang
st dung tw duy da chiéu. Vi ly do nay, thwe hanh cach st dung PO
cwe ky quan trong. Hoc cach sir dung PO ciing twong tw nhw hoc
cach str dung NO. Hoc cach stir dung NO la mét qua trinh tuan tw
dién ra trong nhiéu ndm. V&i PO, mét ngudi cd gang dat dwoc hiéu
qua tét hon trong mdt khoang thdi gian ngan hon. Bi cham va can
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than sé tot hon so voi chay gap gap, vi thé hoc tirng bwdc mot dén
khi hiéeu ré cach st dyng PO tot ho’n’ la vOi va st dyng né khi maoi
chi dwgrc day mét phan hay chwa hiéu chinh xac vé né.

Khi giang day cach st dung PO, viéc dé xuat khai niém PO téng
quat sé tét hon rat nhiéu so véi viéc dwa ra nhirng tinh huong cung
nhac ma PO cé thé dwoc st dung. Tuy nhién, chung ta can phai
cho thay céng dung thwc té ctia PO chir khéng chi ly thuyét dang
sau no.

Vi PO la céng cu cua tw duy da chiéu nén bat ky budi thwe hanh nao
ciing c6 thé sir dung PO nhw mét cdng cu van hanh. Tuy nhién, sé
hiru ich hon khi st dung PO trong cac tinh hudng dac biét da dwoc
phan loai cho phu hop véi tirng chirc nang cu thé caa PO.

Trong phan nay, nhiéu khia canh cta chirc ndng PO da duoc liét ké
ra. Nhirng khia canh nay cé thé dwoc nhac dén khi giai thich ban
chéat ctia PO, va khi nhac dén ching, chang ta co thé dwa ra nhirng
vi du hoac yéu cau nhirng nguwdi khac dwa ra vi du. V&i mot budi
thwe hanh trong thwe té, nén nhém cac chive ndng cdia PO lai hon la
lam réi ram moi thi véi cac tirng cach dung cu thé.

Churc nang cta PO lién quan dén hai khai niém co ban:

- Cach str dung PO

Phan (rng trwéc PO

Biét cach phan tng trwac PO trwdce khi biét cach st dung PO co vé
thuan tién hon rat nhiéu. Ly do cho sy ngwoc doi nay la kt]i biét
cach phan rng tredc PO, chung ta sé biét ly do thwc sw dé st dung
no. Bén canh do, khi hoc cach phan (rng v&i PO trwde, chang ta co
thé thwe hanh viéc sir dung PO mét cach thwc té hon, vi PO sé
khong chi dwgc str dung ma con dwoc nhan cac phan hai.

Céc diém van tat vé phan rng trudc PO nhw sau:
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1. PO khéng bao gi®&» danh gia. Biéu nay cé nghia la khi PO dwoc st
dung dé thach thirc cac phat biéu, né khéng thé hién sw bat déng
hay tham chi thai dé ngd vwc. PO khéng bao gid gap phai sy phong
vé cla phat biéu. Hon niva, PO khéng phai 1a mét chi bao cho mot
giai phap tét hon hay mét giai phap khac. Cai PO muén néi la: “Tai
khéng bat déng v&i phat biéu cia ban, hay dé chung ta — ca hai
ching ta — thir sdp xép moi th&r theo mét cach khac. Pay khdng phai
la t6i khdéng dong y v&i ban ma la mét cude tim kiém chung cho qua
trinh tai cAu trac gidi phap.” Viéc nhan manh khia canh chung tay
tim kiém Ia rat quan trong. Nhdn manh rang PO khéng thé hién mét
lap luan doi Iap cling quan trong khéng kém. Do d6 chung ta phan
ing lai PO bang cach cO gang tao ra nhirng giai phap thay vi ttre toi
hay bao vé cac cach sép xép ban dau.

2. PO c¢6 thé lién quan dén cach sdp xép théng tin mang tinh khiéu
khich. Diéu nay c6 nghia Ia thdng tin cé thé dwoc sép xép theo mét
cach lap di va hoan toan khéng cé co s& ly giai. Khi ding trwéc
cong dung nay cua PO, chung ta khéng tranh luén dé tur chél cach
sap xép thong tin va khong doi hdi co so ly g|a| cho cach sap xep
nay. Chung ta cling khong lui lai va noi rang: “Tét, néu mubn sap
xép théng tin theo cach nay thi c tiép tuc di va hay chirng minh né
hiru ich.” PO hwéng dén viéc cung cap mot yéu té kich thich, yéu té
nay sé& dwoc st dung mot cach day hop tac bdi cac bén. N6 ham y
rang: “Néu chung ta st dung sép xép théng tin nay nhu moét yéu té
kich thich, ching ta sé tim ra diéu gi?” Do dé cach phan (rng trwédc
PO 1a khéng két luan cling khéng gat bé ma la chi déng hop tac.

3. PO c6 thé dwoc sir dung nhw mdt cdng cu bdo vé. Cé nghia la
chung ta co thé st dung PO dé tam thoi tri hoan danh gia, vi danh
gia sé& dan dén tlr chdi. Phan tng trwdc PO 14 khéng chi ra rang
danh gia 1a can thiét va nén dwoc ap dung ngay lap tire. Cling
khéng nén phan (rng bwc tirc kiéu nhw: “Néu ban khéng chip nhan
nhirng cach dung théng thuwdng trong qua khir, lam sao chung ta c6
thé di tiép?” Ciing khéng phai 1a té ra lanh nhat: “Néu ban mudn néi
rang mau den 1a trdng va choi dua véi y twdng do, tdi sé ché cho
dén khi ban 1am xong chuyén nay.” Phan (rng phu hop 1a kham pha
tinh hudng méi mét cach hop tac.
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4. PO c6 thé la mot cdng cu thw gidn. Co6 nghia 1a khi mét tinh
huéng tr& nén cang thang do suw phat trién cla nhirng quan diém
crng nhac va nhirng phan ng thai qua, PO nhu mot nu cwdi dé
gidi tda cang thang va lam dju nhirng quan diém cirng nhac. O day,
phan rng phu hop duy nhét [a phan &ng bang PO (v&i mét cai nhan
vai va nu cwdi) va lam diu di s cdng thang cta tinh hudng.

5. PO c6 thé dwoc st dung mdt cach khéng ré rang. Cé rat nhiéu
lan sé khoéng ré liéu PO dang dwoc s dung véi cong dung gi hodc
khai niem nao dang bi thach thtre. Trong nhirng trwong hop nhw
vay, chung ta chi can hoi ngwoi stv dung PO dé hoac cu thé hoa
hoac ddng y rang ngudi nay thwe sw mudn sl dung né theo nghia
tbng quat.

Tom lai, ¢6 thé noi rang khia canh quan trong nhét ciia phan (rng
trwdc PO 1a nhan ra rang st dung né khéng phai dé chéng lai bat
ct th&r gi ma la moét dé nghi hop tac dé tai cau tric mét tinh hudng.
Néu cam thay dang bi lan at trong tranh luan, ching ta cé thé thé
hién ra bang cach st dung PO hiéu qua hon so v&i ngudi dang st
dung né, rang ban cé thé tiép tuc tao ra nhiéu lwa chon hon ngudi
do. PO ¢6 thé 1a mét 16 mei tham gia mdt cude dua nhung khong
bao gi® 1a 161 mdi tham gia mét cudc chién.

Cach st dung PO
Céc cong dung cta PO c6 thé dwoc chia thanh ba nhém 16n:

1. Tao ra nhitng Iwa chon thay thé. Chong lai sw kiéu ngao. Thu
gian. Tai danh gia mét khai niém. Tw duy lai. Tai cau truc.

Thé hién nhan thic vé kha nang ton tai clia cac mé hinh théng
thwong hay mét quan dieém cirng nhac.

2. Khiéu khich. Cach s dung cac cach sap xép théng tin nhw
nhirng yéu td kich thich. Phép ghép déi. Dan nhap céac tlr nglr ngau
nhién. Tha tiéu hanh déng phan chia khai niém. S dung kha nang
twdng twong va sw vo ly.
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3. Bao vé va giai thoat. Tri hoan danh gia. Tam th&i dao ngwoc qua
trinh danh gia. Boé qua nhan dan NO.

Duwa ra cac giai phap

PO dwoc str dung dé chi ra rang mét cach nhin cu thé ndo do trwde
mét tinh hudng chi 1a mét trong nhiéu cach nhin. PO dwoc st dung
dé chi ra rang gitr khw khw mét quan diém cu thé nao dé la s kiéu
ngao khéng c6 co s&. Bwdc dau tién chung ta can lam 1a dé xuét
rang co thé co nhirng cach nhin tinh huéng khac, khi d6, PO duwoc
st dung nhw mot cdng cu chéng lai s kiéu ngao.

Buac tiép theo la tai cau tric tinh huéng. O budc nay, chung ta tim
kiem nhirng giai phap va tiép tuc cung cap giai phap cho ban than.

PO c6 thé dwoc sir dung cho mét y twédng day dd, mét cau nguyén
ven, mot cum tir, mot khai niém hoac moét tw.

Thwe hanh

1. Giao vién yéu cau mot hoc vién (hoc vién duwoc chi dinh hoac
xung phong) néi vé mot chu dé nao d6. Chu de dé co the nhw sau:

Muc dich cua du hanh vi tru la gi?
Liéu c6 nén mién phi cac dich vu hé tro' y t&?

Liéu nhirng con dwérng thang cé tét hon nhirng con dwéng udn
lwvon?

Trong qua trinh cac hoc vién thdo luan, gido vién ngat 1o bang PO.
Hanh déng ngat 1o nay bat dau bang PO va 1p lai cau néi clia hoc
vién. Hoc vién khong dwoc phan ng voi PO ¢ giai doan nay. Giao
vién can giai thich dé hoc vién hiéu van dé. Hoc vién chi dirng lai khi
gido vién ngat 1&i va sau do lai tiép tuc.

2. Gido vién thuyét trinh mot cha dé va Ian nay hoc vién cé thé ngat
l&i bang PO, giong cach ma giao vién da lam & bai luyén tap trudc.
Cac chu dé thao luan co thé bao gom:
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Sv hiru dung cua cac ngdn ngir khac nhau.

Liéu cac td chirc Ién co 1am viéc hiéu qua hon nhivng té chire nhé
hay khéng?

Liéu lam viéc mét minh hay lam theo nhom thi dé dang hon?

M&i khi hoc vién ngét |61 bang PO, gido vién tra 101 bang cach dwa
ra cac cach sap xép thong tin thay thé va cac hoc vién cling dwoc
khuyén khich lam diéu nay. Vi du, mét thao luan c6 thé nhuw sau:

Giao vién: Nhirng ngon nglr khac nhau hiru ich vi chung cho phép
sy phat trién cua cac nén van hoa khac nhau va do do tao ra nhiéu
diéu ly thu hon.

Hoc vién: PO tao ra nhiéu diéu ly thd hon.

Giao vién: Nhirng van hoéa khac nhau c6 nghia la nhirng cach nhin
khac nhau vé cudc sbng, cac thoi quen khac nhau, nhirtng cach
hanh x& khac nhau, tw duy nghé thuat khac nhau,... Tat ca nhirng
diéu nay ching ta co thé hoc, tim hiéu va so sanh véi van héa noi
minh sinh séng. Nhitng md hinh mé&i can kham pha.

Hoc vién: Nhirng cach khac nhau thé hién cung mét thir — ching cé
thé hiru ich, nhwng ciling c6 thé phi thoi gian.

Gido vién: Viéc giao tiép bang nhitng ngdn ngir khac nhau sé nghéo
nan, do do sé xuat hién nhirng di biét thay vi sy théng nhat tong
quat.

Hoc vién: PO giao tiép nghéo nan.

Gido vién: Nguoi ta sé khong thé dé dang néi chuyén voi nhirng
ngwdi st dung ngdn ngl khac hay doc nhirng cudn sach bang ngén
nglr khac. Moi ngudi ciing khdng thé anh huédng qua nhiéu l&én
nhau.

Hoc vién: Moi nguwoi khong thé anh hwdng lan nhau. D6 co thé 13
mot chuyén khéng hay vi sy hdoa nhap dén twr viéc hiéu ré nhau
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hon.
Giao vién: PO hiéu ré nhau hon.

Hoc vién: Ho s& khong biét nguoi khdc mudn néi y gi, suy nght gi,
mong muon gi, co nhirng gia tri gi.

3. Nhiéu kha nang mét cudc thdo luan kiéu nay sé nhanh chéng
thanh thao luan hai chiéu. Néu khéng, gido vién cé thé chd dong
sap xép mét cudc thdo luan theo dang tranh luan gitra hai hoc vién.
M®bi hoc vién déu duwoc phép sir dung PO, gido vién ciing ¢ thé st
dung PO nhwng khéng dwoc phép tham gia vao cudc thao luan.

Nhan xét

Trong thao luan kiéu nay, khong khé dé thay PO dang duoc st
dung chu yéu nhw mot cong cu tap trung dé Chl rarang: “Ly g|a| cai
ban muon ndi bang ...” hodc “Xac dinh rang ...” hodc “Ly giai diém
nay ...” Néu gap phai truo’ng hop nay, giao vién nén chi ra chirc
nang ctia PO Ia yéu cau tai cau tric, yéu cau cac cach sap xep
théng tin khac. Trong lan tiép theo st dung PO, gido vién yéu cau
dirng cudc thdo luan va moi ca 1op liét ké cac cach thirc sap xép
thdng tin khac nhau bang PO. Vi du, “PO hiéu nhau ré hon” t vi du
& trén cé thé tré thanh nhw sau:

— Gia str rang nguwdi con lai phan rng theo cung cach nhw ban.
— Y nghia clia moi thi v&i ban va ngwdi khac déu gidng nhau.
— Gidm kha nang hiéu sai.

— C6 sw ddng cam.

— Giao tiép ma khong can phién dich hay ngwdi trung gian.

— Kha nang lang nghe va phan hoi.

Khong dinh nghfa nao & trén day du hay la nhitng dinh nghfa tot cho
van dé “hiéu rdé nhau” nhwng chung la nhirng cach khac nhau dé mé
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tad van dé. Co I&, mo ta tdt nhat 1a “gidm kha nang hiéu sai”. Cach
lam nay co vé nhu la sw lap lai dw thira nhwng tr goc dé thong tin,
né nadi 1én rat nhiéu diéu.

4. M6 ta hinh anh. Chirc nang nay glong v&i chire nang dién dich
hinh anh da dwoc thwe hanh trong budi tap luyén trwdc d6. Dong
chu thich dwoc tach khai hinh anh, mét hoc vién (nhiéu hoc vién néu
c6 da sb anh hay trung bay sao cho nhiéu hoc vién déu cé thé quan
sat dwoc) dwoc yéu cau mé ta hinh anh dé. Hoc vién nay dua ra
moét mod ta va sau do giao vién dap lai “PO”. L&i dap nay chi don
thuan co nghia 1a “Rét tét. Tiép tuc di. Hay dwa ra mot mod ta khac.
Blrc anh nay con coé y nghia gi khac nira?”

bay la cach ding PO rat don gian nhung hiru ich dé thie hanh sty
dung PO vi cach st dung PO duworc thé hién ro rang va tryc quan
hon so v@i cac tinh hudng khac.

Khiéu khich

Céch dung PO tht hai don thuan chi ra rang khéng co co sé ly giai
cho mot cach sap xép théng tin méi ndo, ngoai trte kha nang n6 co
thé s& dan dén nhirng huwéng tw duy mai. Cach sép xep thdng tin do
c6 thé do twdng hodc khéng hop ly. Ban than cach sép xép do sé
khéng bi xem xét, danh gia ma chi dwoc tiép can & goc do né sé
dan dén dau.

5. Phép ghép dbéi. Day la dang sap xép théng tin mang tinh khiéu
khich don gidn nhat. Hai ttr ngir dwoc dat canh nhau véi PO duoc
thém vao gitra dé thé hién ly do vi sao ching dwoc dat chung voi
nhau. Céac cap tr dwoc dwa ra trwéde Iop. Trong budi luyén tap, gido
vién sé dwa cac cap tw ra trwée lop. Cac hoc vién xung phong dua
ra nhirng dge nghi, giao vién ghi lai Ién bang hoac mét hoc vién nao
do dwoc yéu cau ghi chép cac dé nghj nay. Hoac khong cac hoc
vién co thé liét ké nhirng y twdng riéng ra gidy, tat ca sé dwoc thu lai
va so sanh vao cubi bubi.

Nhirng cap tr kha dr:

https://thuviensach.vn



— Kem PO anh sang dién.

— Ngwa PO sau buém.

— Sach PO céanh sét.

— Mwa PO thr Tw.

— Cac ngbi sao PO bong da.

— Cac ngdi sao PO quyét dinh.
— Giay PO thuc an.

Céc hoc vién cé thé tim ra mbi lién hé gitra cac tr hodc chirng minh
rang ching cé mbi twong ddng. Bat ky y twdng nao xuat phat tor cac
cap tir nay déu dwoc chap nhan. Hoc vién khdng phai tuan theo béat
ky yéu cau dinh hwdng y twéng. Néu khdng thay dwoc mbi lién hé
gitra y twdng v&i cac cap tl thi gido vién nén hoi hoc vién vé cach
ma y twéng dé dwoc sinh ra, dé thay dwoc soi day lién két con
thiéu. Khéng quan trong y twéng dé 1a gi, quan trong 1a né dwoc
sinh ra nhu thé nao.

6. T nglr ngau nhién. Ky thuat nay da dwoc thao luan trong
chuwong trugc. Ky thuat nay bao gom dan mét tlr nglr khong lién
quan vao chu de dang thao luan. Muc dich la tim ra nhitng gi ma tw
nglr ngau nhién co the khoi goi. Trong trwdng hop nay, PO sé dwoc
str dung de dan tw nglr ngau nhién vao cudc thao luan. Mot cach
lam khac la 1ay mét tr nglr nao do co vé quan trong trong cudc thao
luadn va ghép doéi n6é véi mét tir nglr ngau nhién bang PO.

Céc chu dé thao luan kha di cé thé bao gbém:

— Nhirng loi thé cla tiét kiem so véi tiéu xai.

— Nhirng lgi thé chia tAn cong so v&i phong thi trong thé thao.

— Biét noi dé tim kiém thong tin.

https://thuviensach.vn



— Tai sao nhi¥rng cudc chién bat dau?

— Liéu con nguwdi ¢6 1am chinh xac nhirng gi ho mudn khéng?

— Thiét ké giay.

Nhirng tlr ngir ngau nhién kha di cé thé bao gbm:

— Dich dén.

— Vé xe buyt.

— Coi xe 6 t6.

— Bat dwng trirng.

7. Hop nhat khai niém. PO c6 thé dwoc str dung dé hop nhat nhirng
khai niém da bi chia r)hc’). PO cd thé duoc str dung dé g& bd nhirng
nhan dan va trich xuat thong tin. Bé lam r6 chtrc nang nay cua PO,
mot n,gu’(‘)’i co thé chon ra nhirng khai niém de“; dwoc phan chia (hoéc
c6 thé duworc sinh ra théng qua suy luan) va két hgp chung lai bang
céph str dung PO. Nhirng cap khai niém dwoc trinh b,éy trwvoc 1op
giong nhu phwong phap ghép déi va cac y twong xuat phat tir do sé
duwoc nghién ctru va so sanh. Trong vi du nay, sé tot hon néu mai
hoc vién liét ké nhirng y twdng clia minh, dén khi nhirng y tuwong
nay duwoc doc I&n trwde I¢p vao cubi budi hoc, hoc vién sé danh gia
cao sw hiru ich cta qua trinh nay.

Nhirng vi du kha di c6 thé bao gbm:

— Linh PO dan thudng.

— Linh hoat PO ctng nhac.

— Bén tan cong PO bén phong tha.

— Trat tw PO hén dén.

— Chét 1dng PO chét ran.
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— Giao vién PO hoc vién.
— Lén PO xubng.

— Ngay PO dém.

— Bac PO nam.

— bung PO sai.

— Nam PO ni.

8. Bén canh viéc phan ng lai hanh déng ghép déi va cac khai niém
cap, hoc vién co thé dwoc yéu cau dwa ra cac cap khai niém caa
riéng minh. Cac dé xuét duoc viét ra gidy va dwoc thu lai, sau dé
gido vién sé chon ra mot sb dé xuat va phan hdi ching d& xem phan
ing clia cac hoc vién. Day la bai tap rat don gian dé tao ra cac cap
ghép dbi va nhirng khai niém cap rat hiru dung dé lam rd cach st
dung PO.

Bao vé va giai ctru

Churc nang cua PO la tri hoan danh gia. Thuc té, né dwoc st dung
dé tri hoan hanh déng tir chdi vi do 1a loai danh gia duy nhét sé loai
bd y twdng khdi qua trinh can nhac. PO c6 thé dwoc sir dung dé
bao vé moét y twdng tredc khi nd bi danh gia hoac dwa moét y twdng
da bi danh gia va loai bd tré lai qua trinh can nhéc. Trong thuec té,
PO bi nhan NO thu hat. Khi nhan NO duwoc st dung la khi s danh
gia dién ra. Bang cach s dung PO, chuing ta tam th&i bd qua hanh
ddng danh gia va tir chdi do.

9. M6t thdo luan dwoc bat dau gitra hai hoc vién hodc gitra hoc vién
va gido vién. Thao luan tiép tuc cho dén khi mot trong hai bén st
dung ttr chdi NO. O thoi diém dé, PO duoc sir dung dé loai bd hanh
dong tir chdi va can nhéc chinh phat biéu tw chbi d6 dé xem liéu né
c6 thé goi ra y twdng nao hay khéng.

Nhirng ch( dé thao luan kha di cé thé bao gém:
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— Liéu moi ngwdi nén dwoc khuyén khich dé sbng & vang qué hay &
thanh thi?

— Liéu phuc loi qubc gia c6 khién moi ngudi tré nén lwdi biéng?
— Liéu thay dbi phong cach an méc cé phai 1a mét diéu tét khong?

— Mot ngwdi nén ty lam dén dau va nén thué nhirng ngwdi khac lam
dén dau?

— Liéu cac bai hoc trong I6p c6 qua dai khéng?
M6t thao luan cé thé dién ra theo trinh ty nhw dwoi day:

Gido vién: Moi ngwoi nén duoc khuyén khich dé song & ving qué vi
& thanh pho khong tot cho strc khoe.

Hoc vién: Céac thanh phé khong tét cho strc khde. PO thanh phd tot
cho strc khde. Thanh phd cé thé tét cho strc khde khi dwoc quy
hoach va giao thédng dwoc kiém soat tdt hon. Cac thanh phé cé thé
tdt cho strc khde hon do tinh than khde khoan hon khi c6 nhiéu hoat
déng xa hdi hon.

Gido vién: Cac thanh pho co nhirng dich vu cham soc strc khoe tot
hon vi chang tap trung nhiéu co quan quan ly hon va théng tin mé
hon.

10. Gido vién chon mdt ch dé va yéu ciu céac hoc vién lwu tam dén
tat ca nhirng suy nghf tiéu cwc cla ho vé chi dé do. Liét ké cac suy
nghi nay, sau dé, tai danh gia chung bang cach st dung PO. Vi du
khi ndi vé mét qua tao, mdt ngwdi cd thé noi: “N6 khéng phai mau
den. N6 khéng phai mau tim. N6 khéng phai mau hoa ca. Van van.
N6 khéng phai la mét qua cam. N6 khéng phai la mot qua ca chua.
Van van.” Trong thyc té, chung ta c6 thé ph0’t | danh sach dé hoac
chon ra tlr 6 mot sbé diém. Vi du: “Mét qua tao khong phai la mét
qua ca chua” c6 thé dan dén y twdng sau: “O mot sb ngon nglr, tw
ca chua xuat phat tir tr qua tao. Trong tiéng Y, mot qua ca chua
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dwoc goi la mét qua tao vang. O Thuy Dién, tlr qua cam xuét phat
tr ttr qua tao.”

Nhirng chi dé kha di cé thé bao gom:
— Cbng viéc

— Twdo

— Trach nhiém

— Sv that

— Sy nghe |0

— Sw nham chan

— Nhan xét chung vé cach dung PO.

Sau nhirng budi tap luyén ban dau — khi PO con dwoc st dung mot
cach guong ép, chung ta sé& chuyén sang s dung PO trong nhirng
budi thao luan théng thwdng. Gido vién la ngudi quyét dinh st dung
PO luc nao va st dung chirc nang nao cua PO. Mat khac, giao vién
can chu y quan sat cach phan tng truéc PO cla cac hoc vién khi
gido vién hoac cac hoc vién khac st dung. Mét phan &rng khéng phu
hop cho ching ta thdy chirc nang ciia PO chwa dwoc hiéu rd. Viéc
nhan manh phan trng dung véi PO sé rat quan trong, bdi biét cach
phan rng dung déng nghta véi biét cach st dung dung.

Cach st dung mét mat caa PO

PO Ia céng cu dé chang ta suy nghi va phan (rng khi giao tiép voi
nhirng ngudi khac. Thuc té, né phat huy tac dung tét hon trong viéc
giup mot ngudi tw thwe hién tw duy da chiéu khi ngudi d6 tham gia
vao thao luan. Céng dung co tinh ca nhan nay cua PO khéng phu
thudc vao viéc nhirng ngudi khac cé hiéu chire ndng clia né hay
khéng. Tuy nhién, trong giao tiép, co thé xay ra trwéng hop mot
nguoi st dung PO va ngudi con lai khdng hiéu né cé y nghia gi.
Trong trwdng hop dé, khéng nén ngirng st dung PO va giai thich vé

https://thuviensach.vn



y nghta cia n6. Nhitng cach don gian dé giai thich y nghia cia PO
da duwoc thao luéan trong phan trude. Trong tredng hop khod khan, cé
thé giai thich rang PO Ia mét dang “gia dinh” dac biét.

Téng két

PO 1a mét cdng cu ngdn ngir cua tw duy da chiéu. PO la mét coéng
cu tac ddng dén cach nhin vi né cho phép chung ta st dung théng
tin theo cach khuyén khich thoat khéi nhirng md hinh da xac lap
nham tai cau truc cach nhin thanh cac mé hinh méi. PO thwce hién
mot chirc ndng dac biét, diéu khong thé dat dwoc tron ven trong
ngdn nglr néu khéng cé PO. Nhirng cach khac déu bé tac, yéu kém
va thiéu hiéu qua. Chang ta cang dau tw tim hiéu va thyc hanh cach
dung PO nhiéu thi PO cang hiéu qua. PO can thiét khédng phai trong
vai trd cdng cu ngdn nglr ma & co ché van hanh cta tam tri.
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Bi chan b&i sw thong thoang

T

6i biét kha twérng tan vé mét thanh phd nhung t6i van phai hoi
dwong dé dén mot nha hang. Cac chi dan rat dé hiéu vi dwong di
dwoc chia lam ba khu, méi khu déu cé mot diém mdc rat dé nhan ra.
T6i da thuéc dwong & cac khu vwrc nay vi tirng lai xe vong quanh
thanh phd nhiéu lan. Mét ngay no, téi va mét vai ngudi ban cung
dén mét nha hang trong khu vwe nay. Ho xuét phat tir cing moét
diém xuat va cung thoi gian véi tdi nhwng ho dén trwde t6i rat 1au.
Van tbc lai xe clia ho ciing chi ngang tam véi t6i. Sau d6 tdi hdi ho
da di dwdng nao. Ho da chi cho t6i con dwdng tat ma ho da di.

w44

Chi mét 1an ré trai, ho da dén thang nha hang, trong khi t6i lai di
theo con dwdng vong khdng can thiét qua trung tdm thanh phé. Khi
di theo 16 trinh nay, t6i cdm thay rat thoai mai nén chwa bao gi® toi
c6 y dinh tim mét con dwong tat khac. Toi cling khdng nhan ra rang
cé mdt con dwdng ngén hon. Toi da lai xe di qua khac ré nhd dé ma
chwa bao gi® thtr khdm pha né vi khéng cé ly do gi dé [am vay. Va
vi khéng kham pha né nén téi khdng bao gid biét dén sy hiru dung
ctia né. Cach chi dan di theo nhirng con dwdng Ién ma ai ciing biét
la cach di d& md ta nhat. Chang cé ly do nao dé di theo dwérng khac
chéch khéi nhirng con dwong théng thwdng nay. Coé ba cach suy
nghi cé thé bj chdn. Ba cach nay duwoc thé hién bang hinh duéi day.

.45

1. Bi chan lai b&i mot khodng cach. Chung ta khong thé di tiép vi da
hét dwong. Ching ta can tim ra mot con dwong khac hay xay mot
cay cau bang qua dong song. Trwong hop nay cling twong tw nhw
tim kiém xung quanh dé co6 thém théng tin hay phai tao ra thém
thong tin théng qua thi nghiém.
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2. Bj chan b&i mét vat can trén dwdng. Tinh hudng nay tén tai mot
vat can nhat dinh khién ching ta khéng thé di tiép. Dé tiép tuc di,
chung ta phai tim cach loai bé vat can hoac di vong qua né. Khi da
lam dwoc viéc nay, viéc di tiép sé dé dang vi van tiép tuc con dudng
do. Ta co thé tap trung vao van dé lam thé nao dé vuot qua vat can.

3. Chung ta bi chan vi chang cé gi can tré trén duworng. Con duwdng
bang phang va thdng thoang, chung ta di qua mét nga ré quan trong
ma khong biét dén sy ton tai ctia n6. O’ day, mot cach nhin sy vat
cu thé da khién ta bd qua mdt cach nhin sw vat tét hon. Vi cho rang
cach di dau tién la da, chung ta tham chi con khdng nghi dén
chuyén co thé co mot con dwdng khac, chir chwa noi dén viéc tim
kiém né.

Loai chwédng ngai thir ba nay dién ra khi ching ta bi chan b&i sw
day du va théng thoang. Cb6 gang tranh loai chwéng ngai nay chinh
la muc dich cua tw duy da chiéu. Tw duy da chiéu khién chung ta,
thay vi di t|ep v&i nhirtng mo hinh da dwoc xac 1ap trong bé mat ky
trc, sé cb gang tim ra nhirng con dwong tat dé tai cau trac mod hinh.
Ciing nhw con dwdng trong cau chuyén di dén nha hang, nhirng mé
hinh xac lap dwgc xay dwng nén tir nhirng trai nghiém théng thudng
quen thuéc. Tham chi, khi nhirng mé hinh nay la tron ven, clng
khong thé loai bé kha ndng van dang ton tai nhitng mé hinh khéac
hiéu qua hon rat nhiéu.

Néu moi sw vat dwoc sap dat theo mot cach nhat dinh dé hinh thanh
mot mé hinh thi diéu nay ngan chan viéc chung dwoc sap dat theo
mot cach khac dé hinh thanh mét mé hinh khac. Cach sap xép ba
manh thong tin dwgc trinh bay & trang sau sé loai bo cac cach sap
xép khac. Nhirng md hinh ndy mang yéu t6 déc quyén. Du vay, mot
mo hinh tron ven khdng c6 nghia la khong thé c6 nhirng sap xép
khac va tét hon. Van dé la sap xép khac va tét hon nay khdng xuéat
phat ttr mé hinh hién tai ma xuét hién bén ngoai né. Khéng cé Iy do
hop ly nao dé tim cach lam mét th gi d6 néu da cé mét cach lam
da dung. Bu dung luén 1a du tét.

46
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Rat thu vi la tam tri cia chang ta nd lwc tim ra cach thire x& ly cho
nhirng van dé sai nhwng lai khéng tim ra phwong phap x ly nhivng
van dé dang. Khi van dé nao do sai, ching ta dao sau hon. Khi van
de nao do dung, tw duy cua chung ta dirng lai. D6 la ly do ching ta
can tw duy da chiéu de pha bo chét chan da tét va tai cau truc cac
m6 hinh du khéng can thiét phai lam vay.

Cai kho cua viéc bi chan béi sy thong thoang 1a khong hé co dau
hiéu cia chwédng ngai vat. N6 cé thé xuat hién bat cir diem nao trén
dwdng. Co hai cach chia nhanh mé hinh sé dwoc chi ra & hinh dwi
day.

w47

Loai dau tién, c6 mot nga ba, chung ta phai lwa chon ré trai hoac ré
phai. O loai nay, chung ta luén nhan ra cac diém nhanh. Loai the
hai, cac nhanh ré ra tr mot diém trén con dwdng thadng. Néu di doc
theo con dwéng chinh, ching ta c6 thé khdng nhan ra c6 nhirng
nhanh hay cac diém Iya chon. Chuing ta thwong bi che mat boi sy
thdng thoang cua con dwong chinh. V&i hé théng phan nhanh dau
tién, khi di dén ngd cut, ching ta sé& quay tré lai diém ré va cb gang
thir nhirng nhanh con lai. Hanh dong nay co thé lap di lap lai & tirng
diém nhanh. Nhung & loai hé thdng phan nhanh th hai, khi di dén
ngd cut, ching ta khéng thé quay lai diém ré nhanh ban dau vi ta
khéng biét vi tri cla diém ré nhanh. Chung ta chwa bao gi& dirng lai
va dwa ra lwa chon ré nhanh.

Nhng mé hinh théng thwdng két hop lai véi nhau dé hinh thanh
nén mot hé thdng than cay thang. Khi dé dang di lai doc than cay,
ching ta khéng biét dén nhirng nga ré kha di ton tai. Do dé, khi
dung phai ngd cut, ching ta khdng biét phai di dau.

Trong hinh vé & trang sau, v&i mét manh nhwa san co6 va mét manh
dwoc thém vao sau do, nhiém vu cua chung ta 14 sap xép hai manh
nay de tao thanh mét hinh dang don gian c6 thé mé ta dwoc. Cach
sap xép hién nhién dwoc thé hién nhw trong hinh. Thém mét manh
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ghép nira, mét 14n niva cach sap xép ciing hién nhién. Khi manh thi
tw dwoc thém vao, viéc sap xép sé bat dau tré nén khé khan. Vi tri
xép manh tht hai qua hién nhién khién né tré thanh mét mé hinh
théng thwong. Va khi mét mé hinh thong thwdng dwoc hinh thanh,
ching ta sé& cé xu hwdng tiép tuc md hinh nay chir khédng pha vé
nd. Xu hwéng nay khién gidi phap cubi ciing khé khan vi manh ghép
nhé phai dwoc dat & mét vi tri twong dbi khac biét.

»48

Tbi dang an trwa trong nha an cia mét trwd'ng dai hoc thi chot théy
mot hoc vién c6 mai téc dai va khudn mat manh mai, yéu &t. Khi
nhin hoc vién dé, tdi cho rang minh khéng thé doan dwoc gidi tinh
cla ngudi ndy qua vé bé ngoai. Chi vai phut sau, tdi bat ng® nhan
ra rang hoc vién nay cé mét bd ria dail Trong tdm tri téi, khi nhin
thay bo téc dai va khuén mat manh mai, téi da gia dinh rang nguoi
hoc vién nay co thé 1a nir nén toi khéng nhan ra b6 rau. Twong tw
nhw vay, trong qua trinh lyra chon cac mé hinh théng thwong, déi khi
ching ta khéng nhan ra nhirng mé hinh thay thé, cai cé thé duoc
chon ra mot cach dé dang.

Pirng trwdc mét ky tw dwoe che di mét phan bang mot manh gidy,
chung ta phai hinh dung dé& doan ra dang day du cta né. Cac ky tw
la nhirtng md hinh théng thwédng va chi can mét goi y nhd, chung ta
c6 thé doan ra phan con lai ca ky tw. Viéc nhan ra nhirng ky tw
theo cach nay la kha dé dang vi chung ta da biét tt ca nhirng ky tw
kha di va biét mé hinh dang dy doan phai la mét ky tw. Nhwng gia
st khéng phai tat cd cac mé hinh déu 1a nhirng ky tw, chi cé phan
khéng bj che tréng gidng nhw nhirng ky tw thi sao? Khi suy doan
theo mot md hinh ky vong, ching ta cé thé gap sai sot. Hay gia st
chung ta khéng biét hinh thu cua tat ca cac ky tw thi sao? Diéu
twong tw cling xay ra. Trong cudc séng thwe té, chung ta ludn dw
doan nhirtng mé hinh nhw thé ching chi c6 thé 1a nhirng mé hinh
mau théng thuong.

».49
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Pay |a qua trinh bj chan bdi sy théng thoang rat phd bién trong tw
duy. Theo mét cach nao do, tw duy phai dwa ra nhirng dw doan va
gia dinh dwa trén cac kinh nghiém qua kht. Du hiru dung nhwng
qua trinh nay van cé nhirng bat Ioi, dac biét dwdi géc dd tim kiém
nhirng y twdng ma&i va cap nhat cac md hinh. Qua trinh bi chan béi
suw thdng thoang la trong tdm cua tw duy da chiéu. Tw duy da chiéu
sé& nd lwc tim kiém nhirng con dwéng khéac, né lwc sap xép sw vat
theo mét cach mai, du con dwdng cii cé thda dang thé nao chang
niva.

Thwec hanh

Muc dich duy nhéat cta bai thwe hanh nay khéng phai 1a thuc tap
mét ky thuat nao dé ma la minh hoa cho hién twong bi chan béi sy
thédng thoang. Bai tap nay sé cho thay con ngudi co thé dé dang
théa man véi mot ly gidi théa dang nhw thé nao.

1. Cac cau chuyén, giai thoai va truyén cwoi. Hoc vién dwgc moi
suy nghi vé cac vi du clia qua trinh bj chdn b&i sy théa dang. Cac vi
du c6 thé dén tir trai nghiém ca nhan cda ho hoac nhirng sy kién ho
da tirng nghe. Gido vién co6 thé liét ké ra nhirng sw kién nay va thém
chung vao kho tw liéu ctia minh dé st dung sau nay. Giao vién co
thé thu thap nhirng vi du loai nay trong bat c tinh huong nao va s
dung ching d& minh hoa nhirng gi minh mong muén.

Vi du c6 mét ngwdi khach & lai nha téi. Sau khi ngwdi khach nay di,
t6i thay chiéc dén doc sach khéng sang. Toi kiém tra bong dén va
cau chi nhwng cai dén van khéng sang. Toi chuan bi rat day cam ra
thi tdi phat hién ra nguwdi khach da tat dén bang nut trén than dén
chir khéng phai st dung cdng tac trén tworng nhw t6i van thuong
lam. Thuc té d6 1a nhivng gi da dién ra.

2. Gido vién dwa cho cac hoc vién xem mot birc anh bj che vai phan
bang moét tam bia cirng va yéu cau ho dwa ra két luan vé néi dung
cua blrc anh nay trwée khi phan con lai cia birc anh duorc tiét 16.

3. S dung céac khoang trdng. Cac hoc vién dwoc yéu cau viét mot
doan van ngan vé mét chad de nao doé, sau do gach duwdi nhirng tw
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nglr tap trung vao chi dé chinh. Sau dé, cac hoc vién khac sé viét
lai doan van v&i cac “khoang trdng” thay thé cho nhirng tir nay.
Hoé&c hoc vién cé thé viét ra mot doan van, sau dé gido vién gach
chan nhirng t&r nglr nhan dién va thay thé chung bang nhirng
“khoang tréng”. Cach thir ba la Iéy mot doan van tr bao hoac tap
chi va lam twong tw nhw trén. Tét nhat 1a cho hoc vién mét vi du vé
két qua ky vong trwde khi yéu cau ho ndp nhirng doan van nhw vay.
Sau do, nhirng doan van co6 cac khoang tréng sé dwoc doc truwdc
|&p, va nhirng hoc vién con lai dwoc yéu cau dw doan chi dé cla
doan van. Tiép dén, ho dwoc yéu cau dién vao cac khoang trang.
Hoc vién sé lam bai tap nay theo ca nhan va cac két qua duoc so
sanh vao cudi budi.

M6t vi du cla kiéu doan van nay co thé nhw sau: “Ong dirng bén
canh [khodng trdng] va méi lan mét [khodng tréng] tién dén, éng sé
gio tay 18n va [khoang trang]. R4t nhanh chéng 6ng nay tr& nén
[khoang trang] va tham chi dén ndi khéng nhan [khoang tréng].”

Trong doan van nay, [khoang trang] co thé Ia bat ky thir gi. Viéc xac
dinh rang khoang trang khong phai chi la mét tiv duy nhat ma co thé
la moét cum twr 1a rat quan trong. Do d6 cum tw “di bat ky dau” hay tw

“6 16" déu co thé dwoc dién vao [khoang trang].
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Mo ta/giai quyét van dé/ thiet ke
C

hwong trwdc, chang ta da thao luan vé truérng hop bi chdn bdi sw
théng thoang. Chung ta da hiéu hon vé cach nhirng mé hinh c6 sn
va day dd da ngan chan sy tai cau trdc mé hinh ra sao. Théng
thworng, ngudi dwoc day vé tw duy da chiéu sé tiép tuc tw duy cho
dén khi cd dwoc mét dap an théa dang. Nguwdi dé sé tiép tuc kham
pha néu chwa tim ra dap an nhwng ngay khi c6 dwoc dap an, nguoi
do sé dirng lai. Va du vay, co thé van con nhirng dap an hay cach
sap xép thong tin t6t hon dap an théa dang do rat nhiéu. Tat ca
nhirng diéu nay la mét phan trong khia canh dau tién cua tw duy da
chiéu. Khia canh dau tién dé 1a giip nhan biét vé nhirng han ché
ctia cac md hinh xac lap. Nhirng mé hinh xac lap nhw vay c6 thé
gay ra ba van dé:

1. Chling c6 thé tao ra nhirng van dé khong thic sy ton tai. Nhirng
van dé nhuw vay chi dwoc tao ra béi nhirng cach phan chia, phan
cwc, khai niém hoa.

2. Chung co thé 1a nhitng cai bay hay nha tu, cai ngan sy xuat hién
cla mot cach sap xép théng tin hiru ich hon.

3. Chung ¢6 thé ngan chan céac y twdng méi bang chinh sy day du.

Khia canh dé‘u tién,cﬂa tw duy da chiéu 1a nhan ra qua trinh tw duy
va nhu cau can thiet cua chinh no. Khia canh tht hai lién quan dén
viéc phat trien mét vai ky nang dé st dung tw duy da chiéu.

Tw duy da chiéu khi dwoc xi ly nhw mét qua trinh trieu twong sé
khéng mang lai nhiéu cong dung. N6 khong lién quan dén tw duy
sang tao, kiéu tw duy dwoc hinh dung mét cach khai quat. Va ciing
khéng cé ich gi khi nght rang tw duy da chiéu chi dwoc st dung
trong mot vai trwéng hop. Tw duy da chiéu 1a mét phan can thiét cla
tw duy va lién quan dén tat cd moi ngwdi. Ching ta can di xa hon
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viéc chi nhan ra va danh gia cao vai trd clia tw duy da chiéu, phai
thwe sw thwe hanh né. Xuyén subt cudn sach nay, nhirng cach thuc
hanh tw duy da chiéu khac nhau da dwoc dé xuét. V&i tieng trwdng
hop, ban sé& str dung mét ky thuat cu thé. Bén canh nhirng budi
thwe hanh cu thé nhw vay, ban con can nhirng tinh hudng thwe hanh
tdng quat. Khi x& ly nhitng tinh hubng tdng quat, ban c6 thé st
dung nhirng ky thuat da dwoc hoc twr cac trwedng hop khac dé phat
trién nhirng thoi quen tw duy da chiéu ctia ban than.

Da6i khi ban sé phai lam viéc sau trong mot dw an nao do. Trong qua
trinh 1am viéc, ban sé& c6 co hdi st dung tw duy da chiéu, tuy rang
khéng nhiéu, vi mot dw an chuyén sau thwong cd nhiém vu trong
tam 14 thu thap kién thirc chuyén sau hodc (rng dung céac kién thirc
nay — day la van dé cua tw duy chiéu doc. Tw duy da chiéu duoc st
dung thwdng xuyén nhat khi kién thirc da cé san va trong tam nam
& viéc st dung tét nhéat kién thirc d6. Viéc thwe hanh tw duy da
chiéu thédng qua nhiéu dy an nho sé tét hon so v&i viéc theo dudi
mot dw an 1on.

Co ba tinh hudng thurc té khuyén khich viéc st dung tw duy da
chiéu.

- Mo ta

- Gidi quyét van dé
- Thiét ké

MO TA

M6t vat thé hay tinh hudng cé thé duwoc mé ta theo nhirng cach
khac nhau b&i nhirtng ngudi khac nhau. Mot vai md ta cé thé hiru
ich hon nhirng mé ta khac, vai md ta co thé hoan chinh hon nhirng
mé ta khac nhung khdng c6 mdt md ta duy nhat nao dung khién tat
ca& nhirng mé ta con lai sai. D6 1a ly do khién mé ta 1a cach dé dang
nhat dé thé hién rdng mot sw vat cé thé dwoc nhin nhan tv nhiéu
goc do khac nhau. N6 ciling 1a cach dé dang nhat dé thir thach nang
lwe tao ra nhirng cach nhin nhan khac nhau déi voi cung mot sy
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vat. Hon nira, khi hoc cach dwa ra nhirng goc nhin khac nhau,
chung ta sé san sang danh gia cao va dén nhan quan diém cua
nhirng nguwoi khac.

M6 ta la phwong phap trwc quan héa cach nhin cta con nguwdi vé
sy vat — cach mot nguwdi ly gidi thir gi d6 cho chinh minh. Bang viéc
mé ta, chung ta tam th&i ddng y véi ban than vé mét cach nhin cu
thé. Diéu nay c6 nghia 1a méi nguwdi phai cé mét cach nhin xac dinh
thay vi théa man véi mot nhan biét mo hé.

Muc dich ctia cac bai tap md ta 1a dao tao con ngudi c6 nhiéu hon
mot cach nhin nhan trudc mét tinh hudng va cé kha nang tao ra
nhirng cach nhin khac nhau cho ban than. Vi ly do nay, trong tdm
khéng phai la tinh chinh xac cia mé ta ma la sy khac nhau gilra cac
mo ta va cach str dung nhirng phwong phap mé ta khac nhau.

Tw liéu thd dé mé ta tét nhat 14 nhirng hinh &nh, nén bat du twr
nhirng hinh anh hinh hoc don gidn. N6 cé thé la nhirng birc anh,
blrc tranh chuan bj sdn hodc tranh do cac hoc vién tw vé dé nhirng
hoc vién khac mé ta. Ban c6 thé dan dat hoc vién di tir mot tw liéu
hinh &nh sang tw liéu viét. M6 ta mot tw liéu viét nghia 1a chung ta
dang tai mé ta thtr gi d6 da dwoc mé ta. N6 cé thé [a mot cau
chuyén, mét doan trich tir mot cudn sach hodc moét bai bao. Ngoai
ra, gido vién co thé chon nhirng tinh hudng ho&c vat thé thuc co thé
dwoc nhan dién bang tén goi, sau do6 giao cho hoc vién mé ta day
dd tinh hudng do. Vi du, hoc vién dugc yéu cau moé ta mét chiéc
may gat hodc hé théng nghi vién. Bai tap giéng nhw tro choi doan
chir cling c6 thé dwoc ap dung. Tuy nhién ciing can chap nhan rang
lubn cé gidi han cho cai dwgc mo ta.

Céac m0 ta co thé thwe hién bang I&i néi, chiv viét hay tham chi bang
hinh anh. Khi da c6 mét mé ta, hoc vién can tiép can van dé tu
nhiéu goc dd khac nhau. Cac hoc vién can duwoc khuyén khich tim
kiém nhiéu cach tiép can hon.

C6 thé ban khéng may hirng tha véi viéc tim ra mo ta kha di tbt

nhat, nhwng ban can ghi nhé mé ta nao hivu ich va mé ta nao
khéng. Tw liéu moé ta khdng dwoc sir dung nhw mét yéu to kich thich
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dé tim kiém cac y twéng. Nhiém vu clia ban khéng phai la tao ra
nhirng y twdng lién quan dén ndi dung tw li€u ma la mo ta tw liéu doé.
M6t mo ta day du va dat tiéu chuan sé nhuw sau:

“Gia str ban phai md ta canh twong nay cho méot ngudi khong thé
th4y né, ban s& mo ta thé nao?”

Ban khéng tim kiém mot mé ta day dd va co vé md pham. Mb ta chi
truyén tai mét khia canh nao do cla tw liéu, nhw vay da la rat tot roi
néu né co thé 1am diéu d6 mdt cach séng déng. Cac mé ta co thé
mang tinh thanh phan, hoan chinh hay téng quat.

Vi du khi mé t& mét hinh vuéng, cac mé ta sau day co thé dwoc dua
ra:

— M6t hinh ¢é bén canh bang nhau.
— Mét hinh c6 bén goc va tat ca déu la goc vudng.
— M6t hinh chir nhat v&i tat cd cac canh bang nhau.

— Néu ban di vé phia bac hai dam sau d6 ré ngang sang phia dong

va tiép tuc di hai dam, sau d6 ré ngang sang phia nam va tiép tuc di
hai dam, sau dé ré ngang sang phia tay va tiép tuc di hai dam, con

dwdng ban da di nhin tr may bay sé la mt hinh vudng.

— Néu ban 14y mét hinh chir nhat cé chiéu dai gap déi chiéu rong,
sau do cat nira theo chiéu ngang, ban sé co6 hai hinh vuong.

— Néu ban ghép hai tam giac vuéng can, day chéng day, ban sé cé
maot hinh vudng.

M6t s6 mé ta khéng hoan chinh, mét vai mé ta khac thi day da hon.

Mo ta thic s 1a boi canh dé dang nhat dé thuc hanh tw duy da
chiéu vi n6 luén cho ra nhiéu ket qua.

GIAI QUYET VAN bBE
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Ciing nhw mé ta, gidi quyét van dé Ia mot dang thire dwoc st dung
thuwéng xuyén & cac bai thwe hanh trong cubn sach nay. Van dé
duwoc dwa ra khéng chi 1a mét tinh hubng twdng twong day kho khan
chi tim thay trong sach vé& ma cé thé chi don gian 1a sy khac biét
gitra cai mot ngudi dang s& hivu va cai ngudi dé mong mudn. Bat
ky cau hdi nao ciing tao ra mét van dé. Tao ra va gidi quyét van dé
la nén tang cla tw duy tinh tién. Néu mé ta 1a nhin lai xem mét
nguwoi dang ¢ nhirng gi thi gidi quyét van dé la tim kiém nhirng gi
mot ngudi co thé dat duworc.

Trong bat ky van dé nao, luén c6 mot diém két thdc mong mubn —
dieu ma moét nguwdi mudn thwe hién. Diéu nay lai rat da dang:

1. D& giadi quyét vai khé khan (van dé tac dudng).

2. Dé tao ra tht gi d6 mai (thiét ké mdt may thu hoach téo).

3. Dé giai quyét thir gi d6 khdng théa man (tai nan dwéng phd, nan
doi).

Tat c& nhirng van dé néu trén la nhirng khia canh khac nhau ctia
cung mat van de, d[éu sé lam thay ddi tinh trang hién tai. Vi du, van
de tac duwdng co thé dwoc dien giai theo ba cach:

1. Dé giai quyét khé khan cua viéc tdc dwong.
2. Dé thiét k& mot hé théng dwong xa gidp giao thédng théng thoang.
3. DBé loai bé sw bwc doc va cham tré do tac dwdng gay ra.

Cac van dé cé thé cd dap an mé hodc dong. Hau hét cac van dé st
dung trong cudn sach nay déu la cé dap an mé. V&i loai van dé nay,
ban chi c6 thé dwa ra cac dé xuat nham giadi quyét van dé. Khong
thé da diéu kién thoi gian va vat chat dé thlr nghiém tat ca cac dé
xuat nay, nén ching phai dwoc danh gia theo cach nao do. Banh gia
sé& dwoc dwa ra dwa trén két qua gia dinh — khi dé xuat dwoc thue
hién. Trong qua trinh thyc hanh, giao vién hoac hoc vién sé dwa ra
dé xuat. Tuy nhién, trong tdm khéng nam & viéc danh gia giai phap
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dwoc dé xuat ma la tao ra nhirng cach tiép can khac nhau. Néu cé
thé, ching ta can ghi nhan gia tri cia mot dé xuét va phan tich rd
no, chir khéng tlr chdi nd. Thoi diém duy nhat can dwa ra danh gia
la khi nhitng dé xuat di qua xa khdi van dé va khong con mang muc
dich giai quyét van dé nira. DU rang mot van dé co thé dwoc giai
quyét bang nhwng thdng tin 14y tor mot b0| canh khac, nhung muc
dich cubi cung cla ky thuat nay 1a cb gang giai quyét van dé dwoc
giao.

Vé&i nhirtng van dé dong, sé cd mdt dap an xac dinh. Mot gidi phap
dwoc dwa ra sé phat huy tac dung hoac khong. V&i nhirng van dé
nay, co thé chi co mot g|a| phap nhwng thuwéng sé c6 nhiéu giai
phap thay thé. Mot s giai phap sé wu viét hon nhirng g|a| phap
khac nhung dé glal quyét van dé dong, chi cAn moét giai phap la du.
Tim ra nhiéu giai phap sé tét hon viéc chi tim ra giai phap tét nhét.
Nhirng van dé dap an dong phai dat trong mét bdi canh don gian.
Néu khéng, ching ta phai c6 mét hé théng biéu twong nhw trong
toan hoc dé c6 thé md hinh héa dwoc van dé. Bé tranh sy phirc tap
nay, ching ta cé thé sir dung gidi phap ngén ttr. Vi du: Cé mét hang
nhirng con vit dang di, c6 hai con vit di trrd'c moét con vit va hai con
vit di sau moét con vit. H6i cé bao nhiéu con vit? Dap an la ba con vit.
Chung ta c6 thé bat dau qua trinh tim ra dap an bang cach viét
chung ra. Tuy nhién, diéu kién rat quan trong 1a van dé duva ra
khéng s dung “meo” ngdn tir nhw choi chir hay twong tw vay, dé
céac hoc vién khdng cdm thay minh dang bj gido vién danh Itra.

M6t loai van dé chung ta thwdng gdp la van d& may moc do ching
ta chd y tao ra v&i dap an dong. Nhirng van dé nay thuwong lién
quan dén cac vat thé thuc, vi du nhw cach dé dem moét cai thang dai
vao mdt can phong ngan. Nhirng van dé dang nay dwoc xay dung
bang cach sir dung mét hoat ddng don gian, sau d6 han ché téi da
xuat phat diém. Vi du, van dé co thé la: “Lam sao dé dd hét nwdc ra
khai cai ly néu ban khéng dwoc phép nhac né 1&én khdi ban?” Mét
van dé khac: “Lam thé nao dé dwng 300ml nwéc trong mot t& bao?”
Khi st dung loai van dé nay, gido vién phai cuc ky can than khi chon
xuat phat diém. Giao vién khong thé phu dinh giai phap cua hoc vién
va tlr chdi gia dinh s&n c6 nao dé. Vi du, néu ban yéu ciu hoc vién
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cat mot tAm buwu thiép thanh mét hinh dang nhét dinh thi ban khéng
thé néi rang: “Nhwng tdi khéng néi ban co thé gap tAm buwu thiép lai
dé cat’, hoac “Tdi cho rang ban khéng dwoc gap tAm buwu thiép lai
dé cat, néu khong thi moi chuyén da qua dé dang.” Biéu nay rat
quan trong vi néu ban yéu cau cac hoc vién dwa ra cac gia dinh va
gi¢i han cac hwéng gidi quyét van dé thi ban dang di nguorc lai
hoan toan muc dich cta tw duy da chiéu — loai tw duy luén thach
thirc tinh gi®i han cta cac gia dinh.

RAt nhiéu nhivng van dé dap an déng ma ching ta chi y tao ra c6
vé kha vun vat. Nhung diéu nay khéng quan trong vi cach thire giai
quyét nhirng van dé nay co thé dwgc “dong hop” va sir dung dé giai
quyét nhirng van dé khac. Diéu chung ta huwong dén la phat trién
mét danh muc cac phwong thirc gidi quyét van dé.

M6t loai van dé th(r ba c6 thé dwoc sir dung trong méi truéng 16p
hoc nhwng gido vién can phai chuan bj trwdc & nha. Phwong phap
& day la dwa ra nhirng van dé da co giai phap nhuwng khéng dwa ra
gidi phap. Cac tinh hubéng dwa ra tat nhién phai la nhirng tinh huéng
xa la v&i hoc vién. Vi du, cac hoc vién cé thé dwoc hdi: “Lam sao dé
lam nhirng cai xd nhwa hay 6ng nhwa?” Gido vién da biét vé nhirng
cai khudn, ky thuat duc ép,... va khuyén khich hoc vién dwa ra cac
dap an. Sau do, giao vién sé la ngwdi dwa ra dap an chinh xac vao
cudi budi. Déi khi gido vién nén hdi liéu trong I&p ¢ ai da biét dap
an chinh xac hay khong, vi viéc nguwoi nay gitr im lang hoac phat
biéu dap an vao cudi budi hoc 1a can thiét. Néu tirng hoc vién tw viét
ra nhirng dé xuat ca nhan cla ho thi sé tranh dwoec rai ro khién budi
thwe hanh bi d6 bé& do mét hoc vién nao dé da biét dap an. Loai van
dé nay cé thé dworc tao ra bang cach s dung tri twéng twong, doc
nhirng tap chi (khoa hoc, ky thuat,...) hoac di vong quanh nhirng
trung tam trién 1am. Tai sang ché nhirng vat dung da cé sdn chang
gay hai gi, tham chi d6 con la mét bai tap thwe hanh rat tot.

THIET KE
Thiét ké 1a mét trwdng hop dac biét cua gidi quyét van dé. Thiét ké

thwérng co tinh mé hon va doi hdi nhiéu sw sang tao hon so véi gidi
quyét van dé. Néu giai quyéet van dé la ndi mét muc tiéu da xac dinh
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v&i mot xuét phat diém da xac dinh thi thiét ké’lai bat dau tr mot vi
tri tong quat di theo hwdng ciia mét muc tiéu tong quat.

M6t thiét ké khéng nhat thiét bd hep trong pham vi mét ban vé,
nhwng v&i muc tiéu thwe hanh tw duy da chiéu, thiét ké mot ban vé
sé hiru ich hon rat nhiéu. Khdng quan trong ban vé dé co6 dep hay
khéng, mién sao ban cé nd lwc d& mang lai y nghia cho mé ta bang
hinh anh dé.

Cac ghi chu, giai thich co6 thé dwoc thém vao ban vé nhwng ching
phai ngén gon. Loi thé cia ban vé& la né mang tinh xac thwe cao hon
mot |oi ly giai. Cac ngon tlr co thé rat chung chung nhwng mot dong
ké trén gidy luén cé mét vj tri xac dinh. Vi du khi thiét k& may got vé
khoai tay, ban c6 thé dé dang néi: “Cac cu khoai tay dwoc dwa vao
mot dau va sau do chung duwgc riva sach.” Nhwng khi moé ta truc
quan, ban sé& phai phac ra hinh v& nhw bén dwdi. Nguoi thiét ké
mudn st dung mot xé nwdc dé riva khoai tay va vj tri tt nhat dé dat
céi x6 14 trong than may — do d6 6ng dan nwéc phai nam & mot bén
than may. Cach dat xé6 nwéc nhw vay khéng thé miéu ta ré rang
bang 1&i néi thuan tay duoec.

».50
So sanh

Muc dich dau tién cta bai tap thiét ké la cho thay c6 nhirng cach
khac nhau dé thwe hién cung mét chirc ndng nao d4. Mét nha thiét
ké chi cé thé thAy mot hodc mét vai cach 1am mét hanh doéng nao
d6. Nhwng nhiéu nha thiét ké sé& c6 mét sd lwong Ién nhirng cach
tiép can khac nhau. Do do, hay tao co hdi dé méi nguwdi ching ta cé
thé nhin s vat theo nhirng cach khac nhau bang nhirng bubi thiét
ké. Muc dich ctia cac bubi thwec hanh nay khéng phai 1a day vé thiét
ké ma la day vé tw duy da chiéu — day kha nang tao ra nhirng cach
nhin nhan sw vat khac nhau.

Trong budi thwe hanh, mét cha dé thiét ké tdng quat dwoc phat cho

ca lop (may nhat tao, xe kéo dé di qua mat dat gé ghe, may got vo
khoai tay, chiéc coc chong do, tai thiét ké co thé con ngudi, tai thiét
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ké mot chiéc xuc xich, tai thiét k& mot chiéc du, mét chiéc tdng-do
cat tdc,...). Mbi hoc vién dwoc yéu cau dwa ra nhirng thiét ké cla
riéng minh. D& gilp qua trinh so sanh dwoc dé dang hon, tét nhét
gido vién nén chon mot yéu cau thiét ké, khéng nén dé hoc vién tw
chon. Nhirng thiét ké sau d6 dworc thu lai va so sanh.

Khi so sanh, cé thé dbi chiéu cac thiét ké t5ng quat v&i nhau (vi du:
giai phap nhat tao roi tir mot cai cay so voi giai phap rung cay) hoac
dbi chiéu cac chire nang cu thé nao do vai nhau (vi du: nhat tao
bang mdt canh tay bang may so véi hut ching qua mét cai 16).

Cac don vi cb dinh

Khi phan tich cac thiét ké thu dwoc, gido vién cé thé nhanh chéng
nhan ra nhirng don vij cb dinh. Cac don vi ¢b dinh la nhixng cach
thirc tiéu chuan dwoc mwon hoan toan tr mét bdi canh dé st dung
trong moét bi cAnh khac. Vi du, mét cai xé va nwdc dé rira khoai tay
la mot don vi ¢b dinh. Muc dich th hai cla bai tap thiét ké 1a chira
nhirng cach thire tiéu chuan nay va chirng minh ching (cé thé)
khéng phai Ia cach tét nhét.

Khi chi ra nhiing don vi co dinh, giao vién khéng dwoc danh gia dé
khong tao ra an twong xau vé chung. Trong qua trinh thiét k&, nguoi
thiét k& phai di qua nhirng don vij cd dinh truéc khi di tlep sang
nhirng don vi phu hop hon. Giao vién chi chira don vi co dinh va
khuyén khich nguwoi thiét ké di xa hon.

Toan bo thiét ké c6 thé la mot don vi cb dinh. Do d6 khi nhirng dra
tré dwoc yéu cau thiét ké mot chiéc xe kéo cé thé di qua mat dat gb
ghé, mot bé trai da vé mot chiéc xe tang hoan chinh véi sing dai
bac, sing may va tén Itra. Nhirng don vi cb dinh nhw vay duoc vay
muwon trwe tiép tr phim &nh, truyén hinh, truyén tranh, bach khoa
toan thu,...

Nhwng thwéng thi don vi cb dinh chi Ia méot phan cua thiét ké. Trong
thiét k& may nhat tdo, mét vai hoc vién vé& md hinh ngudi may nhat
tdo rung khdi cay. Mot hoc vién thiét ké ngwdi may cé mét day dién
ndi ra mét bo diéu khién trong tay mét ngudi dan éng dirng dang
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sau. Ngwdi may dé hoan chinh tr dau dén chan. Mét hoc vién khac
thiét k& nguw®i may cé cau tric hinh hop véi mot cai dia phang lam
dau. CAu tric nay dirng bang hai chan va dwoc trang bi nhirtng canh
tay nhat tdo don gian v&i ban tay nam ngon. M6t hoc vién khac lai
bién hai chan va cai dau hinh cai dia thanh mét cai mat diéu khién
c6 kim chi v&i cdc mirc “nhanh... nhanh hon... dirng lai”; va van gitr
lai canh tay v&i ban tay nam ngon. Mot thiét ké khac, nguwdi may
khéng c6 dau nhwng van co tay. Cudi ciing, co6 mot thiét ké rat phire
tap, c6 hinh mét chiéc xe lwu ddng nhd dworc trang bi banh véi mot
canh tay dai vwwon ra nhat tao. Cudi canh tay la mot ban tay hoan
chinh vé&i ndm ngoén. Diéu dac biét 1a gidra long ban tay c6 mot 16
den va mdt ghi chu giai thich “Tao dwoc hut vao cai 16”.

Nhw da dé xuat & trén, ngui thiét ké phai di qua nhitng don vi co
dinh trong qua trinh thiét ké. Nhirng QO’n yi cO dinh c6 thé dwoc x&r
ly theo nhirng cach sau day (trong s6 nhiéu cach khac nira).

1. Tia va tach

Lay mét don vi ¢b dinh hoan chinh, sau dé tia bot nhivng phan
khéng quan trong nhw ngu(‘)’i lam vwén tia bui hoa héng. Vi du,
trong thiét ké may got vd khoai tay phirc tap, mot nguo thiét ké con
muon tich hgp ca budc thai lat va chién khoai tay. Do do ngwoi nay
sé thiét ké thém chao chién hoan chinh — bao gom ca phan tay cam.
Vi cac cu khoai dwoc dwa vao bén trong va dau ra 1a chiéc chao
nén tay cdm clia chao hién nhién 1a dw thura.

Théng qua qua trinh lién tuc cat tia, don vj cd dinh chi con lai nhirng
phan thuc sw can thiét. Viéc cat tia cé thé dwoc thwe hién dan dan,
nhiéu 1an va tirng chat mét. Vi du ttr don vi ¢b dinh 1a mét chiéc xe
tang, mot ngudi cd thé cat bét chive nang chién dau va chi gilr lai
phan than xe hinh sau buédm. Khi tao ra sy thay di Ién cho don vi
cb dinh, no co thé 1a hanh doéng chia tach chir khédng phai cét tia. Tia
va tach la nhirng qua trinh bé gay cac khai niém va c6 kha nang st
dung ching nhw mét qua trinh tw duy da chiéu — sy giadi thoat khoi
nhirng md hinh clrng nhac.

2. Triru twong va chiét xuat
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Trong mét sé trudng hop, triru twong va chiét xuét [a mot dang thire
cda chia tach. Chiét xuat phan quan trong nhéat ctia mot don vi cb
dinh cling giéng nhw chia tach tht gi d6. Tuy nhién, trong thuc té,
hai qua trinh nay rat khac nhau. Mét ngu®i hoac nhan ra phan can
ban va loai bd né (chiét xuat) hodc co thé cat tia don vij cb dinh trng
chut mot dé co dwoc phan cbt 16i can thiét.

3. Két hop

O day, mot nguoi ldy cac don vi c¢d dinh tir nhirng ngudn khac nhau
va két ho’p chung lai dé tao ra mot don vi méi, don vi nay chuwa tirng
xuat hién & bat ky noi nao khac. Qua trinh két hop nay cé thé thuc
hién don gidn bang cach thém chirc nang (than con sau budm,
canh tay kinh hién vi, canh tay nhat tdo) hodc khuéch dai tinh nang
(vi du v&i mot thiét ké co thé con ngudi: mii & trén cang chan dé co
thé gan mat dat hon hodc co thé hiru dung hon dé do dwdng).

Viéc chon Iwa va két hop cac don vi ¢o dinh 1a qua trinh can ban ]
cua bat ky hé thong xt ly thong tin nao. Cac qua trinh nay dwoc the
hién bang hinh vé dw&i day.

.51
Chtrc nang

Khi nhac dén don vi co dinh, ching ta thuwong dé dang lién twéng
dén nhl"fr]g \(ét thé hay cach sap xép cu thé cla cac v?t thé ma ]
khong biét rang cac chirc nang cua chuang cling cé thé mang tinh ¢co
dinh.

B4t ky tinh hudng thiét ké nao cling cé6 mét ciu tric kim tw thap
trong cach nhin nhan mét chirc ndng. Chang ta co thé di tir mot mé
ta tbng quat nhat dén mé ta cu thé. Vi du, trong tinh hudng chiéc
may nhét tdo, ban c6 thé tao ra mét hé théng phan cip nhw sau:
dem tao dén noi ban mudn, bt tdo, hai to ra khdi cay, nhat tao.
Théng thwéng, chang ta khéng di thi tw tAng bac nhw vay ma st
dung mot mé ta chirc ndng cu thé nhw “nhat tdo”. M6 ta cang cu thé
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thi ta cang bi giam chat trong do. Vi du, viéc st* dung tlr “nhat” s
loai bd kha ndng rung cay dé nhirng qua tao roi xubng.

Dé thoat khoi cai bay nghi vé cac chirc ndng qua cu thé, ban can cb
gang di nguoc lai qua trinh phan tang chirc nang, tr cu thé dén
tdng quat. Theo dé, ban sé& nédi “khéng phai nhat tdo ma la hai tao,
khéng phai hai tdo ma I1a bt tao ra khdi cay”. Mét cach khac dé
thoat khoi cach suy nghi chirc nang cu thé 1a thay déi n6 theo mot
phuong thirc da chiéu. Theo do, thay vi “nhat tdo khdi cay” chung ta
s& nghi dén viéc “di cai cay ra khdi nhirng qua tao xung quanh”.

Khi nhan dwoc yéu cau thiét ké mot chiéc cde chdng db nuéc ra
ngoai, mot nhdm tré em trinh bay rat nhiéu céach tiép can chirc nang.
Céch tiép can dau tién 1a thiét k& mét chiée cde khong thé bj lat. Ba
cach kha di dé thwc hién diéu nay dwoc dé xuét: nhirng canh tay dai
tor trdn nha dé gitr cb dinh chiéc cbc; “chat keo dinh” trén ban dé
gan chat chiéc cbc vao ban; mét chiéc cbe hinh kim tw thap. Cach
tiép can thi hai Ia thiét k& mot chiéc cbc sé khong db nwée ra ngoai
tham chi ca khi né bj dé. Y twéng nay dwoc thwe hién bang cach
thiét k& mot cai nap dac biét trén coc (cai nap cé thé Iat ra khi ai d6
mudn udng) hodc bang cach tao hinh cai cdc sao cho chét 1dng luén
nam & day bat chap vi tri clia céc nhw thé nao (kha gibng voi thiét
ké clia lo mwc khéng dd).

Van dé la khi da xac dinh mét chirc ndng cu thé thi y twéng thiét ké
dé thwe hién chirc nang nay la cb dinh. Do dé, ching ta can chi tam
vao viéc tao ra nhirng chirc ndng thay thé thay vi nhirng céch tién
hanh mét chirc nang cu thé.

Triru twong héa mét chire ndng 1a moét cach rat hivu ich dé thuc day
cac y twéng van dong trong qua trinh thiét ké. Néu bj méc ket trong
mot y twdng nao do (mot canh tay nhat tao) thi ban khong thé di xa
hon. Nhwng néu trivu twong hoa chire ndng tir mét tinh hubng cu
thé thi ban c6 thé tim ra nhitng cach khac dé trién khai. Qua trinh
nay dwoc thé hién trong biéu dd dwdi day. Cac thiét ké cia hoc vién
c6 thé dwoc so sanh véi nhau bang cach chi ra cac cach khac nhau
dé thyc hién mot chire nang. Mat khac, sw khac biét trong cach nhin
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nhan mét chirc nang ciing dan dén mot cach tiép can hoan toan
khac.

.52
Khi lam viéc véi chirc ndng, ching ta mudn thé hién hai diéu:

1. Tinh triru twong clia mot chire nang nhuw thé nao dé cé thé dan
dén nhirng cach thyc hién chirc nang nay khac nhau.

2. Chung ta can thay doi y twéng vé mét chirc nang nhuw thé nao dé
tao ra nhirng cach tiép can maoi.

Trong thwe té, véi tinh hudng thiét ké chiéc may thu hoach tédo, mét
nguwdi co thé ndi: “Do 1a mot cach dé thwe hién chire nang nhat tao
— liéu ban c6 thé nghi ra nhixng cach nao khac khéng?” Nhung
nguoi khac cé thé noi: “Do I1a nhirtng cach khac nhau dé thwc hién
chirc ndng nhat tdo nhwng liéu d6 cé phai la cach nhin nhan van dé
duy nhét. Gia sir ching ta bd qua mot bén chirc nang nhat va chi
nght vé viéc lay nhirng qua tao khdi cay.”

Cac muc tiéu thiét ké

Khi gidi quyét van dé thiét ké, rat hiém khi chi c6 mét muc tiéu duy
nhat. Thwong sé tén tai mét muc tiéu chinh va rat nhiéu nhivng muc
tiéu nhoé khéng dé thay. Vi du, khi thiét k& mét chiéc may nhét téo,
muc tiéu chinh cé thé la nhat nhirng qua tao, nhung dé dat duwoc
muc tiéu nay, nhirng muc tiéu khac co thé tré nén béat kha thi.
Phwong phap rung cay dé 1am roi cac qua téo sé thda man muc tiéu
chinh nhwng né sé lam hdng nhixng qué tdo. Cé mét chiéc may
khéng 16 dé Iam cdéng viéc nay va théa man ca hai muc tiéu trén
nhwng nd thiéu tinh kinh t& dén ndi viéc nhat bang tay con nhanh
gon hon. Do dé, phai cé ba muc tiéu roé rang: nhat tao, thu gom
nhirng qua tao khéng bi hdng, sir dung mét cai may co tinh kinh té
hon s dung lao ddng chan tay. Ngoai ra, con ¢6 nhiéu muc tiéu
khac. Vi du, chiéc may phai lam viéc véi tbc dd nhat dinh hoac phai
c6 kich thwée phu hop dé co thé lach qua khoang tréng giira cac
cay. Tat ca nhirng tiéu chuan nay cé thé duwoc quy dinh trong mo ta
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vé chiéc may mong mudn hodc dwoc can nhac kj cang hon khi thiét
ké.

M6t sb6 nguoi thiét ké cd gang ghi nhé tat ca cac muc tiéu. Ho thiét
ké cham rai tirng bwdc mét va tlr chdi mot y twédng nao dé ngay lap
terc néu né khéng thda man mét trong nhivtng muc tiéu ctia ho. Mét
sb nguoi thiét ké khac sé tién hanh thiét ké nhanh chéng véi nd lwc
thda man muc tiéu chinh. Sau khi tim ra mét giai phap nao do, ho sé
can nhac xem nhirng muc tiéu con lai thda man dwoc bao nhiéu
phan. Phwong phap tht hai co tinh sinh lgi cao hon, nhwng né can
dwoc danh gia xuyén sudt vao cudi qua trinh hodc hau qua cé thé
sé rat toi t& néu mot muc tiéu quan trong nao do bi bé qua. Sé tt
hon néu thwe hién danh gia nay vao cudi qua trinh ch& khdng phai
& tirng giai doan, vi danh gia tirng giai doan sé loai bé cac y twdéng
khéng dap &ng da diéu kién nhwng déng vai trd nhw mét budc dém
cho nhirng y twéng tét hon.

Thiét ké va tw duy da chiéu

Muc nay khéng phai 1a mét tai liéu vé thiét k& ma cho ban doc biét
rang qua trinh thiét ké co lién quan rat nhiéu dén tw duy da chiéu va
nd la mét mdi trvdong tuyét voi dé thyre hanh tw duy da chiéu. Trong
qua trinh thiét ké, ching ta ludn ) gang tai cau truc cac khai niém;
quan sat nhirtng don vi ¢b dinh va cb gang loai bd chung; va lién tuc
nght ra nhirng cach tiép can mdi mé.

.53

R4t nhiéu vi du st dung trong phan nay dwoc lay ra tir hoat dong
thiét ké ctia nhirng dwra tré tlr bay dén muoi tudi. Suy nghi cla tré
nhé kha don gidn va qua trinh thiét ké cia chang Ia bire tranh biém
hoa vé qua trinh thiét ké cla nhirng ngudi 1&n tudi hon. Loi thé caa
nhirng vi du nay la khién qua trinh thiét ké va nhirng khuyét diém
cda qua trinh nay tr& nén rd rang hon rat nhiéu. Cac khuyét diém
xuat phat ttr cach tam tri xr ly théng tin chir khédng phai dén tr dac
diém tudi tac.
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Muc dich dau tién cta budi thwc hanh thiét ké 1a khién cac hoc vién
dwa ra cac lwa chon thay thé. Muc dich th( hai Ia khién hoc vién ¢6
cai nhin vwot xa khéi sw tron ven dang co dé tao ra th gi do tt
hon. Muc dich tht ba 1a gidi phong khéi sy thdng tri ciia nhirng md
hinh cb dinh. Pay ciing chinh la nhi*ng muc dich cla tw duy da
chiéu.

THUC HANH

Céc hoc vién dwoc yéu cau cung lam mét bai tap thiét ké cu thé.
San pham thiét ké déu la nhirng ban vé&. C6 thé bd sung nhirng ghi
chi ngdn vao ban vé dé chi ra cach thirc van hanh cla thiét ké. Bén
canh dé, co thé co mét ly gidi ddy di hon nhwng ly giai chi nén
hwéng dén nhivng gi da dwoc thé hién trong ban vé nhwng khéng
dwoc thay thé ban vé do. Nira gior 1a di dé 1am bai tap nay vi ching
ta khdng quan tdm dén sy hoan hao cua san pham thiét k& ma quan
tam dén qua trinh thiét ké.

Khi bai tap thiét k& dwoc dat ra, co thé cé mét sb hoc vién yéu cau
cung cap thém théng tin. Vi du néu bai tap nay 1a thiét ké mot
phwong tién dé di qua nén dat gbé ghé, ai do co thé hdi nén dat go
ghé dén mc ndo. Nhirng cau hdi nay rat chinh dang va trong mét
tinh hudng thiét ké thuc, muc tiéu sé phai dwoc néu ra rat chat ché,
nhuwng & day, khong cu thé hoa béat cir diéu gi cé 18 sé tét hon. Diéu
nay cho phép hoc vién gia dinh cac chi tiét ky thuat theo y minh va
tao ra mét treong dap an rgng hon. Khi thao luan ve cac két qua,
gido vién cé thé nhan xét vé cach cac thiét ké dap wng nhirng muc
tiéu nhé va muc tiéu chinh nhwng khéng dwoc két luan rang mét
thiét ké nao do khéng dap irng dwoc mot diéu kién nao dé chua
dwoc dua ra.

C6 thé thdo luan vé cac két qua tai I&p ngay budi hoc dé hoac mét
budi hoc sau. Néu co thé, nén trinh chiéu cac két qua trwée khi thao
luan.

Nhw dé xuét tredc day, thao luan nén tap trung vao viéc so sanh

nhirng cach kha’p nhau dé thujc hién mot yéu cau nao do va nhatra
nhirng don vi c6 dinh. T6t nhat nén tranh dwa ra nhirng so sanh
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nhw thiét k& ndo la tét nhat dé tranh 1am han ché kha nang twéng
twong cla hoc vién. Néu mubn khen ngoi mét thiét ké rat tét, giao
vién c6 thé thay bang viéc nhan xét mot yéu tb cu thé nao dé, vi du
tinh nguyén ban hay tinh kinh té cla thiét k& dé hon 1a danh gia
chung nhw “t6t Idm”. Gido vién co thé sir dung nhirng nhan xét nhw
“tha vi”, “dac biét”, “rat khac biét”,... Trén hét, gido vién khéng duwoc
ché bai bat ky thiét ké dac biét nao. Nhirng I&i ché bai chi khién cho
sy sang tao bj han ché. Néu muédn khuyén khich mét dac tinh cu thé
nao do, giao vién co thé khen ngoi sw hién dién cta dac tinh do
trong mot thiét ké thay vi ché bai sy vang mat cla né trong mot thiét
ké khac. Vi ly do nay, tét nhat Ia khédng dé cac hoc vién danh gia vé
thiét ké clia nhirng hoc vién khac trudce 16p.

Cac chu dé goi y cho cac bai tap thiét ké da dwoc dwa ra trong cac
ndi dung phia trén. Nhin chung, mét bai tap thiét ké cé thé yéu cau
thiét ké thir gi d6 chwa tén tai (vi du: tdng-do’ cat tdéc st dung déng
co), hay thiét ké mot thir gi do tdi wu hon (vi duy: tai thiét ké mot
chiéc lwoc). Cac bai tap cé thé don gidn hodc phure tap, tuy giai
doan. Nhin chung, nhirng thiét k& may moéc don gién sé hiru ich
hon so v&i cac y twdng triru twong. Gido vién cé thé yéu cau cac
hoc vién tai thiét ké béat ky vat thé nao trong cudc sbng, vi du: éng
nghe dién thoai, but chi, xe dap, bép 10, giay, ban gidy. Gido vién cé
thé tham khao cac dé xuét khac trong phan thao luan trwdc vé chi
de thiét ké.

Liéu thiét ké do co hiéu qua khong?

DU rang gido vién khéng nén han ché kha nang sang tao ctia hoc
vién bang viéc phan tich ky lwéng méi thiét ké va tir chdi nhirng
thiét ké khong hiéu qua, nhwng ho vAn mudn cac hoc vién hwéng
dén mot thiét ké hiéu qua thay vi tao ra mét thiét ké vién vong va
hoang twéng. Mirc dd kién thirc co hoc ctia hoc vién chac han sé
rat khac biét tiy theo dé tudi nhung du sao dé cling khéng phai la
cai can phai danh gia. Chi can gido vién chon ra mét thiét ké thuc
sw khéng hiéu qua va khién ca I1&p cdng nhan 1a né khéng hiéu qua
nhwng cé thé dan dén nhirng y twdng hivu ich. Viéc danh gia & day
khéng huwéng dén két luan liéu thiét ké nay cé hiéu qua hay khéng,
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ma la nguoi thiét ké cé cd gang dé xay dwng mot thiét ké hiéu qua
hay khéng (ké ca khi ca 16p thay thiét ké dé khéng hiéu qua). Néu
c6 bat ky sw ng® virc nao, tét hon la khéng nén néi gi va phét 1o
thiét ké do.
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Tong ket

Gido duc ludn danh trong tdm cho tw duy logic (tw duy chiéu doc),
kiéu tw duy vén dwoc xem la st dung théng tin ding dan duy nhét.
Sw sang tao dwoc khuyén khich mét cach mo hé nhw thé dé la mét
tai nang bi 4n. Cudn sach nay da cu thé héa vé tw duy da chiéu. Tw
duy da chiéu khoéng thay thé cho tw duy logic truyén thdng ma 1a mot
suw bd sung can thiét. Tw duy logic khéng hoan chinh néu khéng cé
tw duy da chiéu.

Tw duy da chiéu str dung théng tin rat khac so véi tw duy logic. Vi
du, yéu cau phai dung & tat ca cac bwdc la hoan toan can thiét trong
tw duy logic nhwng lai khéng can thiét trong tw duy da chiéu. Déi khi,
ban can phai sai dé g& bé mét mé hinh va tai dinh dang né theo mot
cach m¢i. V&i tv duy logic, mot ngudi dwa ra nhirng danh gia taec
thi, v&i tw duy da chiéu, mét nguwdi phai tri hoan danh gia dé cho
phép cac théng tin twong tac véi nhau va tao ra nhirng y twdng moi.

Hai khia canh luén song hanh cla tw duy da chiéu 1a st dung théng
tin mot cach khiéu khich va thach thirc nhirng khai niém da duwoc
chap nhan. Pay la muc dich trong tdm cla tw duy da chiéu, va ciing
la phwong tién dé tai cu trac cac mé hinh. Qua trinh tai cau trac
cac md hinh gitp ban s dung nhirng théng tin ¢ san tbt hon.

Tam tri 1a mot hé théng xay dwng mé hinh. Tam tri tao ra cac mé
hinh tir moi truo’ng sau do ghi nhéan va str dung cac mé hinh nay.
The tw xuéat hién cua thong tin quyét dinh cach ching dwoc sap xép
vao mét md hinh, vi thé, nhirng mé hinh nhw vay khéng thé la mé
hinh t6i wu. Dé& xéy dwng nhi*ng mé hinh cap nhat nhat va st dung
nhirng thdng tin da nhan tét hon, ching ta cAn mot co' ché tai cau
tric cach nhin. Co ché nay khéng thé dén tir tw duy logic — kiéu tw
duy hwéng dén nhan dién cac khai niém da dwoc chp nhan ch
khéng tai ciu tric chung, ma dén tir tw duy da chiéu. Chirc nang
khiéu khich va thach thirc cla tw duy da chiéu déu huwéng dén muc
tiéu nay. Théng tin dwoc str dung khédng nam trong khudn khé cla
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nhirng ly 1& théng thwdng vi tw duy da chiéu hoat déng bén ngoai ly
€.

Tw duy da chiéu lam viéc & mot giai doan sm hon so vo&i tw duy
chiéu doc. Tw duy da chiéu dwoc sir dung dé tai ciu tric cac mod
hinh bén virng hay cac cach nhin nhan mét tinh huéng. Tw duy
chiéu doc sé& chap nhan cac mé hinh bén virng va phat trién no. Tw
duy da chiéu sinh ra cac mé hinh, tw duy chiéu doc Iwa chon cac mé
hinh. Ca& hai loai tw duy déu hwdng dén suw hiéu qua.

Vé&i tw duy truyén thdng, ngay khi tim dwoc dap an day da, ching ta
théa man v&i nd va khong tiép tuc tim ra cac dap an khac du biét cé
thé van con nhirng dap an wu viét hon néu sap xép théng tin theo
mot cach khac. Vi tw duy da chiéu, ching ta co thé tiép tuc di xa
hon bang viéc tai cau triuc cach nhin.

Tw duy da chiéu dac biét hiru ich khi ban can giai quyét van dé va
dwa ra nhirng y twédng méi. Nhwng khéng chi giéi han trong nhirng
tinh huéng nay, né la mdt phan thiét yéu ctia moi qua trinh tw duy.
Néu khéng c6 mét phwong phap dé thay dbi va cap nhat cac khai
niém, ching ta dé& bi méc ket gitra ching. Hon niva, cadc md hinh
khai niém cirng nhac c6 thé tao ra rat nhiéu van dé. Nhirng van dé
nay dac biét kho chiu bdi khéng dé gi thay thé chang, trir khi ban st
dung phwong phap tai cau tric cach nhin.

Nhu cau thay dbi cac khai niém dang ngay cang hién nhién hon khi
céng nghé dang ngay cang phd cap va tién bd nhanh chéng. Ching
ta chwa tim ra nhirng phwong phap thda dang dé thay dbi cac khai
niém nhuwng ludn phu thudc vao sy mau thuan. Tw duy da chiéu
hwéng dén viéc tao ra nhirng thay déi khai niém théng qua tai ciu
truc cach nhin.

Tw duy da chiéu c6 quan hé truc tiép dén cach nhin va sw sang tao.
Nhwng trong khi ca hai qua trinh nay thwong chi dwgrc nhén ra sau
khi chiing da dién ra, thi tw duy da chiéu 1a mét cach cha dong dé
khién chung xay ra. Trong thuc té, tw duy da chiéu va tw duy chiéu
doc mang tinh bé tro nhau, cé khi hoa 14n vao nhau. Du vay, x& ly
ching riéng biét Ia diéu tét nhat, nhdm hiéu dwoc ban chat co ban
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cda tw duy da chiéu va c6 dwoc ki ndng st dung tw duy nay. Cach
lam nay ciing ngan chan sw réc rdi vi cac nguyén téc chi phdi cach
st dung théng tin trong tw duy da chiéu kha khac véi trong tw duy
chiéu doc.

Rat kho dé hoc dwoc cac ky thuat clia tw duy da chiéu néu chi doc
vé no. bé phat trién nhirng ky nang do, chung ta phai thyc hanh va
thwe hanh déu dan, va do 1a ly do vi sao cudn sach nay nhdn manh
nhiéu vao nhirng budi thwc hanh. Sy I&i ho hao va thién y la khdong
da. Ban can c6 nhirng ky thuat cu thé dé (rng dung tw duy da chiéu.
Cac ky thuat nay co tinh sinh lgi kép — chung phuc vu cho lgi ich
cta chinh ban than chung va quan trong hon, ching cé thé duoc st
dung dé phat trién thoi quen tw duy da chiéu.

Pé sir dung tw duy da chiéu mét cach hiéu qua, ching ta can mot
céng cu ngdn ngir thuc t&. Céng cu ndy cho phép ching ta st dung
thdng tin theo mét cach dac biét — theo yéu cau cla tw duy da chiéu
va dé théng bao cho nhirng ngudi khac biét tw duy da chiéu dang
dwoc sir dung. Céng cu dé la PO. PO la mét cdng cu thay dbi cach
nhin. PO lam dju di sw clrng nhéc trong cac mé hinh da dwoc bam
ré trong tam tri va khiéu khich nhirng mé hinh mai.

Tw duy da chiéu tao ra thai dd hoai nghi d& ban hoai nghi hay sw
hén ddn dé Iam xao trén moi th&r. Tw duy da chiéu danh gia cao tinh
hiru ich cla trat tw va mé hinh nhwng né ludn cé nhu cau thay doi
trat tw va md hinh nay dé chang tré nén hiru ich hon. Tw duy da
chiéu dac biét nhAn manh sw nguy hiém ctia cac md hinh cing
nhac ma tam tri thuwdng tao ra do théi quen xi ly thong tin.

https://thuviensach.vn



	Lời tựa
	Dẫn nhập
	Sử dụng cuốn sách này
	Cách thức vận hành của tâm trí
	Sự khác biệt giữa tư duy đa chiều và tư duy chiều dọc
	Thái độ đối với tư duy đa chiều
	Bản chất cơ bản của tư duy đa chiều
	Vai trò của tư duy đa chiều
	Các kỹ thuật
	Tạo ra những lựa chọn
	Thách thức các giả định
	Sự cải tiến
	Trì hoãn đánh giá
	Thiết kế
	Những ý chính và những nhân tố cốt yếu
	Sự phân tách
	Phương pháp đảo ngược
	Động não
	Suy luận loại suy
	Lựa chọn điểm thâm nhập và vùng chú ý
	Kích thích ngẫu nhiên
	Khái niệm/ phân chia/ phân cực
	Từ mới PO
	Bị chặn bởi sự thông thoáng
	Mô tả/giải quyết vấn đề/ thiết kế
	Tổng kết

