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Loi gidi thiéu

a mot chuyén vién dao tao chuyén nghiép, su thanh cong va

danh tié ng cua t6i phu thudc vao thanh cong cua khach hang -

nhitng ngudi b thé dat duoc muc tiéu nghé ™ nghiép sau khi hop
tac véi toi. Trong budi tu va n da u tién véi mot khach hang méi, ¢
da néi voi toi: “T6i mud n khoa hoc ndy mang nhié u y nghia hon 1a
mot ki niém vui vé. Téi mud n duge thing chire.” C4 nhan t6i da hop
tac voi hang nghin phu nit théng qua nhié u chuong trinh hai thao,
nhimng budi tu va n riéng hay nhimg budi tap liéu phap tam li cho
phu nit cong s huéng din gisi nit nd m bi t cac ki ning cA n thié't
dé dat duoc muc tiéu nghé nghiép. Téi cling tham gia rd t nhié u
budi hoi thao ca”p cao danh cho ca hai gi¢i va cung thao luan vé  co
hoi viéc 1am cua hang nghin nguoi khac nita. Cud n sach nay tich luy
toan bo kinh nghiém t6i c6 duoc sau g n 25 nim lam viée voi tu
cach v& tu va n1a mot chuyén vién ddo tao nhan sy va mét nha liéu
phap tam li hoc. Cud n sach ciing @& cap ¢ nra tnhié usaila m
ma nit gioi thuong gap khi lam viée, nhié u hanh vi sai 14 m do chinh
ho gy ra va can tré kha ning phat huy t6 i da tié m nang cua ho,
d6 ng thoi cud n sach ciing dua ra nhié u goi ¥ gitp ho quan tAm
hon @& n sy nghiép.

Nhing sai 14 m duoc dé cap trong cud n sach 1a nhimg saild m
c6 that va kém theo @6 1a nhié u vi du dién hinh (tén tudi cua cac
nhan vat da duoc thay doi). Nhimg goi ¥ duoc liét ké bén dudi mdi sai
1a m chinh la nhiing goi ¥ t6i 2 cung ca p cho hang ngan phu nit
trén kha p thé” gisi. Sau do, c6 ra "t nhié u chi em vié t thu cho
bié "t rd ng nhirng goi y d6 da gitp ho duoc thang tié n, dugc tuyén
dung, dugc tang lvong, dugc ban quan li cong ty tin nhiém hon va ho
da co du tu tin dé ba 't @4 u cong viéc kinh doanh méi. Téi do hiéu
qua cong viéc cua minh bi ng sy thanh céng cia khdch hang.
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Vay ban phai lam thé” nao dé bié t cué n sach ¢ hiru ich cho ban
hay khong? Hay doc hé 't 10 ciu dudi day va trung thyc chi ra nhimg
cau ndo ding v6i ban nha t:

Ha uhé tta tca moi nguoi dé u coi t6i la mot nguoi lam viée
chuyén nghiép.

T6i ¢6 tié ng la mot nguoi dang tin.
Moi nguoi dé u bié t t6i la mot nguoi qua quyé t.
Moi ngudi nhan xét toi la mot nguoi co6 nang luc.

MBJi khi toi phat biéu, moi nguoi nhan xét t6i 1a mot nguoi thong
minh.

T6i ludn thoai mai véi sy thang thi n cia minh.

Cach dién dat cua toi tao 4 n tuong toi 1a nguoi ndi ning mach lac,
ro rang.

Tb6i 1a mot nguoi ra” t khon ngoan khi 1am viée ¢ cong s6.
T6ira t ty tin vao ban than.
Hanh dong cua toi cho tha 'y t6i bié 't cach thé hién ban than.

Sau khi da doc 10 nhén dinh trén, ban nén vié t ké t qua vao mot
cud n so riéng. Toi nhan tha 'y 10 nhan dinh nay ra "t quan trong cho
sy thanh c6ng ciia méi nguoi (ca hai giol) va cling 1a linh viye ma phu
nit thuong quan tam téi trong nhitng budi hua n luyén. Pha nlén
cac nit khach hang do t6i ddo tao dé u khong ca n phai dap ungta 't
ca10yé utd trén nhung ho nén xac dinh ro hai hoic ba nhan dinh
ba "t budc dé co thé git hai thanh cong trong su nghiép.
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Trong qua trinh vié t cud n sach nay, tinh co t6i c6 thao luan mot
s6  quan diém c6 lién quan d& n cud n sach v6i mot khach hang da
cong tac voi toi g n sau thang. Chi noéi ra "t don gian, “Tai sao chj
khong noi véi doc gia nhitng dié u chi da noéi voi téi. T6i mim cudi
trude 161 khuyén cua chi. Khach hang cua t6i da dang. T6i da dua ra
nhié u loi khuyén quy gia cho chi em phu nit c¢6 d6 tudi khac nhau va
& nhié u giai doan khac nhau trong sy nghiép sué t hon 25 nim qua.
Du sao thi phu nir thong minh sé khong ¢ géc van phong.

Su6 tga n 25 nim qua, tr phong vat li tri liéu dé n phong hoi
thao, t6i 44 14 ng nghe ra "t nhié u phu nit ké ra ng ho bi ban lanh
dao 1o @i khi dé n ki thiang chuc va sin sang 1am dju con gian cua ho
mdi khi ho bay to quan diém. Téi cling d2 quan sat cach tng xir cia
phu nir trong cac cudc hop. Hanh dong va cach phan tng cua ho trude
cac tinh huo ng cy thé 1a nguyén nhan phé bié n khié n ho bica p
trén 1o di. T6i da 14 ng nghe va nhan tha y chinh cach tng xi cia ho
da v6 tinh 1am giam uy tin va ngd m huy hoai sy nghiép cua ban than
ho. Khong ai ngoai chinh ho da gy ra dié u d6.

Nhung né u chi bié "t ¢ n hanh vi ngd m huy hoai sy nghiép cua
phu nit théi thi chura du. Téi mud n bié t nguyén nhdn dan dé n
nhirng hanh vi d6. Tai sao nhirng phu nit thong minh va gioi giang
nhu véy lai ¢6 hanh vi ba "t loi cho sy nghiép cua ho (chua ké dé n anh
huong vé ste khoe va tinh tha n)? Trong qua trinh lam viée véi
hang nghin nam nit nhan vién va so sanh hanh vi caa ho, t6i da tim
ra cau tra 1oi qua mot s6~ dié u tra va nghién cau. Tir thoi tho @ u,
cdac cb gai da dirge hoc rd ng su gidu c6 va thanh cong cia ho phu
thudce vao cdch ho cu xir theo mét khudén madu cu thé nao dé, nhw phdi
té ra lich su, n6i ndng nhe nhang, bié 't chié u theo Y thich cia nguoi
khac va luén hanh déng theo tinh cha 't cia timg mé i quan hé.
Theo thoi gian, bai hoc ndy cang duoc cing ¢6” manh mé& hon théng
qua cic phuong tién truyé n théng, gia dinh va cac théng diép trong
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xa hoi. Ho khong tu huy hoai sy nghiép cia minh mdét cach cé i thirc,
cach cu xir cia ho chi don gian nha "t quan véi bai hoc ho tié p thu
duoc tir thoi tho 4 u.

Né u nguoi phu nir c6~ gi ng c6 hanh vi d6 i 1ap véi vai tro va
khudn mau xa héi dit cho, ho s& va p phai sy phan d6 i, nhao bang
va tham chi 1a sy khinh miét. Ho phai @6 i mit véi 10 chi trich tiéu
cuc chi vi hanh vi cia ho khong gié ng voi nhimg gi ho da duoc hoc
khi con tho 4 u: du d6 1a 16i khuyén cua me, “Nam giéi nguoi ta
khoéng thich mét dira con gai néi qua to dau con a,” hay khi nguoi phu
nit cau gian, ngudi cho ng s& ngay lap tuc cho ra ng, “Co chuyén gi
vay em? Em dé n thang 4 ma cau c6 v6i anh?” Tir @6, ho bié "t ra ng,
viéc cu xtr gid ng mot “co gai ngoan ngoan” d& chju honlacé” gi ng
c6 hanh vi phu hop véi mot nguoi phu nit treong thanh. Noi mot cach
ngi n gon, phu nit ludn c6~ gi ng hanh doéng gié ng nhu mot co gai
ngoan ngoan, ngay ca khi ho da truéng thanh. Vi vay khi t6i néi véi
khach hang ri ng “Ban khéng phdi hanh déng gié ng hét nhing gi
ban da dwoc day. Ban cé6 ra t nhié u su lwa chon khdc. Ban hay phat
trién vai tro lanh dao ciia minh."

Nhung c6 phai dié u d6 cho tha 'y su 4o tuéng vé  gisi khong con
t6 n tai & cong so? Hoan toan khong phai vay. Nit gioi chi kié m duoc
72% tié n luong so v6i nam gisi, ho duge danh gia ba ng véi cac
d6 ng nghiép nam chi lam bd ng mot nira ho va ho thuong “dugc”
ban 1anh dao 16 di mdi khi @& n ki @& bat nhan vién vao vi tri cao
hon trong cong ty. Nghién ctu cho tha 'y, dya trén viéc danh gia kha
ning lam viéc, nir giéi thuong dat it diém hon nam gioi. Tap chi
Fortune néi tié ng ciing tié t 16, chi ¢6 11 trén 1.000 cdng ty 1én & My
ni m dudi su 1anh dao cua nir giéi. T6i mud n tim cau tra 16i cho cau
hoi, “Vay thi sao?” Chiing ta c6 thé hop li ho4, c6 thé bao vé va c6 thé
bud n 1ong trude thyue trang nay hoic co6 thé thira nhin ra ng chiing
ta phai lam viéc trong thuc trang d6. Tuy nhién, viéc hop li hoa, bao
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vé va to thai @6 budé n long khong thé dua chting ta @& n cai dich
ching ta mud n.

Toi theo hoc chuyén nganh bac silam sang tai truong Dai hoc
Nam California. Nghé  béc si nghe c6 vé ra t hd p din nhung vé
ban chat, cong viéc chinh cua bac sila mang d& n cho bénh nhan
nhié u lva chon hon. Du cude s6 ng ludn c6 nhié u nié m vui nhung
c6 e ching ta van roi vao tinh thé” tié n thoai ludng nan trong viéc
tng xu. D6 12 khi ching ta cd n dé n kha niing kiém soat. Sy kiém
soat khong ni m bén trong cudc s6 ng. Sy kiém soat khong nd m
trong nd luc thay déi nguoi khac boi 6™ gi ng thay d6i nguoi khac
chi 1a mot su 4o tuong. Sy kiém soat 4n sdu bén trong cach tmg xir cua
ching ta trude méi tinh hudé ng. Va véi tu cach 1a nguoi phu nit lam
viéc tai cong so, hodc chung ta c6 thé tng xt sao cho nha 't quan véi
mong mud n va ki vong cua ngudi khac hoic ching ta cé thé lya chon
phuong phéap khéc - d6 14 su trao quyé n.

T6i hoan toan bié tra ngra t nhié u nguoi néi tir trao quyé n
da 15i thoi va mang tinh cha 't cuong diéu. Nhitng nguoi cho rd ng
trao quyé n mang tinh khoa truong 1a nhimg ngudi c6 quyé n lyc 16n
nha t. Ho khong mué n ngudi khéac c6 duoe quyé n luc va sy anh
huong ma ho dang cd, vi vay ho ¢6~ tinh 1am giam tA m quan trong
cta sy trao quyé n tai cong so va trong xa hoi. Ho ap dung chié n
thuat c6 dién nay v6i mong mué n duy tri vi tri hién tai cia minh.
Con t6i, t6i khong nga n ngai hay do du khi néi rd ng cud n sdch
nay vié tvé sy trao quyé n.

Cud n sach khong chi dung lai ¢ viéc gitip ban nhan ra tié ' m ning
phat trién nghé nghiép hay nhan tha "y nhan t6  quan trong tao nén
thanh cong ma con chi ra cac goi ¥ cu thé gitp ban thay thé” hanh vi
nga m huy hoai sy nghiép bi ng nhitng hanh vi da dugc chirng minh
l1a hiéu qua trong viéc gitp nir giéi thanh cong hon trong sy nghiép.
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Lam thé nao dé tin dung t6 i da cudé n sach nay?

Cud n sach chi ra 101 sai 1a m tiéu biéu ma ni gisi thuong ma ¢
phai khi 1am viéc. Khong phai moi phy nit @& umi cti t ca 101 sai
12 m nay nhung it nha "t ho ciing m& ¢ hon mét trong 101 sai 14 m
d6. Hay bd t da u v6i pha n ty danh gia trong chuong 1. Bang tu
danh gia ban than s& gitp ban nhan tha y hanh vi ngd m huy hoai su
nghiép ma ban dé m& ¢ phai nhat.

Sau khi hoan thanh pha n ty danh gia ban than, ban c6 thé doc
nhirng sai 14 m thuong gip nha t. Mdi saild m dé u duoc kém theo
mot hay nhié u goi ¥ thuc té” va hitu ich dé stra chita saila m. Tuy
nhién, ciing gi6 ng nhu mot ché” d6 &n kiéng hop li, nhing goi ¥ nay
chi phat huy tac dung khi ban thue su quan tdm va van dung dang
cach.

Sau khi doc xong cac goi ¥ ma t6i dwa ra, cac ban c6 thé lira chon
mot goi ¥ b hiéu qua voi ban nha “t. Va khi doc hé "t cudé n sach, ban
nén kiém tra lai goi ¥ da chon va hoan thanh ban ké” hoach phat trién
ca nhan ¢ chuong cud i ciing. Mdi tud n ban chi nén chon va huéng
trong tam vao mot hanh dong cu thé. Su tap trung sé& gitp ban dé&
dang nhén tha 'y tié 'n bo cia minh.
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A e / )\ / o ?
D61 nét ve tac gia
ié n si Lois P. Frankel 1a Gidm d6 ¢ cong ty v n ddo tao
Quo cté . Tié n si duoc cong nhan 1a chuyén gia hang da u
trong linh vic tr va 'n vé hanh vi tmg xu tai cong sé va su trao
quyé n cua gidi nit. Frankel da tu vA n cho rd t nhié u lanh dao ca p
cao cua cic cong ty lon trong danh sach 100 cong ty hang da u do tap
chi Fortune binh chon. T4c gia thuong xuyén dugec moi tham gia tro
chuyén va cung ca p phuong phép hiru ich gitip moi nguoi thanh
cong trong su nghiép. La thanh vién cua Hiép hoi Tam li My, Hiép
hoi dién gia qud ¢ gia va Hiép hoi quan li ngudé n nhan lye, Tié n si
Frankel ciing 1a méot chuyén gia tdm 1i dugc ca p phép hanh nghé”
v6ibd ngtié nsivé tuva ntim li do truong Pai hoc Nam
California ca p.

Tié n si Frankel ciing duoc nha ¢ dé n trén nhié u to bao va tap
chi khac nhau, g6 m Fast Company va Entrepreneur va dugc danh
gi4 1a chuyén gia hang @4 u trong linh vuc tu vA n ddo tao va xua 't
hién thuong xuyén trén Fortune, Working Mothers, The Los Angeles
Times va the Miami Herald. Tap chi Fast Company nhan xét cudé n
sach Overcoming your strengths (Vugt qua sirc manh ban than) l1a
“cud n sach kinh doanh tuyét voi nha "t trong nim” nim 1997 va hai
cud n saich Women, Anger & Depression va Kindling the Spirit cling
nhéan dugc loi khen tuong tu.

Ban c6 thé lién lac voi Tié n si Frankel qua trang web:

www.corporatecoachingintl.com hoic www.gr8speakers.com
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I

KHOI DONG

a mot chuyén vién dao tao cao ca p 6 i v6i ca nam gidi va nix
Lgic’)’i trong nhié u cong ty, cac tap doan 16n nho, t6i ra "t hiéu li

do khié¢ 'n méot s6  nguoi ¢ thé nhanh chéng thing tié n trong
khi mot s6 nguoi khac ching lai va khong thé phat huy t6 i da tié m
ning vo n c6. Mic du ca nam va nit gigi d& u c6 thé ma ¢ nhié u sai
1A m trong nghé nghiép nhung nir gi¢i thuong c6 xu huéng ma ¢
mot loat sai 14 m twong tw. Dt 1am viée véi phu nit & Jakarta, Oslo
(Na-uy), Prague, Frankfurt (Duc), Wellington (New Zealand) hay
Detroit (M¥), t6i van cam tha y ra t b t ngo bai ho thuong mi ¢
phai sai 1A m trong cong viéc gi6 ng hét nhau mic du ho dé ' n tir
nhié u né n vin hoa.

Tai sao phu ni lai cu xtr gid ng nhu mot ¢o gai tré sudé t bao nhiéu
thoi gian sau khi cach cu xir nay khong mang lai hiéu qua? Nguyén
nhan thi nha "t 1a vi ching ta da duoc day phai cu xtr gid ng nhu mot
cO gai tré - ngay ca khi chiang ta da truong thanh - va day khong phai
1a mot bai hoc t6 i. Céc b gai va cac chang trai dugc quan tAm theo
hai cach khac nhau. Nguoi ta khong ki vong mot o gai ty bié t cach
lo liéu cho ban than, s€ ¢6 nhirng nguoi khac lam viéc d6 cho ho. Cac
cd gai tré duoc bao boc béi sy ngot ngao, hanh phtc va ta t ca nhimg
gl t6 t dep nha t. Liéu c6 ai khong mud n c6 mét cudc s6 ng dé dang
va ngot ngao nhu vay?

Mong uéc duoc 1am mot c6 gai tré dé thuong lién tuc duoc thé hién
trong nhié u bai hat. “I enjoy being a girl.” (Téi thich duoc 1am con
gai). “Thank Heaven for Little girls.” (Cam on Chua da sinh ra
nhirng c6 gai bé nho.) “My Girl.” (Co gai cua t6i.) “The girl from
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Ipanema.” (C6 gai dé n tir Ipanema.) Liéu c6 ai khéng mué n lam
mot cb gai tré hay khong? T4t ca moi nguoi dé u thich ho. Nam giéi
mud n bao vé ho. Ho khong doi héi qua nhié u, di ho cao hay tha p,
ngot ngao hay dé thuong. S& ra "t tuyét voi khi ¢ bén canh ho, ho ciing
gi6 ng nhu nhimng vat nudi dang yéu vay.

RG rang 1a viéc 1am mot co gai tré dé dang hon so véi viéc tro
thanh nguoi phu nit truong thanh. Cac ¢6 gai tré khong phai tu chiu
trach nhiém vé " minh nhung ho chi c6 mét sé6” lra chon nha "t dinh
bé1 nhirng lua chon nay dwoc go6i gon trong su ki vong ¢6 gidi han cua
nguoi khac. Mot nguyén nhan khac giai thich cho viéc chting ta tié p
tuc duy tri cach cu xur tir khi con tho 4 u ngay ca khi ching ta bié 't rd
cach ung xtr nay khong thé gitip ching ta truong thanh: Ching ta
khong thé nhin nhan vA n dé bén ngoai gii han da dwoc quy dinh.
Vuot qua gisi han sé tao cho nguoi khéc cai ¢ bude toi ban ¢6” tinh
hanh dong “nam tinh” hoac “khong nir tinh”. N6i tom lai, ching ta c6
thé d& dang cu xtr hon né u tuan theo dting khudn miu do xa hoi dé"
ra.

Nhung khi @6, ching ta phai d6 i mit véi mot ra cr6 i. S6 ng
trong sy ki vong cua ngudi khac 13 tu bé hep cudce s6 ng cua minh.
Cudc s6 ng cd ¥ nghia gi khi chiing ta mai 1a mot ¢6 gai nho, luén
phu thuéc va thu dong.

T6i nhan tha 'y viée cu xir g6 ng nhu mot ¢b gai tré “gép pha n”
can tro ho git hai thanh cong. Ho bé 16 nhié u co hoi phat trién ban
than boi ho ludng ly trong viée thé hién kha ning, ngai ngiing khong
dam phat biéu trong cac cudc hop hay lam viéc chim chi @& n muc
quén ma t viéc xay dung cac mo6 i quan hé ca n thié 't cho sy thanh
cong trong tuong lai.
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TRUONG HOP CUA SUSAN

Tbi xin dua ra mot vi du dién hinh vé Susan - mot khach hang
cua toi. Susan ludn ty hoi tai sao chi khong thé phat huy t6 i da kha
ning cua minh. La mot chuyén vién quan li ¢ g& n b6 hon 12 ndm
v6i mot cong ty dd u mo thude top 100 cong ty hang da u do tap chi
Fortune binh chon, chi té ra ra t tha t vong vi khéng duoc thing
tié n nhanh nhu nam d6 ng nghiép ciing duoc nhan vao 1am cling
thoi diém. Mic du nghi rd ng cong ty c6 sy thién vi vé giéi nhung
Susan van khong hiéu r6 li do khié n chj khong thé tié n xa hon nira.
Truée khi téi va Susan c6 nhitng budi tu vA n riéng, t6i da c6 co hoi
duogc quan sat Susan 1am viéc trong cac budi hop véi ban 1anh dao
cong ty.

Trong budi hop da u tién, t6i c6 thé d& dang nhan ra Susan bai chi
c6 mot ngoai hinh va nhin véi mai toc bach kim, dang da” p nho
nha n va mot d6i ma t xanh sau tham. Xua 't than ti bang Texas,
giong noi cua Susan mang dam 4m s ¢ cua mié n Nam véi nhiing
cai gat @ u quyé n rii cing mot nu cudi mé m mai khi chi 14 ng
nghe d6 ng nghiép phat biéu. Su c6 mit cua chi trong phong hop
mang lai mot nié m vui nao d6 va chi khié n t6i nhé @8 n nguoi chi
dao cac hoat ndo vién - ra t quyé n ril, s6i néi,than thién va dé& chiu.
Susan git @3 u va mim cuoi mdi khi 6 ng nghiép dung 1én phat
biéu. Nhung khi phat biéu, Susan chi néi nhitng cym tr map mo nhu
“C6 18 chiing ta nén cAn nha cvé ...”; “C6 thé d6 1a vi...”; va “Chuyén
gl s& xdy ra né u chung ta...” Vi nhimg hanh vi nay, d6 ng nghiép
khoéng bao gio budce t6i Susan 1a nguoi chuong tai gai mi t nhung
ciing khong bao gio coi chi 1a mot ngudi c6 t6 cha t lanh dao.

Sau khi quan sat hanh vi cua Susan truée cac @6 ng nghiép trong
mot vai budi hop tié p theo, t6i va Susan da cd mot budi gip riéng dé
gitp chi kham pha nhirng khat vong mai cho cong viéc hién tai. Dya
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trén ngoai hinh, cach cu xr va nhitng dié u t6i nghe Susan ndi trong
cac budi hop, t6i doan Susan khoang 30 dé n 35 tudi. Tuy nhién, toi
ra t ba t ngo khi Susan néi chi da 47 tudi véi g n 20 nim kinh
nghiém 1am quan li thu mua hang ho4. Téi khong hé nhan tha'y
da u hiéu cho tha 'y chi @d nhié u tudi va c6 nhié u kinh nghiém lam
viéc @& n vay — va toi tin ri ng né u t6i khong thé nhan ra nhiing
da u hiéu vé  tudi tac va kinh nghiém nghé nghiép cua Susan, chi ¢
chi n nhié u nguoi khac ciing viy. Susan da hanh déng theo dtung sy
ki vong cua moi ngudi trong xa héi ma khong hé nhén ra dié u dé.
Chi nhan duoc ra "t nhié u ung ho tich cuc cho nhirng hanh vi nay va
day 1a nguyén nhan khié n chij tin rd ng chi chi c6 thé ung xir nhu vay
va chi van s& thanh cong theo cach d6. Susan da roi vao khudén mau
ciia mot c6 gai tré trung va dé thuong mic du chi 3 qua tudi truong
thanh tur 1au.

Nhitng hanh dong Susan thé hién trong cac cudc hop ting gitp chi
gat hai duoc thanh cong ban @4 u trong sy nghiép. Tuy nhién, v n
dé 1a cach ung xir nay khong thé gitp chi dat duoc thanh cong lon
hon trong twong lai va c6 thém khét vong dé 1am viéc. Ban Giam d6 ¢
va d6 ng nghiép ra "t vui 1ong khi 1am viéc véi Susan nhung ho khong
bao gid @& bat chi vao vi tri cao hon hay giao cho chi nhirng dv 4n c6
t4 m c&. Susan cu xtr nhu mot ¢6 gai tré va chi cling duoc d6 i xir lai
nhu vdy. Mic du bié "t rd minh phai lam mot cai gi &6 khac biét né u
mué n cb co hoi dé phat huy hé 't tié ' m ning nhung chi luén gip bé”
t4 ¢ vi chi khong bié "t phai thay d6i nhu thé” nao.

Sau khi tim hiéu vé  gia dinh Susan, t6i duoc bié t chi la con at
trong gia dinh ¢4 bé n anh em trai va chi 1a ngudi con gai duy nha "t
trong nha. Chi 1a vat bau trong ma "t cia b6, cac anh trai ludn sin
sang bao vé chi. Ngay tir khi mai bié "t suy nghi, Susan da hoc duoc
ra ng viéc 1am mot co6 gai d& thuong rat tha vi. Chi bié "t cach tan
dyng vu diém cua minh. Khi truong thanh, Susan van tié p tuc co
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nhimg hanh dong nit tinh dap khuén nhu vay dé nhu cA u caa chi dé
dang duoc dap ung. Cac tha y o6 gido ra "t hai 1ong trude su c6 mit
cta Susan trong 16p hoc, ban bé ciing 16p rd t mud n choi véi chij va
chi 1a nguoi ding d@a u d6i hoat n4o vién ma ai ciing ngudng mo.

TAT CA CHUNG TA DEU LA
NHUNG CO GAI TRE

Mic du cau chuyén vé Susan 1a vi du dién hinh vé  vu diém va
nhugc diém cia cach tng xir nhu mot c6 gai tré va toi tin ri ng trong
mdi ching ta @& u c6 “mét chiit Susan” trong minh. Khi ¢~ gd ng
ph4 v& quy chuan gisi han va cu xi truong thanh hon, chiing ta
thuong phai @6 1 mat voi su phan khang - c6 thé ra "t t&” nhi nhung
cling c6 thé ra t 16 lidu - bude ching ta phai thu minh trong vai tro
nho6 bé nhu da dugc ki vong. Nhimg ciu nhan xét nhu “Trong em ra t
d& thuong khi em néi cau da”y,” hay “Co6 chuyén gi vay chi? Sao chi
lai kho chiu thé ?” hay “Tai sao chi lai khong hai long véi vi tri hién
tai cia minh?” duoc dua ra dé gitr ching ta mai trong vai trd ciia mot
cO gai tré.

Chiing ta thuong thu minh lai thay vi thang thi n néi ra suy nghi
c4 nhan méi khi dugc hoi v&  nit tinh hay cam nhén caa ban than.
Chiing ta tr hoai nghi vé  tinh trung thyc trong nhiing trai nghiém
cia chinh minh. Ching ta thuong c6 xu huéng chay tré6 n mdi khi
phai @61 mit voi mau thuin va mdi 14 n nhu vy, ching ta lai ho i
tuong dé n quang thoi gian tho 4 u va tu ban khodn vé  gia tri cua
ban than. Nhu vay, v hinh trung ching ta da “cad uké t” véira 't
nhié u nguoi khac dé budc chiing ta phai gitr nguyén vai tro caa mot
6 gai tré dé thuong thay vi tro thanh nguoi phu nit truong thanh. Va
day chinh 1a Iic ching ta phai ba t 4 u chiu trach nhiém vi nhu
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ca u khong duoc dap tng hoic khong bao gio phat huy dugc tié m
ning t6 i da. Ba Eleanor Rooservelt ra "t dting khi néi, “Né u khong
c6 sy cha p thuan cua ban, chi ¢ chi n khéng ai ddm nédi ra ng ban
12 nguoi kém coi.” Ban khong nén tié p tuc cho phép nguoi khic noi
nhu viy vé  ban nira. Ban khong nén thoa hiép nira. Pirng 13 mot c¢d
gai tré nira!

TU DANH GIA BAN THAN

Pa dé n lic ban ty danh gia xem ban ca n phai nd luc hon ¢ diém
ndo. Nhirng nhan dinh trong pha n tié p theo sé& gitip ban nhan bié "t
nhiing hanh vi cu thé nao da can tré sy thing tié n cua ban. Bay gio,
ban hay danh thoi gian hoan thanh ban ty danh gia ban than. Sau khi
hoan thanh, ban hiy doc huéng dan dé tu cha m diém cho minh.

TU PANH GIA BAN THAN

Ty chd m diém cho nhitng nhan dinh dudi day theo ba mue do da
cho sin. Ban hay that trung thuc va can nhi ¢ ki ludng trong timg
tinh hué ng.

1 diém = Hié m khi dtng
2 diém = Thinh thoang dtng

3 diém = H4 u nhu lu6n luén dting

1. T6i khong nga n ngai pha vo cac quy ti ¢ thong thuong né u viée
nay mang lai k& t qua to6 t dep.

2. T6i khong phié n 1ong né u c6 ngudi khong va thich téi mic du
t6i dd c6 gia ng hé t strc @é xAy dung mo i quan hé t6 "t dep véi
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10.

11

12.

13.

14.

ho.

. T6iluén dé ra muc tiéu hoan thanh cong viéc hang ngay.

. T6i c6 thé néi vé déng gop cua minh cho cong ty trong khoang

30 giay hodc it hon.

. Mbi khi dwa ra mot thong diép nghiém tac, t6i khong bao gio mim

cuodi vi nu cuoi ¢b thé lam giam t4 m quan trong cia va n dé .

. M&i khi c6 ¥ kié n, t6i ludn thang thi n néi ra thay vi thé hién

kié n d6 dudi dang mét cau hoi.

. T6i nghe tha y nhié u 16i nhan xét khong hay vé  minh va t6i sin

sang dé nguoi khac bié 't ra ng t6i khong quan tam dé n nhan xét
cua ho.

. T6i khong cha p thuan bi khién trach hay chiu trach nhiém vé"

161 14 m do nguoi khéc gay ra.

. T6i khong phai 1a nguoi hay néi 161 xin 16i khi pham ph4i15i 14 m

nho.

Tbi sdn sang thuong thao vé  mét thoi han chot thue té” hon cho
mot du 4n mdi khi ca " p trén giao cho t6i du 4n c6 thoi han choét
khong hop 1.

. Né u nguoi khac khong nhén ra viéc lam thue sy xua tsa ccua

t0i, toi sé gitp ho nhan ra dié u doé.

MJi khi ngd i ¢ ban hoi théao, t6i thuong dit khuyu tay 1én ban va
ch6 ng cid m lén ban tay.

T6i cam tha y thoai méai hon né u im lang.

T6i tin ri ng t6i cling thong minh nhu nhié u nguoi khac.
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22,

23,

24.

25,

26.

27.

T6i ludén kién dinh bao vé nhirng gi minh tin tuéng, ngay ca khi toi
bié "t rd ngnié m tin d6 khié n nguoi khac kho chiu hoic khong
vui.

Tb6i khong thich chia sé qua nhié u thong tin cA nhan & cong sé.

Trudce khi ba t tay vao cong viée, t6i luén dé ra ké hoach cu thé
dé hoan thanh cong viéc dugc giao.

Tbi luon chu dong tim kié 'm du 4n mdéi sé& gitp toi phat huy kha
nang cua minh.

Toi dé kiéu toc phu hop véi do tudi va chie vu cia minh.
Toi ludn noi roé rang va chinh x4c.

Né uca ptrén dé nghi toi ghi chép lai thong tin trong nhié u
hon mot budi hop, t6i bié t cach khéo 1éo tir cho i loi @& nghj do.

T6i khong cam tha 'y ¢6 16i né u nhitng vu tién hang da u cua téi
khié n t6i khong thé ung ho mét nguoi nao dé.

T6i khong cha y dé n viée liéu 161 noi cua t6i c6 lam ngudi khac
kho chiu khong.

Toi luén tim kié m su ung ho cia nhirng nguoi toi dac biét cha y
hoic quan tam dé n.

T6i tu nguyén hoan thanh nhirng cong viéc gitp t6i ¢b co hoi thé
hién kha nang vdi ban lanh dao.

T6i quan tAm dé n viéc deo thém phu kién sao cho phu hop véi
qua n 4o.

Giong noi cua toi to va ro rang.
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28.

20.

30.

31.

32,

33-

34.

35-

36.

37-

38.

39-

40.

Né u ai d6 cu xtr chva dting muec véi t6i, t6i san sang thé hién thai
do va cam nhan cua t6i trude cach img xir cua ho.

MJbi ngay t6i dé u danh thoi gian tro chuyén céi mo véi dé6 ng
nghiép.

T6i khong ngd n ngai @& nghi duoc ting luong né u ti nghi
minh xirng dang.

Mic du ¢6 ban ron, t6i van c6 g ng tham dy nhitng buéi hop ma
t6i c6 co hoi thé hién kha ning cua minh.

It nha "t 12 mdi thAng mot 14 n, t6i @& nghi ban bé, @6 ng nghiép
nhan xét vé  toi.

TO1 an méc vi cong viéc toi muod n cbd thay vi cong viéc t61 dang co.

T6i khong st dung tir han dinh (nhu thé logi, dang nhu... va
nhing thir twong ty nhu vay)

T6i 14 mot trong s6 nhiing nguoi da u tién phat biéu trong cac
budi hop.

Né u t6i khong thyc sy tin tuong 161 ndi caa ngudi nao do, toi san
sang dat thém cAu hoi dé danh gia tinh chinh x4c trong 16i noi do.

Tb6i ludn sin sang bi "t tay that chit dé thé hién t6i 1a mot nguoi
ra t nghiém tdc trong coéng viéc.

Tb6i khong bao gio huy k&~ hoach c4 nhan vi cong viéc.

Trong mét cudc hop, né u nguoi khac lip lai ¥ tuong t6i da dién
dat, t6i bié "t khéo 1éo nha ¢ nho ho rd ng t6i dad dé capva n dé
do.

To61 khong to son hodc chai da u ¢ noi cong cong.
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41.

42.

43.

44.

45.

47.

48.

49.

T6i n6i ning tir t6 n va tan dung thoi gian t6 i da dé thé hién
quan diém riéng mot cach ro rang.

T6i bié "t ty bién ho cho minh.

T6i khong phai xin ¥ kié n ca p trén mdi khi chi tié n cua cong ty
vao nhirng viéc t6i cho la thich dang.

Noi lam viéc cua toi ra t gon gang va ngan na p.

T6i khong cho phép nguoi khac lang phi thoi gian cua toi tai cong
SO.

. M&i khi @6 ng nghiép thira nhan t6i dd xua "t sa c hoan thanh

cdng viée, ti sin sang dé Giam d6 ¢ tha 'y duoc thanh tich d6.

Tb6i luon nhin thing vao mi t nguoi khac trong 1a n gip da u
tién.

Tbi bié "t nghia cua tir ROI
T6i bié 't t6i ¢6 thé lam td t cong viée minh dang lam.
BANG CHA M PIEM KE T QUA TU PANH GIA BAN THAN
Budce 1: Ghi lai cau tra o1 cua ban vao cac 6 bén dudi.
Buéc 2: Ghisé~ diém vao cot ghi diém

Bude 3: Ghi diém vao dong cud i ciing dé tinh tong diém

. 2. 3. i = 6. 7.
Cach CAch  Cach . ebihinh Dign Cich  Cach
. hanh suy N ; . noi ing
lam . - anh ban than mao . A
dong nghi nang X
1. 2, 3. 4. 5. 6. 7.
8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.
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. 2.
) Cach
Cach
21 hanh
lam .
dong
15. 16.
22, 23.
29. 30.
36. 37.
43. 44
L 2.
; Cach
Cach
AN hanh
lam R
dong
KE T QUA

d6 1a nhimg hanh vi ngd m huy hoai sy nghiép cua ban.

nho cfing c6 thé tao nén thanh cong lén.

Cach
suy
nghi
17.
24.
31.
38.

45.

Cach
suy
nghi

4.
Quang ba hinh
inh bin than
18.
25.
32.
39.
46.
4.
Quing ba hinh
anh ban than

5.
Dién
mao
19.
26.
33.
40.
47.
5.
Dién
mao

Né u tong s6  diém ban dat dugc la:

6.
Cach
noi
nang
20.
27.
34.
41.
48.

6.
Cach
noi
nang

7.

Cach
ing

Xir
21.
28.
35-
42.
49.

7.
Cach
ung
X

Tong
diém

49 - 87: Ban 1a ngudi dé hoa nhap nhung chinh kha niang dé dang
thich nghi nay khié n ban khé dat dwoc muc tiéu sy nghiép. Ban ca n
quan tAm hon nita @& n nhitng nhin dinh ma ban chi cho diém 1 boi

88 - 127: Ban c6 thé ty tao ra mot su thay d6i nho nho. Ban nén
tap trung hon vao nhimg linh vyec ma ban van gip phai kho6 khan khi
mué n thay déi. Ban s& nhanh chéng nhan tha y mot sy thay déi nho

128 - 149: Banra txud tsi c khi co cach tng xu d6 i lap voi
cach tmg xtr khuén mau ban hoc duoc tir khi con 1a mot ¢o gai tré. Ban
nén tié p tuc duy tri kha ning nay bai chd ¢ cha n né s& mang lai
cho ban nhié u thanh céng vang doi.
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KHA NANG VO THUC
Nhu t6i 84 néi, cach cu xir hién tai cua ban khong td i té nhu ban
nghi. C6 mét phuong thire duge ap dung trong viéc hua n luyén va
gitip moi nguoi phat trién nhitng hanh vi méi. Phuong thie nay duoc
goi 14 Kha ndng vé thire. Hinh vé duéi diy miéu ta co ché” hoat dong
cua phuong thure nay.

KHA NANG VO THUC
4 3
* -
Kha nang cao Kha ning cao
Y thire thap Y thire cao
“Tham chi toi khong hé “Téi biét lam thé ndo
nght ve dieu do nira dé thay doi nhimg toi
dwong nhw moi viec van phai nght vé no.”
o den rat tw nhien.”
Z
Z
et l 2
== w2 t
g Kha ning thap Kha ning thap
Y thire thap Y thitc cao
“Téi khong biét la minh “Téi biet hanh déng ndo
dang lam sai viec gi nira.” cua minh sai nhung toi

khong biét phai thay doi
nhuw the nao.”

Y THUC

Nhiém vy cia ban 1a di chuyén tr 6 s6 1 dé n 6 sd 4 trong mét
khodng thoi gian nha t dinh. Bansé b tda utr6s6 1 - khi do,
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ban khong ¥ thue duoce viée 1am chua dtng caa minh, vi vay ra t cd
thé ban khong c6 ning luc trong linh vye nay (Kha ning tha pvay
thuce tha p).

Sau khi tu danh gia va tim hiéu nhiing sai 1a ' m duoc liét ké trong
cud n sach, ban s& y thie rd hon vé  nhirng hanh vi ngd m huy hoai
su nghiép nhung c6 thé ban van chua bié 't cach thay d6i nhimg hanh
vi d6. Lic nay, ban s& chuyén sang 6 s6~ 2 - kha ning van tha p
nhung y thire da duoc nang lén.

Chi ¢4 n nghiém tic 4p dung nhing goi ¥ duoc liét ké dudi mdi sai
1A m trong cud n sich, ban sé tir tir chuyén sang 6 s6~ 3 - ltic d6, kha
ning nhén thtce va ning luc cia ban d8 u ¢ muc d6 cao hon. Né u da
ting hoc cach choi moét mon thé thao hoic mot dung cu Am nhac,
chi c chd n ban s& d& dang tié p thu cai méi. Khi d6, ban s& da n
da n hop nha t kié n thirc méi vao ki ning hang ngay ma khong
cA n phai nghi dé” n nhitng hanh déng d6 trong khi van dung. (O s6”
4 - kha niing cao va y thae tha p). Du day 1a myc tiéu ban hudng t4i,
ban khong nén nan 1ong né u trong trudng hop nao d6, kha ning nay
khong xay d& n mot cach ty nhién. Ngay ca khi tap danh bong chay
hay khi choi mét ban nhac trén dan piano, mic du bié t r5 minh c6
thé 1am t6 "t nhung ban van phai tap trung hé t stc dé dat ké "t qua
t6 t nha t. P4 1a nhitng hoat dong trong 6 s6~ 3.

Trong qua trinh hoc hoi na m ba "t ki ning mdi, s& c6 lac ban tu
nhan thue duoc hanh vi caa minh. Cud i ciing, sau mot thoi gian thue
hanh va gat hai duoc thanh cong, ban s& hop nha t nhimg hanh vi
nay v6i nhau ma khéng ca n phai suy nghi truée khi hanh déng. Ban
s& dat dugc muc tiéu né u bié t hanh déng c6 ¥ thire va muc dich.

KIEM SOAT CAM GIAC LO LANG
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Tur vé mat va phan ung caa chi em phu nit, t6i nhan tha 'y cam giac
lo 14 ng va b6 ird iludn xud t hién trong qua trinh hoc héi cua ho.
Cud n bing Women and Power: Understand your fear/ Releasing
your potential (Phu nit va Quyé n lyc: Tha u hiéu ndi s¢ hai/Phat
huy t6 i da tié ' m ning) duoc ghi Am nim 1989 va cud n sach
Women, Anger & Depression: Strategies for Self - Empowerment
(Phu nit, su tic gidn & N&i bué n phié n: Chié n luoc tié n téi tu trao
quyé n) do t6i vié "t (dugc xua t ban nim 1991, Health
Communications) g6 m nhié u vi du tuy da cii nhung noi dung cua
cudé n bing va cud n sach van lién quan tryc tié p &8 n muc dich caa
cud n sach nay. Hon mot thap ki sau do, khi nhié u goi y dugce dua ra
nhi m ca ngoi quyé n luc cua phuy nit, giéi nit lai phu nhan quan diém
nay vi ho lo so bi coi 14 ngudi nam tinh, qua hié u chié n hoic ¢ thai
do ba "t hop tac. Viée tir bo quan diém nay d6 i lap véi sy hoa nhap xa
hoi. Quan diém cho rid ng phu nit cA n phai quan tAm dé n nguoi
khéc hon chinh ban than minh d3 &n siu vao tAm tri khié n ching ta
ludng ly trong viée kham pha su thay d6i méi tich cue hon cho minh.

Nit gigi ludn ung xir trong khuén mau “diu dang nir tinh” va
thié u di sy thing thi n va truc dién cA n thié t. Khac v6i nam gidi,
nit gioi khong truc tié p van dung quyé n lyc cia minh. Chung ta
dugc hoc phai ung xu gian tié p, c6 nhu vay, nguoi khac méi khong
cho ra ng chiing ta tuéc di qua nhié u quyé n luc cia nam gisi. Pay
12 ¢6 "t 16i trong nhirng khoé khin 16n nha 't cia phu nit khi ho mu6 n
hoc héi ki niing méi c6 anh huong 16n hon va ¢6 tA m nhin réng hon.

Khi mét nguoi phu nir truce tié p khang dinh ban than, nguoi phu
nit thuong noéi véi nhimg ngudi dan ong (c6 thé 1a chd ng, con trai,
ong chu hay nhitng nguoi dan ong c6 quyé n thé” ) ra ng, “T6i
mud n c6 duoe mot dié u gi d6 tir anh. Té6i mud n dié u d6 chila caa
t6i ma thoi. To6i hi vong anh s& d4p tmg yéu ca u cua t6i.” Véi moi
mot cAu ndi quyé t doan, chiing ta lai cam tha 'y c6 16i mét chut.
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Ching ta danh d6 ng viée la 'y lai kiém soat véi viée la 'y di cdi gi db
ciia nguot khde. Vi viy ma, thay vi 14"y lai nhitng gi ching ta mud n,
cA n va xtng dang duoc huong, chiing ta lai budc nguoi khac phai tra
lai chiing ta nhiing thir chiing ta da cho di tir 1au. Chinh vi vay chiing
ta kho c6 thé d6 i mat v6i phan tng cua d6” i phuwong. Trong khi do,
ra t nhié u phu nit khong thuc sy mud n thay dbi tinh thé” hién tai
boi ho d3 6 ta "t ca nhimg gi ho cA n, vay thi tai sao ho phai thay d6i?

Sucd cha p khéng mud n thay dbi 1a hanh vi thong thuong coa
phu nit. Nguoi ta trong doi sw c6” chd p nay. Gidé ng nhu mot nguoi
nghién ruou da n thoat khoi con say béng nhan tha’y moi nguoi
xung quanh dang khuyé n khich minh quay tré lai trang thai say xin,
mot cb gai tré dang huong toi su truong thanh s& nhan tha 'y minh
phai @6"i mit voi sy phan khang cua nhimg nguoi van luén mud n
dua c6 quay tré vé  nhirng nim thang tho 4" u dé thuong. Hiy ludn
ghi nhé dié u nay né u ban mud n dat dwoc muc tiéu trong su
nghiép.

MOT CO GAI CAN PHAI LAM GI?

Duéi day 1a mot s6 goi ¥ da u tién trude khi ban nghiém tic tao
ra su thay d6i. M&ila n ban chi nén van dung mét goi ¥ va dé tranh
cam giac tha "t vong, ban khéng nén cung ltc van dung ta "t ca nhiing
goi ¥ nay. Ban hiy chon mét hoic hai goi ¥ thich hop dé van dung va
sau d6 hay tié p tuc quan tam dé n cac goi ¥ con lai.

« Hay cho phép minh tré thanh nguoi phu nir chin chia n.
C6 vé nhu day 1a mot ¥ tuong ra t don gian nhung ¥ tuéong nay
khié n nhié u chi em khong mud n van dung vi nhimg li do ti
da néu ra trong pha n trude. Ban nén c6 mét cudc tro chuyén
nghiém tidc va tich cuc voi chinh ban than minh. Hay noéi véi ban
than ra ng ban c6 quyé n hanh dong @é gitip minh dat dugc muc
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tiéu. Ban hay luon ghi nhé cau néi T6éi ciing ¢6 quyé n dap vng
da y du nhu ca uca n thié t cua minh.

Hay hinh dung hinh anh ngwoi phu nit ma ban mud n tré
thanh. Né u c6 thé nhin tha "y hinh 4nh nguoi phy nir ban mong
mué n tré thanh, chi ¢ chd n ban c6 thé ¢6 dugc hinh anh d6.
Ban hdy tuéng tuong minh trong vai trd ban mong mud n. Né u
ban hinh dung ban dang ngé i trong vin phong lam viéc, ban hay
tuong tuong ban dang ngd i trén mot chié ¢ ghé” véi mot bo

d6 ng phuc phu hop véi chié ¢ ghé” d6. Sau d9, ban hiy can
nhi ¢ hanh dong va cach ung xir sao cho twong ximg. RO i ban
hay ap dung hinh anh d6 vao hién thuc.

Hay phin khang trudc giong néi s¢ hai bén trong tam tri
ban. Ban da u c6 vé nhu viée nay hoi dién r6 nhung ban cd n
phai phan khang trude nhitng thong diép cii ki va thay thé” ching
bi ng nhié u théng diép masi mé. Né u ban nghe tha y giong néi
cua mot c6 gai luon so hai bén trong ban, “Nhung moi nguoi sé
khoéng con quy mé n t6i nita né u t6i thay d6i”, ban hay dé giong
noi cua ngudi phu nit truong thanh trong ban 1én tié ng, “P6 chi
la mot thong diép lac hau. Minh phai tu tao mot thong diép mai
hién dai hon va quyé n lyc hon.”

Hay dung mét ti ' m chi n ba ng thiy tinh bao boc quanh
ban. M6t tA m chi n lam ba ng thuy tinh s& giap ban nhin tha'y
su viéc dang xay ra trong khi hanh vi hay loi n6i tiéu cuc ctia nguoi
khéc khong thé xuyén thung duoc td m chi n ndy. T6i da khuyén
mot khach hang ap dung goi ¥ ny va mic du cho ri ng goi ¥ nay
ra t dién rd6 nhung chi vin quyé t dinh van dung vao thuc té’.
Chi sém nhan tha 'y hiéu qua tich cuc cua goi ¥ @6. Khi roi vao
tinh hud ng kho khan, chi thuong hinh dung chi dang duoc bao
boc trong mét qua bong 1am ba ng thuy tinh va qua bong nay bao
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vé chi trude nhirng loi giem pha, chi trich cua nguoi khac va giap
chi giit nguyén lap truong viing cha ¢ cia minh.

Tuw nhin xét vé ban than. Trong cac khoa hoc thyc hanh danh
cho cac hoc vién theo hoc khoa lanh dao, chung t6i thuong yéu

cA u cac hoc vién vié t ra gid y 25 nhan dinh ma ho mué n nguoi
khéc nghi va nhin xét vé  minh, sau d9, cac hoc vién phai liét ké
ta t ca nhimmg viéc ho cd n 1am dé xung dang voi nhirng nhan dinh
d6. Ban ciing c6 thé 1am nhu vay. Ban hdy vié t ra gia 'y 25 nhan
dinh ban mud n nguoi khac n6i vé minh va c6 hanh dong cu thé
dé tro thanh mot nguoi gid ng nhu nhimg nhan dinh d6. N6i mot
cach ngi n gon, ban phai bié "t nhan 14y trach nhiém cia mot
nguoi da trueong thanh.

Nhian tha y thai @6 phan khang cia nguoi khac va nguyén
nhan din dé n thai d6 d6. Né u nguoi khac c6 thai do phan

d6 i vi nhitng nd luc cua ban dé t6 ra thing thi n hon va c6 uy
quyé n hon, phan tng nay duoc thé hién véi muyc dich kim ham
ban & vi thé” it manh mé hon. Ban hiy t6 thai d6 hoai nghi thay vi
bd ng 1ong véi phan tmg caa ho. Ban c6 thé noi, “Cé vé nhu anh
khong d6 ng tinh v6i nhirng gi t6i néi. T6i s& phan tich va 'n dé
chi tié "t hon va anh c6 thé cho t6i bié t quan diém riéng caa anh.”

Hiy dé nghi nguoi khac nhan xét vé ban. Né u ban lo
14" ng cach ung xu cua ban chua phu hop, ban nén d&  nghi mot
nguoi ban tin cay hay 6 ng nghiép than thié "t nhan xét vé cach
cu xur cia ban. Khi hoi, ban nén tranh dang cau hoi dang - sai (vi
du, “Anh c6 nghi 1a t6i da hanh dong qua gisi han khéng?”) Ban
nén dit ra nhirng cau hoi mang tinh goi mé dé c6 co hoi bié 't
duoc suy nghi cua nguoi khac vé hanh vi cua ban (vi du, “Anh c6
thé noi cho t6i bié "t liéu trong cudc hop d6 hanh dong nao cua toi
mang dé n cho tdi co hoi thing tié n hodc can tré co hoi phat
trién khong?”
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e Khong nén cho doi sy hoan hio. Ban than t6i khong ap dung
ta t ca goi ¥ trong cud n sach nay. Toéi khong ép minh phai ap
dung ca loi khuyén khong phu hgp véi ca tinh cia riéng t6i. Véi loi
khuyén khong phu hop, diurd tcd” g ng van dung nhung tdi van
khong thu dugce ké t qua nhu mong doi. Quan trong 1a phai ap
dung 101 khuyén sao cho hiéu qua va sau @6 tié p tuc cAn nhi ¢
dé”n nhimg 1oi khuyén con lai.

NHUNG BUOC TIEP THEO

Ban nén doc hai chuong lién quan d& n muc c6 diém s6 tha p
nha "t trong bang tu danh gia boi day 1a hai myc cA n thié t nha t. Co
thé ban khong mi ¢ phai ta t ca cac sai 14 m duoc liét ké trong cué n
sach, vi vay ban khong nén voi va doc toan bo cud n sach va van dung
ta t ca goi ¥ duoc dua ra. Thay vao do, ban nén danh da u nhimg goi
¥ c6 thé gitp ban tao ra su khac biét rd rét va nghiém tdc van dung
vao thyc té~. Ban ciing nén tranh viéc bo qua 16i khuyén kho boira 't
c6 thé 161 khuyén kho lai 14 16i khuyén hiru ich va gitip ban c6 duogc
dong luc 16n nha "t dé tao sy thay déi trong hanh vi ung x.

Sau khi da doc xong hai chuong twong tng véi hai muc c6 s6
diém tha p nha "t trong bang danh gi4, ban hay doc tié p nhiing
chuong con lai va diém qua cac saila m trong mdéi chuong. 101 sai
12 m duoc liét ké trong cud n sach 1a nhitng saild m thuc té” ma chi
em phu nit mi ¢ phai. Nhitng sai 14 m nay duoc tich luy sau hon 20
nim t6i lam mot chuyén vién dao tao, chuyén vién tu vA n cho nam
gi6i va nit giéi cho nhié u céng ty trén toan thé” gisi va nho vao dong
g6p cua chi em phu nit tham gia hoi thao c6 chu d& Pung la mét cb
gdi tré nira! Khi bié "t t6i dang vié 't cué n sach nay, nhié u phuy nit
da gui thu dién tir cho t6i va ho ra "t sn sang chia s¢ véi doc gia kinh
nghiém vé saild m ho da mi c phai.
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H4 uhé tta t ca goi ¥ duoc liét ké trong cud n sach nay dé u la
cac goi V t6i da chia sé voi chi em phu nit sud t nhié u nim qua va
nhan dugc nhimg phan hé i tich cye boi mot thay db6i nho nho cling
c6 thé tao ra tac dong to 16n trong su nghiép va nhan thie caa ho. Mot
s6  goi ¥ khac do d6 ng nghiép trong d6i tu vA n vién cua tap doan
Corporate Coaching International (Tap doan tu va n dao tao Quo ¢
té") cung ca p. Ho 1a chuyén vién tu vA n hang d4 u trong linh vuc
giao tié p, phat trién ké~ hoach chié n luoc trong sy nghiép va tao su
can ba ng gitta cudc s6 ng va cong viéc. Né u ban thue sy quan tim
dé n viéc git hai thanh cong trong sy nghiép va cude sd6 ng, t6 t
nha "t 1a ban nén hoan thanh ban k&~ hoach ngay sau khi doc xong
cud n sach boi ban k&~ hoach s& gitip ban di ding huéng va ty danh
gi4 tié n bo cua ban than. Bay gio, td t ca chi con phu thudc vao
chinh ban tho6i @4 y! Ban con cha n chir gi nira? Hay dé n v6i nhimg
thanh céng do!
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2

CACH BAN LAM VIEC

4"t nhié u phu nit, nha "t 1a nhirmg phu nit sinh truéng trude
thﬁng nam 1950 va 1960, khong ¢6 co hoi tham gia caic mon

hé thao c6 tinh canh tranh cao. Mai cho @& n nhiing nim
ga n day, phu nit méi phuc vu trong quan d6i, tham gia hoc tap tai
truong an ninh va choi nhitng moén thé thao doi hoi ho “da choi 1a
phai tha ng”. Hau qua 13, ching ta khong bié t minh phai choi nhu
thé” ndo, chua néi gi 8 n viée ching ta phai hanh dong trong mot
khuén khé nao d6 va khéng duge vugt qua giéi han (chiing ta sé thao
luan thém vé va n dé nay trong pha nsau). T6 ité hon, ra’t
nhié u phu nit cho ra ng 1am viéc noi céng so 12 loai hinh coéng viée té
nhat, khong sach s& va ca n phai duoc tranh xa bi ng moi gia.

Chiing ta sé ba t da u voi bai hoc quan trong nha t: Cong viéc 1a
mot tro choi va ban cé thé tha ng trong tro choi d6. Thucté lara’t
nhié u phu nit sinh ra dé chié n tha ng trong “tro choi cong viée”
ra t khi c nghiét nay. T6i danh mét nua thoi gian 1am viée dé cong
tac voi nam gidi va day ho cach ung xir khéo 1éo gi6 ng nhu phu ni.
Ta t nhién 1a t6i khong khuyén ho tré nén hoan toan gié ng phu ni,
né u khong, hin 13 t6i s& bi ma "t viéc. Thay vao d6, t6i tro chuyén véi
ho vé tA m quan trong cua viéc 1a ng nghe, cong tac, dong luc 1am
viéc va tha 'y duoc khia canh “con nguoi” cua cic nhan vién dudi
quyé n - nit giéi ra t thanh thao bd n ki ning nay vi ho da duoc hoc
phai cu xir nhu vy ngay tir khi con bé va ho ciing ¢6 rd” t nhié u nim
thuc hanh bd n ki niing d6.

Tuy nhién, cling c6 nhié u ki ning ma nir giéi khong thanh thao
b4 ng nam gisi nhu bié "t duwoc dau 1 gisi han va hiéu nhing luat 1é
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“ba’t thanh van”. Trong s6 ta t ca goi ¥ duoc liét ké trong cud n
sach nay, goi ¥ trong chwong 2 thuong tao nhié u kho khiin nha 't cho
phu nit trong qué trinh ho hop nha "t c4c goi ¥ nay vé6i ki ning thuong
ngdy. RA t nhié u goi y d6 i 14p hoan toan véi nhing gi ho hoc dugc
tir khi con tho 4" u. Ban khéng nén da u hang khi gip goi y kho. Né u
khong thir tham gia tro choi, ban s& khong bao gid ¢6 co hoi chié n
tha ng.

Sailam thir1
Cho rﬁng cdng viéc khong phai la mot tro
choi

Trén thuc t&~, noi 1am viéc chinh x4c 1a mét san choi béi né ciing
c6 nhitng quy t4 ¢, giéi han, nguoi thi ng cudce va nguoi thua cudc.
Phu nit c6 xu huéng tié p cin cong viée tuong tu nhu khi ho tham gia
mot sy kién (mot chuyé n da ngoai, mét budi hoa nhac hay mot budi
quyén gop tir thién) va ¢ d6, ta t ca moi ngudi ciing choi dua vui vé.
V6i mong mud n tao dung tinh hud ng doi - bén - cung - thi ng -
cudc, phu nit vo tinh dit minh vao tinh thé” ké thi ng - nguoi thua
trong d6 ho la nguoi thua cudc. Tham gia vao tro choi nay khong cé
nghia 1a ban phai khié n ngudi khac tha "t bai nhung né 1a mét tro
choi mang tinh canh tranh. Ban cad n hiéu rd quy ti c cua tro choi va
dé " rachié n lugc hop li dé dat dugc thanh cong.

Barbara 13 mét vi du cho kiéu nguoi khong hiéu rd quy ti ¢ trong
trd choi ma minh tham gia. Chj 12 Giam d6 ¢ marketing trong nganh
ngan hang nhié u nim lié n va dat thanh céng 16n khi ra "t nhié u
cong ty moi chi vé 1am viée & vi tri 1anh dao. Chi quyé t dinh lam
viéc cho mot cong ty chuyén vé  linh vuc hda cha 't va duoc bé nhiém
lam Ph6 Gidm d6 c. Khi tim @& n sy tu vA n cua t6i, Barbara van
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khong hiéu nguyén nhan khié n céng ty méi giang chure chi. Cach
lam viéc tirng mang lai cho chi thanh céng trong linh vyc ngan hang
da khong phat huy hiéu qua khi chi lam viéc ¢ vi tri méi. Phuong
phap quan i va giao tié p lich thiép, ding muc trude day cua chi bi
coi 1a nhuoc diém va tao phong thai lam viéc khong quyé t doan.
Barbara 4p dung nhitng quy ti ¢ cii cho mét tro choi méi va chi da
phai @6 i mat kha ning tha "t bai - 14 n tha t bai d4 u tién trong su
nghiép cua minh.

Cong viéc 1a mot tro choi va quy ti ¢ cua tro choi cling thay doi tir
t6 chire nay sang to chirc khic, tir phong ban niy sang phong ban
khac ngay bén trong mét t6 chirc. Cach lam viéc pht hop véi Giam
d6 " c nay lai c6 thé khong phit hop véi vi Gidm d6 ¢ kia. Vi vay, ban
phai luén tap trung vao tro choi né u ban mué n l1a nguoi chié n
tha ng trong cong viéc.

Goiy

1. Ban hay hoc cach choi co. Tro choi nay s& giap ban phat trién tu
duy chié n thuat.

2. Liét ké ta t ca quy ta ¢ hién c6 tai noi ban 1am viéc. Hay nhé
ra ng ludn ludn cé nhitng ki vong ba "t thanh vin danh cho cach
tmg xur cia nhan vién cong ty. Ban s& kho c6 thé liét ké ta 't ca quy
t4 ¢ mot lae, vi vay, ban nén hoc cach quan sat viéc tmg xir, cac
bién ban ghi nhé hop hanh véi mét cai nhin méi. Vidu vé céc
quy ta c tai cong so: Khong duoc ba 't @6 ng v kié n voéi Giam
d6 c, ta t ca nhan vién dé u phai lam thém it nha 't 10 gio, to ra
lich sy quan trong hon la t6 ra minh dang, phai hoan thanh
nhiém vy theo ding lich dé" ra, phai ton trong triét dé ngué n
v0 n cua cong ty, loi ich cua khach hang 1a vu tién s6” mot vara 't
nhié u quy ta ¢ khéc. Trong qua trinh liét ké, ban nén so sanh
hanh dong cua ban than véi su trong doi cua nguoi khéac.
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3. Tim doc nhitng cudé n sach vé nhiing tré ngai khé khin ma phu
nit c6 thé gip phai trong cong viéc. Trong sach s& c6 ra t nhié u
goi ¥ gitip ban thé hién kha ning ma khong gay ra sy kho chiu cho
ngudi khac, cach tu “tié p thi” ban than va thé hién sy tu tin ngay
ca khi ban cam tha y minh y& u thé” hon d6"i phuong.

4. Tim kié m su gitip d& cia mot nguoi gioi hon - ban c6 thé tim
dé n mot nguoi da gat hai thanh cong trong cong viéc va coi mé
thao luan vai ho vé cac quyta ctrong cong ty.

5. Né u hién tai ban khong choi thé thao, ban nén ba "t da u choi
mot mon méi, c6 thé 1a bong ban, bong chay hay choi gon. Choi
thé thao s& gitp ban hiéu thém v& ngon ngir cua cic tro choi.

Sai lAm th 2
Choi an toan va khong vuot qud gidi han
La mot van dong vién qua n vot luén khao khat thanh coéng

nhung kha nang chi ¢ muc trung binh, t6i thuong danh bong bén
trong vach ngan cach vi lo s¢g boéng di qua vach ngan cach va lam
ma t diém. Véicé~ gi ng choi nhitng tran d4 u an toan, t6i da tu thu
hep san choi. Va t6i nhan tha y t6i sé khong bao gio chié n tha ng
né utié p tuc duy tri 16”1 choi nay. Téi phai hoc cach danh bong vé~
phia cud i nhung vin phai giir bong bén trong san. Vi vay t6i quyé t
dinh vuot qua “viing an toan” va t6i nhan ra ri ng that ra t6i da
chié n thi ng trong ca nhirng tro choi khéc nira.

Tbi c6 co hoi ké lai kinh nghiém choi qua n vot véi mét nit khach
hang. Chi dugc b6 nhiém lam chuyén vién gidm sat nhung d6 ng
nghiép nhan xét chi van chua du “chu dong” trong cong viéc. “Tai sao
d6 ng nghiép cho ra ng t6i chua du chu dong trong cong viéc?”, chi

https://thuviensach.vn



bén kho#n. “T6i da 1am moi viée nén lam ma khong cd n doica p
trén yéu ca u.” Tuy nhién, 1am moi viéc nén 1am khéong d6 ng nghia
véi thai do chu dong trong cong viéc boi nhirng viée ban nghi la ban
nén lam théi. Véi vi tri chuyén vién giam sat, ban Ianh dao trong doi
chi s& c6 trach nhiém hon va doc lap duva ra quyé t dinh khica n
thié t. Khi téi dé cap dé n sy ki vong nay cua ban Giam d6 ¢, chi
giai thich chi khéng mué n lam nhirng viéc vuot qua quyé n han va
chi chi dua ra quyé t dinh ni m trong giéi han cia mét chuyén vién
giam sat.

Tbi c6 hoi chi da ting choi qua n vot chua va that may ma n,
truge day chi co choi mon thé thao nay. Chi nhanh chéng hiéu ra
va n dé sau khi nghe ké vé  phwong phap choi qua n vot an toan.
Chi bié "t chi da khong van dung hé 't quyé n han cua minh. Chi tu
thu hep san choi b ng cach phan chia r6 viéc gi s& dugce va khong
duoc ca p trén cha p thuan. Vi vay, thay vi mao hiém danh béng ra
khoi vach ranh gioi, hanh dong cua chi &am bao chd ¢ chd n trai
béng dugc danh di s& nid m bén trong san. C4 p trén khong hai long
vé  chi boi ho mud n chi bié "t chd p nhian mao hiém va 1am nhié u
hon nhirng gi minh dwogc yéu ca u.

Hién tuong nay thuong xuyeén xay ra tai cong so. Ngay ca khi nguoi
phu nit bié "t rd ng noi lam viéc ciing 12 mét tro choi, ho van c6 xu
huéng tim 161 choi an toan hon 14 van dung mot 16”1 choi thong
minh hon. Ho tuan theo ta t cd quy td ¢ duoc dé ra va hi vong
d6 ng nghiép cling 1am nhu vay. Né u c¢6 quy dinh ho khéng duoc
1am viéc gi do, cha ¢ chd n ho ludn 1am theo dtng quy dinh. Ho ciing
khong lam nhimng viéc c6 thé 1am phié n long d6 ng nghiép. Chi ¢
chi n ban khong bao gio mud n 1am viéce gi d6 ngoai nguyén ti c,
nhung ban dang tham gia mot tro choi va ban mud n gianh chié n
tha ng. Dé chié n tha ng, ban ci n phai van dung ta t ca loi thé”
trong tA m tay.
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Goiy

1. Tuan tha ddng quy ta ¢ cua trod choi nhung ban nén tim cach hoc
hoi dang cach va thong minh.

2.Vié tragid y hai quy ti ¢ dugc giai thich that ti mi va tuan theo
hai quy ti ¢ 6. Ban da tha y @6 ng nghiép pha v& quy ta ¢ d6
chua? Né u ¢, ho c6 bi phat khong? Né u ho khong bi phat vi
pha v& quy ta ¢, ban hay thir mao hiém mé rong gisi han va “vi
pham” quy t& ¢ ma ban vin nghiém tdc tun theo.

3.Né u van khong bié 't chd ¢ chd n sy cong bd ng cua viée gi d9,
ban hay thir 1am viéc d6. Ban nén héi cA” p trén né u ban khong
bié 't viéc d6 c6 dang quy ti ¢ khong.

4.Né u bi nhi” ¢ nhé, ban khéng nén suy nghi qua nhié u. Quan
trong 1a ban khong duoc quay lai v6i 16 i choi an toan. Hay coi 1oi
nhi ¢ nhé 1 co hoi gitip ban nhan bié 't gioi han va cach choi hiéu
qua nha t.

Sai lAm thr 3
Lam viéc qua chim chi

Nguoi ta van noi rd ng: Phu nit phdi lam viéc ga p déi nam gisi
va chi duoc danh gia nhu ho. Ho lam viéc cham chi nhu nhitng cha
kié ‘n nho - 1am viéc, 1am viéc va lam viée. Mic du khong nging than
phié n minh phai lam nhié u viéc hon ta t ca4 moi ngudi nhung ho
van miét mai lam viéc! Chinh vi vay nhié u phu nit vin 14 m tuéng ho
dugc thing tié n vi dtc tinh chim chi cad n cu. Sy that 1a mét nguoi
duoc thing tié n khong don thua n chi vi ho 1am viéc chim chi. bé
thanh c6ng, mdi ching ta @& u phai s¢ hitu nhié ut6” cha 't quan
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trong khac nhu: than thién, bié "t suy nghi chié n luoc, bié "t 1am viéc
nhom vara tra t nhié ucicté cha’ tkhac.

Moi nguoi dé u hi vong d6 ng nghiép s& cung chia sé kho i luong
cong viéc mot cach cong ba ng nhung nhu vay khong c6 nghia ban
phai danh toan bo céng stc lam viéc qua cA n man. Po6i khi téi cho
ra ng, phu nit lam viéc cham chi vi khi @6 ho c6 thé 1am cong viée
minh thanh thao nha "t hon 1 1am nhing viée c6 vé xa la véi chinh
ban than ho. Mot phu nit ¢6 than phié n véitéi vé nam d6 ng
nghiép cua chi béi trong mua bong da, sang thir Hai nao ciing vay, ho
danh t6i ca nira budi sang dé ban tan x6n xao voi Giam d6 ¢ vé tran
da u dién ra t6 i hém Chu nhat.

“Qua lang phi thoi gian. T6i phai ngd i trong vin phong 1am viée
chim chi, con ho ca ké huyén thuyén vé  béng banh!” chi than van.
Tuy nhién, dié u lam chi kho chiu nha "t 1a nhitng d6 ng nghiép nay
van duoc cA p trén giao cho nhiém vy quan trong cua céng ty. Phy nir
coi chuyén d6 1 “lang phi tié n caa cua cong ty” va ho hoan toan cha
tam vao cong viée tir 8 gio sang dé n 5 gio chié u nhung nam gisi
hiéu rd ng, cho du trong gio 1am viée ho ¢6 ban tan huyén nio vé
béng d4 hay vé tisd trong tran gon nay lira thi d6 14 ltic ho danh
thoi gian xay dung mo6 i quan hé vimng chi ¢ voi ¢ p trén, tao ban
dap phat trién nghé nghiép trong tuong lai. Nho viy ma ho ¢6 mo i
quan hé than thié t véi Gidm d6 ¢ - co hoi gitp ho hiéu ca p trén va
d6 ng nghiép hon. K&"t qua 13, mdi khi cé co hoi thing tié n, Giam
d6” ¢ luon danh co héi cho ho vi ho qui quen thudc va than thié "t vasi
nhau.

Trong cong viée ciing c6 rd t nhié u bi mit quan trong. Mot cong
ty thué va thiang ca p cho nhan vién khéng don thua n chi vi nhan
vién lam viéc chiam chi. Nhan vién dugc dé bat va duoc tin tuéng vi
ban Giam @6 c bié t ro tinh cach, kha ning cia ho va tin rd ng ho s&
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khong chi hoan thanh t6 "t céng viéec ma con bié t tao dyng mo i
quan hé nhém véi d6 ng nghiép.

Goiy

1. Cho phép minh ¢ co hoi “lang phi” mot chiit thoi gian. Chi ¢
chi n ban dang di sai huéng né u ban khéng danh 5% thoi gian
mdi ngdy dé xay dung mé i quan hé véi ban bé, 6 ng nghiép.

2. X4c dinh rd luong thoi gian cd n dé hoan thanh coéng viée va chi
1am viéc trong khoang thoi gian d6. Ban hay ludén nhé dé n quy
luat cia Parkinson — Céng viéc méi litlc mét nhié u hon déla p
da 'y khodng thot gian tré ng. TA t nhién ban phai lam viée
ngoai gio nhitng lac cong ty cd n, nhung né u ban ludn 13 nguoi
cud i cung roi khoi cong ty, chid ¢ chd n ban dang di chéch huong
trén con duong su nghiép.

3. M&i sang dé n vin phong lam viéc, ban nén xac dinh ré nhing
viéc cd n duoc hoan thanh trong ngdy. Ban sé& tranh duoc tinh
trang phai giai quyé t ta t ca cong viéc dugc chuyén d8 n cho ban
b4t ctr ltic ndo trong ngay - ban cé thé 1én lich giai quyé t cong
viéc vao ngay hém sau.

Sai lim th@ 4
\ A o A ? )\ e A
Lam cong viéc cua dong nghiép
Ch# c hin Harry S. Truman da nghi v&  mét nguoi phu nir khi

ong noéi ra ng “Phai dimg coéng viée & ddy”. Phu nir thuong c6 xu
hudéng dam nhiém cong viéc cua riéng minh va cong viéc cua nguoi
khéc, cAch 1am viéc ndy ngd m huy hoai sy nghiép cua ho. Pting 1a
ban c6 trach nhiém dam bao cha "t luong cong viéc nhung cha "t luong
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cong viéc khong phai la trach nhiém cua riéng minh ban. Phu nix
thuong c6 théi quen noi, “Né u t6i khong 1am viée d6 thi khong ai
chiu 1am d4u.” L6 i suy nghi nay chi dam bao ban sé& 1a nguoi 1am viée
d6 - va ban s& 1am viéc nay rd t lau nita da y.

Nhén qua nhié u trach nhiém vé minh ciing gdy ra moét vA n dé
nghiém trong khac: trong khi phu nit ¢& n nhi n vi phai ganh vac
nhié u coéng viéc thi nam gidi lai ¢6 thoi gian tap trung xay dung su
nghiép. Ho khong phai 1a nhimg ké kho khao. Co héi thing tié n la
pha n thuong cho coéng viée duoc hoan thanh va pha n thuong khong
nha 't thié "t phai danh cho nguoi hoan thanh cong viée d6. Mot Giam
d6 ¢ ting no6i voi téi rd ng trén thé” gisi nay co6 hai loai nguoi: nguoi
c6 tham vong va nguoi bié 't hoan thanh nhiém vu. Nguoi bié "t hoan
thanh nhiém vu sud "t ngay ta t bat véi cong viée trong khi nguoi co
tham vong luén bié "t cach tan dung thoi gian dé phat trién sy nghiép.
Su that 1a @é thanh cong, ban cA n c6t6 cha t cua ca ngudi c6 tham
vong va ngudi bié "t hoan thanh nhiém vu.

Goiy
1. Cha m dut viée ty nguyén 1am cong viée it mang lai tié n bac va
hiéu qua. Né u cong viée cA n ban, hy dé ca p trén giao phé thay
vi gio tay xung phong nhan viéc.

2. Nhan thire rd nhimg khi @6 ng nghiép nho ban 1am cdng viée
khong thich dang. Ban nén hoc cach tir ché i khéo 1éo, “Anh bié "t
da’y, toi s& ra t vui né u duoc gitp anh lam viéc ndy nhung toi
ciing dang lu bu véi pha n viée cua minh.” Sau @6 ban khong nén
no6i thém gi nira. Nén tranh c6 cu chi hay hanh dong cho tha’y
ban muo n gitp ho. P61a vA n d& cua ho, khong phai cua ban.

3. Né ula quan li hodc chuyén vién gidm sat, ban khong nén gitup
nhan vién lam pha n viéc cia ho. Hién tuong ca p trén lam luon
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viéc cua cA” p dudi thuong xay ra khi nhan vién bao cio ho khong
thé hoan thanh cong viéc hoic ho khong c6 du thoi gian. Mic du
ban c6 thé hoan thanh céng viéc nhanh hon nhung ban khéng nén
lam thay nhan vién; ban nén yéu ¢ u nhan vién nho dé n sy hd
tro ki thuat caa d6 ng nghiép, hoic né u cé thoi gian, ban c6 thé
huéng dan nhan vién va coi day 1a co hoi dao tao thém cho ho.

4. Ty trod chuyén voi ban than dé thay thé” cam giac t6i 16i mdi khi
ban tir chd i dé nghi cia @6 ng nghiép. Ban c6 thé tu néi, “Minh
cam tha y khong c6 15i gi khi nhu ¢4 u cia minh duoc dap tng.”

* 1A ’
Sai lam thts
o« A ? .
Lam viéc khong nghi ngoi
Cau néi, Né u ban mud n céng viéc nao dé diroc hoan ta 't, hay
giao n6 cho mét nguoi phu nir hoan toan ding. Nguoi phu nir nay sé&
1am viéc khong ngirng nghi @ hoan thanh céng viéc duoc giao. Lam
viéc khong nghi ngoi khong chi huy hoai sire khoe cua nguoi phu nir
ma con giam d4 n kha ning t6 i vu cua ho. Cac chuyén gia vé  hiéu
qua cong viée cho ra ng chiing ta nén nghi giai lao 9o phiat moét1a n
dé dam bao sy tap trung va do chinh xac cao nha t.

Lam viéc khong nghi ngoi tao cho ngudi khac 4 n tugng ban 13
ngudi luén ban ron nhung lam viée khong hiéu qua. Mot Giam do ¢
tAm su vo6i t6i rd ng nit Pho Giam d6 c luon khié n 6ng cam tha 'y
“kho chiu” mdi khi chi bdo cdo cong viée. Liic ndo chi ciing to rara t
ban ron va phai dam dwong qua nhié u cong viée (hié ‘m khi nao
ching ta sir dung nhirng tir ngir nay khi néi vé  mét nguoi dan 6ng).
Do d6, 1am viéc thong trua (va quén han bita #n) hay lam viéc khong
nghi ngoi s& khéng gitip ban phat trién hon. Viéc tao cho cA p trén
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a n tuong ban luon luén ban rén sé la mot can tré 16n cho ban - ban
sé kho c6 co hoi duoc giao lam cac du an quan trong cua cong ty.

Goiy

1. Tao théi quen dung day khoi ban 1am viée dé thu gidn da u 6c va
chén tay 9o phat mot 14 n.

2.Vao d4 utui n,lén lich hen in trua voi ban bé it nha t mot 14 n.

3. Danh khoang thoi gian ngd n trong ngay sang vin phong d6 ng
nghiép d@é tro chuyén phié m. Né u d6 ng nghiép vao phong ban,
ban nén ngimg viéc va moi ho vao tro chuyén mot chut dé thu
gian.

4. Ban c6 thé str dung chuc ning bo thuc trén may tinh dé dat bao
thirc gio nghi giai lao (khi chuéng kéu, ban nén nghi ngoi mét 1at).

5. Tan dyung thoi gian #n trua dé 1am mot viée hiru ich. Ban c6 thé #n
ud ng véi ban be, tim duong ta 't di vé nha, di bo motlat dé 14"y
lai tinh tha n sang khoai cho mét budi chié u lam viéc.

6. Né& u ban dang nghi, T6i khong cé dii thoi gian dé lam nhiing
viéc nay, toi tin cha ¢ chd n rd ng ban dang 1am qua nhié u viéc.
Ban hay tu hoi xem ban c6 mud n tré thanh mét b tuong gd chi
bié"t @& n cong viéc hay khong.

Sai lAm tht 6
T6 ra ngiy tho
C6 thé phu nit khong c6” ¥ to ra ngay tho nhung ching ta khoé ¢

thé doan dugc suy nghi cia nguoi khic qua nét mit ho. Ching ta
thuong khong kiém tra ki ludng dé bié "t tinh trung thuc trong 1oi néi
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cia chinh minh, mét pha n vi ching ta khong mué n lam nguoi khac
b6 ir6 iva mot pha n viching ta chi mud ntha 'y dié uto t dep
nha 't cia ho. B4 ng viéc qua tap trung vio cong viéc, chiing ta
thuong khong chi y & n nhié u hanh vi duoc biéu 16 ngay trén nét
mat cua ho.

Su ngay tho cua Lisa da khié n chi phai d6 i mat véi nhié ura ¢
r6 i. Chila Giam d6 c Phong phét trién san phdm cta moét to chue
hoat dong phi loi nhuin danh tié ng. Dudi sy dié u hanh cua chi,
phong hoat dong ra t hiéu qua, doi ngii nhan vién doan ké 't va nim
nao phong cting dat thanh cong ngoai mong doi va lam gia tang loi
nhuan cho cdng ty - cho dé n khi chi tuyén mé Adam. Adam 13 con
trai cia mot thanh vién trong ban Giam do6 ¢ va @6 ng nghiép ciing
canh bdo chi rd ng viéc tuyén Adam khong phai 1a mét quyé "t dinh
sang sud t. Nhung Lisa tin, né u chi ap dung chit ch& quy dinh cua
cong ty va thang thi n tro chuyén véi Adam nhu véi ta t ca nhan
vién khac, moi viéc s& dién ra sudn sé.

Chi vai thang sau d6, d6i ngii nhan vién phong phat trién ba "t
da u roi vao trang thai ba 't 6n. Tinh tha n lam viéc cua ca doi giam
dang ké va ho khong dat duoc chi tiéu hang thang. Mot s6” nhan vién
tryc tié p ndi voi Lisa rd ng Adam ludn noéi x4 u va dit dié u sai trai
vé  chi. Giam d6 ¢ ciing goi chi 1én van phong mot vaila nva dé”
cip dé n ban kho#n cua nhan vién trong phong phat trién. Pay la
1 n @4 u tién trong su nghiép Lisa cam tha y minh 1a m6t nha quan
1i kém coi.

Khi Lisa thing tha n thao ludn va n @& véi Adam, anh ta hoan
toan phu nhan hanh dong va 16i néi gay anh huong dé n vi tri cua chi.
Lisa mud n tin vao Adam va khang dinh lai sy ki vong chi danh cho
anh ta. Tuy nhién, v 'n d& cang tré nén t6 i té hon sau cudce tro
chuyén thing thi n d6. Cac thanh vién trong ban quan li ba 't da u
cha "t vA n Giam do6 ¢ cong ty vé 10i ra tié ng vao lién quan dé n
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Lisa. Cu6 i cung Lisa quyé t dinh nghi viéc & cong ty va tim vi tri
thich hop hon ¢ cong ty khéc, vi tri ma trude chi chua bao gio dé y
dé n!

Khi nhan tha 'y sy ngay tho cua nguoi khac, chiing ta thuong cb
cam giac thoai mai. Nhan vién tré maéi vao lam viéc thuong c6 duogce
nhirng ich loi trong nghé nghiép nho viée hoi xin kinh nghiém hoic
hoi han @6 ng nghiép vé quy dinh cua coéng ty. Tuy nhién, né u nhin
nhin va n dé nay mét cach chuyén nghiép hon, chi ¢ chi n dayla
ba ng chimg dé ching ta hoai nghi vé  tinh trung thuc cia cic nhan
vién moi. Khi mot nguoi phu nir thé hién sy ngay tho trude mat nguoi
khac, ngudi phu nit nay da ty lam “ma "t diém” trong ma t d6 ng
nghiép vi su ngay tho cho tha 'y chi khong c6 kha ning phan doan
tinh hué ng hay kha niing rat ra bai hoc kinh nghiém.

Goiy

1. Né u ban chua hiéu r5 vA n dé , t6 t nha t1a ban nén dé nghi
duoc giai thich rd rang. Ban nén cé thai d6 hoai nghi né u ngudi
khéic c6~ tinh khéng dua ra ngay mot 1o giai thich ro rang.

2. Ban nén c6 thoéi quen tim ra déong co cua nguoi khac (ma khong
cA n tinh @& n truomg hop t6 ité nha t).

3. M&i khi cA n dua ra quyé t dinh quan trong, ban khong nén chi
tin tuéng vao 161 khuyén va kinh nghiém cua moét ngudi. Ban nén
bié "t chi "t loc thong tin va goi ¥ tir mot vai nguoi dang tin cay.

4. Né u ban 12 nguoi duy nha 't trong nhém ba "t d6 ng voi sy nha 't
tri cua ca nhoém vé viée Chiing ta khéng thé lam viéc dé duoc va
nghi ra ng Nhung t6i cé thé lam viéc d6 t6i tin chi ¢ chd n ban
dang t6 ra qua ngay tho.
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Sai lAm thr 7
/ \
Tiét kiém tting dong nho cta cOng ty

V6i thoéi quen ghi chép ti mi timg khoan tié n chi tiéu, duong nhu
phu nit khong hé ludng ly mdi khi tiéu tié n cia minh nhung ho lai
tim cach tié "t kiém tung @6 ng tié n nho cua cong ty. Ho tu cho phép
minh cam tha y ba 't tién hoic tir cho i khong mua thém d6~ dung
cA n thié t cho cong viéc vi ho s 1ang phi thém mét vai d6 la cua
cong ty - s6 tié n ca n dugc dung vao khoan chi tiéu chinh dang.
Mot s6 phu nir to ra ra "t tw hao véi khoan tié n ho tié t kiém cho
cong ty - ma trong nhié u truong hop, khoan tié n nay chi du dé 1am
tron con sé6 cud i cung trong doanh thu caa cong ty.

Ban dang lam lang phi thoi gian va cong strc vao nhitng viéc nho
nhit vo nghia khi c6” gi ng tié "t kiém ting d6 ng nhé cho cong ty.
Thém vao do6, khi nhin vao hanh dong cua ban, nguoi khac sé cho
ri ng ban 1 nguoi chua sin sang cho nhitng viéc 16n hon, va nhu vay
hién nhién 13 ban khéng thé quan tAm dé n mot trong nhimng tai san
16n nha "t cua cong ty - d6 chinh la ban.

Goiy
1. Moi khi cAn nha ¢ vé mot khoan chi tiéu ba "t ki, ban nén cé cai

nhin bao quat hon vé su khac biét ma s6~ tié n do co thé tao ra.

2. N€é u ban c6 ngué n vé nriéng, hay sir dung n6. Ban nén bié t
ra ng ha unhu khong c6 cong ty nao thuéng cho nhan vién chi vi
nhan vién chi tiéu ta n tién giap cong ty.

3. Hay cin nhi c viéc tra nhirng khoan tié n nho chi cho nhan vién.
Mot bira an trea hay mot bo hoa danh cho mét nhan vién dang

https://thuviensach.vn



na m vién sé khong khié n ngan sach bi tham hut dau ma né sé
khié n ho c6 thién chi va trung thanh véi ban va cong ty hon.

4. Trir khi duoc cA p trén truc tié p giao phé, ban khong nén hoi xin
y kié n cA p trén dé chi tiéu tié n. Ban hiy tin ri ng né u c6 viée
thuc sy cA n d8 n tié n, ban khong nén xin 13i vi da dung tié n
vao viéc hitu ich. Ban chi cad n thira nhan d3 hiduva n dé vaxiny
kié 'n ca p trén @é bié 't rd quyé n han cua ban trong viéc chi
tié n coéng ty vao nhing viéc ca n thié t.

5. M&i khi trong d4 u ban xua "t hién ¥ nghi, Minh khéng chd ¢ la
liéu minh cé nén tiéu khodn tié n nay khéng, ban hay tra 16i cau
hoi @6, Viy cdi gid ma céng ty phdi trd la bao nhiéu né u minh
khong dung sé tié n dé (xét vé mat thoti gian, ngué n nhan lyc
hay tié n bac)?

Sai lam th( 8

/ /
Cha doi cho dén khi mong mudn duge ddp

ung
T6i thuong tha "y phu nir thé hién sy tha "t vong mdi khi nhu ca u

cia ho khong duoc dap tng trong khi ho khong hé~ d& nghi nguoi
khéac d4p tng nhitng nhu cA u d6! To6i khong thé hiéu duoc da bao gio
ban nghe dé& n ciu ndi Con c6 khéc me méi cho bt chua? Né u ban
gi6 ng v6i nhitng ngudi phu nit trén, cho du ban nhan dwoc gi di
ching nira, ban van khong bao gio tha "y da. Tham chi ban con cho
ra ng nguoi khac c6 thai @6 phan khang trude doi hoi cua ban. Phu nir
ngay cang duoc tao cam gidc nhu thé ho doi héi qua nhié u trong khi
ho khong hé ™ @oi hoi. Né u khong doi hoi, ban s& khong bao gio phai
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nghe 161 tir ch6 1 va ban cling sé€ khong bao gio ¢6 duge nhirng gi
minh mud n.

Vi dy dé tha "y nha "t cho sai 14 m nay 1a khi phu nit cam thay
ciang thang trude ltic dé nghi ting lvong. Ho thuong duoc tao cho
cam gidc téi 161 vi 1am viéce gi d6 sai trai hodc khong ¢ quyé n dua ra
doi héi thude quyé n loi cia minh. Sau nhié u ndm lam viéc trong
nganh nhan sy, t6i nhan tha y nam giéi rd "t quan tam dé n nhu
cA u ca nhan nhung ho ludn ¢6” gi ng t6 i thiéu héa nhu cd u ma
nit gioi ximg dang dwoc huong. O My, né u nam giéi kié" m dwoc 100
d6 la thi phu nit chi duge tra 28 @6 la. Con s6  nay tham chi con
tha p hon nita @6 i v6i phu nit & cac nude Chau My La-tinh. Phu nit
ngudi My g6 ¢ Phi chi kié 'm duoc 26 xu so véi 1 36 la ma nam gi6i
cung dia vi duoc tra; trong khi do, phu nit Latin duoc tra 52 xu so véi
1 d6 la ma nam gisi duoc huong. Mic du sy chénh 1éch nay xua 't
phat tir chu nghia phan biét 6 i xir nhung mét nguyén nhan quan
trong khac 1a nhém nguoi bi tude quyé n ba u ctr (nir gioi) hié m khi
doi hoi nhimg gi ho mud n.

Mot khach hang goi dién cho t6i va tam sy, nhan sy kién phong
chi dbi tén méi, ta "t ca nhan vién d& u duoc thuong mot khoan tié n
nho nhung chj khong hé  nhan duoc pha n thuong d6. To6i da tim
hiéu nguyén nhan khié n chi nghi nhu vdy. Gi6 ng nhu ra t nhié u
nguoi khac, khi d6 i mit voi mot tinh hué ng ma ban than minh
khong hiéu hé "t ngon nganh, trong tam tri chij ty hinh thanh mét cau
chuyén cho ra ng chi khéng duoc ton trong nhu cic d6 ng nghiép
khéc hoic chi bi @6 i xir nhu thé chi 12 nguoi v hinh. Chira t phié n
muon va trd n troc suy nghi nhié u démlié nvé chuyén d6. Chi
phai 1am gi d6 dé thoat khoi tinh trang nay nhung chi ludng luy khong
dam “dao nguoc tinh thé ™.

Sau khi thao luan, t6i va chi cung vié t ra nhirng dié u chi nén néi
vl Giam d6 ¢ nhan sy vé khoan tié n thuong da bi “lang quén”. Chi
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mud n Gidm d6 ¢ nhan su ndi ro chi cd quyé n nhansd tié n
thuong d6 khong. Toéi d& nghi chi khong nén héi ma phai tin chi c6
quyé nnhan sé  tié n d6 va chi cd nbié tli do tai sao chi khéng
nhan dugc pha n thuéng. Cud i cung, chi ciing noi, “Tié n thuéng
khong dugc chuyén vao tai khoan cua t6i mic di 3 qua hai ki tra
lvong va khong bié "t d& n bao gio t6i méi nhan duoc s6” tié n d6”.

Viéc nguoi phu nit nay khong nhan dugce tié n thuong khong hé
lién quan @& n viéc chi cé dugce ton trong hay khong hay chi vi chi la
mot phu nir! Nhan vién ké” toan hoi nha m 14n khi thanh toan tié n
cho @6 ng nghiép. Trong s6  ti t ca nhan vién da duoc chuyén tié n
thuong vao tai khoan, chi 1a nguoi duy nha "t khong duge danh gia
thanh tich va xét ting lwvong trong vai tud n sau d6. Anh quyé t dinh
doi cho dé n khi chi dugc ting lvong méi chuyén tié n thuéng vao tai
khoan cho chi d&é 1am gia "y to mot 14 n cho tién. Khi viéc danh gia
thanh tich cuaa chi bi tri hoan vi chi mdi duoce giao mot nhiém vu mai,
anh k&~ toan lai quén khong chuyén khoan tié n thuéng cho chi.
Né u khong doi hoi, chi s& tié p tuc bi lang quén nhu vay va chi van
s& tié p tuc ma t ngu vi mot chuyén da ré nhu ban ngay!

Khéch hang nay nén ruat ra hai bai hoc kinh nghiém: thir nha "t
lu6n nhin vao thuc té~ thay vi ty nghi ra mét cau chuyén mang tinh
cha "t tiéu cuc va tha hai, khéng cho doi cho @& n khi nhan duge
nhimg gi minh xtng dang dugc nhan - hay bié t doi hoi.

Goiy

1. Hinh thanh sin trong d4 u nhirng yéu ca u ban s& @& nghi véi
cA p trén. Hay nghivé tha ban mué n valy do tai sao ban lai
mudé n cd nd. Ban nén to6 ra truc tié p va thing tha n khi dé
nghi, va kém theo méi 1oi @& nghi nén cé hai hoic ba nguyén
nhan thich dang. Ban nén thir vin dung goi y duoc liét ké dudi Sai
12 m tht 68.
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2. Can nhi ¢ viée van dung ki ning thuong luong v& nhimg viéc da
roé i. Ban c6 thé 4n gid u loi @& nghi duéi hinh thie mot 161 phat
biéu. Vi du nhu, thay vi néi, “Téi @& nghi ting thém 10.000 d6 la
vao ngan sach dao tao nhan vién cho nam sau”, ban nén noi, “T6i
da chuyén thém 10.000 d6 la vao ngin sich dao tao nhan vién
cho nim sau. Chting ta cA n thém tai chinh vi cong ty phai tuyén
nhan vién méi va ap dung cong nghé madi trong qua trinh dao

2

tao™.

3. Tham gia mot khda hoc vé ki ning thuong thuyé "t hoic doc mot
cud n sach vé ki ning thuong thuyé t. Nhirng cudé n sach nay sé
gitp ban hiéu rd. Nhitng vA n dé ma ban thuong phai d6 i mat
trong khi thuong luong ciing nhu goi ¥ thié "t thyc trong qua trinh
thuong thuyé t.

4. TAch biét viéc ban duoc qui mé n va viée ban nhan duoc pha n
thuong ma ban xing dang - ching hoan toan khac nhau.

5. Bié 't chon ding thoi diém dé nghi nhan pha n thuéng ban
muo n hoic ximg dang duoc huong. Khong nén dé nghj ting
luong khi cong ty phai ci "t giam san xua t. Ban ciing khong nén
dé " nghj duoc chuyén sang b phan hoic phong ban khac khi
dang 1am dang dé mét du 4n quan trong - 161 @& nghi nay cho
tha "y ban dang c6~ gi ng chay tré n coéng viéc. Bié t chon ding
thoi diém la yé utd vd cung quan trong trong cudc doi ban, vi
véy, ban nén bié 't cach dua ra dé nghij dang lic.

Sai lAm thr 9
Khong quan tim dén cic quy tic vin

phong
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Thai @6 c6 gi ngtranh cic quy ti c viin phong tuong ty nhu khi
ban ¢6” gi ng tranh thoi tié 't. Du thé” nao di nita, quy ti ¢ ludn
luon 1a quy t4 c. Quy ti ¢ 1a cAch moi viée duge hoan thanh - ¢ vin
phong 1am viéc, trong chinh phu va trong cic t6 chitc chuyén nghiép.
Né u khong tuan theo quy ti ¢ vian phong, ban khong thé tham gia
tro choi ciing @6 ng nghiép va né u khéng tham gia tro choi, ban sé
khoéng bao gio chié n thi ng.

Quy ti ¢ trong cong viéc chi lién quan dé n cac md i quan hé va
viéc tha u hiéu cum tir “c6 di c6 lai” (khong ai cho khoéng ai cai gi)
luon gi nlié n véita t ca cadc mo i quan hé. Su nghiép cia mdi nguoi
duogc cang ¢6” hodc bi pha v ngay tai vin phong lam viéc va phu
thudc vao cAic mé i quan hé. Va khi ban c@ n mét mé i quan hé, lic
dé la qua muén dé ban ba 't da u xay dung mo i quan hé ban ca n.
Vi vay, ban phai ludn quan tam dé n viéc xay dung mo i quan hé moi
lac va vé6i ta "t ca moi kiéu ngudi.

M6t mé i quan hé thanh cong tai noi 1am viée, cho du 1a mé i
quan hé véi Gidm d6 ¢ hay @6 ng nghiép, 1a mé i quan hé duge xac
dinh rd rang: ban phai cho di cai gi vA ban mué n hay cA n gi tir d6 i
phuong. Ban ludn phai x4c dinh ré nhu viy ma khong cA n dat tén
cho timg mo i quan hé. Ban hay tht nghi @& n mo i quan hé giira
ban va nguoi ban than nha t. Véi mé i quan hé nay, c6 thé ban mong
mud n nhin duoc 16i khuyén tir ban than hoic ¢6 thé ban mué n ¢
mot nguoi dé6 ng hanh hoic moét ngudi cing choi qua n vot hodera’t
nhié u thi khic nira. Né u nguoi ban than nay dap ung ta t ca mong
mué n cua ban, ban ra t sdn sang cho di nhirng thir ma ngudi ban nay
cA n. C6 18 hai ban chwa bao gio thao luan v6i nhau nhung mé i quan
hé d6 ludn 4n gia u sy trao d6i ndy. Quy ta ¢ lam viéc cling tuong tu.
Khi ban nhuong thanh céng cho nguoi khac hoic mang d& n cho
d6 ng nghiép cai ho ca n, ban ludén nhan dugc mot “pha n thuéng”
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ma chang bao 1au sau d6 ban c¢6 thé chuyén thanh tié n mat dé tra
cho moé6n d6 ban ha ng mong udc.

Goiy

1. Tié p can tinh hud ng lién quan dé n quy ti ¢ twong ty nhu khi
ban thuong luong. Ban nén danh thoi gian @ tim hiéu nhu ca u
cia d6 i phuong, ban c6 thé mang dé n cho ho nhirng gi va ban
phai 1am thé” nao dé tao tinh hudé ng ddi bén cling ¢b loi.

2. Ban hay luon nhé: quy ta ¢ “co di c6 lai” 1a doi mét thir dé nhdn
lai mot thir khdc. Pung chi bié "t cho di, ban phai nghi & n tht
ban s& dugce nhan lai. Ban khong nén ngai ngd n nhan mot khoan
tié n d6i lai nhirng gi ban da mang dé n cho ngudi khac.

3. Ban khong nén tranh ra ¢ rd i nay sinh c6 lién quan dé n nguyén
ti c. Moi ngudi s& chi danh gia ban thoi, ban phai tim cach lam
viéc va giai quyé trd crd i dé do6 ng nghiép coi ban 1a nguoi
bié t gidi quyé t rd c ro ithay vila nguodigiyrari crd i

Sai [am th 10
Ludn thing thin

Thang tha n 12 mot dire tinh dang quy, nha "t 14 trong méi truong
cong so6. Tuy nhién, d6i khi phu nit khong nén thing thi n qua. So
vl nam gidi, phu nit thuong c6 xu hudng chi ra sy khac biét gitta quy
ti c va cach thuc hién quy ti ¢ hon. Nam giéi thuong khong gip kho
khan @é “lach luat” khi ca n thié "t va khi viéc nay “khong hai gi va
khong dang trach.” Claudette 1a tro 1i Pho Giam d6 ¢ phong quan hé
khach hang trong mét cong ty giai tri néi tié ng. Ngay nao Phé Giam
do6 ¢ ciing di lam muén va hi vong Claudette s& bao che cho 6ng ta.
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Khi Giam do6 ¢ phong quan hé khach hang goi dién cho Pho Giam
d6 ¢ vao lic 9 gio 30 phit, Claudette cam tha y kho chiu khi phai
no6i do ird ng Pho Giam @6 c dang “ban hop” hoic “vira roi khoi vin
phong c6 chit viée.” Co cho ra ng, gio lam viée ba t da u lac 9 gio va
Ph6 Giam d6 c phai di 1am ddng gio. Va cling twong tu nhu vay, né u
khong kip 1am b4o c4o chi tiéu thi 6ng Phé Giam d6 ¢ phai thay doi
ngdy vié t bdo cdo sang ngay hién tai trong tud n dé giai ngan s6”
tié n dang ra phai dugc phan bé di hang tud n hoic hang thang
truoec.

Ban d4 u Claudette thuong nha ¢ nhé Pho Giam d6 cvé ™ quy
ti c cia cong ty nhung 6ng ta thuong 1o tit 16i nhi ¢ nhé cua cd. Sau
mot thoi gian nga " n lam viée cho 6ng ta, Claudette tim dé n phong
nhan sy dé phan hé i. C6 cam tha 'y hanh dong cua 6ng cha 1am ton
hai dé n gia tri dao duc cua co. Trong khi @6, phong nhan si hiéu
ra t rd quy ta c cua cong ty khong qua kha "t khe va ho khuyén
Claudette nén c6 thai d6 hop tac hon véi Phd Giam @6 ¢ né u cd
mud n cé md i quan hé t6 t dep véi 6ng ta.

Kién quyé t khong thay doi thai do, Claudette xin 1am tro li cho
1anh dao ca p cao khéc cua cong ty. Phong quan li nhan sy rd "t sin
long gitp d& c6 nhung ho bié 't chii ¢ chi n Claudette s& tié p tuc
phai @61 mit voi kho khin tuong tu, cho du ¢d lam viée cho 1anh dao
cA’p cao nao trong cong ty di nita. Cong viéc co6 duge ca p trén giao
ph6 khong hé ba t binh thuong va khong hé phi dao dwre. Mic du
cud i cung Claudette duoc chuyén sang lam tro 1i cho 1anh dao ca ' p
cao khac vd n ndi tié ng véi duc tinh trung thuc va boc truc, phong
nhan su ciing nhan ra nhuoc diém cua Claudette 13 sy kiéu cach va
ludn chd ¥ dé n cac gisi han va 6ng luon can nha ¢ dé n khuyé 't
diém nay mdi khi xem xét co hoi thing tié n hoic thuyén chuyén cd
sang phong ban khac trong tuong lai.
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Twr cau chuyén trén, bai hoc dugc rat ra la chiing ta luén phai can
nhi cloiich cia viéc thing thd n néuraldild m nho nhé trong quy
ta c cua cong ty.

Goiy

1. Cong sé khong phai 1a buc dién thuyé t. Ping sir dung né cho cac
muc dich khac.

2. Ban khong nén nha m lan giita hai viéc 1am t6 't va 1am diing cho
ban than. C6 thé ban cam tha 'y thoai mai hon né u chon tinh
hud ng gay tranh cii nhung ban s& kho c6 thé tié n than trong
nhing tinh hud ng nhu véy, trir ngoai 16 that dic biét.

Chi c chi n sy thing thi n 13 rd” t dang quy va ciing c6 lic mang
lai thanh cong, vA n dé 1a ban phai can nha ¢ can than trude khi lJam
vao tinh hué ng loi ba 't cdp hai.

Sai [Am th@ i
/ /
Bao v¢ nhiing ké ngdc nghéch

Liéu c6 tO n tai md ilién quan giira phu nir va nhiing ké ngd ¢
nghé ch hay khong? So véi nam gidi, kha ning thu hit va chiu dyng
cta phu nit 6 i véi nhitng ngudi ké ngd ¢ nghé ch 16n honra 't
nhié u. Véico6~ gi ng khong lam cho ngudi khac bud n, phuy nit
thuong cho phép nhitng ngudi nay 14"y di nhié u thoi gian caa ho
hon mtec binh thuong, r6 i sau d6 ho tu d6 16i cho minh va xin 15i vi
sai 14 m cua nguoi khac. Kha ning nhéan ra nhitng nguoi ngd ¢
nghé ch cua nam gi6i thuong nhanh nhay hon nir gigi. Nam gidi c6
thé “nguii” tha "y sy xua "t hién cua ho ngay ca khi cach xa ca dam va
tranh tié p xic véi ho ba ng moi gia.
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Greta 1a vi du dién hinh vé  viéc phu nit thuong bao vé nhiing
nguoi ngd ¢ nghé ch. La chuyén vién dié u hanh tai Wall Street
(Phd~ Wall), chj c6 trach nhiém dam bao viéc kinh doanh budn ban
ni m trong khuén khé luat phap va tuan theo quy dinh da duoc cong
ty chi dé ra - mot cong ty noi tié ng trén toan qud c. Greta phai bao
c4o cong viéc voi ca p trén tryc tié p quan li chi nhung anh ta khong
c6 kié n thire hay hiéu bié "t trong cong viéc. Anh ta khong hiéu gi
vé  quy dinh nhung lai khong ngirng thao thao ba "t tuyét giang giai
vé  viéc chi phai 1am viéc nhu thé” nao, trong khi hd u nhw 14 n nao
anh ta ciing cung ca p cho chi va d6 ng nghiép thong tin sai léch va
din dé n hau qua nghiém trong cho cong ty. Mic du Greta c6” gi ng
ching minh cho anh ta tha 'y anh ta da sai 1A m nhung anh ta van
khing khing yéu ci u chi phai tuan theo sy chi dao cua minh.

Khi Phé Giam d6 ¢ phong dié u hanh cha 't vA n nguyén nhan
dan d& n nhié u sai s6t trong hoat dong kinh doanh, Greta khong
thong bao véi Pho Giam do6 ¢ ra ng chi chi lam theo dtng chi din
cia cA p trén tryc tié p quan li chi. Hau qua 1a bang danh gia thanh
tich cua chi bi giam xud ng mot bac va kéo theo d6 1a sy ca t giam
luong. NG luc bao vé ca p trén caa Greta khong chi ngin can co hoi
phat trién ban than cua chi ma con dit cong ty vao tinh thé” bi phat
hanh chinh vi vi pham quy t4 ¢ trong hoat dong kinh doanh.

Goiy

1. Hay tin vao ban ning. Né u ban cho ri ng nguoi nao do6 1a mot ke
ngd c nghé ch, rd "t c6 thé anh ta/c6 ta dtng 1a nguodi nhu vay.

2. Bié t tao khoang cach gitra ban va “nguoi ngd ¢ nghé ch”. Ban
khong nén dé nguoi khac 14 m tuong ban 12 nguoi 6 16i vi ban c6
lién hé véi nguoi ngé ¢ nghé ch doé.
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3. Té ralich sy nhung kién quyé t néi cho nhimg nguoi ngod ¢
nghé ch ra ng anh ta/c6 ta nén tap di bo duong dai. (Ban cb thé
doc thém Sai 14 m th& 9o dé tim hiéu v&  goi ¥ nay.)

4.Né ungudi ngd ¢ nghé chla cA p trén cua ban, t6 t nha t1a ban
nén tim mot cong viéc méi. Theo nghién ciru cua Centre for
Creative Leadership (Trung tAim Lanh dao sang tao), no lyc thay
doi tinh cach cua cA p trén chi khié n ban lang phi thoi gian va
cong stc. Nhan vién khong thé thay d6i hanh vi cua ca p trén, vi
vay ban khong nén cho doi ho thay d6i ma nén danh thoi gian
quan tdm dap ung nhu ca u cua ban than.

SailAim th¢ 12
Khong dua ra quan diém, nhan xét hop li

Phu nit thudng tranh néi ra nhirmng dié u ca n duoc nédi vi ho sg bi
budc t6i 1a nguoi hié u thi ng hodc huénh hoang. Pa bao nhiéula n
ban kié m ché” khéng néi 1én quan diém c4 nhan va nhuong co hoi
duoc tan duong cho nam d6 ng nghiép trong khi anh ta chi viéc néi
ra nhitng suy nghi caa ban? Loi budc t6i cho ra ng ban 1a nguoi
huénh hoang chi la c6ng cu khié n ban phai giit im ling. Pay 1a manh
khoé tao cho ban cam giac kho chiu mai khi thang tha n dua ra mot
quan diém hoic nhén xét. Viéc kim nén khong thing thi n néi ra suy
nghi c4 nhan chi khié n ban tac gian hon va cé thai do it thién chi
hon so voi khi ban sin sang noi ra suy nghi cia minh.

Vi duy nhu trudong hop cia Marilyn. Marilyn bj cudé n vao cudc
tranh cai qua e-mail véi @6 ng nghiép. Liic nao anh ta ciing ban ron
chi trich nguoi khac va trong mét khoang thoi gian dai, Marilyn danh
ra t nhié u thoi gian c6~ gi ng lam anh ta diu con tic gian va thoi
khong d6 15i cho chi nita, viy ma anh ta vin khong ngimg cho rd ng
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chi d@ ma ¢ saild m. Khi duoc hoi tai sao khong néi thiang véi anh
chang 36 ng nghiép nay ra ng chi cam tha y viée d6 16i khong mang
lai loi ich gi va thay vao do6, ho nén tap trung giai quyé tra crd i, chi
néira ng chi khong mud n d6 thém da u vao lua. To6i goi ¥, né u
anh ta tié p tuc d6 18i cho cho chi, chi nén chuyén sang mot dé - tai
méi cd p thié t hon - thao luan v&~ cach giai quyé tra crd i. Chico
thé no6i chung chung, “Joe, viéc d6 16i khong gitip gi cho ching ta ca.
Ching ta nén thao luan xem phai giai quyé t va n dé giita phong t6i
va phong anh nhu thé” ndo.” Né u anh ta van khing khing, “T6i
khong @6 15i cho ai ca, t6i chi dang c6~ gi ng tim ra nguyén nhan cua
va n dé thdi,” chi nén kién quyé t, “Anh mud n lam sao thi 1am,
con toi, toi s& chuyén ngay sang viéc thao luin tim cach giai quyé 't
vindé .
Goiy
1. Thing tha n to thai do ba 't @6 ngy kié n khi ca n thié t. Ban
da u ban c6 thé thira nhan quan diém cua @6 ng nghiép va sau d6
ban cA n néilén quan diém cia minh.

2. Nén bié "t cach cha p nhén rui ro bd ng viéc dua ra nhié u quan
diém c4 nhan hon trong cac bud6i hop. Ban nén thé hién quan
diém it nha "t mo6t 1a n trong mot budi hop. DA n da n ban sé& dé
dang ndi 1én quan diém riéng cia minh.

3. Pé khong cam tha 'y ban than qua huénh hoang tw di ¢ sau khi
noi lén quan diém ca nhan, ban c6 thé dinh kém mot cau noi
mang tinh cha "t do xét thong tin, ching han nhu: “P6 1a quan
diém riéng cua t6i. T6i ra t mud n bié t suy nghi cua cic anh chi
vé vA ndé nay.”
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Sai lam th 13
/

Goi y Khong tin dung cic mbi quan hé

Mot nir chuyén vién tu va n gip khé khin trong viéc ban ¥ tuong
vé cud n sach mai cho nha xua t ban. Trong lac thao luan voéi toi
vé phuong phap chi van dung dé thu hit sy chi ¥ cua chuyén vién
bién tip, chi tAm sy thém rid ng bd ~ chira 't c6 tié ng trong linh vuc
van hoc va 6ng c6 md i quan hé t6 "t dep voi bién tap vién nay. Khi
duoc hoi tai sao chi khong @& cap d& n mé i quan hé @6 véi chuyén
vién bién tap, chi néi chi khong mud n kié m tié n dua trén tén tudi
ciia b6 . Nit gidi va nam gi6i c6 cach ung xur ra t khac nhau trong
tinh hué ng nay. Nam gioi luén bié "t cAch tin dung mo i quan hé dé
mo rong canh cira co hoi va ho khéng nghi dé la hanh dong loi dung
nguoi khac. D6 1a nguyén nhan tai sao nam gidi ludén coi viée xay
dung mo i quan hé 14 vu tién hang da u!

C6 su khac biét 1on gitta hanh dong huy hoai danh tié ng caa
ngudi khic va hanh dong tan dung mé i quan hé nhu céng cu hiru ich
dé mo rong canh cira co hoi. CAc mo6 i quan hé gitp ching ta thu
duoc ra "t nhié u lgi nhuan, tir viéc ban 6 t6 @& n dich vu tu va n.
Chiing ta tin tuong va hop tac v6i nhing nguoi ching ta quy mé n.
D6 1a sy thanh céng nho vao cac md i quan hé, vi vay ban khéng nén
nga nngai ké tnd ita t ca ban bé, nguoi than trong cAc mo6 i quan
hé cia minh.

Goiy

1. Pé thu hit su chd ¥ caa nguoi khac thong qua tié ng tim coa
d6 ng nghiép, ban nén d& nghi 6 ng nghiép cho phép ban
nhi ¢ dé n tén ho. Vi dy, “T6i nhé anh ting nhi ¢ dé n Ellen
Torres. Toi si p c6 mot cudc gip véi chi &y va toi ban khoin
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khong bié "t anh c6 phié n long khéng né u t6i noéi cho Torres
bié 't chiing ta quen bié t nhau?”

. Ban nén dé  nghi duoc gisi thiéu. Né u mud n lam quen véi mot
ngudi ndo d6 trong mot budi hop hodc mot bira tiée, ban nén dé
nghi nguoi té chire budi hop hoic chu bira tiéc gisi thiéu ban véi
nguoi do.

. Gi61 thiéu moi nguoi ¢6 nhirng s¢ thich va nhu ca u gié ng nhau.
Lam nhu vy s€ gitip ban nhan duoc sy thién chi tir phia do i tac.

. Ban nén tham khao y kié n cia ban bé, @ ng nghiép. Né u ban
dang tim cong viéc méi hodc tim hiéu thém théng tin, ban nén hoi
d6 ng nghiép, ban bé xem ho c6 quen bié t ai d6 gioi trong linh
vuc ban tim kié¢ 'm hay khong, @& nghi ho gi¢i thiéu va @& nghj
duoc nhi ¢ @& n tén ho khi goi dién thoai hay khong.

SailAm th 14
Ggi y Khong thau hiéu nhu cAu ctia khéch
hang

Cau chuyén caa Marge 13 minh chung dién hinh cho sai 1d m nay.

La chuyén vién tu vA n ki thuit cho cc cong ty san xui t may moc,
Marge 13 mot nguoi phu nit si ¢ bén va cimg ra n. Chi c6 kié n thue
chuyén nganh uyén thAm nén ra t nhié u chuyén vién tu va n khac
cling tim dé n 10i khuyén cua chi. Tuy nhién sau d6 Marge nhan
tha "y su nghiép khong suén sé¢ nhu chi mong doi. Chi tu vA n cho cac
cong ty va ho khong tim d& ' n chila n tht hai.

Mot ngay, mot khach hang c6 md i quan hé than thié "t véi Marge

wom hoi Marge liéu anh c6 thé c6 d6i 101 nhan xét vé  cung cach lam
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viéc cua chi hay khong. Chi ra t b t ngo khi khach hang cho bié 't
cong ty anh ra t kham phuyc chuyén mon cua chi nhung ho khong

d6 ng tinh véi thai do cang ra n va thié u linh hoat cua chi. Chj nghi
ra ng chi dang danh cho khach hang 16i khuyén t6 t nha "t va phuc
vu cho loi ich cua ho. Tuy nhién, chi khong thién chi quan tAm dé n
nhu ca u thuc t&~ cua ho, vi viy cong viée cua chi bi can trs. Khach
hang cho rd ng chi khong mang dé n loi ich cho hoat dong kinh
doanh cua ho. Khach hang coi chi 1a nguoi qua cung ra n va kho co
thé hop tac 1au dai.

Chi ra "t tha "t vong trude 1oi nhan xét nay nhung chi cling du
thong minh dé nhan tha "y 16i nhan xét d6 14 mét moén qua qui gia.
Né u khach hang than thié 't c6 cam nhan nhu vay vé chi, chia ¢
cha n cac khach hang khac ciing cam nhan nhu vy mic du ho khong
chan thanh dwa ra nhan xét; va khi ho khéng hai long véi dich vu
nhéan duoc, ho s& tim dé n chuyén vién tu v n khac. P6 1a nguyén
nhan khié n cong viéc kinh doanh cua chi khong thanh cong nhu
mong mud n.

V6i mot thay déi don gian, Marge c6 thé dao nguoc tinh thé” theo
chié u huéng c6 loi. Trong qua trinh tu vA n, chi ghi nhé loi ich ban
da u cua khach hang va tir tir dwa ra goi ¥, sau d6, chi danh thém thoi
gian hoi y kié n. Né u khach hang khong hai long, chi sé danh thoi
gian 14 ng nghe va dat thém nhié u cau hoi thay vi lo 12 nguyén vong
cia ho va tha y minh “déing”. Chi nhéan tha 'y thai @6 phan d6 i ban
da u cua khach hang thuong ba "t ngud n tir viée truyé n dat thong
tin chua hop i, vi vay viéc thao luan ki luéng hon sé1a p da y khoang
tr6 ng do6. Trong mot vai truong hop khac, chi tha y rd ng mic du
khach hang mué n van dung ¥ tuong cia chi ba ng phuong phap
khéc v6i phuong phap duoge @& nghi, sy thay déi nay cling phat huy
hiéu qua cho nhié u khach hang khac.
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Cau chuyén cua Marge 1a vi du dién hinh vé  hinh anh mét nguoi
phu nit luén nhan tha 'y sy thong minh va ning lyc cia minh nhung
lai khong quan tAm chia ¥ dé n tai tri cua nguoi khac. Bai hoc duoc
rat ra 1a ching ta c6 thé tim tha y nhié u giai phap cho métra ¢
ré i, vi vdy ban cA n phai than trong dé khong tré thanh nan nhan
trong thanh cong cua chinh minh.

Goiy

1. Nhan thuc sau sd ¢ nhu cd u cua khach hang. Ban nén tham khao
Sailad m thu 9 dé bié "t thém théng tin (Sai 14 m thu 9 lién quan
dé n viéc ban phai xac dinh rd quy luat “cé di c6 lai trong cac
mo i quan hé.”)

2. Quan tam dé n nhu c4 u cua ting khach hang, nha "t 1a khi ban
khong thé doc lap dua ra quyé t dinh. (Tham khao thém Saild m
tht 15.) Viéc tha u viée nhu ca u cua khach hang gitp ban cé
duoc thong tin cA n thié t trude khi dua ra quyé t dinh dang
di n.

3. Né u khach hang t6 thai @6 phan @6 i dé xui 't cua ban, ban
khong nén ha p ta p voi vang boi hanh dong nay c6 thé khié n
ban roi vao tinh hud ng “mot 14 tha “ng, hai 1a thua”. Thay vao dé,
ban nén coi phan @6 i cua khach hang 1a co hoi @é dit thém cau
hoi tham khao va bié "t 11 ng nghe khach hang hon nira.
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3
CACH BAN HANH DONG

rong v6 kich As you like it, William Shakespeare dd nha ¢ nhg
I chung ta:

Thé gioi nay la mét san kha u kich va trong dé moi nguoi dé u
la dién vién.

Ho t0 n tai, ho tham gia diéen kich va trong sué t cudc doi minh,
ho dam nhiém ra t nhié u vai dién khdc nhau.

Su thanh cong trong cong viée phu thudc vao kha ning hiéu bié 't
ciia ban vé& vi tri cia minh va cach ban tham gia cong viéc. Kha ning
dién xua "t cua dién vién dugc danh gia qua cach ho thé hién vai dién,
con ning lyc cua ching ta duge danh gia thong qua cach hiéu cua
ching ta vé ¥ nghia cua hanh déng chuyén nghiép.

Nhirng hanh vi dugc miéu ta trong Chuong 3 cho tha 'y cach ban
hanh déng nhu thé” ndo cé thé gay ra nhié u tranh cdi. Chuong 3
tap trung vao cach ung xir dip khuon cua phu nir va cach tng xir nay
khié n ho to ra kém coi hon kha niing thuc té”. Nhu t6i 3 néi, mot
hanh dong dap khuon khong thé huy hoai sy nghiép cia nguoi phu ni
nhung né u nhié u hanh déng dwoc di kém véi nhau, nguoi phu nir s&
cam tha y khong ty tin va luon ¢ nhu ca u phai hoi xin y kié 'n hay
su tan thanh cua nguoi khac.

Sai lAm th 15
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Hoiy kién nhidu ngudi trudc khi duara
quyét dinh

Jennifer 1a chuyén vién kiém toan chuyén nghiép véi td ' m bi ng
MBA Wharton va nam nam kinh nghiém lam viéc cho moét cong ty

A gon”

san xud t da u ndi tié ng do tap chi Fortune 500 binh chon. TA t ca
nhan vién cong ty dé u thira nhan kha ning dic biét xua tsi c cua
chi va khi cong ty xét co hoi thing tié n cho nhan vién, chi duoc coi
1a mot trong nhirng ung cu vién sang gia nha t. Tuy nhién, cAc @6 ng
nghiép lai ban tan x6n xao ri ng chi khong c6 kha ning dua ra
quyé t dinh dting @4 n vi da tham khao y kié n cia qua nhié u
ngudi. Va ké t qua 1a chi bi coi nhu mét nguoi khong quyé t doan va
dirt khoat. Co hoi thiang chire vuot khoi td m tay chi.

Hanh dong thim do y kié 'n cia nhié u nguoi truée khi quyé "t
dinh 1a hanh dong “bo phié u”. Séra t t6 t né u chi hoi y kié n
nhié u nguoi dé dua ra mot quyé t dinh nhung dié u do ciing ching
to chi khong c6 kha ning hanh dong doc 1ap truée khi bié "t suy nghi
ciara t nhié u nguoi khac hay c6 duoc sy tan thanh cua ho. Phu nit
thuong 4p dung phuong phap nay dé tranh ra ¢ rd i ma ching ta c6
thé phai d6 i mat vé sau - sy phan d6 i tir phia 6 ng nghiép. Né u
c6 duoc sy @6 ng tinh cia d6 ng nghiép ngay tir da u, chd ¢ chd n s&
khong ai phan d6 i hay phan nan sau khi quyé "t dinh duoc duva ra.
Ban dang di giita hai con duong: trén con duong th nha t, ban di
mot minh va hanh déng doc 1ap ma khong cA n hoi dé n ¥ kié n cua
ngudi khac, con trén con duong thir hai, ban khong thé tu dva ra
quyé "t dinh hoic khéng du ty tin hanh dong trudce khi bié 't suy nghi
ciia nguoi khac. Ban nén hoc cach hanh déng linh hoat - bié "t van
dung gia tri quy bau trong l6i khuyén hiru ich cua nguoi khac nhung
cling phai quyé t doan khi hanh dong.
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Goiy

1. Cha p nhan rui ro ba ng cach hanh dong doc 1ap va khong cA n
do hoi quan diém cua ca p trén. Trudc hé 't, ban nén ba 't da u
hoc cach dwa ra nhing quyé t dinh nho, khong qua quan trong.

2. Ban nén tu hoi ban s& ma "t gl né u hanh doéng doc lap. Ban nén
thr khAm ph4 nguyén nhan khié n ban luén cho doi sy cha p
thuan coa ca p trén. Sau khi tim ra nguyén nhan, ban s& dé dang
bié” t ban nén lam gi tié p.

Ban nén hoi ¥ kié n ho trude khi dva ra nhimg quyé t dinh quan
trong, vi du quyé 't dinh lién quan dé n tén tha 't tai chinh va tié m
nang cua cong ty.

SailAm thr 16
Lic nao cling mudn dugc d%)ng nghi¢p yéu

qui

Pugc d6 ng nghiép yéu qui déng vai tro quan trong trong su
thanh cong cua nguoi phu nir. Co hoi duge d8 bat, thing chuc, duoc
tuyén dung, rui ro bi giang chire va bi sa thai phu thudc vao mue do
yéu qui d6 ng nghiép danh cho ho. An sau bén trong méi ngudi phu
nir truong thanh la hinh anh mét ¢6 gai tré mai 16n lu6n mong
mué n dugc ta t ca moi ngudi yéu qui - va wvéc mudé n nay ra t chinh
dang trir khi né 1am lu mo hinh 4nh mét nguoi phu nir chin chd n - va
day 14 Iac ho phai @6 i mit véi ra "t nhié u kho khin.

Mong mud n duge moi ngudi yéu qui dn sau vao tAm trird t
nhié u phuy nir khié 'n ho gd n nhu khong thé hanh dong khac di.
Quan trong 1a chiing ta phai hiéu dugc sy khéc biét giira viée duge

https://thuviensach.vn



nhié u nguoi khac yéu qui va duoc nguoi khic ton trong. Né u ban
chi quan tdm dé& n viéc minh ¢é duge yéu qui hay khong, ra "t c6 thé
ban s& lam vudt ma t co hoi nhan duwoc sy ton trong cua dd6 ng
nghiép. Lac nao cling dugc nguoi khic yéu qui khié n ban khong
dam cha p nhén rui ro ma nhimg nguoi dugc tén trong san sang d6 i
mit. Nguoc lai, né u ban chi quan tAm dé n sy tén trong cua nguoi
khac va khong chi y t6i tinh cam ho danh cho ban, ban sé khong c6
duoc sy ung ho ca n thié 't & vimg vang hon trén con duong su
nghiép. Nhu vay, nhitng nguoi vira duoc yéu qui vira dugc ton trong
chinh 1a nhirng nguoi gat hai dugc thanh cong.
Goiy
1. C6~ gi ng ty tro chuyén véi ban than dé tir bé wéc mud n ludn
luén nhan duogc su yéu qui cua td 't cd moi nguoi. Pié u nay thuc
su ba "t kha thi.

2. Ban nén tim rangudé n gob c cua viéc ltic ndo ciing mud n dugc
ngudi khac yéu qui. Minh lo ngai chuyén gi sé xdy ra né u minh
chi la minh? hay H6 i nhé minh déa hoc gi vé td m quan trong
cua viée nhan dwoc sw yéu qui cia ta 't ca moi nguoi? - nhitng cau
hoi ndy c6 thé gitp ban x4c dinh chinh xac muc dich cua viée ltc
nao mud n dwoc td t ca moi ngudi yéu qui va loi ich cua dié u @6
d6 i voi cude s6 ng va sy nghiép cua ban. Né u tim dugce ciu tra
161 cho cau hoi trén, chd ¢ chi n ban s& dé& dang vuot qua dié u
do.

3. Bié "t tao su c4n b ng giita viéc chié u theo nhu ca u cua ngudi
khac va nhu ca u cua chinh ban. Trude khi d6 ng ¥ véi nhirng viée
ma ban khong mud n d6 ng y 14 m, hay tu hoi minh liéu viéc ho
c6 chit buc minh c6 nghiém trong 14 m hay khong?
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4. Mbi khi nguoi khéc tire gian hoic kho chiu voéi ban, nguyén nhan
dé nhan tha y1a ho mué n ban chié u theo uéc mud n cia ho.
Dung roi vao cai bay do.

Sailim thG 17
N \
Khong can dugc dong nghiép yéu qui

O khong, d6i ma "t ban khong danh lira ban dau! P6 i véi nhié u
phu nit, sai 1A m nay lai nguoc lai v6i mong mud n dwoc moi nguoi
yéu qui. Vi so nguoi khac nghi minh 13 nguoi dé bi du dd, nhié u phu
nit thudng noi Téi khéng cé y dinh gianh chié n thd ng trong cuéc
thi xem ai diroc mé n mé nhié u nha t. Nhung t6i nghi dé khong
phai 13 sy that. Tié n si Sharon Mass, Giam d6 ¢ dich vu xa hdi caa
Trung tim Y t&” Cedar-Sinai t6 thai d6 khong tin khi t6i n6i nhu vay.
Nhung gio thi chi 36 ng ¥ dé t6i nha ¢ dé n tén chi trong cud n sach
nay - nhu mét vi du chimg minh cho déc gia tha 'y anh huong cua sai
12 m nay @6 i véi con dudng su nghiép cua chi.

Sharon 1a ngudi phu nit r4 "t nhan hau. Chi ludén quan tam dé n
ta t ca moi nguoi va chi cling 1a nguoi phu nit rd "t thong minh va
ludn xui t sd ¢ trong moi viéc. VA 'n d& 14 ngay trong 14 n gip nhau
da u tién gitra t6i va chi t6i dé dang nhan tha y d6 ng nghiép va
nhan vién trong cong ty khong hé " bié 't dié u d6. Ho ludn coi chi la
mot d6 ¢ cong ca u toan - chi quan tAm dé n viéc hoan thanh cong
viéc hon 14 quan tAm dé n nhu ca u cia nhan vién. Chi luén lo s¢
ngudi khac s& nhan tha "y sy nhan hau cua chi va loi dung dié u do;
va chi quyé t dinh quan li céng viéc theo chié u huéng nguoc lai. Vi
véy, Sharon phai hoc cAch quan tAm dé n moi nguoi trong khi vin
duy tri phuong phap quan i chit ch& nha m dam bao thanh coéng
trong cong viéc.
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Goiy
1. Tinh ngb trude quan diém cho rd ng minh cé thé bi cac dé6 ng
nghiép loi dung né u qud nhan hdu. Viée nay s& chi xay ra khi ban
cho phép n6 xay ra ma thoi.

2. La ng nghe nhitng dié u nho nha t. Ta t ca moi nguoi dé u
muob n duocla ng nghe va chia sé.

3. Pa u tu thoi gian tao 1ap cac m6 i quan hé. Khi ban ca n dé n
mot moO 1 quan hé nao do, lac doé s€ qua mudn dé ban ba tda u
tao dung no.

Sai [Am thr18
Khoéng dim ddt cau hoi

Pa bao nhiéu 14 n ban dugc nghe nguoi khic nbéi Khéng cé cau
héi ndo ngé ngan cd truée khi ban tin vao dié u d6? va'ndé 1a
chiing ta van thuong tin vao cau noi lac hau Tha khéng néi gi va
mang vé mat ngé ngdan cia mét ké ngd ¢ con hon néi ra mét dié u
gi d6 va chimg minh cho moi nguoi tha "y ban ding la mét ké ngé “c.
T6i khong tan thanh ciu noéi ndy. Phu nit thuong ap dung ra t nhié u
cach dé giir im ling va ching ta khong cA n ma t thoi gian dé néi vé~
dié u nay nita. Pit ra mot cau hoi thich dang 1a d4 u hiéu cho tha’y
sy tu tin hon 14 sy ngd ¢ nghé ch cua ngudi dat cau hoi. Sau g n ba
thap ki 1am viéc, né u ai héi t6i rd ng t6i da hoc dugc dié u gi, toi co
thé néi v6i ho ra ng né u téi khong hiéu rd mot dié u gi do, chi ¢
chid n ha u hé 't nhimg nguoi khic ciing khong hiéu.

Poi khi phu nit khong dam dit cau hoi vi ho khong mué n lam
ma’ t thoi gian cua 6 ng nghiép. Ban hay tu hoi minh mét cAu don
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gian Liéu c6 phai cau tra loi chi danh cho riéng minh hay khong? Va
dié u d6 sé& gitp ban quyé t dinh c6 nén dit cau hoi hay khéng. Né u
cAu tra 101 1a c6, ban chi nén dit cau hoi sau khi cude hop ké "t thic.
Né u cau tra 101 12 khong hoic ban khong con co hoi dit ra cau hoi
trong 1a n sau thi ban nén hoi ngay. Tuy nhién, ban cfing cA n phai
tinh té~ truéc nhu ci u cua cac thanh vién khac trong cudc hop. Né u
ban da dit ra mot vai cAu hoi ro iva nhan tha y moi nguoi to rabd n
ché n hoic cude hop kéo dai qua gio quy dinh, ban ca n phai can
nhi cliéu ban c6 cA n dé n cau tra 1oi ngay lic nay khong.

Goiy
1. Ban hay dit cau hoi né u khong hiéu. Viéc nay s& t6 t hon 1a ban
khong hiéu vA n dé va khong thé 1am theo dting chi dan.

2. Quan sat cac thanh vién tham gia cudc hop va @& y né u tha 'y ho
torabd iro ihay khong hiéu va n dé& . Ban hiy tan dung co hoi
nay dé giai toa cho minh va nhimg nguoi khac thi ¢ mi ¢ cua
ban.

3. Str dung cac cum tir ngad n gon deé tao sy mach lac, ro rang trong
cau noi.

4. Né u nguoi khac khié n ban cam tha y minh ngé ¢ nghé” ch khi
dat ra cau hoi, ban nén bié trd ng dlava ndé cua ho chu
khong phai cua riéng ban.

SailAm thr 19
Cu x@ nam tinh

Va ndé trong tam cua sai la m nay la cach cu xir. Nhié u phu
nir s¢ hiru tinh cach nam tinh, vi vay ho thé hién ding ban cha t - ho
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khong hé c6  tinh t6 ra manh mé& ma thé hién con ngudi that caa
minh va dwong nhién cach tng xi nay phat huy hiéu qua d6"i véi ho.
Ban khong nén “thi” cu xir nam tinh né u ban khong sé hiru mét tinh
cach dm cha "t nam tinh.

Chi c chd nviéec c6” gi ng cu xir nam tinh tai cong s¢ s& day ban
vao ra t nhié ukho khin, ra c rd i boi khi 6, nhirng ki vong danh
cho nam gisi “gia” ra "t gid ng voi ki vong danh cho nam gisi thue sy.
Né u nhitng ngudi phu nit nay khong dap ung duoc ki vong d6, mot
mod iba t hoa s& nay sinh va ho s& khong tin tuéng hoidc cho rd ng
minh khong thuc hién t6t vai tro. Thay vao d6, ban cad n phai déng
t6 t vai tro ma nguoi khac mong doi ¢ ban trong khi @6 van mo rong
ranh gi6i dé c6 cam giac thoai mai.

Goiy

1. Tié p tuc tim hiéu xem phong cach 1am viéc ndo cua ban phu hop
nha t véi cong viée ban dang cd, hanh dong nao khié n ban gip
bé” ta ¢ va phuong phap nio s& b6 sung thém sirc manh viao hanh
vi tng x&r méi. Ban c6 thé 1am duoc dié u nay ba ng cach 14 ng
nghe nhan xét cia d6 ng nghiép, tu ghi hinh khi ban ngé i hop,
thuyé "t trinh hodc tham gia mot budi hoi thao vé ki ning phat
trién c4 nhan.

2. Linh hoat thay dbi quy ti ¢ &é dap ung nhu ca u cua ban va sy ki
vong cua d6 ng nghiép. P6 ng nghiép s& kho cha p nhan né u
ban dap ban & m 4 m va noi qua to nhung viéc ban bié  t lap lai
mot va n dé véinhié u cach thé hién khac nhau cling mang téi
ké 't qua to t.

3. M6i cong ty @& u c6 quy td ¢ va ki vong khac nhau vé cach ung
xtr cia nhan vién. Cach tng xir cia cong ty A ¢6 thé sé khong hiéu
qua ¢ cong ty B, vi vay, khi lam viéc 6 mot cong ty méi, ban phai
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hoc c4ch quan st va thay doi phong cAch 1am viéc sao cho phu
hop. Né u @6 ng nghiép hay ca p trén khong cha p nhéan cach
tmg xtr cua ban, t6 t nha "t 1a ban nén tim mét mdi trudng lam
viéc mai phit hop véi tinh cach va ban cha 't cua ban.

Sai lAm th& 20
Cach néi su that

So véi nam gidi, nit gidi luoén c¢d nhu ca u cao hon trong viée tié t
16 toan bo su that v& ban than, ngay ca khi sy that c6 thé gay ra loi
giem pha va huy hoai sy nghiép cia ho, tai sao lai nhu vay? Mot cudc
dié u tra da duoc tié n hanh, trong d6 nam giéi va nir gisi duoc dé
nghi miéu ta d6i dié u vé ban than. Cho di c6 dién mao nhu thé”
nao di chiing nita, nam giéi van ludén miéu t4 minh ba ng nhing cum
tirra t thuc té” va tich cuc (hoic it nha "t 1a nhirng cum tir mang tinh
cha 't trung dung). Mot nguoi dan dng béo tron va cb tudi da nodi vé
minh nhu sau: “T6i cao 1,8 mét, toc nau, nang 89 kg va c6 mét bo ria
mép bén phai”. N& u ding vy thi chd c t6i phai 1 Julia Roberts.
Trong khi @6, nit gioi thuong sir dung nhié u cum tir mang mau si ¢
ché bai hon, chiang han nhu: “Téc t6i dang da n bac tra ng, T6i
mué n giam thém ma’y kilogram nita, Trong toi ciing khéng dé n
noi té...”

Anne Mulcahy, Chu tich héi d6 ng quan tri va Téng Gidm d6 ¢
cong ty Xerox khong bié "t ri ng chi c6 thé phai d6 i mat voira 't
nhié urd cro ikhinoéira toan bo su that cua cong ty. Lic duong
nhiém, khi tham du mét cudc hop véi cac nha da u tu, chi tié t16 cho
toan thé~ gidi bié t rd ng coéng ty chi dang d6 i mat v6i “mo hinh
kinh doanh khéng thé ché ng @ dugce”. Ngay ngay hom sau d6, c6
phié u cua Xerox da giam 26%. Trude d, Mulcahy chi don thua n
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cho rd ng moi nguoi dé u bié t cong ty dang phai d6 i mat voi ton
tha "t tai chinh, vi vay ro rang mé hinh kinh doanh ciing phai c6 vA n
dé . Sau sy kién d6, Mulcahy c¢6 tAm sy, “Sau khi suy nghi lai, t6i
nghi dang ra t6i nén néi, Céng ty chiing téi nhdn tha y cd n cé su
thay doi trong mé hinh kinh doanh.” Chi khuyén nhan vién va d6 ng
nghiép cA n thing thi n nhung cling khong nén thang thi n dé n
mre tié t 16 bi mat khong nén tié t 16 va gay thiét hai cho cong ty.

C6 vé nhu Mulcahy van chua duace rat duoc nghé thuat “chi noi
nhitng gi cd n néi.” Ban cb thé noi ra sy that nhung sy that chi nén
duoc tié "t 16 & mot chirng muc nao d4. Vi vay, dé thanh cong, ban
cA n hoc cach miéu ta thyc t&~ trung thuc, khach quan va khong
diing tir ngir tu d6 16i cho ban than hoic day ban than vao tinh
huo ng tiéu cuc.

Goiy

1. Can than 14 ng nghe cau hoi duoc dit ra va tra 1oi that don gian va
khach quan. Cau hoi, “Tai sao du an khong dugc hoan thanh dang
thoi han?” khong phai 1a mét 1oi &m chi cho rd ng nguoi hoi
mudé n ban phai chi trich chinh ban than ban. M6t du 4n khong
duoc hoan thanh nhu dy kié 'n xua "t phat tir rA t nhié u nguyén
nhan khac nhau va dé ld dié u ma ban nén & cip dé n trong
cau tra loi.

2. Ngay ca khi ban phai chju mét pha n trach nhiém cho sai s6t nao
d6, ban van khong nén @6 thém da u vao lira. Khong nén tan
thanh hoic giai thich lan man va ba "t cha p sai s6t ban mi ¢
phai, ban khong nén tao cho minh cam giac t6 ité vé va ndé
nay. T4 t cd ching ta dé u c6 thé ma ¢ saila m. Vi vy, ban nén
dua ra cau tra 1oi mang tinh trung lap thay vi dwa ra cau tra loi
mang tinh cha t xin 16, giai thich hay bién hé. Ban hay tap noéi:
“Toéira t hiéu dié u anh néi va t6i s& luon ghi nhs dié u d6.” Véi
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cau tra 16i ndy, ban khong to ro thai do 6 ng ¥ hay khong @6 ng
¥, ban chi don thua n thira nhin ma thoi.

3. Luén danh cho méi ciu néi tiéu cuc mot cai nhin tich cue.

Sai lim th 21
\
Chia sé qud nhiéu thong tin ¢ nhin

Sail4 m nay ciing gid ng véi sai 14 m khi tié "t 16 sy that khong c6
chirng myec. T6i ¢6 mot khach hang 1a Gidm d6 ¢ va chi cho ra ng nir
nhan vién trong cong ty luén c6 xu huéng tié "t 16 qua nhié u thong
tin c4 nhan phuec tap va c6 thé gy ba "t 1gi cho ho v& sau. Vi dy, mot
nit nhan vién trong cong ty phai 6 i mit véiva ndé vé thanh tich
trong cong viéc. Trong mot budi hop gitta Gidm d6 ¢ va nhan vién,
nit nhan vién nay khéc léc va ké 16 mét cau chuyén ra "t dai lién quan
dé n nhié u chu dé khac nhau: ri ng me c6 da qua doi, ra ng chi
gai cd khong dimg ra ganh vac trach nhiém, ri ng co phai d6 i mat
v6i ganh ning gia dinh, ri ng ché ng c6 dang tha t nghiép...

Pié u @6 co thich dang khong? Co6, nhung nit nhan vién nay da
tié "t 16 qua nhié u thong tin so v6i luong thong tin ma Giam d6 ¢
cA n bié t. Chinh hanh d6ng cua c6 da khié n Giam do6 c chori ng,
cd khong bié 't cach kié m ché” su cing thang. Khi ¢6 mot dy 4n méi
va Giam d6 c bié t rd ng dy 4n nay s& tao nhié u 4p luc cho nguoi
phu trach, chi khéng mué n chué c 14y rui ro khi giao viéc nay cho
nit nhan vién d6. Vi vay, ban cha 't cua viéc chia s¢ théng tin c4 nhan
khong phai 1a mét sai 14" m nhung viéc chia sé qud nhié u théng tin
c4 nhan c6 thé s& can tro con duong su nghiép cia ban.

Goiy
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1. Can than lua chon thong tin c4 nhan dé chia sé va nguoi duge chia
se.

2. B4n ca n phai than trong hon nita né u ban 1a Giam d6 ¢ hay
chuyén vién gidm sat. Quy ta ¢ ban ca n phai nhé 14 Hay tré
thanh nguot ban té t nha 't cé thé véi nhan vién nhung khong
nén nghi ngay rd ng ho la nhimg nguoi ban t6 t nha "t cia ban.

3. Cho du ban 13 Gidm d6 ¢ hay nhan vién, ban ciing khong nén che
gid u toan bo thong tin c4 nhan. Né u bié "t chon loc thong tin va
chia sé¢ thong tin hop 1y véi nguoi khéc, ho s& nhin tha 'y vu diém
ctia ban va khi d6, ho sé& tao dung md i quan hé t6 "t dep voi ban.

4. Né u thong tin c4 nhan c6 thé gitp ich cho ban trong céng viéc,
ban nén thanh that tié "t 1o thong tin nhung phai that khai quat va
don gian.

Sai [Am th{r 22
Quan tim qua nhiéu dén cam giic cta

ngudi khic

DAy ciing 1a mot trong nhimg cai “bay” noi cong s ma nit gisi
thuong dé ma ¢ phai. Né u ai d6 to ra kho chiu truée mot yéu ca u
hay m6t mo i bin khoin chinh dang cua ban, ban s& hiéu 1a minh da
cu xir khong phu hop hodc lam viée gi d6 chua ding. Vi vay, ban c6 xu
hudng thoai lui. Khi tu tuéng thodi lui dn sau vao tam tri ban, ban sé
tao cho @6 ng nghiép mot thoi quen méi: gia vo té ra minh bi lam
phié n va coi day 1a mot da u hiéu phong vé cho ban than. Pay 1a sai
14 m tha 22 va no6 c6 thé ngd m huy hoai sy nghiép cua ban.
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Ban da ni m dugc vA n dé chwa? Pay 1a phuong phéap di duong
vong va phuong phap nay khong bao gio giai quyé t dugc va n dé
d6 ng thoi khié n nguoi ban cam tha y minh phai rat lui hoic ho
khong con du can dam dé @& cap dé nva n d& nhay cam nhu vay
thém mot 14 n nao nita vi ban so s& lam Gidm d6 ¢ nhan su kho chiu.

Goiy

1. Tham khéao thém Sai 14 m tht 68 @ chuén bj sn tinh tha n cho
nhirng cudc tro chuyén phire tap.

2. Mbi khi thé hién mét quan diém d6 i lap hoic d& gay tranh cii,
ban nén dé cip dé n nhimg dié u ban mud n va khéng mud n:
“T6i khong mud n néird ng tdi chua nghe rd 1oi anh néi boi vi
t6i hidu va n @8 ra t tha u d4o. T6i chi mud n nhin nhan vA n
dé theo mét phuong dién khac.”

3. Hay @é nguoi khac nhan tha 'y khi nao ban chuan bi dé cap @& n
mot va n dé kho bd ng caich mé @2 unhu: “Pé cap dé nva n
dé nay quala khong d& dang chiat ndo nhung t6i thue sy mué n
anh bié "t cAch t6i nhin nhdn vA ndé .” CAch dé capva nde’
nhu vay sé& gitip moi nguoi kién nhin hon dé 14 ng nghe ban.

Sai lam thir23
h » h A n 2 < A b
Phu nhan tdm quan trong cua tién bac
T6i bié t tA t ca nhimg con s6 thé ng ké vé su phan biét gioi
trong cach tra luong va loi nhuén; c6 thé 1a ban ciing bié "t nita, va toi
khong mu6 n lam giam tA m quan trong cua vA n d& nay boi né cb

that va lién quan truc tié p dé n cha dé ching ta dang thao luan.
Nhung ban s& khong thé kiém soat duoc va n @8 nay né u ban
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khong phai 1a mét nguoi tra lvong cong b ng. Cau hoi thye sy ¢ day
1a: Ban d6 i mat véi va ndé nay nhw thé nao?

Tié n bacla quyé n luc va quyé n lyc 14 the vii khi ma nir gioi
luon hiéu sai tadc dung ciand va c6~ gi ng lan tranh. Ban c6 thé hoi
mot nguoi phu nir xem chi c6 phai 12 nguoi c6 quyé n thé” khoéng va
chi ¢ chi n nguoi phu nit nay s& dua ra nam i do tai sao chi khong
phai 1a nguoi c6 quyé n luc. Phu nit thuong cam tha y khong thoai
mai khi thao luan v& vA n dé  tié n bac va cho ra ng ho xing dang
nhéan dugc it hon nhitng gi ho dang duoc don nhan. T6 i té hon nira 14
phu nit thuong khong danh thém mot gidy dé suy nghivé va ndé
tié n bac trir khi ho cA n tié n & thanh toan hda don.

RO rang la ban sé nhan dugc thanh qua khi ban tap trung lam céng
viéc gi d6. Né u khong duoc tra lvong cong ba ng hoic khong duge
tang lvong mac du ban xing dang, d6 1a lac ban phai tip trung vao
va n dé tié nbac. Pié u d6 khong c6 nghia 1a ban it quan tAm dé n
cong viée cia minh hon, n6 don gian nghia 1a ban cA n can ba ng
gitta hanh phtc cua ban than va gia dinh ban.

Goiy

1. Né u ban cam tha "y ban dang dugc tra lvong tha p hon kha
ning, ban nén tié n hanh mot cudc dié u tra nho nhoé vé muc
luong ma d6 ng nghiép 1am ciing linh vye dugce tra. Ban c6 thé
thong qua mot hiép hoi nghé nghiép hoic do hoi ban bé tin cay ¢
cong ty khac dé bié "t muc lvong ho nhan duge qua mang. Muc
lvong duoc tra cho nhan vién trong cac linh vuc khic nhau va &
cac thanh pho~ khac nhau 1a khéong gidé ng nhau, vi vay t6i khong
thé cung cA p cho ban mét trang web toan dién, nhung né u ban
g tir “khao sat muc luong” trén trang tim kié m, s& co ra 't
nhié u lya chon danh cho ban.
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2. Né u dang 1a ban dang diroc tra luong tha p hon kha ning, ban
nén van dung tu duy va thuc té~ dé bié 't tai sao céng ty nén ting
lvong cho ban. Hay nho mot nguoi ban gitp ban luyén tap cach
gui thong diép do di.

3. Pat mua (va ban phai chi ¢ chid n 1a minh s& doc) mot tap chi tap
trung vao cac va n dé tié n bac va su nghiép.

4. Tir bo quan diém cho ri ng thao ludn vé  tié n bac 1a tho thién
hay ba "t lich su.

5. Tham gia hoic thanh 14p mét cau lac bo da u tu cua nit gioi.

Sai lam th 24
\
. A ? o A
Cé thai do tdn tinh dong nghiép

C6é ra t nhié u phy nir da tim tha "y ngudi trong méng caa minh,
yéu rd ilap gia dinh v6i d6 ng nghiép. Chuyén nay van luon xay ra va
day khong phai 1a mot dié u gi khong t6 t nhung n6 an chira mot
md i nguy hiém. To Seattle Times (Thoi bao Seattle) s6~ ra ngay 27
thang 9 nim 1998 da giat cai tit NHUNG MO I TINH O CONG SO
KHONG BAO GIO KHIE N CAC CEO! MA T VIEC. Nhung chuyén
gi s& xay ra né u ban khong phai 1a CEO - mét 1anh dao ca p cao?

Tbi timg tu vA n cho mét phu nir, @ ng nghiép ludén cho ra ng
chi c6 tinh cam v6i Giam d6 ¢ dié u hanh bo phan. Pié u quan trong
khong phai la ¢6 chuyén nay hay khong ma la cach tng xi cua chi
d6 i vé6i vi Gidam d6 ¢ nay da tao dié u tié ng cho chi. Cach ung xur
cua chi khié 'n @6 ng nghiép tin ra ng chi c6 tinh cam véi Gidm d6 ¢
va nhitng gi nguoi ta nhan thie duge thuong phan anh dang thuc té”.
Thai @6 tan tinh cua chi - hanh dong khié n nguoi ta phai hoai nghi
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vé tinh cam giira chi va 6ng Giam d6 ¢ - duoc thé hién qua cach chj
cuoi qué to trude cAu chuyén cudi nhat nhéo cua Giam d6 ¢, gitip ong
ta lam viéc vat, luon ung ho ong ta trong cudc hop trong khi cac

d6 ng nghiép khac phan d6 i va chi con moi 6ng ta di an trua it
nha t mot14 n mot tud n (trong khi cac d6 ng nghiép khac - ca nam
va nit - d¢ u phai lam viéc thong trua).

Co6 Ig, ban s€ hoi liéu mot chut thai do tan tinh vo6 hai ¢6 anh huong
gi khong? Chung ta bié t ri ng cac co gai va cc chang trai van tim
dugc nguoi ban doi cia minh tai cdng sé nhung moé i nguy hiém 1a ¢
nhiing ngudi phu nit - thay vi nam gidi - c6 thai d6 tan tinh @6 ng
nghiép, ho chinh 13 nhimg nguoi phai @6~ i mit véi hau qua. Trong
cau chuyén trén, d6 ng nghiép trong cong ty thuong khéng cho ni
nhan vién d6 co hoi duoc tham gia thao luan vé thong tin bi mat gitta
cac @6 ng nghiép v6i nhau vi ho so chi s& ké lai cho Giam d6 c.

D6 ng nghiép s& it tin twong chi hon va kha ning lam viée hiéu qua
cua chi chd ¢ chd n s& bi giam sut.
Goiy
1. Khong nén c6 thai do tan tinh thai qua truéec nam d6 ng nghiép.

Ban cA n phai bié t rd ng nhing c4i lié ¢ nhin, nhimg cudc tro

chuyén thi thdA m to nho va nhimng tié ng cudi trude cau chuyén

cuoi nhat nhéo cia nam dé ng nghiép khong thuoe vé cong so.

2. Ban nén than trong né u dang hen ho hoic ¢6 moé i quan hé than
thié "t véi mot d6 ng nghiép nam. Ban chi nén thé hién tinh cam
sau khi xong viéc va tinh cam ctia hai nguoi khong lién quan gi
dé n cong viéc.

3. Khong nén ngay tho cho ri ng ban c6 thé gitr nhimg bi mat vé
mo iquan hé nay lau dai. Hen ho va ¢6 tinh cam véi d6 ng
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nghiép khong c6 gi 12 sai trai ca, vi vay ban nén chuan bi tinh
tha n cong khai mo6 i quan hé.

4. Né u ban phai lam viéc tryc tié p véi Giam d6 ¢ (hodc né u ban
1a Giam d6 ¢ phai 1am viéc véi nguoi chiu trach nhiém truc tié p
b4o c4o cong viéc voi ban), toi tin 1a ban dang gip nguy hiém. Ban
nén than trong can nhi ¢ hiém hoa d6 i voi ¢4 nhan va su nghiép,
vané uca nthié t, ban nén nhanh chéong tim dé n chuyén gia tu
va 1.

Sai lAm th& 25
? \ ,
Dé dong nghiép lan luée
T6ira t hié m khi dé nguoi khac 14 n luét minh. HA u hé 't cac
nhan vién trong cong ty tdi dé u bié 't cach thé hién ban than nhu
mot chié n thuat mang tinh ngoai giao. Ho bié 't cAch tim kié m giai
phap cho va n dé thay vi tao ra nhitng ra ¢ rd i méi. Tuy nhién, moi
viéc lai khong dién ra nhu vay trong mot cudc hop ga n day véi mot vi
Ph6 Gidm d6 c. Ph6 Giam d6 ¢ da ra "t tire gian khi hoa don sir dung
dich vu ting ga p d6i. Khong mot bién phap thong thuong nio cb thé
xoa dju con gi4n cua anh ta. T6i 141 ng nghe, dién giai va t6 ra thong
cam vaGi cam giac cua ong ta nhung khong mét phuwong phap nao hiéu
qua. Cud i ciing, t6i quyé t dinh noéi: “T6i khong quen véi viée bi ai
do cong kich.” Mot @6 ng nghiép trong cude hop da cd6” gia nglam
gian doan cAu noi cua tdi: “Tdi nghi 1a chi dang phong vé 4"y, Lois
a!”. Va t6i da binh tinh tra 1oi: “Mobi khi toi bi ai d6 cong kich, toi sé&
phong vé.” Sau budi hop, nguoi @6 ng nghiép d6 noéi ra ng anh ta
nghi t6i phai giai quyé t vA n dé theo cach khéac. Cau tra 16i cua toi
1a: “Ph6 Giam d6 ¢ thuong 14" n ludt nguoi khac va té6i mué n ong ta
bié 't ri ng ong ta s& khong thé 14 n luét t6i duoc.”

https://thuviensach.vn



MJi khi bi ngudi khace 14 n luét, chiing ta thuong c6 thai d6 hoic 1a
phan khang hoic 1a cha” p nhan. Tuy nhién, ca hai cach tng xir trén
dé u khong mang lai hiéu qua. Ban c6 thé loai bo hanh vi mang tinh
cha 't cong kich né u ban thang tha n cho d6 i phuong bié 't cam
nhan cta ban - dié u s& khong bao gio xdy ra né u ban cha p nhan
moi chuyén. Ngay ca khi hanh vi cia d6 i phuong khong thay doi,
ban ciing da cho ho bié "t rd ng ban s& khong chiu dung su tic gian
cua ho va lam nhu vay, ban cling s€ gitr dugc long tu trong cua chinh
minh. Moi viéc da thay d6i sau khi t6i nha n manh dié u d6 véi Pho
Giam d6 ¢ va cud i cung thi ching t6i ciing tim ra mét giai phap phu
hop.

Goiy

1. Ban nén van dung ki thuat ma t6i dé cap dé n (1a ng nghe, dién
giai, phan anh cam xdc) nhu céng cu ban da u dé xoa diu su cong
kich cua @6 i phwong. Thong thuong, ki thuat nay ludn phat huy
hiéu qua té t.

2. Ban khong nén tho4i lui va gitr im lang khi nguoi khac cd” 14 n
lu6t ban. Boi d6 1a chié " n thuat moi nguoi thuong ding dé nha 'n
manh quan diém hoic mé duong cho ¥ tuéng moi. Ban nén tu hoi
xem ban cam nhan nhu thé” nao trong lac d6 va dwa ra mot thong
diép Té6i. Thay vi néi: “Anh khéng chiu 11 ng nghe t6i néi”, ban
nén noéi, “Tdi cam tha y c6 nguoi khong 14 ng nghe t6i n6i”. Cach
n6i ndy 1am giam tinh cha "t budc t6i va nho d6 ciing khong ai c6
thé tranh cai v6i cam nhan cua ban.

3. Pua cudc thao luan sang chié u huéng giai quyé tva ndé ba ng
cach thira nhan ban d4 14" ng nghe va do héi mong mud n cua

do ng nghiép: “T6i hiéu ra ng cac anh chi cam tha y tac gian vi
chuyé n hang van chua duoc chuyén téi noi. Vi thé ', chting ta nén
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thao luan xem phai 1am thé” ndo dé sém nhan dugc chuyé n hang
do.”

4. Khong noi nhirng cAu mang tinh xin 15i. Né u nhirng 10i xin 16i 1a
thich dang, ban sé& ludn c6 co hoi dé xin 16i sau. Viée xin 161 nguoi
dang cong kich ban chi mang tinh @4 thém da u vao lira va cung
cd” quan diém ban 1a nan nhan cua cudc cong kich dé.

Sai lAm th& 26
Trang trf phong lam viéc giéng phong
khach nha ban

Vin phong 1am viée cling ga n bd v6i nguodi phu nit nhu ngdi nha
ctia ho va tham chi mot s6” phu nit danh nhié u thoi gian 6 phong
1am viéc hon ¢ phong khach gia dinh. Tuy vay, dié u d6 khong c6
nghia ban phai trang tri phong 1am viéc that gié ng v6i phong khach
nha ban. Ni gioi thuong c6 tham mi trong viéc trang tri va ho mud n
tao khong gian 1am viéc dé chju, " m ap khong chi cho riéng cho ho
ma ca nhirng nguoi budc vao phong cua ho nira.

Toi tirng budc vao mot van phong lam viéc ma ¢ d6, nhan vién nir
da thay dén tra n ba ng dén ban va dé duéi san (nhd m tao khong
gian bao boc xung quanh ho) va ho @ gb6 i cting véi 6 vat ca nhan
kha p noi trong phong. Tuy thuoc vao théng diép ma ban mud n gui
ga m, cach trang tri nay c6 thé co6 hiéu qua, cé thé khong. Riéng t6i,
t6i khong khuyé n khich t4 t ca chi em 1am nhu vay. Ciin phong nay
s& thich hop @6 i voi nguoi tu vA n cho nhan vién hon 14 nhimg nguoi
& vao chue vu khac.

https://thuviensach.vn



Christine 12 vi du dién hinh cho sai 14 m nay. La mét béc si tai
mot bénh vién 16n nd m gitta thanh pho”, chi khong cé gi trén bé n
bire tudng tré ng tron trong phong 1am viée. Trong budi tu vaA n da u
tién, t6i cam tha y ra "t ba t ngd trude vé hoang so va lanh 1&o trong
khong gian lam viéc cua chi. Sau khi chiing t6i cung lam viéc va t6i
nhan phan hé i tir nhan vién cua chi, t6i nhan ra ri ng cin phong d6
phan 4nh ddng tinh cich cua chi. Téi goi ¥ chi nén ldam né 4" m 4ap
hon va mang su s6 ng cho cin phong ba ng viéc trang tri khung anh
gia dinh hay moét vai bire tranh nghé thuat.

Vin phong 1am viéce c¢6 thé phan 4nh r& ban 13 ai va d6 i véi ban,
dié u gi 1a quan trong nhung né u ban khéng phai 1a mét chuyén gia
noi tha t, c6 thé viéc trang tri s& khong mang lai hiéu qua. Ban s& 1am
giam su tin cidy né u ban qua nha n manh vao sy nit tinh.

Goiy

1. Trang tri noi cong s¢ phai phut hop véi nganh nghé ™ kinh doanh
cua cong ty ban lam viéc. Trong mot méi truong lam viée thu cuu,
ban nén treo tranh nghé thuit, mau si c va noi tha "t trong phong
nén hai hoa va trang nha. Trong moi truong lam viéc nang dong
hon, ban cé thé trang tri cho cin phong véi mau si ¢ dam va
nong hon.

2. Ban nén chi trong dé n cach trang tri né u ban mud n vin
phong hoic noi 1am viéc néi 1én dugce dié u gi vé ban. Tai ha u
hé "t cac cong s, ban chinh 1a nguoi duoc chi dinh chon mua noi
tha "t nhung viéc lya chon ching ra sao 1a tuy thudc ¢ ban. Ban
nén chon @6 vat phan 4nh dtng c4 tinh nhung khéng duoc thé
hién thai qua su nir tinh.

3. Né u ban theo chu nghia don gian, ban khéng nén treo anh gia
dinh hoic cac hinh anh khéc ¢ vi tri nguoi khac dé nhin thay.
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Nhitng birc anh do6 chi danh cho ban va gitip mang lai cho ban
nié m hing khoi trong cong viéc. T6i ¢d6 quen mot ngudi phu nit
ra t dic biét - chi dit birc anh chii ctin than yéu ngay trén ban lam
viéc.

4. Hay ngd m nhin phong lam viée v6i cach nhin méi. Né u c6 mot
ngudi dic biét @& n tham ban trong lic ban dang 1am viéc, ban s&
thay d6i phong lam viéc nhu thé” nao? Tai sao? Ban sé& dung
nhiing tinh tir ndo dé miéu ta noi lam viéc cua ban né u ban khong
bié 't ai 1am viéc & d6? D6 c6 phai 1a nhimg tinh tir ma ban mud n
noéi vé chinh minh khong?

5. Luon git cho phong lam viéce gon gang va sach s€ vin6 s€taoa n
tuong ban la nguoi bié t sa p xé p moi thu.

Sai lam th& 27
\
v e A
Bay d6 dn trén ban lam viéc

Trir khi ban 1 Betty Crocker, ban khong nén dé banh qui, banh
nuéng, sdcola M&M, thach hay ba "t ki loai @ #n nao khac trén ban
1am viéc. T6i khong c6 ¥ cho rd ng viée nit nhan vién mang d6 in
cho 6 ng nghiép c6 dung ¥ ndo @6 nhung thyc té~ 1a hié m khi nao
ban nhin tha 'y d6 #n duogc dit trén ban 1am viée cua nam gioi.

Hanh dong mang d6 #n dé n viin phong thuong dugce nhin nhan
nhu hanh déng nudi dudng va nudi dudng thuc sy 1a tinh cach dién
hinh cua nir giéi. Thém vao do, hinh anh d6 #n duoc bay sin trén
ban gi6 ng nhu mot 16i moi d6 ng nghiép nghi ngoi mot chat dé tan
gau (moi ngudi khong thé “vira &n vira lam”) va nha n manh ban
cha "t nit tinh cua phuy nit.

https://thuviensach.vn



Ta t nhién 1a moi quy dinh dé u c6 ngoai 1¢ va duéi day 1a mot
ngoai lé. Lise Dewey 1a Giam d6 ¢ khoa dao tao va phat trién tai
Universal Entertainment (Trung tam Giai tri toan cA u) va chi c6
tam sy ri ng chi thuong khuyé n khich nhén vién (dic biét 1a nhan
vién nam) - nhimng ngudi qud coc cd n, qud hd ng hach, qud thang
tha n (t6i nha n manh vao tir qud) nén dit mot tai keo 1én trén ban
1am viéc. Muc dich cua chi ra t rd rang - chi mud n cic nhan vién tu
“ham noéng” hinh anh va tao sy cAn ba ng trong cach ung xir.

Twong tu nhu vay, Lise cling dat mot hop keo trén ban lam viéc -
mot pha n vi chi thich &n keo (ban s& khong bao gio doan duoce sé
thich nay né u chi nhin bé ngoai cua chi) vd mét pha n vi nhan vién
va d6 ng nghiép trong cong ty thuong vao phong chi dé thao luan vé
va ndé quan trong trong cong viéc hoic vd n dé ca nhan. Hop keo
gitp ho cam tha "y d& chiu hon khi tro chuyén véi chi.

Goiy
Ban chi ca n noi “khong” trude viéc mang d6 an dé n cong ty tru

khi ban van dung phuong phap d6 nhi m tao su tinh tao cho nhan
vién.

Sai lam thr28
Y .
Bat tay d6i phuong qui nhe

Phu nir c6 thé khong c6 dic quyé n trong linh vuc nay va ching ta
thuong gip tro ngai khi ba "t tay dé chao don cac d6 i tac. Ching ta
thuong do dy khi b "t tay chao d6 i tac vi chiing ta s hanh dong nay
tao 4" n tuong minh 13 ngudi nam tinh. Ba t tay gitp ban tao 4 n
tuong da u tién khi gip g d6 i tac. N6 cb thé néi 1én nhié u dié u
vé ban ngay ca khi ban chua néi gi. T t nhién 13 ban s& khong b 't
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tay manh dé n muc gy ca xwong, nhung ban nén cht y d& n viée
bd "t tay né u ban mué n gui dé n thong diép: “T6i 1a mot nguoi
nghiém tc”. Mot 10i chdo nd ng nhiét va ngd n gon (vi du nhu “Téi
ra t han hanh dvoc gip anh”), 4nh ma "t nhin thing va mot cai ba 't
tay s& gitip ban tao 4 n twong t6 t ngay tir1d n da u gip mit.

Goiy

1. Tap ba "t tay v6i ban bé (ca nam gidi va nir giéi) hodc d6 ng
nghiép. Ban nén uém hoi nhan xét cua ho vé cach bi t tay cua
ban, liéu c6 qua nhe hay qua manh khéng. B4t tay véi nam gi6i
hay nit gi¢i ciing c6 nhirng khac biét. Ban nén thuc hanh cho dé ' n
khi nhan dugc phan hé i tir ca nam gi6i va nit gidi ra ng cach bi 't
tay cuia ban da chuyén tai da y du thong diép ban mud n gui di.

2. Pay 1a mot goi y ma bé~ d6 ng nghiép cua ti da day anh khi anh
con tré: ci xoé tay ra cho dé n khi cham vao ngoén tay cai cua d6 i
phuong (ban nén thu cach nay dé tha "y hiéu qua cua né.) Ban
khong nén buong tay ra khi vira véi cham dugc vao ngdn tay cua
d6 i phuong. (Vay c6 bao nhiéu 6ng bd6~ day con gai minh cach
b4t tay nguoi khac?)

3.Trong 14 n da u tién gip nguoi ndo do, né u ho khong dua tay ra
bi "t trude, ban nén cha déng dua tay ra. P 1a da u hiéu cua su tu
tin.

4. Tuy thudc vao ting tinh hud ng, c4i ba t tay c6 thé truyé n tai
thong diép than mé n hoic nd ng nhiét - vi du nhu né u ban gip
mit ai 3614 n d4 u tién sau khi tro chuyén qua dién thoai. Khi
do, ban nén tha long ban tay va nhe nhang dit tay trai 1én mu ban
tay phai cua @6~ i phuong trong khi ho dang ba "t tay ban. Ban nén
thyc hanh cho @& n khi ban c¢6 thé ba "t tay that tu nhién.
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5. M6i khi théao ludn vé cha dé chao hoi, cau hoi duge dat ra 14 liéu
mot cai Om than tinh c¢6 thich dang hay khéng. bay la mot cau hoi
hoc baa. Loi khuyén cua toi 1a ban dung bao gio 6m mot nguoi
nao d6 trir khi anh ta hodc c6 ta tié 'n dé n 6m ban truéc. Pay 1a
phuong phap t6 t nha t & ban tranh tinh trang xam chié m
khong gian cua nguoi khac, d6 ng thoi mang lai cam gidc dé chiu
cho buoi gap mait.

Sailam thr 29
Khong 6n dinh vé tii chinh

Virginia Woolf2 timg néi, mot nguoi phu nit phai ¢6 khoang tré ng
riéng cho minh. Va s& c6 nhié u phu nit cho ri ng mét tai khoan
riéng trong ngan hang con quan trong hon la khoang khong gian
riéng. Cho dit ban phu thudc tai chinh vao chd ng, @6 i tac hay vao
ong chu thi sy phu thudc nay ciing cho tha y mot su ton tha 't trong
lua chon nghé nghiép va quyé n lyc cia ban. Né u ban khong c6
khoan tié n riéng, né u tinh hinh tai chinh cua ban luén ba "t 6n hoic
né u ban khong chuan bj tinh tha n cho tinh hinh tai chinh trong
tuong lai, dié u d6 d6 ng nghia véi viéc ban khong cé tu do.

Nhung tai sao day lai 1a mét sai 1a m c6 thé huy hoai sy nghiép caa
ban? Boi vi né u ban khong c6 sy dam bao vé  tai chinh, ban s& hanh
dong va dua ra quyé t dinh nguoc lai véi nié m dam mé lén nha 't
cia ban d6 i vdi cong viée. Nit gigi thuong phai 1am viéc ngay ca khi
da dé n tudi nghi huu vi ho khong thé xoay s du tié n trang trai cuoe
s6 ng né u nghi viéc. So véi nam giéi, nit gioi thuong it ¢ kha ning
dua ra quyé t dinh khé béi vi ho so lam thay d@6i tinh thé” va @6’ i
mit v6i nguy co ma t viée. Va phu nit ciing it c¢6 kha ning hiéu duoc
tinh hinh tai chinh 4n bén trong nhimng quyé "t dinh lién quan d& n
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kinh doanh vi ho khong quan tAm d4 y da @& n tinh hinh tai chinh
cua chinh ho. Noi lam viéc chinh 14 noi ho nén hoc héi thém vé  cac
va n dé lién quan dé n tai chinh va 4p dung nhitng bai hoc d6 vao
cong viéc kinh doanh.

Goiy

1. Tim mot nguoi bié t cach 1én ké”™ hoach tai chinh va ciing nguoi
ban d6 phat trién ké~ hoach tai chinh riéng cho ban.

2. Né u chua c6, ban nén mé mét tai khoan tié "t kiém tai ngan hang
ngay tir hom nay. S6  tié n ban gui vao ngan hang 1a bao nhiéu
khong quan trong, c6 thé 1a 50 do6 la hay 500 d6 la. Sau d9, ban
nén c6 thoéi quen guri tié n vao tai khoan hang tud n hoic hai
tud n mot 14 n tuy thudc vao kha ning.

3. M6i khi mua mot vai mén dé6 mdéi, ban nén tra to 20 do6 la va
mang ti€ n thiravé bo 6 ngtié t kiém. Khi hop tié t kiém da vy,
ban c6 thé chuyén tié n vao tai khoan tié t kiém.

Sai lam thrzo
Ludn giap d6 nguoi khic

Kristen 1a mot nha quan i méi. Chira t ty hdo vé ban than vi chj
khong bao gio @& nghi d6 ng nghiép trong nhém lam nhimng viée chj
khong thé 1am dugc. Trong mot budi thao luan méi day, nhém cua chi
dugc chia nho thanh nhié u tiéu nhém dé thao luin céng viée con chi
chay nhu con thoi @ gitip @5 ho. Mot nhém dé™ nghi chi mang cho
ho ca phé. Cho rd ngloi @& nghi nay khong nhié u nhan gi, chj
d6 ngy dila’y ca phé cho ho. R6 iho dé nghi chi di sao gitp ho tai
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liéu, chi cling @6 ng V. Loi @& nghi cud i cung ho danh cho chi la
mang gitp ho ma y chié ¢ bt nhé dong hiéu Magic Markers.

Tho4ng nhin thi duong nhu dié u nay ching c6 gi sai trai ca
nhung khi xem xét ki hon thi @6 chinh 13 nguyén nhan khié n mot
s6 thanh vién trong d6i thuong khong hoan thanh coéng viée dting
han va tham chi ho con khéng mang t6i yéu cA u cua chi. Chi ¢
mong mud n gitp d¥ nhém nhung d6 ng nghiép chi coi chi nhu mot
ngudi lam cong. Trong khi chi ban rén 14"y ca phé, 1"y btit nhé dong
Magic Markers va sao tai liéu, mot s6” nam d6 ng nghiép trong
nhém da déng vai tro 1anh dao chia chd 't cho nhom.

Pa u nidm 1980, cac nha nghién ctru tié n hanh mot nghién ciu
v6i 135 phu nit @ tim hiéu phuong phép hoc hoi kié n thire cia phy
nit. Cac nha nghién ciru cho bié 't, rA t nhié u phu nit tié "t 16 ho hiéu
hon v& ban than va cam tha 'y tu tin hon sau khi gitip 45 d6 ng
nghiép, 14 ng nghe, giang day cho ho dié u gi d6 thyc sy mang dé n
sy sdu si ¢ cho con ngudi ho, va gitp ho tu tin hon. Tai sao? Béi vi
ngay tir khi bié "t nhan thire, phu nit da duoc hoc ra ng nguoi khac cb
vd 1 hiéu bié "t nhié u hon ho, vi vay kié n thirc va su tu tin phai
duoc linh hoi tir bén ngoai. Phu nir thuong ap dung cach giap do
ngudi khac dé bié "t ra ng ban than ho ciing ra "t 6 gia tri. Pay la
nguyén nhan khié n ra "t nhié u phuy nit va thich cong viéc gitp d5
nguoi khac.

Tbi tin tuong tuyét @6 i vao trié t li nguoi 1anh dao 1am cong coa
Robert Greenleaf nhung duong nhu c6 qua nhié u phy nit hanh déng
thai qua va phai 6 i mat v6ira crd i tuong ty nhu cua Kristen mdi
khi c6 co hoi @& bat 1én chire quan 1i hay bé nhiém lam nhém truéng
cho mot dy 4n nao d6. Ho da tha "t bai trong viéc chuyén giao tir mot
ngudi lam céng sang mot nguoi quan li. Né u ban ban biu véi cong
viéc, ban s& khong c6 thoi gian dé tap trung vao nhiitng t6~ cha 't ma
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mot nguoi 1anh dao cA n c6: mé rong tA m nhin, huéng dan, hé tro
vé mat ki thuat va gidm sat nhan vién.

Goiy

1. Phan biét ro rang gitta viéc giup do va bi loi dung. Giup do la cung
ca’p cho @6 ng nghiép su hd tro cA n thié t & gitp ho hoan
thanh nhiém vu nhanh hon va hiéu qua hon. Con né u ban dang
phai 1am viéc va t va hon d6 ng nghiép hay phai hoan thanh
nhié u viéc hon, chi ¢ chi n 14 ban dang bi loi dung.

2. Thay vi @ nghi lam cong viéc cia @6 ng nghiép, ban nén dé
nghi duoc hudéng dan ho cach lam viée. C6 thé viée chi ddn s& ma 't
thém nhié u thoi gian nhung vé  1au dai thi bién phap nay ra 't
hitu ich.

3. Hay tu hoi xem c6 phai ban gitip @5 nguoi khac vi ban cho rd ng
d6 ng nghiép s& yéu qui ban vi sy nhiét tinh d6 hay d6 1a viéc ban
thuc sy mu6 n lam.
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4
CACH BAN SUY NGHI

hay d6i suy nghivé  cung cach 1am viéc tiéu cuc va thay dbi

hanh vi ngd m huy hoai sy nghiép 1a ¢4 n thié t. Ching ta

thuong c6 ¥ niém vé nhiing viéc cb thé va khong thé giap
ching ta khang dinh ban than. D6 1a nhitng hanh vi mang tinh cha 't
mé tin boi chiing ta van tin rd ng dié u td i té s& xay ra né u ching
ta hanh dong nhu vay. T6i phdi lam viéc chdam chi hon cde d6 ng
nghiép, c6 nhu vdy téi méi dige thuéng céng va Giam do “c sé sa
thai téi né u téi néi véi ba @ y suy nghi cua t6i 1a vi du dién hinh cua
nhirng suy nghi mé tin. Nhirng suy nghi nay dugc hinh thanh tir 1oi
khuyén nhu cia bd ™ me: 16i khuyén da ting dang véi b6~ me nhung
khong con ding voi thé” hé cua ching ta. Do @6, nhiing hanh vi nay
chi phat tuy tac dung khi ban méi di lam va sé& ngay cang co6 it tac
dung hon. Khi méi duge nhan vao cong ty, ching ta phai lam nhié u
viéc tay chan hon dé c6 dugc su tén trong va su chi ¥ thay vi thé hién
kha ning lanh dao hay ki ning tao dung mé i quan hé va nhirng tht
tuong ty nhu véy. Vi vay, chiing ta khé c6 thé tir bé nhiing suy nghi
mé tin 4"y vi chiing da ting mang lai hiéu qua.

Trong qua trinh dao tao, mét trong nhirng muc tiéu kho6 dat dugce
nha "t 1a khié n hoc vién nd luc 4p dung cach tng xir méi. Muc tiéu
nay khé twong tu nhu khi chiing ta phai tir bo mot doi gia y choi
qui n vot da som rach. Poi chan ban vo cung dé chiu mdi khi ban xo6
chin vao d6i gid yciia’y. Noi dung cua chuong 4 tip trung vao
nhiing nié m tin mé tin duoc hinh thanh tir khi ban mdéi di 1am va
ban nén cho ching “nghi huu” trudce khi chinh ban nghi huu.
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Sai lam th 31
Luon ki vong vao thanh cong ruc r&

Hay suy nghi that 16-gic vé va 'n dé ndy. Ban hiy thu nhin
quanh minh xem, c6 phai nhirng nguoi tai gioi va dugce thang chue 1a
nhitng nguoi cd thé 1am nén dié u ki diéu khong? Phu nit thuong tu
hao vi ho c6 thé 1am nhié u viéc hon, hoan thanh cong viéc trude
hoic ding thoi han va ho hing say 1am viéc hon méi khi chiu 4p luc.
Ho tin rd ng nguoi khac s& nhan tha 'y va danh gia cao nd luc cua ho.
Tuy nhién, ho khong nhéan ra ri ng mdi khi ho 1am nén mét dié u ki
diéu nao dob, chinh ho da nang cao rao can - sy ki vong nguoi khac
danh cho ho. Khéng chi c6 viy, trong khi ho ban rén lam nén dié u ki
diéu moi, nhitng @6 ng nghiép nam cua ho lai ¢6 co hoi hoan thanh
nhitng nhiém vu gitip ho c6 tA m nhin xa hon va ta t nhién, nhan
duoc nhié u pha n thuong hon.

Hay xem Anita ma ¢ sai 14 m nay nhu thé nao. Tir cong ty 1am
trong linh vuc quang c4o, chi chuyén sang 1am viéc cho cong ty tu
va n Big Five ndi tié ng. Qua thuc, chi 1a mot chuyén gia gioi trong
linh vuyc ndy va ta t ca d6 ng nghiép dé u thira nhan dié u d6. Giam
d6 ¢ mai cua chi c6 noi: “Anita dang phai dam nhan moét mé rod i
ri m.” K& t qua 1a Anita luén di lam sém, vé nha muon, thac khuya,
1am viéc ca hai ngy cud i tud n dé c6 thé giai quyé t cho xong ra ¢
ré iva tim ra cach sira chita sai lA m ma nguoi tié n nhiém da dé lai.
Anita luén d6n nhan ta "t ca cong viée duoce giao, cho du do 1a cong
viéc gi di nira.

Vay la trong nim da u tién chi chuyén sang cong ty moi, chi da
hoan thanh xu4 't sa ¢ nhiém vu cua minh trong khi nim thu hai thi
nguoc lai. P& ng nghiép da ki vong chi s& dat duoc thanh tich t6 't
nhu nim da u tién - vA mdi ngdy phai t6 t hon nira. Pé théa long
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mong moi cia d6 ng nghiép, Anita 1am viéc khong nging nghi, danh
ta t ca thoi gian c6 thé tai vin phong. Ngay trong nim da u tién, chj
da @& ra mot muc tiu qua cao vard icud i cung chi khong thé vuot
qua n6 nhu moi nguoi mong doi, va tham chi chi cling khong thé giir
duoc muc tiéu d6 trong ndm tha hai. Pié u nay khong c6 nghia 1a chi
khong nén c6 ng hié n hé t minh trong nim da u tién chi lam viéc
tai cong ty, ma noé chi don gian c6 nghia la chi phai c6 théi quen lam
viéc thuc té”; va dung nghi ra ng minh phai 1a mét siéu nhan thi méi
lam viéc hiéu qua.

Goiy

1. Hay bié "t cach quan 1y sy ki vong cia nguoi khac. Ban cé thé sin
sang dé ra muc tiéu cao hon mét chtit nhung dimg nga n ngai
noéi thing khi muc tiéu qua phi thyc té”. Ai ciing mud n moi thir
that t6 t dep. Né u ban bi loi dung, ban nén t6 thai do phan khang
ngay lap tte va thai @6 nay sé khong thé huy hoai su nghiép cua
ban.

2. Mbi ngay hoic mdi tud n métla n, ban nén d& ra nhitng muc
tidéu thyc t&”. Phu nit thuong nghi ri ng mdi ngay co toi 34 gio
d6 ngho . Ban nén ghi nhé ciu ndi cua Parkinson: Lam viée
ngay cang nhié u hon dé 1a p da 'y khodng thoi gian tré ng.
Né u mdi sang di 1am ban dé u nghi ban phai 1am viéc dé n tan 9
gio t6 1, rA "t c6 thé ban s& thuc hién nhu vay. Né u ban nghi ban
sé tro vé nha lac 6 gio t6 i, ban s& roi cong ty chi mudn hon mot
chut.

3. Né u nhém cua ban khong c6 du nhan luc dé hoan thanh du an,
ban hiy dé nghi duoc gitip 5 hoic thuong luong dé thoi han
hoan thanh du an hop li hon. Ban ¢ thé noi: “Téi ra t mud n
hoan thanh du 4n vao ldc 5 gio chié u hdm nay nhw anh yéu ca u
nhung nhém ching t6i khéng c6 du nhan luc dé dat duge muc tiéu
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do. 5 gio chié u ngay mai s€ hop li hon.” Khi yéu ca u duoc cha p
nhén, ban s€ khéng phai lam viéc cho dé n tan ntra dém ntra.

Sai lAm thr 32
Nhin toan bo trach nhiém

Saild mnayra tgié ng véisaila m the 3 Khi ban duoc giao
hoan thanh mét du 4n, dié u d6 khong c6 nghia ban 13 nguoi duy
nha 't c6 thé hay nén 1am du an do6. Ban chi 1a mot nguoi c6 trach
nhiém tié n hanh dy 4n vé6i @6 ng nghiép. Ban khong dugc thuong vi
mot minh thuc thi dy 4n. Ban dugc thuéong vi du &n diwroc hoan thanh.
Ban lanh dao s& danh gia ban cao hon né u ban bié 't cach giao pho
pha n céng viée phu hop cho @6 ng nghiép hay gay anh huéng véi ho
dé ho gitip ban. Pié u d6 chung t6 ban bié 't cach quan li di 4n. Ban
c6 bié 't ra ng, khi nam gidi dwoc giao thuc hién mét du n, viéc
da u tién anh ta lam la giao phé cong viéc cho nhirng nguoi phi
hop chua?

Dao gi n day t6i c6 tu vA n cho mot phu nit va chi duoc giao trach
nhiém 1én ké~ hoach t6 chirc chwong trinh tir thién cho cong ty. Chj
ra t nan long v6i nhiém vy nay vi cdng ty chi chua ting tham gia
dong gop tir thién cho té chire phi loi nhuan nao. Chi khong bié t phai
bi "t @4 u tir ddu. Sau khi t6i va chi cting thao luan vé chwong trinh
tir thién, chi nhan tha 'y chi khong phai 1am tir thién moi noi moi lac
va chj ciing khong phai mét minh hoan thanh nhiém vy. S&t6 t hon
né u chi kéu goi t& m 1ong nhan 4i tir nhan vién céng ty va moi nguoi
trong cong d6 ng. Nho @6 chi c6 thé thu hit dugc sy quan tam cua
cong d6 ng, nd m bt ¥ tuong, sy doéng gop vé tié n cua va suc luc
cia ho. Chi 3 khéng con cam giac chan nan nhu thé mét ganh ning
da dugec trat khoi vai chi.
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Goiy

1. M6i khi duoc giao thyc hién mot dy 4n hay hoan thanh mét nhiém
vu, ban nén tranh xu huéng ba "t tay vao lam ngay lap tuc. Ban
nén danh thoi gian tim hiéu du an that ki ludng, 1én ké” hoach
1am viéc cu thé, x4c dinh s6~ luong nhan lyc va nhimg yé u to6”
ca n thié t cho du an.

2. Thuong xuyén tao dung md i quan hé véi @6 ng nghiép va ban bé
trong nghé . S& 1a qua muén dé ban tao dung mot moé i quan hé
lac ban cd n d& n md i quan hé 6. Ching ta s& ciing thao luan ki
ludng hon vé va n dé nay trong chuong sau.

3. Khong nén phat minh lai ra mét banh xe méi. Né u t6i phai lam
viéc gi 6, cha ¢ chd n d6 ng nghiép da ting phai lam nhiing viée
tuong tu. Ban cling vay, ban nén tim hiéu va hoc héi kinh nghiém
cia d6 ng nghiép.

4. Hoc cach giao pho cong viéc. Né u khong ¢6 du nhan luc dé hoan
thanh cong viéc, ban c6 thé trong cay vao su gitp dd tir cdc mo i
quan hé khac.

Sai lAm th 33
Ludn 1am theo chi dan

Khong phai phu nit ndo ciing ma ¢ phai sai 1A’ m nay nhung mot
s6 chi em ludn tro nén cud ng quyt mdi khi duoc giao thyc hién du
an. Chang talo 12 ng vé viéc phai nhanh chong hoan thanh céng
viéc @& n ndi khong nhan tha y cach 1am khéc c6 thé gitp ching ta
hoan thanh nhiém vu nhanh hon va théng minh hon. Chang ta
thuong quan tAm dé n cac tiéu tié t thay vi quan tam dé n téng thé
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va n dé . Nhirng nguoi bié t vuon xa trong su nghiép luén bié t cach
can ba ng chié n lugc va chié n thuat lam viéc.

Tbi c6 hai nit nhan vién ra t thanh thao trong viéc tao ra su cin
bi ng noi trén. Kim c6 ba ng Tié n si tdm 1i hoc va Majella dang
theo hoc chuyén nganh vé hinh minh hoa cho sach bao. Ho duoc
nhén vao 1am ¢ vi tri quan li cia ra "t nhié u cac dy 4n méiva ho dé u
hoan thanh xui "t sa ¢ cong viée duoc giao. Vi t6i ludn nhin téng thé
va ndé , chir khong phai 1 cc chi tié "t nho, nén t6i quyé t dinh
tuyén mo nhan vién bié t huéng trong tdm vao chi tié "t nho cua du
4n. Kim va Majella gitp t6i nh4n tha "y sai st trong cach 1am viéc cua
minh va ho luén giap t6i dié u chinh khié¢ m khuyé t.

MJi khi dugc giao nhiém vu, thay vi ngay lap tac ba "t tay vao lam
viée, trude tién Kim va Majella cting nghi vé  dy 4n va dit ra nhié u
cau hoi ra "t hay. Ho gitip t6i tié "t kiém duoc ra "t nhié u thoi gian -
chura ké @& n sy tié t kiém vé tié n bac va cam giac tha 't vong c6 thé
nay sinh tir phia ho - boi chting t6i nhanh chéng nhan tha 'y y tuéng
ban d4 u cua téi vé du 4n chua duoc cAn nhi ¢ tha u d4o. Ho mang
dé ' n cho cong ty nhié u gia tri thié "t thyc b4 ng cAch suy nghi va
dé raké” hoach lam viéc cu thé thay vi luon 1am theo chi dan, va to6i
tin rd ng ban ciing mud n dugc danh gia cao vi kha ning nay.

Goiy
1. Trude khi ba 't tay thuc hién du 4n 16n hay phuc tap, ban nén

danh thoi gian thao luan va & ra phuong huéng lam viée cu thé
v6i d6 ng nghiép.

2. Trude khi nghi dé” n phuong ph4p hoan thanh dy 4n nhanh hon,
tié "t kiém nhié u chi phi hon va hiéu qua hon, ban nén tim hiéu
that ki ludng cac chi tié "t nho.
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3. Tham dy khéa hoc kiém soéat sy ciing thang dé giap ban tir bo
mong mud n phai hoan thanh nhiém vy trong sy véi vang, gd p
rut.

4. Hoc choi co vua. Co vua sé gitp ban c¢6 cach suy nghi chié n luoc
hon.

Sai lAm thr 34
, /
Nhin thay hinh anh ctia B6 trong su hién
.« A ? A A
dién ctia cap trén
Carolyn c6 nhié u trién vong tié n xa hon nita trong su nghiép va
chi dwoc hA uhé ttad t ca @6 ng nghiép - trir nam gidila cA p trén -
nhan xét 1d mot nguoi thong minh va quyé t doan. Mdi khi ca p trén
dat cau hoi, chi thuong nga ¢ ngtr khong tra 101 duoc va c6 thai do
nhu mot dta tré nho. Chi tim dé n sy tu vA n cua téi vi chi khong thé
tao dung hinh 4nh nhu mong mud n trude sy hién dién cua ca p trén.
Chi cu xtr nhu mét ¢6 gai nho trude mat i p trén 1a nam gisi va ho
cling d6 i xtr v6i chi nhu vay. T6i sém nhan tha "y 1oi khuyén cua toi
vé viée chi phai té ra quyé t doan hon hay néi ning manh mé hon
khong mang lai hiéu qua boi chi bié "t qué rd chi phai van dung loi
khuyén d6 nhu thé nao. VA 'n dé 1a ¢ chd, chi khong thé to ra
quyé t doan hay manh mé truéc mit mot s6 nguoi.

Trong mot budi tu va n, t6i @& nghichikévé bo . B6~ chila cyu
dai ta trong quan doi va ong coi gia dinh 1a mot trung doi dudi
quyé n kiém so4t cia minh. Carolyn miéu ta 6ng ra t nghiém khac,
hay to ra c6 quyé nthé  va khong ai c6 thé lam 6ng hai 1ong. Khi
dugc hoi vé ™ thoi tho 4" u, Carolyn noéi chi da hoc cach tré thanh mot
ngudi con ngoan ngoan, tuin theo moi quy ti c¢bd dé ra, hoc tap
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miét mai va khong lam dié u gi khié n bo phat y. Vi vay ma khi di
lam, chi lu6n nhin tha y hinh anh cta b6 trong hinh anh cua ca p
trén 12 nam gisi, con chi van 1a mot ¢6 con gai bié t vang 1oi.

Trong khi @5, b6 cua Suzanne lai 1a mot nguoi cha yéu thuong
con hé "t myc, luén quan tAm sin soc con cai va sé6 ngra t tinh cam.
Ong khuyé n khich Suzanne theo dudi véc mo va luén dong vién con
g4i vé mat tinh thd n. Suzanne tim dé n tdi vi chji khong hiéu li do
khié n chi chua bao gio 1am Giam d6 ¢ hai long. Suzanne nghi chi ¢
cha n chi i 1am viéc gi d6 chua dting. Tdi c¢6 quen bié t Giam d6 ¢
chi va t6i bié "t anh ra "t kho tinh, tu cao tu dai va liic ndo ciing cho
minh 14 ngudi bié 't At ca moi dié u trén doi - nhung t6i khong noi
v6i Suzanne dié u ndy. Suzanne khéng hiéu ra ng khong phai ta 't ca
dan 6ng dé u tir té” va tinh cam nhu b6, vi vay chi luon hi vong ho sé
d6 i xtt v4i chi nhu bo~ da @61 xt véi chi.

Sail4 m chung cia Suzanne va Carolyn 13 ho coi ca p trén nhu
nguoi cha rudt. Ban s& khong thé xay dung mot mé i quan hé doc lap
va khach quan v6i Gidm d6 ¢ hay ca p trén 1a nam gi¢i né u ban
trong doi dié u to t dep nha "t hoic t6 ité nha t cua ho.

Goiy
1. Né u céch cu xtr ctia ban v4i Gidm d6 ¢ hoac ca p trén la nam
gi6i khac vai cach ung xir thuong ngay, ban nén ty héi minh 3 cau
hoi:
a. Ong ta khié n minh nhé dé n ai?

b. Minh cu xtr nhu thé” nao méi khi minh ¢ gd n ong ta?

c. Tai sao minh rut re nhu vay truée ong ta?
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CAu tra 1oi s& gitip ban hiéu rd nguyén nhan khié n ban coi cA p
trén nhu cha ruét va thai do cua ban véi ho.

2. Ty tro chuyén voi ban than dé phan biét rd hinh anh cua b’
trong hinh anh cua Giam d6 c. Mai khi phai hop hay lam viéc voi
Giam d6 ¢, ban nén ty nhi ¢ nhé minh ra ng 6ng ta khong phai la
cha rudt caa ban va ban 1a d6 ng nghiép cua 6ng ta. Ban nén ty nha ¢
nhé nhu vay cho dé n khi ban tin 16i nha ¢ nhé d6 va c6 cach cu xur
hop 1i.

3. Tap trung vao thong diép Giam do6 ¢ guri d& n ban thay vi cht ¥
vao cam xtc va cach ho guri thong diép. Khi d6, ban s& 14 ng nghe
thong diép khach quan hon va tng xt hop i hon.

Sai [Am thr 35
B6 hep kha ning cd nhin

Cach day khong 1au, mot phu nit @& n tim t6i vi chi mud nni m
bt co hoi nghé ™ nghiép phit hop v6i kha niing nhung chi khong
bié”t minh gioi trong linh vyc ndo. Chi giit chire vu Pho giam d6 ¢
trong mot t6 chue phi loi nhuan nhié u nim lié n. Chj da chung
kié n cac Giam do6 ¢ (ho dé u la nam gi¢i) @& n nhan chie rd i roi di
va ho khong bao gio coi chi 1a d6 i thu dang gom cho vi tri cao nha "t
d6. Thanh pha n ban Giadm d6 ¢ chu yé u 1a nhitng nguoi dan 6ng
bao thu va ho khong bao gio nghi dé n viéc b6 nhiém chi lam Giam
d6 ¢ mdi khi vi tri @6 tr6 ng. Pié u d6 khié n chj tin chi s& khéng
bao gid duoc danh gia 14 tng vién sang gia cho vi tri Giam d6 c.

Sau budi thao luan da u tién, t6i va chi d& u nhéan tha 'y chi c6 du
tai nang va kinh nghiém dé dam nhan cuong vi Giam d6 ¢, chi chi
khong c6 du tu tin. Sinh truéng trong gia dinh ¢6 mot nguoi anh dugce
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coi la “siéu sao”, chi cling duoc danh gia la ngudi gioi giang nhung
khong tai ning ba ng anh trai. Pay 1a nguyén nhan khié n chj vin
chi dung lai ¢ vi tri quan trong thir hai trong cong ty.

Trong budi tu va n tha hai, t6i mué n hiéu rd nguyén nhan tai
sao, d& n tan bay gio, sau nhié u nidm c6 ng hié n cho cong ty, chi
lai mud n duoc bé nhiém vao vi tri cao nha t. Chi néi chi da tha’y
nhié u d6 ng nghiép nit ciing ba "t @4 u su nghiép véi vi tri trong
dwong nhu chi nhung hién nay ho dé u tré thanh Giam d6 ¢, Chu
tich trong cac t6 chtrc hoat dong phi loi nhuan. Mot nguyén nhén nira
1 chi cam tha y nham chan vé6i cong viée hién tai va chi ra "t sdn sang
cho nhirng thir thach mai.

Trong budi gip tha ba, chi @3 vach ra mot ké” hoach cho tha’y
nié m dam mé 16n cua chj véi vi tri méi va chung minh chi 1a ang
vién sang gia nha t. Trong hai thang (d4y dtng 1a mét ban Giam
d6 " c cham chap!) chi tré thanh ung vién nang ki nha "t va ba thang
sau d6, chi da dugc ngd ivao ghé” Giam doé c.

Trong mot xa hoi ma phu nir dwge gan cho ra t nhié u thong diép
nhay cam va khong - nhay - cam vé “noi thuoc vé ho”, ho phai bié 't
suy nghi vuot qua ranh giéi caa dinh kié 'n.

Goiy

1. Ludn c6 y thire mé rong kha ning ba ng cach liét ké nhiing co
hoi ban c6 thé nd m ba t. Né u ban khong nhan ra nhing co héi @9,
ban c6 thé ciing ban bé than thié 't @& ra mot ké” hoach cu thé.

2. L4 ng nghe cudc tro chuyén bén trong tAm tri, chang han nhu:

“Minh s€ khong bao gio lam dugce nhirng viéc ma Kathy da lam.
Minh khong can dam nhu ban 4y.”
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“Ho sé& khong bao gio tan thanh y tuong cia minh mac du minh da
dwarara tnhié ubad ng chung.”

“Minh khong nén xin vao vi tri d6. Minh khéng phai la ing vién
xung dang nha 't.”

“Minh khong du thong minh dé hoc ba ng Tié n si.”
“Minh sé& khong bao gio c6 du tié n dé nghi huu sém.”

3. Khong nén xem nhe co héi ni m trong td m tay. Ban nén ki
ludng can nhi ¢ ting co hoi trude khi dua ra quyé t dinh cud i cung.
C6 thé co hoi ma ban coi nhe ngay tir 4 u lai 1a co hoi t6 t nha t.

4. Poc tiéu sir vé  nhirng nguoi phu nir thanh dat va hoc hoi cach
ho m¢ rong kha nang.

Sai lAm thr 36
/

Khoéng quan tim dén quy luit “cé di cd lai”

Nhié u nguoi khong mué n dé cap d& n quy luat “c6 di co lai”
nhung quy luat nay xua t hién ¢6” hiru trong moi mé i quan hé.
Chang han nhu thé” nay: T6i trd luong cho anh va nguoc lai anh
phdi lam t6 't céng viéc ciia minh hodc té” nhi hon nhu T6i d6 ng y
tié n cir anh va téi hi vong la n téi hbéa don chi tiéu cua toi sé duoc
xit li nhanh hon. Cac m6 i quan hé lu6n ham 4n mot quy ti ¢ trao
doi ba”t thanh vin. Nir gioi khong gioi tin dung quy luat nay va ho
thuong cho di ma khong mong nhan lai duwoc ba "t ctr thr gi.

Pé xay dyng mo i quan hé thanh cong tai cong sd, ban ca n phai
xac dinh 16 quy luét cé di c6 lai. D6 ng nghiép ca n gi ¢ ban va ban
cA n gi & ho? Gia st “tai khoan” cua ban duoc ting 1én maéi khi ban
mang dé n cho d6 ng nghiép tht ma ho cA n, ban phai bié 't cach gia
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ting tié n du trir trong tai khoan d6. Cach duy nha "t gitip ban lam
duoc dié u nay 1a phai d6 i xir voi moi nguoi that phong khoang.

Tuy nhién, viéc ndy khong ha p din va mang tinh vu loi nhu
nhié u ngudi nghi. Du khong nhan ra nhung chtng ta van 4p dung
quy luat ¢é di cé lai mbi ngdy. Vi du nhu ban phai roi cong ty som vi
c6 hen véi bac si va t6i giap ban hoan thanh ban bao c4o. Khi do, t6i
c6 duoe mot mon tié n trong tai khoan. Mot vai tud n sau d9, toi
cA nmotsoé thong tin ma ban thu thap duoc trong qua trinh nghién
ctru. Lac do, s6~ tié n trong tai khoan s& dugce chuyén thanh tié n
mit boi ban da cung cA p cho t6i thong tin ca n thié t. C6 lac quy
td ¢ co di c6 lai duge @& cap ra t thang thi n (“Anh c6 con nho toi
da c6 anh muon may tinh x4ch tay hé i thang trude khong? Cha cha,
t6i dang ban kho#in khong bié t...”) nhung thong thuong thi mdi
nguoi phai tu hiéu quy ti ¢ d6.

Goiy

1. Né u ban gitip & nguoi khac, ban nén dé ho bié "t sy gitp d5 cua
ban. Ban c6 thé té” nhij noi: “T6i c6 thé hoan thanh bio cio trude
khi vé  khong? Ching 14 t6i c6 ké ™ hoach gip mot nguoi ban sau
khi tan s& nhung c6 1& t6i nén goi va bao cho anh ta bié "t t6i s&
dé n muon.” Mot khoan tié n da dwoc guri vao tai khoan cua ban.

2. Khong nén khié n moi thir qua d& dang. Ban nén néi: “Téi da
thuyé "t phuc phong Cong nghé Théng tin wu tién sira may tinh
xach tay cua chi truéce. Toi bié t chi ra "t cd n may tinh trude khi
di cong tac.” Mot khoan tié n nira dd duoc chuyén vao tai khoan
cua ban.

3. Khong nén danh gia tha p gi tri trao d6i cua nhimng viéc nhu ung
ho @6 ng nghiép trong mot budi hop, cong khai khen ngoi @6 ng
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nghiép, bié "t 14 ng nghe hoic cung ca” p thong tin ding lic. P6 1a
nhirng “hang hoa” gia tri tai cong so.

SailAm th 37
g v / A
Vang mit trong cic buoi hop

Ban tir bo quan diém cho ra ng cac budi hop ra t dang gia, thi vi
va dang dé ban da u tu thoi gian? Ban qué ngay tho rd i. Gat bo quan
diém cho ra ng ban phai ngd ili ¢ trén ghé” va lam viéc vi dié u dé
thuc su quan trong? Ban lai saild m thém mot 14 n nira. T6i thay
hop hanh chi lam ma "t thoi gian né u cac cude hop chi di sdu vao
pha n ndi dung. That sy khong phai vay. Hop hanh 13 lic @6 ng
nghiép gap g, trao @i, chao hoi hay cting thuyé 't trinh vé mot va n
dé nao d6. b6 1a mot pha n caa viée “dan nhan” va “tié p thi” ban
than. Ching ta s& thao luan thém vé va n dé nay trong chuong 5.

Goiy
1. Khéng nén vi ng mit trong cac budi hop.

2. Hay coi viéc di hop nhu mét co hoi thé hién ki ning dic biét hay
kié “n thtrc cua ban (trir phi d6 1a ki ning ghi chép hoic pha ca
phé). Né u bié t dié¢ u hanh, ban nén dé nghi dugc lam “cha xi”
mot budi hop (s& thii vi hon viée ngd i trén ghé” 13 ng nghe mot
cach nham chén). Ban ciing c6 thé xay dyng mé i quan hé voi
d6 ng nghiép ba ng cach ung ho quan diém cua ho (va ban phai
thuc long d6 ng ¥ v6i quan diém do).

3. bé nghi duoc moi tham du nhirg budi hop ma ban c6 co hoi gip
gd ban 1anh dao ca p cao hodc thuyé 't trinh vé  chu dé ma ban
cA n thém sy ung ho cia @6 ng nghiép.
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Sai lAm thr 38
. A e A A /< / A
Coi trong cong viec hon cudc séng cd nhian
Khong nén dé cudc sd ng chi c6 cong viéc ma coéng viée. Mot 1anh
dao ca p cao (nam gidi, ta t nhién r6 i) cia mot cong ty nd m trong
top 100 cdng ty 1on do Fortune binh chon @i néi véi t6i: “Né u nhan
vién cua to6i khong thé hoan thanh cong viée va huong thu mét cude
s6 ng ngoai cdng viée, chi ¢ chi n ho dang di sai dudng.” Vay ban co
mué n sau khi ban qua doi, trén bia mé cua ban s& dugc khii ¢ dong
chit: CO A"Y LUON DAT LGOI ICH CUA CONG TY LEN TREN LGOI
ICH CA NHAN? Ban no cong ty mét ngay lam viéc cham chi & xang
vé6i tié n luong duge tra mdi ngay. Ban no cong ty mot khoang thoi
gian 1am thém (cho du ban ¢6 duoc tra tié n lam thém hay khéng thi
ban vin khong phan nan.) Nhung ban khéng no céng ty tAm hd n cua
chinh minh.

Tb6i da tié p xic voi nhié u phuy nit - nhitng ngudi sdn sang tir bo
nhié u thi quan trong v6i ban than dé dap ung nhu ca u cong viéc -
ho khéng mud n vé nha hoic ho khong mud n giai quyé t nhimg
viéc c6 lién quan dé " n gia dinh. Do d6, tham gia hoat dong ngoai
khoéa va ban be ngoai cong viéc s€ gitup ban tro nén tich cuc va lam
viéc hiéu qua hon. Khong nén 4o tuéng ra ng, ban phai tir bo cude
s6 ng ca nhan dé dat duoc thanh cong trong su nghiép. Mot cude
s6 ng chi c6 cong viéc va khong c6 thoi gian giai tri sé khié n ban tro
thanh mét c6 gai té nhat.

Goiy

1. Né u nguoi tayéu ca u ban huy ké hoach cia minh, hoac né u
ban qua ban ron, hay suy nghi can than truée khi quyé t dinh. Ban
nén “can do dong dé m” cai ban nhan duogc va cai ban ma t di khi
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huy ké” hoach. Ping 1 cling c6 nhirng ldc ban budc phai lam nhu
vay nhung né u d6 khong phai 1a ngoai 1¢ v6 ctung dic biét, ban
van cA n phai suy nghi that ki luong.

2. Khong duoc hiy k& hoach véi con cai chi vi cong viée trir phi that
sy khan ca p. Va ké ca trong truong hop d6 ban van nén suy nghi
ki ludng trude khi quyé "t dinh. Vi ly do tai chinh, r5 rang ban
khong thé mao hiém dé ma "t viéc nhung ban ciing khong nén lo 1a
gia tri cua gia dinh.

3. Hay phat trién cAc so thich va tht vui ngoai cong viéc. Né u ban
chua c¢6 ba t cir mot tha vui hay sé thich nao, hay tao ra mot cai
cd nao do dé nging lam viéc.

4. Ban mud n khi ¢ dong chir gi trén bia mé cia minh? Vay hay lam
nhu thé’.

Sai [Am th 39
Cho phép ngudi khic lam mat thoi gian caa

ban

Chi c hin trén tran ching ta ludn xua "t hién dong chit PUNG
NGA N NGAI - HAY LANG PHI MOI NGAY CUA TOLI. Tai sao nguoi
khac cho rd ng ho c6 thé danh qua nhié u thoi gian dé néi véi ching
ta toan nhirng viéc khong da u khong cud i? Téi khong thé hiéu noi
tai sao nhié u nguoi khac - nam giéi, nit gioi va ca tré em - bude vao
phong 1am viéc cua t6i va noi: “Chj c6 phié n khong né u t6i dua ra
mot cau hoi? Lac nay, Bob dang ban nén t6i khong hoi duoc”. Con to6i
thi khong ban sao? Thoi gian 14 thir hang hoa ¢ gi4 tri nha "t cia ban.
Thoi gian troi qua, va ban s& khong bao giv 14"y lai duoe.
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Nguoi khac vin nghi ra ng chiing ta bié t quan tAm, t6 t bung va
ra t nhié ura t nhié u duc tinh khac nita. Tuy nhién, t6i mud n
nha n manh ri ng sy quan tAm va 1ong t6 "t khong phai 1a tha duy
nha "t gitip ban bao vé thoi gian quy bau ctia minh dau. Moi thi dé u
c6 mot thoi diém va khong gian nha "t dinh, nhung né u ban phai
ga p rat hoan thanh céng viéc, hen 1am toc lac 5h3o vabd ™ me
chdé ngsé dé n #n t6 i cung gia dinh ban - chd ¢ chd n d6 khong
phai 14 lic dé nguoi khac 1ang phi thoi gian cua ban.

Tuy nhién, ban ciing khong nén nghi ra ng t6i dang khuyé n
khich ban khéng bao gio danh thoi gian cho nguoi khac. Lam nhu vay
s& ton hai khung khié p dé n cac mo6 i quan hé va ngin ban khong cb
duoc mot s6 khoan thu nhap vé sau. Ban hay nghi vé  viéc ban dé
nguoi khéc tan dung thoi gian cua ban nhu thé” nao, nha t 1a khi ban
khong c6 nhié u thoi gian ranh réi.

Goiy

1. Nhan tha y su khac biét vé thoi gian khi nguoi khac ca n néi va
mué n noi.

2. Hay tap noéi: “Ban bié t @3y, minh rd t mud n tro chuyén thém
nita nhung hdm nay minh ban 14" m. Ngay mai minh tié p tuc tro
chuyén nhé!”

3. Hay quan 1y thoi gian that khéo 1éo, vi du nhu dit mét chd ng tai
liéu 1én mot chié ¢ ghé” khac trong vin phong; van cA m but khi
c6 nguoi khac budce vao phong; chi tra 161 dién thoai, thu thoai va
thu dién tr vio mot khoang thoi gian nha t dinh trong ngay; va
treo mot tA m bién nhé KHONG LAM PHIE N trén ctra méi khi
ban ban ron.
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Sai lam thr 40
\
Sém tf bo muc tiéu nghé nghiép

Thanh cong tao dung thanh cong. Eleanor Roosevelt tirng noi:
“Ban c¢6 su diing cam va tu tin sau khi ban lam nhirng viéc ban ting
nghi minh khong thé 1am dugc.” Ra "t nhié u phu nit phai d6 i mit
v6ird ¢ 6 iviho cho phép nguoi khac 1am ho di 1éch huong khoi
muc tiéu nghé  nghiép ban da u. Mary Catherine Bateson, con gai
ciia nha nhan loai hoc Margaret Mead va Gregory Bateson da vié t
mot cud n sach ra tsdusi ccodtwadé Composing a life (Tao lap
cudc doi). Tac gia da quan sat va nhan tha 'y cudc sd ng cua nit gioi,
khong gi6 ng nhu nam giéi, khong di theo duwong thing ma ra t dé
thay d6i. “Cudc s6 ng cia ching ta khong chi c¢6 nhimg dinh huéng
ma&i ma con lién tuc duge dinh huéng lai, mot pha n vi sire khoe va
qué trinh sinh né”, ba vié t. Sy dinh huéng lai nay xay ra khi chiing
talap ké” hoach va thuc hién cac k& hoach 4" y. K& t qua 14, khi
ching ta mud n quay lai v6i nhimg k& hoach @6, phong tuyén dung
nhan su cua cong ty tuyén dung lai khéng mud n tuyén ching ta nira.

Cho du hoan canh ngin can ban khong thé dat duoc muc tiéu 1a
tro thanh tong bién tap cia mot to bao danh tié ng, ban van nén giir
ltra cho nié m dam mé va c6~ gi ng theo kip cong nghé mai trong
nganh ma ban thich. C6 thé ban da c6 daté6” cha 't ci n thié t dé
thanh c6ng nhung né u ban tha t bai vi muc tiéu cua ngudi khac hoic
vi su ki vong cta nhirng nguoi xung quanh, ban sé€ khéng bao gio dugce
danh gia thong qua kha nang ma chi qua qua trinh lam viéc cua ban
thoi.

Goiy
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1. M&i khi gip phai kho khin trong cudce s6 ng, ban khong nén tir bo
hoan toan muc tiéu nghé nghiép, thay vao d6, ban nén dé ra
mot k&~ hoach chié n luge cho cude doi ban, gitp ban theo kip su
phat trién cua linh vye ma minh theo duéi. Ban nén troé chuyén
v6i ban be, gia dinh va tim kié m sy ung ho cua ho dé tié p tuc di
trén con duong minh da chon.

2. Quan tAm t6i tA m quan trong caa mot ta m ba ng dai hoc khong
chi vi thanh cong trong sy nghiép ma con mang lai su tu tin cho
ban than. Cho du ban khong ca n td m bi ng d6 trong cong viée
thi ban van cA ntd m b ng d6 cho ban than, ding khéng? Ban
con cha n cho gi nita, hay nhanh chong ding ki tham gia cac
khoa hoc.

3. Né u nhirng ngudi khac khié 'n ban di chéch huéng nghé ™ nghiép,
ban hay coi do la viéc binh thuong va khong nén tir boé wée mo cua
minh. Mdi khi ¢ ba 't ci sy thay d6i "hé thd ng" nao, du 1a thay
doi trong hé thé ng chinh tri hay trong gia dinh thi hé thd ng nay
van c6 xu huéng duy tri sy cAn b ng théng qua viée quay lai hién
trang ban d4 u. Ban c6 thé noi gi day? Moi nguoi thudng quen voi
hién trang 13 ban dé nguoi ta gac cac nhu ca u cua ban qua mot
bén, va mot khi ho da 1am duoc dié u d6, ho s& con tié p tuc nhu
Vay.

4.Né& u ban quyé t dinh ¢ nha chdm séc con céi trong mét thoi
gian, ban van phai quan tam dé n linh vuc caa minh, vi du ban ¢6
thé tham gia cau lac bé nhirng nguoi trong nghé hoic cac khoa
hoc cong d6 ng.

5. Tinh nguyén lam nhirng viéc lién quan dé n linh vyc ban quan
tam va no sé tao cho ban co hoi ti€ p can v6i cong nghé va thié t
bi hién dai ma ban c6 thé ca n dé n khi quay lai lam viéc.
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Sai lAm thr 41
Khoéng quan tim dén tim quan trong cta

/
cic moi quan h¢

Vao mot thap kira tlauré i, con ngudi thuong 1am viée, nhan
tié n, tré vé nhavabié trd ngchica nho hoan thanh t6 t cong
viéc, ho s& c6 duge mot gid ¢ ngu ngon. Ho s& duge quan tdm. Nhung
trong thoi dai ngdy nay, vién canh nay chi la mot ciu chuyén tha n
tién. C6 mot thoi IBM ra t ndi tié ng vé chinh sach giir nhan cong,
vi vay ma khong mot nhan cong nao bi sa thai ngay ca khi cong ty
buée vao giai doan khé khin vé tai chinh. Gio 1am viée cia cong
nhan c6 thé bj ¢t giam hoic cong nhan duwgc chuyén dé n lam viée
noi khac. Ngai Tom Watson sang lap ra IBM ra t tw hao vé chinh
sach nay. Nhung bay gi¢ thi chuyén d6 khong con nira.

Nhiém vy cua ban 14 tao dyng md i quan hé voi ta 't ca nhing
ngudi xua t hién trong hinh vé trén. M6 i quan hé khong nha 't
thié "t phai duoc tao dung khi ban ctung di danh goén hoic cung di
u6 ng mot cha u bia sau khi tan s¢ véi ho nhung nhitng mé i quan
hé d6 déng vai tro quan trong cho sy thanh cong vé 1au vé  dai cua
ban.

Thay vila y vi du vé mot nguoi phu nir 6 v trong sy nghiép vi
khong bié "t duy tri cAc md i quan h¢, t6i xin chia sé vi du vé mot
phu nit va sy nghiép cua chi da duge “ctru vét” nho vao caec mo i quan
hé. Alexis 1a mot 1anh dao ca p cao va chi chiu trach nhiém vé~ doi
ngil nhan vién kinh doanh tai Ba ¢ My cho mot cong ty qud c té’
b4an @6 choi tré em. Sau mot vai ndm lam viée cho cong ty, Gidm
d6 ¢ cong ty chi chuyén sang cong ty khac va mot Giam d6 ¢ méi
thay thé~ vj trj ndy. Alexis v Gidm d6 ¢ méi ba 't @6 ng y kié n véi
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nhau trong ra t nhié uva n deé , vivay hai nguoi kho tranh khoi viéc
khong hai long vé nhau.

MANG LUOI CAC MO I QUAN HE
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Giam d6 ¢ méira t mud n sa thai chi va éng da yéu cA u phong
nhan sy phai lam viéc d6. Ong ta thira nhan chi lam viée ra t to 't
ra t chdm chi va luén dap ung duoc doanh s6 ban hang nhung lai
b4 t 36 ng quan diém vé motsé  thay doi quan trong trong kinh
doanh. Pé bao vé 1ap truong cua minh, Gidm d6 ¢ méi tié n hanh
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mot cude dié u tra va yéu ca u cac nhan vién trong cong ty nhan xét
vé thanh tich cua Alexis. Ong ta da cho rda ng né u 6ng ta khong hai
long véi chi, cha ¢ cha n cac nhan vién khac cling vay.

Tuy nhién, 6ng Gidam d6 ¢ méi da ra "t ba "t ngo trude ké t qua cua
cudc dié u tra. Hoa ra, Alexis 1a mot nguoi tuyét voi va gioi giang
trong viéc xay dung cac md i quan hé. Chj khong chi ¢c6 md i quan hé
bé n chit v6i khach hang cua cong ty ma con ca voi nhimg ngudi ban
rong, d6 ng nghiép va ca nhitng nhan vién dudi quyé n nita. Ho tan
duong chi vi chi 1a nguoi lam viée ¢6 dao duc, liém chinh va luon
quan tim dé n nhu ca u cua khach hang. R6 rang 1a né u Giam d6 ¢
moi sa thai Alexis, 6ng ta s& danh ma "t toan bo thién chi cua d6i ngii
nhan vién va khach hang. Nho vao mé i quan hé bé n chit véita tca
moi ngudi, Alexis dd ngd m budc Gidm d6 ¢ moi phai tim cach hop
tac hiéu qua hon véi chi.

Vi dy trén cho tha 'y sitc manh cua mang lu6i cAic mé i quan hé.
C6 1& chtng ta kho c6 thé ¢ duge thanh cong nhu Alexis trong viéce
tao dung cdc mo6 i quan hé nhung ta t ca ching ta @& uci ndé n
cac m6 i quan h¢, bay gio va ca sau ndy nita nd sé giup ching tara t
nhié u trong nghé nghiép. Va ban hy nhé: M&i khi ban cA n mot
mo i quan hé, lac do6 s& 1a qua muodn dé ban tao dung né.

Goiy
1. Quay lai hinh v& vé  mang lu6i cAc mo6 i quan hé trong trang 134
va vié t tén nhimg ngudi c6 anh huéng d& n cong viée va su
nghiép cua ban vao mang luéi dé.

2.Pé raké hoach tao dung (hoic duy tri) mo6 i quan hé véi tung
ngudi. Ban cd n phai quan tAm d& n quy ti ¢ “c6 di c6 lai”.
(Tham khao thém sai 14 m tht 9 va tht 36.)

3. Tich cuc tham gia hiép hoi hoic cau lac bo nghé  nghiép.
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4. Hay tu néi: “Danh thoi gian tao dung cac m6 i quan hé khong
phai 12 hanh dong lang phi thoi gian.” Va chi ¢ chia n 1a nhu vay.
Ban cang c6 nhié umd i quan hé thi ban cang c6 nhié u co hoi
tié " p can voi thong tin ban quan tam dé n.

5. Luu gitt mot cud n sach g6 m tén nhitng nguoi ban gip va nhing
thong tin ho chia sé véi ban.

Sai [Am th& 42
/ \
T chéi nhin dic quyén
Toni duoc dé bat vao vi tri quan Iy cd p cao trong cong ty.
Gi6 ng nhu ra t nhié u coéng ty khéc, cong ty chi ciing c6 chinh sach
cuthé vé ca p @6 cua nhan vién duoc b6 nhiém vao timg bo phan.
Nhan vién c¢6 it kha nang dugc lam viéc trong can phong nho, nhan
vién gioi hon dugce lam & phong 1én hon va nhirng nguoi giéi hon nira
duoc 1am viée trong phong cb cira s, cira 16n, noi tha t hién dai va
nhitng t& m tham dep. Toni dugc chuyén dé n phong 1am viée méi co
ctra s6 v6i noi tha 't bén trong ra "t hién dai. Khi duoc thong bao phai
chuyén phong, Toni da tir ché i. Chi nhan tha y khong ca n thié t
phai 1am moi viéc 16 i rd m 1én va t6 n tié n thué nhan cong chuyén
do tir phong nay sang phong kia. Ping 1a mot sai 14 m!

Nancy ciing phai trai qua tinh hué ng twong ty. Sau khi dwoc
thang chire, chi dugce thong bao chuyén d& n viin phong lam viée mai,
1am quen véi ndi tha 't méi, may tinh méi vara t nhié udd ding
mai khac. Nancy hi vong s€ c6 duge khong gian méi va cho doi tin
hiéu tir cA”p trén nhung tin hiéu d6 khong bao gio xua "t hién. Chj
quyé t dinh d8 n gip Gidm d6 ¢ va hoi rd nguyén nhan. Giam do ¢
thong b4o véi chi 1 cong ty méi tuyén duge mot nhan vién va nhan
vién ndy cA n vin phong lam viéc — viin phong ma d4ang ra Nancy
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duoc chuyén dé n. Cha ¢ han ban da doan rava ndé phan d6 i.
Nancy bi ng long v6i quyé t dinh cua gidm d6 ¢ va tham chi chi con
to thai d6 bié t on vi da dugc thing chirc. M6t sai 14 m 1én hon sai
12 m cua Toni!
Goiy
1. Ban nhéin dic quyé n khong phai vi ban mud n hay ban nghi la
ban xing dang dugc nhan né. Ban duoc nhan nhilng dic quyé n
4"y la do nhirg 4" n tuong cua nguoi khac vé ban.

2. Ban nén tryc tié p dé cap v6i ban Gidm d6 ¢ né u ho khong chi
¥ t6i mot dic quyé n dang ra ban duoc huong. Cé thé ho coi d6 1a
mot sy sosud t hop li vaiho co6” tinh tang 16 va ' n @& nay véi hi
vong ban s& ung xir gid ng véi hA uhé t ta t ca phu nit khéc:
khong dé cap dé nva ndé do nira.

3. Né u ban khong nhan dugc dic quyé n tuong xing véi chic vu va
ban nhan tha y ban Giam d6 ¢ khong thé bo sét viée nay duoc,
ban nén tryc tié p hoi ré nguyén nhan. It nha "t ban ciing nén dé"
nghi mot @6 ng nghiép nhin thing vio ma t ban va néi cho ban
bié 't tai sao ban khong nhin dwgc dic 4n ma nhié u nguoi @6 ng
nhiém vai ban nhan duoc.

4.Né u ban nhan tha 'y thai d6 coi nhe quyé n loi cia nhan vién tir
ban Gidm @6 c va sin sang cha p nhin hau qua, ban nén trinh
bayva n dé véiban quan i ¢ p cao dé cho doi quyé t dinh
cud i cung. Khong ca n than van hoic chi tay tirc gidn, ban nén tur
t6 n giai thich vA n dé , n6i rd mong mud n dé nhu ca u cia ban
duoc dap ung. Tinh huo ng t6 i té nha t 1a ban phai nghe 101 tir
ch6 i va ban s& tié p tuc cha p nhan hién trang cii; trir khi ban sdn
sang 12"y lai quyé n loi b4 ng moi gia.
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5. M&i khi duogc thing chire, dimg quén dé cap dé n quyé n lgi ban
sé nhan dugc. Thong thuong, thong tin kem theo s€ khéng dugce
cong b6~ ngay khi ban duge b nhiém vj tri méi.

Sai lam th(r 43
Nghi ra nhiing ciu chuyén tiéu cuc

Me t6i ludn ty nghi rara t nhié u chuyén tiéu cuc méi khi sy viée
khong sudn sé. Né u ai d6 to ra hoi lanh nhat véi ba, ba sé& cho ra ng:
“C6 18 mén qua me ting 6ng ta chua dep 14" m.” Né u t6i khong duge
nhén vao cong ty nao d6, me s& ndi: “Chi ¢ chi nla con da #n mic
khong phu hop khi di tuyén dung.” B6~ khong duoc thing chirc, me
nha 't quyé t: “Cha c chid n anh da 1am gi d6 xic pham Giam d6 c.”
K& t qua 1a mbi khi moi viéc khong tié n trién nhu k&~ hoach, t6i lai
cho ra ng t6i da 1am viéc gi @6 khong ding va t6i bié "t t6i khéng
phai 12 nguoi duy nha 't ¢6 suy nghi nhu vay. R4t nhié u phu nir
ciing d4 trai qua tinh hudé ng twong tu va véi cting maot li do!

Viéc tu nghi ra nhirng cau chuyén tiéu cuc tai cong so sé dat ban
trong trang thai luon phai suy doan, to i té hon, ban khong mudé n
cha p nhén rui ro vi s¢ bi &m anh.

Goiy
1. Trude hé't, ban ca n phai thay thé~ suy nghi tiéu cuc ba ng suy
nghi mang tinh trung lap hon. Ban nén can nha ¢ dé n nhing

tinh hud ng thay thé~ c6 thé giai thich nguyén nhan din dé n su
viéc @4 xay ra - nhiing tinh huo ng khong hé " lién quan dé n ban.

2. Tap trung giai quyé t rd c r6 i thay vi chi quan tAm dé nri c
ré i. Chim d4 m trong suy nghi tiéu cuc s& khié n ban bo 15
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nhié u giai phap don gian ma hiéu qua.

Sailam thr 44
Ludn tim kiém sy hoan hio

V6i nié m tin vao sy khong hoan my cia con ngudi, phu nit luén
khao khat huéng t6i su hoan hao. Phu nit chiing ta bié "t rd minh s&
khong bao gio dat dugc khao khat nay nhung trong ching ta khéng
ngung day 1én khao khat d6 mdi khi chiing ta cam tha 'y khong an
toan hoac kém co6i hon nguoi khac. That phi thoi gian va cong stre! Sé
t6 t hon né u chung ta khong danh thoi gian ¢6” ga ng 1am hoan
hao thanh qua céng viée vé6 n ddra t t6 t hodc cing c6 mé i quan
hé v nra tt6 t dep. T6i @3 dé cap trong cud n sach nay viéc
ching ta cho phép nguoi khac lang phi thoi gian cua minh. Bay gio,
toi sé dé cap dé n viéc chiing tu 1am 1ang phi thoi gian cia minh.

Julia 13 mot vi du dién hinh. Trude khi tim dé n su tu va n cua toi,
lac nao chi ciing phai kiém tra di kiém tra lai r6 i lai kiém tra mot
14 n nira td "t ca moi thir trong van phong trude khi ra vé . Y nghi
mud n hoan héo trong moi vA n dé khié n hén nhan cua chi @6 va,
gadyramot sO vA ndé vé thé cha 't cho chivakhié nta tcado ng
nghiép khong gi n giii v6i chi. Khéng ai mud n lam cung nhom véi
chi vi chi hay “béi 16ng tim vé " t”. Su nghiép cua chi bi giéi han vi chi
khong thé bo qua nhitng chi tié "t nho nhat. Chi v6 tinh tié "t 16 cho
d6 ng nghiép tha "y khong viée gi du hoan hao @é 1am cho chi cam
tha "y hai 1ong. Chi khié 'n d6 ng nghiép c6 cam gidc trong ma "t chj
ho khéng du gioi giang. Liéu c6 ai mué n 1am viée v6i mot ngudi phu
nit cA u toan nhu vay khong?

Goiy
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. Giam bt luong thoi gian lam viéc trong ngay hoac thoi gian danh
riéng cho du 4n ndo d. Né u ban chi ¢6 mot gio ¢ hoan thanh
b4o c4o, ban nén lam xong b4o cio trong ding mot gio. Né u ban
b6 ngo k&~ hoach, viéc tim kié m sy hoan hao s& khié n ban phai
danh thém nhié u gio> @ nghd khoéng cA n thié t dé hoan
thanh cong viéc.

. Né u viéc tim kié m sy hoan héo tinh cha "t 4&m anh hoac bi 't
budc @6 i voi ban, ban nén nho dé n sy gitup d5 cua chuyén gia tu
va n. C6 18, mot lié u thud ¢ phu hop s& gitp ban giam bét ndi lo
14 ng xua "t phat tir mong mud n tim kié m su hoan hao.

. Pa " u tranh dé dat dugc 80% sy hoan hao. C6 thé khong phai ta 't
ca moi nguoi dé u nhan ra sy khac biét gitta 80% va 100% nhung
su khac biét ndy s& gitp ban c6 thém nhié u thoi gian quan tam
dé”n nhimg coéng viéc quan trong hon.

. Hay thuong xuyén ty hoi minh: “Liéu viéc ndy c6 dang dé minh
danh thoi gian quan tAm khong?” Né u ciu tra 1oi 1a “C6”, hay
tié " p tuc hoi “Tai sao?” Né u cdu tra 10 lién quan dé n hinh anh
ca nhan va suy nghi cua nguodi khac vé ban, c6 thé ban s& cam
tha "y ¢6 15i vi phai ¢4 u tranh tim kié m sy hoan hao.

. Ttr bo hi vong duoc coi la moét nguoi hoan hao - chi nén la mét
nguoi binh thuong nhu bao ngudi khac. Du sao thi ban 1a mot con
nguoi chit khong phai 1a moét nguoi chi bié t lam viée.
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5

UANG BA HINF ANH BAN
Q
THAN

6i d& " n cac thuong hiéu néi tié ng, ban s& nghi ngay dé n

thuvong hiéu nao? Gid ng nhu ta "t ca moi ngudi, ¢d 1& ban

dang nghi dé n thuong hiéu Kleenex, Coke! hay Xerox. P6
khong chi 1 nhing c4i tén noi tié ng ma san pham cua chiing ciing
ra t quen thudc voi cong ching. Khi chiing ta dn t6 i & mot nha hang
va goi nuéc ud ng nhan hiéu Coke, c6 thé ching ta mud n hoic
khong mud n dugce phuc vu @6 udé ng do hing Coca - Cola san
xui t. Chiing ta 1am ra nhié u ban sao ciia Xerox ba t cha p sy khac
biét giita ban sao va chié ¢ may mang thuong hiéu Xerox that sy.
“Pua cho t6i Kleenex” khong nha 't thié 't 6 ng nghia véi thuong
hiéu Kleenex. Thuong hiéu san phim cé duge danh tié ng nho vao
hai yé ut6 : cha t luong va chié n lugc tié p thi. Né u thié u mot
trong hai yé ut6  trén, san pham kho c6 thé duy tri dugc tié ng tim
hay su thanh cong trén thi truong.

Tié n si Bruce Heller, Chu tich Strategic Leaderships Solutions
(Giai phap lanh dao chié n luoc) tai Encino, bang California, c6 mot
budi tro chuyén cung cic chuyén gia vé td m quan trong cua viéc coi
ban than minh nhu c4c thuong hiéu cA n duoc quang ba. Ong Heller
noi: “Cac ban phai coi noi lam viéc la thi treong va ban chinh la san
pham duoc tié p thi.” Ban tao thuong hiéu ba ng cach xac dinh r5 su
khéc biét gitra ban va d6 ng nghiép va tié p thi su khéc biét d6 nhu
mot thuong hiéu.
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Phuy nit cA n ghi nhé cym tr nha n manh cua Tié n si Heller -
khong cé6 td m nhin, khong cé tri éc, khéng cé kinh doanh thanh
cong. Tur khi con 1a nhimg c6 bé, ching ta da duoc day rd ng, ching
ta chi duoc nhin thay vi dugc 14 ng nghe. Véi suy nghi nay, khi
truong thanh, ching ta chi bié "t ling 1& 1am viéc va khong doi hoi.
Tbi thuong nghe nhié u phy nir cho ra ng ho khéng quan tdm dé n
viéc ho ¢6 dugce thuong thém hay khong va ho hanh phie vi duoc
cd ng hié n cho coéng ty. Hau qua la ca p trén khong tao cho ho co
hoi thiing tié nva cd tinh tang 16 nhitng du 4n ho hoan thanh xua 't
s c. Nhitng goi ¥ trong pha n nay sé gitip ban xac dinh “thuong
hiéu” c4 nhan, thira nhan gia trj cua thuong hiéu va dé raké” hoach
tié p thi phu hop.

Sai lAm th 45
Khong xac dinh dugc thuong hi¢u cd nhian

Céach day khong lau, t6i phong va n mot phu nit ¢ b ng tié n si
vé  Phat trién T6 chtre va chi nép don xin vao 1am trong d6i chuyén
vién tu vA n cua cong ty téi. Co vé nhu chi ¢d da y du kinh nghiém va
kié "n thtrc ma chting t6i tim kié m nhung t6i khong bié 't rd chuyén
nganh cua chi. La mot céng ty tu vA n hang d4 u véi d6i ngii chuyén
gia duoc phan chia theo tung linh vuc, ching t6i lya chon tng vién ¢6
kinh nghiém day dan trong mét linh vuc cu thé, vi vay cau hoi da u
tién t6i dit ra cho ung vién nay 1a: “Chi hay cho t6i bié 't chj gioi
nha 't trong linh vuc ndo?” 35 phit tié p theo 39, chiké vé ra’t
nhié u nhing viéc chi d 1am, nié m say mé nghé nghiép va nhiing
viéc chi s& 1am dé c6 ng hié n cho cong ty. Nhung chi chua tra 1o
ding cau hoi coa toi. Téi danh thém 45 phat nita dé thim do va hoi
lai cAu hoi ban @4 u b ng nhié u cach nhung chi van khong cho tdi
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bié t cuthé dié u gi lam nén sy khéc biét gitta chi va cac ung vién
sang gia khac.

Peter Montoya la nha xua "t ban tap chi Personal Branding
(Thwong hiéu c4 nhan) va trong cud n tap chi da u tién chi co vié t:
“Thuong hiéu c4 nhan 1a mot 1oi htra chd ¢ chd 'n vé ning luc va tao
su ki vong cho moi ngudi. Né u bié "t cAch tao thuong hiéu, chi ¢
chi n thuong hiéu s& phan 4nh r5 ning luc, c4 tinh va kha ning cua
ca nhan d6.” Ung vién xin vao cong ty t6i dd quén ma t dié u nay.
Chi khong duogc tuyén dung vi chi khong thé xac dinh duoc thuong
hiéu ca nhan.

Goiy

1. Liét ké ba & n nim dié u khié n ban hai long nha "t trong coéng
viéc. Ching ta thuong 1am t6 t cong viéc minh thich, vi vay truée
hé "t ban hay tap trung vao nhing viéc mang dé n cho ban nié m
say me.

2. Sau d6, bié n nhitng hanh dong trén thanh ba vu diém va van
dyng tai cong so. Vi dy nhu, “Kha ning bié t 14 ng nghe nguoi
khéc gitp t6i thu thap nhié u di liéu tr nhié u ngué n thong tin.
Tbi ciing thanh thao ki ning vié "t bdo c4o va ki ning nay gitp to6i
b4o c4o dir liéu mét cach chi quan nha t. Sau khi thu thap va bao
cao dir liéu, toi van dung ki nang xac dinh ro nhimg khé khan
ching ta phai @6 i mat va van dung giai phap t6 i vu nha 't cho
timg vuéng ma c.” Ban nén tip ndi twong tu nhu vay cho dé n khi
ban c6 thé ty trich din mot cach thanh thao va ty tin.

Sai lim th 46
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Dinh gid thip cong viéc hodc chic vy cia

ban

Para t nhié ula n t6i duge nghe phu nit tra 161 cau hoi “Chi lam
nghé gi?” bi ng mot cAu tra 16i mang tinh tu phan d6 1. “A, téi chi
quan li mét van phong hoat dong hop phap théi.” “Toi chi'la tro li
hanh chinh.” “Cong viéc cua to6i turong tw nhu la quan l1i mét cong ty
lam vé  cong nghé thong tin.” Nhitng cau tra 1oi nay khong tao 4 n
tuong du td t vé mot thuong hiéu gitip t6i c6 nié m hing khaoi dé
tim hiéu sau hon nira. N6 thé hién sy b i rd i hodc sy khong ma 'y tu
hao vé cong viéc cua nguoi dugce hoi. M4di mot cong viée trong moi
mot co quan t6 chire 8 u rd t quan trong cho tb chie do. Co thé ban
khong phai 1a chu tich tip doan IBM nhung né u cong viéc cia ban
khéng quan trong véi cong ty, chia ¢ chi n ho s& khong tuyén dung
ban. Dé thanh cong trong viéc quang b4 thuong hiéu ban than, ban
cA n phai xac dinh ro tai sao cong viéc cd n dé n ban.

Yé utd quan trong khong kém 1a kha niing noéi stc tich cho
ngudi khac bié "t cong viée cua ban trong khi van to thai do tich cuc
qua timg cAu noéi. Toi khong khuyé n khich ban néi dé i nhung ban
nén thé hién nié m ty hio trong coéng viéc thong qua su dong gop cua
ban vao thanh céng cua cong ty. Né u trén mot chuyé n thang may
(cia mot toa nha tha p) ma ban khong thé noéi cho nguoi khac hiéu r5
cong viéc cia minh, chi ¢ chia n ban vin chua xac dinh duge thuong
hiéu ca nhan.

Goiy

1. Bié t got gifia tirng cau ndi. Co6 ga ng ndinga n gon deé thé
hién vu diém cua ban va tranh nhing tir ngir tiéu cuc. Vi du nhu:
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“T6i 1a dié u pho i vién cho mot cong ty kié n triic. Cong viée cua
toi la dam bao su thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua cong ty
thong qua viéc nhanh chéng cung ca p dich vu cha "t lvong cao cho
khach hang.”

“T61 lam viéc cho mot cong ty van tai va t6i chiu trach nhiém giai
ma cac goi hang that chinh xac sao cho cac gbi hang phai duoc
chuyén dé n noi nhan cang sém cang t6 t.”

“La truong nhom kinh doanh g6 m nam nguoi, t6i la nguoi tao
dong lyc va huéng dan nhan vién dat duoc doanh s6 vuot chi tiéu.”

“Hién tai, t6i dang tim vi tri thich hop véi gd n 10 nam kinh
nghiém vié 't sach ki thuat vé~ dam bao qua trinh van hanh an toan
va hiéu qua cho cac thié "t bi trong phong thi nghiém.”

2. C6 thé dién dat thanh tich ban da dat dugc theo phuong phap
PAR2: (VA n dé nay sinh - Giai phap - Ké 't qua.) Vi du, “T6i xac
dinh rd ra ¢ r6ilién quan dé n tinh hiéu qua cua hé thé ng va dua
ra giai phap thich hop gitp tié t kiém chi phi cho cong ty.”

Sailam thr 47
Dung tén thin mit hoic khdng néi diy du

ho va tén

L4 ncud icung ban nghe tha 'y ai &6 goi mot trong cac nha lanh
dao cA”p cao nhu bd ng tén goi td t cua 6ng ta 1a khi ndo? (Vi du nhu
Billy Gates, Jackie Welch hay Sammy Walton.) T6i khong nghi 1a c6
ai lai goi thé . Tir giam nhe cua ta t ca moi tho dé u lam giam tA m
quan trong cua né. Tén than mat giam nhe chi duoc sir dung dé goi tre
nho. Khi truong thanh, viée sir dung tén goi than mat cling phuc vu
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muc dich tuong tu nhung nam giéi thuong tir bo chiing ngay khi ho
bude vao tudi méi 16n. C6 thé Pé nha t phu nhan Laura Bush goi
Toéng tho ng Bush bd ng tén than mat Georgie nhung chi ¢ cha ' n
khong phu t4 ndo cua 6ng goi 6ng bi ng cai tén do.

Téira t ba t ngo khi chung kié n nhié u phu nit gi¢i thiéu ban
than ba ng ho tén chinh thire rd i lai dé nguoi ta rat ngd n cai tén do
di. M6i khach hang tén 14 Teresa da ké ra ng, ngay sau khi dwoc giéi
thiéu, nguoi ta da goi chi 1a Terri. Va chinéi: “Chitha 'y da’y, c6 ai lai
doi tén Jim sang Jimmy dau.”

Ciing tuong tu nhu vay, t6i tu hoi tai sao nhié u ngudi phu nir quén
khong noi da y da ho tén mai khi tra 1o dién thoai hoic d@é lai loi
nhi n trén hop thu thoai, “T6i 1a Sarah. Xin hiy dé lai 16i nh& n...”
Céach néi nay ra t ph6 bié n d6 i véi nhimg phuy nit 1am hanh chinh
va chi c6 vai nguoi trong s6 ho thanh céng trong sy nghiép. C6 18,
ra t hié m khi ban nghe tha y mét nguoi dan 6ng tra 1o dién thoai va
no6i mdi tén cua ho. Chi 1a mot sy khac biét nhé nhung ra "t quan
trong. Viéc sir dung tén ma khong noéi ho sé khié n ban gidé ng nhu
mot dira tré nho. Hay hoi tén mot dta tré ba t ki, cha ¢ chid ' n dta tré
d6 sé néi tén ma khong noi ho. Sy ké 't hop cua tén va ho sé gitip ban
budc sang giai doan truéng thanh.

Goiy

1. C6 thé tir trude dé " n nay nguoi khac van goi ban bi ng nhiing cai
tén ngd n gon nhu Kathy, Debbie, Maggie hay Sandy nhung ban
hay ba t da u giéi thiéu vé ban than bd ng cach st dung ho tén
da y du. D4 n da n nguoi khac sé hiéu duge muc dich cua ban.
Ban nén lam lai danh thié p, bién dé tén hay pha n in tén dia chi
trén thu vo n van duoc ghi ngd n gon 1a Kathleen, Debra,
Margaret hay Sandra. Nguoi khac s& ton trong ban hon né u ban
khong dung tén than mat cho cac muc tiéu nghé nghiép.
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2. Luén luén str dung ca ho va tén trong hop thu thoai, dia chi thu
dién tir, khi gisi thiéu vé ban than va khi tra 1o dién thoai.

3. Né unguoi khac rat nga n tén cua ban, ban nén sira lai ba ng
cach nha c lai tén ho ma ban mud n ho goi ban.

Sai lim th 48
Cha doi dé dugce cha ¥

Trong dot ci t giam nhan vién mai day trong cong ty, Jacqueline
ra t mong mud n duoc & lai vi tri hién tai thay vi b4t ctr vi tri ndo
khéc. Chi bié t ca p trén da dwa ra quyé t dinh v& viéc nhan vién
ndo s& ¢ lai va nhan vién nao s& phai nghi viéc. Trong khi lo 14 ng cho
doi duoc thong bao ké 't qua, t6i goi ¥ chi s& ching ma t gi né u dé n
gip Giam d6 c va dai dién phong nhan sy dé xin ¢ lai. Duong nhu chi
cho ri ng goi ¥ cua t6i gié ng hét viéc xui chi coi bé qua n 4o va di
diéu hanh trong phong Giam d6 ¢ dé thé hién mong mud6 n duoc giir
lai! Khong nhing chi khong dAm gip Gidm d6 ¢ va noi 1én dié u gi
d6 co6 thé 1am noi bat thuong hiéu c4 nhan ma chi con khong hinh
dung ra néi canh tuong do!

Viéc ca”t giam nhan vién va xu huéng trén trong cac to chirc it
cA p3 da tao ra nhu ca u dugce ban Giam d6 ¢ chd ¥ téi trude khi viée
ci 't giam nhan vién dién ra. Pé giir duoc vi tri cia minh trong thoi ki
nhan rdi cia cong ty, ban ca n phai chimg minh gia tri cia thuong
hiéu c4 nhan trong viée tai co i u t6 chire cua cong ty.

D6 i véi nhirng t6 chuc it cA p, co hoi thing tié n lai cang tré nén
khan hié m cac dy 4n gitip ban c¢6 dugce tA m nhin va nhimg ky ning
chuyén moén cling quy gia hon. Nguoi duoc giao thyc hién du an la
ngudi bié tté” nhi (nhung d6i khi khéng cA n té” nhi qua) thu hit sy
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chi ¥ cua ban Giam d6 ¢ va bié "t thé hién diém manh phu hop véi
cong viéc. Ban s& khong bao gio dat duoc thanh cong né u chi bié "t
ngd icho doi ban Gidm d6 ¢ cht ¥ @& n minh. Ban cA n phai bié t
ro thuong hiéu cua minh va phai “ban” thuong hiéu ngay khi c6 co
hoi. Ban Giam d6 ¢ thuong bo qua nit gidi, nha t 1a nhimg nguoi
khong gioi “ban” thuong hiéu, khéng phai vi ho khong c6 kha nang
ma bai vi ho qua khiém t6 n hoic ho tin rd ng ban Gidam d6 crd 't
cudc s& nhan tha 'y thanh tich ma ho da dat dugc!

Goiy

1. Né u ban mud n nhan duoc mot du an hay duoc chuyén sang vi
tri dang tro ng, hdy dé nghi ban Giam d6 ¢ xem xét nguyén
vong cua ban.

2. Hay tryc tié p thé hién nguyén vong mot khi ban da sin sang cb
mot buée tié n moi trong su nghiép. Ban nén dé nguoi khac bié 't
ban da sin sang cho thir thach méi. Ban cang dé cho nhié u d6 ng
nghiép bié t muc tiéu nay thi ban cang c6 nhié u kha ning ni m
ba "t co hoi.

3. Khéo 1é0 va lién tuc thé hién thanh c6ng ban da dat dugc. Méi
tud n hodc hai tuA n mot 14 n, ban nén chuan bi mot ban liét ké
nhitng thanh céng ban git hi dugc. Ban ciing c6 thé chia sé thanh
tuu d6 dya trén hinh thire “giai phap thyuc t&” t6 t nha t”. Vi du
nhu trong mot cude hop nhan vién, ban c6 thé chia sé¢ kinh
nghiém vé cach ban d3 giai quyé t mot va n dé hoic cach ban
vuot qua khé khan - kho khan nay gay anh huong nghiém trong
dé n thoi han ké "t thice du an.

4.Dé raké hoach quang ba thuong hiéu. Thir hinh dung ra tuong
lai va vié 't ra gid y timg bude di cu thé dé dat dugc muc tiéu.
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5. Danh thoi gian hoc tap, thim do nhan xét cua dé ng nghiép hoic
tim gap chuyén gia tu vA n va 1am nhimng viéc khac v6i nhirng viée
ban thuong 1am. Viéc ndy sé& gitip ban chuan bi ki luéng cho nhiing
co hoi va thach thac khong luong trude.

Sai lAm th 49
T chdi du 4n quan trong

Giam d6 ¢ dié u hanh chi nhanh san xui "t East Coast (B& bién
Pong) co tru s¢ dit tai Los Angeles duoc dé bat vao ban 1anh dao
ca p cao cua cong ty. Pa nhié ula n chj than phié nvé viéc ban
Giam do6 ¢ khong thira nhan thanh céng chi dat duoc khi gitip cong ty
vuot qua giai doan thua 156. Loi @& nghi chi tham gia ban 1anh dao 1a
16i khang dinh manh m& cho tha "y chi khéng chi déng gop to 16n cho
b6 phan dié u hanh san xua "t ma con cho toan bo cong ty. Va chi da
1am gi? Chj bac bé loi @é nghi d6 vi truée kia chi c6 tham du mot s6”
budi hop cia ban 1anh dao va chi coi dé 1a mét hanh dong “lang phi
thoi gian.” Nhirng 1oi d4 u tién t6i c6 thé tho t ra khi nghe duoc cau
chuyén nay 1a “Pirng mai la mét c6 bé niza!” T6i khong thé khong noi
nhu vay duoc. Chi khong quan tAm dé n téng thé va hanh dong cua
chi gi6 ng hét hanh dong cua mot cb gai tré chua truéng thanh - lam
viéc cham chi va khong lam lang phi tié n bac hay thoi gian cia cong
ty.

Goiy
1. M&i khi duge dé ™ nghi thyc hién mét nhiém vu méi kho khin hon,
hay nhan 16i moi d6. Hay sa p xé p thoi gian thuc hién nhiém vu

nay ngay ca khi ban khéng c6 nhié u thoi gian. Pay 1a mot su
da u tu cho tuong lai.
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2. Khi duoc dé bat vao vi tri mai hoac duge giao mot du an méi, hay
vut mung don nhdn. Né u nguoi khac tin ban ¢6 thé lam viée do,
ban cting nén tin vao ban than minh.

3. Pé " nghi dugc nhan nhitng du 4n c6 tinh mao hiém cao nhung
quan trong. Khong mao hiém thi khéng c6 thanh cong.

4. Luon nhé ra ng tai noi lam viéc, ban lanh dao la khach hang cua
ban. Vi vay, ban ca n bié t dugc nhu ca uva dap ung nhu ca u
cua ho.

Sai lam thr so
T0 ra khiém ton
Thoi tho 4 u, ai cling duoc day phai khiém t6 n nhung duong nhu
phu nit van dung bai hoc nay qua kha "t khe. C6 nhirng ltic ban ca n

phai khiém t6 n. Nhung khi nguoi khac khong nhan ra thanh cong
quan trong cua ban, ban phdi cé nhiém vu chi cho ho thay.

Helena 14 vi du dién hinh vé  mét ngudi phu nit qua khiém t6 n.
La Giam d6 c phong phat trién, chi va doi ngii nhan vién c6 trach
nhiém danh gia kha ning quan li, @ ra chuong trinh phat trién cho
timg thanh vién trong ban Giam d6 ¢ va tu va n cho 1anh dao. Khi
cong ty chi sap nhap véi mét cong ty khace, ap luc cong viéc cua chi
ting 1én ga p d6i nhung doi ngii nhan vién van duoc gitr nguyén. Vay
ma chi van tim ra phwong phap lam viéc sang tao dé xua t si c hoan
thanh cong viéc voi chimg 4"y nhan vién.

Trong budi danh gia thanh tich hang nim, Gidm d6 ¢ biéu duong
Helena vi chi da n6 luc hoan thanh nhiém vu va chi nhan dugc mét
pha n thuéng ra t 16n. Hai long vi Gidm d6 ¢ ghi nhan sy déng goép
cia minh, chi chi khiém t6 n tra 1oi: “Khéng c6 gi dang ké dau a”. Chj
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ra tmudé n dé nghiban lanh dao tuyén thém nhan luc cho phong
chi nhung sau khi duge Gidm @6~ ¢ khen ngoi va ting thuéng, chi
quén ngay muc dich ban @ u va bo 15 co hoi quang ba thuong hiéu c
nhan. Hau qua cua thai d6 khiém t6 n khong dang lic 1a Helena phai
nghi ra mét chié n luge méi dé xin thém nhan vién vi Giam d6 ¢
lu6n nghi viéc chi hoan thanh céng viéc 1a “khong c6 gi dang ké”.

Goiy
1. Hoan toan bo cum tir Oi, khéng cé gi dau ra khoi vo n tir vung
cua ban.

2. Khi b4o céo thanh tich, hay st dung ding tir ngit xing dang véi nd
luc ban bo ra. Pang ra Helena nén néi véi ban Giam d6 c rd ng:
“Toan b nhan vién trong phong t6i phai 1am viée va t va ké ca
cic ngdy cud itud n nhung téira t ty hdo vi thanh coéng chiing
t6i dat duoc va toi ra t vui vi ban Gidm @6 ¢ da ghi nhan nd lyc
cua chung t6i.”

3. Mbi khi duoc biéu duong, hay nhin thang vio ma t nguoi néi va
tra 161 don gian: “T6i xin cam on”. Tranh truong hop lam giam gia
tri n6 lyc ma ban da c6 ga ng.

4. Gui thu biéu duong hoic thu danh gi4 cao cua nguoi khac danh
cho ban dé& n ngudi tryc tié p quan li ban.

5. Trung bay pha n thuong hoic bi ng khen ¢ noi d& nhin thay.

6. Luu giir ta t ca thu cam on hodc bang danh gia thanh tich ndi bat
va mo ra xem lai mdi khi ban hoai nghi vé chinh minh.

Sai lam th s1
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Ludn diing trong khu vuc an toan

C614 n, t6i hoi mot nguoi vé 1i do thdi thic anh xin vao mét vj tri
ma anh bié "t rdo anh khong dap tmg du yéu ca u tuyén dyng. Anh ta
tra 101 ra "t don gian: “T6i 1a mot nguoi thong minh. Toi s& hoc hoi
thém”. Trong khi d6, phu nir c6 xu hudéng lam ¢ mot vi tri qué lau vi
ho sg khong d4p ung dugc yéu ca u cua céng viéec moi. Né u khong
chi c chi n dap tng duoc 100% yéu cA u tuyén dung, phu nit thuong
khong du tu tin d& mao hiém nop don. So véi nir gidi, nam gisi thich
tim kié 'm cong viéc khé khan hon, nha "t 1a nhimg viéc ho chua bao
gio 1am nhung ho muo6 n chung minh ra ng ho c6 thé 1am dugc.

Trén thi treong viéc lam hién nay, chiing ta nhin nhan nguoi lam ¢
mot vi tri qua lau 1a nguoi ludn hi vong vao cong viée hién tai - duong
nhu c6 dié u gi @6 ba "t 6n v6i ho. Lam viée qua 1au & mot vi tri ndo
do6 khié n nguoi khace nghi ban tu man véi hién tai va c6 thé ho con
cho ri ng ban khong theo kip su phat trién ngdy cang hién dai trong
nganh cua ban. Ngay ca khi da lva chon ki cang duge mot cong viée,
phu nit van c6 thé tir bé cong viéc ndy né u ho cam tha 'y ho khéng du
tiéu chuan. P6 la mét saila m lon. Tir chd iloi dé nghila cach
nhanh nha "t gitip ban bé qua co hoi cho tuwong lai va khong c6 mot
thtr thach nao lai tuyét voi hon mot co hoi té t.

Goiy
1. Ba nam hodc t6 i da ndm nam mét 1a n, hay tim kié m mét

nhiém vu méi trir khi trach nhiém cua ban trong cong viéc co6 thay
doi lon.

2. Khong nén dé cam giac so tha t bai khié n ban bo 1& nhitng cong
viéc ban ¢6 thé hoan thanh xui "t si ¢ sau khi duoc ddo tao co
ban.
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3. Tham gia hoc thém hoic doc sach dé theo kip su phat trién trong
linh vic caa ban. Ban s& khong thé “16n 1én” duge né u khong hoc
hoi duoce nhié u dié u méi mé.

4. Tinh nguyén hoan thanh nhiém vy méi cé thé gitip ban mé rong ki
ning hoic gitp ban hoc hoi kinh nghiém mdéi. Né u ban sin sang
cha p nhén rui ro hay tha 't bai, dié u d6 khong c6 nghia 1a ban
ich ki khi hoc hoi kinh nghiém tir chinh ¢6ng viéc cia minh.

5. Ba t d4 utim kié m coéng viéc ké~ tié p vao ngay ban b tda u
cong viéc moi. Co thé mot vai ndm sau, ban vin chua chuyén coéng
ty nhung tu thé” sin sang s& gitp ban c6 sy quan tAm tién phong
dé n thi truong viéc lam.

Sai lAm thr 52
Nhuong y tudng cho ngusi khic

Mot nguoi phu nit c6 mot ¥ tuong. Chi thé hién ¥ tuong va khong ai
quan tAm dé n y tuong d6. Mot nguoi dan 6ng cling trinh bay ¥ tuong
tuong tu. Va anh ta duoc thing chuc. Vay d6 14131 cua ai? TA t nhién
d6 12 15i cua ngudi phu nit. Chi cho phép nguoi khac danh ¢ p ¥
tuong cua minh thay vi kéu goi sw quan tim cua moi nguoi dé n no.
Tai sao? Bai vi chi khong bié 't cAch trinh bay ¥ tuong va chi khong
mud n ngudi khéc coi minh 14 nguoi ich ki, theo chi nghia c4 nhan,
thich @61 d4 u hay khong c6 tinh thd n d6 ng dsi. Cho di mot y
tuong la ban tu virt bo mot chut long tu trong cua ban than. Sau
nhié u 14 n nhu vy, sy tu tin cia ban s& bi hao mon dang ké.

Ban khong nén ma csaila m khi cho ra ng, nguoi khac khéng
quan tam dé n y tuéng cua ban don gian vi ban la phu nit. Téi da
quan sat ra t nhié u buoi hop va & do, quan diém, y tuong cua phu nir
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thuong bi 1o di vi nhimg 1i do don gian nha t: giong néi cua ho khong
du 16n dé nguoi khac cé thé nghe tha y; hoic ho thi thd m ¥ tuéng voi
nam d6 ng nghiép ngd ibén canh va anh ta trinh bay ¥ tuéng d6 nhu
thé d6 14 y tuong cua chinh anh ta vay; hoic ho trinh bay ¥ tuong
khong dting lac. Ban c6 thé dé& dang giai quyé t nhitng khuyé t diém
nay né u ban khéo 1éo hon.

Goiy

1. Tao théi quen dit cAu hoi sau khi trinh bay quan diém, vi du nhur:
“Quan diém cua t6i 1a chiing ta nén vu tién tap trung vao mot s6”
giai phap nha t dinh va chon hai giai phap t6 t nha 't dé ap dung.
Liéu ching ta c6 gip phai ba t ki kho khiin nao khéng né u van
dung hai giai phap d6 ngay lap tirc?” Cau hoi nay sé khié n nguoi
khAac thira nhan quan diém cta ban va cliing ban thao luan sau hon
vé vA ndé duocnéura.

2. Né udo ng nghiép trinh bay quan diém gi6 ng véi quan diém
ban da néu (mac du cling ¢6 moét chit khac biét nao d6 trong cach
n6i), ban nén kéo su chd ¥ ciia moi nguodi ba ng cach noi: “Co vé
nhu quan diém cua anh dugc xay dung dua trén goi ¥ ban da u
cta t6i va chi c cha 'n 14 t6i ra "t ung ho viéc nay.”

3. Néi to, ro rang.

4. Thay vi thi thA m quan diém véi ngudi bén canh dé tim kié m su
ung ho, ban nén tu tin va tryc tié p trinh bay quan diém.

5. Né u c6 thé ban nén vié "t quan diém ra gia"y. Trinh bay ¥ tuong
trén gia y s& tao su tin tuéng ma viéc noéi ba ng 1oi khong thé
mang lai va gitp nguoi khac bié 't ngud n gb ¢ caa ¥ tuong. Tir
ngit duoc vié t ra van 1a mot trong nhimg phuong thuec lién lac
manh mé& nha 't va mot s6  nguoi s& phan tng tich cuc hon khi ho
c6 thé “nhin tha y” nhimng gi ban dang néi.
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Sai lAm thir s3
Dam trich vi tri quen thudc

Sau hon 20 niam lam viéc, t6i chung kié n nhié u phu nit 1am viéc
& nhirng vi tri quen thudc nhu tro li hanh chinh, nhan vién nhan su,
thu ki va ho phai di hoc thém budi t6 i dé1a”y thém tA m b ng dai
hoc véi hi vong s& ¢6 co hoi thing tié n. Téi ciing tha y nhié u phu
nit c6 ba ng ca p phai gia nhap dsi ngii lao dong véi nhimg vi tri ra "t
quen thudc, nhu thé d6 14 chié n luge cua ho dé duoc ca p trén cht ¥
va dé  bat thiang chire. That khong may ma n, trong ca hai vién canh
trén, t6i khong tha 'y nhié u phu nit dat duoc thanh cong. Lang phi
thoi gian trong “chié n luoc cua nit gidi” chi khié n ban tao cho minh
thuong hiéu “khéng ximg dang v6i du 4n quan trong”. Liéu dié u toi
nghi c6 dting khéng nhi? T4 t nhién 1 khong rd i.

Ban hay quan sat toan b6 cong ty. C6 phong ban nao trong cong ty
ban gi6 ng nhu t6i miéu ta khong? Cha ¢ hin phong nhan sy thuong
bi liét vao danh sach nay. Thyc té” 13 so v6i nam gisi, s6 luong nir
gioi lam y t4 va gido vién nhié u hon va day 1a nguyén nhan khié n
tié n luong ho duoc tra tha p hon cong strc ho da bo ra.

Goiy
1. Tim kié m cong viéc ¢ linh vuc hodc phong ban ¢6 s6 lugng nam
nir can ba ng.

2. Khi duoc dé nghi lam ¢ mot vi tri quen thudc, ban nén can nha c¢
xem liéu lgi ich 1au dai c6 16n hon loi ich truéec ma t khong.

3. Trong mét budi hop, dimg bao gid tinh nguyén pha ca phé hoic
photd. Né u duoc d& nghi lam vay, ban nén goi yyéuca uti tca
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nhan vién cing 14 n luot 1am hoic chia lugt dya trén thAm nién
nghé nghiép. (Tham khao thém Sai 14 m thu 89.)

4. Né& u viée roi bo vi tri quen thudce doi hoi ban phai hoc hoi thém,
ban nén dé6 ng . P 1a sy @4 u tu dang gia cho tuwong lai.

Sai lAm thr 54
Khong quan tim dén nhin xét clia nguoi

khac

P6 ng nghiép ra t hay nhan xét vé ching ta. Ho thuong nhan xét
sau lung hoic khi chting ta da roi khoi phong. Né u khong, bié t ho
néi gi vé minh, ban da khong quang ba thuong hiéu mét cach hiéu
qua. Trude nhan xét cua d6 ng nghiép, thuong thi chiing ta 1o di (va
hi vong ho s& khong tié p tuc nhan xét nhu vay nita) hodc 1én tié ng
phu nhan: “Pé chi 1a quan diém cua mot nguoi thoéi.” Nhimng gi nguoi
khéc nghi chinh 1a thuc té”. Ho khong hiéu ban theo cach ban nghi
ma ho hiéu ban thong qua hanh vi ban thé hién mdi ngdy. Ban c6 thé
giai thich hoic thay do6i hanh vi nhung d6 khong phai 14 giai phap cho
tha "y thuong hiéu caa ban c6 thé 1am hai long ta "t ca khach hang.
Sém hay muon thi khach hang cling s&é khong mua san pham cua ban
nira. Ching t6i thuong néi véi khach hang: “Né”u c6 ba nguoi néi chi
bi say ruou, t6 t nha t1a chi nén nad m xu6 ng.”

Goiy

1. Pé " nghi phong nhan sy tié n hanh mét budi danh gia nhan vién.
bay la co hoi ban nhin nhan minh theo cach nguoi khac nhin
nhin vé ban va tim cach khi ¢ phuc sai s6t dé tié n bo hon.
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2. Thuong xuyén thim do nhan xét cuia Gidm d6 ¢ dé Giam do ¢
thoai mai chia sé nhan xét vé ban.

3. Mbi khi dugc nhan xét, nén bié 't cach hoi thém cau hoi khong
mang tinh tu bién minh: “Anh c6 thé néi ro vé  viéc to6i da 1am
viéc d6 vao khi nao va nhu thé” ndo khéng?” Khong nén giai thich
nguyén nhan khié n ban hanh déng nhu vay.

4. Né u ban tuc gian vi nhan xét caa 6 ng nghiép hoic ban be, ban
nén dé nghj c6 thém thoi gian dé suy nghi. Né u ban mué n
duoc 1am roé hon, nén tim dé n nguoi i dwa ra nhan xét dé hoi
thém va khéng nén cu xtr theo cam tinh.

5. Moi nguoi thuong ludng lu khi dua ra 1oi nhan xét chan that, vi vay
modi khi dugce nhan xét, hay coi d6 1a mot moén qua.

6. Né u ban mué n nhan dugc 101 nhan xét, viéc d6 ngu ¥ ban chuan
bi lam mét viéc gi d6 cb lién quan dé n nhing 16i nhan xét nay.
Hay dé nguoi khac bié 't ban s& 1am gi dé tié n bo hon. Viéc ndy sé
khié n ho cht y d& n thay d6i ban s& tao ra.

Sai lAm thr ss
/
Bién thanh ngudi vo hinh

Mot nir sinh vién duoc mot nguoi ban hoc dai hoc goi dién théng
bao chi c6 thé s& duoc chon lam dai dién cho toan thé sinh vién doc
dién vin tam biét trong 1 t6 t nghiép. Va chi da tra 1oi: “Oi, hi vong
1a khong phai minh.” Mic du ra”t vinh du nhung chi ciing mud n
minh “v6 hinh” nhu ra "t nhié u sinh vién khac khac. T6i quan sat
tha y ra t nhié u phu nir da di lam ciing c6 théi d6 twong tu. Khi
cong ty tim nguoi thuyé t trinh trude ban Giam d6 ¢, phy nir thuong
ludng ly khong mud n con nam giéi thi xung phong dam nhan nhiém
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vu ndy va né u cong ty tu quyé t dinh chon ngudi thuyé "t trinh, ho
thuong chon nhan vién nam.

T6i c6 t6 chirc mét chuwong trinh “hoc 1am 1anh dao” (danh cho ca
nam gigi va nir gioi) va trong chuong trinh nay, nam nir nhan vién
trong mot cong ty dugc chia thanh nhié u nhém nhé dé cung giai
quyé t mot va ndé thuc té” ma cong ty phai d6 i mat. Véi cting mot
phuong phap giai quyé t va n dé , téi yéu cd u ho nghi ra mot giai
phéap bao g6 m viéc xac dinh rd sai 14 m, nguyén nhan, cach vuot
qua khé khin d6 va chuan bj thuyé "t trinh trude ban 1anh dao. Vao
budi cué i cung cua khda hoc, ban Giam d6 ¢ duge moi dé nli ng
nghe nhan vién thuyé 't trinh va nhan xét vé  tinh thyc tién trong giai
phép cua timg nhém. R4 t nhié u giai phap ra "t hitu ich duoc dua ra
va dugc van dung vao ké” hoach kinh doanh cua cong ty.

Khi thue hién nhiém vy, nhan vién nir thuc sy 1a nhirng con ong
chim chi. Ho khié n cAc nam d6 ng nghiép tap trung vao cong viéc;
ho chuan bi may chié u, trinh duyét Power Point, noéi dung duoc
thuyé "t trinh; ho dam bao ban lanh dao s& nghe va cha y dé n quan
diém cua ta t ca nhan vién trong nhém. Tuy nhién, khi ban dé n
va n dé ais& ding1én thuyé t trinh, d6 lai 1a mot cau chuyén hoan
toan khac. Sau g4 n 20 niam t6 chite nhié u chuong trinh tap hua n
nhu véy, t6i chua 14 n ndo tha 'y nit giéi dung 1én thuyé "t trinh. Thay
vidé ct minh thuyé t trinh, ho @& cir mét nam nhan vién cé kha
ning 4n ndi tré thanh trusng nhém trong budi thuyé "t trinh.

Hanh dong cua ho du “v6 hinh” dé chii ¢ chid n ban Giam do6 ¢ s&
khong nhin thay va khong nhéan tha 'y kha niing cua ho! Pang ra day
12 co hoi vang dé ho quang ba thuong hiéu! Vi vdy, ban khong nén
trao co hoi d6 cho @6 i thu - cho du d6 chi la mét cudc canh tranh
ra t than thién.

Goiy
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1. Tinh nguyén xin dung ra chi dao cudc hop thuong ki cia phong.

2. Pé nghi duoc thuyé 't trinh lién quan dé n chuyén mén caa ban
trong mot budi hop cac chuyén gia ciing linh vye.

3. Vié 't bai cho bao dia phuong, tap chi nghé nghiép hoic ban tin
cua cong ty.

4. Mbi khi cong ty tim kié m tng vién thuyé "t trinh trude ban 1anh
dao, hay ni m 14’y co hoi d6.

5. Pam bao ban khong v6 hinh trong cic budi hop. Hiy ty tin trinh
bay ¥ kié n boi day 14 caAch quang ba thuong hiéu ban than ra "t
hiéu qua.
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6
CACH BAN NOI

gudi Trung Quo ¢ c6 mot cau ndi c6 thé 1am ra t nhié u phu
| \ I nit bud n 1ong: Chilic ban c6 mét i tuwong tuyét voi va khéng

c6 dii kha ndng dé thuyé "t phuc nguoi khac tha 'y dwoc sy
tuyét voi cua Y twong dé. Nhimng v tuong tuyét voi nha 't c6 thé bilam
ngo né u y tuéng d6 khong duoc truyé n tai ba ng thai @6 tu tin va
sy tin nhiém. Cdach ban néi khong dé cap @& n noi dung trong thong
diép ban guri di ma dé cap dé n viéc ban lya chon tir ngir, cach thé
hién giong néi, t6 ¢ do noi va cach ban té chire suy nghi nhu thé”
nao. Nhirng yé uté nay s& gitp nguoi khac danh gia ban c6 phai 1a
ngudi b kié n thie, cb tu tin va ¢ ning lyc hay khong.

Chuong 6 tip trung vao td tcacacyé utd trén va gitp ban thuc
hanh ki niing truyé n tai thong tin mot cach t6 t nha t. Ban nén thuc
hanh néi that to, rdé rang mot trong nhimg ciu goi y bén dudi mdi sai
14 m dé cam nhan dugc Am thanh cua nhitng cAu néi d6. Khong nén
b6 qua mot goi ¥ chi vi goi ¥ d6 tao su khé chiu hoic ki quic, boira 't
c6 thé d6 12 goi ¥ t6 t nha t cho ban. Hay nhd, ciing véi cach ban “tao
dung hinh 4nh” thi cAch ban “néi” thé hién téi 90% uy tin cua ban.

Sai lim th 56

Pua ra 151 tuyén bd duéi hinh thitc mot

ciu hoi
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Pay 14 saila m pho bié n nha "t cua nit giéi: mdi khi mud n thé
hién quan diém c4 nhan, ho thuong thé hién duéi dang cau hoi vi
cach thé hién nay khong qua truc tié p va khong tao 4 n tuong ho 13
ngudi kiéu cing, ty phu. Vi du nhu, “Chi nghi thé” nao né u ching
ta...?” hay “Anh da can nhi c viéc...?” Ba ng viéc dit cAu hoi thay vi
dua ra mot 11 tuyén b, ching ta khong thira nhan tinh sé hitu c4
nhan cua ¥ tuong do chinh minh dé  ra va nhimg thanh qua ma y
tuong do6 c6 thé mang lai. Ching ta hiy ciung theo ddi cudc hoi thoai
dudi day:

Ann: Anh c6 nghi la ndm nay ching ta nén danh thém ngan sach
cho phong Phat trién dé dap ung t6 i da nhu cA u méi cua khach
hang khong?

Pete: Khong nén Ann a. T6i nghi chiing ta nén danh thém tié n
cho phong Marketing. Truéc hé t, ching ta cA n tao tié ng vang va
sau d6 hay lo @& n viéc dap ung nhu ca u cua khach hang.

Ann: Anh néi cling ¢6 li nhung chiing ta ciing phai chuan bi sén
sang dé dap tmg nhu ca u cua khach hang, va ching ta phai c6 ngan
sach @é chuan bi.

Pete: Vay thi sao chi con phai hoi t6i?

Viéc dit ra mot cau hoi @é nguy trang cho mot tuyén bd™ nao doé
ra t gi6 ng vaiviée c6” gd ng day mot chii lon con hoc hat bai viée
nay gay cho ban cam giac kho chiu va 6 ng cam khié n chi lon con
tire gidn. Né u ban lo s¢ quan diém c4 nhan c6 thé tao 4 n tuong ban
1a nguoi qué kiéu ciing, ban nén lya chon tir ngit chuan xac dé cau noi
d& chiu hon nhung, b4 ng moi gia, hay tranh bié n cAu noéi d6 thanh
mot cau hoi.

Goiy
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1. B4 t da u hoc cach dua ra tuyén b6~ . Mdi khi ban dwa ra quan
diém b ng mot cau hoi, hay ding lai va chuyén cau hoi @6 thanh
mot cau khang dinh.

2. Hay dé danh cau hoéi cho nhiing lac ban thuc sy cd n thém thong
tin hoidc khi ban mu6 n bié "t suy nghi cua ngudi khac.

3. Thé hién y tuong bi ng cau khing dinh: “T6i cho rd ng ching ta
cA n chuén bi Ki cang trude nhu ca u ngdy cang gia ting cua
khach hang ba ng cach danh thém ngud n vo n hoat dong cho
phong phat trién khach hang.” C6 thé s& c6 @6 ng nghiép ba 't
d6 ng véi quan diém cua ban nhung khi d6, ban sé& ¢ vao vi thé”
manh mé hon dé bao vé ¥ tuong ctia minh.

4. Sau khi khang dinh quan diém c4 nhén, ban nén no6i thém “Téi
ra t mud n bié t quan diém cua anh/chi” dé cho tha y banra 't
thoai mai va chi ¢ chd n khi thing tha n trinh bay ¥ tuong.

Sai lAm thr 57
St dung qud nhiéu 16i m& diau khong cin
thiét
Loi mé da ula sy ké thop cianhié u tirva cacyé utd khong -
phai-1a-tirdé cap d nvai ndé chinh. Ban cang dung nhié u tir

thi n6i dung dwoc gui di cang r6 i ra m va nguoi nghe cang khoé
na m dugc ndi dung chinh.

Phu nit thuong st dung 16i mé @@ u nhu mot cong cu lam diu
thong diép duoc gui di vi ho lo so s& tao 4" n tuong qua thang tha n
hoic hié u chié n. Ban s& phan tng thé” nao trude 1oi mo da u dudi
day?
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“Nhu anh biét, t6i @3 nghira t nhié uvé ria crd ilién quan
dé"n hiéu qua cong viéc. Thuc té” 14 t6i cling dd néi vé vA n dé nay
v6i mot s6° d6 ng nghiép va ha uhé t ching t6i @& u c6 cung bin
khodn v& ning sud t ngdy cang giam cua cong ty trong sud t ba quy
virard i, vi vay t6i khong phai 1a nguoi duy nha ‘tlo1d ngvé va ' n
dé nay. Né u nghi sau hon mot chut thi rd rang 1a sy giam st nay
khong chi méi xua”t hién trong ba quy vira qua. Ching ta @& u bié 't
n6 da co tir 1au, nhung chua hé ™ duoc tinh toan. Du thé” nao thi
ching ta cfing phai c6~ gi ng tim ra mot giai phap va t6i nghi 14 t6i
da c6 mot ¥ tuong. Toi khong cho ra ng @6 14 ¥ tuong t6 t nha t hay
v tuong duy nha t. Téi chi mué n néi dé 1a mot ¥ tusng c4 nhan. To6i
bié 't cac d6 ng nghiép khac cling c6 ¥ tuong riéng va ho s& chia sé véi
anh. Y tuong cua t6i 13...”

Chi ¢ hin khau hiéu cua nir nhan vién nay 1a Tqi sao phdi noi it tir
hon trong khi téi c6 thé dung nhié u tir hon thé ? Mot thong diép
tuong tu c6 thé dugc gui di mot cadch mach lac, ro rang ma chica n
dé n 25% tir ngit trong doan vin trén:

“Nang sua tlamotva n dé ma ching ta phai do i mit trong thoi
gian qua va toi c6 mét giai phap chova n dé nay.”

Goiy

1. Truée hé t, hay néi dié u quan trong nha t. Hay sd p xé p suy
nghi trude khi ban noéi ba ng cach ty dit cho minh hai cau hoéi don
gian: Va n dé chinh minh mué n dé  cdp la gi? va Minh mué n
nguoi nghe quan tam dé n nhimg diém c6 't yé u nao?

2. Hay luon ghi nhé: Sir ngd n gon nghe ti tin hon. Né u thong
diép ban mud n gui di 1a mot thong diép quan trong, hiy thuc
hanh noéi cho thua n thyc. Sir dung tir it nha "t & muc cé thé.

https://thuviensach.vn



3. Thir ké "t hop cau khang dinh véi thong diép ngd n gon: “T6i cho
ri ng ching ta nén tié n hanh mot cudc phan tich chéo dé tha'y
duoc nguyén nhan va giai phap cho tinh trang giam hiéu qua lao
dong trong sud t ba quy vira qua.”

Sai lAm thr 58
Giai thich
Nguoc lai v6i o1 mé dd u 1a nhimng 10i giai thich 1& thé. Cu6 i

cung, ban cling dua ra dugc noi dung chinh nhung chinh ban lai tu
danh gia tha p noi dung d6 v6i pha n giai thich tham chi con dai
dong hon va tao cam giac kho chiu cho nguoi nghe. Su ké 't hop gitra
16i mé @4 u va 1oi giai thich dai dong c6 thé gy anh huéng nghiém
trong. Tai sao phu nit - ma khong phai nam giéi - luén ké "t hop hai
yé utd tiéu cyc nay véi nhau? C6 mot s6 nguyén nhan cho va n
dé” nay. Tha nha"t, nhié u tir ngir c6 thé 1am diju bét sy cing thing
ctia cAu no6i va ngudi khac s& khong cho ri ng ching ta qua manh ma.
Nguyén nhan khac 1a ching ta lo 13 ng chwa néi hé "t nhimmg dié u
cA nndivacod gi nglam noé tro nén “hoan hao” ba ng cach ndi that
nhié u. Nguyén nhan thir ba 12 nguoi khac thuong it khi thira nhan
tuyén bd~ cua ching ta, vi viy chiing ta tié p tuc n6i dé mong nhéin
duoc phan hd i cua ho. Va nguyén nhan cud i ciing 1a ching ta phai
no6i that nhié u dé bu d4 p cam gidc khong chi ¢ chd n d6. Ching ta
nghi rd ng néi cang nhié u thi tinh hinh s& cang t6 t hon ... trong
khi trén thyc t&~ thi dié u nguoc lai méi dang.

Hay1a y 1oi mo da u trong saild m thir 57 va ghép né véi pha n
giai thich dai dong sau:

...T6i khong cho ra ng d6 1a ¥ tuéng t6 t nha "t hay y tuong duy
nha t. T6i chi mud n néi d6 1a mét ¥ tuong cua ca nhan toi. Toi bié t
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cac d6 ng nghiép khac ciing c6 ¥ tuong riéng va ho sé& chia sé¢ véi anh.
Y tuéng cua toi 1a tié n hanh mot cudc dié u tra vé médi truong 1am
viéc. Nhu anh bié "t, chting ta c6 thé hoi cong nhan vé  qua trinh lam
viéc cua ho, ho ¢6 hai long véi cong viée khong, moé i quan hé giira ho
va cac chuyén vién gidm sat... Hién nay, c6 ra t nhié u cong ty dang
tié n hanh cach dié u tra nay. Ching ta ciing c6 thé thué chuyén
vién tu vA n hoic chi dinh nhén vién trong cong ty thuc hién viée
nay. Né u anh d6 ng ¥ véi ¥ tuong cua toi, téi ra t sdn sang tim hiéu
thém vé phuong phap t6 t nha t @ hoan thanh viéc nay. Hoic né u
anh mué n, anh c6 thé chi dinh mét nhan vién khac. Du sao thi né u
anh mud n t6i van ra t sin sang d6n nhan nhiém vu va sém bao cio
ké 't qua véi anh.

Va nhu t6i @4 néi... diing la nguy hiém ché "t nguoi!
Goiy
1. Giam b6t pha n giai thich xué ng con 25% dé n 50%.
2. Sau khi trinh bay diém quan trong nhat, chi cA n bé sung
thém hai hoic ba thong tin bd tro cA n thié t. Né u ban mué n

d6 ng nghiép d6 ng tinh, thai d6 im ling sé& 1 goi ¥ cho nguoi khac
thé hién su d6 ng thuan hoic khéng d6 ng thuan cua ho.

3. Né u van dung cac goi ¥, ban sé& c6 thong diép sau:

Tbi cho rd ng ching ta nén tié n hanh mét cude phan tich chéo
dé tim ra nguyén nhan va giai phap cho tinh trang giam hiéu qua lao
dong trong sud t ba quy vira qua. Ké t qua thu duoc sé& cho ching ta
tha 'y vu diém cua cong ty, sai ]A m ma cong ty dang mi c phai va
ching ta nén tié p tuc nhu thé” nao. T6i s& chi dao viéc ndy. Anh cb
mué n bé sung thém dié u gi khong?
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4. Hay phan khang trudce thong diép bén trong con nguoi ban cho
ra ng: chira dii. Ban khong nha "t thié t phai néi td t ca nhimg gi ban
bié "t va c6 lién quan dé n cha d& chinh. C6 thé dié u d6 chua da 'y
du - phu thudc vao chuyén mén cua ban - nhung cé thé nhu vay 1a du
cho nhié u nguodi khac nd mba 't vA n dé . Pay chinh 13 truong hop
it hon d6 ng nghia véi nhié u hon.

Sai [Am thu 59
Xin phép

P3 khi ndo ban nhan tha y nam giéi c6 xin phép hay khong chua?
Ho thuong chi dé nghi duoc tha tha. Phy nir thuong d&  nghi duoc
cha p thuan khong chi vi @6 1a théi quen ma ho con mud n ngudi
khac bat den xanh cho ho. Day la cach dat cau hoi an toan nhung lai
mang tinh ty huy hoai sy nghiép cho nguoi dat cau hoi. Chung ta
thuong yéu ca u tré em, thay vi nguoi truéng thanh, xin phép ngudi
khéc. Khi mot nguoi phu nir @& nghi duge cho phép 1am hay néi mot
dié u gi d6, chi tw 1am giam vi thé~ c4 nhan va dit minh vao vj tri cua
mot dua tré nho. Khi d6, chi ciing chuén bi sdn sang tinh tha n truge
16i tir ch6 i “Khong.”

Du 1am & vi tri ndo, ban cling c6 quyé n doc lap dua ra quyé t
dinh thudc pham vi quyé n han cia ban. Nhiém vu cia ban 14 xac
dinh duoc gi6i han do, lam rd giéi han v6i Gidm @6 ¢ va hanh xu theo
ding giéi han. T6i @3 quan sat ra t nhié u phu nit khong dam hanh
dong trude khi cd duge su cho phép cua ca p trén, cho du ho 1a tro li
hanh chinh hay quan li bé phan. Hay tin t6i, Gidm d6 ¢ lu6n mong
mud n ban ty d6n nhan trai bong va tu 1in trai bong di. Ban duoc tra
luong dé lam viéc d6 va viée nay sé& gitp cong viée caa Giam d6 ¢ ban
hiéu qua hon.
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Goiy
1. Théng bdo cho nguoi khac bié 't ¥ dinh cua ban thay vi viée xin
phép ho. Viéc thong bio thé hién sy ton trong cua ban va gitp ho

nhén tha y hanh dong ciia ban khong phu thudc vao su cho phép cia
ho.

2. Thira nhan sy binh dang.
3. Bié 'n cau néi dudi day:

Liéu c6 phié n gi khéng né u ngay mai toi lam viéc tai nha? Téi
dang doi mot cudc giao hang vao buoi trua.

sang cau noi:

Toi mubé n Giam d6 c bié tla ngay mai t6i sé lam viéc tai nha.
T6i dang doi nguoi ta giao hang.

4. Ban nén bié 't ra ng, né u nguoi khac ¢ khic mi ¢ trude 1oi
noi cia ban, chi ¢ chid n ho s& théng bao cho ban bié t. Cach suy
nghi tich cuc nay gitip ban c6 thé thuong luong ¢ mot vi thé” manh
meé hon.

5. Né u ban cam tha "y khoé khin trong viéc dua ra mot 16i khang
dinh, ban c6 thé sir dung cac cum tir giam nhe dé lam diu théng diép.
Thay vi tim kié m su cho phép, ban nén néi: “Téi du dinh 1én ké”
hoach giai quyé t phan hé i caa khach hang. Sau khi hoan thanh ké”
hoach, t6i s& 14"y y kié 'n cua anh trude khi chia s¢ v6i khach hang.”

6. Tuong ty nhu vay, dung roi vao ci bay tra 161 cac thong bo
ba ng cac cau hoi. Cud icung ban s€ tha y minh roi vao mot méo
bong bong.
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Sai lAm thr 60
-~ . /
Xin 16i khi khong can thiét
To1 c6 xem giai gon British Open ngay sau khi Tiger Woods thua
cudc. Binh luan vién thé thao phong v n anh thé hién r6 sy thong
cam mot ngdy thi da u khong may m# n - anh da bo 16 mot vai ca
danh don gian va khong choi ding phong d6. Khi d6, anh d6 i dap
nhu sau: “T6i da choi khong t6 i. Chi tai hom nay huéng gi6 va dié u
kién san bai khong ung ho t6i.” Cau tra 10i cua anh nhi ¢ t6i nho
ra ng, nam giéi - cho du ho khéng 1am t6 t céng viée va ma’ ¢ phai
sai 14 m rd nhu ban ngdy - nhung ho van phu nhéan hoic giam thiéu
saila m d6 thay vi nhan trach nhiém hoic xin 15i vi sy yé u kém cua
ban than.

Chiing ta cA n rat ra bai hoc kinh nghiém tir cdu chuyén trén. Viéc
xin 16i nguoi khac vi nhiing 161 vo , khong dang ké 1am giam sy tu tin
khong chi ¢ ching ta ma ¢ ca nguoi khac nira . So véi nam gioi, ni
gigi thuong cd xu huong xin 16i nhié u hon, cho du ho v6 tinh va phai
ai d6 trén duong hodc ma’ ¢ phai mét 15i nho nhoé ¢ vin phong. Xin 16i
c6 thé giam bt mau thuin nhung noé sé khié n ban tro thanh nguoi
¢6 161 trong khi ban hoan toan vo toi.

Toi xin dua ra mét vi du. Mot nguol phu nir ¢6 tam sy vai toi
ra ng, Giam d6 ¢ qué ma ng chi vi chi khong théng bao cho 6ng ta
bié "t nhitng budi hop ma chi tham gia boi 6ng ta ciing mud n tham
gia nhimg budi hop d6. Thuc té” 14 chi da giri thu dién ta cho Gidm
do cvéida y da thong tin vé cudc hop nhung c6 18 6ng ta khong doc
hoic quén khéng ghi nhé vao lich. Khi duoc héi cach chi xir 1i tinh
huo ng, chi té ra ra t tu hdo véi cach ung xi cua minh: “T6i da giri
thu dién tu cho Giam d6 ¢ vao dting ngay t6i nhan duogc thong bao.
Né& u tir gio tro di Gidm d6 ¢ mud n t6i kiém tra ciing Giam d6 ¢ dé
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bié tcha ccha n GiAam d6 c da nhan dugc thong tin chua, téira t
sian long lam vay.”

CAu tra 1oi caa chi ra "t khén ngoan vi nhié u li do. Trude hé 't
ngudi phu nit ndy da khong vuéng vao chié” ¢ bay phai noéi 1oi xin 16i.
Cau tra 1oi khié n chi manh mé& hon va khong tao cam giac chi 1a mot
dtra tré nho dang bi ma ng mo. Sau nira 1a lidu c6 Giam do6 ¢ nao
mué n nhan vién lién tuc chay vao phong lam viéc cia minh dé
nhi ¢ nhé va bié t chd ¢ chd n 6ng ta dd nhan duoc ta "t ca thu dién
tir? K& t qua 13, chi @ budc Giam do ¢ phai c6 bén phan doc ta t ca
thu duoc giri d8 n.

Goiy
1. Ba tda udé msd 14 nban xin 15i khong ci n thié t. Hay bié 't
tu y thire giam bét con s6” nay b ng cach tié "t kiém 1oi xin 13i
cho nhirng 15i 14 m 1én (va s& khong c6 nhié 1 16i 14 m nhu vay.)

2. Né uban mi ¢ mot sai ]A m cA n xin 16i, ban chi nén xin 156i mét
la n va tim cach giai quyé tva ndé .

3. Chuyén xu huéng néi xin 16i sang xu huéng nhan xét khach quan
vé nhing viéc chua duoc lam dang va tim cach giai quyé tva n
de .

4. Ké t hop nhirng goi ¥ trén v6i cau no6i khong mang tinh xin 16
nhu: “Dya trén nhiing thong tin duoc cung ca p, t6i khéng cho
ra ng, anh/chi da ki vong vao dié u d6. Hay noi cho toi bié 't suy
nghi cua anh/chi va to6i sé xem xét lai moi viéc.”

5. Tranh st dung 16i xin 15i d&é 1am giam vi thé~ cua ban. Ludn bi 't
da u tir mot vi tri binh dang — cho du nguoi ngd i d6 i dién ban
giit chuc vy gi di nita. C6 thé ngudi d6 cb chire vu cao hon ban
nhung dié u d6 khong thé khié n ho gioi hon ban duge.
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Sai lam th 61
St dung tr ng giam nhe
Pha n 16n phuy nir thuong diing nhié u tir néi giam hon nam gisi.
Tur néi giam 1am giam bét tA m quan trong hay quy mo cia mot sy
thanh céng. C6 con gai 17 tudi cua chi ho t6i méi mi ¢ phai saild m
nay va toi chot nhan ra d6 14 sai 1A m ma ching ta duoc hoc tir khi

con tho & u trude 1oi khuyén day: Khong dioc huénh hoang khodc
lac.

Trong mot su kién gia dinh, 6ng néi tu hao théng bao c6 bé mai
dat dugc vai hoc bong ¢ truong. Khi t6i chtiic mung va hoi vé  giai
thuong cd bé dat duoc, cd bé khiém t6 n tra 1oi: “Da, chi la giai
thuong Golden State théi a.” P& n bay gio téi van khong bié 't giai
thuong d6 1a gi nhung t6i bié "t 14 ¢6 bé da phai ra "t nd luc méi gianh
duoc giai thuong d6. Bi ng viée dung tir chi ld, cd bé da 1am giam
t4 m quan trong cua giai thuong nay.

O cOng so ciing vay, tir ngit giam nhe 1am giam t4 m quan trong
cua thanh cong hoac cho la do mét thir gi khac ngoai tai nang, lam
viéc cham chi hay c6 bi quyé "t 1am viéc hiéu qua. Khi duge khen
thuong hoac chic mung, phu nir thuong tra 1oi: “Cling khong ¢6 gi 16n
14 m,” hay “C6 18 14 t6i 8@ may m& n.” C&r néi nhitng cym tir ndy di,
ro6 icd ngdy ban sé ba t da u tin ching.

Goiy

1. Tap noi: “Cam on. T6ira t hailong vé~ thanh qua d6.” Ban nén
thue hanh néi nhu viy cho dé n khi c6 thé néi ty nhién mdi khi
duoc khen ngoi.
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2. Miéu ta thanh tich ban dat duogc theo chié u huéng khach quan va
khong st dung kem tir han dinh. Tranh nhirng tir nhu, “Po6 chi
1a...,” “Téi chi...,” hay “Téi ciing tha y ra t ngac nhién...”

3.Né umud n té ra khiém td n, ban c6 thé néi, “CAm on. T6i ciing
tu hao vé thanh cong t6i dat duoc va toi phai cam on nhiing
nguoi da ung ho t6i.”

Sai 1Am th@ 62
St dung ttr han dinh

Pé giam bét ndilo so vé viéc minh t6 ra qua thang thi n, khing
khing gitr nguyén quan diém c4 nhan hay qua tan tuy, phu nir thuong
st dung ra "t nhié u tir han dinh trong khi néi. Tir han dinh dugc sir
dung véi muyc dich 1am giam tA m quan trong va tinh manh mé trong
thong diép ban gui di. Tir han dinh bao g6 m:

“Cé vé nhu dié u dé...”
“Chuang toi cling chi...”

“Co 1¢ chang ta nén...”
“Cothé sé t6 thonné u...”
“Ching ta c6 thé...”

bung la nhirng tir nglr gdy cam giac kho chiu! Loi nhan xét nudce
d6i khié "n nguoi khac phai hoi:

“Trong né nhu thé nao?”

“Cac anh da lam gi?”
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“Chiing ta nén hay khéng nén lam dié u d6?”

“Nhu viy c6 té t hon khong?”

“Ching ta cé thé hay khong thé lam viéc d6?”
Goiy

1. Str dung tir ngit mach lac, chia ¢ chi n dé thé hién quan diém. N6
khong mang tinh gi4do dié u ma chi c6 nghia ban thing tha n va
khoéng sir dung tir han dinh.

2.Né u ca n s dung tir han dinh, ban nén sir dung cau néi phu bd
sung dé lam dju mot quan diém manh mé& ma khong lam ma 't
hiéu lyc cua n6. Vi du: “Vi nhirng li do to6i da trinh bay, toi cho
ri ng ching ta nén hanh dong ngay ltic nay. Téird t mud nbié 't
v kié 'n cua cac anh chi.”

3. Né u khoéng chi ¢ chi 'n, ban nén mé da ubad ng cach dé cap
nguyén nhan khié n ban khong tan tuy hoic nguyén nhan khié n
ban tan tuy hon va dwa ra giai phap tam thoi. Né u ban néi: “Dya
trén s6  liéu thuc té~ da duoc trinh bay, t6i khong bié "t chid ¢ lidu
chiing ta c6 nén hanh déng voi va nhu vay khong. Téi cA n thu
thap thém dir liéu trude khi dua ra quyé t dinh cud i cting.” S& rod
rang hon ra t nhié u.

Sai lAm th 63
Khong truc tiép tra 161 cAu hoi

Khong truce ti€ p tra loi cau hoi cling 1a mot phuwong thic néi nude
d6i va an chra nhié u rai ro. Chiing ta hay ciing doc doan héi thoai
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nga n dudi day gitta mot vi Pho Giam do ¢ cong ty va mot Giam do ¢
b6 phén cia 6ng:

Pho Giam d6 c: Chi c6 nghi 1a chiing ta nén thong bao cho cac ¢b
dong bié 't con s6~ ton tha t uéc doan vé tai chinh trong quy bé n
nay khong? Hay la ching ta s& thong bao sau khi bié "t chd ¢ chi ' n
mot con s6 cu thé?

Giam d6 ¢ bo phan: Chung ta c6 thé thong bao cho cac ¢ dong vi
cong ty ciing chuan bi 1lam b4o c4o tai chinh quy bé nré i. Tuy
nhién, né u doi cho dé n khi lam b4o c4o xong thi chiing ta s& tao
duoc sy tin tusng hon vi ldc d6 chiing ta c6 thé cung ca p con s6 cu
thé. Né u thong bao cho cac ¢ dong vao thoi diém nay chiing ta sé
phai @6 i mit voi ra t nhié u cdu hoi ma chi ¢ chi n chiing ta
khoéng tra 1oi duge. Nhung né u doi dé n khi c6 duge k&t qua cud i
cung thi ho sé& cho rd ng ching ta gid u gié¢ ' m thong tin. Cach nao
cling c6 cai lgi va cai hai cua no.

Phu nit thuong mi ¢ phai saild m nay vi ho cho ra ng cach tng
ph6 t6 t nha 't trude cau hoi kho 1a trinh bay ta 't ca suy nghi cua ho.
Ho tin ri ng d6 1a phuong phap hiru ich va cong ba ng nha t. Tuy
nhién, lic dé nguoi dit cau hoi van khong nhan duge ciu tra 1oi thich
dang. Cach tra 161 map mo ciing cho thay phu nit dang lang tranh va
tao sy an toan cho minh - ho ldn tr6 n nhung lai “tr6 n khéng ki”.
Thing tha n duva ra mot ciu tra 16i cho mot cau hoila cohoitoé 't
nha "t d&é dwa ra mét 1oi tuyén bo~ viing cha c.

Goiy
1. Tryc tié p tra 101 cAu hoi danh cho ban. Truée cau hoi: Chiing ta
nén chia sé théng tin ngay thoi diém nay hay nén cho doi? Vi

véy, nhirng tir 4 u tién ban phai néi 1a ban s& nghiéng vé "
phuong 4n nao hoic ban phai dua ra mot phuong 4n thay thé .
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Khi d6, cau tra 10i c6 thé 1a: “Ca hai cach nay dé u khong hop i.
Tb6i nghi chiing ta nén dé ké 't qua ty néi 1én ta "t ca sau khi ching
ta hoan thanh bao céo tai chinh quy.”

. Mong mué n c¢6 mot cau tra 1oi “hoan hao” hoic “dting” c6 thé 1a
nguyén nhan khié n ban khong thé dua ra cau tra 1oi ngd n gon
hoic thang tha n. Véi cau hoi dting - sai, nhié u nguoi tra 1oi:
“Nhung t6i khong thé tra 16i 1a dting hay sai duoc.” TA t nhién ban
c6 thé. Chi cA n mét chiit mao hiém va di thing vao va n dé . Tha
bd t da u gay ra mot cudc tranh cii con hon 1a dua ra mét cau tra
161 khéng ro rang.

. T6 chire lai suy nghi bd ng cach van dung cach di thang vio trong
tAm va n dé . Véi cach tra 1oi ndy, mét cau tra 1oi hop li cho cau
hoi trén c6 thé 1a: “T6i cho ri ng chiing ta nén chia sé thong tin
v6i c6 dong ngay lic nay. C6 hai nguyén nhan co ban cho lya chon
nay cua toi. Trudc hé t, toi tin rd ng tha chiing tié t 16 toan bo
thong tin con hon 1a bi bude t6i che gia u thong tin. Tha hai,
ching ta dé u chi c chi n cong ty phai d6 i mit v6i ton tha "t
nhung né u chiing ta phan doan sai 14 m c6 thé, cic c6 déng sé
cam tha y nhe nhém va ching ta khong ma t mat gi ca.”

. Khi tra 161 mot cau hoi mang tinh luan vin, ban nén cy thé hoa va
sa p x€é p hop li nhitng ¥ ¢6 trong cau tra loi: “T6i ¢6 ba y thé
nay...,” hay “Chang ta c6 hai con duong...”

. Tham gia khéa hoc ung khau. Kha ning truc tié p tra 1oi cau hoi
bao g6 m cach tng bié n cua ban tai thoi diém duoc hoi. Khoa
hoc nay sé& ra "t hiru ich.

Sai lAm thr 64
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Néi qui nhanh

Phu nir thuong noéi ra "t nhié u vara t nhanh (tham khéao thém
Saila m tha 76 @é bié t thém chi tié t.) Pugc nhan xét 1a néi qua
nhié u, chiing ta thuong so 1am ma t nhié u thoi gian cua nguoi khac
vaco gi ngtingté c do noi dé truyé n tai toan bo thong tin di
trude khi bi nguoi khac chen ngang hoic truge khi nhan duge da u
hiéu 14 chting ta dang noi qua nhié u. Ching ta “lén day co6t” dé néi,
gi6 nghétté ¢ d6 cua ngudi noi trén chuong trinh quang cao Fedex?
cii - t6 ¢ d6 ndi cua anh ta nhanh ngang ba ng t6 ¢ d6 4nh sang. Tao
khoang thoi gian trd ng hop 1i dé trinh bay quan diém 13 da " u hiéu
cho tha"y: T6i c6 quyé n dwoc nhin tha y va nghe tha y.

Sy tin nhiém phuy thudc vao cach ban néi, cho dit ban néi vé va n
dé" gi di ching nita, vi vay dié u quan trong 1a ban phai bié "t cach
truyé n dat sy tu tin, chinh x4c va chié u sau trong ting cau noéi. Noi
qué nhanh chi dem dé n dié u nguoc lai. Khi 6, nguoi nghe cb thé
cho rd ng nhimg 16i ban néi khong ximg dang vai thoi gian ho danh
dé 141 ng nghe hoic théng diép ban gui di khong du quan trong.

Goiy
1. Thyc hanh néi véi t6 ¢ d6 hop 1i.

2. Thuong xuyén gip g& nhing nguoi cling nganh nghé dé thyc
hanh ki niang thuyé "t trinh. C4c thanh vién s& duva ra nhan xét sau
khi mot thanh vién hoan thanh buéi thuyé 't trinh. Phuong phap
luyén tap nay gitip ban thoai mai khi no6i va phat biéu truée sy
hién dién cia nhié u nguoi.

3. Pé nghi ban bé hoic d6 ng nghiép bi mat ra da u hiéu mdi khi
ban noéi qua nhanh.
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4. Ludn nhé ra ng ban c6 quyé n truyé n tai thong diép trong
khoang thoi gian hop i (va ban phai thuc hién theo ding nhiing
goi y bén trén.)

Sai [Am th 65
Khong néi tif ngt ding chuyén nganh
MG&i nganh nghé va chuyén nganh dé u c6 ngdn ngir va biét ngir

riéng. Né u chung ta tha "t bai trong viéc sir dung dting tir ngit chuyén
nganh, nguoi khac sé ¢ 4" n tuong ching ta khong cé kié n thuc
chuyén sau. Sy tac dong d6 i voi ngudi nghe ba t ngud n tir kié n
thtre chuyén mon caa nguoi ndi va cach tac dong t6 t nha t1a sur
dung tir ngit chuyén nganh. Phy nit thuong cho ra ng ho c6 thé tao
anh huong dé n nguoi nghe né u ho giéi mot pha n trong chuyén
nganh cua ho. P 1a mot saila m.

Mot khach hang ra "t ban khoin lo 14 ng vi ban Giam d6 ¢ khong
cht ¥ @& n chi mdi khi @& n ki @& bat thing chuc cho nhan vién.
Bang danh gia thanh tich cua chira t t6 t, ban Giam d6 ¢ thuong
khen ngoi chuyén mén va sy déng gép cua chi cho cong ty. Dé xac
dinh ro tié m niing cia nhan vién, cong ty thuong ap dung hinh thic
danh gia ca nhan. Bang danh gia g6 m mot s6~ bai kiém tra va mot
cudc phong va n véi chuyén gia tam 1i. K& 't qua danh cho chi: mot
ngudi kha thong minh, bié 't giai quyé t vaA n dé va la mot quan Ii
gioi trong tuong lai nhung thié u kha ning n6i vé chuyén mon.

Ban c6 bié t ROI2 - loi tirc @4 u tu va thanh tich coa cong ty ban?
Né& u ban khong bié 't, dd dé n ldc ban tim hiéu vé  nhimg thong tin
nay.

Goiy
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1. Poc tap chi Pho~ Wall. Tap chi cung ca p nhié u thong tin hiru
ich trong chuyén mén va nhié u tir ngir théng dung trong kinh
doanh.

2. Pé nghi nhan vién trong phong tai chinh giai thich cho ban
thong tin co ban lién quan dé n tai chinh.

3. bat mua tap chi cong nghiép hoac bao quy.

4. Tham gia khoa hoc ké” toan cua cac t6 chire phi tai chinh.
5. Tu thié "t 1ap ngan sach va tai chinh c4 nhan.

6. Tham du cac cudc hop cua hiép hoi nghé  nghiép.

7. Tim kié ' m diém chuan va thanh tich t6 t nha "t trong linh vuc cua
ban.

Sai lam th 66
St dung ttr khdng cé trong tir dién
Str dung qua nhié u tir khong cb trong tir dién trong cau néi thé
hién s khong chi ¢ chd n hoic ludng ly cia ngudi néi. T khong co

trong tur dién c6 thé 1a d, ¢, wm hay ngay ca cac cum tir c6 nghia nhu
anh/chj bié t y téi la gi r6 i hay anh/chj tha yré ida y.

Né u cAu noi cia ban chi g6 m “rm, cha, ban khong nén...” cau
no6i d6 chi c6 nghia 1a “om, t6i khong bié "t t6i dang néi gi, ban c6
bié 't t6i noi gi khong?” Pé thay ddi thoéi quen, viée kho khin nha 't 1a
nhén ra va loai bo chiing trong cau néi. Sau khi loai bo ching ré i,

chi con 1/10 cau la nhirng tir ban nén noi.

Goiy

https://thuviensach.vn



1. P& nghi @6 ng nghiép nhan xét vé  cach ban dung tir khong co
trong tir dién.

2.Pé ramotsd da uhiéu bao hiéu véi ban bé hodc d6 ng nghiép.
Vi dy, khi ctiing u6 ng ca phé, ban c6 thé yéu cad u ho go g6 ngén
tay vao tach ca phé mdi khi ban dung tir khong c6 trong tir dién.

3. C6 thé @& nghi thém ban bé hay nguoi than cung tham gia tao
da” u hiéu phan ho i. Cang nhan duoc nhié u phan hé i, ban s&
cang som tur bo duoc thoéi quen dung cac tur do.

4. Ghi hinh qua trinh ban thuyé "t trinh va ty danh gia cach ban noi.

5. Bit may ghi Am canh ban lam viéc va nha n nt GHI AM truée
khi ban tra loi cau hoi hoac goi dién thoai. Nghe lai ghi am va
dé” m nhiing tir khéng cé trong tir dién ban da dung.

6. Tap c6 cam giac thoai mai trude sy im ling - bié "t giit im ling
dtng lc 12 cong cu hiru ich trong ki ning giao tié p.

Sai lAim th& 67
St dung tir ngr khong tu tin
Str dung tir ngit mang tinh cam nhan cho tha 'y thai do khong

chi ¢ chi n cua ngudi noéi. Dudi day 14 hai cot tir ngir: mot cot tir ngir
khong ty tin va mot cot tir ngir thay thé .

Tir ngir khong ty tin Cum tir thé hi¢n sy ty tin
“Co vé nhu la chang ta nén...” “Toéitinrd ngté tnha'tla..”
“T6i co thé...” “Toi du dinh...”
“Anh nén can nhi c...” “T6i khuyén anh nén...”
“Anh cam tha y thé naoné uchtingta..” “Anh nghisaoné u chingta...”
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Tir ngir khéng ty tin Cum tir thé hién sy ty tin
“Nguoi khéc c6 thé 1ap luan rd ng...” “Nhitng nguoi phan do i s& néira ng...”

“T6i nghi ra ng chingta...” “Dé xuia tcuatodilachangta...”

Ban da hinh dung ra r6 i cht. Ca hai cAch néi trén dé u thé hién
mot thong diép nhung cach noéi trong cot bén phai mang tinh quyé "t
doan hon. C4ch néi ndy tao sy manh mé& hon va thé hién ré mong
muo n “hitu hinh” cia ngudi néi. Co thé ban cho ra ng t6i dang boi
16ng tim vé& t nhung ngon tir c6 thé thé hién gia tri va muc dich coa
nguoi noi.

Goiy
1. Thyc hanh van dung c4c cum tir mang tinh cha 't tuyén bé~ c6 tir
T6i nhu, To6i nghi, Téi tin, Toi dé xua t, T6i dw dinh, T6i mud n
hay T6i cam tha y.

2. Mao hiém néi r6 suy nghi véi sire thuyé t phuc cao.

3. Phat trién vo n tir vung trong kinh doanh bd ng cach doc sach,
bao danh cho nguoi lam kinh doanh.

4. Khi vié "t thu dién tir hoic thu tay, nén doc lai va sira tir ngit voi
muc dich nha n manh nhirng gi ban vié t.

5. Khong nén tir bo hoan toan tir nglr “cam nhan” - ban chi ca n sang
sub ttrong cach sir dung. Loai tir ngit nay ra t hiéu qua khi tu
va n hoic huéng dan d6 ng nghiép.

Sai lam th 68
Nhin xét khong r6 rang
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Nhan xét khong ro rang la dua ra mot nhan xét tiéu cuc sau khi
dua ra hai nhan xét tich cyc. Cach nhan xét nay khong dé cap va n
dé mot cAch thang thd n cua ngudi néi. Toi dua ra mot vi du dé cac
ban tha 'y viéc nhan xét khong ro rang nghia 1a nhu thé” nao:

Greg, t6i mud n nhdn xét doi loi vé  céng viéc ga n day cia anh
trong duw an Jackson. Téi ra 't hai long véi cach anh danh thoi gian
tao dung mo i quan hé véi khach hang. C6 vé nhu khach hang ciing
danh gia cao hanh dong cua anh. Tuy nhién, téi ciing mud n anh
danh thém thot gian vao viéc nghién ciu dé dira ra dé xud 't hiéu
qud cho khach hang. Nhin chung, téi thd 'y anh da lam t6 't cong tac
qudan li khach hang.

Vay thi Greg phai riat ra dugc dié u gi? Co 1& Greg ciing tu hoi liéu
anh c6 duoc danh gia 1a 1am t6 "t cong viéc hay khong. Cau nhan xét
cud icung ra t tich cuc nhung Greg phai huéng trong tAm vao ciu &
gitta - mot thong diép ra t quan trong. Tach biét nhan xét tich cuc va
tidéu cuc 1 phuong phap hiéu qua hon va c6 thé cang ¢6~ thanh tich
ciia nguoi nghe. Pay ciing nguyén nhan t6i van dung quy ti ¢ 7 -
(Xem pha n goiy)

Phu nir khéng muo n dén nhén tin xa u. Thycté laha uhé’t
td t ca ching taludn c6” gi ng tranh tin xa u. Pé mang lai hiéu qua
cao nha t, 161 nhan xét phai cu thé, khéo 1éo va tap trung vao ké t qua
tich cue. Duéi ddy 14 1oi nhan xét t6 t hon danh cho Greg:

Greg, t6i mubé n nhdn xét doi loi vé  anh trong duw an Jackson.
Bdng nghién ciru anh giri cho t6i chua 16 rang ld m va khdch hang
van con ra t nhié u nghi va n (cu thé.) Trong thoi gian téi, toi hi
vong anh sé danh nhié u thoi gian hon dé nghién ciru vé  phuong
an hanh déng cia dé i thi canh tranh va dé i chié u loi ich cua viéc
sir dung cach thire san xud "t va con nguoi cua chiing ta (bié 't img
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xit.) Viée nay sé giup khdach hang quyé "t dinh nhanh chéng hon
(ké "t qua tich cuec.)

Goiy
1. Viéc dua ra nhan xét sé dé dang hon né u ban tuan theo quy
ta ¢ 7-Ban ¢4 n hoc cach dwa ra bay nhan xét tich cuc cho mét nhan

xét tiéu cuc. Phuong phap nay gitp ngudi nghe tié p nhan thong diép
t6 t hon va khong tao 4 n tuong ban 1a ngudi qua nghiém khi c.

2. M6i khi dua ra nhan xét tich cuc, phai dam bao 1oi nhan xét d6
khong dm chi su chi trich. Gid ng nhu mot 161 khen vung vé ', cach
nhén xét nay twong tu 16i khen cia me ché ng danh cho nang dau:
“Bira t6 i hom nay ngon that. Ngon hon nhié u so vé6i ba bita in
truéc con nd u.”

3. Luon ghi nhé ¢6 ca nhan xét tich cuc va tiéu cuec.

4. Viéc thang thi n nhéan xét s& d& dang hon né u ban vin dung
phuong phéap Dién giai (Descript):

D = Describe (Dién giai) tai sao ban ¢é buoi tro chuyén do.

Frank, toi mué n thado lugn voi anh vé nhiang viéc xay ra ho 1
tua n truoc khi chiing ta ciing hop tac trong du Gn Acme.

E = Explain (Giai thich) khéo 1éo cach ban nhin nhidnva ndé va
suy luin tir cach hiéu cua nguoi khéac.

T61 nhdn tha y to1 phai lam qua nhié u viéc vi anh di lam muén
vavé somdé nbo ngiodd ng h6 trong nam ngay vira qua. Tot

khong bié t anh nhin nhdn va n dé nay nhu thé” nao.

S = Show (Néi rd) nhimng gi ban nghe duoc va Néi cu thé
(Specify) mong mud n cua ban trong thoi gian téi.
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T6i bié 't anh phdi gidi quyé "t viéc gia dinh nhung né u anh
théng bao trude cho téi thi téi c6 thé sd p xé p hodc dé nghi nguoi
khdc cting lam véi téi. Tir gio tré di, toi ra tla y lam cam kich né u
anh théng bdo truée cho tdéi méi khi anh khéng thé danh toan b
tam huyé "t cho dw @n ma chiing ta cung hop téc.

C = G& n ké "t hanh dong ban mong mud n véi Ké t qua
(Consequences) (mang tinh tich cuc hoac tiéu cuc, phu thudce vao
murc do nghiém trong cia va n dé hoic khoang thoi gian duoe danh
cho buoi thao luan.)

Cam on anh da ld ng nghe t6i. Chiing ta cé thé mang dé n
nhié u gid tri hon cho khach hang né u chiing ta tim duwoc phuong
thire lién lac t6 t hon.

Sai lim th 69
Néi ning nho nhe
Ho6 i 14 tudi, t6i c6 lam thém trong tiém giit va ba chu cira hang
c6 vé bi mi ¢ chimg dau nra @4 u. Né u ban timg dé n mot tiém giit
vao mot budi trua trong tud n, ban s& tha y c6 rad t nhié u may moc
va thié "t bi ciing hoat dong. T6i phai néi ra t to véi ngudi dung cach
t6i c6 vai bude, va khi d6, ba cha buéc vao, thi thad m véi toi: “Con
khong bié 't 1a cic co gai tré khong duoc noi to 4?” Sau 14 n d9, toi
lu6n than trong trong tung 16i n6i dé khong nodi qua to vi toi sg nguoi
khéc nghi t6i khong nir tinh! Mai 30 nim sau t6i méi nhan tha 'y ba
chu tiém giit bi dau nra d4 u va ba chi mud n t6i giir im ling khi lam
viéc. Toi tu hoi liéu c6 bao nhiéu co gai tré khac cting nhan dugc
thong diép nhu vy - va c6 thé vi cting mot 1 do do.
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Am luong giong néi ciing dugc coi 1a cong cu tao 4 n tuong cho
nguoi nghe. Phu nit thuong ba "t d4 u ciu chuyén véi giong no6i nho
nhe. Nhung giong néi nhoé nhe cho tha "y théng diép duoc gui di thé
hién thai d6 khong chi ¢ cha n hoic thié u tu tin. Am luong ciing
anh huong dé n ngdn ngir hinh thé. Giong noéi cang to thi ngudi noi
cang c6 chié u huéng sir dung nhié u ngo6n ngir hinh thé hon. Ban ¢
thé giri thong diép nhu mong mud n né u bié t cach ké t hop 4m
lugng thich hop voi ngdn ngir hinh theé.

Goiy

1. Khi phét biéu trude nhié u ngudi, ban nén hinh dung nguoi ngo i
xa nha t ra t khé dé nghe tha y ban noéi va cé6” gi ng noi du to dé
ho nghe duoc.

2. Tham gia 16p hoc 1én giong, xudé ng giong hoic hoc hat dé hoc
cach 1én xu6 ng giong hop 1i.

3. Né u nguoi nghe yéu ca u ban nha ¢ lai hodc néi to hon, ban phai
thuc sy cha tam vao thong diép ma ban phai néi.

4. Ty ghi lai hinh anh ban thuyé "t trinh hoic thao luan trong mot
budi hop. Né u ban khong nghe rd nhimng gi ban néi trong khi van
nghe ro 161 phat biéu cia @6 ng nghiép, ban cA n phai chd ¥ hon
nira & n 4m luong giong noi.

5. Hay hinh dung nguoi nghe la cac khach hang. Du ho c¢6 thoai mai
nga ngudi vao ghé” ngd i thi ho van 14 ng nghe giong noi cua ban.
Né u ho phai vuon nguoi vé phia truée & nghe ban néi hay to ra
cing thing khi nghe, nhu vay 1a ban chua lam t6 t cong viéc cham
soc khach hang.

https://thuviensach.vn



Sai lAm thr 70
Giong ndi cé cudng do qud cao

Nguoi nghe phan ung véi ca ndi dung va am thanh cta nguoi noi.
Cau noi cb cuong do cao hon binh thuong - mot dac trung cua phai nit
kho c6 thé thu hiit dugce nhié u su chu ¥. Tai sao trong giai doan méi
phat trién cua nganh truyé n thong, cac phat thanh vién cha yé u la
nam gioi? Walter Cronkite3 duoc nhié u nguoi tin nhiém mic dura 't
it nguoi bié t duoc tinh cach cua anh ta. Ngay nay, phat thanh vién
nam van chié m da sé  trén chwong trinh ban tin thoi sy budi t6 .
T Tom Brokaw# @& n Peter Jennings® va Dan Rather®, ho dé u
duoc coi 1a nhimg ngudi c6 giong noéi da y uy luc.

Mic du khong thé néi rd nguyén nhan tai sao nam giéi chié m uvu
thé” trong nganh truyé n thong nhung t6i tin ri ng giong noi c6
cuong d6 tha p hon c6 thé thu hiit duge nhié u sw chd ¥ va su ton
trong hon. Giong néi c¢6 cuong do cang cao thi sy tin nhiém cang giam
xud ng. C6 thé quan niém cho ri ng chi nam gioéi méi cé giong nodi
cuong do tha p da An siu vao tri 6c nhié u ngudi va “quyé n lye” van
c6 chié u huéng gi n lié n v6i nam giéi. Ngay ca nhing nguoi dan
ong cb giong noéi véi cudng do cao hon binh thuong ciing phai d6 i
mit voiva n dé lién quan dé n sy tin nhiém gié ng nhu nir gisi. Voi
voc nguoi hoi khiém t6 n va giong néi cao hon mire binh thuong, 6ng
Ross Perot” da khong thuc sy thanh cong trén chinh truong.

Goiy

1. Khi tinh gia ¢, ban hiy tao ra mot tié ng 6 nba tki. C6 théla
ba tkitié ng 6 nnao, nhu Ummmmmmmmm hay La la la la la.
b6 1a am thanh dugc phat ra véi cuong do tu nhién va khong bi
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han ché -ban ca n phai duy tri giong ndi c6 cuong d6 nhu vay
suo t cangay.

2. Tham gia hoc nhac trong dan hop xuéng dé bié "t cao d6 giong hat
cia ban. Ban s& khong thé hat nho mai duoc.

3. Hinh dung ¢6 va 16 ng ngyuc ban 1a mot khong gian rong 16n. Hay
tudng tuong giong noéi quay tron bén trong co thé; sau d6 dié u
chinh lai giong noi.

Sai lAm th 71
? N /
Deé lai 16i nhin dai dong va khong cin thiét
Moi nguoi trong gia dinh t6i van thuong noi dua ri ng, me ché ng
t6i 12 nguoi khong bié "t néi 1oi tam biét. M&i khi tro chuyén hé 't mot
va n dé , me khong thé ké "t thic cau chuyén. Nhié u phu nit cling
phai @61 mit voi hién tuong twong tu khi dé lai 16i nha n trén hop
thu thoai. Mic du 161 mé da u thong diép ra 't chinh x4c va rd rang
nhung ho ké 't thtic thong diép khong hop li chit ndo: “Puoc 16 i, toi
nghi chi c¢6 vay thoi. Cha, hay goi lai cho t6i né u chi c6 thd ¢ mi c.
T6i nghi chi c6 chimg d6 thong tin thoi. Tam biét nhé.” Loi nhd n dai
dong c6 thé 1am giam tA m quan trong cua loi nhd n da u tién (ciing
12101 nha 'n quan trong nha t) va cho tha y ban 1a nguoi khong
quyé t doan.

Mot khach hang cua tdi cho ri ng nguoi khac thuong dé lai 1o
nhi n co6c16 ¢, khié m nha cho chi va chi khong bié "t phai tra loi
thé” ndo. Téi dé nghi chi luu lai mot vai tin nhi “n thoai cua nguoi
khac giri cho chi va tin nhi n thoai cua chinh chi (b4 ng cach nho
d6 ng nghiép giri lai 161 nhd n d6). Sau khi nghe 16i nha n cua khach
hang nay
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va cua ban beé chi, t6i nhan tha y chi dang gip ra c ro i voi loi
nhi n cua nguoi khac gigi. Ho khong khié m nha hay noéi c6c 16 ¢; ho
chi né6i nga n gon. Trong khi d6, chi diing qua nhié u tir ngit hon
mirc cA n thié t khi dé lai 16i nhd n. Né u so sanh, 161 nhi n cua chi
vi qua nhié u tir nén it quan trong hon - vi thyc t&~ ld chting it quan
trong hon. Nhié u tir ngir 1am giam tA m quan trong cua thong diép.
Cang it tir cang dé nhé hon.

Goiy
1. Hé thd ng dé lai 16i nha “n hién dai gitp ban dé dang nghe lai 1oi

nhi n cia minh. Ban nén nghe lai 161 noéi cia ban than dé bié "t
liéu ban c6 giri di qua nhié u tir ngit khong ca n thié t khong.

2. Trude khi goi dién, hay si p xé& p lai thong tin trong d4 u xem
ban mu6é ndé cap d& nva ndé gi débié t khi ndo nén dung lai
va dé n Iic ban phai ding lai. (P4ng ra, me cho ng t6i nén van
dung goi y nay.)

3.Né uban mi ¢ phai saila m nay, hay tu bié 't cach ngirng noéi sau
khi néi xong y chinh.

4. Chuan bj cau k&t thtic nhanh gon (ca khi néi chuyén dién thoai
va dé lai 16i nha “n.) Hay néi: “Hay goi lai cho t6i né u anh ¢
tha ¢ m# ¢’ va cap may ngay 1ap tic sé mang lai hiéu qua cao.

Sailam thr 72

Khong biét cich tao khoang ling truéc khi

noi
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Ch# c hin ban da nghe dé n cum tir khodng ling Y nghia. D6 14
khoang thoi gian ngd n gitip ngudi nghe phong doan va cha y dé ' n
nhing 16i ban chuan bi néi. Véi mong mudé n mang dé n sy hai long
va khong 14"y qua nhié u thoi gian cia nguoi nghe, phu nit thuong c6
xu hudng tra 10i cAu hoi nhanh dé n ndi khéng c6 du thoi gian dé
ngam nghi lai cau tra 101 d6. Ban nén bé sung vao ki ning giao tié p
phuong phap van dung khodng ling y nghia trude khi phat biéu.

Tao mot khoang yén ling truée khi néi c6 ¥ nghia ra "t quan trong.
Thi nha“t, khoang yén ling cho tha y ban d3 suy nghiva ndé ra't
tha“u d4o. Thu hai, tao sy thich thi cho ngudi nghe. Thi ba, tao 4 n
tuong ban 1a nguoi tu tin va cud i cing, ban cb du thoi gian désa p
xé p lai suy nghi theo trat ty.

Goiy

1. Tap dé& m tir mot dé n ba trude khi tra 1oi cau hoi - ngay ca khi
ban dé dang tim ra cAu tra 1oi.

2. Trong khoang thoi gian yén ling, ban cA n phai bié t rd ban
mudé n nguoi nghe nd m ba t dugce thong diép ndo va mo da u
bi ng théng diép do.
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7
CACH BAN TAO DUNG HINH
ANH

b1 khi tu va n, t6i thuong khuyén khach hang ba 't @2 u véi
1 \ / l viéc thay d6i nhimg hanh vi d& nhan tha "y va dé thay doi.

Cach lam nay mang lai thanh cong nhanh chéong vi nguoi
khac c6 thé d& dang nhan tha 'y nd luc ma ho da bo ra @é thay thé”
hanh vi ngd m huy hoai sy nghiép ba ng hanh vi thié "t thuc hon.
Chuong 7 dé cap d& n nhirng hanh dong ban thuc hién vo ¥ hoic
theo thoi quen va ching khié n nguoi khac nghi ri ng ban kém coi
trong khi thue té” khong phai vay. Ban khong nén dé vé don gian bé
ngoai cua nhirng sai ld m nay danh lac huéng.

Hay khoi dong b ng cach tir bo hoang tuong lon nha "t vé sy
thay d6i trong su nghiép: Nguoi théng minh nha 't va gisi giang
nha "t sé duoc trong thiong bd ng co héi thing tié n va ti do lira
chon dir an dé thuc hién. Sai 14 m. Nguoi ¢6 ning luc va trong co vé
chuyén nghiép 1a nguoi ra "t d& thay ddi trén con duong su nghiép.
Ning lyclayé utd quan trong nha t. Ning lyc gitp ban thing
tié n. Ban duoc ki vong phai c6 ning lic nhung né u chi c6 ning luc
khong thoi, ban s& khong thé tié n than duoc.

Nghién ctru cho tha’y, 55% su tin nhiém ba "t ngud n tir hinh 4nh
ctia ban; cach ban néi chié 'm 38% va 7% dua vao noéi dung cia nhiing
161 n6i @6. Né u hinh anh caa ban khong tao dugc long tin cho ngudi
khéac, ho s& khong coi ban la nguoi chuyén nghiép, cho du ban gioi
hoic c6 kié n thirc uyén tham. Tuy nhién, ban c6 thé dé dang chié 'm
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dugc 55% su tin nhiém né u tao duyng hinh anh chuyén nghiép va
dang tin.

Sai [Am th 73
Cudi khong dung lac

Trong mét budi hoi thao danh cho nit gidéi v& Ki ning lanh dao,
ching t6i thao luan vé bién phép gitp nguodi nghe nghiém tuac tié p
nhén théng tin duoc goi di. M6t ngudi phu nit chau A dang nguoi
manh dé, 12 ki su phong thi nghiém Jet Propulsion tai thanh pho”
Pasadena, bang California, dwa ra cau hoi tai sao d6 ng nghiép nam
khong quan tAm dé n thong tin chj dua ra. Sau khi chi ké 't thtc cau
hoi, nhié u tié ng cuodird m rilan kha p phong hoi thao. Nguyén
nhan ra t rd rang: Sud t thoi gian phat biéu, chi né nhimg nu cuoi
qua tuwoi (va khong phu hop)!

X3 hoi quan niém con gai thuong cuoi nhié u hon con trai. B6”
me cuoi nhié u v6i em bé gai hon so v6i em bé trai. Nam giéi duge
coi 1a nghiém tic né u ho khong cudi. Con nit giéi thuong duogce hoi,
“Co chuyén gi vay?” khi ho khong cuoi. Khong ¢6 gi ngac nhién khi
ching ta khong bié 't khi ndo minh nén va khéng nén cudi.

Goiy
1. Cht ¥ hon nita @& n thoi diém ban cudi. Lic ndo téi cling khuyén
khach hang nit phai “canh ching nu cuoi.”

2. Co ¥ thue ké t nd i nét mat v6i thong diép duoce gui di. Cha ¢
chi n ban khong mué n bj coi 1a nguoi lanh lung nhung ban ci n
phai tao dugc mé i lién ké "t giita ngdn ngir hinh thé va néi dung
101 noi.
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3. Trude khi phat biéu ¥ kié n quan trong, ban nén tap duot trude
guong. Nhu vay ban s& dé dang nhan tha y khi nido ban cuoi
khong dang lac.

4. Sang sud t lya chon thoi diém va cach cuoi. Vi dy, ban 6 thé c6”
tinh né mét nu cuoi dé 1am diu bét sy cing thang cia mot thong
diép hoic thé hién su cam théng.

Sailam thir 74
St dung qua it khong gian

Str dung khong gian 1a mot cach thé hién sy tu tin va quyé n han
ciia mdi nguoi. Viée sir dung nhié u khong gian cho tha "y ban 1a
ngudi tu tin. Né u ban di may bay, hiy thi quan sat sy khac biét
trong cach ngd i giita nam gisi va nit gisi. Trong khi nam gi¢i ngd i
thoai mai va tha ca hai canh tay 1én tay vin cia ghé’, nit giéi thuong
gitt khuyu tay g n véi cothé vacd” g ng khong tan dung qua
nhié u khong gian. Ban ciing c6 thé quan sat hién tuong tuong ty khi
dimg trong thang may. HA u hé 't ta "t ca moi ngudi, ca nam va nit
gisi, @& ucod gi ng dung gon dé bot khoang tré ng cho nguoi khac
trong thang may. Tuy nhién, khi thang may déng nguoi, ban c6 thé
d& dang ba "t gip hinh anh ngudi phu nit ding thu minh trong goc
thang may vi chi so chié ' m qua nhié u khong gian cua nguoi khéc.

Goiy
1. Khi thuyé "t trinh, ban nén tan dung ta t ca khoang tré6 ng c6 sin
b ng cach tir tir di chuyén sang hai bén, 1én trude va i lai. N& u

san kha u nho, ban nén di chuyén ra phia trude buc thuyé 't trinh
khoang 75% khoang tr6 ng c6 sin.
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2. Khi tham dv cudc hop, chon ghé” ngé i gitap ban dé dang di lai.
Khong nén ngd itrén ghé” qué chat dé n ndi phai b6 hep khuyu
tay vao nguoi. Pat khuyu tay 1én ban va hoi vuon ngudi vé phia
trude dé tao A" n twong ban ludn chi ¥ va tinh tdo trude 1oi ndi cua
nguoi khac.

3. Khi dung trude nhié u nguoi, dit khoang cach giira hai chan
bd ng vai.

4.Van dung goiy vé  diéu bo trong Saila m thir 75 dé tao hinh anh
ngd it nhién va it guong gao.

5. Yéuca ucd micro ca mtayné uca n. Nhu vay ban sé tu do di
chuyén hon so véi viée phai dung im va phat biéu ba ng micré co
dinh.

Sai lam thr 75
”? ? ¢ . A e .
Ctr chi khéng nhat quan véi ndi dung 1oi
noi

Viéc van dung ctr chi diéu bo 1a ké "t qua tu nhién cua viéc khong
tan dung du khong gian. Tuong ty nhu nhié uyé utdé quan trong
khéc khi thuyé "t trinh, ct chi diéu bo cua nguoi néi phai nha 't quan
v6i noi dung 161 néi. Ban nén quan tim dé n viéc van dung ct chi
diéu bo @é c6 thé tan duyng nhié u khong gian hon va dé dang c6
nhiing ctr chi cd nthié t. VA'n dé 14 ¢ chd, pha n 16n nit giéi dé u
chwa duoc hoce phuong phap ndy. Nguyén nhan ra t dé nhan thay:
Chiing ta dugc day phai ngo6 i kin d4o véi hai tay dat 1én dui, vi vy
mdi khi ching ta thé hién ctr chi, nguoi khac thuong cho rd ng ching
ta qua xtic dong. Ching ta dé mic moi chuyén di theo chié u huéng
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nguoc lai - khong cé cir chi nao hé 't - vi chiing ta so bi coi 1a nguoi
khong nit tinh hoic dé xtc dong.

Danh hai Joan Rivers! 1a nguoi ludn bié "t cAch tan dyng khong
gian b4 ng cir chi diéu b riéng vi chi mué n gui di thong diép lén
hon cudc s6 ng. A n tuong nay duoc thé hién qua mai tc, cach trang
diém va diéu b cir chi. Toéi khong khuyé n khich ban hoc theo danh

hai nay né u ban khong phai 1a nguoi say mé hai kich.

Vi vay, cir chi diéu bo phai bd sung, thay vi 1am xao nhang, cho
thong diép cua ban. Elizabeth Dole2 1a nguoi ra t thanh thao ki niing
nay. Ki ning giao tié p va cur chi cia ba cho tha 'y bala nguoi da y
quyé n lyc trong khi ba van giit dugc sy thanh lich va nir tinh. Né u
ban theo d&i ba trén tivi, ban hay tht ta "t Am thanh va chi nhin hinh
anh. Ban s& nhan tha 'y ba tro chuyén véi ban, du khong b ng 101,
nhung van ra t ty tin - khac han véi sy phd treong cua danh hai Joan
Rivers.

Goiy
1. Hay dé cir chi tu nhién thoat ra ctiing véi thong diép duoc gui di.

2. Mbi khi ban nhan tha y minh dang vin vin ban tay vi lo 14 ng,
ban phai ngirng viéc nay ngay.

3. Nha n manh vao nhiing diém quan trong nha "t ba ng cach ding
ngoén tay ra da u (mét, hai, ba.)

4. Tao sirc s6 ng cho timg cir chi va 1am chu khoang khong gian
thuoc vé ban!

Sai lAm thr 76
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? /
Quad s6i no6i hodc thiéu hing hii

Mot @6 ng nghiép cua toi - Allen Weiner, Chu tich Hiép hoi Phat
trién Thong tin Lién lac tai Woodland Hills, California - diung thuat
ngit qud s6i noi nha m chi mae d6 hing hai cia mot nguoi. Su hing
hai nay bao g6 m ctr chi, nét mit, t6 ¢ d6 1oi néi va ngon ngir hinh
thé. Chi c han ta 't ca chiing ta da ting nghe va nhin tha y nhiing
ngudi qua soi ndi. Vé mat va cach ho néi cho tha 'y ho gié ng hét mot
lon nuée x6-da duge 14 ¢ manh trude khi mé ni p. Nguoi nghe khong
mué n chi ¥ dé n ho nita va ho tu tao cho minh hinh anh kém ty tin.

Tuy nhién, né u dugc nhan xét 1a c6 hanh dong hoi thai qua, phu
nit c6 thé d& dang t6 ra thié u hdng hai, im ling hoic khong con sire
s6 ng. Dé che day su s6i ndi vo n cd, ho hanh dong theo nhan xét cua
ngudi khac. Chang ta c6 thé miéu ta nguoi thié u hdng hdi ba ng
nhimng tinh tir nhu khéng séi néi, nham chdan, tha t vong hay khé
ga n.

Goiy

1. Né u ban la nguoi it s6i noi, ban nén t6 ra s6i noi hon ba ng cach
tang am luong giong noéi. Pay la cach tu nhién nha t giap ban
tang nhué khi.

2. Thai do qua hing hai c6 thé ba t ngud n tir sy lo 1d ng, vi vay ban
nén tap hit tho su va hoc mot sd” ki ning thu gian khac dé giam
bét hanh vi s6i noi thai qua.

3. Tim su can ba ng gitra hanh vi séi néi thdi qud va thié u hdng
hai. Ban c6 thé tu ghi hinh va quan sét lai sau khi t4 "t Am thanh.

Ban c6 thé nhin vao guong: ban miéu ta nguoi phu nit trong guong
nhu thé” nao?
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Sai lAm thr 77
Nghiéng dau
Khi tro chuyén, hanh dong nghiéng da u c6 tac dung lam giam

b6t td m quan trong cua thong diép duoc gui di. Hanh dong nay ciing
ngu ¥ mot cau hoi, mot da” u hiéu cho tha 'y ban dang 14 ng nghe
hoic khuyé n khich ngudi nghe phan ho ‘i, gép ¥. Phu nit thuong hay
nghiéng da u hon nam giéi khi tro chuyén va trong truong hop nay,
hanh dong nghiéng da u dwoc coi 1a hanh dong mang tinh tich cuec.
Tuy nhién, khi dwa ra mét thong diép truc tié p, hanh déng nghiéng
da u thé hién sy khong cha ¢ chd n trong 1oi néi duoc giri di. Trong
mot tinh hud ng kho xir, nghiéng da u 1a mét hanh déng binh
thuong nhung né thé hién sy khong quyét doan ciia nguoi noi.

Ban c6 thé quan st hién tugng nay trong chuong trinh tro chuyén,
phong va n trén tivi. Trén chuong trinh sang Chu nhat Face the
Nation, This Week hay Meet the Press, rA t hié m khi nguoi din
chuong trinh hay khach moi nghiéng @4 u boi chu @&~ duoc thao luan
mang tA m quan trong qud c giava qud cté’, vi vay nguoi tham gia
phai thé hién thi d6 nghiém ttc.

Nhung né u ban quan sat nhiing chuyén gia phéng va n ki cyu
nhu Jane Payley, Barbara Walters, Stone Phillips, Phil Donahue hay
Connie Chung, ban s& tha y ho luon bié "t nghiéng da u trong lac din
chuong trinh, nha "t 14 khi ho mu6 n khach moi céi mé hon. Ho
thuong dat cau hoi ra t riéng tu cho khach moi va khach moi van vui
vé tié t 10 bi mat - mot pha n vi hanh déng nghiéng da u caa ho
khié n khach moi cam tha 'y ho ra "t thich thi trude 16i no6i caa khach
moi.

Nén sang sud t nhan thire rd thoi diém thich hop dé nghiéng
da u. Nhung hay cht ¥, né u ban nghiéng 4 u trong mét tinh
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hud ng kho xir, n6 sé giam nhe t& m quan trong ciia mot thong diép
khong nén giam nhe.

Goiy

1. Ban khong nén nghiéng da u khi dua ra thong diép nghiém tac.
Nén nhin thing va nhin truc tié p vao ma t ngudi nghe.

2. Ban c6 thé nghiéng da u khi ban c¢6 vu thé” - vi dy nhu khi ban
14" ng nghe hoic khi ban mu6 n ngudi khac coi mo hon hoic khi
ban mud n gui di théng diép ra ng ban hiéu cam giac cua nguoi
noi.

3. Hanh dong nghiéng da u c6 thé duoc ding dé1a p da y khoang
tr6 ng kho chiu cua sy im ling va mang ¥ nghia: Anh ci binh
tinh. T6i van dang ld ng nghe anh noi.

Sai lAm th 78
Trang diém khong phit hgp

Trang diém doi hoi su tinh té” va chi ¢ chd n khéng ai mud n
duy tri mai hinh anh caa Madison Avenue3 vé  hinh anh nguoi phu
nit nén trong nhu thé” nao. Né u ban trang diém qui dam hoic qua
nhat, ngudi khac ra "t d& dang nhan tha 'y khié 'm khuyé "t nay. Co
1a n t6i @& nghi Giam d6 ¢ cua nha nir khoa hoc dwa ra mot s6” ¥
kié “n gitp nha khoa hoc nay vuot qua kho khin hién tai trong viéc
thing tié n. Ong Gidm do6 c cho rd ng chi cA n suy nghi c6 chié¢ n
luge hon, phat biéu nhié u hon trong cac budi hop va chi dao d6i ngii
nhan vién t6 "t hon nita. Sau mot thoang im ling, Giam do6 ¢ néi voi
vé mit e dé, “Co 4" ynén b t @4 u trang diém.” Loi binh pham nay
c6 thé duoc coi nhu nhié u 16i binh phiam khac vé  giéi tinh hoic
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duoc coi nhu mot 101 nhan xét qui gia lién quan dé " n su ki vong cua
viéc nguoi khac danh cho ban khi ban leo da n 1én na ¢ thang thanh
cong.

Trong khi mua si m & Palm Springs#, bang California, t6i nhin
tha y mét phu nir trang diém qua dam. To6i quay ngudi vé phia ban
bé, 14 c dd u va binh luan, “Trong chi ta gi6 ng hét bt tranh bié m
hoa cia Tammy Faye Bakker.” Va khi chung t6i di theo chi mot doan,
t6i nhin tha 'y ch6é ng chi, Tammy Faye Bakker! Trong kinh doanh,
chi’c han ban khong mué n trang diém theo hinh mau caa ba
Bakker. Gi6 ng nhu d6 nit trang hodc mot chié ¢ khin quang, trang
diém ciing duoc coi 1a phy kién quan trong caa phu nir. Nguoi khac co
thé nhan tha "y nhitng phy kién dé6. Trang diém qui dam hay qua nhat
dé ulam giam sy tin nhiém cua nguoi khace danh cho ban.

Goiy

1. Yéu ca4 u nhan vién ban hang tai qud y my pham cao ca p (né u
nhan vién nay trang diém phu hop) tu va n cho ban.

2. Pé" nghi ban bé hoic 6 ng nghiép tin cay nhan xét vé  cach
trang diém cua ban.

3. Né u ban chua trang diém bao gio, ban nén b 't @3 u trang diém
theo 16i khuyén cta ban bé hoic chuyén gia tu va n.

4. bung quay lung vao guong, quay mat that nhanh lai va nhin vao
khudn mit ban. Piém d4 u tién ban nhan tha 'y trén khudn mat 13
gi? C6 thé d6 1a diém ban nén trang diém dam hon hoic nhat hon.

Sai lAm thr 79

https://thuviensach.vn



Kiéu téc khong phit hgp
Téc. Chiing ta khong thé s6 ng v6i mot mai téec khong phu hop.
Chiing ta ciing khong thé s6 ng né u thié u di mai toc 6ng a. Liéu co
ai @6 chua ting phan nan vi mai téc vira ¢t khéng duoc vira ¥, mau
nhuom khoéng thich hop hoic chi don thua n 1a mét ngay toéc khong
sudn muot nhu binh thuong? Hiy ¢6” gi ng dé c6 mot kiéu toc phu
hop v6i moi truong 1am viée, tinh cha 't cong viée cua ban.

Goiy

1. Gi6 ng nhu trang diém, mai toc la cling la moét pha n quan trong.
Vi viy, ban cA n phai chi ¢ chd n mai téc bo sung tich cuc cho
toan bo dién mao cua ban.

2. Né u mai toc cua ban dang bac mau, ban nén tim &8 n mét tho
nhudém toc gioi. Pan 6ng cd mai tdc bac duoc coi 1la nguoi dao mao
nhung phu nit c6 mai téc bac tra ng khong nhan dugce 1oi khen
tuong tu nhu vay. M6t mai toc mé m mai, bdng muot sé tao phong
cach chuyén nghiép cho nguoi phy nir. Chiing ta c6 thé ci t ngd n
mai toc di mot chit trong khi van tao 4 n tuong chuyén nghiép.
Hay nghi d& n cai nhin tong thé.

3. D1 ban 1am ¢ vi tri ndo di nira ban van phai dé mot kiéu toc phu
hop véi noi lam viéc.

Sai lam th 8o
Trang phuc khong phti hop

Trudce day trang phuc cong sé ra t don gian: nit giéi mac vay hoac
qua n 4o di lam. Nhung hién nay, ho phai di thém ta t 6 ngva xu
hudéng nay ngay cang dugc nhié u nguoi cha p nhan, va saila m

https://thuviensach.vn



ciing vi thé~ cang 16n hon. Chi cA n tuan theo dting cAu chAm ngdn
Mc trang phuc cho céng viéc ban mud n chir khéng phdi cong viéc
ban dang c6 va ban s& khong ma ¢ saild m. VAy ngi n, trang phuc
goi cam, gid y cao got, gid y khong duoc danh béng hay qua n 4o
nhin nhim s& khong dua ban dé n noi ban mué n - it nha "t 13 trong
thé” gisi kinh doanh. Du thich hay khong thich, nguoi khac van nhan
tha"y phong cach thoi trang ma chting ta mic va ca cha t luong cua
phong cach doé nira.

Vay c6 ngoai 16 ndo khong? Chi ¢ chi n 1a c6. Nhung d6 hian phai
12 mot nguoi ra t tai ning, c6 nhié u dong gép va da ga n bo véi
cong ty trong nhié u nam.
Goiy
1. Quan sat nhirng nguoi phu nir thanh dat trong ban lanh dao cong

ty. Ban nén hoc theo cach an mac cua ho.

2. Né u cong ty cho phép nhan vién &n mic thuong phuc d8 n cong
s&, ban nén mac phu hop va dep.

3. Hay chon trang phyc pht hop khi thuyé "t trinh. Vay hoic bo vét
luon 14 lya chon dting @3 n.

4. Coi viéc mua qua n 4o méi la sy da u tu cho tuwong lai. Danh du
tié n moi nim dé c6 thé mua mot vai bo qui n 4o dep. Ban s&
hanh dong tu tin hon né u ban cam tha y tu tin v6i trang phuc.

5. Pho imau qua n 4o hop li. Qua n 4o c6 mau s c phu hop véi
khu6én mat sé& tao tac dong 16n hon ban nghi.

Sai IAm thiT 81
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DPit mot chin dudi gim ghé
Tié n si Doug Andrews, chu tich Truong Pao tao Kinh doanh tai
truong Pai hoc Nam California da nhan ra sai 1A m nay coa nir gioi.
Ong quan sat sinh vién trong 16p hoc va néi: “Khi ngé i, sinh vién nit
thuong cho mot chan dudi gd m ghé”.” Tié n si hoan toan ding khi
cho rd ng, nam gi¢i khong bao gid 1am nhu viy. Hanh dong cho chan
dudi gd m ghé” tao 4 n twong nhitng sinh vién nay van con tré con
thay vi 12 nguoi phu nir truéng thanh, chuyén nghiép. Toi c6 dé n
mot cra hang @6~ ¢d va nhin tha y mot bte anh dugce chup tir da u
nhirg nim 1900 - mot ¢d bé sau hoic bay tudi dat chan dudi gd m
ghé’.

Ban ciing c6 thé quan sat hién tuong nay trong chuong trinh tro
chuyén trén tivi. M6t khach moi xua 't hién, ngd i trén ghé” canh
ngudi dan chuong trinh va dat mot chan duéi g2 m ghé . Ban c6 bao
gid tuong tuong ti pha Bill Gates, Tong tho ng George W.Bush, Mel
Gibson hay Samuel L. Jackson lam vay khong? Khach moi 1a nir gidi
thuong 1am vay vi ho cam tha "y khong thoai mai hoic nguong nging.
Hanh dong nay trong dé thuong nhung khong chuyén nghiép.

Goiy

1. RA"t don gian. Né u ban mué n duoc coi 1a nghiém tic, ban nén
ngd i dat hai chan 1én san va hai dA u g6 i cham vao nhau. Dé c6
tu thé” thoai mai hon, ban c6 thé bi "t chéo chan 1én da u gb i
Khéng bao gio dirgc dit mot chan dudi gd m ghé .

2. Hay lu6n nho, @é “vimg chi ¢” ban phai “dat ca hai chan 1én san.”
Sai lam th 82
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Chai chudt noi cong cong
Ban c6 bao gio nhin tha 'y mét ngudi dan 6ng 14"y guong ra kiém
tra mai toc sau khi an trua khéng? Co6 khi nao anh ta gitia mong tay
trong mot cude hop khong? Ngay ca viée nghi dé n dié u nay thoi
cling du ki cuc. Nguoi khac c6 thé nhan tha 'y va coi ban 12 nguoi
“khéng binh thuong” né” u ban chai chué 't noi céng cong.

Mot théi quen khac (vo thace) cua phu nir 14 ha "t téc ra sau khi ho
ctii xud ng doc bao hay sach hoic dé tao hinh anh quyé n rii. Hanh
dong ha 't téc ra sau cho tha y ban khong chin chd n va chua truong
thanh. Lam duyén noi cong cong cho tha 'y ban 1a nguoi nit tinh
nhung lai lam giam sat uy tin cia ban. Nhirng nguoi phu nir truong
thanh lu6n tranh viéc chai chué 't noi cong cong.

Goiy
1. Khong bao gio chai toc hode danh son moi noi cong cong. Né u
that sy cad n thié t, hay 1am viéc d6 trong phong vé sinh ni.

2. Né u ban vao phong vé sinh nir dé trang diém lai, nén 1am that
nhanh. Khong nén dé nguoi khéc cho doi qua 1au.

3. Né u ban nhin tha "y hinh anh minh trong guong va nhan tha’y
dié u gi d6 ba "t 6n, ban khong nén dung ngay trude guong sira lai
mit miii, d4 u téc. Nén doi cho dé n khi ban c6 thé 1am viéc nay
riéng tu.

4. Khong nén dung vao téc khi khong cA n thié t.

Sai lAm thu 83
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Dit hai tay lén dui hodc duéi ban trong khi
ng(\A)i hop

Tu thé” ngd ikhi tham dy mét cudc hop ra t khac véi tu thé”
ngd itrong ban in. Hiy quan sat tu thé ngod i caa nam trong mot
cudc hop. Khi phat biéu, nguoi dan 6ng ty tin thuong dit khuyu tay
va hai tay 1én ban. Mai khi 11 ng nghe mét chu dé ha p dan, ho
thuong dit hai khuyu tay 1én ban va dva ci m trén hai ban tay dan
chéo vao nhau.

Con phy nir thi sao? Ho thuong 1am theo ding quy ti ¢ duoc hoc
tir thoi tho 4 u - ngod i rut ré véi hai ban tay dat 1én dui hoic dudi
gd m ban. P 1a sy khac biét 16n trong tu thé ngd i cua nam va nit
gioi. Hay “dit ca hai tay 1én ban” khi dé cap dé n nhiing vA n dé
nghiém tuc.

Goiy

1. Khi ngd i hop, ban nén ngd i hudéng ngudi vé phia trude mot
chut, dat hai canh tay 1én ban va hai ban tay hoi dan chéo vao
nhau. Tu thé” ngd inay cho tha y ban ra t chi tim dé n cudc
hop va gitp ban c6 duoc tu thé” phi hop.

2. Né u c6 thé, ban nén tim ghé” ngd i canh v6i ngudi c¢é chie vu
cao nha "t trong budi hop. Vili do ndo d6, sttc manh cia ngudi nay
s& lan toéa sang nhimg ngudi bén canh. Khi ngd i canh ngudi nay,
thong diép ban mud n gui di 1a ban khong e sg, rut ré trude nguoi
¢6 chue vu cao hon.

3. Khong nén so¢ hai khi phai ng6é i 6 da u mot chié ¢ ban dai hoac
ban hinh 6 van. Tir d@ u ban, ban c6 thé nhin rd tA t ca moi nguoi
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trong cudc hop va quan trong hon nira 13 ta t ca moi nguoi dé u
c6 thé nhin tha 'y ban.

Sai lim th 84
Treo kinh vao day deo trén cd

Chi c chi n théi quen nay xua t phét tir cic nhan vién thu thu
trong nhitng ndm 1950. Tai sao phu nit cA n dé n soi day deo nho dé
treo kinh ling lang quanh ¢6? Liéu c6 phai ti 1¢ nit gii 1am roi kinh
nhié u hon nam gi¢i hay ho mud n nguoi khac nhan tha 'y rd ng ho
dang ngay cang gia di? Ban c6 thé tha y nhié u cira hang van trung
bay day deo kinh trong gian “Phu kién”.

Trong mot budi hoi thao vé Phat trién Ki ning Thuyé "t trinh,
mot phu nit khoang 50 tudi ciing treo kinh vao soi diy quanh co trong
sud tnira gio d6 nghd thuyé t trinh ma khéng hé 13"y kinh 1én
deo. Thay vao do, chi lién tuc van van soi day deo khi nguoi khac dat
cau hoi. Hanh déng cua chi khié n t6i tin rd ng chié ¢ kinh chi dong
vai tro 1a vat “cho ng d&” va khong phaila do~ vat cA n thié t.

Goiy

1. Né u ban lo 11 ng khong nhin r5 chir trong giad "y nhé khi lam
thuyé "t trinh, ban nén danh chir c6 phong chir to dé khong phai
dung dé n kinh. Thuyé 't trinh dya trén may chié u ciing gitip
ban di ding trong tAm chu dé trong khi ban khéong phai deo kinh
vao r6 ilai bo kinh ra.

2. Né uban cd n mot vat “ché ng d5”, nén chon mot cay bat nhé
hay mot chié” ¢ but chi. Hinh déng ¢4 m bt khong thé hién su
sai sot; ban chi cA n cha ¥ khong g6 1én bat, khong dung tay xoay
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xoay bt hay dung but tao Am thanh khong ca n thié t dé dam
bao nguoi nghe khong bi xao nhang khoi noi dung cua budi
thuyé 't trinh.

3. Ban c6 thé deo kinh dé trong chirng chac hon né u vé ngoai cua
ban van tré trung va kho tao dugc hinh anh nghiém tac. Mot cip
kinh c6 thé gitp ban c6 dién mao truéng thanh hon.

Sai lAm thu 85
\
St dung qud nhiéu phu kién

Phu kién c6 thé 12 nguodi ban t6 t nha 't va ciing c6 thé 1a ké thu
t6 ité nha t cua ban. T6i méi xem cudn bang ghi hinh mét budi hoi
thao va thu ki cti cia Madeleine Albright dong vai tro nguoi dién
thuyé "t chinh. Chi mic mot bo qua n 4o duwoc may ra t d& thuong va
ra t thich hop cho budi thuyé "t trinh nhung chi lai deo mot chié ¢
ghim phy kém qua to. Chi khié n t6i khong sao chi ¥ vao bai dién
thuyé "t duoc; t6i chi tap trung nghivé tic dung cua chié c ghim d6
thay vi tim hiéu néi dung cua bai dién thuyé "t.

T6i hoc duoc cach deo thém phu kién dé thé hién hinh anh mot
ngudi nghiém tac hoic dinh thém ghim &é tao 4 n twong dé ga n.
Chié ¢ ghim c6 hinh anh mot ¢6 gai c6 mai téc bong xu1, qua n 4o sic
s& va khoanh hai tay truée nguc luén gitp téi tao & n tuong té t. D6
1 cach t6i thé hién thong diép cia minh: Téi la nguwoi nghiém tiic
nhung t6i ciing hai huée nhuw 6 gdi nhé nday. TA t nhién, t6i s& thay
d6i ghim né u nguoi khac nhan xét ra ng t6i hoilo~ bich.

Né u bié "t chon lwa, phu kién s& gitp ton 1én vé dep phong cach
va c4 tinh, né u khong no sé tao hinh anh bao thu, 6~ cha p. Phu
kién guri di mot thong diép vé ban - thong diép khong duge thé hién
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b4 ng 16i ma chi b4 ng hinh anh. Né u phu kién khong thich hop
hodc thai qua, uy tin cta ban s€ bi giam sat. Phu kién 1a mét 1o1 tuyén
b6 . Ban cAd n phai cAn nhi ¢ xem ban mu6 n thé hién minh 13 nguoi
nhu thé” nao trude khi lya chon phu kién phu hop.

Goiy

1. Khong nén deo hoa tai qua dai dé n cong so. Hoa tai phai ¢ d6
dai phu hop véi hinh d4ng co thé va @6 dai khéng qua 1/4 mai toc.

2. Vong co ngoc trai va hoa tai 1 nhimg phu kién khong bao gio 16i
thoi.

3. Ké t hop phu kién phit hop véi dién mao va céng viée ban s& 1am
trong ngay. Mot chié ¢ ghim la ma "t c6 thé thich hop khi ban ¢
cudc hop tai vin phong véi @6 ng nghiép nhung s& khéng thich
hop khi ban ¢6 budi thuyé "t trinh quan trong.

4. Lia chon phu kién that ki cang khi thuyé "t trinh truée nhié u
nguoi.

5. Lam theo ding nhimg goi ¥ dugc liét ké trong pha n goi y vé
cach trang diém. Hay thur quay lung lai mét chié ¢ guong va quay
nguoi lai that nhanh. Liéu nhimg phu kién cta ban ¢6 noi bat qua
khong? Né u cd, ban nén thay doi.

Sai lAm th 86
Tranh nhin thﬁng vio mit

Xu huéng tranh nhin thang vao ma t ngudi khac ¢6 sy dong gop
cianhié uyé utd .0 motsd nudce, khi néi chuyén véi nguoi 16n
tudi hon hoic c¢6 quyé n lyc hon, khong nhin thang vao mi 't ho 1a
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biéu hién cua sy tén trong. Trong khi dd, c6 nghién ctru cho ria ng,
tranh nhin thing vao mi t nguoi nghe 13 dA” u hiéu cua sy d6 i tra.
Tré con thuong khong nhin thang vao ma t nguoi 16n khi tré pham 15i
hoic khi bi ma ng mo.

Khi mot nguoi phu nir tranh tié p xic bd ng mi t, d6 12 da” u hiéu
cho tha "y ho khéng thoai mai hoic ho cam tha 'y khong chi ¢ cha n.
Né u d6i ma t1a cira s6 tAim ho n, ban nén dé nguoi khac nhin vao su
chan thanh, sy tu tin, tri thie caa ban va ban ciing nén nhin tha'y
nhitng dié u d6 ¢ nguoi khac. Ban c6 thé quan sat su tié p xic bd ng
mi’ t trén tivi, khi nguoi ddn chuong trinh Connie Chung, Jane
Pauley hay Barbara Walters tié n hanh phong vA n. Nhitng nguoi
phu nir nay ra t giéi na m ba "t nghé thuat tié p xic ba ng mi t. Ban
hay dé y cach tié p xtic bi ng mi t caa ho, nha t 1a khi ho dit ra cau
hoi khé. Ho sén sang nhin di chd khac né u ho b6 i r6 i hoic khi
khach moi khié 'n ho ma "t canh giac. Khi nhin thing vao mi t khach
moi, ho ¢6 thé doc duoc suy nghi cua khach moi va dat cau hoi dva
trén suy nghi d4. Tuy nhién, ban khong cA n phai tré thanh nguoi
dan chuong trinh trude khi tan dung vu thé” cua viée tié p xtic bd ng
ma t.

Goiy

1. Méi khi di xem phim & rap, ban nén quan sat cach gui di thong
diép cua nhing dién vién nir ty tin. Ban nén ghi nhé hanh dong cu
thé cua ho.

2. Né u nguoi khac nhan xét ban thuong nhin chd m chd m vao
nguoi nghe trong khi tro chuyén, ban nén c¢6 théi quen hoi nhin
1én hoic nhin sang bén canh. Viéc ndy s& pha v su tié p xtc
bd ng ma t trong mot khoang thoi gian vira du dé tao mot khoang
ling dé chiu.
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3. Khi chao déon nguoi nao d6, ban phai nhin thiang vao ma t ho.
Hanh dong nay gitp ban cd duge sy binh dang véi ho.
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CACH BAN PHAN UNG

hing ta da nghién ctru vé  nhirng hanh vi 1am giam uy tin cua

ban. Trong chwong cud i cling nay chiing ta s& thao luan vé "

ban phan tmg nhu thé” ndo truée cach d6 i xir cia nguoi khac
véi ban.

Quan niém x4 hoi cho rd ng nit gisi s& khong c6 phan tng phan
khang hoic cha p nhan trude cach cu xir khong thich dang cia nguoi
khac. Mot nguoi phu nit c6 ké lai cho t6i nghe ciu chuyén xay ra véi
chi khi chi con 12 c6 bé tdm tudi. T6 i thit Bay hang tua n, chj va anh
chi ho ciing di xem nhac kich. Mot buéi t6” 1, mot nguoi dan 6ng
ngd ingay hang ghé” dudi c6 hanh vi tréu gheo chi. Sau mot vai
phit, chi néi v6i anh chi ho 1a chi mué n @i ghé” ngd i va khong néi
nguyén nhan tai sao. Khi ho chuyén ghé” ng6 i, nguoi dan 6ng 15
mang kia ciing di theo va lai ba "t da u tréu gheo chi. Chj chi ng6 iim
khong dam néi gi. Chi cr d&é mic 6ng ta choc gheo minh cho dé n khi
budi nhac kich ké "t thtc.

Khi ké lai cAu chuyén trén, chi khong hiéu tai sao chi khong quay
lai yéu ca u 6ng ta cha m dut hanh dong choc gheo hoic nhé anh chi
ho gitp d5. That dang bud n 1a phan tng cua chi ra t pho bié n ¢ nit
gi6éi. Chung ta khong dugc day phai tu vé hoac té thai do tie gian khi
nguoi khac to thai do khong ton trong chiung ta.

Sai lAm th 87
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Luu git tat ca thong diép duge hoc tir thoi
tho 4u

Céac bac phu huynh 14 nhitng nguoi c6 16i trong viéc day cho con
caira t nhié u thong diép di theo chiing sué 't ca cude doi. Khong
phai ta 't ca thong diép dé u tiéu cuc nhung ching tac dong dé n
1ong tu trong va cach ching ta nhin nhan thé” giéi. Nhitng thong diép
nhu, “Con gi6 ng hét bd~ con - con s& khong bao gio 1am duoc viée gi
ca” hay “Con 12 mét c6 gai ngoan. Con s& truong thanh, ké 't hon va
c6 that nhié u con,” c6 thé di theo céc co gai sud t cudc doi.

Tuy nhién, khéng phai ltic ndo thong diép cling duoc thé hién
b ng 1oi néi. Co lic thong diép 1a sy ki vong ngd m vé cach ung xur
ctia ban. Cong viéce tu v n cua toi thuong ba t da u voéi viée gitp
khach hang nh¢ lai v6i nhitng thong diép ho nhan dwoc tir khi con tho
4 u va kiém tra anh huong cua nhimng thong diép d6 dé n cudc s6 ng
hién tai. Phy nit thuong c6 xu huéng phu thuée qud nhié u vao nhimg
thong diép cii d6 va ludng ly khong mud n tir bo nhirng thong diép da
khong con hiéu qua nita.

T61i xin trich dan mot vi du. Claudia 14 chi ca trong gia dinh c6 bay
chi em. B6~ me chi nghién ruou va chi phai ganh véc trach nhiém
nudi cac em nhé. Gi6 ng nhu nhirng dta tré xua t than tir gia dinh cb
b6~ me nghién ruou, chi ra t than trong, c6 trach nhiém va sin sang
bao vé cac em. Du khong ai yéu cd u nhung chi vin 1am vay. Nhirng
hanh vi nay cé thé phat huy hiéu qua tich cuc cho Claudia khi chi con
tré. Cac gidm sat vién danh gia cao cach chi chi dong lam viéc, chi
dao thanh vién mdéi vao khuén khoé va ludén luén chuin bi d6 i phé
véird crd itié m an trong qua trinh 1am viée.

Tuy nhién, nhirng nam sau do, nhiing hanh vi twong tw da can tro
chi trong viéc phat huy hé 't tié¢ ' m ning. Su canh gic cao d6 trude
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ra crd itié m an d6 ng nghia voi thai do6 qua nghiém trong hoa
va n dé . Thay vi dugc danh gia cao vi bié t din di "t thanh vién mdi,
chi bi coi 14 nguoi bt nguoi khac chiu dung minh va “kiém soat thai
quai.” Va mot trong nhimg wvu diém cua chi - sy chu dong - nay duogc
coilahanh vicd™ gid ngnhanla’y cong viée t6 t nha t cho ban than.

Claudia tié p thu thong diép tir thoi tho 4 u qud sdu sd ¢ - mic du
thong diép d6 khong duoc thé hién bi ng 1oi. Khi 1am viée véi
Claudia, t6i khong hé yéu cA u chi phai chd m dut toan bo nhiing
hanh vi 4y hiru ich khi chi méi vao nghé , t6i chi goi ¥ chi nén linh
hoat thay d6i hanh vi sao cho phii hop véi timg tinh hudé ng. Vi du
nhu, thay vi ltic ndo ciing xung phong nhan viéc kho, chi cd n phai
bié 't ai 1a nguoi c6 loi trong viée thye hién nhimg du 4n d6. Va thay vi
nhanh chéng chi ra sai 14 m cua ca p duéi, chi nén dé ho ty nhan ra
sai 14 m, tao co hoi cho ho rit ra bai hoc kinh nghiém - khi @6, ho s&
khong d6 16i chi 1a nguoi “béi 16ng tim vé " t” nira.

Goiy
1. Ty tim hiéu xem bai hoc nao tir thoi tho & u ¢ tac dong tich cuc

dé n uu diém lén nha t cua ban va tim cac hanh dong bo sung
nao dé can ba ng vu diém do.

2. Ludn ghi nh¢ va tu trich dan cAu cAch ngon ndi tié ng cua Eleanor
Roosevelt! : Khong ai c6 thé khié n ban cam tha 'y minh thua
kém hon ho né u ban khéng dé ng y dé ho lam vay.

Sai lAm th 88
Tin r%ing ngudi khic biét nhidu hon ban
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Betty 1a chuyén vién tu va n va chi quan li mét cong ty tu va n
riéng. Nhié u nim trude khi thanh lap céng ty tv vA n tu nhan, chila
quan li cia mot tap doan ndi tié ng trong nuéc ban d6 #n nhanh.
Chi dugc coi 1a chuyén gia hang da u trong c4 hai linh vie tu va n va
quan li. Mot hom, chi c6 cudc hen véi mot khach hang trién vong va
anh ta mud n thao luan véi chi vé viée td chire mot khoa tu va n vé
Lam viéc nhom. Khi khach hang to thai d6 ci - gi - cling - bié "t va
hié u thi ng dvarava n dé , Betty nhan ra anh ta khéng hé"
mud n t6 chac khoéa tu va n 1lam viéc nhém ma anh ta mud n can
thiép va giai quyé t mau thuin giira hai nhan vién ca p dudi.

Sau khi anh ta giai thich rd mong mué n va nguyén nhan, Betty
khuyén anh khong nén chon phuong 4n tu vA n nhu trén. Né u hai
nhan vién ca p dudi nay sinh mau thuin va anh ta t6 chire khoéa tu
va nvé lam viéc nhom, anh ta s& khong dat duoc ké 't qua nhu
mong mud n va bujc nhié u nhén vién khac phai can dy vao mau
thuin d6. Anh ta khong chju 14 ng nghe chi. Anh ta d3 ting tim dé n
chuyén vién tu vd nvé va n dé tuong ty va anh khing khing cho
ra ng phuong phap nay ra t hiéu qua. Anhtatorara tcha cchi n
vé sy thanh cong cua phuong phap nay.

Gi6 ng nhu nhié u chuyén gia tu vA n khac, Betty phai cAn nhi ¢
ki ludng gitta mong mud n cia khach hang va quan diém cua chi.
Liéu chi c6 tir bo co hoi kinh doanh dé ching minh quan diém cua
minh hay chi s& gitp khach hang nay ba ng cach van dung phuong
phap cua anh ta? Cud i ciing, chi chon cach th hai va danh hai ngay
& van phong lam viéc cua anh ta tu vA n cho muoi hai nhan vién ca p
dudi. Chi nghi c6 1¢€ anh ta da dang — anh ta da dua ra mét kha
thuyé "t phuc va Betty cling mué n thir xem sao.

Tuy nhién, phuong phap tu vA n xay dung nhém mang lai mot
tha "t bai tham hai. Chi danh pha n 16n thoi gian dé dan xé p mau
thuan giita hai nhan vién ma anh ta d@ nhi c dé¢ ntrda utrongla n

https://thuviensach.vn



gip trude voi chi. Ban da u Betty coi viéc thao luan gitta hai nhan
vién nay la co hoi cho cac nhan vién khac hoc tap (vi du nhu ki nang
14" ng nghe va thuong thuyé t) nhung cud i ciing ta "t ca thanh vién
trong nhom dé u mét méi vi su cing thing trong cin phong va ho
bd 't da ubo di. M6 i ba t hoa d6 khong bao gio duoc hoa giai va cac
thanh vién khac trong nhém cam tha 'y ho da 1ang phi thoi gian khi
phai tham gia budi hoa giai do.

Phai khé khin 14 m Betty mdi rat ra duoc bai hoc kinh nghiém:
nir gioi thuong danh gia tha p kié n thace cua minh va ho thuong tin
vao quan diém cta mot nguoi la hon 13 chinh sy khon ngoan cua
minh. Tt bac si dé n nhan vién ban 6 t6, ta t ca chiing ta dé u nghi
ngudi khac hiéu bié "t nhié u hon minh. Truéc sy qua quyé t cia
khéach hang, Betty cho rd ng anh ta bié t nhié¢ u hon minh nhung
ké 't qua dat duoc lai khong nhu mong mud n. Uy tin caa chi giam stt
nang né va nguoi khach hang d6 @6 15i cho chi 1 khong c6 chuyén
mon thay vi thira nhan quan diém va cach giai quyé t ban da u cua
chi mdéi 1a dtng @3 n. Xét vé  lau dai, 1& ra chi nén tir chd i truong
hop nay. Khac v4i nam giéi, ching ta thuong ¢6 xu hudéng thira nhan
mdi khi chting ta khong bié 't dié u gi d6 nhung ngay ca khi ching ta
bié 't 15, chiing ta cling khong tin tuéng ¢ chinh minh. Nam gidi c6
thé noi voi ching ta dié u gi @6 hoan toan sai véi su tu tin ma phu nit
khoéng bao gio c6 duoc. Va dié u té hon 1a chiing ta lai di tin vao
dié u ho néi.

Goiy
1. Truée khi cho ra ng ai d6 gioi hon ban, ban nén dit ra mot s6
cau hoi tham do dé bié "t chuyén mén cua ho. Vi dy, “Tai sao anh

duvara dé xui t d6?” hoic “Lam sao anh bié t duogc?” s& cho
tha "y ban khong phai 1a nguoi d& bi thuyé t phuc.
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2. Né u ban cam tha y dié u gi d6 ba "t 6n, c6 thé n6 khong nhu ban
nghi dau. Ban nén danh thoi gian suy nghi vA n d& chotha u
d4o hoidc cAn nhi c thém vé  goi ¥ do nguoi khac dua ra.

Sai lam th 89
Ghi chép, pha ca phé va di pho t6

Hang gio, hang phat mdi ngdy, trén thé”~ giéi ludn cé mot nguoi
phu nit dang vo da u but téc vi phai d6 i mit véi sai lA m nay. Ra't
nhié u 14 n t6i nghe tha”y nam giéi néi, “Hay dé ... (dié n tén mot
nguoi phu nit vao 6 trd ng) ghi chép lai thong tin. Chj 4y vié tra't
gon gang sach s€.” Hoidc, “Linda, em pha giap anh tach ca phé nhé?” -
nhu thé d6 thuc sy 14 mot cau hoi.

Trong cac budi thao luan, nhié u phuy nit thuong hoi T6i nén lam
gi né u nguoi khac dé  nghi téi pha ca phé hodc ghi chép trong cac
cuéc hop? Cau tra 101 don gian 1a Ban dirng lam nhimg viée d6. Mbi
14 n @6 ngylam mét trong nhimg viéc ndy, phu nit thém moét 14 n
tin rd ng vai tro cua l1a chim séc va phuc vu @6 ng nghiép. Khi d6, ho
khong thé tranh khoi cam giace kho chiu hoice tace gian véi chinh ban
than minh. Tuy nhién, to6 ra kho chiu hay tirc gian lai khong thé giai
quyé tva n dé . Vay ban phai tng xt thé” nao truée 1oi nhimg dé-
nghi khong thich dang nhu thé ? RA "t hi vong ban sé& 1am theo 10i
khuyén duéi day cua toi.

Goiy
1. Hay no6i v6i Giam d6 ¢ cam giac cua ban khi phai lam nhimng viée
d6 va goi ¥ nén yéu ca u nhan vién luan phién pha ca phé hoic
ghi chép. Né u Giam @6 ¢ cho rd ng d6 chila mot va 'n dé nho
nhit, hay tra 1oi don gian, “P6 1a mot vA n dé 16n d6 i vai t6i.”
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2. Né u ban dugc d& nghi pha ca phé hoic pho t6 khi dimg trude
mot nhém d6 ng nghiép, ban nén tap cach noéi trung lap, “Chi ¢
14 t6i s& nhuong nguoi khac thoéi vila n trude téi da lam roé i ma.”

3.Pé " nghi thanh vién méi nha 't trong nhém lam nhiing viée d6.

Sai [Am th 90
Chip nhén hanh vi khong thich ding cta
ngudi khic
Debra duoc giao 1am dy 4n phét trién trong phong tai chinh tai tru

s¢ cong ty vao thang Muoi hai. Chi dugc chi dinh lam viéc trong van
phong méi trén ta ng danh cho ban 1anh dao nhung khi chi ¢ n
nhan phong 1am viéc méi, trong phong khong c6 may tinh dé ban.
Ciing don gian thoi, chi nghi. Minh chi cd n goi cho phong IT va yéu
ca u ho mang may lén. Khi goi dién, chi dugc théng bao 1a trong kho
khong con may tré ng nhung mot tud n sau s& ¢d6 may danh cho chi.
Hai tua n tréi qua va phong chi van khong c6 may tinh. Chi goi cho
phong IT mét 14 n nita va Giam d6 ¢ phong IT xin 13i chi. Vo anh ta
méi sinh con va anh ta quén khua y ma 't yéu ca u cua chi. Chié ¢
may tinh danh cho chi da dugc chuyén cho nguoi khac (moét nam
d6 ng nghiép cua chi).

Toi gap Debra tai van phong chi vao mét ngay gitra thang Hai - vay
ma phong chi van khong c¢6 may tinh! Chi cho t6i xem mot 14 thu
ngi n chivié t cho Giam d6 ¢ phong IT:

T6i bié "t anh ra t ban va phong anh khong c6 du nhan luc. Tuy
nhién, t6i nghi hai thang rudi 1a khoang thoi gian qua dai dé doi mot
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chié c may tinh ca n thié t cho céng viéc cua t6i. T6i sé danh giara t
cao né uanh cé théla p dit cho t6i may vi tinh cang sém cang to t.

Ban s€ hoi toi bire thu d6 thic6 va n dé gi?

N6 qud tha u hiéu, qud kié m ché” va khéng hé  cu thé. Dudi day
1a buc thu toi stra lai:

P3 hai thang rudi ké tir1a n da u tién téi dé nghi anh 13 p dat
may vi tinh nhung t6i hé  tha "y anh c¢6 ¥ hop tac mic di anh d3 haa
ra t nhié uld n. Viéc nay anh huéng nghiém trong dé n coéng viéc
cta toi, vi vay tdi hi vong mot chié ¢ may tinh s& dugc chuyén dé n
phong t6i trudce the Sau. Né u khong, t6i cho ri ng vA n dé nay
ni m ngoai kha ning cua anh va tdi s& cd n dé n su gitp d5 tir Giam
do6 ¢ cua ching ta. R4 t vui né u anh goi lai cho t6i vao hom nay dé
thao luan thém vé” va n dé nay.

Btrc thu nay miéu ta (Describes) vA n dé . Giai thich (Explain)
va ndé délagi. Chird (Specifies) ké t qua dugc cho doi. Chotha'y
hau qua (Consequences). Bic thubao gd mta tcabd nyé utd
cA n thié t trong goi ¥ dudi sai 14 m thi 68.

Goiy
1. Tham gia mot khoa hoc tu vé. Cach ty vé thé cha 't c6 thé gitp

ban thay d6i suy nghivé céach tu vé bd ng 16i noi.

2. Str dung cac thong diép T6i dé do i lap vei thong diép Ban.
Thong diép Ban mang tinh cha 't d6 i d4 u hon 13 huéng vao cach
giai quyé tva n dé . Hay cam nhén sy khac biét. Ban nén chuyén
cau:

Lic nao anh cting ca t ngang loi toi!

Thanh cau:
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T61 sé ra t cam kich né u anh dé toi néi hé 't cau.
Hoic chuyén cau:
Anh khong thé lam dié u doé voi t61/Thanh cau:

T61 khong hai long khi dwoc @6 1 xir nhu vdy. T6i ra "t han hanh
dwroc néu ra mét sé6~ cach iing xir phit hop hon.

3. Khong nén kim nén cam xtc - nhitng cam xtic nay r6 is€ xua t
hién tré lai. Ban nén c6 thoi quen tu hoi ban cam tha y nhu thé nao
khi nguoi khace do 1 xi véi ban véi it ton trong hon va tra 101 theo
hinh thace T6i:

“Toi cam tha y minh nhu mét daa tré khi phai néi nhu vay”.

“Toi cam tha y khong dugc ton trong khi nguoi khac khong cha y
dé n quan diém cua t6i.”

“T6i cam tha y minh bi loi dung”.

“Toi cam tha y t6i ¢ quyé n bié t tai sao ho tir cho iloi dé nghi
cua toi”.

* 1A /
Sai lam thr o1
7 1.2 A ~
Quid kién nhin

C6 thé nhié u nguoi da ding khi cho ri ng dié utd t depnha’t
s& dé n voi nguoi bié "t cho doi, tuy nhién, nir giéi thuong hiéu va ' n
dé nay theo mot cach cuc doan. Né u tinh tir khéng kién nhdn duge
dung @é chi mot nguoi dan 6ng, dié u @6 4m chi anh ta 1a nguoi luén
san sang tié n 1én phia truéc hoic huéng t6i dié u gi d6 to 16n hon,
quan trong hon. Nhung né u tinh tir &6 gi n lié n véi mot ngudi phu
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nir, dié u do6 co nghia la chi ki vong qua nhié u hoic khéng hiéu ro su
viéc. Kién nhan khong phai 1a vu diém cua nir gioi.

Kyoko 1a mét vi du. Ca p trén @& nghi chi kién nhan cho doi va
chi s& duogc thing cA” p nhu da hua. Vi vay chi cho doi va cho doi. Va
chi tié p tuc cho doi thém mét thoi gian nira. Sau sau thang cho doi,
Giam d6 ¢ chi duoc chuyén sang mot phong ban khac. Khi chi hoi
ong tavé co hoi thing tié n cua chi, 6ng ta ndéi ra ng nguoi ké”
nhiém s& giai quyé tvA n d& d6. TA t nhién 1a ban bié 't chuyén gi
séxayrard ida’y. Giam d6 ¢ méi tié p nhan cong viéc va dng ta
khong bié 't gi v& co hoi thing tié n cua nhan vién Kyoko - va éng
ciing khong quan tdm dé n dié u d6. Thing chirc cho nhan vién ciing
khong phai 1a mét trong nhimng wu tién hang @4 u cia mot Giam do ¢
maoi nhan chue.

Goiy

1. Né u ai @6 nhan xét ban 1a nguoi khong kién nhin, ban khong
nén tin dié u dé. P 1a cach ho budce ban khéng thic giuc ho nira.

2. Né u nguoi khac nhin xét ban ca n phai kién nhan hon nita, ban
nén dé nghi ho néi xem khi nao 1a thoi diém thich hop nha 't dé
ca hai cung théo luan lai vé va 'n @& . Né u ho goi ¥ mot thoi
diém qua xa trong tuong lai, ban nén 4 n dinh mot khoang thoi
gian phu hop vdi ban. “Nhu vay thi quéa lau so véi du tinh cia t6i
va so v6ila n da u tién ching ta thao luan vé va n dé nay. Toi
cho ra nghai tud nsét6 t hon 1a mot thang da y!”

3. Né u dugc yéu ca u chd doi 1au hon khoang thoi gian ban nghi 1a
cA n thié t, ban nén hoi, “Tai sao lai lau nhu vay?” C6 1& ho c6 mét
1i do thich d4ng nao d6; nhung né u khong phai nhu vay, ban ¢
thé dua ra thém nhié u lya chon khac.
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Sai lAm th 92
Nhén nhing dy 4n cin dugc hoan thanh

gap
Trong sy nghiép ciia mdi nguoi, du 12 nam gisi hay nit giéi, chid ¢
chi n ¢ ltic ban s& duogc giao mot cong viée phai HOAN THANH
GA’P. Cau hoi @it ra 1a ban c6 nén nhan cong viéc nay khong? Dié u
nay phu thuéc vao nhié uyé u té . Ban khong nén voi va nhan loi
mot dy 4n chi vi ban nghi ra ng ban c¢6 nhiém vu phai hoan thanh
hoic ban sg ca p trén nghi ban 14 nguoi khong c6 trach nhiém.

Goiy

1. Khong bao gio cha p nhan ba "t ki mot céng viée nao trude khi
kiém tra ki luong thoéng tin. Ban cA n bié t cong ty cd k& hoach gi
cho bo phan hay phong ban do, cac nhan vién trong cong ty nghi gi
vé  cong viéc do, tai sao vi tri d6 bi bo trd ng va cong viée d6 co gitup
ban thing tié n hay khong.

2. Can nhi c ki ludng nim yé ut6é~ dudi day trude khi quyé 't
dinh nhan 16i hoic tir cho i mot cong viée cd n duge hoan thanh
gd p:

a. Pugc tié p can véi ban Giam d6 c.
b. Co héi thing tié n sau 12 dé n 18 thang.

c. Ban c6 ki ning dic biét dé bié n cong viéc mao hiém tro nén
to t dep.

d. Cong viéc cho phép ban m¢ réng cac mo i quan hé.
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e. Ban khong c6 gi dé mat.

Sai lam thr 93
Ludn dit nhu cdu cta ngudi khic 1én trén
nhu ciu cd nhin
La phu nit, chtiing ta thuong dit nhu ci u cia ngudi khac trén nhu
cA u ca nhan. TA t nhién cé nhiing ltc ban budc phai diat nhu ca u ca
nhan sau nhu ¢4 u cia ngudi than né u ban khéong thé 1am khéc duoc
va d6 14 lva chon duy nha "t cua ban. Nhung, né u ban thira nhin

quan diém d6 thay vi cho rd ng c6 mét vai truong hop ngoai 1¢ thi da
dé”n e ban phai nhin nhan lai va 'n dée .

Goiy

1. Hay hoi chinh minh xem ban ca n gi va mu6 n gi. Phu nir thuong
quen véi viée phu nhan nhu ci u cia ban than d& n ndi ho khong
bié tnhuca u dé la gi.

2. Ngoai cong viéc va gia dinh, nén danh 20 phat dé 1am viéc gi d6
cho ban than. Ban c6 thé ghé vao thu vién doc b4o, vao cong vién
nghe nhac hodc dung dién thoai di dong goi dién hoi tham ban be.

3. Hoc cach thuong lugng. Du ban doc qua sach hay tham gia mot
khoa hoc, dié u quan trong 1a ban phai bié "t ki ning thuong
luong.

4. Ty ndi v6i chinh minh cho @& n khi ban tin rd ng ban khong hé”
ich ki khi d4p tng nhu c4 u cua ban than.
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5. Ngoai cong viéc, ban cad n phai ¢6 mét cuoc s6 ng binh thuong
nhu bao nguoi khac.

Sai lam thir 94
\
Pht nhin quyén lyc cd nhan
Khi thanh lap céng ty riéng vé  liéu phap tam i, t6i c6~ tinh dat
tru so lai Los Angeles. T6i mu6 n phuc vu cho cong @6 ng cac nir
doanh nhan - nhitng nguoi danh pha n 16n thoi gian va kha ning @é
cd ng hié n cho cac cong ty nd m trong thanh pho . Ho c6 hoc thirc

va thanh dat. Vi vay ho cling c6 mot diém chung: ho khong nhan
tha "y hoic thira nhian quyé n luc cua riéng minh.

Khi nghe khach hang tam su vé  viéc ho bi loi dung, bi 1o di hoic
bi lam dung tai cong s&, toi thuong tra 161, “Tai sao mot ngudi phu nit
uy quyé n nhu chi lai & nguoi khac d6 i xir nhu vay?” Va t6i nhan
duoc cau tra 1oi phu dinh 16 rét. “Uy quyé n? To6i dau c6 uy quyé n
gi?”

Khi xem xét vA n dé ki ludng hon, t6i dé dang nhan tha 'y phu nit
khong thira nhan sttc manh, uy quyé n cua minh vi nhilg théng diép
ho nhan dugc trong qua trinh truéong thanh da can tré ho. Strc manh
va uy quyé n thuong gi nlié n v6i nam gidi va vi vay, d6 1a mot tur
c6 chié u huéng nam tinh. Ho cho rd ng stc manh chi lién quan
dé”n nhirng nguoi c6 quyé n kiém soat — va ho bié 't ho khéng phdi
la nguot nhur vdy. Hay thir nhin vao ha uhé 't cAc cong ty 16n, quan
diém nay s& dugc ching minh. Vao thoi diém t6i vié t cud n sach
ndy, trong s6  hang ngan cong ty lén trén ca nuée, chi c¢d 11 phu nix
gitt cuong vi lanh dao.

Goiy
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Né u ai d6 nhéan xét ban 1a ngudi c6 quyé n luc hay manh mé, ban
nén khéo léo thira nhan 1oi khen - ngay ca khi ban khéng cam tha’y
nhu vay vao thoi diém d6. DA n di nnié m tin do sé& tr¢ thanh mot
pha n trong thong diép cua riéng ban.

Sai lAm thr 95
Chiu trich nhiém truéce sai lim ctia ngusi

khac

Eva 14 dai dién nhan su cia mot nha san xua t d6 choi tré em ndi
tié ng. Chi tu va n cho mét nhan vién phai va t va @3 "u tranh trong
mo i quan hé véi Phé Giam d6 ¢ bo phan ra t khé tinh. Mot hom,
Eva nhén duoc dién thoai cua Phé Giam d6 ¢ phong nhan sy va chi
dugc thong bdo ra ng Phé Gidam do ¢ bo phén cua nit nhan vién trén
mué n sa thai chi ta. Eva goi ¥ chi s& goi cho Phé Giam @6 ¢ bo phan
va si p xé p mot cude hen véi Ong ta va nit nhan vién kia dé c6 mot
cudc do6 i thoai thang tha n. Pé bao vé quyé n luc cia minh, Pho
Giam do6 ¢ nhan sy khong d6 ng ¥; 6ng quyé t dinh 6ng s&sd pxé p
cudc gip d6. Eva 36 ng y dé Pho Giam do6 c tu sd p xé p lich vi chj
hiéu dugc y& uté~ chinh trj c6 lién quan trong cudc gip nay.

Eva quyé t dinh goi dién hoi Phé Gidm d6 ¢ nhan su va dé lai 1oi
nhi n débié t 6ng ta dd si p xé& p cudc gip g& d6 chua vi chi chua
nghe duoc théng tin gi v&  cudce gip. Khong nhan dugce phan hd i cua
Phé Giadm d6 ¢, chi quyé 't dinh gui thu dién tir. Van khong ¢ thu tra
16i. Dua trén phan hé i cia d6 ng nghiép, duong nhu moi viéc dang
tié n trién t6 t dep va chi nghira ng cudc gip d6 khong ca n thié 't
nita. Sau d6 chi nhan dwogc dién thoai tir Phé Giam do6 ¢ bo phan cua
nit nhan vién noéi trén. Ong mud n gip chi ngay lap tie. Khi Eva
xua t hién trong budi hop, Phé Gidm d6 ¢ nhan su ciing c6 mit va
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Pho Giam d6 ¢ bo phan to ra hé t sire tac gian vi Eva khong 1én lich
hen d& n néi chuyén véi 6ng ta. Pho Giam d6 ¢ nhan su - nguoi
khing khing cho rd ng ty 6ng ta sé& 1én lich cho cudc d6 i thoai - chi
ngd iim ling. Eva khong bié t néi gi dé 1am dju bét con tire gian cua
Ph6 Giam d6 ¢ bo phan khi 6ng ta danh téi 45 phat tié p theo dé
mi ng moé chi vi chj khong c6 kha ning hoan thanh nhiém vy dugc
giao.

Chiing ta c6 thé dit ra hai tinh hué ng. Né u Eva néi véi ong ta
ra ng Phé Giam d6 ¢ nhan sy d quyé 't dinh sé& ty 1én ké~ hoach cho
cudc gip do, ra t c6 thé chi s& khong nhan duwge sw d6 ng tinh coa
Pho Gidam d6 c. Nhung né u chi khong noéi ra sy that, chi chi 1a bia
d& dan cho Phé Giam do6 c. Chi quyé "t dinh tré thanh nguoi dung ra
chiu trach nhiém hon 1a cha p nhian mao hiém dé ca hai Pho Giam
d6 ¢ cung trat con tuc gian 1én chi.

Goiy
Ban ciing c6 thé néi nhitng ciu twong tu dudi day dé khong tro
thanh nguoi “ding ra chiu trach nhiém nira”:
“T6i khong nha “t thié "t phai néi ro ai 1a nguoi c6 16i nhung t6i
mué n 6ng bié t ra ng t6i da lam theo ddng chi din. Tai sao chiing

ta khong tap trung vao viéc cai thién tinh hinh trong thoi gian t6i?”

“Toira tvuilonglam lai bdo cdo né u 6ng mué n nhung téi cling
mud n noéirod ra ng bao cao nay duoc thuc hién theo diing chinh sach
lién quan dé n théng tin co mat.”

“Trong thoi gian t6i t6i s& ra "t vui né u hai chting ta cung gip go
dé danh gi4 lai tinh hinh. Hinh nhu mdi phong ban dé u c6 ¥ tuéng
khac nhau vé hinh anh cud i ciing cua san pham.”
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Sai lAm th 96
’ \
Chiap nhin sy viéc da roi

Ban Gidm d6 c cong ty quyé t dinh s p xé& p lai khéng gian 1am
viéc. Cong ty c6 hai phong c6 cira s6 va ba phong nho cho nhan vién
c6 cung vi tri trong mot phong ban. Khi ké” hoach sa p xé p duoc
cong bo , ban nhan ra ban dugce chi dinh vio mét van phong nho hon
trong khi nam d6 ng nghiép d6 ng ca p va c6 it thAm nién trong
cong ty hon ban lai duoc phan vao phong 16n hon va c6 cira s6. Khi
phan nan véi phong ké” hoach vé viée ndy, ban nhan duoc cau tra
161, “Qua muén ro i chi a. Ching t6i da chuyén ban vé d& n phong
dich vurd ivatud nsauhobid tda uld p dit dién thoai va may
tinh.”

Cha p thuan ciu tra 1oi ndy d6 ng nghia véi viéc ban cha p nhan
sy viéc da rd i- mot thuat ngir ba t ngud n tir Phap c6 nghia 1a “mot
quyé t dinh da dwoc dua ra trude d6 va khong thé thay déi duge.”
R4t nhié u nguoi van dung cach ndi nay méi khi ho khong mud n
thay d6i k&~ hoach. Ho tin chd ¢ chd n phu nir s& khong tranh luan
thém khi nhan dugc ciu tra 1oi @6 va budc phai cha p nhan ké 't qua.
Cong ty bao hiém thuong gii hoa don trude khi thong bao véi ban bai
ho tin rd ng ban s& nop tié n thay vi phai tranh cdivé so6~ tié n do.

Phu nir thuong d& “ma ¢ bay” va “cd n mo i” hon dan é6ng. Ho
thuong cha p nhian moét mae lvong tha p hon ki vong hodc d6 ngy
xin nghi vao mét ngay khac khi ca p trén to ¥ kié n khong bi ng
long. Ching ta thuong ¢6 g ng tim cach hop li héa mét quyé t dinh
nao d6 va tin ra ng chting ta chi ximg dang duoc nhu vay. Nhung ban
nén van dung goi ¥ duéi day dé cai thién ki niing thuong thuyé t.

Goiy

https://thuviensach.vn



1. Né u dié u d6 quan trong véi ban, ban khong nén cha p nhan
pha n thuéng it hon pha n thuong ban xtng dang nhan dugc ma
khong hé phan khang.

2. Ludn dinh kém 16 than phié n v6i mot giai phap nha 't dinh.
Trong truomg hop gié ng nhu cAu chuyén trén, ban nén néi, “T6i
khoéng cho ra ng nhu vay 1a qua mudn. Nguoi ta van chwa 13 p dat
dién thoai vao cic phong. T6i nghi ri ng viéc chi dinh phong 1am
viéc cho nhan vién ca n phai dya trén thAm nién nghé  nghiép va
nhié uyé uté khach quan khac.”

Sai [Am th& 97
Dé sai [Am clia ngudi khic anh huéng dén
ban

Cau chuyén duéi day 1a bié n thé cua cAu chuyén lién quan dé n
viéc ngudi phu nit phai “ding ra chiu trach nhiém cho saila 'm cua
nguoi khac” va lam lang phi thoi gian caa ban than. Maria 1a mot
chuyén gia tu vA n ki cyu va chi di @& n nhié u phong ban khac nhau
trong cac cong ty dé cho ho 16i khuyén vé  qua trinh thuly hé  so.
Truée khi duge cir di tv vA n cho mot phong ban méi, Gidam d6 ¢
thong bao cho chi bié "t rid ng phong d6 chi cA n mét ban phéc thao
cho chuong trinh dao tao. Chi @& ra ban phac thao va dé n gap
truong phong va 6ng ta thé hién rd sy tha t vong trude su ngid n gon
cia chuong trinh dao tao. Maria nha nhin néi ra ng chi chi nhan
dugc thong bdo dé ra mot ban phac thao va chi s& kiém tra lai thong
tin voi Giam do6 c.

Khi chi goi cho Giam d6 ¢, 6ng ta yéu ca u chi c tié p tuc cong
viéc va cung cA p cho khach hang theo ding yéu cA u cua ho. Chi
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khong bié "t néi gi hon ca. LA mot chuyén gia dio tao, Maria phai 1én
ké” hoach 1am viéc dva trén yéu cd u ciara t nhié u khach hang
khac va khong co thoi gian dé chuan bj k&~ hoach 14 n hai cho du 4n
nay. Khi Gidm d6 ¢ nha c lai sy cA n thié t phai dua cho vi truéng
phong cai 6ng ta ca n, chi da phai 1am viéc @& n tan khuya va ca ngay
nghi cud itud nsud tma ytud nlié n. Chithye sy 1dm vao tinh
trang ba t tién vi Giam d6 ¢ da khong dit ra cau héi ding di n cho
vi truong phong kia.

Maria du hiéu bié "t dé nhan tha "y chi phai hoan thanh cong viéc
nhung chi ciing mud n chi ¢ chi n viée nay s& khong tai dién. Mic
du co thé tryc tié p ndi chuyén voi Gidm d6 ¢ vé va ndé nay
nhung chi vin cam tha y mét cude tro chuyén nhu vy s& mang tinh
cha’td6 i da u. Do d9, khi duoc giao viéc mdi, chi nédi, “Toi ra t
mué n bié t rdo mong mud n cua khach hang - t6i khong mud n su
viéc thang trude tai didn boi ltic @6 t6i xua "t hién trude mit khach
hang trong tu thé” chua cb sy chuan bi @2y du.” Sau d6 chi noéi ro chi
da hiéu yéu cA u va néi thém, “Né u khi t6i dé n gip khach hang va
va n dé tro nén phuc tap va cA n nhié u thoi gian hon 14 t6i duoc
giao, t6i hi vong Giam do6 ¢ s& gitp t6i thong bao cho khach hang
bié "t rd ng ching ta s& phai lam dé 4n méi cho dy 4n cia ho.” Qua
hoan hao! Chi khéo 1éo dé Giam @6 c bié "t chi khong thich sy viée
thang trude tai dién va chi khong mué n chiu trach nhiém truée sai
12 m cua 6ng ta. Mic du khong kiém soat duoc nhimng viée dng Giam
d6 ¢ s& 1am trong tuong lai nhung chi da nd luc ngin chin sy viée
khong tai dién nira.

Goiy
1. Panh gi4 rui ro so cua viéc dap ung ki vong khong hop li xua 't
phat tir 16i 1A m caa nguoi khac. Tuong tu nhu truong hop cua

Maria, s€ c6 lic ban khong con lya chon nao khac ngoai viéc danh
thoi gian ¢4 n thié 't & dap tng nhu ca u cua khach hang. Nhung
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cling s& 6 lic ban ¢6 quyé n phan tng lai b4 ng cAch noéi nhing
cau nhu: “P6 khong phai 1a dié u ma ching ta da thao luan va di
dé” n nha "t tri. T6i khong thé hoan thanh ké”™ hoach trong khoang
thoi gian da duoc giao vi toi phai suy nghi lai va danh nhié u thoi
gian hon dé hoan thanh du 4n.”

2. Trude khi sa " p xé p lai théi quen sira chira sai 14 m cua nguoi
khAc, ban nén tht thuong luong dé tim ra giai phap d6i bén cing
c6 loi. Ban nén @é ho bié t rd ng ban mud n mang dé n dich vu
t6 t nha t c6 thé cho khach hang va & duoc nhu vy, ban ca n
nhié u thoi gian hon hoic nhié u nguoi hd tro hon. Ban nén dé
nghi c6 thém nhan luc va cacyé utd ca n thié t @é hoan thanh
cdng viée sao cho t6 t nha t.

Sai [Am th 98
/ ?
La ngudi cudi cung phét biéu

Pay 1a mot sai 14 m ra t 16n cua giéi nit. Hon 20 nidm qua t6i da to
chire nhié u budi hoi thao va chuong trinh xay dung ki ning lam viéc
nhém danh cho nit gidi va nam gisi, va trong mdi budi hoi thao t6i
dé u danh mot bai tap riéng dé nguoi tham du c6 co hoi thue hanh.
Trong bai tip nay, t6i thuong dwa ra moét va n dé va nhié u huéng
dan khong rd rang dé giai quyé tva n dé va sau d6 to6i quan sat xem
phan tmg caa ho ra sao. Mic di mdi budi hoi thao cé téi hang trim
nguoi tham du nhung t6i chi c¢6 thé d& m trén da u ngoén tay s6
lugng nit gioi 1a nguoi da u tién phat biéu né u budi hoi thao cé su
gbp mat cua ca nam gibi.

Xu hudng rat lui khi c6 sy ¢6 mat cuia nam gidi la mot sai la m
ra tlon. Cho du ban tham gia mét cudce hop g6 m vai nguoi hay
nhié u nguoi, nhirng nguoi da u tién phat biéu duoc coi la nguoi
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dang tin ciy, sin sang cha p nhan mao hiém va c6t6~ cha t1anh dao
hon nhitng ngudi néi sau. Ban khong nén nha m 13n viée noi 1én
tié ng ndi ca nhan trong nhimg cudc hop véi viéc ¢d~ tinh t6 ra minh
14 nguoi thich huénh hoang. Duéi day 1a mot sd” goi ¥ gitp ban sira
chira sai 14 m nay. Thoi gian ban cho doi dé néi cang 1au thi co hoi
cho nguoi khac noi 1én suy nghi cua ban cang cao - va ta” t nhién ho
s& nhan dugc pha n thuong vi sy nhanh chan hon dé.

Goiy
1. Khi tham gia hop nhom, hay tré thanh mot trong hai hay ba
nguodi da u tién phat biéu va phat biéu trong khoang 10 dé 'n 15
phut.

2. Né u ban khong 12 mét trong nhimg ngudi da u tién phat biéu thi
cling dirng dé minh 12 nguoi cud i cung.

3. Khong nha 't thié "t phai dwa ra quan diém mdi khi phat biéu
trude ddm ddng. Ban cb thé ung hé quan diém trude 6 cua d6 ng
nghiép, dat ra mot cau hoi thich hop hay dwa ra nhan xét d&é d6 ng
nghiép nhan ra sy gop mat cua ban trong cudc hop.

Sai lam th& 99
\ ?
Bay to biic xtc vé sy binh dang gidi
Tbi ciing 1a mot chuyén gia vé  binh ding giéi. Véi chtc vu nay,
trach nhiém cua t6i 1 kiém tra va phan hé i trude nhimg tuyén bo~
vé  su phan biét gioi @& n viéc vi pham Pao luat ché ng phan biét
gi¢i2. Nguyeén nhan chinh cua 90% cac truong hop khong phai la su

phan biét d6 i xr ma 1a yé u kém trong quan li. Trong khi do, yé u
kém trong quan li lai khong phai 1a hanh vi ba "t hop phap!
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T6i ludn cho ri ng sy phan biét giéi 1a mot thuc t&” mata 't ca
phu nit @& u it nha "t moét 14 n timg d6 i mit noi céng so. Trir mot s6°
truong hop hié 'm hoi  mot s6~ cong ty ma su phan biét gidi qua rd
rang dé n ndi khong thé ngin chin dugc, cac cong ty dé urad t nd luc
bao vé tié ng tdm, co ché” quan li va d6i ngii nhan vién cua minh. Téi
van nhé 14 n kiém tra mét cong ty tai Texas va mot ngudi phu nit da
noi voi téi rd ng chi bi Gidam d6 ¢ phan biét d6 i xir don gian chivi
chi 1a mét phu nir. Chi khing dinh chi bi coi thuong ba ng 161 néi, bi
ha tha p pham gi4 va Giam d6 c ludén khié n chi b6 i rd i trude
d6 ng nghiép. Sau khi phong vA n g n 20 nhén vién 1am viéc trong
cong ty, toi nhan tha y 6ng Giam d6 ¢ d6 i xa nhu vay véi td 't cd cde
nhan vién khac chi khong chi riéng chi.

Trong mét truong hop khac, mot ngudi phu nit cho bié t mai khi
ban Giam @6 ¢ giao nhiém vu cho nhan vién, ho c6 cach d6 i xura t
khac nhau giita chi va nam d6 ng nghiép. Mic du dié u tra cua toi
cho tha "y chi da noi dang - chi bi d6 i xi khac biét khong vi mét 1i do
nao ngoai trir 1i do chi 1a phu nit - nhung céng ty van quyé t dinh bao
vé quyé t dinh cua chuyén vién quan li. Chi da gui yéu cd u dé n Uy
ban vé Co hgi nghé nghiép binh dang nhung truée khi cude dié u
tra dugc tié n hanh, cong ty dd cha 'm dut hop @6 ng lao dong véi
chi. Uy ban nay phai ma t t6i gd n mot nim méi cb thé dié u tra rd
rang va tan thanh véi quan diém cua chi va yéu ca u cong ty phai
phuc h6 i chire vu cho chi véi @y du lwong béng va quyé n loi ké tur
ngay chi bi budée cha m dut hop @6 ng. Chi quay tro lai lam viée
nhung méi truong lam viée tré nén kho chiu dé n ndi chi phai tu
nguyén roi di. Chi da chié n thi ng trong mot tran danh nhung chi
lai tha "t bai trong ca cudc chié n.

Goiy
1. Khong nén ty minh ¢6~ g ng thay d6i ca mot hé thé ng vi ké 't

cuc ban nhan dugc sé ra t bi tham. Né uta t ca d6 ng nghiép nit
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khéac co6 cung suy nghi v4i ban, ban nén thié t 1ap moét nhom cung
ban bacvé va n dé , khach quan nhin nhian va n dé vatimra
giai phap t6 iuu.

2. Suy nghi tha u d4o truéce khi néi vé sy phan biét gisi trong céng
ty voi @6 ng nghiép. Cong ty khong dé dang bé qua su viée nay.
Ta t ca y kié 'n lién quan dé n sy phan biét gisi tai cong so dé u
duogc dié u tra ngay 1ap tie. Mot khi ban da d4 bong di, ban s& khé
long ngan bong lai.

3.Né u sy phan biét 36 i xir vé  gisi 1a mét tro ngai cho su nghiép
cua ban, ban chi ¢6 ba lya chon: chiu dung (T6i khéng goi y ban
nén lam nhu vay - viéc nay s& giam d4 n 1ong tu trong cua ban),
yéu cA u mot co quan chinh thire dimg ra giai quyé t (c6 thé hoic
khong thé mang lai ké t qua nhu mong mué n), hoic rdi bé cong
ty (lua chon duy nha "t ma ban thuc sy kiém soat dugc).

Sai lam thr 100
Chiju dyng hanh vi quay rdi tinh duc

Phu nir khéng diroc nhan nhin trude hanh vi qua 'y ré i tinh duc -
hién tuong nay hoan toan khac sy phan biét giéi. S phan biét gisi
am chi quyé t dinh duoc dwa ra dya trén gisi tinh cua nhan vién, con
qud 'y r6 i tinh duc 4m chi quyé 't dinh duoc dwa ra dua trén sy sin
1ong hoic khong thién chi cua phu nit trude yéu cA u khié m nhi cua
ca p trén. Tuy nhién, r4 "t nhié u dng chi thong minh dé u bié 't
ra ng nit nhan vién cA” p du6i hié m khi dam tié "t 16 viéc ho bi qua’y
r6 i tinh duc vi 86”1 v6i phu nit, viéc néi ra ng ho bi qua y ré i tinh
duc ciing gi6 ng nhu mot dié u si nhyc.
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Truéc vA n d& buec xdc ndy, nhié u luat su khuyén nir giéi nén
van dung quy ta ¢ “mot mié ng ci n trén qua tdo.” Khi mot nam
d6 ng nghiép @& nghi hen ho véi ban, né u ban tir ch6 i, anh ta da
ci n mot mié nglén qua tdo va né u thém mot 1oi dé nghi khié 'm
nhi s& dugc coi 1a hanh vi qua 'y r6 i tinh duc. Xa hoi chd p nhan
tinh hud ng d6 ng nghiép hen ho voéi nhau, vi viy mié ngcd nda u
tién trén qua tio co6 thé bién ho duoc. Tuy nhién, vA n dé s& hoan
toan khac né u do6 ng nghiép 1a ca p trén. Ban phai than trong trude
quan diém vé  viéc hen ho tai cong s, vi vy ban ¢ n néi rd nguyén
vong v4i cA p trén né u ban khong c6 tinh cam véi ho.

Goiy

1. Trong truong hop d6 ng nghiép tim kié m sy cha p thuan cua
ban truée hanh vi qua 'y r6 i tinh duc cua anh ta, viée d4 u tién
ban cA n lam va ciing 1a phuong phap t6 t nha t 1a ban nén noi
thang véi anh ta ra ng ban khong mong mud n hoic chao dén
hanh vi khié ' m nha d6. Né u moéi truong 1am viée mang tinh
cha 't qua yrd i (noilam viéc mang tinh him doa hoic kho chiu)
ban nén cho ta t ca @6 ng nghiép tha y ra ng ban mud n ho phai
cha m dat ta "t ca nhiing 16 bong gié 4m chi hoic nhitng cau
chuyén cuoi tuc tiu. Sau khi ban néi “Khong” hoac “Ding lai”,
ching s& chuyén tir hanh vi duoc xa hoi cha p thuan thanh hanh
vi qua "y rd i tinh dyc.

2. Né udo ngnghiép khong cha m dut hanh vi qua 'y ré i tinh duc
ngay tirc khi ¢, ban nén d& nghi phong nhan su giap d5. Né u
ban chi mud n d6 ng nghiép cha m dut hanh dong khié m nha
va ké "t thic moi viée & day, chi ¢ chi n phong nhan su s& noi
chuyén véi ho va moi viéc s& chd m dut ¢ d6. Pié u quan trong la
ban khong chiu dung hanh vi cua ho - né u ban cho phép ho tié p
tuc 1am nhu vay, ho sé& cho rd ng cé lac ban da ting thich dugc
qua yrd inhung sau d6 ban lai thay d6i thai do.
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3. Né u sau khi néi chuyén véi phong nhan sy, nhirng hanh vi
khié 'm nha van tié p dién hoic d6 ng nghiép c6 sy tra thu dudi
b4a "t ki hinh thirc ndo, ban nén nghi dé n viéc gui yéu ca u dé n
co quan c6 thim quyé n xem xét hanh vi qua y ré i tinh duc cua
ho. Khi do, co quan c6 tham quyé n sé& tié n hanh mét cudc dié u
tra. Ké t qua dié u tra c6 thé bao g6 m viéc canh c4o hoic thuyén
chuyén noi 1am viéc hoic cha 'm dut hop dé ng lao dong vai ké
qua yrd itinh duc.

Sai lam th@ 101
Khéc 16c

Chia ¢ han ban ciing bié "t trude sau gi toi cling dé  cap dé n sai
14 m nay. Téi xin trich ddn mot cAu trong b phim A league of Their
Own (Gai 4 u cua riéng ho) cua tac gia Tom Hanks, “Khéng ai duoc
khoc khi choi bong chay hoic khi di 1am tai cong s6.” Ban khong cA n
c6 ba ng Tié n si mai bié t duwoc c6 bao nhiéu phu nit khoc khi ho
hanh phiic, khi ho bud n, tirc gian, nan chi, khi thoi tié t 4" m ap hay
am u. Ho bié "t rd ho khong nén khoc khi lam viéc nhung c6 nhirng
lac ho khong thé cA m dugc nuée ma t. Ching ta ciing khong caA n
14"y vi du nita vi chi ¢ chd n ban da ting ching kié 'n mét ngudi phy
nit hodc chinh ban khoc tai cong s¢. Chiing ta hay thing thi n tim
hiéu phuong phap ca n thié 't dé ban ¢ thé t6 i thiéu héa viée khoc
tai cong ty hoic hd i phuc “vé chuyén nghiép” sau khi khoc.

Goiy

1. Khong nén khoc vi tirc gidn. Phu nir thuong khéce vi tir nho ho da
duoc hoc ra ng tire gian 12 hanh vi khéng nit tinh hoic khong duge
cha p thuin. Vi vay, mdi khi ban cam tha 'y nuéc ma "t dang
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muod n trao ra, ban nén tu hoi, Dié u gi khié n minh ticc gign nhw
vay?

. Ban nén nhanh chéng roi khoi phong 1am viéc né u ban khoc. Ban
khong nén ngd i trong phong khoc bt lu b loa 1én. Pié u d6 chi
khié n nguoi khac khoé chiu. B4 ng viée ty gitip minh tach khoi
tinh huoé ng d6, ban s& khong tao cam giac khoé chiu cho @6 ng
nghiép (va ho sé danh gia cao hanh dong nay), khi d6 ban cling c6
thoi gian dé binh tinh lai. Ban nén néi, “T6i nghe tha 'y nhimng

dié u anh néi. Hay cho t6i mét chit thoi gian suy nghi va t6i sé
thong bao vai anh”.
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Phu Luc
KE HOACH PHAT TRIEN CA
NHAN
6t muc tiéu khong duoc 1én ké” hoach cu thé chi la mot gia ¢
mo khong c6 that va mot ké” hoach khong c¢é muc tiéu cu thé
chi lam 1ang phi thoi gian. Ban da danh thoi gian doc hé "t
cud n sach nay, vi vay, dd dé n lticban dé ra ké hoach thuc hién dé
dat duge muc tiéu. Pay chinh 14 Iic quan trong nha t. C6 thé ban s&
noéi ra ng ban du dinh s& lam khac, nhung mud n thanh cong thi ban

phai bié tké t hop nhié uyé uté lai véi nhau, va chi c6 su cam
ké t mai tao ra sy khac biét.

Ban nén quay lai tig chuwong va xem lai hanh dong ban da chon.
Trude khi hoan thanh ké” hoach phét trién c4 nhan, ban nén tim
kié m su twong d6 ng va phan loai cic hanh vi thanh ba d& 'n ndm
nhém hanh vi ma ban tin ra ng chiing tao ra nhiing khac biét 16n
nha "t v6i ban. Sau d6, ban nén vié 't nhitng viéc ban cam ké 't s& thuc
hién - coi nhu thanh qua cua viée d4 u tu thoi gian va tié n bac cho
cud n sach nay. T6i s& vié t sin mot s6~ vi du gitp ban nhap cudc dé
dang hon.

Ban khong nén dua ra qua nhié u cam ké t cting mét lac. Ban
khong thé 1am viéc thanh céng né u ciing lic tao ra qua nhié u thay
doi. S6~ lugng hanh vi cd n duoc thay d6i khong quan trong b ng
viéc lya chon thay doi nhirmg hanh vi ndo. T6i c6 co hoi duoc phong
va n nha vo dich giai qud n vot Wimbledon Julie Anthony, hién nay
chi dang hua n luyén mot vai tay vot nit. Khi duge hoi vé ™ bi quyé 't
tao ra su thay déi mang tinh quyé "t dinh, chi tra 16i ra ng, né u to6i
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tap trung thay d6i moét hanh vi, ch ¢ chd n nhié u thay d6i khac s&
ty nhién xua "t hién. Vi du nhu, chi khéng bao gio ciing lic yéu ca u
mot tay vot thay d6i cAch cA m vot, tu thé” dung hay déi tay thuan.
Anthony cho bié "t chi cA n thay déi cach cd m vot, nguoi choi s& tim
duoc tu thé” dung va tay cA m phu hop nhat.

Ban ciing vay. Ban khong cA n phailo 14 ng vé  viéc phai cling
mot e néi ning chinh x4c hon, it noi 1oi xin 16i hon, b "t tay nguoi
kh4c manh m& hon va mic qua n 4o pht hop hon dé n cong sé. Ban
nén kién quyé t thay d6i mot hanh vi va dA n da n, ban s& nhan
tha "y su thay d6i trong nhié u hanh vi khac. Sau khi thay déi hoan
toan mo6t hanh vi ndo @4, ban c6 thé tié p tuc thay d6i hanh vi khac.

Ban nén nho ra ng sy phat trién 1a moét qua trinh g6 m hai bude
tié n va mot buée lui. Khi méi bt da u thuc hién ké” hoach, c6 vé
nhu ban s& khong bao gio hiéu rd k&~ hoach d6. Va tié p d6 1a mot sy
canh tranh vo thire. Nhu trié 't gia Lao Tir nguoi Trung Qud ¢ ting
no6i, “Mot chuyé n di dai mot ngan dim luén ba 't d4 u b ng mot
budc chan.”

Pa dé n lac toi ké 't thic va n @& dé ban ty hanh déng. T6ird t
han hanh duogc chia sé kinh nghiém ca nhan, kinh nghiém cua khach
hang va caa d6 ng nghiép véi ban. T6i rd t mong nhan duge phan
ho i, cAu chuyén thanh cong va khé khin ban gip phai. Ban ¢ thé
lién lac v6i t6i qua hom thu info@corporatecoachingintl.com. T6i sé&
tra 101 ta "t ca thu nhan duoc (mic du d6i khi ciing kha 14u) vi vay ban
dirng ngai vié 't thu cho t6i. Cau hoi cua ban xing dang duoc tra 1i va
t6i danh gia cao phan hé i cua ban.

KE~ HOACH PHAT TRIEN CA NHAN

Hanh - Eay RS
R Cam ké t ba t Ngu6 n thong tin
dong di'u
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Ngay

Hanh . . <
R Camkeé t ba t Ngué n thong tin
dong -~
da u

I\L(?l b bé nghi Roberta nhan xét sau mdi Ngay Poc cud n sach: You are the
chin k

i cudc hop nhom. Chuan bi truée nhirng i message (Ban chinh la thong
xac Ny thang e as

cau sé noi. diép do)
hon 10
D:
20 tao

Tbi 14 nguoi khoi xuong viée tu va n dao tao vé kinh doanh va toi
tan mi t nhin tha y tac dong va hiéu qua tich cuc do phuong phap
nay mang lai. R4"t nhié u khach hang trién vong mud n bié tké 't
qua cu thé sau khi tham gia qua trinh dao tao. Cong ty toi da dié u
tra va nhan tha 'y, khoang 60% khach hang do ching t6i dao tao duoc
thing chirc trong vong moét nim, 10% khach hang quyé "t dinh roi bo
cong viéc hién tai sau khi duoc tr vA n va tim dwogc céng viée méi to t
va phu hop vé6i ho hon, 10% khach hang khéc van 1am viéc & vi tri cti
nhung lam viéc t6 t hon, mic du chua du t6 t &é duoc coi la xua 't
s c. Va10% con lai chua nhan tha y sy thay déi vi ho khong toan
tam toan ¥ 1am theo huéng din hoic vi nhié u li do khac.

Ké 't qua dao tao phu thudc vao rad t nhié uyé ut6 . Khi tham
gia tr va n, chi phi do c4 nhan khach hang hay cong ty tra? Né u do
cong ty tra, su cA p thié 't phai c6 dugc hiéu qua td i da tir qua trinh
dao tao s& giam da n. Khach hang c6 1am ¢ vj tri pht hop véi anh
a"y/chi 4"y khong? Né u khong, khong chuyén vién dio tao nio c6
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thé gitip ho phat huy tié m ning t6 i da. Muyc tiéu cua qua trinh 1a gi?
Né& u muc tiéu 1a dugc thiing tié n, co hoi thing tié n s& ting l1én.
Né u muc tiéu 1a khach hang c6 thé l1am viéc t6 t hon ¢ vi tri hién tai,
chi ¢ chid n muc tiéu ndy ni m trong t& m tay cua ho.

Viéc ty ddo tao cling 1a mot yé ut6~ quan trong déng gép vao
thanh cong cua khach hang trong qua trinh dao tao. Trong sué t mot
thap ki qua, linh vuc tu vA n dao tao bung né manh mé va s6”~ luong
khéach hang ciing gia ting mot cach dang kinh ngac. Trong ba &8 n
nim nam ga n day, dich vu nay dugce dua vao khuén khé dudi hinh
thire c4c hiép hoi chuyén nghiép va c6 tiéu chuan hoat dong riéng.
Hién nay, trong s6 ra tnhié u nguoi tham gia linh vuc méi néi nay,
chi c6 mot sd” it 1a cac chuyén vién gioi, con ha u hé t1a nhiing
ngudi chua cod du kinh nghiém trong kinh doanh. Dich vu tu vA n va
dao tao doi hoi chuyén vién phai day dan kinh nghiém va kié n thuc
chuyén mén uyén tham. Dé bié t duoc kha ning cua chuyén vién dao
tao trude khi da u tu tié n bac vao dich vu tu vA n, ban nén dat ra
mot s6  cau hoi:

« Anh lam viéc trong linh vuc nay duge bao 1au ré i?

e Chilam gi truéce khi tré thanh chuyén vién dao tao?

¢ Anh c6 gid y phép dao tao khong?

e Chj c6 tham gia hiép hoi tu vA n dao tao chuyén nghiép nao
khong?

o Truéc khi lam viée v6i anh, anh vui 1ong cho tdi tén va sé6~ dién
thoai cia mot vai khach hang cti hoac khach hang hién tai cia anh
dé t6i tham khao khong?

o T6i s& nhan duge dich vu gi khi tra tié n cho anh?

o Chj gidi tu vA n dao tao nha "t trong linh vuc gi?

e Da bao gio anh lam viéc cho moét tap doan nao chua hay anh chi
lam cong viée tu vA n ddo tao tir khi khoi nghiép?
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Cau tra 161 cia ho sé& gitip ban bié t ban dang hop tac voi chuyén
gia tr vA n ddo tao day dan kinh nghiém hay v6i mot chuyén vién
méi c6 it kié n thirc vé~ kinh doanh. Pé tu va n thanh céng, chuyén
vién tu vA n phai c6 kié n thie kinh doanh siu rong. C6 ra "t nhié u
chuyén vién tam li tré thanh chuyén vién dao tao nhung ho khéng c6
du kinh nghiém thyc t&~ dé hiéu duoc sy phuc tap trong cong viée
kinh doanh. C6 thé ho du pham cha "t gitip ban giai quyé tva ndé
lién quan dé " n sy cing thang trong coéng viéc hay trong cac mo i
quan hé; nhung né u ho khong c6 kinh nghiém lam viéc trong linh
vuc kinh doanh, ra "t c6 thé ho khong thé gitip ban giai quyé t mot
s6  vd ndé ra tnho nhunglaird ttinhté” va gép pha n mang lai
thanh cong.

Héi thao va chuong trinh dao tao

Tuong tu nhu qua trinh tv vA n ddo tao, ching t6i phai dam bao
cha "t luong cua cic cudce hoi thao va nguoi chi dao hoi thao. Né u ban
timg tham dy mét chuong trinh dao tao ba "t ki ndo d6, chi ¢ hin tén
ban ni m trong danh sach gui thu cua ra "t nhié u cong ty cung ca p
dich vu t6 chure hoi thao. Mot 6~ cong ty chi to chire hoi thao ca nhan
cho nhan vién cia céc cong ty do cong ty tra phi. Né u duogc chon, t6i
khuyé n khich ban chon phuong 4n do cong ty tra phi vi khi d4, cong
ty t6 chire hoi thao s& tié n hanh phuong phap phu hop véi cong ty va
dam bao sy thanh cong cia phuong phap d6. Tuy nhién, mot s6
cong ty cung cA” p nhié u chuong trinh dic biét trong linh vye chuyén
mon.

Trudce khi dang ki tham gia chuwong trinh dao tao, ban nén nhé
ri ng muc dich cia chuong trinh 14 gitp ban trau dé i ki ning trong
mot linh vue cu thé. Dudi day 1a mot s6~ goi ¥ giap ban xua t hién
trong cic chuong trinh dao tao:
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Pé  ra muc tiéu, ki ning ban mud n dat duoc sau khi tham du
chuong trinh.

Ng6 i 6 hang ghé” da u; khi d6 ban s& chd ¥ hon va nguoi dién
thuyé "t ciing ch ¥ dé n ban hon.

Chu dong va cham chi 14 ng nghe trong qué trinh dao tao. La
chuyén gia, t6i nhan tha 'y nguoi cht y nha "t 1a nguoi dat duoc
nhié u thanh cong nha t.

Khong nén nga n ngai dit ra cau hoi, nha t 1a cau hoi mang tinh
ca nhan. Chuyén vién dao tao luén danh gia cao nhirng nguoi
bié "t tim kié m phuong phép thuc té~ dé van dung kié n thirc ho
thu nhan duoc sau budi dao tao.

Tém ti "t ¥ chinh trong budi dao tao va chia s¢ thong tin trong
budi hop nhém si p téi.

Sau buéi dao tao, ban nén cam on Gidm @6 ¢ d3 tao co hoi cho
ban tham dy va thao luan véi Giam @6 ¢ vé kié n thie ban ni m
bt duoc. Pay 1a cach t6 "t nha "t dam bao ban s& dugc tham du
nhié u chwong trinh dao tao khac trong tuong lai.
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2. Andrew William Mellon: bd treéng Bo Tai chinh My giai doan 1921 —
1932.

3. Franklin Delano Roosevelt: tong thong thit 32 ctia Hoa Ky, dac ¢t bon
lan giai doan 1933-1945.

4. George M. Humphrey: B0 trwdng B0 tai chinh Hoa Ky, nhiém ky 1953 -
1957

5. Dwight David “Ike” Eisenhower: tong thong thit 34 ctia Hoa Ky, nhiém
ky 1953-1961.

6. Trai phiéu do thi: trai phiéu do cac chinh quyén dia phwong phat hanh
nham huy dong von cho cac céng trinh phic lgi, thu nhap twr trai phiéu loai
nay dugc mién thué.

1. Uncle Sam (US): Tén léng cia Hop ching quéc Hoa Ky.

2. Nguyén van: “E Pluribus Unum” — Khau hiéu ctia Hgp ching quéc Hoa
Ky, dugc in trén dong dola tiv 1776-1956.

1. Adelphia Communications Corporation: duwgc xép hang la cong ty cap
16n thr 5 cia My trede khi bi pha san nam 2002 do tham nhiing noi bo.
(1) IRS: Internal Revenue Service - Cuc thué Lién bang cua MyJ.

(17) Giai vo dich bong bau duc My.

(18) Thiét bi ghi video k¥ thuat s6, cé kha nang ghi lai cac chwong trinh
truyén hinh vao 6 citng ctia né.

(19) Public Broadcasting Service: Cong ty truyén thong phi lgi nhuan tai
My.

(20) Nhitng nguwoi sinh ra trong thoi ky kinh té phuc hoi va thinh virong &
nhiéu quoc gia sau Thé chién thit hai. Tai My, cac nha dan s6 hoc dung
thuat ngit 'baby boomer' dé xac dinh thé hé sinh ra trong khoang thoi gian
1946-1964.

(21) Mot cach choi chit bang cach két hop 'nity' trong tir 'vanity' (trang
diém) v4i t* 'man’ (nam gidi)'. 'Manity' &m chi la 'nam giGi lam dep'.

(22) Phwong phap van dung tri tué tap thé dé gidi quyét mot van dé phitc
tap.

(23) Dwight David Eisenhower la Téng thong thi 34 ctia My.
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(24) Nguyén van 'Show and Tell' - mot hoat dong pho bién & cac truong
mau giado qua doé tré em dugc hoc cach ké chuyén trwde 16p.

(25) Dién vién hai kiém ngwoi dan cac chwong trinh dém khuya 'Late Show
with David Letterman' tréen kénh CBS.

(26) Dat tay & nhitng vi tri khong thich hgp, lam tw thé ng6i tré nén 'kho
nhin'.

(2) Nguyén van: 'Beware of Dog's Owner'.

(3) Wystan Hugh Auden, nha tho ngudi Anh - mot trong nhitng tac gia noi
tiéng va c6 anh hwéng nhat trong thé ky 20.

(4) Lyndon Baines Johnson sau dé da dac ct va tré thanh Tong thong My
doi thir 36 véi tong s6 phiéu bau la 61%, s6 phiéu cao nhat ma mot (ng ct
vién tong thong tirng dat duogc.

(5) Viét tat cia American Family Life Assurance Company of Columbus,
mot cong ty bdo hiém nhan tho & My.

(6) Henry VIII (1491-1547): Mot trong nhitng vi vua ctia Anh & thé ky
XVIL.

(7) Henry Fonda (1905-1982): Nam dién vién dién anh gao cGi cta
Hollywood.

(8) Fred Astaire (1899-1987): Nam dién vién dién anh noi tiéng cua My.
(9) Cuu ngbi sao béng r6 My bi cdo budc giét ngwdi vo cli cia minh nam
1994. Phién toa xtt vu an kéo dai 9 thang va dugc xem la mot trong nhitng
phién toa ndi tiéng nhat thé ky 20 tai My. O.J. Simpson sau dé duwgc tuyén
bo trang an va tha bong vao thang 10 nam 1995.

(10) Bén nam 2005, Lance Armstrong doat chitc vo dich lan thi 7 trong su
nghiép ctia minh, 1ap nén mot ky tich va chinh thitc gidi nghé.

(11) Y néi dén cau tidu deé trong mau quang cdo cua Patek Philippe: 'Ban
khong bao gid that sw s& hitu dugc chiéc dong ho Patek Philippe. Ban chi
dang gilt gin n6 cho cac thé hé sau ctia minh'.

(12) Nguyeén van 'signify nothing' trong v@ kich Macbeth ctia Shakespeare.
(13) Cong ty vién thong cia My. Nam 1997, cong ty nay sat nhap vai
Worldcom, tap doan vién thong 16n thit hai cia My. Nam 2002, Worldcom
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phai tuyén b6 pha san sau khi bi phat hién gid mao chitng tir ké todn nham
che day tinh hinh bé boi tai chinh.

(14) Tén goi than mat cuia AT&T (American Technology & Telegraphs),
tap doan vién théng 1én nhat nwdc My va tirng gitt vi tri doc quyén trong
nhiéu thap nién.

(15) Noi toa nha Quoc hoi My toa lac, ¢ thu dé6 Washington.

(16) Federal Communication Commission - co quan chiju trach nhiém quan
1y va quy dinh viéc thong tin lién lac trong nwdc cling nhw quéc té ctia My,
thong qua cac phwong tién truyén thong nhw dai phat thanh, truyén hinh, vé
tinh va day cap mang.

Mot cach choi chit, vira c6 nghia la nguoi lao dong, vira c6 nghia la Bang
Lao dgng, y noi vi bang Lao dong khong lam viéc hiéu qua nén nguaoi lao
dong khong c6 viéc lam.

Showreel 1a mot bo phim, trong do6 tap hop nhiéu thong tin vé qua trinh lam
viéc v6i nhitng dy an da dugc thyc hien cua mot ca nhan hay mot cong ty
chuyén san xuat, gia cong cac san pham lién quan dén linh virc phim anh,
thiét ké, truyén thong da phuwong tién.

VCU Adcenter: Mot trong nhitng tredng hang dau veé truyén thong, quang
cdo tai Bac My, nam & Richmond, Virginia.

Leo Burnett: M6t cong ty quang cao toan cau véi 96 chi nhanh tai 84 quoc
gia va trén 8.000 nhan vién. Leo Burnett mong muon tré thanh cong ty
truyén thong tiép thi tot nhat trén thé gidi.

Crazy sh*t marketing: Phuong thitc quang cédo doc dao, dién ro, chua tirng
dwoc st dung.

Ambient: Phwong thitc marketing st dung cac phuwong tién truyeén téi phi
truyén thong nham gay sw bat ngd va chu y véi nguoi tiéu dung.

La sy kién tuyén dung va xem xét CV quang cdo 16n nhat va dugc mong
doi nhat trén thé gidi.

Xem chu thich trong bang thuat ng.

1. “Down’ trong tiéng Anh c6 nghia la chan ndn, that vong.

2. Trong vé Hamlet, Shakespeare viét: “For in that sleep of death what
dreams may come/When we have shuffled off this mortal coil' (B&i trong
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gidc ngu cua coi chét dy, khi ta da thoat khéi cai thé xac tran tuc nay).
Tiéng Nga: Muxaun Cepreesud ['op6aués, tiéng Anh thuong viét 1a
Gorbachev (BT).

Cyu Téng thong Nam Phi, nhiém ky1989-1994, doat giai Nobel Hoa binh
nam 1993 (BT).

Céac nha kinh té hoc c6 dién tin vao quyén luyc cia sttc manh thi tredng va
ban chat ty diéu chinh cta nén kinh té. Khi toc d6 tang treéng giam, tién
lwong va 1ai sudt ngan hang hién nhién cting gidm sut dén mic kich thich
phai cé dau tw mdi. Cé dau tw mai sé xuat hién thém cong an viéc lam, thu
nhap tang va kinh té lai phat trién cho dén khi gia ca tang khién nén kinh té
lai lam vao tinh trang suy thoai.

Quan niém vé“ngudi cé quyén hanh dong tw do” la cd mot cau chuyén dai.
Mot nhan vat phé binh sang su6t la Jean Michelet, nha st hoc xuat ching
nguoi Phap vé lich sit Cach mang Phap. Nguoi ung hé khac 1a Thomas
Jefferson, ngudi c6 vii cho Cach mang Phap, do vay la ké thu cta ché do
quan chu. Theo ong, ap dat chu nghia cong hoa len nguwdi Anh la hop ly.
Diéu nay c6 thé xay ra sau khi quan d6i Phap xam chiém nwéc Anh, cé
diéu gi 6ng da tiép thu.

Francis Galton, anh em ho cuia Charles Darwin, nguoi da dwa ra khai niém
ho6i quy vé gia tri trung binh khi dang nghién citu cac thé hé cua dong dau
ngot Ha Lan (BT).

Thoi ky nay Tha twéng dugce goi 1a Chu tich Hi dong Bo trudng, co thé s
dung ca hai cach goi nay (BT).

Archie Brown: Gido swChinh tri hoc thudc treong Pai hoc Tong hop
Oxford, vién si dau tién cia phwong Tay nhan ra Gorbachev la mét nguwoi
cong san c6 dau 6c cdi td. Trong cac bai binh luan dau tién ctia minh vé
Gorbachev, dng coi d6 la vi tong bi thw twong lai wa chudng cai t6. Trong
cu6n The Gorbachev Factor(Nhan t6 Gorbachev), (Oxford, Oxford
University Press, 1996), mot cong trinh nghién cttu uyén bac nhat vé
Gorbachev va thoi dai cua ong, tac gia da dac biét danh thién cam cho
Gorbachev.
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Theo tai liéu Nga, Gorbachev la uy vién du khuyét Bo Chinh tri tir nam
1979, uy vien B Chinh tri t* nam 1980 (BT).

La Chu tich Vién Han lam Khoa hoc Nong nghiép toan Lién bang trong
sudt thoi ky Gorbachev cam quyén (BT).

Aleksandr Yakovlev duwa ra sy danh gia khong tang boc vé ky nguyén
Andropov. Rét cudc do chi 1a “phui bui khi mitc do vuegt qua tiéu chuan vé
sinh t6i thiéu”. A. N. Yakovlev, Predislovie, Obval, Posleslovie (Moskva,
Novosti, 1992), tr. 102.

Nguwoi phu ta cia Andropov dinh liu nhiéu nhat 1a Arkady Volsky va 6ng ta
da dwa ra nhiéu 10i giai thich khac nhau vé tinh tiét. Angus Roxburgh, The
Second Russian Revolution (London, BBC Books, 1991), tr. 17; Brown,
The Gorbachev Factor, tr. 67-69

Tac gia da t6 chitc mot hoi nghi vé Gorbachev va cac nha lanh dao Lién X0
tai trrong Pai hoc London, c6 mai cac dai biéu nwdc ngoai va Van phong
Khéi Thinh veegng chung tham dyw. Ho tir chdi va sau do giai thich rang néu
bao chi viét l1a cac vién si va cac nha ngoai giao t0 ra thién vi v6i
Gorbachev thi diéu nay c6 thé bi nhitng ké trong Dién Kremlin 1gi dung dé
giem pha chéng lai 6ng ta. Mot nguwdi hgp véi phwong Tay han la khong
hop vé6i Bién Kremlin.

Mot dau hiéu nghiém trong ctia van dé cé thé dugc phat hién tir thye té la
nam 1979 va 1980, sau khi cac thanh tra thanh sat 20 nghin loai may moc
va cac dung cu ché tao may mdc tai Lién bang X6 viét, khoang 1/3 s6 may
moc dé da khéng con dwgce san xudt va vé co ban dwgc hién dai hoa.
Gorbachev tuyén b6 trong mot bai dién van truedc phién hop Ban Chép
hanh Trung wong Dang vé khoa hoc va van hoa ngay 6/1/1988. Bai nay
dwoc dang trén to Literaturnaya gazeta ngay 11/1/1988. Gorbachev ty vé
trudc sy chi trich cudc cai cach ma ong chu trwong khong dwoc phién hop
Ban Chap hanh Trung wong thang 4/1985 théng qua sudn sé.

Moi quan hé giita Gorbachev va Shevardnadze rat hoa hgp va s gan giii
gitta hai ca nhan nay duong nhuw ngay cang phat trién. Lan dau ho gap nhau
tai HOi nghi Poan Thanh nién Kosomol vao cu6i nam 1950 va nhanh chéng
trd nén than thiét. Ttr Georgia dén Stavropol chi mot quang duwong ngan va
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hai ngwdi nay lién tuc gap go trao doi, thao luan chinh tri. Nha nghi ctia B6
Chinh tri cia Gorbachev & vung Pitsunda, mét dia diém kha dep va tho
mong trén b Bién Pen thudc Georgia, hai nguwdi luén gap go trao doi tai
day. Shevardnadze sau nay tr@ thanh Chu tich Pang ty cua Georgia. Ca hai
déu phan doi viéc dwa quan vao Afghanistan. Khi giit cwong vi Bi thw phu
trach nong nghiép trong Ban Chap hanh Trung wong, 6ng da bao vé cac
cudc thi nghiém cua Shevardnadze trong cac khu vic nong nghiép thudc
Georgia. Ca Gorbachev va Shevardnadze déu st dung tai liéu tir hang loat
cac bai bao theo chi dan ctia Andropov, dong thoi tin rang mu6n xay dung
va duy tri chi nghia cong séan thi can phai cdi cach. Ho da bi dao dong
tredc nan tham nhiing va su6t mua dong 1984-1985, & Pitsunda, Gorbachev
da nhat tri vdi cach danh gia ctia Shevardnadze rang moi viéc déu dang &
tinh trang hon don. Carolyn McGiffert Ekedahl va Melvin A. Goodman,
The Wars of Eduard Shevardnadze (Cac cudc chién tranh cua Eduard
Shevardnadze), (London, Hurst, 1997), tr.29-33.

Nam 1985, Gorbachev coi nhiém vu chinh la cai thién tinh hinh tri tré trong
xa hoi va diéu chinh cac “khuyét tat” cia chu nghia xa hoi.

Sy thiéu nhan thitc ctia Gorbachev vé tac dong cia chién luwgce tang toc di
kém vd&i quyét dinh ctia cac nha chite trach trung nién, véi nhiéu 1y do
khong thé hiéu noi, dé tang tdc trong khu vire luyén kim nam 1985. Mot
phong vién da tirc gian viét: "T6i that si lo lang nhi mot ngwdi me, mot
ngwoi phu nit khi nhitng diva con gai cia minh chap nhan rti ro dé di tim
nguoi ban doi. Con gai t6i thich di san nhdy, nhung khi tré vé gwong mat
lai ngan nwdc mat. Thir twdng twong, nhitng chang trai dén day gao thét, ho
hét cung tiéng nhac va réi danh nhau.”Ngay 9/3/1997, Financial Times
(Thoi bao Tai chinh) da trich dan mét ban tin trén thong tan xa Itar-Tass
nam 1988. Viéc nay cho thay cha trvong cong khai dugc truyén tai bang
cac hinh anh am nhac nam 1988 va cac ban nhac nay da tr@ thanh hién
twong noi tiéng. Mot ngay sau, mot trong nhitng nhac cong Nga gidi thich
thanh céng cua thé loai nhac nay nhu sau: "V§i am nhac cua ching toi,
nguwoi hdam mo co thé gao thét, nhady mua, vang tuc va lam nhiéu hanh dong
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khac vGi ngay thuwong dé thoat khoi nhitng ap Iwc ma ho phai chiu dung.
Chi khi nao lam dwoc nhw vay ho méi chiu vé nha va nga ngon.”

Khu vire ché tao may la mot linh viee 6 thé manh truyén thong nhuwng khu
vure ché tao thiét bi dién va dién tir lai dang trong tinh trang tut hau, van
con la mot diém yéu nghiém trong.

Tatyana Zaslavskaya, Kommunist (Cht nghia cong san), tap 13, 1985.
Cudn sach nay dwge Ban Bi thu Trung wong xudt ban, trong do tac gia noi
vé sur lanh dao cta Pang va da dwa ra hai cach dién dat, nhan t6 con nguaoi
va s cong bang xa hoi, nhan dwgc sy ung ho rong rai cia Gorbachev. Bau
tw vao khu viee ché tao mdy da tang 1én 80%.

Mikhail Gorbachev, Perestroika: New Thinking for Our Country and the
World (Perestroika: Mot tw duy méi doi véi dat nuéc va thé gidi), (London,
Collins, 1987), tr.19. Vao thang 11/1988, 6ng tham chi da biét thu nhap
quoc gia dang c6 chiéu huwéng suy gidm trong giai doan dau nhitng nam
1980. Trong cuén Memoirs (Hoi ky), Gorbachev viét sy tang treong kinh té
da chdm ditt hoan toan cho dén dau nhitng nam 1980 (London, Doubleday,
1996), tr.216.

Chuong trinh dy thdo, dang trén td Pravda, ngay 7/3/1986, nhan manh giai
doan hién tai cua sy phat trién chti nghia cong san nhw mot phan khong thé
tach roi trong qua trinh phat trién cht nghia xa hoi. Tuy nhién, giai doan
nay da khong dwoc dé cap trong van ban cudi cung noi téi thoi dai cua
nhitng cai cach. Thuat ngitr chu nghia xa hoi can ban la do Lenin khai
xuéng nhuwng cac tac gia da khong thé hiéu nbi y nghia that sy caa thuat
ngit nay. Lenin da st dung n6é dé miéu ta suw két ndi gitta bo may kinh té
thoi chién ctia Pite trong giai doan dé véi chinh quyén cach mang X6 viét.
V. I. Lenin, Polnoe Sobranie Sochinenii (Moskva, Gosizpollit, 1963), tap
36, tr.300; Mau,Political History (Lich st chinh tri), tr.119

Mot chrong trinh Pang dugc diéu chinh, 4p dung nam 1961, do Pai hoi
Pang lan thir 27 thng qua va nhw ngwoi ta mong dogi, day sé la mot chwong
trinh cai cach hiéu qua trong twong lai. Mot trong nhitng kho khan da vuot
qua la viéc cap cho moi hg gia dinh mot can hé cho dén nam 2000. Tuy
nhién, khong ai tinh téi viéc cam két voi vang nay khién dat nwdc phai chiu
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phi ton bao nhiéu. Trong mot lic néng voi dan dén hau qua Nha nuwéc
khong du stic chi trd cho ganh ndang dé. Biéu nay thong thuwong chang co
van dé gi nhung 16i hita bi lang quén mdai la cho nay sinh van de.

Boldin, Ten Years That Shook the World (Mu¢i nam lam chadn dong thé
gigi), tr.69-70. Gorbachev da dén trong chiéc xe sang trong cia Bo Chinh
tri. Khi con la bi thw thit nhat ctia Moskva, Yeltsin chi di bang phuong tién
cong cong va diéu nay da gitp 6ng thém noi ti€éng vé sau.

Boldin, sach cung tén, tac gia ndi rang sau nay ong da thong bao vdi Raisa
vé chuong trinh chuyén viéng tham cuia ho. Raisa da khéng chu y va néi c
dé moi viéc tw nhién, ba da to ra rat tot khi cac quan khach t6i nha.
Gorbachev, Héi ky, tr.201, viét Ligachev (sau nay tré thanh canh tay phai
cta 6ng) va Zimyaning (nha tu twdng hang dau) da lan dau dé nghi bai dién
van duwoc phat trye tiép trén vo tuyén va ong da nghe theo 10i khuyén cua
ho.

Mot doan bi mat trong Nghi quyét BDang — Chinh quyén vé viéc diéu chinh
s0 lwgng rgu manh hang ndm gidm xudng. N6 la nét dac trung cua thoi ky
ma nhitng nghi quyét kiéu nhw vay dugc coi la tdi mat.

Boldin, sach cung tén, tr.110, dwa ra cac binh luan sac séo ctia Yakovlev.
Boldin ciing cho rang Gorbachev thay doi ca vat hang ngay va ca do so mi
nita. Mot vi du khac trong tinh cach ca nhan cia ong la viéc tay cai bét trén
tran trong cac bitrc dnh chup chinh thitc. Chikhi Gorbachev tr¢ nén noi tiéng
thi 6ng mé&i dé lai ma thoi. Dién vién hai kich Anh Bob Monkhouse tirng
néi: “Gorbachev liéu c6 phai la mét tén dé quoc?” “Tat nhién r6i!” “Tai
sa0?” “Ong ta c6 ca mot ban do trén tran”.

Mitc do cta nhiém vu nay cé thé cam nhan dwgc tir sy that Ligachev thong
bao v6i Ban Chédp hanh Trung wong thang 4/1985 ngan gon trudc khi trién
khai chién dich, rang nam 1984, 199 nghin dang vién va 370 nghin doan
vién da bi chinh quyén khién trach vi st dung riugu manh. Stephen White,
Russia Goes Dry: Alcohol, State and Society (Nwéc Nga sé can kiét: Rugu
manh, Nha nuwdc va Xa hoi), (NXB Pai hoc Cambridge, 1996), tr.67. Nguoi
quan tdm nhat dén chién dich chong roegu manh la Ligachev, mot ngwoi
kiéng rugu, va Mikhail Solomentsev, mot nguwoi nghién regu co tw twdng
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cdi cach. Mot trong nhitng san pham phu cta chién dich nay la
Gorbachevka, mdt chat men khién nguoi ta néi khong ngitng dén
perestroika!

That bai ctia cudc cai cach trong viéc cai thién mirc song cia nhan dan da
dan t6i sy cac cudc xung dot trong gidi lanh dao, vao thang 10/1987 tai Ban
Chap hanh Trung wong, Boris Yeltsin da 1én tiéng chi trich gay gat
Gorbachev vé tién trinh cdi cach va mot s6 van dé khac. Hai bén da khong
con chung tv twdng va phurong thire thye hien, Yeltsin da bi thoi gitr chire
bi thw thitnhat trong iy ban dang Moskva ngay thang sau dé.

Voprosy ekonomiki, s67, 1987, da cung cdp nhiéu chi tiét vé tién 1é nay.
Alec Nove, trong cuén An Economic History of the USSR 1917-1991
(Lich st kinh té cua Lién bang Nga 1917-1991), (London, NXB Penguin,
1992), tr.397. Cac nguon thu nhap cé dwgce tir budn ban tiép tuc bi cam.
Luat doi vdi hoat dong ca thé, thang 11/1986, da hgp phap hoa cac hoat
dong cua doanh nghiép tw nhan, chinh thitrc vao nam 1989, ngudi co lién
quan chi & con s6 300 nghin. Buwéc dot pha doi vGi hoat dong hop tac xa
xuat hién thang 5/1988, véi viéc thong qua luat hgp tac xa. Cac HTX c6 thé
thué lao dong ngoai bién ché khong han ché s6 lwgng thong qua viéc ky
hgp dong. Do vay, ho da phat trién nhanh chong thanh cac cong ty tw nhan.
Luat vé thué muwén bat dong san, 1989, va luat dat dai, 1990, mé& rdng cac
hoat dong kinh té ctia khu viyrc phi Nha nuwéc.

Mot wdc tinh vé chi phi nhap khau thyc pham, cac thye pham khéc va céac
hang héa tiéu dung tir cac nwéc phwong Tay trong sudt nhitng nam 1970 la
180 ty USD. E. hevardnadze, Moi vybor, Vzhashchitu demokratiii svobody
(Moskva, Novosti, 1992), tr.107.

Brown, The Gorbachev Factor, tr.123, coi phién hop toan thé Ban Chap
hanh Trung wong thang 1/1987 nhw buéc khéi dau quan trong cho cai cach
chinh tri.

Gorbachev, Hoi ky, tr.230. Ong hiéu can phéi diing cam duwong dau véi
nhitng khé khan nhung Bo Chinh tri lai quyét dinh tach viéc cdi cach gia ca
va viéc nay sé hoan lai cho tdi khi c6 quyét dinh cudi cung. N6 tuwong tw
nhu viéc cham mot md& bui nhui dang chay leo 1ét am i.
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Gorbachev, Héi ky, tr.244, ngudi chi ra khat vong 16n lao ctia 6ng va ham
muon quyén lwc khéng c6 gi la sai trai. Tr.245, Gorbachev cho rang két
luan cudi cuing ma ngwdi nao do rut ra la sy that Yeltsin khong phai 1a mot
nha cai cach. Néu Gorbachev tin diéu nay vao thoi diém do, n6 da la mot
danh gia sai lam nghiém trong.

Matlock, Autopsy on an Empire(Xem xét vé mét dé ché), tr.115. Thuat
ngit“ton sung ca nhan” la thuat ngt* dung cho cach lanh dao cua Stalin.
Sach cung tén, tr.115. Ngay tiép theo, George Shultz, B6 tredng Bo Ngoai
giao da gdap Gorbachev nhung 6ng duong nhu khong chu y. Shultz phan
nan véi Matlock rang Gorbachev da ggi lai cho 6ng hinh dnh mot dau si
khong bao gid biét bi danh bai la gi, mdt con ngudi ty tin va biét danh gia.
Lic d6 6ng hanh dong nhv mot ngudi dang givong buém day con thuyén ra
khoi.

Tai Pai hoi Pang lan thir 27 (6/3/1986), ngwoi ta tw hao tuyén bo: van dé
dan tdc, van dé con soét lai tir qua khit, da duge Lién bang X0 viét giai quyét
tron ven va thanh cong

Cudc chién tranh tai Afghanistan da khién Lién bang X6 viét phai ganh
chiu chi phi 3-4 ty rup hang nam (twong dvong vdi 4-6 ty do la). N. 1.
Ryzhkov, Perestroika, Istoriya predatelstv (Moskva, Novosti, 1992), tr.232.
Casey biét CIA dang dé ro ri thong tin mat nhwng khong biét Aldrich
Ames, mot nhan vién CIA day kinh nghiém da tiép can vdi KGB. Ames
cung cap cho Moskva rat nhiéu thong tin quy gia trong su6t thoi ky
Gorbachev cam quyén, cho phép KGB lam nhiéu cac nguon tin ctia CIA
véLién bang X0 viét va cling da phan céng nguogc lai vdi cac co quan tinh
bdo My. Kryuchkov c6 nhiéu bang chitng cho Gorbachev thay mang luéi
tinh bao ctia ngudi My. Nguoi ta nghi ngd Shevardnadze 1a nguwoi dé 10
thong tin nay.

Shultz da thay & Shevardnadze sy néng nhiét, trung thanh va than thién.
Shultz da t6 chitrc mot chuyén du thuyeén téi Potomac, tdu 1én khic nhac cta
vung Giorgia vdi tiéu dé“Giorgia trong tam tri t6i” va sap xép cho dan hgp
xuwéng Nga hat nhitng bai don ca truyén thong cia ving Giorgia cho doan
ctia Shevardnadze thuéng thitc. OMoskva, khi cdc cudc hwong lwong cang
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thang va kho khan dang dién ra, Shultz ciing ba nguwdi Nga & dai sit quan
MY biéu dién khic nhac “Giorgia trong tam tri t6i”. Viéc nay lam diu bau
khong khi cang thang. Ekedahl va Goodman, Wars of Eduard
Shevardnadze, tr.106-107.

Théang 7/1987, Gorbachev phat biéu trdc mot dam dong: Chinh sach cong
khai 1a mot qua trinh hoc tap lan nhau. Ching ta khéng c6 truyén thong van
héa thao luan va luan chién, & day con ngudi ton trong y kién quan diém
ctia doi phuong. Ching ta la con ngwdi bang xwong bang thit, co tinh cam,
c6 ly tri. T6i khong gia do biét sy that; chiing ta phai cing nhau tim hiéu sy
that. Doder va Branson, Gorbachev, tr.77.

Y néi dén chién thing ctia Hong quan Lién X6 trong cudc chién tranh vé
quoc tai Stalingrad, nay doéi la Volgagrad, nam 1942-1943.

Udc tinh mirc lwong hang nam cta cac nha chic trach 1a 40 ty rap (twong
dwong 60 triéu do la), chiém khodng 10% ngan sach nha nuwéc, trude lic
1én t6i dinh diém duwgc xem xét danh gia. Alexander A. Danilov, The
History of Russia: The Twentieth Century (Lich st nw6c Nga: Thé ky XX),
(New York, NXB Heron, 1996), tr.327.

Tuy nhién, 6ng cat gidm bo may Ban Chap hanh Trung wong con 3 nghin
nguoi. Muc dich la gidm s6 nay xudng mat nita.

Raisa bi chi trich tai cac cudc hgp. Sau cudc hop thwgng dinh Reykjavik,
mot phat ngén cua Pang dugc héi: “Co phdi ba da ty tra tién vé khong?”
Céac cau chuyén cwoi thoi gian nay nham vao Raisa va Mikhail Sergeevich.
Cac cudc cong kich vao Raisa déu nham vao Mikhail Sergeevich, nguoi
khong thé cong kich cong khai tredc nam 1989.

Matlock, Autopsy on an Empire, tr.264-265. Nam 1992, Starkov canh bao
v&i dai stt: “Néu 6ng cong nhan chinh sach cong khai ctia Gorbachev, 6ng
sé xuc pham tit ca ching t6i — nhitng nguwoi dau tranh dé c6 n6. Ban Chap
hanh Trung wong Pang lu6n ditng sau chung t6i chi dén 8/1991. Gorbachev
khong dé ching t6i thure hién cha trivong cong khai nhwng ching t6i da
thuwe hién né.”

MGt trong nhitng san pham ctia no Iic nay la cac gido su treong Pai hoc
Pedagogical thudc Dai hoc Quéc gia Moskva c6 viét lai lich st nwéc Nga
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tir khi bat dau cho dén giai doan hién dai. Mot trong nhitng thanh qua ctia
viéc nay la n6 dugc Danilov dich sang tiéng Anh, véi tiéu dé The History
of Russia (Lich st nwéc Nga). Day la m6t cuon sach hay chita dwng nhiéu
tw liéu quy gid. N6 phan anh mot thye té 1a cac hoc gia dang kinh nay da
viét chan thyc vé lich st thoi Marxist trieéc nam 1988 va ciling chinh ho
viét vé giai doan lich st phi Marxist sau nam 1988.

Alec Nove, An Economic History of the USSR 1917-1991 (Lich st kinh té
cta Lién bang X0 viét 1917-1991), (London, NXB Penguin, 1992), tr.404.
Théang 3/1989, Boris Gostev, B0 trwédng Tai chinh, tuyén bo chinh phu can
vay 63,8 ty rup. Sy tham hut 100 triéu rup nam 1989 twong dvong voi
11,7% tong san pham quoc nodi (Izvestiya, ngay 30/3/1989).

Gorbachev, Héi ky, thira nhan Moskva da mat quyén kiém soat ¢ hai nwéc
cong hoa nay.

Hién phap Estonia dwgc stra doi va cong nhan quyén tw hitu. Dat dai, khong
khi, khoang san, tai nguyén thién nhién va cac phwong tién san xudt co ban
déu dugc cong nhan la tai sdn ctia Estonia. Pay la quyén ctia ngudi X6 viét
trong Hién phéap Lién bang X6 viét (1977).

Gamsakhurdia bi lat d6 nam 1992 va Eduard Shevardnadze 1én nam quyén
vOi sy giup d& cua nguoi Nga.

Boris Yeltsin, The Struggle for Russia (Cudc dau tranh vi nuwdc Nga), New
York, NXB Random, 1994), t.39. Khi Yeltsin cho rang can phong c6 thé bi
nghe trom, nhitng ngwoi khac da pha lén cuoi.

Gorbachev, Héi ky, tr.642. Chi c6 ba Bi thw Ban Chap hanh Trung wong la
Galina Semenova, Andrei Girenko va Egor Stroev ung ho Gorbachev. Da
sO trong Ban Bi thuw va cac co quan DBang & dia phwong déu mudn phé bo vi
Tong Bi thu.

Vadim Bakatin, Izbavlenie ot KGB (Moskva, Novosti, 1992), tac gia phat
hién cé 250 nghin nhan vién KGB va nguoi lam viéc cho t6 chitc

Thang 7/1990, & Jurmala, Nga dong y du thao cac hiép wdc véi moi nuwde
cong hoa thudc vung Baltic, cong nhan chu quyén. Hiép wdc véi Latvia va
Estonia dugc ky vao thang 1/1991. Hiép wéc vai Lithuania bi hodn vi cac
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st kién thang 2 va duwgc ky & Moskva ngay 29/7/1991, dwgc Hoi dong Toi
cao Lithuania phé chuan ngay 19/8/1991.

Matlock, Autopsy on an Empire, tr.802. Sy tri hoan ctia Gorbachev vé cac
hoat dong ctia Bang vao ngay 24/8 khong dwgc thye hién bang mot 1énh
cadm hop phap. Ong da phan ddi viéc cAm dodn Pang nhung khong vui vi
viéc cam doan cac co quan Pang.

Matlock, sach cung tén, tr.622. Vi dai st cii cho biét ngwdi My da vach ra
ké hoach dat cac thiét bi nghe trom & dau.

Han (khan) la nha cam quyén cta dé ché Mong Co, thong tri nwdc Nga giai
doan 1240-1480. Sa hoang Boris, titc Boris Godunov, nguoi dugc ton lam
Sa hoang nam 1598, khong thudc dong doi quy toc va that bai trong viéc
gidi quyét nan doi va bénh truyén nhiém nam 1601-1603. Sau d6, nwéc Nga
roi vao noi chién va phai chiu sy can thiép ctia nwéc ngoai, day dugc coi la
thoi ky hon don. Viéc nay cham ditt v6i sy nam quyeén cua triéu dinh
Romanov vao nam 1613. Do vay, trong tu twong nguwoi Nga, Sa hoang
Boris dwgc gan véi ché do quan cha va sy hon loan.

MGt tuan sau, nam mdi dwgc to chitc va phat trén truyén hinh vdi budi 1é
kéo dai khodng ba tiéng tai mot nha tho 16n & Leningrad.

Ttrc tén riéng cua Brazauskas (BT).

Pravada, ngay 26/12/1989. Ong chap nhan logic ctia mot Pang Lién bang
trong mot quoc gia lién bang vao nam 1991, nhung sau dé da qua mudn.
Trong bai dién van cia minh, Gorbachev da 1y c6 vién cac moi quan hé
cta Lithunia vé&i dai st quan My & Moskva, két tdi ho c6 am muwru “quoc té
héa” van dé. bay la mdt sy chi trich ky quac. Pai s My da gap g& thuong
xuyén cac nhom dén tr ba ndc cong hoa Baltic. Matlock. Autopsy on an
Empire.

Trong mo6t cudc phong van véi cuu dai sie My ngay 14/3/1992, Ryzhkov
phat biéu 6ng da khong gitt long trung thanh v&i Gorbachev nita, mot diéu
ma sau nay ong cam thay hoi tiéc, dong thoi bay to 6ng c6 thé thang civ néu
ong c6 1ap treong kién dinh. Matlock, sach da dan.

Gorbachev, Héi ky, tr.346. Mot 1y do chinh dé wéc tinh sy ting ho chinh tri
danh cho Yeltsin la cudc canh tranh ca nhan gay gat gitta hai chinh tri gia.
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Lan dau tién trong nhiéu thap ky, khong mot doan dai biéu niwéc ngoai nao
dwgc moi. Khong cé gi & Pai hoi vé phong trao cdng san thé giGi va cac bo
may Dang mdi da bé qua tuyén bo rang Lién bang X6 viét la mot phan cta
phong trao nay.

Gorbachev, Héi ky, tr.369. Bay la mot vi du khac vé kha nang danh gia tinh
hinh cta Gorbachev.

Pau nam 1990, Abalkin — cha tich Gy ban nha nwéc vé cai cach kinh té va
Maslyukov — chu tich Poan Thanh nién Cong san, da soan thao mot ban
ghi nhé vé viéc gidi quyét khting hodng kinh t€. Ngay 17/2/1990, ho trinh
1én Ryzhkov hai huéng gidi quyét: chuyén déi hé thong hanh chinh ménh
1énh hay tang cuwong chuyén doi sang mot nén kinh té thi treong co6 ké
hoach. L. Abalkin, Neispolzovanny shans (Moskva, NXB Politizdat, 1991),
tr.123.

Manfred Wilke, “Hard facts” (S that kho chiu), German Comments (Binh
luan cta nguoi Bic), s6 42, 4/1996, tr24-25. Tinh hinh nghiém trong 1a B
Chinh tri da khong thdng bao cho cac thanh vién ctia Uy ban Trung wong
SED vé ban bao c4o nay. Cac cudc thwong lvgng v6i Tay Pirc bat dau yéu
cau nhitng nguoi Tay Dirc tai trg 3 ty BDé-mac hang nam.

Tac gia da tham gia mot cudc hoi thado & Reichstag vé “40 nam nuwéc Dirc
chia ré” khi Bitc twong sup do, bat tin hiéu cho viéc bat dau cham dit sy
chia ré nuwéc Buc. Thoi gian nay, Gorbachev la mot trong nhitng vi anh
hung. Nhitng ngwdi tham gia nhan thdy ngay dang ghi nhd nay la mot trong
nhitng két qua vé dwong 16i chinh tri mdi cua 6ng.

Senn, Gorbachev’s Failure (Sy that bai ctia Gorbachev), tr.130. Gorbachev
da ky mot nghi dinh va nghi dinh nay dwoc gwi t6i Vilnius dudi dang mot
birc dién tin.

Tw 1énh khong quan X0 viét la Twéng Dzhokhar Dudaev, sau nay la Tong
théng Chechnya. Ong nay khéng cho phép cé thém quan X6 viét d bd vao
Estonia, do vay khong c6 bao dong ¢ Tallinn.

Gorbachev, Hoi ky, tr.579. Gorbachev néi thém rang lic d6 6ng van rat tin
Yazov. Chernyaev goi cac bai dién van cua Pugo va Yazov tai phién hop
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ctia X0 viét toi cao la “dan don, hon lao va day gia do6i”. Tschernajew, Die
letzten Jahre einer Weltmacht, tr.344.

Mot s6 nguwoi Nga than X6 viét qua that vong truede sy noi 1én cta cha
nghia dan tdc ¢ Lithuania bat dau roi khoi Lithuania. Nam 1990, dong
nguoi khodng 6.221 ngudi roi di nhung nam 1991, con s6 nay giam xudng
5.504. Nam 1992, con s6 nay la khodng 13.672 nguai.

Linh mii n6i den thudc Bo N6i vu. OMON dai dién cho don vi ban quén su,
c6 nhiém vu dac biét.

Matlock, Autopsy on an Empire, tr.795. Sau nay, ong thong bao véi dai s&
My rang lic d6 6ng khong c6 long tin ton gido. Song, 6ng dan dan tin vao
Chta va gia tri cia nhitng loi cau nguyén sau khi 6ng cé cudc séng an nhan
sau cuQc dao chinh thang 8/1991.

Tschernajew, Die letzten Jahre einer Weltmacht, tr. 373. Kohl noi v&i
Gorbachev rang néu 6ng tham gia cudc gap London véi tw cach quan sat
vién, ong sé trd thanh thanh vién chinh thitc trong cudc gap nam 1992 tai
Munich.

Matlock, Autopsy on an Empire, tr.538. Niém tin ctia ba Thatcher vao
Mikhail Gorbachev bi lung lay sau khi hai bén roi khoi van phong. Nam
1992, Vladimir Bukovsky chi cho Thatcher ban sao mot tai liéu c6 chit ky
ctia Gorbachev, cam két chi 1 triéu dola cho Hiép hdi Cong nhan mo do
Arthur Scargill 1anh dao, trong khi thg mé dang tiép tuc dinh cong chong
lai chinh phu ctia ba. Gorbachev da thia nhan véi ba khong hé cé bat cit mot
quy nao cta X0 viét tai trg cho cong nhan mo Anh chdng lai ba. Khong
chac chan quy nay cé s6 tién do hay khong.

MGt so tac gia ban khoan liéu Gorbachev c6 déng gop mot phan trong no
lyc khoi phuc luat va trat ty bang cach tach riéng van phong tong thong véi
ndi cac ctia minh. Noi cac ctia 6ng, duwgc trao mot so dac quyeén, sé dwa ra
mot vai cach thitc manh mé dé ctru 1y nha nwéc X6 viét. Michael Urban,
Vyacheslav Igrunov va Sergei Mitrokhin, The Rebirth of Politics in Russia
(Su tai sinh cac nén chinh tri & nwéc Nga), (Cambridge, NXB BDH
Cambridge, 1997), tr.247; Yu. Burtin, Demokraticheskaya Rossiya (NuGc
Nga dan chu hoa), 3/11/1991.
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1. Chién tranh Bay nam (1756-1763): Cudc chién xdy ra gitta hai thé luc
gom c6 Vuong quoc Anh, Vwong quéc Phd va Hannover @ mot phia va
Phap, Ao, Nga, Thuy Dién va Saxony & phia kia. Ty Ban Nha va B6 Dao
Nha sau nay cfing bi cuén vao chién tranh, trong khi mét lyc lwgng cta
nuéc trung 1ap Ha Lan bi tan cong tai An Do. Tai Bic My, cudc chién dugc
goi la Chién tranh Phap va nguwoi Da do.

2 Frederick North: Tha twéng Anh giai doan 1770 1782.

3 Bang Whig: Nay la Dang Dan chu Tw do, van duy tri vi thé chinh tri quan
trong cho dén thé ky XX. Pang Whig ting ho viéc khai trtv Cong twdc xi
York theo ditc tin Cong gido khoi quyeén ké thtra ngai vang ctia xt Anh,
Ireland va Scotland. Tén goi dwgc dung dé biéu thi sy khinh miét:
“whiggamor” la “d6 chan bo” (cattle driver). Pang nay gan giii véi gidi
nghiép doan, tai chinh va chu dat.

4 Nguyén van: Glorious Revolution, mot cudc cach mang khong dé mau
nham 14t d6 Vua James II, do Vua William III (1652-1702) lanh dao.

5 Hiép hoi thudc Hoi dong dia phwong, thuwong t6 chivc cac cudc hop
thuwong nién ban vé luat.

6 Chién tranh Hoa Ky: Ttr nam 1763, Anh tré¢ thanh dé ché thwc dan 16n,
kiém soat rat nhiéu thudc dia. Can chi phi cho cudc Chién tranh Phap —
nguwoi Da dé (1756-1763), chinh phi Anh va Vua George III da ap dat thué
cao & 13 thudc dia Bac My, dan tdi Cach mang Hoa Ky (1775-1783) — cudc
cach mang gianh doc 1ap ctia 13 thudc dia & Bac My.

7 Cong ty Pong An 1a tén goi chung mdot s6 cong ty ctia chau Au dugc
phép ddc quyén budn ban véi chau A, dic biét 1a véi An Do.

1. Cach mang Phép: Dién ra tir 1789-1799, luc lwong dan chi va cong hoa
da 1at do ché do quan cht chuyén ché va ca Gido hoi Cong gido Roma tai
Phép ciing phadi trdi qua nhiéu thay doi. Cudc cach mang nay da x6a bé ché
do phong kién trong xa hoi Phap va c6 sttc danh huwdng manh mé, nhat la doi
véi cac qudc gia theo ché do phong kién ltic bdy gio.

2. Trung tdm hanh chinh cua thanh phé Canterbury, Tong Giam muc cta
toan Anh, noi ditng dau Gido hoi Anh va cac nhém dao Anglican trén toan
thé gigi.
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3. Khung hodng Nootka la cudc tranh chédp chinh trj gitta Anh va Tay Ban
Nha, do nhitng sy kién dién ra trong mua hé nam 1789 tai Eo bién Nootka,
dao Vancover, tinh Canada khi d6 thudoc Anh.

4. Ngay 1/6 Huy hoang, con dwoc goi la Tran chién Ushant thit Ba, 1a tran
danh ham doi 16n nhat va la cudc xung dot dau tién gitta Anh va Phap trong
giai doan Cach mang Phap.

5. Hoi Tam diém: Chinh thitc dwgc muc s Anderson thanh 1ap & Anh quoc
nam 1717, ban dau chi gom nhitng nguwdi thg, nhitng nguwdi trong ciing mot
nganh nghé, nhung sau mé rong va c6 da cac thanh phan xa héi tham gia:
tir tiéu thwong, hoc gid, gidgi binh dan, tri thitc dén quy toc va cac quan chitc
nam gitt nhitng dia vi cao trong xa hoi. Vi vay, tv twdng va duong 16i rat
phttc tap, nhiéu bién twéng.

1. Prime Minister titc la B trwdng thi nhat va thuong duwoc goi la Tha
twong.

2. M6t chitc vu cao trong chinh phti Anh giai doan tir gitta thé ky XVI dén
dau thé ky XIX, la ngwdi chiu trach nhiém vé nguon tai chinh cia Hai quan
Hoang gia Anh. Chtc vu nay bi bai bo nam 1836.

1. Cac cudc chién tranh ctia Napoleon la mot loat cac cudc chién xay ra tai
chau Au, duwdi thoi hoang d& Napoleon Bonaparte cai tri nuwéc Phap. Céc
cudc chién nay tiép noi cac cudc chién do cudc Cach mang Phap phat sinh,
kéo dai suot thoi Dé nhat BE ché & Phap (mot ché do chinh tri do Napoleon
1ap ra).

1. Isle of Dogs (Pao Cho): Téen goi nay chinh thitc duwgc dung vao nam
1588, nguyen la mot hon dao ¢ khu Bong London

1. Toma Paine (29/1/1737-8/6/1809): Sinh & Anh, nhap cv My trong thoi
gian n6 ra Cach mang Hoa Ky, la nha triét hoc, nha cach mang, ngudi theo
treong phai chu nghia tw do c6 dién, m4t nhan vat ndi bat trong Phong trao
Khai sang. Ong ting hd su ddc 1ap cta cac thudc dia M§ khéi D& quéc Anh
va la ngudi cé anh hudng 16n dén Cach mang Phap.

2. Nghé thuat biém hoa: Mot phét kién ctia chau Au c6 tir thdi ¢6 dai, 1a thé
loai thich hgp nhét cho viéc thé hién cac dién bién van héa va chinh tri
trong mot hinh thic co dong.
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3. Su phan liét Ian thit hai cua dao Kit6 vao dau thé ky XVI dan dén s ra
doi cta dao Tin Lanh. Cudc cdi cach nay gan lién vdi tén tudi hai dai biéu
la Martin Luther (1483-1546) va Jean Calvin (1509 1546). Thé ky XVTI la
thé ky m@ dau cho cac cudc cach mang tuw san chau Au. Martin Luther chiu
anh hwéng cua tw twdng tw do tw san, phan khang lai nhitng quy dinh khac
nghiét cua cua Cong gido. Nhitng tw twdng cai cach dé da dan t6i xung dot
gay gat quyét liét v4i Toa thanh Vatican va sy ra doi cia dao Tin Lanh.

4. Thué thap phan: mot loai thué do Gido hdi Thién Chida & Tay Au thoi
trung dai dat va thu cta cac tin do bang mot phan muwdi san pham hang nam
cla trang trai dé ing ho gido si va nha tho.

5. Royal Exchange & London: Pugc Thomas Gresham thanh 1ap nam 1565,
hoat dong nhuw mot trung tdm giao dich cta thanh pho; dén nam 1576, dugc
Elizabeth I chinh thic dat tén nay.

6. Goi tat la Lloyd’s, mot bo phan ctia Royal Exchange & London, la khu
vure rieng cua nhitng ngwdi ky nhan trach nhiém thanh toan cac hgp dong
bao hiém (nhat la vé tau thiy) va nhitng nguwdi méi gidi hgp dong béo
hiém.

7. C6 ngudn goc t Pirc, md dau bdi George Louis — ct tri ciia Hanover,
nguoi 1én ngdi vua Veong quéc Anh vdi twde vi George I nam 1714. Triéu
dai nay dwoc tiép tuc v6i George 11, George III, George IV va két thic vao
nam 1901, khi William IV qua doi.

1. Nguyen van: United Provinces, la tén goi khac cua Cong hoa Ha Lan
(1581-1795), nay la Ha Lan.

2. Con goi 1a H6i nghi Quoc gia Phap (French National Convention), hop
tlr ngay 20/9/1792 dén ngay 26/10/1795.

1. Elizabeth I (1533-1603): la N hoang Anh va N hoang Ireland t 1558
cho dén khi bang ha. Ba trd nén bat ti véi tén Faerie Queen trong thién st
thi cung tén cia Edmund Spenser.

2. Hong Y Richelieu (1585-1642): khong la vua, ma la tha twéng trong thoi
ky lam vua ctia ngwdi con trai bat tai cia vua Henri IV 1a vua Louis 13. Tw
nam 1624-1642, Hong y Richelieu da cai tri nwéc Phap theo y minh va
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muon cung co virong quyeén trung wong va banh treéng cac anh hwéng cua
nwéc Phap qua khip chau Au.

3. David Lloyd George (1916-1922): la Thu twéng Anh nhiém ky 1916-
1922.

4. Henri VIII (1491-1547): 1a mot trong s6 nhitng 6ng vua 16n nhat trong
Lich st nwéc Anh.

5. Abraham Lincoln (1809-1865), (con duwgc biét dén véi tén Abe Lincoln,
tén hiéu Honest Abe, Rail Splitter, Ngwoi giai phong vi dai): 1a Tong thong
Hoa Ky thit 16, ngudi da dan dat niwdc My qua cudc khung hoang 16n nhat,
cudc Noi chién Hoa Ky va cham dit ché do no 1€ tai qudc gia nay.

6. Lord George Gordon Noel Byron (1788-1824): 1a nha tho lang man Anh,
mot trong nhitng nha tho 16n cta thé gidi thé ky XIX.

7. Josephine de Beauharnais (1763-1814): la hoang hau nwéc Phap, vg dau
tien ctia Napoleon.

8. Marie Walewska: nguoi tinh xit Ba Lan, rat dugc Napoleon yéu chudng.
9. Joe McCarthy: la thugng nghi sy My, da tirng phat dong chién dich “san
lung phu thuy” nham chéng dang cong san hoi nhitng nam 1950.

10. Joseph P. Kennedy (1888-1969): roi bo lang New Ross ¢ hat Wexford,
Ireland dén My 1ap nghiép. Ong tr& thanh mot tay 1am thiing phuy chita dau
héa chuyén nghiép va 1ap mot co s& thuong mai virng chic. Ong két hon va
c6 ba ngudi con gai, mot con trai — mot Patrick m@i. Patrick cha nam
xuong. Patrick con 16n 1én két hon v6i May Hiker va ha sinh mot trai ciing
dat tén Patrick. Ptta con tré thanh Joseph Patrick Kennedy va tao nén mot
dai gia dinh Hoa Ky danh tiéng sau nay...

11. Harry S. Truman (1884-1972): 1a Tong thong thit 33 ctia Hoa Ky,
nhiém ky 1945-1953.

12. Herbert Clark Hoover (1874-1964): tong thong thit 31 cia Hoa Ky
(1929-1933), la mot ky s mo noi tiéng thé gidgi va la mot nha cam quyén
theo chu nghia nhan dao.

13. Dwight David “Ike” Eisenhower (1890-1969): la Tong thong thi 34
cta Hoa Ky (1953-1961). Trong su6t Chién tranh thé gi6i thit hai, 6ng la
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Téng tw 1énh quan Péng minh & chau Au v6i quan ham Théng twéng, va
nam 1949 6ng tré thanh Tong tw I1énh dau tién ctia NATO.

14. La hé thong ly luan kinh té vi mo6 14y tdc pham Ly thuyét tong quat vé
viéc lam, 13i suat va tién té ctia nha kinh té hoc nguwdi Anh John Maynard
Keynes (1883-1948) lam trung tam va lay nguyén ly cau hitu hiéu lam nén
tang.

15. Kho dv trit vang qudc gia ctia My.

16. Adlai Stevenson: dang vién Bang Cong hoa, tirng that bai trong cudc
chay dua gianh ghé tong thong nam 1952 va 1956.

17. Nelson Aldrich Rockefeller (1908-1979): la chau ndi cua nha ty phu
dau tién, John D. Rockefeller. Ong 1am théng d6c tiéu bang New York gan
bon nhiém ky (10 ndm) r6i ra tranh cr (tng vién tong thong so tuyén trong
Pang Cong Hoa. Nam 1974 6ng la Phé Tong thong dwdi thoi Tong Thong
Gerald Ford.

18. James Earl “Jimmy” Carter, Jr (sinh nam 1924) la chinh khach va la
Tong thong thit 39 ctia Hoa Ky, nhiém ky 1977-1981, dong thai 1a quan
quan Giai Nobel Hoa binh nam 2002.

19. Chu nghia nay quan niém cac cong dan sinh ra @ dia phuwong troi hon
nhitng nguoi nhap cu.

20. Carey Estes Kefauver (1903-1963): la dang vién BPang Dan chu, dugc
chon lam @&ng vién Phé Téng thong trong cudc bau ct nam 1956.

21. Hanh trinh danh du.

22. Martin Van Buren (1782-1862): 1a Tong thong thit 8 Hoa Ky (1837-
1841), dang vien Dang Dan chu.

23. James Buchanan (1791-1868): 1a Tong thong thit 15 ctia Hoa Ky (1857-
1861).

24. Ulysses Simpson Grant, tén khai sinh Hiram Ulysses Grant (1822-
1885): la twéng ctia quan doi Lién bang mién Bac trong Noi chién Hoa Ky
va la Tong thong Hoa Ky thit 18 (1869-1877).

25. James Knox Polk (1795-1849): la Téng thong thit 11 cua Hoa Ky,
nhiém ky 1845-1849.
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26. Stephen Grover Cleveland (1837-1908): 1a Tong thong Hoa Ky thit 22
va 24, va la tong thong duy nhat phuc vu hai nhiém ky khong lién tuc nhau
1885- 1889 va 1893-1897.

27. Vao cubi thé ky XVIII, bang Whig dai dién cho quyén 1gi ctia nhitng
nguoi theo dudi tw twdng cai cach vé bau cr, nghi vién va cong tac tir thién
& Anh. Tw gitta thé ky XIX, Pang Ty do (Liberal Party) noi 1én v§i tw cach
la dang ké tuc Bang Whig.

28. Arthur Neville Chamberlain (1869-1940), nha hoat dong chinh tri, nha
ngoai giao Anh. Ttr 1918, 1a Ha nghi si; ttr 1924-1929, nhiéu lan tham gia
chinh phu, git chitc Bo tredng. Nhitng nam 1937-1940 la Thu twéng va tha
linh Bang Béo thu.

29. John Kenneth Galbraith: gido su kinh t€ ctia trudng Harvard, treéc day
tirng 1a Dai st tai An D6, dwgc nhan huy chwong cta Tong thong Hoa Ky.
30. Felix Frankfurter: nguyén Tham phéan Toa 4n T6i cao Hoa Ky.

31. John Quincy Adams (1767-1845): la tong thong Hoa Ky thit 6 (1826-
1829), 1a con trai dau va la con thit hai cta vi tong thong Hoa Ky thit 2,
John Adams (nhiém ky 1797-1801) va Abigail Adams. tiéu chuan ma véi
tw cach mot chinh khach, Jack luén c6 gang noi theo dé hinh thanh phuwong
phap quan ly (Sw gan b6 vé mat tinh cam véi dat nwdc Ailen xwa kia chwa
bao gio lam giam thai do nay). Jack nhanh chong hoan thanh buéc qua do
sang tudi trudng thanh dudi ap luyc ctia nhitng ngdy Hitler ddy ca chau Au
va thé gidi vao cudc chién tranh.

32. Titc 1a Bai Tay Duwong, Thai Binh Dwong va Bac Bang Duong.

33. Douglas MacArthur (1880-1964): la Tham muu treédng Quan doi Hoa
Ky trong sudt thap nién 1930 va sau d6 dong vai tro quan trong trén mat
tran Thai Binh Duong trong Chién tranh thé gigi thit hai. Trai lai diéu nay
cang tang thém sy ty tin von c6 cia 6ng.

34. Bobby Kennedy, con dwgc goi tén tat la RFK: 1a mot trong hai ngwoi
em trai cua tong thong Hoa Ky John F. Kenneydy, vGi chitc vu tong tredng
nganh luat phap Hoa Ky tir 1961-1964. Ong 1a mot trong nhitng ngudi cd
van ma tong thong Kennedy tin cday nhat, va lam viéc ké can véi tong thong
trong thoi ky khting hodng vii khi hoa tién ctia Cuba.
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35. Henry Cabot Lodge, Jr. (1902-1985): 1a mot Thugng nghi sy My cta
bang Massachusetts, mot DPai sit Hoa Ky tai Viet Nam Cong hoa, va la mot
tng ct vién Phé Tong thong Hoa Ky. nam 1956 khéng hé khon ngoan.
Nhung Jack Kennedy phdt 16 tat ca nhitng sy din do d6. Ong khong chéc
minh con song dwgc bao lau nén doi v6i ong, liéu linh la diéu duy nhat c6 y
nghia.

36. Ly thuyét gia chinh tri xudt sac, tac gia cuon Quan Vwong da dugc
Alpha Books xuat ban.

37. Pao luat vé cac quan hé quan ly lao dong cia My duwgc Quoc hoi thong
qua nam 1947, bat chap sw pha quyét ctia Téng thong Truman.

38. Hoi nghi Postdam: tir ngay 17 thang 7 dén ngay 2 thang 8 nam 1945, tai
cung dién Cecilienhof - Postdam, ctia cdc nha lanh dao ctia phe BDéng minh
la Harry S. Truman, Winston Churchill, Clement Attlee va Stalin dé quyét
dinh twong lai ctia nwéc Pitc va chau Au thdi hau chién.

39. Robert Alphonso Taft I (sinh nam 1942): la théng doc cua tiéu bang
Ohio thudoc Bang Cong hoa tir nam 1999 dén thang 1/2007.

40. Henry Clay (1777-1852): 1a nha hung bién My thé ky XIX, ngudi dai
dién cho cad Nha Trang lan Thugng nghi vién.

41. Edmund Gibson Ross (1826-1907): 1a mét chinh khéch biéu trung cho
bang Kansas sau N6i nwdc chién My va sau trd thanh thong doc cia New
Mexico.

42. Lién X0 da ban ha may bay do thdm U2 bay vao lanh thé ctia minh va
tan dung triét dé co hdi v6 gia nay cho viéc tuyén truyén.

43. Lac d6, Martin Luther dang biéu tinh ng6i @ mot nha hang phan biét
chung toc.

44. George Catlett Marshall, Jr. (1880-1959): 1a mot nha lanh dao quan doi
Hoa Ky, B0 tredng Quoc phong. Marshall 1a tong tham muwu tredng cia
quan doi va la mot ¢6 van quan sy cap cao cho Téng thong Franklin D.
Roosevelt.

45. Dean Acheson (1893-1971): Cuu ngoai truong My.

46. Henry Alfred Kissinger (tén khai sinh: Heinz Alfred Kissinger sinh nam
1923) la mot nha ngoai giao ngudi My-Bic goc Do Thai, gianh gidi Nobel
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Hoa binh nam 1973.

47. Otto Eduard Leopold von Bismarck la thu twéng nwéc Buc va Vuong
quoc Pho thé ky XIX, dugc nhiéu ngwoi goi la “Tha twdng thép” do dudng
16i quan cha bdo tha cling nhw chinh sach chinh tri thyc dung.

48. Thang 9 nam 1938, Hiép wdc Munich dugce ky két gitta Anh, Pic, Phap
va Y. Qua d6 Anh Phap da chap nhan dé Bitc dwa quan vao dong minh ctia
minh la Tiép Khac nham tranh chién tranh véi Pic.

49. Mua xuan nam 1961, Lién X0 phong tau Sputnik va nha du hanh vii tru
Gagarin tré thanh nguwdi dau tién du hanh trong khong gian.

50. Walter Ulbricht 1a Cha tich Hoi dong Nha nuwéc cua Bong Diic.

51. Nam 1960, nwéc Phép tré thanh quoc gia thit tw cé kho vii khi nguyén
tir. Tong Thong de Gaulle da tuyén b6 nwédc Phap 1a mdot lyc lwgng nguyén
ti* doc 1ap thit ba, sau Hoa Ky va Lién X6. Ong cfing muén phét trién
nguyeén tit thanh mot lyc lwong danh tra (force de frappe).

52. Tt caa Harry Truman.

53. Sau Chién tranh thé gigi thit hai, vao thang 7 nam 1944, tai h6i nghi &
Bretton Wood, 44 nuwéc tham dy (c6 ca Lién X6 cii) da thong nhat thong
qua hé thong tién té Bretton Wood dung dong d6-la My lam tiéu chuan tién
té cta thé gidi.

54. Mot trong nhitng nguwdi chu treong noi tiéng nhat cia Thuyét hoi tu —
thuyét xa hoi hoc tw san, cho rang ché do tw ban chu nghia va xa héi cha
nghia dang phat trién theo nhitng con duong ngay cang xich lai gan nhau va
cudi cung sé hoa nhap vao nhau, hinh thanh nén mét xa hoi mdi, trong do
két hgp nhitng tinh chat tich cwe cta ché do tw ban va cta ché do xa hoi chu
nghia.

55. Uy ban chiu tridch nhiém vé cac van deé tai chinh, xa hdi va phiic lgi
khac cia Quoc hoi

56. K& hoach xam lwgc Cuba do Cuc Hanh dong (hay con goi la Cuc Mat
vu) cua CIA vach ra. Cuc truéng Cuc Hanh dong cua CIA luc dé chinh la
Richard Bissell. That bai ctia vu Vinh Con Lon ma Bissell la tac gia chinh
da huy hoai thanh danh cta 6ng ta.

57. Mongoose la tén dwgc ma hoa cia ké hoach bi mat nham 14t do Castro.
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58. Tong thong, nhan vat tai tiéng, nha doc tai qua khich cia nwéc Cong
hoa Dominique tt* nam 1930-1939 va tw 1942-1961. Bi mot toan vi trang
la mat & khu ngoai 6 Lachaise am sat vao chiéu t6i ngay 30 thang 5 nam
1961.

59. Richard Helms dugc dé ctt lam Pho Gidam doc CIA vao thang 4 nam
1965 va lén nam quyén lanh dao CIA tir thang 6 nam 1966 dén dau nam
1973. Helms dwgc coi la vi tong gidm doc tai ba nhat.

60. Hoc thuyét la co sé& cta chi nghia toan My, tuyén bd anh hwdng cta
Hoa Ky t&i cac nwéc thudc khu vie Trung Nam My.

61. Tt 16ng ma nguwoi Cuba dung dé chi nguoi My.

62. Coretta Scott King: vg cia muc su da den Martin Luther King, nguoi tw
nhiéu nam qua da tiép noi sy nghiép dau tranh ctia chéng cho quyén tw do
va binh dang ctia con nguai.

63. Mahatma Gandhi (1869-1948), con goi la ong thanh Cam Dia: nguoi
chu treong chong doi khong bao dong.

64. bang 3 K, dang cuc doan phan biét chung toc.

65. Thwdc Anh, bang 0,914 mét.

66. Mot cach goi khac caa Pai hoc Mississippi.

67. Thanh vién tich cyc cua Hiép hoi quoc gia vi sy tién bo ctia ngudi da
mau, bi mot ké la mat ban chét vao ngay 12 thang 6 nam 1963 ngay truéc
ctra nha riéng tai thanh phdé Jackson, bang Mississippi.

68. Muc su, mdt than twgng ctia phong trao chong phan biét chiing toc &
Birmingham, ngudi cing hoat dong rat tich cyc v6i Martin Luther King.
69. Nha st hoc ndi tiéng, tac gid nhiéu cudn sach vé cudc doi cia Martin
Luther King.

70. Chu tich NAACP (Hiép hoi cac qudc gia vi sy tién bo ctia ngudi da
mau)

71. Trung ta bo binh lam c6 van sw doan 7BB tai vung IV chién thuat (mién
Nam Viét Nam) tt* nam 1962-1963.

72. Buwgc hiéu la moi nguy vé chu nghia cong san.

Tru sé& B6 Quoc phong Hoa Ky (ND).
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Nguyén van: Catch-22 — chi nhitng tinh huéng con ngudi khong thé dat
dwgc mong mudn vi lam trai quy luat thong thwong. Thanh ngit nay xuat
phat tir cudn sach cung tén xudt ban nam 1961, do tiéu thuyét gia My
Joseph Heller viét vé Thé chién II. Nhan vat chinh trong cudn sach rat sg bi
giét nén tim cach thuyét phuc cac si quan rang anh ta bi dién dé khoi phai
lai may bay ném bom. Tuy nhién, cac s quan biét rang nhitng ai biét minh
s¢ hai la nhitng ké hoan toan tinh tdo. Vi thé anh chang nay van phai lai
may bay ra tran (ND).

Aristotle (384 TCN — 322 TCN) la nha triét hoc va bac hoc thoi Hy Lap c6
dai, la hoc tro cua Plato va thay day ctia Alexander Pai dé. Ong dugc xem
la ngudi dat nén moéng cho mon ly luan hoc. Cung vdéi Plato va Socrates,
Aristotle 1a m6t trong ba tru cot cia van minh Hy Lap c6 dai (ND).

Pao Phuc sinh: mdt hon dao & Chi-1é. Cay coi trén ddo bi chinh cw dan
song ¢ do chat pha dé lam nha, dot liva... khién cho ritng ngay cang can
kiét, dat trong trot x6i mon dan, cw dan roi vao tinh trang doi kém trién
miéen (ND).

Nghi dinh thw Kyoto lién quan dén Chwong trinh khung vé bién doi khi hau
tam quoc té cta Lién hiép Qudéc véi muc tiéu cat giam lwgng khi thai gay
hiéu &ng nha kinh, dugc ky két ngay 11/12/1997 va chinh thitc cé hiéu luc
vao ngay 16/2/2005, v6i 191 nwéc tham gia (thang 9/2011). Tinh dén thang
5/2011, Hoa Ky van khong tién hanh cac bién phap cat gidam du tham gia ky
két (ND).

Nguyén van: Everybody’s crying peace on earth; Just as soon as we win
this war (ND).

Me Teresa, con dugc goi la Me Teresa xi Calcutta (1910-1997), la nit tu
Cong giao Roma nguoi Albania va la nha sang lap Dong Thura sai Bac ai ¢
Calcutta, An D6 ndm 1950. Trong hon 40 ndm, ba di cham s6c nguoi
ngheéo, bénh tat, tré mo co6i, nguwdi hap hoi trong khi van hoan tat nhiém vu
lanh dao dong tu phat trién khip An D6 va dén cac quoc gia khac (ND).
Nguyén van: A Beautiful Mind, b6 phim dwa trén cudc doi cua nha toan
hoc John Nash, dwgc hang Universal Pictures cong chiéu nam 2001, do
dién vién Russell Crowe thu vai chinh (ND).
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Théa thuan 16i khai: 1a sw thwong lwgng hoac thoa thuan dwoc tién hanh
gitta cong to vién va luat sw bién ho cda bi cao, theo do6 bi cdo sé nhan toi
dé doi lai mic do khoan hong nao dé (ND).

Bach khoa Toan thu Britannica (nguyén van: Encyclopedia Britannica) la
mot bach khoa toan thu tiéng Anh téng hop do cong ty Encyclopadia
Britannica, Inc. bién soan va xuat ban, v4i hon 4.000 nha chuyén mon lién
tuc cap nhat va phat trién. Tac pham nay dwgc nhiéu nguwdi cho 1a mot
trong nhitng bo bach khoa toan thuw uy tin nhat (ND).

Tosca la v@ bi kich ba hoi ctia soan gia noi tiéng Giacomo Puccini (1858-
1924), 1ay boi canh thanh Rome dang nam dwdi ach cai tri ctia Napoléon
vao thé ky XIX (ND).

Vu Watergate la vu bé boi chinh tri néi tiéng ¢ My trong thap nién 1970,
dan dén sy kién tong thong Richard Nixon phai tir chitc. Hai trong so6
nhitng ké trye ti€p thi hanh vu bé boi nay la Bernard Barker va Frank
Sturgis (ND).

Trong tiéu thuyét Oliver Twist, dng Bumble la vién quan tu t€ da dua
Oliver dén mot trai té ban xdu xa. Chinh tai noi day, Oliver da bi giam vao
nguc tdi chi vi xin thém mot it chdo. Cau noi trén dugce 6ng Bumble thét ra
chinh trong phién toa x Oliver (ND).

Nguyén van: United Nations’ Core International Human Rights Treaties
(ND).

B0 suu tap cac van kién Do Thai gido c6 dai, dwoc xem la nén tang cta
giao luat Do Thai (ND).

Nguyén van: Free rider — nghia goc la ké trong cho 1gi ich trén troi roi
xuong (ND).

DPé don gian, t6i chi tap trung vao nhitng tinh hudng trong d6 moi bén phai
quyét dinh chién lvgce cho minh ma khong biét bén kia quyét dinh thé nao.
Céc ly thuyét gia tro choi goi day la tro choi dong thoi (dé phan biét véi tro
choi lién tiép) va thé hién ching giong nhw cac ma tran trong chwong 1 doi
v6i Thé lvdng nan ctia nguwdi tu, nhung cé sy két hgp da dang gitra cac 1gi
ich, chién lwgc va két qua. Nhitng ma tran nay la ban toc ky thuan tién dé ta
hinh dung nhitng gi dang dién ra va ching ciing la nguon tham chiéu tién
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lgi; tuy nhién, chiing khong phai la phwong tién thiét yéu va doc gia nao
thdy ching khong hitu ich c6 thé bé qua.

Nguyén van: chicken, nghia den la “ga con”, tw chi ké nhat gan.

Nguyen van: Hawk-Dove — mot thuat ngt? trong chinh tri; theo do, cac dang
phai 6n hoa (nhw ddng Dan chu & My) thuwong dwgce goi la Bo cau (Dove),
con cac dang hiéu chién, manh dong (dang Cong hoa) dugc goi la Diéu hau
(Hawk).

Nguyen van: Evolutionary Stable Strategy.

Nguyén van: Q.E.D. — mot thuat ngit trong toan hoc, viét tat ctia Quod Erat
Demonstrandum (“diéu da dwgc chitng minh” trong tiéng La-tinh) (ND).
Nguyén van: Rock, paper, scissors — tai Viét Nam, tro choi nay co tén goi
pho bién la Oan tu ti hay Kéo, bua, bao. Tén goi nay da dwgc thay doi tw
nguyén ban (tir gidy — paper thanh bao va tir da — rock thanh bua) do hinh
dang ban tay cua nguoi choi khi choi tro nay (ND).

Van dé duy nhat véi 16i choi ngau nhién hoan toan la rat khé thyc hién
dwgc trén thye té, va da phan moi ngwoi déu tuan theo mot khuén mau nao
dé ma mot doi thu tinh anh c6 thé doan dwoc. Bé khac phuc diéu nay, toi da
nghi ra cach chon cac chién lwge ma khong déi tha nao c6 thé dy doan
duwgc, béi vi ban than t6i cling khong thé du doan dugce. Khi toi thi nghiém
chién lvgc nay v4i mot chwong trinh may tinh trén mang thi n6 da thanh
cong.

Hang so toan hoc e 1a co s6 cta logarit ty nhién, con goi la s6 Euler (dat
theo tén nha toan hoc Leonhard Euler). Gia tri so e tGi 20 chit s6 thap phan
la: 2,71828182845904523536...

Ching dang roi vao Thé lwdng nan cta ngudi tu, trong dé tuy chién lwgc
“hai bén cung dwa” rat mang tinh hgp tac, phéi hgp (va téi wu), nhung
chién lwge “hai bén cung gitt” mdi la diém can bang Nash chiém thé cha
dao va dan téi that bai.

Nguyén van: Nash bargaining solution (ND).

Nguyén van: Pareto optimal position — con duwgc goi la tinh huéng hiéu qua
Pareto — mot thuyét trong tam cua kinh té hoc duwgc ttng dung pho bién
trong ly thuyét tro chai. Theo dé, viéc chuyén ti cach phan chia nay sang
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cach phan chia khac ma giup it nhat mot ca nhan cé lgi hon nhung khong
lam bat ky mot ca nhan nao khac bi thiét hai dwgc goi 1a mot sy cai thién
Pareto, hay sy t6i wu hda Pareto (ND).

Nash liét ké bon diéu kién gitp gidi phap mdc ca ctia 6ng mang lai két qua
toi wu: 1. Loi gidi cho viéc phan chia tai nguyén phéi khong dé phan nao
sot lai; 2. Giai phap khong phu thudc vao cach nguoi tham gia danh gia tinh
thiét thyc cua phan 1gi ho dwgc nhan; 3. Néu két qua ma khong ai mudn
chon tré nén khong kha thi, thi sé khong cé gi thay doi; 4. Giai phap sé
khong thay d6i néu cac bén tham gia hoan déi vi tri cho nhau.

Nguyen van: Ultimatum Game (ND).

Joseph Raymond “Joe” McCarthy (1908 - 1957) la chinh tri gia nguoi My,
nghi sT Bang Cong hoa tai bang Wisconsin tt* ndm 1947 cho dén khi qua
doi nam 1957. Tw nam 1950, McCarthy da trd thanh guwong mdt cong
chung tiéu biéu nhat trong giai doan ma nhitng cang thang ctia Chién tranh
Lanh lam gia tang noi s¢ vé sitc anh hwdng ngay cang 1én ctia chi nghia
cong san (ND).

Peanuts la loat truyén tranh dugc dang trén nhat bao My cua hoa si Charles
M. Schulz, xuét ban lan dau vao thap nién 1940. Truyén c6 ndi dung danh
cho thiéu nhi, vdi hai nhan vat chinh la cau bé Charlie Brown va chu ché
Snoopy (ND).

Machiavellian da tré thanh tir dong nghia vdi tat ca nhitng gi xdo quyét, lira
loc va dang trach; tuy nhién, thong diép chinh cua Niccolo Machiavelli cho
nhitng ké muon chién thang va duy tri quyeén lyc la: “T6t hon hét 1a hdy tim
kiém long tin cia ngwdi ta hon 1a phu thudc vao [sttc manh]”. Déi vai
Machiavelli, niém tin la van dé c6t 16i, dau cho nhitng phwong phap 6ng dé
xuat dé gianh lay niém tin d6 doi khi cling dva trén tinh thie tién hon la
dao dtrc.

La tén dat cho ni gi6i, nghia la Mén qua cta Thugng dé.

Nguyén van: chain letters — titc tro gti thw va yéu cau ngwdi nhan sao chép
ré6i giti dén nhiéu ngwdi khac, thwong dé lan truyén cac thong diép du do
hodc Itra dao (ND).
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Nguyén van: pyramid schemes — mot hinh thitc kinh doanh phi phéap va dé
do6 vo, trong d6 mot nguwdi hodc mot t6 chitc chuyén du dé ngwoi khac tham
gia kinh doanh theo cdp bac kiéu kim tu thap: nhitng ngwoi thude cac tang
thap hon sé lam 1gi cho nhitng ngudi & tang trén bang doanh s6 va tién hoa
hong. Kiéu kinh doanh nay ton tai ¢ Viét Nam dwéi hinh thitc “kinh doanh
theo mang lwGi” hay “ban hang da cdp” bién tuwéng (ND).

Faust la nhan vat trong tac pham kich ctung tén caa thi si, nha soan kich,
tiéu thuyét gia va triét gia Pirc 16i lac Johann Wolfgang Goethe (1749-
1832). Faust da ban linh hon cua chang cho quy dit dé dwgc théa man moi
mong wéc cua minh (ND).

Nguyén van: “give still it hurts” (ND).

Tam dich: “Ban than minh khéng mu6n thi dirng 1am v&i ngwoi khac.”
(ND)

Sau nay, Tit for Tat con dé cap tGi cac chién lwgc cu thé, va TIT FOR TAT
duwgc dung dé chi nhitng chwong trinh may tinh thé hién nhitng chién lwgc
do.

Nguyén van: pork-barrel politics - thuat ngit chi hanh dong cac chinh khach
tim cach mang dy an dau tw vé cho khu vic bau c* ma minh dai dién dé thu
phuc cadm tinh cua cu tri (ND).

(1) Tw goc la “wellbeing”, chi trang thai hanh phiic, khée manh va phon
thinh. D& r6 nghia va phu hgp hon khi két hgp v6i nam yéu t6 trong cudc
song la nghé nghiép, xa hoi, tai chinh, thé chat va doi song cong dong,
ching t6i xin phép chuyén y tir “wellbeing” theo cac nghia: sy bén ving,
an khang, vui vé, hanh phtc, an tam... tuy theo ngtt canh.

(2) Triglyceride la hgp chat héa hoc cung cap cho co thé nang lwgng can
thiét cho sy chuyén hoa. Pay la dang chét béo thong thwong nhat ma ching
ta tiéu thu va la thanh phan chinh yéu cta dau thye vat va m@ dong vat.
Mitc triglyceride cao la yéu t6 gay ra bénh xo vita dong mach, tao thanh
cac mang md lam hep dong mach c6 thé dan dén dot quy, dau tim, gay
bénh gan nhiém ma&, bénh viém tuy.

George Horace Gallup(1901 — 1984) nguwoi phat minh ra phwong phap tham
do y kién Gallup, mot phwong phap thong ké rat thanh cong vé nghién citu
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mau dé do lwvong y kién cong ching.

(4) Sau nhom chung dvgc xac dinh la: cong viéc (viec lam, sira chita nha
ctra), viéc lat vat trong nha (rita chén bat, giat i), thu vui (xem tivi, ndu
nuwong), hoat dong giai tri (tham ban be, nghe nhac), viéc thich lam hang
ngay (mua sam, stt dung may vi tinh), viéc budc phai lam (cham séc y t€,
quan tam dén tai chinh).

1. ROI: Return on investment - Lgi titc dau tw

1. Chief executive officer

2. Virginia Woolf (1882 - 1941) la mot tiéu thuyét gia va mot nha van tiéu
luan nguoi Anh dugc coi la mot trong nhitng nhan vat van hoc hién dai
Ittng danh nhat thé ki XX.

. Tén goi tat cia Coca - cola.

. PAR: Problem - Action - Result

. Flat organization.

. Fedex: Tap doan chuyén phat nhanh hang dau thé giéi

. Return on investment

. Céc phat thanh vién n6i tiéng & My

. Céc phat thanh vién noi tiéng & My

. Céc phat thanh vién n6i tiéng & My

. Céc phat thanh vién noi tiéng & My

. Mot thwong nhan ngudi Texas, chay dua vao Nha Trang cac nam 1992
va 1996.

1. John River: Danh hai ndi tiéng nguwoi My

2. Elizabeth Dole: Nha chinh tri nguwdi My, titng phuc vu cho chinh quyén
tong thong Ronald Reagan va Geogre Bush.

N Y U WOIN P WD -

3. Ca si nhac dance noi tiéng nguwdi Australia

4. Palm Springs: Mot thanh pho tén sa mac thudc hat Riverside, bang
California

1. Eleanor Roosevelt: Bé nhat phu nhan cia Tong thong Franklin
D.Roosevelt.

2. Rehabilitation Act

1. Chi nhitng ngudi c6 cach song bén 1€, ky quai.
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1. Cac Coffee Shop & Amsterdam chu yéu phuc vu céac loai d6 hit c6 lién
quan dén ma tuy, hinh thitc kinh doanh dwgc chinh quyén Ha Lan cho phép.
1. Pho Rivoli (Rue de Rivoli) 1a mot trong nhitng con pho noi tiéng & Paris,
nam @& trung tam thanh pho, bat dau tiv ph6é Sévigné roi trai dai t6i quang
treong Concorde. Pho Rivoli di ngang qua rat nhiéu cong trinh quan trong
nhu Toa thi chinh, bao tang Louvre, Khai hoan Mon Carrousel, vuon
Tuileries... va 1a mot trong nhitng con pho thwong mai cta Paris.

2. Adam Smith (1723-1790) 1a nha kinh té chinh tri hoc va triét gia dao dic
hoc 16n nguwdi Scotland, tac gia bo sach Ban veé tai san quoc gia (An Inquiry
into the Nature and Causes of the Wealth of Nations) gitip m& ra kinh té
hoc hién dai va cung cdp mot trong nhitng co s& hgp ly noi tiéng nhat cta
thwong mai ty do, cha nghia tw ban va chu nghia tw do.

3. Tinh dén thdi diém cuén sach nay xuat ban (cha thich cta ngwoi viét).

4. Nguyén van tiéng Anh: Federal Reserve System.

5. Nguyén van tiéng Anh: Food and Agriculture Organization of the United
Nations.

6. Nguyén van tiéng Anh: Third International Mathematics And Science
Survey — Bai Kiém tra Toan va Khoa hoc Quoc té thir I11.

7. Nguyén van tiéng Anh: white shoes law firm — chi cac hang luat danh
tiéng va chuyén nghiép tai My, dac biét 1a cac cong ty cé tham nién trén
100 nam va co6 tén trong danh sach Fortune 500. Bay thwong la cac hang
luat chuyén tw van vé tai chinh — ngan hang, luat dan sy va quan tri, c6 tru
s@ tap trung tai New York va Boston.

8. Thiéu twéng Leslie Groves (1896-1970), thong linh lyc lwgng Cong binh
Luc quan Hoa Ky, la ngudi truc tiép giam sat viéc xay dung Lau Nam Goc
(tru s& BO Quoc phong MY) va chi huy dy an Manhattan san xuat bom
nguyén ti trong Thé chién II.

9. Nguyén van tiéng Anh: Fifth Avenue — dai 16 chinh di ngang qua khu
Manhattan, khu dan cw déng dic va sam uat nhat caa thanh phé New York.
DPay cling la noi tap trung cac khu mua sam, cac ctra hiéu thoi trang va
trang strc noi tiéng xa xi.
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10. Viét tat cia America Online — cong ty cung cap dich vu Internet toan
cau co tru so tai Hoa Ky.

11. Hang Vii (232 TCN — 202 TCN), ngudi nu6c S@, tw xung 1a Tay S6 B4
Vuwong. Ong 1a nha chinh tri va quan s néi tiéng, c6 cong 1at d6 nha Tan
va tranh dau véi Han Cao T6 Lwu Bang thoi ky dau nha Han.

12. Nguyen van: Functional Magnetic Resonance Imaging — May cong
hwdng tw chirc nang.

13. Sigmund Freud (1856-1939) nguyén la bac si than kinh va tam 1y nguoi
Ao. Ong dugc cong nhan 12 nguoi dit nén méng va phat trién linh vuc
nghién cttu vé phan tam hoc.

14. Pon vi do khoi lwgng: 1kg ~ 2,2 pound.

15. Nguyén van tiéng Anh: Food and Drug Administration (viét tat: FDA
hodac USFDA).

16. Tén goc: The Organiztion Man — tac gia: William H. Whyte.

17. Nguyén van: Game Theory — 12 mot nhanh ctia nganh Toan hoc Ung
dung. Nganh nay chuyén nghién cttu cac tinh huéng chién thuat trong do
cac doi thu lva chon nhitng hanh dong khac nhau dé c6 gang lam t6i da két
qua nhan dugc. Tt dwgc phat trién nhw mot cong cu dé nghién ctru hanh vi
kinh té hoc, ngay nay Ly thuyét Tro chaoi con duwgc stt dung trong nhiéu
nganh khoa hoc khéc, tit sinh hoc dén triét hoc.

18. Danh sach Fortune 500 la mét chuyén trang ctia dai CNN, xép hang 500
cong ty 16n nhat nwéc My theo tong thu nhap moi cong ty.

19. Luat s6 5* va luat s6 13* 1a hai luat tac gia bo sung cho nhitng 4n ban
mai.

20. Nguyén van tiéng Anh: MBIT viét tat cia Myers-Briggs Type
Indication (Trac nghiém Tinh cach Myers-Briggs) — la phwong phap st
dung cac cau héi trac nghiém dé tim hiéu tam ly, tinh cach, wu nhwgc diém,
phong cach lam viéc va hwéng phat trién nghé nghiép ctia moi nguwoi.

21. Nguyén van tiéng Viét: TKI viét tat cia Thomas-Kilmann Instrument
(hoac Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument) — la cong cu dwgc st
dung pho bién nhat trén thé gigi nham gitip moi ngwoi hiéu ré cac phwong
thitc gidi quyét mau thuan khac nhau, anh hwéng cta chiing 1én cac moi
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twong tac va dong lic ctia nhém cling nhw gidp moi ngwdi liva chon cach
gidi quyét phu hgp nhat trong tirng treong hop.

22. Nguyén van tiéng Viét: Heidi & Howard Syndrome — hay con goi la
“lwa chon kho khan gitta thanh c6ng va dugc yéu mén” — bat nguoén tit mot
nghién cttu tinh huéng ctia Pai hoc Harvard vao nam 2003. Giang vién chia
mot 16p lam hai nhom va yéu cau cac sinh vién doc mét cau chuyén vé khai
nghiép. N6i dung bai doc cua hai nhém giong hét nhau, chi c6 tén cha
doanh nghiép la khac — mot nhom doc vé Heidi (nit), con nhom kia doc vé
Howard (nam). Theo két qua khao sat, tuy ca hai nhan vat déu c6 kinh
nghiém va hoc van nhw nhau, nhung da so sinh vién déu nhan dinh Howard
la ngudi c6 kha nang thanh cong cao hon.

23. Nguyén van tiéng Anh: SEC viét tat cia Sales Executive Commission.
24. Tén goc cac cudn sach: The Warren Buffett Portfolio; The Nascar Way.
25. Tén goc sach: Capital Ideas.

26. Peter Lewyn Bernstein (1919 — 2009) la st gia tai chinh, nha kinh té
hoc va nha gido duc nguoi My, duge biét dén nhuw nguwdi phat trién va cai
tién Thuyét Thi tredng Hiéu qua (efficient-market hypothesis). Nho thanh
twu nay, ong da trd thanh mét trong nhitng ly thuyét gia noi tiéng nhat trong
viéc pho bién va truyén dat bo mon kinh té hoc tai chinh dén véi cong
chung.

27. Aesop (620 TCN — 564 TCN) la mot no lé ngwoi Hy Lap phuc vu cho
Xanthus, mot dia chu tai ddo Samos. Aesop da tién hanh cudc tranh dau
bao vé dan chiing chong lai m6t tha linh mi dan tai Samos va dugc tra tuw
do. Ong dugc xem 1a tac gia cta rat nhidu cau chuyén ngu ngén néi tiéng
trén thé gidi dugc truyén miéng va swu tam qua nhiéu thé ky dén ngay nay.
28. Tén goc cac cudn sach: Get Paid More and Promoted Faster; Maximum
Achievement; How to Start and Succeed in Your Own Business.

(1) Reality show: La cac chwong trinh truyén hinh trong d6 nhitng canh
quay khong c6 sy chuan bi, sap xép tr tredc. Nhitng ngwdi tham gia ghi
hinh ciing la nhitng ngudi dan binh thwong, khéng phai dién vién chuyén
nghiép.
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(2) Thuyét “Ban tay v6 hinh” (invisble hand): La mot gia thuyét ctia nha
kinh t€ hoc nguwdi Anh Adm Smith. Theo 6ng, trong nén kinh t€ thi truong,
cac ca nhan tham gia muon t6i da héa 1gi nhuan cho minh. Ai cling muén
thé cho nén vo hinh trung da thac day sy phat trién va cting c6 1gi ich cho
ca cong dong.

(3) Retail therapy: La bién phap di mua sam (quan 4o, ...) dé gidi khuay
(4) LWT (London Weekend Television): Pai truyén hinh Luan Pon cubi
tuan. BBC: The British Broadcasting Corporation, dai BBC

(5) La mot hinh thitc bao vé cong ty khoéi nhitng vu mua ban khong than
thién bang cach dwa ra nhitng quy dinh, luat 1é sao cho cong ty mua sé gap
phai mot so rai ro nhat dinh néu ho quyét tam thiye hién cudc mua ban do.
(6) Brainstorming (dong nao)

(7) NCR: National Cash Registers, Hé thong May dém tién Quoc gia

(1) Muc tiéu chinh ctia dao luat nay la nham bao vé 1gi ich ctia cac nha dau
tw bang cach budc cac cong ty dai chiing phai dam bao sy minh bach hon
ctia cac béao cdo, cac thong tin tai chinh khi cong bé.

(2) Co phiéu c6 khé nang lén gia trd lai.

(3) Acquired goodwill.

(4) Baseball: béng r6.

(5) Merchant bank: d6i twgng ctia yéu ciia ngan hang nay la cac san pham
thay thé. Cac san pham thay thé duwgc hiéu la cac sdn pham dau tw khong
phai la cac sdn pham truyén thong (titc c6 phiéu va trai phiéu), bao gom
dau tw bat dong san, cho vay st dung don bay tai chinh, cac théa thuan tin
dung 16n nhu cho vay dong tai trg va tai trg du an.

(6) Lay y ti* cau chuyén ngu ngon Bo quan 4o méi ctia hoang dé.

(7) Cam thay minh gi6i hon, quan trong hon nguwdi khac.

(8) Tracker fund: quy dau tu chi s6; la quy trong do gia tri ctia quy nay thay
do6i thuan theo gia tri trung binh ctia cac loai c6 phiéu trén thi truong.

(9) Endowment effect: 1a gia thuyét cho rang con ngwoi coi nhitng gi minh
s@ httu dang gia hon nhitng gi khong phai cua minh.

(10) Retained earnings: la phan tram lgi nhuan thuan khong dung dé tra c6
ti'c ma dugc doanh nghiép gitt lai dé tai dau tw theo cac muc dich chién
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lwgc hodc dé trd ng. Loi nhuan giit lai dwgc thé hién bén dwdi von co phan
chu s@ hitu trong bang can doi ké toan.

(11) Third market: 1a thi treong giao dich cac chitng khoan da niém yét tai
s@ giao dich nhung theo co ché OTC (phi tap trung).

(12) Unlisted Securities Market (USM): Thi trwong chitng khoan khong
niém yét, do s& giao dich chitng khoan London thanh 1ap va quén 1i tit nam
1980. USM la mot thi treong it to chitc hon so vdi sé giao dich chitng
khoan.

(1) Walter Scott: (1771 - 1832) la nha tho, nha viét tiéu thuyét lich st nguoi
Scottland néi tiéng khdp Chau Au thé ky 19, va sau dé danh tiéng ctia 6ng
lan sang ca Bac My va Australia. Nhitng tdc pham ndi tiéng ctia 6ng nhw
Ivanhoe, Rob Roy, The Lady of The Lake, Waverley, Trai tim cta
Midlothian... sau nay da tr& thanh nhitng tac pham kinh dién.

(2) General Patton: (1885 - 1945) 1a mot thong twdng, nha chi huy quan sy
noi tiéng cua Luc quan Hoa Ky trong Chién tranh Thé gidi lan II trong cac
chién dich & Bac Phi, Sicily, Phap va Dtic.

(3) Lyndon Baines Johnson (1908 - 1973), thuong duwoc goi tat 1a LBJ, 1a
Tong thong Hoa Ky thit 36, gitt chitc tit nam 1963 dén 1969.

(4) James Dyson thyc ra van tiép tuc phat dat. Cong ty cua 6ng dat 103
triéu USD lgi nhudn nam 2005 va hién dang dan dau trén thi treong Nhat
Bén va My.

(5) Bull market: thi truong theo chiéu gia 1én, la dang thi treong tai chinh
ma gia cac loai chitng khoan (chu yéu la c6 phiéu) tang nhanh hon mitc
binh quan trong lich str cua chung, trong mot thoi gian dai (vai thang) vai
lwgng mua ban 16n. ND

(6) Management buy-out: mua lai c6 phan cta chinh cong ty minh dang
lam viéc va tr@ thanh cht nhan ma@i cua cong ty do. .sup

(7) PFI: Private Finance Initiative - Sang kién Tai chinh tw nhan, PPP:
Public Private Partnership - Hgp tac Nha nuéc - Tw nhan.

(8) Conspicuous consumption: Mot thuat ngtr do Thorstein Veblen (1857-
1929) dat ra dé mo ta mot hanh vi tiéu dung, trong dé ngwdi ta tiéu dung dé

https://thuviensach.vn



cho moi nguwdi xung quanh thdy minh & dia vi xa hoi nao ma khong can biét
dia vi d6 co hay khong.

(9) Agency problem: Nguwoi quan ly (hay con goi la nguoi dai dién) la
nguoi chi sé hitu mot phan nhé trong von ¢6 phan ctia mot cong ty, ngwoc
lai cac 6ng chu la ngwoi s& hitu phan 16n von ¢6 phan. Do c6 sy tach biét
gitta quyén s& hitu va quyén quan ly da gay nén mot van dé la nguwdi quan
1y c6 thé hanh dong theo 1gi ich riéng cua ho nhiéu hon so véi 1gi ich cta
nguoi sé hitu.

(10) PR (Public Relations): Quan hé cong chung.

(11) PA (press agent): nhan vién bao chi.

(12) Trophy Wives: Vg dé trang tri, dung dé chi nguwoi vg thit hai (hodc thi
ba) ctia mot ngwdi dan 6ng nhiéu tudi c6 dia vi. Vai tro cia c6 la thé hién
cho moi ngudi biét rang chong minh la mot nguwdi thanh dat, xitng dang cé
dwge mot ngwdi vg hoan hdo nhw minh; con nguwdi chong sé cé trach nhiém
cung cap cho c6 mdt cudc song xa hoa.

(13) Hoi dong An ninh quoc gia cua Lién X0 trudc day

(14) OBE - Huan chwong ciua Dé ché Anh

(15) Mot tro choi mo phong hoat dong kinh doanh

(1) Nhitng nguoi theo phai trung 1ap ting hd cho mot nén kinh té hon hgp
gitta khu virc nha nuwdce va tw nhan; ho co6 khuynh huéng ting ho nhitng han
ché do6i vadi su can thiép cia nha nwwdc vao nén kinh té trong nhirng van dé
lién quan dén phic lgi chung. ND

(2) Lag effect (tam dich Hiéu tng tré): chi tinh huong khi mét bién s6 cia
nén kinh té cé anh hwéng téi gia tri ciia mot bién sé khac xuat hién sau do,
vi du nhuw ty 1€ that nghiép tang sé khién doanh s6 ban ctia mot s6 mat hang
khong thuoc nhém nhu yéu pham gidm xuéng. ND

(3) Hedge fund: mot cong ty dau tu linh dong vi sy tham gia cia mot so it
cac nha dau tuw 16n (so6 tién dau tw toi thiéu thwong la 1 triéu USD); muc
dich ctia ho la tim cach t6i da hoa lgi nhuan thong qua mot loat cac chién
lwge da dang, trong dé bao gom ca nhitng hoat dong dau tu phi truyén
thong va thiéu tinh thanh khoan. ND
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(1) Horatio Alger (1832 - 1899) la nha van My viét hon 100 cudn sach vé
cac cau bé trong nira sau thé ky XIX. Nhitng cuon sach ctia 6ng thuong dé
cap dén nhitng tré em nghéo khong nha & khu 6 chuot ctia New York, xem
ching nhu nhitng con ngwdi khong may man trong xa hoi; nhwng néu chi
cho chiing mét co hoi, ching sé thoat khéi sy ngheo kho dé.

(2) Theo dinh luat nay, “tién xau sé dudi tién tot ra khoi lwu théng”. Vi du,
khi c6 hai kim loai (chang han vang va bac) cung lwu thong va gia tri thi
treong cua chung khac véi gia tri hgp phap cua chung, thi kim loai nao co
gia tri thi treong 16n hon gia tri hgp phap sé dugc ngudi ta tich trix.

(1) Samuel Smiles (1812 - 1904), mot nha van va nha cai cach nguoi
Scotland.

(2) M6t van ban qui dinh vé gio giac lam viéc dé bao dam an toan lao dong
duge théng qua tai cudc hop ctia Hoi dong Chau Au tai Strasbourg (Phép).
(3) Mot khu vyce ¢ trung tam Luan Bon (Anh) - noi dat tru sé caa Nghi vien
Anh va Tha db ctia Bi - noi dit try s& ctia Lién minh chdu Au. O day chi
nhitng nghi sy ctia Anh va EU.

(4) Tén goi ctia dong bang Anh.

(5) IOU: viét tat cta ti ‘I Owe You’ (tdi ng anh)

(6) ADR: AMERICAN DEPOSITORY RECEIPT (Chitng chi tién gui clia
My)

(7) GAAP: GENERALLY ACCEPTED ACCOUNTING PRINCIPALS
(Nguyén tac S6 sach duwgc thira nhan chung (Accounting)

(8) Nguyén goc: “Leopards tend not to change their spots” nghia la “Bao
thwong khong doi mau dom”.

(9) Chi s06 225 cong ty hang dau trén thj trudng chitng khoan Tokyo.

(10) Tong san pham quoc dan.

(11) Cac nuwéce thude To chire Hop tac va Phat trién Kinh té, gom khodng 30
nuwdc cong nghiép phat trién.

(12) Nhom 7 nwdc cong nghiép phat trién.

(1) bam chay khung khiép tai Chicago, dién ra tir ngay 8 - 10/10/1871.

(2) Watered stock: la thuat ngit gidi dau tw hay st dung vao thé ky XIX, chi
loai c6 phiéu dugc cac cong ty phat hanh véi mét tri gia lam phat, tirc 1a xa
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v6i gid tri ghi s6 cia né. O thé ky trudc, thudng ngudi ta 1oi dung sy thidu
hiéu biét va khan hiém vé thong tin dé ban cac c6 phiéu no nwdc cho cac co
dong chwa co6 kinh nghiém.

(3) The Windy city (thanh phd ctia gi6): biét danh cia Chicago.

(4) Matrix management (Quan tri theo kiéu ma tran): la phwong phép to
chitc cong ty sao cho nhitng nhan vién cé cung kj nang dwoc sap xép lam
viéc tai cung mot phong/ban.

(5) Cuc tinh bao My.

(6) Luat Pha san My.

(7) Equity swap (Hop dong hoan dé6i c6 phiéu): La hgp dong hoan déi ma
t0 hgp cac dong tién dugc thoa thuan trao doi gitra hai bén vao mot ngay
xac dinh trong twong lai.

(1) EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization): Lgi nhuan tredc thué va cac khodan treot gia khau tri.

(1) Mot nhan vat trong tiéu thuyét Candide ctia Voltaire dai dién cho cha
nghia lac quan.

(2) Universal Mobile Telecommunications System: mot cong nghé di dong
thudc thé hé thit 3 (3G).

(3) Securities & Exchange Commission.

(4) GEC: viét tat cia ‘General Electric Company’ tirng la mot trong nhitng
tap doan cong nghiép 16n nhat & Anh vdi hon 160 cong ty con chuyén cung
cap dién cho ca nuwéc, khac véi cong ty GE ctua My.

(5) FORE Systems: mot nha san xuat thiét bi chuyén mach internet c6 tru
s@ @ Pittsburgh, Pennsylvania hién thugc tap doan Ericsson.

(6) ATM (Asynchronous Transfer Mode): Ché do truyén thong khong dong
bd, mdt cong nghé mang toc do cao.

(7) FTSE 100: Chi s6 cua 100 cong ty hang dau ctaa Anh trén Thi trwong
chitng khoan London. Tén day du la Financial Times-Stock Exchange 100
Share Index.

(8) Back-end load: 1a hgp dong theo d6 ngwdi mua phai thanh todn phan
16n so6 tién sau khi nhan dwoc hang.
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Video truyén hinh trye ti€p mét churong trinh hodac s kién nao dé qua
Internet.

Cyu nhan vién cua Google.

IRC la chir viét tat tir cum ti Internet Relay Chat trong tiéng Anh. IRC la
mot dang lién lac cap téc qua mang Internet. N6 dugc thiét ké véi muc dich
chinh la cho phép cac nhom ngudi trong mot phong thao luan (channel)
lien lac v&i nhau. Tuy nhién, n6 cting cho phép hai ngudi dung lién lac
riéng néu ho thich.

Tiéu blog hay blog vi mo (tiéng Anh: micro-blog) la mot dang blog c6 cac
bai dang c6 nodi dung thu nho nhw cau néi ngan gon, hinh riéng, hodc lién
két dén video. Phan mém han ché vé kich thuéc ndi dung dé khuyén khich
nguoi viét dang bai thwong xuyén. Gidong nhw blog binh thwdong, cac tiéu
blog duwgc dung cho nhiéu muc dich khac nhau, vi du cho biét nhitng gi
dang lam; néi vé mot chu deé riéng tu; quang cao trang web, dich vu, san
pham; hodc day manh sy cong tac trong mot to6 chirc. Cac mang xa hoi
chuyén vé tiéu blog, titc mang xa hoi thu gon, dugc st dung rong rai trén
cac may tinh va dién thoai thong minh. Mot s6 mang xa hoi thu gon cho
phép kiém soat ai la ngwoi cé thé doc cac bai dang, dé duy tri quyén riéng
tw va cho phép dang bai qua giao dién va phuong tién khac nhw SMS, nhan
tin nhanh, thv dién t, hodc may chup hinh trén diéen thoai.

La mot cong nghé gitip ngudi doc cé thé doc dwge nhitng tin titc mGi nhat
tr mot hodc nhiéu trang web khac nhau ma khong can tryc tiép vao trang
web d6. Thit ho can la chwong trinh doc tin RSS (RSS feeds reader, News
reader, News aggregator).

La mot chwong trinh phan mém dau cudi chuyén dung nham dé nhan va gui
mail mot cach cha dong qua cac webmail hay Mail server c6 ho trg cac
giao thitc truyén mail co ban. Cac giao thitc co ban thwong la POP3. Vi sao
noi chua dong? Vi khi mail client dugc bat len, no sé tai cac e-mail trén mail
server vé mail client. Tt d6 nguwdi dung sé st dung ban “anh xa” cta cac e-
mail nay trén client. Mot vi du cho mail client la Outlook Express.

DPinh dang RTF (RTF la viét tat ctaa tir tifng Anh Rich Text Format, nghia
la dinh dang van ban giau tinh chat) 1a mot dinh dang tap tin dung cho van
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ban may tinh cé ban quyén véi cac ban mo ta duwgc cong bo cho cong
ching, duwgc phat trién bgi Cong ty Microsoft tit nam 1987 cho cac san
pham cta Microsoft va cho cac van ban da nén tang, c6 thé dugc trao doi
gitta nhiéu hé thong mady tinh va chwong trinh soan thao khac nhau.

Van ban thuan tiy (Tiéng Anh: Plain text, trai v&i Formatted text, styled
text hay rich text) la dang trinh bay van ban trén may tinh ma khong s
dung cac dinh dang van ban dé trinh bay, né c6 thé doc dwgc dé dang ma
khong can xt 1y nhiéu (khac véi loai van ban cé dang thitc hodc cac tép tin
nhi phan (binary)).

Tam goi la Truyén thong da phwong tién, mot hinh thitc quang cao twong
tac, cho phép dva trén cong nghé nhiing flash va Java dé két hop hinh anh,
am thanh va truyeén tai noi dung qua Internet bang thong rong. Sy két hop
da phwong tién dem dén cho Rich media nhiéu dang san pham quang cao
phong pha nhw TVC, tro chai, flash...

BCC: DBoéng gti, la chitc nang an e-mail ctia nguwdi nhan.

OTT la nhitng phan mém nhan tin, chat mién phi nhw Line, Nimbuzz,
Tango, KakaoTalk, Viber, WhatsApp... dang thu hut sy chua y dac biét thoi
gian gan day khi déu dat tdc do phat trién than ky.

The Flintstones la bé phim hoat hinh ké vé cudc séng cua gia dinh ngwoi
nguyén thiy nhung véi 16i song va vat dung sinh hoat hién dai.

IAP la m6t phuwong phép... thu tién song song véi hinh thitc “ban game”
cta nha phat trién (hodc nha phat hanh). Khac v6i “ban game” cho phép
game thii mua tron game roi choi véi nhitng gi c6 san, game dung IAP da
phan sé dugc cung cap cho game thu mién phi va thu tién lai dan dan thong
qua ban vat pham trong game (Cash Shop). Khai niém nay dwgc nhac dén
nhiéu hon & thi trudng game mobile, von cling ton tai hai hinh thitc “ban
dit” va “mién phi” twong tu thi treong game PC Offline truyén thong.
Overlay ad: La hinh thitc quang cao da phwong tién, trong dé quang cao
duwgc hién thi chong 1én ndi dung cta trang web ma ngudi ding dang truy
cap.

Ma QR la dang ma vach 2 chiéu, ding dé cung cap thong tin cho may doc
ma vach hay dién thoai thong minh.
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Popup la mot hop thoai nhé xuat hién trén trang web ma ching ta dang xem
dé cung cap thong tin hodc hién thi mot tin quang cao

Bahrain tén day du la Vwong quéc Bahrain, 1a mot dado quoc tai Vinh Ba
Tuw. A Rap Saudi ndm & phia tdy va ndi v&i Bahrain béi Puong dé Vua
Fahd va Qatar ¢ phia nam qua Vinh Ba Tu.

B2B: Business-to-business la mo hinh kinh doanh gitta cac doanh nghiép
vOi nhau.

Tylenol la thu6c gidm dau. Cudc khiing hodng nay xdy ra nam 1982 khi cé
bao cdo vé 7 nguai bi thiét mang sau khi uéng loai thu6c giam dau nay caa
Johnson & Johnson. Hang nay da cé phan &ng rat kip thdi la thu héi toan
bo s6 thudc dang lwu thong trén thi trrong va ngung moi quang cao doi voi
loai thu6c mang lai doanh thu hang dau nay ctia minh.

Gamification hay goi “Game héa” duwgc hiéu la viéc tng dung cac thanh
phan cta game vao trong cac linh vire khac dé tao ra mét trai nghiém thu vi
cho nguwoi dung, gan két ngudi dung vaéi cac tng dung phan mém nhuw trang
web hay cac tng dung di dong, v.v...

Infographic hay con goi la thiét ké do hoa thong tin 1a dang thitc thé hién
cac thong tin, dit liéu hodc kién thitc bang hinh anh trec quan. Nhitng thiét
ké nay cung cap nhitng thong tin phitc tap qua thiét ké dwéi dang ngan gon,
ro rang bang ky hiéu, biéu twgng, ban do, cac bai viét k¥ thuat. V&i thong
tin dang do hoa, cac nha khoa hoc, nha toan hoc, nhitng ngwdi lam cong tac
thong ké cé thé truyén dat cac y twdng, khai niém mot cach ro rang, hiéu
qua va day du.

Vine video la &ng dung cho phép nguoi dung tao ra nhitng doan clip dong
duwéi dang stop- motion (la thuat ngit dé chi nhitng doan phim duwgc tao nén
bai hang loat nhitng hinh anh chup tinh ghép lai) trong khoang thoi gian 6
giay.

Customer lifecycle: (vong doi khach hang) 1a mot thuat ngit dé mo ta cac
bwdc cia qua trinh (ti€p can, thu nap, chuyén doi, duy tri va trung thanh )
ma khach hang trai qua khi xem xét mua ban, st dung va duy tri long trung
thanh v6i mot san pham hoac dich vu nao d6. Muc tiéu cua viéc nay la thu
hat sy chu y cta khach hang tiém nang, cho ho biét ban cung cap nhitng gi,
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dé ho trd thanh khach hang, giit chan va bién ho tré thanh khach hang trung
thanh.

La tén ctia mot hé thong thuat toan Google, dé thay doi két qua tim kiém
cac website trén trang cong cu tim kiém. Trong dé, nhitng trang web c6
chat lwgng thap bé sé bi gidm thit hang trén két qua tim kiém va nhitng
trang web c6 chat lwgng cao sé dugc day 1én trén. Dwya trén cac bién phap
danh gia vé chat lwong noi dung website nhuw thiét ké, toc do, do tin cay
V.V...

Quang cao tr nhién (Native Advertising) dwoc dinh nghia la m6t chién lwgc
quang cao cho phép cac cong ty quang ba noi dung ctua ho dva trén trai
nghiém ddc thu cua mot trang web hay mot tng dung.

Hay con goi la hé sinh thai dong, trong dé nha cung cdp dich vu ndm quyén
kiém soat cac tng dung, noi dung va truyén théng, dong thoi han ché quyén
truy cap cac ing dung hay noi dung khong dugc ho cho phép.

Holodeck la mét can phong dwogc trang bi trén tau Starfleet, c6 thé mo6
phong cac moi truong khac nhau, phuc vu cac muc dich giai tri, huan luyén
hay tham hiém.

Ctip cac ddi vo dich béng da quéc gia chau Au (tiéng Anh: European Cup
hodc UEFA Champions League; tén thwong goi ¢ Viét Nam: Cuap C1) la
gidi béng da hang ndm ctia Lién doan béng da chau Au (UEFA) danh cho
cac cau lac bo vo dich quoc gia hay xép hang hai, ba, tw & mot so giai vo
dich quéc gia manh.

Affiliate Marketing (tiép thi lién két) 1a mo6 hinh kinh doanh bang cach st
dung cong tac vién (co, moi gidi). Cac lién két gidi thiéu khach hang cho
ngwoi ban (vendor) va dugc hudng hoa hong trén moi hanh dong cia khach
hang (nhap chuot, dién thong tin vao mau dat hang, mua hang, v.v...)
Toorak: viing ngoai 6 thanh ph& Melbourne, Victoria, Uc.

iMovie: phan mém chinh stta video ctia Apple.

SMS = Short Message Services: (Dich vu tin nhan ngan) 1a mot giao thiéc
vién thong cho phép guii cac thong diép (tin nhan) dang van ban (text) ngan
(khong qua 160 chit cai). Pugc dung hau hét trén cac dién thoai di dong va
mot s6 PDA vd&i kha nang truyén thong khong day. - Trong ban dich nay
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ctia cudn sach, rat nhiéu thuat ngir sé dugc ngudi dich gitr nguyén tac tiéng
Anh va chu thich nham muc dich tao diéu kién thuan 1gi cho doc gia trong
viéc tra citu ching qua cac céng cu tim kiém dé biét thém thong tin.

Rich media la mé6t dinh dang di liéu md&i trén Internet, 1a sw két hop va
dong b ctia video, bang muc luc (table of content) va bang noi dung
(slide).

Marketing truc tiép (Direct marketing), theo dinh nghia cua Hiép hoi
Marketing Hoa Ky, la hé thong twong tac cia marketing, c6 st dung mot
hay nhiéu phwong tién quang céo, dé tac dong dén mdot phan ng dap lai do
lwdng duwgc & bat it moi noi.

Advertiser con dugc goi la Merchant, la mot cong ty hodc ca nhan c6 trang
web ban hang héa hodc dich vu tree tuyén, va’/hodc chap nhan dat hang va
thanh toan tryc tuyén. Advertiser hgp tac véi publisher (dai ly) dé quang
cao hang hoa, dich vu gitp ho. Pai ly dat banner, link text hoac link san
pham trén trang web hodc dat trong cac e-mail khuyén mai, danh muc két
qua tim kiém cta ho dé nhan hoa héng quang cao.

Nhac thang may (Elevator music) la tén goi c6 that cia mot loai am nhac,
con dugc biét dén nhw la nhac thoi tiét. Day 1a thé loai am nhac thuong
duwgc bat & cac trung tam thwong mai, ctra hang tap héa, hé thong dién
thoai, tau thuy, may bay dan dung, khach san, san bay, van phong va thang
may. Loai nhac nay c6 giai diéu don gian, dé nghe, nhe nhang, gitip nguoi
nghe thuv gian. ND

Ma Morse hay ma Mo6c-xo 1a mot loai ma héa ky tw dung dé truyén cac
thong tin dién tin. Ma Morse dung mot chuoi da duge chuan héa gom cac
phan tir dai va ngan dé biéu dién cac chir cai, chit s6, ddu cham va cac ki tu
ddc biét ctia mot thong diép. Cac phan tir ngan va dai cé thé dugc thé hién
bang am thanh, cac dau hay gach, hodc cac xung, hay cac ki hiéu tuwong
dugc goi la “chdm” va “gach” hay “dot” va “dash” trong tiéng Anh. Ma
Morse dwgc phat minh vao nam 1835 bdi Samuel Morse nham gitp cho
nganh vién thong va dwgc xem nhw 1a budc co ban cho nganh théng tin so.
Tw ngay 1 thang 2 nam 1999, tin hiéu Morse da bi loai bo trong nganh
thong tin hang hai dé thay vao do6 la mot hé théng vé tinh.

https://thuviensach.vn



Tén day da la Advanced Research Projects Agency — Co quan vGi cac Dé
an Nghién ctru Tan tién.

World Wide Web Consortium, viét tat W3C, 1a mot hiép hoi 1ap ra cac tiéu
chuan cho Internet, nhat 1a cho World Wide Web. Hiép h6i W3C ludn c6
nhitng hop tac chat ché véi cac doi tac 16n nhw Microsoft, Mozilla
Foundation, Apple, v.v... dé ddm bdo rang cac tiéu chuan cia W3C tuwong
thich v6i cac trinh cong cu web khac nhau.

La tén m6t quan dao nam & bo bién phia Tay Scotland véi vé dep huyén bi,
than thoai va day mé hodc.

Oz 1a loai phim kinh di, phim hai, phim hanh dong dic thu cia Uc dugc san
xuat vGi chi phi thap.

Key Performance Indicator c6 nghia la chi s6 danh gia thyc hién cong viéc.
Conversion rate la don vi do lwong mitc do thanh cong ctia mot chién dich
quang cdao tryc tuyén trén co sd so sanh la ty 1€ click xem quang cdo. Noi
dung “chuyén doi” sé dwgc quyét dinh dwa trén muc tiéu ti€p thi, vi duy,
doanh s6 ban hang, yéu cau doanh nghiép cung cap thém théng tin, v.v...
Above the line (ATL): Chi cac hoat dong tiép thi nham khuyéch truong va
xay dung thuwong hiéu véi muc dich bén vitng va 1au dai thdng qua cac
phuong tién truyén thong dai ching.

Below the line (BTL): Chi cac hoat dong tiép thi nham phat trién thi truong
phan phoi, thic day ban 1¢é, tiéu dung véi muc dich ngan han va tao hiéu
qua tryc tiép, nhw phat hang mau, t6 chitc sw kién, khuyén mai cho nguai
tiéu dung, khuyén mai cho nha ban Ié, v.v...

Through the line (TTL): La hoat dong két hgp giita hai hinh thitc tiép thi
trén (ATL & BTL), theo d6 doanh nghiép thiyc hién ti€p thi rong rai trén
cac phuong tién truyén thong dai chiing nham thu thap dir liéu vé khach
hang dé phuc vu cho cong tac truyén thong tryc tiép vé sau. (vi du, doanh
nghiép quang céo trén tivi, trong dé cung cap so dién thoai lién hé cta
doanh nghiép dé khuyén khich khach hang truc tiép goi dién t6i).

Digital: Cac hoat dong tiép thi trén cac kénh k¥ thuat so.

Traditional: Chi cac hoat dong tiép thi dugc st dung trudc khi Internet ra
doi, trong d6 gom 4 nhém chinh 1a tiép thi trén béo in, tiép thi trén cac
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phuong tién phat thanh truyén hinh, thw tryc tiép va tiép thi qua dién thoai.
Experiential: Chi hoat dong tiép thi trdi nghiém, muc dich nham dé cac
khach hang tiém nang c6 co hoi trye tiép trai nghiém vé san pham/dich vu
ctia doanh nghiép (vi dy, cung cap san pham dung th...)

Linear: Chi cac hoat dong tiép thi trong d6 ndi dung duwgc gilt nguyén va
xuyén su0t trong ca qua trinh tiép thi.

Analogue (hay analog): Chi cac hoat dong ti€p thi c6 sy twong tac tryc tiép
v&i khach hang (doi 1ap véi hoat dong tiép thi trén cac kénh k¥ thuat so).
Mobile: Chi hoat dong ti€p thi qua dién thoai di dong.

Direct: Chi cac hoat dong tiép thi trong d6 doanh nghiép truyén dat thong
diép vé san pham/dich vu ctia minh mot cach truc tiép tGi khach hang (vi
duy, thong qua cac hinh thitc quang cao, chu dong lien hé khach hang...)
Indirect: Chi cac hoat dong tiép thi trong d6 doanh nghiép truyén dat thong
diép vé san pham/dich vu ctia minh mot cach gian tiép (vi du, ho cung cap
cac ndi dung hitu ich cho khach hang, ttr d6 khuyén khich khach hang chu
y va tim dén vai ho).

Pay la mot tap tin dugc tao ra bdi mot may chu web hoac may chua proxy
c6 chiva tat ca thong tin vé cac hoat dong trén may cha dé, nhw thong tin
nguoi truy cap, thoi gian khach viéng tham, dia chi IP... Log file c6 rat
nhiéu tadc dung do6i v6i quan tri web nhw phan tich xem ngwoi truy cap vao
nhitng phan nao trén trang web nhiéu nhat va chuyén sang xem muc nao
trén trang web...

Road rage (bénh dién dwong) la tinh trang bat 6n than kinh khi dang lai xe,
dan t6i thai do hung hang di kém vdi sy thinh no, cdi va, danh 16n va tham
chi trong mot s6 treong hgp s mat kiém soat khién nhitng ngudi mac
chitng nay san sang rut sung ra ban ngudi khac chi vi tranh gianh mét cho
dau xe hay mot lan duong.

Retweet: gt tin nhan tra 10i trén Twitter

Like (thich): Mot tinh nang trén Facebook

Comment (nhan xét/ 10i binh): Tinh nang binh luan trén Facebook

iCal: Cong cu theo doi lich trinh cong viéc trén may tinh.
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Dropbox la dich vu sao lwu, Ivu tri dit liéu trie tuyén véi kha nang dong
b theo thai gian thue va ty dong thue hién sao lwu, ho trg mién phi c6 thé
1én dén 20Gb dung lwgng lwu trit trye tuyén trén mday chu cua ho.

La két qua tim kiém tw nhién trong trang két qua tim kiém ctia cac cong cu
tim kiém.

La hinh thitc quang céo tinh chi phi dva trén mo6i nhap chudt vao quang
cdo. Pay la mo hinh tinh gia pho bién nhat trong quang céo tryc tuyén.
Key word la tr khoa, mot tw hodc cum t ma nguoi duyét web nhap vao
cong cu tim kiém dé tim thong tin. Nhiéu trang web dang nham muc tiéu
quang cao theo tit khéa, do d6 khi ngwdi tim kiém go ding nhitng tir khda
do thi quang cdo sé xuat hién.

La loai hinh quang cdo tra 