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DANH TANG GIA PINH TOI

To6i d3 c6 mot cude sdng sung tic sau khi 16n 1én & Govan, mot khu lao
dong ctua Glasgow, noi cha me cua toi Alex va Lizzie da cho t6i mdt nén
tang virng chic, diéu van ¢ cling t6i cho dén hom nay. Em trai téi Martin da
ludn ludn 12 mot ngudi ban trung thanh va tuyét voi, theo dudi cing mot
con duong da duoc xép dat boi cha me cua ching toi.

T6i da rat may man gip duge mot nguoi phu nit tuyét voi, 13 chd dua cho
toi trong gan 50 nam. Cathy da cho t6i ba cau con trai tuyét voi, nhitng dua
con da thtra huong tinh than 1am viéc cuia cha me chung, la niém tu hao cla
ca hai ching t6i. Ba cau con trai mang lai cho vo chéng t6i nhiéu niém vui
hon nhitng gi chiing toi ¢6 thé tudong tuong, sau d6 1a 11 dira chau, tir 5 tudi
dén 21 tudi.

D6 1a cudc hanh trinh day thu vi khi ching toi quan sat su phat trién cia
ching qua nam thang; va that vui sudng khi nhin thdy nhitng dic diém cua
gia dinh & con chau, ding nhu t6i da ky vong. T6i hy vong riang tuong lai
ctia chung s& tran day nhimg thanh cong nhu nhitng thanh cong ma toi da
may man dugc thy huong. Chuc tat ca may man.

Alex Ferguson

Danh ting nhitng doi ngii chién thang ciia Sequoia Capital — cung 15i cam
on.
Michael Moritz
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Nam 16 tudi, khi roi truong trung hoc Govan & Glasgow dé bat dau hoc
nghé lam tho tai nha may Remington Rand ciing nhu budc vao cudc doi
bong da tai CLB Queen’s Park, t6i chang thé nao hinh dung dugc rang 55
nam sau minh c6 co hdi dung trong giang duong cua truong kinh doanh
Harvard va chia sé vé ban than vé&i cac hoc vién mot khoa hoc thac si quan
tr1 kinh doanh (MBA) tai day.

Trong 16p hoc dau tién ma toi giang, vao thang 10-2012, giang dudng da
khong con chd trong. Tl buc giang, toi nhin thdy cac hoc vién kién nhin
ngdi cho t6i trong cac hang ghé, voi nhimg tim danh thiép cua timg ngudi
truéc miat ho, cung rat nhiéu ngudi ding nghe ngay tai cac 16i di trong
phong hoc. Quang canh qua 1a an tuong, nhung d6 chinh 1a minh chimg cho
sttc hap dan cua... Manchester United. Va khong chi ¢c6 MU, trong mén
Marketing chién lugce thudc khoa hoc Creative Industries (Cac nganh kinh
doanh sang tao — ND) tai ddy, hoc vién con nghién ciru cac to chic khac
nhu nha ban 1¢ thoi trang Burberry, cong ty truyén hinh cap hang dau tai My
Comcast; hang Marvel Enterprises lirng danh véi cadc bd phim Spider Man
va [ron Man; tham chi cac hoat dong kinh doanh cua cac ng61 sao ca nhac
Beyoncé va Lady Gaga.

Nhin cac hoc vién dang c6 mat trong phong hoc thudc giang duong
Aldrich hém do, tdi thuc sy an tuong trude su da dang vé chung toc, tudi
tac cling nhu trinh do cua ho. Ho co nhiéu quéc tich nhu... bat ky doi bong
nao thudc Premier League, ho c6 nhimg bang cap cao trong hoc thuat, dang
hodc di ting 1am viéc cho nhiing cong ty thanh céng nhat trén thé gidi. Tat
ca déu 1a nhimg nguoi dang sdn sang hudng téi nhitng nim thang tuoi dep
va thanh coéng nhat trong cudc doi. Toi khong thé khong ¢ suy nghi ring
nhimg ngudi im ling va sin sang tiép nhan moi thong tin chinh 13 nhing
nguoi co kha ning thanh céng nhiéu nhat.

Tbi c6 co hodi xuat hién tai Pai hoc Harvard hoi thang 10-2012 do mot loat
hoan canh tinh c¢ trudc d6. Khoang mdt nam trudc, mot gido su cua truong
Kinh doanh Harvard (Harvard Business School) la Anita Elberse co lién h¢
v6i t61, vi ba quan tdm dén cach toi quan ly CLB ciing nhu nhiing thanh
cong ma MU da gianh dugc. Sau chuyén lam viéc trong vai ngdy ciia Anita
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tai MU — ba bam sat to1 trén san tap vao budi sang, roi thuc hién cac cude
phong van t6i vao budi chidu — két qua 12 1a mot bai nghién ciu cia
Harvard voi tiéu dé Sir Alex Ferguson: qudn tri Manchester United. Cling
thoi gian do, ba gido su moi1 to1 té1 ndéi chuyén tai mdt 16p hoc cua ba &
Boston. T6i cam thay thich thi, tuy ¢ d6i chat hoi hop, va da nhan 10i.

Sau nay nhin lai, c6 thé dé dang thiy riang budi giang hom d6 di danh dau
su khoi dau ciia mot giai doan chuyén tiép trong sy nghiép cta toi. Chung
t6i chi vira trai qua vai tuan dau tién trong mua bong cudi clng cua toi tai
Old Trafford (lac d6 toi chua biét diéu nay!), va dau oc toi khi d6 rt ban
ron. Nam ngoai chung t61 da dé tudt danh hiéu vo dich Anh vao tay nguoi
hang x6m Manchester City chi vi thua hiéu s6 ban thang bai, va chung toi
dang rat quyét tim thay doi diéu d6. MU khéi dau mua bong rat manh mé:
hai ngay trudc khi toi bay qua Boston, doi bong dd gianh chién thiang 3-0
truéc Newcastle ngay trén san khach St James’ Park: tran thing tht 5 trong
7 tran di dau, gitp MU ding tha hai trong bang xép hang Premier League
v6i 4 diém sau Chelsea. Chung toi ciing chay da hoan hao cho chién dich
chinh phuc Champions League nam do.

Nhung luc nay day, khi dung trude 16p hoc MBA tai truong Harvard, toi
phai gat moi suy nghi vé Premier League va Champions League sang mot
bén, dé tap trung chia sé voi hoc vién vé nhitng bi quyét dang sau nhiing
thanh cong gan day cia CLB Manchester United.

L6p hoc bit dau voi Gigo su Elberse cung cap mot tong quan vé nhiing
thanh phan khac nhau ma tdi phai xtr 1y trong vai tro huan luyén vién trudong
ctia Manchester United — cau thu va nhan vién, fan hAm mo va gidi truyén
thong, Hoi dong quan tri va cac cha so hiru cau lac bo. Toi tiép theo bing
viéc chia sé voi sinh vién nhimg ¥ kién ctia toi vé nhitng yéu té chinh cia
van dé 1anh dao. Sau do toi tra 101 mot sé cau hoi cua sinh vién. D6 1a phﬁn
Iy tha nhat ctia budi hoc va no goi 1én nhitng chu dé ma khién toi phai suy
nghi trong nhitng ngay tiép theo. T4t ca cac sinh vién déu to mo vé viéc lam
thé nao toi tré thanh moét ngudi 1anh dao, nhitng ca nhan da c6 anh hudng to
16n dén cach tiép can cuoc séng cua to1, cach to1 cu xur voi1 nhitng anh chang
tré tudi tai nang phi thuong va dugc tra lwong khing, cach United duy tri
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dugc long khat khao dbi voi su xuit sic — va hang loat chu dé khac. Va
cling dé hiéu khi ho mudn biét vé théi quen thuong ngay cua nhiing tén tudi
nhu Cristiano Ronaldo va David Beckham.

T6i phai mat mot chut thoi gian dé diéu chinh cho thoai mai vai viée ding
truéc mot tim bang den hon 1 ngdi trong bang ghé huin luyén canh san
van dong, nhung toi tir tir nhan thiy rang viéc giang day ciling c6 mot sb
diém tuong dong vai viée huan luyén bong da. C6 18 yéu té quan trong nhat
trong ca hai hoat dong nay 1a truyén cam himg cho mot nhém nguoi dé ho
thé hién ban than tot nhat. Nhiing gido vién giéi nhat 1a nhitng ngudi anh
hung tham lang trong bat ky xd hoi nao, va & 16p hoc d6 t6i khong thé
khong nghi dén Elizabeth Thomson, mét gido vién ¢ Truong Tiéu hoc
Broomloan Road, nguoi di khuyén khich t6i hoc hanh cham chi va gitp toi
nd luc dé duoc nhan vao Truong Trung hoc Govan.

T6i da danh hau hét thoi gian trong cude doi minh dé khoi goi nhimng diéu
tbt dep nhét tur nhirng nguoi tré tudi va 16p hoc tai Harvard da cho t61 mot
co hoi twong tu. Khi nim thang qua di, t6i nhan thiy rang ca sy khao khat
va su trin trong cua toi doi véi nhiét tinh tudi tré ngdy mot tang 1én. Nguoi
tré tu6i ludn dat dugc nhimg diéu bat kha thi — cho du dé 1a trén san bong,
tai mot cong ty hay nhiing to chire 16n khac. Néu t6i diéu hanh mot cong ty
thi t6i s& luén luon mudn ling nghe suy nghi ciia nhitng nguoi tré tudi tai
nang nhat, boi vi ho 1a nhitng ngudi két nbi nhiéu nhat véi thuc tai cia hom
nay va véi vién canh ctia ngay mai.

Nhitng cudn sach t6i da viét trudc day vé long dam mé bong da ludn day
ap nhiing chi tiét vé nhimg cudc canh tranh, nhitng tran dau va viéc hinh
thanh nhitng d6i bong ma toi da choi va huan luyén. Quyén dau tién, 4
Light in the North: Seven Years with Aberdeen (Anh sang phwong Bac — 7
nam voi Aberdeen), Xuat ban vao nam 1985, hai nam sau chién thang tai cup
C2 chau Au ciia Aberdeen. Vao nim 1999, sau khi Manchester United dat
dugc ci an ba — Premier League, ciip FA va UEFA Champions League — toi
da cho xuét ban quyén Managing My Life (Quan tri doi t61), va mot vai
thang sau khi t6i nghi huu vao nim 2013, quyén My Autobiography (Hoi

ky) duoc xuat ban.
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Riéng cudn sach nay cé nhitng khac biét. Toi c¢b ging tom tat nhimng gi t6i
d3a hoc duoc tir cude sdng clia t6i ndi chung, va tir quing thoi gian t6i lam
huan luyén vién truéng — dau tién 13 12 nam & Scotland v6i cac CLB East
Stirlingshire, St Mirren va Aberdeen, va sau d6, qua bién gi6i vé phia nam,
14 26 nim véi CLB Manchester United. T6i ciling dua vao day mot s dit
liéu tha vi sudt thoi gian toi 1am huan luyén vién va mot so tai lidu luu triv
chua tirng dugc trinh bay trude day, nhu la mot cach dé minh hoa cho mét
vai chu dé duoc dé cap. Dir liéu va tai lidu luu trit co thé duge tim thiy &
cudi sach.

Viéc tim ra duoc nhitng yéu td can thiét dé gianh chién thing véi qua
bong tron khac biét voi nhiing thach thirc ma nhitng nha 1anh dao cua cac
tap doan kinh doanh nhu BP, Marks & Spencer, Vodafone, Toyota hay
Apple, hoic nhitng ngudi diéu hanh nhiing bénh vién, dai hoc hay to chirc
tir thién toan cau 16n phai d6i mat. Nhung s& c6 nhiing dic diém dung véi
tat ca nhimg ngudi chién thing, va voi nhitng t6 chirc ma nguoi 1anh dao
ching mong muén thanh coéng. To6i cd gang giai thich viéc t6i da xay dung,
lanh dao va quan 1y t6 chuc tai Manchester United nhu thé nao, va ghi lai
nhimng thtr ¢6 tic dung ddi v4i toi. Toi khong gia vo du chi mot phit rang
cac bi quyét d6 c6 thé dugc ap dung mot cach dé dang vao nhing noi khac,
nhung t6i hy vong doc gia s& tim thidy mot vai y tudng hay dé xuat ma cé
thé dugc mod phong hodc diéu chinh cho phu hop véi nhu cau sir dung cia
riéng minh.

To6i khong phai 1a mot chuyén gia vé quan 1y hay mot bac thay vé kinh
doanh, va khong thich tht 1im véi chuyén di tir giang dudng ndy sang giang
duong khac dé lap di lip lai nhitng bai giang gidng nhau. Vi vay xin doc gia
dirng mong chd bat ky biét ngit hoc thuat hay nhirng doan van “dung phép”
nao. Xin dung yéu cau toi giai thich vé ké toan kép, 1am cach nao dé thué
500 nguoi trong sau thang, nhiing thach thirc cua quan 1y theo mo6 hinh ma
tran, cach diéu hanh mot ddy chuyén san xuat dé san xuit ra 100.000 chiéc
smartphone mot ngay, hay cach tot nhat dé phat trién mot phan mém nao
d6. To6i chiang biét gi vé nhirng diéu d6, nhitng kién thirc d6 thudc vé nhing
nguoi khac, boi ca cude doi toi chi xoay tron quanh trai bong tron. Quyén
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sach nay chira dung nhitng bai hoc va nhiing quan sat vé cach thirc ma toi
da theo dudi su xuat sac bén trong va bén ngoai san co nhu thé nao.

Khéng giéng nhu huin luyén vién bong r6 vi dai ngudi My John Wooden,
nguoi ma mo hinh “Pyramid of Success” (Kim ty thap thanh cong) da dong
hanh véi 6ng hau nhu xuyén sudt sy nghiép tir nim 1928 dén nam 1975, toi
khong bao gio st dung bat ky mo hinh hay huéng dan nao tir don gian dén
phtic tap ma c6 thé phat ra cho cac cau thu vao dau mdi budi tap va duoc
xem nhu “cam nang” duy nhat. Toi ciing khong thich nhitng chi ddn cam
tay duoc viét trén nhirg tam thé 3 x 5 inch, hodc nhitng ghi cht hing ha sa
sd duoc chong chit qua thang nim. Phuong phap ldnh dao va quan 1y cua
t6i duoc duc két qua nhitng mua bong. Cudn sach nay chinh 13 nd luc tom
tat nhitng gi t6i dd hoc duogc va co dong lai trén mit giy.

Quyén sach dugc ra doi sau khi t61 gap Michael Moritz, Chu tich cua
Sequoia Capital, hing dau tu tu nhan c6 tru sé tai My, noi tiéng véi viec
gitip dinh hinh va t6 chic nhitng cong ty nhu Apple, Cisco Systems,
Google, Paypal, YouTube, va gan ddy nhat 1a WhatsApp va Airbnb. Chung
t6i 1an dau tién néi vé chuyén hop tac viét mot quyén sach vai nim trude
khi t6i nghi huu, nhung khi d6 ca hai déu chua thu xép duogc thoi gian.
Hanh phuc thay, trong mot hai ndm vura qua, cd hai chung t61 da c6 thoi
gian dé danh cong sirc cho viée viét lach. Hoa ra 1a Michael, nguoi lanh dao
Sequoia Capital tir gitta nhitng nam 1990 dén nam 2012, da ludn thic mac
lam thé nao ma Manchester United lai duy tri dugc trinh do thi d4u dinh cao
cua minh qua vai thap ky. Khi ching t6i tro chuyén, rd rang la sy thich thu
ctia Michael bat ngudn tir mong mudn dam bao rang Sequoia Capital ciing
lam dugc nhu vay. Nhu cac ban da biét, Sequoia Capital cling dat duoc
nhimg thanh tich tot hon nhiéu ddi thu khac. Michael da viét 10i két cho
quyén sach ndy, mot chuong sach ma thinh thoang 1am t6i phai d6 mat, da
giai thich day du hon tai sao va lam thé nao con dudng ctia chung t6i gip
nhau.

Cudn sach trén tay ban 1a két qua cta vo sb cudc tro chuyén giita t6i va
Michael vé nhiéu chu dé khac nhau — mot sd van dé trong d6 toi khong hé
suy nghi dén trudc ddy. Nhiing 1an trd chuyén da giup t6i thu thap suy nghi
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ciia minh vé nhitg van dé ma bat ky nha 1anh dao nao ciing phai d6i mit,

nhung do ap luc ciia cong viéc hang ngdy ma toi chua co thoi gian dé tap
hop lai. T6i hy vong cac ban s& thiy chung hiru ich.

Alex Ferguson

Manchester Thang 8- 2015
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TRO THANH CHINH MINH
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Lang Nghe

Lam thé ndo ma mot nguol trd thanh chinh minh? Khi con tré, toi
khong bao gid nghi ngoi nhiéu vé chuyén nay, nhung khi 1a mot cau tha va
dic biét khi 12 mot huan luyén vién, t61 dan trd nén thich tha véi cha dé nay.
Néu ban dang dan dat moi nguoi thi sé rat c6 ich néu ban biét duoc ho 13 ai
— hoan canh ho da dugc nudi day, nhitng hanh dong sé lam ho boc 10 hét
kha ning, va nhitg gi 1am ho hoang so can phai luu y. Cach duy nhat dé
tim ra dugc diéu nay 1a bang hai hoat dong hién dang bi nguoi ta danh gia
thap: lang nghe va quan sat.

Hau hét moi ngudi khong st dung tai va mat ciia minh mot cach hiéu qua.
Ho khong thuc su quan sat va ho khong chu tim lang nghe. Két qua 1a ho
b6 16 mat mot nira nhitng gi dang dién ra quanh ho. T6i c¢6 thé ké tén vai vi
huén luyén vién truéng c6 kha ning ndi... moi lac moi noi, va téi khong
nghi diéu nay co ich cho ho. Han 1a phai c¢6 1y do khi Thuong Pé tao ra
chung ta vo1 hai cai tai, hai con mét va mot cai miéng. Diéu d6 c¢6 nghia la
dé ban lang nghe va quan sat nhiéu gap hai lan ban noéi. Trén hét 13 viéc lang
nghe chang 1am ban hao ton chut gi.

Hai trong s6 nhitng ngudi rat biét lang nghe ma toi timg gdp 1a hai nguoi
dan chuong trinh truyén hinh. Trudc khi qua doi vao nam 2013 thi David
Frost da c¢6 gan nam thap ky chuyén phong van moi nguoi, trong d6 noi
tiéng nhat 1a cuyu tong thong My Richard Nixon. Lan dau tién t6i gap Frost
1a vao nam 2005 khi ca hai chung t6i cing bo tién dau tu vao mot quy dau
tu bat dong san; mot vai nam sau do, sau khi ro1 khéi BBC, anh éy da
phong van toi trén kénh Sky Sports.

Khoéng gidng nhu hau hét nhitng ngudi din chuong trinh truyén hinh
khac, David khong c6 nhu cau ching to rang minh thong minh hon vi khach
moi. Anh khong chim cham bat 16i khach moi hay ngat 101 ho, nhung anh
chic chan khong phai 13 nguoi dé thuyét phuc — nhu dd minh chtng bang
nhirng cudc tro chuyén vo1 Richard Nixon vao nam 1977, kéo dai téng cong
28 gior 45 phiit. Mot phan 1y do chinh 13 & cau trac budi phong van: David
khong lam nhiing cudc phong van sau tran dau, nhitng cudc phong van 90
gidy v6i mot nha san xuat hét vao tai nghe cta anh dé yéu cau mot doan
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trich kich tinh. Anh ciing khong nhin qua nhin lai trong khi dang phong van
dé cb tim mot myc tiéu dang tin cay tiép theo. David s& nhin thang vao mat
ban, quén hét tit ca nhitng gi dang dién ra xung quanh va cho ban thiy su
cham chu tuyét ddi. Anh c6 thoi gian minh mudn — 30 hoic 60 phut (mot sy
bat tan trong cai thé gidi cua tin nhan va Twitter ngay nay!) dé dan dan lam
cho khiach moi cta anh cam thay thoai mai. Tai ning siéu pham cta David
1a kha ning 1am cho khach moi thoai mai, va diéu nay duong nhu ludn ludn
cho phép anh tim hiéu dugc nhiéu diéu hon tir cudc phong van. Khong cé gi
phai nghi ngo khi biét danh ctia anh 1a “Tham tra vién dai tai”.

Charlie Rose, mdt phong van vién truyén hinh ngudi My, ciing 1a mot
truong hop twong tu. Toi khong quen biét Charlie nhiéu nhu David nhung
cach ddy mot vai nam t6i dugc moi xuét hién trong chuong trinh cta anh.
Tdi hoi c6 chat so hii vé viéc xudt hién trén truyén hinh My, von khong
quen thudc véi toéi nhu cac chuong trinh tro chuyén (talk show) ¢ Anh.
Ngay hom trudc ngay dién ra chuong trinh ctia Charlie, anh d3 moi t6i 1am
mot ly & Harry Cipriani, mt nha hang Y nam trén Pai 10 s6 5 & New York.
Charlie 14 mot ngudi dan 6ng to cao va co doi ban tay khong 16, vi vay toi
tu nhi 1iéu anh Ay c6 kep toi v6i doi ban tay d6 khi dién tiét khong. Nhung
cdu mé dau cua anh héom do la: “Cau biét khong, toi co nira dong méau
Scotland trong ngudi do!” va sau d6 t6i biét rang moi thir s& on. Charlie da
rat khon ngoan 1am cho tdi thay thoai mai va mang dén cho chung toi diéu
gi d6 quen thudc dé cung trod chuyén. Vao ngay hom sau, viéc ghi hinh dién
ra sudn s¢, Charlie cling chim chu lang nghe nhu David, mic du toi nghi
ngd rang ngudi san xuat chuong trinh ctia anh c6 1& dang tu nht liéu ¢6 can
dung phu dé hay khong, dé khan gia & Mississippi va Kansas c6 thé hiéu
dugc giong Scotland cua toi.

T6i chua bao gid lam ngudi din chuong trinh truyén hinh nhung toi luén
ludn danh gia cao sy lang nghe. Piéu nay khong c6 nghia 1a t6i ¢ thoi quen
goi dién cho moi ngudi va hdéi ho xem t61 nén lam gi trong madt tinh huéng
cu thé. Nhin chung thi t6i thich tu minh giai quyét moi van dé. Nhung toi
van nhé toi da tim kiém sy gitp d& hoi ndm 1984, luc duge dé nghi vi tri
huan luyén vién truong & Glasgow Rangers boi John Paton, mot trong
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nhitng c6 dong 16n nhat cua cau lac bd (CLB). Pay 1a lan thir hai toi nhan
duogc 161 dé nghi tor Rangers, vi vay to61 da goi cho Scot Symon, nguoi da
huan luyén CLB nay subt 13 nam va xin 15i khuyén cta 6ng. Toi khong
chic liéu minh ¢6 mudn dén véi Rangers hay khong, chinh xac 1a néu roi
Aberdeen t6i khong chic minh c¢6 nén chuyén qua mot CLB khic &
Scotland hay khong. Khi Scot biét ré‘mg to1 chua noéi chuyén véi vi lanh dao
t6i cao clia Rangers 1a Pho chu tich Willie Waddell, ong da thuc giuc toi tir
chéi 101 dé nghi, boi 6ng cam thdy rang chuyén nay c6 vé nhu dé do la va co
1& da khong chinh thirc duoc phé chuan boi hoi dong quan tri Rangers. Toi
da 1am theo 10i khuyén cua Scot va toi chua bao gio phai hdi tiéc vé quyét
dinh nay.

Nhiéu nguoi khong thé ding lai du 1au dé lang nghe — dac biét 1a khi ho
d3 thanh coéng va tit ca nhitng nguoi quanh ho dang xun xoe va vo nhu lam
theo tung 101 tirng chit ctia ho. Ho tr¢ thanh ké doc thoai, cir nhu thé bong
nhién ho biét moi thr trén doi! Dep nhimg ké hoang tudng tu dai nay sang
mot bén, ludn ludn dang dé lang nghe ngudi khac noi. Piéu nay giong nhu
dang ghi tén vao mot khéa hoc mién phi kéo dai lién tuc sudt doi, voi nhiing
lg1 ich cong thém la khong hé ¢ thi ctr va ban c6 thé loai bo hoan toan
nhirng 101 nhan xét vo ich. Mot vai vi du xuét hién trong dau toi:

Cach day vai nam ai d6 da dua cho t6i mot s6 bang ghi 4m cac cudc tro
chuyén véi Bill Shankly, huan luyén vién (HLV) truéng CLB Liverpool
trong giai doan 1959-1974. Nhiing doan bang nay khong dugc ghi am dé
phat song ma chi dé 1am ky niém, nhung toi da nghe di nghe lai chung trong
khi 1ai xe. Ching bao gém du kiéu chuyén vat, nhung sy that khong thé
chdi cai duoc tir nhitng cudén bang nay 1a mirc 46 hoan toan bi 4m anh cia
Shankly véi bong d4, diéu nay han phai nam tan trong xuong tily ciia 6ng
ta. Ngay ca néu Shankly c6 hoi cuc doan di nita thi cau chuyén ctia 6ng van
cing ¢d quan diém rang muén thanh cong thi phai co sy cong hién hét
minbh.

O mot dip khéc, sau tran d4u véi Leeds United vao nam 1992, toi dang
cing tam Vi cac cau thii — toi it khi 1am diéu nay — va lang nghe ho phan
tich tran ddu. Steve Bruce va Gary Pallister say sua néi vé Eric Cantona,
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tién dao ngudi Phap ma Leeds di mua tir Nimes. Steve Bruce, doi trudng
cua United, dic biét ca ngoi kha nang cua Cantona. Béng mot cach nao do,
nhirng 101 nhan xét néi trén da gieo nhimg mam mdong sém dan dat chung
t6i tiép can Leeds dé mua Cantona.

Ngay ca khi da ky hop dong voi Cantona, t6i van lang nghe 16i khuyén tir
nhiing nguo1 to1 tin twdng. To1 tro chuyén voi ca Gérard Houllier (HLV
truong doi tuyén Phap) va phong vién thé thao Phéap Erik Bielderman véi nd
luc dé hiéu rd hon vé cau tha ma toi dd mua. Toi ciing da ndi chuyén véi
Michel Platini, va 6ng da noi réng: “Anh nén ky hop déng vO1 cau ta, thuc
su thi tinh cach cua cau ta bi danh gia hoi thép, chi can hiéu ciu ta mot
chut...” Tat ca moi ngudi déu cho toi nhitng 161 khuyén 1am cach nao dé
quan 1y Eric t6t nhat, cau thil ndy da dén United véi danh tiéng 13 ké bat tri -
diéu t6i cho 1a khong cong bang chut ndo. D6 1a mot quyét dinh then chot
d6i voi United mua bong @6, tham chi c6 thé cho rang ddi véi ca thap ky do.
Trong sau tran trude khi Eric gia nhap doi, ching t6i chi ghi dugc bdn ban
thrfmg, nhung trong sau tran khi ¢ mat cau ta, MU da ghi duoc té1 14 ban.

Loi nhan xét dan dat chung toi dén v6i Cantona qua 1a bat thuong, nhung
viéc cham chu léng nghe cac cau thi du doan ddi hinh ra san cua ddi tha lai
la mot thoi quen cua t61. Bay ludn luoén 1a mot tro choi du doan cho dén khi
ching t61 c6 dugc doi hinh ra san cua ddi thu, diéu anh huong lon dén chién
thuat cta chung toi. Trong sudt tuan 18 trudc tran dau, cac cau thu thuong
tro chuyén voi ban bé ctia minh & cac CLB khac trong Premier League, nhét
1a voi nhitng d6ng doi cii, vi vay ho thinh thoang ¢ duoc nhitng manh mdi
vé nhirng cau thi nao ho co thé s& d6i mit khi ra san. Tham chi ching t61 da
t6 chirc nhitng cudc d6 vui nhé dé xem liéu chiing t6i c6 doan duoc ddi hinh
thi dau cta dbi tha hay khong. Va du t6i ¢6 lang nghe cham chu thé nao di
nita thi toi cling khong bao gio doan dang tron ven 11 cau tha ma chung toi
s& d6i mat. Khi cac doi c6 qua nhiéu cau thu thi chuyén ndy cang trd nén
kho khian hon. Mot diéu khong thé tranh khoi 13 sau khi da biét thong tin
chinh thirc vé doi hinh ra san cta d6i thil — hoan toan khac v6i nhiing gi toi
du doan — cac cau thi thuong ché giu toi bang cau noi: “Oi Sép oi, Sép lai
dung nira r6i”.
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Sau khi United bi danh bai & Norwich vao thang 11-2012, vi phép lich su
t6i phai chuong mit & phong huan luyén vién trudng cua ho. Chris Hughton
tuong ddi lich thiép, nhung cin phong chat kin nhiing nguoi dang ca tung
chién thang ctua Norwich. Toi khong mudn cho ai thay bat ky su yéu dudi
nao nén da mang mot bo mit than nhién va lang nghe nhirng gi phai nghe —
dic biét 1a vé nhitng cau thi dang dugc ca tung dich danh. Toi nhd tén tat ca
va ghi nhd trong dau 1 s& dit timg nguoi trén “man hinh theo ddi” cua
chung toi.

Nhin lai khoang thoi gian trude do, to1 nhd mot 101 khuyén dang gia. Vao
nim 1983, khi Aberdeen — doi bong duoc t6i huan luyén trong giai doan
1978-1986 — da tran chung két cip C2 chau Au véi Real Madrid &
Gothenburg, t61 d2 moi Jock Stein di cung chung t6i. Jock 12 mot trong
nhiing than twong cia t6i, 1a huan luyén vién nguoi Anh dau tién doat cup
C1 chau Au nim 1967 khi Celtic thing Inter Milan. Jock néi hai diéu ma toi
s& khong bao gio quén. Piéu dau tién 6ng ndi véi toi la: “Hay 1a doi thir hai
dén san tdp vao ngdy trudc tran dau vi khi d6 d6i thu cta anh s& nghi anh
dang xem ho luyén tap”. Ong ciing khuyén ti 1a hiy mang theo mot chai
whisky hiéu Macallan cho huin luyén vién truéng ctia Real Madrid khi d6 —
Alfredo Di Stéfano vi dai. Khi t61 dua chai rugu cho Di Stéfano, ong ta da
thuc sy simg sot. Piéu nay lam ong ta nghi rang ching t6i dang so 6ng —
rang ong ta 1a gi khong 16 va d6i Aberdeen bé nho cam thiy rang ho da bi
danh bai roi. Toi rat vui vi da nghe theo Jock vi ca hai 10i khuyén déu hitu
ich.

Sau nay, khi lam viéc v&i Jock trong vai tro trg Iy HLV truong cua doi
tuyén Scotland, t6i ludn lién tuc hoi dng nhitng cau hoi vé chién thuat cling
nhu cach xu tri v6i nhitng van dé trong quan 1y. Ong gan nhu 1a mot nguoi
thay cua toi vé quan 1y va hudn luyén, va toi da thAm nhuan hau hét nhiing
gi ong chi bao. Jock khuyén toi khong bao gid dugc mét binh tinh véi cac
cau thu ngay sau tran dau. Ong nhic di nhic lai: “Hay doi dén tha hai, khi
moi thir da lang xudng”. D6 1a mot 161 khuyén hay, chi c6 diéu khong hop
lam voi phong cach cua t6i! Dau sao thi khong phai ngdu nhién ma trong
van phong cua t6i & Wilmslow, tAm hinh 16n nhat treo trén tudng 1a tim
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hinh chyp Jock Stein va to1, trude tran Wales — Scotland vao ngay 10-9-
1985 — c4i dém ma ong qua doi.

Mot vi du cubi cung hién ra trong dau toi: Jimmy Sirrel, huin luyén vién
Notts County va la giang vién trong mot khoa dao tao vé huin luyén ma toi
tham dy vao ndm 1973 ¢ Lilleshall, mot trong nhiing Trung tdm Thé thao
Quéc gia ctia Anh. Ong di day cho t6i mot bai hoc dé doi, ring khong bao
gid dé cho tat ca hop dong cua cac cau thi hét han vao cing mét thoi diém,
bdi vi chuyén nay sé tao cho ho co hoi thong dong chong lai huan luyén
vién truong va cau lac bd. Toi chua timg nghi dén chuyén nay cho téi khi
Jimmy noi, va sau d6 to6i da rat luu y dé dam bao rang cac hop dong cé thoi
han tach roi nhau. Tbi ca 1a 101 khuyén ctia Jimmy chi lam ton cta 6ng chua
dén mot phat dé chuyén tai, nhung loi ich cta viéc lang nghe ong sé& kéo dai
sudt ca doi toi. Piéu nay chi nham minh chimg rang 10i khuyén thudong xuét
hién khi ban khong mong cho va viée ling nghe, chuyén chang lam ton cua
ai cai gi, la mot trong nhiing diéu co gia tri nhat ma ban c6 thé thuc hién.
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Quan sat

Mot hoat dong nira cling bi xem nhe 1a guan sat, va twong ty, néd cling la
hoat dong chang tn cong stc gi ctia ban. Doi véi ti, c6 hai dang quan sat:
quan sat chi tiét va quan sat tong quat. Chi dén khi huan luyén d6i Aberdeen
va thué Archie Knox 1am trg 1y t6i méi bat dau danh gia cao su khac biét
gilta viéc quan sat ting chi tiét nho nhit voi viée ¢ gang nhin ra buc tranh
tong thé. Mot thoi gian ngan sau khi dén Aberdeen, Archie héi t6i vi sao lai
tuyén anh vé doi. Cau hoi lam t6i lung tang cho dén khi anh giai thich rang
ban than anh thay... chang c6 viéc gi dé lam vi toi khiang khiang 1am hét moi
thtr. Archie noi rat o rang nhu thé, roi Teddy Scott, nguoi phuy trach hanh
chinh cta Aberdeen, ciing phu hoa va dong tinh véi ¥ kién nay. Archie noi
v6i 161 rang t6i khong nén ty minh diéu hanh cac budi luyén tap, thay vao
d6 nén dung ngoai bién quan sat va chi dao. To6i hoi ban khoan khong biét
c6 nén nghe theo khong, bai toi nghi viéc ndy s& can trd su kiém soat cia
t6i ddi véi cac budi tap, do do toi dap lai Archie rang minh sé& “nghién ctru”
lai xem sao. Tuy nhién, anh ta van khiang khing dé nghi nhu trén. Toi danh
mién cudng dong y. Mic du sau d6 phai mat mot chat thoi gian téi méi hiéu
dugc rang c6 thé nhin thdy rat nhiéu tha khi ban ditng ngodi dim déng,
nhung d6 14 quyét dinh quan trong nhat ma toi timg dua ra trong cudc doi
huan luyén cua minh. Khi budc lui mot bude, ban sé théy rat nhiéu diéu
dang ngac nhién — va cho phép minh duoc ngac nhién 1a mot diéu rat can
thiét. Néu ban & gifra budi luyén tap v&i mot chiéc coi trén miéng, toan bo
su tap trung cua ban la vao trai bong. Khi t61 lui budce va quan sat tur duong
bién, goc nhin cta t61 mo rdng hon va to1 cod thé thiu ddo toan bo budi tap
cling nhu thiy dugc tAm trang, nang lugng va thoi quen cua cau thi. Pay 1a
mat trong nhitng bai hoc gia tri nhat trong su nghiép cia toi va t6i mimg vi
minh da nhan dugc n6 tor hon 30 nam trude. Sy quan sat ma Archie dé xuat
da tao nén thanh cong cua toi.

Khi con 1a cdu thu, t6i dd ¢d 1am ca hai tht - dé y dén qua bong trong
chan minh ma van quan sat nhitng gi dang dién ra trén khap mat sin. Nhung
phai dén khi Archie Iuu ¥, t6i moi hiéu rang trong vai tro huan luyén vién
truong, t0i dang c¢6 nguy co tu danh mat minh vi tiéu tiét. Chi sau vai ngay
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1a toi d3 hiéu nhimg gié tri trong quan diém cua Archie, va tir gidy phat d6
t6i ludn ludén dimg & vi tri cho phép minh nhin thay chi tiét cling nhu toan
canh.

La huin luyén vién, ban phai luén luén dé y dén nhirng viéc cu thé. Ban
c6 thé phai giam sat mot cau tha khi luyén tap dé xem cdu ay da hét chan
thuong ¢ dui chua; danh gia mot cau thu tré 12 tudi dﬁy htra hen & hoc vién
tré; “xem gid cang” mot cau thu tiém ning c6 thé mua sau ndy trong mot
tran diu vao budi toi ndo do mai trén dit Puc; xem xét cach cu xir ciia mot
cau thu hay mot thanh vién ban huin luyén tai ban an. Ban cling c6 thé tim
kiém nhitng kiéu mau va manh mdi trong mot cudn video phan tich hinh
anh, ngdn ngit co thé cua d6i tac trong budi ddm phén, hay do dai cta co ¢
mot san bong v.v... Sau d6, vao trua thtr bay hodc tdi thir tu, s& can phai c6
mot con nguoi khac, voi lang kinh rong hon — mot goéc nhin c6 kha nang
bao quéat toan bo burc tranh.

Nghe c¢6 vé don gian khi néi rang ban nén tin tuéng vao nhitng gi minh
thay, nhung rat kho dé thyc hién diéu nay. That dang kinh ngac 1a c6 khong
biét bao nhiéu thanh kién va quan diém luén nam sin trong dau ching ta, va
chung s& anh huong dén nhiing gi chung ta nhin thay (hodc chinh xac hon 1a
nhitng gi chiing ta nghi 13 nhin thay!!!). Néu mot tuyén trach vién noi véi
to1 rﬁng c6 mot cau thu choi rat tot chan trai thi that kho dé toi quén di viéc
quan st cai chan trai d6 khi dén xem cau ta choi bong. Khi d6, t6i rat dé bo
sot nhirng uu diém khac, hodc té hon nita 1a khong dé v dén mot nhuoc
diém nghiém trong (néu cd) ctia cau thu kia. Di nhién 13 t6i quan tdim dén
nhitng gi nguoi khac ndi nhung t6i luén ludon mudn nhin thay moi viéc bang
chinh con mat ctia minh, dua ra nhitng nhan dinh khong bi 1¢o 14i qua ling
kinh cua nguoi khac.

Sau day la mot sy quan sat ma tur d6 to1 da huong loi hang mAy théap ky.
Vao nam 1969, do1 tuyén Tay Duc luyén tap tai Rugby Park ¢ Kilmarnock
va to1 da xin phép Karl-Heinz Heddergot, thu¢c Lién doan Bong da Duc, de
xem bu6i tap nay. Nhiing nguoi duy nhat c6 mét ¢ san tdp hom ay la cac
cau thu va thanh vién doi Tay DBirc, mot vai nguoi coi san va t61. T6i da xem
budi luyén tap kéo dai khoang mot tiéng rudi. Nguoi Puc da tap bong ma
khong c6 thu mon va chi tap trung vao vi¢c gitt bong, mdt viéc la thuong
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trong thoi ky cac h}lén luyén vién nhan manh vao céc bai tap chay dai. Di‘éu
nay dd dé lai mot an tuong séu sac, va tu do to1 da bat dau nhan manh tam
quan trong cua viéc kiém soat bong khi thi dau. Ngay khi tro thanh huan
luyén yién tru’éjng gﬁa St Mirrep, to1 da bat dau thuc hanh bai tap “chia 6” —
bon cau thu doi dau véi hai cau thu khac trong mot khong gian gidgi han.
Chiing t0i da bat dau bang nhiing 6 vudng mdi chiéu dai 25 yard’, didu nay
nay bat bugc cac cau thu phai choi trong mot khong gian hep, gitip cai thién
ky nang xu Iy bong cua ho. Khi ky nang cua cac cau thu da dugc cai thién,
chung t61 thu hep cac 6 lai. Phuong phap nay hiru ich vé moi mat: kha nang
nhan dién tinp the, goc nhin, cham béng, va dan dan dan dét} kha nang choi
bong theo ki€u “mot cham” day tinh té! Day la ky thuat huan luyén ma toi
da sir dung mai cho dén budi tap cudi cung cua toi ¢ United vao ngay 18-5-
2013. Vay do, lan quan sat budi tap 90 phat ¢ Kilmarnock tu nam 1969 da
trang bi cho t61 mot bai hoc ma t61 da dung sudt nira thé ky tiép theo!

Quan sat — udc lugng moi viéc va danh gia cac hinh huéng —la mot phén
thiét yéu trong cong tac chuan bi cho tran ddu. Tai Manchester United,
chung t6i hinh thanh mot thoi quen quan sat d6i tha can than trude khi thi
dau o nhitng giai 16n. Picu nay tham chi con quan trong hon vao thoi d6 —
thot dai trude khi co6 nhitng cong cu phan tich hinh anh phirc tap, khi nhiing
gi t6t nhat ching toi c¢6 1a quay toi quay lui mot bang video. Mot vi du cta
viéc dugc dén dap xtng dang vi thuc hanh viéc quan sat ndy 1a ¢ tran chung
két cap C2 chau Au giita Manchester United va Barcelona nim 1991. ¢ 1a
tran chung két cip Chau Au dau tién cia moét CLB Anh ké tir khi cac CLB
Anh bi cAm tham gia cac giai dau chau Au sau tham hoa Heysel nim 1985.
T6i d3 xem tran ban két luot di gitta Juventus va Barcelona cung véi Steve
Archibald, mot cyu ciu thu cua Aberdeen, trin ddu ma tién dao chinh cta
Barcelona 1a Hristo Stoichkov di choi rit 4n twong va ghi duoc hai ban
théng. Trong tran luot vé & Turin ciu éy bi rach gan co dui, nén budc phai
vang mit trong tran chung két. Chinh diéu nay da lam hong d6i hinh chién
thuat binh thuong ctia Barcelona: trong trdn chung két ho dung Michael
Laudrup 1am vii khi tn cong chinh, anh nay dang cao tir hang tién vé, diéu
ma chung t0i du doan chinh x4c do dd xem Barcelona thi ddu hom trudc.
Theo d6, MU diéu chinh chién thuat, hang thu cta ching t6i khong dé
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Laudrup “du d&” dang 1én qua cao, va cudi cung di chién thang véi ti s6 2-
1.

Ciing c6 rat nhiéu lan toi thoang thdy mot cau thu 1am cho t6i hoan toan
ngac nhién mot cach thu vi. Vao nam 2003, t61 dén xem mot cau thu tré tén

Petr Cech’ choi & Phéap. Didier Drogba, ngudi ma tdi chwa hé nghe tén,
cling c6 mit trong cung tran dau d6. Drogba gidng nhu mot mdy phdt dién —
mét tién dao manh mé, co stc cong pha vo1 mdt ban nang ghi ban that sy —
mic du cudi ciing cu ta da lot khoi tay ching toi. Piéu tuong tu khong xay
ra vo1 Park Ji Sung. Khi d6 t61 di danh gid kha nang cua Michael Essien
(CLB Lyon) tai Champions League 2005 trong tran tur két Lyon — PSV
Eindhoven, va d3 chimg kién nguén ning luong vo han niy tung hoanh
khap san co nhu mot chi cho san Cocker vay! Do chinh la Park Ji Sung.
Tuén sau d6 t6i phan cong em trai t6i Martin, ciing 13 mot tuyén trach vién
ciia United, dén quan sat cdu ta va cho nhan xét. Martin ciing c6 nhimng
danh gia tuong tu voi t6i, va MU da ky hop dong véi Park. Cau ta 1a mot
trong nhitng cau thu hiém hoi c¢6 kha ning ludn ludn tao ra khoang tréng
cho ban than.

Pay 1a nhitng khoanh khic rat dic biét. Toi ludn ludn thich tha viée bt
gip mot tai nang mai khi t6i it ky vong nhat. Rt hiém khi ban nhin thay
diéu gi 46 qua la lung dén ndi ban c6 cam giac nd dén tir mot thé gidi khac
(mic du Eric Cantona ciing c6 thé lam cho ban c¢6 cam gidc ndy bang tai
ning cua cdu ta). Nhitng khoanh khic ndy — va nhitng cau thu — 1a phan
thudng cua viéc quan sat can than va lau dai. Chang c6 ai ty nhién nhay vao
10ng ban; ho 13 két qua cua viéc “md radar quan sat” 24/24h mot ngay!
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Poc

T6i hoc hoi rat nhiéu tir viéc doc sach trong nhidu nim qua. Khi con nho, toi
da lam cha me that vong vi khong hoc hanh cham chi (do qua mé bong da!),
vi vay viéc hoc tap chinh thong cua toi chdm dut khi toi 16 tudi. Nhung toi
ludn ludn thich doc sach. Ngay 06-02-1958, t6i biét tin vé vu tham hoa hang

khong Munich” ngay lac toi dang ¢ thu vién Glasgow. Trong nhiéu nim toi
dit mua dai han cac to bao Daily Express vao cac ngdy trong tuan, Sunday
Mail va Sunday Post cua Scotland, to Sunday Express va Independent vao
cac ngay cuoi tuan. Toi ciing thich doc t& Racing Post, giip t0i cap nhat
thong tin vé tinh hinh dua ngwa. Nhung quan trong hon hét 13 t6i van ludn
ludn yéu thich nhitng quyén sach.

Niém yéu thich cta toi dbi voi sach vuot xa khoi pham vi bong da. Mot
trong nhitng cau chuyén vé huin luyén vién ma toi ting doc ndi vé mot
mén thé thao ma t6i mu tit: John Wooden, mot huin luyén vién bong ro dai
tai cia UCLA, nguoi da dan dat doi bong cuia minh dat dugc 10 danh hi¢u
vo dich qubc gia qua 12 mua bong. Ong thién vé vai tro truyén cam hung
hon 1a chi dao chién thuat, nhung van 1a mot nha lanh dao rat quyét doan,
manh mé&. John khong chiu duoc bat ky su wong nganh nio hoac bat ky
nguoi nao di chéch khoi 19 trinh ong da dé ra. Toi ciling da doc vé Vince
Lombardi, mot ngudi ndi tiéng trén toan nudc My trong thoi gian lam huan
luyén vién doi bong Green Bay Packers. Ong ta bi am anh v6i mon bong da
M3° ciing nhu t6i bi am anh v6i bong da vay. Toi thdy that d& dong cim voi
con ngudi ndy, va rat thich cau noéi sau cua ong: “Chung ta khong hé thua
tran; chung ta chi hét thoi gian thi dau thoi”.

T6i cling timg doc mdt sb6 sach khac vé quan 1y va lanh dao, nhung do
ludon qua ban biu véi cong viée, to1 chua théy duoc cudn nao phu hop véi
minh. Diéu tuong tu ciing xay ra véi thé loai sach thé thao va tu truyén cta
cac cau thu. Phan 10n tu truyén cta cac cau tha United 12 mot ban tong hop
lai, du tor mot goc nhin khac, cua nhiing diéu ma chinh toi da trai qua. To1
chi thidy minh thich doc nhimg quyén sach it dinh liu dén cong viéc hang
ngay hon. Dan dan tdi chuyén qua nhimg quyén sach khac vé bong da nhu
tiéu thuyét The Damned Utd cta David Peace, mgt cau chuyén duoc tiéu
thuyét hoa vé quing thoi gian 44 ngay cta Brian Clough trong vai trd huan
luyén vién truéng cua Leeds United vao ndm 1974, nhung t61 cling khong
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thay né qué hap dan. Tuy nhién, t6i mé man véi cudn tu truyén Farewell but
not Goodbye ciia Bobby Robson, nguoi toi rat ngudng md. Robson ciing
vao doi tr mot mé than, va sau khi bi sa thai khoi vi tri hudn luyén vién
truong doi tuyén Anh vi that bai & ban két World Cup 1990, 6ng da chimg
t6 ban linh tuyét voi khi ty minh dtng day, qua Ha Lan huén luyén cho PSV
Eindhoven trudc khi tiép tuc tién budc dén cac CLB nhu Porto va
Barcelona, cudi cung trd lai qué nha vé1 do1 Newcastle. Trong s6 cac tu
truyén cua cau thu thi cuén ma toi théy noi bat 13 Red cla Gary Neville,
xuat ban nam 2011. D6 1a mot quyén sach siu sic va giup doc gia hiéu duoc
nhimng ap luc ma mot cau tha phai chiu dung, cling nhu nhu cau phai thanh
cong cua ho.

Khong noi qua, nhung to1 thdy mot s6 nhan xét trong nhirng cudn sach vé

lich str quan su c6 moi trong quan voi bong da. M01 vi tuong phai nghién
ctru thoi diém tot nhat dé tan cong, thoi diém nao can than trong. Rat thl vi

1a diéu nay cling dugc 1dp di 1dp lai trong mot khoa dao tao cua SAS ma to1
da tham dy: ho giai thich cach to chiic tin cong bang cach danh vio man
suon va lam chéch hudng quan dich ¢ ca hai phia, sau do bit dau don tan
cong chét nguoi vao tuyén gitra. C6 mot nam chung to6i da dua ca doi MU
dén trai tap luyén ctia SAS ¢ Herefordshire trong vai ngay vao ky nghi cua
mua bong. Ho di cho ching t6i ném thir moi tht: du diy xudng tur tryce
thang, dan tran ban stng, va md phong viéc giai ctru con tin... Cac cau tha
rat thich thil v&i viéc nay. Mot bai hoc t61 linh hoi dugc tir SAS la hiéu qua
ctia viéc dan tran, theo d6 d6i quan tdn cong bén man suon s& tao ra sy yéu
kém ¢ phan phong thu trung tam. To6i ap dung ngay bai hoc nay vao san tap
trong vong mot tuan trude tran dau véi Liverpool. Téi cho cac cau thu tan
cong vao ca hai phia cot doc gan va cot doc xa (ddy 1a mot tinh hudng phat
goc — ND), sau d6 Gary Pallister tir bén ngoai xoc thang vao vong cam dia
dé ghi ban. Sy that 1a Pallister da ghi duoc hai ban tir “miéng danh” nay.
bay co thé dugc xem nhu 13 ban sao cua mot ké hoach tac chién — ngoai trur
viéc khong c6 binh luan vién nao nhan ra dicu nay.

Tbi ludn ludn say mé lich st My — ca lich sir quan sy 1an lich st chinh tri
— va di doc kha nhiéu vé Abraham Lincoln va JFK, dic biét 1a vé gia tri cua
viéc danh thoi gian suy nghi trudc khi ra quyét dinh. T6i thuc sy mé man
quyén Team of Rivals: the Political Genius of Abraham Lincoln cta Doris
Kearns Goodwin, trong d6 ban sé doc dugc cach tiép can can trong cua
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JFK trong subt cudc Kkhung hoang tén ltra Cuba nam 1962 — mot vi du dién
hinh cua viéc ra quyét dinh than trong. Cung voi thot gian va tu6i tac, toi
nhan thdy mot cach rd rang loi ich cta viée kién nhan hudng téi mot quyet
dinh dung. Trong thoi gian dau cta sy nghiép huin luyén t61 co thé bdc
dong — ludn ludn voi va hoan thanh moi thtr va str dung uy quyén ctia minh
trong moi tinh huéng. Phai rat can dam nguoi ta moi co thé néi “Hay dé toi
suy nghi vé chuyén nay da”. Khi con tré, ban mudn nhanh chong bay Ién
mat tréng! To1 nghi chinh sy héng hai tao ra dicu ne‘}y. Khi 1é6n tu61 hon, ban
kiém ché sy hdang hai cua minh bang kinh nghi¢m song.

T6i nhan thay rang chung ta dugc dinh hinh bang nhiéu ngudn luc khac
ngoai viéc quan sat, lang nghe va doc. Tat ca chung ta déu 13 nhirng “nan
nhan vo tinh” cia ADN tir cha me; ching ta ciing dugc dinh hinh bang
nhirng ngiu nhién may rui, bang hoan canh ching ta 16n 1én va bang su gido
duc ma ching ta linh hoi. Nhung ai cling c6 hai b§ cong cu manh mé va
hoan toan kiém soat duoc: doi mat va doi tai. Quan sat ngudi khac, ling
nghe 10 khuyén cta ngudi khac va doc vé ngudi khac 13 ba trong so nhiing
diéu tuyét voi nhat ma toi tung thuc hién.
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NHAN DIEN SU KHAT KHAO
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Ky luat

Ky luat la diéu da thAm vao toi tir khi con nhé. Cha toi 1a mot nguoi rat
ky luat: 6ng 1am nghé dong tau, mot cong viée kho khian va cyc nhoc. Ong
it no1, budng binh nhung rat thong minh. Ong tu day minh moi thir, bé hoc
tir khi 14 tu6i nhung lic nao ciing doc sach. Ong mudn anh em ti hoc dugc
mot nghé, 6ng khong cho phép t6i tré thanh mot cau tht chuyén nghiép
chirng nao toi chwra hoc xong nghé 1am thg cong cu. Cha toi rén tinh ky luat
cho chung t61 tir khi con bé. Vao nhiing ngay di hoc 6ng ludn luén kéo chan
danh thuc t6i day lac 6 gio sang. Ong ciing roi khoi nha chinh xac vao luc 6
gid 45 phit vi 6ng thich c6 mat ¢ hing tau ngay khi ngudi ta mo cong! Co
1& d6 1a 1y do vi sao vai chuc ndm sau, khi 1a huan luyén vién truong, t6i
cling c6 thoi quen c6 mit & co quan trudc ca khi ngudi giao sita dén! Khi
tré thanh cau thu va duoc tra luong, t6i dd timg hay di choi vao cac t6i tha
bay. Cha to6i khong thich chuyén nay, ong cho ring toi dang sng qua xa
hoa. To1 da khong néi chuyén vaoi cha khoang 6 thang. Pung 1a cha nao con
nay!

Nam 14 tudi, t6i bat dau choi cho Drumchapel Amateurs, doi bong nghiép
du 16n nhat & Scotland. Poi nay dugc diéu hanh boi Douglas Smith, mdt
nguoi twong d6i gidu co, gia dinh ong ta so hitu mot bai thdo do tau cii. Ong
d3 thu xép voi phong tra Reid ¢ trung tim Glasgow dé cac cau thiéu nién co
dé dung bira trua mién phi ¢ day. Ong diéu hanh 5 doi bong tat ca — U8,
U17, U16, U15 va Ul4. Mdi cubi tuan, ong dan chung to6i dén nha riéng &
Dunbartonshire, ngay ngoai 6 Glasgow, ra phia sau nha va cho ching t6i
choi bong voi doi hinh ndm ngudi trén san bong gb trén co (bowling green
— khoang san dé choi méon lawn bowl, tam dich 1a mén “bong gd trén c6” —
ND). Ong ta rat cing thang khi mot trong nhitng d6i ctia minh thua, nguoi
vd md hoi va gian dir trong thay. Smith c6 mot ¥ thie ky luat cao va mot
khat khao chién thang manh liét.

Ky luat 1a mot van dé duoc dat ra tir ngay dau tién t6i dén St Mirren, noi
to1 lam HLV trudéng tir nam 1974 dén nam 1978. Khi t6i mdi dén, to bao dia
phuong Paisley Daily Express d3 giri mot nhiép anh vién dén dé chup hinh
d6i bong voi huan luyén vién médi. Sang hom sau toi xem bao va thay trong
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tam hinh Ian Reid, cau thi giir bang doi truong lac do, dang dimg sau lung
t6i vGi ngon tay lam thanh hinh tai tho. Sau khi chiing t6i thua tran dau tién
trude doi Cowdenbeath, to1 da goi Reid dén van phong vao sang thu hai.
Ciu ta phan trin rang minh chi mudn dua vui khi chup hinh hom trude,
nhung t6i néi thang: “T6i khong thich kiéu dua nhu vay!”. Ngoai ra con ¢o
John Mowat, mot cau thu tré tai nang, nhung bat dau cai lai khi t6i chi dao
cau ta trong mot tran d4u. Toi bén cho ca Reid va Mowat vao “so bia den”
ctia minh. Cé mdt cau thu khac noi véi toi rﬁng cau ta khong thé tham du
mot budi tap vi da mua vé di xem mot budi ca nhac véi... ban gai. To1 hoi
cdu ta rang may budi ca nhac d6 tdi ndo trong nim chang c6 phai khong, va
khi cdu ta néi rang khong phai nhu vay thi toi noéi: “OK, néu cdu mudn di
xem ca nhac thi dugc théi, cir di nhung... dimg quay lai”. T6i chi muén lam
& v&i cac cau thu rang t6i khong mudn 16n x6n. Ho dd hiéu duogc thong
di€p nay.

Khi t6i 1am huin luyén vién trudng, mot trong nhiing nhi€ém vu cua toi la
xéac 1ap tinh ky luat. O St Mirren, d6i bong 1a tip hop nhiing cau tha ban
thoi gian nhung tit ca chung toi déu di chuyén trén cing mot chuyén xe
buyt dé dén nhirng tran dau ¢ sin khach. C6 1an mét cau thi quyét dinh tu
1ai xe dén East Fife vao mot ngay thtr bay thay vi di chung véi moi nguoi.
T6i ndi gian vai cu ta trong phong thay dd trude khi tran déu vi thoi hom
hinh do, va tuyén bd cu ta hom do khong dugc vao san. Sau do to1 mabi
nhan ra rﬁng minh chéng 6 cau thu du bi nao dé xép da thay cau ta duoc, vi
vay man ky luat d6 danh phai bai bé.

Khi t6i dén Aberdeen, mot noi yén 4 hon nhiéu so véi Glasgow, t6i nhan
ra rﬁng t6i can phai bom mot chit dir ton kiéu Glasgow va tinh ky luat vao
d6i bong. Toi khong thich lang nhang, t6i quyét doan va doi hoi khat khe
v6i cac cau thu. Toi tin 1a khong phai ai cling thich chuyén nay, nhung no sé
bién cac cau thu thanh nhimg tay chuyén nghiép va lam cho thanh tich cua
ho sang sua hon.

O Aberdeen c6 ba cau thu ma theo y t6i 1a nhitng ké phién toai. Ho khong
that sy nghiém tac trong cac budi tap. Vi vay toi bat ho tap tiép vao cac
budi trua, tong ho vao doi hinh dy bi va bat ho choi & nhiing noi lanh cong
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nhu Peterhead vao cac tbi thtr ba va thtr tu. Cudi cung t6i ciing tong cd hét
bon ho.

Thuc ra thi ky luat 1a van dé moi chi duge quan tam vai thap ky gan day,
vi trude d6 doi hinh ciia mot doi bong hau nhu khong thay doi. That kho tin
1a (dic biét 1a khi ban nhin thiy t6i 7 cAu thu du bi ngdi trén cic bing ghé
trong cac tran & giai Premier League ngay nay) viéc thay nguoi chi duoc
cho phép tur gitta nhiing nam 1960. Khi t61 con 1a mot cau bé, mdt do1 bong
hiém khi co su thay ddi subt ca mot mua giai, va tham chi cho dén nay toi
van c6 thé ké tén cac cau th ctia doi Raith Rovers tir dau nhimg nam 1950.
Ciling c6 mot yéu tb quan trong ddi véi viee nd luc co suit da chinh, do 1a
dé dam bao lanh dugc khoan tién thudng.

P6i khi, hoi con tré t6i ciing hoi qua ctng nhic va di 1am nhitng viéc ma
t6i phai hdi tiéc. Vi du, sau khi Aberdeen tir Thuy Pién tré vé ciung véi
danh hiéu v6 dich cip C2 vao nam 1983, ching t61 da c6 mdt cude diéu
hanh véi dich dén 1a san nha Pittodrie, noi chat cimg ngudi ham mo. Tat ca
moi ngudi déu mudn nhin thiy cac cau thu 6m ctp chay quanh sin va trung
phong Mark McGhee rat mudn lam diéu d6. Tuy nhién, t6i nghi cau ta da an
mung qua trén, nén da la rdy va cdm Mark mang chiéc cup di lung tung.
Ngay lac d6 me cdu ta di vao phong thay do, va di nhién diéu d6 lam toi
thiy v6 cung toi té. Vi viy sang hom sau t6i di goi dién cho McGhee dé xin
16, dong thoi kéu cdu ta di cung t6i dén bén cang, noi chiing toi c¢6 thé cho
nguoi ham mo, nhitng nguoi dang trd vé tir Gothenburg bang dudng thuy,
nhin thay chiéc cup. Toi khong hé mong mudn lap lai nhitng su viée dang
tiéc nhu trén...

Van dé ky luat dong hanh cung toi xuyén subt su nghiép. Trong nhiing
cudc tro chuyén vai Martin Edwards trude khi chap nhan 10i moi lam huén
luyén vién truong cho Manchester United vao thang 111986, 6ng c6 néi dén
dén thoi quen nhau nhet qua da ctia mot s6 cau thit MU. Martin cho biét mot
trong nhitng 1y do United thich t6i 1a do t6i n6i tiéng 14 mot hudn luyén vién
duy tri dugc ky luat va khong chip nhan nhitng hanh vi x4u.

Khi t6i vé v6i United thi ¢ ddy da ton tai mot thai do khong nghiém tic
vO1 rat nhiég thl’J.:, ké ca viéc §1n mac cua cr?u} thu khi d1 thi dau. Bon ho mac
nhitng bd do thé thao cua bat ky hang quan 4o nao dang tai tro cho ho -
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Reebok, Puma, Adidas v.v... Ding la mot dong rac sang trong! Ngay 1ap tac
t61 yéu cau cac cau thu di thi ddu voi quan 4o tir té hon, véi 4o khoac cua
CLB va deo ca vat. Khi thu mon Fabien Barthez tir Monaco gia nhap CLB
vao nam 2000, cdu ta da phai diéu chinh dé phu hop voi cung cach an mic
ctia chung t6i. Fabien da thuc hién yéu cau ndy bang céach... thay quan 4o
ngay trén xe buyt trén duong dén san van dong. Sau tran d4u ciu ta lai dua
ao khoac, quan dai, so mi va ca vat cho Albert Morgan, nguoi phu trach
trang phuc. Ong nay sé gilt chung cho dén khl Fabien dugc yéu cau xuat

hién trong vai tro la nguoi dai dién cua CLB Ca Eric Cantona cling vi
pham ndi quy an mac trong mot bubi tiép dén & toa thi chinh danh cho
CLB: ciu ta xuit hién voi mot cai 4o khoac da day tua dai, in hinh mét tha
linh da do ¢ sau lung. Ngay hom sau Eric t}}e v to1 — va tdi tin 1a cau ta
noi that — rang cau ta nghi do chi 1a mot budi gap g than mat, giong nhu
nhiing buoi tiép don twong ty & Phap.

Céc cau thi thudng mang lai cho huin luyén vién trudng vo sb co hoi dé
tan dung quyén han cua ho, vi vay tdt nhat 1a chon khoanh khac dang gia.
Ban khong can phai thuong xuyén dua ra hinh phat dé truyén tai thong diép.
Vi dy, t6i khong bao gio nghi rang s& ¢6 ich néu phat cac cau thii khi ho di
tré trong cac budi tap. O khu vuc quanh Manchester, dac bi¢t la vao mua
dong, cac con duong nhanh chdéng bi ket cling néu co tai nan hodc stra
duong. Cac cau thu thinh thoang cling bi ket xe va dén tr8, nén néu chuyén
nay xdy ra mot hai 1an thi toi ciing khong phién 1am. Tuy nhién, néu c6 cau
thi1 ndo d6 chuyén di tré thi toi s& dé nghi ngudi ay nén ra khoi nha sém hon
10 phut, dong thoi nodi cho cau ta thay rang viée di tré 1am phién dong doi
nhu thé nao. Khong cé cau tha nao trong ddi muén nhu vay. Toi nhd 1a chi
phat mot cau thu vi viéc dén san tap cham tré va d6 1a tht mon Mark
Bosnich, ngudi di tré kha nhiéu lan.

T6i khong ngai xia v nhitng chuyén ma mot s6 cau thu cho rang d6 1a
viéc riéng tu, chiang han toc tai va trang stc. Toi khong bao gid hiéu duoc
tai sao cau thu lai mudn dé toc dai khi ho phai nd luc rat nhiéu dé khoe
manh, gon gh€ va nhanh nhen tdi da khi thi dau. Dé gon gh€ va nhanh nhen
thi ngay cé viéc ban dé dai thém mat it toc tai ciing dudong nhu 1a khong phu
hop! Toi ¢6 van dé vé chuyén nay lan dau tién khi Karel Poborsky tir Slavia
Prague dén choi cho Manchester vao nam 1996, trong cdu ta cit nhu 1a sap
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stra hat cung Led Zeppelin (tén mdt nhoém nhac rock & London — ND) hon
1a chuén bi choi cho United. Toi da phai hét strc thuyét phuc cau ta tia toc
tai cho ngin bot, nhung ngay ca khi d6 thi dau téc cu ta lac nao ciing la
qua dai so voi gu thim my cta t6i. Lai c6 nhimg cau thi khac thich deo day
chuyén véi mit thanh gia c6 1& con ning hon... cay thanh gia ma nhiing
nguoi hanh huong mang trén con duong Thuong Kho (Via Dolorosa) &
Jerusalem. T6i cam tiét nhitng chuyén nay. Tuy nhién, t6i khong thé lam
dugc gi voi may cai hinh xdm vi rat kho dé 1ap luan — ngay ca d6i voi toi —
1a chung gy ra can tré gi, hay... lam nguoi ta ning né hon chat nao khi thi
d4u! Eric Cantona khoi xudng kiéu mét dic biét nay khi cau ta xuét hién
vao mot budi sang voi1 cai dau ctia mot tha linh da do han 1én bén trén nguc
trai. Vi Eric duoc déng doi sung kinh nén mot s6 cau thu khac d3 mau
chong lam theo. Trong khi d6, t6i ludn ludn 4n tuwong véi viée Cristiano
Ronaldo khong bao gid xdm trd gi trén co thé minh: diéu nay néi 1én rat
nhiéu vé tinh than ky luat ca nhan cua cau ta.

Nhitng nha 1anh dao c6 thé dua ra nhiéu hinh phat khac nhau. Nha lanh
dao thiéu kinh nghi¢m, hodac cam théy bat an, thuong bi cam do béng viéc
ludn ludén “tuyén an tir hinh” cho moi toi 18i cua cap dudi. Piéu nay noi
chung ciing tét, trir viée hdy nh¢ la mot khi da treo co ai d6 thi sé... chiang
con giai phap nao khac hét. Vi ti, dan dan t6i ciing hiéu ra duoc su khon
ngoan dang sau cdu noéi: “Hay dé cho hinh phat phu hop véi toi 16i” va
trong vai tro vira 1a thAm phan, vira 1a bdi tham doan va “dao phu” chinh, toi
c6 rat nhiéu hinh phat tiy theo ¥ cia minh. Mot hinh phat don gian nhung
rat nang né chinh 1a sy im lang, va to61 da st dung kha thuong xuyén. Viéc
nay khong can dén sy nhuc ma hay mang churi trude mit moi nguoi, nhung
vi ai cling mubn duoc cong nhan nén nguoi chiu dyng sy im ldng cua to1
biét rﬁng cau ta dang thuc su bi qué trach. To1 dua ra nhiéu hinh phat ddi
voi cac cau thu nhu 1a mot bién phap dé trach phat ho va ¢ 1am cho ho tap
trung vao doi bong. Toi phat ho sau khi ho nhan thé vang, thé do trong tran
dau, hay khi ho c6 nhitng hanh vi ngu ngdc nhu cdi lai trong tai, truy can
nguy hiém ddi thi, hodc nhitng hanh vi khéng pht hop ngoai san’. S6 tidn
phat ting 1én theo muc luong cau thi ngdy cang phinh to trong Premier
League, nhung ban chét cta hinh phat — mot hodc hai tuan lwong — van nhu
cll. Sau bira ti€c Giang Sinh tham hai nam 2007, t61 phat ca do1 hinh chinh
va doi du bi mot tuan luong.
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Déi véi nhitng cau thu tré dang hy vong duoc vao doi hinh chinh thirc, t6i
c6 thé 1am cho ho phai dau dau bang cach khong cho ho di cung doi chinh.
V&1 nhitng cau thu trong do1 hinh chinh thirc, t61 lai ¢6 nhitng bién phap
khac dé bat ho tra gia cho nhitng vi pham: cho cau thi vi pham ngdi ghé du
bi, hay nghiém trong hon 1a cho ng6i trén khan dai theo ddi tran dau. Diéu
nay doi véi mot cau thu gidng nhu 1a bi treo cd noi cong cong vy, khong ai
chiu n6i hinh phat nay...

Cudi cung, hinh phat ning né nhat dbi véi tat ca cac cau thi - bi treo gio
va chuyén nhuong. Ban co thé nghi rang viéc chuyén nhuong 1a ning né
nhat nhung d6 khong phai 1a quan diém cta toi. Mot khi ching toi quyét
dinh chuyén nhuong mot cau thi, d6 1a do anh ta khong con phu hop véi
d6i hinh United hodc trong mot s6 truong hop (nhu Cristiano Ronaldo) 1a
do chiing toi thyc hién dung cam két trude d6. Trong quan diém cua toi, bi
treo gid cho dén nay 1a hinh phat ning né nhat bai 18 ca cau thu 14n CLB
phai ganh chiu hinh phat ndy. Piéu ndy xay ra vao thang 01-1995 khi Eric
Cantona bi CLB treo gio bon thang cudi ctia mua giai, va tiép theo 1a bi FA
treo gio thém bén thang nira!

Tat cd céc cau thi khong ai thich bi loai khéi doi hinh chinh thirc, va su
that vong ndy s& tang 1én khi cau thu gia di, ho phai chip nhan su that 1a
nhirng ngay thi dau dinh cao cua ho di qua. Tuy nhién, t6i khong bao gid dé
tinh cam xen vao viéc chon lya doi hinh va diéu nay dac biét dung ddi voi
nhirng tran dau 1on. Vao nam 1994 t6i da loai Bryan Robson khoi do1 hinh
chinh thirc trong tran chung két FA Cup. Bryan di ¢ vao giai doan cudi cta
13 nam xuat sic choi cho United va toi d3 danh gia thap viéc tham gia thi
dau dé gianh ctp FA lan tht tu c6 ¥ nghia nhu thé nao ddi véi cau ay. Khi
hoi tuong lai chuyén nay, 18 ra t6i nén Bryan trong doi hinh chinh thirc va
dé cau ta choi it phit vao cudi tran.

Nhu cac cau thi cia toi déu biét 1d, mic du tdi c6 khuynh hudéng dé noi
dién nhung tinh khi cua toi thuong khong giy thiét hai gi. Tuy nhién, diéu
nay khong dung v6i nhitng cau tha khong kiém ché dugc ban than va vo ky
luat trén san co. Néu ho bi mét loat thé vang hodc t¢ hon nira [a mot thé do
vi d¢ mau nong don 1én dau, thi ca doi co thé lanh hau qua cay dang. Khi
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do, khong chi MU phai choi vo1 mudi nguoi trén san ma con bi thiét hai vé
nhan su trong thoi gian cau thu d6 bi treo gio sau d6. Mubn danh nhau thi
nhitng nguo1 nhu Peter Schmeichel, Paul Ince, Bryan Robson, Roy Keane,
Mark Hughes va Eric Cantona déu c6 thé 1am viéc do... trong mot ngdi nha
trbng. Con gdy 16n trén san s& chang giup ich chat gi cho muyc tiéu cia
chung t6i, va toi khong gidu giém su buc tirc khi ho bi dudi khoi san co
nhirng hanh dong ngu xuén.

C6 mot s6 cau tha duong nhu bi mién dich véi ky luat. Juan Sebastian
Verdn, tién vé nguoil Argentina, 1a mot truong hop nhu vay. Toi da cd hét
sttc nhung khong thé nao dua ciu ta vao khuon kho. Verdn cé nang luc
tuyét voi, nhung cau ta 1a mot ké bat tri. Néu toi bd tri cau ta choi & vi tri
tién vé trung tam thi cau ta lai tu lan sang choi ¢ canh phai. Néu toi dé cau
ta choi & canh phai thi ciu ta lai 1an sang canh trai!!! Pon gian 1a Veron
khong c6 dugc tinh ky luat can thiét va vi vay chung t6i danh phai chuyén
nhuong cau ta sau hai nam vai 82 tran d4u. Ban khong thé xay dung mot
d6i bong bang tinh than vo ky luat.

Nguoc lai, t61 cling c6 mot sb cau thu hoan toan tuén thu theo cac huong
dan cua huin luyén vién. Park Ji Sung, tién vé nguol Han Quéc, la mot
trong nhirng cau thu nhu vay. Néu t6i chi dao diéu gi thi Park s€¢ nhu mot
cha ch6 vé duge khiac xuong — khong bao gio nha ra. Khi MU da véi AC
Milan tai Champions League 2010, t6i da yéu cau Park Ji Sung kém chit
Andrea Pirlo, tién vé va 13 bd ndo cua do6i ban. Pirlo da quen véi viéc dan
dat 16i choi ciia Milan nhung hom d6 Ji Sung da thuc su khién anh ta “nghet
tho™.

To1 dat su ky luat 1én trén tat ca nhirng chuyén khac va n6 co 1€ da léy di
ctia chung t6i mot vai danh hiéu. Néu nhu t6i phai 1am lai diéu gi thi toi s&
lam chinh x4c nhu nhiing gi t6i dd 1am, boi 1& néu khong duy tri duoc ky
luat thi diéu d6 co nghia 1a ban da noéi 101 tam bié€t véi sy thanh cong va tao
diéu kién cho sy hdn loan. Ngay sau Giang sinh nam 2011, toi biét duoc
rang ba cau thu United da di choi khuya vao ngay L& Tang Qua (Boxing
Day) va xuét hién véi bd dang tham hai vao budi tap sang hom sau. Vi vay
to1 da yéu cau ho phai tap luyén thém gio va loai ho ra khoi doi1 hinh ching

https://thuviensach.vn



t6i da sap xép cho tran dau tiép theo voi Blackburn Rovers. Khi ¢6 MU da
c6 nhiéu cau thu bi chan thuong va tuy quyét dinh nay s& lam chung toi yéu
thém nhung t6i cam thay day la diéu ding dan can phai thuc hién. Rot cude
chung t6i da thua Blackburn 2-3, dé mat ba diém quy gia, va két qua 1a MU
dé mat danh hiéu vo dinh Premier League nim dé vao tay Manchester City
vi thua hiéu sd ban théng bai. Nhiéu nim trudc do, vao nim 1995, chinh
quyét dinh treo gio Eric Cantona cho dén hét mua giai cua ching t6i, sau
khi Eric danh nhau v&i mdt nguot ham md khi bi dudi khoi san Crystal
Palace, ¢4 1am MU mat ca danh hiéu v dich Premier League 1an cup FA.
Vao thoi diém ching t6i treo gid Eric (mot ban an treo gid ma sau do6 FA
tiép tuc thuc hién mot cach nghiém khac hon), ching t6i chi thua doi dau
bang von ven mot diém, va néu nhu co céu ta trong nhiing trdn con lai cua
mua giai thi toi chac chan 1a MU s& vé dau giai v4i cach biét 10 diém, thay
vi kém hon chi mot diém so véi nha vo dich Blackburn Rovers. Nhung vé
dai han thi nguyén tac ludn quan trong hon lg1 ich trude mat.

Néu c6 thé tap hop mot doi hinh gdm 11 cau thu tai ning, tip trung hét
suc trong sudt nhiing budi tap, cham chut ché d6 an uéng va thé luc, ngu du
va c6 mat ding gio, thi ban hau nhu di cham dugc mét tay vao cup vo dich.
Viéc rat nhiéu CLB khong c6 kha nang thuc hién duoc diéu nay luén lam
t6i hét strc ngac nhién.

Trude khi danh bai Liverpool véi ti s 1-0 vao nam 1996 & tran chung két
ctp FA, t6i di c6 cam giac chung toi s& thang tran nay dya vao cach ma dbi
thu xuat hién dé kiém tra san co trude tran dau. Ca doi
Liverpool, ngoai trir vi huén luyén truong va tro 1y cua ong ta, xuét hién
trong nhimg bd canh tring tinh dugc cung cip boi mot nha thiét ké thoi
trang. DPdi véi toi, viec nay la d4u hiéu cta su lung cung vé mat ky luat va
cho thay rang doi bong bi phan tan bdi mot man dién phu phu phiém. To6i dé
cap chuyén nay vdoi nguoi quan 1y trang phuc cua doi, Norman Davies, va
tién doan cua to61 da dugc minh chirng khi Eric Cantona ghi ban chi vai phut
trude khi hoi coi két thuc cat 1én. Mot vi du khac xay ra nhiéu nim trude dé
khi vao thang 9-1985 Aberdeen danh bai Rangers voi ti s6 3-0 tai san Ibrox
Park sau khi hai cdu thu cta dbi tha bi dudi ra khoi san trong hiép mot.
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Rangers di chi ¢6 “ham doa” chung toi, va cing véi su dién ro ciia dam
dong khan gia, ho da mat kiém soat. D6 that sy 1a mét tran cau hdn loan, va
chung t6i da phai voi va lanh vao phong thay dd mot luc vao hiép hai dé an
toan, trong khi canh sat dep dam co dong vién tran vao san bong. Pay 1a
mot trong nhitng tinh hudng kinh dién khi ma ddi thu cta chung t6i ty hiy
hoai chinh minh.

T6i ludn ludn cam thdy rang nhimg chién céng cua ching toi 1a mot biéu
hién cua viéc thuc thi ky luat nghiém tuc. Piéu nay co thé 1am mot sb nguoi
ngac nhién khi biét rang phan 16n sy thanh cong khong phai dén tir viéc tién
1én phia trude hay 13 ¢d thuc hién mot viéc khong thé va chap nhan nhiéu
rui ro. To1 ¢c6 mot théi quen: vao thang 1 héng nam, xem lai lich thi ddu
nhimng tran con lai ctia mua giai ctia ca United va cac ddi tha chinh, roi thu
tinh toan diém s6 ma t6i nghi méi CLB sé& dat duoc. Toi khong bao gid qua
vién vong va bai dy doan nay gitp 1am sang t6 tim quan trong cla viéc
quyét gianh cho duogc nhimg tran thang, du khong may quyén rii, voi ty sd
chi 1a 1-0. Trong nhirng tran ddu dang nay, MU sé tap trung vao viéc duy tri
mot khu trung tuyén vimg chic va choi quyét liét, khong 1ui mot phan. Mot
tran dau dic biét in dam trong tam tri t61: vao thang 3-2007 chung toi dén
Middlesbrough, khi d6 MU c¢é trung phong ngudi Thuy Dién Henrik
Larsson, muon tir Helsingborgs trong khoang thoi gian ba thang. To1 khong
thé yéu cau nhiéu hon thé tir cau ta, khi dudi ap lyc that sy Henrik d tir bo
vi tri tan cong va lui vé khu trung tuyén chi dé giup tim kiém mot ban
thang. Khi Henrik xuat hién trong phong thay dd vao cudi tran dau, tat ca
cac cau thil va nhan vién dd dung day dot nhién vo tay danh cho nd lyc to
16n ma cau ta da thé hién trong vi tri khong phai la s¢ truong ciia minh. Vao
cubdi mua béng chung t6i da yéu cau c6 thém mot huy chuwong vo dich
Premier League cho Henrik, mac du cau ta choi chua du 10 tran nhu yéu
cau vao thoi diém d6 dé c6 thé duoc trao huy chuong...
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Mcrc do lam viéc
Cha me¢ t61 lic nao cling lam viéc. Cha to1 lam viéc & xudng dong tau
Glasgow, con me thoat tién lam viéc & mot nha may san xuat ddy thép, sau
d6 1a & mot nha may san xuat cac linh kién cho may bay. Cha t6i thuong
lam viéc 60 tiéng mdi tudn va cudc séng cua ong la mdt su ton tai nghiét
ngd, lanh ling va nguy hiém. Glasgow hau nhu & cung vi d6 véi Moscow,
vi vay khi nhtrng con gio mua dong quét qua Clyde, khu bén tau thyc sy 13
mot moi truong lam viée rat khac nghiét. Cha toi thuong chi nghi phep 2
tuan mdi nim. Vao nam 1955, ong da lam viéc 64 tleng mdi tudn voi mirc
luong 1a 7 bang 15 shilling, tuong duong véi 189 bang ngay nay. Sau khi
cha mét vao nam 1979 vi bénh ung thu, me to1 di lam viéc don dep nha cura.
Su tan tuy cua cha me to61 véi cong viée co 1€ chu yéu l1a do thot1 d6 khong
co nhiéu dam bao tur he théng an sinh xa hoi. Nhing tiéu chuan an toan lao
dong rat thap, quyen loi vé y té bi bo be, va doi ngt ludt su gitip nguoi ta
doi tién bao hiém lao dong con chua ton tai. Toi chua thdy cha me minh ¢
khong bao gio. Khi nghi he, ching t6i dén xe buyt di Saltcoats, noi tat ca

nhiing gi to1 va em trai to1 da lam 1a choi d4 bong, co dam"’ hay co vua.

Vi ca cha me t6i déu da lam viéc hét sic minh nén theo mot cach nao do
t6i ¢ mang trong minh y tuong rang cach duy nhat dé cudc song tbt dep
hon 13 phai 1am viéc that cham chi. N6 tham vao trong xuong tay cua toi.
T6i khong thé 1am viéc mot cach phat pho, va toi ludn ludn kho chiu véi
nhitng nguoi phung phi tai ning bam sinh ctia minh vi ho khong san sang
nd luc trong cong viée. Co rat nhiéu niém vui dén tir viée biét rd ban dang
cd ge‘ing hét minh, va niém vui con nhan 1én gép boi khi ban bit dau duoc
dén dap. Piéu d6 phan nao 1y giai vi sao t6i tham chi van thi ddu trong
ngay... ddm cudi ctia minh va ngay dira con trai dau 10ng chao doi. Khi 1am
huan luyén vién, toi chi bo 15 dung 3 tran ddu ctia United trong tong so
1.500 tran — tran dau tién 1a dé c6 mat & Glasgow vo1 em trai t61 khi vo no
qua doi nam 1998, tran thir hai 1a dé du dam cudi cta con trai dau long cta
t6i & Nam Phi vao nam 2000, va tran cudi la dé di tuyén mo David de Gea
vao nam 2010.

Khi con ¢ St Mirren va Aberdeen, t0i di xem bt ct trin bong niao néu co
thé. Toi thuong di ciing Archie Knox, trg Iy HLV truong cta Aberdeen. Cha
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me cua Archie 1a nong dan va anh 16n 1én & mdt ndng trai ngoai 6 Dundee.
Vi vay anh ludn ludn lam viéc theo gio' gidc cta nhitng nguoi nong dan va
chia sé cung toi tinh than 1am viéc nghiém tuc. Hai chung t6i di xem bong
cung nhau va néu ching t6i di Glasgow thi luot di Archie s& 14i xe va toi
ngu, khi vé toi 1ai xe va Archie s& ngay mot gidc. Toan chuyén di mat
khoang 6 tiéng. Bat ctr khi nao c¢6 y dinh bé qua mot tran dau va nghi ngoi
mot dém, chung toi lai ludn nodi véi nhau rang: “Néu chiing ta bo 1 mot tran
& Glasgow, chung ta rdi s& bo tiép tran thir hai”.

O hau hét cac CLB bong da, huin luyén vién truong phai lam viéc cuc
nhoc, nhiéu hon nhimg gi ma ngudi khac tuong tuwong. Trong khudn kho
giai Premier League, ap luc 1a vo cung khing khiép, va trong thoi gian
ngoai mua giai thi CLB khong c6 nhiéu tién dé thué nhiéu nhan vién lam
viéc. Do chinh 1a diéu di xay ra khi toi bat dau su nghiép: & St Mirren toi
chi ¢6 bdn nhan vién, bao gff)m trog Iy HLV, HLV d6i1 du bi, bac sy va mot
nguoi quan 1y trang phuc 1am viéc ban thoi gian. O Aberdeen, Teddy Scott
1a nguoi quan 1y trang phuc, HLV d6i du bi va... nguoi xir Iy moi su ¢ néu
chung xay ra. Anh ciing phai lo tit ca moi chuyén giit i trang phuc. Teddy
phai thuong xuyén ngu trén ban choi bida vi 1& mat chuyén xe buyt cudi
cung. Ngay ca ¢ United, khi toi bat dau lam viéc, chung toi ciing chi c6 doi
ngil nhan vién gdbm tam nguoi.

O Aberdeen c6 vai lan toan thé nhan vién, bao gém tu thuc tap vién cho
dén vi chu tich phai thuc day tir 6 gio sang dé dén san don tuyét. Vao thang
3-1980, trong chién dich huéng tdi chirc vo dich qudc gia dau tién cua toi,
chung t6i thi ddu vao mot ngay ma phai don mot 16p tuyét day dén 7-8 inch
trén san. Ching t6i da danh bai Morton véi ti s6 1-0. D6 1a tran bong duy
nhat dién ra vao ngay hom d6 & Scotland!

Tat ca cac huan luyén vién hang dau nhu Carlo Ancelotti, José Mourinho
va Arséne Wenger déu c6 mot tinh than lam viéc nghiém tac. Nhung chinh
nhimg nguodi anh hing tham lang 1a nhiing nguoi ma t6i luén ludn ngudng
mo nhat — nhitng huan luyén vién khong bao gio dau hang, ngay ca khi cudc
song va van may khong cho ho co hoi 1am viéc véi nhitng doi bong hang
dau. O Scotland, t6i da timg gip Alex Smith va Jim McLean & tit ca nhiing

https://thuviensach.vn



noi khi ho co gdy nhat, vao nhitng dém mua nhu trat nude, lic khong co gi
tha hon 1a ngdi trudec man hinh TV. Alex di huan luyén cac CLB ¢ mién
Bic hon 40 nam, con Jim 1 huan luyén vién truong cua Dundee United
sudt 22 mua bong. Lennie Lawrence va John Rudge 13 hai cai tén ma hau
hét nhitng nguoi ngoai nganh bong dé co 18 khong biét dén, nhung Lennie
1a mot trong so it nhitng huan luyén vién truong di c¢6 hon 1.000 tran dau
cho nhitng CLB nhu Charlton Athletic, Bradford City, Luton Town va
Grimsby Town, trong khi John timg huan luyén cho Port Vale 16 mua trudc
khi tré thanh Giam déc thé thao ciia Stoke City gan 14 nam nita. Khong ai
trong s6 ho timg dau hang. Bong dé thiéu d6t ho. T6i thuong nhin thay ho
dén xem doi du bi cua ching t6i thi dau, véi sy hién dién ciia chi mot nhom
nho nguoi ham mo.

Su kién nhan khong nging cua nhitng nguoi dan ong nay ciing gidng voi
mot s6 cau thu trén san bong. Ba nguoi ma toi ngdy cang ngudng mo 1a
Tony Adams cua Arsenal, Gianfranco Zola thoi gian choi cho Chelsea va
Jamie Carragher cua Liverpool. T6i luén ludn nghi Adams 12 mét cau thu
cua United dang mac nham 4o. Ruou bia da pha hoai cudc doi va su nghi¢p
ctia nhiéu cau thu, va tai United ciu chuyén budn vé George Best s€ luon
xuat hién trong tam tri moi ngudi, vi vay su doi mat diing cam cua Tony
trude thoi nghién rugu cua cau ta vao cudi nhirng ndm 90 tu ban than no la
da khac thuong. Nhung chinh nhitng gi Adams thé hién trén san c6 méi thu
hut sy chi y cua t61. Bu cho nhiing thiéu sot vé mit nang luc va tde do 1a
mdt thai do thi dau tuyét voi. Cau ta la mot cau thu trung binh da bién minh
thanh mot tha quan ky tai bang su chuyén tim va lao dong cat luc. Adams
ludn mang mot tinh than quyét théng, va da dap lai tron ven niém tin cua ca
hai huan luyén vién George Graham 1an Arséne Wenger.

T6i nghi Zola 1a mot vi du tha vi vé tai nghé. Cau thu nay lac nao ciing
mang ric rdi lai cho d6i chung t6i, mot nguoi khong bao gio dau hang. Mic
du nho bé, ciu ta co thé 1am tdt hon 1a chi gilt viing vi tri trudc nhitng hau
vé cao hon ca mot cai diu va manh hon nhiéu. Zola nhiéu muu meo, vo
cung sang tao va khong bao gio ngoi nghi. Céch tiép can tran dau cta ciu ta
kha gidng toi.
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Jamie Carragher timg luyén tap v6i United khi 1a mot cau tha tré. Hoi ay
ciu ta choi ¢ hang tién vé va 1a mot cau thi trung binh khong c6 gi dic biét.
Sau khi ky hop dong véi Liverpool, bang cach nao dé cau ta da trd thanh
trai tim va linh hon cta doi bong, 1a nguoi dan dit d6i. Vao mua bong cudi
cling cua toi, co lan Jamie vao san thay ngudi trong mét tran ddu ma chung
t61 kiém soat, va tdi da thi thAm vao tai cdu ta: “E, chi mot cau thédi, cau
dirng da vao nhirng chang trai cua chung t61 nhé”. Cau ta dap lai: “To1 s€ da
tung tén mot”. Khi vé huu, t6i co dip gdp Jamie vai lan va that su an tuong.
T6i s& khong ngac nhién néu ciu ta trd thanh huan luyén vién truong cia
Liverpool & mot thoi diém nao d6 trong twong lai, nhung dau tién ciu ta
phai quyét dinh c6 mudn rdi bo truong quay truyén hinh va tré lai dé dam
nhan mat vai tro thach thirc hon trong bong da hay khong.

O United chung toi da rat may man sé hiru nhiéu cau thi c6 tinh than
chién thang. Khi chién thang tr¢' thanh mot 16i séng thi nhitng ngudi chién
thang thuc su khong bao gio ngoi nghi. Mic du nghe c6 vé uy mi nhung
dung 1a nhimg cau thi giéi nhat dang canh tranh véi chinh ho dé tré nén
gidi giang va hiéu qua dén muc ho co thé. Khong phai ngiu nhién ma
nhirng ciu thu nhu Ronaldo, Beckham, anh em nha Neville, Cantona,
Scholes, Giggs va Rooney déu tap luyén mot cach dién cudng, dén muc
nguoi ta phai “161 ho ra khoi san tap”! TAt ca ho déu c6 mét khat khao trong
tim 1a tré nén xuét sic va tién bd. Vi du, Gary Neville luon thuc déy ban
than cd gang hon nita vi biét rang minh khong s¢ hitu tai ning bam sinh nhu
mot s6 dong doi. Toi chua timg phai lo ling vé viéce cdu ta s& lam gi vao tdi
thtr sau vi ngay ca khi con tré cu ta cling ludn di nga trude 9 gior 30 toi.

David Beckham ciing rat “khac thuong”: khi gia nhap CLB, ciu ta con &
tro va khong chi luyén tap budi sang, budi trua ma con tap ca vao budi tdi
cing may cdu hoc sinh. Vao dau mua giai, khi chung t6i kiém tra thé luc
cac cau thu, Beckham luon ludn vuot muc ky vong. Cristiano Ronaldo ciing
vay. Cau ta co niém khat khao tr& thanh cau thu vi dai nhat trén thé gio1 va
quyét tdm thuc hién diéu d6. Ronaldo dic biét quan tdm dén ché d6 dinh
dudng, ngay tir truée khi chuyén dén Anh thi ddu. Cau ta tin rang phai tim
nuéc da sau moi tran bong dé co thé tiép tuc choi ¢ trinh d6 ma ban than
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mong muén. Hoan toan khong dung dén bia ruou, Ronaldo luén giir cho
minh 6m hon trong lwong tu nhién cta ban than khoang 3kg, bai vi khi
budc vao lira tudi 30 cdu ta thay diéu nay gitp duy tri duoc toc do khi thi
dau.

Trong mot thé gidi hoan hao, t6i s& dién vao so dd doi hinh 11 cau thu sé
hitu ¢6 long quyét tAm nhiéu nhu tai ning cua ho. Nhung cudc doi thi
khong gidng nhu vay, va néu nhu phai chon giita mot cau tha tai ning
nhung khong c6 tinh bén bi va long khat khao v6i mot cau thu kha nhung
c6 1ong quyét tim cao d6 va nghi luc thi t6i ludn ludn thich nguoi thir hai
hon. Nguoi thit nhat ¢ thé choi tot trong mot thoi gian ngan nhung ho
khong bao gio gitr dugc strc manh, cai s€ mang lai cho CLB su on dinh va
bén vimg.

Tinh than 1am viéc dién cudng ma toi vira néu & mot s6 huan luyén vién
va cau thu cling 1a pham chat cia nhitng van dong vién gioi nhat trong bat
ky mon thé thao nao. Ho c6 mot 1ong khat khao ghé gém cho cong viéc va
mot tinh ky luat phi thuong. Hay nhin A. P. McCoy, van dong vién cudi
ngua da thing hon 4.000 cudc dua, ngudi ma trong sudt su nghiép ctia minh
da bi giy khong con sot cai xwong sudn nao cung... nhiéu xwong khac. Can
nang ty nhién cua anh 13 75kg, nhung trong sudt 25 ndm McCoy da gitt cho
minh & mirc 63kg. Khi anh giai nghé, ba vo da thét 1én rang cudi cung thi
co ta cling phai hoc cach nu khoai tay! Novak Djokovic, nha vo dich tennis
va la ban ctia hau v¢ MU Nemanja Vidic, cling c6 mot cuong do tap luyén
va khat khao tuwong tu nhu vay. Ban chi co thé ha mdm ngac nhién khi nghe
vé thoi quen luyén tap thé chat va ché do dinh dudng cia cau ta.

Nhitng cau thii bong d4 gioi nhét trén thé gidi cling day tinh than ky luat
nhu vay, du nhitng birc anh chup ho dang phoi ning & Dubai hay dang vui
vé trong hop dém vai mot co gai tré co thé khién nguoi ta nghi khac. Ho
can phai lam viéc khong ngoi nghi, khong phai chi vi d6 1a nhiing gi can
thiét dé dat duoc vj tri hang dau ma con vi ludn ludn cod nhirng ké hao hurc
chiém 1ay vi tri cta ho trong doi bong. Diéu nay ciing giai thich vi sao hau
hét cac cau thi bong da co6 nguon goc thudc tang 16p lao dong.
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Piéu nay ciling dé hiéu, cha me thudc tang 16p trung luu thudng mudn
chic chéin r.:Zlng con trai ho s€ hoc dai hoc hoac mot nghé gi do, diéu d6 co
nghia 12 bong da khong bao gidr 1a mdi quan tAm trong nhitng gia dinh nay.
Trén khip thé gidi, bong da thu hat nhitng chang trai it ¢6 trién vong hoc
hanh cao hon va nhiing nguoi khong co6 lya chon nao khac ngoai viéc luyén
tap cham chi dé linh hoi va trau doi cac k¥ ning bong da nhu 1a con dudng
huéng toi mot cude séng tét dep hon. Ngay nay, cum tir “giai cip can lao”
khong con mang y nghia nhu n6 da tirng mang cach day vai thap ky, nhung
hau hét nhiing cau thu cta United van xuat than tir nhiig gia dinh “c6 thu
nhap thap”. Toi khong muén cam ram nhu mot 1do gia kho tinh, nhung hau
hét bon tré nay déu 16n 1én voi nuée nong, TV, dién thoai, may vi tinh, xe
hoi va hang khong gia ré, trong nhitng mdi truong séng tién nghi hon nhiéu
so v6i nhitng ngdy thang ma toi da 1on 1én. Tir 1au t6i ludn co thién cam d6i
v6i nhitng nguoi xuat than tir ting 10p lao dong, boi t6i nghi diéu do s& giup
ho sén sang hon khi d6i mat véi nhitng khé khan trong cudc song.

D6i voi hau hét nhirng cau thu cua vaong qudc Anh choi cho t6i, bong da
1a tAm vé giup ho thoat khoi hoan canh ngat nghéo. Ryan Giggs da c6 khoi
dau rat kho khan: ra doi ¢ Cardiff khi nguoi me méi 17 tudi, va boi ong noi
cua Ryan la nguoi Sierra Leone nén cau bé da phai dbi mat voi su ché nhao
vé chung toc khi con nho. Con nhé xiu, Ryan dd phai xa qué huong xur
Wales vi nguoi cha Danny Wilson da roi hiép hoi rugby dé tré thanh mot
cau thu chuyén nghiép choi cho lién doan rugby ¢ mién Bac nuéc Anh. Rdi
nguoi cha bo di va Ryan dugce ba me Lynne Giggs nudi nang ¢ Salford, noi
cdu da phat trién tai hoa bong da. Lynne di lam hai cong viéc — phuc vu &
quan rugu va 1a diéu dudng — nhung ba me don than d6 khong bao gid ¢o
du tién dé co thé mua dugc doi gidy tot nhat cho Ryan; ba chi truyén cho
cau kha nang lam vi¢c cham chi. Ba 1a mot vi thanh that su, va Ryan da dén
dap mot moén qua vinh ctru cho ba khi d6i ho ctia minh tir Wilson thanh
Giggs.

David Beckham 16n 1én trong mot ng6i nha nhé & Pong London, con trai
ctia mot ky su nhiét. Paul Scholes dén tir mot khu nha & xa hoi ¢ Langley va
Nicky Butt dén tir Gorton — ca hai viing 13 nhitng noi ma ban s& khong nhin

https://thuviensach.vn



thdy mot chiéc Bentley chay trén duong! Wayne Rooney xuat than tir mot
vung nghéo khé ¢ Liverpool va di nghiém tac nghi dén viéc tré thanh mot
tay ddm bdc chuyén nghiép. Danny Welbeck va Wes Brown cung 16n 1én &
Longsight, mot khu & Manchester khét tiéng vé6i tinh trang biang nhom bao
lyc. Cha ctua Bryan Robson 1a mdt tai xé xe tai. Rio Ferdinand 16n 1én &
Peckham, mot trong nhitng khu vuc nghéo nhat ciia London. Danh sach nay
la vo tan.

Qua nam thang, t6i trd nén giodi hon trong viéc danh gia tAm anh huong
ctia ngudn goc gia dinh dbi v6i mot cau thi Anh, vi ching t6i biét duoc
xudt than va truong hoc ma cac chang trai trai qua. Tuy nhién, khi chung toi
bat dau tuyén mo cau thu tir Nam My hoic Pong Au thi s& kho danh gia
nhimng yéu t6 d6 hon, cling nhu kho danh gia duoc thai do va tinh cach cia
cau thi. Cho dén khoang nhirng nam 90, cac cau thu tré ciing da hiéu duoc
chd cta ho trong ton ti trat tw cia CLB. Ho c6 trach nhiém co bun trén gidy,
lau don phong thay d6 va 1am cong viéc thu don bong va 4o thi ddu ma cac
cau thi bay lung tung trén san tap. Cac chang trai nay phai hiéu rang phong
thay do cua do1 hinh chinh thirc hoan toan 1a noi bat kha xam pham véi ho.
Nhitng kiéu “1& nghi” nhu vy co 18 s& gitip ho cang khat khao thanh cong
hon.

O thap nién cudi cung trong vai tro 1a huin luyén vién trudng, t6i ciling
nhén ra nhitng dic diém tiéu biéu ma toi thay ¢ cac cau thu Anh ciing hién
dién & nhitng cau bé 16n Ién & nudc ngoai. Cristiano Ronaldo chic chin
hiéu 16 nd luc trong cudc song 1a thé nao: cau 16n 1én & mot ngdi lang &
Madeira trong mot gia dinh rat nghéo va duoc me nudi dudng. Tim
Howard, nguoi da 77 lan canh gilt khung thanh cia United, dugc mdt ba me
don than tor Hungary di cu sang My nu6i day & New Jersey, va ba da phai
lam hai cong viéc sau khi cha ctia Tim bién mat khoi cudc doi ho. Hai anh
em sinh d61 nguoi Brazil nha da Silva 1a mot truong hop khac. Ho 16n 1én &
Petrépolis, Brazil, va c6 mot tinh than lam viéc dang ngac nhién: Rafael c6
mit & sin tap vao nhimg ngay lanh 180 nhat & Manchester véi doc mot chiée
quan cut va 4o thun ngan tay, trong khi moi nguoi khac, ké ca t6i, quan trén
minh hét 16p nay dén 16p khac. Vao cudi mot mua bong t6i dd bao hai anh
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em ho phai nghi ngoi thuc su vao ky nghi he, dé roi phat hién ra rang... cha
ctiia ho di xay mot san bong ding ¢& & qué nha dé ho c6 thé da bong mdi
ngay voi ban be cua minh.

Phan 16n nhitng cau thi nudc ngoai cling xem bong da 1a tim vé cho
tuong lai. Nhiing cau thu gioi nhat c6 mot “nang luc nghé nghi¢p” thuc thy,
va bang truc giac ho hiéu rang néu c6 thé két ndi tai nang va lao dong, ban
c6 thé dat dugc rat nhiéu diéu trong cudc doi nay. Toi séng 6 mot thoi ky
ma cha t6i tu 1am qua Giang Sinh cho con, va t6i khong cho 1a mot s6 cau
tht nudc ngoai déng cam vai chuyén ndy. Nhiéu cau thit ma ching t6i ky
hop dong xuat than tir nhitng hoan canh rat nghiét nga, c6 1& nghiét ngd hon
nhiéu so v&i nhitng dong d6i nguoi Anh. Adnan Januzaj, cau thu ky hop
déng véi MU khi chi 16 tudi vao thang 3-2011 duoc sinh ra ¢ Bi, sau khi
cha me cau chay tron khoi sy tan khdc cua cudc chién tai Nam Tu cii. Cau
tht nguodi Ecuador Antonio Valencia xuét than tir mot gia dinh nghéo kho,
cau tha nguoi Brazil Anderson ciing vay. Andrei Kanchelskis, cau thil choi
cho chiing t6i vao nhitng nam 90, 16n 1én & Lién X6 cil. Carlos Tévez dén tir
mot ving héo lanh dy rdy té nan ma tiy: khu “Fort Apache” ¢ Buenos
Aires. Quinton Fortune thi dén tir mot thanh phé nho ¢ Nam Phi, noi c6 nan
phan biét chung toc.

Budn thay, mot sd cau thu ciing c¢6 hoan canh xuat than nhu Giggs hay
Cristiano Ronaldo nhung lai khong thanh cong. P6 1a nhiing nguoi tuy co
tai ning thién bam to 16n nhung khong dit manh vé mat tinh cam hodc 1y tri
dé vuot qua ndi dau cta tudi tho va nhimg tat xdu ctia ban than. Ravel
Morrison c6 1& 13 trudng hop dang budn nhat. Cau dy c6 dy du tai ning
gidng nhu bat ky cau thu tré ndo ma ching toi ting ky hop dong, nhung
ludn vudng vao nhimng ric réi. That dau long khi phai chuyén nhuong
Morrison cho West Ham vao nam 2012 vi 1& ra day c6 thé 1a mot cau thu
tuyét voi. Nhung, qua nhiéu nim, nhitng vin dé bén ngoai sin cé cir tiép tuc
gia tang va chung t6i khong c6 lya chon nao khac ngoai viéc phai cham dut
moi thir. Raven khong chirg minh duoc rang minh sé trudng thanh va hop
ddng cua ciu cling bi West Ham chdm dirt vao nam 2015.
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Maic du vay, to1 luon tin vao hi€u qua cua viéc danh thic va khai théac
nhirng khao khat va dong luc ma ban c6 thé tim thy ¢ nhiing ngudi da trai
qua mot tudi tho kho khin. Bat cir khi nao United choi t& va moi ngudi can
duoc khich 1& mét chat, t6i ludn ludn két thuc budi noi chuyén trudc tran
dau bang viéc nhac nhé cac cau thi rang tat ca ho déu xuat than tir ting 16p
lao dong nghéo kho. Toi ndi v6i ho rang hau nhu chiac chan mot diéu 1a ong
ba cta ho hay ai d6 trong gia dinh ho di timg thudc vé tang 16p lao dong va
da 1am viéc cham chi mdi ngay chi dé ton tai, nguoc lai tit ca nhitng gi ho
phai lam la cat luc thi dau 90 phut va duogc tra rat nhiéu tién. Nhic lai cum
tir “tang 10p lao dong” c6 thé khong may tac dung ddi voi mot sd nguoi, dic
biét 1 nhitng cau thu nudc ngoai. Nhung t6i nghi tat ca ho déu biét nhiing
ai da phai trai qua nhimg thoi gian khé nhoc. Tat ca chung ta déu cam thay
minh 13 nguoi ngoai cudc theo mot cach nao do, va nhitng ngudi cam thay
minh la ngudi ngoai cudc s€ lam madt trong hai viéc sau: hoac l1a ho cam
thdy bi hat hui, sdn sang gy chuyén danh nhau va phan nan rang cudc doi
that 13 bat cong, hoac 1a ho stir dung cam giac bi c6 lap dé thuc déy ban than
va lam viéc tich cuc hon. T6i ludn néi véi cac cau thi rang: “Gidy phat ma
chung ta khong lam viéc cham chi hon doéi ban, chung ta khong con la
Manchester United”.
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Pbong luc

Trong nhiéu nam, toi da c6 tim hiéu vi sao mot sb nguoi lai c6 dong luc,
khat khao nhiéu hon nhiing nguoi khac. Toi khong chic 13 hién tai toi co
tim ra cau tra 1oi ndo hoan hao hon cho diéu bi 4n nay hay khong so véi
nhirng cau tra 101 t61 da c6 cach day 30 nam, nhung to61 da hoc duogc cach
khai thac sttc manh d6 va toi biét rang néu toi phai chon giita tai ning va
dong luc, thi to61 s€ chon dong luc. DPdi voi toi, dong luc la su két hop cua
viéc san sang 1am viéc cham chi, kha ning chiu dung ngoan cudng vé mit
cam xuc, strc manh tap trung to 16n va tir chdi chép nhén sy that bai.

O United, c6 nhiéu cau tht hién than cho sttc manh dong luc can c6 dé tro
nén thanh cong. Nam & tép dau 1a nhitng cai tén nhu Bryan Robson, Roy
Keane, Steve Bruce, Mark Hughes, Brian McClair va Patrice Evra. DOng
luc va tinh than chién dau cua mét cau thu cé thé mang lai hi¢u qua to 16n
cho mot d6i bong — nd luc chién thang 1a thir gibng nhur liéu thude than ky,
c6 thé lan tir ngudi nay sang ngudi khac. Bryan Robson 12 mot ké khong so
hai trude nguy hiém. C4u ta xuét than tir Chester-le-Street, hat Durham, mét
ving mo ¢ ving Pong Bic nudc Anh, 1a nguoi luén xéng ngay vao nhiing
tinh hudng ma nguoi khéac tranh né. Két qua 13 cdu ta rat nhiéu lan phai nim
trong danh sach chan thuong, nhung ciing trd thanh mot thi linh xuat sic
cua doi bong. Mac du bi trat khop vai vai lan trong sudt su nghiép nhung
Bryan van déu din thuc hién 1.000 lan hit dat trong ché do tap luyén hang
ngay! Toi timg cho cac cau thu xem mot tAm anh ctia Robson trong mot pha
chéng phat goc. P6i mit cua cu ta nhu duge bao phil boi mot dam may;
cdu ta thoat khoi thé gi6i xung quanh, chi tip trung vao mot viéc duy nhat 1a
1am thé nao dé phong thi hiru hiéu nhat trude ca phat goc cua dbi phuong.

Pong lyc bat tan ciia Roy Keane khi thi ¢au 1a mot ngudn cam himg cho
déng ddi. Steve Bruce d3 choi tat ca 414 tran & vi tri trung v¢, la nha td
chtrc tuyét voi va khong biét so hai, nhung tdc do ctia ciu ta chua da nhanh.
Tuy nhién, cling nhu Tony Adams, Steve da bu dap cho nhiing thiéu st cua
minh bang mot y chi chién thing n sdu vao trong nguoi, mot ¥ chi c6 thé
lan truyén sang cac dong doi nira.
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David Beckham 1a mot ké vo cung khat khao chién thang, ciing nhu
Nicky Butt, chang trai dia phuong c6 387 lan khoac 4o United. Roi anh em
nha Neville xuit than tir Bury (sat bén Manchester), va Denis Irwin xuét
than tir Cork nhu Roy Keane, tat ca déu c6 mot tinh than phi thudng. Ho c6
nhitng diém chung: cong hién tuyét d6i cho CLB; tat ca déu 1a nhitng cau
thu déng tin cdy ma chung toi ¢ thé dua vao doi hinh chinh thirc dén 80%
sO tran dau trong mua; va tat ca déu c6 anh huong dén nhing cau tha khéc
trong doi bang ¥ chi ctia ho. Khong ai trong sd nhitng cau th nay thich vi
chua chat cua sy that bai. May man thay, trai qua nam thang, Manchester
United ngdy cang c¢6 nhiéu nhitng cau thu sic bén nhu vay trong doi hinh
chinh thuec.

Khi néu tén nhitng cau thi noi trén, t6i khong ¢ y ché bai nhimg hoc tro
khéc. Ly do t61 néu tén nhitng nguo1 do 1a vi ho khong sé hitu tai nang bong
d4 bam sinh cua nhitng nguoi1 nhu Hughes, Cole, Cantona, Veron, Scholes,
Giggs va Ronaldo. To1 léy ho 1am vi du vé dong luc va khat khao thi dau, vi
vo1 viéc sit dung sttc manh y chi mot cach tuyét doi, véi long can dam cuc
do va su quyét tam, ho da vuot qua nhitng han ché vé tai nang cua ban than.

Nhung thinh thoang su khat khao ciing vuot khoi tam kiém soat va toi
phai ra tay. C6 mot 1an khi da véi Middlesbrough, mot nhom cau tha MU da
vay lay trong tai dé phan ddi quyét liét, va toi da phat cau véi ho. Nhung toi
cling than trong dé khong 1am cau thu ctia minh mat tinh than. Khi can thiép
qua trén ciing 14 1ac ban ldy mat khat khao, dong luc cua con ngudi. Hay tin
to1, viéc nay dé thuc hién hon gép nhiéu 1an so véi viée gieo niém khat khao
vao mot ai do, nhat 1a khi véi nhitng ngudi ndy, niém khat khao khong tu
nhién ma dén. Ban khong thé truyén su hang hai va dong luc vao mot cau
tht néu tir bé cau ta da khong c6 pham chat d6. Tuy nhién d6i khi ciing c6
nhimg vi du lam cho ban hy vong, chang han nhu trudng hop cua Ole
Gunnar Solskjaer. Lon 1én & mot lang chai nho vang vé & Na Uy, khi dén
Old Trafford vao nim 1996 & tudi 23, trong cu ta chi nhu mot chi bé 14
tu6i ctia ca doan nha tho: ¢ cai gi d6 yéu dudi va bén 1&n. United da cho
cdu biét huong vi chién thiang that sy dau tién. Dan dan Ole d3 biét thudong
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thirc huong vi ndy va két qua 1a tré thanh mot cau thi ning nd, quyét liét
hon rat nhiéu, va tu tin that su.
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Niém tin

Hau hét moi nguotl khong cd duge niém tin vao ban than. Sy tu tin cua ho
dé dang bi lung lay, gié chiéu nao ho theo chiéu d6, ludn bi nhitng nghi ngd
quay nhiéu. To6i khong thé tudng tuong dugc lam thé nao ma ai d6 khong co
mot niém tin chic chin va mot sy tin tudng sau sdc vao ban than ma co thé
tr¢ thanh mot nguoi lanh dao hiéu qua. Khi con la cau thu, toi tung mat tu
tin khi CLB Rangers loai t6i ra khoi doi hinh va mudn t6i dong y bi chuyén
nhuong nhu 12 mot phan cta hop dong mua vé mot cau thu khac! Nhung toi
quyét khong dé ho danh bai minh, va truéc mdi budi tap toi thuong di danh
golf mot liic dé dau oc thu thai va san sang cho ngay moi. Toi di kién quyét
khong nhugng bo va khi ho chuyén nhuong t6i cho Falkirk vao nam 1969,
chuyén d6 di dién ra theo nhiing diéu kién ctia chinh t6i dé ra.

Khi t6i dao dong, hay it nhat 1a khong con thuc su 13 chinh minh, thinh
thoang can c6 ai d6 “danh thic” t6i. H6i moi dén United vao nam 1991, ¢6
14an Jock Wallace, cuu huan luyén vién truong cua Rangers, goi dién cho to1
va noi s& dén xem chung t6i thi dau véi Southampton. Jock dang bi bénh
Parkinson nhung 6ng ta van khon ngoan sic sao nhu moi khi; va sau tran
dau, khi chiing toi di an t6i ong da noi: “Dé khong phai 13 mot doi bong cua
Alex Ferguson. Mgt khi anh c6 mot ddi bong thuc su Alex Ferguson, anh sé
6n”. D6 1a mot 101 khuyén tuyét voi boi giai doan nay toi da khong hoan
toan trung thanh v&i nhitg niém tin ctia ban than. Vi du, t6i biét mot sd cau
tht da khong t6t nhung thay vi ban ho di thi toi lai ¢ thay doi ho, khién ho
thi du theo nhirng cach ma ho khong thé thyc hién. John Lyall, huén luyén
vién trudong cia West Ham ciing néi voi t6i diéu twong tu: “Hay chic rang
cdu nhin thdy Alex Ferguson trong ddi cta cdu”. Ca Jock 1an John déu
ngam bao t6i hdy trung thanh véi ban than va nhitng niém tin ctia minh.
Ngay nay, t0i cling néi nhu vay véi nhitng huan luyén vién ma t6i dang co
khuyén khich.

T6i khong nhé duge hét nhitng khoang thoi gian minh nghi ngd ban than,
dac biét 1a sau khi to1 ro1 khoi Aberdeen. To1 da lam viéc cham chi va hoc
nghé bong da tir lac toi bat dau choi bong cho dén khi t6i roi Scotland, cai
nghé da theo t6i hon 29 nam, va toi da git hai duoc vai thanh cong dang ké
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& Aberdeen. Nhitng kinh nghiém nay gitp t6i ciing c6 niém tin vao ban thin
va su tu tin vao chinh minh. Khi duoc dé nghi lam viéc cho United, t61 da
rat tu hao va cam thiy ty tin vao ning lyc va kha ning danh gia cua minh.
Nhung sau khi toi dén Old Trafford va nhan ra nhitng “ddi thu” dau tién 1a
van dé bia rugu tai day, to1 da hoti bdi rdi va tu nhu: “Minh dinh vao chuyén
quai gi thé nay?” C6 mot thoi diém vao nam 1989 va dau ndm 1990 khi moi
chuyén khong dugc sudn sé v6i United. Trong s6 24 trdn mé man & mua
giai, chung t6i chi thing dugc sau tran. Tir cudi thang 11-1989 cho dén dau
thang 2-1990, moi thur that am dam: MU khong théng dugc tran nao trong
s6 11 tran cua gidi vo dich. Trén thuc té, sau khi danh bai Nottingham
Forest vao ngay 12-11-1989, chung t6i di khong thing thém mot tran nao
khac trén sdn nha mai cho dén khi da v6i Luton Town vao ngay 3-3-1990.
Ngudi hAm mo bon chon lo lang, con canh béo chi thi bat dau... mai dao! So
voi mic d6 On dinh vé mit thanh cong ma té1 da trai qua & Aberdeen thi
giai doan nay qua la mot cu s6c. Con trai Jason cua tdi, lac d6 dang ¢ do
tudi thiéu nién, con nhé 13 da ngdi trong bép khoc hét nude mat va hoi cha
liéu co thé quay vé Aberdeen khong. Jason nhé lai khi do t6i da tra 1oi:
“Khoéng, ching ta tang tdc, va s& thanh cong”.

Tu tin vao kha nang cta chinh minh l1a mét chuyén, truyén duoc su tu tin
cho nguoi khac lai 1a mot thach thirc hoan toan khac. Cac cau thi luén ludn
canh tranh dé c6 mét vj tri trén san co. Néu ho di 1én tir hoc vién, qua doi
hinh dy b1 va dit chan dugc vao doi hinh chinh thirc thi cling luén cé kha
nang mot ai do khac noi 1én thong qua hé théng cau thu tré, hodc tir thi
truong chuyén nhuong, va co thé gioi hon ho. Vao cudi mdi mua giai, ludn
ludn c6 nhirtng thanh vién cua ddi hinh chinh thic di nghi he véi vot sy lo
au rang khong biét vi tri cua ho co duge dam bao hay khong khi bude vao
mua giai méi vao thang 8. Nhing cau thu tré thudng bi “4t via” boi nhimng
cau thu gao cdi, mot phﬁn vi ho dang choi sat canh voi nhiing than tuong
thoi nién thiéu, trong khi nhitng cau thu 16n tudi hon lai phai chién dau voi
bong ma cua tudi tac va chan thuong. Ngay ca néu viéc chan thuong khong
phai la su két thic tan nhan dbi véi su nghiép, hodc t€ hon nira, v&éi mot su
nghiép chi m&i htra hen bat dau (nhu diéu da xay ra voi cau thi tré Ben
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Thornley vao nim 1994) thi né cling in mon sy tu tin va tinh than cua cau
thu.

Nhiéu cau tha, dic biét 1a nhirng cau thu tré, mic nhién cho réng co thé ho
1a mot déng minh déng tin cdy. Nhung sau mot chan thuong, ngay lap tic
ho bi roi vao tinh trang mo hd, khi khong con dugce di cung doi, phai ty
minh xoay s& dé phuc hdi, d6i mat voi su khong chic chan rang liéu minh
c6 binh phuc dugc khong, hay CLB s& mua ngudi khac dé thay thé... Mot sd
tham chi bi din vit v6i cam giac “nhan lwong ma chang dong gop gi cho
doi”. Co hai vi du xuat hién trong dau toi: khi Fernando Redondo chuyén tu
Real Madrid vé dau quan cho AC Milan, cau ta bi mdt chan thuong kinh
khung ¢ dau gbi ngay trong nhirg budi tap dau tién. Redondo tir chdi nhan
lwong cho dén khi ban than du khoe manh dé choi bong. Phai mat hai nam
rudi thi ciu ta méi da tran dau tién cho Milan, va tuyét ddi khong nhan mdt
xu nao ciia CLB trong sudt thoi gian dy. Khi Martin Buchan roi khoi
Manchester vao nam 1983 sau 11 niam thi ddu cho MU, céu ta dau quan cho
Oldham Athletic va nhan dugc mot khoan tién “16t tay” kha cao. Tuy nhién,
ngay dau mua giai thir hai, Buchan nhan ra rang minh khong con sé hitu
nhimg gi can thiét dé choi bong chuyén nghiép, vi vy cdu ta di g cira
phong hudn luyén vién truéng dé xin nghi huu, va tra lai khoan tién “16t
tay” noi trén. D6 qua 1a hai hanh dong dang cap ciia nhitng ngudi dan ong
day tu trong.

Sy tu tin ctia moi cau thi déu cé thé lung lay trong mot tran dau nao do.
C6 thé hom d6 ho mét moi, ho khong mudn dong doi chuyén bong vé phia
minh, va, tin hay khong tuy ban, tham chi ho chi muén dugc huin luyén
vién thay ra cang sém cang tot! Toi ludn ludn nhan thiy rang cac tién dao
va thu mon thuong nghi ngo ban than nhiéu nhét va, néu sy tu tin caa ho bi
lung lay thi ho hoan toan thay doi. Khi tién dao khong ghi duoc ban thang
nao thi ho tin rang minh s& khong bao gio ghi ban duoc nita, nguoc lai khi
da ghi ban thi ho khong thé tuéng twong duoc 1a ho s& bo 15 mot co hoi
khac. Tat ca nhirng tiéen dao cua toi déu nhu thé, tir Mark Hughes, Eric
Cantona dén Ruud van Nistelrooy. Mark Hughes (ngudi hién nay ciing 1a
mot huan luyén vién!), choi cho United trong céc giai doan 1983-1986 va
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1988-1995, 1a mot ngudi manh mé va co quyét tim cao. Anh 13 cau thi cia
nhirng tran d4u 16n va 13 mot tién dao ma toi ludn co thé dit niém tin trong
nhiing tran diu quan trong nhat, nhung anh ciing 1a ngudi bi anh hudng rat
16n mdi khi khong ghi dugc ban thang.

Hinh anh xuyén subt ctia Van Nistelrooy 1a mot cau thu gan lién vOi vige
ghi ban. Khi Ruud khong ghi dugc ban trong mot tran dau, thi bao t6 s€ noi
1én trong dau cau ta, ngay ca khi hom do6 ching t61 thang tran. Ay la thai do

clia ngudi theo thuyét Calvin' , nghia 1a cam thdy minh khéng hoan thanh
nhiém vu khong dang dugc tra lu’ong néu khong ghi ban. RS rang trong sd
tat ca nhitng tién dao ma toi huén luyén, cdu ta 1a ngudi chuyén tim nhat:
toan b su ton tai ctia Ruud chi xoay quanh viéc ghi ban. Sau khi chiing to1
danh bai Everton vao nam 2003 dé gianh chuc vo dich Premier League,
Ruud chay thang dén phong thay do dé xem liéu minh hay Thierry Henry
dat duoc giai Chiéc Gidy Vang, giai thuong duoc trao cho cau thi ghi nhiéu
ban thing nhat trong mua giai Premier League. Hoa ra chinh Ruud di dat
duoc giai thudng nim dé va co thé vui vé di nghi hé.

Déi véi thu mon, Tim Howard dd c6 mot sy nghiép tuyét voi & Everton tir
khi cau éy ro1 khoi United vao nam 2006. Trudc do, tuy da c6 mot khoi dau
t6t dep trong mua giai dau tién ¢ Old Trafford (MU mua Howard tir M¥),
nhung sy tu tin cia thu mon nay duong nhu chua bao gio con tron ven sau
khi cau ta pham mot sai 1am ngé ngén vao nam 2004 trudc FC Porto, sai
lam d6 da loai chung t6i khoi cudc dua Champions League nam d6. Chuyén
nay da lam Tim ray rit khon ngudi va mac du da quay lai doi hinh chinh,
nhung cdu ta duong nhu khéng bao gid c6 thé viing vang nhu trude. Toi
cam thong cho cac thu moén vi sau khi dé lot ludi, toan thé moi nguoi trén
khan dai s& nhin vé phia ho. That qua dé dang dé quén nhirng céi khai dau
cho ban thua d6: mot cu “tic b(')ng”12 hut, 3 dudng chuyén hong hay cu
chuyén vé té hai...

Khi David de Gea dau quan cho ching t6i vao nim 2011, cdu ay c6 mot
nhiém vy khong ai thém muodn 1a dam nhan vai tro d3 duoc thuc hién xuat
sic boi ngudi Ha Lan Edwin van der Sar trong sau nam truéc d6. David chi
méi 20 tudi, va tuy co chiéu cao nhung ciu ta van can phai phat trién st
manh co bap dé ddi pho voi nhitng “vé si nha nghé” cta Premier League.
Trong vai thang dau David hoi bdi ri; ca bao chi 1an nguoi ham mo déu
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phan nan vé cau éy. Sau mét tran dau, toi c6 thé nhan théy cau ta Xuéng tinh
than nhu thé nao, vi vay thay vi néi truc tiép to1 da chon cach nhan xét toan
d6i. T6i noi voi moi nguoi rang David 1 mot vi du hoan hao vé tinh cach
cta United, rang ciu ta d3 dén Anh ma khong biét n6i mot chit tiéng Anh,
tham chi khong c6 bang 1ai xe, va sau d6 hang tuan nhan vo sd ca st nhu
bua bo cua cac tién dao ddi phuong, nhimg nguoi c6 nhiém vu lam cho
cudc song cua cau ta khon khod! Toi c6 thé nhan thdy rang khi toi két thic,
bai dién van nho cua toi dd nang d& tinh than cta chang trai David. Hién
nay David de Gea 1a mot trong nhitng thu mon gioi nhat trén thé gisi, dudi
su hudng dan cta huan luan vién tha mén Eric Steele va nhiing ngudi khac
trong ban huan luyén.

Moét tinh huéng thé hién murc do tu tin ctia ban than 13 loat d4 luan luu
I11m. Mot s6 cau thu, nhu Patrice Evra, da 11m rat hay khi... luyén tap,
nhung lai khiép so voi ¥ nghi s& duoc yéu cau da that trong cac tran dau.
Paul Ince cling tuong tu, va Wes Brown, hau vé dang tin cdy lau nam cua
chung t6i tha choi bong bang chan khong hon 1a phai d4 11m. To6i nghi Wes
cdu nguyén rang tran ddu s& dugc phan thing bai trude khi toi luot cau ta
phai d4 qua luan luu cia minh. Nhung ciing ¢ nhitng chang trai tran day tu
tin. Hiém khi nao Eric Cantona st hong mét qua 11m, va khi d6 guong mit
cdu ta nhu néi voi ca thé gidi rang: “Lam sao ma hong vay ta!l!l!” Toi
khong nghi rang cau ay sé tuong tuong ra canh minh da hong mot qua 11m.
Denis Irwin, Steve Bruce, Brian McClair, Ruud van Nistelrooy, Robin van
Persie, Wayne Rooney, tat ca déu thich thu ra don khi d4 11m. Rooney
duong nhu tré nén xuét sic hon trong nhiém vu nay khi bi &4p luc. Vao
thang 5-2011 chung t6i bi Blackburn Rovers dan 1-0, can thém mot diém dé
dat chuc vo dich Premier League, va con 17 phut trude khi gid thi dau chinh
thirc két thuc thi MU duoc huong mot qua phat dén. Rooney khong hé dan
do nd bong vao ngay goc trén khung thanh. To6i chic rang diéu di giup
chung t6i chinh 13 viéc, ngay ca trudc khi vao san & mdi tran dau, Rooney
d3 tinh truede néu phai da 11m thi cau ta s& da bong vao dau...

Thinh thoang, t6i lai thay cau thu vao nhitng phat cudi ciia gio dau chinh
thirc néu t6i cam thay chung toi s& phai két thuc tran du bang loat st luan
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lwu. Toi di lam diéu nay trong tran chung két Champions League 2008 khi
cho Anderson, tién vé nguoi Brazil, ra san dé tham gia loat sut luan luu.
Cau ta chi mé&i 20 tudi lac do, nhung da c6 su ty tin cyc 16n va da thanh
cong trong cG 11m thtr 6, giup ching t6i danh bai Chelsea dé lan thw ba
gianh chirc vo dich chau Au.

C6 nhitng lac ma hoan canh, tinh huéng 14n 4t ca nhimng cau thu giau kinh
nghiém nhat. Ban c6 thé tudng tuong su cing thang trong mot tran ddu vén
c6 thé 1a tran dau 1on nhat trong su nghiép cia mot cau thi. S& khong thuc
té khi nghi rang tit ca ho c6 thé lam ngo trude 101 binh luén cta bao chi, bit
tai bit mét trude tiéng on va khong khi trén san van dong, hay coi mot tran
dau cup — dac biét 1a tran chung két Champions League — nhu mot tran dau
binh thuong nao d6. Cudc sdng khong dién ra theo cach d6. Khi chung toi
dau voi Barcelona ¢ Rotterdam trong tran chung két cup C2 vao nam 1991,
Paul Ince, lac d6 méi 23 tudi, hét sic hdi hop. Ngay ca viée gio thi dau bi
hoan lai (dé khan gia vao hét trong san!) cling khong gitp ich gi cho ciu ta.
Paul d3 trai qua hiép mot day vat va, va thit quan Bryan Robson phai lién
tuc quat thao cau ta. Vao gid giai lao toi noi: “Incey, cdu chi can tip trung
vao tran dau. Hay quén hét moi thir xay ra trudc do. S& khong co gi té hai
xay ra. Hiy tién 1én va thuéng thic tran dau”. O hiép hai Paul da choi tot
hon rat nhiéu, phéi hop tuyét voi véi Robson dé bao vé hang phong ngu cta
chung to1.

Chung t6i timg gip nhing tinh huéng ky cuc khi mot cau thi... ty 1am cho
moi chuyén trd nén kho khian va lam ting mic d6 lo ling cua ban than
minh. Piéu d6 da dién ra vao nim 1995 khi chung t6i bi Rotor Volgograd
loai khoit UEFA Cup ngay trén san Old Trafford. Toi da chon John O’Kane,
mot cau thu tai ning nhung chi xuat hién mot vai 1an trong doi hinh chinh
thire, dé choi ¢ vi tri hau vé phai. Muoi phut trude khi tran dau bat dau,
ngay sau khi toi ndp danh sach thi dau, cau ta bdng noi rang mudn choi ¢ vi
tri hau vé trai!!! RO rang la cau ta boi roi trude vién canh cua tran dau,
nhung t6i chang thé 1am gi hon dugc. D6 1a mét mong mudn chét ngudi, vi
néu da canh trai thi ciu ta s& phai ddi mat véi mét cau thu chay canh cuc
hay cua Volgograd. Vay 1a toi danh xép Phil Neville choi ¢ vi tri hau vé
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phai, O’Kane & canh trai va... thay cdu ta ra chi sau chwa day 30 phut, sau
khi canh trai cta cau ta bi doi phuong “xé ra tmg manh”.

Thinh thoang, diéu gi do vuot qua tam kiém soat s& lam mat di sy tu tin
va quyét tAm cua ca mot doi bong. Trong nhitng tinh hudng nhu vay, diéu
quan trong 1a phai nang cao sy ty tin cua tap thé. Khi Manchester City bit
dau tung ra nhimg khoan tién 16n chua ting c6 & Anh dé dau tu vao doi
hinh, hién nhién 1a moi ngudi ¢ United s& doc nhiing tin ndy véi cam giac
vira sdc vira né phuc. Diéu nay tré nén tram trong khi chiing toi dang chirc
v6 dich Premier League cho Manchester City chi vi thua hiéu s ban thang
bai vao nam 2012, khi MU chi gianh dugc 10/18 diém trong 6 tran cudi
cing ctia mua giai. C6 thé moi nguoi hiéu khac ¥ t6i, hodc s& dé biu toi,
nhung ¥ kién cua toi van 1a: nim d6 Manchester City da khong doat duoc
chtrc vo dich, ma don gian 1a Manchester United danh mat no.

T6i d dung chinh danh hiéu Premier League ctia ManCity dé nang cao su
ty tin cia moi ngudi vao mua he dé. Khi toan déi tap hop lai cho mua bong
tiép theo, toi lién tuc nhic di nhac lai rang United dugc ky vong chién thing
moi tran dau, du doi tha 1a duong kim v6 dich Premier League, vo dich
Champions League, hay mot doi ¢ giai hang tuw ma chung toi c6 thé gip &
ctp FA. Téi chi c6 thé lién tuc ciing ¢6 tu tudng 1a khong c6 CLB nao vi dai
hon United — du nhitng ong cha cua ho c6 kiém soat tit ca dau mo & vinh
Ba Tu hay moi mo than & Nga di chang nfra...
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LAP RAP CAC MANH GHEP
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TO chire

T6i nhan thay rang hé thong trong mot CLB bong d4 khong hé phuc
tap nhu nhitng gi cAn c6 dé thiét ké mot tau ngdm hat nhan, dé san xut 50
triéu chiéc dién thoai di dong hay td chire thur nghiém lam sang mot loai
thudc méi. Nhung ciing gidng nhu moi to chitrc, chung t6i can phai diéu
hanh tét va phai chic rang hé théng ctia ching t6i dugc moi ngudi hiéu rd.
San pham cua ching toi chi 1a mot d6i bong da chtr khong phai 1a chiée xe
hoi hay 1a cai may giat, va 1y do ton tai cta chung t6i 1a dé dam bao rang tat
ca nhitng manh ghép trong san pham — nhitng cau thu khac nhau — s& vira
van, an khop véi nhau.

T6i ludn ludn cam thay rang khong thé c6 mot doi bong vi dai néu khong
c6 mot to chirc vi dai. Hau hét nhitng 6ng chul va huan luyén vién trudng rdi
tinh 1én vai1 viée lya chon do1 hinh ma khong co bat ky muc dich cu thé nao.
Ho sap xép moi thtr tir sau ra trudc, nén néng mudn cd két qua nhanh
chéng. Trude khi ban cé thé dua ra san mot doi bong vi dai, ban phai xay
dung mot to chirc vi dai, va tit ca nhitng miéng ghép va manh ghép phai
kh6p nhau mot cach hoan hao. Diéu ndy mat thoi gian, dic biét 13 trong
nhimg giai doan ma sach vo kinh doanh goi 13 “budc ngoat”. O United,
nhiém vu cua to61 la doi1 bong, trong khi cac CEO cua CLB — Martin
Edwards tir thoi diém t6i gia nhap CLB cho dén nam 2000, va sau d6 la
ngudi ban tim giao David Gill — lo ling nhitng chuyén khac.

Khi t61 gia nhap United, CLB c6 4-5 phong ban va khoang 85 nhan vién,
bao gdm nhitng nguoi lo san bai, doi gidt ti, nha bép va nhan vién hanh
chinh. CLB kiém tién tir viéc ban vé ca mua va vé tung tran. Néu tran dau
duoc truyén hinh truc tiép trén TV, diéu van con hiém vao dau nhitng nim
80, ching toi s& kiém dugc khoang vai ngan bang Anh cho mot tran dau.
Sau khi danh gid tinh hinh thi muc ti€u trudce tién cua t61 la xay dung CLB
hon la xay dung lai déi bong. Toi tu tin réng néu ching t61 lam tbt phén
dau, va moi ngudi du kién nhan, thi ching t6i cudi cung s¢ co6 dugc doi
bong gioi nhat. Viéc chung toi khong thé thanh cong sau mot dém 1a diéu
rat rd rang.
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Hién nay, Manchester City va Liverpool dang cd ging mdt cach tuyét
vong dé phat trién nhitng tai niang cua chinh ho. Manchester City, khong c6
nhiéu truyén thong va thanh tich qua khtr nhu Liverpool, va trudc nay ludn
dung sau cai bong cua United, dang st dung tit ca nhitng gi ho c6: ngay
hom sau ngay Sheikh Mansour mua CLB vao nam 2008, ho da chi 32,5
tri¢u bang Anh cho thuong vu Robinho, va tir do dén nay ho tiép tuc chi
hon 600 triéu bang nita. Tuy nhién, toi khong chic rang s tién d6 da dem
lai cho ho thir gi hon 13 mot d6i hinh, ma vao cudi mua giai rdi chi cho thay
d4u hiéu cua sy xdc xéch dang ké. Nguoi ta co thé mua cho minh con
duong di dén thanh cong ngan han, nhung phuong phap nay khong hiéu qua
trong dai han. Can c6 su kién nhan, va mot cau trac to chire hoan chinh.
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Chuan bi

Khia canh quan trong nhét trong hé théng cua chung toi 1a luyén tap.
Nhiing gi xay ra vao chiéu tdi thit bay (y noi tran dau chinh thirc — ND) déu
da dién ra trén san tap trudc do. Néu bat dau lai su nghiép huin luyén vién
truong, thi diéu ma toi s& tap trung vao nhiéu nhat s& 1a thai d6 ctia cau thu
trong cac budi tdp. Néu ho tap tanh that su nghiém tic, ¢ tai ning va su
quyét doan can thiét, thi nhitng diéu tot dep s& xay ra. Néu ho c6 khuynh
hudng khong tap trung thi ho s& khong bao gio 1am duoc tro trong gi trong
tuong lai. San tap cua chung t61 1a noi ma cong viéc that su dugce thuc hién.
C6 mdt quy trinh cho viéc ndy ma chiing t6i hiém khi nao di chéch huéng.
Vao ngdy sau tran dau, tit ca cac cau thu s& dén san dé tap cac bai tha long,
dé duoc massage tam bon jacuzzi. Qua ngay thir hai dau tuan, ching toi lai
tap lai nhu thuong va néu c6 mot tran vao giita tuan (thtr tuw — ND) thi ngay
thtr ba s& duge danh cho viéc chuan bi trude tran, thit nam s& 1a ngay hoi
strc va sau do toan b chu trinh noi trén s& duoc ldp lai. Ching toi rat can
than nhan manh tinh can thiét cia sy phuc hoi thé lyc mot cach hop 1y,
khong chi sau mdi tran dau ma con sau nhitng giai ddu 1on. Vi du, chung toi
cho nhitng cau tha tham gia World Cup nghi 28 ngay tron ven dé phuc hdi
sttc khoe. Toi thinh thoang ciing cho mdt vai cau thu 16n tudi di nghi mat
mot tudn vao thang 12. Vao mua dong trong mua giai 19981999, t6i cho
Peter Schmeichel di nghi mat dé phoi ning va nghi ngoi. Thinh thoang toi
cling 1am nhu vdy voi nhitng cau thu tré. Toi cho Gary Neville t6i Malta
mot tudn khi ma, vao ddu mua giai ngay sau World Cup 1998, rd rang la
“pin” clia cdu ta rat yéu! Nhimg ky nghi nhu thé gitp cau thu phuc hoi strc
khoe va bao dam rang ho c6 du ning lugng cho hét mua giai.

T6i dit ra nhitng quy tic co ban trong luyén tap va téi muén y tudng cla
t61 phai dugc thuc hién trén san tap. Khi Steve McClaren chiu trach nhiém
luyén tap cho United vao nam 1999, t61 da rit cu thé v&i anh ta: Steve sé
diéu hanh cac budi tap, nhung phai dam bao nhiing gi toi yéu cau, dé 1a
cudng do, su tap trung va sy tin tuy trong ting budi. Toi ndi véi Steve 1a
néu anh khong hai long thi hodc 1a anh phai bat dau moi tht lai tir dau cho
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dén khi n6 6n, hodc 1a kéu cau thu tré lai san tdp thém. Tai MU, khong
duge phép c6 mot budi tap t& hai nao hét.

T6i chi khong muén moi nguoi qua loa véi hé thong luyén tap cia ching
t61. Khi Carlos Queiroz bt dau chiu trach nhiém phan luyén tap, mot sb cau
thu khong thich cac budi tap vi chung kha don diéu, lap di lip lai. Toi da
dirng mot budi tdp va néi voi ho rang: “Khi con 1a cau thi, toi chi mo wdc
duoc 6ng Carlos day huin luyén! Tét ca nhiing tha lip di lip lai ma chung
ta dang lam s€ tr& thanh ban nang thir hai cua cac cau vao hom thar bay —
ngay thi ddu — khi cac cau khong co thoi gian dé suy nghi”. Tét ca cac ké
hoach va sy chuan bi cta ching toi 1a dé gitp cau thu tranh hanh xur theo
ban ning dudi strc ép khi thi dau, trong mot khoanh khac nao d6. Khi mot
tran dau bat dau di sai hudng, rat dé co chuyén cac cau thu - dic biét 1a cac
cau thil tré - bi kiém soat boi trai tim hon 1a bdi cai dau cua ho; va day la
diéu dang tranh nhat! Nhung dimg quén rang bong da 1a mot trd choi mang
tinh cam xac, noi d6 co thé c6 nhiing ch tic bong ac liét, hay mot quyét
dinh cta trong tai anh hudng tiéu cuc dén ngudi choi. Niém khao khat va
nhu ciu chién thang tot do 1a rat tuyét voi, nhung chiing phai duoc kiém ché
bdi nhitng cai dau lanh. Nhin chung, cac cau thi déu 6n trong khoang 90%
thoi gian, nhung van c6 d6i lac tinh cam vuot 1én trén nhitng yéu cau vé ky
luat. Tt ca nhitng rén luyén cta ching toi trén san tap, tat ca nhiing budi
n6i chuyén vé chién thuat va nhirng dénh gia vé déi phuwong duogc thyc hién
dé “nhdi nhét” vao dau cdc cau thu sy can thiét cua viée phai ludn theo
dung ké hoach dé ra. Rat kho dé thuyét phuc nhitng cau thu c¢6 tinh than
canh tranh cao d6 1a phai kién nhin. Nhung di rat nhiéu lan MU gianh
chién thang vao nhiing phat cudi, sau khi ching t6i d vat kiét sirc luc cta
d6i thu. Cac tran dau bong da ciing y nhu cudc sdng, tit ca chi 1a viéc doi
cho nhitng co hoi va sau d6 1a “vo” lay chung...

Nam thang qua di, hé thong luyén tip tai MU dan tré nén quen thudc va
duoc nam rd dén ndi toi khong can phai nhic nhd cac trg 1y cia minh nita.
Piéu nay cling phan nao do chung t6i c6 nhiing cau tha di ¢ cung CLB
nhiéu nam nhu Vidic, Evra hay Ferdinand, va trén hét 13 nhom cau thu trung
thanh tron doi v6i United: Scholes, Giggs va anh em nha Neville. Cac ciu
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thu hiéu duoc nhirng gia tri cua to1, va nhirng cau thu 16n tudi hon tu dong
truyén nhitng gia tri nay t6i nhitng cau thi tré, nhitng cau thu mai ky hop
dong. Noi don gian, day chi la sy lién tuc ciia nhiing ¥ tudng.

That dang kinh ngac vé nhirng gi ban co thé lam trén sin tap, dac bi¢t la
néu ban c6 duoc nhitng con ngudi voi dau éc dé tiép thu va ludn sin sang
hoc hoi dé tién bo. Andy Cole 1a mot vi du noi bat. Khi dau quan cho chung
t61 & tudi 23 sau khi da choi cho Arsenal, Bristol City va Newcastle United,
cdu ta chi muén lang vang trong vong cam dia va ghi ban. Sau khoang ba
thang luyén tap, cdu 4y da tién bd vo cung. Ky ning sut bong duoc cai
thién, va kha nang choi bong no1 chung dugc nang cao. Toi kham pha ra
rang sy thay doi nay khong chi giéi han ¢ nhitng cau thu tré. Mot vi du dic
biét 1a Henrik Larsson, mot tién dao da 36 tudi khi choi cho MU mot thoi
gian ngan theo dang hop dong cho muon vao nam 2007, khi mua bong &
Thuy Pién két thuc. Moi nguoi déu néi: “Udc gi anh chang nay choi cho
MU tir khi con tré!”. Henrik linh hoi tat ca nhitng gi chung toi truyén dat
khi tap luyén, nhung hét thoi gian cia hop dong cau ta phai tro lai Thuy
Pién vi con c¢6 cam két véi gia dinh va CLB Helsingborgs. Nhing diéu
tuong tu ciing xay ra khi chung t6i ky hop dong v6i Michael Owen & do
tudi gan 30. Trude sau Owen chi da cho United 52 tran, nhung du da ting
choi cho cac CLB 16n 1a Liverpool, Real Madrid va Newcastle United, tirng
¢ chan trong doi tuyén Anh ca mot thap ky, chang trai ndy van tran day
niém khao khat va 1ong tu trong mudn vuon 1én trong nghé nghiép khi ¢
Old Trafford.

Khi René Meulensteen tham gia vao ban huan luyén sau khi Carlos
Queiroz lan thtr hai n6i 10i tir gid, thi moi chuyén tré nén dé dang hon nhiéu
vi cdu 4y da lam viéc nhiéu nam trong hé théng cua chung toi. René di &
day va giup d& nhimg cau tha nhu Danny Welbeck, Tom Cleverley va
Cristiano Ronaldo phat trién k¥ thuat choi bong tir khi ho con rat tré. René
thira huéng nhitng bai tdp chuyén béng va phong ngy ctia Carlos, nhung
cdu Ay cling xay dung nhing bai tdp cta riéng minh.

René than twong Wiel Coerver, HLV vi dai ngudi Ha Lan, mot trong nhiing
nguoi dau tién nhin manh tdm quan trong cta tinh linh dong ctia mat ca
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chan va su anh hudng ctua no ddi véi viee kiém soat bong, vi vay cau ta da
gitip cai thién hé thong luyén tap cua ching t6i rat nhiéu. Mick Phelan 1a
mét vi du khac vé loi ich cta viée trudng thanh tor nd1 bg: Mick tung 1a cau
thu cua t61; to61 da dua cau ta tham gia doi1 ngli huén luyén tur vi tri mot HLV
doi tré; r6i dan dan Mick phat trién su nghiép cua minh & CLB cho dén khi
tr¢ thanh tro Iy hudn luyén vién trudng vao nam 2008.

T6i chua bao gid ¢ co hoi dé trai nghiém viéc gitp mot sé cau tha gioi
nhat cua United trd thanh hudn luyén vién va sau d6 thanh huan luyén vién
truéng, nhung toi luon ludn cam thdy d6 1a mot cach tuyét voi dé bao dam
sy xuat sic lién tyc & OId Trafford. Nhitng ngdi sao Ryan Giggs, Paul
Scholes, Gary Neville va Nicky Butt déu c6 to chat huan luyén, nhung toi
chua bao gio dé nghi ho: “Hay bo choi bong va trd thanh huan luyén vién”.
Toi tung mong Gary Neville lam viéc trong hoc vién dao tao cau thu cua
chung 61, nhung cdu ay c6 mot hop dong véi Sky va tham gia vao thé giéi
truyén hinh. T6i da that vong, vi tinh cach va thai do cta Gary sé& gitip nang
cao CLB, con Paul 1a mot trong nhimg nguoi danh gia cau thu gioi nhat
trong mot tran dau. Toi cam thay viéc ho khong tré thanh huan luyén vién
tai day la mot mat mat 16n cho Manchester United.

T6i khong dém duge bao nhiéu lan trong sudt su nghiép cia minh rang toi
da duoc cho 1a gap nhiéu may man, hodc nguoi ta noi té1 da ham doa trong
tai dé c6 nhiéu thoi gian da bu gid cudi tran khi United dang bi dan ban trén
san nha. Pung 1 c6 nhiéu l1an thin may man di dung vé phe chung toi, diéu
nay luc ndo chang xay ra trong bong da. Nhung phai noi rang chinh cong
viéc tap luyén va chuan bi méi 1a cai mang lai thanh cong cho United, hon
nhiéu so véi vai trd ctia may man.

Mot phr?m cta nd luc hudng toi su XUAt sic gén lién vé6i viée loai bo su bat
ngd va ngac nhién khi thi diu cang nhiéu cang tét, boi cudce séng ludn day
nhirng diéu bat ngo. Do 1a nhiém vu cua cac tuyén trach vién MU, cua hé
théng cau thi tré va vo sb nhitng budi tdp luyén. Nhung ciing c6 nhimg luc
chung t6i phai lam thém “bai tdp vé nha” vi cam thay chua chuan bi du. Vi
du, t6i ludn luén mudn biét cang nhiéu cang tdt vé ddi thu trudc mdi tran
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dau. Khi gia nhap United, toi khong c6 chat hiéu biét gi vé cac cau thu cua
cac CLB dbi dich, thoi d6 goi 1a giai hang Nhat nudc Anh (First Division).
Vi vay toi dd yéu cau John Lyall giri cho t6i hd so va bao cdo vé toan bo cac
d6i bong va cau thi ma ching toi s& ddi dau. John 13 nguoi day kinh
nghiém va nhiing tai liéu ctia anh da giup toi rat nhiéu.

Viéc thuong xuyén lam cac “bai tdp vé nha” noi trén, du chang c6 gi 1a tha
vi, nhung lai 1a mon chinh cua United. Sau day 1a mot vi du. Khi da véi
Bayern Munich vao nim 1999 trong trin chung két Champions League,
chung t6i d lam mot “bai tap vé nha”, chuan bi thém so voi thudng 1&. Vi
mdi tran dau, ban ludn cb géng c6 duoc y tuong vé viéc huan luyén vién doi
thtl ¢6 thé thay ddi chién thuat trong sudt tran ddu nhu thé nao. Tat nhién,
day la diéu rat khé doan, nhung su chuan bi k§ ludng doi khi co thé goi y
cho t6i biét d6i phuong sé thay cau thil ndo trong tran. Tré lai trin chung két
nam 1999 do, tién vé chay canh cua Bayern, Mario Basler, cau tha vo cung
nguy hiém véi cc cu sat ty do, d ghi ban chi vai phat sau khi tran dau bat
dau. Mot tru cot trong nhiéu nim cua Bayer la Alexander Zickler dam
nhiém hanh lang canh trai cua ho. Chung t61 dé du doan rang ca Zickler va
Basler c6 thé s& bi thay ra trong trdn, khong phai vi chung t6i c6 phép mau
nao, ma chi vi da xem nhleu bing hinh vé céc tran ddu cua Bayern, va biét
rang ho s& thay thé nhiing cau thu nay. Qua that Zickler roi san & phat 71 va
Basler cting dugc thay ra ¢ phut 87. Nhimg sy thay nguoi nay da lam
Bayern mét di nhiéu kha ning tdn cong bién, do d6 MU co the tdng cuong

mat tran tin cong trong nhirng phut con lai dé tim ban gd hoa”. Nhidu nam
sau, khi chuan bi cho tran ban két Champions Leagug: vo1 Barcelongl nam
2008, Carlos Queiroz dat nhitng miéng dém 1én san dé chi cho cac cau thu
biét chiph Xac noi anh {nuét} ho c6 mat; va mot vai mi’éng dém dugc dat gan
nhu chong 1€n nhau dé nhan manh la ching t61 mudn Scholes va Carrick
phai “bop nghet” nhitng cudc tan cong trung 10 cuia doi thu nhu thé nao. Két
qua 1a Barcelona d that bai trong viéc ghi ban ¢ ca hai luot dhu"’

C6 mot quy trinh chuan bi “chudn hoa” cho khoang thoi gian 36 tiéng
truge tran dau. Trude budi tap, ching to1 cho cac cau thu xem mot video
ngén gon suc tich vé ddi thu, va sau d6 & khach san, vao budi tdi cta tran
dau, chung toi s& tap trung su chi y ciia ho vao nhitng thtr can phai luu tim.
Nhitng doan video déu ngin gon vi hau hét nhitng cau thu, dic biét 1a
nhirng cau tha tré, it c6 kha ning tip trung vao nhitng thir ndy. Téi thuong
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nhéc di nhic lai nhitng diém yéu ctia d6i phuong hon 1a nhimg diém manh
ctiia ho. Tuy viéc nghién ctru video vé nhitng cau thil tin cong nguy hiém
ciia d6i phuong 1a chuyén tét, nhung cudi cung thi khong ai ¢ thé chién
thang bang cach phong thi. Cach dé thing nhiing tran dau, nhimg cudc
chién va nhiing tro choi ludn 1a tin cong va ép san d6i phuong. Vi vay toi sé
ludn luén lip lai nhitng diém yéu ctia ddi phuong — mot phan dé khai thac
chung va mot phan dé gieo vao dau oc cac cau thu cam giac vé nhitng gi co
thé 1am duoc. Néu qua quan tim dén diém manh cua d6i thu, ban chi gico
nhitng hat gidng nghi ngd vao cac cau thu ctia ban ma thoi.

Vao ngay thi d4u, toi chét danh sach doi hinh va duyét qua cac chién thuat
ma toi mudn st dung. T61 con tap trung vao mot sb6 van dé nho khac, vi du
nhu... kiém tra xem cau thu ndo cua ddi phuong 1an dau tién ra mat tai Old
Trafford. Chiing t6i di ting co tinh gy nhiéu ap luc hon lén nhiing ca nhan
nay — d6 1a mot cach MU “chao don” ho! Ngoai ra, toi con rat chu y dén
nhitng cau thu tai ning nhung “ludi biéng” ctia ddi phuong, nhirg nguoi co
tiém nang bung nd vao 20 phit cudi tran, vi ho khong choi hét minh va ton
qua nhiéu strc trong thoi gian trude d6. Matthew Le Tissier, ngudi dd hon
500 1an khoac 4o Southampton, 13 mot trong nhitng cau tha dang nay. Cau
ta co thé choi vat vo trong phan 16n thdi gian ctia tran dau, va khi moi ngudi
da kiét sirc, cau ta bat thinh linh pha hong ca budi chiéu ciia chiing t6i bang
mot ban thing! Nhing cau thu khac thudc nhém nay 13 nhitng nguoi choi tu
do trén hang cong, nhitng “sé 10” & Tdy Ban Nha hay Nam My. Ho luon 1o
gifra hang tién vé va nhirng tién dao, va ban khong bao gio biét dugc liéu ho
s€ choi I¢ch trai, 1éch phai hay ¢ gitra san. David Silva la mot trong hai hoac
ba cau thu dam nhiém vai tro nay tai doi Valencia. Nhiing kiéu cau thu nay
duoc tu do di chuyén, ho dé danh nang luong cho dén khi do6i cua ho doat
dugc bong. Vi ho co thé xuat hién & nhirng khu vuc khac nhau trén san chi
khong gidi han trong mot khu vuc nhét dinh, chung t61 khong thé roi mat
khoi ho trong bat ky gidy phut nao!

O d6i ciia chung t6i, nhitng cau thu giéi nhat 1a nhitng ngudi nghiém tac
nhat, khit khe nht trong qué trinh chuan bi. P6 1a mot phan 1y do tai sao ho
tréd nén giodi hay vi dai! David Beckham, Ryan Giggs, Cristiano Ronaldo va
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Wayne Rooney déu ¢ lai sau budi tap dé hoan thién nhiing ct sut phat truc
tiép. Ho khong bién méat dé di tim hodc massage cho da, hoac voi va budc
ra khoi ctra, chay nhanh dén dai 1y xe hoi nao d6 dé quay quang cio. Ho
kién quyét danh thém 30 phat dé c6 tap “vudt” trai bong qua mot diy ma no
canh lam hélng rao va vuot qua ca thu mon. b6 1a vi sao Beckham tré thanh
bac thay vé sut phat & cu ly cach khung thanh tir 25 dén 30 yard voi Glggs
1a cu ly tir 18 dén 23 yard; trong khi Rooney gi6i hon khi & gan vong cAm
dia. Con véi Ronaldo, ciu Ay c6 kha ning ghi ban bang nhirng cu st phat
tryc tiép ngay ca... tir phan san nha!

Pam dong nhin ban thing Beckham ghi tir vach gitta san khi da voi
Wimbledon vao nim 1996 nhu thé d6 1a mot phép la. Nhung... chang c6
phép la gi & day hét. Cau 4y han da tap cu st Ay hang trdm lan, vi vay khi
co hoi xuat hién, David da nim duoc ngay. Nhiéu ban thing ctia cac cau th
United cling twong tu nhu vay. Chung da dugc ghi, va di nhién dugc tap
luyén, trong hang traim gid dong hd sudt nhimg budi luyén tap.

To61 ngudng mo cach mot s6 huan luyén vién khac da chuan bi cho d6i cua
ho, khi nhiéu vi gap thach thuac trong viéc khai thac mot doi hinh gém
nhimg cau thi kém xa tai ning so v4i nhimg gi ma t6i ¢ tai Manchester
United. Sam Allardyce, ngudi choi cho Bolton va Preston trong hau hét su
nghiép cau thi trude khi huan luyén cac CLB Bolton, Newcastle, Blackburn
va West Ham & Premier League, 1a mot vi du hang dau. Kevin Davies 1a
mét tién dao hay cua Sam & Bolton, nhung anh ta khong nhanh nhen, lai
con hoi “cong kénh” nira...

Khi Sam huan luyén Bolton (tir 1999 dén 2007), éng tap trung khai thac
ting chit timg chut vu diém tir nhitng cau thi nhu Davies, bang viéc chuan
bi k¥ cang, bang bat ctt phuong tién gi ma cong nghé co thé hd trg. Ong biét
duong bong nao di vao vong cdm dia sé dam bao giy riac réi cho doi
phuong; tham chi 6ng con cho lip cac may tap xe dap vao trong duong ham
dé cac cau thu du bi c6 thé khoi dong mot cach day du trude khi vao san.
Piéu nay it khi duoc thira nhan, nhung niém tin cia Sam vao nhiing ich loi
ctia viéc chuan bi da mang lai nhiéu loi ich, ngay ca khi cac ong chu CLB
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cling khong c¢6 mot chut ¥ niém mo ho nao vé viéc lam Sam c6 thé bién
nhing cau thi trung binh thanh mot d6i ngon lanh nhu vay.

Co6 mot vai lan khi MU phai chiu canh tut hau v6 cung nghiém trong, toi
bat budc phai kiém tra lai toan bo cach tiép can cta ching toi. Sau khi
Chelsea doat danh hi¢u Premier League mua 20042005, t61 di nhin lai
toan bo su chuén bi cta ching to1 trude mua giai. Chelsea da de bep tat ca
nhitng CLB khac va da két thic mua giai véi 95 diém so voi Arsenal 83
diém va United 77 diém. That 1a nhuc nha. Chung t61 da mat ca mot mua
giai dé theo dudi ho, nhung khong c6 cach nao dudi kip Chelsea. Toi khong
mudn chuyén nay xay ra mot 1an nira.

Sau chién thing dau tién cta Chelsea, t6i di tip trung nhiéu hon vao
cuong do chuan bi cua doi bong trude mua giai. Chelsea chi méi manh hon
nhiéu so véi United trong mua giai 2004-2005. Ching t6i da tai thiét lich thi
dau trudc mua giai cho naim 2006-2007 (con lich trinh ctia mua 2005-2006
khi d6 da duogc 4n dinh!) dé chung t6i c6 thé ddu v6i nhitng doi c6 tht hang
cao hon va c6 tinh canh tranh nhiéu hon. Tuy viéc du dau ¢ nhitng qubc gia
c6 mot lugng 16n fan hAm mé cua CLB 1a diéu quan trong, van chang co y
nghia gi nhiéu néu MU dén nhiing noi ma thi mon Fabien Barthez c6 thé
choi ¢ vi tri... tién dao. Vi vay chung toi di dua ra mot s thay doi quan
trong: s& ich loi hon nhiéu khi choi nhitng giao hitu nhiéu thach thirc hon 1a
thang mot tran 10-0 ma nhu di dao trong cong vién & Thai Lan. D6 1a mot
bai hoc thyc té cho toi vé nhiing riii ro cta viéc trung thanh véi nhiing
thong 18 trong qué khir, khong chiu thay d6i va thich nghi véi thoi cudc.

Bat chap chién thang ciia Chelsea, t6i khong mudn thiic ép moi thir trong
giai doan trudc mua giai tiép theo. T6i mudn 1am cho cac cau tha cam thay
thoai mai khi quay lai nhip do ciia mua giai theo cung cach tu tir. Nhiing
van dong vién c6 thanh tich cao c6 khuynh hudng thac ddy ban than qua
muc hodc luyén tap qua stc. Vo1 mot ) nguoi, do con la sy &m anh, trong
khi mot s6 nguoi khac lo ling vé sy di xudng cua thé luc co thé khién ho
mat vi tri ciia minh & trong doi. Trudc mua giai, ching toi s& luyén tap vé
téc do cho cau thu, nhung chung toi s& tranh xa nhimg va cham thé chat
nghiém trong hodc nhing bai tip cuong do cao ngat quing. S& khong bao
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gid c6 bat ky bai giang dai dong va nghiém trong, nhitng mo xé phan tich
chi tiét vé mua giai trudc, hodc hang ta nhitng gid phan tich bang hinh nao
hét. Thay vao d6 ching toi tién hanh kiém tra stc khoe cac cau thi; dung
mot diy 15 “tram y t&” trong phong tip thé duc véi sy ¢6 mit cua y ta va
bac si dé tién hanh mot loat cac kiém tra voi mdi cau thi. Viée ndy cho phép
chuang t61 c6 dugc su hiéu biét chinh xac vé tinh trang thé chat va stc khoe
clia ting nguoi. Ching toi tién hanh nhiing kiém tra cu thé dbi voi tim va
nhirg danh gid toan dién v6i mau; chup quét cac day ching véi may siéu
am va kiém tra dé dam bao rang viéc tiém ching cac loai van dang duoc
thuc hién dﬁy da. Chung t61 cling xem xét ky ludng su linh hoat, su chuyén
dong va sy thiang bang cua cac cau thu; roi kiém tra thi lyc va danh gia nhan
thirc cua cac cau thu, dé xuyén subt mua giai CLB ¢6 mot mdc chuan dé
dua vao dé sé kiém tra su nghiém trong cua nhirng chan dong. Mot cach
hinh anh, ching t61 kiém tra ho tir ddu dén chan: cau thu dugc nha si kiém
tra rang va cac bac sy chuyén khoa kiém tra ban chan. Tt ca nhiing viéc
nay cho phép chung toi biét duwoc mdi cau thu s& dé bi chan thwong nhu thé
nao, dé phan loai ho thanh ba nhom: cao, trung binh va thap. Sau d6 chung
t6i s& thiét ké cac chuwong trinh tap luyén trong phong tap, pht hop véi timg
cau thu, trong giai doan du ctia mua giai.

Viéc thay doi lich trinh thuong 1é cta ching toi trudc mua giai can thém
mat chit thoi gian dé gat hai dugc thanh cong. Nhu moi ngudi da biét, vao
mua giai 2005-2006, Chelsea vo dich Premier League mot 1an nita, MU vé
nhi voi khoang cach da giam dang ké: chi con 8 diém. Qua mua giai 2006-
2007 su sung strc ctia chung t6i da cai thién du dé bién 8 diém thiéu hut d6
thanh danh hiéu vo dich Premier League — lan nay MU vé dich va hon
Chelsea 6 diém!

Trong bong da, cling nhu trong cac hoat dong khac, doi khi nhimg ké
ho;tch du:gc chgﬁn bi‘ tot nhat thinh thodng van that l?ai, va khi d6 su ung
bién la can thiét. Di€u nay thuc sy xay ra twong doi thuong xuyén. Toi
thuong thay doi mpi thor mot ch1"1t trong suot t1:£1n dau hoac khi con m@t
hi,ép. Mot vi du xuat hién trong dau toi1 1a tran dau vo1 West Ham vao tuan
két thuc mua giai vao thang 4-2011. Mot vai thang trude do, West Ham da
dap chung toi tan tac véi ti s6 4-0 ¢ Carling Cup khi to61 dua ra san mot doi

https://thuviensach.vn



hinh toan nhimg cau thi tré. Vao cubi tran ddu d6, Wally Downes, huan
luyén vién West Ham, da hot Wes Brown khi cau thu nay dang cho & duong
bién dé vao thay Johnny Evans rang: “E, ciu s& tao ra su khac biét chu?”
Piéu d6 1am t6i phat cau, gidng nhu nhig 161 ché nhao tir c6 dong vién cia
West Ham sau tran dau nhumg nguoi da rat hung hang véi toi ¢ bai dau xe.
T61 da no1 voi ho rang; “Ching t61 s€ tr¢ lai day vao thang tu va cho cac
anh xudng hang”. Tuy nhién, het hiép mét trong tran dau vao cudi mua giai,
MU lai bi dan 0-2 va toi cOn rat xa m&i thuc hién duoc 101 hita ctia minh. Vi
vy toi da “vit qua ctra s0” ké hoach thi d4u cua minh hom do, dua Patrice
Evra, nguoi dé choi cho tuyén Phap vao gitra tuan, ra khoi san, va kéo Ryan
Giggs xudng da hau v¢ trai. Cu01 cing MU d3 thing véi ti s6 4-2, trong d6

Rooney ghi dugc mdt hat-tr1ck . Vai tun sau d6, khi mua giai két thuc,
West Ham bi rét hang.

Mot diéu trong tu da dién ra & Old Trafford vao nim 2009 khi chung t6i
dang thua Tottenham Hotspur 2-0. Vao gid' giai lao to6i di thay Nani bang
Carlos Tévez, tién dao nguol Argentina, va hiéu qua la vé cung to lon.
Tévez giéng nhu mot con chudt dd choi, ngoai trur viec ban khong bao gio
phai 1én gidy cot — cau ta 1a nguoi khong biét mét: vao san va bat dau lao
vao moi cau thu cta Tottenham, hoan toan lam thay ddi toc do cua tran dau
va khich dong ngudi hAm mo. Ching toi da thing véi ti s6 5-2 va tiép tuc
doat danh hi¢u v6 dich Premier League vdi cach biét 4 diém. That ky la khi
nghi vé hiéu qua cua mot thay ddi nhu vay so voi ké hoach.

Thinh thoang chung tdi ciing bi danh lira boi cac déi thi, nhiing ngudi da
tiép can tran dau vai nhiing chién thuat dugc diéu chinh tinh vi hon, véi su
chuan bi k¥ cang hon. Vao nim 1996, Newcastle United d& danh bai ching
t6i 5-0 ¢ St James’ Park. Kevin Keegan, huan luyén vién truéng cua
Newcastle, dd cho ra sin mot d6i bong gom toan nhiing chan st dang so:
Alan Shearer, Les Ferdinand, Peter Beardsley va David Ginola. Thét bai
huy diét d6 cia MU thé hién r6 rang ¢ ban thang cudi cing, duoc ghi boi
trung vé nguoi Bi Philippe Albert, ngudi di st bong qua dau thu mon cia
chung t01, Peter Schmeichel, tor khoang cach chung 18.3m. Chung t61 that
su nhuc nha.
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Chiing t6i cling c6 thé bi thua boi sy yéu kém vé ky luat ctia chinh minh.
Ban c6 thé gap rac rdi thuc sy néu cac cau thu phdt 10 cac ké hoach hoic
khong theo dung nhu ké hoach di vach ra. Piéu d6 da xay ra cho United &
ca hai trin chung két Champions League trudc Barcelona. Chung t6i da
thua c4 hai tran boi 2-3 cau thu da phét 1o ké hoach cua huin luyén vién, da
choi theo kiéu cua riéng ho. Ban khong thé lam chuyén d6 khi d6i mat
Barcelona, dic biét 1a khi CLB d6 duoc huan luyén bo1 Pep Guardiola, béi
kha nang kiém soat bong cuia ho. United dd quen véi viéc so hitu bong vao
khoang ba phan tu thoi gian thi ddu, vi vay khi chung toi biét rang, do kha
nang kiém soat bong vuot troi, Barcelona s€ budc chung t61 phai choi mdt
tran dau “khac thuong”.

Thinh thoang chung t6i ciling bi thua do bau khéng khi ma MU phai d6i
mat. Co hai san van dong lu6én luén gay phién toai — do 1a khi chung t61 da
v6i Liverpool & Anfield, va Leeds ¢ Elland Road (khi ho con 1a nhirng déi
thii thudng xuyén cia MU). Ching t6i da dén Anfield véi nhiing cau thu
gidi nhat, nhung dam dong khan gia — nhitng con nguoi tan nhan trudce doi
khach va truéc nhitng quyét dinh ma ho khong tan thanh cua trong tai —
lu6n khoi 1én mot bau khong khi bao mon di sy tu tin ctiia cac cau thu va
1am ho mat tap trung. Chi mat mot vai phut gidy ngan ngui dé pha huy hang
gid luyén tap hét minh, va ban hau nhu khong thé 1am gi dugc dé gitp céac
cau thu cia minh trong nhiing tinh hudng d6. Tuy c6 nhiing tuong dong
gitta bong d4 va co vua, rd rang nhitng tién vé chay canh, thu mén va trung
vé khong thé hoan toan giébng nhu nhitng quan co - xe, twong hay ma — ho
chi 12 nhitng “nguoi tran mat thit” ma thoi.

Mot yéu to trong qua trinh chuan bi ddng dugc dé cap 1a cach toi quan
niém vé rui ro. T6i khong ngac nhién néu mot vai ngudi quan sat cam thay
rang

phan 16n thanh cong ctia United 1 do sy sin sang liéu linh va tan dung
nhimng co hoi. Khi ¢ddm déng & Old Trafford ho reo: “Tan cong! Tan cong]
T4n cong!”, thi moi ngudi s& d& dang nghi rang chung toi s& ty dong tién
1én ma khong thém dé y phong bi gi hét. Thyc té thi t6i khong bao gid nghi
nhu thé, vi mét phﬁn cong vi¢c cua nguoi lanh dao 1a loai bd cang nhiéu rai
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ro cang tot. Mot s6 nguoi co thé nghi rang su dam mé cua t6i doi vdi mon
dua ngua va céd cugc c6 nghia la vé ban chat toi 1a mot ké bai bac, nhung
diéu do khong hé dang. Trong cudc séng riéng, to1 cuc ky can than vé sb
tién mua mot con ngua hay dat cugc & mot vong dua, va sy can trong tuong
tu cling duoc &p dung tai Old Trafford. Chung t61 da ¢ loai bo moi kha
ning rui ro. Khong thé ké hét ¢ bao nhiéu cudc trao doi trong gid giai lao
khi t6i nhan manh véi ca doi rang can phai kién nhan va cho doi co hoi
thich hop xuét hién, hon 1a choi mot cach lidu mang. T61 s€ chi mao hiém
vao 15 phut cudi cua tran dau néu MU dang bi dan mot ban, vi khi d6 thua
hai hay ba ban chang con 1a van dé nira, va chi khi d6 t6i méi sin sang lam
bat ky diéu gi...

Thong thuong, khi chuyén nay xay ra, chinh ddi thi s& dang co hdi cho
ban béng cach ¢ bao vé loi thé ty s6. Ho sé thay mot tién dao béng mot hau
vé va diéu nay co thé lam thay ddi toan bd can can trén san. Dot nhién, MU
c6 thé dang 1én bao vay khu vuc cAm dia ma khong phai lo lang nhiéu vé
kha nang d6i thu phan cong. Pbi phuong c6 18 nghi rang ho dang loai bo rai
ro bang cach lui vé phong thu, nhung xét trén tong thé thi viéc nay lai mang
dén loi thé cho chung t6i, ma khong gia ting qua muc sy rai ro chung toi
d6i mat. Va ban thang... thuong dén véi MU nhiing phut gidy nay. Gia tri
ctia ban thang & nhitng phut cudi tran chinh 1a tic dong ctia nd & phong thay
d6, noi moi ngudi cung dn mimg rom ra, 1a tac dong voi cac ¢ dong vién,
nhirng ngudi khong thé chd dugce téi khi vé nha hodc ra toi quan dé ban mai
vé ban thang do.

Nhitng ngudi phé binh chung ti s& ndi rang dy 1a in may, hodc hoan
toan 1a do 4p luc kéo dai tran déu dén “gio Fergie” (Fergie Time), nhung
trén thuc té day chinh la két qua cua vigc chuan bi can than va c6 mot
phuong phap tiép can rii ro c6 tinh toan va than trong.
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Hang ng

Khi diéu hanh bét ky t6 chtrc ndo, ban phai nhin cang xa cang tot. Nhung
néu to chirc cta ban 13 mot t6 chirc nhu Manchester United thi goc nhin caa
ban phai lién tuc thay doi. Thinh thoang, viéc nhin trudc vai nam la co thé
nhung doéi khi khong thé nhin xa hon dugc thach thirc tiép theo; hoac, trong
truong hop cta chung toi, 13 tran dau tiép theo. Nhung viéc vu tién cho mot
chién lugc dai hoi di voi CLB 13 v cling quan trong, va tai United chiing
t6i ludn ludn phai nghi dén thanh phan doi bong trude ca vai mua. Vi vay
chung t6i phai c6 mot “bang chuyén” tai ning.

MBJi tran dau doi hoi 11 cau thi chinh thirc va 7 cau thu dy bi, va toan bd
t6 chtrc cua ching t61 duge thiét ké dé co dugce doi hinh d6. T6i ludn ludn
mudn biét hang ngii cAu thi s& trong nhu thé nao cho ddi bong ma chung toi
s€ chon trong ba ndm toi. Viéc tao ra doi hinh c6 phong do thi d4u nhat
quan s& dé dang hon rat nhiéu khi ban dao tao nhitng cau tha tré, gitp ho
phat trién va tao cho ho mot con duong dan dén thanh cong.

Pay khong phai 1a mot nhiém vu dé dang, boi vi diéu nay c6 nghia 1 ban
phai sang loc tir hang tri€u cau bé c6 udc mo tré thanh cau thu bong da, ban
phai xem hang chuc ngan tran ddu — nhiéu tran trong sd d6 dién ra dudi bau
troi lanh 180 va nhitng con mua nhu trit nude. Gan day toi duoc biét rang
Steve Coppell, cau thu choi cho United tir nim 1975 dén nam 1983 trudc
khi tiép tuc su nghiép trong vai trd 1a mot huan luyén vién trudong, di noi:
“Gibéng nhu nhitng con rua & nhitng vung bién phia Nam. Hang ngan trimg
duoc ép trén céc bai bién, nhung chi mdt s6 rlia con nd ra va cham duoc
vao mat nudc”. Steve tuyét nhién ding, ngoai trir viéc ¢ United, ching to1
quan tim dén nhimg con ria ma chung t6i nghi 1a c6 kha nang ton tai qua
nhimg cudc hanh trinh dai trén bién hon 1a nhitng con chi dén duoc mép
nuoc.

Khi t6i gia nhap Aberdeen vao nam 1978, CLB c6 hai tuyén trach vién;
cho dén thoi diém to6i ra di thi con s nay da 1a 17 tuyén trach vién, nhiing
nguoi ¢ trach nhiém tim ra nhitng tai ning bong da tré co trién vong &
Scotland. Két qua that tuyét voi. Khi Aberdeen choi tran chung két cup C2
nam 1983 truéc Real Madrid, chung toi di cho ra san tam cau thu dugc dao
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tao nd1 by, nhirng chang trai da trudng thanh tir doi tré va chi c6 ba cau thu
duoc mua vé (hon nira, mot trong ba ngudi nay, Gordon Strachan, da c¢6 mat
& CLB khi t6i chuyén vé d6).

Kinh nghiém cta t6i voi Gordon cung cb thém niém tin cua t6i vao loi ich
clia viéc phat trién cau thu tré. Khi toi gia nhap Aberdeen, Gordon da mang
tinh than chuan bi ra di vi nguoi tién nhiém cua t6i da quyét dinh ban cau
éy. T61 tri hoan viéc chuyén nhuong cho té1 khi t61 ¢6 co hoi dé tu danh gia,
vi t6i chi tin nhiing gi toi thay. Vi vay chung toi di gitr Gordon lai, gitip cau
ay nang cao k¥ ning — dic biét 1a viéc st dung toan b chiéu rong cua sin
bong va tim duoc vi tri thich hgp cho minh. Sau d6 Gordon dat dugc nhirng
thanh tich tuyét voi: mot sy nghiép dinh cao trong vai tro 1a cau thu cho
Manchester United va Scotland, mot su nghiép huén luyén cling 1én dén
dinh cao khi dan dat doi tuyén cta chinh qué huong minh.

O United, vao gitra nhitng nam 1980, tuyén trach vién c6 mat & khiap moi
noi, tir Anh dén Ireland. Nhung c6 mot 16 hong trong hé thong nay: chi c6
bon tuyén trach vién phu trach khu vuc Greater Manchester16 va khu vuc
xung quanh thanh phd, va chi c6 hai ngudi phu trach toan bo khu vuc
Manchester. Dé dep bo su yéu kém nay, chung toi da thay d6i viéc quan 1y
hé théng cau thu tré, dua vao su lanh dao va nguén nang lugong mai la Les
Kershaw, voi su hd tro cia Nobby Stiles va Brian Kidd, nhitng cuu cau thu
MU tirng vo dich ctip C1 nam 1968 va 1a nhitng ngudi rat am hiéu khu vuc
nay. Les 1a mot phat hién c6 gia tri va la thuong ctuia chung t6i: anh day mén
Hoa hoc tai Pai hoc Manchester Metropolitan va dang lam tuyén trach vién
ban thot gian cho Arsenal khi duge Bobby Charlton gidi thiéu cho MU. Les
mang tinh khach quan ciia phong thi nghiém khoa hoc dén véi Old Trafford
va c6 mot anh hudng to 16n dén cach chung t6i xdy dyng nén tang cho
chuong trinh cau thu tré. Nhitng tuyén trach vién lam viéc ban thoi gian va
chung t61 xay dung mdt khung lwong theo hudng khich 1€ cho ho. Ho c6 thu
nhép chinh cd dinh hiang tuan, va mot khoan tién thudng néu cau thu ho
tuyén chon dugc ky hop dong véi CLB, gia nhap do1 hinh chinh hodc vao
doi tuyen quéc gia. Ho ciing duoc tra thém néu cau thu d6 choi cho CLB
nhiéu nim.

Khi nhé lai, bang chimg tuyét voi nhat vé stitc manh cia cau thu tré 1a &
do1 hinh da doat cu an ba vao nam 1999 cua United. P61 hinh d6 bao gém
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30 cu thu, trong do 15 nguoi dudi 25 tudi. Doi hinh d6 c6 David Beckham,
101 quang cdo hay nhat cho chinh sach doi tré (youth-team policy). Lan dau
tién chung t6i biét dén David 13 vao ndam 1986 khi cdu chi mé&i 12 tudi va lot
vao tdm ngidm cua tuyén trach vién Malcolm Fidgeon, nhung qué trinh “16i
kéo0” tai nang tré nay xuat phat tir cudc gip g& voi Bobby Charlton khi cau
bé tham duy truong bong da cta huyén thoai Manchester United. That tring
hop, nim 1986 ciing 1a nam chung t6i biét dén Ryan Giggs. Ryan va David
xuat hién lan dau tién trong d6i hinh chinh thitc khi ho méi 17 tudi. Nicky
Butt va Gary Neville ciing chi 17 tudi, Phil Neville 18 tudi va Paul Scholes
19 tuoi khi ho 1an dau tién choi trong doi hinh chinh thuc.

Tac dong toan dién cta chuong trinh cau tha tré tré nén rd rang vao dau
mua giai 1995-1996, khi 6 trong s6 13 cau thii toi cho ra san trong tran dau
v6i Aston Villa — tran d6 ching toi di thua — trudng thanh tir hé théng cua
chung t6i. Alan Hansen, binh luan vién truyén hinh ky cyu, quan sat két qua
va két luan, khi 6ng ta tuyén bd vdi cong chung Anh t6i hom do, rang: “Ban
khong thé dat dugc diéu gi v6i may thang nhoc”. Nhung toi, toi lai ludn
ludn nghi theo hudng nguoc lai — ban s€ khong bao gio dat dugc diéu gi néu
khong c6 may thang nhoc do.

Nhitng nguoi tré co thé mang lai mot tinh than tuyét diéu cho t6 chic.
Mot céu thu tré s€ khong bao gio quén nguoi hode to chirc déd mang lai cho
cau ay co hoi to 1on déu tién, tr do dén dap diu nay bang mot long trung
thanh lau dai. Vo1 nhimg cau thu tre thi khong co gi 1a khong the, noi mot
cach hinh anh thi ho dam “bang qua hang rao kém gai” trong khi nhing cau

thi1 16n tu6i hon sé& chi ¢6 tim canh cong. Mdi thé hé cau thu déu nang tam
voc cua mon thé thao ndy, bai 1& ho dung trén nhiéu bd vai hon so véi thé

hé trude . Ngay nay, diéu d6 dang hon bao gio hét, do su pho bién cua TV
va viéc mé rong khu vuc san tai ndng trong h¢ thong tuyén mo cua cac CLB
16n. TV ddng nghia véi viée cac ciu bé trén toan thé gidi co thé xem Lionel
Messi hay Cristiano Ronaldo, va t6i chic rang hang ngan ciu bé timg cb bat
chuéc nhing dong tac gia cua Lionel hay nhtng budc di chuyén cua
Cristiano. Dau d6 s€ co vai cdu bé tham chi c¢d nang cao nhitng ky nang cua
chinh than tuong cua chung, va cudi cung chung lai tré thanh ngudn cam
htng cho mot thé hé khac dé di dén nhitng dinh cao sang tao hon.
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To6i co cam giac rang phuong phap dao tao cau thu tré tai MU 1a mot
phién ban phong to, thu nho ctia phuong phap phat trién nhan sy trong mot
t6 chirc 16n. Chung toi xdy dung nhiing giai doan riéng biét voi ciu tric cu
thé, va con duong di dén thanh cong cta ciu tha tré ciing 1d rang nhu véi
mot nguoi tot nghiép dai hoc gia nhap mot cong ty voi vai trd tip sy va mo
udc mot ngdy sé& trd thanh phé chi tich, giam dbc diéu hanh hoic CEO. O
United cac giai doan do lan luot 1a hoc vién tré, doi B, doi A, doi du bi va
doi hinh chinh thirc. Theo do, cup FA Youth (cup FA danh cho doéi tré) 1a vo
cing quan trong vi né gitip cac cau thu tré biét duoc huwong vi ciia mot giai
dau kho khan, cam nhan dugc qua trinh chuan bi tuong ty nhu tai d6i hinh
chinh thuec, déng thot va ¥ thue dugce sy khac biét cua viée tro thanh nguoi
théng cudc va ké thua cudc.

Khi 1an dau tién 1am viéc nhitng ciu bé tai ning, ching to6i gan nhu “tan
sat” 1t nhoc: nhitng bai tap vo tan, cac huin luyén vién noi thang thimg
nhitng gi chiing can phai lam, phai hoc. Chung t6i chic chin rang chiing sé
thanh thao nhiing k¥ ning can thiét dé thanh coéng, d6 1a Iy do vi sao hoc
vién tré MU hoan toan khong phai 13 noi dé cudi cot. Cac cau bé tap luyén
trudc cai nhin cham chiam cua Eric Harrison, luyén tap véi cudng do cao
vao cac t6i thtr ba va thtr ndm, nhitng budi tdp ma cac huan luyén vién cia
d6i hinh chinh thirc ciing tham gia sau sat. Archie Knox va t6i rat quan tam
dén viéc tham gia nhiing budi tap nay, va Eric lam cho cic cau bé cam théy
nhitng budi tip ciing quan trong nhu 1a mot tran chung két. Mot sé cau thi
tham chi thay thoi gian hoc véi Eric con déang so hon nhiéu so voi thoi gian
tap luyén véi chinh t6i - huan luyén vién truéng. Khi nhitng cu bé trudong
thanh, ching t6i d& dai hon mét chit, va cudi cing néu ho vao duge doi
hinh chinh thtrc, chung t61 co thé yéu cAu ho mai diia mot sé khia canh
trong trin dau cta ho, nhung phan quan trong nhat 13 nhitng thach thic vé
mit quan 1y s& thay d6i. Khi d6, chiing t6i da biét va tin tudong vao kha ning
cta ho, vi viy su tap trung bat dau huéng sang nhitng nhu ciu tim 1y va
tinh cam cta cau thu. Chung t61 cling bao v¢ ho khoi bao chi, ch'fmg han
Ryan Giggs mii dén 20 tudi méi c6 cudc phong van dau tién, ma ciing chi
1a phong van véi phong vién Hugh Mcllvanney cua to Sunday Times, ngudi
chung toi biét 1a dang tin cay.
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Mot trong nhitng cach chung t6i pha tron tudi tré voi kinh nghiém 1a kha

“bi mét”lgz thinh thoang nhitng ciu thi gao c¢di nhu Bryan Robson hay
Darren Fletcher s& choi v&i doi du bi. D6 1 su khich 18 to 16n d6i véi nhirng
cau thi ma chung toi s& tin cdy va sir dung trong tuong lai. Ngay ca khi
nhimng cau thil ¢6 kinh nghiém chi xuét hién ngoai duong bién va xem doi
tré thi ddu, thi nhitng cau thu tré vin c6 mot sy gia ting ty tin dang ké.
Bryan Robson, Steve Bruce, Brian McClair déu lam viéc nay, va Gary
Neville cting s€ giup nhiing cau thi tré c6 duoc ban hop dong chinh thirc
cta ho. Mdi ngudi trong s6 ho co mot cach riéng de gitip nhing cau tha tré.
Gary ludn ludn khién trach ho, nhung ciu 4y mudén ho thanh cong. Ciing la
la chinh ban than Gary khi gia nhap d¢1 hinh chinh thttc cling phai chiu ap
luc twong tu tr dan anh Peter Schmeichel. V61 Ryan Giggs, “su phu” trong
doi hinh chinh thuc cua cau ta 1a Paul Ince. Chuyén tuong ty cling xay ra
véi toi khi con 12 mot cau tha tré & St Johnstone: tdi c6 ba dan anh 13 Jim
Walker, Jimmy Little va Ron McKevin hé tro. Tai United, Eric Cantona da
thé hién mot trong nhitng hanh dong rat dan anh véi cac cau tha tré: sau khi
ca doi chia nhau phan tién do xuét hién trén truyén thong vé tran chung két
ctiip FA, mdi c4 nhan duoc quyén lwra chon hoac la léy phén chia cua minh
hodc 1a dé lai rat tham theo kiéu “thang an hét”. Tat ca nhiing cau thu tré,
nhu David Beckham va Gary Neville, déu chon cach 1y phan cta minh,
nhung Paul Scholes va Nicky Butt dé lai. Khi Eric théng vu rut tham, ciu ta
da dua toan bd giai thudng cua minh Paul Scholes va Nicky Butt, nhiing
cau thu méi tham gia vao do1 hinh chinh thuc, va vé1 ho 7.500 bang la
twong duong véi hai thang luong. Ly do cua cdu ta ciing... rat Eric: “Vi tui
no chiu choi!”.

That t6t khi cau thu tré cam théy c6 mdt nguoi bao trg ma cau ta co thé tin
cdy, nguoi thyc 10ng tAm quan tim dén loi ich cua cau ta. Co mot sy rang
budc tu nhién gifra cac cau thu, sau sic hon nhiéu so véi moi lién két gilra
huan luyén vién véi cau thu. Mot phan 1a do khoang cach thong thuong vé
mit to chirc ton tai gitta nhan vién va ngudi quan 1y, phan khac 1a do cach
biét tudi tac. Chang han vao thoi gian trudc khi t6i nghi lam & United,
James Wilson s& dé dang tdm su véi Patrice Evra hon 1a véi toi, vi tudi toi
dang tudi... ong nodi cau ta! Co rat nhiéu diéu can ndi vé viéc hodc 1a chon
duoc, hoac 1a du may mén dé c6 duoc, mot nguoi bao trg phu hop. Nguoi
thay gioi nhat c6 thé thay doi cudc doi ban.
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Bat ké chiing t6i d3 nd luc nhu thé nao dé toi luyén cac cau tha tré, van
phai thira nhan rang vé mat nay Barcelona 1am t6t hon bat ky CLB nao. Cai
cach ma ho phat trién nhitng cau bé thanh nhiing cau thu giéi nhat trén thé
gidi that ngoan muc. Pidu nay minh chimg cho nhiing loi ich cua viéc dau
tu dai hoi vao con ngudi va viée dao tao ki ludng theo cach thirc cua to
chtrc. Lam viéc theo nhom (teamwork) chi that sy hiéu qua néu xuét phat tir
viéc hiéu rd nhau, c6 mdi gan két than thiét véi nhau. Trong mot cong ty,
nhig ngudi 1am viée cung nhau trong mot thoi gian dai s& biét dong
nghiép phan tmg nhu thé ndo trong nhitng tinh hudng cu thé, tham chi ¢o
thé... doan trudc diéu dong nghiép s& néi. Pidu tuong ty ciing diing voi san
co, vo1 vi du ky di¢u nhat 13 “cd xe tam ma” Messi-Iniesta-Xavi cua
Barcelona. Ba chang trai nay hiéu nhau dén ndi cach ho chuyén bong theo
mot vong tron nho gitra ho khién ban phai chong mit nhu dang xem tro tau
luon vong vay.

O Arsenal, Arséne Wenger ap dung mot cach riéng trong viéc xay dung ké
hoach dai han. Luc m&i qua Anh, chinh sach cua 6ng dua trén kién thtc vé
bong da Phap, phuong phap phat trién doi bong cua éng 1a mua nhiéu ciu
tht Phap tAm trén dudi 20 tudi nhu Thierry Henry, Patrick Vieira va Nicolas
Anelka. Gan ddy Arséne c6 mot s6 diéu chinh va da chi nhitng khoan tién
16n dé mua vé Mesut Ozil (nguoi Purc) va Alexis Sanchez (Chile) va mot s6
cau thu tré ngudi Anh nhu OxladeChamberlain, Walcott va Chambers.

Trong thap nién cudi cung cua toi & United, ching tdi ciing sir dung chién
thuat tuong ty. Chung t6i quing ludi ¢ nhitng ving bién xa hon va da mua
anh em sinh doi nha Da Silva tir Brazil khi ho 17 tudi, Giuseppe Rossi,
trung phong nguoi Italy (sau do ban lai cho Villarreal) va Gérard Piqué tu
Barcelona khi cau éy chi méi chi 17 tudi. O Anh, cac cau thu c6 thé duoc dé
nghi mot hop dong chuyén nghiép tir khi 16 tudi, duoc ky hop dong chinh
thirc khi 17 tudi. Tuwong tu, luat Ty Ban Nha cho phép ching toi dé nghi
mot hop dong voi Piqué ¢ tudi 16, nhung cac CLB cta Tay Ban Nha lai
khong thé 1am diéu nay, do d6 khong thé bao vé nhiing “tai san” trong nudc
ho. Pay ciing 1a trudng hop khi Cesc Fabregas ky hop dong véi Arsenal.
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Sy tap trung cua chung toi vao cac cau thi tré cang manh mé& hon theo
nam thang, va hé thong cta ching t6i cang tré' nén hai hoa hon. Mang ludi
toan cau cta United mé rong dé tuyén chon nhiing cau thu tré gidi nhat, bat
ké ho dang choi & qubc gia nao, nhu Macheda (Italy), Possebon (Brazil) va
Januzaj (Bi). Trong vai mua giai cudi ciing cia téi & United, chiing toi di ky
hop dong voi mot loat cau thu tré: Tyler Blackett, Paddy McNair, James
Wilson, Andreas Pereira va Will Keane. Néu dugc tu quyét dinh, t61 tham
chi mudn theo ddi tAt ca bon con trai cua cdc ciu thi United ma c6 tiém
nang 16m, dé dua chung vao hé thong dao tao cau thu tré cia MU. Can nhan
manh tim quan trong cua viéc dau tu vao nhirng co s vat cht va diéu kién
tap luyén dé c6 thé thu hut cac ciu thu tré va nhat 1a thuyét phuc cha me cua
chiung. Céc bac cha me déu mudn diéu t6t nhat cho con cai ctia minh, va
nhitng CLB c6 thé chimg minh su hd trg nay s& c6 vi thé dam phan tét hon.
S& khé khan hon rat nhiéu dé quang cdo vé nhitng gidc mo twong lai néu
ban khong thé chi ra nhitng thtr trong hién tai c6 thé bién gidc mo d6 thanh
hién thuc — d6 1a do1 ngli nhan vién va nhirng diéu kién hd tro ciia CLB.
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Lam viéc theo nhém

Can bang 1a chia khoa cho mdi doi bong: ban khong thé thang mot tran
dau voi 11 tht mén hodc véi mot nhom cau thi c6 k§ ning giéng nhau. T6i
nghi diéu nay ciling dung trong nhiing t6 chirc khac.

Chung t6i da suy nghi rat nhiéu vé do tudi cua cac cau thi trong doi, va
theo ddi st sao viéc ¢ bao nhiéu cau thu trén 30 tudi, tir 23 dén 30 tudi, va
tir 20 dén 23 tudi. Toi khong bao gid mudén mot doi bong hoic qua gia, khi
cac cau thu tré nén cham chap hodc phai mét nhiéu thoi gian hon dé hoi
phuc sau chin thuong, nhung toi cling khéng mot doi bong qua tré, khong
c6 kinh nghiém va choi bc dong.

Toi da doc mot sb :[é.i liéu Viét vé tinh trang cua Manchester United‘khi to1
nghi huu. Ban c6 thé s€ nghi rang t61 da bo lai 11 cai x4c trén bac thém cua
nha tang 13", That 14 khoi hai! Vao diu mua giai 2012-2013 t6i chua hé
nghi minh s€ nghi huu, va t61 van toan tam toan y nhu moi khi dé dam bao
chung t61 duoc trang bi tot cho nhing chién dich trong tuong lai. Vao cudi
mua giai d6, do tudi trung binh cua do1 chi 0 muc dudi 26 — tirc la tuong
duong voi do tudi trung binh trong subt 25 nam qua ciia CLB.

Nhiéu chi tiét duoc théu dét tir chi tiét ching t61 c6 mdt s6 cau thu da 30
tudi hodc gia hon. Pidu d6 dung, nhung ngudi ta quén rang ngdy nay mot
cau tha biét cham soéc ban than c6 thé duoc ky vong thi dau véi phong do
dinh cao cho téi 35-36 tudi. Cach day 25 nam thi chuyén nay 1a khong thé,
trude khi tat ca chung ta bat dau dé y dén nhing loi ich cua khoa hoc thé
thao, ché d6 dinh dudng, ché d6 luyén tap hién dai hon va nhiing san co t6t
hon. Juventus khong hé bt can khi ky mét hop dong 2 nim véi Patrice
Evra vao ndm 2014 khi cau tho nay da 33 tudi: Patrice 1a mot phan cta doi
bong Juventus da danh bai Real Madrid dé c6 mit tai chung két Champions
League nam ngoai, mgt do1 hinh v6i1 6 cau thu tir 30 tudi tro 1én. Chelsea da
ky hop dong véi Didier Drogba 36 tudi vao mua hé nam 2014, va cau ta tiép
tuc ra san 40 lan trong mot mua giai ma ho thing ca Premier League 1an
League Cup.

Khi t6i dén United, tudi trung binh cta do6i 1a qua cao so voi y toi. Toi da
¢d tim hiéu xem 1liéu minh c6 thé lam gi dé khién ho manh hon khong, va
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tim to1 phan tich moi1 chi tiét trong co cau to chirc: viéc chuan bj trudc mua
giai, viéc luyén tap, cach chung toi bat ddu mua giai va 1y do ching t6i thua
nhirng tran cu thé. T nam 1988 dén nam 1991 t6i da di dén két luan rﬁng
tudi tac chinh 13 ké thu cta doi, va ndi voi chu tich Martin Edwards tién
hanh mot cudce ban thao toan bd voi bat ky gia nao c6 thé. Ngay nay, toi ¢6
1& con 1am viéc ndy sém hon! Nhung vao nhitng nam 1980, truéc budi binh
minh cua giai Premier League va hang ddng tién tir truyén hinh, chiing toi
da khong co du sitc manh tai chinh. Téi ciing hy vong rang véi thoi gian, toi
c6 thé mua thém cau thu, dic biét 1a nhirng cau thu & tAm trinh d6 quéc té,
gia ting mirc d6 tham vong va nang cao trinh d6 thi ddu cua ho. Cho dén
cudi nhirng nam 1980, t61 da quyét dinh x0a sach danh sach cau thu cii va
chi giit lai cang nhiéu cau thi tré cang tot trong kha ning cta toi. Vi viy
ching t6i da ban Jesper Olsen (27 tudi) véi gia 400.000 bang, Gordon
Strachan (32 tudi) v6i gia 300.000 Bang, Paul McGrath (29 tudi) véi gia
450.000 bang, Chris Turner (30 tudi) voi gid 175.000 bang va Norman
Whiteside (24 tudi) voi gida 600.000 bang, va chuyén nhugng mién phi
Kevin Moran (32 tudi) va Frank Stapleton (31 tudi). Nhitng thuong vu nay
gitip x6a sach nhitng van dé cii va cho toi co hoi dé bat dau khoi phuc doi
bong. Thay vao d6 chung t6i ky hop dong véi Gary Pallister (24 tudi), Neil
Webb (26 tudi), Mick Phelan (26 tudi) va Danny Wallace (25 tudi). Viéc ddi
mit voi van dé, di dén quyét dinh rang thanh phan d6i hinh khong on va tir
d6 thay doi doi hinh, tit ca da dit nén mong cho nhitng thanh cong sau nay
ctia United. Toi phai mét thoi gian dé duong dau véi thuc tai va ban nhiing
cau thil ndy; va sau nay khi nh¢ lai, toi thdy minh da... qua chan chur. Khi
moi viéc di xong xudi, t6i nhé 1a dd cam thay nhu trai qua mot nghi 18
thanh téy, mot su giai thoat that su. To1 tu nhu tai sao minh phai mat qua
nhiéu thoi gian nhu vay...

Viéc mang lai sy can bang cho mot to chic khong dién ra ngay 1ap tuc,
ma 12 mot cong viéc thudng xuyén, lién tuc. Toi cam thdy minh luc nio
cling phai chinh di chinh lai moi tht - mac du doéi khi, chiing td1 phai lam
nhiéu hon 1a nhitng viéc don gian nhu “chinh phanh, thay dau”. Chung toi
can phai thay doi theo thoi gian, chung t6i da 1am nhu vy, theo nhiing chu
ky khoang mdi bén nam. Poi hinh Manchester United dau nhitng nam 1990
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1a nhitng chang trai cia Vuong qudc Anh va day co bap. Pén cudi nhiing
nam 1990 né tr¢ nén tao nha hon, va khoang mdt thap ky sau doi hinh da
mang tinh “chdu Au luc dia”: sy c6 mat ctia nhirng cau thu nudc ngoai nhu
Ronaldo, Nani va Evra tai Anh s& trong kha ky quic vao cubi nhitng nam
1980. Bat ctr khi nao chang t6i chuyén nhuong nhitng cau thi duoc ua
thich, nhitng nguoi da qua thoi ky hoang kim hodc da mat vi tri trong doi,
thi ludn ludén c6 nhiéu 16i ling ma si nhuc. T6i khong thich thi gi khi 1am
diéu nay, nhung d6 1a mot trong nhirng diéu can thiét ctia cudc song. Khi
ban Paul Ince cho Inter Milan vao nam 1995, t61 da nhan duoc mot déng
thu chti raa. Nhung diéu ma ngudi ham mo khong hiéu 1a toi da phai chiu
ap luc dang ké dé bao dam vi tri trong d6i hinh cho nhiing ngudi nhu Nicky
Butt, Paul Scholes va David Beckham. Ben Thornley, mot cau thu tré khéc
vao thoi diém do, cling gén nhu c6 chd trong ddi mot, cho dén khi cau éy bi
chin thuong nghiém trong trong mot tran d4u cua doi du bi. Vay do, toi
khong mudn mét nhitng cau thu nay vé cac CLB khac: ltc d6 ching toi
nhén dugc rat nhiéu dé nghi héi xem MU c6 dinh ban Butt hay khong. Mot
diéu twong tu da dién ra khi toi quyét dinh ban trung vé Ha Lan Jaap Stam
vao nam 2001. Liac dé cau ta 29 tudi, va Lazio dé nghi mua vé&i gid hon 15
triéu bang, mot cai gia ma toi nghi 1a rat tt, nhat 1a thoi diém d6 t6i biét co
thé ky hop dong véi Laurent Blanc véi gid gan nhu mién phi. Toi cam thay
rat kho dé noi cho Stam biét vé quyét dinh nay, vi t6i c6 thé thay trudc cau
ta s& kho s nhu thé nao. Cudi cung toi di bao tin khi gip Stam... & mot
tram xang — mot dia diém co 1& cling ch'flng lam cho moi thir dé dang hon
chat nao cho ca hai chung t6i. D6 1a mét quyét dinh dung din cho United,
mac du Jaap tiép tuc choi tbt trong vai nam sau khi tur biét Old Trafford, va
sau nay hodi tudng lai thi viéc ban cau ay 1a hoi hap tap.

MBOi thanh vién ctia mot doi phai hiéu rang ho 13 mot manh ghép trong trd
choi xép hinh: thiéu mot manh ghép thi birc hinh s& mat dep. Mdi cau tha
phai biét duoc nhitng phdm chit va nhitng diém manh cta cic dong doi.
Trong bong da, 8 chir khong phai 11 cau thi thing tran, boi 1& moi nguoi ai
cling ¢6 nhitng ngay kém phong d6, va hau nhu khong thé c6 mot ngay ma
11 cau thi choi hoan hao cuing mét luc!
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Trong s6 2.131 tran t6i d3 huan luyén trong gan hon 40 nam, to1 chi co thé
néu duoc khoang 20 tran ma trong do tat ca cac cau thu déu choi hoan hao.
Mot tran dau in sdu vao tAm tri nhu 1a mot vi du cho diéu nay 1a khi MU
gap Wimbledon ¢ vong 5 cup FA nam 1994. Tai thoi diém do Wimbledon
van con choi tai Premier League, do1 hinh cua ho gom nhiing cau thu to 16m,
manh m¢, day tinh chién ddu. Hom d6 MU d3 kiém soat bong rat tdt, va mot

trong so cac ban théng da dén sau mot duong c}luyén tuyét diéuzo. bo la
mot trong sO it tran dau ma ¢ do phong d¢ thi dau cua chung toi dat dinh!
Trong khi tran gap Wimbledon noi trén 1a vi du vé viéc chién thang dén tur
kiém soat tran dau, thi hau hét moi nguodi déu nho chién thang 7-1 trudce
Roma trong tran tr két Champions League 2007. Tran nay 1a minh hoa tot
nhat cua tinh than dong doi va phoi hop tac chién téi mirc hoan hao nhat co
thé.

Su thuc 14 ¢o rat it cau thu duy tri dugc su 6n dinh & mic cao. Mot cau
tht vira ghi vai ban thing trong mot tran dau co thé “tit ngdi” trong tran ké
tiép. Mot hau vé c6 hang loat pha truy can hiéu qua trong tran nay co thé...
an thé do trong tran tiép theo. SO lugng 16n cac trdn dau trong mot mua
bong lam x6i mon moi nd luc giitr viing phong do. Cac CLB hang dau chau
Au thuong ¢6 5-6 tran giao hitu trudéc mua giai, cong thém — tity vao sé tran
tai cac giai cp trong nudc va chau Au — tir 55 dén 65 tran trong sudt mot
mua giai kéo dai hon chin thang. Piéu nay twong dwong v&i nhip do 4-5
ngay / tran. Pong thoi, d6i véi mot doi bong & tam ¢ Manchester United
thi hau nhu mdi cau tha déu choi cho d6i tuyén qudc gia ctia minh, nghia 1a
ho phai d4 thém 8-10 trAn mdi mua giai.

Bt ké cac cau thu dugc luyén tap hay cham séc can than nhu thé nao, van
rat kho dé bt tit cd moi nguoi phai & dinh cao phong do trong mdi tran
dau. Toi ludn ludn dy trit nhitng cau thi tré hon, dam bao khong dé ho choi
qua nhiéu trong 2-3 mua giai dau tién ctia ho. Puong nhién 1a bon tré ludn
héo hirc mudn thi ddu, nhung & giai doan nay, ching van con dang trong
tudi phét trién ca vé thé chat 1an tam ly. T6i ciing khong mudn ho mic nhién
cho 14 dd c6 dugc mét chd ¢d dinh trong do1 hinh chinh thuc: gilt cho ho
luon khat khao 1a mot didu t6t. Paul Scholes, mot phan ciing vi chan
thuong, chi ra san tong cong 38 tran tai Premier League sau ba mua giai dau
tién tai d6i mot cia MU. O thai cuc khac, rat kho dé trong cay vao nhiing
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cau thi d3 dén thoi ky thoai trao trong su nghiép, bai 18 ho sé mat nhiéu
thoi gian hon dé phuc hdi sau chan thuong va thinh thoang nhitng chan
thuong tai phat khién ho phai ngdi ngoai hiang tuan. Trong toan bd su
nghiép cta toi & United, c6 mot s6 cau thu ma toi co thé trong cdy 1a s& ludn
san sang dé duoc ra sin va choi phan 16n mua giai, d6 13 nhimg ngudi nhu
Steve Bruce, Denis Irwin, Brian McClair, Mark Hughes, Gary Pallister, Eric
Cantona, David Beckham, Phil Neville va Patrice Evra trong nhitng nam
dinh cao cua ho.

Cong viéc xay dung va duy tri mot do1 bong khong bao gio 1a hoan tt.
Khong chi c6 nhitng vu chan thuong, hodc sy mét moi co thé tham sau sudt
mot mua bong dai dang, ma ban con phai xtr Iy van dé lién quan dén tudi
tac clia cau thi. Ludn ludn co nhimg cau thi tré tran day ning luong, tat bat
dé vao duoc d6i hinh chinh thic; nguoc lai, c6 nhitng cau thu tdm 35-36
tudi tuy di 13 tru cot cia CLB trong nhiéu nim nhung nay sip stra dén ngay
vé huu. Diéu nay c6 nghia 1a mét CLB hang dau ludn ¢ trong tinh trang
phat trién lién tuc, va sé c6 chuyén rac roi cho huan luyén vién truong néu
bi ru ngu vé1 cam giac réng mdt s6 cau thu dic biét s& duy tri phong dd cao
vinh vién. Téi ludn tim kiém nhitng cau thu méi cho ddi hinh chinh thirc —
tir 10 dao tao cua United (t61 thuc sy thich nhom nay hon!) hodc tir nhitng
noi khac. Bét cr khi ndo chung ti bat gip mot cau thi co6 kha nang khac
thuong, t6i ludn tu hoi liéu ngudi nay co thé choi tét hon ngudi dang gitr vi
tri hién tai & MU hay khong. Cau hoi do to1 st dung khi chon thu mén du bi
cling nhu khi chon mdt tién dao! Mot bai tap nira ma to1 tung su dung dé c6
nhitng danh gia x4c thuc vé cau thi 13 tu hoi ban than rang: thanh vién nao
trong do1 hinh chinh thitc cua MU c6 kha nang da chinh tai Real Madrid,
AC Milan hay nha duong kim v6 dich Champions League nam d6. Bai tap
tri ndo nho d6 ludn ludn 1am sang to nhitng diém yéu ctia chiing toi.

Khi tap hop mot doi hinh, t6i ludn ¢d dam bao c6 khoang 5-6 cau thu da
ning, nhitng nguoi cd thé choi ¢ nhiéu vi tri khac nhau. Viéc nay mang lai
cho huén luyén vién truéng su linh hoat nhiéu hon, trong ca mua giai néu co
nhiéu ca chin thuong, hoac trong mdt tran d4u cu thé vi nhirng 1y do chién
thuat. Ryan Giggs, Phil Neville, Paul Scholes va John O’Shea 1a nhiing vi
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du hang dau cua dang cau thu nay. Ho co thé choi xuét sic & 4-5 vi tri khéc
nhau. Mot vu diém khac ma toi danh gia cao chinh la su tin cay: toi mudn
¢ céc cau thu du stec tham gia moi tran dAu. Chéng ai mudn diéu hanh mot
t6 chirc ma nhimg nhan vién hang dau chi c6 thé di 1am ba ngay mot tuan,
phai khong cac ban? Bong da ciling thé, d6 1a 1y do vi sao t6i thich nhiing
cau tht nhu Brian McClair hay Denis Irwin, hai cuu binh tong cong da choi
ca ngan tran cho United. Ho 1 nhitng chién binh tuyét voi tuy khong ndi
tiéng nhu mot sd ngdi sao tai MU. Mick Phelan ciing twong tu, anh ta 1am
bat ctr diéu gi dugc yéu cau, choi ¢ bat ¢t vi tri nao va néu can thiét s& deo
bam d6i phuong dai nhu dia!

Strc bén 1a mot yéu té quan trong khac. Steve Bruce, Gary Pallister, Denis
Irwin, David Beckham, Dwight Yorke, Ryan Giggs va Eric Cantona hiém
khi nao bi chan thuong qua lau. Vao nam 1990, khi Mark Hughes bi chan
thuong trong tran da véi Liverpool, thuc long t6i nghi cau ay s& phai nghi
mot thang, nhung Mark da tr& lai do1 sau chi muoi ngay! Thé luc, strc bén
ctia cac cau thi MU qua 13 “cia troi cho” d6i véi toi, boi diéu nay giup toi
d& lya chon d6i hinh, dong thoi toi c6 thé sap xép doi hinh véi tat ca cac cau
thit quen thudc véi nhau. Trong chién dich Premier League 1992-1993, ¢
dén 8 cau tha MU da c6 mat trong d6i hinh xuat phat it nhat... 40 tran (giai
dau nay gom 42 vong dau vao nim d6)! Do d6, chang co gi ngac nhién khi
d6 12 nam dau tién United doat danh hiéu vo dich Premier League trong ky
nguyén t6i 1am huan luyén vién trudng.

T6i khong biét chinh x4c vi sao cac cau thi choi trong Premier League lai
dé bi chan thuong hon céac bac tién bdi ctia ho, dic biét 13 khi ma hau hét
cac cau tha déu sung sitc va manh khoée hon nhimng cau tha cach day 20
nam. To6i ngo rang chinh chat lugng ciia cac san ¢ da co vai tro 16n doi véi
ty 1€ chin thuong cao hon. Su that 1a hau hét cac san van dong hang nhat
hién nay déu c6 mit san c6 muot nhu... mat ban billiards, khién toc d6 tran
dau dién ra nhanh hon va hap din ngudi xem hon. Nhung né ciing khién
cac cau thu tu tin hon véi do bam cua gidy va mat co phang, tir d6 giir bong
lau hon va ciling truy can nhanh hon va manh hon. Ttr d6, cudng do va cham
khi thi d4u ciing manh hon nhiéu so véi khi toi con 1a cau tha. Trong nhiing
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bdi canh vira néu, viéc c6 mot doi hinh gém nhiéu cau thu da nang tré nén
vO cung quan trong.

Mot sb nguoi thic méc liéu doi bong co thé ton tai néu bao gém toan
nhirng cau thi sang tao. Chic ho lo ling rang sy sang tao s& mang lai nhiing
van dé tiéu cuc cua chinh né, dudi hinh thirc cua cai toi va cha nghia ca
nhan. Nhitng ngudi c¢6 cai toi 16n 1a nhitng ngudi khat khao chién thing, vi
vay d6 khong bao gio 1a mot van dé doi véi t6i. That tuyét voi khi mo thay
minh tung ra doi hinh 11 cu thu day sang tao vao mdi thr bay, nhung
chuyén nay sé tan tanh khi thuc hién vi ban phai d6i mat vai thuc té: can co
mot hang phong thu vitng chic dé chéng lai nhitng cudc tin cong. Ban can
c6 su can bang trong doi ctia minh, nhung t6i van thdy minh bi nhitng cau
thu tn cong sang tao hap din nhiéu hon. Ho ¢ thé nhin thdy nhimng thi ma
nhitng ngudi khac khong thé thiy. Trén san c6, ho 13 nhiing cau thi ¢ kha
ning xdm nhdp vao trn dia cua dbi phuong, di chuyén nhanh va quyét
doan, chuyén bong gioi tir xa, hoic khoan thing hang phong ngu bang mot
cu chuyén ngén nhu Paul Scholes, hodc tao ra nhirng dot bién nhu David
Beckham. Nhiing cau thu sang tao co thé thay ddi mot tran dau va khich
dong ca doi1. Khi Cristiano Ronaldo con thi d4u cho United, toi thuong noi
vO1 cau ta réng viéc cua cau la “tao ra nhiing co hoi”. Trong tran ban két
cip FA 2004 trudc Arsenal, nhimg chi dan cta t6i cho Ronaldo rat don
gian: “Pung lo vé viéc phong thi, hdy ct tin cong!”. Hom dy MU choi véi
ba tién vé trung tdm va diéu nay da tao bé phong va ca tu do cho Ronaldo
thoai mai “khung bd” Arsenal. Chinh nhitng cau thti nhu Ronaldo, Giggs,
Cantona va Scholes 1a ngudi quyét dinh tran dau. Nhitng doi bong gom
nhirng ciu tha nhu Steve Bruce, Roy Keane, Jaap Stam, Gary Neville,
Patrice Evra, Nemanja Vidic va Bryan Robson c6 thé khé bi danh bai,
nhung ciing khong thé két 1iéu doi thi, diéu dic biét quan trong khi doi thu
ctia ban s& lam bat ky diéu gi dé khong bi thua. Nhiing cau tha c6 thé xé
toang hang phong ngy d6i phuwong chinh 14 s6 it 6i nhitng nguoi that su
sang tao.

Do6i bong nam 1999 d3 minh hoa cho diéu nay: chung toi ¢6 su sang tao &
hang tién dao, & hang tién vé Scholes 1a mot cau thu thong minh véi nhitng
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duong chuyén sic bén, Beckham 12 mot cau thii chuyén bong ngoan muc tir
duong bién, con toc d6 nhu tia chdp cta Giggs sé lam cho doi tha phai quay
cudng... Ngay sau ho 1a Roy Keane — nguoi diéu tiét va truyén dong luc
diing manh, khong mét moi. Ngoai ra ciing c6 nhirng su két hop khac hoat
dong rat hiéu qua. Dwight Yorke, ngudi ma chung t6i mua vé tir Aston Villa
nam 1998, c6 thé xuyén pha qua ddi tha, tu minh tao ra co hoi, vuot qua
hau vé dbi phuong va nguy hiém chét ngudi khi ding trudce khung thanh.
Ole Solskjaer, Teddy Sheringham va Andy Cole la nhitng nguoi du kha
ning choi cho bat ky CLB hang dau nao & chau Au. Ole va Andy 13 nhiing
nguoi dut diém tuyét voi, Teddy 1a mot cau thu chuyén bong rat thong minh
& mot phan ba cudi san. Nhung khong ai trong sd ho c6 duogc tai ning thién
pha nhu Dwight Yorke. Su ¢6 mit cia Dwight con mang lai loi ich bat ngd
1a phat huy nhirng gi t6t nhat tir Andy Cole, cau thit ma cau ta da phdi hop
cuc ky an y. Vao mua gidi ma United doat dugc ct an ba (1998-1999), cap
d6i nay da ghi duoc tong cong 53 ban thing!

Vi kiéu cau thu cuc ky sang tao, mot van dé 1a ban phai gilt cho ho
khong bi... budn chan. Thong thudng d6 khong phai 1a van dé kiéu ngao hay
tu man gi, don gian ho chi dudng nhu khéng cam thay du thach thuc. Pay
thinh thoang 1a trudng hop ctia Paul Scholes: moi thir dén véi cau ta qué dé
dang dén ndi thinh thoang, khi chiing t6i dang dan trudc trong mot tran dau,
Paul tr& nén lo dénh. Cau ta bat dau choi theo kiéu dua gion va lam vai tro
nghich ngom nho, cit nhu dang ¢ trong bira ti¢c Giang sinh vay. To61 phai
n6i ngay: “E, Scholesy, ngimg may tro d6 lai”. Paul s& nhin toi nhu thé
khong hiéu t6i dang noi vé cai gi vay. Nhung thuc ra cau ta hiéu hét, va khi
cudc choi trd nén kho nhan va cdu ta phai thé hién ban linh, hiém khi nao
Paul choi dé6 hon mtrc mong doi.

T6i ludn ludn yéu thich nhimg ong vua sang tao ciia d6i phuong, tham chi
to1 con uwdc gid ma ho dang mac mau 4o dé cua United! Dennis Bergkamp
cua Arsenal, Gianfranco Zola cua Chelsea, Zinedine Zidane va Dejan
Savicevic” & chau Au, Glenn Hoddle cta Tottenham va Paul Gascoigne
cua Newcastle la nhimg vi du dién hinh cua loai tai nang Xuét chung nay.

Gascoigne, tai thoi diém dang & dinh cao, 13 cau thii Anh hay nhat ma toi
tirng thay trong cudc doi minh, trir Bobby Charlton. Xavi, Iniesta va Messi
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ctia Barcelona ciing 1 nhitng “bép truéng” bac thay trong vai naim qua. No6i
n2©t cach hinh anh thi ho déu dato chuéan “3 ngodi sao Michelin”zz, va banlsé
san long di bo 50 ddm duong d¢ thuong thirc nhimg moén an ma ho nau!
Nhén néi vé sy yéu thich, to1 khong bao gid cho phép nhing tinh cam ca
nhan do6i voi mot cau thu nao d6 anh huong dén danh gia cua toi vé nhiing
gila t6t nhat cho doi bong. Hién nhién t6i c6 thé hop tinh hon v6i mot s6
cau thu, nhung bat ké nhitng cam xac riéng tu, t6i van mudn c6 mot doi
hinh t6t nhét trén san co. T61 nghi mot nha lanh dao phai luén nhac nho ban
than: phai “mién dich” trudc nhimg kiéu danh gia nay. Ban khong can phai
yéu thuong céac cau thu hay doi ngli nhan vién, nhung phai ton trong nang
luc cua ho.

Nhu t6i di néi, & United chung toi tai thiét mot cach ¢ hiéu qua doi bong
theo chu ky bon nim — diéu nay khong phai ai cling thay, trir nhitng c6 dong
vién nhiét thanh nhat. Vi du, chi hon ba nim sau trin chung két Champions
League 1999, 10 thanh vién trong s6 d6i hinh 18 cau tha da roi CLB; 5 ndm
sau chién théng thi chi ¢6 von ven 5 cuu binh con ¢ lai Old Trafford! Diéu
nay c6 nghia 1a phai rat khach quan vé ning luc cia mdi cau thu, diéu
khong phai luon dé dang khi ma mot vai nguoi trong sé ho dd choi hang
tram tran va dong gop rat nhiéu cho thanh cong cta doi. Nhung khong con
lua chon nao khac. Tai Aberdeen, néu ching to1 két thuc mua giai vo dich
Scotland & vi tri thtr ba thi chiang c6 ai ngoai trir cdc cau thu va ban huin
luyén qua ban 1ong, vi hai gi khong 16 Rangers va Celtic luon duoc mic
dinh 1a s& chiém hai vi tri dau bang. Tai United, van dé hoan toan khac: day
la CLB sinh ra dé chién thang.

Mot van dé thuong bi bo qua trong viée xay dung doi nhom 1a viée yéu
cau cuu binh phai ¢ su kién nhin can thiét voi nhimg tan binh. Béng da 1a
tro choi manh mé&, quyét liét, moi thtr déu phoi bay trén san c6. Khi nhiing
tan binh dén v&i United, dic biét khi ho la nhitng ban hop dé)ng mod1 va
ngay lap tlrc xuat tran trong d6i hinh chinh thirc, thong thuong ho s& chua
quen véi phong cach choi ciia “Quy d6” cling nhu viéc phai trinh dién trude
75.000 khan gia! Khi Patrice Evra, hau v€ canh trai tuyét voi cua ching to1,
choi tran dau tién cho United vao nam 2006, mdt trin derby v&1 Manchester
City, cau ta duong nhu lac 161, nhu thé bi thoi mién vay. Tran do la mot
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tham hoa va chung t61 da thua 1-3. Cling nam d6 ching t61 mua Nemanja
Vidic tir Spartak Moscow va hai cau thit méi nay da phai mat sau thang dé
6n dinh tai MU.

T6i luon ludn cam thay can than trong khi tung mot tdn binh vao san, dic
biét 1a néu d6 khong phai 1 san pham cia 10 dao tao cau thi tré cia MU.
Déi voi mot tan binh, moi thir déu la 1Am. Khi néi vay, toi chang d4m chi thoi
tiét & Manchester hay chuyén lai xe véi tay 1ai nghich dau. Téi mudn noi
dén hé théng thi ddu tai MU, va nhat 1a nhimg thoi quen va ca tinh cua
nhitng cau thu khac. Nhiing cau bé di truong thanh tai Manchester United
nhu Ryan Giggs, Paul Scholes, Nicky Butt va David Beckham hau nhu ¢
thé bit mit ma van phdi hop tot voi nhau. Ho biét dong doi ctia minh sé
phan tmg nhu thé nao, biét dong doi sé di chuyén dén dau, ho co thé giao
tiép ma khong can 16i noi. Ho tin tudng vao nhan dinh cua nhau, ho c6 y
thirc vé tinh anh em gan két, diéu c6 thé coi 1a chat keo thanh cong cho bat
ct doi nhém nao mudn vuot 1én trén déi thu. Tan binh khong c6 dugc su
thuan loi d6, d6 1a 1y do vi sao toi ludn c6 dam bao khong tung qua nhiéu
cau thi méi vao trong doi hinh chinh thirc cing mét luc. Chuyén nay ciling
kho khin nhu viéc ¢b day mdi ngudi mot ngdn ngit méi, déng thoi bat ho
lam quen vo1 mot vai phuong ngit vay...

Thinh thoang cac cau thu cling them thué)ng mot s6 4o dic biét. Ao sb 7,
con s6 nhuém mau than thoai trudc diy timg thudc vé nhimng danh thu
George Best, Bryan Robson va Eric Cantona, 1a chiéc 40 ma David
Beckham, cau tha di bat dau su nghiép tai United voi s6 40 24, hao huc
mudén mic. Lac d6, sau khi David chi méi choi dugc mét vai mua trong doi
hinh chinh thirc, toi hoi thién vé viéc trao s6 40 d6 cho Roy Keane. Nhung
Roy khong quan tim dén viéc nay va toi da trao s6 7 cho David. T6i nhanh
chéng nhan ra ré‘mg, von 1a mot nguol ham mo United, con ) nay that su co
¥y nghia d6i véi cdu ta. Cu ta di choi cuc hay khi mic 40 sb 7. Sau mua giai
cudi cung cua toi, chiéc 40 sb6 7 lai tréng va duoc trao cho Antonio
Valencia. Tuy nhién, cau thil ndy sau d6 nhan ra rang s6 4o do... tao thém
ganh ning cho cdu ta trong mdi tran dau, va mua tiép theo Valencia di quay
lai v&i sb 4o cii cua minh.
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T6i cling nhan thay rang nhitng cau thu giau kinh nghiém du trung thuc
v6i ban than dé hiéu ho khong gidi bang mot ai d6. Piéu nay rat dung trong
truong hop nhitng cau thu 16n tudi. Mot cau thu 35 tudi s& hiéu rang minh
khong c6 dugce tdc do cia mot ngodi sao 20 tudi, va tit ca cau thu trong doi
déu biét sy khac biét giita ban than ho va nhiing tai ning phi thuong nhu
Cristiano Ronaldo hay Eric Cantona. Nhitng cau thu 16n tudi khong canh
tranh v61 nhitng cau thu tré nhiéu nhu ho canh tranh véi tudi tré cia chinh
minh.

Mot viéc khac ma toi phai dé mét 1a sy ddi 1ap vé tinh cach. Néu moi
nguoi qua ich ky dén ndi chi nghi vé ban than minh thi moi viéc s& khong
thé chay dugc. Khi dong doi doi dau nhau, doi bong sé bi pha hay. Chung
t6i ting gap tinh hudéng nay & United khi Andy Cole va Teddy Sheringham
khong wa nhau, khong chiu phdi hop véi nhau trén san co. Trong mot tran
dau ho tham chi cai nhau trong duong ham vao gio giai lao. Toi bén goi ho
vao van phong va bao rang néu con thdy chuyén nay mot lan nita thi ca hai
déu sé& phai 1én duong. Thay d6i dién ra ngay lap tirc va khong hé c6 chuyén
gi xay ra giita ho nita. Tuy khong tré thanh ban be, ho van hanh xtr chuyén
nghiép hon. Nhung Andy khong mudn choi ho cong cho bét ctr ai, nén sau
khi Ruud van Nistelrooy gia nhip doi thi rd rang 1a cau ay khéng vui chat
nao. Vai nim sau do6, lai co cing thang giita Ruud van Nistelrooy va
Cristiano Ronaldo. Ruud khong hai 10ng voi s6 duong chuyén ma anh nhan
dugc tir Cristiano, va sy cau kinh khong gidu giém cta cu ta da khién cau
thu tré hon phai tra gia.

Khi t61 chi dinh Roy Keane lam doi truéng Manchester United vao nam
1997, viéc nay lam Peter Schmeichel tirc gian. Schmeichel nguéng md
Keane trong vai trd 1a mot cau thi, va theo t6i biét thi khong co bat ky su
thu dich nao giita ho. Pon gian chi vi 1ong kiéu hanh cua Schmeichel bi ton
thuong, va cau ta thé hién diéu d6 mét cach rat cu thé va truc tiép: xOng vao
van phong cla to6i va 1am am 1én. Toi tir choi lui budce va Peter gian di,
nhung t61 kién tri thuyét phuc cau ta vé tim quan trong cua cau ta vdi doi
bong, dong thoi noi 1d rang quyét dinh nay di dugc thong qua. Tat nhién,
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cau chuyén nay rd rang khong phai 1a cach tot nhat dé dua Keane vao vai
tro thu linh cua CLB.

Chuyén lam vi¢c theo doi nhom khdng chi gio1 han trén san co, ma con la
mot van dé tinh té can xir Iy ¢ khap moi noi. Khi t6i mang René
Meulensteen tr¢ lai vl United vao ndm 2007 sau khi cdu ta trai qua thoi
gian ngin ngli va khong may mén voi vai trd huan luyén vién cho Brondby
& Pan Mach, doi ngii huin luyén cua t61 da khong méy vui vé. René thudc
typ nguoi khong ngan ngai noi thang cho nguoi khac biét nhiing gi sai sot
dang dién ra véi ho, vi vay moi nguoi khong may hoan nghénh anh quay tré
lai. Tuy nhién, t6i néi voi moi ngudi rang CLB tuyén dung lai René vi anh
ta 1a mot huan luyén vién phat trién (development coach) rat tai ning, va
diéu nay rat tét cho CLB.

To61 da su dung nhiéu “chiéu trd” dé c¢d nhan manh véi cac cau thu, dic
biét 1a cau thu tré, nhirng loi1 ich cua lam viéc theo d61 nhém (teamwork).
Trong van phong cua t6i tai san tap Carrington, toi ting treo mot tdm hinh
den trang 16n tir nhitng ndm 1930, trong d6 1a 11 cong nhan & New York
dang an trua khi dang ngdi vat véo trén mot cai da thép cach mit dat vai
tram feet trong qué trinh xay dung Trung tdm Rockefeller. TAm hinh nay
lam cho t0i phai dung toc gay: nhitng nguoi dan ong nay dang ngdi ¢ do,
dau doi mil vai, khong c6 bat ky do bao ho lao dong nio, va mot trong s6 ho
con dang cham thudc hut. Toi gidi thich véi cac cau thu rang néu mot trong
nhimg cong nhan nay gip chuyén gi thi cac dong nghiép s& ¢6 ciru ho. Toi
no6i: “Pé chinh 1 tinh than déng ddi — khi ban giao phd cudc doi ciia minh
cho ai d6. Khong ai trong CLB nay dat duoc bat ky diéu gi néu khong co
nhimg ngudi khac”. Di nhién, mot s6 cau thu hoan toan khong hiéu dugc
thong diép cua t6i. Mot 1an, khi t6i hoi mot cau thu: “Cau c6 thé noi gi vé
tAm hinh d6?”, ciu tra 101 1a: “TAt ca bon ho déu doi mi”.

Chung t6i rat can than dé dam bao rang hao quang cua truyén thong sé toa
sang 1én cang nhiéu cau thu cang tot. Mot diéu khong tranh khoi 1a bao chi
s& tap trung vao nhitng cau thi ghi ban, nhung c6 nhiéu cach dé chung t6i
dam bao nhiéu ngudi dugce ghi nhan thanh tich. Ching toi xoay tua cac cau
thu khac nhau truéc mit bao chi trong nhimg budi phong van sau tran dau.
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Ngoai ra, ciing c¢6 nhiéu co hdi trong cac chuong trinh vé tran dau trén trang
web hodc kénh truyén hinh MUTV dé ton vinh nhiing c4 nhan khac nhau.
Hau hét ciu tha déu sin sang lam viéc nay, tror mot sb it nhu Paul Scholes
thich “6 trong bong t6i” hon, va mot sb cau thi nudc ngoai khong tu tin vé
kha ning tiéng Anh ctia minh s& hoi chan chir tham gia. Néu chiing t6i choi
& Tay Ban Nha hay Bo Pao Nha, chic chan chiing t6i s& dé mot cau thu néi
tiéng Tay Ban Nha hodc B6 Pao Nha 1én song truyén hinh: diéu nay rét cé
ich vi né giup tang cudng su 16i cudn ciia United.

C6 mot bai hoc khac t61 hoc dugce tir chuyén lam viéc theo doi nhom, va
né thudc mot chu dé kha ky quac: gia dinh tri. Bt ké ban dang diéu hanh
mot cong ty gia dinh hay 1a mot cong ty véi nhiéu c6 déng, mot ngudi lanh
dao luén c6 khuynh hudng nhin nhan ban be, nguoi than qua nhiing lang
kinh khéac nhau. Mét sb 13nh dao nghi ré‘mg néu ho dua mot nguol ho hang
than can vao cong ty thi viéc nay s€ guri di thong di¢p sai, s€ pha huy tinh
than déng ddi va lam cho moi thir mat trat tu, boi nguoi khac sé€ cho la mbi
quan hé c4 nhan quan trong hon nang lyc. Nhitng 1anh dao nay c6 mot quy
tac bat di bat dich va tir chéi tuyén dung nhiing thanh vién trong gia dinh
hoac ban be, ngay ca khi nhitng “ngudi quen™ nay co trinh do that su.
Nguoc lai, mdt s6 nha 1anh dao lai qua trong dung ngudi quen va bung tai
bit mét trudc nhitng yéu kém cua con chau ho.

T6i d6i mat v6i van dé nay khi mot trong hai dira con sinh d6i cua toi,
Darren, mudn choi bong chuyén nghiép. Toi chua bao gid nghi tdi viéc ky
hop ddng véi Daren tai United, boi toi ludn ludn nghi nhu thé sé bét tién
cho cé hai cha con. Vo chdng t6i dd di gip huan luyén vién Brian Clough
ctia Nottingham Forest, va Darren chuan bi ky hop déng véi CLB nay vao
nam 1990. Nhung tro 1y cua t61, Archie Knox, biét chuyén va lap luan réng
t6i khong nén dé thang nho choi cho doi ddi phuong! Quan diém cua
Archie 1a moi chuyén chi tr¢ nén bat tién néu toi xép Darren da trong doi
hinh chinh thirc cia MU. Tbi ban véi Cathy va vo toi dé nghi 1a ctr dé
Darren quyét dinh. Toi nhd 1a da vao phong cta con dé hoi va chinh Darren
1a nguoi quyét dinh ndé mudn choi cho doi bong cua cha né.

Sau d6 Darren ra mit trong doi hinh chinh thirc vao nim 1990 va choi 16
tran trong nam 1993, khi United v6 dich Premier League lan dau tién dudi
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su huan luyén cua toi. Daren da rat xui xéo vi chan thuong gan kheo™ trong
tran U20 Scotland gip U20 Italy, va phai dudng thuong mot vai thang. Pén
khi né sin sang tré lai thi ddu thi Paul Ince va Bryan Robson da hdi phuc
chan thuong, va mua hé sau d6 t6i da lam nhiing gi toi can phai lam trong
vai tro huan luyén vién truong: ky hop dong véi Roy Keane, ltic d6 21 tudi,
dé cing c6 hang tién vé. Do 1a mot bi kich cho Darren vi sau d6 n6 khong
bao gio thuc su c6 co hdi ra san; va con trai to1 da yéu cau duoc chuyén
nhuong vi mudn dugc thudng xuyén da chinh. Téi da gitip con chuyén sang
Wolverhampton Wanderers nhung khon khé 1a Darren lai phai chiu dung 4
huén luyén vién truéng khac nhau trong timg 4y mua bong! Khi Darren con
0 trong do1 hinh chinh thtrc cua MU, trong phong thay d6 cua doi moi
chuyén hoi kho khin cho cha con t6i. Darren hiéu ring ¢ United trudc hét
toi la huan luyén vién chir khong phai la nguoi cha, va to1 nhan ra dleu nay
khi ¢6 do hoi con thong tin vé 101 song, cach cu xur cua mot sO cau thil.
Khong khi nao Darren mach 1éo vé dong d6i cia minh, no rat than trong. Vi
chuyén chuyén nhuong Darren cho Wolves, Cathy chua bao gio tha thir cho
to1. Thinh thoang vo toi 1ai n6i: “Anh da ban chinh dura con trai cia minh”.
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Déi trwdng

Bit chdp nhitng kho khin khi t6i thyc hién k¥ ning linh dao ciing nhu
nhirng nd lyc khi t6i ¢b ging tac dong t6i moi khia canh tao nén thanh cong
ctia United trén san cd, tir thoi diém hoi coi khai tran trong ngay thi ddu cat
1én, moi thr s& vuodt khoi tdm kiém soat cua ti. Trén san co, nguoi chiu
trach nhi¢ém dam bao rang 11 cau thii hanh dong nhu mot doi hinh lai chinh
1a nguoi doi truong. Co thé ai 6 cho rang ddy 1a mot vi tri mang tinh nghi
thirc, nhung vai tro thit quan thuc su cao hon rat nhiéu. Pung 1a c6 nhimng
yéu to mang tinh tugng trung ddi véi vai tro nay, vi doi truong 1a ngudi dau
tién duoc trao cp khi chién thang — nhung khi chon ddi trudng toi chi
mudn c6 mdt ngudi ldnh dao, hon 1a mot anh chang tréng c6 vé banh bao
trén buc vinh quang. D6 13 mot quyét dinh nghiém tac. Doi véi huan luyén
vién bong da, doi truong 13 mot vi tri twong duong voi nguoi dimg dau mot
don vi kinh doanh (business unit) hay giam déc qudc gia (country manager)
clia mot cong ty. Anh ta 1a ngudi chiu trach nhiém dam bao viéc trién khai
hiéu qua cac ké hoach, lich trinh cta to che.

To1 luon ludn 1a nguoi co tinh cach manh me, va khi to61 chon nguoi dé
truyén tai nhitng ¥ dinh ctia minh cho ngudi khéc, t6i s& tim ngudi c6 clng
tinh cach d6. Toi khong biét tinh cach do tir dau dén, nhung ngay tir khi
choi cho doi bong cua truong roi chuyén sang bong dé tré, téi di co tinh
“kiém soat” nguoi khac. Cha toi luén di xem nhiing tran du cia t6i va
khong bao gio ndéi mdt 161. Nhung cha cua mot cau ban da phan nan véi cha
t6i rang: “Anh co thé nodi chuyén véi con minh khong, sao nd cur kiém
chuyén vo1 con to1 hoai!”.

Mobi ngudi 1anh dao c6 nhiing tinh cach khac nhau va lanh dao theo cach
riéng ctua minh. T6i cho rang diéu nay ding voi CEO trong cic cong ty
cling nhu d6i v6i cac hudn luyén vién hodc doi truong doi bong. Toi ching
kién diéu nay trong subt su nghiép huan luyén, khi mdi doi trudng ctia MU
déu co rat nhiéu nhirng tinh cach khac nhau. Khi chon doi truéng, to61 tim
kiém 4 uwu diém chinh yéu. Trudc tién 1a su khat khao duoc din dat doi
bong va moi nguoi trén san. Mot s6 cau thu gioi nhat khong thiét tha 1am
chuyén nay, mac du ho ludn duoc déng doi ton trong. Paul Scholes 1a mot vi
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du: 14 mot cau thu phi thuong va tiéu biéu cho moi gia tr1 cia United, c6
nhirng pham chat can thiét dé tré thanh mot nha 1anh dao thanh cong, nhung
cdu ta khong bao gio thiét tha tré thanh doi trudng ciia chung t6i. Paul 1a
ngudi kiém 101, khong mudn ai biét cam xtic cia minh, va khong c6 nhu cau
duoc biét dén. Tuy nhién, cling nén hiéu rd 1a trong sau tham tdAm hon minh,
cdu dy ludn ty dan vit néu lam hong chuyén gi do.

Thudc tinh thr hai ma t61 ky vong & doi truong: dé phai la nguot té1 co
thé tin cdy dé truyén dat nhitng mong mudn ctia minh. Thudc tinh thu ba:
phai 1a ngudi duoc dong do6i ton trong nhu dan anh, c6 nhimg chi dan trén
san duoc dong ddi nghe theo. Khong phai nguoi ndo co dau oc sang tao
cling duoc sinh ra dé 1am ngudi 1anh dao. Ho c6 thé 1a nhitng thanh vién
tuyét voi, dong gbép cuc ky hi¢u qua cho doi bong nhung lai 1a nhitng nha
lanh dao toi. Con trai cuia toi, Mark, cho biét diéu nay ciling ding & noi cong
sO: vi du, ¢6 nhitng nha dau tu tai ning nhung khong thé diéu hanh va lanh
dao mot to chirc dau tu, don gian vi nhitng k¥ niang can thiét trong vai trd
nay khong phai 1a diém manh ctia ho. Téi ciing mubn ngudi doi trudng phai
c¢6 kha nang thich nghi v6i nhiing tinh hudng thay doi. Khong c¢é vi tudng
nao thing tran néu thiéu nhitng cip dudi, nhimng thiéu ta, trung ta tai ning,
nhitng nguoi trong hoan canh tran chién dang dién bién theo chiéu hudng
xau di ma van c6 thé tap hop ddi quan, khich dong binh linh tién 1én vuot
qua moi tré ngai. Pidu twong ty cling ding véi ching toi, mac du nhiing
trdn chién ctua United dién ra trén mat sin c¢6 Anfield, Camp Nou hay
Stadio delle Alpi chir khong phai tai Waterloo hay ElI Alamein.

C6 nhiéu d6i trudng cta nhimg doi bong khac ma toi rat ngudng md, mic
du hién nhién 14 toi khong biét rd vé ho nhu nhiing doi trudong cia Aberdeen
hay United. Alan Shearer cia Newcastle United, John Terry ctia Chelsea va
Tony Adams ctia Arsenal 12 nhitng tha quan noi bat voi toi. Tat ca déu 1a
nhitng nguoi dan 6ng day khat vong, voi su sic bén trong tinh cach, va két
qua 1a doi bong dugc huodng loi tir ho. Johan Cruyff ¢6 18 1a ngudi c6 nhiéu
anh huong nhat trong sudt sy nghiép cta toi. Cac cau thi, cho du 1a & Ajax
hay & doi tuyén Ha Lan, co 1& nghe 101 ong ta con hon 1a nghe 101 HLV
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truong! Ma thue ra Cruyff khong thé lam gi khac: 6ng ta thudc typ nguoi
phai chi dao va kiém soat moi thi...

Khi t6i dén Aberdeen, t6i da khong phai lo ling vé viéc chon ngudi dan
dat doi bong vi da c6 Willie Miller 1a doi truong, tir khi toi dén cho dén khi
to1 ra di. Vo1 trinh d ndng luc cling nhu sirc manh ctia minh, Miller 1a mdt
mén qua thuc su cho CLB. O United, Bryan Robson 1a doi truong khi toi
dén. Thoi d6 khong c6 mot cau thi nao trén sin sanh dugce véi su quyét
doan va su gan goc, cling nhu kha niang “doc” tran dau cta Bryan. Ciu ta 13
mot doi truong hoan hao va dat tat ca cac tiéu chuan. Toi tin tudng giao pho
cho Bryan quyén dua ra nhiing diéu chinh trén san vé vi tri cta cac cau thu
dang thi dau. Bén canh d6, cau ta ciing 1a nguoi thang than noéi ra nhiing gi
minh nghi, d6 1a diéu ma toi danh gia rat cao. Robson gitr vi tri doi trudong
cho dén khi bi nhiing chan thuong hanh ha, va vao nam 1991 Steve Bruce
da dam nhiém vai trd nay trong hau hét mua giai. Bruce 12 ngudi cling ran,
can dam, sin sang x6ng vao moi tinh hudng nguy hiém. Ciu ta con c6 mot
ban nang tu nhién 1a bao vé nhitng ngudi xung quanh minh va c6 dau oéc rat
hai hudc. Ca Bryan va Steve con rat hitu dung trong nhiéu chuyén khac, dic
biét 1a khi giai thich cho nhitng cau thu tré va cha me ctia ho hiéu vé nhiing
kha nang c6 thé xay ra néu dau quan cho Manchester United. Khi dau goi
ctia Bruce bat dau giy rac rdi cho cu ta, téi quay sang cic “l4 bai” khac:
Eric Cantona, va sau d6 1a Roy Keane. Eric va Roy 1a mot vi du hoan hao
vé su ddi nghich — mot ngudi Phap va mot nguoi Ireland. Eric 1a mot nguoi
kiém 161, nhung khi cau éy mo 101 khen thi n6 ¢6 tac dong manh mé. Lo1
khen cua Eric cang c6 y nghia vo1 David Beckham: sau khi David ghi ban
thang ky diéu vao luéi Wimbledon vao ngay khai mac mua giai 1996-1997,
Eric xem d6 1a ban thiang dep nhit ma cdu ta timg chimg kién. Nguoc lai,
Roy 1a mot nguoi ma su quyét liét ¢6 thé lam déng doi... so hai, nhung cau
ta thuc su 1a mgt nguoi 1anh dao tuyét voi trén san co.

Peter Schmeichel tro thanh ddi truong khi Roy Keane bi chan thuong, 1a
d6i trudng trong ngay ching toi danh bai Bayern Munich dé doat danh hiéu
Champions League 1999 khi Roy bi treo gio. Mic du ¢6 mot sd truong hop
tht mon deo bang do6i truong nhu Iker Casillas (Real Madrid va ddi tuyén
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Tay Ban Nha), Gianluigi Buffon va Dino Zoff (Italy), nhung khuynh huéng
chung van 1a chon mot cau thu, nguol “dung gitra tran d4u”, hon 1a mét thu
mon lam ddi truéng. Vi vay thu mon ma giir vai tro do1 trudng phai la mot
ngudi gdy an tuong sau sic, va di nhién Peter 1a nguoi nhu vay. Cau ta
khong chi to 16n vé ngoai hinh — cao to hon nhiéu hau vé ctua United — ma
con co kha nang truyén tai su tu tin, sy hang hai va sy say mé€ ctia minh di
khap san co.

Vao gio nghi cua tran dau, toi thuong tham khao y kién tir cac doi truong,
nhung tit ca ho déu hiéu rang toi 1a nguoi dua ra quyét dinh sau cung. Toi
ciing thich duoc nghe nhiing diéu ho mudn noéi vé ting cau thi cy thé,
nhung cac ddi truong c6 khuynh huéng gitt khuon kho va ding muc véi
dong doi ciia minh hon 1a ndi nay néi kia vé ho. T6i nhd lan ranh phan biét
nay tir nhitng ngay minh con 1a cau thi, va toi ton trong diéu d6. To6i thuong
xuyén tro chuyén véi cac doi trudng va nhimng cau thu ky cuu khac vé cach
chung 61 tiép can mot dbi thu. Nam 1996, khi chuan bi gap Liverpool trong
tran chung két cap FA, toi dd danh thoi gian voi Eric Cantona va Peter
Schmeichel dé ¢ ging tim ra cach “xir Iy Steve McManaman. Eric dé
nghi nén dé Roy Keane choi ngay trudc 4 hau vé dé kém McManaman, cau
thu thuong choi hoi lui sau hang tién dao Liverpool, mot tay thuc su “kho
choi”. B6 qua 1a mot nhan xét tinh ranh va chung t61 da lam theo ¥ cua Eric.
Két qua 1a McManaman d4 tit ngoi va chung toi d thang trong mot tran dau
that su chan ngét, khong co6 kich tinh, véi ban théng duy nhét cua Eric
Cantona. Loi khuyén ctia Eric dd mang tinh quyét dinh. Chang c6 van dé gi
v6i toi trong chuyén cau 4y 1a nguoi dua ra y tudng chtr khong phai 1a mot
thanh vién ban huan luyén hay chinh t6i. Quan trong 13 viéc ¥ kién do vo
cung hop 1y. Toi khong hé chay theo danh vong, tim kiém vinh quang cho
c4 nhan hay c¢6 tro thanh nguoi thong thai nhat. Téi chi mudn doi bong
chién thing.

Moi chuyén khong con dugc nhu cii trong thap ky cudi cung cua to1 &
United. Ban chat cta tro choi ndy di thay doi, sb tran ching toi phai choi
trong moi mua giai ting 1én, s6 cau thu dugc thay thé trong mot tran dau
cling dugc ting 1én: tir mua giai 1995-1996 cac doi duoc thay 3 cau thu
trong moi tran. Nguoi doi truong khong thé nao choi hét moi tran dau, do
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d6 bang doi truong c¢d khuynh hudng phai luan chuyén. Nhimng yéu t nay
dan dén tinh trang Giggs, Ferdinand, Evra va Vidic (nguoi ma chung toi goi
than mat 14 Vida) deo bing doi truong & nhitng thoi diém khac nhau. Pén
cubi su nghiép cua t6i, khi Vida thuong xuyén bi chan thuong, ciu ta va
Patrice nhin chung luan phién nhau trong vai tro doi truéng. Tin duogc
khong, ban khong thé tim dau ra hai tinh cach khac nhau nhiéu dén nhu
vay: Vida thi cing nhac va khong nhan nhuong, trong khi Patrice thi tran
day nhiét huyét. Mot lan Patrice dén chd toi va hoi liéu cdu ta co da kich
moi ngudi hoi qua dang hay khong, trong lac ¢ trong phong thay d6. Toi
tran an cau ta va néi chinh doi trudng da gitp t6i khoi phai gao 1én hom do!
Phan ung theo ban ning cua Patrice rt tuyét vi no cho thay cau ta 1 nguoi
quan tdm sdu sic nhu thé ndo. To6i nghi su quan tim d6 s& kich thich dong
doi thi dau tot hon: d6 1a ddc diem cua mot nha 1anh dao bam sinh.
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THIET LAP NHUNG TIEU CHUAN
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Sw xuat sac

M&i nguoi c6 mot dinh nghia khac nhau vé cum tir “dang cap thé giéi”
(world class), cum tir duong nhu thay thé cho nhitng tir “vi dai” (great) hay
“xuat sic” (excellent). Néu doc bao hoic nghe nhitng binh luén vién truyén
hinh thi dudng nhu chung ta dang bi ngap trong nhiing cau thi “dang cap
thé giéi”. Piéu tuong tu duong nhu ciing dang xay ra trong 16p hoc, vi toi
thudng xuyén nghe vé chuyén “lam phat diém” — tinh trang ngdy nay hoc
sinh dugc cham diém cao nhiéu hon so véi trong qua kht. Véi toi, chi co
hai cau thi dang cap qudc té dang choi hién nay, d6 1a Lionel Messi va
Cristiano Ronaldo. C6 mét con sb dang ké nhirng cau thu vi dai, va thaim
chi nhiéu hon nira nhitng cau thu giodi, nhung trong sé hang ngan cau thu
chuyén nghiép dang choi béng ngay nay, chi c6 Cristiano va Lionel c6
quyén duoc md ta 1a co “dang cip thé giéi”. Nhitng cau thu khac co thé c6
nhitng khoanh khic “déng cép thé gi61” — mot ban théng ngoan muc, mot cu
chuyén phi thuong, hay mét ca ciru bong day kinh ngac — nhung nén nhé
rang c6 hang tram khoanh khic trong mét tran dau va hang ngan khoanh
khic trong moét sy nghi¢p. Co mot s6 tiéu chi chu quan va khach quan duoc
t6i dung dé xép hang cau thi. Nhitng tiéu chi chi quan bao gém kha ning
str dung ca hai chan; su thing bang; tinh than ky ludt trong viéc chim soc
thé luc; thai do doi véi viée tap luyén; tinh 6n dinh qua cac tran d4u va cac
mua giai; kha nang choi duoc nhiéu vi tri khac nhau; va cidch ma ho dong
gop cho d6i bong. Nhimg tiéu chi khach quan khong thé ban cai 1a: s6 ban
thang ghi duoc, s6 tran dau ho di choi cho nhitng CLB hang dau; sé danh
hiéu vo dich qudc gia hay cac giai ddu cup, va sb lan xuat hién trong cac
giai World Cup. Khi ban str dung kiéu phuwong phap danh gia nay, viéc xac
dinh trinh d6 thi ddu dinh cao cta cau thu s& dé dang hon nhiéu. Ban than
cac cau thu chinh 13 nhitng nguoi hiéu rd nhit dang cap cua nhau.

C6 mot s dang ké nhimg cau thu vi dai dang choi bong hién nay —
Thomas Muller cia Bayern Munich, Luis Suarez va Neymar cua Barcelona,
Alexis Sanchez ctia Arsenal — nhung toi chic rang tat ca 4 cau tha nay déu
thira nhan rang ho khong & cuing dang cap voi Messi va Ronaldo. Toi khong
¢6 ¥ ha thap hay ché bai bat ky danh thil ndo di 1am viéc cung toi trong sudt
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su nghié¢p kéo dai 26 nam cua to61 & United, nhung cling chi c6 4 nguoi theo
t6i 1a dat dang cp thé gii: Cantona, Giggs, Ronaldo va Scholes. Trong sd
4 cau thu nay, Cristiano ndi bat hon hét: ciu ta nhu 1a nguoi chidm nét co
cudi cing dé tao nén mot birc tranh hoan hao. Roy Keane, Bryan Robson va
Steve Bruce la nhiing cau thu vi dai, nhung su xuét sic cua ho chu yéu dén
tir thai do, tham vong, kha ning dan dat va su chuyén can, quyét liét trong
thi dau.

Lui lai xa hon mot chat, Bobby Charlton, nguoi da choi 758 tran cho CLB
va 106 tran cho do1 tuyén Anh, tham gia 4 ky World Cup, minh chirng cho
diéu t6i mudn ndi bang tir “dang cap thé giéi”. Bobby choi toan dién, thuin
ca hai chan, c6 thé da & canh trai, canh phai hodc ¢ trung tam, ty tin vao ban
than va su quyét tam sat da. Hon thé, bat ké nhitng thanh tyu ctia minh, ong
ludn luon 1a mot nguot dan ong khiém tén, gian di. Bobby it no1 va rut re,
nhung mot 1an khi United dang bi din trude, vao gid giai lao 6ng di noi:
“Hay chuyén bong cho toi. Tdi co thé ghi ban.” Ong khong phai dang khoac
lac hay huyén hodc ban than, ma chi biét nhitng gi minh c6 thé 1am va, quan
trong hon hét, cac dong do6i cua 6ng cling nhan thiy diéu nay. United da
thang tran d6 va ho da thang vi c6 Charlton — mot cau thu dang cp thé gidi.

Trong bong d4, s& may man cho huan luyén vién néu c6 dugc mot cau thu
dang cap thé gidi trong doi hinh; va hau hét cac CLB khong c6 dugc su xa
xi d6. Tuy nhién, van co thé xay dung dugc mdt doi hinh gioi: véi su déng
diéu, 11 cau thu gioi co thé lam thanh mot doi bong hing manh hon tong
sttc manh cta cac cau thi. Nhung toi khong thé nghi ra duoc mot doi bong
nao ma dat dugc nhiing thanh tich vi dai ¢ trinh do cao nhéat ma khong c6
mot cau thi dang cdp thé gidi.

Mot cach dé co duge su xuét sic trong mat td chuc 1a hét sic can than
trong cach dinh nghia sy thanh cong. T61 luén than trong trong viéc thiét 1ap
nhirg muyc tiéu cu thé, dai han. T6i khong bao gio néi: “Ching ta ky vong
s& vo dich Premier League va doat hai chiéc cip mua giai nay”. Thir nhét,
no6 dua ra thong di¢p sai, boi vi nd nghe c6 veé kéch com va ki€u ngao. Thu
hai, n6 tao thém rat nhiéu ap luc 1én moi ngudi1 ma chéng co lo1 ich thuc su
nao. Thu ba, né dat moi ngudi vao tinh thé that vong. S& dé dang hon khi
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no6i rang: “O United, chiing ta ky vong s& thang moi tran d4u”, bai vi diéu
nay la dung ké tir khoang nam 1993 va né ciing chuyén tai tinh than cia
CLB. Viéc dam bao moi nguoi hiéu rang chung t6i ky vong chién thang
trong moi tran dau thiét 1ap mot lich trinh cho su xuét sic va cho phép to1
thudng xuyén gia ting cudng do khi huan luyén.

Bén canh d0, can phai chu ¥ téi sy can bang khi chuyén tai y tudng vé
diéu gi 1a kha thi, trong hoan canh thyc tai. Mdi c4 nhan phai duoc chuan bi
dé thanh cong, diéu nay doi hoi sy suy xét chu dao. Pua ra nhitng ky vong
phi thuc té thi qua dé, va toi da hoc dugc didu nay tir khi bat dau sy nghiép.
C6 mot lan trong mua giai dau tién cia toi & St Mirren, doi bong da thang 8
tran lién tuc va leo 1én mot vi tri cao trong bang xép hang cua giai hang hai
Scotland. Téi bdc 1én va da noi véi bao chi 1a chung t6i s& khong thua mot
tran nao cho dén hét mua giai.

Buon thay, tir d6 ching t6i chi thang thém ding mot tran trong cac tran
con lai, va CLB két thiic mua gid1 o vi tri thir sau.

O United, canh bao chi ludn ludn héi t6i vao dau mua giai vé nhiing gi toi
hy vong s& dat dugc trong nam. Cau tra 16i bat bién cua toi 1a: ching t6i
mudn doat duoc mot chiée ctp, khong can biét d6 1a cup thude giai ddu nao.
T6i rat than trong dé khong tao ra nhitng ky vong gia tao hay qua nhiéu ap
luc cho moi ngudi, vi nhu thé that phan tac dung. Tuy nhién, MU chua bao
gio di qua hai mua giai lién tuc ma khong gianh dugc mot chiée cip nao,
sudt tir thoi diém chiéce cap dau tién cia toi & United cho dén cudi su nghiép
clia toi, nghia 1a suot khoang thoi gian 23 nam.

T6i ciing may man 13 hdu nhu chua bao gio c6 mot éng cha hodc thanh
vién Hoi dong quan tri (HPQT) nao ndi vai toi rang ho ky vong toi s& mang
vé mot chiéc cup. Lan duy nhat xay ra chuyén nay 1a ngay trudc khi toi bi
sa thai khéi St Mirren, khi mot thanh vién HDQT ctia CLB noi1 véi toi ré‘tng
(mdc du chung t61 chi vira 1én hang mua truéc va c6 mot do1 hinh kha tre)
ong ta muén CLB vo dich giai dau trong mua tiép theo. D6 1a lan duy nhat
ma nguoi ta v4i t6i: “Chung toi yéu cau anh gianh mot chiéc cip”. Piéu ma
ong ta khong hiéu 1a dé dat duoc diéu d6 chung toi can mua thém 2-3 cau
tht méi, ma CLB thi lai khong sén sang lam diéu do.
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Bat ky chién thing ndo ciing doi hoi mot loat cac bude thuc hién. Ngudi
ta khong thé vo dich Premier League chi véi mot budc nhay khong 16. Vi
vay toi s& than trong chia moi thir ra thanh nhiing “miéng nho” cho dé tiéu
hoa. Khong ai mang mot doi leo ntii dén chan ngon Everest, chi 1én dinh va
noi: “OK, cac chang trai, leo 1én trén kia nhé!”. Vao dau mua giai, to1 tranh
dua ra bat ky muc ti€u cu thé nao vai cac cau thu. Nhiing 161 néi cua to1 voi
bao chi vé viéc mudn doat mot chiéc cip chi mang tinh chat chung chung
mot cach hop 1y, va du sao dg1 bong cling quen vo1 nhitng ky vong nhu vay.
T6i chi bat dau trd nén it mo ho hon vao thang 11, khi hinh dang ctia mua
giai va hinh dang ctia nhirng kinh dich di tré nén rd rang. Tai thoi diém nay
trong nam, khi troi mau ti, t6i s& néi voi cac cau tha rang: “Néu chung ta
dtng & vi tri thir nhat, thir nhi hodc thu ba, hodc thua doi dan dau bang xép
hang chung 3 diém, thi vao dau nim méi ching ta s€ c6 mdt co hoi tuyét

N,

vo1 .

Vao thang 11-2009, René Meulensteen dat ra mot muc ti€u cu thé cho sd
diém ma chung t6i mubn co6 vao cudi thang 12, nhung rét cudc trong
khoang thoi gian d6 MU da thua Chelsea, Aston Villa va Fulham, va to1
cam théy muc tiéu do thuc sy tré nén phan tac dung. T61 nghi tdt hon nén
c6 doi chut “mo hd” trong mot muc ti€u cu thé. Néu sau tuan 18 Giang sinh
ma ching toi van 1an dan & vi tri tht 5 trong bang xép hang thi 6 chua han
1a tham hoa, bai c6 mot niém tin hinh thanh qua thoi gian rang Manchester
United ludn choi hay hon & nira sau ciia mua giai. Chung t6i hay noi rang:
“Nura sau cuia mua giai s€ tu lo cho n6!” Di nhién, moi chuyén khong han
don gian nhu thé, nhung r6 rang niém tin nay lam moi ngudi phan chan tinh
than. Tai céc giai dau mang tinh canh tranh dr dgi, thong thuong moi
chuyén déu duoc quyét dinh trong nhitng gio phut chét. Sudt nhitng nim toi
¢ United, chi ¢c6 4 nam ma nguoi ta xac dinh dugc doi vo dich Premier
League trong thoi gian tir 2 tuan tré 1én trude khi két thuc mua giai.

Viéc san sang danh gia lai nhitng muyc tiéu ctia ban trong mot tran dau
cling vO cung quan trong. Néu ban dang thuc su gap rac roi thi viéc dua moi
thr tro lai quy dao duong nhu 12 bat kha thi. Piéu nay da xay ra véi chung
t6i vao nam 2001 khi chung t6i bi Tottenham dan 3-0 sau hiép mot. Vao gid
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giai lao, t0i da thang thin noi voi cac cau thi rang ching ta dang thuc su
hdn loan hoan toan, moi thtr hong bét ca. Can phong thay do lac do im
phing phic, va tit ca nhitng gi t6i dd noi 1a: “Nao, trudc hét hdy cd ghi mot
ban roi xem chuyén nay s& dan ching ta dén dau”. T6i khong néi nhimng ciu
kiéu nhu “Ching ta c6 45 phit dé ghi bon ban”, vi diéu d6 duong nhu 13
mot nhiém vy bat kha thi. Hét gio giai lao, khi hai doi tir duong ham tién ra
san co, t0i thdy Teddy Sheringham (cuu cau thit Manchester United, luc d6
dang choi cho Tottenham) dang hét vao tai dong doi “Pimg dé cho ho sém
ghi ban”. Pa trai nghiém cudc séng bén trong Old Trafford, Teddy qua hiéu
MU c6 thé nguy hiém nhu thé nao khi bi dan trude. Tuy nhién, chung toi da
ghi dugc mot ban, va du nghe c6 vé la lung nhung sau d6 MU lai ghi thém...
4 ban nita, va thing chung cudc véi ty sb 5-3.

Mot khi United bt dau thang nhimg giai dau trong nudc, toi ciing bat dau
c¢6 nhitng ngudn cam hing cao hon. Téi chia sé diéu nay véi ban hudn luyén
va giai thich rang, trong khi dwong nhién phai quyét tim theo dudi danh
hiéu v dich Premier League, muc ti€éu méi cia MU phai 1a Champions
League tai ddu truong chau Au. Cho dén nim 1993, khi United vo dich
Premier League dau tién khi toi 1am huan luyén vién truong, CLB chi doat
duoc danh hiéu vo dich Champions League — hay ctip C1 chau Au nhu tén
goi ctia n6 cho dén nim 1992 — ding mot lan; so v4i sau chién thang cua
Real Madrid, 4 cuia AC Milan va Liverpool, 3 cua Bayern Munich va Ajax,
2 cua Benfica va Nottingham Forest.

O dau truong chau Au, t6i ciing st dung mot phuong phap tuong tur nhu
tai cac gidi trong nudc, nghia 1a di tung budc ting budc. Muc tiéu dau tién
1a vuot qua vong dau béngzéf v6i it nhat 10 diém. Ching toi da chi that bai
trong muc tiéu nay dang 3 lan, vao cac mua giai 1994-1995, 2005-2006 va
2011-2012.

T6i quan 1y cac cau thu cling v6i phong cach tuong tu. Toi khong bao gio
bao Cristiano Ronaldo hay Dimitar Berbatov rang ching toi ky vong ho s&
ghi it nhat 25 ban thang trong mdt mua giai, hay chi thi cho Paul Scholes
hay Roy Keane 1a ho phai duy tri ty 1& chuyén bong thanh cong it nhat 1a
80%. To1 khong bao gio dua ra mot han murc cu thé dé ky vong cau thi nao
d6 phai thuc hién, nhung tat ca moi ngudi biét rang toi khéng mong gi hon
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ngoai sy ¢ gang va man trinh dién hét sirc cua ho. Viéc ky hop dong méi
v6i mot cau thu ludn mang lai co hoi tot dé danh gia lai trinh d6 thi dau va
n6 cho t6i co hdi dé noi vé viée ho can phai cai thién nhitng mat nao. Bt cur
khi nao t6i mua mot cau thu toi ciing thdy can thiét phai giai thich mot cach
chinh xac cau ta dugc ky vong nhu thé nao & mdét CLB nhu Manchester
United.

Do6i v6i ban than, toi chua bao gio ngdi viét ra nhitng muc tiéu ca nhan.
Khi 17 tudi, toi khong tu dit ra cac muc tiéu ghi duoc 100 ban khi dén tudi
30, két thuc su nghiép thi d4u voi nia ta huy chuong, hay duoc chon vao
doi tuyén Scotland vai chuc 1an chfmg han... Khi t6i tr¢ thanh huan luyén
vién truong thi cling twong tu nhu vdy; mic du toi biét rang, sau khi thanh
cong & Aberdeen, t6i muén lam viéc tai mot doi bong 16n hon. Tur khi dén
v6i United, bat chap nhiéu 101 moi goi tir nhitng CLB khac, t6i chua bao gid
nghi dén viéc s& di dau khac. Thinh thoang moi nguoi dé nghi t6i 1am huan
luyén vién truong doi tuyén Anh, nhung chitc vu d6 khong hé cé chut gi
hap dan ddi vai t6i. Khong phai chi vi toi phai doi mat véi cam giac toi 16i
khi quay lung lai v6i d6i tuyén Scotland, ma con vi ti s& phai ddu tranh véi
tat ca nhitng mét moi cua vi tri d6. Po6 1a mdt cong viée tuyét vong boi vi,
trude bat ky tran ddu quan trong nao cta doi tuyén, bao chi va cong ching
cling phat dién phat ro 1én! Nguoi ta quén rang huan luyén vién truong mot
d6i tuyén qubc gia, du dugc tra lwong rat hau hinh, thuc té van chi 1a
nguodi... 1am viée ban thoi gian. Ong ta chi gip cac cau thi mot cach gian
doan, khong c6 co hoi tién hanh cac budi luyén tap hang ngay, va bat ky
nhom cau thi tai nang nao ciing khong thé bang ban niang hiéu duoc nhiing
gi ma dong doi ¢ doi tuyén qudc gia co thé 1am — dicu ho c¢6 thé thuc hién &
CLB cta minh. T6i dd ném mui mét moi cua viéc quan Iy mot doi tuyén
quéc gia khi huan luyén doi tuyén Scotland mot thdi gian ngan sau khi Jock
Stein qua doi vao nam 1985. Pay chic chan khong phai 1a nhiém vu wa
thich cta t6i. Theo ¥ tdi, cong viéc hudn luyén tuyén qudc gia danh cho
nhiing nguoi giau kinh nghiém & giai doan sau trong su nghi€p, nhirng
nguoi cé tinh kién nhan dé xu 1y nhimg rac rdi ctia nhiém vu nay, dong thoi
c6 du danh tiéng can thiét dé diéu khién mot phong thay do gom toan nhing
ngdi sao ma ho c6 rat it thoi gian cing nhau lam viéc.
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Sau khi t6i dén Manchester, t6i khong thé tudng tuong ra duoc mot vii dai

nao 16n hon Old Trafford. Hién nhién t6i c6 biét Camp Nou va Bernabéuzs,
day déu 1a nhitng méi trudng tuyét voi, nhung van khong noi ndo co dugce
su quyén rii cua Old Trafford. T6i khong bao gior dit cho ban than minh mot
han ngach vé s6 danh hiéu vo dich Premier League hay s6 cup FA ma toi
phai dat dugc trude khi nghi huu. Néu tu dit ra mét “han mac” nhu vay, co
18 toi s& khong vé huu trudc khi United doat... 5 danh hiéu Champions
League! (du ca nhan toi tin 1€ ra MU da dat dugc muc tiéu dé duoi quyén
huan luyén cta t61). T6i khong bao gio tu nhii doi minh sé khong duogc tron
ven cho t61 khi nhitng tién dao cua United dat dugc mc}t ) luong nhét dinh

gial thuong Qua bong vang hay Player of the Year”® Toi khong diéu hanh
theo cach d6. Tat ca nhimng gi toi tung mudn lam 1a dat duge nhiéu danh
hiéu hon, va toi chua bao gio cam thay du...
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Truyén cdm hirng

Ban khong lam nguoi ta téa sang bang cach danh ho véi mot cai roi sat. Ban
lam diéu do bé“mg cach duoc ho kinh trong, lam cho ho quen v61 nhiing
chién thang va thuyét phuc ho rang ho c¢6 kha ning lam tét hon. To6i khong
thé nghi ra duoc mot huan luyén vién trudng nao thanh cong trong bat ky
mot khoang thoi gian ndao bang phuong phap “him doa”. Hoa ra hai tir ¢6
sttc manh 16n nhét trong tiéng Anh 1a: “Well done” (Giéi 1dm). Phan 16n
cong viéc lanh dao 1a khai thac dugc thém 5% nang lyc ma cac ca nhan
khong biét 1a ho c6.

Diéu quan trong 13 cic cau thu phai xéa di nhitng ky Gc vé mua bong
trude, di mua bong d6 thanh cong hay that bai. Néu chiing toi da choi tot
trong nam trudc thi diéu do ciing khong dam bao rang nim nay thanh tich
d6 dwong nhién lip lai. Va néu ching to6i nim ngoai choi kém, thi toi cling
chéng co chut thich thu gi véi viéc kéo dai du vi cua su that bai. Doi ngii
huin luyén vién, dac bié€t 1a doi khoa hoc thé thao, s& mang dén cho toi
nhimng ¥ tudng mai trude va trong sudt giai doan chudn bi trudc mua giai,
nhung t6i khong bao gio to chire bat ky cude hop rit kinh nghiém to tat nao
v6i cac cau thu. Toi chi ndi ho dung lai quanh t6i theo hinh ban nguyét trén
san tap va nhan manh lai mong mudn chién théng cua to61, xem day l1a mot
co hoi dé dua ra nhitng ky vong. Toi héi nhitng cau thu chiing chac, nhiing
nguoi di bat dau quen véi huong vi chién thiang cua United, rang ho da c6
bao nhiéu danh hiéu vo1 MU. Té1 da noé1 véi ho réng ho khong thé xem ban
than 1a mot cau thi United cho dén khi ho c6 dugc... 10 danh hiéu. T6i nhé
da noi véi Rio Ferdinand rang cau ay khong thé nghi minh 1a mot cau thu
United cho dén khi cau dy dat duoc trinh d6 cua Ryan Giggs. Di nhién, d6
1 mot nhiém vu bat kha thi!!!

Viéc thuc hién nhitng diéu khé khin s& dé dang hon rat nhiéu khi ban
duoc nguoi khac yéu thich. Mic du chua bao gio ¢d dé duoc moi nguoi yéu
mén, nhung t61 luén quan tdm dac bi¢t t61 moi ngudi & United va nhiing
CLB khac ma t6i c6 lién quan — nhitng nguo1 lam viéc sau canh ga, nhirng
anh hung tham lang. Py khong phai 1 1am bo lam tich gi, ma hoan toan 1a
mot viée ding din can lam. Nhitng con nguoi nay khong nhan duge mirc
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luvong cao ngat ngudong hay sy hoan nghénh cta cong ching, khéng deo
dong ho Patek Philippe hay lai xe Bentley. Mot vai ngudi trong sb ho - doi
giat ui, do1 cham soc san cd, nhitng c6 phuc vu - tham chi di lam béng Xe
buyt. Nhung do chinh 1a nhiing tru cot cua CLB: tai United, mot vai nguoi
trong s6 ho dd ¢ ddy tham chi con lau hon Ryan Giggs. Noi cach khac, ho
lau doi nhu nganh Dan chinh (civil service) ton tai 1au hon cac Chinh phu!
Tai United, ho gilt gin su lién tuc va la mot sgi day lién két voi di san cua
chung t6i. Toi dé dang cam thay than thudc véi ho, boi ho hau hét déu cé
xuat than gan gidng nhu toi.

Mot s6 hudn luyén vién trudng cb gan giii voi cac cau thi, trd thanh mot
nguoi trong bon ho, nhung chuyén nay khong co6 ich. Trong vai tro 1a nguoi
lanh dao, ban khong can phai duoc yéu mén, d6i khi ban phai that dang s¢
la khac. Nhung trén hét, ban can phai dugc ton trong. C6 mot s6 ranh gio1
tu nhién khong nén bi vuot qua gitta ldnh dao va cdp dudi. Khi toi con da
cho Rangers, ho ¢6 thué mot huin luyén vién truéng maéi la David White.
Ong ta con tré va 1a mot nguoi tét, nhung moi chuyén vuot qua kha nang
ciia ong: White bi choang ngop trudc tdm voc cia chinh CLB Rangers,
dong thoi chi 1a cai bong so v6i ngudi ddong nhiém Jock Stein tai CLB
Celtic. Cac cau thi khong may ton trong ong, ma mot phan 1a do ong qué
gan gili v6i ho. Chuyén tuong tu xdy ra & United khi Wilf McGuinness ké
nhiém Ngai Matt Busby vao nam 1969. Wilf gdp hang loat tré ngai: chi maéi
31 tudi, chua c6 kinh nghiém hudn luyén ma lai phai ké nhiém mot huyén
thoai. Nhung té hon hét, 6ng ta phai quan 1y mot nhom nguoi ma ong ting
cung ho thi ddu, nén day qua 1a mot nhiém vu bat kha thi voi Wilf. Nguoi
tién nhiém cua toi tai United, Ron Atkinson, cling gap van dé tuong tu. Ong
git hai dugc nhiéu thanh cong trong vai trd huén luyén vién truéng hon
Wilf, nhung 6ng ciing chon cach két than véi cac cau thu. Va phong cach
lam viéc nhu vay don gian 1a khong hiéu qua: “sép” khong thé danh dong
voi “linh”!

Trong quan 1y, viéc gitt mot khoang cach nhét dinh 1a van dé séng con.
Piéu ndy co thé dién ta theo nhimg cach don gian nhung quan trong, vi du
nhu t6i ludn ngdi hang ghé dau trén xe buyt ciia doi. Cac cau thu hiéu van
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dé khoang cach, va vao cubi mua giai khi ho t6 chirc tiéc, toi khong bao gio
duoc moi. Ho sé& moi tat ca doi ngi huin luyén va quan 1y, nhung ho s€
khong moi toi. Ma toi cling khong cam thay bi xtic pham béi diéu nay, vi d6
1a diéu ding dan ma ho phai lam. Trir mot 1an & Aberdeen, t6i khong bao
gid tham du dam cudi cta bat ky cau tha nao. C6 mot lan ranh ma ho khéng
dugc phép vuot qua va ho ton trong vi tri ctia téi. N6 cling lam cho moi
chuyén dé dang hon bdi vi, trong vai tro 12 mot huan luyén vién truéng, ban
khong thé iy mi hay qué tinh cam véi ho. Jock Stein timg noéi voi toi:
“Pung phai 1ong cac cau thi bai vi ho s& phu tinh anh”. Piéu nay c6 18 hoi
choi tai, nhung Jock dd dung mot diéu 1a ban khong thé than mat qua véi
nhitng nguot lam viéc cho ban. Ban chi can than mat khi ho gap rac roi va
can 10i khuyén cta ban. Toi khong thé nhé hét nhitng 1an gitp cac cau thu
vO1 nhitng van dé ca nhan, va toi tu hao réng ho tin tuong toi1, ho hiéu nhirng
tam su voi toi s& dugc gilt bi mat. Trong nhiing tinh huéng nay, toi dong vai
tro nhu la mot linh myc, mot nguoi cha hay mot luat su — bat ct diéu gl can
thiét dé giai quyét van dé. Tham chi cho dén hom nay, nhiéu cyu cau thi
van dén gip toi dé hoi ¥ kién; day 1a minh ching cua su tin ciy da cing cb
moi quan hé cia chung toi.

Khi cac cau thu da qua 16n tudi va mat phong do, t6i khong thé né nang ho
ma lam anh hudng t6i toan doi. Tat ca bang chimg déu ¢ trén san cd, nhiing
bang chimg xac thyc nhat. S& ¢6 lic toi phai tan nhan va dua ra nhiéu quyét
dinh kho chiu. Toi khong bao gid ky vong cac cau thu s& yéu thuong toi,
nhung t0i ciing khong muén ho ghét bo minh, béi vi diéu d6 s& lam cho
viéc khai thac nhiing diéu tot dep nhat ¢ ho 1a bat kha thi. Tat ca nhing gi
t6i mudn 13 ho ton trong toi va nghe theo chi dan cua toi.

Néu khong hiéu ngudi khac, ban s& kho 1ong dong vién va thic day ho.
T6i hoc duge diéu ndy cach day nhiéu nim & Scotland, va nguoi day toi 1a
mot cha nhoc. Khi t6i hudn luyén Aberdeen, ching t6i thuong xubng
Glasgow mdi t6i thtr ndm dé huan luyén nhitng cau bé & san Astro Turf
nham tim ra nhirng tai nang tré ndi bat. Mot tbi toi xuéng do, mac mot bo
dd thé thao trén co théu 2 chit cai “AF”, va théy mot cau bé khoang tam tudi
dang hat thudc 1a. Toi n6i: “Bo thude di, nhdc con. B ctia con s& noi gi néu
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ong ay thay con dang hat thudc?” Cau bé nhin t6i va néi “Bién di”, roi bo di
chd khac. Tro 1y Archie Knox dang dtig bén canh pha 1én cudi vi cach dbi
dap cua thing nhoc. Nhung khi bt dau suy ngdm vé su cb nay, toi nhan
thdy rang t6i chang biét gi vé cdu bé d6. Toi chang biét né dén tir dau, cha
me 13 ai, co bj ban bé bét nat hay khong va tai sao no lai cau ban nhu vay.
Véi cau thi cling thé, néu khong biét nhitng thong tin kiéu nay, khong thau
hiéu tinh cach cta ho, thi huan luyén vién khong thé khai thac t6i da tiém
nang cua ho. Trude khi ky hop ddng véi cac cau thu, dic biét 1a nhiing
nguoi tré, toi ludn ludn cb tim hiéu hoan canh 16n 1én cua ho. 10 hay 12
nam dau doi c6 mot sy anh huong sau sic dén cach mét dira tré hanh xu khi
chung tré thanh nguoi 16n.

Mot yéu td quan trong khac trong viéc thiic ddy, dong vién nguoi khac 1a
su nhat quan (consistency). Trong vai tro 1a mot nguoi 1anh dao, ban khong
thé chao déo tir cuc nay sang cuc khac. Moi ngudi phai cam thay rang ban
c6 su ty tin khong thé lay chuyén duogc trong mot phuong phap cu thé. Néu
ban khong thé hién duoc diéu nay thi ban s€ “danh mat” doi bong rat nhanh
chong. C6 mot cum tir trong bong da vé nhitng cau thu “khong d4 vi huan
luyén vién truong”, diéu ma t6i da chung kién ca ngan lan. Mot khi chuyén
nay xay ra, huan luyén vién trudng coi nhu “tiéu ting”, vi ong ta da that bai
trong vai trd chinh yéu — thuc day cac cu tha di theo minh. Tat nhién van
c¢6 nhimng thoi diém ban khong can phai “nhat quan”, d6 1a khi can dua ra
nhirng thay d6i boi vi thé gidi dang thay d6i xung quanh ban. Con ngudi
ludn thém mudn su thay d6i hoic nhay qua mot chd méi khi moi thir khong
duoc tot dep. Chuyén d6 s& ching ich gi. Thinh thoang, néu thua vai tran,
nguoi ta s& noi rang cac cau thu nghi 1a nén tap nhe hon, rang két qua sé
dugc cai thién néu, thay vi tip trung vao cac budi luyén tip vé k¥ thuat,
chung t6i chi choi nhing tran dau tdp nhe nhang v.v.... T6i ludn ludn tir chdi
nhitng dé nghi nay. Vao ngdy chii nhat, moi ngudi da bong véi nhau trén bat
ky khoang san nao co thé, nhung diéu d6 c6 lam cho ho trd thanh nhiing cau
tht bong d4 chuyén nghiép va gioi giang ddu. Toi tin rang chi c6 lién tuc tp
luyén dé cai thién k¥ thuat va ting cuong chién thuat moéi co thé mang lai
nhimg két qua t6t dep hon, va t6i s& khong thay d6i phuong phap huan
luyén chi dé nhat thoi lam vui long ngudi khac.
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Nhitng ngudi 1anh dao thuong khong dé ¥, hodc danh gia thap, su dong
vién bang chinh sy hién dién cta ban than. Khong ai ty nhin minh gidng
nhu nhitng ngudi khac nhin ho. Chinh t6i cling khong hiéu diéu nay cho toi
mdt hom, khi Rio Ferdinand niu t6i lai dé hoi chuyén, vi t61 da bo mdt vai
budi tdp dé ra nudc ngoai tuyén dung mot cau thu. Rio nodi: “Thua huan
luyén vién, ong da di dau vay? Moi thir khong gidng binh thuong khi ong
khong c6 mat & day”. Thuyc té thi Carlos Queiroz van diéu hanh cac budi tap
v6i cach thie va cac bai tap thudng 1€, hoan toan gidng nhu lic toi ¢6 mit &
d6. Nhung Rio da nhan théy sur Véng mat cua toi, va co 18 mot sb cau thu da
thu gidn mot chit bai vi t6i khong ¢6 mit ngoai duong bién. Toi khong biét
lidu diéu d6 c6 thuc sy xay ra vi toi khong hién dién hay khong — va c6 thé
d6 chinh 1a van de.

To1 ght nhd su quan sat cua Rio. Sau do, néu toi phai di xem mot cau thu
hay kiém tra mot ddi thu, chung toi thué mot may bay riéng dé toi kip vé va
c6 mit ¢ san tap ngdy hom sau, du dém trude co thé dén hai gid sang t6i
méi duoc di ngu! Bai hoc t6i dd thAm nhuan 1a: ngay ca néu toi chang noi
101 nao trong sudt budi tap (va t6i hiém khi noi nhiéu!), thi sy hién dién cta
to1 1a mot cong cu khich 1€ quan trong hon nhiéu so véi nhitng gi t61 nhan
thdy. Bat ky ai chiu trach nhiém vé mot nhom nguoi ciing phai c6 mot tinh
cach manh. Piéu nay khong c6 nghia 1a ban théng tri moi cudc dam thoai
hay an to n6i 16n. Mot s6 nguoi kiém 10i van co ca tinh rat manh va ca
phong im 1ang khi ho cat 1oi. Mot tinh cach manh 1a sy thé hién cua ndi luc
va su ngoan cuong.

T6i ludn khai thac dugce nhiéu kha ning tir cac cau thi bang cach khen
ngoi ho hon 1a ché bai. Cac cau thi bong da, nhu tat ca nhitng con nguoi
binh thuong, bi chi phéi bo1 mdt loat nhitng cam xuc, tr cdm giac bt an
trong sau tham tdm hon dén sy tu tin thai qua. Viéc cd géng dé nhéan biét
trang thai tinh than ting ngudi vao mot ngay cu thé 1a mot didu quan trong.
Pé thuc day va dong vién mot nguoi, ban can phai biét khi nao thi tin dung
su bat an cua ho, khi nao thi ung hd su tu tin cua ho. Con nguoi ta thé hién
tdt nhat khi biét ban than nhan dugc su tin tudng cua nguoi lanh dao.
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Cha t6i 12 nguoi it noi va dé dit 101 khen. Piéu mong muébn chu yéu cia
ong 1a dta con trai phai thyc té va khiém tén. C6 1an sau khi t6i ghi dugc ba
ban thing trong mot tran ddu va vé nha, 6ng van ndi: “Con st chua du. Con
chuyén chwa du”. Toi nghi ring nhimng 16i nhan xét ctia cha s& 1am cho t6i
muodn 1am viéc cham chi hon dé c6 thé nhan dugc 16i khen tur ong, nhung
ngay ca khi choi tét, luc ndo t6i cling tiu nghiu vi phai nghe ong thot ra
nhirg nhan xét kiéu nhu vy. Nguoc lai, me toi va ba t6i thi lic ndo ciing
khen 14y khen dé, va niém vui cta ho trudc nhitng thanh coéng cta t6i 13 rat
r0 rét. Khi nhd lai, thinh thoang t61 tu nhu phai chang tinh co cha me da cho
t6i hai dong co: mot cai lam cho t6i mudn cb gang nhiéu hon nita va céi thir
hai lam cho t61 cam théy minh c6 kha nang lam duoc moi thir...

T6i khong e dé trong chuyén phé binh mot cau thu khi t6i cam thay toi c¢6
thé gitip nguoi d6 gidi hon, nhung t6i ludn ¢b dién dat nd mot cach tich cuec.
Vi du, toi s& ndi véi mot cau thu tré rﬁng cau ta s€ choi hi¢u qua hon rat
nhiéu néu chuyén bong nhiéu hon. Thong diép d6 “dé nghe” hon nhiéu so
v6i 101 quat thao ché bai: “Cau s& khong bao gio giodi 1én dugc néu ctr khu
khu om ldy qua bong”. Sau mot tran dau toi ludn ludn cb tranh viéc phé
binh céc cau thu. Ho d3 chiu du ap luc, khong can toi phai chit ddy thém
nita trudc mit moi ngudi. Téi dé danh sy phé binh cho nhiing budi gip
riéng tu, tranh xa khoi nhitng con mat dang do xét. Toi ¢d ding nhitng “tim
chéng nhiét” dé lam chéch hudng nhitng 151 phé phan nham vio mot cau
thu da chuyén hong lam mét co hoi ghi ban, hay mdt cau thu khac bo 15 mot
co hoi ghi ban muoi muoi c6 thé gitip MU thang tran. Ludn luén dé dang
trong viéc cung cip cho bao chi nhitng thtr khac dé viét bai — mot quyét
dinh cua trong tai chong lai chung t6i, mot qua phat dén ma 18 ra da giup
chung t6i chién thing, mot danh sach chan thuong 1é thé hay lich thi dau
qua tai cta United v.v... Toi ¢d giam bot ap luyc d6i véi nhiing cau thi, ho
chang can toi hay ai khac dé nhac nhd ho vé nhiing sai sot dd qua! Hau hét
cac cau tha déu tu thdy kho sé nhuc nha khi 1am dong doi that vong. Phan
ung dau tién cua toi ludn ludn 1a bao vé cac cau thi, réi moi thir sé& dugce tim
hiéu va giai quyét sau.
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M&di cau thu ¢6 tinh cich khac nhau, va t6i hoc duoc réng ho can su quan
tam va doi xir khac nhau. Mot sd cau tha hau nhu khong can gi nhiéu & toi:
d6 14 nhitng nguoi da “da du tram tran”, tran day tu tin va hiéu rd y huin
luyén vién. Nhitng nguoi tré hon va nhitng ngudi khong miy tu tin can
duoc “xir 1y’ theo cach khac. Doi khi chinh t6i cling danh gia thap mirc do
hoang so ma cac tan binh ctia CLB phai trai qua. Tat ca nhiing cau thu tré
trudng thanh tir nd1 bo United qua nam thang da cé trai nghiém véi stre €p
tir phong thay d6 ctia doi hinh chinh thire. Nhung hiy tuéng twong moi
chuyén s€ nhu thé nao ddi véi mét tan binh tir nuée ngoai, mot nguoi chua
bao gio choi & Anh va thinh thoang con khong hiéu moi ngudi dang noi gi?
Tim Howard, dén tir d6i bong M§ MetroStars nam 2003 va nhanh chong tré
thanh tha mon chinh ciia ching t6i, i nhan thdy mot su tuong phan kinh
khung gitra doi bong cii ctia cau ta (mdt doi bong nim & cudi bang cua giai
MLS!) vé1 Manchester United. Cau ta da phai nhanh chéng thich nghi véi
viéc dugc choi bén canh nhiing than tuong ngay xua cua ban than, cling
nhu v6i phong cach quan 1y truc dién va dwong dau hon cua CLB. T6i
khong chic liéu diéu gi co thé giup ban san sang duong dau véi su thang
thing dam chit Glasgow, dugc tudn ra tr miéng nguoi con trai cua mot
cong nhan bén tau, dic biét 1a khi gi dan 6ng d6 dugc quyén kiém soat
hoan toan sb phan cua ban!

Ban c¢6 thé nghi rﬁng ca doi s& buc tire v4i mot cau thi néu cau éy duoc
d6i xir khac biét. Pidu d6 dung, néu gi kia la... mot cau thu binh thuong.
Nhung thinh thoang s& c6 mot cau thu doi hoi chinh sy doi xir dic biét do.
Eric Cantona la mot vi du: cau ta hoi wong nganh khi & nhirtng CLB khéc,
noi tiéng 1a bat kham va kho chiu. “Thanh tich” ky luat cua Eric kha dai,
cau ta duoc Xép véo loai cau thu kho tri. Tuy nhién diéu do chéng cO nghia
Iy gi d6i véi t6i. Khi ban 1am viéc véi nhitng nguoi cé tai ning phi thuong,
viéc cu xtr voi ho mot cach khac biét 1a mot diéu hop 1y. T6i hiéu diéu do
va bo qua nhitng gi di xay ra trong qua khu, d6i xir voi Eric nhu mot nguoi
binh thuong maéi gia nhip United. Khi Eric choi cho MU, t61 luén ludn dat
muc tiéu tro chuyén véi cdu ta modi ngdy — trén san tap, & khu an uéng hoac
& phong thay d6. Eric 1a mot ngudi nhay cam, dé dang dé tim dén tat ca
moi chuyén, nhung thich n61 chuyén vé bong da; va do chinh la mdt cach dé
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1én day cot cho cau ta. To1 lam mot s6 viéc cho Eric va nhirng cau thu thuc
su dic biét ma khong 1am cho nhiing cau tha khac, nhung toi khong nghi
rang chuyén nay gdy phin nd, bdi cac cau thu hiéu ring nhitng tai ning xuét
chung c6 nhirng pham chat ma ho khong c6 dugc. Mbi quan hé cua toi véi
Eric c6 18 cling dugc nang d& boi yéu to ca hai ching toi khong ai 1a ngudi
Anh va, & mdt muc do nao do, chung t61 xem minh 1a nhitng “ngudi ngoai”
tai ddy. Nhung ngay ca nhitng cau thti ma toi nghi 1a minh hiéu rat rd ciing
c6 thé phan tmg theo nhitng cach khéng dugc mong doi. Mai gan day toi
mdi biét rang khi con 13 mot cau tha tré, Gary Neville tham chi dd mét nga
khi bi t6i la ray. Ké diéu nay chi dé nhan manh rang bat ctr nguoi lanh dao
nao ciing can phai dit minh trong tinh hudng cta ngudi nghe, cta cap dudi.
Vi du, t6i ludn than trong giai thich khi cho mot cau thu nghi ngoi, nhan
manh rang t6i tin twong vao cau ta cho nhimg tran dau quan trong tiép theo.
Piéu nay hd trg — nhung c6 1& khong hoan toan théa min — mong mudn
dugc thi dau lién tuc cua ho, va hy vong la s€ gitip ho khong dién giai sai
quyét dinh cta toi thanh viéc thiéu tin tuong ho.

Vé6i hau hét cac cau thu toi khong phai thac giuc ho ting cudng téc do
lam viéc hay st dung nhiéu ning luong hon. Nhung c6 mét sb cau thu, nhu
Gary Pallister, nguoi di choi 437 tran cho United tir nam 1989 dén nam
1998, van can thém vai “c hich” tir huan luyén vién. Diéu tré tréu la
Pallister c6 1& 1a hau vé gidi nhat ma t6i timg huan luyén, nhung ciu ta co
mot 161 séng kha u 1a d& dai. Gary khong thich luyén tap, va trong cac tran
dau, duong nhu ludn ludn phai mat 15 phat cau ta méi du “néng may” dé
tham gia cudc choi. C6 mot lan cau ta thuc su lam toi dién dau trong hiép
mot cta trin ddu v6i Liverpool vao nam 1990. Vao gid giai lao toi ndi toac
ra: “Cau s& ra khoi san”. Nhung sau d6 t6i da binh tinh lai, d6i ¥ va noi:
“Khong, to1 s€ khong cho cau ra san. Cau phai chiu dung cung véi toi!”

Paul Ince 1a mot trudng hop khac. Cau ta 1a mot cau thu giéi nhung cé
khuynh huéng giit bong hon 1a chuyén béng. Thinh thoang t6i phai cho cau
ta mot tran va to1 da lam nhu vay sau tran d4u voi Norwich vao nam 1992,
tran ma chung to1 phai théng dé c6 co hoi doat duoc danh hiéu vo dich mua
gidi, va cdu ay da noi dién 1én. Paul gao 1én rang toi luén d6 11 cho cau ta,
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va nhirng cau thu khac d3 phai giit cdu ta lai. Toi nodi: “Toi khong do 16i, ma
1a cau mac sai lam. Cau cur gilt bong trong khi dung ra phai chuyén cho
nguoi khac”.

Khi con tré, t6i c6 khuynh hudng gay git hon sau nay. Toi rung minh khi
nhé lai 1an tra 101 phong vén truc tiép trén truyén hinh sau khi Aberdeen
thang tran chung két cup quéc gia Scotland nam 1983 trudc Rangers — chi 3
ngay sau khi thing tran chung két ctip C2 chau Au trudc Real Madrid — khi
d6 toi dd nguyén rua d6i minh vi “su nhyuc nha ciia phong d¢ thi dau”. Sau
nay, khi co nhiéu kinh nghiém hon, t61 da van dung mot cach tiép can khac.
Chang c6 loi 16¢c gi trong viéc ché bai cong khai ca, hoan toan ding nhu
vay. Diéu d6 chi lam b& mit nan nhan va chang may khuyén khich nhiing
nguoi xung quanh. Vi vay toi ¢ duy tri mot s6 quy tic. Mic du khong phai
lic ndo ciing kiém ché duoc trong nhiing gidy phit nong bong do, to6i van
cb dé danh nhitng 101 nhan xét gay git nhét cho budi 1am viéc riéng véi cau
thi. T6i ludn c6 dua

ra 101 phé binh mot cach nhe nhang bang cach noi: “Cau biét cau co thé
lam t6t hon ma. Lac dé cau dang nghi gi vay?” Bén canh d6, quan trong la
lam cho moi ngudi hiéu rang ky luat khong phai tiy tién: nd ap dung véi tat
ca moi nguoi va s& khong thay doi. Khi Ryan Giggs bt dau tranh cii voi toi
vao gio giai lao trong trin dau véi Juventus ¢ mua giai 1996-1997, toi da
ghlm cdu ta vao ghé du bi ¢ hiép hai. Khi Paul Scholes mot trong nhu’ng
cau thu gidi nhat timg mac 4o Unlted pham mot s6 18i truy can ngd ngan
ma dan dén nhitng thé do khong can thiét, toi van trimg phat cau ta. Nhiing
pha pham 16i d6 khién dong d6i xudng tinh than; nén du Scholes 13 mot cau
tht dang gia nhu thé nao thi cdu ta cling khong thé vuot 1én trén ky luat cia
doi bong.

Can nhan manh mot khia canh khac trong viéc quan 1y nhitng cau thi co
thanh tich cao, d6 1a can phai kiém ché ho khong duogc c¢d lam nhirng diéu
bat kha thi. Thinh thoang ai d6 ngiu htng ghi dugc mot ban thing diéu
luyén, thuc hién mot dong tac bong bac thﬁy, nhung ban khong thé chi dua
vao nhitng diéu nay. Khi doi nha 1am vao tinh thé bat loi, cac cau thi ludn
bi cam dd thuc hién nhitng ct sut hay dong tac khong tudong, nhitng hanh
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dong chi an diém trén tap chi hai hudc Boy’s Own Paper, nhung hau nhu
dam bao 1a s& that bai trudc 75.000 khan gia! Bt ctr khi nao trong mot tran
dau cang thang va dang bi din trudc mot ban, toi ludn nhan manh voi ca doi
rang khong nén hoang loan, va dimg cd st bong tir ngoai vong cim dia.
Thay vao d6 toi mudn ho binh tinh, kiém soat bong va chuyén bong cho
dugc vao trong vong cam dia. Gary Neville, hau vé phai limg danh cua
chung toi trong rat nhidu niam, c6 thoi quen co st bong tir khoang cach
ngoai 35 yard. Chuyén ndy lam t6i phat dién. Sau tran ddu t6i luén hoi
Gary: “Pa bao nhiéu lan t6i néi véi cdu rang chuyén nay 1a bat kha thi roi
ht???” Sy kién tri ky luat chién thuat khi thi ddu mang lai nhiéu loi ich hon
1a nhitng c6 gang bdc dong ciia chu nghia anh hung c4 nhan.

Mot cach dé khai thac triét dé wu diém cua con ngudi 1a chimg minh su
trung thanh that sy khi ca thé gioi déu quay lung lai. Bong da mang lai rat
nhiéu co hoi dé lam diéu nay. Sau ct kungfu ndi tiéng ctia Cantona vao
nguoi ma doi voi toi (khi xem lai doan bang ghi hinh sy ¢d sau tran dau) 1a
mét co dong vién hung han, an ndi tho tuc tai Crystal Palace vao nam 1995,
thi CLB tuy phat treo gio cau ta 4 thang (hinh phat nay dugc FA tang 1én
gp d61, nham mang tinh chat trimg tri) nhung van lam moi thir c6 thé dé hd
tro cdu ta. Eric bi cAm luyén tap hodac du d4u véi toan doi trude mua giai, vi
vay diéu ndy ty nhién lam cho ciu ta cam thay bi ¢6 lap va quén lang. Toi
da nd lyc hét sitc dé dam bao cho Eric hiéu rang chiing téi thuc sy quan tim
dén cau ta. Cudi cung, khi Eric chénh vénh bén bd vuc cua viéc chuyén
sang Italy thi dau, thi chinh su trung thanh cua ching toi doi véi cdu ta da
khién Eric chon ¢ lai voi Manchester.

[t nam sau do, tai World Cup 1998 & Phap, sau khi David Beckham bj
duoi khoi san vi pham 15i v6i Diego Simeone ctia Argentina (ngudi hién
nay 1a huan luyén vién trudong ctia Atlético Madrid), chiing ti cling nd luc
dung bén cdu ta. Toan bo gidi bao chi tin rang viéc David bi dudi c6 khoi
tran ddu da lam cho doi tuyén Anh thua cudc, va nhiéu tit bao déu phan anh
chuyén nay. Hay xem ho tan nhan nhu thé nao: “10 su tir anh hung, 1 cha bé
ngu ngdc” (10 Heroic Lions, 1 Stupid Boy) 1a tiéu dé bai bao trén to Daily
Mirror, trong khi d6 to Daily Star gao 1én: “Cut di Beck” (Beck Off). Co
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nhirng hinh ndm cua David bi treo 1én cot di¢n, va to1 sé chéng ngac nhién
néu mot nhan vién xuat nhap canh tir chbi khong cho phép cdu ta quay tro
lai nuée Anh. Sau khi ching kién nhitng gi da xay ra, toi lap tirc dién thoai
cho David, bdi toi biét ciu ta dang suy sup. Ma qua ding 1a nhu vay: sau
nay toi duoc biét rang David da bat khoc khong dimg dugc khi nhin thay
cha me sau tran déu...

David chéng can bat ¢t sy phé phan nao tu t61, vi cau ta da ty minh biét
16i rdi. Do d6 toi chi dién thoai va cb gitip cho cau tu tin 1€n, no1 rﬁng to1
hiéu nhiing gi da xdy ra, rang nhiing chuyén nhu vdy xdy ra véi tat ca chung
ta, va rang Manchester United va tit ca moi nguoi & day déu biét cau la mot
cau thu tuyét vo1 va mong cho su tro lai cua cau, réng ching t61 s€ cham
soc cau. Tran dau dau tién trén san khach ciia United trong mua giai ké tiép
la vo1 West Ham, noi mot hinh ndm cua David dugc treo trén thong long
trén duong dén san van dong, va xe buyt ctia United bi tdn cong tai bui véi
gach da va vai bia....

Piéu tuong tu ciing dd xay ra khi ching t6i mua Ruud van Nistelrooy tir
PSV Eindhoven vao nim 2000. Hai bén da dong ¥ cac diéu khoan va toi da
sttng so khi biét Ruud khong dat cac tiéu chuan vé stc khoe. PSV tuyén bd
rang Rudd hoan toan khoe manh, va dé ching minh diéu nay, ho da sip xép
mot budi luyén tap c6 ghi hinh. That bat ngo, cau ta db guc trén san tap: ban
c6 thé xem doan phim nay trén YouTube, vi Ruud la hét trong dau don.
Hoba ra ciu ta da bi chan thuong day chang chéo. Vi vay chung toi phai
hodn viéc chuyén nhuong, nhung toi ngay lap tic bay qua Ha Lan dé gip
Ruud, nguoi dang phai nam liét givong. Toi ndi véi Ruud rang bay gid
khong phai nhu ngdy xua va nhimg day chang chéo d6 co thé phuc hoi;
rang cu ta sé lay lai dugc strc khoe va sau d6 MU sé& ky hop dong. Toi nghi
diéu d6 gitp tran an Ruud, va no cling 13 cach dé dam bao rang Ruud s&
khong dau quan cho mot CLB khac. Chi hon mot nam sau cdu ta da khoac
trén ngudi chiéc 40 do cta United, va ghi ban ngay trong tran ra mat.

Thinh thoang cic cau thii c¢6 thé phai d6i mat véi nhitng thach thire 16n
hon nhiéu. May man 13 hiém khi mot cau thi hang dau phai d6i mat voi
bénh tat de doa mang song, nhung trong truong hop Darren Fletcher nga
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bénh voi chimg viém loét dai trang thi United da chimg t6 mot sy hd trg
kién tri, khi Darren phai nghi thi ddu mot thoi gian rat dai. Darren da c6
vuot qua tinh trang suy nhugc ndy trong nhiéu nam, nhung cudi cing bénh
tinh trAm trong hon va ciu ta phai trai qua phau thuat. Mot diéu trung hop 13
em dau cla toi cling qua doi vi nhitng bién ching tir cin bénh nay, nén toi
hiéu duoc nhirng dau dén ma Darren da phai am tham chiu dung. That dé
dang véi CLB néu muén bo roi ciu ta, nhung chung t6i dam bao rang
Darren hiéu ching t61 mudn ciu khée manh, trd lai sin c6 va CLB s& ky
hop dong méi voi cau. Darren gia nhap United tir khi con 13 mot thiéu nién
va chua ting lam chiing toi that vong, vi vy trong thoi gian tri bénh chiing
t6i dé c4u ta 1am huan luyén vién doi du bi dé cau khong cam thay bi bo roi.
T6i timg ghé tham ddi dy bi trong gid giai lao cia mot budi tip va thiy
Darren that tuyét voi. Cau ta phé binh cac cau thil va toi nghe thy ciu ta
n6i voi ho rang: “Néu cac cau nghi rang phong d6 thi dau nay sé& dua cac
cAu vao ddi hinh chinh thirc cia Manchester United thi cac cAu hin dang
mo! Thuc su cac cau chéng ¢6 chut co hdi nao!” Cubi cung Darren da hoi
phuc, cam théy vO cung nhe nhom khi cong khai tiét 16 cudc chién dau véi
bénh tat cua ban than va hién nay rat tu hao 1a doi trudng cua CLB West
Bromwich Albion.

Mac dfl‘diéu nay nghe c6 ve la lung, nhung thinh thoang toi lai bao vé cac
cau thu bang cach khong dwa ho vao doi hinh chinh thirc. Diéu nay xay ra o
ca hai thai cyc cua van dé. Poi véi nhitng cau thi tré (nhu t61 da dé cap), toi
nghi tot nhat 1a nén tir tir & ho lam quen V01 cudc song khic nghiét trong
d6i hinh chinh thac. Con d6i voi nhirng cau thu da budc vao tudi 30, t6i
thuong dé ho nghi ngoi dé dam bao rang ho khong Va}t kit co thé minh. Khi
Eric Cantona va Gary Neville dén gap t61 va no6i mudn “vé huu”, toi c6 bao
ca hai dung lam thé. T61 thic giuc Eric ndi chuyén voi cha cau, nhung cling
khong giip duge gi. Gary la mot cau thu chuyén nghiép day tu hao va kién
quyet T61 da phai nai ni cdu ta doi toi cudi mua giai 2010-2011 roi hiy
quyét dinh nhung cau ta chi néi: “Khong, thua Sep T6i két thuc réi. Toi chi
dang dua cot ban than minh”. Nhiéu lan t6i d¢ Wayne Rooney ng01 ngoai
nhirng tran dau trén san Merseyside vo1 Everton, khong phai vi van dé thé

luc, ma vi ¢d dong vién cua Everton co thé rat “nhan tAm” vdi ciu ta. Mic
du Wayne, nhat la khi 1én tu6i hon, c¢é thé tu bao vé minh trudc nhitng 161 xi
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va tan nhan nhat, nhung c6 18 khong khon ngoan 1am khi dé cau ta, hay ca

doi MU, phoi mat trude sy xi va cua fan Everton nham vao Wayne! Su xi

va nhiéu khi cuc doan qua dén ndi cha cua Wayne, mot ¢ dong vién cuéng

nhiét cua Everton, cling phdi bd qua nhiing trdn cua United & Goodison
27

Park™ .

Boéng da mang lai nhiéu co hoi dé mét huan luyén vién thé hién sy hd trg
cia minh. Sy hd trg xay ra vao nhiing lic, nhu voi Beckham hay Van
Nistelrooy, cac cau thil phai duong dau véi nhitng tinh hudng t6i té. Nhung
thong thudng nhiéu khi d6 chi 1a nhitng viéc nho nho — gitup nhitng cau thu
tré nang cao k¥ ning, dua ra nhitng dé nghi nhu t6i timg noi véi Cristiano
Ronaldo nén rit ngan sai chan chay khi chuan bi chuyén bong, & bén cau
thu khi ho bi chan thuwong, khich 18 mot cau thu tré dang cb gang dé duogc
vao doi hinh chinh thitc — qua d6 truyén dat cho cau thu y thic vé long
trung thanh. Toi khong 1am nhitng chuyén nay vi long t6t nhu Me Teresa,
ma vi chung c6 ich cho United, ciing voi “tac dung phu” 14 cho céc cau thu
thdy rang ching toi tin tuong ho. Pidu ndy mang lai long trung thanh to 16m;
n6 ciing gitp ho nang tim tran ddu. Cach ho dap tra nhimg vu i nay tur
huan luyén vién 1a choi véi... 105% nang luc trong sudt tran dau. Va nhu
vay, hoan toan khong cd y, tO1 dan dan hiéu dugc mot cach thirc khac — mot
“cénh cira hau” — trong viéc truyén cam hing cho moi ngudi.

Viéc chi trich nguoi khac ciing 1a mot cach dé cung cd doi hinh. Pua ra
mdt c4 nhan dé bao chi tan cong la mdt chuyén, nhat khi mot vai nguoi
trong s6 ho dang bi nhu vay. Nhung s& 1a mot chuyén hoan toan khac khi
toan thé to chtic bi béu riéu. T6i... rat thich chuyén nay, boi no ngay lap tic
c6 loi cho chiing t6i. N6 s& lam toan doi phai chu y, kéo moi ngudi lai gan
nhau hon, cho t61 mot co hoi la hét moi nguoi1 mdt cach thoai mai. Vao nam
1996, sau khi thét bai nang né trude Newecastle va Southampton & Premier
League, chung t6i tiép tuc thua tran thr ba trudc Chelsea va dai BBC da
phat mot chuong trinh vé tinh thé dugc cho 1a di “xong doi” cua MU.
Nhung d6 chinh 1a mét liéu thudc ding hoan hao cho chiing toi, va t6i chic
rang né da gitp MU hoi phuc va tiép tuc vo dich Premier League nim do
(mua giai 1996-1997). Sau nay nhin lai, toi c6 thé thay vi sao d6 lai 1a mot
chuyén l6n nhu vay, khi ma trong 20 nam cudi cung cua to1 ¢ United diéu

28 ., A , < 1A ~
nay chi xay ra thém dang hai lan nira!
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Suv tw man

Ty mén 1a mot cin bénh, dic biét 1a ddi vai nhitng ca nhan va nhiing to
chic da thanh cong. Theo to1, chinh kha ndng tranh sa vao tu man cua
United 1a mot trong nhitng dic diém khién CLB nay trd nén khac biét.
Chung t61 khong phai luon luén thanh cong véi viée nay, nhung té1 luén
ludn san sang nghién nat bat ¢t diu vét nao, du chi 1a m& nhat, cta su tu
méan. Ty man ciing gidng nhu vét muc hay 16 mot khoét, vi mot khi sy 4m
udt tAn cong vao cac buc tuwong hay con trung tan cong vao gd, ban sé
khong thay duoc sy tan pha cho dén khi moi thir qua tré. Bat ctr khi nao MU
thi du, t6i khong bao gio nghi chién thang da nam trong tii. Moi ngudi co
thé nghi vé t6i nhu 1a mot “HLV cta chién thing” nhung hiy ct nhin vao
nhirng théng ké s& rd: tai United, t6i dd huin luyén téng cong 1.500 tran,
trong d6 chung t61 thua 267 tran, hoa 338 tran va théng 895 tran. Vi vay
nhin tong thé ban c6 thé két luan rang mdi lan toi budc ra san co, toi chi co
chua téi 60% co hoi chién th'fmg. Tai mot khach san & Moscow nam 2008,
sau khi chung toi vira chién thang Champions League va Premier League,
t6i dd noi chuyén véi cac cau thi vé mua giai ké tiép 2008-2009 va nhan
manh nhu cau phai chuan bi cho mét loat nhitng chién dich méi, day kho
khan va bt trac.

T6i hoc duge bai hoc 16n dau tién vé 1o nguyén cua su tu man vao nam
1968, mua bong dau tién toi choi cho Rangers. Chiing t6i da khong thua
mdt tran nao cho dén tran cudi cung trudc Aberdeen, va chinh trong tran
nay chung t61 da thua 2-3 va mat ludn danh hiéu vo dich Scotland. Sau tran
dau, hang ngan c6 dong vién da nodi khung dap pha cic cira s6 va tran ca
vao san. Do 1a mot tinh trang cuc ky 1o0n x0n, toan do1 phai nho canh sat ho
téng méi co thé an toan roi khoi san van dong. Ma thuc su ching t61 co can
nd lyc gi nhiéu dé vo dich mua giai d6 dau. Chi don gian 13 1am cong viéc
phai lam — vay ma chung t61 da khong lam dugec.

Tbi ludn nhé dén mét vi du khac cua su tu mén, hay chinh x4c hon 1a qua
tu tin, xdy ra & mon tennis. To1 c6 di xem tran chung két noi dung don nir
US Open (My mé rong) nim 2012, khi Victoria Azarenka gan nhu danh bai
Serena Williams. Azarenka dang dan trudc 5-3 trong séc cudi cung va da
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kin d4o gio ndim ddm mung chién thang 1én véi gia dinh va ban bé ctia minh
dang ngdi xem trén khan dai. Va... chinh tir khoanh khic d6 tré di moi viéc
bat dau tudt doc voi cb ta: Azarenka di thua game giao bong ctia minh va
tudt mat chién thing, con Serena Williams thi budc 1én gianh cap. Toi da
nhin thdy khuon mit cia Azarenka sau khi ¢6 ay thua cudc: c6 hoan toan
sup d6. Piéu nay cho thay ring ban s& khong bao gid cham dugc tay vao
chiéc cup cho dén khi ban théng tran.

Chuyén tuong tu cing xay ra cho doi golf My tai Ryder C}lng 0 Medinah
nam 2012, khi ho dar}g dan trudc qd(f)i chau Au 10/6 va chi can théng 4 diém
rudi nirta trong 12 diém con lai d€ dat cap. T61 bao dam la luc ay mot murc
do tu man ,né‘lO do da xuat hiét}, mét diéu hoan toan tu nhién‘théi! Va tu
khoanh khac d6, mo1 thir s€ bat dau di chéch huong, va né hau nhu luén
lu6én dan con ngu’c‘)ji ta bu’g'rc qVélO con duong di dén tham kich. Tai Medina}l
ban c6 thé nhin thay sy bat on bat dau len vao trong doi My sau khi ho mat
m@t diém. Sau dQ, sau lghi dié,m ké ti€p bi roi ra ’ngo‘éli cura so, su boi roi b,é.t
dau tang 1én. Chang may choc cac VDV My bat dau hoang mang, va dén
luc d6 thi moi thur da két thac. Cac cau thu quén mét diéu ho can phai lam,
khong co kha nang tu binh tinh va pham nhtng 10i ma ho thuong khong
pham bao gio. Cuoi cung ho that bai!

T6i nhin thay chuyén nay xay ra hang triéu lan. N6 bat dau véi su bat on
roi dan dén su bdi roi. Tiép theo do, su hoang loan xuét hién va, trude khi
ban kip nhan ra, doi cua ban dd phai dau hang va that bai 1a diéu khong
tranh khoi. Trong khi d6, hanh vi cia doi thu bat dau thay d6i: ho bat dau tu
tin hon, tdp trung cao do hon va ho gat phing tit ca nhimg gi ¢ thé chi
phéi. Ho c6 thé “nguri théy mui mau” va trude khi ban kip nhan ra, su tu
mén d3 ghi thém mat chién thing dang so.

O United, ching t6i ciing khong mién nhiém voi diéu nay, va toi vo cling
xau ho khi nhé lai mot vai trdn dau cu thé. Vao thang 11-1998 MU gip
Blackburn Rovers va dang ung dung hudng t6i mot chién thang 3-0 duong
nhién, nhat 1a khi ho dang chi choi v6i 10 nguoi trén san. Nhung sau d6
Blackburn ghi hai ban trong 25 phut cudi va chiing toi bi hity diét. That 1a
mot sy hon loan kinh hoang. Ca d6i hoang hot... pha bong ra duong bién,
1én khan dai va toi ty nhi: “Néu hom nay thua, minh s& giét ting cau thu
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mot!!!1” Cubi cung MU ciing gilt dugc mot chién thang sit sao, nhung
chinh su tu mén, cong v4i nhitng quyét dinh thay nguoi sai 1am cuia t6i, da
suyt chut nira gay ra cho chung t61 mot tham bai.

Khong phai nghi ngd gi, chuyén ty méan kinh khing nhat ctia ching toi
xay ra vao ndm 2012 khi MU gdp Everton ¢ Old Trafford. D6 1a vao thang
4, chung t6i da trai qua vong dau tai Premier League nim d6 va dang dtng
dau bang, hon Manchester City toi 5 diém. C6 trdi méi biét chuyén gi da
xay ra trong tran dau d6. Moi nguoi di nghi d6 sé 1a mot tran nham chan va
theo thudng 18 MU sé& thang. C6 18 ai ciing nghi chung t6i roi s& bo ti thém
mét chiéc cip vao bo suu tap, dac bi€t 1a vi n6 s€ la tran d4u hay nhét cua
mua giai. Chung toi dan 4-2 khi chi con 7 phut nita 1a tran dau két thuc; va
1-2 cau thu bat dau hoi 1am biéng khong budn chay vé vi tri phong thi cta
ho, va khong da hét suc nita.

T6i nghi vé tran d6 rat nhiéu, va tham chi ngay ca bay gio toi van khong
thé giai thich duoc chuyén gi da xay ra. Ching toi bi dan trudc 0-1 sau 33
phut. Chiing t6i g& hoa ngay trude khi két thiic hiép mot va 3 ban thing tiép
theo 14 khong thé tin duoc. Chiing toi tan pha Everton va dang dan trudc 4-
2. Nhung mia mai thay, chiing t6i bi 4am anh boi Darron Gibson, mot tién vé
gidi ma MU vira chuyén nhuong cho Everton. Toi da lién tuc noi véi cac
cau thu 1a khong duoc dé cho Gibson di bong & trung 16, nhung vi mét 1y do
nao d6 ho di khong lam dugc, va Gibson da c6 mdt man trinh dién that su:
tgi phat 85 Everton dd kéo ty sb trd lai 4-4. Mot tuan sau d6 chung toi da
v6i Manchester City tai san Etihad va thua 0-1 — mot két qua ma mot phan
1a do mot vai 151 t6i dd pham trong viéc sap xép doi hinh thi ddu, mét phan
nta la do Roberto Mancini tap trung cho ManCity choi phong ngu.
Manchester City cudi ciing da dat vo dich Premier League nim do!

O mua giai cudi cling cua toi trong vai trd 1a mot HLV truong, vao thang
3-2013, chung t6i dan Chelsea 2-0 tai cip FA trong tran dau tai san nha Old
Trafford va c6 vé tha long doi hinh, ung dung gianh chién thang. Véng,
chinh viéc tha 16ng 1a van dé: ddi phuong thay d6i mot vai cau thi, dong luc
ctia ho 1én cao, g& duoc mot ban roi nhanh chong quan binh ty sé ngay sau
d6. Vé cudi tran, chung toi phai chiu ap luc kinh khing va chi ¢ dé giit ty
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s6 hoa. Thé 1a hai bén phai da lai & Stamford Bridge, 1an nay chiing toi thua
cudc: chinh sy tw man di bién mot chién thang trong tam tay thanh su tham
bai.

Tbi ludn ludn can than khong dé xuét hién bat ky tin hiéu nao cua su tu tin
thai qua. b6 khong phai 1a mgt man dién kich cam hay mot sy nguy trang,
ma chi 1 cach t6i cam nhéan vé viéc deo dudi bat cit mot diéu gi ma nhiing
nguoi khic ciing mudén. Khong nén coi viéc gi d6 1a duong nhién ca: néu
United dang dan dau bang xép hang va chi con phai choi 5 tran nita thi toi
van s& khong bao gid néi: “Néu chung ta duoc thém 3 diém nira thi khong
ai co co hoi dudi kip”. Thay vi vay toi s& noi: “Hay choi cho xong tran nay.
Hay lam cho xong viéc”. Ban chién thing bang cach thuc hién timg budc
mot, dang 1a nhu vay do!

Mot vi du cudi cung vé su ty mén in trong tri nh¢ cua t61 1a tran cudi cung
trén san nha ctia mua giai 2006-2007 truéc West Ham. MU da chic chan
doat chirc v dich Premier League mot tuan trude do, nhung t61 yéu cau ca
d6i trude tran dau rang ho phai quyét thing tran ndy. V& phan West Ham, ho
can phai danh bai chung t6i dé duoc try hang. Toi dd dé Ronaldo, Giggs va

Scholes ngdi ghé du bi vi tuan sau d6 MU phai da tran chung két cup FA.
Ngay trudc gio giai lao, Carlos Tévez da ghi ban cho West Ham. Qua hiép
2, t0i tung vao san ca 3 cau thu hay nhat ciia minh, nhung ching t6i van
thua cudc. Su tu mén cua United 1an d6 1am toi dién tiét, va t6i d3 budc céc
cau thu phai tang hét tde luc vao cudi tran dau. Do 1a mot cach té hai dé két
thuc mua gidi, mot man trinh dién ti té trude co dong vién, va no dé lai
mot du vi kinh khing trong miéng t6i. Cac cau thu c6 thé nghi do 1a mot
tran ddu vo nghia — nhung toi thi khong.

Su tu man c6 thé thuong bat dau thAm vao trong mot t6 chure khi ho da dat
dugc mot loat nhirng chién théng. Tién bac du da; cac chinh sach vé an & di
lai dugc ndi 1ong cho phép nguoi ta bat ddu mua vé hang sang trén may bay
hoac dat phong & nhirng khéach san 5 sao. R&i thi nhirng béng khen, clp, co
v.v.. bt dau xuét hién nhiéu hon trén ban lam viéc hay phong trung bay
thanh tich. M6t sb to chirc (di nhién United 1 mot trong s6 d6) tham chi c6
ca nha truyén théng dé trung bay nhimg san pham tiéu biéu, hay trong
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truong hop ciia chiing toi, nhitng chiéc cap vo dich. O United, theo thoi
gian, nhiing diéu kién sinh hoat va tap luyén tro nén dé dang hon rat nhiéu.
Chung t6i bat dau thué may bay riéng dé chd do6i di khip noi, tién nghi
nhirng chiéc xe buyt duoc ting 1én khong ké xiét, va do d6 qua dé dang cho
chung t6i dé xem nhiing su xa xi nay 1a diéu hién nhién.

Tuy nhién, diéu quan trong ddi véi tt ca moi nguoi co lién quan dén mot
t6 chirc 1a cam thdy minh 1d mot phan cua thanh cong 16n. Mot vai ngay sau
khi chung t61 doat duoc bat ky chuc vo dich nao, to1 s€ tap hop tat ca cac
nhan vién lai tai Carrington va ching toi s& an mimng chién thang voi mot ly
champagne trudc khi bat dau lam viéc. T6i ludn ludn cam thay rang diéu
quan trong ¢ day 1a dn mimg chién thang ma khong mot phiit mot gidy nao
danh mat sy sic bén va sdu sac ctia niém khao khat dd mang lai chién thang
d6. Toi chi mudn dam bao rang nhiing chién thang s& khong bi xem nhu
nhitng bao dam duong nhién cho thanh cong trong twong lai, va nhitng vu
an mung khong gieo mam cho su ty man.

Nhitng nguoi di nd luc hét minh dé dat dugc nhiing thanh tich khong
tudng hoan toan xuing dang duoc ghi cong va tan duong. Tuy nhién, toi
chua bao gio 1a ngudi yéu thich may vu an ming. Khi con ¢ United toi ¢6
tham gia vao rat nhiéu su kién nhu vay, nhung chinh bd phan kinh doanh
ctia CLB mdi 1a don vi tO chure tat ca cac su kién. Bat ¢t khi nao mot cau
tha MU dat giai thuong Qué bong vang hay “Cau thil ciia nim” do Hiép hoi
cau thu binh chon, thi t6i chdc chén s& tham dy budi chiéu dai. Nhung t6i
khong thé lam bo rang toi thich thu tit ca may vu bia rugu di kém theo
chung.

T6i thich an ming nhitng ban thang, dic biét 1a nhitng ban thiang dep nhu
cll nga nguo1 moc bong ma Wayne Rooney da ghi vao ludi Manchester City
vao nam 2011. Di vai toi, hoi coi két thue tran dau ludn ludn 1a sy ciu rdi
linh hon, 12 khoanh khac tuyét voi nhat. N6 day tinh dut khoat va danh dau
thoi diém ma cudi cung ban ciing dat dugc diéu gi d6. To6i cam thdy minh
chi ¢6 tim trang an mimng mot vai gio sau mot chién thang 16n, bat ké do 1a
giai vo dich Anh (Premier League) hay giai cup chau Au (Champions
League). Nhimng cudc dn mimg sau chién thing that 1a mét moi. Trong vai
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trd hudn luyén vién trudng, sau mot tran dau ban phai tra 10i phong van bao
chi, tré vé khach san, tim rira thay quan 4o va tham dy budi tiép tan. Pén
khi moi chuyén két thuc thi thuong da la... mot gid sang va toi chi mubn
dugce di ng. Toi thudng nam trén givdng mot 14t va tin hudng cam giac
thoa man sau chién thiang, nhung chi dén sang hom sau thi cam giac 4y
cling bién mat.

T61 nhan théy réng mdt chién théng, hay moét sy kién quan trong, c6 mot y
nghia khac han néu ban 1a mot cau thu, cb dong vién hay mot thanh vién
HPQT cua CLB — ban ¢6 thé an muing dén khi ndo ban mudn. Rat dang dé
chung kién niém hanh phic ma mot doi bong co thé mang lai, dic biét 1a
v6i mot cong dong khong may noi bat hay con nhicu kho khan. Vi dy, chién
thang tai cip C2 chau Au nim 1983 1a mot liéu thude bo tuyét voi cho
Aberdeen — mot thanh phd ma thuong bi ngudi ta ling quén bat chap viéc
kinh doanh dén tir dau khi & ving Bién Bic. Aberdeen gan véi Oslo hon 13
v6i London, va vao mua dong, anh sang ban ngay c6 thé kéo dai chua t6i 6
tiéng rudi. Tham chi vao thang 5, khi chung t6i c6 cudc diéu hanh trd vé
nha, vin c6 nhitng con gi6é budt lanh gao thét ngoai Bién Béac. Hoi dong
thanh phd ban hanh mot ngay nghi chinh thirc, va tit ca cac truong hoc déu
dong cua, trur truong Albyn, khi d6 con 1a mot truong nir sinh. Tuy nhién,
khi chung t6i di ngang qua ngdi truong nir do, tat ca cac co gai déu o bén
ngoai hoic dang nhin qua nhimg 6 cira s, co6 vii xe buyt cia CLB
Aberdeen!

Mic di Manchester rong 16n hon va ndi tiéng hon, nhitng chién thing cua
United van ¢ ¥ nghia rat nhiéu véi nguoi dan dia phuong. Toan bo khu vuc
déu biét dén nhitng khoén kho ctia ving nay — va t6i khong phai dang noéi
dén sy thanh cong ciia CLB Liverpool vao cac thap nién 70 va 80. Toi dang
néi dén nén kinh té dia phuong, su tudt dbc cua hau hét moi cong viéc san
xuat, kéo theo nhitng kho khin to 16n cho vo s cac gia dinh. Pbi véi nhiéu
nguoi Manchester, nhitng chién thiang cta United 1a diéu tot dep nhat xay ra
trong cudc doi cua ho. Toi chic chin réng, voi mot sb nguoi, nhitng cudc
didu hanh xuyén Manchester trén xe buyt mui trdn ctia chung t6i con tuyét
voi hon 12 ¢4 18 Gidng sinh.
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Vao ndm 1999, sau cl an ba cua ching t61, khong khi an mung that la
tuyét di¢u. Tai Deansgate, con dudng chinh dan vao trung tam cua
Manchester, c6 mot toa nha dang xay dung voi nhitng bién bao “CAM
VAO” khép moi noi, nhung diéu do khong ngan chan duogc bét ky ai. Mt
s6 ngudi con leo 1én ding trén nhitng san bé téng chua hoan chinh va trén
nhirg dam thép. Tat ca déu ca vang nhiing bai hat yéu thich ctua United va
ném khin choang cd va mil vé phia xe buyt cua ching t6i. Diéu tuong tu
cling dién ra vao nam 2013, sau khi MU v6 dich Premier League lan thir 20
trong lich si CLB, va toan ddi dugc ra ding trén ban cong cua toa thi chinh
thanh phd. Mot vai mua bong, khi ching t6i vo dich Premier League, toi da
moi toan bo nhan vién dén nha an uéng no say...

Trong khi t6i that sy vui ming va théa mén khi nhin thdy nhiing gi doi
bong da mang lai cho moi ngudi khac, t6i khong thé noi rang t6i ciing cam
thiy hanh phtc nhu ho. Té6i ludn luén cam thiy rang t6i phai 13 ngudi tién
phong ctia ngdy mai. Toi s& ngay lap tic bat dau nghi vé nhimg cach lam
cho ddi bong choi tét hon, vé cac cau thi dang 16n tudi va sap qua thoi dinh
cao phong d6. Nhitng ciu hoi hién ra trong dau toi trong moi cudc dn mimng
ludn 1a: “Lam thé nao chung ta c¢6 thé vuon cao hon nita? Lam thé nao
chung ta c6 thé gianh thém mot chién thang nita?” T6i khong bao gid mudn
doi bong bi pha huy boi su tuy man.
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San viéc

Khac nhiéu huin luyén vién déng nghi€p, va quan trong hon, khac
nhiéu dong huwong Scotland, t6i khoéng bao gid phai déi mit voi kinh
nghiém kho s do hing thang hay hang nim that nghiép. Toi chi co thé
tudng tuong ra nhitng hau qua kinh khung cta viéc bi coi nhu 1a vo dung.
May man 13 toi luén luén c6 mot cong viée khi toi dang tim kiém mat thir
thach méi mé, nhung diéu d6 khéng gitip t6i trong cac cudc phong van —
dic biét 1a khi toi khoi dau su nghiép.

T6i da trai qua hang ngan cudc phong van, nhung d6 1a v6i canh bao chi.
Toi1 chi thuc sy ¢6 mdt vai cudc phong van cho cong vi¢c trong cudc doi
minh — tai Queen’s Park ¢ Scotland vao nam 1974, Wolverhampton
Wanderers vao nim 1982 va Barcelona vao nam 1983. Cudc phong van vao
vi tri hudn luyén vién truong cua Queen’s Park 1a mdt tham hoa. T61 hoan
toan khong chuan bi gi hét: t6i khong biét minh s& gip ai va di nhién toi
ching nghi ngoi gi vé nhitng cau t6i s& bi hoi, chir chua néi dén viée tinh
trude nhitng chi d& ma t6i mudn thao luan. Vi vay khi dén noi, nghi 1a s&
chi gip chu tich ctia CLB, t6i d4 ngac nhién thiy ca mot uy ban phong van
hoanh trang, trong d6 c6 ca nhitng dong doi cii — tat ca co6 dén 12 ngudi &
trong phong. Toi da hoi hop va khong biét lam cach nao dé tu xir Iy. Sy thé
hién ctia t6i hom d6 cuc ky té hai. Sudt thoi gian phong van, toi chi ¢b ging
chirng t6 ban than va thanh tich, hon la thé hién dugc chinh con nguoi cua
minh. Khi ra khoi phong t6i dd biét minh that bai va cam thay that su that
vong. Két qua 1a CLB da tuyén Dave McParland vao vi tri nay, nguoi sau
nay lam trg 1y cho Jock Stein ¢ Celtic.

Qua thoi gian, t6i kham pha ra rang nhitng cudc phong van, hay nhiing
cudc gap mat voi nhitng ngudi cha chdt cua cac CLB 1a rat quan trong va
cung cap nhiéu thong tin. Chiing cho ta nhiing ¥ niém tong thé vé mot to
chtrc. Cudc gip go cua tdi & Wolves that dang kinh ngac. Tdi tin rang ho da
quyét dinh danh cong viéc nay cho ti roi, sau d6 toi thdy minh dang &
trong khach san, vdi toan thé ban bé, va dugc hoi réng to1 s€ lam gi néu bat
duge mot cau thii dn cip 5.000 bang tir tai khoan ngan hang ciia CLB. Tbi
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tu nhu: “Ho khong can mot huan luyén vién trudng, ho can mot ké toan”.
Thé 12 t6i chudn le trd vé Aberdeen.

Vao cung thoi diém, t6i da gip Irving Scholar, sau nay 1a chu tich cta
Tottenham, nguoi da dé nghi t61 vi tri huin luyén vién truong & san White
Hart Lane. Nhung vao thoi diém d6, CLB nay di c6 mot hudn luyén vién
duong nhiém 1a Keith Burkinshaw, va khong doi nao toi lay di cong viée
ctia anh Ay.

Sau nay trong su nghi¢p cua minh, t61 gap mot dai dien cua Massimo
Moratti, 6ng chil lau nim cua Inter Milan. Budi thuong luong két thiic sau
khi anh ta cho t6i xem danh sach nhiing cau thu ho du dinh s& mua vé va
ban di, dong thoi cling 1a vi t6i khong thé thuyét phuc duge ba xa Cathy
chuyén dén Italy sinh song.

Sau nay hoi tudng lai, that lIa lung khi cong viéc lam nén tén tudi toi — vi
tri huan luyén vién truong Manchester United — lai dén véi t6i ma khong co
mot cudc phong van chinh thire nao. Hiém c6 t6 chirc nao dam nghi dén
viéc dé nghi voi ai d6 mot cong viéc ma khong phong van ung vién, hoic
khong biét rat rd vé ho. Nhung trong bong da, diéu nay khong ludn ludn
ding. Khi t61 nhan dugc mdt cudc goi tir United, CLB nay lo lung trong
nhom cé nguy co xudng hang cua giai hang nhat Anh va dang trén bo vuc
tham hoa. Trudc day, t61 chi cd nhiing lién lac thodng qua vé1 ban 1anh dao
MU, vao nim 1984 khi t6i gitp ho mua tién vé Gordon Strachan tir
Aberdeen, tai thoi diém khi ma ciu tha ndy di dong ¥ chuyén nhuong t&i
mot do1 bong Puc. Ngoai chuyén do va doi cau tro chuyén xa giao ngoai
duong bién véi Bobby Charlton hdi World Cup 1986 ¢ Mexico, toi chua
bao gid néi chuyén véi bat ky ai trong sd ho vé cong viée. Cubi cung, khi
to1 gap ho tai nha em dau cua to61 & Bishopbriggs, ngay ngoai 6 Glasgow, thi
chi 12 dé ban vé van dé luong bong ma thdi. Ho da quyét dinh xong viéc
tuyén dung toi vé Manchester, va t6i dd qua hdo hirc véi cong viéc tai Old
Trafford t6i mic chap nhan luong thap hon so v6i & Aberdeen.

Trai qua nam thang, t61 da thu luom duoc rat nhiéu kinh nghi€ém cua viéc
ngdi ¢ phia bén kia cta chiéc ban — 1am nguoi phong van thay vi duoc
phong van. Khi phong van ai d6, t6i mudn biét ho tham vong nhu thé nao,
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hay li€u ho chi nghi vé cong viéc nhu mdt budc dém dén diéu gi khéc.
Ngoai tinh cach va nang luc, t61 mudn danh gia muc do tan tuy cua ho. Toi
ludn ludn tim kiém sy hing hai, thai do tich cuc, sy giao tiép bang mat va
su can dam. Khi United ngay cang thanh cong, t6i c6 thé thiy rang mot sb
ung vién that su hoi hop khi ho dén gap to1. Vi vay to1 ¢ 1am cho ho thoai
mai béng cach dé nghi pha cho ho mot tach tra. Toi chi mudn ho thoai mai
dé toi c6 thé danh gia con nguoi that cia ho.

Ban c6 thé nhan biét dugc nhirng d4u hiéu vé tinh cach ciia mot nguoi
theo nhiéu cach khac nhau trong sudt budi phong van, va théng thuong
nhitng thr 1dt vat chinh la cai tao ra sy khac biét. Vi du, mdt nguoi ngéi
ngay ngan va hoi nga vé trudc cho thdy rang ho rat san sang dé bat dau.
Cach d6 tot hon 14 to ra vénh véo va qua tu tin hoac khong that sy hung thu
Vo1 vi tri cong viéc. Mot $6 nguoi thuong so dat cau hoi trong cac budi
phong van. Diéu nay that 1a ngd ngan. Cac cudc phong van khong nén mang
tinh chit mét chiéu: nguol Xin vigce can biét nguoi thué co thé dem lai cho
anh ta nhitng gi. T6i thuong dénh gia mot ngudi bang cach lang nghe nhiing
cau hoi ho dua ra. N6 cho thdy cach ho suy nghi; cho ban y tudng vé trinh
do kinh nghiém va mirc o truong thanh cua ho.

Trong 26 nam cua t6i & United, nhitng cudc phong van quan trong nhat toi
ting thuc hién 1a dé tuyén tro 1y cho t6i. O United t6i ting ¢6 7 tro 1y huin
luyén vién truong — Archie Knox, Brian Kidd, Steve McClaren, Jim Ryan,
Carlos Queiroz, Walter Smith va Mick Phelan. Sau khi Brian Kidd nghi viéc
vao nam 1998 t61 da nghiém tic hon vé viée phong van, va quy trinh nay
tréd nén ky cang hon. Chung t61 xem xét vai nguoi va dua vao “chung két”
hai irng vién David Moyes va Steve McClaren.

David khi d6 khoang 35 tudi va dang huan luyén CLB Preston North End.
Cau ta rat cang thang khi di phong van, diéu do6 hién rd trén nét mat. Steve
McClaren thi nguoc lai: rang r0, hoat bat va déy nhiét huyét. Steve da lam
viéc tai cac CLB Oxford United va Derby County, dugc cac cau thi yéu
thich, 1a mot nguoi doc, xem vo s6 sach v va bang hinh vé bong da va ki
thuat luyén tap. O thoi diém d6 Steve c6 nhiéu kinh nghiém va1 cac doi
bong hang dau hon 1a David, va diéu d6 lam thay d6i quyét dinh cta toi
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Cudc phong van an tuong nhat ma toi tung thuc hién 1a voi Carlos
Queiroz. Khi d6 t6i dang tim mot huan luyén vién nudc ngoai co thé noi vai
thir tiéng, dé giup chung toi 1am viéc véi nhiing cau thu nudc ngoai tai MU.
Andy Roxburgh, cyu huin luyén vién truong cua doi tuyén Scotland, gidi
thiéu Carlos cho 61, nguoi lac d6 dang huan luyén cho doi tuyén qudc gia
Nam Phi. Quinton Fortune, cdu tha ngudi Nam Phi va dang choi cho
United, ciing rat khen ngoi Carlos. Khi Carlos dén budi phong van cau ay
da lam moi thtr that hoan hao. To61 chua bao gio gap Carlos trude do. Cau ta
an mic nhu thé chuan bi 1lam dam cudi va toi co thé théy, chi qua cai cach
cdu ta ngdi xudéng ban phong van, 1a Carlos thuc sy mong mudn cong viée
nay. Cau ta nhin t61i mot cach cham chq, va t61 thi ludn quan sat dé xem liéu
ngudi ta co thé duy tri duge su giao tiép bang mat khong, vi d6 1a mot thude
do cta sy tu tin. Carlos c6 nhiéu ¥ tuéng tha vi va dit nhitng cau hoi hay.
Cau ta c6 kinh nghiém, nhiét tinh va to1 chéng phai chan chur trong viéc
nhan cau ay vao lam.

René Meulensteen lai c6 mot cach khac dé minh chimg mong muén duoc
gia nhip United. Cdu ta ting lam cong tic huan luyén & Qatar va duoc
Dave Mackay, danh thu ting choi cho Tottenham Hotspur va Derby County
gidi thiéu cho ching t6i. Nam 2001, khi tng tuyén vao United, René di noi
v6i chung t6i rang cach tot nhat dé thé hién cac k¥ ning huan luyén 1a qua
hanh dong. Thé 1a ching to1 cung ra san tap va René thuc hién mot bai tap
k¥ thuat véi mot s6 cau thu tré, va diéu do da xac nhan diéu ciu ta mudn
chirng minh!

Danh gid nang lyc cia mat huén luyén vién s€ khac vdi viée danh gia mot
cau thil. V&i cau thi, bang chimg vé ning luc chi ¢ duoc khi chung ta xem
ho thi ddu. Viéc phong van mot trung v¢ 16 tudi sé khong tiét 16 nhiéu vé
kha ning choi bong, tuy c6 thé cho ban mot s6 nhan dinh vé tinh quyét doan
cta cu ta. Cach thuc té duy nhét dé biét liéu mot cau thu co sy cung coi va
kién nhan dé thanh cong trong dai han hay khong 1a qua phong dd thi dau.
Khi gip mot cau thu méi va c6 danh gia yéu to quan trong nhat — tinh cach
ctia anh ta - thi ban chi c6 thé dua ra mot su phong doan dua trén kién thuc
va kinh nghiém. Sy phong dodan do c6 khi dung va ciling c6 khi sai. Bai
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kiém tra thuc té duy nhat doi vai tinh cach 1a thoi gian va viée quan sat ho
thi dau, nhat 1a khi ho trai qua mot tinh huéng kho khin hoic phuc hoi sau
that bai. Thoi gian 1a nguoi danh gia sau ciing vé phong do thi ddu ciia mot
cau thu.

https://thuviensach.vn



Két noi
11 dira chau cia toi 1a nhitng nguoi dung mang x4 hoi giéi nhat ma toi ting
thdy. Chung ludn ludn sir dung Facebook, Instagram, Snapchat hodc Twitter.
T6i chua bao gior 1a mot ngudi dung mang x3 hoi gioi, ca theo kiéu moéi 1an
kiéu cil, nhung t6i that su tin vao nhiing gi ma ngdy nay duoc goi 1a tqo
dung quan hé (networking).

Cac quyét dinh sé& don gian hon khi ban lam viéc hay thuong luong véi
nhitng ngudi ma ban biét 1. So v6i nhitng ngudi hoan toan xa la, s& dé
dang hon khi phan doan y kién va can nhic nhitng danh gia cua “ngudi
quen”. Nhiéu vi tri, chitc vu tot nhit cua toi — ca trong vai tro huan luyén
vién 1an cau thu - bat ngudn tir sy gidi thiéu va nhitng danh gia ciia “mang
x4 hoi” khong chinh thire ndy, vén dugc phat trién qua nhiéu nim. Mang
ludi nhitng quan hé nay khong phai 1a thtr toi chi y xdy dung. Toi khong ¢
tinh tao quan hé hay 1am cho minh duoc yéu mén trong méi quan hé véi
moi ngudi vi to1 nghi ho s€ giup dd to1 hodc co lgi cho to1 trong sy nghiép.
Mot mang ludi quan hé can thoi gian dé phat trién. Mot phan thong qua con
duong thoi gian, mot phan tir cach ban ddi xir voi ngudi khac va mot phan
tur viéc ¢6 di co lai vo1 nhau.

Nhung tat ca moi thtr dau bat dau tir chinh ban.

Néu moi nguoi trong to chirc cam thay ho 1a mot phan ctia mot cong dong
ma ho toan tam yéu thich, thi ho s€ phat trién long trung thanh tot do. Va
diéu nay thuong bat dau bang nhitng van dé co vé nhu rat nho nhat. Khi
chung toi dang 1én ké hoach xay san tdp mdi Carrington cudi nhitng nim
1990, céc kién triic su va ngai chi tich mudn c6 hai phong an riéng biét —
mot cho cdu tht va mot cho nhan vién. Do chinh 1a phong cach mang theo
tir san tap cii Cliff, noi chi cau thil va nhan vién y t& méi dugc vao trong
phong an. Nhung t6i khong dong y; t6i mudén moi nguoi sinh hoat cing
nhau. T6i mudn nhiing cau thi tré ¢ thé hoa dong, an trua cing véi nhiing
cau thu ky cuu va doi ngii nhan vién hd tro, ké ca doi gidt ui va nhan vién
cham s6c mit san. S& rat tuyét khi mot cau thu tré ¢ thé noi chuyén voi
Ryan Giggs, va ciing tot cho tat cac cau thu tré khi gip g& va hoa dong véi
do1 hinh chinh thirc.
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Viéc nay cho ho nhiing hinh mau va diéu gi d6 dé khao khat phan dau.

Thinh thoang, néu tdi nhin thdy mot cau thi tré hay mot chang trai & hoc
vién dang ngéi dn mot minh, toi s& dén ngéi canh cau ta. Ban phai lam cho
moi ngudi cam thay nhu dang ¢ nha. Piéu d6 khong c6 nghia 1a mém mong
v61 ho, ma la l1am cho ho cam théy ho thudc vé noi day, vé to chuc nay. To1
bi anh huong boi nhitng gi to1 da hoc duge tir cong ty Marks & Spencer, noti
ma vai chuc nim trudc day trong thoi ky kinh té kho khin da cung cap cho
nhan vién nhitng bira trua mién phi, vi rat nhiéu nguoi trong s6 ho dang
nhin 4n trua dé danh thém vai xu cho gia dinh. Viéc huan luyén vién trudng
tham gia b6 tri cin tin & mot san tip moi nghe c6 vé la ling, nhung khi nghi
vé gia tri tinh than ma hanh dong do tao ra tai CLB va cach né khuyén
khich nhan vién va cau thu giao tiép v6i nhau thi t6i thdy minh di khong hé
cudng diéu tAm quan trong cua sy thay d6i bé nho nay.

D1i nhién, c6 nhitng vi du hay hon nhiéu vé lgi ich cua viéc tao dung quan
hé trén thuc té. No6i bat nhat han 1a cach ma chung toi phat hién ra Cristiano
Ronaldo. Carlos Queiroz, ngudi duge sinh ra & Mozambique (hdi dy 1a mot
thudc dia cua Bd Pao Nha) 1a trg 1y cua to1 trong 5 nam. Anh thac giuc to1
phai tao mot mdi quan hé véi Sporting Lisbon vi CLB nay c6 kha ning phat
trién cau tha tré. Ching toi tin nhiém Carlos va d6 duong nhu 1a mot y kién
thong minh, nén MU va Sporting bat dau trao d6i huan luyén vién dé ho c6
thé trai nghiém nhitng bbi canh khac nhau. Vao nam 2001 ti gui Jim Ryan,
nguol da c6 21 nam lam viéc trong doi ngii huan luyén tai United, dén
Lisbon; va anh d3 chim mot tién dao 16 tudi dang choi cho do1 tré cua
Sporting voi1 cai tén Cristiano Ronaldo.

Mot phan trong thoa thuan véi Sporting Lisbon 14 chung t6i s& giup khai
mac san van dong mai cua ho bfmg mét tran du trinh dién vao thang 8-
2003, va ca doi MU s& bay thang dén B6 Pao Nha ngay sau chuyén du dau
mua he & My. Vao ngay trude khi san van dong khai mac, Jorge Mendes
(dai dién ctia Ronaldo) da noi véi chung toi rang ca Real Madrid va Arsenal
déu dang sin dudi than chi ciia anh ta. D6 1a mot thong tin nhé nhung cuc
ky ding lic, vi hom sau Ronaldo d3 c6 man trinh dién tuyét voi trong doi
hinh cua Sporting thi dau véi chung toi. Vao gio giai lao t6i néi Albert
Morgan (nguoi phy trach trang phuc cia MU) di gdp Peter Kenyon (lac do
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1a Téng Giam d6c diéu hanh) va néi véi anh 4y rang chung t6i s& khong di
dau hét cho t6i khi... ky xong hop dong vdi cau bé nay!!! Thé 1a ching toi
hop gip voi Cristiano, Jorge Mendes va ong chu tich ctia Sporting Lisbon,
va dong y mirc gia 12,24 triéu bang. United thué mot may bay riéng vao
ngay tiép theo dé ché Ronaldo, me va chi ciu ta, J orge, luat su cua Ronaldo,
dén théng Manchester. Nhu vay, nhd vao mang ludi céac mbi quan hé duoc
tao ra boi Carlos Queiroz, ching t61 c6 dugc Ronaldo sdu nam trudce khi cau
ay hoan thanh gidc mo ca doi ctia minh 14 choi cho Real Madrid, CLB da
phai tra cho United 80 triéu bang dé c6 dugc cau thu gidi nhat hanh tinh.

Mot s6 cau thu gidu kinh nghiém nhit cta chung toi d3 trd thanh mot
phan trong “mang ludi tinh bao tuyén dung” ciia MU. Tbi ludn co thé tin
cady vao Ryan Giggs, Paul Scholes, Gary Neville va Rio Ferdinand véi
nhirng ¥ kién chinh xac vé cc cau thii dén tir nhitng CLB hang dau khac ma
chung t6i dang tham do hay xem xét kha nang tuyén dung. Tat ca ho déu
hiéu r& nhitng yéu cau ma MU doi hoi & mot cau thu. Ho duong nhu c6
nhimng ¥ kién rat sic sao vé nhitng cau thu Anh khac, va toi ludn hoi ho licu
ho co biét bat ky diéu gi khién t6i phai lo lang khong. Toi ciing thuong hoi
nhirng cau thit MU c6 chén trong ddi tuyén Anh xem ho c6 thdy ai tir nhiing
CLB khac du giéi dé choi cho United khong. Vao nim 2006 diéu nay da
dan dat chiing t6i dén viéc ky hop dong véi Michael Carrick tir Tottenham.

Cac cau thu cling c¢b gang gitp toi ky hop dong véi nhitng nguoi ¢ tiém
niang ma ho quen biét. Ryan Giggs nd luc gidi thiéu dé mang vé cho doi
nguoi dong huong Wales 1a Aaron Ramsey tir Cardiff City. Chiing toi dat vé
cho Aaron bay téi Manchester nhung da qua tré. Toi dugc nghe Dave Jones,
huan luyén vién truong cia Cardiff, néi rang Aaron ban dau mudn choi cho
MU, nhung Arséne Wenger bang cach nao d6 di 1am cho ciu ta d6i y,
thuyét phuc Aaron ring twong lai cta ciu 13 & Emirates. Vai nim sau d6 toi
c¢6 co hoi “tra thu” khi Roy Hodgson, khi d6 13 huan luyén vién truéng cua
Fulham, c6 cong chinh trong viéc giip ching t61 mua hau v¢ cua ong la
Chris Smalling truéc miii Arsenal.

Nhitng mang ludi quan hé thudng mé rong vuot xa khoi nhom nhiing cau
tha trong do6i hinh chinh thtc hién tai. R4t dé dé lang quén mot s6 nguoi da
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rdi xa to chire va cho rang vi ho da nghi huu, vi nhitng nim thang ngot ngao
nhéat da ¢ sau lung ho, ho s€é khong co6 ich gi nita. Thuc té thi hoan toan
khong phai vay. Néu to chirc di hoat dong tét vi c¢6 cong lao gop strc cua ho
thi nhitng ngudi nay van cé nhitng ky te triu mén vé nod, nudi dudng nhiing
tinh cam than 4i va rat vui long néu co6 thé giup d5. Chung toi di cd thuc
hién diéu nay tai United, ciing do phan nao duoc truyén cam hing tir nhiing
gi toi chung kién ¢ Bayern Munich.

Vao gitra thap nién 1990, toi da gip Martin Edwards va dé nghl rang
United s& bat chude Bayern trong viéc tin dung tai ning ctia mot sb cuu cau
tht gioi nhit cua ching to6i. Ho quen thudc véi CLB, biét ching t6i mudn
gi, tran trong viéc CLB ludn theo dudi sy xuét sic, c6 chd dimg va danh
tiéng dé gitr vai tro hinh miu. Bayern d4 lam chuyén nay rat tot, va nhiing
cau thu gioi nhat caa ho dang diéu hanh CLB mot cach hiéu qua.

T6i khong bao gid thuyét phuc duge Martin vé loi ich cua viéc nay. Toi
con nghi co 18 6ng ta di hoi nghi ngo rang toi dang can thiép vao Hoi dong
quan tri CLB. Vi vy ong ta chi 4m i cho qua chuyén va tat ca nhing gi
ching t61 lam sau d6 1a st dung nhiing cyu danh tht MU nhu Norman
Whiteside, Paddy Crerand va Wilf McGuinness dé gitip vui cho cac khan
gia trong gio an trua va an toi dién ra trong khudn kho nhiing tran dau trén
san nha.

Khi David Gill tré thanh CEO, 6ng iy dong y véi ¥ tudng nay vi t6i mudn
nhirng cuu cau thu giup giam bét ganh ning cua bd phan thuong mai. Hién
nay chung t6i c6 mot sd cuu cau thu 1am nhiéu cong viéce rat hitu ich cho
CLB. Trudc tién la Ngai Bobby Charlton, thanh vién HPQT cua CLB tu
nam 1984 va 1a nguoi gitt ky luc choi nhiéu tran cho United nhat trong sudt
35 nam trude khi bi Ryan Giggs vuot qua. Nhung cling cd nhitng nguoi
khac trong vai tro la dai str cia CLB, thuc hién nhirng chuyén di hoac danh
thoi gian dé dam bao su hai 1ong cua nhimg nha tai trg cho United, tir d6
gilt duoc nhimg hop dong tai tro nay. Mot s6 cau thil vi dai qua moi thoi ky
nhu Peter Schmeichel, Andy Cole, Dwight Yorke, Bryan Robson, Denis
Law, va gan day hon la Park Ji Sung, tit ca déu lam viéc nay; giup giam di
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rat nhiéu ganh ning trén vai toi va nhitng thanh vién khac thudc ban quan
ly.

C6 18 loi ich quan trong nhat trong mang ludi ctia chiing toi 1a cach sir
dung nhitng cyu cau thu vao cong tac huin luyén. D6 13 mot cach tuyét voi
dé dam bao su lién tuc va sy xuat sic, boi nhitng con nguoi nay ting ném
trai hwong vi thanh cong, cling nhu hiéu rd can lam gi dé dat dwoc thanh
cong. Qua nim thang chung toi ¢ rat nhiéu cyu cau thu tham gia vao doi
ngll huin luyén: Brian McClair, Tony Whelan, Jim Ryan, Mick Phelan va
Paul McGuinness. Ryan Giggs 13 ngudi n6i bat hién nay trong vai tro 1a trg
Iy cho huan luyén vién trudéng Louis van Gaal; con Nicky Butt hd trg huén
luyén cho doi du bi; va Paul Scholes da trd lai CLB, mac du chi trong mdt
thoi gian ngan, dé hd trg Giggs khi Giggs dugc giao nhiém vu huin luyén
vién tam quyén. Chung ti ciing ¢ ging hd trg cac cyu cau thu khac: vi du,
sau khi Bryan Robson bi sa thai khoi vi tri hudn luyén vién trudong cua
Middlesbrough, t61 da moi1 cau ta tiép tuc tham gia vao cudc choi béng viéc
hd tro cac budi tap tai United.

Theo thoi gian, néu mot s6 cau thi giodi cua United du trinh d6 huan luyén
va trd lai gitip diéu hanh CLB hiéu qua thi toi s& thanh cong trong viéc dua
y twong ctia Bayern Munich dén v6i Manchester.

T6i cling ¢6 dé dam bao rang mang ludi cia CLB ciia chiing toi mé rong
dén ca cac co dong vién MU. Ciing nhu viéc toi hing hai muén biét chuyén
gi dang xay ra trong phong thay do, toi ciing thich duoc biét tinh cam cua
nhimg ngudi ham mo lau nim. C6 ba ngudi ma t6i nghi dén: Norman
Williams, Jim Kenway va Bill McGurr. T61 dd moi ho dén xem cac budi tap
ctia chung t6i vao mdi tbi thir hai va thir sau vi toi biét ho 12 ngudi kin déo,
gilt bi mat va kiém ché khong ba hoa véi bao chi. Toi hay trd chuyén véi ho
khi cac cau thu khai dong, bdi to1 xem ho 1a dai dién cho trai tim va linh
hon ctia CLB, ho ludn théng than khi nhan xét. M&i CLB 16n déu co nhiing
nhom CDV khong hai 1ong vé diéu nay diéu no, va toi thich tht dugc biét
chuyén gi dang dién ra. Vao nam 2011, sau khi chung t6i pha ky luc s6 lan
vo dich Anh cua Liverpool, Norman Williams xuét hién dé chiic mimg va
cam on cac cau thi. Ong da ngoai 80 tudi va Manchester United 13 cudc doi
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clia 6ng. Sau nay nghi lai toi cam thay rang chinh danh hiéu nay da hoan tat
cudc doi ciia ong. Ma ding vay, ong 4y da lap di lap lai chinh diéu nay véi
cac cau thu: “Cac ban di lam cho cudc doi toi that y nghia”. Ong da qua doi
ngay trong dém do.

Ngoai ra, rat la 1a mot phan quan trong khac trong mang ludi quan h¢ cua
chung t6i lai chinh la nhing huan luyén vién dong nghiép. Bat ctr khi nao
t61 goi cho mot huan luyén vién khac d€ hoi y kién danh gia vé mét cau thu
to1 dang xem xét ky hop dong, toi ludén ludn nhan duge mot 101 danh gia
ngay thang. Vao nam 1989, t61 danh mot ngay voi John Lyall dé nghe y
kién vé Paul Ince, hoc tro cua ong 6 West Ham. John dua ra nhting 101 khen
ngoi, sau do Paul da khoac ao United tong cong 281 1an va choi 53 tran cho
doi tuyén Anh. Vao ndm 2010, to1 c6 phan van xem xét y tuong ky hop
dong véi Mz}rio Balotelli, mot tién dqo lam tai nhi€u tat nguoi Italy. To61 tu
minh tim hi€u, nd1 chuyén v41i mdt sO ban bé bén Italy, nhung nhiing phan
hdi cho thiy thuong vu nay 1a qua mao hiém30. T6i khong biét lidu kiéu nha
nhan chuyén nghiép, vo tu nhu thé nay co ton tai trong nhiing linh vue khac
khong, nhung do1 voi t61 do la cua tro1 cho. Va nguoc lai, vé phia minh toi
cung trinh bay rd rang, trung thyc nhimng y kién ciia t6i vé mot cau thu nao
d6 khi duoc cac huan luyén vién khac tim dén.

Nhitng bé ban dong nghiép khuyén toi “tranh xa” vai cau thu, va thinh
thoang ho ciing hd tro toi dua ra mot quyét dinh nao d6. Vao nam 1991, to61
mudn gia ¢b hang phong ngu vi Steve Bruce lac d6 da 30 tudi va ngay cang
d& bi chan thuong. Chung t6i nghe thiy Everton di dit gia cho Paul Parker,
cau thu dang choi cho Queens Park Rangers, va vi vay toi di goi cho cuu
huan luyén vién trudng cua ho 1a Jim Smith dé xin y kién. Ong ta néi thang:
“Anh ky hop dong véi cau thi d6 di. Cau ta nhanh nhen, thii giodi, phuc hoi
nhanh, diing manh nhu mot chii cho Rottweiler vay”. Thuc sy Parker da di
Everton, nhung chiing toi lam moi cach thuyét phuc cau ta d¢én Old Trafford
ngay budi chiéu hé d6. T6i dua cau ra sin dé tham quan va Parker kinh ngac
khi thay c6 hang ta CDV cua United dang & trén khan dai.... chi dé nhin c6
moc trén san! Paul Parker ky hop dong v6i United ngay chiéu hom d6 va
sau ndy da khoac 4o United 146 lan — con sd 1& ra con cao hon nhiéu néu
khong vi nhitng chan thuong vit vanh.
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T6i ¢ gang dap lai nhitng sy gitip d& nodi trén bat ctr khi ndo mot huin
luyén vién dong nghiép goi dién vai cting mot cau hoi, hodc hoi ¥ kién cua
tdi vé viéc liu ho c6 nén nhan viée & mot CLB nao do hay khong. Trong
bong da, c6 mot sy than thiét la thuong gitta cac huin luyén vién trudng.
Vio cac budi chiéu thir bay hodc toi thtr tu, chung toi phai chién dau véi
nhau, trong nhitng cudc thwong lugng chuyén nhuong cau thi ching toi
duong nhién mudn gianh phan tét hon cho minh. Nhung, ¢6 18 boi cac huan
luyén vién luén c¢6 mdi lién hé la lung ndi trén nay, chung t6i c6 xu hudng
dua tay gitip d& nhau néu mot ai d6 dang trai qua giai doan kho khan. Toi
hoc dugc truyén thong twong trg ndy & Scotland, va khi & vao vi tri ¢6 thé,
t61 da ludn cb duy tri truyén thong do.

Téi tirng dién thoai cho Jock Stein dé nhd giup d& hodc nho 6ng mua giup
t6i mot tim vé xem vai tran dau, va 6ng ludn noi: “OK, néu t6i c6 thé”. Po
1a mot 161 doi dap tuyét voi. That dé dang dé quén di nhimng ric réi cia
nguoi khac nhung, néu ban bo thoi gian dé quan tAm dén chung thi hiéu qua
s€ vO cung lon. Vao nam 1978, khi to61 dang huin luyén do1 St Mirren,
ching to1 da dé thua mot tran dau trude Kilmarnock. Sang hom sau khi to1
dang that sy chan nan thi di¢n thoai reo. P6 1a Jock Wallace, huin luyén
vién trudng cua Rangers, goi dién dé an i t6i. Vi vay ma vai chuc ndm sau
khi mot phong vién goi dién cho t6i dé béo 1a Chris Wilder, huan luyén vién
truéng ciia Oxford United, dang gdp rac rbi voi cha tich CLB, 1ap tuc toi da
gitip anh ta mot cach rat tu nhién. Toi cho Chris sé dién thoai ctia minh, va
chung t6i da trd chuyén nhiéu lan. Tuong tu, toi trd chuyén véi Steve Bruce
tuong ddi thudng xuyén, va trong vai nim vira qua di tan gau véi Alan
Pardew, Sean Dyche va Neil Lennon. D6 1a mot mang ludi cac quan hé¢ than
mat, trong d6 moi ngudi déu khon ngoan, hai hudc va dong cam — mot tip
hop cac mbi quan hé ma toi ludn ludn tran trong. Trong nghé nay, moi huan
luyén vién truong déu cam thay cd don khi phai ra mot quyét dinh quan
trong. Ho co6 thé tham khao y kién ciia nhan vién nhung cubi ciing ho van
phai tu minh ra quyét dinh. Téi biét cam giac nay 1a nhu thé nao, vi huin
luyén vién truédng phai chiu ap luc lién mién, trong khi nhiing nguoi khac
ludn gitr khoang cach vdi ho — vi coi thudng ho hay vi khong muén dinh
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vao. Bat ké 1y do 1a gi, néu tdi c6 thé gitip ai trong s6 ho trong luc kho khin
thi toi rat vui duoc lam nhu vay.
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Sa thai

Moi ngudi khong nén nhin vao bong da dé hoc nhiing bai hoc vé cach sa
thai nhan vién, vi ¢ day that la kinh khung. T6i cdm nhan huong vi ctua
nhitng cudc sa thai lan dau tai Rangers khi ho cho huan luyén vién trudng
Scot Symon nghi viéc vao nam 1967. Ong da & d6 13 nam, gianh 15 chirc
vo dich va vo cung trung thanh v&i CLB. Vi chu tich John Lawrence da cho
mot nhan vién ké toan 80 tudi dén nodi véi Symon ring ong ta bi dudi viée —
that khong thé tin duge. Chuyén tuong tu cling xay ra voi mot nguoi ban
khac cta toi: John Lyall, ngudi di cng hién 34 nam cta cudc doi minh cho
West Ham United ca trén cuong vi cau thil va huan luyén vién. Phan thuong
ma ong nhan 1a gi? Khi John bi sa thai nam 1989, 6ng chu CLB tham chi
khong cé dugc chut lich su dé cam on John vi su trung thanh cua 6ng. To61
khong bao gid quén cach cu xir hén ha ma ban lanh dao CLB Celtic da danh
cho Jock Stein sau 13 nam lam viéc cho CLB — trong khoang thoi gian ma
nhirng doi bong gioi nhit & Scotland ¢ thé choi ngang ngtra véi nhitng doi
bong Anh — voi vo s6 chién tich: cip C1 chau Au (1967), 10 lan vo dich
Scotland, 8 ctip qudc gia Scotland va 6 cap Lién doan Scotland.

Carlo Ancelotti bi sa thai mot cach tan nhan béi Roman Abramovich vao
nam 2011 sau khi Chelsea thua Everton, tiép theo tran thua United va hoa
v6i Newcastle vao hai tuan trude. Ma chi méi nim trude d6 chinh Carlo da
gianh ci dap vo dich Premier League va cip FA cho Chelsea, mdt thanh
tich ma chi c6 5 huan luyén vién truéng ting 1am duoc. Carlo da rat binh
tinh, khong lam mat mat 6ng cha Abramovich va cu xir mot cach hoan héo.
Néu 13 t6i, 6 18 toi s& khong thé hanh xtr gidng nhu Carlo duoc!

Hau hét cac huan luyén vién truéng trong mon bong da bi dbi xir khong
dang hoang chit ndo. Mot s 6ng cha CLB con khong c6 dugc mot chat
lich sy 1a gap riéng ho dé noi chuyén. Ho sa thai huén luyén vién qua dién
thoai, thim chi tin nhan, hodc kéu mot ai d6 dudi quyén, nhan vién ké toan
chang han, dé thong bao cho “nan nhan” biét! Nhiing 1y do dé sa thai ciling
rat v& van. Mot huan luyén vién truong ma toi quen biét bi sa thai vi 6ng ta
cdm ba vo cta 6ng chu tich vao phong thay d6 cia cac cau thu. Viéc
Manchester City sa thai Mark Hughes nam 2009, trong khi anh ta dang tich
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cuc tai thiét va thay d6i bo mat cia CLB, 1a mot vi du dién hinh vé su dién
khing xay ra hang tuan tai cac CLB bong da...

T6i ludn cam thay kho khin khi phai sa thai nhitng ngudi ma t6i quy mén.
Harry McShane da 85 tudi va dong hanh cing véi United tir nhitng nam 50,
trude tién trong vai tro la mot cau tha va sau do 1a mot tuyén trach vién
(cling nhu danh thoi gian lam nguoi doc thong bao tai san van dong cua
CLB). Les Kershaw, tuyén trach vién trudng cta chiing toi, ¢ mudn t6i 1lam
cong viéc kho khin nay, vi vay t6i dd moi Harry di an trua va ¢ néi véi
ong vé chuyén thoi viéc. Ong cu biét chinh xac nhiing gi toi dang noi,
nhung cr 1am khoé toi bang cach néi: “Né, tiép tuc di. That ra cdu mudn noi
cai gi?”. Toi khong thé noi ra viée d6 duoc, danh danh bai chudn. Tdi noi
v6i Harry rang ching t6i sé& tiép tuc tra luong cho 6ng, nhung mudn thay
d6i cong viéc doi chat: 6ng co thé dén xem do6i hinh chinh thirc va cho toi
101 khuyén vé ho.

Tuy chung toi timg ban di hay chuyén nhugng mién phi nhiéu cau thu,
thuc su t6i khong sa thai nhiéu ngudi. Ting c6 truong hop mot bac si ma
t6i da dong v cho phép 6ng ta 1am thém maot cong viée khac trong mot thoi
gian nhat

dinh. Khi 6ng ta quyét dinh kéo dai thoi gian do, toi cam thay that vong va
phai hanh dong. Ong ta da phan bdi su tin tudng cua toi, vi vay toi quyét
dinh sa thai. Nhung trong da s6 truong hop, hau nhu khong c6 bat ky cang
thang nao xdy ra voi nhitng ai timg 1am viéc dudi quyén quan 1y cua toi.
Khi céc cau thu, dic biét 1a nhirng nguoi tung la tru cot cua doi bong, ra di,
thi nhitng cudc chia tay thuong ngip tran nhitng cam xtic 1an 16n. Thinh
thoang, nhung khong thudng xuyén, co nhitng cudc ra di dién ra voi va
khién moi nguoi ngac nhién. D6 13 trudng hop Roy Keane chia tay MU nam
2005 sau 12 nam gin bé. Khi t6i thong bao tin ndy cho cac cau thu, t6i da
can than khen ngoi tat ca nhitng dong gop to 10n ciia cau ta cho United, va
no6i rang moi ngudi nén ghi nho tat ca nhitng diéu nay.

Cho dén luc nay, t6i thay nhitng cudc trd chuyén khé khin nhat 1a véi
nhimg cau thu tré, nhimg cau bé tir khi con ngdi trong 1ong cha minh dé
xem bong da trén TV dd mo udc dugc choi trong giai Premier League
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nhung da khong du gioi dé gia nhap Old Trafford. Tir khi lam cong tac huan
luyén, toi da rat so nhimg cudc noéi chuyén nay. Tai St Mirren t6i da quyét
dinh 1am cho moi viéc dé dang hon mdot chut béng cach bao tin nay cho
khoang 5 cau bé cung mot luc. Co lan, mot dira trong s bon tré di bat
khoc; va t6i hiéu rang lam nhu vy dé cho toi nhung lai... kho khan hon
nhiéu v&i bon tré. Du cho 1a tai St Mirren, Aberdeen hay United thi thong
diép duy nhat ma chung nghe duoc sé chi 12 huan luyén vién tir chbi ching.
Truyén thong diép d6 dén nhiing thiéu nién kho khin hon nhiéu so véi viéc
quyét dinh ban di mot cau tha cta doi hinh chinh thirc, nhitng nguoi da co
co hoi dé chimg minh gia tri cua ho. Nhitng ciu bé nay cung gia dinh da tir
bo tat ca moi thir dé theo dudi gidc mo ciia minh. Khong biét bao nhiéu lan
nhimg bic cha me d3 phai di cung con trai minh dén nhimg budi tap va
nhitng tran ddu. Chi c6 Chaa mai biét ho da hting chiu nhimg con mua va
su gia lanh thuong xuyén nhu thé nao dé cd vii con trai minh & mot tran dau
ma nhiing ngudi khac da lang quén. Toi cam thiy thong cam véi nhitng bac
cha me ciing nhu véi chinh nhitng cau bé d6, va chuyén rat thuong xuyén
1a... ca gia dinh ho cung bat khoc khi nghe thong diép tir chdi cua toi. Toi cd
an Ui ho bang cach giai thich rang cau bé co du tai ning dé theo dudi su
nghiép bong da; va chi vi cau khong dugc ky hop dong véi United — noi
gan nhu 1a CLB kho khan nhét dé gia nhap — thi diéu d6 khong co nghia 1a
tuong lai cta cdu trong mén thé thao nay da cham dut.

C6 rat nhiéu vi du vé nhimg cau thu di thanh cong sau khi dugc United
chuyén nhuong, va toi thuong dan truong hop ctia David Platt. Cau tha nay
dugc United chuyén nhuong mién phi ngay trudc khi toéi dén, nhung sau
nay da tré thanh doi truong doi tuyén Anh. Nhiéu truong hop tuong ty Platt
cling xay ra: Robbie Savage chua bao gio dugc choi trong doi hinh chinh
thirc cia MU, nhung sau d6 chuyén t&i Crewe Alexandra va 3 nam sau nita
anh choi trong giai Premier League cho Leicester City. Co hang ta cau thu
choi & giai ngoai hang Anh 1a nhitng ngudi xuat phat tir hoc vién dao tao
ctia United, nhu Ryan Shawcross, Phil Bardsley va Kieran Richardson. Chat
luong cua mat td chire s& duoc khéng dinh néu ban c6 thé dam bao viéc
“cap bén” thoai mai cho nhitng ngudi khong du diéu kién dé duoc giit lai.
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Néu nhitng cau thu dang & thoi hoang kim ctia sy nghiép khong cha dong
tim kiém mot CLB mdi thi thong tin ho duoc Manchester United ban di
nghe s& gidng nhu ho dang bi sa thai. Thinh thoang, viéc chuyén dén cia
mot cau thu méi, cho du 1a mot cau thu tré hay mot vu chuyén nhuong -
mot tan binh quyét tam chiém mot vi tri trong do1 hinh chinh thtrc - 1a diém
bao hiéu ra di véi cau thu dang so hiru vi tri d6. Mic du voi nhiéu cau thu
thi ra di 14 giai thoat, diéu quan trong nhat 13 t6i ludn cd dam bao rang
ching to61 da sép dat mot su “ha canh an toan” cho nhirng ngudi ma chung
t6i chuyén nhuong. Chung t6i c6 gang 1am moi thir ¢6 thé d6i véi ho, nhim
gitip ho c6 duoc mot sy nghiép méi trong bong da. Toi va Ban huan luyén
goi dién thoai khap noi c6 gang tim co hdi cho nhiing chang trai nay. Chung
t6i cling thudng xuyén dugce cac CLB khac lién lac dé xem ké hoach cua
chung t6i 1a gi ddi voi nhitng cau thu tré. Két qua 1a nhiéu ngudi trong s6 ho
da c6 san nhiing lua chon & trén ban khi dugc United chuyén nhuong sang
doi khac. Téi hoan toan hiéu dugc cudc séng roi s& nhu thé nao ddi vai
nhirng cau thi nay. Ho s& di tir viéc dang choi bong trude 75.000 khan gia
va hudng thu nhimg diéu kién luyén tap tot nhat dén nhitng san khau nho
hon rat nhiéu. That 1a mot thay d6i kho khin khi ban chi con dugc choi
trude chimg 15.000 khan gia, khong con xuat hién nhiéu trén bao chi, nhan
dugc nhirng tam chi phiéu nhé hon rat nhiéu, va trén hét, biét rﬁng giéc mo
duoc choi nhitng tran bong dinh cao da két thic. Diéu nay co thé huy hoai
ca tinh than cta ban...

Viéc sa thai nguoi, bat ké tudi tac ctia ho, qua that khong bao gid dé dang.
Dan dan t6i hoc duoc rang chang viéc gi phai 1ong vong bang cach dan ai
d6 di an tdi hodc guri cho vg cdu ta mot hop s6 ¢6 la hay mot bo hoa dé nhe
nhang béo tin. Nhitng manh 16i d6 chang thé 1am thay doi thong diép chinh
ctia ban. Néu ban da quyét dinh phai dé ai d6 ra di, khong gi tt hon 1a noi
thang noi that.
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TAP TRUNG
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Thoi gian

Cha t6i thuong day rang: “Khéng noi doi, khong an cip va hdy luon
lu6n dén sém”. Toi khong chiu dugc chuyén dén tré: t6i luon ludn dén sém
ddi véi cac budi hop, luén 1a nguoi dau tién 1am viéc. Piéu nay hoan toan tu
nhién: t6i 12 ngudi day som nén chang c6 gi 1a kho khan cho toi khi di 1am
som. T6i nhd timg nodi chuyén véi Jean-Claude Biver, CEO cila hing dong
hoé Hublot, ngudi da ké rang khi 6ng nop don xin viéc & Omega, ngudi
phong van éng di yéu cau éng co6 mit luc 5 gid sang. Trong budi phong
van, Jean-Claude da hoi vi sao 6ng ay dugc yéu cau co mit trong khi troi
van con toi. Nguoi phong van da tra 1i: “T6i bat dau lam viée lac 5 gio
sang vi vy toi 1am viéce 3 tiéng dong ho trudec moi ngudi. Toi lam viée khi
cac ban van con dang ngn.” T6i 1a nguoi hoi gidng nhu vay.

Nhitng ngudi tré nghi rang ho c6 tat ca thoi gian trén doi. Néu ban 1a mot
cau bé vira mad1 an mung sinh nhat lan tht 10 thi sinh nhat tiép theo cua ban
duong nhu con xa vo tan. P6 1a vi mot naim dang téi c6 d6 dai bang 10%
tho1 gian ban c6 mat trén trai d4t. Cam nhan s& khac di khi ban budc qua
tudi 50, boi vi khoang cach téi sinh nhat thi 51 cua ban chi bang 2% thoi
gian ban d3 song. Khi gia di va c6 nhiéu kinh nghiém hon, ban sé& bat dau
nghi vé viéc phan bo thoi gian. Ban dan dan biét trin trong rang mot tiéng
dong ho hay mot cudi tuan lang phi 14 nhiing khoang thoi gian ban s& khong
bao gio 14y lai duoc.

Khi con 12 mot thiéu nién, mong mudn tan dung triét dé thoi gian co dugc
trong ngdy xuat phat tir nhu cau thuc tién 1a toi phai lam hai cong viéc. Liic
d6 toi 1a tho hoc viéc ché tao cong cy, phai ro1 nha lac 6 gio 45 phit sang va
bam thé vao lac 7 gio 40 sang. Sau gid 1am hodc vao cudi tuan, thay vi di ra
quan lam vai ly hodc dén may chd choi bida véi may tho hoc viée khac, toi
choi da bong. Khi con tap voi St Johnstone, toi ting phai tap hai tiéng rudi
va thuong chi vé nha vao lac 1 gid sang. T6i luyén tap ba lan mot tuan va
mdi chuyén di nhu vay bao gom du loai phuong tién di chuyén: xe buyt, xe
Itra va xe dién.

Sau khi cac cau thu nghi huu va chuyén sang lam quan 1y, ho thuong gip
mot loat nhitng cu s6c. Mot viée ludn 1am ho ngac nhién la do dai cta ngay
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lam viéc. V&i mot cau tha hién dai, trir phi la buodi tdi cua ngay thi d4u, con
khong thi mot ngay ludn luon két thic... ngay sau bita trua. Sau budi tap
sdng va an trua, hau hét ho duoc vé nha, nghi ngoi, va ngéi trude vai thiét
bi s6. Khi tré thanh huin luyén vién, ban kham pha ra ba diéu: c6 mot danh
sach nhiém vu vo tan phai hoan tat va nhitng nguoi can phai chu y; mot
ngay lam viéc s& khong bao gio két thiic va khong bao gid ¢ du thoi gian.

Khi bat dau cong viéc huan luyén, toi chang c6 khai niém gi vé viéc phan
bo thoi gian. Toi that 1a tham hai khi ¢6 ging 1am moi thir. Chuyén nay
cang tram trong boi khi toi trd thanh huan luyén vién trudong cta St Mirren
nam 1974, t6i cling déng thoi quan 1y hai quan ruou & cach d6 khoang 3
dim: quan Fergie’s ¢ Kinning Park gan Govan, va quan Shaws & Bridgeton.
T6i kinh doanh quan ruwou vi viéc choi béng va huan luyén East
Stirlingshire véi mot hop dong ban thoi gian khong di nudi séng mot gia
dinh tré. Mac du St Mirren tra luong cho t61, nhung t61 thinh thoang tu hoéi
liu t6i co6 thanh cong hon khong néu toi khong dong thoi quan 1y quan
Tuou.

Viéc vira huan luyén St Mirren vira kinh doanh quan ruou dong nghia véi
viéc thoi gian duy nhat toi nhin thdy may dira con trai ctia minh 1a khi dua
don ching di hoc, va thoi gian duy nhét chung t6i & bén nhau nhu mot gia
dinh 1a vai tiéng dong hd vao chii nhat. Khi chuyén sang huan luyén doi
Aberdeen t0i di ban may quéan ruou di, dé tp trung hoan toan vao bong da.
O Aberdeen, ngay lam viéc cta toi luon kéo dai 12-14 gio, vé nha toi cling
khong ngurng 1am viéc: 6m dién thoai néi chuyén voi cac tuyén trach vién,
huén luyén vién hoac cau thu. Tai ¢ 1& da 1am viéc nhiéu gio moi tuan hon
ca cha minh, nhung t61 khong phan nan. Cong viéc ctua cha té1 cuc nhoc
hon nhiéu so véi bat ky cong viéc ndo cua toi.

Tai Manchester to1 tiép tuc vé1 mot nhip di¢u héng ngay va héng tuan
tuong tu nhu vay, mac du yéu cau cong viéc cao hon rat nhiéu. Toi ¢ mit &
san khoang 7 gio sang di long vong véi tach tra trén tay. Toi luon dé danh
khoang thoi gian tir 8 gid dén 9 gid sang ranh rdi dé néu c6 ai mudn gip toi
— huén luyén vién, bac si, hay cau thu - thi toi ludén ludn sin sang. Vao
khoang 9 gio chiing t6i s& dén phong phén tich bang hinh va xem nhiing
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doan biang chon loc cta nhitng tran dau trude hay nhitng doi thi ma ching
t6i s& ddi mat. Toi ¢ lai san tap subt ngay dé xem céc cau thu thudc hoc vién
tré luyén tap trong phong tap. Toi vé nha vao khoang 9 gid tdi vao cac tdi
thir hai, thtr ba va thinh thoang ca t6i thtr nam. Vao thir tu, néu chung toi thi
dau, toi sé & cung do1 bong hodc xem doi du bi, mot ddi thu tuong lai hoac
mot cau thi chung toi dang dé y. Khi United con déng quan & sin tap cii
Cliff, t6i dén Old Trafford vao budi chiéu dé lam mot sb cong viée gidy to
hoac goi dién thoai. Sau nay, san tap Carrington c6 van phong riéng cho to1,
nén d6 1a noi toi lam cong viéc gidy to vao budi sang. Cac ngay thir sau, du
& Cliff hay Carrington, ludn ludn cé chat khac biét. Moi sang thur sau,
David Gill, CEO ctia United, s& dén gap to1, va sau do to1 s€ tham gia mot
cudc hop béo trudce tran d4u lac 9 gio.

Cac budi tdi va cac ngay nghi khong hé “bat kha xdm pham”. Néu t6i thirc
gidc vao nira dém thi t6i thudng tron 18n 1au, vao phong lam viéc va xem
mot tran ddu. Toi khong thay loi ich gi cua viéc bo phi mat thoi diém tot
dep nay dé... c6 di ngu lai. To6i ciing danh dum thoi gian bang cach khong
bao gio tan dung hét thoi gian duoc nghi phép hing nim theo hop dong. Tir
niam 1995, t6i dugc phép nghi 5 tuAn mot nam, nhung d6 dudng nhu 13 mot
khoang thoi gian nghi ngoi qua dai. Vi vay toi chi nghi chimg 2 tudn mot
nam, cung gia dinh di du lich & Tay Ban Nha hay Majorca. Chi dén khi
ngoai 50 tudi téi mai bat dau nghi 3 tudn mot nam. Pén thoi diém do cac
con trai ctia t6i dd 16n va bat dau song riéng, vo chong toi ¢6 di du lich vai
chuyén dén chau M. Khi hai chung t6i bat dau di choi ¢ mién Nam nuéc
Phép cach day khoang 15 nam, t6i con tranh thi gip nhimg cau thit ma MU
mudn ky hop dong tai nha hang cua khach san noi toi ¢. Noi ddy c6 mot
gbc nhin tuyét dep hudng ra Bia Trung Hai va Cap Ferrat, va t61 chua ting
that bai trong viéc chot hop dong véi bat ky cau thu nao tai chiéc ban & nha
hang do.

Khi t6i nhiéu tu6i hon, hai viéc da xay ra. Thir nhat, toi phat hién ra co thé
cua to1 cham chap di mdt chut va té1 cd kho khan hon trong viéc duy tri
muc d6 ning luong nhu hoi tré. Trude kia toi lam viée ngon lanh ma chi
can ngt bon tiéng, nhung sau ndy to6i can ngt nhiéu hon. Vi vay t6i thudng
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vé nha va ngu khoang mot tiéng trude khi quay trd lai san. Vo toi Cathy
cling lién tuc canh bao rang t6i dang tu giét minh néu ct tiép tuc lam viéc
qua nhiéu nhu vay. Tdi dau dén nhé lai sy cang thang da gdp phan vao bénh
dau tim dan dén cai chét ctia Jock Stein trong trdn ddu gitta Scotland va
Wales ¢ Cardiff vao ndm 1985, khi to61 ¢ sat canh 6ng trong vai tro 1a trg 1y.
Vi vay t61 da nghe theo 161 khuyén cua Cathy mdt cach nghi€m tic va hinh
thanh nhiing thu vui khac ngoai bong da — dua ngua, ruou vang, doc sach.
Ching c6 tha vui ndo trong sb ndy lam ton nhiéu thoi gian cua t6i, nhung
to1 yéu thich sy xao lang va khoang cach ma ching mang t6i ra khoi bong
da. Toi ting phong xe di Newmarket vao budi sang hom sau ngay thi dau
Champions League ¢ Old Trafford dé xem may cha ngya tap luyén. Nhiing
budi sang do that tinh 1dng va thanh binh, va t61 cling hoc dugc mot s6 kién
thirc ciia mon thé thao nay. Vé rugu vang, t6i khong chi thich thudng thirc
ma con thich tha theo ddi sy 1én xudng cla gia rugu, nhitng thir that sy hap
dan va 1am dau 6c toi thoat khoi nhimng lo ling thuong nhat. Toi nhan thay
nhitng ¥ tuong hitu dung thinh thoang tu nhién ndy ra trong dau khi t6i dang
choi bai, doc mot cudn sach hay dang ludt qua cudn catalogue rugu vang...
T6i chic rang cam giac twong tu ciing dién ra v4i nhimg nha lanh dao khac,
khi ho dap xe dap, cham s6c hoa hay di leo nti. Nhung to1 van khong théy
nhirng tro tiéu khién nay 13 phuong thudc than ky. To6i van thuong mét ngt
hodc bung tinh gidc vao lic ntra dém khi suy nghi vé nhiing viéc ¢6 lién
quan dén United.
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Nhirng thtr gay xao lang

T6i chua gip bat ¢ ai thanh cong ruc r& ma khong bo ngoai tai nhitng yéu
cau ctia ngudi khac hodc tir bé nhing tht vui. Toi khong cho rang viéc hoan
toan bi 4m anh v&i mot khat khao sé& dan dén mot 16i séng lanh manh hoac
hanh phtic 16n lao, nhung t6i chi khong thé tudng tugng dugc 1am thé nao,
néu ban khao khat dugc g101 hon nhirng nguoi khac, ban lai co thé can béng
cudc song! Néu hai nguoi cd cung tai ning thi chinh cach ma ho s dung
kha nang ctia minh s& quyét dinh thanh céng sau ctng ctia ho. Mot sd ngudi
gidi hon ngudi khac & viéc bo qua hét moi thtr trén doi, va diéu dé co nghia
1a ho ¢6 nhiéu thoi gian hon dé thiic day tai ning cta minh hodc cai thién t6
chtrc cuia hg. Mot trong nhiing vi du séng dong nhét vé sy 4m anh pha lan
tan tuy trong cong viéc 1a cau chuyén vé ong ban ngudi Glasgow cua toi,
Jimmy Sirrel, huan luyén vién truong Notts County. Hai vo chong ong rat
gan bo véi nhau, va sau 40 nam chung séng, ba vo Jimmy dot ngdt qua doi
vao mot sang thir bay ¢ tudi 60. Jimmy hoan toan suy sup, goi dién cho hai
dtra con dé bao tin budn. Nhung 6ng khong hé thong bao diéu dé cho céc
cau thu va van chi dao d6i bong Notts County gip West Bromwich Albion
trong mot tran hoa 1-1 ngay cung budi chiéu hom do.

Khi dang ¢ tudi vi thanh nién hoic méi qua tudi 20, twong d6i dé dang dé
tap trung vao dam mé cua ban than — dac biét 1a néu, trong vai tro la mQt
cau thi, ban hoan toan quay lung lai v&i rugu bia va ti¢c tung. Mot cau thu
16 tudi tran day tai ning cd thé c6 mot cd ban gai cing mot vai nguoi ban,
ngoai ra chi con bong da. Bong da tran ngap moi phut gidy trong ngay, len
ca vao trong nhimg gidc mo va nhitng con 4c mong cua ciu ta. Tat ca
nhirng gi cau ta udc mo la choi cho ddi hinh chinh thirc cua CLB, lén tuyén
quéc gia, ghi mot ban thing quyét dinh hay vo dich World Cup. Su théi
thic phai nang cao ban than chi phéi tat ca moi thir. Nhung 10 nim sau, moi
thir ¢6 thé khac di. Cau ta trd nén nodi tiéng, 1én bao chi hing ngay. Cau ta co
gia dinh: mot nguoi vg va nhiing dira con bé nhé. Cau ta co thé 1a mot triéu
phu gidu c6, khong thé di bd xudng phd hodc vao mot nha hang ma khong
bi yéu cau duoc chyup anh chung hay xin chir ky. S& khong c6 mot phat gidy
binh yén nao cho con nguoi do, trir khi cdu ta dd ¢ dang sau canh cong
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trong biét thu ctia minh. Chuyén tuong tu ciing dién ra véi cac huan luyén
vién truong ctia nhig CLB nbi tiéng.

T6i may man 1a ¢c6 mot ngudi vo va nhitng dira con khong lam t6i cam
thay t6i 18i vé viéc danh qua it thoi gian cho ho va cho phép t6i dugc ich ky.
T6i ludn ludn ¢ dam bao rang khong thir gi co thé xAm pham vao cong
viéc, va trir khi ¢6 chuyén gi d6 khan cép kinh khung xay ra trong gia dinh,
bong da ludn ludn 1 wu tién hang dau. Cathy dam nhan nudi dudng ba dira
con trai, con toi thi luén ving nha. Tdi chua timg c6 dip xem chiing choi
bong trong nhitng tran ddu ¢ trudng, boi cong viée cua tdi vao cudi tuan 1a
v6i Aberdeen hoic United. V&i ti, ky nghi Giang sinh chiang bao gio that
su ton tai, bodi vi nd roi vao gifta mot trong nhirng giai doan nang né nhat
d6i v4i nhirng doi bong Anh. Ngay xua t6i khong thuc sy hiéu ra va tran
trong, nhung bay gio nhin lai, r0 rang gia dinh da tang td1 moén qua tuyét voi
nhat: thoi gian dé tip trung vao sy 4m anh cua t6i v6i qua bong tron. Toi
chua bao gio phai dbi mat véi su cing thiang ton tai giira rat nhiéu cip vo
chong, hay giita cha me vdi con cai, khi ma nguoi ban doi hay nhiing dta
tré cam thay ho khong c6 dugc su quan tam day du, khi mot thanh vién gia
dinh “x4c” ¢ day ma “hon” thi di dau do!

Khi dén United t6i vAn chua thuan thuc nghé thuét loai bo nhiing thtr gay
xao lang. To61 chép nhan moi 1o mdi dén céc bira toi tir thién hodc nhirng su
kién cua CLB ngudi haim m¢ MU. Trong 12 nam dau tai Old Trafford, toi
tung doc moi 14 thu t61 nhan duoc (c6 khi chi trong vai tuan to6i da nhan
dugc ca vai tram 14 thu!). T6i cam thiy co trach nhiém véi nhiing viéc nay
vi rat nhiéu thu 14 tir nhimg ngudi ma déi véi ho Manchester United 1a diéu
quan trong nhat trong doi. Nguoi ta viét thu théng bao cho ching toi su qua
doi ctia mot thanh vién trong gia dinh ho va xin MU gtri mot thu chia budn
t6i gia quyén. Lai c6 nhiing 14 thu tir nhitng bac cha me c6 con dang 6m
trong bénh vién hoi xin mot chit ky, hoac c6 nhirng nguoi xin ching té1 gui
mot thong diép dé doc 1én trong ngay sinh nhat hoic dam cudi. Toi da ting
yéu cau tra 10i cho tat ca nhiing 14 thu nay.

Dan dan t6i gioi hon trong viéc kiém soat thoi gian ciia minh. Lyn Laffin,
nguoi trd thanh trg 1y cua to1 ngay sau khi t61 gia nhap United, gitp to1
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thoat khoi nhiing cudc dién thoai khong ngét, tra 161 mdt s6 CbV hay dién
thoai dén dé... goi ¥ vé nhitng cau tht nén bi ban di hay nhitng chién thuat
mao1 ma to1 nén st dung. Toi khong bao gio quen voi viée st dung email, vi
vay t61 khong phai lo ling vé thtr gay xao ling rdy ra ndy, thir ¢6 thé pha
hoai tham chi nhitng dong suy nghi dang tip trung nhat. Trong 10 nim cudi
ctia t6i & United, Lyn ddm nhan hau hét tat ca viéc viét lach thu tir cho toi,
vi ¢o biét rd phong cach viét cua toi, vi vay tat ca nhiing gi toi phai lam chi
la duyét va ky tén.

C6 mot sd nguyén tic khac ciing gitp toi tan dung dugc hét thoi gian mbi
ngay. Toi khong bao gio nhan 161 moi an trua, ngoai trur cac biia trua voi
cac nha tai trg tai Old Trafford va céac btra trua thuong nién cua Hi¢p hoi
Nha bao Bong da & Manchester, vi nhiing bita dn trua, nhat 1a néu phai di
chuyén dé dén dia diém khéc, c6 thé ngdn hét cta ban vai ba gid dong ho.
T6i ciing bat dau loai bo nhiéu cong viée lién quan dén tir thién. Tt nhién
trong vai tro 1a huan luyén vién truéng ciia United ban can xuat hién doi
chd vi muc dich chung cta cong tac tir thién. Nhung mot phan 1y do 1a vi
chuyén tudi tac, boi khi 65 tudi thi nhitng bita tdi vao gitta tuan khong phai
1a chuyén dé dang nhu khi ban 35 tudi. Mot s6 chi 1a nhitng nghi 18 thong
thuong nhu gip g& cac nha tai tro, cac su kién tir thién va cac 1€ trao giai
thudng. Toi ludn luén tham du bira tbi thuong nién cua hi¢p hoi cac huén
luyén vién tai Premier League, bira tdi thuong nién cua United nhan danh
UNICEF, va nhiing sy kién cua td chirc tr thién ma toi thanh l1ap, mang tén
Elizabeth Hardie Ferguson Charitable Trust. Ngoai ra, bat ctt khi ndo mot
trong nhitng cau thu cua chung t6i dat giai Cau thu cia nam (Player of the
Year) cua Hi¢p hoi cau thu chuyén nghi€¢p Anh, hodc giai Qua bong vang,
thi toi chic chic ciing s& tham dy nhitng 1& hoi nay.

T6i nging tham dy nhitng bira tdi cia CLB ngudi hAm mo khoang chuc
nam trude khi t6i nghi huu. Ho thudng t6 chirc nhitng dém tiée rat dai, voi
nhirng hang nguoi dai vo tan xin chit ky va chup hinh. To61 khong c6 y ra vé
v6 on hay cao ngao — fan ctia Manchester United 1a nhimg c6 dong vién
tuyét voi nhat trén thé gidi — nhung cong viée cua toi 1a dan doi thi dau va
gianh cac danh hiéu chién thing, chtr khong phai ky tén, va toi luén cam
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thdy rang tot hon hét 1a t6i khong nén tap trung vao nhimg chuyén nay. Toi
cling ky luat hon vé chuyén chon nhiing doi bong dé di xem. Trong thap ky
cudi ciing cua toi tai United, toi ¢b ging chi di xem nhitng d6i ma MU phai
d6i mat & cac giai chau Au. Tro Iy Mick Phelan va toi s& bay trén mot may
bay riéng, an toi, xem tran ddu (ching toi roi khoi san khi tran ddu con
khoang 10 phut) va trd lai Manchester trude 1 gio sdng. D6 duong nhu 1a
mot ngay lam viéc dai, nhung do chinh 1a mot phién ban rat gon ctua nhirng
gi to1 da lam khi con tré.

Hoc cach tip trung vao nhimg diéu can thiét 1a mot k¥ ning ma dan dan
t6i ciing dat duoc, va toi mudn truyén dat didu nay cho tit ca cac cau thu.
Trong dau nhitng cau thu tré, tAm trén dudi 20 tudi, thuong chi cé hai tha:
mot 14 bong da, hai 1a... ntra kia ctia loai nguoi. Tat ca nhitng hop dém o
Manchester luon ludn san sang du dd cac cau thu United vi ho biét tin nay
s& sém lan truyén giira cac cd gai. Lau lau, ho chao moi cau thu dén choi
mién phi hay khong phai xép hang khi toi hop dém. Toi chua ting gip mot
cau thi 15 tudi ndo ma lai mudn séng nhu 1a mot thay tu, va nodi chung thi
khong thé hoan hoan loai bé phan “con” ra khoi phan “ngudi”, nhat 1 voi
nhing anh chang tré tudi.

Khoéng phai ngau nhién ma nhimg cau thu gioi nhat, ¢ dinh cao trong mot
thoi gian dai, thuong c6 khuynh hudng 13 nhitng ngudi c6 thé ty bao vé ban
than khoi nhitng yéu cau tir nguoi khac. Cristiano Ronaldo 1a mét vi du dién
hinh: khong bia rugu, khong hat thue. Khi dén Manchester, Cristiano song
cung me va chi gai. Thinh thoang cdu ta cling xuat hién trong mot quang
cao trén TV hoac trén trang bia tap chi, hay trong mot hop dém & Los
Angeles trong ky nghi hé. Nhung xin dimng nham 1an, Cristiano biét cach
quan 1y ban than va thoi gian cia minh.

Ngoai k¥ ning va danh tiéng ctia minh, Cristiano va nhirng cau thu cing
thé hé bi v6 sb thtr gdy xao lang, hon rat nhiéu so véi toi khi con 1a mot cau
thu. So voi cac bac cha chu ngay xua, ho can tinh tu ky luat cao hon rat
nhiéu dé phdt 1o nhitng cam dd tir thé gidi bén ngoai. Khi toi con 1a mot cau
bé, nhirng thtr gay xao lang 16n nhat chi 1a radio, bao, sach truyén, va nha
thd vao chu nhat. Toi nghe tuong thuat nhitng tran ddm boc 16n trén radio
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v6i cha toi — theo ddi nhiing tay ddm nhu Randolph Turpin, Sugar Ray
Robinson va nhitng tran dau cudi cung ctia Joe Louis va Jersey Joe Walcott;
do dai dé nghe ca si nhac thinh phong Ronnie Ronalde vao mdi chi nhat,
hay nghe chuong trinh d6 vui Top of the Form. Rap chiéu phim dia phuong
The Plaza cich nha ching t6i chua téi 100m, nén rat tién di xem phim
Tarzan va Flash Gordon, do Buster Crabble thl vai. Nhung ngoai may thu
do ra thi chi con méy vu danh nhau trén phé, bida, tro choi xtc xic va bong
da. Khong co dién thoai hay TV, néi gi dén nhitng man hinh mau 60 inch
vol 300 kénh, nhitng chiéc dién thoai di dong véi hang triéu ung dung,
email, Facebook va internet...

T6i ludn luu ¥ nhitng ap luc dé 1én cac cau thi cia minh va dé tai nghe
ngong nhirng thir ¢6 thé gy xao lang cho ho. Lo liang thuong truc voi cac
cau thu Anh 1a chuyén ruou ché va ca do. Su yéu dudi trude bia ruou di pha
hay rat nhiéu su nghiép, trong khi c& bac 13 mot can bénh ung thu trong
phong thay dd. Toi c6 mdt truc giac twong d6i tét vé nhitng cau thu nao da
ra ngoai choi, vi t61 hay nhan dugc dién thoai tir nhitng nguoi cha hdp dém
hoac ngudt ham mo canh bao cho to1 vé su viéc d6. Ca nhan toi théy cac
cau thil nwéc ngoai lai it mic phai nhitng van dé nay hon. Ching t6i ciing
cO gang toi da dé dam bao rang ho khong phi pham tién bac, mic du néu
nhin vao bai gitt xe cia CLB thi kho néi rang ching toi di thanh cong.
Thinh thoang lai ¢6 nhiing cdu chuyén chang hay ho gi trén bao chi vé vai
cau thu dot hang nui tién trong miy hing c4 cuoc. Chung toi con moi ca
nhitng chuyén gia tu van tai chinh va luat su dén dé tu van cho cau thu.
Tham chi mdt ngudi con tu van réng cac cau thu dang du dinh lam dam
cu6i nén 1am 1€ nha tho & Scotland, noi ma, theo ¥ anh ta, luat phap thién vi
may ong chong hon 1a & Anh. Diéu d6 da lam Cristiano Ronaldo phét biéu
1a khi 1ap gia dinh céu ta sé& to chic ddm cudi ¢ Scotland.

Su thuc 14 ¢6 rat it cac cau thi danh nhiéu thoi gian cho chuyén hoc tip
hodc cb dat thanh tich t6t & truong. Ma d6 chinh 1a mét trong nhiing 1y do vi
sao ho thanh cong trén san co! Khi h¢ théng hoc vién dao tao cia MU khai
treong, cau trac ban dau 1a 12 gio hoc vin hoa va 12 gid hoc bong da (bao
gdm ca cac tran dau) mot tuan, diéu ma toi cho 1a khong cén bang. Cong
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viéc ctia toi 1a tao ra nhirg cau thu. Nhung néu cau thti nao mudn theo dudi
chuyén bang cip — hodc néu cha me ctia cau ta mudn diéu d6 — thi ching t6i
dong y rang CLB sé tai tro cho viéc hoc tdp ndy. Tat nhién nhitng trudong
hop d6 hiém khi xay ra, hdu hét nhitng cdu bé cta toi chi mudn tré thanh
cau tht bong da. Toi hiéu nhitng loi ich cia mot chuong trinh gido duc tir té
cung nhitng gi ma gido duc s€ trang bi cho con ngudi trong hanh trinh cudc
doi. Toi cling hiéu rang nhiéu cau tha bj chan thuong vao tudi 25, hoic két
thiic sy nghiép khi méi qua tudi 30 (nhat 14 nhimg ngudi choi ¢ nhitng giai
hang thap hon), khong c6 bang cap, ky ning hoic diéu kién tai chinh can
thiét dé co mot cudc sdbng day du trong thé gidi ngdy nay. Nhung cong viée
ctia mot huin luyén vién bong da khong phai la dé dam bao réng mot cau bé
c6 thé trd thanh mot nha sinh vat hoc hay mot nha dia vat 1y hoc, hay cau ta
s& duoc trang bi day du cho 40 hay 50 nim sau su nghiép choi bong; ma
chuyén cua t61 la dam bao cau ta s€ tré thanh mot hau vé phai hodac mat tién
v€ canh vi dai. 11 nguoi dat giai Nobel s€ khong gianh dugc danh hi¢u clp
FA!

Chung t6i gap van dé nay véi con trai ca cia toi, Mark, nguoi 18 ra di 1a
mot cau tha bong da chuyén nghiép. Mark di choi cho d6i du bj Aberdeen
khi con nho, nhung né ciing c6 nhitng s thich khac, va vo chong toi thay
rang nd ¢o6 thai d6 kha “nudc d6i” vi mot cude sdng chi cé toan bong da.
Chung t6i can trong khong tao ra bat ky ap luc nao cho con vé chuyén phai
ndi budc cha. Cudi cung con to1 theo hoc DPai hoc Sheffield Hallam va Dai
hoc chiau Au (European University) ¢ Paris, bi cudn hat boi thé gidi dau tu,
va sau 5 nam lam viéc tai Goldman Sachs Asset Management, Mark da gop
phan 1ap nén Generation Investment Management, mQt cong ty quan ly quy
danh tiéng ¢ thi d6 London.

T6i thiy s& rat tuyét voi néu mot cau th tré MU du diém dé dugc vao hoc
tai Pai hoc Cambridge hodc Imperial College London, nhung t61 khong
chac rang néu vay thi ho co thé bo ra du thdi gian can thiét dé tién bo trong
bong da va gianh dugc mot suit trong doi hinh chinh thirc hay khong. Viéc
hoc hanh sé& it nhiéu c6 anh huéng 1én dong luc cua nhitng cau thu bong da.
Van c6 nhitng cau thi nhiéu kinh nghiém c6 thé xir Iy viéc ndy, chang han

https://thuviensach.vn



nhu Vincent Kompany, nguoi da hai hoa viéc hoc tap tai Truong Kinh
doanh Manchester vdi vai tro doi truong do1 Manchester City. Nhung ca
cudc do1 cua to1 & United, to1 chéng nhé ra dugc mot cau thi ndo co béng
cap. A co, Colin Murdock, cau thu khong vao duoc doi hinh chinh thirc
nhung da choi cho ddi tré MU dau nhitng nam 90, da 1ay duoc bang luat tir
Dai hoc Manchester Metropolitan vao gitta nhiing nam 90 khi dang choi
cho Preston North End. Nhung Murdock chi la mot truong hop ngoai 1€ dé
minh chirng cho quy luat ma thoi.

Nhitng thir gdy xao lang cho cau tha giy ra thiét hai ning né véi ca nhan
va t6 chuc; do d6 can c6 ky luat nghiém tic dé cach ly chung. Tai United,
cac cau thu ludén ludén nhan duoc nhirng yéu cau tir cac bod phan thuong mai
ciia CLB. Piéu nay c6 thé hiéu duoc, bai vi bo phan thuong mai chiu tranh
nhiém mang vé thu nhap tu truyén hinh va tai trg, ban vé, td chirc cac su
kién sinh 10i v.v... Khong c6 nhitng khoan thu nhap nay thi MU khéng thé
ky nhitng hop dong chuyén nhuong véi gia khung, tra luong ngat ngudng
cho cau thu, ning cap trang thiét bi luyén tap hodc thué mdy bay riéng dé
dua d6i di thi dau.

T4t ca nhitng nha tai tro déu mudn lién lac voi cac cau thil va yéu cau nay
1a khong thé thoa man duoc. Vi khoan thu nhép tir truyén hinh ting lién tuc,
vi United ndi tiéng trén toan thé gidi, nén sb luong nha tai tro ciing bat dau
tang 1én. Va day, mot phan cong viée cia toi chinh 1a “chia cat, giai ctru”
cac cau tha khoi nhirng yéu cau lién mién tr b phan thuong mai cua CLB.
Tro 1y Mick Phelan 13 mot tay chuyén nghiép trong viéc xir Iy may vu nay.
Mot cach hoan toan ty nhién, nhimg nhéan vién thuong mai mudn cung cap
cho nha tai trg nhitng canh “hau truong” cua United, nhitng y tudng va yéu
cau nay duong nhu 14 vo tan. Mick 14 ngudi trung gian ctia chung toi va anh
s& khon khéo thoa man timg yéu cau mot: anh dam bao rang rat nhiéu yéu
cau kiéu nay s& duoc dap Gmg trong thoi gian trude mua giai, dé khi vao giai
chung t6i c6 thé hién ngang noi rang da hoan thanh bon phan, tir d6 khudc
tir nhitng doi hoi twong ty trong mua giai. Mot s6 nha tai trg muén dén xem
MU luyén tap, diéu nay lam cho t6i khé chiu boi toi khong mudn ai biét cau
tht ndo luyén tap, cau thi ndo dang chin thuong. Vi vay t6i gidi han viéc

https://thuviensach.vn



dén xem chi & mot khoang thoi gian nhét dinh vao dau budi tap, hoac mot
vai 1an cho phép ho c6 mit vao gid an trua hay mot hai bira ti trong sudt
mua giai.

Tai United, chiing t6i luén mudn hd trg cac t6 churc tir thién dia phuong.
MGdi thir sau, cac cau thi ky ting khoang 100 chiéc 40 ma s& dugc ting cho
cac to chuc tir thién hodc dé ban diu gia. Tb chirc toan cau duy nhat ma
chung t6i hd trg 1a UNICEF, va khi du dau ¢ nudc ngoai, chung toi sé dua
cac cau thu dén ching kién mot hoat dong cua ho. O Thai Lan, chung t61 di
xuodng trén song, dén tham mot ngdi trudng dé gap nhiing dira tré duge giai
thoat khoi nan mai dam tré em, & Nam Phi chung t61 di tham nhiing trai tré
mo cbi. Py 1a nhitng trai nghiém tan mat chimg kién ddi véi tat ca ching
t61. Nhung hau hét nhirng cong viéc tr thién cia CLB duoc thuc hién gén
nha, bai chiing t61 mudn 14 nhimg cong dan tét va thé hién s quan tim dén
moi ngudi xung quanh Manchester. Vao ndm 2006 chung to1 thanh 1dp mot
quy dac bi¢t, Quy tur thién Manchester United, dé dam nhiém cac hoat dong
tur thién cua CLB — dac biét 1a tai cac truong hoc va bénh vién dia phuong.
Céc cau thu s& di thim cac trudng hoc va giudng bénh cua nhitng dira tré
dang 6m ning. Tit ca nhing viéc nay 1a nhimng viéc dang lam, nhung toi
van ludn “canh ching” ho vi diéu quan trong nhat 1a thang tran vao tht bay.
Nguoi ham mo s€ khong cam on ban néu ban di 1am tir thién va dé mat ba
diem.

Nhiing tran ddu 16n mang lai nhiéu chuyén gy xao lang nhat. Khi toi lan
dau tién ném mui vi ndy ¢ Aberdeen, sau khi tién vao tran chung két cap C2
chau Au nim 1983, mot trong nhimg diéu dau tién toi da lam 1a dam bao
ré“mg vo va ban gai cua cac cau thu phai hiéu dugc vai trd caa ho. Vi vay,
bang nhitng 10i 18 tréu dua, t6i da viét mot thong bao gui dén tat ca bon ho,
giai thich rang nhiém vu cua ho 1a sip xép kem dénh ring, chan gdi va
nhitng gi can thiét cho chuyén di dén Thuy Dién, dong thoi moi ho dén mot
cudc hop tai Pittodrie dé t6i “hudng dan chi tiét” thém nita. Qua nghe ngdng
t6i nhanh chong biét dugc rang 1oi dua cot cia t6i da khong thanh cong: khi
budc vao phong hop & Pittodrie, toi duoc cac ba vo va ban gai cua cau thu
chao don béng mot su im ling dang so. To6i xin 16i da noi dua, sau do noi
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rang muc dich chinh cta thong bao 1a dem ho lai gan nhau, dé chiing toi c6
thé chuan bi cho tran dau quan trong nhat trong su nghiép cta chong / ban
trai ho, va ddy co 1& 1 su kién 16n nhat ho timg tham du. Tdi yéu cau cic
chi em hiéu ré“mg nhiém vu duy nhat cta ho 1a dam bao cho canh dan ong
duoc chuan bi cang nhiéu cang tot cho tran dau, va dudi bat ky tinh hudng
nao ho ciing khong dugc lam bat ky diéu gi giy xao lang cho cac cau thu.
Sau khi noi xong, t0i hoi c6 ai mudn hoi gi khong, va khong ai hoi gi hét.
Tt ca ho déu hiéu diéu t6i mudn: khong dugc giy xao ling.

La cau thu, ludn c6 nhitng CPV vay quanh ban ¢ san bay; sanh khach san
noi doi bong & ciing c¢6 thé c6 day ngudi xin chir ky. Khi United d4 chung
két Champions League v6i Barcelona & Rome vao nam 2009, toi phai yéu
cau ban quan ly khach san ngan cac CPBV vao khéch san, vi t61 khong mudn
c6 sy 6n a0 huyén nao. Cung thoi gian, t6i nhan thay di co thé tach ban
than khoi sy dién khung va nham nhi vy quanh United. Thinh thoang toi dé
y thay ban huan luyén dang tan giu vé mét chuyén gi d6 nhung toi chang
hiéu ho dang néi vé diéu gi, vi toi da hoan toan dam chim vao suy nghi. Mdi
khi chuan bi cho nhirng tran d4u 16m, toi ludn tu co lap ban than trong chiéc
kén suy nghi. Trir phi c¢6 ai d6 dua ra mot van dé co lién quan dén doi bong,
con khong thi toi chang nghe thdy 4m thanh nao ca! Téi chi ¢6 tip trung vao
mot thir to 10n — cong viée cia t6i. Khi téi dam chim trong nhitng suy nghi
ctia minh, vo toi Cathy thuong néi: “Anh chang ling nghe em noi gi hét”.
Ba ay hoan toan dung.

Thinh thoang, c¢6 thé tranh duoc mot vai thir gay xao ling. Mot vi du 1a
chuyén kién tung vé van ma t6i dinh vao vao cubi nhirng nam 70, khi to1
kién St Mirren vi viéc sa thai sai trai. T61 da hanh dong mot cach déy cam
xtc va bdc dong, va sau nay nhd lai, moi chuyén s& tt hon néu khi do toi
danh thoi gian nghi vé viée lam cach nao dé bién Aberdeen thanh mot CLB
manh, c6 kha ndng canh tranh cac danh hi€u, hon 1a sa vao kién tung linh
tinh...

Khi tham dy mdt tran dau 16n, toi thudng nodi voi cac cau thu: “Ping quan
tam dén vi thé quan trong cua tran dau, hay choi chinh tran dau do”. Trong
nhimng tran dau, c¢6 di thr mau mé hoan toan vo nghia: nhitng ban nhac va
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man trinh dién truéc tran, nhitng bd canh médi va dam CBV dén cb vii On do
du doan nay no... Lan dau tién toi dua United dén mot tran chung két & san
Wembley vao nim 1990, t6i dd phan khich nhu mot cdu thiéu nién vao mot
t6i thir bay va bi xao lang boi nhimg thir xung quanh. T6i da 1am nhing gi
t6i d4 nhin thdy nhitng ngudi khac 1am va dan d6i bong ra dé kiém tra san
c6. D6 1a mot ngay nong nhu lira d6t va ching toi dang nuéng minh trong
nhitng b canh, roi thinh linh t6i chot nhéan ra ré’mg ching t61 that 1a ngd
ngan va cac cau thu bi mat nudce. Viée kiém tra sn ¢ s& chang anh huong
gi dén két qua, vi vay toi ra 1énh cho moi ngudi trd lai phong thay do. Chi
c6 mot cach dé tan huong mot tran chung két: chién thing. Chang c6 ai lai
di nhé nhitng ké that bai.
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That bai

Khi ban nhin vao mot ngudi thanh cong, ban khong thé tudng tuong duoc
rang ho dd ting thit bai. Ban nhin nhimg ngdi sao thé thao nhu Roger
Federer, Serena Williams, hay trudc day la Muhammad Ali va Stirling
Moss, va khong thé nghi vé ho nhu nhiing ké that bai. Chuyén tuong tu
cling dién ra v&i nhitng nguoi khéac, khi ai d6 dat dugce nhitng thanh tuu vi
dai, trung bay tit ca nhimg thanh coéng cua ho trude cong chung. Néu toi
nhin vao nhitng btrc tranh cua L. S. Lowry, mot hoa si nguoi Manchester
ndi tiéng v4i nhitng bire tranh am dam vé cudc sdng do thi va cong nghiép,
thi kho ma tin rang ong di di timg v& mot buic tranh xau xi. Hodc néu ban
d3 doc mot trong nhitng quyén sach cua Robert Caro viét vé Tong thong
Lyndon B. Johnson, thi ban khong thé tin ong di timg lo lang vé viéc viét
mot doan van ma khong c¢6 nhirng cau van muot ma. Nhung su that 1a tat ca
chung ta déu bi 4m bai su that bai. N6 1am té liét mot vai nguoi va thuc day
mot vai nguoi khac. Chinh sy quyét tam khong dugc that bai da ludn mang
dén cho t6i thém dong luc ca nhan dé thanh cong.

Khi roi CLB Rangers nam 1969, rat dé dang de ban than toi cam thay
minh 12 mot ké that bai. T6i d3 ném mui vi cudc sdng & hang ngti dinh cao
trong bong da, nhung t6i biét minh khong bao gio 14 mot p}lan chinh yéu
trong ké hoach cua huan luyén vién truong, va khi bi chuyén nhuong sau
hai nam da cho CLB, tat ca nhiing gi t61 c6 trong ngan kéo thanh tich cua
minh 1a mot huy chuong bac cip Scot}and31. Trudce do, trong mua giai vo
dich Scotland 1967-1968, ching toi mat chirc vo dich vao phut chot vé tay
Celtic chi vi mot tran thua duy nhat trong ca giai, 1an nay 1a trudc Aberdeen.
Vi vay [€ ra t61 phai cyc ky chan nan khi bi chuyén nhuong cho CLB
Falkirk, nhung t61 quyét tam khong dugc s¢ hai.

T6i mudn nghi rang, vi mot 1y do nao d6, nhitng nguoi clng toi lam viée
& cac CLB Aberdeen va Manchester United da chia sé cung t61 mot thai do
tich cuc trude su that bai. Doi véi toi, phong cach séng d6 c6 thé duoc minh
hoa rd nhdt véi... 101 gidy cta thoi gian bu gid trong trdn chung két
Champions League nim 1999, nhiing gidy pht gitip United bién cai tuong
nhu 1a that bai 0-1 thanh mot chién thang 2-1. Nhiing dai ruy bang cua
Bayern Munich d3 duoc gin vao chiéc cup san sang dé éng chu tich UEFA
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trao cho ho trong gidy 1at, nhung su tir chdi dau hang cua chung toi cubi
cung da c6 nghia 1a nhitng dai ruy bing d6 phai dugc chuyén sang mau do
than thanh ctia MU!

Khi chang t6i chuan bi cho tran chung két Champions League chin nim
sau d6 vao nam 2008, t61 bat dia hinh cua ba phut cudi cta trin nam 1999
dé nhan manh véi cac cau thu tAm quan trong cua viée khong bao gid duoc
dau hang. Doi véi toi, lac duy nhat dé dau hang 1a khi ban di chét...

Khi bat ddu sy nghiép huin luyén vién, t6i khong bao gid mo rang minh
s& trg thanh huan luyén vién truéng ciia Manchester United. Tat ca nhing gi
t6i nghi dén la phai ton tai. Mdi lan chuyén dén mot CLB méi — East
Stirlingshire, St Mirren va Aberdeen — t6i chi ty nghi rang: “Minh s& khong
dugc that bai ¢ day”. Do 1a mot trong nhimng diéu da din dat t6i. Toi ludn
mang ndi s¢ bi bé mit, va su that bai luon nim trong tam tri khién t6i ludn
ty nhu: “That bai. Khong duoc that bai”. Khi huan luyén CLB East
Stirlingshire, nhitng pham chat duy nhat toi c6 chi 1a toi di ting 14 mot cau
thil, ¢6 cac chimg chi huan luyén va c6 thé dua ra mot quyét dinh. Toi
khong biét thém bat ky diéu gi khac. Bon tuan trudc d6 toi 1a mot cau thu
32 tuoi, nay thinh linh t6i di 1a mot huan luyén vién truéng, du chi lam ban
thoi gian va chi dam hy vong dugc ngdi chiéc ghé nay du 1au dé giai quyét
moi viéc. Sau thoi gian lam viéc ¢ St Mirren va 1an dau tién duoc ném chut
mui vi chién thang trong vai trd huan luyén vién, toi c6 linh cam rang toi s&
1am t6t hon khi dén Aberdeen. D6 13 lan dau tién toi 1a mot huan luyén vién
truong toan thoi gian; va CLB Aberdeen nay di co duoc cbt 16i cua nhiing
gi can thiét dé chién thing — mot ong chu rat tot, trang thiét bi luyén tap
ngon lanh va mdt dan cau thu cung cua.

That su chi dén nim cudi cung & Aberdeen t61 mdi bat dau vé ra duong di
cho tuong lai cia minh. Trudc do toi chi tap trung vao viéc song con va
khong bi that bai. Sy hoan hao ma Celtic dat duoc trong mua giéi 1966-
1967 voi chién thang tai... 5 giai dau! duong nhu 1a mot dleu gi do day phép
mau va hoang duong. Ngay ca trong nhirng mua giai Xuat sic nhat cua
ching to1 & Un1tec~1, n0,1 so that bai va nd luc hudng to1 sy hoan hgo van la
nhirg dong lyc dan dat t6i. Mac du toi da gianh kha nhiu cip vé cho san
Old Trafford, nhung MU duéi sy 1anh dao cua t61 cling chua bao gio bat bai
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sudt mot mua giai Premier League, nhu Arsenal da thanh coéng trong mua
2003-2004. Nhiing trai nghiém vé sy that bai, hay cu thé hon la cai cach ma
mot nguoi lanh dao phan tng khi bi that bai, 1a mot phan quan trong tao nén
mot nguoi chién thang.

1 5 chic vd dich cha CLB Celtic trong mua béng nay gom vd d

ich Scotland, Cup qudc gia Scotland, Cup Lién doan Scotland, Cup G
lasgow, va vO6 dich cip C1 chdu Au - ND.

Trude cac tran dau, toi ludn ludn cam thdy bat an trong long. Cam giac
nay luon & do, khong bao gio roi toi, va to1 khong bao gio tim ra cach thoat
khoi né. T6i nhé minh da vo cung hoi hop khi con dé cho Rangers, vi toi
khong bao gio cam thiy huan luyén vién truong tin tudng & toi, va toi ludn
ludn cam thiy phai ching minh vi tri cia minh trong d6i. Diéu nay co 18
con... t& hon cung thoi gian, bat chap viéc dd c6 bao nhiéu chiéc clip xép
hang trong phong truyén théng cua CLB, boi nhiing ky vong cung ap luc
cling ting 1én theo d6! Bat ctr khi nao MU hanh quan dén Anfield dé dung
dau Liverpool, t6i luén ludn cam thdy nhu kién bo trong bung minh...

Thoi gian té hai nhat ludn ludn 1a lac khoi dong trudce tran dau. Toi ghét
diéu nay. Néu tran dau bat dau luc 3h chiéu thi toi s& ¢ budi néi chuyén vai
doi vao khoang tir 1h15 dén 1h45, sau do t6i dé cac cau thu & lai mot minh.
Chung t6i da chuan bi tot nhat c6 thé va nhitng chi dan phu thém vao lic
nay c6 thé khién cac cau thii hoang mang khong biét liéu ho c6 ximg dang
v4i su tin tuong cta huan luyén vién truong hay khong. Téi 2h chiéu, tro 1y
huan luyén vién trudng sé ndp danh sach doi hinh ra san cho trong tai va
chung t6i ciing s& biét duoc doi hinh xuat phat cia ddi thu. Sau dé, khi moi
nguoi da ra san khoi dong, phong thay do sé& tréng khong vao tam 2h15. Toi
ghét cay ghét dang 30 phut tiép theo, khoang thoi gian dudng nhu.... ning
nhoc 18 timg budc. Luc d6 t6i thuong ¢ mot minh trong phong thay d6 va
hai cay kim ddng ho trén tudng duong nhu khong hé chuyén dong!

Trong khoang thoi gian khdi dong trude tran ddu, néu da san nha Old
Trafford thi t6i thuong ngdi trong vin phong ctia minh, doc chuong trinh
tran diu hodc bat TV va... xem dua ngua. Thinh thoang t61 cling di loanh
quanh va c¢6 tim ai d6 dé ndi chuyén. Do6i khi mét thanh vién ban huén
luyén doi khach ghé vao va uéng vo1 to1 mot tach tra. Con khi da san khach,
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su ¢d don con té hai hon vi t6i chang ¢6 van phong nao dé lam noi tra an.
Khi d6, toi thuong mot minh ngdi trong phong thay do. Toi khong cho rang
cam giac nay, nhat 1a khi t6i da c6 tham nién trong nghé huan luyén, 1a do lo
so' that bai. Dung hon 1a n6 Xuét phat tu sy e so, lo léng va bit an gén lién
vo1 mot su kién quan trong, tat ca tré nén tram trong hon khi ban phai phu
thudc vao nguoi khac dé thuc hién nhirng mong mudn cua minh. T6i chic
rang nhitng ngudi lanh dao khac cling trai qua nhitng cam gic tuong tu, bt
ké ho ndi tiéng hay quan trong nhu thé ndo voi nhitng nguoi khéc.

Tham chi cho dén bay gio, khi ngdi xem United thi dau tir hang ghé cia
ban lianh dao CLB trén khan dai hoic ¢ nha xem TV, toi van thiy lo au
trong bung. Toi khong bao gid ¢b thoat khoi cam gidc nay. Trude mot man
trinh dién 16n hay mét cuéc dau quan trong, co 18 mot s6 ngudi sé cb giir
binh tinh béng viéc thd déu hodc nhép mot ngum ruou whisky, nhung to1
khong bao gid 1am nhu vay. Toi chap nhan rang su lo ling deo dudi 1a mot
phan cong viéc ctia minh. N6 dong hanh cuing toi sudt cudc doi va néu ngay
nao cam giac lo au do6 — cai thuc su la d4u hiéu cua viéc toi dién cuéng
mudn gianh chién thing —bién mat, thi d6 1a mot canh bao quan trong rang
t6i khong con san sang cho nhiém vu nay.

Cau ngan ngit ¢ ndi rang “ngudi ta hoc duge nhiéu diéu tir nhitng tht bai
hon 1a thanh cong” hoan toan dung vé1 t61. Tuy thinh thoang t61 hay noi
rang toi khong bao gio nhin lai nhiig gi d qua, that sy khong ding nhu
vay. Toi khong noi di noi lai chuyén that bai voi cac cau thi, t6i cd gidu kin
nhimg gi minh dang nghi, nhung vé mit riéng tu, t6i ludn danh thoi gian
suy ngam vé nhiing trin diu ma chung toi da thua hon 1a nhing tran thing.
Thuc té 13, trong sudt bat ky mua giai nao, néu khong thang mot giai dau
quan trong ma chung toi 1& ra phai thang, t6i thuong ngdm di ngidm lai
nhitng 1y do thit bai trong ca mua he, dé tir 6 ¢ thé diéu chinh nhiing sai

Bang thanh tich cta toi ddy nhimng that bai! Tir ngay 10-08-1974, ngay toi
bat dau huan luyén East Stirlingshire, cho dén ngay 19-05-2013, ngay t6i tir
gid san cé voi 1an cudi cung trong vai tro huin luyén vién truong cia
Manchester United, cac do1 bong cua t61 da thua khoang 20% s6 tran dau
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ma ho da choi. Ngoai ra, con vo s6 tran hoa ma tdi cho 1a cling t& hai nhu
thua cudc. Theo d6, i c6 rat nhiéu co hoi dé hoc hoi tir viée bai tran va
nhiing that bai. Du toi khong bao gio quan tdm dén nhiing con s thong ké,
tinh tong cong thi ty 1& thing cudc cla toi trong vai trd huin luyén vién
truong chua dén 60%. Ngay trong mua giai tét nhat & United, ty 1¢ thang
ctia toi chi vao khoang gan 72%)!

C6 nhiing ltc ching t61 that 1a tham hai, diéu ma toi khong thich mot chut
nao — nhu hai tran thua lién tiép trong mua giai Premier League 1996-1997:
0-5 truéc Newcastle va 3-6 trudc Southampton. Toi khong nhé duge c6 lan
nao khac chung t6i xoi tan 11 ban trong hai tran lién tiép!!! Vao nim 1995
chi trong vong 7 ngay chung toi dé mat ca hai danh hiéu vo dich Premier
League va cup FA — mot vao tay Blackburn Rovers va mgt vao tay Everton.
Nhung tdi ciing chua timg hinh dung ra minh phai chiu mot loat nhiing that
bai nghiém trong nhu tham kich ma Bayer Leverkusen phai chiu dung trong
nam 2002, khi ho choi tran quyét dinh cua giai v6 dich Puc, chung két cup
quéc gia Ptc va chung két Champions League — va da thua mot 1éo ca ba
tran. Ban can ca voc thude aspirin dé vuot qua duge chuyén dau dén nay.

O Aberdeen va Manchester United, mot khi déi hinh dwoc t6 chic mot
cach dung dan, t6i ludn cam thay nhiing that bai hodc nhiing két qua gay
that vong la do chung t61 khong lam dugc diéu minh duy tinh, hon la do
nhing gi doi thu theé hién. To1 thay tiép can nhimng that vong theo cach nay
1a tot hon, vi n6 c6 nghia la chung t6i dang kiém soat dugc tinh theé va co
th§ Cé.qi thién no. T(A)i,lu()n la mot huan lpyén vién gidi hqn sau m(f)t,thét bai.
Bat ké ly do la gi, that bai lam cho t61 sac bén hon, c6 theé vi t61 mudn chimg
té minh khong phai 1a mot ké that bai, va doi khi 1a vi t61 muon phuc thu!
Sau mua giai 1993-1994, nam nao MU khong v6 dich Premier League
duong nhu déu la mot thﬁt‘bai d(}i V('Yi’ to1. Tal mot vai t~hc‘yi diém trong cuoc
doi, sy khao khat va nhu cau chién thang vuot qua ca n61 so hai that bai cua
to1. Chién thdang la van deé thé c}ién, O ca cac tran dau cua do1 hinh chir~1h
thire cling nhu ctia doi dy bi. That bai 1a mot cong cu quan ly hiéu qua, mién
la dung d€ no tr¢ thanh mot thoi quen! Toi ludn cam thay nhu vay cho dén
tan cu6i sy nghiép cua minh. Sau khi mat chire v6 dich Premier League vao
tay Manchester City vao nam 2012, ching t61 bi mot s6 CDV qua khich cua
Sunderland tai sin Anh sang (Stadium of Light, lic d6 cai tén nay that
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khong hop chut nao!) ché nhao chua cay * Sau do, khi Ve phong thay d6 toi
d3 néi véi cac cau thu — va dic biét nhan manh voi cac cau tha tré — rang ho
nén ghi nh¢ sy ddi xtr ma ho vira nhan dugc mdi lan hc;) tré lai day gap
Sunderland. Hoc tr6 cua to1 dé 1am ding nhu vay: mua ti€p theo chung t61
trd lai san van dong nay va lai danh bai ho véi ty so 1-0.

Sy that bai hiém khi dé bep duoc toi, mic du téi nhan thay rang, dic biét
1a khi da nghi huu, that dé dang dé to hong qua khir. Nhung khong gi co thé
thay ddi duoc sy that 13, tinh tr nam 2008, chung t61 da vao chung két
Champions League ba lan trong vong bon nam nhung chi thang ding mot
lan. Ttc 1a toi chi vui mot 1an va that vong téi ba lan. Trong sy nghiép, co
nhimg khoanh khac that vong ghé gém. Vao thang 10-1989, véi thién y,
United da dén St Johnstone d4 mot tran giao hitu gitta mua giai dé giup ho
khai trwong san van dong mdi McDiarmid Park. Ching t6i da thang 1-0
nhung phong d6 thi dau qua strc toi té. Sau tran dau toi trd lai phong nghi o
khach san, cb géng tron thoat moi thir. Archie Knox, trg 1y cua t61, go cua
va noi r.%mg t6i can tham du budi tiép tan dugc to chuc sau tran dau. Toi
nam trén givdng va noi voi ong ta: “Toi khong di ddu. To6i khong thé nhin
mat méy cau thu d6. Ho da té qual”
cung t6i ciing 1é budc xudng cau thang, mic du khong thé néi rang héom do
t6i 1a mot vi khach tot. Mot vai that bai khac cling an sau vao tam tri to1: to1
tirng mat ngt sau khi Aberdeen thua Dundee United trong trin chung két
ctip Lién doan Scotland mua bong 1979-1980, mot lan khac tdi bo vé nha
ngay va di ngu sau khi United thua Manchester City 1-5 vao ndm 1989. Hai
tran thua té hai nhat c6 18 déu dién ra & Champions League — trudc Borussia
Dortmund vao nim 1997 va Real Madrid vao nam 2013. Nhitng that bai d6
con dau don hon ca nhitng tran thua nhyc nha trudc Newcastle 0-5 nam
1996, trudc Chelsea 0-5 nam 1999, va tran chung két League Cup dai bai
trudc Sheftield Wednesday nam 1991.

Khi biét d6i nha sap bi danh bai, t6i ludén luén ¢6 dam bao rang ching toi
s& khong bi thua qua dam, dé phong ngira nhimg hau qua tiéu cuc lén tinh
than. Thang 10-2011, United gdp Manchester City tai Old Trafford va thua
1-6. 6 1a ct giang toi té nhat tir d6i tha cling thanh phd trong vong 22 nim,
1a tran thua trén san nha toi t& nhat trong khuon kho giai Premier League ké

Nhung Archie c6 1y, sau mot luc, cuoi

https://thuviensach.vn



tir ndm 1955 (1an d6 United ciing thua chinh Manchester City 0-5). Mia mai
1a trong hau hét thoi gian cua tran ddu chung toi di choi trén co ho. City ghi
dugc hai ban ¢ trudce va sau gio giai lao, va mic du chung t6i phan nao tim
lai hy vong v&i ban rit ngan ty sé con 1-3, nhung cudi cing MU lai thém 3
ban thua nita trong... 3 phut cudi cung cta tran dau. Sau ndy nghi lai, 18 ra
chung t6i nén da chac chan trong nhimg phut cubi dé tranh 3 ban thua sau
cung tor Manchester City, khong phai chiu sy b€ bang trudc nhirng tit bao
kinh khung va sy tung burng hon hé cua nuira kia thanh Manchester. Quan
trong hon, chung toi dé mat danh hiéu vo dich Premier League nam do
chinh vao tay Manchester City do thua hiéu s6 ban thang bai, diéu lam cho
két qua ndy cang chua chat hon.

Viéc xtr Iy vdi bao chi vao sau khi thua tran that su rat kho khan. Tai co
thé dua ra mot vai nhan dinh chung vé d6i bong nhung t6i c6 khong bao gio
dua mot cau thi ra dé phé phan; mic du to6i nhd ¢ 1an do qua chan nan t6i
dd ndi mot doi 161 tiéu cuc vé Nani sau khi MU thua Chelsea 4-5 trong mot
tran dau tai League Cup vao nam 2012. Néu mét tién dao bo 15 co hoi ghi
ban, hoic c6 mdt ¢t chuyén nguoc chét ngudi, hodc tha mén mat tap trung,
thi chinh ban than cau tha s& biét rd hon hét nhitng gi minh da lam. Nhiing
cau thu gioi nhat 1a nhirng ngudi phé phan ban thin minh nghiém khic nhat
va ho khong can phai doc méy 161 nhan xét lam 6 danh ho cua to1 trén méy
trang bao ngdy chu nhit — chuyén d6 chang gitp ich gi cho ai ca. Thong
thudng, t6i s& ¢d lam 1éch huéng chi ¥ ctia cic nha bao ra khoi doi bong va
cac cau thi, bang cach 1én an chién thuat cua doi phuong hodc mot quyét
dinh cua trong tai. To61 luon co thé tim ra rat nhiéu Iy do ctia mot tran thua
chang lién quan gi dén chung toi, tuy trong tim minh t6i biét rang chang c6
ai khac dé do 16i. Toi luon nghi vai trd cua minh 14 phai hanh dong nhu 1a
mdt bd tan nhiét cho cic cau thu vao nhitng khoanh khic cua su khung
hoang.

Mot tran thua dam hay mot that bai quan trong co thé anh huong ti€u cuc
dén ca mét tap thé. N6 c6 thé lam lung lay su tu tin, va néu ban khong can
than, hau qua co thé con kéo dai hon. Bat ¢t khi ndo bi thua mot tran quan
trong ma toi biét 1a chung t6i da choi rat tot thi toi cd gang kiém 1oi. Khong
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ai co thé nudt troi mot thong diép trong nhitng gid phut nhu vay. Ban c6 thé
tham thi nhitng 10i an i ngot ngdo nhung chang c6 1i nao lot duoc vao tai.
Vi vy toi s& di vong quanh va v4 nhe vao dau cac cau thi. Ho hiéu thong
diép, ma cd 1€ ho cling cam nhan dugc nd. Trong bong da, cam giac “MU
c6 thé bi danh bai” cling tuong tu nhu vi¢c chich cho ddi tha mot lidu
adrenalin cuc manh, bién ho tir mot doi bong tam tAm thanh nguoi co thé
théng mot tran derby! Khi ban thua tran, nhét 1a khi thua ddm dén “t6i tam
mat mili”, that bai d6 theo ban di khap noi. Trong bong d4, chiang c6 nghia
1y gi cho du doi bong co rat nhiéu thay doi trong tran dau tiép theo, vi moi
nguoi déu biét CLB da... thua trong tran trudce! Cac cau thu biét diéu nay,
CPV biét diéu nay, con canh bao chi thi dién loan hét ca 1én. No tao ra
nhitng 4p luyc khong mong mudn, nhitng ap luc ty chung c6 thé gia ting
cuong do. Giéng nhu mot chd rach nhé trén 4o khoac ctia ban vay: néu
khong va lai ngay 1ap ttrc, vét rach s& ngdy mot to ra. Nhung diéu nguoc lai
cling dung: néu ddi thu ra san thi dau v6i tAm tri chi tap trung vao viéc tranh
thua cudc thi ciing nhu ban da co6 sin 2-3 ban trong tii ciia minh vay...

Trd lai san tap vao budi sang sau mot tran thua, to1 tap hop moi nguoi lai
va hoi: “Nay cac ban, chung ta co thich thu véi may cai tit bio sang nay
khong?” hoic “C6 ai thich thi v6i nhitng gi di xay ra cho doi minh tdi qua
khong?” T6i s& mang mot bo mit cau cd, nhung t6i ciing cd gang tip trung
tao dung lai sy tu tin cho cac cau thu. Sau bat ky su that bai nao toi cling co
khuynh hudng rat lui va tré nén u rii. Cac cau thi s& nhin vao toi va lam
bam véi nhau: “Quy tha ma bat, hom nay sép khong c6 vui roi ddy....”. Toi
chac 1a hau hét moi ngudi khong ai mudn dén gan toi trong can tin. Toi s&
noi gi do kiéu nhu: “Néu khong dap trng ky vong cua moi nguoi, ban nén ty
trach minh. Chang c6 ai khac dé cho ban d6 15i. T4t ca chung ta diéu biét
rang ching ta thuc su gidi hon va chung ta da ty lam minh that vong. O
MU, thua tran 1la mot chuyén 1on, 1a “tin 4ot cho bao chi, vi vay hay ¢
tranh diéu nay. Hay noi vé nhitng tht tot dep ma chiing ta c6 — tat ca nhiing
man trinh dién tot va tuyét voi. Toi mudn bude ra trude cude hop bao sau
tran ddu va noi rang: ‘Choi hay lam Rooney, choi hay 1lam Welback, choi
hay 1am Chicharito’”. Cac cau thu biét rd toi déu hiéu t6i khao khat chién
thang nhu thé nao. Ho s& dan dan thAm nhuin cam giac ndy vao timg 18
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chan 16ng ctia minh, va cudi cing s& truyén tinh than d6 sang nhiing tin
binh. Chung t61 ¢6 mdt con virus nhiém vao tit ca moi nguoi tai United,
con virus d6 cé tén 1a chién thing.

Churc vo dich Premier League cua Manchester City nam 2012 1a chuyén
v6 cuing dau d6n tai thoi diém d6 — nhat 1a khi chung t6i chi thua ho vé hiéu
s6 ban thang bai. Nhung vé mot mit nao do, dy ciing 1a liéu thude bo tao
muc tiéu mai cho chung t61, va nam sau d6 United lai gianh danh hi¢u vo
dich Premier League (Manchester City vé tht hai, thua MU 11 diém!). Sau
chién thang Premier League dau tién cua toi vao nam 1993, mdi khi United
vé nhi (c6 tit ca 5 1an nhu vay), chiing t6i lai vo dich ¢ mua tiép theo. RS
rang c6 mat s6 cai loi trong viéc bi danh bai, mac du t61 khong bao gio
mudn no tré thanh mot thoi quen. Nhing thanh vién trong d6i néu khao
khat chién thang va ludn tu hao v&i phong d6 thi dau ciia minh s& hang hai
gip boi dé phuc thu.

Bong d4 tran ngap nhirng thit vong va tré ngai, chtr khong chi don gian co
viéc thua cudc ma thoéi, nhung that vo ich néu ctr ddm chim trong viéc than
than trach phan. To6i khong nhd 1a c6 khi ndo ma tat ca moi thanh vién cua
d61 bong déu ¢ dinh cao phong do va sin sang ra san — ludn c6 ai d6 bi chan
thuong. Ty 18 10% s6 cau thil bi chan thuong 14 hoan toan binh thudng véi
mot doi bong. Toi cling khong nhd 1a ¢6 khi nao mot dbi thu lau doi cia
chung t6i lai khong cho ra sin mot cau thi ma MU d3 mua hut trude do.
Nhé lai tinh hinh hoi thang 12-2009 thi qua 1 kinh di: United c¢6 14 nguoi
thudc do6i hinh chinh thire phai nghi dudng thuong, bao gom hai thii mén,
bay hau vé, ba tién vé va hai tién dao. Chon mot doi hinh 11 nguoi khoe
manh trong s6 14 “bénh binh” d6 thi chung t6i c6 thé danh bai bat ky CLB
nao ¢ chau Au. Nhung trong khi ho dang phai ngoi ghé dy bi hodc & nha
v61 bac s thi ching t61 da thua Aston Villa trén san nha va Fulham trén san
khach. D61 khi ching t61 cling bi tan tanh vi nhitng con virus bénh tat quét
qua toan doi. Cubi nam 1994 dau nam 1995, moi thtr tdi t& dén ndi t6i tham
chi nghi dén viéc tam dung céc budi tap: 9 cau thu cung luc bi cum, va
trong khi ho 6m, chtng t6i roi vai nhitng diém s6 vé tay Nottingham Forest,
Leicester City, Southampton, Newcastle United va Crystal Palace. Toi
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chang 1am gi dugc v4i may vu chan thuong hodc cam cim kiéu nay; chiung
t6i chi ¢ ging lam nhitng gi tét nhét trong nhimng tinh huéng xau ma thoi.
Trén thi truong chuyén nhuong, ching toi cling c6 nhiéu quyét dinh ma
sau nay phai hdi tiéc, nhung... lich str 1a khong thé thay doi! United c6 18 da
cO thém mdt vai danh hi¢u vo dich Premier League vo1 mot doi hinh g6m
nhirng ciu thu ma ching t6i da thaim do nhung khong ky hop déng. Nam
2003 t6i di xem Petr Cech tran giir khung thanh cho Rennes trong mot trin
dau trudc Auxerre ¢ giai vo dich Phap. Ching toi da nghi Petr duong nhu
hoi non nét trudc nhitng v si nha nghé tai Premier League, nhung sau do
Petr dén véi Chelsea va trong thap ky tiép theo anh c6 220 tran giit sach
lu6i cho CLB nay. Chung t6i cling hiéu nham ¥ nhau vé viéc tuyén dung
mot thi mon khac vao ndm 1999 sau khi Peter Schmeichel tuyén bd ¥ dinh
nghi huu. Lic dau chung t6i dé ¥ Mark Bosnich, ngudi dang choi cho Aston
Villa, dong thoi t6i cling rat quan tdm dén Edwin van der Sar cua Ajax.
Nhung khi t6i thong bao véi chi tich MU Martin Edwards rang chiing toi
nhan dugc nhiing bao cado khong tdt vé Bosnich, thi moi viéc da qua tré.
Martin di chét mua Bosnich, con Van der Sar thi chuyén qua Juventus...
Didier Drogba 1a mot truong hop nita. MU da dén xem gio cang céu ta tai
CLB Olympique de Marseilles, nhung ho doi to1 25 tri¢u bang va Chelsea
d3 nhay vao trudc khi chung t6i kip quyét dinh. Ching t6i ciing nghe tiéng
Thomas Muller, ngudi ghi 5 ban cho d6i tuyén Dic trong mdi ky World
Cup 2010 va 2014, ttir khi cau ta chi mai 10 tudi va choi cho mot doi bong
nghi¢p du cach Munich vai dam. Chung t61 nhd nguoi theo doi ciu bé,
nhung ngay ngay hom sau Thomas di ky hop dong voi Bayern Munich.
Chiing t6i muén ky hop dong véi Ronaldo, tién dao nguoi Brazil choi cho
Cruzeiro vao nam 1994 nhung lai khong thé xin duoc gidy phép lao dong,
va Ro “béo” di dau quan cho PSV Eindhoven ¢ Ha Lan. Chung t6i ngam
nghia Robin van Persie khi cau ta chi khoang 16 tudi va choi cho d6i du bi
cua Feyenoord, va tham chi khi dé gia cho do6i chan cua cau ta da 1a 6 triéu
bang. Jim Ryan, thanh vién ban huan luyén MU sudt 11 ndm truéc khi tro
thanh giam dbc phu trach bong da tré ctua United thém mot thap nién nira,
da chimg kién Van Persie bi dudi ra khoi san va sau d6 da chui nhau qua lai

https://thuviensach.vn



v6i cac CDV. Ma Jim khong phai 1a nguoi duy nhat khong an tuwong voi tinh
khi cia Van Persie hom dé, vi CLB Feyenoord ciling ngay 1ap tic treo gio
cdu ta. Va con c6 rat nhidu cau tha khac ma t6i timg mudn ky hop dong —
nhu Alan Shearer, tién dao da tré thanh cai gai cua chung t6i khi choi cho
Newecastle, hay anh chang nguoi1 Argentina, Gabriel Batistita, nguoi trai qua
hau hét su nghiép tai Italy, hodc Samir Nasri, ngudi gia nhap Manchester
City vao nam 2011. Khi do, vao nam 2011, t61 v01 vang dap xe lura tur
Euston dén Lille dé ky hop dong v6i hau vé tré ngudi Phap Raphael Varane.
David Gill dang thao luan nhirng diéu khoan trong ban hop dong véi Lens,
CLB cua Varane, thi Zinedine Zidane “danh hoi” dugc chuyén nay va
khong biét bang cach nao di kéo dugc Varane vé cho Real Madrid ngay
truéc miii ching toi. Toi nghi khi d6 chinh huin luyén vién Real, José
Mourinho, cling chua hé xem Varane thi dau bao gio!

To6i c6 thé da dé cho nhiing quyét dinh sai 1am ndy gim nhidm minh,
nhung t6i dd cd tranh diéu d6. N6i cho cung, chinh chung t6i da lya chon va
ra quyét dinh, chir con ai vao day nita. Ban ciing khong thé cho ra san mot
doi hinh v&i1 nhitng cau thi ma minh khong s& hitu, vi vay viéc gi phai tu
day vo ban than?

Cung vdi thot gian, nhitng co hdi da 16, nhitng that bai va nghich canh ma
chung toi da chiu dung trén sudt hanh trinh cudi cung cling giup t6i tro
thanh mdt ké thua cudc gioi hon, hodc it nhét lich thi¢p hon. Khi con tré, toi
1a mot ké thua cudc rat té: sau bat ky tran thua nao t6i cling vé nha va dau
kho. Tai Aberdeen, sau mot tran thua thé tham, t6i cho xe chd céac cau thu di
qua trung tam thanh phé dé dam ca d6 la 6 ho mot tran. Khi vé dén phong
thay do toi bao ho: “Hiy xem d6 1a bai hoc cho cac anh”. Moi ké chién
thang déu ghét bi thua cudc. Trong bong d4, tit ca nhiing cau tha giéi nhat
déu 1a nhirng ké thua tran tdi t&, mic du ho thé hién theo nhirng cach khac
nhau.

Bai hoc lich thiép nhat t6i hoc dugc vé cach tng xir khi thua cudc 1a tir
Ottmar Hitzfeld, huin luyén vién truong ciua Bayern Munich trong cic giai
doan 1998-2004 va 2007-2008. Sau khi chung t6i thing Bayern trong tran
chung két Champions League vao nim 1999 bang cach ghi 2 ban thang chi
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trong 3 phut cudi cung (sau mot mia bong ma United di choi tong cong 63
tran va 96 gid), toi co thé thdy 6ng ta hoan toan suy sup. Chi trong vong 180
gidy, ong da phai di tir viéc nghi minh dd cam cup trong tay dén viéc thiy
cac cau thu Bayer d6 guc trén san hoic chi biét 1ay hai tay 6m dau. Qua la
mot chén déng kho nubt troi, nhung Ottmar van to ra rat lich thi¢p va diéu
nay con an tugng hon voéi téi khi mot nam sau téi dén Munich dé xem
Rangers, do1 bong c6 mot cau thi ma toi dé v, dau véi Bayern. Sau tran dAu,
Ottmar moi t6i cung di an t6i voi hai ngudi em trai ciia 6ng, va tat ca ho déu
rat lich thi¢p va n(‘A)ng nhiét. Sau d6, mot sb cau thu Bayern dén bat tay to1
va noi 10i chiic mimg, ngay ca khi ho chic chin 1a rat ghét chuyén thua
cudc trudec United nam ngodi. Do chinh 1a sy thé hién chat lugng cua mot
do1 bong 1on.

C6 18 bai hoc quan trong nhat vé cach tmg xtr trude that bai 1a bai hoc toi
¢ duoc tir me t6i. Khi toi 21 tudi, to6i choi ban thoi gian cho doi St
Johnstone va khong thuong xuyén c6 mat trong doi hinh chinh thic: chi
dugc da chinh khoang 50 tran trong vong 4 nam. T61 da that sy vo mdng.
T6i da bi gdy séng miii, xwong ma va rach chin may trong mot tran ctia doi
du bi, roi khi ti binh phuc thi do1 du bi da thua nhiéu tran lién tuc. Vi vay
t6i dén co quan di tra Canada trén dudng Waterloo ¢ Glasgow va lay méiu
don dé xin di cu sang Canada, vi ca gia dinh bén noi t6i déu da qua d6 sinh
song. Toi khong mudn choi thém mot tran nio nita cho CLB nay.

Thé 1a mot bira no t6i da nhd ban gai ciia em trai t6i gia vo 1am me toi va
goi dién cho Bobby Brown dé néi véi ong ta rang toi bi cam va khong thé
thi diu duoc. Nhung ong khong d& bi lira va dd giri mot bire dién tin cho me
t6i (vi chiing t6i khong c6 dién thoai) nhan toi goi dién lai cho ong. T6i di
1én phia dau duong dén chd budng dién thoai, quay sd Stanley 267 (t6i nhd
rd con s6 ndy vi xau hd!), va Brown da “dap” t6i mot tran toi boi. Ong noi:
“That nhuc nha, cau tudng cau lrra dugc to1 chic. Lai con nho ai gia giong
me minh nira chi! To1 c6 ca mot do1 bong nam liét vi bi cam that sy va cau
s& phai choi vao ngdy mai. Pung thé, mai cdu phai c6 mit & khach san
Buchanan luc 12 gio”.
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Trong tran d6 t61 da ghi duoc mot hat-trick tai Ibrox — lan dau tién c6 mot
cau thu thudc doi khach 1am duoc diéu nay — va sy may man nho nhoi d6 da
thay doi cudc doi toi. Thyc té thi téi d3 gan nhu bo cude. Me toi di cho toi
mot tran sau khi ba phat hién chuyén da xay ra. Ba da day t61 khong bao gio
dugc duoc bo cude, va tir do vé sau, béng cach nay hay cach khac, toi cd
truyén dat bai hoc nay dén nhirng ngudi khac.
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Sy phé phan

Bong da 1a mot trong nhitng chii d& ma moi ngudi ¢ thé trd thanh chuyén
gia ngay ca khi ho hau nhu mu tit vé tro choi ndy. N6 ciing nhu nhirng hinh
thuc giai tri hodic nd lyc sang tao khac, khi nguoi ta dé dang 1am nha phé
binh hon 13 nguoi thuc hanh, ngudi sang tac. Mdi ngudi déu co ¥ kién riéng
vé nha hang, hang hang khong, phim anh, xe hoi va tranh nghé thuat, ngay
ca khi ho khong biét... ludc mot qua tring, tha mdt con diéu hay v€ mot
hinh vudng. Diéu nay hoan toan khac trong nhing linh vuc c6 phan xa la va
chuyén biét, khi d6 nguoi ngoai nganh rat dé dit dua ra nhimng 15i nhan xét
vi... 80 10 cai ngu dét cia minh ra. Chi nhirng chuyén gia that su méi c6 thé
dua ra mot y kién c6 gia tri vé van dé co hoc ctia mét chiée cau treo hodc
cach tot nhat dé tién hanh thi nghiém trong phong lab. Nhung d6 khong
phai 1a trudng hop cua bong da, noi cac huan luyén vién cua nhiing doi
bong hang dau c6 hang triéu binh luan vién ddi theo — tir nhitng nguoi can
ké ho, cho t&i nguoi ham md ¢ tit phia bén kia ban cau.

Mot s6 nha 1anh dao phai chién dau véi nhitng 10 chi trich tir bén trong to
chie ctia chinh ho. Co6 thé co nhitng ngudi dudi quyén ddy tham vong
“nham nhe” cai ghé lanh dao, hoac mdt hoi déng quan tri luén xi xao ban
tan va hoai nghi. Vi nhitng nguoi vira duge bo nhiém, thi y nhu rang sé
ludn c6 nhimng hoai nghi vé ning lyc ctia anh ta cho dén khi anh ta ching to
duoc ban than. Néu mot nguoi lanh dao c6 mdt thoi gian dai & cuong vi
dimg miii chiu sao va gap lac khong may, thi ong ta s€ phai chiu dung
nhirng lac moi nguoi dat ra cau hoéi: liéu 6ng nay da hét thoi chua?

Chi c6 mot vai lan t6i phai chién ddu véi nhimg 1oi phé binh tir ndi bo. O
CLB St Mirren, noi toi lam huan luyén vién truéng tir lac 32 téi 36 tudi, toi
rat ngdy tho vé mit chinh tri to chitc va & khac bén véi 6ng cha CLB; vi
vy, & mot mic do ndo do, toi di d6 thém dau vao Itra v6i nhitng phé phan
cua ong ta.

C6 mot vai dip ma t61 nhan théiy su phé phan that su t¢ hai, n6 lam nguoi
ta mat long tin va tinh than. Mic du t6i nhé minh chua tung bi cac CDV cua
United la 6, nhung t61 cling nhé mdt lan that sy khé khin vao nam 1989,
nim ma sudt thang 12, MU chang thing duoc tran nao. Tinh t6i lic d6
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chung t6i da thua hodc hoa 10/15 tran ddu. Ai d6 di gio cao mot bing ron &
khan dai Stretford End ghi rang: “3 NAM XIN LOI VA VAN DO EC... Bl
bI FERGIE”.

Khi d6 su ty tin ciia toi bat dau lung lay mot chit, vi vao ngay hom sau toi
da goi cho em trai t6i 1a Martin; toi biét em tdi s& khach quan va danh gia
cong bang vé tinh trang hién thdi cta toi. Martin néi: “Anh chi can phai tiép
tuc quyét tdm hon nita,” d6 1a mot 1oi an Gi lam toi cam thay yén 1ong.
Nhiéu nim sau, nguoi gio tim bang ron d6 da viét mot quyén sach voi tua
dé Tu Ra Fergie (i di Fergie), va mot ban di duoc giri téi nha toi. Toi da
giri tra lai né cho nha xuit ban. Nhung nhin chung t6i nghi t6i vuot qua
nhitng 101 phé phan tuong dbi dé dang. Chang han nhu vao nim 2004 va
2005 khi chiing t6i choi khong duoc tot va mot sé fan phan ddi toi kich liét,
diéu do that su cling chéng lam phién to1 chut nao.

Poi khi rat khé ma dep nhiing 15i phé phan qua mot bén, nhat 1a khi ban
dang chiu rat nhiéu ap luc, mat ngl va moi thr van cur roi tung 1én. Co 1€
chuyén nay dé dang voi t6i hon mot chit vi toi 1én 1én & Govan — noi ma
cudc song khong phai danh cho ké yéu dudi. Po 1a mot ving “kho song”,
xét ca vé thé chat 1an tinh cam. Khong c6 lua chon nao khac ngoai viéc phai
c6 kha nang bao v¢ ban than khoi méy trd bat nat va nhirng ké du con, va
bon thanh nién chung t61 luén danh nhau vi du moi ly do trén doi. Em trai
t61, anh ho toi va t6i hay danh nhau véi 5 anh em nha Granger song gan do,
va tir khi con rat nho toi da quen vo1 su dau don thé x4c, mui vi cia mau
trong miéng va nhiing vét bam dap thé tham trén nguoi...

T6i ludn nhan thdy can nhin ra tim quan trong ctia su phé phan, va nhiing
ky trc vé tudi tho da gitip t6i. Sau nay ngdi ké lai thi qua dé dé to6i “t6 hong”
ca tudi tho 1an sy nghiép cau tha ciia ban than, nhung thyc té thi ca hai giai
doan nay déu chtra dung nhiéu khoanh khac rat kho khan. Nhung nhiing ndi
dau vé thé xac 1a mot chuyén, ndi dau kho vé tinh than va ap luc vé mit tinh
cam lai hoan toan la chuyén khac.

To6i da chung kién rat nhiéu ngudi ran v& trude ap luc vé tinh cam khi
choi bong hodc khi huan luyén. Hién nhién 1a t6i khong biét nhitng chuyén
riéng tu cua ho, nhung dung 1a ¢6 vo sb 4p luc trong nghé nay. Vi du thé
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tham nhat 1a Robert Enke, tha mén qubc té nguodi Puc da tu tir vao nim
2009. Cau ta c6 vai nam kho khan khi choi & TAy Ban Nha trudc khi vé da
cho CLB Hannover 96 & Bundesliga, va cudc song ca nhan ctia Enke di tan
nat do cai chét cua dua con gai so sinh. Sau khi Enke mat, vo cla céu ta da
tiét 16 rang chong cd6 da phai dau tranh véi ching tram cam trong nhiéu
nim. May man 1a chung t6i chua bao gio phai d6i mat voi bat ky diéu gi
tram trong nhu vay sudt thoi gian toi 1am viéc ¢ United.

Ai cling c6 ndi so hii va lo u riéng: tit ca nhiing cau tha bong da déu
mudn ¢6 vi tri & doi hinh chinh thirc, va nhiéu nguoi dan vat ghé gom khi
ho bi chan thuong hodc bi loai khoi do1 hinh do, lo s¢ rﬁng nhirng ngay choi
bong ctia ho di dén hoi két thuc. Co rat nhiéu ngudi trong sd ho quay ra
ruou ché hodc bai bac, bi ket trong 161 mon ctia su tuyét vong.

Céc huan luyén vién truong, hau hét 1am viéc theo nhiing hop dong ngan
han, ciing khong mlen nhiém véi nhimg ap luc khong nguoi, hiéu rang may
chém co thé rot xudng dau ho bat ctr khi ndo. Ralf Rangnick, nguoi ting
huan luyén Hannover 96 va Schalke 04; Gérard Houllier, huan luyén Vién
cua Liverpool va Lyon; va Johan Cruyff, sau thoi gian tai Barcelona, déu
phai tam dimg cong tac huan luyén mot thoi gian vi stress! Pep Guardiola
cling tam xa bong da it 1au sau khi r(:ri Barcelona dé nap lai ndng lugng. Ban
can tu hoéi liéu Kenny Dalglish, cau thu vi dai cua Celtic va Liverpool,
nguol sau nay la huan luyén vién truéng cua Liverpool, co bao gio con nhu
truée dugc khong, sau nhitng kinh hoang ma 6ng phai chiu dung sau tham
hoa tai san van dong Heysel vao nam 1985, khi 39 CDV thiét mang, va sau
tham hoa Hillsborough nam 1989 da tudc di mang song cua 96 nguoi. Va di
nhién t61 cling luén phai song véi ky trc vé cai chét dau thuong cua Jock

. 33
Stein

Néu ban 13 nguoi ctia cong ching thi tin tic béo chi con tao ra thém
nhirng van dé khac — dic biét 1a trong linh vuc thé thao. B4o chi nhu thém
dau vao lira noi nhitng nguoi hAm mo dang gidn dit. Sau khi chuyén dén
Manchester lam vi¢c, chung to61 thuong nhan dugc rat nhiéu cu dién thoai
lang ma dén ndi phai thay doi sb dién thoai nha vai lan.

Trong giai doan den t6i nhat dbi véi toi tai United, to6i nhé vo toi Cathy da
hoi t6i s& lam gi néu bi sa thai, va toi da tra 101 “...chung ta don gian 1a quay
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vé Scotland”. Néu bi sa thai chac chin toi s& rat suy sup, nhung toi cling
biét rang toi van c6 thé nudi séng gia dinh minh va diéu nay ciing chang
phai 1a noi tan cung cua thé gioi.

Di nhién bao chi ciing ¢ phan ciia ho. Matt Busby da noi véi toi: “T6i
khong bao gid doc bao khi doi bong thua tran. Ho s& chang viét gi tir té vé
ban dau. Vi vay chi can khong doc nhimng thir d6 13 xong”. Tuy 151 khuyén
ciia Matt Busby rat co 1y, ciing khong thé hoan toan phét 1o nhitng gi xuét
hién trén bao chi. O Scotland t6i c6 thoi quen doc nhitng bai tudng thuat
tran dau, nhung sau khi dén United t6i rat hiém khi doc bao. Tham chi tuy
t6i khong doc bao hoic xem cac chuong trinh bong dé trén TV, ban bé van
s& hoi liéu toi c6 nghe thay nhitng gi ai d6 di néi hodc viét vé toi khong, va
nguoi phu trach bao chi ctia United s& tom tat cho t6i nhimg cau chuyén c6
tinh chat kich dong hodc nhiing 161 don thoi da xuat hién trén mat bao.
Nhung t6i d3 hoc dugce cach xu 1y van dé nay; va trong muoi nim cudi su
nghiép huan luyén, t6i cam nhan nhirng chi trich ctia bao chi it phién ha hon
nhiéu so véi khi t6i con tré.

Cach bao vé tot nhat khoi nhitng tan cong, chi trich 1a ¥ kién ctia mot vai
nguoi ma ban that sy quan tam. Nhirng tiéng la hét, lang ma, ché bai luén
nhoa di khi ban c6 duogc sy ho tro ciia mot vai ngudi ma ban kinh trong. o)
Aberdeen, sau khi thua mot tran dau toi thuong phai dbi mat vé6i vi chi tich
trong phong hop. Ong s& vira udng Coca-Cola (vi dng khong bao gio dung
v6 rugu bia) vira phé binh tdi vé so @6 chién thuat hodc mot cau thi nao do.
T4t ca nhitng 10i chi trich ctia 6ng ta chi xay ra trong cin phong d6 va no sé
két thuc trong vong 10 phut. Pong thoi, bén ngoai phong hop dé thi ong
ludn hét stre ting ho toi. Viéc ngai chu tich CLB Aberdeen khong bao gid
n61 mot 161 phé phan nao sau lung t61 c6 1€ c6 ich véi t61 hon 1a vo van 101
ca ngoi hay mot cai 6m tham thiét.

Tai United, dac biét 1a trong nhirng nam dau, toi cam théy rat yén tam khi
biét rang Bobby Charlton tng ho t6i. Toi chwa bao gio tim cach lam than
v6i Bobby, nhung ngay tir dau ong di dé xuit ban lanh dao MU ky hop
dong tuyén dung toi 1am hudn luyén vién trudng, va toi ludn cam thay ong
“ciing phe” v6i minh. Trong nhiing thoi diém den t6i 6ng thuong dong vién
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t6i: “Cau s& On thoi. Cau dang 1am dung moi viéc”. Trong miy thang sau
that bai 1-5 trudc Manchester City vao thang 9-1989, toi cam thdy c6 mot
chut ton thuong, va sy tng ho ctia Bobby — dic biét 1a trong giai doan ny —
c6 v nghia rat nhiéu. Khong chi 13 viéc ¥ kién ctua Bobby c6 trong luong rat
16n tai United, ma con phai nodi rang mot vai cau noi rat tinh té ciia ong da
nang dd tinh than toi. Mdi nha lanh dao déu can mot ngudi ban dong minh
nhu vay.
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CO MOT THONG DIEP
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Dién thuyét

La huan luyén vién truong, t6i phai giao tiép véi nhiéu loai d6i tuong
ngudi nghe khac nhau va mdi loai can c¢6 phuong phap ddi thoai riéng. Toi
can noi chuyén duoc voi nguoi chu sé hitu, cac huin luyén vién va thanh
vién khac trong cau lac bo, cac cau thil va nhirng co dong vién.

Co6 mot kénh giao tiép lanh manh, coi mo véi ngudi chu sé hiru 1a diéu rat
quan trong. Chang c6 ai trong ching ta 1a khong c6 mot 6ng chii hay mot
ong sép ca. C6 18 nhitng nha sang 1ap cia cac cong ty thanh cong di thiét ké
moi thtr khién ho... chang phai lam vira 10ng ai ngoai chinh ban than ho,
nhung ching ta thi khac, chiing ta phai lam ngudi chu vira y. Cac cau thi ¢6
thé xem t6i 1a “sép” ctia ho, nhung trong bong da éng “sép” that su phai 1a
nguoi cha sé hitu. Toi chi lam quan 1y, con ngudi chu sé hitu ¢6 thé tuyén
dung va sa thai nha quan Iy tuy theo ¥ muén cta minh.

Toi d3 hoc duoc diéu nay mdt cach dau don tai St Mirren khi luon luon
tranh cai voi1 vi chu tich, Willie Todd. La chu s& hitu cia mot cong ty son va
trang tri, ong ta mua cau lac bo it 1au sau khi t6i gia nhap. Ong khong biét
nhiéu vé bong da va toi di gitip ong ta hiéu biét hon. Chang bao lau sau,
Todd bat dau nghi rang minh biét rat nhiéu vé bd moén nay va chung toi bat
hoa. D6 1a mot trai nghiém rat kho chiu, dén muc rot cudc hai ching t61
khong néi chuyén voi nhau nira. Sau nay nhin lai, t6i méi thay tinh hudng
d6 chi c6 mot két cuc duy nhat — va d6 1a tin x4u danh cho t6i. Thuc té da
xay ra dung nhu vay: toi bi sa thai. Cac nha quan ly phai tim cach dé noi
chuyén dugc vo1 6ng chu cua minh, bat ké su khac biét vé tinh cach; néu
khong thi van dé chi két thuc tham hai ma thoi.

Tai Aberdeen, t6i dd khong dugc phép lap lai sai 1dm nay. Tinh cach cua
Dick Donald, chu tich Aberdeen giai doan 1970 — 1993, rat khac so véi
Willie Todd, va toi thay dé dang hoa nhip voi ong ndy hon. Mic du chung
t6i dd tro nén than nhau, cic cudc tro chuyén van luén mang nét trinh trong.
T6i goi Ong ta 1a “ong chi tich” con éng ludn goi t6i 1a “ong Ferguson”. Lbi
xung ho nay gitp chimg to tdi rat hiu su khac biét giira vai tro clia doi bén.
Xac dinh ro ranh gidi la diéu quan trong vi 6ng chu tich xuét hién déu dan
tai cau lac bo va chung to1 trao ddi hau nhu moi ngay. Mot mdi lién hé quan
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trong khac cua t61 tai Aberdeen la Archie Knox, nguoi trg 1y ctua to61. Chung
t6i da cing nhau di khap noi — trong ltic 1am viéc va ca nhiing dip giao luu
gia dinh vé6i sy tham gia cta céc ba vo vao nhitng budi tdi ranh réi. Khi toi
chuyén téi United vao nim 1986, t6i dd nhit quyét moi anh ta di cing toi.
L& ra anh ta di c6 thé mang ho Ferguson! Sau nay, t&i khi toi hiéu ra quyét
dinh cta anh mudn rdi khoi United vao ndm 1991 dé dén giup Walter Smith
tai cau lac by Rangers thi mbi quan h¢ cong viéc tuyét dep cua ching toi
méi két thiic.

Khi dén voi United thi t6i da 44 tudi, voi nhitng kinh nghiém thanh cong
tai Aberdeen (noi chung t6i dd gianh dwgc 10 danh hiéu va mot s6 cau thu
da duoc thi dau cho tuyén qudc gia Scotland) va hoc héi dugc rang duy tri
mot quan hé lanh manh vd&1 nguoi cha so hiru va chua tich cau lac bd 1a diéu
rat quan trong. Vai lan mdi tuan 12 t6i lai dén tham Martin Edwards, chu s&
hitu kiém Chu tich United, tai van phong ngap tran sach va giai thuéng cua
ong & Old Trafford. Khong c6 gidi han vé chit dé cau chuyén, va toi thong
bao ddy du cho 6ng vé moi thtr toi di lam va dang quan tim. Chung toi
thang than trao d6i vé hau hét moi thtr trén doi, ngoai trir vin dé luong
thudng cua riéng toi.

D6 1 thoi khic c6 sy thay d6i 16n tai Old Trafford va trong nén bong da
n6i chung. Trong thap nién 1990, c6 hai diéu di tao dong luc 16n cho
phuong dién kinh doanh ctia cau lac bo: doanh thu nganh truyén hinh tang
cao va “phan quyét Bosman” cia Toa an Tu phap chau Au nim 1995 da go
b6 nhiéu han ché vé chuyén nhuong. Sau quyét dinh ctia Martin dua United
1én San Giao dich Ching khoan nam 1991, ban cht s& hitu cua cau lac bo
da thay d6i. Co phiéu cta cau lac bd da khong con tip trung trong tay mot
nguoi ma duoc phan bd dén hang chuc nha quan 1y quy dau tu va hang tram
c4 nhan khéac. Déi voi toi, diéu nay co nghia la ngoai viéc can hién dién tai
Pai hoi c6 dong thudng nién cta ciu lac bo, t6i khong thé tiép xac truc tiép
v6i tat ca cac ngudi chi sé hitu, nhung diéu then chdt van 1a phai gitr lién
lac chat ché vaoi ngai chu tich Martin va héi déng quan tri.

Mot thay doi khac 1a tham quyén ctia nguodi Tong Giam doc diéu hanh
(CEO) céu lac bd ciing dan dan duoc gia ting, xuat phat tir sy thing hoa
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trong cac hoat dong thuong mai cia United. Két qua 1a vao ndm 2000 ngudi
ta bo nhiém David Gill vé6i trach nhiém chinh 1a tao dung va van hanh cac
hoat dong kinh doanh cua cau lac bd. Theo thoi gian, David va toi tré nén
than thiét nhu anh em mot nha.

Sau khi gia dinh Glazer nim quyén kiém soat United nim 2005, ban chat
cta t6 chirc Manchester United lai thay d6i mot 1an nita. Khac véi Dick
Donald tai Aberdeen va Martin Edwards tai Manchester, nha Glazer khong
sinh séng gan cau lac bd ma ho so hiru. Thay vao d6 ho séng & nudc My va
dau mdi lién lac chinh cua ho 1a David Gill. Téi ¢6 noi chuyén vd1 Malcolm
Glazer sau khi gia dinh 6ng mua cau lac by, nhung t61 chua bao gio dich
than gip ong ta. Hai thanh vién trong gia dinh ma t6i di giap g& nhiéu nhat
1a Joel va Avram, theo cach tot nhit tdi c6 thé nhan dinh thi ho 1a nhirng
nguoi hAam mo bong da nhiét tinh nhat nha. Tuy nhién, chinh David méi 1a
nguot kip thoi bao cao tinh hinh cau lac bg cho gia dinh Glazer va chuyén
tiép nhitng yéu cau cua toi vé viéc mua cau thi hoic nang cap cac co so tap
luyén.

Sau cac chu so hitu, nhom khdn gid quan trong tiép theo ma toi phai giao
tiép hiéu qua 1a cac thanh vién trong ban huan luyén. Ho chinh 1a nhiing
duwong dan dé truyén dat y tuong cia toi dén voi cac cau tha — ca trong doi
hinh chinh thirc 1n c4c cau thu tir d¢i tré cia CLB. Téi rat khé chiu khi
nghi dén mot ngdy minh khong trao doi voi bat ky huan luyén vién nao
khac. Ngay cé trong nhimng thoi diém hiém hoi khi sirc khoe t6i khong tot
va phai nam trén girong bénh, to1 van noi chuyén véi ho qua dién thoai.
Bang truc giac t6i hiéu rang néu c6é mot sy cb trong giao tiép vai doi ngi
ctia minh, hodc néu céc chi dan bi hiéu 1am hodc bi cit xén khi truyén dat
lai qua trung gian thi hau qua sé& 13 sai sot trén san co. Vi vay, diéu dau tién
moi budi sang 1a toi trao d6i véi cac thanh vién ban huin luyén tai sin tap
va dat ra cac uu tién chinh cua to1 trong ngay.

C6 3 khung canh dé toi noi chuyén voi1 cac cau thu — lac tap luyén, vao
nhitng ngay thi ddu, va gip riéng theo dé nghi ciia chinh ho. Trong mot s6
truong hop, dic biét 1a v6i nhitng cau tht ma toi khong biét rd 1am, toi cam
thay kho co6 thé danh gia duoc liéu thong diép cia minh di du manh hay
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chua. Vay nén t61 da tao thoi quen tudng tuong minh & vao vi tri cua nguoi
nghe. Tir trai nghiém riéng t6i khi con 14 mot cau thu, toi biét phai ngdi
nghe huin luyén vién cit giong déu déu gidng dao 1a nhu thé nao, dic biét
néu d6 1a ngay trudc tran dau va ban dang hao hirc ra sin tap dé giai phong
ning luong. Do d6 toi ludn ¢b gang gitr cho cac cudc trao doi ngan gon va
manh mé&. T6i nhé mot 14n di noi véi cac cau thu, “Pay phai l1a cudc noi
chuyén thir mot ngan cua toi v6i ca doi” va roi Brian McClair, nguoi da
choi 471 tran cho United tir ndm 1987 dén nam 1998, nhe nhang dap loi,
“Vang, t6i d nga gt hon mot nira trong tong s6 d6.” Cac huan luyén vién
thuong lam cho moi thtr phirc tap hon so voi ban chat van dé. Cach tbt nhat
dé chic chin rﬁng mo1 nguoi hiéu duoc nhirng gi ban mong do1 tr ho 1a ban
phai rd rang va ngin gon, diéu nay dic biét ding khi ngdy cang xuit hién
nhiéu cac cau thu nude ngoai, mot sb con can “phu dé” méi hiéu dugc chét
giong Scotland ctia t6i. Toi dam chic rang mot vai nguoi con khong thé biét
1a t6i dang noi tiéng Anh hay tiéng xtr Wales nira...

T6i nd luc hét strc dé truyén dat cho cac cu thi rang: vi toi khong hé so
d6i thi, nén ho cling khong phai ngai ngung gi ca. Toi ciing can than luu y
ho vé sy can thiét phai chién thing trong tirng pha bong cua tran dau. Va,
rat thuong xuyén, toi con dén ddc cac cau tha phai quyét doan hon trong
khoang 30 phit cudi tran. Vao nhitng phit nghi gitta hai hiép, t6i néi cho
cac cau thi vé nhirng gi t01 da quan sat dugc trong hiép d4u, nhin nhan mot
sd yéu t6 cta d6i phuong va c¢d ging thit chit moi tha. To6i c6 thoi quen
khong bao gior di vong quanh dé nhic nhé timg cé nhan cau tha. Piéu d6 chi
gico hat giéng hoai nghi trong tam tri ho, khién ho tu hoi liéu huin luyén
vién co tin twong minh khong. Tuong ty nhu vay, toi thdy hanh dong quét
thao chi trd lién tuc trong khi tran d4u dién ra 1a hoan toan vé ich. Néu phai
dung dén cach do, nghia la ban da thiéu chuén bi hoic khong truyén dat ké
hoach cua minh mdt cach chinh xac, hoac ban khong tin cac cau tha cua
minh s& 1am nhiing gi ho phai lam. Cho du thiéu s6t kiéu nao thi ciing déu
phan anh su yéu kém ctia hudn luyén vién nhiéu hon 1a cac cau th.

Bill Shankly, huin luyén vién lau nam cua Liverpool, ciing 1a dan
Scotland nhu t6i, ndi danh 12 ngudi dua ra nhiing thong diép cu thé. Toi
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thuong cd gang hoc héi mot s6 phwong cham ma Bill wa thich, vi du nhu
cau “Néu di doat duoc bong, tai sao chung ta khong chuyén cho déng do1?
Piéu d6 khién d6i phuong kho khin thém mot chat méi gianh lai duoc
bong.” Chi din ma toi da thudng xuyén dua ra 1a rit ngan gon, don gian chi
1a “Giit bong” hay “Dung dé ho ghi ban.”

C6 18 mot thong diép manh mé va rd nét nhat (it nhat 1 theo nhan dinh
cia mot sd cau thi con ghi nhé) 1a nhitg 161 t6i ting néi trong lic nghi
gilta hai hiép trong tran chung két Champions League 1999, khi chung toi
dang bi Bayern Munich din trude mot ban. To6i da noi: “Khi nguoi ta trao
ctp, hdy nhé rang néu 1a nhitg ngudi thua cude thi cac ban tham chi chang
duoc cham tay vao chiéc cup — cac ban s& di ngang qua né thoi, cing véi
nhitng tim huy chuong cho ddi thua, va biét rd nhiing ké dang di ngay sau
minh luc d6 s& bude dén nang cao cup vo dich.”

Pbi v6i cac cau thu, cach thirc giri thong diép ciing co thé co hiéu ng
dang ké. Tuy timg mang tiéng 1a khé tinh véi cau thu, t6i thdy minh hiém
khi mat binh tinh (dic biét 13 nhitng nam vé sau ndy) trong cac tran dau kho
khan, khi doi bong thi dau khong tot. Trong nhimg lac nhu vay, diéu quan
trong la phai gilr binh tinh va dua ra nhitng chi dao that chinh xac. Doi khi,
Mick Phelan nhic toi réng dén luc phai khién trach tat ca moi nguoi, dac
biét 1a cac cau thi méi, nhung con gian dir nhanh chong mét tac dung.
Nguoc lai, khi chiing t6i dang dan ban, thi liic gidi lao gita hai hiép toi
thuong chi dao véi giong hoi 16n mot chit dé dam bao rang cac cau thu
choi tap trung va khong cho phép biéu hién ty man ngam vao doi. Toi cling
mudn ho ghi nhé rang cang ghi nhiéu ban thang cang t6t trong truong hop
toan by mua giai co thé duoc quyét dinh boi hiéu s6 ban théng bai. Nguoc
lai, su im lang ciing c6 thé c6 hiéu qua giao tiép nhu bat cir phuong phap
nao khac. Boéi luc, sau khi chung t61 nhan duoc két qua x4u, t6i s& hoan
thanh nhitng 151 phai noi véi cac cau thi roi sau d6 ngdi xudng bang ghé dai
va khong noi gi thém. Sy tinh ling tiép theo ¢6 1& con hiéu qua hon so véi
bat ctr 161 ndo t6i noi.

Cho du khan gia chi 1a mot ngudi hay 75.000 nguoi thi ban van can phai
sép Xép tu duy cua minh cho mach lac, biét phai nhan manh nhirng gi va roi
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don gian 13 ¢ nodi ra. Trong cac cudc hop ctia doi bong, diéu quan trong 1a
phai duy tri su giao tiép qua anh mat va nhin thang vé phia cac cau tha, vi
nhu thé s& tang thém trong lwong clia qua trinh chuyén tai thong diép (tuy
t61 van c6 gang khong nhin chim chim vao nhitng ai ma t6i cam thay ho c6
thé ling ting vi anh mat cua toi!). Mot sé huan luyén vién di vao phong
thay db trong gio nghi giita hai hiép cing vi mot xap gidy ghi chu. Khi noi
chuyén vé6i cac cau thi, ho s& sit dung cdc manh gidy nay dé goi y, nhic
nhd. Toi khong cho day 1a mot cach giao tiép hiéu qua, vi néu am hiéu va
kiém soéat duoc chu dé thi ban khong can dén nhimg mau gidy nho nhé do!
Khéng c6 cau thii ndo tin rang 6ng thay cia ho dang nam vimng nodi dung
hay 1a nguoi biét rat rd diéu minh dang noi, néu ong ta cr phai dung dén cac
to ghi chu. T61 tin vao tri nhé va sy danh gia cua riéng minh, va theo cach
d6, trong khi dang noi chuyén véi cac cau thu, t6i van c6 thé duy tri giao
tiép bang mat. TAt nhién toi biét 1a doi khi minh c6 mot so sai lam trong
truyén dat, chang han bo sét mot truong hop thay d6i hudng bong hay mot
16i nao d6, nhung xét chung thi nhitng cai nho nhat ay khong phai 13 van dé.
Thong diép, cach kiém soat va chuyén tai thong diép d6 moi tao hiéu tng
manh mé&. Mdi ngudi déu c¢6 phong cach riéng, nhung ding cac mau gidy
ghi chu khi ¢6 gang tao dong luc cho moi thanh vién s& khong phai 1a cach
cua toi.

Néu mudn guri di mot thong di€p riéng, to1 co thé triéu tap mot cau thu dén
van phong cta minh tai san tdp Carrington. T6i moi cau thu d6 1én trén lau
bang cach goi dién thoai vao phong thay d6. Toi chac rang khi dién thoai
reo, mot sd cac cau thu di nghi rang ho sap bi 16i vao phong sép dé la ray,
va ho da... khong sai!

T6i ludn chi ¥ dén sy tuoi tan ca vé thé chat 1an tinh than. T6i can trong
dén muc khong bao gio nodi voi mot cau thi 1a “Cau trong mét moi qua”
ngay ca khi t6i nghi thé. Toi biét rang néu thdt ra 10 nay thi anh ta s& ngay
lap tirc cam thay mét moi. Thay vao d6 t6i noi “Céau rat manh mé, sé khong
c6 ai theo kip dugc dau.” Trudc moi tran d4u, dic biét 1a tai Old Trafford,
t61 luén nhin manh dén kich thudc to 16n cia san van dong nay — yéu to
lam néan long hau hét cac doi thu; va su can thiét phai duy tri mgt nhip do,
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cuong do va téc do cao. Toi mudn ghi sau trong tdm tri cac cdu thil rang
chung ta s& vat kiét strc d6i thu trong 15 phut cudi cua tran dau.

T6i thudng nam trén givdng suy nghi vé cac chit dé méi dé noi voi cac
cau thi, vi t6i khong bao gid muén ho cam thiy phai chiu dung mot bai
giang da dugc nghe tir tuan trude. Mot 1an, sau 1an dau tién di xem hoa nhac
co dién cung voi1 Carlos Queiroz tai Manchester, t61 da chia sé trai nghiém
d6 véi cac cau thi. Ho tuong to6i da ngan mdy tay choi nhac rock, nhung
thuce ra toi chi ¢b giai thich rang ngudi chi huy dan nhac hém d6 — mot buodi
biéu dién cua danh ca Andrea Bocelli — ciing nd luc dé c6 duoc nhitng diéu
tuong tu nhu té1 da lam & MU: kiém soat, sy hai hoa, tdc do, thoi gian, nhip
diéu. T6i biét rang cac cau thu chua bao gid nghe qua chuyén nay béi vi nd
méi mé, nhung t6i chic chin rang thong diép nay van khong dén duge mot
sO nguoi. Co mot s6 cau chuyén vé tinh than dong doi ma t6i biét chiac Ryan
Giggs hoidc Paul Scholes di nghe t6i ké hang chuc lan, vi du chuyén vé dan
ngdng Canada déng dao co thé di chuyén hang ngan dim khi chung lam
viéc nhip nhang trong mot doi hinh. Nhitng con ngdng thay nhau bay dan
dau dé chiu stc can cua khong khi. Con ¢ phia sau do1 hinh bay, néu mot
con bi thuong thi vai con khac sé& tach khoi bay dé chiam soc né. Phan toi,
t6i khong doi hoi cac cau thu phai bay hang ngan dim dudng ma chi yéu
cau ho choi 38 tran bong da ma thoi!

Pam bao cau thu hiéu rd vi tri cia minh ciing la diéu rat quan trong.
Gidng nhu tat ca chung ta, cac cau thu cling mong manh va ta rat dé khién
ho ngo nhan vé thong diép. Néu khong dinh xép mdt cau thu choi trong mot
tran ddu nao do, toi ludn cb ging tim ra mot cach dé giai thich. Ho s& lo
ngai rang ho khong con dugc trong dung hodc t6i da nhin thdy nguoi khac
dé thay thé. Pé khong xay ra chuyén nay, téi cd gang lam cho ho that vong
mot cach nhe nhang nhung dong thoi van cam thay an tim. Poi khi 1y do
chi 13 t6i mudn ho nghi ngoi dé danh cho mét tran ddu khac quan trong hon.
Toi1 chiu khoé giai thich buc tranh lon — toan bd chién dich quan trong hon
ting tran dau; va rang chung ti can hoach dinh phuong cach chién thing
trong mdi tran. Trong cic trin ddu quan trong hon tai cup chau Au
(Champions League), s& c6 tong cong 24 cau thi cung di trong doan, khi d6
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toi s& can phai giai thich cho 13 nguoi khong dugce ding trong doi hinh xuat
phat. To6i ¢ ging dé lam cho ho cam thay chinh ho 1a mot phan cia doi
bong va rang suy cho cung thi toan doi — chtr khong phai 1a chi nhitng ai
trong doi hinh XUuét phat cia mot tran d4u cu thé nao — méi 1a tap thé gianh
chién thang cua giai vo dich hoic doat cup.

Tan gau voi cac hudn luyén vién hodc cac cau thu trong mot nhém twong
d6i nho 1a diéu dé chiu, nhung van dé s& khac khi néi trudc dam dong. Khi
ban thanh cong, nhiéu ngudi ¢6 xu hudng quan tdim hon dén nhimg gi ban
n6i. Khi lan dau tién 1am nha quan 1y, t6i chua bao gid nghi rang co luc
minh phai dién thuyét truéc dam dong... 75.000 ngudi, chua ké dén hang
triéu khan gia truyén hinh — nhung d6 chinh 1a nhitng gi di xay ra sau trin
dau cudi cung cia toi trén san nha Old Trafford.

Rét nhi¢u nguoi da ndi voi toi rang ho so hai mot cach ky la khi phai noi
trude nhiéu nguoi khac. C6 mot so ly do khién cho di€u nay chang hé la van
deé voi toi. Ngay tir khi con nho tudi, to1 da ludn ban ron to chire cong viée
cho nhi€u nguoi khac, va tir 1au t61 da quen voi mot s6 hinh thirc noi trude
cong chung, du chua bao gi¢ toi1 tu tin 1a minh c6 thé dién thuyét gioi nhu
phong cach Churchill® hodc co nhitng ndi dung to tat nhu bai dién vin
Gettysburg35! Thoi thiéu nién, t6i da timg lam phuc vu trong cira hang va
sau d6 khi ty kinh doanh hai quan ruou cua minh thi toi cling thuong phai
noi doi dicu trude khach hang. Cac boi canh d6 déu khong doi hoi tai hung
bién xuat sac, nhung t61 cho rang do la mot trong nhimg ly do tai sao t61
khong bao gio hdi hgp nhu nhiéu nguoi khac khi phai dung 1€n va dieén giai
cho mot nhoém cung nghe.

T6i ludn ngac nhién trude cach thirc van dung ngdn tir ma mot s6 dién gia
xuat sic di thuc hién nham truyén dat nhitng tu duy cta ho theo phong cach
manh m&. O Scotland vao nhimg nim 1960 va 1970, ai ciing biét Jimmy
Reid — nha lanh dao Cong doan va 1a mot trong nhitng ngudi dimg dau
bang Cong san Anh. Du yé€u hay ghét thi moi nguoi cling phai thira nhan
rang 6ng biét cach dicu khién sy chu ¥ cua dam dong. Ong 1a mot trong
nhirng dién gia chinh tri vi dai nhét trong thoi dai gan day — cho du noi dién
thuyét 1a cac nha may dong tau ctia Clydebank hay nhiing bdi canh it nao
nhiét hon thé. Phat biéu tai tang 1& ctia ong nam 2010 tai nha tho gido xur
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Govan, t6i nhd minh ¢6 ndi rang tuy gido duc cua toi chil yéu 1a tir bong da,
mot phan kién thirc t6i di hoc tir Jimmy tai thu vién Govan. Vi ong, dudng
nhu ngdn tir luén tr nhién tudn chay. Bai dién vin ctia 6ng khi duoc bau
lam Hiéu trudéng Pai hoc Glasgow nam 1971, trong d6 ong kéu goi sinh
vién doan tuyét voi kiéu séng bé tic, quay cudng vi tién bac va danh vong
da duoc in lai tron ven trén New York Times va dugc xem 1a bai phat biéu vi
dai nhat ké tir sau bai dién van Gettysburg ctia Abraham Lincoln.

Khi Nelson Mandela phat biéu trong da tiéc trao giai thuong thé thao
Laureus tai Monaco h6i nim 2000, moi ngudi im phing phac lang nghe.
Ong khong néi dai, nhung nhiing nhan dinh cia 6ng di lam t6i dung toc
gay. Uy lyc va an tuong. Ban t6i, Hugh Mcllvanney, khong phai 14 chinh tri
gia ma 1a mot cay bat thé thao vi dai nhat ma toi ting gip, cling cd cach
kiém soat ngdn ngir that tuyét voi. Toi co thé ngdi nghe ong ta ca ngdy vi
ong ludn noi1 thanh tirng doan hoan chinh.

To1 khong lam ra vé kiém soat duoc ngdén ngr nhu mdt Reid, mot
Mandela hoac mot Mcllvanney, nhung la nha quan 1y bong da, té1 thuong
xuyén phai noi trudc cong ching, doi khi 1a mdt san van dong chat cliing
khan gia. No1 chuyén vdi cac nhom nhé 1a mot cach hiru ich dé thuc hanh
noi trude dam dong khan gia 16n hon. Nhitng nguyén tic chung thi van vay:
ban can phai biét nhitng gi minh mudn néi; suy xét ki cach thirc chuyén tai
thong diép; va ban phai duy tri dugc su kiém soat doi voi khan gia. Néu da
vitng niém tin, ngudi ta co thé tim thay ngon tir dé dién ta. Toi chua bao gio
dung doc nguyén van mot bai phat biéu di duogc viét sin ra gidy, cling chua
ting st dung thiét bi nhic 10i (teleprompter). Dbi véi toi, didu quan trong 1a
lap ké hoach nhiing diéu mudn néi, c6 mot 16 trinh trong tdm tri vé nhiing
quan diém mudn nhan manh, va sau d6 cd gang gitt vimg dong chay tu duy.
T6i tng bién kha thoai mai, dac biét khi cha dé co lién quan dén bong da.
Thudng thi t6i thanh cong nhung d6i lic cling that bai vi man dién “cuong”
cua minh.

Nam 1974, sau 4 thang huan luyén cho East Stirlingshire, t6i d4 trd thanh
huan luyén vién truéng ciia CLB St Mirren, noi day toi ciing chi dién thuyét
theo vao ban nang. Khong ai chi bao t6i cach noi trude dam dong, chang ai
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cho t61 mot thu thuat quan hé¢ cong ching, vay nén té1 da lam nhiing gi
minh nghi 1a phu hop. St Mirren 1a mot cau lac bd tai Paisley, thi tran nay
d3 chiu anh hudng ning né boi viée dong ctra hang loat nha may bong va su
sut giam trong nganh cong nghiép xe hoi. Glasgow, chi cach do c6 10 dam,
d6 cai bong dai che phu Paisley, va mdi cudi tuan thi hang doan xe buyt day
nguoi lai 1an banh roi di dé nguoi ta xem cac doi bong khac nhu Celtic hay
Rangers. Ca thi tran nhu mang trong minh mét mac cam 16n, va t6i da quyét
dinh 1én tinh than cho nguoi dan va thuyét phuc ho rang ciu lac bo bong da
ctiia dia phuong s& co twong lai twoi sang. Toi tin rang dién thuyét trudc
cong chung s€ co tac dung.

Nhitng ddm dong tai St Mirren chi dong hon mot ca doan nha tho 1a cung,
vay 1a mot ngay cudi tudn t6i quyét dinh phai néi chuyén véi ho bang toan
bd su quyét li¢t cua minh. Nguoi thg dién cua cau lac bo da dat mot chiée
loa 16n 1én mui xe tai va toi, gidng mot chinh khach dang di thu thap nhimg
14 phiéu tng ho, 1am mot chuyén luu dién Paisley, micro trong tay, kéu goi
moi nguoi ung ho ddi bong ctia ho. Chung té1 dirng xe tai trung tam thi tran,
noi do toi da ca ngoi doi bong hét 10i.

Phuong phap nay hiéu qua va dam dong khan gia bat dau dong hon.

To1 da thinh thodng phai ndi trude cong chung tir khi [am viée ¢ Scotland,
nhung cip d6 cta hoat dong nay — va yéu cau can nhic ki ludng — di gia
tang khi toi di chuyén vé phia nam dén Manchester. CLB Manchester
United c6 t6 chire bita ti thién nguyén vao mdi thtr hai dau tién cta thang
va d6i khi t6i ciing tranh thi dip nay dé dién thuyét. Lan dau tién 1a mot that
bai: hom d6 t6i did cd ké mot cau chuyén hai hudc vé nudc Anh va
Scotland, nhung khong khan gid nao quan tdm hudng tng. To1 mong doi
mot vai tiéng cudi nhung tit ca nhiing gi t6i nhan duoc 13 sy im lang. Ké
chuyén hai 1a viéc kho va khong thé biét trudc phan tmg ciia ngudi nghe, va
t6i hiéu 1y do tai sao cac nghé si hai thuong dén cac cau lac bo nho dé kiém
tra phan trinh dién ctia minh trudc khi trinh dién & nhitng san khau 16n hon
hodc trén truyén hinh.

Duy tri giao tiép bang anh mat khi n6i chuyén vi mot nhoém nho 1a diéu
rat then chdt nhung toi ludn thiy lung tang khi phai nhin vao mit cua ai do
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trong lac ndi tai mot gian phong 16m. Tdi c6 xu hudng nhin vé phia khan gia
boi vi toi biét rang dung trén buc dién thuyét va cham chim nhin vao céc
mau gidy thi chic chan dam dong khan gia sé khong tap trung chi y nita.
Tuy nhién, t6i khong bao gid nhin vao bat ky ca nhan nao. Thay vao do, toi
nhin vao mot diém van vo dau d6 phia cudi cin phong, cao hon dau khan
gia mot chut.

R4t dé lac 16i trong khi dién thuyét néu ban nhin truc tiép vao mot ai do
trong sb6 dam doéng nguoi nghe. Eric Harrison, huan luyén vién doi tré
United tir nam 1981 dén nam 1998, da gap tinh hudng khén khé nay nam
1992. Eric nho toi cho 101 khuyén vé viée noi trude cong chiing va toi bao
ong ta clr nhin vao buic twong & phia sau can phong va quét anh mat qua lai
dé toan bd khan gia déu cam thay minh co lién quan. Nhung thuc té lai
khac, ong ta pham sai 1am chét nguoi khi chi dan mat vao mot khan gia duy
nhat, va dong thai nay rat té, dic biét 1a khi Eric phat biéu tai Liverpool, noi
dam dong bao gdm ca fan ham mod Liverpool 1an Everton. Sau budi noi
chuyén, ong u rii quay lai Manchester vi vi khan gid ma 6ng nhin hém do da
lam hai diéu: tha nhat, anh ta cham rai du dwa ngén tay tré ngang c6 hong
minh va thir hai, khi dong tac d6 khong khién Eric nhin ra chd khac thi anh
ta bat dau lay khin trang ra vay. Cai khin co tac dung, Eric noi nhanh cho
xong roi budc phai ngdi xudng sau do.

Khi Ngai Matt Busby qua doi vao nim 1994, t6i duoc dé nghi phat biéu
tai 1¢ tang cla Ong t6 chtrc tai nha tho Dic Me va Thanh John thudc dia
phan Charlton-cum-Hardy gﬁn Manchester. D6 1a mot su kién 16n, va hang
ngan nguoi ham mo United di theo doan dua tang. Nha tho chat cling
nguoi. Toi dd cam gidy doc dién vin, diéu toi khong thuong lam, va toi
nhan duogc 10i phé binh khic nghiét nhat tir ba xa Cathy cua t6i. Ba noi:
“Anh trong vo vong qua. Em dd néi anh ding bao gid nhin gidy doc ma!
Anh cuc ky v6 dung khi ¢b ging dién thuyét voi cac mau gidy trong tay...”

Dién thuyét ma khong cam gidy doc 1a cong viéc khong danh cho nhiing
nguoi yéu tim, va déi khi né 1a su tring phat danh cho t6i. Toi timg phat
biéu tai Goldman Sachs, London cach day vai nim, va nghi 1a bai noi ciing
kha thanh cong, nhung Mark, con trai t61, da chi trich t61 vi ndi1 dung “nhay
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coc” tir diém nay sang diém khéac, dong thdi toan bai thiéu mot ciu tric
tong thé. Tir d6 toi nhan ra rang du c6 cam gidy doc hay khong thi van ludn
c6 mot ai d6 sin sang cong kich ban; va theo toi thi d6 1a mot trong nhitng
méi nguy co mdi khi ban cit giong tai noi cong cong.
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Viét lach

Xét tir goc d6 nay thi toi chi c6 hai cach giao tiép véi tap hop dong dao céac
fan— qua bao chi hodc cic ban tin ndi bo trong ngay dién ra tran dau. Pau
do cling s€ c¢o6 co hdi tai mgt bira tdi, mot su kién dic biét dé gtri di1 mot
thong diép t6i nhitng khan gia mua vé xem ca mua bong hodc cac nhom cd
dong vién cua cau lac bg, nhung nhirng cach nay ciling khong cho phép toi
giao tiép duoc hét véi 75.000 nguoi, chir ding néi dén hang tridu ngudi
hdm mo rai rac khap noi trén thé gidi. Giao tiép qua bao chi hoic céc
chuong trinh truyén hinh ciing ddy hiém nguy. To bao va kénh TV nao ciing
cO chuong trinh lam viéc cua riéng ho, vi thé tinh trang mQt thong di¢p bi
cit xén hodc dua ra khoi ngir canh 13 diéu rat d& xay ra. Tuy nhién, toi biét
minh c6 thé dung ban tin ndi bd cua ngay dién ra tran ddu nhu mot phuong
tién truyén thong dé gui thong diép ti nhitng ngudi dén xem chung toi tai
Old Trafford.

Thot to1 lam viéc tai St Mirren, mgt nha bdo dia phuong cua to Paisley
Daily Express tén 1a Stan Park van ghé qua mot 1an mdi tuan, va toi s& noi
cho anh ta nhiing gi t6i mudn truyén dat. Anh gitp t6i viét lai noi dung,
nhung t6i luén duyét lai trude khi cau chir dén voi bao chi dé chac chan
rang Stan da thé hién day d nhitng gi t6i mubn noéi. Quy trinh nay co veé
hiéu qua, vi vay to1 git nguyén cach do tai Aberdeen, noi ma doéi khi toi
dung 161 vin dé khich 1& nhitng c6 dong vién cit cao giong néi hon. Nuc
cudi thay, ma phan nao cling hoi nghiét ngi, 1a ddm dong tai Pittodrie doi
khi chi 6n a0 hon vi mo keo ra an chir khong phai 13 gao thét tng ho doi
bong.

Tai United, to61 da lam viéc véi David Meek, mgt phong vién cua to
Manchester Evening News. Thoi gian dau, t6i ¢6 gang truyén dat mot cam
giac vé nhimng diéu khd thi tai United, vi khi t6i dén day thi moi nguoi dang
rat bat man, khong chi vi hi¢u suat thi dau khién cau lac bo d4m chan & vi
tri 4p chot trong bang xép hang cua Giai vo dich Anh ma con vé cac van dé
so htru CLB.

To1 da s dung cac ban tin ndi bd dé chirng minh réng, it nhat 1a trong mot
s6 van dé nao do, toi cling thong cam vo1 nhitng ngudi ham md. Vi du, toi
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cam thay rang gia vé qua cao va da chuyén tai chinh xac cam giac nay dén
Martin Edwards va nhitng vi khac trong hoi dong quan tri. Téi ciing dd nd
lyc tao cam giac than mat, vay nén cac thong tin khong nhirng chi lién quan
dén hiéu suit thi diu gan day hay mot ban hop dong méi, ma con lién quan
dén mot sb khia canh nhe nhang hon cua cau lac bd. D61 khi t61 cling vinh
danh mét cyu cau tha da qua doi, hodc mot s6 ban hiru, nhu Douglas Smith
chang han, nguoi ting sang 1ap va diéu hanh mot trong nhing cau lac b
dau tién cua t6i, Drumchapel Amateurs, hay Sean Fallon, trg 1y hudn luyén
vién ctia Celtic. Nguoi ta khong mudn xem nhiing diéu hién nhién. Ho
muén doc duoc cai gi d6 khac la va tim hiéu vé nhitng bat ngo.

Hoi con & Aberdeen, t6i da xuat ban quyén sach dau tién cia minh véi tua
d& A Light in the North™’. Toi viét chi dé kiém thém cht tién nhuan bat,
nhung day ctng la sy mo ta cu thé vé khoang thoi gian cua t0i tai cau lac bo
va sach ra doi trong niém han hoan chién thang cua Aberdeen sau khi vo
dich Scotland ndm 1985. Cuo6n sach dau ti€n ma t61 thuc sy quan tam chu y
la Managing My Life37, ra doi vao nam 1999 sau khi United gianh “ct an
ba”. To1 da hop tac voi Hugh Mcllvanney trong viéc nay va thay day qua la
mot trai nghiém day tha vi. Do la khoang thoi gian t6i kha ban ron va chi
tranh thu viét voi nhiing suy nghi va ky niém cua minh khi ranh roi. Cudi
cung to1 trao cho Hugh trén 200.000 mau ghi chép, dugce viét trén du loai
gidy khac nhau. Ong sap xép tit ca chung lai va két thanh mét tac pham van
chuong, nhung t6i moi la nguoi thuong thirc duoc huong vi tuyét voi nhat —
va cam thdy niém an ui — khi héi tuong lai nhitng nim thang tudi tho toi,
khi ké lai giai di€éu cua khong gian va thot gian khi t61 trudng thanh.

Nhiing ghi chép c6 ¥ nghia nhat ciia toi c6 18 1a nhitng gi ngan gon nhat —
ghi chil hodc ndi dung hdi am cho cac thu tir van thudng tran ngip vin
phong. Céc ban hiy nhé rang phan 16n thoi gian toi lam huan luyén vién da
dién ra trudce thoi dai cia email va tin nhin dién tir, do d6 t6i chu yéu hoi
dap bang cac tAm thiép hoic thu tir. La ngudi lanh dao ctia United, toi cam
thiy nguoi ta trong doi minh, tuy ting dip, giri thong diép chia budn hay
chtc ming hoic chi dé cam on ai d6 da guri y kién dong gop dén vin phong.
Va mdi nam 61 giri di khoang... 2.000 tim thiép Giang sinh. Moi ngudi ¢6
thé hoi: tai sao khong ding chi phi d6 dé danh cho viéc thién nguyén? Nghe
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cling kha hop 1y, nhung 1y do cta t6i khi giri thiép 13 dé cho moi ngudi biét
rang toi dang nghi dén ho.

Ciing dtng vi 1y do d6 ma toi rat mubn nhan duoc thiép Giang sinh...
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Tra 1o

Khéng c6 nhiéu nhiém vy ma toi phai chiu strc ép 16n hon so véi nhitng nha
lanh dao khac, tuy nhién d6i pho véi bao gidi co 18 1a mot mang thuc sy gay
can dbi voi toi. Ngay nay, co 18 chi nhitng nguyén thii ciia cac qubc gia 1on
nhat thé gidi mdi nhan thidy minh ding trudec mot sd luong micro va may
anh nhiéu hon so véi nha quan 1y bong da ciia mot trong nhitng doi bong tot
nhat chau Au. That budn cuoi khi cac chinh khach, dic biét 1a dang luc van
dong tranh cu, déu quyét li¢t gianh léy su hién dién trén mit bao. Co rat
nhiéu luc t6i chi mong.... diéu nguoc lai, rang cac phong vién s& budng tha
dé toi c6 thé tap trung vao cong viéc ctia minh. Néu United gianh chién
thang, ching toi chi duoc nhic dén trong trang sau cua t& bao, nhung néu
thua, nguoi ta s& 16i chung toi 1én ngay trén trang nhat!

DPoi phd véi bao gidr Scotland 1a mot viéc kha gian don. Tai East
Stirlingshire thoi 1974, tat ca nhiing gi toi phai lam 1a néi chuyén voi mot
phong vién tré dén tir Falkirk Herald, to bao nay c6 sé luong phat hanh
khoang 40.000 ban. San van dong cua thanh phd Aberdeen chi thuan tay 1a
noi d4 bong; chung t61 tham chi khong c6 mdt phong hop bao chuyén dung.
T6i da ting tra 101 phong van sau tran dau ngay tai hanh lang sin van dong
Pittodrie.

Manchester United lai 1a mot van dé khéc, vi cau lac bd nay thu hut cac
phong vién dia phuong va qudc gia dén tir cac nganh bao chi, truyén hinh
va dai phat thanh, va — trong thap ky vira qua — mdt tap hop ngay cang dong
dao cac blogger thuong xuyén cip nhat tinh hinh cua United, hodc hang
tram nha bao quéc té xuAt hién truéc mdi tran dau quan trong, va tin tlrc cua
ho gan nhu ngay lap tirc duoc chuyén dén hang chuc triéu ngudi trén toan
thé gio1. Tai Old Trafford, ho tham chi dat may anh, micro va thiét bi ghi
hinh ngay trong dudng him cua cac cau tha, mot sé dung dé dap tng nhu
cau ctia chinh cau lac bd vé ndi dung trang web, kénh truyén hinh, dai phat
thanh, tap chi va cac chuong trinh trong ngay dién ra tran dau. Sau mdi tran
dau dinh ky, t6i thudng c6 3-4 cudc tra 16i phong van truyén hinh.

Trong vai nam cudi cung cua to1 tai M.U, mot 161 nhan dinh binh luan tai
cudc hop bao — hay tham chi 1a doan phim quay lén tor mot dién thoai di
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dong ca nhan — s& nhanh chéng dugce chuyén dén cac td bao va tap chi, 1én
Sky Sports News, vao v sd blog boi cac phan mém Gng dung ngay cang
nhiéu. Pay chi 1a mot vi du cho thay bong da khong bao gio 1a du ddi voi
thé gidi nay. Cu da “kung-fu” khét tiéng cua Eric Cantona tai Crystal Palace
vao nam 1995 dén nay da thu hut dugc hon 2 tri¢u luot xem trén YouTube.
T4t ca don cho mot sy kién da xay ra 20 nam trudc day — luc d6 tham chi
nhiéu fan bong d4 bay gio con chua ra doi! — va 10 nam trude khi ching ta
co YouTube.

Tir 1au, t6i dd hiéu bao chi bi hat vé thi hiéu dam dong va nhing gi gitp
taing doanh thu cta to bao hay cai thién thi hang cta kénh truyén hinh, ngay
ca khi mot sd diéu duoc cong bd d6i khi khong may lién quan dén thuc tién.
That dé c6 dugc nhiéu doc gia va khan gia khi viét hodc noi vé nhiing chu
dé duoc da s6 quan tam. Bao chi s& khong danh nhiéu thoi gian viét vé mot
cong nhan nganh thép bi mat viéc lam hodc mot anh chang trong mot trung
tam cudc goi (call centre) bi sa thai vi tinh trang suy thoai. Nhitng diéu nay
khong c6 nghia 1y gi d6i véi cong ching nodi chung. Nhung bong da thi
khac!

Khi toi gia nhap Rangers, huan luyén vién truong khi d6 1a Scot Symon
da khong c6 thoi gian danh cho bao gidi. Ong ta khong tiép don ho. Mot 1an
Rangers sap thi ddu voi Sparta Rotterdam trong mot giai cip chiu Au,
suong mu day dac che khut tAm nhin. Mot nha bao da goi dién dé hoi Scot
lidu tran dau c6 dién ra hay khong va cau tra 10i 1a “Mién binh luan”. Hay
tudng twong néu trong bdi canh ngay nay ma ban dap 161 nhu thé thi diéu gi
s€ xay ra?

Ron Atkinson, nguoi tién nhiém cta t6i tai MU lai c6 mot cach tiép can
khac. Toi nghi rang 6ng da tiép chuyén bao gii hang ngay trong tuan, va cé
18 dung hon 1a mdi ngay cuia ca nim, boi vi tdi c4 1a ong nhan dién thoai ca
trong nhitng ngay chii nhat. Ron ciing cho phép bao chi dén gan céc cau thi
noi san tap. Ron 1la mdt ca tinh 16n va hudng ngoai, 6ng ua thich sy tuong
tac v4i bao chi, nhung cach tiép can cia ong khong giong cach cua toi.
Trudc tién, toi khong biét phai ndi vé cai gi néu cir gip bao gidi lién tuc mdi
ngay. Toi c6 thé trao doi vé thoi tiét hay loai rugu vang ma toi udng toi qua,
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nhung cac chi dé mdi mé cua toi s& nhanh chong can kiét — it nhat 13 nhimng
thir lién quan dén United. Ciing con van dé 16n hon, d6 1a t6i khong mudn
bao gidi ctr thim hoi téi mdi ngdy, yéu cau toi tra 101 tat ca cac loai cau hoi
v6 nghia dén muc toi phai thdt ra mot cai gi d6 mau mé hoa 14, dua trén
diéu do ho bia ra mot cau chuyén khong co that. Toi tie khéc loai bo tat ca
cac cudc hop ngan hing ngay va han ché cac cudc gip g& bao chi cho dén
ngay trude tran ddu va ngay sau tran dau. Cudi cing, cac budi gip do ciing
chi lang phi thoi gian sau khi cac nha bao xuat sic déu bo qua chung va
quay sang tim cac cau thu dé phong van. Sau mot tran dau tai Tottenham
héi dau nhitng nam 2000, t61 budc vao phong hop bao khi tit ca cac nha bao
16n déu dang trong duong ham dé cb gang khai thac cac cau thii. Phong hop
chi 1€o teo vai tay tro 1y phong vién con tré mang. Chi phi thoi gian thoi.

Cac cudc tiép xuc bao gio1, dudi rat nhiéu dang thuec, déu c6 trong tam la
su kiém soat. Khong kho kiém soat duoc tinh hinh khi ban phat hanh mot
thong cao bao chi hodc mot doan video duoc dan dung tur trudc — co thé
chinh sura tung tr ngtr, tng khung hinh. Nhung vi¢c nay s€ khé khan hon
trong mot cudc hop bao, hoac néu ban bi “phuc kich” tai san bay khi nguoi
ta dang tim kiém timg k& ho trén bd 4o giap ctia ban. Bio chi mudn bit
dugc nhitng sai s6t nho nhat. Cac phong vién cho doi mdt 101 néi hd, con
cac gd quay phim ciing gidng nhu bon tho sin ludn san sang baim may ngay
khi ban mim mo1 hay nhan mat.

Céc nha lanh dao cua Bac Triéu Tién hay Cuba cé thé kiém soat dugc nén
béo chi cta ho, nhung s& dit khoat 1a 4o tudng hio huyén khi nghi rang co
mot ai d6 & nudc Anh ciling c6 thé lam diéu tuong tu.

Jock Stein, huan luyén vién trudng cua CLB Celtic va doi tuyén Scotland,
lai c6 k¥ thuat riéng. Ong duong nhu biét moi thir vé cac nha bao thuong
dua tin vé Celtic, ké ca viéc ai do c¢6 van dé véi bia ruou hodc dam mé co
bac. Ong ta biét tat ca nhiing sai sot va diém yéu cta ho. Ong hiéu ho 12 ai
va ho ciing biét diéu do. To6i chiac chan rang nhiéu ngudi trong sé nhitng nha
bao nay phai can trong suy nghi trude khi viét bat cir didu gi co thé giy ric
roi cho Jock.
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Tuy c¢6 quan hé ban bé vi mot sé phong vién dua tin vé M.U nhu Glenn
Gibbons, Bob Cass va Hugh Mcllvanney ciing nhu tin cidy mot s phong
vién khéc, t6i chua bao gio c6 méi quan hé dé dang véi bao gidi theo kiéu
ma Jock dat dugc. Ho thuong xuyén bi t61 cong kich, va thinh thoang thi
mot ai d6 con bi téi phé phan gay git vi ndi dung anh ta d viét. Cac phong
vién thuong dd 13i cho ban bién tap cua minh, nhung néu ban 1a nan nhan
cua sy xuyén tac thi 161 bién ho do cling v6 nghia thoi! Toi ludn kién dinh
Vi cac diéu kién ciia chinh minh trong khi giao tiép véi bao gidi va c¢6 kiém
soat cac thong diép ma chung t6i mudn pho bién ra ngoai bang tat ca kha
nang cia toi. Piéu nay xoay quanh viéc tra 10i cau hoi, hay chinh xac hon 1a
khong tra 101 mot s6 cau hoi. Néu cac phong vién tan cong toi voi hang loat
cau hoi vé nhirng chin thuong hodc doi hinh cho tran dau sép to1, to1 s€ thay
ddi chu dé hoic, tuy thudc vao tam trang cua to1, trd 101 huych toet ra réng
“d6 khong phai la viéc ctua cac ong!”. Nha bao khong lam chu toa cudc hop
bao, ma chinh t6i méi 1a nguoi dan dat.

Piéu quan trong 13 phai nhé rang cac phong vién khong phai ludn ludn dit
cau hoi cua chinh ho. Thong thuong, ho cai vao cac chi dé do ngudi khéc
dé xuat. Cac phong vién bong da c6 quan hé chit ché v6i nhiéu nguoi dai
dién cua cau tht — ddy moi 12 nhom ngudi quan trong hon. Phong vién dua
vao nhimg nguoi dai dién nay dé co thém chat thong tin vé cac cau thi ho
dang lam dai dién. Vi vay khi mdt nguoi dai dién mudn phat dong mot cudc
chién mua ban cho than chu, anh ta d& dang cai vao mot cau hoi trong cudc
hop béo bang cach nhd mot phong vién than quen hoi xem liéu chung toi c6
quan tim dén mot cau thu cy thé nao khong.

Khi thdy cac nha bao hodc hing tin tirc lam quyén, toi ding tra 1oi ngay.
Lu6n luén con rat nhiéu nguoi khac mudn thé chd dé dat cau hoi. Sau hang
loat cac tranh cdi v6i hing thong tin BBC, t6i da tir chdi tra 101 bat ky
phong vién nao cua ho, khong xuét hién trén bat cr chuong trinh phat
thanh, truyén hinh nao ctia ho trong 7 nim. Ngoai ra, cling c6 mdt vai
phong vién quiy ray toi va lam t6i phién 10ng, nén trong nhitng nim qua, toi
budc phai tuyén bd cAm ctra di v6i hon 20 nha bao da “sang tac” ra nhiing
cau chuyén nao do. Toi don gian 1a khong chap nhan diéu nay — toi dd danh
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cho ho co hoi dé sua sai; néu ho khong stra thi t61 danh tur chdi tiép don ho
sau do. Glenn Gibbons 1a mot nha bao ngudi Scotland, 16n 1én trong cung
mot khu vyce cua Glasgow nhu cha t61. Du sau nay da tr¢ thanh mot nguoi
ban t6i va cudi cung duogc toi tin twong nhung trude kia toi timg cdm cira
anh ta rat nhiéu lan. Glenn ludn ¢6 gang tranh thil ban ning cta toi mot cach
hiéu qua hon bang cach héi rang, “Cha ctia dng s& nghi nhu thé nao vé 6ng
khi 6ng tir chdi mot thanh nién dén tir khu Cowcaddens?” Thinh thoang, t6i
con chan ghét ca chuong trinh MUTYV, kénh bong da riéng cua United, va
c6 nhiéu dip khi dang can nghi xa hoi t6i tam nging tra 101 phong van trén
MUTYV trong 1-2 tuan...

That kho dé kiém soat cam xtc ctia minh, dic biét 1a néu ban trai qua mat
hanh trinh kho nhoc hodc mot cau thu da lam chuyén gi d6 nong ndi va toan
d6i bong déu bbdi réi. Toi ludn cb gang nhan thirc mot thyuc té rang cac nha
bao va nguoi sin anh s& dugce tra tién nhiéu hon néu ho chu ¥ d¢én ngdn ngir
co thé va 101 ndi cta toi. Paul Doherty, quan 1y chuyén muc thé thao cho
kénh truyén hinh Granada Television, khuyén toi luén ludn xoa mit trudc
khi tham gia mdi cudc hop bao: dé sic dién tuoi sang va vui ve, khong thé
hién mét chat cing thing nao. Ong ndi rang t6i da thé hién qua nhiéu lo
lang trong khi hop bao va hudng dan t6i, “Dimng dung v6 cam ma di hop,
khong c6 bat ¢t biéu hién gi trén guong mat. Néu ban ctr théng rudt ngua
thi bao gidi s& tiéu hét. Tat ca ho dang tim kiém mot diém yéu.” Toi khic
ghi diéu nay, va trudc khi budc vao mdt cudc hop bao to1 luén luén xoa
mat. Tuy nhién, giit dugc nét vo cam la chuyén “néi dé hon 1am”, va t6i nho
dén phong cach phi thuong ciia Tong thong George W. Bush khi dng van
duy tri mot vé mat hoan toan trAm tinh sau khi duoc thong bao vé cac cudc
tan cong ngay 11 thang 9. Tong théng khi d6 dang du gid mét 16p tiéu hoc,
trude ca “quan doan” bao gidi Washington. Toi khong nghi rang minh ¢
thé 1am dugc diéu twong tu. Bat chap cd ging thé nao di nita, cam xuc va
ngodn ngit co thé clia tdi van thay doi tiy thudc vao hoan canh. Néu moi thu
xau di, khong nhan mdt hay mim moi chat la diéu qua kho, va nguoc lai khi
chung t6i vira vuot qua dbi phuong, diéu quan trong 1a khong dé thé hién su
qua tu tin hay ty man. Du trong tinh hudng nao di nira thi toi ludn y thirc
duoc ré’mg mot khong khi ty tin phai vira @i cho nhom quan trong nhét — do
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1a cac cau thi. Toi ciing luén nhé dén mot 101 khuyén khic cua Paul
Doherty danh cho t61, “Ban phai thoat ra khéi moi cuoc hop bao ma khong
bi ton thuong.”

Poi ltc t6i ciing budn rau danh chon giai phap 14 khong d6i mat voi bao
gidi vi e ngai rang toi s& noi diéu gi d6 vé trong tai hodc tro 1y trong tai, rdi
lai gdy ric rdi véi cac bén c6 tham quyén lién quan. Khi United thua tran
lugt vé vong 1/16 Champions League trudc Real Madrid hoi thang 3-2013
vi nhitng quyét dinh ky la cta trong tai Ciineyt Cakir (phat thé d6 Nani vi
pham 18i véi mot cau thu di phuong ma Nani tham chi con khong nhin
thay) thi t6i dd khong kiém ché duoc cam xuc. Toi biét cac nha bao dang
doi trong phong hop sé gibng nhu hang trim diing si dau bo dang vay 4o
choang do dé moi goi chii bo tot 1a t6i, va t6i khong duoc phép mao hiém
lao vao mot cai nao trong sd d6. Thay vao do, toi da ctr Mick Phelan dé xur
Iy nhitng gi lién quan dén quyét dinh vo 1y cta trong tai. Toi biét trong cai
dém dic biét do, t6i rat c6 thé pha v& quy tic cia riéng minh va pham
nhirng sai 1am nghiém trong khi dich than tra 10i cac ciu hoi.

C6 1& 1a may man khi t6i khong phai tranh ddu véi truyén thong xa hoi
trong hau hét con duong su nghiép. Cac doan ngudi ham mo khong 16 cua
United trén Twitter, Facebook hay Instagram dong ddo hon nhiing fan dang
theo doi cau lac bo qua to Sun hoac Daily Mirror. Té1 ddm cugc ré‘mg cac
huan luyén vién tré tham chi co thé bat dau dan dan phét 10 cac to bao 16n,
b6 qua cac cudc hop bao quy md chinh théng va chi giao tiép truc tuyén véi
nguoi hAm mo. Ho noi rang ban can mot 16p da day dé ddi phé véi nhiing
ké lam dung Twitter, nhung — mic du van dé c6 thé dén tir nhiéu hudng —
ngoai cac ngodn tir khong may sach s& thi mang xa hoi khong té hon nhing
gi mot huén luyén vién trai nghi¢ém dugc tor cac chuyén gia bao chi va
truyén hinh. it nhat 1a cac mang x4 hoi van mang dén mot co sé nén tang dé
kiém soat chinh xac cc thong diép ma ban mudn truyén dat, va ching la
mot cach dé tra 101 cau hoi, ngay ca khi d6i khi gdy ra phan ung dit doi bat
ngd. Bat chap sy dbi xtr tan nhan ddi voi bao gidi, bat ké ¢ bao nhiéu cau
hoi ma t6i khong tra 10, ¢6 18 t6i van 1a ngudi cam thiy ning né hon bat ky
nha bio nao sau mdi tran thua. Néu toi dé thua mot tran thi didu do anh
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hudng dén toi nhiéu hon bét ctr ai khac. Cac tay nha bao c6 thé ndp bai viét
ctia ho roi ghé vao quan rugu. Con toi phai tim ra nguyén nhéan that bai va
bat dau sira chira sai lam.

Sau khi nghi huu, toi quan sat cach thirc ma cac huan luyén vién khac xur
Iy cac cude hop béo. Toi yéu thich didu ndy bai vi téi mudn biét minh c6 thé
gitp ho & nhitng diém nao. Dai khi toi goi di¢n thoai cho mot trong s6 ho dé
chia sé d6i 101 khuyén. Mua trudc, khi Leicester City dang nam trong nhém
cubi bang ¢ Premier League, t6i di goi dién cho huan luyén vién Nigel
Pearson va noi rang 6ng ta trong qua thoai mai va ty tin. Toi dua ra 10i
khuyén rang Nigel nén thé hién sy quan tdm ma khong thé hién su yéu dudi,
dé bi ton thuong. Nguoc lai, khi to61 né1 chuyén vdi Sean Dyche, huan luyén
vién CLB Burnley va cling da c6 mot mua giai kho khian, toi da cb gang tran
an 6ng ndy. Sean, ludn cé chit hai hudc voi nguoi phong van, nhic lai su
kho khin danh cho d6i ngii ciia 6ng khi d6, va — trong khi thira biét vi tri
ctiia Burnley trong bang xép hang — ong ta lai c6 thé hién mot cam giac tu
tin. Mua giai trudc, to1 cling dua vao trai nghi€ém cua chinh minh dé tu dong
giri dén Alan Pardew mot s6 10i khuyén truéc khi ong nay roi Newcastle
United dé dam nhén vi tri 1anh dao tai Crystal Palace. To1 héi “Chuyén gi
dang xay ra voi anh vay? Anh di khong tranh ludn véi bat ctr ai nira, da
ngung doi dau, di budng xudi. Néu mudn giir cong viéc clia minh, anh hiy
lam ding nhu la Alan Pardew vay.” Ong ta got dién lai cho t61 mot vai tuan
sau d6 va néi “Cam on.” Nhung t6i khong can Pardew phai cam on, vi toi
hiéu cong viéc ctia ngudi hudn luyén vién trudng 1a kho khin nhu thé nao.
T6i ludn san long gitp d& cac dong nghiép ctia minh.
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LANH DAO, CHU KHONG QUAN LY
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Chu s& hiru

Vi huan luyén vién trudng, quyén luc va viée kiém soat phu thudc vao
viéc gianh duogc sy tin cdy cta nhitng nguoi trao quyén cho ho. Khong
nguoi sép nao cd co hoi thanh céng néu nhitng nguoi duoc cho 1a dudi
quyén 6ng ta van cam thay rang vi tri cta sép that bap bénh. Trong bong da,
nguoi trao quyén 1a cac chu sé hiru cau lac bd. Néu cac cha sé hitu thé hién
1d su tin cdy va hd tro danh cho huin luyén vién truong, ho lam cho cong
viéc cua hudn luyén vién truong dé dang hon rat nhiéu. Khi toi Gng tuyén
vao vi tri huan luyén vién dau tién trong doi, mot cong viéc ban thoi gian tai
CLB East Stirlingshire, t6i di qua hao hirc dit chan 1én chiéc thang quyén
luc dén mirc chang chu y dén cac diéu kién cia cdu lac bo hay nhitng nhan
vat nam gitt hau bao. Thoi gian troi qua, t6i nhanh chéng biét duoc tim
quan trong cta viéc thau hiéu ngudi / nhom ngudi ma minh phai bao céo va
chiu trach nhiém giai trinh trudce ho.

Hau hét chung ta khong nghi vé ban chat cia bén sir dung lao dong, tic 1a
ngudi chil, hodc phong cach va bau khong khi ma ho nudi dudng bén trong
td chuc cta ho. Piéu nay thuc sy quan trong trong bong da, noi ma cac vi
chu so hitu “x4u xa” van rai rac khap noi. Toi c6 thé ké ra v6 sd loi ich cua
mot tinh trang s& hiru 6n dinh 1au dai, v&i su sén sang thuc hién cac khoan
dau tu can thiét nham tao ra mot to chitc manh mé séng dong. D6 1a mot
nén tang vo gia cho viéc quan 1y va huan luyén trong bat ctr giai doan nao.
Tbi da doc kha nhiéu vé Warren Buffett va tap doan Berkshire Hathaway, va
t6i cho rang tat ca nhitng ngudi chu so hitu déu nghi vé sy thinh vuong lau
dai cta cong ty nhiéu hon so v6i vi CEO ctia mot cong ty niém yét cong
khai: CEO thuong chi quan tdim dén viéc cac nha quan 1y quy dau tu sé
“siét” ong ta dén mirc nao néu marc thu nhap doanh nghiép trong quy tiép
theo 12 mot két qua dang that vong. Néu ban lam viéc cho cac chi s¢ hitu
hodc cac c6 dong chi biét nghi dén nhitng thanh qua ngan han thi tit ca moi
bén lién quan déu bi cudn vao mot vong xody dau kho trién mién. Diéu nay
rat dung trong bong da.

Cac huan luyén vién trudng trong bong da nén tim kiém mot phién ban
Warren Buffett di dugc hiéu chinh cho riéng minh — chi quan tim dén dai
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han; cung cap ngudn tai chinh can thiét dé xay dung doi bong; khong can
thiép vao cong tac quan 1y hang ngay; san sang hién dién khi can dén; va
hiéu 13 1a cong viéc ctia minh chi gdm viéc dua ra 2 quyét dinh. Quyét dinh
thir nhat 13 lién quan dén viéc thay thé vi huin luyén vién trudng — hay
CEO; quyét dinh thir hai 13 ban cau lac bo. That khong may, nhitng ngudi
cht so hitu nhu vay hau nhu khong thé tim thiy trong bong da, va van dé
dudng nhu con tré nén tram trong hon véi cach thirc ma gidi chi so hiu,
trong vong 50 nim qua, dan dan chuyén tir doanh nhan dia phuwong thanh
cac tay dau so chinh tri tai nudc ngoai, thanh tiéu vuong A Rap (sheikh) va
nha quéan Iy quy dau tu phong vé (hedge fund), theo dudi nhitng mén loi ich
tor nganh truyén hinh ma hién nay dang tran ngdp Premier League.

Vé phan minh, gi¢i chu s& hitu can phai hiéu rang bong d4 rat khac so voi
cac linh vuc kinh doanh ma ho da diéu hanh va tan huong nhiing thanh
cong. Cac cau lac bo bong da khong phai 1a chudi siéu thi, ngan hang hoic
hé thong ban si cac san pham dién tu.

Bong da 1a nganh giai tri truc tiép, duoc tién hanh trén quy mé vo cung
lom. Vo1 cung mot mic do tin cay nhu nhau, ban co thé cam két san xuit
duoc chiée dién thoai hodc ludi dao cao chu khong thé chéc chan mang vé
mot chién thang trén sin bong, boi vi tit ca moi thir xoay quanh hiéu suat
ciia cac ca nhan va nhitng anh huéng ngau nhién cia cam xuc, co hoi va
chan thuong. Bat ky ngudi chu sé hitu nao ciing can phai thuc té. Mot fan
ham md nhiét tinh co thé dén san van dong xem tung tran dau dé mong doi
mot chién thing, nhung cha s hitu phéi viing vang va chic chin hon nhiéu.

Tir khi t6i dén v6i Manchester United va nghi huu vao nam 2013, tong s6
48 cau lac bo da tham gia Premier League da c6 tat ca 267 huan luyén vién
truong (khong tinh cac huan luyén vién tam quyén). Piéu nay khién ban tu
hoi tai sao mot sd cau lac bd cr ban tim chuyén thanh toan cho huan luyén
vién truong. Khi bat ddu mua giai 20142015, s6 tran ddu ma Arséne Wenger
tham gia trong vai tro hudn luyén vién truong trong khudn kho Premier
League gan bang tong sb tran cua tat ca nhitng ngudi dong nhiém cia ong
cong lai. No6i cho vui thi chirc danh dich thuc cua nguoi ding dau cac doi
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bong hién nay tai Premier League 18 ra nén 13 “huan luyén vién trudng tam
thot”.

Trong tho1 gian t61 lam vig¢c tai United, cau lac bd Chelsea da st dung
tong cong 13 huan luyén vién trudng, trong khi con sé ndy tai Manchester
City 1a 14 (ca hai truong hop trén déu khong tinh dén nhiing nguoi tam
quyén). Toi s& khong ngac nhién vi Chelsea d3 chi tra toi 40 triéu bang Anh
dé thanh toan cho cac huan luyén vién bi sa thai. Va Chelsea va Manchester
City hoan toan khong 1a nhitng truong hop ca biét. Gidi Premier League cd
v0 sO cac minh ching thyc tién cho thay viéc tuyén dung toi. Hay lay tinh
huéng cta Liverpool vao ndm 2010 sau khi ho sa thai Rafael Benitez. Céc
chu s hitu dua mat nhin quanh r6i “két” Roy Hodgson, ngudi vira dua
Fulham vao chung két cap UEFA. Liverpool tuyén dung Roy va sau 6 thang
thi sa thai 6ng nay. To6i khong chac tinh hinh & chau Au c6 kha hon hay
khong. Bayern Munich di 14 1an thay d6i hudn luyén vién trudng trong thoi
gian toi lam viéc tai MU (ciling khong bao gom nhiing ngudi tam quyén),
mic du c6 mot sd huan luyén vién trudng timg ra di roi sau d6 lai quay vé
chinh cau lac bd nay. Hoan toan ngd ngan, vi rang khong c6 bang ching
nao cho thiy viéc sa thai huin luyén vién thudong xuyén s& mang lai két qua
t6t dep hon.

Nhitng nam trude day, thoi gian gan bé voi cau lac bo cua hudn luyén
vién bong da thuong dai hon — c6 1€ bdi vi cac chu s¢ hitu 1a nhitng nguoi
dén tir cac cong dong dia phuong va cam két nhiéu hon véi su thanh cong
va 6n dinh trong dai han cua cau lac bo, chi khong giéng nhu phﬁn nhiéu
gidi chi ngay nay. Hién nhién 1a MU da c6 Matt Busby lam huan luyén vién
truong trong 25 nam tir 1945 dén 1969 (sau d6 o6ng con quay lai vao giai
doan 1970-1971); Joe Harvey huan luyén Newcastle trong 13 nam tir 1962
dén 1975; Arsenal c6 Herbert Chapman trong vong 9 niam tir 1925 dén
1934, va ngudi ké nhiém George Allison ciing di lam viéc 13 nam tir 1934
dén 1947. Scot Symon phuc vu tai Rangers trong 13 nim (1954-1967) trong
khi nguoi tién nhiém ctia ong 1a Bill Struth dat ky luc vé thoi gian lam viée
phi thuong: 34 nam (1920-1954).
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Khoéng c6 gi mang lai sy yén tdm nhiéu hon cho mét huin luyén vién
truong bang cam giac nhan dugc su hd tro ctia ong chu. Piéu nay ciling
dung d6i voi nhitng ngudi tré tudi moi 1an dau di 1am tai nic thang dudi
cung trong mot té chirc, va cling dung d6i véi trudng hop cia mot ngudi
nhan vi tri 1anh dao mudn biét réng minh duoc hau thuin tir phia hoi déng
quan tri. Sép c6 thé tao ra ban hodc x6a bo ban. Tdi dd hoc duoc diéu nay
khi 1am huéan luyén vién truong tai Aberdeen dudi thoi Dick Donald. Mén
qua 16n nhat cta 6ng chinh 1a su tin cdy ding dan vao ning luc cua toi.

Diéu nay dac biét dung trong nam dau tién t6i dén vaGi cau lac bo, khi d6
chung t6i da trai qua mot khoang thoi gian bat 6n. Toi da phai ddi phé véi
nhitng di san ctia nguoi tién nhiém Billy McNeill, 6ng nay da chuyén qua
huan luyén CLB Celtic va trong quéa khir ong rat dugc 10ng cac cau thu. Hoi
thang 3-1979, toi da cam thay kha that vong sau khi Aberdeen bi Rangers
danh bai 2-1 trong tran chung két cup Lién doan Scotland. Mot sd cau thu
d3 khong gidu giém su that rang ho thich nguoi tién nhiém cta toi hon, va
to bao dia phuong The Press and Journal d3 dat dau hoi vé kha ning cua
Ferguson. Toi ndi tat ca véi Dick, va ong tra 1oi “Toi tuyén dung anh vi anh
c6 thé lam dugc viée. Toi khong quan tAm dén nhitng gi béo chi ndi. Anh
ctr tién hanh moi viéc ctia minh. Ping rén ri ma hiy 13 mot nguoi dan ong.”
Nhiing 16i d6 thue sy gitp ti 1én tinh than cao d6 va cang cb su ty tin.

T6i ciing nhan duoc su hd tro twong tu tai MU, nhét 1a trong nhitng nim
dau, trude khi cac thanh tich bat dau xuat hién. Nam 1990 chung toi gip
Nottingham Forest trong cup FA va tran ddu nay duoc xem la mang tinh
chat sinh tir d6i véi sy nghiép cua tdi. Vao ngady trude tran dau, Martin
Edwards goi dién thoai cho t6i dé nhan mot thong diép don gian nhung
khién toi cam kich rat nhiéu, “Cho du bat ctr diéu gi xay ra vao ngay mai,
thi vi tri ctia anh van dugc dam bao.”

Toi1 that may man, tai Aberdeen va Manchester United, khi nhirng chu s&
hitu chinh déu la nhirng ngudi luén ludén tu hao vi sé hiru dugc cau lac bo.
Tai Aberdeen, Dick Donald da tham gia cau lac by tor nam 1949 va tr¢
thanh chi tich vao nam 1970. Ong khong cho phép bat ky ¢ dong khac nao
phé rdi cong viéc ctia minh. Cac cudc hop Pai hdi dong c6 dong thuong

https://thuviensach.vn



nién cua ong chi luon dién ra trong vong dung 3 phut; 1an dai nhat 1a
khoang 7 phuat khi mot doanh nhan dia phuong gay ra mot chut kich dong.
Mic du Dick timg choi bong da chuyén nghiép khi con tré, ong hiéu rd ranh
gidi gitta chui so hitu va huan luyén vién truéng. Toi khong bao gio cam
thdy rang 6ng ta mudn ching to minh biét vé bong da nhiéu hon t6i. D6 1a
mot phudce lanh 16n. Cac dng sép vi dai nhat ludn ludn rat tu hao khi bao
dam rang néu cac nhan vién ctia ho muén ra di, thi Iy do ho di chi 1a vi
nhirng diéu 16n lao hon va tét dep hon. Piéu d6 rat dung véi Dick Donald,
vi vao nim 1986 61 bat dau ké voi 6ng rang toi da suy nghi vé viée roi khoi
Aberdeen dé tim nhirng thach thic tai mét cau lac b 16n manh hon, 6ng da
nhan manh rang t6i chi nén suy xét duy nhat mot cai tén: Manchester
United.

Chuyén nay dién ra trudc khi t6i co6 bat ky y niém mo ho nao dé rang
Manchester United ciing quan tdm dén minh, nhung 10i goi ¥ cua Dick vé
MU khéng chi thé hién ca tinh ctia 6ng ma con cling ¢ niém tin noi toi. Khi
t6i cudi cung cling rdi khoi Aberdeen, t6i hiéu rang ong khong mudn dé toi
di, nhung toi cling cat budc cung véi 10i chiic phic cua 6ng — day ciing 1a
mot phudce lanh vo gia.

Bay gi0, toi xin ndi voi cac huan luyén vién dang tim kiém mot cau lac bo
ré“mg: phai chic chin tim dugc mét vi chu tich thdu hiéu sy phtic tap cua
cong viéc nay. Thtr quy gia 16n lao nhat ma huan luyén vién truong co thé
c6 duoc la du thoi gian dé phat trién mot cau lac bd hodc hodc 1a cai tién
nhimng tht lién quan. Can thoi gian dé thuc thi nhitng ¥ tudng va trién khai
cdu trac cua riéng ban. Néu may man gip duoc mot ngudi chit am hiéu
cdng viéc va san sang danh cho khoang thdi gian phu hop (va do 1a nhiing
nguoi hiém hoi), huan luyén vién trudng s& c6 mot co hoi. Néu khong gip
dung ngudi cha s hitu nhu trén, khi chua c6 két qua thi dau tét, huan luyén
vién truong s& bi sa thai ngay 1ap tirc. Moi huan luyén vién bong da déu
ting bi sa thai. Toi ciing vy — mic du khong phai vi Iy do bong d4; roi José
Mourinho, Arsene Wenger va Carlo Ancelotti cling déu ting bi sa thai.
Nguoi huan luyén vién bong da duy nhat khong thé bi sa thai 1a ngudi moi
1an dau tién lam viée nay va vua dén nhan nhiém s& duoc 2 phut!!!
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Van timg c6 mot s6 chu s& hitu thuc sy tdt, nhung khong may 1a ho chi la
mot thiéu s6 khac biét. Gia dinh Cobbold tirng kiém soét cau lac bo Ipswich
Town trong nhiéu nam 1a nhitng vién ngoc quy. Co1 ré cta ho da an sau
trong cong dong xung quanh va trong qua khtr ho 1 nha san xuat bia va chi
quan ruou. Ca Alf Ramsey va Bobby Robson déu di timg 1am huan luyén
vién truong tai Ipswich va chic han diy 1a on trén ban ting cho nha
Cobbold. Hién nay, c6 mot cau lac bo VIP tai Ipswich Town mang tén la
“Cobbold Club” mac du gia dinh nay da khong tham gia vao CLB trong
mot thoi gian kha dai. Piéu d6 noi 1én khé nhiéu thir. Hau hét cac cau lac bo
déu mubn quén di nhimg nguoi chu cil. Arsenal ciing timg may man khi c6
cac ong chu voi tdm nhin dai han. Trong nhiéu thap ky, cau lac bo nay
thudc so hitu cua mot sd gia dinh — Bracewell-Smith va Hill-Woods — va
sau do 1a David Dein (mdt cd dong va pho chu tich), nguoi chiu trach nhiém
161 kéo Arséne Wenger dén véi Arsenal va tro thanh mét dong luc phat trién
cua cau lac bo trong mdt thot gian dai.

Khi t61 dén United, Martin Edwards 1a chu tich va ciing 1a ¢6 dong 1on
nhat. Ong di ké thira vi tri va c6 phan tir cha minh — Louis Edwards, ngudi
mua quyén kiém soat cau lac bo tir dau thap nién 1970.

Nhu t6i dd néi trude ddy, Martin ciing c6 mot s6 nét tinh cach giéng nhu
Dick Donald. Ong khong cam thay can thiét phai chimg minh kién thuc cua
minh vé bong da. Ong da khong nham 13n vé su khac biét giita chu so hitu
va ngudi quan 1y — huan luyén vién trudng, va xét tong thé thi chung toi da
cung nhau lam vi¢c nhip nhang.

Gia dinh Glazer da htng chiu nhiéu “bom phdo” du luan trong thoi gian
nam quyén so hitu MU. Nguoi ta chi trich gia dinh nay tra tién 13i ngan
hang qua cao ddi v&i khoan vay ma ho dung dé mua cau lac bd, va con
nhiéu chi phi khac nira. Nhitng ngudi khéc lai noéi rang c¢6 lic MU con hon
ca mot cong ty niém yét cong khai, vai 1y do chinh 13 dé nha Glazer c6 thé
thu loi tir khoan dau tu cua ho. Téi timg nhan dugc nhiéu cudc goi tir nhitng
nguoi diéu hanh cac ciu lac bod nguol ham mg, ho yéu cau toi ung hd ho
trong nhiéu chién dich dé thoat khoi gia dinh Glazer. Bat ct khi ndo c6 mot
nd lyc phan ddi nha Glazer 1én cao trao, s& co ai do6 s& cho rang néu toi
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tuyén b tir chirc thi nha Glazer s& budc phai ban cau lac bd. Nhung diéu d6
khong bao gido c6 y nghia voi téi. Toi da noi1 vor nhiing ngudi kich dong,
“Néu toi roi khoi cau lac bd, ban ¢6 nghi rﬁng United s€ ra san vao ngay thu
bay ma khong c6 mot huan luyén vién truong hay khong???”

Khi t6i 12 huan luyén vién truong, gia dinh Glazer da khong lam phién toi.
Piéu nay c6 thé gdy ngac nhién cho moi nguoi, nhung tir goc nhin cia mot
huan luyén vién truong thi gia dinh nay 13 nhitng chu so hiru rat tét. Cac
huan luyén vién truong mudn 4 diéu tir phia chu s¢ hitu: khong can thiép;
cap kinh phi khi can thiét dé mua cau thu; su hd trg; luong thuong cong
béng. Khi ho mua cau lac bd, nha Glazer cho biét day la mot khoan dau tu
dai han, va to1 tu an u1 ph?m nao tir mot thyc té réng ho da ting s& hitu doi
bong da My Tampa Bay Buccaneers trong mot thap ky. Sau khi nam quyén
kiém soat, ho da khong “chat chém” cac thanh vién cau lac bd. Khong ai bi
dudi viéc. Ho danh gia cao qua trinh lam viéc lién tuc. Khong co bat ky thay
ddi nao ddi voi cac nhan vién bén bod phan thuong mai hodc thanh vién ban
huan luyén, va ho khong bao gid giy ap luc cho toi d6i v6i van dé doi hinh
hoic két qua thi dau. Diéu d6 néi 1én rat nhiéu vé cach tiép cin cua ho.

Ho khong bao gio n6i “khong” hodc tur chéi 1am nhiing gi ma t01 quan
tam. Cling c6 18 doi voi ho thi t6i 12 “mén qua tir trén troi 1ol xubng”, vi toi
khong bao gio doi hoi cac khoan tién phi ly. Khi ky hop dong mua Robin
Van Persie trong nam 2012 vo1 gia 24 trigu bang, tirc 1a mirc cao nhat ma
MU tung tra cho mot cau thu 29 tudi tinh toi thoi diém do, nha Glazer duy
nhat chi hoi vé van dé tudi tac. B6 1a mot cau hoi chinh dang boi vi ndm
2008 chﬁng to61 da mua Dimita; Berbatov tur Totten}lam voi gid 30,75 triéu
bang khi cau thu nay da 27 tu6i. Phong céach thi dau hao hoa nhung cham
chap C}ia Berbatov da khong hiéu qua tai MU, médc du anh da ghi duoc 21
ban thang trong mua giai 20102011 va chia sé giai thuong Chiéc giay vang
danh cho cau tha ghi ban hang dau cua Premier League nam do>". Sang
nam 2012, ching t6i ban cau thu nay cho Fulham vo1 gia 3 triéu bang. Vi
vay, to1 ¢6 theé hiéu ly do tai sao gia dinh Glazer da c6 cau hoi nhu trén vé
Van Persie. Diéu do hoan toan hgp ly. Nhung khi ¢6 co hoi mua mot cau thu
tam cd nhu Robin thi ban phai hanh dong!

Néu t6i 1a mot huan luyén vién bong da day tham vong hay mot nha quan
Iy khao khat diéu hanh mot t6 chirc 16n, t6i phai quan sat rat can than cac
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chu so hitu trude khi chap nhan vao 1lam viéc. Khi toi viét nhitng dong nay
thi vi cuu chu tich CLB Birmingham, Carson Yeung, con dang ngéi tu! Cuu
chu so hiru Manchester City 1a Thaksin Shinawatra hién séng luu vong va
khong thé tré vé qué nha Thai Lan. C6 rat nhiéu cha so hitu bong da Anh
thiéu nang luc. Chéng can biét ho tir dau dén, chi théy ho nhao vao mon
bong da. Néu ho mua mot cau lac bd thudéc nhom dudi cung cua Premier
League, ho ludn vQ1 va tim kiém thém chut doanh thu tr san choi chau Au
khi c6 mat trong tép dau; con néu di sin tim mot cau lac bd ¢ cac giai dau
thap hon thi ho déu mo udc s& dugc choi trong Premier League.

Ngay ca cac chil s¢ hitu “ga mo” nhét ciing biét rang néu c6 tranh chip
giita mot ca nhan cau thi va mot huan luyén vién trudng thi tng ho cau tha
1a chuyén dién ro. Lam diéu dé co nghia 1a ho di cho phép mot ké vo ky
luat tham gia vao cau lac bg. Boi khi s€ ¢o6 tinh huéng toan bo doi bong déu
chéng lai hudn luyén vién, nhung d6 1a diéu rt dic biét. Ngudi ta cho rang
Paolo D1 Canio da bi sa thai khoi Sunderland vao nam 2013 sau khi mot
nhom cau thu tién thang vao van phong cua Tong Giam ddc diéu hanh,
nhung khong c6 nhiéu trudng hop twong ty nhu thé. To6i ludn biét rang,
ngay ca khi mot cau thu bi nguoi dai dién kich dong khién anh ta phat dién
1én, thi gi6i chi so hitu ciing s& khong bao gid dung vé phia anh ta.

Hau hét cac cyu cau thit mudn tré thanh huan luyén vién déu giéng nhu
t6i khi gia nhap CLB East Stirlingshire. Ho qua ham cé viéc lam va san
sang chop lay bat ky 15i dé nghi nao. Ho khong thé ngdi chd ¢ nha hy vong
ai do s¢€ goi dién thoai dén, va mot giai doan that nghiép co thé khién bat clr
ai ciing hoai nghi chinh ban than minh. Nhung céc huan luyén vién thuong
xuyén lo lang thai qua, nén vao cai ngay ky hop dong thi ho da tu dwa minh
vao mot vi tri déng nghia voi cai chét su nghiép. Cong viéc huan luyén vién
qua thyc khic nghiét: dén ca con rudi ciing ¢ tudi tho trung binh cao hon
thoi gian tai vi ctia cac hudn luyén vién truong tai Premier League.

Mic du d c6 nhitng bang chimg xic dang nhu trén, sy hdo hirc va khat
vong dudng nhu van thuong 4p déo nhitng su kién thuc té lanh ling. Mot
vai ndm trudc day, Ole Gunnar Solskjaer, tién dao tuyét voi cua United va
ting ghi ban an dinh chién thang trong tran chung két Champions League
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1999 trudc Bayern Munich, da thuong luong dé tré thanh huan luyén vién
truong cta Cardiff City. Sau khi gid tir su nghiép cau thu, Ole quan 1y doi
hinh tré caa MU rdi sau d6 tré vé dat me Na Uy dé huan luyén CLB Molde,
noi day anh ta thanh cong nhat. Sau mot vai mua giai & Na Uy, Ole cam
théy bi cudn hit manh liét duoc huin luyén mot cau lac bo thi dau o
Premier League, va qua bao chi toi biét rang anh ta dang hoan tit cudc dam
phéan v6i1 Vincent Tan, chu s¢ hiru cua Cardiff City, nguoi vua sa thar Malky
Mackay. T6i thim nghi, “Chéc Ole chua suy tinh thiu dao vé viéc nay — day
o thé s& 13 con ac mong.” Vi vay, to1 da nhén tin cho Ole va trao cho anh
mot s6 101 khuyén rat viing chac: “Ngay mai 1a ngdy anh c6 vi thé manh mé
nhat truée nhitng ngudi cha sé hitu. Do d6 hay chi tAm dén tat ca moi thu,
ca nhitng chi tiét nho nhit co thé can thiép vao phong cach huin luyén cua
anh, va ghi hét vao hop dong.” Chi von ven 9 thang sau d6, chuyén phai dén
da dén va ong chil Vincent Tan quyét dinh rang 6ng sé chon mot huan luyén
vién moi. Tin tot cho Ole 14 anh ta dd c6 mot hop dong chit ché va tai nang
ctia anh hin s& sém duoc thira nhan bdi mot chu sé hitu khéc, biét danh gia
dung vé anh hon.

Ké dén, ciing c6 nhitng nan nhan bat hanh khi d6t nhién thay minh phai
bao céo cho cac ong chu méi! Piéu d6 di xdy ra véi Sam Allardyce tai
Blackburn Rovers sau khi cau lac bd nay dugc ban cho gia dinh Rao, chu s&
hitu cua Tap doan V.H chuyén kinh doanh doanh néng trai ga tai An Do.
Vai tuan sau khi mua ciu lac bd, cic chu s hitu méi d3 sa thai Allardyce,
nguoi da huan luyén cau lac bo trong 2 nam. Mac du chi véi kinh phi han
hep, Sam d4 ludn gitt dugc cho Blackburn mét vi tri xép hang dang ké trong
Premier League. Gia dinh Rao dd dua vao mot nguoi dai dién méi la
Jerome Anderson trong vai tro nha tu vén, sa thai Allardyce va thay 6ng
bang ngudi pho 1a Steve Kean. Sau d6, nhu dé pho bay su... thiéu hiéu biét
ctia ho vé quan 1y bong da, gia dinh Rao budc huan luyén vién Kean, trong
khoang thoi gian sau cudi tai cau lac bo, phai bay sang An Do dé tham gia
cac cudc hop hoi déng quan tri cua tap doan! Ho da sa thai Kean sau d6 2
nam roi thay thé bang mot cuu cau thii United 1a Henning Berg. Berg da goi
cho t6i sau khi nhan dugc 1061 moi 1am viéc. To6i di canh bao vé cac chu so
hitu tai day, nhung anh ta nén néng mudn nhap cudc choi sau khi bi sa thai
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khoi cau lac bg Lillestrom, Na Uy. Ciing chi 57 ngay sau do, nguoi ta lai sa
thai Berg, va tda an budc ho tra cho anh ta 2,2 triéu bang dé boi thuong hop
dong...

Ngoai ra, con rat nhiéu truong hop huan luyén vién da dong gop bang su
phuc vu tan tam nhung chi nhan dugc su ddi xir té hai tir cac cha s hitu.
Jock Stein phuc vu cho Celtic trong 13 nim va mang vé 25 danh hiéu cho
cau lac bo nay trude khi nghi huwu vao nam 1978. That kho c6 thé hinh dung
ra mot nha lanh dao tot hon Jock. Ong khong udng rugu hay hat thudc,
khong bao gid gianh ldy sy cong nhan vé minh ma chuyén moi 10i ca ngoi
sang phia cac cau thu. Nhung sau tat ca moi thir nguoi ta van tir chdi khong
danh mot ghé cho 6ng trong hdi dong quan tri. Thay vao dé, ho néi rang
ong c6 thé 1am viéc trong cira hang cuia Celtic!!! Ho cling d6i xir kiéu do
vo1 nguot trg ly cua Jock la Sean Fallon, ong nay da trai qua 28 ndm lam
viéc cho cau lac bg. Po6 1a mot “li¢u phap s6¢” danh cho nhirng ai da céng
hién tat ca.

Poi khi t6i 6 mot s6 tro 1y huan luyén vién mudn roi khoi United boi vi
ho biét réng to1 s€ khong di dén bt ctr cau lac bo nao khac — va toi ludn noi
vO1 ho ré“mg nén than trong khi chon lya noti chdn mai. Steve McClaren da
thay thé Brian Kidd trong vai tro tro 1y ctia toi tai MU nhung sau 3 nam da
khong con kién nhan va mudn ra di dé huin luyén mét ciu lac bd khac. Ong
da nhan duoc 161 dé nghi tr West Ham va Southampton, nhung lai chon di
dén Middlesbrough vi danh tiéng ctia nguoi cha sé hitu, Steve Gibson. Ong
Gibson nay con tré va dang chuan bi dau tu vao cau lac bd. Middlesbrough
cO san tap tuyé€t voi va moi chuyén déu tot dep ddi véi McClaren. RS rang
Steve da chon duoc nguoi chu thich hop. Quyét dinh ctia Steve cho thay gia
tri ctia viéc danh thoi gian dé nhan dinh tinh hinh. Anh d3 chuan bi k¥, danh
thoi gian danh gia cau lac bd, va quan trong nhét 1a tham dinh dugc liéu
minh s& nhan duoc sy hd trg nhu mong muén tir phia chi s¢ hiru hay
khong. N6 cho thay gia tri ciia viéc danh du thoi gian dé ra mot quyét dinh
quan trong, chir khong phai 1a hap tdp nhdy vao bat cir chon lya gi trong
tam voi.
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Kiém soat

Mot ké thong tri thém khat quyén luc dbi véi toi chi 1a tro hé. Khong ngac
nhién gi, t61 chi mong sao cho minh durng bao gio tr¢ thanh mot vi doc tai
nhu vay. T6i thira nhan “tdi 16i” cua minh khi khat khao chién thang va kién
dinh duy tri su kiém soat toan dién nhung — nhu di viét trong sach — do 1a
nhiing diéu thiét yéu dé lanh dao hiéu qua. Nguoi thuyén truong cua bat ky
con tau ndo ma thiéu niang lyc kiém soat hanh trinh, khong 1am chii duoc
téc do thi khong thé dén cang mot cach an toan. Cau lac bo bong da ciing
vay. Mot nha lanh dao tim cach kiém soat hiéu qua s& rat khac voi nhiing ai
chi khao khat quyén lirc ma thoi.

C6 mot su khac biét 16n gitra kiém soat (control) va quyén luc (power).
Céc lanh dao cua bat ky d6i ngili ndo cling thudng c6 quyén luc dang ké,
nhung d6 1a thir c6 thé dé dang bi lam dung. M6t trong nhiing tac dung phu
cta sy lam quyén 13 khi nguoi ta 1anh dao bang ndi so hai. Theo thoi gian,
t6i da hoc dugc cach kiém soat con nong gian. Van dé chi 1a tudi tac thoi,
nhung quan trong hon, t6i d3 nhan ra rang viéc thé hién con ndng gian s&
mang lai hiéu qua hon néu duoc s dung mot cach de sén. To1 khong tin
rang ban co6 thé tao quan hé thanh cong véi nhiéu ngudi néu ho lac nao
cling e s¢ ban.

Khong co gi sai khi mét binh tinh vi nhitng 1y do chinh déng, nhung néu
ban bung n6 chi vi mot su khiéu khich nho thi toan bd to chtrc co thé té liét.
Khi t6i khong giit duoc binh tinh, moi chuyén kho chiu thuong ciing sé& két
thuc chi trong mot ngay. Ciing c6 mot sb cau tha khong hé han gi khi t6i ap
dung cai minh goi 1a “liéu phap may siy toc”, nhung toi chic chan co rat
nhiéu cau thu khac, dic biét 1a nhitng ngudi tré tudi, phai run ray. Poi khi
t6i khong nhan ra nhirng tac dong ctia vai tir ma toi ndi ddi véi cac cau thu.
Moi nguoi thuong noi rﬁng mot s6 cau thu s& sg sét néu tdi vo tinh nhuong
may hodc nhin ho. Téi chac rang hau hét cac nha lanh dao déu khong nhan
thire duoc ré‘mg ho dang khién nguoi khac cam théy lo so, dic biét 1a néu ho
hiém khi cao giong hodc chua bao gid ddp tan mot tach tra ngay trén san
nha. Nha lanh dao van nghi minh hop 1y va nhan tir. Tuy nhién, bat ctr ai ¢6
quyén ting luong hodc sa thai ngudi khac déu gan nhu duoc xem 1a ngudi
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dé so hodc hii hung — hodc ca hai. T6i con mudn tu bién hod réng bao chi
d6i khi 1am cho hinh anh t6i giong nhu mot ngudi ludn ludn cau kinh. Néu
nhin vao cac ddi ngii cau thu cua toi, ban co thé dé dang nhan théy ho vui
thich choi bong va c6 xu hudng thé hién ban than hét minh chir khong hé co
gidi han. Moi nguoi sé khong lam vay néu ho dang run rdy hodc néu 6ng
sép khién ho s ngay ca cai bong ctia chinh minh. Néu MU c¢6 phong cach
s¢ s€t nay, nguoi ta han phai nhin théy mot do1 bong chi tap trung vao viéc
khong dé thua hon 12 thi dau dé gianh chién thing.

T61 ludn ty cho rang ban than minh 1a nguoi cing ran nhung cong bang
va thay kh,(’) hiéu tai sao in‘ nguoi c6 thé xem té61 nhu mot con guéi vat
khung khi€p. Nhung sau nhi€u ndam va khi United da gt hai nhi€u thanh
cong hon, toi d?l dan dan hiéu ra ,rﬁng mot cai nhay mat, gét dau hoac cau
may cling ¢6 thé anh hudng 16n (itén su tu tin cuia mét vai c,ﬁu thu. Trong cac
cudc tro chuyén‘véi ca doi, to1 can than khong don vao bat ky ca nhan don
Ié nao, nhat la cau thu tré¢ va nhiing tan binh, chi tap trung vao nhing ai c6
thé “nhin thang vao mat t6i”. Khi toi bi€t chac chan rang mot thong diép
cua to1, du duoc sap x€p can than dén muc nao di nira, s¢ khién mot cau tl}ﬁ
phai thao thirc trang dém, thi t6i s€ nho nguoi khac nhu Mick Phelan truyén
dat gitp (sau nay Mick dé tr¢ thanh trg ly huan luyén vién truong cua toi tai
MU). Sy khac nghiét va con nong gian khi dugc van dung mot cach tiét
kiém co thé co hiéu luc, nhung do 1a phuong cach ti€u cuc va mang tinh
bao mon do1i voi moi thir. T6t hon Ia phai dé cho mo1 nguoi ty tin vao ban
than, tin vao dinh huéng cua to chirc, chit khong phai 1a cai tri nhu Hoang
dé Hung Nb Attila™ .

Déng thoi toi ludn rat than trong sao cho su kiém soat ctia minh khong bi
1at ¢6. Po 1 1y do t6i da ban nhimng cau thii nao cd gang chong lai, pha hoai
su kiém so4t cta t6i. Toi ngan ngai khi noéi 1én diéu nay, boi vi nguoi ta co
thé hiéu 1am 1a thoi nhan tAm, nhung tat ca moi ngudi déu... co thé bi thay
thé. Ai do timng noi “nghia trang ¢ day nhiing nguoi... khong thé thay thé!”.
Mot cdu noi rat dang dé suy ngam!

Su that don gian 1a t6i khong chap nhan dé ca doi bong chi xoay quanh
trién vong hay thé luc cua mot hodc hai nguoi. Qua mao hiém. Ct cho 1a toi
khong bao gid co bat ky van dé hay phién long gi v6i “ngdi sao” d6. Nhung
hdy tudng tuong anh ta gip phai mot chan thuong khung khiép khién phai
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ngdi ngoai san trong mot thoi gian dai hodc két thuc sy nghiép thi dau.
Trong tinh hinh d6, dang nao thi toi cling phai tim cach dé cau lac bo phat
trién thinh vugng ma khong c6 anh ta. May man thay, trong toan bo thoi
gian tai MU, rat it khi t6i c6 van dé nghiém trong v&i cau thu. Khi ching toi
ton trong 1oi hira v&i Cristiano Ronaldo dé cdu ta co thé théa man mong
mudn ca doi minh 1a dugc choi cho Real Madrid, toi da phai d6i pho véi
van dé mat mat mot cau tha tot nhat thé gii. Va toi phai tai thiét doi bong,
hudng vé mot tuong lai khong co6 Ronaldo. Toi khong mudn cau lac bo mat
Cristiano, va toi biét rang su thiéu ving cau ta 1a dang ké va co thé khién
sttc manh tin cong cla ching t6i phan nao giam di trong mot thoi gian,
nhung t6i ciing biét rang néu minh thuc hién cac quyét dinh dung dan thi
sau d6 cau lac bo sé tiép tuc phat trién manh.

Nguoi ta dé dang cho rang van dé kiém soat duoc khai dau va két thic véi
nhitng nha diéu hanh. Khong phai vay. Doi khi ngudi ta noi vé toi nhu thé
t6i 13 mot ngudi nghién viée kiém soat, nhung toi khong nghi ban than minh
di theo cach d6. S& khong thé diéu hanh mét to chiic theo cach doc tai nhu
thé dugc. Toi can dam bao gilr dugc thong tin lién lac, biét tit ca moi thu
dang dién ra tai cau lac bd ma c6 anh huéng dén cong viéc cua toi, chéng
han nhu cdc quan sat tir cac budi tap hodc céc tran d4u cta doi hinh du bi,
cap nhat tir cac nhan vién y té, tin tirc ciia nhom phat hi¢n tai nang moi, du
bao thoi tiét cho cac tran dau tiép theo va cac diéu kién san bai v.v... Nhung
t6i khong thé tu minh diéu hanh tit ca moi viéc. T6i khong can biét dén
thuong hi€u cua bot giat duoc sur dung cho d(‘A)ng phuc thi d4u hoic font chit
trong chuong trinh ctia ngay dién ra tran dau. Nhitng ngudi khac phai lam
diéu d6. Toi 1a nhac truong, 1a ngudi diéu khién, chtr khong phai thudc dang
say mé kiém soat tat ca moi thir trén doi.
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Trao quyén

Kiém soat va trao quyén la hai mit cta cing mot dong xu. Thoi tré tudi, ban
ning cua toi 1a nd luc va kiém soat tit ca moi thtr. Han 1a t6i da tu dong gia
dinh réng néu minh ty lam mot diéu gi thi d6 phai la cach thuc thi nhanh
nhat va tt nhat.

Truée kia, chang c6 ai giai thich véi toi rang 1am viéc voi nguoi khac, va
thong qua nguoi khéac, xét dén cung mai 1a phuong cach hiéu qua nhat — tat
nhién véi gia dinh rang ho hiéu nhiing gi ban mudén va nhiét tinh 1am theo.
T6i dan dan hiéu ra day 1a sy khac biét gitta quan 1y (management) va ldnh
dao (leadership).

T6i chua bao gid theo hoc bat ky chuong trinh han 14m nao dé tro thanh
mot nha lanh dao. Hién nhién 1a t6i da cht ¥ dén cach thirc hanh dong cua
cac huan luyén vién truong khi toi con 1 cau thu, nhung trong moi t6 chirc
bong da déu khong co cac chuong trinh dai hoi dugce thiét ké dé tao nén mot
vi CEO nhu tai cac tap doan nhu General Electric hay Goldman Sachs.
Chéng c6 cau lac bo nao gui mot huan luyén vién trudng c6 khat vong dén
theo hoc mdt chuong trinh MBA ctuia Harvard hay mdt truong kinh doanh
nao khac. Vay nén t61 da phai hoc hoi trong cong viéc va van dung tri tu¢
cua minh. Toi chua tirng quan ly mdt doi ngli nhitng con nguoi, to1 cling
chua hiéu lam viéc thong qua nhitng nguoi khiac gitp mang lai thanh qua
nhiéu hon va dat pham vi rdng 16n hon nhu thé nao.

Thé gi6i nay tran ngap nhiing nha quan 1y c¢6 ning lyc. Bén ngoai linh vuc
bong da, cac chuong trinh dao tao cia cac cong ty duoc thiét ké dé tao ra
hang ngan nha quan 1y. Tai United, chiing t6i c¢6 rat nhiéu nguoi di ning
lyc quan ly cac khia canh hoat dong cua cau lac bo tdt hon nhiéu so véi toi.
Nguoi phu trach san bai hiéu biét hon t6i rat nhiéu vé cac cong nghé quan
Iy dat va cap thoat nudc. Cac bac si quan Iy mot linh vyc ma t6i khong thé
nao gia vo hiéu duge su tinh té ctia nd. Ngudi ding dau hoc vién tré cua
chung t61 biét nhiéu hon t6i vé kha ning cua ting cau thi “nhi” dang theo
chuong trinh. Tai tir tir hiéu ra rang cong viéc cua minh phai khac. D6 1a sy
thiét 1ap cac chuan muc cao. D6 1a viéc gitip ngudi ta tin rang ho c6 thé lam
nhimg diéu ma trude kia ho khong nghi 1a c6 kha ning. Po 1a viéc hoach
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dinh mot tién trinh ma khong ai theo dudi trudc kia. Phai 1am cho moi
nguoi hiéu rang nhirng diéu “khéng thé” van 1a “c6 thé”. D6 1a sy khac biét
gitra 1anh dao va quan 1y.

Khi toi bat dau sy nghiép quan 1y - huan luyén, su ngay tho cua ban than
to1, :[heo mot chirng muc nao do, con dugc gia tang thém vi ’ghiéu thon cac
nguon luc tai East Stirlingshire va St Mirren, hai cau lac bo dau tién cua t61
tai Scotland. Chi vi do1 bong co it tién nén khong thué dugc nguoi. Vay la
t01 da c6 gang ty minh lam tat ca moi thir. To1 tuong minh c6 thé thong tri
ca thé gidi nay. Toi da dat hang cac vat li¢u don vé€ sinh va cham soc co trén
san, bao dam ching i c6 dung sb lugng banh™ danh cho tran déu va dé
mat ca dén cac ndi dung trong chuong trinh cua ngay dién ra tran dau. Toi
da cam nhing c6 dong vién trung thanh di vao phong tra d¢ dung banh va
nudc cot, thit Bovril mién phi, va da xay ra nao dong thuc su. Khi do, 7t6i
chi hanh dong theo ban ndng va nhiing gi minh nghi 1a dung, boi to1 chang
biét gi hon.

Nhu da noi ¢ trén, Archie Knox, nguoi tro 1y cua to1 tai Aberdeen va sau
nay 1a United, méi 13 nguoi chi day cho toi vé nhitng loi ich cua sy trao
quyén. La mot nha quan 1y hay mot huin luyén vién trudng, diéu thiét yéu
1a ban phai quan tdm dén cac chi tiét nhung ciing khong kém quan trong dé
hiéu rang ta khong du thoi gian hang ngay dé soat xét tat ca moi thir. Mot so
huan luyén vién trudng 14 nhimg ké cudng tin. Khi Johan Cruyff huan luyén
CLB Barcelona, 6ng ta vao tan san co trong ngay trudc tran dau véi mot
thiét bi do d6 am. Ong tham chi con doi hoi réng mat san phai duogc cat bot
dé dat mot do day cu thé. Sau ndy trong sy nghiép cua minh — ngay ca khi
t6i da trao quyén mot cach hiéu qua hon nhiéu — doi khi t6i cling vudng
phai mot vai chi tiét kiéu nay. Mot trong nhitng diéu ma t6i luén quan tdm
1a d6 rong cua san. Cac ddi thi biét rang toi thich san rong, noi d6 ching toi
c6 thé chay nhanh hon va gianh loi thé trong thi ddu. Mot 1an, khi chung toi
choi vé1 Manchester City tai san cti cua ho Maine Road, to1 da di kiém tra
san luc sang sém va thiy nguoi phu trach san bai, theo yéu cau tir ban lanh
dao Manchester City, dang thu hep né. Piéu nay hoan toan khong duoc
phép sau khi cac bén di ding ky kich thudc san v6i Premier League tir dau
mua giai. Vi vay, téi phan nan véi trong tai, yéu cau ho tra lai kich thudc
dung cua san va chung toi da deé bep ddi tha 3-0.

https://thuviensach.vn



Ciing c6 nhitng ngoai 1&. Nhung tong quat ma ndi thi cach tét hon van la:
giai thich cho nhiing nguoi xung quanh hiéu rang ban quan tim dén cac chi
tiét nho, nhung d6 1a cong viéc ma chinh ho can lam.

Khi to1 tuyén dung mot ai do dé thuc hién mot cong vi¢e, toi1 tin tuong ho
s& lam duge. Toi dua vao ho dé cong viec dugc troi chay va mudn ho tim
dén t6i khi phat sinh bat ky van dé nao. Tai MU, ho c6 thé 1 huan luyén
vién hodc nguoi tim kiém tai ning mdi, nhung toi trong cay dic biét vao cac
chuyén vién y té, cac nha khoa hoc thé thao va nhoém phan tich hinh anh
video. Ho déu duoc dao tao va co nén tang k¥ thuat can thiét, chuyén mon
cua ho vugt ra ngoai tam hiéu biét cua t6i. Toi dau phai 1a mot bac si,
chuyén gia dinh dudng hay k¥ thuat vién may tinh, do d6 du t61i chiu trach
nhiém dam bao rang chung toi tuyén dung duoc nhimg ngudi cd ning luc
dé lam viée tai céc phong ban nay, t61 khong thé hiéu biét vé chuyén mon
nhiéu bang ho. Néu bac si cho biét ring mot cau thu khong phu hop dé ra
san thi t6i s& khong gay ap luc dé khién ong ta thay doi quan diém cua
minh. Nhiéu thanh vién thudc cic phong ban bat dau di 1én tir nac thang
dudi cuing va chiing t6i gitip ho thing tién trong su nghiép khi ho chung to
dugc nang luc lam viéc. Steve Brown 1a mot chang trai tré tirng bat dau 1am
thir viéc trong vi tri chuyén vién phan tich hinh anh video. Anh dan dan tién
b0, phat trién manh mé khi dugc trao nhiéu trong trach hon, dugc ting
lwong déu din va rdi anh tré thanh mot phan thiét yéu cua doi bong.

Khi viéc kinh doanh bong d4 phat trién, t0 chirc phai phat trién tuong
xung. Diéu nay nhan manh sy can thiét cua mot huan luyén vién bong da
phai giao viéc rong réi hon va trao quyén thém cho nhimg nguoi xung
quanh. Hi¢n nay tat ca cac cau lac bo 16n déu c6 moét CEO chiu trach nhiém
vé tat ca cac hoat dong thuong mai va dam bao viéc can d01 sO sach — hoac,
d6i v6i nhiéu cau lac bd, dam bao moi thu khong qua nam‘ngoal tqm kiém
soat. Vay nén, t61 giao cho David Gill giai quyét cac hop dong truyén hinh,
dam bao van dé tai tro, hoan thién cac chi tiét trong nhitng ban hop dong
cau thi, quan 1y cac bo phén tai chinh va marketing, giao dich vdi cac kiém
toan vién va luat su, dam bao tuan thu cac quy dinh vé strc khoe va an toan
cling nhu cac quy dinh cua phéap luat trong toan bd to6 chirc, chua noi to1
quén 1y mot noi vin thudng xuyén c 75.000 nguoi tu tap* . Ban thn t6i da
da ban ron voi1 viéc quan Iy mang bong da ctia CLB r6i.
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C6 mot tinh hudng vé sttc manh ctia sy trao quyén ma toi luén mang theo
tir nhirg ngay dau su nghiép. Nam 1972, t6i ghé xubng Derby dé xem tran
dau két thuc quan trong ciia mua giai — Liverpool gip Derby County. Jock
Stein d3 dit vé cho toi con Bill Shankly, huan luyén vién cua Liverpool, rat
vui mimg dan chung t6i tham quan cac phong hop cta ban diéu hanh. Luc
d6 1a khoang 07h25 tbi va chi ching 5 phut nita thi tran dau s& bat dau, toi
hoi Bill liéu 6ng c6 nén ra gip gd cac cau thii cuia minh. Ong néi, “Con trai,
néu ta phai dmg canh céc cau thi ciia minh trong gidy phut trude tran du
quyét dinh ctia mua giai thi nghia 1 c6 diéu gi 6 bat 6n danh cho ho.”

Khi ching t6i budc vao dudng ham, tit ca cac cau thu di xép hang va thu
quan Tommy Smith con dang tdng qua bong trén dau. Shankly noi:
“Tommy, dem may tro ndy vé nha nhé, con trai. Con biét phai 1am gi roi
ma!” Chi mot cau noi thoi cling thé hién moi diéu vé phong cach lanh dao
cua Shankly.
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Ra quyét dinh

Trao quyén hiéu qua hay khong 13 tiy thudc vao kha ning ra quyét dinh cua
nhirng ngudi dugc trao quyén. Mot sé nguoi co kha ning ra quyét dinh, mot
s6 khac thi khong. Hiéu qua cong viée s& khong c6 néu ban bam sinh di 1a
nguoi do dy va dé cho cong viée ton dong ctr treo lo ling trén dau. Khi con
1a cau tha, t6i dd c6 mot vai huin luyén vién truong ludn thay doi quyét
dinh. Bobby Brown tai St Johnstone sé ghim mot danh sach ddi hinh thi dau
trén bang, va néu ai d6 phan nan vé ndi dung nay thi chi ntra gio sau sé co
mot to gidy khac thay thé no!

Ngudi nhu Bobby Brown c6 18 thiéu su tu tin can thiét dé quyét dinh van
dé. Nhitng ngudi khac thi mai miét tim kiém tirng mau thong tin cudi cliing
c6 thé co, r0i ldy d6 lam cai ¢ dé chua ra quyét dinh. Trong thé gidi bong
da, va toi cho rang ciing nhu trong hau hét cac bdi canh khac, ban phai ra
quyét dinh véi cac thong tin di co, chtr khong phai nhitng thong tin ban
mudn cé. To6i chua bao gid cd van dé khi phai quyét dinh dua trén nhirng
thong tin khong hoan hao. D6 don gian 1a cach thirc van hanh cua thé giéi
nay.

Trong sudt thoi gian tai MU, t6i di tir bd mot sé ngudi khong thé dua ra
quyét dinh. T6i khong bao gid lam viée dugc véi nhitng nguoi thiéu quyét
doan hodc ba phai: nhan dinh cua ho dya vao ¥ kién cua nguoi ma ho maéi
trao d6i gan nhat. Ho chi lam cho cudc séng cia toi thém kho khan. Khi toi
dén Manchester vao nim 1986, nguoi phu trach viéc tuyén trach cau thua 1a
Tony Collins, trudc day tung lam vi tri twong tu trong thoi gian thanh cong
ctia huan luyén vién truong Don Revie tai CLB Leeds United. Tony la
nguoi tir t&, nhung 6ng khong thé cho toi y kién vé mot cau thi. Ong lic
nao ciing noi, “Hay ty minh dén ma xem anh ta” hay 1a “Ctr di ma quan sat
xem sao.” Toi da thay thé ong vao mua hé sau d6 boi Les Kershaw — day 1a
mot trong nhitng lira chon t6t nhat cta toi.

Mot s6 nhan vat chi phu hop 1am “phé tuéng” chtr khong phu hop dé dan
dat noi tuyén dau. Pay khong phai 13 10i chi trich, mic di ngudi ta ¢ thé
hiéu theo cach d6. Toi co thé 1a dang nguoi té hai kinh khang khi ding hang
thir hai, boi vi phan ndo tinh cach khién t6i phai & vao vi tri din dat di dau.
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Phai ¢6 k¥ ning dang ké thi méi hai 1ong 1am “dién vién phu”, vi bat chap
ban cham chi lam viéc khong thua gi cdc nha lanh dao, ban s¢ khong bao
gi0o nhan dugc su cong nhan, ca ngoi hodc su tuong thuong tai chinh nhu
nguoi di dau. Brian Kidd 12 tro 1y cua t6i trong 7 ndm, va Ong rat xuat sic
trong vai trd d6. Sau nay, Kidd timg ¢6 gang trd thanh huin luyén vién
truong nhung d6 1a mot trai nghiém mét moi d6i voi ong. Sau d6 ong lai
phat trién su nghi¢p ruc r0, dac biét la tai Manchester City vai vai tro trg 1y
huén luyén vién truéng cuc ky quan trong.

Ngoai ra, cling con van dé thoi diém ra quyét dinh. C6 18 chi ¢6 hai kiéu —
qua sém va qua mudn. Néu toi sip pham sai 1am theo mot trong hai dang
nay, t6i van thich duoc sai khi ra quyét dinh qua sém. Néi thi d&, 1am méi
kho. Phai dén khi xap xi ngii tuan, vao nim 1990, thi t6i mdi hoan toan hiéu
diéu nay. Khi d6 toi lam viéc cho mua giai tht tu tai MU va lam tan hoang
ca doi — mot két cuc, ma sau nay nhin lai, I€ ra t61 phai gay ra tr mot vai
mua bong truoc.

Néu nguoi ta nga nghiéng dao dong khi ra quyét dinh danh cho ngudi
khac thi ho c¢6 thé con té hai hon khi phai tu quyét dinh vé ban than minh,
boi vi nhimg quyét dinh nay thuong lién quan dén cam xuc va nhan xét mu
mo, khong rd rang. Trong bong d4, nhiéu ngudi ctr nhan nhitng cong viéc
lam maét di gia tri cua ban than. Khi Carlos Queiroz ro1 bo United lan thu
hai trong nim 2008 dé tr¢ thanh huan luyén vién trudong doi tuyén B6 Pao
Nha, t6i da néi v6i ong rang o6ng bi dién. T6i noi “Ong s& duoc nguoi ta
danh gia theo 2 thtr ma théi — c6 gianh chién thang tai World Cup hodc giai
Euro hay khong, va hay tra 16i t6i mot 1an nita: khi nao B6 Pao Nha c6 thé
vo dich thé gi6i?” Nhung trai tim ciia Carlos dd quyét tAm nhén lanh vi tri
huan luyén doi tuyén ctia dat nudc minh va do d6 ong ta van ctr lam. D6 13
mot quyét dinh tdi t& va sau nay trd thanh mot tham hoa cho ong. Néu
khong trd vé qué huong thi Carlos hoan toan c6 thé ké nhiém toi va tro
thanh huan luyén vién truong Manchester United.

Thoi trai tré, toi dd co vo sb cac quyét dinh kiéu tuy himg bdc dong, sau
nay... toi da bot nhidu. Tai St Mirren toi nhd timg cho thay tién vé Billy
Stark ra khoi san sau khi anh moi thi ddu duge ching 7 phat. D6 1a mot
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dong thai ngd ngén. Tru khi anh ta bi phat thé, bi chan thuong hoac sép bi
canh sat bat vi tréom cép, viéc thay mot cu thu sau khi anh ta chua choi
dugce 10% tong thoi gian 14 diéu xuan ngdce, trong khi méi vai phit trude do
ban con nghi 1 anh nay thi ddu du t6t dé c6 thé nhap cude choi. Hoa ra toi
rat can Billy trong trin ddu ngdy hom d6. Nhiéu thap ky sau, khi United
dang bi West Ham dan trudc 2-0, toi da than trong hon nhiéu. To6i di bat
dau tran ddu voi Patrice Evra ¢ vi tri hau vé trai, nhung trudc d6 Evra vira
phai thi ddu cho d6i tuyén quéc gia va diéu nay anh hudong dén phong do
hém d6 cua cdu ta. Nhung t6i van doi cho dén hét hiép 1 r6i moi thay Evra,
dé Giggs lui xudng da hau vé trai, tir d6 chung toi 14t nguoc thé co va gianh
chién thing chung cudc 4-2.

T6i ciling ting c6 mot sd quyét dinh thiéu can nhic thau do trong khi mua
ban cau thii va phai hdi tiéc. Nhu di néi & phan trén, hoi nam 2001 chung
t61 da ban hau vé nguoi Ha Lan 1a Jaap Stam cho Lazio véi gia cao hon vai
triéu bang so v4i muc gia mua vao nam 1998. Stam khi d6 29 tudi, vira
phuc hdi sau chan thuong va chiing t61 da nhan duoc dé nghi mua lai cau ta
v6i gia hoi. Do d6 t6i da quyét dinh ban ngay lap tirc. Sau nim sau, Jaap
van choi cho Ajax, déng thoi con du mot tran chung két Champions League
trong d6i hinh AC Milan trude d6! Nam 2010, ching t6i dd mua cau thu
chay canh nguoi Bo Pao Nha 1a Bébé trong khi chua co sy nghién ctru k¥
cang. Bébé vat va phan dau tai United nhung khong bao gid tré thanh mot
phan cua doi bong, va sau khi cho cac CLB khac muon cau thu nay vai lan,
sau cung United cling phai ban cau ta.

Lai ciing c6 mot s6 truong hop toi phai tra gia vi do du. Sau khi chung toi
da ky hop déng muon Carlos Tevez (tién dao nguoi Argentina) tir West
Ham niam 2007, ching toi bat dau suy nghi vé mot hop dong dai han véi
cdu ta. Khong may 1a quyén sé hiru Tevez lai thudc vé mot bén thir ba, theo
mot hé thong quyén so hitu ba bén rat phirc tap. Didu nay khién moi cudc
dam phan tré nén ric rdi, nhung 1y do thuc sy khién United khong ¢ duoc
Tevez chinh 1a vi t6i khong chic liéu c6 mudén mua ciu ta hay khong. Trude
Giang sinh 2008, ching t6i c6 kha ndng mua Tevez véi gia khoang 25,5
triéu bang, nhung t6i lai mudn tim hiéu thém ning lyc ciia ciu ta sau vai
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tran ddu nita. Khi t6i quyét dinh thi dd qua mudn, vi Manchester City da
thanh cong véi mot 101 dé nghi ma nguoi ta nodi rang vao khoang 47 triéu
bang Anh...

T6i c¢b ging khong dé lang phi qua nhiéu ning luong suy nghi xem tai sao
hodc bang cach thirc ndo ma nhimg huan luyén vién trudng khic ra cac
quyét dinh cua ho. Pon gian 13 khong co thoi gian cho viée d6, va kho co
thé suy dién sau khi nguoi ta di quyét dinh néu ban chua timg biét cac noi
dung kin d4o trong cudc tranh luan lién quan, hoac khong hiéu hoan canh
cua ho. T61 ty minh trai nghiém diéu nay trong su nghi¢p. Vi dy, khi to1 ban
Ince, Hughes va Kanchelskis nam 1995, t61 bi chi trich rat nhiéu tur nhirng
nguoi khéng biét duge rang c6 mot nhém cau thu tré rat tai ning dang
chuan bi noi 1én. Poi khi toi lung tang khi thiy mot cau lac bo hang dau ky
hop dong véi mot cau tha ma ching toi di tir chdi. Ciing c6 lac, toi vira tu
xi va ban than vira ngudng md mot quyét dinh théng minh cia mot nguoi
déng nhiém, dic biét 1a néu ong ta danh bai ching t6i. Du thé nao di nita,
khong gi hon nhitng bai hoc vé viéc ra quyét dinh trong tinh huéng Tong
théng John F. Kennedy xt 1y cac van dé xoay quanh cudc khung hoang tén
lira Cuba — sy diém tinh, khong dau hang trudc stc ép (cho du dén tir bén
ngoai hay bén trong), san sang xtr 1y khi chi c6 thong tin khong hoan hao
dudi ap luc rat 16n va lién tuc tir bao gidi — va tinh dén moi yéu to lién quan
dé co6 thé ra quyét dinh. Ra quyét dinh khién cho 75.000 ngudi vui vé trd vé
nha vao chiéu thtr bay 1a mot chuyén. Giai thoat cho hang trim triéu ngudi
khoi mot cude chién tranh hat nhan lai 1a mot chuyén hoan toan khac.
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Thuyét phuc nguwoi khac

Mot phan quan trong dé diéu hanh mot t6 chirc thanh cong 1a kha ning
thuyét phuc moi ngudi cing tham gia, ngay ca khi ho co thé kiém duogc
nhiéu tién hon néu dén noi khac. Thach thirc ndy con cao hon tai Premier
League boi vi, khong giéng nhu cac mon thé thao khac nhu bong da My,
muc tién luong mot cau lac bg co thé tra cho cau thu 1a khong gi61 han.
Diéu nay khién cho kha ning ciia mot hudn luyén vién trudng va bd phan
tuyén trach thuyét phuc duoc ngudi khac bang cac dic trung tot dep ctia cau
lac b0 minh tréd thanh mot khia canh thuc su quan trong. Ngay ca tai mdt
cau lac bo nhu Manchester United, voi kinh phi chuyén nhuong khong 10,
chung t6i khong bao gio mudn roi vao tinh hudng phai dung kha ning tai
chinh nhu phuong thire duy nhat dé thanh cong. Cach nay qua mao hiém, vi
s& ludn c¢6 mot ai khac nhiéu tién hon chung toi.

Moi nguoi khong hay nghi vé huan luyén vién bong da nhu mot nguoi
ban hang, nhung thyc té thi dung 1a nhu vay. Khi United ¢ gang ky hop
dong voi Paul Gascoigne vao mua hé nim 1988, t6i quyét tim cao do dé
thuyét phuc cho dugc cau thi nay. Toi di di dén London, gip Paul tai nha
nguoi luat su cua ciu ta roi noi réng néu chon noi khéc thi cau s& hoi tiée
trong 20 nim nita vi pham sai lam 16n. Vi Paul qué & Newcastle, toi cling
nhan manh mét thuc té ré‘mg United c6 v s cac déng huong cta cau ta nhu
Bobby Charlton, Steve Bruce va Bryan Robson. T6i nghi rang nhiing 10i
kéu goi nay s& mang lai hiéu qua, roi sau d6 phai boi rdi khi biét rang Paul
dd chon dén véi Tottenham sau khi cau lac bd nay mua cho me¢ cau mot
ngdi nha & Gateshead. Nhung Gascoigne chi 1a mot ngoai 1&; chiing t6i van
thuong thuyét phuc duoc cac cau thu ma ching toi thyuc su can.

Bit ky nha lanh dao ndo cling 1a mot nhan vién ban hang — anh ta phai
“ban”, phai thuyét phuc duoc cic nhan vat bén trong to chirc cling nhu
nguoi bén ngoai. Bat cir ai mudn trd thanh mot nha 1anh dao 16n déu can
phai gioi trong viéc “chao ban” cac y tudng va khat vong cua minh cho
nguoi khac. Poi khi ban phai thuyét phuc moi nguoi lam nhiing diéu ho
khong mudn 1am, hodc 16i cudn ho véi cac y tudng giap ho co thé dat dugc
diéu chua ting nghi dén. Thong thuong, khach hang 1a nhiing ngudi trong
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céu lac bo. Nhung nhitng thach thtc tiép theo 1a tiép cin duoc nhitng ngudi
nam ngoal hé théng. Trong trudng h0’p cua United, tap h0’p bén ngoai nay
bao gom 3 nhom chinh: fan ham mo tiém nang, nha tai tro tiém nang va cau
thu tiém ning — ddc biét 1a cau thu tré. Bo phan thuong mai cia United phai
chiam soc hai nhom dau tién, con t6i chiu trach nhiém cho nhém tht ba.
Piéu nay c6 nghia rang mot phan coéng viéc cua toi 1a hanh dong nhu mot
nguoi giam dbc ban hang (Sales manager) trong mot doanh nghiép.

Poi ngili ban hang trong to chirc bong da 1a hé théng tuyén trach vién di
tim kiém nhan tai. Toi da xay dung dugc hai by phan san dau nguoi dang
nay — mot tai Aberdeen va mot tai Manchester United. Chung t61 tao dong
lwc cho cac tuyén trach vién cling gidng nhu cac cong ty khuyén khich doi
ngili nhan vién ban hang: mot khoan luwong can ban nho nhé va cac khoan
tién thudng khac néu mot cau thu duoc ho tim théy sau do da phat trién tot
trong hé théng cua ching t6i. Chung t6i phan cong cho ho theo cac ving
lanh tho cu thé va cac doi bong nha trudong dé 1am viéc, va ho hiéu toi tim
kiém nhimng gi noi cac cau thu tré. Giéng nhu mot nguoi quan 1y ban hang,
t6i mudn phé duyét cac diéu khoan cua timg giao dich, boi vi toi khong
mudn ho tiy tién ky két v6i cac cau thu khién toi bi ket v6i 6 thu mon, 7
trung vé va 4 tién vé canh trai. Tuan dau tién dén United, toi da t6 chirc mot
cudc hop véi tat ca cac tuyén trach vién va noéi: “Toi khong quan tam dén
nhimg cau bé gidi nhat trong khu phd ctia cic anh, ma mudn biét ai gioi
nhat trong mdi khu vuc ma cac anh phu trach theo doi. Téi mudn thé.”

Gidng nhu moi bo phan ban hang khac, hé thong tuyén trach cua ching
t61 c6 nhitng ngudi tai gidi hon so véi nhitng ngudi khac. Can ¢ ning luc
va su thinh nhay thyc su dé nhin thay nhiing thtr tho rap khong bong bay roi
hinh dung ra tuong lai d6 ding 1a mot vién ngoc quy xtng dang dinh 1én
chiéc vuong mién. Ngbi sao tim kiém tai ning tai Manchester United chinh
1a Bob Bishop, phu trach khu vuc Belfast. Anh ndi tiéng vi da tim ra va ky
hop dong véi George Best ciing nhu hang loat cau thu gioi khac cho cau lac
bo.

Khi con tré, tdi lwom 13t mot sb thu thuat thuyét phuc sau khi quan sat cac
thanh vién sian dau nguoi khic. Bobby Calder 1a tuyén trach vién tai
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Aberdeen, 1an dau tién t6i gap ong khi 6ng cd gang ky hop dong véi em trai
t61, Martin. f)ng da dén nha chung t61, mua tdng me t61 mdt hop sdcola,
biéu cha t6i mot thung thude 14 va gui toi to gidy bac 10 bang. Bobby ddi
mot chiéc mil porkpie va thudng ngdi nhu mot thién than nhe nhang nho bé.
Sau nay, khi t6i da 14 huan luyén vién truong ctia Aberdeen, ong ta va toi da
cung di thuyét phuc rdi ky hop déng véi John Hewitt, mot cau bé dén tur
truong hoc dia phuong ma ca Manchester United, Celtic va Rangers déu
mudn c6. Chung t6i dd gip g& cha me cia ciu ta va téi bat dau cao giong
thuyét phuc ho vé nhimg gi t6i c6 ging 1am cho Aberdeen, rang cau lac bo
nay sé& phat trién 16n manh nhu thé nao. Khi ching ti ra vé, Bobby néi véi
me cta John “Thua ba Hewitt, toi s& quay lai vao ngay mai va ké cau
chuyén that vé chiing t6i.” T6i da vo cung tirc gian ong ta, tudng rang 6ng
dang 1am hong mét co hoi. Nhung ong ta di dang, va day t6i mot bai hoc
ban hang rat dat gia. Ong di day toi xac dinh nhiing ngudi ra quyét dinh co
anh huong dén giao dich. Trong truong hop cua cac cau thi tré nay, ban
than ho khong co quyén quyét dinh. Ciing khong phai 13 ngudi cha bai vi
n6i chung nguoi cha muén con trai ty quyét. Nguoi quyét dinh phai 1a ba
me vi ngudi me mudn biét diéu gis€ la tdt nhét cho con trai minh. Sau trai
nghiém do, t6i luén nodi v4i cac tuyén trach vién phai tip trung vao cac ba
me cua céc tai nang nhi.

Cong cudc theo dudi David Beckham cua chung t6i co thé da doi hoi
nhiéu nd luc hon mét chit so véi cac cau thu tré khac, nhung trén tong thé
thi day ciing chi 13 mot trudong hop dic trung cho cong tac tim kiém tai ning
ctiia United. Malcolm Fidgeon, tuyén trach vién tai ning tré cho chung toi
tai London, d3 phat hién ra David khi cdu méi 12 tudi. Diéu thuén loi 1a cha
cua David 1a mot fan ctia United va David da thura huong long nhiét thanh
nay. Nhung rd rang la cac cau lac b khac cling “san lung” cau bé, dac biét
la Tottenham. Vi vay, ching t61 bam rt sat cdu ta. Toi tim hiéu cha me va
anh chi em cua David, mot phﬁn vi s& rat tot néu biét vé “géc gac” cua mot
con ngudi, ngodi ra ciing 1a mot cach dé dam bao rang gia dinh ho cam thay
chung t6i quan tdm dén con trai ho. Ching toi dd moi David t6i Manchester,
cho cau tham dy cac chuong trinh huan luyén mua hé va chung t6i gui tang
cau trang phuc United; mo1 cau vao phong thay dd cua ddi hinh xuét phat

https://thuviensach.vn



khi chiing t6i choi & London. Nhitng viéc d6 khién David va ca gia dinh cua
cdu cam thay rang ching t6i quan tdm dén ho — ma thuc sy 1a chung toi
quan tam!

Néu ban 1am viéc cho bat ky td chirc nao dang thanh cong, ban dé tro nén
cau tha va tu man trong khi thuyét phuc nguoi khac. Khi toi dén MU, ngudi
ta gia dinh rang bat ky cau bé nao song tai Manchester déu s& dén vdi chiing
t61, nhung thay vi vy ho lai tim dén Manchester City. Ngay ca Ryan Giggs
cling timg dugc huan luyén tai Manchester City. Ban khong thé mong doi
chién thang néu dé cho nhiing tai ning xuat sic nhat thé gidi con ding bén
ngoai canh ctra voi mot la thu xin viée trén tay. Thé gi6i khong véan hanh
kiéu nay. Ban phai di va san lung cac tai nang. Do1 khi, trong lic cac tuyen
trach vién cua chung toi di ra ngoai vao cudi tuan nham tim kiém cau tha
tré, t6i cling cb ging két ndi lan dau véi mot cau tha nao do (hoac nguoi dai
dién) thugc mdt cau lac bo khac, bdi vi 10 rang la cau thu cling muon do
luong long nhiét thanh cua huén luyén vién truong tiém nang. Khi dén lc
an dinh cac diéu khoan, t6i s& chuyén giao cho David Gill thyc hién. Cach
nay tdt cho tat ca moi nguoi boi vi téi tranh dugc mot sb cudc ddi thoai kho

< , < \ ) A- A ors A ) \ 42
khéan c6 kha ndng lam hong moi quan h¢ vdi cau thu sau nay
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Tiét kiéem

Vi toi, tién bac chua bao gio la mot giai phap cho bat ky van dé nao. Tién
bac thinh thoang ciing gitp ich trong ngin han — chang han nhu sy phin
khich ma Robin van Persie mang dén trong trong nim 2012 khi cau ta duoc
bd sung vao hang cong ctia MU, nhung t6i khong thé nghi ra mot trudng
hop nao trong bong da khi su giau co giup cau lac bo tré thanh ngudi chién
thang dai 1au. Chung toi ciing dugc tiép thém rat nhidu sinh khi véi sy xuat
hién cua Eric Cantona vao nam 1992 — nhung chi phi cho thuong vu nay chi
1a 900.000 bang. Tién nong khong dot ngdt tao ra mdt cau lac bd cod bé rong
va chiéu sau; tién ciing khong mang lai truyén thong va lich st; tién khong
16i cudn fan vao chat san van dong ngay trong con mua lanh gia, va tién
khong lam cho cac chang trai tré tudi biét udc mo.

Trong khi danh chut it tién dé ca cuoc dua ngya, toi van ludn ac cam véi

su lang phi tién bac. To6i thAm chi ndi dién khi cau thu ¢ thoi quen doi 4o
cho dbi thi hodc gui trang phyc thi ddu cho ngudi than va ban beé. Trang
phuc thi ddu khong hé ré tién, va cau lac bo phai chiu chi phi dé c6 quan 4o
moi khi nguén cung tu cac nha tai tro da can kiét.
Khoang 6 nam trudc khi té1 nghi huu, Albert Morgan, nguoi phu trach trang
phuc ¢ noi voi toi rang chung toi d sir dung hang trim bd quan 4o dau cho
mot mua giai. Hau hét nhitng chiéc 40 nay d3 nam trong tay ctia gidi thuong
nhan kinh doanh hang luu niém hoic trén eBay. Toi da noi véi cac cau thi
14 ho c6 thé tiép tuc d6i 4o nhung s& phai tu tra tién thi.

Nhitng ngudi hoai nghi ¢ thé chi nhin vao mdt s6 ban hop dong rdi cho
rang t6i phung phi tién bac. Cic vi du dién hinh thuong 1a: Dimitar
Berbatov dugc mua véi gia 30,75 triéu bang tir Tottenham dé sau nay chi
thu lai dugc khoang 10% khi ban cho Fulham; Juan Sebastian Veron duoc
mua voi gia 24 triéu bang va ban lai dugc 15 tri¢u, va Louis Saha t01
nghiép, mot tién dao lién tuc bi chan thuong, di duoc ban di véi muc gia
gan nhu mién phi mic du chung t6i dd mua anh ta voi gia 12,4 triéu bang.
Tuy nhién, néu ban xem xét mot cach k¥ ludng hon tat ca cac ban hop dong
clia t6i, trong nhiéu nidm, thi s& hiéu dong tién di duogc chi tiéu hop 1y.
Tham chi thuong vu té nhat cia MU ciing khong so sanh dugc voi nhiing
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sai 1am 16n tai Premier League, chéng han s6 tién 50 triéu bang ma Chelsea
cao hung chi tra dé mua Fernando Torres trong nim 2011 sau d6 da tan
thanh may khoi khi ho ban lai cau thu nay vao ndm 2015 cho Atlético
Madrid.

Su tiét kiém chi tiéu cua to1 phat xudt tir hoan canh xut than. Cha me tO1
da dam bao cho anh em t6i khong bao gio thiéu thon bat ctr diéu gi, nhung
trong cin chung cu ctia chung toi tai Govan khi d6 khong c6 nhiéu tién
danh dum. Piéu nay van dung khi toi tré thanh mot cau thu réi mét huan
luyén vién. Ctr cho rang tinh ha tién nay lién quan dén nguén gbc Scotland
ctia t0i, nhung t6i ludn cb gang d6i xtr voi dong tién cta cdu lac bd ciling
nhu tién ciia chinh minh.

Tién lwong dau tién trong doi cau thi cua toi dén tir Dunfermline nim
1964, bai vi cau lac bd dau tién cua toi 1a Queen’s Park chi 1a do1 nghiép du
nén t6i khong dugc tra lwong. Trong sudt thoi gian choi cho Dunfermline,
t6i da duogc tra 28 bang mdi tuan (twong dwong khoang 524 bang hién nay),
nhung sau vi bo ludn coéng viée 1am cong nhan ché tao dung cu (thu nhap 13
bang / tuan) nén luong tuan cia t6i da khong con & muc 41 bang nita. Vi thé
d6i vé6i toi thi khoan tién thudng sau mdi tran thang 1a diéu rat quan trong.
Khi dén Glasgow Rangers, t6i dd huong mire luong tuan 60 bang (998 bang
theo gia tri hién nay) trong mua he va 80 bang (1.331 bang theo gia tri hién
nay) trong mua thi dau. Khi t6i gia nhap St Mirren trong vai trd huan luyén
vién truong, tran ddu dau tién trén sin nha 1a gip Hamilton va chi co
khoang 3.000 khan gia trong mot khong gian co thé chira 25.000 ngudi. Tat
ca moi thur cuia cau lac by nay dang di Xuéng. Cac cau tha, déu la nhirng
nguoi lam viéc ban thoi gian, duoc tra 12 bang mot tuan trong thoi gian
mua giai va von ven 7 bang /tuan trong mua he, con cau lac bd nay chi da &
giai hang hai cua Scotland.

Tai Aberdeen, vi chu s& hiru Dick Donald ludn theo ddi sat sao tat ca cac
khoan chi tiéu. Ong mudn sé hitu duge mot cau lac bd thanh cong, va hai
1ong v&i mot cdu lac bd nho va thanh coéng, ludn kién quyét rang Aberdeen
phai mang vé loi nhuan. Ong khong chap nhan két qua kinh doanh thua 15,
ong luén deo mot chiéc ca vat duy nhat va khong mua day gidy moéi. Néu
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mot so1 da son dut, ong noi lai roi dung tiép. Khi Aberdeen lot vao tran
chung két cup Lién doan Scotland nam 1984, t61 nhan ra chua ai dat mua
champagne, va vi vay to1 goi dién thoai cho thu ky cau lac by, Ian Taggart,
dé dam bao rang chung t6i co 8 thung trén xe buyt (hdu hét cac ciu lac bo
khac s& dat khoang 20 thung). Taggart hoang sg va noéi, “Toi khong thé.
Ong Donald sé& dién nguoi 1én mat.” Donald sau d6 da thay cac thung ruou
va Taggart di phai giai thich rang chi c6 2 thung dem 1én xe buyt thoi, phan
con lai s& duoc nhap kho. Ching toi rét cuc da gidu phan champagne vuot
muc & khu toilet trén xe buyt. Trén dudng trd vé, sau khi da doat clp va
rugu champagne tudn chay, Dick quay sang toi va néi: “Ong Ferguson, hom
nay ching ta da gianh dugc bao nhiéu chiéc ctip?”

Néu t6i mubén mua mét cau thu chay canh trai mdéi, ong s€ hoéi, “Ta chua
c¢6 nguoi chay canh trai hay sao?” Va toi tra 10i: “Pung 13 ¢6, nhung cu 4y
méi 16 tudi va chi phu hop cho doi du bi.” Ong ludn ludn kéu ca vé tién
lwong thuéng ma toi danh cho cac cau thu va sé& dat cau hoi: “Tai sao ctr
tiép tuc ting thém cho ho?” T6i tra 101, “Ong chu tich, ching ta ¢ trong thé
giéi bong da. Ong khong di xudng ma dang di trén duong phat trién, va
cach duy nhét dé giir cac cau thu tot nhét cta ong 1a cac khoan tién thuong
16m khi ho gianh chién théng.” Dick so thoi tr man ngém vao moi ngudi va,
trude tran chung két, 6ng ndi nira dua nira that, “Sé khong phai 1a mot y
tuong toi néu chung ta thua tran ddu nay dé cac cau thu khong nhan duoc
tién thuong qua 16n.” Ong thuong nodi: “T6i khong bao gid mudn nhin thay
su thua 16 tai chinh tai cau lac bo nay.” Khoan tién 16n nhat ma toi da su
dung tai Aberdeen la 300.000 bang vao nam 1985 dé mua Jim Bett, va
chung t6i ciing st dung tién ban mot cau thu khac dé trang trai phan nao chi
phi do.

Piéu ky la 1a tinh tiét kiém cua toi ciing gop phan vao 1y do tdi duoc nhan
vao lam viéc tai United. Trong nhiing 1an gip g& dau tién cta toi voi Martin
Edwards, khi ching t6i dang thao luin vé tdm quan trong ctia viéc phat trién
tai nang tré tai CLB, toi dd noi véi ong ta “Toi chua bao gio 1a mot huan
luyén vién chi biét di mua cau thi.” Ong ta n6i “Po 1a mot trong nhiing diéu
ma ching toi can nhac khi quyét dinh moi ong.” Toi khong thé tin co ngudi
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cht s& hitu ndo d6 lai thich thu tuyén dung nhiing nguoi lam thué chi
chuyén tam chi tiéu cac khoan tién 1on.

Khi t6i mudén mua cau tht dau tién tai MU, t6i chi nhan duoc ngan sach
khoang 1 triéu bang tir Martin. Con s6 nay phai kiém duoc tir tién ban vé
(cho ca mua giai hodc theo timg tran ddu) hodc chuyén nhuong cac ciu thi
khac. Tai d6 khong c6 san dai gia nao d& dii du tu tién bac cho ciu lac bo.
Cau thu dau tién t6i d3 mua vé 1a Viv Anderson — mét hau vé. Chung to1 da
mua anh voi gid 250.000 bang va sau d6 mua tiép Brian McClair véi gia
850.000 bang. Sau khi ban d6 ban thao 6 cau thi1 — trong d6 bao gom Jesper
Olsen, Gordon Strachan va Paul McGrath — trong nam 1989, t61 da chi ti€u
tén khoang 8 triéu bang dé mua 5 nguoi khac — dat nhat 1a hau vé Gary
Pallister.

Chung tdi chi tiéu khoang 60 triéu bang dé xay dung doi hinh MU trong
ca thap nién 1990, két qua cao nhat 1a ct an ba — vo dich Premier League,
cip FA va Champions League vao nim 1999. Trong thap nién tiép theo,
tong mirc chi tiéu dé mua cau tha 12 hon 320 triéu bang nham trang bi “hoa
luc” can thiét cho viéc thi dau & dang cap cao — nhung con s6 nay méi la chi
phi, trong khi ngudn thu tir viéc ban cau thu 1a hon 256 triéu bang. Hop
dong co gia tri 16n nhat cua t6i trong giai doan 1986 — 2008 tai MU 1a 29
tri¢u bang dé mua Rio Ferdinand, khi d6 23 tudi, tir Leeds United hoi 2002.
Rio sau d6 da tham gia 12 mua giai va da 455 tran cho M.U va 54 tran cho
d6i tuyén Anh (tinh trong thoi gian cau ta con khodc 40 MU), trudc khi
chuyén dén Queen’s Park Rangers sau khi t6i nghi huu duoc 1 nim. Mtc
gia cta Rio tuy cao bat thuong nhung rat xing dang. Néu tinh “khau hao”
theo thoi gian thi dau tai MU thi hang nam ching t6i tiéu ton khoang 2.5
tri¢u bang dé co su phuc vu cua trung v¢ tai ba nay. Tuy nhién phai ghi nho
1a chi phi nay duoc bu dap phan 16n nho khoan tién 25 triéu bang ma United
thu duoc khi ban Beckham (cﬁu thu ma chung to61 tu dao tao va khong tdn
tién mua) cho Real Madrid nam 2003...

Ngoai Rio, chiing t6i xay dung hang phong tha véi chi phi hau nhu khong
dang ké: 5,5 tridu bang cho Patrice Evra va 7,5 tri¢u bang dé co duoc
Nemanja Vidic, ca 2 hop dong duge ky vao nim 2006. Ching t6i ky hop
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doéng véi Rafael da Silva va ngudi anh em sinh doi Fabio trong nam 2008
trude khi ho dugc tham gia thi dau chuyén nghiép. United giai quyét duoc
van nan thii mon ting hanh ha t6i trong 6 nim sau khi thiéu ving Peter
Schmeichel bang mot hop déng véi Edwin van de Sar dén tir Fulham nam
2005. Van de Sar khi d6 di 34 tudi va gia mua anh 13 2 triéu bang. Hay so
sanh vai tong chi tiéu ctua Chelsea trong cung thoi ky. Tir khi ho ky hop
déng té1 lac to61 nghi huu, cac cau thu Evra, Vidic, anh em nha da Silva va
Van der Sar da choi tong cong 1.049 tran cho United.

Khi suy nghi vé viéc mua mot cau thu, toi luén danh gia vé toc do, su
thiang bang va ky thuat cta anh ta. Nhung toi ciing ludn tim hiéu vé kha
ning san sang thi diu ctia anh ta. Mua mot cau th san sang ra san hang
tuan 1a mot chuyén, tra s6 tién 16n cho mot nguoi ci bi chan thuong sau
mdi 3 tran dau lai 1a chuyén khac. Khong co ich loi gi khi mua nhitng cau
thu dang nay.

Su quan tdm chi trong cta chung toi d6i voi cac cau thu tré tao ra 2 diéu:
dong chay tai nang cho doi hinh chinh thirc va mot mang kinh doanh phu
trg hét strc hiéu qua. Trong thoi gian huan luyén United, chung toi thu duoc
100 triéu bang tir viéc ban cau thi, nhitng ngudi duge chung toi tim thay
khi con nho r6i phat trién thong qua hé théng doi hinh tré. Danh sach nay
khong chi bao gdm nhiing cai tén nhu Beckham va Butt, ma con c6 ca
Gerard Piqué va Giuseppe Rossi, ho da dugc dua vao hoc vién cua MU tu
nudc ngoai. Chung td1 da phat hién ra ho, sau do6 phat trién ho va mudn thu
duoc tién tir nhitng nd luc nay, dic biét 1a khi hau hét déu co6 kha ning choi
bong da chat luong rat cao trong thoi gian dai 10-15 ndm. Fraizer Campbell,
Robbie Brady, Ryan Shawcross, Danny Higginbotham, David Healy va
John Curtis chi 1a mot vai vi du vé nhirng cau thu tré xuat than tir 10 ddo tao
United sau nay chuyén sang thi du ¢ nhitng CLB khac. Néu xuét hién mot
cau bé to ra dﬁy htra hen tai mot trong nhitng truong dao tao cuia MU thi
chung toi s& it gap rui ro tai chinh khi ky hop dong. Ching t6i da ky véi
Keith Gillespie khi cau ta mdi 16 tudi va Keith cling d4 mot vai tran cho
United trudce khi chung to61 nhan dugce 1 triéu bang khi cau thu nay la mot
phan trong thoa thuan mang Andy Cole vé voi Old Trafford. Rui ro 16n nhat
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1a khi chung toi sai lam trong khi thim dinh mot cau bé va 18 ra da phai
danh vi tri d6 cho mot cau thu tré tai ning hon. Véi mot s6 chang trai,
ching t61 phai cho doi nhiéu hon chiit nita méi nhin théy tiém nang thuc su
ctia ho, vi thé trang ctia mdi nguoi sé& phat trién khac nhau. Néu da quyét
dinh ban ho, chtng t6i phai thuc dung va kién quyét trong khi dam phan.

Néu céac ciu bé vuot qua nhiéu cép do khac nhau va sau cung vao duogc
ddi hinh tré hodc tét hon nita 1a doi du bi, ching t61 c6 mot loat cac lua
chon. Cac cau thu giéi nhat, nhu Danny Welbeck va Adnan Januzaj, cé tai
nang dé nhay vot tr doi tré vao do1 hinh chinh thirc, nhung van phai tiép tuc
tham dinh ho. Phai dén khi cau thii 20-21 tudi thi ban méi biét chic anh ta
xuat sic téi mic ndo. Néu con chua chic chan, chung t6i giri ho sang mot
cau lac bo khac theo dang cho muon dé ho co thé trai nghiém trong mot doi
hinh chinh thtrc. Chung t6i dd giri Tom Cleverley dén Watford, Wigan, va
Leicester City. Ching t6i ciing giri Jonny Evans dén Royal Antwerp va
Sunderland hai lan, Welbeck dén Preston va Sunderland. P6i khi két qua
khong nhu ching toi trong doi, chang han nhu khi ching toi giri Giuseppe
Rossi dén Newcastle va Parma; hodc Federico Macheda sang Sampdoria va
Queen’s Park Rangers. Céc cau thu nay duoc choi rat it, nén qué trinh phat
trién cua ho d3 bi chiing lai.

Ciing c6 1an ching t6i nan na qué 1au trudce khi ban mot cau thu khong dat
trinh do mong doi hoac gidm gia tri do chan thuong. Chi c6 mot vai tinh
huéng thoi, nhu James Chester chéng han, va d6 1a lic chung toi bi 16.
James dd c6 mot s chan thuong dau gdi trong mot thoi gian dai, va ching
t6i danh cham dit bang cach ban anh ta cho Hull City vé6i gia 300.000 bang
vao nim 2011. Anh ta di choi hon 170 tran trong bon mua rudi tiép theo va
hoa ra Hull da c6 mdt giao dich rat hoi.

Chung t6i cling ludn tim kiém nhiing mén hoi, nhung trong bong da, ciing
nhu trong cudc séng, thi thudng 1a “tién ndo ciia nay” trir khi c6 yéu té may
man, nhu truong hop cua Eric Cantona, ngudi ma ching t6i da ky hop dong
sau khi Leeds United hoi mua Denis Irwin tt MU. Hay nhu Peter
Schmeichel, nguoi 28 tudéi ma van con thi ddu cho Brendby: t6i khong hiéu
sao khong c6 CLB 16n nao hoi mua anh ta trude do! Nam 2008, mot ngudi
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ban cta Carlos Queiroz da gitip chung t6i (mién phi) trong viéc sin tim tai
nang tai Angola va Manucho di dugc phat hién. Ching t6i dé anh ta choi
thir va thdy Manucho c6 cai chan trai rat tét. United bén mua voi gia
250.000 bang, mot sd tién khong 16n va roi khi moi sy trd nén rd rang 1a
Manucho khong du tai nang, chung t61 ban lai cho Real Valladolid véi gia
2,5 tri€u bang!

Mot sb cau lac bo — qchelmg han nhu Real Madrid/vé Manchester City — da
dung ngan sach lon dé tao dung mot doi hinh chién thang. Real Madrid tir
lau da chi tra nhitng khoan tién 16n dé mua v€ nhi€u cau thu tai nang xuat
chung, nhirng “Galacticos dang trong dinh cao su nghi¢p — nhu Zinedine
Zidane, Luis Figo, nga, Cristiano Ronaldo,, Gareth Bale yé ‘J ames
Rodriguez. Chinh sach ay dé mang lai hiéu qua doi voi ho, cho thay rang co
nhiéu cach dé giai quyét van dé. Tuy nhién, truyén thong lai thuc day t6i
theo huong xay dyng nhiéu hon 1a mua cau thi. Téi cho rang phan nao toi
con ‘la mdt “nha dau tu gia tri” hon la mot huan luyén vién — theo cach noi
nghé nghi¢p cua Mark, con trai toi.

T6i ludn thich tha ¥ twong hop tac véi nhitng cau thi tai ning nhung da
qua giai doan dinh cao nhat trong sy nghiép ctia minh. Ching t6i khong
mong gitt ho 1au dai, nhung biét rang d6i khi c6 thé c6 mot cau thu dap Gmg
duoc nhu cau ma khong qué ton kém. Chung t6i dd mua lai Laurent Blanc
tir Inter Milan vao nam 2001 nhu mot vu chuyén nhuong tu do. Blanc khi
d6 35 tudi, nhung anh 13 mot cau thu tai ning, giau kinh nghiém va ching
t6i can cing cd hang phong thii ciia doi hinh. Chién thuat twong ty cling
duoc st dung khi chung t6i ky hop dong véi Michael Owen, cuu tién dao
d6i tuyén Anh, vao nim 2009 nham mai sic hon hang cong United. Khi con
nhd, Michael tirng dugc dao tao tai United va nay anh ta dang trong tinh
trang san sang dé chuyén nhuong tu do. Vi vy, téi ¢ moi anh dén nha t6i,
dua ra dé xuat rang CLB sé& tra luong theo thanh tich thi dau, va Michael rat
vui ming. Mic du lién tuc bi chan thuong, anh di choi rat t6t khi ghi ban
g& hoa ngay 1an dau tién xuat hién ¢ san Wembley trong tran chung két cup
Lién doan (League Cup) 2010, tran ma MU da danh bai Aston Villa. Qua
nam sau, Michael Owen nhan duoc tim huy chuong vo dich Premier
League, lan dau tién sau 13 nam thi dau dang cap cao.
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Chiing t6i c6 mot ngoai 1é cho quy tac chd trong dén hiéu qua sau cung:
khi dén lac ban nhirng cau thu tung céng hién xuét sic cho cau lac bo. Ho
c6 thé da timg choi 10 nim hodc ldu hon, nay bit dau bi chan thuong va
khong thé duy tri mot vi tri thudng xuyén trong do6i hinh chinh, thoi gian co
thé choi bong dinh cao ciing khong con nhiéu. Trong truong hop nay, ching
tdi hét stre cb grfmg va giup ho duogc chuyén nhuong tu do (dé cau lac bd
mua vé ¢6 thé giai trinh dugc goi luong thuong cao hon danh cho ho), hoac
mot tran ddu vinh danh cau thu do, hodc ca hai cach. Chi c6 mot truong hop
cau thu choi qué tot sau khi roi MU 1a Phil Neville. Phil dwoc ban cho
Everton voi gia 3 triéu bang. V& sau xét lai thi day dung 1a mot giao dich
tuyét vo1 danh cho Everton vi 1€ ra MU co6 thé tan dung Phil nhiéu hon nira;
ching t61 da khong du doan dugc 1a anh ta co thé tiép tuc choi thém 8 mua
bong nira! Con cac “cuu ngdi sao” nhu Denis Irwin, Steve Bruce, Mick
Phelan va Brian McClair déu di duoc chuyén nhuong ty do. Khi Peter
Schmeichel muén roi khoi MU, ching t6i cho phép anh ta di theo dang
chuyén nhugng ty do nhung v6i mot diéu kién 1a khong choi cho mét cau
lac bd nao khac cua nuéc Anh. Peter sang thi dau cho Sporting Lisbon,
nhung vai nim sau di quay trd lai Anh dé choi cho Aston Villa r6i sau d6 1a
Manchester City. Tuy nhién, ching t6i khong thac mac vé bat cir dong thai
nao, mic du chung t6i hoan toan c6 quyén. Déi xtr ding muc véi cac cau
tht nhu trong tinh huéng nay méi 1a diéu nén lam.
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Van dé lwong thwdng

T6i chic chan khong ai nghi rang huan luyén vién bong da 1a mot chuyén
gia vé dinh gia. Van dé gia thuong thudc vé nha quan 1y thuong hiéu, nhimng
nguoi d6 méi quyét dinh mot dng kem danh ring hodc chai vodka cé gia ca
bao nhiéu. Su that 1, trir khi c¢6 khiéu nai tir nguoi ham mo, to61 khong lo
lang vé gia vé cho ca mua giai hodc cac mat hang khac, nhung toi da danh
rat nhiéu thoi gian giai quyét khau gia ca cua cac cau thi — chung toi can
chuan bi bao nhiéu tién dé mua ho va mirc lvong thuong 1a bao nhiéu.

Khi thdy cac khoan tién “khing” lién quan dén mua ban cau tha duoc ram
rd dang tai trén bao chi, di mudn du khong thi cac ban s& c6 xu hudng cho
rang cau lac bo bong da chi biét tiéu tién. Piéu d6 chi diing ddi véi mot sb it
truong hop cac cau lac by dugce kiém soét béi chu s¢ hitu hodc nhom chu s&
hitu ma tién bac ddi vai ho khong la van dé. Tai chau Au, danh sach céc
“dai gia” kiéu nay chi goi ghém vai cai tén nhu Chelsea, Manchester City
va Paris Saint-Germain (PSG). Pdi véi hau hét cac cau lac bod khac, ngay ca
nhirng tén tudi dan dau, tién bac va ngan sach 1a van dé rat quan trong. Con
ddi v&i cac cau lac bd nhu Peterborough United & mién Dong nudc Anh
dang tham gia giai hang nhat Anh (League One), hién do con trai téi Darren
lam huan luyén vién truéng thi ngudi ta phai tinh toan ting xu. T6i khong
nghi rang ban c6 thé dung tién dé mua su thanh cong, ma phai gianh lay
thanh cong.

Quy md tién bac trong bong da Scotland chua bao gio ngang bang véi nén
bong da Anh. Ngay tir dau sy nghiép, t6i d3 quen véi viée tao ra cai 1on
nhat tir thir nho bé. Toi tinh cd nghi rang ddy 1a mot nguyén tac hitu ich cho
bat ky doanh nghiép hoic t6 chtrc ndo, bai vi ném tién ra cira s6 1a chuyén
rat d& 1am. Ngoai ra, toi con ludn phai tra 1oi cac chi so hitu dé ho biét dong
tién ctia ho s& dugc chi tiéu ra sao.

Tai Aberdeen, t061 da chirng kién doan “biéu tinh” cta cc cau thu, din dau
1a thu quan Willie Miller, di vao van phong t6i doi ting lwong dot xuat. Mirc
lwong tuan t6i da khi d6 1a 250-300 bang va Miller doi hoi tang 1én thanh
350 bang. Chu tich Dick Donald mudn ban anh ta, nhung t6i da thuyét phuc
ong rang cach nay s& gy ra mot cudc di tan hang loat. Tiép theo 1a Alex
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McLeish xuét hién cung véi vo va sau khi thuong luong anh ta dong ¥ mot
khoan tang thém 1a 50 bang. Cudi cung, Doug Rougvie budc vao va toi noi
thang “Doug, t6i dd c¢6 1 chiéc banh 16n va trén clng 1a mot trai anh ddo.
Willie Miller da iy ba phan tu chiéc banh va trai anh dao. T6i con lai mot
phan tu dé cho tat ca moi nguoi; anh mudn t6i 1am gi day?” Doug khong hai
1ong nén ching toi dé anh ta dén Chelsea.

Sau nhiéu thap nién, tién luong da trd thanh mot chu dé 16n trong bong da
— it nhét 1a dbi voi bao gidi, phan 16n vi khoang cach tién luong leo thang
rat 16n: chénh léch giita mirc lwong tuan ciia mot nguoi cong nhan binh
thudng v6i con sb 18n t6i hang chuc nghin bang duoc chi tra cho cac cau th
bong da hang dau.

“Luong thuong”, hodc “thu nhdp tron goi” la nhirng tr nglr ma nguoi ta
thuong dung tir thoi t6i bat dau sy nghiép cau thu. Thuat ngit nay khong
phai 12 mot tring hop ngdu nhién boi vi vao thoi diém d6 hau hét cac cau
thu déu xuat than tir tang 16p lao dong. Nguoi cha cia Stanley Matthews,
khi d6 13 cau thu ndi tiéng nhit tai Anh, 13 mot vd si quyén Anh. Bobby
Charlton dén tir Ashington, mot thi tran khai thac mo & mién Béc nuéc Anh.
Khi t6i gia nhap St Johnstone, tat ca nhimg nguoi cha cta cac cau thu khac
déu thudc téng 16p lao dong. Tai Anh, bong da 1a mon thé thao duogc ra doi
tir ting 16p lao dong. Con em cac gia dinh lao dong choi béng, va diéu nay
duoc phan 4nh trong cac diéu khoan hop dong lam viéc. Néu khong di dé
bong chuyén nghiép, t6i c6 1& da tré thanh ngudi tho san xuat cong cy; con
cac dong doi toi han s& lam viéc trong cac xuong dong tau, nha may thép,
nha may xe hoi gan do.

Pi ¢6 nhiéu thing trAm lién quan dén 16 trinh lwong thudng cia cac cau
tht. Cho dén nim 1961, Lién doan bong da da ap dat gidi han t6i da doi véi
murc luong tudn ctia mot cau thu d6 trong thoi gian mua giai 1a 20 bang. Do
d6 dé thay rang cac cau thu, chi nhan lwong kha hon chit it so véi nhimng
ngudi phuc vy, cam thay bi lam dung va tra luong thap. Thoi d6 khong co
chuyén dam phan vé luong thuong. Ban chi nhan duoc nhitng gi ma huén
luyén vién truéng dé nghi va thuong thi diéu nay c6 nghia 1a mot muc
luong trong sudt mua giai va mot khoan khac — hodc thap hon luong, hodc
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khong c6 dong ndo — trong thoi gian hé. Bat ky cdu tha nao phan nan vé
luong thudng ctia minh déu c6 kha ning phai ngdi ngoai. Tién hanh mot
cudc dinh cong tai nha may voi trang thiét bj van ¢ do khi ban tro lai cong
viéc la mot chuyén, con bo 16 mot tran d4u ma no sé khong bao gio dugce to
chire lai mot 1an nira 13 chuyén rat khac. Tham chi khi céac quy dinh van dé
lwong thuong va tu do chuyén nhuwong gitta cac cau lac bo da dugc néi long
vao dau thap nién 1960, mot sb cau lac bod (trong d6 c6 Manchester United)
van c¢b ging ap dat mac gidi han khéng chinh thic vé tién luong. Tuy
nhién, sau cung thi cac lyc luong thi trudng van thing thé.

T6i khong ngy ¥ rang cac cau thi khong can quan tim dén mirc luong cia
ho hodc mirc lwvong thudng nén duge cio bang hoan toan, nhung trude day,
khi cau chuyén khong lién quan dén gi6i luat su, dai 1y moi giodi, ké toan,
giam d6c kinh doanh va bao gidi, thi luong thudng ciing khong phai 13 chu
dé ciia nhiéu cudc tranh luan hay hiém khich. Trudc phan quyét Bosman,
cau lac bo bong da cé toan quyén trong tay. Tién dao duoc tra lwong nhiéu
hon so vé1 hau vé va nguoi doi trudng thuong nhan dugce cao hon mét chut
s0 voi moi cau thu khac. Khi t6i ky hop dong véi Queen’s Park vao nim
1957, d6 1a mot cau lac bo nghiép du nén t6i con khong co tién luong.
Trong giai doan dinh cao sy nghiép cau thu cua t6i tir nim 1967 dén 1973,
murc luong tuan cua toi 1én dén 80 bang, va trong mua giai cudi cing & Ayr
United thi con sd ndy 1a 60 bang.

Mic du ngay nay muc luong tang 1én nhiéu lan so véi 50 nim trudc
nhung ban chat con ngudi khong thay doi qua nhiéu. Gibng nhu moi ngudi,
cac cau thu thoi cta ti cling mudn duoc tra lvong thudng mot cach twong
xtng. Trong sudt su nghiép huan luyén vién, t6i ludn cam thdy mot qua
trinh dung hoa. R rang cau lac bo khong mudn bi sat nghiép boi nhitng doi
hoéi lwong bong 16 bich, nhung mat khac, toi luén cam thay ching ta phai tra
cho cau thu nhitng gi ho xtng dang nhan duogc. Toi biét diéu nay nghe kha
don gian, nhung t6i da thay rang néu tuan tha phuong phép tiép can nay thi
moi thir déu on.

Khi t6i dén Aberdeen, cac cau tht nhan dugc mic 120 bang hang tuan —
theo toi 14 qua thap, vi vay toi da ting luong cho ho (Pung quén 1a cau thi
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dau tién dat duoc muc luong tuan 100 bang 1 doi truong doi tuyén Anh va
cau lac bo Fulham, Johnny Haynes, vao nim 1961). Khong tinh nhimng lan
tranh ci thong thuong thi 1an dau tién t6i phai doi mat voi van dé luong
thuéng mot cach nghiém trong 1a sau khi Aberdeen doat Cup C2 chau Au
nam 1983 (thang Real Madrid trong tran chung két). Theo nghia nao d6 thi
diéu nay vira 1a t6t nhat vira 1a té hai nhat xay dén véi cau lac bo, boi vi céc
cau thu trd thanh tAm diém cua su cha y. TAt ca ho déu mudn nhan duoc
nhiéu tién hon va céc cdu lac bd khac khao khat ky hop dong véi ho. Do do,
chi sau 2 nam thi chung t61 da mat mot nira ddi hinh vao tay cac cau lac bo
16n hon, chiu tra lwong thuong cao hon cho cau thi. Chung toi ciing phai
taing mirc lwong cho cac cau thu gidi nhat 1én dén 350 bang / tuan, thém tién
thudng cho ting tran thang va khi doat cup qudc gia hay vé dich qudc gia.
Dick Donald luén bit budc don toan bod sd tién cho cac cau thu trong doi
hinh chinh va khong quan tdm dén tat ca moi ngudi khac. Ong ludn yéu cau
chung t6i tra luong cho céc cau tha tré mot cach hop 1y.

T6i khong hé ghen ti véi cac cau tha. Thuc ra, t6i nghi rang nhiing cau tha
gidi nhat van bi tra luong thap. Piéu ndy c6 vé vo Iy ddi voi nhitng ngudi
lao dong binh thuong nhu thg may xe hoi hay y t4, nhung t6i nhin van dé
theo cach khac. Nhimg cau thu du kha ning choi trong bat ctr d6i bong nao
thudc “chiéu trén” cua Champions League di vuot qua hang chuc ngan
thanh nién khac, nhitng nguoi san long ddnh ddi nhitng gi quy gia nhat dé
c6 co hoi trong ty nhu ngdi sao bong da. Ho 1a nhitng ngudi du tai nang dé
gitip vui cho moi nguoi trén khiap thé gidi véi man trinh dién cua ho —
thuong thi sé luong ngudi ham mo bong da s& khong bang luong fan cua
cac ngdi sao ca nhac hay dién anh, nhung chic chian cao hon néu so véi
nhirng mon thé thao khéc.

Mot san pham phéi sinh tir hé théng luong thudng tai Premier League 13
phan nao cac khoan thuong ciing bi bao mon. Cau thi ¢6 thé nhan dugc tién
thuong néu ho gianh chién thang tai giai vo dich qudc gia hoic mot giai dau
cup tai chdu Au. Nhung mot hé thong tinh thuéng dai dong phuc tap, dugc
stt dung dé tudng thudong cau thu cho mdi 1an ra san, moi chién thing hay
ban thang ghi duoc, dd mat hiéu lyc ddi v6i bd phan “tinh hoa” ctia mén thé
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thao nay. Tuy khong ai than phién khi nhan thudng, mot khoan thudng tai
chinh khong mang lai dong luc cho cac cau thu nhu hiéu ung timg c6 cach
day 25 nam. Cac bién phap khuyén khich manh hon phai 1a: chu trong vao
ban ning canh tranh ctia cau thu, niém ty hao su nghiép va trién vong vé
tim huy chuong chién thang. Tién thudng roi cling duoc tiéu xai hét, chi
nhing chiéc ctp va nhitng tam huy chuong 13 con mai.

Khi so sanh murc luong thuéng hang nim danh cho gidi diéu hanh cac quy
dau tu phong vé (hedge fund), nhitng cau tht nhu Cristiano Ronaldo va
Lionel Messi dudng nhu dang dugc... tra luong thap! Gan day toi doc rang
nhém cac nha quan Iy quy hang dau thudc top 25 quy phong vé di nhan
duoc gan 7,5 ty bang trong nam 2014 — cao hon so véi tong bang luong cua
Premier League, Bundesliga, La Liga va Serie A, va moi tht duong nhu
con 18 bich hon khi ban biét rﬁng da phén cac quy nay tao ra lgi nhuan con
kém hon so véi thi truong ching khoan.

Néu phong d6 thi dau ctia mot cau tha sa sit trong mot khoang thoi gian
dai, anh ta s& thdy minh ngdi trén bang ghé du bi hoic sin sang duoc
chuyén nhuong. Nhiing su bat binh dang c6 vé con rd hon khi ban xét rang,
so vo1 nhiing nguoi khac, thoi gian dat dinh cao thu nhap cua mot cau thu
bong d4 1a kha ngan ngui — thuong 1a khoang 6 nim va hau nhu ludn ludn
dudi 10 nim. Pung ndi véi t6i rang mot ai d6 28 tudi 1am cong viée van
phong v61 may tinh (c6 hang tram ngan, co6 1€ hang triéu nguo1 nhu vay) lai
xung dang nhan duoc lwong thudng cao hon mat tién vé choi cho Swansea
City hay Southampton.

Poi khi cau tha ciing phién 10ng khi ho nhin thay ban hop dong ctia mot
ddéng doi. Mot s6 nguoi nhu Gary Neville va Paul Scholes khong chu y dén
murc tién lwong thudng ctia nguoi khac boi vi ho tin tudong chung toi da chi
tra cho ho mot cach cong bang. Tham chi trong thdi gian cudi su nghiép,
Gary, Paul va Ryan Giggs chi dugc ky nhitng hop dong 1 nim, nhung
chuyén d6 ciing khong 1am ho kho chiu. Ho 1a nhitng nguoi thuc té va biét
chung toi s& d6i xir v6i ho diing dan. Tuy nhién, ciing c¢6 nhimg ngudi khac
kho chiu va toi hiéu tai sao. Khong van dé gi khi luong thuong duoc tinh
bang hang trim nghin bang Anh mdi tuan hodc tinh theo nhiing tui khoai
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tay chién. Moi chuyén chi 1a van dé vé gia tri so sanh, vi rat nhiéu ngudi
cam thay, hodc mubn cam thay, rang ho c6 gia tri hon bat cir ai khéc.

Poi khi vai cau thu dang & “thé trén” voi CLB va ho hiéu diéu nay. Toi
gip tinh huéng nay véi Ruud van Nistelrooy nim 2003, sau khi cdu ta co
vai mua giai ngoan muc dau tién voi United. Trong ban hop dong moi,
Ruud ¢ ging dwa vao mot diéu khoan cho phép céu ta dugce chuyén dén
Real Madrid néu ho dé nghi mot s6 tién nhat dinh. DPiéu nay ro rang cho
Ruud “ndm dang chudi” va chung to6i khong mudn lip lai trong nhimng
truong hop khac. Sau cung, ching tdi cling dé Ruud sang Real Madrid,
nhung day chi 13 mot trong s it cau tha mudn roi khoi MU. Thye té thi khi
Ruud van Nistelrooy ra di ¢ tudi 30, CLB di huong loi tir dong gop va
nhiéu ban thang cia cdu ta trong nhiéu ndm, va ching t6i di thu vé phan 16n
phi ton bo ra ban dau.

Khi dam phan hop dong voi cau thu, toi sic sdo hon néu so véi nhiing lan
t61 tu dam phan hop dong cho ban than minh. Mot s6 nha 1anh dao than
nhién kiém loi ich riéng khi ding trudc bat ctr co hdi ndo. Mot s6 khac lai
qua rut r¢ khi dam phan muac lvong ma ho ximg dang nhan duoc. T61 co 1€
nam giira 2 thai cuc nay, nhat 1a khi cac khoan tién 16n bat dau chay vao
bong da trong thap nién 1990. C6 18 toi sai, nhung t6i da nhan thiy rang
mot sb nha lanh dao doi khi qua ban ron diéu hanh ca t6 chic dén ndi khong
cham séc ban than minh cho dung cach. Ho c¢6 khi khong an, thiéu ngi hay
khong tap thé duc mot cach phu hop, roi con cé thoéi quen bo bé viéc quan
Iy cac van dé tai chinh cia ban than minh. Ho s& danh rat nhiéu thoi gian dé
lam viéc chi tiét vé mic thi lao cho nhiing nguoi khéc, trong khi chi danh
rat it dé dam phan vé cac thoa thuan ca nhan. Ho khong du can than dbi véi
cac diéu khoan trong ban hop dong cua chinh ho, va néu may man danh
dum dugc mot khoan tién thi ho s& kho ma quan 1y duoc. C6 1& nguyén
nhan 14 vi cac nha lanh dao t6t nhat déu c6 xu hudng tré thanh nha truyén
giao chir khong phai 1a nguoi linh danh thué.

Khi t6i bat dau sy nghiép huan luyén tai Aberdeen, muc luong cua toi 1a
12.000 bang / ndm, tuong duong khoang 65.000 bang hién nay, va trong
nam cudi cung lam viéc tai Scotland thi t61 da dat dugc muc luong 25.000
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bang, cong thém tién thudng cling kha tbt. Toi cling kiém thém chit it khi
viét bao va thuyét trinh trudc cong chung, nhung khong téi mic du dé mua
duoc that nhiéu thung ruou vang. Do 1a thot diém ma muc lvong cau thu
hang ndm cao nhét 1a 15.000 bang, cac hop dong voi nha tai tro con rat nho
néu so voi chuan muc cta cac doi bong hang dau Premier League hién nay.
Khi bat dau thuong luong hop dong 1am huan luyén vién v6i United, dé
nghi vé lwong bong cua ho tinh ra con it hon mirc thu nhap cua toi, tinh ca
tién thuong, trong nam cudi ciing tai Aberdeen.

Sau khi United thuong xuyén gianh chién thang tai cac giai dau 16n, toi
bat dau chi ¥ nhiéu hon dén lwong thuong danh cho chinh minh. Nam
1989, Martin Edwards, chu tich cau lac b di cb géng ban MU vai gia 20
triéu bang — mot con sd nyc cudi xét theo tiéu chuan ngay nay nhung 1a mot
cai gia “khung” vao thoi diém d6. Tuy nhién giao dich nay da bat thanh vi
bén mua khong kiém duoc du tién. Sau khi United trg thanh mot cong ty dai
chung vao nam 1991, gia tr1 ciia Manchester United dugc cong khai va to1
khong thé khong bat dau suy nghi vé vai tro cia ban than minh trong do.
Nam 1998, Rupert Murdoch mudn mua MU véi gia 623 triéu bang, theo gia
d6 thi gia tri ¢6 phan cua Martin vao khoang 87 triéu. C6 1& di san nghiép
doan Scotland da gim nham t6i, hodc don gian 1a t6i cam thay bi danh gia
thap.

Martin 13 mét vi chu tich tot. Cau lac bo 13 mau thit cta ong va ong quan
tam dén phuc loi ctia nd, nhung mdi lan tdi yéu cau ting luong thi déu c6
tranh cai. Toi da di gdp Ong ta trong van phong tai Old Trafford va 6ng buc
boi tinh toan yéu sach ctia toi bang cai may tinh 16n dé trén ban, bén canh
chiéc dién thoai. Nhiéu nim trudc, dé minh chimg cho ong ta thay 1a toi
dang duogc tra luong qué thap, toi tham chi con dua cho 6ng xem ban hop
dong ctia George Graham — huan luyén vién truong ctia Arsenal tai thoi
diém d6. Luong toi tang cham, va xét theo mot nghia nao d6 thi toi dam
phan tir mot vi thé yéu, vi Martin biét rang t6i mudn lam huan luyén vién
truong cta Manchester United hon bat ctr cong viéc nao khac trong lang
bong da. Pén khi David Gill tr¢ thanh tong giam déc diéu hanh, tinh hinh
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mdi lang diju. David khach quan hon va luong cua t6i da dugc diéu chinh
dat dén mirc phu hop.

Khi gia dinh Glazer va David Gill cing nhau dong thuin vé mot muc ting
luong 16n cho Wayne Rooney nam 2010, ho mudn biét cam giac cua toi.
T6i tra 10i rang s& 1a khong cong bang khi thu nhap cua Rooney gap doi
mirc cua toi. Joel Glazer noi ngay: “T6i hoan toan dong y véi ong, nhung
chuing ta nén 1am gi?” Gian di thoi. Ching t6i dong thuan véi nhau rang
khong c6 cau thil ndo nhin duoc luong cao hon mire cua toi. Diéu nay duoc
moi ngudi nhét tri trong nhay mat.

Trong 15 nam cudi cung cia t6i & MU, t6i da 1am viéc theo hop dong
tung nam, kém theo mot thoa thuan rfing néu bj sa thai thi toi s& duoc
huoéng 2 nam luong, tham chi ngay ca trong truong hop ngay hom sau ngay
bi sa thai t6i sang 1am huéan luyén vién truong cho Manchester City. Céc
diéu khoan nhu vay la qua da dbi vai toi.

T6i nghi rang hau hét cac huan luyén vién trudng duoc tra luong it hon,
d6i khi it hon nhiéu, so véi mic lwong danh cho cau thu ngdi sao. Trong
khuén kho Premier League, toi cho rang chi co Arséne Wenger va José
Mourinho méi giam bét duge thu nhap cua cac cau thu gioi nhat dang choi
cho ho. Piéu d6 co thé giai thich tai sao nguoi ta khong viét hay ban nhiéu
vé muc thu lao ctia huan luyén vién truéng. Liéu co thé giri thong diép gi
dén ca doi, khi ma hau hét cac cau tha dang dugc tra lwong thudng nhiéu
hon so véi sép?

https://thuviensach.vn



Thwong lvong

Viéc mua ban cau thu gitp to1 hoc dugc nghé¢ thuat dam phan. T61 dugc
ném huong vi dau tién vé dam phan khi quan sat cac nha lanh dao cong
doan ltc t6i con lam viéc trong cac nha may. Vao thoi diém d6, anh hudng
clia phe canh ta trong ving con rat 16n, va toi luén cam thdy ho vuot qua
giéi han. Ho mudn t6 chitc dinh cong chi tir cac hanh dong khiéu khich nho
nhat. Ho da tir chdi thuong luong, giai phap ludn 1a d6i dau truc dién. Thuc
ra khi khong thé 1am gi khac thi nguoi ta méi dinh cong, nhung nhing
nguoi canh ta co vé chi luén luén mudn dinh céng ma thoi. Ban con c6
nhitng vii khi nao khac khi dang ding no1 ranh giéi cua cudc dinh cong?
Piéu gi xay ra néu ai d6 tranh tha lira d6i ban va rdi ban bi bo roi, phai tu
sudi Am bén 10 than trong 3 thang? Hinh anh d6 duoc luu giit trong t6i, va
vi vy toi ludn cb ging khong go bo ban than minh cimg nhac khi tranh cai
Vi cac cau thu.

That khé dé giir tinh tdo trong qua trinh dam phan va khong bi cudn troi
boi niém dam mé theo dudi hay cam xuc. Nguoc lai, nguoi ta rat dé cang
thang qua muec, va mot hudn luyén vién trudng sé dé dang cam thay 1-2 cau
thtl méi s& thay d6i van ménh cua ca cau lac bo. Néu khong gilt nguyén tic
trong khi dam phan thi van dé s& c6 thé phan nhanh ra du loai. Piéu nay
khong chi 1a su déy gia 1én cao trong mot giao dich cu thé, ma con 1a cac
hiéu img di kem theo do6. Trong bong da, cling nhu trong cac hoat dong kinh
doanh khac, d6 c6 nghia 13 nguoi ta sau d6 s& ky vong ban tra sd tién cao
nhat. N6 cling anh huong téi phan con lai ctia doi bong: ¢6 thé cé tinh trang
bat on néu toan bo ké hoach chi tra luong thuong ctia CLB bi pha v& chi vi
mot ngudi moi dén hodc mot ban hop déng moi.

Cho rang tat ca moi nguoi déu cu xtr lich 1am trong cac cudc dam phan 1a
mot ¥ tudng dep, nhung tiéc rang thyuc té khong nhét thiét dién ra nhu vay.
Ban gdp mdt ) nguoi ma voi ho thi mét cai bat tay cling du dé 4n dinh mot
giao dich gid tri 16n. Cling ¢6 nhiing ngudi khac ma khi thuong luong véi
ho, ban khong dam so suat chat ndo vi so rang ho c¢d ging lam diéu gi d6
mo am. Trai qua nhiéu ndm 1am viéc, v6i hang chuc, tham chi hang trim
cudc dam phan, t61 da co thé “doc” duoc con nguol mot cach hiéu qua hon.
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Nhung t6i cling biét duoc rang, bat chap viéc hai bén da sap “chdt” hop
dong toi ¢& nao di nita thi van ludn c6 chd danh cho mot bat ngd kho chiu.

T6i ¢ gang duy tri trang thai v cam va giit cho dau dc tinh tdo khi chung
t6i dang theo dudi mot cau thu. Khi muén ky hop dong véi Phil Neville,
chung t6i dau tién chu dong bam theo ngudi anh trai Gary. Ching toi biét
ho rét than nhau, nhung chiing t6i ciing biét rang Phil c6 ning khiéu hon va
s& duoc san lung nhiéu hon trong twong lai. Tuy nhién, t6i cling biét rang
mot khi da 161 kéo duoc Gary thi Phil sé di theo. C6 nhiing truong hop ma
bén ban c¢d gang st dung cam xtic dé tao loi thé. Sau mot tran dau tai Old
Trafford vao thang 8-2004 véi Everton, David Gill, Maurice Watkins va t61
da gap ong chu Everton 1a Bill Kenwright, va huan luyén vién truong David
Moyes, dé thao luan vé dé nghi mua cau thu 18 tudi Wayne Rooney. Ho
dung du moi cach trong khi thuong lugng. Sau khi ching t61 dua ra mirc gia
sau cung, Kenwright goi dién thoai cho me ciia Rooney va ba éy noi voi toi,
“Ong khong dugc danh cip con toi.” Chung toi di két thuc cudc thuong
luong bang cach vuot qua cam xuc va ky hop dong mua Wayne vao ngay
hom sau.

T6i ludn ¢ gang ty nhil rang néu ta that bai trong mot cudc dam phan cu
thé nao d6 thi cling khong c6 nghia 1a thé giéi nay két thiic va thanh cong
ctia d6i bong khong xoay quanh sy hién dién cta mot cau thu duy nhat nao.
Néu ban chi can mot nguoi dé thay ddi van ménh thi ban khong can tao
dung nén mot to chire rat viing chic. Chung t6i da ¢ co hoi dé mua Sergio
Agiiero trudc khi anh ta dén Manchester City, nhung cudi cing phia dai
dién cta anh doi mot mirc gia ma ching to6i khong san sang chi tra. Ngay
trude khi toi két thac cong vi¢c tai MU, chung t61 da theo dudi Lucas
Moura, mot tién vé canh phai dﬁy tai nang, vao thoi diém do dang thi dau
noi qué huong Brazil cho Sdo Paulo. Chiing toi dé nghi gia mua 1a 24 triéu
bang, sau do tang 1én 30 triéu roi 35 triéu bang, nhung cudi cung PSG da
thang vu nay voi gia 45 triéu. David va toi khong san sang dé di dén nhing
muc gia nay! Ciing c6 khi cac cudc dam phan mua cau thu da tré nén vo
vong, nhung chiing t6i nhan d6 ma tim ra mot ngudi con tét hon. Nam 1989
to1 da khong c6 dugc Glenn Hysen tur Fiorentina, nhung thay vao do lai tim
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thiy cam himg voi Gary Pallister. Cudc theo dudi cua toi dé c6 anh chang
Ha Lan, Patrick Kluivert, khi d6 dang da cho AC Milan, cling 1a mdt hanh
trinh vo vong, nhung héa ra moi thir van c6 nghia vi ngay sau d6 chiing toi
thu dugc Dwight Yorke.

Cac cudc dam phan thuong khong thuan 1y tri. C6 du loai Iy do tai sao
ngudi ta mua va ban — cho du d6 13 viéc mua ban cin nha, cong ty, c6 phiéu
hay cau thu bong d4. Toi thay viéc du doan két qua ciia mot cudc dam phan
ludn 1a diéu day thach thuc; vi tuy da cb gang, toi chua bao gio biét duoc tat
ca nhirng 1a bai ma ddi thu cua toi dang cAm trén tay hoac moi ap lyc ma ho
d3 ganh chiu. Tuy nhién t6i hiéu rang giir dugc cang nhiéu lira chon mé thi
cang tot. Vi du nam 1989, sau khi MU thua Nottingham Forest & tir két cup
FA, t61 da noi voi cha tich Martin Edwards réng can phai ban Gordon
Strachan. Sheffield Wednesday da mudn mua lai Strachan, nhung to1 lai
nhan mot cudc goi tr Howard Wilkinson, huén luyén vién truong Leeds
United, vi 6ng nay loang thodng nghe dugc cau chuyén. To61 c6 thong bao
cho Strachan biét vé sy quan tdm tir Leeds, nhung vi mét s6 1y do ma anh
nay lai chuan bi chuyén dén Sheffield. Toi bén nhic Gordon nén néi chuyén
v6i Wilkinson vé quyét dinh ctia minh cho dung phép lich su, dong thoi
khuyén “Anh khéng biét dau, éng ay co thé ra gia rat cao. Anh khong bao
gio biét hét nhitng gi ma ngudi ta s& danh cho anh.” Khi d6 Leeds 1a mot
cau lac by ¢ giai hang hai nhung dang trén da di 1én, va vi chu tich Leslie
Silver dang san sang cho viéc chi tiéu. Cung dém do, Strachan di goi dién
thoai cho t6i va néi, “Sép a, t6i mudn bao dé ong biét toi di ky hop dong
vo1 Leeds United. Ho khong tra t61 gia cao, ma la rat rit cao.” O tudi 32,
Strachan himg khdi v6i ban hop dong tir Leeds — tot hon nhiéu so voi
nhiing gi anh nhan dugc tai United.

T6i dd c6 mot trong nhitng bai hoc tot nhat vé dam phan tir Colin
Henderson hoi thang 8-1989 khi chung t6i mudn mua Gary Pallister dé ting
cuong hang phong ngu cua United. Henderson la chu tich cua
Middlesbrough va ciing 1a mot ngudi quan 1y thuong mai cap cao cta ICI.
Ong ta da tan dung ching t6i toi da. Toi rat hao hirc, ¢6 18 1a quyét liét bang
moi gia, dé co Pallister sao cho anh ta c6 thé choi trong tran d4u sé dién ra 2
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ngay sau d6 voi Norwich City, va toi nghi ngod rang Henderson da phat hién
ra diéu nay. Chiang t6i tham chi da di chung xe voi Pallister va dai Iy moi
gidi ctia anh ngay bén ngoai khach san & Middlesbrough dé cung nhau ky
két tat ca cac van ban.

T61 da no1 vol ca Martin Edwards va Maurice Watkins, luat su cua MU,
rang muc t6i da ¢ thé tra cho thuong vu Pallister 1 1,3 triéu bang. Thoi
diem nam 1989 thi d6 1a mot s6 tien rat 16m, dic biét khi trude d6 s6 tién 1on
nhat ma United tung tra cho mat cau tha 1a 1,8 triéu bang dé mua Mark
Hughes vao nam 1988. Maurice va to6i da danh ca mot dém dai dé thuong
luong v6i Henderson va bat dau dau gia xoay quanh mirc 1,3 triéu bang.
Cubi cung, chung toi bat tay thoa thuan tai mtc gia 2,3 triéu, mdt ky luc
chuyén nhuong ctia bong da Anh, va ngay trude khi t6i tho ra nhe nhdm thi
Henderson cho biét can phai... thanh toan trudc. Day 1a mot ca sdc nita boi
vi thoi d6 tip quan van 13 thanh toan timg phan ddi voi cac khoan tién
chuyén nhuong 16n.

T6i ludn danh gid cao sy can thiét phai cha dong “chiém tién co™ trong 2
ky chuyén nhuong dién ra hang nam, bat dau duoc quy dinh tir nam 2002-
2003. Cac huan luyén vién khac c¢6 thé phan nan vé cac “cira sO chuyén
nhuong” ndy, nhung t6i lai thich vi diéu ndy c6 nghia 13 t6i khong phai lam
viée v6i cac dai Iy méi gidi trong 6 thang mdi nim. Theo cach nay, that bat
dac di khi ban khong c6 nhiéu thoi gian dé thuong lugng, trong khi moi
nguoi déu biét rang CLB dang rat cAn mua mot vi tri cau thi nao d6. Nhung
t6i tha danh doi: ganh chiu ap luc thoi gian dé rdi co duoc ty do trong mot
khoang dai ctia ca nim. Vao mua he, ching t6i ¢ ging xac dinh sé& theo
dudi nhirng cau thi nao trude khi toi di nghi vao thang 6, mac du thi truong
chuyén nhuong con mé ctra cho dén cudi thang 8. Chung t6i sé trinh bay du
dinh tuyén dung, r6i David Gill lién hé véi cac nha quan 1y diéu hanh cua
cau lac bd noi ¢6 cau tha ma ching t6i mudn mua. Pidu quan trong d6i voi
chung toi 1a phai sém hanh dong dé co day du thong tin. Mot dip dang nhd
la mua chuyén nhuong hoi thang 5-2007, khi David Gill dugc Carlos
Queiroz thap ting dén Bo Pao Nha dé ky hop dong mua Nani tir Sporting
Lisbon va Anderson tir Porto trong vong 24 gid dong ho. Tinh co ciing
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trong thang do, tirc 1a dung 10 tuan trudce khi két thuc ky chuyén nhuong,
chung t61 con mua dugc Owen Hargreaves tir Bayern Munich.

B6i canh dién ra ¢dam phan ciing dong vai tro dang ké, va nhu da noi trude
day, t6i thdy rang khach san ¢ mién Nam nudc Phap, noi Cathy va toi di
nghi mat 12 mot noi chdn tuyét voi dé thuyét phuc cic cau thu gia nhap
United. Noi nay cach xa dam dong nhiéu loan, v6i tim nhin ra Pia Trung
Hai déy néng, nén rat thuan loi dé truyén dat ¥ niém vé mot tuong lai tuoi
sang, tot hon nhiéu so v&i mdt phong hop nhé trong san van dong hay mot
phong khach san tai London trong mot ngay mua gio. Phil Jones chi [a mot
trong s6 nhimg ciu thi timg moi cha me va nguoi dai dién méi gidi dén
khach san nay ctia ching t6i. Noi chén tha vi nay gitip chung t6i chuyén tro
vui vé mot lac roi cong vi¢c duogc thuc hién. P61 khi téi cling dung anh hao
quang ctia Manchester United dé hoan tit mot thoa thuan khi cing voi
thanh vién tiém ning dao quanh san c6 hodc dua anh ta di thim trung tdm
huan luyén Carrington. Cac cau thi s& luén bi cudn huat khi nhin thay cac co
sO tap luyén cua ching toi.

Trai nguoc véi cach tiép can thoai mai nhu trén 13 viéc dam phan dudi ap
lyc. Nam 2008, Daniel Levy, chu tich cuia CLB Tottenham, da hoan toan
cam chan ching t6i khi ong tri hodn dén ngay giao dich cudi cung trén thi
truong chuyén nhuong réi méi ddng ¥ cac diéu khoan lién quan dén Dimitar
Berbatov, tién dao tai ning nguoi Bulgaria — ngudi ma ching toi di quan
tam tir lau. Khi nghe phong phanh rang Levy mudn ban Berbatov cho
Manchester City, chung t61 nhanh chong nhay vao thuong lugng, thué riéng
mot may bay dé dua anh nay vé Manchester, thoa thuan xong cac diéu
khoan voi ciu ta, va theo toi nghi, ciing thoa thuan xong vé phi chuyén
nhugng véi Tottenham. Sau d6 Levy da quay lai tim chung t6i va cho biét
ong mubn c6 Fraizer Campbell, mot trong nhiing tién dao tré cia MU, nhu
13 mot phan cta thoa thuan. David Gill ngan ngai, vi vy Levy di day gia
ctia Berbatov 1én mot chut. Cudi cung dé chét ha thuong vu, ching t6i cho
Tottenham muon Campbell va thanh toan phan phi ting thém theo yéu cau
ciia Levy. Chiing t61 da phai thirc 1am viéc dén nira dém dé ky va gui fax
cac gidy to nham hoan tit cac thu tuc trudc khi hét thoi han cho phép
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chuyén nhuong. Toan bo trai nghiém nay con dau dén hon ca ca phiu thuat
thay khdp hong cua toi.
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Dai ly mai gioi
Pai 1y méi gi6i cau thu di trd thanh thir khong khac loai rudi tsetse. Ngay
nay ho xuét hién khip moi noi trong nén bong da, va gan nhu tt ca bon ho
khong 1am gi ngoai cac thu doan tu 1oi va pha hong cac méi quan hé giira
cau thu véi cau lac bo va huin luyén vién. Ho d3 bién nhiéu cau thu thanh
hang hoa; da phan cac cudc ndi chuyén véi cac dai Iy ciing giong nhu cd
gang thoa thudn mot thuong vu tai mot phién chg A Rap 6n a0 néo nhiét...

Két qua 12 toi da co ac cam rd rét voi bat cr ngudi moi gidi ndo chen vao
gitta t6i va nhitng cau thu ma t6i mudn tao dung mdi quan hé gan gii.
Ngudi moi gidi c6 chuong trinh lam viée cua riéng ho va ca cau thi 13n cau
lac bd déu phai ganh chiu hau qua. T61 bi 161 cudn khi doc Hon tuyét lan
(The Snowball) — tiéu sir cia Warren Buffett dugc viét bai tac gia Alice
Schroeder — va thay 6ng ta cuc ky mat long tin véi gidi ngan hang dau tu.
T6i cam nhan vé dai 1y méi gidi bong da theo cach ma Buffett cam nhan vé
gidi ngan hang — thir ma 6ng goi 1a “nhing ké tron tién” (money shufflers).

Trude khi phan quyét Bosman co6 hiéu luc, chiing toi ludn truc tiép giao
dich v&i cac cau tha va gia dinh ho. Bat ky anh chang nao giéi dén murc
choi duoc cho Manchester United sé gﬁn nhu chic chin dugc nhiéu cau lac
bo khac dé y. Diéu nay c6 nghia 1a 101 d& nghi mua cua ching t6i thanh hay
bai tily vao cac nguon luc thi truong. Tin tic ludn dugce cong khai va chiung
t6i thudng co cam giac nhay bén vé nhitng doi thil cia minh.

Su that 1a hién nay chi vai cau thu thuc su c6 nhu cau st dung dai 1y moi
gi61, boi vi cudc séng cua ho gian don hoac ho it quan tdm dén viéc tro
thanh ngudi ndi tiéng. Néu tat ca ngudn thu nhap ciia ho dén tir hop dong
vo1 cau lac by bong da va ho khong 1a ngudi (hodc khong cé strec hut dac
biét) tao ra mdi quan tdm clia cic nha tai tro va don vi quang céo, thi tat ca
nhirng gi ho can 1a mot luat su va mot ké toan. Mot s it cau thu co cudc
song phire tap hon, mong mudn thanh 1ap cic cong ty kinh doanh quy mé
nho va can c6 ai d6 dé cham soc tat ca cac moi quan hé cia minh. Ca Gary
va Phil Neville chi mat 15 phat dé ky két hop dong 7 nam vao mua hé 1997.
To1 thich phan ung cta ngudi cha khi duoc hoi tai sao ho ky nhanh nhu
vay: “Bai vi nguoi ta khong moi cac con toi ky hop dong 10 nim.”
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Nhirng nguoi dai dién thuong khéo 1éo va ma manh, ty dua minh vao gitra
cau thi va cau lac bd r6i ¢ ging ting sb tién chuyén nhuong 1én. Ho tuyén
bd dai dién cho loi ich caa than chu nhung dong co sau cung van 1a toi da
héa khoan tién chay vao tui riéng. Gio1 cau thu, nhét 13 cac ban tré, da bi lira
bip khi nghi rang khong thé c6 duoc mot thoa thuin céng bang ma thiéu
vang dai Iy moi giéi. Ho con mac lira khi tin 14 cach duy nhat dan dén mot
thoa thuan c6 loi 1a choi tro day dua trong khi dam phan. That ra nguoc lai
moi ding, bai vi it cau thii tinh toan sb tién ma ho phai chi tra cho cac dai Iy
trong qua trinh sy nghiép ctia minh — mdt con s co thé gy choang vang.
Mot dai Iy thuong nhan dugc 5% muc luong can ban cua than chu sau mét
cudc dam phan hop dong. Theo dé, trong mot thoa thuan chuyén nhuong
cau thu bang hop déng 5 nim c6 mirc lwong 100.000 bang / tuan, bén dai ly
moi gio1 s€ nhan dugc 1.300.000 bang. Qua soc! Harry Swales, dai dién cho
Ryan Giggs, Bryan Robson va Kevin Keegan trong nhiéu nam, luén tir chdi
nhan phan trim theo thu nhap cta cau thu tir cau lac bd. Thay vao do, ong ta
chi nhan phan trim theo cac hop dong thuong mai ma ong c6 tham gia.

T6i thuong cb gang st dung mot cau thi uy tin dé lam ngudi dam phan
hop ddng. Cac cau thu tré va cha me ho ¢6 xu hudng coi nhitng cau thi
khac 1a dong minh ty nhién, trong khi nguoi nhu David Gill hodc chinh t6i
chic chian duoc xem 1a ban 1dnh dao ctia CLB, tac 1a ddi thu cua ho, it ra 1a
khi dam phan. Téi d4 nhan dinh rang, trong vai trd nguoi doi truong, ca
Bryan Robson va Steve Bruce déu rat hitu ich trong viéc nay, va Brian
McClair ciing vdy. Tuong tu v6i Gary Neville, mic du toi phai néi rang ¢6
nhirng luc toi e ngai sy xuat hién cta anh ciing gan nhu sy tham gia cua dai
Iy m61 gigi. Chung t61 goi anh 1a “Arthur Scargill”, nha lanh dao lau ndam
ctia Lién minh Tho mé Qudc gia, ndi danh véi phong cach kién dinh khong
thé thoa hiép trong hau hét moi van dé. Gary chang khac 1a may. Anh ta di
vao van phong cua toi cung véi mot cau thu va tuyén bd, “To6i nghi rang 1oi
dé nghi cuia 6ng qua t€.” Anh ta thuc su co thé cam théy b1 xtic pham vi mdt
sd dé nghi hop tic va nén cho chung toi biét didu d6 thong qua ngdn tir
mang tinh tich cuc. Nhung Gary 1a nguoi song phang nén da noéi huych toet
ra nhu trén, va diéu nay tdt cho ca cau thu va cau lac bd. Téi thich trao ddi
v6i Gary bat ctr lic nao, ca ngay 1an dém, hon 1a mot dai Iy moi gidi.
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Ciing ¢6 mdt so dai 1y kha tir té, nhung s6 ndy hiém. Jorge Mendes 1a mot
trong s6 nay. Ong dai dién cho mot sd cau thu gioi nhat, bao gdm ca
Cristiano Ronaldo, Angel Di Maria va Diego Costa. Trong khi giao dich véi
Jorge, nhat 13 hdi 2008 khi t6i dang gang strc giir Ronaldo ¢ lai MU thém
mot nim con cdu ta thi mudn sang Real Madrid, t6i ludn cam thay 6ng ta nd
luc dai dién cho nhiing loi ich tdt nhat ca cau tho.

Nhung ngudi nhu Jorge it lam.

Nhiéu dai Iy méi gidi khong co niang luc gi hon ngoai chuyén ldy 1ong cac
cau thu va gia dinh ho.

T6i khong co quéa nhiéu rac réi v6i Carlos Tevez nhu véi ¢d van cia cu
ta, Kia Joorabchian. T6i cam thdy ong nay lic nao ciing tinh toan dé chuyén
nhuong than chil qua mot CLB khéc, két qua 1a khong bao gid toi ¢o cam
gidc rang cau thi ndy thudc vé United! Ctr nhu thé chiing t6i chi thué anh ta
cho dén khi Joorabchian dat duoc mét thoa thuan tot hon & noi khac...

C6 mot hodc hai nguoi dai dién cau thu ma toi khong thé chiu dung noi,
trong d6 c6 Mino Raiola, dai dién ctua Paul Pogba. T6i khong tin 6ng nay tur
lac gap nhau. Ong da 1a dai dién cta Zlatan Ibrahimovic khi ciu thu nay
choi cho Ajax, roi sau nay lam dai dién cho Pogba khi d6 méi 18 tudi.
Chung t61 da hop déng voi Paul theo ky han 3 nam, kém theo 1a mgt chon
lwa gia han 1 nim va ching toi rat mudn ky tiép hop dong gia han do.
Nhung Raiola dot nhién xudt hién va cudc gip dau tién cua ching toi da
that bai tham bai. Ong ta va t6i khong thé hop tac, ctr nhu nudc véi ltra vay.

Tir 6 moi viée hong bét, vi Raiola 1y 1ong duoc Paul va gia dinh cau ta,
roi cau thu nay ky hop dong véi Juventus.

Chinh bdi canh nay khién cho huin luyén vién kho c6 thé tao dung mdi
quan hé gan giii v6i cau thu va 1am cudc séng trd nén phire tap thém. Néu
nhan thay nhitng ngudi moi gidi that su quan tdm dén loi ich cia cac cau
tht mot cach chan thanh, cam gidc cta toi s& khac. Nguoi cau thi khong
hiéu rang cudc song cia ho s& tot dep hon — ca vé tai chinh 1an tinh cam —
néu ho tra tién cho mot luat su tinh theo gio 1am viée dé giup xur 1y cac hop
dong. Paul Scholes da chon bén dai dién cho minh 1a cong ty ké toan Grant
Thornton. Anh tra cho ho mot khoan phi don gian va cong viée rat troi chay.
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Pai dién cau thu da tré thanh mot bd phan thiéu lanh manh cta doi séng
bong da. T6i mong muén nhitng ngudi nhu Paul Scholes va Ryan Giggs,
nhiing cau thu thudc hang gidi nhat cua thoi dai nay, sé gitp cac cau thi tre
va cha me ho hiéu rﬁng khong can phai st dung cac dai di¢n, hay dai Iy moi
gidi. Cach nay s& mang lai thuan loi to 16n cho cac chang trai va ca nén
bong da.
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PHAT TRIEN KINH DOANH
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Cai tien

Giai doan tr nim 1986 dén nam 2013, hoat dong thuong mai cua
United d3 thay d6i gan nhu hoan toan so véi trudc. Trong nim lam viéc
cudi cling cia toéi & cau lac bd, doanh thu di ting 1én 363 triéu bang. Tuy
chinh thanh céng trén sian cé mang lai nén méng cho sy ting trudng nay, toi
hau nhu khong tham gia vao nhimng chi tiét lién quan dén tién bac. Phat trién
thwong mai 13 trach nhiém cua chu tich va tong giam ddc diéu hanh. Ho
phai 1am viéc va dam phan hop dong véi cac nha tai tro; md rong cac hoat
dong phuc vu am thuc, nha hang khéch san, t6 chuc sy kién; cac tour thi
dau trudc mua giai, diéu phdi cac cong cu cho truyén thong va marketing
bao gém ca kénh MUTYV, trang web, tap chi, va hién nay con thém cic
thong tin dang trén Twitter, Facebook va Instagram. Ho cling chiu trach
nhiém x4y dung chirc ning nguén nhén lyc, boi vi d6 1a diéu can thiét dé
van hanh mét t6 chirc co6 800 con nguoi. TAt ca da doi thay khi cau lac bo
16n manh hon.

Sau nay hoi tudng lai, t6i cho rang néu minh xa roi cong viéc chuyén mon
khi nhan lanh thém cac trach nhi¢ém khac trong cau lac bo thi chic han da
gap phai rai ro. Nhung trach nhi¢ém luon luén dugc phan dinh mét cach tu
nhién va t6i khong thé nghi t6i bat ky huan luyén vién xuat chiing nao vira
diéu hanh mang bong da vura quan ly hoat dong thuong mai ciia mot cau lac
bo. Su tach biét nghia vu trong cau lac bo bong da cling twong tu vo1 nhiing
gi ban thdy tai mot toa soan bao, hing thoi trang hoic cong ty quang céo.
Tai nhiing td chirc do, ban sé& théy cO6 mot nguoi chiu trach nhiém tao ra san
pham — nguoi phy trach chuyén muyc bao, nguoi thiét ké thoi trang, hoic
nguoi phu trach by phan sang tao. Sau nguoi do, s€ co6 mot vi CEO chiu
trach nhiém vé tat ca cac hoat dong thuong mai — chao ban cho doc gia
dang ky mua bao va nhitng ai can ding quang cao; md cira hang thoi trang
va ban san pham; thu hat khach hang va tao ra da thu nhap cho doanh
nghiép. Du gi di nita thi toi cling dd nhan lanh nhiéu trach nhiém: dan dat
d6i bong dé thi dau va tién luong trudec mot bude vé tat ca nhimg thay doi
c6 thé phat sinh trong tran dau.
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Trong 40 nim qua, nhitng tién bd cong nghé va luong thong tin sin co da
lam chuyén dich mén bong da ciing nhu cac mon thé thao khac. Néu ban so
sanh chiéc xe thé thirc I ma Lewis Hamilton 1ai ngay nay véi nhitng chiéc
xe dua cta Stirling Moss hoi dau thap nién 1950 va 1960, xe dap ma
Bradley Wiggins di st dung dé gianh chién thang Tour de France nam 2012
vo1 xe cua Eddy Merckx trong nhirng nam 1970, vot tennis cia Rod Laver
va vot ciia Roger Federer, thi ban thay ngay su khac biét 1on trong trang bi
thi d4u va ca phuong phap luyén tap.

Céc cdu lac b bong da da tmg dung nhiéu cai tién trong nhing linh vuc
khac nhau. Ai ciing mudn tim kiém loi thé dé vuot tréi hon dbi thu canh
tranh. Ngay sau khi tao dung duoc loi thé, nguoi ta luén mong mudn gin
giit loi thé mot cach viing chac bat chap mot diéu chic chan 1a thong tin ro
ri ra ngoai va nhiing ddi thu khac cling ganh dua quyét liét dé tién budc
theo. Tai MU, sy cai tién va thong tin da song hanh trong suét hanh trinh 30
nam qua.

Ché d6 an uéng da dugc cai thién; sy nghiép cau thu d3 duge kéo dai hon;
san bai — nho tién bo trong cong ngh¢ dat — c6 hé thong thoat nude tot hon,
dugc trang bi hé théng sudi ngdm va trong cic giong co khoe hon nén
khong bi tan nat trong cac ving bun sau tran mua d‘au tién; qua bong khong
con bi ngam nudc nhu trudce nira; trang phyc cua cau thu lam bang vat ligu
tong hop chur khong phai cotton va len cua ngay xwa. Ngay nay, cac tran cau
dinh cao déu co6 toc d¢ cao hon nhiéu so véi 30 ndm trude — mot phan vi
“l}lét chuyén Vé”44 duoc ban he‘lnh‘ném 1992, nhung phﬁn 16n 1a nho su cai
tién 1on ngay tai sdn bong. Giodi cau thu bay gio da co nhing bai co ngoan
muc d¢€ thoa stre trinh dién. Vay nén t61 dam ca rang cau thu ngay nay chay
nhi¢u hon 15% so v&i thap nién 1960.

Mbi yéu t6 bao gdm dinh dudng, thé thao va y khoa, phan tich dir liéu va
hinh anh video va, dang ngac nhién nhat, kha nang do thi luc déu gbp phan
vao su phat trién ctia bong da. Khi nguoi ta tiép can téi nham dé xuat rang
viéc ching to1 tiép thu mot ky thuat méi la rat quan trong, to1 luén hoai
nghi. Nhitng ngudi “ban dao” nay da timg tim dén chung t6i véi cac manh
161 quang cdo mdi nhat hodc nhitng thir nhat thoi, khong 1au bén. Mot sd
chiéu ban hang cta ho sé& khién ban ty hoi: liéu rang san pham nudc dong
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chai chira bénh nao do da thuc su duoc léy tor Lourdes hay khong. Toi luon
yéu cau ching minh 1y do tai sao mot ¥ twong moi la s& gitip ich cho chung
to1, va co 1€ doi khi to1 da nhan ra do chi l1a thir kha lac hau. Tuy nhién, néu
mot ¥ tudng thue su ¢6 y nghia va giup United c6 cach thirc cai tién thi toi
hao hing nam bat ngay. Toi khong muén MU tut lai phia sau vi nhiing
nguoi khac da vuot xa vé phia trude. Toi hoan toan khong mubn bo 15
tuong lai. Vi vay, ching toi da thém vao cac chuong trinh khoa hoc thé thao
va dinh dudng, thuc thi nhiing cai tién 16n vé chat luong cham soc y té va
d6i ngil nhan vién. Chung t6i cling phat trién cac hé théng phan tich hinh
anh video.

Trong qua khr, chang ¢6 ai quan tdim cha y dén ché do 4n udng ctia mot
cau thu bong da. Bira trua binh thudng trude tran dau thoi do thuong co 3
moén. O Scotland, thuc don van 1a sup, bo ham khoai hodc thit bam niu
khoai tdy, va banh bong lan ngot dé trang miéng. Toi khong biét ai di an
dinh menu nay — c6 1& nguodi d6 mudn bao dam moi ngudi ¢ gidc ngl ngon
lanh vao budi chiéu tht bay!!! Chac chan thyc don nay qua “ning” voi toi,
vi vay vo to1 Cathy thuong chuan bi riéng cho t61 hai lat ca bon dung véi
banh mi nudng va mat ong trong bira téi ngdy thr sau va bira trua ngdy thu
bay trude tran dau.

T6i rat quan tAm dén dinh dudng tir khi bat tay vao cong tac huin luyén
lan dau tién tai East Stirlingshire. Pén luot dau voi Falkirk (t6i nong long
mudn thang vi trude kia t6i timg choi cho ho), téi mudn thay doi thong 1é.
Lan do, toi da thong bao voi hoi dong quan tri rang tir gio vé sau, toi sé di
an trua voi ca doi bong trudce tran ddu va viée nay 1a mot phan trong khau
chuan bi cua chung t6i. Nguoi ta phan d6i om som vi bita trua co gia 28
bang, trong khi thoi d6 cau thii van phai an trua tu tic. Toi dén khach san &
Falkirk mot ngay trude khi dién ra trin dau, néi chuyén véi ngudi dau bép
va hudng dan anh ta dé phuc vu mdi cau thu 2 14t ca bon voi banh mi nudng
va mat ong. Nguoi dau bép ndi véi t6i rang an nhu thé thi cac cau thu s& doi
bung ngay thoéi, va t6i dap “Tét 1am”. Két qua: ching toi di gianh chién
thang 2-0. Piéu tuong tu cling xay ra khi t6i dén Aberdeen, noi d6 doi bong
d3 ¢ thoi quen 1a tri an trong mot khach san va dung thit bo phi 1& trudce
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khi thi ddu. Nguoi chit khach san nay rat than véi Billy McNeill, cuu huan
luyén vién trudong Aberdeen, va sau khi nghe t6i yéu cau thay d6i menu, da
du bao véi chi tich cdu lac bo rang t6i s& khong thé tai vi dai 1au! Vi vy,
chung t6i d3 voi vang thay doi dia diém va tir d6 vé sau ca doi ludn an trua
tai khach san Ferry, noi thuc don bao gom protein, carbohydrate va duong —
c6 trong 2 1at cd bon, banh mi nudng va mat ong.

Céac cau lac b hang dau tai Anh da bat dau cha ¥ t6i nhitng tac dung co
loi ctia ché @6 dinh dudng trong thip nién 1990. Hau hét cac cau thu tré thi
d4u hdi dau thap nién nay chi dugc huong mot ché do an uéng ¢6 dinh véi
banh va khoai tdy chién; déi véi ho, ¥ tudng vé mot phac do dinh dudng
cling xa la nhu mot phan mi spaghetti sot bolognese. Cac phuong phap tiép
can van dé dinh dudng cho cau thu da trai qua nhiéu giai doan phat trién.
C6 lac nguoi ta thuong dung chudi, vé sau ai d6 lai cho rang nap carbo
(carbloading) véi khau phan spaghetti ¢& 16n s& hitu ich. Tai United, ching
t6i bat dau lam viéc nghiém tic vé van dé nay trong giai doan 1990-1991
khi t0i tuyén dung Trevor Lea, mot chuyén gia dinh dudng tir Sheffield.
Nghe c6 vé hoi la, nhung trong qua khir Lea tung s& hitu mot cira hang bao
va tap chi co6 ban keo va socoéla, va rat kho xem cong viéc noi trén 1a nén
tang t6t cho mot chuyén gia dinh dudng!

Trevor hiéu rang tim ra cac loai thue pham tét cho strc khoe cau thu dang
luyén tap tai cac trung tAm mdi chi giai quyét mot phan cta van dé. Vi thé,
vao mét budi toi, ching t61 hop mat vdi nhitng ¢6 vo va ban gai cua cac cau
thu. Trevor giai thich cho cac chi em vé nhitng gi anh dang tim kiém va
nhan manh sy can thiét ddi véi cac cau thu phai han ché céc loai thuc phém
béo trong nhimg ngdy sap thi ddu. Phuong phéap tiép can cua anh ta rat
quyét liét, va anh thang thimg noi khong véi nhimg ai khong tuan thi ché
d6 dinh dudng da dé ra. Phong cach nay tham chi con ap dung véi toi khi
t61 nd luc giam can va ha thap luong md. D6i khi t6i chun budc cho dén khi
anh noi: “Hodc 1a 6ng ludn ludn 1am dung theo yéu cau cua toi hoic khong,
bai vi kiéu nira voi chi lam t6i mat thoi gian.” Anh 4y da dung khi nghiém
khic khuyén bao t6i. Dudi sy chi dan cta anh, ching toi da c6 cac cau thu
v6i luong m& giam tir 14-15% xudng con khoang 8% trong luong co thé.
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Chuing t6i ciing lap dit ghé tam nang tai Carrington dé gitip ting ham luong
vitamin D cho céc cau thu timg 16n 1én & cic ving mién nhiéu ning hon so
v6i mién Béic nuéc Anh.

Hau hét cac cau thi bong da déu c6 thi luc rat tot va toi chua bao gid nghi
nhiéu vé van dé nay cho dén khi bac si Gail Stephenson bat ngd viét thu cho
t6i trong nhitng nam 1990. C6 12 mot fan cudng nhiét cua United, dong thoi
la mot chuyén gia thi luc tai Pai hoc Liverpool. Chiung t61 da dung trang
phuc thi ddu mau xam trong céc tran dau trén san khach va dé thua 4 trong
sO 5 tran. Bac si da viét thu va ndi voi t6i rang trang phuc mau xam khién
cac cau thi kho khian hon nhiéu dé nhéan ra cac dong doi néu so véi trang
phuc quen thudc cta ching toi. Chung toi da thay doi dong phuc va lai bat
dau thang. Vi thé toi di chi y dén béc si Gail. Toi moi co ta dén hop, 1an d6
day an tuong, va co da trd thanh mot thanh vién quy gid trong d6i ngii hd
trg clia ching toi. Sau d6, c6 ching minh rang hiéu suét cua ciu thi co thé
dugc tang cuong néu tAm nhin ngoai vi cua ho dugc cai thién. Giéng nhu
nhiéu nguoi khéc, toi van ludn cho rang tdm nhin ngoai vi 1a mot dic trung
tu nhién, gidng nhu mau téc hodc chiéu cao cua timg ca nhan. Mot cau thi
danh phan 16n thoi gian choi & mot canh (canh trai hodc canh phai) s& c6
tam nhin ngoai vi tét vé mot hudng va kém hon theo hudng kia. Mot s6
nghién ctru cua Gail dua trén cac khao sat thuc hién vo1 nhiing cau thu khac
con cau trén bang timg chiu chan dong va dang hoi phuc. Thé 14 cac cau tha
cua chung t61 da duoc hudng 1o tir bai tap cua co bac si.

Cac mon khoa hoc thé thao ciing phat trién twong ty. Tai United, chiing
t61 bat dau tham gia vao linh vuc ndy mot cach nghiém tac tir nim 2007 khi
tuyén dung Tony Strudwick 1am nguoi giam déc khoa hoc thé thao dau tién
ciia CLB. Anh nhanh chéng cai thién cach tiép can clia chung t6i vé van dé
tap thé luc, tao thuan loi cho sy di chuyén va linh hoat, cai tién cac budi
khoi dong trong nha. Phong tdp gym ctia ching t6i, trude kia tran ngap thiét
bi ctr ta, dot nhién ¢ vo sb xe dap va may chay bd cung cdc man hinh TV
16n dé cac cau thil ¢6 thé xem chuong trinh yéu thich trong khi tip. Tony
day chung t6i cach do ludong cudng do tap luyén nhiam theo ddi duge nhing
cau thu chua dat yéu cdu vé hé théng tim mach va co bap. Thay vi chay
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duong truong, nhu khi toi 1 cau thu, trong tim tap luyén bay gid chuyén
sang su gian doan — chay ngin, ting téc nhanh (va rat mét moi). Cac cau
tht chi can thuc hién trong cu ly tdi da khoang 200 mét. Pay 1a mot cudc
cach mang trong phuong phap tap luyén thé luc cia chung toi. Tony ciing
nhan manh dén viéc rén luyén phan than minh va dé ciing 1a mot tro gitp
16n. Khi cac doi v6 ap luc (compression socks) rd rang giup cau thi phuc
hoi sau tran dau, chung toi da thém chi tiét nay vao trong ndi dung chuan bi
thé chét.

That ngac nhién khi nghi rang 40 nim vé trudc, ching toi ciing di tap
luyén thé luc roi chay 8.000 mét hodc leo 1én xudng cic bac thang dai bat
tan cua san van dong Hampden Park. Chéng co gi la, chung t61 da kit strc
trong nhiéu ngay. Khi t61 choi cho Rangers, ndi dung huin luyén that tham
hai. Sdng ndo cling nhu sang ndo: cac ciu thi vao duong chay, chay mot
vong roi sau d6 di bo mot vong. Ké dén chiing toi ra dang sau khung thanh
va tap luyén. Sau cung chung toi da trén san tip. Khong co tap huan ky
thuat. Ban chi nhin thay trai bong khi vao tran. Khong bao gio c¢6 bat ky
cudc thao luan nao li€n quan dén chién thuat. Kiém tra sttcc khoe thoi do
cling so sai. Chung t6i khong do dung tich phoi hoic luong co bip, khong
kiém tra kha nang chiu dung va xét nghiém mau, khong chup CT, siéu am
tim hay dién tam do.

Ngam lai, ngay ca thoi gian & Aberdeen, toi cling d3 vo tinh tra tan cac
cau thu. Chiing toi yéu cau ho chay 1én va xudng cac ngon doi, chay vong
quanh san golf. Phuong phap c6 hii qua, nhung khi d6 t6i khong biét gi hon.
Tai United, k¥ thuat dao tao tan tién va dir liéu méi cho phép ching t61 dam
bao rang cac cau thu khong kiét stc. Sau mdi budi tap, Tony thuong dua
cho t6i mot ban tom tit cho théy mdi cu thu d3 nd luc nhu thé ndo. Moi
thir khi d6 déu sang t6. Chung t6i ciing bat dau 1am diéu nay trong cac tran
dau — doi khi két qua bao cao hét st té hai. Tat ca nhirng yéu t nay, va con
nhiéu nita, di dua Manchester United tién vao thé ky XXI.
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Chim trong di¥ liéu

Khéi luong thong tin ¢ sdn ngdy nay nhiéu dén mirc c6 thé nhan chim ban.
Khi bit dau lam bong da, t6i dd gip van dé nguoc lai — ¢ qua it thong tin.
Cac cau lac bo khong sir dung nhimg chuyén gia thong ké va cac nha khoa
hoc dit liéu; cac cau thu dd khong deo may theo ddi nhip tim dé do cudng
do trong qua trinh luyén tap, khong img dung cac thiét bi GPS dé theo doi
quing duong di chuyén trong tran dau. Thoi d6 ngudi ta con khong co bang
ghi hinh vé d6i thi, chir dimg n6i dén cac video clip da duoc chinh sira gon
gang. La mot huan luyén vién tré, phuong cach cia toi dé thu thap thong tin
vé cac cau thu va cac doi khac 1a di xem hang chuc tran ddu mdi mua. Tai
ting di khap Scotland, trong du hoan canh thoi tiét khac nhau, mdi ngay
trong tudn dé xem céac doi nhu Partick Thistle, Motherwell, Hibernian va
Heart of Midlothian thi ddu. Trung binh mot nim t6i 14i xe hang chuc ngan
ddm duong.

Khi tim kiém théng tin vé cac cau thu, toi ludn c6 gang thu thap va gin
giit tinh don gian cta dir liéu. Toi rat mudn tim hiéu ca tinh cta cau thil va
cach thirc anh ta dugc nuoi day. Ngoai ra, to1 cling mudn xem tdc do, su
thang bang, k¥ thuat bong cta cau thi d6, va cam gidc vé 1ong nhiét tinh
ctia anh ta. Chung t6i khong bao gio sir dung dong hd bam gid dé xem mot
cau thii c6 thé chay 50 hodc 100 yard mat bao 1au. Chiing t6i chi c6 thé noi
cho biét 1a ho di chay nhanh hay cham ma théi, va dbi véi toi thi toe do 1a
diéu quan trong mang tinh séng con. Lam phirc tap hoa van dé 1a mot viéc
rat dé dang. Néu ban nhin Brian McClair va Carlos Tevez trong luc tap
luyén, ban s€ khong bao gio doan dugc rﬁng ho s€ chay lién tuc trong subt
mot tran dau. Néu c6 chiée may tinh nao do6 dua trén dir li¢u tir cac budi tap
ctia ho ma cho ra hiéu suét thi diu du doan thi rat co thé co nhiing két qua
sai. V6i Ruud van Nistelrooy, chung toi biét anh ta rat xuét sic trong céc
doan but toc & cyu ly ngan va dé 1a so trudng cua Ruud. Vi vay, ching toi
tim cach dé phat huy thé manh d6, chi khong phai 13 gia ting sirc bén tong
thé cua cau tha nay.

Luc ndo ciing c6 nhitng ngudi sin tin trong bong da, cling nhu bat ky mon
thé thao nao khac. Tuy nhién, moi thir da thay doi sau khi hang truyén hinh
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Sky bat dau phu song tat ca cac tran dau bong da. Trude kia, thong tin it 6i
danh cho khan gia chi 1a ty s, tén ciia cac cau thu ghi ban va thoi gian ghi
ban. Ngay nay, cdc kénh truyén hinh cung cap du loai thong tin nhu ty 18
thoi gian cAm bong, pha kién tao ban thing, s6 lwong cu sut vé khung thanh
— va ca nhitng tht linh tinh khac nira. Mot huin luyén vién trudong nhan
dugc tat ca nhitng thong tin ndy va con nhiéu hon thé nira. Cac dit licu
thong ké luc nao ciing 1a quan trong va toi ludn xem xét ching, tuy nhién
chi chung do thi khong thé 4n dinh cach thire t6i chon ra mot doi hinh. Dix
liéu chi 1a mot cong cu nham dam bao réng cic chuan muc duoc duy tri ma
thoi.

Céc thanh vién ban huin luyén, dac bi¢t 1a nhiing huin luyén vién thu
mon, cd xu hudng di sat voi nhitng phan tich vé cach thic ma d6i thu da
phat penalty, nhat 12 néu tran dau hudng téi mot két thic theo luat “cai chét
bat ngd”. Ho nghién ngdm nhitng dit liéu nay hang gio dong ho va dy doan
day du vé hudng bong: s& sang bén trai hoic bén phai, hay 1én goc cao cia
khung thanh. Téi ludn cho rang diéu nay 1a v6 ich, va ludn néi véi tht mon
ctia chung t6i can dimg ngay chinh giita chtr khong phai nga nghiéng sang
mot bén nao ca. Toi khong biét gi hon mii cho dén gan day, mot nguoi ban
chi cho t6i biét rang trong nim 2005 mot s6 nha tam 1y hoc kinh té Israel,
sau khi phén tich 286 cu stt phat dén, da cho ra mot bai nghién ctru co tua
dé, “Thanh kién trong hanh dong cta cac thi mén uu ta”, dé di dén cing
mot két luan: cach tt nhat dé ciru mot qua phat dén 1a dimg ngay ¢ chinh
gitra khung thanh!!!

Nganh truyén hinh di sinh ra thém mot chuyén nganh khéac: phan tich
hinh anh video. Ngay nay cac cau lac bo c6 ning luc déu xay dung mot vin
phong phan tich video va tuyén dung d6i ngii nhitng nguoi chiu trach nhiém
bién tap cac clip trong nhiéu tran dau. C6 1& vi da 1am huan luyén vién
truong trong nhiéu nim ma khéng co phan tich hinh anh video nén toi
khong bao gio qua trong cay vao cong cu nay. Phan tich hinh anh la mdt
cach tro giup hitu ich, nhung dé khién nguoi ta mat qua nhiéu thoi gian dé
xem cac doan phim dai hang tiéng dong ho. Toi tin vao d6i mat minh trong
hau hét cac tinh hudng. Chang c6 may moc nao ndi cho ban biét mot cau
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tht ludi biéng hay cham chi, hodc anh ta di c6 thai do dung din hay chua.
Bang chtng ludn hién thi ngay trudc mit t6i, khong phai trén man hinh, ma
1a trén san co. Toi sé ludt qua cac dir liéu, nhung gan nhu khong bao gid
chung gitip t6i két luan vé bat cir diu gi. Doi khi t6i hoan toan khong dong
Vv voi cac dir liéu. Nam 1987, chu tich MU khi d6 1a Martin Edwards da dén
gip t6i trong khi t6i dang xem mot tran dau giai du bi. Ong cho t6i biét rang
Steve Bruce c6 van dé vé thé luc trong khi chung toi dang xuc tién mua anh
nay tir Norwich City. Toi néi, “Anh ta hiém khi bo 1& mot trin du trong
khoang 5 nam nay, vy lam sao c¢6 van dé dugc chr?” Va ching toi da tiép
tuc vu chuyén nhuong nay.

Trong thap nién 1980, c6 mdt phuong phap thu thap dir liéu duoc ap dung
ma toi thdy 1a hiéu qua. Do 1a dir liéu thu thap dugc trong qué trinh “kiém
tra bleep” trudc mua giai — mot loat chay nudc rat 20 mét nham danh gia
thé luc ctia cac cau thu. Phuong phép bleep tuy khéc liét nhung chinh xac —
va ludn hiru ich cho t6i va ban huan luyén. Chung toi kiém tra thé luc cta
cau thu vao cudi mua giai trude, sau d6 khi tip trung lai dé tap luyén cho
mua giai tiép theo thi cac cau thu lai dugc kiém tra mot 1an nira. Nhu vay
chung t6i biét ngay cau thu c6 tu cham séc ban than trong ky nghi hé hay
khong.

Trong qua khtr, cach duy nhat ban c6 thé thiy mot cau thu hodc doi bong
1a di dén tan noi va xem tan mat. Van chua c6 cach nao hay hon hinh thirc
“tan muc s¢& thi” nay, nhung hinh dnh video ngay nay dang duogc ing dung
nhiéu hon. Tai Aberdeen chiing t6i da phan tich video dang so bd. Cong
viéc gdm co cac cudn bang VHS cua vai trin dau duoc phat song truyén
hinh va thuong dugc ghi hinh tir vai may quay khac nhau. Nhitng cuon bang
nay c6 chat luong thap; thoi do khong cé thiét bi va khong c6 nguoi dé
chinh stra hinh anh. Tit nhién 13 c6 con hon khéng, nhung hiéu qua la
khong nhiéu. Bay gio thi nguoi ta duong nhu diat camera ¢ moi tran déu,
quay phim tir tit ca cac goc do. Tai United, doi ngli phan tich hinh anh
video nhiing doan tom tat cot yéu nhat.

Vao dau nhimg nam 2000, chung t6i lan dau tién tng dung cac hé thong
phan tich hinh anh video chuyén biét. Cong nghé nay cho phép ching toi
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chi 18 cho cau tha biét ho can cai thién nhitng gi va thay doi cach thic phdi
hop trong twong lai nhu thé nao. Chung t6i ciing c6 nhiéu thong tin va dir
lidu vé d6i bong va cac cau thi cua dbi phuong. D6 1a mot phan rat quan
trong ctia qua trinh 1ap ké hoach, va céng nghé thuc sy toa sang khi lich thi
dau day dic va cac tran dau trong khudén kho Premier League bat dau duoc
chong chat thém véi cac tran ciia Champions League, cp FA va clp Lién
doan (League Cup).

Hinh anh video cho thdy hé thong thi dau cua dbi thu, sy thay d6i nguoi
c6 thé c6 trong cac tinh hudng cu thé, cach thuc hién cac cu phat goc va
phat tryc tiép. Cong nghé nay da giup t6i chon lya cic d6i hinh ding boi vi
t6i ludn phai 1ap ké hoach cho mot s6 tran dau trong twong lai — phai c6 11
ngudi manh mé nhat cho timg tran dau cu thé. Trong nhitng nim sau nay tai
MU, t6i lam viéc hoach dinh mét cach cham chi hon va dé cho cau thu nghi
ngoi sau 2 tran d4u sao cho ho duoc hoan toan sung stc trong nhiing tran
cau quan trong nhat.

Poi ngii 1am khoa hoc thé thao va phan tich hinh anh video ludn c6 nhiing
cach thitc méi dé do ludng, thong ké, t6i cho diéu nay 1a tot boi chinh t6i
cling ludn td mo vé nhitng hiéu biét méi la. Tuy nhién, thoi toi 16n 1én chua
cO may tinh tao ra biéu d6 vé hiéu suét thi dau cua cau thu hay cho biét anh
chay bao nhiéu trong mdt tran dau, vi vay to1 luon ludn trong cay nhiéu hon
vao kinh nghiém tich lily duoc tir viéc quan sat hang chuc ngan cau thi thi
dau trong hang ngan tran bong, chir khong phai 1a mot ban két qua duoc in
ra to may tinh.

Thoi gian trdi qua, chung t6i ngdi trén mot dong thong tin va luong thong
tin nay tiép tuc ting l1én. Phan Gng ngay tirc khac va ty nhién cia bat ky
nguol nao co tinh dua tranh cting 1a gir kin thong tin cho riéng minh. Tuy
nhién, t6i ludn cho rang c6 2 dang thong tin: nhitng gi toi sin sang tiét 10 va
nhiing “bi kip” khong nén noi ra.

Mot biéu hién ctia nha 1anh dao 13 sy sdn long chia sé thong tin. Mot nha
lanh dao tuyét voi s& cam thay hanh phiic khi chia sé kién thtc ctia minh —
hodc, it nhat, mot phén kién thirc do. Bobby Robson, khi lam huin luyén
vién truong CLB Ipswich, dd gidi thiéu cho t6i biét vé khai niém chia sé
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thong tin trudc khi Aberdeen thi dau voi doi cua ong trong khudén kho
UEFA Cup (ctip C3 chau Au). Bobby di moi t6i xem budi tap luyén cua
Ipswich va to1 thyc sy da hoc “mot” dugec mot chut ky thuat tap chuyén
bong roi sir dung trong mot khoang thoi gian. Téi tin chic 1a Bobby ciing
biét toi quen v&i tat ca cac cau thu cua ong, bo1 vi té1 da nhin ho choi hoac
xem qua truyén hinh, va tit ca nhitng gi t6i da lam la dén xem mot budi tap.
T6i nghi day 13 mot cir chi hao phong va 1a ddu hiéu cta tinh cach dan ong;
to61 da hoc hoi dugce chuyén nay.

Nguoi ta timg 1ay 1am ngac nhién khi t6i sin long dé cho cac huén luyén
vién tir khip noi trén thé giéi dén san tap cta ching toi va ghi chép. C6 18
ho tudng toi dang day cac cau thu ché tao bom nguyén tir véi vat lidu 1a
banh bot bip nudng, twong ca va hai chén bot mil!ll Mot lan, Ernst
Kiinnecke, huan luyén vién truéng cua Waterschei, dén xem Aberdeen choi
trude tran ban két Cap C2 chau Au nim 1983. Ong ta da luu lai mot vai
ngay va toi moi 6ng dén xem ching toi tip luyén. Ong rat ngac nhién vi 1oi
moi, nhung tat ca nhitng gi chiing t6i tap 1a k¥ thuat chay thong thudng, chi
trong cam bong, chuyén bong va dat diém. Tuy nhién, toi chic chin ring
ong éy co suy nghi, “Khi that. Bay la mot cau lac bg, thé ma ho lai dé cho
nguoi khac xem budi tap...”

Nam 2011 Bayern Munich cho chung t61 ghé tham trung tam y khoa cua
ho khi chiing t6i c6 ¥ dinh cai tién trung tdim ctia United. Steve McNally,
béc si cao cap cua MU, va toi lam mdt chuyén di ngan ngdy sang Puc dé
tham quan. Ho cho phép chung toi khao sat tat ca moi thir. Ho diéu hanh
trung tdm y khoa gidng nhu mot bénh vién; chung toi vo cling an tugng va
vay muon dugc rat nhiéu y tudng tir phia ho. Bayern con c6 mot trung tam
phan tich hinh anh video rat khang trang, noi d6 trinh chiéu cac doan video
c¢6 phu dé danh cho nhing cau thu nguoi nudc ngoai khong thong thao tiéng
Ptc. Toi rat mudn United cling ¢ tién ich ndy dé danh cho cac cau thu
khong hiéu tiéng Anh nhu Carlos Tevez va Juan Sebastian Verén.

Chung t61 da lam tuong tu khi xay duyng trung tam y khoa cua cau lac bo
tai Carrington. Nguoi ta don dai rang day 1a trung tAm t6t nhat tai nudc Anh
va ngay lap tirc tat ca cac cau lac bo tham gia Premier League déu mudn tim
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hiéu. Toi khong thiy c6 diéu gi phién phtc ca. Moi nguoi déu biét ring
chung t6i c6 mot doi ngii nhan vién y té kha 1on véi tap hop cac chuyén gia
vat 1y tri li€u, bac si, nha si va bac si chuyén khoa chan. Ho biét nhirng loai
thiét bi may moc ching t6i dd mua va toi biét chic cic nha san xuét s& vui
vé giri ho xem brochure san pham.

Poi khi toi 1ay 1am la vi cach nguoi ta giit thong tin cho riéng minh. Piéu
nay giéng nhu dtng trong mot can phong bénh vién va nhin chiam chd vao
nhirng con s6 trén man hinh bén canh giudng bénh trong khi bénh nhén thi
chét nghen vi miéng banh sandwich gi. Ban cin phai xem xét cac yéu t6
nhan vin cia cudc sdng va cai cach ma hoan canh va co hoi co thé lam dao
16n moi thir — ké cé céac dit liéu chinh xac nhat va duoc tuong trinh rd rang
nhat. Hiéu duoc nhip tim cua mot cau thu va thuc hién tat ca cac video phan
tich vé dbi thu ciing s& khong gitip ich gi, néu mot cau thu ctia ban mat
kiém soat va bi tudc quyén thi dau ngay trong nhirng phut dau tién.
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Bao mét

Trong khi thich thu véi ¥ tuong rang minh kha céi mé va san sang chia sé
kinh nghiém, t6i van can trong vé mot sd diéu bai vi trong bt cr cudc canh
tranh quyét liét nao thi sy bao mat luén 1a mot vii khi manh. Ban khong thu
dugc loi ich nao khi dé 16 cac dong thai hodc tuyén bd ¥ dinh ctia minh véi
d6i thii. Toi luén c6 gang bao mat nhiing gi chung t6i xem 1a quan trong —
sd tién chung t6i du kién danh cho cac hop déng mdi, cac cau thu ching toi
muén co, nhimg ca chan thuong v.v... Cham ngodn cua toi 13 “Khong néi gi
hét”. Toi khong bao gid thé hién ra bat ¢t ¥ niém mo hd nao lién quan dén
nhimg ngudi t6i mudn ky hop dong. Toéi ciing chang co loi néu dé cho
nguoi déng nhiém tai ciu lac bo khac biét duoc mirc do thé luc cua cac ciu
thu MU.

Trong mua giai 2009-2010, sau khi Wayne Rooney bi chén thuong trong
tran to két luot di Champions League, t6i yéu cau Wayne clr mang gidy
danh cho ngudi phuc hdi chirc ning sau vét thuong dé Bayern Munich nghi
la cau ta s€ khong c6 mat trong tran lugt vé. Muu meo nay mang lai hi¢u
qua kha tt, nhung tiéc 1a chung t61 da khong thanh cong tron ven dé lot tiép
vao ban két. Che gidu va bao mat 1a 2 vii khi loi hai danh cho bat ky t6 churc
ndo. Liéu Sir Richard Branson co tiét 1o thong tin vé mdt hoat dong kinh
doanh mai cua ong ta hay khong?

Khong do1 nao.

T6i d3 timg thong bao véi toan doi va ndi riéng véi cac cau thil vao ngdy
ngay trude tran dau, nhung sau d6 thong tin cir ro ri dén bao gidi. Vi vay,
t6i di thay d6i cach tiép can va chi noi riéng voi timg ca nhan cau thu vé
viéc anh ta c¢6 dugc ra san hay khong. Khong chi co thé, toi rat than trong
bao mat thong tin dé dam bao rang danh sach thi ddu s& khong dugc tiét 16
cho bét ky ai cho t6i budi sang trude khi dién ra tran dau. Khi Paul Scholes
tré lai sau trai nghiém gid tir sy nghiép lan dau dé thi dau véi Manchester
City trong mot tran cua cip FA nim 2012, tham chi cic cu thi khac con
khong biét sy tham gia cua cau ta, cho dén khi Paul c6i ca vat va 4o khoac
dé mic bo dong phuc thi dau.
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Nhiing tay dai dién cau thu luén quiy ray cau thu ctua ho dé co loai thong
tin ndy, roi sau d6 dem tiét 10 ra ngoai dé lay 1ong nha bao. Nhitng nguoi dai
dién ngéi trong xe hoi bén ngoai san tap, cho doi than chu cua ho xuat hién.
Ho con co thé goi dién cho cac cau thu va hoi don dap nhitng cAu nhu:
“Ngay hom nay on khong? Tap luyén ra sao? C6 ngudi nao chan thuong
khong? Anh s& choi vao ngdy mai cht? Huan luyén vién truong noi gi
vay?” Mot phut sau do, ho tudn thong tin nay dén cdc nha bao ma ho than
quen.

C6 mot giai doan ma cac bi mat cua United lién tuc duoc dang tai boi
cing mot tac gia trén mot t& bao. Chuyén dé khién toi dién dau. Toi khong
thé hiéu chuyén nay da xdy ra nhu thé nao, va sau d6 toi phat hién ra rang
tac gia song & khu Alderley Edge, ngoai 6 Manchester. Mot s6 cau thu cua
chung t6i cling séng tai d6. Hoa ra tay phong vién c6 di “nhau” véi mot vai
cau thi vao cac budi tbi thir bay, va 1a mot phong vién gioi, anh ta co “tuyét
k§” riéng khién nhiing cau thu tiét 10 nhitng diéu ma ho 18 ra phai giit bi
mat. Ngay sau khi hiéu ra su tinh, toi da tip hop tat ca cac cau thu song tai
Alderley Edge va noéi véi ho mot cach qua quyét, “Néu toi con nhin thay
mot bai bdo nao nira trong do dang tai sy viéc ma tdo1 khong mudn doc thi
tat ca cac anh coi nhu xong. To6i khong quan tdm ai 1a ngudi dé ro ri thong
tin, tat ca déu sé bi phat.” Phuong phap nay co tac dung.

Graeme Hogg, hau vé cua United vao gitra thap nién 1980, lai 1a mot cau
tht vat va voi khai niém bao mat. Nam 1987, chung toi c¢6 tran dau véi
Everton (mua giai d6 ho vo dich quéc gia) va di danh ca tudn dé chuan bi
phuong an dung 3 hiu vé dé chdng lai 2 tién dao cua ddi phuwong. Vao budi
sang trudc tran dau, t6i cam to bao doc va thay Graeme Hogg di gitp
phong vién viét mot bai voi tidu dé: “Chiing t6i sé danh bai Everton nhu thé
nao.” Toi khong thé tin duoc. Toi tw nhu phai binh tinh dé khi truc tiép gip
Hogg thi cting 1dm chi nén cho anh ta mot tran chir khong pham t6i c¢b ¥y giét
nguoi! Hogg van co6 mit trong doi hinh xuat phét cta tran d6, nhung anh ta
chi choi thém vai tran cho United, roi chung t6i ban Hogg cho Portsmouth
vao nam 1988.
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Sau khi suy xét moi viéc, t6i thay hoan canh ctia minh van dé& dang néu so
v6i bat cir chinh tri gia ndo khac. Toi da dung bita tdi cung voi Tony Blair
tai Manchester trudc cudc bau cir nam 1997, va ching to1 tro chuyén Ve
viée giit cho cac vi bo trudng trong ndi cac ludn hanh xtr dung muc 1a diéu
kho khin nhu thé nao. Nguyén nhan 13 vi ho déu lién quan dén cong viéc
ctia Blair va s& lam ro ri thong tin dén cic nha bao ua thich ctia minh dé
duoc XuAt hién mot cach thuan lgi hon trén mat bao. Toi ndé1 voi Ong ta:
“Néu ngay nao ciing c6 thé giir chan tit ca cac bd trudng trong cling mot
can phong, thi 6ng s& khong gip van dé gi.

Nhung ho s& mudn bay khoi t6.” Ong cuoi va noi, “Co 18 6ng néi phai.” Toi
dap “T6i nodi dung ddy, 6ng yén tam vé diéu do di.”

T6i chang c6 nhiéu nguoi dé tam sy chéan tinh. Toi gidi bay cam xtc that
voi Cathy va em trai t61, Martin, cling nhu 2 nguo1 bén nha vo 1a Bridget va
John Robertson. Ngoai cac thanh vién trong gia dinh, t6i chi ¢ thé chia sé
tam tu sau kin v6i nhitng nguoi ban than tir thoi tho au, 2 nguoi ban tir thoi
ching t61 & Aberdeen, luat su Les Dalgarno, va nguoi ban cua ca gia dinh
chung t61 1a Gordon Campbell.

Sau khi Archie Knox (trg 1y cua toi tai Aberdeen va United) quay vé
Scotland, t0i ngay cang két than hon véi Carlos Queiroz va Mick Phelan.
Hién nhién 1a toi tin tudng ho, nhung mirc do than thiét v6i Archie van sau
sic hon. Du sao Archie va t6i da cung nhau lam viéc trong thoi gian dai,
diéu d6 tao nén mot quan h¢ sau sac hon. Trong s6 cac huin luyén vién
dong nghiép, toi ludn cam thdy gan gii v4i John Lyall, Bobby Robson —
cuu huan luyén vién doi tuyén Anh, ngudi ma toi rat nguong mo; va Sam
Allardyce.

Nhung nhu t61 da chia sé, ) luong nhitng nguo1 ban tdm giao thuc su kha
it 0i. C6 18 1a rat kho dé co nhiéu nguoi ban than boi vi loai quan hé nay
dugc tao dung trong mot thoi gian dai va can rat nhiéu trai nghiém chung.
Nhu cha ti thuong noi, “chi can 6 ngudi khiéng quan tai cho ban”, va khi
cang 16n tudi thi t6i ngdy cang tam dac ciu noi nay.
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Canh tranh

Trong bong da co vo sd su canh tranh manh m&. Hién tuong nay phan
nhiéu phat xuat tir chu nghia dia phuong hep hoi va 1a hau qua cta nhiing
giai doan ma viéc di lai khé khan nhiéu hon so voi ngdy nay. Ping quén
rang dén tan nhitng nam 1950 thi cac cau lac bd Anh méi bat dau tham gia
vao cac giai chau Au, va thoi d6 thi tit ca moi thr déu mang xu hudng dia
phuong cao d6 hon bay gid rat nhiéu. Gi6i nha bao da c6 thoi quen rAm rd
dang tin vé cac tran bong gitrta cac cau lac bo trong cing mot dia phuong
(nhirng tran derby) va diéu ndy t6i gid van con. Ho hung tha véi cac cip
dau nhu Ayr United gip Kilmarnock, Hereford United gip Shrewsbury
Town, Everton gdp Liverpool, Tottenham gdp Arsenal, Manchester United
gip Manchester City... D6 thuong 1a cac tran cau nay lira.

Mbt sd fan hAm mo, nhirng nguoi coi trong bong da hon ca ton gido, tham
chi con thtra hudng su canh tranh tir gia dinh. Cha hoac 6ng ho, co thé 1a ¢b
dong vién cho mot cau lac bd va s€ ung ho mau co sic 40 do dén sudt doi.
To1 tung nhan dugce nhiéu tdm hinh chup mot dua bé so sinh trong bo déng
phuc Manchester United va dugc dit tén theo mot cau thu cua ciu lac bo.
Nhitng dira tré nay sinh ra di 1a fan ctia MU, cho du chiing c¢6 thich diéu d6
hay khong.

To1 ludn ludn suy tu vé su canh tranh va sy thu dich. Tai Glasgow, ¢6 su
chia tach 10n — va téi nay van thé — giita hai doi bong Celtic va Rangers (tén
chung cua 2 cau lac bo nay 1a Old Firm). Su d6i khang giita hai bén 1a rat
sau dam trong nhiéu thap nién vi Celtic c6 xu hudng tung ra san cac cau thu
gbc Cong gido Ireland, trong khi Rangers c6 ddi hinh tir nhirg nguoi Tin
Lanh Scotland. Tai Aberdeen, cudc ganh dua dai nhét cta chung to61 1a véi
Rangers, nhung trong thoi gian t6i lam viéc tai d6 thi con xuét hién thém
mot dbi thu méi 1én 1a Dundee United.

Tai United, toi thira ké cong cudc ganh dua va nhirng “dai kinh dich” tich
lily qua nhiéu thap ky. Tuy theo ting thoi ky ma sy canh tranh ciing c6 thé
hot khac di mot chat, nhung mot s6 “moi tham thu” 1a nhiing cau chuyén
dai nhiéu tap! P6i voi United thi cac ddi thu quyét liét nhat dén tir ving
Merseyside: CLB Liverpool — véi san van dong chi cach Old Trafford 32
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dim; cling nhu d6i thu cing thanh phd Manchester City. Danh sach nay bao
gom ca Leeds United trong giai doan ho c6 mit trong top dau cta bong da
Anh. Péi khi cling c6 xay ra chuyén tai hai, chang han nhu c6 lan mot fan
ctia Leeds tan cong Eric Harrison, huan luyén vién doi tré¢ MU, vi tudng 6ng
ta 1a t6i. Con nita, trong khoang 15 nim tré lai ddy, ngay thi dau véi
Chelsea va Arsenal luc nao cling dugc moi nguoi khoanh tron danh dau trén
lich, nhiéu thang trudce khi nhirng tran d4u dién ra.

Bong d4a nhu thé 1a mén danh riéng cho tinh cach cia toi vi chuyén thing
thua la xac dinh r6 rang va dugc do luong thuong xuyén. Khi con bé, to1 da
khong bao gid mudn dé bat cir ai thing minh. Nguyén nhan c6 thé 1a do
nguodn goc Glasgow cuia toi, hodc vi toi xuat than tir tang 16p lao dong (cac
nha phan tich tam 1y s& xac dinh diéu nay), nhung tai Govan luén cé nhiing
con ngudi mudn tranh ddu va sin c6 cac ddi thi bam sinh.

N&i am anh vé su dua tranh v6i d6i thu giup cac doi bong tré nén “hiéu
chién” va dat hiéu suat cao hon. Tai Aberdeen, t6i xem nhiing chuyén 1am
khach ctia mot trong cac cau lac bg 16n cua Glasgow nhu mot cude tAn cong
vao diing khi ciia d6i nha. T6i néi véi cac cau thu “Rangers va Celtic dén
day va nghi rang ho s& dé bep tat ca chung ta.” Ham y da qué rd rang.

Trong thoi gian dau tai MU, t6i ting dugc “trich dan” 1 da néi rang thach
thire 16n nhat 13 1at d6 ngoi vi cua Liverpool. Bang cach nao do, 10i trich
dan nay tro thanh mot giai thoai va dugc nhac di nhac lai mai khong thoi.
Piéu ky la 12 t6i nhé minh khong bao gio thot ra nhitng 101 d6! Du thé nao
di nita thi diéu nay ciing hitu ich, vi né phan anh su ganh dua dai hang thé
ky gifra United va Liverpool, va trong thap nién 1970-1980 thi san Anfield
qua 1a mot 10 Itra. Trong giai doan 26 ndm ma United mo1 doat lai chire vo
dich Anh (1967-1993), Liverpool gianh chtc vo dich quéc gia 11 lan, cup
FA 3 lan, va kho chiu nhat 1a ho gianh duoc 4 chiéc ctiip C1 chau Au! Thanh
cong ctia Liverpool trong giai doan nay 1a chua timg c6 tién 1 bai vi khong
c6 cau lac bo nao khac timg théng tri bong da Anh theo cach twong tu. Toi
khong chic liéu cac cau thi United co bao gio ¥ thire vé viée vuot qua ky
luc chién thang cta Liverpool hay khong, con t6i chac chan luén nghi vé
chuyén nay nhu mot thir ma quy ma minh phai danh bai. N6i 4m anh nhin
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thay tat ca hao quang déu don vé Liverpool 12 mot vién canh khong thé chap
nhan dugc.

Mot 1an vao nam 1988, ching t61 ro1 san Anfield sau tran hoa 3-3 dugc
ghi ddu v6i mot s6 quyét dinh kinh khung cua trong tai. T6i ndi véi mot
ngudi phong van cta dai phat thanh, “Khong c6 gi ngac nhién khi cac huan
luyén vién dgi1 khac phai ro1 khoi san Anfield kim nén khong dé noén mira,
ty can ludi minh dé khong phai noi ra su that...”

RG rang da co chut nghé thuat san khau két hop véi phuong phép kich
dong tinh than ganh dua cta cac cau thu khi chiing t6i cham tran nhiing d6i
phuong ¢ “tham thu” tir 1u, nhung c6 rat it vi du vé tinh hudng hoic ngudi
nao do (trur trong tai chinh hodc cac trong tai bién) lam cho t61 phai tim tai
mat may trong nhiéu thang. S& rat tot khi cac cau lac bo bong da co dbi thu
va “ké thu” vi diéu dé thuc day ho thi dau hét kha ning, nhung toi khong
chac lidu c6 phai tra gia khi ngdm méi hon cam cay dang hodc co ké thu
thue sy hay khong. Toi khong thé nghi ra mét hudn luyén vién trudng nao
ma toi ghét dén murc khong thé ngdi dung bira chung — tham chi ngay khi
d6i bén quyét chién khoc liét nhat. Toi chi can giit nhitng suy nghi d6 trong
dau vi bi quyét & day 1a khong boc 16 nhirng diém yéu. Cach tra diia tot nhat
1a phai chic chin danh bai duoc dbi phwong. To6i di ting c6 mot sd cude
xung dot cong khai voi cac huin luyén vién truong khic nhu Arséne
Wenger, nhung nhiing tranh chap nay khong kéo dai va 6ng Wenger da rat
hitu ich v&i cong viée cua ching t61 tai UEFA.

Ban khong thé khang dinh chinh ban thdn minh bang cac ddi thi canh
tranh, cling khong thé thay d6i chién lugc va cach tiép can cua ban than chi
vi nhitng dong thai cua dbi thu. Trong nhiéu nam, doi bong lang giéng
Manchester City dd ¢ gang khang dinh minh theo nhiing gi ching t6i da
lam. Chu tich Peter Swales thuong xuyén goi ching t61 1a “nhitng nguoi
bén kia duong”: 6ng ta luén bi am anh bd1 Manchester United. Thay vi tim
cach cai tién Manchester City va tip trung vao nhitng gi c6 thé kiém soat
duogc, ong lai lo lang vé chiing toi. Piéu nay khong co y nghia gi hét. Mat
khac, phia chung t6i lai ¢6 fan MU tén Norman Williams, nguoi di xem moi
tran ddu san nha va dén kha nhiéu san khach cung d6i bong. Tuy nhién,

https://thuviensach.vn



trong ca mot doi ing ho MU, 6ng nay khong bao gio di dén san cua City.
Mot 1an toi hoi 1y do va ciu tra 10i 13: “T6i so nhitng gi toi c6 thé thy tai
do...”.

Tuy nhién, ban c6 thé hoc hoi tir ddi thu cua minh va quan trong hon la c6
thé nang cao cac chuan muc khi nd luc theo kip hay vuot hon ho. Tr nam
1994 dén 1999, cau lac bd cua Y la Juventus di tré thanh “quan xanh” cho
MU, khi d6 ho c6 huan luyén vién truéng Marcello Lippi va choi bong o
mot cap d6 ma t6i mudn ddi cua minh dat duoc. Toi rat ngudng mo Lippi.
Ong c6 v thire vé phong cach va v&i mai toc anh bac, 4o khoac da, diéu xi
ga nho, 6ng 1am t6i nhd dén Paul Newman. Sau cung, t6i d tin hudng mot
trong nhitng dém tuyét nhét trong vai tro huan luyén vién véi tran ban két
Champions League nim 1999. Chung t6i bi Juventus dan trudc 2 ban chi
sau 11 phut nhung da 14t nguoc tinh thé gianh chién thang chung cudc 3-2
dé co6 mat trong tran chung két tai Barcelona.

Ban kho c6 thé giit duoc sy binh tinh khi d6i phuong c6 nhitng dong thai
la ky. Trong kinh doanh, néu mot d6i thi canh tranh giam gid hodc phd
truong véi mot chién dich quang cdo truyén hinh dat tién, nguoi ta dé tu
dong cho rang d6 1a phuong cach dang. C6 18 phai co than kinh thép méi
khong bat chudce di theo trong nhitng trudng hop vira néu! Trong bong dé,
khi t6i lam huan luyén vién, diéu twong tu xay ra khi mot s cdu lac bo va
cac chu s& hitu sin sang dung nhitng khoan tién cuc 16n dé mua lay thanh
cong. O Scotland, d6 chinh 1a CLB Rangers. Nhin lai, t61 théy minh co6 chut
may man vao thoi gian roi khoi Aberdeen, vi d6 cling 1a luc Graeme
Souness xudt hién tai Rangers va bat dau vung tay chi tiéu 16n dé nhap khau
cau tha tr Anh va chau Au luc dia. Tuy nhién, néu & lai Aberdeen thi toi
cling khong bi cam do dé chay theo Rangers va chi ti€u manh, trai lai to1 sé
ludn nhat quan theo cach cta minh.

O Anh, 6ng vua tiéu tién van 1a Chelsea, va trong val nam gén day co
thém Manchester City. R6 rang, United cling chi tiéu rat nhiéu ké tur khi toi
nghi huu, nhung khoang thoi gian nay ngan thoi. Thanh cong ma José
Mourinho dat dugc trong mua giai dau tién cua minh tai Chelsea nam 2004-
2005 voi danh hi¢u v6 dich Premier League va ciip Lién doan chu yéu la do
su budng binh cua Ong ta, thai d§ quyét doan véi nhiing két qua thang va
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hoa, cung viéc ong ta dugc cac cau thu ton sung nhu Péng Messiah". Ong
tiéu ton gan 100 triéu bang ngay trong mua giai dau tién tai Chelsea, cling
binh thuong théi. Tuy nhién, 6ng la mot nha lanh dao tuyét voi va la huan
luyén vién xut sac, khi gianh dugc nhing thang loi 16n tai 4 quoc gia khac
nhau. That khé dé nghi dén bat ctr ai khac lam duoc diéu tuong tu.

Khi Mansour bin Zayed Al Nahyan mua lai Manchester City hoi 2008, t6i
chua ting nghi rang “Piéu nay s& 1am cho ching ta gip khé khan.” Toi chi
coi day la mgt muc nita trong mot hang dai nhiing thach thirc ma MU phai
vuot qua. Toi cling khong hinh dung dugc nhitng hanh dong ciia ManCity
trong nhirng nam gén day — mot s6 viéc nham truc tiép vao d6i thu MU,
nhung mot sb viéc ciing t6t doi v6i nén kinh té cua thanh phd Manchester.
Ai c6 thé tuong tuong rang ho s& xay dung 6.000 ngdi nha méi tai mot sd
khu vue nghéo kho ctia Manchester va ddy 1a mot phan trong ké hoach phat
trién ctia ho? Tuy nhién, t6i van khong thay doi thai do mac du thuc té 13
ManCity da chi tiéu hon 700 triéu bang tir nim 2008 cho dén khi t6i nghi
huu. United hoan toan da kha nang danh bai ho, bat chép ho chi ti€u bao
nhiéu tién di nita. Khong con hoai nghi gi nira, viéc Manchester City d6 ra
hang déng tién va nhitng nd luc cua ho nham kién tao mot bé day lich su
chi sau mot dém da gay ra sy ghen ty tai cac doi1 bong thudc Premier
League, nhung toi ludn cb gang dé cing cb théng diép rang, du c6 mua
dugc bao nhiéu cau thu véi so tién 16n ¢& nao thi Manchester City ciing chi
c6 thé bat dau tran ddu vao ngay thir bay voi 11 nguoi trén san ¢6 ma thoi...
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Céc thi trworng toan cau

To1 chua bao gio theo hoc kinh té hoc, nhung bong da da cho té1 mgt chut
hiéu biét vé chu dé nay. Mic du t6i di ludn cam thong véi cong doan, chi
yéu 1a vi nhitng gi cha toi va thé hé ctia dng phai chiu dung trong cac xudng
dong tau ¢ Scotland, toi da tré nén rat tin tudng vao céac thi truong tu do khi
day 1a noi mang dén cho mdi ngudi mot co hoi binh dang dé canh tranh.
Nhap cu c¢6 thé giy ra nhiéu van dé xa hoi va chinh tri, nhung diéu nay da
1am chuyén doi cac tiéu chi thi dau tai Premier League.

Khi t6i bat dau s nghiép bong d4, mén thé thao nay van mang tinh cuc bd
dia phuong. TAt ca céac cau lac bd cia nudc Anh déu duoc hinh thanh va to
chtrc ngay trong khu vuc phu can, thi tran hay thanh phé. Nhiéu cau thu chi
can di bo tir nha dén san bong va diéu nay tiép dién trong mot thoi gian dai.
Niam 1967, khi Celtic tré thanh cau lac bd dau tién cua Lién hi¢p Anh doat
cup CI1 chau Au, d6i hinh cta ho gém toan cac cau thu dugce sinh ra trong
ban kinh 30 diam quanh Glasgow. Khi United doat ctip C1 dudi su dan dat
cua Matt Busby ndm 1968, do1 hinh c6 7 nguoi Anh, 1 nguoi Scotland, 1
ngudi Bic Ireland va 2 ngudi Cong hoa Ireland. Trude khi két thuc thap
nién 1970, chi ¢6 médt hodc hai cau thu nudc ngoai & Anh khi Tottenham
mua Ossie Ardiles va Ricky Villa sau World Cup 1978.

Luc toi dén Aberdeen, cau lac bo khong c6 cau thi nude ngoai (va trong
truong hop nay thi “nudc ngoai” bao gém Anh, xr Wales va Ireland46). Moi
cau thu déu la nguoi Scotland. Khi t61 dén MU thi cting chi ¢6 hai cau thu
nudc ngoai — John Siveback va Jesper Olsen déu dén tir Pan Mach. Sau d6
nura the h¢, moi thir déu thay doi. Chelsea la cau lac bd ngoai hang dau tién
tung ra san mot doi hinh xuat phat khong c6 cau thu nguoi Anh nao hoi
thang 12 nam 1999. P61 hinh nay gom cé 2 nguoi Phap, 2 nguoi Italy, 1
nguoi Uruguay, 1 nguot Ha Lan, 1 nguoi Nigeria, 1 nguoi Rumani, 1 nguoi
Brazil, 1 ngudi Na Uy va 1 nguoi Tay Ban Nha!!l Nam 2005 Arsenal, trong
tran gap Crystal Palace, tr¢ thanh do1 bong dau tién tai Premier League st
dung doi hinh"’ khong c6 cau thu nguoi Anh. Lan dau tién toi dua ra sin
mot doi bong khong c6 mét céu thu Anh la vao ngay 10-5-2009 tai Old
Trafford. Tran d6 ching t61 thang 2-0 trudec Manchester City voi nhitng cau
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thu dén tr Ha Lan, Brazil, Serbia, Bic Ireland, Phap, Bé Pao Nha,
Scotland, X&r Wales, Han Quéc Argentina va Bulgaria.

Sy xuét hién ctia cic cau thu nudc ngoai da dién ra theo 2 ~giai doan.
Truoe nam 1995, khi Toa an Tu phap chau Au dua ra phan quyét Bosman,
cac cau thi chau Au van phan nao bi cam chan tai cau lac bd cua ho. O
Anh, Hiép ho1 bong da Anh (FA) da diéu hanh cac phién xét xu tur dau
nhimg nam 1980 dé giai quyét cac tranh chip vé gia chuyén nhu:ong Khi

Toa an Tu phap chau Au ra phan quyet rang cac cau lac bo khong con
phai tra phi chuyen nhuong sau khi hét han hop dong ctia mot cau thi, tat ca
moi chuyén bat dau long 1€o ra: du:ong nhu ¢6 su tu do danh cho }’Il()l phia.
Cac c?m lac bo chiu ép luc thém vi can s@’m dam phan lai hop dong trudce
khi hét han, con cac cau thu — hodc it nhat 1a nhiing nguoi giéi — c6 thém
sttc manh dam phan.

Tai Vuong qudc Anh, xu hudng diung cau thii nudc ngodi ting nhanh
trong nhitng nam 1980, khi d4t nudc ching t6i dan dan nging tao ra mot ty
1é cau thu gioi twong xtmg nhu trudc kia. Mot phép do don gian 1a viée cac
d6i tuyén thudc vuong quoc Anh da khong vuot qua duge vong dau loai dé
tham gia World Cup: X& Wales d khong lot vao vong chung két World Cup
tir nam 1958, Bic Ireland ciing vay tir sau nam 1986, Scotland tir nim 1998
va Cong hoa Ireland tir ndm 2002. Piéu nay xay ra vi hai Iy do — Margaret
Thatcher va BSkyB.

T6i khong biét liéu Margaret Thatcher c6 ¢6 ¥ tim cach tiéu diét nén bong
da Anh hay khong, boi vi rd rang (va chinh xac) 1a ba da 16n tiéng khinh
miét tinh con do cia cac cd dong vién bong da va bao luc dam dong, nhung
d6 qua 1a nhitng gi ma ba ta d3 cd gang lam. Sau mot tranh chap nghé
nghiép vé6i chinh phu, nhidu gido vién da ngimg t6 chirc cac hoat dong thé
thao ngoai khoa. H¢ luy qua thuc la rat tai hai. Theo trai nghiém cua riéng
t6i thi cic cdu bé trai rat chu y dén gido vién, va nhiéu dira tré da quen véi
su can thiét phai tap luyén va xay dung nhiing k§ nang quan trong, ky luat
thi dau va kinh nghiém cta tudi tré khi choi bong trudc cip mat nghiém
khac va yéu cau cao cua ngudi thay. Moi thir hdu nhu chang con gi, khi
nguoi huan luyén vién da dugc thay thé boi nhitng ngudi cha, nguoi chi va
ong ba trong gia dinh. Toi chic rang gia dinh nao ciing déu c6 thién chi day
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dd con cai, nhung dan dan, dudi sy giam ho cua ho, trinh do6 cuia bong da
trung hoc bat dau x4u di. Bong da thi dau trong trudng hoc, timg 13 cai noi
cta rat nhiéu thé hé cau thu, dugc thay thé boi bong da cau lac bo thiéu
nién, noi day rat cht trong dén sb luong 16n cac tran d4u mdi mua. Vi du,
Ryan Giggs, khi 14 tudi va choi nam cubi tai cau lac bo bong da nam cho
Salford Boys va Deans FC, da tham gia hon 100 tran.

Xu hudng nay ngay mot tang thém bdi cac quy dinh dugc ban hanh nhu
mot phén trong hé théng dao tao moi cua Hiép hdi Bong da Anh (FA), theo
d6é cAm cac cau lac bd huin luyén cac thiéu nién trong do1 hinh tré cua ho
nhiéu hon mot gid rudi moi tuan. Piéu ndy qua 1a hoan toan vo nghia, né
khong khéc gi viéc noi véi mot dira tré thich choi violin hay piano rang em
van c6 thé khao khat gia nhap vao mot trong nhitng dan nhac giao hudng tot
nhat thé gidi, nhung chi c6 thé tap dan mdi tuan khong qua 90 phut. Cac cau
thu bong da 16n va nhiing ngh¢ si vi dai khong dugc tao ra tor 90 phut tap
luyén hang tuan. Trudc Thé chién II, Stanley Matthews khi d6 con nhé ma
da choi v6i qua bong tir 6 dén 8 gid mot ngay. George Best hoan thién k¥
ning cua minh & Belfast vao nhitng ndm 1950 bang ca mot thoi tho au voi
qua bong khong bao gior xa doi chan, va twong ty nhu vay ddi véi Cristiano
Ronaldo khi anh 16n 1€n & Madeira trong thap nién 1990. Sau do, ching to1
lai phai d6i mat véi nhitng tu chinh mang tinh han ché ctia quy dinh néu
trén, theo d6 CLB chi duoc phép tiép nhan mot cau tha tré vao hoc vién néu
viéc di chuyén tir noi ¢ cua cdu ta dén san Old Trafford khong qua 1 gio
dong ho. Néu quy dinh nay c6 hiéu luc vao nam 1991, United di khong thé
ky hop dong v6i David Beckham. Su thay ddi luat phap c6 anh hudng rd rét
dén kha nang phat trién doi ngli cAu tha trén khip nudc Anh cia ching toi
va ngay tirc khic budc MU phai hudng ra nudc ngoai tim kiém cac cau tha
khong chiu su diéu chinh cua nhirng luat 1€ nay. Diéu nay da tré thanh mot
lgi ich danh cho ngudi ham md vi n6 ¢é nghia la tat ca cac cau lac bo tot
nhit chau Au déu mé rong pham vi san lung va canh tranh nhau trén toan
cau dé gianh 14y nhan tai va két qua 1a chét luong céc tran d4u s& duoc nang
cao.
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Nam 1992, vao budi binh minh cta ky nguyén Premier League, con mua
tién bat dau trat vao cudc choi véi viée ky két hop dong truyén hinh 5 nam
v6i hiang BskyB c6 tri gia 304 triéu bang. (Pé so sanh, hop dong truyén
hinh méi nhét dugc ky két vao nam 2015 ¢o trj gia... 5,13 ty bang). Cac cau
thtl nuéc ngoai dén nudc Anh thi dau theo nhiéu dang khac nhau. Nhimng
nguoi dau tién dén tir Bac Au, sau d6 1a cac tén tudi dang & trong doan cudi
cua sy nghi¢p thi ddu va bi cudn hat boi tién lvong cua cac cau lac bo
Premier League. Ké dén, nhimng cau thi noi tiéng Phap dugc Arséne
Wenger tuyén dung cho Arsenal. R6i Roman Abramovich mua lai Chelsea
nam 2003 va dd danh dau su khoi dau cua mot phong cach chi tiéu 16n chua
ting co tién 1&. Sy manh tay ctia cac cau lac bo ky két hop dong vai cau thu
“ngoai” dugc minh chimg bang truong hop cua Benito Carbone (Inter
Milan), nguoi choi cho Sheffield Wednesday va Aston Villa truéc khi dén
v6i Bradford City. Khi Carbone chuyén dén Bradford, cau lac bo nay dang
c¢b ging tru hang trong Premier League. Nam 2002, ho cudi cing phai tuyén
b rang néu tiép tuc tra lvong tudn cho Carbone véi mirc 40.000 bang thi ho
s€ pha san.

Vi vay, Carbone chép nhan thiét hai 3,32 triéu bang va quay tré vé Italy.

Cau thii khong phai 14 ngudi Anh dau tién ma t6i ky hop dong cho United
a3 Andrei Kanchelskis tir Shakhtar Donetsk hdi thang 3-1991. Peter
Schmeichel dén sau d6, vao thang 8-1991 tir Brondby ciia Pan Mach.
Nguodi tao nén danh tiéng 16n nhat 1a Eric Cantona. Eric sinh ra &
Marseilles, tung thi d4u cho Marseille, Bordeaux, Montpellier va Nimes
trude khi vuot eo bién Manche sang nudc Anh, khi do6 cau ta con chua ranh
tiéng Anh nita. Eric ¢6 anh hudng rat 16n dén United, anh hudng nay phan
nhiéu xuat phat tir tai ning va dong luc thi ddu ctia anh, nhung mot phan 1
tir thai do ddi vai su tap luyén va thé luc. Céc ciu thu tré coi anh 13 ong vua
va nghe tirng 101 anh noi1. Eric 1a o1 truéng trong cdc nam 1996 va 1997.
Khi Cantona bat dau toa sang tai United, cac cau lac bo khac déu mudn mot
phién ban Cantona cho riéng minh. Luc anh gid tir sin c6 nam 1997, cac cau
tht nudc ngoai di tré thanh xuwong sdng ciia lang bong da hang dau tai nudc
Anh.

https://thuviensach.vn



Dan dan United bat dau thay da doi thit. Hon bao gio hét, chung t6i khao
khat tim ra nhitng tai nang nhi tr Manchester hay cac khu vuc khac cua
nudc Anh, nhung hé thong tim kiém nhan tai cta ching toi ciing tiép tuc
mo rong. Bay gid ching toi sin luing cAu thu tir nhiéu qudc gia hon, va
mang ludi tuyén trach da thuc sy mang tinh chat toan cau. Sang nira sau cua
thap nién 1990, chung tdi bd tri ngudi tai Italy, Ty Ban Nha, Phap, Puc,
Ha Lan va Bo Pao Nha dé bo sung cho mang ludi két ndi tai cac nude do.
Sau d6, vao nam 2000, ching t6i bat dau tuyén dung do6i ngii tuyén trach
vién tai Nam My, dang cht y 1a John CalvertToulmin & Brazil va Jose
Mayorga & Argentina. Hién nay MU ciing dd c6 mot co so két ndi tot &
Mexico va Chile. Mang lu6i nay bat dau dan dan hiéu qua véi cac hop dong
mua Diego Forlan, cip song sinh Da Silva tir Brazil va Chicharito, cAu thu
Mexico dau tién ctia chung toi.

Sy xudt hién cua cac cau thi nude ngoai con mang dén nhiing thach thirc
méi. Ho duoc dua vao mot dat nude xa la, noi tit ca moi thir déu khac la, tir
thuc pham, thoi tiét dén ngon ngir. Chung toi gang suc toi da dé dam bao
rﬁng ho c6 cudc séng 6n dinh, lo thu Xép chd ¢ va sép xép viéc hoc tap cho
ho. Chung t6i ciing c¢b ging dé dam bao ho c6 thé thuong thirc cac loai thuc
pham ho yéu thich. Barry Moorhouse, “si quan lién lac” cho céc cau tha ctia
United, chiu trach nhiém vé viéc nay. Nhiéu cau thu nguol Anh da gap rac
rdi v6i giong Scotland ctia toi, nhung diéu d6 chua 1a gi néu so v&i nhiing
ric r0i danh cho cac cau thi nudc ngoai. Anderson ngudi Brazil, va Nani
nguoi Bo Pao Nha, déu gia nhap cau lac bo nim 2007, 1a hai nguoi gip rao
can 16n vé ngodn ngit luc dau. Ho xtng dang dugc cong nhan khi danh thoi
gian cai thién tiéng Anh va van dé giao tiép voi ho da trd nén dé dang hon.

Tréi lai, mot s6 cau thu rat cé nang khiéu vé ngoai ngir: Patrice Evra noi
dugc nhiéu thu tiéng, Nemanja Vidic cai thién tiéng Anh trong vong vai
tuan. Chicharito, cAu thi 16n 1én & Mexico, va cap song sinh Da Silva, dugc
sinh ra & Brazil, déu hiéu réng trinh do bong da cua ho s€ dugc nang cao
néu ho gioi tiéng Anh hon. Nguoi noi bat 1a Diego Forlan. Anh ¢ kha nang
ngdn ngir diéu luyén va co thé trd thanh nguoi phién dich tai... Lién Hop
Quédc, vi anh c6 thé d& dang néi nhiéu tht tiéng: TAy Ban Nha, B6 Pao
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Nha, Italy va Phap. Khi ky hop dong véi ciu lac bo Nhat Ban Cerezo Osaka
nam 2014, anh da khién moi nguoi phai kinh ngac khi néi chuyén bang
tiéng Nhat trong cudc hop bao khai mac cua minh.

Khong chi ¢o rao can ngdn ngi, toi nghi con nhiéu thtr khac tao kho khin
cho viéc ho1 nhap cua cac cau thu nude ngoai. Toi chao don nhiing gi ho
mang dén cau lac by, va yéu td da van hoa 1am tat ca moi tht tré nén rat
phong pht. Vi du nhu Dwight Yorke, ra do1 & Tobago, dd mang theo tinh
than nong 4m thuong yéu va cam giac vui vé vo tu cho cau lac bo sau khi
chung t6i mua anh tir Aston Villa vao nim 1998, va diéu nay tot cho khia
canh tinh than. Khoang cach giira cac cau thu ban x&t va nudc ngoai thé hién
rd nhat trong nhitng bira ti tai khach san The Lowry, noi ching toi luu lai
trudéc moi tran ddu trén san nha va dung buffet téi. Cac nhan vién trong ban
huin luyén s€ c6 xu hudng tu tap tai mot ban va cac cau thu Anh ngéi tai
mdt ban khac, noi dé tat ca ho s& cu xur trang trong va noéi chuyén véi nhau
vira du nghe. Trong khi d6, ban an ndo nhiét nhat va séng dong véi timg
trang cudi gion gid 1a noi c6 mit cac cau tha Serbia, Ha Lan, Phap va Bo
Dao Nha.

Céac cau thi nudc ngoai ciing néu guong cho mot sd cau thi Anh. Chang
han nhu ho ¢6 xu hudng tranh xa bia ruou. Mot sd khong udng vi Iy do ton
gido nhung nguyén nhan chu yéu xuét phat tir thyc té 1a ho da 1on lén &
nhitng noi chén bén ngoai nudc Anh, nhitng noi ma moi ngudi khong co
thoi quen di uéng rugu vao cac t6i thir sau va thtr bay. Ho khong cam thay
can thiét phai kham pha tru lugng cua minh trong céc bita tiéc Giang sinh
hoic sau khi chung t6i mang vé mot chiée cap. Pa sd ciu thi ngoai déu rat
can than vé ché do an udng va chuyén tam tap luyén. Mot trong nhitng dic
trung khac biét cua cac cau thu nudc ngoai 1a dang voc cua ho. Két qua
chup quét y khoa ctia cac cau thi toi tir noi c6 khi hau 4m hon nudc Anh c6
xu hudng cho thay nhitng phan khép manh mé& hon nhiéu. Pau gbi va hong
ctia ho khong c6 dau hiéu ban dau cta bénh viém khop — diéu thuong thiy
khi kiém tra cac cau thit Anh ting 16n 1én trong mdi trudong lanh va am uét.
Céc cau thi nudce ngoai ciing thudng khon ngoan hon khi ling nghe co thé
ho 1én tiéng. Khéac v6i cac cau thit Anh, ho s& khong c¢6 ging thi dau khi con
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chan thuong va khong mao hiém dé khién mét vét thuong c6 thé tai phat
nang hon. Ho don gian 1a khong gang stc dé ching to minh c6 thé danh bai
con dau.

Vé van dé duy nhat phat sinh giita t6i v6i cac cau thi nude ngoai 1a khi ho
nhd nha hoac tham gia mdt tran dau quéc té va mudn gia han thoi gian luu
tri tai qué hwong cta ho. Eric Djemba-Djemba, tién vé ngudi Cameroon
timg choi cho United tir ndm 2003 dén ndm 2005, thuong xuyén quay lai
cau lac bo muon sau nhitng ky nghi phép.

Péi v4i United, viec mé rong tam “phu song”, tim kiém nhan tai tir cac
quéc gia khac va nhap khau céc cau thu ludn ludn 1a diéu tich cyc. Khi doat
cip Champions League vao ndm 1999, chung t61 tung ra san doi hinh c6 5
cau thil nwéc ngoai — néu ban tinh ludn nguoi Ireland — nhung thanh cong
ctia chung ti trong 14 niam tiép theo chi dat duoc vi chung toi da vuot ra
ngoai ranh gio1 tung dugc xac 1ap trude day.

Céac nha binh luan thudng xuyén nhan xét vé s6 luong cau thi ngoai qudc
tham gia Premier League, nhung ho lai phdt 1o van dé qudc tich ciia nhiing
huan luyén vién truéng. Trong mua giai 2014-2015, da c6 8 huan luyén vién
truong gbe nudc ngoai dan dit cic ciu lac bo thi ddu tai Premier League.
Ciing gidng nhu céc cau thu ngoai, nhém hudn luyén vién nay da lam cudc
choi phong phu han 1én, mic du mai dén nim 1990 thi vi huan luyén vién
truong nudc ngoai dau tién (khong phai gdc Anh hoic Ireland) — mot nguoi
Tiép Khic 1a tién si Josef Venglos, méi xuat hién va cling chi trong mot thoi
gian ngan tai Aston Villa. Nhung ké tir d6, cac huan luyén vién trudng nudc
ngoai da trod' thanh mot thanh phan thiét yéu ctia Premier League. Nhiéu
nguoi ting thi d4u hodc huin luyén tai cac cau lac bd hang dau chau Au, tai
d6 su ren luyén cua ho rit da dang, nén cudc choi tai Anh cang thém hép
dan. (T6i mudn dé cap dén nhiéu dicu chir khong chi giéi han &... phong
cach chon trang phuc ctia nhitng huan luyén vién ngoai nay, nhu ban ting
thay khi ho ngdi trén bang ghé huan luyén. Hay thir xem hinh anh cua cac vi
huan luyén vién truéng nhu Roberto Mancini, Roberto Di Matteo — trong
khoang thoi gian ngan ngui dan dat Chelsea — hoidc Roberto Martinez. May
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man thay, José Mourinho chtng t6 rang phong cach khong chi 1a tha doc
quyén danh riéng cho nhiing huan luyén vién truéng mang tén Roberto...)

Gia ting yéu t6 nudc ngodi vao Premier League dd khién cho mon thé
thao ndy tré nén dep hon trong mat nhitng ngudi ham mo, tuy ciing doi khi
t6i phan d6i mot s6 chién thuat. Cac hudn luyén vién trudng timg iy duoc
chtrc vo dich Premier League khoi tay toi déu 13 nhimg ngudi nudc ngoai:
Arséne Wenger (Phap), Roberto Mancini va Carlo Ancelotti (Italy) va
Kenny Dalglish (Scotland), huan luyén vién truéng Blackburn Rovers. Mot
chi tiét nho kha tha vi 1a: 1an cudi ciing mot huan luyén vién truéng nguoi
Anh gianh dugc chuc vo dich Premier League 1a vao nam 1992, khi
Howard Wilkinson dan dat Leeds.

Diéu thuc su dang chi ¥ 13 s6 lugng nhitng huan luyén vién truong ngudi
Scotland da lam tot cong viéc tai Premier League — ddy 13 mot trong nhitng
sO liéu thong ké hiém hoi ma toi quan tdm cha y. Tin hay khong thi tuy,
nhung khi Paul Lambert b1 Aston Villa sa thai trong ndm 2015 thi d6 chinh
1a 1an dau tién ké tir nam 1984 ma trong khudén kho Premier League khong
c6 huan luyén vién truéng ngudi Scotland ndo. Chi méi cach d6 4 nim,
7/20 d6i tai Premier League da dugc dan dat boi nhitng huan luyén vién
truong ting trudng thanh tir khu vuc Glasgow. T6i biét minh hoi thién vi,
nhung toi nghi rang cac huan luyén vién truong nhu Kenny Dalglish, David
Moyes, Paul Lambert, Owen Coyle, Bill Shankly, George Graham va tat
nhién 1a Matt Busby c6 ca tinh gan goc dén mirc khic kho, cing dau va
quyét doan. Cac nét dic trung nay hd trg tét cho ho va con 1a mot phan di
san ma ho dé lai mai sau.
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Khi dén...

Nha lanh dao khi méi gia nhap mot to chic thuong qua himg tha véi
viéc lam sao dé ghi dau 4n ctia minh 1én tat ca moi thtr. Pa sd moi nguoi tin
rang mot nha 1anh dao chi c6 mot co hoi dé lam cho nhimg ngudi xung
quanh cam thay sy hién dién ctia minh trong vong 100 ngay dau tién, nhung
c4 nhan toi khong nghi vay. C6 cach dung va ciing c6 cach sai dé xuit hién
trong mot khung canh mai la — dac biét khi ban la “sép méi dén” tai mot to
chtrc. Ong canh sat truéng méi vé thi tran s& rat muén xuat hién cung véi
mot doi si quan tin cdy deo sung dan sang choang. Trong bong da, 16i hanh
XU tuong ty ciing xdy ra vi nguoi ta chi trong qua mic dén cac thanh qua
ngén han. M6t huén luyén vién méi s& hiéu rﬁng tho1 gian tai vi 1a hitu han
néu ong ta khong tao ra két qua nhanh chéng, ngay ca khi 6ng c6 ban hop
d6ng nhiéu ndm va nhitng ngudi cha so hiru to ra kién nhan.

T6i dd pham sai 1am nay khi huan luyén CLB St Mirren. Lac d6 t6i méi
32 tudi, chi co 4 thang kinh nghiém lam huin luyén vién, thém mot chut
ngao man vé diém manh cua ban than va quyét tam lam moi thr thay doi.
Thay vi danh thoi gian dé hiéu tinh hinh va danh gia moi tht, t6i dén d6 véi
qua nhiéu dinh kién sin co. Toi nong voi, qua dam mé cong viéc cua minh,
va khong mudn nguoi ta lam cho toi tréng giéng nhu mot thang ngde. Gio
nghi lai, t6i hiéu rang mot sé suy nghi d6 ¢6 lién quan dén cam giac bat an
va thiéu kinh nghiém ctia chinh t6i. Toi da ty hoi “Moi ngudi dang suy nghi
diéu gi? Ho dinh lam gi vay? Roi ho s& phan tng nhu thé nao?” Di nhién 1a
sau d6 co nhimg giai doan thiéu ty tin khi ban dang ty hoi lidu rang céc
quyet dinh da dung dan hay chwa. Toi dd qua hdo htc dé chung té minh la
sép va ra quyét dinh that nhanh. T6i thuong xuyén lay lam tiéc sau nhiing
quyét dinh voi vang nay.

Steve Archibald, mot tién dao tuyét voi & Aberdeen, da khién toi dién dau
khi toi vira dén day. Anh ta c6 y kién vé moi loai van dé va khong ngan
ngai trinh bay vé1 moi nguoi. Archibald nén lam gido su mdéi phai, va anh
khién cho su tham gia cuia toi vao Aberdeen khong thuan loi, dé dang. Anh
lién tuc tra hoi vé tit ca moi thir. Nhung anh 13 ciu thti cuong quyét, mudn
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chién thang, va viéc cua toi chi 1a tim ra cach dé dbi pho véi ca tinh cia
anh.

Khi dén Manchester vao thang 11-1986, chi m¢t minh Archie Knox di
theo t61. Cathy ¢ lai thanh pho Aberdeen véi cac con trai dé€ viéc hoc tap
cua chung khong bi gian doan. Piéu nay, nhin nhan theo mot cach nao do,
hoéa ra lai 1a may man cho toi, boi nd cho phép t6i danh tat ca thoi gian va
suc luc cho cong VIG.:,C. Archie va to1 da lam viéc bén nhau trong 3 nam tai
Aberdeen va t61 muén 6ng ta cung di, vi hai ching t61 co cach nhin moi
viéc kha tuong dong, tir d6 lam viéc kha an y. Ong rat xuat sac trong cong
viéc cua minh, la nguoi chdm chi va dang tin c@y. To1 khong cho rang lam
viéc voi cac nhan vién United — nhitng nguoi da timg lam viéc cho vi tién
nhiém cua t61, Ron Atkinson — la mot bat loi. T6i con thuc sy nghi diéu nay
1a htru ich, vi khac voi 61, ho hiéu ye cau lac bo va da quen thudc voi cac
cau thu cting nhu hi€u biét v€ cac doi thu trong nhém dan déu. Theo nghia
nao do thi tinh hinh twong ty nhu nhitng gi dién ra khi mot vi tan Thu tudng
dén phd Downing49 : ong ta khong thay doi nhiing nhan sy lam vi€c tai cac
phong ban trong van phong Thu tudng, nhung 6ng an dinh chuong trinh
nghi su cua riéng minh va lam rd nhitng trinh ty vu tién.

T6i qué hanh phiic véi cic nhan vién hd trg va doi ngii huan luyén vién
ma to1 dugc thura hudng tai Old Trafford, trr mot ngoai 1€ 1a nguot truong
bo phan tuyén trach (chief scout) ma té1 yéu cau phai ro1 khoi cau lac bg
vao cubi mua giai dau tién cua toi. Tat ca moi ngudi déu tot, co ca tinh
manh mé&, va ho muén nhin théy huin luyén vién trudng moi cling dat thanh
cong. Pay khong chi 13 van dé loi ich cho timg ca nhan trong s6 ho, ma con
1a niém tu hao nghé nghiép.

T6i biét minh can thoi gian dé tham dinh moi thir tai United, va toi cling
khong dugc phép hira hen mot cach thiéu thong minh vé nhiing gi co thé
thuc thi. T6i hiéu 13 c6 rat nhiéu thir can giai quyét, nhung t6i cling biét
minh khong thé 1am tat ca moi diéu ngay 1ap tirc. Toi ddm minh trong cau
lac bo; tim hiéu k¥ lich str hoat dong; kiém tra cach tiép can trudc mua giai;
nghién ctru h¢ théng ddo tao cau thu tré va hé théng tuyén trach; roi dan dan
bat dau hiéu vé timg cau thu. To6i da hinh thanh dwgc cam nhan sic bén hon
vé truyén thong cua cau lac bd von dua rat nhiéu vao 16i da tan cong. United
d3 mang phong cach tin cong tir nhimg nim dau thanh 1ap, va truyén thong
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nay xuyén sudt cac thoi dai trudc va di nhién van khong d6i trong nhiing
nam sau Thé chién II. Thé hé ngay nay van biét nhiing cai tén nhu Bobby
Charlton, George Best va Denis Law. Nhung chi nhitng nguoi hdim md
trung thanh, nhiét huyét nhat méi con nhd cac tén tudi khac nhu Willie
Morgan, David Pegg thi¢t mang trong vu tai nan may bay & Munich;
Charlie Mitten, cau thil trong nhiing nim dau thap nién 1950, va Billy
Meredith, thi dau hoi dau thé ky 20. Di san nay, von ting tao thuan loi rat
16n cho Sir Matt Busby, rat phu hop voi t6i boi vi tAn cong 13 ban ning tu
nhién cua toi.

Tat ca nhitng diéu nay déu can nhiéu thoi gian. Va sau d6 lai ¢6 nhiing bat
ngd. Vi du, t6i khong bao gid co thé ngo rang hé thong suéi am ngam dudi
dat tai san Old Trafford di khong hoat dong. N6 di hong khi chung toi gip
Manchester City trong tran dau ¢ vong 3 cup FA: nhimg con chudt da cin
dut cap ngdm. Hé thong duoc stra chita cho kip tran ddu ¢ vong 4 véi
Coventry City 3 tuan sau d6, nhung lai mot lan nita vao budi sang trudc trin
dau, chung toi nhan ra rang mot nia sin bi dong bang con nura kia chi 1a
mot ving dam lay. Ban khong thé ludng trude nhiing tinh hudng kiéu nay;
n6i mot cach hinh anh thi chung giéng nhu viéc trong khi ta dang ¢ gang
xay dung kim tu thap thi ai d6 lai danh roi hoic lam v& cac phién da bén
dudi! Toi dam cé rang khong c6 t6 chirc chién thiang nao dugc tao dung
trong vong 100 ngay dau tién. Néu ban mudn xay dyng mot to chirc chién
thang, ban phai chuan bi tinh than nd luc va phan ddu mdi ngay. Ban khong
bao gio ngung cong viéc — ngung mot nhip tic la dinh tr¢. T61 lac nao cling
noi, “Xe dang chay; phai chic chan rang ban dang ¢ trén xe cht khong bi
b6 lai phia sau.” Manchester United ludn 1a mot chiéc xe dang lan banh.

Khong c6 ich loi gi khi dot ngot thay d6i nhiing cach lam von di quen
thudc va thoai mai véi cac cau thil. Piéu nay phan tac dung, 1am sa sut tinh
than va ngay tirc khac 1am cho ho hoai nghi vé dong co ctia ngudi méi dén.
Mot nha 13nh dao vira dén méi truong maéi, hoac dugc thira huong mot vai
trd 16n trong to chie, can phai kiém ché khong thé hién cé tinh ciia minh.

Néu c6 co hoi 1am lai nhimg ngady méi dén MU lan dau, t6i s& lam khac
d6i v6i 2 van dé. Nguyén nhan 1a hoi d6 toi qua voi trong mot viée va qua
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cham trong moét viéc khac. Trudc khi dén OlId Trafford, t6i da dugc canh
bao thiéu can clr rang mot s6 cau thi thuong la ca trong quan ruou, va toi
cling nhan thirc dugc thuc té réng rugu la mot trong nhitng ké thu cua
phong d6 thi dau. To6i khong thé dé tinh trang nay kéo dai, vi vay t6i da cd
gang dap tat ngay 1ap tirc chuyén udéng rugu. Hom thtr hai sau tran dau dau
tién ma toi dan dat United, t6i da tip hop tat cd moi thanh vién cau lac bo
vao phong tip gym. C6 khoang 40 nguoi tai d6 — bao gdm cau thu, huin
luyén vién va nhan vién ho tro. To6i chi noi don gian va théng than, “Xin
nghe day, tat ca nhimg cdu chuyén ma toi nghe duogc vé théi quen udng
ruou ciia cac ban phai dugc thay doi. Cac ban phai doi thay vi toi s& khong
thay doi quan diém vé viéc nay.” Gio thi toi chic chan rang rat nhiéu “khan
gia” luc d6 da tu nhu “biét rdi, khd 1dm, néi mai”. Pau phai 1a su ché chén
no say moi xdy ra vai ngdy gan day, sau khi t6i nhan nhiém vy huan luyén
vién truong, ma toi ciing chang c6 bt ky bang ching xac dang nao cho thay
mat cau thi di vuot qua gidi han ruou bia. Toi chi lam viéc theo tin don, va
diéu d6 chang khon ngoan chiit nao.

Vi nhitng hiéu biét nhu bay gio, t6i thdy minh 1& ra khong nén t6 chic
cudc hop lan d6 ma trude tién nén c6 mot vai vi du vé cau thu sai pham.
Khoéng nén “vo dila ca nim”. Qua sém ddi véi toi dé tao ra sy doi dau trong
mot van dé nao do, du trong dai han thi viéc nay khong gy tén thuong cho
lam. La nguol lanh dao maéi gia nhap, cam nhan dugc sy thoi thuc dé sang
tao ra Muoi Diéu Rin cua riéng minh 1a diéu rat t6t, nhung hanh dong tao
hiéu tng 16n hon nhiéu so voi 1oi néi. Thong diép cua to6i vé chuyén ubng
ruou s& dat hiéu qua cao hon néu to6i lang 1& xtr Iy hop dong cuia mot trong
nhimg cau tha coi rugu quan trong hon hiéu suét thi diu. Suy cho cung,
phai mat mot khoang thoi gian dai dé x6a sach thoi quen rugu ché tai MU,
nhung sau khi t6i ban mot s6 cau thu “bom” nhét thi ngudi ta c6 thé hiéu 1a
to1 khong chi n61 suong va moi thu dan dan duogc cai thién. Két cuc la
chuyén uéng ruou chdm dat; moi nguoi chi thinh thoang vui vé nhau nhet
trong nhitng dip di choi xa.

Sai 1am thtr hai ctia t6i 13 chan chd qua 1au dé dinh hinh lai doi bong. Mot
sd van dé ngoai tm tay t6i, bai vi chung t6i khi d6 chi c6 mot ngan sach
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han ché cho viéc mua ban chuyén nhuong va mot tip hop mong manh céc
cau thu tré tai nang. Tuy nhién, t6i d3 dé cho vién canh vé nhitng cai c6 thé,
chtr khong phai 1 nhitng gi chiac chan xay ra, anh hudng dén sy xét doan
ctia minh. Tir trong tim kham, toi biét rang toi khong bao gid co thé bién
d61i mot s6 cau thu trd thanh dang “bat kha bai” va ludn gianh cup. Nhung
t6i da chan chir kha 1au véi mot s cau thi, va néu nhu hanh dong nhanh
hon mot chut thi ¢6 1€ MU da tré thanh mot cau lac by gianh chién théng
som hon vai nam.

Néu ban 14 sép méi, ludn ludn c6 mot ranh gidi tinh té trong lan dau tién
xuat hién. Ban mudn loai bo sy khong chic chin cang nhiéu cang tt boi vi
n6 ¢6 thé lam té 1iét ca mét to chic. Tuy nhién, ban cling khong mudn hira
hen khi chua chic chan diéu gi. O MU, t6i hy vong minh dé 1am rd véi moi
nguol — dac biét la cac nhan vién cua doi bong — rﬁng ho duogc an toan trong
cong viée va toi khong co y dinh “xt” bat ctr ai. Tt ca nhirng gi toi theo
dudi 12 hiéu suét va chirng nao con lam viéc dat hiéu qua thi moi thanh vién
van 1a mot phan cia chuyén hanh trinh United tién 1én phia trudc.

Khi mot cyu cau thi mdi vao 1am huéan luyén vién va nho toi1 tu van, toi
thudng noi véi anh ta rang dimg tim cach doi dau. Bat cir khi ndo xuat hién
trong mot vai trd méi, chang bao 1au sau ban s& phai d6i mat voi ric roi va
dung d6 vé mot van dé nao d6. Khong c6 loi gi khi chinh minh khuay dong
tinh hinh, vi ric rdi s& nhanh chong tu tim dén ban!
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... Valuc di

Chuyén roi khoi mét to chuc 1a diéu phirc tap, va hau nhu khong thé c6 su
ra di hoan hdo. Ngudi ta tén rdt nhiéu gidy muc dé viét vé viéc David
Moyes tré thanh ngudi ké nhiém toi trong vai trd huan luyén vién trudng
ctia United. T6i hiéu 1y do tai sao cac nha phé binh, dic bi¢t l1a sau cac két
qua ctia mua giai 2013-2014, ndi rang ching toi 18 ra nén xtr Iy qua trinh
chuyén tiép tdt hon. P6 1a mot mua giai dang that vong thuc sy, t¢ nhét 1a
viéc MU khong dugce tham dy Champions League lan dau tién ké tir nam
1995. Pay la mdt khoang thoi gian khong hanh phuc. Nhung nguoi ta
khong noi nhiéu vé nhitng thach thic khi lya chon mot huin luyén vién
trudng tai mot cau lac by bong da hang dau — nhiém vu nay khong dé dang
chut nao.

Tai United, vin d& tr& nén phtrc tap bdi d§ dai nhiém ky cua to1. Toi
khong muén khoe khoang, nhung dung 1a khong c6 huan luyén vién truong
nao tir sau Thé chién II c6 thoi gian dan dat mot doi bong 1au nam nhu toi
v6i Manchester United. Sir Matt Busby ting nam United (trong 2 giai doan
khac nhau) qua 24 mua giai, Bill Shankly dan dit Liverpool trong 15 mua
giai, va Arsene Wenger da lam vi¢c tai Arsenal tir nam 1996. T61 chic chan
rang tham nién cua t6i da gop phan khién cho moi viéc phirc tap hon chir
khong gitp 1am cho don gian di. Chon mot ngudi ké nhiém khong bao gio
1a chuyén dé.

Toi chéc réng cac cau lac by bong da co thé hoc mdt vai bai hoc tir cc
cong ty timg thanh cong trong khi kiém soat qua trinh chuyén d6i nha lanh
dao. Vi duy, t61 chua bao gio dugc hoi cau hoi ma toi biét 1a van thuong
dugc dat ra cho cac CEO cua cong ty: “Néu ong bi xe buyt dung phai thi
nguoi nao s& thay thé vi tri ciia 6ng?” D6 1a mot cau hoi hay, vi nd budc
nguoi ta quan tim cha ¥ dén van dé. Tuy nhién, t6i khong chic chan 14 cau
hoi s€ lam thay ddi bat ctr diéu gi & MU boi vi, khong can vién cé, luon
ludn c6 nhitng dac trung gén lién véi viée lua chon huin luyén vién truéng
tai cac doi bong thudc Premier League.

Cung gidng nhu cac to chtrc khac trén 16 trinh kiém tim mot nha lanh dao,
hoi dong quan tri cua United da ty do khéo sat thi truong. Ching té1 nhin
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vao bén trong cau lac bo hoac nhin ra bén ngoai dé tim nguoi phu hop. Du
bang cach nao di nira thi chung to1 van ¢ it ing vién hon nhiéu so véi mot
cong ty binh thuong. Mot ric rdi di kém voi cac cau lac bod bong da, dac
bi¢t la nhiing tén tudi thudc hang cao cua Premier League, Bundesliga, La
Liga hay Seriec A, la ho khong c6 nhi€u tmg cur vién du di€u kién dé tro
thanh huan luyén vién truong, con nguoi chu s hiru va hoi dong quan tri
ludn nhén thay rang su lwa chon cua ho con han ché hon ntra: chi goéi gon
quanh nhiing Gmg vién dang san sang nhan viéc va chua bi rang budc vao
mot cam két ma ho khong thé tu thoét ra.

Khoéng phai bat ky cau lac b nao trong nhitng giai dau noi trén ciing c6
hang trim hay hang ngan tng vién c6 thé tham gia ban huan luyén cua ho.
Néu tiéu chi danh cho nguoi ké nhiém ghé huan luyén vién trudng cua
United 1a “da tung huén luyén mot cau lac by tham gia Premier League
trong 5 nam trd lai day” thi c6 18 chi c6 khoang 50 tng vién. Néu MU mudn
chon mot ngudi timg dan dit cau lac bd lot vao Top 6 cua giai dau thi sb
luong tng vién giam xudng con 12. Va néu thém vao tiéu chi kho khin nhat
— mot lich sir chién thang 6n dinh — thi chi con lai khoang 3 nguoi hién dang
lam viéc tai cac cau lac by hang dau. Cac huin luyén vién trudng déu co
mot khoang thoi gian rat kho khin nham duy tri mot ky luc chién thing.
David O’Leary huan luyén Leeds tir nim 1998 dén nam 2002, va 6ng da
dua doi bong nay lot vao ban két ctia ca UEFA Cup 1dn Champions League
va bdo ddm mot vi tri trong top 4 cua gidi vo dich Anh thoi d6. Trong mat
thoi gian ngdn, 6ng ta ding dau danh sich Gng vién cho vi tri huan luyén
vién trudng tai moi cau lac bo. Sau do, Leeds Xuéng dbc, anh hao quang cua
O’Leary da bi hoen 0, va ong di khong huan luyén mot doi bong hang dau
nao khac tir nam 2006.

Pé ké nhiém toi, duong nhién CLB Manchester United mudn c6 mot hudn
luyén vién truong co trai nghiém bong da dinh cao, tung kién tri vugt qua
nhirng thot diém kho khan va chirng minh dugc kha nang xtr Iy dugc ap luc
cua bao gidgi1 va nhitng manh khoe cua cac dai Iy moi gigi. Ca nhan t6i cling
thién vé viéc chon médt huin luyén vién trudng tung 1a mot cau thu co 16i
choi chic chin trén san. Mic du ¢6 nhiéu vi du vé nhitng huan luyén vién
trong qua khir khong choi bong da chuyén nghiép nhiéu, hoic chi choi tai
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cac cau lac bo tam thuong (nhu truong hop cua José Mourinho va Gérard
Houllier), t6i van thich nhimg ai da timg thi dau tot khi con 1a cau thi. Ho
¢6 nhiéu kinh nghiém hon va c6 uy tin 1én véi cac cau th.

Tai United, chiing t61 hién nhién da khong c6 mot nguoi ké nhiém trong
ndi bd, mic du nguyén nhan khéng phai 1a vi thiéu cd ging. Ngay tir trudc
khi gia dinh Glazer dén tiép nhan Manchester, toi da suy nghi rat nhiéu vé
nhitng nguoi ké nhiém kha thi. Trong toan bd khoang thdi gian cua toi tai
MU, duy nhét chi ¢6 1 ung vién no1 bo thuc su ddm nhi€ém duogc vai tro
huan luyén vién truéng 1a Carlos Queiroz. That khong may, 6ng ta 1am hong
co hoi ciia minh khi 2 1an r&i khoi United — 14n dau vé voi Real Madrid va
lan sau dé nidm doi tuyén Bd Pao Nha. Téi di luon khich 16 mot s cau thu
gidi nhat cua United — Ryan Giggs, Gary Neville, Darren Fletcher, Nicky
Butt, Dwight Yorke va Andy Cole — di hoc dé c¢6 nhiing chimg chi huin
luyén can thiét, nhung that phi thuc té khi mong doi bat ky ai trong s6 cac
cau thi ndy ngay lap tirc tré thanh huan luyén vién truong cua cu lac bo
ma anh ta vira thi dau!

United di tiung lam tha mot lan khi Wilf McGuinness ké nhiém Matt
Busby vao nam 1969, sau khi cau thi nay giai nghé vao nam 1959. Po 1a
mot tham hoa. Khong tinh dén nhiing cing thang vi Sir Matt van giit vin
phong cua ong va hién dién hé“mg ngay tai cau lac bd, McGuinness — hodc
bat clr ai khac trong tinh hudng nay — da phai chiu dung khoang thoi gian
kho khan vi phai quan 1y nhitng nguoi trude kia ting 1a dong doi ctia minh.
Ryan Giggs sau cung s& trd thanh mot huin luyén vién tuyét voi — thong
minh, ngoai hinh va kién thtrc — nhung khong c6 co hdi nao dé téi néi voi
anh ta, hodc bat ky cau thu nao khéac, rang nén can nhac viéc ké nhiém toi
trong khi anh ta con da may man dé dang thi dau. Mot cau thu bong d4 can
phai tan dung t6i phut cudi cung trong sy nghiép thi ddu ciia minh. Con du
da thoi gian cho viéc trd thanh huan luyén vién truong sau nday. Néu Ryan
Giggs giai nghé hoi 35-36 tudi thay vi 40 tudi, c6 rat nhiéu co hdi cho cau ta
lam tro 1y cho t6i bén canh Mick Phelan tai United. Ryan c6 thé phai bat
dau tir nhitng cip bac thap trong nghé huan luyén, va bat budc phai & canh
t61 va Mick dé hoc nghé.
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Nhung céc trg 1y hudn luyén vién truong ciing 1a nhirng nguoi ngtra tay
ngtra chan, rat kho dé giir ho ¢ lai lam viéc dic biét 1a néu ho da biét nguoi
sép minh chwa c6 y dinh nghi huu. Cac cyu huén luyén vién va cuu cau tha
cia MU gio dang lam cong tac huan luyén ¢ khip moi noi. Mark Hughes d
6 nhiéu tién bo, tuy nhién to1 da luon tu hoi li¢u ca tinh cua Mark ¢6 mang
lai thanh cong that sy hay khong, vi anh ta 13 ngudi kin dao va rat kiém 10i.
Mark Hughes di thanh cong trong vai trd huan luyén vién trudng doi tuyén
Wales, sau d6 tiép tuc thanh cong tai Blackburn trudc khi dén voi
Manchester City, noi ma toi nghi nhitng ngudi chu moi da doi xir bat cong
khi ho sa thai anh. Bay gio Mark dang lam viéc trong moi trudong phu hop
la Stoke City.

Nhiing tro 1y timg 1am trong khoang thoi gian dai déu mudn roi khoi vi tri
nay boi vi ho khong duoc cit nhic 1én cao hon. René Meulensteen, huin
luyén vién phu trach cac k¥ nang k¥ thuat cho hoc vién tré cia MU tir ndm
2001 dén nam 2006, mudn dugc huin luyén mot cau lac bd. Khong nghe 161
khuyén ctia toi, anh ta roi United dé dén Brondby, Pan Mach. Sau khoang 6
thang bat thanh, t6i da dua René tré lai United trong vai tro mot huin luyén
vién cta ddi hinh chinh thirc. Sau d6, anh lai ra di mot 1an nita, va c6 nhirng
trai nghiém t6i t& khi 1am huin luyén vién truong cic CLB Anzhi
Makhachkala va Fulham. T6i nghi rang gio ddy anh ta da nhan thirc duoc s
truong cia minh 1a mot thanh vién trong ban huan luyén caa doi hinh chinh.

Chung t6i ciing ludn theo ddi nhitng dién bién trong gidi huan luyén vién
& nhitng noi chén khac. Chang han, t6i d4 cing an t6i voi Pep Guardiola tai
New York vao nam 2012, nhung t6i khong thé c6 bat ky dé xuat truc tiép
nao boi vi tai thoi diém do toi chua tinh chuyén nghi huu. Thanh tyu cua
anh ta tai Barcelona that dang ghen ty — 2 chtrc v6 dich Champions League,
3 giai La Liga, 2 giai Copa del Reys (cap Tay Ban Nha), 2 Siéu Cup chau
Au va 2 1an vo dich FIFA Club World Cup — t6i v6 cing ngudng md Pep.
Toi dé nghi Pep goi di¢n thoai cho t61 trude khi anh chép nhan 16i dé nghi
ctia cdu lac bo khac, nhung anh da khong lam thé va hao htng gia nhap
Bayern Munich vao thang 7-2013.
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Cudc song 1a nhu vay. Cac 1y thuyét hay nhat, hodc nhitng ¥ dinh tot dep
nhat, d6i khi khong trd thanh su thyc. Hay tin t6i, hoi dong quan tri United
khong mudn gi hon 13 tim dwgec mot huan luyén vién trudng co thé gan bo
lau dai véi cau lac bo. Tat ca ching t61 déu biét rﬁng lich str cua United, su
thanh cong va loi ich cua no déu phat xuét tir sy 1anh dao 6n dinh. Khi hoi
d6ng quan tri ciia United bat dau tim kiém nguoi thay thé toi, mot sb Gng cir
vién rat sang gia lai khong thé tham gia. R rang José Mourinho d3 hira voi
Roman Abramovich ring éng ta s& quay vé Chelsea, va Carlo Ancelotti s&
ké nhiém 6ng tai Real Madrid. Chung t6i cling duogc biét Jirgen Klopp dang
hanh phuc véi Borussia Dortmund va sap gia han hop dong tai d6. Trong
khi d6, Louis van Gaal dd cam két din dat doi tuyén Ha Lan dé gianh chién
thang World Cup 2014.

Puong nhién 1a chung t6i c6 thé chap nhan rai ro khi tuyén dung mot
huan luyén vién tré, chua qua thir thach, nhung cudi cing, nhu moi ngudi
déu biét, United chon David Moyes. Nhiéu nguoi dudng nhu da lang quén
qua trinh 1am viéc cta 6ng tai Everton, noi 6ng da gianh duoc nhimng két
qua tot tai Premier League bat chap nhiing han ché tai chinh nghiém trong
cua ddi bong nay.

Pang budn thay, moi thir khong dién ra voi David nhu 6ng va tat ca chiing
t6i mong mudn. DU moi nguoi nghi thé nao di nita thi sy that 13 hoi dong
quan tri MU chi mubn huan luyén vién truong cua ho thanh cong. Néu ong
ta thanh cong, cau lac b thanh cong, va vong xoay tbt dep duoc mo rong.
Viéc bd nhiém David Moyes theo mot hop dff)ng 6 nam duoc thuc hién voi1
nhimng ¥ dinh t6t dep nhat. Moi nguoi déu hy vong ong s& ¢6 thdi gian 1am
viéc 1au dai ¢ United. Nhung su viéc da khong nhu thé. Téi cling du hiéu
nha Glazer dé biét rang loai bo David 1a diéu van bat dic di phai 1am véi ho.

T6i chic rang c6 mot sd diéu ma David s& 1am khac di néu ong c6 co hoi
lam la1 tai Old ~Trafford, chang han n}}u gilt le_}i Mick Phelan, nguoi da co
nhirng hudng dan vo6 gia danh cho nhi€u 16p cau thu cua céu lac bg — ciing
nhu Ryan Giggs ho trg cong viéc cho Louis van Gaal hién nay. K&t qua thu
du:(,)’c51 r0 rang la dang thét vong, nhung rat kho dé hinh dung cam giac khi
ban budc ra khoi duong ham tién vao mot san van dong chat cing khan gia
ma hiéu rang tat ca moi nguodi tai do déu dang thac mac vé tuong lai cuia
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ban! To1 da trai qua cam giac d6 mot hai lan va cam tl}éy rat cd don. RS
rang la cong bang d€ dat cau hoi liéu qua trinh chuyén ti€p lanh dao tai MU
co thé duoc xur 1y tot hon hay khong. Nhung cau lac by da lam tot, thong
qua mot qua trinh than trong mot cach chuyén nghi€p. Trong giai doan hi¢n
nay, toi hy vong rang Louis van Gaal s€ luu lai mot thoi gian déisz,, va voi
sy ho trg cua Ryan Giggs, chac chan s€ c6 16 trinh hudng t61 mot ké hoach
ke thtra voi thanh cong dai han va manh me.

Truong hop duy nhat ma su chuyén tiép cong tac lanh dao di dién ra tot
dep trong mot cdu lac bo hang dau cua bong da Anh 1a khi Bob Paisley ké
nhiém Bill Shankly tai Liverpool. Shankly di tai thiét cau lac bo, dua no tro
lai nhom dan dau, gianh 3 danh hi€u vo dich giai hang nhét, 2 cup FA va 1
ciip UEFA (ctp C3 chau Au) trong nhiém ky ctia minh (1959-1974), con
Paisley huan luyén cau lac bd tor nam 1974 dén nam 1983, tham chi con
vuot 1én nita v6i 3 chién thang tai cip C1 chau Au. La ngudi ngoai cudc, toi
khong thé ngo rﬁng Paisley s€ dat dugc nhitng thanh tuyu d6. Thuc ra, khi
dugc Shankly dé ctr, Paisley ban dau d tir ch6i khong nhan cong viéc. Ong
tung la nha vat 1y tri li¢u va sau do trd thanh thanh vién ban huan luyén cua
d6i hinh chinh trudc khi dam nhan vai trd huan luyén vién truéng; ong tram
tinh nguoc han voi Shankly ludn sbi ndi. Ong d3 gin gilt d6i ngl cua
Shankly nguyén ven, thau hiéu hé thong, va dan dan cai thién doi hinh cua
minh bang cach gia ting thém cau thu giéi va tiép tuc cac nguyén tic ma
Shankly da dit ra. Bat ctr ai lua chon Paisley déu rat xtimg dang dugc vinh
danh.

To6i da 2 lan xin nghi huu khi lam huin luyén vién truéng. Lan dau toi
khong thanh cong — ¢ 18 diéu d6 gitp t6i... 1am tét hon trong lan thi hai.
Viéc t6i mudn nghi huu 1an dau tién co thé coi 1a mot dién hinh dé nguoi ta
khong lam theo. Khi d6 toi vira budc sang tudi 60. Trong thoi dai cua cha
t6i thi 60 tudi 12 mot diém chuyén doi quan trong trong doi ngudi, nhung
ngay nay thi chang con nhiéu y nghia nita. Tuy nhién, ban than tdi lai suy
ngim veé tudi tac. Toi ciing cau tiét vi cau lac bd khi tra 101 cau hoi clia bao
chi da cho biét rang khong c6 vi tri nao khac danh cho tdi trong to chirc nay
néu t6i xin nghi, dé ngin ngira kha ning 1ip lai nhitng gi da xay ra sau khi
Matt Busby vé huu.
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T6i khong thé khong nghi dén nhiing gi dd xay ra voi Jock Stein va Bill
Shankly sau khi ho nghi huu va roi khoi Celtic va Liverpool, va toi quyét
tam khong dé chuyén tuong tu xay ra v6i minh. T6i con 1am moi chuyén té
hai hon khi khong c6 ké hoach cho nhitng gi minh s& lam sau khi vé huu, va
thong bao ¥ dinh ndy trudc mua giai 2001-2002 khién cac cau tha xubng
tinh than. Chang khac nao t6i gdy mé cho moi nguoi khién ho bat tinh nhan
su vay. Ngay khi quyét dinh nghi huu va thong bao dén cac cau thu, toi da
nh4n ra minh da pham sai lam.

Trude mua Giang sinh 2001, vg to1 Cathy va céac con trai da thuyét phuc
t6i thay d6i. Toi thdy nhe ca ngudi khi gia dinh 1am nhu vay béi vi néu tu
minh giai quyét thi t6i khong chic minh c¢6 du can dam dé goi dién thoai
cho Maurice Watkins, luat su cua cau lac by, va noi ra su thay ddi tur day
long minh. Ong chi no1: “T61 da no1 vot ong roi, dai dot qua.” Hoi tudng lai
qua khtr, moi chuyén déu dién ra vira du t6t dep. Chang khac nao toi da vo
tinh cho phép ban than nghi giai lao giita hiép dé 15 phat sau lai hao hing
quay lai san co.

Néu khong vi cai chét cuia Bridget Robertson, chi géi cta Cathy, vao thang
10-2012 thi t6i da c6 thé tiép tuc cong vigc huan luyén tai United. T61 thuc
su mudn gianh thém maot chién thang Champions League va di hoach dinh
tuong lai. Vao mua hé cudi cung trong vi tri huan luyén vién truong cia
Manchester United, khi gip Robin van Persie dé ky két hop dong véi cau
thu nay tir Arsenal, mot trong nhirng cau hdéi ma cau ta dat ra cho to1 la
“Ong s€ tiép tuc thém bao 1au nira?” T61 da noi voi1 Robin su that. Viéc nghi
huu khi d6 chua c6 trong tam tri cua toi.

Chung t6i ciing dd mua Powell (18 tudi) Henriquez (18 tudi) va Zaha (20
tudi), ciing nhu thoa thuan hop dong véi vai cau tha tré day trién vong. Moi
cong viéc van dang tiép tuc nhu thuong 18, toi ciing bat dau trién khai xtc
tién vai hop dong moi cho mua hé nim sau. Nhung céi chét cua Bridget
thuc su 12 budc ngoat doi toi. Kho co thé tim duge mot 161 nhic nhd xac
dang hon 1a cai chét cua con ngudi, va toi cam thiy rang, sau tit ca nhiing
nam thang ma Cathy da hy sinh vi t6i, gio ddy 1a lac toi phai quan tam dén
cac nhu cau cta vo toi. Bridget khong chi 14 chi em ma con nguoi ban than
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nhat ctua Cathy. Khi quyét dinh thyc sy nghi huu, t6i chi lam theo ban ning
minh.

To61 khong b1 am anh vé ndi kinh hoang khi théi 1am viéc. To1 con c6 mot
danh sach nhitng viéc mudn 1am nén toi khong thé hinh dung ra mot cudc
doi nham chan. C6 18 moi thir déu c6 qua trinh ctia nd va 39 nim lam huin
luyén vién trudng ciing 1a du. Toi don gian cam thay da dén luc phai ra di.
T6i biét minh s& nhd cac cau tha va thanh vién cau lac bo, va cling khong
chic can diéu chinh nhu thé nao dé gitr duoc thang bang sau d6, nhung toi
cling cam thiy nhe 10ng khi dugc giai thoat khoi mot sb thi nhat dinh, vi du
nhu dbi dau véi bao chi va cac dai Iy moi gidi cau thu. Mot khi da quyét
dinh, to1 théy ban than minh thuc sy mong dugc nghi huu.

T6i may mén vi dd nghi huu trén cwong vi mot huan luyén vién bong da.
Hau hét cac dong nghiép cta t6i khong co co hdi nay. Mot s6 ngudi dé thua
vai tran rdi bi sa thai, sau d6 khong bao gio tim dugc cong viéc huén luyén
khac. Ho bién mat tim va khong tai xuat mot 1an nao nita. Hodc cd nhirng
ngudi nhu Bill Shankly, sau khi nghi huu & Liverpool, phat hién ra rang cac
khan gia ting tung ho ong da dan dan bién mat. Ong nhu ngudi mat hon va
thuong di xem cac budi tap tai Tranmere Rovers va Everton. Khi qua doi,
ong méi 68 tudi.

T6i hinh dung ra mot s6 ngudi ¢t nghi rang toi s& gap kho khan khi budng
tay va ban giao lai quyén hanh cho ngudi khac sau thoi gian gitr trong trach
qua lau dai. Nhung t61 nhan thuce ro sy khac biét gitra vai tro thanh vién hoi
doéng quan tri, dai st va huan luyén vién truong trong mot cau lac bo bong
da. Bat ctr ai sau khi nghi huu roi khéi mot trong trach ma van con lién
quan dén to chtc d6 trong cong viée va cd niu kéo quyén luc thi déu 1a su
bat cong danh cho ngudi ké nhiém. Ban phai budng bo va dé cho ngudi méi
cung hé thong méi lam nhiing gi ho cho 12 diéu tot nhat.

T6i di nghe cau chuyén vé nhitng gi di xay ra sau khi Matt Busby nghi
huru. Ong luu lai van phong minh tai Old Trafford, tiép tuc xuat hién tai cau
lac bd hau nhu moi ngay va 1a quyén luc dang sau ngai vang, nhu mot vi
thai thuong hoang vay! Diéu d6 trai tu nhién mot chut, con toi thi hoan toan
khong muén de doa ngudi ké nhiém bang cach ¢ hién dién trong moi
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truong 1am viéc hiang ngdy ctia ong ta. Pay 1a 1y do tai sao t6i don sach vin
phong ctia minh & Carrington ngay tirc khic va, ngoai viéc dén voi céc tran
dau hay cac hoat dong vé1 nha tai trg, to1 gitt mot khoang cach cho minh.
Carrington 13 noi chdn c6 gi6i han va toi chon cach khong cing di véi cac
lanh dao khac khi ho vao phong thay do sau tran dau; dén ngay hom nay
van vay. Téi khong c6 y xen vao cong viéc ctia ngudi khac. Toi da nhan ra
diéu d6 khi dén xem mot tran dau cua United, ngudi sép truyén hinh da cho
mot may quay hudng vao toi dé do luong cac phan tung. Toi nghi rang ho
hy vong s€ “chup dugc” t61 hanh dong nhu Statler hay Waldorf, hai nhan
vét xau tinh trong chuong trinh The Muppets ludén miéng ché bai nhiing gi
dang xay ra trén san khau. To6i chi muén David va United gianh chién thang
— cling giéng nhu bay gio t6i mudn Louis van Gaal thanh cong. Khi cau lac
bd quyét dinh loai bé David, c6 mot sé6 nguoi mudn toi quay trd lai bang
ghé canh san c6. Nhung t6i da khong hé bi cam dd chut nao. Toi da quyét
dinh vé huu. Thoi cua t6i d3 qua roi.

RO rang 1a t61 da c6 mdt qua trinh lam viéc tuyét voi tai United va tich Iy
dugc mot tap hop nhitng danh hi¢u tuyét voi. Nhung khi nhin théy tén to1
noi khan dai ddi dién chd ngdi cia minh tai Old Trafford, t6i ciing tu hoi
liéu minh c6 xtmg dang dugc cong nhan hay chua. Toi khong c¢b to ra
khiém ton, nhung d6i khi t6i nghi rang v6i nhitng doi bong va cau thu toi
ting c6 thi chiing t6i nén lam dugc nhiéu hon thé...

That vong sau sic nhat cta tdi l1a vdi Champions League. Chiing t6i da dé
thua 3 tran ban két va 2 tran chung két. Tinh dén khi t6i vé huu, United da
gianh dugc chiéc cap nay 3 1an, nhung 18 ra phai 1a 5 1an. Real Madrid da
v6 dich 10 lan (trong d6 c6 5 lan lién tiép), Bayern Munich ciing 5 lan (véi
3 lan lién tiép), con Barcelona, AC Milan va Ajax déu vo dich Champions
League nhiéu hon so voi United. Nhung két qua so sanh thuc sy lam dau
long néu nhic dén Liverpool v6i 5 lan gianh duoc cup C1/Champions
League. Khong thé an ui rang ho chi gianh dugc chiéc cup dé chi 1 lan
trong sudt thoi gian téi & MU. D6 vén 1a diéu nhirc nhdi.

T6i c6 thé tranh luan rang cac quy dinh da 1am kho United trong 3 nim,
nhung moi cau lac bo déu phai ddi mat véi nhirng han ché veé sb luong cau

https://thuviensach.vn



tht nudc ngoai. Sau khi gianh duoc chién thang kép trong nim 1994, chung
t6i da c6 mot doi hinh manh, nhung quy dinh khi d6 (ma mai cho dén cudi
nim 1995 méi thay doi) chi cho phép cac doi tung ra san toi da 3 cau thu
ngoai qudc, cong véi 2 cau thu “dd dong hoéa” (timg dugc dio tao qua hé
thong dao tao tré cua cau lac bo). That khong may doi hinh cua ching toi
khi d6 bao gdm Brian McClair (Scotland), Denis Irwin va Roy Keane
(Ireland), Peter Schmeichel (Pan Mach), Andrei Kanchelskis (Ukraina),
Eric Cantona (Phéap), Mark Hughes va Ryan Giggs (Wales).

Chung t6i cling kém may man trong mot s tinh huéng — nhung do6 1a
bong da (va cudc doi cling vay). Chung toi 18 ra da thing khi gip Dortmund
tai tran ban két Champions League nim 1997 nhung ngay trong dém trudc
tran dau thi ching toi bi mét thi mon. Con khi gip Bayer Leverkusen vong
ban két Champions League nam 2002, chung to1 da b1 xur thua theo luat ban
thang san khach: hoa 2-2 tai Old Trafford va 1-1 tai Ptc. Chung t6i da co
thé thang ca 2 tran chung két nam 2009 va 2011 trudc Barcelona. Tran dau
tién dién ra tai Rome, va do chuén bi kém nén chung t61 da ¢ trong mot
khach san té hai va mot s6 cau tha cam thdy choang vang sau mot gidc ngu
dém kho chiu. Tai san Wembley vao ndm 2011, Barcelona da choi rat thong
minh va khién
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chung t6i nong voi khi ho cAm bong rat nhiéu. Thay vi kién nhan va tuin
tht ké hoach ban dau, chung t6i hoi hoang s¢ mot chit va sy non noéng tan
cong chinh 1a nguyén nhan that bai ngay hom d6. Chung t6i da thua vi
khong kiém ché dugc ban nang cua minh.
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Cac thach thirc moi

Nhung d6 1a ngay hom qua, con bay gid sau mot doi san sang lam viée tir 6
gid sang, t6i mudn thirc ddy luc 8 gid, dn sang véi ba xa Cathy (diéu toi da
khong duogc thuc hién trong 30 nam!), doc bao, va di dung bira an trua &
trong lang. Toi cho rang d6i voi mot s6 ngudi thi chuyén nghi huu c6 thé 1a
su mat mat. Nhung ngay sau khi nghi huu, ban c6 rt nhiéu thir dé lam va
nhiéu ngudi xung quanh. Thong thuong, sau khi cac cau thi da két thic
mua giai va di nghi he, t6i vAn dén van phong cia toi tai Carrington hang
ngay cho dén khi ching t6i di huong ky nghi hiang nim tai Phép vao dau
thang sau. Trong nam 2013 toi lai thiy van c6 nhiing diéu khac ma toi can
danh thoit gian cho chiung. Bao gio1 to ra kha quan tam cht ¥ sau khi t61 da
nghi huu, va té1i cling hoan tat cudn tu truyén cua minh. Sau d6, mua he tat
bat han 1én, voi mot sd sy kién “dau tién” dang cha y, mot diéu tha vi va
mot diéu khéc... it thi vi hon: chuyén di thuyén 1én bo bién phia tay
Scotland, va khoang thoi gian & bénh vién dé toi thay khép hong.

Piéu dau tién nhac toi biét minh da nghi huu 1a lac chung toi dang c¢6 ky
nghi & nudc Phap vao thang 6-2013. Trong nhitng nam trude do, to1 thuong
phai noi chuyén qua dién thoai nhiéu 1an trong ngdy, thuong 1a xt 1y van dé
mua ban cau tha. David Gill s& tham hoi thudng xuyén, va cau lac bo khong
bao gio roi xa tam tri cua toi. Toi cling gip gd cac cau thi va doi khi 1a cha
me ho, khi chung t61 mudn thuyét phuc ho gén két tuong lai vo1 MU. Mot
bita trua vo1 chai rugu vang trén san thuong khach san 1a khung canh dep
dé 1am viéc d6. Lich thi dau cho mua giai sap t&i s& ludn ludn 1a thir khién
t6i tirc khic gat moi méi quan tdm khac sang mot bén. Nam 2013 14 1an dau
tién trong doi ma toi thay viéc can thiét nhat phai lam, khi dang thu gidn
bén bo Pia Trung Hai, 1a danh bai ngudi1 em vo John Robertson trong mon
choi bai Kaluki...

Khi da phuc hoi sau ca phau thudt héng va bat dau dén xem cac tran dau
tai Old Trafford, t6i cam thay chut gi do 1a la. Trudc kia toi chua ting an
trua trong phong cho cua hoi dong quan tri truée mdi tran du, va lan dau
tién toi thuc sy nhan thay tiéng on ctua dam dong. Khi con ngdi trén bang
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ghé huin luyén, toi thuong cé thé phdt 10 cac am thanh tir trén khan dai,
chung hiém khi 1am t6i ban tam.

Chi gi¢o day, mot vai nam sau khi doi té1 sang trang mai, to1 méi thuc su
nhan ra su thay ddi cua hoan canh. Khi con lam viéc, t6i da chua bao gio
hoan toan nhan thirc rang minh khong kiém soat duoc cudc sdng cua chinh
minh. T6i biét diéu nay nghe c6 vé ky di, nhat 1 khi t6i luén dénh gia cao
cac tac dung cuia kiém soat va ky luat. Nhung khi ban ¢ trén dinh cao cia
bat ky t6 chirc ndo, ban déu bi troi bude bai lich lam viée va nhu cau trién
mién cua nhitng nguot khac. Bit chép ban c6 lam viéc 24 gio mot ngay di
nita, van luén c6 mot cai gi d6 hodc ai do doi héi sy chu ¥ cta ban.

Chéng co gila néu t6i ludn cam nhan duoc — mic du toi khong phan nan —
rang banh xe cudc doi chua bao gid ngimg nghi. Trude kia toi ludn xem
doéng ho — va khong chi xem trong nhitng phut cudi cta tran dau. Vi vay,
sau khi nghi huu, 1an dau tién trong doi t6i méi tu quan cudc séng ctia minh
theo cach ma toi chua bao gid 1am, ké tir nhitng ngay toi nghi 18 khong phai
dén truong hoc. Puoc nghi hoc thoi tho du thi diéu duy nhat t6i can lam 1a &
nha dé an trua va an toi. Do 1a mot trai nghiém giai thoat va lam tuoi méi
cudc song, cho phép toi 1am nhirng diéu ma toi khong bao gior co thé 1am
duoc khi con 1anh dao Manchester United.

T6i c6 gang dé can bang moi thtr dé minh van tran day strc song va dan
than, dong thoi tu dan dit doi minh di véi mot nhip diéu khac.

Ngoai cac tran dau ciia Manchester United, ndi dung thudng xuyén trong
“lich 1am viéc” cua toi 1a xudt hién tai cau lac bd trong vai tro thanh vién
ho1 d@)ng quan tr1 va dai st cau lac bg; cac 16p hoc ma té1 gidng day tai
Harvard; va cong viéc cua dai st huan luyén cho UEFA. Tai UEFA, t61 chu
tri Dién dan Huan luyén vién Uu ta thuong nién tai Geneva. Trudc d6 toi sé
gdp loan Lupescu cua UEFA va chung t61 s€ xay dung chuong trinh nghi
su. Dién dan nay c6 mit cac huén luyén vién cua cac do1 bong thi dau tai
Champions League va Europa League, ciing nhu cac huan luyén vién giau
kinh nghiém nhu Gérard Houllier, Roy Hodgson, chu tich UEFA Michel
Platini va uy ban cua ong. Trong tai nguoi Italy da nghi huu, Pierluigi
Collina, ciing tham gia dién dan, va chiing toi thao luan véi dng vé hiéu suat
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lam vi¢c cua trong tai. Noi1 chung, ching t61 lam viéc vé cac van dé lién
quan dén cac tran trong mua giai trudc va tim cach dé co thé tiép tuc cai
thién mon thé thao nay. Toi cling 1a mot thanh vién cia nhom nghién ciru k¥
thuat cuia Champions League va Europa League; ching to61 gap nhau mot
ngay sau cac tran chung két dé phan tich xu hudng va chién thuat trong dém
trudec.

Trong mua dua ngua, hiém c6 tuan ndo tréi qua ma khong c¢o sinh hoat gi.
Cung v61 mgt vai nguoi ban, toi c6 s¢ hiru vai chi ngua. Thuong thi chiung
t6i mua ngua 2 tudi. Toi thich tha xem cha ngwa What A Friend chién thang
hai vong dua Hang Nhit, hodc dén cac cudc hop mat dua ngua tai York
hodc Doncaster, va co thé la ca noi duong dua ma khong cam thay can thiét
phai voi va tré vé Manchester.

T6i thich doc luét cac noi dé catalog chao ban va cb gang tim hiéu vé
dong gidng cua nhitng con ngya. Poi l1an, khi mot con ngua chién thang
vong dua, chiing toi ciing kiém duoc chut tién — mic du diéu nay cling hiém
khi xay ra! Toi khong tu ltra ddi ban than minh: dua ngya 1a mot tro tiéu
khién; chu khong phai 1a cach tao dung su dau tu bén viing. To1 luon co
géng xem hodac nghe moét cudéc dua khi mdt trong nhiing con ngua cua
chung t6i dang chay, va ludn cuoi nho nho khi dién thoai d6 chudng hoic co
tin nhin dén sau cudc dua.

T6i thich tha thuong thic tic pham The Brothers ma tac gia Stephen
Kinzer viét vé cudc sdng ctia anh em nha Dulles: mot ngudi 13 Ngoai trudng
Hoa Ky va ngudi kia ding dau co quan tinh bao CIA trong thap nién 1950.
T6i da khong hiéu biét nhiéu vé chu dé nay, va cau chuyén vé su can thiép
bat tan cua ho tai khap cac qudc gia trén toan thé gidi trong thoi Chién tranh
Lanh that sy cudn hat téi. That trung hop, cling vao khoang thot gian do, toi
con doc A Spy Among Friends cua Ben Macintyre, cling la mot nghién ctru
khac vé Chién tranh Lanh. Cudn sach nay ké lai cach ma ngudi diép vién
“hai mang” Kim Philby da phan boi nhitng ngudi ban than nhat ciia minh,
khi 6ng d3 trai qua mot cudc séng lira ddi tinh vi kéo dai nhiéu thap ky. Toi
rat vui vi anh em Dulles va Philby da khong dén 1am viéc cho United. Mic
du khong doc nhiéu sach vé bong dé, toi thidy minh tré vé ngudn coi véi 2

https://thuviensach.vn



tac pham viét vé mon thé thao nay & phia bac Scotland. Cudn thir nhat mang
tén Black Diamonds and Blue Brazil 1a mot btc chan dung triu mén vé
Cowdenbeath F.C duoc viét bdi mot fan 1au nam 1a Ron Ferguson — mot
ngudi cing ho chir khong phai 1a ngudi ba con cia toi. Cudn thir hai 14 tiéu
str ctia Sean Fallon véi tua dé Celtic s Iron Man, tac gia 1a Stephen Sullivan.
Fallon timg 14 canh tay phai cta Jock Stein tai Celtic trong nhiéu niam, va
cudn sach nay thuat lai chi tiét cudc doi ma ca hai thue sy da cung nhau trai
qua...

Thoi gian huu tri dd mang lai co hoi tdn huong cac chuyén di du ngoan
ma to1 chua tung co6 trong khi lam viéc tai MU. Toi da dat duwgc mot tham
vong trong nim 2014 khi tham du 1€ trao giai Oscar tai Los Angeles. Cudc
dua ngua Kentucky Derby va giai golf US Masters cling dang trong danh
sach nhirng diéu t6i mong udc.

To1 cling da ¢c6 mot s6 trai nghiém thuc su dac biét, nhu khi tham quan
bao tang Qudc gia Hermitage rong 16n tai St Petersburg, noi d6 c6 bo suu
tap tranh 16n nhat thé gioi. Mikaél Silvestre, mot tim 14 chin viing vang cia
United trong nhiéu mua, da tir té thu xép bita an toi khi Cathy va toi da dén
tham Paris, tai nha hang Le Taillevent — mot trong nhiing kho tang am thyc
ciia chau Au. Mikaél dam béo rang chung t6i “mudn gi dugc ndy”, nhung
anh cling khong thé khong choi kham chung toi: dAn mot nguoi phuc vu
dén va néi véi toi rang, that khong may vi khong thé mang cho chung toi
bat ky loai ruou ndo, 1y do 1a chiing t6i di dn vao thir ba — day 13 ngdy trong
tudn ma nha hang khong phuc vu rugu. Téi trai qua nhitng ngay tha vi tai
Notre Dame, truong dai hoc ¢ phia tdy Chicago, noi d6 Bobby Clark, cuu
th moén Aberdeen va doi tuyén Scotland, dang 14 huan luyén vién bong da.
Bobby da cho t61 dao quanh khu campus cua truong Notre Dame, noi do6 c6
mot tap hop déng kinh ngac cc san van dong va phong tip gym chat luong
tdt hon so v&i hau hét cac tién ich tai Premier League.

Sé chia nhitng cau chuyén va ky niém véi Mikaél hodc Bobby nhac toi
nhé vé thoi xua cii. Khong chi 1a cac chuyén di trén xe buyt mui tran, niém
vui khi ¢6 mot cau thi tré co tai ning xuat sic hodc sy hdi hop trong céac
tran ddu cang thang. Thay vao do6, thoi xua ctia ching toi 1 tat ca nhiing trai

https://thuviensach.vn



nghiém chung va tinh bang hitu nay sinh giira nhitng ngudi sdng va lam
viéc cung nhau trong mdt thoi gian dai. Toi nho tung ludn tro chuyén véi
Mick Phelan; gap Albert Morgan, nguoi phuy trach trang phuc, moi ngay;
tranh cai vo1 Tony Sinclair va Joe Pemberton, 2 nguoi phu trdch san bai tai
Old Trafford va Carrington. Toi ciing tin hudng niém vui khi hang ngay
trao doi voi doi giat ui, roi Carol Williams va Rita Gaskell & cang tin.
Nhung trén hét t6i nhé minh dugc gan giii voi nhitng ngudi tré tudi dang
hao hirc dén nhén nhitng thir thach bét kha thi — du d6 1a nhimg cau th hay
thanh vién trong nhom phan tich hinh anh video. Chi can nghi vé tat ca
nhimg ngudi nay va khung canh trong phong thay do sau khi chién thang
cling lam t61 cuol khiac khich. Nhung nhu t61 dad noéi1, do6 1a chuyén cua
nhing ngay di qua. Con ngay bay gid, t6i ghi nhé mot 10i khuyén ngan gon
vé ngay mai ma toi da nhan dugc trude luc nghi huu: “Ding mang dép 16.”
Loi khuyén d6 qua an tuong véi toi. Do 1a 1y do tai sao toi ludn mang gidy
ngay sau khi dung xong bira sang.
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SIR ALEX FERGUSON QUA MOT LANG
KINH KHAC

Ké tir khi nghi huu, cac ngay thi du cta cau lac bo di mang dén mot
nghi 18 méi mé cho Sir Alex Ferguson. Pi qua roi cai thoi ma ong roi khoi
khach san The Lowry, noi cac cau thu Manchester United thuong & vao
dém trudce khi tham gia cac tran trén san nha, 1€n xe buyt cua do1 bong di
dén Old Trafford. Thay vao d6, ong dén sin co trén nhirng chiéc SUV
Chevrolet dugc nha tai tro 16n nhat ctia United cung cap, tién vao diy
phong danh cho cac nha quan 1y diéu hanh cao cap dé dung bira trua trudc
tran dau.

Ngay nay, khi Sir Alex dén véi cac tran dau, ong khong ngdi tai bang ghé
huan luyén ma ngdi xem tir vi tri danh cho thanh vién hoi dong quan tri —
mot vi tri dinh cao dudng nhu khong thé tuéng twong ndi déi véi mot dira
tré da 16n 1én trong thap nién 1940 tai Govan nhu 6ng. Khi héi coi khai
cudc cat 1én, 6ng vao chd ngdi ctia minh — mot trong tam vi tri c6 khic dong
chit “Danh cho Sir Alex Ferguson” — d6i dién v&i khan dai 3 tang North
Stand, khan dai bong da 16n nhat & Vuong quc Anh ma tir ndm 2011 da
mang tén 6ng, thé hién boi dong chit 16n mau d6. Ong khong con nhai keo
trong sudt tran ddu nita ma lién tuc hang giong. Ong am tham suy tu mot
minh, dac bi¢t 1a nhitng ngay United khong dat hiéu suét tot nhat, nhung doi
lac, khi mét cau thu trong mau ao do lao lén tan cong, ong s¢ 1Am bam,
“Qua di, con trai... vugt qua anh ta nao.”

Sau tran dAu, ong s€ lui vé phong riéng cua minh, mot noi hau nhu khéc
han nhitng can phong sang trong tai cac san van dong My hodc céac san
bong méi nhu Emirates, sdn nha ctia Arsenal tai London. O ddy, cin phong
dai nhu mot toa tau, co 3 bo ghé dai mau den ké doc buc tudng, quay bar
nho dit tai mot dau, TV gan sat tran nha va do6i khi, sau khi két thac mot
tran d4u, canh ctra mé ra va nhan vién an ninh dwa vao phong mét vi khach
moi.

Ciing ¢6 khi canh ctra m& va mdt guong mat quen thudc xuét hién — mot
ngudi dan chuong trinh talk-show, mot ngodi sao dién anh hay mot cuu cau
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thu. C6 thé d6 1a vai nguoi trong bd vest va ca vat trang nha, ho da doat
dugc giai thuong tai mot cude dau gia tur thién dé duoc xem tran dau cung
vot Sir Alex. Nguoi ta dén xin chit ky, bét tay hoac chup chung mot tAm
anh v&i 6ng. Moi ngudi ning ly va Sir Alex than 4i gidi thiéu voi ho ném
thir mén banh nhén thit bo truyén thong.

Cudi cung, sd lwong khach giam xudng chi con mot nhom nhd, hau hét
trong s0 nay déu quen biét Sir Alex — hay theo cach goi cuia ngudi nha va
than hitu Scotland 1a “Alec” — trong nhirng tho1 ky tuoi dep ctua cudc doi va
gid nay tat ca déu dén tudi xé chiéu. Tai thoi diém viét nhitng dong nay, kho
c6 thé tin rang nguoi dan 6ng tot tinh vo tu timg huin luyén Manchester
United trong 26 nam qua da nhan dugc nhiéu giai thuong Hoang gia — dau
tién 1a Huan chuong OBE (Order of the British Empire), ké dén 1a CBE
(Commander of the Most Excellent Order of the British Empire) va sau
cung dugc phong tude Hi€p si (Sir). Trong khoang thoi gian nay, Sir Alex
Ferguson cling da gianh duoc 38 danh hiéu bong da, trong d6 c6 13 chirc vo
dich Premier League va 2 danh hiéu Champions League.

Nhitng ngudi con ngdi lai trong phong s& khong quan tam dén cac su kién
kiéu nhu United di gianh chirc vo dich Premier League lan thir 20 dudi sy
lanh dao cua Sir Alex va lam lu md nhiing ky luc ctia Liverpool, hodc xét
toan bo su nghiép vinh quang (mic du ong 1a nguoi sau cung nhic toi diéu
nay) thi 6ng da tr¢ thanh huan luyén vién trudng thanh cong nhat trong lich
sir bong da. Su nghiép ctia dng, mot sy pha tron phi thuong gilta pham chat
kién cuong, sttc manh y chi va thuat Ianh dao, khong phai 1a nhitng gi thu
hat nhitng ngudi nay dén Old Trafford. Cé thé trong sé nay c6 mot ngudi
ban ké lai chuyén cii: khi dang thét vong nam trén giuong bénh dé duoc
diéu tri thoat khoi céi chét thi Sir Alex da dén tham va danh nhiéu gio dong
hd nang d& tinh than 6ng ra khoi noi tim toi. Co thé d6 1a vo ciia mot cyu
cau thu dang vo cung sung sudng khi biét vo chong ¢ dang ngdi & d6 vi Sir
Alex d tra 161 thu cua ¢d va moi ho dén choi.

Albert Morgan, nguoi phu trach trang phuc cua Manchester United trong
khoang thoi gian dai, hanh dién mac chiéc 4o khoac cua cau lac bo, ngéi
lang 1€ va thinh thoang mai goi chuyén vui. Nguoi em trai Martin cua
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Ferguson, luon duoc gidi thiéu la “tuyén trach vién vi dai nhét trong lich
sir”, ¢6 18 cling ¢6 mat cung véi mot vai ngudi chau goi Sir Alex bang 6ng.
John Robertson, ngudi em vo ciia Sir Alex, timg 12 nguoi sap chit cho bao
Glasgow Herald, s& 1am bam céc 1oi cham biém hai hude. Sau do, nguoi ta
cham choc nhau va néi vé nhirng gi quen thudc, nhic nhirng sy kién, ké lai
chuyén vui cuoi ciing nhu nhitng pht gidy lung ting ting xay ra. Ho co thé
tranh luan hang gid vé viéc Thanh Patrick c6 phai 1a nguoi xa Wales hay
khong. Ai d6 s& c¢b ging nhé lai d6i hinh xuat phat ciia St Mirren trong dau
thap nién 1970, va ngay sau do tat ca moi ngudi cting tham gia cau chuyén,
cho dén khi d6i hinh xa xua ay dan dan hién lén day du theo ky trc cia moi
nguoi...

That kho hinh dung ra bat ctr ai kém hon toi dé hoi tuong lai mot doi hinh
thi dau trong qua khr hay viét mot cudn sich bong da véi Sir Alex
Ferguson. Luc 1én 10 tudi va séng tai xir Wales trong thap nién 1960, thanh
tich cao nhat trong bong da cuta toi 1a... ding canh dudng bién nhu 14 “bac si
vat ly tri liéu”, cAm mot miéng bot bién va mét chai nudc, phong khi cac
ban hoc cua tdi co thé bi thuong tich, roi gilt binh nudc nong va nhiing 14t
cam dé phuc vu ho ltic nghi giita hai hiép.

Mic du da ddi theo Manchester United ké tir khi d6i gianh Cap C1 chau
Au 1an dau tién vao nim 1968, va, nhu moi céu hoc sinh khéc ciia Anh khi
d6, thudc hét tén cac cau tha MU, toi van khong du diéu kién tré thanh mot
fan “cuéng”. Roy Keane, cyu doi truong cing ran va thich dbi dau cua
Manchester United, s€ loai bd t61 vi chi [a mot ngudi binh thudng chim vao
trong ca mot dam dong. Khi dén nudc My nim 1980 dé tré thanh mot nha
béo tai tap chi Time, to6i van phan ndo dodi theo doi bong, nhung mai dén
cudi thap nién 1990 thi t6i mai bat dau theo sat cdu lac bd nhiéu hon — phan
nao vi khi d6 da c6 thém nhiéu tran dau dugc phat song & nudc My. Mot 1y
do khac khién toi quan tam hon dén cac tran bong 13 vi wa thich bdi canh va
cic mau chuyén don dai xoay quanh Premier League: cic vu chuyén
nhuong gia tr1 16n, viéc vo1 va sa thai ban huan luyén, su cang théng cua
nhiing tran derby, va vi¢c thuong xay ra trong giai doan nay — lai c6 mot
chiéc cup vo dich nita dugc trao cho do1 United cua Sir Alex Ferguson.
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La mot nha bio cua 7ime vao nam 1986 trudc khi gia nhdp Sequoia
Capital, mot cong ty hop danh dau tu tu nhan c6 tru sé chinh tai California,
t61 da viét hai cudn sach vé cac cong ty dugc chi phdi boi cac nha lanh dao
manh m&. Quyén dau tién (v6i Barry Seaman 1a dong tac gia) viét vé truong
hop cua Lee Iacocca khi 6ng hoi sinh Chrysler cach day gan 40 nim. Quyén
tht hai, xuit ban nam 1984, 13 mét nghién ctu vé nhirng nam dau tién cla
Apple va su anh huong ciia nha dong sang 1ap, Steve Jobs.

Theo thoi gian, t6i ngay cang tré nén quan tdm dén nhiing cach thirc ma
mdt ca nhan co thé tao dung va gay anh hudng dén mot td chire, dic biét 1a
mot sb it ngudi duy tri duoc 10ng khao khat thanh cong va co thé khuyén
khich ngudi khac thyc thi tai cap do cao trong thoi gian dai. Pén giira thap
nién 1990, khi t6i thdy ban than minh da dugc cac dong nghiép ngang cap
tai Sequoia ton trong, toi cang tré nén ¥ thirc hon vé cac thach thirc. Ciing
nhu bat ky t6 chirc ndo khéac, Sequoia Capital dé lién tuc tranh déu cho vi
thé clia né trén toan cau. Tuy ching toi cling khat khao chién thang, toi
khong bao gid nghi rang chung t6i gibng nhu Manchester United. Dau tién,
lich st hinh thanh cua chung t61 khong qua dai. Cong ty chi ra do1 ndm
1974 khi Don Valentine, mdt cyu binh ctia nganh cong nghiép ban dan tai
Silicon Valley, 1ap ra cong ty hop danh dau tu dau tién cua chung toi. Hoat
dong kinh doanh trong nganh nay néi chung nam ngoai su quan tim giam
sat ctia cong chung, mic du diéu nay co thay doi chut it trong vai nim qua,
ké tir khi Thung liing Silicon tran ngap cac nha béo va blogger. Hién nay, c6
ca mot series trén kénh HBO mang tén “Silicon Valley” rat duogc nhiéu
nguoi theo doi.

Trong khi rat it nguoi biét tén cua cac chil s¢ hitu tai Sequoia, nguoi ta
déu biét nhimg nha sang 1ap hodc cong ty ma chung t6i co lién quan tir
nhirng ngay dau thanh 1ap. Tin tic vé cac tén tudi thanh cong nhat — Apple,
Cisco, Google, Yahoo! va PayPal — déu dugc dang tai chi tiét trén céc trang
mang kinh doanh, ciing nhu MU noi bt trén céc trang thé thao. Diéu nay
cling dtng dbi voi mot sd khoan dau tu gan day cua chung toi, chang han
nhu LinkedIn, Airbnb va Dropbox; hoac VIPShop va JD.com tai Trung
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Quéc. Tong gia tri von hoa thi trudng ciia cac cong ty nhan dugce khoan dau
tu dau tién tir Sequoia Capital 1a khoang 1,5 nghin ty USD.

Sau khi Premier League dén véi truyén hinh My va t6i di co thé xem
Manchester United thuong xuyén, su to mo cia téi vé cac ky ning can thiét
dé tro thanh mot cau lac bd thanh cong hang dau da dua toi dén véi Sir
Alex. T6i thac mic khong rd 1am thé ndo 6ng ta da tich lily duoc nhiéu danh
hiéu hon bat ky huan luyén vién nao khac trong mon thé thao mang dam nét
canh tranh nhat va pho bién nhat thé gidi nay. Nho cac van phong lam viée
hiéu qua cua Charlie Stillitano, mot trong nhirng nha sang 1ap Quy Bong da
M7 (US Soccer Foundation), t61 da dugc gioi thi¢u voi con ngudi dac biét
nay. Trong mot khéach san tai London, vao dém trudc tran dau gitra United
va Arsenal cach ddy 7 nam, chiing t6i da uéng can mot chai ruou vang va —
bi gidn doan mQt vai lan boi nhirng cau thu can trao doi rieng voi Sir Alex —
bat dau cudc tro chuyén dau tién (trong rat nhiéu cudc noi chuyén tu do vé
sau) ma sau cung da gitp hinh thanh nén cudn sach nay.

Danh sach cac chi dé lién quan dén thuat 1anh dao ma Sir Alex va tdi trao
d6i di nhanh chong trai dai dén linh vuc bong da. Lam thé ndo 6ng co thé
dé cao nhirng 191 ich cua tinh than déng do1 vuot 1én vai tro ctia cad nhan —
dic biét 1a doi véi gio1 cau thu tré duoc tra lwong cao va co ca tinh dua
tranh quyét 1iét? Ong 1am sao dé tao nén niém hy vong vé mot ngay mai tét
dep hon va khat khao chién thang trong mot cau lac bo ma trudc khi ong
dén (nim 1986) da khong thé vo dich nudc Anh trong gan 20 nim? Pau 1a
cach thire 6ng tim kiém, phat trién va gin giit cac tai nang? Ong dit ra muc
tiéu nhu thé nao? Lam sao khién cho moi nguol mong mudn dat duogc
nhitng diéu khong thé? Khi ndo ong hoan toan trong cdy vao cac cau thu
tré? Ong d3 can dbi su khac biét vé luong thudng nhu thé nao? Lam sao dé
d6i pho véi su xao lang, quyét dinh hinh phat va 1am tham nhuan ¥ thtc ky
luat? Ong da hoi phuc sau that bai hodc ddi phod véi 16i chi trich cta bao
gidi hodc gilt can bang trong cudc song cua minh bang cach nao? Ong tu
duy vé dbi thu va ung phé véi nhitng thay doi ra sao? Pau 1a cach thic dé
ong kiém soat cam xuc riéng ddi voi timg ca nhan cu thé? Lam thé nao ma
6ng ngin ngira thoi tr man ngdm vao trong doi hinh? Pau 1a phuong phap
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chuan bi, 1én ké hoach va giao tiép? Lam thé nao ma 6ng duy tri duoc long
nhiét tinh va khao khat cua minh?

Nhiéu thoéi quen va cach tiép can mang hiéu qua cao d6i vdi cac doi bong
da tot nhat cling pht hop véi bat ky t6 chirc nao dang kiém tim sy xuét sic —
ké ca mot cong ty hop danh dau tu nhu chung t6i, noi dang dau tu vao nhiéu
doanh nghiép trén khip cac chau luc. C6 rat nhidu nét twong ddng giira nhip
song Premier League ctia nuéc Anh, noi dién ra cac cudc dau thé thao quyét
liét nhat trén thé giodi, va dai dat nam giita San Francisco va San Jose — dai
hon mot chit néu so voi khoang cach tir Old Trafford dén Anfield. Tuy
nhién, ngudi ta cling d& mac phai nhiéu so sanh nham chan giita Manchester
United, mot to chire héng nam xuét hién tir 50 dén 60 1an trudc khan gia
truyén hinh trén toan thé gidi (ma phan 16n khan gia déu ty coi minh la
nhirg chuyén gia c6 trinh do!) véi thé gidi cta cac cong ty 16n, co quan
chinh phu, bénh vién dia phuong, t6 chic huéng dao sinh hoidc trung tdim
cong dong.

Tai Sequoia Capital, cac bai hoc rat ra tir cac nha lanh dao trong linh vuc
khac hodc t6 chirc khac ¢ thé dugc ap dung theo 2 cach. Cach thtr nhat
danh cho ndi bo cua chinh chung t6i, khi phai xir Iy nhiéu thach thirc mang
tinh t6 chirc gay kho khin cho bat ky cong ty hay dinh ché nio mudn dat
hiéu qua hoat dong xuét sic. Cling nhu bét ky t6 chirc nao khac, ching toi
giai quyét cac van dé lién quan dén tuyén dung, xdy dung d6i nhom, thiét
1ap cac chuin muc, van dé vé cam himg va dong luc, tranh thoi tuy man, su
xuét hién cta ddi tht canh tranh mdi va nhu cau lién tuc ty lam méi ban
than va thanh loc nhitng yéu kém. Cach thi hai 1 ap dung véi cac cong ty
ma chung t6i dau tu, noi Sequoia 1a d6i tac nghiém tac dau tién cua cac
doanh nhan tai ning, thuong van dang tudi doi muoi, nhitng nguoi ¢ tham
vong vach ra mot 16i di riéng ma doi khi lam dao 16n toan bo mot nganh
cong nghiép. Trong truong hop dau tién, sau khi thao lun ndi bo, chiing toi
thuong c6 thé ung dung nhiing gi duong nhu c6 lién quan. Trong trudng
hop thir hai, noi chung t6i 1 cac c6 dong thiéu sb trong mot cong ty duoc
sang 1ap va diéu hanh boi nhitng ngudi tuyét voi xét vé 6c hai hudc, tri
tuong tuong, dan dat, va thuong 1a ¢6 khuynh hudng cam tinh va thay doi
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tinh khi that thuong, chung t6i can phai dya vao stc manh cta sy thuyét
phuc, dong luc, tu van hop 1y, va doi khi ca kha nang hai hudc cao do, dé
gitip 4 mot ai d6 lam diéu gi d6, hodc ra quyét dinh trong nhirng tinh
hubng ma giai phap 1a khong rd rang ngay trudc mat.

Khéng c6 noi nao khac trén thé gisi nay lai co cac cong ty “ban pha”
nhiéu vao nganh cong nghiép hién hiru nhu tai Thung liing Silicon, thé gidi
ma toi da gia nhap tir nhitng nam dau thap nién 1980. O ddy, cac cong ty
cong nghé moéi duge hinh thanh hau nhu mdi ngay. Hau hét trong sd do
hodc thét bai hodc nhanh chong bi sap nhap vao don vi khac. Chi c6 mot sb
it, rat it néu so v&i nhitng 10i don thoi tai Thung ling Silicon ma ban ting
tin, 14 trd thanh cac tén tudi 16n theo cdch ma Manchester United, Bayern
Munich, Real Madrid hay Barcelona tro thanh vi dai va thong tri mon bong
da ké tir sau Thé chién II. Trong 40 nim qua, danh sach cac dai gia cong
nghé ngan dén muirc kinh ngac; cic tén tudi du ning lyc, it nhat 1a trong
cudn sach cua toi, chi bao gém Apple, Cisco, Oracle, Google, Facebook,
Microsoft, Amazon, Qualcomm, Alibaba va Tencent (mdc du 5 cong ty sau
cung dang co tru so tai Seattle, San Diego va Trung Qudc chir khong phai
Thung liing Silicon).

Bit ky sinh vién nao thudc nganh kinh doanh, quan trj hodc kinh té hoc
déu biét c6 rat it nhom co kha nang xuat sic vuot troi trong mot thoi gian
dai. Chi can nghi dén tat ca cac nha hang, khach san, quan bar, tiém banh va
cua hang dd choi trén cac con duong chinh, ting mot thoi dan dat thi
truong, cling bi nhan chim khi cac chuin muc sat giam hoac thi hiéu dbi
thay. Piéu ndy ciing dang trong thé gidi doanh nghiép, va tai My thi hiy
lu6t nhanh qua chi s6 Dow Jones 30 dé thay nhimg thing tram cua thoi
gian. Chi c6 7 cong ty lot vao danh sach trong nim 1976 van con hién hitu
ngay nay. Mot s6 khac, chang han nhu cic nha may thép va dong tau, di bi
tiu di€t trudc su canh tranh tir nudc ngoai; nhitng nha ban 1¢, nhu Sears,
bam viu qua nhiéu vao di san ctia ho; trong khi cac cong ty tig huing manh
trong hang loat nganh céng nghiép — bao chi, dién anh, phét thanh, truyén
hinh, quang cdo, moi gidi bét dong san, in 4n — d3 bi 1at do, phai chuyén doi
hay bi rat rudt boi nhimng tién bo trong cong nghé. Nhiéu to chic sup do vi
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nhitng nha quan 1y da lua chon sai 1am, nghi minh 13 bat kha xdm pham va
that bai do su két hop giita thiéu nang luc va théi ngao man.

Pbi véi cac cong ty nhu Sequoia Capital, chu ky tang truong va suy thoai
nay 1a diéu can dugc quan tim siu sic vi cong viée cua chung toi phu thude
vao nd. Thé gidi cong nghé it tha thir cho su 1anh dao sai 1am néu so véi cac
nganh khac, vi mot thay d6i mang tinh cin ban bat ngd ¢ thé nhanh chong
dua mot cong ty tré vao vi thé vuot troi va gay kho khan danh cho don vi
dang dan dau nganh. Linh vuc cong nghé day riy nhiing céi tén timg thing
hoa nhung rdi pham sai lam: Digital Equipment, Compaq, Data General,
Cray Computer Corporation, Silicon Graphics, Lotus Development,
PeopleSoft, Novell, Sun Microsystems, Wang Laboratories, Siebel Systems,
BlackBerry, Nokia — mot danh sach dai bat tan. Vi vay, chung t61 khat khao
hoc héi vé nhitng ddc trung lanh dao lam khac biét cai goi la nhiing cong ty
“han 1am” v6i nhitng ga khong 16 thuc su, dic biét 1a ké tir khi t6i da cam
thay khoang cach 16n giita mot nha lanh dao vi dai voi mot nha quan 1y gioi.
Thi trudng sin c6 rat nhiéu nha quan 1y tai nang va khéo 1éo dé cac to chirc
tuyén dung. Nhung cic nha lanh dao méi la “hang hiém”. Va day la nhiing
gi to1 da hoc hoéi dugce vé dic trung cia mot nha 1anh dao — nguoi dan 6ng
thuong mac mot chiéc 4o khodc c6 in hai chir cai “AF”.

Khi chang thanh nién sau nay duoc biét dén voi “thuong hiéu AF” nay
khai sy v6i vai tro cau tha bong da chuyén nghiép, ong va cac cau thu dong
trang Itra duoc d6i xur chi kha hon chut it so voi nhitng ngudi lao dong chan
tay co6 k¥ nang dac bi¢t ma théi. Ho dugc thué lam viéc cho nhitng doanh
nhan dia phuong — nguot chu s¢ hiru mot cau lac bo bong da va cling 1a chu
nha may thép, nha may dong tau, chudi ctra hang hoic, trong trudng hop
ctia Louis Edwards, chu tich va co dong 16n cia Manchester United tir ndm
1965 dén 1980, 1a chi doanh nghiép phan phdi thit. Cac rao can giai cap,
dugc cung cb thém boi cac cu trac lac hau do nhimg quy dinh ma Hiép hoi
Bong da Anh (FA) c6 tru so tai London dit ra, cang khién sy phan chia nay
sau sac hon.

Sir Alex da choi tran dau dau tién trong khuon kho giai vo dich Scotland
vao nim 1957 — du da khé lau sau ngay két thac Thé chién II nhung tran
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d4u d6 van duoc to chic theo dang cii, tur thoi gitra 2 cude Thé chién. Cac
cau thu duoc lya chon cho cac doi bong s€ chi biét hém d6 minh duoc thi
d4au sau khi nhin thy tén trong danh sach dang tai trén bao chi. Pén pha chi
bat dau duge dua vao st dung; rat it tran duge trinh chiéu trén TV den
trang; hau hét cac san van dong ctia Anh déu khong c6 pano thuong mai;
khan gia ding xem trén khan dai (ghé chi danh cho khach VIP va nhiing ai
c6 vé mua); qua bong duoc lam bang da va sé rat ning khi bi udt; giay cao
hon mit ca chan; trang phuc ctia ciu thu duoc 1am bang cotton va san co
nhanh chong bién thanh bai bun. Khi d6, bong da van con mang dam nét dia
phuong. O Vuong qubc Anh, cac tran bong qubc té thuong duoc hiéu 1a
gilta doi tuyén Anh, Scotland, Wales va Ireland. Giai vo dich bong da chau
Au (EURO) va cap C2 con chua ra doi, ciip C1 méi duge 2 ndm tudi; da sb
cau thu duoc sinh ra trong khu vuc khong qua xa san van dong cua ho, va
murc luong t6i da cho ho tinh dén nam 1961 ciing chi ngang bang véi luong
cia cong nhin nha may. Ngoai ra, bong da van chi 1a mon thé thao cua
ngudi da tring; phai dén nam 1978 nguoi ta méi thdy mot cau thi da den
dau tién xuat hién trong doi tuyén Anh.

Ban than Sir Alex tin rang da phan thanh cong cta ong gin lién véi xuét
than tang 16p lao dong bén bo song Clyde. Ky trc ctia dng con ghi rd su gan
goc kién tri cia cha minh — mot cong nhan nha may dong tau, lam vi¢c 60
gid mot tuan trong moi trudng lanh gia va nguy hiém. Ngoai thién hudng
lam viéc cham chi va théi quen ludn dén sdm trong nhitng cudc hen, Sir
Alex da luon théy minh na na nhu mot nguoi bén 1é x4 hoi, mot ké ndi loan
nhung khong giy réi, khé chiu véi nhitng ké huénh hoang vi quyén luc va
hanh phtic nhét khi duoc gan gia dinh va nhimg than hiru 6ng da quen biét
tir thoi tho 4u. Tuy c6 cé tinh tranh ddu quyét liét va khong dé quén nhiing
lan timg bi xem thudng, ong khong phai 1a nguoi nudi nhitng 4c ¥ trong
tam. Ong c6 sy dong cam ty nhién d6i v6i nhitng nguoi dang dau tranh va
co thién cam v&i nhitng nha huin luyén vién déng nhi€ém, mot phﬁn vi tat ca
ho déu c6 chung mét thach thirc: cac dong thai bat ngd cua chu sé hiru cau
lac bo, nhirng nguoi co thé sa thai ho ngay tai thoi diém thong bao. Hoan
toan 1a nét dic trung trong tinh cach cta ong, khi phat biéu tai sin Old
Trafford chat cing khan gia trong tran dau chia tay sy nghiép huan luyén,
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ong da nhac téi tién vé Darren Fletcher phai 5 nim chong choi véi chimg
bénh viém loét dai trang, va tién vé mai vé huu Paul Scholes sau hon 700
tran thi dau cho céu lac bo, nguol ma cang thé hién nhiéu trén san c6 bao
nhiéu lai cang khong thich dwgc vinh danh dudi anh dén san khau bay
nhiéu.

Co 1€ ong s€ khong vui voi1 nhan xét nay, nhung Sir Alex, mQt nguoi tron
doi di theo Cong dang Anh, trong thAm tdm van la mot nguoi bao thu — véi
mot chit “c” nho nho (conservative). Ong tu lyc canh sinh, thyc tim danh
gia cao long trung thanh (va 6ng da dugc nhan lai hoan toan), khong chiu
duogc thoi luoi biéng, kiéu cach va khoac lac, khong thé che giau su khinh bi
danh cho nhitng ké an bam “c6 dang cap” khi ho vénh vao xuat hién cing
v6i mot doan tiy ting tai mot tran ddu quan trong va doi hoi vé mién phi dé
gianh nhitng chd ngdi tét nhat trong san. Mic du 1am viéc vat va ca doi, Sir
Alex cam thdy minh con c¢6 cudc sdng dé dang hon néu so v6i nhitng nguoi
tho mo, nong dan, ngu dan, cong nhan moé dau, cong nhan nganh thép va
dong tau — nhimg ngudi lao dong tay chan phai doi mat véi diéu kién lam
viéc kho khin va nguy hiém. Ban chat ong 1a ngudi lac quan, va mic du c6
tinh tinh vui vé ctia nguoi chu quan rugu (mot cong viéc trong qua khir cia
ong), ong khong sin long 6m tham thiét mot nguoi hoan toan xa la — khac
vO1 nguol em trai Martin.

Tuy wa thich nhiing diéu tt dep trong cudc song va la ngudi giau co xét
theo tiéu chuan ctia hau hét moi ngudi, Sir Alex khong tham lam va chua
bao gid cam thiy can phai s¢ hitu nhitng ngdi nha 16n nhat (hoic mot bo
suu tap cac can nha!) hay mot dan xe hoi hang sang. So v&i cadc ngdi sao
bong da ngdy nay, ong va nguoi vo Cathy song ling 18 va khiém ton. Du
khong bao gid dén véi cac tran dau tai Old Trafford, ba Cathy — véi ban
nang bao vé chong minh trude ngudi la — ludn c6 nhan thirc sdu sic vé bat
ctr cudc ddu ndo dang dién ra trén san co.

Sir Alex c6 by nhd cua mot bac théy cO vua. Ong nhé chinh xac cac con
sd, thuong vu va con nguoi; diéu ndy ting thém stc manh cho kha ning
quan sat cua 6ng. Néu hoi ong ty sb cta cac tran bong trong thap ky trude,
ong sé tra 10i khong nhiing ty s6 chung cudéc ma con nhé hau hét cac tén cau
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th trong doi hinh xuét phat, nhitng su thay nguoi quan trong va tinh hubng
ghi ban. Ong s& thuat lai toan bé lich thi ddu cudi tudn cta Premier League
voi sy tu tin trAm tinh cia mot nguol co thé hoan thanh 6 chir trén bao
Times trong 10 phat. Ong nhd chinh x4c cac muc gia mua va ban cau thu
(hoi nhian mit khi nhé lai cac tinh hudng gia ban di thap hon gid mua veé!);
sO tién minh da dong gdp dé mua cac con ngua — nhu con Harry the Viking
hoac con Chapter va Verse — va da chi tra bao nhiéu dé c6 mot chai ruou
vang Petrus 1986 hay Sassicaia 1993, mac du guong mat ong s€ dot nhién
ran lai va d6i moéi mim chat khi ké lai mot khoan dau tu ma ong cam théy bi
Itra d6i. Rét dé thay, néu s6 phan va hoan canh khac di, ong ciing da thanh
cong & bat ¢t viée gi ong chon: 1anh dao mat td chire cong doan, diéu hanh
mot chudi ban 1€, nha tu 1énh ctia mot tau san bay, hodc — néu vi mét 1y do
nao d6 ma Thung liing Silicon duoc phat trién gitra Glasgow va Edinburgh
vao thap nién 1940 va 1950 — sang lap mdt cong ty...

Ong c6 thé dé dang thudc 10ng tén ctia cac khach san ma ong va Cathy da
dén va, khong can manh 16i ma gan nhu theo quan tinh, s& doc tén ting dira
con cta ban bé 2 nguoi. Ong dé dit khi yéu cau nhitng nguoi khac dbi xir
dic biét va s& boi roi khi ké lai mot trai nghiém hay niém vui vi 1ong tir té
ctia nguoi khac. Nguoi hAm mo bong da 1au nam co thé van nhé nhimg con
boc phat cam xuc cta ong trén bang ghé huan luyén, va gidi nha bdo ting
viét vé ong trong sudt qué trinh sy nghiép co thé hoi tuong lai viée thinh
thoang phai chiu do6i con thinh nd tir nha cAm quan nay, nhung hau hét moi
nguoi khong nhéan thire duoc su kién nhan va vo sé nhimg hanh dong tir té
cua ong: vui vé ding chup hinh chung hay ky tdng, lich su noi vai 101 véi
nhitng ngudi lam gian doan bita t6i tai mot nha hang hay nhiing nguoi chin
ong lai ngay trén duong phd. Khong may ngac nhién, nhiéu nim qua, ong
da yéu thich cudc séng kha an dat tai New York, noi do ong c6 mot can ho.

Ong thich thing bat cir trd choi bai nao (nhu Kaluki) hodc mon bida
snooker. Ong thich rugu vang d6 va chua bao gid udng rugu whisky — niém
tu hao ciia qué huong minh. Trong 15 nim qua, vao mdi mua he 1a 6ng déu
ghé ding mot khach san duy nhat & mién Nam nudc Phap, noi d6 ong biét
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tén tat ca cac nhan vién, va vo cing ngudng mo cach thirc ma nguoi chu
khach san thirc giéc lac binh minh rdi can than kiém tra tai san ctia minh.

Sir Alex gan lién vi mot s6 nhém ngudi — gia dinh 6ng, ky @c cua cac
khu chung cu tai Govan (Glasgow, Scotland); va Manchester United. Hon
hét tit ca, ong van cam thdy minh thudc vé ting 16p lao dong, va van nhd,
véi mot con rung minh, nhitng budi sang Scotland lanh gia khi con 1a mot
nguoi tho ché tao cong cuy tap su, ong da phai budc gié vao phan cudi cia
chiéc may tién dé giit cho d6i tay am 4p.

Sir Alex Ferguson 13 nha huan luyén vién truong Manchester United giai
doan 1986-2013, nhung khong bao gi¢ 6ng nhan chic danh CEO — trong
thé gi6i kinh doanh thi day 1a vi tri diéu hanh cao nhat trong to chirc. Tir
nam 1980 dén 2000, vai trdo CEO thudc vé Martin Edwards, khi d6 cling la
co dong chinh cua cau lac bg. Giai doan 2000 — 2003 thi dén luot Peter
Kenyon va tir 2003 — 2013 1a David Gill, nguoi ma Sir Alex da xem nhu
anh em trong nha.

Piéu nay nghe c6 vé ky quic, nhung khac véi rat nhiéu ngudi timg thanh
cong trong vi tri cao nhét ciia mot td chue, Sir Alex khong nham 1an vé vi
tri ciia minh. Ong biét minh 1a mot ngudi lam thué. Ong da khong ty lira dbi
ban than dé nghi rang minh 13 ngudi da tao dung nén Manchester United.
Ong hiéu rat 1 thuc té rang ong dén véi cau lac b da c6 mot di san phong
phu va 6ng tan huong nhiéu thanh céng do bao nhiéu cong lao, hy sinh va
thanh qua cua nhiing nguoi di trude. Khi gia nhap United, Sir Alex khong
bao gid twong tuong rang ngay nao d6 6ng sé dugc dung tuong dong va dat
bén ngoai san van dong dé moi ngudi cung chiém ngudng. Toi s& ngac
nhién néu 6ng da ting c6 ¥ nghi, ngay ca trong khoanh khic riéng tu nhét
ctia minh, rang 6ng 16n hon ca cau lac bd. Ong c6 dinh huéng dao dire khac
han nhitng nha lanh dao gianh vé minh phan bong 16¢ bat cong; ndi vé ban
than va thanh tich ciia ho cho nguoi thir ba nghe; thiéu khiém tén va tir té
nén khong nhan ra rang ho dang ding trén vai nhimg nguoi di trude; hoic
hiéu rﬁng ho chi la nhitng nguoi dugce giao nhiém vu lam sao khi ho ro1 di,
t6 chirc tét dep hon so véi lac ho méi dén!
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Ferguson kiém soét tat ca moi thu xay ra trén san cod, chiu trach nhiém dbi
v6i phan 16n chi tiéu ciia cau lac bd va quyét dinh mot phan 16n trong van
dé luong bong. Tao ra doanh thu (tir viéc dam phan ban quyén truyén hinh,
dich vu tai trg, xac lap gia vé, cac tour qudc t&) va quan 1y quang cio,
khuyén mai, kiém soat hé théng tai chinh va quan h¢ con nguoi la nhiém vu
cua by phan thuong mai cua cau lac by, thuoc pham vi trach nhi€ém cua
CEO. Nhung tat nhién khia canh thuong mai ndy xoay quanh hiéu suét thi
dau cao nhit trén san bong, va su ting trudng vé gid tri cua ciu lac bo — tir
20 triéu bang nim 1989 khi Martin Edwards 1an dau nghi téi viéc ban co
phan ctia minh, dén con s6 1,93 ty bang Anh ngay nay — rd rang gin lién
v6i tén tudi Sir Alex. Tuy van con nhiéu diéu chua ung y trong cudc doi
huén luyén vién, su kiém soét ctua 6ng d6i voi thir duoc goi mot cach thong
tuc 12 “phong thay d6” — nghia 1a cac cau thi, huan luyén vién, nhan vién
san bai, nhan vién y té va nha khoa hoc thé thao — d& hoan chinh nhu hé
thong cia bat ky hoang dé vi dai nao trén doi. Cach thirc ma céc cyu cau
thu, gio day da trong d6 tudi 50 hodc 60, van goi 6ng 13 “Sép” di cho thay
chtmg nhiéu y nghia. Theo 16i Reggie Jackson, mét trong nhitng ong vua
ctia bong chay Hoa Ky trong nhirng nim 1970 va 1980, Sir Alex di khudy
dong va truyén cam himg dén toan bo t6 chic ctia minh.

Céc to chirc kinh doanh khac ciing phan chia trach nhiém diéu hanh theo
cach twong ty nhu Manchester United. Hay nghi dén truong hop mot don vi
quang cao hodc cong ty thoi trang, véi cam himg va nodi dung trién khai tiép
theo déu duoc hinh thanh tir phat kién va 6c tudng tuong cia mot vi giam
dbc sang tao, nhung noi d6 cac van dé thuong mai van dugc diéu hanh bai
mot CEO. Hay nhin céic to bdo va tap chi trude day, tai do6 ndi dung xa luan
thudc trach nhi€ém cua ban bién tap con viéc kinh doanh va quang céo lai
thudoc vé CEO. Cac cong ty lam phim cé nhiing dao dién thudng xuyén
tranh cii v4i nha san xuat.

Trong nghé thuat, ta c6 ngudi chi huy dan nhac, giam ddc bao tang va nha
hat chiu trach nhiém vé cac tiét muc ngh¢ thuat, con bén trén 1a mot vi CEO
ma cong chung it biét tén nhung lai 1a ngudi chiu trach nhiém cho viéc duy
tri cac hoat dong d6. Néu Manchester United 1a mot cong ty thudc Thung
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liing Silicon, chtrc danh ciia Sir Alex c6 18 1a kién trac su truong, giam doc
thiét ké, con David Gill sé 1a giam ddoc thuong mai.

Mot sb nguoi — dac bi¢t 1a tor gidi kinh doanh, cac tdp doan 16n hoac quan
d6i — s& nhin vao Manchester United va két luan rang diéu hanh doanh
nghiép bong da nay la diéu don gian. Néu vay, ho dang danh gia thap nhiing
thach thtre khi phai lién tuc danh bong mot thuong hiéu giai tri toan cau dwa
trén cac diéu kién thé chat khong thé dy doan trudc va trang thai tinh than
ctia mot tap hop bién do6i clia nhitg nghé sy tai ning. Trong khi danh tiéng
ctia MU 1a rat 16n (va, nhd sy bung no cia truyén hinh vé tinh va may tinh
di dong, bay gio cau lac by con c6 nhirng ngudi ham md & nhiing noi xa x61
nhu Bhutan, Djibouti hay Belize), hoat dong kinh doanh va bang luong cta
ho, néu so sanh véi mot sé cong ty tai Thung ling Silicon hodc vai cong ty
16n nhat thé gigi, nho bé dén mirc bat ngod. Doanh thu cta cau lac bo trong
nam tai chinh vwra qua la 433 tri¢u bang, tuong duong vo1 doanh thu cua
Apple trong 30 gio va Google trong 4 ngay! Cau lac b0 chi hoat dong trong
mot linh vuc kinh doanh, trong mot dia ban duy nhéat cht khong phai 1a
nhiéu dia diém khac nhau nam rai rac khép cac chau luc. Co hoit mo rong
cua cau lac by dang bi han ché. San van dong Old Trafford co 75.731 chd
ngdi va da 1a san van dong 16n nhat nudc Anh. Rat khé c6 thé tang thém sb
luong céc tran dau héng nam khi, vao mua ban ron, cac ciu thi vat va nhat
phai ra san 38 lan dé tham gia cac tran ddu Premier League, ngoai ra con
ctp FA, cup Lién doan (League Cup) va cac giai chau Au, d6 13 chua ké dén
cac tran tap huan trudc mua giai, thi dau giao hitu, thi ddu qudc té cho cac
d6i tuyén qudc gia, cac tran diu mang tinh tir thién v.v... Doanh thu cta
United tr hoat dong truyén hinh (khoan nay chi c6 tir sau khi co giai
Premier League) dao dong tuy hi¢u suét thi dau cua doi bong, va cac nguén
thu khac cua cau lac by cling vay: ban vé, cho thué cac vi tri sang trong dé
xem tran dau, cac co hoi tai trg va ban hang. Giéng nhu hau hét cac td chirc
thé thao khac, Manchester United s& khong dap tng bat ky tiéu chi dau tu
nao cua Warren Buffett — khong thé du doan hiéu suét, doi hoi kinh phi von
16m va chi phi thi vo cung.
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Va con mdt khoang cach khong 16 gitta Manchester United, ciing nhu cac
cau lac bo hang dau khac tai Premier League, voi nhitng doi bong thong
thuong tai nude Anh. Sy khac biét 16n vé quy mo khan gia da cho thay
trong bong d4, gidng nhu hau hét moi hoat dong co t6 chirc khac, nhiing
thanh qua cta chién thang thuong chi tap trung vao mot vai cai tén ma thoi.
Manchester United c6 thé ldp day khan dai ctia ho voi 75.000 ngudi cho
mdi trin ddu (mot sin van dong dat tam 1a “thanh dudng cla nhiing gidc
mo”), nhung quy md nay giam dan ddi voi 15 d6i bong hang dau tai Anh,
dén cau lac bo c6 tha hang thap nhat trong nhom 1a West Bromwich Albion
thi s6 khan gia trung binh chi 13 25.000. Quy mé ctr thé giam tiép khi xét
cac giai dau thip hon nhu Championship (giai hang nhat Anh), v6i s6 khan
gia trung binh chua t&i 15.000. Vi vay, trong khi Manchester United duong
nhu c6 thé dé dang hoat dong, viéc hoat dong vai1 hi¢u qua cao lai la van dé
hoan toan khong don gian. Duy tri dugc hoat dong theo mot chuin myc cao
trong mot thoi gian kéo dai con 1a thach thire 16n hon. Gitr duge cac chuan
muc xuat sic vuot troi khong phai 1a diéu c6 duge nho may man.

Su khéc biét nay, gilta bén chién thing va nhiing to chirc “thudng thuong
bac trung”, cling ton tai trong thé gidi cong nghé. Cong ty din dau thi
truong sé& huong phan 16n loi ich — xét theo cac yéu td nhu khach hang, loi
nhuan, dong tién, gid tri thi trudng. Hay nghi vé IBM ltc ¢ dinh cao véi san
pham may chu (mainframe); Intel va nhu cau cuc 16n tir thi truong voi san
pham bd vi xtr 1y; Microsoft va phin mém may tinh c4 nhéan lan tran vao
mdi doanh nghiép va gia dinh; eBay cing hoat dong dau gia truc tuyén rat
thoi thuong; tir Google dong nghia voi “tim kiém” con Facebook 1a mang
xa hoi. Tat nhién 1a con c¢6 Apple dd vuot xa tat ca ma khong co nhitng nét
hay san pham ddc quyén nhu céc cong ty kia (diéu cang lam cho thanh tyu
cua thuvong hi¢u nay tré nén dang kinh ngac hon!).

Su canh tranh dién ra trong Premier League, nay lra va thuong xuyén
kich tinh, van c6 vé quan tr va lich 1dm hon néu so véi canh tranh gifra
nhiing nguoi sang 1ap cua cac cong ty cong nghé; vaoi “chuyén thuong ngay
¢ huyén” la nhiéu chiéu tro ban, kién tung, danh cép bi mat thuwong mai va
tan cong vao ngudn nhan lyc cua ddi thu. Co 18 didu nay 13 tu nhién boi ké
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chién thang trong cac cudc dua cong nghé (noi nguoi dan dau s& 1a don vi
doc quyén trong mat tat ca moi ngudi, trir phap luat!!!) khong nhiing thu vé
thi phan 16n ma con 1ay ludn nhimng thir tvong duwong véi tién dich vy truyén
hinh, vé, ban hang luu niém, bia va hotdog (gém ca sdt ca va mu tat) ctua
toan bd Premier League. Microsoft, Intel, Amazon, Bloomberg, Google,
Apple, Facebook, Oracle, Qualcomm, Alibaba, Baidu, Tencent, Cisco va
eBay déu minh hoa quan diém nay, va néu cé nhiing ai nghi rang bau khong
khi canh tranh ¢ California qua néng thi ho nén di dén Trung Qudc dé biét
101 cong kich ma cac CEO cong nghé danh cho mot dong thai cua doi thi.
Nhitng ngudi sang 1ap ctia nhiéu cong ty cong nghé dang nay s& dung nira
lit dau thong dé dbi thoai voi nhitng ddi thu truyén kiép chir khong ngdi lai
dé han gin quan hé voi mot ly Tignanello, mot trong nhitng loai ruou vang
do ua thich cua Sir Alex. Larry Ellison, sang 1ap vién Oracle, co 1€ ntra dua
ntra that khi noi rang 6ng mudn ban bo vi CEO cua PeopleSoft, mot cong ty
ma Oracle mua lai sau tran chién 2 nim hoi 2005.

Mic du c6 sy khac biét vé nhip diéu giira 2 thé gidi, viéc cung voi Sir
Alex viét quyén sach nay giup t6i hiéu rd 2 diéu. Pau tién, huan luyén vién
trudng cua mot CLB bong da chuyén nghi¢p, va mot nguoi lam viéc trong
t6 chirc dau tu rat ua thich cong viéc dau tu mao hiém, cung nhau chia sé
muc tiéu theo dudi chung — ho déu siig so khi nhan thay kha nang “tré mai
khong gia”. Trong khi ca hai can phai chic chian rang ngdi nha cta minh
ludn ngan nép, su theo dudi thanh cong va vi thé dan dat thi truong cua ho
khong bi han ché boi nhitng thir thuong khién moi cong ty cong nghé tan v&
— tbc do tang truong cham lai, doi khi vi quy mo tuyét d6i nhung hau hét
bai su thay d6i 16n cia thi truong. Chiing toi ciing 6 mot loi thé rat 1on: d6i
vo1 mot cau lac bo bong da la viéc 1a tung céc cau thu tré ra san, con trong
truong hop cta mot nha dau tu thi d6 1a khong nging tao quan hé déi tac
v6i nhitng sang 1ap vién tré tudi dang khao khat tao dau an véi mot y tudong
moi. Ca vi hudn luyén vién truong 1an nha dau tu nhin chung khong phai
don nhan nhitng thach thic vi san phém cll hodc luc lugng lao dong 1ao hoa.
Chiing t6i c6 niém vui sudng tuyét voi khi ludn sbng trong phan lanh dia tré
trung ctia cudc song.
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Piéu thtr hai duoc 1am rd 1a: cac nguyeén tac 1anh dao 13 bat bién, con cac
thuat ngir ngd ngan dugc tim thay trong rat nhiéu sach v quan 1y ciing chi
nhinh hon mot meo vat marketing ma thoi. Bi quyét khong nam & viée hoc
thudc 1ong danh sach cac nguyén 1y co ban cta thuat lanh dao (diéu ma mot
em thiéu nién 14 tudi thong minh ciing lam duoc!), ma ding hon 1a c6 kha
nang chiju dung kién tri, kién thirc va k¥ ning dé thyc thi ching mot cach
nhat quan. Néu yéu cau Sir Alex chon 3 tir dé tom tat phuong phap tiép can
thuat lanh dao thi 6ng s& chon 3 chir P — chuan bi (preparation), kién tri
(perseverance) va nhan nai (patience). Con néu phai chon mot tir thi éng s&
n6i ngay 1a “nhat quan” (consistency).

Co6 rat nhiéu dic trung gitp phan biét nha lanh dao tuyét voi véi mot nha
quan ly tdt. Ca hai c6 thé dat cong viéc Ién trude gia dinh va be ban, lam
viéc nhiéu ma ngu it, chép nhan mot cudc doi v4i nhiéu chuyén bay dém.
Xet k¥ hon, ban s€ nhan théy rﬁng cic nha lanh dao lon déu c6 mot dic
trung la thudng va rat quan trong: tu duy va hanh dong nhu mot ngudi chu
so hiru, hodc nguoi sé hitu mot luong c6 phan dang ké cua doanh nghiép,
ngay ca khi ho khong phai 1a nguoi chu xét tue goc do tai chinh hay phap 1y.
Nhitng nguoi lam thué cé dic trung ndy nhu Sir Alex 1a v6 cung hiém, mic
du ¢ Thung liing Silicon thi ¥ thitc vé s& hitu trong dai han 1a dau hiéu noi
bat ctia nhitng ngudi sang lap cong ty giéi giang nhat. Nhiing dang ngudi
nay s& khong bao gid bo sot nhirng nhu cau cip bach ciia doanh nghiép, va
trong tam tri ho s€ luon luon 1a muc dich 16n hon. Thai do va cach tiép can
ctia ho 13 mot kho tang dtc két tir trai nghiém khi con 1a nhan vién lam cong
an luong nhung da ty thiy minh 13 nguoi cam 1ai doanh nghiép.

Nha lanh dao 16n 4p U nhirng diéu tdo bao va khong thé tudng tuong
dugc, khong né tranh viéc phai ra quyét dinh gay tranh cai va lam mat long
dam dong, ludn c6 niém tin khong thé lay chuyén vao ban than. Ong ta cam
thiy rd muc tiéu toi thuong ctia minh va c6 thé chuyén tai ranh mach cho
nguoi khac. Trong mot to chirc phire tap, ong c6 thé tach bach moi thir dén
tan cung ban chit van dé. Nha lanh dao vi dai s& khong viét ra mot danh
sach cac ménh 1énh dai bat tin ma thay vao do lai chi thich tap trung vao 2
hodc 3 muc tiéu. Ong ta c6 su kién nhan can thiét dé gan két thir gi d6 réat
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quan trong, dong thoi van c6 thé kiém ché su thiéu kién nhin cua chinh
minh. Ong s& khao sat cac dong nghiép ctia minh tir nhitng kiém tra “lam
sang” doc 1ap va, bat chip cac dong gop timg co trong qua khir, sé khong
ngan ngai loai bo nhing ai pham quéa nhiéu sai s6t. Nguoi lanh dao 16n
dugc chuén bi sin sang dé tin cay vao nhan dinh cua ngudi khac, khong lo
ngai viéc trao quyén, khong sa da vao quan 1y su vu vi md, va khong cé
dong co dé ap dao moi cudc ddi thoai hodc khang khang doi phai co tiéng
no6i an dinh trong nhiing 1an tranh luan. Ong ta biét ring hau hét thanh cong
dén tir mot vai quyét dinh ding ddi véi van dé then chét chtr khong phai cb
ging tham gia vao nhiéu su lwa chon nho nho. Ong hiéu rang c6 nhiing
ngudi khac trong to chic ¢6 kha ning lam nhiing viéc ma ban than ong
khong thé lam hodc khong lam t6t bang ho. Ong sé& rt hai 1ong vi nhiing
thanh tuyu cta to chtrc hon 14 nhirg thanh tich cta riéng minh, s& khong yéu
cau murc lwong thudng vo 1y cho ban than, di xtr vdi dong tién cia to chirc
nhu thé d6 13 cua minh va khong c¢6 nhu cau duoc vinh danh. Nha 1anh dao
quan sat va ling nghe nhiéu hon 14 néi, s& khong biéu 16 su lo ngai khi tinh
hinh x4u di, nhan thtc sdu sic vé nhitng gi minh khong biét va mot y thic
tinh té vé su khiém nhuong. Néu thanh cong trong cong viée, moi nguoi sé
thiy ong 1a nguoi cing ran nhung cong bang, chit khong phai dang that
thudng va lau ca. Nha 1anh dao chic chan s& khong cam thay can phai duoc
tt ca moi nguoi yéu quy. Vao cudi nhiém ky, ong biét rang thoi gian cia
minh da két thuc; sé tir bo quyén luc va cac dic quyén, va s& khong 1am anh
hudng dén cudc doi ngudi ké nhiém.

Hay thir so sanh mau ngudi noéi trén véi mot nha quan 1y ciling co ning
luc, dugc bd nhiém vao vi tri vi thiéu nguoi, do duoc chdp nhan vé mit
chinh tri t6 chitc hodc boi tung 1a mot nhan vién trung thanh va co cé)ng
hién lau nim. Sau khi duoc vao vi tri da kiém tim trong nhiéu nim, 6ng nay
sé tap trung dé dam bao rang khong co gi sai trai trong “phién gac” cia
minh, canh gidc khong mudn xtic pham ngudi khac, né tranh nhitng quyét
dinh kho khin, thoai méi chip nhan nhitng khiém khuyét cua su thoa hiép,
dé cho cac chién lugce ciia minh duge quyét dinh boi nhitng ngudi khac, tim
noi 4n nau trong sy an Gi va thu hat cam tinh ctia nhitng ngudi xung quanh.
Khi con ngudi ndy vé huu, to chirc ctia ong s& chang may khac biét so véi

https://thuviensach.vn



khi 6ng nham chuc: t6 chire d6 han sé khong ¢ bét cr thanh tyu nao dang
chuy.

Nha 1anh dao vi dai c6 2 dac trung rat khac so véi nhirng 1anh dao binh
thuong khac. Pac trung thi nhét 13 ndi &m anh. Véi ndi 4m anh, ho danh
tron doi dé lam viéc, khong hinh dung ndi minh con ¢ thé 1am viéc gi khac,
do d6 ludén cam thiy théa man nhiéu hon nhirng ai 1am ldnh dao chi vi do
nguoi khac ky vong, hay khong thdy “nghé” d6 1a “nghiép” cta ban than
minh. Déi vai nhiing nguoi bi 4m anh, nhu Sir Alex bi 4m anh bai mot nd
luc chién théng lién tuc, s€ khong co su tach bigt gilra cudc séng va cong
viéc. Ho dang dan dit cudc séng cua chinh ho, chtr khong co cam giac bi ép
budc phai tim kiém su ton trong tir cong viéc.

Nhitng ngudi ¢6 ndi am anh s& thdy dé& dang duy tri 1ong nhiét tinh nghé

nghiép hon nhitng nguoi tréo 1én céc nac thang trong t6 chic va ton tai
duoc tai noi lam viéc theo thuyét sinh tdn cua Darwin. Vi ho, hoan toan tu
nhién dé c6 duoc tinh nhat quan vé nd luc, vé quyét tam, dong luc va tham
vong v.v..., va do chinh la nén tang cua sy lanh dao.
Chiu dung tat ca nhitng that bai va ndi that vong clia cong tac quan 1y sé& tro
nén dé dang hon nhiéu khi ban rat yéu thich cong viéc minh lam — mot cam
gidc ma cic nha quan 1y binh thuong hiém khi, hodc chua bao gio, trai
nghiém.

Ddac trung thtr hai ciia nha lanh dao vuot trdi 1a nang luc lam viéc vo1 con
nguoi. Nhitng nha lanh dao dang nay s€ co thé tao nén hiéu suit dic biét
cao va su cam két tir cic nhan vién va dong nghiép cta ho. Piéu nay co thé
dat duoc tir cach néu guong ca nhan, nhung phan 16n s& 1a nhd sy hiéu biét
quan tam dén c4 tinh ctia nhan vién va dong cam va&i ho khi hoan canh kho
khan. Nha ldnh dao xuét sic cling co thé pha tron sy than mat voi tham
vong.

Lang nghe va quan sat Sir Alex bén canh nhitng nguoi khac sé& thay 1o 1a
ong va nhing tru cot cua United c6 tinh kién cudng ky la. Nhu cau thanh
cong nam trong xwong tiy ho. D6 1a sirc manh ndi tAm hinh thanh tir nghich
canh, that bai, dao 16n va ndi so thit bai, manh mé& hon bdi cam giac bat
binh dang xa hoi von c6 ¢ nhitng ngudi “ngoai 18” va dan nhap cu, boi thoi
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ctimg dau khong bao gio bo cudce. Py ciling 13 nén moéng khong thé thiéu
trong mdi doanh nhan, va 13 dic trung cta nhitng ngudi ma tdi ludn ludn
ngudng mo. Khoang 10 niam trudc, toi c6 viét thém trén website cia
Sequoia mot doan van nham c¢6 gang tom tat cac dic trung cua nhiing nguoi
ma chiing t6i tim kiém dé lam viéc. Noi dung doan d6 1a: “Tinh than sang
tao. Phe yéu thé. Kién dinh. Quyét doan. Khong mét moi. Cing dau. Ngudi
ngoai 1&. Tu tudng doc lap. Chién binh. Niém tin that sy.” Poc lai doan nay
khién t6i nghi n6 ciing c6 thé 1a chi dan cho cac tuyén trach vién cua Sir
Alex tai United.

Thung ling Silicon ¢6 nhiéu vi du vé cac loai dic trung nay. Jerry Yang,
dong sang 1ap vién cta Yahoo! 1a mot vi du. Cha 6ng qua doi khi ong con
chap chiing tap di va Jerry da tir Pai Loan sang My song cuing véi me va em
trai & tudi 1én 10, khong hé biét tiéng Anh. Sergey Brin, dong sang 1ap vién
ciia Google, va Jan Koum, ddng sang 1ap vién cua WhatsApp, cling c6 mot
sO nét tuong dong véi Jerry, mic du ho dén tir phia dong. Sergey va gia dinh
ro1 Lién X6 sang My; Jan va me ong vi sy dan ap ton giao ma roi khoi
Ukraine nam 1992. That cam dong vi ¥ nghia mang tinh biéu tugng gan lién
v6i noi ma Jan da ky cac gidy to dé ban cong ty ctia minh cho Facebook véi
gia 19 ty USD hoi thang 2 nam 2014. D6 1a bén ngoai van phong an sinh loi
xa hdi cti & Mountain View, noi 6ng va me tung xép hang dé nhan tem
phiéu thuc phdm hing tuan! T6i khong néi rang su co cuc thoi tho 4u 1a
mot diéu kién tién quyét cho su thanh cong kinh doanh, nhung con em cac
gia dinh trung luu — Bill Gates cua Microsoft, Mark Zuckerberg cua
Facebook va Evan Spiegel ctia Snapchat — chi 13 thiéu so trong tap hop cac
doanh nhan cong nghé thanh cong. Cac cong ty khoi nghi€ép thanh cong
nhét gﬁn nhu chéc chin c6 mot nguoi nhap cu hodc nguoi thudc thé hé dau
tién trong gia dinh ho dén nuéc My, hodc nhitng nguoi da vuon 1én tir hoan
canh kho khian trong budi dau.

Hau hét cac doanh nhén, dic biét 1a nhitng nguoi & Thung liing Silicon,
déu tu luc canh sinh. Ho khong phai 1a san pham cia cac truong kinh
doanh, va phan 16n trong s6 ho khong trai qua thoi gian lam viéc cho mot
cong ty lon cua nguoi chu khac. Chinh ho tao ra con nguoi ho trong cong
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viéc. Khong ai tung huan luyén ho dé trd thanh con nguoi hién nay, ho 1a
san pham cua nhitng ndi 4m anh. Sir Alex 1a mot nguoi dang nay. Ly do céac
nha lanh dao tré noi 1én & Thung liing Silicon 1a vi ho tién budc tir ndi am
anh cua minh truée khi phan con lai cua thé gidi chua danh thirc duoc tiém
ning d6. Pbi voi nhitng thiéu nién hodc thanh nién trong do tudi déi muoi,
linh vuc quan tam cua ho dugc phat trién cuc ky nhanh chong. Céac chu dé
nay hodc chua xuit hién trén man hinh radar cta cac coéng ty 1on hodc s&
bién mat nhu mat trao luu nhat thoi chong qua. Piéu nay dung dbi véi cac
san phém dich vu méi nhét, nhu phﬁn mém may tinh c& nhan, tin nhén,
phﬁn mém chia sé tap tin, am nhac truc tuyén, su dung xe hoi riéng cua
ngudi khac thay cho taxi va cho thué phong ngu du thira trong nha... Giong
nhu Sir Alex, nhitng ngudi sang 1ap nay da hoc tip dé tré thanh lanh dao
ngay trong qua trinh 1am viéc — ma trong nhiéu trudng hop thi dé 1a nghé
nghiép dau tién, toan thoi gian.

Nguoc lai, Sir Alex tinh co dén voi bong da tir khi con nhé — mot linh vuc
¢ su thay doi dién ra tir tir va nhitng “ngdn nghé” déu duoc cong khai.
Piéu nay c6 nghia rang, ddi v4i ong (va tat ca cac hudn luyén vién hang
dau), phai mat nhiéu thoi gian hon dé tich liy kinh nghiém va kién thuc
can thiét cho su 1anh dao néu so v4i mot nha sang lap tré tai Silicon Valley
v6i budc nhay dot pha moi trude khi phan con lai cua thé gii danh thirc
tiém nang nay. Vao thoi diém dén United, Sir Alex di c6 thoi gian “hoc
viéc” 1au nim: timg 14 cAu thu bong da chuyén nghiép, c6 bang cap huan
luyén vién truéc khi dan dat cac CLB & Scotland trong 12 nim. Ong da
dung 30 nim séng va lam viéc dé chuan bi cho nhitng co hdi ma ong tim
dugc tai Old Trafford. Tuy nhién, du & Manchester hay Cupertino, tinh
thong mot linh vuc cu thé van 12 mét diéu kién tién quyét cho su lanh dao,
boi vi d6 12 nén tang xay dung niém tin ndi tdm, quyén luc ciing nhu sy tén
trong cua nguoi khac.

Giong nhu Sir Alex, nhitng ngudi sang lap tai Thung liing Silicon déu
trong cdy vao mat, tai va ban nang ctia minh. Ho thuong c6 khat vong dé
lam rd moi van dé tir cac nguyén tic dau tién, véi mot thai d6 xem thuong
tat ca cac quy udc san co. Ho s& khong hoan nghénh céc cdu tric va hé
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thong phan cip cta cac cong ty 16n hon, mic du sau cung thi cong ty cta ho
cling s& méc nhiing thoi quen twong tu. Ban dau, nhitng ngudi sang lap sé
don dap dit cau hoi v6i nhitng nguoi hiéu biét rat nhiéu vé mot cha dé cu
thé nao d6. Ho ciing s& ngau nghién doc hang chdng sach, trong thoi dai bay
gid thi ho chim dim vao cac trang web cho toi khuya va ngu thiép di khi
dang nghe chuong trinh TED. Khi cac cong ty nho phat trién 16n manh hon
va thu hut su cht ¥, thé gidi ctia nhitng nguoi sang 1ap ciing dugc mé rong.
Nhitng nguoi da thanh danh va c6 kinh nghiém s€ goi dién thoai hay gap go
cac sang 1ap vién nay. Warren Buffett noi tiéng v6i viéc don tiép nhimg nha
sang 1ap ctia mot s6 cong ty non tré tai Thung liing Silicon ngay noi an trua
yéu thich cia minh & Omaha. Cac vi CEO nghi huu thuong vui mirng chao
d6n cac nha khoi nghiép nay dén nha nghi mat ctia ho ¢ Florida hay Palm
Springs. Du duéi bat ctr hinh thic nao, dong co co ban van ludn la con khat
kién thirc vo tan.

Nhitng nhan vat nay khong ngai trién khai nhitng gi ho cho 1a c6 ¥ nghia
va bd qua tt ca moi thtr khac, dé 1a 1y do tai sao cac cong ty tr¢d thanh su
thé hién cua nha sang 1ap (nhu United duodi thor Sir Alex): Apple 1a san
phém ctia mot sy hoan hao vira khéc nghiét vira nén tho; Oracle 1a mot ddi
thu canh tranh dir do1 v&i xu hudng quét sach moi thir; Google hién nhién 1a
canh tay ndi dai cia Pai hoc Stanford; Intel trong thoi hoang kim cua minh
la mot théng lg1 cua nganh co khi chinh xac, con Amazon la mot biéu hién
cua nang luc toan hoc. Trén 10 trinh phat trién thuong co rat nhiéu sai 1am,
nhiéu rac r6i, su bién dong 16n trong ddi ngil quan 1y, san pham that bai va
nhitng bién cb tdi té nhat.

Trudéng thanh hon vé tudi tac, dong thoi xdy dung cong ty va c¢b gang phat
trién ban than thanh mét nha lanh dao, 13 mot nhiém vu nang né. Bill Gates,
Mark Zuckerberg, Larry Ellison, Elon Musk va nhiéu nguoi nira déu tro
thanh CEO khi ho con tré hon mot thap nién so véi Sir Alex khi ong dam
nhan vi tri huan luyén vién trudng dau tién tai CLB East Stirlingshire. Ho 1a
san phém ctia thoi tho au va s thich cta ho, nhing thir tir mot ndi 4m anh
rOi trd thanh hat giéng ciia mot doanh nghiép. Khong ai trong s6 ho di xay
dung dugc mdt do1 ngli quan 1y, kéu goi khach hang, xur ly voi cac nha cung
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cap hodc thuong thao hop dong. Khach hang dau tién cua ho thuong 1a ban
than (vi nhiéu ngudi xdy dyng san pham chi dé dap tng nhu cau ca nhén);
nguot lam thué ban dau cua ho thuong la ban be xa hoi hodc ban hoc (vi
khong ai c6 ban CV dep lai mao hiém di 1am viéc cho mot ké “vit miii chua
sach”); nha cung cap dau tién cta ho phai canh gidc; chu nha cua ho sé yéu
cau tién mit tra trude.

Do6i v6i nhitng nguoi sang 1ap, thach thirc dé tro thanh chinh minh cang
tram trong hon vi cac nhu cau ctia mot céng ty non tré; va nhu cau ndy cang
1a ganh nang nhiéu hon khi cong ty 16n 1én. Vi phai chéo chéng trong con
nude nguoc nén nhiing sang 1ap vién déu hoai nghi nhitng nguoi khong chia
sé moi quan tam vai ho, hodc thudc vé mot thé hé khac. Nhiém vu cta ho
con thém vat va boi thyuc té rang nhiéu nguoi khong co tinh ua thich giao
tiép va coi mod trong cong ty nhu Sir Alex. Qua cac bai kiém tra tinh cach
Myers-Briggs, nhiéu sang 1ap vién s& dugc phan loai 1a “hudng ndi”, hay
“hudng ndi cuc doan”. Doi véi dang ngudi nay thi viée giao tiép bang anh
mat, noi trudc cong chung va nghi thirc x4 giao 14 nhitng hoat dong rat kho
chiu. Ho thich déng hanh v61 mQt may tinh, mdt tai lieu ky thuat hay mot
cudn sach va coi ching nhu nguo1 ban. Pdi vai ho, vuot qua sy de dat bam
sinh ctia chinh minh cling 12 mot thanh tich!

Gidng nhu MU, cic cong ty vuot troi tai Silicon Valley dugc dinh hinh
boi cac nha lanh dao ma ddi vaéi ho thi 1am viée vé san phém la hoat dong
dugc yéu thich nhat. Véi Sir Alex, diéu d6 co nghia 1a lam viéc véi cac cau
tht United va dinh hinh phong cach thi ddu. Tai California, n6 c6 thé nghia
la mQt nguoi sang 1ap gén b6 véi su tinh té ciia mot doan ma, tde dod truyén
dir li¢u, cac thudc tinh hoa hoc va vat 1y cua mot miéng silicon, khong gian
luu trit dit 1liéu hodc kich thuéce cua mot kiéu chi. Giéng nhu Sir Alex, ho s€
c6 xu hudng giao lai cho ngudi khac nhirng hoat dong khong lam ho quan
tam. Do d6 nguoi ta thdy Steve Jobs giao lai mang logistics va van hanh cho
Tim Cook, hodc Bill Gates chi danh chit thoi gian lo lang vé viéc thiét ké
cac chién dich marketing.

Céc nha lanh dao doanh nghiép gioi nhat ciing sé khong dé minh xao lang
va phan bo thoi gian rit can trong. Cac dién vin mién man tai hoi nghi, cac
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cudc phong van truyén hinh, hop mat véi cac chinh tri gia hodc khan gia tai
cac budi tir thién déu khong phai 1a thir pht hop véi ho. Péi voi ho, mdi
khoanh khic khong danh ra dé xu 1y cong viéc (hodc danh cho gia dinh khi
ho 16n tudi hon mét chut) déu 12 mot co hoi bi lang phi. Nhin vao nhiing
btrc anh cii ciia Alex Ferguson thoi con tré véi anh mat mo di vi chi ngu 4
hodc 5 gio mdi dém thi ban cling thay khuén mit cua tat ca cac doanh nhan
tré. Tam guong quyét liét nhat cua long ham muén tip trung vao kinh
doanh ma toi ting biét 1a Bill Gates khi con tré. Sau khi mua TV d xem
nhitng cudn bang video gido duc, ong khéng mudn bi cam dd xem céc
chuong trinh giai tri hodc phim anh nén g& ludn thiét bi két ndi (tuner) ra
khoi may. Ong ciing thao bo radio ra khoi xe ctia minh, vi s¢ rang ban tin
hay 4m nhac khién 6ng ngimng suy nghi vé Microsoft trong thoi gian di lai
ngan ngui gitra nha va coéng ty hodc nhitng lac dén hay vé tir san bay. Doi
v6i Bill va Microsoft, kha ning giit cho thé gidi bén ngoai im ling s& mang
lai loi ich rat 16n. Chiéc tryc thang ong dung dé tiét kiém thoi gian khi budc
phai tham du céc sy kién xa hoi, hodc cudc séng mot minh bi¢t 1ap khi 6ng
rat lui 2 1an mot nam dé nghién ngdm céc tai liéu k§ thuat va sach vo déu da
gitip loai bo tiéng On. Phai dén nam 1994, khi Bill da 39 tudi, ong méi phan
nao tir bo tinh yéu dich thyc dau doi 1a Microsoft dé két hon v6i Melinda
French.

Ho so cta cac nha lanh dao thanh cong ludn thé hién nhiing diéu hién
nhién ma ai ciing thiy dugc — day 1a két qua cua viée xtr Iy can than cua cac
chuyén gia truyén thong, viéc xuat hién c6 chuan bi, hay don gian chi 1a sy
de dat ctua chinh cédc ¢4 nhan lanh dao. Thanh cong phu thudc vao nhiing gi
xay ra sau hau truong khi ho cham chi cin man — lam viéc 17 hodc 18 gio
mdi ngdy va 1am 7 ngay mot tuan. Sir Alex 1a mot ngudi rat tin tuong vao
nhitng gi t6t dep trong linh vuc nganh nghé ctia minh va 6ng néu guong
bang hanh dong — khong yéu cau bat cir ai noi theo voi quyét tAm cao do
hon mitc ong doi hoi ban than! Thé gii cia Sir Alex hién ra trudc hang
triéu khan gia dudng nhu khong doi hoi qua nhiéu nd luc va déi khi day
ngau hung, v6i sy thoai mai cua chiéc ghé banh huan luyén vién trudng.
Nhung thuc su d6 1a két qua cta sy chuan bi khong nging. Pang sau mdi
chtrc vo dich 1a bao nhiéu sang thir bay lan 101 trong mua di san tim cac tai
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ning thiéu nién; dang sau mdi chiéc cup v6 dich Premier League 1a hang
ngan budi huan luyén; dang sau mdi chién thang 1a mot mang ludi toan cau
ngay cang rong 16n véi cac ca nhan ¢ duy nhat nhiém vy 1a phai dao tao
cac cau tha tré thanh mot hé théng ma 10, 15 hoac tham chi 20 nam sau sé
c6 mot duong chuyén hodc ci tackle quan trong lam xoay chuyén tran dau.

T6i biét Sir Alex s& hoan nghénh tinh than lam viéc tai cac cong ty nho
ctia California, chua noi dén cac dbi tac cua ho tai Trung Quéc, nhirng
nguoi doi khi 1am cho toi cam thdy Thung liing Silicon chi 1a mot cong
dong huu tri. D6 1a 1y do tai sao, trong nhitng nam dau thanh lap, cic cong
ty nhu Google va Facebook c6 “phong chién tranh”, noi cac doi 1ap trinh bi
cach ly cho dén khi ho di giai quyét duoc mot cude khing hoang cu thé,
hoac nhirng khu “biét giam” tai d6 cac nhan vién l1ap trinh khong dugc phép
ra ngoai cho dén khi xur Iy xong su cd.

Sir Alex sé& 1a nguoi dau tién noéi rang da phan thanh cong cta 6ng 1a nho
bbi canh méi trudng noi d6 6ng tim thdy chinh minh — t6i ngo rang diéu nay
cling 1y giai van may ctia nhiéu nguoi & Thung liing Silicon. Sir Alex khong
dé cap dén lich str cia United va cac thanh cong trong qua khir nhiéu nhu
ong noi vé sy hd tro minh nhan duoc tir cac chi sé hitu cua ciu lac bd va
hoi dong quan tri, nhitng nguoi an dinh sd phan cia 6ng — con & mot cap do
thap hon, 6ng nhic dén tdc do ting trudong cua thi truong truyén hinh.

Tai Aberdeen va United, Sir Alex da khong phai ddi pho véi chu so hitu
hoac cac thanh vién hoi d@)ng quan tri mudn xen vao viéc bong da, cling
khong phai ban 1ong vi mot nguoi trg Iy mudn chiém doat quyén luc cia
minh. Sir Alex d4 nhan duogc diéu ma moi nha 1anh dao déu xung dang nhan
duoc — su kiém soat dé tao dung $6 phan cua chinh minh va cua td chire. Co
thoi gian dé thiét 1ap mot nén tang viing chic va dan dan xay dung theo
huéng thinh vuong 1au bén sé& khong phai 1a mot mén qua xa xi danh cho
hau hét cac huan luyén vién bong da hay lanh dao doanh nghiép, noi ma ap
luc dé gianh chién thang hodc yéu cau tao ra thu nhap hiang quy da gan nhu
budc nguoi ta phai chinh stra tam bo that nhanh. Khi khong con bi strc ép vé
thanh qua trc thoi, Sir Alex duoc tu do dé lién tuc xur ly van dé két cau cua
cau lac bo cho nhiéu nim trong twong lai, ma khong phai lo nhiéu vé chiéc

https://thuviensach.vn



ghé huan luyén vién truong ciia United sau nhiing tran thua tham hai. Ong
cling duoc trao toan quyén kiém soét lanh dia riéng ctia minh. Tai Thung
ling Silicon, nhirg sang 1ap vién cta cong ty ciing dang bam chit vao tam
quan trong ctia kiém soat. Ngdy nay, ho ¢ gang bao ton vi tri ciia minh véi
tat ca cac bién phap phap 1y, véi nhitng nguoi khong cé kha ning thi diéu
nay c6 nghia 1a ho dang ty gdy bat loi cho ban than va cong ty ciia ho. Tuy
nhién, dong co cin ban ctia ho van gidng nhu Sir Alex — d6 13 niém tin rang
du xudng dia nguc hay Ién thién duong thi cach ciia ho van cir 12 tot nhat.

Chéc chidn mot phan thanh cong ctia United trong giai doan nay 1a nhd cac
cong nghé dot pha lam thay ddi hiéu qua truyén hinh béng da. United, va
phan con lai ctia Premier League, di thu loi rat 16n tir hién tuong giam gia
16n trong nganh mdy tinh va truyén thong. Truyén hinh vé tinh, camera diéu
khién tir xa, man hinh do phan giai cao, TV man hinh phelmg, su phat trién
cta Internet, sy phat trién ctia cac mang xa hoi va truyén thong tic thoi da
cho phép United trinh dién trén mot san khau toan cau. Sir Alex san long
thira nhan rang 6ng timg danh gia thap tac dong cua vé tinh va truyén hinh
cap ddi vi cac tran dau bong da, ciing nhu lugng tién khong 16 phat sinh
sau khi linh vuc ndy phat trién. Tuy nhién, ngudi ta bat dau tu tap trong
phong khach va quan ruou dé xem United chinh 1 vi gia tri ciia man giai tri
ma 6ng da giup dan dung. Bat ky liic ndo United so say trugt chan hodc bi
loai khoi ctp chau Au déu anh huong truc tiép dén doanh thu cta cau lac
bo. Cac khoan thu chay vé MU lién quan dén dich vu truyén hinh m¢ rong
cling gin lién v&i hiéu qua thi dau cua doi bong. Cac két qua trén san co
nang cao gia tri quyén phat song ctia United tir con s6 khong déng ké trong
thoi ky 1985-1986 1én 60,8 triéu bang Anh trong mua giai cudi cung cua Sir
Alex.

Du thuén loi nhd cac ludng gié thic day doanh nghiép cong nghé mai
khai nghiép, ho ciing giéng nhu cic doi bong Premier League khi phai ddi
pho v&i nhitng ct danh tan nhan va khi van may dao chiéu. Trong danh sach
cac cong ty ma Sequoia da tham gia dau tu, t6i khong thé nghi ra mot cong
ty thanh cong nao ma chua timg d6i mit vdi nguy co dong cira! Bao chi va
truyén hinh thudng thich cong bd su xuat hién thém maot cong ty tai Thung
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lting Silicon “thanh cong chi sau mot dém” hodc thong bao su xudt hién cua
mot ty phu tré maéi ndi 1én. Tam gac sang mdt bén thuc té 1a rat nhiéu tht
ngay nay duoc biét dén nhu mot dang thanh cong ky thi s& bi gat vao bén
duong vao ngdy mai, nhitng cong ty dién hinh dang chi y va sau cung da
vuot qua tat ca cac thach thirc cling dugc khoi dau boi nhitng con nguoi so
hitu (va trong nhiéu truong hop 1a bi &m anh béi) dong luc ndi tam, ky luat
va khao khat — chinh nhiing thtr nay da thoi thic Sir Alex va cac cau thu
thanh cong nhit cua 6ng. Hiy thir xem héng Pixar, sau 16 nim thtr nghiém
v6i nhiéu bién dong trong cong ty, timg di vao duong cung va tam ngung
van hanh rdi méi tung ra dugc bo phim tron ven dau tién 1a Cdu chuyén Po
choi. Hay trudong hop ctia Nvidia, mot cong ty san xuét chip dugc thanh 1ap
vao nam 1993, hién 1a nén tang cho ca nganh coéng nghiép tro choi dién ti,
nhung san pham dau tién cta ho 1a mot that bai khon don va gan nhu khién
cho cong ty bi lang quén. Ngay nay, khi thdy cac tén tudi thing hoa, nguoi
ta rat d& quén rang vao budi binh minh cua thé ky nay, Amazon con chua 1a
gi ca va Blockbuster tir chdi khong mua Netflix du chi mot xu. Ngay ca
LinkedIn, hién duoc biét dén trén toan cau nhu mot mang ludi truc tuyén vé
nghé nghiép manh mé véi 364 triéu thanh vién, cling phai mat ca nim troi
moi dat dén con s6 100.000 ngudi dau tién. Trong mdi trudng hop nhu trén,
rat can dong lyc phi thuong, tinh ty ky luat va niém tin dé tiép tuc hanh
trinh.

Nhitng chién thang nhd sitc manh va niém tin nhu trén ciing khong gidi
han cho cac cong ty nho. Vao gilta nhitng nam 1980, Intel, ban dau kinh
doanh céc thiét bi bo nhd may tinh va di that bai ning trudc cac ddi thu
canh tranh Nhat Ban, dugc tai sinh bo1 Bob Noyce, Gordon Moore va Andy
Grove dé tré thanh mot nha thiét ké bo vi xir 1y. Su thay doi hoan toan dang
kinh ngac tai IBM trong nam 1990 do Lou Gerstner thyc thi da thé hién
nhirg gi mot nha lanh dao phi thudng c6 thé lam cho mot cong ty dang hap
héi. Vi du 16n nhét vé sitc manh cua niém tin 1a su thay d6i hoan dén ting
tiéu tiét tai Apple do Steve Jobs thuc thi — mot st ménh cuc ky kho khan
theo nhitng ngudi nhu Michael Dell — 6ng nay ndi danh khi tuyén bd trong
nam 1997 rang ong sé& dong cira Apple rdi tra lai tién cho cac co dong.
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Ngoai cac tinh huéng minh hoa trén, nganh céng nghé ciing xuat hién rai
rac mot sO vi du vé céc cong ty di khong hoan thanh st ménh ban dau cia
ho, bdi vi nhitng nguodi ¢ vi tri lanh dao da thiéu su két hop gitra dong luc,
ky luat va niém tin thiét yéu dé tao dung su vi dai, hodc ho da khong hiéu
khoang cach rong 16n ngin cach 1y thuyét voi thuc tién. Doi véi riéng toi,
¢6 3 vi du dién hinh. Pau tién 1a Webvan, mot cong ty tap héa truc tuyén da
tré thanh hang muc dau tu té hai nhit cua ching t61 boi vi phét 16 quan
niém pho bién vé viée tiy tién theo dudi su ting trudng thiéu can nhic. Mot
vi du khéc 1a Zappos, nha ban 1¢ giay truc tuyén, mac du duoc mua lai béi
Amazon vao nam 2008 véi gia gan 1 ty USD (va hién nay c6 gia tri hon 6
ty USD), da khong thuc hién duoc st ménh vi ching t6i cd gang ma khong
thuyét phuc dugc ngudi sang 1ap tin vao tat ca cic yéu cau can thiét dé tao
dung mot cong ty vi dai va bén lau. Cubi cung la PayPal, dugc mua lai béi
eBay vao nam 2002 voi gia 1,5 ty USD, mac du Elon Musk va t61 da van
nai phan con lai ciia hdi dong quan tri ding ban cong ty. Pang budn thay,
chung t61 da dugc chimg minh la ding, vi PayPal hién nay co tri gia khoang
40 ty USD — mot bang ching cho thay 1ong tin va su kién nhén, theo cach
no6i ctia Sir Alex, 1a nhimg “mén hang quy hiém” nhu thé nao.

Mot trong nhimg k¥ ning lanh dao kho nhat 1a thau hiéu nhirng diéu kha
thi, dat ky vong phu hop véi thuc té va truyén dat mot cach du rd rang dé
kéo ca doi ngii di 1én, dac biét la trong bdi canh ma moi nguoi déu mudn két
qua nhanh chong. Rat d& vi qua mirc nhiét tinh ma thiét 14p nhitng muc tiéu
bat kha; sau d6 khién tat ca moi ngudi cam thay nan long vi khong dat. Lic
lam viéc tai St Mirren, Sir Alex da biét hau qua cua viéc tao bao du doan
chién thing trong tuong lai, va sau d6 da can than dé xay dung thanh cong
theo timg budc tai mdi thoi diém. Kho co thé duy tri nhip diéu cé chu dich
cua mogt hanh trinh lién tuc va ky luat, nhung qua trinh thanh cong dai han
dugc tao dung tir ting danh hiéu (vi du: ky luc ban hang, budc tién k¥
thuat, hodc két qua tai chinh) tai mdi thoi diém. Ap dung nhat quan mot
phuong phép tiép can di dugc tinh chinh va khong thay ddi theo thi hiéu
nhat thoi, nhung phuong phap ndy van di déo dai dé hap thy va ham chira
cac tién bo hiru ich 1a mot trong nhimg dic trung ndi bat ctia phong cach Sir
Alex. Chang phai tinh ¢ ma Manchester United (dudi thoi Sir Alex chua
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bao gid phai dung dén strc manh 4p dao cua dong tién) da nhanh chong thay
d6i thanh phan doi hinh khi Premier League cho phép cac cau thu gioi nhat
thé gioi dén Anh thi d4u.

Cac muc tiéu duogc thiét ké cho mét cong ty non tré nham tao ra mot 16i
kéu goi tién budc thudng cd xu hudng tao bao hon so véi nhitng gi ma Sir
Alex da than trong dat ra cho United. Nhiing sang lap vién chua nhiéu trai
nghiém tai Thung liing Silicon khong thé sang tao bat cir khau hiéu nao kha
hon mot s6 cau non ndt va quen thudc dang nhu “Chung t6i s& thay do6i thé
gi61” hodc “Ching t61 s€ lam nén su khac biét”. Cac nha sang 1ap chu dao
hon, trai lai, con néu ra y tuéng hoan toan bat hop 1y ngay khi nghe qua lan
dau tién. P6 chic chan 1a phan tng cta toi khi 1an dau tién nghe nguoi dong
sang 1ap ctiia Google 1a Larry Page giai thich rang 6ng mudn mang internet
vé mot 6 dia cing. To6i d3 mat mot khoang thoi gian dai dé hiéu dugc muc
dd sdu xa va sy tinh té trong nhan dinh nay.

Truyén dat nhitng gi minh mudn dén nhén vién va cau thi dudng nhu ludn
1a ning luc ty nhién cta Sir Alex. Nguyén nhan phan nao 13 su ti tin bén
trong ban than 6ng, phan khac vi su tich lily dan dan cac chién thang, nhung
phan nhiéu 1a do trong tdm tri 6ng sang rd nhitng gi mong mudn. Hay trao
ddi v&i bat ¢l cyu cdu thu ndo ciia MU va ho s& cho ban biét réng, mot khi
ho bat dau hiéu duogc chat giong Scotland nang né cua Sir Alex thi ho khong
bao gid nham 14n vé nhitng gi ong tim kiém. Chi dao cua 6ng ¢6 xu hudng
ngén gon va suc tich, vi hau nhu khong ai, du lam viéc trong mot bénh vién,
nha may thép hay 1a thanh vién nhém hudng dao sinh, c6 thé nhd nhiéu hon
3 chi thi!!! Nhitng man ddc thoai dong dai khong mang lai tic dung nhu
cach thuc tao hi¢u tng cua cudc trao doi ngén dé chuyén tal cac chi thi
chinh x4c va suc tich. Toi da nghe rat nhiéu bai thuyét trinh cta cac CEO dé
r0i cam thay rang rat kho hiéu dugce quan diém hoic cac thong diép chung
chung khong c6 do tin cdy. Bao cao tom tit tuyét nhat ma toi ting biét 1a
ciia Sandy Lerner, ngudi dong sang lap cua Cisco Systems, vao nam 1986
khi cong ty méi chi c6 8 nhan vién va ba nay duoc yéu cau trinh bay muc
dich cua cong ty. Cau tra 1oi cua Lerner gon 16n dung chat dan Glasgow:
“Chiting t0i két ndi cac hé théng mang”. Nghe ¢ vé gian don, nhung d6 1a
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ngdi sao Bac Pau ctia cong ty trong 25 nam tiép theo sau d6. Phuong cham
ctia Sir Alex ciing rat co thé 1a thong diép 6ng ghi sdu vao tam tri mdi nguoi
moi dén cau lac bo, “Tai United, chiing ta hy vong gianh chién thang trong
moi tran ddu.” Tai Thung ling Silicon thi ngudi ta s& coi d6 1a mot tuyén bo
st ménh (mission statement) cua to chirc.

Rét nhiéu t6 chirc timg mot 1an thanh cong, mot sd cong ty con vai 1an 1én
dén dinh cao nhét, nhung khong c6 nhiéu cong ty tao ra mot théi quen
thanh cong tron doi. Manchester United, dudi thoi Sir Alex, da minh chiing
rang huong vi cta thanh cong gitp cho ngudi ta tw tin minh co thé lap lai
thanh tich; dé ra céc tiéu chuan tdi thiéu phai dat; va bit dau co kha nang tu
phat trién khi nguén nhan luc ngdy cang mé rong d co trai nghiém chién
thang. Nguoi thing cudc mudn duge ¢ chung nhom véi nhimng nguoi thing
cudc khac! Do cling la cong thirc 4p dung ¢ Thung liing Silicon, du c6 thay
d6i phan nao vi dic thu dia phuwong. Tai day ngudi ta cho rang diéu thich
hop nhat doi voi cac cong ty non tré, trong nhitng ngay dau thanh 1ap, 1a cb
gang tuyén dung duogc cac ki su. Néu cic to chitc méi thanh 1ap nay thu hut
dugc cac ki su phit hop va c6 tam ¢d, tac dung sau d6 c6 thé kéo dai trong
10 nam. Gidi ky su ¢d xu hudng hinh thanh mét quan diém dic biét khat
khe d6i v&i thanh tuu cua cac déng nghi¢p, va chi mudn nhéan cong viéc
cung vo1 nhirng nguoi dap g cac tiéu chi cua ho. (Thai do nay goi nhd doi
chut dén cach nhin nhan con ngudi cta Sir Alex, theo d6 6ng danh 10 khen
ting cao nhat 1a “mot ngudi chuyén nghiép dich thuc”.) Khi cach thic nay
mang lai hiéu qua, tiém ning bung no ctia doanh nghiép 1a rat dang cha y —
dic biét trong boi canh hién nay khi cidc phan mém xuét sic c6 thé nhanh
chong dén véi hang tram triéu nguoi dung. Néu ¢d may tuyén dung gip truc
trac hoac cac tiéu chi tuyén dung dugc ha thép Xuéng, cong ty g?m nhu
khong thé dap ung khat vong ban dau cua nha 1anh dao.

O mit kia ctia ddng xu 13 coéng tac duy tri d6i ngii nhan lyc. Toi khong co
¥ coi nhe phuong phép ctia Sir Alex tao cam himg cho doi bong dé ho dat
dugc nhiéu thanh tich hon kha ning sin co; tao dung long trung thanh cao
do tir phia cau tha, nhiéu ngudi trong sé do6 timg quen biét 6ng 1an dau tién
khi ho con ¢ tudi thiéu nién; va ludn dam bao giit duoc nhitng thu moén hoic
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tién vé 2101 nhat trong doi hinh. Tai MU, it nhat 1a trong thoi cua Sir Alex,
viéc mot dai ly moi gidi thuyét phuc duogc than chu chép nhan thu nghiém
mot co hoi méi tai cau lac bo khac 1a diéu rat hiém, va cin nguyén cia hién
tuong nay 1a phan 16n ciu thu, néu da thuong xuyén duoc ra san thi dau,
khong thé hinh dung ra mot san khau nao khac t6t hon MU dé c6 thé pho
dién tai nang. Poi khi ciing c6 nguoi to y mudn ra di, nhu truong hop cua
Wayne Rooney vao nim 2010 khi sap két thuc hop dong; nhung trong tim
tri ctia dai da sd cau thi United thi chuyén sang mot cau lac bo khac chi 1a
lya chon sau cung.

Dién bién tai California lai khac, theo d6 moi nguoi ¢o xu hudng lam viéc
cho Thung liing Silicon thay vi gin chit vao mot cong ty cu thé nao trong
khu vuc. O day, bat ky doanh nghiép nao ciing c6 nhu cau twong tu nhu
MU: dam bao rang c¢6 duoc ban quan 1y t6t nhat hodc doi ngii k¥ thuat gioi
nhat c6 thé, nhung nhiém vu kho hon dang ké khi qua nhiéu nha tuyén dung
déu nd luc 16i cubn nhimg tGng vién hap din nhat vé véi ho. Phan 16n
nguyén nhéan 1a co hoi viéc lam qua doi dao, c¢6 nhiéu khoang tréng tha vi
dé nhitng ngudi gidi nhat ¢ thé hoat dong tai Thung liing Silicon. S6 lugng
khoang tréng co hoi nay tai Silicon 14 cao hon so véi nhitng co hoi danh
cho mdt tién dao ngdi sao dang choi cho mot cau lac bd top 6 hoac 7 tai
chau Au. Nhiing 1y do chinh 1y giai khuynh huéng nhay viéc tai Silicon
Valley: v6i mot sb it ngudi, d6 1 viéc nhan ra kha ning tu khoi nghiép cua
riéng minh hodc ghen ty vdi quy mo ngay mot 16n cta nha tuyén dung, va
v6i mot s dong hon, 1y do nhay viéc nam & cac chuong trinh khen thudng
bang c¢d phiéu. Tai mot cong ty mdi thanh ldp, mot nhan vién tham gia tir
nhiing ngay dau thuong nhan duoc mot khoan c6 phiéu vu dii sé dugc trao
ting toan bo sau d6 4 nam. Néu cong ty phat dat va co phiéu 1én gia manh,
nhiéu nguoi s& cam thay rang tot hon thi ho nén lap lai chu ky nay bang
cach chuyén cong ty dé nhan duoc mot s6 luong cd phiéu méi c6 mirc gia
ban dau con thap. DP6i voi nhitng cong ty tot nhat Silicon Valley, viéc gin
giit con nguoi thuong 1a kho hon viée tuyén dung.

T6i ngac nhién trudc nhitng gi d3 hoc hoi duge vé cach thuc Sir Alex
quan 1y cac cau thi, truyén cam hang va thuyét phuc doi bong — mot thoi

https://thuviensach.vn



quen ma ong di chat loc dugc theo thoi gian. Khong c6 nhiéu vi CEO tai
Thung liing Silicon, c¢6 1& vi da phan ho déu rat tré, c6 thé diéu chinh
phuong phap ctia minh mot cach khéo 1éo nhu ong. Sir Alex co thé dong
thoi dong nhiéu vai: ngudi ¢o vil, dién gia truyén dong luc, chuyén gia tim
1y, cha xtr giai t01, nguoi 1€n day cot, nghé s mua roi, bién dao mua, gido
vién, tham phan va tay dao phu. Khi tudi cang cao thi 6ng cang khéo 1éo
tinh chinh viéc 4p dung nhitng k¥ ning nay va biét lam sao dé trich xuét ra
5% tinh tiy — sy khac bi¢t gitta huy chuong vang va huy chuong bac — tu
nhitng ca nhan va tap thé. Ong di hoc duogc cach ciing cd niém tin cta cau
thu khi tinh than ho sa sut; da nhanh chong kéo ho Xuéng thép mot vai bac
khi ho qua ngao man; da to ra stng s6t vi mot sd thoi quen cua cau thu (nhu
Eric Cantona hay bo mudi vao trong v& cua minh trudc trin dau hay
Cristiano Ronaldo dit may riéng hai d6i v dé bao phu hét doi chan); thoi
bung 1én con khat khao chién thang lién tuc, va quan trong nhat, ong khién
mdi ngudi hiéu rang (bat chap s tién ho da nhan duoc hay mirc d6 thuong
xuyén xudt hién trén cic muc quang cdo hodc tap chi) doi bong ludn quan
trong hon, hon rat nhiéu, so v4i bat ky ca nhan cau thi ndo — mot sy that tan
nhan ma nhiéu nguoi, trong ca doanh nghiép va cong ty dau tu, c6 thoi quen
quén lang.

Ciing nhu hau hét chung ta, Sir Alex mudn dugc moi nguodi yéu mén
nhung 6ng khong bao gio tim kiém thién cam tir cac cau thii ciia minh, ma
cling ching muén 1am ho cimg ngudi vi so. Do d6, xu hudng cua ong la
thau hiéu ho, dic biét 1a nhiing nguoi ¢ lai United 1au ndm, nhung van duy
tri mot khoang cach nhat dinh. Tat ca nhitng gi ong tim kiém noi ho 1a su
ton trong, boi khi duoc ton trong thi nha 1anh dao s& dé dang hon nhiéu
trong van dé kiém soat t6 chirc va udn nin né theo y chi ctia minh.

Ong ciing hiéu rang mot trong nhimg yéu t6 then chdt dé c6 mot to chirc
bén viing 14 tao dung tir bén trong, bang cach gitp cac thanh vién tré dat
duoc vi thé cua minh va thanh cong, chtr khong phai 1a dem vao d6 cac
khau dai bac cho thué véi chi phi dit do, kiéu nhu nguoi chi huy cia mot
d6i linh danh thué. P6 1a cach thuc it rui ro va dé kiém soat hon dé xay
dung mot to chirc truong ton. Chuong trinh phét trién ndi bo nay doi hoi su
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kién nhan 16n va nhiéu thoi gian, nhung nd 1a mot qua trinh tao nén céc
dang thtrc gén b6 chi ¢6 duge sau nhiéu nam trai nghiém chung — 6n dinh,
than quen, tin cdy va cudi cung 14 long trung thanh subt doi. Mot s6 ngudi
s& n6i rang diéu nay 1a khong thé trong mot thé giéi dang quyén chat voi két
qua tire thoi. Toi khong nghi nhu thé. Mi t6 chic 16n déu co kha niang ap
dung phuong phap nay néu ho cé cau trac quan tri va doi ngii lanh dao phu
hop. P6 1a mot phong cach quan Iy ma t6i rat thich, vi chinh t6i 1a ngudi
may man huong loi tir phong cach nay tai cong ty Sequoia, va chung toi van
tiép tuc nhu vay. Chiing toi cling da c6 gang lam nhiing gi Sir Alex da lam
khi dén voi United: lién tuc diéu chinh d6i hinh, dam bao su can bang tuyét
dep giita long nhiét tinh cua tudi tré, phong do cua cac cau thi dang & thoi
dinh cao, va kinh nghiém cta nhimg cuu binh. Sir Alex di can than tién
hanh su thay d6i dan dan trong cac thanh phan cua d6i ngfi, boi 18 thay doi
trén dién rong co thé gay lung tang, 1am gian doan va khién nan long.

Nhiéu nha 1dnh dao dé cho théi quen, thién cam, céc trdi nghiém hay cam
xtc che mo dénh gia cta ban than. Nguoi ta rat dé dang di theo 16i mon va
gia dinh rang nhiing nguoi timg déng goép hom qua sé tiép tuc dong gdp vao
ngay mai. Sy dung thir hodc thoa hiép 1a d& dang hon so voi viéc duong dau
v6i tinh hudng x4u, dua ra nhimg thong diép kho nghe hoic yéu cau thay
d6i. Mot phan vi tinh cach, mot phan ciling vi rat kho c6 thé che gidu khuyét
diém trén san bong da (so véi cach ton tai trong cac cong ty 16n qua nhiéu
thap ky ctia nhirng ké bat tai!), Sir Alex khong bao gio ngan ngai dit tap thé
1én trudc c4 nhan, dat tuong lai 1én trudc nhitng thanh tyu trong qua khu.
Mot s6 ngudi xem day 1a hanh vi mau lanh va nhan tam, dic biét l1a nhiing
ngudi ham mo khi biét mot trong nhiing cau tha yéu thich cua ho bi loai ra
ngoai. Sir Alex di dung khi coi nhitng bién phap nay 1a can thiét. Mot trong
nhitng thach thirc danh cho nha sang lap tré 1a phai thau hiéu rang, néu cong
ty ctia ho trong twong lai cuc ky thanh cong, thi khi d6 t6 chirc hau nhu chic
chan s& vuot qua kha nang ctia nhitng nguoi ma ho ting tuyén dung luc ban
dau dé quan 1y bo phan ban hang, marketing hay k§y thuat.

Céc nha lanh dao thuong danh qua nhiéu thoi gian lo lang vé d6i thu canh
tranh. Piéu d6 dic biét ding trong béng dé, cu thé 1a cac chi so hitu c6
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khuynh hudng thém mudn su thanh cong cua ddi thi. Toi khong ¢o ¥ cho
rang Sir Alex khong quan tdm dén cac ddi tha dang tranh dua véi cau lac bo
ctia 6ng, boi vi ong da danh nhiéu thoi gian nhu cac huan luyén vién dong
nhiém khac dé dam bao co thong tin sat sao vé d0i hinh va chién thuét cua
d6i phuong va sian sang “hoc tip d6i ban” néu can. Tuy nhién, ong tir chdi
khong dé cho Manchester United dugc dinh nghia boi cac dbi tha, va ludn
cam théy réng sb phan cua cau lac bo minh phai dugc tao ra boi nhitng gi
dién ra bén trong Old Trafford chir khong phai ¢ nhitng noi chon khéac. Vay
nén phan tmg ctia ong 14 hoan toan thd o trude su xuét hién cta cac dai gia,
nhitng 6ng hoang Trung Pong va nhiéu chu s hitu nudc ngoai gidu co tai
Premier League. D6i v6i Sir Alex, tién bac khong bao gio mua duoc thanh
cong, mic du d6i khi nhitng hop doéng bom tan cta ddi thu ciing khién
nguoi ta ring minh lo lang...

Pay dtng 1a hién tugng xay ra & Thung liing Silicon. Néu nhu phét 16 sy
phat trién tai nhitng noi chén khac da 1a mot sy ngu dét, thi cling chang c6
td chtrc ndo trd thanh vi dai khi chi biét phan ng lai cac ddi tha canh tranh.
Ban khong thé dan dat bang cach di phia sau. Cac doanh nghiép mai mai
tam thuong 13 nhitng t6 chic dugce 1anh dao boi nhitng ngudi khong biét
minh mudn gi. Nguoc lai, vai cong ty hudng dén su vi dai thuong duge dan
dat boi nhitng ngudi cd ¥ tudng cu thé vé didu ho mudn, ngay cé trong giai
doan ban dau khi diéu nay thuong duoc nhan ra qua nhing tht... ho khong
mudn, khong thich! D6 chinh 14 truong hop cta Larry Page va Sergey Brin
trong giai doan binh minh cia Google. Nhitng nha lanh dao Google khong
thich va khong quan tim dén cac dich vu tim kiém da dugc cung cap boi
Yahoo!, Excite, Lycos, Infoseek hay AltaVista, vi thé ho di tim cach tao ra
mot cai gi khac vuot trdi. Diéu nay ciing dung doi voi doi ngii thiét ké cao
cap ctia Apple, khi ho phai cd gang tuéng twong ra mot may nghe nhac mp3
ma chinh ho hai long (iPod) hodc dong dién thoai thong minh ma chinh ho
mudn (iPhone).

Nhitng nguoi chién thing tai Thung ling Silicon di vuot 1én bang cach
tap trung vao nhirng gi ho kiém soat dugc va dam bao rang ho khong hién
trén man hinh radar ctia d6i phuwong cang lau cang tét — noi d6 hoa luc ddi
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phuong du strc thdi tung ho thanh tirng manh vun. “Bi mat, bat ngd” 1a mot
trong nhirng vii khi 191 hai nhét cua doanh nghiép madi thanh 1ap. Hoan toan
khong c¢6 loi ich gi khi khoi ddy cudc sdn mdi ctia “tha dir” — dic biét 1a khi
ho gan nhu dang doc quyén vé kha ning tién hanh cac cudc tdn cong voi
suc tan phd 16n. Nhirng cong ty nhu Novell, Lotus Development, AOL,
Adobe, Barland, Netscape va Symantec déu nhan thdy nguy hiém néu kich
dong su gian dit cia Microsoft khi hing nay dang ¢ dinh cao uy quyén. Mot
phan 16n 1y do ma Google da thanh cong 1a cach thicc quan Iy nham duy tri
mot vi thé thip cho dén khi d3 qua mudn dé Microsoft tmg pho va phan
cong — khi ma chinh Microsoft ciing bi can trd boi cac yéu cau cua chinh
phu.

Khi mét t6 chirc kinh doanh hay cong ty dich vu thay doi nguoi lanh dao,
hau qua thuong 1a sy hdn don. Su that dang budn 1a trong nhiéu linh vuc
nganh nghé déu c6 vai vi du cho thiy cac cong ty khong cd su chuyén tiép
quyén luc lanh dao mot cach ém ai nhip nhang. Cac vi du t6t nhat ciing chi
1a cac to chirc tai d6 viée chuyén g1ao0... it truc trac hon nhiing noi khac. Véi
cac cong ty dau mo 10n, hang hang khong va tap doan khach san hay céc
thwong hiéu hang tiéu dung khong 10, sy thay doi trong cdu trac thuong
t?mg khé nhéan ra trong nhiéu nim, vi danh muc san phém, khach hang hién
hitu hoic cac khoan dau tu dai han khong thé thay d6i ngay lap tirc. Nhung
tinh hinh s& khéc trong thé gidi cong nghé, khi hiém cé cong ty nao tu diéu
chinh ban than mot cach thanh cong nham thich tmg duoc voi bdi canh da
d6i thay va cac co hoi thi truong méi mé. Piéu ndy tham chi con it xay ra
hon trong bong da, khi anh hudng ctiia mot sy thay doi lanh dao di véi hiéu
sudt thi dau ctia doi bong — nhat 1a nhitng anh huong tiéu cuc — dugc thé
hién kha nhanh chong.

Ciing nhu cac nhan vién va co dong ctia mot cong ty tai Thung liing
Silicon suy doan vé nhitng tac dong cta sy thay doi ban lanh dao, cac fan
ctia United ciing xon xao ban tan khi Sir Alex tuyén bd nghi huu. Bao chi
Anh viét vé su thay d6i nguoi thu linh tai Old Trafford va su xuat hién cua
nguoi ké nhiém David Moyes tir Everton v6i quy mé dang tai chang khac
nao nhirng khi c6 mot chinh phu méi, sy kién trong dai cua mot thanh vién
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Hoang gia hay mot quéc tang! Tuy nhién, doi hinh MU ra san vao dau mua
giai 2013-2014 van gan nhu khong thay d6i so véi doi hinh da thi dau 89
ngay trude do, trong tran cau cudi cing cua Sir Alex trong su nghiép huin
luyén vién.

Céc tin do cta United c6 thé cam thiy dugc an Ui khi biét rang viéc thay
d6i lanh dao ngay ca ¢ Thung liing Silicon ciing hiém khi hoan hao. Tép
doan Yahoo! 1a mét vi dy, ho ¢6 hai CEO trong 12 ndm dau hoat dong, sau
d6 lién tuc thay 6 ngudi trong 8 nim tiép theo. Tinh hinh tai Hewlett-
Packard cling tuong tu; tap doan nay dugc diéu hanh boi nhitng nguodi sang
lap tir 1939 dén 1978, nhung trong 16 nim sau da trai qua 7 doi CEO. Khi
t6i dang viét nhimg dong nay, hoi dong quan tri ciia Twitter dang ban ron
vO1 mot nhiém vu chéng tha vi chat nao: tim kiém cho duogc vi CEO thu tu,
mic du cong ty nay chua tron 10 tudi. Néu néi vé mot cong ty tai Thung
liing Silicon van tiép tuc 16n manh khi chuyén d6i cac CEO thi t6i c¢6 thé
nghi dén Intel trong sudt 30 nam dau. C6 mot 1y do dic biét giai thich hién
tugng ndy. Ba vi CEO dau tién ctia cong ty, trong d6 vi thir ba noi tréi hon
ca (Andy Grove, nguoi t6i ngudng mo nhat tai Thung liing Silicon), ciing
tinh c& chinh 12 bo ba ting dén lam viéc tai Intel vao ngay thanh 1ap cong ty
nim 1968. Tinh than nén tang cta Intel khong bi pha loing boi bd may
quan liéu, cac giam ddc tai chinh, nhitng nguoi hoat dong vi quyén loi cd
dong, cac thanh vien HDQT hay xen ngang vao viéc nguoi khac, hoac quan
trong nhat, cac 1anh dao cip cao thiéu hiéu biét siu sic nhat vé san pham
clia cong ty va chi tap trung vao quyén luc.

C6 mot dic trung chung nhét trong tit ca cac nha lanh dao vi dai ndy — ca
3 vi CEO dau tién cua Intel va Sir Alex Ferguson. D6 1a mot nét doc ddo ma
rat it nha 1anh dao dé dang ty nhin thay ngay trong ban than minh, va ciing
hau nhu khong duoc dé cap trong bat ky cudn sach nao vé dé tai quan tri.
Thuc ra, d6 1a didu ma ngudi ngoai thuong dé nhan ra hon, con trong
truong hop cua Sir Alex thi d6 1a nhitng gi t6i dan dan cam thy duogc tir cac
cudc trd chuyén va cac chuyén di cuia chiing t6i, hinh thanh nén xuong song
cho tac pham nay. Cac nha lanh dao 16n ludn tranh dau — khong phai véi
nguoi khac — ma véi chinh y tudng vé sy hoan thién ban than. Bt chép viéc
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da c6 bao nhiéu ky luc doanh thu ma ho da pha vd, c6 bao nhiéu ddi thu
canh tranh ma ho da danh bai, hoac c6 bao nhiéu san phém ngoan muc dugc
ho gidi thi¢u ra thi trurong — mgt phién ban thanh cong 16n lao hon, hoan
hao hon so voi chinh minh luén vay goi va thoi thiic ho. Déi véi ho, su vi
dai khong bao gio 1a du! Khi nghi huu, Sir Alex, nguoi khong dé u sdu, c6
da khon ngoan dé tan hudng cudc doi chién thing va méin nguyén voi
nhiing thanh tich cia minh chir khong dé cho ban than bi day vo trién mién
vi bét cr danh hiéu nao chua gianh dugc. Pdi v6i nha lanh dao thanh cong
nhat trong lich sir thé thao chuyén nghiép, 38 danh hiéu ma 6ng déng gop
thém vao bd suu tap cua Manchester United — bao gém ca “ct an ba” than
thanh nam 1999 — la nhiing mbc su kién quan trong trén mot cudc hanh
trinh ma dich dén sau cung, day quyén rii nhung ludn ludn 1an tranh, van la
mot ¥ niém vé su hoan thién ban than.

Michael Moritz

San Francisco Thang 9 nam
2015
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LOI CAM ON

Van ludn can co ca mot doi hinh, va do61 hinh dugc “tung ra san” dé
thue hién cudn sach nay gom Nick Davies, giam d6c diéu hanh nha Xuat
ban John Murray Press, v6i doi mat sac sio va nhiing nhan dinh tinh té da
gitp tinh chinh ban thdo, sau do la Roddy Bloomfield va Kate Miles. Cac
thanh vién khac cua Hodder & Stoughton — Jamie HodderWilliams, Lucy
Hale, Karen Geary va Vickie Boff — lu6n sin sang c6 mat ding thoi diém.
Alasdair Oliver thiét ké trang bia va Amanda Jones quan 1y khau san xuat.
Tai My, Mauro Dipreta, giam dc Hachette Books, va Michelle Aielli, da
hd trg dé dam bao rang chung t6i duoc chim séc chu dao trong mot dat

nudc ma qua bong da khong phai hinh tron”>

Tir Aberdeen, Colin Dalgarno di mang dén nhitng nghién ctru nhat quan
va dang tin cay. Tai London, Jack Hagley bién s6 liéu thanh hinh anh va
chju trach nhiém cho cac dd thi minh hoa trong sach, trong khi Sean Pollock
chup btrc anh trang bia.

Nhom chiu trach nhiém vé cau chix, phap 1y, tai chinh va quang bé cia
chung t6i bao gém Chris Parris-Lamb va David Gernert tai Cong ty
Gernert; Sue Knight va nhom lam viéc tai Grant Thornton va Les Dalgarno,
Ken Gordon va doi ngii tai Burness Paull, Anh; cung v61 Andrew Kovacs,
Sandi Mendleson, David Kass, Karen Valladao, Pete Laboskey va Joe
McNulty tai M§.

Mark Damazer, Walter Isaacson, Michael Lewis, Michael Lynton, Jane
Sarkin, Doug Stumpf va Judith Thurman da cho nhiing 161 khuyén va huéng
dan khi ching t6i dan dan chuyén d6i mot ¥ tuéng thanh quyén sach. Lyn
Laffin va Zoe Diompy ¢ Manchester va Tanya Schillage ¢ California dam
bao cho chung toi ludn gilt dung tién do. Harriet Heyman giup phan 10i bat.

Jason Ferguson tai Manchester va Martin O’Connor & New York d3 nhac
nhd chung t61 tai tirng khiic quanh cua du an. Tén cla ca hai déu xing dang
duoc i 1n trang trong trén trang b1a cubn sach. Va con mot nguoi nira ma néu
thiéu vang thi khong thé co cudn sach ndy: nguoi dan éng cuong quyét va
cling rat dang yéu Charlie Stillitano.
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[«—2]

Tuongduwong gadn 23m. 1 vyard =0,9144 mét (BTV).
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[«3]
Cech latht mén ndi tiéng nguoi
Czech, sau nay choi cho CLB Chelsea - ND.
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[«—4]

hoa

hang khéng Munich xdy ra vao ngay 6 thiang 2 nd
khi chuyén bay s6 609 cia hang hang khéng British

Airways d3 bi tai nan vao lan 8 ging cit canh th®

duong bang phd tuyét, tai sdn bay Munich-

Minchen, Céng hoa lién bang D&c. Trén mdy bay Ila doi

cla Vwong quéc Anh Manchester United, biét danh I3

Babes”, cung véi mdt s6 ngudi hdm modé va nha bdo.

trong s6 44 ngudi trén may bay d3 chét trong wvu
Nhitng ngudi con  lai, mét s6 nguwdi trong s6 ho d3

tinh  hodc bj thwong duwgc duwa dén Bénh vién Rechts

& Minchen, noi ba ngudidi chét sau d6, khién téng
trudbng  hop t& vong va 21 ngudi  sdbng  s6t  (BTV).
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[«3]

bdu duc MYy (American football) hay «con goi béng dd ki

la mdét mdn thé thao thi dau déng ddi  ph6é  bién t
Bong bau duc My & quan hé gan gii véi béng b
Canada nhung ¢ modt sb6 khac biét vé ludt choi va

diac diém khidc. Tai My, mét s6 dang chinh cla béng

la  béng bau duc trung hoc, béng bau duc dai hoc
bau duc chuyén nghiép, Vvé co ban 13 gidbng nhau

khdc nhau & vai diém trong ludt choi (BTV).

https://thuviensach.vn



[6]
Special Air Service: luwc lwgng dic nhiém n6i tiéng clda Anh
- ND.
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[«T7]

John  Fitzgerald Kennedy (29
1 ndm 1963), thuong duoc
vi téng théng th& 35 cua
m tr nam 1961 dén nam
ao ngay 22 thang 11 nam
ong lich s Hoa Ky vao

thang
goi
Hiép
1963.

la

nién

5

chung
Su
la

nam
Jack

kién
mot

1960

1917

Kennedy
qudc

Hoa
ong
budc
(BTV).
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[<9]

Ngay sau trdn dau, db6i khi cdc cadu thd tiép tuc tranh &,
va cham vé&i nhau, hodc ch&ri bdi trong tai wvv.. — ND.
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[«—10]
Cd dam (draughts) 1@ mdét nhédm cac trd  choi chién lwogc  tré
n ban d6i khdng <cho hai nguoi. Hai ngudi lan lwot  di chuy
&n cic quan gibng hét nhau theo duwong chéo va bat quan
déi phuong bang cach nhdy qua quan d6  (BTV).
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nhitng

gido
khong
Xu

(BTV).
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[«12]

Tac boéng 1& cd ngudon gbc tr “tackle” trong tiéng Anh ¢ n
ghia 1a xoac bdng, gat bong trong chan d6i thd, tir tackle k
hi phat am nghe thanh tic 1& Vvi ndéi cho nhanh nén lau d
an né trd thanh 1 ngdbn tr chuyén mdén trong boéng da &
Viéet Nam (BTV).
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[«—13] ‘ 7

Va hon thé nita, MU rét cudc d3 ghi hai ban & cic phu
t bu g dé thing nguwoc Bayer Munich 2-1 - ND.
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[«—14]
MU loai Barcelona & ban két sau hai luwgt vdi cic ty s6
An lwot @ 00 wva 10 - ND.
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[«15]

trick
ong
thé
trick
mua
1999,
cup
la
trick
thudng

thé thao, mot hat-

nghia 1a dat duwgc mdt thanh tich té6t téi ba lan  tr

mét  trdn  du. Vi du trong bdéng d3, moét cau  thd ¢b

ba ban thing vao Iwéi d6i thd. Hat-

con dugc dung dé miéu td nhiéu th& khidc, vi du trong
gidi  1998-
déi bdéng da Manchester United vO6 dich Ngoai hang Anh,

va ca UEFA Champions League thi  ho «cling duoc goi
c6 dugc mot hat-

danh  hiéu. Hay cdu thd béng d4 duwoc trao ting ba gidi

cda nhan <cling duwoc goi nhu vay (BTV).
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[«16]

Pai do

Manchester  (Greater  Manchester) la mét vung dé6 thi &
nwdc Anh, gobm 10 quidn dd thi: Bolton, Bury, Oldham,
Stockport, Tameside, Trafford, Wigan, thanh ph& Manchester,
hé Salford - theo Wikipedia.

thi
Tay Béc
Rochdale,
thanh p
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[«—17]
Y néi 6 nhieu co hoi hoc nhitng bai hoc t¥ dan anh h
on — ND.
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[«18]
Nguyén vdn: nam ngodi tim ngdm cla mdy quay truyén hinh
— ND.
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[(—19]/

Y néi mét d6i hinh dd “hét han s&r dung” - ND.
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[«—20]

Tran nay MU thing 3-0 - ND.
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[«21]

1966
Montenegro.
Milanello. Tai day, Savicevic gap lai nhitng nguwdi déng doi t
ddéi thd cha 6ng tai Cip C1 mua gidi 1989/1990, nhir

vé
ung
ng
sut
ngao
at
a
g
chung
cho
cong.
ng
oi

di
minh
0
khoang
té
tro
b

sinh  ngay 15-09-
Podgorica, Lién bang Nam Tu (cli), nay thudéc Serbia &
Mua Hé nam 1992, Savicevic chinh thic duwoc dua

dd giup Milan vwogt qua Sao DO Belgrade trong loat
lwu day may rdi, mua béng sau doé thuc sy ngot
cd Milan 1an Savicevic. Milan [an th&¢ 3 lién tiép do

Scudetto, diéu chwa tirng xdy ra trong lich s CLB. Va mu
dé, Savicevic dwa Milan moét lan nlta lot vao trin chun
Champions League gdp Barca cla HLV Johan Cruyff. Trén

Barca dugc danh gida manh hon nhung Milan da day

nhitng ngudi Tay Ban Nha mét bai hoc vé béng da tan
Savicevic thyc sy lam ngdt ngdy tit cd nhitng ngudi che

tran ddu bang mot phong dd chéi sing. Ong 1d  ngu

co hoi cho Massaro ghi ban mé& ti s6 bang mot pha

nhu chd khdong nguwdi bén canh phdi. Sau dé ong tuw
ban thang th& 3 trong chién thang 4-

Milan. D6 1a mét ban thing tuyét voi tr khoang cach
32

mét vdi mot goc sut  hep, vira thé hién sy tinh
nhv khd ndng quan sat cla o6ng. Hién nay, Savicevic

séng & qué nha va o6ng trd thanh phdé chd tich LDB

& Montenegro. (BTV)
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[«22]
Tac gid vi cac cadu thd gidi véi nhitng dau bép dai tai
Michelin  star” (ngéi sao Michelin) 18 ky hiéu cho thdy chat Iv
ong clla mot nhd hang, nhat 1a tai chau Au, cao nhat I
3 sao - ND.

“«
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[«23]

Chdn thuong co gidn kheo thuong duwoc goi 13 co kéo”, co
nghia 1d co b3p bi kéo «cdng va rach. Chan thuong nay kha
phé bién trong cdc hoat doéng lién quan dén chay hodc nhdy
(BTV).

"
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[«—24]

Pau vong tron 4 dd6i - ND.
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[«25]
Tén cac sdn van dong cta 2 CLB Tay Ban Nha Barcelona v
a Real Madrid - ND.
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[«26] )

Gidi  “Cau thd «cla n3m”, danh cho ngudi  xudt sac nhat trong
mot mua bong tai Anh - ND.
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[«27] A

San nha cla CLB Everton — ND.
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[«—28]

MU thua 3 trdn lién ti€p & Premier League — ND.
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[«29]
Ryder Cup la gidi golf doéng ddi gilra do6i tuyén My va  doi
tuyén chau Au, duwogc t6 chic 2 ndm mot lAn - ND
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[«—30]

Va cudi cung MU d3 khéng mua Baloteli - ND.
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[«31]
Rangers thua Celtic O-
4 trong trdn chung k& clp Scotland mua gidi 1968-1969 — ND.
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[«32]
Tic gid nhdc t&i trdn  cubi cung cOa Premier League 2011-
2012, khi MU du thang Sunderland 1-
0O trén san khach van mat chic vd dich do thua Manchester
City hiéu s6 ban thing bai - ND.
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[«33]

Hudn luyén vién trwdng ddi tuyén Scotland,
tim trong nhitng phat cudi cung tran
6 gilta Wales va Scotland ngay 10-09-
1985 tai Cardiff va qua doi it phuat
ay, Alex Ferguson la trg Iy cla Jock

nguwoi lén  con dau
vong loai World Cup 198

sau dé. Vao thoi gian n
Stein - ND.
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[«—34]
Winston  Churchill - chinh  khach, Thd twéng Anh trong Thé chi
é&n Il — ND.
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[«35]
Bai dién tr ndi tiéng nhdt cla Tong théng My Abraham Linc
oln - ND.
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[«36]

Tam dich: Anh sang noi phuong Bic - ND.
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[«37]

Tam dich: Quan tri doi téi - ND.
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[«—38]

Cung véi Carlos Tevez cha Manchester City - ND.
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[«39]

dst
a
qua
&
i
Tay,
y

~

(406 — 453), nguoi chau Au goi la Attla Rg Hung, va

hiéu & “Ngon roi cia Thuong d& hodc “Tai hoa «cl
& Vua <cla DE quéc Hung N6 tr n3m 434 dén  khi
vao ndm 453, va 13 nguwdi d3 tao dwng mdét dé ch

ngwdi Hung N6 trdi dai tr Pdc dén sbéng Ural, rdi t

Danube t&i bién Baltic. P6i véi nén van minh phuong

vua kiét xudt cla Hung N6 nay hién than cho sy had
(BTV).
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[«—40]
Loai banh nhadn thit danh «cho «cidc cdu thd trong ngay thi
ddu & badn <cho «cic 6 doéng vien an trong khi xem trdn
ddu  (BTV).
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Old

Trafford

ND.
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2 7. Sa

tdc  gid ndi vé viéc théa thudn luwong béng - ND.

[«42] ,

https://thuviensach.vn



Tieng Tay Ban Nha ¢ nghia 13 siéu sao, chi «cidc cau thd
dang cap thé gi¢i, dat gid cla Real Madrid, duwgc mua theo
chinh  sach  “Galacticos” cua Florentino Pérez Rodriguez, chd tich R
eal Madrid. Trong nhiém ky dau, mbéi mua he, o6ng d3 mua
it nhadt 1 siéu sao (BTV).
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[«44]
Back-
pass rule: thd mén khéng duwgc cdm  béng bang tay khi nhan
dwong chuyén vé cla dong dodi duwogc thyc hién khong phai  ba
ng dau, vai hodc nguwc - ND
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[«—45]
Nghia géc la “ngwdi duoc xirc dau”. Danh hiéu nay con duoc
ngwdi Do Thdi dung véi nghia dac biét chi Dang Cl&u tinh
ma ho dang tréng cho. Cac Kitd hitu tin rang Diang Clu i
nh ma Kinh Thanh tién doan chinh la Chda Gié Su (BTV).
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[«—46] A

Cau lac bd Aberdeen cua Scotland. (BTV)
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ND.
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[«—49] \

Toa nha s& 10 phd Downing 1& dinh Thd twéng Anh - ND.
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[«—50] ‘

Tim &ng vien ndi bo - ND.
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[«51]

Trong thoi gian Moyes tai vi - ND.
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[«52]

Cubi thdng 5-
2016, José Mourinho dwoc bé nhiém lam  hudn luyén vién trud
ng Manchester United (BTV).
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[«—53]

Football & My khéng ©phdi la béng da ma la “béng da My’
, VvOi trdi  bdéng.. hinh bau duc - ND.
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