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Hoang Xuan Viét — Ngwéi thay
dang kinh
)

rong d&i ludn ¢6 nhivtng mbi nhan duyén khéng thé nao quén. Voi
t6i, dwoc biét thdy Hoang Xuan Viét chinh la mét duyén lanh ma toi
vé cung tran quy. Thay la mét trong nhirng ngudi cé anh hwédng rét
|&n dé co téi ctia ngay hém nay.

T nhd téi da mo wdc tré thanh mot nguwdi dan chwong trinh nbi
tiéng. Nhwng dé di dén thanh cdng la mét con dwérng dai, 1a ca qua
trinh khéng ngirng nd lwce, kién tri hoc tap, trau doi ca vé kién thirc
lan ky nang.

Sau nhirng nam thang hoc tap tai Nga, nam 1985 t6i tr& vé Viét
Nam vé&i bau nhiét huyét cdng tran, hao hirc bat tay gay dwng sw
nghiép, thwe hién wéc mo thud nhd. Va that may man cho toi khi
vao thoi diém quan trong nhéat d6 téi da gap dwoc thay Hoang Xuan
Viét va tiép thu nhirng tri thirc vé ki nang giao tiép, hung bién,
nhirng bai hoc gia tri dé “nén than v&i doi”. Tdi van con nhé nhw in,
do 1a ndm 2002, tai mot trién 1am & Céng vién Tao Dan, lan dau tién
t6i gap thay Viét, mot nguoi dan 6ng tam thwdc véi vang tran cao
rong, toat len khi chat ciia mét vi hoc gid uyén bac nhwng gian dj va
gan gii v6 cung. Ké tir do, v&i tw cach 1a khach moi, toi thuong
Xuyén cung thay tham gia cac chuo’ng trinh, nhirng budi giang day;,
giao lwu ma thay t6 chirc & trwdng cua thay — Trwong Han Ném Hoc
lam ngwdi Nguyén Trai va nhiéu noi khac. Tuy dén véi tw cach 1a
khach méi, nhwng t6i van thich dwoc nhac dén la mot hoc trd cla
thay hon, b&i qua thwe tdi cling la mét trong nhirng hoc vién tiép
nhan say swa cac kién thirc ma thay truyén day. Khi da tré thanh
mot nghé si, mét MC dwoc ngwdi ham mé Viét Nam cdng nhan, yéu
mén, t6i van ludn gil lién lac thwdng xuyén véi thay. Méi luc ranh
réi, hay khi trong cudc sbéng co diéu gi khé g& téi lai tim dén gap va
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trd chuyén cung thay. Thay ludn don tiép vui vé, day triu mén va dua
ra nhiéu 1o khuyén hiru ich, khédng ngirng truyén déng lwc sbng tét
dep cho t6i. Gid thay da di xa, t6i khéng con dwoc lui dén gap thay
nira, nhwng téi ludn gil trong tim minh hinh anh ngwdi thy dang
kinh. M&i nam dén dip gid thay, téi va mét sé ngudi ban déu I1a hoc
trd cii cla thay lai dén tw gia cung 6n lai nhirng ky niém, vé quang
thdi gian dwoc hoc tap vai thay.

Toi kinh trong thay Viét khdng chi vi thay la mét hoc gia uyén bac
ma con vi tdm long va tam huyét mong muédn truyen day lai nhung
|& luat, cot tru dé thanh ngudi. Ngoai viét sach, thay danh ca doi
minh d& m& cac khda day, truyén dat kinh nghiém sbng, cac quy
chuan dao dtrc, nhirng cach thirc (rng x&r sao cho van minh, lich
thiép... Dang quy l1am khi thay xay dwng nén mé hinh “trwéng hoc
lam ngu®i” mé tai tw gia, day hoc vién khdng phan biét dbi twong,
do tudi. Thay tirng ndi vé viéc “hoc nghé 1am ngudi” rang: “Tat ca
cho ta thay rang khai tri 1& mdt chuyén, di tu 1& mét chuyén, con hoc
nghé lam nguwdi quéa thwe la mét chuyén khac.Theo cac nha tam ly
hoc “hoc nghé Iam nguwdi” 1a khoa tam ly ap dung vao doi sdng
duwoc diéu khién. N6 cling goi la khoa hoc cla tinh than vi tinh than
twong treng cho con ngwdi, la cai lam cho con ngw®i hanh dién
nhét trong céc vat thu tao”. Va hoc lam ngwdi chwa bao gior 1a dé
dang: “Chac chan két qua khéng nhw tré ban tay vi 1a tam ly hoc
trng dung chr khéng phai “ma thuat” hay mét thir phép mau nao.
Tuy nhién né lwc clia ban sé an Ui ban sau mét thoi gian vi ban théy
con nguwoi ban thay déi, tw tri hon, thanh céng hon, thay yéu doi va
tan tuy giup doi hon”. Thoi cla chang t6i, dwoc hoc nhivng kién
thirc d6 la diéu quy gia 1am. Nhirng bai hoc ma chung t6i chwa duoc
hoc trén ghé nha trwéng chinh théng, nhivng bai hoc dé chung toi
hoan thién ban than.

Céc bai gidng cung hang trdm dau sach day lam nguoi cda thay,
déu dwoc truyén dat suc tich, dé hiéu, khdng hé khuén séo, sach vé
hay nadng ve ly thuyét. Nhdc dén T sach Hoc lam nguoi clia thay
Viét, t6i nhé dén nhirng cai tén quen thudc nhw That nhan tam;
Thuat hung bién; Nén than vdi doi; Ren nhan cach; Dirc tw chu;
Thinh lang ciing la hung bién; Tam ly ban trai; Tam ly ban gai...
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Sach vo ngay nay v cung, nhung téi dam ca quyét rang nhirng tac
pham cda thay Viét van nguyén gia tri giao duc, gia tri thoi sw va
chac chan sé giup khai tri cho ngudi tré, dé ho hoan thién ban than,
c6 twong lai vivng chac, xan lan.

Khi biét Céng ty C6 phan Van hoa Truyén thong Séng xuét ban lai
mot sd dau sach cua thay va lién hé véi ti nhd viét may dong gioi
thiéu nay, t6i rat vui mirng va ciing lay 1am han hanh. Mong céc ban
doc th&i nay don nhan va tw hoc dwoc nhiéu bai hoc quy gia tr bo
sach!

— MC THANH BACH

https://thuviensach.vn



L&i ndi dau

. Trong thwc té clia x&r thé hang ngay cling nhw giao tiép doanh
nghiép, chang ta nhiéu khi phai néi va &ng x& that nhan tam hon la
dac nhan tam. N6i cach khéac, ching ta choc thién ha ghét nhiéu
hon la ching ta lam cho ké khac quy mén ta. Vay tai sao ké khac dé
ghét ta hon |a dé thwong ta?

Ly do thtr nhat: Ci thdng thweng thi sw xa la, s quen than it, sw
lanh dam tao méi trwérng thuan tién cho sw nghi ng®, sw dé phong
va ciing don dwdng cho sw phl nhan, sy tan cong Trong do&i song
x& hoi, cac sw kién ké trén Ia tinh trang tam Iy xay ra Doéng Tay kim
cb. Ngwoi khac ddi voi ta nhw vay ma ta déi vai nguoi khac cling
nhuw vay. Tiép xuc v&i mot nguodi la hay chi quen biét so' so thdi va
néu ho &n noi, cw x&r 1anh dam vd&i ta thi ta tiép xuc véi thé tha. Ta
dé dat &1 noi.

Ta quyét dinh can than. Néu ho cé twéng dién xau, &n néi vung vé,
an mac khiém nha, xét doan chi quan, hd dé, c6 cai nhin soi méi...
thi ta khé cé thién cadm véi ho va rat co thé ta ghét ho nira. Ma ho da
gay ac cadm véi ta nhw vay rdi, con mong gi ho néi ta nghe, mong gi
ho yéu cau ta cai gi ma ta giup. R6i con 1au méi 1am ta giao du véi
ho ho&c hop tac cong viéc v&i ho. Gitra ta va ho coi nhw “rat cau”.

Ho dbi x&r v&i ta nhw vay, ta ghét ho. Hodc nguoc lai ho ccling ghet
ta. Do la tam ly tw nhién phan doéng loai nguoi. Pay 1a van dé bam
phu, trir mot sb nhd c6 “badm phd” nguoc lai.

Ly do thir hai: Ta dé that nhan tam bdi vi ta tw nhién c6 khuynh
hwdng bay tdé con nguwdi cia ta mét cach cha quan. Ta thich suy
nghi phan doan nhw vay. Ta thich phat biéu thé kia. Ta thich nhin ma
ngé ngang liéc doc. Ta thich cwdi gion, cw®i phao nd, cuwdi nhw mot
loai chim rirng gay, hay cwdi kha kha. Ta thich &n ma ngdn. Ta thich
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nhai d6 &n gay 6n ao. Ta thich hiip canh c6 am thanh sao d6. Chinh
cai “thich” &y cua ta lam cho ke khac khong thich ta. Ma nhw vay la
ta that nhan tam.

Ly do thtr ba: D6 1a chwa néi ¢6 vo sb trwdng hop ma néu mudn
dirng lam cho ké khac ghét ta, dirng lam cho ké khac thu oan ta thi
ta phai tw kiém ché, tw gi&i han dir doi 1am dé ta dirng ndi nang xuc
pham ké khac, dirng cw x&r hé dd, sudng sa, dirng hdi nhirng cau té
ra t6 mo doi tw cta ho, thdng tin dau nay dau no ghét ho (ho ghét
ludn t&i ta). Biét bao trwérng hop giao tiép ma ta kém té nhi, kém kin
dao I1& h& mot hai i noi la ta bi ké khac ng& vire hoac cé ac cam
V@i ta ngay.

Ly do thur tw: Ai trong chung ta cling quen mang trong minh mét
“ng than” chuyén mén choc cho ké khac ghét ta cuc do. Ong than
ay c6 tén 1a “tw ai”. Noi bat cr ai, nhat 1a noi ké binh dan, it hoc,
kém luyén tam tri, dac biét 1a noi ké thudc ha cua ta, “6ng than ty ai
la mot cai gi dang kinh khidng. Nghia la sao? Thwa, nghia la ai néi
xuc pham ho, c6 clr chi gi va cham quyén Igi hay danh dw cda ho,
thi mat ho hoac dé birng I&n nhw gac hodc tai mét di nhw cham db,
réi ho nhan mat, nhiu may, cau cd, la hét chiri mang tra dia. Ong
than ty ai tam thdi bién ho thanh mot thr dién trong con 16i dinh. Ai
khac hay néu ta nd 18 than tw i nhw vay thi con gi niva ma khong
that nhan tam.

2. Nhuw da néi & trén, chang ta cé khuynh hwéng that nhan tam
manh hon dac nhan tam. Ly do co ban 1a vi ta mang trong minh
khuynh hwéng ich ky, chi quan tw &i, thich trdn ap toan nhirng thir
chdng lai ké khac. Bay gi& néu mudn lam cho ké khac bang ldng
bang méat quy mén ta, thi ta phai nd lwc ché ngw cac loai khuynh
huwdng trén. Cho nén gay thién cam khoé lam hon ac cam la tai vay.
Ta dirng gan con ngwa, khi né muén ngap, né ct* ngap. Ngwa cung
bao nhiéu loai thu khac khéng cé y thirc di sbng xa hoi, nén khi
ngap khéng tim cach che mém miéng lai. Con con ngudi, cé tha
tinh, cling cd ly tri, y thire rang sbng trong x& hoi phai gilr phep lich
sw. Vi 1& d6 khi ngdi trwdc mat khach, ta vén thich ngap ha miéng to
cho da quai ham, nhung ta lai phai lay tay che miéng lai va nd lwc
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ham phanh cai ngap, ban thtr nght coi ngap ha to miéng (that nhan
tam) v&i ngap ma ham ngap (dac nhan tam) cai nao khé lam hon?

3. Chinh vi chling ta thwong dé that nhan tam hon dac nhan tam,
nén tbi viét cudn nay than tang cac ban tré. Mét s6 nguwdi I&én doc né
cing hiru ich.

Nguw®i ban qua cb cla téi 1a hoc gid Nguyén Hién Lé da dich cua
Dale Carnegie va K. C. Ingram thanh cac cuén Dac nhéan tém va
Cach xur thé cua nguoi nay.

M6t ngudi ban niva cda toi 1a hoc gid Nguyén Duy Can da viét cac
cudn Céi diing cta thanh nhan, Thuét xi thé clia ngudi xwa. Cac
cudn nay nang vé nhirng nguyén tac chi day cach dac nhan tam
theo nguwoi xwa va nguoi nay.

Hai cubn trwde tap trung nhiéu gwong tich Au My. Hai cubn sau can
c vao nhiéu gwong truyén Trung Hoa. Phan téi, trong 30 nam qua
réi rac trong nhiéu tac pham, nhat Ia trong cac cubn Gay thién cam,
Hoat bat va tdm phuc, Mubn thuyét phuc t6i cling da dé cap sau
réng vé nhirng bi quyét thu phuc nhan tdm. Trong cudén Rén nhan
cach td6i nhan manh thu nhan tam (dtrc thu tam) phai dwoc thuc
hanh nhu mdt nhan dirc. Nghia 1a phai phat xuét tir 1ong bac ai va
chan thanh, ch& khéng phai 1a manh 1&i ngon ngot méi mép dé lva
gat nguoi ta.

Nay trong cudn That nhan tdm nay, téi trinh bay hanh vi d&c nhan
tdm theo cach phén bién. Ngu y la lam ndi bat ban tinh, y nghia va
hau qua tai hai cua hanh vi ay khi nguoi ta khéng thwe hién né luc
giao tiép. Léi théng dat phan bién cling co tac dung sw pham cao.
Thidu doi VoI mot s6 tudi tré hay dbi véi mét sb ngudi I6n qué nang
vé bang cap, vé chirc quyén ma khinh bi khoa hoc nhan tam, coi ré
nhirng cung cach giao tiép. Néu ban bao ho khi tiép khach phai “dac
nhan tdm” trong I&i néi, trong cach cwdi chang han. Nghe ban bao
nhw vay ho khong y thire manh liét bang ban bao khi ho tiép xuc voi
khach ctr an ndi s6 sang, c cwoi nhw phao nd. Néu ho lam nhw
vay, ho sé bij cac hanh vi 4y trd diia mét cach dang so. D6 14 ho bi
ngwdi khach danh gia thiy tw cach cha ho. Ttr ché danh gia ay
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nguwoi khach nghi ngoi vé tam tinh clia minh ctia ngwdi 8n ndi s6
sang, cla ngudi khong tw kiém ché dwoc tdm tinh. Tam tinh 4y co
té nhi khéng? Cach cuwdi ay noi 18n mét tdm hén van minh sau sac
hay nguoc lai?

4. Trong cudn sach nay, ban doc thady mét diéu khac biét cac sach
ké trén vé dac nhan tdm, cac sach trén cé nhiéu thi du Au My va
Trung Hoa. Con sach nay chira dwng day dac nhirng nguyén tac
dwoc md xé cac khia canh tdm ly x(r thé da dang, da dién khéng
phai theo 16i bai hoc day thi cir & trwdng hoc vé khoa giao té sach
v®, khd clrng ma theo tam Iy x& thé hién thwc xay ra hang ngay
gilra ngudi voi nguwdi mudn mat trong xa héi ngay hém nay.

5. Boc qua sach nay, ban doc co thé tim hiéu thém van de qua cac
“md hinh that nhan tam”:

 C0 loai that nhan tam & dang nguoi that hoc, tr bé dén 16n
hodc & thanh thi gitra gi¢i lwu manh con dd. Ca hai gi¢i cé6 mau
sb chung |a chang nhirng khéng tirng dwoc hoc phép lich sw toi
thiéu, ma con coé nhirng tap quan an néi, cw x& gan nhw cd y
xuc pham ngudi khac, hodc xic pham tw nhién khdng thay héi
han dé xin 16i. Thi du khi néi chuyén, nguwdi ta néi moc may, noi
xién x8, néi danh dau, néi giong ké ca. Co nguwdi quen ndi tuc
mét cach tinh bo. Cé nguwdi khac quen néi nang, quen dung
nhirng phong cach dién t& lam cho ngu®i nghe cam thay ho ¢
tinh s6 sang, tdm hén thé bao.

« M6t s6 ngwdi binh dan hoac tri thire lay lam ha da khi ndi xong
diéu gi lam cho dbi phwong mét long, buwc tire. Trong dao xi
thé clia ngwdi van minh, khi 1& I nao hay 1& ¢é ct chi gi lam
ké khac chanh Idng va td ra minh that |1&, thi ngudi ta ay nay,
héi han, xin 16i di xin 16i lai bao 1an ma van con lo so minh lam
cho ké khac bubn.

« Co6 dang that nhan tam ctia mét sé tri thire, ranh ré phép lich
sw, quan niém riéng, ho c6 16i sbng riéng. Thi du ho la mét 6ng
c6 khoa bang cao, c6 chirc vi quan trong trong xa héi. Ai ma
nghi rdng ho khéng ranh phép xa giao, thé nhwng khi ngéi, ho
rat khoai tra rung dui. Ho nhai keo cao su lién tuc. Mét sé ngudi
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c6 hoi thd dé gay kho chiu cho ké ngdi bén ma ho khéng hé
hay biét. Nhiéu tri thirc cao nién, trong cau chuyén cé 1& quen
méo mo “sw pham”, hay chinh ké ndéi chuyén véi minh nhirng
khi n6i sai mét danh tr ngoai ngr, tiéng “‘me” hoac mét dia
danh, nhan danh. Btrc té nhj khuyén ta trong may truérng hop
ay hay cho qua la thwong sach. Néi chuyén choi & noi déng
ngum chtr phai & trong phong nghién ctru hay I6p hoc dau ma
“trng cham tirng phét” qua nhu vay.

Ban c¢6 1an nao 1a nan nhan cua thr that nhan tam trong mot sb
tri thirec ma bung da man tra khéng? bay la thw that nhan tam
dang SQ’ va nguy hlém Puong sw co thé [a ngwoi co hoc vi cao
cda cay thang bang cap. Di nhién la ho nghi rang ho quan
thong moi phep lich sw. Ho co thé viét cho ban mot cudn sach
vai trdm trang vé “lich st phép lich sy québc t&” nira. Ma thwéng
thi ho khinh bi loai sach dao luyén con nguw&i, béi vi ho cho
rang loai sach ay la ba cai thir dao dirc khdng c6 tinh nghién
ctru van héa, van hoc hay tinh gi gi dé “khéng cé dai hoc”,
“khéng tri thire”. Trang bi bang quan diém tri thirc luan nhw vay,
ban biét ho that nhan tdm bang cach nao khdng? Ho that nhan
tam bang cach thudng tai liéu va chém sach quy cla ban. Ho
“thubng” v&i nghé thuat dao tic tinh vi. Ho mwon nguwdi ban tin
cay, hodc ho truc tiép ngon ngot mwon tai liéu chwa hé céng bb
cda ban. Rdi ho tim vé nha cho phong ra hét. Cé mang tai liéu
ho dung bién soan hay gi¢i thiéu phong tay trén cla ban ma
khéng can ghi xuét xt tai liéu, b4t can ndi do ban cho muwon gi
ca. Cé mang tai liéu ho dem trao dbi v&i ngudi khac dé ho cod
thém nhiéu tw liéu hy hiru khac nira. Co trwdng hop ho
“thudng” tai liéu ctia ban rdi dem cho nha tri thirc nghién ctru
khéac, ra mat “cdng bd” phat hién nay ma khéng can néi mot Ioi
cdm on ban. Tdi biét cé mét cudc “thudng” tw liéu no vé sach
quédc nglr va ndm cbd do hai nha tri thire thay trd no. Réi ho
mang dén mot dai hoc no goi la “hgp tac”, mwon danh nghia
dai hoc 4y céng bd, budn ban tum lum ma bat can ghi xuat xt
céc tai liéu ay. Va tirc cwdi bi vi “thudng” hay néi dung hon la
phan trac chi tin ctia ban bé tin cay cho minh mwon, cho nén
khi ho Ién phd bién, ho tung ra tw liéu thiéu dau thiéu duéi. Ly
do ky thuat Ia khi cho mwon, chu cling ng& bung da tri thirc
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quen thoi lam nhw vay cda ho, nén khéng dam cho muwon du
dau da dudi. Bo 1a cau chuyén “thudng”, con “chdm” sach la lai
choi nha ban, biét ban c¢6 cubn sach nao ho vira y, gdp co hoi
la ho danh cap cuta ban.

DA4y! Ho that nhan tam kiéu kinh t&m nhw vay.

C6 loai that nhan tam nay ma t6i khong thé khong chi ra cho
ban. D6 1a mét sé ngudi co quyén ngoa| doi hoac trong dao nay
dao no, ho y minh c6 quyen cao twdc ca roi nghi rang ké bé
dwdi mién cho ho &n néi, d6i x&r khai gitr phép lich sw. Thi du
khi tiép chuyén voi cap thudc ha, ho tw cho phép cwdp 101, Iy
luan doéc doan. Ho cho phép minh nat n cap dudi treéc mat
thién ha, thadm chi vach 16i, noi xau nhirng nguoi ay cong khai.
DPay 1a th that nhan tdm tao mam phan trdc. Ngon lw&i cta ho
nhw mi tén nguwoc tdm noc doéc méi 1an ban sang cap dudi, la
méi lan phéng nguoc tré lai ho.

6. Qua may phan tich tm ly trén, ban thdy tac dung cta hanh
vi d&c nhan tam it sdu réng noi tm khdm nguwdi khac hon hanh
vi that nhan tam. Thi du gap mot glao sw, ban khen 6ng giang
bai hap dan. Néu gido sw ay khédng cdm thay thich ban thi it ra
|&i khen clia ban khong xuc pham gi dén ho. Con néu ban noi
ong giang bai “ru ngu” qua, thi that nguy hiém, ong bi ban gach
tan tam can mot vét thuwong. Ong budn va co thé ong ghét ban.
Trén dwong doi ta tranh duwoc tdi da nhirng l&i ndi, ctr chi, hanh
vi that nhan tam |4 ta da dac nhan tdm kha 1am réi phai khéng
ban?

Viét vé cong tac lam hai long ké khac 1a nd lwc lam cho cau “Vi
nhan nan” ctia Khéng T bdt nhive nhdi phan nao. Chi mot
phan nao nhd bé théi. B&i vi ldng ngwdi diéu khién hanh vi cla
ngw®i ma long nguwoi thi khén lwdng khoén ta, khéng thwdc nao
do dwoc. Do dé lam sao ma biét hét moi cach khéng lam mét
long hoac lam vui Iong ngudi cho dwoc. Moi ban luan trong
sach chi la goi y dé doc gid cung tham khao cach ca nhan cua
minh ma tly nghi ’ng x& sao cho ké khac twong dbi “bang mat
bang long” minh.
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7. Di nhién & day phai biét phan tich tac dung ctia dac nhan
tam va that nhan tam trong tirng truéng hop. Thi du gap trudng
hop mot tén con dé co quet xe ban ma con nhao t&i strng s
mudn danh ban thi ban |1am sao dac nhan tdm han bay gio.
Cing nhw ban xtr ly cach nao mét tén cwdp dang de doa ban
bang sung dé déng bon ctia han gom vét tai san cia ban? Ban
dac nhan tdm cach ndo mét ngwdi dang ngoan ¢b ndi xau ban,
vu khéng, cao gian sam bang ban? Nhirng bac siéu quan bat
ching cta nhan loai nhw: Thich Ca, Khéng T, Gié su dau cé
tim cach dac nhan tam nhirng ké dang kich liét thu nghich cac
vi. Diéu d6 cho ta biét rang viéc chinh phuc Idbng ngudi rat gioi
han, chi khdng phai ai cling déu dac nhan tam dwoc dau.
Trong cac trvong hop gap bon con dd hung ac ké trén bién
phap xc ly bang s mém méng, khén khéo, lanh tri, chuyén bai
thanh thang thi tat nhién cé tac dung hon.

Thi du gap dra that phu vd c& nhao dén danh ta ma ta c
thach thire han, khiéu khich han thi hdn hanh hung ta ngay.
Trong trwdng hop nay, di nhién la thai d6 dac nhan tam d& bot
nguy hiém hon thai d6 that nhan tam.

8. Vay ching ta toat yeu thuc té cai gi vé giao tiép va thuyét
phuc dé tng dung trong cac sinh hoat trong mét hoan canh
dang theo hwéng kinh té thi trrong nhw dat nwéc ta hién nay.

—HOANG XUAN VIET
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Nhirng cach lam cho ngwoi dé
ghét

I. Nhirng cach dé gay thu chuéc oan

1.Ham cii 16n va cii cho thang bat can phai trai

Ong Constantl viét vé doi tw ciia Napoleon ndi 1an nao choi bida véi
hoang hau Joséphine, Napoleon cling nhwong cho hoang hau
thang. Ta rut ra tor d6 bai hoc quy bau nay la trong nhirng viéc nho
nhat nhiéu khi muén cho cudc sbng chung ém diju ta phai nhin thua.
Nam xwa, t6i cé hai nguwdi ban cai nhau thiéu diéu danh 16n vé con
sb do do cao clia dinh Everest. Trong vé sb cudc hdi thdo, tw nhirng
phién hop thong thuong dén nhirng hdi nghi quan trong, ban biét
thiéu gi ‘nguoi khong lo tim chan ly ma thi dua bat bé tirng tiéng noi
nira, bién thanh cai 16n theo hang tdm hang ca. Nguwoi ham cai 16n
va nguy bién chang nhirng khong thuyét phuc duoc ai hét ma con
tiéu hoang diing khi, tw cach cua minh. Téng thong Lincoln khuyén
mot si quan tré tudi no: “Ai mudn luyén tdm hén khéng bao gi® cai
va. Tinh tinh sé thanh kho chiu, tw chu sé tiéu tan do nhirng cubc
gay gb dé”. Tranh luan dirng dan thi khéng noi gi chtr gay Ion thi
dwng mong co ké thang ngwdi bai. Ai cling bdo rdng minh co ly. Két
qua chi gay thu chubc oan sau khi da dem nhirng cén ba cda thu
tinh ra choang nhau mét cach da man. Ciing cé thé mot bén im lang
vi bén kia dwoc da lan t¢i. Ma nhw vay c6 phai bén kia thang dau,
chi 1a dan ap théi. Trong tham tam nguwdi bi cai dén bat hoi, chan ly
chwa sang td, chi c6 uét trc, hiém thu. Franklin néi cai 16n 1am cho
nguwoi ta nguong, ich loi gi, vi co bao gi®& cach 4y 1am cho nguoi ta
ddng y vé&i minh.

Theo di nhirng cudc hda dam thi du & Ban Mén Piém? hay Paris
chang han, ban cé thay tirc hdc mau khdng? Ma ai dam bao hai bén
khéng la nhirng bac tri thirc. Tri thirc ndi chuyén véi nhau ma con
vay hudng hd cai va véi ngwdi thiéu hiéu biét, 6ng McAdoo2 khong
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v ly khi néi: “Ly luan khéng bao gi¢ thang mét ngudi ngu”. D6 la
chwa noi trong trwedng hop tw i ndi dién I1&n thi hoc hét may dai hoc
cling c6 thé phat khung va tranh bién tré thanh cai 16n hay gi gi
khac hdi nao khéng hay.

Thuong sach la ban tranh cac cudc céi va va néu can tranh bién thi
binh tinh bat tinh cam quy phuc ly tri.

2. Mang nhuw tat nwéc lanh vao mét rang ngwei ta 1am

Thi nguoi ta 1am that day. T6i va ban ciing ¢6 thé 1dam nhw ho.
Khéng phai chi Roosevelt ma ca Albert Einstein déu thu nhan trong
mot trdm lan xét doan dung dwoc chirng bay tdm chuc lan théi. Ong
hoang cla triét la Socrate, may ngan nam truwédc cling ndi cé mot
diéu minh biét chac chan la minh khéng biét gi hét. Nhirng bd 6c Ién
cua nhan loai con that tha tw thu nhw vay huéng ho chung ta. Noi
chuyén hay tranh luan véi ta, nguoi khac khéng cho minh [am dau.
Lai cdn khéng chiju ai néi minh 1dam. Tai ng “than ty ai” trong ho
mudn nhw vay. Bi mang la Iam trong dau 6c¢ ho phai trai 1an 16n. Ho
chi con nuwéc chbm t&i cai sao cho thang ta thoi. Chuyén binh
thwong kia ma mudn ddi y ho da khoé khan réi. Ta mang ho Iam la
chan thém gitra ho va ta mét vach ngan nira. Cai ma cé quyén, ma
c6 an “thu lao” nhw luat sw kia con phai lwa & dac nhan tam ong
toa. Ban c6 thay luat sw nao mudn dot bac clia than chi minh bang
cach stra lwng hay mang éng toa la lam, la ngbc khéng? Con ta,
mudn ké khac vira theo y ta vira mén ta, tai sao ta lam ho méat mat?
Ho c6 danh dw ctia ho. Néu ta I1dm, ta thanh that nhan minh [am.
Nh& nhan thanh that. Khéng thanh that 1&i tha nhan tré thanh noi
méc va nhw vay con “khai phao” hon niva. Bay gi® chi ¢6 thu oan
chap chéng.

3. Lén mat khon vit 1a tré tai sai mua

Trwong Nhan noi véi Ton Thic Ngao? rng co ba diéu gay thu
chubc oan: Twéc cao, quyén I&n, 16c nhiéu. Ban nén thém: Tai ma
khéng biét yém tai néu khong chét bay ciing sw nghiép tan tanh.
DPoc Tam quéc, ban quén sao dwoc Dwong Tu trd tai 14t vat |am méat
mat Tao Théo va bj twéng nay trdm dau. Trong S ky, Tw M4 Thién
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chép: “Miéng Lao T khuy&n Khéng T&: ngudi quan tir nhiéu dirc
phai sbng nhw dra ngu, bd di kiéu khi va da duc than ma&i yén, lo
b&i méc, biém nha chuyén thién ha thi vong mang”. Vi nhan nhw
Khdng T& ma con can nghe nhirng & nhw vay hudng hd bon pham
ching ta ha ban? Qua thwe nhw Nguyén Du noi:

Co tai ma cay chi tai
Chr tai lién v&i chip tai mot van

Nguwdi du ¢6 tm luyén dén dau ciing khdng thoat khdi bénh thuwéong
tinh cia con ngwdi 1a “bénh tw &i”. Trong théi Nam Bac chién tranh
(& MY), chinh sach cla Lincoln c6 nhiéu diém sai lam, Horace
Greeley§ mia mai, chi trich kich liét. Lincoln “m{ ni che tai” c6 thém
stra dau. Ciing may cho Greeley vi @ My c6 dan cha kha kha. Cha
phai & x(r lac hau nao thi chic cd ngwdi ngdi tu réi. Vi biét long
ngwdi nham hiém, tai dung bay ching ghét nén Lwu Huyén Birc gia
ngu, gia dai luc lot vao tay Tao Thao. Ngay ngay Huyén Dirc 1am cd,
trong rau. Nghe Tao Thao ndi trong thién ha, anh hung chi cé Tao
Thao va minh, Huyén Bc gid bd hodng hén, diia dang cam trong
tay bdng roi xudng dat, vién ly 1a nghe sdm nd ngoai tréi ma thét
kinh. Nh& vay ma Huyén Bac thoat khdi nanh vubt ciia Tao Théo.
Trong cudn Cham tran v&i doi téi ndi véi ban nhiéu khi khéng lam ac
v&i ai hét, ndi mot viéc ta sbng thién, ta cé tai hon ngudi cling c6
thé cho ta bj hai. Béng t6i lic ndo ciing chwe chd buda quanh anh
sang. C6 cai hon ngudi ma khong “thd chi di ngu” lai dem khoa
trwong sai mua la rwéc hoa.

4. Lam 16i ma ai chi cho cr ngoan c6 phan déi, gianh phan phai
cho minh

Nho khéo “mém lwng” hay sao do t6i lam I&n, bira no dau xe cho
cam, bj canh sat phat. Téi strng s& mang lai tai sao téi [am Ién ma
canh sat phat? Vién canh sat khéng ngan, cl* phat. Ban cung di xe
v&i téi thay téi vira bj phat vira bj gidng co 16i théi, tré cong viéc,
bwdc xubng xe noi phai trai vai 16i voi vién canh sat. Ong nay doi
giong phan tran: “Nao t6i dinh Iam khé dé quy éng dau. Biét quy 6ng
c6 phan sw, t6i chi nhac rang & day khéng dwoc dau xe, quy 6ng
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nén xich lai dang kia. Thé thoi. Téi gian la tai 6ng &y mang t6i. Thoi
duorc roi. Quy 6ng di di". Day! Ban thay khong, két qua do t6i ngoan
cO, hach dich va do ban nhan 16i, mém maong.

Bai hoc luc con tho trong cau ngan ng phap: “Loi tw thu da dwoc
tha phan nira”. Bai hoc ay ai ma khéng biét, song khong phai ai
cling thwe hanh. Thi cling tai tw 4 ma ngwdi ta thay ngai ngung, kho
chiu khi nhan I3i. Ai biét thdng dwoc khé khan Ay, chiém dwoc long
khoan dung dé dang. Elbert Hubbard® tac gia blrc Thong diép gwi
cho Garcia |a mdt danh si 16i lac, cé 1an bj méot doc gia viét thw chi
trich bang nhirng I&i 1& it @m dep. Ban biét 6ng phan tng ra sao
khéng? Viét thw nhan 16i va méi doc gia Iic ranh dén nha 6ng choi
dé thao luan thém. Poc thw dng, doc gid 4y con gian éng ndi khdng
ban? O nwdc ta méy chuc nam trwdc, Phan Van HumZ cé mot cir
chi dep: Bj chi trich vé mét bai bao, 6ng lam may van tho trong dé
6ng tha nhan vén Han van cda 6ng 1a vén tw hoc nén bj 16i 1Am. Va
I&¥i xin 16i cGia 6ng lam cho ké chi trich éng thanh ban cua 6ng.
Khoéng phai chi loai ngu®i mém long khi dwoe xin 16i dau ban, tir bac
thiéng lieng dén pham nhan déu dau hang trwéc “ma lwc” cia sw
tha 16i chan thanh: Mudn nam nhan tam, tai sao ban khéng dung
“mat phap” dé?

5. N6i nhw bua bé vao mit ngweoi ta

Ban doc gium t6i ba Ian cau nay ctia Wilson: “Néu ban vung tay 1én
ndi chuyén véi t6i thi ban yén tri rang t6i cling sé& gtvi i lai bang hai
qua dam”. Ban c6 thdy mot chét triét ly tham tram vé x& thé tham
lan dan trong tdm hén ban khéng? Thi vay do ban. Mii tén ban vao
tw ai thwong dodi ngwoc lai ngudi ban. Lira dang chay phai xjt nwéc
chir drng ché xang. May ngan nam trwéc Lao Tl ndi: “Thién ha
nhu nhwoc w thay, nhi cdng kién cwéong gid mac chi ndng thang”
(Trong d&i khéng gi mém hon nwéc ma thang cirng khéng gi hon
nuwéc dwoc). Dirc Giésu thé hién triét ly d6 bang hanh dong cao ca.
Ldc bj quan thu bt danh, khac nhd vao mat, ngai lam thinh. Ap
dung nhu thuyét vao chinh tri, Gandhi dé cao bat bao dong dé tre
bao dong.
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Ai cling dé& ndi séng. Nghe ai choc tirc, Phat ciing kho ngdi yén, diéu
dé dang cho bon cén dd ciing dung cho ngwdi tri thire chi cd hoc
van ma thiéu tm luyén. Phai tw chi 1dm ngwoi ta méi biét dung nhu
tri cwong. Nguwdi chi cwe diém dam mai di can ddm mém maéng khi
bi ké khac ndi nang. Ho biét rang “&n miéng trd miéng” khéng Ioi gi
ca. Van biét co thr gian thanh: Irasancta nhw trong trwérng hop Birc
Giésu dung roi danh bon con budn khdng tén kinh dén the
Giérusalem. Van biét nhw vay. Song trong giao té hang ngay, ai
khéng mém mong, tram viéc bat thanh dén gan tram. Ai khéng co
kinh nghiém rang trong thoi qua, thleu gi viéc tai minh nong bay mot
chut ma hong. Ai khong biét rang mudn bat rudi phai dung mat che
khéng phai dung giam. Vay ma nguw&i ta hay lam nguwoc lai. Nguoi
ta d6 c6 t6i va ban. Ta c twdng rang ly tri thang ly tri nén ta thich ly
luan, thay vi mém mang thi lay ly nhét vd 6¢c ngudi ta. Ma trong thue
té chinh tim thng 6c, chinh tinh cdm bé gay ly tri. Biét bao ngudi
lam nén nghiép I&n déu nh& theo nhu dao tire la bén ngodi mém
méng ma bén trong van dung y chi méanh liét. Van Vwong bi vua Tru
bat giam, x& thit con Van Vwong 1a Ba Ap Khdo 1am ma&m cho Van
Vwong an. Van Vwong an vi nhan nai. Cau Tién lot vao tay Ngé Phu
Sai quy mop, khum num. Trwong Lwong ba lan lwom dép, may 1an
chd dén 6ng lao dé 1anh ba quyén sach day an bang té thé. Ca hai
déu la nhirng chi nhan the chi» “nhan”. Socrate la bac dai tri cla
nhan loai, lai bi “6ng to ba nguyét” troi cd dudi tay mét mu vo xau
tinh, 14y sy hanh khé cla vo lam trwdng day minh thanh thanh
nhan. Thich Ca day |4y t bi thé bao oan. Chua Giésu day hay hién
lanh va khiém tén trong 16ng. Thwa ban. Phai Iam! Nhu méi thang
cuong. Ban khéng 1am dau. On tén diu ngot sé thang tat ca. Xin ban
thudc l1ong gium tdi cau nay cha Napoleon: “Chi c6 hai thé Iwc trén
doi: Thanh gwom va tinh than. Rut cuc tinh than danh bai thanh
gwom.”

6. Kich bac cho ngwoi ta chong minh ngay tir luc dau bang
nhirng tieng “khéng” han hoc

Trong cudn Influencing, Human Behavior, gido sw Overstreet néi khi

nguwoi ta dap “khong” roi, long tw phu bat budc nguoi ta gitk quyet
dinh ay mai va rat kho lam cho ngwoi ta doi y. Diéu nay cang dung
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cho nhirng nguoi lam I&n. Ho 1& néi nhw vay rdi. Ho tw ai, cho rang
ddi y bi mat mat. Biét tam Iy cb hiru 4y ca con ngu®i hay khédng ma
nhiéu khi mudn dan du ké khac ta hé hénh hodc lo néi cho thda
thich ma dé ho chéng dbi ta ngay khi ta méi dinh thuyét phuc ho. Ta
¢6 tw mau thudn khéng. Ta mudn ho déng y v&i ta chi phai ta dinh
chirng minh cho ho thay rang ta hoc giéi khoa ly luan dau. Ta choc
tirc ké khac khién ho phan dbi ta réi ta dem nam bay xe ly luan cla
Kant, Descartes dén dé 1&n lwng ho chwa chac ho phuc ly ta. Ta
phai thdng ho bang con dwdng khac: Bang phwong phap cia
Socrate. Me cla Socrate la mot ba d& dé. Trong tw twdng Socrate
bat chuwdc me & chd khong “dé” ngay sang kién ctia minh ma gitp
ké khac “dé”. Phwong phap cla c“>ng la dat ra cau hoi dé cho doé dé
hay dbéi phwong dap’ ‘phai”. Dap “c6” dan dan, sau cung ho ndi ra
dleu Socrate mudn ho theo. Ngan nglr Trung Hoa noéi: “Duc hanh
vién, tat tw nhi”, nghia la di xa phai di tir noi gan. Ta dirng mudn ké
khac dong y tron ven v&i ta lién. M&i qua, ho nghi ngd. Va lai bung
tw &i cling can ho lam nhw vay. Bao ho nghe minh thé nay, thé no Ia
td ra thay ctia ho réi ma co ai thich ai 18n mat thay minh bao gi¢. Chi
c6 cach duy nhat dé ké khac Iam theo y minh 18 mé&m y cho ho, gitp
ho cwu mang sang kién, tw y dé ra sang kién va thuc hién né.

7. Chan hong khéng cho ngw¢i ta néi

Ban muén dan du mot nguwoi dang tlre gian ban phai khéng? Ban
lam cach nao? Thé thwong la ching ta hanh déng nhw sau: Ta lo
phan bua, ly luan, gianh phan phai vé minh. Ho mai néi vai cau, ta
cudp |&i ho, ké 1é tiép, dem dua thir bang chirng d6 lén dau ho cho
ho thay rang ho quay. Trong con tam banh & cai thé an thua di voi
ta, ho c6 them nghe ta néi phai quay gi dau. Bung da ho dang nhw
ndi nwéde s6i dang can xa hoi kia ma. Ho ¢ ly clia ho. Ho thém béc
bach tam sw. Ban da nho chuw, dai gian dai ac nhw Tao Thao ma cw
bao minh lam nhan lam nghia. Hoc hanh cao dén dau la mot chuyén
ma no Ié tw ai cia minh la moét chuyén khac. Ta hay y thure diéu do
dé cho dbi phwong bay té tdm can cia minh. C6 thé 1am 1am ma tai
sao doi phwong khdng thé co ly. Tim chan ly phai cé thai do chan
thanh khiém ton. Dé doi phuo’ng ndi chang nhirng ta quy trong
quyén phat biéu cdm twdng ctia ho ma con hoc noi ho nhirng diéu
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hay. Mudn néi mét minh, thi minh néi minh nghe chi ai cdm phuc
minh khi ho tirc nhw nwéc sap vé be. Ta tw phu 1a khén hon nguoi
w? Tw phu chi lam thién ha ghét. Va lai xét cho cung nhw Dale
Carnegie ndi ta chi la pham nhan. Gilra khdn va ngu chi hon nhau ti
chat i-6t trong hach giap trang tuyén théi. Vi ly do gi can chéat hoa
hoc dé, 1a tir khén ta héa ngu. I-6t thi tiém thubc Tay nao cling ¢c6
ban va ngwdi doi hon nhau chi vai giot i-6t. Cé mia mai khdng ban?
B&i vay nhirng dai tri thirc thwong khiém ton 1a phai. Socrate béo
chi cé mét diéu 1a minh khong biét gi hét. Khéng T day biét, noi
biét. Khdng biét néi khéng biét. Trong nhirng ngay tan, dai triét gia

Thomas d‘Aqum8 nhin déng tac phdm khéng 16 ctia minh ndi: “Dé la
do rom, d6 rom!”. Bon pham minh khéng ly gi tw phu ha ban.

8. Clr Ién mat day khén ngwdi va cao ngao véi sang kién cuia
minh

Lac Wilson 1am Téng théng, c6 mét s quan anh huwdng manh nhét
trén cac quyét dinh ctia 6ng. D6 1a Pai ta House? . Ong dung bua
phép nao vay? Bua phép ctia 6ng nhu vay: Khi mudn Wilson thuc
hién diéu gi, 6ng lwa co hdi thuan tién, noi so qua diéu ay. Noi so
qua thoi, House khong thuyét phuc. Ban nhé ky nhé. Ong chi gieo
giébng sang kién noi dau oc Wilson. Khi Wilson dem sang kién ban
v&i 6ng, cho ai khac thi chic vé tay reo la minh da dé nghi nhw vay.
House khéng ngbc thé 4y, 6ng phot tinh, chu y nghe Wilson néi va
gop thém y kién dé sang kién thanh ké hoach. Bé, “bua phép” cla
House nhw vay dé. Biét bao nhiéu ngwdi nam trong co quan dau
n&o bao vay thu linh ma khéng anh huédng dwoc thwong cap chi tai
khéng hanh déng nhw House. Khdong phai ho kém muwu ké ma tai ho
trinh bay mwu ké nhw nhét tai khén vao 6c thwong cép vay. Ho quén
rang cang lam I&n cang dé tw cao tw dai. Dau phai hé lam I&n rdi ai
cling 1a mét Lwu Bj thich c6 mét Khdng Minh, mét Lwu Bang thich
cd modt T Phong, mét Lé Loi thich c6 mét Nguyén Trai hay mét
Nguyén Hué thich c6 mét La Son Phu Ttr. Ma chac cac quan sw
nay cling khéng theo con dwd'ng nao khac hon la con dwdng cla
House dbi v&i Wilson. Tam ly con ngudi 1a tdm ly mudn thué. Cai gi
nguoi ta thay cua minh thi nguwoi ta quy trong hon. Ban ding dinh
doi luat &y cliia con ngudi. Mudn anh hwéng ai dirng dbt dén tai
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sang quac lam ho choi mét. Lai cang khong nén coi ho nhw hoc tro
ma phai gieo giong sang kién cho no6 tro hoa két qua trong long ho.
Ban nh¢& gieo giong chir khéng phai lam nghich lai nhé.

9. Thi an roi ké céng dé an bién thanh oan

An ma ban v&i 16ng tét kia con c6 thé sinh thu dé oan, hudng hd ké
cbng de an thanh oan. Ban ngac nhién w? Bé trai cia an chua chat
lam ma dung nhw vay tr co chi kim.

Ba Phiéu MaulQ thay Han Tin déi cho &n com, Han Tin ndi sau nay
c6 luc t6i s& dén on ba. N6i nhw vay Han Tin tw nghi pham dai
trwong phu ma an xin bat com thé nay chi 1a mét viéc qua duong.
Viéc cua dai trwrong phu la viéc Idn. Nén nghiép I&n rdi sé thanh
toan an chr khdng chiu mang on mai. Ba Phiéu Mau biét tam ly
mang lai rang tai thay déi ma ctu khd cho chir c6 thém duoc trd on
dau.

Luc Hué Tt lam twéng nwdc Lwong, Trang T dinh dén tham. Hué
Tt nghe ai sam tau noi: “Trang Ttr dén dé gianh chirc quoc twong
v&i 6ng”. Ban thay nghen ngao vi chua x6t khéng?

Ban chac con nhé hai kich Chuyén du lich ctia Perrichon cua
Eugéne Labiche chir? Perrichon cé dira con gai dep, Armand va
Daniel gam ghé béng héng 4y. Armand ba Ian lam on cho
Perrichon. Daniel thi dwgc Perrichon thi an. Thé ma oai oam thay,
Perrichon khéng ga con gai cho Armand &n nhan cia minh ma lai
ga cho Daniel thy an minh. Nao né khéng ban, Armand thi an ma vo
tinh lam Perrichon tw ai. Perrichon cu@i ngwa té, Armand ctru la lam
cho 6ng thay rang 6ng cwdi ngwa dé. Ong bi kién, Armand ctru 13
lam cho 6ng thay 6ng sai Iam Ong bj thach danh gwom, Armand
ctu 14 1am cho 6ng thay rang 6ng hén. Ké lam cho minh thay “dé”,
“ldm” va “hén” thi minh ghét. Perrichon nghi nhw vay va da ghét ma
con chon lam ré a?

Daniel gia bd té xudng hé dé& Perrichon vét 18n 14 tao co hdi cho 6ng
nay té ra hiép si, anh hung. Chang chiém dwgc cam tinh cua
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Perrichon va chang trai nao minh thich thi ga con gai cho, Perrichon
cho vay la phai.

Viét dén day t6i phai cirng but lai trén tay. Toi khdng con biét noi sao
v&i ban. Tinh d&i nhw vay d6. Trong Luc Van Tién, ban thay Kiéu
Nguyét Nga dap lai tiéng goi con tim v&i chang trai ho Luc vi “Chir
an lai budc chir tinh lay day”. Trong thwc té nhiéu trwdng hop xay ra
nhw vay: Chang A theo dudi nang B, that tinh thi an cho nang, c6
thé sau cung bi nang trach la tao co hdi cho nang xai I&n, tha dé
nang tung thiéu hay hon. Réi trong khi chang C ciing deo dudi nang
ma déu gia. Vién Iy la nghéo khéng lo cho nang dwoc gi, nang thay
vay thwong, 14y cla chang A nudi chang C, trong ltc chang C lam
dung tinh mu quang cta nang dé cam chan nang ma dom ngo

nhirng giai nhan khac, giau co, hoc van cao hon.

An dé oan 1a vay. Con quén an thi trong doi sao ké xiét. Birc Giésu
chira mwoi ngudi khéi bénh hai. Chi cé mét ngwdi sau khi lanh
bénh tré lai cdm on Ngai. Chua x6t nhéat 1a ngwdi ay khdng phai 1a
nguw®i ddng huwéng véi Ngai. Biét bao cha me “Nudi con nhw bién hd
lai lang” vé gia kéu troi khdéng thiu vi con trai so vo, con géi theo
chéng bd cha me ¢d don, nghéo tung.

Téi chwa ndi véi ban vo sb chinh tri gia IGc sinh tién ngdi trén chép
bu quyén lwc lam khéng biét bao nhiéu cdng, nga 1an ra chét cé khi
bi coi nhw mét t6i nhan ghé tém.

“An” “nghia”, thwa ban ban bd v&i Ibng quang dai con nhw vay
huong ho thi an roi ké cbng. Thi an da cham ty ai nguoi ta, ké cbng
lam cho ty &i cang tan nat thém. An do d6 thanh oan cay oan dang.

Nguw&i xwa bao: “Thi an mac niém con thu an mac vong”. Tai vi lam
on hanh dién nén nhé ma thu an tw & nén quén. Biét chan ly 4y, khi
lam on cho ai ban lam vi dirc bac ai va chuan bi Idng bao dung thi
m&i khoi nghen ngao vi Iong vong on béi nghia mudn thué cua con
nguoi.

10. Luc nao ciing chi quan, bat ké quan diém ké khac
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Mudn dan dao nguwdi ma clr khw khw chd quan, bat can dém xia
dén quan diém ké khac Ia mubn viéc phi ly. Téi lam bay, ban co6
quyén mang téi. Song ban dirng quén tdi co ly cla tdi. Ngdi &n trong
mot nha hang sang trong, ban thay tlr ngoai ctra diu nhau vao mét
cap uyén wong. Nang dep 16ng 18y con chang trai nhé con 1am ban
twdng dau thir nguwdi & qué gi mai 1én. Ban ché thdm nang khéng
cd mat nhin. Ban c6 biét dau rang nang mé chang khéng vi dién
twéng bén ngoai ma vi chang tai cao, rudng dat co bay thang canh
hay c6 khi vi I& ket “cai gi d6” ma tré thanh duyén phan. Chuyén doi
da dién ma minh ngé vira bang cdp kinh mau chd quan vira nhin chi
mot phia nao théi thi sao khéi 1am dwoc. Ta thwdng hay méac cai tat
doi ai cling nght, cling thich, cling lam nhw minh. Tat that ky cuc. Ta
la ta con thién ha la thién ha. Ban la tri thirc, t6i la moét gai kém hoc.
Ban trach t6i sao khbng mé béng cap cla ban lai di mé si quan. Ban
c6 thay ban vé Iy khédng? Tai thi rét da oan ghét hoc hanh roi lai
thém mac cam hoc d&. Toi thay gilra ban va t6i chénh I&ch v&i nhau
vé tinh than, t6i khdng thich. Va lai tinh t6i wa bay buwém vui choi,
diéu lam cho t6i that hoc day, nén t6i thwong thich [am vo ai chd toi
trén xe jeep rong choi chiéu chudng khi di &n, di nhay. Ban c¢6 gia tri
tinh than thé nao mac ké ban. Con t6i, tdi mé ai dap dung doi hoi
cua t6i. Ban khinh bi téi w? Tuy ban. Ma t6i twéng chuyén ddi vo sb
nhw vay. Méi ngudi ¢ quan niém sbéng, quan diém ly luan riéng.
Ban duwng bat bo hung lam chim phwgng hoang hoac nguoc lai.
Mudn chinh phuc ai hay it ra dirng tao ho thanh thu, ban hay dep
cap kinh mau chi quan di, tap dat minh vao dia vi ké khac. Xt thé
nhw vay ban sé bat buc tire, thay doi dep hon va co thé déc nhan
tam hon.

11. Ai cling them dwoc thwong hai va thém thién cam. Cw phét
& di

Nhiéu dira tré chay choi dung u dau, dap mat chay vé me vira khoc
hu hu vira ké 1&. N6 can dwoc me vubt ve, nghe né phan bua rang
né khdng lam céi gi hét, khong 16i gi hét, tai ngwdi nay, vat no lam
dau n6é moc strng va mat né rwdm mau nhw vay. Ban chi twéng cé
con nit m&i thém khat thwong hai va thién cam nhuw vay sao? Ngu o
l&n cling y nhw vay, thwa ban. Toi quen ba chi mét nha hang no. Ca
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chuc 1an gap t6i ba déu kéo lai k& chuyén lam an cla ba. Ba to con,
tiéng noi thao thao bat tuyét. Nhin ba t6i thdm cadm on 6ng to’ cho t6i
khdi cung ba két duyén. On ba qua. Ba néi nao ba budn ban 16, ba
bi phat thué, ba bi gian 1an. Ba 16i ca chuyén con dau, thang ré bét
hiéu b4t thao ra budc téi nghe. Toi 16ng!! tai nghe thi ba cho 1a van
hanh I&m. Ba bao rét thém nwéece tra cho t6i udng dé ngdi lau nghe
ba than than trach phan. M&i dau téi bwe ma suy ngh lai thi khéng
phai chi mét minh ba théy doi khat boc bach tdm sw. Chinh Lincoln
trong thoi lam tong thong da nhiéu lan moi mét 6ng ban gia & mot
tinh xa den khéng phai dé ban quoc s gi hét ma dé tam sw. Nguoi
c6 ndi u 4n wa gap nguwdi tri ky dé bay té. Néi ra cho tam hén voi di
b&t tram luan. Con néi chi nhirng ngwoi bi chi trich, bi t6 cdo. Ho
lam sao &n ngon ngu yén. Ho chju khéng ndi canh cé ddc. Séng sau
bién tham trong ho thuc day ho tim nguwdi biét nghe ho dé ho phan
tran, phan bua.

Ngay nhirng ngwdi chi trich ta, mia mai ta nang né nira, thwa ban,
ciing co6 ké hdi han thu 16i giao hao lai voi ta néu ta chiu kho gép ho,
xin 16i hay chap nhan ly phai cua ho. Ban dirng twdng chi thuwong
nhan mé&i can ngwdi hiéu minh. Poc Phuc am thw, ban khéng thay
chua Giésu td ra thich mon dd doc than 1a Thanh Gioan, ké thuwong
gan gli tdm sw v&i ngai sao? Vay mubn nam ldng ngudi, ban phai
dap thanh thwc Iong thém khat thwong hai va thién cam cua ké
khac.

12. Khéng nghi ké khac té6t ma nghi ng®, dé ky ho

Trwdc hét, tdi ddng y v&i ban trong xa hodi cé ac nhan. Cé nhiéu con
quai vat khéng tda an, nha giam nao tri néi dau. Ciing c6 nhirng
bung da lai quy coi luan ly nhw sot rac va chuyén mén bip. Ban phai
dé phong nhirng hang ngudi dé. Khdng thé lac quan véi ho duoc
dau. Nhwng chac téi néi diéu nay ban khéng céi: D6 la nhiéu tén dai
ac con chut lwong tam it ra déi véi mét gidi nhd hep nao doé. Gian ac
day dau ma con chut tia sang ay thi da sé loai nguwdi ai lam cai gi
cing hay nghi dén dwoc mét cai gi cao ca do. Pierpont Morgan chi
ly khi nhan xét rang con ngw®i hanh déng thwdng béi hai nguyén
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do: Nguyén do “chim” tirc mét &n y nao doé va nguyén do “ndi” la ly
twdng chan, thién, my.

C6 thé khi hanh dong nguoi ta nham nguyén do thir nhat. Do 13
nguyén do chinh. Song du biét vay ta khong can nghi dén chi ma chi
dé y nguyén do goi la cao ca, tét dep. Ta nhdn manh nguyén do nay
dé kich thich ho. Ta thwéorng cé thdi quen tAn céng ngay mat ma it
khéu goi ké khac 1am mét viéc tét nhe dé viéc xau khong xay ra.
Nhiéu nha gido duc cdm con tré mé &n hao uéng ma it nha gido duc
cho tré thay an ubéng chirtng muwe dang khen, cé loi.

Choi v&i mot ngudi ban coé nhiéu tinh tét ma lot vai tat xau, ta hay
dwa vao tat xau 4y dé nghi ngo, d6 ky. Xét cho ky thi ta ciing c6 thé
nhw ban ta. Song dbi v&i “thang t6i” ctia minh néu ta khoan dung
bao nhiéu thi dbi v&i ké khac ta nghiém khac bay nhiéu. Thai do ay
thworng lam cho ké da xau tré thanh xau hon va ban tré thanh thu.
Ta nén theo 1&i khuyén ctia Dale Carnegie ma xt& d6i mét cach khac,
xay dwng hon, dé 1a goi & ké khac tinh cdm cao thwong dé ho
nwong theo dd ma hanh déng tét, ma tv thu thanh ban.

13. Lam cho ngwi ta chan ngay toan bang nhirng ly thuyét kho
khan va con so nhtrc 6c¢

Nhin hai thot voi dirng sirng swng trén mui xe hiéu Chrysler ai
khéng tin rang mui loai xe ay chéc. Nguwdi ban may lanh mudn cho
ngwdi mua tin rdng may chay ém, danh mét que diém xoe Itra, trong
khi may chay van nghe diém quet chay.

Nhiéu nha buén khéi sat nghiép nho biét loi dung con chudt hoat
hoa Mickey dé quang céo hang. Cac phwong phap trén day chinh
truyén thanh va truyén hinh da lam, tire 1a dap vao thinh giac, thi
giac cung oc twéng twong con ngudi. Trong nhiéu trwdng hop
mudn dan du ai, nguwodi ta dung toan ly thuyét va con sé sé kho
thanh céng bang van dung am thanh, hinh anh. Ngay nhirng nguoi
rat quen vé doi séng tinh than cling lwdi suy nghi nhét 1a & thdi dai
c6 du thr chuyén lam cho nguw&i ta mét 6¢c nhw & thoi dai chung ta.
Néu khéng nghe radio ma bat ban méi ngay doc mét xap tin tire thi
t6i khdng tin ban ngay nao cling doc siéng ndng. Néu khéng xem
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truyén hinh ma bat ban nghe thuat lai Phim vién du thi ché’c ban
ngap dai. Vay trong thuat dan dao, ban tac déng trén tri hieu ké
khac ma dirng quén kich thich 6c twéng twong cua ho nira.

14. Y tién bac, quyén thé ma bat ké chi tién tha caa ké khac

Trong viéc diéu khién nguwdi, van biét “tién” va “quyén” 1a hai yéu td
huyét mach, song trong nhiéu trwdng hop ngoai hai yéu td 4y con

cd mdt ddng lwe khac do 1a chi tién thd. LAnh dao ma biét choc cho
khi 4y ttrc 1&8n thi sé& dwoc nhiéu hiéu nang ngoai stre twdng twong.

Roosevelt vira thdng quan Tay Ban Nha & Cuba vé&, duwoc bau lam
Théng déc. C6 ké nhao nhao 1&n phan dbi, bao rang éng 1a ké ngu
cw, chi 1a tay v& bién khéng xtrng 1am Théng déc. Ong nghe vay thdi
chi, dinh rat lui. Platt ndi gian thach 6ng mét cau: “Anh hung nui San
Juan ma nhat nhw thé vay a?” Roosevelt bi choc tirc khi cwong
quyét tranh dau va tr cai da doé 6ng tién vé Nha Trng. Tén 6ng
ngay nay con la tAm bia trong bao nhiéu triéu ngui dan My. Ai
trong minh cling c¢6 ddng lwc an tang nup dwdi hinh thire danh duw
hay thé théng. Choc ngay déng lwc thi “ngwdi hung” ctia ho xuét
hién. Harvey Firestonel2 noi tién bac khéng dd ndm ngudi tam
huyét, phai tao co hdi dé& ho chirng minh gia tri cia ho. Nh& bi quyét
nay ma hdi lam Théng déc New York, Al Smith13 thuc day dwoc
Lawes4 1am Giam dbc nha tu Sing-Sing. Lawes biét khong ai ngdi
ghé Giam dbc dé ma tho hét nén tir chéi. Al Smith khédng nan ni,
khéng mua chudc, khéng gay ap lwc. M6t ngudi nhw 6ng hanh déng
khac. Ong néi nghiém trang véi Lawes rang: “Tai vi ghé dé chéng
gai, nén t6i m&i can mét ngudi nhw 6ng”. Lawes thdy minh hang
lén, mudn “thi nghiém” kha nang. Két qua 1a Lawes lam Giam dbc
nha tu Sing—Sing lau nhat va nbi danh vé cac phwong phap cai
huan tu nhan. Ban thay khéng, hiéu quéa cda 1a bua brc khi.

15. Trang néi den, den néi trang l1am cho chinh ngw&i than yéu
nhat ciing dién dau

Néu ban muén ai cling phan déi minh, thi day 1a cach chot, rat than
hiéu: Lwdng gat. Ngay xwa Voltaire bao ct néi déc, néi déc mai, sau
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cung con lai mét cai gi. Téi khdng biét “cai gi” ciia 6ng gia Voltaire 1a
cai gi, song t6i biét “cai gi” do la nguwdi ndi doi khdéng con ai tin
nhiém nira.

Nhin ngu®i néi déi, ban khdng con biét dwa vao dau dé néi chuyén.
Ho c6 mét cudn “tir dién” riéng trong dé ngdn nglr khéng theo nghia
dién ché théng thweng. Ho van dung da thir manh khoe dé nguy
trang sw that. Luw®i bua lwdng gat khéng tha ai, ké ca ngudi yéu cla
ho. Néu néi dbi la mot 16i biét 1ap nghia la thinh thoang vi ly do nao
do ma néi dbi thi con stra dworc, con tha thir duwgc. Con noi ddi do
ban tinh quy quyét tw nhién, noi débi tr trong duong gan 6ng mau thi
thdi, khdng sao chiju ndi va khéng dé bj hoan cai.

Nhan loai ddo dién ciing do budi so' khai bat dau bang viéc quy sa
tang déi hinh ran gat gam Eva.

Hoa binh nhan loai bi hérp dora doi nay sang doi kia cling tai ngbn
nglr trong cac hoa wéc doi trang thay den.

Biét bao Iwong tam bj con mét Cainl2 | tirc Iong hdi han giay vo chi
tai phan lai dirc thanh that.

Pa sb gia dinh tan vé& tai dau, néu khéng do gia dbi.

Co thé ai ciing gia dbi it nhiéu song chac chan bat ct ai cling quy
meén ngwdi thanh thyc.

Trong “thap diéu” clia Cong gido c6 diéu thir tdm cling giong mot
trong “ngl gi¢i” clia Phat giao la “cam vong ngl”. Sw kién ay chirng
minh rang dwec thanh that vé cung quy bau va toéi can cho con nguoi.

Gandhi Itic con tho' au noi doi, me budn. Bé cam quyét voi me rang
khéng néi déi nira, ong cam cuc than Ira trong long ban tay dén khi
cuc than Itra ngudi. Vé sau, trong thdi gian tranh dau, c6 1an éng noi
vét thwong trong 16ng ban tay éng Ia hinh &nh ctia me 6ng va nd
nhw “than hé ménh” gin giir dng ludn trong vong thanh that.
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Guong 4y cua nguwdi dwoc ménh danh 13 “lwong tdm nhan loai”, co
lam ban cam dong khéng?

Khi bj tra tan, Birc Giésu noi véi quan div: “Néu toi noi that, sao quy
6ng danh khao t6i?”. Va ca doi Ngwoi hé mo miéng ra giang la bat
dau bang may tieng “Qua thwe, qua thwe téi néi cung anh chi em...”.

Vua Lb bdo Nhac Chinh Tt dem cai dinh giad ndp cho nwéc Té.
Nhac Chinh T bdo sao khéng dem dinh that, vua L6 noi quy dinh
ay qua. Nhac Chinh T tau: “Néu nha vua quy dinh 8y thé nao thi toi
quy chi¥ tin cla t6i thé do.”

Lac con nhd co 1an Washington chét pha cay quy cla cha trong.
Cha biét dwoc gian div, 6ng khoanh tay lai thanh thwc xin 16i cha.
Abraham Lincoln néi ta cé thé gat nhiéu ngw®i mét 1an, gat mot
ngwdi mai mai nhwng khong thé gat hét moi nguoi. Mat na cla gia
déi tuy da dang song rat bé, con ldng chan thanh nhiéu khi xem ra
thua thiét ma rat bén vi né 1a nén tang cla gia tri con nguoi.

II. NHPNG CACH LAM CHO NGU'Ol KHAC CHONG POI MINH
1. Cr gap ai ciing chi trich

Ai cling thwong minh hon hét va cho minh la phai. Judaasl® ban
thay rdi that co chét, chir khéng an nén Khuat Nguyén bao nguoi
doi khong ai hiéu minh ca. Néu GolselL giét Gandhi cho la minh

lam viéc chinh nghia thi tén cwép Growley18 lic bi tém cd tw tha:
“‘Duwai ao cua t6i c6 mot trai tim mét moi ma lwong thién, khong hé
lam hai ai c&”. Pay! Ban thay khong! Trong ai cling c6 6ng than tw
ai. Ong than &y lai nhw 16 thubc sung nlra. Phong Itra chi trich vao la
nd ngay. Ty ai du boc bang tinh cbt nhuc, bang ai tinh, tinh bang
hiru tham can dén dau, khdng khéo chi trich ciing déu khai phao.
Biét vay nén Lincoln, ngwdi ma Stantonl2 cho 1a ké dan du nhan
tam nhiéu nhat, luén ludn né chi trich. Ta khéng chi trich trong 1o
noi, ctr chi thw tlr, bao chi dé khéi gay han thu, ma ta con khéng co
nhirng tw twdng kin dao chi trich vi tai ta tan tham tadm yéu nguoi.
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2. Nhin ngw®i bang nira con mat

Freud ndi ai cling co thi duc lam I&n va John Deweym noi ai cling
cho minh Ia quan trong. Theo Dale Carnegie thi dai khai ta muén
théa man cac nhu cau sau day: Manh khée, an ngu, co tién, lvu
danh hwéng lac, con cai no aAm, dwoc thién ha coi minh la nguoi
quan trong. T ké viét cho ban day dén ngwdi doc may dong nay va
tor tén moi da man nhéat dén ngwdi van minh nhat déu dai khai wéc
mong nhw vay. Nén khi séng trong mét tap thé, ta 1anh dam vdi ai
thi dirng mong ho thich ta. Chang nhirng ta khéng nén the o voi
quyén lgi clia ho ma con phai thanh that nhan gia tri ctia ho niva.
Chang nhirng nhan gia tri ma con phai lam cho ho biét rang ta nhan
va lam mét cach chan thanh.

3. Nham mat lai va the lay “cai t6i” cta minh

Ngw®i nham mat rd voi: RY voi bao voi 1a con dia, ré tai bdo voi la
céi quat, r& bung bao voi 1a cai lu. Dé 1a hinh &nh cta ngudi sbng
gilra xa héi ma chu quan, déng kin ctra 10ng lai, coi cai téi cia minh
la “trung tam v tru”. Ma thé thwdng clra dong thi khéng ai vao nha,
nhan mat ngd vao gwong thi thdy mat nhan. Ta khong ké gi dén ai
thi thién ha khéng ai coi ta ra gi. Ta tw quan trong héa minh, do la
quyén cua ta, con ké khac c6 coi ta ra chi lai la chuyén khac. Mudn
biét ta quan trong hay khéng, nga bénh vao nha thwong di coi duoc
may ngwdi dén tham ta. Vay ta hady mé clra long ra, tw trong ma
cling ngd ba bén bén bé, chi tam dén ké khac. Thai d6 do vira bac
ai vira ¢6 loi hon 14 tw nhdt minh trong v 6¢ ca nhan tu tang.

4. Hanh dong cw x&¢ nhw bao chua déc tai

Nguwoi ta hoi Tha twdng Lond George nh¢ dau 6ng nam quyen
hanh lau, 6ng ndi nhd cau “méi hop sé thich cia ca”. Ong mudn ndi
khéng bao gi& 6ng hanh ddng déc tai ma ludn luén ban thao voi ké

dwai. EmersonZl néi muén nhir mot con nghé vao chudng ma ctv xd
nd thi nd Ii ding swng lai: Hay lay cé nhir n6. Nguwdi ta co thé khinh

bd oc truc loi. Song mudn ai lam gi véi minh ma khéng nghi dén loi

cho ho thi ho bd ta lam mét minh. Giao sw Overstreet khuyén phai
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khich ddng sang kién néng nhiét noi k& khac néu ta mudn ho hanh
dong theo ta. Ma dirng mong c6 sang kién do néu ta doc tai, hanh
dong ich ky nhw mét bao chua. Khéng thanh céng |&n nao trén doi
ma khodng can nhiéu tay, vi dé ngwdi thanh cdng nhw Henry Ford
qua quyét rang mat phap cda thanh coéng la tinh céi gi cling phai
tinh theo quan diém ké khac. O. D. Young?2 ciing néi dai khai nhw
vay: Al biét tw d&t minh & dia vi ké khac thi khai lo twong lai cua
minh. Viéc cta ban thi ban quyét dinh song phai biét tén kinh sw
doc 1ap clha ké khac va khéo chuyén quyét dinh ay thanh sang kién
cla ngudi hop tac véi ban.

5. N6i méi ngay ca tram tiéng “toi”

Dale Carnegie ndi, theo diéu tra ctia céng ty dién thoai & New York
thi khi dam thoai tiéng t6i dwoc dung chiém quan quan. Trong 500
cau chuyén thi ngudi ta néi dén 3.900 I1an “t6i”. Trinh do clia nguoi
van minh nhét trong x& thé quén dwoc tw loi va trong cau chuyén
lay tiéng ké khac thé lai dwoc tiéng téi. Pascal néi: “Téi la cai dang
ghét”. Vay ma mudn dac nhan tam, ta cr dem né quang cao. Triét
gia Adler néi hau hét nhirng ngudi that bai nhat trén doi 14 nhirng
ngwdi ich ky. Do dau ma tham chi mét ngudi day té cling rang viét
tiéu s Roosevelt. Tai trong thdi gian lam Téng thdng luc ranh réi,
&ng ndi chuyén than mat véi anh bdi da den 4y. Luc hoang dé
Guillaume23 dao tu & Ha Lan, ai cling ghét 6ng nhw ché ghé, vay
ma trong khdi nguei dbi xtr véi dng nhuw cho soéi dd cd mot diva bé
viét thu t6 1ong quy mén éng. Ong doc thw vé cuing cdm ddng moi
né dén Ha Lan thdm 6ng. Trong chuyén di nay cé me né di theo va
canh thw ngay trwdc 6ng to ba nguyét dung nhw 14 tham cho Hoang
dé Guillaume va ngudi dan ba dé ra né.

Ban thay khéng, quén céi téi ciia minh di thi cai toi khac sé dén voi
minh. Tr day trong cau chuyén ban giam dén t6i da tieng “t6i" ma
dung nhiéu cac dai danh tr khac nhé.

6. Lam con chim vut bay vao nha ngw®i ta méong mét tét
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NoGi so so tinh tinh mét nguwdi thir ba ban méi quen biét, dai khai
ban néi nhw vay chir gi: “Ong &y vui tinh qua!” “Ba dy quau quéa”.
Phai. Ai cling thich ngu®i vui tinh hét. Khéng ai khoai ngam chim ut,
vubt ve con nhim, ma ngudi ta wa mon trén con ché. Chi tai con
ché vui. Franklin Bettger?2 néi: “Vé&i nu cuwdi tiép xuc véi ai ciing
dwoc dén nhan niém né”. Biét bao thi sinh rét do quau véi giam
kh&o. Ciing biét bao nha budn sap tiém vi dudi khach hang bang bo
mat “nghia dia”. Vay tir day giao tiép véi ai ban phai biét “ban nu
cuwoi”.

7. Quén tén, viét hay néi sai tén ngweoi ta

Co6 thé ban coi thuwong moét tam thiép chudc xuan, 1& sinh nhat ban.
Song, t6i biét trong tham tam, téi thiéu ban khdng ghét nguoi gl
tdm thiép ay. Ban khdng ghét. Nhw vay Ia dd rdi. Ma 1am sao ban
ghét ké quy trong ban, k& nhé& dén tén ban, ngay sinh va nhirng
ngay vui trong doi ban. Va néu ban khong ghét nguoi ay thi toi chac
chan ban khéng va nhirng nguoi sau day: Do la ngwdi gap ban may
lan ma noi ngay vo 16 mii ban rang “quén mét tén ban”, nguoi viét
thw cho ban viét tén ban sai bét, ngwoi gidi thi€u ban ma nai trat lac
ho cua ban. Toi cling nhw ban ma bac chan tu nao ch&r dirng néi
bon pham tuc nhw ching minh déu nhw vay ca. Vi biét tam ly d6 ma
gap ai, Napoleon ciing cd gang hoc thudc long tén ho. Ong chiu kho
hai lai nhirng khi nghe khéng rd. Nhirng chiu khé do 1a “la bua” dan
dao ngwdi cia 6ng. Emerson noi |1é phép 1a “Hy sinh 15t vat”. Ban
cling khéng ngac nhién sao c6 nhirng nha triéu phu, ty phu thich dat
tén minh cho mét giai thwdng, mét bénh vién, mot dai hoc dwdng.
Ong vua thép Andrew Carnegie da chiém dwoc cdm tinh cla
Pullman, mét ty pha canh tranh véi 6ng bang cach dé nghi dat tén
cho cbng ty ma 6ng hiép tac voi 6ng nay la “Cong ty Pullman”. Ban
thay tén ctia mot ngwdi déi véi ho cé phai la than thanh khéng?

8. Tiép ai ctr n6i khong kip thé, ma khéng nghe ho néi gi hét
Ban c6 tin rang phan dong loai nguwoi thich gap moét nguoi biét nghe

chuy&n hon 1a mét ngudi biét ndi chuyén? Trong phan déng do xin
ban nh& nguwoi tri thire ciing nhw nguwoi khong tri thire nhé. Ban
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dirng 14y 1am la sao vi nhan ciing vay luén. Isaac Marcosson 16i lac
trong nghé phdng van cac danh nhan, néi rang nhiéu nha phdng van
that bai va lo hdéi ma khéng lo nghe. Truwdc khi viét cho ban vai ngay
day, t6i dwoc mot 6ng ban cam but thao thao bat tuyét néi cho nghe
vé cong trinh clia 6ng. T6i bé mat mét budi sang dé nghe 6ng gidng
da thtr, nhiéu khi cdm thay bwec minh ma phai tw chd thanh that cha
y nghe 6ng. Trong xa hoi c6 vo s6 nguwdi nhw 6ng ban cla t6i. Ban
thay khong biét bao nhiéu bé&nh nhan mong gap thay lang, bac si dé
phan tran hay sao? Ciing hang ha sa s6 nguoi bi hiéu lam, lam an
that bai, tinh duyén 1& d&, that mwu thua ké ké khac, mong gap
nguwdi biét nghe dé bdc bach tam sw. Tat khoe khoang, chirng gia
ham, tinh yéu dudi, tat ca ciing 1a nguyé&n nhan lam cho ngudi ta
chiu ndi hon chiu nghe. Vay muén l1am hai long khi giao té, ban
khéng thé 1am gi khac hon 1a hiéu ngwdi réi Iang tai nghe. Nghe 1a
mot cach tré thanh nguwdi néi chuyén coé duyén.

9. Néi ngwore nhivng diéu ké khac thich

C6 nhiéu ngwdi gap ban véi ai d6 ma ngdi lam Iy, khéng hé méi.
Ban ngai. Ma c6 thé don so thé nay: La ho thay cau chuyén khéng
dinh liu dén diéu ho thich. Chac ban c6 kinh nghiém & ché nhiéu
nguwdi nhw vay ma ban hai dung sé trwdng cua ho, ho néi thao thao.
Céch hay nhat 1a ban xin ngudi dang tiép chuyén véi ban gidi thiéu
vé ké 4y cho ban. Cling nhw muén van nguwdi khac, ho dé cap cai
ho chuyén mén. Nguwoi ta thém nai vi té ra minh quan trong ma
cling thwong vi thay chuyén gi minh biét ranh thi thich hon. T
Thich Ca dén Giésu, Khdng Ttr déu day ta mudn ké khac dbi vai ta
thé nao thi ta hay déi véi ho thé vay. Ta mudn trong cau chuyén
nguwdi ta chu trong dén ta, thi ta hay chd trong dén nguwdi khac
trwde. Toi la nha budn, gap ban la hoc gia ma téi c 16i chuyén mua
si ban lé ra ndi, ban lam thinh, miét thj t6i 1a phai. Gap moét nha nho
mé say thoi vang son khan xanh ao thung, ma t6i va ban c néi cho
nhau nghe chuyén Hippies, chuyén mé bum, bit— nit, thi &ng ngoi
coi ta nhw bon khe& phai khéng? Ba Dorothy Dix22 , 16i lac trong
nghé “g& réi to 1ong”, ngay no da phdng van mét ngudi da ting
chiém 23 trai tim dan ba, do dau anh dwoc nhw vay. Anh than nhién
dap: “Thi ctr khen ho”. Viéc tén s& khanh nay lam ban cho la bay.
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Song ban chac nhan y cling sau sic vé nhan tam nhw Tha twéng

Disraeli, nguw®i da ndi: “Gap ai clr ndi vé ho, ho sé& nghe ban hang
gi®”. Nghe hang gi& ma ban ciing sé& nghe ho néi hang gi® néu ho
noi diéu gi ban thich.

10. Gia hinh, bjp va déu cang

DP4y! Thém mét vai tat niva dé ai ndy coi ta nhw mét con vat mac
bénh hui. Gia dbi cé phai 1a mot “Bénh truyén kiép” ctia nhan loai
khéng? Lich st loai ngwdi méi ghi may trang dau la da co s gia
déi: Quy sa tdng mat hinh con ran bip ba Eva, du 8n qua cdm chéng
Thwong dé. Co thé tw ban chat con ngudi ai ciing gia déi chut it,
nhuwng ai cling ghét ké khac Ilwdng gat minh. Ai cling tw nhién wa
thanh thwc. Nhin dra bé trong néi, ban thay thwong no vi nd biéu 16
thanh thwe. Trong gidi ban bé, ai thanh thuc nhat sé dwoc ban quy
nhat Ké ra thi ai cling trong thanh thuc, song cé nguwoi cho rang
néu & xa hoi day nhivng tham nhiing, budn lau, trén thué, Ilra thay,
phan ban ma thanh that la dai. Co thtr nguwoi khac bip, déu tan dau
cot tdy ma ngoai méi ngoai mép gia hinh ngay tho, thanh thuyc. it
nhiéu gi&i tré ngay nay cé mét sé nam nir thuwéng van bip véi nhau
trong ai tinh.

Thoi cang phire tap con quy gia doi I6ng hanh, ké ca ngay trong gii
tu hanh nira. Nhwng du doi thay den dbi trang thé nao, tham tam
con ngwdi van thich thanh that. Nguwdi thanh that van 1a nguoi ly
twdng. Gia doi du khéo dén dau sau ciing cling hién nguyén hinh
kha o.

11. Gia ham va néi bay néi ba

Gap ban t6i bat ké la hay quen, than hay so, t6i néi lién miéng.
Khéng can suy nght, t6i dé cap da thr chuyén toan la chuyén ré
tién. Téi hét néi hanh, chi trich, phan bua, ké 1&, tam sy, thinh
thoang Ién mat day doi, lai rai tan hwou tan vweon nhirng diéu ma toi
khéng ranh. Téi ca quyét nhirng diéu tdi chi biét lo mo. Ngay xwa
Esope bado ngon Ilu&i a vat tot nhat va ciing la vat xau nhat. Téi st
dung 1&i néi nhw vay thi ban nghi vé ba tac lu&i cua téi lam sao? Toi
tw tao minh thanh mét nguwdi khéng cé chut uy tin nao dbi véi ké
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xung quanh. O d&i ngwdi ta kinh trong minh hay khéng, mét phan
I&n do 16 ndi dieng dan. Téi lai coi I&i néi ré nhw béo, téi hoang phi
nd nghia la téi ty ha nhan cach cia minh. Téi khéng dang kinh thi
thién ha khinh t6i la phai.

12. P6i v&i ai ciing an noi, cw xtr vo 18, vo phép

Jéréme Coignard néi: “Con nguwdi 1a mot con khi chirng, tién bd cla
van minh 1a nhét con khi &y vao chudng”. Tw ban chét ai cling thich
séng thda man sy phong ting ctia minh. Nghia la séng tron ven
trong ich ky. Ma sbng ich ky thi xam pham tw do cta ké khac. Mot
trong nhirng hinh thirc nay 1a bét lich sw. Vi d6 1& dd xét cho cung 1a
nhirng cung cach clia con nguwdi tw chd, van minh dung dé dbi xd
dbi dep long xa hoi. Lam xa hdi hai ldng truwédec hét tai vi bac ai roi
m&i dén nhirng loi 16¢c ndo do. L& dd ma khong do bac i 1a bip doi.
Nguwoi khéng tha 18 chang nhivng 16i dirc ai nhan ma nhiéu khi bi tra
dda tan nhan. Aster28 xin vua Philippe2Z cho di danh gidc. Vua
Philippe ngao nghé rang Aster ban gidi dén dbi con chim sé bay
ngang ban ciling roi thi d& chirng nao cé chién tranh véi loai chim sé
mo&i Aster tham chién. Aster bj cham ty ai, nhap vao quan dich cla
Philippe. Ngay no, luc Philippe kinh ly, Aster Iay mot mi tén viét vao
d6 may chir: “Guri con mat phai vua Philippe’roi ban nhw dé vao
muc tiéu. Mai tén gan phup vao trong mat Philippe. Ban thay chua,
két qua nhirng 1O Vo |& clia vua x&r Macédoine. Trong x4 giao, néu
khiém khi dwoc mén chudng bao nhiéu, thi ngao khi ciing bj oan
ghét bay nhiéu. Chinh I& do la cai “phanh” d& nén ngao khi. N6 lam
cho con ngwdi thuan nha va kha ai.

13. C ndi chirng va khéng chirng muwc

Néu mét trang la nguon tho' mdng cta thi nhan, van s thi no b
nhirng nha tam ly lay lam twong trwng cho tat thay dOI N6 khéng roi
cung mét sé lwong anh sang ma mbi dém mébi tdng mbi gidam. Troi
trong thi né rwe r&. Trdi duc thi no lat md. Ngwodi hay dbi tinh, hay
ndi chirng gibng nhw mét trang. Ho khdng hanh ddng, ndi nang theo
ly tri ma theo bap gan, theo tinh cdm. Noi ho, khéng ¢ gi nhét dinh
ca. Néu vui ho vui nhw tring sb. Néu budn ho quau nhw bj ai 8n hét
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cda. Ai mudn l1am an viéc gi véi ho, mudn tinh viéc l1au dai, khéng
thé tin twéng ho dwoc. Ho nhw chong chéng theo chiéu gié. Biéu ho
quyét dinh chiéu nay dén mai da dbi. Lanh nhiém vu nao d6 ho hay
ndi chirng bét ttr, Itc hdng Iam nhw dién, lic budn, bd xudi. Ho sbéng
toan bang than kinh hay sao chi chac khéng bao gi® tw chu. Tinh
duc diéu khién ho bdi tinh duc thi 1én xudng nhw con nwéc thay triéu
nén tinh ho nhw c& phat theo chiéu gid. Muon tri chirng bénh tinh
than nguy hai dé, nguoi hay thay dbi phai van dung 6c suy nghi va
chi cwong quyet Suy nght dé tién kién, thay trwdc cai hay cai dé.
M6t khi quyét dinh rbi phal sat da bao tri quyet dinh. Dung |On tat
thay ddi vai tinh than cai tién. Tat thay dbi l1a bénh ctia nhwoc chi va
hanh déng duc tbc, con tinh than cai tién 1a biét phuc thién, hoc hay
chira d&.

14. Truc lori ra mat va the “bo vang”

Tién bac, can I&m thwa ban. Khéng cé no6 thi dirng mong 1am viéc gi
I&n. Ngay viéc nhan nghia, thiéu tién bac cling kho thanh. Chinh
nhirng nha khé tu nhat cling can tién bac. C6 hdi ndo giang ddrc
thanh ban bang Hoi thanh Céng gido, nhwng cd hdi nao tai san vi
dai bang héi &y khédng? Phai, co tién dé lam nhiéu viéc tét. Ma do la
quan niém tién nhw day t&. Bj nd 1 thi tién bac tét ma mét khi né tré
thanh “6ng cha” thi khing khiép. N6 ¢6 “van nang” dé bat nguoi ta
lam a0 chuyén tu tdi dén hén ha. Mét trong nhirng cach lam méat uy
tin trong xa héi 1a 1ang nhang vé tién bac chi gi. Ban thir xét may
treong hop nay coi: Ban bé dang than nhau c6 ké muon tién khéng
trd. Anh em déng chi, déng ‘nghiép ban v&i nhau du thte chuyén ly
twdng thudc loai doi sdng l&p nui, rat cudc co khi dé lam dung lan
nhau. Trong tinh yéu, 14y nhirng c chi, diéu bd gia tao |am méi nhir
tién ban. Luc dwoc réi tré mat. Nha tu gidng nao cong bang, liém
chinh, thanh ban, bac ai ma cé khi buén lau, gap ai cing nhan danh
tlr thién xin x4 cla ba tinh lam vat tw rieng. Nhin vao con nguwoi no
& tién bac, tw nhién ban thay cai gi déu cang, ddn mat hién ra. The
nguoi ay con mong gi chiém noi ban cam tinh, tin twéng. Tai sao
nhiéu nguwdi nghéo chay tui ma ban kinh trong, nhin vao ho ban
thay cé cai gi phong nha? Con tai sao nhiéu ngudi giau ngap mat
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ma ban khinh, thdy ho dé hén? Chung quy tai tién bac lam t& hang
trén va lam chu hang dudi.

15. Cau tha bén ngoai tir an mac dén phong dd

Nguwdi ta néi co nhirng danh nhan it tdm rira, dau réi bu, di dau an
mac bé bdi. Cé nhiéu nguwdi bat hi trén doi nhd tai dirc ctia ho chi
khéng phéi do & do hay an mac cau tha. Va lai, néu khéng la danh
nhan thi hay nhét ching ta séng theo thwdrng nhan. Khéng nd 1é xa
héi cling khéng tron tranh xa hoi: Ta phai “hop xa”. Ngudi ta khdng
kinh k& &n mac 16 1ang nhw kép hat dong kich, ma ngudi ta ciing
thich sach s€, don so, hop thoi trang. Ban 6ng an mac diém dua
qua, bén nhon qua, nhleu khi bj hiéu 1a chi cé vé ma dau éc réng
tuéch. Trai lai, quan ao x6c xéch, dit nat, dét khuy, hdi ham, cé thé
tao cdm twédng rat xau luc so giao. Co thé ban khinh ai hay phan
doan bén ngoai. Biéu dé tuy ban. Ma tam ly thwong tinh 1a vay, tai
minh séng trong xa hdi, di th& hang nguoi. Biét sao.

Tinh cach cau tha ciing pha hoai nhan cach. Nhw an noi ca rén, di
dirng 13 loi, o 1& cwdi gien noi khéng dung chd, khéng nham ldc.
Téat ca lam cho thién ha khinh minh. Ban nghi sao vé vo cia mét
éng lam I&n, vién ly [a binh dan, 1a vui vé tré trung, roi vira di vira an
kem, &n bo bia xénh xoang quanh ngoai Tax. Ban khdng ngac nhién
khi thAy mét dng cong chirc to no nhau 6c len & mot quan rdi la 16i
om soém sao? Ban ciing nghe ngai Iam ch& khi thdy mét 6ng si quan
deo lon choc gai hoac chri tuc. Tw cach quan trong thwc ha ban?

lIl. NHONG CACH SUA LOI LAM CHO NGU'O'l KHAC OAN THU
VA THEM NGOAN CO

1. Ché bai x6i xa vao mat ngwdi ta

B4t ctr ai trr Thich Ca, Giésu, Socrate tai sinh, pham 16i déu tw cho
minh cé ly nao dé va cling bat c ai bj stra 16i bang nhirng &1 ché
bai ngao man chanh &t deu cau tiét 1én tw bién hd. Mac cam i I6i

v&i mac cdm tw tdn thanh “céng ly” thi dia con ngoan cb thanh bét
tri.
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C& chung ma ndi stra 16i nguwei kho 1am cho ho khdi tw ai 1am. Cai
thé dé stra 16i nhét 1a cai thé dwa trén tinh ¢t nhuc nhw cha me la
ray con cai. Dwa trén tién bac manh, quyén chirc cao nhw éng ch,
éng sép dbi v&i nhan vién. Hai yéu té sau nay khéng tuyét déi vi
nguoi dudi bi stra 16i co thé 1am thinh ma trong bung thu oan.
Thwdng trong khdng khi tinh yéu dé stra 16i hon. Tuy nhién, ciing
phai té nhj 1dm mé&i khéi dung 16 thubce sung tw ai. Dale Carnegie noi
Coolidge Kinley va Lincoln méi lan stra 16i ai thi khen trwdce. Ciing
nhw mudn cao rdu ém nguwdi ta thoa xa béng vay. Loi khen trong
trwdng hop nay lam cho ngoi phao ty nhién “nghen bét” tw ai. Ban
thtr dung phwong phap cla ba vj 4y coi. Khen di nhién phai thanh
that réi do. Khen khéng that, co khi chivi ngwdi ta con it gian hon.
Nhwng ngay khen that réi stra 16i lién, lam khéng khéo so e ra vé dbi
chac tinh cdm, khé dac nhan tam. Coolidge vén it néi, bira no khen
co thw ky dep, ¢ ay c6 duyén. Sau dé éng bao cé thw ky danh may
cham cau dang hon. O dia vi c6 thw ky ban nghe ngai khéng.
Nhwng du sao khen réi stra, phwong phap ma Vi Ngoc Phan
thwdng dung trong bdé Nha van hién dai cling d&@ hon dung nhirng
i han hoc, thach d6 dé stra. Nhiéu ké pham 16i by tire noi 16 ri
cho I& luén. Tam ly “cli khéng so ghé” x6 day ho hanh dong liéu
Iinh. Tai coi ré tdm ly ndy ma nhiéu khi tda an v&i nha tu chi lam
coéng viéc bao oan chr khéng cai huan dwoc ai.

2. T&i tap chi trich ma khéng néi ro 16i ra sao

T&i tap chi trich, thir ha sach 4y, & trén ta nhat dinh quang di roi.
Mang va chtri 1a gidi thoat buc tirc cho da chir khéng tdm phuc
dwoc ai ca. Trong luat nay ta dé y van dé chi ré 16i cho ngwdi pham
16i. T6i thay ban c6 thé thanh that, thién chi va mém mdng néi ra
ngay 16i cho ngu®i pham 16i. Phuwong phap ay nhiéu khi hiru hiéu
lam. Nguoi 16i thAy ban mén ho, lo cho ho, gitp ho thanh céng. Ho
dé& nghe ban. Muc sw Lyman Abbott28 soan mot bai thuyét giao
cong phu nhw bai cla Bossuet va Fénelon22 cong lai. Trwéde khi lén
dién dan thuyét phap 6ng doc cho ba muc sw nghe. Gap mot mu tri
thirc ndo ma vung vé thi chac mang tat vao mat éng rang “Oi gioi
oi, bai gi dai nhw dong séng Mississipi”. Ong dinh giang dao chi cé
phai 1am thay hu lay ray tai cho nguwdi ta lim dim dau. Ba Abbot
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thudc loai phu ni¥ gitip chdng thanh cdng chir khéng phai thir 4c phu
xUi chdng xé hén tha. Ba ndi nhd nhe gidi thich cho éng thay rang
bai 6ng soan ndi dung sau sac thich hop cho mét t& bao nghién cuu
hon 1a mét bai dién thuyét. Ong Abbot hiéu y ba nén stra dién van
lai s&u sac hon. Vay xin ban nh& ba tiéng: Thanh thyec, thién chi,
mém mdng. Chung 14 “bua phép” stra 16i nguei, gia tang thién cam
cho minh.

3. Mang rang ngw®i c6 16i con minh thap toan, thanh séng

Khi stra 16i, ta hay cé thoi quen chi nhin vé phia ngudi cé 16i. Ta lo
trach mac, ta tAn cdng ac y ctia ho ma it khi néi tay cho ho 1&, ho vé
tinh. Ta khong dat minh & dja vi ké 1am 16i coi vi sao ho hanh ddng
nhw vay. Stra 16i cach 4y la lam cho nguoi ¢6 16i cho rang ta chwa
chéc ngon lanh hon ho. Ta cling ¢6 thé lam 16i nhw ho, va biét
chirng dau té hon ho niva. D& phong tam Iy ay, khi stra 16i, ban bat
chwéce cach Tha twéng Bulow dung dbi véi Hoang dé Guillaume
trwée day.

Gilra thdi binh ma Guillaume la 16i 1&én rang 6ng sé danh bai Nhat
Ban, rang sé lién két vinh vién véi Anh quoc, rang nho 6ng ma Anh
qudc thoat 4ch né Ié clia Nga... Lo tuyén bd khung dién cla éng lai
dang lén bao Daily Télegraph nira chir. Oi thoi! Ca Au chau séi ndi.
Dw luan chi trich 6ng nhw bom nd. Ong hoang hén, xin Thd twéng
Bulow3Y dirng ra chju trach nhiém gium cac 1&i 6ng tuyén bb. M
dau Bulow céi lai rang du ¢6 chju nhu vay ciing khéng ai tin.
Guillaume phat cau 18n quéat vao mat Bulow rang: “Thé Ia anh cho
t6i ngu nhw bo, ndi bay, ndi ba nhw vay, con anh, anh khéng bao gi&
ngu dén thé&”. Bulow thay 1& |, né cau chuyén qua mét bén. Ong
tau: “Thwa bé ha, von biét than kém hon bé ha vé moi mat. Nhat 13
vé khoa hoc, bé ha la nguwdi 16i lac, trong khi than thi mu tit. Chi
dwoc may la than biét mot mé vé sl va chut kha nang trong chinh
tri, ngoai giao”. Guillaume thay Bulow ha minh xuéng nhw vay c6
thién cdm lai ngay, chup tay Bulow siét lai nhw siét tay tinh nhan. Téi
khéng mudn ban bét chuwdc kiéu tré manh I&i ctia con chén gia
Bulow. Va lai, luc dau ong nay cling vung, choc cho Guillaume nbi
tam banh l&n réi cho udng nuwéc dwdng kip luc chir khdng thi kho
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tranh khdi “thién 16i” ctia 6ng hoang ay. Tdi chi mudn ban rat trong
cau chuyén trén bai hoc Ia trwdc khi stra 16i ngwdi, minh thanh that
nhan cai d& ctia minh va tw dat minh & dia vi ngudi dé xét doan
cach dac nhan tam.

4. Ra lénh nhw bua bb

T6i la nhan vién cua ban. Ban kéu t6i vao van phong. Gwong mat
ban lanh nhw tién. Ngo6 tdi trivng trirng, ban ra 1&nh: “Anh thao ké
hoach nay cho t6i. Hai ngay phai xong. Anh td chirc ngay dai hoi
van nghé nay cho t6i. Dau thang t&i phai xong. Pau anh dwa hd so
X cho t6i coi. TAm bay hét. Lam lai”. Téi dirng chét tran, nghe ban
day, vang da xong mét héi téi cti dau xin phép ban di ra. Toi dau
dam cai ban. T6i la nhan vién cla ban ma. Tai vi can chd lam, s¢ bé
ndi gao gia dinh, c6 thé ban bao 6ng trdi c6 can t6i cling vang. Ma
thwa ban! Ban ding dung dia vi ban, ban hay dieng phia t6i, ban
nghe lai cac 1énh nhat girng ra kiéu “thién 16i d&” trén coi ban thay
kho chiu khédng? Néu t6i quang cac 1énh 8y ra, chac chan ban noi toi
tat vao méat ban, dap vao tv ai ban, t6i tw cao va nhét la doc tai, bat
ké y kién cua ban. T thang nguwdi trong gwong cla ta dén bat c ai
cling vay ca, thwa ban. Hop tac la cam théng chir khéng phai la né
|&. Lénh s& dwoc hiru hiéu gap déi néu dwoc ra bang hinh thirc héi
va bang 10i 1& ém dju, giong néi than mat. Ngay ldc ra I&nh hanh
quan, tuy lI&énh bat budc va tich cwe néu dwoc cdm thdng hiéu nang
s& bang hai. D6 la néi khi cd quyén ra 1énh. Con mdi ai hop tdc ma
néi kiéu “chanh dwra blra chi” thi cé ai cdng sw véi minh khéng, xin
ban tra I&i gium toi.

5. Cha dap thé dién ngwei ta dwéi chan

Chién tranh Thé Nhi Ky va Hy Lap cham dirt. Thé théng, hai dai
twdng cla Hy Lap 1a Trikoupis va Dionis dau hang, dwoc dan dén
trwéc mat Mustapha Kemal2! . Dan ching Thé vi d6 mau qua nhiéu,
nguyen rda hai twéng Ay khong tiéc 1. C6 'nguoi doi treo ¢ ho tire
khac. Kemal binh tinh, &ng moi hai twéng ay ngoi gan 6ng va néi:
“Chién tranh 1a mot canh bac, nguoi tai ba nhat cling ¢é khi thua”.
Kemal day cho téi va ban mét bai hoc: Gilr thé dién cho ngwoi. Nha
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Nho néi: “Ninh tho tlr bat ninh tho nhuc”. Xin ban nhé& may tiéng:
“Ninh tho t&r”. Ta th& lay danh dv cda ta thi cling phai tén thd danh
dw ké khac. Va ban dirng quén tir nguyén thi & Nha Trdng dén mot
tén moi & bd lac dd man nhéat, tr mdt dng thac sT dén mot ba nha
qué dét dac can mai, ai ai cling “thd than thé dién” trong minh, ma
coi chirng cang that hoc, cang thp cé nhé miéng cang giau tv ai.
Téng Man Céng32 ha nhuc Nam Cung Trwdng Van lién tiép may
lan. Trwdéng Van nén 1&8n ddu Man Céng mét ban c& nga 1an ra chét
ludn. Cha dap danh dy nguwdi ta nguy hiém 1dm. Nhiéu khi ta y than
thiét, y quyén thé &n noi bat ké thé dién ngwdi khac. Ta mat sat con
cai tredc mat ngudi &. Ta la 6 dira & trwdc mat khach la. Ta ngao
nghé v&i hoc sinh, sinh vién trwdc mat cac ban dong 16p khac phai
v&i ho. Ta slra lwng, méc 16 nhan vién cdng tac véi ta cé6 mat nhiéu
nguwdi. L6i an ndi y than v quyén doé duc khoét uy tin cda ta, gay thu
gay oan v&i k& khac. Phai nhan rang tinh tw nhién ai ciing thich an
noi btra bai nhw vay. Chi co ngudi tw chi méi hdm khau chuyén I&i
cay dang thanh ém diu dé cao danh dy ngwdi khac. Ta trong ngudi
thi ngwoi trong ta, dé nghe theo ta. Chuyén doi don so nhw vay dé
ban. Don so ma it ai lam dwoc, la thay.

6. Tan sat thién chi va mat sat c6 gang cta nguwoi

Lam viéc v&i ai ma ban thanh thwe né Iwc gitp ho thanh cdng lai bi
ho nghi ng®, ham hai, ban cé tirc khdng? Ma tinh trang 4y cir kéo
dai thi két qua ra sao? Ai cling c6 kha nang tiém tang chuwa cé co
hoi khai thac hét. Nha tam ly hoc trr danh William James noéi nhw
vay. Ai cling c6 thé day manh nd lwc dé thanh cdng hon tinh trang
hién tai. Téi can Ia co yéu tb xuc tac, cé ngwdi khich 18 1ong hang
hai. Lawrence Tibbett33 nhod van s Rupert Hughes khen rang giong
ca t6t, néu luyén nghé thém sé cé twong lai rwc r& ma tir dia vi mot
nguoi xwdng ca tdm thwong, cd IGc bi ché 1a hat nhw méo quao, da
tr& thanh danh ca lirng danh khap thé gidi.

Mot thanh nién nao & London, that hoc, nghéo chay tui, ngay di lam
tdi v& ngu trong can nha nhw cai hang chung véi chudt cdng va
gian. M6t thanh nién nao mé viét van nhu mé ngwdi yéu ma viét cai
gi cling bi ngw&i ta bao quang vao gié rac. Nhwng mét ngay no
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dwoc mdt nha xuét ban khen nirc né rdi tr d6 chang nhw moc canh
h&ng hai l&n, viét dém viét ngay, tré thanh van hao b4t hi ctia Anh
quéc. Thanh nién ndo vay, van hao nao vay? C6 phai Dickens
khong? Lo khuyén khich dang ngw0’| dung viéc, dung luc la “dba

than” khai thac kha nang tiém an ctia con ngudi va co thé lam phat
trién thién tai niva.

7. Vach mai cho ngw®i mét twong lai hac am

Hiéu qua ky diéu cua “tw ky am thj” 1a thwe hién mét diéu gi minh
chwa cé, sau cung ¢é no, quen nd hdi nao khéng hay. Cau nay cla
Shakespeare chira dwng chan ly ay: “Néu ban chwa c6 mét dirc
tinh, c& x& sw nhw cd né réi vay”. Trong viéc dan dao hay gido duc,
tai sao ban khéng ap dung phwong phap than thanh 4y? Tirc 1a ban
tao cho ngudi cong sw hay thudc ha mot thanh danh dé ho nham
theo d6 ma no Iwc. Cing la phwong phap vubt ve ty ai va danh du
nhw ban da biét. Thay vi mdng mét dira tré: “May ngu nhw mot bay
bd nhap lai. Sau nay cé nwéc hdt rac ma an”. Ta co thé dbi cach nai,
dai khai nhw bao: “Em chi¥a 16i dwoc rdi, cr tdt nhw vay dé luén, tét
lén mai. Sau nay twong lai em rwc r& 1dm”. Doc tiéu stv Luther, thay
lic nhé ¢é ngay bi don dén muwei 1am 1an. Vay ma khéng biét tai sao
I&n 18n 6ng théng minh la. Chi 16i gido duc nhw tra th binh chac
chan kho 1am cho ké thu gido ngéc dau [én dwoc. Birng ndi chi con
nit. Ngay nguoi lon day, bi thwong cap ché mat kiép ciing dé thdi
chi. Con khi dwgc mét 6ng lon nao khen, khich Ié thi nhw hoa né
trong long, lam viéc rat dac lwc. Ban quén la bao nhiéu thién tai dé
lai nhitng cdng trinh b4t hi nho thai do chiéu hién dai s néng hau
cua vua Louis thi XIV sao?

8. Coi trong tién bac dé ngwei dwéi déi rach

Néu thay thudc ha ctia minh hoat dédng khéng dac lwc, that bai vi
chan nan, thinh thoang lam bay thi ban xét coi vé tién bac, ban ddi
v&i ho thé nao? Trong doi ngudi ta, [am bay hay kém dac lyc, nhiéu
khi don so la tai nghéo. Chi nghéo théi ma két qua bi dat nhw vay
roi hudng hé nghéo vi bj thwong cap dé déi rach trong khi thwong
cap no da pha phé thi con nghéo con dang cay hon. C6 khi ndi loan
nira. Xt sw keo kiét, ban xin, ban tién nhw vay, 1&i khuyén hay lénh
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cta thwong cap dan dan mét linh. Trir nhirng x& hoi khé tu, trong
bat cr cdng ddng nao ma tinh trang 4y xay ra thi thudéc ha bé thu
linh hét. Ngwdi lanh dao co thé dang diém, béat tai ma mién ddng lao
cdng huwdng, hot mudi can lam hai véi thudc ha, ho sé sdng chét voi
minh. Do dau nhi*ng doan quan vién chinh cla Alexandros Dai dé,
ctia Napoleon sat canh v&i vi nhan nay? Do nhiéu yéu té ma chac
chan la do vi nhan nay chia vui sé budn véi ho. Dan dao nguwdi, sra
16i ngwdi ma thd “bd vang” thi sau cung chét nhan rang mét minh
gitra |&i than tiéng oan xung quanh.

9. Bénh vwc phe phai cua minh, stra phat ngwei oan wrc

Mudn thanh dat céng vu hay tv vu, ngudi ta can ngudi tin cay roi
ma&i can nguwdi tai dirc. Tam ly théng thuwong clia ké 1am 16n 1a vay.
Ma ai la nguoi dwoc tin cay trudc hét? Nguwdi rudt thit, ban bé, déng
mién, déng dao, déng phe ch con ai. Thién chi thi cd, vi mudn c6
thudc ha tin can ma. Song vi trong thyc té chu vi ruét thit, quen
than, phan déng tha linh khéng c6 rong Iam. Roi trong cai vong dai
chat hep lam sao khadi c6 ké ngu si, vo dirc tiéu nhan. Hang can b3
nay lam dung tinh cam dbi voi ngwdi I&n bao vay ho, nhdi so ho, cbd
lap ho, ly gian ho v&i bao nhiéu bac tai dirc & ngoai hang rao thir
nguwdi néi & trén. Khi can bao vé uy tin, nghia la phai stra phat,
nguwoi lam Ién mang tat né nang, bénh vc ngudi clia minh, trivng
tri k& ngoai vong tinh cdm chat hep. Thé 1a tao bat cdng, ma trirng
phat bat cong thi ban dw biét hau qua thé ndo. Trong nhiéu nwéc
hau tién, ngudi ta quen sdng nd I& tinh cdm, bao nhiéu triéu dai dé
nhao vi doé.

10. Bat ké tu than ma chi lo tri thién ha

“Bi quyét” dé stra 16i ngudi, dé trirng phat ma cho ai ndy ciing phan
minh, lam cho sy nghiép minh thanh may khai, néu ban hai t6i, toi
xin thwa ngay do la c&r dung vii lwc, phap luat, canh sat, tda an, nha
tu dan ap con ca nhan minh thi tha hé lam ac. “Bi quyét” dé cac bao
chta thwong dung. Ban cé thé ké dén nhw Néron, Tan Thiay Hoang,
Hitler. Phap tri, v& tri c6 thé ram rd hiru hiéu mot thoi théi réi néu
thiéu nhan tri, nghia la nguoi trieng phat khéng tu than, chi biét dan
ap thién ha, hau qua sé vob ciing thé tham. Ho la nhirng ngu&i stra
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16i ciia ké khac dé 1anh ac qua do t6i 16i cla ké khac. Mia mai va
chua chat that.

*

DPén day ban y thire rd tai sao & |&i dau, t6i bao hung bién vira la
mot khoa hoc vira la mét nghé thuat.

La mét “khoa hoc” vi nd gdm nhiéu dinh luat chuyén mén an khép
nhau thanh mét hé thong.

La mét “nghé thuat” vi nd doi héi sw tinh xao dac biét cua nguwdi ap
dung n6. Nguwdi ta con noi né la mét nghé thuat da dién nhat nira.
Phai, trong cubn Thuat hung bién tdi da thwa véi ban 1a trén dién
dan, nha hung bién st dung ly luan nhw mét triét gia, ma con st
dung tinh cdm, am thanh, hinh anh, diéu bd, mau sac nhw nhirng
nhac si, kich si1, hoa si.

Vi la mét khoa hoc, la mét nghé thuét‘da dién nén hung bién qua
kho khan. Nwéc nao cling vay, co nhiéu tw twdng gia, khoa hoc gia,
van hoa thi ba chi khéng c6 nhiéu hung bién gia.

Than hung bién that kén xac dé dau thai. Nhwng “két duyén” dwoc
v&i nlr hoang tuyét sac dé thi cao quy biét bao. Ban nghi xem khéng
cao quy sao duwoc: Hang tram, hang ngan nguw¢i bé cong an viéc
lam, tap trung lai chuyén chu chd nghe ban néi. Néu ban ndi trén
truyén hinh thi c6 hang ngan hang triéu nguoi thinh 1ang nhw mudn
“ubng” ttrng Am thanh ctia ban. Ban ngdi hay ding strng sirng trude
bao nhiéu cdp mat nhw bj “thdi mién” theo déi ban. Ho mé cira long
thiéng liéng ra cho ban “dét” trong dé nhirng ngon dén chan, thién,
my. Ban nhan tran la ho ra chiéu wu tw. Ban cuwoi la guwong mat ho
rwe r& 18n. Ban gao thét thi ho lang thinh co hd nhw nin thé dé
théng cam, dé vui cai vui, dé budn cai budn clia ban. Trén dién dan
néu ban cé tc lvdi “két duyén” cung than hung bién, ban khéng
thdy trdm ngan khdi 6¢c qua tim bi théi mién, tw twédng di theo y
twdng cua ban sao? Hung bién cao quy nhuw vay do ban.
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Ma cla gi quy thi phai mua dat tién chir. Néu Démosthéne ca chuc
lan cai ly that bai thi T6 Tan mwoi lan dang s& bi Tan Hué Vwong
bac bd. Budi dau an noi, Ocommel, Lincoln, Churchill dau phai gat
hai thanh cong lién. T6i mudn néi véi ban nghé nao ciing vay phai
cbng phu luyén tap. Dale Carnegie khuyén ban hay kién tam. Ban tw
hdi 16ng coi c6 thay hung bién 1a can khdng. Néu thdy can ma du
khong thich no cling phai rang yéu né. Cé wa chudng thi méi cé du
nghi lwc tu rén va tuy than Mercure kho tinh song t6i tin chac ban sé
duwoc “dau thai” néu ban chju khé dao luyén khoa néi cé phwong
phap va nguoi doi sé biét on ban néu ban dung mét khau tai dé
phuc vu mét ly twéng cao dep.

Pén khoa hanh ddng. L&i chét trwde khi chia tay, t6i mudn gvi ban
la thanh that. Xin phép ban cho téi 1ap lai thanh that. Khéng thanh
that thi hét may chuc quy tac trong tap sach nay chi 1a nhirng manh
|&i thudc loai ban thube Son Péng va boi mu rua. Khéng! Dac nhan
tam khéng phai 1a con céo gia dé dé Iat tui ngwdi ta. Nam long
nguwoi khdng phai la:

Bé ngoai thon thét néi curdi
Ma trong nham hiém giét ngudi khéng dao.
Triét ly xt thé nay dwa trén hai cha diém sau day:

- Doi véi ta, ta tw ch, ché ngw thu tinh, bat tinh duc khuat phuc ly
tri, 16t xac 16i song ci, tao nhirng tap quan sbng maéi hwdéng vé
thanh cong va hanh phuc.

- DOi v&i ké khac, ta x( sy tot vi dirc bac ai phat xuat tiv long thanh
vi ta trong nhan pham, mudn tha nhan thanh céng va hanh phuc
nhw ta.

Ban va toi 1a mét té bao cla xa hdi. Khdng ai & doi ma sbng mot
minh ca. Da & xa hoi thi phai can nho xa héi ma mudn “hop xa”,
mudn ké khac giup minh thi & sao cho ngudi ta thwong. Cé ai mudn
giup k& minh ghét dau ha ban. Pwoc nguwdi ta thién cdm rdi thi lam
sao cho nguoi ta tinh céng viéc nhw minh, dirng chdng ddi minh dé
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cung minh hoat ddng dac Iwc. Khi hoat dong néu ké khac lam 16i noi
bd, hop réi tan thi phai stra 16i sao cho ngudi ta khédng bi cham tw
ai, hang hai thém lén, thyc hién ly twédng chung.

Co ban sé noi: Nhw vay thi thwong qua. Phai. Thuong lam. T
Thich Ca, Giésu dén Khdng T cling day roi: Mubn ké khac lam
diéu gi cho minh thi phai lam diéu 4y trwdc cho ngudi ta. Lam
triwde. Tai vi phai lam tredc dé ma trlet ly trong sach nay qua cu
song ai cling phai thic hanh. T may chuc nam ‘nay, Dale Carnegie
c6 sang kién ay, md x&, giai thich, dung thi du sbng ddng lam sang
té n6. Rwou ¢l ma binh méi. Chuyén la chuyén tir bi, bac ai, nhan
nghia ctia cac hoc thuyét truyén théng ma bién thanh mdt nhan sinh
mé&i, mét dao x& thé mai. 'Cong lon cua Dale Carnegie la do. Chiu
kho ap dung nhirng quy tac nay, doi ban sé thay dm Ban sé thay
nép soOng cua ban c6 mét khic quanh: Ban ham séng hon, nhiéu
ngwd®i mén ban hon, céng viéc ban duwoc nhiéu ngwdi giup do hon,
strc hoat dong cua ban hiéu nang hon, chan tr&i twong lai rec ré
hon. Trong d&i ban, con mong gi hon? Viét phan nay, t6i cling
khdéng mong gi hon. Vay chuc ban nhw .
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Co nén stra 10i cha ngui
khéng? Va stra nhw thé nao?

I. NGU’O'l CO LOI, NEN SIPA HAY KHONG?

Néu ban la bac bé trén, cé bdén phan stra 16i ké dwai thi stra 16i la
can thiét. Téi can nira. Theo s sach, Phérd mén dé nién trwdng
ctia Chua Giésu trong dém nguoi bi bat, da chdi Nguwdi ba 1an. Bé
canh cao Phérd, Ngai khdng ndng I&i ma chi nhin 6ng thdi. Ong biét
16i an han t6i chdi thiy ctia minh dén xudéng md. Trong nhirng co
quan giao duc tw gia dinh hoc hiéu dén cac trung tam dao tao thanh
nién nam n, viéc stra 16i bao giv’ cling toi can. “Phan ha” trong con
nguoi nhiéu khi hoat dong lwdt ca “phan thwong”. Ai cling co khuyet
diém. Khi khuyet diém thanh théi quen, bam ré sau vao nép song tro
thanh tat xau. Ngudi ta can duoc nguoi trén stra 16i [am cho thi moi
tién bo vé dwdng tu dirc. Diéu nay dung cho cac tudi xuan cling
dung cho nguwdi thanh nién trong cac cong tw s@, trong quan ng
hay bat ctr t chirc nao. Léi lAm phai dwoc chinh thi méi tranh dwoc
nhirng lam dung, bé tr&, gian tham, rdi loan, bat cong.

Toi khdi can dai Ioi: Néu cé bdn phan stra 16i thi ban phai stra 16i.
Con stra 16i cach nao, chung ta sé xét sau. O day téi xin dat van dé:
Gia khéng nhiém vu stra 16i, ta c6 nén stra 16i khéng?

Co6 nguoi tir dau trong dwong gan, thd thit mang cai tat gap ai cling
“day luan ly”. Ho cat nghia chuyén d&i phai quay. Ho ray ra nira
chur.

C6 nguwai khong hé biét ca nhan minh ra sao, c6 khi dang mang
khuc go trong con mat ma c lo di thoi cai rac trong mat nguoii.

Nguwoi khac vo tinh ty coi minh la khuén vang thwéc ngoc, noi

chuy@n véi ai thi c I&n giong day ddi, bat ca tinh phai nhw tinh
minh.

https://thuviensach.vn



Ban tw héi: Stra 16i ngudi co6 nguy hiém khéng?

Chéc ban khéng quén NgU T& Tw bdé mang ciing vi stra 16i vua Ngd.
Ty Can chét oan ciing vi stra 16i vua Tru. Téi mudn ban lwu cach
riéng chuyén danhy Bién Thudc. Ong nay 1a mot danh y ¢é thé nhin
khi sac biét dwoc can bénh. Ngay no éng yet kién vua nwéc Té 1a
Hoan Hau, thay vua bénh, éng ndi: “Bé& ha mac bénh trong bi phu”.
Hoan Hau cai lai khédng bénh. Bién Thwéc bén 18n cdo lui. Vé sau
hai 1an nira, Bién Thwdc gdp Hoan Hau tau: “Bé ha méac bénh & gan
rudt’. “Bé ha mac bénh & xwong tay”. LAn ndo Vua Té nghe ciing
gian cam gan, dinh tdm ham hai Bién Thuwdc. Ong biét than nguy
nén tau thoat qua Tan quéc.

Stra 16i ngwdi quéa thwe nhiéu khi rat nguy hiém. Ngay khi minh ¢
ldam cai hon nguoi, cling khéng nén y d6 ma stra trén day dwdi thai
qué. Cai hon khong lo che gidu thwéng 1a céi cd luy than. Poc
Trang T& & thién Son mdc, ban thay éng naéi loai thu nhw con beo,
con béo, chi vi ¢6 bd 16ng van bong mwot ma phai trdn chui trén
nhai trong rirng sau nui thdm: Thé ma ciing khé thoat khdi bay luéi,
tén dan. Vua chua th&i xwa nhw Solomon, David, Tan Thiy Hoang,
Crésus khi chét phai chén khdng biét bao nhiéu ma mé chi tai miéng
thi ngam ngoc, con toan than bao boc tran chau chudi hd. Cai hon
tai ba cling nguy nhw cai hon tai san. Trong cuén Rén nhan céach téi
c6 dan tich Dwong Tu chia thd com rwou ctia Tao Théo, cat nghia:
“Mat khau “Gan ga, gan ga” clia Tao Thao, 1am cho Tao Thao cho
ong la bac dai tri, phai hadm hai. Xwa nay tr Béng sang Tay, trong
tridu dai nao cling co tri gid ma dung tai bat hop thdi nén bi bat hai”.

Con mang tap quan slra 16i ngwdi vi xu hwéng chi trich, gép ai,
dung chuyén gi ciing chi trich thi khéi néi la chuyén mén tao oan
thu. Poc dén day ban da ddng y véi t6i ai cling giau tw ai. Ngay
ngwdi rudt thit véi nhau, ban bé tham giao ma slra 16i khéng khéo
con sinh nhiéu d v& dang tiéc. Néu khéng cé trach nhiém, bén
phan thi thwong sach 1a dirng khi nao stra 16i ai hét. Néu tbi can thi
phai cé cd mét nghé thuat sira 16i. Bang khéng sé gap két qua
nghich y minh muén.

Il. LAM SAO SUPA LOI HIEU LUC?
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1. Birng voi chi trich ma dwa vao hoai vong cua ho dé hwéng
ho di tir ac dén thién

Ban va t6i c6 nhirng hoai vong say swa thi ban phai tin ai cing c6
nhirng mo wéc ma ho nang niu trong long. Birng dirng han phwong
dién chl quan ctia minh ma phan doan, két an thién ha. Néu ban
sinh trong mét gia dinh cdng gido thi chac hién gi® trén ngwc ban cé
deo cay thanh gia. Néu tai sinh trong gia dinh Phat t thi di nhién toi
thich nha chua hon noi nao hét. Chuang ta chri mét tén cao bdi nao
dd ndi no 1a dé tir cla twdng cwdp Al Capone32 13 than chid clia nha
tu Sing-Sing, phai xt&* ban né bang khéng thi thiéu né, cho di Con
Dao chung than...

Sao ta khong nght rang né mo cbi cha me tir bé, tir sau, bay tudi da
chung séng v&i nhirng dira tré danh giay, ban ngay thau dé thira d6
can trong cac tiém an, ban dém hoc maéc tui, giat banh keo, co khi td
chirc danh 16n ca canh sat nira. Con di danh I6n mwdn, danh ghen
muwén la thwdng qua...

Néu gdp mét 4c nhan, thay vi voi va da kich ho, ta nén noi 1&i nay
cua John Wesley35 “Gia Thuo’ng dé ma khéng thwong thi ta ciing
nhw nguoi ay”. Vay mudn stra 16i ai ban dwng nght ai cling dwoc
may man tot nhw ban, hay xét cac hoai bao cta ho, tim hleu coi tai
sao ho xau, roi ttr chd dwgc ho mén do ban giup ho tr& vé con
dwong thién. Pham Thw38 da ndm bi quyét dé nén 4y long dwoc
Tan Vuwong, dang cho éng nay ké “Vién giao can céng’ tirc la giao
thiép v&i cac nwdc xa nhuw Sé&, Té, dé danh cac nwédc gan nhw
Nguy, Han, Tan Vuwong khoai ké ctia Pham Thw phong 6ng lam
Thtra twdng.

2. Kich thich phan cao dep noi ngw®i c6 16i

Trong gia dinh t6i c6 mét chi &. Dac biét la chi cé dira con gai non
mudi tudi. Bira no chau t6i mwon em bé 4y giup cho mét viéc. Chj &
bat man gi dau khéng biét day ddy mang chau t6i: “Cau 1a dé khéng
biét diéu, td6i & do nha cau ch( con tdi co & dau. Toi lam moi con bat
con téi 1am moi niva 4?”. T6i thay chj nanh noc quat mang chau toi,
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t6i can chau t6i ra. Long tw nghi cdm on Troi Phat thwong khong dé
banh xe luan héi x6 minh lot lwdi xich thang 1am chéng cla chi. Toi
doi vai gi& sau madi chj Ién nha trén xin 16i chi vé viéc sai khién cla
chau téi. Pong thoi cat nghia cho chj thdy em bé 4y & trong nha, an
com gia dinh ti, sdng ndo ciing co tién qua banh, ai an gi ciing cho
nod, ngwdi nha thwdng cho no tién 14t vat.

Tuy khéng néi né la dra 6, khong hé nh& no viéc gi nang, nhung
doi khi cling cay né vai viéc con con. Diéu doé goi la nép song chung
gilp qua giup lai. Chj lam thinh, t& v& héi han vi lic nay da ndi con
tam banh, bénh con tam bay ma nhay chém chom.

Chi hiéu |& phai trai va xin i t6i. MG6i lan nh¢ lai chuyén ay toi lien
nght rang hang nguoi ndo trong xa hdi déu mang noi tam hén mét
phan cao dep. Téi con tin nhirng tay say mau ngwdi cuwdp clia nhw

Crowley3 , Jesse James38 hay Dutch Schultz32 géu co phut giay
song bang nhirng tinh cdm cao thwong. Ai lam viéc gi ké ca toi, ké
ca nguoi dang doc tai, déu hanh doéng nhan danh mét ly do dep dé
va mét any. Any ay tét hay xau, ta drng voi quan tam. Ct nhac
cho ho nhé lai ly do thién my ma ho an nap dé hanh déng.

Nguyén téc do6 cia P. Morgan. N6 dung gan tuyét dbi trong bat ct
trwdng hop nao. Nguwdi du hung ac dén dau, khi cdn cau “phan ha”
ctia ho 16ng xudng thi tinh hoa “phan thwong” ndi 1én. Phai goi cho
ho tinh hoa d6. An T&#2 khuyén Té Vwong?! bd tat nhau ma khong
dung 16i day dng vua ve chai nay vao chd bi nhw Huyén Chwong,
&ng nay bao vua bd rwou ma thach néu vua con theo dao Lwu Linh,
sé tw tr. Té Vwong phan tran voi An Tl rang néu éng bo ruou thi to
ra non ly hon Huyen Chuwong, con ong c nhau thi Huyén Chuo’ng
chét oan ubng. An tlr chup co hdi 4y ctia Té Vwong, tau tiép: “Thuc
may hon cho Huyén Chwong. Nhd gap bé ha 1a minh quan biét
nghe I&i ha than dé& phuc thién chir tring vao Kiét, Tru thi y phai
vong mang réi”. Chac ban biét An T mudn noéi gi véi Té Vuong roi
ch?

3. Ban biét phim anh c6 muc dich gi khéng?
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Chéc ban ké ra du thir muc dich van héa, luan ly, thwong mai cla
nod. Ma téi mudn ban néi rd hon 1a cac muc dich &y néu chi d& nam
trong Iinh ve ly thuyét sé khédng anh hwdng bao nhiéu. Muc dich
cda phim anh ciing nhuv cda san khau nh& cac hinh anh, mau séc,
clr déng dwoc dap vao 6c twdng twong va thi giac cda khan gia nén
dwoc hip dan hon. Ban mudn mét thanh nién cai ta quy chinh, ban
dau khuyén don so' la ho nén lam lanh lanh dir, ma ban vach cho ho
thay bo mét thé tham clia twong lai ho néu ho cv di mai con duong
xuong déc. Ban ndi ban viét sach, viét bao nhiéu, toi khong tin rang
ban dé trwdc mat tdi 40 tac phAm day 300 trang trd [&én méi cudn va
mét ddng bai dang bao cat ra. Tai sao ngu®i ta ham mua thudc giét
chudt, sat rudi mudi? Vi nhe thay trén nhirng quang cao hinh thé
thdm cla chudt nga 1an ra chét, rudi queo canh mudi queo chan.
Luc sinh tién, Abraham Lincoln thwdng néi: “Téi khdng so ngudi ta
khinh ché t6i, chi xin ho mét diéu la cho téi dwgc néi trwdc mat ho
mot 1an la d0”. Phai, chwa biét 6ng ma khen hay ché déu dau co gi
chéc chén. Cho dan ching Hoa Ky thdy dwoc 6ng di, thi ho méiy
thirc 6ng dang la tbng théng cla ho.

4. Trong moi ca nhan déu cé y hwéng vwwot hon ké khac

Hay choc ngay sw “tirc khi” clia ngwdi pham 16i dé ho ganh dua cai
thién voi ké khac. Mot ngudi thira tai ba dirc tinh nhw Théodore
Roosevelt kia ma Itc ra trng ¢t Thdng déc New York, bi 1 céng
kich bta vay, con mudn rut lui. May nhé 1&i thach d6 ctia Thomas
Collier Platt bdo 6ng 1a nguwdi hung & Sanjuan ma con khiép dam
sao, 6ng m&i hang chi & lai ng cr Théng ddc dé 1am néc thang
bwdc vao Nha Trang. Tén Quyén biét Khdng Minh nédi tiéng vé
thuyét phuc. Ngay no, Khédng Minh gap Tén Quyén dinh dan du éng
nay danh Tao.

Tén Quyén biét Khdng Minh néi tiéng vé thuyét phuc. Tén Quyén
tinh trwdc la khdng dé lot ké Khdng Minh. Nhung Khéng Minh qua
thwe cao mwu hon Tén Quyén, & chd dng thoc birng I1&n “tirc khi”
ctia Tén Quyén. Ong cho Tén Quyén biét quan binh ctia Tao la
trung trung diép diép, twdng linh vira dong vira thién chién. Ong dén
mo&i Tén Quyén cong lwe ma khong che gidu kha nang cla Tao, lai
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con khuéch dai ra nira. Diéu d6 chirng minh cho Tén Quyén thay
éng biét dich ma khéng ngan dich. Ong lai gian tiép cho Tén Quyén
biét dng ché Tén Quyén khéng dam dbi diu véi Tao. Lan sau cung
L& Tuc gap Khéng Minh, quyét dinh hiép Iwc véi Lwu Dy Chau danh
Tao. Tén Quyén khdng chiu ndi Khdng Minh coi minh hén nhat,
chang bang nhirng ngudi nhw Dién Hoanh, Lwu Bi. Nhw vay 1a Tén
Quyén da lot vao muu ké dan du cia Khdng Minh.

5. Thoa xa béng cho rau thém dé cao

Trong cubn Lam sao chon ban va dan du ngwi? Dale Carnegie noi
6ng Calvin Coolidge, héi lam Téng théng Hoa Ky ¢6 1an khen cb thw
ky cia 6ng rang: “Co mac ao dep. Co c6 duyén”. Réi lién sau do6
Coolidge néi tiép: “T6i khen ¢d 1a vi mudn 1am dep Idng cb. C6 dirng
tw phu... Tt day, danh may cd nhd danh dau chdm céan than”.

Cai 16i khen dong kich, cho ubng nwéc dwong réi thoc dao vao héng
nguoi ta do, tdi cho la khédng dac nhan tdm 1dm. Nguwdi dwdi ndo cé
mot chuat té nhj déu co thé biét diéu &y va lo chu trong 16 trach cla
cép trén hon la khen. Ho con c6 thé cho la cap trén gia dbi nira.

Theo t6i thiét twdng, viéc ndo can trach, nguwdi lam 1&n cir 6n ton,
ém dju trach thang. Pirng thai qua, mia mai. Nguwdi dwdi duwoc sira
16i ma con kinh mén cép trén. Chang han nhuw Coolidge c6 thé néi:
“Co (X hay Y gi do) lan sau danh may chiu khé tranh mét vai danh
sai vé dau phét dé ban danh may dwoc hoan hado hon”. Cuw x&r ma
stra 16i cling vay, la biéu 16 tdm tinh ctia minh. Ma tadm tinh chi hap
dan khi thanh thwe. Nguwei giau lwong tri ai chiu ndi xa giao dong
kich, gia bé khen ma ngu y mia mai chi trich.

Cé thé dung cach khen réi ché ma khéng phai khen dé ché va
khéng phai ché dé ha ngwoi ta. Khen la chp nhan & ngudi khac cai
gi hay dep. Ché khi stra 16i ngu y xay dwng cht» khdng phai chi trich
cho ha hé ldong oan thu. Nguwei Idn co6 thé noi véi ngudi nhd dai khai
rang ho quéy chd nao do, stra 16i di thi sé kha quan hon vi nhirng
wu diém da cé. Goi cho ai thay rang ho vén I1a nguoi tbt, co nhiéu
diém hay ma cai 16i chi la trudng hop 1& xay ra théi, tw nhién ho thay
phai dé thién.
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Twéng Hooker da pham nhiéu 16i nang, trong d6 cé 16i gay cho binh
sT tinh than nghi ngd, chi trich cép trén. Abraham Lincoln biét vay,
bwc 1dm ma khi viét thw cho Hooker chi néi Ia Hooker lam mot vai
diéu 6ng khong vira y Idm. Réi 6ng ké so vai diéu 4y ra. Ong noi
rang, dng chan thanh nhan Hooker cé nhirng chién céng oanh liét,
bay gi¢» thiic ddy quan nhan cé 6c¢ kiéu binh la vé tinh [am lu m& cac
thanh tich hién hach 4y. Hooker doc thw thdm phuc Lincoln, sira 16i
minh va mén Lincoln hon.

Ciing nho 1&i stra 16i “thoa xa bdng cho rau thém dé cao” ma Kinley,
lic ng c» Téng thdng Hoa Ky da stra 16i mdt cong sw vién, chang
nhirng khéng lam phat long nguoi ay lai con 1am cho ho trong né.
Chuyén xay ra nhw vay: C6 mot 6ng ban cua Kinley hang hai van
dong tuyen ctr cho 6ng, chiju trach nhiém soan mét dién van. Ong
ban 4y dac chi v&i tac phadm ctia minh I&m vi cho la n6 tuyét hay.

Kinley biét bai &y néu doc sé& gay phan dbi lung tung, b&i vi hay thi
c6 hay song kém hop thoi va 16 bich. Ai trach moc [am ngudi ta mét
mat ch Kinley khéng dai nhw vay. Ong ttr tdn phan tich cho ban
cbng sw cua minh nhirng diém hay cuta dién van va xin dé dung
dién van 4y vao dip khac hop thdi hon.

6. Té nhij chi cho ngwi thay 16i cia ho

Con nguoi von o ly tri, nén luc stra 16i, ban cé thé goi cho ké pham
|6i cai gi hop ly khién ngwdi ta an nan.

Ong Lyman Abbott, mét muc sw & Hoa Ky, trwéc khi nham chire,
soan mot dién van ndi dung sau sac, hinh thirc van chwong hoa my
song qua trwdng giang dai hai. Ba voo mudn chéng drng “ru ngl”
thinh gid bang thuyét van dai ca sa d6. Ba lam sao? Néu nhu ai kia
ndi nhuw nhé nwdc miéng vao méat chdng rang minh thuyét giadng lau
roi ma sao con ngu thé, rang thién ha sé ngap nguwoc luc minh dang
dan, rang hay cho cai “day ludc van” dy vao sot rac di, thi chac chiéc
nhan cwdi khdng & bén trén tay ba. Khéng! Ba khéng vung vé nhw
vay. Ba ém ai néi véi 6ng: “Néu dién van anh cdng phu soan dé cho
dang & tap chi Bac My thi phai chd 1dam”. Ong té nhij hiéu y ba,
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khong diing dién véan soan san ma dén lic clr dang dan (ng khau
thuyét giao. Chuyén hop ly thwdng sinh thién qua.

Lac Hang Vi dén thanh Ngoai Huynh, ra 1&énh chén sbng tat ca
thanh thiéu nién. Co mot tré em mudi ba tudi tén Clru Thic ndi voi
Hang Vi: “Tau bé ha, bé ha c¢6 nhan rang hé hai ai thi ngui dy hai
lai, thwong dan thi dan thwong lai khéng?”. Hang Vi gat dau bao:
“Phai”. Clru Thuc néi tiép: “Dan thanh nay da thay quan cia Banh
Viét bach hai nén vé cung oan ghét, dang mong quan cua bé ha dén
gidi ciru. Nay bé ha ra 1&nh thu tiéu hét I&p ngwei tré thi nhan dan
thanh Ngoai Huynh ding 1&én chéng dbi bé ha”. Hang Vi nghe |&i
noi phai, chi thi rat lai 1énh tan sat va ra Iénh quan binh bao vé tai
ménh dan chung.

Charles Schwab?2 méi Ian thay cap dwéi cia minh dirng gan bang
“Céam hut thuéc” ma phi pha thi thay vi nat nd ray ra, ong vui vé EW,
thuéc m&i ho va nhe nhang xin ho dén mét ché xa dé rdi hay hat.

D6 cling la cach té nhj chi cho ngwoi dwdi thay cai I6i clia ho dé ho
tranh ma khéng cam thay bi ha nhuc.

7. Choc long ganh ti

M6t viéc nao tdi va ban ao wéc ma ai khdng cé bén phan dén bao
tin cho ban va téi thi ban cé théy viéc lam cda ngudi dy kho khong?
L& I&i 1a choc Idng ganh tj cda ta cho né khién ta chdm chém Ién
mia mai, chi trich. Bay! Ban hay coi bi quyet Xt si trong tredng hop
nhw vay cta Dai td House. Duéi triéu dai cla Téng thong Wilson cé
mot cudc thuwong thuyét dé chdm dirt nan d& mau kinh hon trén dat
chau Au va chau M. Téng trwdng ndi vu 1a Bryan, ngwdi ndi danh
vé ngoai giao; thém lanh s ménh dé 1dm, ma Wilson khong giao lai
bat Dai td House phu trach va bao House dén cho Bryan biét tin dé.
House &n ndi lam sao dé Bryan khoi cham ty ai ma khéng thu oan
6ng. Khdng muwu meo gi gian xao ca, House thanh thirc vach cho
Bryan thay rdng danh t|eng ong ltrng lay qua. Néu 6ng Ianh nhiém
vu ngoai giao thi cd nhiéu tai mat quay vé éng lam cho 1am viéc mat
bi 16 liéu. Bryan can Ianh nhiém vu quan trong hon éng, trong khi
6ng chwa ai biét nhiéu tén tudi, 1anh phan viéc ma Wilson trao 1a cb
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y cho it ai dom ngo. Ong Bryan nghe vira bung ma Itra tham vong
tat di luc nao khéng hay.

8. M6 ta cho nguwi ta thay cai loi ciing la cach gitp ngwei ta
ham cai ta quy chanh

Mudn Tao Thao dirng truyén quyén cho con nhd 1a Tao Thwc ma
truyén cho con I&n 1a Tao Phi, song Gia Hu khong ndi ra ngay y.
minh mudn. Ong chi cho Tao Thao thay s& di co d6 cla Lwu Biéu,
cua Vién Thiéu nlra ma thanh may khdi la tai bung thién vi khéng
trao quyén Thai tlr cho con I&n ma trao cho con nhd khién gia dinh
huynh dé xdo x4o. Tao Thao thay 1o khuyén cta Gia Ha ¢6 loi cho
nghiép ba ctia minh nén Iap Tao Phi la con I&n I1én ngbi Thai t&r. Ban
ndi 16i cAu ngudi dy ¢o vé con nit. Ma xwa nay nhirng giai thuwéng vi
dai nhw gidi Nobel, hay huy chwong Bac dau béi tinh ctia Napoleon
cling khéng lot khéi manh I&i d6. Ban chi cho t6i mét ngwdi khéng
ham lgi di. (Ngay nhirng nguoi tir khwée giai Nobel, nhw Sartre
chang han, cung nham mot céi I nao khac ma nguwdi ta cho la thuc
loi). Ban tinh cua loai nguw&i la ban tinh cua ba Eva luc gap Satan
doi hinh con rdn mei an trai cAm; vay muédn slra 16i ai ma cho ho
khdi lan sau gap ban khdng ngé bang nira con mat thi xin ban hay
vach cho ho moét cai loi nao dé hap dan.

9. Hay khich Ié ngwi khac

Téi c6 dip nhiéu lan tiép xuc v&i hai anh cao bdi hang ndng & ving
La Cai, Cau Mubi bi bat nhap nga, roi dao ngli va bj bat nhét trong
quan lao Sai Gon. Hai “ngwdi hung” cla lang dao bua ay coi phap
luat nhw trd hé, da trng vao tu ra kham vi danh nhan vién coéng lwc
hay dé dao v6 bung ngudi. Co diéu lam t6i ngac nhién 1a hai anh an
noi rat 18 dd véi nhirng giam thi ndo trong quan lao ma cw xt biét
diéu. Trai lai, dbi véi mot vai giam thi ra mat khinh bi tu nhan, hai
anh an thua khéng nhwéng bwédc, co 1an suyt dap mét vién trung si
chi vi 6ng nay 1& I&i mang trach hai anh. Nhe tiép xtc thuwong voi
hai anh ma téi tin tw twéng nay clta 6ng Lawes Giam déc kham
dwdng Sing-Sing bén My. Theo 6ng, mudn dwoc viéc vai tdi nhan
khong cach gi hon la c&r x& sy coi nhw ho la nguwéi lwong thién,
dirng dan. Dwa vao tw twdng Ay, ta rat ra nhan xét la tor bac quan t
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dén phuong vé lai, ai cling biét ty trong. Pwoc kinh né, dwoc dat
trrdc mot ly twdng thién, nguwoi ta vi tw trong, vi 6¢ cau tién, nd luc
tien dén cai gi cao ca hon.

Theo nha tam ly hoc William James thi phan déng loai nguwdi bé phi
nhiéu kha nang vat chat cling nhw tinh than ctia minh. Ban hay
khich Ié ngwoi khac cho ho tan dung cac kha nang cta ho. Ma mot
trong nhirng cach hay nhéat dé giup nguwdi ta tw y hanh déng 1a goii
cho nguwdi ta y thire thanh danh cia minh, phdm céch, di vang day
thanh tich kha quan ctia minh. T4t ca nhirng bao vat 4y khién nguoi
ta khdng dam phiéu lwu vao cac hanh vi x6 doi minh sa lay.

10. Khéng giir thé dién cho ngwoi

Con cho nao bj don vao chd ket cling can lai. Khéng ai sanh nguoi
v&i ché song bét c ai ciing cé thé dién tdi thiéu ctia minh va khi bi
méat né ngudi ta dam lam nhiéu viéc liéu linh tai hai. Ngay trudc, toi
gap mot tu nhan bi k&t an ndm nam khd sai vé tdi cb sat. Héi anh tai
sao giét ngwdi, anh nai tai tirc qua, tire vi thwong cép cla anh danh
anh, dap vao bung anh gita ban ddng doi, nhat 1a luc &y thwong
cap clia anh c6 dan theo tinh nhan va may nguoi dep niva. Ong
dinh hach dich v&i nguoi dudi dé goila“ Iay le”. Anh bi ha nhuc, san
vii khi trén tay, anh cho thwong cap 4y may phat.

Quan ddi & xr nao ciing thwdng xay ra nhirng vu cép chi huy non
kinh nghiém bj tai hoa vi khéng gilr thé dién ngudi dwdi. Ma xét ki
tat lam phéach 1a xu hwéng chung ctia phan déng loai nguwdi. Hién
nhan nhw Socrate ma khéng tranh dwoc tat ay. Socrate day hoc ma
khong &n tién. C6 nguwoi ché ong l1a dai. Ong héi: “Co gai lay tinh
yéu 60| tién goi 1a cod gai gi?”. NQU’O’I ay dap: “La gai diém. Nhung
viéc 4y dinh liu gi dén van dé cla ta dau?”. Socrate bao: “Dinh liu
ch. Tinh yéu cling nhu tri tué. Nay anh bao téi dem tri tué ma doi
Iay tién thi co khac gi cé gai diém dem tinh yéu ban kiém an”. Nguoi
ay nghe then thung bat man ma vi né nang Socrate nén nhin.

Nguwdi c6 16i 1a ngudi can duwoc clru vt chir khéng phai 1a ngudi 167
té ngwa roéi ta cho luén “phat sung an hué”. Y quyén thé ma ha nhuc
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thién ha, lam nguwdi ta mat thé dién coi chirng Ianh nhirng hau qua
chua chat ngoai strc twdng twong ctia minh.

11. Khéng chiju hiéu cho hoan canh cta ngwoi

M6t budi sang téi thay mét chi & xach goi ra duwong don taxi, vira di
vira khoc tire twdi. Héi ra mai biét cau chuyén the nay. Chj & ay lam
thué cho mét ba cu va mét gai nhay. Chu nha 4y béo rang chij lwoi,
ngay tdi khéng lo lam viéc, cr lo chai dau phung, gap con trai thi
udn éo, ndi cha chet. Chj & thi noi ba cu dir nhw quy gia con cé chi
an néi hang tdm hang ca, ca ngay sai chj chay nhw quan c&, hét lau
giat, ndu nwdng dén chay mua dd an. Khéng biét ai phai quay ma
hai bén cai 16n v&i nhau nhw bam bau.

Nhwng c6 diéu dang lwu y 1a cb chu khong chiu hiéu gium cho hoan
canh chi &. Cling nhw nhleu nguwdi chad khac, cb coi ké an ngudi &
nhw cai may ma quén rang ngum & ciing la moét thiéu niy voi nhirng
khat vong nhw ¢6 chui. Chj &y s& di thanh cai may cho ¢6 sai khién
c6 1& chi vi nghéo ting. Néu c6 hiéu cho tdm trang cutia chj thi chac
c6 sé dwoc chi mén hon. Nhiéu khi tién bac va long kiéu cang lam
cho ngudi ta mu quang, xt sw ludn gay han gay thu.

12. Ai ciing khéng thich thién ha ra Iénh cho minh

B&i xu huwéng ddi hon ngudi nén tir bac vwong gid dén tén né 1&, ai
ciing khéng thich thién ha ra 1énh cho minh. Muén bao tén trat tw
phai c6 Iénh. Nhwng dirng goc tam ly ma xét thi Iénh nao cling han
ché tw do nén xét chung khéng ai thich I&nh. L&nh cang bi ghét hon
nira néu bj ra bang giong hach dich. Ngwdi thu 1énh cdm thdy pham
cach minh bj &e hiép, tw &i bi tdn thwong.

Té Vuwong c6 con ngwa quy bong nhién nga ra chét. Vua ndi con I6i
dinh ra Iénh phanh thay tén gilr ngua. An T 1a Té twédng mudn
ngdn vua giét ngwdi oan. Ong lam sao? Lénh vua da ra. Y kién cua
6ng ma trinh bay nhw mét Iénh thi hau qué chéc khéng tét dep gi.

Té Vuwong von lic nao clng mudn thanh minh quan nhw Nghiéu,
Thudn. An Tt biét s& vong 4y cla vua nén tau: “Néu phanh thay tén
nudi ngwa thi phai phanh thay cach nao cho giébng Nghiéu, Thuan!”.
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Té vwong nghe vay truyén 1énh tha cho tén gitr ngwa. An T& mudn
cho y kién clia minh dirng cé vé mét 1énh khién vua cach tro trén
qué bén tau tiép: “Toi nhan tuy sap bi ha nguc ma khéng biét toi
minh nén no cho la oan; vay bé ha cho phép téi hai tdi cho han biét”.
Vua ddng y. An T& néi v&i pham nhan: “Nguoi cé ba tr toi: Nudi
ngwa vua ma dé ngwa chét. Mot tdi dang chét. D& ngwa hay chét.
Hai t6i dang chét. Gay c& cho vua chi vi con ngwa chét ma giét
mang nguwoi khién nhan dan cho vua la tan bao, ngoai bang coi vua
khéng ra gi. Ba tdi dang chét”. Té Vwong nghe An T& két t6i ngudi
gitr ngwa, thay néu hanh tdi han 1a tw hai nén tha bdng t6i nhan.

Ban thay An Tt “ra 1énh” cho vua ma chuyén Iénh thanh mét y kién.
Vua vtra thye hién y kien ay vira mén An Tu.

13. Biét doi xtr “cé ngwei co ta”

Tai sao s6 ngwdi chdng ché dd quan chi ma Napoléon chuwa kip
cho 1&nh tram dau, réi sau chinh Napoléon phong hdu, phong ba
cho, lai tr& thanh nhirng ngudi triét dé ng hdé 6ng? Chinh nhé “con
cop khai hoan” &y cw x biét diéu vai thude ha cla minh.

R6i nher dau Wells viét dwoc 77 cubn sach, tao mét gia nghiép hang
triéu dé la? Roi cling nhe dau Charles Dickens tir mét thanh nién
dau bénh ré ré ma tré thanh ngdi sao bat t&r trén nén tréi van hoc
Anh. Chang qua chi nhd hai 6ng gap dwoc hai nha xuat ching cdng
tac biét x&r dbi “co ngudi cé ta”. Thai do phai quay cla ngudi an &
biét diéu bao gi® cling gay thién cdm vao tam dia ké khac. Dya vao
may guong trén, khi ban thay bé dwai 16i 1am, dirng ¢6 “&n thua”.
M6t vai clr chi quan tir nao dé ctia ban ciing cé thé 1am cho nguoi
16i giau lwong tri, lo hbi cai.

lIl. GWUONG LANH HIEU LUC BANG TRAM LO'I KHUYEN THIEN?
Khéng c6 cai gi budn cwdi bang mét 6ng chd cir chanh chach cai
miéng bao nhan vién dwdi tay nghiém trang, thinh lang luc lam viéc
ma 6ng ba dau néi d6 nhw khach trd chim tau va ldc nao & hang

cling nao dong lén vi tiéng ong gao thét. Tw ban chat gwong mau
hay lay. L&i khuyén, 1&i chi giao ma khéng di d6i véi gwong tot sau
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cung sinh ac qua. Nguwdi dwdi co thé vi ly do nao dé khum dau 1anh
nhan cac huan I&nh, nhi¥rng gido tr song trong bung ho kinh phuc
thwong cap hay khong 1a chuyén khac. Mét ngudi ndi rang minh
thinh 1ang khéng thinh lang bang ho c thinh lang. Ty nhién con
nguoi thich hanh déng nhéat 1a nép séng hon 1&i néi. Trong bat ci to
chirc nao, ngudi Ién ma an néi myc thuwdc, cw xir dirng dan khi bé
dwdi 1am 16i thi khéng hinh phat ndo nang né nhat dbi véi ho bang
ho y thire 16i minh da vi pham bau khéng khi né nép clia noi ho
sbng va phuc vu. M6t cai nhin au yém cta Chua Giésu dd lam cho
mén dé Phéré sau ltc chéi thay khoc [6¢ &n ndn mon con mat. Tai
sao vay? Chac chan la tai Phéré y thirc d&i sbng va hanh vi thanh
thién cla thay trong khi dé minh chéi thay dé tr& thanh nguoi do
ban. Mac cam tdi 16i [am viéc dac lwe trong tdm linh pham nhan luc
ho gan thuwong cap sdng doi gwong mau.
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Stra 16i ngw®i ma cii 1on... roi
sé biet
. LAO TU’ DAY KHONG TU DIEU Gi?

Lac Khéng Tt dén kinh d& nha Chu, vao nha Ldo T& tham, ra vé
dwoc Lao Tw tién chan bang nhirng 1& ma ngwoi thdi nay cho la
Kinh thanh cua xt the. Dai khai 6ng néi: “Ké giau tién ngwoi bang
tlen cta. T6i nghéo xin tién Ngai bang doéi l0i n6i. Ngay nay ke si
mac nan thwong la ké bwoi moc viéc xau cla nguodi doi, than khd vi
chi trich t6i 16i ké khac. Quan t&r phai cw x&r nhw ngwdi ngu, dep
long da duc, trir bung khiéu khich, tranh 16i &n mac 16e loet khéng
ché bai ai hét”. Khéng T nghe vui cwdi thi 18 cadm on.

Ban nghi sao vé nhirng 1o ciia Ldo T&? Riéng t6i mbi 1an doc lai
nhirng I&i 4y, Ibng cdm ddng qua. Tai thdy Khéng T 1a bac van thé
suw biéu ma con phai can nhivng khuyén twr ay. T6i lai cdm ddng hon
nira khi biét rang chinh nh& cac I&i tham thay cda Lao T& ma Khbng
T ruc than vao vé bc¢ yén tinh lo trwdc tac hon la di du thuyét. Sw
nghiép Vi dai clia nha hién triét nwdc Ld phan Ion 1a nhér da “rac
than vao vo 6c¢”.

I. CHAC CHAN GAY THU CHUOC OAN NEU...

Ché&c chan trdm phan tram dé gay thu chubc oan la ham cai 16n, 1a
chuyén cac cudc ban luan thanh cai I6n, 1a khi cai I6n clr quang tuoi
vao mat déi phwong rang ho ndéi bay, ho sai lam, ho lam au, ho
ngu...

Thtr dirng dia vi nguoi bi hing cac [0 “gidm &t” &y coi ta phan (rng
thé nao?
Tw nhién khoéng viéc gi hét kia ma ta con khdng nhan ai phai hon ai.

Ta tw cao, cho minh la triung hon thién ha, it xét gia tri cua minh ma
wa chi trich. Khéng bi ai cham tw ai ma kiéu khi cua ta con dang
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dang nhw vay, hudng hd bi phdng xbi xa vao mii cac 1&i khiéu khich
trén. Ta cdm thay bj thua sut ngwei ta. Ta ngu, ta qudy, ta 1am hon
thién ha. Ta chju khéng ndi sy 6 nhuc. Tirc khi cla ta cubng bao
|&n, ta dinh quat dbi tha xubng, tra diia han, cho han biét ta la nguoi
thé nay, thé kia...

Xwa nay trong nhan loai khéng phai chi c6 mét minh ban va t6i hanh
ddng nhw vay. Co thé nai ai la ngwdi ma khéng khéo tw cha, déu xdr
sw nhw vay hét. Chi c6 dirc Giésu mdi day khi bi danh mot mé mat
dwa ludn cho danh mé kia. Con hét thay ai mang nhan tinh déu nd
& tw ai.

Ban biét Benjamin Franklin ndi danh la xt&r thé gwong mau, hdi con
tré tinh tinh thé nao khéng? Trong danh phdm T thuét cta éng,
6ng cho ta biét 6ng mac da thir tat xau. K& so so: Vung vé, thé 16,
cdc can, chi trich 1at vat, ham cai 16n, ddc doan. Khi dirng tudi, 6ng
thanh mét chanh khach 16i lac vao bac nhat ctia My vé tai ngoai giao
dac nhan tam, 1a nh& 6ng luyén tinh.

Dale Carnegie ndi c6 mét luat sw no, trong mét phién tda, cai rat
hung hén, dan luat rat ding ma sau cung lam cho than chu that
kién, chi tai vung vé dem cai khén clia minh chirng minh rang éng
tdoa dot luét.

Nhng bac dai tri, ngudi trong gi¢i thwong lwu dau éc nhw vay, con
ké thudc ha binh dan thi sao? Khong khac gi hét. Cé khi con té hon
nira. Hang ngay, glao tiép nhiéu hang nguoi, ban thay cé khi vi kém
hiéu biét 16i xr thé cta nguoi ta hep hoi, tw al cang cao. Lam luc
ban phai tirc v& nguwc vi bi ké mac tat “s& voi” cai ngang v&i ban. Ho
v® doan bang nhirng 1 thé bi, dau ly véi ban bat ké phai quay. Toi
cling nhw ban va ho déu the lay thanh kién nhw mét the tinh than.

Tam ly ¢6 hivu clia ngwdi van minh cling nhw ban khai 1a khéng bao
gi® chiu minh nho bé, thua thiét nhw vay dé nén khi xtr thé ma
khong tranh nhirng cudc cai va thi két qua ludn la gay thu oan.

ll. TAI SAO TA C¥ CHO MINH KHONG BAO GIO LAM?
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Nhing vi nhan nhw Léon Xlll, Théodore Roosevelt, Albert Einstein
vi nao cling khiém ton nhan rang trong mét tram lan suy twéng co6
dén hai ba chuc lan thay minh sai lam.

Trwdc cac vi ay, Khong Tl con nho Lao T cho bai hoc khon dé thoi
du thuyét lo viéc trwdc tac; Thich Ca thay doi dwong tu, lay thwong
dao thé cho kho dao.

DPwng noi chi bd 6¢ ca nhan, hay noi ngay b 6c clia nhan loai ta
thay hai nganh chuyén biét tim kiém chan ly la triét hoc va khoa hoc,
tr xwa dén nay da bao Ian béi [Am xoa 1& méi cung hién cho ta
dwoc mét mé chan ly ma hédm nay thinh thoang con bi nhirng gia
thuyét ra doi ham doa cach nay cach khac.

Ban th(r nght coi cac tén gido nhat la nhirng tén gido I&n cla nhan
loai, t&n gido nao ma khdéng cho rang minh ndm kho tang s that.
Diéu d6 cho ta biét rang than chan ly 4n béng khéo qua. Nguwdi doi
tw ai cang cao, chan ly cang bi gianh giat.

M6t mat ca nhan kha ngd nghia la dau thanh nhan, danh nhan cling
thworng 1am lac, mét khac thi duc tw nhan minh quan trong thuc day
ta ludn cho minh la phai. Vi hai nguyén nhan do, cudc giao té xa hoi
hay ¢6 nhirng dung cham. Téi wa trinh bay quan diém theo 16i doc
doan, c6 vé chi thj. Ban thich day téi hon la gop y kién, tiéng “cta
t6i”, “ctia ching t6i” ban thwdng dung hon hét. Ngay 6ng Troi,
chung ta cling dam néi: “Tr&i cua téi” nira. Ban chuyén voi ai, ta
khéng tao bau khéng khi dbi thoai dé& hai bén trao dbi y kién tién dén
sy that. Ta &n néi vé doan. Ta hap tap, khéng can coi déi phwong
phai quiy ché ndo. Ta twdng hé dem ca déng nguyén tac ly luan
cua Platon, Hégel, Descartes la ai cling phai cdm hong phuc ly 6ng
ta. C6 khi I&n tudi rdi ma tinh ta khéng tinh. Ta con qua ndng mau
cai va. Ta biét con ngudi cd ly tri ma cling cé ban nang song trong
thwe té ta an nodi nhw con ngudi 1a thuan than, luc nao ciing hop ly.
T nghin xwa cé mét éng vua Ai Cap khuyén con minh muén dat
muc dich phai khéo léo. Con ta, ta cir vung vé, coi ai ciing lam lac,
ma&t minh minh la dung, 1a khén. Vai tinh than tw dac nhw vay va
cudc tranh luan nao ta ciing dan than vao, cling chuyén thanh cuéc
céi I6n thi ai la nguwdi cé dwoc thién cam véi ta?

https://thuviensach.vn



IV. NEU KHONG CO Gi HAI THi NEN TRANH MOI CUOC TRANH
BIEN

Vira doc xong tiéu muc nay chac ban trach tdi sao ma co 16i giai
quyét van dé mét cach tiéu cwc nhw vay. Xin ban cho t6i noi hét.

Hbi con & ban Triét, trong mot biva tiéc tat nién, vira dung bira vira
ban chuyén choi vé mét vai dé tai triét, toi trwng cau: “Hiéu biét vé
tr nglr dwa dan dén hiéu biét vé sw that”. Tai bao cau 4y cua
Aristote. Mot ban cla t6i stra lwng t6i trwdc mat déng ngudi rang
cau 4y cla Platon. Téi thAy minh 1am va hoi then. Tudi tré nhiéu tinh
cdm quda. V& nha swu tam lai, t6i biét ré cau Ay cta Platon. Anh ban
t6i n6i dung song t6i thay anh tan nhan qua, anh chirng minh rang
t6i ldm. Long tw ai ctia thanh nién noi t6i xui giuc t6i ghét anh, mudn
cai lai v&i anh dé gil» “thé dién”. Toi khdng thong hét triét ly Platon,
nhwng anh ban tdi cling khéng chiu nhé rang con nguwdi giau tw ai
nhw nhé danh ngén cua Platon. Téi cung anh dang dw tiéc ma co
ban triét ly 14 ban qua loa choi vay ch& cd phai tranh bién vé triét
trong I&p dau. Bay gid ra doi, bi doi dap long tw ai nhi tr, t6i nhé
lai t0i hé sao ma luc 4y hay gian bay. Nhwng hdi d& mau thanh nién
ham gay gb cla t6i cwdng bao I&m. Sao anh khéng nhéc khéo t6i
dirng lam cho tdi mat mat. Hoi d6, téi cho 1a anh thang t6i nghia la
t6i thua. Ma anh thang tai 14 anh choc day Ién tinh kiéu cang cula toi,
anh don t6i dén chéd thiy rang tdi ngu. Vi do tdi ghét anh.

Thi ra tw twong sau day cua Dale Carnegie la minh triét: “Trong moi
cudc tranh luan khong ai thang hét”, va theo nha tam ly thwc dung
ay nén tranh no di la thwong sach.

Trwdc hét ta phai lanh tri coi néu ta khéng tranh bién co hai gi
khéng. Néu co thé tha tréi dwoe thi 1am thinh & & htr hir cho qua
chuyén la khén nhéat. Kho 1dng ma tranh cho ban luan khéng bién
thanh cai 16n IAm. Ma cai 16n thi hdng hét.

N6i vay khéng phai tuyét déi tranh nhirng tranh luan can thiét. Trong

cudn Le prix de la vie, Ollélaprume khuyén khi tranh luan nhadm
chan ly ch&r dlvng nham an thua.
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Ta nén tap cho thanh thoi quen sw nhuwong 16 Idc tranh bién. Hay dé
d6i phwong noi cho ha hé. Pirng ti mi bat bé ho véi éc “vach 1a tim
sau”. Biét bd qua nhirng so sét nhé nhat cla ho ma chi nght dén
cac diém tbi hé thoi. Thay vi trinh bay trwe tiép van dé ra vé chi gido,
ta trinh bay bang cach héi va lai déi phwong dén chd déng y vai ta.
Trong thw tr cling nhw khi dam thoai, tranh quang cao “cai t6i” da
danh ma con dirng vé tinh t6 ra chwng tai khoe dirc. Luat “ai ha
minh xudng sé& dwoc nhac [én” cia ngudi xwa la “luat vang” cho tu
dlrc ma cling 1a “luat vang” cho x& thé. Trén xe buyt, may bay,
xudng do, xudng bac hay vao noi ddng nguwdi, ta nhwéng nhin.
Pirng khi ndo tin rang cang cai dir cang thuyét phuc dwoc ai. Cude
tranh ludn nao ma khéng dap nhau. Méi bénh bj tw ai cho mang cép
kinh mau nhin déi phwong khé bé nhan thirc khach quan.

Néu cai ma chi lo thang cho ky dwoc thi muoi cude tranh luén co
dén tam chin thanh gay I6n do d6 da vé ich con tac hai. Nhiéu nguoi
giau kinh nghiém cho “cai va hao hoi” khéng phai vo ly.

N6i nhw vay van hiéu ngadm rang cé ltuc phai tranh bién dé binh vuc
chan ly, bdo vé quyén loi chinh dang. Co6 nhiéu nguoi vién ly cau an
dé 1am thinh ma nhuw vay vé tinh t6 cao hoac éc ngu dbt hoac tinh
bac nhwoc clia minh. Néu khéng du ly do chinh dang ma 1am thinh
dé cudc tranh luan dwa dén cac két qua tai hai cho mét ca nhan,
mot doan thé thi lam thinh &y dac tdi. Co k& dam hanh déng nhw
vay chi ngai thién ha néi chéng minh.

Nguwoi gay thién cdm khong khiép nhuwoc dé goi la “khén ngoan”
kiéu d6. Nhwng ho phai vi can néi ma ho I&n mat bién thuyét, ly sw.
Ho khéng dung cai “méach ngén ti’’— match verbal dé ha déi phwong
ma dung ly 1& nhat 1a tw cach gitp chan ly dwoc 16 hinh. Ho &n noi 18
do, mém mong, khiém nhu. Thay vi n6i ly cua doi phuong la “lam”,
bay, “sai”, ho xin phép xét lai ly ay, cho ho gop y kién nay khong
dong y dlem kia. Khong dat nang van dé thwong ghét déi phuong,
nén ho bat can quan tam thai dé pha nhuém tam tinh hay tinh duc
hodc néng ndy hodc cb chap cua déi phwong. Van dé ho nhdm
khéng phai & chd lo stra tinh tinh ctia déi phwong, mubn dbi
phwong thanh ngudi ly twdng, ma & ché bdo vé chan ly ma nd lyc
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giup ddi phwong chip nhan chan ly. Néu ban dinh tam phuc thi phai
tuyét dbi tranh tat cd nhirng I&i ndi ndo ma ban khéng muédn ké khac
quang vao ban. Birng “chup mi” déi phwong la ly luan thé nao do6
tai vi nhiém dao nay, phe no, oan ghét ai, cé thanh kién véi ai. Luc
nao ciling “gia st” nhw ho tim chan ly bang Idng thanh thwc, vé tw.
Khoéng gi bat Igi cho ban bang nhirng cau khiéu khich long kiéu
hanh d6i phwong nhu: “Anh thiéu kha nang, chi khéng chuyén mon,
cau con non kinh nghiém, 6ng 16i thovi, ba khdng nam virng van de”.
Nghe vay may ai con binh tinh ban chuyén véi ban. Néu déi phuong
cda ban chu quan phai t& nhi m&i ho thr dat minh & dia vi ciia mot
nguwdi ngoai cudc dé xét van dé. Thiy ho hiéu ldm ban ma néng nay
|&n thi khéo dbi van dé di: Khong ai giwong budm khi bao t6. Ban
luan, ban phai cwong quyét nhung ding t6 ra ngoan c¢b. Thinh
thoang phai soat lai lap tredng cda minh. Tranh 16i 1ap lai ly cua
minh hay nhan manh tiéng nay y no ra vé chi giao. Cang tranh hon
ndra 16i n6i chuy@n ma hay dwa gia st nhw vay “‘Gia su ong la
nguwoi hoa nguyét, ba 1a Hoan Thw, cé la ké é chéng...

L6i “gid st” Ay chi vot ra tlr clra miéng cla ké khiém nha. Giong noi
cling phai san séc: Pirng 4u yém hay quat thao, ngan nglr hay 6 ré,
hdng say hay lanh dam. Ban c¢6 tin rang nhirng ddng tac cua tay,
cta dau, nhirng nét trén mat, trén mat gay anh hwéng dén sw thanh
céng cua ban khéng? Néu tin thi ban dirng ciu tha ching. Khéo
dung, ching c6 thé gitp ngwdi khac nhan ban thanh that, an néi biét
diéu, khéng thanh kién xau v&i ho. Thai do qua trinh trong ciing nhw
thai dd bén cot sai mua, tat ca déu gay ac cdm. Néu thay cudc tranh
bién kéo dai qua ma khéng di dén dau thi nén khéo chdm dut la
hon. Va khi chan ly khéng bij uy hiép ma déi phwong cla ban vi tic
khi ra tubng lan lwét thi diéu sach la ban thi hanh 1o khuyén nay
cua Raymond de Saint Laurent: “Ban hay nhwong bd”.
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Nghé thuat thwong lwong

. DINH NGHIA THEO NGU’ NGHIA CUA HAI TU HAN - VIET
“THWONG” VA “LUQNG”

« “Thwong” la ban bac, thdo luan, trao dbi y kién, quan diém qua
lai v&i nhau.

e “Lwong” la dan do, can nhac, cham chudrc.

¢ “Thuwong lwong 1a déi bén hay nhiéu bén ban bac, dan do,
chuoc lwong... tinh cho can phan, dong deu” (Huynh Tinh Cua);
“Ban tinh, dan do cung nhau” (Bao Duy Anh)... “Ban bac nham
di dén théa thuan giai quyét van dé nao dé”. (Tw dién Tiéng
Viét, Ha Noi, 1987).

b
ai khai ndi ham ngir nghia cua thwong lwvgng la nhw vay.

IIl. BAY GIO' THU XET NOI HAM RONG NGHIA CUA THUONG
LUQNG VA NGHE THUAT THUC HIEN NO TRONG GIAO TIEP
NHAN SU’ DA DANG, NHAT LA TRONG DOANH NGHIEP

1. Trwdc hét, néi chuyén hang ngay la thwong lwong

Xét tam ly ban than cta néi chuyén la mdi bén déi thoai, cé y kién,
quan diém, 1ap trwdng riéng ma mudn cho bén kia chdp nhan. Néu
moi bén béat k& bén kia chip nhan hay phi nhan ma chi quan tich
cuwc va doc tai trinh bay cai hiéu biét cia minh nhw mét théng tin ¢
y bat budc bén kia phai tiép thu thi s& dién ra tinh trang déc thoai dbi
dau doc thoai.

Hang ngay trong doi séng xa giao thwce té hay xay ra 16i néi chuyén
nhw thé. Nguwdi ta chd quan va mu quang twéng rang khi minh noi
chuyén nhu vay, la dwong nhién ngudi nghe minh da thuan y voi
hét nhirng gi minh néi chii quan hay can c& vao cac biéu 16 cua
phia bén kia nhw: “gat dau”, nhw néi “vang” néi “da”. Ky thue, trong
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nhiéu trworng hop, cac biéu 16 nay chi cé nghia Ia “chdm cau” cho
phia ngwdi dang nai thdi. Con xa va lau ldm ngwdi nghe maéi thue
tam dong y. Hay gia co dong y luc dé thi cac y sé con bi xeét lai, con
cac dong y hap tap vi né nang, vi vdi vang chap nhan, sé bj doi y
sau cudc dam thoai.

Nhuw vay, néu néi chuyén ma dwoc dién ra bang nhirng déc thoai
cong vou nhirng doc thoai hét gi®& nay sang gio kia thi qua thyc la
cudc “mua ban hoi phdi” gitra hai nguoi diéc.

2. Khi diéc v&i diéc “hoi thao”

Ban nghi sao vé v s6 cudc hdi hop va hdi thdo ma da phan cac
tham luan dwoc doc trang giang dai hai, cac cudc phat biéu thao
thao bat tuyét theo 16i chil quan ddc thoai nay cdng véi doc thoai
kia? Thi d6 1a diéc néi chuyén véi diéc chir co gi la dau. Néu xét kj
tam ly ctia cac sy déng y thi thay n6 co6 du thr Iy do dé hinh thanh.
Co thtr dong y do so hai. Bong y do ngu si, dot nat. Dong y do thanh
kién. Dong Y do xa giao, khong mudn 1am mét Idng ké noi. Dong y
ca vi né. Dong y cai phi ly dé co loi loc. Dong y Vi “ba phai” dé roi
cong lai cac déng y ay la mau thuan. Béng y lic nghe rdi sau d6 mot
thdi gian phan y. Bong y that ma cho vui choi thdi chr khdng thuc
hanh. Pong y bang im lang vi ndi tdm chai ly, dan don, tri khon dac
ctrng khong con strc bat, phan doan. Bong y bang im 1ang khon
ngoan, am tham chéng déi ma nguoi noi thay ngwdi nghe 1am thinh,
twdng la da nhét tri v&i minh. Béng y cho qua chuyén badi vi thay
khéng ¢6 gi quan trong cho nén khdng 1&n tiéng dinh chinh, ban cai
lam chi. Bong y vi yéu dwong say dam nén dieu nguoi néi trai au
cling thanh trai cam. Pdng y tam thoi mé say than twong roi sau do
nhiéu ndm phan bién, bdi 1o, ndi xau. Bbng y vi dau 6c ga mo khong
thay c6 gi nghich y nén dong y. Bong y vi thay nguwdi ta noi giong y
minh nghi. Van van va van van.

Néu phan tich ctia cac loai déng y ay va vé sb ly do khac ctia déng
y, thi ban cé bat hodng hén ma nghi rang thir déng y thwe tam va
ddng y dem ra thuc tac bén bi, 1a vé cung kho dat va vé cung hi hiru
khéng?
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3. Ddc thoai trén dién dan

Ty ban than, cac dién dan tao ra cho dién gid moi trreong cam doé
phat biéu ddc thoai mot cach doc tai va doc quyén. Vile do dién gia
non n&t nghé hung bién hay tw ban cho minh cai quyén khdng may
ai chip nhan, dé la chd quan coi cac 16 tai nguwdi nghe nhw nhivng
cai gbi d& ho mubn nhét gi vao dé thi ho tha hd nhét. Tai vi c6 qua
nhiéu ly do khién thinh gia khéng thé chan ho lai dwoc dé bay té cac
phan y, cho nén dién gia noi qua dai, qua dai, noi 16n phéo nhw to
canh he, néi ca ké dé ngdng co hé nhw ho khéng thé ngwng duorc.
Trwdng hop 4y thé thdm dén hét chd noi. Ong than ddc thoai nguw tri
nhw & chd khéng ngudi. Thinh gié chi con biét ngéi thé. Pa sb buc
boi tré minh. M6t s6 khdng nhd ngdi ém tai t6 ra “nhat tri” hiéu theo
nghia ngu guc tya Ién ddng, dé& mac cho chiéc dau tw dong ngang
lén gat xuong. Hang ngay trén thé gi¢i cé biét bao nhiéu dién dan
“ban thubc gay mé” nhu vay.

Trong céc cudc dam thoai ban vé gido duc, vé van hoéa, khoa hoc,
nhat Ia dé lam doanh nghiép, doi lwu doéi tac trén thwong tredng va
néu noi chuyén theo 16i doc thoai thi sao?

Thi dé that bai ch con sao niva.

Hay twéng twong nhivng tré ngai gitra cac quan diém trong mot hoi
thdo khoa hoc hodc trong mét cudc trao doi y kién, dé nghi dé ky
mét hop ddng mua ban cap quoc té chang han, thi sé thay di dén
ddng y ddi bén la kho khan thé nao. Mubn co dong y trong hai thi du
trén, ngwdi ta phai di dén ché ddng quan diém vé chan ly, vé quyén
loi dbi bén.

Trong lanh vc tinh yéu, hén nhan va giao duc con cai cling vay. Tai
sao nguoi ta bién gia dinh thanh sudi 1& khéng voi vi tinh yéu don
phwong? Tai sao ngay nay c6 vé sb gia dinh cha me kéu tréi khdng
th4u chi vi gitka cha me va con cai hé ban luan van dé gi, nhat 1a
trong hén nhan, 1ap nghiép, thi khéng méay khi di dén nhat tri.

Ill. CON PUONG DOC PAO CUA PONG Y LA THUONG LUONG
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Khi néi thwong lweng la ndi phia minh da co lap trwedng nhwng minh
thwe tdm nghi rang bén kia cling c6 quan diém cla ho. Vi thai do
chan thanh, hai bén c&i m&, m&i goi, chao dén cac y kién, dé nghi
cta nhau. Hai bén song hanh quyét tam thwong lwong dé di dén
théa thuan song phuwong.

Thuong lwong gidng nhw nhiéu ngwdi to xac ma 18n mét chuyén xe
do chat. Tinh hiru nghi déng vai cuéc lan banh cua xe. Néu khach
twong nhwong nhau thi xe chay mét hdi, cac chd ngdi sé dugc an
bai dau vao dé. Trén ban tiéc chi don cho tam nguwdi ma xay ra
mudi hai ngudi dén thi luat  thwong lwong dot 16t twong nhucyng sé
lam cho céac thwc khach chang nhirng an udng day di ma con cam
thay thoai mai, vui vé hon, c6 thém bang hiu hon.

IV. DAU LA COT TUY CUA THUONG LUONG?

Sé di luat thwong lwong cé hiéu lwc van nang la tai vi no tw trang bi
trong ban than ctia né tinh thwong nhwdng nhin, chia sé, cdng hién
va y thirc rang “trong 1& phai, c6 ngudi cé ta”. Cho ngudi hung ac,
ich ky, chii quan va phi ly dén dau, luat thwong lwong cling dé cam
hoa long ngudi, dé tranh that nhan tam va dé dac nhan tam hon déc
thoai trang bj bang chd quan déc doan hay 16i xt Iy “cé va Iap miéng

em.

birng bao gio quén thuong lueng 1a yéu thwong cong hién — twong
nhwong va xt the hop tinh hop ly.

Phan bién lai cdng thirc d6, hay twdng twong hinh anh quai di va
tam dia chd quan clia mot ngudi ddc thoai. Ho quai dan va dan don
vi trang bi nhi*ng céi xau xa d6. Ngay nhw ngudi yéu hay vo chéng
con cai ho cling ghét nira chir dirng noi thinh gia ciia ho bén dwoi
dién dan hay bat ctr ai ma ho muén giao tiép dé giai quyét bat ky
cbng viéc gi.

Ngwoi khédng khoan nhuong bao gid cling 1a ngudi dé ghét.

Nguwoi ta co quyén bat khoan nhwong véi cai ac, véi cai xau xa, cali
bat céng, cai vo ly. Nhwng dbi véi ban than cdia ngudi ac, nguwdi xau
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bung, ngudi bat cong, ngudi nghich ly, vi ho la con nguoi, co luc ho
sé cai ta quy chinh, cd luc ho lang nghe tiéng ndi lwong tam cua ho,
cho nén luat thwong lveng luén luén con dat tam linh dé hoat déng.

Nguwoi bai loai luat thwong lwong la nguwdi 1an 16n ban than nguoi
xau v&i chinh ban than sw ac. Hai cai khac nhau, thyc ra khéng cé
sw ac ma chi c6 nguwodi ac, trc la ngwdi hanh déng nguoc lai lé
thién, 1& phai thoi. Vay hay thwong lwong véi con ngudi dé triét tiéu
cdi &c, xau va cai phi ly & trong con ngudi né lé chang.

V. VAI TRO CUA THUONG LUQNG TRONG KHOA GIAO TIEP
NHAN SV

Thwong khi giang day mon giao tiép nhan sy trong nganh quan tri
doanh thwong, ngudi ta hay mac hai khuyét diem nay:

Th nhat 1a day giao tiép nhan sy nhw day mét khoa hoc xi thé
ndng vé tinh lich s, tinh Iy luan, tinh hé thdng. Nguwdi hoc quan triét
khoa giao tiép nhan sw ma khéng dwoc day (rng dung khoa 4y cach
nao cho dac nhan tdm. HAi mét c6 ban hang xinh dep, mét nhan
vién cdng lyc, mot nha ngoai giao, mét nha doanh nghiép, phan
doéng dau phai ho khéng cho rang giao tlép nhan sy la quan trong,
ho cling biét nhiéu “ky thuat giao tiép” 1am ch&. Nhwng khi ting x0r
thwe té, ho giao tiép vung vé hoac cd nhirng ctr chi, phong cach, 10i
noi gay that nhan tdm. Diéu do cho biét rang giao tiép nhan sw toi
can la mot nghé thuat. Mot cach thire khéo 1éo ma chan thanh, tha
thiét, gan bo. Néu khéng nhw vay, no sé 1a ly thuyét suéng va khi
trng dung, né phan tac dung.

Thr hai la day giao tiép nhan sw ma khéng nhan manh xwong séng
cda né la luat thwong lwong. Khéng thé co giao tiép nhan sw chan
thanh ma khoéng cé twong giao than mat cé tinh lién ban vi, nghia la
giao héo gitra ngudi vai ngudi. Loai cam thi khong cé twong giao
lién ban vi, lai cang khéng cé giao tiép nhan sw. Hai cong tac nay la
dac thu gilra con nguoi voi “con ngwdi — xa hdi” ma thai.

Phia bén trong clia nhirng nghi thirc giao tiép 1a mét tam hon, mot
tac long dwoc dét bang nhirng thé thit cia con tim yéu meén, tha thi,
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c&i m&, moi goi dé trao doi y kién, dé nghi, quan diém. Ngha la dé
thuqng lwong, dé hai bén can clr vao thién chi tim kiem théa thuan
va dongy.

bay! Khi day mon giao tiép nhan sy, thwong ngudi ta vap pham hai
khuyét diém ndi trén.

Nghé thuat thwong lwong tuy ndm trong khoa giao tiép hoc, nhwng
nd quan trong trong quan hé gitra ngudi véi ngudi cho dén ndi ngay
nay ngudi ta thiét 1ap mot mén hoc riéng goi 1a “Thwong lwong hoc”.
Trong ngoai giao chinh tri — quan sw né la céng tac dam phan.
Trong hoat ddng kinh t& cip quéc gia qubc té, khéng cé thwong
lwong thi con gi 14 giao lwu, dbi tac... N6 1a cbt cua giao tiép hoc
cling nhw giao tiép hoc la cbt 16i ctia quan tri hoc vay.

Tam quan trong clia thwong lwong trong moi giao tiép, nhat 1a trong
chinh tri, tdn gido va kinh doanh, néi I&n rang thwong lwong la noi
gan phan ntra cla thda thuan. Nghia la nguw®i ta mac nhién dep qua
mot bén thanh kién va phong céach.

Kinh dich — d6i dau — quyét thang 1ay dwoc 1ay dang. Thwong lwong
c6 nghia Ia ngdi gan lai véi nhau. La mac nhién nhuwong bd mot
phan nao dé. La thu ngan khoang cach xung dét. La hoa diu, la lang
nghe. La dé cho lwong tam, tinh thwong va 1& phai chi dong trén
thu tinh, trén ky thi, trén ich ky, trén chd quan, trén doéc doan, trén
twong dbi hoa, trén doc doan ly luan va trén doc quyén chiém hivu.

Thwong lvong 1a mét thir dau nhét linh thiéng lam cho cac ca tinh
day chong gai, khi giao tiép, nhat Ia trong chinh tri — tén gido va
doanh nghiép, co xat nhau b&t nham véap, bét dung cham nhau. Noi
tat, thwong lwong 1a s than mang dén cho déi bén giao tiép, mon
qua an vui, théng cdm, twong nhwong, déng y va hop tac. Gido duc
— dao tao trong hoc dwdng va cho céc gi¢i ngoai hoc duwong, néu
mudn gia tdng sb lwvong nguwdi tw tu khong thé bd qua mon “Thuong
lwong hoc”.
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Long thanh dac nhan tam

I. NGU'O'l TA NGHI Gi VE NHIU’NG Y KIEN CUA TA?

Luc ndi chuyén ban c6 dé y khia canh tam ly nay khéng? La it nguoi
chiu kho chu y nghe ta nai, trir khi nguwoi nghe la thuéc ha so ta, can
nghe vi 6c¢ thu lgi. Nguwdi cang cé quyén hon ta cang lwdi nghe.
Nhiéu nguwdi ltc ta néi, lam thinh chwa han la I6ng tai nghe ta ma
vira tinh trong tri chuy&n sap noéi vira ché ta néi xong dé noéi. Nhirng
nguwoi ay coi ta nhw cai cd, cai co hdi dé ho tudn xb cac y nghi cla
ho ra. Cling vi tam ly quy ky ma ai cling cho y klén cua minh la
dung. Nguoi cang chd quan, non kinh nghiém vé doi song ma bi uy
quyen tién cha lam I6a con mat, cang tw kiéu do doé dé coi ré y kién
cua ké khac, ai da dong dén y kién cta ho thi ho oan ghét. Co thi
ngwoi qua lao luyén trong gat gém ngdi néi chuyén vai ta, ltc vang
luc da, thuyet thao thao, ra vé trdm mac lam ta twéng tam dau y hop
v&i ta Idm, ky thwe sau lwng ta ho phan lai hét cac y kién cua ta, cé
khi tac hai ta nira.

Nguwoi nghe chuyén co trdm th(r 16 tai nhw vay ma mudn dac nhan
tam ta phai phat bieu y kién cua ta thé nao?

Il. Y PHAI SANG, TRINH BAY PHAI RO

Trong cudn Live a new life (Song ddi sdng méi), David Guy Powers
khuyén néi cai gi phai néi rd rang. Ma mudn 1&i ré thi nhu Boileau
bado y phai sang. Ta khéng thé nao néi véi ai ranh mach diéu gi ma
ta hiéu 1o m& néu ta chi n6i d& ma nai thi théi, con ndi ma thuyét
phuc thi nhat dinh trwdc hét phai cho nguwdi ta biét ta ndi cai gi.

Pé y dwoc dé nam, tw twdng duwoc dé 1anh hdi thi 16i 1& clha ta dvng
thira vo ich. Lo cbt dé dién y chir khéng phai dé choi chir nén cang
c6 dong ma khéng téi nghia cang hay.

Tranh nhirng tir nglr qua triru twong khi khong can thiét, cé thé lam
cho lac y trong may mu khoi ngut. Ngwoi du tri thire dén dau cling
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thich nghe k& khac dién y cach cu thé thi dap vao 6c nh& ngil quan.
ll. TRINH BAY Y MINH MOT CHUT ROI HOI VA NGHE

Du ban cé nhiéu y dén dau, dirng trinh bay tran ngap hang loat. Hay
dé cho nguoi nghe ¢ du thoi gian linh hoi. Pong thoi tranh mac
cam nguoi nghe cho rang ta déc quyén &n ndi, do dé ho lanh lung
dbi voi y kién cua ta.

Ta phat biéu mét mé y nao réi ta khéo tam dirt. Lwa mét vai cau hdi
dat cho ngudi dbi thoai. Ai bao ta dung cau hai trinh bay y kién
khong dwoc. Luc nguwdi ta ndi ta phai cham chu nghe. Khéo nghe la
gian tiép moi ngwdi ta nghe minh.

IV. DEN LU'OT BAN NOI, BAN H® MOI CACH NAO?

Liéu ngwdi ta n6i mét 1tc kha 1au, ma ban can ndéi cho ngudi ta ndm
y ban thi ban ct n6i song phai xen 16i vao cd nghé thuat. Nh&
khéng ai chiju binh tdm nghe ta noi néu bj ta cwdp 10i trang tron.

D3 biét ngwdi nao cling nang tw ai nén dirng gidi thiéu y kién bang
giong thuyét giao. Ma ngay khi thuyét giao nhw trong cudn Thuét
hang bién t6i da ndi, ta cling phai néi sao cho ngwéi nghe vo tinh
nhiém cac y cla ta. Mot khi nguoi ta biét ta sép day khon ho thi
dung nhw Lincoln ndi, ngudi ta “déng k|’n clra 6c va tim lai”. David
Guy Powers khuyén ta noi bang giong “ngoai giao” nghta la ém ai,
c&i mé, ban héi. Toi Ky, 16i n6i dao to bua I&n dién nhirng y qua 16.
Dung cach noi khiém tbn déy bot nang né chi quan, nguoi ta dé
chap nhan hon. Franklin noi néu ta trinh bay y kién ma ra giong
tuyén bd hach dich thi cdm chac 1a ngwdi nghe chéng dbi chir ta
dirng mong thuyét phuc dwoc ai hét.

V. BAN SO NGU'O'l TA QUEN Y BAN KHONG?
No&i chuyén vo&i ai khdng nén lam ho nham chan. Ma nguoi ta
thwo'ng ngap dai vi cau chuyén lap di lap lai mét cach lac pheo.

Nhwng khdng phai vi d6 ma ban khong 13p lai dwoc dieu ban mudn
ké khac nhé. Néu chi néi phét qua mét 1an thi y ban du hay dén dau
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ciing khéng sau sac trong ndo nhé ngwdi nghe dwoc. Vay phai 1ap
lai ma nh& khéo chir dirng “ru ngl” va I&n giong “thay doi”. Nhat
dinh Ia phai néi cach nao cho ho dirng nghi rang ban day ho. Cach
nao day la hai lai, 1a goi nhivng chuyén lién hé dén y da dién, 1a gidi
thich thém y.

Thuyét phuc hay tuyén truyén ciing vay, giébng nhw dinh cang déng
cang lun sau. Hinh nhuw khéng c6 cach nao hiru hiéu dé khac tac y
ctia minh vao dau 6c ké khac bang lap lai. Van dé 1a 13p lai vung
hay khéo thoi.

VI. PHAI TO RA TON TRONG NGUO'l NGHE

Chéc khéng ¢6 cai gi khién minh phat khung bang y minh cho 1a
hay, trinh bay bi ké khac bac. Du ngwi ta té thai dé véi ta nhw vay
di nra, néu ta khong biéu 16 1dng cung kinh ho, ho chang nhirng
khéng nghe ta ma con ghét ta nira. Biét dwoc tdn trong, ngudi ta bi
dat & cai thé dé nghe ta hon. Tam Iy &y quan hé qua ma khéng biét
tai sao ¢6 nhiéu nguwdi mudn thuyét phuc lai &n néi nhw chan hong
nguwdi ta. Ho bat bi, ho héi méc md, ho mia mai. Mubn ban y kién
ma gay thién cdm chang nhirng ban tranh ngon lwdi phun noc déc
dé ma con té nhj tranh nhirng 10 néi trdo phang, nhirng thai dd than
mat sam s&. D6i v&i ngwdi cang Ion, ta cang phai than trong. Ai dbi
thoai v&i ta ma biét ta khinh khinh v&i ho thi du ta phun chau nha
ngoc ciing coi nhw d6 bé.

VIl. TRANH VACH LOI KE KHAC MA THIEU TiNH GIAO DUC
THUYET PHUC

Xin ban chi cho t6i thang ngu nao thich ngwdi ta hai 16i cia minh ra,
nhat 1a khi cé nhiéu ngu®i nghe. Ai cling dat tw ai cia minh 18n ban
tho ca. Tw nhién téi thich che cai d& cua t6i cling nhw tw nhién ban
ham khoe cai hay cua ban.

DPirng vién ly than thiét ma hai 16i trang tron. Thuat thuyét phuc phai
cao cuong 1am, nhac 16i nguwdi ta méi khdng gian. Mét trong nhivng
thu twéng Iirng danh cua Anh, 6ng George Canning noi: “Thuwgng
dé hai téi thé nao thi hai, mién drng cho tdi mét thang ban néi thang
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ruét ngwa”. Vo6 tinh hay hiru y 6ng ndi Ién khia canh tam ly sau xa
cda con nguwdi. Do 1a tam ly “An ac dwong thién”. Du ban khéo noi
dén dau, ngwdi bi nhac 16i cling nghi ngai, cé khi ng® rang ban cd
bung b&i méc ho niva. C6 ké thdy ngudi ta khoéng tan déng v kién
ctia minh rdi tim cach moéc xéo 16i lam cua ngwdi ta. Lam vay la vi
pham tw i ciia nguwdi nghe, ho dau con dé dang cé thién cdm voi
ta. Gia ho c6 chip nhan y kién cla ta cling tai vi bj ap lwc tinh than,
nghia la so mét céi gi d6. Ma nhw vay khéng phai ta thuyét phuc
nira ma ham doa va y kién ta khéng chac nam trong ho lau bén.
George Eliot néi loai vat than nhau nhé khéng chi trich nhau. Tw
twdng &y nghe tan nhan cho con ngudi va khéng hoan toan dung,
song cling nhac ta hay rang ngwdi cang vach 16i ké khac cang it
ban, néu sw vach 16i 4y thiéu thién cadm thiéu tinh gido duc va thuyét
phuc.
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Ai khong thich dwoc nghe va
théng cam

. A “DIEN THUYET” LA THONG BENH

Hai nguwoi ban va toéi trong mot bau khong khi than mat. Mot ban cla
toi vira du hoc & My ve. Con ban kia ciing du hoc & Phap da ve
nwéc hai nam nay. Ong ban vira & My vé gap 6ng ban da tirng &
Phap von va hadi nhiéu chuyén. Nao phong canh bén 4y ra sao, mirc
sbng dan ching thé nao, tinh hinh chinh tri c6 gi la Idm khéng? Ong
ban & Phap bi hoi t&i tép chwa Kip tra 1&i thi 6ng ban & My thay vi
doi trd 1&i lai bat dau ndéi: “Téi thi & M§ nghe thay nhiéu diéu hay
dep”. Thé réi anh thao thao bét tuyét thuyét hét danh lam thang
canh, nha choc tr&i, mire sinh hoat dén gidi tri thire, lao ddng roi
cling khédng quén néi vé Lau Nam Goc, Nha Trang, cling nhw cach
nudi bo sira, ga trrng bén Tan Thé gidi ay. Anh quén mat chuyén
bén Phap cua 6ng ban. M&i dau toi nghe hoi khé chiu ma sau doé tw
trach minh sao con cho nhw vay la la. Anh ban cta t6i lam cho hai
chung téi ngai that nhwng xét cho ky anh chi la mét con bénh qua
théng thuwong luc xa giao. D6 la bénh wa dién thuyét “sai mua”.

Céch khi t6i viét cho ban day non mét thang, t6i gap mot nguoi
thudc gidi tri thire. Budi an tat nién ctia mot sd nguoi ngoai quoc da
tao cho téi duyén may ngdi gan va dam thoai v&i 6ng ban 4y. Ong
chuy@n nudi ga lay trirng. Nhan lic nha hang don I&n mén ga ro-ti,
éng ban cho tdi nghe tir gad mém, ga dai dén nghé thuat nuéi ga va
loai nao dé trirng khdng ap, dé khéng cuc tac. Ga bj trai, bj toi phai
chira lam sao. Cach trén cac mén an cho ga mai la phire tap nirva.
Gan subt budi tiéc 6ng day t6i vé cach nudi ga, néi dung hon cach
lam giau bang ga. Ong té vé thich ban chuyén v&i t6i ma ndo éng co
cho t6i néi cau nao ra hén dau. T6i chi lam thinh cha y nghe éng
thoi. Von tw lau, méng dwgc mot khu vwron tréng cay, nudi ga, thé
va song nhan viét van, nghe dng noi vé chan nudi, ti thich 1am
mudn gop y kién ma khéng duwoc. Néi tai t6i thuyét hung bién ma
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6ng thich giang cho téi thi vo ly. Phai néi la téi rang dep cai tat “them
noi” dé tap tinh than nghe éng noi. Tdéi cang mé nghe éng cang mé
noi. Thé 1a éng vira ha da vi da gap nguoi dé bay té kién thirc vira
thich t6i badi I€ don so la téi say nghe 6ng. Thwc qua nhw Dale
Carnegie néi: “Cham chu nghe ai no6i chuyén la nirc né tan dwong
ho”. Ma ai khéng thich dwoc tan dwong? Ta lai tré lai tam Iy gbc ré
cua con nguwoi la “tinh duc 16 ngd” |a th tinh duc trwng bay cai t6i ra
cho thién ha. Thi duc nay hoat déng du¢i nhiéu hinh thirc & moi gioi
trong xa hdi tr thd so nhat dén ngudi duwoc goi la van minh nhat.

C6 thé néi hau hét nhirng ngudi ta giao tiép hang ngay ai cling c6
mot hodc nhiéu chuyén long gé phanh phui. Lam cho ho “mé& khoa”
clra miéng do 1a mot trong nhirng bi quyét Ién cla thuat gay thién
cam. Bi quyét 4y 1a gi néu khéng phai 1a: Nghe.

T6i mua lam mot cai va ly. Va ly giay ma t6i twéng bang da. Tai tiéc
tién cang tire t0i hon nhivng khi bi ngudi nha trach méc vac tien bo
sbng bo bién. Ty nhién la t6i bat man ngwoi ban.

Téi gap ban mudn ba hoa néi v&i ban rang dau t6i gan hai thi téc
ma mua ban con dai, rang k§ nghé nwdc nha con té qua, rang “ba
Tau” 1a nhirng con budn bom. Toi thém ké 1& du th& nhw vay thi ban
chi cé mét cach lam t6i co thién cam v&i ban la ban nghe t6i no6i. Toi
ndi rach mém di nira cling khong tra lai dwoc cai va ly gidy ma tai
bung t6i bén chdn qua, bat budc phai noéi ra méi ha da.

T6i la khach ban hang. Ban mua cua t6i mét cai quan dui mau xanh.
Céi quan vai hd nhu mo chay, vé nha méi giat mét vai lan mau xanh
da bay trong rat di hom. Ban chang nhirng khéng vira y ma con oan
trach t6i. Ban oan t6i nghia la gian tiép ban quang vao mét t6i may
t|eng “Dong ctra tiém dil”. Gap toi lam sao ban khdi dem chuyén cai
quan bay mau ra mang von t6i, toi phai cw xtr lam sao. Néu mudn
lan sau gap, ban khéng them ngo dén mat toi thi dé Idm. Vira nghe
ban phan tran nao chiéc quan hd day com, mau thoi ra trong quai di,
t6i cwop 101 ban, noi nhw xi nguec xi xudi vao ban rang: Quan dau
lai 6 th(r quan ky la nhw vay. B6 ban mua ¢ tiém budn nao roi danh
I6n song v&i quan mua & hiéu toi. H6i t6i m& tiém dén gi® khéng ai
gay rac rdi cho t6i bang ban. Gap t6i la cé phuwdc cho ban. Ban gap

https://thuviensach.vn



ngudi khac, ho sé khong dé ban yén”. Nghe may |1 co vé gay sy
bang giong hiéu chién cua t6i, chac nhin t6i, gan ban mudn nhay ra
ngoai.

Ma ky thwec c6 phai ban dinh dem tré cai quan cut lai cho téi dau.
Ban chi mudn nai 1én cho ha Idng ban thac mac théi. Ban cé ly chi.
Tién dau dem d6 séng Ngé bang cach mua th(r hang dung dé chui
mam cla t6i. Dang |& t6i phai niém né nghe ban trinh bay hon thiét.
Téi xin 16i ban. Téi yéu ciu ban c dung né mwoi ngay ni¥a ma thay
mau c phai thi divng ngai gi hét, ban cir dem dén clra hang toi dé
dbi. Ma ban nao c6 dinh lam nhw vay. Cé thé 1a mang vén cho ¢
chirng, thé thoi.

Biét bao nhiéu chu tiém mét khach hang chi tai x& sw vung vé nhw
t6i. Ma cling vé sb nguwdi that bai trong cudc xa giao déu tai khdng
chap nhan bénh thém néi Ia bénh phd thong, tai them noi hon chiu
khé nghe ma nhw vay la vé tinh lam cho ké déi thoai v&i minh chan
minh. Khéng phai chi cé ké qua binh dan lic mac bénh, gdp duwoc
thay thudc thi gia mém ké 1& da th chuyén dau. Ngay nhirng danh
nhan cling ham ndéi hon thich nghe. Theo Dale Carnegie, thi nhiéu
danh nhan ca quyét diéu do v&i Marcosson mét chuyén vién phdng
van cac danh nhan thé gidi. Ban c6 biét danh tiéng ctia Edward Bod
chr? Nén hoc van cla 6ng s& di phan Ién dwoc vipng chac la nho
sudt thoi thiéu thanh 6ng dwoc huan luyén béi nhirng chuyén ly tha
cda nhiéu vi nhan trong dé cé céac dai twéng Garfield va Grant.

Il. TAl SAO THEM NOI VA MUON NGHE?

S kién qua hién nhién ma ban chip nhan 1a ai cling thém phat biéu
cadm twdng va bdi vi co thj duc d6 nén khi ai néi ta phai tw ham khau
dé nghe. Thai do cé gang nay khéng ludén dé& dang cho nén nhiéu
nguwoi hay chan 10 ké khac dé noi. Két quéa cua tac déng &y luén 1a
khdc hai, vi khéng ai chiju ndi ké khac cwdp 10 néi clia minh. Ma tai
sao nguoi ta chiu khéng ndi nhw vay? Tai sao ai cling mudn noi
nhiéu? C6 khi tuyén bd rang minh khéng mudn néi, ma ky thwc da
ndi thao thao va dang noi bat tuyét. Tai sao lam thinh gay khé tam,
cho dang lam thinh phai nd Iwc. Thwéng lai 1a nhirng Iy do chinh yéu
sau day:
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1. Muén thinh I&ng phai nhan thire thinh 13ng la quy nhét, 1a phai co
mot y chi manh liét dung nhw cai phanh ham xu hwéng ba hoa.
Nguwoi néi nhiéu thwdng la ngwoi non chi khi.

2. Ai cling cdm thay minh quan trong, thém phé trwong cai hay céi
dep ctia minh. Khéng phai vo doan ma 6ng Nicholas Murray Butler
ndi rang nguwdi du théng thai dén dau ciing goi dwoc la “méat day”.
Diéu nay c6 nghia la long tw &i cla ai cling to va nd nhw céi 1o xo hé
bi kich thich thi chém Ién.

Thuong long tw ai dinh lién v&i mot thi hiéu, lam cai hang rao bao
boc thi hiéu 4y. Nguwdi ta sé co thién cdm dé dang véi ai néu ké do
théa man thi hiéu cta ho. Nguwdi ta sé& phan dbi khi thi hiéu cia minh
bi ham doa.

Ban khoéng tin téi thi sau khi doc chwong nay xong, gap ai do noi
chuyén, ban thir tAn cdng s& thich cta ho di. Ba no thich choi hui.
Ban ndi ngay mét ba rang do6 1a 16i [am an sat nghiép. Néu khéng Up
cla nguwdi ta dé ngdi tu thi cling bj thién ha giat. Néi nhw vay di ban
sé biét ba ta phan rng thé nao.

Dale Carnegie ndi, cé lan trong ntra gi& 6ng Duvernoy43 dién thuyét
cho &ng nghe, khong phai vé nhitng van dé clru nhan dé thé gi dau
nhé, ma vé mét td chirc 1am banh mi ma éng nay lam giam déc. Tai
sao Duvernoy néi hang nhw vay? Tai 6ng thich nghé clia éng. Thi
hiéu 4y lai dwoc Dale Carnegie “gai dung ché ngira.”

Céach day khéng lau gi, chi vai thang théi, téi van con pham mot 16i
tram trong ma qua théng thwéng 1a khéng chiu trong né so thich cla
ké khac. C6 mdt nha tu no hoat dong xa héi. Téi qua biét s& thich
cung hoai bao hoat dong cia 6ng chr. Vay ma téi cr dai la lan nao
noi chuyén véi 6ng cling chi trich dwdng 16i cha éng. Ba hon mot
Ian t6i bi 6ng ghet. Toi cang tai khon hon nira la ghét lai 6ng cho
rang 6ng ndng ndi. V& sau toi pha| tw chl 1dm 1&m dé lam thinh, dé
thanh that nghe 6ng dién thuyét vé chi trwong ctia 6ng, 6ng moi
chiu c6 chut cam tinh v&i toi.
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Sau nhiéu nam cay dang trong viéc xtr thé, t6i nhan thay mét trong
nhirng cach lam cho nguwdi wa thich, nhat 1a bat chwéc William Lyon
Phelps?4 ndi chuyén véi ai thi ct ban riét vé diéu nguoi dé thich.
Téi va ban wa ké tan ddng minh. Thién ha ciing vay. Ai ma khéng cé
nhirng hoai bdo. Tlr mot nha théng thai dén mét tén pham phu tuc
tlr, trong day ldong déu dm &p tru tinh ndo ma ho thich nhat. Nguoi
thi mong |am toan nhirng viéc cé tinh cach clru nhan do thé, ngudi
say mé dai cudc nén Iéy chinh tri lam & séng. Nguw&i khac ham theo
ddi cac cudc van chuyén tinh ta, chén dau trong nhivng ta sach triét
hoc, lao minh vao cac cudc phiéu lwu thwong mai. Nguwoi khac nira
coi lam vwon, lam cong chtre, di tu, nudi ga, viét van la ly twdng.

MGi ngudi déu c6 hoai bao riéng, nudi nang ky trong tam hon. Ban
cling co hoai b&o cua ban. Nhwng néu mudn chiém long ho thi ban
phai gidu hoai bao di ma néi vé diéu tam dac cta ho. Trudc tdi va
ban, Disraeli d& nghi va da ap dung cau nay: “Gap ai ctr néi vé con
ngwoi hg, ho sé nghe minh hang gio.”

lIl. NGHE LA GIAN TIEP KHEN ROI DAY

Néu ban tin c6 trai dat, thi chac khéng ngd ai trong chuing ta cling
thich dwoc khen ngoi. Thich duwoc khen cling do thi duc coi minh la
quan trong. Ty nhién ta thém ban nga cda minh dwoc tan dwong, ai
ndy déu nhan minh la tai dirc. Nhiéu khi khéng thay ai tan dwong
minh, ta té ra twé'ng dién hoac trinh trong hoac héng hach. Co khi ta
dung I&i néi khéo kich thich ké khac khen ngoi ta. Nhu cau dwoc
khen qué thue hbi thuc khdng kém an ubng.

Ma luc dam thoai, ta lang tai: Nghe ai, say mé cau chuyén cta ho, la
ta lam gi néu khéng phai gian tiép ca ngoi ho. Ai chwa biét nghe
nghia 1a khen Ia chwa ndm dwoc thuat thuyét phuc. Khen 14 “ma
lwc” h&p dan hon niva trong 1anh vire &i tinh. Ba Dorothy Dix, mot
nir ky gia ltrng danh vé “g& méi to 1ong”, 6 1an phéng van mot tén
“s@ khanh” trong tu, con nguwdi da tirng ltra tinh |an tién cta 23
ngwdi ni. Nhd dau y chiém duoc lam nguoi yéu nhw vay. Y binh
tinh tra 1oi: “C& khen ho”. Doc may dong nay chac ban thwong hai
nhiéu ngwoi trong phai yéu qua. Ma sw that nhw vay dé. Ban éng
khéng hon gi dan ba dau, dwoc khen thi khoai trong bung, muén
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tiép chuyén lau \(é’i ké khen miqh. Chuyén gia dinh cta ban cw ch
duc hoai w? Chiéu nay di lam vé ban nhéd mua hoa hay qua gi vé
biéu chi, ban dirng quén khen mon an chi nau.

Trwa nay anh chay céng viéc vé, ban niém né tiép dén anh, nhan
chan gia tri mét viéc lam nao d6 cua anh. Anh mac bd do lon, twong
oai nghi sao ban khéng tan dwong anh vé diém dé6. Mai téc may cla
chi hdm nay chai tuyét khéo sao ban khong vira thwéng thirc vira
tdm tac khen, khen ciing nhw méy Ian chi mac mét ao dai hay mot
chiéc jupe dep vay.

Téi xin nhac ban 1a khen thanh thwe ch& khéng phai lam viéc bbc
thom cua ké ninh bo vi truc lgi. Khéo khen, khen chan thanh du
khen con cho trong mét gia dinh dep théi, cling co6 thé duwoc long
éng chu va biét dau nhd dé khéng dwoc nhivng cai loi lwong thién.

Va lai, khen khéng phai nhat thiét luén d& hwéng loi. Trong xa hoi
thiéu gi ngudi co cai hay hon ta. Ta chu y nghe ho néi, ta cdng binh
nhan & ho cai hon. Chinh Emerson kia ma con nai: “Ai cling co cai
hon t6i, nén gan ho t6i hoc héi ho.”

Khéng nén khai thac tat xau cdia con ngwdi, song ai ciing biét khi ta
thanh that nghe, thanh that khen ai thi nguwdi ay khd kém ham dwoc
tinh ham ndi. Shakespeare con noi con ngwoi kiéu cang dén muirc
dd dam dién trwdc mat tao héa nhivng tan tudng 16 Iang ma thién
than phai roi nwéc mat. L&i khen la chiée chia khéa mé ché yéu cla
NQuoi dbi thoai v&i ta. Néu bo mat nghiém khac cla ta lam ho dong
kin ctra 16ng thé nao thi nu cwdi ta diém luc 16ng tai nghe ho nai
cling thic day ho mé xé cdi ldng ho ra thé Ay. Ong Hall Caine2 s&

di tré thanh nha triéu phu chi nh& mé thich tho caa Dante, Gabnel
Rossetti, dwoc 6ng nay diu dat luc dau trén dwdng sw nghiép.

IV. KHONG PHAI NGOI NGHE NHU GOC COT
Nghe chang nhiing can chan thanh ma con phai co ca mét nghé
thuat nlra. Ngay xwa khi day mén do, Socrate dung 16i héi dac biét

goi la “khich bién phap”. Thay vi trinh bay ngay van dé nao do, éng
dat ra nhirng cau héi lam sao cho mén doé tra I&i lan 1an dén nam
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duwoc van dé. Luc nghe chuyén, ta hay bat chwdc Socrate, khéo xen
vao I&i nguwdi doi thoai nhirng cau héi. Bieu doé vira lam cho ho noéi
khéi ngwong vira giup cau chuyén phong phu hon.

Néu phai néi, thi dirng néi bat quang xd ré. Nhiéu ngwdi mét han uy
tin lUc so giao, la tai ho sir dung loan xa tac lwi. Diéu ho noi chirng
t& mot bd 6¢c néu khong thiéu gido duc thi cling non nét vé kinh
nghiém séng.

Ho ndp nhirng bi mat ma ké khac vi bon phan hay than tin giao cho
ho. Ho quang cdo nhirng manh I&i lam tién, nhirng tha doan hai
nhan, tat ca td cdo noi ho mét bung da vira ich ky vira d& mat. Thay
vi dé ké khac dbi thoai, ho gianh thuyét mét minh: Hét cho I
khuyén, thi chi trich réi ngao nghé, réi néi khéng chui dé, khéng
mach lac, tao cho nguwoi nghe mét thtr nhuc hinh. Ho Ia mét nguoi
dung canh lw&i xau ctia Esope dé gay ac cam.

L&i giao tiép cta ho khéng phai 1 16i ciia ban. Ban nhudng 1&i cho
khach ma khéng ngdi nhw 6ng phéng da. Ban khéo chéat van. Ban
diém nhirng nu cwoi, biéu 16 ddng tinh bang nhirng cai gat dau hay
nhirng cau diém khuyét t& nhj. Khi can ndi nén nhé tha qua dé dat
hon 1a qua 16 ciu tha. Raymond de Saint Laurent khuyén: “Ban hay
san soc k§ lwdng 161 noi cha ban, vira tranh noéi nhiéu quéa vira tranh
noi it qua.”
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Sao khong dat minh & dia vi
ngwoi?
I. CAl XAY RA VA CAI PHAI XAY RA

Trong nhirng tat I&n lam cudc xa giao gay ac qua la xét doan nguai,
chi trich viéc d&i bang cap mat chi quan ctia minh. Ma nguwdi doi
cling nhw viéc ddi 1an van vat luc nao cling xay ra nhw ching xay ra
chir bat can dén t6i va ban. Ta quan tdm chang khéng chuing ciing
tro ra do, tw ban thé chung khéng thay ddi gi hét. Nhiéu luc ta mu
quang cho minh la qua quan trong nén twédng anh hwédng cda minh
tran lan.

Ta deo céap lang kinh d&c Ir mau sac chi quan rdi gap ai, that sw
vat gi ta cling phan doan theo nhan quan I&m lic quéa chat hep cla
minh. Ty tébn nhw vay thuc la dao twédng ngady tho. Ngay nhirng anh
hung nhw César, Napoleon, bao chua nhw Néron, Tan Thay Hoang,
thanh nhan nhw Khong T, Thich Ca hay vi nhan nhw Churchill ma
ngay quoc tang c6 dén sau qudc vwong, ndm vi _nguyen thu va dai
dién cta 112 nwéc tham dw, ngay nhirng tén tudi bat hi dé ma khi
khuat bong doi cling chi thi cho vai I&i than tiéc roi tiép tuc tién nhw
thwérng, hubng hé gi téi va ban la nhivng con sb trong khdi pham
phu tuc to.

Khéng phai khéng ¢ cai ac tw ban chét la &c nhwng phan nhiéu
nhirng diéu lam ta bt man la do ta nghi. Ba vo ac déc danh cho toi
va ban la th& hinh phat tréi dung bao oan ta vi tai kiép trudc ta vung
duwong tu, néu qua thuce trdi bao oan va co tién kiép; song dbi voi
Socrate thi v¢r ac quy la con dwong luyén 6ng thanh thanh nhan.
Trang T& nhin d&i bang cdp mat lanh lung. Manh T khuyén coi
ngwdi dir nhw gai bam vao minh, c binh tam g& ra thoi.

L6i nhin doi béng cai tam thoat tuc tuyét voi nhw vay cé 1€ la s& hiru
cua siéu nhan. Bon ta theo ho khong kip. Nhwng it ra ta phai y thirc
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rang viéc doi xay ra khoéng tuy thudc y ta mudn xay ra. Néi cach
khac la cai khach quan khéng phai la cai chi quan cla ta. R4t nhiéu
viéc tré thanh béng hwéng hay gai nhon déu do cdp mat cua ta.
Néu ta cé céai chl quan cua ta thi ngwdi khac cling ¢ cai chd quan
ctia ho. Mubn cho ddi bén di dén théng cam va thién cadm thi déi bén
phai xich lai gan nhau. Ta dinh “dac nhan tam” thi ta phai tw dat
minh & dia vi ctia dbi phwong dé tim cho dwoc nhirng ddng diém rbi
trén do ta da phat huy tinh than thién. M6t anh ban cua ta trong cau
chuyén thuwéong ca tung nhirng dén dai cb. Tai sao ta mang anh ta la
lac hau? Mdi lan quan sat mét mé bia, mét di tich thoi xa xwa nao
dé lai, anh c6 nhirng suy nghi vé cudc bé dau. Tai sao ta khéng
théng cdm phan nao v&i anh vé nhivng trdm niém &y? Ta thich kim
thi réi ta o bat anh cé dau 6c nhw cla ta. L6i ddc doan Ay gay ac
cam la phai qua vi anh ciling cé cai bung chid quan nhw ta. Hai cai
chl quan ma cang rao riét va dong kin thi két qua 1a ly khai, xa la ¢c6
thé thu oan niva.

Il. TAI SAO TA PHAI TU BPAT MINH O HOAN CANH KE KHAC?

Ta da biét mdi ngudi cé cai thé gidi chi quan cia minh. Ai ciing ¢
16i cAm xuc, tw twdng, hanh dong va cu xt& riéng. Ta thoat khai tu
ham, ta sé biét dwoc cach ho phan ng thé nao trudc 10 ndi, thai
do cla ta. Birng vé phia ho dé& nhin van dé, ho va ta cé phan nao 1a
ban réi do d6 tranh bét dwoe nhiéu nghi ky, cai l3y. Ho thich nhac
cua “thé hé dang lén”, tiéu thuyét cd trai tim wdp nwdc mat, con ta
mé hat bdi, cai lvong, ghlen doc truyén Tau. Song ta dep qua mét
bé&n cai mé, cai ghién cua ta, thi tw nhién ta d& cé nhiéu déng y voi
ho.

Pang Iwu tm nhét 1a méi nguwdi moét tinh. Nhiéu luc xa giao ta c
twdng ai cling c6 tdm tinh nhw minh. Thé rdi ta &n noi nhw ai ciing
bung da gidng ta. Ai néi nghich ta, ta cai, ta ly luan, ta ray ra nira,
ma y cung la ta doc tai bat ép ké khac cdm nghi nhw ta. Khéng
dwoc vay thi ta ghét. Nhwng nguwdi doi cé phai nhu ta twdng dau.
Cai cau: “Ba nhan ba tinh” ta biét qua ma coi minh quan trong thi
thién ha cling coi ho la trung tam cua vi tru vay. Viéc doi da phic
tap, Idbng ngudi con rac réi hon niva. Dau phai cai gi cling don so,
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cing may moc ma ta tinh trweédc dwoc nhuw mét bai toan sb dau. Va
lai, tai sao ta qua tw man ma cho rang cai gi cling quan théng. X
tiép ké khac tly ca tinh ca ho, cung nhin theo quan diém cla ho, ta
dwoc céi loi thanh cao nay 1a sang sudt vé nhan tam va viéc doi.
Raymond de Saint Laurent noi: “Ban phong phu héa y hwéng tam ly
cla ban.”

Trang bj dau 6c¢ lac quan, ta thiy doi cang phurc tap tw sy viéc dén
tinh y, cang dep. Vi tru 1an nhan sinh chac can céi néu cai gi cung
duc cd mét khudn. Nguwdi ta chang da nham chan hang héa vi san
xuat doc c6 mot kiéu w? Gidi ban bé cla ta ¢6 nhiéu ther tam hon, ta
thay ciing hay hay. Con xét vé mat tién héa thi déng co thic day
van minh tién bd dau phai 1a cai mét chiéu ma céai phong phu, phirc
tap.

Nhw vay, ta c6 da ly do dé thoat khdi vo ¢ ca nhan clia minh ma
phan doan theo quan diém
ké khac.

lll. GAP LUC NGU'O'l TA BAT MAN THIi SAO?

Mudn dap, ta thtr dat cau hdi nay trudce 1a luc ta phat cau lén voi ai
ta doi hai cai gi? Mau noéng soi trong huyét quan cla ta. Ta cho la bi
hiéu 1am, 1a ham oan. Ta muén bdc bach tdm sw. Réi ta nght rang
k& khac noi bay, suy xét 1am nira. Ta noi dé stra day ho. Kiéu khi
con thuc day ta noi cho ai ndy thay rang ta khén, ta khéng thua dbi
phwong nira. Luc gian dir dai khai chung ta hanh déng nhw vay dé.
Va ké khac khi bi con tam banh chup, cling hanh dong khéng khac
ta bao nhiéu. Nhw vay thi ban biét ho doi cai gi rdi. Ho 1a tri thire hay
binh dan ban dirng quan tam I&m. H& ndi khung I1&n 1a ho ddi ndi
cho ha hoi.

Pirng can nhu cau 4y cla ho, néu mudn gay thién cdm véi ho. Cac
tw twdng sau kin nhat, cac tinh cdm néng nhiét nhat ho thém khat
bay té ra cho ban. Hay 16ng tai nghe ho. Thi cho ho mén qua &y di
ho sé& dbi lai cho ban cdm tinh. Gianh néi vé&i ho ma duwoc loi 16¢ gi.
Luc cuf“)ng n® ho con cho ta cd ly niva dau. Ta thi tw tin 1a khén hon
ho. Ma xét ky ta dinh gay thién cam ch co phai tranh vwong tranh
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ba gi. Con khén thi biét ai that khén hon ai. Dale Carnegie hém hinh
ndi 6¢ théng minh khac 6¢ ngu xuén chi & chd coé nhiéu hon ti chat
chét i-6t trong hach giap trang tuyén théi. Rut bt chat ay t6i va ban
c6 thé thanh thang ngdc néu khéng phai 1a than chi nha thwong
Bién Hoa. Hon nhau chi vai glot i-6t ma lo khoe khoang, lo gioi thigu
tai ba, quang cao dtrc tinh ctia minh lam gi. Bay gi¢ gia ta bd ngra
ra chét, may ngwoi than khoc bac sb cua ta? Vai thang sau chac
khéng con mdng nao nhac dén tén ta. Thé tai sao ta cw lo lay cai
hon cla ta ma dap cai hon cua nguoi?

IV. KHONG THIEU NGU'O'l GHET CAlI HON CUA TA PAU

Théodore Roosevelt ltic 1am Théng déc New York, ciing nhw luc
ngdi & Nha Trang, méi khi dwa ra nhirng sang kién ctia 6ng vé tinh
tao co hdi cho vo sb ké thu tan céng. Ai nan chi ch& éng thi khéng.
Ong nd lwc lam cho ké thu ctia dng vé tinh cwu mang cac sang kién
cta 6ng. Ong dich than gap ho trong bau khéng khi than mat, thao
luan v&i ho, dbi thoai v&i ho, dan du ho, khich 1& ho néi ra nhirng
diéu ma trwdc kia ho phan dbi. Xuyén qua gwong cia Roosevelt, ta
rut ra hai bai hoc khén nay:

1. Khéng thiéu gi ngwei tAn céng cai hon cia ta

Nguwoi ta khéng chiu ndi ta hon ho. Mdi ngon dé ho da pha la sang
kién cla ta. Sang kién ctia ngudi quyén cao twdc ca con dé chir
sang kién clia nguwdi thudc ha ma coé vé che Iap kha nang cla
thwong cap thi thudc ha &y khd & yén. Thwe khéng phéi vé ly ma
cong gido ké tdi kieu cadng dau sbé bay tdi can ban. Ma cang giau thé
lwe cang dé kiéu cang. Ngay xwa Dwong Tu bo mang vi tay Tao
Thao ciing do thtr théng bénh Ay. Thuong dan tay trang kia ma cling
khong thich ké khac t6 ra hon minh, huéng hd ngu®i nha trdo, déng
binh quyén I&n. Y nao cla t6i va ban tw tim dwoc ta cho la chan ly,
nang niu nhw ngoc nga, con y nao cla ké khac dau thét ra tw lwEi
vang mdi bac ta cling nghi ky, coi la tdm thwéong. Xin ban nhé ky
cho sy that phi phang do.

2. Bai hoc thir hai Ia muén dan du ké khac ta phai theo 1&i
khuyén cua Lao Tw
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“Quan t&r phai ha minh xuéng vi mwa ngudén nwéc sudi chi chay vé
séng sau bién thdm ch& khéng chady ngwoc [én nai déi”. Bat nguoi
chap nhan sang kién cia minh khéng thé 1am nhw 13y diia bép céan
cb con ché cho udng thubc dworc. Y thire diéu dé nén Pai ta House
lic Wilson lam Téng thdng nwéc MY, ludn dwoc 6ng nay trong né va
nghe y kién. Pai td House la phu thay w? Khéng. Ong chi lam céng
viéc don so la khi 6ng mudn Wilson chap nhan sang kién cia 6ng,
ong lya luc thuan tién goi phot qua sang kién 4y. Cho co hdi khac
6ng lai tinh than Wilson dén ché cuwu mang sang kién 4y. Sau cung
hét gibng 6ng gieo ndy mong, dam hoa két qua: Tc la Wilson tw y
dé nghj dng thi hanh hay bat ké khac thyc hién chinh sang kién ma
ong cho Wilson d6 truéec.

Mudn hanh déng nhw Pai ta House phai c6 tinh than gia dan. La
khdng hao danh. Mién dworc thién qua cho dai cudc thi théi. Khéng
can ai ca tung ca nhan minh ca. Di nhién coi 16i x& sw tim cach
sang choi 1at vat [a cta ha nhan. Trong hét moi nghé, ké ca nghé tra
t6i, mudn dan du ai phai tw minh & dia vi ké khac.
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“Mat phap” dac nhan tam trong
giao tiép - xtr the

1
. Dé& thuyét phuc (néi chuyén, hung bién va dac nhan tam giao tiép).
2. Bé doc sach bao.

3. D& nghe ngudi khac noéi chuyén, giang day, dién thuyét, giang
thuyét, phat bieu.

4.Va dé viét van, viét bao.
I. VAN PICH
1.Van tdm: Lwong tdm minh man va dao dirc

2. Van phuc: C6 thién chi phuc vu chir khong dé khoe tai noi va
nguy bién.

3. Van diép: Néi hay viét |a dé giri dén ké khac st diép chan-thién-
my-phuc.

4. Van hanh: Noi hay viét la dé ké khac hanh dong thue té hiru ich
chir khéng phai néi ly thuyét suéng, siéu thuc te.

5. Van sinh: Roi khong hanh déng mét Itic ma phai lién tuc Song
hang ngay diéu minh thu hoach.

Il. VAN NOI (NOI DUNG BAI NOI, BAI VIET)

1. Van y: Swu tAm cac y lién quan dén dé tai bang kinh nghiém doc
sach bao, nghién curu...
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2. Van yéu: Chon lwa mét sé y chinh yéu gi lai dé naéi, viét va gat
bd cac y khac (van vj).

3. Van hé: Noi két cac y me, y con cho ¢6 mach lac thanh mét logic
chat ché.

4.\/an dan: Soan mot dan bai: M& - than - két, sao cho an khép voi
nhau.

lIl. VAN HINH (HINH THUPC BAI NOI, BAI VIET)

1. Van dam: Quyét tam chirng td minh la minh, cho nén can dam
ma khong run s¢ gi ca.

2. Van dang: La nam virng trwdc cac dang cap, tirng I6p nguo
nghe va doc minh, dé naéi va viét cho sat trinh dé doc gia, thinh gia.

3. Van treong: Chi tam cac dieu kién: Hién trwong tot, dién dan tot,
anh sang, micro tot, buc giang hay ghé ngoi lam noi bat dién gia.
Trwe can tdm ly v&i ké nghe va doc minh.

4. Van sac: Phai cdm phuc thinh gia, déc gia bang hinh anh, thi du,
du ngén, danh ngén, truyén tich, thanh nglr, ca dao, tuc ngr: Van
phai ggi hinh, goi hng.

5. Van khi (Van than): N6i va viét bang Ilra long boc chay khi thiéng
va bang ngbén ngir ttr ctr diéu khich cam.

6. Van duyén: Néi viét cho c6 duyén va dé thwong ma khdng ch
trwong pha tro.

7. Van sang: Y sang, |&i trong, giong nha.

8. Van cam: Lwa tinh y gady cam dong, trinh bay péng giong noi, but
phép, clr diéu v&i tv cach mot nha tam ly thwee tién hon nhién va
quyét liét chan thanh

9. Vén diéu: Anh mét, khuon mat, ctr diéu hop tinh, hop ly: Tat ca
biéu 16 tdm hon nham trinh bay cac y tot dé gay ich lgi cho thinh gia,
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doc gia.

10. Van phong: Phai ti tao cho minh But phap déc dao, phong cach
ndi ky dac va mét ngoai hinh toat 16 hao quang lan tda noi ké khac
nieém tin, sw kha kinh, kha ai va kha phuc.

11. Van thoat: Khong ngirng lai loi khen,tiéng ché, vinh hay nhuc.
Néu do thi lo stra sai. Neu hay thi,chi dé phuc vu tha nhan. Luén n6
lwc thang tien dén Hoan hao va dé lam céng cu phuc vu cho chan-
thién-my-phuc cua ke nghe hay doc van cua minh. Cai vui tham
tram cda ndi — viét la cai do thién chi phuc vu quyén lgi ciia ké khac.

Trong &ng dung thwec t& hang ngay chi nén thudc Idng va thwe tac
ctru van thoi:

—Van tadm

—Van dam

— Van yéu

—Van hé

—Van sac

— Van khi

— Van diéu

— Van phong

— Van thoat (Tam; Pam; Yéu; Hé; S&c; Khi; Biéu; Phong; Thoat).
NEU VA LAM

1. Néu ban c6 6c nhan thtre dung va nudi ly twdng tuyét voi: Lap
mot chuwong trinh séng theo ménh Iénh cla lwong tam.Déi véi ai
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ciing cong hién vo diéu kién va tha thir. Nhan linh xong thi biét on
va lo dén dap.

2. Néu ban thich thinh ldng ma chi néi diéu can noi: Cho nguoi can
nghe vao luc can phai noi. ROi ca doi quyét tam lam viéc lién tuc am
tham. V&i dau 6c khoa hoc va phwong phap hoc.

3. Néu ndi tam va ngoai dién ban luén hoa nha, binh an: Lubn vui
twoi, mém moéng va pha chap. Luén muon dieu lanh cho bat c ai.
Khéng bao gi¢ ly sy va sinh sy roi ren.

4. Néu ban la nguoi ma ai tiép xtc: Khong bao gio' gap hiém nguy,
sai lam \{é ngc‘y viee. Trai lai, 1a ho gap ché}n-thién-my va an vui. Luén
song phang tién bac va khéng bao gi¢ that hira.

5. Néu ban yéu va chon nghé ma luén nghiém can: B&i vi, bang
cép, chirc quyén, dia vi, danh tiéng, cla tién... du to I&én dén dau thi
tat ca dbi véi ban déu vo nghia, néu trai tim ban 14 hd nwdc mét
khéng kho.

6. Néu ban biét chuyén yéu dwong thanh thanh ai: Hién cho doi tron
ven xé’c hon, bang tw thién, khoa hoq, nghé thuat va gia’o d,uc dao
tao. SOng gian di, hy sinh phuc vu tudi tré va ngwéi sau kho.

7. Néu la chuyén vién ban nén hoc thém khoa dac lyc: Hoc van can,
hoc lam nguwoi mai du. Giao tiép dac nhan tam con phai tranh that
nhan tam. Hé théng minh thi hay néng gian, nén can ty chu.

8. Néu ban biét nhan nhuc, cwong nhu va nhan hau: Ty thdng dat
bang hao quang nhan cach sang ngdi. Bem wu ai bao trdm mudn
vung dai. Thé nhan nao ciing co thé la thay ban.

9. Néu la nha tri thirc ban hay c6 thém tam hon van hoa: Co gio
ranh hay chi doc nhitng sach rat hay. Poc, nghe, thay cai gi cling
phan bién, phé phan phai trai. Xa lanh than ngu si, hén nhat va ban
xau.
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10. Néu ban biét dung khiéu tham my: Lam dep doi ban va ké chung
quanh ban. Bang cac b6 mén nghé thuat, cho cudc sdng dan dét nét
van minh.

11. Néu ban nhan nai lam tirng viéc nhé: Mat ngoai ra vé hén ha ma
bang nghi lwc. Ban lam ky lwdng, twom tat de tin rang, ai trung tin
trong viéc nhoé sé lam nén dai suw.

12. Néu ban bj ac tam xuyén tac I&i noi, hanh vi: Ma ban khéng han
thu tra da rdi dé than cong ly va thdi gian an bai. Rui lién mién that
bai thi “hét keo nay bay keo khac”. Nubt sdu budn dinh dwdng chi
hién ngang.

13. Néu ban lo luyén con nguwoi toan dién: Tl hwdng ky, hwdng x3,
hwéng vat dén hwdng thién, dem quy thoi gian phuc vi quy vinh
hang.

14. Du ban co tin ngwong hay khong dtrc tin: La nguwoi, ban can
song luan thwong, dao dire. Khdng dao dire gia moéi mép bén ngoai,
ma thanh thién ndi tdm bang tw bi, bac ai.

15. Ban ngd tué déng bao, déng loai trong trai tim: Ngudn toan
chan, toan th,ién, toan my va toan phuc dung giao duc toan dién tao
nén nguwoi dac lyc. Hoc chuyén mén va hoc thanh céng, hanh phuc.

16. Lam kinh té Nobel: Van hoa, lwong tam, tir thién. Lay loi dw
phuc vu h(‘)a,b‘lnh, khoa hoc va van nghé. Chong doi ngheo, dot nat,
bénh tat, khd dau...

17. Néu ban biét cai con lai thién thu bat diét, 1a ban bo yéu thwong,
tha th(r va trién mién phuc vu bang cudc doi cwoi vui noi sling &
nay. Ro6i “ra di” ciing binh an, thanh thoat va hy vong.

18. C6 nghia gi dau kiép nguoi sinh, 130, bénh, ti: Cai chinh yéu la

hanh trang vinh ctru. Ban oil Néu... ban luén ¢ gang, nghi va lam
nhw vay. Du thay minh lam chang dwgc bao nhiéu.
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19. Nhwng h6i ban! Pbi dién voi ngai vang, vua chua, binh |l_J’C,,CL’Ja
tié,n, danh vong, nhaph sac, hoc Vi, vi‘nh quang, quyén biqh... ké ca
doi dién v¢i than chét trén hét moi than linh, ban hay tin rang la ban
co gia tri cua doi ban.

20. Va nhuv vay, ban la mét con nguwdi dung ly lich con nguoi ly
twdng.

https://thuviensach.vn



PHAN IIITAM LY THAT NHAN
TAM VA DAC NHAN TAM KHI
NOI CHUYEN HANG NGAY
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Yét hau cua doi nhan xtr thé l1a:
Noi chuyén
. KHAI NIEM

Khi ban vé quan niém con nguwdi, t6i da ndi véi ban mét trong nhirng
Xxu hwdng cdia con ngudi la Xu hwéng vé doan thé ma nha tam ly
hoc goi la “thi duc hwéng xa”. Vi mang trong minh thi duc nay, con
nguwdi tw nhién mudn két doan, mudn séng gan moi ngwo’l dé hop
tac hay chia s&t vui budn. Cing do "thi duc hwdng xa”, con nguoi
khong sbng don doc ma song tap doan thanh xa hoi tu gia dinh dén
quoc gia, qubc té. Ma da co cudc séng tap hop nén cé van dé dbi
Xt v&i nhau sao cho cudc song chung duwgc ém dep, hiru ich. X
dbi ctia con nguoi trong tap thé dé goi la “xa giao”.

Tuy con nguoi tw nhién “hwdng x&” nhung khong phai ai ty nhién
cling déu cw x& bat thiép Iam cho ké khac vira mén vwa phuc, nghia
la khéng phai tw nhién “hwédng xa” thi ty nhién “hop xa”.

Hai tiéng “xa giao” chi chung viéc x& dbi v&i nhau ctia cac phan to
trong mot xa hdi. Con xa giao mdt cach hop xa goi la lich sw.

Tw “lich sw” déng nghia v&i may tiéng Politesse hay Urbanité cua
Phap.

“Politesse’theo nghia den chi tinh trang cla vat gi nh& cham co
nhiéu ma hét goc canh, hét nham nhuda tré thanh tron tru. Theo
nghia bong, mot ngudi khéng cé politesse, nghia la impoli, la ngudi
ma cach cw xt&r lam cham long ké khac.

Urbanité do tiéng “Urbs” nghia |a thanh thi, chi tinh trang van minh
cla ngudi & noi ma van hdéa cao: N6 nghich véi rusticité béi tiéng
“Rus”la rudng ray, chi tinh trang qué mua cta nguwdi & noi ma van
héa théap.
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Theo nghia thong dung ngay nay: Lich sw la co6 nhirng cach cw xu
lam ké khac chang nhirng khdng méch Ibng ma con quy mén.

C6 hai yéu t6 can phan biét trong khai niém “lich su”.
1. Yéu t6 worc lé

La yéu t6 lam cho lich sw thanh 16i cw xd dung luat 1& doi hdi con
nguoi sbng gilra mot xa hoi. Gap mot ngudi ban khdng wa, trong
budi hop méat ndo do, lich sy wéc 1& bude ban phai tay bat mat
mwng voi ho. Lich sy wéc Ié dwa vao nhirng cong thirc xa giao
nhiéu khi ¢ tinh cach biéu dién ma vé hdn. Mot ngwdi bén ngoai
lich sw theo wéc 18 co thé rat vo 1& trong tam hon.

2. Yéu t6 tw nhién

La yéu td bac ai lam nén tédng cho lich sw. Ban lich s v&i ai la tai
ban mén k& 4y hay it ra ban kinh trong ké& 4y Ia mét nhan vi va ban
mudn cach cw x&r cia ban lam cho ho vui long. Vi d6 ¢6 ngudi goi
lich sw 1& mét trong nhirng hinh thire té nhj cta dirc bac ai.

Chi nhirng hiru thé gdbm xac va hén, tirc nhirng nhan vi Ia biét lich
s dwéi bdng mat tréi nay nén danh tir “lich sw” con dung chi tinh
cach thanh tao clia ké séng dung nhan phdm. Joubert rat chi ly
trong cau nay: “Lich sw la bdng hoa cua nhan loai. Ai khdong lich sw
du, khéng la ngwdi “da”. Béng hoa cia nhan loai nghia la béng hoa
cua van minh chan chinh. N6i van minh chan chinh ban Iwu y nghia
cac yéu td vat chat, tinh than va tdm dirc. Ngwdi van minh theo
nghia d6 cw x& v&i nhau bang nhirng cach lam cho cudc sbéng
chung ém diu, cao nha, xirng dang hon. Ngudi ta cé thé danh gia
trinh do gido duc clia mét ngwdi bang cach coi ho lich sw dén mirc
nao. Nguoi ta cling cé thé danh gia trinh dé van minh cda mot dan
tdc bang cach coi dan chang trong cac tang 16p lich sw nhiéu hay it.

Lich sw khdng danh riéng cho mét thiéu sé ngudi hoc cao giau co:
Mot ngudi van minh that khéng phai la hinh nguoi dau bang vang
con than bang dat sét. O nwoc nao co tudi cao vé van hoa, déu
phan biét giao duc va hoc van. K& bén hoc van Ia phwong tién khai
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tri co gido duc va phwong tién khai tam. Hoc van 1am cho tri khén
con nguoi phat trién kha quan. Con d& ma né hanh dién nhét |a
khoa hoc. Song tiéc thay mét sé khoa hoc dwoc s dung vao nghé
thuat giét ngwdi nhiéu hon la dé phuc vu hanh phdc con nguoi.

Il. XA GIAO VA TU CACH

NGi dén xa giao, ngudi ta hay nght dén cach x&r déi khéng can ci
vao kiéu cach bip ngwdi ma xay dwng trén ly twéng luan ly, tic 1a
nguwoi ta nght dén tw cach. Nha luan ly dinh nghia “tw cach” 1a cach
cw Xt hop voi ly twdng luan ly. Ai an & phan ly twdng nguwéi ta noi
ho thiéu tw cach. Vao ban tiéc, thy mét ngudi &n udng thd tuc, ban
noi ngudi ay thiéu tw cach. Gian tiép ban néi ngudi dy khéng gitr
dung tiét dé khi an ubng.

Thay mét ngwoi dan 6ng di ngang mét doan nir sinh ma miéng noi
tay muaa ra tudng sudng sa, ban néi ho thiéu tw cach. Gian tiép ban
ndi ho khéng gitr dung mirc nét na.

Pong co cla tw cach la tw chd. Con ngwdi ta dé bj tinh duc xau hay
hoan canh khéng trong sach cam dé, an noéi, hanh déng té ra thap
hén. Chinh tw chl gitp con ngudi gitr minh dirng dan. Tw cach ¢
thé goi a “tap quan”, nhd do ta kiém soat ludn ludn cac clr chi ngdn
t va hanh déng cua ta dé ching khéng phan nhan cach. Thiéu dic
tw cha ta khong déo dai kiém soéat nhw vay la tw buong minh roi vao
nép song phong tung bé tha. Cang dao sau y nghia cua tw cach,
ban thdy ngudi co tw cach la ngudi co y thirc dam da vé pham cach
con nguw@i minh va cda moi ngw®i. Mot ngwdi Ianh nhiém vu noi
céng cong cw xtr dirng dan vi sg trdm nghin con méat ké dwdi nguoi
trén khinh bi minh cling nhu mét ngudi trong ddi sdng riéng du
khéng bj ai ddm ngd van sbng dung luat luan ly: Hai hang nguei do
déu dang kinh vi biét quy trong nhan phdm clia minh. Chinh diéu
dang kinh d6 lam linh hén cho tw cach cuda ho.

Ngwéri ta chia tw cach ra hai loai: Tw cach ngoai than va tw cach tinh
than.

1. Tw cach ngoai than
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La tw cach bén ngoai gdm nhirng ctr chi, thai do, I&i néi, hanh vi
xwrng hop riéng vai tudi tac, chire vi xa hdi cia minh.

Tw cach cdm con nguwdi di drng ma than thé khdng kiém ché, té ra
xu xi, drng chdéng nanh ra vé phéach 16i, ngdi ma tréng nhw nam
hodc &n uéng hén don. Tw cach cling khdng chap nhan giong ludi
gia ham, néi l&i thd tuc. Khi hanh ddng, tw cach ciing cdm ta cé
nhirng hanh vi than mat dén murc sudbng sa dbi véi ngudi trén ciing
nhw nguwoi duwdi.

Gilr tw cach nhu vay tuy theo tudi tac va chirc vi xa hoi. Mot tré em
mac ao thun mau dé rwc di dao phé, ban khéng cho la chuwdng mat.
M6t anh tho' may khi néi chuyén véi ban, ¢cd 4o mé nhiéu nat bet ra
ban khéng quan tam gi. Song mét linh muc hay mét nha sw ma tiép
khach mac cé 4o mé banh ra moét cach cau tha, ban sé bét kinh
trong.

Dinh luat tdng quat cta tw cach 1a ngudi ta cang Ién tudi, cang co
dia vi xa héi cao, cang phai cu x&r xtrng hop nhan pham.

2. Tw cach tinh than

La cach sdng tap thé cling nhw sbng riéng van luén trung tin véi bon
phan va ly twdng. Ngum co tw cach tinh than khong n6 1€ nhirng
kiéu cach xa glao gia hinh, cd y lra b|p x& hoi dé truc loi, hay che
day cai tdi té clia ca nhan minh. Ho xt dbi tir té trwedc hét vi ho tw
trong, coi minh 1a nhan vj va da dwoc gido duc ddng thdi kinh trong
moi nguwoi. Gia bén ngoai c6 lam mét hai viéc gi phat Idong ngudi
xung quanh, ké co tw cach tinh than ciing khédng dén déi bi trach
phat vi tham y cla ho tét. Ho hanh dong theo Iy twédng bac ai nén
nhiéu khi ho it I&i 18 diu ngot ma ho tét bung that sw.

Tw cach tinh than con bat con nguwdi kém ham cac ndi khd budn,
tlrc gian, oan ghét dé thanh thuc té ra vui twoi lam dep 16ng ké ho
giao thiép. Thay mét ngudi di bi trwot chan té, ta khédng cuwdi, cling
khdéng ngo ho nira. Nghe mot ngwdi khach néi chuyén dung mét
tiéng ngoai qudc sai, ta khdng td ra khé chiu.
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Ta th4y, ta nghe ma khéng ngac nhién. Nguwoi La Ma xwa ndi:
“Khong nén ngac nhién gi hét’— Nil mirari. Phai diem dam vi long
bac ai nhw vay mai thyee la c6 tw cach tinh than.

Doi khi dwa vao tw cach tinh than va yéu td gia dinh dirng dan
nguoi ta ndi ke nay con nha nén nep, ké kia con dong chau gibng.
D6 la ngwdi ta mudn y néi nguwdi ay thoat thai béi gia dinh ma cha
me dwgc giao duc chu dao, ma dng ba khong tirng lam cai gi boi
nho dong ho. Nguwoi ta tin rang hé& dat lanh sinh cay tot, cay lanh
sinh trai tbt. Tuy nhién phai dé phong trwdng hop sau riéng giéng
ngon tréng cé trai ngon trai swong. Dong ho, gia dinh nao cling co6
mot hai con, chau lam 6ng ba nam khéng yén noi chin subi bang
nhirng viéc lam sai trai.

ll. GIAO DUC VA XA GIAO

Ngay nay & nhiéu nwc, trong nhiéu co quan gido duc ngwi ta hiéu
giao duc la hoc van. Song néeu phan tich ky doi twong cua hai céng
viéc ay, ta thay chung c6 nhiéu diém khac biét quan trong.

Trwdc hét xin ban lwu y & day t6i dung tiéng “gido duc” cb y ddi
chiéu véi “hoc van”. Chir dang I8 phai dung mét danh tr khac nhw
“tam duc” chang han ch tiéng “gido duc” c6 nghia rong qua: N6
bao ham bét cr viéc nao phat trién con nguoi tir thé xac tinh than,
tam dirc dén xa hdi. Theo cach phan biét théng dung clia nhiéu nha
gido duc trong dé cé Dupanloup, Saint Francois de Sales#® , Powen
Don Bosco*Z thi giao duc nham: Pao luyén tam tinh, tinh cam con
ngwdi, tao cho nd nhirng tap quan tét, tap quan hanh ddng theo luat
phan &ng co diéu kién. Chinh gido duc l1am cho tinh than ché ngw
cac tinh duc xau, y chi st dung tw do ma khéng bi cac thj duc béat
thién anh hwdng, nhat la lam cho tri tué dé tim dwoc dbi twong cua
no la Chan ly. Nguwdi ma cang dwgc giao duc cang tlén dén ly twéng
lam nguoi. Xét nhw vay nguoi ta thay gido duc ndng né dao luyén
tam hén, dwa con ngudi dén ly twdng luan ly. Vi do trén k|a t6i dé
nghi dung tiéng “tam duc” dé dbi chiéu véi tiéng “hoc van”.
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Hoc van thuwérng dwoc quan niém la chi dao luyén tri tué, cung cép
cho 6¢ con ngwdi nhirng kién thire khoa hoc (khoa hoc tw nhién,
khoa hoc xa héi). Ly twéng cla no la thi ctv dé dat. Di nhién trong
khi ap dung hoc van, nguoi ta cling c6 ban dén tam duc song do6 1a
chuyén phu. Ciing di nhién hoc van giup khéng it cho con ngudi tién
vé mat tam dirc vi tri tué 1a mét trong nhirng tri ndng clia con ngudi,
nd gop phan vao viéc lam con ngudi thu hiéu van vat. Song dbi
twong chinh cda hoc van la lam cho con nguwoi théng minh. Va lai,
trong thwc t&, & nhiéu qudc gia cé chiu anh hwdng cla thdi dai, cla
chinh tri, ciia ché d6. Vi d6 thi du & Viét Nam nguoi ta thay trong
thei Nho hoc thinh hanh, quan niém vé manh bang khac thoi Tay
hoc Phap thudc. Hoc van thwdng cé gia tri giai doan hay thay doi
theo trao Iwu chinh tri trong khi giao duc tuy thwdng bi lang quén ma
bat di bat dich vi tw ban chat né nham dao luyén ban tinh con nguoi
la cai doc lap v&i thoi gian va khdong gian. Con nguwdi mé an, giao
duc luyén cho no tiét d6: Piéu dé can cho thdi Trung cb theo ché do
quan chu ciing can cho thei hda tién theo ché do dan chad, can cho
Au MY cling can cho A Phi.

Xét ban chét clia xa giao, tach riéng lich sw, ta thiy chung 1a dbi
twong dao luyén cla giao duc. Tuy phép xa giao & mdi thoi, méi noi
c6 nhiéu diém khac nhau vi phong tuc, tén gido hay trinh dé van
minh. Nhwng khac la khac hinh thirc, tinh than cta né van gibng &
cho lam cho ké khac dep long. Bay gi® ta goi lich sw 1a cw x&r khéng
méch long ngudi chung quanh thi hdi thdi La Bruyére ngwdi khdng
lich sw 1& nguwdi méc cai tat lwdi biéng, ham hw vinh, khd dai nhat 1a
khinh ré ké khac. Ma héi thdi Périclés, yéu tb “lam hai ldng” cla lich
s van dwoc nhan manh: Nguoi ta dwoc doc trong cac dén tho &
thanh Nha dién cau kinh nay: “Xin cho ching con chi néi diéu thich
nghe va drng lam diéu gi phat long”.

Nguwoi chi cé hoc van, thiéu tdm duc thwdng roi vao hai cai nguy
nay:

— La con ngwdi ma ndi tam khong dwoc udn nan. Ban tinh clia ho
con tan tich man d&@ manh mé nhat la xu hwéng ich ky. Xu huwéng
nay vi thiéu tam duc, I&n 1én trong ho nhw con thu rirng bat tri. Vi do
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ban khéng lay lam la sao mot ki s ma mé &n, mot bac si khi sdng
chung v&i nhiéu ngwdi cw x&r nhw khi chi cé6 mét minh minh trong tw
phong. Mudn lich sw phai vira bac &i vira tw chd. Ngudi chi cd hoc
van ma khéng dwoc soi roi cho thay Iy twéng béac &i, cling khéng
dwoc luyén vé y chi nén tinh duc xau lam cha ho. Béi vai ké khac,
khi duc tinh xau x6 day, ho khéng tw chd nén &n noéi, hanh déng theo
da dé dai. Mudn ngap thi ngap. Trén ban an muén o thi ¢. N6i
chuyén cao hirng thi mua may.

C6 nhiéu ngudi dd bang cap cao ma vang tuc nhiéu. Noi hanh, néi
xau, vu khéng, 1ao xwoc, cao boi, choc gai, kiéu cang, bdi bac, hap
tap, nhat gan la mot viéc, con db tién si khoa hoc, clr nhan toan la
mot viéc khac.

Ngay nay & cac dé thj cé 16i xa giao cla hang tri thirc hay ban tri
thirc ma bip doi, truc loi. Ho cw xt I& do chi ngoai mat thoi dé td ra
minh hop thdi, thao ddi. Ho gitr dung cac luat “biét sbng”. Nhiéu
ngwdi di dén ché khach sao va mat tw nhién. Ai c6 con mat tinh doi
nhin vo théy tinh cach Iwu manh cua ho khi ho té ra “lich sw”. Ho lich
sy ¢6 nghia 1a ho chwng ra céi vé ¢é hoc, giau sang, quyén chirc.
Con ho hai ngwdi, mwu mé dé truc loi, cdu danh 1a viéc khac niva.

— Noi mét s6 ngwdi chi co hoc van va nghéo tam duc 1am gi ¢o 16i
xa giao chan thanh. Ho chi lam mat ngoai cho nguw¢i d&i khéng
trach ho théi. Theo kiéu néi ngay nay l1a xa giao dé thanh cong,
thanh cong hiéu theo nghia “lam tién” déc Iuc.

Pang tiéc mot s6 hoc duong ngay nay van con mot s it gido vién
chi cé hoc van ma kém vé tdm duc. Thiéu sb nay vao Iop khong lam
gi hon la “ban ch{”, coi nghe day hoc nhuw la mét “ can cau com”. Tai
hai 1a khi day dé ho cé nhirng kiéu noi, ct diéu, thai d& khéng mé
pham, phan gido duc. Mét sé hoc sinh &y khi vé dai hoc ciing con
cho céc nha gio that I& ctia minh 1a “khudn vang thudc ngoc”. Ra
doi, ho dem cac diéu ho hoc & cac “bac md pham” &y ap dung. Két
qua la ho gap dua thi that bai chua cay. Biét bao tinh ban cla ho bj
méat, nghia 1a mét nhirng ban tay giip ho thanh céng. Ho twéng hé
tri thirc thi tw nhién lich sy ma cé dé dau tri thirc cw x& co thé gay
nhiéu chuyén n3o Idng nhw trwdng hop ctia Malherbe va Delportes.
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Ngay no Delportes m&i ban ciia 6ng la Malherbe duv tiéc. Ong nay
dén tré, ngudi ta dang ngdi an, Delportes dirng 1&n rwéc dng vao
ban tiéc va vira di vira ndéi: “Téi sé tim cho anh cac bai tho méi vira
xuat ban nhat cda t6i”. Malherbe dap: “Diéu d6 khdng can. Téi thich
chdo canh clia anh hon”. Delportes bi cham Idng tw ai, subt budi tiéc
té ra lanh lung va tir d6 6ng tuyét giao v&i Malherbe luén. Trong
cudc xa giao, biét bao 1an ngudi ban tré c6 thé 1am nan nhan trong
cac trwdng hop dang tiéc nhw vay. Sau ngay ra trwdng, ta gap du
th& hoan cadnh ma néu thiéu lich sw chan thanh ta sé that bai. Nhiéu
khi phai thi hanh thi lich sw chju dwng t&rc 1a nhan nhin cac 16i xt
thé khong biét diéu ctia cac hang ngwdi. Dau dén nhat 1a nhiéu khi
ban tré hoc cao hiéu réng that bai lién mién vi kém lich sy ma ho
khéng biét. Ho ctr tin bang cAp la 1a bua van nang. Nhiéu khi nhin
twéng dién clia ho xac xwoc, 16i an mac phach 16i, clr chi cta ho dé
hén, nghe 1&i ho ndi sudng sa, ngudi ta khong mudn gan ho, khdng
cong tac véi ho ma ho cir twéng doi khéng hiéu ho réi coi minh nhw
con céng lac gitra bay ga, than than trach phan. DBé tranh cac that
bai nhw vay, bi quyét lam hay nhat 1 ho bd tuc vén hoc van cla ho
bang tdm duc. Vén hanh ly tri ctia ho la vang con lich sy 1a cach deo
vang dé con nguwdi ho lam ké khac dep long va ngwdi ta chi gitp ho
thanh céng khi ho “dac nhan tam” théi.

IV. BON YEU TO CAN BAN CUA XA GIAO

Thwa ban! D3 biét cach xa giao la cach séng lam dep long ngum
trong xa hdi nén co thé noi xa giao 1a biét sbng. Ma “biét song "la
biét giao thiép bang |&i noi, thw tr ddc nhan tam nén blet song tuc
la biét néi, va biét viét. Va l1am sao cé tv twdng sau sac, tinh cdm
thanh cao dé diéu minh néi hay viét chinh phuc dwoc I1dbng ngudi
néu khéng biét 1am viéc cé phwong phap vé dwdng tinh than.

Vay bbn yéu té can ban cua xa giao la: Biét séng, biét noi, biét viét
va biét lam viéc.

1. Biét song

Noi biét song la noi nhikng thé cach ma nguoi lich sy dung dé lam
dep ké khac luc xa giao. Duyén dang lam cho gwong mat hap dan
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thé nao thi “biét séng” cling 1am cho nguoi lich sw kha i thé Ay.

— Toan than phai gitr sach s&: Nguoi du xau trai, xau gai dén dau
ma sach sé&, ngudi ta cling dé& cdm tinh dé tiép chuyén. Can than
gitr vé sinh méi lan ngl day. Méng tay chan dirng cai dai cai ngan,
déng dat hay can co rang cwa. Sach sé thé xac noéi I1én sach sé tam
hén. Ba Beecher Stowe noi: “Toi khdng biét diéu kién nao bat I
cho sy thanh khiét ctia tdm hén bang sw do’ ban cta than thé.”

— Trong doi song tw ciing nhw khi song tap thé, phai trat tw: Trat tw
noi 1én dau oc ngay thang, dit khoat, rd rét. N6 giup cho ta d& mét
thoi gidy, hao tién, tén cong va lam cho ké khac dé chiu. NQU’O’I viét

tiéu str clia Cuvier®® noi vé ong: “Mbi gio’ cb viéc ro rang, moi viéc
co phong riéng, trong do du dd nghé can thiét cho viéc do”. Cuvier la
tdm gwong sang cho ta vé trat tw khi sbng cting nhw khi lam viéc voi
ké khac. Nguoi ta nghi sao vé ta khi vao tu that hay van phong cla
ta thay ta dé d6 dac nhu hdi thién dia con so khai. Franklin khuyén
ta: “Trong nha moi vat cé chd xirng hop va lam cac viéc dang thi,
dung luc.”

— Ngu®i ta cling co thé trong cach nam ngdi di dirng cla ta ma
phan biét dwoc phan nao doi séng luan ly cla ta: Toi ky nhirng thai
do trdc nét. Té ra cwong quyét ma dirng thd bao. Hién dju ma khéng
nhu nhwoc. Dé dat thai qua lam mat tw nhién, trd thanh ky di.

— DPau dwng lac lv nhw 1&én déng. Mét la gwong cla tdm hén: Nhan
dirc hay tat xau déu hién bang nét riéng biét trén d6. Francois de
Sales khuyén: “Gwong mat phai cé nhivtng d4u hiéu cua tén kinh,
yéu thwong, nhan hau, vui ma khéng xao xuyén, binh tinh ma khéng
qua phoéng tung.”

— Toc rau hét cao can than: Téc hdt hop thei va dieng dan. Bing dé
rau ky la. Néu khéng can thi dirng ding nwéc hoa nhw phu niv. Can
dung thi dirng lwa mui dau thom kiéu quai la. Montaigne khuyén:
“Cho dang bay mui thom thi dirng bay mui gi ca.”

— Tran thuong biéu 16 duc tinh tot hay xau: Nguoi tgi 16i tran nhan
moét cach tam t6i. Nguwdi budn tran xép lai vé dam chiéu. Nguoi
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trong sach tdm hon nhan tran khi nghe 101 n6i 6 ué hay thay ctv chi
tuc tan.

Con mét la ctra sb ctia tam hdn. Nhin mét ai 140 lién nguoi ta co thé
nghi ké 4y quy quyét. Mat binh yén 1a dau hiéu nguoi tinh tam va
nhan hau. Nguoi lich sw ky cac 16i nhay mét, chédp mat, tron doc,
liéc ngang. Ciing khéng nhin trdm, nhin chong choc, dén ndi ngu i
ta nguwong. Nghe chuyén dirng ngo ché khac.

— Mi dirng hinh hay hit vao nghe tiéng kéu: Can hi mdi thi vén
khéo, kin dao, le lang. D1 nhién, la béng khan mdi sach. Hi xong
dirng coi nhirng gi trong khan. Birng xép khan mdi cin than dén doi
méi lAn cadn m& phai phanh phui ca ra. Téi ky cAm khan vira hi vira
noi.

Khéng khac nhé bay ba. Phai khac nhé trong khan tay. Ho hay nhay
mii luén c6 khan tay trwéc miéng. Nguwdi ta néi Malherbe sd mii,
khac nhé dén ndi Marini néi vé 6ng: “Tdi chwa hé gap mot nguoi
qué wat at, cling khéng gap mét thi s qua khé khan nhw vay”. Néu
“wot at” nhw Malherbe, ta phai san khan tay trong tai quan luén.
Phai xin 16i khi nhay mii tao mwa bac xung quanh hay trvegc mat
ngum dbi thoai. Tuyét doi khong maéc mii bang méng tay, thé kéu
inh éi hay hi mi roi quet & cot & vach.

— Hut thuoc vira phai: Blrng x6ng ngét ngu o gan ta, nhét 1a khi
ngwdi Ay 1a phu nir, bang khoi thube. Tranh gat tan thubc bira bai.
Trwdc khi hat thude, 14y thube, rat thude hai ba diéu 1t dau ra khai
bao m&i khach. Birng md mo trong tui riéng tirng diéu dét hut mot
minh. M&i hat thubce thi mdi that chir khdng phai vira dwa vira moi
qua loa, nguoi ta ttr chdi réi minh le le hat mét minh. Léi moi y té
céo bung da ich ky va gia déi.

Con tré tudi qua, hat thudce coi ky. Trong rap hat, tré gia gi cling
khéng nén hut. Trén xe, trén may bay, hut phai can than. Coé truéng
hop can xin 16i trwdc khi hat. Vao nha ai dirng vao ma tay cam diéu
thuéc, hay xi ga. Khédng nén ngam éng bip di ngoai dwdng. Hoc
sinh, sinh vién nén tuyét déi khéng hat thuéc. May nadm truéc &
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Canada co luat cam nguwoi dwdi 18 tudi di dwong bo thude trong tuii.
Con & Chicago, ngudi ta cam ban thudc trong trvdng hoc.

— Miéng dirng mim chat ma cling dirtng mé rong: Nghe ai noi
chuy@n, ha mém té ra qué mua. Mai tré lam gwong mét cé vé kiéu
hanh. Can méi liém moi thwong qua tao cho mat thai do méat diém
tinh. Gin gilr rang sach sé, trang trong. Rang hw thi tram, tréng.
Pbwng khoe vang trong miéng thai qua. B4t dac di moi ngap ma phai
kin ddo. Nguwoi ta néi & Nhat Ban nam 1902 c6 mét dan biéu bi phat
15 ngay tu va mot sb tién vi khi qudc hdi dang hop ma ngap mot
cach s sang.

— Tha vat khéng biét cudi: Con ngudi phai dung cai cudi té ra khén
ngoan. Birng dung cai gi cling cwdi, cwdi sai mua, cwdi ndi dinh nbi
dam. Thanh kinh néi: “Ngudi kher cuoi tiéng I16n con nguwdi khon
cudi am tham”. Dbi voi ban than dén dau, ta cling phai cwdi té nhi,
khong nén cwdi sudng sa. Stanhope?2 khuyén con cla éng: “Cha
wdc mong ngudi ta thy con ludn mim cuw®i ma ngudi ta drng nghe
con cuwoi”. Loi khuyén 4y la vang ngoc. Cwdi vui twoi, chan thanh
chr dirng cw®i hdm hinh, mia mai.

Khi gap nhirng gi gay cwoi, divng nhay cwoi qua, khong nén nghiém
nghi sai mua ma cling dl‘fng dé,déng bi choc cw&i. Vui vé dirng
thanh xué xoa, lang loan dén trac nét.

Trwc’rp mat thién ha, coi chirng nht"fng jtét cla ta nhw n,héy mat,
nghién rang ken két, bung tay, dang hang, rung dui, can mong tay.

— C6 nguwdi hay nhuc nhich hai vanh tai: Néu khéng gay chwéng
mat thi cling dirng l1am trd cwdi. Tai phdi méc ky, rira sach, dirng dé
bay mui. Khédng nén ngoay 16 tai bang ngén tay trwéc khi tra 1oi:
Ngudi ndi sé ngwong va coi ta nhu tré con.

— Tay chan rtra sach: Méng tay phu nir dé khéo thi dé coi, con dan
6ng du dé khéo t&i dau trong cling chwéng mat. Salva noi: “Mot ban
tay san soc ky ludn lam cho tdi nghi dén sw té nhij trong tdm hén va
giao duc.”

https://thuviensach.vn


file:///C:/OEBPS/contents/Section0029.xhtml#footnote-034

Phai. Ban lam sao c6 cdm twéng toét vé modt nguwdi tay cuc mich,
méng do’ ban. Brng thoc tay vao tai khi néi. Ciing dirng chap tay
sau minh nhat 1a trwéc nguoi Ién. Trao d6 cho cap trén phai dung
hai tay. Tranh tat ngdi v&i ai 13y tay nhip ban don. Bing ¢6 16i choi
x6 day, vb vao diu vao vai hay vao dui ké khac. Chan dung vé phai
thwong riva bang xa béng. Giay dirng c6 kiéu ky di, khéng lac hau,
khéng rdng qué ciing khdng chat qua. Xem twéng di, ngudi ta biét
tam tinh ta it hay nhiéu. Di ca lét 1a 16i di cta nguwdi nhu nhuwoc. Di
nghe “bwc buc” 1a du hiéu khdng trAm tinh, tinh thd bao. Di mat hat
|&n troi 14 dac diém cua ngudi kiéu cang. Di than thang 1én ma dirng
ra vé clrng cdi. Budc tirng buwéde can than. Ping kéo 1ét got giay.
Cling drng nén giay to tiéng trén nén gach. Khéng nén danh dong
xa rong qua. Di “chir bat” rang slra ngay lai dan dan. Khéng budc ri
ri ma cling dirng bwéde dai nhw do déat.

— Di ngu va thirc day co6 chirng mwe: Nén ngu som va day sém.
Con tré dirng ngtl dudi 9 gi®r, ngudi Ién ngt méi dém tir 7 dén 8
gi®. Khéng nén thire khuya vo ich. Ma ciling dirng ham ngu qua.
Seneca?? noi: “Khdng c¢é cai gi khiép nhwoe va nhuc nha bang ngl
khi mat tr&i moc méi day”. Nhirng ngudi lam viéc 1y dém lam ngay,
can ngu ngay ma phai ngd vira di va chivng mue. Tap day dung
gi®. Khéng nam “nwéng” va day tly hing.

Nguwdi khén, trwde khi ngl hwdng thwong va kiém tam. Cac nha
dao dirc nhw Sénéque, Pythagore, Socrate déu khuyén ta xét cac
viéc ta da lam trong ngay, quyét dinh hanh thién trudc khi ngL’J
Francois Coppee51 noi: “Nguoi moi ngay can dam tw chéat van va tw
phé phan gat gao, ngudi ay sé tré thanh tét dep mau chong”. Ngl
nam ngtra hay nghiéng tay phai dé khoi lam tim kho hoat déng.

— Ao quan hop thoi, tiét kiem va sach sé: Pirng dung mau sac s&
dén thanh “bia” cho thién ha nhin. Giir quan 4o sach s& ma dirng t®
ky lwdng qua tredc mat nguwdi ta. Clng phai tuy dia vi xa héi ma an
mac. Don so |la die ly twdng cho viéc trang sirc.

— DPoi v&i ngudi 16, ta td long tén kinh chan thanh: Tén kinh cha
me, 6ng ba, cb bac... ngudi coé chire quyén, thay day, ngudi gia
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nua, tat nguyén. Théng thai nhw Newton ma khoéng 1an ndo noi dén
tén Thwong dé 6ng khéng cat mii. Nguwdi hoc phai coi thay day nhw
cha. Nha Nho néi: “Nhéat nhat chi sw chung than vi phu”. Théodore
Le Grand®2 khi nhd Thanh Arséne22 gido duc con minh néi: “Tlr
day tién sinh sé 1a cha ctia n6 hon la chinh t6i”. Chinh thay day 1a
nguwdi anh hwdng ta nhiéu nhat sau cha me, tat nhién la nhirng an
nhan kha kinh cla ta. Alexandros Dai dé noi: “Téi mac no thay téi 1a
Aristotle hon cha toi 1a Philippe, ngwdi sau nay cho t6i mot dé quéc
va ngudi trwde day tdi cach cai tri dé qubc ay tét dep.”

— Khi cho ai dirng chi nghi dén ctia cho ma quén cach cho: Cach
cho day tham y bac ai tdng gia tri cla cho. Mot thi s da noi: “Cach
cho c6 gia tri hon dd nguoi ta cho”. Gidp ai v&i long ti bi luc ho
khén kho, 1a nang dé& tim trong cudc ddi chut it y nghia. André
Chénier22 néi: “Nho nhirng néi lo Iéng cla toi, tdi nhan trén mat moét
nguwdi dau vét sung swéng hay 1ang quén khd phién.”

— Trén ban an, ngudi lich sy la nguoi tiét dd: Chi &n udng vira du
khi doi khat thoi. La Rochefoucauld®2 goi tiét do 1a “Tinh yéu strc
khde”. Trong cac tu vién khé tu ctia cdng gido |1a nhirng noi &n udng
vé cung cwe khd, quanh nam khéng may ai bénh hoan: Nguoi ta
chét vi gia hon vi bénh bat ngd. Loai chim khi an no xong, khéng an
nira. Ma trong loai ngudi, co ké an udng qua dw. Khi dwoc moi dw
tiéc, an mac chinh t&. Pén phong khach truéc gid tiéc mwoi phut.
Doi chii chi chd ngdi va ngdi sau khi chi da ngdi. Khan ban dirng
treo trén nut 4o trén cd, ma trai trén dui nhwng khéng trai banh ra
hét. An udng diém tinh, ém &i. Pirng mau qua. Khéng thdi cho db an
ngudi. Banh mi hay thit cat vira du dung, nhat 1a thjt cat ttvng miéng
chir drng cat chdng déng. Sau mdi 1an ubng, nhé chui miéng. Ubng
rwou coi chirng qua chén. Blrng vira an vira noi.

— Ca phé con néng qua thi doi dirng théi, cling divng d6 vao dia roi
hup.

— Céach chao thay dbi tuy noi, tiy thei va tuy phai nam hay niv: Birng

dwa tay trudc bat tay dan ba. Mot phu nir dwa tay bét tay, ban dirng
rut re. La linh muc, nha sw hay bac tu si nao, ban khai chao phai
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yéu bang cach bat tay. Khi bat tay dirng hai chan khit lai, than minh
hoi nghiéng vé phia trwédc, tay phai dwa ra bat tay khach, khéng guc
gat lau cling khdng dwa xui xj ra vé 1anh dam. Tuyét déi ky bat tay
bang tay trai.

— An méc can than khi tham viéng: Té nhi, coi ngw®i minh thdm co
ban viéc 1dam khoéng. Coi chirng ho thinh thoang coi ddng hé l1a cd y
moi khéo ta vé. La Bruyére néi: “Ngudi thao doi biét minh duoc
thich hay chan”. Tiép ban than dirng c6 khach sao qua ciing dirng
than mat dén thanh 13 loii.

2. Biét néi

N6i vira du, nghe khéo la mot cach néi hay. Francois de Sales
khuyén: “Khi ndi can néi rd tirng chi, tirng van”. Khéng nai ri ri trong
miéng ma ciing khdng um sum nhw tuyén bd. Dung tiéng chinh xac.
Lwu y dén ngl phap ma dirng lo 1am cau, tré thanh gan. Dung tiéng
thanh cao véi giong té ra nhan cach gia dan. Néi chuyén can théng
cam nén dirng noi nghich, bat nhat bat thwa, ra tuong 16i phai. Noi
choi coi chung & |&i. Pirng ché gleu tat xau, hay khuyét diém trén
than thé cda nhau. Khéng nén néi dbi.

Bacon noi I&i noi dbi la “Td cao mot tam hén bac nhwoc”. Fénelon
qua quyét manh hon: “Ai néi lao khéng dang dworc tinh vao sbé con
nguwdi’. Nguwoi nghe, trong tham tadm, khéng kinh phuc ta khi ta néi
hanh, vu khdng ké khac dé chinh 1a cac ngon lwi ran déc gieo bat
hoa trong xa hoi. Duclos noéi: “N6i hanh ma vé y la kho, néi hanh ma
suy nght la nham hiém. K& néi hanh: Ho hodc Ia ngwoi dai hoac la
nguw®i hung ac”. Theo Malesherbes, vu khéng 1a “hiéu ngdm mot
tam hén hw ddn va mét qua tim khiép nhwoc”. Hoang dé Théodese
phat an t& hinh cho ai da vu khéng ké khac qua ba lan.

Ninh bo 1a khi gi&i cha ké tiéu nhan truc loi. La Rochefoucauld goi
do “la bac gia, chi cé 1dong hao danh cua ta xai tien ay théi.”

Ngw&i ham dwoc ninh la ngwdi mu quang va khé dai. Ké ninh “xng

hwong” dé kiém an. Merceir noi: “Hwong bay lam twgng but den
bang khdi xdng ca ngoi nd”. Nguwoi té nhj it wa ninh.
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Nguw&i ta ndi vua Henri IV ngay no dwoc mét quan tda ca ngoi la
“RA&t vi dai, rat quyén thé, rat nhan hau, rat khoan dung, rat rong rai’.
Vua bdo 6ng ay thém “Réat mét” va 6ng ay ngwong. Loi khen can
thiét ma phai tiét kiém nd, Josephe Chénier28 noi: “Khen hay ché t6i
déu ngai ngung... Cai gi cling khen 1a kho, cai gi ciing ché la
ngom”. Néu cin thuat chuyén, divng dai dong phai duyén dang. Khi
ban luan dirng cai Ion. Lebrun2Z néi: “Co ly qua la da cd 16i roi’.

Mudn ndm nghé thuat néi chuyén, hay gitr 9 I&i khuyén dwoi day
cta F. G. M28 trong cudn Manuel de Politesse a 'usage de la
Jeunesse:

—Nodi it nghe nhiéu: Trdi cho ta mot miéng ma hai 16 tai.
—Néi giong 6n hoa, duyén dang, tw nhién, khéng ndi lap giong.

—Tranh chuyén tam phao, tho tuc, xam Iap, tat ca nhiing gi lam
cham nguoi co tai té nhi.

— Khéng kiéu cach ma Iwu y cach dung I&i cho vira chinh xac vira
thanh cao.

—N6i cho ngu®i nghe diéu ho biét va thich nhét.
—it ndi vé minh, vé gia dinh, vé cong viéc tv riéng ctia minh.
—Biét git» nhirng bi mat can thiét va dirng té ra toc mach.

—Té ra quan té~m mé khéng xu ninh, thanh thirc ma khéng thé kéch
va luén luén dé mén.

—Nghe nhiéu hon noi.
3. Biét viét

Néu mudn cho ngudi ta biét tw twdng tam tinh ctia ban ma noi
khong tién thi ban viét. Lacordaire22 noi: “Cho nhirng dan toc dang
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sbng, sau tén gido, van la kho tang céng cong dé nhét, 1a mui
hwong cua tudi xanh va la thanh gwom cia nguwéi Ién.”

Muon viét hay phai doi dao kién thirc, c6 dau 6c sau sac, nguon
nhiét huyéet doi dao, nghé thuat dién ta cao va nhat la phai quen viéet.

Diéu can ban cla van thé la thuan khiét, chinh xac, tw nhién, xirng
hop, can ddi va ro rang.

Viét phai d&o got cho dén chéd tw nhién trong sang, Boileau day:
“Thinh thoang ban hay thém va thwong thwdng ban hay bbéi xéa”.
Can tu twdng hay ma tac pham viét kém nghé thuat sé khong bat
ha. Dupanloup ndi: “Mét cudn sach viét té 1a cuon sach chac chan
chét.”

Trong xa giao, ndi viét [a néi thw tle. Thw tir 12 ndi chuyén bang ngoi
bat, ndi chuyén véi ngudi & xa, noi khi can biéu 16 tw twéng, tam
tinh. Trong mét canh thw, nguwdi ta nhan ra hinh anh mét tam hon,
hodc vui hay budn, dé dat hay nédng ndi, hao thang hay trdm twéng,
hung di¥ hay hién lanh.

Van thé thw tir uyén chuyén tuy loai thw ma ta viét. Vi thé thw 1a noi
chuy@n nén né phai la cudc néi chuyén hap dan. Grégoire de
Nazianze noéi: “Thu hay nhéat, theo y t6i, la thw viét don so, cao nha
tw nhién.”

Nhirng dirc tinh nay ngu&i ta gap trong cac birc thw ciia Rancine
glri cho con trai 6ng, ciia ba Sévigné€ gtri ai nir ctia ba ta hay mét
Voltaire, mot Louis Veuillot89

Hé& cam but viét thw thi nhat dinh ban khéng quén ba diéu cét tru
nay:

—Minh bach: Minh bach ky dai dong va bi hiém. Boileau noéi: “Tat ca

nhi*ng gi nguoi ta noi dw thira déu lat I80”. Ban co6 thé noi: “Tat ca
nhirng gi ngwdi ta noi tat qua déu toi tam”.
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—Tw nhién: Khoéng ai chiu ndi ngudi cé thai dd kiéu cach. Van viét
ma kiéu cach dé bi ghét hon. Nguwoi viét van khéng tw nhién,
Voltaire goi 1a nhirng ngwdi trinh trong, “trinh trong can trirng rudi
trong nhirng gia can bang lwdi nhén.”

—Cao nha: Thw 1a |1&i néi, phai biéu 16 nhan cach. Grégoire de
Naziaze noi: “M6ét bire thw khdng duyén dang la mot bire thw khé
khan, nghéo nan, nham chan.”

4. Biét lam viéc

Mudn ndi va viét sau sac phai lam viéc cé phwong phap bén bi.
Ngwoi ban tré sau khi ra trwdng, phai bat dau xay dwng tiép “toa
nha van héa” clia minh. Delaportes néi: “Khdn khd thay cho nhirng
ngudi ngl tir 20 tudi... Ai ngu la chét, hanh déng la séng”. Cang
lam viéc, cang thdy con ngudi khoang dat va tim dwoc nguén vui
tham thuy.

Pé cuing cb nghé thuat xa giao, khdng cé cach nao hay bang doc.
DPoc dé kién thirc sau rong, dé ngoi bat sdc bén va ngdn ngir duyén
dang. Louis Veuillot noi: “Nh& I&i ndi va ngdi but ma ngudi ta gay
anh hwdng va ngudi ta hung diing khi tranh d4u cho cai thién.”

Poc: Poc nhiéu, k§, suy nghi, nhé va ap dung diéu minh doc.
Vi sw nghiép cla ban c6 phan phai xay dap nho su hop tac cia ké

khac va don gidn nhét vi la con ngudi xa hoi, nén ban phai lwu y
van dé “xa giao” ma dac diém la khéo Iéo va chan thanh.
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Muon thuyét phuc khi noi
chuyén phai “tri ky tri bi”

l. KHOA “TiNH TINH HOC” GIUP PU'OC Gi VE TRI KY TRI Bi?

Bao gi® chung ta cling sdng v&i xa hoi. Xa hoi than mat nhat 1a gia
dinh. Xa hoi chung quanh dé la dong bao, 1a cac bang hiru, & hoc
duong, trong nghé nghiép hay trong nhirng t6 chirc hop tac hoac
song chung. Khdng ai trong xa hoi song don doc kiéu Rébinxon trén
hoang dao va cling khéng ai déng ctra Idong minh, bwng bit dwoc khi
giao tiép véi xa hoi. Gitra cdng dong, cac phan t lién hé nhau va
du mudn du khéng, ciing c&i mé& ndi tdm bang clr chi thai do, Ii noi,
hanh vi. Muén biét rd phan nao ta can tim hiéu khoa “tinh tinh hoc”.
T ngay dwoc phat trién kha sau rong dén gidr, n6 da giup con
nguwdi khong it vé phwong dién biét nguoi, biét ta.

1. Lam sao hiéu dwoc tdm tinh ctia mét nhan vat lich s&? Ta doc lai
nhirng gi ho viét nhw nhat ky, thw t, van thi phdm cla ho. Ta nghe
nhirng ai biét ho noi vé ho. Ta doc nhirng van kién hé so st ky cd
lién quan dén ho. Cac cbng viéc cua ho ciling dwoc ta nghién ctru.
Ngan &y tai liéu, mdi cai gitp ta mot chut dwng lai co' ciu tdm tinh
cda nhan vat lich st ma ta mudn tim hiéu. Nghién ctru tam tinh
nguwdi qua cd theo phwong phap clia “tinh tinh hoc”, ban thay phan
nhiéu nhirng hanh vi ctia ho cit nghia mét cach hop ly tm tinh cda
ho. Ngu®i ¢6 tinh tinh nhw thé nay phai an néi nhw thé 4y chir
khéng thé khac dwoc. Voltaire khong thé viét van nhw Jean Jacques
Rousseau. Napoleon khong thé hanh ddng nhw Louis XV. Mét trong
nhirng yéu td gay uy tin cho khoa “tinh tinh hoc” la noé dyng lai tam
tinh moét nguwdi do sw mac khai ctia cac tai liéu vé ngudi ay.

2. Nhiéu nguoi chi nght ly twong & doi 1a lam giau hay tré thanh
ngwoi thdng thai dé co twdc vi cao. Ho quén diéu téi hé nay la chon

mot chi hwdng dac biét hop vdi nhiing kha nang va sé thich cua ho.
Chi hudng ay di theo sat cudc doi mét ngudi va quy dinh gia tri cua
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nguoi ay. Chi hwéng chi dwoc thanh céng tay tinh tinh ¢6 hop voi
nd chang. Mot ngudi hwéng ngoai ma chon nhirng nghé it hoat
déng, chén than noi ban giéy thi cudc doi cua ho lam sao ruwc ro
dwoc. René Le Senne naoi that chi ly: “Nguwoi ta lam hw chi hwdng,
nd 14 hén nhan cta con nguwdi va gia tri, hodc nguwdi ta mudn lam
diéu khéng l1am dwoc hodc tai vi ngwdi ta khdng mudn lam diéu co
thé lam dwoc’. Biét bao nhiéu ngwdi khi cao tudi thay d&i minh hw
hdng tai khdng biét rd kha nang ctia minh ma ct chon mét nghé vi
thay ké khac lam nghé 4y thanh céng. Trong nhirng cudn tw truyén,
nhiéu danh nhan hay than th& rang da I& lam viéc nay viéc no ma
thay bat lwc nén bd dé dang. Sao ho khéng nhé khoa “tinh tinh” cho
ho biét loai tinh tinh nao thanh céng trong nghé nghiép nao.

3. Nha gido duc chju trach nhiém huwéng dan dén lwong tam hay
hwéng nghiép cling khdng thé khdng nhé khoa tinh tinh hoc. Gido
duc con nit cling nhw hwéng dan mot ngudi trwdng thanh vao mot
nghé, tién kh&i nha gido duc phai biét tam tinh ké ay. Ho phai y thirc
rang ho chiju trach nhi@m mét phan ndo vé su thanh bai cua ké thu
giao sau nay trén dwong doi. Tiéc thay, nhléu nha giao duc ngay
nay chi biét cung cap kién thirc ma béat can ké thu huén thu thap
dwoc hay khéng. Két qua la hoc sinh, sinh vién ngay nay da sb van
hda cao ma danh mét minh chon mét nghé nghiép. Ho I&n minh vao
may rdi. Ma chon chi huwéng, rii mét lan biét chirng nao gap may.

4. Néu ban phai cai huan nhirng tré pham phap hay ban phai xt
nhirng t6i nhan tré tudi, ban nh& mdén hoc nao dé thi hanh chu dao
bdn phan ctia minh? Chac chan phai dung “tinh tinh hoc”. Quan toa
phai biét tai sao mot dra tré nao d4 nhang tay vao thi tdi ac dé.
Phan nhiéu tré pham phap dwoc tda an glvi vé mot td chirc cai
huan. Nha gido duc phai tim biét méi tré 4y tam tinh thé nao, tam
tinh cGa no lién quan l1am sao véi tdi 16i ciia nd? Xét coi hoan canh
lam cho n6 pham luat hay tai tinh tinh cta né? Thi du mét tré pham
luat cong bang. Quan tda cling nhw nha gido duc phai biét né an
trdm, &n cap vi nghéo tung hay vi qua tham lam hoéc lwdi biéng
khéng mudn 1am an lwong thién...
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5. Néu ban l1a mot nha than kinh bénh hoc, thi ban can khoa tinh
tinh hon ai hét vi xét cho ky pham vi hoat ddng cua khoa tinh tinh
hoc rong hon than kinh bénh hoc. Khoa sau nay chi nghién ctru
nhirng bénh nhan con khoa tinh tinh hoc nghién cru chang nhirng
nguwdi bénh ma ca ngwdi lanh manh niva. Biét vay, ban c6 thé nho
khoa tinh tinh dé trwdc hét biét than chd cla ban thudc loai tinh nao,
rdi dbi chiéu cac hanh vi clia ho Iuc manh khde v&i cac viéc ho lam
Iic dau bénh dé xac dinh bénh trang cua ho va cach diéu tri ho.

6. Cling nhé “tinh tinh hoc”, nguoi ta dinh doat vé hén nhan. Déi trai
gai mudn lap gia dinh dirng dan va hanh phuc tat nhién lwa chon
tinh tinh thuan hop nhau dwoc, néu khéng biét nhirng luat so dang
cta khoa tinh tinh...

Con chon ban, chon ngudi cdng tac, chon thudc ha dé giao viéc.
Lam sao biet tam tinh cuia ho dé ta khéi lam ma chon nhirng ngu &
Xau va bat tai?

7. Nguoi ta cling ¢6 thé danh gia mét ché do chinh tri, biét dwoc
twong lai ctia né hay tim ra cac nguyén nhan ctia mét triéu dai, mot
phong trao chinh trj nhd cach nghién clru nhivng nha 1anh dao bang
khoa “tinh tinh hoc”. D6 la chwa néi sy giup ich cua khoa éy ap
dung trong viéc tim hiéu tam ly doan thé, quan chung tri thirc hoac
binh dan va tim hiéu tam ly tirng dan toc. M6t 1anh tu thudc giong
ngwoi Latinh, mét 1anh tu thudc glong nguwoi Nhat Nhi Man ban
chuyén voi mot lanh tu A Bong vé mot van dé nao, rat dé cé nhirng
quyét dinh khac nhau, cach nhin van dé khac nhau. Rdi ngay khi
dong quan diém v&i nhau, nguoi ta cé thé khac vé thai dé dong tinh
nira. NgQuoi dong y cuong quyét clrng ran, nguwdi dong y ma hom
hinh, ngudi ddéng y ma dbi y chirng ndo ciing dwoc.

Toém lai, nhd nhirng bang ching trén, ta nhin nhan & “tinh tinh hoc”
cbng khéng nhé va phwong tién giup ta tri ky va tri bi...

Il. TAl SAO PHAI TRI KY VA TRI Bi?

1. “Biét nguoi biét ta” dé séng dung Iy twdng con ngwdi. Co nhiéu ly
do ma hai ly do nay, quan hé nhat cho ta. Khoa tinh tinh giup ta
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nhan vai trd cla sinh ly va tinh than trong sw ciu thanh tam tinh.
Tinh tinh phat trién trén co s& vat chét la than thé. Néu bat ké anh
sang chi dan cuda ly tri hay nghj lwc diéu khién ctia y chi thi con
nguoi sbng toan ban nang. Ma nhu vay con ngudi khdng khac gi
cam thu, chi biét an udng, ghép doi, bai tiét... Nho tinh tinh hoc, ta
am hiéu tam tinh cla ta va cta ké khac dé nhan thay rang ca nhan
cua ta va tha nhan 1ap thanh cong déng ma ly twdng sO moét phai
theo la séng dung ly twédng con nguwdi. Tuy mdi tdm tinh ¢c6 phan
xau, nhwng xét chung, tdm tinh nao cling c6 wu diém va cé thé giup
con nguoi hwdng thwong. VA lai, chd ma moi tam tinh phai chiém
doat la cai chan, thién, my. Ttrc 1a moi tinh déu phai tré thanh tét.
Ma cho dang vay né phai dwoc dao tao theo anh hwéng cual ly tri va
y chi. M6t khi tdm tinh dwo'c huén luyén theo anh hwéng cla hai tri
ndng nay, thi con nguoi té ra 1a nhirng hivu thé siéu dang trén cac
loai thu tao. Va do la chan gia tri cia con nguoi.

2. Biét ngudi biét ta dé x&r thé dac nhan tam. Nhiéu nguoi vo tinh
hwéng ngoai, wa hoat déng xa hdi, néi nhiéu, khéng thich nhirng
viéc yén tinh. Thwdng ho gap chi em ban than thé la cé chi“)ng vO
phwdc. Héi ra mai biét dng chdng tinh hwéng ndi, it ndi, wa sbng cbd
déc. Tai sao ho lap gia dinh v&i nhau ma khéng tim hiéu tam tinh
cta nhau truwdc. Déi ban la an doi & kiép chir phai 1a “an xéi & thi”
dau ma khéng do cho tan ngon ngudn trwde khi trao than givi phan
cho nhau...

ROi ngwdi co déi ban cling nhw doc than, hang ngay phai giao tiép
voi du thir hang nguoi. Van dé xtr thé 1a van de muon thud. Ngay
nao trén mat dat nay con hai ngwdi théi, ngay ay van con dat van dé
ngwoi Xt voi ngwdi cach nao cho dac nhan tam. Ma néu mudn ké
xung quanh mén ta, ta phai biét tinh tinh cia ho dé cw xt khéng
dung cham ho. Tiép xuc v&i ngudi “hwdng ndi” ma ta néi nhiéu qua,
ho c6 thich ta khdng? Cong tac vién cua ta la nguwdi “hwdng ngoai”,
ta thi wa nhirng noi yén tinh, ho s&m mudn cling chia tay véi ta la
phai. Roi cho dang mua long ké khac, ta phai biét tinh ta niva. Tinh
ta thudc loai than kinh, wa nao déng ma ta bat mét ai d6 sdng chung
v@i ta c6 tinh nhu nhwoc cling phai bay nhay nhuw ta, ho lam sao
thich ta? Cai tat cia nhiéu ngudi hay lam phat Idng ké khac va wa
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bat thién ha sdng giéng tinh y minh. Nhiéu vo chéng coi nhau nhw
trau trang trau den ciing vi quai tat d6. Ma lam sao dbi tinh nay
thanh tinh kia dwoc. Mubn xt&r thé ém thuan nguwdi ta phai chap
thuan thir tinh tinh nao dé cda ké khac réi nhan nhin chiéu chudng
lan nhau.

lll. LUYEN TAM TiNH LA VIEC CUA KIEN CHi

Poc t&i day ban nhan viéc “biét ngwdi biét ta” cling nhw viéc luyén
tinh la can va ban hy vong t6i chi mét bi quyét nao dé ban thanh
céng mau man. Téi xin chan thanh néi ngay cung ban rang: Cac
cong viéc Ay la viéc cta y chi déo dai.

Mudn nhan dinh dwoc ai 1a ngudi than kinh ai la ngwdi dam mé ta
phai c6 kinh nghiém gia dan vé khoa tinh tinh. Ta phai ap dung hét
cac phwong phap chi trong sach nay. Bdng thdi tw minh vira phan
tich vira tdng hop réi quyét doan dé dat, vo tu.

Con luyén tdm tinh? Thwa ban, ai 1a ngw®i dam cho la viéc dé, viéc
mot sém mot chiéu. Cac thanh nhan da thi hanh né cé khi dén
xudng mé ma van chwa di dén dau. N6i vay khong phai bi quan cho
rang nguoi tw ban chat hw ddn. Noi vay chi la y thirc vé sirc huwdng
ha trong moi ngu o deu dang lwu y. Tuy ngwoi nao cling mudn song
ddng nhan phdm, mudn thanh ngui tinh tét song ban nang xau cuw
x6 day lam bay. R6i nhirng hoan canh ban be, nghé nghiép xau
cling c6 quyén rl con nguoi sbng ac. Ngay Birc Giésu ma trong gid
hap hdi, ban nang xau cing lam cho Ngu&i cam thay viéc t&r nan,
clru thé qua nang né. Nguw&i phai nd lwc m&i chién thang dwoc sw
cam db Ay. N6 lwc! Phai, hanh vi quan yéu 4y cla y chi 1a bi quyét
khéng cé khdng dwoc clia bat ctr ai mubn thanh nguoi tét tinh.
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Phai biét tinh ngw®i dé biét tinh
minh

I. BIET NGUO'l BIET MINH

1. Nhu can biét ngwi

Giao tiép v&i bat ctv ai cang thay minh lién hé dén ho, ta cang thay
can thiét biet tam tinh cua ho. Trwdc hét la ta nghi ky, ta s, ta .
khong biét ho ra sao, sé doi x&r v&i ta thé nao. Ta nao nirc tim hiéu
ho.

D7 nhién biét rd mot cach tuyét déi, biét dung nhw mot bai toan vé
tam tinh cla ai, k& ca ngudi trong tAm guong cua ta, la viéc gan
nhw khong thé dwoc. Biéu dé qua rd rét, dén ddi khong can chirng
minh. Song ta c6 thé biét mdt phan nao tinh tinh cta ho xuyén qua
twdng dién, ngdn tr, hanh dong cua ho.

Vén hiéu biét nay that hiru ich cho viéc giao té cia ta.

Coi chirng sau khi ta biét dwoc vai diém noi ho ta cho 1a da biét ro
ho. V6 tinh ta dan tam nhan goi la am hiéu trén "tieu va try” con vo
cung bi mat daéi vai ta.

Nhiéu ngui chi dé 16 tam tinh mét hai khia canh nao théi. Lam lac
ta té vao do twdng vi lay diéu minh cdm minh nghi [am diéu ngudi
d6 co thye. Birc tinh nao, tat xau nao ma twédng twong ho co, ta lam
kiéu cdng viéc cla thay bai 1a cho ho cé dirc nay tat kia.

B&i vi suy bung ta ra bung nguoi, ta twédng chuyén gi ké khac cling
¢ phan (rng tam ly, cling cam, cling nghi nhw ta. Ta lai con tin rang
nguwdi ta quen tai nghe nhirng 16i néi chuyén cua ta. Téi thich an thit
cho. Téi gdp mot ngudi kiéng cir thit “moc tdn” ma khen rang mon

déi lam & dwong gian ngon, kiém gap ma an kéo xuéng am phu lay
dau ma tim, rang tiét canh choé an cang I1én tién ciing nhw huyét ché
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ma trén rwou trang udng bb... Ngwdi dy nghe t6i bang 16 tai thé
nao? Ho c6 méo mat khéng? Sao t6i don so twdng rang ai ciing
cam nghi nhu t6i. Long nguwdi vo cung phirc tap chir cé phai ta nghi
sao no ra vay dau.

Vay gap bat c ai, néu hoan canh cho phép, ta hay tim nam cho
chac co ciu tdm ly cla ho réi hay dat nhirng van dé quan trong.

2. Can biét diém nao nhat & ngwei?

Dwéi day la nhivng diém chinh yeu ma ban khong nén b qua khi
muon biét tinh mot nguoi.

— Coi ho thudc gi&i nao dé biét gido duc cta ho, trinh d6 hoc, kha
nang linh hdi va nhirng thanh kién cta ho. Ho hanh nghé hién tai
bat dac di hay vi sé thich, s& nang? Dwa vao tap quan lam viéc cla
ho dé biét dwoc khuynh hwéng cda ho.

— Cai lgi nao 16i kéo ho nhat? Ho nham mét ly twdng cao ca hay bi
troi budc trong cai vong danh lgi thong thuwdng? Néu ham lgi thong
thwdng, ho co nd 1€ tat ich ky chang?

— Thudc gidi tri thirc hay binh dan? Néu tri thire thi von hoc nha
trwdng virng ¢& nao, cé dwoc von tw hoc bd tuc khong? Hoc cao va
tw cach di d6i nhau dén mwe nao? Nang ly thuyét hay thwe hanh?
Thudc tdng hop hay phan tich?

— Nguoi béo khde hay gay com? Coi bd co strc khde hay bénh ré
ré? Nguwdoi tréng khac kho hay thich “nha bép”™?

— Cach phuc strc thé ndo? C6 qua I6ng |ay, kiéu cach khéng? Nha
ho & huy hoang hay lup xup? Ban giay cua ho trat tw hay nhw cay
luc bi bao?

— Ua tim lac tha tinh than hay vat chat? Thich nghé thuat khdong?

Hay cai gi coi cling thwdng, chi thém déi séng tinh than va huwéng
cai vui triru trong?
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— Hwéng ndi hay huwdng ngoai? Noi cuoi nhiéu hay it? Giao du voi
ai, say mé doc sach khéng, doc nhiéu sach nao?

— Xwa nay hay thay ddi nghé nghiép khéng? Ban bé trong nghé
nhiéu hay it?

— Theo t6n gido nao? Theo 1y c6 hay thwe hanh?

— Noi diéu gi, lam viéc gi co té nhj hay cau tha? Néu gap Itc ho &n
uong, tam tinh ho may luc ay nhw do vat trong tu kinh? Lic giao
thiép, thwdng cai gi lam cho ho t6 cao nhirng mac cam cua ho?

— Khéo héi coi muc dich ctia doi ho 1a gi? Muc tiéu dau tranh ca ho
la tién, la dan ba, la danh vong, la tién bé nhan loai, la ctru vot
chung sinh hay gi khac?

— Ho thich hoat déng xa héi khéng? Ngudi ta khéng kho biét tam dia
nguwoi lam cdng tac xa hoi.

— Néu dbi dién véi ban 1a khach “quan thoa”, ban tim hiéu coi ho doc
than hay da cé déi ban vi tam ly cia hai hang khac nhau. Néu doc
than ho thudc gi¢i nao, hap thu gido duc & dau? Néu da két hén, ho
doéng vai tro thé nao trong gia dinh? Ho chi huy chéng chang?
Nguw®i chdng cé yén tam vé hanh kiém ctia ho khédng? Ho dbi voi
gia dinh bén chéng, v&i gia nd thé nao?

— Ltra tudi, dung dang tiéu tuy hay cwong trang cla nguoi doi dién
ban ciling giup ban hiéu nhiéu tinh tinh cta ho.

Cac cau hdi toi dat ra trén gian tiép goi cho ban nhiéu khia canh tam
ly. Can thiét la ban khéo dung ching va phai st dung 6¢ nhan xét
tinh vi. Khoi lwu y 1a ban phai té nhi, kin dao kéo nguwoi ta twdng bi
“diéu tra hay do tham”.

3. Biét tinh ngwi va thién cam

Biét tinh nguwdi c6 nhiéu dich ma muc dich ta chd trong & day la gay
thién cdm. Gay thién cdm cbt la chiéu nguoi ta. Vay phai biét nguoi
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ma&i chiéu nguwdi duwoc. Nguwdi kém hoc sé khong thich ban néu ban
c ban nhirng van dé van héa qua cao. Ngwdi ham danh sé& mén
ban néu ban thanh thwc ban vé nhirng thanh céng cla ho. Biét mot
phu ni dwoc chdng thd 14 biét nang l1a tay ban linh. Mot ngui thu
v@i ban khéng bao gi¢’ chiu doc sach la tw tha véi ban minh lwdi suy
nghi déng thoi cling tw nhan vén van héa kém. Cai dac biét trong x
thé 1a co6 nhiéu diéu minh khéng muén thé 16, song khi vé y thirc ta
noi diéu gi dé vo tinh ta phanh phui cac diéu mudn giau ra. Ai dinh
gay thién cdm ma khéng chd tam biét tinh ngwdi sém muén ciing sé
thu két qua nguoc lai y minh mudn.

Kha nang biét tinh ngu®i gan nhw mét thién pha réi ngudi ta phat
trién bang kién thirc thu thap thém chir khong phai 14 cai ai cing
hoc dwoc & nha trivdng. Gap mét nguwdi “hwdng néi”, ghét tiép
khach, c6 ké khong y thirc dwgrc chd nha cé tinh ay mudn ho ra vé
s&m, ho cur thao thao néi chuyén Nam Tao Bac Dau dén déi cha
may lwot coi ddng hd nghia la khéo 1éo “dudi” ho ma ho cling clr
ngdi i. Biét mot thiéu phu mai thu tang chéng, khéng ai ban mai vé
céai chét ctia chdng nang. Ban chuyén v&i thanh nién ma nhwa yéu
doi sbi trong gan cbt ma téi ca tung doi séng an dat, hwédng nhan thi
t6i hap dan doi vai ho khong.

Nguyén tac can ban cla gay thién cam la 1am cho nguoi ta thich.
Dieu nay chi cé thé thwc hién dwoc khi nao minh biet ké khac wa cai
gi.

4. Biét ngwoi nhat la dé yéu thwong ngwoi

Ban cé Iay lam la tai sao t6i noi dleu do khong? Trong thoi gian diéu
tra, swu tm tai liéu dé viét quyén nay, t6i gdp mot sd ngudi an noi
hanh ddng nhat nhét cai gi ciing chd quan. Ho khéng bao gi® biét tw
dat minh & hoan canh ké khac. Thay ai 1am 16i ho két an thang tay.
Ho mudn ai cling phai thé nay thé no, theo mét khudn thuoc cia
tién thanh ma khéng nghi rang hang ngay tlep xuc voi pham nhan.
N6i “pham nhan” la néi tha tinh, noi yéu dudi, noi khuyét diém. Biét
bao trwérng hop ngwdi ta tdi 16i chi tai tinh pham bj dat trong tinh
trang tri khdn khéng du sang, y chi khéng du cirng, con tinh duc thi
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6 at qua. Ho dang thuwong hai hon la dang Ién an. Vay tai sao nhirng
ngwdi cing la pham nhan tdi 16i lai nghiém khac?

Xét hau hét cac cudc bat hoa trong xa hodi déu tai méi bén khdng tim
hiéu d&i phwong. Bén nao ciing chi quan bat thién ha cadm nghi
theo minh. Thwc la doc tai ma ngay tho. Da la xa hoi thi dau phai co
mot minh ta, dau phai c6 mét loai tam tinh va viéc doi thi nhiéu khé
phién toai, 1am luc xay ra bat ké ta, chir c6 nhw ta mudn trdng, mudn
den dau.

Nguwoi biét thwong hai 1a ngwdi hiéu d&i va nhw vay chi co khi chiu
khé tim tdm tinh ké khac. Ty kiém diém doi minh, ta thay vo s6 1an
ta van xin long thwong hai cta ké khac. Van xin [ong thuwong hai co
nhiéu hinh thirc. Tir ban tay cla ldo &n may dén giot nwéc mat cla
nguoi tinh hdi han. O ngwdi xin, khac nhau vé ngh¢ thuat lam rung
dong tac long thwong hai. Trong ngudi thwong hai an nau nhleu
ddng co nhw bac i ma ich ky, hao danh ciing c6. Nguwdi mubn gay
thién cdm khéng phai ¢ y khiéu khich tat xu trong con ngu®i song
nhét dinh khéng dwoc coi thwdng cac thi duc trén. Ngoai van xin co
quyén loi & ké khac long hao hiép, tinh quang dai. Vi hai yéu té nay
ma ai cling mudn cé dip ban bé ld6ng thuwong hai. Hao tén ma thich.

Il. GAY THIEN CAM LUA BOI

“H6n nhan nhi luan tai vi 16 ich dao gia:

Hén nhan ma ban vé cla cai la cai ciia moi ro.”
(Van Trung T)

1. Chung quanh may tiéng “hanh phuc gia dinh”

Vé glac mong vang trong td uyén wong, t6i d3 moi ban xét kha
nhiéu trong cac cudn Ban gai trén dwong sw nghiép, Ban trai trén
duwong sw nghiép, nhat Ia trong cubn DB&i uyén wong. Tuy xét can
than van dé ly thuyét, t6i khdng quén xin ban lwu y ba diém thuwc
hanh nay:
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— Trong thuc t&, biét vé hén nhan la mét viéc, con dwoc hanh phuc
hén nhan |a mét viéc khac.

— Phai triét dé can than Iic chon ngwdi tram nam va chi nén két toc
xe to cung ké minh yéu tha thiét, thanh that théi.

— Néu hdn nhan doi véi minh khong phai 1a “ddng dao” ma Ia “cai
bay am dwong” thi sau khi suy nght ky nén quyét dinh: Tha thiéu
hanh phuc chir khéng dé bi khdn nan.

Hon nira, hdn nhan tuy la viéc phd théng nhwng dirng quén né 1a
van dé thj hiéu. Téi mudn ndi né gay hanh phuc hay khéng tuy tirng
ca nhan. Phan déng nhixng ngwdi an phan, it doi hdi 1a nhivng
ngwdi hanh phuc trong hén nhan, cling nhw phan ddng nhirng
ngwdi wa tao rac rdi tinh cdm la nhirng nguoi bj ai tinh tra dia chua
cay nhat. Ba danh hén nhan cé nhirng cai ngudi ddi chola“ ‘sb
phan”, song ai c6 kinh nghiém gia dinh déu coéng nhan rang c6 mot
sO nguyeén tac néu vo chdng khéo giir thi khung canh gia dinh
khéng dén nbdi bi dat. Dudi day t6i tdm tat may nguyén tac thuc
dung do.

2. Nguyén tac gay thién cam trong té uyén wong

— Nh& kién nhan Henry Ford lam “Vua xe hoi”, con nhé khéo khen
chong céch té nhi, co Clara Bryant da “ché ra’Henry Ford. Ba Ford
ché ra 6ng Ford bang cach nao nira ban biét khéng? Bay! Hay nghe
éng tra |&i: “Trong 50 ndm sdng bén t6i, khdng bao gi®&» nha t6i lam
t6i bwrc minh.”

Xin cac c6 buéc Ién xe hoa va cac ba dinh tai gia tung thudc long
cau ay.

— Néu mubn ly than hay 16i vo ra tda xé hdn tha hay vira séng chung
v&i vor vira xui vo “cdm strng” thi ngay téi cv hét &n noi v phu dén
ché nao vo xau, vo dbt, vo' nghéo roi hay khen co X bat thiép, d6
cao, nao hit ha ca tung vgr 6ng nay dep nhw tién, phu nhan éng no
hién nhw phat.
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— Cha me cla 6ng thAm phan Olivier Wendal Homes®! giao cho vo
6ng mét ong chong budi dau tinh tinh x4u nhw quy ma chi trong thoi
gian ngan ba da giup éng tré thanh nguoi chong kha ai ly twéng cua
ba. Ban gai nao c6 doéi ban r0| ma muon trai tim teo héo nhw cau
khd thi ctr chdng dbi, an miéng trd miéng v&i tam tinh x4u cua
chéng.

— N ba twé'c Marie Eugénie Ignace Augustine de Montija, goi tat 1a
Eugénie, mot ngwdi dan ba dep nhw tién ma ndi tiéng Ia “dé dé
Diém Vwong™ hién hinh pha hoai chong Chéng ba ban dw biét Ia
Napoléon dé tam, trong may nam troi gan phat dién vi tat ghen
tubng doéc hai cua ba. Ong thi ndi tai ba lai ran hd. L4c nan long 6ng
cho minh bj Tréi day. Bung nhw vay khéng? Co phai tai ba mét cét
cach nguoi va nguyét 1do bat cong voi 6ng hay tai 6ng hdi cwdi ba
lam céng viéc ma nguoi ta goi 1a “cwdi du cudi ta”. Ong bat ké cong
ddng tam tinh ma chi mé nhan séc cda ba, dinh ninh rang twéng
dién than Vénus dau thai cla ba du lam 6ng hanh phuc. Ngwdi dan
6ng mudn sau ngay thanh hén, mé ma nédi day trong tam hén thi
chon doi ban bat can tam dau y hop va chi lay sac dep lam tiéu
chuan.

— Nh& dau ma éng Disraeli thich nhac di nhac lai véi ban bé cau
nay: “Qua 30 ndm lap gia dinh khéng bao gi® t6i chan doi vi da két
hon®. Tai 6ng yén phan w? Tai cai gi 6ng clng ton ba [én v? Co
nguw®i ndi nhw vay vi éng trong ba dén ndi nai ni mai ni hoang Anh
Victoria phong nir ba twdc cho ba. Co 1é vay. Co 1é nhw vay nira la
tai ba giau, 6ng cuwdi ba vi mudn “dao md”. Song chac chan nhét
nho ba khéo tre' thanh ban tam tinh cta 6ng. Ba an ui 6ng. Ba ch
gang to ra la tri ky ly two’ng cua Ong. Ban gai dang doc toi day ma
chu trwong c6 chong roi “cho thué” qua tim chong bang cach chong
lam cai gi thi dé 1am thui thti mét minh. Co6 ban gai nao muén chén
sbng doi lra d6i ctia minh nhw vay khéng?

— Néu Freud bao con ga cb nao ciing khoai gay ra oai trwéc mat ga
mai thi ban dirng quén khéng nguwdi dep ndo chiu ndi chéng minh
ché minh trwuédc mat ngwdi déng phai. Anh c6 bun xin I&i khen dbi
v@i chi trwdc mat ban bé khéng? Nhirng khi ba giup 6ng céng viéc
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gi, 6ng cé quén cadm on ba khéng? Ong cho lam nhw vay con nit
lam a? Ma loai ngw®i nhat la hau dué cua ba Eva khong phai
thwong la con nit nhw vay.

— Hai vo chéng c& gap luc duc trong gia dinh hoai, 1dam luc chang va
nang nhw mat troi mat trang.

Tai sao vay? Xét coi phai tai vi théng |€, khi I&n [én la bat chuwdec ai
nay lap gia dinh ma dét dac nhirng diéu kién dé doi ltra d6i sinh
hanh phuc. Dale Carnegie goi v¢ chéng nhw vay 1a nhitng “ké théat
hoc vé hén nhan”. Rui la nan nhan cla hoan canh dam & nhw vay
thi ban hay cung ngwoi tram nam “tw hoc vé hén nhan”, tire 1a doc
mot vai cam nang day vé hanh phuc gia dinh. Coi chung nhwng
cudn sach viét ba lap, chuyen day hanh lac gbi dau giwong cua
khach lang choi hon la cla nhirng nguoi trang nghiém mudn cling
cb gia dinh. Tam th&i ban nén doc vai cubn trong tang thw
“Profamilia” ctia Pierre du Foyer. Loai sach ai tinh ma do nhirng ngoi
bat loan vé luan ly viét thi danh chju dét vé déi ban hon la doc dé
pha hoai gia dinh.

— C6 mot ngudi vo tré mang tat vao méat chdng: “Néu t6i biét anh
tam thuwong nhw vay, ba ho nha anh dén cwdi téi, toi cling khéng
wng”. Chang lam cai gi ma nang 6 1én la tam thwdng nhw thé? Coi
chirng chang hét dong kich réi chang? Hbi méi chia ddng tir “yéu”
v&i nang, chang trong thé t ra minh 1a “vi nhan” ma vé v&i nhau roi
chang néi tuc, & do, thé 16, xac xwoc chang? Vo chéng mudn mua
xuan hanh phuc né mai trong gia dinh phai theo 1&i khuyén cua ba
Dam Rosch 1a cang lau nam cang x& v&i nhau nhw khach quy. Lbi
xr thé “mé&i chudng cii vong” coi nguwdi trdm ndm cang lau cang nhw
nguwoi dwng ké la la sdm mudn cling tao séng gio trong gia dinh.

— Van hao Nga, Tourguenef néi: “Tai ba, tdc phdm cua tdi, t6i sé& dbi
hét dé& nhan lac tha, biét rang & mét noi no cé ngwdi dan ba lo rau vi
t6i vé tré bira”. Tw twdng Ay 16t sach dwoc tdm ly nay cta vo chdng
la: Tinh yéu kéu goi tinh yéu, long hy sinh khich duc long hy sinh.
Khong ba vo' nao con mudn san soc mleng an manh mac cho 6ng
chdng dinh déi ngudi trdm nam... Dong dat sé birng 1én gitra gia
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dinh néu chdng biét vo' coi minh nhw con trau cay cé tién vé dé tha
ho lang phi.

— Trong mét tram vu kién ly di thi ¢6 trén phan nira xay ra vi vg
chong chan nhau khdng phai b&i nhirng viéc I&n ma do nhirng viéc
|4t vat. Tai 4c 1a tam ly dan 6ng dan ba khac han nhau. Dan 6ng thi
wa cai gi vi dai, thich dai cwong. Ban ba lai ham ti mi, chu trong ké
to chan téc. Cach yéu dwong hai bén ciing khac nhau. Ba thi thém
ong ky lwdng quan sat tirng cai duyén cai dep cua ba, ma éng thi co
khi thay lai khdng noi, hoac noi qua loa thoi. Ong yéu ba trong
nhirng lo lang vé sy nghiép cua gia dinh lam IGc bd qua nhirng au
yém, nang niu, tat ca déu la doi hai khan thiét cha ba. Vi dé, trong
nhiéu gia dinh, dan éng cang it “ninh d@m” dan ba cang mau chan.
R&i dé cho céng binh, phai néi diéu nay nira. Ban éng tw nhién
khéng thich san soéc lat vat nguwoi tram nam song lai tw nhién thém
khat dwoc phuc vu ti mi. Nhiéu ba vo bi cai goi la “cdm sirng” cling
tai ngwdi yéu mai cla éng chdng ngay dém an nai ti té nhw rét mat
vao tai dng, chiéu chudng 6ng ting ly ting ti.

— C6 mot sb tac gia doc than, non kinh nghiém vé doi vo chéng ma
viét sach day uyén wong hanh phuc. Trong sé 4y c6 ké gian tiép
khuyé&n ddi ban dat nhe van dé sinh duc. Ho vé tinh 1am cho béng
hoa hén nhan tan lui hwong lan sic. Van biét vo' chdng khdng phai
chi nhdm hanh phuc gbi chan. Song dirng quén sinh con la viéc cot
tru cla ai tinh, cha két hén. Trong cubn Ddi uyén wong, téi da noi
ban nhac an &i nao sau cung cling két liéu bang am thanh nhuc lac.
Trong cung thanh gia dinh, vo chdng khéng yéu thwong nhau thi
thoéi chir da say mé nhau thi doi hdi sinh ly [a doi hdi rdo riét. Khdng
bén nao dwoc phép ich ky ma lam cho ban tram nam khéng dwoc
théa man chirng mwe dén thanh bi dén ép. Thiéu gi ba vo vé tinh
xUi chéng ngoai tinh hay lac vao nhirng déng cla than “Bach Mi” chi
tai hat hai chdng trong nhirng dodi hdi chan gbi. Chdng ciing dirng
qua khéac khd, tri thire hay chi tinh viéc budn trdi ban bé ma dé vo
lanh lung, sau cung sé lanh nhirng hau qua dang tiéc.

— Luc anh di lam bu dau & sé, chi c6 chuan bi nha clra, biva &n,
phong ngu trang hoang dé anh vé thay gia dinh la to am khoéng?
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Méy [ac chi c6 kinh ,ky, mang thai nang nhoc bi con phé kth kéo
cheo béo, anh co tiep tay vd&i chi mot hai viéc nho dé chi thay doi
lam vo khdng phai la kiép trdi thu dat oan khéng?

— Trinh d6 tri thire cla nang keém, sao chang hoc cao khong tim
cach giup nang ngay moét tién trén dwdng hoc van Biét chang déc
hét tam tri vao cong viéc nao dd, va cong viéc Ay la huyet mach cua
gia dinh, sao nang ct chui ric vao cac chuyén khéng can thiét ma
dé chang thui thdi, mét minh mét bong trén dworng sw nghiép?

— Vo chdng c6 cach ghen tudng ndo dé khdi bj “an trdm” ngudi yéu
bang mbi bén nd lwc trd thanh nguwei tram nam ly twéng tir thé xac,
tinh thn dén tinh cdm, giao té chang? Minh dang ghé t&m rdi sao
con bat ngudi ta say mé dwoc va dau tranh sao lai ké hap dan hon?
Coi chirng luan thweng phap ly nhiéu phen nhwong bd cai goi la
chat nguoi trong uyén wong.

— Ong c6 néi hanh néi téi khi ba mua sdm khéng? M6 héi clia 6ng
rin ra trong tG sat gia dinh, ba cé nh& t&i dé lo an lo mac cho éng
chu dao khéng? Tai sao ba khéng giao han tu tién cho éng. Roi tai
sao 6ng clr s ba xai I&n ma éng “cay” thét sé sum? Vo chéng
khéng lwong thién véi nhau trong tién bac sém mudn gi cling coi
nhau nhuw trau trang trau den.
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Cac mau tam tinh thwéng gap
khi néi chuyén
I. CO TiNH TINH THUAN TUY KHONG?

Sau khi da doc qua va ban biét dai khai cda 8 loai tinh tinh: Nhu
nhwoc, vo cadm, da huyét, 1am ba, than kinh, cdm tinh, ndng gian,
dam mé. Chéc ban ty héi: Tai sao t6i thay & téi cling nhw & nhiéu
nguw®i xung quanh c¢é nhirng dac tinh ctia nhiéu loai tinh ké trén, vay
c6 ai la ngwdi thuan tdy nhu nhwoce, thuan tay than kinh hay thuan
tuy dam mé chang?

Xin tra I1&i cach nghiém trang véi ban la khéng ai ¢6 tinh tinh cla
thuan tdy nhw ban va t6i xét trong cac chwong trén. Mbi ngudi déu
c6 lan 16n it nhiéu dac tinh cha céc loai tinh tinh Ay tuy theo sw phan
phéi nhiéu hay it ctiia ba yéu td quan trong ciu thanh tinh tinh ma
ban da biét khi doc phan nhat ciia sach nay. Ba yéu té 4y ban con
nho la:

e Cam xuc tinh (C)
e Hoat déng tinh (H)
e Phan &ng: Trwc phan hay Gian phan (T hay G)

Tuy khéng ai thuan tay thuéc mét trong loai tinh da dwoc phan chia
theo HeymansQ , Wiersma®2 va da dwoc trw&ng Groningen diéu tra
lap thanh hé thdng khoa hoc, nhwng chic chan mdi ngudi déu cod
dai khai ctia mét trong tam loai tinh tinh Ay.

Khi néi van dé ap dung khoa tinh tinh d& nhan dinh tinh tinh cla ai
la n6i van dé wée nhan, nghia 1a nhan phéng wéc mdt phan 16n dac
tinh vé mot loai tinh tinh ma ca nhan nao do mang trong minh.
Khéng biét nhirng thay boi kiéu béi bai, boi mu rua, gid ga thi sao,
chr mét nha tinh tinh hoc nghiém trang khéng bao gio néi xac nhan
theo kiéu toan hoc ai cé dac tinh nao, thudc loai tinh tinh nao, ma
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chi phéng nhan dai cwong cac dac tinh 4y thdi. Tuy co sy dé dat Ay,
khoa tinh tinh hoc ngay nay da lam cho ngu®i ta kha tin twéng vé
hiéu biét tdm tinh con ngudi. René Le Senne: “Ngay nay da cd tinh
tinh hoc khach quan. Nhirng twong quan va tiéu thirc da bat dau cé
da dé thiét 1ap nén tang th(r nhat cho nhivng kién thirc bdo dam. N6
giip nhirng nha nghién ctru khéi bat dau xay dwng lai nhw khi chwa
kham pha dwoc gi hét va nd cé thé dwa dén nhirng ap dung hiru ich
mién 1a sw ap dung dwoc diéu khién ky lwéng té nhj.”(Traité de
Caractérologie —René Le Senne P.U.D.F trang 538).

Il. VAl MAU NGU'O'l TINH HON HOP

Trong thwe té khdng cé tinh tinh thuan tiy ma c6 nhirng tinh tinh
hén hop, két qua cda sw phdi hop nhiéu it ctia cac yéu td: Cam xuc
tinh, hoat ddng tinh va phan ng. Bé gitp ban ap dung tinh tinh hoc
trong cac viéc xa giao, giao duc, dung nhan, lanh dao, céng tac...
Toi xin xét cung ban mot vai mau ngwdi ¢é tinh hén hop ma ta
thuwdng gap trong xa hoi.

Poc qua cac mau ngudi duwdi day, ban thdy mdi ngudi thudc trong
tam loai tinh tinh xét & trén ma con mang thém nhiéu d&c tinh cda
cac loai tinh tinh khac. N6i don so ho la con nguwdi thye té dang
sbng xung quanh téi va ban.

1. Ngwei chéan that

Chéc chan khéng c6 ngudi ndo tuyét ddi chan that trong ban tinh
ngwoi dau. Ai cling co6 luc néi hay hanh dong khéng dung s that
khach quan.

Nhwng nguwdi chan that ma téi ban cung ban & day la thir nguwdi ma
tw nhién tir tdm tw, twédng diéu, hanh vi ngdn tir cda ho, ban nhan
thdy ho chan that. Mudn nhan rd chan twéng cda ho xin xét mau
nguoi gid dbi ma t6i gidi thiéu cung ban day. Trong ngudi gia dbi,
ngay khi ho khéng 1am gi hét hoac chwa nai 1&i gi ¢, chi nhin ho
thoi ban cling khd doan dwec ho ngay. Trai lai noi ngwoi chan that,
ban cam thay long thanh ctia ho mét cach dé dang bang trwc giac
ngay vura luc ban maoi tiép xuc véi ho. Xin ban hiéu ky cho & day toi
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khong ndi thir: “That tha la cha dai” thir that tha ngo' ngac, ngu si,
dan don. Ngwoi chan that dwoc 16ng moi ngwdi 1a ngudi co tam
long con tré cdng véi khdn ngoan va dire dd. M&i nhin ho, ban thiy
thich nhw khi nhin mét con tré chwa dén tudi khén, déng th&i ban
thay kinh sy hiéu biét ctia ho vi cai khén ngoan clia ho khéng phai
la thir xao quyét clia nguwdi gid déi. Chan that co hai thir nguoi la
chan that kha ai va kha kinh. Thir ngwei tw nhién thién bam phu cho
chan that va thtr ngwoi nho thu tam luyén tinh ma chan that. Phuéc
cho ai gap dwoc nhirng bang hru hay két toc xe to cuing ngudi cod
tam hén chan that. Giao tlep v@i ho, gan gw ho, lam viéc voi ho,
sbng chung v&i ho ban thdy an long, cw x& khdi ngai ngung. Thich
ban ho noi thich, con ghét ban, ho noi khdng. Lam 16i, ho dé dang
nhan 16i. Thuat lai cho ban diéu gi thi ding nhw ban nghe thay. M6t
|6 ho hira bang nam bay “gidy giao kéo”. Ho la nguwdi rat quy & thoi
dai chung ta.

2. Ngwoi gia doi

C6 nhiéu sty that vi nhiéu ly do quan trong, khong dwoc noi tréng ra
hay khéng dwoc noi g| hét. Giu su that &y khdng phai 1a gia d0|
Nhuwng thtr nguoi gia déi tdi néi day la nguwdi co bung da con ran
ngdy xwa gat gdm ba Eva. Thir ngu®i mét bung hai da. L4y mwu si
lam khén ngoan. L4y lwdng gat lam té nhj. LAy mau mé khach sao,
don rao lam xa giao. Dé bao vé quyén Igi nao d6 nhw danh dy ca
nhan, ndi gao gia dinh, hay céng ich nao dé, ho toan tinh toan
nhirng manh I&i cdo gia dé danh Iiva ké khac. T6i khdng néi nhirng
ky thuat nguy trang hay nhirng kleu cach ma trong quan doi ngwo’l
ta dung dé thang tran. To6i chi mudn noi nhirng ky thuat gian xao co
tinh cach tiéu nhan cuda th ngwoi hoac ty ban chét gia déi hodc
dan dan tap gia déi mot cach vé tinh hay hiru y. Ban khoéng kho
nhan ra ho I&m. Trong cép méat, noi nu cwdi & nhivng 1o néi diéu bd
cua ho co cai gi ma tryc giac cho ban biét 1a ho khéng that véi ban.
Mudn ndi vé&i ban diéu gi dé, ho “rao nam” trudc khi la ho téi xa xa
gan gan, rao trwdc don sau. Ho mdi ban dung bira cé nghia la ho
nhac ban da gan dén gio &n roi hay lo “cut di” dé ho ngdi ban. Ho
than mat v&i ban dén dbi ban twdng ho la tri ky song sau lung ban,
ho néi xau ban du diéu. Ho bao rang ho chét séng v&i ban, quy mén
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tai ba clia ban, song téi Itra tat dén, ban chay dén ho, luc dé ban ra
ve v&i s that vong. Thi ho, nwédc cung la vay dé. Ban liéu ma cw xir
voi ho.

3. Nguwoi tot bung

Ban dirng hy vong t6i gidi thiéu cling ban ngwdi ¢ tAm long vang
nhw me ta déi v&i ta hodc nhw mot ba Xiéu Mau nao d6. O thoi nay,
toi biét khi nghe may tiéng “ngwoi tot bung” ban dé nghi ngo. Ban c6
ly. Ngay cai ngwdi ma tr Bong sang Tay, tw cb chi Kim déu dwoec tin
la cé tAm ldng vang nhv ngwdi me, ngay thir ngudi dy, ciing co ké
ldm lac chi yéu con trong ly thuyét thdi, nhat 1a khi i tinh hodc tién
ctia am anh ho. Con ban bé kiéu Bang Quyén thi ban gap hoai. Pén
chuy@n anh em ruét chém giét nhau vi miéng an, vi Ilra &i tinh 13
chuyén ciing da xay ra ma: N6 da khéi suw t&r cudc lwu luyén vi ganh
ty gitra hai anh em Cain va Abélé. Réi ban con cé ly hon niva khi
xung quanh ban, nguoi tot bung con hiém hoi. Ban thay sao thir
nguwoi than mat bat tay ban dé chuén bj 13t tGi ban, lam dung ban, ké
thu hai ban nhiéu khién ban 13m Itc nghf lai th®i qua cla minh ma
ngao ngan. Déi lic ban cd cdm twdng sau khi lia khdi td 4m gia dinh
cha me, ban phai lac |6ng trén dwdng doi. Chi con ban lo cho ban
ma théi. Ai ndy gdp ban tay bat mat mirng, vui cwdi v& & chi vi xa
giao, cau lgi hay déng kich vi ly do nao do, réi manh ai lo sb phan
cdia minh. Nhiéu khi thay tién bac la céai hay bj chii, 1a “phan thd”,
tré thanh the Iy twéng thye té nhat. N6 lam con mbdi dirng dau sb
moi muc dich cua ngwdi doi. Ngwoi ta nhan danh viéc dao ly, van
hda, chinh tri, nghé thuat, nhan nghia dé hoat dong rdi rut cuc chi
thu lgi mot cach tryc tlep hay gian tiép. Vi nhirng ly do trén, ai gi&i
thiéu cung ban nguwdi tot bung, ban khédng nghi ngd sao dwoc nhi?

Séng, néu khdng bi quan tuyét dbi, ta con tim dwoc méot hang nguwdi
tuy it ma thanh that tét bung. Ta thay ho tét tw nhién c6 khi vi hoan
canh, vi nghé nghiép hay vi thiéu thén tién bac, ho thiéu phwong
tién dé té long hy sinh, nhwng ho tét. Giao thiép v&i ho, ban thay ho
chan thanh quy mén ban. Ho t6n trong y kién ban du ho giau tai dic
hon ban, c6 dia vi cao hon ban hoéc ho 1a cap chi huy cla ban.
Khéng bao gi& ban thay ho tw y chi trich ai vdng mét, néu can ban
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16i IAm ké khac, ho néi thoang qua bang giong bat dac di. Bbi v&i ba
con hay ké thudc ha, ho dbi xt rdng rai, khéng bdn xin, xéo xat ttr
|&i qua tiéng lai, tr miéng &n, manh mac. Viéc gi ban can téi ho, co
thé giup dwoc ho khdng dé ban dai 1&i ndn ni. Luc thi an ho kin dao.
Thay ban 1am nguy, giup ban thoat nan khong dworc, ho khé tam
long tran day héi tiéc. Ho tét v&i ban ma xin ban nh¢ la khong co
hau y nao hét. Ho khéng mudn vi mubn loi dung tha con tép bat con
tébm, khdéng vi dua ninh, khéng vi mudn cing cb dia vi hay vi ly do
thdp hén nao ma & doi tét bung véi ban.

4. Ngwei cuc bot

C6 lan nao ban gap mét thi ngwoi by con, map pheu phéu, da
trang tai, toan than thit b&éu gan nhw muon nhéu xuéng chwa? Mbi
lan bat tay ai, ho dwa ban tay map mém ra, bat xui xi, diu oat nhw
con ca khoai won. Pang dé y nhat la tinh than coa ho. Ho tét bung,
vui vé& va hién hau. C6 ké rat théng minh ntra. Nhwng mét tri ndng
kém cdi nhat trong ho la y chi. Trong con nguwdi co ba thanh té can
ban: Tri tué, Y chi, Tinh cdm. Ho ¢6 tri tué sang sudt, cadm tinh dbi
dao. Song ho la ngwdi nhu nhwgc vi y chi cta ho yéu nhw bun thiu.
Ho sbng nang vé tinh duc. Néu c6 déi ban, ho 1a ngudi so vo. Ho
théng minh, lam I&n, song rat bac nhwoc dbi véi vo. Bi dwéng ho té
ra khép nép vé&i vo, lui cui xach dd, xach bop cho vo. Nhiéu ba vo
non tri dwoc thir chéng nhw vay, khodi tra cho la co “phuéc” dwoc
chong cwng vi lot vao tay chéng t6t. Ho co biét dau rang chéng ho
tot v&i ho nhw vay sé dem cai tot ay x{ voi bao nhiéu treong hop
ma cho dang twong lai cia chong l&n hanh phuc cla ca gia dinh ho
can sy clrng ran va cwong quyét. Van biét lam viéc gi vo chéng
phai thuan y nhau, nhwng “ngu®i cuc bot” té 1au & ché khéng du
nang lwc tw quyét. Ho thu déng chap nhan moi ménh I&énh cla vo.
Vin ly la yéu vo, thuan vo thuan chéng, dé cho ém clra ém nha, ho
lam nhw mot thr bup bé ngoan ngoan trong tay ba vo luc nao cling
deo ho nhw dia déi vi coi ho nhw con bd si¥a. Vira nanh noc nam
giéng moi gia dinh, ho vira x&r v&i chéng nhw mét bao chua. Con dbi
v&i ai khac, “ngudi cuc bdt” thé nao? Téi da néi ho thdng minh nén
ho xét doan sang subt, ho giau tinh cam nén an & mém mong, diu
hién, vui vé song tiéc co diéu 1a ho khong dit khoat dwoe diéu gi
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hét. C6 viéc gi can gidi quyét, can dwong dau, can dau mwu, dau tri
va chiju gian khd thi xin ban dirng chay dén ho hay dung ho. Ho dé
dang v&i vo ho, v&i ta, nhw vay ho ciing dé dang voi nhirng nguoi
ma ta can cd y chi danh thép dé dbi pho.

5. Ngwoi phan déi

Téi khéng mei ban tim hiéu nguwdi muwu tri cao, giau thién chi, du
can dam, khi thay ban néi diéu gi xét khéng dung ho phan dbi dé
lam sang to sy that. T6i cling khong gidi thiéu cho ban ngudi phan
dbi ta vi thu dich ta. “Ngudi phan dbéi” t6i mubn ban hiéu rd day la
nguoi cé thé thédng minh hodc tri lwc tAm thwong nhung trong bung
khéng gi thu nghich ban c&, ma hé ban ndi qua quyét diéu gi thi ho
bé lai. Ban néi cam nay ngot, ho bdo khéng may gi ngot. Ban noi
thudc nay hat ngon, ho bao d&. Ho céi véi ban nhw vay ban dirng
twdng ho ghét ban, ho biét rd diéu ho néi hay cé y pha hoai ban?
Khoéng, ho rat vo tw dbi véi ban. Ho khong biét chdc cam ban néi
ngot hay 1a chua, thudc ban néi ngon hay 1a dé. Ho khong biét gi
hét, ma bi néi ngworc lai, thi néi vay. Phan dbi réi thdi. Ban cwong
quyét thi ho nghe theo. Gap ngu®i nhuw vay ban dirng dai I&i cai ly,
cling dirng gian, dirng nghi ky va dirng bé y dinh cuda ban. Ho phan
dbi réi ing ho ban.

6. Ngwoi xao

Tha that véi ban la téi khéng giai thich dwgc cung ban cai goi la
“xa0” trén con nguwdi xao ma téi ban v&i ban day. Gap ho, ban théy
ho than vé&i ban hdi nao khéng biét. Ho néi chuy@n nhw da tirng gap
g® ban dau may kiép. Ho cudi, ho nai tia lia. Ho l1ang xang mei ban
an, moi ban udng. Ho v6 vai ban. Ho nhin ban bang cdp méat than
thiét, cé khi dén au yém nira. Ho hai tham ban da thir chuyén. Ho .
Ho gat du. Ho nhan méat. Ho nheo méat. Ho ca tung ban. Ho vuét
dudi cau nadi cia ban. Ho chay lung tung, Iéy cai nay, chi cho ban
coi, lay céi kia, md&i ban dung. Ho tan thanh y kién cta ban, déng y
khi ban dé& nghi. M&i gap ho, ngwdi non nét bao rang ho tét, ho vui
vé. C6 diéu bat tién la gap ai ho cling xt ddi nhw vay. Khdng c6 cai
gi ho htra ma chac. Ho m&i cam doan v&i ban mot viéc nhw dinh
déng cdt chiéu hém qua, sang nay ho dinh chinh rang khéng duorc.
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Ban chat con ngwdi ho nbng can, lau ca, va déi dai luén nhw vay voi
hét nguwdi nay dén ngudi khac.

7. Ngwoi thua miéng tra miéng

M&i nguoi 1a mét nhan vi. Ai trong ching ta cling ¢6 danh dw cla
minh. Ta phai y thiec gia tri cla ta khéng 1am diéu gi bdi nho pham
cach con nguwdi va ciing khdng chiu dé ai cha dap danh gia cla
minh. Tuy tw trong nhw vay ma ta khong mac bénh ty ai, nghia la ta
khéng nhé mon an thua véi bat clr ai 1am ta phat 1ong. Cang lan l6c
v&i doi, ta cang biét trong xa hdi nhiéu ngwdi phan doan vun vat, gia
ham, kém lich sy, thién can, mu quang vi tw lgi, cham ty ai ta la
thwong. Ta tw trong ma van mim cuoi 'khdng dé long minh nao nung
vi tat xau cla ho. Ta nhay cdm qua, dé gian qua Ia ta yéu dudi non
nét, bi ho chi phéi va té ra tiéu nhan nhw ho. Ho 1a nan nhan cua du
tho qua| tinh: Ta thwong hai ho ma khong chap nhat ho. Thwa ban,
ngwdi “an miéng trd miéng” khdng hanh déng theo 16i trén. Ho théng
minh xét tirng ly tirng ti 101 ké khac. Ho phéan tich coi y nao bac ho, y
nao lam cho ho thua muwu thua tri. Ho tim 16 “da” lai cho thang thé.
Mudn néi diéu gi, ho rao trwédc don sau, ndi xa néi gan. Nhiéu cau
chuyén dang Ié cho thoang qua, ho chan lai, cai ly cho hon. Ai ndi
diéu gi ho thay tin cong lién khéng dwoc, ho dé y vai phat sau hay
mot hai bira nira, c6 dip ho sé “gd” lai. Tai sao ho ti mi so hon tinh
thiét, thua miéng trd miéng nhw vay? Tai ho théng minh biét rd ai
hon thua minh song ho chwa gia d&n vé tam tinh. Ho hiéu Iam tinh Ii
lom vé&i tinh gia dan. Ho twéng rang minh phai bao thi danh dw
theo nghia cau: “Ninh tho t&r bat ninh tho nhuc”, nén ho nhét dinh
khéng nhuong bo ai hét. Ho khéng dé tam tinh gia dan dung tinh
than cla “Lao T®” la ly twéng clia con ngudi. N6 1am cho nguoi
khéng nao nung trudc 1&i khen cla ké khong biét ré chan gia tri cia
minh. N6 khién ta tw biét ta, ta sbng cudc doi doc 1ap, dung thir cho
ké xét doan can hep lam cho d&i minh ngay mét phong phu kinh
nghiém. Nguwdi thua miéng trd miéng 1an 16n hai the tinh than 4y nén
c lo &n thua. Thanh ra ban thay tdam hon ho luén nao déng, doi ho
mét maéi vi nhirng sw so hon tinh thiét. Ho twdng x&r sw nhw vay la
sanh doi ma ho khéng dé cai khén cta ho la cai khén “tiéu hanh toi
nghé&” va tat ca cac cai khén “tdm tép” clia ho 1am cho ho roi vao cai
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ngu nay la tr¢ thanh con ngwdi nhd mon va thién can véi long tw ai
hiéu theo nghia la tat ich ky dang ghét.

8. Ngwe&i xoi moi

Gap ho 1a ban gap tat ca sw thap hén ban thiu cla con ngu®i vo
gido duc. Ho nhin ban bang cdp mat gian xao, t& mo. Nhin chung
quanh toan thé con nguoi ctia ho, ban thay hinh anh con nguwdi mat
tham xam nhap doi tw cdia ban. Ho khéo Iéo chat van ban, vé ban,
vé ngudi ban quen biét, than yéu. Lam luc ho khéng con té nhi ma
trdng tron xoi méi ban bang ngon lw&i ac ddc. Ho dwa nhirng cau
héi thic day ban noi hanh, noi xau ké khac. Ghé tém la ho td rara
khoai thich khi biét dworc toi 16i clia tha nhan. Luc giao tiép vOi ban,
ho vo tinh vach lwng cho ban théy ho la mét “ha nhan” nho nhép.
Ho mém mdng, ngot diu, kiéu chon gia dé du dé ban mac khai cho
ho nhirng bi méat ctia ban. Ho khéng ngén ngai dua ninh, lao xwgc
hay té ra quy mop ban, chi vi mudn biét rd ruét gan clia ban. Pang
noi chuyén véi ban ma cé ai ngdi gan ban, ndi gi la, ho 16ng tai
nghe. Ho liéc liéc coi ai di ngoai ctra sb, ai bén kia birc man. Déi
dién ban chuyén v&i ban ho lao lién, dwa mat nhin nha clra, phong
an, budng ngu ctia ban, nhéat Ia ho dao mat trén ban viét ctia ban
trong nhitng ngan kéo cua ban. Birng trvdc mat ban, vira nghe ban,
ho liéc coi trong tui ao ban dé gi, giay ban mang thudc loai quy
khéng, ddng hd cla ban hiéu gi. Néu tién, ho sé sung swdng lat
nhirng birc thw riéng tw cta ban dé doc.

Khi nguw&i xoi maoi da “thién nghé” trong quai tat cia minh, ho khéng
hdi han ban sbng swong. Ma ho cé thai do véo tw. Ho cat van gian
tiép. Ho gid v& boc bach tam tw, than than tiéc phan véi ban lam
cho ban thuwong hai ho. Khi ban t6 ra thanh thyc véi ho rdi, thi ho
bla lwdi ban bang du thir cac cau hdi khéo Iéo. Luc ban ky thac khd
tam cda ban cho ho, ho vui mng vi c6 ké khé hon ho hay khé nhw
ho.

Co khi ho dung chién thuat lam thinh trong cau chgyén dé cham chu
nghe ban. V6 y mét chut, ban tw ndp cho nanh vudt td mo cua ho.

9. Ngwei hw
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Trong xa hoi, quan sat nhiéu tang I&p quan chang lam gi ban ciing
s& gap thir ngudi ma téi goi la “ngudi hu”. Ho dang kiép. Dac tinh
thir nhat ctia ho I1a khéng coi ra gi hét lwong tam, cang thwdng, dao
ly, nhan nghia. Ho lich sw, an nai t& t& v&i ban chi d& lam dung ban,
khién ban thanh cai “can cau com” cho ho. Néu ban khéng biét va
néu lot dwo'c mat phap luat thi ho khéng ngan ngai tor mét toi ac ndo
ca. Ho gian lan, ta dam, lao xwoc, noi xau, dua ninh. Ban dirng
mong cai héa duwoc ho bang 1o khuyén nha, chi day, ham doa hay
bang hinh phat. Ho né hinh phat mét chut, chi tai né ngan tré tw do
sinh séng cla ho théi. Séng chung v&i ho, ban bd quén cai gi vira
tay thi ho bo tui. Tién bac gian lan v&i ban dwgc chirng nao thi ho
khéng néi tay chut gi cd. Nguyén nhan chinh yéu khién ho c¢é nhirng
hanh ddéng nhw vay 1a lwong tam ho da chai i, da hw dén. Boi sdng
siéu dang cua tinh than trong ho da can cbi. Gan giii ho, biét ho ré:
Ban s¢ ho va khéng con biét néi gi vé ho.

10. Ngwei dirvng dan

Gitra mot hoan canh ma tlr mai dén téi ban gdp nguwdi gian xao, gia
ham, dua ninh, ldo xwoc, dén nguwdi xao, nguwdi mé dam, ngudi day
doi, nguoi lvu manh, ma gap duoc ngudi dieng dan thi khéong khac
gi gitra trwa hé ma gap cam vii. Con ngudi ho phat 16 ra lubng nhan
dién gay anh hudng manh déi vai bt cir ai gap ho. Trudc mat ban,
ho ngd ngay vao mat ban dé néi. Trén ngwdi ban cé gi kho coi, ho
ngo léch di. Mat ho khi nghiém trang, khi mim cw&i, ma luén néi Ién
ho 1a con ngwdi quang minh chinh dai. Loi ndo clia ho thot ra déu
90| tw twong suy nght chin mudi va dwoc trinh bay rd rét. Cap mat
cta ho co than va 1 clia ho co chira chét Itra thiéng, nén 1am cho
nguoi dbéi thoai thu nhan anh hwéng. MOi lan dwoc ho hra, ban yén
tam vi ho 1a nguoi “an mot doi ndi mét 1oi”. C6 van dé gi thic méc,
chay dén ho, ban dwoc ho ban giai phan minh, xuyén qua cac loi
cda ho, ban thay ho 1a ngudi vira cé 6¢ phan tich, vira cé 6c tbng
hop. Ho khéng nhin van dé & mét vai khia canh va ho la nguwdi muu
lwore. Trong gia dinh ciing nhw trong bat c&r cdng déng nao, ho 1a
nguoi trong lic nguy ngdp dirng ra dan xép moi viéc, dirng mdii chiju
sao. Giao tiép v&i ngudi khac phai, du 1a ngudi than, ho luén cw xdr
dé dat, cao nha. Lam &n vé&i ho, ho sbng phang vé tién bac. Thu an
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ai ho biét phai quay véi ngudi thi an. La thudc ha, ho khéng dua
ninh ma khéng kiéu hanh. Lam I&n, ho céng binh, khéng hach dich
v&i ké dwéi cling khéng quy mop véi thwong cap. Birng mong mua
chudc ho bang tdng pham hay tién bac. Khi can néi chan ly, ho c
noi ma khéng s¢ mich long. Ho la nguwdi ma cang giao thiép ta cang
kinh phuc ho hon va con ngw&i cta ta khén 1én hon.

11. Ngwéi ng6 “khéng khéi 16 miii”

Thuwong ho la ngwdi lun. Néu la ‘nguoi cao lon thi cao lon kiéu cay
sung, cay ngai. Map map. Da trang nhw sira. C6 ké hoc cao dé
nhirng cap bang dai hoc. Vui vé. D& giao thiép, lanh lgi, khong phai
ho dai ma cai khon cta ho la cai khén thién can. Ho nhin cuc bé ma
khéng thay toan bd. Ho chi biét chién thuat ma khéng ndm chién
lworc. Trwde van dé ho chi xét vai khia canh réi khodi tra véi nhirng
giai quyét ndng can. Trong cudc giao thiép, ho lo an thua tw loi an
tiéng noi. Néu la phu ni ho lo 1an lwét chi em ban & chd mac 4o dai
quy nay, dung céi bop, chiéc day tay cao tién no. Néu Ia dan éng ho
co tinh dan ba. Ho ndi chuyén con sau, con mot. Nhiéu viéc dang lé
ho cho théng qua dé thanh cdng viéc I&n, ho dat thanh quan trong
roi réi tri, rdi ban tan, réi ndo ddng. Khi cong tac vai ai dé thuc hién
mét chwong trinh nao, ho bi am anh béi cai lgi mét phan ma danh
roi cai loi mét ddm. Boi ho d4u tranh nhiéu ma chi thanh céng 1é té
vé chién thuat. Néu khi gom cac thanh céng &y lai, ngudi ta thay ho
that bai to ve chién lvgc. Nguwdi ta goi ho 1a nguai “thay khong khoi
16 mGi”.

lIl. NGUYEN TAC PHONG NHAN TiNH TiNH

DPoc qua mot s& mau nguwdi trén, ban thdy tam tinh con ngudi that
phtrc tap. Ma lam sao khi giao tiép trong xa hoi, ta nhan ai thudc loai
tinh tinh nao, ai thudc vé thir ngwdi nao. Dwéi day 1a may nguyén
tac can ban dé ta phdng nhan tinh tinh. Téi n6i “phéng nhan” ma
khéng noi “xac nhan” dé dé dat xin dé phong sy phire tap clia cach
cau thanh tinh tinh. Ngwdi ta phai gia kinh nghiém Idm méi khoi két
luan véi vang dwa trén nhirng nhan xét vé cac loai tinh tinh. René
Le Senne noi: “Trong lanh vwc nay, chi quen thudc va kinh nghiém
m&i c6 thé két luan chinh dang.”
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1. Nguyén tac dwa vao cac yéu tdé cam xuc, hoat déng, phan
wng

Ap dung nguyén tac nay hiéu ngadm 1a ban thudéc nam long céng
thire vé tinh tinh ma ta da xét trong nhirng chucyng trén. Ban quan
sat nguoi khach, coi trong 161 noi, viéc lam, cr chi cua ho cho ban
biét ho co yeu t6 ndo tréi hon hét ‘trong cac yéu td. Néu mot nguoi
ma yéu td cdm xuc phong phu, yéu té hoat dong kém va phan &ng
cua ngwoi do la triee phan thi ban biét ngay ho la ngwdi than kinh
(C.B.T). Néu mdt nguwdi ma yéu td cdm xtc phong phu ciing nhw
yéu td hoat déng va phan &ng ctia ho la ngwdi nong gian (C.H.T).
Khi da biét ho thudc loai tinh tinh nao réi thi ban dwa vao cac chi
dan, vé dac tinh cda céc loai tinh tinh trong sach nay dé phéng nhan
tam tinh cua ho.

2. Nguyén tac dwa vao cac yéu to: tri tué, y chi, cam tinh

Tam ly hoc cho ban biét tam Iy con ngu®i cau thanh béi ba yéu té
gbc ré 1a: tri tué, y chi va cdm tinh. Tiép xuc truc tiép véi ai, ban dé
y coi trong ho yéu t6 nao vuwot hon yéu té ndo. Coi yéu td nao kém
qud, yéu té ndo phong phu qua.

Néu tri tué doi dao thi ho thong minh, phan doan sau sac. Vira c6 6c
phan tich vira c6 6c tong hop. Neu y chi doi dao thi ho cuwong quyét
biéu 16 cwong tinh trong 1&i noi, viéc lam, ct chi.

Néu cam tinh déi dao thi ho néng nhiét, giao tiép dé gay anh huéng
va tao thién cam.

Trong thyc té it khi ban gap ngwdi phong phu ca ba yéu td. Néu co
d6 1a thwong nhan. Dau 6c¢ ho day mwu lwgce. Y chi ciia ho nhw sét
nhw thép. Trong xa giao, nhd cdm tinh soi sang bdi tri tué, diéu
khién b&i y chi, ho dc nhan tam.

Ciing trong thuc té, ngudi ta hay gap ngudi ma cac yéu to trén
khéng déng déu. Nguoi thi qua gidu tri tué, so hon tinh thiét, giau
muu lwoc, dd dat cao ma vi kém y chi nén khdng quyét dinh dirt
khoat, ngai khé trwéc cac tré lwc, nghéo 6c thwe hanh thanh ra
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thuyét thi gidi ma chang lam nén tro tréng gi. Nguwdi khac y chi
phong phu, tinh tinh cwong nghi, ham hoat dong, khéng s¢ gian lao
ma chi tiéc dau 6c ngu dan nén c lam bay va vi kém cam tinh nén
x& giao vung vé, di dén dau ai cling ghét.

C6 ké cam tinh dbi dao, tinh tinh dé& thwong ma vi non y chi nén lam
viéc khoéng kién tam, gap kho khan bd y dinh, nhét 1a thiéu tri tué
nén lam gi khdng suy trwée tinh sau, khéng can do Igi hai, thanh ra
doi ho dét toan that bai.

bay, trong thurc té, ban hay gap nhitng mau ngwdi nhw vay, ban ligu
ap dung cac nguyén tac trén ma nhan ra ho.

*

CACH NOI CHUYEN: BOT THAT NHAN TAM 27 DUNG & 35
PHAI

27 DPUNG:

1. Bwng gia ham.

. Bwng c& “bbn cii soan lai”.

. Blrng lam nguwdi ta nguong.
. Bwrng cé giong “su tang”.

. Brng cho minh la “éng biét hét”.

o o A~ W DN

. Bwng cuop 0.

7. Blrng kiéu cach.

8. Birng tw quang cao.
9. Birng chi trich.

10. Brng ndi hanh.
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11. Blrng ndi nguoc.

12. Brng nhao bang.

13. Birng vung vé.

14. Dwng thay lay.

15. Birng lam don xoc hai dau.
16. Blrng ngdc bay.

17. Birng mo 6.

18. Blrng dbi tinh luén.

19. Birng “tha vit”.

20. birng ba xao.

21. Bbirng ham céi 16n.

22. brng hao danh.

23. Birng hép tap.

24. Blrng qua tam sur.

25. bwng than mat bura bai.
26. PBlrng c6 giong sach vo.
27. Blrng néi sai tiéng me dé va khoe khoang ngoai ngi.
35 PHAI:

1. Phai noai it.

2. Phai nghe va héi nhiéu.
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Phai khen thanh thuwc.
Phai noi diém dam, ky lwéng va hoa hoan

Phai cn ngén.

o o A W

. Phai té nhi.

7. Phai biét cuoi.

8. Phai luén thanh that.

9. Phai c6 nhén cach tao nha.

10. Phai ngé mat vao nguwdi dbi thoai khi noi.

11. Phai tranh tranh cai vé chinh tri, tén gido va di mién, ching.
12. Phai quan tdm khi ké khac tam sw hay noi vé ho.

13. Phai biét bé qua va nhin thua.

14. Phai tw cha khi bi chi trich.

15. Phai c6 long nhan hau va tha th khi ké khac noi sai sot.

16. Phai ndi v&i phong cach nhiét tinh két thuc chr khéng néi theo
kieu thdng tin suéng va lanh dam.

17. Phai tha thiét noi cai gi ké khac thich.
18. Phai thao g& hon la tréi budc.

19. Phai céi m&, don nhan, hiép thoai hon la khép kin, 1anh dam va
doc thoai.

20. Phai dé phong ngudi khong co kha nang hoac khdng cd thién
chi tiép thu chinh xac diéu ta naéi.
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21. Phai d& phong ngudi nghe ngoai mat “vang — da” ma noi tam
pha dinh ta va sau lwng ta xuyén tac hét nhirng gi ta néi v&i ho do
thanh tdm thién chi.

22. Phai nh& c6 vo sb sw that khdng nén va khéng tién nai ra.

23. Phai dé phong sy hen yéu, bgf)c bach tdm sw b}‘fa bai khi qua
xuc dong do s¢ hai, mwng vui, héi han, si tinh, phan nd hay bi du
do.

24. Phai diing tam tw kém ham khi xét thay khéng t6i can phai thong
tin.

25. Trwée mat nguwoi dep (cho Tu mi) va trwedc mat ngwoi hung hay
tai hoa (cho B0 lieu) phai dé phong tat “sut 6¢ tam ly”, nghia la noi
nhuw diéu dit day theo da cao hirng bd ngo.

26. Phai biét phan tich cac 101 n6i ctia ké khac dé nam bat cai tham
y t& nhi nam trong sau nhiém ndi tdm ma xuyén qua tam ly noi
chuyén ho vé tinh bay té cho ta.

27. Phai ludn can nhac coi lam thinh cé loi hon noi hay khong va
néu noi, phai do lvdng trwdc tac dung hoac hau qua cua diéu minh
noi.

28. Phai y thirc rang néi chuyén choi dé giai tri, dé xa giao, dé gay
thién cam, khéng c6 nghia la Ién I&p, la dirng trén buc giang bai.
Hay noi chuyén han hoan nhw con chim hoa mi bay nhay tung tang
trén mudn canh hoa la.

29. Phai nh& trong moi hinh thirc ndi chuyén, sy mém méng bao
gi¢ cling van hon, khong ai thich ké khac ché 6¢ minh ra dé nhet
chan ly ma ai ciing thich ly luan bang tim hon bang oc.

30. Phai nghi dén céi vé lau vé dai trong 1&i hira hen cta ngudi dbi

thoai v&i ta, dé ta tranh cai tat nong ndi, voi vang tin ngudi ma quyét
dinh diéu gi khién ta vé sau hoi han thién thu.
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31. Phai nh& rang “Con nguwdi bién hoa, thay déi khén lwong”. Cho
nén khéng quén rang cau chuyén nao ciing ham an céi twong déi,
ké ca nhirng chuyén co 1&i thé séng hen bién. Biét vay, tot nhat [a
phai can I&i ndi hon can vang va ch cé bao gi& nghi rang gitra cau
chuy@n ngudi xa giao vé&i nhau ma co cai gi béat di bat dich. Nguoi
ta khdng bao gio nhé cau chuyén nhw da tieng quén nhirng mon an
trong qua khtr.

32. Phai coi chirtng ngudi nghe sé dem dén ngudi thir ba nhirng 10
phé phan, chi trich cta ta. Va ho dem sw méo mo, xuyén tac, Iéch
lac, khién nguoi thir ba dy hiéu Iam ta. Khéng biét thanh thi sao,
chr gan nhw bat ct¢ pham nhan nao — ké& ca bac ngwdi tu hanh
tham nién, déu kho co cdm twdng tot vé ké chi trich minh. Li chi
trich doc hai hon mii tén tAm doc dwoc. N6 c6 kha nang pha hoai
thién cdm tham chi noi ké da tirng nhiéu ndm thu an ma bi nguwdi thi
an minh chi trich. Sy théng tin clia ngudi bép xép, thoc mach, tréng
miéng, don x4c hai dau, bao gi® cling day ké h&, sai lac va gay thu
chubc oan ca.

33. Phai ludn chu tdm dung 1&i néi chan thanh mang dén cho moi
ngwdi nghe niém vui, niém tin, chir tin, tAm l1ong nhan hau, Sy an
chac, méac day va phai ludn ludn huwéng cau chuyén vao muc dich
giai tri lanh manh hoac nhirng gia tri Chan, Thién, My cung Phuc
lac. Phai gi&i han tdi da nhirng trd chuyén tao lao, hoang phi thoi
gi® v&i nhitng ké 1am mdm nhiéu chuyén ba hoa. Nhirng loai trd
chuyén do lam giam noi ta khi lwc tam linh, hao mon nghi lyc va lam
nghéo nan diing lwc tinh than cing nhan cach cua ta. Cang ham
khau cang thinh Iang trAm tw mac twéng, con ngwdi ta cang xuc tich
diing lwc tAm linh. Phong cach trAm mac dé tao xung quanh “ban
nga” ta mot vong dai hao quang diém dam, tw nhién bién ta thanh
nguoi dé thuwong, kha kinh va cé uy tin trong 1o noi nhét 1a khi ta
hra hen v&i ai mot diéu gi.

34. Phai v6 cung can ngén khi trao d&i moi van dé véi ngudi ngoai
qudc, nhét 1a khi ho la nha tri thire siéu nang. Cé nhiéu ngudi bén
ngoai cu®i cwdi, néi chuyén huyén thuyén ra vé tét bung ma ta
“thay vay chir khéng phai vay”. LAm nguoi ngoai quéc Au My thude
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gi¢i hoc cao hiéu réng, bé ngoai ra vé ngd nghé, ngbc nghéch
nhwng bung da, tri khQn cua ho xét doan, nhan thirc, phé phan,
danh gia cwc ky sau sac.

Ciing phai tuyét dbi can do 1&i noi khi tiép xdc véi mét sé Viét Kiéu
ma tam tinh cGa ho bi bién chat sau nhiéu nam 1a lwu dan & x& la
qué nguwoi. Ho co6 mét nao trang dac thu, mét 16i nhan thrc, suy
nght, riéng biét khi tré lai qué hwong. Sy suy bung ta ra bung ngu i
trong cau chuyén coi chirng c6 thé vi vui miéng 1am cho 1 noi cla
ta bi nhiéu cai ho' va ké hé.

35. Phai gi¢i han téi da viéc ké 1& tam sw vé qua kh(r sinh hoat tinh
cam ai an cia minh trong luc cao hirng néi chuyén véi ngudi yéu
hay gitra vo' chéng méi két hén. Phai phan biét Ibng chan thanh,
trung thwe thiy chung véi sy tréng miéng bira bai va nhirng xuwng
thi khéng can thiét. Cé biét bao canh gia dinh xao xao — tham chi
c6 nhiéu dam hoi khdng di dén dam cwai l1a do nhirng cudc tdm sw
vé qua khr, quan hé tinh yéu ma nguwdi ta vung dai ké 1& theo kiéu
“kiém toan” sach sanh sanh cho nguwdi yéu hay cho ngudi phdi ngau
mé&i thanh hén cia minh. Loai tdm sy “ngu si dan don trong con yéu
dau” dé nguwdi ta dau dé chang dau tw cho sw blrc pha cua tat nhé
nhen hiép lwc cung bung da ghen bdng ghen gi6 tan cong chiéc
nhan cwdi cia vo chdng sau nhiéu nam dau 4p tay gm véi nhau. Vé
phia nguoi vo, cac loai “phanh phui di vang tinh yéu” nao ai cé hoi
ma minh lai khai d6 clia chong, gan nhw néu khong néi la luén luon
tao nén cai cé “cho vo” cé thanh kién khong tot dep gi cho cai
dwdng vién trai tim cta chéng. Ngwoi ta dwng quén rang bat ct ba
VO ndo, du quan tlr dén dau, ciing déu dw twédng dé cho chéc an 1a
chéng minh bao gi¢ cling c6 kha nang ngoai tinh (ma cac ba vo co
loai kha nang ay khong nhi?). Thtr dy tuo’ng ngan doi cd hiru ay
cua ca gi¢i “quan thoa” lan gi¢i “tu mi” vén da nguy hiém cho hanh
phuc gia dinh ma néu c6 dwoc cac loai dai dong tam sw noi trén
cung cap cho c liéu ghen tudng nira, thi thir hdi gia dinh lam sao
tranh dwoc dang cay?
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PHAN IVLUAT THUYET PHUC
TREN DIEN PAN
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Dien van - dién gia - thinh gia
LUAT 1: CAN DAM LEN BANG CACH DUA TREN KINH NGHIEM
CUA KE KHAC

1.Bryan néi: Chinh phuc bang 1&i néi 1a mét tha dac hon [a mot thién
phu.

Harriman néi: Nhin twong lai bang cap mét thd dé 1a dé ngu.

2. Jaurés, nha hung bién chinh trj 16i lac ctia Phap, 1an dau doc dién
van, dieng ngam cam, chét tran nhw bi troi trong.

Lioyd George: Tw thu lan dau tién néi lwGi ong nhw bj dan trén 6 ga,
6ng cam thay khon nan v6 cung.

Twéng Grant ra vao tran mac nhw com bira, coi dan lac tén bay nhw
c6 rom ma thu nhan rang moi lan néi trvdc cong chung nhw bj té
dai.

Mark Twain néi khi minh doc dién van hong nhw nghet lai, con tim
nhay loan |én.

Ban thay céac thién tai 4y khi m&i néi co6 hon gi ban va téi khéng, ma
tai sao ho thanh cong?

LUAT 2: NAM CHAC MUC TIEU TRONG TAY

D7 nhién khéng phai ludn muédn 1a dwoc, nhwng chac chan khéng
mudn thi khéng dwoc. San thd ma lwdng Iw thi ké nhw vé tay khéng.
N6i ma khéng dinh thuyét phuc mong gi hap dan dwoc ai. William
James bdo: “Néu ban manh liét mong wéc mét diéu thi ban sé
duwgc.”

Nha ty phd Armour noi: “Téi thich tré thanh hung bién gia hon la nha
dai tw ban.”
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LUAT 3: BIET CHAC CHAN TRUPO'C RANG MINH THANH CONG

Phai. Ban khong tin ban thi ai tin ban. Christopher Columbus bi ca
bon thly tha trong tau dodi quang xudng bién vi néi rang éng tim My
chau & dau khong biét, chi biét 6ng dem ho chét doi gira mudn
trung dai dwong théi. Ong quyét chic sé kham pha dwoc My chau
va thuyét phuc cac tay thay thi né lwc doat muc dich ay. Va ban biét
ong thanh cdéng hay khdng? Trwdc Columbus, Jules César vuwot
bién Manche, db bé Anh quéc, doat chién thang vé vang cling bang
long x&c tin rang minh khéng bao gi®» bai. Ong chi cho quan sT thay
tau ghe ché ho dén do6 da bj phéng hda hét rdi, ho chi con nwéc
xung phong va doat dat dich hay la phai bd mang nhuc nha noi xt
nguoi.

LUAT 4: CHUP MOQI CO HOI BE NOI

Rut ré khéng dam ndi, s ndi ai cling hua Ién bao minh cadm hay an
thit minh thi khéng bao gi¢r co co hdi dé noi ca. Con biét chup co hoi
dé luyén ba tac lw®i thi trong doi ai ciing cé dip dé néi, noi riét roi sé
néi hay. Nha hting bién trr danh Bernard Shaw®4 néi hdi con nhd
nhat nhda dén d6i mudn vao nha ai ciing khdng dam gd clra nira,
phai dirng 14p 16 ca vai chuc phut, con xuét hién trwdc cong ching
nhw hén lia khdi xac. Sau khi da ndi danh hung bién, ai héi 6ng lam
sao noéi hay trwdc dam dong, 6ng bao: “Cl ndi”.

Ban nh& nghe: C néi. Cling nhw tap 16i vay. Nhay dai xuéng nwérc,
16i blra di, réi biét 16i hoi ndo khéng hay. Théodore Roosevelt noi
minh hét s’ gadu nho nd sing vao dau gau. William James khuyén
ta mudn can ddm thi clr hanh déng nhw minh da can dam roi vay.

LUAT 5: TiM COI Vi SAO BAN SO NOI

1. Dau phai mét minh ban nhat. Vé sb éng I&n doc dién van run nhw
than lan dirt duéi. Vo sb van thi hao viét hay bao nhiéu thi néi d&
bay nhiéu. V6 sb sinh vién khoa hung bién méi 1an cdm may ghi am
tap néi twdng minh sap |&n doan dau dai. Vay tai sao ban mdc cdm
rang chi c6 moét minh ban 1a thé dé?
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2. Tw nhién tim dap manh, tai U, mat hoa, luw&i cudn, gbi run, di
nhién la tay lap cap mét lvot véi moi. Lam sao? Hay cw lai cac hién
twong 4y. Hay tw kém ham, hay phan (rng ching. Nhiéu nha tu hanh
xwa tri tinh duc bang phwong phap lam ngworc lai goi la “Agere
Contra”. Ban hay bat chwéc ho. Ban hay “Agere Contra’cac hién
twong pha hoai trén bang cach trwdc khi néi dirng yén hay ngdi yén
vai giay, binh tinh lanh lung nhw mét bang son. Sau dé réi tw to noi.

3. Co thé tai bar) chwa quen nai rdi so chang? bung nhw Robinson
bao: “Tai ngu dot va lvdng I ma so“. Vay phai tap mai cho thanh
thoi quen.

4. Nhiéu khi tai hut hoi, kém hoi ma so. Vay ban hay tap thé dai hoi
nhét la dirng khi nao bénh ma thuyét trinh. Ba Melba®2 khuyén:
“Thé dung 1a diéu kién k¥ thuat can ban dé co giong néi tét”. Vay
méi sang ban nén tap thé dai hoi 50 lan.

LUAT 6: SOAN KY DIEN VAN SE BOT SO NOI

C6 cai gi dé ndi thi con so dirng chét tran sao dwoc. Ma mudn co6
cai gi dé ndi thi phai chon diéu nao minh naéi, tt nhién la diéu minh
thich va thich thi bét s¢. Thanh Jean, téng dd néi chi ly: “Tinh yéu
hoan toan triét tiéu so hai”. Dale Carnegie trung binh moi nam, tir
ndm 1912 chng kién 5000 cudc thuyét trinh, héi thdo, qua quyét
rang chi dién gid ndo soan k§ mai ndi tw tin, thanh céng. Luat sw 16i
lac Daniel Webster noi tha éng xuét hién trwéc cdng ching an méc
nlra chirng hon la soan dién van nlra chirng.

LUAT 7: PUPNG HOC THUOC LONG DIEN VAN

N6i hay c6 phai la tra bai thudc 1dng tirng cau, tirng chir, tirng chdm
phét khéng. Khdng. D6 Ia tw déng dinh hay mudn trdi tréng minh
chr khdng phai noi trwdc cdng ching. Soan dién van khdng phai
lam mot cai gi san nhw chién hot vit chéng han. H6i m&i an ndi ma
theo kiéu do, chinh Churchill, ngdbi sao sang trén nén troi hung bién,
con bi that bai. Tri nhd dé& phan ta Idm. Ta hay nghién ngadm chin
mudi dé tai réi ndi ra chinh cai gi ta tim dwoc. Trwdc cdng chang
hay noi cai gi cua tim chi dirng ndi cai gi cla tri nhé. Lam nguoc lai
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ban sé& that bai thé tham nhw Vance Bushnell. Ong nay vé&i chire pho
chd tich mét cdng ty bao hiém I&n nhat thé gi¢i, ngay no phai doc
mot dién van trwdre 2000 thinh gid. Vance soan chu dao dién van,
ngdi trwdc tdm gwong doc di doc lai trén 40 1an. Gio noi dén. Ong
hién trwde khdi thinh gia déng nhw ném. Ong quén hét nhirng gi da
thudc long. Ong dm &, hai tay bop siét nhau, vira thut lui vira rang
ndi ma cr nhw nghet hong. Ong thut lui nira rdi sau cung bi qua éng
chay mat vao sau man cla dién dan. Ca hdi trwéng kinh ngac va
cudi gan sap nha. BDay! Két qua cua dién thuyét ma hoc thudc long.

LUAT 8: GOM Y VA SAP Y THANH HE THONG

Ban mudn soan mot thuyét van a? Hay theo I&i khuyén sau day cla
mot giao sw Pai hoc Yale. Do la ban chon mot dé tai. Ban suy nght
no. Ban nghlén ngdm no. Ban md x& né da thi khia canh. Ban ghi
cacy trén giay. Ban bd y phu, gitr y chinh. Hay bat chwaoc Luther
Burbabd wom ca ngan cay con dé git lai mot théi. Ban ndi cacy
chinh lai thanh mét hé thong Spencer néi kién thirc khéng td chire
thi tw twéng 16n xon. Trwéde khi noi, di dau thi hé ranh 1a ban nght
dén hé thdng y 4y. Abraham Lincoln da |am y nhw vay va éng la mot
nha hung bién 16i lac.

LUAT 9: BAN VAN DE VOI BANG HOPU

Ban c6 thiéu gi ban than, dau 6c tham tram. Tai sao luc tién, ban
khéng bér) van dé ban sap noi voi ho? Ho sé gop y kién phiéu Io,ai
cho ban réi ban Iwa cai nao hay nhat. DT, nhién ban c6 thé‘bén van
dé voi ngudi ban tram nam cua minh néu ké nay cé6 du diéu kién
tinh than.

LUAT 10: TUONG TUONG MINH SE NOI HAY

Twong twong nhuw vay la “tw ky am thi” rang minh trdm phan tram
thanh céng. No tw nhién gay trong ban niém lac quan va hirng thu.

D6 la cai da dé ban ndi hoat bat.

Mudn vay, trwdc hét ban phai say mé van dé, dao sau, nam virng
van deé.
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Tranh nhirng nguyén do lam ban ban loan tam than, mét binh tinh.
Ban hay tw ndi ban cling co6 thién phu hoat bat nhw ai vay. D6 la
phuong phap clia Coné. Hét thay nha tam ly hoc déu déng y rang
mot tw twdng chén bang “tw ky am thi” 1a tw twéng manh liét. Ban
lac quan, tw tin ban sé ndi hay ma nguwoc lai ban sé noi mat hirng,
kho hap dan. William James bdo: “Hanh déng dwéng nhw chay theo
tw twdng song ky thwc hanh déng va tw twéng khac nhau mot trat”.
Trwde cong chung, hé ban tw néi khéng so, thi ban dam noi.

Néu thay trong ngudi xao xuyén qua thi ban bat chwéc Jean
deResfle thé dai hoi, thd cham cham deé lay lai binh than.

LUAT 11: HOC CACH SOAN DIEN VAN CUA NH’NG HUNG
BIEN GIA PAI TAI

1. Bac s Conwell: Tac gia bai dién van bat hi Hang mau kim
cwong, trinh bay gan 6.000 lan c6 thoi quen lap dan bai theo kieu
sau day:

Trinh bay cac sw kién.

Rut ra nhirng két luan.

Kéu goi hanh déng I!

2. Albert J. Beyeridge® : Gom cac sv kién ’ghuén va nghich lai,
nghién ctru, sap dat, tiéu hoa chung. Tim bang c& cung c6 chung va
rut ra nhirng giai quyeét.

3. Abraham Lincoln: Clru xét tan gbc ré cac két luan.

4. Théodore Roosevelt: Tap trung cac sw kién, can do chung, xao di
nau lai roi m¢i dién ra bang I&i chon loc hoa my.

5. Ni¥ danh ca Schumann Heink&Z khuyén muédn cho tiéng tét dirng
rang qua do.
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LUAT 12: NOI BE TAI MA BAN THAU TRIET DO KINH NGHIEM
HAY NGHIEN C(rU

Boileau né[: “Diéu o]l hiéu rd noi ra minh bach”. Hoat bat khéng cé
nghia la biéu dién giong hay |0i dep. Can sau sac m¢i di sdu vao ndi
tam thinh gia.

LUAT 13: NOI THUC TE

Ban ma téi cling vay va thién ha ai ai cling vay déu thich cai gi thiét
thwe, an thua dén minh, gia dinh nghé nghiép cGia minh. Vay ma co
nhiéu nha tri thirc hé néi thi 1&n ngup trong Iy thuyét may mu khoi
ngut. Ly thuyét ctia ho da triru twong ma thi du ctia ho cling vién
véng nén rat cudc 1a ngudi nghe khéng biét ho noi cai gi. Khdng biét
ho néi céi gi lam sao mén phuc tai &n ndi cla ho.

LUAT 14: NOI CO LUA THIENG

Mudn cudn hat thinh gia thi 1o néi phai co hén. Byran néi hung bién
la tw twdng phat hda. Phai. Mudn ho néng phai néng di da. Ma tw
twdng nong la gi néu khong phai 1a Chan, Thién, My. Ta say swa
cac ly twéng ay. Ta chan thanh dang hién thinh gia cac bao vat do,
thi tai sao ho khong thich ta.

LUAT 15: LUYEN TRi NHO BE DIEN VAN SUC TiCH

1. Carl Seashore noi nguwdi trung binh phung phi chin chuc phan
tram kha nang cta minh vi khéng khai thac tri nhé.

2. Luyén tri nho 1a tao an twong, 13p lai va lién twéng. Tao an twong
nho tap trung tinh than quan sat tinh vi. Lincoln cé théi quen doc Ion
dé am thanh giup gay an twogng. Con Mark Twain dung hinh vé.

Nho dau vé sbé tin dd Hoi gido thudce Idng kinh Koran? Nh& ho doc di
doc lai mai. Birng lap di lap lai voi. Thinh thoang lap lai nhé dai hon.

Tai sao nho Socrate la ban khéng quén Platon? Tai vi b:c_m biét hai
6ng nay la thay trd cda nhau. Nhé 6ng nay lién twdng dén 6ng kia.
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Cgﬁ triphc’y bén nhon, ban d& dung ky chu vi n6 1€ ky chu, néi sé kém
hap dan.

LUAT 16: HAY LUYEN SO TRUWONG MOT LOAI DIEN VAN

C6 nhiéu loai hung bién:

1. Hung bién tda an, gdm dién van quan toa, dién van luat sw.

2. Hung bién chinh tri 96m dién van hoi thdo hay mit tinh chinh tri.

3. Hung bién quan sy gom hich doc trudc ba quan hay thuyét vén
quan huan.

4. Hung bién han Iam hay van chwong cia nhirng van nhan gia
nhap Han Iam vién. Dién van ca tung vi nhan, dién van luan an.

5.‘ Hung bién dai hoc la hung bién van cua Giao sw dai hoc doc cho
dong nghiép hay cho sinh vién nghe.

6. Hung bién truyén gido 1a nhirng dién van dao.

Ban hay lya rpcf)t Ioa,i dién van roi tao rp‘lnh thanh ngudi chuyén mén
st dung loai ay. Nhat nghé tinh thi nhat than vinh phai khéng ban?

LUAT 17: HAY HAN CHE VAN bBE

Ban nh& danh sT Phap nao da tirng néi ai khong biét han ché van dé
khong the viét van dwoc khdng? Noi cling thé. Lam sao noi hét moi
chuyén dwgc. Noi mét s6 y hay thoi va khéo néi. Bing quén la hung
bién khdng phai la nha bac hoc lai cang khong phai la nguwoi biét
hét.

LUAT 18: HAY DAI CAT TiM VANG

Lwa dé hay nhat dé néi va chon y hay nhét trong dé dé trinh bay.

LUAT 19: Y RANH MACH, LO1 SANG SUA
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Mubdn vay phai:

1. Phan chia phan, doan dién van can xng.

2. Nhe ly thuyét, nang thwc hanh.

3. B&t danh tir chuy@n mén, dién tich, tan ngir.
4. Pirng dé chi tiét che pha y me.

5. Tranh 16i néi mo hd va dung cau dai téi tam.
6. Tuyét déi khéng bao gid néi lac dé.

7. Lap lai cac y quan trong.

8. Giong tw nhién, I&i 1€ binh di.

LUAT 20: LOI CUON THiINH GIA BANG HINH ANH, THi DU

Norman Vincent Peale®® dworc tridu triéu ngwdi mé nghe thuyét gido
qua truyén thanh, truyén hinh la nhd néi bang hinh anh va thi du.
Ong bao thi du khéo lwa la phwong tién hay nhat lam cho mét y
twdng sang sda, ly tha va hap dan. Cubn Pac nhan tam cta Dale
Carnegie c6 hang ty ddc gia cling nh& chira day guwong hay tich la.
T& Time va Readers Digest nhiéu lic ban chay nhw vang 1én gia
cling nho thwe hién cau nay cta Rudolf Flesh®? : “Chi nhirng tich
truyén la doc hap dan”. Vay muén thinh gid say mé ban hay:

1. Nhan hoa cau chuyén bang mét doi song gwong mau, ly ky nao
dé. Thi du bd vo gep con xinh, quyén twdc vinh hoa de lam nén
nghiép ca: Hay ké chuyén dirc Phét.

2. Dung tén ho, ngbi thir xac dinh trong cau chuyén gay & thinh gia
hirng thu hon la 161 néi vé danh.

3. Lam ndi bat mét sb chi tiét, cau chuyén tré thanh linh déng ngay.

4. Cho cac nhan vat dbi thoai, bién luan véi nhau
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5. K& mot tich chuyén ly ky, khdng can da xay ra ma co thé xay ra.

6. Dung diéu b yém tro |&i noi: Mo ta mc},t than xac bi xe can ma
gwong mat ban binh than, thinh gia cé thay rung ron gi khéng?

7. Bbi tdng quat thanh riéng biét: Ban va toi thi noi: D&i mai cai da
hoan toan la lam chuyén vé ich. Con Shakespeare khong ndi tong
quat nhw vay ma nai ré rang: “Ma vang rong, son trdng hoa hué,
wop hwong hoa lai”. Herbert Spencer bao chiang ta khéng tw twéng
tbng quat ma tw twédng dac thu.

LUAT 21: TAO HI’'NG THU TRAN LAN TRONG THINH GIA

1. Hé thinh gid hiéu ban naéi gi thi mai c6 thé thich nghe ban ma cho
dang vay thi ban phai tham hiéu diéu ban néi trwéc di da. Téi khéng
ranh vé san ca voi ma t6i thuat chuyén s&n ca voi cho ban nghe,
ban thich ndi khéng?

2. Nguwoi ta thich nghe ban ciing nh& ban khéo so sanh. Thay vi ban
ndi Bire Gido Hoang cé quyén thé tinh than to I&n ban noi hét cac
quyén thé tinh than cGa cac nguyén tha dai cworng qubc cong lai
khéng bang phan nlra cla ngai.

3. Chi ngay mét thinh gia nao do roi dat cau hdi cho ho, dat xong roi
ban tra 1&i thé lién. D6 ciling la cach lam cho dién van gay hing tha.

3. Mwon danh ngdn xuat sac lam thé lwc yém trg 101 minh néi. Ban
dirng khuyén day dirc cong binh ma quén dan l&i Giésu: “Cua
César thi tra cho César...”

4. No6i bo Itrng dé thinh gia hiéu tlep Thi du muén dién y tw do luyén
ai ban noi: Ep dau ép mé ai nd..

5. D6n dap hang loat cau héi va mdi cau hdi cé6 mét cach tra 1oi.
6. Lay hinh &nh thay con sé. Thay vi néi tién My vién tro cho Nam

Triéu Tién la bao nhiéu ty, ban néi néu tién &y khong tiéu vao chién
phi thi méi nguoi t6i thieu dwoc maét biét thur.
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Luat soan noi dung cua dien
van

LUAT 1: KHEO MO, KHEO KET

1. M& va két an khop nhau: Hoi soan bai phai lam két tredc vi két la
muc tiéu cua ban. M& chi la cai cong dwa vao ket. Murdock ndi doan
gilra nhét gi vao ciling dwgc néu mé va két khéo.

2. M@ thién cam ciing nhi méi vao nha ai khéo bat tay va noi may
l&i dau vay. M& xa xa goi la “lung cam”. Coi chirng dai dong, méng
lung v6 ich. M& ngay goi la “trwc khéi”. Coi chirng dét ngot qua.

3. C6 thé m& bang mot danh ngdn, mét cau chuyén, mét dién tich.
C6 thé m& bang nhiéu hay mét cau hoi. M& bang moét diéu bé khac

thworng cling dwoc. Ma ding 16 bich.

4. blrng mo kiéu nhun nhwdng gia tao. Thi du néi khéng xirng dang
vi vO tai bat diee... Ba vay tai sao con noi.

5. Téi ky mé bang cach dai ngdn khoe khoang tai dirc, kinh nghiém
ctia minh.

6. K&t luan thién cdm ciing nhuw IGc ra vé bat tay tir gid mot ngudi
nao vay. Két vung la bai dién van di d&i nha ma.

7. Birng két ngan qua thanh ngwng dot ngét ma cling dirng két long
thong deé roi bao két ma lai quang dién Ié thé thém nira.

8. Két bang cau chuyén, bang danh ngén, bang cau héi, bang mét
doan van tho ngu y khuyén khich diéu gi do.

9. Két sao ra vé ngwoi nghe th4y con luyén tiéc va nhé dwoc y quan
trong do ban tém tat, khac tac trong long ho.
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LUAT 2: DPOAN GI(PA CHINH PHUC VA GAY CAM BPONG

Pang & chi c6 mét doan két ma théi ma vi so van tat qua nén phai
c6 doan giltra de thinh gia tin va xdc dong. Aristote néi doan gilra
can dugc bao tredc bang phan mé va can duoc két.

1. Phai giai thich cac phan chinh, y chinh va t& ngr khé hiéu cla
doan gilra.

2. Phai chirng minh roi hay giai quyét. Ding hinh anh, thi du lam
cho ly Ié hap dan.

3. Dung nhiéu phép ly luan dé& phan dién dé chirng chac. Cac phép
thdng dung la Tam doan dung, quy nap, lién luan, lwéng dao luan.

4. Thay phién phan tich va tdng hop: Phan tich thi tranh lac vao chi
tiet. Tong hop thi dé phong néng can qua.

5. Cac chirng ly tao thanh mot mét tran di ti nhe dén manh, do don
veé muc tiéu la chinh phuc thinh gia.

6. Mudn bai bac thi phai nam virng chan ly, thay rd sai lam, bién
ludn dung luat bién chirng, binh tinh khi da kich, phé binh lam 15i
chr khéng da kich ca nhan, ly luan chir khéng té ra ly sw, biét nhan
phan phai ctia déi phwong, khen réi méi ché hay ché réi mai khen
va tuyét déi khéng mia mai, ngao nghé, qua 16.

LUAT 3: PHAN MO, DIEN, KET PHAI HOP LY

M@ ngan hon két va dién dai nhat. Ca ba phai dwec ndi nhau bang
nhirng y mach lac va ho trg nhau.
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Luat trang tri vé hinh thirc cla
dién van

LUAT 1: NGOAI LI NOI CON MOT BIEU LOI CUON THINH GIA:
THONG CAM

1. Ban twéng twong canh dién gid ndi con thinh gia ngwo’l dao mét
trén tran nha, ngwdi theo ddi mét con chim sé trén cira sb.

2. Hay ndi gilra héi treong Thwong Vién nhw nadi riéng cho tirng
nghi sT vay.

3. Birng go bo bat chuwdc ngdi sao hiing bién nao hét: Ban hay néi
v@i tat ca cai tw nhién cda ban. Chinh cai dé la tai hung bién cia
ban.

4 Noi voi thinh gia bang giong van sao nhw ban vira dit 1&i 1a ho
muon thwe hién [&i ban noi.

5. Méi 1&i ban néi phai 1a mdt manh tim cta ban: Chi long thanh kéu
goi dwoc long thanh. Xin ban nhé nhuw vay.

LUAT 2: CO DUYEN

Thuwdong ngay, ngudi ta thich ndi chuyén vaéi ban phén I&n 1a tai ban
co duyén.

Trwdc dam déng cling vay. Mot dién gia thu hat 1a mét dién gia cé
duyén.

1. C6 duyén la hgp lwong tri, la chtrng mue, la té nhi.

2. Biét nhAn manh nhirng I&i, nhirng tiéng dién ta tinh y nao dé.
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3. Giong noi khi 1én bong Itc xudng tram. Hét don dap roi dén khoan
thai. Khi néi hét khi bé Itrng.

4. C6 luc ban 1am thinh ma rat cé duyén.

5. Ban nai thién ha cwdi bé bung ma ban cir tinh bo. N6i ¢6 duyén
la khéng can ai cwoi ma nguwdi ta cwoi. Noi vo duyén la ndi choc
cwOi ma cang rang cang lang xet.

LUAT 3: CHUYEN CAC DOAN VAN VIPA TU NHIEN VIPA RO
RANG

Xin ban nh& vira tw nhién vira rd rang:

1. Chuyén tw nhién la dirng vung vé&, may moc qua kiéu hai cau nay
cua cu Bo Chiéu trong Luc Van Tién:

Chuyén nang sau hay con lau
Chuyén chang xin ké tir dau chép ra.

Hay dé cho y tw nhién chuyén. Sarcey khuyén dién xong y dé thi tw
nhién qua y khac.

2. Nhung doi khi dirng kin dao qua ma bai dién van tré thanh khong
mach lac, doi v&i ngudi nghe. Khi doc nguwdi ta dé bat mach chuyén

hon khi nghe. Ban khéo cho thinh gia bié~t noi xong muc nay qua
muc khac, ho thay khoan khoai hon va dé nh& y chinh cua ban.

LUAT 4: TUY Y MA LUA LOI VAN

Ban c6 thé dung du the 16i van tr nghj luan, miéu ta dén ké chuyén.
Ban cat nghia, chirng minh xong thi ban ta nguwdi, ta canh roi ban
cho nhirng nhan vat doi t~hoai. Trén mat tran hung bién ban dugc
dung cac loai “vi khi” mién la khéo “tac xa” nghia la khéo thuyét
phuc.

LUAT 5: TOI KY THO TUC VA NGOM
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1. Khéng gi thé tuc, ghé t&m bang ndi chuyén tuc tiu trwdc céng
chung.

2. Ngom la néi 1én mét can dan, ray ra, day dé theo kiéu ké ca nhoi
S0 bén ngoai.

LUAT 6: PONG NHAT HOA THINH GIA VA BAN

V6 dau la ban néi lién 1a khong phai dién thuyét ma tam dam, ma
ban v&i thinh gid mét van dé nao do. Trong trrong hop phal dién
thuyét thi cling phai ndi sao cho thinh gia thay ban drng vé phia ho.
Ho cung ban la mét.

LUAT 7: KHEU GOl THINH GIA BOI THOAI VOl BAN

Percy H. Whiting”® noi: “Ban hay tin rang dién thuyét khong phai la
tra bai”. Hay bién dién trwdng thanh mét céng ty cung ban tim chan
ly.

LUAT 8: KHEN TE NHI VA CHAN THANH

Ninh thi ai cling ghét. Khen theo kiéu bip bom thi cling khéng ai wa.
Nhwng khen vira phai, khen that thi khéng gi lam thién ha mat da
bang. Ban cé thé khen ngu®i ban néi, ngudi chi toa nhét 1a khdi
thinh gid. Lwa diém nao d&c biét nhat ctia ho dé, dé cao cai dang ca
tung noi ho. Viéc 4y 1a nhip cau nbi ban chat ché véi ho.
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Pat cho dwoc bon muc tiéu cia
dién van
D

ale Carpegie ndi chung quy ban [én dién dan 1a ban thwc hién mot
trong bon muc tiéu sau day:

— Thuc day hanh déng

— Théng tin

— Thuyét phuc

— Giai tri

LUAT 1: NOI BUA BDEN THUC HIEN CHAN-THIEN-MY

1. Diéu ban néi hivu ly va ban néi véi tat ca long thanh. Nghe diéu
phai mai tin phan nilra, phai co6 Iong thanh thuyc xb day niém tin tron
ven.

2. Khiém tén va phai chang. Diéu ban mudn ké khac thi hanh ban
phai tin 1a dung song ban trinh bay mét cach khiém nhu va cé chirng

murc.

3. Ban dwa vao gwong mét danh nhan, mot thanh nhan dé khuyén
khich thinh gia thwc hién diéu ban chirng minh Ia hay.

4. Ai khong co it nhiéu kinh nghiém vay tai sao ban khoéng dung kinh
nghiém song dong cua ban, di nhién khong phai dé tw quang cao
ma dé thinh gia dwa vao dé hoc hay chira d&.

5. Pascal ndi ai cling muén dworc than pr]uc. Con nguw¢i thém danh,
thém sirc khoe va nhat la thém lgi. X6 day nguwdi ta hanh ddng ma
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khoéng thau triét tam ly dé thi dung la cau ca khéng lwa méi.

6. Dot den 1én thi hét t6i. Dé cao dirc khiém nhu la triét ha tat kiéu
hanh. Thuc day thanh nién hy sinh la thuc day ho thu tiéu chirng ich
ky.

7. Gom diéu phai hanh dong thanh mét cong thirc dé nho va co tac
dung “am thj”. Don cdng thirc ay vao tiém thire thinh gia bang giong
qua quyéet manh liét.

LUAT 2: NOI CHO NGUO'l TA BIET THEM CAI Gi

Ludwig WittgensteinZl béo: “Tét ca nhirng gi co thé suy twdng phai
dworc suy twdng ro rang”. Tét ca cai gi c6 thé noi phai dwoc noi
minh bach. Ngbi nghe ai dién thuyét hang gi® ma khéng biét ho néi
cai gi ban byc khéng? Ma n6i khdong ranh la do quan niém & mo,
|6n x4n.

1. N&m virng diéu minh nai réi hay néi. Khéng biét rd con énh wong
sé lam cho ngu®i nghe twdng eénh wong la éch nhai hay céc.

2. it thei gir qué thi dxng md xé van dé Ion. Co nhiéu thi gid ciing
phai ty han ché van dé. Phan luvong thoi gian cho trng khia canh
van dé. Coi chtrng chi ndi dwgc mot gid ma nhap dé ncra gio» hay
hét gi& ma c két nhw day thun lam ai ndy mudn moi minh xubng

gap.

3. Phan loai cac diéu ban trinh bay, hé théng héa chung réi tuan tw
ké ra. B6 la phwong phap cua bac si Ralph J. Branche.

4. Tay trinh d6 ngw®i nghe ma dung tir nglr, thi du, hinh anh thich
nghi, d& hiéu. O’ mién Phi chau nhiét doi, dan ching khong biét
tuyét, cac nha thira sai khi glang dao khéng néi trang nhw tuyét ma
noi trdng nhw “cai dira nao”. Mudn cho cong chung biét tr dja cau
t&¢i mat trang, mat troi, ban dung con soé thién van hoc thi dwoc ma

kho khan qua. Trong cudn Vi tru quanh ta, James Jeans’2 muén
doc gia dé nhan thg’c khoang ttr trai dat dén chom sao Nhan I\/Ié,
thay vi dung con s0 25.000.000 thwéc, 6ng dung hinh anh: Néu ban
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di tir dia cau véi toc do cla anh sang 1a 186.000 thuwdc méi gidy thi
ban phai ton nam ba thang ma&i do b6 sao Nhan Ma.

Nhiéu nha thong thai dién thuyét that bai la mé tin ding tiéng
chuyén moén. C6 may ai hieu ho noi gi dau. Aristotle khuyén ho:
“Ban hay tw twdng nhw nguwdi tri thieec ma néi nhw dai chang.”

5. Dung phwong tién thinh thi mot lwgt. Ngan ngt» Nhat Ban noi:
Thay mot bang nghe mét tram”. Hinh anh manh hon am thanh &
chd no6 gay an twong va chui sau trong tiém thirc.

LUAT 3: HUNG BIEN LA VYA LY PHUC VA VYA TAM PHUC

1. N6i hop ly da danh réi ma phai néi véi long lwvong thién.
Quintilianus’3 dinh nghta hung bién gia la ngwoi thién va khéo nai.
Xin ban nh¢ tiéng “thién”.

2. Chiém cho ky dwoc sy tra I&i thuan cua thinh gid budi dau.
Lincoln néi phwong thé hay nhat dé tranh luan thang 1a trwdec hét
phai tao méi trwdng théng cdm. M&i néi it cau ma lam cho ai nay
phan dbi, la 6 thi con mong gi thuyét phuc ha ban.

3. Néi bang giong truyén cam. Tirc la ban truyén cai say swa trong
long ban vé dé tai cho thinh gia. Téi mudn néi ban 1ay cho ho sw
cuwong quyét niém tin twédng. Ban thdy cau nay cia Henry Ward c6
tham thay khéng “Khi nao thinh gid ngu guc thi chi cé viéc phai lam
la bao 6ng tuy phai ldy mét cai dui nhon chich dién gia.”

4. Biéu 16 tén kinh va thién cdm dbi vai thinh gid. Phail Ai cling doi
hdi, thém hai th(r tdm tinh dé hét. Thinh gia 1a sb6 déng dbi voi dién
gia nén ho con doi hoéi hon nira. Bac si Normans Vincent Peale thyc
c6 ly khi néi: “Nhan cach kéu goi tinh thwong va doi héi kinh trong”.
Ciing nhw qua banh ném vao twéong, 16ng kinh trong, quy mén ban
ném vao thinh gia thi ho sé tra lai cho ban.

5. Bat dau va cham dut thuyét phuc bang phong do tri ky.
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Ban thtr nhw vay di, ban sé thay tir phia dwdi ngudi ta sé glri dén
ban nhitng nu cudi cdi mé, chd doi tha thir. PaleyZ4 thuyét phuc
mot ngwdi vo than ciing lam nhw vay. Thanh Paul gan 2.000 ndm
trwée cling lam nhuw vay déi voi dan thanh Nha Dién. Ban hay thudc
long gitm t6i & nay cha Wilson: “Chuing ta hay ngdi xuéng va ban
chuyén. Néu chung ta khéng ddng quan diém thi hay rang hiéu
nhau.”

LUAT 4: SOAN KY ROI NG KHAU

Ban c¢6 thé t6i nghiép bao nhiéu ngwdi lam I&n ma khi can khéng thé
noi khéng gidy to vai ba cau trudc cdng chung khéng? Toi nghiép
nira la nhiéu 6ng by chuyén mén doc nhw “trd bai” nhirng cai goi la
dién van cta ké khac soan cho minh.

Biét bao co hoi trén d&i ban phai néi va ndi rng khau. Ban phai lam
sao?

Trong t& Américan Magazin, dng Douglas FairbanksZ2 thuat lai 6ng
cting Charlie Chaplin, va Mary PickfordZ8 trong vong hai nam tap
ing khau bang cach soan san bai rdi vao nhirng budi téi, tat den roi
moi ngudi thuyét trinh. Con nhiéu cach khac cling hiéu nghiém nhw
phuong phap nay. Van dé la ban nén tw luyén &ng khau sau khi da
soan ky.
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Cach luyén loi, luyén giong va
luyén diéu bo

LUAT 1: LOT LA AO CUA Y, LOI HOA MY Y DE LOI CUON VAY
PHAI LUYEN LOI

1. Khi dién thuyét, néi chuyén ta phai dién dd thir y nén can dd dung
nglr. Co6 nhiéu loai dung ng dai khai la dung ngt» khoa hoc, triét
hoc, tén giao, van chuwong, chinh tri, kinh té, tai chinh, luat phap, y
hoc. Phai chu tdm hoc dung ngir m&i d dung ch khéng thé chi
chd doc sach bao ma hoc tir tvr dwerc. Hoc dung nglr béng sach bao
da danh ma phai hoc tw dién, hoc cac sach danh tir chuyén mén,
sach chuyén vé tw nglr, khi thu thap dung ngi, phal chu y hoc tw
loai méi tiéng, ngudn gbc, y nghta, tinh nghia, ddng nghia, phan
nghia cia né. Nén c6 mot cuon s nhé chép dung nglr hoc thudc
long.

2. Giau tr ngl¥ con phai ranh cu phap, dé cau van dung va dep vi d6
phai doc cac loai sach vé van pham hay ngi phap. Chu trong
nhirng my t& phap tlec 1a nhirng cach giup y dién dat hoa my. Xin
ban doc van dé nay trong hai cuén Thuat néi chuyén, Thuat hung
bién cua toi.

3. V& I&i clia dién van, bdn 161 khuyén sau day cta Dale Carnegie la
vang ngoc:

Hay tw nhién.
Phai ddc sang, dirng bat chwérc ai.
N6i chuyén triec cam véi thinh gia.

Nhét tim vao tirng 101, tirng cau cua minh.
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LUAT 2: MO| CAT GIQNG MA NGHE MAT CAM TINH THi DIEN
VAN KE NHU HONG PHAN NUA

1. Giong luyén dwoc. Démosthéne ca lam, ngong ma nh& ngam soi
la 6 4p dao tiéng séng gam nén cé giong noi uy nghiém. Ta khdng
dinh luyén giong oanh vang dé thanh ca si ma lam sao cho phat
trién dwoc phong phu giong tw nhién tréi cho ta. Ta néi bang giong
cda ta. Giong 4y tw nhién gay cam tinh.

2. Mubn c6 giong hay phai tao am thanh vang I&n va rung cdm. Am
thanh s& khéng c6 du hai diéu kién dé néu ta khéng luyén cac co
quan phat am cua ta tirc 1a phéi, hong, Iwdi, mdi. Luyén phdi la tap
thé dai hoi thé bang hoanh cach mac. Luyén giong la vtra tranh
nhirng dd an thirc ubng lam khan ¢, khan tiéng, vira tap noi lén
tiéng cho hong quen nhitng loai tiéng I&én ma khdng khic khéc, chéi
tai. Luyén lw®i bang cach bét dung dé cay, chat lam cho nd kém
nhanh nhen va hay nhéat la ngam soi tap doc ngoai ngir. Ong
Nguyé&n Hién L& ndi: “Mudn cho mdi mem mai, ban phal tap phat
nhirng am b, p, u nhat Ia lam cho rd rang”. Ban cé thé tw dat nhirng
cau ma tiéng nao cling bat dau bangr, s, h, p, b, m, nhw bai tho
dwai day ciia Nguyén Puong Ly:

TINH VAN VUPONG

Dan diu dang dai dang dat do

Van vurong vé vi viéc vu vo

Twéng tin twom tét tinh tuoi tét
Mong moéi man ma ma mén mo

Pam dubi dau duong di dé dén

Ngap ngteng ngang ngo ngdé ngu ngo’
Lam ly lvu luyén long lai lang

Théc thém thuong tham tha théan tho:.
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LUAT 3: BIEU BO HUNG BIEN NHAT CUA BAN LA BIEU BO TY
NHIEN NHAT CUA BAN

Trong cudn Thuat hung bién, tdi co liét ké may chuc diéu bd khac
nhau dé biéu 16 cac cach cla tinh cdm. Tuy nhién ban phai biéu 16
cach tw nhién cua ban. C6 khi ban khéng ra diéu bd nao hét ma do
van la mét diéu bd tréng rat tw nhién. Tuyét déi tranh nhirng diéu bod
ky di: DT nhién khéng bao gi& c6 nhirng diéu bd hach dich, nhw
chdng nanh, chap tay sau dit... Diéu bd tram tinh, duyén dang gia
tang hap dan cho I&i noi.
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Sap lén dién dan

LUAT 1: GIO THICH HQP. PHONG AM CUNG: HE THONG
TRUYEN THANH TOT

1. Néu ban co thé dinh thoi gio dwgc thi chon ngay nao thinh gia it
vang mat, gio nao thuan tién. Tranh gi¢ lién sau trwa va khuya qua.

2. Phong Ién nhd ma phai tuy nghi &m cung, sang sta, thoang khi,
dirng trang hoang Ide loet qua. Ghé cda dién gia nén ké vira cao, dé
dién gia dé ndi bat trwéc khdi thinh gid. Khédng nén dé ong nay ba
no ngdi trén dién dan ngang hang dién gia.

3. B4t dac di Iam méi khéng dung may vi am. Ti ky cd ngwdi cam
may cho ban néi vi nhw vay thinh gia cé ké lo ngoé ké 4y hon la lo
nghe ban. BPirng hdng say ha Ion dén ndi di sat miéng vao may gay
chat chua dién trwérng. Cac may phong thanh phai tinh dé céac thinh
gia ngdi xa nghe rb.

LUAT 2: CHUAN Bl SU’'C KHOE TOT TRUO'C KHI NOI

1. Bai soan kY roi thi khong co gi phai lo 4u den mat an mat ngt.
Khéng khinh thwd'ng ma cling khéng quan trong hoa viéc minh sap
lam. Binh tinh.

2. Paul C. Jagot khuyén ban dao mat thanh thoi trwedc khi nai.

3. Khéng an ubng dé kho tiéu hay kich thich manh than kinh.
LUAT 3: Y PHUC LICH S DUNG DPAN

Khong &n méc cau tha, toc rau bl xu, &0 quan xoc¢ xéch ma ciing
khéng diém dua, bong loang qua: Hang tram hang nghin cap mat

ngo ban gi® nay sang gid kia day.

LUAT 4: KHONG CAN CHO PHAT TRUO'C DAN BAI CHI TIET
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Co thé ban cho phat trwdc dan bai dai cwong. Ban phat dan bai chi
tiet triedc co6 nguwoi lo doc hon la nghe ban. Va lai, ¢6 nhiéu hing
thu ban phai danh bat ng® cho thinh gia.

LUAT 5: COlI CHU’NG NGUO'l TA GIOI THIEU MINH QUA LO

Néu tén tudi ban ndi nhw cdn rdi thi nguwdi ta chi gi¢i thiéu tén ban
thoi 1a da. D& phong ngudi gidi thiéu ca tung ban dén chd 1am ban
nguwong. Ban nén viét trwéc cho ho vai nét ndi bat nhat vé qua trinh
cta ban. Khéng lam cho biét thi khédng dwoc, biét ma khoe khoang
thi thién ha hiéu ngwoc lai. Tranh khéo ngu i gidi thiéu trang giang
dai hai dén déi thinh gid c6 cdm twdng ho ciing la dién gia.
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Trén dién dan

LUAT 1: Bl KHOAN THAI LEN DIEN AN, CUI DAU VA MiM
cuol

1. Khéng dira vé chan chwong ma cling khong luynh quynh, vut
chac. Coi chirng vap nlra nhe. ba hét gi’ stra quan ao, siét thém ca
vat, vubt mai téc. Ai ndy dang lom lom nhin ban d4y.

2. Lén dén dién dan, ngd xudng thinh gid, ban nga dau chao va mim
cwdi. Biét bao tam hén déng thanh khi dang quy trong ban, dang
ch® ban dé hoc héi thém. Ban khéng trong ho sao? Ban khéng vui
sao? Giao sw Overstreet noi: “Thién cam sinh

thién cam.”

LUAT 2: NEN DUNG KHIEM TON VA NGO XUONG LUC BU'QC
GIOI THIEU

bBwng cwoi to ra khoai khi nguoi gidi thieu dé cao minh. Ciing khéng
ngo dao dac, ngoé tran nha, ngo ra ctra soO.

LUAT 3: T TRAN AN MINH BANG CACH THO RA CHAM NEU
HOI HOP

HGi hop la dau hiéu sé néi hay day. Can dau Iwdi cho nd co nwéc
miéng va th& ra, vao that cham.

LUAT 4: DAN BAI GHI TAT TRONG LONG BAN TAY

Birng trinh trong rat ca xap gidy ra lic moi vira ngoi xuong ghé.
Nguoi ta c6 cam twdng ban sap “tra bai”. Dan bai ban c6 thé chép
vao manh giay con nhét trong tay ao, rut ra gon. Ban cling c6 thée
ghi no6 trong lIong ban tay. Tuy thich.

LUAT 5: LOI DAU KHIEM TON, CAM TiNH
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1. L&i dau la “bat tay” tirng thinh gid day. Téi ky kénh kiéu, hach
dich, khoe khoang, dai ngén...

2. Thuwdong la cam on vi dwoc mdi noi, dwoc dén nghe.

3. Blirng tr tdn qué dén thanh gia dbi ré tién. Khong 16i gi thi dirng
c6 tat xin 16i phan bua thé nay, thé no. Tai hai nhat 14 bao rang minh
khdng co soan bai, minh bat budc phai noi. Noi vay la tw mo&i minh
rat lui réi con gi.

LUAT 6: GIAO bAU VU’A BU ROI “TAN CONG” VAN PE NGAY

1. Brng lam nguwdi ta mét bang nhap dé dai ca sa. Néi hét & doan
dau réi doan gilra con gi de naoi!

2. Chia phan dai cwong bai néi réi md xé ngay van dé.
LUAT 7: THAY POl GIONG

1. N6i mai mét giong la “ban thubc an than”, vi dé ban phai thay doi
giong. Y 1am ly ma noi giong bdng, y hon ho’ ma ndi giong trdm
budn thi l[am sao 16i cudn.

2. Cling tay thinh gid ma cé giong thich (rng. No6i trwéc quan ching
lao dong phai r6 rang gian di, ndi trwedce tri thire chon loc phai tham
tram.

3. Phong réng ban néi cham, phong hep dirng gao thét.

LUAT 8: BAT MACH TAM LY THINH GIA

1. Ndi cho nguoi ta nghe ma liéu coi nguoi ta co thich nghe khong.
Ctr ao ao rot tieng vao may vi am ma thinh gia ngwdi ngu gat, nguoi
tr& minh, ké khac stra ca vat, coi dc“),ng ho thi t@i,nghiép dien gia
qua! Vay phai bat mach tam ly ho dé liéu thay doi cach noi, giong

ndi hay phai ngwng. Dt I&i sao cho ai ndy con thém nghe dé la cao
thu hung bién.

https://thuviensach.vn



2. Nguoi ta budn ngui co khi tai dién gia néi trong trong ma khong
noi cho chinh ho. Thinh thoang ban haéi: “Thwa 6ng nao dé c6 dong
y vay khéng, thwa ba nao d6 cé dung vay khéng?”.

3. N&i rat chan thanh it khi bi chan. Ban c6 ngam ngui khi thay may
ba sam khéc mwén khdng? Chac la khong. Tai vi ho khong that. Ta
khéng that ma mudn thinh gia cam déng v&i ta a?

4. Coi chtrng ndi lon qua ma cw say swa noi, vo tinh tao mot tran
bao am thanh ram ré ciling la cach lam cho thinh gia chan. Nén vii
bao ma cling nén tham tram.

LUAT 9: NGUNG VA HOI

1.,Biét ngwng vai gidy dung chuyén, dung luc ban lam cho thinh gia
“‘lay tréon” lai nghe ban chu y hon.

2. Héi la ké gay giao cam, ké “hoan quan” khi ban mudn nghi mét
chat hodc ban mudn nhé lai mét diéu gi.

LUAT 10: COI CHUNG LY NUOC

Lam sao co ké khéng cudi dwoe khi dién gia mua tay nhw mua vo
va ly nwdc khdng yén than. Ban nght sao vé mét thuyét trinh vién no
quo tay vang gong kinh xuéng dat r6i lum khum di lwom.

N6i cwong quyét ma khéng cdn ddm ban dung dung. Lai cang
khﬂéng nén giam chan. Bwng quén hung bién la mét nghé thuat va;n
dien dan khéng phai vd dai. Hung bién khéng cé nghia la hung ho.

LUAT 11: UONG NU'OC, LAU MO HOI, CHUI KiNH SAO CHO
THINH GIA KHONG PE Y GI HET

Ban cam ly nwdc 18n c& ndi rdi hédp mot hép tw nhién. Nhé mét hép
thoi. Khdng ai dé y gi hét. Nubt cho gon, dirng vé y sdc ho qua may
vi am dinh dam. Con lau md hoi, chui kinh thi ban c vira lau, vira
chui vira néi thao thao bat tuyét. Cé ai dé y chi. Nguoi ta sé dé y
néu ban dé y, néu ban quan trong hoa cac viéc trén.
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LUAT 12: DU Bl DA KiCH PEN PAU CUNG CU VIEC BINH TINH
Do la nguyén tac cua Lincoln, cla Churchill. Dau phai ai ciing ludn
doéng y v&i minh. Va nguwdi an ndi tho 16, kém hiéu biét thiéu gi. Ban
cw binh tinh.
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Sau khi xuong dién dan

LUAT 1: BAN MET KHONG?

Tbi so dat cau hdi nay thtra qua: Ai c6 chat kinh nghiém vé mon ndi
déu nhan rang thuyét trinh tir nira gi® tré 18n, xubng khoi dién dan
thuwérng nghe mét. Con néi chi khi ban néi hai ba gid lién tiép. Oc
n&o ban cang thang. Bay gi® nghe ca mot sy ra roi trong nguoi,
nhat 1a noi 6¢ va noi ngwe. Dién gid ndo than kinh yéu, tim khéng
dang khée c6 thé tay run run, méi giwt nhe: tiéng néi khan khan.
Thé hoi it théng. Gap van d& kho khan, can tap trung tinh than
nhiéu, bj chat van nhiéu, néi xong dién gia c6 thé mét hai ba ngay
m&i 4y lai strc. DT nhién sau khi buwéc xudng dién dan, mé héi tran
va lwng rin ra sau nhiéu lan chay luc ta noi.

Néu Ia mot nha hiing bién chuyén nghiép can strc khoe dé dién
thuyét, thuwdng ban phai biét cach gin gilr strc khode.

Pirng tim chd ¢cé gié manh hay dung quat dién luc ra nhiéu md héi.
Coi chirng cé thé bj cdm va khan tiéng.

Vé phong riéng, ban drng tdm lién, cling divng & tran. Co thé dung
mét ly nwéc ndu chin. M&c &o vira di dm. X& lanh thi quan quanh
cd mot khan ni. Khéo tir chdi nhivng cudc tiép khach néi chuyén kéo
dai. Ai mo héi ra nhw sudi di nhién phai thay do. Nguoi ta ndi di
thuyét trinh hay bién h¢ & dau, Jaurés’’ ciing dem theo cai vali db
diing dé sau khi xuong dién dan, ong lién xin phép di doi d6. Néu
ban néi bubi chiéu thi xong budi néi ban di ngu som. Ngay sau do
c6 thé nghi moi viéc. Nén ngl nhiéu, di dao, tdm, &n d6 dé tiéu.

LUAT 2: CON BAN THAT BAI HAY THANH CONG?
Oil Tam trang phtrc tap ctia nhirng dién gid. Nguoi ta co thé nhu &

nui tién ve, 1ong sung sudng vi l&i chau ngoc cia minh duwgc bao
nhiéu ngwdi thu lwvom. Han hoan v&i thanh cdng ryc ré, nguoi ta
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cam thay minh la con chau cla Démosthéne, Cicéron, nén hang hai
diéu luyén thém ba tic ludi. Song cé ngwdi khac vé nha an ngu
khéng ngon, b&i ct bdi hdéi nghi minh nhap dé khéng gon, trong
than dé dan danh ngdn quén tac gia, két dé dung hai ba tiéng sai.
Nhng tam tinh &y, k& ca tam tinh hoan hi nira, cling khédng xirng
dang cho nha hung bién chan chinh. M6t dién gia tam thwéong thém
khat i khen, bat man khi thay minh néi xong ai ndy lam thinh, tim
nguwoi nay ké no hdi xa xa gan gan dé “an may” tirng 1&i ca tung,
chiu khéng ndi néu ai chi trich. Ngwdi c6 mau hung bién khéng biét
so khuyét diém, cé khi nhin qua 16 cac 16i 1Am cta minh niva. Ho
ngai ngung trwdc nhirng 1&i xdng hwong cua ké khac, phan tich ky
coi tai sao nguwdi ta khen, khen diém nao, khen dung khéng? Cé thé
ndi tam trang cla ké vira xudng khéi dién dan 1a tdm trang cwc ky
phtrc tap. TAm trang ctia ban sau khi bé cai ban va ly nwéc ra sao
tuy ban théat bai hay thanh céng. Song thiét twéng trong nghé nao
cling chwa chéc ai thanh coéng luén. Vay ban can theo nhirng
nguyén tac nao dé nam virng tinh than hau tién bo du cé Iuc phai
that bai.

Louis Rambaud’8 néi néu sau ltc ban dién thuyét ma ai nay déu
lam thinh: Ban than 1am thinh, bao chi ciing 1am thinh thi hay nhat Ia
ban 1am thinh [uén. Birng tim Iy do nao ma tim céch nay céach kia dé
ngwdi ta néi dén minh, khen ngoi minh. Ta hay cao thwong. Nhirng
manh |&i an xin 1&i ca tung luén chira dwng nhirng béi o bén trong:
Ai dung khé khéi héi han. Ban can ¢é quan niém sang sudt vé dw
luan. C6 thé ban néi hay ma nguoi ta gép co hoi tdt dé biéu 16 long
than phuc dbi véi ban. Ciing cé thé bai ban tw ban chat xay dung,
song khéng hop dwdng 16i chi trwong ciia mot sé bao chi nén
ngwdi ta lam thinh. Hay 14 1&i ban chwa c6 gi dang cha y 1dm ma
nhw vay thi lo rén nghé thém. Va lai, dau phai cong trinh van héa
nao dwoc bao chi hay td chirc nay co quan no ca tung déu ludn co
chan gia tri réi cong trinh ndo &m tham déu 1a vo gia tri. Thiéu gi
cudn sach dwoc bao chi ca tung réi chim ludn trong mé di vang.
Khéng it tac pham dworc gidi thuwéng dé tw dao huyét cho minh trong
lang quén. Ban coi b6 Summa Théologica cia Thanh Thomas c6
dwoc gidi thwdng nao dau ma gia tri ciia né thé nao. Khéng phai toi
noi vay dé ban tw an Gi song ta phai biét gia tri cta ta. Trén d&i mbi
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ngudi co m(:)t dinh nghia riéng, ban c6 dinh nghia cta ban: Ban biét
no hon ai hét. Clng hon ai hét ban la nguwdi lo dao luyén con nguoi
hang bién cda minh.

Con néu ban dwoc nhiéu ngwdi phuc tai &n noi thi sao? Theo toi
phai dé d&t. Loi khen clia moi ngwdi cd nhiéu dinh nghia. Khen vi
biét rd tai dirc. Khen vi thién ha khen. Khen vi miéng com manh &o.
Khen vi bi mua chuéc. Khen dé khai bi ai ché. Rdi khen xién x4 niva.
Ngay khi khen that di coi chtrng bung ngw0’| nhw co tro gio. Gap
ban, vi xa giao, dai khai ngui ta néi: “O, 6ng hay ba, anh chj dién

thuyét hay qua”. Ma hay la sao, René Benjamln79 dién thuyét vé
Clemenceau dwgc mét thinh gia khen ntre n@ chi vi Cléemenceau co
lan dén hiéu kleng thinh gia ay. Pa sb 1&i khen phan dau qua quyét
va phan sau mo dau bang nhirng tleng ‘Ma”, “Song”, “Nhwng” ndi ra
hay hiéu ngam, thuwong la hiéu ngdm. Con ban thém khat chi the I
khen cla ké ngu dét hay dua ninh...

DPén I&i ché: Oi phire tap ni¥a. Ban bj ché. M6t |a ban néi té, hai la
ban ndi xuat sdc ma ban bi dim. Néu ban ndi té thi ngudi ché ban 1a
ban than chw, Ia an nhan ch. Ta mu ma anh dui cr khen ta sang
hoai thi ta khdi roi xuéng hé khéng? O ddi it cé ban that dam chan
thanh ché ta dé ta tién bd. Tinh tw ai va tw kiéu cua ta cling xua dudi
lan 14n nhirng ban tét dé ta huénh hoang séng gitra nhirng ban ninh.
Ta dién thuyét mac tat gi, sai sét diéu chi, sai 1am chd nao, dwoc
nguwdi ta ché dé ta cau tién thi ldng ta dau cé gi dé xao xuyén. Néu
ho ¢ tinh dim xubng dat den tai cla ta thi chinh ho la nguwdi dang
ché, nhw Epietéte da noi: “Ta noi kha hay khéng ta biét ch”. Danh
gia gia trj cia minh chwa ndi thi du dwoc khen ciing khéng dang gi.
Ban da biét ban thé nao réi, néu bj “vach 14 tim sau” bdi lo, ban hay
binh tinh. Lo diéu luyén nghé va lam thinh hon 1a nao ndng tinh
than, budn ba, mudn bd nghé hoac t6i té nhat 1a tra dia ké ché ta.
Long tw ai va ty kiéu phai nhan la hung dir. Ngay khi t6i viét cho ban
day néu ban ché t6i la viét té, V|et ba Iap chwa chéc téi cao thwong
dén déi coi thuweng 16 phé phan 4y cda ban. Nhwng xwa nay nhirng
bac c6 chan tai ham Ioi chi trich hon la ca tung. Gia tri ctia ho khéng
ai che khut I1a di nhién réi. Ho 1a cay gb chir khéng phai la cay véng
x6p x0p. Bui dat cé bam vao ciing khéng lam cho ho mét gia tri
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dwoc. Ho kiém I&i chi trich dé cho tai dirc clia ho vikng chac hon 1én
vi nhé bi chi trich ho biét tha than, biét nhwoc diém & dau dé sira.
Néu bi chi trich dung thi qua I&m ho la hot xoan bij dong bui: Lau
chui di thi tai ho éng anh 1én ngay. Chi s¢ khong phai gé ma lai cay
vong, khéng phai kim cwong ma lai hét chai thi...

Néu ta bj ché, trwéc hét ta ché ngw 16ng thap hén ctia minh ma
nghe suw that mdt cach tén kinh. Ta khéng né [ tw &i réi lo kiém
diém lai kha ndng hung bién ctia minh ngay nhirng I&i chi trich bat
coéng van ¢6 loi. It ra ta khéng h& hirng lac quan thai qua nira: Ta
biét xung quanh ta co6 ké thu. Ta dbi chiéu céac I&i chi trich dé nhan
chan gia tri cia minh. Nhw vay ta khéng tién bd trong nghé noéi sao
duwoc.

LUAT 3: CHUAN Bl CHO THANH CONG NGAY MAI

Du tai hung bién cao siéu dén dau, sau khi thuyét trinh xong, nguoi
ta cling cdm thay minh c6 khuyét diém nao d6. M&i 1én dién dan
ling ting. Nhap dé it duyén dang. Diéu bd thiéu gon gang. Noi
khéng nhin ngay thinh gia. Ly thuyét nhiéu ma khéng c6 ty du, nhe
vé thuc hanh. Bd sét nhiéu y hay. Khdng theo dan bai, lac dé &
phan chot cia than dé. Két dé khéng mach lac. Ai bwée xubng dién
dan du dwoc hoan nghénh dén dau van co nhirng cai tirc. Ban hay
ghi vao sb riéng cai tirc clia ban. Lwa mét thoi gian tién nao coi lai
bai da dién, stra dan bai, lam sang té nhirng diém mé& am gach xanh
dd nhirng ché sau nay can nhan manh. Cac dién van soan cong phu
cda ban, dung xong mot 1an tai sao ban bé? Hay dé vao nhirng bia
kep riéng. Co thé nay mai ban c6 dip dung. Nhiéu dién gid m&i ra
doi danh tiéng nhw diéu gap gid, song mot thdi gian chim bang gay
canh, khdng con xirng dang voi o1 khen nira, ma tai ba lun bai lan
lan b&i ho cé khau tai roi tng khau khéng soan bai trwdrc, thuyét
trinh xong khéng tw kiém dé tién bd. Ban c6 dau 6c cau toan hay
nghe & vang ngoc nay cda Louis Rambaud: “Dién gia phai thuwong
xuyén lam cho minh hoan toan, phai tw canh tan khéng ngirng.”

LUAT 4: TU VAN BE THANG TIEN

Pé thwc hién cau nay méi 1an néi trwde cdng ching, ban ty hoi:
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1. Tbi c6 dwoc gidi thiéu xirng dang khéng?

2. M&i 1én dién dan téi c6 mim cwdi véi thinh gia khdng?
3. L&i d4u tién cua t6i, tdi néi co trdm tinh khong?

4. Thai d6 cua t6i co gay ac cam khong?

5. Nhap dé co du va gon khéng?

6. Dién dé chia phan r6 rét khdng? Cac chirng tir trinh bay thé nao,
chuyén doan khéo khéng?

7. Toi tranh bién v&i phwong thé nao, Iy phuc ma co tam phuc
khéng? Co nguy bién khéng? Boi phwong nguy bién téi phan doi
cach nao?

8. Két de co toat yéu ro rét, day da khong? Cham dit diénvan
duyén dang khéng? Cé gwi lai thinh gia nu cw&i va thai d6 dirng dan
khéng?

9. Gilr v& sinh thé nao trwdc va sau dién van? Co lo boi bo strc
khoe dé “khau tai” ngay mét dam hoa két qua khong?

10. C6 tam hodn gia dan trwéce lanh dam hay ché khen cia thién ha
khéng? Co6 rut kinh nghiém ctia may 1an that bai trwdc dé thanh
coéng rwe rd sau nay khéng? Cé dung dién van cua dién gia dai tai
dé luyén “kh4u tai” khéng?
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NHAN TAM VA GIAO TIEP - XU’
THE DAC NHAN TAM THI PHAI
LUYEN BUC THU TAM

https://thuviensac h.vn



Luyén dirc thu tam

I. DPU’'C THU TAM VOl NHAN CACH

Ban van dé rén nhan cach ma chang dé cap dén thu tam thi chac
chan chuing t6i khdng khéi bi ban khién trach it nhiéu. Ban cé ly.
Trong xa héi, khi nao ngw&i ta néi 6ng kia, ba no, nhan cach kha ai
thi ngwdi ta hiéu ngam rang cac ké 4y khéo Iéo thu tam. Chung ta
khéng thé hiéu dwoc thir ngudi goi la “cd nhan cach” ma & doi ai
cling ghét hay chi thich séng mét minh mét cdi nhw Robinson
Crusoé claDaniel de Foehay nhw An Tiém ctia Nguyén Trong
Thuat. La mdt phan tir xa hoi, ngwdi co nhan cach phai cé nghé
thuat 1am cho k& khac quy mén minh, d& nhd d6 ma minh anh
hwdng lai ho, nh® ho giup minh xay dwng hanh phuc, thanh céng.
Chiing toi ddng y véi ban diéu nay: La & doi khéng lam sao cé tinh
cam v&i hét moi ngwdi dwoc. Quan sat xa hoi, ban thay c6 nhiéu
ngwdi tw nhién cé tinh tinh tét dep, nhiéu nguoi ty luyén cé nghé
thuat “dac nhan tam”. Ca hai hang nguwdi nay co gang gieo thién
cam. Nhwng rdi ciing chi c6 mét sé nguwdi ndo dd6 minh thich ho mét
cach thanh that théi. Nho' ndi quang, ban hay kiém diém d&i tw cla
ban lai di, ban ciing thay nhleu luc cb gang lam dep long ké xung
quanh lam, song rut cudc van co mét s6 nguwdi nghi ky ban, co ac
cam v&i ban. Diéu dé twédng nhw dé hiéu. Nhwng ¢ nhiéu hoan
canh ma dbi véi nhiéu nguoi, ta nhat dinh khéng gay thién cam voi
ho bang cach theo y kién ho. La mét nghi si qudc hdi, tuy ludn st
dung 16i ngoai giao, nhwng nhiéu khi ban phai cirng ran bai xich mot
doi y kién di nghich van ménh quéc gia va tén hai quyén loi qudc
dan ch. Ban dau nén vi mudn gay thién cdm ma tan thanh nhirng
diéu sai quay lac 1am. Vay ching téi déng y v&i ban rang trong cudc
giao té xa hoi, ta khéng 1am sao mua dwoc thién cam & hét moi ké.
Cé ngudi ndi: Cho dang cé thién cdm véi bat ctr ai thi phai tw twdng
hanh déng nhw hét moi ngudi. D6 1a mét quan niém x{ thé chi ngu
va hoan toan dem lai tai hai. La Bruyére ndi: "Hanh dong nhuw ai nay,
do 1a mét cham ngdn ngu xuén va thwong cd nghia la lam té”. O
moi th&i gian, khéng gian c6 nguwdi xau, chuyén lam nhirng diéu sai
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quéy. Nhe da ma coi ai cling 1a thang mwc dé mua thién cdm 1a vo
tinh tao cho minh ac cam lién mién.

Tuy khong tranh khoi mot s6 ngudi co ac cam vai ta, song nhd sw
co gang tw giao luyén vé tinh tinh va ap dung nhung bi quyet dac
biét ciia “thuat thu tam”, ban c6 thé gay thién cdm & nhiéu nguoi
chung quanh.

M®i tinh khi cla chung ta déu mang chéat “duy ky” chat hep. Ai trong
ching ta cling déu mudn thién ha tim dén minh, vui vé giao tiép v&i
minh, kinh trong minh, cho minh la quan hé va nggi khen tai dwc
cua minh. Song chinh chung ta, ching ta hay thu ban nga minh vao
cdi vé clrng ca nhan ich ky. Chang ta thy kho chiu lam sao khi mé&
long minh ra dé giao thiép voi ke khac. Thwong chung ta hay quau
quo, budn rau, an ndi cdc can. Nhiéu luc bi that bai, nhé anh em ban
khuy&n nén dac nhan tam, ching ta c6 y phuc thién. Nhwng sau mot
thdi gian, chung ta cling luc tuc tr& vé cai “thap nga” ban nga ich ky
cla chung ta. Va ching ta gieo 4c cdm niva, that bai nia...

Vay, bay gi® mudn cé thién cam véi ngudi, ching ta phai gia tam
thyee hanh nghé thuat thu tam. Nho no, chung ta biét lic nao phai
xtr d6i lam sao dé chinh phuc long thién ha. VAn dé quan hé 1a biét:
Ban con nhé chuyén nay trong Liét T khong? T Ha ngay kia hoi
Khéng T vé hanh kiém ctia Nhan Héi, T&r Céng, Tl Lo, T
Trwong, Khdng T néi: “Nhan Héi nhan hon ta, T Cdng mau man
hon ta, T L6 anh diing hon ta, T Trweong nghiém hon ta”. T Ha
nghe Khéng T ndi, ngac nhién hai tiép: “Thé thi sao cac bac ay
déu la hoc trd ctia thay?”. Khéng T tir tir dap: “Nhan H6i nhan ma
khéng biét bat nhan, T&r Céng mau man ma khéng biét cham chap,
T& L6 anh diing ma khéng biét nhu nhwoe, T Trwong nghiém ma
khong biét b4t nghiém. T4t ca tai ndng cla cac ké 4y dbi cai ta c6
thé khong doi. Vi thé ta la Thay ho”. Cai biét nén lam, khong nén
lam, Khong T noi may chuc thé ky trvdc, ngay nay trong dao xw
thé van can nhw ca can nudec. Nguwoi ¢ nhan cach biét khi nao phai
dung bi quyét gi dé thu phuc tam hén dira tiéu nhan, khi nao phai
dung manh 1&i nao dé dan du ngwdi quan té. Thu tdm cling c6 ndm
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bay dwong, chir khong phai gap ai trong Iuc nao cling str dung mot
miéng ma thanh cong.

Tiéc thay, céai thuat “biét” va "khéng biét” dé thu tam, chang ta co it
co hdi dé hoc qua! Van dé xtr thé, nhw hon mét Ian chung téi da co
ndi, v6 cung quan trong cho con ngwdi, ma co hé gia dinh va hoc
dwdng khdng may dé y giao luyén cho chung ta. Nhirng bac cé
phan sw gido duc chang ta chac dw biét rang ngay nao trén hoan vi
nay khong con ai thi thdi, chir con chi hai ngwdi thi ngay ay van can
cO sy giao duc vé phép xt thé. Chung t6i tin chac ho biét vay.
Nhwng trong gia dinh, cha me, anh chi chung ta khéng du thi gio,
khéng du co hdi, phwong thé dé& day cho ching ta. O hoc dwéng thi
co |é tai chuwong trinh bat budc qua nang. Kip khi buwéc chan ra doi,
chuing ta phai vat 16n v&i cudc sinh nhai. Viéc thu tam can qua.
Chung ta phai mua né véi mot gia rat dat: Tra bang that bai. Thiét toi
nghiép chung ta! Va néu trén ddi, ching ta khéng biét lo tw luyén thi
sao? Thiéu gi ké chung quanh ching ta dang & trong hoan canh
dang tiéc 4y. Ho giau sang, cé chirc quyén cao, hoc rong, day duyén
sac nhwng an & cach dang ghét. Gitra xa hoi, ho la mét mii gai
nhon khién ai cling phai bwc minh. Thién ha coi ré nhw béo vi nhan
cach cla ho 1a mét con sb réng.

C6 hang nguoi khac ciing bi khinh nhw ho la hang déc nhan tam
cach gia dbi. Hang nay coi viéc thu phuc tdam hén ké khac nhu mot
cam bay dé i dung nhirng ngwdi dé bj anh hwdng, bi dan du, bj chi
huy. Trong tdm hon ho, nhiéu khi day ghen ghét, oan thu, mia mai,
nhwng bén ngoai ho té ra ngot diu, than thiét, thanh that. Sau cung
ho bi “I6t mat na” va bi ké khac coi nhw thir thu dich khéng déi troi
chung.

L&i thu tdm cla ké 8y la 16i thu tdm phan nhan cach. N6 ha phdm
gia con ngwoi, lam cho con ngudi coi ré lwong tam, coi ré ké khac,
lam cho thién ha mét tin nhiém nhau, nghi ky nhau, khéng con mén
phuc nhau.

Prc thu tdm ma chang t6i mudn ban tw Iap cho minh & day phai can

cw trén durc bac ai chinh hiéu. Nhan ddrc nay mét khi chin muoi
trong tdm hon ta roi, dwgc chay tran ra bang nhirng 1&i néi ct chi,
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thai do, hanh vi, tw nhién dac nhan tam ma khong can manh 161,
khéng can diéu b6 may moc, bip bom dang khinh.

Il. Bi QUYET LUYEN BU’C THU TAM (18 CAI DUNG LAM)
1. Plrng gia déi

Abraham Lincoln néi: “Ban cé thé lwérng gat moi ngudi trong mot
thdi gian va lwéng gat vai nguwdi ludn mai, song ban khéng thé
lwdng gat ludn mai hét moi ngudi”. Trong dao x& thé, cach riéng
trong viéc “thu tam”, xin ban hay coi cau nay nhw mét cau thanh
kinh. Giao tiép v&i ngwdi, mubn chiém doat 1ong ngudi, xin ban
cwong quyét dirng khi nao gia déi. DU ban c6 ca mot nghé thuat bip
bom di nlra, sau cung, ban ciing bi thién ha “I6t mat na” va nhirng
thién cdm xay dwng to trwdc sé bién thanh may khéi dé nhwong chd
cho ac cam chua cay.

2. Birng c6 chi trich

Nguwdi gay ac cdm thuéng nhét 1a ngudi cé éc chi trich. Xin ban hay
dé y oc chi trich chir khéng phai 6¢ phé binh. Nguwdi co 6¢ phé binh,
trong khi téi can binh pham theo tinh than khoa hoc, nhin nhan hay
d& va chi cach thém hay chira dé. Con ké c6 6c chi trich thi chi boii
l6ng tim vét, chi quan séat phan doan nhirng gi xau té cla nguwdi, vat
hay viéc ma ho mudn xét doan thoi. Ho cé thai do lanh nhat, chua
chat. Gwong méat ho day vé mia mai, khinh ddi. Trong méat ctia ho ¢
ca su ac doc, hep hoi, eo sach, nhd mon. Tiéng néi hay 1&i van cla
ho nhuém mau séc bi quan, pha hoai nghi ky, hiém thu. Ho cé dau
oc phé binh vun vat, nén gap ai gap vat gi, chuyén gi cling lén mat
théy doi, ché cai nay té, cai kia d&. Ho bwc trc run vai, chat lwi,
thé ra, td thai do than tiéc sy ngu dbt ciia nguoi.

Trong cudc x&r thé, ban cé phai la ngudi hay chi trich khéng? Néu
phai, xin ban mau cai hoan tat xau ctia minh dé khéi séng cb déc.
Thiét 1a nguwdi doi ai cling ¢6 6c “vach la tim sau”. Tai sao vay? Tai
vi con ngwdi tw nhién cho minh day dd, mu quang vé minh va tw
nhién quan tdm dén ké khac, tim khuyét diém cta ké khac dé co cai
sung swéng dé mat vi twdng rang minh toan thién. Con nguoi ciing
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tw nhién ich ky, coi minh la trong hé, la c6 ly hon ai ¢a, vi do, trong
khi phan doan hay phan quyét cach chi quan. Xin ban nh¢ tiéu troe
nhirng tat xau Ay trong ban. Chung 1a “me d&” cta 6c chi trich day.
Vi ching ma ban khdong dat minh & hoan canh ké khac, khéng tim
hiéu nguoi, khéng chiu khé nghién ctru diéu minh chi trich cach
hoan thién. La moét nguwoi co tinh than khoa hoc va c6 6c¢ quan ti,
ban luén phan doan mét cach khach quan, dé dat v&i du chirng co.
Trong nhirng khi can thiét théi. Ban dé dang tha th& sy yéu dubi tw
nhién clia con ngudi, va ban biét 1a nguwdi ai khdi khuyét diém. Néu
ta mudn kiém mot con ngudi hoan thién trén doi la ta xay 4o méng.
Sw hoan thién khéng cé & dwong gian. Chang ta, du muén du
khéng, phai séng v&i nhirng con ngudi co it nhiéu khuyét diém. Van
dé 1a phai hai hoa hwdng chr khéng phai lo nhin gai goc xung
quanh hoa hwong. Va lai, trén doi, néu ta chi trich qua khéng ai dam
giao du cdng tac voi ta ca. Nguwoi ta cdé cam twdng nhu ra truvdc tdoa
an khi & gan ta. Vay trong gi ching ta c6 ban than dé tim nguén an
Ui cho d&i séng, dé dac lwc. Con ndi khd nay nira la cai gi va ai ta
ciing chi trich hét. Ma thdr héi nhivrng gi ta 1am va ca nhan cta ta co
hoan thién khédng? Hoan thién thi chac chan khoéng réi, ma bat hoan
thién thi tai sao ching ta gay gat v&i ké khac chi? Trong dao xt thé,
diéu hay nhat 1a 1am, 1a séng dang hoang chi» khéng phai chi trich,
noi hay ma khéng lam, khéng séng dang phuc. Vay nhat dinh trong
cudc giao thiép hang ngay, ban phai gom 6c¢ chi trich nhw gom mét
ué vat.

3. BPtrng c6 tat té ra minh théng thai roém

Trong khi giao tiép v&i ké khac, cé nguwdi hay mudn thién ha nhin
nhan vén hoc, tai ba, kinh nghiém ctia minh nén hay héi nhirng cau
khéng hop ngudi, hop théi, hop noi, cé y cho ké bi héi phai “bi” va
do do, minh co dip Ién mat théng thai. Thiét la 16i xtr thé dé mat,
vung vé. Gap mét nha sw ching ta hdi sao chdi Harley tim déng
ndm may. Gap chi ban hang rong, ching ta di héi lam sao pha mau
dé vé dep. Chi vay? Chung ta théng thién van hoc hay hoi hoa. Phai
réi. Ma chang ta dang thu tam ma. Lam cho ké khac ngwong nghiu,
hd then vi cdm thdy minh ngu dét, dé t& ra minh théng thai ma sai
mua la gieo &c cdm cach dang khinh. Quai tat nay c6 nhiéu nguoi
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mac phai ma vd y thire. Giao tiép véi ngudi, nhung ho khéng hiéu
biét tam ly ngwdi, chirng mudn hai thi ho bat 1én hdi. Ho khdng dé y
coi cau héi minh sé dworc tra I&i khdng, nguwdi minh héi ¢o thich diéu
minh hdi chdng? Dang tdém niva 1a nhirng luc ké bj héi mac c&, tra
I&6i khéng théng, ho lai cwdi ngao nghé. Thwa ban, néu ban mudn
thu tdm, xin ban vui Idng xa tranh nhirng thai d6 nay cua hang
nguwoi ngheéo tam ly xa giao, thich té ra minh théng thai cach dé mat
va co manh tdm va cham long tyw ai cua ké khac.

4. Pirng cau tha bén ngoai

Khé 1an cha phung ngon thiét, nhwng néu ban don trong mot chiéc
muéng dua thi chdng t6i c6 cdm twdng xau vé mén an cltia ban don
ngay. Chung ta c6 gia trji vi ching ta ¢6 nhiéu dirc tinh. Nhwng gia tri
ching ta sé& bj coi ré di it nhiéu néu bén ngoai ctia ching ta c6 vé 16i
thoi qua. Ban cling nhuw chung t6i, chung ta khong lam sao kinh
phuc dwgc con nguwdi qua nd Ié cho viéc trang suwrc bé ngoai. B&i co
tam ly trwdng gid va cé dau 6c¢ lam téi t& dw luan, ho qué sén soc
than thé cia minh, sdn soéc dén dbi ngudi ta c6 cdm twdng rang
trong d&i ho chi c6 viéc “lam tét” Ia ly twédng. Nhwng ching ta ciing
khéng lam sao kinh phuc dwoc mét con ngudi cé bd ngoai khéng
xrng dang bao nhiéu. L& di nhién, ching ta khéng trach sw ciu tha
hinh thirc clia ké x4u s, nghéo nan vi hoan canh bat budc ho phai
nhw thé. Ho la nhirng nguwdi dang thwong hai chiv khdng phai dang
ché trach. Hang nguoi cau thd ma chung t6i néi day 1a hang ngu o
c6 du phuong tién dé cd mét bé ngoai kha kinh song vi luoi bleng,
vi lam twdng nén bién thanh déi twong cho thién ha ché cudi. C
mat clia ho ddng hodm. Mat ghén chao khéng. Nwéc mii dinh day
moi mép. Miéng lau 1am moi stic mét lan. Toc hét sai kieu hay
chirng vai ba thang m&i hot. Toc bdi hay udn khong hop thoi trang.
Khi n6i chuyén miéng mom cham ngoam nwd&c miéng hoac co trau.
Mong tay mong chan néu khéng cat thi can hay lam sao khong biét
ma giong nhw rang cwa. Than minh xéng ra mét mui hoi bat ai ding
gan déu phai buén 6i. Con ho an méc ra sao? Ciing khéng kém cau
tha. Khan nén lting rach, day cat bui, khéng hop thei trang. Quan ao
xbc xéch, nhan nhum nhw vai chui ban ghé. Ca vat thi that réi nui.
Khan mi méi lan 1y ra xai khién ké xung quanh cé cam tuwéng
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minh thdy mét tAm gié chui tay ctia anh tho may. Giay thi khéng biét
may ndm m&i danh xi ra mot 1an. V& thi nhat dinh khéng gidt. Guéc
hai chiéc ma hai th&r quai va chiéc méng cé thé cao rau, chiéc bé
con hon phan nlra. Dén cach an & thi chi dang than tiéc théi. Luc
ngdi dirng, ho khéng biét tw chi 1a gi nén dé than thé té ra rat nhu
nhwoc [am sao! Ho hay cdn méng tay, dung tay ut méc 16 mii, moc
16 tai, cdy rang roi bung tl phia. Thwa ban, th& ngwdi nhw vay du cd
bao nhiéu tinh tét di, liéu thién ha c6 mén phuc khéng? Van hiéu
réng bén ngoai co lich sy thé nao bén trong la sao huyét cua tdi ac,
nét xau thi van dang khinh ré. Song néu ta cau tha hinh thirc qua,
nhirng dirc tinh cda ta kho bé chiéu doi ra xung quanh. Bé ngoai
gilp ta cho nhan cach ta tdng gieo & ké khac rat nhiéu thién cam.
Bé& ngoai day hiéu 1a sach sé, la cach &n mac hop vé sinh, vira phai,
dung thoi trang, va an & dwong hoang. Co nhiéu ngudi vién ly la
don so réi bat ké gi sw sén soc bén ngoai. Nhwng don so dau cé
nghia & xap x&, I6i thdi toi t&. Don so' 1a mét nhan dire con tat ca
nhirng cai nay la tat x4au. Xin ban hay dé y ky diéu d6. Trong cudc
song, ban nén ghét 6c truo’ng gia, tinh than né I& cho viéc lam tét,
nhwng dirng vi 1€ d6 ma & do, ma an mac dang géom, ma di, dirng,
ngdi,... cach nhu nhwoc dang khinh. Ngwdi Phap néi: “noblesse
oblige”. Ban nén nai: “Nhan vij bat budc’.

5. Brng cai vat

Luc thiéu thoi, Franklin rat hay cai vat. Ai ndi nghich y éng 14 6ng
chom toi céi cho dén chirng d6i phwong bai méi théi. Nhwng sau
nhiéu lan cai vat, 6ng thay minh that bai, mat thién cam, thua bé
ban. Ong quyét tam slra tat xiu 4y, sau cung tr& thanh mot chinh
khach mém déo, bat thiép trong chinh gi¢i Hoa Ky. Trong cudc sbng
x& hoi, chic ban biét cé nhiéu ngwdi hay céi vat nhw Franklin hoi
nhd. C6 tam ly chung cta loai ngwoi la thich t6 ra minh quan trong,
tai giéi, giau kinh nghiém nén ho khéng mudn cho ai hon minh. Ké
nao nai diéu gi nghich tdm twéng cta ho la ho ly luan, bién chirng,
cai nhw xi va vao mat nguoi ta, cd y cho ngudi ta phai im Iang. Ho
khéng chiu bd qua mét co hdi nao khi ho cdm thay co6 thé dem thang
t6i dang ghét ctia minh ra. Trong khi c&i, ho c6 cdm twédng rang cac
nguwdi nghe tham khen ho, cho ho la bat thiép, lanh tri, Igi khau, hoc
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réng, sau sac. Ho cling twéng rang déi phwong cdia ho nhin nhan ho
cé ly, thang va “xép vi ky” chiu thua. Chang t6i cé mdt ngwdi ban
hay cai vat co hang. Bira kia, chung t6i moi vai ban than trong lang
van dung mét bira tiéc choi. Tinh c& c6 mét 6ng khach quen voi
mot van hiru clia chung téi dén tham chang t6i. Chung téi cling moi
di dy tiéc chung cho vui. Trong khi dung bira, 6ng khach ban vé van
chwong khen hai cau:

“H&i cb tat nwoc bén dang,
Sao ¢6 muc anh tréng vang dé di”

14 tuyét va cho la dai ching sang tac. Anh ban “hiéu chién” cla
chung t6i nghe may tleng ‘clia dai chung sang tac”, nhiu mét lai,
buong muong nia xudng, héi: “Ong néi cda ai?”. Ong khach dap:
“Chac chan cla dai chung. Ong con ngd a?”. Ban tdi xdn xang quat:
“Ong lam! Ong 1dm to... Hai cau Ay clia Bang Ba Lan ma éng khéng
dé”. Thé r6i anh ly luan, anh dan chirng, anh héi ching t6i c6 phai
hay khéng. Anh Iam 8ng khach hinh nhw tai mat, c6 vé bubn rau va
bau khéng khi bubdi tiéc chua nhw chanh. Luc vé dén nha chuang téi,
6ng khach néi nhd véi chung t6i: “Ong 4y 1am. D6 la nhirng cau ca
dao cuia dai ching chi ciia Bang Ba Lan nao”... Ban thiy chwa,
éng ban cuia chung tdi bd mudng nia xudng nghia la gi ban biét
khong... va ton khong biét bao nhiéu hoi phoi dé tranh bién, da cho
&ng khéach Ia 1dm va sau cung van bi cho la cai bay, lavo ly. Ong
ban clia ching téi co ly that. Hai cau 4y ctia Bang Ba Lan. Ong qua
ranh van hoc st nwéc nha that. Nhwng éng khdng biét tu tam chut
nao. Ong da té ra minh thdng thai, cai nhw xi vao mat dng khach, ly
ludn nhw mudn day khén dng khach. Ong twdng éng thang cudc
tranh bién dé. Ky thiét c6 nge dau. Ong khach ctia chung téi ciing
nhw bao nhiéu ngwoi khac trén doi, khéng thich ngwoi ta cham tw ai
ctia minh. Trong khi chung ta cai bat tuyét, dem nhiéu ly 1& ra dé
danh bai déi phwong, chung ta khoai trong ngu®i thiét, nhwng doi
phwong chung ta cé tdm ly nhw chung ta dau. Chung ta da lam cho
ho mat méat, da dem cai khén ctiia minh chirng cho ho thay cai ngu
cda ho, nghia la da lam tén thwong long tw &i ca ho, sy kiéu cang
cta ho. Bay gi& ho dau dé y gi dén Iy luan cda ta ma chilo tw vé, lo
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lam cho minh khai mat mat. Ho khau chién véi ta. Két qua la sao?
La ta mét thién cadm & ho chi sao. Ho coi ta nhw thu dich, nghi ky
ta, coi ta Ia tiéu nhan nira. Ban noi: “Trén doi lam gi cling c6 ké biét
nghi, nhan diéu phai ch&”. Ban cé ly nhwng khédng hoan toan. Trong
xa hoi, dwo'c bao nhiéu ngwdi tw chu, biét ém diu nghe ban day
khén, nghe ban vach 14 tim sau, ly luan chién thang ho. Hinh nhw
hang ngudi dy it 1dm. Va nhirng ké 4y van cé ké nhin ban bé ngoai
mat nhwng trong mét thdi gian rdi cling tim co' hdi ma “ha” ban.
Hang ngudi thiéu tw cha hay tra dda thi nhiéu nhw ¢é cd. Gap hang
ngwdi nay ban dirng tréng ly phuc ho dé dang. Ho s& d4u khau ban
dé sau nay khu khw gitr 1ap trwérng cia minh va cho ban 1a nguoi
cai bay.

Cai bi quyét linh diéu nh4t Ia tranh di nhirng cudc cai vat. Ban dirng
ban tdm dé y cai chi nhirng diéu I&t vat ké khac néi nghich minh.
Phai biét bé qua, I tr, h&r hir rdi dé cap nhirng van dé khac. Khi ké
khac bat bé ban ma thay khéng can tranh bién thi ban ciing hay chiju
thua di cho rdi. Ban drng bat chuwdc nhivng ké hay té ra minh khén
vat. Két qua la gieo 4c cdm chir khdng co loi 16c gi.

6. Birng chi nhé ¢6 minh

Ban c6 biét ca ngay chung ta néi tiéng nao nhiéu nhat khéng? Tiéng
“t6i”. Dale Carnegie noi, theo mét cubc diéu tra cla cong ty dién
thoai & New York thi trong 500 cau chuyén, nguwdi ta dung c6 dén
3.900 lan tiéng “t6i”.

T6i. Toi. Toi. Téi nhw thé nay. Toi nhw thé kia. Toi khong... Toi
phai... Thiét la. T6i va T6i... Pascal noi: “Cai t6i la cai dang ghét”.
Thé ma chung ta lai khéng may khi chju coi cau 4y nhw cham ngén
dé xr thé. Chang ta quén pht chan ly nay: La bat ctr ai trén doi ké
ca nhirng ngwdi ngu nhat, déu coi minh 1a tAm diém cda vii tru, déu
tw nhién wa thich nhirng ai quan tdm dén minh, kinh trong minh.
Tam ly nay khién con ngwdi chi nghi, twéng t&i ca nhan hay nhirng
gi c6 lién quan t&i ca nhan minh va déng thoi khdng ké gi dén ké
khac. B&i vay, khi giao tiép véi ai ma ching ta chi dé cap dén minh,
dén nhirng quyén loi ctia minh thi tw nhién ké 4y nghe cau chuyén
vé vi, chan nan va co ac cdm véi ta. Song néu ta quén minh di,
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dirng ndi dén cai téi clia ta nika ma cho tha nhan la quan trong, dé
cap dén strc khde, hanh phuc, tai ndng, thanh céng, hy sinh cda ho,
thi ho mén thich ngay. Xin ban nh& ky, khéng mét ai trén déi khéng
cam thay sung sudng khi duwoc ké khac quan tam dén. Publius
Syrus®2 noi: “Chung ta chi quan tam dén ai quan tam dén chung ta”.
Chung ta vay ma ban dirng quén nguw¢i khac ciing vay. Con ngudi
tw nhién thém dwoc lwu tdm. Ban mudn thu tdm sao ban khéng cho
ké ban giao tiép miéng méi do. Twr day, xin ban hay chui trong téi bat
cl ai ban c6 co hdi gap g&. Td thai dd niém n& véi ho, cham chi
nghe ho noi chuyén, mé& nu cwdi té ra tan thanh nhirng diéu ho néi.
Khi ban bé cta ban dau 6m, xin ban chen chut thoi gi dén tham
hay viét thw cau chic manh khée. Nguoi xung quanh ban co khi Sac
budn thdm, ban nén héi tham coi tai sao va cb gang giup ho bot wu
budn. Xin ban dong khudn cau nay treo trén vach dé lam kinh nhét
tung: “Tdi cang chu trong dén téi, thién ha cang xa tranh tdi, song toi
cang chu trong dén ké khac, t6i cang dwoc ké khac quy mén, quan
tam.”

7. Dtrng nhé mon

Néu ban chi trwong rang trén doi ban chi giao du, gay thién cam
v&i nhirng ngudi cé dire tinh hoan thién thi ching téi xin thwa théng
v&i ban rang ban c6 1& phai that vong. Dwdi béng mat troi nay, theo
kinh nghiém t cd chi kim, khéng cé mét ai hoan toan. Bon dung
pham chung ta ai cling c6 mét mé tat xau. Mudn thu tam ké khac,
ban chiu khé tranh théi nhé mon, hay chap nhat, hay bwoi mdc 16i
ldam ngudi ta. Cai cau: “Ban hay biét ban” ciia Socrate, trén ddi may
ai 14y 1am thang muc cho doi sdng. Phan déng chung ta c6 tat toc
mach, tim kiém 16i Iam cua thién ha dé chi trich, dé néi hanh, dé mia
mai. Cach nay may thé ky, chia Giésu noi bon Pharisiéu qua mu
quang vé minh, trong mat minh c6 cay da ma khong thay, lai di tim
thdy manh rac & mat ké khac. Con nguwoi nay khong khac bon
Pharisiéu bao nhiéu. Neu ban mudn c6 nhiéu ngudi mén thich, hay
cap toc thanh trir tat xau ay Trwdc hét, ban nén ty kiém, tim nhirng
tat xau cia minh dé tuyét can. Ty nghin xwa, Khéng Tt khuyén
ban: “M6i ngudi tw quét tuyét trwdc clra. Pirng quan tam dén giot
swong trén nha ké khac: Cac nhan tw tdo mén tién tuyét, mac quan
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tha nhan éc thwong swong”. Nhd sw tw tu, ban bién thanh ké kha ai
dbi v&i thién ha. Va nhat 1a ban khéng nhé mon, thién ha thay dé
“choi” v&i ban, thdy dé dang tha th&r cho ban khi ban 16i 1am. Diéu
nay co hd tré nén mot dinh luat trong dao x& thé. Nhirng ké dé tinh,
khéng thac méc, tw nhién dén dau ciing hda minh trong dam déng,
lam ban dwoc véi nhiéu ngwdi. Khi noi diéu gi, ké khac cham chu
nghe. Nguoi ta it quan tdm dén sy chi trich ho. Khi can dinh chanh
diéu gi trong nhirng diéu ké ay noi, ngwdi ta thi hanh cach bat dac
di, quan t&r va co6 thai do kinh trong, diu hién. Trai lai, nhirng con
nguwdi hay lam “thdy doi” thich chi day ké khac, hay phan déi
thuwérng bi da sb tranh xa, nghi ky va “chyc chd” trd dia. Pa sb tw
noi: “Thay lang 6i! Ong hay lo chira 6ng di: Medice curate ipsum”
chir khdng ton ho lIén bac mé pham dang kinh nhw ho mudn dau.
Dau don thay la ké ay miéng thi ndi thanh thién nhwng vi ban tinh
nhiéu khi yéu dudi nén van 16i lam nhw ké khac. Can c& vao nhirng
16i lam ay, nhirng that khen ngoi nhirng dirc tinh cia nguoi. Bi
quyét Ay sé lam cho ban dwoc quy mén va dac luc.

8. Birng “xo6p” qua

O trén, c6 chd chung tdi mudn ban thanh that cha trong dén ké
khac. Chung td6i méi néi dinh luat chung théi. O’ day, ching téi mudn
ban chiu khé chu trong cach riéng dén mét it diéu ma bat civ ai cling
quy trong. Con ngwoi tw nhién quy trong nhirng gi? Khéi can doc
quyén nay cho mét, ban cling biét con ngwoi tw nhién nghe sung
swéng khi ai noi dén stre khde clia minh, dén tai ba, tén tudi, tac
pham, kinh nghiém, ngu®i yéu, con cai, |y twdng ctia minh. Ban vay.
Chuang téi vay. Ké khac ciling vay. Nguwoi ta ¢o6 cai sung swdng khi
nghe ai thanh that ban dén nhirng thir éy cda minh. Tai sao ban
khong lam nguwoi ta thoa méan? Ban ndi: “Chuyén rleng tw cua ho
nao mac m¢ gi t6i”. Cha trwong nhw vay 1a quyen cua ban. Nhwng
thiét nghi ban cé y thu tdm ma. Ban nai vay hiéu 1a ban chi cé nght
ban. K& khac ciing nhu ban chi nghi vé ho. Lam nghich lai la gay ac
cam, la chudbc that bai cho ban.

Ban c6 ac cadm khong, khi chiing toi viét thw cho ban ma bat ké tén
ho cua ban, hay viet tén ban ma viét sai bét? Ban bwc minh khong,
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khi ban chuyén véi ban, chang t6i chi néi rang ching téi dd nay mét,
ngwoi yéu cua chung tdi cé duyén, con cai cua chung téi théng thai,
ly twdng clia ching toi tuyét voi tot dep. Khi ban viét thw hay ban
chuyén v&i ching tdi ma viét va néi nhw vay, ching téi cling séi mau
gian. Va ai khac ciing vay, thé ma ‘trong cudc glao tiép hang ngay,
ching ta bang cach hay dé cap dén nhirng thr cGia néi trén, th&r cla
ma tw nhién chung ta coi quy hon ngoc nga. Ngui ta néi Napoleon
nh& tén hét nhirng ngudi linh cta 6ng. Nguwdi ta cling néi Roosevelt
nh& tén nhirng ngudi thg may 6ng quen Ién. Ban dirng twéng vi
nhan nay nhé dé ma choi dau. Ho qua thao tam ly ngwdi doi hon
bon chdng ta nhiéu, nén chiu khé nhé tén dé khen ngoi, dé ban
chuyén cach than mat hon, dé viét thuw mirng sinh nhat, chuc Tét ké
ho giao tiép. Ho d&c nhan tam day, ban nén bat chuéc ho dé gay
thién cdm & nhirng ngudi ban giao du. T day, nhirng 1an ban
chuy@n véi ai, xin ban drng qua “xbp” ma quén mét di nhirng diéu
ké khac dang thém ban dé cap dén. Ban chiju kho viét thuw mirng
tudi, chuc Tét, chia vui cing nhixng ké ban quen biét. Trong thw
dirng quén dé cap nhirng th “bao vat” khac, ching téi k& cho ban
& trén. Ban nai: “Mat thi gi& 1dam”. Thiét chang tdi chiu méat thi gio.
Nhwng theo Emerson “Lé phép la hy sinh” ma ban. Cong hy sinh
cla ban khéng da trang dau. Banh rang & doi khéng phai chi lo truc
loi, khdng nén x&o tra “tha con tép dé bat con tdm” nhwng néu ban
thanh that, biét quan tdm t&i ngudi, ban hy sinh véi ngudi bang
cach tha nhirng con tép nhd thi chac chan long tét cla tha nhan sé
cho ban thu doat nhirng con tdm thanh céng khéng nhdé.

9. Birng xtr bi ngwoi ta

Ngay kia mét ban cua chung t6i di v&i mot bac si no tlr Sai Gon
xuong My Tho. O mot canh mot cau no co bang cdm hut thudce luc
Xe qua cau va ding gan bén bang 1a mét vién si quan cé trach
nhiém gitr cau cho khaéi bi pha hoai. Ong bac si hut thubc trén xe llc
xe qua cau ma khong chiu quang thudc di. Rét! Rét! Rét! Tiéng tu
huyt ctia nguoi linh no dwdi huén 18nh cla vién si quan th0| lén dé
chan xe lai. Xe bj bat dau lai, bac si &m cdp xom xom xudng, tién
dén vién si quan, nghiém nghi néi: “Tai sao 6ng bat xe lai?”. “Tai vi
6ng hat thube 1ac xe qua cau” vién si quan dap “Téi hut thudc. Phai.
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Nhwng khéng c6 bang cAm”. Ong thay gi do khdong?”. Vién si quan
vira ndi vira dua tay chi bang. “Bang dé khuét lam sao nguoi ta
thdy? Bay gi® ai cling cé coéng viéc, 6ng bat lai nhw vay phai co hai
nguwdi ta khong?”. “Méac ké! Téi néi cho dng biét: Toi sé& cAm xe lai
t&i chiéu”. Xin ban dé y: Luc &y mai 9 gio rudi sang. N6i xong, vién
s quan bd di. Xe dau dwéi anh ndng gay gat. Thay tinh thé cang
thang qua, ban ching t6i xubng xe, tr tir di theo vién s quan dén
cho ong dung, bén kia cau. Anh bat dau néi chuyén v&i vién si quan
vé trach vu cla 6ng, vé cong cuc khd cta 6ng trong viéc gilr cau
gitba mua gidc. Anh xin 16i ong thé cho béc si trong cay long khoan
dung cua 6ng. Ong ta dirng 1am i 1am thinh. Sau cung gat tan thudc,

6i: “Nao t6i cé6 mudn lam khé ba con chi. Ong 4y héi nay hinh nhw
coi ré tdi qua. Théi dwoc, ng qua bén di. Chut xiu tdi sé cho xe
chay”. Ngh| ky chuyen do, chung tdi mai hiéu thdm thia cau nay cla
Khéng Tw: “Ky SO béat duc, vat thi w nhan”. Ong bac si cta ban
ching t6i c6 quyén trén bénh nhan ctia éng hay trén bénh vién ma
6ng dam trach. Diéu dé khong ai chdi cai. Nhwng trong trwdng hop
trén, 6ng chi la mét ngwoi thwdong nhw bao nhiéu hanh khach khac.
Ong hut thubc luc xe qua cau la 6ng pha luat, ong phai bj trirng
phat. Thé ma dbi v&i nha chire trach, éng x& tiép nhw dbi véi bénh
nhan cta éng. Ong néi nhw tat nwdc lanh vao mat nguoi ta, khong
coi ngwoi ta quan hé gi hét. Ong khéng mubn ngudi ta xir cwng voi
6ng, sao dng khdng biét x& mém véi nguodi ta? Sau bure Khéng T,
Plrc Giésu da day loai nguoi: “Diéu gi cac ban mudn ké khac lam
cho minh thi hay lam cho k& khac”. Néu ban chuwa biét cau 4y xin
trwédc moi khi diém tdm sang, ban hay doc né it nira ndm lan. B4
hon mot 1an chung téi ndi con nguwoi tw nhién cho minh Ia “vat chi
chi” va mudn ké khac nhin nhan sy quan trong cia minh. B&i mang
tam Iy nay nén khi nao bj k& khac x& bi, lam mat mat, bat c ai cling
déu nong gian, té vé bat man. Vién si quan & trén; ban va ching toi
cung bao nhiéu ngudi khac déu vay hét.

Vi thé, trén dwong giao tlep ban nhét dinh dirng x& bi ai hét, du
nguo’l ay ban coi |4 hang cd rac thé nao. Cai tam ly twdng minh la
ké ca, 1a “ta day” trong bét c¥ 1ic ndo va noi nao xin ban coi nhw
dich ta. N6 chi gay ac cam, thiét hai cho ta théi. Bat ct ai khi thi
hanh mot phan sw nao déu mudn thién ha nhin nhan chirc vu cda
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minh, dau phuc minh. Tt mét anh linh gac cdng dén mét vi Téng
thdng, t&r mot nguwdi quét rac & cho dén mot gido hoang déu béat
man, khi cé ai vi pham dén thAm quyén ctia minh ma bat ké dén
minh, x& bi v&i minh, |am cho minh mat mat. Khén ngoan nhét la
chung ta kinh trong quyén chirc, phan sy cuia tirng ngudi. Thai do
nhan nhudng, lich sw, @m dju cda ta chac chan 1am ké khac dem
long quang dai, khoan dung déi v&i ta, cd gang lam cho ta thda
man. C6 |1& ban khéng dbng y han v&i chung t6i, vi thuwéng chang toi
gap nhiéu ngudi cd bé mat quau qua. Phai chiu c6 mét it ngudi
khéng thé dan du bang sw ém dju dwoc. Nhwng dé la mot thiéu sé
thoéi. Phan déng con ngudi dau cé bé mat quau thé nao van co thé
bi thuyét du bang I& phai, bdng sw ém dju. Ban hay tin diéu 4y nhw
tin d6 cong gido tin kinh “t6i tin kinh” di. Trwdc khi dé cap dén
nhirng gi co lien he dén ban, ban hay ban nhirng chuyén an thua
dén ho trwée. Hay noi vé quyen chtre cua ho, vé kha nang dac biét
ma ho cdé maoi glu dwoc quyén chirc, vé cong lao cua ho tr lau, vé
sw quan trong cla ho trong khi hanh quyén, vé léng quang dai cla
ho dbi v&i bao nhiéu ngudi xr bi vai ho,...

Khi ban dé cap cac van dé nay thi tw nhién ho néi rat nhiéu. Ban
phai lo nghe. Birng cwéng 1o ho. Cham chi nghe ho d6 1a dan du ho
cach hung bién. Néu ho hat thubc, ban 14y thubéc méi ho cach lich
sw. Ho radi lam rét vat gi, ban chiu khé lwvgm gium lién. Khi ban tam
sw v&i ban mét luc réi, ban dem diéu minh mudn yéu cau ra &t ho
nhan ngay.

Tom lai, dirng khi nao y minh ma x& bi v&i ké khac. Kinh trong
ngwdi ta di, thién ha sé kinh trong lai minh.

10. Birng doéi tinh nhw chong chéng déi chiéu

Nguwdi hay 1am méat thién cadm la ngwdi thuwéng hay dbi tinh. Sém
mai gap tin mirng, nghe trong nguoi thu thai, ho sé vui vé tiép don
ai ciing v&i nu cwoi. Ho lam viéc hang hai cung nhirng nguwoi cong
tac, dé dang nhin 16i [Am cla ngwdi dwdi. Chiéu ddm may bi quan
xam chiém tam hoén ho, ho x& dbi véi bat luan ai nhw mot ba cha
cay doc x&r v&i day té trong nha. Ho gam gam mat xudng, liéc doc
nguwdi ta, tra 1&i cdc 16¢, hay than thé, cau mau, chap nhat khi c6
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lam cho ho phat y. Tinh tinh cGa ho thay dbi cach bat ngd. N6 khi
vui nhw mua hoa né, khi buén twa nghia dia vé thu. Vi thé, nhirng
ké xung quanh kho ldng giao tiép bén chat v&i ho. Giao tiép bén
chat sao dwoc khi ma tinh tinh cia ho khéng cé gi dam bao cho ké
khac sw dé chiu, sw vui v&, sy dé& dang. Ngay trudc nguodi ta thay
ho dang phuc vi la lac quan, lich sw, hién dju, nén mwu tinh cdng an
viéc lam, ngay sau gap ho lai la ngwdi bwe doc vi ho cy nw, hy he,
an ndi nhw dui duc chdm nwéc mam!...

Tinh tinh ho thay ddi lam cho nguwdi ta khéng vui thich khi séng
chung v&i ho da danh, ma con Iam hai cho quyén loi clia ngudi ta
nira. B&i c6 bdm chéat da cdm hay néu khéng da cadm thi co thoi
quen lam tay sai cho tinh duc nén ho hanh déng bat chap ly tri va y
chi. Ho khéng suy nght ky truéc khi giao hiva mét diéu gi. Khi cam
két cling khéng l1am v&i y chi gang thép. Vi thé, ho cam két rat vut
chac va hay thay dbi 1&i hira lam cho ké khac mét tin nhiém & ho rat
nhiéu. C6 khi nguoi ta tin cay noi ho, giao pha & long tét cia ho
nhirng cong viéc hé trong. Ho hira lo cho chu toan. Luc hira, di
nhién la IGc ho vui tinh. Dén IGc phai thi hanh, ho da dbi tinh, bi
quan, luoi biéng nén ciing dbi y dinh luén. Thién ha vi sy that hiva
cua ho phal bi thiét hai. Chung t6i co6 mot ngwdi ban giat quan quan
vé s dbi tinh va ciing giat quan quan vé viéc ma ngudi ta hay goi
la “d3y cay’. C6 tinh khi da cdm va luc lac quan gdp ai anh ciing
niém n&, chao hai té ra kinh trong. Ai cay anh viéc gi anh ldng xang
giup d&. Con nguwdi tw nhién thich ké chiéu chuéng minh va ciing
lwdi suy nght, khdng do xét trwde khi két ban. Vi vay cé nhiéu ngudi
chay theo giao du v&i anh ban cta chung t6i. Lé di nhién la buwéc
dau anh dbi dai voi nhivng ké Ay “ngot I1dm”. Nguoi ta co thé trong
mot sém mét chiéu coi anh 14 tri &m ngay. Nhwng roi theo thai gian,
anh thay déi tinh tinh d& dang nhw ngudi ta tré ban tay nén cac ké
giao tiép véi anh lam cai viéc ma chung ta thuwéng néi la “rat lui co
trat ty”. Hoi trwdc anh dé dang mé cira ldng ra don tiép ké khac bao
nhiéu thi ltc sau cung ciing dé dang déng clra ldng, da dap ké khac
bay nhiéu. Thwa ban, trén bwdc dwdng doi céd biét may ké xir thé
nhw 6ng ban dang thwong hai cla ching t6i va tiéc nhat 1a nhing
ké &y khéng duoc ai canh tinh nén nghiém nhién di con dwdng bat
loi clla minh dé ludn tao cho minh nhirng that bai.
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Mudn dwoc nhiéu ban than, nhat dinh ban phai c6 tinh tinh diém
dam. Phai x(r dbi v&i bat ci ai bang sw chirng muwe, chirng muc
theo ly tri va y chi soi sang chi huy. Birng béi qua dé rdi I1& qua.
Cham cham xay dwng than tinh ma keo son con hon 1a hap tap than
thiét rdi cach biét thién thu.

11. Birng c6 giong ké ca

Chung t6i da ndi con nguwdi tw nhién co tinh tw ai, cé oc tw tén, thich
hanh ddng ty do va chi huy hon la vang Ioi. Ai trong chang ta lai
khéng thich mén cai téi ctia minh, khéng quy trong nhirng tai nang,
dirc tinh ctia minh, khéng mudn tw minh hanh déng véi nhivng sang
kién ctiia minh va ddng thdi chuyén dat sang kién ctia minh cho ké
khac. Ngay tw luc 4u trf, ching ta da c6 nhirng dac tinh nay réi. Doi
by, me khéng cho, danh ta, ta tra diia bang sw khoc. Khdc 1a khi gioi
che d& long tw &i bi tdn thwong. Trong luc choi véi bé ban, chang ta
thich lan lwét, gianh giwt. Con vung dai ldm, song chang ta hay cai
cha me dé lam viéc no mdt minh.

Nhirng tinh 4y cé tw trong ban chét ching ta. Phat trién theo sw ndy
n& cla thé xac va tinh than chang ta va la nhirng yéu té quan trong
cau thanh trong chung ta, cai ma nhirng nha tam Iy hoc goi Ia “ca
tinh”. Biét cé tinh con ngudi cé nhirng yéu td ay thi khi mudn thu
dac nhan tam, ta dirng cé giong doc tai. Dbi véi ké 1én cling nhw
nguw®i nhd, néu ta mudn ho lam gi hay cdm cai gi ma néi: “Phai lam
thé nay. Phai lam thé kia. CAm khéng cho lam. Bing lam...” thudng
gay trong dau ndo ho nhirng y nghia nay. Ho tw néi: “Ua, ta cling
nhw ai chi. Ta c6 ly twéng cla ta. Ta biét viéc ta lam, ta biét diéu
phai diéu quay. Chuyén gi ra I&nh nhw thé. Ta c6 quyén lam diéu dé
ma. Tai sao cam”. D6 1a nhitng phan trac tw nhién clia bat ctr ai khi
nghe mot giong ké ca. Chung t6i noi tw nhién vi nhikng phan trac ay
nam dau trong tan tdm hén con nguwdi, nhéat 1a & trong tdm hon cua
ke bi chi huy. Va dbi v&i ké ta chi huy hay ké ta 1anh dao, ta nén nhé
rang cai giong ke ca, thai dé hach dich bao gi¢ cling co két qué
khéng hay bang sw ém dju. Nhirng tiéng ra 1énh 1am cho ban nga ké
bi vi pham, [ong tw ai bi tdn thwong, tinh tw trong bi khinh ré, 6c tw
do bi cam tu. Chuang khuyén khich ké nghe phan &ng hodc ngdm
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ngam, hodc cdng khai va khi phai vang phuc chi vang phuc cach bat
dac di. Vay tir day xin ban dé y Iuc giao tiép cung ké 1&én hon minh,
cung ddng ban hay k& minh diéu khién, tranh han giong doc doan,
doc tai. Mudn ai lam viéc gi ban nén nai: “Ta nén lam viéc ay. Ta co
nén lam viéc ay khong? Ta ¢ thé lam. Néu co thé duoc, ta nén lam.
Ta cd gang lam. Ta chiu khé 1am...”. Nhirng 16i n6i ém dju, 16i hoi ay
bén trong chra dwng sw sai khién day, nhwng bén ngoai cé vé binh
dan, than mat, té ra ngwdi ndi trong ké nghe chi day, cong tac, t6 vé
lo 1ang cho ké nghe, hop tac voi ké nghe dé di dén thanh cong.
Chung g|ong nhirng vién ky ninh boc dwong. Ban bat ké khac
“ubng” d& y mudn ban hoan thanh. Ho bi dang |dm, nghta la phai
vang loi ban. Nhwng van cuwdi vi I noi ctia ban ngot. Xin ban nho
h0| nhd muon bat rudi choi, ching ta phai dung mat cht dirng dung
gidm. Bao rang con nguoi khong hon gi ru6i thi hoi qua dang,
nhwng ndi con nguwodi co thé bj du dan bang si diu ngot thi han
khéng wa ra |énh nhuw bua dap trén de, bang mudn dac lwc thi nén
ngot diu yéu cau, hadi, khuyén khich.

12. Birng kich thich tinh tw ai caa ngwi ta

Gia str ban va chang t6i bat thuan. Chung td6i mudn giao hoa v&i ban
ma nadi thé nay: “Ban trai y khong? Ban thdy can giao hoa véi ching
t6i phai khdng? Ban hanh déng nhw hém trudc la ngu phai khéng?
Chung téi khéng dén ban dé giao hoa thi ban tw dac, bat thuan luén
phai khédng?”. Nhirng cau néi |6 mang, xac xwoe, ndi nhw xi va vao
mat ban Ay khién ban tra 1&i v&i chung téi thé nao? Chac chan ban
trd I&i: “Khéng. Khéng va Khéng”. Thé Ia viéc giao hoa cla chung toi
phai that bai. Tai ai? Chung téi da an noi cut ngun, da kich thich tw
ai ban qua. Du trong tham tdm ban th4y can giao hoa véi chang toi,
thay chang t6i c6 ly dén dau, trong khi nghe nhirng cau bua riu trén
ciing phai tra 1i: “Khdng” dé khéi mat mat. O trwdng hop clha ban
chung t6i cling x&r sy nhw vay. Bao nhiéu ké khac cling hanh dong
nhw ban va chang t6i. Va moét khi da tra i “Khéng” cho ké thach db
minh réi, thwdng thay khé bé thay déi y dinh. Ho tw phu bao tén cau
tra 1&i ca minh. Nhét Ia khi ho tra 1&i cho ké nhd. Ban trach ho kiéu
cang. Phai. Nhwng da lam cho ho kiéu cang thi chung ta phai
hwéng céai hiéu qua cia no 1a bat déng y kién vdi ta, chung ta khéng
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mong gi dan du dwoc ho. Mudn ho nghe theo y véi ta phai than mat
dan ly cach ndo cho ho ddng y véi ta lic ban diu. Chang t6i va ban
bat thuan. Ban lai néi v&i chung téi thé nay: “Hém truwédc ching minh
khéng dwoc vui v&i nhau ha ban? Téi hoi ndng mét chat lam ban
budn t6i nhiéu 1dam chic? Sau may ngay suy nghi, diéu t6i qua quyét
v&i ban ¢ nhiéu diéu vo ly qua! Chéac bira nay ban vui I16ng tha the
cho téi chi”. Hai ching tdi may cau ay, nghia la ban bao chung toi
tra 1&i mot loat: Phai. Ma ban khéng thua chang téi. Ban dang nhir
chung t6i vao ro ly luan cta ban déy. Sau khi ban mua duoc thién
cdm cla chung t6i roi, sau khi ban tw thu 16i rdi, ban sé tw twv chi 16i
cla chung t6i va yéu cau chung t6i stra. C6 khi ban chi cho ching
t6i thiy chung tdi quay nhiéu hon ban. Song chung toi chéng budn
ban gi hét. Clr dap: “Vang” cach thanh that. Bap * vang” khong biét
co theo 1€ pha| khdng, nhuwng chac chan la vi quy mén ban. Dan du
nhw vay qua rang ban rat sanh khoa tam ly. Ban biét con nguoi
trong do cé chung t6i, khong bao gi¢ chiu ké khac quang vé mat
minh nhirng tiéng chua chat, khéng bao gi® chju minh Iam céch
tréng trai va khi 1& ndi khéng roi thworng chang du can dam rat I
Cach nay may chuc thé ky, Socrate ciing khéng dan du ngu®i khac
hon ban. Néu trén dwdng doi ban ndm virng bi quyét thuyét phuc
ay thi chic chan ban thanh céng.

13. Pirng vung xai ba tac lwéi

Néu ban va ching té6i muén thién ha mau g&m minh nhw mét con
ché ghé, thi chung ta clr vung xai ba tac lwdi cia minh.

Gap ai, chung ta cling cdm nhw hén. Bi ngoai dwdng xén xac dap
dé giay da trén modt nguwdi no rém mau, ta lam thinh, 1Gi thai di. Ai
lam on cho ta diéu gi ta can rang lai, lay mat ngé. Luc ta bénh dau,
bé ban, ba con dén tham ta, hdi bénh trang ta thé nao, ta lwom
lwdm ho ma khéng hd méi. Trong khi cong tac cung ké khac, khi
song vOi nguwoi chung quanh ta xr dbi v&i thai do sau tham. Khi
can thiét cling khéng chiu ntra 1&i. Luc ké khac can biét dén y kién
cda ta, can sy biéu 16 cua Idbng chan that cla ta, ta gia bd it néi roi
nin ludn. Trong trwdng hop ké dwdi hay ngudi la cay nho long tét
cUa ta giup d&, ta khéng budn néi hay thét ra vai 1o cut ngun.
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C6 mét 16i lam cho thién ha ghét khéng thua 16i cAm khéu kiéu Ay 1a:
Pa ngdén. Gap nguwdi quen, ké la gi ching ta da giao tiép dé dang,
coi ho la ban hiru ngay luc méi gap, dem hét tam s ra thuyét voi
ho thao thao bét tuyét. X&r dbi véi ban bé, ching ta hay choc gheo,
dat tén riéng, ndi hai hwdc, mia mai, stra lwng, néi hanh, vu khong,
lam chirng ddi, gieo tiéng xAu. Bao nhiéu chuyé&n bi mat tw nhién ta
biét hay ké khac pho thac cho ta, thé hira vdi ta, ta dem néi sach
sanh sanh cho bat cir ngwdi nao. Trong khi néi chuyén, ta dirng cho
ké khac noi. Hay cwdng o1 ho hay chan cau chuyén ho lai dé noi
cho da thém. Chung ta thich cai vat. Ai noi gi nghich y thi nhat dinh
phé binh, da ddo, ha ddi phwong cho dwoc méi théi. Dén ban
chuyén v&i ai thi c lo néi chuyén con ga con k&, chi khéng ké gi
ké Ay wa chuyén ta hay c6 gi® ranh cling khdng. Nhirng dé tai cua
cau chuyén chi lién hé dén cai “téi” clia ching ta va nhat dinh khéng
bao gi® chiu dé cap dén nhirng cau chuyén cé &n thua dén ké khac.
NGi thi ludn ludn qua quyét, qua quyét cach tuyét déi chi quan. Coi
sw dé dat, suy nghi nhw ¢é rac. Nhirng I&i ndi thi déy sw hém hinh,
cay doc, coc can, xdo tra, kieu cang. Phu hoa v&i nhirng I&i bat
dang 1a mat tron doc, mii hinh bat thwérng, moi tré gan rét, réi ran
vai, chéng nanh, ndm tay danh xubng ban tay hay quo nhw vo si
danh bbc. Lao nira. Chuyén c6 ndi khdng, chuyén khéng néi co.
Nhiéu lic so mat long ké nghe, mudn lam dep 16ng ké dén yéu cau
minh diéu gi ching ta bia d&t nhiéu chuyé&n o huyén, ching ta “i
bwdng” dé réi sau “day cay”. Trong cudc séng hang ngay, khéng luc
nao chung ta thinh 13ng dé& séng véi ban nga cdia minh, dé tap trung
tinh thn thém diing chi. Chang ta “ra” khéi cai tdi minh luén. Ching
ta hay tim dén k& nay ngudi no dé tim tin la, dé giai bay cbi long, dé
nh& 1&i an Gi. Nhirng cau chuyén cliia ching ta dem ban phan nhiéu,
néu khéng xam lap, lat nhw ba mia thi cling dau Ngé minh Sé&, xa
ngau nhu twong.

Thir xét minh lai, coi ban cé thwérng pham nhirng 16i [am trén nay
khéng? Néu cé xin ban hay cwong quyét tir day la chu lwdi minh
cach khén khéo. Ty ngan xwa Esope da coi n6 nhw mét vat tot dep
nhat ma cling xau xa nhat. Tt dep la khi ta biét st dung né. Ta
dirng thinh 1ang dén thanh con nguwdi vo 18, thanh nguwdi bi mat lam
ké khac nghi ngd. Tw chd, it néi: Hay 1am. Nhwng phai néi khi can

https://thuviensach.vn



thiét dé lam dep Idng ngu®i xung quanh va do dé, ta thu tam. Ching
ta nén tin rang chi ngudi it néi, khéo néi méi la diing vi thinh lang.
Chwr khéng naéi tiéng nado, co thai dd huyén bi sai mua thi ngudi ta
khéng goi la diing dau ma 1a lu khu, vé 18, Iy dv, néu khdng & nguoi
dé danh dwa co6t ma nghe théi... Xau la thai cwc dbi nghich voi tat
“cdm” nay. Nguw&i gia ham bi thién ha coi la ngwdi “nhe” vi ho ra khai
minh di, hoang phi khi lwc minh nhiéu qua trong nhirng cau chuyén
hai xu. Ho néi nhiéu 1am cho ngwi ta mét da danh ma con 1am cho
ngwoi ta thu oan vi [&i néi cua ho thwdng cham tw ai, ban ré thanh
danh tréu gheo, chi trich, khinh ngwoi, lao... Trong cudc ban luan
vOi bt ky ai, xin ban tranh hai thai cwc trén. N6i nang vira da. Noi
nhirng cau ma mai tiéng 1a mét ddng vang. Néi ém diu, lich sw,
thanh cao, n6i sao cho ngudi ta nhan théy & mot con nguwoi “van
minh” that. Nhw vay, doi ban sé dwoc nhiéu ngwdi mén thich va khi
mudn thi hanh céng viéc chi, chac chan ban sé cé nhiéu cdng tac
vién thanh tam.

14. BPlrng c6 cau cb

Khong biét ban thi sao? Chuang t6i thi chang t6i thich lai gan mon
trén nhirng con cho “vui” quan quit bén minh, choi gien véi minh,
nhin khi minh 1& danh ndé manh... Trai lai, ching t6i rat ghét nhirng
con ché di ngang minh ma gam mét xudng dat, lwom lwom va ai lai
gan thi gir... Khdng dam sanh loai ché véi lodi ngwdi, nhwng cé sw
that nay chang t6i mudn ban dé y la phan déng néu khéng phai la
tat ca con ngudi déu khéng thich ké cau cd? Ban c6 tin chung toi
khéng? Ban hay hinh dung mot con nguwdi cau cé trwedc mat ban di.
Gap ban ho khéng chao hai gi hét. M&t ho tdi sdm di, nhan nhuw bi
va day vé tang ché trong mudn khéc ngay. Mat ho liéc ban cach lanh
lat. Ban t&i nha ho, nhuwng ho coi ban nhw nguoi di qua dwdng.
Théy ban, ho bo di lam céng viéc cua ho nhuw thwdng. Ban cé chao
hdi, ho hy hy gi d6 réi lam thinh [udén. Cé khi ho vira néi cho ban vai
t|eng vira ngo ra ngoai dwdng, hay cham chi vao viéc dang ban.

Néu can ndi v&i ban nhiéu I thi ndi nhw nén nén nha va cay doc.
Ban dirng trong ho cu®i nhé. Néu ho cudi cé 18 trdi sé sap. Ban 1&
dung ho hay néi I&i gi lam mich long thi ho v&i thai dd ham hiy, tra
diia ngay. Chirng 4y, ban sé thay cai diing da man cta ho chung
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bay ra cach dang khiép. Luc gap nan, may Iam ho thi cho ban vai I&i
thoi, réi du ban & véi ho may tiéng ddng hé, ho van cam va cam.
DPén ltc ban t gia, ho liéc cho ban mét cai. Ban dng tréng duoc
bat tay trwdc, dwoc ndi tir gid cach than mat. That vong dal!

Do, con ngudi nhw vay, ban cé mén thich dwoc khéng? Khéng biét
trong thién ha c¢6 nhiéu ngu®i nhw vay chang chir riéng ban va téi,
chéc cé nhiéu ngay chung ta khdng dang vui vé dd. Chang ta twéng
dau co thai do cau c6 nhw vay ké khac “ngan” minh. Con nguwoi chi
ngwong nghiu, tiéu cwe, mat tw nhién, vui v&, xang x&m, hy sinh,
that tinh khi nao dwoc ké khac quan tam, té vé chiéu chuéng. Con ta
lam “nghiém” dén dau, mac ké ta, néu nguoi ta khdng biu méi cudi
khinh ré thi sé& dbi pho cach cau cé lai véi ta. Khédng may ké vi thay
ta cau c6 ma cho ta trdm tw méc twdng, 1a hang tai to mat I1&n, kha
phuc, kha ai gi dau. Xin ban danh dau diéu d6. Cé nhiéu lic minh
quau vi con buén, bi that bai, vi mét nhoc, mat binh yén trong tam
hén. Du vi ly do gi, sw quau cling lam that nhan tdm, khién ta dang
ghét. Phai thanh trtr né mé&i mong duwoc 1ong nguwoi.

15. BPirng ich ky

Khéng ai wa cho dwoc nguwéi ich ky. Con ngudi tw nhién thich dworc
ké khac san séc, gilp d&, quan tam. Tt ngay loai nguoi mai co cho
dén bay gi®, tam ly 4y van la mot. Chiang ta phai biét n6 d& quén
minh, phuc vu ké khac m&i mong nguwoi ta mén yéu. Chung ta
khong thé noi ké khac can chira tinh ich ky. Ai lo cho may chuyen gl
bat chung ta phuc vu ke khac cach béat cong Néu ban muon stra doi
ban chéat con nguwoi thi tuy y chi tw do ctia ban. Nhwng néu ban
mudn thu tdm thi thwa thiét v&i ban, xin ban hay lo phuc vu tinh khi
cua ké khac. Lam nghich lai ban sé bi thién ha coi nhw nghich thu.
DPoi ban ¢6 déc, that bai. Pay ban chju dwoc nhirng clr chi nay cla
chung t6i khéng? Séng chung véi ban, khéng vi ly do nao chinh
dang, chung téi sbng Robinson Crusoé & gitra cu lao hoang vang.
Chung t6i coi ban nhw khdng cé... Khi ban “Téi Ilra tat dén” cay nho
chung téi diéu gi, ching téi tr khwéde. Ban bénh dau, ching toi
khéng ngd ngang gi. Khi ban budn tham chung téi vui cwdi, choc
gheo. Tai nan dén cho ban chung t6i lac quan, nghe khoai trong

https://thuviensach.vn



minh cach dé& mat vi ban khdn nan ma chang t6i binh yén. Céng
viéc clia ban nhiéu qua, nhat Ia cdng viéc vi lgi ich chung lam ban
mét mudn dit hoi, chung t6i ngdi khdng &n trau, hut thubc, ubng tra,
noi déc. Trong doi bé ban, ching téi hay néi rang chang téi thwong
mén ban, hy sinh v&i ban, song vé mat thwc hanh clr lam dung ban
da diéu. Cai gi chung t6i cling ndi tot véi ban hét, nhwng khi ban dé
cap dén cai tui cha chang téi thi chang t6i “danh tréng 1ang”. Khi xai
cta chung, chung tdi bat k& ban va k& xung quanh.

Céi cau “sau toi 1a luc c&”, ching t6i thi hanh triét dé. Chung téi lam
dung cach nao cho théa man tinh ich ky cia minh, chi khéng nh¢
dén sw can thiét ctia ai. Nhwng khi ban ¢6 tiéc tung thi chang t6i tim
dén ban, lam bo gitp d& chat it. Khi ban hiru sw thi khéng trong
thdy béng chung t6i. Thwa ban, con nguwdi ich ky cach dé mat nhw
chung téi dé, ban c6 wa thich dwoc khédng? Chac chan khéng. Va
ban ich ky déi v&i chung téi nhw vay, chung tdi cling oan ghét ban.
Bao nhiéu nguoi trén doi cling co tam ly khdng khac chung ta. Vay,
cho dang thu tdm, ching ta dirng ich ky. Cai thi duc cho minh la
trung tdm diém cua v tru, ching ta phai cd gang kiém ché Ian lan.
Pwng co6 ruc minh trong mai rua ca nhan dé phung sw cho mét ban
than minh ma quén bao nhiéu ké khac. Ta lay lwdng ndo dong cho
ké khac, thi ho mé&i lwéng &y dong lai cho ta. Xin ban chép cau ay
chirng 50 lan dé& né tham nhiém tan tiém thirc ctia ban hau ban sé
thanh con ngw&i hoan toan bac ai.

16. BDirng lanh dam

Ban c6 tinh than siéu thoat, khéng ban ron vi nhirng cudc tranh dua
vat chat. Hay 1am. Nhwng ban dirng 1anh dam véi nguwdi xung
quanh. Télérence ndi: “Khéng cé diéu gi an thua dén con ngudi ma
xa la voi toéi.”

Xin ban hay khac tan day ndo nh& cla ban cho ching téi nhirng 10
vang ngoc ay. Qua moi thdi gian, moi khéng gian, con ngudi tw
nhién cho minh la quan trong, muén Iam cho minh vang hién va khi
dwoc ai quan tdm dén thi co6 cdm tinh v&i ngudi do ngay. Bdi ké
xung quanh ta cé thtr tdm ly cb hiru &y nén khi ta Ianh dam, rdc vao
ban nga clia minh, khéng ké& gi cudc sinh hoat ctia ké khac thi
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chuing ta bi 4c cdm. Diéu nay ban hay tin nhw tin dé Héi gido tin
Coran di. Séng chung v&i ching téi, cé dip gan gii véi chang téi,
ban lam nhiéu viéc vé vang, ban hoat ddng dac lwc, ma ching toi
mdi lan gap ban coi nhw khéng co, néi chuyén véi ban véi thai db o
la thi ban ¢6 tdm tinh ndo ddi v&i ching t6i. Chac chan 1a oan ghét.
Theodore Roosevelt ngoai nhirng glo ban vé phan sw hay hoi tham,
ndi chuyén cung ngwoi lam bép clia 6ng. Nguoi lam bép cla 6ng
quy mén éng nhu cha rudt. Thiét nhirng vi nhan thwdng thiu dao
tam ly ngudi doi hon ai. Chi co bon thuwdng nhan nhw ching ta vi
khéng ché ngu tinh ich ky, nén chi biét nghi dén minh, khéng quan
tam dén ai khac. Cudc doi cua chung ta vi do gap nhiéu giay phut
cd doc, sau budn va thién ha khéng tan tam giup do ta. Dale
Carnegie trong cudn “How to win friends and influence people” néi
con nguoi tw nhién mudn strc khde, sdng lau, an udng, tién cla, lwu
danh hau thé, théa nhuc duc, con cai hanh phuc, k& khac coi minh
quan trong. Tt day, gap ké khac, xin ban dirng lanh dam nira. Hay
bat thiép hoi tham ho vé nhirng diéu con ngwdi tw nhién ham mudn.
Thwe hanh bi quyét nay, chac chan tram phan tram ban sé dwoc
nhiéu bé ban, nhiéu céng sw vién. B&i 1& dé hiéu la thién ha tw nhién
thém khat sy quan tam cda ké khac. Ai quan tam dén minh nhiéu thi
minh thwdng giao du, réi cé cdm tinh, cé cdm tinh thi mudn gidp d&
dé to tinh thwong.

17. Plrng vé 1é

Ban c6 mudn mét bi quyét than hiéu dé gay ac cdm khong? Pay: Vo
|&. Jérdme Coignard nai: “Con ngudi 1a mot con khi, va sy tién phat
cta van minh la nhét né vao chudng”. Ban khéng nhbt con khi cta
ban vao chuéng. Ban coi cai ngwdi van minh goi la lich sy nhw ¢co
rac. Ban séng nhw nhirng ngwdi cla thdi loai ngwdi con an léng &
16. Trong xa hdi, cé 16i chao hdi riéng, cé cach &n mac, ndi chuyén,
ngdi ban, dai tiéc, tiép tan riéng. Ban bét chap tat ca nhirng théng 1é
ay. Gap ai, chwa kip ké 4y chao hai, ban v vai, ndi tia lia. Quan ao
cta ban, ban khéng may theo thdi trang ma may véi kiéu quai la.
R6i khi dung khong ké gi sach sé. Thay dd phuc strc cia ban, nguoi
ta c6 cam twdng thiy dé chui mam, lau ghé & nhirng hiéu &n khach
trd. Khi néi chuyén thi néu khéng ngam cam dé té ra 10 khu thi ban
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cwdp 100 ké khac va néi nhw thac db. Lac ngdi ban vai ké khac, ban
khéng nhudng nhin, an kéu chach chach, phun xwong t& phia, hup
canh sup nghe rét ret va ¢ lién mién. Tiép dai nhirng khach lich sy
ma ban coi ho nhw ké that giao, bac dai ho, lanh dam va&i ho va don
cac thye pham khéng theo mét thir tw nao hop Iy ca. Trong khi can
ruwdc khach, ban cling vung vé. Khach vé nha hai ba tiéng déng hd
ma ban khéng chi nha tam, nha tiéu, khdng moi thay d6i quan 4o,
giay, khong “thi” mét ly nwée... Birng trong x& héi néu ban an ¢ nhw
vay, chac chan sé cé nhiéu ké thu. Ma trén doi, nén kiém ban ch ai
lo gay thu ha ban. Vay déi véi ai ma ban mudbn thu tdm xin ban dwng
vé |&. Hay nghe Montaigne khuyén ban: “L& phép khéng tén tién
mua ma mua tat cd”. Chiu khé tw chd, quén di cai ti ciia minh dé
xCr dbi lich sy v&i ké khac, lich sy tr 10 ndi, ctr chi dén thw tir, hanh
dong. Sw thanh cbng sé tra lai can xirng, gép dbi cho sw chiu kho
clia ban.

18. Birng phach 16i

Theo John Dewey, moi ngwdi déu mudn minh dwoc vinh hién. Thi
duc 4y manh mé trong ngudi ciing nhw nhuc duc hay thj duc &n
udng. Vi né ma nguoi ta khi bb thi khéng thich lam am tham, thich
ndi nhiéu dé biéu 16 sw thong thai, hay 1am thay doi thién ha. Ciing
vi né ma nhiéu thién tai 1ap nhiéu céng tac lwu danh muén doi. Con
nguwdi co thir tdm ly 4y nén rat thich nhirng ké ha minh xudng, wa ai
khen ngoi minh, ca tung tai ba, dic tinh, kinh nghiém cua minh.
Nhin mét tdm hinh chup chung ma thay hinh minh dep thi trai tim
nhw né ra, hén lang l1ang nhw mudn thoat tuc. Poc mét quyén sach
phé binh van hoc ma tén tudi minh dwoc ca tung thi théy khoé nhw
uong khong biét bao nhiéu cao ly sam va mau bo. Nhung khi thay
ké nao biéu dién tai ba dic tinh “an qua’ "minh thi oan ghét. Boi vay,
nhirng ké phach 16i thworng khéng duwoc may nguwdi wa. Nguoi
phach 16i 1am téi thi duc, hao danh, mudbn dem cai tdi ciia minh ra
quéng cdo trinh bay cho ai nay phuc. Ho cling twéng lam vay thién
ha phai nhin nhan gia tri cia minh. Khéng ng® nhirng ké khac khi
thay ai phach 16i thi cdm thay ca nhan minh bj che khuét, thay long
tw &i cla minh bi tdn thwong va tw nhién cé ac cadm. Con ngui lai
tw nhién wa sw that ma ké phach 16i thuwéng giad dbi, hay bip doi
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bang nhirng tai dirc ctia minh khéng hay c6 phu phiém, c6 khéng
bao nhiéu. Ngudi ngd ké phach 16i nhw mét hinh ndém treo nhat chim
doi vao nhirng mua co trai chin. Khéi can néi con ngudi khéng thich
da ngdn ma ké phach 16i lai gia ham, néi nhirng chuyén lao va noi
thao thao bét tuyét nén bj coi nhw rac rom.

Vay trong khi x& thé, d& mua I6ng nguwdi, ban chiu khoé dirng phach
16i. Nhé réng nguwdi ddi ai cling coi minh “trwong” hét. Phach 16i nhw
dam may che ho t6i sdm. Va lai diéu gi ta khdng mudn lam cho
minh thi drng lam cho ké khac. Ty nhién ta ciing c6 thj duc huyén
nga nhwng khéng mudn thién ha phach 16i, 1an at ta thi dirng phach
16i v&i thién ha. Nén khiém nhwong |1& phép, dé dat, hién t. D6 1a bi
quyet cwe ky than diéu. Ban nén chép cau nay cua Khéng T trong
sb kiém tam cla ban dé méi chiéu doc nhw mét thir kinh: “Théng
minh dué tri, thu chi si ngu, cbng bi thién ha thu chi di nhwong, dong
e chan thé, tha chi df khiép, pha hivu t hai, thi chi di khiém.”

lIl. LUYEN BU’C THU TAM TiCH CUC (12 CAlI PHAI LAM)

Ban thdy trong dao x( thé cé nhirng cai “dirng” lam cho ta khdi gay
ac cam. Ban nén quan tam thi hanh nhirng dic tinh nghich lai cung
cac tat xu chang t6i ban cung ban & trén. Sau day, chung toi chi
ban vai dirc tinh quan hé nhat. Co nhirng dire tinh nay gia rdi nghéo
kém cac dirc khac, khdng dén néi bj nhiéu ngudi oan ghét. Ban thir
thi hanh coi nao.

1. Phai thanh that

Chung ta cé y thu tdm lau bén, cé y kién nhirng bé ban giup ta dac
lwe ludn, cé y sdng hanh phuc véi ké khac chir khéng phai chd tam
lwdng gat thién ha trong mét thoi gian dé chiém doat mét Ioi 16c
nao. Vi thé, 16i giao thiép cla chung ta khéng thé 1ay sw gid déi lam
nong cbt dwoc. Ma trai lai, ching ta phai x&r déi vdi tat ca sy chan
thanh. Trong tdm twdng cta chung ta thé nao thi khi hanh déng nai
nang, ra diéu bd ching ta ciing phai biét thé y. C6 thé ching ta xd
dbi vung vé, lanh lat, cé thé chung ta sai 1am, nhwng néu chung ta
thanh that, sau cung ké khéac cling hiéu ta, co thién cam vai ta.
Dung mdi miéng, da ngén dé ndi minh tét bung, dé ninh hét chi du,
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hodc dwgc nhirng con ngwdi ndng ndi, chi mua ldng nhirng ké sau
sac trong mét th&i gian rdi sau cung clng bi ngwdi ta am hieu rudt
gan gia doi cua minh va oan ghét.

Va lai, ta hoi dau ma gia dbi cho ndi. Cudc ddi, cé khdng biét bao
nhiéu hang ngwdi vdi tram nghin the tinh nét khac nhau. R6i méi
nguwoi cling thay dbi tinh tinh theo th&i gian, hoan canh. Lam sao
ching ta cé di th& manh I&i dé l[am dep 16ng moi ngudi. Diéu tai hai
nhéat 1a du ta khéo trao tré cach nao, chinh viéc trao tré, chiéu
chudng céach gia dbi cta ta dbi véi nhiéu nguoi, ké khac cling nghi
ng® ta mat & ta sw tin nhiém. Vay chi bang ta & thanh that véi hét
moi nguwdi. Ta clr &n ngay ndi thang. Diéu gi can cho ké khac biét, ta
cho biét, nhw ta twéng. Khi phai thi thd 1dng tot ctia minh, ta thi thd
cach tw nhién khéng nhiéu 16, kiéu cach, khach sao, khéng co thai
do loe do&i. Luc nao ta ciing mudn ké khac hoa thuan hanh phuc,
thanh cong vi thé ta khéng khi ndo lao xwoc, hai ai, tinh mwu ké 1am
cho ké khac bat hoa khdn nan va that bai. Néu trong xa hdi ma ban
séng thanh that nhw vay chang t6i dam chéc ban sé cé nhiéu than
hiru va sé thay doi minh day ém vui. M6t 1&i noi cla ban cé gia tri
nhw mét gidy giao k&o nén ai ciing tin nhiém ban. Nguwdi ta coi ban
nhw minh, nén khi cé cdng viéc vi dai sw can giai quyét cach sang
sudt thi dén ban. C6 thé khi méi gdp mdt ngwdi nao, vi thanh that,
ban khéng bu lu bu loa, khédng nhiéu 1, nhiéu thai dd niém n&, nén
ho hiéu 1dm ban, ban cho la Ianh dam, hiém tam... Nhwng khéng
sao, ban. Thoi gian sé tra tin nhiém lai cho ban. Ngu&i ta, sau khi
chay choi cung nhirng ké lao xwoc, gia ham, bip bom, méi miéng bi
that bai, bi bac dai, sé tir tr tré vé ban, co thién cdm sau xa va&i ban.
Hon nira, co khi séng trong moét xa hoéi, bédi ban thanh that it néi nén
khong co nhiéu ké dén choi gin mua vui. Nhwng ban dirng twéng
khéng ai quy mén ban. Ngay trong hang hay gion cot, ham giao du
cung nhirng ké gia déi van mén phuc ban cach chan thanh. Ho s& di
lui t&i thwdng cung k& mdi miéng chi vi nhu cau hao thang, vi thiéu
tw chu, vi ham hai hudc, vi khong & mot minh dwoc. Song luc téi
cung nhirng ké &y dé giai tri chir khdng phai dé tinh nhivng viéc
quan hé, thwdng thwong ho bd bé ban, it choi gidn véi ban, song
khi c6 viéc dai hé ho dén ban ngay. Vay tém lai, xin ban hay x thé
bang tat ca sw thanh that.
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2. Phai hién diu

O dau va thdi nao nguwdi ta cling déu tw nhién quy mén ké hién dju.
Tai sao? Co6 1& ¢6 nhiéu ly do khac. Nhirng chac chan I3 tai nguoi ta
thay trong ké hién dju mét nguwdi ban than. Rudi tw nhién wa duwéng
mat. Con ngwoi ciing wa s hién diu. Thay trong ai c6 sw ém diu, c6
sy than thiét thi tim dén, trao dbi tam hén va cho sy sbéng chung voi
ké Ay la hanh phuc. Néu ban dung vi khi hadm hai mét nguoi yéu
thé hon ban, néu ban quat thao, thinh nd, de doa mét dra con nit
thi ¢ thé hai thir ngwdi 4y 1am thinh, chiu thua ban. Nhwng chung
toi quyet trong tham tam ho khédng mén phuc ban gi hét. Chirng nao
ké yéu co vi khi nhw ban, chirng dtra con nit Ion khon, ban sé thay
ho dbi v&i ban lam sao. Lao T that td ra khon hon bon chung ta khi
6ng nodi: “Nhu thdng cang, nhwoc thdng cwdng’. Trong xa hoi, it co
thtr ngudi tw nhién wa thich hung di¥, sy xang xém. C6 nhiéu ké
khac phai cé bién phap manh di phé mai chju thua. Nhwng trong
tham tam moi nguwdi, ké ca ké ac nay, déu co 1bng mén thich cai ém
diu. Ai khéng biét 1am théa man tinh tw nhién nay cta ké khac thoi
khéng trong gi dan du theo minh. D4 khéng dan du dwoc con gay
thém ac cam niva. Bat ky ai, du ké hoc rdng, hay ké qué mua dbt
nat, mot khi co 1ap trwdng ndo khw khw gitr 1ay khdng mudn ké khac
cho minh |a I1Am. Cé ké dam néng cbc, hy sinh ca tinh ban, tinh cot
nhuc, quyén lgi dé bao ton tw twdng clia minh ni¥a. Gap nhirng ké
ay ban xang duoc khéng? Lira dang chay, mudn trir né, ban lai
nhen thém Ira a? Di nhién ban phai dung nwéc, nghia la an naoi
mém mdng, tdm phuc ho hon 14 ly phuc. Chang t6i ddng y véi ban
rang can lam cho ké khac hanh déng theo 18 phai, du ho cé ghét
minh mac k&, chir khéng nén khién ho hanh dong vi cam tinh sg e
khéng déo dai. Nhuwng ban divng quén chan ly nay la con nguwoi wa
suw that ma khong wa thay ké khac dem Iy I& cho minh biét rang
minh 1am, rang minh phai theo ly 1& cla ké khac. Ban khéng nhé
trong khoang d&i qua cla ban, c6 biét bao nhiéu cudc ban cai soi
ndi, trong d6 ban c6 1dm ddi phwong cta ban I1Am tradm phan trém,
ma ho van cai “gan” v&i ban, van cho minh 1a ¢é ly va cho ban lam
to. C6 1& kinh nghiém da cho ban thay rang minh can nhin hop ly.
Nhwng néu chi y tai ly luan ctia minh, dem du theee 16i bién luan a6
vao dau dbi phwong, sau cung chi lam cho ho ghét minh va minh
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mét théi, chir khéng thuyét du dwoc ho. Mudn 1am cho ho nghe theo
minh, phai tAn céng trai tim hon la bd 6c cla ho, nghia |a phai dung
sw ém diu, coi ho nhw ban than. Khi ho théy minh coi ho la ban than
r&i, minh néi ly gi ho ciing chju. Vay trong cudc séng, hang ngay, dbi
v&i ai bat ky, du dbi voi ké ban gido duc hay cai trj cling vay, xin ban
dirng coi sw thuyét du nhw mét chién céng hung ac dé chiém phan
thdng kh&i cho minh. Sy phan quyét tuyét dbi, doc doan céc can,
xang xén thudng la ctiia nhivng tdm hén con chéat da man, chua c6
kinh nghiém vé cudc sbng, khéng mudn lam viéc ca. Phan ban, ban
la ké cé gido duc dwdng hoang, da biét con nguwdi wa ém diu va
mudn dan du ké khac dé thi hanh ly twédng, xin ban hay lay sw ngot
ngdo lam loi khi xa giao. Sw ngot ngao giébng nhw nwéc 1am cho lkra
gian ké khac khéng birng Ién duwoc, khién dau 6c ho hét chdéng dbi
v&i ta va néi y chi ciia ta mat thiét véi y chi cta ho. L& di nhién, sw
ém dju cla ngudi quan tir, ban dirng hiéu 1a sw nhu nhwoc. Ngudi
nhu nhwoc khéng cé chi khi, khédng phan quyét doc lap, hay dé cho
k& khac &n qua, anh hwdng va thwong chi biét thwa: “Amen” khi ké
khac qua quyét. Thir ngudi ay chang tdi khéng mudn ban bét
chwéc, vi ho thay vi lam ké khac mén phuc, lai bién thanh déi twong
cho ai ndy ngao cuwdi. Sw ém dju phai dwoc y chi chi huy va ly tri soi
sang. Ban ém dju vi ban tw ch(, khdng séng theo ban nang hay
néng coc, hay coi minh dai hé va lo cha dap ké khac. Ban ém diu vi
ban diém dam, nhan nhin sw hung bao ké khac dé dang va biét xt
dbi voi ké thé 16 bang thai do lich sw. Ban ém diu, nhwng ban thay
trwdc phai dan dat d6i phwong dén chan ly ma ban da nham ban
sang subt lai ho ma khéng hay. Cho dang nén ngwdi ém diu trong
tam twdng ban nén co tinh than bac ai, trong nhan phdm, mubdn lay
thai d6 quan tlr déi véi hanh ddng tiéu nhan, cwong quyét ding
nuwdc thadng Ira. B&n ngoai, ban nén cd 16i di hoa hoan, dirng gam
gam, budc nghe byc bwe nhw ¢é vé 1ic ndo ciing mudn chay hon la
di. Phong d ay khién ké khac vira thay ban la co cam twéng gap
mot con nguwoi hung bao, déc doan hay qua quyét tuyét déi hiéu
chién, néu khéng da man thi cling chang van minh I&m. Nén cé 16i di
hién tlr bwdc ém va chac, mat dwa tdi trwede diém nhién nhw 1Uc nao
ciing twdng dé don rwéc ngudi hay dé ddi pho voi nhivng gi gay tai
hoa. Gwong mat luén than nhién va diém nét cwoi. Luc ban chuyén,
hay m& dau nhw ké co gi quan trong, néi cham cham, noéi trong sw
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mim cuw®i vira néi vira ngé ngay tréng mat ngudi nghe noi voi diéu
bé ém diu cuta tay, néi cach héi, néi trong khiém ton.

Khi bi k& khac bat bé, hay 6n ton dat lai van dé, xin ho trinh bay hét
y kién. Ho co gi so sot, khdng can dinh chinh thi bd qua. Diéu gi
mudn ho ddng y v&i minh thi xin ho giip minh tim sy that. Néu ban
xr thé nhw vay thi, lam sao ban khéng thu dang long ngudi. Ching
t6i xin ban doc cau Kinh Thanh nay: “Cac con hay doc cung ta la ké
hién lanh va khiém nhwong that trong 16ng”. Va vé sau trén buéc
dwong doi néu thay ai dung bao lwe, dung I&i néi xang xdén, giong
chua cay, déc doan ma thanh céng, xin ban dwng ham, sy thanh
céng cua ho sé nhat thoi va la me cha nhivng that bai. Ban nén tin
rang ngwdi doi, yéu mén, kinh trong ké hién diju bao nhiéu, thi cling
nh&n goém ké hung dir by nhiéu. Thir ngudi thd 16 cde can, phach
16i, bao ngwoc thuworng lam nhirng t6i 4c va khdng bao gi®» ai dam
giao viéc lon trén d&i nhw giao duc, chi huy vé chinh tri, quan su.

3.Phai néi chuyén hay

Phwong thé thuworng dung nhét 1a dé dan du ké khac 1a néi chuyén
hay. Chung tdi ban cing ban nhiéu bi quyét dan du bang I&i noi
trong quyén “Ttr dién nghé thuat thuyét phuc”. Tam & day, ching toi
chi bai cung ban déi diéu can thiét dé& mua long thién ha bang ba tac
lwdi thoi.

Con nguwoi, tw nhién ham noi thich giai bay tam sw. BPwoc mot ké
thanh that cham chi nghe minh thi cho la van hanh va coi nguoi éy
nhw 1a mét tri &m. Diéu nay cho phai manh da Ia sw that, ma cho
phai yéu con la sy that hon nira. Tai sao con ngwoi thich “dién
thuyét” cho ké& khac nhuw vay? Cé la gi. Con nguoi tw nhién mudn ca
nhan minh dwgc khen ngoi, mudn té ra minh quan trong va clng tw
nhién thay yéu dubi khéng kim ham dwoc kin trong tdm hén nhirng
niém vui, néi khd, nhirng bi mat, tin tlrc. D6 chwa néi nhivng tat day
khén, tat mudn chién thang ké khac bang ly luan, tai ba... Béi
nhirng tinh tw nhién &y, con nguw®i da ngdn. Vay mubn dwoc long
ngwdi, quy tac thlr nhat ban phai thi hanh 1a chiu khé nghe ho noi.
Nghe ndi co gia tri nhw néi hay. Nghe ai cach thanh that cé nghia la
tén kinh ho, nhwdng nhin ho, quy mén ca nhan ho, ngwdng mé tai
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dirc cha ho, tw minh 1am hoc trd ctia ho. Nhw thé, ké dwoc nghe
khéng khoai Idm sao? Diéu can thiét 1a phai nghe v&i tat ca sw
thanh that. Khéng thanh that xin ban nho ky, khéng dan du duoc ai
hét. Néu trong khi nghe ai ma ban nghe cach bat dac dfi, vira nghe
vira ngd ra dwdng, vira liéc con chudn chudn té dwdi muwong, vira
viét hay doc bao thi c6 khac nao ban xi vao mat ké 4y va bao ho rut
lui khéng. Va lam nhw vay nghia la gi néu khéng phai 1a gay ac cam.
Cé ngudi twdng rang khdng néi, hay it néi thi ban chuyén cung ai la
viéc d&. Khéng. Kinh nghiém day cho chung ta thay sy thinh lang,
chdm chu nghe ké khac kho hon Ia gia ham. Nguoi biét nghe phai
biét tw chl, kém ham tat da ngén cGa minh, phai cé ldng bac ai, mé
nu cwdi 1am cho ké néi vui, phai dung y chi khién minh vui luén, ¢c6
thai dé diéu bé ém diu luén khi ké khac ndéi xé¢c 6¢ minh, néi nhirng
diéu bat dang va nghich sy that.

Biét khen, mét bi quyét nira dé thu tdm. Chang t6i da néi, du nguoi
ac ciing ham dwoc ca tung. Ai ca tung minh, ngudi ay sé dwoc
minh giao du, coi nhw ban than tim cach giup do, giai bay tam sy
cach chan thanh. Néu ban muén dwoc 16ng nguoi, thi hay tra 10
nhu cau khan thiét 4y. Loi khen khong tdn tién mua ma dem lai ta
nhiéu loi 16c. N6 1am cho ké nghe biét rang minh dong tam twéng
v&i ho, nhan ho cé ly, tan thanh tai dirc ciia ho. N6 cling la phwong
thé kich thich ké khac hang hai lam viéc, can dam, hy sinh. Néu c3
doi quyét gieo ac cdm thi thdi, bang mudn dwoc thién ha quy mén
thi tr day xin ban dwng ha tién 161 khen thanh that. Chang téi noi [0
khen thanh that. Nhivng 1&i khen gid dbi 1a xa giao, nhirng 1&i ninh
hét va vira ha nhan cach ké ndi ra vira gieo ac cam chua chat. Cai
tat lam ta mét thién cadm nhiéu 1an khi néi chuyén, ban biét tat gi
khéng? Tat cho ké khac néi bay con minh thi bao gi¢ cling 1a me
cda chan ly. Chung t6i khdng muén néi hét moi ké khac déu cé ly
ludn. Khéng. Chung tdi chi mudn noi véi ban rang hau hét nhan loai,
ké ca Tao Thao, Growley, déu tin twdng minh cé ly va thém khat
thién ha hiéu minh. Ngudi ta cé thé dé dang nhin déi tir mai cho t&i
t6i, nhwng khdng dé dang chiu & yén ldc bi hiéu Iam, bj ké khac cho
la 1am 13n, la sai quay. Nguwdi ta thiy can tranh bién, nghe thém khat
bdc 16 sw thanh that ca minh ra. Ai khéng biét nghe minh, céi tra
dda lai minh, ngudi ay bi coi la thu dich. H6i d6 dén gi¢y, ban c6 lam
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coéng viéc phan nhan tam hay 1a mang xbi x& vao mat déi phwong,
cho rang ho I1am khéng? Néu cd, xin ban mau mau ty hbi. Néu tim
hiéu ké khac, thwa ban, dé la diéu ké khién ho mén yéu minh. Hay
hda hoan, diu ngot néi véi ho rang ban thanh that mudn ho giai bay
tam s ctia ho, mudn ho néi hét nhirng ly cda diéu ho qua quyét,
mudn ho chi cho ban dau phai, dau trai. Thanh that d&t minh hoan
canh cla nguoi, chiu kho tim hiéu ngwdi, ban sé thiy ban sé cé
khéng phai chi mét ngwdi ban ma la ca trdm ca ngan. Diéu nay
khéng c6 gi kho hiéu I&m. Chang t6i d& noéi con ngudi thém khat
thién ha hiéu minh nhw ca thém nwéc ma. Tra 1o doi hdi ciia ngudi
ta thi ban tw nhién dwoc mén yéu. Nhirng y twdng, tdm tinh, nguyén
vong ma ké khac trinh bay cho ban, ban da danh nghe cach cham
chi, ma khi phé phan ciing dirng phat sach nhw nguwoi ta phat cé
dai. Hay nhin nhan ho cé ly phan nao dé. Khéng ai trén d&i hoan
toan quay va trong moi Iam lan c6 mét phan sy that. it ra ban thanh
tam nhan phan phai ciia déi phwong minh. Lam vay la ban tam phuc
ho. Ma nhw ching tdi da néi, khi tdm phuc ai réi, ching ta cé thé
dan dan ly phuc ho cach dé dang. Loi khen cla ta dwoc trao phai
dung noi, dang luc, bao gi® cling 1am cho ké khac tranh bién mén
phuc ta. Réi khi d6i phwong chi cho ban thay ban sai, lam & diém
nao thi thu tdm nhét [a ban phai binh tinh vui v& nhan ngay va cam
on ho. Néu c6 thé dwoc thi ban nén sang subt thay 16i minh va xin
16i trwde. Ban c6 thai d6 4y thi ddi phwong ctia ban du ¢b chap dén
may, sau clng yéu mén ban chan thanh. Mudn cho déi phwong sira
16i, ban dirng néi ho khéng dé y, nén hoi IAm mot chat. Néu dirng
trrd'ng hop cua ho, ban ciing khéng hanh déng khac hon. Piéu ho
lam mét Idng ban, ban noi khéng vi @6 ma ban trach ho, ma nai tiéc
rang n6 khéng lam cho ban dwgc ho hiéu, dwoc ho mén phuc. Lan
ép bén ban va tén kinh ho nhw vay, lam sao ho khéng coi ban la ban
than.

Gap ai dé néi chuyén thi ching ta phai néi nhw vay phai khéng ban?
Chung ta néi tia lia rang chung ta thich an cai nay, khoai lam cai kia,
wa hoc mon no, sung swéng di dao, mé say doc sach bao. RAt it khi
chuing ta noi dén diéu ké khac mé thich, nhirng diéu ho hoai bado ma
luc d6 ho ciing mudn giai bay. Théodore Roosevelt khon ma hon
ching ta nhiéu, nén dng ndi tiéng la ngwdi ndi chuyén xuéat sac va
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dwoc nhiéu nguwdi mén phuc. Ban twdng éng lam gi la 1dm sao?
Viéc ay ban va chung t6i, néu biét, co thé lam ma khéng thay khé
lam.

La 6ng, trwvoc khi tiép chuyén vai ai, hay nghién ctru nhirng chuyén
ma ké &y thich. Tai sao chung ta khéng bat chuwéc 6ng? Mubn tiép
chuyén voi ai, ta nén sap dat nhirng cau chuyén co an thua dén ho.
Ta héi ho vé ly twéng ma ho deo dudi, ta ban cung ho vé nhirng ké
hoach cai td cai gi ma ho dang thi hanh, ta néi vé nganh hoc ho
chuy@én médn, hdi ho vé tac pham van nghé: van pham hay hoa
phadm ctia ho. Chac chan chang ta sé dwoc ho coi 1a nguwdi noi
chuy@n c6 duyén va ham thich gap ta. Néu ta khéng biét ké sap ban
chuyén wa thich gap ta wa thich van dé gi thi nhuwdng &1 cho ho ndi
trwd'c hodc mét cach kin dao hai ho. Dbi véi nhi*rng ngwdi ma ta ban
chuyén thwdng qua, néu mudn hdi ho khéi nham chan va cau
chuyén co ich loi, thi ta nén Iap mét chwong trinh n6i chuyén. Trong
do ghi rd ngay nao ban vé khoa hoc, van chwong, ngay nao ban vé
chinh tri, thoi cudc, nghe nghiép, xa hoi, gia dinh. Lé di nhién truwdc
khi vao chuyén, ching ta chuan bj sdn dé cau chuyén dworc thdo
luan day da, mach lac, bd ich.

Ldc noi, ta nén néi trdm tinh, v&i nu cwdi, thy tm tinh cla cau
chuy&n ma thay déi nét mat, thay déi giong van. Néu khéng cé tai
hai hwdc thi dirng giéu cot. Tranh 16i phan doan chad quan, tuyét dbi
doc doan va nhirng thai do ca quyét nhw ddm ban, bat téc, gat dau
lia lia. Chu trong cach riéng si thanh that luc giai bay y twong, tam
tinh. Brng néi mau thuan. Ciing dirng qua rao dén, dung nhiéu
manh‘lcyl té ra minh thanh that, vi lam vay la tw cao minh thiéu thanh
that roi.

D6 1a quy tac tuy khong thwong, ban biét dw roi song néu chiu khé
thi hanh chu dao, chung t6i dam bao cho ban sy dwgc meén thich va
quy phuc.

4. Phai vui vé

Khi ban vé nhitng bi quyét dé thu tam, ching toi da néi véi ban
khong cé cai gi gay ac cam de bang quau. O day, chung t6i néi voi
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ban khéng cé céi gi gieo thién cdm dé& bang thanh that mim cuoi.
Hbi nhé chang t6i hay di bat dé than, dé Itra & nhirng nghia dia
hoang tan vao nhirng bubi chiéu it ndng. Péng hiu quanh nhw long
mot ba me mat con. Nhirng cay sao gia buéng tan ri rwoi gitra
khéng trung, thinh thodng gieo xubng dat day cd dai va chiéc 14 ua
tan, twong trwng cho tat hoi vinh biét. May den sam tirng I&p che
khuat anh mat trdi, tao cho nghia dia mot mau buén hon mat thiéu
nr méat tinh nhan. Chung téi [Gi thai bdi cé vach da dé kiém dé.
Tiéng dé gay rét vao céi thinh 1ang clia nghia dia lam tdm hén minh
nhw roi lac noi sa mac diu hiu. Nhwng khi may go may mau lo kéo
qua, anh mat trdi roi xudng nghia dia, chiing toi thay canh sang ruc
lén, dem lai cho long minh niém vui dé chiju. Bay gi®» ban cung ban
vé sy mim cwdi, ching tdi mudn sanh né véi anh mat trei do. N6 cod
cai ma lyc gi gin gilr trén khuon mat gap nhiéu phong tran clia ta sy
han hoan va dong thoi quyen ri ké khac, m¢& ctra long ho, gieo & dé
ndi lac quan yéu doi. Méi 1an ban n® nu cudi vai ai la nhw ban noi
v&i ho: “Long téi dang chan thanh mé& clra don rwde ban. Toi bat tay
ban v&i cd mot tAm long tri Am. Ban c6 khuyét diém gi, 1ong dai do
cua t6i sé quén di dé dang va mét t6i chi ngwdng mé noi ban céi gi
thién hao. Téi dang yéu d&i ma ban. Toi mudn cung ban dam dao
lau gio» dé cam théng ngudn long cla téi. Mdi ban ngdi va xin ban
dirng tam biét sém”. Khi mim cwi, ban cé nhirng y nght d6 khéng?
Riéng chung t6i, ching t6i thay vay. Diéu kién can thiét 1a nét cuoi
cua chung ta phai cé mét gia tri. N6 cling khdong phai la cai nhan
rang, nhan méat mién cwdng ctia k& mudn nhir ngudi vao ro tinh yéu
dé truc loi. N6 khéng phai a cai banh miéng mia mai ctia tam hén
cay doc mudn hai ngudi. N6 khéng phai la cai cu®i phé 1&, bu lu bu
loa ciia mdt anh vi loi trwde khi ban gidy xe. N6 ciing khéng phai 1a
céi cwdi 14 loi, goi tinh cdm doé day dam duc cla mét & giang hé khi
doi xuan da bong xé. N6 khéng phai la sw 13 lua, sy rang cuwdi cla
ké kém tri, mubén mua long mét ngudi In khi khdng co gi dang cudi
ma ban ciing rdn cuwoi cho ra tiéng cach lang nhach va vé duyén.
Cing khéng phai la cwdi xam lap cia ké nhe da, cwdi khi nguwdi cla
ké kém gido duc, cudi v ly cla ké khung, cwdi khong té nhi, cudi
réng nhuw bdng cla ké thiéu sau sac.
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Mim cw&i, ching t6i mubn ban dung dé thu tam day, trwéc hét co
tinh chat thanh that. Ban cwdi va ban vui cwdi, yéu doi, nhan ai, tw
cha, san sang rwdc ké khac, xan x&m lam viéc nghia, sét séng yén
Ui ké wu sau, niém n& chia vui cung ké thanh céng, quéng dai quén
hét 16i 1Am cua ban bé, au yém gl tan Idbng ngu i tinh thwong hoan
toan vi tha, manh mé thac giuc ngudi tién ludn trén dwdng ly twéng,
tan tuy giup ngui tim hanh phuc déi nay va d&i sau. Ban oi. Néu
trén dwdng xa giao ma ban cé n& nu cwdi nhw thé, chac chan ban
sé& la dbi twong mén thich clia muén ngan bé ban. Néu héi d6 toi
gi® ban chwa biét hiéu qua cta né thi dau ban khéi sw thi nghiém
thlr coi ai dén giao tiép v&i ban, ban dirng cau nhau niva. Ruéc ho
bang nu cwdi di. Néu tién bat tay ho méot cach than mat. Khéng bu lu
bu loa qué, nhwng td ra niém né tiép chuyén véi ho nhw ban than.
Ho cay diéu gi, co thé dwoc, xin ban tan tam gitp. Nhung khi gap ké
bat dong y kién v&i ban, hiém thu ban, ban hay xt doi nhw vay di.
Mot doi lan cé 1& khdng cé két quéa gi hay, nhwng bao gi& ban ciing
vui vé thi du ké c6 16ng sai lang di nira ciing dan dan quy mén ban.
Néu nu cwdi clia ban khéng lam cho ké khac cé thién cdm véi ban
ma tw nd, no gieo hanh phuc cho ke dau khd, gay niém hoan lac
cho tam hén sdu chan, dem hy vong thanh cong cho ke tuyét vong,
vi that bai thi ban cling van cé ly dé cuoi.

Mudn gilr nu cwdi ludn trén modi, ban can tap cé tinh tinh mét muc.
Birng khi vui, “vui ngd”, budn, “budn xo”. Dung sw tw chi trdn ap
nhirng tAm tinh siu thdm, nhirng ndi bdi réi, lo au. Gilr nét mat binh
lang nhw ban thach. Lam cho tdm hén dirng méc vét thwong toi 16i
va binh yén luén. Tap trung tinh than vao sw tranh dau cho mét ly
twdng cao dep tuyét voi. Khi mat tw nhién xép nhan lai dé co nét
budn thi ban dung hai bap thit ctia hai b&n miéng kéo né ra. Péng
tac tuy dé dang, nhwng it ai biét dung né d& dem yén tinh lai cho
tam hdn, dem than nhién lai cho gwong mét va gilr virng nu cudi
twoi tan.

5. Phai thanh that chu trong ké khac

Khong biét may lan chung t6i d& noi vai ban méi nguoi them khat
thién ha quan tdm dén minh. Tai sao ban khéng biét tra 1&i them
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khat nay néu ban mudn dwoc mén phuc. Ban hay dap bé cai vo rua
ca nhan cGa minh lién bay gi® di: Quan tdm dén bét ctr ké nao ban
giao tiép. Blrng mai bi quan thy d&i hoan toan béng ban ha, cé
béng hwdng nira ban a. Hay tim trong ké khac nhirng dirc tinh
khién ban bat chuéc ca, chung ti biét cd nhiéu ngudi & do nhw tu,
mac xau nhw khi, tinh tinh ky di, da ngén, ich ky, kiéu cang, 1o
xuwoc, hon mat. Nhwng mac ké cac khuyét diém va tat xau caa ho,
ban c& hwéng mét hai dire tinh tét dep clia ho thdi. Chan thanh
khen nhirng dire tinh Ay, ngudi ta s& mén thich ban. Va lai, c6 nhiéu
nguwdi coi xau dang, thay boé mat 1a ta khéng dam ngo 1an thir hai,
nhwng lai c6 tAm Idong tét hiém cé. Nguwdi ta chang da noi: “Chua dat
Phat vang” w? Néu ban gap dwoc nhirng tam hén 4y cé 1& con quy
hon nhirtng mé vang & Péru. Luc ai néi chuyén véi ban, ban hay dé
cho ho quan trong hon ban va do d6 thich tim dén ban. Luc ké sdng
chung v&i ban dau 6m, ho thém I&i hdi tham cla ban Iam. Ban hay
thanh that néi cho ho vai tiéng: “Kha chwa? Thudc chich hay ubng
vé dé chju? An dang khong? Ngu ngon chang?”. Cé mét gi ldm dau.
Khoéng tdn mét ddng xu nao. Vay ma cd gia tri twong rang minh
khong bi ban lam dung, dwgc ban quy mén va wdc mudn khi manh
gidi sé giao du v&i ban, giup d& ban. Nhirng khi ké khac bi rai ro that
bai, sao ban khéng thu tdm ho bang cach chia budn véi ho? Trong
nhirng ky hop ay, ho cdn nhw ching ta can an. Trong khi cong tac
V@i ai dé thi hanh mét cbng viéc gi, diéu quan hé la ban dat nhirng
cau hoi khiéu khich éc sang kién clia ké khac, giup ho c6 nhirng
wéc vong, nhirng tru tinh ma chinh minh wéc mudn. Nén khich 18 tai
dirc, kha nang cta ho, nhin nhan ho thanh thao céng viéc va cé thé
di dén thanh cong.

Luc ho tan tuy gitp minh, phai tim cho ho nhirng htrng tha, nhirng
sung swéng. Gia phai tén tién bac chut it dé giai lao, dy lai, ban
dirng kiét. Tén thi it nhwng sé thu lai nhiéu. Nhwng khi ho 1& 1am,
lam hai cUa cai cla ta, ta néng cla ma la 6. Hay git thé dién cho ké
cdng tac v&i minh. Thai dd quan tir cla ta la thanh Iy bao tén sw
trung tin ctia ho déi véi ta. Nhivng khi ta néng céc, phién trach ho 16i
lam, ho tw nhién bj cham tw i cé tinh than khang cw v&i ta. Nhung
néu ta tim gap ho riéng, ngot ngao chi khuyét diém cho ho cach so
qua, ho sé lo stra minh dé ta vira y. TAm Iy chung ctia con nguoi la

https://thuviensach.vn



vay. Néu ho khoéng chiu stra 16i lién, co 1& vi ho twéng ta chi nghi
dén ta, dén quyén loi cla ta théi. Ban hay khich 1& danh dw cla ho,
chi cho ho thdy ho hanh ddéng cach nao d6 sé 1a ngudi quan tv, cao
thwong, bac i, dwoc ké khac mén phuc. Bén gi® an ubng, ban lam
nhw quén mat minh di. Hay lo phuc vu ho. Nhirng thai dé vi tha an
can nhw rét rwou cho ho, trao dia dd an méi ho, doi chai nwéc mam
& xa lai gan ho, c6 18 ban cho 1a nhé nhat qua khéng? Nhé nhat
thiét, nhwng chi d6i véi ban. Con dbi véi ho “to” 1am, vi ho thay
xuyén qua cac clr chi &y tAm ldng quang dai bac ai ctia ban.

Tom lai, trong cudc song hang ngay, muon dac nhan tam, ban hay
ra khoi vo clng ca nhan, niém n quan tam ké khac. Chu trong
thién ha la tw nhién khién thién ha chu trong minh.

6. Phai bén bi

Ché&c chan ban biét co rat nhiéu nguwdi lam quen voi ké khac rat le,
mau duwoc long thién ha, nhwng réi trong mét thei gian ngan, than
tinh cia ho cung ké khac mét di. Hé&t giao du dwoc véi ngudi nay lai
dén nguwdi no, méi ngudi trong xa hdi sau cung coi ho nhw rom.
Thé ngwdi ma chang ta goi 1a “xao” 4y chac ban khong thich. Ban
mudn tré thanh ngudi cé 16i giao thiép bén bi dé thanh cong. Ban ¢
ly. Chinh ngw®i 8y mai 1a hang ngudi that co dire thu tam. Doi voi
bat ky ai, ho khéng “béi qua”, vi nhw vay cé thé “I& qua”. Ho vi tha
EN nhwng luén chirng mwc, ho vui vé dén tiép ké khac nhwng cuwoi
noi vira phai thdi. Trong khi bao nhiéu ban bé “chay dua” giao tiép
cung nhirng ké cé vé vui twoi 1am, coi bd rong rai, tlr t&, co hinh
thirc quyén rdi, ho van x& ddi mwc thwdng véi nhirvng ban ci. Nhiéu
ngwdi da tirng xa giao véi ho ma vi hay thay déi tinh tinh, cach xa
ho, ho khéng trach maéc, luc nao gap lai, ho redc don véi thai do
ngot ngao. Nhirng 16i 1ap phe, lap dang dé& néi hanh, chi trich anh
em, nhirng cach ninh bg, bénh vic vi tinh cam nhét thoi, ho cuwong
quyét khinh ré. Bao gio ho cling nham nhirng than tinh chan that,
lau bén.

DPéi v&i moi ngudi, ho déu cd mét tinh than mén sau sac va lo giup

d& ké ay khi can thiét. Ngay thang tréi qua, nhirng gi c6 thé bj anh
huwdng thoi gian ti€u mon di, nhwng tam 10ng vang clda ho doi voi
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nhirng k& ma ho giao tiép van mét mue. Ho 1a thé ngwdi ma mudn
ngwdi coi nhw vang ngoc va thich mén luén luén.

7. Phai c6 6c trach nhiém

Trong cudc chién tranh “Hiép chiing quoc” va Tay Ban Nha, Tong
théng Mc. Kinley mudn giao thiép cho ky dwgc vOi Garcia, vién chi
huy cua quan phién loan dé nh& éng cong tac. Lam sao gap? Nao ai
biét Garcia & dau? Nguoi ta chi néi rang Garcia & tan noi nguy hiém
xa x0i. C6 k& mach cho Mc. Kinley biét chi Rowan c6 thé tim dwoc
Garcia. Rowan dwoc moi dén gap Téng thédng My, 1anh birc théng
diép gtri cho Garcia lang thinh réi lo thi hanh s& mang. Rowan ciing
nhw ai, khdng biét Garcia & phwong trdi nao, nhwng béi 1anh s
ménh nang né, chang cwong quyét tim cho dwoc twéng phién loan
nay. Chang bd birc thw vao trong tdi vai, deo noi nguwc, vuot thuyén
ngoai khoi Cuba trong bdn bira. Lén bé& Cuba, chang bang rirng
vuet nui, qua bao nhiéu tré lwc nguy hiém cho tinh mang subt ba
tuan. Sau cung chang gap Garcia va trao blrc thédng diép. Thiét 1a
mot gwong chéi loi cha tinh than trach nhiém. Rowan nhé tinh than
nay bién thanh mot ngw®i ma dan tdéc My vd cing mén phuc. Blrc
théng diép giri cho Garcia do Elbert Hubbart viét dang trong tap chi
Philistine tai My ndm 1899. V& sau ngui ta dich ra nhiéu thir tiéng
Phap, Tay Ban Nha, An Do, Trung Hoa, Viét Nam. Da phat hanh
trén 40 triéu ban. Ai doc cling mé say, say mé vi mén phuc con
ngwdi anh hung co trach nhiém siéu quan. Chang téi khéng dam
khuyén ban chép birc thdng diép 4y ma deo & ngwc nhw mdi nguwdi
linh Nga trong tran Nga — Nhat. Nhung néu cé thé dwoc, xin ban bat
chuwdc gwong anh diing chiu trach nhiém cua Rowan.

Tinh than trach nhiém chang nhirng la phwong thé gitp ta cé tam
hon anh diing, rén luyén cho ta chi khi ma con 1a bi quyét linh diéu
gitp ta thu hoach nhan tam. Nhirng ai khdng cé tinh than nay
thwong bi coi 1a thir ngwdi khiép nhwoc va thién ha khinh ré tham
té. Pau don thay trong xa hdi nao ciing nhiéu nhw triu thi nguoi
khéng c6 oc trach nhiém. Ho khéng biét tw tin, khéng lo tan dung
kha ndng ctia minh, khéng thich cwong quyét thanh ngwdi anh diing
nén thu ric minh trong mu rua ca nhan, wa séng trong xa hdi nhw
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mot hot cat trén sa mac, yéu hén dé cho ké khac 1anh cac thr nhiém
vy, thtra hwéng ich Igi chung ma khéng muén cwc khé. Mudn thanh
céng, mudn hanh phic ma cr an khéng ngdi réi. Gap chuyén gi
kho, ho chi c6 tai xui ké khac hanh déng. Khi chwa téi luc dirng mdi
chiu sao cho mot cong viéc, mot trach nhiém, ho rat da ngon, khoe
tai ba 16i lac, thic day ké nay ngwdi no, 16n xdn nhw con rudi trong
biém ngbn cua La Fontaine. Nhwng khi phai 1anh trach nhiém, ho
vang mat “rut @ém” hay thinh 1ang. Lam nhé khi phai séng v&i tinh
than doc 1ap, ho khéng dam. Bac nhwoc nhat 14 khi lam I&én ma ho
khéng dd can dam thi hanh phan s, lo “lai” ké khac cay nho, thac
day nguoi dwdi lam. Néu cé két qua tét thi ho hwédng danh duw,
quyén lwc, néu that bai thi ho thinh lang dé ké ho sai khién chiu
trach nhiém maoét minh.

Thiét 14 hang nguoi khéng dang sbng véi doi gi hét. Ho khéng biét
rang trén vi tru nay khong c6 ho thir hai. Ho 1a m6t ca nhan, la nhan
cach, hiéu v&i y nghia tong hop cla y chi va tri tué. Ho phal khai
quat nhirng tiém nang tiém tang trong ngudi ctia minh dé séng mét
kiép ngudi xirng dang nhw bao nhiéu ké cé gia tri khac. Nao cé phai
la cai “t6i” phu thudc ciia nhirng ca nhan khac dau, ma chi trong cay
ké khéac thay cho minh. B&i ho phai dam Iam cai gi ¢6 tinh chat ban
nga cla ho. Cai d6 cé gia tri cho ca nhan ho, khién ho hanh dién véi
ddng loai, ddng bao. Ho quén hay khéng biéu 16 nhan cach cta ho
ra, ho gia tang chi khi cia minh, y thirc gia tri ca ca nhan minh,
hanh dién cach chinh dang v&i bao ké khac. Lé di nhién, déi voi ké
khac ho dwoc ké biét quén minh, lo nghi dén nguei ta, chiu sw kho
nhoc mwu cau ich Igi, hanh phuc, sdn sang lanh lay hau qua nguy
hai néu c6 cho nguwdi. Khéng vang 1o sao dwoc nguwdi dam hy sinh
cho ta tinh mang, tai san, thoi gi¢’, hanh phuc gia dinh, ca danh gia
la bao vat trong d&i ngwdi nira. Con ngwdi tw nhién cé tinh lwoi
biéng, khong thich dem ca nhan minh ra lam bia cho thién ha dom
ngd, mudn sdng ich ky, cdm khoai khi k& khac khd nhoc ma minh an
nhan, than phuc nhirng ai thay thé minh chiju khd dau. Chang toi
muén ban loi dung ban tinh nay ctia con nguwdi dé thu tam, dé phat
huy nhan cach. Nghia Ia ban hay c6 tinh than trach nhiém. Trong
“Tw dién nghé thuat séng”, khéng phai ching ta chay kiém trach
nhiém, nhwng khi nd dén cho ta, ta anh diing rwdc né bang nu cuwdi.
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Ban hay thay trong viéc lanh trach nhiém, cai danh dw cao ca vi ban
biét str dung nhan cach ca biét clia ban. Ban gop mat v&i doi, thira
hwdng hanh phuc véi déng loai cling nhw dam Ianh nhivng khé dau.
Trwdc hét, trong cudc xa giao, ban drng qua y lai véi minh, dirng
khinh ré ké khac dé bét ky trong cdng viéc nao cling dem cai téi cla
minh ra quang cao, lanh trach nhiém. Cai t6i dem ra nhw vay la cai
t6i dang ghét. Va lai, minh tw quang cao minh, xuat than lanh trach
nhiém khi khéng ai can, cé thé néu cé cho ké khac goi minh bang
mot tén khong hay 1a “dd 1am tang”. Vay ban nén khiém tén. Khiém
tdn, song khi can 1anh trach thi ct 1anh. Ban suy nghi trudc céi loi
cai hai vé sau dé khai an nan. Méi I&i ban néi ra, ban tram twéng
chin mudi va san sang chiu trach nhiém nhirng hau qua. Khi dwoc
ay thac cong viéc gi, ban tan tuy thi hanh chu dao va dam bao sw
that bai néu cé. Ba cay nho, sai khién ai lam hdé minh viéc chi, néu
tai nan xay ra, hay lanh hét trach nhiém cho ho ch khéng nén vién
|& gi dé& ho khdn nguy.

Tom lai, ban phai 1a ngwdi ¢6 tinh than trach nhiém. Phai can dam
lanh cac hau qua cta s&r ménh, chirc vy, cong viéc, l&i noi, thai dé
hay huén |&énh ctia minh. Mot ngw®i nhw vay méi dang ké khac mén
yéu va quy phuc.

8. Phai khiém tén

Trong phan ban vé nhirng bi quyét dé rén luyén dirc thu tam, ching
t6i c6 dan cho ban cau nay cla nguwdi xwa: “Théng minh dué tri, thi
chi di ngu, cdng bi thién ha chi di nhwong, diing sy chan thé thu chi
d7 khiép, pht htvu t hai, tha chi di khiem™81 . Mi 1an doc lai cau
nay, ching téi lién nhé cau chuyén rét dia cta Lwu Huyén Buc.
Lwu Huyén Birc mudn dé& phong ldng doc hiém thu hai ctia Tao
Thao, nén du co chi ca, mudn lap dai nghiép, khi chwa cé da
phuong thé thwong di lam vwon...

Ngay no, Tao Thao va Lwu Huyén Birc ngdi ngang nhau an tiéc.

Pang gitra bira tiéc, co rong 1ay nwéc, Tao Thao va Lwu Huyén Dirc
di coi.
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Tao Thao cat nghia cho Lwu Huyén Birc cach rong tuy thdi bién hoa
va vi anh hung trén d&i nhw réng vay. Lwu Huyén Blrc néi minh ngu
nén khéng thau ndi 1& cao 4y va tw xwng la yéu dudi nhe Tao Thao
ma dwoc lam quan, con anh hung thi cha biét ¢ ai. Tao Thao cudi,
ché la tri ngu. Tao Thao bao anh hung that trén doi chi co Thao va
Bblre. Luc ay mua gio, s&m sét rén tai, Lwu Huyén Dlc gid danh roi
dla trong tay xubng dat va cé thai do that kinh. Tao Thao thay vay
héi: “Dai trwong phu ma so sdm sét sao?”. Lwu Huyén Dl bao
Thanh nhan con so hudng gi minh. Tao Thao tr dé hét nghi nan
Lwu Huyén Birc ¢6 dai chi, khdng dé y thu hai.

Ban thay 16i x&r thé cla hang dai khon trén déi khdng? Lwu Huyén
Pwc ké ra muu tri cling cao siéu I&m, tai ba 16i lac 1dm, nhwng van
xr v&i Tao Thao bang sw khiém tén khén ngoan xuét ching. Huyén
Purc gia lam vwdn dé Tao Thao coi minh nhw tén néng dan thuéng,
khéng cé dai chi, gia roi diia dé Tao Thao khi minh la khiép nhuoc
va nh& hiéu 1am do, Tao Thao khéng hai minh.

Trén doi, may ké khéo & doi nhw Lwu Huyén Bire. Ngudi ta thuwong
bao cho dang thu tam thi phai khoe tai, khoe strc. Nguwoi ta thwdng
thich x(r thé bang sw kiéu cang. Nguoi kiéu cang cho minh sang
tao, s& phat trién tai dirc, khd nang cla minh, ty thich va tw khoai
cach thai qua. Theo Bossuet, ho tw coi minh 1a bac than va tw thd
phwong. Ho khéng bao gi®r thay nhivng khuyét diém, nhirng 16i [am
ctia minh, ddng théi twdng minh cé du thir wu diém, nhan dirc ma
ky thiét Ia con sb khéng. Viéc minh thi quang viéc ngudi thi sang,
nén ho bwoi mac 16i 1am, tat xau cda ké khac. Ho 1a th& ngwdi ma
Giésu trach trong Phuc am thw: “Thir ngudi cé cay da trong mat
minh ma nhin cong rac noi mat thién ha”. Ho luén thém khat 16 ca
tung cla ké khac vé nhirng cong dirc clia minh. Nghe sung swéng
dau tan tay cbt, ho tw khoai vi twédng chi c6 minh la tai dirc, 1a lam
nén viéc nay viéc no. Ho tw coi la quan hé, nén thwdng co y mudn
moi ngw&i phai quan tam dén ho, phuc vu ho, cay nho ho. Trén
dworng doi, ho chi hanh ddng cach ndo d& minh dwoc vinh hién,
dwoc nhiéu lgi 16¢, dwoc lwu danh mudn doi ma b4t chap sw phuc
vu tao hoa, déng loai, ddng bao. Ho Ia thir ngu i ich ky dang ghét.
B&i Idng tran ngap mau kiéu cang, ho cdm thy minh Ia déi twong
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dé moi ngu®i mén yéu. Ho doi khat 16ng quy mén cla thién ha nhw
mot &n may thém khat an udng. Xin ban dé y, ho mudn ngu®i xung
quanh quy mén ho chi vi tai dirc clia ho theo ho, tai dirc ho tao nén
chr khdng tao hoa hay ai cung cap cho ho. Theo Francois de Sales,
c6 ngudi, b&i hw danh, khoai vi cé rdu mép vanh Ién, c6 ham rau
chai dep, biét khiéu vii, hat ca, hoc rong, dep dé dén noi ai cling
ngap nghé. B&i cé tinh hdo danh nén nguoi kiéu ngao hay lam
nhirng viéc la dé ké khac chu y dén minh. Bi wén nguc uén cb,

nhén goét cach nao dé theo ho 1a bi quyét “quang cao” tai dirc, sac
dep ctia minh cho nguwi khac say mé. Dac biét nhat 1a ho hay
thuyét vé ca nhan, vé cai toi ich ky ctia ho. Gap ké khac, ho dem noi
nao gia dinh ho sang trong, nao nhirng thanh céng cua ho trong
viéc 1am an. Cé khi ho gia do tw ha, néi xau vé minh dé ké khac
tang bdc ho, khen ngoi ho. Thiét la nhirng céo gia trong cau chuyén.

Nguwoi kiéu ngao cling c6 long tham vong ménh moéng nhw troi bién.
Néu ho nghe can an uong bao nhiéu thi cling nhw can uy quyen
chirc twdc, danh dw bay nhiéu. Ho lo tim kiém nhirng thir nay dé
cho ca nhan minh dwoc vinh hién, chi» khdng can phuc vu quyén loi
ai khac va nhiéu khi kh& dai, mo’ wéc nhivng quyén chirc minh
khéng dang hay khéng cé phwong thé chiém doat. L& di nhién,
nguoi kieu ngao hay tru tinh, bat tay 1am nhirng viéc ngoai tai luc
cua minh. B&i qua tin twdng noi minh, qua coi minh |la hoan hao, ho
khéng can tu luyén tinh dirc, khéng cay nhé ai chi dan va do do, doi
sc“'mg luan ly cia ho la mét d&i dang than khéc. Trong dia hat tinh
than, may mu kiéu ngao ciing lam cho ho tw man, coi moi nguoi la
dét ngu. Hoc héi ban luan cung ké khac, ho cho 1a nhe phdm gia
minh. Két qua la dau nao ho ngay mét can hep.

Trong cudc sbng hang ngay, trwdc khi lam viéc gi, ho hay tuyén bd
dinh dam, naéi thi nhiéu rat cudc l[am chang bao nhiéu. Ho hay 1én
mat x& bi v&i ké dwdi, hach dich véi nguoi trén dé dwoc goi la anh
diing. Ho ciing thich té ra khén vat, wa xai tai sai mua. Két qua la
nhiéu khi ho bi xu hd, bi that bai.

Thwa ban, thtr nguoi kjéu ngao nhuw vay, thién ha quy mén duwoc
khoéng? Va ban c6 mudn tré thanh nhw ho khéng? Khéng doi ban
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trd |i, chung toi biét chac ban mudn nén ngwi khiém tdn, vi dirc
khiém tén la bi quyét thu tdm linh diéu. Trén ddi, hdu hét nhirvng vi
nhan déu x&r thé bang thai dd khiém nhwong. Nhirng Epietéte,
Aristotle, Khdng T bao gio &n néi cling mém mdng. Théng thai nhw
Socrate ma con bao: “Diéu t6i biét chac la téi khéng biét gi hét”.
Giésu, ma c6 lan con di rira chan cho cac mén d6. Nhirng gido
hoang clia céng gido cé quyén thé biét bao nhiéu ma ngudi nao
cling tw xwng la “Day t& trong moi day t&”. Newton, cd may ngudi
thwong tri bang, ma néi: “Su hiéu biét cta loai ngwdi chi la mét giot
nwéc trong dai dwong”. Ban va ching téi vé dwdng dao hanh cling
nhw hoc thirc chac khéng an qua, néu khéng phai 1a thua han cac
bac nay. Thiét twdng chang ta nén khiém tdn 1a hay hon hét. Nguoi
khiém tén khéng phai la ngudi tw ti mac cadm, thiéu ty tin, khinh ré
minh cach vd ly dén dbi khédng st dung cac tai nang ctia minh.
Nguwoi khiém tdn 1a ngwdi sang subt, thanh that nhan minh cé
khuyét diém, cé wu diém, co tai dirc, cé d& dang, tat xau. Ho khong
tw dac rang minh sang tao nhi¥rng cai hay cho minh, ma nhan tao
hoa la tac gid cha nhirng cai hay dep ho cé. Ho biét rang go n6ng
chlra nwéc mwa khong bang thung Iung nén du co tai durc dén dau
ho cling ha minh xudng, manh ho xt& the nhw yéu, thdng thai ho déi
dai voi ké khac nhu ngwdi ngu. Ho tin rang sw khiém tén bao gidr
cling dem lai loi 16c. Trén doi, con nguwdi tw nhién mén ké khiém tén,
thich ké che gidu minh dé ké khac ndi bat ra, dwoc théda man tinh
huyén nga cla ho. Thay ké khiém ton, ngudi ta cling mudn chi day
cho diéu hay. Va lai, khi ganh vac céng viéc gi ma cé thai do khiém
ton, ké khac khéng ganh ti, rai that bai, khéng ai cwdi. Ngwdi khiém
tdn cling am hiéu rang mudn lam nén dai nghiép can tranh tat khoe
khoang, 1&i tuyén b um sum. Ho ¢é ly. Khi néi diéu gi véi ai, ho noi
nhw khéng néi, ho néi nhé nhe, m @m ma néi toan nhirng diéu
quan hé mudn thyc hién mét chwong trinh gi, ho chuén bj sén
phuong thé réi am tham ap dung cho dén thanh céng. Nguwdi cé thé
sanh ho nhu mét nguoi mudn danh ai ma khéng ndi minh danh,
ciing khéng lam di¥, lam vay ké nghich d& hét. Ma r& r& noi minh
ho, vubt ve than mat réi thoi mét dam. Ni tat, ngudi khiém tén
thwong la nguwoi an noi gia tri, hanh dong co két qua kha quan, song
bén ngoai lam nhw ngu dai, vung vé. Ban dau ké khac c6 khi khong
hiéu ho, khinh ré ho, nhwng réi v&i thdi gian ho dwoe quy phuc, mén
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yéu sau sac. Vay néu cé thé dwoc, tir day ban cd gang luyén dirc
khiém nhwong. Khi ndo rira thang lau, ngudi ta rira & dau thang
trwdc. Néu ban mudn khiém tdn, hay khiém tdn trong tam twéng da,
Vi c6 tam twdng khiém tén mdi néi nang hanh déng khiém tén, van
tw tin nhwng khéng tw man, khédng cho minh [a hoan thién. Nhat
dinh khéng an may I&i ca tung cda thién ha. Ban hay séng vui vé voi
chan gia tri ctia ban ma chi mét minh ban trén ddi nay biét théi. Doi
v&i ké khac, bao gi¢r cling té thai dd cung kinh du dbi v&i ké hén
yéu. Coi nguwdi khac 1a quan trong. Birng hay lap di, [am nhirng viéc
quai dan dé té ra minh la “chi chi”. Nén c6 phong dé kha ai. bi,
dirng, ngdi 1& dd. Loi ndi divng c6 giong bua bd, cao ky, héng hach,
mia mai, khi nguoi hay khoe minh. Birng cudi nhw phao nd, cudi
chua chat, gieo oan han. Thuéng thinh lang, tw chd nhirng khi mudn
noi dé té ra thdng thai, dé ha thap ké khac, dé cai 16n, dé mia mai.
Néu trong khi x& giao ma ban chju kho khiém tén nhw vay. Chac
chan ban sé dac nhan tdm bét c» hang ngu®i ndo ma ban gap g&.

9. Phai can ngén

Ban con nhé chuyén Dalila hai Samsong2 ?. Quan Philistine 1a thu
dich bat cOng dai thién cia Samson, mét ngwdi cé sirc manh phi
thuwérng nho dé toc dai tr 4u tri. Quan Philistine mudn ha Samson
nhwng khéng biét [am sao. Chung dung “my nhan k&”. Ching mwén
con diém Dalila gid dd yéu Samson, héi cho dwoc bi quyét strc
manh cta dng. Trong nhirng ltic du yém véi Samson, Dalila ndn ni
hdi ma may lan bj 6ng gat. Sau cuing, dng néi thiét rang s& di éng cé
strc khée “hang vuong” nhw vay la nhor dé tée dai. Dalila mirng
trong da, dem noi cho quan dich éng hay, sau cung cat toc ng va bi
bon Philistine bat méc mat.

Thwa thiét v&i ban, hdi nhd mdi 1an nghe me ching t6i thuat chuyén
nay, ching téi bat oan ghét ba tAc lwdi clia dan ba nhw oan ghét vat
gi ghé t&m. Khi I&n khén nght lai, thAy minh phan doan hoi tuyét
dbi, vi dau phai ngwdi nir nao ciing khédng can ngdn nhw Dalila ha
ban. Nhung cé diéu nay lam ching t6i dé y nhat 1a sw bat cén trong
|1 n6éi hay dem lai két qua khéc hai phi thwong. T gia dinh, hoc
dwdng dén ngoai cho ddi co biét bao nhiéu nguwdi gay 4c cdm cho
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minh, dem tai hai cho ké khac chi vi théo 1éo. Ho khdng dd can dam
hay vi mét ich loi nao dé nén thd 16 nhirng bi mat ciia ké khac ma
ho khéng c6 quyén mac khai. Ngwdi ta chang da néi: “Cé nhivng
chan ly khéng tién ndi ra” va phai néi thém: “Coé nhirng chan ly
khéng dwoc quyén ndi ra”. Co can ching tdi nhac lai cho ban nhirng
bi mat dé khéng? Nguoi ta thwdng chia ra ba thir bi mat: Bi mat tw
nhién, bi mat Gy thac va bi mat cam két.

— Nhirng bi mat tw nhién la nhitng chan ly ma tw ban chét cta
chung, ching ta budc phai dwoc gilr kin dé khdi gay tai hoa cho ké
khac. Nhw chung toi tinh c& thdy ban chén mét hii vang. Ban khéng
dan chung téi gitv bi mat viéc ay. Nhwng tw nhién ching téi thay
khéng dwoc phép hé méi, vi néu tiét 16 bi mat &y ra ching téi sé 1am
tdn hai tai san cla ban.

— Nhirng bi mat Gy thac la nhirng chan ly ké khac cho ta biét va mot
cach minh nhién hay méc nhién mudn cho ta git kin. Thwong la
nhirng bi mat ta biét nhd ké khac tin cay ta, d&n ta git kin hay hiéu
ngam rang ta tw nhién khéng bao gi® méac khai cho ai. Nhirng ngudi
thwdng dwoc Uy thac nhirng th&r bi mat nay la cha me, than hivu,
thay kién, bac si, thay ca.

— Sau hét, bi mat cam két 1a chan Iy ma ké nghe hira v&i ngudi noi
cach cong khai sé gitr kin khdng cho nguwdi thr ba nao biét.

Trong cudc sdng hang ngay, co biét bao nhiéu diéu bi mat nhw vay.
Ma thdr héi cé may ngudi lo gitr kin. Nguwdi ta da pham dire cdng
binh, dlrc bac &i va boi tin ma mac khai nhiéu bi mat dang 1& khi
xudng mé ciing khéng nén naéi cho ai.

Nhirng cai thung chay thworng ngudi ta quang dwdi ham rac. Nhirng
con ngwdi khéng can ngdn thién ha cling sa thai, oan ghét, chan
ché. Néu ban mudn ngudi xung quanh quy mén ban, xin ban chiju
kho kiém soat nghiém ngét ba tac ludi, cd nhan bao ching ta truéc
khi néi phai danh lwéi bay 1an. Chung téi khéng dam muédn ban cuc
qua nhw vay. Nhwng méi khi néi diéu gi, it ra ban chiu kho suy nght
trwdc, can do lgi hai cho ky lwéng. D& y coi diéu ban sap néi cé phai
la nhirng bi mat ma ban c6 phan sy gitr kin khéng. Nai ra thi swéng
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miéng, vui lAm day. Nhwng ngoai ra tai hai cho ké khac, ban con bi
thién ha nghi ky, oan thu. Thwong ngudi ta quy mén ching ta 1a vi
coi chung ta nhw ban than, coi long da chung ta nhw cua ho. Béi sw
tin twdng nay, ho cho chung ta biét nhirng bi mat cua gia dinh, cla
tam hon ho hay ctia nhirtng ké ma ho cé lién quan. Co khi ho dan
chung ta gitr kin va qua tin, hiéu ngam rang chung ta tw nhién bao
mat. Néu ngay nao chung ta dem phanh phui nhirng diéu kin 4y cho
ké khac nghe thi chac chung ta bi mat ngay uy tin va tré nén ké thu
ho. Cé I& ban néi: “Thi thd 16 bi mat rdi ching ta d&n ké nghe gitr
kin”. Thwa ban, nhiéu ngudi khac cling c¢6 y nghi nhw ban va ho
phai hdi han thién thu. Tai sao ban biét khéng? Tai vi ké khac cling
cd y nghi nhw ban vay. Héi nghe bi mat, ai cling khoai, hira da diéu,
thé “ban mang” nira néu minh 16 bi mat cho ké khac nghe. Khi biét
dwoc roi, tam hén nghe ngdt ngat, miéng ngtra, mudn noi dé té ra
minh théng thao. Thé Ia ho lam y nhw ngwdi da cho ho biét bi mat.
Ho cling dan ké nghe ho gilr diéu ho ndi nivra. Va ké ndo ciing budc
theo 16i ctia ho. Bi mat c& nhw vay ma bi dén théi, sau cung bién
thanh chan ly minh hién, ai cling biét, ciing hay. Va lai, theo tam ly
thwérng tinh, mét diéu gi ta tiét 16 béi bat cAn cho mét ké khac ma
dan ho dirng nai lai v&i ai thi bi bai 16 mau hon la khdng dan.

M6t khi ké khac dem bi mat ma ta tiét 16 dén thdi bén phwong,
chirng &y ta 1am sao giat I&i néi ctia minh lai dwoc. Ngudi xwa da
am hiéu diéu nay nén noi: Mot I&i ndi ra bdn ngwa tim khé duwoc
(Nh&t ngdn ky xuét t& ma nan truy). Néu diéu bi mat la nhirng toi 16i,
nhirng gi c6 thé Iam nho danh, xau tiéng ké khéac thi cang dwoc
gieo rai trong dan chung mau le hon nhirng bi mat thwong. Va bi
mat clia ngudi lam diéu sai trai cang di xa cang bi xuyén tac tiéng
xau clia ho cling lan rdng ra dan dan khi qua nhiéu clra miéng. Ban
thtr twong twong ai d6 da phu giao cho ban nhirng bi mat cla minh
ma vi bat cin ban 16 mat, lam ho méat tiéng tét, gap nhiéu tai hai, sau
cung ho con thién cam véi ban dwoc khéng? Riéng chung t6i, néu &
trwdng hop clia ho chac chan sé c6 ac cam véi ban. Ma chang toi
twdng ban cling vay. Kinh nghiém vé d&i séng hang ngay cho chung
ta biét phan nhiéu nhirng nguw®i can ngdn tuy it co6 bé ban dé choi
gi&n nhwng cé nhiéu ban bé tin cay, phu gri tdm sw, ban tinh nhirng
viéc quan hé. Trai lai, nhirng nguwdi trong miéng théo 1éo, hay dam
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thoc, ban dau thién ha l1am, dwoc nhiéu ké mén thich, song duéi got
thdi gian, ho bi moi nguwoi nghi ky, “so” va tranh xa.

Trong coéng gido cdm ngat cach tuyét ddi nhirng linh muc néi ra
nhirng ti |6i hay tam s ké khac xwng v&i minh, ban luan véi minh.
Linh muc nao tiét 16 bi mat giai tdi phai pham toi trong. Va doc lich
st gidao hoi, ngudi ta chwa tirng thay vi linh muc nao pham luat cdm
nay. Chang t6i khéng dam mudn ban lam nhffng linh muc, song
chung t6i wéc sao ban hoc tap dirc can ngdn cua ho. Bay gio’ day,
ban hay buong sach xudng, dung nam phut thinh lang ma thé hiva
VO tat ca lwong tam, danh dw cta ban rang, ca doi ban nhat dinh
can ngoén, khéng bao gi® tw y tiét 16 bi mat nao ma ban khéng co6
quyén tiét 16 hay khéng c6 ly do chinh dang d& mac khai. Thuéng
chung téi khéng thich cai gi tuyét déi, nhwng trong van dé nay,
chung téi xin ban hay tuyét dbi, cwong quyét, tuyét déi nhw vay sau
nay radi 1& 1am né vira.

Ban bdo mat déi v&i nhirng ngudi thwdng da danh, ma ca dén
nhirng ngwdi ban than thiét nhat xin ban hay can ngdn. Néu ban 1a
linh muc, thi d6i v&i bat cr ai du dbéi véi Gido Hoang, ban ciing
khéng néi bi mat giai t6i. Diéu d6 da danh. Ma du ban khéng phai 1a
Ilnh muc, tren dO’I cung co nhung b| mat vi lvong tam Vi |ch Io’| ké
thuoc vé danh dw, vé gia tri con nguoi trong i hira, trong sy can
ngdn ma. Dau phai chi cdn c trén chd tin cay ké khac gilr bi mat
dwoc nhuw minh ma tw do |6 mat.

Chuing t6i khong thé quén nhac ban diéu nay nira la ta phai gilr bi
mat chang nhirng cua ké khéng c6 ac cam v¢&i ta ma ca cua ké thu
dich ta. Ly do vira m&i naéi trén: Bao mat vi danh dw, vi nhan cach.

Pé dé dang can ngdn, ban nén tranh tat gia ham. M6t khi néi nhiéu
qua, chung ta khéng du thi gio kiém soat nhivng diéu ta noi. Vi do,
bi mat co6 khi do sy vé y bj bai 16. Nguwdi can ngdn chang nhirng
khéng tiét 16 ngay diéu bi mat ma con khéng néi mé mé, néi xa xa
diéu bi mat ma minh cé bdn phan gitr gin. Vi néi nhw vay vé tinh
khién bi mat bi cai ma ngwoi ta hay néi choi 1a “bat mi”. Thung day
rwou lang 16 nhd co thé chay hét rwou. Bi mat cua ta vi bat can, bai
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16 “hoi ham” co thé bi ké khac tim hiéu rébng hon, sau cung am
twérng. Vay mai l&i ban ndi ra hay y thire coi no sé co hau qua gi,
néu co6 thé 16 mat thi xin ban ham no ngay, ham mét cach tuyét dbi.
Trong nhirng trwdng hop bi cat van vé nhirng bi mat ma thay ban
khéng cé quyén va cé ly do du dé ndi, thi hodc ban “danh tréng
lang” tra I&i bang nhivng cau néi bdng 16ng, hoac ban che giu bi
mat béng cach nai sai di. Nhw vay khéng phai ban néi lao dau ma
ban chi che day bi mat v&i ké khéng ¢6 phan su biét.

Nguwoi cdn ngdn chang nhivng khéng 16 mat, ma con khéng bét lich
su tra hach nhirng bi mat ké khac biét, du ké 4y 1a than hiru, 14 ban
trd&m ndm clGa minh. Chung ta phai cé éc tinh t& du dé& khoi lam cho
ké khac néi chuyén v&i ta phai ngai vi nhitng cau hdi bat can cla ta
va do dé khinh ré ta, coi ta nhw nguoi that gido.

Toém lai, ban nén noi hét stre it, nhat dinh nhitng bi mat nao khong
can thiét tiét 16 vi ly do chinh dang thi sé dwoc gilr kin.

Tré 1én, chang t6i chi méi ban véi ban vé mét goc canh clia can
ngdn, sw bao mat. Can ngdn con budc ta &n ndi thanh cao, vi do,
ban dé y tranh cho cau chuyén cla ban nhitng 16 noi xang, nhirng
tiéng tréu gheo, mia mai, mac 16, hiém hoéc, sira lwng, chi trich. Phai
kinh long tw ai ngwdi ta nhuw dan An Bd quy trong rén vay. Ching toi
biét ban lanh tri, luc ban chuyén v&i ke khac, ban nglra miéng mudn
tranh luan, mudn choc gheo ho, dbn ho cho that ly choi. Nhwng
thwa ban, ban thang vi cao tri, vi loi khdu, ban vui Idm diy. Nhwng
ké bi ban danh bai cé tam trang thé nao? Chéac chén long tw &i cla
ho bj tdn thwong 1dm. Nhirng I&i ma ban cho 1a duyén dang, té ra
cho thién ha biét ban lanh tri hung bién, ban c6 biét chang chung la
nhirng con dao, nhirng mi kim dam thén tam can ké ban tan cong.
Ho lam sao c6 thién cam v&i ban dwoc.

Khi ai v6 y, vé tinh 16i 1Am diéu gi, ban chiu kho dirng buéng ra
nhirng tiéng trach maéc. Cling dirng xac xwoce, run vai, rén “h&i 6i”.
Chung téi biét ban khéng ghét gi ho. Nhwng khi 1am 16i, ho da e ngai
nhiéu roéi, co tdm ly nhuc nha rdi ma ban trach ho niva thi ho oan
ghét ban ngay. Nén tw chd dé khoi gay ac cam vo ly.
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Céan ngdn cling budc ta tranh nhirng cau chuyén co lién quan dén 16i
lam, t6i 4c cua ké ta giao tiép. Néu coé |1& dé cap téi, ta phai khén
khéo tranh lién. Birng cé tat ban vé chinh tri, tdn gido véi bat ct ai,
nhat Ia tranh hdn sw tranh luan vé nhirng van dé ay. Ban hay hét
strc than trong khi ban vé doi sbng vo chong, vé viéc chan gbi. Tot
nhat 1a nghe hon la néi dé khéi I[am co6 cho ké khac 1am twéng ban it
trong sach hay da tirng luy than trong dam ta. Sau hét, ngwdi can
ngdn la nguwdi suy nght hét moi diéu minh néi, ma khéng néi hét moi
diéu minh suy nghi. Ho thay truwédc két qua cha 1o noi va tw cha,
khéng noi khi khdng can thiét. Bén luc phai néi, ho néi bt thiép,
tram twdng, k¥ tirng tiéng, sdn soc tirng giong.

Tém lai, xin ban hay nén 1a ngu®i cdn ngén, rat mwc can ngdn dé
dé dang thu hoach tam hon ké khac.

10.Phai bac ai

Néu ké ich ky bij thién ha oan ghét bao nhiéu thi nguoi bac ai dwoc
ké khac quy mén b4y nhiéu. Viét cau nay chung téi nhé dén chuyén
“Twdi dwa” trong Gia T&r Tan Thw. C6 hai nguwdi, mét nguwoi thudce
nwdc Lwong, mdt ngudi thude nwdc S&, & gan nhau va méi ngudi
déu tréng dwa. Nguoi nwée Luwong siéng bon phan, twdi nwée nén
dwa tét. Nguwdi nwdc S& lwdi qua nén dwa xau. Thay dam dwa
nguwdi nwdc Lwong xum xué, nguwdi nwdc S& ganh ghét, méi dém
lén qua cao pha dén déi dwa héo can. Ngudi nwéc Lwong dem
thwa cung Twdng Lai ng& y bao an. Trudng lai trinh viéc kién cho
Téng Twu la quan Roan mét huyén & gan dé hay. Téng Twu noi voi
ngwdi nwée Lwong: “Cao dwa nguwdi ta chi thém oan thu. Méi dém
ngwdi hay di twdi dwa cho ngwdi ta ma dirng cho ngudi ta biét”.
Nguwoi nwédc Lwong vang [o.

Sau d6 dam dwa cla ngudi nwdc S& phat tét lai. Nguwdi nwéc Sé
hdi ra mai biét ngudi nwdc Lwong twdi gitp minh va mén phuc
nguwdi nwdc Luwong vé cung. Cau chuyén co 1é khdng la gi, nhung
no chirng minh cho ching ta thay ké cé tinh than bac ai thuwdng
dwoc ngudi khac mén phuc. Trong gia dinh, ngudi cha chi biét lo
cho minh an mac sung swéng, di du lich, séng hanh phuc cach ich
ky v&i ban trdm nam ma khéng lo sdm &n sdm mac day di cho con
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céi, hang ngay coi ching nhw ngwdi dwng ké la, x& ddi hung di, ray
la, danh dap, tw nhién con cai khéng kinh mén ngwoi cha va khi ké
nay qua doi, chung khéng thay gi Iuyén tiéc. Dwdi mai hoc dwong,
hoc sinh nao song gitka anh em cé cdm twéng rang minh giong con
cong lac gitra bay ga, chi biét lo cho minh, lam dung ké khac, ham
ndi vé minh, khéng bao gid biét giup do, coi ddng tién nhw banh xe,
lic anh em hiru sy, nglr lanh lat roi lo viéc tw riéng cia minh, ngu i
hoc sinh &y chac chan bj ban déng song coi t& hon rac rom. Trong
cudc sdng xa hoi, k& nao chang nghi dén xém giéng, dat tw loi trén
cong loi, chi biét c6 gia dinh ctia minh, 8n & mién sao dwoc i cho
minh con ky dw “chét ai ndy chiu” con nguoi ay di nhién la dbi
twong oan ghét cia mudn ho.

Nhirng ké ich ky 4y qua dét tam ly thuwéng tinh nay clia con ngudi.
Con nguoi tw nhién yéu cai téi ctia minh hon hét va ciing tw nhién
mén phuc ai quan tdm dén cai t6i ciia minh, ai biét xa ky phuc vu
nguoi khac, cdng viéc ma con ngwdi tw nhién nghe kho 1am va néu
lam thi phai hy sinh 1dm 1dm. Kinh nghiém day cho chung ta biét
trong cudc giao té xa hoi, thiéu gi nguwoi co day tat xau dang ghet,
nhwng chi vi t6t bung hay bb thi, ctru té xa hoi, nang do nguoi yéu
dudi ma dwoc khong it k& mén yéu. Cling cé nhiéu nguwdi dbi voi
chung ta, ching ta khoéng thich vi ho chi trich hay lam diéu chi mich
long ching ta d6, song thay ho lam viéc nghia mot cach quang dai,
thanh that va am tham vi tinh than vj tha, ching ta tw nhién kinh
phuc. Réi do 16ng kinh phuc ¢6 thé 1an 1an ching ta mén yéu ho, tim
cach giao du v&i ho than mat.

Vay bi quyét nira dé thu tdm chang t6i mubn tang ban la dirc bac ai.
Chung ta goi dirc bac ai la mot dirc d& dirng hiéu né chi 1a sw vi tha
thwong hay chila tinh cua tw nhién tot bung, khong hay twong, noi,
lam diéu gi xau cho anh em. Birc bac ai chang nhirng gom may yeu
t&6 4y ma con la hanh déng chi huy bdi tri tué, b&i y chi cia ké biét
kinh trong nhan phdm & ké khac va muédn lam diéu thién, diéu ich
loi cho thién ha. Vi thé, ching t6i wdc ao ban nén ngwdi dung tri
tué, y chi clia ban d& mwu cau hanh phuc vat chat, nhat 1a hanh
phuc tinh than cho dbng loai, ddng bao. Cé mét dirc bac ai quan
niém cach chinh dang nhw vay, ban dirng lo gi khéng co ké kinh
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trong mén yéu ban, giup d& ban dac lwc va hanh phuc. Nhirng vi
nhan cla thé gian cling khéng khac hon ban. Bic Thich Ca da cha
trvong tir bi. Chuia Giésu ca doi cd vd bac ai, thiét 1ap than thé mau
nhiém la dai gia dinh cia nhan loai, buéc chung sinh tha thir ké thu
nghich. Mac T& mudn bén bién thwc hanh thuyét Kiém ai. Bwdc
theo got cac bac nay, twédng ban khéng dén dbi 1am. Va lai la con
ngwdi, ban tw nhién bj bat budc tim kiém hanh phuc cho ké khac.
C6 bat cdng khdéng? Khéng. Ban cling nhw chung téi va bao nhiéu
ddng loai khac déu c6 chung mét ctru canh Ia Hanh phuc. Vi do,
chung ta khéong dwoc phép ich ky swu tdm hanh phuc cla ching ta
thdi, ma phai tich cwc vi hanh phuc cuia cong dong ngwoi. Lé di
nhién, khéng thé chung ta cong tac véi mudn ho & moi thoi gian va
khéng gian dé chiém doat ly twdng hanh phuc. Ching ta bi khu gi&i
trong mot thdi gian, & mot khéng gian nhat dinh, vi d6 ching ta thi
hanh bdn phan cia minh bang cong tac véi gia dinh, thén xém,
qubc gia. Blrc béac &i ca ban, khi dwoe thi thé mang nhiéu hinh
thtre khac nhau tuy nguwoi, tay hoan canh ma ban gap. Ban co thé
vui veé cho ké xung quanh ban lac quan song ra cong san soc
nhirng bénh nhan, gop tlen dwdng duc tre mo cdi, nguwdi ¢b 130,
hoat ddng nang cao doi song giai cap can lao, cai thién nhirng gia
dinh ting kém, tich cwe ng ho thuadn phong my tuc, lo lam xong
phan sy cong dan dé quéc gia ngay mot cwdng thinh, nd lwe tw hoc,
hoat ddng van héa dé van minh loai ngudi di dén ché cuc diém &
ngay mai. D6 la néi dirc bac ai thwe hanh vi bdn phan con ngui,
con khi ¢6 muc dich thu tdm, né can dwoc ban thi luyén cach té nhi
hon. Gitra xa hdi ban sdng, ban nén cé tdm hén nhw bién ca, dng
chap nhét 16i lam anh em. D& dang tha thr thu nghich. Luc nao
cling san sang tiép rwdc ké khac dé gieo rac tinh yéu, 1&i an i, tia
hy vong, sbng lac quan, niém hanh phuc, canh hda binh. Ban quén
han ban khi ban gdp mét nguwdi nao du ké dy & dwéi quyén ban, hoc
hanh kém, xau dang, nghéo tung, x& bac véi ban. Ban hay coi hét
strc quan trong, ban tré chuyén véi ho cach vui vé, than mat, hoi
thdm vé sirc khde, vé gia dinh, cudc 1am an, nhirng thanh céng, cac
hoai bao cua ho va tan tam giup d& ho tuy kha nang cua ban. Trong
cudn Y chi ciia strc manh, Nietzsche néi vi tha 1a “ich ky tap doan
cta cac ké yéu. Tinh yéu chan thanh ctia con nguwdi budc sw hy sinh
cho ich lgi ctia noi gidng”. DA 1a nhivng 1&i néi bay. Ta phai bai trir
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nhirng nan lam cho noi gidng suy déi, nhwng nhirng ké 1& bi bénh
dau vi truy lac, do s6 phan phai tat nguyén khén nan, ta phai vi nhan
phadm con ngui, nang d&, an Ui ho trong gi® phut tan ta day sau tai
cta doi sébng. Lam nhw vay chang nhirng chang ta thi hanh phan sw
lam nguw&i ma con thu lat dwgc tinh yéu cda ho. Ta dirng y manh
khde, c6 mirc sbng cao ma khi lam viéc nghia c6 thai dd khinh
nguwdi. Birng bat chwdc nhivng nguoi ich ky, bat nhan, khi bo thi chi
lam nhirng cw dong khong hon dé tw g|a| thoat khdi si xin xé lam
ban rén ké xau sb. Nhirng ke ay du dé bac triéu dé thi an ciing
chang dang ai biét an ma mén phuc. Nguwdi ta chang da néi “cach
cho quy hon cta cho”. Vay trong khi thwc hién dirc bac ai, ban hay
c6 tinh than hy sinh hoan toan, hy sinh vi quy trong nhan pham cuda
ké ban giup d&. Hy sinh vi ho la anh em cua ban trong dai gia dinh
nhan loai. Nguoi xwa bao: “T( hai giai huynh dé” ma. Ban dirng chu
trwong 16i 1am viéc nghia theo tinh than “Téi cho ban dé ban cho lai:
Do ut des”. Cai oc vi lgi nay chi gieo nghi ng®, chi kich thich tinh
lam dung, l6ng bac on cua ké khac. Mudn thu tdm, mudn mudn
ngwoi la ban chi thiét ctia minh, phai hoan toan hy sinh. Hy sinh
khéng nhirng vé&i ngudi cot nhuc, v&i ban than, véi ké quen biét, ma
v&i nguodi la, ngwdi 1anh dam, thu nghich, bac on. Hay lay cau nay
cua Henri Bordeaux lam tén chi: “Ai quén hanh phuc riéng tw cla
minh dé tim hanh phuc ké khac, ngudi dy sé dwoc hanh phuc doi
dao.”

11. Phai tw trong

Ban c6 thé twdng twong dwoc khdng, mét ngwdi mudn thién ha quy
trong minh ma chinh minh lai cé nhirng tw twéng, I1&i ndi, hanh vi,
ct chi td ra minh rat hén mat, rat dang khinh. Nguoi La Tinh thuong
ndi: “Khéng ai ¢6 thé cho cai gi minh khéng c6: Nemo dat quod non
habet”. That Ia chi ly. Chung ta khéng thé dwgc muén nguwdi trong
phuc, mén yéu néu ching ta khong biét mén phuc minh trudc.
Nguyén tac ta phai theo la: “Phai dang mén phuc di roi hay mudn
dwoc mén phuc”. Nhé kiém tam, chang ta thay trong théi gian qua,
nhiéu khi ching ta mau thuan vé&i minh lam sao. Chung ta giau ty ai
khéng thich thién ha khinh ré, cwdi ché minh, lic nao cling mudn
lam dbi twong quy mén duy nhat cia mudn ho. Péng théi ching ta
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khéng quan tam tw trong bao nhiéu. Chung ta nuéi nhirng tw twédng
héc am 6 ué dé tim nhirng khoai lac trong twéng twong. Ching ta
dé tam hén chim dam trong nhirng wéc vong toi 16i, dé hén. Biét bao
lan ching ta pham nhiéu tdi ac tuy khéng bang tac déng, bang ngén
nglr nhwng bang tdm tri. Chang ta c6 tinh kiéu cang, khinh nguoi,
ha tién, lwdi biéng, bi quan, nhu nhwoc, ganh ghét, oan thu, van
van... Co & chung ta noéi khéng ngudi nao kiém soat doi sbng tam
linh ca minh nén tha hoé tw twédng cach bat dang. Nhwng ching ta
con lwong tdm chr. Chung ta phai biét trong lwong tdm clia minh
hon dw luén, phai thanh that véi minh, khéng mau thuan véi minh,
tim sy binh yé&n trong tdm hdn hon 1a sw bang ldng cta ké khac,
chung ta m&i dang la nguoi.

Cé tw twdng bat dang nén nhiéu lic ching ta an néi bat dang.
Chung ta quén méat minh cé nhan pham, minh c6 dia vi xa hdi, minh
can tw cach dang phuc dbi voi moi nguwoi xung quanh. Ba tac ludi
cta ching ta khéng biét tw chu, lam moi ngoan ngoén cho tinh duc.
Chung ta ndi nhirng 101 coc can, Xac xworc, cay chua, hdm hinh, xao
tra, nhirng 101 6 ué, tuc tiu, biéu 16 mét tam hon day mui vi dam 6.
C6 khi ra trwédc dam doéng, vi thanh IGy cua dw luan chung ta con
ham khau chat dinh. Nhwng khi vé véi gia dinh, séng chung véi
nguwdi cdt nhuc, véi cac ban than, ching ta tha hé an ndi tat ca ban
chéat “khdng van minh” chat nao. Chang ta y y rang néi choi khéng
sao va chi noi v&i ké than nghia théi nén co gi hai. Thiét [a 1Am
twdng. Thién ha khi nghe ching ta &n ndi bat dang mét lan, cé thé
cho chung ta néi choi. Nhwng néu ching ta néi vay luén, co tap
quan néi bay, néi nham liéu nguwéi ta cé khoan dung v&i minh
chang? Co6 thé ngudi ta noi: “Long da day rdéi miéng mai néi ra” roi
ching ta lam sao, con gi 1a thé gia chung ta? Con chung ta n6i chi
ngwoi quen thudc nghe chung ta noi bat dang thoi. D6 khéng han la
mot ly virng chac. O trwéc quan chung xa la hay & trwdc mot sb
quen than, chang ta van 1a ngudi véi nhan phdm, va voi sy doi
budc gitr tw cach cla minh. Dbi v&i ai, & dau, ltc nao ching ta cling
phai td ra minh dang mén phuc. Khéng nén vi mua vui, vi tin 1dng
tha thi ctia ké quen thudc rdi ching ta théi [am nguwdi trong mét thoi
gian. Va théi lam ngwoi c6 nghia la lam gi?
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Trong hanh déng, nhiéu khi ching ta khéng tw trong du, vi tién tai
am anh, ching ta hay tw ha dé& yéu cau vat nay diéu no noi ké khac.
Trwdc mat ké quyén chire, sang trong, chiing ta quén minh [a con
ngwdi, quén minh c6 mét dia vi xa héi nén ninh bg, com rém, luén
cui, nan ni, xin x4 nhitng an hué, 1dng tha thr, sy giup d&... Cé lan
ching téi gap mot bac si an mac rat dwérng hoang di voi vai ngudi
tuy ting ngang qua mét déng rac bén hdng cho no. Bdng 6ng ding
lai, bao cac nguwdi tuy tung di trwde. Ban biét éng lam gi khong?
Ong xubng mé héng cho, chd c6 mot dong rac ngun ngun to dé
lwom mdt céi lon ma 6ng cd y kiém vé cho thang bé clia 6ng choi.
Ong bét chap tram nghin cap mat ngo ong lum khum chung vé&i vai
ba dtra tré “xau s&” chuyén song bang cda lwom noi cé rac va trong
cac 6ng céng. Chung t6i tw hoi: “Bac si thworng co tién ma. Va lai,
thiéu gi ché kiém lon. Gia mwon mét em bé nao dé lwom gium cho
khéng dwoc w? Hay 6ng néi rang dng binh dan. Khéng 1&. Chac tai
éng co6 “bénh Harpagon” dén déi khdng dam mua do choi cho con
6ng? Cha |&. Nguwdi ta phai néi 6ng khdng y thire vé viéc gitr tw
cach thi dung hon”. Thwa ban, cé 18 trong thdi gian qua, nhiéu lac
chung ta thiéu tw trong nhw vién béac si kia. C6 chirc quyén cao, an
mac dung dia vi, di v&i nhiéu tai mat nhwng vi mau ich ky, tham lam,
ham lgi am anh, thay diéu thubc thom cla ai rot dwoi dat, chiée nut
40, kiéng mat cla ai bd trong thung rac coi bd con xai dwoc, ching
ta khdng né xau hé “vét” lién... C6 nhiéu dd vat & nha ching ta dw
d 1am, cho thién ha nira, nhwng khi gap ai bd, ai bd thi thi ching ta
lam nhw cung mat dau may kiép, bat ké uy thé, uy tin, 10i vd dam
déng gianh giat cach coc can, ich ky, hén mat.

X4au hd nhét 1a khi nhirng dé chung ta giat 1a nhirng moén an, 1a
nhirng d6 choi con nit. Chung t6i co lan gap mot dng ca duwong

nién, di &n dam lam tudn dén luc giat gian, éng 16t khan déng o dai
ra, goi vao khan miii rdi nhay vao gianh dé gian v&i nhirng ké ngheo
kho, chup giat cling hang hai lam, lanh Igi 1dm, chup giat khong khac
mot ngudi that phu, chang hé biét gido duc 1a gi. Ban oi. Biét may
lan trong cudc sbng vi tham cda chung ta hanh ddng co & khong té
nhw 6ng nay, song khdng dang xirng dang vai chire vi xa hdi clia
chung ta Iam.
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M6t thir m& méat ching ta nira 1a tinh yéu. DBbi vai ké no ngudi kia
c6 khi chang ta anh diing I1&m, cé vé chi khi 1dam, dang phuc [&m,
nhwng, dbi v&i séc dep duyén dang, chung ta mat tw chd, quén
minh la con ngwdi phai séng cho nguwdi ta phuc. Chang ta vi chi
thdy mudn mua chudc tinh yéu, vi doi khat tinh yéu nén cé nhirng
ct chi, nhixng hanh vi bac nhuwoc, dé hén, dé du dé, mé hoac lam
dep long ké minh yéu. Bang tiéc nhéat Ia trong nhirng trwérng hop co
nhiéu nguoi biét sw ngu dai cda ta khuyén bao ta khén ngoan ma ta
van li lom, hét then thudng va lam méi ngon cho tinh duc sai khién.
Pbi voi ké ta say yéu va doi Vv&i nguoi than, vi tat gia ham, nhe da
hay vi mudn dwoc dé y, mudn néi chuyén véi ké minh yéu cho khoai
da, ching ta hay héi, hay chiéu 16n trong cach nghe khién ké khac
coi ta nhu rom. Bao 13n chung ta thiéu tw chd va qua tin 1dng tét ca
nguwdi nén khéu moce, x6 day, choc gheo, trao phang, tron mat, tré
méi, méo miéng, run vai, cwdi ba Iap hay l1am nhirng viéc khién thién
ha coi céi di vang day uy tin cha 6ng ta khdng ra gi, khinh dé ta,
khéng thém hédi chuyén véi ta va khi cd chuyén gi quan hé, ho
khéng quan tam gi dén y kién hay wdc vong cla ta.

Tom tat, trén bwdc dwdng ddi, mudn thién ha mén phuc ma nhiéu
khi chuing ta tw trong qua. Céi t6i clia ching ta ddi véi thién ha ty
nhién theo Pascal, da dang ghét rdi ma ta con tw ha minh nira thi
thoi 1am sao dac nhan tam. Bé y tw tam slra tinh ludn kia ma so
nhiéu luc tinh than khéng lam chi ndi ban nang, con lam nhirng viéc
bay phai hdi han ca doi, hudng hd gi tha cwong cho con nguwdi cla
minh tha hé lam né 1& tinh duc. Néu ban mudn chiém doat ldng mén
phuc cla ngwdi, thi ban hay cwong quyét tw trong ngay tir giay phat
nay. Doc Trang T, ban cé nhé chuyén nay khéng? Hai nwéc Han
va Nguy gianh dat nhau. T&r Hoa Tl yét kién vua nwdc Nguy tén 1a
Chiéu Hy va hoi: “Néu bay gi’ ca quoc dan hop lai trinh vua cau
nay: Tay trai |4y ca thién ha thi mat tay phai, tay phai Iy ca thién ha
thi mat tay trai, vua c6 bang long khéng?”. Chiéu Hy dap: “Khéng”.
T Hoa T tau: “Bé ha ndi dung. Xét thi ra hai tay ta trong hon thién
ha, than ta trong hon hai canh tay, nén cang trong hon nira. Nwéc
Han Ia tiéu nhwoc qubc. Miéng dat vua tranh sanh véi nwéc Han
con nhd bé hon. Vay sao vi cudc tranh gianh dat &y ma vua dé than
hao tbn vi méat an mat ngu, wu siu, lo I&ng?”. Chiéu Hy nghe nai
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than phuc T&r Hoa T va khen Ia khén ngoan. Cau chuyén tuy xwa
nhw trai dat nhwng cé thé day cho chung ta bai hoc: Tw trong. Xin
ban hay co cai tinh than ctia T&r Hoa T, ban dirng d& nhirng mdi
danh lgi, nhan sac hay sy yéu dudi lam cho minh tw ha bang cach
c6 nhirng tw twdng, & ndi hanh vi bat dang. M6t diéu ching toi
mudn ban danh dau dam & day 1a tw trong khéng nén hiéu la ty cao,
tw dai. Nguwoi ty cao ty dai la ngwoi kiéu cang dang ghét nhuw chung
t6i da nai trén. Ban khong nén giébng nhw ho. Tw trong ban & day la
mot dirc. N6 khién con ngudi y thire nhan phdm ciia minh, biét gidr
tw cach, thé dién cho minh. Vay, nho no, tr day ban hay kha| triv
khéi ddu 6¢ minh nhirng tw twéng 6 ué, hdc am. Cwu mang chung,
khéng ai biét thiét, nhwng ban c6 lwong tdm, ban phai tw twéng
dwéi sy chi dao clia lwong tdm. Ban cling hay ky lwdng trong [0
noi. E)ung dé tat gia ham, tinh nhe da khién ban néi sé sang, dua
cot, mia mai tuc tiu. Blrng cwdi sai mua, cwdi tan thanh khi nghe ké
khac noi bay. Nhirng cau tuc tiu cia ké thét gido viét & nhirng cau
tiéu, vach twdng, ban nhét dinh dwng khi nao doc. Chung téi noi
thém: “Du ai viét Thanh kinh & nhirng chd &y, ban ciing hay liéc méat
di chd khac”. Tranh tat hoi, tat ha miéng nghe ké khac vai tinh than
dau luy qua & 1am cho ho coi minh nhu rom. Cwong quyét khdng
dé long tham lam, tinh hiéu séc, sy nhe da x6 day lam nhirng viéc
ha pham gia con nguoi, cha dap tw cach, thé dién. Séng ddi sdng
dwdng hoang noi thanh thién bach nhat cling nhw chén tw phong.
Phai 13y cau: “Téi l1a ngudi phai séng ra nguei” lam khau hiéu cho
doi sébng va nhe dé thién ha mén phuc ban.

12. Phai s6ng thanh khiét

Ban c¢6 lay lam la tai sao ching t6i muén ban dung d&i séng thanh
khiét nhw lgi khi dé thu tam khong? Néu xét cho k¥, ban sé& khéng
ngac nhién gi hét. Chinh drc thanh khiét 1am swén cbt cho gia tri
con nguoi. Mot ngudi co nhiéu dire tinh khac nhw bac ai, khiém tén,
can dam,... Ma c6 doi tw day vét thwong dam ta thi du thién ha co
mén phuc mat ngoai, trong thdm tdm nguoi ta van khinh ré. Mot niy
thanh hay mét nam thanh c6 nhan sac Tay Thi, c6 vén hoc trdi bién,
an noi bat thiép song hay cap bé cap ban cung nhirng “phwdng trén
bdc trong dau”, ban co mén phuc duoc khéng? Nguwoi dan ba no co
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chdéng con rdi, tinh tinh rat hién hau, hay thwong ngwdi khén kho,
song bdi tin v&i chdng, pham tdi ngoai tinh cung mét ngudi hang
xém, ban ¢ mén phuc dwoc khéng? Mét nha tu hanh no khéan gitr
dirc thiét trinh, séng ddc than, sét séng truyén gido 1dm, hoc hanh
siéu quan bat chung ma c6 tat ve van, ban c6 mén phuc dwoc
khéng? Nguwdi qua phu no tudi da cao, gan dat xa trdi réi ma khéng
chiu gitr tiét nghia v&i chéng lai di dau ciing than thé doi cd déc va
thinh thoang lam diéu hoa nguyét, ban c6 mén phuc dwoc khdng?

Con nguwdi 1a nhan cach nghia 1a y chi va tri tué. Con ngudi sbng
doi sébng ngudi. Nhuc lac con ngudi chi dwoc hwdng trong doi hdn
nhan chinh dang. Ngoai ra phai triét dé cir kiéng. Méi ngwdi phai tuy
dia vi cila minh ma séng thanh khiét. Birc thanh khiét 1a 4nh sang
cda tdm hén. N6 Iam cho tam hon tang vé dep. N6 1a d4u hiéu cua
con ngwdi khéng né 1€ tinh duc, cach riéng nhuc duc nhw loai cam
tha né 18 ban nang, ma biét sdng tw chd, nhw sdng nguwdi. Mo
nguwoi phai cb gang nhét “con lon” ctia minh dwdi stre trén ap cha y
chi d& d&i minh thanh cao va nh& dé thién ha quy mén. Trong Lw
Phu Nhan truyén, cé tAm gwong thanh khiét ta nén soi. Lw Thij la vo
Phong Huyén Linh83 . Phong Huyén Linh dau ndng kéu Lwu Thj dén
ndi: “Khi tdi chét nang nén tai gia va an & t&r té véi chéng sau”. Lw
Thij buén, vao trong phong riéng &m mét khéc nire né. Poan nang
khoét di mot con mat chirng té cho chéng biét néu chdng rai mét di,
nang nhat dinh tha tiét. Phong Huyén Linh dau it ngay thi manh va
yéu mén ban doi cia minh khon ta. V& sau, khi éng thi d6 lam Té
twdng van séng ddi chung thiy v&i Lw Thi ma khéng cwdi thém i
thiép nao. Vua Bwong Thai Tén mubn ban cho Phong Huyén Linh
mo&t my nhan, 6ng khéng chiu. Thién ha bao réng tai Lw Thi co tinh
ghen. Nha vua bira no bédo Hoang Hau doi Lv Thj dén qué trach,
budc phai d& chéng co ti thiép. Lw Thj nhét dinh cy tuyét. Sau cung,
vua lay chén rvou gia lam thubéc déc bao mét la tw tr hai la dé
chong c6 vo 18, phai chon mdt, Lw Thi diém tinh udng chén thubc
déc moét cach anh hung.

Co 1é ban khéng tin la chuyén co that. Nhung du sao no cling néu

cho ta gwong thanh khiét dang theo. N6 cling cho ta biét ké thanh
khieét dwoc ngudi doi quy hon vang ngoc. Vay thiét twédng ban nén
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chuy&n tam rén luyén nhan drc nay. Trong cac quyén Kim chi nam
cua tinh giao duc va Bi méat ai tinh, chung t6i da chi cho ban nhiéu
phuwong thé dé tao cho minh tdm hoén bang tuyét. O’ day ching toi
chi nhac cho ban lai nhirng diéu t6i can thoi:

— Cay nho than Iwc: R4t nhiéu ngudi &n hoc cao, da tirng ra vao
chdn tén bay dan lac, khét tiéng vé chi khi ma van cé tinh dam duc.
Vay chung ta dirng qua tin cay noi strc chdng choi trwdc cam dé
ctia minh. Ngui xwa da néi: “Tinh than thi chéng vanh ma xac thit
thi yéu dudi”. “Con lgn” ctia Epicure & trong moi ngudi ludn rinh co
hoi dé thac day nhirng viéc xang. Long nhuc duc cla ai cung cuong
bao ca. Chung ta nén tin cay than lwc giap d& ludn. Birng y cao tudi
ro6i ma quy dam duc bét rinh rap. Theo tdm ly hoc, nguwdi trwéng 1d0
van co luc hiéu séc, hiéu dam nhw tudi xuan. Ban khéng nhé chinh
méy éng gia cam dé Suzanne pham tdi dam duc cao?

— Canh phong ngii quan: Thwdng nhirng tw twdng, tdm tinh 6 ué
sinh ra b&i nhirng hinh anh khiéu dam, nhirng viéc tinh giao cua
cam thu, nhirtng co quan sinh duc cla ké khac. Birng dé lot vao tai
nhirng cau chuyén hoa tinh, nhirng cung bat kich thich nhuc duc,
nhirng diéu dan lam Gy mj tdm hén. Tranh nhitng r& mé v c& noii
thé xac ngudi khac phai hay cla tré con c6 sac dep. Giam bot
nhung cao lwong my vi, nhirng do dung qua ém diu trén givong
ngl. Than thé cang dwoc nuong chiéu, “con lon” cla Epicure cang
tru réo, cang doi nhay chuéng.

— Canh phong nhirng co quan tam than: Birng dé ndo nho dién lai
ludn nhirng hinh anh 6 ué, nhitng nhan sac, nhirng cudc gap g&
kha nghi, nhirng cai liéc, diéu cwoi, ting vat nhir tdm hon ta vao ro
dam 6. Dung y chi ham tri twdng twgng nhw ngudi ta ham cwong
ngwa. No |4 tén thu bat cdng dai thién cha dirc thanh khiét vi no bat
ta mo modng nhirng khodai lac &i tinh, bay vé cho ta nao gap g&, viét
thw ngot, luan ban tam sy, ngoé liéc goi tinh, cwdi duyén dang,
twéng di, bd dirng lam mé hon nhat 1a no hay bat ta thém khat nhuc
lac bang cach goi nhirng canh chan gbi cla doi séng hén nhan.
Phai khéo sty dung tinh ai. Tim cua ban la kho vang. Trong séng yéu
dwong cé nhiéu bén day cam by nén ban dirng dé thuyén ldng
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minh theo lai tinh duc gép bén nao ciing dau. Mét tinh yéu trong
sach, cao ca, khéo dung la mét doi vi dai, bd ich cho minh va thién
ha. Trong Withelm Meisters Wanderjahre, Gethe noi: “Diéu chung ta
phai khan cau Ia nhirng tw twéng vi dai va mét trai tim trong sach”.
Xin ban hay lay cau nay lam khuén thuwdc cho doi sébng minh. Ai
tinh, tinh tdm giao la nhirng bao vat, ta c6 quyén hwdng nhirng thu
vi ciia chung nhwng phai khéo dung chung vi chudng la nhirng con
dao hai luw®i. Cé thé chung dwa ta dén bd ¢6i hanh phuc, ma ciing
c6 thé dan ta vao bén khdn nan vé cung. Nén g trai tim minh trong
cung ldng tao héa. Nén dung tinh yéu ctia minh phuc vu déng loai,
ddng bao. Birng hoang phi d&i xuan trong hé lay dam 6 dé réi ca
mot doi rén hdi han.

N6 lwc dung tdm linh duc rén luyén cho minh mét y chi gang thép.
N6 sé 1a khi gi&i linh hiéu giip minh ché ngw duc tinh, hwéng dan
thuyén long minh virng tién trén bién doi day séng gié dam 6. Péng
thoi cling gia tdm udn nan tri tué. Nhe tri tué phan doan sang subt,
ban nhan dinh dwoc dau Ia hanh phic ma &i tinh cé thé cung cép
dwoc, dau 1a cam by ma nhuc duc nhir Idng xuan cua ban khién
ban luy than.

— Lo phuc vu mét ly twédng cao dep nao do: Nhirng ngwdi dam duc
c6 doi sdng 6 ué thuwdrng 1a nhirng ngwdi &n khéng ngdi réi hay thi
hanh mét chirc vu ma khéng dem hét lwong tam nghé nghiép dé
thwc hién chu dao s&r ménh cdia minh. Nguwoi ta noi: “Khéng ly
twdng, khong lwong tam la me de cua dam ta”. Pé tranh nhirng giay
phuit mo méng 6 ué, nhivng gidr gép g& cam doé, ban nén cd gang thi
hanh mét ly twdng nao ma ban say mé do. Trong khi tranh dau cho
ly twéng, dau 6c¢ clia ban day nhirng tw twdng lanh manh, cao ca,
tam hdn ban day nhirng tdm tinh béc ai, trong sach. Céc tinh y hac
am kho bé du dé ban vé dwdng xac thit tanh héi. Ngoai nhirng gi®»
tranh d4u cho ly twdng ban nén tw hoc, nghién ctru riéng mdt mon
hoc nao co khiéu. Céng dén sach cta ban chang nhirng bé ich cho
d&i ma con giup ban tranh nhirng tdm twdng dam 6 luc nao cling
nhw chwe sén dé xam nhap vao dau éc ta.
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— Tranh nhirng gi kich thich nhuc duc: Birng & do. O do c6 thé 1am
cho co quan sinh duc ngtra ngay va khi ta gai bi xuc déng sinh co.
Ham thich van déng, tap thé duc hon la cv U li séng cé nhirng tw
twdng it trong sach. B&t dung nhirtng mén kich thich than kinh nhw
tiéu, 6t, regu manh, ca phé, tra dam. Sang ngu day dirng nam
nwdng lau trén givong mo twong hét chuyén nay dén chuyén kia.
Thwdng nhivng gidy phut ay, ching ta hay bi cam db vé xac thit. Xa
tranh nhirng tiém nhay khong trong sach. Coi nhw d6 xa rac cac
sach bao gbi dau givong cua khach lang choi. La thubc doc cla
tam hén nhirng phim tudng day nhirng hén hit sdc sua mui xac thit.
Ban phai gém chung nhw gém cui.

D6 la vai bi quyét tuy don thwong, nhwng néu ban chiu kho thic
hién co6 thé ban séng d&i thanh khiét dang phuc.

Diéu ching t6i mudn nhén ban sau hét 1a xin ban hay thanh khiét tc
tam twdng, |&i néi dén hanh déng. Co6 nhiéu ngudi chi so dw luan,
khéng néi diéu gi nho ban, khéng lam viéc ta dam nhwng trong tam
hén c6 ca mot sao huyét clia dam duc. Khéng. Chung ta co lwong
tam. Diéu nao nghich véi lwong tdm, chung ta lo thanh trir. Etienne
Széchenyi goi: “Thanh khiét 1a ngudn ctia moi sdc dep”. Tam hén
cda chung ta quy hon moi bao vat tran gian, ta phai dung thanh
khiét ma trang strc cho no tuyét my. Va lai, tam twdng la me dé cda
hanh déng. Néu dau 6c ta day nhirng tdm twédng dam duc cé chac
ta khoi ndi nang, hanh ddng nhu tin dé cta Kiét Tru khdng?

Ban ciling dac biét canh phong ba tac lu®i. Thién ha sé két an ban
nghiém kh&c néu ban thét ra nhirng 1&i noi tanh mui tréng hoa. Ban
cao tudi, nhiéu chirc quyén, hoc cé may bang cap: Mac ké. Néu ban
khéng can ngdn, hay ndi xang thi bj ké khac coi nhw ba mia.

Trong cudc séng, tranh nhirng hanh ddng c6 thé 1am cho d&i minh
méat tiéng tdt. Hay bat chuwédc nguwdi nwdce Lo no. Nuwdc L6 cd ngudi
& nha ddc than. Gan chang cé mdt qué phu. Bira kia trdi mwa nhw
thac d6, nha bj dot, qua phu dén xin chang & dau. Chang bé ctra lai,
khwde tir. Qua phu trach: “Sao ngudi bat nhan nhw vay?”. Chang
dap: “Ngudi ta néi nam ni¥ sdu muoi tudi tré 1én méi & chung mot
nha dwoc. Ma nang va t6i con tré nén téi khéng thé cho nang &

https://thuviensach.vn



chung mét nha véi t6i dwoe”. Qué phu cai: “Liéu Ha Hué ém con gai
nguoi ta trong 1dng khdng ai néi gi. Sao ngudi khéng bang Liéu Ha
Hué?”. Chang dap: “Ngwdi nhw Liéu Ha Hué thi lam nhw vay dworc.
Con téi day chwa da dire. Toi khdng cho nang vao nén khdi mat
tiéng tt thi téi cling khéng thua gi Liéu Ha Hué ém con gai nguoi ta
ma khoi tiéng xau.”

Plrc Giésu luc con sinh tién co 1an dé cho cd gai diém Madalena
lum khum khéc swét muwét dwdi chan Ngai va ciing ¢é 1an ban tam
sy cung nang Mat-tha. Bon pham nhan yéu dudi nhw ching ta con
xa |dm mé&i bang Giésu hay Liéu Ha Hué. Hay bat chudc dé phong
nhw nguwoi nwde Lb thi hon. Mot mat chang ta khéng lam cé cho
nhuc duc ndi day trong minh, mat khac ta tranh dwoc tai tiéng thién
ha. Ban nén dé y rang, trén doi, la ngudi, ai cling ham thich dam
duc, rdi lam viéc xang khéng muén ai biét, nhung déng thei khéng
chiu k& khac hiéu am va néu ai vi pham diéu hoa nguyét thi toc
mach tim biét nhw mét ky quan. Con mat thién ha rat tinh, rat nghi
hodc, rat hiéu 1am vé van dé xac thit. Ta hanh déng thiéu khén
ngoan mot chut co thé mét thanh danh ca doi. Ban ndi ta cé lvong
tam lam chirng ma. Phai réi. O d&i khédng noi nao hanh dong theo
dw luan. Nhiéu bac thanh séng con bi k& khac hiéu Iam, cho la
phuwong toi 16i. Khdng ai hiéu ta bang ta. Ta phai du strc an chiju gilr
thinh lang trong tdm hén khi dw luan hiéu 1am chi trich ta. Nhwng du
vay, ban nén dé y gitr minh, thanh khiét bé ngoai cach dac biét. Ban
xay dwng chan gié tri cho tdm hén ma ban ciing xay dwng thanh
danh dé thu tdm nira ch? Ban vi d6 chang nhirng cé ddi tw trong
sach ma co6 16i xa giao ciing trong sach. Tranh hét moi I&i ndi, ctr
chi, cach liéc, giong cuwoi, thai dd, hanh vi nao cé thé lam cho thién
ha ho nghi l1bng bang tuyét cua ban, khinh ré ban. Tranh nhat Ia
nhirng gap g& noi phong vang, chd tbi tdm v&i nguoi khac phai. péi
riéng v&i ban, nhirng hdi ngd ay la nhirng d|p lam ban sa nga dé
dang. Ban dirng qua tin y chi, dirc hanh cua ban. Sach xwa néi: “Ai
yé&u nguy hiém sé té vao hidm nguy”, vé viéc gi ngudi ta con chi khi,
y nhan Iwc, chir vé phwong dién xac thit, ngwdi khédn khéng bao gi®
dam y. Thay phan ngwdi ta tranh hon 1a lai gan bit mi hay dap 1én
roi riva chan. DAi riéng vai thién ha, gap g& ngudi khac phai trong
nhirng chd kha nghi bao gi® ciing cé thé cé hai cho ban. Néu nguoi
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ta tin ban 1a ngu®i dwéng hoang thi théi, ban khéng bi tai tiéng gi.
Hiéu la ban khéng héi ngd ludn mai nhw vay. Néu thién ha hé nghi
ban réi lam sao? C6 thé sy hé moi bat can clia ho lam tan v& & ban
nén thanh danh ma ban day coéng xay dap. Vay dé y dé phong
nhirng nguyén c& lam ta mét tiéng tét 1a hanh déng cta ké khén
ngoan.
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Tw am thi

M

6t ngwdi du cao tudi, co nhiéu chirc quyén, du sang trong, du dau
nhiéu bang cap dén dau ma &n & ai ciing ghét, van la ngudi vo gia
tri. Toi tin twdng rang con ngudi tdi s& cd mdt nhan cach kha quan
néu toi biét rén luyén dirc thu tam.

Téi 1a ngudi biét mua chudce Idng ké khac, du la nhirng ké rat kho
tinh. Luc nao téi cling an ngay noi that. Khong bao gio tdéi co manh
tam chi trich ai. Téi khdng vung dai thi thd vén hoc, xai tai sai mua,
vo ly. Toi ky lwdng san sé¢c dung mao, cach trang strc cla t6i. Long
t6i rong nhw dai hai nén khéng hay thac mac vi nhirng viéc nhé
nhat.

T6i quén m‘mhﬂd’é chu trong ké khac va vi do ké khac chu trong téi.
To6i la nguwdi dé dang tha thr ké thu dich.

Toi gitr thé dién cho ké khac va nhat 1a ké dwai quyén toi yeu thé
hon téi.,Tl'nh tinh toi ludbn diém dam. L&i ndi cia téi ham suc sw
khiém ton, diu hién.

Tbi khéng lam cd cho ké khac hung dir, cé ac cam véi toi. Téi la
nguwoi khéo xai ba tac lwdi dé thu phuc long ké khac, sac mat toi
lubn nhw mua hoa no.

T6i hoan toan xa ky dé phuc vu con nguwdi. Téi quan tdm dén bat ky
ai giao tiép va&i t6i. Toi ludn tha 18. Tdi g&m cach riéng nhirng khoe
khoang, nhi¥rng thai do ra vé “Ta day” cda tiéu nhan.

Toi 1a ngwdi néi chuyén rat hap dan. Béi vai ai, téi cling x&r dbi
“nwdc bén”. Téi la nguwdi dam chiu trach nhiém vé 1&i néi, hanh vi,
chi¥ viét, huan I&énh cia minh. Téi lam chd hoan toan ba tac lwdi cla
t6i. T6i cwong quyét gilr kin nhivng bi mat t6i biét.
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Téi 1a ngudi yéu mén hét moi ngudi, ké ca ké thu hai toi.
Toi biét tw trong dé ké khac mén phuc t6i.

To6i c6 tam hon thanh khiét va doi song t6i ludn trong sach gitka ho
doi nhw sen trinh gilra vung l1ay vay.
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Bat

T

hap diéu chi dao dé gidm bat that nhan tam trong gia dinh va ngoai
xa hoi

1. T6i thanh that yéu thwong, phuc vy, tha tht ké khac thi nguoi
trong lwvong tam sé doi vai téi lai nhw vay.

2. Téi pha chap, q’é doi toéi thanh than dén nhan moi nguoi, bdi vi hé
cang cay nghiét lam thi cang oan trai nhiéu.

3. Cai gi t6i khong mong mudn ké khac lam cho téi thi tdi khéng lam
dieu ay cho ké khac.

4. Ai sinh ra trén ci doi nay déu phai sbng gitra xa hoi, vi vay phai
tap luyén cho minh “hop x&”. That bai va bat hanh ctia moi nguoi
déu phan I1&n do that nhan tam. Vi 18 d6 khoa Tam ly giao tiép lién
hé va chi phdi hét moi khoa hoc dwoc day & nha trwdng. Hét cac
khoa hoc, ky thuat, nghé thuat ma con nguw&i ta hoc v&i chuyén mén
cao, v&i tay nghé gidi, do chi méi la diéu kién can, chirng minh rang
ngwdi ta da thanh céng noi trwdng hoc. Con mot diéu kién da niva
sé chirng minh ngw¢i ta thanh céng noi trwedng doi, do la “Hoc nén
nguwdi”. Ngoai ra s& hoc luyén tri tué, tri nhé & nha trwdng voi cac
loai hoc vi, ngw®i ta con phai dwgc dao luyén:

- Oc phan doan chinh xac.
- Oc thao vat quyén bién.
- Oc sang tao phong phu.
- Lwong tam trung thyre.

-Y chi gang thép.
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- Tinh cdm tao nha.
- Ban nang tuan phuc ly tri.
- Tinh yéu va tinh duc an khép luan ly vo chdng.

- Tam tri lubn m& rong tinh yéu vi tha, ludn & tw thé sé&n sang hy
sinh phuc vu to quoc va nhan loai trong dia vi x& hoi cua minh. O
cuong Vi ay, giao té dac nhan tam la chiéc chia khoa than diéu.

5. Trong hét moi tinh hudng rac rbi, khé khdn ma phai dbi pho thi
nén nhé: Bao gid mém madng cling van hon. Mudn 1ay mat, con gau
khéng dap pha té ong. Ché ndo bj danh dén dap vao x6 ket, ciing
déu gdm g can lai dé tw vé.

6. Néu Khdéng T bao rang: “Vi nhan nan”, thi kinh nghiém cho biét
dé gi cai hoa dira that phu, ké dién ro tw ai va ngoan cb dau. Thuc
té ndo nung cho biét ngwdi chim cd kho tré thanh ngwdi hoa mi,
nguwdi diéu hau khé tré thanh ngudi bd cau, trir phi cd phép la. Tuy
nhién, dirng quén trong hét moi tdm hén nguwdi 4c, ludn ludn thoi
thop tiéng ndi clia lwong tri va vang vang tiéng coi bao ddng cla
lwong tdm. Ngan ngi» Trung Hoa vé giao té noi: “Ai cot tréi thi ngudi
ay tw m& I14y”. D6 1a quy luat tw phat cda viéc “cai ta quy chanh” do
ddng lwc cta lwong tdm hoi cai.

7. Nguwdi bat lich sw gibng nhw cuc da chém chém, gbé ghé. Nguoi
lich sw 14 hon da da dwoc mai tron lang (poli). Xa hoi sébng ém diu,
c6 van héa nghia 1a dwoc bién hoa cho sang. La nha cau thanh bdi
nhirng ngudi giao té lich sw. Phép lich sw dung nhirng cung cach
hodc I&i nbi xa giao lam bang mat ké khac. Nhwng chinh tinh yéu
phuc vu ¢6 noi ndi tdm ctia ngwei lich sw, maéi 1a linh hén cta phép
giao té, lam cho bang l6ng, hai Iong tham sau noi ké khac.

8. Chinh sw khéng c6 kha nang tw ché khién con ngu®i séng theo
ban ndng cua thu tinh. Ma thwc té cho biét kha nang tw ché hay diét
thuwdong la do 1ong tw ai vo bién, vé dé noi con nguwoi. Long tw ai kinh
khiing nay lai cling thwong ngu tri ca noi nhirng ké da man, mét
day, kém van hoa, 1an noi bj chirc quyén cao, tién rirng bac bién bat
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lam nd I&. Vi 18 d6 nguoi ta khong 14y 1am la nhirng hang nguwdi nay
thwéng giao té that nhan tam. Chirng kiéu hanh 1a quan thu loi hai
nhat ctia diee tw chd, chia khda moi hinh thire giao té chan thang
trong xa hoi.

9. Hé con doi sbng xa hdi 1a con can hoc tap giao té. Nguoi ta tranh
giao té that nhan tam chang nhirng trong quan hé ngoai giao chinh
tri, trong nhitng quan hé lanh dao chi huy & cac co quan cong va tw,
trong nhirng quan hé gitra thy tro noi hoc duong gilra cac dong
nghiép noi cac xi nghiép, cong ty, hang xudng,... Ma con va nhat 1a
tranh cac giao té that nhan tam gitva vo chéng, cha me, con cai.
Tinh yéu vo choéng va co ché gia dinh ma bj pha san b&i giao té huc
h&c, xao xao, thi khdng giao té nao khac gitra xa hdi ma thanh céng
vién man dwoc ca. Trwedng hop Socrate bi ba vo Xanthippe hanh
khd, Khdng T ly di vo héi 22 tudi ma ca hai lap nén dai nghiép tinh
than, dao ddrc la trworng hop hi hiru. Nhwng ma chac chan tam hén
cac 6ng sudt doi 1a hd nwdc mat khéng khé vi budn l1ong quanh qué
mac dau mdi 6ng déu c6 nhirng mén dé kinh yéu thay minh nhuw
cha.

C6 nhirng ngudi tw bam sinh tinh 6n hau, dé thwong nén giao té it
lam cho ké khac mich 16ng. Ho c6 thé d& bt thoi gier rén luyén
nghé thuat giao té. Con ky dw bat ctv ai khdng c6 bam phu ay, ma
mang nhirng quai tat cw x, noi nang dé ghét, thi nhat dinh phai hoc
tap glao tiép. Giao té hoc thwe sw bd ich cho thanh céng va hanh
phuc cia doi ngudi, khéng phai 1a thi hoc ly thuyét, Iy luan sudng
dé thi clr clia loai Giao té hoc ¢6 tinh nha trwéong, ¢o tinh hanh
chanh goi 1a khoa Giao té nhan sw. Giao t& hoc chan chinh, mét bo
mon trong Khoa hoc nén nguoi, la tht Tam ly giao té hoc (rng dung
vao doi song thuc tién ma nén tang cua no la cac dirc ai nhan va
chan thanh. Nguoi ta co thé giao té dai khi vung vé, thiéu sét nhung
néu bén trong cac khuyét diém &y ma cé hai dire tinh trén, van duoc
khac tha thir, thdng cdm va quy mén.
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Tia sang

1. Cac nguyén tac vé dac nhan tam can thi du dé dé hiéu va dé
thwe hanh. Nhirng thi du khQng phai la sw that dac thu ca nh,én
trong hoan canh ca biét. Nhat la nhirng thi du rut ra tlr doi song
ngwdi ngoai quoc. Can thi dy, ma cling phai nam virng nguyén
tac ap dung cho chinh cuéc doi hién thwc va hoan canh cia
minh.
Socrate

2. Ly luan khéng bao gi® thang dwoc mot dira ngu.
William Mc Adoo

3. Ai gap t6i cling ¢ diéu hon t6i, dang cho téi hoc.

Emerson

4. Néu dworc thi con nén khon hon cac tré khac, ma divng cho
chung biét la con khén hon chung.

Lord Cherterfield
5. Muc dich cua gido duc khéng phai dé biét ma dé hanh dong.
Herbert Spencer

6. Kha nang chinh phuc bang I&i néi 1a mét thu déc hon [a mot
thién phu.

W. J. Bryan

7. Nguoi ta c6 thé tw nhién sinh ra l1am thi si, con muén thanh
hang bién gia thi phai luyén tap.
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10.

Quintainus

. B&i vi tao hda khdng sinh ra chi dan 6ng hay chi dan ba ma

sinh bd déi &m dwong va cling b&i vi méi ca nhan trong loai
ngwoi khéng déc cuw trong moét cai hang ma trai lai luén gitra
loai ngudi dat ra van dé giao tiép. Réi lodi nguwdi lai luén tién
hoa, di tr man da, ban khai, cham tién, dén van minh cao dé do
dong co van hoa thuc day cho nén giao tlep cling phai tr mét
sb cung cap gian don tién dan dén nhirng 1& phép cuc ky té nhi.
Théi con &n 16ng & 16, hai 6ng tu trwdng cla hai bd tdc gap
nhau it d& y dén cung cach ngoai giao con ngay hém nay cac
nha ngoai giao dé y tirng ly tirng ti cach noi, cach cwdi va vo sb
cach rng xt&r sao cho dirng lam phéat Iong nhirng ké ma minh
giao tiép nhan danh chanh pht cia minh.

. Trong giao tiép, néu khéng néi, khéng hanh déng dwoc dac

nhan tam, thi it ra dvng n6i dvng hanh ddng, tham chi ding c6
cl chi gi gay that nhan tam. Thi du néu khéng khen duoc thi
cling dirng ché. Cé lé do la mét trong v cung cai kho cua xir
thé khién cho Khéng T phai than thé: “Vi nhan nan” (Lam
nguwoi kho).

Khéng phai vo ly ma ngudi ta ndéi mot sbé khéng nhé hanh dong
cla con nguwoi tir trong gia dinh, trwrd'ng hoc, cac co quan, cac
co s& van hoa kinh thuo’ng cho dén nhirng noi tu hang khéng
phai chi tap chu vao giai quyet nhirng viéc hiru ich, ma tap chu
vao gidi quyét nhirng rac rdi giao tiép gilra nhirng nguoi song
va lam viéc chung véi nhau. Thi ban thd IAng nghe nhiéu cau
chuyén I&i qua tiéng lai coi trong d6 phan giadi quyét viéc hiru
ich v&i phan giai quyét cho giao tiép, phan nao tran ngap hon.
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Chu thich

1. Louis Constant Wairy (1778-1845): Ngu®i hau ctia Napoleon tr
nam 1800 dén ndm 1814. Ong ciing chinh 1a tac gia cha cudn sach
Mémoires de Constant, premier valet de chambre de I'empereur, sur
la vie privée de Napoléon, sa famille et sa cour, tam dich la: H6i trc
cda Constant, ngwdi hau clia Hoang dé Napoleon, vé doi tw, gia
dinh va triéu dinh cua éng.

* Cac chu thich trong sach déu la cia nguwdi bién tap trong 1an xuét
ban nay.

2. Ban Mén Diém 1a mot ngoi lang & tinh Gyeonggi hay Hwanghae
Bé&c la gi¢i tuyén phan cach Bac Triéu Tién va Nam Triéu Tién. Tai
day vao nam 1953, Hiép dinh Nglrng chién tranh Triéu Tién dwoc ky
két.

3. William Gibbs McAdoo (1863-1941): Chinh trj gia, doanh nhan
nguwdi My, tirng gilr chire vi BO trwdng Tai chinh va Giam doc Co
quan Quan ly Bwong sat Hoa Ky trong Chién tranh thé gidi Thu
nhat.

4. Tén Thac Ngao(chwa ré ndm sinh, ndm mat): Lénh doan nwéc
S& thdi Xuan Thu trong lich st Trung Qudc, cé cong gitp S& Trang
Vwong xwng ba. Trong bai, tac gid dang dé cap dén canh éng gia
H6 Khau dén thdm Tén Thuc Ngao.

5. Horace Greeley (1811-1872): Chinh tri gia ngudi My, g’éng thoi la
ngwdi sang lap va bién tap vién cla to bao New York, ndi tiéng voi

nhirng phat ngdbn manh mé vé ché do né Ié trong nhirng nam 1850.
6. Elbert Hubbard (1856-1915): Nha van, nha triét hoc nguwdi MY.

7. Phan Van Hum (1902-1946): But danh Phu Dao, qué & Binh
Duwong, nha bao, nha van va nha Cach mang, |lanh dao phong trao
Céng san bé Tu.
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8. Thomas d’Aquin (1225-1274): Tu si, linh muc ngu®i Y.

9. Edward M. House (1858-1938): Chinh trj gia ngw®i My, ddng thoi
la cb van cho Téng théng My, Woodrow Wilson. Biét danh ctia 6ng
la Colonel House (Pai ta House), mac du 6ng khéng tham gia nghia
VU quan sur.

10. Ba Phiéu Mau: Twong truyén ba lam nghé giat soi & bén nuwoec.
Han Tin d&i Han luc han vi dwoc ba Phieéu Mau dai mét bira com,
sau lam dén twéc vwong, ta on nghin vang.

11. Phuong ngiv, nhw lang.

12. Harvey S. Firestone (1868-1938): Doanh nhan ngwoi My, nha
sang lap Céng ty Cao su va Lop xe Firestone.

13. Alfred Emanuel Smith (1873-1944): Chinh tri gia ngwoi My, ting
la rng cr vién Tong thong My cua Bang Dan chd nam 1928.

14. Lewis E. Lawes (1883-1947): Tirng la cai nguc & nha tu Sing
Sing, mét trong nhirng nha tu I&n nhat tai My. Ong da dwa ra dé
nghi cai cach nha tu va sau dé quan ly nha tu trong 21 nam.

15. Buwoc cho la mét trong hai ngwdi con cia Adam va Eva, nguoi
con lai 1a Abel. Do Thién Chua yéu thich |1& vat cta Abel hon, nén
Cain da giét nguwdi em clia minh, gay ra cai chét dau tién cho toan
nhan loai.

16. Theo kinh Tan wdc, Judas Iscariot la mét trong 12 tong dd cla
Chua Giésu va la tong do da phan béi Chua.

17. Nathuram Vinayak Godse (1910-1949): Nguw®i ung hé canh hiru
cua chu nghia dan téc Hindu, cling la ngwdi am sat Mahatma
Gandhi vao ngay 30/1/1948 tai New Delhi. Godse sau do bi xtr tir.

18. Francis Crowley (con dwoc ménh danh la Crowley Hai Sung,

1912-1932): Toi pham giét nguoi, quoc tich M, bi bat do phan
khang va dau sung v&i canh sat.
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19. Edwin M. Stanton (1814-1869): Chinh trj gia, luat sw nguoi My,
tirng la Bo trwdng Chien tranh Hoa Ky thir 27.

20. John Dewey (1859-1952): Nha tdm ly hoc, nha triét hoc, nha cai
cach giao duc nguoi My.

21. Ralph Waldo Emerson (1803-1882): Nha tho, nha triét hoc
nguwdi My. Ong la mét trong nhibng ngudi khoi xwéng phong trao
Siéu viét gilra thé ky 19.

22. Owen D. Young (1874-1962): Doanh nhan, luat sw, nha ngoai
giao nguwoi My.

23. Guillaume Schnaebelé (1859-1941): Vi Hoang dé cudi ciing clia
bé quoc Bre, dong thoi la vi quoc vrong cudi cung cua Vwong
qudc Pho.

24. Franklin Lyle Bettger (1888-1981): Tac gia nguoi My ndi tieng
v@i dong sach ky nang song.

25. Dorothy Dix (tén that la Elizabeth Meriwether Gilmer, 1861-
1951): Nha bao nguwdi My.

26. Aster: Cung tha ngw&i Hy Lap.

27. Philippe Il (hay Philippos Il cia Macedonia, 382 TCN-336 TCN):
Vua ctua Vuwong qudoc Macedonia, Hy Lap.

28. Lyman Abbott (1835-1922): Nha than hoc, nha bién tap, tac gia
giao héi nguoi My.

29. Francois Fénelon (1651-1713): Téng giam muc Céng gido La
Ma ngu¢i Phap, tac gia cuon The Adventures of Telemachus, Son of
Ulysses (Nhirng cudc phiéu Iwu cua Telemachus, 1699).

30. Bernhard von Bulow(1849-1929): Chinh khach nguw&i DBuc, tirng

la Bo trwdng Ngoai giao, sau d6 la Tha twéng Bé quoc Birc tlr ndm
1900 dén 1909.
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31. Mustafa Kemal Atatirk (1881-1938): ST quan quan doi, nha cach
mang, la vi Tong thong dau tién ctia Cong hdoa Tho Nhi Ky.

32. Téng Man Cong(tén that la T Tiép):Vi vua thtr 17 cia thoi nha
Tong, Trung Quoc.

33. Lawrence Tibbett (1896-1960): Ca si opera ndi tiéng nguwdi My.

34. Alphonse Gabriel Capone (1899-1947): Trum toi pham nguoi
My, dong thdi ciing la mét thwong gia, dwoc biét dén voéi biét danh
Scarface.

35. John Wesley (1703-1791): Muc sw, nha than hoc, nha thuyét
giao ngu®i Anh, khéi xwédng phong trao Giam Ly.

36. Pham Thw (hay c6 tén la Ung Hau, chwa ré ndm sinh, mat nam
255 TCN): Thira twéng nwéce Tan, thoi Chieén Quoc trong lich st
Trung Qudc.

37. Francis Crowley (1912-1932): V¢i biét danh “Ké Hai SL’Jng”,
Crowley la mét trong nhirng t nhan tré nhét chju an t& hinh & Sing-
Sing. Trwac khi chiu hinh phat han da ghi lai dleu woc:“Diéu woc
cudi cung cla t6i la cd thé g tinh yéu téi me”.

38. Jesse Woodson James (1847-1882): Ti pham nguoi My, noi
tiéng trong gi¢i giang ho, tieng Idnh dao bang dang cuop ngan
hang, cwép tau va giét nguoi.

39. Dutch Schultz (1901-1935): Nguwoi My gbc Do Thai, pham toi
bubn ban rwou trai phép va co bac.

40. Yén Anh (hay An Anh, An T, 578-501 TCN): Nguwdi nwdc Té
th&i Xuan Thu, la nguwoi tai ba, trung thanh va gidi ngoai giao.

41. Té Canh Cong (tén that la Khwong Chtr Ciru, chwa rd ndm sinh,

mat nam 490 TCN): Vi vua thir 26 clia nwdc Té, chw hau nha Chu
th&i Chién Quoc.
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42. Charles R. Schwab (1937): Nha kinh doanh nguoi My, la nguoi
sang lap Tap doan Charles Schwab méi gi&i Ion nhat My.

43. Russell Duvernoy:Giam dbéc Hiéu banh Duvernoy.

44. William Lyon Phelps (1865-1943): Tac gid, nha phé binh, dién
gia ndi tieng ngudi My.

45. Sir Thomas Henry Hall Caine(1853-1931): Nha van, nha viét
kich, nha tho, nha phé binh ngwdi Anh song cudi thé ky 19 — dau
thé ky 20.

46. Saint Frangois de Sales (1567-1622): Giam muc thanh Geneva,
noi tieng voi dire tin sau sac va cach hanh x&r nha nhan.

47. Don Bosco (hay Gioan Bosco, 1815-1888): Vi thanh cua Giao
hdi Cong giao Roma, ndi tiéng v&i tai hung bién.

48. Georges Cuvier (1769-1832): Nha tw nhién hoc, dong vat hoc
nguwoi Phap.

49. Philip Dormer Stanhope (1694-1773): Ba twdc thir tw cla
Chesterfield.

50. Lucius Annaeus Seneca (chwa ré ndm sinh, méat ndm 65): Triét
gia, nha bién kich, chinh khach nguw&i La Ma.

51. Francois Coppée (1842-1908): Nha van, nha tho ngudi Phap.

52. Theodosius | (347-395): Hoang dé dau tién cta Vwong triéu
Theodosius.

23. Thanh Arsenius(350-450): Thay gido hoang gia cho cac con cua
Hoang dé Theodosius |, sau tré thanh nha truyén giao 16i lac & Ai
Cap.

24. André Marie Cheénier (1762-1794): Nha tho Iang man nguoi
Phap, géc Hy Lap.
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95. Francois de La Rochefoucauld (1613-1680): Nha triét hoc nguoi
Phap, ndi tiéng v&i cac tac pham hoi ky va cham ngdn sau sac.

56. Marie-Joseph Blaise de Chénier (1764-1811): Nha tho, nha soan
kich, chinh tri gia ngu&i Phap.

57. Charles Le Brun (1619-1690): Hoa si nguwoi Phap, co strc anh
huwdng I&n t¢i neén nghé thuat Phap vao the ky 17.

58. Frére Gabriel-Marie (1834-1916): Nha toan hoc nguw&i Phap.

29. Jean-Baptiste Henri Lacordaire (1802-1861): Giao s, nha bao,
nha than hoc, chinh tri gia ngwdi Phap. Ong dwgc cho la nha hung
bién vi dai nhat cua the ky 19.

60. Louis Veuillot (1813-1883): Nha bao, tac gia nguoi Phap, |a
nguwi pho bién chd nghia siéu thuec.

61. Oliver Wendell Holmes Jr.(1841-1935): :Fhém phan nguwoi My
cua Toa an Toi cao Hoa Ky tir nam 1902 dén 1932.

62. Gerardus Heymans (1857-1930): Nha triét hoc nguw®i Ha Lan.

63. Enno Dirk Wiersma(1858-1940): Bac si, giao sw nguwoi Ha Lan.

64. George Bernard Shaw (1856-1950): Nha soan kich ngwdi Anh
goc Ailen, doat giai Nobel Van hoc nam 1925.

65. Nellie Melba (1861-1931): Ni¥ ca si ndi tiéng nguoi Uc.

66. Albert Jeremiah Beveridge (1862-1927): Nha st hoc nguwdi My
va Thwong nghi st Hoa Ky tir An Do.

67. Ernestine Schumann Heink(1861-1936): Nha hoat dong nguoi
My goc Drc, ndi tieéng véi giong nodi truyén cam va hap dan.

68. Norman Vincent Peale (1898-1993): Nha van, chinh tri gia nguoi

My, ndi tiéng vai viéc lan truyén khai niém tw duy tich cwe. Ong 1a
tac gia cda cuon Strc manh cula tw duy tich cwc.
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69. Rudolf Franz Flesch (1911-1986): Nha van ngudi My gbc Hoa
dwoc sinh ra & Ao, la chuyén gia vé ky nang doc.

£0. Percy H. Whiting:Nha van, phong vién bao, bién tap vién thé
thao, nhan vién ban hang, dién gia chuyén nghiép nguwoi My.

71. Ludwig Josef Johann Wittgenstein (1889-1951): Nha triét hoc
ngwoi Ao, co dong gop trong linh vire logic, triet hoc ve toan, triét
hoc tinh than va triét hoc ngén ngir.

72. James Jeans (1877-1946): Nha vat ly, nha toan hoc, nha thién
van hoc ngwoi Anh.

£3. Marcus Fabius Quintilianus (35-100): Nha hung bién nguoi La
Ma, thwdng dwoc nhac tén trong cac trwong phai hung bién thoi
Trung CO.

74. William Paley (1743-1805): Muc sw, nha triét hoc, nha tién tri Co
déc ngwdi Anh.

75. Douglas ngrbanks (1883-1939): Dién vién, bién kich, dao dién
va nha san xuat ngudi My.

76. Mary Pickford (1892-1979): Nir dién vién ngwoi Canada, sbng
tai My, la mét trong nhirng ngdi sao dién anh ndi tieng nhat thoi ky
phim cam.

77. Jean Jaurés(1859-1914): Nha st hoc, chinh tri gia nguwdi Phap.

N

8. Louis Rambaud (1883-1944): Chinh trj gia ngw¢i Phap.

|\l
©

. René Benjamin (1885-1948): Nha van nguw¢i Phap.

o

0. Publilius Syrus (sinh nam 85 TCN, chwa ré nam méat): Nha van
La Ma, dong gop nhiéu tac pham vao nén van chwong La Ma.

81. Tam dich nghia: Théng minh co tri c6 thé an than baéi chr ngu/
Cong trum thién ha cé,thé tw béo,vé minh bang cécr) khiém ]
nhuwong/ Dlng si da dé chan nhiép thé gidi lai cé thé gilr minh bang
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suw khiép nhwoc/ Co tién tai bdn bé nhwng cé thé khiém tén tw git
minh.

82. Samson: MQt trong 13 vi quan xét cia nguwoi Israel cd dai, 1a
ngw®i manh nhat tirng dwgc moé ta trong Kinh thanh Hebrew.

83. Phong Huyén Linh (579-648): Vi quan chirc Tw M4, sau do6 1a Té

Twéng va Té phu cta Buong Thai Tong Ly Thé Dan, nha Buong,
Trung Quoc.
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