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Gz?’.{' den cdac dec gia
than ygu cua to. ﬁfﬁﬂ{(} rang
quyen sacli nay sé guip ban
giam bot ap luc va cam thay
de dang hen treng céng viéc!

- Richard Carlson

Loi gidi thiéu

Nhié u ngudi trong chting ta danh pha n lén thoi gian va ning
luong cua ban than cho coéng viée — tAm tié ng, muoi tié ng, tham chi
muoi hai tié ng mot ngdy. Du chiing ta lam viée cho tap doan danh
tié ng hay mot doanh nghiép nho; du ching ta thanh lap cong ty
riéng, lam cho nha nuéc hay hoat dong trong ba "t et nganh nghé
nao, thi c6 mot diém chung ma khong ai c¢6 thé chd i cii: cong viée
khong chi c6 thé ma conlayé utd thuong xuyén khié n ta cing
thang!

Tuy nhién, dié u chiing ta ban dé n sau day khong lién quan dé n
viéc lam thé nao dé xda bo cing thing trong cong viéc hay lam thé”
nao dé ban khéng giap ra cr6 i — bsi vi day l1a nhitng dié u chi ¢
chi n s& xay ra. P& tai ma ching ta ban dudi day 1a: “Ban sé do6 i
phé nhu thé” ndo véi cdng thang?”. Toi da hoc duoc mot dié u rd
rang ra ng: né u ban c6 y dinh tim kié ' m mét phuong phép giap
giam bét cing thang trong cong viéce, ban phai tim no6 trong chinh ban
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than minh. Boi vi chang c6 cong viéc hay cudc s6 ng nao khong chira
thach thire ca.

Né u ting doc qua nhimg cud n sach truée day cua toi, han ban
ciing nhan rara ng toila nguodira tlac quan. Toitinra ngti tca
moi ngudi dé u c6 thé nang cao cha t lugng cude s6 ng cua minh
bd ng cach tao ra nhiing thay d6i nho vé  thai do va cach xu su cua
ban than. Du chang c6 cach nao giam thiéu khé khin trong cudc
s6 ng nhung t6i cam doan ra ng chting ta khong phai 1a nan nhan
cta cudc doi. Ching ta cé thé thay dbi cudée s6 ng caa minh. Tuy
nhién, su thay déi s& khong d& n khi nhirng khé khin dwgc giam
thiéu hay khi cudc s6 ng tré nén d& dang hon. Sy thay d6i phai dé n
tir bén trong chiing ta. Va khi ta thay doi, cong viéc cling nhu cudc
s6 ng cua ta s& tro nén dé dang va it cing thang hon.

Sau khi xua "t ban cud n “Ta 't cd chi la chuyén nhé”, t6i da nhan
duoc hang ngan buc thu va dién thoai tir doc gia. TA t ca d& u cam on
vi cud n sich da gitp ho cam tha y thoai mai hon trong cudc s6 ng.
Nhié u nguoi dd dé nghi t6i vié t thém nhimg cud n sach véi ciing
muc tiéu d6, nhung chi tap trung vao mot khia canh nha 't dinh,
chang han nhu cong viée. Ban than t6i da timg vuot qua duge nhié u
chuyén nho trong cong viéc va ciing da tié p xtic v6i nhié u nguoi
nhu vdy. Vay nén t6i da quyé t dinh chia sé nhirng kinh nghiém ma
minh da tich liiy duoc véi cic ban thong qua cud n sach nay.

Viéc phan tich cach thuc con nguoi ding dé @6 i phé véira crd i
trong cong viéc - chang han nhu quan sat thai d6 cia mot nguoi bi sa
thai, bi d6 i thu vuot qua, bi thuyén chuyén cong tac; hay quan sat
vA nnan &n ci p tir trong noi bo - dd mang lai cho t6i nhié u thich
tha. T6i nhan tha 'y rd ng ha u nhu trong nhimg tinh hué ng budc
phai @6 i pho véi thach thire 1on, ching ta d& u té ra can dam, sang
tao va kién cuong la thuong. Nhung, ciing gié ng nhu cac khia canh
khac trong cudc s6 ng, viéc @6 i pho véi nhimg “chuyén nho” trong
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cong viéc lai 14 chuyén khac han. Khi nhin lai, ban s& nhan tha’y

ra ng trong qué trinh 1am viéc, du thinh thoang van c6 nhirng va n
dé  that sy nghiém trong xay & n, nhung hA uhé t nhimgra crd i
khié n ta cing thing hang ngay dé u 1a nhing “chuyén nhs”. C6 thé
noi, véi hA uhé 't chting ta, nhimg ra crd i hay v n dé¢ nghiém
trong thuong xay ra khong nhié u va cach quang, trong khi dié u lam
ta cing thing va mué n nodi doa 1én lai chinh 14 nhirng chuyén nho

hi ng ngay.

Ban hay ding lai trong gidy lat dé hinh dung xem chiing ta da t6 n
bié "t bao nhiéu ning lugng cho nhiing lac cing thang, gian dit hay
nan long chi vi chuyén nho nhat? Con nhirng lic ta bi xac pham,
qua yra y hay bj chi trich thi sao? Va hay hinh dung vé nhiing lic
ban cam tha y lo 14" ng, so hii hoic dau bud n. Hay nghi xem nhiing
cam xuc tiéu cuc ndy sé tic dong x4 u nhu thé” nao dé n niang sua 't
va nié ' m dam mé cong viéc cua ban. That lang phi phai khong? Bay
gio, hay tuong tuong moi chuyén sé ra sao khi ban dung chiung do6
ning luong — tham chi chi mo6t pha n ning luong — nhung lam viée
trong trang trai hung pha n va sang tao?

Dt khong thé kiém soat nhitng bié 'n c6” nghiém trong nhung
phai thira nhan rd ngra t nhié u lic, ta da théi phoé ng nhitng va n
dé nho nhit va lam ré6 i tung moi thir. Ching ta dé mét méi va nan
1ong khi phai d6 i ph6 véi cac vA n dé nho nhat chd ng cha't. Theo
d6, chting ta xau chudi cac ra ¢ ré i lai voi nhau va xir sy nhu thé
ching 12 nhimg vA n d& nghiém trong vay.

Béi vi cong viée thuong chia dung ra "t nhié u “chuyén nho” ma
ban phai d6 i pho, nén gitta cach ban giai quyé t chting va nhiing
kinh nghiém ban thu dugc thuong c6 mét su twong quan nha "t dinh.
Né& u ban c6 thé hoc caAch d6 i pho voi nhimg ra ¢ r6 i hia ng ngay
bi ng tA m nhin sang sud t, sy kién nhan va lac quan, nghia 1a ban
da ba 't da u phat huy dugc kha ning t6 t nha "t cia ban than ciing
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nhu cua d6 ng nghiép. Ban s& khong con cam tha 'y cing thang, cau
kinh, tha "t vong nira ma nguoc lai, ban s& 1am viéc voi cam giac hung
pha n va sang tao hon. Nhimng giai phap duoc tim tha 'y khi ta ¢ tAm
thai dié m tinh cling nhié¢ u bd ng nhimg ra crd ixay d¢ nné u
tAm trang ta phié n muon.

Mot tac dung tich cuc khi ban hoc cach vuot qua nhirng chuyén
nho do6 1a cud i cting, ban s& nhin nhimg ra ¢ rd i xay dé n hi ng
ngay nhu nhirng chuyén nho that su. Né u truée kia, ban xir sy véi
h4 u hé t moi chuyén nhu thé chiing ra "t nghiém trong thi bay gio,
ban s& tmg pho véi chiing sang sud t hon vi ban bié "t phan biét rach
roi gitta vA n dé  that sy nghiém trong va nhimg v n dé¢ nho nhit.

N3o, hay ctng t6i khAm pha bi quyé t dé vuot qua nhimg chuyén
nho trong cong viéc!

- Richard Carlson
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Diing ngin ngai thé hién minh 13 nhan vién
hanh phtc

Nhié u nguoi khong cho phép ban than duogc thé hién nié m say
mé, cam giac thoai mai hay nié m hanh phic tai cong so. T6i cho
ri ng d6 1a mot hinh thire coi nhe ban than. Dudng nhu ho cam tha 'y
lo ngai rd ng moi ngudi xung quanh, tir khach hang, 6 ng nghiép
cho d& n sé p, s& nghi gi khi tha y vé bé  ngoai hanh phtc cia minh.
Ho ké 't luan rd ng: “Mét ngueoi thie thai khéng thé la mét nhan vién
chdm chi”. Ly 18 ma ho duva ra ¢ day 1a: Né u té ra hanh phtc, moi
ngudi xung quanh s& cho ri ng ho dang hai long véi tinh trang hién
tai nén khong con dong luc dé pha 'n da u hay tié n xa hon trong
cong viéc.

Thuc té”, ban nén suy nghi nguoc lai. That vo 1y khi cho rd ng mot
ngudi hanh phic sé thié u di nhirmg déng luc cA n thié t trong cong
viéc. Nhirng ngudi hanh phic ludn yéu thich viéc ho dang lam. Va ho
s& khong ngirng thé hién sy nhiét tinh dé cai thién hinh anh ban than
cling nhu tac phong lam viéc cia minh. Ho tré thanh nhirng nguoi
bié "t 14 ng nghe va tié p thu nhanh. Thém nita, nhirng nhan vién
hanh phtc con ra "t sang tao, than thién ciing nhu 1am viéc nhém ra 't
hiéu qua.

Con nhimg nhan vién ludn to ra phié n muon? Ho thuong cing
thing va gy tro ngai trong cong viée. Ho thié u dong lrc 1am viée boi
ban than ho dang héo mon vi nhimg ra c r6 i hay cing thiang cua
riéng minh. Nhirng nguoi phié n muén thuong cam tha "y minh bj
d6 ng nghiép ba "t nat va moi truong lam viée that ba 't cong. Ho
hié m khi tu giai quyé 't cac vA n dé nay sinh trong cong viéc ma
lu6n tim cach d6 16i cho nguoi khac. Thém vao d6, do chi ban tam vé
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cong viéc ciia ban than nén lam viéc nhém kém hiéu qua. Ho thuong
to thai do ch6 ng dé iva hié m khild ng nghe y kié n cua nguoi
khac.

Vi vay, ban dung nga n ngai thé hién minh 1a nhén vién hanh
phtic. Bi quyé t nay ra t thich hop @ mé da u cud n sach nay, boi
mot trong nhirmg dié u ma t6i muod n gui gi m dé n cac ban 1a ching
c6va ndé gikhiban to ra hanh phtic va thu thai. Viéc té ra hanh
phtc s& dem lai cho ban nhié u loi ich, ca trong cude s6 ng ca nhan
14n trong cong viéc. Chang c6 1y nao hanh phic lai khié n ban danh
ma’ t dong co lam viéc hay tré thanh mot nhan vién td m thuong, luoi
bié ng va lo d&nh ca. Nguoc lai, t6i ¢ thé dam bao véi ban ra ng khi
ban s6 ng hanh phiic, ban s& cam tha 'y hung thd, sang tao va hing
hai hon; nho d6 c6 thé déng gop cho cong ty nhié u hon. Ban s& tim
ra dugc cic giai phap va co hoi trong khi nguoi khac chi nhin thay
ra crd i. Thay vi nan 1ong khi bi thua kém hay tha "t bai, ban s&
nhanh chéng vuot qua nhiing dié u d6.

Véingud n ning luong do i ddo cua tinh tha n lac quan hanh
phiic, ban c6 thé 1am viéc trong moéi truong kho c liét nha " t. Va ban
s& duoc tin cay dé tro thanh ngudi ra quyé t dinh trong nhiing tinh
hud ng khé khin. Néi cach khac, ban s& tré thanh nguoi dan da u.
Cudc s6 ng va cong viéc cua ban s& budce sang mot trang mai twoi sang
hon.
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Diing kiém sodt nguoi khic

Khi diing chit “kiém sodt”, nghia 1 t6i dang noi dé n nhimng nd luc
khong dang cua nhié u nguoi trong viée dié u chinh hanh vi cua
nguoi khac, ap dat “cai t61” cia minh 1én moi truong lam viéc, hoac
khiang khing budc moi tht phai theo mot trat tw nha t dinh. Tir @4, ho
toracod cha p, phong thu va byc tire khi nguoi khac khong cu xir
theo chi dinh cua ho hoic theo cach ho mud n. Nhirng nguoi thich
kiém soat luén ban tAm vé hanh dong cua nhitng ngudi xung quanh.
Ho ludn xét nét thai do cua nguoi khac khi thai do dé6 khong phu hop
v6i mong mud n cua ho.

Sau khi c6 dip quan sat mot s6  nguoi cd thoi quen kiém soat
ngudi khac, t6i rat ra dugc hai dié u sau. Thue nha 't, c6 qua nhié u
ngudi nhu vay. Thi hai, thai do kiém soat d6 gy nén cing thang cao
d6 cho ca nguoi kiém soat va ngudi bi kiém soat. Chinh vi vay, né u
mud n c6 duoge mot cude sé6 ng nhe nhang, ban hiy dié u chinh lai
khuynh huéng nay ctia minh.

Mot trong nhitng vi dy dién hinh vé~ thai d6 kiém soat nguoi khac
ma t6i duoc nghe ké lién quan d&” n nhimg chié ¢ kep gid y! Mot luat
su cua cong ty luat hang da u no c6 théi quen thuc hién moi viéc theo
mot cach nha "t dinh. Ong ta chi thich sir dung kep gi4d 'y d6 ng thay
vi loai kep bac ma cong ty ca p cho (véi 6ng thi day 1a chuyén quan
trong). Vay 1a 6ng ta yéu ca u thu ky phai mua kep @6 ng bén ngoai
cho minh (nhung lai khéng dua tié n cho c¢b). Né u ai d6 mang tai
liéu @& n cho 6ng ta ma khong dung loai kep gia 'y @6 ng, thé nao
ong ta cling noi gian vaéi ho. Ca cong ty dit cho 6ng biét danh 1a “6ng
vua kep gia y”.
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Chinh vi thé”, ching c6 gi ngac nhién khi vi luat su nay luén chim
tré vé gid y to va giy phié n toai cho khach hang. H4 u nhu toan bo
thoi gian 6ng dé u dung vao viéc gian dir trude nhimg dié u nho nhit.
Cau chuyén vé chié c kep gia y chi 1a mot trong nhimng biéu hién cua
thai d6 mué n kiém soat nguoi khac cua vi luat su. Ong ta dat ra
nhié u quy dinh va nguyén ti ¢ khéc, tir cung cach phuc vy ca phé
cho 6ng ta (phai ding tach va dia 16t kiéu dang Trung Hoa) cho téi
viéc 6ng phai duoc gisi thiéu nhu thé” nao trong cac cudc hop. Thai
do kiém soat d6 da khié n 6ng ta danh ma "t ra t nhié u khach hang
va cud i cung thi dng bi cho théi viée.

Né u ban chiu khé phan tich thai @6 cua ban than, c6 thé ban sé
nh4n ra mét vai biéu hién kiém soat cia minh; va tha 'y ching khong
chi vo nghia ma tham chi con 16~ bich nita. Ban hay thir suy xét ma
Xem.

Nguoi thich kiém soat thuong bi cing thang bai ho khong chi ban
tam dé n quyé t dinh va thai do cu xu cua ban thAn ma con doi hoi
moi nguoi xung quanh ciing phai suy nghi va hanh dong theo mot s6”
cach nha 't dinh. Pié u t6 i té 1a duong nhu mong mud n kiém soét
da ngin ho nhén ra thyc t&” ri ng mdi ca nhan dé u c6 nhing suy
nghi khac nhau. Va cang t6 i té hon khi nguoi thich kiém soat mud n
dié u khién nguoi khac nhu nhitng con ré”i. Mic du thinh thoang ho
c6 thé gy anh huong 1én nguoi khac nhung chii ¢ chd nri ng khong
ai c6 thé budc moi ngudi phai hanh dong theo minh mai duge. Chinh
vi khong lam duoc dié u dé nén nhimg nguoi thich kiém so4t phai
ganh 14 y nhié u ndi tha t vong nang né .

Cach duy nha "t dé ché” ngu nhu ci u kiém soat 12 ban phai tha’y
duoc loi ich khi kié m ché” théi quen x4 u nay. Ban phai hiéura ng
ban van cé thé 1am theo cich cua minh trong nhimg tinh hué ngci n
thié "t, nhung khong 4p dit quan diém c4 nhan qua nhié u. Néi cach
khac, ban cA n phai han ché” viéc kiém soat suy nghi, thai d6 va hanh
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dong cua nguoi khac. Pié u nay sé gitp ban giam thiéu cing thing va
tha "t vong.

Su kiém soat chi tao ra su gidn dir va nhimg md i quan hé 36”1
nghich. Khi ban c6 thé dap ti t nhu ca u kiém soat nguoi khac, moi
ngudi s& sdn sang hop tac voi ban. Khi cam tha "y ban than minh duoc
cha p nhin, moi ngudi s& ngudng mod va quy trong ban hon ra’t
nhié u.
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Loai bo tim ly tranh dua

T6i thuong nghe moi nguoi ban luan vé dé tai “tranh dua trong
cong s¢” véi thai @6 nhu thé ho dang néi chuyén thoi tié "t — nghia 1a
qué ty nhién va ho himg! N6 khié n t6i di dé¢ n ké t luan: “Viéc tranh
dua trong céng s¢ la chuyén khéng thé tranh khéi va la thuc té~ cuée
s6 ng cua td t ca moi nguot”.

Nhung mat trai caa tam 1y tranh dua la moi nguoi sé hinh thanh
suy nghi rd ng: “Trdnh dwong nado, téi dang véi ché t di dwoc. Toi
dau con bao nhiéu thoi gian dé thdng tié n. Pay la thé ™ gidi cia
nhitng nguoti dap lén nhau ma sé ng!”. Suy nghi nay s& khié n ban
roi vao cai bay cua su so hii, ma t kién nhan, muon phié n, boi nd
lién tuc 1én tié ng ra ng ban la ké thua cudc. Ban s& nhan tha 'y rd ng
ha u hé t nhimg nguoi ty nhan minh c6 tAm 1y tranh dua trong cong
viéc d& ura "t dé bi kich dong va cau ban. Tuy nhién, cling c6 khong it
ngudi vaoi cling tinh cha 't cdng viée, ap luc, trach nhiém va lich 1am
viéc nhung ho lai trai qua mét cach nhe nhang va tha vi. Hiéu qua va
ning sua tlao dong cua ho ching kém gi nhimg d6 ng nghiép hay lo
14 ng va kich dong vi tAm 1y tranh dua kia.

T6i ludn cam tha y thoai mai khi gip nhimg ngudi du phai lin 16n
kié 'm s6 ng trong mdi truong 1am viéc da y canh tranh nhung khong
dé minh bi cudé n vao cudc tranh dua dién cué ng va da 'y pha hoai
kia. Ho né tranh né b4 ng cach cht tAm vio coéng viéc cia minh.

Nhimng gi xay ra noi cong sé chié m linh pha n 16n tam tri ban, va
ban cam tha 'y cudce s6 ng cia minh nhu thé” nio 14 tiy thudce vao
khia canh ma ban da tap trung su chu ¥. N6i cAch khac, khi ké vé
mot ngdy 1am viée, ban hoan toan cé thé 1am vao tAm trang pho
bié n: “Oi, ngay hoém nay cua téi méi té i té lam sao! Pi lam thi bi
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ket xe khiing khié p. Pé n céng ty thi vuéng vdo nhiing cugc hop

trié n mién va chan ngd t. M6 miéng ra la cdi co va xung dét. Thé”
c6 chan khéng co chir! . Cling mot ngay nhu vy, nhung né u nghi
khéc di, ban c6 thé ké lai né nhu sau: “Téi ldi xe dé n céng ty va ga n
nhu hop hanh cd ngay. Céc cuée hop thdit sy khong dé chiu véi

nhié u si tranh cai, nhung téi da c6~ hé 't sirc dé kéo moi nguoi ga n
lai v6i nhau. That t6 't khi toi da lam dwoc dié u dé”.

Ban c6 cam nhéan duogc sy khac biét khong? Pung cho ra ng toi
dang dé cap dé n hai kiéu nguoi khac nhau, nguoi da u tién thi
“thirc té ” con nguoi th hai thi “dang ¢ trén may”. Su that thi ca hai
ngudi ndy dé u khong sai khi ké lai ngay 1am viéc cua minh. Sy khac
nhau ¢ day lién quan dé n thai d6 nhin nhan, béi mét nguoi lac quan
con nguoi kia thi khong. Vi du ké trén c6 thé duge 4p dung cho nhiing
du dinh ctia ban cling nhu cach ban sir dung thoi gian ctia minh. Ban
luon duoe quyé n lya chon giira viée & “minh vidng vao cuéce tranh
dua khé “c lit” hodc nghi vé  né khac di.

Ban c6 thé ba "t @4 u loai bo tam 1y tranh dua dé tré thanh nguoi
dié ' m dam bd ng cach quyé t dinh khéng tranh luin v6i d6 ng
nghiép nira — hoac mo ta lai ngay lam viéc va trach nhiém cta minh
theo hudng lac quan hon. Khi tAm tri huéng dé n nhirmg nhin nhan
tich cyc va khong ngimg tim kié m nhimg mén qua cia cudc sé ng,
ban s& c6 mot cam nhan hoan toan khac vé  méi truong cong sé. Moi
tht trong ma "t ban s& khac di, ban s& tha y xua "t hién nhié u co hoi
t6 t cho ban than va cho moi ngudi. Ban sé tim ra nhié u giai phap
hon, tha y it ra ¢ r6 i hon va ngay cang yéu thich hon véi cong viée
minh dang lam.
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Diing cau c¢6 trudc nhing thoi han

Nhié u nguoi trong chiing ta phai 1am viéc duéi ap luc ning né
cta nhitng thoi han khit khao va lién mién. Ban than toi cting khong
ngoai 1é. Nhung da bao gio ban ngung lai dé suy ngdm vé tam Iy va
cam xuc tiéu cuc cua ban than truée nhitng thoi han? Va ban da bao
gio ty hoi vé hau qua to i té s& xay dé n khi chung ta thuong xuyén
c6 tAm trang nhu thé ? Né u chua, t6i khuyén ban hay dé tAim dé n
nhirng cau hoi nay.

Khoéng c6 gi sai khi ta néi ra ng thoi han chinh 13 thuc té” cong
viéc. Thé  nhung, dié u dang ndi la pha n 16n cing thing cua ta
khong phai xua t phat tir nhimg thoi han ma chinh 13 tir thai d6 cua ta
khi nghivé chiing, tir viéc ta cud ng cud ng lo 14 ng liéu minh c6
thuc hién kip tié n do hay khong, viéc ta cam tha "y to6i nghiép ban
than minh, khong nging than phié n va bay t6 sy than phié n d6 véi
moi nguoi xung quanh.

Mot 14 n no, t6i hen mot d6 i tic ¢ viin phong cia anh 4”y. Vi anh
dé n tré do ket xe nén trong lic cho doi, t6i c6~ doc lai mot vai tai
liéu. Thé™ rd itdibicud n vao cudc @6 i thoai cia hai nhan vién
dang dtmg gd n minh. Ho dang than phié n véi nhau vé  thoi han
khit khao va ba "t cong ma ho phai nhan. Theo 15i ho ké, t6i bié t
ri ng ho chi c6 hai gio d@é hoan thanh mét vai bao céo.

Tb6i cam tha "y hé "t stre ngac nhién khi nghe ho néi chuyén voi
nhau: ca hai bé ra ca tié ng d6 ng ho dé than phié nvé thoi han
duoc giao trong khi lai khong ba "t tay vao thuc hién chting! Cud i
ciing, mot trong hai nguoi ho kéu 1én tha "t thanh: “Oi troi o1, chiing
ta phai lam viéc ngay thoi. Chi con c6 mét gio nira!”.
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Theo t6i, day 1a mot vi du ra "t dién hinh vé  viéc phi pham thoi
gian cho viéc ca cdm vé  thoi han. Ro rang, ban than thoi han khong
phailanhan t6” chinh gy nén sy cing thing. Ho6m d6, hai nhan vién
trén duong nhu ciing nhin ra ra ng ho c6 thé hoan thanh cong viéc
trong thoi han quy dinh — tham chi chi trong vong mét gio. Hay thir
suy nghi xem, né u hai nguoi nay binh tinh ciing nhau thyc hién cong
viéc thi ké 't qua s& khac biét ra sao.

Tir kinh nghiém cua ban than, t6i cho rd ng né u ctr than phié n
vé  thoi han - ngay ca khi 101 than phié n 1a hop 1y - thi ta chi cang
thém hao t6n ning luong va thoi gian ma thoi! Viée ban than phié n
v6i nguoi khac hodc tu than thd thuong chang mang lai tac dung gi.
Am anh khong ngimg vé~ thoi han chi tao nén nhirng lo 14 ng bén
trong ta ma thoi.

T6i hiéu ra ng ddi lac, thoi han duoce dua ra mot cach ba 't cong va
khié n ta cam tha y hé "t stc ciing thang. Tuy nhién, né u chd tim
vao muc tiéu va dimg dé nhimg suy nghi tiéu cuc chi phd i minh, ta
c6 thé hoan thanh moi cong viée duoc giao. Hay dé ¥ xem liéu ban ¢
thuong xuyén roi vao tdm Iy lo 14 ng, buc boi hay than phié n vé"
thoi han khong. Sau d6, hay c6~ gi ng kiém soat nhiing tAm Iy nay.
Hay nhi ¢ nho ban than danh ning luong cho nhimg viée that su co
ich.
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Thinh thoang, hay 16 di chiéc dién thoai

Toi cho rd ng dién thoai 13 mot vat dung mang nhié u tinh ning
trai nguoc. Mot mit, né 1a phuong tién t6 i cd n véi ha uhé t moi
ngudi. Co vé né u khong co dién thoai, ta ching thé 1am viéc duoc.
Nhung mait khac, dién thoai 1a vat dung khié n ta phan tAm va cing
thiang. C6 nhié u ldc, ta khong 1am sao roi duge né. Tuy nhién, né u
ctr phai nghe dién thoai lién tyc thi ta chang con tAm tri dé hoan
thanh cac cong viéc khac. K& t qua la ta s& cam tha y buc boi va gian
dir voi nguoi goi dién cho ta.

Mot 12 n, t6i dang ¢ trong viin phong cia mét nguoi quan 1y thi
dién thoai cia anh &y reo. Anh cau nhau: “Cai dién thoai ché 't tiét
nay chang bao gio ngimg reo cd”. Sau d6, anh ba "t dién thoai va néi
chuyén su6 "t 15 phut trong khi t6i cho doi. Khi gic may, trong anh
vira mét moi vira buc boi. Dién thoai lai reo 1én 14 n nita, va anh lai xin
161 @é ba "t may. Sau d6, trong lac tro chuyén véi nhau, nguoi quan 1y
thti nhan anh kho c6 thé hoan thanh duoc cong viéc khi ctr phai lién
tuc tra 101 dién thoai. Liic @6, t6i méi héi anh ri ng: “Cé bao gio anh
nghi dé n viéc sé lo di chié "¢ dién thoai trong mét khodng thot gian
nao d6?”. Anh 4"y nhin t6i va thd t1én: “O ', sao t6i chwa bao gio
nghi dé n nhi?”. Loi goi ¥ don gian nay khong chi gitp anh 4"y cam
tha "y thoai mai hon ma con gitp anh hoan thanh céng viéc duoce 6t
hon. Gi6 ng nhu nhié u nguoi, ngudi quan 1y nay khong cd n qua
nhié u thi gio tap trung, nhung anh cA n mét khoang thoi gian nha 't
dinh khong bi phan tAm dé hoan thanh nhiém vu cia minh. Tuy
nhién, vi anh 1a nguoi lam chu cac cudce dién thoai chir khong phai phu
thudc vao yéu cA u cia ngudi goi dé n, nén trong mét vai truong hop,
anh hoan toan co thé rat ngd n cac cude goi. Anh c6 thé néi véi nguoi
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goi d& nra ng: “Chdo Joan. Liic ndy téi khéng thé nghe dién thoai
lau duoc, nhung toi sé goi lai cho co6”.

RO rang, cong viéc cua ching ta phu thude nhié u vao dién thoai
va ta phai sir dung né ¢ nhié u muc d6 khac nhau. Vi dy, né u ban 1a
nhan vién 18 tan, tong dai vién hay nhan vién ban hang thi bi quyé 't
nay c6 thé khong hop véi ban. Tuy nhién, véi nhié u nguoi khac, bi
quyé t nay c6 thé xem nhu phao ciru sinh cia ho. Ching han, ¢ vin
phong cua t6i, né u t6i khong 1o di, g2 n nhu ca ngay t6i sé dinh chit
v6i céi dién thoai. Khi d6, t6i s& c6 ra "t it thoi gian dé vié "t sach hoic
lam nhirng cong viéc khac.

Ban c6 thé ap dung bi quyé t nay ba ng nhié u cach. V& phia
minh, t6i dinh ra mot khoang thoi gian trong ngay dé dit dién thoai ¢
ché” @6 rung va chi nhan nhirng cudc goi da duogc 1én lich trudce hoic
truong hop khan ca " p (thuong 12 ra "t hié m). Nho vay ma t6i moi c6
thoi gian tap trung vao nhimg viéc cA n hoan thanh.

Trong trudong hop ban khong thé tir ché i cac cude goi vi d6 1a quy
dinh cua coéng ty hoic 1a mét pha n cong viée cua ban, thi ban cad n
sang tao hon dé c6 thé ap dung bi quyé t nay. Ching han, t6i c6 quen
v6i mot nhan vién nit thuong #n trua ba ng thac dn chuén bj tir nha.
Co tranh thu lam viéc ngay tai van phong vao gio an trua nén khi do,
cd cd quyé n tid t dién thoai va cai ché” @6 thu thoai phong khi c6
ngudi goi dé n. Vi da 1am viée vao gid &n trea nén budi chié u, cd
duoc phép vé sém hon. Co ciing ti t dién thoai vao khoang thoi gian
nay dé tap trung giai quyé t nhiing viéc cd n lam.

Né u ban 1am viéc tai nha, bi quyé t nay s& d& 4p dung hon. Ban
chi cd n quyé t dinh khoang thoi gian nha t dinh khong tra 161 dién
thoai, vay 1a ban c6 thé hoan thanh nhimng viéc cA n lam. Pay khong
phai 12 bi quyé "t d& sir dung, bsi s& c6 nhing viéc khong luong trude
xay dé n. Chang han, 1am sao ban c6 thé tir chd i nhitng cudc goi khan
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ca”p hay cac cudc goi riéng tu quan trong? T6i da thié t lap mot vai
duong day riéng danh cho gia dinh, ban bé va 6 ng nghiép than can.
H4 u hé t moi ngudi s& thong cam cho quyé t dinh “chi tra loi nhing
triwong hop goi khan cd p” cua ban. Mot cach khac 1a ban c6 thé kiém
tra tin nha n hoic kiém tra may sau mot khoang thoi gian nha "t
dinh. Nho vay, ban vira 1o di nhirng cudc goi khong quan trong, vira
khoéng bi nh& nhitng cudc goi khan ca p.

Chi c chi nrd ng khi méi ap dung bi quyé t ndy, ban s& cam
tha "y ra”t khé chju. Tuy nhién, hiy thir xem! Téi tin rd ng ké t qua
ma n6 mang lai hoan toan xiung dang véi nd luc cia ban. Nho bi
quyé t nay, ban than t6i da lam viéc hiéu qua ga p hai, bala n so véi
truoec.
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Tranh khoe khoang sy ban ron

Mot cong viée thudng xuyén cua t6i 1a di nhié u noi dién thuyé 't
vé phuong phap giam nhe ciing thang, gia ting hanh phic va vuot
qua dugc nhitng chuyén nho nhit trong cude s6 ng. Trong nhing
chuyé n di nhu vay, t6i thuong duoc moi tham du cic budi hop mit,
chiéu dai ca truéce va sau budi dién thuyé t. Nhirng budi tiéc d6 cb
ra t nhié u nguoi té6 t bung, 4n ci n va tai gioi. Tuy nhién, sau
nhié ula n quan sat, t6i nhan tha y moét khuynh huéng khong ma’y
t6 t dep dang gia ting ¢ nhié u c4 nhan, t6 chuc va doanh nghiép. Va
toi goi khuynh huéng d6 la “khoe khoang su bin rén”.

“Khoe khoang su bdn rén” nghia la ban c6~ ¥ bay to cho moi nguoi
bié "t ri ng minh ban ron dé n muc d6 ndo va lam viéc cat luc ra sao.
Ban 12y n6 lam chu @é chinh cua cau chuyén, nhu thé minh sé duoc
phong cho mot danh hiéu cao quy né u lam viée qua stc, thié u ngu,
c6 ra t it thoi gian (né u khéng mud n néi khong cé thoi gian) cho
cudc s6 ng ca nhan. Toi da nghe hang tram nguoi ké 16 vé  thoi gian
biéu lam viéc day dic va nhirng dém thuce tra ng vi cong viée, vé
khoang thoi gian it 6i danh cho vo/chd ng, con cai hay nhitng ky nghi
ngdy cang ngi n cua ho.

Ngay nay, “khoe khoang su ban rén” khong chi gisi han ¢ nhitng
nhan vién 1am viéc trong cac cong ty hay té chirc ma da tro thanh mot
théi quen x4 u phd bié n khi p noi.

Ta t nhién, t6i khong c6~ ¥ phi nhan muc d6 ban ron, khoé khin
da chi phd i cong viéc cua ban — vi ban than t6i cling c6 nhimng lic
nhu vdy. Nhung viéc ban luén ké 16 v& ™ su ban ron chi lam gia ting
cam giac ciang thang cua ban ma thoi. N6 khié n ban cang dé y dé n
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cac khia canh tiéu cuc cia cudc s6 ng va tié p tuc vudéng vao tram
ngan mo6 iban tam khéc.

Né u ding lai suy ngam, han ban s& d6 ng y voi téi rd ng “khoe
khoang su bdn rén”1a cha @& tro chuyén nham chan va thié u tinh
xay dung. T6i dd quan sat nhié u nguoi tro chuyén véi nhau vé dé
tai nay nhung chua tung tha 'y ai to vé hai 1ong sau d6. Thong thuong,
moi nguoi 14 ng nghe ban (né u ban cho ra ng ho dang 14 ng nghe)
chi dé doi dé n luot ho ké chuyén caa minh. Sy that, “bdn rgn”1a @&
tai qué cti ky va nham chéan.

Hay nghivé vA ndé nay ¢ vi tri nguoi 1 ng nghe. Dt ban 13 ai
hay ban 1am c6ng viéc gi ching nira thi téi tin ri ng ching ma’y ai
cam tha 'y thich tha khi nghe ban ké vé  su ban ron va qua tai caa ban
ca. Hay nghi xem, ban c6 thich tht khi phai nghe t6i ké 1é v& sy ban
ron cua t6i hay khong? T6i nghi 1a khéng. Ban than t6i thich noéi
chuyén v6i moi nguodi vé nhié u khia canh khac thi vi hon trong
cudc sd ng — va tdi tin ban cling vay.

Vay nén, cb thé ban c6 quan diém riéng nhung chi ¢ cha n “khoe
khoang su bin rén” chang phai 1a dié u hay ho. Né u ban qué ban
ron, hay bot viée lai hodc ddy nhanh tié n d6 cong viéc 1én. Ké 16 vé~
no chi cang khié n su ciing thing cua ban tré nén té hai hon va ban s&
tré nén kém ha p din hon trong mi t moi nguoi.
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Tim ki€ém diéu tdt nhit tr nhiing cudc hop

nham chan

Tb6i da thuc hién mét cudc khao sat kha toan dién vé nhimng dié u
gdy mét moi trong cong viéc. H4 u hé t nhimg nguoi tham gia dé u
chia sé voi toi sy ngan ngam cua ho d6 i véi cac cudce hop, dic biét 1a
nhirng cudc hop nham chan. Nhié u ngudi cho rd ng minh da phai
tham du qua nhié u cudc hop hang ngay va hang tua n, va pha nlén
trong s6 ching 1a khong ca n thié t.

Tinh cha "t cong viéc cua t6i khong ba t budc phai du qua nhié u
cudc hop nhu nhitng nguoi khac. Tuy nhién, t6i cling da tim dugc bi
quyé t & 6 i pho véi cac cude hop nham chan va chiing that su hiéu
qua.

Hai phuong phap cua t6i da gitip nhié u nguoi cam tha 'y thi vi
khi tham gia ba "t ky cudc hop ndo. Truée hé 't, t6i bié n cude hop
thanh noi thyce hanh viée “tdp trung tam tri vao thoi diém hién tai”.
Toico  gi ng chi tAm vao cude hop - khong cho phép tam tri minh
“chu du” noi khac. N§ lic nay cho phép t6i ni m ba t duge ¥ nghia
ctia cude hop & muc cao nha 't c6 thé. Suy cho cling, t6i khong thé
tr6 n tranh cudc hop d6. Do vay, t6i chi c6 hai lya chon, hoic uéc
minh khong & ddy va suy nghi vé nhiing viéc minh s& lam sau khi
ké "t thuc cude hop, hoic thyc hanh viéc 11 ng nghe va tap trung tAim
tri vao né.

Tur khi 4p dung phuong phap tip trung, t6i tha y nhimng cudc hop
tré nén tha vi hon rd "t nhié u. Cang ngay tdi cang cam tha y minh
dong gop nhié u hon cho cong viée chung. Tdi ciing nhan tha yra ng
moi nguoi to ra ton trong t6i hon trude. Khi nhirng ngudi tham du
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cudc hop cam nhéin ban dang thue sy 14 ng nghe ho, ho ciing s& 14 ng
nghe ban. Khi ban that sy hién hitu trong cudc hop, ban cam nhan ro
rang hon nié m tin ma moi nguoi danh cho minh.

Phuong phap thir hai 13 tu nhu ra ng khi tham gia cac cude hop
nhu vay, ban than tdi s& c6 co hoi hoc héi nhié u dié u tir moi nguoi
xung quanh. Chinh vi viy, t6i chu dong 14 ng nghe nhing vd n dé
dang duogc thao luan. Néi cach khac, thay vi so sanh nhirng dié u téi
dang nghe voi nhimg dié u t6i da bié t, hoic thay vingd m d6 ngy
hay khong d6 ng y véi cac ¥ kié n dang dugce ban luan, téi bd t da u
tim kié m nhirng kié "n thic méi hay nhitng phuong phap khac biét.
Khi 4"y, t6i da hoc hoi duoc ra "t nhié u dié u masi mé.

Ké t qua ma tdi dat duoc that sy rd t 4 n twong. Kié n thic cua toi
ngay cang tang lén va nhiing cudc hop da tré nén mot hoat dong tha
vi. Du sao cting phai hop, vay tai sao chiing ta khéng cha tam tham
gia mot cach hiéu qua nha " t?
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Tranh ke I€ vé nhitng ngay mét moi sip téi
Trén chuyé n bay tir San Francisco dé n Chicago, t6i dd nghe
duoc mot cude tro chuyén ra "t ngé ngan. N6 cho tha y mot saila m
ra t16n vara t co ban cua con ngudi. Cude tro chuyén dai khong dudi
nira gio @ ng hd nay chi tap trung vao vA n dé hai nguoi s& mét
moi dé n duong nao vao nhimg ngay sd p téi!

C6 vé mot trong hai nguoi dang c6~ gi ng thuyé t phuc nguoi kia -
va ca ban than minh - vé  viéc ho da 1am viéc va t va @& n thé  nao,
thié u ngo ra sao va trén hé "t 1a sa p t6i, ho s& mét méi dé n mire @6
nao. Ho tranh nhau ké 1é nhiing dié u nhu: “Nay cdu, ngay mai té sé
mét la ' m day”, “Té khoéng bié 't c6 s6 ng sét noi qua ca tud n mét
méi sd p téi khéng nita” hodc “T6 1 nay chd ¢ té ngu dwoc ba gio la
cung”. Ho khong ngung ké 16 vé nhitng dém thuc khuya, nhing
chié ¢ givong khach san khong thoai mai va nhiing cudc hop sém. Ho
do4n trude minh sé kiét stre; va toi cha ¢ ho s& nhu vay. Giong diéu
cia ho nghe that ning né ", nhu thé viéc ho thié u ngu si p t6i da anh
huéng ngay dé n sire khoe cua ho vay. That su 1a chi nghe qua mot
pha n cAu chuyén ciing du khié n t6i cam tha "y mét moi nhu ho.

bié u khong hay cua viéc nay 1a né s& cang lam gia ting sy mét
moi cia ban. Ban s& cht tAm dé n nhing ngay thié u nga si p téi va
su mét moi ma minh si p phai chiu dyng. Chang thé bié "t nhing
ngdy s p t6i ban c6 mét moi that khong, nhung t6i cho rd ngné u
ban ct ké 1é nhu vay, ban da gui mot thong diép mét moi dé n tam tri
va vo tinh lap trinh cho n6.

Téi ting doc mot vai bai bao vié t vé  tinh trang thié u ngi. Né u
ban cam tha y mét moi, giai phap t6 t nha t chobanla cd” gi ng ngu
nhié u hon. Nhung trong truomg hop ban khong c6 thoi gian dé ngu,
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thi s& cang t6 i té hon khi ban thuyé t phuc ban than vé  tinh trang
mét moi si p t6i cia minh. Téi cho ri ng giai phap t6 t nha 't cho
ban trong tinh hud ng nay 1a tranh thu nga nhié u nha 't c6 thé va
sau do, hay thu gian.

Vi phai di lai rA t nhié u noi nén c6 nhié u ngay t6i chi ngn khong
toi ba hoic bé n tié ng, tham chi con it hon. Tuy nhién, t6i nhan ra
ra ng chi cd n ding quan tam dé n viéc thié u nga cling sy mét moi
ctia ban than thi tdi s& cam tha "y dé chiu hon. Sau @9, t6i tranh thu
chop ma "t & cam tha "y khoe khod n hon. Bén canh d6, t6i c6~ gi ng
tranh ké 1 vé sy mét moi cia minh v6i nguoi khac. Tur kinh nghiém
cia ban than minh, t6i hiéu ri ng cang ké 1§, t6i s& cang mét moi hon.

Ngay nay, xu huéng ké 1é vé~ sy mét moi s p t6i cia ban than
dang ngay mot pho bié n. Né u ban dang ma ¢ phai théi quen khong
t6 tnay, hdy c6  gi ng tranh xa no6. Khi lam duoc dié u d4, ban s&
khong con qua mét méi nira va s& dé dang vuot qua nhimg chuyén
nho khéc trong cong viéc.
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Chung song hoa binh véi théi quan liéu
Chi ¢ chi n 13 trong qua trinh 1am viéc, ching ta khé tranh khoi
viéc cham tran véi théi quan liéu. Dé giai quyé t cAic va n dé lién
quan dé n cong viéc, thé ndo ban ciing phai tié p xtic véi cac co quan,
cac cong ty bao hiém, y té”, s¢ canh sat, cuc giao thong van tai, cic uy
ban, don vi ca p gia y phép kinh doanh va nhié u loai gia "y to khéc...

Ta t nhién, ban c6 thé danh ta t ca thoi gian cia minh dé 1én 4n
théi quan liu. Ban cam tha y hé 't strc khé s, tran da y ¥ nghi tiéu
cuc va tham chi 1a do6i ldc con ndi doa 1én nira. Nhung duge gi? Rt
cudc thi ban van phai @6 i mit véi thoéi quan liéu. Loi khuyén t6i danh
cho ban trong truong hop nay 1a hay ngimg choé ng dé ivaco” gi ng
hoc cAch chung s6 ng hoa binh véi théi quan liéu. Vi ban chi ¢ thé
lam duoc vay thoi.

Joe s¢ hiru mot doanh nghiép nho véi sdu nhan vien. Mot ngay,
anh nhan dugc thong bao tir Cuc thué~ dia phuong cho bié 't doanh
nghiép cia anh da dong cira trong khi n6 van dang hoat dong binh
thuong! Anh goi dién va vié t don d& n cyc thué” délamro va n dé
thi nhan vién & d6 lai khing khing ra ng anh dd nha m lan. Chuyén
kéo dai d& n sau thang nhung cud i cling né ciing duoc giai quyé 't
mot cach 6n thoa.

Chia khéa dé giai quyé tva n dé caa Joe chinh 1a viéc anh da gii
duoc binh tinh trong tinh hué ng nay. Anh béo tdi: “Thé " nao chdng
c6 lic xday ra nhimg chuyén nhuw thé” ndy chi”. Vay nén, thay vi ndi
dién va ma "t kién nhin, anh da dié m tinh xt sy theo huéng sang
sud tnha t.
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T6i khong khuyén ban hay lué n cti va bié n thanh nan nhan cua
thoi quan liéu. T6i cting khéng bao ban vui vé nhtin nhuong trude
ké "t luan vo Iy cua c4c vién chic quan liéu. Pié u té6i mud n ban lam
1a hay tim cach dé nhanh choéng dat duge muc tiéu khi phai tié p xtc
v6i thoi quan liéu, gop y dé phat trién cac quy dinh va ngin con gian
d@r cua ban than.

Khi gip phai théi quan liéu, ban ca n c6 thai @6 “téi bié 't cach
gidi quyé tva toi tinrd cré indy sé qua di”. TA t nhién cling c6
nhitng ngoai 16 ma ban khé bé  giai quyé t duwge. May mi n 1a trong
ha u hé 't c4c truong hop, ban s& tim ra giai phap khi c¢6 su kién nhan.
Hay phat trién kha niing hai huée va 6~ gi ng cha p nhén sy that
ra ng ban khong thé tranh duoc nhig quy dinh cimg nhi ¢ trong xa
hoi. Hiy c6~ gi ng dirng dé ma t kiém soat vi no.

Trong qua trinh lam viéc véi cac co quan chirc nang, toi tim ra
duoc diém sang & cud i duong haA m. P6 14 c6 nhimg nguoi tuy lam
viéc trong méi truong quan liéu nhung khong mi ¢ phai théi nay. Ho
lam viéc nhe nhang va ¢6” gi ng phuc vu moi nguoi t6 t nha 't co thé.
Trong nhirmg 14 n lién hé cong viéc gd n day, t6i toan duoc nhing
vién chire than thién va chu d4o gitp d5. Va ban bié "t khong, nhimg
nguoi 1am viée ¢ cac co quan nay ciing kho s¢ khong kém gi ching ta
dau. Ha u hé 't ho dé u la nhitng ngudi t6 " t, ching qua bi hoan canh
chi ph6 i ma théi.

Bai hoc ma t6i muo n danh cho ban 1a cang giit duoc binh tinh,
ban cang c6 nhié u co hoi tié p xtc v6i nhitng vién chire d& chiu. Gian
dit chi 1am cho tinh hud ng xa u di. N6 khié n cho nhirng nhan vién
vd 1 quan liéu cang tré nén kho chiu hon va cang khié n ho dva ra
nhiing nguyén ti ¢ cing nhi ¢ thay vi tim hudng giai quyé "t thue su.

That khong d& dé xir sy duge nhu vay. Nhung hay nhé ra ng cach
phan ng tiéu cuc s€ cang lam cho ban mét moi va kho chiu hon. T6i
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cho ra ng ching dang hy sinh mot ngdy vui vé ciia ban vi théi quan
liéu. T6 t hon 1a ta hay chung s6 ng hoa binh véi né.
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Quan tdm dén stc khoe cd nhin

Vai nim truée, b6~ t6i tham gia vao mot t6 chire co tén 13 BENS
(Business Executives for National Security - Pié u hanh Kinh doanh
huéng t6i an ninh qud ¢ gia). Mot trong nhirng nhiém vu cua t6 chire
nay 1a phé bié n cho cic doanh nhan hiéu téc hai cua viée chay dua vii
khi hat nhan. Mot trong nhitng tuyén ngdn cua té chire ndy ma toi
ra ttam da cla: “Ché 't thi khéng t6 't cho kinh doanh chiit ndo”.

Hay nh¢ 14"y cAu noi nay dé quan tdm dé n sie khée cua ban
than. Chang han, khi ban bién ho ra ng: “T6i ddu cé thoi gian tip thé
duc”, hay tu dié u chinh bd ng cAu noéi: “Téi phdicé gd ng sd p
xé p thot gian dé tdp thé duc”. Né u ban danh ma "t strc khoe va su
tinh t4o cia minh, ban s& 1am viéc khong hiéu qua. Vé  1au dai, du
ban c6 bo thoi gian dé chim séc ban than ching nira thi ban cling
khong thé b lai ning lugng va sitc khoe d3 ma t.

Jim 1am viéc cho mot cong ty luat 16n & New York. Du ra t yéu gia
dinh nhung anh da va "t kiét thoi gian va sire lye cia minh cho cong
viéc. Anh di sém vé  khuya va luén trong tinh trang ciing thang. Anh
chang c6 thoi gian dé quan tAm dé n c4c con dang tudi truong thanh
cia minh. Sy phét trién trong cong ty ty 1¢ thuan véi thoi gian anh
phai bo ra.

Cud i cuing, anh nhan ra ra ng minh khong thé tié p tuc tinh
trang nay nira. Sau khi cAn nhi ¢ ki cang, anh ké 't luan: du coéng viée
c6 quan trong bao nhiéu ching nita, thi né cling khong dang dé anh
do ¢ hé t stc luc va bo qua su truong thanh caa cac con. Jim quyé 't
dinh thay do6i. Anh nghi viéc ¢ cong ty luat va mao viin phong luat
riéng. Va cach day khong lau, anh bao vai téi: “Toi chwra bao gio hanh
phiic nhir thé  nay. Céng viéc cia téi rd t thudn loi va la n da u tién
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to1 ¢ dii thot gian dé chdm lo cho vo con minh”. Du van 1am viée
chim chi nhung Jim da tao duoc sy cAn bi ng cho ban than. Trong
khi d6, né u ctr tié p tuc con duong trude day, chd c chd n st khoe
va cude sO ng cua anh s& bi huy hoai.

Ta t nhién, khong phai ai cling c6 thé mao hiém quyé "t dinh thay
d6i nhu Jim. Nhung ching phai t6 t hon khi ban chd ¥ dé n ché” do
dn ud ng, luyén tap thé thao, nghi ngoi dting muc, suy nghi lac quan,
kiém tra sirc khoe dinh ky va tap nhié u thoéi quen lanh manh khac?
Hay nghi xem, nhimg 14 n bi cam s6 t s&14 y ma t caa ban nhié u
gio 1am viéc hiéu qua va ban sé& tié 't kiém duoc bao nhiéu thoi gian
chi b ng viéc chim chut cho sire khoe cia minh?

Khi nhé dé n cau noi: “Ché 't thi khéng t6 't cho kinh doanh chut
nao”, ban s& quan tim hon dé n strc khoe cia minh — ca vé thé cha 't
1an tAm Iy. Ban s& cam tha "y khoe kho# n hon, hanh phtic hon va
s6 ng tho hon. Theo d6, ban s& 1am viéc hiéu qua hon, phat trién mot
sy nghiép bé n virng va thanh cong hon.
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Tim kiém loi ich to6t nhat tir nh@ing chuyén
A /

Cong tacC
Khoéng c6 nhié u ngudi trong ching ta phai di cong tac thuong
xuyén, nhung né u ban thuoc vé  s6  nhimg nguoi con lai, ban s&
hiéu cam giac kho chiu khi cu phai di lién tuc. Ban phai g p gap
chuan bi cho chuyé n di; lich 1am viéc bi hodn; trai qua hang gio lié n
trén khong gian chat hep cia may bay, chen chac trong nhirng dadm

dong thié "u kién nhéin; di chuyén lién tuc va nhié u dié u phié n
phtrc khéac.

C6 1& ching giai phap nao t6 i wu gitip ban giai quyé "t triét dé cam
gidc kho chiu trong cac chuyé n cong tac ca. Tuy nhién, ¢ day toi
ciing dua ra mot vai phuong phap dé gitip ban cam tha 'y dé chiju hon
khi di cong tac.

Pié u da u tién t6i mud n khuyén ban 14 hdy t6 thai d6 than thién
hon trén cac chuyé n bay. Nhié ula n, cac tié p vién hang khong
bao t6i 12 hanh khach than thién nha "t ma ho timg phuc vu. Cau khen
ngoi cua ho khié n t6i cam tha "y hé "t stre b6 i rd i boi thye sy toi
ching thich cac chuyé n bay chit nio va lic trén may bay chinh 1a
ltc t6i it hoa nha nha t. Thé” nhung, chinh nho cAu khen ngoi d6 ma
toi phat hién ra ra ng ha uhé t moi nguoi dé u to6 thai do nong voi
va thié "u thién y khi ¢ trén may bay. Hay nghi dé n mot thuc té
ri ng cac nhan vién hang khong khong chi lam viéc vi muu sinh ma
ho con nd lyc dé bao dam an toan cho ta "t ca ching ta.

Tir cAc chuyé n cong tac cua minh, t6i nhan ra ri ng khi toi cu xir
than thién trén cac chuyé n bay thi thoi gian duong nhu trdi qua
nhanh hon va ban than t6i cam tha "y thoai mai hon. Bén canh d6, khi
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t6i to ra than thién, cAc tié p vién hang khong ciing dap lai téi ba ng
thai do tuong tu.

Mot phuong phap hiéu qua khac 1 han ché” #n u6 ng trén cac
chuyé n bay boi né u danh chén qua nhié u (ha uhé t nhing hanh
khach bay cung t6i @& u nhu vdy), ban s& chi mét méi hon ma théi.

Hay mang theo bén minh mot vai cud n sach hay. Khi ¢ trén may
bay, tAm trang cua ban tro nén khac la. Cé thé ldc nay, ban s& doc mot
cud n sach ma binh thuong ban khong bao gio dung dé n. Tham chi
t6i con tha y mot vai nguoi hoc ngoai ngit trén may bay. Ho mua mot
may ghi 4m, nhid m ma "t lai, thu gidn va hoc ngoai ngi.

Va ta t nhién, ban luén c6 thé tan dung cac chuyé n bay dé lam
viéc. It nha "t mot pha n tu noi dung cud n sach nay (tré tréu thay
khong phai muc nay) dugc toi vié t trén may bay. Du khong phai
tuyét 6 i nhung ha u nhu lic ndo ching ta cling c6 cach gié t thoi
gian trén cac chuyé n bay hoic sang tao ra mot vai dié u ly tha. Du
khong yéu thich cac chuyé n bay, nhung t6i da tim duogc viée tht vi dé
tan dung duoc thoi gian ngd i trén do.

Khi d& "n dia diém cong tac, ban hiy c6 g ngtim kié¢ m nhiing
diém thd vi trong moi tinh hué ng ma ban gip phai. Pa bao gio ban
mué n hoc thié n hoic tap yoga? Né u vy, con noi nao t6 t hon khi
ban & mot minh trong cin phong khach san tinh ling? Hodc ban cA n
hoan thanh cong viéc? Tuyét voi, khach san la noi hoan toan yén tinh
va ban s& khong bi 1am phié n. Ban ciing c6 thé tap vai dong tac thé
duc trong phong khach san hoac di dao mét vong truéce khi gap go
d6 i tac hay khi ké "t thic cong viéc. T6i con phat hién ra mot dié uly
th 12 phong khéch san 14 noi Iy tuong @é lién lac véi ban cii. Toi
hié m khi goi dién cho ban bé tir nha hay tir vin phong. Nhung trong
nhing dip cong tac, toi thuong ngd i thoai mai trén ghé” va goi dién
cho nhirng nguoi ban cii cia minh.
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Pié u t6i mué n nha n nhu dé n cacbanla hiy co™ tim kié m loi
ich tir cAc chuyé n cong tac. Hay sang tao. Hay tha 16ng co thé. Thay
vi than phié nvé cac chuyé n cong tac, hay tan dung n6 dé lam viéc
gl d6. Su khéc biét giira cac chuyé n cong tac khong dua vao thoi gian
va dia diém ban dé n, ciing khéng dva vao khoang cach ma ban da di
qua. Su khéac biét cua n6é phu thude vao thai dé cua ban. Vay nén trong
14 n cong tac toi, ban hiy ¢6” tim kié m nhirng dié u tha vi nha t.
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Thap [én ngon nén thay vi nguyén rta
béng dém

Thoi gian qua, t6i dd nghe nhd ¢ nhié u dé n bi quyé "t tuyét voi
dé xay dung cudc s6 ng té t dep hon nay. Pay 1a bi quyé t cuc ky don
gian va hiéu qua nhung thuong bi chiing ta bo qua. Ping nhu tén goi,
bi quyé "t nay khuyén chting ta hay tié n nhiing budc lac quan (du
nho) @é giai quyé tva ndé thay vi than phié nvé chiting, nghia la
ban ci n tim kié m giai phap thay vi trd m trong h6a nhimg rui ro.
Tbi cho rd ng cong s& chinh 14 noi Iy teong dé thue hanh bi quyé 't
nay.

Chiing ta thuong dé sa vao thoéi quen x4 u 1a danh thoi gian va
ning luong dé ghi nhé va than phié n vé nhimg tiéu cuc cua cude
s6 ng, chang han nhu né n kinh té~ khung hoang, nhimg d6 ng
nghiép xa u tinh, théi tham nhiing, té quan liéu va nhié u thir khac
nita. Né u ban mué n tim nhiing b4 ng ching dé cang ¢6” cho ké 't
luan ri ngthé gis¢i dA y riy nhimg dié u to i té, ca doi ban ciing sé&
tim khong hé 't.

Nhung dié u d6 khong mang d& n cho ban dié u gi t6 t dep. Cang
cha y dé n nhitng dié u tiéu cuc, ban s& cang nhé nhié u vé nhimg
thuc té” dang bué n ma ban khong mud n cha p nhan hoic uéce gi
ching khac di; va dié u nay cang khié n ban nan 1ong hon ma thoi.

Tuy nhién, né u hanh dong theo quan diém “thd p 1én mot ngon
né n”, khong chi ban c6 thé giai quyé t pha nnaora crd i manod
con gitip ban giam thiéu ciing thang. N6i mot cach don gian, d6 1a lic
ban quyé t dinh huéng d& n nhitng suy nghi tich cye, tap trung tim
kié ‘m giai phap thay vi ban 1ong vé nhiing rui ro.
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Chiang han, ban cam tha y khé chiu véi tinh trang ng6 i1é doi
méch trong cong ty. Thay vi t6 thai do gian dir va phan no, ban hay
xem liéu minh c6 thé 1am gi dé giai quyé t tinh trang nay. Ban c6 thé
tap hop moi ngudi va nhe nhang néu ra va n dé . Thay vi 1én 4n mot
nhém nguoi cu thé, ban chi tap trung néu nhimg huéng giai quyé t
cua ban than cho tinh trang nay. Hay thd nhan v6i moi nguoi ra ng
ban cling khong dang khi thinh thoang c6 tham gia vao nhirng cau
chuyén ngoé ilé doi mach kia; va tuyén b6~ minh sé& nd lyc dé tir bo
théi quen x4 u ndy. Hay nhe nhang bay to thién chi khuyé n khich
cac d6 ng nghiép ciing cd gi ng véi ban. Tap trung néu 1én nhimg
lgi ich cua viéc dep bo thoi quen nay — vi du n6 s€ gitip moi nguoi cam
nhan t6 t hon v& nhau, khong con phai lo 11 ng nguoi khac nhan xét
gl vé minh, giam thiéu cing thing... Trong nhié u truong hop,
d6 ng nghiép s& chi 1am theo ban mot khi ban ¢6 ¢d~ gi ng trude.
Ngay ca trong truong hop ho khong 1am theo, thi ban ciing d3 tié n
duoc mot buée dang ké trong viée giam bot thdi quen xa u ndy. Du
sao thi ban ciing chié n thi ng!

Ban tha 'y @6, dau kho dé d6 "t 1én mot ngon né’ n, phai khong?
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Diing cang thang vi nhing vi sép khé tinh
Pha n16n chiing ta @& u da hoic dang 1am viée voi nhimg vi sé p

kho tinh. Gié ng nhu nhitng thoi han, thué” ma hay ngan sach, cac vi
sé p kho tinh cling 1a mot thue té” cong viée chang 14"y gi 1am vui vé
ciia nhié u nguoi. Ngay ca khi ban khong that sy 1am viée v6i mot vi
sé p nhu vay thi ban cling khong tranh khoi viée tié p xtc voi nhimng
d6 ng nghiép kho tinh hoic nhimg khach hang cau kinh.

Khi ung x&r v6i nhitng vi sé p ndy, ban ciing c6 thé c6 hai thai do
trai nguoc. Pa u tién, cling gid ng nhu da s6 nhitng nguoi khac, ban
than phié n, néi x4 u ho sau lung, udc gi ho ma "t chie, mong ho bi
6 m, va hau qua 1a ltic ndo ban ciing cam tha "y cing thing khi gap ho.
Tha hai, ban ¢ thé thay ddi cach nhin nhan vé cac visé pvaco’
gi ng (dura t kho) tim tha y nhitng mit tich cuc trong tinh cach cua
ho.

Vi tdi, bi quyé "t nay cuc ky kho thuc hién boi téi ludn ghét phai
mién cudng 1am dié u gi d6. Tuy nhién, sau thoi gian tié p xtc ciing
nhu 1am viée v6i nhimg vi sé p 14 m doi hoi, t6i nhan tha 'y hai dié u
t6 "t lanh.

Pié u t6 tlanh da u tién 1a nhin chung, nhimg vi sé p kho tinh
dat yéu ca u voi tA t ca moi nguoi chir khong chi riéng minh téi. Né6i
cach khac, t6i khong phai 1a “ngn nhan” duy nha t. Truée khi nhan ra
dié u nay, nhu nhié u nguoi khéc, t6i chord ngsé pcd ¥ “di” minh.
Tbi tuong chi minh t6i bi “d@1” va cam tha y hé 't sitc ning né . Té hai
hon, t6i tap trung phan tich vé  dong co cua sé p va ty liét ké trong
da u minh nhiing 1y do dé cam tha"y “minh c6 quyé n néi gign”.
Tham chi, t6i con mang chuyén ndy vé  nha va ké 1é than phié n véi
Vo.
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TA "t ca nhimg suy nghi tiéu cuc ké trén dé u bié n ma  t khi t6i
nhin rard ngcacvisé pching hé c6 ¥ dinh “di” t6i gi ca. That su,
ho khong ¢6” ¥ ba t nat ai ma chi 1a ho bi ma ¢ ket trong vai tro cua
mot ca p trén d6 i véi cA” p dudi. TA t nhién, cach nhin nhan nay da

gitp t6i cha p nhan tinh trang hay doi hoi cua sé p dé dang hon.

Va sau day la dié u td t lanh tht hai. Vai nim truée, t6i phai vié 't
mot cud n sach dudi sy thic ép gt gao cua mot nha bién tap. Trong
thoi diém khoé khin 4"y, mét nguoi ban da hoi t6i cau hoéi quan trong:
“Anh c6 nghi chinh nhirng nguoi thiic ép anh, khié n anh cam tha 'y
mét moi chinh la nguwoi da giup anh phat huy, nang cao nang luc cua
minh khéng?”. Khi nhin lai qua trinh 1am viéc cua minh, t6i tha "y
dtang 1a nhu vay. Chinh nhiing vi sé p kho tinh da phat huy t6 't
nha t kha ning cua toi. TA t ca nhitng k§ niing cua to6i — tir phong
cach trinh bay, trinh d6 s dung may tinh cho t6i kha ning dién
thuyé t — dé u duoc phat trién tir khi t6i lam viéc véi nhirng vi sé p
kho tinh, tham chi 1 nhirmg nguoi “khé chiu” va cau gi t.

Sé”p cua Suzanne duge mé ta 13 “mét nguoi cuc kiy doi héi”. Mo ta
vé visé p ndy, cac nhan vién thuong cho rd ng ong ta “don gian la
nguot thich doi héi”. Ho vira to ra e s¢ vira gian dit khi dé cap dé nvi
sé p thich ra Iénh nay. Nhung Suzanne thi khong nhu vay. C6 sang
sud t nhin tha u phia bén trong “cai t6i” qua 16n va nhimg hanh vi
kho chiu cua sé p. Co cd gi ng tim kié m nhitng khia canh t6 "t dep
thay vi ghét bo 6ng ta. C6 tan dung moi co hoi dé hoc hoi thay vi dé y
dé”n nhimg diém yé& u cua sé p. Chang bao 1au sau, khi nhan ra
Suzanne luén dié m tinh du méi truong 1am viée ra "t khi ¢ nghiét,
sé p da ca tnhi ccolén mot vi tri tha vi & bo phan khac.

Tir khi nhan tha 'y mit tich cuc cua cac vi sé p kho tinh, ca cude
s6 ng 1an cong viéc cua téi dé u tré nén d& chiu hon ra "t nhié u.
Né u trude day, t6i dé dang ndi gian va tie t6 1 voi cae vi sé p thi bay
gio téi da c6 thai do khac han. T6i mé 1ong dé hoc hoi tir ho nhimg
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dié u bo ich. Va su thay dbi dién ra that dang kinh ngac. Khi toi
khong to thai @6 hié m khich, cic vi sé p ciing tré nén dé chju hon
v6i t6i. Toi nhan ra rd ng chinh phan ung thai qua cia minh da
khié n ho cu xt khé chju. Khi nhan ra dié u nay va sdn sang nhéin
pha n trach nhiém vé  phia minh, t6i da duoc tuong thuong ba ng
mot cude s6 ng dé chiu hon. TA t nhién, t6i khong ung hé théi hom
hinh hay xu ninh va vin xem d6 1a nhirng tinh cach tiéu cuc. Tuy
nhién, t6i da hoc dugc cach vuot qua va xem né nhu la moét “chuyén
nho”. Hay thir xem, ban ciing c6 thé 1am duoc nhu vay da’y!
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Biét ghi nhin thanh tich ctia nguoi khic

T6i chua tirng gap nguoi nao khong thich hay khong danh gia cao
viéc ban than dugc khen ngoi ca. Nguoc lai, hA u hé t moi nguoi dé u
cam tha y khong ba ng long hoic tui than khi khong duge ghi nhan.
Nhirng nguoi cam tha y minh dugc ghi nhan s6 ng hanh phtic hon, it
ciang thing va tan tuy hon so véi nhimg ngudi cam tha y minh bj xem
thuong. Trén hé t, ho lam viéc chim chi hon va hop tac t6 t khi lam
viéc nhom. Ho it nghi viéc hon, di 1am ding gio, hoa d6 ng voi nguoi
khéc, c6 nhié u sang kié n va ludn nd lyc pha n da u trong cong
viéc. Nguoc lai, nhirng nguoi cam tha y minh khéng duoc danh gia
cao thuong to ra 4 m e va thié u nhiét tinh trong cong viéc. Ho dé
ndi gian va thuong to ra kho chiu khi ¢ hoic 1am viée ciing nguoi khéc.
Va hon hé t, nhitng nguoi nay thuong c6 khuynh huéng trd m trong
hoéa nhitng chuyén nho.

That khong may, t6i chang thé gitp ban cam tha y minh dugc
danh gia cao, ma tdi chi c6 thé cung ca p cho ban bi quyé 't @é tro
thanh mét nguoi bié "t ghi nhan ngudi khac. Tuy nhién, khi thue hanh
bi quyé "t nay, ban s& phat hién ra ri ng hai dié¢ unay gi n nhu mét.
Tur nhimng trai nghiém caa minh, t6i nhan tha 'y cang chu dong ghi
nhan nguoi khac, ban than t6i cang cam tha y t6 t hon vé minh. Va
thém vao do, nhirng nguoi to6i lam viéc cung cting danh gia cao toi
hon.

Hay ghi nhan nguoi khac ngay ca khi ho chi thyc hién nhing
nhiém vu cia ho. Né u ¢ thé, hay giri mot tA m thiép, email hay thu
vié t tay khen ngoi ho. Goi dién thoai hoic tryc tié p néi chuyén véi
ngudi do, nhin vao mi t ho va ndi véi ho rd ng ban bié t on ho dé n
thé” nao. Hoic ban ciing c6 thé giri mét moén qua hay vat ky niém nho
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dé bay to 1ong bié "t on cua minh. Hay cho nguoi khac bié "t ban ghi
nhéan ho. Hay thuc hién viéc nay thuong xuyeén.

Vi dy, hay cam on nguoi da dua thu dé n cho ban va sau do6, hiy dé
¥ phan ung cua ngudi 4"y ciing nhu cam nghi cua ban than ban. Hay
cam on nhan vién ¢ tiém photo da in sao tai liéu cho ban, du dé la
nhiém vu cua c¢6 4" y. Tuong ty, thinh thoang hay gui nhiimg td m
thié p cam on khach hang da s dung dich vu cia ban. Ban s& dugc
nhan lai nhitng dié u t6 t lanh twong tw. Va ngay ca khi khong dugc
nhén lai, ban van phai bié 't day 1a hanh dong nén lam.

Mot vai 1A n trong nim, t6i dé u giri cho nhan vién thu gom rac
thai mot tA m thiép cam on va kém mot it tié n thuong. Va sau do,
anh nhan vién d6 khéng nhirng viy chao méi khi gip toi chay bo vao
sang sém ma con luon to ra vui vé du phai thu gom thém nhirg rac
thai phat sinh.

Khi ban danh gi4 cao d6 ng nghiép, khach hang cung nhirng d6 i
tac kinh doanh cua minh, cAc mé i quan hé cua ban sé& phat trién. Va
quan trong hon, ban s& chu dong tao nén nié m pha n khéi cho ta 't
c4 moi ngudi — bao gd m ca ban than ban.

Khi ban ghi nhan ai d6, hay dé y cam giac cia chinh minh. C6 thé
ban s& cam tha y thanh binh v man nguyén tira nhu ban dang trén
duong dat duoc muc tiéu cia minh vay. Pua ra nhitng loi khen ngoi
chin thanh s& gitp giam thiéu ciing thang, ¢ ca nguoi nhan 1an nguoi
gui.

Ngay trudce, tdi c6 chit xich mich véi mot d6 ng nghiép. Téi cam
tha”y c6 khong dap lai nhitng mong doi cua tdi trong cong viéc va
gitra ching t6i thuong xay ra tranh cai lat vit. Sau do, t6i bié t duoc
ra ng thatra, 6 4 ylam viéc rd t chiam chi nhung lai luén cam tha’'y
minh khong duoc ghi nhan. Thé ™ 13 t6i quyé t dinh tht mét phuong
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phap mai. Thay vi tié p tuc thé hién sy khong hai 1ong cua minh, t6i
tap trung vao nhirng vu diém cua ¢ 4"y trong cong viée. Toi thé ng
ké nhitng cong viéc ¢6 4"y da hoan thanh t6 t va vié t thu cam on cb.
Nhirng 101 khen ngoi cua t6i ra "t chan that va xua t phat tir tA m
l1ong. Khoang mot tuad n sau, to6i nhan lai mét bie thu cam on tir ¢6
4"y va trong thu, c6 cho bié 't ¢d cam tha y ra "t d& chiu khi lam viéc
cling t6i. Bén canh do, t6i nhan tha y sy tié nbd ¢ c6 4 y. M6 i quan
hé gitra hai chiing t6i da tro lai t6 t dep nhu xua.

Ta t nhién, khong phai Iiic ndo t6i ciing nhan lai nhimg phan ho i
tich cuc va ngay lap tirc nhu vay. Ra "t nhié u 14 n t6i cam on moi
nguodi da hoan thanh céng viée nhung lai ching nhan duge phan ho i
gi ca. Nhung t6i tha 'y dié u d6 ching c6 va n dé gi ca. BaA t ké ban
c6 nhan lai duoc gi hay khong thi ban van cam tha y hanh phic vi @6
1a hanh déng dtng di n.

Hiy nhé rd ng ching ta ghi nhan nguoi khac khong chi dé duoc
ghi nhan lai ma boi n6é s& mang dé n hanh phic cho moi ngudi. Ho s&
nhé nhimg 16i ghi nhan caa ban va ludn cam kich vi dié u d6. Moi
ngudi sé sdn long gitp d& ban va mud n nhin tha y ban thanh cong.
Ho ciing sé chia sé tha "t bai cua ban va rong 1ong tha thtr cho ban.
Hay nghivé bi quyé t ndy. Ban c6 tha y nhié u d6 ng nghiép cua
minh ra”t dang dugc ghi nhan khéng? Vay thi ban con cho gi nita?
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Dting dé moi nguoi phai doi

Mot trong nhirmg phuong phap kiém soat cing thing ma téi dang
nd lyc 4p dung 1a ludn ¢6~ tranh tinh trang moi nguoi phai cho doi
minh. H4 u hé t moi nguoi dé u cho ra ng tai san gia tri nha t cua
ho chinh la thoi gian. Vi vay, moét trong nhitng hanh déng gay kho
chiu cho nguoi khéc chinh 14 viéc dé ho phai doi ban. Mic di moi
nguoi sé thong cam khi ban tré hen, nhung viéc bt ho cho doi 1a
da” u hiéu cho tha "y ban thié u tén trong ho. Liic ndy, thong diép cua
ban la: “Thot gian cua toi quan trong hon cua anh”. Hay nghi xem:
Ban c6 bi ng long khi ai d6 néi ra ng thoi gian cua ho quan trong
hon caa ban? Chi ¢ chi n 13 khong hai 1ong. Vay thi ban ca n hiéu
ra ngta t ca moi nguoi dé u coi trong thoi gian cia minh.

Ta "t nhién viéc tré hen ciing ¢ nhing truong hop ngoai 16 vi
nhirng nguyén nhan khach quan, ngoai td m kiém soat caa chiing ta.
Khong ai tranh duoc nhitng sy ¢d6” ba "t ngd va chang c6 ai la chua bao
gio tré hen. Du vy, chiing ta van ludn c6 cach @é dtng hen. Chang
han, thay vi nhan nha ¢ nha qué 1au, ban hay khoi hanh sém hon mot
chat @ @& phong nhirng truong hop ba 't tra c. Ban khong thé vién
1y do “td ¢ duwong” vi co6 lac nao duong sa khong bi ti ¢ dau. Nhu vay,
161 khéng phai 14 do duong sa ma chinh 1a do ban da khéng dy tinh
thoi gian hop 1y. Hay nghi dé n tinh hué ng ban dé¢ n muén vi nhiing
1y do chinh ddng nhung ngudi hen gap lai khong tin va khong thong
cam cho ban. Liic nay, du ban bi oan nhung cong viéc va loi ich cia
ban da bi anh huong chi vi tré hen.

T6i khong bao gio coi nhe anh huong tiéu cyc cua viée dé nguoi
khac cho doi minh. Viée tré hen c6 thé khié n nguoi khac ndi gian.
Ngay ca khi ho khong truc tié p bay to thai @6 gian dit véi ban thi no
van duoc thé hién ra b ng nhié u cach — chiang han nhu ho néi
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chuyén nhat ging, khong mué n nhin ban, khéng coi trong ban, gip
gd nguoi khac hodc ¢6” ¥ @8 n muon vao 14 n hen t6i cling nhié u
hanh dong tra dia khac nta.

Ngay ca khi ban tranh duoc nhimg hau qua tiéu cyc d6 thi n6 van
c6 thé khié n cudc s6 ng cua ban gip nhié u cing thing. Khi tré hen,
ban cam tha "y 1o 14 ng va té ra voi va. Khi gip g& d6 i phwong, ban
khong thé tap trung hoan toan vao cong viée, tu g t gong hoic di n
vat minh. TAm tri ban tran ngap nhiing suy nghi cing thang nhu:
“Khong bié 't c6 chuyén gi khéng” hay “Minh lai tré hen nitca r6 i’

Khi diing hen, ban c6 thé tranh duoc ta "t ca nhitng cing thang ké
trén. C6 thé khong biéu 16 ra nhung moi nguoi sé ghi nhan sy ding
gio ciia ban. Ho chang c6 Iy do gi dé cau kinh vé6i ban va ban sé khong
mang tié ng 1a mot ngudi ludn tré hen. Vi khong ca n phai véi va nita
nén ban c6 thé danh toan tAm toan y cho cong viéc.

Mot vai ¥ tudng tuyét voi nha 't cua toi ¢4 xua t hién trong thoi
gian t6i dé n sém trude gio hen va cho moi ngudi. Téi suy nghi vé
giai phap cho cidcva 'n dé cua ban than, ¥ tuong cho cud n sach mai
hay buéi dién thuyé t si p toi. RS rang, né u tdi cud ng cud ng vi
dé n mudn, nhirng ¥ tuéng d6 s& ching bao gio xua t hién. Nhié u
ngudi thi nhan véi t6i ra ng ho timg nhié ula n tré hen, nhung khi
ap dung bi quyé 't don gian nay, cudc sd ng cua ho da thay dbi theo
chié u huéng t6 "t dep hon ra "t nhié u. T6i hy vong ban ciing vay.
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Xiy dung cau noi gitra gid tri tinh than va
o A
cong viec
Khi t6i n6i vé  td m quan trong cua gia trj tinh tha n d6 i véi
cudc s6 ng hién dai, nhié u nguoi dap lai toi rd ng: “Téi bié 't la
minh phdi dé tam xdy dung cdc gid tri tinh tha n, nhung ma t6i ban
qud. Céng viéc da ngdé n hé 't thoi gian cua téiroé i”. Né uban tha’y

cau tra 16i ndy quen thudc v6i minh, nghia 1a 3 dé n ltcbanca n
tham khao bi quyé t nay.

Xay dyng cA und i gitra gi4 tri tinh thA n va cong viéc nghia la
ban mang nhirng gia tri tinh tha n cua ban than vao doi s6 ng cong
viéc ha ng ngdy, thdo bo hang rao ngin cach giita ching. Chang han,
né u tir t&", nhin nai, thanh that va rong luong 1a nhiing gia tri tinh
thA n ma ban tin tuong, hiy c6~ gi ng xay dung chiing trong céng
viéc. Hay cu xtr voi moi nguoi bi ng thai d6 tir t&~ va tén trong. Né u
c6 ai tré hen hoic mi ¢ sai pham gi d6, hdy c6~ gi ng to6 ra nhan nai.
Ngay ca khi viéc khién trach 13 hop 1y, ban cling nén hanh déng ba ng
thai do nhe nhang.

Cong sé 12 mdi truong 1y tuong dé ban biéu 16 nhiing gia tri tinh
tha n cua minh. M&i ngay dé u c6 ra "t nhié u dip dé ban bay to su
nhan nai, tr té” va sy @6 luong. Ban c6 thoi gian dé nudi dudng nhing
suy nghi da y tinh yéu thuong, nu cuoi 4 m 4p, nhimg cai 6m that
chat va thai do bié "t on. Ban c6 thé thuc hanh long trd ¢ 4n va kha
ning 14 ng nghe cia minh. Ban ¢6 co hoi dé té ra thong cam hon voi
moi nguoi, dic biét 1a voi nhimg d6 ng nghiép khé tinh va kho ga n.
Ban c6 thé biéu 16 gi4 tri tinh thA n cua minh ¢ hd uhé 't cAc tinh
hud ng xay ra trong ngay.
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Grace - nhan vién nganh xua t ban - 14 mot trong nhiing nguoi
thanh cong trong viéc xdy cA und i gitra gi4 tri tinh tha n va cong
viéc. Nhitng gia tri tinh tha n c6 tin tuong 1a “hoa binh, liém chinh,
yéu vgn vat”; va c6 luén hanh dong theo nhitng gia tri nay. C6 sin
sang tir chd i nhitng du 4n, hop @6 ng mau thuin véi nhimg gia tri co
dé " ra, ngay ca khi né khié n c6 ma "t di mét khoan thu nhap lon.
Hon mot 14 n ¢6 ty hdo bao t6i rd ng: “Téi khong bao gio ban minh
dé dang nhuw vdy. Toi lubn cé thé ty hdo ngd m minh trong guong va
toi bié 't minh la nguoi cé thé tin tuong diroc”.

Khi c6 chié ¢ cd uno i ndy, ban s& nhan duoc pha n thuéng xiang
dang. N6 nhi ¢ nho ban vé  nhimg muc dich 16n lao trong cudc doi.
N6 dit nhitng mo i ban tdm cua ban vao bd i canh rong hon dé ban c6
thé suy xét mot cach tha u d4o. Rui ro chi cang khié n ban thém
manh mé cht khéng thé 1am ban tha t vong va suy sup. Ngay ca khi
ban phai thi hanh nhimg quyé "t dinh khé xir nhu sa thai mét ai do,
ban van cé thé thuc hién ma khong cam tha y minh 1a nguoi t6 i té.
Ngay ca khi ban chinh 14 ngudi bi sa thai hoic phai @6~ i mat véi
nhiing “cai dam sau lung” cung nhié u tinh huoé ng cuc ky khé khan
khac, ban van c6 duoc 1ong tin vao chinh minh. Nié m tin nay s& gitp
ban vuot qua moi thoi diém kho khin. N6 tha p 1én trong ban hy
vong vao ngay mai tuoi sang hon.

Mot trong nhitng dié u ky diéu nha "t cua viéc x4y chié ccid uno i
giira gia tri tinh tha n va cong viéc chinh 14 “chuyén nhé” s& that su
tré thanh chuyén nho. Né u truée day, nhimg chuyén nay c6 thé
khié n ban néi d6a 1én thi bay gio, ching khong con tac dong manh
dé n ban nita. Ban c6 thé vuot qua moi tro ngai, tié n vé  phia trude
va tap trung vao muc tiéu cua minh. Viéc xiy dung cA und i giita gia
tri tinh tha n va cong viéc s& gian tié p gitp ban thanh céng hon.
Chinh vi vay, t6i luon cho ri ng ching c6 cong viéc ndo quan trong
hon 14 xay chié c cd u nay, ban a.

https://thuviensach.vn



Cai thién méi truéng lam viéc

Gia t6i c6 thé chup mot buc anh vé vin phong 1am viéc cua minh
va dua n6 1én cud n sich ndy, ban s& tha y n6 ra t sang sua, than
thién va yén tinh. H4 u hé "t moi nguoi khi dé n thim vin phong t6i
dé u t6 ra yéu thich né. Tham chi khi roi di, ho con bao n6 khié n ho
cam tha y pha n cha n hon. Vay nhung, t6i bao dam véi ban rd ng
vin phong cua t6i chang phai 1a ché n hao nhoang va t6i hoan toan
khong t6 n nhié u tié n dé trang tri no.

Vin phong cua t6i c6 mot bé ca nhié u mau si” ¢, nhitng birc anh
chup vo va cac con t6i; va mot vai birc tranh ng6é nghinh ma bon tré vé
tang t6i. Nhitng bire tranh nay duoc 16 ng khung va thay dbi vai thang
mot 14 n. T6i ching bao gio virt nhitng b tranh cii ma 16 ng ching
vao album va trung bay ¢ vi tri dep nha t. Mdi tud n, t6i mang dé n
vai d6a hoa tuoi va cd m chiing vao lo. Gi4 sach dugcla’p da yba ng
nhitng cud n sach ma t6i yéu thich. Bon tré da ting t6i mot vai con
thu trong bd suu tap Beanie Babies va t6i dit ching trén ké dé ba u
ban. Con thi yéu thich cua toi la cht ha ma mau tim c6 tén la “Hanh
phiic”.

T6i hiéu ra ng nhié u ngudi khong duoc phép hoic khong du tai
chinh dé bié¢ n phong 1am viéc caa minh thanh mét “khéng gian
hanh phiic”. C6 thé van phong 1am viéc cua t6i khié n nguoi nay thich
tht nhung nguoi khac lai khé chiu. P6 13 dié u ta t nhién. Tuy vay,
khi d¢ n thim vin phong lam viéc caa nhié u ngudi, t6i thuong nghi
ngay ra ng: “Thdo ndo nguwoi nay hay bi cdng thang”. RA"t nhié u
vin phong, tru sé va dia diém lam viéc duoc bay tri mét cach té nhat.
Chiing don diéu, am tha p va thié u strc s6 ng.

https://thuviensach.vn



Cai thién van phong lam viéc khong gitip ban loai bé moi cang
thing va no cling khong phai 1a bi quyé t quan trong nha "t gitp vuot
qua nhirng chuyén nhé. Tuy nhién, van phong chinh la noi ban trai
qua pha n 16n thoi gian cia minh. Vay thi tai sao ban lai khong danh
thoi gian, cong stre va tié n cua dé cai thién né? Khi t6i méi chuyén
dé n vin phong hién tai, tham trong phong trong ra t x4 u va to i.
T6i bo vai tram d6-la @& mua mot tA m méi dep hon va mang lai cam
giac d& chiu cho khong gian trong phong. R6 rang, né u t6i phai 1am
viéc & diy ndm nidm thi s6  tié n nay ching dang 1a bao. T6i thuc su
hai long khi tha y minh bié "t cach cai thién cude s6 ng cua ban than,
du chi b4 ng mot hanh dong nho nhit.

Né u ban khong thé cai thién vin phong cia minh, ban c6 thé nho
ngudi khac gitip @3, chang han nhu vo/ché ng, ban than, @6 ng
nghiép va tham chi 1a con cai. Ban s& ba "t ngd khi tha 'y no6 don gian
dé nthé . Chica ntreo vai birc tranh, chon mét t& m tham sang
hon, mua nhitng cudé n sach yéu thich, ci m hoa tuoi, nudi c4 vang,
mang thién nhién vao cin phong hoic thém mét vai ké "t hop khac.
Tranh v& cua con tré cd thé chi p canh cho tinh tha n cia ban. Né u
ban khong c6 con, hay héi xin tranh tir mot dé6 ng nghiép nao d6 co
con nho, ho sé vui long tang ban ngay. Du ban lam viéc trong xe hoi
hay xe tai thi ban van c6 thé tao ra nhimg thay déi nho dé noi lam viéce
cta minh sang sua hon.

S& hanh phiic bié "t bao khi ban budc vao vin phong 1am viéc va
cam tha "y thich thd véi né. Vay nén hiy bié n vin phong caa minh
thanh mét noi sang sua, than thién; va moi cing thing cua ban s&
gd nnhubié nma t.
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Chu y nghi ngoi gitra gio lam viéc
Mot trong nhing théi quen x4 u nha "t t6i ma ¢ phai trong thoi ky
bi "t d4 u su nghiép d6 1a khong chi ¥ nghi ngoi da y du. Lac d6, toi
cam tha y that 1ang phi khi danh thoi gian cho viéc nghi ngoi. T6i bo
qua thoi gian nghi giita gio dé hoan thanh nhié u cong viéc hon —
nghia 1 tao duoc loi thé™ truée cAc @6 ng nghiép. Thoi gian @96, toi
toan 1am viéc xuyén trua va hié m khi nghi gitra gio.

Mai dé n nhirng nim ga n day, t6i méi nhan rard ng bo qua thoi
gian nghi gitra gio 1 mot saild m 16n. N6 khong chi khié 'n ta mét
moi ma con giam hiéu qua lao dong. Co6 thé ban chang nhan ra, nhung
mot cach chd m cham, viéc nay s& khié n ban kiét stc va cau ban. Ban
khong con nhan nai va chi tAm nhu trude, kha ning tap trung va
14" ng nghe cua ban cling giam di. Va t6i bao dam ri ng vé lau dai,
ching s& ngdy cang tro nén trd m trong. Ban do6 "t suc lyc cia minh
cang nhanh thi kha ning sang tao va hiéu bié 't cua ban cang suy
giam.

Ban khong cA n phai nghi ngoi qua 1au. Sau khoang mot gio lam
viéc, chi cd n ban danh ra vai phut tha long da u 6c, hit tho sau, dudi
thing tay chan va thu gian. Khi quay tré lai véi cong viée, ban s& cam
tha "y pha n cha n hon, tap trung hon va hing hai hon, twa nhu ban
vira b4 m vao nit “khéi dong lai” vay.

Gi6 ng nhu ha u hé t moi ngudi, thinh thoang t6i cling chdm cht
lam viéc &8 n d6 quén ca nghi ngoi. T6i ngd i hang gio dé vié "t sach
hay lam cong viée gi d6. Cud i cting khi dung 1én, t6i cam tha 'y ning
nhoc va mét moi kinh khung. Liic d6, t6i méi swe nhé ra ng minh da
khong nghi ngoi gitra gio. D1 c6 mot vai ngoai 16 nhung ha u nhu mai
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khi nhin vao ké "t qua cong viéc cia nhimg 14 n 4’y, t6i nhan tha 'y no
khong phaila t6 t nha t.

Suy nghi vé bi quyé t nay, hin ban s& 36 ngy véi y kié n cho
ra ng: “Nhié u khéng phdi liic nao ciing t6 t”. Khi lam viéc it hon vai
phut mdi ngay, t6i cam tha y minh sang su6 t hon va git hai duoc
nhié u thanh qua hon. Va béi vi @4 tié "t kiém duoc nhié u ning
luong mdi ngdy nén téi co thé kéo dai thoi gian 1am viéc cia minh
thém vai nam.
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Diing qud ap dit ban thin theo quy luit

20/80

Quy luit 20/80 cho bié "t chi 20 pha n trim nhén cong ciing c6
thé hoan thanh duoc 80 pha n trim cong viéc. Du vay, thinh thoang
t6i van tha y ty 1 nay hé "t stc vo 1y!

Nhirng nhan vién lam viéc hiéu qua hoac nhirng nguoi tham cong
tié” ¢ viéc thuong khong hiéu tai sao nhirng d6 ng nghiép khac lai
khong hiéu qua duge nhu ho. Va nhu vay, hé cong tac hodc tham chi
chi cA n nhin tha y nhimg d6 ng nghiép ma ho nhan xét 1a “lLroi
bié ‘ng” hoic “khéng ga ng hé 't sirc” ndy, ho lai cam tha "y buc doc.
Thé” 1a ho dé bung va tu nén kho chiu vao nguoi.

T6i nhan tha "y nhirng ngudi nhu vay tham chi ching bié "t minh
thuéc nhom ngudi lam viée hiéu qua - ho chi xem minh nhu mo6t nhan
vién binh thuong, chi cd” gi nglam t6 t cong viée duoc giao. Ho that
sy khong hiéu tai sao nhimg nguoi khac lai khong 1am dugce nhu
minh. Téi timg bié "t moét nhan vién lam viée cuc ky hiéu qua. Anh
luon khing khing ra ng: “T6i chang diwoc viée dé n vdy dau. To6i
ciing chi nhir moi nguot théi ma”. Vi bié t anh kha ré nén t6i hiéu
anh dang that l1ong nghi nhu vay. Hon thé”, anh con chia sé voi téi cai
nhin vé cudc sd ng va nhirg nguoi xung quanh. Anh that sy cam
tha 'y h4 uhé t moi nguoi dé u khéng lam viéc cham chi va khong
phét huy hé 't tié m lyc cua ho. Né u ban ciing c6 cung nhin nhan
nhu anh ban t6i, han Iiic ndo ban ciing cam tha y tha "t vong va byc
boi. Véi cai nhin tiéu cuc cia minh, ban tha y moi viéc @& u khong
duoc hoan thanh hoic 18 ra phai dugc hoan thanh t6 t hon. Ban nhin
thé” giéi nhu mot noi chia d4 "y nhitng nguoi kém coi.
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Du tA m nhin cta ban ching phai qua 16n lao nhung rd rang, ban
da quan sat thé” gioi tir 461 ma t cua nguoi ludn yéu ca u cao. Va nhu
véy, ban kho cha p nhan (hoic hiéu) ri ng mdi nguoi dé u c6 nhing
uu tién va dam mé khac nhau, cting nhu c6 nang lyc va quan niém
khoéng gi6 ng nhau. Mdi nguoi nhin cude s6 ng tir nhirmg goc do riéng
va lam viée voi té ¢ do riéng. Va mdi nguoi ciing c6 mot dinh nghia
khac nhau vé  “hidu qud”.

Ban c6 thé d& dang giai quyé tva n @& nay ba ng cach thay d6i
cach nhin nhan cia minh. Thay vi soi m6i vao nhirg gi nguoi khac
khong lam duoc, hiy tip trung vao ké t qua ban dat dugc nho stc luc
cia minh — ca vé tai chinh, ning lugng, cam xtc va tinh tha n. Néi
cach khéc, s& t6 t hon cho ban khi ban thira nhan minh dang huéng
dé n hinh miu mét nhan vién cuc ky xua t sa ¢ va @6 1a su lra chon
cia ban. Ta t nhién, sy lya chon nay s& di kém véi nhié u loi ich khéc.
Lic ndy, ban cam tha "y hai Iong hon vé ban than d6 ng thoi nhan
tha "y cac muc tiéu cia minh dang d4 n duocla p da y va tié m ning
ciia minh ciing dugc phat huy triét dé hon. Ban kié m dugc nhié u
tié n hon va cam tha "y thich tha hon khi lam viée. Tai chinh duoc
dam bao va cac co hoi ciing @8 n voi ban nhié u hon. C6 thé ban sé&
thoai mai hon nho hoan thanh mét khé i lvgng céng viée nha "t dinh
trong ngay. Nghia 1a khi d6, ban c6 nhimg dong co rd rang dé ¢
gi ng khong ngung. Nhu vay, ban s& khong con cam tha "y tic gian
hay buc doc trude nhirng nguoi khong ¢6 cung su lwa chon nhu ban,
hay nhitng nguoi khéng 1am viée hiéu qua duwoc nhu ban, it nha "t 1a
theo tiéu chuin ban dé ra.

Trong khi d, mdi ngudi c6 quyé n ty quyé t dinh 1am bao nhiéu
thi hop 1Iy. Ho ¢6 quyé n tu cAn nhi c thiét hon, cAn bd ng cacyé u
t6 , quyé t dinh minh sé& lam viéc chim chi dé n marc @6 ndo va ning
sud t dé n dau.
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Ban c6 thé dva vao niing sua t 1am viéc cia nguoi khac — d6 ng
nghiép, d6 i tac, nha tha u, nhan vién — dé dinh ra nhitng chuan muc
va hiéu sua "t lam viéc cua ban than. T6i khong bao ban lam viéc it di
hay giam tiéu chuan cuia minh ma chi khuyén ban hay linh hoat va
tich cue khi danh gia ning sua t 1am viéc cua moi nguoi dé khong
phai tha "t vong hay 4 m tc v& nguoi khac. Khi t6i linh hoat nhin
nhan @é kiém soat muc do cing thang caa ban than, toi c6 thé dé dang
gitip moi ngudi phat huy kha ning t6 t nha "t cua ho ma khéng lam
ho cam tha 'y khé chiu hoic ché ng d6i.

Mot khi cha p nhan thuc té” v& sy khac biét & mdi nguoi, ban s&
s6 ng coi mé hon d6 ng thoi tran trong hiéu qua ciing nhu phong
cach 1am viéc caa moi nguoi. Khi @6, chd ¢ chd n ban s& cam tha 'y
thoai mai va nhe nhom hon nhié u.
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Lap danh sich nhing uu tién ctia ban

Bi quyé t nay trong c6 vé don gian nhung lai cuc ky hiru ich. N6
khuyén ban hay 1én danh sach nhirng wu tién ca nhan ctia minh. Sau
khi da lya chon ki cang, ban hiy vié t ra gia 'y va quén no di trong
mot vai tud n.

Chang han, danh sach wu tién cia ban: 1. Poc sich thu gidn; 2. Tap
thé duc; 3. Tham gia cong tic tinh nguyén; 4. Danh thoi gian cho gia
dinh va ban bé; 5. Thié n dinh; 6. Hdoa minh véi thién nhién; 7. S p
xé p lai cudc s6 ng; 8. Vie t lach, 9. Thir mot vai dié u moéi; 10. An
u6 ng lanh manh; 11. Pi du lich...

Va day 1a dié u quan trong: sau mot thoi gian, hay 14"y danh sach
nay ra va doc lai. By gio, hdy thanh that ho i tuong lai khoang thoi
gian ké tir lac ban 1ap danh sich nay. Ngoai thoi gian 1am viée, ban da
lam gi? Né u nhitng hoat dong cua ban triing véi danh sach thi toi xin
chiic mung ban baoi chi c6 mot it nguoi lam duoc nhu ban ma thoi.
Hay tié p tuc phat huy dié u dé.

Nguoc lai, né u ban nhin vao ban danh sach va nhan ra (gi6 ng
nhu t6i trong 14 n da u tién thyc hién bi quyé t nay) pha n 16n thoi
gian cua minh da duoc ding cho nhirng chuyén khac thi ban ca n
xem lai. Gi6 ng nhu da s6~ moi ngudi, ban it danh thoi gian dé tap thé
duc, khong tham gia tinh nguyén bén ngoai va ha u nhu chi tré n
trong nha. Chiing ta bé qua nhirng gi minh cho 1a quan trong dé danh
thoi gian cho nhitng hoat dong c6 vé birc bach hon hay gian tién hon.
That khéng may, cudc s6 ng lai khong giam cho ta nhiing cong
chuyén bitrc bach hoic trao tang thoi gian dé ta 1am nhimng viéc minh
thich. Né" u ban khéng thuc hién nhirng vu tién nay, ban s& bo 15
ching.
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Mot nguoi ban da day cho t6i bai hoc y nghia ma to6i luén ghi nho.
Anh néi: “Anh phdi tuyén b6~ bd ng hanh déng chir khéng phdi chi
bd ng loi néi”. Pié u @6 c6 nghia 1a du t6i khang dinh véi ban rd ng
gia dinh va ban bé ra "t quan trong véi toi, hoidc t6i vié t ra danh sach
vé nhitng dié u minh mong mud n, hoic tham chi tdi vién ra nhirng
nguyén c6 hop 1y, thi ré "t cude thude do cho nhimng dié u that su
quan trong vai t6i chinh la cich toi sir dung thoi gian va nang luong
cua minh.

No6i thing ra, né u t6i danh thoi gian ranh dé rira xe, ué ng bia va
xem ti vi thi c6 nghia vu tién cua toi chinh la xe hoi, bia va chié c ti-
Vi.

Tuy nhién, dié u d6 khong c6 nghia 1a nhimg hoat dong trén
thié "u lanh manh. Ciing c6 ltic viéc xem ti vi, rira xe dugc ban dua vao
danh sach vu tién cia minh. Khong c6 vA n dé gi ca! bié u toi
mud n dé cap & day 1a nhitng hoat dong thuong xuyén va cach ban
trai qua pha n 16n thoi gian cua minh.

Hin ban da hiéu tai sao bi quyé "t nay lai dong vai trd quan trong
trong viéc tao 1ap mot cude s6 ng cha t luong. Khi ban ban ron, 1am
viéc cat luc, mét moi hodc qua tai, ban dé tri hoan hoic bé qua nhing
uu tién that sy cua minh. Ban bi cud n vao vong xody cong viéc va ban
ron dé n do chi thyuc hién duge mét it hodc khong thuce hién dugc
nhimg dié u ma ban bié "t n6 s& mang d& n cho minh hanh phtic. Ban
tu nhi: “Lau lau mon c6 litc bdn rén nhu vdy” hoac “Minh sé lam
nhitng viéc dé khi thu tha hon”, nhung r6 i ban chang bao gio 1am
duoc ca. DA nda n, ban sé cam tha yba t man va dié u nay sé& anh
huéng xa u dé n coéng viée va nhié u khia canh khac trong cudc
s6 ng cua ban.

Ban hoan toan c6 thé cai thién duoc tinh trang nay mot khi dé y
dé n noé. Ban c6 thé b4t d4 ubd ng nhitng dié u chinh nho. Hay doc
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sach truée khi di ngi, day sém hon thuong ngay dé tap thé duc, ngd i
thié n... Hiy nhé, né u ban c6 thé 1ap ra danh sach nhimng vu tién cua
minh thi ban cfing c6 thé thuc hién chting. Vay ngay bay gio, ban hay
lap danh sach nhimg dié u minh mud n 1am — d6 s& 1a mot khoi da u
hoan hao cho ban da’y.
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Hoc cich ling nghe

Trong cac cud n sach trude, téi da vié t vé nhié u khia canh khac
nhau caa viéc 14 ng nghe. So di t6i thuong xuyén nhi cvé dié u nay
boi theo t6i, kha niing 14 ng nghe nguoi khic 1a mét trong nhimg
yé utd quan trong nha t din dé n thanh cong ca trong cudc sd ng
13n trong coéng viéc. That khong may, dy lai 1a diém yé ulén nha 't
cia nhié u ngudi trong chiing ta. Tuy nhién, chi cA n ban cha ¥ phat
trién kha ning 14 ng nghe cua minh, ban da cé thé thu duoc loi ich
16n gitp phat trién nhitng moé i quan hé t6 "t dep, thé hién ban than
t6 t hon va ta t nhién 14 giam nhe cing thang!

Hay danh thoi gian nhin nh4n kha ning 14" ng nghe cua ban trong
cong viéc. Ban da that sy 14 ng nghe @6 ng nghiép cua minh? Ban c6
bao git ci t ngang hodc tranh 101 ho? Tai cic cudc hop, ban kién nhan
14 ng nghe hay néng voi phan ung lai? Ban c6 that su tié p thu y
kié n cua nguoi khéc, hay ban cho rd ng ban da bié t ho dinh néi gi
nén cudp loi ho? Hay tu hoi ban than nhirng cau hoi trén va ban sé
tha 'y tac dung cua chting. HA u hé 't nhitng nguoi ma t6i hoi dé u
thira nhan ri ng khi hoc cach ty va n ban than nhiing dié u trén, ho
da cai thién duoc kha ning 14 ng nghe cia minh, it nha "t 13 trong mot
vaila n.

C6 nhié u Iy do giai thich tai sao kha ning 14 ng nghe hiéu qua la
cong cy tuyét voi gitp ta giai toa cing thing. P4 u tién, nhimg nguoi
bié "t 14" ng nghe thuong duoc ton trong va trong dung. Khi tié p xtc
v6i nhitng nguoi bié "t 11 ng nghe, ban cam tha y d& chiu vi ho khié 'n
cho ban cam tha y minh that dic biét. Va boi vi nhimg nguoi bié 't
13 ng nghe duoc @6 ng nghiép va moi ngudi yéu quy, nén ho cé thé
tranh duoc nhimg cing thang thuong gip trong cong viéc — nhu bi néi
x4 u sau lung, hié m khich c4 nhan, ph4 hoai ngd m hoic nhimg cam
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giac tiéu cuc. Vi vay, khi ban bié t1a ng nghe, moi nguoi s€ mué n
giup do ban.

Kha ning 14 ng nghe s& gitp ban hiéu dugc dié u moi nguoi dang
no6i, 36 ng thoi gitp ban tranh duoc nhitng hiéu 12 m gay cing thing.
Né u ban hoi moi nguoi dié u gi khié n ho kho chiu va tha t vong, thi
cau tra 1o6i ma ban nhan dwgc nhié u nha 't s&1a “khong duoc ld ng
nghe”. Vay nén, viéc 11 ng nghe nguoi khic néi sé gitip ban tranh
duoc nhié u hoic ha uhé 't cac xung dot trong cudc s6 ng thuong
nhat. Cud i cling, n6 ciing gitip ban tié "t kiém duogc thoi gian vi ban s&
loai trir duoc nhitng hiéu 14 m do thié "u thong tin.

Pay 1a mot trong nhitng bi quyé t d4 y sic manh cb thé mang lai
nhimg ké t qua to 16n va tie thoi. Mot khi 4p dung bi quyé "t nay, ban
s& nhan duoc k& t qua ximg dang. Cac d6 ng nghiép c6 thé chang
nhan ra sy thay doi ¢ ban, nhung ho s& c6 cam gi4c khac khi ¢ bén
ban. Va trén hé "t, tu ban than ban s& cam tha 'y dié m tinh va dé& chiu
hon.
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Ghi nhé cau tuc ng: “Mat ngot chét rudi”

Khi ching kié n mét nguoi ndo d6 mit ning may nhe, cong kich
hoic him doa nguoi khac, t6i chi mud n nhi ¢ ho hdy nhé @& n cau
tuc ngit: “Mdt ngot ché 't rué 1”. Pon gian 1a vi né mang lai nhié u
dié u hiru ich! Hién nhién s& c6 lic ban phai ép budc hoic de doa moi
nguoi dé ho thuan theo y mu6 n cia minh. Tuy nhién, t6i chi ¢
chid nra ngthai do va cach cu xtr 6 s& gay ba "t loi cho ban.

Khi t6 ra tir t8 ", nhan nai, cong bi ng va bié t 11 ng nghe moi
ngudi, ban s& thay duoc sy hitu ich tir thai d6 khiém t6 n cia minh.
Moi nguoi s& cam tha "y tin tuéng va thoai mai khi dugce & bén ban. Ho
sé sat canh cung ban, chia sé v4i ban nhirng bi mat thanh céng cling
nhu mud n hd trg ban nhié u nha t. Khi ban cu xt than i véi moi
ngudi, ho s& gd n bd va yéu thuong ban. Ho d& dang bo qua cho ban
khi ban m# ¢ 15i1a m. Va khi nha "¢ vé " ban, moi nguoi s& ding
nhimg nhin xét da y tich cuc va vui vé.

Va dié u nguoc lai s& xay @& n né u ban to6 ra kho chiu va hay doi
hoi. Khi d6, nhirng pham cha "t t6 t dep cua ban s& bj che 14 p. Khong
nhimg thé ", ban con tao nén cing thang cho ban than khi to thai do
ch6 ng d6 i va ac ¥ voi moi nguoi. Khi to ra huénh hoang, nghia 1a
ban dang day moi nguoi ra xa minh.

P61 vo iban than téi, khi quyé "t dinh hop tac cong viée véi ai, toi
khong dwa vao gia ca, cha "t lugng hay thu lao, ma dua vao cam giac
t6 t dep va thoai mai vé nhing nguoi cung lam viéc véi minh. T6i
luon cam tha y ri ng khi lam theo dié u trai tim mach bao va tié p
xtc v6i nhitng nguoi tr té” thi cong viée va cudce s6 ng cua toi dién ra
suon sé¢ va hanh phudc hon. Téi phat trién mot hinh anh t6 t dep trong
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ma t nhirng nguoi xung quanh, nho vay ma céng viéc kinh doanh
ciing nhu cac m6 i quan hé cad nhan cua t6i cting phat trién t6 t dep.

Theo t6i, ngay ca khi ban da 1a mot nguoi tar té” thi ban ciing cd n
luu ¥ @8 n bi quyé "t nay. Ta t ca ching ta dé u vin con mot ching
duong dai phia trude. Co thé trong hién tai, ta van d6 i xur t6 t v6i moi
ngudi nhung da n da, ta tré nén ngao man hon, hay céng kich, 6 15i
cho nguoi khac hoic s dung manh khoée @é dat duoc muc dich. Trong
khi d6, viéc thira nhan tA m quan trong cua nhirng hanh dong tir t&~
va nhan nai sé& gitp ban phat huy nhié u duc tinh t6 "t cua ban than.

Du ta t ca chiing ta dé u da ting nghe va hiéu vé tic dung cua
cau tuc ngir: “Mdt ngot ché t rué 1, nhung trong céng viéc, viéc ghi
nhd no6 s€ mang lai cho tara t nhié u dié u hiru ich.
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Tranh cum ttr: “T61 budc phailam viéc”
S di toi dé” cap d& n bi quyé t nay vi cum tur: “T6i buge phdi lam
viéc” ra "t phd bié n ¢ nhié u ngudi ching ta.

T4 t nhién, trong nhié u truong hop, ban khéng sai khi néi ra ng
minh budc phdi 1am viéc. Tuy vy, cum tir ndy thuong mang nhié u y
nghia tiéu cuc va viée phat biéu nhu thé” chiang khac gi ban dang tu
huy hoai minh ca.

Hanh dong cua ching ta dugce quyé t dinh b4 ng 161 néi nhié u
hon 1a b4 ng suy nghi. Loi noéi v& 1én bire tranh vé  nhitng mong doi
va mo duong cho hanh dong cua ta. Vay nén, né u ban chord ng
minh budc phai 1am viée, nghia 12 ban ngy ¥ rd ng cong viéc d6 khong
phai lya chon cua ban — va ban mu6 n ¢ noi khéc ciing nhu dwoc 1am
cong viéc khac. Va dié u d6 ciling c6 nghia 1a ban khong toan tim
toan y cho coéng viéc hién tai. K& t qua 1a ban khong thé phat huy hé 't
nang luc cia minh cho cong viéc do. Vi vay, khi ban néi: “Toi budc
phdi lam viéc”, ban da 1én k&~ hoach cho mot ngay to ité sd p xay
dé n.

Ngoai ra, cd6 mot thong diép tiéu cuc khac ma ban gui dé n ban
than va moi nguoi khi néi “T6i buge phai lam viéc”. Co vé nhu trong
tham tam, ban that sy mud n néi: “Minh chan ghét cong viéc nay.
Minh khéng duroc chon cong viéc yéu thich”. Hiy nghi xem. Né u ban
that sy yéu cong viéc cuia minh, tai sao ban lai néi: “T6i budc phai lam
viéc” ma khong phai 1a “Té6i di lam day” hoidc “T6i ba 't da u mét
ngay day”? T4 t nhién, t6i khong cd ¥ bao ban phai nhay cing 1én va
sung suong thd t1én ra ng: “Hay qua! Pa dé n gio di lam ré i!”,
nhung it ra ban phai lac quan hon truée khi ba "t dd u mot ngay méi
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chr. VA ban ¢4 @6 ng ¥ ra ng moi nguoi xung quanh ciing sé pha n
cha n hon khi nghe ban néi ra nhimg 1oi tich cyc?

Tb6i cha ¢ ra ng ban sé ngac nhién khi loai bo dwgc théi quen xa u
nay. Khi ba "t 3@ u mot ngay b ng nhimng tuyén b6~ tich cuc, ban
dang giri @& n ndo bo cua minh mét thong diép rd ng ban mong
mud n mot ngay that su to t dep.

Hay nho, ha uhé 't chiing ta d& u phai danh it nha "t tAm gio mdi
ngdy va nim ngay mdi tud n cho céng viée. Ban cA n gi n bo voi
cong viée, ba t ké ban mo ta vé nd ra sao. Vay thi tai sao ban khong
bi 't d@ u mot ngay bi ng nhimng cAu noéi tich cyc hon?
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Dting hita hen qua nhiéu
Mai d& n mot vai nim trude téi moi nhan ra thoéi quen hay hera
hen cua minh. Trong mét ngay lam viée, téi hira ra "t nhié u dié u véi
moi nguoi (du thoat nghe chiing khong han 14 161 hira hen) va sau d6
thi t6i cam tha y ho i han. Va dié u dang noi, chinh viéc hira hen nay
1a nguyén nhan co ban khié n t6i cam tha "y cing thing.

Hay nghi vé  nhirng viéc ma ching ta da d6 ng y thuc hién gitp
moi nguoi (du d6i lac khong thé xem ching 14 16i hira), hay nhiing
hia hen ma chiing ta budt miéng mot cach v thire, chang han nhur:
“Téi sé goi lai cho anh sau”, “T6i sé ghé qua ché anh”, “Tud n téi toi
sé giri anh ban sao”, “Téi sé la y A6~ cho anh”hoic “Hay goi téi ba 't
cir lic nao anh c@ n nguoi lam thay ca”. Tham chi, nhimg cau buot
miéng nhu: “Khéng c6 va n dé gi”cling c6 thé khié n ban gipra c
r6 i boi nhu vy ¢ nghia 1 ban da cha p nhan 1oi @& nghj trong khi
lai chua chi ¢ minh sén long thuc hién hoic ¢6 kha niing thuc hién
hay khong. Thuc té”, ban da cho phép nguoi khac yéu ca u ban thuc
hién mot vai dié u, thadm chi nhié u dié u cho ho, bai vi ban noéi véi
ho 1a “khéng c6 va ndeé  gi”.

Tbi timg m& ¢ phai thi quen nay va vuong vao né mdi ngay. Mot
vai nguoi hoi nho t6i 1am vai viée nhu: “Anh c6 thé giri cho téi bai bdo
cua anh dwgc khong?”; va t6i dap lai ngay 1ap tuc: “Chd ¢ chd nro i.
Khéng va ndé gi”. Tham chi, t6i con vié t vao gid y @é ghi nhé né.
Vay 14 toi cud i ngdy hodc cud i tud n, t6i c6 mét trang da y nhimg
161 hira phai thue hién. Lac d6, t6i thuong hé i han, tham chi 1a buc
minh vi 44 hra hen qua nhié u. Vi phai hoan thanh nhimng loi hira
nén t6i thié u thoi gian hosc phai g p rat thuce hién nhitng chuyén
riéng cua ban than minh.
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Ch# c hin c6 nhié u nguoi gid ng t6i khi dé ban than 1am vao tinh
canh phai nd lyc dé hoan thanh 1oi hira. R6 rang, cang hta hen, ban
cang chiu nhié u 4p luc khi thyc hién ching dé 1am hai 1ong moi
nguoi.

O day, t6i mud n lam rd vai dié u. T6i khong khuyén ban dung
hira hen va cling khong bao ri ng viéc htra hen 1a khong ca n thié t.
T6i chi mud n khuyén ban hiy can nhi ¢ trude khi hira hen ba "t ky
dié u gi. Khi han ché” dua ra 10i hta, ban s& khéng con qua cing
thang vi phai giir 101 nita! Chang han, t6i thuong cam doan véi cic nha
xud t ban: “Téi hira sé gii né vao gio nay tud n téi” trong khi thuc
té”, cac nha xua t ban chiang cA n t6i haa hen ma chi cA n t6i nd luc
hé "t sitc. Nhung vi @3 dua ra 1oi hea nén t6i budc phai c6~ g ng gii
161 b4 ng moi cAch. Mot 1oi hira khéng khié "n ban cing thing. Nhung
né u hta hen qua nhié u, chi cchi nbansé gipra cro i.

Tb6i da hoc cach danh gia mire 6 quan trong cua ting yéu ca u.
Chang han, né u nguoi ta nho toi gui bai bao cua t6i, c6 thé toi sé
d6 ng y (nhung khong néu rd thoi gian), hoic tir chd i va goi ¥ cho ho
cach tim bai vié t 4"y qua cAc ngud n cong cong.

Téi ciing hoc duoc cAch b6t di nhimg @& nghi ty nguyén lam
dié u gi d6 cho moi nguoi. Vi du, thay vi bao: “Nay, téi sé giri cho cdu
cudé n sach ma chiing ta dang néi dé n”, t6i chi tu nhu né trong
da u. Nhu véy, t6i van c6 thé gui sach cho nguoi nay né u t6i mud n
hoic né u c6 thoi gian ma khong bi rang budc vi 161 hta cia minh.

Khi han ché” dua ra 161 haa hen, ban sé& nhan vé  hai loi ich chinh.
DA u tién, ban s& tié t kiém duoc nhié u thoi gian va cong sire khi chi
tap trung vao nhing 161 hira that sy quan trong. Tha hai, khi ban hira
it di, nhirng 1oi htra cia ban sé that sy c6 y nghia, ca v6i ban than ban
va v6i nguoi nhan duoe. Né u hra hen qua nhié u, ban dé nha m lan
gitra cac 101 htra véi nhau cing nhu khong danh gia duge mue dé quan
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trong ciia chiing. Cud i cting, c6 thé ban lai tha "t hira véi nguoi ma
ban yéu thuong nha t. Nguoc lai, né u htra it di, ban c6 thé kiém soéat
moi thur va tip trung vao uvu tién ctia minh.

Tbi s& khong hira véi ban ra ng bi quyé t ndy s& gitp ich cho ban
— nhung t6i chd c rd ng no co thé.
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Xem xét va sin sang thay doi nhﬁng thdi

quen cta ban

Khi 1am viéc @é kié 'm s6 ng, ban ra t d& sa vao mot s6~ thdi quen
nha 't dinh. C6 nhirng thoéi quen lanh manh nhung c6 mét s6” lai
khong. C6 nhirng thoéi quen ban thye hién vi cam tha 'y ching cA n
thié t, vi trudc nay van vay hoic chi vi nhié u nguoi 1am vay. Nhimng
théi quen tré thanh mot pha n cude s6 ng dé n ndi ban ching bao
gio dat cau hoi tai sao chiing lai xua "t hién va ciing ching bué n thay
d6i ching. Thong thuong, ching ta hinh thanh mot théi quen va gd 'n
v6ino6 cho d& n cud i doi.

Viéc xem xét va sin sang thay d6i mot s6~ thoéi quen c6 thé mang
lai 1o ich 16n lao cho cudc s6 ng cua ban. Péi lic, théi quen chinh 1a
ngud n gd c gy cing thang cho ban. Va du ban c6 nhan tha 'y hay
khong thi ching van c6 thé khié n cude s6 ng cua ban tré nén ning
né .

Sau day 1a mot s6~ thoi quen khong t6 t phé bié n caa nhié u
nguoi trong chung ta:

1. V6i va 1am viéc ma khong danh thoi gian dé khoi dong.

2. An trua qua nhié u, sau do6 than phié nra ng minh khéng c6
thoi gian van dong hoac lu6n mét moi vao buéi chié u.

3. U6 ng qua nhié u ca phé va luén cam tha "y lo 14 ng hay cau
kinh.

4. Thich nhau nhet sau gio lam viéc.
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5. T6 thai do kho chiu vao da u gio lam, hodc khong than thién véi
cac d6 ng nghiép.

6. T6 n qua nhié u thoi gian doc bao thay vi doc nhitng cud n
sach yéu thich.

7. Pi ngt qua mudn hoac qua sém.

8. An vit vao ban dém (c6 thé ban cho ra ng lam vay 1a thu gidn
nhung thue cha "t né anh huong dé n gid ¢ ngu cua ban).

Han ban cling nhan ra ra ng nhirng théi quen trén dé u c6 thé gay
cing thang cho cudc s6 ng. Vay nén, viéc sin sang xem xét cac thoi
quen cua minh luén la dié u nén thuc hién.

Viéc thay d6i mot vai thdi quen c6 thé gitp ban giam thiéu cing
thing trong cong viéc cling nhu trong cudc sé6 ng. Moi su thay ddi du
14 don gian ciing @& u c6 thé mang lai tac dung.

Thoéng thuong, su khac biét gitta mot ngdy cing thang va mot ngay
ém dep don gian chi nd m ¢ thai d6 cua ban, dic biét vao da u ngay.
Chi cA n ban day sém hoic di lam sém hon mét chat thi moi chuyén
s& khac han.

T6i bié "t nhié u ngudi c6 thdi quen di dao thay vi dung bira An
gitra budi. Cudc s6 ng cua ho da thay d6i chi bd ng quyé t dinh don
gian d6. Ho giam can va tré nén khoe manh hon. Ngoai ra, khi gap go
ban bé vao lic di dao nhu vay, cude s6 ng xa hoi cua ho ciing tré nén
rong mo hon. Ho cam tha 'y thu gidn va dié m dam hon.

Nhirng nguoi hay nhau nhet thuong dé cam tha y ué oai va cau
kinh hon vao ngay hém sau. Loai bo hoac giam bt théi quen nay cod
thé khié n ban cam tha 'y khoe khod n hon. Ban ¢ thé ngi ngon hon
va c6 nhié u ning luong hon cho ngay hom sau. HA u hé 't nhiing
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nguoi giam nhau nhet dé u cam tha y nhan nai hon va theo @6, cac
moé 1iquan hé cia ho cling duoc cai thién.

MJi chiing ta d& u cé nhitng théi quen khac nhau. Tuy t6i ching
thé chi ré cho ban nén thay déi théi quen nao, nhung t6i cha ¢ cha 'n
ra ng cd it nha "t mot thoi quen ma ban ca n thay déi. Vay thi tai sao
ban lai khong thir xem?
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T4p trung vao thoi diém hién tai

P3 c6ra t nhié u phuong tién thong tin dé cap dé n tac dung ky
diéu cua viéc “tdp trung vdo thoi diém hién tai”. Thé nhung, day lai
1a mot trong nhirng bi quyé t ma ta hié¢ m khi ap dung triét @é. Khi
huéng su chit ¥ caa minh vao thoi diém hién tai, ban s& nhan tha’y
nhiing loi ich dang ngac nhién. Ban it voi va hon @6 ng thoi 1am viée
hiéu qua hon. Ban ciing cam tha y yéu thich cong viéc hon, 14 ng
nghe t6 t hon va hoc héi duge nhié u hon.

Ta thuong tap trung su chtl ¥ cia minh vao nhirng dié u si p xay
dé n. Ching ta nghi (valo 14 ng) vé nhié u thir cling mét lac — cac
thoi han, ngay cud i tud n, nhimg ho i dap vé ké t qua cong viée
cua ta. Chung ta tién liéu vé nhirng phan d6 i, rd ¢ r6 i hay nhiing
dié u to ité co thé xay dé n.

Hoic ciing c6 thé ta huéng su chti ¥ cia minh vao nhimg dié u da
xay ra —taho ihin vé saild m cua minh hay buc boi vé  mét cude
tranh cai vira xay ra sang nay. Thinh thoang, ta bué n phié nvé ké't
qua kinh doanh tha p cua quy trude hoic nhé lai mot swcd” gy xa u
hé nao d6. Va ba t ké su kién d6 thuéc vé  qua khu hay twong lai,
ching ta @& u hinh dung vé ching véi nhitng tinh hué ngxa u
nha t. Nhung va n dé 14 ching ai bié "t trong twong lai, nhimg su
kién do c6 xay ra hay khong. Tham chi ngay ca khi xay ra, n6 cling
khoéng t6 ité ba ng nhing gi ban tuong tuong. Trong khi d6, d4 ng
nao thi nhimg su kién trong qua khi ciing da xay ra; va ban chang theé
thay doi duoc ching.

Ban thuong nghivé  qué kht hoic tuong lai khi ban chuéan bj ba "t
tay vao cong viéc? Hay nghi xem, liéu ban c6 thé 1am viéc hiéu qua
hay khéng khi ma tam tri ban chu du tan dau do6?
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T6i da tirng lam viéc ¢ ca hai trang thai xao nhang va tap trung. Tu
kinh nghiém cua minh, t6i c6 thé bao dam vé6i ban ri ng lam viée véi
mot tam tri tap trung sé thu tha hon, sang tao hon va hiéu qua hon
ra t nhié u. Phai nha n manh ria ng mét trong nhimg kha ning t6 t
nha "t cua t6i (cho téi bay gid) 1a ludn tap trung vao mot viée trong
timg thoi diém nha "t dinh. BA "t ké khi no6i chuyén hay gip g voi ai,
toi luén hudng toan bo chi y vao cau chuyén cua ho ma khong bi
phan tAm boi ba t ky dié u gi.

Téi ciing ¢6 gi ng tap trung nhu viy khi vié t lach. Liic ndy, ta t
ca moi sy chtl ¥ va niing luong cua téi dé u hudng vao mot hoat dong
duy nha"t. T6i nhan tha y rd ng mot gio tap trung mang lai hiéu qua
bd ng ca ngay xao nhing.

“Tép trung tam tri vao thoti diém hién tqi” lién quan dé n nhiing
gi dang dién ra trong tam tri ctia ban cht khéng phai nhing gi dang
dién ra trong van phong cua ban. Cha ¢ chi ' n s& ¢6 Itic ban bi xao
nhing boi nhirng tha dé n tir bén ngoai, chang han nhu dién thoai,
d6 ng nghiép chuyén tro hoic cac cudc hen... Pié u quan trong nha "t
14 ban c6 thé nhanh chéng quay lai tip trung vao cong viéc hién tai,
di1 c6 phai bo do dé 1am viéc khac thi sau d6 van c6 thé quay lai véi
cong viéc do dang.

Ngoai nhirng dié u trén, loi ich 16n nha 't cua viéc tap trung tim
tri vao thoi diém hién tai @6 1a n6 sé khié n ban cam tha "y thich tha
v0 cting. C6 mot vai dié u that sy ky diéu s& xay @& n khi ban tap
trung vao nhirng gi dang lam. N6 gitp gia tang su hai long trong ban.
Vay hdy thi xem, t6i tin cha ¢ 12 ban s& cam tha "y thich thu.
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Xem lai nhing mong uéc

Nhié u nguoi trong chting ta danh pha n lén thoi gian dé ao ude
moi thu khac di. Ching ta mo vé  “mét cong viéc té t hon” véi nhié u
trong trach va quyé n loi hon. P& n coéng ty lam viée, ching ta uéc gi
minh dugc v& nha. Méi @8 n gitta tud n, ta mong hom nay 1a tha
sau. Ta mong chy dié u kién lam viée dugce cai thién hoic duge di lam
b4 ng phuong tién khéc. Ta ude minh c6 thé doi nghé ', hodc d6 i thu
cta ta gip tré ngai va tinh thé~ cua ta s& thay d6i. Danh sach cac
mong uéc cua ta c6 thé kéo dai ba "t tan. Thinh thoang, nhirng mong
wdce do sé gitp ta gia ting cha t luong cude s6 ng. Tuy nhién, co
nhié¢ u mong uéc khong dang dé ta danh doi thoi gian va cong suc.
Chinh vi thé’, t6i khuyén ban hay xem lai nhimg mong wéc cia minh.

Bi quyé "t nay khong yéu ca u ban ngirng uéc mo hay ngirng pha n
da u cho mot cudc s6 ng té t dep hon. N6 chi mué n nhid ¢ nhé ban
hay hai 1ong véi cude s6 ng cling nhimng gi ban dang c6 trong hién tai.
Hay nghiém tic xem xét lai nhirng khat vong ciia minh, baéi vi ¢6 khi
dé dat duoc mot mong mud n, ban phai danh d6i ra t nhié u — ching
han nhu cing thing nhié u hon, di chuyén nhié u hon, trach nhiém
nhié u hon va xung dot nhié u hon. Khi suy xét mot cach can than,
ban c6 thé kiém tra lai thai 6 cfing nhu hién tai cia minh.

Tbi c6 quen mot ngudi luén mo vé vi tri ma anh cam tha 'y “s@
t6 t hon nhié u” trong cong ty. Anh khong ngimg mo vé né va luén
than phié n vé vi tri hién tai cia minh. Khi dat duoc vi tri nhu mong
mud n, anh c6 tié ng tim hon va duoc tra lvong cao hon. Tuy nhién,
h4 u nhu tud n ndo anh ciing phai di cong tac mot vai ngay. Anh ba 't
da ubo 16 nhié u hoat dong quan trong cua cic con ciling nhu cua ban
than — cAc tran bong d4, biéu dién ca nhac, hop phu huynh va nhié u
hoat dong khac. Thém vao d6, m6 i quan hé giita vo ché ng anh ciing
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tré nén cing thang vi cude s6 ng thanh binh thuong nhat da bj dat
qua mot bén dé huéng téi “mét cude s6 ng té t dep hon” ma ca hai
hi ng mong mud n.

Mot phu nitno ¢d ga ng thuyé t phuc ca p trén cho phép 6 lam
viéc tai nha va c6 da thanh cong. VA n dé 14 hai thang sau, c6 nhan
rard ng du giao thong cé to i té ching nita thi c6 van thich di vao
thanh phé~ mdi ngay. Pi lam 13 co hoi @é c6 gip g& ban bé vao gio an
trua va sau gio lam viéc. C6 nhé nhirng quan bén duong, nhirg bai
hat yéu thich dugc nghe trén duong di lam. Sau mét thoi gian, ¢6 cam
tha 'y nhu bi giam 16ng ngay trong ciin nha cua minh.

Nhié u nguoi khao khat quyé n luc hoic danh tié ng. Nhung sau
khi dat duoc nhitng dié u do6, ho nhan rard ngné da khié nhoma 't
di quyé n riéng tu. Thay vi ba ng 1ong v6i nhimg gi dang c6, ho lai
thich mo mong xa x6i @é ro6 i nhan lai duoc sy chi trich va xét nét.

Tbi noéi vay khong co ¥ bao rd ng moi sy danh ddi cua ban dé u
khong dang. Voi nhié u nguoi, tié n bac quan trong hon moi thir trén
doi. Véi nhié u nguoi khéc, danh tié ng 1a muc tiéu ho khao khat.
Va'ndé & day la ban phai xac dinh duoc dié u gi 1a quan trong nha 't
v6i minh. Vithé’, ban cA n suy ngdm vé cau hoi quan trong: “Minh
thdt sy mong mud n dié u gi nha t, va tai sao?”.
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Tham gia cic hoat dong tir thién ctia cOng

ty
Né u khong t6 chuc hoic tham gia cac hoat dong tir thién thi lam
sao ban cé thé tho ng ké duoc chinh xac s6~ pha n trim loi nhuin
ma cong ty ban danh cho cong tac tir thién? Nam pha n trim, hai
pha n trim hay khong pha n trim nao ca? Ching ai bié t dugc! Tuy
nhién, c6 mot dié u ma ta t ca chiing ta d& u bié t, &6 1a cudc s6 ng
lu6n c6 nhirng hoan canh dé doanh nghiép cua ban gitp da.

C6 nhié u 1y do @ ban tham gia cac hoat dong tir thién, ca véi tu
cach c4 nhan 14n dai dién doanh nghiép, ching han nhu vi sy @6 ng
cam, mong ude duoc phuc vu cong @6 ng, cho di dé nhan lai, huéng
dé”n tuong lai, nudi dudng tAm ho n hoic tham chi @é giam thué .
Tuy nhién, viéc ban tham gia c4c hoat déng tir thién tap trung c6 thé
tao nén dong luc dé doanh nghiép cua ban x4y dung cac chuong trinh
tir thién va huéng d& n muc tiéu phuc vu cong dé6 ng. Né u doanh
nghiép cua ban trich ndm pha n tram loi nhu4n cho cong tac tir thién,
thi doanh nghiép ban cang 1am an phat dat, nhirng nguoi ba "t hanh s&
cang duoc gitp d& nhié u hon. Hanh d6ng nay gitp doanh nghiép
ctia ban tré nén noi bat va sé& thu duoc loi ich tir d6.

Hoat dong tir thién con mang lai nhié u loi ich gian tié p cho
doanh nghiép cua ban. N6 tao nén sy gi n ké t giita cAc nhan vién dé
cung nhau git hai nhirg gia tri va muc tiéu chung. Khi do, doanh
nghiép ciia ban khong chi c6 anh huong tich cye d6 i véi nhén vién,
c6 déng, khach hang ma con véi ca cong dé ng. N6 khuyé n khich
moi ngudi quan tAm va sé chia d6 i v6i nhitng manh doi ba 't hanh,
khoéng chi véi tu cach tap thé ma con véi tu cach ca nhan. Ta t ca
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nhirng dié u nay sé gilip tao ra moi truong lam viéc hoa thuan va than
thién.

Né u s hitu mot doanh nghiép riéng, ban d& dang thuc hanh bi
quyé t ndy. Ban chi cd n bi t tay vao thuc hién ngay. Con né u ban
1am viéc cho mot doanh nghiép nhd, bi quyé t ndy ciing don gian véi
ban. Ban hiy dé xua 't véi sé p hodc nhimg d6 ng nghiép yéu thich
cac hoat dong tir thién. Tuy nhién, né u ban lam viéc cho mét cong ty
16n, ban ca n linh déng @é ap dung bi quyé "t nay. Trong mot cong ty
16m, moi ngudi thuong cho ra ng “viée nay da c6 nguoi khac lo” va
khié n ban c6 cam gidc khong ai mud n 14 ng nghe dé xua 't cua
minh. Liic 4"y, ban hay thu dié u chinh mét chtt xem. Téi da gip g5
va tié p xtic v6i nhié u chu tich tip doan. Qua tié p xic véi ho, toi
tha y ra ngha uhé t cac chu doanh nghiép dé¢ u mud n duge déng
gbp cho cong @6 ng va ho sin long 1am dié u d4. Trong truong hop
da c6 gia ng hé t sitc nhung van khong thé thuyé t phuc ho, ban
ciing dirng phié n long. Né u khong 4p dung dugc & cong ty, ban van
c6 thé thuc hanh bi quyé 't nay trong doi s6 ng ca nhan cia minh.

Thir hinh dung xem, chi cA n mdi doanh nghiép hay tap toan chia
sé nim hodc muoi pha n tram loi nhun cua ho cho cong tac tir thién
thi khoan tié n thu duoc that khong 16, phai khong? Mot ngay, khi
nhin lai sy nghiép cia minh, ban c6 thé tuy hdo vé nhié u dié u. Va
c6 thé viéc tham gia vao cac cong tac tir thién s& 1a dié u khié n ban
ty hdo nha t. B4 ng cAch khuyé n khich doanh nghiép ctia minh
tham gia cac hoat dong tir thién, ban da déng gop to 16n cho thé ™ gisi
nay.
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Diing bao gio néi xau sau lung dong nghiép
Mot 14 n, t6i c6 dip noi chuyén trong mét budi 18 caa doanh
nghiép no. Sau d6, mot nguoi dan 6ng tié n d& n chd t6i va gisi thiéu
vé minh. Téi cam tha "y d6 1a nguoi kha tir té~ cho toi khi anh ta than
van vé tinh hinh c6ng ty cua anh.

Anh than phié nvé ca p trén ciing nhié u @6 ng nghiép khac.
Chi néi chuyén v6i nhau khoang mudi phtt ma téi gd n nhu bié 't
hé "t nhirng “chuyén ban” trong cong ty anh ta. Né u tin vao nhirng
161 anh ta néi thi toan bo cong ty cua anh ta dé u coé va n dé , ngoai

trir ban than anh ta.

Pié u dang bud n 1a t6i nghi anh nay tham chi ching nhan tha’y
minh dang néi xa u sau lung @6 ng nghiép. C6 vé day chi 1a mot
trong nhié u ciu chuyén giao tié p thuong ngly cua anh ta.

Ngay nay, thoéi quen nay tré nén phd bié n trén thé” gii. C6 thé
ban ciing dwa ra nhiing 16i nhan xét vo tu vé nguoi khac. Ban wém 1oi
moi nguoi: “Cdu c6 nghe chuyén gi vé John chua?” hoic “Ciu da
nghe chuyén nay chua?” hoic “Nay cdu bié 't khéng?”. Co thé ban 1a
ngudi khoi da u cAu chuyén, hodc ban thém tha 't vao nhan xét vé
ngudi khac, liét ké cac vi duy, di sdu vao tinh tié t va do hoi lién hé i

Nhin bé  ngoai, nhirg chuyén nhu vy ching giy anh huéng ma’y
cho t¢i ltic ban nhan ra minh d3 tiéu t6 n qua nhié u thoi gian va
cong stc chi @ ngd i1é d6i mach hoic noéi xa u sau lung nguoi khac.
Ch# cchi nrd ngcora tnhié ulic ban mué n tham gia tro
chuyén véi ban bé hoic d6 ng nghiép, va dié u dé ching c6 gi sai trai
ci. Va'n dé laban cd n phai bié t phan biét dau 1a sy lra chon va
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dau 14 théi quen. Chi mot hanh dong nho nhu vay cling c6 thé giap
ban cai thién cha "t lvong cudc s6 ng cua minh.

Cé hai Iy do dé ban dung bao gio mi ¢ phai théi quen xa u nay.
P4 u tién, viéc noéi xa u sau lung d6 ng nghiép khié n ban tré nén
hén ha. Khi t6i nghe ai @6 néi xa u sau lung nguoi khac, t6i ching c6
cam gidc gi vé ngudi bi n6i x4 u ma chi tha y nguoi dang ndi x4 u ke
khac moi dang bi phé binh. Véi t6i, ké noéi xa u sau lung nguoi khac 1a
ké thié u thanh thuc va 1a ké hai mit. Vi du nhu nguoi dan o6ng to6i dé
cip & pha n da u, toi tin anh ta ching bao gio truc tié p ndi véi
d6 ng nghiép nhirng 1oi tiéu cuc nhu da ké véi toi. Nghia 1a trude mit
ho, anh ta vin mim cudi than thién va noéi ning tir té, nhung sau lung
ho, anh ta xir sy hoan toan khac han.

Ban hdy chi ¥, hanh dong néi xa u sau lung nguoi khac khong chi
khié n ban tré thanh nguoi té ité ma con gay ra crd i cho ban than
ban. Ban s& cam tha 'y cing thing, lo 14 ng cling nhu ludén cam tha "y
tiéu cyc vé minh.

LA n t6i, khi ban nghe ai @6 néi xa u ngudi khac sau lung, ban hay
c6” hinh dung xem cam giac that su ciia nguoi d6 12 gi phia sau vé
ngoai binh than kia. Thir nghi xem ho cam tha y thé” nao khi n6i
nhitng dié u x4 u xa, da kich va tiéu cyc vé  mét nguoi tham chi
khong c6 mit & d6 dé cho ng tra lai. RS rang, day 1a mot cau hoi kho
— nhung cau tra 1oi c¢6 thé khié n nguoi a”y cam tha y x4 u hé. Lic
trude, moi khi noi dié u khong hay vé  nguoi khac, t6i thuong c6 cam
gidc ba t an. T6i ludn ty hoi: “Sao minh lai cam tha 'y ba tan dé n
vay?”. Mot dié u chi c chi n la ta ching bao gio danh lira dwoc minh
ca. Co thé c6 mot vai thoi diém hié m hoi ban cam tha 'y binh thuong
khi néi xa u nguoi khac, nhung da sé6~ truong hop, ban s& phai s6 ng
trong cam giac ba t an. Ngudi dan ong téi dé cap dé n ¢ trén da noi
chuyén véi toi b ng am luong ra t nhé - boi anh ta s¢ bi nguoi khac
nghe thay!
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Chip nhién su thit r%’lng thinh thoang ban

~ 2 2 A \ A Ae A
Cung phal trai qua mot ngay thé.lt SII to1 t€
G4 n day, toi trai qua moét ngay vo cung t6 i té ma mdi khi nghi
lai, t6i cam tha y kho tin dé n nyc cuoi. Ngay hom do, c¢6 vé nhu moi
chuyén t6 ité dé u ru nhau xay dé n. Chuyén 1a t6i dugc moi dé ' n
mot tiéu bang khac @é dién thuyé t. That sy thi t6i khong mud n di
boi toi vira tro vé nha sau mot chudi cac chuyé n cong tac dai ngay.
T6i nh¢ gia dinh, mét moéi va da bo 16 kha nhié u coéng viée. Mic du
da c6 lich 1am viéc nhung nha xua "t ban cua t6i ra stre thuyé t phuc
ra ng day 1a sy kién vo ciing quan trong va moi nguoi ¢ @6 dé u that
su mong t6i c6 mit. Vay 1a téi 36 ng v di.

Trén duong d& n san bay, tdi gip phai tran ket xe chua bao gio
khung khié p hon - ching duong binh thuong chi ma "t b6 n muoi
14m phit chay xe nay kéo dai & n hai tié ng. Té hon nita, trén duong
di, t6i da 1am do nguyén tach café vao 4o so mi dang mic trén nguoi.

Khi d& " n san bay, t6i da bj tré chuyé n nén phai di chuyé n khéc.
Vibima tghé @it trude nén toi phai chen chiic 6 mot hang ghé”
gita. VO n thudc tang ngudi to cao, toi cam tha y hé "t sire ba t tién
khi phai xoay x¢ trong khong gian chat hep nhu vay. Bsi da bi tré
chuyé n nén t6i cling nh& ludn chuyé n bay chuyén tié p tai Chicago
va phai doi & sAn bay nay nhié u gio> @ nghé dé don chuyé n bay
muon nha t cua ngay hom d6. Khi t6i dang ngd i doc sach tai san bay
Chicago, mét phu nit di ngang qua v p phai ti hanh 1y va 1am d6
¢d ¢ nudce ngot ¢d dang cd m vao cip tai liéu dang mé cua t6i. Khi co
1ai hai xin 16i t6i, pha n con lai cia ¢6 ¢ nude ngot lai tié p tuc bi d6
vao cud n sach toi dang doc! Vay 1a toan bo tai liéu thuyé 't trinh,
cud n sach cung vé may bay, héa don, anh cua cac con tdi ciing
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nhié u gia y to khac dé u bi uét dim, nga mau va khong thé dung
duoc.

Toi @& n dia diém cong tac ltic troi gd n sang va gd n nhu kiét sire.
Chiang nghi ngoi duoc bao nhiéu, t6i voi va di ta m rd i bude xudé ng
sanh khach san. Theo dy kié n, t6i s& gip nguoi dai dién cua bén tb
chire su kién tai ddy. Nhung dé n noi, t6i ching tha 'y ai ca! T6i dé n
thang phong dién ra sy kién nhung vi 1y do an toan, nguoi ta khong
cho phép toi vao trir khi c6 nguoi dai dién. Vay la t6i dung nguyén &
do cho t6i khi ¢6 nguoi dai dién dan vao. Han ban ciing doan duoc 1a
lac ndy, t6i dd nhd budi néi chuyén. Vé  co ban, t6i da phu long hai
ngan thinh gia dang mong cho s xua "t hién cua toi.

Theo 1& thuong, mot ngdy nhu vay xay d& n chiang phai do 15i cua
aica-chilatinhcota tcamoira cro i, xul xéo, sai s6t dé u ru nhau
ap dé n cung lac ma thoéi.

Mot ngdy nhu vay chang khéc gi tham hoa, phai khong? Nhung
liéu chiing ta ¢6 nén cau c¢0, gidn dir, buc b6i? Xin thua khong. Vi
nhirng ngay nhu vay, t6i chi ty nhi véi minh: “Héay d6 i dién vdi si
that. T4t ca moi nguoi dé u cé lic gdap phdi nhimg ngay thdt s t6 1
té. Va bay gio dé n luot minh gap phdi, thé” thoéi”.

Thai @6 binh than cua téi truée sy ¢6~ trén khong phai boi vi t6i 1a
ngudi tho o, v tam, thié u trach nhiém trong cong viéc. Nguoce lai,
ciing gi6 ng nhu cac ban trong nhiing tinh hué ng khac, t6i da cd’

g ng hé 't sic va phai di chuyén ching duong dai @é c6 thé @& n
ding gio. Toira t ty hao vi minh gd n nhu khong bao gio huy ba 't cu
sy kién nao. Va méi khi c6 mit tai su kién, t6i luén c6~ gi ng dién
thuyé "t hé "t minh dé phuc vu thinh gia. Tuy nhién, ta "t ca ching ta
dé u chila con ngudi, cling phai c6 ldc nay lac khac. Ngoai viée ¢d

g ng hé 't stc minh, t6i con 1am dugc gi khac dau. Ban nghi xem, t6i
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c6 thé 1am duoc gi dé ngin chin nhimg sy ¢~ khéng mong doi xay
dé n?

Vay nén, s& t6 t hon né u ban cha p nhan thyc t&” ra ng kiéu gi
thi mot ngdy to i té ciing xay dé n. Tuy nhién, dié u d6 khong cb
nghia ban phai to ra thich tht véi mét ngay nhu vay, chila ban ¢ n
nhe nhang vuot qua thuc t8~ khong tranh khoi nay. Theo @9, thay vi
gian dir va di n vit ban than: “Sao minh lai géip phdi nhimg chuyén
nay?”, ban c6 thé hoc cach to thai do tich cuc hon trude nhirng con 4c
mong ndy. Khi ban cha p nhan thyc t&” rd ng con nguoi ai ciing cb
sai s6t va cudc s6 ng do6i lac sé “choi khim” ta, ban s& giit dugc su lac
quan, dié m tinh va bié "t cach tmg bié n trude cic tinh hud ng xa u.
Bén canh d6, ban ciing dé dang boé qua 16i 1& m cua moi nguoi xung
quanh ciing nhu théng cam cho nhitng ngay t6 i té cua ho.

Va thong thuong, khi ban gitr dwoc binh tinh, moi nguoi s€ hoc tap
thai d6 nay cua ban. V& ngay hom dé cua t6i, chung t6i da ké "t thuc
no6 ba ng mot vai nié m vui that sy va gip g nhitng ngudi dé mé n.
Chiing t6i da ctru van sy kién ba ng mot budi ky ting sach thay thé”.
Chuing t6i lu6n mong moi chuyén dién ra sudn s¢, nhung khi tinh
hud ng x4 u xay d& n, chung t6i cling bié 't cach vuot qua no6 dé co
thé cuoi vui vé véi nhau.

Truéce nhirng tinh hud ng khong may xay dé n trong cudc sd ng,
gi6 ng nhu nhié u nguoi khac, ban ¢ thé phat dién va khé so vi
ching — hodc c6 thé tim kié ' m anh sang trong dudng hA m. Va ngay
ca khi chiang tim tha "y moét tia sang ndo, thi it nha "t ban ciing c6 thé
tu cuoi théng cam cho chinh minh va cho cude s6 ng vé n d6i khi
that kha ¢ nghiét, dé r6 i nhe nhang vuot qua no.
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Doan trudc nhiing thai d6 cu xtr thuong
gap

Ba 't ké ban dang 1am cong viéc gi va tai dau, thiné uban cod’
gd ng tim cach nhin bié "t va doan trude thai do cling nhu cach cu xur
thuong tha 'y cua @6 ng nghiép, ban c6 thé tranh duoc nhimg xung
dot khong ca n thié "t gitra d6i bén. Khi hoc cach doan trude nhimg
thai d6 cu xir thuong gip cua nguoi @6 i dién, ban c6 thé 1am chu tinh
hud ng trude khi né bi day di qua xa, ngin chin xung dot va loai bo
nhiing rd cré i co thé xay dé n.

Né u chiu kho quan sat cic @6 ng nghiép, ban s& nhan tha yha u
hé "t moi nguoi dé u c6 khuynh hudng liap lai mot vai cach tmg xtr va
phan ung theo thoéi quen. Nghia 1a c6 nhimg chuyén ludén khié n ta
phié n muén, c6 nhirng tinh hud ng luén khié n ta gian di, c6 nhing
nguyén cé chi ¢ chi n ddn dé n xung dot; va ¢ nhilg 16”1 xu sy
luon khié n ta mud n chd ng tra. Qua that, chiing ta hoan toan c6
thé doan trudc duoc cach moi ngudi phan tng d6 i véi cude s6 ng,
dac biét 1a véi nhirng cing thang.

Vay nén, ban s& nhan tha "y duoc sy hitu ich cua viée quan sat cac
dd ng nghiép cua minh cting nhitng thai d6 phan tng tiéu cuc thuong
gip & ho. Ching han, ban nhan tha "y khi minh phan 6 i mét 36 ng
nghiép, anh ta luén phan ung lai va ca hai c¢6 thé cii co nhau. Tuy
nhién, dié u d6 khong c6 nghia 1a ban ding bao gio phan d6 i anh ta
— chi ¢ chi ' n 6 lac ban budc phai lam vay. VA n dé ¢ day la khi
ban chi c chd 'nvé hau qua xay dé n khi phan d6 i nguoi nay, ban
s& hiéu ra nglam thé ching dang chut nao. Nhu vy, ban c¢b thé
tranh duoc nhimg xung dot khong cA n thié t dé dung thoi gian va
ning luong cia minh vao nhimg thai dé cu xir thich dang hon. T4t
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nhién, dé 1am duoc nhu vy, ban ci n phai thanh thit xem xét thai do
cia minh. C6 thé ban chinh 13 nguoi da”y 1én xung dot, hosc khi xung
dot xay ra, ban lai nhiét tinh huéng ing no.

Hay nhdé rd ng mot nguoi ti tién s& ludn to ra ti tién; mot nguoi
hay ghen ghét s& luon t6 thai do ghen ghét; mot nguodi mé danh tié ng
ludn t6 vé minh quan trong. Hodc mot nguoi thié u thanh that s& tim
cach do6 i tra mdi khi cé thé. Du thai d6 cu xir cia cac d6 ng nghiép
ctia ban 1a gi ching nita, nhung né u da nhéan ra quy luat ma ban van
cha p nhit, thi ching khéc gi ban dang tr hanh ha minh ca.

Bi ng cach nhan bié 't va doan truéce nhirng cAch ung xir thuong
tha 'y caa moi nguoi, ban ¢ thé chu déng hon khi phan ung lai thai do
cia cac d6 ng nghiép. Dié u nay cho phép ban can nhi c lya chon
nén noéi hoic khong nén néi nhing gi, nén g n giii hoic giir khoang
cach véi ai hodc thoi diém nao thi thich hop. N6 gitp ban quyé "t dinh
chi giao tié p chimg muc v6i nhimg ngudi nha t dinh. Hay 4p dung bi
quyé t ndy ngay tir hdm nay, hiy thir quan sat cach tng xu cua @6 ng
nghiép, ban s& loai bo duoc nhié u cing thang noi cong so da’y.
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Ding ky vong qud nhiéu
Khi t6i chia s¢ bi quyé t nay v6i mot nhom thinh gia, mét nguoi da
dimg 1én can van: “Sao 6ng tw nhdn minh la nguoi lac quan ma lai
khuyén chiing t6i b6t di mong wéc?”. Khi doc @& n day, c6 1& nhié u
ban ciling c6 cting thi ¢ m& ¢ nhu véy.

Pay 1a mot cau hoi kha t&” nhi. Boi vi mét mat, ban ¢ n c6 nhirng
ky vong 16n va uéc mong moi viée dé u suén sé. Ban cA n c6 nié m
tin rd ng ai ciing c6 thé dat duoc thanh cong. Chi ca n chim chilam
viéc cong thém vai yé u t6” may mid n thi pha nlén (hoic hd uhé’t)
ky vong cua ban sé tré thanh su that.

Nhung mit khéc, khi ky vong qué nhié u hoic ky vong thié u thyc
té”, ban dang tu lam ban than tha t vong va buc tirc. Bén canh d9,
mot vai @6 ng nghiép s& tim cach xa 1anh ban bsi hd u hé "t moi
ngudi dé u khong thich bi dié u khién boi mong mué n va ky vong
phi thuc té~ caa nguoi khac. Trong ky vong cua minh, ban mud n moi
sy kién va moi ngudi dé u phai hanh déng theo ké ™ hoach ma ban dé”
ra. Khi khong dat duoc dié u d6, ban s& cam tha 'y cing thang va
muén phié n.

Khi ban bié 't @& ra nhimg ky vong hop 1y, cong viéc va cudc
sO ng cua ban s& dién ra sudn s¢ va d& dang hon. Ban hinh thanh mét
khong gian cam xtc trong minh dé luén cam tha 'y ba "t ngo va bié 't
on khi moi viéc dién ra t6 "t dep, thay vi xem d6 1a chuyén dwong
nhién. Va khi nhitng ky vong ciia ban khong dién ra nhu mong
mud n, no6 ciing khong thé huy hoai ban. Ha tha p ky vong gitp ban
khong bi s6 ¢ hay vuéng vao ra c rd i. Thay vi phan ung tiéu cyc, ban
c6 thé tu nhu rd ng: “Puoc thdi, minh sé giai quyé t viéc nay”. Giit
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duoc thai do dié m tinh sé giap ban vuot qua con hoang loan va giai
quyé tduocra cré i.

Cudc sd ng ching bao gio dién ra theo y mud n cua chiing ta; va
ra cré iludn chue cho xay @8 n. Trong khi d6, thinh thoang con
ngudi chiing ta lai t6 ra hiém 4c va vo tinh v6i nhau. T t ca ching ta
dé u cod lac mi c13ila m va &8 u phai trai qua nhimg ngay t6 i té.
Ching c6 cong viéc nao khié n ta hoan toan hai long va ba "t ké kié 'm
duoc bao nhiéu tié n thi ta ciing khong bao gio tha 'y du.

Khi t6i gip Melissa, c6 dang 1am viéc cho mét cong ty phat trién
phd n mé m. C6 bao day 1214 n di lam chinh thirc d4 u tién cua co.
Melissa con ra t tré, ning dong va c6 nhié u ky vong khac thuong.
Va ndé laha uhé tnhimg ky vong cua c6 dé u khong tro thanh
hién thye. C6 khong duoc d6 i xtr nhu cach ¢6 mong mud n va nhirng
y tuong cua co cling khéng duge xem xét mét cach nghiém tac. Co
cam tha y minh bi xem thuong, dé r6 i khong ngimg tirc t6 i va ni
gian.

Tb6i khuyén Melissa dirng dit ra qua nhié u ky vong @6 ng thoi
hay nghivé cong viéc theo méot huéng khac. Toi khuyén c6 4"y ra ng
thay vi ky vong ta 't ca moi viéc @& u theo ¥ cua minh, hay xem né
nhu moét buée dém cho nhitng viéc 16n hon va té6 t hon vé sau.
Melissa thanh that nghe theo 161 khuyén cua t6i. Thay vi ban tam
dé n nhitng dié u khéng nhu mong mud n, cd ba 't dd u tap trung
vao nhirng khia canh quan trong hon trong cong viéc. C6 hoc héi duoc
nhié u hon va it cing thing hon.

Mot nim sau, t6i nhan dugc tin nhi n t6 t dep tir Melissa. Co cho
bié 't viéc ha tha p cac ky vong da gitp ich cho ¢6 ra t nhié u. Co cho
bié t: “Chdu khéng hiéu sao lic da u minh lai dat ra nhirmg ki vong
qud cao vdy. RO rang, méi céng viéc dé u cé nhimg va ndé nha't
dinh. Chdu nghi chdu da hoc duwoc cach kiém sodt nhimg mong doi
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cua minh va vuot qua dwoc nhirng khé khan trong cong viéc ciing
nhu trong cuéc sé6 ng”.

Nhié u nguoi nha m lan giita ky vong va cic tiéu chuan s6 ng. Xin
hay hiéu cho, t6i khong khuyén ban hay ha tha p nhiing tiéu chuin
cia minh hay cha p nh4n nhirng hanh vi t6 i té. T6i cling khong
khuyén ban nhan 1anh moi trach nhiém vé  minh. T6i chi khuyén ban
hay thong cam cho nhirng sai s6t va 16i 14 m cua ban than. Thay vi
danh qué nhié u thoi gian dé phan nan vé " nhimg ky vong khong dat
duoc cua minh, hay tim cAch phat huy ning lyc dé tré thanh nguoi
hitu ich hon.

Ngoai ra, ban ciing ding nha m 14n dié u ndy: ban s& vin mud n
cd gi ngbi ng moi cach c6 thé @é thu vé loiich t6 t nha 't cho ban
than — 1am viéc chiim chi, 1én k& hoach, sang tao, chuan bi t6 t moi
tht, nho dé " n sy gitip d5 cia nguoi khac, tham gia 1am viéc nhém.
Tuy nhién, du ban c6~ gi ng d& n dau ching nita thi cudc s6 ng van
c6 nhirng lac khong nhu ban nghi. Mot trong nhiing cach dé vuot qua
thyc té~ nay 1a ngung ky vong né s& thay déi. Bi ng cach dua ra
nhitng ky vong hop 1y, ban s& loai bé dugc cam giac tha "t vong va sé
tha 'y cudc s6 ng dang yéu hon nhié u.
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Ty hdo vé chinh minh

H4 uhé 't chiing ta d& u c6 lic cam tha y minh khong dugce coi
trong, nhu thé ching ai bié "t d& n nhimg nd luc cua ta ca. Trong hoan
canh nay, loi khuyén truéc day cua toi danh cho ban la hay thuong
xuyén khen ngoi moi nguoi va thé hién su ghi nhan cua ban d6 i véi
nhing nd luc cia ho. Tuy nhién, trong nhié u trudng hop, ching ai
chiu 4p dung 1oi khuyén nay véi ban, ¢6 vé nhu ching ai bié "t ghi
nhan ban.

Nhitng lac 4"y, ban cad n tam dung cong viée dang 1am. Hay danh
ra mot vai phut dé nghivé nhiing gi ban da 1am, dang 1am va ca
nhimg ¥ dinh cua ban. Hiy nham lai trong d4 u vé nhing thanh tyu
cua ban than. Hay tuy hao vi minh da lam viéc cham chi, déong gop vao
muc tiéu cta ban than cting nhu cong viéc chung cua ca cong ty.

Ban s& ngac nhién trude tac dung cua viéc lam nay d6 i v6i ban
than! T6i da thuc hanh bi quyé t nay nhié ula n va né da giap toi
kiém so4t dugc cam xtdc cia minh. Thinh thoang, né gitp t6i hiéu
ri ng minh dang ban biju va nhu vay, t6i c6 thé thong cam cho nhimg
ngudi ciing ban ron nhu minh. Toi ¢6 thé hiéu tai sao moi nguoi thinh
thoang lai quén hoic khong thé ghi nhan nguoi khac - bai vi ho qua
mai mé voi cong viée va cude sd ng riéng cua ho.

Thinh thoang, ching ta bi cud n vao gud ng xody coéng viéc va
cudc s6 ng d& n ndi ta quén dirng lai va suy ngdm. Tuy nhién, chi
ca n dimg lai mot lic, ching ta ¢ thé nhin nhan nhimg déng gop cua
ban than d6 i véi gia dinh, cong ty va xa hoi. That ra, viée tu nhin
nhan ban than con khié n ta cam tha y hai 1ong hon ca khi nghe
nhitng 161 d6 tir moi nguoi. Thuc té”, dé cd cam giac hai long vé ban
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than, ban phai bié "t ty khen ngoi, nhan bié "t va ghi nhé nhimg déong
gbp ctia minh.

H4 uhé 't chting ta @& u thich duoc nguoi khac khen ngoi va ghi
nhéan. Tuy nhién, dung tha "t vong né u ban khéng nhan duogc dié u
do. Viée dugce khen ngoi khong phai 1a dié u dwong nhién nén ban
dung xem d6 nhu 1a dié u kién @& minh hanh phitc. Ban nén chu dong
khen ngoi, dong vién minh. Hay trung thyc va thing tha n ghi nhin
nhiing thanh tyu ma ban than da dat duge. Né u ban hoan thanh t6 't
cong viée, hay khen ngoi minh. Né u ban gitp ich dugc cho nguoi
khéc hay c6 ba "t ky déng goép nao cho xa hoi, hay tin tuéng ri ng
cudc s6 ng toé t dep hon 1a nho c6 ban. Ban xing dang duge ghi nhan.
Téi tin ra ng ké t qua caa bi quyé t nay xing dang véi nd luc ma ban
da bo ra.
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Diing dé minh bi tréi trong “nhng cii

cong lap lanh”

L4 n da utién cum tr “nhing cdi cong la p lanh”xua t hién
trong cudc s6 ng cua toi, nd da tic dong manh dé n quan diém va
phong cach s6 ng ma t6i lva chon. T6i da gip ra t nhié u nguoi @é
ban than bj tréi vao nhimg “cdi cong” tinh tha n nhu vay. Téi hy vong
bi quyé "t nay cé thé gitp ban cting nhiing ngudi ban yéu thuong tranh
duoc ching. Hoic ngay ca khi ban tha y minh d3 bi “cong”, thi téi hy
vong nd sé& gitip ban tim ra giai phap t6 t nha t.

Cum tir “nhitng cdi cong la p lanh” cho tha y ban dang tu nguyén
rang budc ban than véi phong cach s6 ng va 1am viéc hién tai. Nghia
1a thuc té”, ban budc ban than minh phai 1am (hoic huéng d& n) mot
cong viéc hay xay dung mot sy nghiép gi do, budc ban than phai lam
viéc qua n quat trong khi ban khong thuc su thich (tham chi 14 ghét)
cong viée do6. Lic ndy, thu nhap cua ban duge danh d6i ba ng nhing
ciang thang trong cudc s6 ng.

Cb thé ban cam tha y minh khéng du thoi gian cho cudc s6 ng
riéng va ludn ao wéc minh c6 du. Hodc ban ra t hié 'm khisa pxé p
duoc thoi gian dé ¢ bén canh con cai, vo/chd ng, nguoi than, ban beé,
hoic cam tha y minh phai 1in 16n kié¢ 'm s6 ng va hy sinh qué nhié u.
“Bi tréi trong nhiing cdi cong la p lanh” nghia 13 ban vo tinh hoic
cd” ¥ danh ddi nhiing gia tri s6 ng (thoi gian, sé thich, cAc mé i quan
h¢, khoang khong gian riéng) dé c6 dugc sy hailong vé tié n tai, vat
chat. Chiing ta quen véi mot cude s6 ng nhu vay va khong nghi dé ' n
chuyén dié u chinh né.
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Ban hay chti y d& n cum tir “ty nguyén” ma t6i da dé cap o trén
khi miéu ta tinh trang nay. Ro rang, bi quyé t nay khong ap dung cho
nhimg ngudi dang phai nd lyc 1am viée dé duy tri cudc sé6 ng. Bi
quyé t nay chi dugc 4p dung cho nhitng ngudi da y duvé vat cha 't
dé c6 thé lva chon phong cach s6 ng cua riéng minh. Khi ban nghiém
tic va thanh that danh gia tinh trang cudc s6 ng caa ban than, ban s&
tha "y minh c6 nhié u lya chon hon nhimg gi minh c6 thé hinh dung.
Va dung xem thuong 16i khuyén nay nhé! Du tha y minh khong thudc
nhimg nguoi dang “bj tréi trong nhing cai cong la p lanh”, ban van
cA n phai dé ¥ dé tranh bi roi vao tinh thé” nay vé  sau.

Mark 12 mot doanh nhan thanh dat. Anh lién tuc thing tié n trong
cong ty ma anh da g n bd hon hai mwoi nim qua. Anh giit trong
trach 16n trong cong ty, c6 muc thu nhap dang mo uéc va duoc nhié u
nguoi trong vong. Anh s6 ng trong ngdi nha sang trong, 14i chié ¢ xe
doi méi va cho cac con di hoc ¢ nhirng truong t6 t nha t. Tuy nhién,
sau nhié u nim, Mark khong con hing thu véi cong viéc hién tai nita,
anh mong mué n dugc thir thadch minh trong mot cong viée khac.
Anh yéu thién nhién va mo duge 1am mét cong viée lién quan dé n
bao t6 n ty nhién.

V4 ndé 1a Mark da thié u cAn nha ¢ khi cam tha y minh khong
con himg thi v6i cong viée hién tai. Anh khoa 14" p cam giac trd ng
réng trong minh d6 b ng cach chi nhié u tié n hon. Anh mua mot
chié”c xe tai du lich, mét chié ¢ du thuyé n va nhié u phuong tién
giai tri khac. Anh dy tinh minh s& bu d4 p khoan tié n nay bd ng
murc lvong va thuong gia ting trong nhié u nim t6i. Nhu vay, Mark
budc phai giir cong viée hién tai dé duy tri mae lwong cao, chi tra cho
cudc sd ng xa hoa cia minh. Anh khéng con sy Iya chon nao khac va
danh phai gat mo u6c sang mot bén.

Phuong phap hiéu qua c6 thé gitip ban d6 i pho véi “nhiing cai
cong la p lanh” 1a ban hay ha tha p tiéu chuin cudc sd ng cia minh,
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chi tiéu it hon, mua s m it hon va don gian héa nhu cA u vat cha t.
To6i bié t1oi d¢ nghi nay c6 thé di nguoc voild i s6 ng va myc tidu
cia nhié u nguoi. Tuy nhién, né u ngdm nghi mét chtt, ban s& tha’y
161 @& nghi nay c6 thé khié n cudc sd ng cua ban tré nén don gian va
bét cing thang hon.

Toi tin tA t ca chting ta &8 u c6 lic ca n phai tu va n: “C6 phdi khi
giam bét nhimmg tiéu chuan vdt cha 't, ta sé cé nhié u thoi gian hon
cho ban than va cho nhiing nguoi minh thiwong yéu? C6 phdi né u
s6 ng td n tién hon, ta cé thé bot di ap lwc va néi lo ld ng vé  tai
chinh, dé r6 i c6 thém thoi gian dé tin hudéng cude s6 ng?”.

Ta t nhién, t6i khong phan do6 i viéc ban nd lyc dé dat dwoc thanh
cong trong cude sd6 ng, hay c6 su hailong vé vat cha t hoic mong
mud n gia ting cha t lvong cudc s6 ng. Ban c6 quyé n huong thu
thanh qua lao dong cua minh. T6i bié "t viée chi tiéu it di, s6 ng dudi
muc mong mud n 13 mot yéu ca u kho khin. Tuy nhién, hiy nhé
ra ng muc dich cta cud n sach nay 1a giap ban cam tha 'y b6t cing
thing hon va vuot qua nhirg chuyén nho trong cudc sé6 ng. Va mot
dié u ma t6i chd ¢ cha n véi ban 1a: Ban s& khong thé vuot qua
nhiing chuyén nhé né u dé minh “bj tréi vao nhing cdi cong la p
lanh”.

Tb6i khong bao nhirng nguoi dang c6 mot cude sé6 ng da da y phai
ban cin nha cua ho di va don dé n moét cin nho hon & ngoai thanh,
hay hay d6i viéc @é c6 khoan thu nhap it hon. Chi cA n ban ¥ thuc
ra ng “nhing cdi cong la p lanh” c6 thé 1a ngudé n g6 c giy cing
thing cho cudc s6 ng cua ching ta. Né u thoat khoi ching, cudc
s6 ng cua ban s& thoai mai hon ra "t nhié u. Vay nén hiy can than
xem lai phong cach s6 ng cua ban va quyé t dinh xem liéu c¢6 cA n ap
dung bi quyé t nay hay khong. Cam giac thanh than va thoai mai ma
ban nhin dugc vé sau hoan toan xing dang véi nd luc cia ban ngay
hom nay.
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Dtng hoéi ha
Vé  co ban, c6 nhié u nguoi trong chiing ta chi lam viée véi hai
t6 ¢ do - gd p rat va gd p rat hon. C6 vé nhu chiing ta dung hé "t thoi
gian cia minh dé 1am viéc. Thong thuong, khi tro chuyén véi @6 ng
nghiép, ta khong hoan toan tap trung boi tAm tri ta luén hon loan véi
nhimng ké” hoach.

C61& 1y do khié n nhié u ngudi ho i ha 1am viée 1a do ho s¢ thua
kém d6 ng nghiép hoic danh ma "t loi thé” cua minh. Trong suy nghi
cia ho, @6 i thu va @6 ng nghiép c6 vé dang tié n qua nhanh nén ban
than ho cting phai nhu vay.

Tuy nhién, v6i tAm tri bi kich déng va ba n loan, kha ning tap
trung cua ta sé bj anh huong ra "t nhié u. Ta lang phi ngudé n ning
lugng quy gia cua ban than va ty chud c1a’y nhirng 16i 1a m. Khi ho i
ha, ta kho dua ra duoc quyé t dinh ding d4 n nha t. Theo d6, tara 't
dé bi cing thang, lo Au, buc boi dé ro6 i khong thé vugt qua duge
nhirng chuyén nho.

Hay thu 4p dung bi quyé t nay ba ng cach nd luc d&é “ha nhiét” suy
nghi va hanh dong cia minh. Ban s€ ngac nhién khi phat hién ra
ra ng lam viéc mét cach khoan thai s& mang d& n cho ban cam giac
thoai mai va hiéu qua. Lic nay, ban giit duoc sy dié m tinh va cb cai
nhin sang sud t hon. Khi cing thing d4 n bié n ma t, kha ning tu
duy va 14 ng nghe cua ban ciing dugc cai thién. Ban ¢ thé tranh duoc
nhig ra ¢ r6 i khong dang co6 trong cong viée cling nhu trong cudc
s6 ng.

Ngay nay, t0 ¢ do lam viéc cua t6i chi ba ng mot nira cia muoi
nam trude nhung thanh qua ma t6i dat duoc lai tdng ga p doi! To6i tin
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ra ng ban ciing s& ba t ngd truée thanh qua minh dat duoc khi s6 ng
cham rai va dié m tinh. Va dié u quan trong 1a ban s& thich tha véi
nhimg dié u minh dang lam. T6i hoan toan ung hé mong mué n lam
viéc hiéu qua; va t6i bié "t mdi chiing ta dé u c6 ra t nhié u viéc phai
hoan thanh. Tuy nhién, that thi vi 14 khi khong ho i ha, ban s& lam
duge nhié u viéc hon.
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Chu y dén viéc phat trién su sang sudt

Suy nghi can trong déng goép ra t 1on cho su thanh cong cua chiing
ta. Nhung bén canh d6, con mot kiéu tu duy khac cling ra "t quan
trong — d6 14 suy nghi sang su6 t. Suy nghi sang sud t khong chi
mang dé n cho ban kha ning sang tao, tA m nhin ciing nhimg dinh
huéng tuyét voi ma né con khié n cude sd ng cua ban tro nén thoai
mai va it cing thang hon. Trong khi suy nghi can trong c6 thé bi tac
dong boi cam gidc nghi ngo thi suy nghi sang sué t xua t phat tir long
ty tin khi ban bié "t dinh huéng hanh déng caa minh dé ng thoi tin
vao nhitng quyé "t dinh, ¥ tuéng hoic huéng giai quyé t cia ban than.

Pé c6 thé suy nghi mot cach cin trong, ban phai c6~ gi ng suy xét
du moi dié u. Nhitng suy nghi cin trong s&1a p da y tAm tri ban
bd ng cac dir kién, phan loai, tinh toan, so sanh va thi ¢ mi c.

Trai lai, suy nghi sang sud t doi hoi ¢ ban sy dié m tinh va khong
vuéng ban. Suy nghi sang sudé t khong buoc ban phai tim ra n, ma tu
no s& tim dé n ban. Lac nay, ban c6 cam gidc nhu thé su sang sud t,
thong minh va hop 1y bdng nhién cting d& n v6i minh tir mot noi bi
an vay.

Pa bao gid ban khé s¢ vi phai tim kié m giai phap cho mét va ' n
dé " gi d6? Ban suy di nghi lai, x40 tron tAm tri va khong ngimg phan
tich c4c dir kién. Ban khong ngimg suy ngdm nhung lai chang tim ra
ba "t ky giai phap nao. Khi do, ban cam tha yba tan, sghaivada y
cang thing. Mot pha n trong ban khéong ngimg lo 14 ng ra ng liéu
minh c6 tim ra 161 giai khong.

Nhung né u ltic d6, ban ngimg suy nghi, tha long da u éc thi dié u
ky diéu s& dé n voi ban: Mot giai phap hoan hao xua t hién. Pay
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chinh 14 thoi diém su sang su6 t hanh dong.

Ban c6 thé hoc cach huéng & n suy nghi sang sud t chi bi ng
cach sir dung tAm tri hop 1y. Ban ca n tin tuéng ban than dé mdi khi
cA n mot giai phap hay mot ¥ tuong, ban sé tha long tam tri thay vi d6
da yné bi ng nhimng dir liéu — va no sé& gitp ban cb duge cau tra 1oi
hoic giai phap t6 t nha t. Bén canh d6, huéng dé n suy nghi sang
sud t con yéu cad u ban phai c6 thém nié m tin ri ng khi ban tha long
tam tri cia minh, n6 s& hoat dong. Mot céi 16 dé lira nho sé cho ban
mot mon xtp ngon tuyét. Tuong tu, tAm tri cha ban cting hoat dong
hiéu qua nha "t khi n6 khong phai 1am viéc véi cuong d6 cao.

Carol la quan ly cua mot khu chung cu 16n ¢ Texas. Cong viéc cua
c6 1a tim ta nhiing ¥ tuéng sang tao dé 1am hai long cac gia dinh tai
day do6 ng thoi thu htit thém nhié u khach hang méi. C6 chia sé voi
t6i vé phuong phap doc ddo ma c6 thuong 4p dung trong viée tim
kié 'm ¥ tuong. Theo c6 thi: “Ha u hé 't cde quan lij chung cu thuong
suy nghi theo mgét huéng té nhat va cé thé doan trudée. Téi nghi dé la
do ho dd cd m it suy nghi ciia minh trong bé n birc tuong. Téi hiéu
minh cd n phdai suy nghi xa hon va khac di. Bé c6 dwoc mét 1 twong
méi, toi thuong géi sach tam tri va ba 't da u di dao. Va thdt ky diéu,
mét vai y tuéng da nay ra trong khodng thot gian dé. Nhié u ndm
qua, toi da c6 hang trdm y tuéng don gian nhung rd t sang tao,
chang han nhu i tuong vé  vwon rau hodc thu vién trong khu chung
cw. Nhiing thay doéi nhé da tao nén sy khac biét lon lao. Toi dat
nié m tin vao nhing suy nghi ba 't chot ciia minh khéng kém gi
nhing suy nghi c6 phan tich trudc sau. Nhirng suy nghi dé da giip
to1 thoai mai va lam viéc hiéu qua hon”.

Tb6i hoi Carol vé  hiéu qua cua nhimng ¥ tuéng méi thi ¢d cho bié "t:
“That ty hao 13 bay gio, ca khu chung cu cua téi chang con cin nao

tr6 ng ma danh sach ding ky phai chy @ n ndm sau”. Né u ban
tha y minh dang kho so suy nghi, hay c6” gi ng goi sach tam tri va
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xem d6 1a phuong tién dé dat duoc sy sang sud t. Ban s& ngac nhién
khi tha "y cu tra 16i minh cA n bdng xua "t hién mot cach nhanh
chéng va dé dang. Ba ng cach thye hanh bi quyé "t ndy, nhimg suy
nghi sang sud t s& xua t hién trong cudc s6 ng hi ng ngay cua ban.

Suy nghi sang su6 t1la mot cong cu da y quyé n nang. Hay hoc
cach dit nié m tin vao nd va ban sé s6 ng mot cude doi it cing thang
va lam viéc hiéu qua hon.
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Nhin bi€t tim quan trong cta viéc xiy

/
dung mdi quan hé

Xay dung quan hé 1a chu dé it dugc quan tAim duinélayé utd’
quyé t dinh su thanh c6ng trong coéng viée ciing nhu trong cudc
s6 ng. Kha ning xay dung mé i quan hé gitip ban tao lap duogc su tin
tuong cing sy ké t nd ilau bé n véi moi nguoi. Thém vao d6, nhimg
yé utd caA nthié t dé ban thié t1ap cac md i quan hé cling chinh la
nhimg yé utd  gitp ban trg thAnh mot nguoi ta té, nhin nai va dé
chiu hon. Vay nén, ban c6 thé xem viéc thié "t lap moé i quan hé nhu
mot Iy tuong s6 ng cia ban than, mot cach hd tro ban phat trién ca
vé cudc s6 ng ca nhan lan coéng viéc va tinh tha n.

Nhié u nguoi trong chiing ta c6 khuynh huéng vé~ vap hoic doi
hoi qua nhié u ¢ nguoi khac trong khi binh thuong lai ching dé y
dé n viéc thié t 1ap cac md i quan hé. Nhung trong da s6~ truong
hop, dié u d6 da phan tac dung, tham chi con 13 sy hiy hoai. Do hanh
dong ha p ta p va thié u sy ké tndé ica n thié t nén ban khong thé
dat duoc muc dich cua minh.

Nhié u nguoi hiéu rd vai tro cua viéc thié "t 14p md i quan hé ngay
trong 14 n da u tién gip g&. Nghia 1a né" u ban mud n chio ban mot
san pham hoic dwa ra yéu cA u gi @9, thi rd rang, ban ci n tao cho
d6 i phuong mot cam giac t6 t vé minh. Tuy nhién, mé i quan hé
giita d6i bén khong chi dimg lai 6 mot 14 n gip g& ma con kéo dai vé
sau. Ban nén nhé rd ng mo6 i quan hé khong phai chi cd n duge
thié "t 1ap rd ictrthé t6 n tai mii. Ban cA n phai ké t no i véi moi
nguoi, dd u tu thoi gian va cong stc dé cham lo cho mé i quan hé cua
minh.
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Cach t6 t nha t dé thié t lap quan hé 1a ban phai xem ho nhu
nhiing ngudi ban méi quen bié t, b4 t ké ban d4 timg 1am viéc véi ho
hoic mé i quan hé gitta d6i bén ting sut mé. Ban hay danh thoi gian
dé tai thié "t 1ap mo i quan hé. Hay chiu khé 14 ng nghe thay vi phat
biéu. Hay t6 ra nha nhin va chimg minh long chan that cia ban. Hay
hoi han va nhan nai. Chia khéa dé thié "t 1ap va nuéi dudng mot mo i
quan hé virng bé n 1a hdy mang dé n cho nguoi d6 i dién cam giac
nhu thé nguoi 4"y quan trong nha t v6i ban tai thoi diém do.

Dan cho ri ng minh da dat dugc thoa thuan vé viéc mua ban mét
hop @6 ng bao hiém nhan tho c6 gi4 tri 16n véi khach hang cua minh
qua viéc chao hang bi ng dién thoai. Thé” 14 anh ching bud n goi
chuyén thém véi Walter (tén khach hang) vi anh ty tin vao cha 't
luong dich vu cia minh. V&~ pha n Walter, anh bié "t minh c6 thé yén
tAm vé san phim nén quyé t dinh s& mua né. Ho @6 ng y gip nhau
dé ky ké t gia y to.

Ngay khi vira ngd ixud ng, Dan 14"y gia y to ra va dua Walter
mot ciy but. Bong nhién, Walter t6 ra ban kho#n va thoang chut
ludng ly. Mot lie sau, anh dtng day va bao véi Dan rd ng anh ci n
nghi k§ hon truée khi ra quyé t dinh cué i cing. Chang ci n néi
ciing bié "t Dan da ma "t di hop d6 ng gi4 tri d6. Anh da coi thuong
stc manh cua viée thié "t 1ap va duy tri mo6 i quan hé. Né u Dan chiu
khé néi chuyén vi Walter nhié u hon thi vi khach hang nay da cam
tha "y dé chiu hon va da khong thay d6i quyé t dinh vao phat cud i
nhu vay.

Khi mét quan hé chan that dwogc thié 't 14p, nhitng mo i tuong tac
con lai s€ theo d6 thuan loi hon. C6 nhirmg nguoi xung quanh téi da
d6 i xur véi t6i nhu thé t6i 1a nguoi ra "t quan trong véi ho. Ho chu
dong hoi han t6i va t6 ra that sy mué n nghe cau tra 16 cua toi trude
khi di vdo va 'n @& hay d& nghj t6i 1am gi cho ho. Ho khong c6 vé voi
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va hay vuéng ban boi nhimg chuyén khac. Ké 't qua 1a t6i ra "t thich
ké "t giao va cong tac véi ho.

Né u ban danh thoi gian va ning luong dé thié p 1ap mé i quan
hé v6i moi ngudi, cude s6 ng cua ban sé ba t da u thay déi. Ban s& co
nhimg mo i lién hé t6 t dep hon véi moi nguoi va tao nén nhiing
tuong tac cd loi — ca vé doi s6 ng ca nhan va trong coéng viéc. Ban
duoc tin tuéng, yéu thuong, ngudng mo va sé giao tié p v6i moi nguoi
hiéu qua hon.
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Nhanh chéng stra sai

Mot dié u khong thé tranh khoi 1a chd ¢ chii 'n s& ¢6 lic ban mi ¢
saild m, tham chi 12 nhirng sai 14 m lén. C6 nhing ltc ban phan tng
thai qua, khong chiu thira nhan dié u hién nhién, ngi "t 16i nguoi
khac, nhim 14n va nhié u thai d6 khong ding khac nita. Vay nén, cau
hoi quan trong nha "t & day khong phai 1 1am thé” nao dé tranh duoc
16i 14 m ma 14 1am thé” nao dé nhanh chéng st sai.

Chiing ta c6 thé bié 'n mot tha "t bai hodc 16i 14 m nho tré nén
nghiém trong bi ng cach ddo sau phan tich sai sot d6 hoic té ra qua
kha "t khe vé6i ban than. Hoic d6i lac ching ta phat ngdn tiy tién, hay
ch6 ng ché” va khong nhan 16i.

T6i nhé lai mot sy cd~ xay ra cach day vai nim. Lic d6, t6i da
nhan vé minh mot thanh tich ma khi nghi lai, t6i tha "y né khong
thuc sy 13 cong cua to6i. Khong hiéu vi sao lac d6 toi lai hanh dong
ngoan c6 hon binh thuong. K& t qua 1a nguoi c6 cong that sy da cam
tha "y tén thuong va to ra tire gian. Su viéc cang tro nén ri crd i hon
khi mot vai nguoi khac bi cud " n vao cudc. Toi ké lai sy ¢6” voi mot
ngudi ban va anh da noéi: “Richard, téi thd y cdu thdt su da cudép
cong cua cd @ yro ida y”. Suy nghi lai, t6i cam tha y minh that 16~
bich vara "t xd u hé. Cud i ngdy hom dé, t6i da goi dién cho nguoi
d6 ng nghiép va chan thanh xin 13i ¢6. That nhe 1ong, c6 dd 4n ci n
bo qua. Héa ra cb cling chi mué n coéng sirc caa minh dwgc ghi nhan
va nghe mot 1oi xin 16i tir t6i. N&é u nhan 16i sém hon, stra sai nhanh
thi t6i da c6 thé tranh dugc nhirng phié n toai khong dang.

Cung voi nhié usu c6 Kkhéac, toi da da n hoc dugce cach swra sai
nhanh hon. TA t nhién, van c6 nhitng lac t6i phan tng thai qua,
cho ng ché , noéi nang tuy tién cling nhu ma ¢ nhié usaila m khéc,
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nhung dié u khéc biét 1 t6i dd nhan ra sai s6t cia minh, thira nhan
ching va nhanh chéng sira sai. Khi mot @6 ng nghiép dwa ra mot dé-
nghi hay mét nhan xét thié u thién chi, thay vi ché ng d6 i va tora
buc tire, t6i ¢6 g4 ng mo 1ong tié p nhan. Va ban bié 't khong, trong
h4 uhé t tinh hudé ng, t6i phat hién rard ng dé nghi cua ho hoara
c6 thé tin tuong dugc. C6 18 chia khéa vA n dé  chinh 1a ban hay sin
sang bo qua nhirng sai s6t cua ban than cling nhu sai s6t cua nguoi
khéc — vi ai trong chiing ta cling c6 lic ma ¢ 16i. Mot khi ban nhan ra
tinh dting 4 n cua cAu chAm ngodn: “Sai la@ m la thuong tinh, tha thi
méi la siéu pham”, ban cb thé nhanh chéng sira chira moi 16i 14 m caa
minh va tié p tuc cude s6 ng mot cach thoai mai.

Khi nhanh chéng stra sai, toi ¢6 thé rat ra bai hoc kinh nghiém tur
sai 14 m cua chinh ban than minh ciing nhu caa moi ngudi xung
quanh, nhd d6 ma cong viéce cua t6i khong con cing thang nhié u
nira. Né u ban 4p dung bi quyé "t nay, to6i tin ban cling dat duoc ké 't
qua nhu vay.
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Ty tin phat biéu truéc ddm dong
Toi da timg té liét hoan toan khi phai phat biéu trude ba "t ky
nhém ngudi ndo. Thyue té, ho i con hoe trung hoc, khi cé™ gi ' ng
phét biéu truéc ddm dong, t6i da haila n bi nga t vi qua so hai.

Nhung khong chi minh t6i cam tha y nhu vay. Nhié u nguoi cho
bié t, phat biéu trude ddm dong 1a ndi s hai 16n nha 't cua ho. Co vé
nhu viée 1am nay con khié n ho e s¢ hon ca viée di may bay, bi pha
san, tham chi 1 cai ché"t!

Nhitng ndi s¢ hai nhu ndi so phat biéu trude ddm déng khong tu
nhién xu4 "t hién. Nghia 1a ching khong @6t nhién xay dé n khi ban
ba "t ngo bi goi 1én phat biéu, ma nhiing cing thang nay ludn tran
ngap trong ban (di mo hé ) né u ban budc phai dimg 1én phat biéu
trude dam dong, du do 1a trinh bay mot vA n dé ', chdo ban san pham,
tong ké 't bao c4o nghién ciru, dién thuyé t hay chi don gian 1a chia s¢
¥ tuong véi mot vai nguoi. Trong ta t ca nhimg lic dd, cam giac cing
thing dé u 16n nhu nhau, né u ban cam tha y so hai.

Pé kha ¢ phuc, ban hay nghi @8 n mot hé qua chi ¢ cha n ma ndi
so hai mang lai: Né u so hii khong dam phat biéu truéc ddm dong,
ban c6 thé nhd ma "t co hoi mang lai loi thé” cho sy nghiép cua minh,
dé dugc @& bat hay duoc giao cho nhié u trong trach hon. Ngay
trude, t6i nhé minh da c6 nhié u quyé t dinh cong viéc cin ct vao
viéc t6i c6 phai phat biéu trude ddm déng hay khong. Vuot qua duogc
ndi so hii nay, t6i cam tha y thoai mai hon va ¢ thé tham gia vao
nhié u cong viéc khac. Cong viéc cia toi tré nén d& chiu va it cing
thing hon. Va ro rang, dié u nay ciing da gitp to6i tré thanh mot tac
gia thanh cong hon. Né u khong vuot qua duoc ndi so hii khi phat
biéu trude ddm déng, t6i khong cha ¢ minh cé thé vié 't sach, bai vi
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viéc xua t ban sach sau d6 doi hoi nhirng chié n dich quang ba trude
ra t nhié u nguoi.

Né u ban ciing c6 nhiing ndi so twong tu, toi khuyén ban hiy
nghiém tfic xem xét bi quyé t nay. Mot khi da vuot qua dugc ndi so
hai caa ban than, ban s& cam tha "y it ciing thang va thoai mai hon
trong cong viéc. N6 giup ban lam viéc mot cach sang tao va huéng
dé n viéc tim kié m giai phap cho moi va n dé . Va bai vi khong con
qua cing thang nén ban cé thé vuot qua nhimg chuyén nho mot cach
dé dang hon.

Ban hay dit ban than vao tinh hué ng phai néi chuyén trude dam
dong. Ban c6 thé ba "t @4 u voi nhitng nhém it nguoi - tham chi chi
mot hodc hai ngudi. Ban c6 thé tham gia c4c 16p hoc, khoa ddo tao,
doc sach va nghe bang huéng dan cach thirc vuot qua ndi so hai nay.
Tuy nhién, diém ma u chd t 1a ban phai thuc hanh trude ddm dong.
Khi vuot qua dugc ndi sg hai ndy, ban s& duoc tuong thuéng ba ng
viéc nang cao cha t lugng cong viéc 1an cha t luong cude s6 ng.
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Diing cin ¢ vao nghé nghiép khi nhan xét
mot nguoi

Nhié u lItic ban c6 nhin xét vé  mot ngudi ndo d6 dwa vao nghé
nghiép thay vi dé y d& n ban than ho. Khi lam nhu vay, ching ta d&
dang quén ma t ri ng moét doanh nhan khong chi 1a mot doanh nhan
ma con 1a mot con ngudi binh thuong véi bao ndi lo toan phai gdnh
vac va d6 i mat ha ng ngay. Mot phi hanh gia cling c6 ldc cam tha 'y
mét mai vi cong viée va chi mong duogc tro vé nha. Nguoi quan tri tap
doan c6 thé vira tranh cii véi vo va c6 nhié umo i ban tAm ma ta
khong hé ™ bié t. Nguoi thu ky cia ban ciing quan tAm, chim lo cho
con cai va gia dinh cua c6 khong kém gi ban; va ¢6 4"y cling c6 nhiing
ndi muén phié n nhu ban. B4 t ké d6 1a nhan vién hay cA p trén cua
ban, ho ciing gi6 ng nhu nhau ¢ nhimg diém nay. T4 t ca ching ta
dé u nhu nhau.

Saila m ma ban mia ¢ phai khi xét doan mét nguoi dua trén chuc
danh caa ho dugc thé hién ¢ nhié u mit. Pa bao gid ban sir dung cau
hoi: “Anh lam nghé  ¢gi?” v6i ngudi ban gip mit 14 n da u tién? Hay
da bao gid ban mo ta mot nguoi véi tu cach 1a mot “ké” toan” hay mot
“luat su”, nhu thé chire vu nay phan anh toan bo con ngudi ho? Cé thé
c6 nhirng lic ban budc phai 1am vay nhung né u d6 1a do ban cha
dong lua chon, thi hay thay d6i cach nhin nhan va phéan xét nguoi
khac cua ban than minh.

Khi ban nhan xét nguoi khac trude hé "t tir tu cach mot con ngudi,
sau d6 maéi 8 n nghé nghiép cua ho, thi nguoi 4y s& cam nhéan duge
cai nhin siu si ¢ cua ban. Va theo do, ho ciing nhin nhan ban ding
nhu con nguoi that cua ban. Ho s& @6 i xir v6i ban tir té, 11 ng nghe
va quan tdm dé n ban nhié u hon. Khi ban nhin nhan mét nguoi
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b4 ng con ngudi that caa ho cht khong phai théng qua nghé nghiép,
ban dd mo canh cira dé n voi sy chan that va ton trong that su. Ban sé
hiéu moi nguoi du d6 1a nhitng ngudi gd n giii véi ban hay nhiing
ngudi méi tié p xtc 14 n da u. Moi ngudi s& yéu mé n va tin tuéng
ban.

Tai mot cira hang t6i thuong dé n mua si m, t6i da gip g& nhimg
nhan vién nd ng hau va than thién nha t. Nhung cho téi by gio, toi
van thay nhié u khach hang d6 i xtr voi cac nhan vién tai day nhu
nhimg d6 vat - khong han 13 tan nhan hay coi thuong, nhung ho cu
xtr nhu thé nhimg nhan vién nay khong t6 n tai, nhu thé ching cb ai
dimg sau qua y thu ngan dang mim cudi v6i ho vay. To6i quan sat
tha "y moi nguoi di ngang qua qua y thu ngan ma khéng bao gio nhin
1én, khong bao gio mim cudi va chang bao gio chao hoi. Hay th quan
sat xem, ban s& tha 'y dié u tuong tu ciing xay ra tai cra hang gd n
nha ban hay tai nha hang, san bay va nhié u dia diém khac.

Thuc hanh bi quyé "t nay kh4 don gian va dé dang. Téi chi mué n
khuyén ban hay nhé ra ng mdi con ngudi dé u dic biét va an chua
nhié u dié u sau kin hon nhitng gi ho thé hién qua nghé nghiép. Ho
dé u cb cam xtic, ndi bud n, nié m vui, su s¢ hai cing nhié u dié u
khéc. Nhan ra va ghi nhé dié u nay c6 thé 1am thay d6i cude sd6 ng
cta ban. Ban c6 thé khié n cho mét ngdy cia moi ngudi tré nén tuoi
sang b4 ng cach mim cuoi va than thién nhin siu vao mi t ho. Khi
do, ban da gép pha n bié nthé  gisi tré thanh noi t6 t dep, than
thién, va ban than ban ciing cam tha y vui vé thoai mai hon.
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Diing tinh toan gid tri ciia cic hoat dong ca

nhan

Mot trong nhitng théi quen dé gay cing thing ma nhié u nguoi
trong ching ta ma ¢ phai khi 1am viéc 1a ching ta c6 khuynh huéng
tinh toan thiét hon trong nhié u chuyén. Nghia la chiing ta tinh toan
cai gia phai tra cia nhirng viéc chung ta da va dang thuc hién hoac
hoan thanh. TA t nhién, ¢ nhitng Iic ban cd n lam vay vi né mang
lai 1oi ich cho ban, ching han nhu ban can nhi ¢ giita viéc bo thoi gian
xem ti-vi, si p xé& p lai ban 1am viéc hoic vié 't bao céo.

T6i nhé ¢61a n vo chd ng t6i gop mot phd nnidm sd” tié n cung
ban bé mua mét chié ¢ thuyé nbué m. VA n dé la sud t hai nim
sau, chung t6i chi dit chan 1én d6 c6 mot 14 n — ma tham chila n d6
chi 1én thuyé n dé t6 chuec tiéc tuing v6i nhém ban than chr ching hé
nhé neo. Trong truong hop nay, rd rang viée vo chd ng toi phai suy
nghi vé viéc dd u tu nay1a c6 Iy! Tuy nhién, trong nhimg truong hop
khac, ban cA n nhan thace ré vé viée tinh toan cta minh. Vi dy, téi
bié "t kha nhié u nguoi hié m khi xin nghi phép dé nghi ngoi bai vi
theo ho, “cdi gid phdi trd qua lén”. Ho sai 1a m khi tinh to4n ri ng
v6i nhirg ngay nghi @9, ho sé kié ' m duoc bao nhiéu tié n hoic thaim
chi tié "t kiém duoc bao nhiéu thoi gian. Ngay ca trong nhimng dip
hié ‘m hoi duoc cho nghi, ho ciing khé ¢ thé tan huéng boi ludn ban
tdm vé nhing cong viéc ma nhé& ra minh phai thyc hién hoic c6 thé
b6 15. Co6 thé ho ty nhi nhimg dié u nhu sau: “Né u gap khdach hang
(hodc lam viéc), minh sé kié ' m duwoc ndm nuroi do-la mét gio, vdy thi
cd ngay hom nay minh cé thé kié 'm dwoc b n tram do la. Oi nhé ra
minh khéng nén di nghi!”. Vé mat ly thuyé t, c¢6 thé ho da dung khi
tinh toan nhu vay. Nhung ro rang, ho da tu tudc di cia minh co hoi co
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mot cudc s6 ng tinh tha n phong phd — boi viné u mud n c6 mot
cudc sd ng it cing thing, ban ca n phai vu tién va coi trong nhu cA u
nghi ngoi, vui vé, danh thoi gian cho ban than va gia dinh. Vay nén,
ngay cakhird tca ntié n, ban cling cA n quan tim dé n viéc can

b ng giita cong viée va doi s6 ng ca nhan.

Mot trong nhiing ky tc dep nha 't cua téi vé giai doan truéng
thanh chinh 1a vé 14 n cha t6i gitp t6i chuyén dé n cin ho méi. Vi
viéc chuyén nha ma 't ca tud n nén cha t6i da xin nghi phép. H6 i
tuong lai, toi bié "t @6 1a thoi diém cha t6i ra "t ban ron. Ong dié u
hanh mot cong ty 16n va ltc d6 dang phai giai quyé t mot vai va n
dé phec tap. T6i nhé lac do, toi da bao cha rd ng: “Pdy cé 6 la
chuyé ‘n chuyén nha té n kém nha 't thé~ gidi, cha a”, vi rd rang, cha
t6i c6 thé thué mét vai nguoi phu viée don nha véi téi thay vi phai bo
trim cong ngan viéc dé ¢ bén t6i lac 4”y. Viéc thué nguoi gitip c6 thé
gitp 6ng bt mét moi hon va tié t kiém duge nhié u tha hon. Ching
hé  suy nghi, cha nhin t5i va néi: “Rich, con khéng thé dinh gia
khodng thoi gian con danh cho con cdi minh. Chdng cé dié u gi trén
trai da "t nay quan trong véi cha hon la ¢ bén con”. Loi cha néi da ¢
trong tim t6i g n hai muoi ndm qua, va s& mii ¢ bén t6i dé n cud i
cudc doi. Nhirng 161 cua cha c¢6 y nghia va gia tri véi t6i hon hang ngan
gio dng 1am viée “vi mié ng dn manh Go cia gia dinh”. Ong mang
dé n cho t6i cam gidc minh that dic biét va quan trong.

Né uban mué n giam nhe cing thing trong cudc s6 ng va tré
thanh nguoi hanh phiic hon, thi dung tinh toan gia tri cia moét vai
va n dé nha t dinh — ching han nhu khi ban tan huéng khoang thoi
gian cua riéng minh, khi ¢ bén canh nhirng nguoi than yéu hoac khi
vui dua cung con cai. Khi ban danh thoi gian cho nhirng hoat dong
khié n ban hanh phiic hoic cho nhitng ngudi ban thuong yéu, no sé
gitp ban giam cing thiang trong cudc s6 ng ciing nhu ca trong cong
viéc. Khi ban bié "t rd ng du thé” nao di nita thi cudc sé6 ng van c6
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nhirng dié u v6 gia, ban sé cam tha y cudc s6 ng cia minh dang quy
hon va trén hé t, n6 thuoc vé ban.

Hay cho phép ban than duoc thyc hién nhirng hoat dong vi chinh
minh. Hay danh thoi gian dé di dao, thuong ngoan thién nhién, doc
sach, thié n dinh, mat-xa, nghe nhac, ci m trai, vui vé bén gia dinh
hoic thanh thoi mét minh... Pié u quan trong la khi lam nhimng dié u
4"y, ban dung nghi gl vé  cong viéc. Mot khi bié t quy trong cudc
s6 ng ca nhan va nhirng vu tién cia minh, ban s& tha 'y thoai mai hon
truge. Nhitng v tuong sang tao s& xua t hién khi ban cho phép ban
than minh thu gidn ma khong tié ¢ ré tinh toan vé  gi4 tri caa no.
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Lang nghe va lam theo 16i khuyén ctia
ngudi khic

Mot trong nhitng dié u la ling ma t6i nhan tha y trong mo i quan
hé gitra moi nguoi voi nhau do 1a khi tro chuyén, ching ta ¢6 khuynh
huéng chia sé nhitng phié n muén cua minh nhung lai hoan toan 1o di
nhirng 1oi khuyén nhan vé . Nhié u nim qua, t6i da ching kié n
nhié u cudc tro chuyén va t6i ra t & n twong véi nhiing 161 khuyén
tuyét voi ma moi ngudi danh cho nhau. Nhirng 16i khuyén nay c6 thé
gitp ta giai quyé t va n @& mot cach d& dang va nhanh choéng. Thuc
té”, t6i da nhié ula n 4p dung nhing 16i khuyén cua moi nguoi dé
nang cao cha t luong cudc s6 ng cua ban than.

RO rang, c6 nhirng lic chiing ta chia sé¢ sy lo 11 ng cua minh véi
moi ngudi chi vi mud n trat ba u tAm su hoic mué n c6 mot nguoi
14 ng nghe. Doi khi ta that su b6 i rd i khong bié t phai lam gi va
mué n tim kié m 16i khuyén, ching han nhu khi ta héi moi nguoi
ra ng: “Theo anh thi t6i cd n lam gi?” hodc “Anh ¢ y tuéng nao cho
toi khong?”. Tuy nhién, khi nhan dugc 1oi khuyén tir vo/chd ng, ban
bé, 36 ng nghiép hoic ai d6 thi ta lai phu nhan hoic gat phi 't di.

Tb6i khong hiéu tai sao nhié u nguoi lai ¢6 khuynh huéng gat di
nhirng 1oi khuyén nhu. C6 18 ho cam tha "y xa u hé khi phai tréng cho
vao su giup do cua nguoi khac. Co6 1€ vi cai téi qua 16n nén ho khong
muo n thira nhan sy yé u kém cua ban than minh. Hoic ciing c6 thé
c6 nhirng 1oi khuyén buéc ho phai nd lyc va thay doi phong cach
sO ng...

Mot trong nhimng pham cha t ma t6i ty hdo nha t vé minh — va
no cling da giap t6i rd t nhié u trong ca doi sd6 ng ca nhan lan trong
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cong viée — d6 14 t6i c6 thé chan thanh 14 ng nghe 16i khuyén bao va
tim cach lam theo nhing 16i khuyén dang di n. T6i sin long thira
nhin nhirng han ché” cua ban than, ri ng t6i khong thé tu tra 161 moi
va ndé coacudc sd ng va moi nguoi co thé gitp toi dua ra cau tra 1o
6n thoa nha " t. Nhimg loi khuyén nay khong chi gitp ich cho t6i ma
con mang dé n cam giac yén 1ong cho nhitng nguoi dua ra 1oi khuyén.

Chia khéa cua bi quyé t nay 1a ban phai sén sang thira nhan ra ng
moi nguoi ¢ thé nhin tha y nhimng sai s6t caa ban ma ban than ban
khong nhan ra. Vay thi, du c6 thé ban khéng mué n thira nhan nhing
161 nhan xét va khuyén bao cia moi ngudi, nhung it nha 't ban ciing
hay t6 ra thoai mai vé6i chting. T6i tin rd ng mot khi ban lam vay, cudce
s6 ng cua ban s& tré nén dé chiu hon ra "t nhié u.
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Dtiing c6 tham gia nhtng train dinh ma ban
khong chic thing

Mot trong nhirng nguyén nhan cé thé gy cing thang cho chdng ta
do 1a viéc ta ctr gitt mai trong 1ong nhirng tran chié n ma ta khong hé
c6 co hoi chié 'n tha ng. Viba t ky Iy do gi, chiing ta cling khong chiu
b6 qua nhimng tranh cii va xung doét ma minh ting d6 i mat. Khi gip
phai ngo cut, thay vi quay lung va chon con duong khac thuén loi hon,
ta lai co mai day doa minh.

Gia du, trong lic ban dang 1ai xe dé n cong ty thi bi mot chié ¢ xe
khéc tong phai. Ban buc minh va khong ngét nguyé n rua cudc sd ng.
Tham chi né u qué buec tirc, ban con tim cach tra mié ng nguoi kia.

Ngay ca khi viéc “ra don” cua ban 1a hop 1y thi d6 van 1a tran danh
ma ban khong thé gianh chié n tha ng. Tham gia vao nhiing tran
chié n nhu véy, dié u duy nha t ma ban nhan duoc chi 1a sy gian dir
ma thoi. Té hon nita, thai d6 cta ban con khié n né tré thanh mot tai
hoa. Tuy nhién, né u nhéan ra day 1a tran chié n khong dang, ban c6
thé binh tinh b6 qua; va cau chuyén s& dimg ¢ d6. Ban tié p tuc 14i xe
va tié p tuc mot ngdy cia minh.

Ta t nhién, né u d6 1a chuyén ba "t chinh thi ban phai tim moi
cach bao vé 1y 1& cia minh. Tuy nhién, hA uhé t nhing rd crd i
thuong ngay dé u khong qua nghiém trong. Thyc té~, ching ta c6 thé
d6 i pho voéi cie chuyén nghiém trong ra t t6 t. Trong khi d6, voi
nhiing cing thing hang ngay, ta lai khong bié 't cach xu Iy d&é rd i gay
ra nhirg hau qua khon luong.

Ching han, ban lo 14 'ng cho mot @6 ng nghiép c6 tat hay than
phié n. Ban danh nhié u thoi gian va céng sic @é khuyén nhacd 4’y
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dung nhu vay nita. Nhung du ban ¢6 c6~ d& n dau, cd 4"y van ct than
phié n. Mdi khi nghe ban khuyén nhu, c6 d& u phan bac lai: “Vang,
toi bié 't chir. Nhung...”. Né u ban cam tha y kho chiu, d6 14 vi ban da
khong thé bo qua tran chié n ma trong d6, ban hoan toan khong c6
kha ning gianh chié n tha ng. Nguoi nay sé than phié n sué t pha n
doi con lai cua ¢d 4 y. Moi sy quan tam, chia sé cia ban dé u khong
c6 tac dung. Nhung nhu vy c6 phai ban nén boé mic c¢6 4" y? Khong
phai vay. Ban chi cA n loai b ¥ nghi sé& tié p tuc thuyé t phucc6 'y
dung than phié n nita. Ban c6 thé vAn ¢ bén ¢6 4"y nhu mot nguoi
ban, nhung né u mud n cd duge tAm trang thoai mai, hly ngung
thuyé t phucco a’y.

Poi khi chting ta nha "t quyé t tham gia vio nhitng tran chié na’y
vingoan ¢d hodc mud n ching to ban than. Cling c6 khi ta 1a vay la
do théi quen hoic do ta chua suy xét k§j ké t qua caa nhirmng nd luc ma
ta bo ra. Tuy nhién, du vi Iy do gi chang nwra thi khuynh huéng nay
van 1a mot sai 14 m né u nhu muc tiéu cua ta 1a vuot qua nhimng
chuyén nho. Pié u t6i mud n khuyén ban & day 1a hay ghi nhé cau
noéi cua hua n luyén vién Vince Lombardi: “Khi ban lam sai dié u gi
d6 thiviéc 6~ gd ng dao sGu né sé cang khié nsaila ma 'y tré
nén nghiém trong hon”.

Mot trong nhing 1y do khié n t6i tré thanh nguoi hanh phtc
chinh 14 viéc t6i c6 thé phan biét giita mot tran chié n ximg dang va
mot tran chié n vo nghia. T6i luén coi trong sy hai 1ong cia ban than
hon moi nhu cA u mud n ching té6 minh. Nho dé, t6i c6 thé danh
dam mé va niing luong cho nhirng dié u that sw quan trong khéc. T6i
hy vong ban s& thue hanh bi quyé t nay boi toi bié "t né co6 thé gitp
ban vuot qua nhitng chuyén nho ban sé& gip hi ng ngay.
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Giam nhiing cing thing ty tao
Tb6i c6 mot d6 ng nghiép ra t sdu si ¢ va hai huée. Anh da nay ra
ytuong vé chié ¢ 4o phong mang tén “chié ¢ do phong tranh céng
thang”. Anh cho bié "t mot khi mic chié” ¢ 40 ndy, ching ta s& khong
bao gid cam tha 'y cing thang, nha t 1 nhimg cing thing ty tao.

Theo anh, moi cing thing dé uba t ngud n tir cach suy nghi cua
ching ta. Chinh vi vy, né u ban uém thir chié ¢ 40 ndy ma van cam
tha "y cing thing thi d6 chang phai 16i caa anh 4 y. Lap luan caa anh
4"y hoan toan chinh xac.

Mot dié u rod rang 1a pha n 16n cing thang cua chiing ta dé ubi 't
ngué n tir ban than ta — tir cach ta suy nghi d& n luu gitr moi tht
trong long. Chuang ta khong nhan ra suy nghi bao chita trong con
nguoi minh. Ching ta ty xem minh 13 nan nhan va d6 n minh vao
mot goe. Chiing ta théi phdé ng moi thi, ddo sdu phan tich cude s6 ng
ctia minh va cuong diéu hoa cac trach nhiém. Ching ta khong thé
vuot qua nhirmg chuyén nhoé. Chiing ta gi n chit véi cac “suy nghi
cong kich”; ludn ghi nhé nhitng ra ¢ rd i cling nhu hau qua c6 thé xay
dé ' n. Ching tala p da y tAm tri minh nhimg suy nghi gian dit, mét
moi, cing thang va ldc ndo ciing ty hoi tai sao minh khong hanh phic.
Trén hé t, chting ta khong s6 ng cho hién tai ma luén ghi nhé qua
khir va dé phong truée tuong lai.

Trén thuc té”, cing thing giy ra tro ngai d6 i véi cudc s6 ng va
cong viéc cua ta. N6 can thiép vao nhirng suy nghi logic va sang tao
cta ta. Bén canh d6, n6 con khié n ta kiét stc ba ng cach 13’y di
nhiing ning lvong thé cha "t va tinh tha n quy gi4. Cud i cling, cing
thing 1a ngud n gd c chuyé u gy nén moird crd itrong cacmo i
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quan hé. Cang cing thang, kha ning 13 ng nghe cua ban cang kém di,
dé ro icub icung danh ma t su cam thong va hai hudc cua minh.

Hay tuéng tuong dié u gi s& xay dé n véi cude s6 ng caa ban né u
ban c6 thé tiéu diét hoac giam thiéu nhimng cing thang do chinh minh
tao ra. Pié u may ma nla pha nlén cing thing va bud nba dé u
xui t phat tir cach suy nghi cua ta, nén ta hoan toan c6 thé c6 duoc
mot cude sO ng hanh phic hon chi ba ng viéc thay déi cach nhin
nhin cua minh.

Pié u kho khin nha "t cua viéc d6 i pho véi nhitng cing thing tu
tao 12 ban phai thira nhan ra ng ching that sy do ban tao nén. Chiing
ta thuong dé dang néi: “Minh cdng thang vi cudc s6 ng thdt to i té”
hon 14 ty nha: “Minh cdng thang vi nhiing suy nghi bi quan cia
minh”. Né u ctr cung ¢6~ suy nghi cudc s6 ng that kho khin, ban s&
khoé bé  thay ddi duoc cam gic cua ban than. Nhung khi nhin nhan
moi cing thang 1a do chinh minh tao ra, ban s& d& dang thay déi moi
tha.

Céach duy nha "t dé giam nhe cing thang 1a ban hay tim cach pha
v& théi quen suy nghi theo huéng tu huy hoai caa ban than. Cu thé,
ban ding trd m trong hoéa nhiing suy nghi cia minh, dic biét nhimg
suy nghi tiéu cuc. Hay nhé du sao chiung ciing chi la suy nghi. Hay
san sang bo qua hoic tham chi loai bé nhitng suy nghi khié n ban
tha "t vong hay dinh hinh cam gi4c cua ban.

Hay bd t da ubid ng cach quan sit suy nghi cuia minh. Ban c6
dang x4y dyng mot tinh tha n khée manh va lac quan? Ban c6 giir
duoc tA m nhin va sy hai huée cua ban than? Ban c6 cho phép minh
huéng dé n nhimg dié u vui vé nha t? Ban c6 qua trA m trong nhiing
suy nghi cia minh? Hay tra 10i nhimg ciu hoi trén dé bd t da u thay
d6i suy nghi cia minh. Hiy nhé ra ng thay d6i suy nghi cua ban than
lu6n dé hon thay déi cudc sé6 ng. Ba ng cach giam thiéu nhimg cing
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thing tu tao, ban s& c6 budce tié n dai trong nd luc dat duoc sy dié m
tinh.

https://thuviensach.vn



Chip nhén thuyc té rﬁng ban khéng thé [am

vira long tit cad moi ngudi

Pay 1a mot thuc té~ kho cha p nhén, dic biét né u ban gi6 ng toi,
c6 nghia ban 1a mét nguoi “thich lam vui long nguwot khac”, hoac té
hon 1a mot nguoi “ludén tim kié 'm su d6 ng thudn”. Nhung t6i nhan
tha "y né u ban khong thé chung s6 ng hoa binh véi sy that gd n nhu
hién nhién nay, cha ¢ chi n ban s& khéng ngimg khé sé boi mot
trong nhirng cam gidc khong mong doi nha "t cua con ngudi — cam
giac tha "t vong.

Thyc t&~, viéc h4 u nhu ldce ndo ciing c¢6 ngudi ndi gidn véi ban hay
it nha "t 1a tha "t vong vi ban 1a dié u hién nhién bai vi trong khi c6”
gd ng 1am vui long ngudi nay, ban s& giy tén thuong cho ngudi khac.
Ngay ca khi dong co cia ban 1a hoan toan trong sang va tich cuc thi
ban van khong thé phan than thanh hai nguoi ¢ hai noi dugc. Vay
nén, né u c6 hon hai ngudi mud n, cd n hoic mong doi ¢ ban dié u
gl d6 — va ta t nhién ban khéng thé dap ung ta t ca — thi mot trong
s6 nhing ngudi d6 s& cam tha y bj bo roi va tha t vong. Khi hang
chuc qua béng @6 vé phia ban tir rA t nhié u huéng khac nhau, thé
nao ban ciing s& dé lot lui mot vai qua.

Sé p hoic khach hang mu6 n ban d4p tmg moét s6~ yéu cA u cua
ho - vA 'n & 14 con cai va vo/chd ng ciling cA n ban vao thoi diém
d6. Ban 1a nhan vién bo i ban tai mot nha hang d4 "t khach vaha u
nhu ban ndo ciing mud n ban phuc vu — thi di ban ¢6” gi nghé 't
ste cling van c6 khach hang néi gian. Hodc ban da u tu toan bo thoi
gian, cong stc cho mot dy 4n hay cong viée ndo d6, nhung va 'n dé  1a
nhiing cong viéc va du an khac thi sao? Nhu vay, thé” ndo ciing sé cb
ngudi tha "t vong vi ban.
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Ban lién tuc ¢c6 gi ng bd ng cach tan dung moi kha niing cia ban
than, du tinh truée nhimg tinh hué ng khong mong doi hodcra ¢
roé i co thé xay d& n, nhung ré i van cd sai sot. Va khi sai sét xua 't
hién, khi ban kiét stc, cd n thoi gian cho ban than hoic khi ban quén
nhimng cudc hen, hop hanh hay 1oi hira, thi s& c6 nguoi ton thuong,
bud n ba, gian dit hoic tha t vong. T6i cling da tirng 13 nguoi co”

g ng hé t minh vi nguoi khac, nhung ré i t6i nhan rard ng ban
than t6i khong thé 1am duoc gi. Sau day 14 kinh nghiém caa ban than
toi.

Mot dao no, t6i vui mung nhan dugce khoang ba tram bure thu cua
doc gia trong vong mot tud n. Pha n lén nhirng 14 thu d6 hoi vé
nhimg v n dé c4 nhan cia t6i. T6i thad y minh caA n phai tra 1oi
nhitng ciu hoi d6 vi du sao, cac doc gia cua tdi cling da bo nhié u thoi
gian va cong sire dé vié t cho t6i nhitng 16i chan tinh. Cho t6i tin hom
nay, toi van ra t tran trong tirng btrc thu minh nhan duoc — nhié u
trong s6 ching con khié n t6i roi nude mi t. Nhung nhimng buc thu
do ciing c6 thé gay kho khin cho t6i boi gié ng nhu ta "t ca moi ngudi,
toi chi cd 24 gio mot ngdy va phai xir 1y rd "t nhié u cdng viée ciing
trach nhiém khac nhau trong ngay.

T6i c6 mot lich lam viéc day dac véi nhirng thoi han sit sao. Toi
phai thuong xuyén chuén bi va thuc hién ra "t nhié u buéi dién
thuyé t, quang b4 va hang t4 cong viéc khac mbi ngdy. Tdi con cd mot
gia dinh va nhirng nguoi ban than ma t6i lubn mong danh thoi gian
cho ho.

Khi thir tho ng ké, t6i nhan tha y du minh chi danh muoi phuat dé
h6 i am mét buc thu thi viéc nay vaAn 14"y hé 't toan bo thoi gian trong
ngay cua toi. Vay téi cd thé 1am gi? T6i thué mot nguoi thay toi tra 1oi
thu tir. M&i tud n, c6 chon ra mot sé6  luong thu nha 't dinh dé toi truc
tié p tra 101, pha n con lai o s& tra 101 gitp t6i. Van phong cua cb tir
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té ,sausa cvada ytran trong. Toi tuong minh da giai quyé t dugc
moirda c¢ro 1.

Nhung khong! Du pha n lén doc gia da té ra cam thong cho khé
khin cua toi, vin cd mot s6 nguoi cam tha vy tha 't vong, tham chi ndi
gian vi cho ri ng t6i xem thuong ho nén méi khong ty vié t thu tra
161. Vay 1a mot 14 n nita, t6i vin khong thé 1am vui long ta "t ca moi
nguodi, dudara tcd gi ng.

Khi cha p nhan thuc t&” nay, ban s& ca t duoc ganh ning dang dé
1én vai minh. RS rang 1a ban khong c6 cha dinh 1am t6n thuong hay
tha "t vong ba t ky ai. Du ha u hé 't chting ta & u da 1am moi dié u
trong kha niing cia minh dé thay d6i tinh hinh, nhung thyc t&” van 1a
thuc t&”. Khi ban hiéu day 1a dié u khong thé tranh khéi, ban s& phan
tng tich cuc hon trude thai d6 tha "t vong cia moi ngudi. Thay vi cam
tha y bué n ba, oan tc hay t6i 15i, ban van cé thé duy tri duoc phong
thai cia minh va cam thong vé6i ho. Ban hiéu ri ng minh khong thé
1am gi khac ngoai viée 6~ g ng hé t strc. Né u n6 van xui "t hién thi
ban hiy quén né di. Khi d6, ban s& tha 'y yén binh.
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Thién trong trudce khi néi

Bi quyé t nay da gitp ich cho t6i rd "t nhié u trong cong viéc. Qua
that, @iy 1a mot phuong phap ra t quan trong va da y stitc manh. Hoc
cach “ué n lusi bay la n trudée khi néi” da gitp t6i khong sa vao
nhimg cudc tro chuyén khong ca n thié t va kéo dai 1é thé. Bén canh
do, bi quyé t nay ciing da gitp toi tié "t kiém dwogc thoi gian va ning
luong cua ban than.

Nhié u nguoi trong chiing ta thuong voi vang budt miéng trong
moi tinh hud ng. Ching ta hao hung dwa ra binh ludn vé  16i nhan
xét, quan diém hay sai sét ciia nguoi khac. Chiing ta thich néu quan
diém cia minh v& mot chinh sach hay thai d6 nao d6. Théng thuong,
chiing ta chi mud n giai phong nhimg dié u dang dé nén trong long
minh. Thinh thoang, khi gian dit 1én, ching ta thé t ra mot vai 1oi dé
d6”i phuong bié "t duge cam xtc caa minh. Ching ta nhan xét vé "
dién mao, thai do hay dang vé cia moi nguoi. Nhirng nhan xét cua
ching ta c6 thé nhi m &é chi trich, tan tung hoic 6 xty cho ai do6.

Ta t nhién, c6 nhié u lic ching ta duoc yéu cA u néu nhan xét
hoic chia sé quan diém cua ban thAn minh. Trong truong hop ching
ta c6 pha n trach nhiém trong su viéc thi nhan xét cua ta 1a hoan toan
cA n thié t. Khi d6, hd uhé t nhitng nhan xét cua ta dé u hitu ich,
cA n thié t va 1am hai 1ong moi ngudi. Thinh thoang ta c6 thé gitp
dua ra giai phap, cach thirc t6 t hon dé giai quyé 't cong viéc. Pié u
d6 that tuyét phai khong? Ching ta nén tié p tuc dua ra nhimng loi
nhan xét nhu vay.

Tuy nhién, khong thé tranh khoi truong hop ta dua ra nhitng nhan
xét khong ca n thié 't va phan tac dung. Déi ltic ta budt miéng vi thoi
quen, vi phan tng ty nhién hay vi mét vai dong co nao d6. Nhirng loi
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nhan xét nhu vay cé thé dan dé n nhimg cudc tranh cai gy ton
thuong cho nhau. Chinh vi thé”, ban ¢4 n tranh dua ra nhing 1o
nhan xét nhu thé~ trong moi truong hop.

C6 mot ngudi phu nit da ké cho toi nghe cau chuyén sau day. Mot
budi chié u no, ¢d chuan bi roi vin phong sau mot ngay dai 1am viée.
Lic d6, c6 dang mo dé n mot budi t6” i thanh thoi duoe ¢ nha mot
minh — ¢6 s& ngdm minh trong bé n ta m, doc moét quyén sach tha vi
va di ngu. Trén duong vé , ¢6 nhin tha y mét vai 6 ng nghiép dang
dimg ¢ hanh lang nén cb tié n toi dé chao tam biét.

Nhirng nguoi ndy dang thao luan v& mét chu dé” kha néng trong
cong ty lac ba 'y gio nhung ha u nhu né khéng lién quan dé n cd. Du
chang c6 ai hoi @& n y kié n cua c¢6 nhung c6 bong mud n chia sé suy
nghi cia minh véi ho. C6 bao: “Cédc cdu cé bié 't trong truong hop
nay phdi lam gi khéng?”. Va ban c6 thé doan dwoc pha n con lai cua
cau chuyén ré ida’y. Co da tham gia vao cudc thao luan d6. Vi co 1a
ngudi néu 1én ¥ kié n nén cd khong thé bo di gitra ching duoc. Vay 1a
sud t mot tié ng rudi sau do, co phai giai thich vé~ y kié n cua minh.
Nhung cu6 i cting cb cling chiang 1am dugc gi ca. Co tré vé nha trong
trang thai mét 13, khong con du ste dé doc sach. Theo d6, bubi té i
thanh thoi ma c6 mong cho da duoc thay thé” ba ng viéc vé nha
muon véi da y nhitng suy nghi x40 tron trong da u cting cam giac buc

boi.

Chia c han ban cling da timg 1am vao tinh canh nhu vay, phai
khong? Nguoi phu nit ndy chiang 1am gi sai ca boi ¥ dinh cua colatora
than thién va gitap ich cho cac 6 ng nghiép. Nhung 141 goi ¥ cua ¢b
da khié n ¢6 mét moi vé sau. TA t nhién, c6 lic viée tham gia vao
nhitng cau chuyén nhu trén la hop ly. Nhung trong truong hop nay,
viéc lam cua c6 hoan toan khong hop 1y boi muc tiéu ma ¢6 huéng
dé " n 1a mot budi té i duoc yén tinh mot minh.
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Thinh thoang, chiing ta bu6t miéng dua ra nhirng 161 nhan xét gay
nén hau qua lau dai. M6t 14 n, t6i nghe mot nhan vién nit caa cong ty
no hét 1én véi dé6 ng nghiép cua c6 rd ng: “Anh la nguwoi ld ng nghe
té nha "t ma toi timg gap. Toi ghét phai néi chuyén véi anh”. Né u cb
thé “ué n luéi bay la n trude khi néi”, han cd da suy nghi chin cha ' n
dé chon mot cach dién dat mé m mong va d& cha p nhan hon.

Va'n dé datra & day 1a ban c6 thé tranh dugc bao nhiéu cing
thiang né u ban hoc cach “ué n ludi bay la n trude khi néi”? Nhié u
ngudi qua quyé tra ng bi quyé t nay da gitp ho c6 duge mét cude
s6 ng dé chiu hon. Bay gio, ho @4 bié t han ché” dwa ra nhiing nhéan
xét c6 thé khié ' n ho hd i han vé sau, d6 ng thoi ho ciing bié "t suy
nghi chin chi n hon trude khi phat ngon. Viée ap dung bi quyé t nay
kha don gian. HA u nhu ban ching ca n phai nd luc gl ngoai viée
dung lai trong chd ¢ 14t trude khi maé 101 — du d&é ban can nha ¢ mot
cach sang sud t vé nhing dié u minh sé& néi. Hay thtr xem! Ban sé&
tha 'y minh tranh dugc ra t nhié urd cro ivé sauda’y!
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Bo qua mau thudn cd nhin

MJi khi c6 nguoi chia s¢ véi tdi danh sach nhitng dié u ho phan
nan vé cong viée, téi thuong chit y dé n d& muc “mdu thudn ca
nhan”. Ching ta thuong noéi ra nhimg 16i nhu: “Téi chi la khéng thé
qua lai vo1 nhimg nguwot nhu vdy duoc” hoac “Tinh cach cua ho khong
hop véi té1”. Thong thuong, nhimg tinh cach ma moi ngudi cam tha 'y
khong thé hoa hop duogc véi nhau 1a: mot nguoi khép kin khong thé
hop v6i nguoi vo n v, nhimg ngudi nhay cam khong thé hop tac to 't
v6i nhitng ngudi noéng nay. Pié u nay that khong nén boi khi 1am viéc,
chung ta it ¢6 co hoi duoc chon lya hoac chi dinh nhirng ngudi ma ta
mudé n lam viée cting. Ching ta budc phai hop tac véi mot s6 nguoi
nha 't dinh. Né u khong thé thoat khoi nhitng quan diém cung nhi ¢
trén thi ta khong thé ké t hop t6 t voi nhau va do do, ta sé cam thay
buc boi.

Du c6 thé hiéu duoc tai sao hd u hé t moi nguoi lai c6 quan diém
nhu vy nhung theo t6i, trén thuc té” ching c6 truong hop nao goi la
“mdau thudn cd nhan” ca. Né u c6 thi cling do ta da ap dat chi thuc
té” khac han. T6i da gip nhié u nguoi duoc cho 14 ¢6 c4 tinh hoan
toan trai nguoc nhau nhung van lam viéc véi nhau ra "t dn ¥ va ludn
thich tht khi hop tac cung nhau.

Gi6 ng nhu cac ban, t6i thich 1am viée cting mot vai kiéu nguoi
nha t dinh. Chang han, t6i rd "t ngai phai lam viéc véi nhirmng nguoi
huénh hoang hay qua kich dong. Tuy nhién, t6i nhan tha 'y ra ng chi
cA n to6 ra hoa nha va kién nhan thi t6i hoan toan c6 thé hop tac td 't
v6i ta t ca moi nguoi, ba t ké tinh cach cua ho c6 ra sao. To6i tin rd ng
chia khoéa cho vA ' n @& naynd m ¢ hai chit “hoa nha”. Quan diém
“quyé t tam xd n tay Gova cé gd ng hé 't sirc” ching thé phat huy
duoc tac dung né” u muc tiéu cua ban 1a vuot qua sy khac biét giira doi
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bén. Thyc t&~, cang g ng strc hay cang ép budc ban than, thi trong
ban cang c6 vé nhu “dang boi nguoc dong nuéc”.

Khi 1am viéc, t6i quan niém ra ng “hoa hop véi dd6 ng nghiép” 1a
mot trong nhitng nhiém vu cua minh; va suy nghi nay da phat huy tac
dung. Nghia 14 khi @6, t6i cam tha "y minh c6 trach nhiém phai thié "t
1ap md i quan hé t6 t dep voi cac @6 ng nghiép va tu dit minh vao
thé” chu dong. Thay vi chd p nhin cdc md i quan hé tha t bai va gay
trc ché’, t6i ¢6  gi ng nhin nhan khac di va thay déi chting. Thay vi
cho ra ng ban thian minh luén ding va nguoi khac ludn sai, t6i xem
moi nguodi nhu mot dién vién luan phién dong céc vai thién 4c khéac
nhau. Téiludn c¢6~ gi ng giit vimg su lac quan cia minh. Mot cach
nha nhin, t6i c6” gi ng bo di suy nghi cuc doan rd ng moi ngudi phai
nhin nhéan cudc s6 ng va xu su theo cach caa minh. Chinh nhirng
dié u nay @3 mo cua trai tim t6i va nang cao tA m nhin cua toi.

Amy va Jan 12 hai gido vién cung day 16p bd n ¢ mot truong tiéu
hoc. Theo quy dinh, cac gido vién phai hop tac véi nhau dé thé ng
nha 't gido 4n giang day. VA n dé 1a Amy va Jan khong hop nhau va
khong nging 1én 4n phuong phép giang day cua nhau. C6 thé tha y ca
hai @& u cam tha "y minh dang c6 nhirng mau thuin c4 nhan khong
thé giai quyé t duoc. Ngoai viée noéi xa u sau lung va choi khim lan
nhau, Amy va Jan con da u khau véi nhau trude mit cha me hoce sinh
trong mot cude hop phu huynh. Amy ké "t t6i Jan 13 “Qud vé ky ludt
vad qud quan tam dé n tiéu tié 't nén hoc sinh khong dwoc chudn bi
cho ndm hoc tié p theo”. Trong khi d6, Jan phan bac lai ri ng Amy:
“Khéng chi thié u trinh d¢ chuyén mén ma con thién vi hoc sinh”.

Hom d6, td t ca cAc phu huynh dé u sitng so va khong gia u duogc
su tha "t vong trude cach xir sy cua hai ¢d gido. Thoi gian con lai cua
nam hoc @4, phu huynh lién tuc c¢6 ¥ kié¢ n phan @6 i nha truong vi lo
14" ng cho con cai ho, con hai c6 gido kia thi hé "t sitc hd then vé
nhiing gi minh d3a gy ra. Thay vi nhin tha "y duoc sy khac biét trong
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tinh c4ch va phong thai lam viéc dé cé thé hoc héi 1an nhau, hai c6
gido lai dé bung va thé hién su khoé chiu ra bén ngoai. R6 rang, ca hai
ngudi dé u da tu huy hoai chinh minh.

B6 qua nhitng mau thuin c4 nhin da tao nén chuyén bié n to 16n
trong cong viéc cua toi. T6i da nhan ra loi ich khi lam viéc cung nhiing
ngudi khac biét véi minh. Chinh dié u nay da khié n cong viéc cua toi
tro nén tha vi hon. Ban cling nén c6 cai nhin nhu vay véi nhiing mau
thuin c4 nhan cua minh. Hay bé qua chting va ban sé trat di duoc
ganh nang trén vai minh.
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Diing bao gio tri hoan cong viéc

Trong cudc dién thoai khong ma 'y vui vé ga n day, mot ké™ toan
cua t6i da vién ra mot trong nhimg cai ¢ ma nhié u nguoi thuong
diing @é bao chira cho viéc tré hen cua minh, d6 1a: “Va n dé nay
that sy phirc tap va ma t nhié u thoi gian”. Né” u ngdm nghi k¥, t6i
tin ban s& d6 ngy v4i tdi rd ng ¢ khia canh nao d6, 10i giai thich vo
nghia nay c6 thé tao nén nhiing cing thang khong cA n thié t cho ca
nguoi vién cé va nguoi phai cho doi. Tac dung that su cua 1oi giai thich
nay 1a n6 khang dinh ban s& tié p tuc cham tré va ludén cam tha’y
ning né .

MJi dy 4n hay coéng viée dé u chié m cua ta mot khoang thoi gian
nha 't dinh. DU trong qué trinh thyc hién c6 nhiing sy ¢6” ba t ngo
xay dé n ma ta khong thé kiém soat duoc nhung trong ha uhé’t
truong hop, chiing ta van c6 thé uéce luong duoc khoang thoi gian hop
1y @ hoan thanh nhiém vu, ngay ca trong tinh hué ng xa u nha t.

Vi dy, nhan vién ké” toan cua t6i han phai bié 't rd cong viée cua co
s& nay sinh mot vai v n dé phuc tap nhung cb cé thé dy tinh trude
thoi gian dé giai quyé "t cAc kho khin phat sinh d6. Bén canh dé, cling
nhu moi nguoi, cd ¢ mot loi thé” khéac 1a bié 't chinh x4c thoi gian
phai hoan thanh céng viée. Vay thi tai sao c6 lai chd n chir qué lau
méi b "t tay vao cong viée? Tai sao 6 vién 1y do “cong viéc thdt s
phirc tap” thay vi thira nhan minh da tri hoan qua lau? Cong viéc van
chi chié ' m cua c¢6 mot khoang thoi gian nha "t dinh du c6 daba 't
da u tir trude da”y mot thang hay tri hodn 1au hon.

Nhié u nguoi trong ching ta c6 khuynh huéng hanh dong tuong
tu ca trong cong viéc 1an trong cudc s6 ng ca nhan. To6i bié t nhié u
nguoi ha u nhu lac nao cling muén, tir viéc dé n truong don con, di
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du 1€ hay n4 u nuéng dai khach. VA ' n dé khéng nd m & viéc ho ludn
tré nai, ma nd m o nhitng nguyén cé ho dit ra: “Téi phdi dén dé n ba
dira con”; “T6i phai ba t hai tuyé n xe méi dé n dwoc ché lam”; “Toi
kho co thé hoan ta t moi viéc trudc khi ra khoi nha”; “Viéc chuan bi

buéi té i héa ra phirc tap hon téi twong”...

Mot 14 n nira, t6i khong phu nhan ra ng viée phai hoan thanh moi
nhiém vy 1a dié u khong hé d& dang — nhung trong nhimng vi du trén,
ha u nhu chiing ta c6 thé nhéan thuc duoc ta t ca cac tinh hud ng. Ban
bié "t chinh x4c minh phai m4 "t bao nhiéu thoi gian dé di dén cac
con. Ban bié "t minh phai di ma 'y tuyé n xe, ma "t bao nhiéu thoi
gian va cling luong trude duoc nhitng 14 n ket xe nha "t dinh. Ban
hoan toan nhan thire dugc viée chuan bi budi t6 i dai khach phai ma "t
nhié u cong suc ciing nhu viéc ban phai t6 n thém bao nhiéu thoi
gian dé hoan thanh moi tha. Khi sir dung cum tr “t61 khéng cé di thoi
gian”, chang khac gi ta dang lira phinh ban than d6 ng thoi bao trude
ri ngla n tdita ciing s& nhu vay.

Pé loai bo théi quen xa u ndy, ban ca n nghiém tic thira nhan
rd ng ha uhé t truong hop, ban dé u c6 du thoi gian. VA n dé 14
ban cA n phai ba "t tay vao viéc sém hon va ¢6~ gi ng tim moi cach dé
bao dam minh s& khong phai voi va vé  sau.

Hay nghi xem ban sé& giam duoc bao nhiéu cing thing khi ba 't tay
vao cong viéc sém hon thuong 16. Thay vi nd m chit tay 14i va phi
hé tt6 cluc 8 n cong ty hay diém hen, ban c6 thé 14i xe thong tha.
Thay vi khié n cac ¢6 gido kho chiu vi thuong xuyén dén con muén,
ban c6 thé duoc xem nhu mot bac cha me mau muc b ng viéc @& n
don con dung gio.

Pay 1a mot trong nhitng bi quyé t don gian nha "t ma lai quan
trong nha "t ma téi ting dé xua t. Mot khi da hinh thanh cho minh
théi quen bi "t tay vao viée sém hon thuong 1¢, pha n 16n nhirng cing
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thang trong ngdy cta ban (it nha "t nhing cing thang ma ban c6 thé
kiém soat duoc) sé bié n ma t.
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Hay nhe nhang khi xay ra xung dot

That khé hinh dung v&  mét cong viée khong bao gio xay ra xung
dot. Suy cho ciing, chting ta dang s6 ng trong thé~ gi¢i da y riy
nhirng xung dot vé loi ich, nguyén vong va wu tién. Mdi chting ta
dé u c6 nhitng tiéu chuan va mong doi khac nhau. Mot cong viée
duoc xem 14 hoan thanh xua "t sa” ¢ d6 i v6i nguoi nay nhung lai té hai
trong mi t nguoi khac. C6 nhimg dié u ban cho 1a khan cA p hoic
nghiém trong nhung véi nguoi khéc, né tham chi chang dang dé ho bo
thoi gian. Mdi ngdy, chting ta phai gip g r4 t nhié u nguoi va do’i
phé véira t nhié uva n dé nén xung dot 1a dié u khoé tranh khoi.
Nhiing lac d6, c6 thé xung dot xay ra vi ban mud n dat duoe mot
nguyén vong, thtrc tinh mot nguoi, si p xé p cong viée, giai quyé t
khtic ma ¢, pha v&16 i mon hoic cai thién giao tié p.

Du xung dot 1a dié u khong thé tranh khoéi nhung chting ta khéng
nén xem n6 nhu mot tran chié n dé rd i cam tha 'y tén thuong, gian
dit, cing thing hay tha "t vong. Hay c6~ gi ng d6 i mat v6i moi ngudi,
moi viéc xay dé n trong cudc s6 ng cua minh b ng thai d6 nhe
nhang, tich cuc. Pié u nay khéng chi gitip ban dat duoc ké 't qua nhu
mong doi ma con thié "t 1ap duoc md i quan hé ga n giii v6i moi
ngudi ca trong cong viéc va doi s6 ng ca nhan.

Tb6i quan sat tha y duong nhu moi nguoi dé u xir sy néng nay va
ch6 ng tra mdi khi c6 xung dot véi nhau. Ho ma t di sy tarté” va
nhtn nhuong thuong tha’y. Ho dé cip dé nva ndé mot cach
thié "u than thién, nhu thé ho ludn ding va d6” i phuong ludn sai. Lic
nay, nhirng cudc xung dot xay ra theo dang nghia den cua tir “xung
dot”, nhu thé thai @6 nong gian cua ho ldc nay 1a hoan toan chinh
dang.
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Tuy nhién, né u ban t6 ra qua néng gian, @6 i phuong sé cam
nhan duoc thai do thu dich cua ban va cé thé ho cling cu xtr theo kiéu
4n mié ng tra mié ng. Khi d4, ho s& tré thanh nguoi khong chiu 1 ng
nghe, ngoan ¢, hié m khi chiu thay d6i quan diém hozc khong
nhan 16i vé minh. Vi cam tha "y bi coi thudng nén ho ciing khong thé
ton trong ban.

Chia khoa dé giai quyé t xung dot theo huéng lanh manh 1a ban
van to ra kién quyé t nhung that nhe nhang va ton trong d6 i
phuong. Khi gip xung dot, hiy ty nha ri ng ban ludn ¢ giai phap va
moi thr s& 6n thoa. Thay vi d6 16i hoidc mién cudng thira nhéan sai
12 m, ban c6 thé hiéu rd ng ca hai @& u khéng 4c y. Thay vi sir dung
nhirng cdu noéi gd n nhu sé dan d& n phan ung tiéu cyc nhu: “Anh da
pham saila m lén va chiing ta cd n néi chuyén”, hay ¢cd6 gia ng dé
cip va n dé mot cach nhe nhang hon, ching han nhu: “T6i c6 mét
vai thd ¢ ma ¢ nhd, phié n anh ty nhé”.

Tuy nhién, dié u quan trong hon ca chinh 14 cam gi4c cia ban
trude nhitng xung dot. Du khé khin nhung ban hay ¢6~ tranh dung do
khi dang trong tAm trang gian dir hay cing thang. T6 t nha t ban hiy
doi cho t6i khi binh tinh tré lai hodc 14"y lai kiém soat. Hiy nhé, ha u
hé "t moi nguoi dé u cu xir nhe nhang, ton trong va sin sang 14 ng
nghe né u d6 i phwong 1a mot ngudi dié m tinh, tu cha va chan
thanh.

Khi c6~ gi ng ung pho voi xung dot ba ng thai d6 nhe nhang, ban
khong chi dat duoc nhitng ké "t qua tich cuc ma con loai bo duge
nhié u cing thing. No6i cach khac, cach cu x nhe nhang s& gitp ban
cam tha "y dé chiu ngay ca khi ban phai d6 i mat véi nhimg va n dé"
vd n duoc xem 14 kho khin. Thai do d6 con gitp ban tranh dugc
nhié u xung d6t, va né u c6 thi ching ciing nhanh chéng duoc giai
quyé t 6n thoa. Ban nhan duoc sy hop tac va ton trong tir moi nguoi.
Va quan trong nha t, ban s& cam tha y nhe nhang hon.
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Chinh vi thé”, né u xay ra xung dot voi ai d6, hiy c6~ gi ng xir su
nhe nhang hon. Né u ban mué n ¢ duge mét cude s6 ng thanh than
thi day 1a thoi diém tuyét voi nha "t dé bi 't da u.
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Ghi nhé ba cht vang: Chua dong, Tiép thu
va Biét 1€ phai
Né u muc tiéu caa ban 1a c6 duoc mét cude s6 ng hanh phiic hon

thi day chinh 1a bi quyé t danh cho ban: Ghi nhé ba chit vang “Chu
déng”; “Tié p thu”va “Bié t Ié phai”.

Chu dong nghia la ban chon céach to thai do xac dang trudc cac
va n dé dién ra trong cudc sd6 ng. Thay vi bi nhimg phan tng theo
théi quen dié u khién hoic kiém soat, ban cA n giit duoc tA m nhin
va hanh dong hop 1y tiy theo tinh hué ng. Vi bié t nhin xa trong
rong nén nhimg nguoi chu dong cé thé suy xét va lya chon phan tng
cta ban than thay vi bi giéi han trong nhimg 16" i xir sy thong thuong.
Khi cA n thié t, ho sdn sang thay dbi thai d6 va thira nhén sai sét cua
ban than.

Ching han, trong nganh xay dung, viéc thay d6i k& hoach 1a dié u
thuong tinh vi thié u v6 n hay nhimng v 'n @& phat sinh trong qua
trinh thi cong. Khi 36, mot nha tha u kém coi c6 thé s& phan ung tiéu
cuc va té ra ba t hop tac. Trong khi d6, mot nha tha u gioi s& kiém
soat dugc moi thay @i, chu dong dié u chinh, tan dung moi co hoi va
hoan thanh cong viéc.

Tié p thu c6 nghia 1a ban sin sang d4n nhan moi ¥ tuéng va 1oi
khuyén ciing nhu moi thir ma ban ca n vao ltc d6 — dit liéu, su sang
tao. Tié p thu trai nghia voi bao thu va ngoan ¢6” . Nhitng nguoi bié "t
tié p thu sén sang hoc héi, ngay ca khi ho da dugc xem 1a chuyén gia.
Nho véy, ho hoc thém duge ra "t nhié u dié uva gd n nhu luén dua ra
nhiing ¥ twéong t6 t nha t. Vi ludn xem xét moi quan diém nén ho la
nhitng nguoi 1am viée nhom ra t hiéu qua.
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Tbi c6 quen bié t mot CEO da nghi huu. Ong 1a mot trong nhiing
ngudi bié t tié p thu giéi nha "t ma t6i ting gip. La mot 1anh dao t6 i
cao nhung 6ng ludn sin sang 14 ng nghe moi ngudi va dén nhan 1oi
khuyén tir phia nhan vién cua minh. Thay vi mot muc bénh vuce cho
giai phap ciia minh, 6ng sin sang bo qua cai t6i dé chan thanh suy xét
dé n nhirmg dé  nghi dé tir 46 tim ra giai phap t6 t nha t. Ong bao
t6i: “Cong viéc cua toi ngdy cang thoai mai hon. Nho tié p thu cac dé”
nghi va ¥ kié n cua moi ngudi, t6i dd nhan dugc su hd tro cia hang
tram bo 6c thong minh thay vi phai ty giai quyé t moi va n dé .

Bié 't Ié phdi dé cap dé n kha ning c6 thé nhin nhin moi thir méot
cach khach quan, khong dé nhimg phan xét c4 nhan cua minh tic
dong. D6 1a kha niing thira nhan khuyé "t diém va sin sang 1 ng
nghe, hoc hoi tir nguoi khac. D6 con la kha nang thong cam cho moi
nguoi, bié "t nhin xa tréng rong va duy tri td m nhin. Nhimg nguoi
bié "t 1& phai duoc yéu mé n va tén trong. Ho gd n nhu khong bi ghen
ghét va luon tranh duoc cac xung dot. Ho c6 thé nhin xa hon nhiing
ky vong va nhu ci u cua ban than dé bié "t cam théng va gitip 6 moi
nguoi.

Né& u ban c6 thé pha 'n @4 u dé tré thanh mot nguoi chu dong,
tié p thu va bié t 1& phai, t6i chd ¢ rd ng cudc s6 ng cua ban sé tro
nén thoai mai hon ra "t nhié u boi moiva n dé dé u da duoc giai
quyé t mot cach tu nhién.
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Uu tién xt Iy cong viéc kho khin nhit
Duong nhu ching ta ludn ¢ khuynh huéng dé nhimng cong viée
khé khin nha "t lai sau cung. Nhung sé& hitu ich hon né u ban tu
nhi ¢ nhé ban than phai hoan thanh nhitng cong viéc ni m trong
trach nhiém cua minh — nha "t 14 nhitng viéc kho khan hoic cé kha
ning gay kho chiu. Khi c6 trong tay nhié u viéc ¢ n lam, ching ta dé
dang chon ra viéc nén lam, nén tranh, tri hoan, hoiac tham chi bo qua.

To1 da tao cho minh duge mot thoi quen gitp giai téa nhimg noi
cing thing va lo 14 ng khong ca n thié t. Theo @9, t6i s& vu tién xu Iy
cong viéc khé khin va kém thoai mai nha t, sau &6 méi dé n cac
cong viéc khac.

Chang han, né u danh sach nhiig cong viéc ma tdi caA n giai
quyé t trong mot ngdy bao g6 m: giai quyé t mot mau thuan, goi mot
cudc dién thoai kho xir, xir Iy mot s6 va n @& nhay cam, tranh cai voi
vai nguoi va 1dam mot s6” viée ma t6i khong mong mud n thi trong
nhiing cong viéc ndy, toi sé chon goi dién trude tién. Khi d, t6i c6 thé
tranh duoc nhimg ra ¢ r6 i cd thé xay & nné u tdi cha n chu. Vay la
ca ngdy con lai t6i s& khong phai canh c4nh trong 1ong vé  ct dién
thoai nira. Pié u nay giap t6i chi dong hon trong hién tai va giai
quyé t nhitng viéc con lai mot cach thoai mai va hiéu qua nha t.

Khoéng nghi ngo gi nita, viée dé nhitng cong viéc kho khin nha 't lai
s& khong ngimg khié n ban cing thiang. Vi d4 ng nao ban ciing khong
thé tr6 n tranh duoc nén ban s& khong thoi lo nghivé chting. Ngay
c4 khi khong chu ¥ 1o 14 ng thi ban van bi x40 dong vi ching. Cang tri
hoan, ban s& cang ma t kiém soat. Khi d9, ban s& hinh dung vé"
nhitng dié utd ité nha tvatyruderd crd ivao minh. Khong
nhiing thé”, ban s& ludn cam tha y mét moéi va d& dang tra m trong

https://thuviensach.vn



h6a moi chuyén. Trén hé t, ching sé anh huong dé n tac phong, cach
danh gia va t4 m nhin cta ban.

Cach giai quyé t v n dé nayla hay tié n 1én va xir Iy nhing su
viéc kho khiin nha "t d4 u tién, ba "t ké d6 1a viéc gl. Ban s& cam thay
nhe nhém hon khi d3 giai quyé t dugce n6. Khi 4"y, tAm trang ban
ciing thoai mai hon khi tié p tuc ngdy con lai cia minh.

Tbi bié "t vin c6 nhirng truong hop ngoai 1¢, nhung vé phia minh,
t6i chua bao gio ho i han vi quyé t dinh nay. Bi quyé t don gian nay
da gitp t6i binh tinh hon va cam tha 'y thoai mai hon trong cong viéc.
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Diing song v6i mot tuong lai tudng tuong
Né umud n c6 duoge mot cude s6 ng hanh phic va it cing thang

thi ban hay ¢6~ tranh mot hién tuwong ma téi goi 14 “suy nghi rao
truée” hodc “twong lai twéng tiong”. V& co ban, hanh déng “rao
truée twong lai” c6 nghia 1a ban tuong tuong vé  cudc sé6 ng si p téi
cia minh - s& t6 t dep hon hoic cing thang va kho khin hon. Nhing
suy nghi rao truge dién hinh thuong 1a: “Minh mong dé n ngay dwoc
thdng chire qua di ma t. Chi khi d6 minh méi cam tha "y cude doi i
nghia”; “Minh sé cam tha y t6 't hon né u c6 dwoc mét khodn tié n
du trit kha kha”; “Cong viéc ciia minh sé tré nén dé dang hon bié 't
bao né u minh c6 mét tro li)” hoic “Nhitng ndm téi chd c sé khé
khan la “m day, nhung sau d6 minh c6 thé thur thad r6 i”. Vi & nhing
suy nghi ndy cué n minh di qua xa nén ban khong s6 ng hé t minh
v6i hién tai d@é ro6 i tri hodn ta t ca cAc hoat dong c6 thé mang lai cho
minh mét cudc sd ng vui vé va tich cuec.

Bén canh do6, thinh thoang ta cling c6 nhitng suy nghi rao truéc
vé tuong lai gd n, ching han nhu: “Ma "y ngay téi sé khing khié p
& “m day”, “Cudc hop sd p téi cé thé sé la tham hoa d6 i véi minh”,
“Minh qua mét moi khi phai dao tao cdu nhan vién méi dé”. Nhirg
dy doan nay gd n nhu kéo dai ba "t tan véi nhiing chi tié "t khac nhau

nhung ké 't qua chi c6 mét — d6 14 sy ciing thang!

“Téi dd tirng ra 't lo ld ‘ng truée nhimg ki bao cdo thuong nién.” -
Janet, truong ban tai chinh mét nha may san xua t phy tiing 6 t6 cho
bié t. - “Cué ‘i cung t6i quyé "t dinh tir bé théi quen nay. Néi lo ld ng
dd bao mon nguéd n ndng lwong trong téi. Téi nhdn ra rd ng trong
vong muoi ldm ndm qua, chi c6 duy nha 't mét la n téi nhdan duwoc
phan hé i khéng té t — ma tham chi nhu vdy thi ciing chang cé
chuyén gi xa u xay dé n ca. Vay khong hiéu téi lo ld ‘ng vi dié u gi?
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Dié utalo la ng thuong hié m khi xay ra, ma ngay ca no co thdt sy
xay ra chang nita thi viéc nghi ngot trudéc vé né ciing chang ich gi”.

Gary, mot quan 1y nha hang, tu mé ta minh 1a “ké lo lid ‘ng c6 td m
co thé” giéi”. Mbi t6 i, anh thuong tuéng tuong vé moisucod to ité
nha 't c6 thé xay dé n — thuc khach khé chiu, thire #n bi ma "t ca p,
thit nhiém doc, va ng khach... Lic @6, anh cho rd ng nhitng lo 14 ng
ciia minh 1a hoan toan x4c dang, nhu thé né u anh bié "t luong trude
nhirng tinh huoé ng x4 u va ngin chin kip thoi thi chting s& khong
xay ra nira. Tuy nhién, sau nhié u nim chim ngép trong néi lo 14 ng,
anh rat ra ké t ludn ra ngthuc t&~ thuong nguoc lai. Anh nhan tha’y
trong mot vai truong hop, chinh nhitng lo 14 ng cua anh lai gop pha n
taonénra crd i. Anh bao: “T6i gd n nhu bj tr@& m cam vi lo ld ng
qud nhié u. Va béi vi qud bi am anh béi nhiing dié u tb ité sd p xay
dé nva cho rd ng moi nguoti sé pham 15i nén téi khong thé bé qua
nhiing chuyén nhé. Mét nhan vién phuc vu nha m lan phié u dat
moén da bi téi md ng nhié c. Vi qua lo ld ng nén cb lai tié p tuc
pham 161 lén hon. Khi nhin lgi, t6i tha y ta t ca dé u do 161 cua
minh”.

TA t nhién, van ¢6 lic viéc 1én k&~ hoach va du bdo vé  céc su kién,
ké t quala dié uci nthié t. Ban cA nbié t minh nén lam gi dé dat
duoc muc dich. Tuy nhién, ha u hé 't chiing ta & u qua coi trong va
ban tAm dé n nhitng k&~ hoach nay. Chiing ta hy sinh hién tai dé d6i
1a"y nhitng dié u tuong tuong, trong khi twong lai tuong tuong 4y
chang bié "t c6 dé n hay khong.

Thinh thoang c6 ngudi hoi téi: “Anh c6 cam tha 'y mét méi va qua
sire chiu dung khi tham gia cac chuong trinh qudng ba khéng — moéi
ngay lai phdai dé 'n mét thanh phé = méi, sé ng ciing véi chié c va-ly
trong nhié u tud n?”. Toi git dA u, thira nhan ri ng thinh thoang t6i
cling cam tha y mét moi va tham chi con than phié nvé noé. Tuy
nhién, thuc té” thi cong viéc quang b4 van ra "t thi vi né u téi chi cha
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tam dé n su kién dang dién ra ltc d6. Con né u t6i ludn tuong tuong
vé  nhirng budi tra 16i phong va n hodc 14 n xua t hién truéc cong
ching si p toi cling nhu nhimg chuyé n bay dai thi chd ¢ chid nla
t6i s& cam tha y kiét stre va qua tai. Mdi khi qua tap trung lo nghi cho
tuong lai thay vi 1am t6 t nhitng gi dang dién ra trong hién tai, ching
ta s& cam tha y cing thing.

Giai phap cho va 'n @& nay cb thé 4p dung rong rai cho ta t ca moi
ngudi. DU dang khé so vi cude hop ngay mai hay ban bao cio tua n
sau thi ban chi cA n quan sat xem suy nghi cia minh cé dang huéng
dé”n nhitng sy kién khong mong doi si p téi hay khong. Mot khi
nhin ra mé i lién ké "t giita suy nghi va cam giac cing thing, ban c6
thé kiém soat suy nghi cia minh dé huéng né quay tré lai véi hién tai.
Nho véy, ban s& hoan toan lam chu duge suy nghi va cudc sd ng cua
minh.
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Hay khién moi nguoi cam thay tot lanh

Du da c6 muoi ndm lam viée ¢ linh vye tAm 1y nhung t01 van ngac
nhién khi nhan ra ra ng nhiing bi quyé t hiéu qua nha "t dé giam nhe
cang thang va nang cao cha t luong s6 ng lai ludn 1a nhitng bién phap
don gian nha "t. Bai hoc cude s6 ng da u tién ma cha me da day khi
t6i con bé 1a mot bai hoc ra "t co ban: Né u mud n cam tha 'y to t dep
vé ban than, ta cd nlam cho nguoi khac cam tha y t6 t dep! Chi don
gian nhu vay thoi. Pon gian dé n ndi nhié u ngudi trong chting ta da
quén ma t no.

T6iludn cd gi ng thue hanh bi quyé 't sAng sué t nay trong cong
viéc mdi khi c6 thé va k& t qua ma t6i thu duge g n nhu hoan hao.
Duong nhu mdila n t6i bo qua “cdi t6i” cia minh & mang nié m vui
dé” n nhitng nguoi xung quanh, t6i da bié n mét ngay cia minh tré
nén tuoi sang hon va ban than t6i cling cam tha 'y t6 t hon. N nhi ¢
toi ghi nhé ra ng nhimg dié uté t dep nha t trong cudc s6 ng
thuong khong t6 n tai & dang hitu hinh, ma né chinh 1a cam xtc t6 't
dep di cuing nhitng hanh d6ng tr té” va cu chi than thién. T6i nhan ra
mot dié u ré rang ra ng “cé di thi mdi cé lai”.

MJi ngdy, hay ¢6  gi ng thyc hién mot hanh dong tir té”, chang
han nhu gui ting mot ta m thiép d& thuvong nhan dip sinh nhét cua
mot nguoi quen bié t; chiic mirng thanh céng cua d6 ng nghiép;
danh thoi gian ghi nhan moi nguoi; goi mot cudc dién thoai than
thién; ty nguyén gitp d moi nguoi; ting hoa hoic vié "t 1oi dong vién
ai d6... Du 1a gi ching nira thi viéc mang hanh phtic @& n cho moi
ngudi luén 1a mot hanh dong t6t dep.

Hanh dong tir té mang lai cho cudc s6 ng nhié u dié u ky diéu.
Ngan ngit c6 cau: “Cho di chinh la liic nhdn vé . Ptng 1a nhu vay!
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Moén qua cua sy tir t&” khong nhimg khié n nguodi nhan cam tha 'y

hanh phiic ma ban than ban ciing nhan lai duoc sy & m 4p. Vay thi,
b4 t da u ngay tir hom nay, hdy nghi vé nhig ngudi ma ban yéu
thuong va hay tan huong nhitng mén qua minh nhén lai duoc.
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Tranh dua tiy trdi tim

Tranh dua 1a mot thyc t&” cude s6 ng. Trd n tranh hodc cho i bo
n6 1a moét quyé t dinh sai 14 m. T6i ludén yéu thich sy tranh dua. Ngay
con bé, t6i 1a van dong vién dié n kinh nhanh nha "t cua truong @6 ng
thoi con 14 tay vot hang @4 u khu vye B3 ¢ California ¢ nhém tudi cua
toi. T6i hoc ¢ truong All-American Athlete va sau do6 thi nhan dugc
hoc bong dai hoc nhd vao moén qua n vot. O dai hoc, t6i da choi 6 vi
tri 6  mot va tré thanh dsi truong khi con ra "t tré. Toi da tham gia
ba cudc dua marathon; va c6 14 n da hoan thanh cuéc thi trong vong
ba tié ng.

Khi truong thanh, t6i van yéu thich sy tranh dua, khong chi trong
thé thao ma con trong kinh doanh. Téi tin rd ng minh c6 kha nang
thién bam vé  tié p thi. Nganh xu4 "t ban dang trong giai doan canh
tranh kho ¢ liét. T6i thich nhin nhitng cué n sach cia minh ban chay
va cam tha y ra "t vui khi dugc khen ngoi sau mdi 14 n dién thuyé t.
T6i tin ra ng né u khong tranh dua dé dat dugc thanh cong, t6i da
khong thé gitp duoc nhié u nguodi nhu vay. Chinh vi thé”, theo t6i,
tranh dua la dié u quan trong.

S¢ di t6i ké ra nhitng chuyén nay bsi nhié u nguoi cho ra ng toi
s6 ng thu tha nén khong thé thudc tuyp nguoi canh tranh. Nhung ban
tha 'y @4y, 6 rang khong phai vay. Khi ding cum tir “tranh dua
bd ng trai tim”, t6i khéng mud n gieo trong ban 4 n tuong ri ng
ban khong thé tranh dua hiéu qua hoic it c6 kha ning chié n thia ng
né ula nguoi dié m dam. Téi chi ¢ ban c6 thé chié n thi ngva
thanh cong vé  tai chinh, vin tranh dua hé t minh nhung khéng bao
gio thay d6i nhin nhan cua ban than vé  nhiing dié u quan trong
nha "t — sy d4ng gop cho xa hoi, cam giac hai 1ong va kha ning kiém
soat cudc s6 ng cua minh.
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Tranh dua b ng trai tim khong phai 14 sy tranh dua lié u linh
hay dién cué ng dat duoc muyc dich bi ng moi gia. N6 phai b 't
ngud n tir dam mé cua ban than ban d6 i v6i nhitng dié u minh dang
lam. Ban hoan toan @4 m chim va mé mai v6i cong viéc hién tai —
mot thoa thuan kinh doanh, dam phén, giao tié p hay ba "t ctr thir gi.
Khi tranh dua bi ng trai tim, sy hai 1ong chinh 13 dié u ban mud n
dat dugc d4 u tién, sau d6 mai dé n chié n tha ng. Né u nhin tranh
dua ba ng cai nhin lanh manh, doi s6 ng cong viéc cua ban s& tré nén
dé dang hon. Ban thé hién su kién cuong ciia minh, giir gin ning luong
dé cho doi nhimng co hoi 4n gid u. Ban hoc hoi tir nhitng sai sot va
tha "t bai cia minh @é r6 itié nvé phia trude.

C6 cau ndira ng: “Chié n thd ng khéng phdi la ta 't cd, né chi la
mét trong nhiing thanh qud”. Vi toi, chié n tha ng tuyét d6 i ching
c6 ¥ nghia gi. TAm 1y “chié n thi nglata tca” ba t ngud n tur ndilo
sord ngné u ta khong chié n thi ng bay gio thi s& chiang con co hoi
nita. Du da gianh dugc nhié u giai thuong, dat dwge thanh cong vé
tai chinh nhung t6i khong bao gid cho minh 14 nguoi chié n thi ng.
T6i khong tha 'y ba t ky thanh turu ndo caa minh c6 ¥ nghia né u trai
tim t6i khong cam tha 'y man nguyén vé  ching, hay né u t6i quén di
nhitng pham gi4 that sy cia minh.

Ed da lam viéc nam nam cho mot cong ty ky thuat sinh hoc. Mot
pha n coéng viéc cua anh 14 tim cAch ci "t giam chi phi dé gitip cong ty
tié "t kiém tié n. Anh ké t6i nghe v&  mét vai viéc 1am t6 i té cua
minh: “Thdt xa u hé khi thira nhdn rd ng ngay trude, toi timg cam
tha 'y ra 't pha n khich méi khi sa thdi ai d6. Téi khong nghi minh la
nguoi xa u xa nhung t6i cam tha 'y nhirmg dot cd "t giam nhir viy
anh huwong dé n téi con hon nhifng nguot bi sa thdi. To6i chi chdm
chdam chu § dé n hiéu qud cong viéc ciia minh chir chang hé  bén
tam dé n néi so hai cua nhimg nguwoi bi sa thdi. Téi ciing khéng
quan tam dé n viéc ho sé lam gi dé chdam séc con cdi hay tra tié n
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thué nha. Nhung mét ngay toi bi ‘gdy ong lai ddp lung 6ng’. Hoan
toan ba 't ngo, t6i b sa thdi. Téi nghi chd ¢ nhié u nguwoi ra t vui
khi tha "y t6i bi nhuw vdy. T6i cam tha y é ché nhung ciing thdt dang
doi minh. Nhung anh bié "t khéng, mét thoi gian sau, t6i lai tha 'y
day cé I¢ la dié u tuyét voi nha 't timg xay dé n véi minh. Sy kién
nay da giup t6i bié t cam théng hon véi moi nguoi. Va téi khong bao
gio do i xik v61 moi nguot nhu truée day niva”.

Quan diém “tranh dua bd ng moi gia” dan d& n nhimg hé qua xa
hoi x4 u. Khi tranh dua chi @é chié n tha ng, ca nguoi chié n tha ng
va nguoi tha "t bai @& u dang thuong nhu nhau. Liic nay ban cam
tha y minh buéc phai chié n tha ng, né u khong thi s& phai dén
nhan cam giac & ché . N6 giri mot thong diép nguy hiém dé n tré em
va tao nén cam giac thié u lanh manh vé " tinh tu cao tu dai.

Ban nghi thé nao vé thong diép thay thé™ sau day: “Cé  gd ng
hé 't sirc, tranh dua quyé 't liét, tan huong moi khoanh khd "¢, nhung
né u thua cuéc ciing van hanh phiic”? Pay chinh 1a “tranh dua
bd ng trai tim” @4’y ban a. N6 1a mén qua khong chi danh cho mot
c4 nhan ndo ma con cho ca thé~ gisi. Khi tranh dua mot cach lanh
manh, ban s& dat duoc ca hai ké 't qua 1y tuong: thanh tyu vatd m
nhin.
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Dung lai khi ban khong biét phai tiép tuc
thé nao
Pay 1a mot trong nhitng bi quyé 't tinh tha n quan trong nha "t ma
t6i timg hoc duoc. Thuc té”, n6 gié ng nhu mot phong cach s6 ng

hon 1a méot bi quyé "t gian don. N6 gitp tdi lam viéc hiéu qua hon va
trén hé "t 1a vuot qua duoc nhimg chuyén nho trong cong viéc.

Thong thuong, khi khong bié "t phai 1am gi hay khi khéng ¢ 1oi
giai dap ngay tirc thi, chiing ta thuong ¢6” gd ng ddy va n dé dixa
hon nita. Ban ¢6~ gi ng nhié u hon, suy nghi khan truong hon, c6”
tim ra giai phap va kho s¢ trin tro vi chting. Ban huy dong moi “khd
ndng té t nha t cua minh” @é giai quyé t cho bd ng duoc va n dé .

Va khi cac vA 'n dé tam 6n, ban thuong nghi ra ng @6 1a do minh
da phat huy hé "t “khd néng t6 t nha 't cia minh”. Nhung sy that
trong ha u hé 't cac truong hop 1a khéng phai nhu vay. Thong thuong,
d6 khong phailaké 't qua té6 t nha "t ma ban c6 thé dat dugc.

Vay lam sao dé c6 cach giai quyé t mang lai ké "t qua t6 t nha t?
Pié u nay c6 vé vo Iy nhung né u ban khong ¢ cau tra 1oi ngay lap
tirc cho mot va 'n dé thi giai phap hiéu qua nha 't ltc d6 13 hiy ngimg
suy nghi, chu dong dé n6 qua di va khong nd lyc thém nita. Khia'y,
ban c6 thé giai phong tAm tri caa minh d6 ng thoi cho phép tri thong
minh cing sy sang sudé t bAm sinh xua "t hién. N6i cach khac, khi ban
bi cing thang, tri théng minh caa ban sé& bi can tro. Nhung khi suy
nghi cia ban dugc giai phong, no lai xua t hién va hd tro ban. Lic d9,
¥ tuong s& ty tim dé n véi ban.

H4a uhé 't chiing ta d& u da ting “dam da u vao twong” va that
su kho so khi khong bié 't quyé t dinh hoic giai quyé t v n dé nhu
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thé” ndo. Khong tim ra giai phap 6n thoa, ta cam tha y byc bai va
mué n tir bo. Thé  nhung, khi dang 1am mét vai viée khac hoic nghi
vé va ndé khéac thi cAu traloilai bA t ngo xua t hién trong da u
ban. Va dié u thu vila cau tra 1oi 4y lai cue ky xud "t si c.

Pay khong phai 1a sy may ma n. Khi chiing ta tha 1ong va thu
gian, tAm tri cua ta s& tré nén sang sud t, thong minh, c6i mé va co
kha ning dua ra nhié u giai phap hon cho cac vA n dé . Lam viéc
chim chi i dié u cA n thié t nhung khong phai lic nao noé cling c6
loi. C6 quan niém cho ra ng né u ta tha long tAm tri cuia minh, no sé
khong lam viéc. Tuy nhién, su that khong ding nhu vay. Khi ching ta
tha long tAm tri minh, n6 van lam viéc — chi 1a theo mét cach thuc
khéc.

Khi tam tri cia ban hoat dong ¢ cuong do cao, n6 cd6 khuynh huéng
quay cud ng va hdn loan. Lic nay, suy nghi caa ban khong thé sang
tao vi ching chi huéng dé n nhimng dié u quen thuoc hoic nhimng
dié u ma ching tin 1a ddng d4 n. Vi st dung qua nhié u ning luong
nén ban bi 't d4 u tao ra nhiing cing thing khong ca n thié t. Va hin
ban cling nhan ra ri ng day chinh 12 méi truong 1y tuéng dé ban
trd m trong héa nhimg chuyén nho.

V6i mot tAm tri ban ron va hon loan, ban danh ma 't di sy sang
sud t caa minh. C6 thé ban cam tha "y la 1am véi y kié 'n nay nhung
qua that 1a nhu vay day. Hay thir 4p dung bi quyé t nay bai vi toi
chi c chd n v6iban ri ng noé sé gitp ban cam tha y d& chiu hon
trong cong viéc.
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Thtra nhin d6 1a lua chon cta ban

Khi d6 i dién voi mét thyc té~ kho cha p nhén, rad t nhié u nguoi
trong chang ta da chon cach phu nhéan no.

D6 1a mot tam 1y binh thuong. Tuy nhién, né u du sire cha p nhan
mot thue té khong nhu mong doi, cudce s6 ng cua ban sé thay do6i
ngay 14p tuc. Ban s& cam tha y ty tin hon, it khé s hon, nhu thé ban
gianh dugc quyé n chu dong trong cudc sd ng vay.

Su cha p nhan ma t6i mud n néi téi 1a nhimg lya chon cua ban
trong cong viéc. Ban phai thira nhan ra ng cho du céng viée cia minh
chira da yrd cr6 i, ching han nhu gio 1am viéc nhié u, dé6 ng nghiép
kho tinh, tiéu cuc noi bo..., thi ban van phai tié p tuc n6 vi @6 1a lva
chon cua ban.

Thé” nhung, nhié u nguoi dd phan tng véi t6i ra ng: “Khoan da
nao, toi dau cé duwoc lua chon. Toi buée phai lam cong viée nay da 'y
chit”. Ciing c6 thé nhu vay, nhung né u nhin nhan va n ¢ mét cach
ky ludng, ban s& nhan ra ra ng d6 that su 1a lva chon cia minh.

Khi dé  nghi ban thira nhan nhitng dié u nay, t6i khong co6 ¥ bao
ban 13 nguyén nhan gy ra cdc ri c r6 i trong cong viée hoic ¢ vil
ban chon cong viéc khac. T6i chi mué n ban hiéu ra ng sau khi xem
xét tA t ca cac va ndé lién quan (bao g6 m hoan canh, tiéu chuan
s6 ng, nhu cA ukinh t&” cling nhu tinh todn d& n nhié u kha ning
khéc), chinh ban méi 12 nguoi quyé t dinh c6ng viéc phu hop voi
minh.

Chris — nhan vién mét céng ty quang cio 16n — kién quyé t phan
d6 i bi quyé t nay. Bi ng giong gay gi t, anh bao t6i: “Thdt la 16~
bich! T6i chang chon lam viéc 12 gio mét ngay véi nhiing chié n dich
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quang cdo dé hot nay. Toéi bude phdi lam vdy. Né u khéng né lic, toi
sé bi danh gia la luoi bié ng va chang di dé n dau trong cdi nganh
nay ca’.

Ban c6 nhén ra nguoi dan 6ng nay da ty d6 n minh vao goc tuong
nhu thé” nao khong? Du dang 1a mot ngudi phu trach gioi giang, anh
van cam tha y phan ua t nhu thé minh 14 nan nhén coa nghich ly
“cudc doi dat dau ta ngoé i da y” viy. Anh khong nhan tha 'y trach
nhiém cua ban than trong lya chon nghé  nghiép ciing nhu sy va t va
cua cong viéc hién tai.

Dt 1én 4n cong viée nhung Chris van cam tha y dang dé nd lyc 1am
viéc 12 gid mot ngdy. Sau khi xem xét moi kha ning, anh van quyé 't
dinh tha ¢ nguyén vi tri hién tai con hon 14 phai kho s&, mao hiém tim
mot cong viée khac, kié 'm it tié n hon, ma 't di quyé n lyc ciing nhu
b6 16 nhitng co hoi phat trién sy nghiép. Toi khong thé nhan xét
quyé t dinh cua Chris 1a t6 t hay xa u, nhung d6 ré rang 1a lya chon
cua anh.

Megan, mét ba me don than, dang l1a y ta nhung lai mo tré thanh
nhan vién hanh chinh trong bénh vién. Khi gip t6i 6 mot budi ky ting
sach, c6 thi nhin ra ng sud t tdm nim qua, cd cam tha y minh la
nan nhan cta cong viéc hién tai. C6 thuong than thé véi moi nguoi
ra ng: “T6i mud n theo dudi gia ¢ mo ciia minh ld ‘m chir. Nhung
hdy nhin cuéc sé ng hién tai cia tdi ma xem, lam sao t6i cé thé lam
dwoc dié u dé chir”.

Ta t nhién, nhitng khé khin trong cudc s6 ng cua c6 1a dié u co
that. Nhung can tro 16n nha "t cua cb 14 viée ¢6 khong sin sang thira
nhin ra ng chinh c6 da lya chon nghé  nghiép cia minh ciing nhu
quyé t dinh & nguyén vi tri hién tai. R rang, c¢6 c6 kha ning di hoc ¢
mot truong té t, thay déi cong viée véi sy gitip d5 cia ban bé. Thé”
nhung ¢ van cam tha y khong thé.
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Khi nghe c6 than phié¢ n nhu vay, mét nguoi ban da khuyén c6
dung d6 18i cho hoan canh nita. Va cud i ciing, c6 da nghe theo 1oi
khuyén cua ban va cha p nhan thay d6i. C6 cho bié t: “Ngay khoanh
kha “c toi thira nhdn minh chinh la nguoi chon lra céng viée cho
minh, moi thir da thay doi. T6i c6 thé thu xé p dé tham gia chuwong
trinh hoc buéi té i va hién nay téi da hoan thanh dwgc mét pha n ba
khéa hoc. Bay gio nghi lai thoi gian truée toi cam tha 'y that hai
hung. T6i nhén ra rd ng né u khong thay déi thi téi sé lam coéng
viée dé sud 't ca doi ma 't

Xua nay, ha u hé 't chiing ta &8 u bi vuéng vao cai bdy cua nié m
tin rd ng ta khong thé kiém soat duoc tinh trang caa ban than. Tuy
nhién, né u cé trach nhiém véi sy lya chon cia minh, ban cé thé giai
phéng ban than khoi suy nghi “téi nghiép cho minh”va tré nén chu
dong hon. Mot khi 4p dung bi quyé "t nay, ban s& cam tha "y it cing
thing va thanh céng hon trong cong viéc ciing nhu trong cudc s6 ng.
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Hoan thanh triét dé cong viéc

R4t nhié u nguoi trong chiing ta khong thé nhan ra muc d6 cing
thang khi & minh vuéng ban qua nhié u cong viéc do dang. O day,
t6i xin phép duoc goi tinh trang nay 1a “héi chirng ga n nhuw hoan
thanh”. T6i khong hiéu tai sao moi nguoi lai dé tinh trang nay xay ra
bai vi theo t6i, chiing ta hoan toan c6 thé xir I va hoan thanh tuyét
do6 i mot cong viée, sau do6 gat no6 ra khoi danh sach cong viéc cA n
lam cta minh.

Nhié ula n, t6i phai thué nguoi lam gitp t6i nhitng céng viée
cA n thiét, tir xdy dung va sta chita nha cho t6i viéc bién tap sach.
Nhitng ngudi ma toi thué dé u thanh thao, sang tao, cham chi va
ning dong. Nhung mot vai nguoi trong s6 ho lai khong hoan thanh
tuyét d6 i cong viée. Ho gd n nhu da hoan thanh, tham chi cé ltc da
hoan thanh d& n chin mwoi chin pha n trim, nhung mét pha n trim
con lai van khié n ho (va ca t6i) phai ban tAm. Pié u dang noi 1a thoi
gian hoan thanh moét pha n trim con lai c¢6 khi dai ngang bi ng véi
chin muwoi chin pha n trim truée 9.

Khi hoan thanh triét dé cong viéc, ban s& nhan vé nhié uké t qua
lac quan. P4 u tién, ban ¢ dugc cam giac hai 1ong khi da hoan thanh
cong viée duogce giao. Bén canh dd, ban ¢ thé tié p tuc thuc hién cac
cong viéc khac ma khong bi vuéng ban gi.

Ngoai ra, khi hoan thanh triét dé cong viéc, ban khong chi tén
trong chinh minh ma con nhan duogc sy ton trong tir nhié u nguoi
khac. Khi hoan ta "t mot cong viéc duoc giao, ban giri @8 n cho moi
nguoi thong diép ri ng: “Anh co thé tin ¢ t61”; “T6i la nguoi dang tin
cdy”. Va ban ciing khang dinh mét thong diép danh cho chinh minh:
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“Minh la mgt nhan vién gioi va dang tin cqy”. Chinh dié u nay sé tao
tié n dé dé moi nguoi trao co hoi va gitp do ban thanh cong.

Du ban dang 1am ¢ mét cong ty hay lam nghé tu do thi né u ban
khong hoan thanh cong viéc nhu da thoa thuan, chi ¢ chd n moi
ngudi xung quanh s& néi gidn v6i ban. Hon thé~, sau lung ban, ho con
than phié n vé ban v6i nguoi khic. Hiy nghi xem, nhirng cing thing
nay c¢6 dang khong? Ching phai s& t6 t hon né u ban ¢ ké” hoach rd
rang va c6 gi ng hoan thanh cong viéc?

Khoéng qué kho dé ban thay dbi théi quen nay. Ta t ca nhiing gi
ban cA n lam 1a hay thanh that nhin lai cach 1am viéc cua minh va
kién quyé t hoan thanh dit diém moi viée.
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Méi ngay, hay danh muoi phuat khong lam
gl ca
C6 thé khi nghe dé n bi quyé 't nay, ban s& nghi ngay ra ng: “T6i

khong thé lam vdy”; “Ong khéng hiéu téi ban dé n murc nao” hay
“Lam vdy thdt lang phi thoi gian”. TA t nhién, t6i hoan toan hiéu ban
ban rén d& n mirc ndo nhung t6i cling vo ciing chi ¢ chd n khi tuyén
b6 : mudi phit nay s& 1a muoi phuat hiéu qua nha 't trong ca ngay lam
viéc cua ban.

Qua that, né u ban qua ban ron thi viée danh mudi phiit mdi ngay
khong lam gi ca s& 1a mot lya chon tuyét voi cho ban. Véi ha uhé’t
ching ta, mot ngdy lam viéc dién hinh gi6 ng nhu mét cudc dua ngya
— ngay lac ta vira thire ddy, cudc dua da ba 't da u. Ching ta khoi
dong nhanh chéng va cang ltic cang ting t6 c. Ching ta cud ng
cudé nglam moi thir, hoat dong hé 't cong sua 't, giai quyé tva ndé
va kiém tra danh sach nhirng viéc quan trong ca n phai lam. Vay nén
chang c6 gi la khi ching ta c6 khuynh huéng trd m trong hoéa nhiing
chuyén nho nhit xay ra trong cude s6 ng cia minh.

Danh muoi phit mdi ngay khong 1am gi ca, chi ngd i do, tan
hudng sy tinh ling c6 thé gitip ban tranh bi tic dong bsi nhing
chuyén nho. Mudi phit ndy cé thé gitp ban 14y lai tA m nhin va tim
dé”n ving tinh ling cua tAm tri - noi ma sy sang sud t thuong xua 't
hién. Khi ban ngd i yén va khong lam gi ca, tam tri ban c6 co hoi si p
xé p lai cac su kién hén loan @6 ng thoi duoce nghi ngoi va hd i phuc.
Lic ndy, cac ¥ tuong va giai phap cling tim dé n voi ban. Sau muoi
phut do6, ban cam tha 'y cudc s6 ng troi qua cham rai hon va moi cong
viéc cling tré nén dé chiu hon.
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Mot trong nhitng CEO thanh cong nha t ma téi ting gip ciing da
ap dung bi quyé "t nay. Mdi ngdy, cho du ban réon ¢ 'n ma "y, anh van
danh ra mot it thoi gian tinh ling. Anh nhan tha 'y né u cang ban ron,
anh cang cA n d& n mudi phat nay. Anh cho bié " t: “Thoi khd ¢ yén
tinh dé da giup téi nhdn ra rd ng cé qua nhié u suy nghi hén don
dang tran ngdp trong tam tri minh va ha u hé 't ching dé u v
nghia. Hon thé”, chiing con ngdn khong cho téi nhin tha 'y ban
chd 't ciia va n dé . Vay nén, mét it phiit tinh lang trong ngay da
gitip téi giai quyé "t dirge si hén logn nay”.

RO rang, c6 nhirng lic chiing ta phai c6~ gi ng qua nhié uva di
chuyén qua nhanh. Vay nén muoi phat khong lam gi 14 thoi diém Iy
tuong dé ban tam dung va nghi ngoi. C6 thé lic 4 u, bi quyé t nay
nghe c6 vé phan tac dung. Nhung r6 rang day la mét trong nhirng bi
quyé t da v sirc manh va chi ¢ chi n né s& gitp ban dat dugc nhié u
thanh cong hon trong cudc s6 ng.
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Hoc cich ty quyén cong viéc
Viéc hoc cach @é uy quyé n cong viée c6 thé gitp cude sd6 ng cua
ban tré nén dé dang hon. Khi ban dit 1ong tin vao ai do, cho phép ho
gitp d& minh thi ban s& nhian vé  nhirng ké 't qua td t trong céng
viéc.

Tuy nhién, t6i nhan tha "y nhié u nguoi — ké ca nhitg nguoi tai
ning va thanh dat — @& u khong gisi trong viée uy nhiém cong viéc.
Ho cam tha y: “Minh cé thé tu thuc hién cong viéc nay va lam té 't
hon ba 't ki ai”. Thai d6 nay chtra dung mot vai sai 14 m co ban. Pa u
tién, khong ai 6 thé 1am ta "t ca moi viéc hoic ¢ hai noi vao cting mot
lac. Cha c chd 'nrd ng sém mudn gi ban ciing phai d6 i mat voi
cuong d6 1lam viée cao. Lic d6, ban phai 1am nhié u viéc va ganh vac
nhié u trach nhiém cting liic nén cha "t luong cong viée cua ban s& bi
anh huong. Hoc cach uy quyé n cong viéc sé& gitp ban giai quyé t v n
dé nay dé tap trung vao viéc ban c6 kha niing thuc hién nha "t va cam
tha 'y hung tha nha "t. Né u khong bié 't cach uy nhiém cong viéc mot
cach hop 1y, ban khéng cho ngudi khac co hoi duoce thé hién ning luc.
Va dié u d6 sé thé hién sy ich ky cua ban.

Jennifer la nhan vién moi gidi cia mét cong ty lam an phat dat ¢
khu trung tAm. Nhung mét trong nhimg khuyé "t diém 16n cua c6 14 ¢6
qué tai gioi va thanh thao gd n nhu moi thi! Vi cam thay ty tin véi
kha nang hoan thanh cia minh nén c6 thuong lo ngai khi phai uy
quyé n va trach nhiém cho nguoi khac. Du @6 1a goi dién thoai, dam
phan véi khach hang hay dié n vao cac gia y to, c6 dé u ty minh thuc
hién.

Su6 t mot thoi gian dai, c6 da co6 ga ngsa p xé p dé xoay xo
cong viéc cua minh. Tuy nhién, nhié u nam tréi qua, cong viéc cua cod
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da da n bi anh huéng. C6 ma ¢ nhié u saild m, lo dénh, chéng quén
va ngay cang cing thing. Trong mi t cac d6 ng nghiép, co6 tré thanh
nguoi hay cau kinh va kiéu ngao.

Khi tham du mot hoi thao ban vé dé tai: “Chon loc nhitng wu
tién dé thuc hién cong viéc hiéu qua hon”, Jennifer da nhan ra nhuoc
diém 16n nha "t cia minh trong cong viée, d6 1a da khong sdn sang uy
nhiém va chia sé trach nhiém vaéi moi nguoi. Co da hoc duoc mot thue
té” hién nhién ra ng khong ai c6 thé ganh vac duoc ta t ca moi viée
cung lic ca.

Tur khi ba "t @ u ty nhiém cong viée cho moi ngudi, c6 dd nhan ra
su thay ddi trong cudce s6 ng. C6 14"y lai dugce cam gidc thu théi va
bié "t dié m tinh hon trong moi tinh hué ng. C6 bié t nén tan dung
kha ning cua minh vao cong viéc gi @6 ng thoi da bié t phan bé~ thoi
gian mot cach hop 1y. C6 cho bié ' t: “Téi da tré lai véi con nguot trude
kia ciia minh”.

Viéc hoc cach uy nhiém cong viéc khong chi gitip ich cho ban ma
con cho nhirng nguoi khac. Khi ban yéu ca u gitp d3, chia sé trach
nhiém hay uy thac quyé n han, ban da cho nguoi khac co hoi dé thé
hién ning luc va pham cha "t cua ho. Mot s6” nguoi ban 1am trong
nganh phap Iy cua t6i da uy nhiém cong viéc cho cac luat su tré. Va
quan Iy cac tap doan cling 1am vay vé6i cac d6 ng nghiép it kinh
nghiém cua ho. C6 thé mot nguoi da nghi sé cho ra ng: “Lij do duy
nha 't khié 'n moi nguot iy nhiém céng viéc la dé day di nhiig viéc
kho khdn va da 'y rui ro cho nguoi khac”. Tt nhién, nhié u nguoi
c6 quan niém d6 nhung ban dimg nén dé minh c6 nhiing suy nghi
nhu vay. Thuc t&”, c6 rad t nhié u 1y do giai thich tai sao chiing ta nén
thuc hanh viéc iy nhiém.

Dt ban lam viéc tai nha hang, van phong, san bay, ctra hang ban 1¢
hay ba t ky noi dau, viéc hoc cach uy nhiém cong viéc s€ gitip cudc
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s6 ng caa ban tré nén dé dang hon. Rd rang, c6 nhimg vi tri va nghé
nghiép khong cho phép ching ta uy nhiém cong viée. Né u ¢ trong
hoan canh nhu vay thi ban c6 thé thyc hanh bi quyé 't nay tai nha.
Nguoi ban doi hay ban cting phong cé thé gitip d& ban khong? Ban ¢
thé giao mot it viéc nha cho con cai ban? C6 thé sé t6 t hon né u ban
thué mot nguoi gitip ban don dep nha cira hay nhiing céng viéc t6 n
thoi gian khac. Trong ba 't ctr tinh hud ng ndo, né u suy xét, ban van
c6 thé nghi ra cach dé thyc hanh viéc uy nhiém. Khi lam nhu vay, ban
s& c6 duoc thoi gian ranh rdi va nho d6 ma cudc sd ng cua ban sé& tro
nén dé chiu hon.
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Hoc cich tir choi

Vi thuong c6 khuynh huéng cam tha "y t6i 16i khi n6i “Khong” nén
ta kho nhan ra ri ng chinh minh méi 12 nguoi da dwa ban than vuéng
vaora crd ichivi khong thé kién quyé 't tir ché i mét cach thuong
xuyén hon.

Cé haiva n dé sé&xay dé n khi ban néi “C6” truée moi loi @é”
nghi hay yéu cA u. P4 u tién, né khié n ban ludn cam tha "y qua tai,
cang thing va mét moi. Ban ¢4 n nging lai né u cam tha 'y tac phong,
tinh tha n va hiéu qua 1am viéc cia minh da ba "t @3 u xud ng do c.
Luc nay, khong chi cong viéc ma ngay ca ban than va gia dinh ban
ciing bi anh huéng. Khi néi “Cé” qua nhié u, ta c6 cam gidc nhu minh
bi loi dung va bue boi vi phai 6m d6 m qué nhié u viéc.

V4 n dé thirhaila né u khong thé néi “Khong” khi ca n thié't,
ban da tré thanh nguoi thié u that tha. Nghia 14 lac do6, ban cha p
nhan 1dm nhimg viéc ma ban khong that long mud n lam — nhung vi
da 15 @6 ng ynén bé ngoai, ban hanh dong nhu thé moi chuyén dé u
6n thoa vay. Ching han, ban d6 ng ¥ thuc hién gittm mét viéc hoic doi
ca v6i mot d6 ng nghiép trong khi dié u ban that su cA n liic ba 'y gio
14 duoc nghi ngoi. Thé™ 1a vi khéng duoc nghi ngoi nhuy mong mud n,
ban cam tha y nhu minh bi hanh ha va gian 14y ca nguoi da nho va
minh! RS rang, chinh ban méila nhan t6” chuyé utaonénria crd i
cho ban than, nhung ban lai tin rd ng moi cing thiang cia minh do
yé utd bén ngoai giy nén.

Tir chd i mot cach thiang thi “n khéng thé hién sy ich ky ma trai
lai, n6 12 mét cach @é ban bao vé minh. C6 nhié u liic ban s& @6 ngy
thuc hién yéu cA u cua ngudi khac theo thoi quen, nghia vu hoic don
gian 1a vi ban cam tha "y c6 15i né u tir ch6 i. Nhung trén thyc té”,
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né u nhimg yéu cd u d6 khong hop Iy thi dié u ban nén 1am 1a hay tur
ch6 i néd.

Ta t nhién, c6 nhirng truong hop ching ta khong thé tir ché i
ciing nhu c6 nhié u truong hop viée néi “C6” s& mang lai loi ich t6 't
nha 't cho ta, hay chi don gian 1a ta mu6 n gitip 5 moi nguoi. Pié u
d6 that tuyét voi! Chia khoa cua bi quyé t nay 1a ban phai cAn nhi ¢
thay vi phan ung theo théi quen dé quyé "t dinh ltic ndo nén néi “C6”
va ldc ndo nén noéi “Khong”. Ban chi cA n ngam nghi va ty hoi ban
than: “Né u xét vé moi mat thi viéc gitip @5 nay c6 anh huong gi
dé” n minh hay khéng, hay t6 t hon hé t 1a minh nén tir chd i?”. Téi
tin ri ng khi suy xét can than, ban s& nhan tha 'y ¢6 nhié u lic, viéc
n6i “Khong” lai 1a quyé t dinh thong minh nha "t cia minh.
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Nghi phép tai nha
T6i ba t d4 u ap dung bi quyé t nay tir nhié u nim vé trude.
Thanh that ma noéi, trong thoi gian d4 u 4p dung, t6i 6 cam giac
minh phai tir bé mét vai the - nié m vui, sy thu gian, co hoi duoc di xa
- nén cam tha 'y hoi tha "t vong. Nhung sau d6, mdi 14 n chon ¢ nha
vao cac ky nghi, t6i lai cam tha "y ra "t vui. Chwa c6 14 n ndo t6i ho i
han vi lya chon cua minh.

Pi nghi xa 1a dié u mong méi cua ha u hé "t moi nguoi. Nhirng ky
nghi thuong ra t tuyét voi va ludn duge ching ta cho doi. Pié u dang
noéi 1a 18 ra mot ky nghi phai giap ta thu gidn, 12"y lai strc s6 ng va
sinh luc thi d6i khi ching lai khié "n ta bj cing thang. Chang han ban
c6 mot tud n nghi phép. Ban 1én ké™ hoach cho mot ky nghi tuyét voi
nhung phai chuan bi moi thi trude khi 1én duong. Ban cud ng cud ng
thu x& p hanh 1y va nhimg tht lién quan. Ban cam tha "y kiét stre, nhu
thé ca tud n qua ban chua dugce nghi ngoi. Ban phai chay hé "t t6 ¢ luc
dé khong bi tré chuyé n bay hoic phai c6~ gi ng ra khoi nha som dé
tranh ket xe. O mot khia canh nao d6, trong ban nhu thé dang tdng
t6 ¢ dé dwoc chdm lgi. Vimuo n tan huéong ky nghi nhié unha t nén
ban quyé t dinh @& n chi nhat méi quay vé~ @é di lam vao sang tha
hai. Thé” 14 ngay tur truée khi di nghi, ban bié "t minh s& ra t mét moi
lac tro vé .

Mot pha n trong ban mong ngéng dé n ky nghi vi ban bié "t minh
s& ¢ khoang thoi gian tuyét voi, thoat khoi vong quay ta t bt cua
cudc s6 ng. Nhung mot pha n khéc trong ban lai thich duge quanh
quan trong nha, doc sach, tap thié n hoic t6 chirc mét chuyé n di nhe
nhang ga n nha trong khoang vai ngay. Nhung nhirng mong mué n
d6 bi gac lai vi ban da quyé t dinh di nghi xa.
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Pié u khong may 1a pha n mong uéc @6 lai hié m khi dwoc thye
hién. Cudc s6 ng thuong nhat khié n ban qua ban rén nén moéi khi
ranh rdi, ban quyé t dinh tin dung triét dé né ba ng cach di nghi xa.

Kris va t6i da c6 mot ky nghi tai nha tuyét voi vao vai nam trudc.
Ching t6i thd ng nha 't voi nhau ra ng s& khong ban luan 16i ndo vé~
cdng viée trong vong mot tud n. Ching t6i khong goi hay tra 1o ba 't
ctr ct dién thoai nao lién quan dé n cong viéc - nhu thé chiing t6i
dang di nghi xa. T4t ca nhimng gi chting t6i quan tam lac nay d6 1a ca
hai dang trong ky nghi.

Chung t6i thué nguoi trong nom bon tré vai gid moi sang lac ca hai
cung nhau chay bg, tap yoga hay ra ngoai an sang. Chung t6i hoan
thanh mot vai céng viée nha ma ca hai @@ mud n 1am trong nhié u
nim qua, sau d6 ciing nhau 1am vuon, ngd i dudi &nh mit troi va doc
sach. That 1a tuyét voi. Budi chié u, ca gia dinh c6 nhiing hoat dong
vui vé ciing nhau nhu di b, boi, choi tro tré6 n tim. Chiing t6i thué
chuyén vién mat-xa dé n nha dé mat-xa lung va mua thuc #n tir cac
nha hang khac nhau mang vé . Chiing t6i thué mot vai nguoi dé n
gitp don dep nha cira va giat gifi gid ng nhu dang ¢ khach san. Ca hai
cung nhau xem mét vai bo phim hay va ngu théa thich méi ngay.
Tréng vo chdé ng t6i nhu dang tan huong nhitng ngay nghi tuyét voi
tai khach san tién nghi — nhung véi gia ca ra t tha p!

Ta "t nhién, t6i khong bao nghi ngoi tai nha c6 thé thay thé” cho
moi ky nghi ¢ xa. T6i thich di xa va t6i bié t nhié u ngudi cling vay.
Tuy nhién, t6i ¢ thé dam bao véi ban day ciing 1a cach tuyét voi dé
thu gidn ma laira "t it t6 n tié n, 36 ngthoila co hoi dé ban 1lam
nhitng cong viéc nha ma quanh nim ban khong tim ra thoi gian dé
thuc hién.
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? . p ) o« A ¢
Hoc cich cu xtr véi nhitng dong nghiép xau
Ba 't ké ban 1am viéc & dau hay lam cong viéc gi thi ¢6 mot thuce té”
khong thé tranh khoi 13 c6 lac ban s& phai tié p xtic v6i mot vai dd ng
nghiép x4 u tinh. Nhitng nguoi nay thé hién thai d6 ba "t hop tac,
nhao bang, gay ha n hoic thuong ndi gian vo co.

Hoc cach cu xir v6i nhitng d6 ng nghiép x4 u that sy 1a mét nghé
thuat, nhung ké 't qua thu v& hoan toan xung dang dé ban nd luc.
Hay can nhi c trude cac lwa chon v& cach cu xir v6i nhitng ngudi nay
dé khong tro thanh ngudi nhu ho. Nhimg thai d6 tiéu cuc cua ho c6
thé s& anh huong dé n ban va khié n ban cam tha 'y chan nan, gian di
va tham chila trA m cam. Né u ban khong bié "t ing pho véi nhirng
ngudi ndy mot cach nhe nhang, ban s& bié n minh thanh nguoi hay
chi trich hoac tiéu cuc nhu ho.

Ban c6 thé thié t lap duoc mot md i quan hé véi mue d6 tié p xic
ma tai d6, nhimg d6 ng nghiép xa u hié m khi gdy anh huong tiéu
cuc dé n ban. Va theo t6i, cach t6 t nha "t @é ba t @& u 1a ban hay hoc
cach cam thong véi nguoi khac hon. Ban cd n nhan ra duoc sy vo ¥
ciing nhu théng diép ma nguoi kia mud n gii gi m qua thai do tiéu
cuc cua ho. HA uhé tho d& ukhong c6” ¥ xtr sy nhu vay. Ciing
gi6 ng nhu ban, ho mong mudé n c6 duoc cam gidc hai 1ong va nié m
vui hon. VA 'n @é" chila ho khong bié "t cach dé dat dugc nhirng dié u
d6 ma thoi.

Nhiét thanh 14 mét trong nhiing pham cha "t ty nhién cua con
nguoi. Trong con nguoi ban ludn c6 sin cam gidc himg khéi, lac quan,
sang tao va thich thi trude nhing lya chon cua ban than. Khi thié u
pham cha 't ndy, su b4t 6n s& xay d& n. Vay nén, né u mot nguoi
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thuong xuyén thé hién thai do tiéu cuc thi nguyén nhan c6 thé 1a do
ho cam tha 'y thié u hut hoic ba "t 6n trong cudc s6 ng.

Mot trong nhitng 1y do khié n ta cam tha y budé n phié n truée
nhiing thai d6 tiéu cuc 1a ta @ trA m trong hda ching hoic cam thay
minh phai pha n nao chiu trach nhiém. Tuy nhién, khi nhin nhan véi
thai d6 cam thong, ban d& dang nhan tha 'y thai d6 tiéu cuc d6 thuong
khong nhi m vao ta va d6 khong phai 15i tai ta.

Hay tuéng tuong hodc nhd lai cam gidc t6 i té khi ban tré thanh
ngudi tiéu cyc va thié u nhiét thanh. Khi d6, ban s& nhan tha yra ng
né u mot ngudi tiéu cuc duoce lua chon phan tmg caa minh, han ho sé
lua chon nhirng thai d6 t6 t dep hon.

Thong thuong, khi hai nguoi giao tié p hodc 1am viée v6i nhau, s&
c6 hai truong hop xay ra. Mot 1a nguoi tiéu cuce lam giam st tinh
tha n cua ngudi tich cuc; va hai 1a nguoc lai. Co hoi té t nha 't gitp
ban khéng bi thai do tiéu cuc do6 tac dong la gitt duoc su nhiét tinh cua
minh, nho @6 s& tim ra duoc giai phap cho va n dé . Ban khong con
cht ¥ d& " n cam gidc khé chiu cia minh khi phai & bén canh mét nguoi
tiéu cuc, hodc di sau phan tich tai sao nguoi nay lai nhu vay. Thay vao
d6, ban s& nd luc hé "t minh véi cong viée va cudc sé6 ng cua minh. Khi
4"y, ban s& tac dong tich cuc dé n nhirmg nguoi nay. Né u khong, ban
cling yén tAm ri ng minh s& khong bi ho anh huong qua nhié u.
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Phét huy nhiing mit to6t nhit cia cdng viéc

“nham chan”

Trong nhié u nam qua, t6i da tro chuyén véi nhié u nguoi va ho
luén than phié nvé cong viéc “nham chan”hoic mong moi mot
nghé nghiép tha vi hon.

Trén thuc t&~, chiing ta c6 thé Iya chon thai d6 v6i moi cong viée
“nham chdn”. Hoidc ban khé s& dé m ting phit tréi qua; ngdm nghi
vé cong viéc nhat nhéo caa minh dé r6 i khong ngimg than phié n
va mong uéc no6 khac di. Hodc ban ciing c6 thé nhi ¢ nhé ban than
ra ng: “Céng viéc la vdy”, tir &6 tié n t6i phat huy nhimg mit t6 t
nha 't cia nd. Du chon thai d6 nao thi mdi ngdy, ban vin phai danh
cho cong viéc 4"y mot khoang thoi gian nha "t dinh.

Chi c chd n c6 nguoi s& 1én tié ng phan d6 i rd ng: “A, chang
qua anh chura tha 'y cong viéc cua t6i thoi” va sau @6 ¢6” gi ng minh
chimg 161 khuyén nay khong ap dung cho moi truong hop. Nhung toi
tin 1a n6 c6 thé. Trén thyuc té”, ban ludn c6 thé lya chon thai do do”i
véi cong viée cia minh.

Toira t thich cAu chuyén ké vé ™ hai tho xay duge mot nha bao
phong va n. Khi dugc héi vé mot ngay 1am viée caa minh, nguoi the
da u tién dap vai giong diéu ngao ngan: “Téi phdi lam viéc ¢ day
hang gio duéi nd ng gad 't dé né i nhimg vién gach ngu ngé ¢ nay
lai v6i nhau. Thoi dé cho t6i yén”. Nguoi phong vién quay sang nguoi
thg xay tha hai voi cing moét cau hoi nhu vay va nhan dugce cau tra 1oi
khac han. Véi thai d6 vui vé, nhiét tinh, nguoi tho xay tha hai bao:
“Khi ld p nhiing vién gach don gian nay lai véi nhau, chiing tao nén
nhitng toa nha xinh dep. Khong c6 chiing téi thi chang cé coéng trinh
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nao ca dau”. Bai hoc rat ra tir cau chuyén nay la khong c6 nguoi tho
nao sai ca - phat biéu ciua ho dva trén cach ho nhin nhin vé cong
viéc.

T6i nhan ra rd ng ha uhé t nhimg nguoi suy nghi tich cuc vé "
cong viée ludn to ra thich thi khi duoc 1am viée — va ho c6 thé thing
tié n nhanh hon nhiing ngudi con lai. Chinh thai @6 cua ho d4 tao nén
su pha n khéi cho ban than ho, @ ng thoi truyé n cam hung cho
nhirng ngudi xung quanh.

H4 u hé 't chiing ta d& u yéu thich nhing nguoi cé thai do tich cuc
nhu vay. Nhirng nguoi nay s dung gio an trua va nhirng lac dugce nghi
ngoi dé hoc hoi thém nhimng dié u moi meé, xem lai mong mud n cua
ban than ciing nhu cach thie dé dat duge ching. Ho ludén tim kié m
161 khuyén tir cac chuyén gia va sin sang 14 ng nghe. Ho that sy hiéu
“cong viéc la nhir vdy” va ludn tim cach phat huy mit t6 t nha 't caa
n6. Né u ban cho rd ng chi mot s6~ coéng viéc méi ¢ thé mang lai
pha n khai thi hay hoc cach thyc hanh bi quyé t nay. Khi ban phéat
huy dwgce nhitng mit t6 t nha t cua cong viée cia minh, ban sé sang
tao dugc moi dié u.
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Hay khoan dung véi ban thin

Trong mét muc trude, té6i da nhi ¢ d8 n cau néi: “Sai la m la
thwong tinh, tha thir méi la siéu pham”. Ching ta c6 thé 4p dung cau
no6i dting @4 n nay vao cudc s6 ng cia minh. Hay d6 i dién véi thuc
té" rd ngti tcachingta dé ucodlic mi cldild m trong doi. Ching
ta s& pham sai sot, chéch huéng, dang tri, ma t binh tinh va nhié u
16i 14 m khac. T6i khong thé hiéu tai sao thyc t&~ don gian nay lai
khié n nhié u nguoi ngac nhién, tha t vong hoic trd m trong héa noé
nhu vay.

Theo t6i, mét trong nhiing thyc t¢~ dang budé n nha 't cua chiing
ta 1a thié u kha ning tha th, dic biét tha tht chinh ban than minh.
Chiing ta luon ghi nhé vé nhimg tat x4 u va sai 14 m trude day cua
minh, tham chi 1a con duv doan vé nhiing sai A m ma minh c6 kha
ning mi c phai. Chung ta thuong qua nghiém khi ¢ véi ban than,
tha "t vong va nhin tAm véi chinh minh. Ta khong ngimg di n vat, d6
16i cho ban than, @6 ng thoi 1a ké thit 16n nha 't caa chinh minh.

That xuin ngd ¢ va vo 1y né u ching ta khong thé khoan dung voi
ban than minh. Thuc té” cho tha y mdi ching ta @& u dang trong qua
trinh van hanh, va du chiing ta c6 c6~ g ng hé t strc thi vin khong
thé tro thanh ngudi hoan hao. Chiing ta di 1én tir16i 14 m va vA p nga
cua chinh minh. Trong moi tinh hué ng, dié u t6 t nha t ma ching
ta c6 thé lam 1a phat huy hé "t nhitng diém manh cta minh va nd lyc
nhié unha 't co thé.

Mot trong nhirng 1y do khié n t6i hanh phiic 12 t6i ludn khoan
dung trude nhirng 15i 14 m cua ban than. GA n day, c6 nguoi da hoi
lam thé” nao ma t6i c6 thé to ra tar té” véi ban than dé n vy, toi dua
ra ng: “Bdi vi téi dd pham nhié u sai sét nén toi co thé tir té véi
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minh nhié u hon”. Qua that 1a vay! Téi c6 thé chii c chd n véi ban

ri ng nhimg sai sot cua t6i d& u xua t phat tir sy vo y. T6i da cd

g3 ng bd ngta t ca kha ning cia minh. Pao dic nghé nghiép cling
nhu chuin muyc vé sy hoan hao cua t6i ciing cao nhu ha u hé "t moi
nguoi. Vay nén, khi t6i khoan dung véi chinh minh, dié u d6 khong
c6 nghia t6i 12 nguoi ho hirg hay d& dai. Téi bié 't ri ng ching ta
phai cha p nhan 15i 14 m nhu mét thyc té~ cudc s6 ng. Hay nho

ra ngta t cachingta d& u c6 qua nhié u trach nhiém phai ganh vac
moi ngdy. N6 tuong tu nhu viée toi phai tung hung hai muoi qua bong
trén khong trung trong cung mot thoi diém vay. Vi thé”, né u bao t6i
khoéng bao gio dé roi bong hay ma ¢ 16i 1a mot dié u vo 1.

Ban c6 nhan tha 'y ri ng viéc nhin nh4n 16i 14 m mot cach thyc té”
s& gitip ban thoat khoi moi tré ngai? Nghia 13 khi ban gy raldila m -
tham chi mot 16i ngd nghéch - thi viée nhin nhan mot cach binh tinh
s& cho phép ban giit dwoc tA m nhin va cam giac hai huée thay vi tu xi
va ban than. Thay vi tu trach méc: “Minh thdt diing la tén ngd c”,
ban c6 thé thong cam cho chinh minh: “Thém mét bd ng chirng cho
tha 'y minh ciing chi la con nguoi binh thuong”.

Jack la nhan vién moi gidgi ching khoan cia mét cong ty tai chinh
16n. Cach day hon chuc ndm, mot khach hang da yéu cd u Jack da u
tu toan bo tié n tié "t kiém cua anh ta vao c¢6 phié u cua cong ty
Intel® Jack - vo n 1a ngudi kha than trong - da thuyé t phuc khach
hang cua anh rd ng 6 khong phai 1 ¥ tuong hay boi anh cam tha 'y
sét6 thonné uda u tw cd phié u vao cac quy hd tuong.

Nhung ro rang, trong truong hop nay, loi khuyén caa Jack da tuéde
di dip may cta nguoi khach hang kia. Bén canh do6, Jack con dua ra
161 khuyén tuong tu cho nhié u khach hang khac nén anh cam tha’y
v0 cung an han va ty di n vat minh. Anh ddnh ma "t luon su ty tin va
cud i cung chuyén sang cong viéc khac. S¢ di nhu vay 1a vi anh da
khong thé bo qua cho ban than minh. Ban bé, @ ng nghiép, tham chi

https://thuviensach.vn



khach hang da thuyé t phyc anh rd ng nhan dinh va phan tich cua
anh lac d6 kha viing cha ¢ - khach hang cua anh cling dat dugc loi
nhuén khé cao va anh nén ty hao méi phai. Tuy nhién, khi khong
bié 't tha tht cho ban than minh, Jack da khong thé dén nhan nhiing
1y 1€ thong thuong.

May thay, Jack da gap duoc mot chuyén gia tam ly gioi va nguoi
4"y @3 day anh chan Iy ra ng: “Khéng ai cé thé doan trudce twong lai.
Chinh vi thé ', sai la m la lé thuong tinh”. Vay 1a cud i cung, Jack
ciing c6 thé tha tht cho ban than va tré lai véi cong viée 1ap ké” hoach
tai chinh ma anh yéu thich.

Ta t nhién, ciing c¢6 nhing 15i 14 m dic biét din dé n nhing hau
qua nghiém trong. Ldi dié u khién khong luu hay 16i phiu thuat cb
thé gay ché t nguoi. That may 13 pha n16n16i 14 m cua ching ta
dé u khong lién quan dé n sy s6 ng cai ché t ma chi 1a nhimg 16i nho
bi ta trd m trong hoéa 1én. Du ching ai thich gay ra14i 14 m nhung
né u hoc cach cha p nhin chiing nhu mét pha n cua cudc sd ng, ban
s& nhan duoc nhitng ké "t qua lac quan. Ban c6 thé tha thir cho ban
than d6 ng thoi loai bé moi cing thang lién quan. Vay nén 1oi khuyén
cta t6i ra t don gian: hiy tha that cho ban than, vi chiing ta chi la con
nguoi.
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Gi tAm tri trung lap
Mot trong nhitng dié u da u tién ma t6i quan sat tha y trong qua
trinh hoc thié n dinh 14 cudc s6 ng cua téi duong nhu tré nén cham
rai hon. Mic du t6i van c6 ching d6 cong viée phai 1am, chung do6
trach nhiém phai ganh vac va ching d6 ra ¢ r6 i phai d6 i pho,
nhung t6i c6 cam gide nhu minh c6 nhié u thoi gian hon. Theo d6,
cOng viéc cua toi tré nén dé dang va tha vi hon.

Dt van bi bua vay boi nhié u dié u hén don, nhung t6i khong con
bi anh huéng x4 u vi chiing nita. Mic du thié n dinh khéng danh cho
ta t ca moi nguoi nhung c6 mot liéu phap thay thé ™ hop Iy c6 thé
mang lai loi ich 16n lao: hoc cach giit cho tAm tri trung lap. Ban c6 thé
xem day 1a mot dang cua “thié n ndng déng”. Khong gi6 ng nhu
nhitng kiéu thié n dinh truyé n thd ng khac yéu cA uban ngé i
xud ng, nhd m mi t va tap trung vao hoi tho, “thié n ndng déng”la
liéu phap ma ban c6 thé ap dung trong cudc sd ng thuong ngay cua
minh. C6 nhiing lic ban “thié n ndng déng” nhung lai khong nhan ra
béi nd khong dién ra rd rang. Chinh vi thé”, ban chua hoc dugce cach
st dung strc manh cta no.

Vé  co ban, giit tAm tri trung 14p nghia 1a ban x6a bé di nhiing suy
nghi tap trung trong tam tri minh. Thay vi chu dong suy nghi, tam tri
ban tré nén tinh lang hon va dang trong tinh trang thu gian. Khi tam
tri ban trong tinh trang trung lap, ban khong cA n phai nd luc suy
nghi nhung van hoan toan y thuc duoc nhitng dié u dang xay dé n tai
thoi diém do.

Nhimg 14 n vié "t sach hiéu qua nha "t cua t6i thuong 1a nhitng 14 n
tam tri téi ¢ trang thai thanh thoat, nghia 1a khi t6i khong that su c6”
gd ng. Khi t6i tha long tam tri thi viée vié t sach g n nhu tu n6 hoat
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dong. Thay vi g0 ép y tuong, t6i dé cho nhiing suy nghi tuy dong tim
dé”n v6i minh. Hin ban ciing tha y rd ng nhimg khi ban ba "t thinh
linh nhé lai mot s6~ dién thoai quan trong, mot cai tén, mot mat ma
hay nghi ra mét y tuéng méi thuong la nhirng ltc tam tri dang thu
gian va thoai mai. Nhirng liic cing thing, cang ¢6” gi ng ép budc tAm
tri, ban s& cang u mé. Mot khi qua gi “ng stre hoic tap trung vao suy
nghi cua minh, ban da quay lung véi nhirng suy nghi thong thuong
hoic suy nghi sang sud t.

S¢ di ha u hé t moi nguoi khong sir dung suy nghi trung lap 1a vi
ho khong nhén ra strc manh cta n6, thim chi khong xem n6 la moét
cach thirc suy nghi. N6 bi xem thuong va ha u nhu luén bi bo qua.
Tam tri trung 1ap khong chi gitip ban giam cing thing va cam tha 'y
thu gidin ma con an chira nhié u sirc manh. N6 gitip nhimg suy nghi
tim d& n ban mot cAch ba "t ngd. Nhiing ¥ twéng va cach nhin nhan
moi tré thanh mot pha n cudce s6 ng bai khi duge thu gian, tAm tri
ctia ban tré nén rong mo hon va dé tié” p nhan nhimg dié u sang
sud t va vi dai.

Ta t nhién, c6 nhing lac viéc dit tAm tri vao trang thai trung lap
la khong hop ly va khong hiru dung. Khi nhiém vu cta ban doi hoi su
tap trung, hay khi ban dang hoc nhimg kié n thirc méi, thi t6 t nha 't
14 ban hay suy nghi trong trang thai truyé n tho ng, c6 phan tich
trude sau. Nhung véi da s6~ cac tinh hud ng trong cudc sé6 ng thi nd
s& 1am cho ban cam tha 'y d& chiu hon ra "t nhié u. BA t ci khi ndo
cam tha "y cing thang hay tiéu t6 n qua nhié u ning luong tinh
tha n, ban nén xem xét va quyé t dinh xem liéu minh c6 cA n suy
nghi trung lap hay khong. Ban c6 thé sir dung suy nghi trung 1ap nhu
mot cong cu gitp giam cing thing, dé thu gidn hoic d@é tim tha 'y
nhirng y twéng sang tao hon.

Céch @it tAm tri vao trang thai trung 14p ra t don gian. Ban chi
cA n chon mot trong hai trang thai dé dat tAm tri cua minh vao do,
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hoic trung 1ap hoidc chuyén dong. Gi6 ng nhu mot may thu phéat xach
tay, ban c6 thé chon “thu” hodc “phat” chi khong thé chon ca hai cling
mot lace. Vay thi, khi ban c6 thé tir bo hoic tam ngirng nhiing suy nghi
phan tich cua minh, tAm tri ban s& ty dong chuyén sang trang thai
trung lap. Mot khi ban da cha p nhan trang thai trung lap 1a mét kiéu
thue binh thuong khac cia suy nghi, pha n viéc con lai s& ra "t dé
dang. T6i hy vong ban c6 thé hoc duoc bi quyé t nay dé sém cam
tha "y thu gidn hon trong céng viée ciing nhu trong cude s6 ng.
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Ty vin bin thin vé nhitng diéu may mian

minh gip dugc
Né& u d y, ban s& tha "y noi dung cua cac cau chuyén cua ching ta
hang ngdy thuong xoay quanh nhirng ri c r6 i thuong nhat, sy yé u
kém cua xa hoi, cac kho khin trong coéng viée, nhirng dié u ba t hanh
xay dé n v6i nguoi than, d6 ng nghiép, khach hang hay nha da u tu...
Ha u nhu moi ngudi chi nha n manh vao nhitng mit tiéu cuc hoic
ba"t 6n ma thoi.

Nhung da bao gid ban ngimg lai dé ti hoi minh vé  nhimg ltc cude
s6 ng dién ra suon sé chua? T6i tin ri ng ban s& ngac nhién da’y.
That vay, hang ngan su kién lién quan dé n cong viéc hay nhié u khia
canh khéc cia cude s6 ng van dién ra 6n thoa mdi ngay, tir nhimg
cudc dién thoai duoc ho i dap, viéc dat vé du lich thanh cong, may
moc van hanh t6 t, mai nha vimg chi ¢, lich 1am viéc linh dong, su
tich cuc cia @6 ng nghiép, su than thién cua moi nguoi... Vo s6~ dié u
nhu thé”, nhung chiing ta lai xem d6 nhu nhitng dié u hién nhién ma
khong bié "t quy. Ching ta chi chdm cht vao nhirng truong hop ngoai
1¢. C6 18 chiing ta tin rd ng moi chuyén s& 6n thoa hon né u minh cha
y @& n nhirng dié uba 't on.

Coéng viéc cua téi cA n phai di may bay kha nhié u. Téi dd nghe
nhié u nguoi than phié nvé  giao thong duong khong va ban than
t6i cling tirng phai trai nghiém mét s6” ra ¢ ro ilién quan dé n viée
hoan hoic hiy chuyé n bay, hanh I tha 't lac, @it nha m vé cling nhu
nhié urd cré ikhac. Tuy nhién, ti 1é pha n trim nhing 14 n toi
dé " n dugc noi minh mué n dang gio hoic gd n nhu dting gio ludn
16n hon ra t nhié u so véi nhirg ra ¢ ro6 i ndy. Lich trinh chit chg,
dié u kién thoi tié "t, trinh d¢ ky thuat dd mang lai nhié u ké 't qua
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dang pha n khoi. Va toi tin tA t ca nhimg doanh nhan thuong di cong
tac d& u gip nhitng thuan loi nhu viy. Nhung da bao gio ban nghe ai
khen ngoi vé giao thong duong khong chua? Né u c6 thi toi chd ¢ d6
phai 12 nhimg tinh hud ng ngoai 1¢. Thong thudong, mdi khi bi hoan
chuyé n, chiing ta thuong noi gian thay vi hiéu ra ng phi hanh doan
da c6” gi ng hé 't stre va viée hoan chuyé nla dié uba 't dic di.

Cach nhin nhan phié n dién nay ciing thuong duoc 4p dung cho
nhié uva ndé khac trong cong viéc. DU pha n 16n moi nguodi quanh
ta dé u than thién, nhiét tinh va nha nhin nhung ta thuong chi nghe
ké vé nhitng nguoi tho 15, vo tinh hoic kém coi. Mot nguoi phai thuc
hién ra "t nhié u nhiém vy trong ngay nhung chi cd n khong hoan
thanh mot nhiém vy ndo @4y thi anh ta lap tic bi chi trich.

T6i khong ¢6” ¥ bo qua thyc t&” rd ng cude sd ng cdé nhié uva n
dé rid crd ima chiing ta phai d6 i pho. Tuong tu, t6i bié tha u
hé "t chiing ta dé u phai d6 i mit v6i nhié u ndi khé khin va tha 't
vong. D6 1a nhimg thyc t&”. Nhung c6 vé khi d3 qua quen véi sy 6n
thoa thi ta lai bude moi the phai hoan hao. Va ching ta nodi gian khi
khong dat duoc sy hoan hao ma chiing ta da ty datra a’y!

Mud n khéng bj roi vao 16 i mon d6, méi ching ta hay ty hinh
thanh cho minh cach nhin nhéin sang su6 t va hop 1y. Khi nhi ¢ nhé
ban than vé nhimg 14 n cudc s6 ng dién ra sudn s¢, téi thuong cha
dong hon trong viéc @6 i dién véi nhitng dié u khong 6n thoa. N6 cho
phép t6i ghi nhé su that ri ng viée xay ra sy ¢ hay mi ¢ phai 16
12 m 1a dié u hién nhién. Me Ty Nhién da 1am céng viéc cua Nguoi;
va cong viéc d6 cling khong tranh khoi 16i 14 m. Vay thi chiing ta con
mong gi nita? Khi tap trung su chi ¥ vao nhimg may mi n minh da
nhéan dugc, t6i nhu duge mé duong dé n véi buc tranh tong thé va
vuot qua duge nhimg chuyén nhoé nhit. Toi tin rd ng ban ciing c6 thé
lam nhu vay.
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Chung song hoa binh véi su hdn don
Mot trong nhitng cAu chAm ngdén ma t6i yéu thich nha "t 1a ciu néi
ciia Wallace Stegner™: “Hén loan la quy ludt cua tu nhién. Trdt tu la
gia ¢ mo cua lodi nguot”.

Ping vay, hon loan 1a quy luat caa ty nhién va n6 c6 mat ¢ kha p
moi noi. Moi nguoi dé n va di; khuynh huéng xua t hién ré ibié n
ma t; loi ich va mong doi luén xung dot véi nhau. Co thé tha’y, thé”
gi¢i quanh ta khong ngimg va ciing khong thé tranh khoi thay doi.
Ngay ca khi da c6~ g ng to ra cong b ng thi ban van c6 ltc tro
thanh nguoi hung cia nguoi nay nhung la ké thu cua nguoi kia. Mot
ké” hoach duoc 14p ra va nhimg ké” hoach khac tha t bai. Mot nguoi
sung sudng khi duoc thing chire con ngudi khac thi gian dir vi bi ma 't
viéc. Thé giéi quanh ban da y nhimg bié n ¢6”, gian dir va ciing
thang.

Ba t cha p quy lut ty nhién nay, ching ta vin mud n c6 mot muc
do trat ty nha "t dinh. Ching ta thich moi tht van nhu cii dé ta c6 thé
doan dinh duoc tvong lai va gitt moi thir cAn b ng. Ching ai mud n
c6 sy hdn loan, ma nd té6 n tai hién nhién ngoai td m kiém soat cua
con ngudi. Va sy that 1a du ching ta c6 ¢~ gi ng dé n dau ching nita
thi sy hdn loan van t6 n tai ngay bén canh ching ta.

Tuy nhién, dié u ky diéu s& xay d¢ n né u ban cha p nhan sy hdn
loan va chung s6 ng hoa binh v6i n6. Khi x6a di nhu ca u kiém soat
cudc s6 ng hay doan trude nhitng dié u si p xay d& n, ban s& hoc
duoc cach 1am viéc trong moi truong hon don. Ban sé trai nghiém sy
hén d6n b ng thai d6 binh than, lac quan va mét tA m nhin hop Iy.
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Pé thuc hién bi quyé "t ndy, ban cid n sin sang cha p nhan thuc té’
thay vicod gi ng chd ng lai no, hiéu ra ng hén loan 13 quy luét cua tu
nhién — gi6 ng nhu trong lugng vay. N6i cAch khac, ban chid p nhéin
su hon loan thay vi khing khiang buoc moi thir phai dién ra theo mot
cach nha 't dinh. Khi d6, ban s& c6 mét cach nhin khac vé né, va thay
vi d4 u tranh chd ng lai no, ban c6 thé lya chon cho minh con duong
hoa binh hon.

Tb6i da hoc cach cha p nhéan sy hdn loan nhu mot pha n khong thé
tranh khoi cua cude s6 ng va cd thé chung s6 ng hoa binh véi sy that
nay. Cudc s6 ng khong bao gi didn ra mét cach trat tu va yén binh
nhu t6i mong mud n. N6 van dién ra nhu cach n6 thuong dién ra.

K& t qua ma t6i nhan duoc that dang ngac nhién! Nhitng vA n dé
gay buc bdi van xay dé n trong cudc s6 ng hang ngay cua téi — ching
han nhu nhitng cudc goi khong duge phan hé i, email bi tha "t lac,
tinh toan sai, kiét strc, nhitng thoi han cué i va nhié urid cro i khac
— tuy nhién chting khéng anh huéng hoic anh huong ra "t it d& n téi.
Nhié uva ndé co thé khié n toi gian dir trude day gio dd duge nhin
nhin ddng ban cha t vd n c6 cia nd — chi la moét pha n caa sy hdn
loan. T6i nhan ra ra ng cudc s6 ng da co du thir thach @& minh c6”

g ng mdi ngdy, vay nén ciing ding ché ng d6 i hay kho so vi nhimng
dié u ma minh khong thé kiém soat duge. C6 1& ban ciing nén mé cia
trai tim minh dé dén nhan sy hdn loan va cha p nhan n6 dé giam
thiéu pha n 16n cing thing trong cudc s6 ng.
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Tranh 161 suy nght “Gid ma... thi...”
L4 n da utién toi tié p xic voi bi quyé t nay 1a khoang hai muoi
nim vé trudc. To6i dé ¥ tha y nhié u nguoi trong chiing ta m# ¢ phai
khuynh huéng “Gid ma... thi...” ndy; va gd n nhu luén cam tha’y
cang thang. V& phia minh, khi t6i nhan tha 'y tac hai caa khuynh
huéng ndy, téi cd~ gid ng loai bé nd va da giam duoc sy cing thing
trong cudc s6 ng. Khong nhimg thé”, t6i nhan ra rid ng minh ludn
thich tht véi cong viée va cting lam viéc hiéu qua hon. Téi hy vong
ban c6 thé nhan tha "y loi ich cua bi quyé t nay nhu ti va 4p dung no
trong cudc s6 ng cia minh.

L6 i suy nghi “Gid ma... thi...” nay lién quan dé n khuynh huéng
thuong tha "y cua ta: thuyé t phuc ban than rd ng né u c¢6 mot vai
dié u kién nha "t dinh nao d6 dugce dap ung thi ta méi cam tha y hanh
phuc hoic yén tam. N6 la mot dang cia mong uée, tuong tuong moi
viéc s& khac di hodc tro nén tuyét voi hon. Sau day 1a mot s6~ vi du co
ban: “Gia nhur kié ‘' m nhié u tié n hon, minh sé tha y an tam hon”;
“Gid nhuwr duoc chil ¥ hay tin nhiém hon, minh sé cam tha y t6 't
hon”; “Gid nhur anh @ 'y (c6 @ y) thay déi, cuéc sé6 ng cia minh sé
to6 t hon bié 't bao”; “Gid ma cé vai chuyé n di nghi, minh sé cam
tha "y thodi mai hon”; “Gid minh duoc s6 ng trong ngdéi nha réng
hon, minh sé cam tha 'y man nguyén”. Va con hang ngan nhimg
mong udc khac.

Pé nhin ra mit tiéu cyc cua suy nghi “Gid ma.... thi....” ndy, dié u
ban cA n lam 13 hay nghi lai nhirg lic ban ty nha vé  nhimg mong
wdce tuong tu, rd i sau d6 ban dat duoc ta t ca ching nhung van khong
cam tha "y hai long, hoic né u c6 hai 1ong thi cling ching duoc bao
lau! Ching han, ban ty nhi rd ng né u nhu ban c¢6 chié” ¢ xe méi, ban
s& tha 'y tuyét voi hon. Nhung sau mot hoac hai ngdy c6 duge chié ¢
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xe nhu ¥ d6, su hio hire trong ban bié 'n ma t. Hoic ban ty nhi mot
md i quan hé méi s& dap tmg nhimng nhu ca u caa ban, nhung khi da
tim tha 'y “d6 i tac tuyét voi” thi ban lai phat hién ra nhimg vA n dé
méi cia nguoi ndy. Ban kié m tié n nhié u hon ldc truée nhung van
cam tha ylo 14 ng, dé r6 ilai mud n kié m nhié u tié n hon nira.

Kiéu suy nghi nay s& huy hoai tinh tha n coa ching ta, bsi vi khi
mong ude duoc & noi khac, 1am viéc khac hay c6 cudc sd ng khac,
nghia 1 ta ludn cam tha 'y cing thing trong hién tai. Lica'y, ta tu
nhu rd ng: “Minh sé hanh phiic sau vdy, khi moi thir da doéi khac”. ba
bao nhiéu 14 n ban khéng bié 't on cude s6 ng vé nhimg dié u minh
da nhan duoc trong hién tai chi vi mai tuong twong nhimg nié m vui
sa p toi, khi moi thir duge thay d6i? Ban s& khong thé hai 1ong véi
hién tai né u ctrlo 13 ng vé tuong lai, bai vi khi &y, tAm tri ban
khong tap trung cho hién tai ma dang mai huéng vé  noi khac.

T4 t nhién t6i khong khuyén ban dimg quan tAm dé n nhing gi
sd p dién ra hay dung 1én k&  hoach cho twong lai. Va t6i cling khong
bao ban dirng 1am viéc chim chi dé dat duoc muc tiéu. P6 1a nhing
dié u ma ban nén lam. O day, t6i chi dé cap dé n khuynh huéng bo
roi cudc s6 ng hién tai chi @é chim chim mo dé n tuong lai ma thoi.
Vay nén, ba t ké 1a chu doanh nghiép hay nguoi lam thué thi ban
ciing dirng quén tan hudéng hién tai. Hiy nhé ra ng hanh phic 1a mot
hanh trinh cht khong phai 1a dich @& n. Cha t6i thuong néi véi toi:
“Né u con ba t da u di lén tir bic thang dudi cting, hdy tin hudéng
né nhié unhda 't cé thé. Vi khi da buéc di, con sé khong bao gio gap
lai n6 nira”. T6i tin cAu néi dang d3 n nay c6 thé duoc 4p dung cho
ta "t ca moi viéc. Khi @& tAm va ¢d ng hié n hé t minh cho hién tai,
ban s& phat huy duoc nhirng pham cha 't t6 t nha t caa minh.

Vi vay, hiy tié n t6i va 1am ta "t ca nhiing gi ban c6 thé, hay mo
gid ¢ mo cua ban va khong ngirng 1én ké” hoach; nhung dung bao gio
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quén ra ng dé cam tha 'y hai 1ong trong cudc s6 ng, thi thay vi mo
vé  dich dé n, ban hiy tan huéng cudc hanh trinh.
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Manh dan yéu ciu nhiing didu ban muén,
nhung khong bat budc phai dat dugc
ching

C6 mot cAu ngan ngir thé ™ nay: “Né u ban khong yéu ca u nhiing
dié 'u minh mud n, ban sé khéng dat dwoc chiing”. Du khong phai lac
ndo cling vay nhung rd rang cau néi nay ra t c6 1y. Chiang han, né u
cA p trén khong bié 't ban dang mué n ting luong thi ban khong thé
d6 16i cho ho khi ho khéng ting luong cho ban. Hay ban s& khéng bao
gio moi duoc ai @6 di &n trua dé tham khao ¥ tuong cua ho né u ban
khoéng noéi véi ho dié u minh mong mud n.

Va'ndé duynha tcuatim ly “khéng ngai yéu ca u”l1a cb thé nod
khong chuan bi cho ban tAm 1y cha p nhan nhitng 14 n minh khéng
dat dugce muc dich, di ban d3 yéu ca u va hoan toan xing dang nhan
duoc ching. Vay nén, né u mu quang nghe theo cau néi ¢ trén, co thé
ban s& cam tha "y buc boi.

Tuy nhién, ban c6 thé ngin chin cam giac buc boi bi ng cach
dung ba "t ban than phai dat duvoc moi dié u minh mong mud n.
Nghia 1a né u ctr khiing khing dat dugc ké t qua nhu mong mud n,
c6 thé ban sé& phai ganh chiu tha "t vong. Trong khi d6, né u tach biét
dié u ban mud n véi ké 't qua dat dugc, ban s& nhan dugc nhié u loi
ich. Du ¢6 dat dwoc nhimg dié u minh mud n hay khéng, ban van
cam tha 'y hai long.

Pé 1am duoc dié u nay, ban dung xem trong nhimg yéu ca u cua
minh nita. Nghia 1a hday ¢6” g ng don nhan tha "t bai nhung khong
dé no tac dong qua 16n dé n minh. Vi du, khi ban yéu ca u ting
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luong, viée co dat duoc dié u d6 hay khong phu thude vao nhié u
yé utd khac chir khong chi riéng biéu hién cua ban, chang han nhu
ngan sach cua cong ty, quyé n loi caa cidc @6 ng nghiép khac, quy
dinh cua phong... Tuong tu, c¢6 thé viéc chao hang sé& gitp ban dé ban
hang hon. Tuy nhién, ciing c6 truong hop khach hang khong mué n
mua hoac khéng c6 kha ndng mua hang cua ban.

Dennis, nhan vién k&~ toan caa mot chudi cira hang tap hoa, ra 't
yéu thich cong viéc cia minh, trir vi tri cia van phong. Van phong cua
anh ni m ¢ ngay gitta mot toa nha. Anh bao: “Pié u kién khong dé n
néi té nhung vin phong nay chdang cé cira sé. Toi cam tha y minh sé
lam viéc t6 t hon né u c6 anh sang ti nhién”. VA 'n dé 1a chi mot it
vin phong trong toa nha nay c6 cira so.

Dennis quyé t dinh hoisé p vé viéc anh cA nlam gi d&é duoc
chuyén vin phong. Anh nhe nhang bay t6 ra ng anh yéu thich va
danh gia cao cong viéc cia minh, nhung anh c6 mét chit lo ngai vé
khong gian hep. Anh trinh bay r6 day khong phai la chuyén “dam
phdn” nhung anh chi ¢ chd n s& bié t on cong ty né u mong mud n
nay cua anh duoc dap ung. Mot vai tud n sau d6, anh vié t mét bire
thu cam on 6ng chu da 14 ng nghe ndi nié m cia anh va xem xét vé
no. Buc thu chang ¢6 4n ¥ gi — noé chi don gian 12 mot 1oi cam on.

L4 n cud itdindi chuyén véi Dennis, anh van chua duge chuyén
van phong. Tuy nhién, anh bao vé6i t6i rd ng anh da cam tha 'y 6n
hon. Anh d3 1am moi thir ¢6 thé va dié u t6 t lanh anh nhan vé  duoc
1a s& p cua anh da suy xét vé vA n dé nay va htra khi ndo thuan
tién, ho s& chuyén van phong cho anh. Dennis lac quan tin ri ng
cud i ciing, anh ciing sé& c6 duge mot vin phong cb cira s6. Téoira t
thich cau chuyén cua anh bsi n6 di cho ta tha y mot dié u: Ta c6 thé
khong c6 duge nhirmg dié u minh mud n (it nha "t 1a ngay lap tirc)
nhung ta van cam tha 'y 6n. N6 cho tha y sy sang sué t khi yéu ca u
nhitng dié u ta mud n nhung khong ba "t budc phai dat duoc ching.
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Khi manh dan yéu ca u dié u minh mué n nhung khong nha 't
thié "t phai dat dugc, ban s& nhian vé  nhié u loi ich, ching han nhu
moi nguoi s& cam thong va cu xtr tir té hon véi ban. M6t vai nim
trude, toi toi Atlanta vio mot dém khuya. Hom d6, khach san da da 'y
phong va khong nhan khach nira. Nguoi dan 6ng dung trudce toi da tic
gian va de doa nhan vién 18 tAn. Ong ta khiing khing phai c6 phong —
nhung 1am gi con. Thé™ 13 6ng ta diing dung ndi gidn ma quén ma t
ri ng day ching phai 16i cia nhan vién 18 tan.

Pé n luot minh, téi bude téi ban 18 tan va nhe nhang noéi: “Téi hiéu
tinh hué ‘ng kho khdn cua cé va téi bié 't day khéng phdi l6i do cb.
Nhing dié u nhir viy van thuong xdy ra va téi ra t bié 't on né u cé
cé thé giup t6i. Toi bié 't khach san khong con phong nhung cb co thé
gitip t6i im mét khach san khac ga n day khong?”. Co nhan vién 18
tan ciing d4p lai téi ra "t tir t& . Va that bA t ngo, co bao cd tin to 't
lanh cho t6i. C6 dd quén ma t c6 mot nguoi khach vira roi di va co sé
danh né cho t6i.

C4u hoi 14 tai sao ¢6 4"y khong nhé dé n ciin phong trd ng nay va
danh no6 cho nguoi dan 6ng gian dir trude t6i? Ong ta da d& n trude
toi va that sy mong moi c6 mot can phong. T6i nghi cau tra 1oi kha ro
rang. Sy c6 cha p, noéng nay cia ong ta da gay ap luc va anh huong
dé n tri nho caa c6. Trong khi néi chuyén voéi t6i thi ¢6 lai cam tha 'y
thoai mai hon va nho d6 ma c6 da nhé ra can phong kia. Vay la dém
do, t6i da c6 duge mot cin phong nhu y. Chinh vi thé”, hady manh dan
bay to nhirng dié u ban mud n, nhung dung ba t budc phai dat duoc
chung.
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Ding di theo 161 d6!
Pay 1a mot trong nhirng 16i khuyén ma téi thich nha t. Du khéng
bié "t né xua t phat tir ddu nhung t6i tin né ham chua théng diép
quan trong cho ta t ca chiing ta, it nha "t 1a cho ti.

Vé ban chat, 161 khuyén “dirng di theo 16 i d6” ngu ¥ rd ng né u
ban tié p tuc di theo mot con duong nha "t dinh - nghi ngoi, tranh cai,
yéu ca u, thao luan hoic cu xir theo mot cach nha 't dinh - ban sé gip
nhiing ké 't qua tiéu cuc c6 thé doan truée duoc. Vay nén, cach giai
quyé tra t don gian: Pung hanh dong nhu vay nita. Hay ding lai!

Chang han, ban cha "t vA n mot d6 ng nghiép bd ng hang loat
nhiing cAu hoi riéng tu va nhan tha yanh 4"y ba "t d4 u ndi gian.
Né u khong nha "t thié "t phai c6 b4 ng duoc cau tra 1oi thi cb 1& day
chinh 14 Iic ban nén ap dung bi quyé 't “dirng di theo 16 1 d6”. Né u
clr tié p tuc cat va n, chd ¢ chid nban sé gip ra crd i. Ban s& c6 mot
ké thit méi, hodc it nha "t 1a mot ngudi ¢d ac cam véi ban. Loi khuyén
nay ciing 4p dung trong nhié uva n dé khac. Thong thuong, trong
thAm tam, ching ta bié "t dié u gi s& xay dé n né u ta n6i hoic lam
nhimg dié unha t dinh véi ai d6. Chinh vi thé, trong nhié u truong
hop, dié u t6 t nha t ma ban nén 1am 1a “dirng di theo 16 1 d6”.

C6 thé ban dang cam tha y nan 1ong va kiét sirc trong cong viéc.
Ban nghi dé n viéc bo viée va tuéng tuong cudc sd ng sau ndy sé ra t
khé khin. Vay thi ltic ndy, 1oi khuyén “dirng di theo 16 1 d6” s& chuyén
thanh “dirng nghi theo huéng nay”. Né u cir tié p tuc suy dién nhu
véy, ban sé& cang cam tha 'y té hon ma théi. Pié u dang néi 1a ban suy
nghi nhu vay @é 1am gi? Chang phai s& sang sudé t hon né u ban doi
dé n khi cam tha "y kha hon r6 i méi phan tich cudc doi minh? Tai
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sao lai tié " p tuc suy nghi khi ban bié "t dié u d6 s& khié¢ n minh bi tén
thuong?

Loi1 khuyén don gian nay chira dung sicc manh 1é6n lao. N6 ¢6 kha
ning khié n ban tam ngimg con dudng minh dang bude, hoic it nha "t
gitip ban nhén ra sy b4t 6n trong cach suy nghi va hanh déng cua
ban. N6 c6 thé mang dé n cho ban su sang sud t va t& m nhin dé
thay déi dinh huéng ciing nhu tranh ma ¢ phai nhimg 16i nha "t dinh.
Vay nén, khi ban tu nhu véi minh hay khi ai @6 néi v6i ban vé~ 1oi
khuyén nay, ban c6 thé dén nhan né mét cich nghiém tdc.

Tb6i da chimg kié n nhié u truong hop duoce bi quyé t don gian
nay ciru gitp. Mot ngudi ndi gidn voi sé p cua minh va trong lac van
con néng gian, anh ta quyé t dinh s& doi co dé n cting. M6t ngudi ban
t6 t dd khuyén anh ri ng: “Ping di theo 16 i d6”, va nho d6 anh da
suy nghi lai. Loi khuyén ding d3 " n ny ciing c6 thé mang dé n cho
cdc ci p trén sy sang sud t cd n thié t khi hanh dong, nho d6 ngin
chin duoc nhitng ra ¢ r6 i va cing thing khong dang c6. Thong
thuong, viéc tié n sau vao con duong tiéu cyc sé chi din d& n nhimng
hanh dong cing thang va gy ph4 hoai. B4 ng cAch 4p dung loi
khuyén don gian ndy, ban s& ngin ngira ra ¢ rd i va tranh duoc cing
thang trong cong viéc.

Ban c6 thé nghi ra nhié u cAch biéu dat khac nhau khi 4p dung 1oi
khuyén nay trong cudc s6 ng. Va that sy, trong nhié u truong hop,
cau noéi don gian “Ping di theo 16 1 d6” da tré thanh mot 161 khuyén
dang tin cay d6 i voi nhié u nguoi.

https://thuviensach.vn



Diing trim trong héa nhing chi trich

Thanh that ma n6i, né u téi budé n ba hay ma "t dong luc trude
nhimg 10i chi trich thi chd ¢ chd n cud n sach nay da khong thé ra
doi. Trén thyc t&~, chi trich 1a dié u ma ta t ca ching ta dé u phai
d6 i mat trong cudc s6 ng. Thinh thoang, c6 nhimg 1oi chi trich gitp
ich cho cudc s6 ng cua ta, con pha n 16n thi hoan toan vo nghia. Du
trong trueong hop nao chang nira thi viéc hoc cach xem nhe nhitng loi
chi trich cling sé mang lai tdc dung l6n lao cho ban.

Muc tiéu ma t6i luén huéng té6ila c6” gi ng mang nié m vui dé n
cho moi nguoi. T6i mud n danh ca sy nghiép dé gitp d& moi ngudi
cam tha y thoai mai hon, kién nhan hon, tran trong cudc s6 ng va
bié 't cach vuot qua nhiing chuyén nhé hon. Nhung ba "t cha p muc
dich t6 "t dep do, toi van bi chi trich 1a ngudi qua lac quan, ngiy tho
va thié u thuc té”. M6t vai nguoi con ké 't t6i téi da gay ton hai cho ho
boi nhirng thong diép hanh phic cua minh! T6i nhé nhié u nguoi da
no6i voi téi ra ng: “Anh khéng thé hanh phiic dé n vdy duwoc” hoic
“Cuéc s6 ng cia anh chd ¢ han may md n hon t6i”. Chang phai nhu
vay. O day, ho chi dang c6~ g ng phu nhan nhing gi t6i dang 1am ma
thoi.

Mot chinh trj gia gianh chié n thd ng khi c6 duoc sdu muoi pha n
traim s6  phié u binh chon. Dié u d6 c6 nghia 1a ngay ca khi nguoi
nay chié n tha ng, vin c6 dé¢ n bdé n muoi pha n trim ct tri khong
ung ho anh ta! Phép thd ng ké nay da gitp t6i d6n nhan nhimng loi
phé binh mét cach ding mye. T6i hiéu rd ng chang c6 ai du vi dai
hoic du gioi giang dé tranh khoi hoan toan nhimg 10 chi trich.

Toi ting hoi mot tac gia quen bié t - vo n la mot ngudi vo cung
dié m tinh va nhin nai - 13 1dm thé " nao dé anh tmg pho véi nhiing
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nhan xét va phé binh tiéu cuc. Anh cho bié t: “Téi luén c6~ gd ng
xem nhirng loi chi trich dé co diing su thdt khong. Va thanh thdt ma
néi, chiing thuong cé ly. Nhimg lic dé, téi c6~ gd ng hoc héi té i da
nha 't va sau dé thi toi bé qua chung. Théng thuong, nhiing tié n bé
xud t sd cnha 't cia toi dé n ngay sau khi téi tié p nhdn nhitng loi
chi trich d6. Mat khéc, t6i nhdn tha 'y né u minh dirng lam gi cd,
chiing sé nhanh chéng bié n ma t. Pié u té nha 't chi xay dé n khi
t6i dé bung va ché ng dé i chung”.

Ta t ca moi ngudi dé u c¢6 quyé n néu lén y kié n cua ho. Hanh
dong yéu thich cua nguoi nay c6 thé khié n nguoi khac néi gian. Co
thé ban tha 'y dié u gi d6 1a tha vi nhung ngudi khac lai cam tha 'y né
that nhat nhéo, va nguoc lai. D chiing ta c6 ¢6” g ng dé n dau hay
muc dich cua ta tich cuc thé” nao ching nita thi van sé ¢ nguoi chi
trich ta. Vay thi ta hay cha p nhan nhing 16i chi trich nhu mét pha n
ctia cudc s6 ng va ding qua xem trong né. Mot khi ¢d duoc suy nghi
nay, ban s& hié m khi bi ton thuong va céng viéc cua ban cling bot
cang thang hon nhié u.
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Chon lya cich phan tng tich cuc

Khoéng nghi ngo gi nita, day 1a mot trong nhimg bi quyé t quan
trong nha "t c6 thé gitp ban vuot qua nhimg chuyén nho trong cong
viéc cling nhu trong cudc s6 ng. Pé tré thanh mot nguoi dié m tinh
hon, ban nén nhé ra ng nhimg trai nghiém cudc s6 ng cia minh duoc
tao nén tir cac y& utd6 bén trong chir khong phai nhimg yé utd” bén
ngoai nhu nhié u ngudi vin 14 m tuéng. Va do @4, ching ta hoan
toan c6 thé lya chon cach phan ung d& chiu nha "t cho minh.

Joe Bailey - mot nguoi ban t6 t cua téi va 1a @6 ng tac gia cud n
Slowing Down to the Speed of Life - da thuc hién mét thi nghiém tha
vi dé ching minh luan diém quan trong niy. Anh phéng va n nhié u
ngudi lai xe vao gio cao diém trén duong cao td ¢ td p nap o
Minneapolis - noi ti ¢ dudng duoc cho 1a mét trong nhimg nguyén
nhan hang d4 u giy ciing thang. Tuy nhién, Joe mud n ching minh
ra ng thuc ra chinh suy nghi cua chting ta chir khong phai tinh trang
ket xe gdy nén cam giac kho chiu trong ta. Anh mué n moi nguoi hiéu
ra ng mdi ngudi dé u cd quyé n duoc tu do lra chon nhitng phan tng
cia minh truéce tinh trang nay va chang ta khong phai la nan nhan caa
no6 — hay ba "t ky tinh trang nao khac.

Trong thi nghiém nay, Joe da chimg kié n ra t nhié u cach phan
tng khac nhau cua moi nguoi @61 v6i cling mot tinh trang ket xe,
trong d6 cach hanh xt t6 t nha "t 14 chju dung né con té nha t 1a ni
xung lén ngay gitta duong. Mot s6 nguoi mat d6 bung vabi t da u
noi gian. Mot vai nguoi tham chi con chui rua Joe ciing ngudi quay
phim. Nhung cling c6 nhié u nguoi cha p nhan va hoan toan thoai
mai. Mot vai nguoi sir dung thoi gian ket xe dé nghe dai hoic goi dién
thoai. Va ban tin khong, c6 mot s6” ngudi tham chi con bao ri ng ket
xe la khoang thoi gian yéu thich cua ho trong ngay — vi day la thoi
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diém duy nha "t ho dwoc ¢ mot minh. Nhirmng 14 n ket xe da gitap ho
cam tha y khoan thai va thoai mai. Chang ai c6 thé 1am phié n ho hay
yéu ca u ho lam gi.

Hiy nhé, pha n l1én nhitng nguoi nay dé u vira moi ké t thic ngay
1am viéc cua ho. T4 t ca moi nguoi dé u dang ra t mét moi. Khi vudng
vao ciing mot vu ket xe nay, ho dé u phai ma "t mét khoang thoi gian
gd nnhubi ngnhau. V& co ban, tinh hué ng nay céng ba ng véi
ta t ca moi nguoi. Né u ban cho ra ng ti ¢ duong 1a nguyén nhan gay
nén nhirng phan tng ti€u cuc, vay thi n6é phai anh huéng t61 moi nguoi
gi6 ng nhau, phai khong? Nhung khong phai nhu vay.

Thi nghiém nay da chung to ra ng nhiing trai nghiém cudc s6 ng
cta ta dé n tir chinh suy nghi va quan diém cua ta. Né u ban suy
ngim vé nhimng dié u t6i dang ndi ¢ day, ban sé& hiéu duoc thong
diép ma t6i mud n giri g& m. Pié u d6 c6 nghia 1a ban hoan toan c6
thé Iya chon thai d6 phan tng cua minh — khong chi véi tinh trang ket
xe ma con trong ta t ca cAc tinh hud ng cé thé khié n ban bud n
phié n hoic cing thing.

Hiéu duoc dié u nay s& mo canh ctra dé ban dé n véi cach nhin
hoan toan méivé cudc s6 ng ciing nhu vé nhimg ra cro i nho ma
ban phai d6 i mat. Thong thuong, chiing ta khong thé thay déi dugc
tinh hud ng ngay lap tirc — nhung ta ludn c6 thé thay déi suy nghi va
thai d6 cua ban than minh. Téi hy vong ban s& suy ngdm vé  bi quyé "t
ndy va dé6n nhan né. Cha y dé n cach suy nghi va phan tng cua minh,
ban sé& thay dbi dugc cha "t lugng cude s6 ng.
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Lam diu “cdi t6i” ctia ban
Muc tiéu cia cud n sach nay 1a gitip ban giam thiéu cing thing
trong cong viéc va hé tro ban vuot qua nhirng chuyén nhé. Va theo t6i,
mot trong nhimg nguyén nhan khié n ban cam tha "y cing thang, lo
13 ng va tha "t vong chinh 14 viéc “cdi t6i” ciia ban qua 16n. Chinh vi
thé”, 1am diu “cdi t6i” 1a mot trong nhimng bi quyé "t gitip ban loai bo
cing thang trong cong viéc.

Ba t cha p sy that ri ng mdi chiing ta 1a mot c4 thé dic biét va
duy nhat, “cdi t61” cia ta vin mud n ching té dié u d6 véi moi
ngudi. “Cai téi” chinh 1a pha n khoe khoang, cuong diéu, chi trich va
phan xét nguoi khac (cting nhu phan xét chinh minh) trong con nguoi
ching ta. Vi “cai t6i” chi ban tAm dé n minh nén no c6 thé khié n ban
ma t di sy cam thong va quan tdm do6 i voi nguoi khac.

Hon thé nita, “cai t6i” con 12 nguyén nhan giy nén nhié u cing
thing. Hay nghi vé nhiing ning luong ma ban bo ra dé chung to, pho
dién ban than cling nhu bao vé hanh dong cia minh. Hay xem ban
cang thang dé n duong nao khi so sanh ban than véi nguoi khac va
tha y minh kém coi. Hay nghi xem ban s& khé s¢ @& n dau khi ct tinh
toan nhimng gi minh lam duoc va lo 14 ng khong bié t moi nguoi nghi
gl vé minh. Chi nghi dé n nhirng dié u nay thoi cling mét moila m
ro i, phai khong?

Ban c6 thé lam diu “cai t6i” cia minh bi ng cach chi ¥ @& n no.
P4 u tién, ban phai nhin thay tac hai cia n6é va mong mud n han
ché” né. Pha n con lai that d& dang. TA t ca nhirng gi ban cA n 13 hdy
t6 ra nhtin nhuong va nhan nai. Hay b t @ u cha y d& n suy nghi va
hanh vi cuia minh. Khi cam tha "y minh dang c6 tam Iy mud n ching
td, ban hay nhe nhang nhi ¢ nho ban than dung lai. Hay chi ¢ chd 'n
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ban cam tha y thoai mai vai ban than che khong gay thémra cro i
khi cd tir bo “cai t6i” cua minh. Day khong phaila va n dé khan
cA p. Hay ca nhan nai va ban sé tha y tac dung cia no.

Ban sé& dat duoc nhié u loi ich khi 1am diu “c4i t6i” cuia minh. PA u
tién va trén hé t, ban s& cam tha y nhu thé minh da trat duge mot
ganh ning. Nhu t6i dd néi, ban da t6 nra t nhié u cong stc va nd luc
dé bao vé ciing nhu chimg t6 ban than. Vay nén khi lam diu “céi t6i”,
ban s& tié t kiém duoc nhié u ning luong va cam tha 'y pha ncha ' n
hon. Thém vao @6, ban con tré nén thi vi hon trong mi t nguoi khac.
Ban tré thanh nguoi bié "t 14 ng nghe hon, tir té~ hon va s& dugc yéu
mé n hon. Khi 4"y, ban s& dat duvoc dié u ma minh luén mong
mud n.

Hay tht 4p dung bi quyé t ndy. Né u mdi nguoi dé u s6 ng khiém
t6 n, tir t&” va than thién, thé” gidi cuatasétronéntd t dep honra 't
nhié u. Va trén hé t, td t ca moi nguoi dé u co6 thé vuot qua nhing
chuyén nho.
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Ding lam viéc chi dé doi dén ngay nghi
huu

Thuc té”, c6 nhié u ngudi chi lam viée dé doi 8 n ngay nghi huu,
b4 "t ké ho c6 nhan thire duge dié u d6 hay khong. Ho muong tuong
cudc sd ng sau khi nghi huu s& tuyét voi bié t bao vi khong con
nhirng ganh ning trong cong viéc hi ng ngay. Mot vai ngudi con
dé m hang thang, hang nim cho & n ngay nghi huu. Ho dé danh
nié m vui, sy hai 1ong va théa man cho ngay dé, nhu thé dang cho
thoi co hoic dang chiu dung mot ban 4n chy dé” n ngay duoc giai
thoat vay.

Du das6 chting ta khong thé hién 16 lidu nhimmg mong udc d6
nhung né u dé ¥, ban van c6 thé tha y moi nguoi thuong mong doi
mot cude s6 ng t6 t hon hién tai. Mo ude va noi dung cac cudc trao
d6i v6i d6 ng nghiép, ban bé thé hién ra 't ro dié ua’y. Ho mong doi
vé mot ngdy mai tuoi sang — ngay ho chinh thuc v& huu, kié ' m
duoc nhié u tié n, c6 thoi gian cung su ty do @é di choi hodc lam ba "t
ky dié u gi ho mué n.

Né u chiing ta ctr nghi vé  “mét ngay mai twoi dep”, nghia 1a ta
dang khié "n cho cong viéc hién tai tré nén nhat nhéo va kéo dai
di ng ding. Thay vi s6 ng hé t minh, mé long dén nhan cac co hoi
va thir thach moi, chia sé moén qua cudce s6 ng véi moi ngudi, sin sang
hoc hoi va tié n bo tir nhirng trai nghiém, ta lai chon cach tri hodn moi
nié m vui cia minh, s6 ng mon mai va tham chi con cam tha 'y tié ¢
thuong cho ban than.

Toi tin rd ng sé to6 t hon né u ban thirc diy moi sang va ty nhi ¢
nhé ban than ra ng: “Hom nay la ngay da u tién cua nhirmg ngay
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con lgi trong cugc doi minh”. Hay tran trong mén qua cudc s6 ng

b ng cach nd lyc hé "t minh trong moi viéc. Hay c6~ gi ng gitrtd m
nhin, truyé n cam himg va déng gop cho cudce s6 ng cua ngudi khac,
du 14 nho bé ching nita. Hay nhi ¢ nhé ban than ra ng ta t ca cac
ngay dé u nhu nhau va ngay hom nay ciing quan trong nhu nhimg
ngdy s p toi (tae 1a nhitng ngay da nghi huu).

Mot 1y do quan trong khac dé tranh tinh trang nay 1a né u c mo
mong vé cudc sO ng sau khi nghi huu, ban s& d& tha "t vong khi ngay
d6 that sy @& n. Ban trl hoan hanh phtic hién tai cua minh dé tuong
tuong vé hanh phuc trong tuong lai. Ban mudng tuong moi dié u.
Khi ban tv nhu v6i ban than vé  hanh phiic ngay sau nghia 1a ban cam
tha 'y cudc s6 ng hién tai khong du hanh phic. Ban phai doi cho téi
khi moi chuyén khéc di, va cir doi mai.

Cud i ciing, ngdy quan trong 4"y da d&¢ n — ngay da u tién ban
nghi huu. That tuyét!

Nhung day chinh 14 Iic vA 'n @& xua "t hién. Né u hang chuc nim
troi ban van nghi cudc s6 ng hién tai caa minh khéng du hanh phtic
thi that nuc cuoi khi tin rd ng chi trong mot phit cho ¢, khi vira vé
huu, ban cé thé nghi khac di va cam tha 'y cudc s6 ng cia minh that
t6 t dep. Pié u nay khong bao gio xay ra. Khong nhimg thé”, dié u
nguoc lai s& xay @& n. Ban lai tuong twong dé n mot ngay khac tuoi
dep hon. Vi d3 quen véi cach nhin nhan d6 nén ban sé& van tié p tuc
trong doi, ba "t ké cudc s6 ng cua ban da thay déi ra sao.

Pé giai quyé t vA n d& ndy, ban cd n cam tha y hanh phic ngay
tir bay gio - b4 t d4 u tim ra nhitng mit t6 t nha t cua cdng viée hién
tai va xem n6 nhu mot chuyé n phiéu lvu tht vi. Hiy sang tao va sang
sud t. Hay bié n cach nhin nhan nay tré thanh théi quen suy nghi
cia ban. Hay thye hanh 161 tu duy 1anh manh va lac quan vao moi
ltac. Khi lam duoc nhu vay thi du thoi diém nghi huu caa ban con mét

https://thuviensach.vn



nim hay hai muoi nim sau, ban van hiéu duoc bi mat cua hanh phiic:
Chang cé con dwong nao din dé n hanh phiic béi hanh phiic chinh la
mot con duong.

Hay tié p tuc cudc sd6 ng va mong doi v& mét ngay nghi huu tuyét
voi. Lap ké” hoach cho ngay d6 nhung ding quén chié u chudng va
yéu thuong ban than minh mdi ngdy. Pung danh ma t ba t ctr
khoanh khi ¢ nao trén hanh trinh huéng & n ngay do.

Tb6i khép lai cudé n sach ndy trong nié m hy vong rd ng né co thé
gitp ich cho ban. Xin gui dé n ban nhimg 16i chiic t6 t dep nha t.

Va trén hé "t, hiy yéu thuong ban than minh, ban nhé!
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1. Tro chuyén (small talk): dugc hiéu la cach thie bat dau cau chuyén véi
mot ngudi la (trong giao ti€p hang ngay, trong céng viéc) va duy tri cudce tro
chuyén dé, treée khi chinh thite di vao nhitng van dé cot yéu ctia cau
chuyén (big talk). Khai niém 'small talk' 1a do tac gia sang tao ra, phan dinh
rach roi viéc bat chuyén lam quen khi méi gap g& la'small talk', con khi trao
do6i cong viéc mang tinh trang trong, nghiém tic hon la'big talk'. Ching toi
tam dich small talk la tro chuyén, lam quen, bat chuyén; con big talk la doi
thoai.

2. Cleveland la nguwoi thanh 1ap mot trong nhitng hang quan ly thé thao dau
tien @ My

1. Calvin Coolidge (1872 - 1933) Téng thong thi 30 ctia Hoa Ky nhiém ky
1923 - 1929.

1. Phim Triéu phua 6 chudt ké cau chuyén mot chang trai tré xuat than tw
mot khu 6 chu6t va bong nhién tré thanh triéu phu sau khi tham gia tro choi
Ai la triéu pha? va tra 10i dugc tat ca cac cau héi..

(1) M6t tro choi gom tir hai dén bon ngudi, trong d6 muc tiéu cta tro choi
la bat qua tang nhitng ngudi choi gian 1an néu ho dang choi sai 14 bai.

1. Dagwood Bumstead: Mot nhan vat chinh trong truyén tranh dai ky
Blondie, dugc xuat ban lan dau nam 1933. Dagwood noi tiéng la nguoi
thuong xuyén gdp van dé rac r6i véi moi tha.

1. Nguoi Cro-Magnon song cach day 40-50 nghin nam, vao cudi thoi ky do
da.

2. Ké hoach Ponzi: M6t hoat dong dau tw Itva ddo hita hen mang lai lgi
nhuan cao vdi it rai ro. N6 dugce dat theo tén cua Charles Ponzi - mot ké
toan tai Boston, nguwdi dau tién dwa ra mo hinh ltra gat nay nam 1919. Tw
mot ké v6 danh va rong tui, han tré nén noi tiéng va giau c6 toan nwéc My.
3. Kiwanis Club: Mot t6 chitc tinh nguyén hdi ngoai cia My, muc dich la
tao dung sw hgp tac lan nhau gitta moi nguoi trén thé gidi.

1. Mot nhan vat hoat hinh ctia hang phim hoat hinh Hanan-Barbera.

2. Dick Tracy, James Bond: Cac nhan vat trong phim hanh dong “Diép vién
007” cua My.
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3. Dan Rather: Ngudi dan chwong trinh noi tiéng phu trach ban tin toi trén
kénh CBS cua My.

4. Gamma, theta, delta... 1a cac hé s6 cua quyén chon.

1. Bénh lién quan tGi tuyén giap.

2. WASP: chi ngudi thudc tang 16p thuwgng lwu, viét tat cia White Anglo-
Saxon Protestant (tin do Tin Lanh ngudi My da trang goc Anh).

1. Chinh séach giam thué cho phép cac t6 chitc tiét kiém ban cac khoan vay
thé chap ctia minh va dung tién mat dé xoay vong vdi 1gi titc cao hon, thdng
throng bang cach mua cac khoan vay ré tir cac to chite tiét kiém khac dang
do6 ra. Bon gian, cac t6 chirc tiét kiém trao doi cac danh muc khoan vay. Ho
bi 16 ndng trong viéc ban thio nay (ban cac khoan vay véi gia 65 xu - so vGi
gia 1 do-la ma ho cho vay lic dau).

2. Thanh ngi nay dwgc nhiéu nguwdi biét dén ddc biét tir nam 1929, khi
Pang Cong hoa tuyén bo rang moi cong dan Hoa Ky sé c6 “a chicken in
every pot” (dii com an 4o méc cho tat cd moi ngwdi) néu Herbert Hoover
dac ctr trong cudc chay dua vao chiéc ghé tong thong nam do.

* Viéc ban khong c6 phiéu cua Salomon qua thuce la mét vu dau co; gia co
phiéu hau nhv gidm theo mdt dwong thang tir 59 xudng 32 do-la trwdc khi
sup do vao thang 10 nam 1987, mdc dau phéng doan cta cac céng ty moi
gidi khac — dang chu y la First Boston va Drexel Burnham, cho rang c6
phan Salomon la m6t vu dau tw rat ngon an. Sau khi sup do, né da ha xudng
con 16 do-la (TG).

+ MGt trong nhitng 10i ca ngoi vé thanh cong tai chinh ctia Alexander c6 thé
tim thay trong c6t truyén Bonfire of the Vanities (L{ra pht hoa) cia Tom
Wolfe. Wolfe m6 ta nhan vat chinh Sherman McCoy bi mac vao tinh trang
kho xtr véi cac trai phiéu chinh phu dwgc bdo hiém bang vang ctia Phéap —
goi la trai phiéu Giscard. Chinh Alexander la nguwdi phat hién trai phiéu nay
bi dinh gia sai va anh da kiém duwgc hang triéu do-la tir viéc khai thac sy
dinh gia sai do (TG).

1. Tac pham binh phap On War ctia Carl Von Clausewitz (1780-1831), nha
ly ludn quan sy nguwdi Pho, rat noi tiéng trong gidi quan sy phuong Tay.
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* Wasserstein la c6 van cta Perelman, lam viéc cho d6i thu canh tranh cua
chung t6i, First Boston. Ngac nhién la & cho, thoa thuan nay lai hap dan dén
noi anh ta phai nghi viéc & First Boston dé quan ly Salomon néu Perelman
gianh chién thang. RO rang 1a Bruce khong dugc hanh phitic 1am & First
Boston. Anh ta tir chitc vao thang Giéng nam sau d6 dé m@ cong ty riéng,
Wasserstein, Perella & Co. O d6, tdi c6 co hoi dé phong van va hai truc tiép
Wasserstein vé tin don nay. Anh ta la loai ngwdi manh mé, khong bao gio
nhin xu6ng giay va ap ung tra 16i. Nhung lan nay, khi nghe cau héi, anh sup
mat xuoéng va ha giong: “T6i khong biét tin don nay bat dau nhw thé nao, né
c6 thé 1a sy that hay khong? Toi dang & Nhat Ban khi viéc dat gia dugc
thong bao.” Hmmm (TG).

** Quyén kiém soat lai roi vao tay Gutfreund vao nam 1984 nhd sy hau
thuan cua Salomon trong khi Philbro gan nhw sup do6, 6ng ta thuyét phuc
hoi dong quan tri sa thai David Tendler, CEO ctia Philbro. Sau do,
Gutfreund leo t* chitc CEO cta chi nhanh Salomon Brothers 1én chitc CEO
ctia cong ty me Philbor Salomon — d6i tén lai thanh Salomon Inc (TG).

* Ké ngoi 1é doi mach khong bao gid bi phat hién. Téi dwgc biét rang cho
dén thang 10 nam 1988, cudc truy tim van con dang dién ra (TG).

** P06 chac chan la sy that. Vao cudi nam, khong nha quén ly nao tir chirc.
Tom Strauss dwgc tra 2,24 triéu do-la. Bill Voute duoc 2,16 triéu do-la va co
1é ngac nhién nhat 1a Dale Horowitz, nguwdi ditng dau mét ban bi giai theé,
chiu trach nhiém vé sy dinh liu ctia ching t6i tai Columbia Circle, dugc tra
1,6 triéu dola. Tuy nhién, Gutfreund da thoi khéng dwoc nhan khoan tién
thudng cua 6ng ta, chi vén ven 300.000 do-la tién lwong va 800.000 do-la
den bu trd cham. Thay vao tién thwéng, Gutfreund dwge nhan 300.000 co
phiéu quyén chon ma vao thdi gian do tri gia hon 3 triéu do-la (TG).

1. Mia mai thay, sau nay to0i biét rang Southland thanh cong, vi né da hoéi
phuc. Nhung moi hoai nghi ctia t6i vé ky nang trai phiéu thit cap cta
Salomon Brothers khong thay doi. Khoang giita nam 1988, hai giao dich
LBO dau tién tri gia hang ty d6-1a, 16n nhat tai My va dugc Phd Wall d&
dau da bi pha san. Chuoi ctta hang dwgc pham Revco, dwgc mua lai bdi ban
quan tri bang trai phiéu thit cdp, da ndp don pha san (TG).
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*** Viec nay khong dem lai hiéu qua. Nhue John Gutfreund gidi thich cho
cac c6 dong trong bao cao thuwong nién vao nam 1987: “Bang cach thuc
hién ding cam két cua chiing t6i véi khach hang va ti€p tuc viéc nam c6
phan cong ty BP, khi sup do xay ra Salomon Brothers da chiu khoan 16 79
triéu d6-la truedc thué (TG).”

1. Sam Bowie: Mot van dong vién béng 16 cua Lién doan Bong ré6 My,
nguoi co 1€ noi tiéng nhat vé chuyén dwgc NBA xép trén Michael Jordan
trong Bang xép hang nam 1984.

2. Abraham Lincoln la chinh tri gia BDang Cong hoa. Stephen Douglas la
chinh trj gia Pang Dan cht. Trong cudc chay dua vao Nha Trang nam 1960,
Lincoln da chién thang Douglas, trd thanh tong thong thi 16 ctia My.

1. Chién tranh Yom Kippur hay con goi 1a Chién tranh A Rap- Israel 1973
1a cudc chién né ra tir ngay 6 dén 26/10/1973 khi lién minh cac quéc gia A
Rap do Ai Cap va Syria dan dau chong lai Israel. Cudc chién bat dau khi
quan Ai Cap va Syria bat ngo dong loat tdn cong Israel trong ngay 1é Yom
Kippur, ngay 1é Sam hoi ctia ngudi Do Thai.

1. Alexis de Tocqueville (1805-1859): nha tv twdng chinh tri, hoc gia nguoi
Phép, noi tiéng nhat vgi tdc pham Nén dan tri My. Trong tac pham nay, ong
khang dinh rang nén dan tri la hinh thitc xa hoi duy nhat c6 thé trong thoi
hién dai. O M¥, tir 1au, tdc pham nay cta 6ng, bén canh ban Tuyén ngén
doc lapva Hién phap My, duoc tén thd nhw mot thit ton gido va tién tri
chinh tri.

2. Branko Milanovic: nha kinh t€ hoc, nhan vién WB, chuyén nghién cttu vé
bat binh dang thu nhap va toan cau hoa.

1. Richard Nixon (1913-1994): Sau nay tré thanh Téng thong thit 37 ctia
My, nhiém ky 1969 -1974.

2. Alabama: cach néi hai hwdc cua tac gia, Alabama la mot tiéu bang cta
My.

3. H6 Volta: xay dung trén song Volta, la dap nhan tao 16n nhat thé gidi, dai
khoang 400km.

4. M6 hinh Harrod-Domar: M6 hinh ly giai tang treéng kinh té 1a do Iwgng
von dura vao san xudt tang lén.
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5. H6i Quoc lién (League of Nation): t6 chitc tién than cta Lién hgp quéc
sau nay.

1. Jubilee 2000: MGt phong trao quoc té dién ra vao nam 2000 tai hon 40
nuwéc, kéu goi xda ng cho cac nwdc thé gidi thir 3.

1. Buong 128 (Route 128): La mot phan con duong vanh dai bao quanh
thanh pho Boston, bang Massachuset, My. Do su phat trién ctia cong nghiép
cong nghé cao quanh khu vire duong 128, con duong nay dugc coi la biéu
twong cua cong dong cong nghé cao ctia Boston.

1. Jason — diing si trong than thoai Hy Lap, nguwdi da dan doan chién binh
Argo vuot bién di tim b 16ng ctru vang dé dang 1én cac vi than bao ho con
nguoi.

1. “Bearing up” la cach néi tiéng Anh cia ngudi Anh, con tiéng My twong
ung la “I’m managing' hoac “I’m getting by”.

1. Cau 7 con cé thé dung cac cau khac dé biéu dat y twong tu: Do I claim
parcels here? Do I get my parcels here? Is this where I get my parcels? Are
parcels claimed here? Is this the window for claiming parcels?

1. Khi n6i chuyén dién thoai bang tiéng Anh thi khong dung dai tir I va You
dé chi minh va ngudi déi thoai, ma phdi dung dai ttr nhan xuwng ngdbi thit ba

la It hodc dai tw chi thi This, That. Vi du khi néi: Téi la ......... thi dung It’s
hodc This is ........ ; khi hoi ngwoi déi thoai la ai thi dung Who’s that? hodc
Who'’s it?

2. Khi biéu thi viéc goi dién thoai, ngwoi My thwong dung “call”, con ngwoi
Anh thi dung “ring”. Trong hoat dong budn ban, khi nhan dién thoai thi
trede tién thuwong néi cho nguwdi déi thoai biét s6 cua cong ty. Khi goi dién
thoai riéng, thong thuwdng chi can noéi sé dién thoai cia minh.

Tén viét tat cta tap doan may tinh INTegrated Electronics, do Gordon
Moore va Robert Noyce thanh 1dp nam 1968. Ban dau chi 1a mot cong ty
san xuat thiét bi dién tr, nhwng nhd sy phat trién vii bao cia cong nghé may
tinh ma ngay nay Intel nam trong s6 50 cong ty 16n nhat thé gidi véi doanh
thu hang nam hon 35 ty do la.

(*) Wallace Earle Stegner (1909 —1993): Nha st hoc, nha van va nha moi
treong hoc ndi tiéng nguoi My.
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