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LOI GIOI THIEU.

BAI HQC TU SU TRI HOAN VA TAC DUNG PHU TRONG Y HOC

hong biét ban thé nao, chit t6i thi chwa bao gio gap ngwdi nao khong

tirng mot lan chan chtr trong doi. Tri hodn nhitng nhiém vu chan ngat
c6 18 l1a van dé chung cua nhan loai — ma dé giai quyét dugc van dé nay thi
khoé dén khong ngad, cho du ching ta da c6 gang phat huy sitc manh y chi, no
lue ty kiém soat ban than hay quyét tam thay doi biét bao nhiéu lan.

Xin dwgc chia sé cau chuyén cua chinh minh vé mot cach ma to6i da hoc
duwgc dé thoat khdi can bénh chan chtr. Cach day nhiéu nam, t6i gap phai mot
tai nan toi té. M6t qua phdo sang chita ma-gié phat né ngay bén canh khién
70% co thé tdi bi bong téi do ba (s viéc nay da dwgc nhac dén trong cuén
sach dau tién caa t6i, Phi 1y tri ). R6i nhu thé vét bong dé con chwa du té hai,
ba tuan sau khi vao vién, t6i bi mac bénh viém gan do mau tiép cho t6i cé
nhiém vi-rat. Ai cling biét 1a chang vui tha gi khi bi viém gan, nhung cai thoi
diém ma no tan cong t6i thi maéi that la khon kho, khi ma t6i da ¢ trong mot
tinh trang rat toi té r6i. Can bénh lam gia tang nguy co bién chitng trong qua
trinh phau thuét, kéo dai qua trinh diéu tri va lam cho co thé cta t6i phan tng
v6i hau hét cac cho ghép da. Té hon nita, cac bac si ciing khong biét t6i bi
nhiém viém gan thé gi. Ho chi biét la trudng hgp cua to6i khong phai viém gan
A hay B, con chinh xac 1a thé gi thi khong xac dinh dugc. R6i sau dé can
bénh ciling thuyén giam, nhuwng né van lam cham qua trinh hoi phuc va thinh
thodng lai tai phat day vo co thé toi.

Tam nam sau, khi toi ¢ treong dai hoc, can bénh lai tai phat. Toi phai vao
ndm diéu trji & trung tam y té danh cho sinh vién va sau nhiéu lan th mau,
bac si cling chan doan dugc: dé la viéem gan C, can bénh ma khi dé da dugc
cach ly va xac dinh. Va cho du cam thay x6t xa thé nao, t6i van don nhan né
nhw mot tin tot. Trwdc hét vi cudi cung t6i da biét minh bi viém gan loai gi;
va sau do vi c6 mot loai thudc day hita hen c6 tén la Interferon dang duwgc thir
nghiém va duwgc xem la c6 thé diéu tri rat hiéu qua bénh viém gan C. Bac si
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héi t6i c6 mudn tham gia vao viéc thit nghiém tinh hiéu qua cia Interferon
khong. Trudce su de dga cua bénh xo gan va nguy co sGm phai tr gia cugc doi
thi viéc tham gia vao qua trinh thir nghiém ro rang la d& té hon nhiéu.

Giai doan dau, t6i phdi ty tiém Interferon 3 lan trong mot tuan. Theo 10i
bac si thi sau mo6i lan tiém, c6 thé sé gap triéu chitng giong nhw cum, gom
sot, buén nén, dau dau va non mira, nhitng canh bao ma chang may chéc toi
thdy la v6 cung chinh xac. Nhung t6i da quyét dinh phai chién diu véi can
bénh, va trong su6t mot nam rudi sau do, c toi thi hai, th tw va thit sdu
hang tuan, t6i lai thyc hién md6t nghi thivc 1a 16i cay kim ra khoi hop y té, mé
ta lanh, bom vao xi-lanh lwgng thudc Interferon can thiét, an cay kim sau vao
bap thit cia minh va tiém. Sau dé t6i nga lwng xudng vong - thit tha vi duy
nhat trong can phong sinh vién bé nhw cai chuong chim cau - noi téi c6 dugc
tw thé dé xem ti vi mot cach hoan hdo. To6i dé mot cai chau trong tam tay ctia
minh dé phong lic con buén n6n dén va mot cai chan dé dap khi bi run. Con
bu6n ndn, con run ray va dau dau sé dén trong khodng mot tiéng sau dé, va
toi c6 thé sé ngu thiép di. Trra ngay hom sau, t6i sé thay kha hon chit it va
c6 thé quay trd lai vai viéc hoc tap hay nghién cttu & truong.

Cung vdi cac bénh nhan khac cting tham gia vao viéc tht nghiém, toi
khong chi phai danh vat véi nhitng cdm giac kho chiu ma con phai chién dau
cd v6i sy do dy va thiéu quyét tam cua chinh minh. Méi ngay phai tiém la
mot ngay kho sd, khi t6i phai ditng tridc canh sé phai ty an mii kim tiém vao
nguoi, di theo do6 la 16 tiéng dong ho vat va vdi niém hy vong can bénh sé
dwgc chita khéi trong twong lai xa tit tap. Toi da phai chiu dung cai ma cac
nha tdm ly goi 1a “nhitng bat lgi tredc mat” vi muc dich cua “nhitng lgi ich
lau dai”. Pay la van dé ma tit ca chiing ta déu gap phai khi rat ngai phai lam
nhitng viéc trvdc mat cho du vé lau dai sé c6 1gi cho ching ta. Cho du hoan
toan hiéu dugc van dé, chung ta van thdy rat kh6 khan dé lam nhitng viéc
chang may thich thu (tap thé duc, lam trong mot du an chan ngat, quét don
ga-ra) dé c6 nhitng lgi ich trong twong lai (cam thay khoe khoan hon, duwoc
thang cap nhanh hon hay thai do cam kich caa nguwdi ban doi).

Két thuc 18 thang thir nghiém, bac si thong bao vai t6i la viéc diéu tri da
thanh cong va t6i la bénh nhan duy nhat trong cudc thit nghiém da thyc hién
ding viéc tiém Interferon nhw chi dinh. Tat ca nhitng ngwdoi khac déu da bo
tiém nhiéu lan - cha cé gi ngac nhién, bdi nhitng cuwc hinh ma né mang lai
(trén thue té thi viéc khong tuan thu ding cac yéu cau cta bac si la mot van
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de kha pho bién).

Vay lam sao t6i c6 thé sdong qua duwgc ting ddy thang tra tdn ban than?
Phdi chang vi don gidn la t6i c6 than kinh thép? Gidng nhuw bat ky ai song
trén trai dat nay, t6i cling thay rat kho khan dé diéu khién chinh minh, va moi
ngay dén lich tiém, t6i déu wdc gia nhw khong phdi lam viéc d6. Nhung t6i
cling c6 m6t meo dé lam cho cong cudc diéu tri kinh khing d6 d& nang né
hon. Chia khéa ctia t6i chinh la cac bd phim. T6i thich phim truyén, va néu
co thoi gian thi ngay nao t6i cling sé xem mot bo phim. Khi bac si canh bao
vé nhitng triéu chitng c6 thé gap phai, to6i da quyét dinh lay phim anh dé lam
cho dwa cho minh. Hon nita, ngoai viéc do ra thi t6i cling chang thé lam gi
khac, vi c6 cac phan tng phu cuia thudc.

Vao ngay co lich tiém, thé nao t6i cling dirng chan & ctra hang bang dia
trén duwong dén treong dé kiém may bo phim ma t6i mudn xem. Sudt ca ngay,
toi sé khoan khodi nghi dén viéc tan hwéng nhitng b phim ay. Hé vé dén
nha, toi tiém ludn. Ro6i ngay sau do, leo 1én vOong, nam dai ra, bat dau bita tiéc
phim. Nho cach do, toi da 1ay viéc dwge xem nhitng bo phim tuyét voi dé bu
dap cho cyc hinh bj tiém. Cudi cung, khi cac phan &ng phu kéo dén thi trang
thai tich cyic do6 cling mat luon. Tuy nhién, viéc thu xép nhitng budi tiém theo
cach nay giup t6i dwa viéc phai tiém gan vdi niém vui dwgc xem phim va kéo
né xa bat di sw kho chiu ma cac tdc dung phu mang lai, va nho thé, t6i da duy
tri dugc viéc diéu tri. (Trong treong hop nay thi cling phai noi rang t6i da
may man khi c6 mot tri nhé khong dwoce tot 1am, nho thé ma cé thé xem di
xem lai khong chan mot s6 b phim!).

Y NGHIA CUA cau chuyén ndy 1a gi? Tat ca ching ta déu c6 nhitng
nhiém vu quan trong ma ching ta muén lang tranh, nhat la khi moi thi xung
quanh dang rat cam do. Ai cling ghét phai vat 16n v@i cac bién lai dé tinh
thué, khong thich quét don san, phai an kiéng, phéi lam cac tha tuc xin hoc
va, trong treong hop cua toi, phai thue hién mot qua trinh diéu tri kho s@. Tat
nhién, trong mot thé gidgi hoan toan ly tri, sy do dw sé khong phdi la van dé.
Chung ta chi can don gidn la ng6i tinh toan, so sanh gitta nhitng sy vui thu
tredc mat, hiéu rang sé cé 1gi vé lau dai khi phdi ta gang chdp nhan mot chut
kho chiu trong hién tai. Néu lam dugc diéu do, ching ta sé tap trung cao do
vao nhitng van deé thuc sy quan trong vGi ching ta. Ching ta sé thuc thi cac
nhiém vu ctia minh véi suy nghi trong dau vé sy man nguyén thé nao khi
hoan thanh nhiém vu. Chiing ta c6 thé kéo day that lvng vao thém mot nac
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nita va thich thd véi sttc khée dugce céi thién. Ching ta sé dung thudc ding
theo lich da dinh v&i hi vong mot ngay nao do bac si sé ndi “Anh khong con
bénh nira”.

bang buon la phan 16n ching ta lai wu tién nhitng trai nghiém tredc mat
thay vi nhitng muc tiéu lau dai. Chung ta thuwong xuyén cw x nhw thé ching
ta tin rang lic nao dé trong twong lai, ching ta sé c6 nhiéu thoi gian, stc
khoe va tién bac hon, it mét moi va cang thang hon. “Sau nay” c6 vé nhu la
thoi diém ly twéng dé lam tat cd nhitng gi ching ta khong thich 1am trong
cudc doi, tham chi ngay ca khi viéc tri hoan c6 thé khién chiing ta phai doi
mat véi mGt san nha um tum cé rac, hay bi co quan thué yéu cau nop phat,
hay viéc chita bénh khong c6 két qua. D€ r6i cudi cung, khong can phai nhin
xa qua cai miii minh, chiing ta cling hiéu rang ta thwong khéng hy sinh noi
nhitng niém vui ngan ngui cho nhitng 1¢i ich lau dai cta ban than.

TAT CA NHONG chuyén nay c6 lién quan gi dén cha dé cta cudn sach?
MGt cach khai quat, n6 gan nhw la néi 1én tat ca. N6éi mét cach ly tri, ching ta
sé c6 nhitng quyét dinh c6 lgi nhat cho minh. Chiing ta sé khéng bi ban tam
b&i nhitng sy Iwra chon khac nhau va cé thé tinh toan chinh xac gia tri - khong
chi tredc mat ma ca 1au dai - va lwa chon phwong an t6i da héa lgi ich cta
minh. V&i nhitng tinh thé khé lwa chon hon, chiing ta van xem xét mot cach
am twong tinh huéng ctia minh, khéng bi dnh hwéng bédi bat ky dinh kién gi
va chi thuan tiy can do gitra 1gi ich va tac hai, giong nhu ching ta dem so
sanh cac loai laptop khac nhau. Néu ta c6 bénh va c6 mot cach diéu tri trién
vong, ta sé tuan th hoan toan cac chi dinh ctia bac si. Néu ta thira can, ta sé
that Iwng budc bung, di bo nhiéu dim mo6i ngay, chi an ca nwéng, rau va uoéng
nuwdc. Néu ta hit thude, ta sé bé thudc - khéng c6 “néu”, “va” hay “nhung” gi
ca.

Khong phai ban cai gi 1a néu chuing ta 1y tri hon va hinh dung ro rang vé
nhitng gi “nén lam”. That khong may la chung ta lai khong nhuv vay. Ban giai
thich ra sao vé viéc hang triéu thé cau lac bo thé duc bi bo phi hay vi sao rat
nhiéu nguwdi mao hiém cudc séng cia minh va nhitng nguwoi khac chi dé nhan
tin khi dang lai xe, vi sao... (m0i ban them vao day nhitng vi du ctia minh)?

PAY LA LUC ma kinh t& hoc hanh vi xuét hién. Trong linh vic nay,
ching ta khong dwra trén gia thiét la tat cd con nguoi déu la nhitng c6 may
biét tinh todn va nhay bén mdt cach hoan hao. Thay vi vy, chiing ta xem con
ngudoi thue t€ hanh dong nhw thé nao, va rat nhiéu trong nhitng quan sat dwoc
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thuc hién déu dua chiing ta dén két luan con ngwdi la phi 1y tri.

Chac chan la ching ta c6 rat nhiéu thit dé hoc ti kinh té hoc 1y tri, nhung
mot sO gid dinh cua no - rang moi nguwoi luon dwa ra nhitng quyét dinh t6i wu
nhat, rang nguwoi ta rat it mac sai lam khi quyét dinh do lién quan dén so tién
16n, rang thi trrong cé thé tw siva sai - ro rang c6 thé dan dén nhitng hau qua
tai hai. Tiéu thuyét gia thong thai nguoi Anh tén la George Eliot da nhin thay
van dé nay cua kinh té hoc ly tri tir thé ky XIX. Trong mot bai viét, ba mo ta
viéc cac nha kinh té hoc nhin nhan con nguwoi theo mot cach hét sitc méi mé
va tham chi con goi y cach tiép can ma cac nha kinh té hoc hanh vi hon mot
thé ky sau do6 st dung. Ba da viét rang “Xu huwdng dugc tao ra bdi sy xam
lang cda nhitng nhan dinh tong quat mang mau sac hién dai, quan niém rang
tat ca cac van dé xa héi déu cé thé duogc gidi quyét bang khoa hoc kinh té, va
rang moi quan hé cia con nguwdi vdi nhitng nguwdi xung quanh c6 thé dwoc
gidi quyét bdi cac phuong trinh dai so... nhitng sai lam do chéch huwéng nay
khong thé di cung v&i nhitng kién thitc thyc sy vé Con nguoi, khong thé song
hanh v&i nhitng nghién cttu ky cang veé théi quen, y twdng va dong co hanh
dong cta ho”.

Dé hiéu ro hon diéu ma Eliot néi - ma cho dén nay van con dang dwoc
tng dung - hay nghi dén viéc lai xe. Giao thong, giong nhu thi truong tai
chinh, la mot hé thong dwgc con ngudi tao ra, va ching ta cling chang phai
mat cong lam dé thdy moi ngwdi dang gay ra nhitng sai lam khung khiép va
ton kém dén mitc nao (6 mot khia canh khac, khi thé gidi quan cua ching ta
cO chut thién vi, sé kho khan hon mot chiat dé nhan ra sai 1am cua chinh
minh). Cac nha san xuat 6 t0 va nguoi thiét ké dwong xa nhin chung déu hiéu
rang moi nguwdi khong phdi lic nao cling dwa ra nhitng quyét dinh chinh xac
khi 1ai xe, vi vay khi san xuat 6 to6 hay lam dwong ho déu chu y dé dam bao
su an toan cho nguwdi lai xe va khach bo hanh. Céac nha thiét ké va cac ky suw
san xuat 6 td6 da cé gang khac phuc nhitng han ché ctia con ngudi bang cach
dwa vao 6 td6 day bao hiém, phanh chéng trwgt, gwong chiéu hau, tii khi, dén
halogen, bd cdm ¢ng tir xa va nhitng thit khac nita. Twong ty nhuv vay, nhitng
nguoi lam dwong dung 1én cac dai phan cach doc hai bén duwong cao téc, mot
s0 con dugc tach ra bang nhitng khoang cach nho déu nhau, tao ra dam thanh
brrrrrr khi ban 1ai xe qua. Nhwng bat chap cac bién phap phong ngira do,
nguoi ta van cit mac tat ca cac loai sai lam c6 thé mac khi 1ai xe (ké ca uéng
rwgu va nhan tin), ro6i ganh chiu cac tai nan, bi thwong, tham chi la tr vong.
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Bay gio, hay nghi dén sy bung bét cia phé Wall vao nam 2008 va anh
hwéng cia né déi vdi nén kinh té. VGi nhitng nhwge diém von c6 cda con
nguoi, vi sao ching ta lai nghi rang chiing ta khong can nhitng bién phap tw
bén ngoai dé xem co6 thé phong ngtra dugc hay gidi quyét nhitng sai lam c6
tinh hé thong trong viéc ra quyét dinh trén thi trudng tai chinh? Vi sao chiing
ta khong tao ra nhitng bién phap dam bdo an toan dé giup nhitng ngudi dang
quan ly hang ty do-la va gitip nhitng khodn dau tv ma ho tién hanh thoat khoi
nhitng sai 1am ton kém dén mitc khé tin?

SU TIEN BO vé cong nghé nhin chung 13 hitu ich nhung dang 1am trim
trong thém nhitng sai lam co ban cta con nguwdi bdi n6é khién ching ta khé
khan hon khi hanh dong theo cach mang lai 1gi ich t6t nhat cho minh. Cit 1ay
dién thoai di dong lam vi du. Céi vat nho nho cam tay dé khong chi cho phép
ban goi dién thoai ma con cé thé nhan tin, giti email cho ban bé. Nhung néu
ban nhan tin khi dang di bo, ban sé phai nhin vao dién thoai thay vi nhin via
he va c6 thé sé dam vao mot cai cdt, hodc mot nguwoi khac trén duong. Diéu
nay ding la cé gdy phién phitc nhung thwong khong nghiém trong. Mat sy
tap trung khi dang di b6 c6 thé la khong qua té, nhwng chi can thém vao doé
mot cai 0 t6, ban da c6 da cac yéu t6 trong cong thirc tao ra tham hoa roi.

Tuwong tw, hdy nghi xem sy tién b ctia cong nghé trong Iinh vi'c nong
nghiép da dwa dén tinh trang dich bénh béo phi nhw thé nao. Cach day hang
ngan nam, khi chiing ta dot chay nang lwgng dé di san va cat cé cho gia stc
an trén cac canh dong va nhitng khu rirng, chiing ta can phai tiét kiém tirng
ao-x0 nang lwgng. Moi khi ching ta thay thitc an c6 chat béo hay duwong,
ching ta déu dirng lai va an dwgc cang nhiéu cang tot. Thém vao do, tw nhién
cling cho ching ta m6t co ché ndi tai rat hitu ich: d6 1a mot khodng thdoi gian
20 phut tr khi chiing ta nap dua ca-lo-ri dén khi ching ta c6 cdm giac no. Diéu
nay cho phép ching ta tich trir mot it md, thi¢ rat c6 ich néu sau dé ching ta
that bai trong viéc ban ha dwgc mot con huwou.

Gio hdy chia tay hang ngan nim veé trudc do dé tré vé vdi hién tai. O cac
nuwdc cong nghiép phat trién, ching ta danh phan 16n thoi gian khong ngt dé
ngoi trén gh€, nhin man hinh ti vi thay vi chay theo cac con thia. Thay cho
viéc trong trot, cham s6c va thu hoach ng6, dau, da c6 nén nong nghiép mang
tinh thwong mai lam ho cho chiing ta. Cac nha san xudt thyyc pham bién hat
ngo thanh nhitng thitc an nhiéu dwong va chat béo, thit ma chiing ta sé mua ti
cac siéu thi va ctta hang do6 an nhanh. Trong cai thé gigi Dunkin’Donuts nay,
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tinh yéu danh cho dé an béo va ngot cho phép ching ta nap hang ngan ca-lo-
ri mot cach hét sitc nhanh chéng. Va sau khi ching ta da xoi vao mot bita
sang v&i banh mi pho-mat, tritng va thit muo6i, khodng cach 20 phat gitra thoi
diém an du no va thoi diém c6 cam giac no lai cho phép ching ta nap thém
nhéu ca-lo-ri nita bang ca phé c6 dwong va ntta td banh ran boc bot tam
dudng nira.

Vé co ban, cac co ché ching ta hinh thanh nén trong nhitng nam dau cta
cudc cach mang c6 thé hoan toan c6 y nghia tot trong qua khit xa x6i do.
Nhung bai si khong dong bo giita toc do phat trién ctia cong nghé vdi sy tién
hoa cta con nguoi, nhitng ban nang va kha nang da tirng co6 ich gio dang la
thit can dwong chiing ta. Nhitng hanh vi 1a két qua cta nhitng quyét dinh t6i
von tw né da chitng minh 1a chi mang lai phién phitc trong nhitng thé ky truéc
gio dang dnh hudng mot cach nghiém trong dén cudc séng ctia con nguoi.

Khi nhitng nguoi thiét ké cac cong nghé hién dai khong hiéu dugce kha
nang sa nga ctia con nguwoi, ho lai thiét ké ra va “phat trién thém” hé thong thi
trrong chitng khoan, bdo hiém, gido duc, nong nghiép hay cac trung tam y té
va khong tinh dén cac gidi han ctia con nguoi (to6i goi do la “nhitng cong
nghé khong twong thich véi con ngudi”, va ching c6 mdt ¢ khap noi). Hau
qua 13, ching ta lai mac sai lam mdt cach khong thé tranh khéi va doi khi,
that bai mot cach ngoan muc.

SU DANH GIA nay vé ban chat con ngudi nhin qua thi c6 vé hoi gay that
vong, nhung thue ra né khong han 1a nhuw vay. Céac nha kinh té hoc hanh vi
muon hiéu dugc nhitng nhwgc diém cia con ngwdi va tim ra nhitng cach phu
hgp va thiét thue, hiéu qua dé con ngwdi co thé tranh dwgc nhitng cam do, gia
tang kha nang tw kiém soat va dé réi dat dwgc nhitng muc tiéu cé tinh dai han.
V&i mot xa hoi, sé vo cung hitu ich néu chiing ta hiéu dwgc vi sao va khi nao
chuing ta that bai va dé tao ra nhitng cach vugt qua dwgce nhitng sai lam cua
minh. Khi ching ta c6 dugc nhitng hiéu biét vé cai gi thue sy diéu khién hanh
vi ctia ching ta, céi gi lam ching ta tréch dudng - tit nhitng quyét dinh trong
kinh doanh nhu la tién thuwéng va tao dong co lam viéc cho nhan vién dén
nhitng khia canh riéng tw nhat ctia con ngwoi nhuw la hen ho va tdn huwdng
hanh phtic - chiing ta c6 thé c6 duwgc cach kiém soat tién cua chiing ta, moi
quan hé cua chung ta, cdc nguén lyc, su an toan, sttc khoe, ca vdi tw cach ca
nhan va véi tuw cach cta toan xa hoi.

D6 1a muc dich thyc sy cda kinh té hoc hanh vi: c¢6 gang hiéu dugc cach
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con ngwoi hanh dong, nho thé c6 thé san sang nhan ra nhitng 1éch lac cua
minh, nhan biét rd rang hon dnh huwéng cta nhitng 1éch lac do6 1én con ngudi
va dé co thé gitp con ngwoi ra quyét dinh tot hon. Mac du t6i rat hiéu la
ching ta khong bao gid c6 thé trd thanh ngwdi luén ra nhitng quyét dinh hoan
héo, t6i van tin twdng rang s hiéu biét t6t hon vé vo van cac thé lyc phi 1y tri
dang anh hwéng 1én con ngwoi sé la mot budc di dau tién hitu ich hwéng téi
viéc ra quyét dinh t6t hon. Va ching ta khong phdi dirng tai d6. Cac nha phat
minh, cdc cong ty, cac nha hoach dinh chinh sach cé thé tién hanh nhitng
buwdc ti€p theo va thiét ké lai moi treong song va lam viéc cua ching ta sao
cho twong thich hon vGi nhitng céi con ngudi c6 thé va khong thé lam.

Cudi cung, kinh té hoc hanh vi chinh la dé dinh hinh nhitng yéu t6 vo
hinh an sau cac quyét dinh cia con ngudi, thong qua nhiéu linh vic khac
nhau va tim ra ra gidi phap cho nhitng van dé pho bién dang tac dong 1én doi
song ca nhan, doi s6ng cong s& va doi song cong dong.

KHI BAN XEM nhitng trang tiép theo ctia cuon sach nay, ban sé thay cac
chwong viét déu dwa trén nhitng cudc thi nghiém ma t6i da thyc hién trong
nhiéu nam vé&i cac dong nghiép cua toi (t6i c6 dwa vao cudi cudn sach nay
danh sach nhitng dong su tuyét voi cia minh). O méi chwong trong cudn
sach, tdi déu co gang lam sang t6 nhitng su sai léch anh hwong dén quyét
dinh ctia con ngudi trong cac hoan canh khac nhau, ttr cong s& dén doi song
riéng tu.

Ban c6 thé héi vi sao t6i va cac dong nghiép lai danh nhiéu thoi gian, tién
bac va cong sttc dén thé cho cac cudc thi nghiém. Do6i véi cac nha khoa hoc
trong Iinh vuc xa hoi, cac cudc thi nghiém giong nhv nhitng chiéc kinh hién
vi, hay den duwong, gitip phéng to va lam sang tdé nhitng yéu t0 da dang va
phtc tap dang cung lic gay anh hwong 1én chung ta. N6 giup cho chung toi
lam cham lai cac hanh vi cia con nguwdi bang viéc tach ra tirng 16p cac su
kién, khu biét cac yéu t6 riéng 1é, xem xét chiing mot cach ky ludng va chi
tiét hon. Chiang cho phép chiing t6i kiém nghiém mot cach truc tiép, khong
mo ho vé cdi thic day con nguoi dwa ra quyét dinh, cung cap mot sy hiéu biét
thau ddo hon veé cac dac tinh cling nhw nhitng sac thai ctia nhitng sai 1éch cta
con nguoi.

Va con mot diém nita ma t6i mu6én nhan manh: néu bai hoc thu dugc tw
cac cudc thi nghiém bi bé hep trong méi tredng han hep noi tién hanh thi
nghiém, mitc d6 gia tri ctia n6 ciing sé han ché. Thay cho diéu do, tdi dwa ban
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t¢i nhitng thi nghiém minh hoa cho nhitng nguyén tac tong quat, cung cap
mot cach nhin thau suét vé cach ma ching ta suy nghi va ra quyét dinh trong
nhitng tinh huéng da dang ctia cudc séng. Hy vong cuda t6i la mot khi ban
hiéu dugc sy van dong ctia ban chat con nguoi, ban cé thé quyét dinh dugc
cai ban muoén lam déi véi né trong nghé nghiép cling nhu trong cudc song
riéng cua ban.

Tai moi chuwong, t6i da c6 gang dé ngoai suy cac an y doi véi cudc song,
cong viéc va cac van dé chinh sach cong - tap trung vao cai ma chung ta c6
thé lam dé vugt qua nhitng diém mu phi ly tri. T4t nhién la nhitng an y ma t6i
c6 gang phac hoa chi la titng phan. Bé thu nhan dwoc gia tri thyc sy tir cudn
sach nay va tir khoa hoc xa hoi néi chung, diéu quan trong la ban, vdi tw cach
doc gia, phai danh thoi gian suy nghi xem cdc nguyén ly vé hanh vi con
nguoi do ng vGi cudc song ctia ban nhu thé nao va xem xét xem ban c6 thé
hanh dong khac di khong, véi nhitng hiéu biét mdi cua ban vé ban chét con
nguoi. Va cudc phiéu lvu thye sy nam & do.

POC GIA DA lam quen v6i cuén Phi Iy tri c6 thé s& mong mudn biét
cuon sach nay khac véi cuon sach tredc nhu thé nao. Trong Phi ly tri, ching
t0i xem xét hang loat nhitng thién kién dan dat chung ta - dac biét la véi tu
cach ngudi tiéu dung - dén cac quyét dinh thiéu khon ngoan. Cudn sach ma
ban dang doc nay khac biét v&i cudn tredc né & ba diém:

Thir nhdt - va cé 1é 1a rd rét nhat - 1a cudn sach nay khac & tiéu dé. Giong
nhw cuén sach trude day, n6 dya trén cac cudce thi nghiém trong do chiing toi
kiém tra cdch ma con ngudi ra quyét dinh, nhung ti€p can veé phi ly tri ctia n6
sé khac di. Trong phan 16n cac tinh hudng, tw “phi ly tri” c6 nghia rong mang
tinh tiéu cuwe, am chi bat ky cai gi tir sy nham lan dén mat 1y tri. Néu ching ta
c6 thé ché tao con ngwoi, c6 1é 1a ching ta sé lam hét sitc minh dé bé phi ly
tri ra khoi cong thire thiét ké; trong Phi ly tri, t6i kham pha mat trai cda
nhitng thién léch ctia con nguwoi. Nhung con c6 mot khia canh khac cua phi ly
tri, mat thyc s cé nghia tich cuwc. D6i khi ching ta that may man vGi nang
lyc phi ly tri cua chung ta bai, cung vai nhitng thir khac, no lam cho chung ta
thich nghi vGi moi trvong cua minh, tin twdng nhitng ngwoi khac, c6 dugc
nhitng nd lyc phi thwong va yéu thwong nhitng dita con. Nhitng sitc manh
nhu thé, cho du la phi ly tri, van la phan khong thé thiéu dugc trong tinh chat
bam sinh, dang ngac nhién nhwng vo cung ky diéu cua con ngudi (thuce té la
ai khong c6 kha nang thich nghi, niém tin hay su thich tha do6i vdi cong viéc
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ctia minh thi ngwdi ay sé rat bat hanh). Nhitng thé Iwc phi ly tri nay gitp
ching ta lam duwgc nhitng viéc vi dai va song tot trong guong may xa hoi. Vi
thé, tiéu dé Lé phdi cta Phi ly tri thé hién sy c6 gang chi ra nhitng khia canh
c6 ich cta phi ly tri - phan ma ching ta phai git* néu nhu ching ta lam cong
viéc cta nha ché tao ra con ngudi. Toi tin rang viéc thady dugc ca mat tich cuc
va tiéu cuc cta phi ly tri 1a rat quan trong béi chi c6 nhw vay, ching ta mdéi cé
thé loai trir nhitng cai xdu va phat trién cai tot.

Thi? hai, ban sé thay la cuon sach nay dugc chia thanh hai phan tach biét
nhau. O phan dau tién, chiing ta s& nhin nhan gan hon nhitng hanh vi ctia con
nguoi trong moi trrong lam viéc, noi ching ta st dung phan 16n thoi gian khi
khong ngu. Ching ta sé dat van dé vé cac moi quan hé cta ching ta - khong
chi v6i nhitng nguwoi khac ma ca véi moi truong lam viéc va chinh ban than
minh. M6i quan hé cua ching ta vdi lwong bong, véi sép, v6i nhitng san
pham do minh lam ra, véi cac y twdng ctia minh, v4i nhitng cam giac khi bi
do6i xtr bat cong la gi? Pau la nhitng dong lwc thue sy thic day ching ta lam
viéc tot? Cai gi lam cho chiing ta cam thay c6 y nghia? Vi sao ma cai thanh
kién vé thit “khong dwoc tao ra & day” lai c6 cho ditng cua né tai noi lam
viéc? Vi sao ma chiing ta lai phan ng rat quyét liét vdi sw bat cong?

O phan th hai, ching ta sé di ra ngoai thé gigi cong viéc va tim hiéu
cach hanh xit ctia chiing ta trong moi quan hé riéng tw hon. M6i quan hé véi
moi trvong xung quanh va vGi cac nhém cua ching ta la gi? Chung ta lién
quan t6i nhitng nguwoi ching ta gap, vdi nhitng nguoi chung ta yéu thwong, va
nhitng ngudi khong may man xa lac xa lo can ching ta gitip d& nhw thé nao?
Va dau 1a moi quan hé giita ching ta v6i nhitng cdm xtic caa chinh minh?
Chung ta sé xem xét cach thitc ma chung ta thich nghi v&i cac hoan canh, moi
trrong mai, doi tdc mdi; thé gidi hen ho trén mang phat huy tdc dung (va
khong phat huy tac dung) ra sao; nhitng thé lwc nao quyét dinh cach chiing ta
phan tng trudc cac bi kich ctia cudc song; va bang cach nao nhitng phan tng
c6 tinh xtic cdm nhat thdi cé thé dnh huwdng dén cach thivc (tng x 1au dai ve
sau.

Thit ba, cudn sach nay cling rat khac vdi Phi ly tri & sy gan gilii. Mac du
toi va cac dong nghiép da c6 gang hét sitc dé khach quan khi tién hanh va
phan tich cac thi nghiém, nhiéu ndi dung trong cudn sach nay (dac biét la
phan thi? hai) van néi vé nhitng trai nghiém dau kho ctia mot bénh nhan bong
la t6i. Vét thwong ctaa t6i, nhw nhitng vét thuwong nang khac, gay dau dén vo
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cung, nhung ciing lam cho t6i nhanh chéng thay doi cach nhin ctia minh do6i
v6i nhiéu khia canh ctia cuéc séng. Hanh trinh d6 mang lai cho t6i nhitng
cach nhin doc nhat vo nhi vé hanh vi ctia con ngudi. N6 dwa ra cho t6i nhitng
cau héi ma c6 1€ toi sé chang bao gio nghi dén néu khong cé tinh hudng dac
biét xam chiém cudc doi toi va trd thanh trong tam trong nghién citu cta toi.
Ngoai ra, va c6 1€ la diéu quan trong hon, né dwa t6i tdi viéc nghién ciu
nhitng thién léch ctia chinh minh van hanh nhw thé nao. Bang viéc mo ta
nhitng trdi nghiém va nhitng thién léch ctia chinh minh, hy vong la t6i c6 thé
lam r0 dugc qua trinh tw duy da dwa to6i dén nhitng mo6i quan tam va nhitng
quan diém nhat dinh va minh hoa dwgc mot s6 nét co ban trong ban chat
nguoi thwong ctia ching ta - cta t6i va cta ban.

VA BAY GIO, hay bit dau cudc hanh trinh...
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PHAN I

LOI iCH BAT NGO CUA VIEC PHA BO NHUNG QUY TAC LOGIC TRONG CONG VIEC
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CHuoNG 1.
CHi (THUONG) NHIEU MA THu VE CHANG BAo NHIEU:

Tai sao nhitng khoan thuéng hau hinh, khong phai lic nao ciing coé tac
dung

H dy hinh dung ban la mot chd chudt béo tét va nhan nha trong phong thi
nghiém. Mot ngay dep troi, mot ban tay deo gang nhe nhang 16i ban ra
khoi chiéc hop ém ai ma ban van coi la nha va dat ban vao mot cai hop khac,
chang nhitng khong ém 4i hon ma lai con chita mot mé cung roi ram. Va bai
vi ban chat la hiéu ky, ban di lang thang trong dé, ria quét khap noi. Ban
nhanh chéng phat hién ra mé cung c6 nhitng cho thi mau den, mot s6 cho lai
mau trang. Ban di theo huwéng danh hoi va vao mét khu viec mau trang.
Khong c6 van deé gi. Roi ban lai ré trdi vao mot khu viee mau den. Chi vira
chui vao dé, mot dong dién bat ngo giat xuyén qua cac méng vudt cta ban.

Ngay nao cling vay, trong sudt mot tuan, ban dwgc dat vao nhitng mé
cung khac nhau. Nhitng vi tri an toan va nguy hiém thay do6i hang ngay, cung
v6i s thay d6i mau sac ctia cac birc twong va cwong dé dong dién. Doi khi,
nhitng khu vuc chi lam giat nhe lai dwgc son mau do. Vao luc khac, nhitng
khu vie ¢6 cuwong do dong dién 16n lai duwgce son cham tron. Cé lic, nhitng
vung an toan lai dugc phu bdi cac duwong ké 6 den va trang. Hang ngay,
nhiém vu cua ban la hoc cach dinh huwéng trong mé cung bang viéc chon
nhitng con dwong an toan nhat va tranh cho c6 dién (khong bi gidt chinh la
phan thwéng cho nhitng noé lyc tim dwong trong mé cung). Ban c6 thé lam t6t
dwoc viéc nay khong?

Cach day mot thé ky, nha tam ly hoc tén la Robert Yerkes va John
Dodson da thyc hién kha nhiéu nhitng thi nghiém can ban nhw thé nay véi
mong mudn kham pha hai van dé lién quan dén loai chudt: ching hoc thich
nghi nhanh dén mitc nao va quan trong hon, cwong do dong dién gay soc &
mitc nao co thé kich thich ching hoc thich nghi nhanh nhét. Chiing t6i khong
kho khan gi dé nhan ra rang cuong do dong dién cang manh thi cang kich
thich 1 chudt hoc cach thich nghi. Véi nhitng ci soc dién nhe nhang, nhitng
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con chudt van t ton di lai, chang bi anh hwéng gi bdi cd giat minh nhé nhe
ma thinh thodng ching gap phai khéng gay dau dén gi lam. Nhung véi sy gia
tang cta cuong do dong dién va kem theo dé la mic do khoé chiu, cac nha
khoa hoc nghi rang khi do, nhitng con chudt sé c6 cam gidc chiung dang &
dwdi lan dan cua ké thu va phéi hoc cach chay thoéat cang nhanh cang tot. i
theo 16gic nay, ching t6i ki vong la khi nhitng con chudt thue sy thady can
phai tranh nhitng cd soc dién manh, ching sé hoc duwgce cach thich nghi mot
cach nhanh nhat.

Thwong, thi rat nhanh chéng, chiing t6i nhan ra moi lién hé giita mic do
kich thich va nang lwc hanh dong. C6 vé hgp ly khi ching ta cang mong
muon gianh dwgc diéu gi thi ching ta cang c6 gang dé dat dwgc muc tiéu do,
va nhitng no lyc gia tang nay cudi cung sé dwa chiing ta dén gan hon véi muc
tiéu cia minh. Piéu nay, suy cho cung, chinh la mét phan 1y do dang sau viéc
chuing ta chi cho cac nha méi gigi chitng khoan va cac CEO nhitng khodn tién
thwdng cao ngat nguwdng: ta hira trad thuwdng cho ai do, ho sé duwgce kich thich
dé lam viéc va sé dat duwgc hiéu suat cong viéc & mitc cao.

NHUNG SUY DPOAN ctia ching t6i vé méi lién hé gifta dong co va hanh
dong (néu no6i mot cach khai quat hon la éng x¥) c6 Iic té ra rat chinh xac;
nhung c6 ldc suy doan va nhitng gi dién ra trén thyc té lai khong hoan toan
dong nhat. Trong treong hop cua Jerkes va Dodson, mot s6 thi nghiém cho ra
két quéa gidng véi nhitng gi ma phan 16n ching ta chd doi, trong khi mot so
khac lai khong. Khi dong dién yéu, 1i chudt khong c6 dong co lam dé thich
nghi, vi vay ching hoc cach thich nghi mot cach rat chdm chap. Khi cuwong
do dong dién tang 1én & mitc trung binh, 1t chudt bi kich thich nhiéu hon doi
v&i viéc phai tim hiéu nhanh quy luat trong cai chuong cua ching va vi vay,
ching hoc cling nhanh hon. Té6i day, két qua thi nghiém hoan toan khép véi
suy doan cta ching t6i vé moi quan hé gitta dong co va hanh dong.

Biéu do dudi day cho thdy moi lién hé kha di gitta dong co (dwoc tra tién,
bi soc dién) va hanh dong. Puong xam nhat thé hién maéi lién hé gian don,
khi mtc do kich thich cang tang thi hanh dong cang t6t. Pwong xam gach dit
cho thdy mitc do suy gidm ctia moi lién hé gitta dong co va hanh dong.

Purong ddm mau phan anh két qua thi nghiém cuia Jeckes va Dodson. O
mtc do kich thich thap, viéc thém vao cac kich thich gitp tang hiéu suat hanh
dong. Nhung khi viéc gia tang kich thich da dat dén diém can ban, viéc tiép
tuc gia tang kich thich sé cho két qua ngugc lai, tao ra cdi ma cac nha tam ly
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hoc goi 1a “mdi twong quan hinh chi® U ngugc”.

r

Ning suit

t v d

Tién thirémg

Nhuwng cai ching t6i nhan duwgc khi tién hanh bwdc tiép theo cua thi
nghiém thi lai nhw thé nay: vdi cwong do dong dién tang rat cao, phan xa cua
1ii chu0t lai c6 vé té hon! Cling phai thita nhan rang rat kho dé hiéu dwoc
nhitng gi dang dién ra trong bo 6c cia con chudt, nhwng cé vé nhw 1a khi mic
do soc dién ¢ mitc cao nhat, 1i chudt khong thé tap trung vao cai gi khac
ngoai noi sg hai bi dién giat. Citng do ra vi sg, chiung khong thé nhé néi phan
nao trong long thi an toan va phan nao thi khong va vi vay khong thé hinh
dung duwgc moi treong xung quanh né duge sap x€p nhu thé nao.

Céc thi nghiém cta Yerkes va Dodson lam chiing ta ban khoan vé méi
lién hé thuc sy gitta thu lao, dong lwc va két qua lam viéc trén thi tredng lao
dong. Cudi cung thi thi nghiém cia ho cling cho thdy mot cach ro rang rang
cac chinh sach khuyén khich la nhitng con dao hai lwgi. Khi dat dén mot
ngudng nhat dinh, né kich thich ching ta hoc tap va lam viéc té6t hon. Nhung
khi vrgt qua nguong do, ap lwce tir dong lye dugce tao ra c6 thé sé cao t@i mirc
ma no6 lam cho nguwdi ta mat tap trung va xao lang khoi céng viéc cia minh:
mot hé qua khong hé ai mong muon.

Tat nhién la cu dién giat khong phai l1a mét co ché kich thich thong
thwong trong thé gidi that, nhung c6 1€ moi twong quan nhw vay giita dong
lwe va hanh vi cling sé twong tw nhw d6i véi cac loai dong lwc khac, cho du sy
den bu la tranh dwoc nhitng vi tri cé thé bi dién giat hay la sy bu dap veé viéc
sé c6 dugc mot khoan tién 16n. Ching ta cung thir twédng tuwgng xem két qua
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thi nghiém ctia Yerkes va Dodson sé thé nao néu ho dung tién thay vi dong
dong dién (va gia dinh la bon chuot rat thich tién). Vi mitc thwdng thap, bon
chuodt sé chang quan tam lam va vi vay khong tich cyc hanh dong. Véi mic
thuwong trung binh, ching sé quan tam hon va hanh dong tich cyc hon.
Nhung, v6i mitc thwdng qua cao, chiing sé tréd nén “qua man”, sé thay rat kho
dé tap trung va, hé qua la, két qua cong viéc cua ching sé té hon khi chiing
lam viéc vi dugc huwdng mire tién thuwdng thap hon.

Liéu chung ta c6 thdy méi twong quan hinh chit U ngugc gitta dong lwc
va hanh vi néu chiing ta lam thi nghiém bang cach thay chuot bang ngwdi va
dung tién lam yéu t6 khuyén khich? Hay don gian la suy nghi mot cach vo
doan hon, liéu c6 hiéu qua vé mat tai chinh khong néu ta cho ngudi khac mot
khoan tién thuwéng rat hau hinh nhw mot cach khién ho lam viéc tot hon?

Tien thwdng cao ngat nguwéng

Choéng tinh gidc mong sau cudc khing hoang tai chinh nam 2008 va tirc
gian tredc nhitng khoan tién thudng déu dan trd cho nhitng ngwoi duge xem
la phai chiu trach nhiém vdi thi treong tai chinh, nhiéu nguwdi ban khoan vé
tac dong thuc su ctia nhitng khoan tién thwdng doéi véi cac CEO va nhitng nha
quan ly khac & Pho Wall. Hoi dong quan tri cac cong ty dwong nhu déu cho
rang nhitng khoan tién thuwéng 1én dwa trén két qua cong viéc sé tao dong luc
cho cac CEO no lyc hon dé c6 lam viéc c6 hiéu qua, chat lwgng cao hon .
Nhung diéu d6 cé ding trong trrong hgp nay khong? D€ ban c6 thé ty tra 10i,
ching ta hay cung xem xét xem cdac thi nghiém thyc té.

Dé kiém tra tac dung cta cac bién phap khuyén khich veé tai chinh véi vai
tro la cong cu lam gia tang hiéu qua cong viéc, Nina Mazar (Giao su tai
Treong Pai hoc Toronto), Uri Gneezy (Gido su Truong Pai hoc California
tai San Diego), George Loewenstein (Giao su Truong Pai hoc Carnegie
Mellon) va tdi tién hanh mot thi nghiém. Ching t6i dat ra cac mitc tién
thwédng khac nhau danh cho nhitng nguwdi tham gia thi nghiém véi diéu kién
ho phai thyc hién tot cong viéc va do lwong tac dong dén két qua cong viéc
ma cac mirc thwéng khac nhau dwa lai. Pac biét, ching t6i muon xem liéu
viéc dwa ra cac khoan tién thwdng cao ngat nguwdng c6 lam tang hiéu qua
cong viéc khong, hoac nhu ching ta sé suy doan, lam giam hiéu qua cong
viéc, phong theo két qua thi nghiém véi loai chudt ma Yerkes va Dodson tién
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hanh.

Do6i véi mot so nguwdi tham gia thi nghiém, ching téi quyét dinh hita cho
ho co hoi kiém duwge mot khodn tién kha nhé (twong dwong véi tién lwong
trong mot ngay & mic thong thwong). Nhitng ngwoi khac c6 co hoi dé kiém
mot khoan tién thwdng 16n (twong dwong véi khoan tién lwong trong hai tuan
¢ muic lvong thong thwong). V&i mot so it nhitng ngwdi may man hon, va
cling 1a nhém quan trong nhat néu can c vao muc dich cua thi nghiém,
ching t6i hita thwdng cho ho khodn tién rat 16n, twong dwong véi khoang
nam thang lwvong. Bang viéc so sanh hiéu quéa cong viéc cua cdc nhém nay,
ching t6i hy vong c6 duwgc mot nhan dinh ro rang hon vé tac dong cta cac
khoan tién thuwéng doi v6i hiéu qua cong viéc.

To6i biét thé nao ban cling nghi la “Lam thé nao dang ky dé tham gia thi
nghiém nay?” Nhung truedc khi dwa ra nhitng gia thiét vé sy hoang phi tai
chinh trong thi nghiém nay, cho phép t6i néi rang ching t6i cling lam theo
cach ma rat nhiéu cac cong ty hién nay dang lam - chdng t6i thué mot cong ty
& An Do, noi ma mtc chi tiéu hang thang ctia mdt nguoi trung binh 1a 500
ru-pi (khoang 11 do-la My). N6 cho phép chiing t6i dwa ra mitc tién thwdng
thuc sy cé y nghia d6i vGi nhitng nguwdi tham gia thi nghiém ma khong lam
cho nhan vién phong ké toan cua trwong dai hoc phéi ndi gian hay nhudng
16ng may lén.

Khi da quyét dinh noi tién hanh thi nghiém, ching t6i phai ty chon nhiém
vu sé duwa ra dé lam thi nghiém. Ching t6i nghi dén viéc st dung cac cong
viéc chi can thuan tiy c6 gang la lam dwoc, vi du nhu chay, choi béng quan
hay nang ta, nhung bai vi cac CEO va cac chuyén vién moi gigi chirng khoan
khong kiém tién bang cach lam nhitng viéc nay, ching t6i quyét dinh tap
trung vao nhitng cong viéc doi hoi sy sang tao, tap trung, tri nhé va ky nang
gidi quyét van dé. Sau khi thtr v&i chinh minh va mot s6 sinh vién bang mot
loat nhitng cong viéc, ching toi quyét dinh chon sau nhiém vu sau:

1. Xép goc Y: Trong bai toan vé khong gian nay, nguwdi tham gia thi
nghiém phai chon dé dat chin miéng gbc %4 hinh tron vira khit vao mot hinh
vuong. Dat tdm miéng thi don gidn, nhung cé chin miéng thi gan nhv la
khong thé.

2. Simon: mot loai tro choi thuan tdy vé mau sac cta thap nién 1980, né
la mot tro choi dién tir doi hoi kha nang ghi nhé, ngudi choi phai ldp lai chuoi
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nhitng nit mau phat sang ma chudi sau cé thoi gian dai hon chuéi trude va
khong dwgc mac sai lam.

3. Nhdc lai ba s6 cudi: Bung nhu tén goi cia nd, tro choi nay don gidn
vdi viéc ching t6i doc ra mot day so (23, 7, 65, 4, cit thé) va dirng lai vao mét
khoanh khac ngau nhién. Ngwoi tham gia thi nghiém phai nhac lai ba s6 cudi
cung.

4. Mé cung: Mot tro choi ma trong do nguwdi tham gia st dung hai tam
nang dé diéu khién goc cua mot mat phang trén do cé cac dwong chay kiéu
mé 10 va c6 ban cac 16. Yéu cau la phai di chuyén mot qua bong nho theo cac
dwong chay va tranh cac 16. Tro choi nay c6 1€ la buon té nhat trong so cac
tro dugc dua ra.

5. Bong ném: Bay la mot loai tro choi giong nhw ném bong nhung dwoc
choi véi mot trai bong tennis, mot dau duge gan véi mot loai day co gian goi
la Velcro va madt kia la phia dich.

6. Lén doc: trong tro choi nay, ngwoi choi phai di chuyén hai cai que dé
dwa mot qua bong nho 1én cang cao cang tot trén mot cai doc.

Hinh minh hoa cho 6 tro choi dugc thtr nghiém & An o

Hinh minh hoa cho 6 tro choi duoc tha nghiém o An
o

__5, Labyrinth  poooil Last
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Lva chon tro choi xong, ching t6i dong goéi sau bo dung cu vao mot cai
hop to va chuyén dén An DPo. Vi mot 1y do c6 phan bi dn, hai quan An Do
khong thich cai do choi Simon chay bang pin, nhuwng sau khi nop thué nhap
khau 250%, moén do6 choi nay cling dwgc thong quan va ching t6i da san sang
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cho thi nghiém cua minh.

Ching t6i thué nam sinh vién nganh kinh té hoc cua Truong Pai hoc
Narayna thuéc Thanh ph6é Madurai phia Nam An D0 va yéu cau ho di dén
mot s lang & dia phuong. O méi lang do, cac sinh vién s& phai tim mot dia
diém cong cong & khu vue trung tam, kiéu nhw mot bénh vién nhé hoac noi
hoi hop, noi ho c6 thé m& mot quay hang va thué nhitng ngudi san sang tham
gia vao thi nghiém.

Mot trong nhitng noi nhw vay la trung tam cong dong, & d6, Ramesh, mot
sinh vién nam thit hai bat dau tién hanh cong viéc. Trung tam cong dong do
chuva thyc sy hoan thanh, san chwa lat gach va twong cling chwa dugc son,
nhung cling da day du cac khu chitc nang va quan trong nhat la c6 thé tranh
dwgc mua, gié va nang nong.

Ramesh bay sdu mén dé choi ra phong r6i ra ngoai moi nguwdi tham gia
thi nghiém. Anh ta thdy ngay mot ngwoi dan 6ng di qua va Ramesh ngay lap
tirc tim cach thu hit nguwdi nay tham gia. “Ching t6i c6 mot so tro choi &
day,” anh ta gidi thich, “6ng c6 muon tham gia vao mét cudc thi nghiém
khong?” Loi moi nay nghe c6 vé nhu la mot hoat dong danh cho nhitng
nguoi di ngang qua duong va dugc chinh phu tai trg, vi vay chang c6 gi dang
ngac nhién khi nguwdi dan ong kia lac dau tw chéi va tiép tuc di. Nhung
Ramesh van kién nhan: “Ong c6 thé kiém dugc tién tir thi nghiém nay, tién
cta trwong dai hoc tai trg ddy.” Va thé la ngudi tham gia thi nghiém dau tién
cta chung t6i, 6ng Nitin, quay dau lai va theo Ramesh di vao trung tam cong
dong.

Ramesh chi cho Nitin thdy tat ca cac tro choi dwgc bay bién quanh phong
“Hom nay chung ta sé€ choi nhitng tro choi nay,” anh ta noi véi Nitin, “Thoi
gian choi khodng 1 gio. Truwdc khi bat dau, toi sé giai thich lam cach nao dé
dwgce nhan tién”. Ramesh gieo xtic xac. Xuc xac dung lai & so 4, theo quy
trinh ngau nhién thi Nitin sé dugc dat & khoang gitta cia cac mirc thudng, co
nghia la tong s6 phan thuwéng ma 6ng ta cé thé nhan dugc tir sdu tro choi la
240 ru-pi - bang khodng tién lwong hai tudn lam viéc cua mot nguoi trung
binh & khu vie néng thén mién Nam An D6.

Tiép sau do, Ramesh giai thich cho Nitin cach choi. “V6i méi tro choi,
ching t6i dat ra mot mic trung gian ma chung t6i goi la “t6t” va mic cao hon
“rat t6t”. Néu ong dat dugc mitc “tot” & moi tro choi thi s6 tién nhan duwgc la
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20 ru-pi, néu dat dwgc mirc “rat tot” thi s6 tién nhan duwgc sé la 40 ru-pi. Néu
¢ tro choi nao ma 6ng khong dat dén nguong “tot” thi 6ng sé khong nhan
dugc gi ca. Cé nghia la 6ng c6 thé nhan dugce hodc 1a khong cé ru-pi nao,
hodc t6i 240 ru-pi, tuy thudc vao két qua dat dugc”.

Nitin gat dau, va Ramesh, mot cach ngau nhién, 1dy ra tro choi Simon.
Trong tro choi nay, mot trong bon phim dén mau nhay 1én va phat ra mét am
diéu. Nitin sé phdi nhan vao phim da sang lén d6. Sau d6 mon do sé nhay
cung mot phim den va sau d6 la mot phim khac, c6 mau khac; Nitin sé phai
nhan lan lwot hai phim do6; va cit tiép tuc nhuw thé véi s6 lwgng phim dén mau
sang moi lic m&t nhiéu. Chirng nao ma Nitin con nhé ding thit ty cac chuoi
dén mau va chwa mac 16i thi tro choi van tiép dién, va do dai ctia cac chuoi
dén mau ciing ¢t thé tang 1én. Con khi Nitin nhan sai mot chi tiét trong chuoi
den, tro choi sé két thic va s6 diém cua Nitin sé tinh bang chu6i dén chinh
xac dai nhat. Téng cong, Nitin dugc thit 10 lan dé danh duwgc s6 diém mong
muon.

“Con bay gio, t6i sé noi nhu thé nao la “tot” va thé nao la “rat t6t”,
Ramesh tiép tuc gidi thich, “Néu 6ng c6 gang nhac lai chinh xac dugc it nhat
mot chuoi sau den trong s6 10 lan choi, d6 la mic “tot” va 6ng dugce 20 ru-pi.
Néu 6ng nhé dwge chuoi tam dén, d6 la mic “rat tot” va 6ng duge 40 ru-pi.
Sau 10 Ian choi, chiing ta s& chuyén qua trd khac. Ong da 16 vé tro choi va
murc thuwéng chwa?”

Nitin t6 ra rat phan khich v&i kha nang kiém dwogc nhiéu tién. “Bat dau
thdi”, ong ta giuc, va ho tién hanh tro choi.

beén xanh da tréi nhay 1én dau tién, va Nitin nhan vao dé. Sau do la dén
vang, va Nitin bAm vao phim xanh va vang. Khéng c6 gi khé khin ca. Ong ta
cling hoan thanh nhiém vu khi dén xanh 14 cay nhay 1én nhuvng khong may la
lai bi nham v6i lan thit tw. Trong lan choi tiép theo, ong ta cling khong lam
kha hon duwgc nhiéu. Nhung dén 1an choi thit nam thi 6ng ta da nhé chinh xac
dwgc chuoi 7 dén, va & lan choi thit sau thi 6ng ta da nhé dugce chuoi 8 den.
Tong két lai, tro choi da thanh céng va 6ng ta nhan duwgc 40 ru-pi.

Tro tiép theo la Xép goc %, sau do la Nhac lai ba s6 cudi, Labyrinth,
Bong ném va cudi cung la Lén doc. Két thic mét gio dong ho, Nitin da dat
duoc mic “rat tot” cho hai tro choi va “t6t” cho hai tro khac. Doi véi hai tro
con lai, 6ng ta c6 may ciling khong dat duwgc mic “tot”. Tong cong, ong ta
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nhan duge 120 ru-pi, cao hon mitc lwong trung binh 1 tuan mdt chat va hai
long di ra khoi trung tdm cong dong.

Nguoi tiép theo la Apurve, mot van dong vién dién kinh méi & do tudi ba
muoi nheng da hoi héi va tw hao vi da lam cha cta hai dda tré sinh doi.
Apurve gieo xuc xac va no6 dirng lai & s6 1, con s6 ma theo quy trinh ngau
nhién sé xép anh ta & mirc thwdng thap. C6 nghia la tong so tién anh ta cé thé
nhan dugc tw ca sau tro choi chi la 24 ru-pi, twong dwong 1 ngay lwong trung
binh.

Tro choi dau tién ma Apurve choi 1a Nhac lai ba s6 cudi, sau dé la Lén
doc, Xép goc ¥4, Mé cung va Simon, cudi cung la tro Béng ném. Tong két lai,
anh ta lam kha tot, dat mitc “t6t” cho 3 tro choi va “rat tot” cho 1 tro. Két qua
nay cé thé danh gia la twong dwong so vdi Nitin, nhung do con xtic xac nén
anh ta ciing chi nhan dwgc 10 ru-pi. Tuy nhién, anh ta cfing t6 ra rat vui vé
v6i so tién nhan duge sau mot gio choi.

Khi Ramesh gieo xtic xac cho ngwdi tham gia thit ba tén 1a Anoopum, xtc
xac cho s6 5, va nhu vay anh ta duwgc dat & mic thwédng cao nhat. Ramesh
giai thich cho Anoopum rang vdi moi tro choi, néu dat mirc “t6t” anh ta duwoc
thwédng 200 ru-pi va néu dat mirc “rat tot” thi dwgc thwdéng 400 ru-pi.
Anoopum tinh toan rat nhanh: 6 tro choi nhan véi 400 ru-pi bang 2.400 ru-pi,
ding la mot van may trong thdy, ngang vGi so tién 5 thang lwong. Mot sy
may man kho tin.

Tro choi ma Anoopum choi dau tién cling duwgc chon mot cach ngau
nhién la Mé cung . Anoopum duwgc hwéng dan dé mot vién bi nhé bang thép &
vi tri “xudt phat” va sau do st dung hai cai gdy dé dwa vién bi nhé nay di theo
mé cung va tranh roi vao cac 16. “Ching ta sé choi tro nay 10 1an”, Ramesh
noi, “néu anh di chuyén bi va tranh dwgc 7 céi 16, ching t6i xép vao mitc
“tot” va anh nhan dwgc 200 ru-pi. Néu anh di chuyén dwoc bi vugt qua dwoc
9 106, chung t6i coi d6 la mirc “rat t6t” va anh nhan dwgc 400 ru-pi. Sau khi
choi xong tro nay, chiing ta sé chuyén sang tro choi tiép theo. Anh da rd chuwa
a?”

Anoopum héo hitc gat dau. Anh ta ndm chat 1ay hai cai gdy dé diéu khién
cac goc trén bé mat mé cung va nhin cham cham vao vién bi sat & diém “xuat
phat” nhu thé n6 la mét 16i wdc, miéng 1am bam “Cai nay quan trong lam
ddy. Ta nhat dinh phai lam duoc”.
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RoOi anh ta day qua bong va gan nhu ngay 1ap titc, qua béng roi ngay vao
cai bay dau tién. “Con chin lan nita”, anh ta néi to dé ty tran an minh. Nhung
s that 1a anh ta nhw dang ding tredc miii sung, tay anh ta bat dau run.
Khong thé nao diéu khién dwgc cadc dong tac tay ctia minh, anh ta that bai hét
lan nay dén lan khac. Héng an vdi tro Mé cung, vién canh tuyét voi vé viéc sé
st dung céi gia tai nho nhé nhu thé nao bat dau lung lay.

Tro tiép theo la Bong ném. Bing cach xa khodng 6 mét, anh ta c6 gang
ném vao diém gitta c6 gan day Velcro cua dich. Anh ta ném lién tuc cac qua
béng, ltc thi ném ti phia dwdi nhw dwong bong bau duc, khi thi ném ti phia
trén nhw danh bong chay, ro6i ném tir ngoai vao. Mot s6 qua béng roi kha gan
diém dich, nhung chang cé qua nao roi vao ding trong tam.

X@ép goc % thi hoan toan gdy that vong. Trong thoi gian hai phit ngan
ngui, Anoopum phai xép chin miéng ghép vao bang xép hinh dé kiém 400 ru-
pi (néu lam mat 4 phut thi chi kiém dwgc 200 ru-pi). Theo tiéng tich tac cta
dong ho, Ramesh cit ba mwoi gidy lai nhac gio mét lan “chin mwoi gidy! Sau
muoi gidy! Ba muoi gidy!” Anoopum t6i nghiép cuéng lén dé ghép hinh, tim
moi sic lyc dé nhét bang dugc chin miéng ghép nhon vao hinh vuéng, nhung
khong an thua.

Hét bon phut thi tro Xép goéc Y cling bi bé cudc. Ramesh va Anoopum
chuyén sang tro Simon. Anoopum t6 ra khong con may hy vong, nhung van
tw tran an minh va c6 hét sitc dé tap trung vao diéu khién canh tay.

Lan dau tién, két qua choi Simon ctia anh ta la 2 phim - khong sang sua
lam. Nhung lan th 2 thi anh ta da dat dwgc 6 phim. Anh ta rang r& han, vi
cudi cung ciing da kiém duge 200 ru-pi, va anh ta van con c6 co hoi dé kiém
400 ru-pi v6i 8 lan choi nita. V@i cdm giac la cudi cung ciing da lam t6t dugc
mot cai gi dé, anh ta bat dau tap trung hon, quyét chi phai dat dwgc mitc cao
hon. O 8 1an choi sau, anh ta ldc thi nhé duge chudi 6 phim, ldc thi chudi 7
phim, nhung khong c6 lan nao lén dugc mirc 8.

Anoopum dé nghi nghi mot lat tride khi choi hai tréo cuéi cung. Anh ta
thue hién bai tap thd dé 1dy binh tinh, thé ra bang nhitng tiéng “om” ré dai.
Sau vai phut nhw vay, anh ta cho biét da san sang choi tro Lén doc. Khong
may la anh ta cling lai that bai ca tro Lén doc va Nhac lai ba s6 cudi. Anh ta
roi khéi trung tdm cong dong, t6 ra hai long vGi 200 ru-pi kiém dugc véi may
tro choi - nhung khéong gidu dugc vé that vong trén cdp may nhan lai vi
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khong kiém dugc khodn tién 16n.

Két qua day: Troi nhac lén nao...

Sau vai tuan, Ramesh va bon sinh vién khac két thic cong viéc & mot s
lang va gtti cho chuing t6i cac ghi chép két qua. Toi vo cung hdo hitc xem
ching thé ndo. Liéu thi nghiém ma ching t6i 1am & An P§ c6 dang thoi gian
va tién bac bé ra khéng? Liéu nhitng mitc thuwdng khac nhau c6 twong tng
véi két qua dat dugc hay khong? Liéu nhitng ngudi c6 mic thuwdng cao hon
sé choi tot hon? Hay té hon?

Khi lam nghién cttu, t6i luon thay phan khich méi khi dugc xem cac s6
liéu “th6” thu dwgc. Mac du khéng dén mirc tim dap rén rang nhu ai do lan
dau tién nhin thay dita con ctia minh trén man hinh siéu am nhwng cling hoi
hép nhw khi mé qua sinh nhat. Thyc té 1a véi toi, lan dau xem xét cac két qua
phan tich so liéu cé cai gi d6 hoi c6 tinh nghi thitc. Ngay tir khi méi khéi
nghiép nghién ctru, sau vai tuan hodc vai thang thu thap so liéu, t6i lai nhap
sO liéu vao bo xwr Iy va dinh dang né dé phan tich vé mat thong ké. Cong viéc
sau vai tuan, hodc vai thang sé dwa t6i dén cho kham pha mot cai gi do, va toi
muon rang minh sé duge an ming né. T6i sé nghi mot lat, rét cho minh mot
coc rwvgu vang hodc pha mot tach tra. Sau do, to6i dat minh ng6i xudng dé
thuwong thirc giay phut ky diéu, khi giai phap cho bai toan thyc nghiém ma toi
tim kiém dwoc hé 10.

Thoi gian gan day, t6i it c6 nhitng khoanh khac nhw vdy. Khong con &
thoi sinh vién nita, lich cua t6i day kin cac cong viéc va toi cling khong con
thoi gian dé tw minh phan tich cac so liéu thyc nghiém nita. Thwong la sinh
vién cua t6i sé xem treéc cac phan tich so6 liéu va ho sé huwdng cai gio phut
dang dwogc coi la s bu dap d6. Nhung khi nhan dwgc cac s6 liéu thu thap
dugc tir An D9, t6i néng long dwoc trai qua cai cam giac dau tién nay. Vi thé
toi thuyét phuc Nina dwa cho t6i b s6 liéu trwdc va dé nghi c6 ay hita véi toi
khong xem ching khi t6i dang nghién cttu. Nina dong y hita, va thé 1a toi lai
duwgc tién hanh cdi nghi thitc phan tich sé liéu ctia minh, véi regu vang, va tat
ca nhitng thit khac.

TRUOC KHI TOI cho ban biét két qua, ban nghi 1a két qua tro choi cta
nhitng ngwoi tham gia thi nghiém sé ra sao? Ban c6 nghi la nhitng nguoi co
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thé kiém dugc khodn tién thwdng trung binh sé choi tét hon nhitng ngudi
duwgc hita khoan tién thudng thap? Ban cé nghi la nhitng ngudi dugc hita mic
thwdng rat cao sé choi tét hon nhitng nguwoi dugc hita mic thuwdng trung
binh? Chung t6i thay rang két qua choi cua nhitng ngudi c6 thé kiém dwoc
khoan tién nhé (bang khoang 1 ngay lwong) va nhitng nguwdoi duwge hira mirc
thwédng trung binh (twong dwong 2 tuan lwong) khong khac nhau nhiéu.
Chung t6i két luan rang mot khoan tién tham chi

Biéu do dudi day tém tat két qua thu duwgc dua trén ba mirc thuwéng vGi
sau tro choi. Puong “rat tot” thé hién s6 phan tram ngudi dat dwgc mikc nay
cho mo6i mitc thuwdng va. Puong “tién nhan dwgc” biéu thi phan tram ctia tong
sO tién ma moi nguwoi khi choi tai moi mic thwdng kiém dugc
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la nhé nhuwng & mic da véi ngudi choi thi déu khién ho no Iyc toi da.
Nhung két qua sé thé nao néu mitc tién thwdng qua cao (twong dwong 5 thang
lwong)? Nhu ban c6 thé thdy trong bang dudi day, so liéu thu dwgc tr thi
nghiém cho thdy con ngwdi, it nhat la & khia canh nay, rat giéng nhitng con
chudt. Nhitng nguoi c6 thé dugc thuwdng ¢ mitc cao nhat lai cho thdy két qua
choi toi nhat. Nhitng ngwdi duge hita thuwdng & mitc thap hodc trung binh dat
dwge mirc “tot” hodc “rat tot” chwa dén maot phan ba thoi gian. Tién hanh tro
choi d6i vdi nhitng ngwoi duwge hita thuwdng cao cang thang dén mitc ma ho
thay nghet thé vi ap luc, giong hét nhw nhitng con chuot trong thi nghiém cua
Yerkes va Dodson.
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Siéu dong co, phan tac dung

Gio thi ¢6 18 t6i nén néi ra vé6i ban rang lic khéi dong, chiing t6i khong
tién hanh cac thi nghiém nhw cach mo ta & trén. Ban dau, ching t6i tao ra mot
so ap luc nhat dinh doéi v6i nguoi tham gia thi nghiém. Do diéu kién ngan
sach lam thi nghiém han hep, ching t6i mudn tao ra mitc khuyén khich cao
nhat cé thé véi mic tién ching t6i c6. Bé lam diéu do, ching t6i da chon
phuwong phap bo sung tac dong khuyén khich bang tam ly “sg mat mat” . Sg
mat mat 1a mot y twdng dé hiéu, rang cam giac kho sd tao ra khi mat mat mot
cai gi do - c6 thé ndi - chinh la tién va né con 16n hon ca cam giac hanh phiic
khi ching ta nhan dwgc cung véi mot so tién nhw vay. Chang han, hay nghi
dén viéc ban sung swéng nhu thé nao néu mot ngay ban biét dwoc nho gap
may trong mot khodn dau tw ma danh muc cta ban tang dugc 5%. Doi 1ap véi
cam giac dau kho ma ban cdm thay khi biét rang v&i mot khoan dau tw khong
gdp may, danh muc cta ban gidm xuéng 5%. Néu mitc do dau kho vi mat mat
ctia ban cao hon so véi mitc do sung swéng vi kiém dwgc, titc 1a ban ciling
tng vdi ly thuyét vé “s¢g mat mat” (Pung lo; vi phan 16n ching ta déu nhw
vay).

bé dua “sg mat mat” vao trong thi nghiém ctia minh, ching toi tra truéc
cho nhitng ngudi tham gia tro choi & véi mitc tién thwdng nhd mot khoan 24
ru-pi (6 lan 4). Nhitng nguoi tham gia thi nghiém & mc thwdng trung binh
240 ru-pi (6 lan 40) va nhitng nguwdi tham gia & mic thwdng 1én 2.400 ru-pi
(6 1an 400). Ching t6i n6i vGi ho rang néu ho dat dwgc mic “rat tét”, ho sé
dugc gitr lai toan bo so tién; néu ho dat dwoc mitc “t6t”, ching toi sé 1ay di %4
sO tién ctia moi tro chai; néu ho khong dat dwoc mirc “tot”, chiing toi sé 1ay
lai toan bd so6 tién thwdng ctia mdi tro choi. Ching t6i nghi rang viéc phai
tranh dé khong bi mat tién sé lam nhitng nguoi tham gia thi nghiém sé cé
nhiéu dong lwc hon la viéc c6 gang dé gianh duwoc né.

Ramesh tién hanh thi nghiém theo cach nay ¢ mot lang khac véi hai
nguwoi tham gia, nhung sau dé khong ti€p tuc nita, bdi cach lam nay dat ra
mot thach thite thye nghiém duy nhat. Khi ngwdoi tham gia budc vao trung
tam cong dong, ching tdi dwa trdc cho anh ta toan b so tién ma anh ta co
thé kiém dugc tir cudc thi nghiém - 2.400 ru-pi, twong dwong 5 thang lwong.
Anh ta da khong thé thyc hién dugce tot bat ky nhiém vu nao, va that dang
tiéc, da phai tra lai toan by s6 tién. Khi do, ching t6i chd dgi xem nhitng
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nguwoi tham gia con lai c6 thé hién theo cach twong ty khong. That dang ngac
nhién, ngwoi tham gia tiép theo cling khong thé hoan thanh dwgc bat ky
nhiém vu nao. Anh chang dang thwong lo lang vé viéc mat tién dén ndi c
run ban bat sudt thoi gian tién hanh thi nghiém va khong thé tap trung duoc.
Nhung anh chang thi hai nay da khong tuan thu luat cua ching téi, vi cudi
cung anh ta chay mat mang theo toan bo so tién. Ramesh ciling khong cé y
dinh dudi theo anh ta. Du sao thi ciling khong nén d6 16i cho con nguoi dang
thwong d6. Sy c6 nay khién ching t6i hiéu ra viéc dwa tam trang “sg mat
mat” vao thi nghiém nay la khéng c6 tac dung, va vi vay chiing t6i chuyén
sang cach tra tién cho nguwdi choi khi da két thic tro choi.

Con mot ly do khac khién ban dau ching t6i muon tra tién trwéc cho
nguwoi choi: ching t6i muén nam bat dwgc tdm ly thwe sy tir khodn tién
thwdng tai nhitng dia diém nhw chg. Ching t6i nghi rang viéc tra hét tir trudc
la nhitng dau hiéu cua cach ma cac nha chuyén mon van nghi vé nhitng
khodn tién thwdng dugc trong doi hang nam. Ho nghi vé nhitng khodn tién
thwdng vGi y nghia la khodn dwgc trao mot cach rong rai va la phan tat yéu
cta thu lao ma ho dang dwoc nhan. Ho tham chi con thwong xuyén nghi dén
ké hoach chi tiéu nhitng khoén tién nay. C6 1& ho hinh dung ra ng6i nha mdi
duwgc thé chdp ma dang ra nam ngoai tam ctia ho hodac mot chuyén di vong
quanh thé gi¢i. Mot khi ho da 1én nhitng ké hoach nhv vy, tdi nghi ngo rang
c6 1é ho cling chiu tac dong cua tdm ly “sg mat mat” gidng nhw nhitng ngudi
choi dugc tra trede cua chung toi.

Nghi mot dang, lam mgt néo

Cht’mg toi chac chan rang sé c6 nhitng han ché nhat dinh do6i vdi tac
dong tiéu cuc cua tién thwdng 1én két qua lam viéc - du sao thi c6 vé nhw
cling khéng chac chan lam rang trong tat cd moi tinh huong thi khoan tién
thuwéng dang ké sé lam gidm hiéu qua cong viéc. Va c6 vé ciling rat tw nhién
thoi khi nghi rang mot nhan t6 lam han ché (ma cac nha tdm ly hoc goi la
“yéu to diéu chinh”) phu thudc vao nhitng no lyc tinh than ma cong viéc dé
doi hoi. Ching toi cho rang khi céng viéc cang can nhiéu ky nang vé mat
nhan thitc, thi dwong nhu tdc dong tiéu cyc cta nhitng khoan tién thudong 16n
lai cang cao. Chung t6i cling cho rang d6i v&i nhitng cong viéc mang tinh co
hoc, khong doi héi nhiéu tri thitc, nhitng khoan thwdng cao hon dwong nhw
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cling c6 kha nang dan dén két qua cong viéc cao hon. Vi du, néu t6i hita tra
cho ban mot khoan tién moi lan ban thwc hién mot cd nhay trong vong 24 gio
t¢i? Ban c6 nhdy that lvc khong, va ban c6 nhdy nhiéu hon khong néu to6i hira
trd cao hon? Ban c6 giam t6c d6 nhay khong, hodc dirng nhay khi ban van
con dang c6 kha nang tiép tuc vdi khoan tién thwdng la rat 16n? Khong chac
lam. Trong nhitng treong hgp nhiém vu phai lam la rat don gian, co hoc, khé
c6 thé twdng twong rang mirc khuyén khich cao lai mang lai tac dung ngugc.

Suy luan nay chinh la 1y do vi sao chuing t6i duwa ra mot loat cac nhiém vu
khac nhau dé lam thi nghiém va vi sao chiing t6i lai ngac nhién khi nhan thay
nhitng khoan tién thwéng rat 16n lai dwa dén két qua kém hon trong tat ca cac
nhiém vu ma chiing t6i dwa ra. Trwdc do, ching t6i van tin rang day la két
qua sé xay ra doi vdi cac tro choi c6 tinh tri thitrc nhiéu hon nhw Simon hay
Poc lén ba s6 cudi, nhung khong nghi la két qua cling sé twong tw nhw vay
doi v6i nhitng tro choi cé ban chat co hoc nhiéu hon, nhw Bong ném hay Lén
déc. Vi sao lai nhw vay? Cé kha nang la suy nghi cam tinh ctia ching t6i vé
nhitng nhiém vu c6 tinh co hoc da sai va rang tham chi cd déi véi nhitng
nhiém vu kiéu nhw vay thi mot khoan tién thwéng 16n ciing sé mang lai tac
dong tiéu cuc. Kha nang khac cé thé la doi vdi cac cong viéc ma ching toi
cho rang it doi hoi sy thong minh (Béng ném va Lén doc) thuc ra cling van
yéu cau nhitng ky nang tri thitc nhat dinh va ching t6i sé phai dwa vao thi
nghiém nhitng céng viéc thuan tiy vé mat chan tay.

Vi suy nghi nhu vay, cong viéc tiép theo cia ching t6i la xem xét diéu
gi sé xay ra néu ching t6i 1dy mot cong viéc doi hoi mot chit nang lue tw duy
(dw6i dang mét bai toan don gian) va so sanh né véi mot cong viéc thuan tay
chi can c6 gang (nhan nhanh hai phim trén ban phim). Lay doi twgng la cac
sinh vién ctia MIT, ching t6i mudn kiém tra moi lién hé gitta mitc tién
thwdng véi két qua cong viéc khi nhiém vu dat ra la thuan tiy chan tay va dé
doi chiéu vdi nhiém vu cé doi hoi mot chat tw duy. Trong diéu kién ngan sach
thi nghiém han ché, ching t6i khéng thé dwa ra cho cac sinh vién nhitng mirc
tien thwdng giong nhu chiing t6i da tién hanh & An D9. Vi thé ching t6i phai
dgi t6i cudi hoc ky, khi sinh vién gan nhw la nhan tdi, va hita thwdng mot
khoan 660 do-la - dua dé t6 chitc mét s6 bita ti€c - dé lam mot céng viéc chi
mat khodng 20 phuit.

Thi nghiém cta ching t6i gom c6 bon phan, va nhitng nguwdi tham gia déu
thure hién ca bon phan do6 (cach lam nay dwgc cac nha khoa hoc xa hoi goi la
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kiéu “sap xép an chu de”). Chung t6i yéu cau cac sinh vién thwc hién mot
nhiém vu c6 tinh tw duy (mdt bai toan don gidn) hai lan: mot lan vdéi 16i hira
thuwéng twong doi thap va mot 1an véi 10i hita thudng cao. Ro6i ching t6i lai
yéu cau ho thuc hién m6t nhiém vu don thuan mang tinh co hoc (nhan vao
ban phim) hai lan: mot lan véi mic hita thwdng thap va mot lan véi mic hira
thudng cao.

Thi nghiém nay mang lai cho chiing t6i thong tin gi? Co6 1€ ban doan rang
ching to6i sé thay két qua khac nhau gitta tdc dung ctia nhitng khoan tién
thuwdng 16n 1én hai loai cong viéc. Khi cong viéc chan tay chi doi héi c6 nhan
vao hai phim ctia ban phim, khoan tién thwdng 16n dan t6i két qua cong viéc
tot hon. Tuy nhién, vd&i cong viéc chi doi hoi mot chat kién thitc so dang
(du6i dang bai toan don gian), khoan tién thwdng cao da mang lai tdc dung
nguoc, giong nhw két qua ching toi da nhan dugc tir thi nghiém & An D9.

Keét luan da rd rang: tra nhiéu tién c6 thé mang lai két qua cong viéc cao
doi v6i nhitng nhiém vu mang tinh chan tay, nhung sé ngugc lai déi véi
nhitng cong viéc doi hoi phai str dung dén tri 6c - diéu ma cac céng ty thuong
co gang lam khi trd cho cac giam doc diéu hanh ctia ho mitc lwong 16n. Néu
mot pho tong giam doc day dan kinh nghiém dwgc yéu cau xép gach, c6 thé
sé c6 tac dung néu ho dugc khuyén khich bang nhitng khoan tién thuwéng 16n.
Nhung néu ngwdi ta nhan dugc sy dong vién bang tién bac dé nghi vé cac van
dé mua ban céng ty hay nhitng céng cu tai chinh dac biét thi hiéu qua lai thap
hon so véi ching ta twdng twgng - va tham chi nhitng khoan tién qua 1én con
mang lai tac dung ngugc.

Toém lai, st dung tién dé khuyén khich lam viéc la mot con dao hai 1udi.
Do6i v6i nhitng cong viéc doi hoi nang lyc tw duy, nhitng khoan tién ti thap
dén trung binh c6 thé mang lai tdc dung. Nhuwng khi mitc tién thwéng 1én qua
cao, n6 sé khién nguwoi ta tap trung vao dé qua nhiéu va phan tan dau 6c vi
nhitng y nghi xung quanh khoan tién thuwédng. Diéu nay tao ra ap lyc va tiw do
lam giam muc hiéu qua lam viéc.

O DIEM NAY, mdt nha kinh té€ hoc biét 1ap luan c6 thé tranh luan rang
két qua thuc nghiém nay khong ap dung doi vdi cac khoan tién lwong danh
cho céac giam d6c diéu hanh. Ngwoi do cé thé dwa ra nhitng ly 1€ nhw “Ci cho
la nhw vay, trong doi thyc, viéc trd qua cao khéng bao gio la van dé bai
nhitng nguwdi thué nhan céng va hoi dong tién lwong ludn xem xét van dé la
hiéu qud céng viéc bi gidam xuong va khong bao gio dwa ra nhitng 16i hita
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thuwéng cao dé lam cho viéc khuyén khich bi mat tdc dung”. Sau cung, nha
kinh t€ hoc biét 1ap luan c6 thé nai ra rang “nhitng 6ng cht doanh nghiép la
nhitng nguoi cuc ky khon ngoan. Ho biét mic tién thuwdng nao da dé nhan
vién ctia minh lam viéc t6t hon va mic nao thi khong” .

bay hoan toan la mot 1ap luan cé ly. Thuc té€ 1a ngudi ta c6 thé hiéu mot
cach cam tinh tdc dung ngugc cua nhitng khodn tién thwdng 16n va co thé
khong bao gio hita vé n6. Mat khac, giéng nhu phan 16n nhitng sy phi 1y tri
khac, c6 1é chiung ta khong hiéu mdt cach chinh xac nhitng sttc manh khac
nhau, bao gom ca nhitng khoan tién thwéng, anh hwdéng dén ching ta nhw thé
nao.

Dbé tim hiéu xem nhitng suy nghi cdm tinh ctia con ngudi vé nhitng khoan
tién thuwdng, ching td6i mo ta thi nghiém tién hanh & An Db cho mdt nhém
déng nhitng sinh viéen MBA tai Trwong DPai hoc Stanford va yéu cau ho dvw
doan vé két qua choi ctia nhitng ngwoi choi tai cac mirc thwdng thap, trung
binh va cao. Khong biét gi vé két qua da thu dugc, nhitng nguwdi “hau phong
doan” (c6 nghia la ngwoi thue hién dy doan sau khi sw viéc da dién ra) két
qua choi sé gia tang theo mitc tang cuda tién thwdng, va ho da dy doan chinh
xac tac dong khich 1é cia mirc tién thwdng thap va trung binh. Nhung ho da
sai khi dy doan tac dong cua mirc tién thwdng lon, khi ho cho rang n6 sé
khién cho nguwoi choi dat dugce két qua rat tot.

Nhitng két qua nay goi ra cho t6i thdy rang khong phéi ty nhién con
nguoi ta da de cam dugc nhitng tdc dung ngugc cua cac khodan tién thudng
16n. N6 cling goi y rang thu lao la mot linh viec ma ching ta can phai co
nhitng nghién cttu cd tinh kinh nghiém mot cach nghiém tac chit khong phai
chi dwa vao nhitng suy luan cam tinh. Nhung liéu cac cong ty va ban giam
doc khi quyét dinh van dé tién lwong c6 tir bé nhitng suy luan cam tinh cua
ho va st dung nhitng s6 liéu thuc nghiém hay khong? Diéu nay thi tdi nghi
ngo. Trén thue té, moi khi t6i c6 co hoi dé trinh bay mot s6 phat hién cia
minh cho nhitng nha diéu hanh cdp cao, t6i déu cam thay ngac nhién vi ho
biét rat it vé hiéu qua ctia khung tién lwong ho dwa ra cting nhw sy thi€u quan
tam cua ho dén viéc tim cach dé cai thién no .

Thé do6i v6i “Nhitng nguoi dac biét” thi sao?

Cach day vai nam, trudc khi dién ra cudc khiing hoang tai chinh 2008, t6i
duwgc moi dén néi chuyén véi mot nhom cuu sinh vién cia MIT. Budi noi
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chuyén dién ra tai mot phong hop dwgc bo tri rat chu ddo & mot cong ty dau
tw 16n ¢ thanh phé New York. D6 an va regu vang rat ngon, khung canh nhin
tlr ctra s6 that ngoan muc. T6i néi vGi cac cyu sinh vién vé nhitng dy an khac
nhau dang dwgc tién hanh, bao gbm ca thi nghiém vé van dé tién thuwéng & An
Do va MIT. Tat ca ho déu gat gu dong tinh véi ly thuyét vé viéc tién thudng
16n c6 thé c6 tac dung nguwgce - cho tdi tan Idc ma t6éi noéi rang hiéu wng tam ly
twong ty cling co6 thé xay ra doi vdi ho, nhitng ngudi dang & trong can phong.
RO rang la tat ca ho déu cam thady tv ai. Ho cho rang y twéng vé viéc tién
thwdng danh cho ho cé thé tac dong xdu 1én hiéu qua céng viéc ma ho thuc
hién la hét strc phi ly.

T6i c6 gang tim mot cach khac va dé nghi mot nguwdi tw nguyén trong
phong ditng 1én mo6 ta xem khong khi lam viéc tai cho cua anh ta da thay doi
thé nao vao thoi diém cudi nam. Anh nay néi, “Trong thang 11 va 12, rét it
cong viéc dwgc hoan thanh. Phan 16n moi ngwoi chi nghi vé tién thuwéng va
viéc ho sé mua dwgc nhitng gi tr sO tién do”. Bé dap lai, to6i dé nghi cac thinh
gia thit nghi xem sy chi y qua nhiéu vao tién thudng c6 thé anh hwdng tiéu
cwc dén hiéu qua céng viéc cia minh nhw thé nao, nhung ho tir chéi nhin
nhan theo cach dé. Co thé do rwgu, nhung t6i ngo rang nhitng con ngudi nay
khong mudn thtra nhan cai kha nang la mitc thwéng danh cho ho la qua cao.
(Nhw Upton Sinclair - m6t nha van kiém nha bao c6 nhiéu tac pham - ting
viét, “Rat kho6 dé lam cho mot ngwoi hiéu dugc mot diéu gi dé khi ma lwong
cta anh ta lai phu thudc vao viéc anh ta khong hiéu n6.”)

Co diéu gi d6 khong dang ngac nhién, khi dugc nghe vé nhitng két qua thi
nghiém nay, cac giam doc ngan hang ciling git* quan diém rang ho r6 rang la
nhitng nguwoi rat dac biét; khong giong nhuw nhitng ngudi khac, ho la nhitng
nguoi lam viéc tét hon dwdi ap lwc cong viéc. Toi thi khong cé cdm gidc rang
ho thue sy khac biét so v6i nhitng ngwdi khac, nhung toi thira nhan rang cé 1é
ho ding. T6i moi ho dén phong thi nghiém dé & do, tdi c6 thé tién hanh mot
thi nghiém dé thu dwgc nhan dinh chac chan hon. Nhung vi cac giam doc nha
bang thi rat ban ron va vi ho dwgc hwdng mirc lwong rat cao, khong thé nao
thu hit dwgc ho tham gia vao thi nghiém va ciling khong c6 mc tién thwdng
nao dua 16n dé cé thé tac dong dugc tGi ho.

Vi khéng c6 kha nang kiém nghiém déi vdi cadc giam doc nha bang,
Racheli Barkan (gido s Truong Pai hoc Ben-Gurion & Israel) va t6i tim dén
mot loai so liéu khac c6 thé gitip ching t6i hiéu duwgc cach ma cac nhan vién
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c6 chuyén mon sau va dugc trd lwong cao lam viéc dwdi nhitng ap lwc 16n.
T6i khong biét gi vé bong ré cd, nhung Racheli thi 1a mot chuyén gia, va c6
dy goi y nghién citu nhitng van dong vién bong r6 & vi tri ghi ban - nhitng
nguwoi anh hung c6 thé nhan chim céi r6 chi sau mot tich tac. Cac van dong
vién nay duogc tra lwong cao hon nhitng nguoi khac, va dwgce xem la phai choi
ddc biét xudt sac trong thoi gian vai phat, tham chi 1a chi vai gidy trede khi
két thuic tran dau, khi sy mét moi cling nhw sitc ép 1a vo cung 16n.

Vi su gitp d& cia Huan luyén vién doi bong r6 nam ctia Trwong Pai hoc
Duke tén la Mike Krzyzewski (“Huan luyén vién K”), chiing t6i lap duwgc mot
nhom cac huan luyén vién chuyén nghiép dé qua dé xac dinh duwgc cac van
dong vién bong r6 choi ¢ vi tri ghi ban. Tiép theo d6, ching t6i xem cac bang
ghi hinh hai mwoi tran dau quan trong nhat ciia moi van dong vién nay trong
subt gidi Bong r6 nha nghé My (NBA) (chi¥ quan trong nhat ma ching toi
dung & day vdi nghia su khac biét vé diém s6 giita cac tran dau khong qua 3
diém). B6i vGi moi tran dau nay, ching t6i tinh xem anh chang van dong vién
nay ghi duwgc bao nhiéu diém vao 5 phut cudi cua hiép dau dau tién, khi ap
lyc khéng cao lam. Sau do6 ching toi so sanh vGi s6 diém ghi dugc trong 5
phtit cu6i cta tran dau, khi ma két qua cudi cung dang treo trén dau sgi toc va
sttc ép lén dén mitc cao nhat. Ching t6i cling ghi lai ca nhitng két qua nay doéi
v6i nhitng van dong vién cung choi trong mot tran ddu nhwng & vi tri khac.

Chung t6i nhan thdy rang nhitng van dong vién khac ghi dwgc nhitng
diém s6 nhw nhau trong ca khoang thoi gian ap luc thap va ap lyc cao, trong
khi thue sw la cé nhitng cai thién dang ké vé két qua ma van dong vién ghi
ban thyc hién dwgc trong vong 5 phit cudi cung cta tran dau. Diéu doé rat tot
vdi cac van dong vién nay va, ct theo tin hiéu do, thi cling tot doi véi cac
giam d6c nha bang, ¢ diém la dwong nhuw nhitng ngwdi c6 nang luc tot trén
thue té co6 thé lam viéc hiéu qua cao hon khi phai chiu ap lyc.

Nhung - chac ban ciling dang trong dgi tr “nhuwng” - c6 hai cach dé ghi
thém diém vao 5 phit cudi cta tran dau. Mot van dong vién ghi ban trong
giai Bong ro nha nghé My c6 thé hodc gia tang ty 1€ thanh cong ctia minh (thé
hién sv tap trung vao hiéu qud) hodc ném vao dich nhiéu hon véi ty 1é thanh
cong khong thay doi (tic la c6 thé khong choi hiéu qua hon nhung thay doi
vé so lan ném vao muc tiéu). Vi thé ching toi chia nhé van dé ra dé xem xét
xem anh chang van dong vién d6 ném bong vao dich nhiéu hon hay choi sac
bén hon. Két qua cho thdy anh ta khéng lam tang dugc ky thuat choi cua
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minh ma thyc ra chi la ném béng vé dich nhiéu hon. Kha nang ném béng ctia
ho khong tang lén trong 5 phtit cudi (c6 nghia la mitc do chinh xac khéng cao
hon), cling gidng nhu cac van dong vién khac khong choi té6i hon ma théi.

O diém nay, ban c6 thé nghi ring cac van dong vién ghi ban bi kém chit
hon trong thoi diém tran dau sap két thic va vi thé ho khong thé thé hién ky
thuat choi tot hon nhuw ngudi ta trong doi dugc. D€ xem do liéu c6 that sy la
Iy do khong, ching t6i dém s6 lan ho mac 16i va ca nhitng ci ném ho thuc
hién khi khong bi kem. Ching t6i thdy mot ty 1& nhw nhau: van dong vién ghi
ban bi kém sat mac 16i nhiéu hon va phai ném boéng tir vach xa (khong bi
kém) nhiéu hon, nhung hiéu suat ghi diém thi khong thay doi. Van dong vién
ghi ban hién nhién la nhitng van dong vién rat gioi, nhung phan tich cta
ching t6i cling cho thay, trai ngugc véi nhitng gi nguwdi ta van nghi, ky thuat
choi trong thoi gian cudi tran - giai doan quan trong nhat cua tran dau -
khong heé tang.

RO rang, cac van dong vién & giai Bong ro nha nghé My khong phai la
cac giam doc nha bang. Gidi bong r6 nha nghé My ciing c6 tinh Iya chon cao
hon so v&i nganh tai chinh; rat it ngwoi cé da ky nang dé co6 thé choi bong rd
mot cach chuyén nghiép, trong khi c6 nhiéu, rat nhiéu nguwoi lam viéc véi tw
cach cac giam doc ngan hang. Nhu ching t6i da nhan thay, viéc c6 duoc
nhitng két qua tich cuc tiv nhitng khoan tién thwéng 1én sé dé dat dugc hon
d6i véi nhitng cong viéc thuan tiy chan tay, nhung sé khé doéi vdi nhitng
cong viéc co tinh tw duy. Giai béng r6 nha nghé My st dung ca hai k§ nang
nay, nhung choi bong ro thi can dén sitc manh nhiéu hon la nang lyc tw duy
(it nhat néu so véi giam dbc nha bang). Vi vay, cac giam doéc nha bang ciling
sé bi thach thitc 16n hon trong viéc ching t6 kha nang “ghi diém” khi cong
viéc it doi hoi sttc manh co bap ma la chat xdm nhiéu hon. Ciing cé nghia la
khi cac cau tha béng ré6 khong thuc sy lam t6t hon dwdi ap lyc thi cling khé
ma cac giam déc nha bang c6 thé thé hién dugc trinh do cao hon khi ho &
tredc nong sung.

Cac nguyén tac co ban caa dién thuyét

Sv thuc 1a tat ca ching ta, vao nhitng thoi diém khac nhau, ciing c6 sw
ddu tranh va tham chi that bai khi thuc hién nhitng cong viéc c6 vé nhu la
quan trong nhat déi véi minh. Hay cung xem xét cach thé hién cua ban trong
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nhitng ky thi da duwgc chuan héa nhw thi SAT chang han. Ban c6 thay su khac
nhau khi ban lam bai luyén thi va diém thi that khong? Néu ban giéng nhw
phan 16n nhitng nguwdi khac, thi két qua bai luyén thi ctia ban sé cao hon, va
c6 thé dwgc 1y giadi rang ap lyc cua viéc phai thue hién t6t bai thi that da khién
ban dat dwgc két qua thap hon.

Nguyén ly nay ciing ap dung déi vdi nhitng trwedng hgp néi tredc cong
ching. Khi chuan bi bai néi, phan 16n moi nguwdi déu thue hién rat tot khi thi
n6i mot minh trong phong. Nhung khi phai ditng 1én néi treéc dam dong, moi
viéc khong phai Itic nao cling dién ra theo dv dinh. Dong co chay béng la gay
an twgng trede ngudi khac co thé khién chiing ta néi vap. Khong phai ngau
nhién ma chitng sg néi tredc dam dong van dwge xép ngang hang véi chitng
sg nhén.

HAY GIAM TIEN THUONG XUONG!

Nam 2004, khi phat biéu tai bita ti€c trao gidi thwdng hang nam cta tap
chi American Banker tai Khach san New York Palace, mot nghi si da cong
khai 1én tiéng va dat cau hoi vé ly thuyét tién thwdng cao ngat. Nghi si
Barney Frank ctia bang Massachusetts, nguoi ma, tai thoi diém doé 1a dai dién
ctia Pang Dan chu trong Uy ban Dich vu tai chinh ctia Ha vién (hién nay 6ng
dang 1a cha tich Uy ban), da bat dau bai noéi khong phai bing cach tan duwong
mot cach thong thuong theo kiéu "Cam-on-cac-ban-vi-da-moi-toi-tdi-day"
ma la "V@&i mic lwong cac anh nhan duwgc dé diéu hanh cac ngan hang, thé
quai nao ma cac anh van con can nhitng khoan tién thuéng dé lam viéc cho
tot?" Pap lai la mot sy im lang bao trum khap can phong. Va ong ta lai tiép
tuc: "Chung t6i c6 can mua chudc dé cac anh lam cong viéc ctia minh khong?
Toi khong cho 1a nhw vay. Thit nghi vé cai ma cac anh néi véi mot nhan vién
hang trung binh xem - rang cac anh, nhitng con ngwdi & vi tri cao nhat va la
nhitng nguwdi quan trong nhat trong hé théng, lwong cua cac anh cling khong
dua cao va cac anh can cé thém tién thwéng dé lam diing cong viéc ciia minh."

Co6 thé ban sé doan dugc, c6 hai diéu da xdy ra, hay néi ding hon la da
khong xay ra, sau bai phat biéu do. Thit nhat 1a chang ai tra 10i nhitng cau hoi
cta ong nghi si; va thit hai, chang c6 tiéng hoan ho nao. Nhung luan diém cua
Frank thyc sy rat quan trong. Suy cho cung, tién thwéng trd cho giam doc
diéu hanh la tién cta c6 dong, va tac dung cia nhitng khoan tién dat dé do lai
khong ro rang.
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Vi tu cach la gido su, t6i da tirng c6 kinh nghiém véi nhiéu biéu hién ctia
viéc khuyén khich qua mic nay. Tt nhitng ngay dau lam céng viéc nay, néi
trudc dam dong chinh la kho khan cua t6i. Trong mot bai trinh bay tai mot
hoi thdo chuyén moén vdi rat nhiéu gido sw, téi run dén mirc ma moi lan dung
bt la-ze dé chiéu vao m6t diém nhan nao do trén slide, tia la-ze lai chay tan
loan trén man hinh va tao ra mot vét sang ky cuc, lam cho van dé tré nén toi
té hon va t6i quyét dinh khong dung bt la-ze nita. Sau mot thoi gian dai va
khi da c6 nhiéu kinh nghiém, viéc néi tredc dam dong trd nén dé dang hon va
gio day thi toi khong con gdp kho khan gi trong viéc do nira.

Du da c6 nhiéu nam néi tredc dam dong ma khong gap phai van de gi,
gan day, t6i van gap mot sy viéc, & do ap luc cao tdi mirc ma to6i da trinh bay
mot cach réi ram tridc cac dong nghiép ctia minh tai mot hoi thdo 16n. Trong
mot phién hop tai mot hoi nghi & Orlando, Florida, t6i va ba dong nghiép
trinh bay vé nghién citu méi thyc hién doi véi sy thich nghi, titc 1a qua trinh
ma con nguwoi lam quen véi moi tredng méi (van dé nay ban sé doc thém &
chuong 6). Toi da c6 mot sO nghién citu vé van dé nay, nhung thay vi noi vé
nhitng phat hién ctia minh, t6i quyét dinh néi vé kinh nghiém cta chinh minh
khi phai thich nghi v6i nhitng ton thwong co thé cia minh va trinh bay nhitng
bai hoc t6i rut ra dugc tw chinh kinh nghiém cua ban than. T6i da thyc hién
bai néi nay vai lan va vi vay, biét minh phai néi nhitng gi. Ngoai viéc la cha
deé nay co6 vé hoi thién vé ca nhan so véi mot bai trinh bay khoa hoc, téi con
khong cdm nhan dugc rang bai néi nay khac qua nhiéu so vGi nhitng gi toi
thwong trinh bay trong nhiéu nam qua. Va két qua la ké hoach cua t6i khong
thuwe hién dwge mot chit nao trén thue té.

Toi da bat dau bai n6i mot cach hét sitc binh tinh khi m6 ta muc dich bai
trinh bay cia minh, nhung r6i, ngay khi bat dau néi vé nhitng ngay thang
trong bénh vién, t6i bong dung trao nwwdc mat. Va toi khong thé néi tiép dugc
nita. Tranh 4nh mat cta ct toa, t6i cd gang tran tinh trong vai gidy. Roi toi
thit bat dau lai, nhung van khong thé. Ké ca sau khi da ra khai phong dé lay
binh tinh r6i trd lai, thir ndi lai 1an nita, t6i cling van khong thé kiém ché cam
xUc trao dang ctia minh trong lic tiép tuc nai.

RO rang la viéc hién dién trudc ddm dong da lam phéng dai 1én ky rc day
xtc dong cua t6i. Vi vay t6i quyét dinh chuyén sang noéi vé nghién ctru cda
minh mot cach chung nhat va khong da dong gi dén ky niém ca nhan nita.
Cach nay hoa ra c6 tac dung, va toi da hoan thanh dwgc bai n6i cua minh.
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Nhung n6 dé lai cho t6i mot an twgng manh mé rang chinh t6i cling khéng dw
doan dugc tac dong cuia nhitng cdm xtc cta ban than déi v6i kha nang trinh
bay ctia minh, khi cdm xtic d6 két hgp vdi su cang thang.

SUY NGHI VE lan that bai trwdc o toa cia tdi, ching t6i, Nina, Uri,
George va t6i quyét dinh tién hanh mot loai thi nghiém khac. Lan nay, ching
toi muon nhin thdy diéu gi sé xdy ra khi ching t6i dwa ap luwc xa hoi vao trong
thi nghiém.

Lan nay, tai moi lwot thi nghiém, ching t6i dwa ra cho tam sinh vién ctda
trrong dai hoc Chicago mudi ba phép dao ngit va tra tién cho moi phép dao
ngi* ma ho thyc hién dwgc. Vi du nhw sap xép lai cac chit cai trong nhitng tr
vo nghia dé tao thanh ti* c6 nghia (lam triéc khi nhin vao phan chu thich):

1. SUHOE

Phuong an cua ban:

2. TAUDI

Phuong an cta ban:
3. GANMAAR

Phuong an cua ban:

Trong s6 mwoi ba lan thit, nhitng nguwdi tham gia thi nghiém sé c6 tam lan
dugc choi mot minh trong cac phong & cua ho. VGi nam luwgt con lai, ho sé
duwgc yéu cau ding day, di vé phia truéc can phong va sap xép cac chir cai
trén mot cai bang den, trwdc sy chitng kién cia nhitng nguwdi khac. Trong
nhitng lan choi trwde cai nhin cia nhitng nguwdi khac, choi tot sé tré nén quan
trong hon béi nhitng ngwdi tham gia khong chi nhan dwgc nhan tién thwdng
giong nhu khi ngoi xép chi trong phong riéng ma con dwgc gat hai nhitng
phan thwdng mang tinh tinh than, do6 la sy ngudng md cua cac sinh vién con
lai (hodac la bi bé mat néu nhw that bai). Ho c6 lam dwgc nhiéu hon tredc mat
moi ngudi - khi két qua cong viéc ciia ho cé nhiéu y nghia hon - hay la sé lam
tot hon khi & mot minh, khi khong c6 dong lyc vé mat tinh than nao? C6 thé
ban da doan dugc, nhitng ngwoi nay khi thue hién tredc mat moi nguoi da
ghép duwgc nhiéu chit cai hon gdp doi s6 so véi khi ngoi lam trong phong
riéng.

Nha phan tich tdm ly ti'ng song sot & trai tap trung Viktor Frankl da mé ta
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mot vi du lién quan vé sy lo lang duwdi nhitng ap lwc xa hdi. Trong tac
pham Man’s Search for Meaning (Tam dich: Con nguwoi di tim y nghia),
Frankl da viét vé mot bénh nhan véi can bénh néi lap dai dang va da c6 gang
hét sttc minh nhung van khong thé nao thoat khoi né. Trén thuc té, lan duy
nhat ma con nguoi dang thwong nay khong bi néi lap la khi anh ta muwdi hai
tudi. Cau bé mudi hai tudi khi do bi ngudi soat vé trén xe buyt téom dwoc vi
tron vé. Hy vong la ngudi soat vé sé thdy thuwong hai cau bé néi lap va tha
cho, cau ta c6 gang dé noi lap - nhung vi khong con ti dong co nao dé khong
néi lap, nén cau ta khong thé noi lap dwoc! Trong mot vi du khac lién quan,
Frankl m6 td mot bénh nhan bi chitng sg d6 mo hoi: "Hé khi nao anh ta nghi
rang minh sé bi d6 m6 hoi, sy lo lang dugc dy doan trwdc lai day anh ta vao
tinh trang d6 m6 hoi thai qua." N6i mot cach khac, mong muén khong bi do
mo hoi cia bénh nhan mia mai thay lai khién cho anh ta bi d6 mo6 hoi nhiéu
hon, con néi theo ngdn ngit kinh té thi 1a mang lai hiéu qua thap hon.

Néu ban con ban khodn, thi xin néi rang lo lang do nhitng ap lwc xa hoi
khong chi ding v6i con nguoi. Mot loat nhitng con vat quen thudc da dugc
ching t6i dwa ra dé lam thi nghiém twong tw, bao gom ca con vat ma chac
chang ai thich la con gian, nhan vat chinh trong mét thi nghiém dac biét tha
vi. Vao nam 1969, Robert Zajonc, Alexander Heingartner va Edward Herman
tién hanh so sanh tdéc do ma nhitng con gian hoan thanh xong nhitng nhiém
vu khac nhau trong hai diéu kién khac nhau. Trwong hgp thit nhét la khi
ching dugc dé mot minh mot cho, khong c6 ban. Trong truedng hop thit hai,
ching c6é nguoi theo doi 1a mot con gian khac. Trong tinh huéng "c6 cong
ching", con gian kia theo doi ban ctia n6 qua mot cai ctta s6 bang thiy tinh
pléxi, qua d6 hai con vat c6 thé nhin thdy va danh hoi dwgc nhau nhung
khong cham dugc vao nhau.

Nhiém vu ma nhitng con gian phdi thyc hién kha dé dang: chay xudng
mot hanh lang thang tudt. Nhiém vu th hai khé khan hon, doi hoi con gian
phéi dinh hwéng trong mot khu viee gan nhw la mé cung. Véi gia thiét rang
ban c6 nhitng trong doi nhat dinh doi véi nhitng con gian, thi sy trong doi dé
chinh la nhitng con gian sé thyc hién cong viéc don gian la chay qua hanh
lang thang nhanh chéng hon nhiéu khi c6 mot con gian khac quan sat no. Sy
c6 mat cia mot con gian khac sé lam tang dong luwc, va két qua la ching sé
lam t6t 1én. Tuy nhién, trong nhiém vu phitc tap hon vGi mé cung, ching phai
vat 1on dé tim dwong trude sy chirng kién ctia con gian kia va két qua té hon
nhiéu so véi khi ching lam chi ¢c6 mot minh. Qua da dé chitng minh vé anh
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huong caa ap lwc xa hoi.

T6i khong cho rang thong tin vé sy lo lang doi vdéi hiéu qua thuc hién
duwoc chia sé ¢ trén sé lam cho ban yéu quy bon gian hon, don gian, do chi la
dé chitng minh nhitng cach chung nhat ma trong dé, dong luc cao dé lam t6t
mot cdi gi do dem dén tac dung ngwoc lai (va no6 ciing chi ra dugc mot s6
diém twong dong quan trong gitta loai ngwdi vdi con gian). Nhu két qua da
cho thdy, dong lyc lam cho t6t khi cao qua mitc c6 thé bat nguén tw viéc bi
dién giat, tt nhitng khoan lwong thuwdng cao ngat, hay tir nhitng ap lyc vé mat
xa hoi, va trong tat ca nhitng tinh huéng dy, nhitng sinh vat du la con nguoi
hay khong phai con ngudi déu c6 xu hwéng dat duge két qua toi di khi nong
long mudn vugt qua chinh minh.

Tiép theo ching ta sé di dau?

Céac phat hién nay cho thay viéc xac dinh mic thuwéng va nhitng co ché
khuyén khich t6i wu khéng phai la viéc don gidn. T6i hoan toan tin vao tinh
ding dan ctia m6 hinh chi¥ U nguwgc ma Yerkes va Dodson da dwa ra, nhung
rd rang la van con nhitng yéu t6 khac tac dong dén qua trinh lam viéc cua
chiing ta. Nhitng yéu t6 nay c6 thé la dac diém ctua cong viéc (thwe hién né dé
hodc khé dén mitc nao), tinh cach cua titng con nguwoi (két qua cong viéc
quan trong doi véi moi nguwoi nhw thé nao, va nguwdi dé cé dé bi cang thang
hay khong), va nhitng dac diém khac lién quan dén kinh nghiém thuc hién
cong viéc ctia moi ca nhan (nguwdi dé c6 bao nhiéu kinh nghiém thyc tién véi
loai cong viéc nay hay cong viéc doi hdi no lyc dén dau). Du sao chang nita,
ching ta cling da ndm duwgc hai diéu: rat kho dé tao ra mot co ché khuyén
khich t6i wu va nhitng mitc thwdng cao khong phai ltic nao cling dan dén hiéu
qua cong viéc cao.

T6i cling muon ndi rd rang nhitng phat hién nay khong cé nghia la ching
ta phai cham ditt viéc dai ngd cho moi ngudi vi viéc lam va nhitng déng gop
ctia ho. Y nghia ctia né 1a cach tra luwong cta chiing ta c6 thé c6 nhitng hé qua
to 16n nam ngoai dv dinh. Khi phong nhan sy cua cong ty dwa ra mot hé
thong lwong thwdong, thong thwong ho sé dat ra hai muc tiéu: thu huat nhitng
con nguoi phu hop véi cong viéc va khuyén khich ho lam viéc véi hiéu suat
cao nhat. Khéng c6 gi phai nghi ngd vé tam quan trong ctia hai muc tiéu nay
va tién lwong (cung véi cac 1gi ich khac, niém tw hao, y nghia cong viéc -
nhitng van dé ma ching ta sé ban luan & nhitng chwong sau) déng vai tro
quan trong trong viéc thuc hién nhitng muc tiéu nay. Van dé la & mifc do dai
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ngd ma nguwoi ta nhan dwgc. Mot s6 hinh thite dai ngd, chang han nhw nhitng
khodn tién thudng cao ngat, co thé tao ra cang thang badi né khién nguwoi ta
qua chu y dén tién thuwéng va lam gidm hiéu sudt cong viéc.

DE THU CAM giac xem mtic lwong cao sé anh hwdng dén hanh vi ciing
nhv hiéu sudt cong viéc cia ban, hay thit nghi dén mot thi nghiém twéng
twgng sau day: Diéu gi sé xdy ra néu t6i trd ban mot khodn tién 16n, chang
han 100.000 do-la dé, trong thoi gian 72 gid, nghi ra y twéng sang tao cho
mot dv an nghién cttu? Sy khac biét ban tao ra la gi? Ban c6 thé sé nho mot
so0 nguwoi khac lam cong viéc ma ban thwong phdi la. Ban c6 thé sé khong
kiém tra email nita; cling khong vao Facebook, khong da tap chi ra xem. Ban
cling c6 thé uéng nhiéu ca phé, ngu it di. Va c6 1€ ban cling & lai van phong
ca dém (giong nhu t6i van lam). Diéu nay c6 nghia la ban sé danh nhiéu thoi
gian cho cong viéc, nhung liéu tat ca nhitng diéu do cé gitp ban sang tao hon
khong?

V@i nhiéu gio tap trung cho nhiém vu do, thit nghi xem liéu qua trinh tw
duy cta ban c6 thay doi trong quang thoi gian 72 gio day cang thang hay
khong. Ban sé lam gi dé lam cho minh sang tao hon va lam viéc nang suat
hon? Ban c6 thdy nham mat lai khé khan hon khong? Ban cé hinh dung ra
dinh ctia ngon nui khong? Can chat moi hon? Thé sau? Thién? Ban c6 thay
xua dudi nhitng y nghi lan man dé hon khong? Ban g6 ban phim c6 nhanh
hon khéng? Co bat cit yéu t6 nao trong sO vira néu khién ban dat dugc mot
hiéu sudt sang tao cao hon khong?

bay chi la mot thi nghiém twdng twgng, nhung toi hy vong no sé minh
hoa dugc cho y twdng 1a mac du mot khoan tién 16n c6 thé sé khién ban lam
viéc nhiéu hon (do6 cling chinh la 1y do thu lao cao c6 tac dung trong nhitng
cong viéc co hoc gidn don), né kho c6 thé lam tang tinh sang tao. Thuc t€, n6
con c6 thé tadc dung nguoc, vi tdc dong cuda tién thwdng doi véi nhitng san
pham cta lao dong tri 6c khong hé don gidn. Viéc ching ta truc tiép diéu
khién duwgc bao nhiéu phan trong cac hoat dong tri 6c cta chiing ta khong hé
ro rang chut nao, dac biéet khi ching ta ding treéec hong sing va thyc s
muon lam ra két qua t6t nhat.

GIO HAY THU tuéng twong rdng ban can phai thyc hién mot ca phau
thudt cuc ky quan trong va c6 y nghia quyét dinh doi véi su song hay cai
chét. Ban c6 nghi la thwdng cho kip mé mot khoan tién 16n sé gidp cho ho
thure hién ca mo t6t hon khong? Ban c6 muon bac si phau thuat va bac si gay
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mé, khi dang mo, lai nghi dén viéc dung tién ban thuwéng dé mua mot chiéc
du thuyén? N6 c6 thé khuyén khich ho dé cé thé nhan dugc tién thuwdng,
nhung liéu né c6 gitp ho lam viéc tét hon khéng? Thay vi thé, sao ban khong
dé ho tap trung toan bo tri 6c cho viéc thao tdc? Hiéu qua sé cao hon dén mic
nao néu nhw bac si cua ban & vao trang thai ma nha tam ly hoc Mihaly
Csikszentmihalyi goi la "trang thai tap trung cao do" - titc la trang thai ma
nguoi ta tap trung toan bo vao cong viéc ma ho dang thao tac va khong lam
bat c diéu gi khac? T6i khéng chac ban sé chon cach nao, con toi thi doi véi
nhitng nhiém vu quan trong, doi hoi tri tué, sy tap trung va nang luc tu duy,
toi sé chon mot vi bac si @ "trang thai tap trung cao do".

First Knight (Hiép st dau tién), mot bo phim kha hay dwoc san xuat nam
1995 v6i Sean Conery va Richard Gere dong vai chinh, da minh hoa mot thai
cue cua viéc dong luc tdc dong dén hiéu suat cong viéc, it nhat 1a ¢ dang gia
thiét. Sir Lancelot, nhan vat do Richard Gere déng, 1a mot tay kiém thuét lang
thang va 1dy viéc dau kiém dé kiém tién tiéu. Ngay tir dau phim, anh ta da
dung mot truong dau nhé, & dé nhitng nguwoi dan trong lang tra tién dé kiém
tra kha nang dau kiém vdi anh ta trong khi anh ta dwa ra nhitng 16i khuyén
hai huéc dé ho co thé lam t6t hon. Lancelot cho rang han phai cé nguoi c6
mat nao do gioi hon minh, va thach d6 nguwdi dé ddu véi minh véi phan
thuwong la nhitng thoi vang cta anh?

Cudi cung, mot anh chang téc vang cao to tén la Mark da thach dau vaéi
anh ta. Ho ddu kiém 4c liét may hiép lién. Sau do, tidt nhién Lancelot twéc
dwoc vii khi caa Mark. Mark, rat biuc boi, hoi Lancelot xem anh ta da tuéc
kiém cta minh nhu thé nao va liéu c6 phai anh ta bi Itra hay khong. Lancelot
mim cwdi trd 10i rang anh chi dau tay doi trung thuc, khong c6 meo muc gi
ca. (Chac chan la khong c6 meo nao vé tam ly ca, diéu nay sau ching ta sé
hiéu.) Khi Mark yéu cau Lancelot day anh ta, Lancelot chan chtr mot chat
tredc khi dwa ra bai hoc. Anh ta dwa ra cho Mark ba bai hoc: thit nhat, hay
quan sat doi tht cia minh xem anh ta chuyén dong va suy nghi nhu thé nao;
tht hai, dgi dén khoanh khac quyét dinh cua tran dau va chdp lay thoi co do.
DPén do, Mark cwdi va gat gu, vi chac chac la anh ta c6 thé dé dang lam dwgc.
Tuy nhién, meo cudi cung cta Lancelot md&i thue sy la kho. Anh ta néi véi
cau hoc tro dang rat hdo hitc rang dirng quan tam dén sy song hay cai chét.
Mark strng sot trgn mat nhin Lancelot, trong khi anh nay mim cuwdi buon ba
va bo di trong anh hoang hon giong nhi mot anh chang cao boi thdi trung c6.
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Nhéan dinh vé 10i khuyén nay cé thé thdy rang, c6 1é Lancelot dau kiém t6t
hon nhitng nguwdi khac 1a bdi anh ta c6 cach lam cho sy cang thang cua tran
dau ha xuéng bang 0. Chinh viéc khong quan tam dén chuyén song hay chét
sau tran dau, nén khong gi c6 thé anh huwéng dén viéc choi kiém ctia anh ta.
Anh ta khong phai lo lang vé viéc gilt mang song cua minh trong su0t tran
ddu, vi vay khong c6 bat ct st u &m nao xam chiém dau 6c hay anh hwéng
nén kha nang cta anh ta - c6 nghia anh ta hoan toan tap trung va nhanh nhay.

Vai 1¢i vé nhitng Quyét dinh Lén va Quyét dinh Nhé

Trong phan 16n cac treong hgp, cac nha nghién citu giong nhu toi sé tién
hanh cac thyc nghiém cia minh trong phong thi nghiém. Phan 16n cac thuc
nghiém do lién quan dén cac quyét dinh don gidn, quang thoi gian ngan va
chi phi khong 16n. Bai cac nha kinh té hoc khéng thich cac cau tra 16i dem lai
tir cac thyc nghiém trong phong nghién citu, ho thuwong phan nan rang cac két
qua cta ching t6i khong ap dung dwoc trén thyc té. Ho ndi rang "Moi thit c6
thé sé thay doi, néu cac quyét dinh la quan trong, quyén lgi 16n hon va moi
nguwoi co gang nhiéu hon." Con toi thi cho rang suy luan nhw vay c6 nghia la
nguoi ta sé dugc cham soc tot nhat khi dang & trong phong cap cttu vi moi
quyét dinh khi do sé la van dé song hay chét vdi nghia den dich thuc cta n6.
T6i khong nghi rang sé c6 nhiéu ngudi dem ly 1€ nay ra dé tranh luan. Khi
khong c6 nhitng thuc nghiém mang tinh kinh nghiém thi nhitng phé phan vé
cac thue nghiém trong phong thi nghiém la hoan toan c6 ly. Viéc nghi ngo
mot cach hgp ly vé bat ky két qua nghién citu nao, dac biét la nhitng nghién
cttu thuan tiy trong phong thi nghiém, la mot viéc lam c6 ich. Tuy nhién, t6i
khong ro vi sao co ché tam ly dang sau nhitng quyét dinh va nhitng hanh vi
don gian lai khong giong nhu co ché doi v6i nhitng quyét dinh quan trong va
phtic tap.

Nhin tir goc do nay thi cac phat hién dugc dwa ra trong chiong nay lai goi
ra rang ching ta c6 xu hwéng gia tang hanh dong phi ly tri va theo nhitng
cach khong mong muén doi vdi cac quyét dinh cé tdm quan trong cao hon.
Trong thi nghiém cua ching t6i & An P9, nhitng ngudi tham gia thi nghiém
hanh dong rat giéng nhitng gi ma mot ly thuyét kinh té chuan tac co6 thé dyw
doan khi muc tién thwdng kha thap. Nhung ho lai khong hanh dong theo dy
doan cua ly thuyét kinh té chuan tac trong treong hop céng viéc c6 tam quan
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trong thire sy va tién thwdng 1én dén mitc cao nhat.

LIEU TAT CA nhitng diéu nay c6 nghia 1a doi khi ching ta c6 thé sé
hanh dong it 1y tri hon khi ma ching ta c6 gang nhiéu hon? Néu ding la nhw
vay, cach tra thu lao nao la hop ly dé khong gay cang thang qua cho nguoi
duwgc tra tién? Mot gidi phap don gian, dé 1a duy tri cac khoan tién thuwéng &
muc thap - diéu ma cac giam doc nha bang ma t6i da gap khong thich. Cach
khac c6 thé la trd cac nhan vién lwong thuan tiy, du cach nay lai c6 mat trai.
NO c6 thé loai trtt cAc hau qua cta viéc khuyén khich qua mirc, dong thoi
cling loai trir ca cac lgi ich ctia viéc tra thu lao dwa trén két qua. Cach tot hon
6 1€ 1a van duy tri cac yéu t6 khuyén khich cta viéc tra cong dia vao két qua
nhung loai trit nhitng cang thang c6 hai ma no6 tao ra. B€ lam dugc diéu nay,
chuing ta c6 thé bang cach vi du nhw dé nghi trd cho nhan vién mot khoan tién
thwéng thuwong xuyén va @ mitc thap hon. Cach khac nita c6 thé la dua ra
mc thu lao dva trén két qua dugce tinh trung binh trong mot quang thoi gian,
chang han nhw nam nam lién trwéc, thay vi chi c6 mot nam truwedc. Theo cach
nay, vao nam thi* nam, nguwoi nhan vién gan nhu sé biét dugc trede 80% so
tién thudng cta minh (dwa vao két qua cta bon nam trwdc), va tac dong tirc
thoi ctia két qua cong viéc nam hién tai sé khong con qua quan trong nita.

Vi bat ky cach nao ching ta tién hanh dé t6i da héa két qua céng viéc thi
c6 mot diéu ro rang la ching ta déu can hiéu mét cach day da hon moi lién hé
gitta thu lao, dong co va két qua. Biéu do6 doi hoi phai xem xét nhitng dac thu
cling nhv sy phi ly tri cta chinh chung ta.

TAI BUT: TOI MUON danh chuong nay cho nhitng ngusi ban 1am giam
d6c nha bang cua t6i, nhitng ngwdi nhac di nhac lai rang "rat thich thu" dugc
lang nghe y kién cta t6i vé lwong thwdng ctia ho va du thé nao thi ciing san
long trao doi véi toi.
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CHUONG 2.
Y Ngnia Cua Lao PonG:

Lego day gi cho ching ta vé Niém vui Lao dong

Trén mot chuyén bay gan day, cat canh tir California, t6i gap mot anh
chang & do tudi ba muoi va trong c6é vé la dan van phong. Anh ta mim
cwoi khi toi ngoi xuong bén canh va ching téi trao déi nhitng 101 phan nan vé
cho ng6i qua hep va nhitng bat tién khac. Ca hai cling cung kiém tra email
tredc khi tat iPhone. Khi may bay cét canh, ching t6i cing nhau tro chuyén.
Cau chuyén dién bién thé nay:

Anbh ta: Vi sao anh thich chiéc iPhone nay?

T6i: N6 c6 nhiéu thi lam t6i thich, nhuwng quan trong nhat la toi cé thé
kiém tra email bat ky lic nao, ngay ca khi dang chd dén xanh hay dang &
trong thang may.

Anh ta: To6i hiéu diéu d6. Trede khi mua iPhone, viéc kiém tra email
ngon cua t6i kha nhiéu thoi gian.

T6i: Toi cling khong chac la minh lam viéc nang suat hon hay kém hiéu
qua hon khi c6 nhirng thiét bi cong nghé duwgc lam ra véi muc dich tang nang
suat lam viéc nay.

Anh ta: Anh lam viéc gi vay?

Hé khi nao t6i 1én may bay va tro chuyén véi nguwoi ngoi canh, ho déu
thuwong hoi téi hodc néi cho toi biét ho song bang nghé gi trwdc khi chiing t6i
trao doi tén hay nhitng chi tiét khac vé cudc sdng ctia minh. C6 thé diéu do
xdy ra ¢ nwdc My nhiéu hon nhitng ché khac, nhung nhw to6i quan sat thay
nhitng ngwoi ban duwong & tat cd moi noi tdi qua - it nhat la nhitng ngwoi toi
da bat chuyén - thi ho thudng néi vé nghé nghiép ctia minh triwdc khi noi vé
s@ thich, gia dinh, hay tu twdng chinh tri.

Nguoi dan 6ng ngoi canh toi ké cho tdi nghe vé cong viéc cta anh ta,
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cong viéc lam giam doéc ban hang cho SAP, mot cong ty 16n vé phan mém
quan ly doanh nghiép dugc nhiéu doanh nghiép st dung trong hoat dong
quan ly van phong. (T6i c6 biét chit it vé cong nghé dé vi ngudi tro ly dang
thwong cua t6i da phai st dung n6 khi MIT chuyén sang dung SAP.) T6i
cling khong quan tam lam dén nhitng thong tin trao d6i vé cai 1gi cling nhw
hai ctia phan mém ké toan, nhwng sw nhiét tinh ctia ngudi ban dwong da cuon
toi vao cau chuyén. Anh ta to ra thuc su yéu thich cong viéc caa minh. Toi co6
cam giac cong viéc la dac diém cot 16i trong con nguwdi anh ta - ¢6 1€, doi véi
anh ta, n6 quan trong hon vo van nhitng diéu khac trong cudc song.

BANG TRUC GIAC, phan 16n ching ta hiéu dwogc méi lién hé sau sic
gitta ddc tinh cta con ngwdi va cong viéc. Tré con nghi vé nghé nghiép twong
lai ctia minh theo hwéng chiing sé tré thanh nguwdi nhu thé nao (linh citu héa,
gido vién, bac si, nha kinh té hoc hanh vi, hodc la nhitng thit khac ban biét)
chit khong phai nghi xem chiing sé kiém duwgc bao nhiéu tién. D6i v4i nhitng
nguwoi My trudng thanh, cau hoi "Anh lam nghé gi?" da trd thanh phé bién
trong cac man gidi thiéu lam quen giong nhw cau chao "Anh cé khoé khong?
" tredc day nay da trd thanh 16i thoi. Diéu nay cho thady nghé nghiép da tra
thanh mo6t phan khong thé tach roi trong dac tinh cia moéi con ngudi, khong
don thuan la cach dé kiém tién duy tri ngoi nha dé & hay dé tra tién mua cai
an moi ngay. C6 vé nhu la rat nhiéu ngudi - it nhat 1a nhitng nguoi da tirng
néi chuyén vdéi toi trén mday bay - tim thdy niém ty hao cling nhv y nghia
trong cong viéc ctia minh.

Do6i ngwge v6i moi lién hé gitta dac tinh va cong viéc, mo hinh kinh té
can ban thuong coi con nguwdi nhu la nhitng con chudt trong mé cung: cong
viéc dwgc xem nhuw la diéu bat buéc khong may thich thd, va tat ca nhitng gi
con chudt (ngwoi) d6 muodn lam la kiém dwgc cai an mot cach it ton sic luc
nhat va nghi ngoi trong nhitng thdi gian con lai véi cai bung da no né. Nhung
néu cong viéc con mang lai gia tri khac, han n6 c6 thé néi gi cho ching ta
biét 1y do vi sao con nguwdi muén lam viéc? Va mai lién hé gitta dong co, y
nghia cudc s6ng cua moi con ngwoi ciing nhw hiéu suat lam viéc la gi.

Rut can Y nghia ctia Cong viéc

Vao nam 2005, khi dang ngoi trong van phong tai MIT chuan bi mot bai
phé binh , t6i nghe thdy ti€éng gb ctta. T6i ngang 1én va nhin thdy mot gwong
mat kha béo t6t va than thudc ctia mot anh chang tré tudi véi mai téc nau va
chom rdu dé ngd nghinh. T6i chac chan minh biét ngwdi nay, nhung khong
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thé nhd ra 1a da gap & dau. Toi x s theo cach thong thwong la moi ciu ta
vao va mot lat sau, t0i nhd ra cau ta la David. D6 la mot sinh vien thong minh
va hiéu biét da theo hoc 16p ctia t6i cach day vai nam. T6i rat vui lai dugc gap
cau ta.

Khi ching t6i cung ngoi véi nhau bén tach ca phé, t6i héi David diéu gi
khién cdu ta quay trd lai MIT. "Em dén day dé tuyén nguoi." David tra 10i.
"Cong ty em dang can tim nguén nhan sy magi." Ro6i David néi cho toi biét
cong viéc cha cau ta sau khi t6t nghiép. David da tim dugc mét cong viéc thu
vi tai mot ngan hang dau tw & New York. Cau ta dugc tra lwong cao va dugc
hwéng nhiéu wu dai khac - ké ca viéc dwgc tra tién giat 1a - va thay rat yéu
cudc song & mot thanh pho dong dic. Cau ta cling ho hen véi mét c6 gai ma
qua mo ta cta cau ta thi c6 nay co su két hop gitta Nt Siéu Nhan va ni* doanh
nhan thanh dat Martha Stewart, mdc du thuc ra ho chi mdi cap vdi nhau dugc
hai tuan.

"Con diéu nay em mudn noi vGi thay," cau ta néi. "Cach day vai tuan, em
gdp mot chuyén va n6 lam em nghi dén cac gio hoc vé kinh té hoc hanh vi."

Cau ta ké lai rang vao dau nam do6, cau ta da mat mwoi tudn dé chuan bi
thuyét trinh cho mot vu mua ban coéng ty. Cau ta da phai lam viéc rat vat va
dé phan tich cac so6 liéu, chuan bi cac ban trinh bay va so do dep dé, nhiéu
hém phdi ngbi qua nita dém trong van phong dé sira sang bai trinh bay trén
PowerPoint (khong biét cac gidam doc diéu hanh nha bang va cac nha tv van
lam gi khi chwa c6 PowerPoint?). Cau ta rat hai long véi két qua lam viéc cia
minh va vui swéng giti n6 qua email cho sép ctia minh, ngudi sé phai thuyét
trinh né tai cudc hop vé vu mua ban cong ty rat quan trong nay. (Vi tri cia
David khi dé qua thap dé tham gia mot cudc hop nhu vay.)

Vai tiéng sau, sép cua cau ta da gwi lai email nhw sau: "Xin 16i David,
nhung vira hdm qua chdng t6i mdi biét tin 1a vu mua ban da hong réi. Toi
cling da xem bai thuyét trinh cta cau, rat an twong." Vay la David hiéu rang
bai thuyét trinh ctia minh sé mai mai ndm trong bong t6i, cho du rd rang la
khong c6 van dé ca nhan gi ¢ day ca. Cau ta cling hiéu rang cong viéc ma cau
da lam la rat tot, vi sép cua cau khong phdi la ngudi dwa ra nhitng 16i khen
ngoi thiéu co sd. Nhung ké ca cé duge khen nhw vay thi cdu van cam thay
phat quan nguwoi 1én vdi nhitng gi xdy ra. Sy that la tit ca nhitng c6 gang cta
cau ta cudi cung that vo nghia ly gi va con tao ra mot vét nitt sdu chia cat
gilta cau va cong viéc. Bong dung, cau cam thay minh khong con quan tam
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lam dén cai dv 4n ma cdu da danh bao thdi gian cho n6. Khong nhitng thé,
cau con thay rang cau cling chang con ban tam gi lam dén nhitng duw an khac
ma cau dang lam. Thyc sy 1a viéc trdi qua mot 1an "lam viéc khong vi cai gi"
da anh hwdng toan bo dén cach nhin nhan céng viéc ctia David ciing nhu thai
do cta cau doi vdi ngan hang. Cau ta da nhanh chéng chuyén tir cam giac hai
long va thay minh c6 ich sang cam gidc bat man va cam thay nhitng c6 gang
cua minh la vo ich.

"Thay c6 thay la khong?", David néi tiép, "Em da lam viéc rat no lic, lam
ra mot bai trinh bay c6 chat lwgng, va sép cua em thi rd rang la hai long vé
em cling nhv cong viéc em lam. Em dam chac 1a em sé nhan dwgc nhitng
danh gia rat tich cwc cho nhitng c6 gang cua minh va chac la sé dugc tang
lwong vao cudi nam. Dang 1€ 1a tir goc d6 thuc dung thi em phai thay vui.
Vay ma em khong lam sao x0a di dugc cam giac la cong viéc cua em that vo
nghia. Diéu gi sé xdy ra néu dy an em dang lam hién nay bi huy bo ngay
tredc ngay né dugce cong bo va két qua cong viéc cua em cling tan tanh may
khéi khi chwa mot 1an dugc dung dén?"

ROi cau ta dé nghi toi lam thi nghiém gia twéng sau. "Hay twdng twong,"
cau ta no6i bang mot giong tram va buon, "rang thay lam viéc cho mot cong ty
va cong viéc cua thay la thiét ké cac ban trinh chiéu trén PowerPoint. Mo6i lan
thay lam xong c6ng viéc ctia minh, lai c6 ngudi 1dy cac ban trinh chiéu dé va
x6a no di. Chi don gian nhw vay, nhung thay dwoc tra lwong va phu cap rat
cao. Tham chi con cé ngudi giat dé cho thay. Thay c6 thdy hanh phic & mot
noi lam viéc nhw thé khéng?"

To6i cling cdm thdy dang tiéc cho David, va dé lam cau cam thay vui vé
hon, t6i ké cho cdu ta nghe cdu chuyén vé mot nguwdi ban cua toi, tén la
Devra, c6 lam bién tap vién tai mot trong nhitng nha xuat ban ctia mot trieong
dai hoc 16n. Gan day, co ay da bién tdp xong mdot cudn sach lich st - mot
cong viéc ma co ay ciling yéu thich va dwogc trd lwong. Ba tuan sau khi c6 ay
trinh ban thdo ctia minh 1én nha xut ban, trwéng ban bién tdp quyét dinh
khong in cuén sach do6 nita. Giong nhu treong hop ctia David, tir gbc do thue
dung thi moi viéc déu van t6t, nhung thue té 1a sé chang cé doc gia nao dugc
cam dén cudn sach doé khién cho c6 ay thay tiéc thoi gian va tam huyét ma co6
ay da bo ra khi bién tdp cudn sach. Hy vong cta t6i la mudn David thay rang
chuyén nay khong chi xdy ra vdi cau ta. Sau mot phuat yén ldng, cau ta maoi
néi: "Thay thay khéng? Em nghi c6 van dé gi d6 16n lao hon ¢ day. Co6 van
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de gi do ve nhitng cong viéc vo ich va khong dugc ghi nhan. Thay nén nghién
ctu no."

D6 la mét y twdng tuyét voi, va chi lat niva thoi, tdi sé cho ban biét t6i da
lam gi v6i n6. Nhung cé 1€ gio ching ta quay mdt chut sang thé gidi cta vet,
chudt va hién twgng “bita an mién phi” (contrafreeloading).

“Tay lam ham nhai”

Khi muoi sau tudi, toi da gia nhap Do6i Dan quan Israel. Toi hoc cach
ban bang khau sing trueong carbine ctia Nga thoi Pai chién II, hoc cach dung
16 c6t trén dwong va cac ky nang can thiét khac khi cé chién tranh va thanh
nién nhw ching t6i phai & lai dé bao vé hau phuwong. Lgi ich chinh cta viéc
hoc ban sting, nhw thyc té€ da chitng minh, la viéc nay tré thanh ly do dé t6i c6
thé thinh thoang nghi hoc. O Israel thdi d6, ct khi nao 16p & trwong trung hoc
t0 chitc mot chuyén di thi nhitng sinh vién biét ban sing nhu t6i lai phai tham
gia véi tv cach bao vé. Nghia vu nay dong nghia vdi viéc thay vi mdy ngay
1én 16p sé la nhitng buoi di bo va hudng thu khdng khi & ving ndong thon nén
toi rat thich dugc tham gia, ngay ca khi t6i phai b6 mot budi thi dé di lam
nghia vu nay.

Trong mot chuyén di nhuw thé, t6i gdp mot co gai va dén cudi dot da ngoai
thi t6i phai long c6 dy. Khong may la c¢6 ay hoc sau td6i mot 16p va lich hoc
cta ching t6i khong trung nhau, vi thé t6i rat kho c6 thé gap dugc co dy va dé
xem liéu c6 ay c6 tinh cdm vd@i to6i khong. Vi thé t6i da lam cai diéu ma bat ky
chang thanh nién tré tu6i do6i dao sinh lwc nao ciing cé thé lam: t6i phat hién
ra mot moi quan tam ddc biét cta c6 ay va toi cling bién né thanh moi quan
tam cua toi.

Céch thi trdn ching t6i song khodng mot dam cé mot nguwdi dan ong co
biét danh la "Nguwdi chim", m6t nguwdi da phai song mot tudi tho c6 don va
khén khé & Pong Au trong thdi ky quan Piic tan sat ngwdi Do Thai. Trén
tranh quan Pc qubc xa & trong rirng, 6ng tim thdy niém vui ti* nhitng con
chim, con thi song quanh minh. Sau nay, khi vé Israel, 6ng quyét tam tim
moi cach dé nhitng dita tré song quanh 6ng c6 mat tudi tho tét dep hon 6ng,
vi thé 6ng da swu tam cac loai chim tir khap noi trén thé gidi va moi bon tré
dén dé thwdng thic thé gidi chim d6. Co gai ma t6i thich khi d6 dang la tinh
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nguyén vién trong khu vuron ctia Nguwoi chim, va toi tham gia cung vaGi c6 ay
don dep cac 16ng nhot chim, cho ching an, ké cho cac khach tham quan nho
tudi cdu chuyén vé ching va - thich tha nhat 1a dugc quan sat nhitng con
chim non né ra ti tritng, 16n 1én, song cung dong loai va twong tac v6i nhitng
vi khach ctia ching. Sau vai thang thi t6i thay r6 la t6i va c6 gai kia chang cé
trién vong gi, nhwng moi quan hé gitta t6i véi 1t con chim thi co, vi thé toi
tiép tuc cong viéc tinh nguyén vién sudt mot thoi gian dai sau do.

Vai nam sau, sau thgi gian nam vién, to6i quyét dinh mua mét con vet. T6i
chon mot con vet viung Amazon kha by va thong minh, roi dit tén cho né la
Jean Paul. (C6 nhitng ly do khién t6i nhat quyét 1a phai dat tén cho nhitng c6
vet nhitng cai tén tiéng Phap danh cho nhitng qui 6ng). D6 la mot con vet dep
dé; mau 16ng cha dao ctia no 1a xanh 14 cdy, diém cac mau xanh nhat, vang va
dé & cubi canh. Ching t6i da c6 thoi gian rat vui vé bén nhau. Jean Paul thich
néi chuyén va tan doc véi bat ky ai ditng bén canh 16ng cia né. Moi khi toi
dén gan la no lai sa dén bén canh, cii dau xuéng dé 16 cai gady ctia minh, va
toi co thé thi tham noi chuyén véi n6 khi dang vudt ve nhitng cai 16ng trén co
n6. Moi khi t6i tam voi sen, n6 lai dau trong phong tam va co ram ngudi lai
mot cach thich tha khi t6i lam vang nhitng giot nwéc 1én nguoi no.

Jean Paul cuc ky thich giao ti€p. Khi nao phdi @ mot minh trong chuong
lau qua, no6 thwong giat nhitng cai 16ng cua minh. B6 la cong viéc né lam khi
buén chan. Toéi kham pha ra la nhitng con vet c6 mot nhu cau dac biét la duoc
tham gia vao cac hoat dong mang tinh tinh than, vi thé t6i mua mot s6 do
choi dugc thiét ké riéng dé lam né khoi buon.

Mot trong nhitng do choi do la bd xép hinh, c6 tén "SeekaTreat", gobm
mot b cac manh g6 nhiéu mau x€p thanh bac c6 kich thwdc nhé dan tao
thanh hinh mot chiéc kim ty thap. Cac manh go dugc gan vdi nhau bang soi
day. Tai moi bac thang go lai c6 mot cai hé nhé khoang 1,3 cm dyng thitc an
cho vet duge lam dé hdp dan né. D€ l1dy duwgc thitc an, Jean Paul phai nhac
cac manh go dé 10 ra cai 16, mot cong viéc khong may dé dang. Nam nay qua
nam khac, SeekaTreat va cac do choi khac gitip cho Jean Paul song vui vé va
quan tam dén moi thi xung quanh noi & cia minh.

CO THE KHI DO tdi khong dé y, nhung thue ra c6 mot triét 1y hét sirc
quan trong dang sau tro choi "SeekaTreat". "Khong thich nhitng bita an mién
phi”, mot thuat nglt ma Glen Jensen, mot nha tam ly dong vat dwa ra, dé cap
dén mot hién twong la nhiéu loai vat thich ty kiém thitc an thay vi chi don
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gian la an nhitng thitc an d6 ¢ ngay cai dia gan bén ma khong phai mat cong
gl.

Dé hiéu ré hon niém vui khi kiém duwgc thitc an nho lao dong, ching ta
hdy quay lai nhitng nam cua thap ky 1960, khi Jensen 14y nhitng con chuot
bach trwédng thanh dé thi nghiém vé sw yéu thich lao dong ctia ching. Bay
gio, lai twong twong ban la chu chudt trong thi nghiém cua Jensen. Ban cung
v&i nhitng nguwdi ban nho thuéc bd gam nhdm cta minh bat dau cudc song &
mifc trung binh trong cai long cling thuéc hang trung binh va hang ngay,
trong sudt 10 ngay, mot ngudi dan 6ng mac bo blu trang dat xuéng troedc mat
ban 10 gram banh quy gion Purina vao ding giita trira (c6 thé ban khong biét
dé 1a 12 gio trwa, nhung it nhat thi ban cling nhan ra duwgc 1a ban dwgc cho an
vao mot gid c6 dinh). Sau vai ngay, ban sé biét dé cho dgi thitc an hang ngay
vao luc 12 gio trwa do, va cai da day chudt cua ban hang ngay sé soi lén vao
dung thoi diém tredc khi ngwoi dan 6ng dé thwong xuat hién - chinh la cai
trang thai ma Jensen mong muon doi vai ban.

Khi ma ban da dugc lam quen vGi viéc c6 banh quy an hang ngay vao
gitta trra thi moi thit dot nhién thay doi. Thay vi cho ban an vao ding gio vao
lic ban doi nhat thi nguwdi ta bat ban phai chd thém mot tiéng nita. Roi vao
lic 1 gio chiéu, nguwoi dan 6ng dé nhac ban ra va dat vao mot cai "Hop
Skinner" dwgc thap sang. Ban d6i mudn chét. Bugc dat tén theo nguwoi da
thiét ké ra n6, mot nha tam ly hoc cé tam dnh hwdng rat 16n 1a B. F. Skinner,
cai hop nay la mot cai long thong thuwong (twong ty nhw cai ma ban da quen
song & do), nhung né cé hai dac tinh mdi. Thit nhat la mot cai cap thirc an ty
dong ctr ba muoi giay lai nha ra nhitng vien thirc an. Chep! Cai thit hai la mot
cai thanh vi 1y do nao d6 dwoc chan bai mét cai khién.

Ban dau, cai thanh khong c6 gi hdp dan lam. Thi hap dan la cai cap thic
an, va ban sa luén vao do6. Cai cdp thitc an c¢ tw dong nha thitc an déu dan
trong sudt hai muwoi lam phit, cho dén khi ban da an tat cd nam muoi vién
thirc an. Khi dé, ban lai dugc dwa tré lai 16ng va lai dwgce cung cap phan thirc
an con lai cia ngay hom do.

Vao ngay tiép theo, gio an trra cua ban lai tréi qua ma khong c6 ti thic
an nao, va vao lic 1 gio chiéu, ban lai dwgc dat vao chiéc hop Skinner. Ban
déi con cao, nhung that bat hanh, cai cap thitrc an khong nha cac vién thyc
pham ra nita. Lam gi bay gio. Ban di lang thang trong cai long, va, khi di qua
cai thanh, ban nhéan ra la cai khién khong con ¢ dé nita. R6i ban vo tinh nhan
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vao cai thanh, ngay 1ap titc mot vién thitc an dugc nha ra. Tuyét! Ban lai nhan
vao cdi thanh Ian nita. That sung swdng! - lai mot vién thitc an nita xuat hién.
Ban c¢ thé nhan cai thanh, sung swéng danh chén, nhung khi dé den tat, va
cung ldc do, cai thanh cling thoéi khong nha thitc an nita. Ban nhan ngay duoc
ra rang khi den da tat thi du ban c6 nhan vao cai thanh bao nhiéu lan ciing
chang nhan dugc ti thitc an nao.

R0i dang ldc do, ngudi dan 6ng mdc 4o blu trang mé& cira 16ng va dat vao
mot cai tdch bang thiéc vao géc long. (Ban khong biét rang cai tach khi dé
day nhitng vién thitc an.) Ban chang chu y gi dén cai tach ca; ban chi mudn la
cai thanh lai tiép tuc nha thitc an nita. Ban nhan va nhan, nhung chang thay
gi. Khi ma deén van con tat thi nhan vao cai thanh chang c6 tac dung gi. Ban
lai bo loanh quanh trong 16ng, giau nhitng 10i cau nhau dang sau nhitng tiéng
thé caa loai chudt, réi vo tinh di ngang qua cai tach. "Oi, that 1a!", ban thét
1én vGi chinh minh. "Pay hu thitc an thé nay! Chang mat cong gi ca!" Ban bat
dau danh chén, va khi d6, dén tw nhién bat sang. Gio thi ban biét la ban c6 hai
nguon thirc an. Ban c6 thé tiép tuc xoi thitc an tir cai tach, chang phai bé ti
cong sttrc nao hodc quay trd lai ci thanh dé nhan vao do6 va lay thitc an. Néu
ban la con chudt do, ban sé lam gi nhi?

Gia st ban cling giong nhu tat cd, trtv mot trong hai tram con chudt trong
nghién citu cta Jensen, chac la ban sé quyét dinh khéng tap trung tiéc tung
v0i tdch do an. Luc nay hay ldc khéac, ban sé quay trd lai cai thanh va nhan
vao d6 dé thitc an dwgc nha ra. Va néu ban & trong s6 44% cac con chudt
duwgc lam thi nghiém, ban sé nhan vao cai thanh mot cach thwong xuyén - da
dé cdp cho ban hon mot nita s6 thitc an ban can. Hon nita, khi ban da bat dau
nhan vao cai thanh thi viéc quay trd lai cai tach day thitc an mién phi ciing
khong may dé dang.

Jensen phat hién ra (va nhiéu thi nghiém sau do cling xac nhan diéu nay),
la rat nhiéu loai dong vat - gom ca ca, chim, chudt nhdy, chudt cong, chudt
thwong, khi va viron - dudng nhu 1a thich cach mat thoi gian va gian tiép lay
duwgc thite an hon la cach khéng mat thoi gian va 1ay dugce thivc an mot cach
trie ti€p . B6 1a, cling gidong nhw cd, chim, chudt nhdy, chudt cong, chudt
thwong, khi va vegn khong phai lam viéc nhiéu, chiing thuwong thich lam dé
kiém dwgc thirc an. Thyce té€ thi trong tat ca cac con vat dugc dwa ra dé lam thi
nghiém, chi c6 duy nhat mét loai la thich chon con dwong nhan nha - ban c6
thé doan dugc day - dé chinh la loai méo, van dwgc coi la loai c6 1y tri nhat.
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biéu nay dwa ching ta trd lai v6i Jean Paul. Néu c6 nang la mot chu vet
c6 tu duy kinh t€ va chi quan tdm dén viéc lam thé nao dé bé ra cang it stic
lye cang tot dé 1ay dugc thie dn, né sé chi an thitc an ti cai khay trong long
va phét 16 cai do choi SeekaTreat. Nhuwng thay vao do, né da choi SeekaTreat
(va ca nhitng do choi khac) hang gio dong ho béi nhitng thit nay mang lai cho
viéc kiém thic an cling nhuw st dung thdi gian ctia n6é c6 y nghia hon. N6
khong thuan tiy la ton tai, ma la dang lam chd mot cai gi do6 va diéu dé co y
nghia la "kiém séng".

Y TUONG KHAI QUAT ctia hién twong "khong thich bita &n mién phi"
trai nguwgc han véi quan diém cua kinh té hoc rang cac co thé séng luon chon
cach dé t6i da hoa lgi ich va giam thiéu cong sitc bé ra. Theo quan diém nay
cta kinh té hoc chuan tac, st dung bat ky cai gi, bao gom ca nang lwgng, déu
duwgc coi la chi phi va chang c6 y nghia gi cd néu mot co thé séng lai tinh
nguyén lam diéu do. Sao lai phai lam viéc khi ngudi ta cé thé 1y dugc nhitng
thitc an nhw thé - tham chi 1a nhiéu hon nhv thé - ma chang mat ti cong sttc
nao?

Khi t6i ndi vé y twong "khong thich bita an mién phi" cho mét nhitng
nguwoi ban cua téi ciing 1a nha kinh té hoc (vang, to6i van c6 nhitng ngwoi ban
nhw vay), anh dy ngay lap tic gidi thich cho t6i biét rang két qua thi nghiém
caa Jensen thuyc ra la khong mau thuan véi 1y gidi caa kinh té hoc chuan tac.
Anh kién nhan giai thich cho t6i rang nghién cttu d6 khong lién quan dén cac
van dé cta kinh t€ hoc. "Cau biét day", anh ay néi, nhw la ngudi ta noéi voi
mot dita tré con, "ly thuyét kinh té hoc la vé hanh vi ctia con nguwdi, khong
phai 1a chudt hay vet. Chuot thi c6 bo ndo rat nhé va tham chi con khong c6
vo ndo, vi thé ma chang cé gi dang ban khoan néu nhitng con vat khong nhan
ra rang chung c6 thé 1ay thitc an mot cach ty do. Thye ra la ching chi nham
lan th6i.”

“Tuy nhién,” anh ta tiép tuc, “t6i tin la néu cau dinh lap lai thi nghiém cua
Jensen vé&i nhitng nguwdi binh thwdng, cau sé méi mat chd hién twong “khong
thich bita an mién phi”. T6i tin chdc mot tram phan tram la néu cau dwa cac
nha kinh té ra lam thi nghiém, ciu sé chang thay ai lam viéc khi khong can
thiét!”

Anh ta cé y ding. Va mac du toi tin rang c6 thé dwa ra khai quat cach ma
chung toi lién hé tGi cong viéc ti nhitng nghién ctru tren dong vat, thi mot
diéu cling r6 rang doi véi toi 1a mot vai thi nghiém veé viéc khong thich hudng
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khong trén nguoi trwdng thanh la c6 thé tién hanh dwgce. (Va cling rd rang
nita, d6 1a t6i khong nén thi nghiém trén nhitng nha kinh té hoc.)

Con ban thi nghi sao? Con ngwoi, n6i chung, sé thé hién la khong thich
cai gi tr trén troi roi xudng, hay sé hanh dong theo 1y tri khon ngoan? Va
riéng ban thi thé nao?

Pong lyc “Small-M”

Sau khi David roi khéi vin phong cta toi, t6i bat dau suy nghi vé sy that
vong cua anh ta va cua Devra. Viéc khong c6 nguoi tan thuong cong viéc cua
ho da tao ra mot sy thiéu hut rat 16n trong dong co lam viéc cua ho. Diéu t6i
ban khoan la bén canh tién lwong con c6 yéu t6 gi khac mang lai y nghia cho
cong viéc. D6 c6 phai la sy hai long nho nhé khi no lic lam viéc ctia minh
dwgc chu y dén khéng? Do c6 phdi 1a, giong nhuw Jean Paul, ching ta thich
tha véi cam gidc dugce thir thach bang bat ky diéu gi chiing ta dang lam va hai
long khi hoan thanh cong viéc (va tao ra mot y nghia nho nho - “small
meaning” hay viét tat la Small-m)? Hay ching ta chi cdm thdy thyc sy cé y
nghia khi ching ta d6i dién véi cai gi dé 16n lao hon. Co6 1€ ching ta hy vong
rang ai dd, dac biét la nhitng nguwdi c6 tam quan trong doi v4i ching ta, sé chi
ra rang két qua cong viéc cia chiung ta c6 nhitng gia tri nhat dinh? Cé 1€
ching ta can do twéng rang mot ngay nao do, cong viéc cua ching ta sé cé y
nghia d6i vGi nhiéu nguwdi. Rang noé co thé cé gia tri nao do déi vGi mot thé
gidi bén ngoai rong 16n hon (ching ta c6 thé goi dé la y nghia (Meaning) véi
chit M dugc viét hoa)? Rat cé thé phan 16n 1a nhw vay. Nhung vé co ban, t6i
cho rang gan nhw tat ca cac phwong dién ctia y nghia (tham chi cad y nghia
nho bé (small-m) déu c6 thé thiic day hanh dong cta ching ta. Khi ching ta
lam diéu gi do lién quan dén hinh anh ctia chinh minh, né sé théi dong luc
vao ching ta va khién ching ta tich cyc hon nhiéu.

Hay 14y cong viéc viét lach lam vi du. Ngay xua, tdi viét cac bao cdo céd
tinh chat hoc thuat v6i mong muon dwgc thang tién. Nhung khi do, toi cling
hy vong - va bay gid van hy vong - la nhitng bai viét dé c6 tac dong thuc sy
dén mot cai gi do trén thé gigi nay. Néu toi biét chac chan rang chi c6 mot so6
it nguwoi doc bai viét cia minh thi liéu t6i ¢6 lam viéc cat Iyc khong? Liéu t6i
c6 con tiép tuc cong viéc do6 khong? Toi thye sy thich thu véi cong viéc ma
toi lam; t6i nghi n6 mang lai nhiéu niém vui. T6i rdt hao hitng khi néi véi
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ban, doc gia than mén cua t6i, rang hai muwoi nam qua cta doi t6i da trdi qua
nhw thé nao. T6i gan nhw chac chan, rang me toi sé doc cudn sach nay, va toi
dang hy vong it nhat mot s6 nguwdi khac cling sé lam nhw vay. Nhung néu toi
biét chac rang chang c6 ai doc né thi sao? Néu nhw Claire Wachtel, bién tap
vién cua t0i tai HarperCollins, quyét dinh dé n6é vao ngan kéo, tra tién cho toi
va khong bao gi®¢ xuat ban n6? Liéu t6i c6 dang lam cai viéc la ng6i vao ban
lic nita dém nhw thé dé viét chuwong sach nay hay khéng? Khong doi nao.
Phan 16n nhitng céng viéc téi lam trong cudc doi minh, bao gom ca viét nhat
ky trén mang, viét bai tap chi va viét nhitng trang sach nay, déu dugc thic
day bdi cai t6i bén trong va n6 két noi nhitng nd lwe cuaa t6i véi y nghia ma
toi hy vong rang cac doc gia sé tim thay dugc khi doc ching. Khong cé doc
gia, toi sé khong c6 dong lirc dé nod lic lam viéc nhuw t6i van lam.

NIEM VUI VIET BLOG

Bay gio hay nghi vé viéc viét nhat ky trén mang. S6 luwgng cac trang blog
hién nay that dang kinh ngac va gan nhu ai ciing c6 blog hoac la nghi vé viéc
viét blog. Vi sao blog lai tré nén thong dung nhuw vay? Khong chi vi c6 qua
nhiéu ngwoi muon viét lach, don gidn bdi ngudi ta da viét tir khi blog chwa
xuat hién trén cudc doi nay. Ho viét bdi vi blog c6 hai dac diém khién né
khac biét vGi cac loai hinh viét khac. Thit nhat, ching mang lai hy vong, hay
clt goi la do twdng, rang sé cd nguwoi doc cadi ma mot ngwoi khac dang viét.
Suy cho cung, vao cai khoanh khac ma mot nguoi viét blog nhan vao nut
“Xudt ban” trén man hinh, trang nhat ky doé cé thé duwgc doc bdi bat ky mot ai
do trén thé gidi. Vai so lwgng nguwdi két ndi dong nhw hién nay, sé cé ai do, it
nhat ciing 1a mo6t vai nguwdi, sa chan vao mot trang nhat ky nao dé. Trén thuc
té, thong ké vé "s6 luvgng ngudi xem" sé tao dong Iwc cho ngwoi viét blog bai
nguoi viét sé biét chinh x4c cé bao nhiéu ngwoi it nhat cling da nhin ban viét
ho dwa lén.

Cac trang nhat ky mang ciing cho phép ngwoi doc dé lai nhitng binh luan
va phan &ng cta ho - diéu nay théa man mong mudn ctia ngudi viét blog, gio
da c6 duwgc mot lwgng doc gia xac dinh va cd ngudi doc kiém ngudi viét.
Thyc ra phan 16n blog déu c6 lwgng doc gia khong 16n - cé khi chi c6 me hay
ngwoi ban than nhat ctia nguwoi viét blog doc né - nhung tham chi 1a viét cho
mot nguwdi doc chidng nita, cé 1€ cling da dé du do hang triéu nguwdi ngoi viét
blog, khi so n6 véi viéc viét ma chang c6 ai doc.
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Lap rap Bionicle

Vi tuan sau khi i c6 budi tro chuyén vd&i David, tdéi gdap Emir
Kamenica (Giao su tai truong Pai hoc Chicago), va Drazen Prelec (Giao suw
tai MIT) tai m6t quan ca phé nhé. Sau khi thdo luan vé mét s6 chu dé nghién
cttu khac nhau, ching t6i chuyén sang kham pha tac dong ctia viéc danh gia
thap gia tri déi vGi dong lwc lam viéc. Chuing t6i da c6 thé tim hiéu vé nhitng
y nghia to 16n (Large-M), titc la tim hiéu vé gia tri cong viéc cia nhitng
nguoi dang tim cac phuvong phap chita bénh ung thw, gitip d& nhitng nguoi
nghéo, xay cac cay cau hay citu thé gidi bang cong viéc hang ngay ctia minh.
Nhung thay vao do, cling c6 thé la vi ca ba ching to6i déu thudc gidi hoc
thuat, ching t6i quyét dinh tién hanh thi nghiém dé tim hiéu vé hiéu @ng cia
gia tri nhé (Small-m) - hiéu *tng ma chiing t6i cam thay la phé bién hon trong
cong viéc cling nhu trong cudc song hang ngay. Chiang t6i muon kham pha
xem nhitng thay déi nhé trong cong viéc ctia nhitng nguwoi nhw David, mot
nhan vién ngan hang hay Devra, mot bién tap vién, anh hwéng dén mong
muon lam viéc cta ho theo co ché nao. Va vi vay chuing t6i di dén y twdng
cho mét thi nghiém kiém chitng phan tng cua con nguwoi doi véi nhitng sy
suy giam y nghia nho nhé trong c6ng viéc ma ban dau ciing khong c6 nhiéu y
nghia lam.

VAO MOT NGAY mua thu & Boston, mot sinh vién cao 16n hoc nganh
ky thuat co khi tén la Joe buéc vao phong tap trung sinh vién & truvong Pai
hoc Harvard. Cau la mot anh chang méi 16n day tham vong. Trén bang tin ma
cac sinh vién dang xim xit vao doc vGi nhitng td roi gidi thiéu cac budi hoa
nhac, bai gidng, sy kién chinh tri va tim ban & chung phong, Joe bat gap mot
t0 thong bdo "Tra céng cho nguwdi x€p hinh Lego!" La mdt sinh vién nganh
k¥ thuat dam mé nghé ctua minh, Joe ludn yéu thich nhitng gi lién quan dén
lap rap. Bi cu6n hut béi bat ky céi gi c6 yéu cau viéc lap ghép suot tir thoi
nién thiéu, Joe da c6 thién hwdng thich choi Lego. Khi méi sau tudi, cau da
thao roi cai may tinh ctia cha minh va mot nam sau thi d& tung hé thong am
thanh noi trong phong khach. Khi mwdi 1lam tudi, théi quen thao va lap do vat
cta Joe da lam tiéu t6n cda gia dinh cdu mot gia tai nho nho. May man la cau
da tim duwgc 16i di cho niém dam mé ctia minh & treong dai hoc, gio day lai
c6 co hdi choi bang tinh yéu thyc sy ciia minh khi dwgc xép hinh Lego, va lai
con dwoc tra tién khi lam viéc do.
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Vai ngay sau, vao dung thoi gio da théa thuan trwdc, Joe xuat hién dé
tham gia vao thi nghiém ctia chiing t6i. Rat tham may man, cau duwgc xép vao
nhom nhiém vu c6 y nghia. Nguoi trg ly nghién cttu tén Sean dén Joe khi cau
budc vao phong, chi ghé dé cau ngobi va gidi thich quy trinh cho cau ta. Sean
chi cho Joe céi Bionicle ctia Lego - mot con ro bot chién binh nho - va sau doé
bao Joe rang nhiém vu cua cau ta la lap rap ding con Bionicle dé tir bon
muoi miéng Lego. Sau do, Sean néi cho Joe biét quy tac dé dwgc nhan tién.
"Quy tdc co ban la cau sé dwoc tra tién theo mitc d6 gidm dan cho moi chiéc
Bionicle ma cau lap", Sean néi, "Cai dau tién cau sé nhan dugc 2 do-la. Sau
khi cdu lap xong cai dau tién, t6i sé héi liéu cau cé6 mudn lap tiép khong, lan
nay sé gidm di 11 xu, tic la 1 do-la 89 xu. Néu cau ndi cau muon tiép, tbi sé
dwa ciu cai thi hai. Quy trinh c? tiép tuc nhue vay va moi con Bionicle tiép
theo, so tién nhan dugc lai gidm di 11 xu, cho dén khi nao cau quyét dinh la
minh khong mudn lap thém con Bionicle nao nita. Pén khi do, cau sé nhan
dugce toan bo s6 tién tra cho nhitng con robot ma cau da lap dwoc. Thoi gian
khong bi gidi han, va cau c6 thé lap Bionicle cho dén khi nao thay ich 1gi cia
no6 khong dang so vGi cong sic bo ra".

Joe gat dau, hao hitc duoc tién hanh ngay. Sean thong béo tiép "Con diéu
nay nira, ching t6i sé st dung ctuing mot loai Bionicle cho tat ca nhitng nguoi
tham gia va vi thé, khi ngudi tiép theo dén, tdi sé phai thao tat cd nhitng con
Bionicle ma cau da lap va cho vao hop cta ching dé ngwoi sau c6 thé choi.
cau ro roi chi?"

Joe nhanh chéng mé& hop dung cdc manh nhua dau tién, liéc qua ban
hwéng dan cach lap va bat dau cong viéc. Cau ta ro rang la rat thich tha véi
viéc ghép cac manh nhé lai véi nhau va xem cac con robot la mat dwgc hinh
thanh. Khi két thiic, cdu xép con rd bét vao vi tri chién dau va dé nghi dugc
lay tiép con khac dé lap. Sean lwu y Joe vé s6 tién cau ta nhan dwgc cho con
Bionicle sau (1 d6-la 89 xu) va dwa cho cau ta chiéc hop tiép theo. Moi khi
Joe bat tay vao con r6 bot sau, Sean lai nhac con da lap xong va dat vao cai
hop dwdi gam ban, noi né da duge dy tinh sé bi thao ra dé danh cho ngudi
choi ké tiép.

Giong nhv mot ngwoi dang thi hanh nhiém vy, Joe lap hét con r6 bot nay
dén con ro b6t khac, trong khi Sean tiép tuc xép ching vao cai hop duwéi gam
ban. Sau khi da lap xong 10 con ro bot, Joe thong bao anh da thdy da va nhan
soO tién 15 db-la 5 xu. Trwdc khi roi khdi, Sean dé nghi Joe tra 10i mot s6 cau
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héi vé s@ thich choi Lego ctia cau ta va xem cdu thich cong viéc nay dén dau.
Joe noi cau la fan cua Lego va cau thuc sy thich thu tro choi thi nghiém nay,
va sé gidi thiéu dé ban be dén choi.

Ngudi tiép theo tham gia thi nghiém la mot chang trai trai tré c6 tén la
Chad, mot sinh vién dang hoc dy bi truong Y rat ho héi - cling cé thé do
udng qua nhiéu ca phé. Khac vai Joe, cong viéc ma Chad duwgc giao 1a mét
qua trinh ma nhom ching t6i goi la “Sisyphus”. D6 chinh la treong hgp ma
ching toi quan tam.

Tat nhién la nguwdi choi ctia ching t6i khong lam gi ac dé phai bi trirtng
phat cd. Chung t6i chi dung thuat ngt* d6 v&i muc dich m6 ta diéu kién choi
kém may man hon so véi nhitng ngudi khac.

TRUYEN THUYET SISYPHUS

Chung t6i st dung thuat ng¥ “Sisyphus” la dwa theo cau chuyén than
thoai vé nha vua Sisyphus, nguwdi da bi cac vi than trirng phat vi tinh tham
lam va gian trd. Khong chi giét nhitng nguwdi bo hanh va cac vi khach, quyén
rii chau gai va cwdp ngai vang cta nguwdoi anh trai, Sisyphus con Iira doi cac vi
than.

Trwdce khi chét, biét rang minh sé phai xuéng dia nguc, Sisyphus bat vg
phai hita sé phan d6i viéc tuan theo tuc 1€ la chét theo han. Vira xuéng dén
am phu, Sisyphus da thuyét phuc Persephone t6t bung, nit chia té cta Dia
Nguc cho phép han quay lai duwong gian véi muc dich héi nguwdi vg ctia minh
vi sao lai khong thuc hién bon phan. Tat nhién la Persephone khong biét gi vé
viéc Sisyphus da cé chu y yéu cau vg minh lam nhw vdy nén dong y.
Sisyphus thoat khéi Bia Nguc va khong chiu quay lai nita. Vé sau, han ta bi
bat dwa tré lai Bia Nguc, cac vi than vo cung gian dit nén da trirng phat han
nhu sau: tir d6 cho dén vinh vién vé sau, han sé phai ddy mot tang da khong
16 1én dinh d6c, mot cong viéc vo cung cuc nhoc. Moi lan han day gan dén
noi, tang da lai lan trd lai chan doc va han lai phai lam lai ti dau.
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Hinh phat cho Sisyphus

Sean giai thich cac yéu cau va lgi ich ctia cong viéc cho Chad theo duiing
cach da giai thich cho Joe. Chad tém ngay lay cai hép, m& no, 16i t& hudng
dan lap Bionicle ra va xem xét mot cach ky Iwdng, xac dinh chién lwgc cho
minh. Trudce tién, cau phan cac manh ghép theo nhém, theo thit ty phai dung
dén r6i mai tién hanh lap rap, rat nhanh tir miéng nay sang miéng khac. Cau
thure hién céng viéc mot cach hét sitc hoan hi, hoan thanh xong con Bionicle
dau tién chi trong it phit va dwa n6 cho Sean theo yéu cau. “Hai do-la nhé,”
Sean noéi. “Cau c6 mudn lap ti€p dé l1dy mot do-la 89 xu khong?” Chad gat
dau mot cach hét sitc nhiét tinh va bat dau vdi con ré bot thit hai, van theo
chién lvge nhuw lic trude.

Trong khi Chad dang bat dau lap cac méanh nhya dau tién cta con
Bionicle thit hai (hdy chu y, béi day chinh la chdé ma hai diéu kién choi khac
nhau), Sean cham rai thdo con Bionicle dau tién, t'ng manh tirng manh mot,
xép ching vao cai hop.

“Sao lai thdo né ra?” Chad héi, trong c6 vé boi réi va mat tinh than. “Chi
la do cong viéc yéu cau thoi ma,” Sean giai thich. “Chting t6i can thao né

https://thuviensach.vn



trong tredng hop cau mudn lap con Bionicle khac.”

Chad tap trung trd lai vao con ré bot dang lam dé, nhwng nang lwong va
st thich thu cho viéc lap Bionicle thi r6 rang la da bién mat. Khi xong con
thi hai, cau dirng lai. Cau co6 lap tiép con thit ba khong? Sau mot chut ngap
ngtrng, Chad no6i cau sé 1ap tiép.

Sean dwa cho Chad cai hop dau tién (c6 con ro bot ma Chad da lap ghép
con Sean thi thdo rdi n6), va Chad bat tay vao viéc. Lan nay c6 vé nhanh hon
mot chut, nhung khong con st dung chién lIwge nhw lic triede nita; c6 thé anh
ta cam thay viéc 1ap ké hoach l1a khong can thiét, hodc ciing c6 thé anh ta thay
rang chang can c6 thém budc do.

Trong khi dd, Sean lai cham rdi thao con Bionicle thit hai ma Chad vira
lap dwgc va dat cac miéng ghép trd lai hop. Sau khi Chad hoan thanh con thi
ba, ciu ngam nghia roi dwa cho Sean. “Tong cong la 5 do-la 67 xu,” Sean
thong bao. “Cau muodn lap con tiép theo khong?” Chad kiém tra gio trén dién
thoai di dong va nghi mot thoang. “Théi dwgc,” cau tra 10i, “tdi sé lap tiép
con ntra.”

Sean lai dwa cho chang trai tré con Bionicle lan hai, dé Chad, theo y dinh
cta chung toi, lap lai né. (T4t cd nhitng nguwdoi choi theo diéu kién nay déu
phai lap di 1ap lai chi vGi hai con Bionicle cho dén khi nao ho quyét dinh
dirng.) Chad da c6 gang dé lap ca hai con Bionicle hai lan, tong cong la bon
lan, nhan dugc 7 do-la 34 xu.

Sau khi trd tién cho Chad, Sean dat nhitng cau héi giong nhu nhitng
nguwoi choi khac, rang cdu co thich choi Lego khong, va cau c6 cam giac
thich thu khi tham gia thi nghiém nay khong.

“Vang, toi thich choi Lego, nhung toi khong tan thwdng thi nghiém theo
kiéu nay,” Chad néi va nhin vai. Cau ta bé so tién nhan dugc vao vi roi di
thang.

Két quéa nay cho thay diéu gi? Joe va nhitng ngwoi tham gia thi nghiém
khac tién hanh trong diéu kién cé y nghia lap trung binh 10,6 con Bionicle va
nhan dugc trung binh 14 d6-la 40 xu cho moi ngwoi. Tham chi ngay ca khi ho
da dat dén diém ma khi d6 so tién kiém dwogc cho moi con Bionicle chi chwa
dén 1 do6-la (tirc 1a phan nira s6 tién ctia con rd bot dau tién) thi van c6 65%
s0 ngwoi thudoc nhom choi theo diéu kién c6 y nghia tiép tuc céng viéc.
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Ngugc lai, nhitng nguwdi thude diéu kién Sisyphus déu dirng choi sém hon.
Trung binh, m6i ngwdi nhém nay lap duge 7,2 con Bionicle (68% so véi so
lrgng ma moi nguwdi thudc nhom thue hién cong viéc c6 y nghia lap duwgce) va
kiém trung binh 11 d6-la 52 xu moi nguwoi. Chi ¢ 20% s6 ngwoi tham gia
choi trong diéu kién Sisiphus van lap Bionicle khi s6 tién nhan dugc moi con
r6 bot gidm xudng duwédi 1 do-la.

Cung vdi viéc so sanh con s6 Bionicle ma moi nguwdi choi lap dugc trong
hai trieong hop khac nhau, chiing t6i mudn xem viéc yéu thich Lego ctia moi
ngwoi anh hwdng nhw thé nao d6i vdi viéc ho kién nhan thie hién cong viéc
trong thi nghiém nay. Chac la ban sé trong dgi rang nguwdi nao cang yéu thich
Lego thi cang lap dwgc nhiéu con Bionicle (dwgc do bang mdi twong quan
thong ké dugc gitta hai con s6.) Thyc té€ ding la nhw vay. Nhung con cé mot
thure té nita 1a ¢ hai diéu kién khac nhau thi sy twong quan gitta tinh yéu Lego
va su kien tri trong thi nghiém cting khac nhau. Trong trvong hgp duwgc tham
gia tro choi c6 y nghia, sw lién quan nay la rat 16n, trong khi twong quan nay
gan nhw bang 0 trong diéu kién choi Sisyphus.

Phan tich nay cho t6i thay rang néu ban chon nhitng nguwdi yéu thich mot
th gi do (cac sinh vién trong thi nghiém nay dang ky tham gia thi nghiém lap
Lego) va dat ho vao diéu kién dugc tham gia cong viéc c6 y nghia, s thich
tha cé dwoc tir cong viéc sé la dong lwc 16n thic day sw co gang cta ho. Tuy
nhién, néu ban cling chon nhitng nguwdi c6 cung niém say mé nhw vay va dat
ho vao diéu kién cong viéc kém y nghia hon, c6 thé ban sé giét chét sw hitng
thu trong ho mot cach dé dang.

HAY TUONG TUQNG ring ban 1 mot nha tw van di thim hai nha may
san xuat Bionicle. Piéu kién lam viéc trong nha may Bionicle thit nhat twong
tw v6i nha may c6 diéu kién lam viéc kiéu Sisyphus (diéu do, dang buon la
khong khac 1am v&i nhiéu cho lam viéc hién nay). Sau khi quan sat hanh vi
cta cac cong nhan, ban rat dé di dén két luan la ho khong thich Lego may
(hodc cé thé ho khéng cé moi quan tdm dac biét nao véi Bionicle). Ban ciling
quan sat thay la nhu cau nhan lvong thuwdng la cai thic day ho lam cong viéc
khong may yéu thich va ho sé bé viéc rat nhanh khi ma thu lao gidam xuéng
mot mitc nhat dinh.

Khi ban trinh bay van dé trén PowerPoint treéc ban lanh dao cta cong ty,
ban nhan xét 1a mic Iwong cho mot dau sdn pham da gidam xudng, mirc do
san sang lam viéc cta cac nhan vién ciing dd mat di dang ké. Tw do, ban két
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luan ti€p rang néu nha may mudn tang nang suat thi lwong cho cong nhan
phai tang nhiéu hon.

Sau do, ban di tham nha may Bionicle thit hai, dwgc t6 chitc theo cach
twong tw voi diéu kién lam viéc cé y nghia. Bay gio, hdy twéng tuwong xem
két luan cda ban vé tinh chat nang nhoc cua cong viéc, vé sy yéu thich doi
vdi no, vé mirc thu lao can thiét dé cé thé dong vién moi ngudi lam viéc sé
khac treong hgp trén nhuw thé nao.

Thyc té, ching t6i cling tién hanh mot thi nghiém tw van lién quan dén
van dé nay bang viéc mo ta hai diéu kién thi nghiém cho nhitng ngwoi tham
gia va yéu cau ho wéc tinh sy khac biét vé nang suat lam viéc gitra hai nha
mdy. Vé cao ban thi ho déu ding khi dwa ra nhan dinh rang tong san pham cua
nha may cé diéu kién lam viéc cé y nghia sé cao hon diéu kién lam viéc kiéu
Sisyphus. Nhung ho bi sai vé mitc do chénh 1éch. Ho nghi rang nhitng nguoi
lam viéc trong diéu kién c6 y nghia c6 thé c6 nang suat cao hon tir mét dén
hai con Bionicle, trong khi thyc t€ 1a ho lam ra trung binh cao hon 3,5 con.
Két qua nay cho thay rang ngay ca khi ching ta c6 thé nhan ra dwgc hiéu ng
cta nhitng y nghia mac du la nho nhoi (small-m) déi véi dong co lam viéc,
chung ta van danh gia qua thap sitc manh thurc té ctia né.

Theo huwéng nay, ching ta hdy nghi dén két qua cta thi nghiém Bionicle
vé van deé tac dong doi vai lao dong trén thuc té. Joe va Chad thich choi Lego
va dugc trd cung m6t mirc. Ca hai déu biét rang san pham cta ho chi c6 tinh
tam thoi. Sy khac nhau duy nhat 1a Joe thi duy tri dwgc do twdng rang cong
viéc ctia minh la c6 y nghia va vi vay, tiép tuc say mé lap Bionicle. Con Chad
thi phdi tdn mat chitng kién cong lao ctia minh bi d& ra tirng méanh ti'ng manh
mot, budc anh ta biét mot sy that la cong sitc ctia anh ta chang c6 y nghia gi.

Tat ca nhitng ngwdi tham gia nhin chung déu hiéu rang toan b cong viéc noéi
chung la ngé ngan, ho chi cé lam nhitng tht linh tinh tir Lego chit chang phai
la thiét ké€ mot con dap, citu song ai do, hay phat trién mot phwong phap chita
bénh. Nhung v6i nhitng ngwoi trong diéu kién choi giong nhw Chad, phai
nhin thay cong trinh ctia minh bi phd ra ngay tredc mat thi thie sy 1a néan chi.
Dbiéu do6 du dé giét chét ngay lap tirc tat ca sy hirng thi ma ngudi ta cé thé co
dwoc tir Bionicle.

Két luan nay c6 vé phu hgp vGi chuyén xay ra véi David va Devra; s
chuyén hoéa tir hitng thi sang sy san sang lam viéc phu thudc rat nhiéu vao
viéc ching ta thdy lao dong ctia minh cé y nghia ra sao.
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BAY GIO, KHI chiing t6i da 1am héng nhitng ky (c tudi tho ctia mot nita
nhitng ngwoi da tham gia thi nghiém ctia minh, da dén ltic dé thit mot cach
tiép can khac cho thi nghiém nay. Lan nay, cach t6 chitc thi nghiém dwa
nhiéu hon vao sy viéc ctia David. Mot lan nita, chung toi lai 1ap ra mot cai
quay & khu trung tam sinh vién, nhuwng lan nay ching t6i dwa ra ba diéu kién
khac nhau va st dung loai cong viéc khac.

Ching t6i 1ap mot trang gidy vdi nhitng day chir ngau nhién va yéu cau
cac sinh vién phai tim nhitng ch6 ma hai chit s di lién nhau. Ching t6i bao
treéc vai ho la moi bang chit sé c6 mudi treong hgp cé cadp chir ss di lién va
ho phdi tim dwgc di muwdi cap dé hoan tit tro choi. Ching t6i cling cho ho
biét vé cach tinh tién thwdng: ho sé nhan dwoc 55 xu khi hoan thanh to thi
nhat, 50 xu khi hoan thanh t& thit hai va c¢ vay (tir to thi 20 vé sau thi sé
chang nhan duogc gi).

O dieu kién dau tién (ma ching t6i goi 1a “duoc ghi nhdn”), chiing tdi yéu
cau cac sinh vién viét tén ho 1én moi t¢ gidy trirde khi bat dau choi va sau do
tim muoi cdp lién tuc co chit ss. Khi ho hoan thanh xong mot trang, ho dwa
né cho ngudi to6 chirc thi nghiém, nguwdi sé nhin toan bd bang chir tw trén
xuong dudi, gat gu tan thwdng va dat né Gp xuéng mot chong cac trang gidy
khac. Hueéng dan choi cho diéu kién “phdt 16” vé co ban ciling twong tu,
nhung ching t6i khong yéu cau ngudi choi viét tén ho 1én phan dau trang
gidy nita. Sau khi hoan thanh nhiém vy, ho dua to gidy cho nguoi to chie thi
nghiém, ngudi nay sé dat né 1én trén chong gidy ma khéng hé nhin qua ti nao.
Vi diéu kién thit ba, goi theo linh tinh cia ching t6i la “diéu kién phd hiy”,
ching t6i lam moi viéc t6i té hon. Moi khi ngwoi tham gia thi nghiém ndp lai
t0 gidy ho da lam, thay vi dat n6 vao tap gidy trén ban, ngwoi t6 chirc thi
nghiém tong né ngay vao cai may hay tai liéu, ngay tredc mat nguwdi choi va
tham chi con chang them nhin vao do.

Chung t6i rat an tuwgng vé sy khac biét ma viéc chi don gian la ghi nhan
c6 thé tao ra. Dya vao két qua cua thi nghiém doi véi Bionicle, ching t6i van
nghi la nguoi choi vGi diéu kién dwgc ghi nhan sé cé két qua tét nhat. Va
thure té 1a ho hoan thanh nhiéu bang chit hon nhiéu so véi nhitng ngwoi choi @
diéu kién bi pha huy. Khi ching t6i kiém tra xem bao nhiéu ngudi tiép tuc
lam cong viéc tim cac cap chit ss sau khi tién thuwdng da dén cai mic ré mat la
10 xu (tic la da dén bang chir cai thit mwdi), ching to6i nhan thdy khoang mot
ntta (49%) so ngwoi ¢ diéu kién dwgc ghi nhan tiép tuc choi dé hoan thién 10
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bang chit hodc hon, trong khi chi c6 17% s6 ngwoi trong nhom diéu kién pha
hiy la choi ban thit 10 hodc hon. Thyec té thi c6 vé nhu la céng viéc tim cac
cap chir c6 thé la vira thu vi vira cuon hut (néu c6 gang cta ban dugc ghi
nhan) hodc la dau long (néu cong sttc bé ra bi pha huy).

Nhung con nhitng nguwdi thue hién thi nghiém trong diéu kién phdét 16 thi
sao? Két qua lao dong cua ho khong bi pha hiy, nhung cling khong nhan
dwgc bat ky phan hoéi nao. Nhitng nguwdi nay hoan thanh dwgc bao nhiéu bang
chit? S6 lwgng ctia ho c6 bang v6i nhitng nguwoi c6 diéu kién choi dugc ghi
nhan hay khéng? Ho cé coi viéc khéng cé phan ng la diéu t6i té va vi vay
chi lam véi s6 lwgng bang véi nhitng ngwdi tham gia trong diéu kién pha hay
hay khong? Hay két qua cta nhitng ngudi choi & diéu kién pha huy sé la &
gitta mic cua hai nhom con lai?

Két qua cho thdy rang nhitng nguwoi choi trong diéu kién duwoc ghi
nhdn hoan thanh trung binh 9,03 ban chit céi; nhithg nguwdi tham gia véi diéu
kién phd hily hoan thanh 6,34 ban va nhitng nguwdi tham gia véi diéu kién bi
phét 1o (n6i trong 1én nao) hoan thanh c6 6,77 ban chit céi (chi c6 18% la
hoan thanh 10 ban hoac hon). Khéi lwgng céng viéc cia nhém cé diéu kién
phét 16 gan vGi khdi lvgng cong viéc cia nhém pha huy hon 1a nhom dugce
ghi nhan.

THI NGHIEM NAY gitip chiing ta hiéu ring viéc 1am mat di y nghia cta
cong viéc hoa ra lai dé dang mot cach dang ngac nhién. Néu ban la mét nha
quan 1y va ban thyc s muén nhan vién cia minh mat hét dong co lam viéc,
chi can pha hay két qua cong viéc ngay tredc mat ho. Hodc, néu ban mudn té
nhi hon mot chit, chi can 16 ho va nhitng no lwc ciua ho di. Ngwoc lai, néu
ban muo6n khuyén khich moi ngwdi lam viéc vdi ban va vi ban, viéc cha y tGi
ho, t&i nhitng nd Iyc ciing nhw thanh qua lao dong cia ho chac chan la rat c6
ich.

Con c6 mot cach khac dé nhin nhan két qua thu dugc tir thi nghiém tim
cap chit nay. Nhitng ngudi choi trong diéu kién bi pha hiy nhanh chéng nhan
ra ngay rang ho cé thé an gian, vi chang ai buén nhin dén san pham cta ho.
Trén thuc t€, néu nhitng nguwoi tham gia nay duy ly tri, khi nhan thay két qua
ctia minh khong bi kiém tra, ho c6 thé choi mot cach gia tao, choi cho dén
murc 1au nhat co6 thé dé kiém dwgc so tién nhiéu nhat. Vi thye té 1a nhém lam
viéc & diéu kién duge ghi nhan lam viéc 1au hon va nhém & diéu kién pha hay
lam viéc it nhat cho thay thém mdt diéu la doi v6i lao dong, dong co lam viéc
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ctia con nguoi la van dé rat phitc tap. N6 khong thé bi suy giam bédi sy danh
do6i thuan tiy la lam viéc dé kiém tién. Thay vao do, ching ta can nhan biét
dugc tac dung cta y nghia doi v6i cong viéc, cling nhw hiéu duge rang tac
dong cua viéc lam mat di y nghia cia cong viéc sé 16n hon ching ta van
twong.

Phan céng va Y nghia cua lao dong

Kt qua cua hai thi nghiém theo nhan dinh cta t6i 12 rit nhat quén, va tac
dong to 16n cta nhitng sy khac biét nho vé y nghia that dang giat minh. Toi
that sw sttng sot tredc viéc nhitng nguwoi choi trong diéu kién Sysiphus gan
nhu da mat hét ca sy hitng thu véi tro Lego. Khi tdi suy nghi vé tinh huéng
xdy ra v6i David, Devra va nhitng nguoi khac, t6i chot nghi dén cong viéc
cua nguwoi trg ly hanh chinh ctia minh.

Jay da viét lén gidy ban mo ta day da cong viéc don gian cua minh nhw
sau: anh ta quan ly cac khodn chi tiéu cho nghién cttu cua toi, tra tién cho
nhitng nguwdi tham gia thi nghiém, goi van phong pham va cac thi can thiét
khac cho céng viéc nghién citu va sap sép lich trinh cac chuyén di. Nhung
viéc phai st dung cong nghé thong tin da khién cho cong viéc cia Jay mang
dang dap ctia nhiém vu Sisyphus. Phan mém ké toan SAP ma anh ta st dung
hang ngay doi héi anh ta phai dién mot s6 thong tin va cac biéu mau dién ti
thich hgp, gtti cac biéu dé cho ngudoi khac, nhitng ngudi nay, dén lwot ho lai
dién tiép cac thong tin va chuyén biéu dién tit cho ngwoi khac nita, ngudi nay
sé phé chuan cac khoan chi va dwa n6 cho ngwoi sé tra tién vao tai khoan. Jay
t0i nghiép khong chi dang phdi lam mot phan nhé ctia mot cong viéc kha vo
nghia, ma con khong bao gi¢ cé dugce cam giac hai long la duge chitng kién
cong viéc d6 hoan tét ra sao.

Vi sao nhitng con nguwdi dang mén & MIT va SAP lai thiét ké hé thong
lam viéc kiéu nhw vay? Vi sao ho lai phan chia cong viéc thanh nhitng phan
nho va giao cho méi ngwdi chiu trach nhiém mét phan, va khong bao gid cho
ho biét dién bién cta toan bd qua trinh hay la thong tin rang cong viéc da
hoan thanh? T6i ngo rang dé chinh la dwa vao ly thuyét vé hiéu qua ma
Adam Smith da day ching ta. Theo nhw 1ap ludn cia Smith trong cuénThe
Wealth of Nations (Ngubn goc cua cai ctia cac Quoc gia) vao nam 1776, phan
cong lao dong la mot cach hét sitc c6 tac dung dé dat duwoc hiéu qua cao trong
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qua trinh san xuat. Hay cung xem xét vi du nay, vé quan sat cia 6ng doi vdi
mot nha may sdn xuat dinh ghim:

... st phan cong lao dong da thuwong xuyen dugc lwu y trong cong viec
clia ngwoi san xuat dinh ghim; mot cong nhan khong dwoc dao tao dé lam
cong viéc nay (ma sy phan cong lao dong da khién no tré thanh mot cong
viéc hoan toan khac), hay quen vdi viéc st dung cac may moc trong cong
viéc do6 (ma chinh sy phan cong lao dong da mang lai co hdi sang tao ra no)
c6 18 1a kho cé thé, du la c6 gang hét sitc, dé c6 thé lam ra mot cai dinh ghim
mot ngay, va di nhién, khong thé lam dwgc mudoi hai cai. Nhung bang cach
tién hanh cong viéc nhw hién nay, khong chi toan b quy trinh cong viéc tré
nén khac biét, ma né con dwgc chia thanh nhitng phan nho va tirng phan trong
do, phan 16n déu ciling la nhitng c6ng viéc khac biét. Mot ngudi kéo sgi kim
loai, ngwoi khac dudi thang né, ngudi thit ba cat né thanh tirng doan, nguoi
th? tw mai nhon dau, ngwoi thit nam mai phia trén dé lap dau dinh; dé lam
dau dinh ciing doi hoi hai dén ba c6ng doan khac nhau; lap né vao ciling la
mot cong doan, ma trang la mot cong doan khac va viéc gai nd vao bia giay
tham chi ciing 1a mot cong doan; va mot cong viéc quan trong la san xuat
dinh ghim, theo cach nay, dugc chia thanh khodng muoi tam cong doan khac
nhau, ma, & mot s6 nha may, dugc thuc hién béi nhitng nguwdi khac nhau
trong khi mot s6 khac thi mot ngwdi co thé lam hai dén ba cong doan. T6i da
tirng chitng kién mot nha may nho dang nay, & dé ho c6 mudi cong nhan va
mot vai ngwoi trong s6 do phai lam hai dén ba cong doan. Nhwng mac du ho
rat nghéo va vi thé phai, mac du rat thd 0, lam quen véi nhitng may méc can
thiét, ho c6 thé, khi gang sirc, lam ra dwgc khodng mudi hai cdn Anh dinh
ghim moi ngay. Moi can Anh dinh ghim dwgc khoang bon ngan dinh ¢& trung
binh, nhw vy mudi nguwdi dé cé thé lam dén bon muoi tdm ngan chiéc dinh
ghim moi ngay.

Khi ching ta hoach dinh cac cong viéc va chia nho ching, ching ta tao ra
hiéu qua c¢6 tinh cuc bd; mo6i ngwdi ¢ thé lam tot hon & phan cong doan nho
ma anh ta dam nhiém. (Henry Ford va Frederick Winslow Taylor da ap dung
khai niém vé sy phan cong lao dong vao day chuyén san xuat véi viéc phat
hién ra rang cach nay lam gidm cAac sai sot, tang nang sudt va vi vay, cho
phép sdn xuat 6 t6 cling nhu nhitng hang hoa khac theo kiéu hang loat.)
Nhung ching ta thwong khéng nhan ra rang sy phan céng lao dong cling c6
thé tiéu ton chi phi nhan cong. Nam 1844, Karl Marx — nha triét hoc nguoi
Pitc, nha kinh té chinh tri, xa hoi hoc, nha cdch mang va cha dé caa chua
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nghia cong sdn — da chi ra tam quan trong ctia cai ma 6ng goi la “su chan
ghét lao dong.” Theo Marx, mdt nguoi cdm thdy chan lao dong la nguoi bi
tach roi khoi cong viéc caa chinh minh, khoi muc tiéu cong viéc va khoi qua
trinh sédn xuat. Piéu nay lam cho nguoi ta tré thanh ngoai 1é doi vdi cong viéc
va khong nhan thdy dugc dac trung cling nhw y nghia cong viéc ctia minh.

T6i khong phai 1a m6t nguwdi theo chi nghia Marx (mdc du nhiéu ngudi
nghi rang tat ca gidi hoc thuat déu theo chu nghia Marx), nhung t6i thiy rang
ching ta khong nén phu nhan hét y nghia cua ly thuyét vé sy chan ghét lao
dong ctia Marx khi néi vé moi treong cong viéc. Thyc té thi toi cling nghi
ngo ly thuyét vé s chan ghét lao dong nay c6 dung véi thoi cia Marx hay
khong, khi ma thdm chi néu cac cong nhan cé gang lam viéc cham chi thi
cling kh6 dé ma tim dwgc y nghia ctia cong viéc. Trong nén kinh té hién tai,
khi ching ta chuyén sang nhitng céng viéc doi hoi tri twéng twong, sy sang
tao, t duy va danh toan tam cho no, sy lvu y cia Marx déi vGi viéc chan
ghét lao dong thuc sy c6 y nghia quan trong khi ban vé lao dong. T6i ciling
cho rang viéc Adam Smith nhan manh hiéu qua ctaa sy phan cong lao dong c6
1€ 1a thich hop hon trong thoi cua 6ng, khi ma cong viéc dugce nghién ctru khi
dé chi 1a nhitng hoat dong san xuat don gian va khong phu hgp lam véi nén
kinh té tri thitc ngay nay.

Twr gbc do nay, theo quan diém cua t6i, phan cong lao dong thyc sy la
moi nguy cta cac cong nghé dwva trén cong viéc. Hé thong ha tang cong nghé
thong tin hién dai cho phép chiing ta phan chia cong viéc thanh cac phan nho,
rdi rac va giao cho moéi ngudi chi thye hién mét phan trong d6. Lam nhuw vay,
cac cong ty sé c6 nguy co la lam cho cac nhan vien khong con c6 cai nhin
toan canh vé cong viéc, vé muc tiéu cudi cung va y thitc vé su hoan thanh.
Lao dong dugc phan céng & mirc do cao c6 thé c6 hiéu qua néu con ngudi la
nhitng c6 may tw dong, nhung khi dong lwe bén trong va y nghia cong viéc c6
tam quan trong thic day cong viéc cling nhu tac dong tdi nang suat thi kiéu
phan cong nay sé phan tac dung. Thiéu y nghia cong viéc, cac cong nhan tri
thirc sé c6 cam giac nhu nhan vat caa Charlie Chaplin trong phim Thaoi hién
dai, nhin qua nhin lai cac day chuyén va banh rang ctia mot cai may trong
cong xueng va hau qua la chang con ham mudn gi cho viéc dat trai tim va
tam hon minh vao cong viéc nita.

Cudc kiém tim Y nghia
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N&u nhin vao thi treong lao dong qua lang kinh nay, khong kho dé nhan
ra vo van cach ma cac cong ty, du la khong c6 y, dang lam mat di dong luc
lao dong cta nhan vién cta ho. Hay danh mot phit nghi vé cong viéc tai cho
lam cta ban, va t6i tin chac thé nao ban cling nghi ra dwgc khong it vi du
minh hoa cho diéu nay. P6 that l1a mét bic tranh dang budn, tuy nhién cling
van c6 diém dé chung ta lac quan. Néu nhw cong viéc la mét phan trong tam
trong cudc séng cua ching ta, sé la rat ty nhién khi con nguwdi tim kiém y
nghia - du la don gian va nhé bé nhat - & trong dé. Phat hién ttr thi nghiém vé
choi Lego va tim cdp chit cho thdy nhitng co hdi thuc sy dé lam tang dong co
lam viéc cting nhw nguy co lam mat hét cam gidc dwgc dong gép. Néu cac
cong ty thyc 1ong mudn nhan vién cia minh lam viéc, ho nén tim cach dé
phat trién nhan thitc vé y nghia - khong chi thong qua nhitng mé ta vé vién
canh ma bang viéc cho phép cac nhan vién c6 dugce cam giac vé hoan thanh
cong viéc va dam bdo rang cong viéc t6t luon duwgc ghi nhan. Du thé nao
chang nita, nhitng nhan t6 nay cting dnh hwdng 16n dén sy hai long cling nhw
nang suat lam viéc.

Mot bai hoc khac vé y nghia va sw quan trong ctia cong viéc dugc hoan
thanh cling da nhan dwgc tv mot trong nhitng ngwoi anh hung trong nghién
cltu cua toi, George Loewenstein.

George phan tich cac bao cdo vé mot cong viéc cue ky kho khan va day
thach thirc: leo nui. Dya vao phan tich ctia minh, anh ta két luan rang leo nii
la “sw kho s& kéo dai tir khi bat dau dén khi két thiic.” Nhung leo nui ciling lai
tao ra mot y nghia to 16n vé dat dwgc muc tiéu (du cudi cung ciing chi la dé
tai cho nhitng chuyén phiém trong ban an t6i). Mong muon dat dwgc muc tiéu
lu6n chay trong huyét quan ctia moi con ngwoi - c6 1€ cling sdu sac nhw ca,
chuot nhdy, chudt, khi, viegn hay vet choi vdi tro SeekaTreat. George da tirng
viét thé nay:

Chinh t6i cling nghi ngd moi lién hé “kh6 hiéu” gitta dong co thiét 1ap
muc tiéu va su hoan thanh muc tiéu. Con ngudi, giong cac con vat va tham
chi ca thuc vat, duge duy tri bai hang loat cac co ché diéu chinh phitc tap dé
gitt cho cac hé thong trong co thé dugc can bang. Rat nhiéu nhitng su kho sé
trong qua trinh leo nui nhw doi, khat, dau don la minh chitng ctia nhitng co
ché ty diéu chinh thic day con nguwdi lam céi cong viéc can phai lam dé ton
tai... nhu cau cta co thé doi véi viéc hoan thanh muc tiéu khi dé cé thé chi
don gian la mot biéu hién khac cia bo may co thé khi hwéng t6i gidi quyét
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cac van deé - trong truong hop nay, van dé chinh la tién hanh cac hanh dong
da c6 dong luc bén trong thic day.

Suy nghi vé nhitng bai hoc nay, t6i quyét dinh mang quan niém vé y
nghia ra dé ap dung cho cong viéc ctia Jay bang cach gitp cho anh ta hinh
dung ra boi canh chung. Hang tuan, t6i danh mot s6 thoi gian dé giai thich
v6i anh vé nghién citu ma chiing t6i dang tién hanh, vi sao chiing t6i phai lam
cac nghién cttu nay va chung t6i sé thu dugc gi tir d6. Toi thay 1a Jay té ra rat
phan khich khi duwgc thong tin va dugc trao doi vé cac nghién cttu, nhung it
thang sau, anh ta thoi viéc & MIT dé theo hoc m6t khéa thac si vé bao chi, vi
vay t6i cling khong chac la ¢6 gang cua toi cé thanh cong hay khéng. Khéng
ban tdm lam veé thanh cong hay that bai vé&i Jay, t0i tiép tuc ap dung cach lam
cua minh v6i nhitng nguoi dang cung cong tac, trong do co ca canh tay phai
rat dac lyc 1a Megan Hogerty.

Cudi cung, két qua chung t6i thu dwgce cling cho thdy chi mot y nghia nhé
cling lam cho ching t6i di xa hon rat nhiéu. Sau rot, cac nha quan ly (cling
nhw nguwdi vo hay ngwoi chong, gido vién, phu huynh) cé 1€ khong can phai
tang y nghia cong viéc lén nhiéu lam dé c6 thé dam bao rang ho khong lam
héng qua trinh lam viéc. Co 1€ 10i thé Hippocrates, nha y hoc thoi Hy Lap co
dai, cling quan trong trong cong viéc cua cac nganh khac khong kém gi trong
nganh y, khi né dugc st dung dé cho muc tiéu “tao cho hai viéc sau tr¢ thanh
thoi quen, do 1a cé ich hodc it nhat cling khong gay thiét hai".
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CHUONG 3.
Hitu UNG IKEA:

Hay viéc ly gidi hién twgng “Van minh thi han la hay”

M 5i khi t6i budc vao mot cita hang IKEA, t6i lai nghi ra vo s6 § tudng
trang tri t0 am cda minh. Ctta hang do6 ndi that ty lap gia ré rong 16n
nay giong nhw mot cai lau dai do choi khong 16 danh cho ngwoi 16n. Toi budc
qua cac phong trung bay day cac loai do dac khac nhau va twdng twong cai
ban kiéu cach, hay dén ban, hay ti sach trong sé thé nao néu dwgc dat vao
ngdi nha ctia minh. Téi thich ngam nghia chiéc ban trang diém hao nhoang
khong may dat tién ¢ khu trung bay noi that phong ngt va xem xét cac do vat
va bat dia trong cac gian nha bép sang bong day cac ta bép ty lap. Toi chi
muoén mua day mot xe tdi cac do ndi that ty 1ap nay va dé khap nha minh tw
chiéc binh dung nuwdc binh dan day mau sac dén cai ban viét gan vao chiéc ta
cao lung 1ing.

Khong phai lic nao toi cling chay theo nhitng thoi thuc t cac mon hang
IKEA, nhung hé khi nao c¢6 nhu cau la t6i lai dén d6. Vao mot lan nhuw thé, t6i
mua mot mon dé Thuy Si cuc ky hién dai dé cat gitt nhitng mén do choi
vuong vai khap nha. D6 1a mot loai tu c6 ngan kéo ty lap ghép dung dé dung
do choi. T6i mang n6 vé nha, m@ hop ra, doc ban hwéng dan va rap cac thanh
ta vao vdi nhau. (Phai noi ro 1a to6i khong thye sy tai nang lam trong viéc lap
rap do dac, nhung t6i van thay thich tha khi lam cong viéc nay - c6 1€ la dw
am cua viéc thich choi Lego khi con tho au.)

Khong may la cac miéng ghép khong duwgc danh dau ro rang nhu toi
twdng va ban huéng dan thi so sai, dac biét la & nhitng budc quan trong.
Giong nhu nhiéu nhitng thi nghiém t6i da tién hanh trong doi, qua trinh lap
ghép that quai quy lai theo diing dinh luat cia Murphy: moi lan t6i phai doan
xem mOt manh go hay cai 6c van dugc dat vao dau la thé nao toi cling doan
sai. Thinh thoang, sai lam duwgc phat hién ngay. C6 lic t6i khong hé nhan ra
minh da lap sai dén ba hay bén céng doan, c6 nghia la t6i lai phai thdo ra lam
lai.
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Du sao thi cac tro lap ghép van luén hdp dan t6i, thé nén t6i van kién
nhan nghién ctu cach lap ghép mén do IKEA ctia minh nhu thé dang choi
mot tro ghép hinh c& 16n. Tuy nhién, van ra van vao mai cung mot con 6¢
cling khién cho ngudi ta khé ma gitt dwgc 1au tam trang nay, va ca quy trinh
da ngén mat nhiéu thoi gian hon toi twdng. Cudi cung thi t6i cling thay minh
ding bén cai ti d6 choi da hoan thanh. T6i nhdt do choi ctia bon tré va can
than xép ching vao. T6i cam thdy rat ti hao vé cong trinh cia minh va trong
sudt ca may tuan sau do, t6i khong thé khong nd mot nu cwdi man nguyén
moi khi di ngang qua n6. Khach quan ma ndi, t6i chac chan rang day khong
phai 1a mén d6 c6 chat lwgng tuyét nhat ma t6i co thé chi trd. T6i cling chang
thiét ké, do dac, cling chang cwa go hay dong du chi mot chiéc dinh. Nhung
hinh nhw chinh viéc mat hang gio dong hé vat 16n vdi cai ta da khién toi trd
nén gan giii v6i né hon. T6i cam thdy gan bé véi né hon bat ky do vat nao
trong nha. Va toi twdng twgng rang no ciing yéu toi hon nhitng dé vat con lai
trong nha minh.

Lay ra tit 1o nwéng

Niem tw hao vi su sang tao va nhitng thit do chinh minh lam ra lu6n chay
trong huyét quan ctia moéi con ngudi. Khi chiing ta ndu mot bita an tir rat
nhiéu nguyén vat liéu hay lam mot cai gia sach, ching ta van mim cuoi va ty
nhu rang "Nhitng gi ta vira lam that dang dong tién bat gao!" Cau hoi & day
la: vi sao c6 nhitng trong hgp ching ta tim cach lam chua va c6 nhitng treong
hop khéc thi khéng? Nhitng gi sé khién ta hoan toan théa man véi cam giac
t* hao vi chinh ta da lam ra n6?

O cap do thap, sang tao c6 thé 1d mén mi 6ng dn lién hay pho-mat, nhitng
thtt ma cd nhan t6i cho rang chang c6 tinh nghé thuat gi lam. D€ lam ra
ching, ngudi ta chang can mét k§ nang doc dao nao, cling nhw chang can lao
tam kho t gi: nhat mot géi mi & cra hang, tra tién, mang vé nha, m& né ra,
dun nuwéc, ndu va dé mi cho rdo nuwdc, tron nd vdi bo, sita va tii nuwdc gia vi
mau cam, r6i chén. Chi nhu vay thi that kho c6 thé goi la tw hao khi lam ra
duwgce nd. Con & cap do cao, c6 nhitng bita an lam tir nhiéu nguyén liéu khac
nhau, chang han nhv mén canh mi ga, mén &t chuéng nho6i hay mon banh téo
ngon lanh ba ndu. Trong nhitng tredng hgp (hiém hoi) dé, chiing ta rd rang la
cam thay dwoc sy s@ hitu va niém kiéu hanh déi véi sang tao ctia minh.
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Thé con nhitng mon an nam gitta hai mitc do dé thi sao? Sé thé nao néu
chung ta tron dwgc mot binh nuwéc sot pasta mua san v6i mot it rau thom hai
ngoai vuon va vai miéng pho-mat Parmigiano-Reggiano cat lat dep mat? Sé
thé nao néu ching ta thém vao d6 mot it hat tiéu rang? Va cé gi khac nhau
khong gitta hat tiéu dwgc mua & civa hang véi hat tiéu trong & veeon nha? No6i
mot cach ngan gon, ching ta can phai bé ra bao nhiéu cong sitc dé co thé
nhin ngam mot cach kiéu hanh cac thanh qua cta ching ta?

Dé hiéu dugc cong thitc can ban cua thai d6 dugc s@ hitu cling nhw niém
tw hao, ching ta hdy cung xem xét mot chut lich st cua nhitng thitc an ban
san. Tt khi ma nhitng thit hon hgp dé nwéng an ngay (nhu bich quy, vé banh
nwéng va nhitng thit twong tw) xuat hién tr cudi thap nién 1940, ching da
nhanh chéng chiém linh cac xe chd hang, kho dwng do an va cudi cung la trén
cac ban an. Tuy nhien, khong phai mon nao trong do cling dwgc chao don
nhiét liét nhw nhau. Nhitng ngwoi noi trg dac biét dé dat véi mon hon hop
tron san dé lam banh ngot ma ho chi can lam md6t hanh dong don gian la ché
thém nuwdc vao, thé la banh da thanh hinh. Mot s6 nha sadn xuat ciing ban
khoan liéu nhitng hon hgp banh ngot d6 liéu c6 qua ngot hay thiéu vi ty nhién
khong. Tuy nhién, chang c6 ai giai thich dugc vi sao nhitng hon hgp khac la
vo banh nwéng hay bich quy - lam tir nhitng thanh phan ma co ban la giong
v6i banh ngot - lai dwgc wa chudng trong khi hon hgp banh ngot ban rat
cham. Vi sao nhitng ngwdi ndi trg can man lai khong ban tam lam dén viéc
liéu cai vo banh nwéng ho st dung c6 phai la 1ay tr trong hop ra khong? Tai
sao ho lai than trong v&i banh ngot nhw vay?

C6 mot ly thuyét giai thich rang hon hgp banh ngot lam don gian héa quy
trinh lam banh dén m&c ma nhitng ngwoi phu nit khong con cam thdy nhitng
cai banh ngot 1a "do ho lam ra" nita. Nhw mot tac gia chuyén viét vé am thuc
la Laura Shapiro chi ra trong cuén sach Ldy ra tir [0 nwéng, bich quy va vo
banh nuwéng rat quan trong, nhung ty ban than ching lai chang thanh cai moén
gi. Mot ba noi trg c6 thé sé vui vé nhan 16i khen nggi vé mot mén an ma ba ta
phai sit dung mot s6 mua san ma khong hé cam thay 16i khen d6 khong xitng
dang. Mot chiéc banh ngot, nguwgc lai, tw ban than né da la mot mén an hoan
chinh, mot quy trinh khép kin. Va trén hét, banh ngot thwdng mang nhitng y
nghia tinh than to 16n, la biéu twgng cua nhitng dip dac biét. Mot nguoi
nwéng banh khé cé thé vui vé khi ty thdy minh (hay ty thi nhan tredc moi
ngwoi) la da lam banh sinh nhat chi bang "mot hon hop tron san". Co ay
khong chi cam thdy ho then hay t6i 16i ma con lam that vong nhitng vi khach,
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nhitng ngwoi c6 thé sé cam thdy ho khong dwgc thét dai twong xing trong
mot dip dac biét thé nay.

Khi d6, mot nha tdm ly hoc va chuyén gia tiép thi c6 tén la Ernest Dichter
nghi rang viéc bt di mot so thanh phan va cho phép nhitng ngudi ndi trg pha
ché thém chiing vao do dn co thé sé giai quyét dugc van dé. Y twdng ndy sau
dé dwoc biét dén vdi cai goi la "ly thuyét qua tritng". Chwa hét, hoi ay
Pillsbury con loai tritng kho ra khoi hon hgp bot, va yéu cau cac ba noi trg tu
tron tritng twwoi cung vai sita va dau an vao hon hgp banh khi ché bién, doanh
so da tang chéng mat. V&i nhitng ngwdi noi trg nhitng nam 1950, r6 rang chi
can thém tritng va mot vai thit gia vi khac la da dé bién mot hon hgp banh
tron san tr dia vi 1a “d6 an san” 1én “chiéu trén” cta “do ché bién”, tham chi
khi sy “ché bién” mén banh trang miéng dé chi la thém mot chat pha tron.
Pong co can ban la dugc lam chu trong nha bép, kém theo mong mudn dwoc
tan hwdong sy tién 1gi, la 1y do ra doi cia cau khau hiéu rat thong minh cta
Betty Crocker “Ban va Betty Crocker sé mang dén mon nwéng hanh phic".
San pham van la ctia ban, chi t6n chat it thoi gian ché bién véi sy gitp stic
ctia mot biéu twgng nha bép. Chang cé gi phai xau ho, phai khong nao?

THEO TOI NGHI, ngudi hiéu hon ai hét sy can bang tinh té giita mong
muon c6 dugce niém ty hao cia nguwdi lam chu véi wéc ao khong phai mat qua
nhiéu thoi gian trong nha bép chinh la Sandra Lee, nguwdi noi tiéng véi cuén
sach "Semi-Homemade" (Tam dich: Tu-lam-mét-nira). Thyc ra, Lee con lam
tha tuc dé cap bang sang ché cho cong thitc chi ra diém gadp nhau giita hai
yéu t6 nay, dé la "Triét ly 70/30 Semi-Homemade®". Theo Lee thi viéc mot
dau bép phai nau nwéng quéa nhiéu sé cam thay rat vui swéng khi tiét kiém
dwgc thoi gian lam bép bang viéc stt dung nhitng thit da dwoc ché bién san tdi
70% (vi du nhw hon hgp bot banh ngot trén san, téi bam san, mot hii nuwée
twong ca chua kiéu Y) va 30% danh cho viéc "sang tao cta ngudi dau bép"
(v6i mot it mat ong, va-ni cho thém vao banh ngot hay thém mot it hing qué
vao nudc sot). Ngwoi phu nit nay da tao ra mot sy két hgp nhitng thit lam san
véi mong muon tao dau an cua minh trong mén an ¢ diung mitc do can thiét,
tredc sy hao hitng cia cac ba ndi trg va su that vong cia cac dau bép chuyén
nghiép.

Vi duy, day la cong thitc ndu moén "Nam cuc So6-c6-la danh thitc moi giac
quan" cua Sandra Lee:

Thoi gian ndu: 15 phut
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Cdp do: Dé

Nguyén liéu: khoang 36 vién nam cuc
Thanh phan:

1 hop kem phu s6-c6-la (16 ao-x0)

% tach duong, loai hat nho

1 thia ca phé vani

15 tach bot c6 ca nguyén chat khong duwong
Huéng dan:

Xép hai khay banh tron bang gidy da, dung may tron tay danh nhuyeén s6-
co-la, duwong cat, va-ni. Dung thia ca phé khuon bot thanh hinh tron va dat
vao khay banh. Rac bot co-ca Ién cac vién ndm cuc. G6i vao gidy va dé lanh
cho dén khi dung duwoc.

Vé ban chat thi Sandra Lee da hoan thién ly thuyét qua tritng, chitng minh
rang nhitng nguwdi hudng wng cong thitc ctia minh c6 thé tao ra dugc moén an
c6 dau an riéng cta ho chi véi mot 6 gang nho nho. Cac chwong trinh truyén
hinh, tap chi va hang loat cac cu6n sach ndu an cua ba la bang chitng cho thay
mot mudng cam giac lam chu la nguyén liéu tat yéu trong moén an tam ly co
tén la ndu nuéng.

Niém ty hao lam cha tdt nhién khong phai chi gan véi phu nit hay viéc
bép ntc. Local Motors, mot cong ty c6 tinh nhan van con dwa ly thuyét qua
tritng di xa hon. Cong ty nay cho phép ban thiét ké va sau d6 tv minh lap
chiéc 6 t6 cho chinh minh trong thdi gian khodng bon ngay. Ban c6 thé chon
mot trong cac thiét ké co ban va sau dé diéu chinh san pham cudi cung theo
s@ thich cia minh, cé lwu y dén yéu té khu vie va thoi tiét. Tat nhién ty ban
khong thue hién dugc; mot nhém ki thuat vién va chuyén gia sé gitp ban. Y
twong thong minh ctia Local Motors chinh la dé cho khach hang trai nghiém
qua trinh ra doi caa chiéc 6 t6 cia chinh minh va qua d6 tao ra mot moi lién
hé sau sac véi thit ma ho cam thay né gan giii va quy gia. (Liéu c6 bao nhiéu
nguwoi coi chiéc xe 0 td6 nhu "di¥a con ctia minh"?) D6 that sy 1a mot chién
lvge day sang tao; cong strc va thoi gian ban bo ra dé lap chiéc 6 t6 ctia minh
tao ra tinh cdm dé6i v6i né gidng nhu tinh cdm déi véi dita con yéu quy cua
ban.
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Tat nhién, d6i khi nhitng thit ma ta cdm thay qui gia sé bién moi day lién
hé thodi mai giita ta va n6 sang moi quan hé cuc ki bén chat, giong nhw la
treong hgp chiéc nhan quy cia Gollum trong bd phim Chia té ctua nhitng
chiéc nhan cta J. R. R. Tolkien. Cho du d6 la chiéc nhan c6 phép la, hay mot
chiéc 6 t6 dugc lap rat dé thwong, hay mot tdim tham mdi, chiing déu c6 thé la
vat bau do6i véi mot so6 nguwoi nhat dinh. (Néu ban khé chiu khi bi 1€ thudc qua
nhiéu bédi tinh yéu v6i mot thit dé vat nhw vay, hdy nhac lai theo t6i: "Dé chi
la [r6i dién vao cho tréng tén cua né: céi 6 to, cai tham, cudn sach, céi hop...]
th6i ma.”) Nhin chung, t6i nghi d6 1a mot y twéng hay dé tranh bi dnh hudng
tir nhitng thi qui gid ma ta c6, chuyén tir cdm gidc thodi mai sang cam giac
hoan toan bi rang budc.

Tuyét tac Origami cuia toi

T4t nhién, quan niém rang viéc bd cong sirc sé mang lai sy gan keét
khong phdi la diéu méi la. Trong nhitng thap ky qua, da c6 nhiéu nghién citu
chitng minh rang no lic cao hon c6 thé mang lai nhitng gia tri 1én hon trong
nhiéu linh viec khac nhau. Chang han, khi nguwdi ta cdm thay kh6 khan bao
nhiéu dé dwoc gia nhap cac nhom xa hoi nhw huynh dé hoi hay héi lam vuwon,
tham chi do6i khi nhitng no lwc ay khién nguwdi ta mét méi, tirc t6i va bé bang
bao nhiéu di nita, thi cac thanh vién cta cac hoi dy lai cang cam thady nhom
cia minh cé gia tri bay nhiéu. Mét vi du khac 1a mot khach hang ctia Local
Motors, nguoi da bé ra 50.000 do-la cong thém vai ngay dé thiét ké va dung
1én chiéc xe ctia minh. Ngwoi nay cé thé sé ty nhu: "V§&i ngan dy no luc,
minh thuc sw, thuc sy dy, cdm thdy yéu chiéc xe nay. Minh sé cham chit va
yéu thwvong n6 mai mai.”

Toi ké lai cau chuyén vé chiéc ti dung do choi dep dé cua t6i cho Mike
Norton (hién dang la Giao su tai Truong Pai hoc Harvard) va Daniel Mochon
(mot cong sy dang tham gia chwong trinh dao tao sau tién si tai Pai hoc
California & San Diego) va chiing t6i phat hién ra rang tat ca déu da c6 nhirng
trai nghiém twong ty. TOi tin la ban cling nhu vay. Vi du la ban dang di tham
Di Eva ctia ban. Cac bitc twong trong nha Di déu duwoc trang tri bang rat nhiéu
tdc pham nghé thuat ty lam: nhitng bitc tranh vé nhitng loai hoa qua hinh thu
la mat nam canh mot cai bat, nhitng loai cady nam bén hé dugc tdé bdi nhitng
mau sac rat ngau nhién, mot cai gi dé6 giong hinh thu mot ngudi 160 mo, va
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twong tv thé dugc dong khung can than. Khi nhin nhitng tdc pham nghé thuat
thach do nghé thuat nay, ban c6 thé ban khoan khong hiéu sao di cia minh c6
thé treo no lén twong. Nhin gan hon, ban thdy & géc duéi cung cta cac birc
tranh la chit ky ctia Di Eva. Ngay lap titc ban hiéu ngay rang van dé khong
phai 1a Di Eva c6 mot thi hiéu tham my ky qudc; thuce ra la di ay bi choang
ngop bai sy hap dan caa nhitng sdng tao cta chinh minh. “Oi, Di 0i!” ban
huwéng vé phia di n6i to. "Cai nay that dep. Di da ty vé n6é day u? No that 13,
urm, ... kho hiéu!” Pugc nghe 16i khen danh cho tdc phdm ctia minh, Di Eva
dap lai bang viéc khoan dai ban m6n banh nho va bot yén mach ty lam, cai
dé, may thay, c6 chat lwgng cao hon nhiéu so vGi cac tdc pham nghé thuat
cua ba.

Mike, Daniel va t6i quyét dinh rang y twéng vé su két dinh gitta chiing ta
v6i do vat cia minh that dang dé kiém nghiém, dac biét khi ching t6i mu6n
tim hiéu qua trinh lao dong lam ndy sinh tinh yéu. Buéc dau tién (giong nhw
trong tat ca cac thi nghiém quan trong), ching t6i phai nghi ra mot céi tén cho
hiéu &ng nay. Tran trong nguon cam hitng cua viéc nghién citu nay, ching toi
quyét dinh goi viéc danh gia mot su cao hon gia tri thye cia né nho lao dong
nay la "Hiéu tng IKEA.” Nhung ching t6i khong chi dinh lam cong viéc don
gian la dwa hiéu &ng IKEA vao tai liéu nghién cttu. Ching t6i con mudén tim
hiéu xem cai gia tri 16n lao c6 duwogc tir hiéu wng IKEA c6 phdi la dva trén su
gan két mang tinh cam xtdc ("N6 tao dang dep mat va da dé cat nhitng quyén
sach cua toi, nhwng hon thé, né la gia sach cta chinh t6i") hay chi l1a sy tw doi
minh ("Cai gia sach nay dep chang kém gi cai cé gia sach tri gia 500 do-la &
ctta hang Thiét ké Trong Tam tay ".)

TIEP TUC VOI DI EVA va cht dé nghé thuat, Mile, Daniel va t6i quyét
dinh dao mot vong cac phong treng bay nghé thuat trong khu viee dé tim cac
tai liéu thi nghiém. Nhan thay rang dat sét va mau vé c6 phan dé boi ban,
ching t6i quyét dinh tién hanh thi nghiém dwa trén nghé thuat xép gidy
origami cia Nhat Ban. Mot vai ngay sau, chung t6i lai lap mot 1éu gap
origami trong trung tam sinh vién & Pai hoc Harvard va madi cac sinh vién
gap co hodc éch theo phwong phap origami (hai hinh gap nay c6 mic do phitc
tap twong dwong). Chuing t6i cling thong bao tridc vdi cac sinh vién rang cac
san pham gap gidy cua ho sé thudc vé ching t6i, nhwng ho sé c6 co hoi tham
gia dau gia san pham do tai mot bubi dau gia.

Chiing t6i ndéi vdi cac sinh vién rang ho sé dau gia vdi may tinh theo mot
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phuong thitc ddac biét dugc goi la quy trinh Becker-DeGroot-Marschak (goi
theo tén nguoi nghit ra nd) va sau do giai thich ky hon cho hg. N6i mot cach
ngan gon, mot cai may tinh sé dwa ra mot con s6 ngau nhién sau khi nguoi
choi bé gid cho san pham. Néu gia trd ctia nguoi choi cao hon so v6i may
tinh, ho sé nhan dwgc tdc phdm origami ctia minh va tra theo giad may tinh
dwa ra. Nguwoc lai, néu gid cia ngwoi choi thdp hon may tinh, ho sé khong
phai tra gi ca va ciling khong nhan dwogc origami. Ly do ching toi st dung quy
trinh nay la dé dam bdo kich thich nhitng ngudi choi dwa ra mitc gia cao nhat
ma ho mu6n trd dé nhan lai dé choi minh da gap - khong hon hay kém mot
XU.

Co s chénh 1éch rd rang vé mitrc dinh gia giita hai diéu kién. Nhitng
nguwoi khong phdi la ngwdi tao ra sdn pham, nhw Jason, nhin nhitng miéng
gidy duoc gap nghiép dv nhu thé mdt thit gap khic dot bién do mot khoa hoc
gia hdac am tao ra trong phong thi nghiém nao dé dwéi tang ham. Trong khi
d6, nguoi sang tao nhitng miéng gidy gap thi lai thdy ching that co gia tri.
Tuy nhién, qua su tra gia chénh léch nay thi ching ta van chwa biét diéu gi
tao ra sy khac biét trong cach danh gia. Liéu c6 phai la ngudi lam ra san
pham don gian la thich thi véi nghé thuat origami néi chung, trong khi nguoi
khong tao ra san pham (khong tham gia vao viéc lam origami) thi thd o véGi
cac manh gidy gap? Hay nhitng ngudi tham gia & ca hai diéu kién déu danh
gia origami v6i mirc do twong duwong nhau, chi c6 diéu la ngudi tao ra no
danh sy yéu quy dac biét déi san pham cia chinh minh.

Nhin nhan theo mot cach khac, liéu c6 phai Scott va nhitng nguoi thudc
diéu kién cda anh ta thich origami néi chung hay chi la thich san pham
origami do chinh tay minh gap?
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Huéng dan gap Origami

Dé sém c6 cau tra 10i cho cac cau hoi nay, ching t6i dé nghi hai chuyén
gia origami gap €ch va co. Sau dé ching t6i dé nghi nhom nhitng ngudi
khong lam ra né tra gia cho cac tdc pham ma phai néi mot cach khach quan la
rat dep mat nay. Lan nay, nhitng nguwoi khong lam ra né tra mirc gia trung
binh la 27 xu. Mitc dd ma nhitng nguwoi khong lam ra san pham dinh gia cho
nhitng tac pham origami dwgc gap mot cach chuyén nghiép rat gan véi mitc
ma Scott va nhitng ngwdi ban cua anh ta tra cho nhitng san pham nghiép dw
cta chinh ho (23 xu) va cao hon nhiéu so véi mitc ma nhitng nguwdi khong
sang tao tra cho cac tdc pham nghiép dv (5 xu).

K&t qua nay cho ching ta thay rang nhitng ngudi tw tao ra sdn pham c6 su
thién vi dang ké doi v6i san pham cda chinh minh. Nhitng nguwdi khong tao ra
n6 thi nhin nhitng tdc pham nghiép dw nhw la nhitng th vo tich sy va xem
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nhitng tdc pham chuyén nghiép cé gia tri hon rat nhiéu. Ngwogc lai, nhitng
nguoi sang tao thi thdy sang tao cta ho cling tot gan bang cua cac chuyén gia.
C6 vé nhu la sy chénh 1éch vé mic trd gia gitta ngudi tao ra san pham va
nguwoi khong tao ra sdn pham khong phai la cach ho nhin nhan cac tadc pham
origami néi chung ma la & cach ngudi tao ra san pham ndy sinh tinh yéu va
dinh gid qué cao tac pham ctia minh.

Tém lai, nhitng thi nghiém ban dau nay cho thdy mot khi da ty than lam
ra cai gi do, ching ta sé, trén thuc té, nhin né vdi cai nhin wu ai hon. Nhw mot
cau ngan ngit c6 A-rap "Khi con trong mat khi me ciing thanh con linh
duong."

Dau an ca nhan, Lao dong va Tinh yéu

(0] giai doan so khai cua nganh cong nghiép 0 t0, Henry Ford n6i mot
cach an du rang khach hang nao ciing c6 thé c6 dwgc mot chiéc Model T son
bat ky mau nao ho muon khi né6 mau den. San xuat 6 t6 chi cho ra c6 mot
mau sé tiét kifm dwoc chi phi va vi vay, sé c6 thém nhiéu nguoi da tién dé
mua. Vi sy phat trién cta cong nghé ché tao, Ford c6 thé san xuat ra nhitng
nhan hiéu va kiéu dang khac nhau ma khéng phdi bé thém qua nhiéu kinh
phi.

T&i ngay hom nay, ban cé thé tim dugc hang triéu nhitng san pham hop
v6i y thich caa ban. Chang han, ban khong thé di doc theo Pai 16 s6 Nam &
New York ma khong bi choang ngop bdi nhitng doi giay khac thuong va
tuyét dep dugc trung bay trén ké cua cac gian hang. Nhung khi ngay cang co
nhiéu cong ty moi khach hang tham gia thiét ké san pham thi nhitng kiéu
dang nay ciing bién doi lién tuc. Nho sy phat trién ctia cong nghé Internet va
tw dong hoa, cac nha san xudt dang dé cho cac khach hang tao ra nhitng san
pham phu hgp véi phong cach cia moéi nguoi.

Hay xem trang web Converse.com, mot Website ma & dé ban cé thé thiét
ké duwoc nhitng do6i giay tién lgi cho ban than. Sau khi ban da nhan vao kiéu
giay ban thich (loai pho thong hodc thiét ké chon loc hang thap, hang cao,
hang siéu dang) va chat liéu (vai, da, da Thuy Dién), ban sé tha ho st dung
hang loat cdc mau sac da dugc danh s6. Ban nhan vao mot bang mau va hoa
van, chi vao mot bd phan cta giay (phan trong giay, ma dém cao su, day
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giay) va trang tri tirng bo phan theo y thich ctia ban. Bang cach cho ban dwgc
thiét ké doi giay cia minh cho phu hgp véi sé thich, Converse khong chi ban
cho ban mot san pham ban thich ma con mang lai mot sén pham ma ban cho
la doc nhat vo nhi.

Ngay cang c6 nhiéu céng ty ap dung mo hinh ca nhan héa san pham. Ban
c6 thé tw thiét ké ta bép ctia nha ban, 1ap chiéc 0 t6 Local Motors ctia chinh
minh, tao ra d6i giay minh di, va nhiéu nhitng thit khac nita. Néu ban di theo
ly 1€ ca tung nhitng thit dugc thira riéng cho titng ca nhan, c6 1€ ban sé cho
rang viéc chon hinh thitc sit dung cac website dé ca nhan hoéa la mot y twdng
sang sudt - né co6 thé nhanh chéng dung 1én hinh anh doi giay ly twéng doi
vdi ban va sau dé duwgc chuyén dén cho ban vdi cong sitc ma ban bé ra & mitc
thdp nhat. Va vi nghe n6 cé vé dé dang nhw vay, néu ban st dung quy trinh
thiét ké riéng cho ca nhan rat hiéu qua nay, ban c6 thé sé danh mat co hdi tan
dung hiéu rng IKEA ma ¢ do, nho phai bo ra st lyc cling nhv tw duy, chung
ta sé ndy sinh tinh cadm nhiéu hon v&i nhitng thit chiing ta tao ra.

biéu nay liéu c6 phai c6 nghia la cac cong ty lic nao cling nén yéu cau
khach hang cta ho phai thiét ké va bé cong ra cho tat ca cac san pham? Tat
nhién la khong. C6 m6t moi quan hé mang tinh danh doi kha té nhij gitra su
chang mat gi va sy phéi dau tw. C¢ yéu cau moi nguwoi phai bé cong qua
nhiéu, ban sé khién ho bé di; yéu cau moi nguwdi bo ra qua it cong sitc, ban
khong cho ho co hoi dé ca nhan hda, tao ra dac trung va sy gan két. Tat ca
phu thudc vao tim quan trong cia nhiém vu va vao sy dau tw ctia moi ca
nhan trong tirng loai san pham. Véi t6i, st dung cac mau da dwgc danh so6 dé
t0 mau cho doi giay hay lap cai ta dung d6 choi thiét ké kiéu lap rap la mot
su can bang vira phdi; néu doi hoi thém maot chut thi c6 thé niém say mé vdi
hiéu &ng IKEA cta t6i sé giam, nhung néu phai thém mot chit cong sitc nita
chéc t6i cling bo cudc. Khi cac cong ty bat dau hiéu dwgc 1gi ich thyc sy cta
viéc ca nhan héa, ho cé thé bat dau san xuat ra san pham cho phép khach
hang thé hién chinh minh, va sau do6 sé dem lai gia tri cao hon cling nhw niém
vui 16n hon.

TRONG THI NGHIEM tiép theo, chiing t6i muén kiém tra xem viéc
nhitng ngwoi tao ra sdn pham danh gia qua cao céng sitc cia minh c6 duy tri
thai d0 nay néu ching toi twdc bé tat ca cac co hoi ca nhan hoa cho tirng
nguoi. Vi ly do nay, ching t6i yéu cau nhitng ngwoi tham gia thi nghiém lap
rap cac hinh con chim, vit, ch6é hodc may bay tiv cac bo do choi Lego. Véi
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viéc str dung cac bo Lego, ching t6i sé dat dwgc muc dich la khong tao ra dau
an cua tirng ca nhan vi nhitng ngwoi choi phai lam theo cac huéng dan va
khong c6 ché cho sy khac biét. Nhw vay, tat ca nhitng ngudi choi sé cho ra
nhitng san pham hoan toan giong nhau. C6é thé ban doan ra duwgc, nhitng
nguwoi tao ra san pham van san long tra cao hon cho tac pham ctia chinh minh,
bat ké mot thue té€ 1a cong trinh cua ho trong giong hét nhw cua nhitng ngwoi
khac.

Két qua cta thi nghiém nay cho thay rang nhitng no liyc bo ra trong qua
trinh tao ra sdn pham chinh la thanh phan thiét yéu dé lam phat sinh tinh cam
do6i vdi san pham dé. Va cho du viéc tao ra dau an riéng la la mot yéu té bo
sung khién cho chiing ta danh gia qua cao nhitng thit ma ching ta lam ra, thi
khi khong c6 viéc tao ra diu an riéng, ching ta van citr danh gia qua cao né.

Toi sé cuwg'c mirc nao?

Cc thi nghiém vé origami va Lego cho thdy rang ching ta sé tr@ nén
gan b6 vai nhitng thit ma ching ta bé cong sitc ra dé tao nén no, va khi hoan
thanh, ching ta bat dau cé xu hwéng danh gia n6 cao hon thuc té. Cau hoi
tiép theo ma ching t6i dat ra la liéu con ngudi cé y thitc duge xu huwéng gan
gia tri cao hon vao nhitng tao vat ma chuing ta yéu quy khong.

Hay ldy vi du vé con céi. Gia st ban la m6t bac phu huynh, giéng nhw
nhitng bac phu huynh khac, ban danh gia rit cao con ctia minh (it nhat 1a cho
dén khi ching trd nén kinh khing khi budc vao tudi vi thanh nién). Néu
khong nhan thitc dugc rang minh dang qua dé cao con cai ciia minh, ban sé di
dén mGt niém tin sai lam (cling c6 thé chi la tam thoi) rang nhitng nguwdi khac
cling thdy con ctua ban théng minh, tai nang va dang nguong mo. Nguoc lai,
néu ban hiéu rang con ban dang dwoc dé cao qud, thi ban ciing sé hiéu, cé thé
hoi dau long, rang nhitng nguwoi khac khong thdy ching sang chéi nhu ban
thay.

La mot ngwoi cha thwdng xuyén phai di chuyén bang may bay, toi da biét
dén cam giac nay khi khoe anh con minh véi ngudi dong hanh. Mot lan, khi
may bay cta ching t6i da 6n dinh & do cao 9.000 mét. T6i lay mdy tinh xach
tay cia minh ra, trong dé c6 rat nhiéu anh va nhitng video vé bon tré nha toi.
Va tat nhién nguwdi ngoi bén canh t6i khong thé khong liéc mat vao man hinh.
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Néu t6i phat hién dwgc tham chi chi 1a mot sw chil y nhoé nhat tir nguwoi ngoi
canh, toi sé cho trinh chiéu hang loat hinh ctia hai di¥a nho, nhitng dita tré
dang yéu nhat trén thé gidi nay. Tat nhién, to6i nghi la nguwdi dong hanh cta
minh ciling thay hai dita nha t6i that tuyét voi va dac biét, nu cwdi cia ching
that dang yéu, trong chung that ngd nghinh trong bo trang phuc Halloween,
va nhiéu th khac nita. C6 lan, sau khi da thwéng thitc hinh anh bon tré nha
t0i, ngwoi ngoi canh maoi t6i xem hinh I tré nha anh ta. Sau mot hodc hai
phit xem nhu thé, t6i bat dau ban khoan "Ga nay nghi gi &y nhi? Minh dau c6
muon mat téi 25 phit dé xem anh nhitng dita tré xa la ma minh chwa bao gio
gdp trong doi! Minh con phai lam viéc co ma! Khong biét khi nao chi€c may
bay quai qui nay méi ha canh?"

Thuye t€, t0i ngo rang co rat it nguwdi hodc l1a hoan toan khong y thitc dugc,
hodc la thau hiéu hoan toan tai nang cling nhw khiém khuyét ctia con cai
minh, nhung t6i cé thé ca rang hau hét cac bac cha me, mot cach vo thirc, déu
gan véi tuyp nguoi yéu con cdi (theo kiéu thién vi nhitng dita con ctia minh).
Co nghia 1a nguwdi lam cha me khong chi nghi rang con minh thudc vao so6
nhitng dita tré dang yéu nhat trén hanh tinh nay, ma con tin rang ngudi khac
cling cho nhu thé.

C6 vé nhu day chinh la ly do ma cau chuyén "Chudc lai Thu linh Téc do"
cta O. Henry lai gdy bat ngd dén vay. Truyén ké vé hai tén trém tim cach bat
coc mot cau cong ti¥ bot ciia mot gia dinh nodi tiéng & bang Alabama va doi
2.000 do6-la tién chudc. Ngwdoi bo tir choi tra tién cho bon bat céc, nhitng ké
khong lau sau nhan ra la cau bé toc do (Thua linh Toc dé) hoa ra lai thich &
vdi ching. Co diéu, dé 1a mot dita tré quay kinh khing, thich nhitng tro choi
kham va lam cho 1i trom that dién bat ddo. Nhitng ké bat coc gidm tién chudc
xuong, trong khi Tha linh Téc dé van tiép tuc nhitng tro lam cho chiing phat
dién. Cu6i cung thi 6ng bd dong y nhan cau con trai ctia minh vé vdi diéu
kién bon bat céc trd cho 6ng ta 250 dé-la. Vay la mac cho Thu linh Téc do
kich liét phan d6i, 2 tén bat c6c van tha cau ta ra va chu6n cho le.

GIO HAY TUONG tugng ban 1a nguoi choi trong mot thi nghiém gap
origami khac. Ban vira gdp xong mot con éch hodc con co, va gio la lic dau
giad. Ban suy nghi va dwa ra m6t mic gid kha cao. Ban c6 y thitc dugc rang
minh dang trd gia qua cao va nhitng nguwoi khac sé khong danh gia cao hinh
gap ma ban tao ra nhu ban? Hay la ban cling nghi nhitng nguwdi khac cling
dong cam vai ban vé tac pham do?
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bé tim hiéu, ching t6i doi chiéu két qua cia hai quy trinh dau gia khac
nhau c6 tén la gia m6t va gia hai. N6i mét cach so lwge, néu ban muén dau
gia vdi quy trinh gia hai, ban chi can suy nghi can than xem con vat nhé bang
gidy ctia minh dang gia bao nhiéu. Con néu ban st dung quy trinh gia thi
nhat, ban nén xem xét khong chi viéc ban yéu n6 thé nao ma céa viéc nhitng
nguoi khac sé san sang tra cho né gia bao nhiéu. Vi sao chiing t6i lai phai lam
cho né phttc tap nhw vay? Logic cta n6 la: néu nhitng ngudi tao ra san pham
nhan thdy ho chi c6 ho méi dn twgng nhw vay vdéi nhitng con co va éch do
chinh ho lam ra, ho sé trd gia cao hon véi quy trinh dau gia hai (khi chi c6
muc gia cua ho la quan trong) so va@i quy trinh gia mot (khi ho con xem xét
cd murc trd gia cua nguwoi khac). Ngugc lai, néu nhitng nguwdi nay khong nhan
thdy rang chi c6 ho la dé cao nhitng hinh gip origami ctia ho va nghi rang
nhitng nguwdi khac ciing thich ching giong nhw ho thi ho sé tra gia giong nhau
trong ca hai quy trinh dau gia.

Vay c6 phai nhitng nguwoi gap origami hiéu dwoc la nhitng nguwdi khac
khong nghi vé nhitng tdc pham origami do ho tao ra giong nhu ho? Diéu
chuing t6i nhan thay la nhitng nguwoi nay khi chi phai can nhac sy danh gia cua
chinh minh (quy trinh dau gia hai) van trd mic gia bang vdi khi ho phai can
nhac xem liéu nhitng nguwdi khong tw gap origami trd cho né bao nhiéu (quy
trinh dau gia mat). Viéc khong cé sy khac biét gitta hai cach dau gia cho thay
ching ta khong chi danh gid qua cao tdc pham ctia minh ma chiing ta con,
phan 16n, khong hiéu dwgc xu hwéng nay; ching ta nham twéng rang nguoi
khac cling yéu san pham ctia ching ta, gidng nhw chinh ching ta vay.

Tam quan trong cia Sy hoan thién

Thi nghiém cda ching t6i vé sy sang tao va danh gia qua cao ggi cho t6i
nghi dén mot s6 nhitng ky nang t6i hoc duwgc trong quang thdi gian diéu tri &
bénh vién. Trong s6 nhitng thit dau dén va phién phitc ma t6i phdi chiu dung
(6 gio sang thitc day dé thit mau, nghién rang chiu dau dé thay bang, qua
trinh chita tri diy 4c mdng, va nhiéu thi khac) thi hoat dong it dau dén nhat
va cling buén chan nhat la diéu tri bang cach lam viéc. Hang thang troi,
nhitng nha tri liéu bang phuong phap lam viéc dat tredc mdt t6i mot cai ban
va khong chiu bo di cho dén khi t6i hoan thanh xong nhiém vu van 100 con
0c, dan nhitng manh go cé miéng cao su gan vao nhitng manh go khac roi lai
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béc ra, tra cac con chot vao 16, va nhitng thit buon té dai loai nhw vay.

Trong trung tam phuc h6i c6 khu danh cho nhitng dita tré phat trién
khong binh thwong dat tai khu virc ngang qua sanh, ¢ do6 nhitng dia tré duoc
day cac ky nang khac nhau. Vi mudn lam diéu gi dé ly thi hon mot chat so
v&i cac cong viéc van oc, toi da tim cach dé tham gia vao nhitng hoat dong
hdp dan d6. Trong su6t thdi gian mot thang, t6i hoc cach st dung may khau,
dan va lam mot s6 ky thuat moc can ban. Vi tay t6i khi do rat kho ci dong
nén nhitng cong viéc d6 cling chang dé dang gi. Nhitng thi? t6i lam ra khong
phai lic nao cling theo ding dy dinh, nhwng t6i da rat co gang dé lam ra dugc
san pham. Bang cach tham gia vao nhitng hoat dong nay, t6i da thay doi cach
tri liéu bang lao dong chan ngat va dang sg sang thit ma t6i mong dgi moi
ngay. Mdc du nhitng ngudi chiu trach nhiém diéu tri bang cach bat lam viéc
van tim cach déu dan bat to6i quay trd lai v&i nhitng cong viéc chan ngat &
trén - c6 thé 1a vi tac dung diéu tri d6i vGi co thé cta ching cao hon - nhung
st hai long va kiéu hanh ma t6i c6 dugc tir viec lam ra mot céi gi d6 van c6 vi
tri rat dac biét voi toi.

Thanh twu 16n nhat ma t6i tao dwgc la véi cai may khau, va t6i may
khong biét chan nhitng cai vé gbi va quan ao ky cuc cho ban bé ctia minh.
Nhitng th t6i may dugc giong nhw nhitng tdc pham origami nghiép dv ma
nhitng ngudi tham gia thi nghiém ctia chiing t6i da tao ra. Géc cua cac vé goi
thi khong duwgc vuong van lam, con 4o so mi thi chang ra dang dugc, nhung
du gi thi t6i cling thay ty hao vé ching (t6i ddc biét tw hao vé mdt cai 4o so
mi kiéu Hawaii mau xanh trang ma t6i may cho cau ban Ron Weisberg). Tinh
coi, toi da bo biét bao céng sirc dé lam ra ching co ma.

Diéu d6 dién ra cach diay da hon 20 nam, nhing t6i van con nhé nhw in
nhitng chiéc 40 ma t6i da may, tham chi la ca nhitng céng doan khac nhau dé
lam ra ching cho dén thanh pham cu6i cung. Trén thyc té€, mai lién hé giira
toi va chiéc 4o d6 manh liét dén mitrc ma chinh toi ciing thady ngac nghién, khi
vai nam sau ro6i t6i van con hoi Ron vé cai do t6i may cho cau ta. Cho du t6i
da goi y lai hét sitc r6 rang, Ron ciing chi nhd mot cach hét sitc mo ho vé no.

TOI CON NHO ca nhitng thit khdc ma t6i da 1am ra & trung tdm phuc hdi.
Toi da thir théu mot cai tham, khau mot cai ao khoac, va thit lam mot bo quan
cO bang go. T6i da tién hanh cac cong viéc d6 mot cach hét sitc hao hirc va
bo ra rat nhiéu céng sitc, nhung toi hiéu rang ching vugt qua kha nang cua
minh va danh phai bé dg. Biéu thu vi la khi t6i nghi dén nhitng tac pham da&
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dang do, t6i nhan ra to6i khong c6 tinh cam dac biét nao véi ching. Bang cach
nao do, cho du t6i da bé ra rat nhiéu cong sic vGi nhitng tac pham dé dang,
toi cling khong ndy sinh tinh cdm v&i nhitng tht méi hoan thanh nwra ching
do6 dugc.

Su hoi twdng lai qua khit & trung tam phuc héi khién t6i ban khoan vé tam
quan trong cda sy hoan thanh cong viéc d6i véi thai do dé cao né. Noéi mot
cach khac, dé co thé thich thtu vai hiéu ttng IKEA, c6 can thiét hay khong
viéc no luc cua chung ta dat dwgc thanh cong, cho du thanh céng dé chi don
gian la y dinh da hoan thanh?

Theo nhitng ly 1€ an chita bén trong hiéu (tng IKEA, no lyc cang nhiéu thi
mitc do gia tri cling nhu sy dé cao cang 16n. Diéu nay c6 nghia la dé lam gia
tang cam giac ty hao va dwgc lam cha trong cudc song hang ngay cda ban,
ban nén ty lam ra nhiéu hon cho minh nhitng vat dung hang ngay. Nhung liéu
c6 phai bo cong strc ra la chwa da? Liéu c6 phai hoan thanh cong viéc cling la
mot thanh td quan trong dé tao ra sy gan két? Néu ding la nhw vay thi chiing
ta nén khong chi nghi dén nhitng thit ma ching ta dang yéu thwong né ma
con phdi nghi ca dén nhitng céi gia lung lay, nhitng thi d6 nghé thuat xau xi,
nhitng binh hoa gém veo vo hinh nhw da bi bé dé trong ga-ra hang nam troi.

NO LUC PO XUONG SONG XUONG BIEN

Di nhién la sy lién hé giita lao dong, cong viéc hoan thanh va sy dé cao
hon thyc t€ két qua cong viéc khong chi c6 trong thoi hién dai. Khodng
nhitng nam 1600, mot nha viét kich nguwdi Anh da viét mot vé hai kich vé
mot 6ng vua tim cach theo du6i mot cong chda va ba can than thi theo duoi
ba ngwoi phu nit khac. D6 1a mot vé hai kich kha la béi hai 1y do. Thit nhat 1a
choi chit nhiéu qua, khién nhiéu nguwdi nghi 1a nha viét kich nay méi hoc
nghé. Tht hai la thay vi két thic vé hai kich theo kiéu cac d6i dén v6i nhau
va lam dam cuéi thi nha viét kich lai dé cho cong chtia va ba ngwdi phu ni
trd 101 nhitng nguoi dan 6ng nhw sau "Bon thiép khong biét 1a cé nghiém tic
trong tinh cdm ctia minh khoéng; néu sau mt nam va mot ngay nita ma cac
chang van mudn cwdi bon thiép thi ching ta sé néi chuyén lai." Cac chang
trai khong c6 dwgc cac co6 gai mo wéc, cho du ho khong lam gi sai trong suot
nam hoi cua vé kich, ho - tat ca, va doé la cach vé kich két thic! Bao cong stic
do xudng song xudng bién hét! Mot vé kich noi vé su that vong.

Chac ban dang tu héi nha viét kich nao lai viét ra v& kich chan dén vay?
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D6 chinh la William Shakespeare v@i v& kich ma ong dat tén la No Iyc Vo
vong cho Tinh yéu. Ciing phai n6i thém la v& kich da bi ché bai sudt hai thé
ky va cho dén nay né ciing rat it khi dwgc dién. T6i chi c6 thé dv doan rang
néu cong sic cta cac nhan vat chinh khéng bi bé di, nhw nguwoi ta mong doi,
thi c6 1é cong ching sé yéu quy va kich, va N6 lwc V6 vong cho Tinh yéu ¢
thé da tré thanh mot trong nhitng v kich noi tiéng nhat ctia Shakespeare.

O mot khia canh khéc, c6 thé Shakespeare muén dwa ra mot quan diém:
rang no lirc cua chiing ta bo ra, cho du dé lap rap d6 vat, nau mét mon an hay
dé tan tinh, cling déu chi lam tang sy gan bo cuia ta néu ching ta thanh cong.

bé tim hiéu xem liéu sy hoan thanh cé phdi la yéu td6 quan trong dé lam
phat sinh tinh yéu d6i v4i tdc pham ctia con ngudi hay khong, Mike, Daniel
va toi lai tién hanh mot thi nghiém twong tw véi nghién cttu ban dau trén
origami, nhung c6 thém mot bod sung quan trong, dé la yéu to that bai. Chung
t6i lam diéu do6 bang viéc tao ra mét ban hwéng dan origami md&i ma - khong
khac véi hudng dan ctia IKEA - n6 bi bo di mét s6 thong tin quan trong.

DPé ban c6 thé hiéu rd hon, hay thi lam theo cac hwéng dan ma ching t6i
danh cho nhitng ngudi choi ¢ diéu kién kho. Cat mot to gidy kich thwéc 21cm
va 27cm binh thwong (kho A4) ra thanh hinh vuéng moi canh 21cm va lam
theo hwéng dan & trang dugi day.

Néu con éch ctia ban trong giong véi cai dan accord bi xe tai lan qua,
dirng that vong. Khodng mot nita nhitng nguwoi tham gia thi nghiém cua
chuing t6i khi nhan dwgc hiwdng dan choi véi diéu kién khoé cling chi gap dugc
nhitng tht trong ky cuc nhw vay, trong khi nhitng nguoi con lai tham chi con
khong gap dugc cai gi va chi c6 két qua la mot to gidy gap méo mo.

Néu ban so sanh nhitng hwéng dan & diéu kién kho6 nay véi nhitng huéng
dan & diéu kién dé trong thi nghiém origami ban dau (hdy xem trang...), ban
sé dé dang nhan ra ching t6i da bé di thong tin gi. Nhitng ngwoi chai trong
diéu kién khé khong biét duwgc rang mii tén vGi mot cai vach & dudi cé nghia
la "lap lai" va miii tén c6é dau hinh tam gidc cé nghia la "md& ra".

Sau khi mot thoi gian tién hanh thi nghiém nay, ching t6i da cé ba nhom:
nhém nhitng ngwoi choi véi diéu kién dé va hoan thanh nhiém vu cia minh;
nhom thit hai choi véi diéu kién khé va du gi cling da hoan thanh dwgc cong
viéc; nhém thit ba cling véi diéu kién khé va da khong két thiic dwgc nhiém
vu. Liéu nhitng nguwdi choi & diéu kién kho, vé ly thuyét la phai lam viéc vat
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va hon, c6 danh gia san pham kém may man ctia minh cao hon so v&i nhitng
nguoi co diéu kién dé dang hon va thanh cong hon trong viéc lam ra nhitng
con éch hay con co tréng ra hon hon hay khéng? Va nhitng ngwdi phai vat
16n vGi ban huwdng dan phirc tap nhung van hoan thanh duwge nhiém vu cta
minh so v&i nhitng ngudi cling phéi chién dau vat va vdéi né nhung khong
thanh cong thi sao?

Huwéng din gip Origami (phire tap hon|[HTC10])
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Chung t6i nhan thay rang nhitng nguwdi da hoan thanh dwgc nhiém vu
origami ctia ho trong diéu kién kh6 khan danh gia tdc pham cta minh cao
nhat, chiém da s6 hon nhiéu so v&i ngudi trong diéu kién dé dang. Nguoc lai,
nhitng ngudi trong diéu kién khé khan va khong hoan thanh dwoc danh gia
két qua cia minh thap nhat, thap hon nhiéu so v&i nguoi trong diéu kién dé
dang.

Két qua nay cho thdy mot diéu rang viéc bo thém cong site thyre té da lam
gia tang tinh cdm trong long ching ta, nhwng chi khi cong sitc d6 duwa dén
thanh cong. Khi no lyc khong thanh, tinh cAm vé&i cong trinh ctia moi nguai
sé bi sut giam. (Pay cling la ly do ma viéc tao ra nhitng vat can hay thw thach
kho khan nao d6 la mét chién lwgc thanh cong trong tro choi tinh &i. Néu ban
dat ra mot vat thir thach trén con dwong tiép can dén ban doi véi nguwdi ma
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ban thich va sau cung hai nguwdoi van dén duwgc véi nhau, ban c6 thé tin chac
rang ban sé cang tréd nén quy gia hon doéi v6i nguoi d6. Nguogce lai, néu ban
day nguoi do di qua xa va van khang khang tir chéi, dirng mong rang c6 thé
gitt dwoc quan hé vdi ho du cho "chi la ban be").

Lao dong va Tinh yéu

Thi nghiém cuda ching t6i da minh chitng ro rang vé bon nguyén tac cho
nhitng no6 lyc cua con nguoi:

* N0 lc ma chuing ta dat vao mot thi gi dé6 khong chi bién doi n6 ma con
bién d6i ca chinh ching ta cling nhw cach ma ching ta danh gia vé no.

* Lao dong nhiéu hon sé ndy sinh tinh yéu 16n hon.

* Su dé cao qua mirc nhitng thit chiing ta tao ra nam sau trong tam tri cla
ching ta, dén mirc ma ching ta cling twéng nguwdoi khac dong tinh v6i quan
diém thuyre ra la thién vi cda chung ta.

« Khi chiing ta khong thé hoan thanh dugc mot thit ma ching ta da bé vao
dé khong it cong sitc, ching ta sé khong c6 dugc tinh cdm gan bé véi nod nita.

Dva vao nhitng khdm phé nay, chiing t6i muén nhin nhén lai nhitng y
twdng caa ching toi vé nd lyc va sw nghi ngoi. Mo hinh kinh té don gian cho
rang chung ta la nhitng con chudt trong mé cung; khi chiing ta phai bé cong
strc ra tirc 1a ching ta khong con dugc & trong khu viee dé chiu nita, n6 khién
ching ta phéi bé cong mot cach khong mong muén, n6 lam cho ching ta that
vong va mét moi. Néu ching ta &p dung mo hinh nay, c6 nghia la con duong
dé chung ta t0i da hoéa su vui vé ctia minh phdi la tim cach tranh khong phai
lam viéc va dugc nghi ngoi thw gian cang sém cang tot. D6 1a 1y do khién
nhiéu nguwdi cho 1a mot ky nghi ly twdng 1a ky nghi ma ban dwgc nam dai trén
mot bai bién & nuwdc ngoai vGi ly coctail mojito dwgc bung dén tan noi cho
ban.

Twong tw, ching ta sé cho la ching ta chang thich thu gi phai tw lap rap
cac thit do noi that trong nha, nén ching ta sé chon mua nhitng thit da lam
san. Ching ta muon dugc thwdng thitc phim véi dan am thanh tuyét hao,
nhung ching ta thdy ngai vo cung khi phai tim cach lap hé thong am thanh
ndi bén loa vao ti vi, va vi thé ching ta di thué ngwoi lam cho ching ta.
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Chung ta thich ng6i trong vieon nhwng khong muén va moé hoi va 1am dat vi
phai dao dat hay cat cé, nén ching ta trd cong cho mot ngwdi lam vweon dé cat
c6 va trong hoa cho minh. Ching ta mudn cé bita an ngon, nhuwng thay di chg
va nau nuwéng that la phién phirc, vi thé chung ta di an nha hang hodc nau
bang cach bo cai gi dé vao 10 vi séng.

bang buon thay, bang viéc tir bé né Iyc cho nhitng cong viéc nay, ching
ta c6 dugce sy thw gian, nhung ching ta cling dang thuc sy tir bo niém vui tw
trong huyét quan bai, trén thuc té, thuwong la chinh nhitng no lyc lai tao ra su
théa man vé lau dai. Tat nhién, nhitng nguwdi khac cé thé lam cong viéc lap
day dién hoac lam vwon t6t hon ching ta (trwdng hgp cua toi thi diung la nhw
thé), nhung ban cé thé hoi chinh minh, "Ta sé thich thu véi cai ti vi méi / bo
dan am thanh / cai vueon / bita an dén mitc nao sau khi chinh ta lam nén n6?"
Néu ban cam thady la ban cé thé thich thi nhiéu hon véi no, thi dé chinh la
trrong hgp ma cong sttc bé ra nhiéu hon sé duwgc dén dap.

IKEA thi sao? Chac chan nhitng thi d6 noi that dé déi khi rat kho dé lap,
va hudng dan thi cing rat khé dé lam theo. Nhwng khi t6i thich sam do6 trong
nha theo cach "ty minh hoan thién", t6i sé bé cong ra dé lam cai viéc van cac
con 6c. Co thé t6i sé cam thdy buc boi lic nay lidc khac khi sép téi day toi
phai lap cai ta sach, nhung rét cudc, t6i nghi la minh sé c6 duwgc tinh cdm vai
nhitng do go theo kiéu nghé thuat hién dai ma t6i da ty tay lam va gat hai
duwgc nhiéu niém vui hon trong cad quang thoi gian dai sau dé.
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CHUONG 4.
THANH KI1EN V61 NHUONG THU “KHONG-DO-TOI-TAO-
RA”:

Hay tai sao y twéng "cua toi" hay hon "cua ban"

hi thoang, t6i lai c6 dip trinh bay nhitng két qua nghién cttu cia minh

cho cadc nhom nhitng nha lanh dao vGi hy vong ho c6 thé ap dung chiing
dé tao ra nhitng sdn pham tét hon. Ngugc lai, toi cling hy vong rang sau khi
ap dung nhitng y twdng 4y trong cong ty ctia minh, ho sé chia sé lai két qua
xem nhitng y twdng cta ching t6i hiéu qua dén dau.

Trong mot cudc hop nhu vay, toi chia sé v6i mot nhdm cac nha quan ly
ngan hang vai y twéng vé viéc ho cé thé gitp khach hang ctia minh tiét kiém
tién cho twong lai, thay vi khuyén khich nguai ta tiéu dung ngay sau khi nhan
dugc tién lwong trén tai khoan. T6i mo td mot vai kho khan ma ching ta van
gdp phai khi nghi dén chuyén tiéu tién ("Néu hom nay t6i mua céi 0 t0 mdi,
thi trong twong lai, t6i sé khong thé mua cai gi?"). T6i dé xuidt mdt vai cach
ma cac ngan hang co6 thé dién td mot cach chinh xac sy danh doi gitra viéc
tieu dung ngay bay gio so vai viéc danh dum cho twong lai, qua trinh do sé
giup khach hang nang cao nang luc ra quyét dinh tai chinh.

Khéng may la cac giam doc ngan hang do6 cé vé nhw chang bi lay chuyén
lam bai diéu t6i néi. Trong khi c6 gang thu hit sy chid y cta ho, téi nhé lai
mot tiéu luan cua Mark Twain c6 twa dé la "Ban vé Sy ngu dot Dan toc".
Trong bai viét ciia minh, Mark Twain ca nggi céi 16 swdi cta nguwoi Pic va
than khoéc cho thye té 1a nhitng ngwoi My van phai dung céi 1o swdi bang go
gom ghiéc ma lic nao cling phéi cé nguoi trong nom dé gitt cho né khong tat:

Sy cham tré cia mot bo phan ngwoi dan trén thé gidi trong viéc hap thu
nhitng y twéng dang gia ctia phan con lai la mét diéu gay to mo va kho ly
gidi. Sy ngu ngoc nay khong phdi la thudc tinh ctia riéeng mot cong dong hay
mot dan toc nao; dé la van dé toan thé gigi. Thuc té 1a con ngwoi khong chi
cham tré trong viéc vay muwgn nhitng y twdng dang gia - ma doi khi con citng
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dau dén mitc khong chiu vay muon ti teo nao.

LAy vi du vé cai 10 swdi cia ngudi Dirc - mot cong trinh st trang to 16n va
cao dén tan tran nha dat & goc cta can phong, trang nghiém, lanh ling va goi
cho nguadi ta nghi dén cai chét va nam mo - liéu ban cé thé tim thay né dwoc
¢ dau ngoai nwéc Dirc? T6i chac rang téi chuwa tirtng nhin thdy né & noi nao
ma tiéng Dirc khong phdi 1a ngon ngit chinh. Cho du né van la céi 16 swdi tot
nhat va tién dung nhat, tiét kiém nhit ma con ngudi tao ra dugc.

Theo Twain, ngwoi My ngoanh di treéc cai 10 swdi cua nguwoi Bic don
gian la vi ho khong ty thiét ké dwogc cai gi tot hon. Twong tw nhu toi khi
thuyét trinh, va nhin thdy cd mot bién nguwoi véi gwong mat thd o. Toi da
trinh bay v6i nhitng ngudi diéu hanh ngan hang mét y twdng hay - khong chi
la nhitng khai niém mo ho ma con dugc minh hoa b&i nhitng so liéu dang tin
cay. Ho ngo6i do, mét cach thu dong trén ghé, ro rang la khong tiép thu nhitng
kha nang nay. T6i bat dau ban khoan la liéu thai d6 thd o nay cé phai mot
phan ti* nguyén do chiing 1a y twdng cua toi, chi khong phdi cta ho. Néu nhw
vay, liéu t6i c6 nén tim cach lam cho cac nha quan ly nay nghi rang doé la y
twong cua chinh ho, hay it nhat cling l1a mot phan ctia ho? Liéu diéu doé c6
giup ho thoi thuc hon trong viéc thtr cac giai phap dugc néu ra khong?

Tinh hudng nay khién t6i nhé lai mot quang cao ma FedEx da dung mot
thoi gian dai. Mot nhém cac nhan vién so mi ca vat ngéi xung quanh mot cai
ban trong phong hop, va mot vi sép an mdc con trang trong hon thong bao véi
ho rang muc tiéu cua ho la phai tiét kiém tién cho cong ty. Mot nhan vién toc
xoan, trong rat buon rau dwa ra mot ggi y rang "Chung ta c6 thé tao ra mot tai
khodn tryc tuyén FedEx va nhw vay tiét kiém 10% cho téat ca cac chi phi van
chuyén." Céac nhan vién khac ldang thinh liéc nhin nhau, chd dgi phan tng tw
vi sép ctia minh, ngudi van dang yén ldang lang nghe, hai tay gap trudc mat
khong hé dong day. Sau mot thodng yén lang, vi sép qua quyét chém tay vao
khong khi - va nhac lai chinh x4ac nhitng gi anh chang cé cap mat bu6n vira
néi. Nhitng nguwdi nhan vién khac bat dau hua theo. Anh chang c6 déi mat
buon chi ra nhitng gi sép ndi van la nhitng gi anh ta da dé xuat. "Nhung cau
c6 lam thé nay dau,” vi sép dap lai, va tiép tuc chém tay vao khong khi nhw
thé.

Vi t6i, cai quang cdo ngd ngan nay ching minh mot van dé rat quan
trong vé cach ma nguwoi ta wng xt doi v6i y twéng cia minh va cia ngudi
khac: Béi v6i mot y twdng, thi viéc n6 la cia minh, hodc it nhat c6 cam giac
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né la ctia minh dong vai tro quan trong dén mitc nao trong viéc xac dinh gia
tri cua y twong do?

Sy hap dan do6i vdi sang tao cua chinh minh cling khong nam ngoai
nhitng khai niém pho bién dwgc truyén tung cua gidi kinh doanh va, giong
nhv nhitng van dé quan trong khac, n6 cling c6 mot thuat ngt¥ khong chinh
thitc danh riéng cho minh, d6 la sy bai ngoai kiéu "Khéng-do-toi-tao-ra"
(Not-Invented-Here hay NIH). NOi dung can ban cia nguyén tac nay la: "Cai
gi khong phdi do Tdi (hodc ching t6i) sang tao, thi n6 han la thit cha c6 gia
tri."

Giai phap nao ciing dugc, mién né la caa Toi

Khi da hiéu ve su gin két giita con ngudi véi nhitng do vat ty tay ho lam
ra (xem chwong trueéc vé Hiéu ttng IKEA), Stephen Spiller (mot nghién ctu
sinh tai Pai hoc Duke), Racheli Barkan va t6i quyét dinh tim hiéu quy trinh
ma & do, con ngudi trd nén gan két vdi cac y twdng ctia minh. Dac biét la
ching t6i muén thit nghiém xem liéu qua trinh sdn sinh ra mot y twéng so
khai cé twong tw nhw viéc ai dé ty 1ap cai ta do choi hay khong.

Chung t6i dé nghi John Tierney, ky gid khoa hoc cta t& Thoi bdo New
York dat mot duong link trén blog cua 6ng, trong dé dé nghi doc gia tham gia
vao mot nghién citu vé y twong. Co khoang vai ngan ngwoi da truy cap duong
link nay, ho dwgc héi vé mot s6 van dé chung ma thé gigi dang gap phai va
duwgc yéu cau danh gia vé cac gidi phap cho van dé do. Mot vai nguoi dé xuat
giai phap cua chinh ho va sau do6 tw danh gia no, nhitng nguoi khac chi nhan
dinh vé giai phap ma Stephen, Racheli va t6i dua ra.

Trong thi nghiém dau tién, chiing t6i dé nghi mot s6 ngudi tham gia nhin
nhan vé ba van dé cung mot ldc va dwa ra gidi phap cho titng van dé (chung
toi goi day la diéu kién “sang tao”). Van dé dugc dua ra la:

Van dé 1: Lam cach nao dé gidm lwgng nwéc st dung ctia cong dong ma
khong phai dat ra nhitng quy dinh han ché ha khac?

Van deé 2: Bang cach nao cac ca nhan c6 thé déng gop vao viéc lam gia
tang "niém hanh phiic cia quéc gia"?

Van de 3: Cach nao dé cai tao cai dong ho bao thitc sao cho n6 hoat dong
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hiéu qua hon?

Khi nhitng ngudi choi da dwa ra dwoc giai phap ctia ho cho céa ba van de,
chuing t6i dé nghi ho trd lai dé danh gia tirng gidi phap theo tiéu chi tinh thyc
té va kha nang thanh céng. Ching toi cling dé nghi ho cho biét ho cé thé bo
ra thoi gian va chi phi cia chinh minh & mtc nao dé trién khai gidi phap ma
ho dé xuat.

Vi diéu kién khéng sang tao, ching t6i dé nghi mét nhém khac ctung
xem xét van dé nhw vay, nhung khong dé nghi ho dwa ra giai phap. Thay vao
doé, ching t6i dé nghi ho xem cac gidi phap ma Stephen, Racheli va t6i dva ra
va danh gia cac giai phap nay cling trén co s@ nhitng tiéu chi ma nhom co
diéu kién sang tao str dung dé danh gia giai phap cta chinh ho.

Trong tdt ca cac trwong hgp, nhitng ngwdi tham gia thi nghiém déu cho la
giai phap minh dwa ra la c6 tinh thyc t€ hon va c6 kha nang thanh cong cao
hon, hodc twong tuy nhw thé. Ho cling trd 16i rang ho sé bo ra thoi gian va kinh
phi cho viéc trién khai nhitng y twéng ctia minh nhiéu hon bat ky nhitng y
twong nao ma chung toi dé xuat.

Chung t6i rat hai long khi da dat dwgc nhitng bang chitng chitng minh cho
su ky thi doi v6i nhitng tht "Khong-do-tdi-tao-ra", nhuwng ching to6i khong
biét chinh xac vi sao nhitng nguwdi tham gia thi nghiém ctia chiing t6i c6 lai c6
cam gidc d6. O mot khia canh thi rat c6 thé, néi mot cach khach quan, nhitng
y twdng caa ho that sy tot hon nhitng y twdng ma ching téi dwa ra. Nhung
ngay ca khi y twéng ctia ho nhin chung la khong hon gi so v@i nhitng y twéng
c6 san, thi van c6 kha nang la nhitng y twdng cua nhitng ngwoi tham gia thi
nghiém thich hgp hon véi thé gidi quan riéng ctia ho. Nguyén tac nay dugc
goi la sy phu hop v6i quan diém riéng. Lay mot vi du cuwc doan cho nguyén
tac nay, hdy twdng twong mot nguwdi cuc ky mé dao khi dwgc hoi "Lam thé
nao dé mot ca nhan cé thé lam gia tang "Hanh phiic chung cta quéc gia?" va
nguwoi nay tra 10i rang moi ngwoi nén thuc hanh cac nghi 1é ton gido hang
ngay. Con mot nguoi kién dinh véi chi nghia vo than thi cé thé tra 16i rang
moi nguwoi nén tr bo cac ton gido va thay vao dd, lam theo cac chuwong trinh
an kiéng va luyén tap. Moi nguoi déu co6 thé thich y twdng ctia minh hon y
twdng ma chung t6i dua ra - khong phai vi ho la nguoi duwa ra né ma la vi no6
phu hgp véi riéng ho, xuat phat tir niém tin hay c6 thé chi la s thich.

RO rang la két qua cua cudc thi nghiém dau tién ctia ching t6i can phai
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duwgc nghién cttu sdu hon. Ching t6i chwa biét dugc sy thich thu cta nhitng
ngwoi tham gia thi nghiém doi véi y twdng ctia minh thi c6 bao nhiéu la dwa
trén chat lwgng thuc sy ctia né va bao nhiéu trong dé (néu cé) la do xuat phat
tlr viéc ho la nguwdi nghi ra né. Bé huéng viéc thi nghiém dén phan s& hitu
trong van dé thai do doi vdi thit "Khong-do-toi-tao-ra", ching t6i can thiét ké
mot tinh huéng ma & do, ké ca chat lwgng thuce sy hay quan diém riéng déu
khong gdy duwgc anh hwéng. (Diéu nay, nhan tién cling phai néi thém, rang
trén thyc t€, khong phéi hai nhan t6 nay khong gay anh hwdng, dwong nhién
la c6. Ching t6i chi muon kiém tra xem liéu rang viéc ti minh tao ra y twdéng
c6 phdi la mot tdc nhan khac gép phan dé cao gia tri ctia y twéng do hay
khong.)

V6i muc dich nay, ching to6i ti€én hanh thi nghiém ti€p theo. Lan nay,
chiing t6i yéu cau moéi ngwoi tham gia thi nghiém xem xét va danh gia veé sau
van dé - ba van deé lay t thi nghiém tredc va ba van dé mdéi dwoc thém vao
(danh sach cac van dé va giai phap tuwong ng duwgc dé xuat dugc néu trong
bang & trang sau). Nhung lan nay, thay vi yéu cau mot so6 nguoi dong vai tro
clia nguwoi giai quyét van dé va moét s6 nguwoi chi nhan xét ma khong giai
quyét van dé. Chung t6i yéu cau tat ca tham gia vao cd hai diéu kién (duwoc
thiét ké cho kiéu chaoi tirng nguwdi). Moi ngudi choi danh gia vé ba van dé co
cac giai phap da dugc chung toi dwa ra, tic la dat ho vao vai tro cta nguoi
nhan xét ma khong phai gidi quyét van dé. Vi ba van dé con lai, ching toi
yéu cau nhitng ngudi choi dwa ra gidi phap cua ho, sau do danh gia vé cac
gidi phap do, tirc 1a vGi ba van dé nay thi vai tro cta ho la gidi quyét van deé.

Vi nhitng chi tiét liét ké trén thi thi nghiém nay xem ra can béan ciing
giong vai thi nghiém dau tién. Sy khac biét tiép theo day mdi la yéu t6 quan
trong dé g& cac phuwong an khac nhau ra. Ching t6i muon nhitng ngwdi tham
gia thi nghiém dwa ra cac giai phap ctia chinh ho dé tao ra cdm giac s@ hitu
d6i vGi ching, nhung ching t6i cling mudn ho doi dién v6i cling nhitng gii
phap nhv vay nhung do ching t6i dwa ra (khi d6 van dé vé viéc y twéng nao
hay hon hay viéc phu hgp véi quan diém riéng khong con y nghia nita). Lam
cach nao ma chuing t6i c6 thé thye hién dugc y dinh nay?

Truwéce khi toi ndi cho ban biét chiing to6i da lam gi, cé 1é tredc hét hay
xem qua sau van dé ma ching t6i dva ra dudi day. Hay nhd rang moi nguoi
choi déu nhin thdy ba van dé ma ching t6i néu ra da c6 kém giai phap va véi
ba van dé con lai thi ho phai dwa ra cach gidi quyét cia minh.
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Van deé 1: Lam sao dé cong dong giam lwgng nuwdc tieu thu ma khong
phai dat ra nhitng quy dinh han ché ha khac?

Giai phap deé xuat: Tugi cé bang nwdc thai tai ché 1ay tir hé thong thoat
nwdc cua cac ho gia dinh.

Van dé 2: Bang cach nao moi ca nhan c6 thé déng gép vao viéc gia tang
"Hanh phtc chung cua quéc gia"?

Giai phap dé xuat: Cac viéc tot nhung chra duge lam nhiéu can dugc
lam mot cach thwong xuyén.

Van deé 3: C6 thé cai tién dong ho bao thitc theo cach nao dé lam cho né
hiéu qua hon?

Giai phap de xuat: Tao ra chitc nang la khi nhan vao nit "ngu thém mét
chut", dong nghiép ctia ban sé nhan dwgc email bdo rang ban da nga qua
nhiéu.

Van de 4: Lam sao dé cac trang mang xa hdi c6 thé bao vé dugc thong tin
ca nhan cta ngwoi dung ma khéng lam han ché viéc trao doi théng tin?

Giai phap dé xuat: St dung cac cai dat riéng tw mac dinh theo ché do
nghiém ngat, nhung van cho phép ngwoi dung khi can cé thé giam bét mitc
do chat ché.

Van dé 5: Lam sao dé cong ching cé thé 1ay lai dwgc mot phan so tién
tiéu phi vao cac chién dich tranh ct?

Giai phap de xuat: Bat cac &ng c vién doi chiéu cac khoan chi cho
tuyén truyén véi cac khoan dong gop tir thién.

Van dé 6: Lam cach nao dé khuyén khich ngudi My danh dum nhiéu tién
hon cho lic vé hueu?

Giai phap de xuat: Chi can tu tap tan gau vdi cac dong nghiép vé van dé
tiét kiém quanh ban nuwéc.

Vi moi van dé nam trong nhom ma nhitng ngwoi choi phai dua ra giai
phap ctda chinh ho, chiing t6i dwa ra mot danh sach 50 tir va yéu cau ho chi s
dung nhitng tir nay dé dién ta giai phap cua ho. Bi quyét & day la moi danh
sach nay déu gom nhitng tir dién ta cac gidi phap ma ching t6i dwa ra cho
moi van dé va mot so tir dong nghia vdi ching. Ching t6i hy vong rang cach
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nay sé van tao ra cam giac la ho la nguoi tao ra y tuwdng, trong khi van dam
bdo rang cau tra 10i cta ho la gidong vdi gidi phap ching t6i dwa ra.

Vi dy, hday nhin vao danh sach nhitng ti c6 thé st dung dé tra 16i cho van
dé "Lam céach nao dé gidm lwgng nuwdc cong dong st dung ma khéng can
phai dwa ra cac bién phap ngan cam nghiém ngat?”:

5 w11 -
dung e SF khiic trong rira chiy niur

Néu ban nhin k§ danh sach nay, ban c6 thé nhan thay mot bi quyét khac
nita. Chung t6i dat nhitng tir dién ta giai phap cua ching t6i ¢ trén dau danh
sach (twdi cé st dung nwdc thai dugce tai ché l1dy tir hé thong thoat nuwdc cta
hé gia dinh), vi thé nhitng ngwoi choi sé nhin thady ching dau tién va hé qua
la ho sé c6 xu huéng ty minh dwa ra giai phap da co.

Chung t6i so sanh mirc do danh gia cua nhitng ngudi choi doi véi ba giai
phap ma chung t6i dwa cho ho v6i mirc do danh gia nhitng giai phap ma ho
"dé xudt". Mot lan nita, chung t6i lai thady nhitng ngwoi choi danh gia giai
phap cua minh cao hon. Tham chi khi ching ta khong gan dwgc sy nham
twong vé mirc do sang sudt cia cac y twéng véi chat lwong thue sy hay quan
diém riéng cua ca nhan thi dnh hwdng cta thai do doi véi nhitng thi "Khong-
do-t6i-tao-ra" van rat manh. Vao cudi ngay, chiing t6i két luan rang mot khi
ching ta cam thdy ching ta da tao ra dugc mot cai gi do, ching ta sé cé duoc
mot cdm giac rat ro rét vé viéc no la ciia minh - va ching ta bat dau dé cao sw
hitu ich cling nhw tam quan trong ctia y twdng "cta ching ta".

Luc nay, viéc chon mot vai ti trong danh sach 50 tir dé tao ra mot y twdng
khong kho khan 1am, nhung né van doi héi nhitng c6 gang nhat dinh. Chuing
toi ban khodn rang liéu c6 phdi chi mot sw bo cong it 6i cling khién moi nguoi
nghi rang dé la y twdng cua minh hay khong - titc la mot cai gi do twong ty
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nhu nhitng tht “ty lam mot nta” ctia Sandra Lee nhung & trong linh vuc tw
duy. Sé thé nao néu chuing t6i chi dwa cho nhitng nguwoi tham gia thi nghiém
dung cai cau dién dat giai phap va chi thay doi thi ty cac tir? Liéu cai hanh
dong don gian la sap x€ép lai cac tir dé tao ra y twdng cho giai phap c6 du dé
lam cho moi ngudi coi do6 la y twédng cua ho hay khong va tir do, dé cao no
khong? Dé lay vi du, ching ta hdy cing xem xét mot van dé da dugc dua ra:

Van de: Lam sao dé giam lwgng nuwdc duwge cong dong st dung ma khong
can phai dwa ra nhitng bién phap cam ha khac?

Liéu cac dbc gia cta Thoi bdo New York cé it an tugng hon khong vai
gidi phap cta van dé khi n6 dwoc viét theo trat tw diung va ho chi duge yéu
cau binh ludn vé n6? Diéu gi sé xdy ra néu ching t6i cling dwa ra cho ho giai
phap dé nhung dwoc viét 1on xon va ho dugc yéu cau phai sap xép lai n6
thanh mot cau dung ngit phap?

bay la giai phap dwoc viét theo trat tw c6 y nghia:

Giai phap dé xuat: Tu6i cé bang nuwdc thai tai ché 1y tir hé thong thoat
nwdc cua cac ho gia dinh.

Va day la giai phap duoc viét véi cac tir sap xép khong dung trat tu:

Céac tir dugc dung cho giai phap dé xuat: cé6 hé thong thoat nwdc bang
nuwdc thai tai ché lay tw twdi ho gia dinh.

Liéu sy xao tron do co tao ra thai d¢ khac khong? Ban doan tht xem!
Két qua cho thay cho du chi la viéc sap xép lai cac tr theo ding thit tu thoi

cling du dé nhitng ngwoi tham gia thi nghiém ctia ching t6i cam thay y twéng
la ctia ho va yéu thich né hon so véi nhitng y twéng da co san.

HGi 6i, dwong nhu ching téi vira kham pha ra rang Mark Twain da ddang.
Dong dién trai chiéu

Gi(‘i, ban cé thé héi, “Liéu cé nhitng linh vic - chang han nhu nghién
cttu khoa hoc - noi ma sy thién vi d6i véi y twdng cua chinh minh khong c6
cho ton tai hay khong? Noi ma moi y twdng déu dwoc danh gia dua vao
nhitng tiéu chi khach quan?”
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Vi tw cach 1a mot ngwdi nghién citu, t6i wdc gi cod thé ndi vdi ban rang
xu hwéng qua yéu nhitng y twéng ctia minh khéng bao gio co trong thé giGi
khoa hoc khach quan va trong sang. Du gi thi ching t6i cling muén dwgc nghi
rang cac nha khoa hoc chu yéu quan tam dén cac chitng cit va so liéu va ho
ludn hgp tac véi nhau, khong c6 bat ky niém kiéu hanh hay dinh kién nao, dé
hwéng t6i mot muc tiéu chung la sw phat trién cua tri thitc. Diéu do that tot,
nhung sy thue thi khoa hoc cling dwgce tién hanh bdi con nguwoi. Tic la cac
nha khoa hoc thi cling van bi chi phoi bdi cai may dién toan cong suat 20
watt mot gio (bd ndo) va béi sy thién vi (chang han nhw wu ai hon doi véi tac
pham cua minh), giong nhw nhitng con ngwdi khac. Trong gidi khoa hoc, sy
ky thi d6i véi thit Khong-do-t6i-tao-ra duwgc goi mot cach than thién la "Ly
thuyét ban chai danh ring.” Y twdng cta né 1a ai ciing thich ban chai danh
rang, ai cing can no, ai ciing c6 né, nhung khong ai muén dung céi cia ngudoi
khac.

Ban c6 thé 1y luan “Khoan da, viéc cac nha khoa hoc gan bé qua mirc véi
ly thuyét ctia ho la diéu rat tét. Du gi, diéu do ciling thoi thic ho danh hang
tuan hay hang thang trong cac phong thi nghiém ngdt ngat dwdi tang ham dé
lam nhitng cong viéc buon té va chan ngat.” Trén thuc t€, sy ky thi doi véi
thit Khong-do-toi-tao-ra c6 thé dwa dén sy cong hién cao hon va khién cho
nguoi ta theo dudi trong thoi gian dai nhitng y twéng cua ho (hodc la ho
twong rang no la caa ho).

Nhung c6é thé 1a ban cling da doan dwogc, sy ky thi doi véi nhitng gi
Khong-do-toi-tao-ra cling c6 mat trai cua n6. Hay cung xem xét mot vi du noi
tiéng vé trrong hgp mot nguwdi qua yéu nhitng y twéng ctia minh va vé nhitng
phi ton cho sy ¢6 hitu nay. Trong cudn S sai ldm ngd ngdn, Zachary Shore
da mo td cach ma Thomas Edison, nha phat minh ra béng dén, da phai vat va
nhw thé nao vdi dong dién mot chiéu (DC). M6t nha sang ché nguwoi Serbia
tén la Nikola Tesla lam viéc cho Edison da phat trién thiét bi dung dién xoay
chiéu (AC) khi lam viéc dué6i sw quan ly cua Edison. Tesla cho rang khong
giong nhw dong dién mot chiéu, dong dién xoay chiéu khong chi thap sang
béng dén & khoang cach xa hon ma con c6 thé cap nang lwgng cho nhitng co
may 16n dung trong cong nghiép sit dung cung mot hé thong duwong day. Noi
mot cach ngan gon, Tesla cho rang thé gigi thoi hién dai can st dung dong
dién xoay chiéu, va ong da dung. Chi c6 dong dién xoay chiéu méi c6 thé
cung cdp nang lwgng ¢ quy mo va mirc do can thiét cho viéc stt dung dién
rong rai ngay nay.
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Madc du vay, Edison van c6 gang bao vé phat minh cia minh va pht nhan
y twong cua Tesla, cho rang no "rat hay, nhwng hoan toan khong c6 tinh thuc

~y

te".

Edison hoan toan c6 thé c6 dwoc bang sang ché doi v6i dong dién xoay
chiéu, vi khi kham pha ra né, Tesla dang lam viéc cho 6ng, nhwng tinh yéu
ctia ong doi véi dong dién trye tiép qua 16n dén mirc 6ng khong lam diéu do.

Edison bat dau phé phan dong dién xoay chiéu la qua nguy hiém, thuyc té
vao thoi diém do thi diung la nhw vay. Diéu t6i té nhat xdy ra cho ngudi nao
chang may cham phai dong dién mot chiéu la mot cu giat dién - choang vang
nhung khong gdy chét nguwdi. Nguwoc lai cham phai day dién c6 dong dién
xoay chiéu cé thé lam chét nguwoi ngay lap tic. Hé thong dién xoay chiéu
duwgc thiét 1ap ban dau & Thanh phd New York vao cudi thé ky XIX dwgc lam
t* nhitng day dién tran, treo lo Ittng va vat chéo nhau. Cac cong nhan stra
chita phai di qua nhitng dwong day ngudi va noi lai cac day bi hong ma khong
c6 du thiét bi bao hiém (cai ma hé thong ngay nay c6 da). C6 nhitng ldc, da
c6 nguoi bi dong dién xoay chiéu giat chét.

Mot treong hop dac biét nghiém trong da xdy ra vao budi chiéu ngay 11
thang 10 nam 1889. Phia trén mot giao 10 dong ngwoi qua lai ¢ gitta thanh
ph6 Manhattan, mot cong nhan stta chita tén la John Feeks dang di qua cac
dwong day ngudi thi chang may cham phai mot dwong day c6 dién. Ca giat
dién manh dén ndi n6é quang ngwdi nay vao mot mang cac day cap. Cac dong
dién khac nhau chay qua ngwoi anh ta, lam phat nhitng tia sang xanh le tw
chan, miéng va miii. Mau nhé giot xuéng duong phod trdc mat nhitng nguoi
xem dang ha héc miéng ching kién canh twgng khiing khiép. Vu viéc nay
ding 1a cai ma Edison can dé bénh virc cho nhitng nhan dinh ctia 6ng vé mirc
do nguy hiém ctia dong dién xoay chiéu cling nhw cho tinh wu viét cia dong
dién mot chiéu ma 6ng von yéu quy.

Vi tw cach la mot nha sang ché cé y thitc canh tranh, Edison khong c6 y
dinh dé cho twong lai cia dong dién mot chiéu bi cé co hdi bi bitc chét, vi thé
ong da tién hanh mot chién dich truyén thong chong lai dong dién xoay chiéu,
c6 gang lam cho cong chiing e sg cai cong nghé dang la doi tha d6. Ban dau
ong chitng minh sy nguy hiém cua dong dién xoay chiéu bang cach chi dao
cho cac ky thuat vien cua minh lam giat dién nhitng con ché va con meo bi
lac, stt dung ching dé cho moi ngwoi thay tinh day rai ro ctia dong dién xoay
chiéu. Budc tiép theo la 6ng bi mat tai trg dé lam ra nhitng cai ghé dién st
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dung dong dién xoay chiéu dung vao viéc thi hanh an t& hinh. Ké dau tién bi
hanh quyét trén ghé dién, William Kemmler, thuc sy la da bi 1am chin ti twr.
Chac chan dé khong phai 1a khodnh khac vinh quang nhét cia Edison, nhung
ro rang la n6 rat hiéu qua va la mét bang chitng dang sg vé sy nguy hiém cuaa
dong dién xoay chiéu. Nhung bat chdp nhitng no Iwc ma Edison bo ra dé lam
noi bat mat trai cta nd, cudi cung thi dong dién xoay chiéu van trd thanh
thong linh.

Hanh dong kém khon ngoan ctia Edison cling minh chitng cho mét diéu
rang moi thit c6 thé tré nén té hai dén mirc nao néu ching ta qua gan bé véi y
twong cuia chinh minh bai, bat chidp sw nguy hiém cta nd, dong dién xoay
chiéu van chitng té kha nang cao hon rat nhiéu trong viéc cung cidp nang
lvgng cho thé gidi nay. May man cho phan 16n ching ta la nhitng viéc bam
vao nhitng y twéng cia chinh minh mot cach phi 1y tri it khi lai két thiic mot
cach toi té nhu truong hop cua Edison.

TAT NHIEN LA nhitng hdu qua tiéu cuc cta sy ky thi d6i véi the
Khong-do-tdi-tao-ra vuegt ra ngoai nhitng vi du vé mot so ca nhan cu thé. Cac
cong ty, nhin chung, déu di theo huéng la tao ra van hoéa ctia cong ty dé lam
trung tdm cho niém tin, ngén ngit, quy trinh va sdn pham ctia n6. Puwgc nhém
lai b&i nhitng sitc manh van hoa dy, nhitng con nguwdi lam viéc trong cong ty
sé chdp nhan mot cach ty nhién nhitng y twdng hinh thanh bén trong né la c6
y nghia hon va c6 tdm quan trong cao hon nhitng y twéng cta cac ca nhan
hay t6 chitc khac.

Néu ching ta nghi dén van hoa ctia t6 chitc nhw la mot thanh t6 quan
trong cua sy ky thi doi véi nhitng thit "Khong-do-t6i-tao-ra", mot cach dé
nhan ra xu hwéng nay c6 1€ la xem cai to6c do nd ro cia nhitng chi cum chir
dau viét tat trong cac cong ty, cac nganh cong nghiép va trong moi nganh
nghé. (Vi du nhw ICRM thay cho Quan ly quan hé khach hang mét cach sang
tao (Innovative Customer Relationship Management); KPI thay cho Chi s6 co
ban vé hiéu qua cong viéc (Key Performance Indicator); OPR thay cho
Nguon luc ctia nguoi khac (Other People’s Resources); QSC thay cho Chat
lwgng, Dich vu va Sv trong sach (Quality, Service, Cleanliness); GAAP thay
cho cac nguyén tac ké toan co ban duwgc ap dung chung (Generally Accepted
Accounting Principles); SAAS thay cho phan mém lam dich vu (Software as
a Service); TCO thay cho Téng chi phi cta viéc s@ hitu (Total Cost of
Ownership) va nhiéu cach viét tat khac nita. Cac chit céi viét tat chita dung
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kién thitrc bi mat danh cho ngudi trong cudc; ching cho phép nguwoi ta néi dén
mot y twdng theo mot cach ngan gon. Ching cling lam tang thém tinh quan
trong ma nguwoi ta c6 thé y thitc duwgce vé cac y twéng va dong thoi, ching
cling lam cho nhitng y twéng khac khé co6 thé xam nhap vao bén trong duoc.

Cac chit viét tat khong han la c6 hai, nhung van dé sé ndy sinh khi cac
cong ty trd thanh nan nhan cda chinh nhitng huyén thoai ctia ho va ap dung
hwéng ndoi mot cach han hep. Vi du nhu Sony, cong ty nay da c6 mot thoi
gian dai thanh cong vi may ban dan nhv Walkman, dén hinh Trinitron. Sau
mot chudi nhitng thanh cong, cong ty nay da nhiém phai mot niém tin vo diéu
kién doi vdi chinh minh; "néu cai gi d6 khong phai dugc tao ra & Sony, nguoi
ta khong mudn lam gi v6i no6 ca," James Surowiecki da viét nhw vay trong to
bdo Ngudi New York. Gidam doc diéu hanh ctia Sony la Sir Howard Stringer
cling ti* minh thtra nhan rang cac ky su ctia Sony ciling la nan nhan cta hoi
chitng Khong-phdi-ta-lam-ra-né. Ngay cd khi nhitng déi tha canh tranh da
dwa ra nhitng san pham thé hé sau ctia cadc nhan hiéu ban rat chay trén thi
treong nhu iPod hay Xbox, nhitng con ngudi & Sony van khong chdp nhan
rang nhitng y twéng & bén ngoai do hay hon y twéng ctia ho. Ho da bo 16 co
héi doi vdi cac san pham nhw mady MP3 hay TV man hinh phang, trong khi
lai phi cong sitc dé phat trién nhitng san pham khong duwgc hoan nghénh nhw
nhitng chiéc may anh khong twong thich véi nhitng kiéu bé nhé thong dung
nhat.

Nhirng dong dién ngugc chiéu

Nhitng thi nghiém di dwgc ching t6i tién hanh dé kiém tra hiéu tng
IKEA cho thay, khi chiing ta tw lam ra dugc céi gi, ching ta danh gia ching
cao hon thyc té. Con cac thi nghiém dé kiém chitng hoi chitng Khong-phai-
ta-lam-ra cling da chitng minh diéu twong tw doi vdi cac y twdng cua ching
ta. Du la ching ta tao ra duwgc cai gi - mot hop do choi, mot nguon dién mai
hay mot dinh 1y toan hoc - diéu quan trong nhat chinh la & cho dé la sang tao
cta ching ta. Khi ching ta tao ra nd, chiing ta thwong c6 cam giac rat ty tin la
no co ich hon va quan trong hon nhitng y twong twong tw ma ngwoi khac dwa
ra.

Giong nhu nhitng phat hién khac cuaa kinh té hoc hanh vi, phat hién nay
c6 thé c6 1gi hodc cé hai. O khia canh tich cuc, néu ban hiéu dwgce y thirc vé
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viéc dwgc sé hitu va niém ty hao xudt phat tir sw bé cong sitc va thoi gian vao
cac dy an va y twdng, ban c6 thé, mot cach dé dang, tao cam hitng dé chinh
minh va nhitng nguwdi khac déng gop nhiéu hon va chd tdam hon vao cong
viéc. Lan t&i, khi m@ hop mot mén hang va nhin vao phiéu kiém tra, ban c6
thé sé thay tén ai d6 dugc viét mot cach day tw hao 1én do. Hay thir nghi vé
diéu c6 thé xdy ra néu ban gitp bon tré ctia minh trong rau trong vuwon. Co
héi c6 duge & day la néu bon tré nha ban tw trong rau di€p, ca chua va dwa
chudt, roi cing vGi bd me ché bién moén salad cho bita t6i, chiing nhat dinh sé
an (va thich thd) mén rau cua ching. Twong tw nhw vay, néu thuc hién bai
trinh bay cua tdi trwdc cac lanh dao nha bang khong phai giong nhu bai gidng
ma nhw mot budi hoi thao trong dé té6i héi ho mot loat nhitng van dé cé tinh
dan dat, ho c6 thé sé c6 cam giac ty ho duwa ra y twdng va tir do, ap dung nd
v0i tat ca sy nhiét thanh.

Va tat nhién ciing c6 mat tiéu cuc ctia van dé. Chang han nhu khi mot
nguoi hiéu dugc cach dé diéu khién mong muon dugce sé hitu cia mot nguwoi
khac va dung cach d6 dé dan dat con ngwoi mat canh giac kia lam mot viéc
cho minh. Néu t6i muén mot s6 nghién citu sinh lam viéc cho to6i trong mot
dy 4n nghién cttu cu thé, t6i chi can lam cho ho tin rang chinh ho da dwa ra y
twong do, dé cho ho tién hanh mo6t nghién citu nho nho, phan tich cac két qua
va thé la ho mac cau. Va, nhu trong truong hgp cia Edison, qua trinh phat
sinh tinh cdm vé&i y twdng cta chinh minh sé dan dén sy gan bo rat bén chat.
Mot khi chiing ta da qua yéu nhitng y twéng ctia minh, c6 vé nhw la rat kho dé
linh hoat khi can thiét (trong nhiéu tinh huéng, "khang khang theo y minh" la
khong nén). Chung ta sé gap rui ro la bé qua nhitng y twdng ma don gian la
no hay hon cta chinh chung ta.

Giong nhw nhiéu khia canh thudc vé ban chat tha vi va gay to mo ctia con
nguoi, xu huéng dé cao cai ma ching ta tao ra la mdt cai tdi hé 16n nhitng
diéu xau va tot. Nhiém vu cta ching ta la tim cach dé tan dung dugc nhitng
mat tot va gidm thiéu nhitng cai xau ra khéi chinh minh.

VA LUC NAY, néu ban khéng thdy phién, vui 1ong sip xép nhitng tir sau
day vao thanh cau va chi ra ban thiy y twéng nay quan trong thé nao:

mot can ban quan trong phan va ban than con ngwoi ching ta cta la phi ly
tri.

Mttc d6 danh gia la tir 0 (khéng quan trong chit nao) dén 10 (rat quan
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trong). Toi thay y twéng nay la ¢ khia canh tam quan trong.
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CHUONG 5.
BAN VE Su TRA THU:

Diéu gi khién chiing ta di tim cong ly?

Trong cudn tiéu thuyét Ba twdc Monte Cristo, nhan vat chinh la Edmond
Dantes vi bi oan ma phai vao tu. Vé sau, 6ng da vuwot nguc thanh cong
va tim thay gia tai ma ngwdi ban tu dé lai cho 6ng, cudc doi 6ng thay doi tw
do. Dudi cai tén gia la Ba twéc Monte Cristo, ong da stt dung tai san va tri
thong minh ctia minh dé danh liva va giat day nhitng ké da phan boi minh,
dung nhitng bién phap khiing khi€p dé tra thu. Nhung vé sau, chitng kién
nhitng manh vun ctia cudc doi phia sau sy tra thu, vi ba twdc hiéu ra rang khat
vong tra thu cua ong da di qua xa.

Gia st chiing ta c6 co hoi, co 1é phan 16n sé rat mudn dwoc tra thu, mac
du c6 thé rat it ngudi hanh dong mot cach cyc doan nhw Dantes da lam. Béo
thu la mot trong nhitng ban nang sau xa nhat ctia con nguwoi. Di theo chiéu dai
lich stt, hang bién méau da do va v6 van sinh mang da mat di dé gidi quyét cac
moén ng - tham chi ngay ca khi n6 chang mang lai diéu gi t6t dep.

NHUNG HAY THU tuéng twong dén hoan canh nhw sau: Ban va toi
song cach day hai ngan nam trén mét vung dat sa mac co, toéi c6 mot con lira
rat dep va ban mu6n an trom né6. Néu ban nghi rang t6i la mot ngwoi luén
hanh dong c6 1y tri, ban c6 thé ty nha rang: "Dan Ariely phai mat t&i 10 ngay
dao giéng cat lyc dé kiém du tién mua con ltra dep dé nay. Néu c6 mot dém
nao dé minh danh cap né va tron di mot noi that xa, Dan chac sé nghi rang
truy du6i minh that chang dang. Anh ta tha coi n6 nhw mét vu lam an thua 16
va di dao thém giéng dé kiém tién mua con Itta khac con hon.” Nhung néu
ban biét khong phdi lic nao toi cling c6 thé tinh tdo nhw vay va trén thuc té€,
toi 1a ké dau 6c tam t6i, chi nung ndu mong mudn tra thu va sé dudi theo ban
dén tan cung, 1y lai khong nhitng con ltra cia minh ma con lay toan bd dan
dé cuaa ban, chi dé lai cho ban mét bai chién truong nhudém mau - ban cé con
cd di an trom con Itra cia to6i nita khong? Theo tdi doan thi chac la khong roi.
Nhuw vay, ttt goc do nay, co thé thidy rang cho du nhitng sw bao thu c6 thé gay
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ra nhitng thiét hai dén mitc nao chang nita (va bat ct ai da tirng trdi qua mot
cudc ly di hay chia tay t6i té chac sé hiéu diéu t6i noi), cé6 vé nhw la sy lo sg
bi tra thu - tham chi la v&i nhitng céi gia rat 16n - c6 thé déng vai tro ctia mot
bién phap cudng ché hitu hiéu ho trg cho sy hop tac cling nhuw trat ty trong xa
hoi. Méc du t6i khong hé goi y rang nén ap dung kiéu "mau trd mau," t6i van
cho rang nhin chung thi viéc de doa tra thu van c6 tac dung nhat dinh.

Vay co ché va dong co thuc sy bén trong cai hinh thitc cudng ché co tw
thwd ban dau cta loai ngwdi nay la gi? Trong hoan canh nao thi con nguoi
muon tra thu? Cai gi thic day ching ta bé thoi gian, tién bac, cong stc va
tham chi chdp nhan ca rti ro chi c6t dé lam cho ngwoi khac phai dau dén?

Thu vui tw Sy trirng phat

Ps tién hanh nghién cttu xem mong muon trd thu an sau trong ban chat
ctia con ngudi nhu thé nao, toi xin moi ban xem xét mot nghién cttu ciia mot
nhom cac nha khoa hoc Thuy Si, ditng dau la Ernst Fehr, ngwoi da nghién
cttu vé van dé tra thu théng qua mot thi nghiém kiéu tro choi cé tén la Trust
Game (Tro choi Niém tin). Pay la quy tac cta tro choi dugce giai thich cho
nhitng nguoi choi:

Ban cung vGi mot nguoi khac sé lam thanh mot cdp choi. Cac ban sé
duwgc dura vao hai phong riéng biét va ban khong biét dugc chinh xac danh
tinh cda nguwoi kia. Nguoi té6 chite thi nghiém dwa cho méi nguwdi 10 do-la.
Ban sé dung so tién dé véi hanh dong dau tién ctia minh. Ban phai quyét dinh
hodc la gwri hét s6 tién dé cho ngwdoi ban choi hodc gitt lai n6 cho minh. Néu
ban gitt lai n6, moi nguwoi sé gilr lai dwgc 10 d6-la va tro choi két thic. Tuy
nhién, néu ban dwa so tién cia minh cho nguwdi choi kia, ngwoi t6 chive thi
nghiém sé nhan so tién l1én bon lan - nho thé ma nguwdi choi con lai sé cé 10
do6-la ctia ho cong vdi 40 db-la (bang 10 do-la x 4). Nguwdi choi con lai khi do6
c6 thé Iwa chon: (a) gitr tat ca so tién lai, c6 nghia la anh ta sé c6 50 d6-la va
ban chang duogc gi; hodc (b) gti lai mot nita s6 tién cho ban, cé nghia la khi
do ban sé két thiic tro choi vdi 25 do-la moi nguai.

Van dé ¢ day, di nhién, la liéu ban c6 tin vao nguwoi kia hay khong. Ban
c6 gii so tién cua minh cho ngwoi do6 khong - khi c6 nguy co la ban sé mat
hét s6 tién d6? Va liéu nguwoi cung choi cé hiéu dugc sy giti gam ctia ban va
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chia s6 tién c6 dugc cho ban khéng? Dy doadn cua kinh té€ hoc 1y tri that don
gian: chang c6 ai di dwa lai cho nguwdi kia mot nira trong s6 50 do-la caa ho,
va bdi vi t* goc do cua kinh té hoc thi hanh vi khong dwa lai nay gan nhu la
co thé tién liéu dugc, cho nén ngay tir dau cting sé khong ai dwa cho nguoi
kia 10 d6-la. Nhung trong treong hgp nay thi 1y thuyét don gian nay cta kinh
t€ hoc lai khong chinh xac: thong tin t6t lanh la moi nguwdi hoa ra ¢6 niém tin
va biét dap lai niém tin cia ngudi khac hon nhiéu so v6i nhitng gi kinh té hoc
ly tri ly giai. Rat nhiéu nguwoi da chuyén cho nguoi kia 10 do-la caa ho, va
nguoi cung choi da dap lai bang viéc gwi lai cho ho 25 do-la.

Do 1a tro choi niém tin can ban. Nhém nghién cttu Thuy Si con thém vao
dé mot buwde rat tha vi: néu nguwoi cung choi véi ban chon cach gitt lai cho
anh ta ca 50 d6-la, ban cé thé st dung tién ctia chinh minh dé tri'ng phat con
ngwoi xau bung kia. Hé ban dwa cho ngudi t6 chitc thi nghiém 1 d6-la bang
tién tdi ctia chinh minh, nguwdi cung choi tham lam sé bi triv di 2 do-la. Co
nghia la néu ban quyét dinh bo ra 2 do-la, ngwoi kia sé bi mat 4 do-la, va néu
ban quyét dinh bé ra ca 25 do-la, nguoi kia sé mat tat ca so 50 do-la da kiém
dwgc. Néu ban tham gia vao tro choi nay va nguwdi kia phan boi niém tin cuaa
ban nhu vay, liéu ban c6 trad thu theo cai cach ton kém nay khong? Ban c6 hy
sinh s0 tién minh c6é dé lam cho ké kia phai x6t ru6t khong? Ban sé bé ra so
tién bao nhiéu?

Thi nghiém nay cho thay la trong sé6 nhitng nguwdi cé co hoi, rat nhiéu
nguoi da chon cach tra thu, va ho trd thu kha nang. Tuy vay, phat hién nay
van chwa phai la phan thu vi nhat cia nghién citu. Trong qua trinh nhitng
nguoi tham gia thi nghiém suy nghi dé quyét dinh, ndo ho duwgc quét bdi mot
thiét bi c6 tén la mady chup chitc nang ba chiéu (Positron Emission
Tomography - PET). Bang cach nay, nhitng ngudi t6 chic thi nghiém c6 thé
quan sat hoat dong ctia ndo bd trong qua trinh suy nghi. Két qua cho thay co
su gia tang hoat dong trén phan trung tam cda ndo trwdc. Pay cling la phan
ctia bd ndo lién quan mat thiét dén sy twéng thuwdng ctia con nguwdi. N6i mot
cach khac, theo két qua chup cia PET, c6 vé nhw la quyét dinh trieng phat
nguoi khac rat lién quan dén cam gidc théa man. Hon nita, nhitng ngudi co6
hoat dong cua trung tam ndo trvdc @ muc cao thi cling la nguoi trirtng phat
nguoi khac ¢ mirc do nang hon.

Tat ca diéu nay cho thdy rang tritng phat nhitng ké phan boi, ngay ca khi
né khién ching ta phdi trd gia nhat dinh, c6 nhitng can nguyén vé mat sinh
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hoc. Va hanh vi nay trén thuc té 1a mang lai cdm gidc hai long (hay it nhat la
chirtng t6 mot phan &ng twong ty nhu su hai 1ong).

SU THOI THUC trirng phat ciing ton tai trong gidi dong vat. Trong mot
thi nghiém dwgc tién hanh tai Vién Nhan ching hoc tién héa & Leipzig, Dic,
Keith Jensen, Josep Call va Michael Tomasello dy kién tim hiéu xem liéu
nhitng con vugn c6 y thitc vé sy cong bang khong. Cach thirc tién hanh thi
nghiém la cho hai con virgn vao hai chuéng bén canh nhau va dat mot cai ban
chat dong thitrc an trong tam vdi cta ca hai, ngay bén ngoai cai chuong. Cai
ban dugc lap banh lan va cé day budc & hai dau. Nhitng con viegn cé thé tém
lay céi ban va kéo né vé gan hodc xa phia chuéng ctia minh hon. Céi day
duwgc gan vao phia gam ban. Néu mot con viron kéo cai day, cai ban sé do ap
xuong va thitc an sé bi do tat xuong dat, roi khdi tam tay ctia ching.

Khi cac nha nghién cttu cho mot con viegn vao cai chuong va dé trong cai
chuong con lai, con vuron kéo cai ban, an mgt cach thoa man va khong kéo
cai day. Tuy nhién, moi viéc thay doi khi con th hai dwgc cho vao cai
chuong bén canh. Khi ca hai con vign cung an thitc an thi moi viéc déu 6n
cd; nhung néu c6 mot con tinh cd kéo cai ban vé gan phia chuong ctia minh
va ra khoi tdm véi ctia con viegn kia, con vat bi choc titc thuwong kéo cai "sgi
day bao thu" va lam dé up cai ban. Khong chi cé vy, cac nha nghién ctu con
cho biét rang khi cai ban lan khoéi tam tay con vugn, con vat byc boi néi déa
1én, bién thanh mot ké day long 1a rit 1én tirng héi. Cach tng x& gan giong
nhau cda con ngwoi va con vegn cho thdy rang ca hai déu c6 nhitng y thirc
ban nang vé cong bang va sy tra thu, cho du phai tra gia, dong vai tro sdu xa
trong trat tw xa hoi cia ca nguoi va vuon.

NHUNG SU TRA THU con c6 nhiéu hon 13 viéc thuan tdy théa man
mong muon dwge gianh lai thit cia phia bén kia. Niém tin va su tra thu, thue
ra chi la hai mat ngwge nhau caa dong xu. Nhw chiing ta thay trong tro choi
niém tin, moi ngwdi ndi chung san long dat niém tin vao nguwoi khac, tham
chi ngay ca nhitng nguoi ho khong quen biét va sé khong bao gio gap lai
(diéu nay theo quan diém cta kinh té hoc phap luat 1a niém tin thai qua). Yéu
t0 can ban nay trong niém tin cling la 1y do ma ching ta cam thay rat buc béi
khi khé w6c xa hoi, dva trén nén tang la niém tin, bi vi pham, va cfing 1a ly do
ma trong nhitng hoan canh nhuw vay, chiing ta san sang danh thoi gian va tién
bac ctia ching ta, va cé nhitng rai ro cé thyc nita, dé tritng phat ké bdi wéc.
Nhitng xa hoi c6 niém tin cé dwgc nhitng 1oi ich 16n lao hon rat nhiéu so véi
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nhitng xa hoi thiéu niém tin, va ching ta da dugc sap dat mot cach ban nang
dé co gang duy tri niém tin trong xa hdi & mic cao.

Ca chua théi danh cho cac lanh dao nha bang

Chéng c6 gi dang ngac nhién khi cong ching gian s6i lén va muén duoc
lam gi d6 dé tra thu vao thoi diém khung hodng nganh tai chinh nam 2008.
Vi sy sup do caa thi truong chitng khoan ma dang sau né la cac khoéan vay
thé chap, cac dinh ché ngan hang cling sup do6 theo kiéu hiéu tng d6-mi-no.
Thang 5/2008, JPMorgan Chase mua lai Bear Stearns. Ngay 7 thang 9, chinh
pht phdi tién hanh dong thai cttu Fannie Mae va Freddie Mac. M6t tuan sau,
ngay 14 thang 9, Merrill phédi ban cho Bank of America. Ngay hom sau,
Lehman Brothers ndp hoé so xin pha san. Ngay tiép theo do6 (16 thang 9), Cuc
dy trit lién bang My quyét dinh cdp mot khoan vay cho AIG dé tranh cho
cong ty nay khéi sup do. Ngay 25 thang 9, mot phan cac chi nhanh ngan hang
cua Cong ty Washington Mutual duvgc ban cho JPMorgan Chase va ngay
ngay hom sau, Washington Mutual va cac chi nhanh con lai ndp don xin tai
co cdu tai chinh va trd ng theo 19 trinh dé tranh pha san.

Vao thit hai ngay 29 thang 9, Nghi vién da bé phiéu chéng goi cttu trg tai
chinh do Téng thong George W. Bush dé trinh, khién cho chi s6 cong nghiép
trung binh Dow Jones mat di tGi 778 diém. Va trong khi Chinh pha dang tién
hanh soan thdo mot géi citu trg khac dé Nghi vién c6 thé phé chuan, dén luot
Wachovia 16 ra minh la mét dinh ché thua 16 tiép theo khi tién hanh dam
phan vai Citigroup va Wells Fargo (ngan hang sau da mua lai Wachovia vao
ngay 3 thang 10).

Khi t6i quan sat nhitng phan &ng gian dit ctia ngwdoi dan doi véi ké hoach
cttu trg them 700 ty do-la cho cac ngan hang, c6 vé nhu nhitng gi nguoi ta
muon chinh la bam nhé nhitng ké diéu hanh nha bang, nhitng ké da cho tat ca
danh muc dau tw cia ho xudng toilet. MOt nguwdi ban cda toi gan nhw phat
cubng lén va dé xuat mot cach lam c6 dién: "Thay vi danh thué ching ta dé
r6i citu trg cho nhitng ké toi 16i do," anh ta gao 1én, "Quoc hoi hday bé ching
vao trong thung go vdi tay, chan va dau tho ra ngoai. T6i dam ca la tat ca
nhitng ngudi My déu can dugc giai téa con gian bang niém vui dugc ném vao
ching nhitng qua ca chua théi!"
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Gio chung ta hdy cung xem xét van dé nay tir goc do cta tro choi niém
tin. Ching ta da tin thac cho cac ngan hang do tit ca cac khoan lwong huu,
tién tiét kiém, cac gidy to cé gia cia minh. Va ho da bo di vdi tat ca so tién
50 do-la cua ban (c6 1é 1a phai thém vai con s6 0 vao do nita). Vi thé la ching
ta cam thay minh bi phan boi, ching ta n6i gian, va chiing ta muon nhitng nha
bang do phai tra gia xirng dang.

SU GIAN DU CUA NHA LAM LUAT

Doan trich sau day tir 1a thw cia mé6t dai biéu nghi vién gidu tén dang trén
mot trang web chinh tri cap tién m@ cta canh td. N6 da mo ta rat dang sy gian
di* cta phan déng céng ching d6i véi chwong trinh citu trg cac ngan hang
nam 2008:

Paulsen va cac dai biéu cia BDang Cong hoa trong nghi vién, hoac la mot
sO it nguwoi sé thuwe sy bé phiéu cho né (phan 16n trong dé déu khong mudn
phai nhan trach nhiém vé nhitng hau qua cta chinh sach ctia ho), da phat biéu
rang khong thé c6 thém bat ky sw bo sung hay ho trg thém nao. That khon
kiép. T6i khong hé muon kich 1én mot sy that vong trén khap thé gidi (t6i
khong cwong diéu vi n6 hoan toan la mét kha nang c6 thé xdy ra), nhung toi
sé khong bé phiéu cho mot td séc trang dé mang lai 700 ty d6-la cho nhitng
ké khon kiép do.

Nancy [Pelosi] tuyén b6 rang ba ta mudn c6 thém géi "kich thich" thi
hai, go6i da bi chinh quyén Bush va cac nghi si thuoc Bang Cong hoa da tw
chéi. T6i khong hé mudn cho di 700 ty d6-la cho nhitng ké v6 cam nhat trén
hanh tinh nay dé choi mdy van bai brit té hai. Téi mudn nhitng cai cach thuc
si ciia nganh, va t6i muon n6 phai nghiém tiic @ mic cao nhat.

Henry Waxman da goi y rang phdi céi cach cach quan tri cong ty, trong
dé c6 de cap dén van deé thu lao cua cac CEO nhw mot cai gia cua viéc cai
cach nay. Mat vai dai biéu trong nghi vién da néi tredc cong chiing vé viéc
cho phép diéu chinh mot s6 khoan thé chap trong cac vu pha san, va cac
thanh vién trong Uy ban Tw phép cta Nghi vién rat quan tam dén né. D6 1a
mot kha nang co that.

Chung ta da c6 thé twdc bo tat ca cac khoan ho trg cho nganh nay trong
dy luat vé cho vay thé chap vdi nhitng khoan tin dung 1én ma Nghi vién da
thong qua vao thang 11 nam ngoadi, va thé hién diéu dé trong dy luat. Mot s6
y twdng khac dugc dwa ra nhung khé co thé duwge ban cho o vao tuan tdi. Toi
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cling thady minh thdo ra dugc nhitng quy dinh chang phuc vu dwgc cho mot
muc dich nao hitu ich ngoai trtr phi bang cai nén kinh t€ nay, kiéu nhv yéu
cau cac giam doc diéu hanh, gidam d6c tai chinh va cha tich hoi dong quan tri
clia cac cong ty dé ban cac giay to cam c6 va thé chap cho Kho bac dé chirng
t6 rang ho da hoan thanh quy trinh xem xét cho vay theo quy dinh. Trong khi
bay gi¢ thi ngwai tiéu dung phai ndp don xin pha san dé cam nhan duwgc noi
xau ho thye sy véi cac khodn ng nan ngap dau, du la viéc ho khong kiém soat
duwgce chi tiéu ctia minh phan 16n la do trong gia dinh cé ngudi bénh nang.
Chuyén do that la ngd nghinh va tré con, va hoan toan la khong thich hgp.
T6i cho rang can phdi cé nhitng y twong khac, to6i phai xem xem c6 ai tinh
nguyén gitt chat cai bon ch6 dé do khong, dé toi c6 thé nén cho bat nhitng thi
can ba trong nguoi chung ra.

Dé ctru gitip nén kinh té, cadc ngadn hang trung wong trén thé gidi da co
gang bom tién vao hé thong nay, cap cho cac ngan hang thuwong mai cac
khodn vay ngan han, tang tinh thanh khoan, mua lai cac chitng khoan c6 dam
bado va tat ca nhitng bién phdp ma ngudi ta cé thé tim thay trong sach vé.
Nhung nhitng bién phap cwc manh nay khong mang lai hiéu qua nhv mong
muon trong viéc lam hoi phuc nén kinh t€, dac biét néu ban tinh dén nhitng
anh huwdng dang tiéc ma viéc bom tién véi so lwgng 16n thye sy mang lai
trong dong thai c6 gang citu van nén kinh t€ .

Cong chiing van tiép tuc noi gian, bdi trong tdm cda van dé & day la khoi
phuc lai niém tin thi lai bi phét 16. Trén thuce t€, t6i cho rang niém tin cua
cong chung da bi huy hoai bdi ba yéu t6: luat vé goi citu trg tai chinh danh
cho ngan hang da duwgc diéu chinh theo cach ma nguwdi ta thong qua né (bao
gom ca nhiéu bién phap cat giam thué ma thyc té€ chang lién quan gi); nhitng
khodén tién thudng khong 16 danh cho nhitng con ngudi lam viéc trong vy tai
chinh va thai d6 tr&-lai-hoat-dong-nhw-khong-co-chuyén-gi-xdy-ra ctia Pho
Wall.

Sy tra thu cia khach hang: Cau chuyén cia chinh t6i, Phan I

Khi cau con trai Amit cia t6i 1én ba va to6i cung Sumi chuan bi chd dén
dita con thit hai 1a Neta, ching t6i quyét dinh mua mét chiéc xe gia dinh mai.
Chiéc xe chuing t6i chon la Audi. B6 khong phai la chiéc xe dong xe c4 nhan,
né mau do (mau an toan nhat!) va mot cop hanh ly thu gon (that tién lgi!).
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Hon nita, day la hang 6 t6 c6 tiéng vé dich vu cham séc khach hang tot, va
chiéc xe dugc thay dau mién phi 4 nam. Chiéc Audi nho nay that la tuyét - n6
sinh dong va sanh diéu, diéu khién rat dé chiu, va t6i thich no.

Chung t6i song & Princeton, New Jersey, va vao thoi diém do, khoang
cach tit can ho cda ching toi tai Vién Pao tao nang cao dén nha tré cia Amit
chwa dén 200m, vi thé ching toi chi c6 co hdi dugce 1ai xe vao nhitng dip di
mua thyc pham va hai thang mét lan dén MIT & Cambridge, bang
Massachusetts. Vao cac budi téi triedc ngay phai c6 mat & MIT, toi thwong
roi Princeton vao khodng 8 gid dé tranh tac duong va téi c6 mat @ Cambridge
vao khoang nita dem; khi trg lai Princeton thi lich trinh sé la ngugc lai.

Vao mot lan nhw thé, t6i van roi MIT vao lic 8 gio t6i, di cung vdi
Leonard Lee, mot dong nghiép & Truwong Pai hoc tdng hgp Columbia, ngudi
c6 chuyén di dén Boston trung vdi lich ctia tdi. Su6t vai thang trudc do,
Leonard va t6i c6 rat it thoi gian dé néi chuyén véi nhau, vi thé ching t6i déu
mong chd chuyén di nay. Sau khi khéi hanh dwgc khodng 1 tiéng, khi toi
dang chay véi toc d6 70 dam mot gio va trén lan bén trai cia con dwong
Massachusettes Turnpike dong duc thi bong nhién, t6i thdy ban dap nhéan ga
chang c6 tac dung gi doi v6i dong co nita. T6i nhac chan khoi ban dap r6i thi
nhan lan nita. Chiéc xe ru 1én, nhung khong thay doi toc do, giong nhu chiing
toi dang tha tr6i né véi van toc trung binh.

ROi cdi toc do trung binh ciling nhanh chéng gidm xudng. T6i bat xi-nhan
bén phéi va nhin qua vai. Hai chiéc xe tai loai 18 banh néi du6i nhau dang
chay nhu thé sap chom Ién t6i va hinh nhw chang buén dé y gi téi den xi-
nhan. Khéng cé cach nao tién sang dwoc. Sau khi hai chiéc xe tai di qua, toi
cd gang tim cach tat vao lan bén phai. Nhung hinh nhw nhitng tay lai &
Boston déu giit khoang cach véi xe di trrdc mot khoang ma ngwoi ta chi c6
thé nhin dwoc khi dung kinh hién vi loai tot.

Nguoi ban von di rat hay chuyén va ludn twoi cwdi cua toi vao thoi diém
ay chang con vé gi la muodn tro chuyén hay twoi cwdi nita. Khi toc do chiéc xe
chi con c6 30 dam mot gio, toi lifu mang lan cudi cung dwa chiéc xe vao 1é
phai. Mdc du chiéc xe da dirng han lai tredc khi toi c6 thé dua né sat vao ven
dwong, nhung du gi chang nita thi ching t6i cling da ra dugc khoi lan chay
xe. T0i tat mdy, chd vai pht va sau dé khai dong lai dé kiém tra xem c6 phai
do dién cua xe khéng. Khong cé tac dung gi. To6i md nap ca-po va nhin vao
dong co. Trudc day thi toi c6 thé hiéu duge dong co ctia mot chiéc 6 t6. Ngay
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ay, ban c6 thé nhin thay bo ché hoa khi, pit-tong, bu gi va may cai 6ng dan
cung day cu-roa; nhung chiéc Audi mdi nay lai chi c6 mot khoi vo kim loai
va chang nhin dwgc phu ting nao bén trong. T6i danh tir bo y dinh ty kiém tra
va goi cttu hd giao thong. Mot tiéng sau, chung toi dugc kéo tré lai Boston.

Vao budi sang, t6i goi dich vu khach hang ctia Audi va twong thuat lai sy
viéc, r0 rang va chi tiét hét mitc c6 thé cho ngudi tric may. T6i ké chi tiét
dén ca chiéc xe tai, noi sg hai khi phai tim cach dwa chiéc xe ra khéi phan
duwong cao toc, ca viéc toi co6 mot nguoi di cung va tinh mang ctia anh 4y nam
trong tay t6i, va noi thong kho khi phai diéu khién mot chiéc xe ma dong co
khong hoat dong. Nguwdi phu nit & dau bén kia dwong day dap lai nhw thé doc
san mot kich ban. "T6i rat tiéc vé sy bat tién nay", c6 ta lam mot hoi. Cai
giong dé lam t6i chi mudn tom 1y cudng hong co ta 16i ra khéi ong nghe. T6i
da phai trdi qua cam giac can ké cai chét - chit khong phai néi dén céi viéc co
mot chiéc xe m@i dung duwgc 5 thang bi héng, va tat ca nhitng gi co ta cé thé
goi cai thtr thach chét ngwdi ay chi 1a "bat tién". T6i muwong twgng rang co ta
dang ngoi ¢ d6, mai miét gitia mong tay.

RO6i cudc noéi chuyén dién bién nhu sau:

Co ta: Hién tai 6ng c6 & thanh phd ctia minh khong?

T6i: Khong. Toéi dang song & New Jersey, va toi dang mac ket &
Massachusetts.

C6 ta: La that. Theo ho so cia ching toi thi 6ng song & Massachusetts.

Toi: Toi titng song & Massachusetts, nhing toi da chuyén dén New Jersey
hai nam r6i. T6i cling mua xe & New Jersey.

C6 ta: Chung t6i c6 chinh sach hoan lai tién cho nhitng ngudi bi mac ket
trong thanh pho. Ching t6i c6 thé thanh todn vé may bay hodc tau hdéa dé
khach hang c6 thé vé nha. Nhung vi theo ho so thi 6ng dang séng &
Massachusetts nén ong khong dwoc hwong chinh sach nay.

T6i (16n tiéng): Tic la viéc cac co Iwu ho so sai la 16i caa t6i a? Téi ¢ thé
cung cdp tat ca nhitng bang chitng c6 can dé chitng minh t6i dang song
0 New Jersey.

C6 ta: Toi rat tiéc. Chung t6i chi can c vao ho so.

T6i (quyét dinh khong di vao van dé nay nita ma tap trung vao viéc lam
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sao stta dwgc nhanh chiéc xe ctia minh): Thé chiéc xe thi sao?
Co ta: Toi sé goi cho dai ly va thong bao cho ho vé chiéc xe ctia 6ng.

Ciing trong ngay hom dé, toi biét dwgc rang phai bon ngay sau, bén dai ly
méi c6 thé ngd ngang dén chiéc xe ctia t6i dugce. Toi thué mot chiéc xe khac,
roi Leonard va t6i lai 1én dwong, lan nay thi may man hon va da vé dugc dén
noi.

Su6t mot thang sau do, t6i goi cho bd phan dich vu khach hang ctia Audi
hai dén ba lan moi tuan, n6i chuyén vdi nhitng ngudi trirc may va ca treéng
bo phan & tit cd cac cap bac, 1an nao ciing héi vé tinh trang ctia chiéc xe,
nhung chang cé két qua gi. Sau moi lan goi, t6i lai cang buc boi hon. T6i rait
ra dugc ba diéu, dé la: da co6 diéu gi rat toi té vdi chi€c xe; rang dich vu khach
hang cia Audi c6 gang ganh cang it trdch nhiém cang tot; va rang ti do tré
di, toi sé khong bao gid con cam thay thich tha khi 1ai chiéc xe dé nita bai
nhitng cam gic toi té sau sy cd vira qua.

Mot nguoi ban trong van phong chuwdng 1y quan ¢ Massachusetts da cho
toi biét vé nhitng "luat 1€ vo tich su".

Vi vay, téi da goi cho dich vu khach hang ctia Audi dé néi cho nhitng
nguoi ¢ do biét toi hiéu roé viéc nay. Nguwoi dau day bén kia to ra rat ngac
nhién rang trén doi lai c6 cai goi la "dao luat vo tich sy". Co ta khuyén nghi
t0i di kién (va toi c6 thé hinh dung ra c6 ta dang mim cuwdi va nghi "Cac luat
st cuia chung toi sé rat vui long dugce 16i kéo luat sw cua ong vao mét qua
trinh kién tung kéo dai va ton kém").

Sau cudc ndi chuyén, téi hiéu rang té6i chang cé co hoi nao ca. Thué mot
luat suw dé giai quyét vu tranh chdp nay con thiét hai hon viéc ban téng chiéc
xe di va chiu 16. Sau ding mot thang ké tir khi bi héng, chiéc xe cling dugc
stta xong. T6i lai chiéc xe thué dén Boston, 1én chiéc Audi cta toi va quay tré
lai Princeton vGi tdm ly chang vui vé gi. Tat nhién la t6i that vong vGi viéc
chiéc xe sém bi héng dén nhu vay, nhung tu t6i cling hiéu 6 t6 du gi cling chi
la may moéc va héng hoc la chuyén van xdy ra - chang nén phién mudn vé
diéu d6 lam gi. Biéu lam t6i that sy bic minh la cach cw xtt ctia bo phan dich
vu khach hang cia hang xe. Thai do ro rang la thiéu quan tdm cling nhw cai
kiéu lam cho khach hang phai mon méi vi cho dgi lam t6i vO cung titc gian.
To6i chi muo6n lam gi d6 dé cai bon Audi nay ciling phadi trdi qua nhitng su chiu
dung ma toi da trai qua.
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Pung dong vao dién thoai

Sau dé, toi da c6 mot co hoi tuyét voi dé xa con gian cung vdi mot trong
nhitng nguwdi ban t6t ctia minh la Ayelet Gneezy (gido sw Truong dai hoc
tong hgp California & San Diego). C6 ay hiéu t6i muén quay trd lai van de
Audi va goi y rang chung t6i sé cung xem xét hién twong nay. Chung t6i
quyét dinh tién hanh mot thi nghiém vé sy trd diia cia khach hang, véi hy
vong la qua qua trinh lam thi nghiém, ching t6i sé hiéu rd hon hanh vi cling
nhw cdm gidc muon tra thu ctia chinh minh.

Cong viéc dau tién cta chung toi la phai tao ra diéu kién thi nghiém ma &
dé, nhitng nguwdi tham gia thi nghiém muon tra thu ching t6i. Nghe khong
hay lam, nhung ching téi can nhw vay dé co thé dinh lwgng dwgc mire d6 cua
hanh vi tra dlia. Cach thu xép ly twéng cho mat thi nghiém nhu vay la tao ra
st byrc boi cao do cho khach hang - cai gi d6 giong cau chuyén cua t6i véi
dich vu khach hang cta Audi. Mac du la Audi c6 vé nhv thdy rat thodi mai
khi lam cho t6i byrc minh, ching t6i tin rang ho sé khéng c6 y dinh lam buc
minh dén mot nira s6 nguwdi goi dén dwong day ho trg khach hang ctia ho va
khong lam byc minh mot niva con lai chi dé gidp ich cho viéc nghién cttu cia
chuing t6i. Vi thé ching t6i phai thiét 1ap ra mot hoan canh twong tw.

Mac du cé thé 1a bang mot cach nao dé, viéc tao ra su titc gian cao do cua
nhitng nguwoi tham gia thi nghiém cé thé la t6t cho muc dich thi nghiém,
ching t6i cling khong cé y dinh 1am cho ai d6 phéi vao nha giam hay d6 mau,
nhat la v&i nhitng ngwdi tham gia thi nghiém cda ching t6i. Chwa no6i dén
viéc dé cho nhitng ngwdi tham gia thi nghiém nay phai chiu nhitng cam xtc
kho chiu dang ké v6i muc tiéu nghién ctru sy tra thu cé cai gi dé ciing hoi vo
dao dtc, it nhat la nhw vay. Vi muc dich nghién cttu, ching to6i cling mudn
rang thi nghiém chi tao ra sy buc boi ctia khach hang & mirc thiap. Ly do la
gi? Do la bai vi néu ching t6i c6 thé tao ra sy gian dit ¢ cap do thap nhung
van da dé lam cho moi nguwdi c6 cam giac mudn va c6 hanh dong tra thu thi
c6 thé suy ra rang, trong doi séng thuc, noi cé nhiéu hanh vi c6 kha nang gay
gian dit & mirc do 16n hon, kha nang xdy ra viéc tra thu cling sé cao hon rat
nhiéu.

Viéc tao ra nhitng cach dé lam cho moi ngwdi bwc minh cling mang lai
nhitng niém vui nhat dinh. Ching t6i tinh dén ca cach cho nhitng ngudi t6
chtre thi nghiém an toi va pha hoi vao mat nhitng nguoi tham gia thi nghiém
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khi giai thich nhiém vu ho phai lam, do6 thit gi vao ho hoac giam 1én chan ho.
Tuy nhién, cudi cung thi ching t6i quyét dinh sé cho ngudi té6 chirc thi
nghiém noéi chuyén dién thoai di dong trong khi dang giai thich nhiém vu cho
nguoi choi, noi chuyén vai ai do vai gidy, tat may va khong hé co bat ky 10i
nao vé viéc bi xen vao cau chuyén, cit tiép tuc giai thich nhiém vu tir ché ma
anh ta da ding lai trwéc d6. Ching t6i thay la cach nay it lam ton thvong va
hon nita khong kém vé sinh nhw nhitng y twdng kia.

Nhu vay la ching t6i da chon dwgc cach dé choc titc nguwoi khac, nhung
chuing to6i cho ngudi tham gia thi nghiém co hoi trd thu nhw thé nao, va lam
cach nao dé c6 thé do lwong duwgc n6? Ching t6i chia cac loai hanh dong tra
thu thanh hai mic 1a "yéu" va "manh". Hanh dong tra thu yéu la loai hanh
dong dugc chap nhan trong khuén kho cac chuan muc dao dic va phap luat,
giong nhw khi t6i 16n tiéng phan nan v6i hang xém, ban bé (va cd ban nita,
doc gia than mén) vé dich vu khach hang khong thé hiéu n6i cia Audi. Cu x®
theo cach nay thi hoan toan la én, va khong ai cé thé noi rang ban da di ra
ngoai cac chuan muc xa hoi khi thé hién noi buyc titc cia minh. Sy tra thu
dugce xép ¢ mirc manh khi mot nguwdi viegt ra khoéi cac chuan mwe duwgc chap
nhan dé tra thu ké da lam minh gian dit, bang hinh thitc c6 thé 1a dap vo cira
sO, gdy ra thiét hai gi d6 vé mat vat chat, hay an trom cta bén kia cai gi dé.
Chung t6i quyét dinh st dung kiéu tra thu mitc do0 manh, va day la nhitng gi
chung toi lam.

Daniel Berger-Jones la mot anh chang tu6i hai mwoi, sang sua, tai nang
va dep trai (cao, toc den, vai rong va lai c6 mot vét seo trong c6 vé dir dan
bén ma trai). Anh ta la mot sinh vién khoa dién vién & Truwong Pai hoc tong
hop Boston chwa cé viéc lam, va thyc sy la ngwdi ma ching toi dang can.
Ayelet va t6i thué anh ta vao dip hé dé di choc titc nhitng ngwdi c6 mat trong
nhitng quan ca phé c6 thé tim thdy & khap Boston. La mot dién vién gioi,
Daniel c6 thé dé dang gay buc bdi cho moi nguwdi trong khi van nhin thang
vao ho mot cach quyén rii; khéng nhitng thé, anh ta con cé thé lap di lap lai
man trinh dién ctia minh giéng hét ludn.

Yen vi trong mot quan ca phé, Daniel quan sat nhitng nguoi vao d6 mot
minh. Sau khi ho da ng6i xuéng ghé va nham nhi do udng, anh ta lai gan va
noi, “Xin 16i, khong biét ban c6 san long tham gia vao mot nhiém vu chi mat
nam phut dé 1y 5 do-la khong?" Phan 16n moi ngwdi vui vé nhan 16i, vi 5 do6-
la thi thita dé tra tién ca phé ctia ho. Khi ngwoi kia da nhan 10i, Daniel dwa
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cho ho mudi manh gidy c6 nhitng chit cai ngau nhién trén d6 (giong nhw
nhitng to gidy ma ching t6i dung cho thi nghiém da duwgc mo td & Chuong 11
vé Y nghia cta lao dong).

“Pay la céi t6i mudn ban lam,” anh ta sé bat dau bai hwéng dan nhw vay
v6i moi nguai. “Hay tim cac cap chir Ss cang nhiéu cang t6t va khoanh chiing
lai. Néu ban tim dwgc tat ca cac cap chit trén mot to thi chuyén sang td sau.
Khi hét 5 phut, t6i sé tré lai dé thu cac to gidy nay va trd cho ban 5 do-la. Ban
c6 mubn hoi gi khong?”

Nam phut sau, Daniel sé quay tré lai, nhan cac to gidy, dua cho nguoi
choi mot nam céc to 1 do, cung v4i mot td bién nhan da viét san nhw sau:

1 K0) N - da nhan 5 do-la dé tham gia vao mot thi
nghiém
| Q2 () 1 R [\ o2}

“Vui long dém tién, ky bién nhan va dé no6 lai trén ban. Lt nita t6i sé tr@
lai dé lay," Daniel néi va bé di dé tim mot ngudi khac cting dang hao hirc
duwgc choi. Theo thiét ké ctia ching t6i, do la diéu kién cé kiém soat, khong
gay buc boi.

Mot nhém khac - nhitng nguwdi phdai choi trong diéu kién gay buc boi -
tiép xuc v6i Daniel theo cach khac di mot chit. Trong khi dang gidi thich
nhiém vy, anh ta giai vo la dién thoai cua minh rung. Anh ta tho tay vao tui,
rut dién thoai ra va noi "Chao Mike. Co chuyén gi vay?" Dung mot lat, anh ta
nai tiép rat so6i noi, "T6i nay di an pizza lic 8 rudi nhé. Cho toi hay chd cau?"
Sau do anh ta két thic cudc dam thoai bang cau hen "Dé sau nhé." Toan bo
cudc tro chuyén gia vo nay mat khoang 12 giay.

Sau khi da bé dién thoai vao tui, Daniel chang n6i nang gi dén viéc vira bi
ngat quang va c thé mo ta ti€p céng viéc. Ngoai chi tiét nay thi moi thit c6
vé nhw van giéng vai diéu kién dugc kiém soat.

Chung t6i muon la nhitng nguwdi choi bi ngat quang béi cu dién thoai di
dong buc boi nhiéu hon va mudn tim cach tra thu hon, nhung bang cach nao
ching t6i c6 thé do dwgc mirc o muon bao thu cta ho? Khi Daniel dwa cho
tat ca nhitng nguwdi choi nay nam tién 1é, anh ta bao ho, "Pay la nam do-la.
Vui long dém no va ky bién nhan". Nhung trén thyc té, anh ta ludn dwa cho
ho nhiéu hon mitc can thiét va gia vo la nham lan. Lic thi anh ta dwa ho 6 do-
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la, lic thi 7 d6-la, lic thi 9 do6-la. Ching t6i rat mudn biét liéu nhitng ngudi
choi, khi nghi vé viéc ho dugc nhan so6 tién 16n hon do c6 si nham lan liéu c6
thé hién sy trd thu mitc d6 manh bang viéc vi pham mdt chuan myc xa hoi
(cu thé & day la gitt lai so tién vuot qud) hay la trd lai n6. Pac biét, chiung t6i
rat mudn do lwong xem mitc d6 ma moi nguwoi gitr lai so tién thira c6 tang
theo nhitng cudc dién thoai gay gian doan kéo dai 12 giay kia khong. Chung
toi chon cach nay ciing vi 1€ la n6 twong tw nhuw nhitng co hoi tra thu ma moi
nguwoi gap hang ngay trong cudc song. Hay twdng twgng ban di nha hang va
phat hién ra rang ngwoi phuc vu trd nham tién - ban cé cho anh ta biét khong
hay giit lai mén 16c phi phap d6? Va néu ngudi phuc vu dé lam cho ban buc
minh thi thé nao? Ban c6 lo di treéc sy nham lan nay khong?

Do6i dién vdi tinh thé tién thodi lwdng nan nay, nhitng nguwdi choi cua
ching t6i da lam gi? Mitc tién thira ma ho nhan duwoc (1 do-la, 2 do-la, 4 do-
la) chang c6 dnh hwdng gi doi vGi viéc ho c6 t6 ra biét hay khong biét so tién
thira. Viéc Daniel néi dién thoai trong khi dang hwéng dan cho ho méi tao ra
su khac biét. Chi c6 14% ngudi choi phai hitng chiu sy that thd ctia Daniel tra
lai tién thtra cho anh ta, so v&i 45% ngudi choi trong diéu kién khong gay
bure boi. Viéc chi c6 45% nguwoi choi tra lai so tién thira mac du ho khong bi
choc titc chac han ciing la diéu dang buon, nhung rd rang la viéc mot ca dién
thoai 12 gidy gdy ra phién phitc thue sy da lam gidm di dang ké cai kha nang
nguoi choi trd lai tién thira, khi ma chi cé mot ty 1€ rat nhé nguwdi choi chon
cach xtr sy trung thuc.

Mot khach san toi va Nhirng cau chuyén khac

Picu tha vi 1a @i phat hién ra rang khong chi riéng minh lya chon hanh
vi lam déi phwong méch long sau khi hitng chiu viéc cac nhan vién dich vu
khach hang nguoc dai. Lay hai thwong gia Tom Farmer va Shane Atchison
lam vi dy. Néu ban tim tén ho trén Internet, ban sé thdy mot doan trinh dién
rat vui nhon cé tén la “Ban c6 mot khach san that t6i” sit dung phan mém
trinh dién PowerPoint c6 ndi dung qud trach viéc quan ly khach san
Doubletree Club ¢ Houston.

Vao mot déem lanh gia nam 2001, hai thwong gia nay budc vao khach san,
noi ho tredec dé da dat phong va duwgce xac nhan la c6 ché. Bang budn la khi
dén noi, ho dugc thong bao la khach san da hét cho va chi con c6 mot phong
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nhung khong dung dugc vi diéu hoa va duong nwdc bi hong. Thong tin nay
10 rang la lam ngudi ta khé chiu, nhung diéu lam Farmer va Atchison thuc sy
tirc gian chinh la thai do tho o caa Mike, nguwoi nhan vién tric dem do.

Mike khong cé bat ky mot hanh dong nao dé tim cho & thay thé cho ho.
Trén thuc t€, thai do tho 16, khong biét 16i va thiéu quan tam cda anh ta lam
cho Farmer va Atchison tirc gian hon ca viéc khong cé phong. Vi Mike luc
dé6 dai dién cho khach san, ho cho rang anh ta c6 trach nhiém phai quan tam
t6i ho, va khi anh ta khong lam diéu do, ho noi gian va quyét dinh phai tim su
cong bang cho minh. Giong nhuw tat cad nhitng nha tw van gioi nghé, ho soan
mot ban PowerPoint. Ban trinh dién nay mo6 ta qua trinh dién bién su viéc -
duwgce thém dam thém 6t bang nhitng cau trich hai huwéc tiv “Nhan vién truc
dém Mike.” Ho con thém vao do cé viéc tinh todn nhitng khoan thu nhap tiém
nang ma chuoi khach san nay c6 thé bi mat do cach lam viéc thiéu trach
nhiém cua anh ta, tat nhién la kéem theo kha nang ho chang bao gio quay tré
lai khach san Doubletree Club.

Vi duy, & slide s6 15 co6 tiéu dé 1a “Chuing to6i chac han sé khong quay lai
Doubletree Club Houston,” Tom va Shane mo ta kha nang ho quay trg lai
nhu sau:

CHUNG TOI CHAC HAN SE KHONG QUAY TRO LAI
DOUBLETREE CLUB HOUSTON

» Kha nang bi chét trong bon tam trong doi mot nguwdi la 1/10.455 (theo
thong tin ctia Hoi dong Qudc gia vé An toan)

» Kha nang trai dat bi day khoi hé mat trdi do Iwc hiut ctia mét ngdi sao di
ngang qua la 1/2.200.000 (theo thong tin ctia Treong Pai hoc Michigan);

» Kha nang tring x6 sd & nuwdc Anh la 1/13.983.816 (theo Cong ty X6 s6
cua Anh);

» Kha nang chiing t6i quay tré lai Doubletree Club Houston: con thap hon
ca nhitng treong hop tren.

(Thé con kha nang cac ban dé danh phong cho chiing t6i thi sao nhi?)

Hai thuong gia nay guti email van ban d6 dén cho Tong giam doc cta
Khach san Doubletree Club va khach hang cua ho & Houston. Ngay sau do
thi ban trinh dién ctia ho da lan nhanh trén Internet vé6i toc do lan truyén vi-
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rat. Doubletree cudi cung da dwa ra dé nghi stta chita 16i lam véi Farmer va
Atchison. Hai ngudi nay khi d6 chi yéu cau Doubletree hday khac phuc cac
van dé veé dich vu cta ho, va khach san sau dé thong tin lai la ho da thyc hién
diéu dé.

MOT CAU CHUYEN TRA THU KHAC c6 mot két thic kha tét dep 1a
vé anh em nha Neistat, nhitng nguoi da lam mot video dé mé ta chi tiét sy
viéc ma ho gap phdi vGi dich vu khach hang cia Apple. Khi pin chiéc Ipod
ctia mot trong s6 anh em nha nay bi héng va ho goi dén dé hdi vé viéc thay
thé, chiéc Ipod da qua thoi gian 1 nam bao hanh nén dé thay né, ho sé phai tra
255 db6-la cong véi chi phi buru dién. Nguwdi trc may con ndéi thém rang: "Véi
cai gia d6 thi anh ciling biét ddy, tha mua mot cai mdi con hon."

Dbé dap lai, anh em nha Neistat dung binh xit son dé son dong chit "PIN
TPOD CHI CO TUOI THO 18 THANG VA KHONG THAY THE BUQC”
1én tat ca cac poster quang cao Ipod day mau sac & thanh phé New York. Ho
con quay phim lai si viéc nay va dwa n6 lén YouTube vGi nhan dé "Bi mat
ban thiu cta iPod" va nhitng website khac nita. Hanh dong ctia ho da budc
Apple phai thay déi chinh sach thay thé pin cia ho. (Khong may la Apple
tiép tuc san xudt cac loai iPod va iPhone vdi nhitng chiéc pin rat kho thay
thé.)

Tat nhién la trong nhan thitc ctia cong ching thi khi néi dén dich vu
khach hang kém khong thé khong néi dén nganh hang khong. Pi lai bang
may bay thudng dugc xem 1a mot cong viéc chita dung sy thi hin. O khia
canh an ninh, c6 thé ké dén cach kiém tra rat xam pham sy riéng tw nhu s&
soang khap co thé nhitng ba gia mac nhitng mén dé6 don mong. Chung ta phai
thdo giay va ddm bdo rang tat cd kem danh rang, kem gitt am va cac thir chat
16ng khac khong dugc qua 3 ao-xo va phai dung vira trong mot cai tdi Ziploc
trong sudt va vuong van. Va tat nhién, con vo s6 nhitng sy buc bdi va phién
phitc khac, bao gom ca viéc xép hang dai, cho ngoi chat choi va chuyén bay
bi hoan.

Trong nhiéu nam, nganh hang khong da tim cach dé tinh tién tat cd moi
thit, nhoi trén mot chuyén bay cang nhiéu cho va nhiéu khach cang tot, dén
muc nhitng khoang trong giita cac cho ngoi chi phu hgp cho mot dita tré. Ho
tinh tién hanh ly, nwéc, do an nhe trén chuyén bay. Ho tham chi con t6i wu
héa thoi gian bay bang cach tang thoi gian & trén khong va gidm thoi gian &
dwéi dat, va, hau qua 1a, ban thir doan xem diéu gi xdy ra khi mét chuyén bay
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bi trl hodn? Ban doan dugc réi day - mot chudi cac chuyén bay bi hay khap
cac san bay do thoi tiét xdu & mét noi nao do. (“Khong phai 16i cua ching
t0i,", nganh hang khéng néi vay. Va hau qua cua tat ca nhitng sy xam pham
va lam ton thuong la tao ra sy titc t6i cling nhw y muon tra thu trong long cac
hanh khach, va ho c6 rat nhiéu cach dé thé hién sy that vong ctia minh.

Va toi lai chinh la nan nhan cua mot trong nhitng cach ma nguoi ta s
dung dé tra thu nganh hang khong khi bay trén chuyén bay tir Chicago dén
Boston. Khi 1én may bay, t6i thdy rat hai l1ong v6i s6 ghé 17B & giita, ngbi hai
bén la hai nguoi to béo nhw sap 1an sang ca ghé cta t6i. Sau khi may bay cat
canh dugc mot ldc, t6i vo 1ay to tap chi hang khong trong cai tdi trudc ghé.
Thay vi cam giac clitng cap cua gidy, t6i so thay thit gi d6 lanh lanh won w6t
ctia cai ma goi mét cach lich sy 1a tir thivc an dé lai. T6i rit tay ra va ditng 1én
dé ra toilet riva tay. O' do, toi nhin thay gidy vé sinh vuong vai khép toilet, san
thi toan nwdc tiéu va ngan dyng xa phong thi rong khong. Hanh khach &
chuyén bay trudc, va cu thé la ngudi treée do da ngoi ¢ ché ma t6i dang ngoi
bay gio, chac han da qua tic gidn (cdm gidc nay chac ciing lam lay sang doi
bao dudng va lam vé sinh). T6i nghi la nguwdi da tang t6i mon qua wdt nhoet
trong tdi tredc ghé ngoi cling nhuw nhitng hanh khach lam bay bira cai toilet
khong thu oan ca nhan gi véi t6i ca. Tuy nhién, cach ho thé hién noi tirc gian
do6i vdi nganh hang khong da giy ra sy titc gian cho cac hanh khach khac, va
nhitng ngwdi nay dén lugt ho c6 kha nang sé lai tra thu.

Thtt nhin quanh xem. Ban c6 nhan thay phan &ng cé tinh chat tra dia caa
cong ching dé dap lai sy cu X ngay cang té ctia cac cong ty hay khong? Ban
c6 gap phai ngay cang nhiéu sy tho 10, sw phét 10, lanh nhat va doi khi 1a han
hoc tai cac cita hang, trén chuyén bay, cac quay cho thué xe va nhitng noi
khac twong ty thé? Khé ma biét dwoc ai da khéi phat ra cai hién twgng con ga
- qua tréng nay, nhuwng khi chung ta la khach hang va gap phai nhitng dich vu
kho chiu, ching ta sé tirc gian va thuwong loai nha cung cap dich vu do ra khéi
danh sach dugc st dung cho lan tdi - cho du ban than nha cung cap dich vu
do6 chwa chac da c6 16i trong su viéc khoé chiu ma ching ta gap phai.

Nguoi phai ganh chiu sy titc gian cia ching ta sau doé sé tiép tuc phuc vu
cac khach hang khac, nhung béi vi ho dang & trong trang thai tinh than khong
tot nén cting kho cé thé lich sy va nha nhan dwoc. Va thé la cai vong tron cta
st bure boi, that vong va tra thu sé lap di lap lai.

Pai ly va nha phan phéi chinh
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Mot hom, Ayelet va téi cung di an trwva dé trao doi vé thi nghiém c6 sw
tham gia cua Daniel va cai dién thoai di dong cta anh ta. Co phuc vu tré, méi
khoadng 20 va duong nhw khong c6 vé chu tam gi ca ghi cac moén ching toi
goi. Ayelet goi mot cai banh xang-uych ca hoi con t6i goi moén salat Hy Lap.

Vai phut sau, nguwdi phuc vu xuat hién tré¢ lai, mang theo mot suat salat
Caesar va mot banh xang-uych ga tay. Ayelet va t6i nhin nhau, r6i cing quay
sang nhin c6 phuc vu.

“Chung t6i c6 goi nhitng thir nay dau.” T6i bao co ta.

“Qi, t6i xin 16i. T6i s& mang chiing vao.”

Ayelet dang rat doi bung. C6 ay nhin t6i. T6i nhin vai “Théi dwgc roi,”
co ay noi, “chung t6i sé dung nhitng mén nay.”

Co6 phuc vu nhin chiing t6i mot cach thiéu thién cam. “T6i xin 16i”, c6 ta
néi rdo hodnh va di mat.

Ayelet héi t6i “Nay, néu bay gio c6 ta tinh nham héa don va so tién
ching ta phai trd dugc giam di thi sao nhi?” “Liéu ching ta c6 néi cho c6 ta
biét la c6 ta nham hay khong, hay khong thém néi gi, cho bo tic?” Cau héi
nay lién quan dén chinh thi nghiém cta ching t6i day, nhung n6é c6 mot diém
khac biét rat quan trong. Néu chi la héi vé so tién tip ma ching t6i c6 thé dua
cho nguoi phuc vu thi don gian: co6 ta da lam chung t6i khong hai long (¢ day
co ta la nha phan phdi chinh theo ly thuyét cua kinh té hoc), va dé giai quyét
diéu do thi ching toi sé giam s6 tién tip danh cho c6 ta. Nhuwng néu tinh tién
nham trong hoa don thi lai khac. Nha hang chit khong phai la ¢6 phuc vu phai
chiu khoan thdm hut nho nhé nay; néu lién quan dén héa don thi c6 phuc vu
lic nay chi la dai ly va nha hang méi 1a nha phan phoéi chinh. Néu ching t6i
phat hién ra héa don bi tinh nham nhwng khong néi gi vé diéu do, véi ly do
chuing t6i khong vira y vdi cach lam viéc ctia ¢o6 phuc vy, nha phan phéi chinh
0 day sé phai tra gia vi hanh dong cua dai ly. Liéu chung toi c6 nén co hanh
dong tra thu nha phan phoi chinh vi 16i cda dai ly khong? Va “sé thé nao”,
ching t6i ty héi minh, “néu ngwdi phuc vu nay la cha sé hitu nha hang?”
Trong trwong hgp do, co ta vira la dai ly, vira 1a nha phan phéi chinh. Khong
biét tinh huong dé c6 lam tang nguy co c6 ta bi ching t6i tra thu hay khong?

Suy doan cua chung t6i la kha nang c6 hanh dong tra thu nha hang/nha
phan phoi chinh sé thdp hon néu nguwdi phuc vu chi 1a dai ly va kha nang
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khong ndi gi vé sy nham lan trong héa don tinh tién sé cao hon néu co ta
cling la nha phan phéi chinh. (Con thyc té thi cling chang c6 nham lan nao
trong hdéa don tinh tién cd va mac du ching t6i khong hai long lam véGi co
phuc vu, chiing t6i van dwa c6 ta so tién tip 15 xu.) Chiing t6i c6 cam giac y
twong rang suw phan biét dai 1y v&i nha phan phoéi chinh khién cho xu hwéng
c6 hanh dong tra thu cé thé khac di xem ra kha hgp ly. Vi thé ching to6i quyét
dinh kiém tra lai suy doan ciia minh va nghién cttu ky hon van dé nay.

Trwdc khi téi n6i cho ban biét la chiung t6i da lam gi cling nhw da phat
hién ra van dé gi, ban hay twéng twong mot ngay nao doé ban di vao ctra hang
quan 4o ctia mot cong ty va gap phai mot ngwdi ban hang rat kho chiu. Co ta
ditng sau quay, tan chuyén v6i mot dong nghiép vé budi dién cudi cung cta
American Idol, mac cho ban dang ra hiéu dé c6 ta dé y. Ban v0 cung phat y
khi c0 ta ct phét 10 ban. Ban nghi dén chuyén bé di, nhung lai rat thich may
cai 4o so mi va ao c6 lo ban vira tim dugc, va cudi cung thi ban cling quang
cai tii deng may mon doé 1én quay. Roi ban phat hién ra rang c6 phuc vu quén
khong quét gid cuia chiéc 4o o lo. Ban ciling hiéu rang viéc khong phai tra da
tién sé lam thiét hai cho chid cita hang (nha phan phoi chinh) chit khong phai
nguoi ban hang (dai ly). Ban c6 lam thinh khong, hay chi ra sai s6t cho co ta?

Va gio hay can nhac mot vi du hoi khac mét chut: Ban dén mot ctra hang
quan do khong thudc cong ty nao, va & day, ban gap mot ngwoi ban hang kho
chiu, ngwdi nay tinh co la cha ctra hang. M6t 1an nita, ban cling c6 co hoi
duge “mién phi” cai 4o c6 lo. Trong treong hgp nay, nguwdi phan phdi chinh
va dai 1y la mot, titc la viéc khong néi gi vé sy nham lan sé c6 tac dung trirng
phat ca hai. Ban sé lam gi? Liéu hanh dong cua ban c6é khac di khong khi ma
nguoi phai chiu dyng s tra thu cting la nguwoi gay ra sy tirc gian cua ban?

CACH TO CHUC thi nghiém tiép theo ctia ching t6i ciing twong tw nhu
thi nghiém trong quan ca phé. Nhung trong lan nay, Daniel sé tw giGi thiéu
anh ta v&i mot s6 khach uéng ca phé trong quan bang cach néi “Xin chao, toi
dugc mot giao s ¢ MIT thué lam trong mot dv an.” Trong truong hgp nay,
anh ta la dai ly, twong duong vdi vai tro cta co phuc vu hay nguwoi ban hang,
va néu con nguoi bi choc gian quyét dinh gitt lai s6 tién thira thi titc la anh ta
da lam t6i (nha phan phoi chinh) bi thiét. VGi nhitng ngudi choi khac, Daniel
noéi, “Xin chao, t6i dang lam nghién ctru phuc vu cho luan van t6t nghiép cia
t0i. T6i tw chi tra cho viéc nghién cttu nay.” Khi do, anh ta la nha phan phéi
chinh, giong nhv nguwdi chd cia cira hang. Liéu khd nang nhitng nguoi
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Boston dang uéng ca phé do tra thu c6 cao hon khi hanh dong ctia ho c6 tac
dung trieng phat chinh Daniel hay khong? Lieu ho c6 phan xa twong tuw trong
moi treong hop khong phu thudc vao viéc ai sé€ la nguoi bi dinh don hay
khong?

Két qua that dang that vong. Trong thi nghiém dau tién, ching t6i da phat
hién dwgc rang nhitng ngwdi bi lam phién béi cudc goi dién thoai c6 xu
hwéng trad tién thiva lai it hon so v6i nhitng nguwoi khong bi ngat quang.
Nhung ching t6i da bi ngac nhién hon khi nhan ra xu huéng muén tra thu
khong phu thudc vao viéc ai, Daniel (dai ly) hay t6i (nha phan phdi chinh)
phai ganh chiu thiét hai. Diéu nay goi cho chiing t6i nhé dén Tom Farmer va
Shane Atchison. Trong treong hop cua ho thi nguwoi lam ca hai by'c minh chua
yéu la Mike, nhan vién tric ban dém (dai ly), nhung ban trinh dién
PowerPoint ctia ho thi chi nham vao Khach san Doubletree Club (nha phan
phoi chinh). C6 vé nhu la vao cai thoi diém ching ta sbi suc y dinh tra thu,
ching ta khong quan tdm xem chung ta sé tri'ng tri ai - ching ta chi muon ai
dé phai tra gia, khong can biét dé la dai ly hay nha phan phoi chinh. Véi s6
lwgng cac moi quan hé dai ly - nha phan phéi chinh hién nay trén thi treeong
cling nhw sy pho bién ctaa viéc thué ngoai (lam tang thém so lwgng moi quan
hé nay), ching t6i cho rang day ding la mot két qua dang dé lo ngai.

Su tra thu caa khach hang: Cau chuyén cua chinh t6i, Phan II

Chling toi biét dugc rang tham chi ngay cd mot sy viéc gay ton thwong
nho nho cling c6 thé kich thich ban nang tra thu trong ching ta. Mot khi
ching ta cam thay nhu cau phdi phan ng, ching ta thuwong khong phan biét
dwoc ai thye sy lam chung ta t@c gian va ai thyc sy phai chiu hau qua cua
hanh dong tra diia. Pay la tin dang buon déi vdi cac cong ty 4p dung kiéu hira
hdo d6i vé6i cac dich vu ho trg va cham s6c khach hang cta ho. Cac hanh vi
tra thu khong dé gi nhan biét dugc tir van phong ctia gidam doc diéu hanh. (Va
khi cé y dinh thuc hién hanh vi tra thu thi ngudi tiéu dung ciing sé co dé che
ddu hanh dong cua ho.) Toi e rang cac cong ty nhu Audi, Doubletree, Apple
va nhiéu hang hang khong hau nhw khong cé y thitc vé mé6i quan hé nhan qua
gitta hanh vi gdy ton thuwong khach hang cta ho va sy théi thic tra thu trong
long khach hang.

Vay t6i da trd thu Audi thé nao? To6i da xem nhiéu doan video vui nhon
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trén YouTube ma moi ngwoi trut noéi buc doc cia minh vao doé, nhwng cach
nay khong hgp véi toi. Vi thé, t6i quyét dinh viét mot nghién citu tinh hudng
gia dinh trén Tap chi Kinh doanh Harvard (HBR) rat tiéng tam. Cau chuyén
ké vé mot sy viéc khong hay ho ma Tom Zacharelli da gdp phai v6i chiéc xe
hoi Atida méi tinh cta anh ta (t6i ty bia ra cai nhan hiéu “Atida” va st dung
tén goi cuia Tom Farmer; ban ciing nén lwu y sw giong nhau gitta “Ariely” va
“Zacharelli” nhé). Pay la 1a thw ma Tom Zacharelli viét cho giam doc diéu
hanh cua Atida:

Thwa ngai Turm,

Toi viét cho ngai véi tu cach la mot khach hang 1au nam, ngwoi da tirng
ham mo xe Atida va gio day dang trong tinh trang gan nhu that vong hoan
toan. Cach day vai thang, t6i mua chiéc Andromed XL. No rat linh hoat, rat
sanh diéu, diéu khién dé dang. T6i rat thich né.

Vao ngay 20 thang 9, trong khi tdi dang lai chiéc xe quay tré lai Los
Angeles, dong co xe bong nhién khong tuan theo ban dap ga. N6 ¢t chay nhw
thé chung t6i dang tr6i véi van toc trung binh. T6i cd gang dé tat xe vao lé
phai. Nhin qua guwong chiéu hau, toi thay hai chiéc xe tai nhu sap chom 1én
khi t6i c6 vugt ré qua dau chiing. Nhitng ngudi lai xe dwdng nhw chang dém
xia gi dén t6i. Mai sau t0i cling co lai xe dugc vao 1é duong, bao toan duwgc
tinh mang ctia minh. D6 c6 1€ la mé6t trong nhitng sy viéc khing khiép nhat
trong doi toi.

Nhung, sau d6 chuyén con toi té hon nhiéu khi t6i lién hé vdi trung tam
dich vu khach hang cia cong ty ngai. Ho that tho 16, khong c6 thai do ho trg
va ttr choi chi trd cac chi phi cta t6i. Mot thang troi qua, roi téi cling nhan lai
dugc chiéc xe, nhung gio thi toi thady vo cung tirc téi va toi mudn suw kho s&
ctia minh phai c6 ngudi cung chiu. Téi can phadi tra thu cho sy viéc nay.

T6i dang suy nghi mot cach nghiém tdc vé viéc lam mot bo phim nho dé
thwong nhung tham thidy vé cong ty cta ngai va thdy né 1én YouTube. T6i
cam doan la ngai sé khong hé thich n6 dau.

Tran trong,
Tom Zacharelli

Vian dé chinh ma tinh huéng trén HBR cua toi dat ra la: Atida Motors nén
phan ng lai si gian dit ciia Tom nhuw thé nao? Liéu nha san xuat cé phai thuce
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hién nghia vu phap ly nao do6i v6i Tom khong, va ban quén 1y ctia cong ty dé
0 1€ cling sé ban khoan liéu hg c6 nén phat 1o anh chang nay di hay tim cach
lam anh ta b6t gian. Va sau cung, cau héi dat ra la vi sao anh ta lai san long
bo thém thdi gian va ca céng strc ra dé lam mot video phan anh chang t6t dep
gi vé Atida Motors? Liéu thdi gian anh ta bé ra cho viéc gidi quyét nhitng van
de lién quan dén chiéc xe cia minh con chwa du hay sao? Anh ta khong cé gi
hay ho hon dé lam sao? Khi ma Atida da néi ro l1a ho sé khong lam bat ky
diéu gi dé nhan nhwgng véi anh ta thi tai sao anh ta van mudn phi thdi gian
cho viéc tra thu?

Nguoi bién tap vién cua HBR bién tap bai cta t6i la Bronwyn Fryer da dé
nghi bon chuyén gia suy nghi vé tinh huéng nay. Mot nguwdi suy nghi khong
khac gi bai trinh dién noi tiéng “Ban c6 mot khach san t6i” cia Tom Farmer,
chi trich Atida va dong y vd&i cach lam ctia Tom Zacharelli. Anh ta bat dau 1oi
binh ctia minh v&i cau “du cho cong ty cé biét hay khong thi Atida 1a mot t6
chitc 1am dich vu va trong d6é ho ban xe, chit khong phai la mot t6 chitc san
xudt xe va trong do cé cung cap dich vu.”

Két luan chung la cd bon ngudi binh ludn déu cho rang Atida da cu xw
khong ding vd&i Tom va vGi doan video ma anh ta doa sé lam thi kha nang
gay thiét hai cho cong ty la kha dang ké. Ho cling goi y rang 1gi ich tiém tang
ctia viéc stra chira sai lam d6i véi vi khach hang dang burc titc mot cach co ly
do kia sé 16n hon so v6i chi phi phai bo ra.

Khi tinh huéng dwgc dwa 1én mat bao vao thang 12 nam 2007, t6i gii mot
ban sao cho nguoi phu trach dich vu khach hang & Audi véi ghi chu la bai
bao nay phong theo sy viéc cta t6i vGi Audi. T6i khong hé nhan duge phan
h6i gi tir anh ta, nhwng t6i cam thay trong long dé chiu hon nhiéu - mac du t6i
cling khong biét chinh xac dé c6 phai la do t6i da tra thu dwgc khong hay la
bé&i vi thoi gian da du dai dé ngudi ngoai moi chuyén.

Sitc manh ciaa 1o xin 10i

Khi i dugc nhan chiée xe v, k¥ thuat vién chinh ty tay dwa tra chia
khoa cho t6i. Lic tam biét nhau, anh nay néi, “T6i xin 16i, nhirng ding la xe
c0 thinh thoang ciing truc trdc”. Cai chan ly don gian trong 10i noi cua anh ta
dem lai cam giac diu long mot cach dang kinh ngac. “bung vay,” toi tw nhu
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vGi minh, “xe cd thinh thodng ciing truc trac. Chang c6 gi ngac nhién ca, va
cling chang c6 ly do gi dé byc boi vi diéu db, cling nhw chang nén byc boi
lam gi khi may in cia minh ket gidy.”

Vay thi tai sao t0i lai gian dit nhw vay? T6i nghi rang néu lic d6 nhan
vién dich vu khach hang néi véi t6i, “Xin 16i 6ng, xe ¢ thinh thodng ciing
truc trdc,” va to thai do thong cam, toan bo chudi sy viéc sau do6 sé dién ra
hoan toan khac. Liéu c6 phai la nhitng 161 xin 16i c6 thé céi thién moi quan hé
va lam dju di cai ban nang tra thu, ca trong cong viéc cling nhu trong quan hé
thuvong ngay hay khong?

Dura vao viéc toi thwdng xuyén noéi xin 16i véi vo toi - Sumi yéu quy, va
dva trén viéc hanh dong do luon luon mang lai tac dung (Aylete thi vo cung
thanh thién va vi thé chang bao gid can phai néi 10i xin 16i), ching t6i quyét
dinh di tiép chdang duong véi viéc xem xét sitc manh cda tir “xin 16i”.

Cach t6 chitc thi nghiém ctia ching to6i cling rat giong véi thi nghiém da
t0 chitc ban dau. Chung t6i lai dé nghi Daniel dén quan ca phé va hoi khach
udng ca phé xem ho c6 mudén thue hién cong viéc ghép chir dé nhan 5 dé-la
hay khong. Tuy nhién, lan nay chiing t6i dwa ra ba diéu kién. Trong diéu kién
c6 kiém soat (khong gay burc boi), Daniel hdi cac khach quen ctia quan la liéu
ho ¢6 vui long tham gia vao mot cong viéc mat khoang 5 phut dé nhan dwogc 5
do-la hay khong. Khi ho dong y (va hau hét 1a ho dong y), anh ta lai dwa cho
ho t& gidy c6 cac chit cai do, giai thich cach choi. 5 phiit sau, anh ta quay lai
ban, nhan lai t¢ gidy va dwa thira cho khach hang 4 do-la (4 to 1 do va 1 to 5
do), dong thoi dé nghi ho dién vao td bién nhan 5 do-la. Vi nhitng nguoi
tham gia choi ¢ diéu kién gay buc boi, quy trinh dién ra vé can ban la ding
nhw vay, chi trir viéc khi dang gidi thich cach choi thi Daniel lai gia vo nghe
dién thoai.

Nhém thit ba cling c6 diéu kién choi co ban giong nhu diéu kién choi cta
nhom bi gay buc boi, nhung ching t6i dwa thém vao mot sy thay déi nhé.
Lan nay, khi Daniel dwa tién trd cho ngudoi choi va dé nghi ho ky vao bién
nhan, anh ta néi: "T6i xin 16i, 1€ ra khi d6 t6i khong nén nghe dién thoai."

Duva vao két qua thi nghiém ban dau, ching t6i nghi rang nhitng nguoi
thuéc nhom bi gay buc boi sé it tra lai so tién thira hon, va thuyc té€ két qua thi
nghiém da chi ra diéu d6. Nhung con nhom thi¢ ba thi sao? That kinh ngac!
Loi xin 16i thye si 1a m6t phwong thu6e hoan hao. S6 tién thira dwgce tra lai
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trong diéu kién néi 16i xin 16i bang dung s6 Iwgng cia nhém choi trong diéu
kién khong bi gay buwc boi. Thye té 1a chiing t6i da tim ra rang ti "xin 16i"
hoan toan khac phuc duwgc hiéu @ng cua viéc bi lam phién. (Dé tién tham
khdo sau nay, t6i xin dwa ra cong thic ky diéu do nhu sau: 1 sy gay buc boi
+ 1 10 xin 10i = 0 cé sy buc béi). Diéu nay cho ching ta thiy la viéc xin 16i
rat c6 hiéu qua, it nhat la trong tredc mat.

Trwdc khi quyét dinh cw xi ngéc nghéc va noéi 16i xin 16i ngay sau khi
lam cho ai d6 buc boi, ban hay than trong. Thi nghiém cua chung toi chi dya
trén sy viéc chi xay ra mot lan gitta Daniel véi cac khach hang cna tiém ca
phé. Khong chac dwgc diéu gi sé xdy ra néu Daniel va cac khach hang cw
phai thi nghiém nhw thé ngay nay sang ngay khac va Daniel néi di ndi lai 1oi
xin 16i. Giéng nhw bai hoc ching ta thu duwgc tir cau chuyén "Cau bé kéu 'cho
s6i'"', khong thé qua lam dung mot ttr, va "xin 16i" dwgc néi dén mon ca ra sé
mat hét sttc manh cda no.

Chuing t6i cting phat hién ra m6t phwong thuéc khac dé giam bét dugce cai
y dinh tra thu ma nhitng ngwdi uong ca phé ¢ Boston muon danh cho chiing
toi. Theo nhuw két qua cho thdy, néu kéo dai khoang cach thdi gian gitta ci
dién thoai bat kinh ctia Daniel v6i thoi diém ho c6 co hdi tra thu (la thoi diém
anh ta dua tién cho ho va dé nghi ho ky bién nhan) 1én 15 phait thi cdm giac
muon tra thu cling hét va ching t6i nhan lai dugc so tién thira. (Cling & day,
than trong la rat can thiét: khi mic do lam phién dén mitc cao, t6i khéng dam
chac la chi thuan tiy dé thoi gian troi di c6 du dé xoa nhoa y dinh tra thu
dang thoi thuc hay khong.)

KHI BAC ST NOIT LOT XIN LOI

Cho du c6 thé c6 m6t s6 nguwdi nghi khac, thi cac bac si cling 1a nhitng
con nguoi va cling c6 khi mac sai lam. Néu diéu d6 xdy ra, ho nén lam gi?
Liéu thira nhan sai s6t chuyén mon va xin 16i c6 mang lai diéu t6t dep hon
khong? Hay la ho nén phu nhén sai lam ctia ho? Ly do dang sau Iwa chon thi
hai rat ro rang: trong mot xa hoi hay kién tung thi mot bac si ngay thang rat
dé bi thua néu c6 ai d6 kién. Nhing mat khéac, ban cling cé thé phan bac lai
rang 10i xin 16i cda bac si sé lam diu long bénh nhdn va do d6, kha nang
nguoi do di kién sé giam di.

C6 vé nhu la trong cudc chién gitta mot bén la sy nhin nhwdng va an can
do6i vGi bénh nhan va bén kia 1a cach tiép can cé tinh toan va xem xét cac hau
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qua phap ly thi viéc néi 16i xin 16i thwong thang thé. Chang han, khi cac nha
nghién cttu & Trwong Y té cong dong Johns Hopkins Bloomberg & Baltimore
cho moi nguwdi xem video vé cach cac bac si xt sy khi cé cac sai s6t nghiép
vu, nhitng nguoi xem danh gia rat thién chi déi vGi cac bac si néi 1oi xin 16i
va tv nhan trach nhiém. Ngoai ra, mot nhom nghién cttu khac tir treong Pai
hoc Y Massachusetts cling kham pha ra rang rat it nguwdi muon kién nhitng
bac si dd nhan trach nhiém, xin 16i va c6 bién phap dé tranh nhitng sai sot
twong tu vé sau.

Gio hay thit xem, néu ban la mét bac si phau thuat va mé dau géi cho mot
nguoi, nhing lai dé quén dung cu trong co thé ngwoi do, mot 101 xin 16i sé ¢
rat nhiéu y nghia. Bénh nhan cia ban sé khong cam thdy gian dit nita va sé
khong con mong mudn xong vao phong kham dé tan cong ban, hay dap vao
ban bang cai chan con khée manh cta anh ta, hay ném nhitng tai liéu quy bau
ctia ban qua ctra s6. N6 ciing lam cho ban cdm thdy minh con ngudi hon va
giup cho ban khéi bi kién. Cung véi nhitng phat hién nay, rat nhiéu tiéng noi
trong nganh y té hién nay cting dang dé nghi rang cac bac si nén can dam néi
10i xin 16i va thtra nhan sai lIam khi ho chdang may mac phai. Tuy nhién, phu
nhan 16i Iam va d6 16i cho ngudi khac ciing la mot phan trong ban tinh con
nguoi - tham chi ngay ca khi viéc lam nhv vay sé lam tang cac con gian cling
nhu nguy co tao ra vong quay cua sy bao thu.

Néu ban bi cam giac phai tra thu cam do

Rt nhieu nha thong thai da canh bao ching ta khong nén do twdng vé
nhitng cai twéng la ich 1gi cta viéc tra thu. Mark Twain tirng néi rang, "Sy
khiém khuyét nam ngay trong chinh sy trd thu: va hoan toan c6 thé nhin thay
dugc; tra thu ty né da la néi dau chit khong phai niém vui; chang phai gay ra
noi dau la muc dich 16n nhat cua né hay sao.” Walter Weckler ciing tan thanh
nhw vay v6i vGi cau ndi "tra thu gay ra nhitng tac dong dén tinh cam cta con
nguwoi khong khac gi anh huwdng ctia nwéc mudi doi véi nguwdi dang khat.”
Con Albert Schweitzer thi nhan xét "Bdo thu... giong nhw mot hon da lan, khi
mot nguwdi co gang day né lén doc, nod sé lan ngugce trd lai anh ta véi mot luc
16n hon va lam gay ca nhitng cai xwong da day cho né chuyén dong.”

Vi tat ca nhitng 10i khuyén thién chi vé viéc khong nén dé minh dinh
dang vao viéc bao thu, liéu rang chiing ta cé thé két luan do la thit ma con
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nguoi nén tranh hay khéng? Téi thi cho rdng mong mudn dugc tra thu 1a mot
trong nhitng phan xa hét sttc can ban ctia con ngwoi; né lién quan dén kha
nang dat niém tin vao nguwoi khac ctia ching ta, va khi né da la mot phan
trong ban chat con ngwdi thi do cling 1a mot ban nang ma chung ta rat khé
vuot qua. Nén chang, ching ta ap dung cho cudc sdng ctia minh 16i song theo
kiéu thién. Hodc chiing ta c6 gang c6 mot tam nhin xa. Ching ta ciing c6 thé
dung cach dém dén 10, hodc tham chi 1a 10 triéu - va thoi gian troi di sé giup
ching ta. Nhitng cach dé phan 16n cling chi c6 thé lam diu di phan nao cai
cam giac, dang buén ma ndi, la rat hay gap phai nay. (D€ nhin nhan tiép mat
t0i trong cdm xuc clia con ngwdi, ban hdy xem Chwong 10 cudn sach nay, vé
"Hé qua lau dai ctia nhitng cam xtic tredc mat.

Khi ching ta khong thé triét tieu dwgc cam gidc muén bdo thu, c6 1€
ching ta nén nghi dén cach lam thé nao dé xa gian ma khong gdy ra nhitng
hau qua tai hai. Chang han ching ta c6 thé lam mot cai bang hiéu véi dong
chit "CHUC MOT NGAY TOT LANH" viét chit to trén mot mit va mit kia
viét chit "d.m may" nhung bang chi* nho hon di. Chuing ta c6 thé dé né trong
cop dung gidy t0 cna xe hoi, va khi c6 ké nao 1ai véi toc do 16n cat ngang lan
dwong caa chdng ta, hay néi chung la day ching ta vao tinh trang nguy hiém,
ching ta c6 thé gio cho ngwdi 1ai xe d6 tam bién qua kinh ctta s6, v6i mat c6
dong chit "CHUC MOT NGAY TOT LANH" hwéng vé phia hin. Hoic la
ching ta cling c6 thé viét ra nhitng 16i ché giéu han hoc danh cho ké lam t6n
thuvong chung ta va duwa len web ma khong néu danh tinh. Hodc la chung ta c6
thé xa gian vGi nhitng ngudi ban ctia minh. Hoac tao mot ban trinh dién trén
PowerPoint vé sy viéc hodc viét mét tinh hudéng cho Tap chi Kinh té
Harvard.

Su tra thu c6 ich

Ngoai trlr cai nguy co suyt mat mang trén dwong cao toc, téi cé thé noéi
rang suw cO vdi chiéc xe Audi cua t6i nhin chung la rat ich lgi. N6 khién t6i
nghi vé hién twgng tra thu, goi cho t6i tién hanh mat s6 thi nghiém, chia sé
quan diém trén cac an pham va viét ra dugc chwong sach nay. Thuc long ma
néi thi co6 rat nhiéu cau chuyén vé sy thanh cong ma xuét phat diém cta n6 la
tr dong co mudn trd thu. Nhitng cau chuyén nay thwong lién quan dén cac
doanh nhan va nguoi lam kinh doanh, nhitng nguwoi tw tim thay gia tri cta
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minh trong céng viéc. Khi ho bi day khoi vi tri giam d6c diéu hanh hay chu
tich cong ty, ho dat ra muc tiéu tra thu nhv la nhiéem vu ctia doi ho. Doi khi,
ho thanh cong bang viéc hoac la khéi phuc lai vi tri cti, hodc la tao ra mot déi
tht md&i thanh cong canh tranh v&i cong ty cii cta ho.

Mot vi du dién hinh la Cornelius Vanderbilt & cudi thé ky XIX, ngudi s@
hitu mot cong ty tau chay hoi nwéc co tén la Accessory Transit. Trwdc khi
ong quyét dinh ding du thuyén di du lich Chau Au thi moi viéc van rat tét
dep. Tuy nhién, khi tré vé, 6ng duwgc biét la hai nguwdi cong sw chiu trach
nhiém quan ly cong ty khi 6ng vang mat da ban phan cta 6ng trong cong ty
cho chinh ho. Ong ta bao vé6i ho "Céac anh da lira t6i. Nhung toi sé khong kién
cac anh, béi vi chd phap luat thi 1au qua. Ty tay toi sé hiy hoai cac anh." Roi
ong chuyén doi chiéc du thuyén ctia minh sang mdt chiéc tau chd khach va
md& ra mot cong ty canh tranh véi cong ty cti, dat cho né mét cai tén rat ngu y
la "Poi lap". Cong ty mé6i ctia 6ng nhanh chéng gat hai thanh cong va
Vanderbilt cudi cung da gianh lai dwgc quyén kiém soat cong ty cii. Mac du
la cong ty ctia Vanderbilt bay gio dong nhan vién hon, nhung it nhat thi so
v&i cong ty cii, no cling da it hon di hai ngwoi nhan vién rat cé van de.

Va xin thém mot cau chuyén tra thu thanh cong nita: sau khi bi Cong ty
Walt Disney sa thdi, cai ma Jeffrey Katzenberg nhan duwgc khong chi la 280
triéu do-la tién dén bu; anh ta da dong sang 1ap ra Dreamworks SKG, mot doi
thi canh tranh ctia Walt Disney, da tung ra thi truong loat phim rat thanh
cong vé nhan vat Shrek. B6 phim nay khong chi bién cac cau chuyén c6 tich
cua Disney thanh tro cuwoi, ma nhan vat doc ac cta né ro rang con la mot sy
ché giéu doi vai nguwoi ding dau cua Disney khi d6 (va la sép cii cua
Katzenberg) la Michael Eisner. Gio, khi ban da biét Shrek xudt phat tir dau,
theo t6i ban nén xem lai bo phim nay dé hiéu dwgc rang sw tra thu cé thé cé y
nghia xay dwng (va ca dem lai tac dung giai tri) nhu thé nao.
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PHAN II

LOI iCH BAT NGO CUA VIEC PHA BO NHUNG QUY TAC LOGIC TRONG CUQC SONG
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CHUONG 6.
VE Su THicH NGHI:

Tai sao con nguoi cé thé thich nghi (nhung khong phai véi TAT CA
MQI THU va vao MQI THOT PIEM) Con ngudi la loai dong vat linh
hoat, giong loai c6 thé thich nghi duvgc véi bat cir thir gi.

Fyodor Dostoyevsky
hoang thai gian cudi thé ki XIX qua la thoi ki kho khan do6i véi éch,
giun va mot co s6 nhitng loai sinh vat song khac. Vi nhitng nghién cttu

sinh hoc nd 16 & chdu Au va chdu My (ma mot phan cong trang thudc vé
Charles Darwin), cac nha khoa hoc dua nhau nghién cttu, phan tich, dich
chuyén va phan loai doi twgng cac loai sinh vat dang thwong. Trong s6 nhitng
cau chuyén dugc truyén tung lai, nguwdi ta nhac nhiéu dén thi nghiém dun
nong dan dan mot s6 loai dong vat, dé kiém nghiém xem sitc chiu dung cua
ching co6 tang l1én khi méi treong thay doi hay khong.

Cau chuyén noi tiéng nhat caa kiéu nghién citu nay chinh la cau chuyén
vé con éch trong no6i nwdc sbi. Gia thuyét dat ra thé nay, néu ban ném mot
con éch vao mot noi nuwdc s6i, nd sé vung vay va nhdy phat ra. Tuy nhién,
néu ban cho con éch dé vao mét noi nwdc & nhiét do6 phong binh thuwdng, thi
né sé nam im trong do khong chit phan ng. Sau dé, ban dan tang nhiét do
1én, con éch sé van yén vi trong noéi, bdi vi n6 da dan thich nghi véi viéc nhiét
d6 cua nuwdc tang lén. Va néu ban tiép tuc tang nhiét dé cia n6éi nuwdc 1én, thi
con éch sé van ng6i im va c6 thé bi dun chin.

Toi khong dam chac thi nghiém dun éch nay c6 thuc la ding nhu vay
khong, bdi ban than t6i chwa bao gid thtt, nhung cau chuyén con éch trong
noi nwdc nong thé hién dugc céi tinh tiy nhét cta nguyén tac thich nghi. Bo
la tién dé co ban cho gia thuyét moi loai sinh vat song trén thé gidi nay, trong
d6 c6 ca con ngudi, qua thoi gian, déu kha nang lam quen vdi hau hét van
vat.

Cau chuyén vé con éch trong noi nwéc nong thwong duwogc ké di ké lai véi
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ham y xau. Ong Al Gore thi thay cau chuyén dé c6 nét twong dong véi viec
loai nguwoi dang c6 1o di nhitng dnh hwéng cua Trai Bat néng 1én. Mot s6
nguwoi khac thi dung n6 dé canh bdo vé sy x6i mon quyén ty do ctia con
nguoi. Gidi doanh nhan va nhitng nha tiép thi ban hang thi dung n6 dé minh
hoa cho sang kién thay doi trong san pham, dich vu va chinh sach — nhu tang
gia chang han — can phai dién ra mot cach tw tir, chi nhw vay thi khach hang
m&i c6 thoi gian diéu chinh ban than (ré rang la dé chiu hon khi tang gia ma
chang thém bdao trwdc). Nhitng loai suy vé sy thich nghi déu c6 mé6t diém rat
chung, thwe vay, né khién nha bao James Fallows cta tap chi The Atlantic
Monthly da lén tiéng 1ap luan, trén mot trang Web chuyén dé c6 tén “Chuyén
vé con éch bi nau chin” nhu sau: “Loai éch da song qua mot thai ki kho khan,
ay la chwa ké con phai doi mat vdi sy bién mat ctia nhiéu dam lay va tinh
trang cac nguon nwdc bi 6 nhiém. Cac nha hung bién chinh tri ciing vay. Vi
linh h6n cua loai éch, va vi nhitng bai thuyét trinh “rong tuéch”, hay tong tién
nhitng tin vit ngu ngoc va dirng nhac nhém gi dén éch nhai nira.”

Trén thuc t€, loai éch ding la loai cé kha nang thich ng dang né. Chiing
c6 thé song dudi nuwdc hay trén can, chiing cé thé thay doi mau da cho phu
hop v6i moi tredong xung quanh, va mot s6 loai con c¢6 kha nang bat chwdc
nhitng ngudi anh em éch doc ciia minh dé xua dudi con trung. Co thé cta con
nguoi cling vay, c6 kha nang thich ng ki diéu v6i moi treong song cua
minh, du & vung lanh gia, hoang vu & Bac Cuc hay & nhitng sa mac nong
béng, kho can. Sy thich nghi co hoc la mdt trong nhitng nang lyc xitng dang
dugc ca tung trong danh sach nhitng pham chat cda loai ngudi.

DPE CO CAI NHIN t6ng quat hon vé kha ning thich nghi ki diéu caa con
nguoi, hady xem xét cach van hanh bo may thi giac cta chung ta. Gia st ban
bwdc ra ctra vao mot ngay nang méi choi chang, hay khi bwdce tir phong chiéu
phim t6i mo ra dén bai do xe sang chdi, khoanh khac dau tién han la rat
choang nggp, nhung sau do, cap mat cua ban bat dau diéu chinh rat nhanh. Di
chuyén tr mot phong chiéu phim t0i tam ra ngoai trdi chéi nang cho thay hai
khia canh cta sy thich nghi. Pau tién, mat ngwdi hoat dong tot trong dai
crwong do anh sang rong, trai dai tir dai anh sang ngay (khi quang lugng co
thé 1én dén 100.000 lux) dén khi anh sang chiéu (khi quang lwgng cé thé thap
t¢i 1 lux). Ngay ca doi vdi anh sang caa cac vi tinh ti (khi quang lwgng c6
thé thap t6i 0,001 lux), con ngwoi van cé thé diéu chinh dé nhin thay & mot
mtc dé nao d6. Thit hai, chi can mét vai tich tac 1a mat ngudi da co thé diéu
chinh r6i. Khi di chuyén tir noi t6i ra noi sang, c6 thé ching ta khéng mé to
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mat dwgc ngay lap titc, nhwng chi trong choc lat, chiing ta da lam quen véi
moi tredng mabi va diéu chinh sao cho phu hgp v6i moi treong mdéi mét cach
hoan hdo. Trén thuc té, ching ta c6 thé diéu chinh dé t&i néi hau nhw khong y
thitc dugc su thay doi cwong do anh sdng xung quanh ta.

Kha nang thich nghi anh sang chi la mot vi du vé kha nang thich nghi co
ban cua loai ngwdi. Nhitng tién trinh twong tw nhw vay ciing dién ra khi chiing
ta 1an dau phai thich nghi v&i mui vi, cdm giac, nhiét do, hodc nhitng tiéng on
mdi. Luc dau, ching ta y thic rat rd vé nhitng cam giac thay doi ay. Nhung
dan dan, qua thoi gian, ching ta cang lic cang it chu y t6i ching, cho dén
mot thoi diém nao dé, chiing ta thich nghi va hoan toan khong cam nhan sw
ton tai ctia chiing nita.

Poan vira r6i chi la mot chiit quan sat va tim hiéu vé thé gigi xung quanh
ta — va su thich nghi tré thanh mot “tam 1w loc la thwong” cho phép chiing
ta tap trung vao mot s6 diém thuc sw can sy chu y cda ta, nhitng diém dang
van dong, tir do, ta phan tich dé tim hiéu xem chiing mang lai cho ta co hoi
hay sw hiém nguy. Sy thich nghi cho phép ching ta tham dy vao nhitng bién
doi quan trong hon, trong vo van nhitng bién doi dang dién ra hang ngay,
hang gid xung quanh ta, va loai bé nhitng thay do6i bét quan trong hon. Néu
mui khong khi trong phong chang thay doi gi trong sudt 5 gid qua, thi ta
chang viéc gi phai dé y dén n6. Nhung néu ban bong ngwi thdy mui cta khi
gas khi dang nam dai doc sach trén trwong ki, rat nhanh, ban sé nhan thay suw
thay doi, chay ra khéi nha va goi dién thoai cho trung tam khi dét. On troi, co
thé con ngwoi 1a bac thay cta sy thich nghi, ¢ rat nhiéu cap do.

Pau dén day gi cho ta vé Sy thich nghi

Mot loai thich nghi khac nita c6 tén goi la “thich nghi cam giac”. Bo la
cach ma chung ta phan &ng lai v&i sy dau dén hodc nhitng trai nghiém hanh
phtc. Thi du nhé, ban hay thir nghi dén trdi nghiém nay. Nham mat lai va
nghi xem chuyén gi sé xdy ra néu mot vu tai nan 0 t6 khung khiép xdy dén
khién ban bi liét luon nira duéi co thé. Twdng twgng di, ban thdy minh trong
mot chiéc xe lan, khong thé di lai hay chay nhdy gi nita. Hay hinh dung canh
ban phai vat 16n vdi nhitng rac réi thwong ngay, v4i noi dau tan phé va su bat
lwc khi khong tai nao tham gia vao nhitng hoat dong ma von di ban rat yéu
thich; c6 thé ban sé nghi vay la hét, twong lai da déng sam truedc mat ban. Khi
twong twgng dén nhitng canh twgng nhw vay, cé thé ban sé nghi viéc mat di
doi chan sé khién ban khon kho, khon nan sudt quang doi con lai.
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Nhung thuce té lai khong phéi vay, hda ra ching ta von rat giéi khi hinh
dung vé twong lai, nhung lai chang may may dy doan dwgc trwde nhitng cach
ta sé thich nghi vGi cudc séng dy. Rat khé dé twdng twong rang, thoi gian dan
troi, ban c6 thé lam quen duwgc véi nhitng thay doéi trong cach séng, chap
nhan sy that rang ban tan tat, va nhan thiy diéu d6 cting khong qua kinh
khting nhw ban titng nghi. Piéu khé khan hon nita, d6 la twdng twgng ra
nhitng kham pha m@i va nhitng niém vui khong ngo tdi khi & trong tinh trang
maoi.

C6 vO sO nhitng nghién citu da chitng minh con ngwdi thich nghi nhanh
hon, & nhitng cap do khé hon so véi twdng twong cia chinh ho. Van dé dat ra
1a: sy thich nghi hoat dong thé nao, va & cap do nao thi sy hai 1ong ctia chiing
ta tang 1én, sau tat ca nhwng thay déi do?

TRONG NHUNG NAM dau tién hoc tap & truong Pai hoc Tel Aviv, toi
da c6 co hoi doi chiéu va sau dé la thue nghiém vé khai niém thich nghi véi
dau dén. MGt trong nhitng tiét giang dau tién ma téi duwgc hoc & trwong dai
hoc la vé chitc nang sinh 1y cia bo ndo. Muc dich cua bai hoc 1a hiéu dwoc
cau truc cua tirng phan khac nhau trong bo nao va lién hé ching véi nhitng
hanh vi twong ng. Lam thé nao, Gido s Hanan Frenk hoi chiing t6i, ma ham
muon, kich dong va tri nhé hoat dong? Cai gi lam phat trién va san sinh ra
ngon nglt? Trwdc khi tham dy nhitng tiét hoc sinh phau nay, t6i khong c6
nhiéu ki vong lam, nhung hoa ra ching lai mé ra rat nhiéu diéu ki diéu, theo
nhiéu cach khac nhau — trong d6 bao gom ca viéc Giao su Frenk mang chinh
cudc doi minh ra lam thi nghiém cho dam mé nghién citu cua minh.

Giao su Hanan sinh ra @ Ha Lan va nhap cu vao Israel nam 1968, khi ong
chirng 18 tudi. Khong lau sau khi gia nhap quan doi Israel, chiéc xe boc thép
ma Ong diéu khién da phat no khi bang qua m6t bai min, 6ng budc phai cwa
cut cd hai chan. Khi da nghe qua chuyén nay, thi chang c6 gi ngac nhién khi
biét mot trong nhitng dé tai nghién citu cta ong la vé sy dau dén, va ching
toi da di sdu vao nhitng chi tiét ctia dé tai nay trong nhirng tiét hoc trén gidng
duwong. Bai téi dac biét quan tam tdi dé tai nay, nén cé lic nay, lic khéc, toi
da ghé qua phong lam viéc cia gido st Hanan dé tro chuyén sau hon vdi ong.
Va vi c6 nhitng trdi nghiém twong dong, nén nhitng cudc thao luan vé sy dau
dén gitta ching t6i ldc mang sac thai ca nhan, khi lai chi lién quan dén cong
viéc. Rat nhanh chéng, chiing t6i phat hién ra ca hai c6 rat nhiéu kinh nghiém
giong nhau lién quan dén sw dau dén, qua trinh diéu tri va nhitng thach thitc
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ma chuing t6i phai doi mat khi viegt qua thwong tat. Ching téi cling phat hién
ra rang ca hai dugc diéu tri & cing mot trung tdm phuc héi sitc khde, cung
dwgc cham séc béi nhitng bac si, y t4, bac si chuyén khoa, chi khac nhau vé
thoi diém ma thoi.

Mot trong nhitng lan viéng tham do, tdi ké cho gido sw Hanan nghe
chuyén t6i tirng yéu cau bac si nha khoa khong st dung bat ci loai thudc
gidam dau nao trong khi chita rang cho t6i. “D6 la mot trai nghiém la ki,” t6i
noi. “Ro rang la rat dau dén, va téi cé thé cdm nhan dugc tirng nhat khoan
vao rang va budt dén tan 6c, nhung diéu dé véi téi chang xi nhé gi hét.” That
kinh ngac, Gido su Hanan ciing cho biét ké tir khi gap tai nan, 6ng ciing tir
choi khong st dung thudc gidm dau khi dén bac si nha khoa. Chiing t6i bat
dau ban khoan liéu ching t6i chi la hai ké nghién hanh xac bénh hoan hay
nho nhitng trai nghiém trong qua kh dau thvong cua minh, ma chung toi
thdy viéc khoan vao rang ma khong can thudc té chang c6 gi dang sg. Bang
trc giac, ma ciling c6 khi vi qua yéu ban than, ma chung t6i cung két luan
rang 1y do thit hai c6 1€ hgp 1y hon.

KHOANG MOT TUAN SAU, Hanan kéu tdi qua van phong cta 6ng.
Ong da suy nghi vé cudc tro chuyén cta ching toi va dé xuat thir nghiém
xem, vGi gia thiét ching t6i la nhitng ngwdi hoan toan binh thwong, thi phai
chang nhitng trdi nghiém ma ching t6i titng trdi qua khién ching tdi coi
thwong s dau dén. Vay la trdi nghiém dau tién cta t6i lién quan dén nghién
cttu khoa hoc xa hoi da ra doi nhw vay do.

Chtng t6i tién hanh dwng mot phong thi nghiém nhoé trong mot nha
thwong thudc tru s& quoc gia dac biét danh riéng cho nhitng ngudi tirng bi
thwong trong khi phuc vu quan doi. Tru sé quoc gia dé qua la mot noi ki diéu.
Noi c6 nhitng san béng r6 danh cho ngwdi con ngoi trén xe lan, nhitng bé tap
boi danh cho ngwdi da cut mat chan hodc tay, tham chi con c6 san tap bong ro
cho nhitng nguwdi khiém thi. (Bong ro6 danh cho ngudi khiém thi trong giong
béng ném. Moi ngudi choi trong ca mot cai san réng, con qua béng thi c6 gan
chudng & bén trong.) Mot trong nhitng bac si diéu tri cho toi ¢ trung tam phuc
héi sttc khoe, Moshe, cling bi mu dang choi trong doi bong do, va t6i thue sy
hitng thu khi dugc xem 6ng ay choi bong.

Chung t6i dan thong bao xung quanh tru sé quoc gia, trong d6 ghi “Can
tim tinh nguyén vién cho mot nghién ctu hap dan va nhanh gon.” Khi nhitng
tinh nguyén vién nhiét tinh dén budi thi nghiém, tat ca bon ho déu tirng trai
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qua nhitng kiéu chan thwong khac nhau, ching t6i chao dén ho bang mot
chdu nuwdc néng gan lien véi mot binh nong lanh va moét chiéc may diéu
nhiét. Chung t6i dat nhiét do nwéc nong & 480C (118,40F), va dé nghi ho cho
mot tay vao chau nwdc. Khi tay ctia mot tinh nguyén vién bat dau cham vao
nwdc néng, ching toi bat dong ho dém gio va bao anh ta cho chiing t6i biét
chinh xac & thoi diém nao thi cAm giac néng bién thanh cam gidc dau (ching
toi dung thuat ngit “nguwdng dau” dé miéu td). Sau do6 ching t6i yéu cau tinh
nguyén vién gitt tay trong chau nwdc nong cho dén khi khong thé chiu dung
thém nita, khi ay anh ta dwgc rut tay ra khoi chau nwéc (cai nay ngudoi ta goi
la “sttc chiu dung dau dén”). Sau do, chung toi tiép tuc tién hanh thi nghiém
twong ty trén canh tay con lai.

Sau khi két thic qua trinh thi nghiém dau dén vé thé xac nay véi tirng
tinh nguyén vién, ching t6i héi ho nhitng cau héi vé lich s nhitng chan
thwong ma ho ting trdi qua, vé kinh nghiém vugt qua dau dén cua ho khi
phai diéu tri trong bénh vién & nhitng giai doan trudc (tinh trung binh, moi
tinh nguyén vién thuwong bi chan thwong cach day 15 nam trwdc khi tham gia
vao cudc thtt nghiém cta chuing t6i), cling nhw nhitng trai nghiém lién quan
dén s dau dén ma ho vira mdi trdi qua trong mot vai tuan trd lai day. Tién
trinh nay ton kha nhiéu thdi gian, nhung cudi cung ching t6i cling hoan thanh
viéc thu thap thong tin vé 40 tinh nguyén vién.

Tiép theo, ching t6i muon tim hiéu xem c6 ding kha nang chiu dau cta
tinh nguyén vién tang lén sau khi ho bi chan thuwong hay khong. Bé lam duoc
diéu nay, ching toi phai tim mot nhom nguwdi khac, cé nhitng nguwong dau doi
1ap va sttc chiu dung khac v&i nhém nguoi vira tham gia vao thi nghiém. Liic
dau ching t6i nghi dén nhitng nhém ngudi chwa tirng chiu bat ¢ dau dén
nghiém trong nao vé thé chat — c6 thé la sinh vién hodc nhitng ngudi ngau
nhién trong mot trung tdm mua sam. Nhwng nghi lai, chiing t6i lo rang s so
sanh gitta nhitng do6i twgng nhu vay sé dan dén qua nhiéu yéu t6 khac. Vi du
sinh vién chang han, ho qua tré so v6i nhém tinh nguyén vién tirng trai cda
chiing t6i, con nhitng ngwdi lira chon ngau nhién trong trung tam thwong mai
c6 thé c6 nhitng trai nghiém qua rong, ho c6 thé da tirng chiu thuwong tat va
nhitng trai nghiém cudc séng day dan khac.

Vay la ching t6i quyét dinh phdi tiép can theo cach khac. Ching t6i thu
thap ho so bénh an ctia 40 tinh nguyén vién va trinh cho mot bac si, hai y ta
va mot béc si tri liéu ¢ chinh bénh vién ma Hanan va toi tirng phai diéu tri
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trong mot thoi gian dai dé ho xem. Chuing t6i dé nghi ho phan loai thanh hai
nhom, mét nhém gom nhitng nguwdi bi thuwong nhe hon va nhitng ngudi bi
chéan thvong nghiém trong hon. Sau khi hoan thanh, chiing t6i da c6 dugc 2
nhém doi twgng kha twong dong vé nhiéu phuwong dién (ting tham gia quan
doi, tirng bi thwong, titng nam vién diéu tri va cung thudc mot tru sé quan doi
quoc gia), nhung khac nhau & mitc d6 thwong ton. Bang cach so sanh hai
nhom doi twgng nay, ching t6i hi vong sé biét dwgc nhitng nhitng trai nghiém
dau dén trong qua khit cia ho c6 dnh hwéng dén cach phan &ng cia ho véi su
dau don hay khong.

Dai dién cho nhém bi thwvong ndang la nhitng nguwoi nhuw Noam, linh go
min trong quan déi. Trong mot lan khong may, mét qua min nd ngay trén tay
cta anh, khién co thé anh bi gam day manh v& va anh bi mat mét chan va
mot con mat sau vu tai nan dé. Con dai dién cho nhém bi thwong nhe hon la
nhitng nguoi nhv Yehuda, anh tirng bi v khuyu tay trong khi lam nhiém vu.
Anh phai trdi qua m6t cudc phau thuat dé phuc hoi chirc nang bang cach dat
mot tdim don bang titanium vao co thé, nhirng vé co ban thi anh van rat khoe
manh.

Két qua cho thdy nhitng ngudi tinh nguyén trong nhom bi thwong nhe hon
cam thay dau (ngudng dau) khi cham tay vao chau nwéc néng sau khoang 4,5
giay, trong khi nhitng nguwoi titng bi thwong ndng hon bat dau cdm nhan sy
dau dén sau 10 giay. Tha vi hon nita la nhitng nguoi trong nhom bi thwong
nhe hon rut tay ra khoi chau nuwéc nong (sic chiu dau) sau khoang 27 giay,
trong khi nhitng tinh nguyén vién tirng chiu nhitng chan thuwong nang né hon
gitt duogc tay trong chau nwdc nong trong khoang 58 giay.

Sv khac biét nay thue sy gay an twong manh vdi ching téi, bai vi, dé dam
bao khong ai trong s6 nhitng nguwdi tham gia thi nghiém bi béng, ching t6i
khong cho phép tinh nguyén vién giit tay trong chau nwdc nong qua 60 giay.
Chung t6i khong théng bao trwéc cho ho vé qui dinh 60 gidy nay, nhung néu
ho cé giir tay duwgc hon 60 gidy, chiing t6i cling sé yéu cau ho rut tay ra.
Chung t6i khong phdi nhac dén qui dinh nay vgi bat ct ai trong nhom nhitng
nguoi bi thvong nhe hon, nhung v6i mot vai nguoi trong nhom bi thwong
nang hon, chung t6i da phdi yéu cau ho hay rit tay ra khoi chau nwéc néng.

Keét thic c6 hau phai khong? Hanan va t6i it ra cting kham pha dwoc rang
ching t6i khong gan dé nhw da tirng nghi, it nhat la cling biét ton trong phan
tng vGi dau don cta ban than. Hon thé nita, chiing t6i phat hién ra rang
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duong nhuw c6 su thich nghi co ban trong qua trinh thich nghi sy dau doén.
Mac du nhitng nguwdi tham gia nghién citu cia ching t6i da phdi chiu chan
thwong trong rat nhiéu nam trudc, thi nhin chung céach tiép can véi sy dau
dén, kha nang cling nhw sttc chiu dung dau dén cta ho da doéi thay, va su thay
doi nay kéo dai kha lau.

TAI SAO NHUNG kinh nghiém qué kht lién quan dén sy dau dén lai
lam thay déi phéan tng ctia cac tinh nguyén vién dén vay? Hai trong s6 nhitng
tinh nguyén vién nghién cttu da cho ching t6i dau moi. Khong giéng nhitng
tinh nguyén vién khéc, nhitng gi ho phai chiu dwng khong han la chan thuwong
thé xac, ma la bénh tat thi diing hon. Mot nguwdi bi ung thw; ngwdi con lai bi
bénh viém da day nang. Pang budn la ca hai déu & giai doan cudi. Trén tam
bién thong bao tuyén tinh nguyén vién, ching t6i so suat khong dwa ra nhitng
yéu cau cu thé hon, vay nén khi hai nguwdi nay dén dé nghi dwoc hop tac, t6i
khong biét phai lam sao vi ho khéng nam trong dién can nghién cttu. Toi
khong muon ho bi ton thuwong mot cach vo cd, va cling khong muén ho cé
cam giac bi thiéu ton trong hodc khong dwoc chao dén. Vay la t6i quyét dinh
sé van don tiép lich s va tién hanh thit nghiém véi ho, du chiing t6i sé khong
stt dung di liéu thu duvgc cho nghién ctru.

Sau khi hoan thanh thtt nghiém, t6i xem di¥ liéu cua ho va nhan ra mot
dieu kha thd vi. Ay 1a ngudng dau ctia ho khéng chi thap hon so véi nhitng
nguoi thudc dién bi thwong nang (nghia la thoi gian ho gitt tay trong chau
nwdc néng ngan hon), ma ngay ca doi véi nhitng nguwdi thudc dién bi thuwong
ton nhe hon, ngudng dau cua ho cling thap hon nita. Mac du khong thé dwa ra
bat cit phéng doan nao dva trén dit liéu chi gom c6 2 ngwoi, nhung t6i tw hoi
lieu co6 sy khac biét nao gitra nhitng loai bénh tat khac nhau, hodc nhitng loai
thwong ton khac nhau khién nhitng tinh nguyén vién (va t6i) da phai trdi qua
c6 dua ra duwgc 10i gidi nao cho cau héi tai sao nhitng thwong ton trong qua
khit lai khién ngwoi ta it quan tam t&i sy dau dén hon khong.

KHI TOI PHAI diéu tri trong bénh vién, thi hau hét thoi gian phai vat 16n
v6i bénh tat déu huwdéng t6i viéc hoi phuc dan lén. Tat ca nhitng cudc phau
thuat, vat ly tri liéu, diéu tri phuc héi déu vd cung dau dén, nhung toi chiu
dwng ching vGi niém hi vong la ching sé khién t6i dan kha l1én. Ngay céa khi
mot vai trong s6 nhitng cudc diéu tri bi that bai hodc khong hiéu qua, téi van
ludn hiéu rang chiing dwgc thiét ké dé chira tri cho t6i, vi sw hoi phuc cua t6i.

Vi dy, mot trong nhitng trai nghiém dau thvong ma toi phai chiu dung vai
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nam sau chan thvong cua t6i, d6 la tinh trang bi cang da. Moi khi phai co
dudi khuyu tay hay khuyu dau goi, nhitng vét seo cua t6i cang ra va siét chat
nhitng vét thuong trén da thit, khién t6i khong tai nao duoi thang dwoc tay
hay chan. Bé chién diu v6i diéu nay, t6i da phai tw minh kéo cang da va véi
st gitp do ctia mot bac si tri liéu — dé day cang da hét cd, ma toi c6 cam giac,
noi khong ngoa, la nhu xé da xé thit vay. Néu t6i khong luyén co dudi cac vét
seo cia minh nhiéu lan trong ngay, thi ching sé ngay cang co lai, cho dén khi
toi khong thé c6 da diing khi dé ma luyén tap nita. Thoi diém &y, cac bac si
tri liéu cua toi da phai 1én ké hoach cdy ghép da cho t6i, dé pha thém da vao
nhitng vét seo, vay la qua trinh cang da lai thém mot 1an nita bi 1ap lai.

Trong cudc chién cang da dy, c6 mot cho khién t6i cwe ki khé chiu, dé la
phan da & phia trudc c6 cta t6i. Moi lan t6i nhin xuéng hoac tha long hai vai,
phan da thit chd d6 sé dwgc tha long va thé la cac vét seo bat dau co. Bé
luyén kéo gidan phan da cho cac vét seo, cac bac si yéu cau t6i nga dém bang
cach nam ngtra, con dau thi tha 16ng ra ngoai mép dém. Nhu vay, phan da &
cO trudce sé bi kéo gidn hét c¢d (cho dén bay gio ndi dau dén nay van hanh ha
t6i moi ngay, nhac nhéd t6i nhé vé thoi ki khung khiép ay.)

Van dé la moi thit dau dén trong qua trinh diéu tri déu hwéng téi muc tiéu
cai thién tinh trang sttc khoé cua t0i, gia tang kha nang van dong cua toi. Toi
do6 rang nhitng ngudi tirng chiu chan thwong nhw téi déu dugce hoc cach hoa
hgp vdi néi dau ctia minh véi hi vong rang moi s r6i sé tot dep — va do la
cau noi giita sw chiu dwng va niém hi vong, lam tiéu trir nhitng noi sg hai tat
nhién khi phai chiu dau dén. N6i cach khac, hai tinh nguyén vién bi bénh
man tinh da tham gia vao nghién cttu ctia ching t6i khong hé tao duwgc moi
lién hé gitta sy dau dén ma ho phai chiu dwng véi hi vong phuc hoi. Ho c6 xu
hwéng lién hé sy dau dén vai viéc sitc khoé sé ngay cang té hai di, dong
nghia vGi viéc cai chét can ké hon. Va khi khéng c6 bat ctt mdi lién hé lac
quan nao, thi d6i véi ho, sy dau don sé trd nén dang sg hon.

NHUNG SUY POAN d6 hoan toan tring khép véi mot trong nhitng
nghién ctu nodi tiéng nhat da titng duwgc tién hanh vé sy dau don. Trong Thé
Chién thit II, mot bac si tén la Henry Beecher dong quén tai chién truong
Anzio & nuwéc Y da dieu tri cho 201 quan nhan bi thwong. Trong qua trinh
diéu tri, ong quan sat thay chi cé % nhitng nguoi linh bi thwong yéu cau thuéc
giam dau, mdc du tat ca ho déu phai chiu nhitng thwong ton vo cung nang né
tr “gdy xwong” cho dén “ton thwong nghiém trong phan mém.” Beecher so
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sanh két qua nay vdi qua trinh diéu tri cho nhitng bénh nhan la thwong dan,
nhitng nguwoi cling bi dau trong cac loai tai nan, va éng nhan thdy nhitng
nguwoi binh thuong yéu cau nhiéu thuéc men hon so véi nhitng ngudi linh
tirng chién dau trén chién treong va chiu nhitng thwong tén twong tu.

Nhitng quan sat cia Beecher cho thdy nhitng trdi nghiém lién quan dén sw
dau dén phic tap hon rat nhidu. Ong két luan ring dau nhiéu hay dau it
khong chi phu thuéc vao mirc d6 nghiém trong ctia thwong tén, ma con phu
thudc vao hoan canh dién ra thuong ton ay, phu thudc vao cach dién giai va y
nghia ma ching ta gan cho nhitng trdi nghiém dau dén dy. Nhw Beecher da
tirng dw doan, sau khi bi thwong, toi it dé tdm t6i s dau dén cia ban than.
Toi khong thich thu gi chuyén bi dau ciling nhw it cdm nhan vé né hon moi
nguwoi. Ma hon thé, t6i c6 xu hwéng chap nhan no, va tich cue “phoi hgp” véi
s dau don va diéu tri lam “tat” di nhitng cam xtic bi quan von hay di lién vé&i
cam giac dau don.

DAU DON DO BONG VA SINH NO

Trd lai treong dai hoc, Giao su Ina Weiner day mon tam 1i hoc da noéi véi
ching t6i rang phu nit c6 nguwong dau va kha nang chiu dau cao hon dan 6ng
bé&i vi ho phdi trdi qua nhitng ki sinh nd. Mac du gia thuyét nay c6 vé hgp ly
mot cach hoan hdo, nhung no6 lai khong phan anh ding nhitng gi t6i duoc
chitng kién & khoa Bong. O do t6i titng gip mot ngudi phu nit tén 1a Dalia, ba
khodng 50 tudi va phai nhap vién sau khi bi ngat vi bong trong khi ndu an. Ba
bi nga vao 10 nwéng va canh tay trai bi bong nang, khién ba phai cay ghép 2%
co thé (do 1a ti 1€ bong rat nho so vai rat nhiéu truong hgp bénh nhan bong
khac). Dalia sg hai moi khi thay bang va bang b6 lai nhw tat ca chang ta, va
ba noi v6i toi rang doi vai ba, thi viéc dau dé chang la gi so v6i sy dau dén
khi bi béng va phai diéu tri bong.

T6i noi voi Gido sw Weiner diéu nay, nhung ba cé vé khéng dé tam tGi
cau chuyén lién hé nay. Vay nén toi da dung lén thi nghiém nwdc nong trong
phong thi nghiém khi lam viéc ban thoi gian cho mot chwong trinh thi
nghiém va tién hanh ma6t cude kiém tra nhé. T6i moi ngau nhién nhitng sinh
vién di qua dat tay vao nwdc néng, gilt tay & dé cho dén khi khong thé chiu
noi, dé do kha nang chiu dau cta ho. T6i cling ghi nhan gigi tinh caa ho nita.
Két qua qua ro rang: Pan Ong gilr tay trong nwdc néng 1lau hon rat nhiéu so
vGi phu nt.
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bén tiét hoc sau, toi rat hdo hitc gio tay va néi vGi Gido s Weiner va ca
16p veé két luan cua to6i. Khong hé béi roi va chang thém chdp mat, ba néi vdi
toi rang két qua dé chi chitng té rang dan 6ng that la mét 1 ngdc. “Tai sao tat
ca moi nguwoi,” ba cudi giéu, “lai chiu dé tay trong nwdc nong dé phuc vu cho
nghién citu ctia anh? Néu dé la mot cai dich cu thé can dat tdi, thi anh sé thay
phu ni¥ cling sé lam dugc nhu vay.”

Ngay hom do t6i da nhan duwgc mot bai hoc qui gia vé nghién cttu khoa
hoc, va ca vé phu nit nita. T6i hoc dugc rang néu mot nguoi da tin twéng chac
chan vao diéu gi, thi rat khé thuyét phuc ngudi ta thay doi .

Thich nghi cam giac

Gio thi han 1a ban, ban doc yéu qui, da hiéu co ban vé co ché hoat dong
cta nhitng thich nghi thé xac (vi nhw hé thong thi gidc ctia ban) va cach thich
nghi sy dau don, gio thi hay xem thich nghi cam giac — qua trinh lam quen
vdi nhitng noi ta song, vGi t6 am cua ta, vGi nguwdi ban doi lang man hay hau
hét moi vat trén doi nay dién ra nhw thé nao nhé.

Khi chuyén dén mot can nha mdi, ching ta c6 thé sé rat vui swéng khi
thdy san go sang bong, hodc cam thay thit vong vé mau vang xanh choéi loi
cta gian bép. Sau mot vai tuan, nhitng yéu t0 nay phai nhat di trong tong thé
chung. Mot vai thang sau, ching ta sé thay cai mau cho6i mat d6 chang gay
chut phién todi nao, dong thoi vé dep dé cua san nha cling chang mang lai
nhiéu niém vui nhw h6i dau nita. Nhitng cdm xtc nay nhat dan — khi nhitng
cam xuc tich cwe ban dau nhat dan, con nhitng cam xtc tiéu cuwc hinh nhw
cling tiéu b6t — do la qua trinh ma ching t6i goi la “thich nghi cam giac”

Ciing nhw doi mat ctia chung ta c6 kha nang thich &ng nhanh chéng véi
nhitng thay doi cta anh sang va moi trudng, con ngudi chung ta cling c6 kha
ndng thich &ng v&i nhitng thay doi vé ki vong va trdi nghiém. Vi dy, Andrew
Clark da chitng minh dugc rang ngwoi lao dong Anh quéc cam thay hai long
nhat véi nghé nghiép khi cong viéc d6 c6 s thay déi vé tién lwong, chiy
khong phéi ban than mic Iwong ma cong viéc ay mang lai. N6i cach khac,
thwong thi ngwoi ta c6 xu huéng quen véi mic lvong dugc tra, du né cao hay
thap. Ci¢ tang lwong thi thich, gidm lwong thi chan, ké ca mitc lwvong hién thoi
cua ho c6 la bao nhiéu di nira.
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Trong mot trong s6 nhitng nghién citu sém nhat vé thich nghi cdm giac,
Philip Brickman, Dan Coates va Ronnie Janoff-Bulman da so sanh vé mic do
hanh phic néi chung ctia 3 nhém ngudi: nhitng ngwoi bai liét chi dudi, nhitng
nguoi trung s6 doc dac va nhitng ngudi hoan toan binh thwong, khong tan tat
cling khong c6 van may dac biét. Néu dit liéu dugce thu thap ngay sau tai nan
khién ngwoi ta trd thanh tan tat, hoac ngay sau khi tring s6 bién mot ngwoi
trd nén giau co, thi nguwdi ta dé dang doan dwoc két qua, nguwdi tan tat sé dau
kh6 hon rdt nhiéu so vGi nguwdi binh thwong, con nguwdi trung s6 thi hién
nhién 1a hanh phiic nhét trong 3 nhém nguwdi. Tuy vay, dit liéu lai chi dwoc
thu thap 1 nam sau khi cac sy kién trén dién ra. Va, mac du c6 sw khac biét
hanh phtic trong cac nhom déi twgng, nhung tht tw hanh phic xép thé nao thi
lai khéng giong nhu ban hinh dung dau. Du ngudi tan tat khong hai long véi
cudc song nhw nguwdi binh thwdong, va ngwdi trung sé cé vé hai long hon mot
chut, thi ca hai nhém ngudi tan tat va tring s6 hoa ra cling chi c6 mitc d6 hai
long cudc séng ¢ mitc twong dwong voi nguwdi binh thwong ma thoi. Noi cach
khac, du cudc séng cia ho cé doi thay sau mot tai nan khing khiép hoac sau
khi tring s6 bat ngd, nhung nhin toan cuc, thi yéu t6 nay cling phai nhat theo
thoi gian.

“THUOC GIAT” CHO NHUNG COI LONG TAN NAT

Khi chang Romeo dau dén vi bi ¢6 ban gai dau tién trong doi, Rosaline,
tir choi, ban c6 thé twdng twdng noi khong, nhuw thé 1a tan cung trai dat ay. Ca
dém chang khong hé chgp mat, ban ngay thi khoa trai minh trong phong. Cha
me chang vo cung lo lang. Khi anh ho ctia chang hoi chang dau khé dén mitc
nao, Romeo noi nhw c6 thé chét di dwgc vi ngudi con gai chang yéu da tw
chéi chang. “Nang thé non hen bién,” chang gidi thich, “va trong 10i thé do/ta
song ma nhu da chét.” BPém hom 4y, chang gap Juliet va quén tiét moi thit vé
Rosaline.

Du khong phai ai ciing dé rung dong nhw chang Romeo, nhung chiing ta
lai c6 kha nang phuc ho6i nhanh hon chiing ta twéng khi bi that tinh. Trong
mot nghién citu vdéi doi twgng la cac sinh vién, kéo dai 38 tuan, Paul
Eastwick, Eli Finkel, Tamar Krishnamurti va George Loewenstein dwgc trai
nghiém cam giac yéu duong tuwéng twgng va thye té. Pau tién, cac nha nghién
cttu héi nhitng sinh vién da tirng yéu duong say dam xem ho hinh dung cam
giac cia minh thé nao néu phai chia tay (ho da nghi ho sé c6 cam giac giong
Romeo, thdi con say dam nang Rosaline), va r6i ho chd dogi. Sau thoi gian dai
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nghién cttu, hién nhién la trong sé sinh vién tham gia thi nghiém, da c6
nhitng ngwdi trai nghiém cam giac chia tay, d6 chinh la co hoi dé nhitng nha
nghién cttu tim hiéu xem thyc té thi cdm giac cia nhitng sinh vién nay la thé
nao, sau khi tan nat coi long vi that tinh. Sau do, cac nha nghién cttu so sanh
v6i nhitng gi ma nhitng sinh vién nay dy doan trwdc kia v6i phan tng thuce té
cua ho.

Hoba ra la chia tay tinh yéu cling chang phai la tan cung thé gigi nhw
nhitng sinh vién nay tirng twdng twong, va noi buon tan bién nhanh hon rat
nhiéu so vdi nhitng gi ho lwong trede. Dieu d6 khong cé nghia la chia tay
nguwoi minh tirng yéu khong dau kho, ma né chi it dau kho hon so véi nhitng
gi ching ta twong thoi.

Gia thiét la nhitng sinh vién nay chwa tot nghiép, ho thiéu kinh nghiém
song nén ciing dé “lung lay” hon di (dac biét la trong lanh dia tinh ai), nhung
khi thye hién thi nghiém trén nhitng doi twgng ¢ moi lita tudi khac, két qua
cling khong thay doi la may. Nhin chung, con ngwoi khong gidi tién doan
hanh phtic cho chinh minh. Thir héi mot cap doi da két hon xem ho cam thay
thé nao néu phdi ly hon, han nhién la ho sé cho rang nhw vay la bi kich muoi
muoi roi. Va vi nhitng dy doan ay hoi “den t6i” qua mic can thiét, nén khi
mot cudc ly di dién ra, thi té ra ciing khong qua té hai nhw ca hai tirng lwong
trwdc. T6i khong chac viéc dwa ra két luan nay c6 anh hwéng tdi cach hanh
X cia moi nguwoi hay khong, nhung ching téi chi mudn ndi la ching ta
khong nén qua lo lang vé viéc chia tay. Cudi cung thi ching ta ciing sé thich
nghi theo mdt cach nao day, va d6 ha chang phai la co hoi t6t dé ching ta ti€p
tuc song va nhan ra rang minh lai c6 thé yéu sao.

Rét nhiéu nhitng nghién citu trong suot mot thap ki qua da cing c6 quan
diém cho rang mdc du trong tdm hanh phtc c6 thé di chéch khoi “trang thai
tinh” cda né khi cé cac sy kién bat ngo dién ra trong cudc song, nhung qua
thoi gian, né thwong cé xu hwéng trd lai ding véi ban chat caa n6. Mac du
chuing ta khong dé c6 cam giac thich nghi d6i v6i moi hoan canh méi, nhung
ching ta chap thuan né, chap thuan rat nhiéu thit, va dén mot cap do nao do —
thi ching ta hoan toan cam thay quen thudc véi can nha mdéi, chiéc xe hoi
md&i, nhitng méi quan hé mdi, nhitng t6n thwong mdi, cong viéc mdi, tham
chi la cd cai... nha tu ma6i.

Nhin chung, duwong nhw thich nghi 1a mot pham chéat cta loai ngudi.
Nhung thich nghi cdm giac lai c6 thé tr¢ thanh van dé cho nhitng quyét dinh
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mang tinh hiéu qua, bdi vi chung ta thwong khong du doan chinh xac nhitng
gi ching ta sé thich &ng — it nhat la t6i mitc d6 ma thuc té ta sé dat duwgc. Hay
nghi dén nhitng nguwdi bai liét hodc nhitng nguoi tring s6 doc dac mot lan
nita. Gia dinh cting nhw ban bé cta ho, chang ai lwvong dwoc kha nang thich
nghi cta ho thé nao doéi v6i hoan canh méi. Tat nhién, c6 bao nhiéu hoan
canh khac nhau trén doi nay, thi ciing cé bady nhiéu sy thich nghi khac nhau
trong ting tinh huéng, tir chuyén chia tay méi tinh dau, cho dén viéc khong
duwoc thang chic trong cong viéc, hay chuyén tng ctr vién yéu thich bi loai
sdm khoi vong tranh ctt. Trong tat ca nhitng tredng hop nhw vay, ching ta do
rang minh sé khon kho trong mot thoi gian dai, chi vi moi sy khong dién ra
nhw hi vong cua ta; dong thoi, ta cling twdng rang néu moi thi c dién ra nhw
y mudn ctia minh, thi hanh phiic ma ta dang c6 sé kéo dai mai mai. Nhung
nhin chung ma néi, thi cac dy doan cuta ta déu sai toét.

Két cuc la, mdc du ching ta dy doan rat chuan xac vé chuyén budc twr
phong chiéu phim t6i mo ra dén khu dé xe chéi lod, nhung ching ta lai d& té
khi tién doan vé kha nang cling nhu toc do thich nghi cdm gidc ctia chung ta.
Thuwong la doan sai hét ca. Vé lau vé dai ma néi thi con ngudi ta, khi gap
chuyén vui thi chd nghi hanh phtic sé kéo dai mai, con khi gap phai chuyén
dé thi cling dirng nén cho rang doi vay la hét, buon sau thién thu.

MOT LY DO khién chiing ta gip khé khin khi dy doan kha ning mé
rong thich nghi cdm xuc do la khi dwa ra cac dy doan, ching ta thwong quén
tinh dén mot thue té 1a cudc song van tiép dién, va nhitng sy kién (ca tot va
xdu) sé van tudn ty xudt hién, tat ca sé déu tac dong tdi thai do song cua
ching ta. Vi duy, hdy twéng twgng ban 1a mot tay choi vi cam ki cyu, ban song
chi dé& choi nhitng ban nhac ctia Bach. Am nhac 1a ca cudc doi va niém vui
ctia ban. Nhurng mot tai nan xe hoi xdy dén, pha huy tay trai cta ban, vinh
vién cuwdp di co hoi kéo vi cam cda ban. Ngay sau tai nan, ban chac chan sé
roi vao trang thai tram cam khung khiép va nghi rang ban sé bat hanh trong
sudt phan doi con lai. Chang phai am nhac da tirng l1a ca cudc song caa ban,
gi® thi moi thit da chdm hét r6i d6 sao. Nhung trong bat hanh va hoang loan,
ban thuc sy khéng hiéu noi tai sao minh lai c6 dwgc kha nang phi thwong dén
vay.

Hay nghe cau chuyén ctia Andrew Potok, m4t nha van mu tirng song &
Montpelier, Vermont. Potok tirng la mot hoa si bat hanh khi dan bi mat thi
giac bdi can bénh di truyén, viém vong mac sac t6. Khi khong con nhin dugc
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nita, thi mot diéu ki diéu da xdy ra: 6ng bat dau nhan ra minh c6 thé vé bang
ngon ti thay vi vé bang mau sac, vay la 6ng viét mot cudén sach ké vé chuyén
ong trd nén mu loa nhw thé nao. Ong néi, “Tdi tirng nghi minh rét xudng day
virc va dam dau vao da r6i, minh sé mac ket trong dong bun lay nay mat,
nhung tw do, tw n6 da tim dwge con duong gidi thoat. Mot dém no, t6i nam
mo thay nhitng con chit ¢ ti nhién tudn ra tir miéng to6i, nhw nhitng cai cay
dam choi ndy 10c, nhw hwong vi ngot ngao ciia mét bita tiéc dang dwoc gioé
mang tran téi. Nhitng tir ngit d6 twra nhw nhitng mau sac dep diéu ki. T6i tinh
day sau gidc mo va nhan ra mét diéu gi m@i vira dugce sinh ra. Toi cam thay
1ap lanh hanh phtic trong tim minh khi nhitng tir ngi* dep dé do thoat ra. That
ngac nhién, hod ra ching ciing lam nhitng nguwdi khac cam thay nhw vay. Va
khi chiing dwgc xuat ban, t6i lai thay minh nhw mot bac quyén nang méi dugc
tai sinh.”

“Mot trong nhitng van dé kho khan doi véi nguwoi khiém thi la lam cai gi
cling cham chap,” Potok noi thém. “Ban qua ban 6c tap trung xem minh dang
¢ dau trén hanh trinh, ban phai chd y nghiém ngat tGi diéu dé sudt thoi.
Duong nhu ai cling di vit qua ban. Va thé la mot ngay no, ban bong nhan ra
st chdm chap hoa ra cling chang qua té, thé la ban mu6n viét mét cuén sach
c6 tén Ngoi ca sy cham tré.” Tat nhién, Potok luén cam thdy tiéc vi khong
nhin duwgc, bdi cé biét bao phién todi hang ngay xay ra vi diéu nay. Nhung né
dwong nhu lai tré thanh tdm ho chiéu dé 6ng budc vao mot mién dat mdi ma
tredc day 6ng khong bao gio c6 thé twéng twong ra.

Vay hay thtr lai twédng twong minh la mot nhac cong vi cam. Dan dan ban
cling sé phai thay d6i cach song va dan hoa nhip véi nhitng thit méi mé. Ban
c6 thé sé thiét 1ap nhitng m6i quan hé méi, danh nhiéu thdi gian hon cho
nhitng ngudi ban yéu, theo du6i mot khoa hoc vé lich sit am nhac hay lam
mot chuyén du ngoan t6i Tahiti. Bat cit thit gi dién ra déu sé c6 anh hudng rat
nhiéu tdi tdm trang cda ban va thu hit sy cht y cdm xtc cda ban. Ban sé luon
tiéc vi tai nan da xdy ra — vé ca sy mat mat thé xac lan cam giac tiéc nudi vé
cudc song cii — nhung nhitng tac dong ctia n6 sé khong luon twoi méi nhw
nhitng ngay dau, hodc it nhat 1a ddm ddc nhw héi dau ban nghi nita. Cau cach
ngon “Thoi gian sé chita lanh moi vét thwong” qua thyce chinh xac, bdi vi qua
thoi gian, ban sé dan dan thich nghi véi tinh hinh méi trong thé gidi mdi cta
ban.

Vong xoay huang lac
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Do khong lwong duge hét khd nang thich nghi cdm gidc cia minh, nén
chuing ta, cling giong nhitng ngudi nghién mua sam, ngay cang c6 nhiéu ham
muon hon véi hi vong rang nhitng vat dung méi sé khién ching ta hanh phic
hon. Thuc thé, c6 mot chiéc 6 to6 mdéi w, nghe tuyét day. Nhung dang buon 1a,
niém vui ay chi kéo dai c6 vai thang. Ching ta dan quen véi chiéc xe hoi va
cam gidc x0n xang mat dan di. Vay la ching ta lai tim kiém nhitng thit khién
ta hanh phtc: c6 thé l1a cap kinh mat m@&i, mot chiéc may tinh, hodc mét chiéc
xe hoi khac. Cai vong quay ay khién ching ta luén cé cam giac “cé nha hang
x6m xanh hon cé nha minh”, cdm giac ay dugc dat tén la “vong xody huwdng
lac”. Ching ta trong ngong nhitng thit khién ta hanh phic, nhung ching ta lai
khong nhan ra thit hanh phic ay “phan mong” dén chirng nao, va khi da thich
nghi vGi no ro6i, ta lai tiép tuc tim kiém thit hanh phic ké tiép. “Lan nay”,
chuing ta tw nhud, “minh sé bang long vdi thit nay trong mot thoi gian cho ma
xem.” Nhitng ké dién trong guong quay huéng lac duwgc minh hoa trong bitc
tranh vui dudi day. Nguwdoi phu nit trong bitc tranh c6 thé c6 mot chiéc xe hoi
duyén dang, va sap c6 mot cai bép mdi, nhung mirc do doi hoi ctaa ba ta thi
dwong nhue khéng doi. Ciling giong nhu cau thanh ngit “Méo lai hoan méo”.

—CH—@I—

Chu thich tranh: “Anh yéu, nam ngoai khi mua cai xe nay, em suwéng phat
16 1én duwgc, nhung gid em cha thay vui thich nita. Hay ta stra lai cai bép
di, anh nghi sao?”

David Schkade va Danny Kahneman da tién hanh mdt nghién cttu phéan
anh nguyén tac nay. Ho quyét dinh diéu tra xem nguwdi dan & thanh pho
California (My) c6 hanh phiic hon khong — vi dau sao ho dang song &
California, noi thoi tiét quanh nam dep tuyét voi*. Chang c6 gi dang ngac
nhién khi nhitng nguwdi song gitta mién Tay nang gié cho rang nhitng ngudi
dan sinh song & vung California mwa thuadn gié hoa nhin chung sé hai long
v&i cudc song hon hg, con nhitng nguwsi California thi nghi nhitng ngudi song
gitta mién Tay nhin chung la phai it hanh phtic hon hg bagi vi ho phéi chiu
dung mua dong dai, c6 khi nhiét d6 xuong duwdi 0oC. Rut cudc, ho di tdi két
luan la néu mot ngwdi Chicago chuyén xuong viung California day nang thi sé
la cd mot budc tién dai trong cach song, con nguwdi ¢ vung San Diego chuyén
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qua mién Tay & thi kiéu gi cling phai gidam mitc d6 hanh phiic xuoéng tham
hai.

Nhitng tién dodn nay ding dwoc bao nhiéu phan? Hoa ra la ho chi ding
mot ti teo. Thuc sy thi dich chuyén dén noi & mdi mang lai nhitng trai
nghiém hanh phtic hon hay bu6n sau hon cho cudc song, chi vi khi hau & do
khac vGi noi cli. Nhung ciing giong moi thi khac, mot khi da thich nghi duoc
v&i nhip song ¢ noi mdi, ngudi ta sé lai quen v@i cudc séng ¢ thanh pho méi,
va r6i chat lwgng cudc séng cia ho sé trd lai mirc d6 ban dau. Chot lai: du
ban c6 cam thdy phan khich dén mitc nao v6i mét thit gi d6 méi mé, thi vé
lau vé dai, céi thit dy cling chang du sitc lam ban phan khich mai, twong t,
diéu d6 ding ca véi nhitng bat hanh nita.

Ngat quang Thich nghi Cam xtc

bén gio thi khai niém vé thich nghi cam xtc da kha r6 rang, vay thi ban
c6 thé dat ra cau héi, liéu ching ta cé thé dung sy hiéu biét nay dé phuc vu
cho cudc song tot dep hon? Phai diéu khién sy thich nghi theo y mudn ctia ta
(kiéu nhw nhanh chéng quen vi cudc song sau khi bi tan tat), phai lam sao dé
tién trinh thich nghi nay dién ra khi ta muén. Thé con khi ta khong mudn
thich nghi thi sao? Gia du ta ¢ thich tdn huwdng cam giac la 1am véi chiéc xe
m&i, véi thanh phé mdéi, moi quan hé mdi, v..v.. thi sao?

Chia khoa dé lam cham qua trinh thich nghi chinh la “pha dam” qua trinh
ay. Do chinh x4c la nhitng gi Leif Nelson va Tom Meyvis da lam. Trong mot
loat nhitng thi nghiém déng bd, ho kiém tra xem nhitng cudc cat ngang giira
chitng — ma ho goi la “ngat quang su thich nghi” - anh huwéng nhw thé nao téi
cam giac vui vé hay birc titc ma ching ta c6 duge sau nhitng trai nghiém dé
chiu hoac byc doc. Chua yéu la ho muon biét néu ngat quang gitta chirng mot
trdi nghiém dé chiu c6 lam tang cam giac dé chiu Ién khong, hay néu ngat
quang gitta ch'ng mot trai nghiem kho chiu thi c6 lam cho cam giac té di
khong.

Truwée khi toi miéu ta thi nghiém va két qua cua né, hay nghi vé mot viéc
vat trong nha ma ban thuc si cha thich chit nao. C6 thé dé la nhitng viéc nhw
chuan bi chitng tir dé nop thué, hoc thi, lau sach tat ca cac ctra so trong nha
hodc viét thu cdm on sau ki nghi cho Di Tess kinh khing hodc tat cd moi
nguoi trong ho toc dong dic. Ban danh riéng quy thoi gian la mét ngay dé
“da dit” cai nhiém vu kh6 nhan nay, va gio thi ban doi dién véi cau héi: tot
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hon hét la c6 sitc hoan thanh nhiém vu lién m6t mach hay la gitta chirng ta
nén nghi mot chit? Hodc gia la ban dang dam minh trong bé suc jacuzzi bén
canh mét ly tra mat lanh, thw thd nhdm nhéap ti'ng qué dau twoi ngon, hodc
dang tan huvéng cam giac sung swéng cia mot bita massage da nong. Liéu ban
muon trai nghiém sy sung swéng nay lién mot mach, hay la gitta chirtng nghi
mot chit, lam mot viéc khac trong mot choc 1at?

Leif va Tom nhdn thdy rang, nhin chung, khi duwgc hoi vé s& thich nghi
ngoi gitta chirng, moi ngwoi muén duwgc nghi mot chit khi dang lam mot viéc
gi chan chuong, nhung lai thich tan hwéng cam giac sung swéng lién tuc ma
khong bi ngat quang chit nao. Nhung theo nguyén tac co ban cua su thich
nghi, thi Leif va Tom lai cho rang thuc ra phai lam ngugc lai méi ding: con
nguoi sé it phadi chiu dung hon khi thyc hién mét viéc chan ngan lién mot
mach, va sé hai long hon khi trdi nghiém thich thi bi ngat quang. Bat ci sy
ngat quang nao, theo ho, cling déu tach doéi twgng ra khéi tién trinh thich
nghi, diéu dé cé nghia la sé té néu ngat quang trai nghiém byc minh, nhung
lai hiéu qua néu do la trai nghiém thich tha.

bé kiém tra giad thiét cia minh, Leif va Tom chup tai nghe vao nhitng
nguoi tham gia thi nghiém va bat cho ho nghe mot doan am thanh cua... may
hut bui. Ma khong phai loai may Dusbuster ém ai dau; n6 la am thanh kéo dai
5 giay kinh hoang ctia mot chiéc may hat bui khong 16. Nhém thit hai, cling
trai nghiém twong tw, nhung kéo dai dén 40 giay.

Hay twéng twong nhitng nguwdi tinh nguyén dang thuwong nam chat tay va
nghién chdt rang. Nhém cudi cung thi trai qua 40 gidy tiéng hut bui kho chiu
dau tién, sau do la vai gidy im lang, va r6i lai thém 5 gidy hut bui am 1. Nhw
vay la, nhom cudi cung phdi chiu dung tiéng 6n ctia may hut bui lau nhat so
v6i hai nhém con lai. Vay ho c6 khé chiu hon khong? (Ban c6 thé thir thi
nghiém nay & nha. Bao ban ctia minh cit bat/tat may hut bui lién tuc khi ban
nam gan ddy — va thit cAm nhan xem ban kho chiu thé nao khi nghe 5 gidy
cudi cung trong moi treong hop.)
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Thi nghi¢m kiém tra dg kho chiu khi bi ngat
quing hodc khong

Nhom A chi nghe 5 gidy tiéng may hit byi.

Nhom B nghe 40 cidy tieng may hit bui.

Nhom € nghe 40 gidy tiéng may hit bui, nghi vai gidy, roi
lai tiép tue 5 gidy tiéng may hit bui.

Frong moi truong hop, cie tinh nguyén vién duge hoi xem
ho danh gid mire d6 kho chiu dén diu doi vai 5 gidy cudi
U'[I!]:j.’. Fhi nghagm
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Sau khi nghe doan am thanh, nhitng nguoi tham du sé danh gia muc do
kho chiu cua ho trong 5 gidy cudi cta thi nghiém. Leif va Tom nhan ra nhém
it bi lam phién nhat — nhitng ngwdi chi phai chiu dung 5 gidy tiéng may hut
bui — lai cau kinh hon so v@i nhitng nguwdi phéi nghe tiéng may hat bui lau
hon ho rat nhiéu. Cac ban c6 thé doan dugc la két qua nay sé goi y cho thay
nhitng ngudi chiu dung tiéng may hit bui trong vong 40 gidy da bat dau quen
vdi tiéng on do, va thé 1a 5 gidy cudi cung cua trdi nghiém hod ra lai chang té
qua. Con nhitng ngudi c6 quang nghi thi sao? Két qua cho thdy quang nghi
lai lam cho moi thit t6i té hon. Sy thich nghi bi dudi di, chi con sy kho chiu &
lai.

Y nghia cua thi nghiém nay? Ban s& nghi nghi ngoi mot chit trong mot
trdi nghiém bu6n chan sé tot hon cho ban, nhung sy ngat quang do lai lam
giam thiéu kha nang thich nghi ctia ban, khién cho trai nghiém do6 tré nén té
hai hon khi ban bat nhip lai v&i n6. Khi phai lau nha hay tinh toan tién thug,
meo nho la dirng bo ngé cho dén khi ban hoan thanh né, bat mi la ban nén
chét di v&i no6 cho dén khi hoan thanh.

Thé con tradi nghiém vui thu thi sao? Leif va Tom lai mdi hai nhém tinh
nguyén vién dén mat xa trong vong 3 phit, & mot spa ma phai xép hang mdi
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dat dwoc cho & Brookstone. Nhom dau tién duwge cham séc trong lién 3 phuit.
Nhém thit hai dwgce cham séc trong vong 80 gidy, roi nghi khoang 20 giay,
roi lai tiép tuc dwgc mat xa sao cho tong so thoi gian duwgc mat xa chi 1a 2
phut 40 gidy, nghia la kém 20 gidy so v6i nhom dau tién. Cudi budi mat xa,
moi nguwoi duwgc yéu cau danh gia mirc do hai long cta ho trong ca budi thi
nghiém. Két qua la nhitng nguwdi duwgc mat xa it thdi gian hon va bi ngat
quang giita chitng khong chi thich thi hon, ma con néi ho san sang chi tra
gap doi dé nhan dugc khoang nghi gitta chitng khi dang mat xa nhw vay.

Thi nghi¢m Kiém tra dg thich tha khi ngiat quing
hodc khong
Nhom A duge mat xa lién tue trong 3 phat.

Nhom B mit xa trong vong 80 gidy, nghi 20 giay, roi lan mat

xa tiep 80 gidy nira.

() ca 2 nhom, cic tinh nguyén vién duge hoi xem ho danh

gid mire do thich tha doi vin ca qua trinh thir nghiém.
I :|:_'_|:i."in
f,_. [l -:;.I'- :3:'::.-:'}:'::::
: ‘Mt xa Nghi
ﬁf 207

W

I'hiare z1an
|
Két qua rd 1a khong cam tinh nhé. Co6 hay ho vui vé gi dau khi ban cho
phép ban than roi khéi mé tinh thué hon don du chi trong vai phat? Tai sao
ban lai muon dat chiéc thia xuong khi dang an dé coc kem Ben & Jerry, nhat
la khi ban da trong chd ca ngay gioi thoi diém d6? Tai sao lai budc ra khoi bé
suc nwdc nong dé ty minh di 1dy d6 uéng chir khong sai phai ngwoi khac?

Vay thi meo day: thay vi nghi dén chuyén nghi ngoi mot chut, kiéu dé hoéi
phuc, khi dang lam mot viéc dang chan, thi hay nghi dén ldc bat nhip lai véi
né maGi khé khan thé nao. Twong ty, néu ban khéng quyét tam ditng day, ra
khoi bé suc dé di 1dy d6 uong cho minh (hodc cho ban tinh cia minh), thi hay
nghi dén cam giac vui thich khi dugc tré lai bé nong (tat nhién dirng tiét 16
v6i ban cda ban rang ban chi dang kéo gian cam giac sung swéng cho ban
than minh, ma hay dé ho cam kich trwdc sy “hi sinh” cta ban.)
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Thich nghi: Gidi han tiép theo

Thich nghi 1a mot qua trinh la thwong nhung pho bién, dién ra & moi cap
do, thé xac, tam ly va méi trwong, va ndé anh huwdéng dén rat nhiéu phuong
dién cudc séng cta ching ta. Béi tinh pho bién va rong khap ctia no, nén sé
c6 rat nhiéu diéu ta khong thé hiéu hét vé sy thich nghi dugce. Vi du nhu ta
khong thé khang dinh liéu ching ta da thuc sy trdi nghiém dén tan cung, hay
chi 1a mét phan cda sy thich nghi cdm xtc khi ching ta bat dau lam quen
duwgc véi tinh hinh cudc séng méi. Cling nhw khong thé chac chan dugc
chuyén thich nghi cdm xutc thi ki diéu roi, nhwng liéu cé nhitng cach khac dé
di dén céi dich ay khong. Tuy vay, nhitng cau chuyén mang tinh ca nhan sau
day c6 thé nhen 1én mot dom Itta cho dé tai quan trong nay. (Va dirng roi
khoi cho ngoi nhé, sé con c6 rat nhiéu thi nghiém thich nghi cam xtc sap
duoc tiét 10.)

DE CHUNG MINH cho tinh phtc tap cta thich nghi cam xdc, t6i mudn
chia sé cho cac ban mét vai vi du vé nhitng lan t6i khong thé thyc sy thich
nghi hoan toan dwgc vGi hoan canh ctia minh. Béi vi co thé t6i nhang nhit
nhitng vét thwong ma mat thwong cting c6 thé nhin thay (t6i cé rat nhiéu seo
& cd, mat, tay, chan...), nén hoi dau bi thwong, t6i mdi bat dau dé y cach moi
nguwoi xung quanh nhin minh. Noi s¢ hadi vé hinh dnh ctia minh trong mat
nguoi khac khién tdi khon kho biét bao nhiéu, trong nhiéu nam rong. Héi ay,
toi chang gap g& nhiéu nguwdi mabi trong cudc séng thwong nhat, béi vay t6i
khong nhay cam lam vé céach t6i nhin nguwdi khac. Nhung khi & gitta mot dam
dong, dac biét la khi & bén canh nhitng ngudi toi khong biét hoac vira mai
gdp lan dau, t6i mdi nhan ra minh rat ngan ngai va nhay cam veé cach nguoi ta
nhin minh. Chang han khi ty gigi thiéu v&i mot ai dé, toi tiw dong khac ghi
cam nhan ctia minh vé cach ngudi ay nhin t6i, c6 ta hodc anh ta c6 bat tay
phai bi thwong cua téi khong, va bat tay nhw thé nao.

Ban c6 thé ki vong rang sau vai nam t6i sé phai thich nghi véi hinh anh
mdi ctia minh, nhung sy thue 1a thoi gian chang xoa nhoa dugc cdm giac caa
to6i. Chac chan la toi trong kha hon tredc do (cac vét seo m@ dan qua thoi
gian, va toi da trdi qua rat nhiéu cudc phau thuat), nhwng nhin chung nhitng
ngai ngan cua téi vé phan ng ctia nguoi khac doi véi ngoai hinh cia minh
van khong giam di mdy. Tai sao t6i lai that bai khi thich nghi trong truweong
hgp nay? Co 1€ cling giong nhu thi nghiém véi may hat bui vay. Moi lan c6
mot ngwdi nhin vao toi, thi phan wng cta ho lai nhac nhé to6i vé vé bé ngoai
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ctia minh, diéu dé ngan can qua trinh thich nghi cta toi.

Cau chuyén veé that bai thich nghi thit hai ctia cd nhan t6i lién quan dén
nhitng giac mo. Ngay sau khi tai nan xdy ra, c6 mot hinh dnh xuat hién lap di
1ap lai trong nhitng gidc mo cuda t6i la than hinh tré trung, khoé manh, va
khong c6 1dy mot vét seo nao nhu tredce khi toi bi tai nan. RO rang la toi
khong thé phu nhéan hay choi bo sy thay doi hinh dang ctia minh. Vai thang
sau, mot s thich nghi khac bat dau thé cho; t6i bat dau mo vé nhitng cudc
diéu tri, nhitng tha tuc bénh an, cudc song trong vién va nhitng dung cu y té
vay quanh t6i. Trong tat ca nhitng gidc mo dy, hinh dung cta t6i vé ban than
minh van vay, khong seo nhadng seo nhit; t6i xuat hién v4i bo dang rat khoe
khoan, ngoai trtt mot chuyén t6i bi du loai thiét bi y té dé di xuéng. Cubi
cung, khodng mot nam sau tai nan, to6i khéng con thay bat cit hinh anh nao vé
minh trong nhitng gidc mo nita — nhw thé t6i bat dau ding tt xa quan sat
ching vay. Toi khong con tinh ddy trong quay cuong cam xuc khi thém mot
lan nita nhan thitc vé sy tan tat ctia minh (diéu nay that tot!), nhung toi cling
khong bao gid quen dwgc v6i hinh anh mdi vé minh — m6t ngudi tan tat (diéu
nay thi khong tot chit nao!). Ban than t6i khong con lién hé véi nhitng giac
mo cta chinh minh nita, theo mot nghia nao do, la mot diéu tot, tuy vay, vai
nhitng nha phan tich gidc mo theo trwedng phai Freud thi dwong nhu sy thich
nghi cda toi v4i hoan canh bién doi nay phan nao dé da that bai roi.

Vi du thi¢ ba cling lién quan dén sy thich nghi ca nhan cua t6i do6 la kha
nang tim kiém hanh phic trong sy nghiép nhv mot nha nghién cttu. Nhin
chung, t6i da tim dwgc mot cong viéc cho phép t6i lam viéc nhiéu hon khi
thdy khoé manh, va nghi ngoi mét chiat khi mét. Trong Iwa chon sy nghiép
ctia minh, t6i hoai nghi va cho rang kha nang chung séng vdi nhitng gidi han
con rat nhiéu th¢ can phai lam, ma t6i goi dé 1a “chu dong thich nghi”. Loai
thich nghi nay khéng phdi la thich nghi thé xac cling nhu cam xtc; thay vao
dé, n6 la mot loai chon loc tw nhién theo hoc thuyét tién hod, nén tang ctia n6
dwa trén viéc tao ra rat nhiéu sy thay doi nho trong cd mot qua trinh dai dua
ra quyét dinh, vi thé két qua cudi cung sé phu hgp vdi hoan canh va kha nang
cua ting nguoi.

Khi con la mot dira tré, tdi khong bao gio mo trd thanh mot nha nghién
ctru (ai ma mo nhw vay chit?), va cach t6i Iwra chon con duong sy nghiép cua
minh ciling rat cham rai, tuan tha tirng budc, tirng buwdc mot trong vong nhiéu
nam.
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Khi 1én trung hoc, t6i 1a mdt ngwdi kha tram lang trong 16p, gbp chuyén
trong nhitng cudc dua vui nhung hiém khi tham gia vao mét cudc tranh ludn
hoc thuéat nao. Trong nam dau tién & tredng dai hoc, toi van phai tiép tuc diéu
tri va mac bo do Jobs (mot bo do chum tir dau tdi chan duwgc thiét ké dé tao
ap lyc Ién tirng mo biéu bi), chinh vi thé t6i bi b6 hep, khong thé tham gia
nhitng hoat dong khéng phu hgp véi tinh hinh cia minh. Vay thi t6i biét lam
gi day? T6i lao dau vao nhitng viéc ma t6i c6 thé lam dugc: nghién cttu (mot
viéc ma khong gido vién nao tredc day cua toi cé thé twdng twong ra dugce).

Dan dan t6i bat dau gan két nhiéu hon va nhiéu hon véi nhitng cong viéc
hoc thuat. T6i bat dau yéu thich hoc hanh va nhan ra niém thich thu khi
chitng t6 dugce kha nang cia minh cho chinh minh va cho ngwoi khac thay, it
nhat 1a mot phan trong to6i khong hé thay doi: do la tri 6c cua tbi, y twdng cla
toi va cach suy nghi cua toi nita. Cach toi st dung thoi gian va cac hoat dong
toi yéu thich cling dan thay doéi, cho dén mot lic nao do, né trd nén hoan toan
vlra van vGi gidi han cda t6i, kha nang cta t6i va mot cudc séng hoc thuat.
Quyét dinh do cta toi khong dén mot cach dot ngdt; ma hon thé, né duoc
hinh thanh ti* mot loat nhitng bwéc di nhé bé, moi bude di lai day toi lai gan
hon va gan hon nita véi cudc song hién tai, ma gio t6i thady né hoan toan vira
van v6i minh va vay la toi da thanh cong trong viéc lam quen vd&i nd. (May
man thay, do6 lai l1a mot cudc séng ma t6i vui vé thay rang né la mot cudc
song tuyét voi.)

TREN TAT CA, khi t6i nhin vao nhitng thuong tich ctia minh — ning né,
dau dén va kéo dai nhw thé - n6 khién t6i ngac nhién vi ngd dau cudc song
cta t6i thay do6i dén vay. T6i da tim ra cach song hanh phic tuyét voi trong ca
cudc song ca nhan va sy nghiép cia minh. Hon thé nita, n6i dau ma t6i trai
qua duvong nhuv ngay cang nho di khi dong doi ct troi; khong phai chi vi toi
da hoc dugc cach thoa hiép v6i no, ma con badi vi toi da kham pha ra nhitng
tht ma t6i c6 thé lam dé ché ngw né. Vay la t6i da hoan toan thich nghi véi
tinh trang hién tai cia minh? Khong. Nhung t6i da thich nghi duwgc ¢ mic cao
hon rat nhiéu so vGi nhitng gi t6i hinh dung duwgc khi & tu6i 20. Va t6i thanh
thurc cdm on sttc manh ki diéu cua sy thich nghi.

Lam sao dé sy thich nghi phuc vu ching ta?

Gio ching ta da hiéu thém hon vé sy thich nghi r6i, vay ching ta c6 thé
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stt dung nhitng nguyén tac caa su thich nghi dé diéu khién cudc séng cua ta
cho tot dep hon chang?

Hay xem xét tredng hgp ciia Ann, mot sinh vién dai hoc sap tot nghiép.
Trong 4 nam lién, Ann da song trong mot can phong ki tic bé teo, khéng c6
may diéu hoa nhiét do, v6i nhitng d6 dac cili nat va cha mdy sach sé cung vGi
hai nguwoi ban cung phong khac. H6i d6, Ann ngu trén tang cao nhat cta chiéc
givong tang, cho dé bé dén noi co khong thé dé quan 4o, sach vd, tham chi la
mot cuon so siu tam nho nho nira.

Mot thang sau khi t6t nghiép, c6 nhan dugc mot cong viéc thu vi @
Boston. Co rat hao hitc khi chuyén dén can ho dau tién, va dugc nhan thang
lwong dau tién trong doi, co da viét ra cd mot danh sach nhitng thit c6 mudn
mua. Vay c6 ay sé quyét dinh chi tiéu nhu thé nao dé mang lai nhiéu hanh
phic nhat trong khodng thoi gian dai nhat day?

Mot kha nang c6 thé xdy ra la Ann sé 1ay chi phiéu ctia minh (sau khi tra
tién thué nha va cac héa don nhu yéu pham khdc, tat nhién), c6 sé dén mot
trung tdm mua sdm. O d6 cd c6 thé ném tién qua cita s6, mua mot chiéc di
vang mdi, mot chiéc givong thiét ké kiéu phi hanh gia, mot chiéc ti vi man
hinh plasma “khung” nhat cé thé, tham chi l1a vai chiéc vé thi dau cta doi
Celtics ma c6 hang ao wdc. Sau mot thoi gian dai song kham kho, gio c6 tw
nhu “Pa dén lic choi t6i bén!” Mot kha nang nita la c6 sé chi tiéu mot cach
tir tir. C6 thé bat dau bang mot chiéc givdng ém ai. Sau thang sau, cd cé thé
tién téi mua mot chiéc ti vi va nam sau sé la mét chiéc ghé so pha.

Mac du hau hét nhitng ngwoi ¢ vao dia vi cia Ann déu nghi rang that
tuyét voi khi dugc trang bi day da cho can hd ctia minh, va thé 1a ho ham ha
dén trung tdm mua sam, nhung dén gio phat nay, véi nhitng hiéu biét vé
khodng ngtrng thich nghi, thi ta c6 thé khang dinh rang c6 dy chac chan sé
hanh phiic hon khi ngit quang thoi gian mua sam. Co ay c6 thé cham duwgc
vao nhiéu “hanh phiic mua sam” hon néu c6 ay biét tw gidi han chi tiéu,
nging lai nghi mot chat, va lam cham lai tién trinh thich nghi.

Bai hoc rit ra duge ¢ day chinh la viec ham bét sy sung swdng lai. Mot
chiéc di vang mdi c6 thé lam ban vui swéng trong 2 thang, nhung dirng mua
chiéc ti vi m@i cho dén khi niém thich thu vé chiéc di vang bat dau ha nhiét.
Hanh dong nguogc lai c6 thé khién ban vat va mot chat khi phai cat giam chi
tieu. Khi gidm bdt thu tiéu dung, cé thé ban sé con chuyén t6i can ho nhé
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hon, khong truyén hinh cap gi hét, thim chi la cit gidm ca tién mua ca phé
loai xin cing mot ldc — tat nhién, tredc mat thi ban sé thay kho s& hon, nhung
vé lau vé dai thi hanh dong do6 lai lam gidm thiéu sy thiét hai hon rat nhiéu.

Con mot cach nita khién sy thich nghi phuc vu cho ching ta dé la giam
dan céac gidi han tiéu dung — it nhat l1a gidm tiéu dung déi v6i cac chat uong
c6 con. Mot trong nhitng nha tw van & truong dai hoc cia t6i, Tom Wallsten
thwong ndi, ong muodn trd thanh mot chuyén gia trong linh vyc rugu cé gia e
15 do-la tré xudng. Y twéng cia Tom duwa ra 1a néu 6ng mua rwgu bit dau &
mitc gia 50 do-la/chai, thi dan dan 6ng sé quen véi cap do rwgu do, va thé la
ong sé khong chiu n6i cam giac khi phai mua chai regu vdi gia ré hon. Hon
thé nira, ong 1ap luadn rang néu 6ng bat dau tiéu dung & mitc gia 50 do-la/chai,
thi dan dan ong sé tang dan chi phiéu cho nhitng chai tri gia 80 do-la, 90 do-
la va 100 dd-la, don gian la vi kha nang khau vi caa 6ng cling dan thich nghi
v6i nhitng cdp do rugu cao hon. Cudi cung, 6ng cho rang néu khong bao gio
thtr mua rugu ¢ mic 50 do-la/chai thi khau vi ctia 6ng cling sé theo d6 ma
diéu chinh mot cach cuc ki tinh té, titc 1a né sé phu hgp v6i nhitng loai ruegu
nam trong mitc chi phi 6ng dinh ra, va dan dan, sy théa man cua 6ng ciing
dwgc tang 1én. Vi nhitng 1ap luan nhw vay trong dau 6c, ong tir choéi sy thich
nghi khodi lac, 6ng kiém soat chi tiéu ctua minh, tr@ thanh chuyén gia ruegu 15
do6-la/chai, va song rat hanh phtic theo cach ctia minh.

VOI NIEM CAM hitng twong tw, ching ta c6 thé bién sy thich nghi lam
théa man t6i da trong cudc song bang cach chuyén hwéng dau tw tiv nhitng
san pham va dich vu mang tinh c6 dinh sang nhitng trai nghiém ngan ngui va
phu du hon. Vi dy, trang bi dan loa dai va d6 goé mang lai mot trai nghiém
bén vitng, vi thé ta sé thich nghi vGi n6 rat nhanh. Ngugc lai, nhitng trai
nghiém ngan ngui (nhw du lich 4 ngay, hodc bay du Iwgn hodc dén dy mét
budi hoa nhac) lai rat phu du, thé nén thich nghi v&i né sé kho khan hon mot
chit. Téi khong khuyén ban ban bo sofa dé bay du lwgn, nhung viéc hiéu
duwgc gia tri cua ting loai trdi nghiém lai rat quan trong va quyét dinh dén
cam giac thich nghi nhiéu hay it. Vay thi, néu ban ban khoan xem nén dau tu
vao mot khoan phu du (du lwgon) hodc ¢6 dinh (sofa méi), va ban du tinh rang
niém vui cua cd hai trdi nghiém mang lai cho ban la twong dwong nhau, thi
ban hay chon cai phu phiém hon di. Hiéu qua lau dai cia mét bo sofa méi sé
c6 thé thap hon so vGi ki vong ctia ban, trong khi niém vui lau bén va nhitng
ki niém vé chuyén bay lwgn trén troi c6 thé kéo dai hon rat nhiéu so véi du
doan cua ban.
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Mua sam mang lai hanh phic nhw thé nao

Bicu do duoi day biéu thi 2 cach trng xtr trong chi tiéu ctia Ann. Nét dit
thé hién sy vui thich ctia ¢6 khi chon chién lwgc mua sam vung tay & trung
tam thuwong mai. Sau khi & d6 ra, Ann sé rat hanh phiic, nhwng réi niém hanh
phic ctia c6 nhat dan khi cac do vat co6 sam stra dwgc b6t dan di vé kiéu sa
ban dau. Nét lién thé hién su vui thd ctia Ann néu di theo chién lwgce kiém ché
chi tiéu. Trong truong hop nay, c6 thé lic dau c6 sé khong thay hanh phiic
bang treong hop kia, nhwng niém vui cta c6 sé tiép tuc duge lam mdi béi su
thay déi dugc lién tuc lap di 1ap lai. Vay ai sé thang day? Bang cach gi6i han
chi tiéu, nhin chung, Ann c6 thé tao ra cap do vui vé cho ban than cao hon.

[
‘ " .
‘l‘ Kifm ché chitifu

Hanh phie

Thei gian

DE LAM TANG thém cdp d6 vui thd, ban ciing nén nghi dén chuyén dua
vao cudc song cua minh nhitng yéu t6 may rai, kho dinh doan. Pay la mot
minh chitng nho nhé. Pa bao gio ban dé y xem tw cu ki minh kh6 gy nhot
dén nhu thé nao chwa? Tai sao? Bdi vi khi ty ci minh, ta biét chac ngén tay
ta sé di chuyén dén dau, va no6 tién doan chac chan diém dén cta né. Biéu thu
vi la, néu ta dung tay phai dé cu vao bén than phai thi ta chang cdm thay buén
cwoi teo nao; nhung néu ta dung tay phai dé cu phia than trai, thi trong tich
tac, khi hé than kinh ndo phai va than trai cta ta chwa kip két noi véi nhau,
nghia la kha nang dw doan bi thap di mot chit, nhw vay ta sé cam thay hoi
nhot mot teo.

Thay doi nhitng trdi nghiém trong cudc séng ca nhan va trong tinh yéu rd
rang la rat hiéu qud, nhung bai hoc nay ciling duwgc ap dung rat chuan trong
cong viéc. Theo nha kinh té Tibor Scitovsky da lap luan trong cudn The
Joyless Economy: The Economy of Human Satisfaction (Tam dich: Kinh té
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hoc khéng may vui vé: Khia canh Kinh té ctia sy Théa man), rang con nguoi
ta lubn c6 xu huwédng chon nhitng con duwong an toan va dé di trong cong viéc,
cling nhr lam nhitng viéc ma ta biét chac sé dan dén thanh céng. Nhung
Scitovsky da noéi, nhitng thanh cong thuc s - va ca nhitng niém vui thuc sy -
chi dén khi ban chap nhan mao hiém va thir lam nhitng thit méi mé. Vay, lan
sau khi ban phai dién thuyét hay lam viéc theo nhém, hodc lwa chon dy an
mai dé lam, hdy c6 gang thir lam nhitng thit m&i. N6 lywc cling nhw dy an trai
tay cta ban c6 thé that bai, nhung can nhac ki, ban sé thay d6 mdi la cai cé
thé tao ra su khac biét thuce su.

MOT BAI HOC khac vé thich nghi cé thé xay ra nita, d6 1a khi nguoi
khac c6 nhitng thit ma ta khong co, thi rat dé ndy sinh su so sanh, va hau qua
la ching ta c6 thé khé thich nghi véi diéu nay. Véi t6i, 3 nam diéu tri trong
bénh vién khong gdp phdi tré ngai gi nhiéu bdi vi tat ca moi ngudi xung
quanh t6i déu thé, ai cling bi chan thuwong, nén t6i c6 kha nang lam dugc gi
cling nhuw khong lam dugc gi di nita thi toi cling khong lac 16ng so v&i nhitng
nguwoi xung quanh t6i. Chi khi t6i roi khéi bénh vién, ltic dy t6i mai thuc sy y
thitc dwge hét nhitng han ché ciing nhw khé khan ctia minh — cai si nhan ra
ay méi thue khé khan va nang né biét bao.

Mot vi du cu thé nhé, gid du nhw ban rat thich mot chiéc laptop dac biét
nao dé, nhung ban quyét dinh sé khong mua vi né qua dat. Néu cubi cung ban
bang long vGi mot chiéc laptop thwong thwong bac trung, thi qua thoi gian,
ban ciling sé dan quen v&i n6. Trwr khi... ngudi dong nghiép ngoi ngay sat ban
lai mua dugc chinh chi€c mday tinh ma ban hang ao wéc. Trong treong hgp
nay, st so sanh sé lam cham lai qua trinh thich nghi ctia ban véi chiéc may
tinh cia minh, va khién ban b6t vui di. Vay nhin chung thi nguyén tac nay
cho thay khi ching ta xem xét mdt qua trinh thich nghi, chiing ta phai tinh
dén rat nhiéu yéu t6 da dang trong moi truong song cia ching ta, va ching sé
anh huwdng thé nao t6i kha nang thich nghi ctia ching ta. Tin xau la hanh phtic
ctia chung ta phan nao lai phu thudc vao viéc “cé nha ga hang xém cé xanh
hon cé nha minh” khéng. Nhung tin tot 1a vi biét dwgc nhw vay, nén ta cé thé
kiém soat phan nao d6 moéi truedng song cia minh — chirng nao ta c6 thé chon
“gd hang x6m” dé & canh khong thdy thua kém khi so sanh, chirng ay ta sé
cam thay hanh phtic hon doi chut.

BAI HOC CUOI CUNG d6 1a khong phai moi trai nghiém déu cé thé
duwgc thich nghi & moi cap do, va khong phai tat ca moi nguwdi déu phan tng
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giong nhau khi phai thich nghi v6i cing mot thi¢. Vi vay 10i khuyén cua toi &
day la hay kham pha nhitng tiém nang cta riéng ban, hoc cach nhan nut
“thich nghi” khi can va ca khi khong can dén né.

ROt cudc thi tat ca ching ta déu la nhitng con €ch trong chau nudc soi.
Nhiém vu cia chiing ta la tim hiéu xem co ché thich nghi ctia ching ta hoat
dong nhu thé nao, dé tir dé lgi dung cai tot, gidm thiéu céi hai. D€ lam dwoc
diéu do, ching ta phai do nhiét do cta nwdc. Khi né bat dau néng lén, ta can
phéi nhdy ra, tim 1dy moét cai bon mat mé hon, nhan biét n6é va tan huwdng
niém vui séng. Nao thi trich din mdt cau triét 1y cta chi réi Ech Kermit:
“Phai c6 ruoi thi doi méi vui!”
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CHUONG 7.
QuyEN RO Hay KHONG?:

Thich nghi, Giao phdi chon lgc va Thi trwong hen ho

M Ot tdm guwong toan than dang doi toi trwdc ban y ta. Nhiéu thang nay,
toi khong hé di bo du chi vai thwdc, thanh thtt bang qua quang dwong
dai that dai dén ban y ta qua la mot thach thitc. Dai nhw mot thé ki. Cudi cung
cling dén cho ré, t6i nhich tirng budc, titng birdc mot lai gan tdm gwong soi,
dé kho nhoc nhin that r6 hinh anh phan chiéu trong guwong. Poi chan cong
veo, bi b6 chdt trong dam bang gac. Cai lung khong han xudng phia truéc.
DPo6i canh tay bang b6 méo moé va buon té. Toan than thé t6i xoan xuyt lai v&i
nhau; gidng nhv mdt nguwdi la mat, cha lién quan dén cai nguoi da tirng 1a t6i.
Khi 18 tudi, “t6i” da tirng rat dién trai. Con nguoi trong guwong kia hoan toan
khong phai la toi chut nao.

Khu6n mat con té hai hon nita. Toan bd phia mat phdi trong hoac, day
nhitng vét seo ngang doc chang chit, thuéc vang, thuéc do, con da mat thi
chdy sé dai nhuw cay nén chay dé. Mat xéch vé phia tai, cac bd phan trén mat
phai, nhu miéng, tai va miii, tat thdy déu méo mo, di dang.

That khé khan khi nhin cdn ké tat ca nhitng chi tiét dy; tirng bd phan
dwong nhu déu méo xéch, theo cach nay hay cach khac. Toi ditng & do, va co
gang nhin vao hinh dnh phan chiéu cia minh. C6 thé nao nhan ra chit gi cua
anh chang Dan truwéce khi bi bong trong cai hinh hai dang chong choc twr trong
guwong nhin toi kia khong? Thit duy nhat ma t6i nhan ra, ay la con mat bén
trai, trong cai co thé chap va kia, né dang nhin t6i cham cham. D6 cé thyc la
t0i? Chi don gian la t6i khong thé hiéu noéi, nén tin vao hay chap nhan rang
cai than hinh tai ché kia la cia t6i. Trong sudt thdi gian chiu du loai diéu tri,
nhitng ldc thdo bang, t6i c6 nhin thay tirng phan ctia co thé, va téi biét nhitng
vét bong dé khiuing khiép dén mitc nao. T6i cling dwgc canh bao truwdc rang
phia mat phdi ctia toi bi thwong rat nang. Nhuwng, cho dén tan khi ding tredc
tam guwong nay, toi chwa ting lap ghép minh lai va hinh dung ra dang hinh
nay. That qua dau dén khi bi giang xé gitta viéc dirtng nhin chong choc vao
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guong hay quay di va khwdc tir hién thwe méi nay. Chang phai cho lau, doi
chéan dau da bat to6i phai dwa ra quyét dinh, va t6i trd lai givong bénh cua
minh.

Vat 16n véi nhitng vét thwong thé xac qua tinh da qua kho khan. Gio day
phai vat 1on v&i nhitng hinh dnh qua khit dep dé tran vé lai la mot dang thach
thitc khac, san sang pha tan moi n6 luwc phuc héi cta toi. Khi xay ra tai nan, la
lic t6i dang c6 gang dé xac dinh vi thé ciia minh trong xa hoi, va thé hién ban
than v@i tw cach la mot con nguwdi, mot nguwsi dan ong thyc thu. R6i bong
nhién, t6i thdy minh nam bep lién 3 nam troi trong bénh vién, bi tut hau so
v&i ban dong tué (hodc it nhat 1a so véi me ctia minh), nhitng ngudi dugc coi
la “hap dan” doi vai nhitng nguwdi khac. Khi mat di dang vé bé ngoai, t6i ciing
danh mat di mét thi cot yéu — dac biét 1a doi vGi nhitng nguoi tré tudi — dé
xac dinh xem Ta la ai?

“Khong chon dung than?”

Trong vai nam sau dd, rat nhiéu ban bé dén tham hoi t6i. T6i da gap
nhitng cap doi — khoé manh, dep d€, nhitng nguoi chuwa tirng trai qua dau dén
— nhitng nguwdi ting la ban déng mon, dong tué véi tdi & truong hoc — ho tan
tinh nhau, dén vé&i nhau, roi lai chia tay nhau; mot cach rat ty nhién, ho chim
dam, dan than vao nhitng méi quan hé luyén &i. Trudc tai nan, t6i biét chinh
xac vi tri cia minh trong dam nguai tré tudi, trén nhitng nac thang danh vong.
To6i da tirng hen ho véi vai ¢6 géi cung vi thé véi minh, va thong thwong thi
toi biét chinh x4c nhitng ai c6 va khong hen ho vdi toi.

Nhung gio thi, t6i ty hoi ban than, vién canh hen ho nao sé danh cho
minh day? T6i da mat di dang hinh, t6i biét toi da tré nén kém gia tri trong thi
trrong hen ho r6i. Liéu nhitng c6 nang da tirng hen ho véi toi c6 tir choi
khong, néu nhw gid t6i dé nghi lai? T6i gan nhu chac chan 1a ho sé tir chai.
Tham chi t6i cling thay ho logic khi quyét dinh nhw vay. That ra thi, ho c6
nhitng Iwa chon t6t hon, va liéu t6i c6 lam khac khong néu toi & dia vi cia
ho? Néu nhitng c6 gai quyén rii tir chéi t6i, thi phai chang t6i sé cwdi nhitng
nguoi tan tat hodc nhitng nguwoi cling di dang nhw t6i? Gio thi t6i “chét citng”
r6i sao? Liéu t6i phai chap nhan rang gia tri hen ho cta toi da rét gia tham hai
va t6i can quan niém lai vé doi tac hen ho? Hay c6 khi van con hi vong. L&
c6 ai do, biét dau day, mét ngay nao dé lai xuat hién, bé qua nhitng vét seo
cla toi, ma yéu thuwong toi vi tri tué, vi sy hai huwéc va tai nau nwéng cua t6i?
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Toi khong cach nao thoat ra khoi hién thyc la gia tri cua toi trén thi
truong ho hen dé kiém tim doi tac phu hgp da bi xudng gia khing khiép,
nhung dong thoi, toi cling cdm nhan mot diéu chac chan, rang chi mot phan
trong toi, chi duy nhat phan dé bi huy hoai ma théi: chinh la vé bé ngoai cta
t0i. Toi khong cam thay rang t6i (y téi ndi la con ngudi thye sy caa toi) da
thay doi, mot cach thanh thyc hét mic, diéu dé khién toi cang khé chidp nhan
st that 1a bong nhién t6i bi “dinh gia” thap di nhw vay.

Linh hon va The xac

Do khong hiéu biét may vé chuyén phong da nay no, cho nén tredc day
toi ludn tin twéng rang thé nao nhitng vét bong cuda t6i cling sé lanh lai, t6i sé
trd lai nhw hoi trwede khi bi tai nan. Thyce ra thi, chang phai héi nho t6i cling
da tirng bi bong do sao, va nhitng vét seo nhd, tat cd ching déu mo di vai
tuan sau do, gan nhw chang dé lai dau vét nao. Biéu ma t6i khong nhan ra dé
la nhitng vét bong nhe do rat khac so véi nhitng gi toi dang phai trai qua, rang
cudc chién thye s cna t6i chi bat dau khi nhitng vét bong ay dang phuc hoi —
cudc chién véi do vd do vét thiwong va co thé c6 thé gay ra cho t6i.

Ting gio, tirng ngay toi phai d6i mdt v6i nhitng thach thitc nhw dau dén
khi da bi cang, phai d6i mat chién dau vGi chuyén lan da cit ngay cang co that
lai. T6i cling budc phai hai long vé6i ap lwc bi bang bo, co thé bi that chat,
quan kin bang nhitng thi¢ vat liéu tri don. C6 v6 s6 nhitng vat dung nham kéo
dai ngén tay cua t6i, va dinh vi co t0i, tat ca nhitng vat dung y té€ ay khién toi
cadm thdy minh nhw nguwdi ngoai hanh tinh. Tat cd nhitng thit la ling dy gan
vao t0i, ho trg va giup toi diéu khién co thé minh, khién t6i c6 cam gidc khac
hoan toan véi nhitng trdi nghiém t6i da tirng duwogc trdi qua. T6i bat dau ghét
bo co thé minh, va bat dau nghi n6 1a mot ké thu, mot ké phan boi. Giéng nhw
Hoang tir Ech hoidc Nguoi Sét, toi cam gidc nhw khong ai ¢6 thé nhan ra con
nguoi that bi nhot bén trong co thé dang hién hitu nay .

Hoi con tré, to6i khong phdi la nguoi va triét ly, nhung téi bat dau nghi dén
st phan tach gitra linh hon va thé xac, moi ngay to6i lai trdi nghiém cam giac
la mot d6i ngau. To6i mac ket trong cam giac bi cam tu trong co thé nhang
nhit vét thuong, cho dén mot Iic nao do, téi quyét dinh rang minh phai chién
thang né. T6i bat dau kéo dan da cia minh cho dén chirng nao con c6 thé. Toi
chong lai sy dau dén, véi cam giac rang tam tri nay phdi thuan phuc co thé
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nay, va do la mot s& meénh, mot nhiém vu phai dugc hoan thanh. Toi ty tao ap
lyce cho céi linh hén-co thé nhi nguyén nay rang tdi cuc khoé va t6i sé lam
moi thi dé dam bdo tam hon cua tdi sé gianh chién thang trong cudc chién
nay.

Mot phan trong chién dich cta t6i, dy la toi tw hita v6i l1ong minh rang
moi hanh vi va quyét dinh cta t6i sé chi xuat phat tt tim hon minh va khong
dé cho co thé minh can dv chit nao hét. T6i sé khong dé cho sy dau dén diéu
khién cudc séng ctia minh, va toi cling khong cho phép co thé minh goép 1oi
trong moi quyét dinh. T6i sé hoc cach phét 16 moi doi hoi tir co thé cua minh,
va toi sé song trong thé gidi tam linh, noi Ay, t6i van dwgc la téi nhw truede
kia. Toi sé nam quyeén diéu khién ké tir gio phut ay!

Toi cling kién quyét 1an tranh van dé lién quan dén chuyén gia tri trén thi
treong hen ho bang cach tranh dé cap dén chuyén ay. Néu toi c6 thé cham
dén nguwong phét 10 co thé minh trén moi phwong dién, t6i chac chan la minh
sé khong can phai dan than vao bat ¢t moi quan hé nam ni* nao hét. Khong
con yéu duwong lang man, t0i sé khong can phdi lo lang vé vi thé cia minh
trong chuyén hen ho nay no hodc quan tdm xem c6 ai can dén t6i khéng. Thé
la xong.

NHUNG VAI THANG sau khi bj thwong, t6i da hoc dwoc mot bai hoc
ma khong it nhitng vi thién s kho hanh, cac tu si, hay nhitng nha suw da phai
kho luyén hét lan nay dén lan khac: do 1a vdi chuyén ly tri ché ngy dugce thé
X4ac - n6i dé hon rat nhiéu so vdi lam.

Cudc song kho dau hang ngay cua toi trong khoa bong con la vi t6i phai
chiu dwng cong doan diéu tri tam rira khting khiép. Cac y ta sé nhiing to6i vao
bon tam vaGi day thudc tiét trung. Mot lic sau, ho bat dau cat bang, tirng cai,
tirng cai mot. D€ hoan thanh qua trinh nay, ho con phai lam bong 16p da chét,
bdi thuéc ma& 1én cac vét bong, sau d6 lai mac do cho t6i. Ngay nao ciling phai
thue hién qua trinh nhw vay, nhung cé nhitng hdm, dé dam bao hiéu qua cho
nhitng cudc phau thuat da vira méi dién ra, ho bo qua céng doan nhiing co thé
t06i vao nudc, bdi vi nudc c6 thé truyén vi khuan tir chd nay sang cho khac.
Thay vao do, toi sé phai thyc hién “tam thwong” & trén giwong, viéc nay kinh
khung hon nhiéu lan viéc tam binh thwong vi nhitng vét bang khong dwoc
nhiing nwéc, nén khong mém ra dé g& dé dang, vi thé moi lan thay bang la
mot lan dau dén dén t6t cung.

https://thuviensach.vn



Vao mot ngay no, khi dang “tam thwong”, c6 mot chuyén da xdy ra. Sau
khi cat hét cac 16p bang, mot y ta tré va rat quyén ri tén la Tami gitap ki co
phan bung va phan bap dui cho t6i. Dot nhién t6i thay gidéng nhw choi 1én tir
dau do trong co thé td6i mot cdm giac ma t6i khong hé cam thay nhiéu thang
qua. T6i cam thay dé mat va nguong chin ngudi khi phat hién ra minh dang
cwong cing, nhung Tami chi cwdi va néi dé chinh 1a dau hiéu phuc hoi tot.
Phan &ng thién cdm ctia c6 ay gidp toi do ngwong déi chut, nhuwng khong
nhiéu lam.

T6i hom d6, con lai mot minh trong phong, nam nghe nhitng tiéng bip bip
déu déu cat 1én tir du loai dung cu y té, t6i nhd lai nhitng chuyén dién ra trong
ngay. Vay la héc mon trai trang cua t6i da trd lai. Chung 1a hién thyc hién
hién ma t6i da tirng c6 gang ngan can va ché ngw. Héc moén cua toi cling thé
hién mot sy bat tudn dang kinh ngac do6i véi ménh 1énh khong cho co thé diéu
khién hanh dong cta t6i. Vao thoi diém do, t6i da nhan ra rang sw phan tach
ly tri va thé xac ma t6i da c6 gang thuc hién, trén thuc té, la bat kha thi, va
khong c6 cach nao khac, la t6i phai hoc cach chung song v6i mot 1y tri hoa
hop véi thé xac.

GIO THI t6i da rét tré lai mat dat 1am nguoi binh thuong — nghia 1a mot
nguoi voi ca nhitng doi hai veé ly tri va thé xac — t6i lai phai vo dau bt tai khi
nghi dén dia vi cia minh trong xa hoi. Pdc biét la khi co thé tdi ngay cang
ho6i phuc tét hon, sy dau dén cling giam di, va toi lai bat dau suy nghi khi nao
thi cudc song sé day toi dén v6i mot s6 ngwoi va roi xa mot s6 nguwdi khac.
Hau hét thai gian, t6i van nam nguyén trén giwong, nhwng t6i da bat dau nghi
dén nhitng m6i quan hé yéu duong c6 thé dién ra trong twong lai. Khi téi dan
dan phan tich dwgc tinh hinh, nhitng moi quan tdm ca nhan cta toi lai dan
phat trién va dan bwdc vao nhitng moi suy tw thong thuwdng, nhu trong mot
diéu nhay lang man.

Giao phoi chon loc va Sy thich nghi

Khﬁng can phai la ngwoi qua tinh té, ban cling c6 thé nhan ra diéu nay
khi quan sat ty nhién, rang trong thé gi¢i cia chim chéc, ong buém va con
nguwoi, nhitng ca thé hap dan sé hap dan nhitng ca thé cling hap dan nhw né.
No6i theo nghia rong, nguwdi xinh xan sé hen ho véi nhitng nguoi dep dé, va
nhitng ca nhan cé ngoai hinh han ché hon sé cé xu huwéng hen ho véi nhitng
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nguwoi giong nhuw ho. Cac nha khoa hoc xa hoi da nghién citu hién twong
“nhitng con chim cé b 16ng giong nhau” trong mot thoi gian dai va da dat
cho hién twgng nay céi tén “giao phoi chon lgc”. Co thé gidi thich mot cach
don gian la nhitng ngudi dan 6ng map, tai nang, giau cé hoac quyeén luc, banh
bao thi sé cdp doi vdi nhitng ngwoi phu nit xinh dep (nhuw cdp do6i Woody
Allen va Mia Farrow, Lyle Lovett va Julia Roberts hodc hau hét bat ct cap
do6i ng6i sao ca nhac nao cia Anh quoc vé6i vg la ngwoi mau hoac dién vién
nao do), giao phdi chon loc chinh la cach chung nhat dé ly giai cach nguoi ta
chon doi tac hen ho. Tat nhién, giao phéi chon loc & day khong chi néi dén vé
dep; ma tién, quyén lyc tham chi cd nhitng yéu t6 cdu thanh mot con nguoi
nhuw khiéu hai hwéc ciing c6 thé khién mét nguwdi tré nén hap dan hon 1én
hodc kém di. Con nita, trong xa hoi cia con nguwoi, thi vé dep, so véi nhitng
yéu td khac, lai c6 xu huéng quyét dinh vi thé cda ta trong nac thang xa hoi
va tiém nang giao phdi chon loc cua minh.

Giao phdi chon loc sé la tin tot lanh cho nhitng ngwoi dan 6ng hay dan ba
nam & trén dinh cta chiéc thang do sy quyén rdi, nhung no sé c6 nghia ly gi
doi véi phan 16n ching ta, nhitng ngwdi ndam & vi tri trung binh hodc thap cua
chiéc thang do? Liéu ching ta c6 chap nhan dia vi thap kém cia minh trong
thit bac xa hgi? Liéu chiing ta cé thé hoc cach “yéu nhitng nguwdi cung kiéu”
nhu 10i bai hat cti ki cua Stephen Stills? D6 la cau hoi ma Leonard Lee,
George Lowenstein va toi da cung thao luan mot ngay no, bén tach ca phe.

Khong ngu y dén bat ct ai trong s6 ching t6i, George dat ra cau héi sau:
“Hay nghi xem chuyén gi sé xdy ra doi v6i mot ngwoi cé hinh thitc khiém ton
mot chiat. Liéu ngwdi nay cé bi gidi han trong viéc hen ho hodc két hén véi
nhitng ngwoi cung cdp do hap dan nhw anh ta/chi ta khong nhi. Liéu, c6 thé
xdy ra truong hgp, du anh ta/chi ta hoi xdu mét chiat, nhwng lai 1a mot hoc
gid, anh ta c6 thé bu dap su thiéu hut vé hinh thitc bang cach kiém ra rat
nhiéu tién chang.” George tiép tuc dat ra nhitng gia thiét, ma chiing sau nay
trd thanh nhitng cau hoéi chinh cho dw an nghién cttu tiép theo ctia ching toi:
“Diéu gi sé xay ra vdi ca nhan d6? Co thé nao anh ta sé thitc day moi sang,
nhin sang ngudi dang ndm bén canh minh va nghi: “Um, théi thi du sao day
cling la nguwoi tét nhat ma minh cé thé chon Iya”? Hodc anh ta, bang cach nao
do, sé hoc cach thich nghi, theo cach nao do, thay doi, va khong nhan ra rang
minh da bi “chét citng” trong lwa chon nay?”

MINH CHUNG CHO SU GIAO PHOI CHON LOC, HAY Y TUONG
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VE MOT DA TIEC LA LUNG

Hay tuwdng twong ban vira dén mot bita tiéc. Khi vira vao tdi cira, nguoi td
chitc da viét cai gi do 1én tran ctia ban. Anh ta yéu cau ban khong nhin vao
guong cting nhv hoi nhitng ngwoi xung quanh xem do la cai gi. Ban budc vao
phong va nhin quanh, ban thdy nhitng nguwdi dan 6ng va dan ba khac déu
dwgc viét s6 1én tran, t 1 t¢i 10. Ngwoi to chitc n6i muc tiéu cta ban la cang
két than vGi nhiéu ngudi trong bita tiéc cang tdt. Mot cach ty nhién, ban tién
lai nguwdi dugc danh s6 10, nhung anh ta hodc chi ta nhin lai ban va bé di. Roi
ban tiép tuc lai gan nhitng ngwdi mang so 9, r6i 8, roi it thé cho dén khi mot
nguwoi mang sd 4 cam tay ban, va thé la cac ban cap doi lai véi nhau roi cung
uong vdi nhau mot ly.

Tro choi don gidn nay giai thich vé qua trinh co ban cua sy giao phoi c6
chon loc. Khi chiing ta choi tro choi nay v@i nhitng déi twgng thue trong cudc
song, thong thuwong néu ta dwge danh s6 16n, ta sé chon nhitng nguwdi ¢ cap do
cao, v6i nhitng con s0 16n gan trén tran, twong tw nhw nguwdi cé gan con s6
trung binh thi tim nhitng ngwdi c6 so trung binh, con nhitng ngwdi mang s6
thap thi cdp do6i v6i nhitng nguwdi twong ty nhw minh. Moi ngwoi déu c6 mot
gia tri (trong tro choi @ bita tiéc, thi gia tri d6 dugc viét ra mot cach ro rang);
phan tng ma chung ta thu dvgc tr nguoi khac giup ta hinh dung ra vi tri cta
minh trong bac thang xa hoi va tim kiém nhitng ngudi cung dia vi c6 thé chia
sé moi th vdi ta.

C6 mot cach suy nghi vé tién trinh trong d6 mot ngwoi cé vé dep thach
thitc phdi tim cach thich nghi véi gigi han ctia vé bé ngoai ctia chinh minh,
cai do chuing ta co thé goi la chién thuat “chum nho xanh”, duwgc dat tén dwa
trén cau chuyén ngu ngon cua Aesop “Con cao va chum nho”. Trong do,
ching ta sé hoc dugc mot kha nang nita cua su thich nghi. Vao mot ngay
néng nuec, khi di ngang canh déng, mot con cdo nhin thdy mot chum nho lic
liu trén canh. Vi chum nho dé la rat hgp dé gidi con khat ctia nd, nén céo ta
lui lai may buwdc dé 1dy da va nhdy lén chop ldy chum nho. Truwgt. Con cdo
thtt lai mot 1an, r6i mot 1an nita, nhwng van khong thanh cong. Cudi cung, né
danh thua cudc va vura bé di vira 1am bam “Du sao thi cling chi 1a mot chum
nho xanh dy ma.” Khai niém “chum nho xanh” xudt phat tir cau chuyén ngu
ngon kia, cé y néi ching ta c6 xu huwéng “chua héa” nhitng thit ma ta chang
thé nao dat duoc.

Cau chuyén ngu ngon kia mudn noi rang lién quan dén van dé ngoai hinh
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xdu-dep ctia con nguoi thi sy thich nghi van tiép tuc phat huy hiéu qua mot
cach ki diéu, né khién nhitng ngudi hap dan (chum nho) lai trd nén it bi thém
muon (chua) trong mat nhitng ngwdi ma ho chac chan rang c6 nam mo ho
cling khéng thé chinh phuc dwgc. Nhung su thich nghi thue su c6 thé con 1gi
hai hon thé, cht khong don thuan la lam thay do6i cach ta nhin nhan thé giéi.
Thay vi don gian la tir ch6i nhitng gi ta khong thé dat dwogc, sy thich nghi
thue sy con khién ching ta choi tro tam ly véi chinh minh dé khién cho hién
thye ay tré nén dé chap nhan hon.

Chinh xac thi nhitng tro choi tdm 1y vé su thich nghi ay dién ra nhw thé
nao? Mot cach thich nghi cta nhitng nguwdi c6 hinh thitc tam thwong la ha
thap tiéu chuan tim kiém doi tac cia minh xuéng mot chut, vi du, tir 9 hodc
10 trén nac thang hoan hdo xuéng mot mitc hgp 1y hon khi so sanh vdi ban
than ho. Co thé ho sé bat dau bang viéc tim kiém mot nguwoi mii nd, héi dau
hodc ham rang 10 cg. Nhitng nguai thich nghi theo cach nay thwong phan tng
khi nhin thdy mot tdm anh ctia, vi du Halle Berry hodc Orlando Bloom, thi ho
sé nhin vai va néi “OAi, t6i cha thich cai miii nho, can xing qua thé cua c6
dy” hodc “Ac, sao mai téc lai bu xu thé kia!”

Do6i vbi nhitng nguwdi cd ngoai hinh binh thuwdng, thi cé thé sit dung mét
cach tiép can thich nghi khac. Ching ta cé thé khong can phai thay doi suy
nghi vé thdam my, nhuwng bu vao do, ta lai tim kiém nhitng pham chat khac;
thé nao nhi, ta di tim nhitng nguwdi c6 khiéu hai hudc hay long vi tha. Trong
thé gidi cia “Con Cdo va chum Nho”, thi cach nay cling twong duong véi
viéc con cao danh gid dam dau dudi dat hap dan hon chum nho, béi vi don
gian la n6 khong thé véi t6i chum nho treo ling lang trén canh. Vay céach tiép
can nay c6 hiéu qua trong thé gigi hen ho chang?

T6i c6 mot nguwdi ban trung tudi, nhan sac tdm tam, vai nam tredc co ay
da tim dwgc chong nho trang web match.com. “C6 mdt vai ngudi,” c6 ké,
“khong giong vdi nhitng gi anh ta thé hién ra bén ngoai. Anh ay héi dau, béo
U, nguoi day 1ong 14 va gia hon t6i vai tudi. Nhung t6i phai thdy rang nhitng
thit d6 chang quan trong gi. T6i can mot ngwoi théng minh, c6 gia tri thuc sy
va c6 khiéu hai hudc — va t6i tim thdy & anh ay tat ca nhitng diéu dy.” (Mac
du c6 thé ghi chi la “c6 khiéu hai huwdc” hau nhw dong nghia véi “khong hap
dan” khi mot ai d6 c6 gang thé hién tredc mat nguroi khac?)

Vay day, gio thi ta c6 dén 2 cach dé thich nghi véi nhitng hinh thitc cia
nguwoi khac: hodc la ching ta thay déi nhan thitc vé tham my sao cho c6 thé
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bat dau bang cach tim kiém mot nguwdi khong can phai hoan héo, hodc ching
ta 6 thé can doi lai mitrc do quan trong va khong quan trong ctia nhitng thanh
phan cau tao nén con ngudi dé. Cé thé noéi ngan gon thé nay: (a) Liéu nhitng
phu nit chi hdp dan dwgc nhitng dan 6ng lun, hoéi sé bat dau yéu thich nhitng
pham chat dé ¢ déi tac ctia minh? Hodc (b), hay la nhitng phu nit d6 cit thich
hen ho véi nhitng nguwdi dan 6ng cao 16n, toc tai day da va roi khi nhan ra la
khong thé tim dwgc nguwdi phu hgp, thi ho sé hwdng s tap trung vao nhitng
yéu t0 khong thudc vé hinh thé nhu tét bung hodc hai hwéc?

Dé thém vao hai cach thich nghi, va bat chap kha nang ki diéu cuta loai
nguoi 1a thich nghi da moi thi trén doi (xem Chuong 6, phan “Vé sy thich
nghi”), chiing ta c6 thé can nhac dén kha nang su thich nghi khéng hoat dong
¢ mot s6 treong hop dac thu. Diéu dé c6 nghia la nhitng nguwdi & “trai ca sau”
sé khong bao gio thye sy thich nghi dwgc viéc han ché hinh thé cua ho lai tac
dong dén ho trong bac thang xa hoi. (Néu ban la mot nguwdi dan 6ng da ngoai
50 tudi ma ctt dinh ninh moi phu nit tam 30 déu vui thich hen ho vdi ban, thi
d6é chinh xac la nhitng gi t6i dang néi dén.) Nhitng sy that bai trong thich
nghi nhr vay chinh la con dwong dan dén noi that vong lién tiép, bdi vi,
nhitng nguwoi kém hap dan roi sé that vong hét lan nay dén lan khac khi gap
that bai trong moéi quan hé véi mot nguwdi tuyét voi chi vi ho nghi ho xitng
dang c6 dugc nguoi do.

Va néu ho chdp nhan va cuwdi mét ngudi binh thuwong, ho sé luon cam thay
rang 1€ ra ho xitng dang cé duwgc ngwoi ban doi t6t hon - titc 1a ho sé khong
bao gio c6 duwgc cong thirc cho mot cudoc hon nhan hoan hao, vay thi tha lam
c0 nang doc than vui vé con hon.

Mot trong 3 cach tiép can dwgc minh hoa trong biéu do dudi day phu hgp
nhat v6i cach ban nghi vé m6 hinh t6t nhat ma mot nguwdi c6 ngoai hinh doéi
Xt v6i d6i ngau cua ho?
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Ba edach doi xuwr voi sy han ché vé mit ngoai hinh

Pic¢u chinh nhin thire vé thim my

Tion thich din dmg hidi).
{Tin thich dan dng hdi)

/ Can nhiic lai mot mat gia tri so voi
Giar phap nhitng véu 16 cau thanh khac
(T khong thich dan ong hot, nhung 16

Fai guan tam dénnhimng thir khic)

Khong thich nghi
(Khéng bao gid 167 thich nawdd dan dng
hiai dan. To s& kKhong thay dbi vitri hen

hiocia minh trone thi trirdiie canh tranh

vk

Tién cta t6i c6 khd nang dinh gid nhitng gi ching ta tim kiém & mot
nguwoi ban doi, nhung tién trinh tim ra dwgc diéu nay vé cung hap dan, sé
duogc tiét 10 ngay sau day.

QUYEN RU hay KHONG?

Dé tim hiéu thém vé co ché thich nghi cta nhitng nguwdi c6 vé bé ngoai
khiém t6n mot chut, Leonard, George va toi da tiép can hai chang trai tré,
thong minh James Hong va Jim Young, va dé nghi dugc phép chay thw
nghiém mdt nghién citu trén trang Web ctia ho, QUYEN RU hay KHONG .
Khi vao trang nay, ban sé dugc chao dén bang mot birc anh chup mét nguoi
dan 6ng hodc mot nguwdi phu nit & moi do tudi (tr 18 tudi trd 1én). Trén moi
moi tdm anh c6 mat thang diém tir 1 (NOT) dén 10 (HOT). Moi lan ban xép
hang cho mot bitc dnh, mot birc dnh md&i vé mot ngwdi khac c6 cung mitc
diém xép hang vdi tdim hinh ma ban vira xép hang sé xudt hién. Ban khong
chi dwgc quyén xép hang ngudi khac, ma con c6 thé dang chinh bitc dnh ctia
ban lén trang web dé xem moi ngudi danh gia vé minh thé nao.

Leonard, George va toi ddc biét an twgng vdi trang web nay béi vi n6 cho
chiing t6i thay viéc danh gia nguoi khac hap dan dén mitc nao. (Lan cubi toi
duyét trang web nay, mitc do xép hang cuta t6i la 6,4. Chac tai anh xau!) Véi
nhitng s6 liéu nay, ching ta c6 thé biét vi du nhuw mot nguwdi nhw thé nao thi
bi khach cua trang web xép hang thap (vi du 2 diém chang han), so vGi nhitng
nguoi duge xép hang cao, tirc 1a rat hap dan (vi du 9 diém).
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Tai sao trang web nay lai c6 ich d6i v6i ching t6i? Chung t6i dw doan la
néu mot nguwoi khong chiu thich nghi vGi ngoai hinh ctia minh, thi cach nhin
vé si hdp dan cta ho déi vdi nguoi khac sé giong véi nhitng ngudi cé ngoai
hinh dep hon. Vi duy, néu su thich nghi khéng dién ra, thi mét ngwdi chi dugc
diém 2 va mot ngudi dugc diém 8 vé ngoai hinh déu nhin thay nhitng nguoi
dugc diém 9 1a 9, diém 4 la 4. Nguogc lai, néu nhitng nguwdi c6 ngoai hinh hap
dan va biét thich nghi bang cach thay d6i nhdn quan vé sy hdap dan hoac
nhitng tht khéc, thi cach nhin nhan ngwdi hap dan doi véi ho ciing khac. Vi
duy, néu c6 sy thich nghi, thi mot nguwdi dwgc 2 diém sé thady mot ngwoi diém
9 chi xitng dang nhan diém 6, con mot nguwdi diém 4 cé khi lai dugc 1én 7,
trong khi mot nguwoi duge 8 diém sé thay nguwoi dwoc 9 la 9, nguwoi duoc 4 1a
4. biéu tuyét voi nhat doi vdéi ching toi khi lam viéc nay la dugc do luwong vé
si hap dan mot cach cu thé. N6i ngan gon, bang cach thit nghiém xem sy hap
dan cia mot nguwoi anh hwdng thé nao dén sw danh gia cua nhitng nguai khac,
ching t6i nghi rang ching t6i c6 thé kham pha ra mot vai thit vé sy thich nghi
m& rong. Bi hap dan bai thi nghiém cta ching t6i, James va Jim da cung cap
cho chiing t6i bang xép hang va cac thong tin hen ho cia 16.550 thanh vién
ctia trang web QUYEN RU hay KHONG trong vong khoang 10 ngay. Moi
thanh vién tham gia th* nghiém déu cé gigi tinh binh thuwdng va phan 16n
(75%) la dan 6ng. Phan tich dau tién cho thay hau hét moi nguoi déu cé mot
khai niém chung vé nhitng gi dwoc cho 1a dep va khong dep. Hau hét moi
nguwoi déu cho rang Halle Berry hay Orlando Bloom la “néng béng”, bat ké
hinh thitc cta ngwoi duge héi thé nao; nhitng ngwdi c6 ngoai hinh han ché
cling khéng dinh nghia rang phai vau hay nhitng nét bat thwong mdi la tiéu
chuan mai vé cai dep.
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Ba kha ning doi dién voi su han ché
veé miit hinh thire cua con nguoi
(dwa trén nghién ciru dau tién QUYEN RU hay

KHONG)
; %---\-"""'-...q_\_ .-f"';-'.--# -
[hay doimhdn shac veé cai dep
i 2an fat1_;1,f>ﬂ*~’|f|f'-lm:1 i F}“ﬁ'ﬁuj_-.fgp ).
- T ST -
Sap xép lar thir e uu tién
Criat phap i Toi khdng thich dan dmg hin, nhimg 163
\\‘\.\ hict co trome vao nhimge the Khic.co).
oy

\ Khong thich nghi néi
™ (Toi khong bao gid thich dan ong hai.
Toi khéng chiu ndivi tri thap cua minh

trong thang bicdanh gia).

Nhin chung c6 sy dong thudn veé tiéu chuan cua cai dep, can lai vGi ly
thuyét vé chum nho xanh, nhing né dan ra hai kha nang. Thit nhét la con
nguwoi khong thé thich nghi duge véi chinh hinh thitc cia minh, va th hai la
c6 nhitng con ngudi thich nghi véi hinh thitc ciia minh bang cach dat nhitng
yéu t0 ngoai hinh thitc 1én trén.

Tiép theo, ching t6i sap dat mot cudc thit nghiém kha nang liéu nhitng
nguoi cé hinh thitc khiém t6n, ho don gian chi vi khong y thitc duwgc rang ho
bi xép hang thap chi vi ho khong c6 hinh thitc dep hay khong (hoac it ra, la
ho da bi danh gia tric tuyén). D€ thuyc hién thi nghiém, ching t6i tao mot
chuyén muc nita ciing lén trang web QUYEN RU hay KHONG va dit tén 1a
“Hen ho nhé!”. Gia st ban la mot ngwdi dan 6ng xem dwgc mot birc anh vé
mot ngwoi phu ni* ma minh muén hen ho, ban chi viéc bam vao nut “Hen ho
nhé!” trén tdm anh dé. Ngwoi phu nit trong bitc dnh sé nhan dwgc mot 10i
nhan cho biét ban dang mudn hen ho véi co ay, kém theo mot s thong tin co
ban vé ban. Diéu cot yéu la khi vao chuyén muc “Hen ho nhé”, ban khéng chi
phan tng vé nguoi khac duwa trén nhitng danh gia xau dep théng thwong; ban
con phai phan doan xem liéu nguwoi ta c6 chiu nhan 10i hen ctia ban hay
khong. (Du cé bi tir chéi thi cling it bi ton thwong hon la bi tir chéi thang
thitng, khi 2 nguwdi ngoi doi dién nhau trong mdt quan cafe.)

Dé hiéu hon vé sy 1gi hai ctia chuyén muc “Hen ho nhé”, hay thi tuéng
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twgng ban la mot ngudi dan 6ng hoéi dau, béo phi, téc nhat mau, dwgc moi cai
hai hwéc vo song kéo lai. Theo nhitng gi chiing ta da biét vé chuyén danh gia
xau — dep, thi quan diém cua ban vé chuyén thé nao la hap dan khong bi anh
hwéng chit nao bdi vé ngoai khiém t6n ma ban van hdang ngay nhin thdy
trong gwong. Nhung néu ban thyc sy khong ngai ngan vé ngoai hinh khiém
ton cia minh, ban sé dwa ra quyét dinh xem nén hen ho véi ai ma khéng can
phai dé tam tGi cap do ngoai hinh cia minh dang ¢ mic thap thé nao. Liéu
ban c6 dam theo du6i mot c6 nang quyén ri? Néu cé, thi dieu dé6 chitng té
rang ban thuc sy khong dé tdm chit nao (hodc it ra la bi tdc dong) bai vé
ngoai kém hap dan cta minh. N6i cach khac, néu no Iyc hen ho cua ban véi
mot ai d6 bi anh hwdng badi vé ngoai khong hap dan caa ban, tic 1a ban da
hiéu dwgc vi tri ctia minh trong thi truong hen ho, khi ay, ban sé huwéng tGi
nhitng ngudi cé tiéu chuan thap hon mot chat, va c6 gang gap go ngudi nao
do6 twong dong vai minh, du cho ban van danh gia Halle Berry hay Orlando
Blomm dat diém 10 vé hinh thirc.

Ba kha ndang doi dign voi sy han che vé mat hink thire
e con mowdd (dia trén nghién cou dao tién GLUYEN i b Kll{ﬁj:\q{'r

vit Hen b vid (01 nheé)
— =

e e = T g
Chay %E}IM v cdi dep

<7 (Darssrg i pharkalmdi dep).
/ ,,f’u E I Sl 2

Sap xép lan thir fram Lién

—

Gitat ]ﬁhﬂp/ Wit R L s :
f [1n l\:li:'il:-:' lineh dan ong hevt, naumg

\‘\ bigt coi trong vao nhimg thir khac co).
TR s LAt s e
\ Khanithich ngh ndp .~
G 75 By -____.-'-"'d-. iy . o e .-
™ [(Téi khone hasgiy thich dan dng hai. Toi
: ST T =
khnj;,',.emu i v tri thitp-giia minh trong
thang béic danh gia

Dir liéu cta ching t6i cho thdy nhitng ngudi it quyén rii hon trong s6
nhitng nguwoi tham gia thi nghiém, trén thyc t€, lai rat dé tam tGi cap do (kém)
hdp dan ctia chinh minh. Mac du su lo ngai nay khong anh hwéng téi cam
nhan hay danh gia vé sy hap dan ctia ngudoi khac (thong qua dit liéu danh gia
cta ho), thi né cling van c6 tac dong tdi quyét dinh nguwdi ma ho sé chon dé
hen ho.
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Thich nghi va Nghé thuat Hen hé Téc dé

Dy liéu tir trang QUYEN RU hay KHONG d loai bo 2 trong 3 gia thiét
cho qua trinh mot nguwoi thich nghi véi vé hap dan cda ban than minh. Con
mot kha nang song soét: do la giong nhw ngwoi ban trung nién cua t6i, moi
nguoi c6 thé thich nghi dwoc bang cach dat it ki vong vao ngoai hinh ctia doi
tac va hoc cach yéu nhitng pham chat khac cta ho.

Tuy nhién, loai bé di 2 trong s6 nhitng gia thiét khong dong nghia véi
viéc ang hd cho gia thiét con lai. Ching ta can chitng minh chac chan rang
con nguoi can hoc cach danh gia nhitng gia tri hap dan khac ngoai ngoai hinh
(“Anh yéu, anh that thong minh/ hai hwéc/ t6t bung/ hdp dan/ hgp cung
Hoang Dao/ (dién vao cho tréng)” Pang tiéc la dit liéu tw
trang QUYEN RU hay KHONG lai khong gitip ich dwgc gi cho chiing toi
trong thi nghiém nay, bagi vi né chi cho phép chung t6i do lwong mot thir duy
nhat (d6 1a do do “quyén ri”). Chiang t6i phai tim kiém phuong an thay thé
khac, cho phép do lwong vé diéu khong thé noi ra dugc t6i cha biét gi, ching
t0i quay lai v&i thé gidi cia nhitng cudc hen ho toc do.

CO THAT TA LUON MUON MOT AI QUYEN RU?

Cung st dung dit liéu cé dugc, ching toi cling th tim hiéu xem con
nguoi thich tim kiém va hen ho vd&i nhitng nguwdi dep hon ho mét chat hay
xau hon ho mot chit. Ching t6i nhan thay ngudi ta thuwong st dung chinh cap
d6 hdp han ctia minh lam diém moc khi can nhac xem c6 nén hen ho vi mot
nguoi khac hay khong. Hoa ra la con nguwoi c6 vé khong thich hen ho véi mot
nguwoi khéng xinh dep nhw minh, du chi mot chit xiu; ngugc lai, ho cé vé rat
hao hic khi di gap mot ai d6 dep hon ho, du chi mot chut thoi. Tha vi hon
nita, hen ho véi mot doi tac it hap dan khién hitng thd cua ho tan bién rat
nhanh; ho thich hen ho véi ai d6 hap dan hon minh do6i chit, nhung dé cam
thdy an toan va thoai mai, ho khong thich hen ho véi nhitng ngwoi hap dan
hon ho rat nhiéu.

Truwdc khi t6i mo ta cho cac ban vé loai hinh hen ho t6c do cia minh, cho
phép tbi gidi thiéu vai nét vé loai hinh hen ho dwong dai, da tirng lam muwa
lam gi6 mot thoi (néu ban la mot chuyén gia nghién citu xa hdi nganh giai tri,
toi khuyén ban nén thtt mot lan cho biét).

Co6 thé ban chwa biét, nén t6i phai tiét 106: hen ho “toc d6” c6é mat & khap
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moi nai, ti* quan bar cho t6i khach san 5 sao, hay mot phong hoc trong trong
ki nghi hé & mdt truong trung hoc; tiv nhitng budi tu tdp khuya sau gio lam
cho tdi bat c su kién tu h6i nao vao cudi tuan. N6 khién cudc kiém tim tinh
yéu vinh cttu tré nén phu phiém nhw thé di vo do ré tién & chg nha Tho vay.
Tuy nhién, doi v6i nhitng ngwoi phan doi loai hinh hen ho nay, thi it ra n6
cling an toan va it cé nguy co bi bé mat hon la di mua dam, hen ho xem mat,
hodc hen ho theo sy gigi thiéu cua ban be, cling nhu cac loai hinh hen ho c6
su sap dat trede do.

Déc diém chung cua loai hinh hen ho nay dwgc mot chuyén gia vé tam ly
thiét ké dau thé ki XX. Mdt nhém nho, thwong trong do tudi tir 20 dén 50 (t
1é nam — nir 1a 50:50, cung xuat hién & mat bita tiéc tim kiém doi tac) sé budc
vao mot can phong véi rat nhiéu ban dwoc thiét ké cho 2 nguwoi. Moi ngudi sé
dang ki vd&i nguoi t0 chitc va nhan duge so6 dinh danh va mot bang cham
diém. Mot ntta s6 nguwdi hen ho — thuwong la phu nit - sé ngoi chd & cac ban.
Sau khi nghe tiéng chudng reo, cach nhau chirng tv 4 dén 8 phut, nhitng
nguwoi dan ong sé lan luwot téi ngbi tai cac ban, ct thé luan phién nhau theo
vong tron.

Khi vao ban, cac cdp doi bat dau tro chuyén véi nhau, vé moi thi. Lic
dau, rat nhiéu ngudi biéu 16 s ngwong ngung, diéu dé cling chang c6 gi ngac
nhién, nhung sau do, ho sé néi chuyén that ngan gon, vdi no lyc “moi” dwoc
cang nhiéu théng tin hitu ich cang t6t, ma khéng can phai mat qua nhiéu thi
gio. Khi chuong reo, déi tac bi doi, thi ho phéi dwa ra quyét dinh ngay: néu
Bob muo6n hen ho véi Nina, anh ta sé viét “C6” vao s6 hiéu cta Nina trong
bang ghi diém cta minh, va néu Nina cling muon hen ho véi Bob, co ay cling
sé viét “C6” vao bang ghi diém ctia minh, bén canh s6 hiéu cta Bob.

Két thac buoi hen, nguwdi t6 chitc sé thu thap cac bang ghi diém va tim
kiém nhitng cap két qua trung khép. Néu Bob cung “C6” vdi cd Lonnie va
Nina, nhung chi c6 Nina chdm “C6”, con Lonnie lai chdm “Khéng” cho Bob,
thi ban t6 chitc sé chi trao so lién lac ctia Bob va Nina cho nhau, dé ho c6 thé
néi chuyén vdéi nhau nhiéu hon, va cé thé ho sé tiép tuc hen ho theo kiéu
truyén thong véi nhau.

Phién ban hen ho t6c do cta ching t6i lai duwgc thiét ké vGi vai s thay
doi dac biét. Pau tién, trudc khi budi hen dién ra, chiing t6i sé khao sat moi
thanh vién tham gia budi hen ho d6. Chung t6i dé nghi ho xép hang mirc do
quan trong trong tiéu chi chon déi tac ctia minh — hap dan vé ngoai hinh,
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thong minh, hai huéc, t6t bung, dang tin cay va hwéng ngoai — dé can doi sap
x€p nhitng cdp doi tiem nang. Chung t6i cling thay d6i mét chut tién trinh hen
ho téc d6. Vi du, ngay khi két thic mé6t lwgt gap mat, moi ngudi tham du sé
khong 1ap titc dich chuyén sang ban bén canh. Thay vao do, ching t6i sé
dirng ho lai va ghi nhan diém s6 ma ho chdm cho d6i tac, van dua trén nhitng
tiéu chi da dat ra ban dau (hap dan vé ngoai hinh, thong minh, hai hwdc, tot
bung, dang tin cay va huéng ngoai). Ching toi ciling héi xem ho cé mu6n ti€p
tuc gap go nguoi nay hay khong.

Céach danh gia nay cho phép ching t6i thu vé 3 loai dit liéu. Khédo sat hen
ho toc d6 cho chiing t6i biét cac tiéu chi danh gia cuia moi ngwai khi tim kiém
do6i tac cho mot moi quan hé lang man. T nhitng cau tra 16i thu dwgc trude
khi dién ra cudc hen, ching t6i sé biét dugc ho danh gia thé nao vé ngwoi ma
ho da gap, theo cac tiéu chi ay. Chiing t6i cling biét liéu ho c6 mudn gap g&
lai d6i tac dé sau khi két thiic khao sat khong.

Vay nén, trg lai cau hoi chinh cua chung t6i: Liéu nhitng nguoi co ngoai
hinh khiém t6n cé dat nang hinh thitc nhw nhitng ngwdi c6 ngoai hinh kha
hon hay khong, diéu d6 c6 chitng minh la ho khong thich nghi dwoc véi tinh
hinh khéng? Hodc néu ho dat nhitng tiéu chi khac & vi tri quan trong hon, vi
du nhu tinh hai hwéc, thi diéu d6 c6 chitng té rang ho thich nghi bang cach
thay doi nhitng tiéu chi khi tim kiém d6i tac khong?

bau tién, ching t6i hdi lai ngwdi tham gia vé nhitng tiéu chi wu tién co
ban ctia ho - nhitng tiéu chi ma ho da cung cap cho ching t6i trwdc khi sy
kién bat dau. Vi ho dang tim kiém mdt déi tac yéu dwong, nén nhitng nguoi
c6 vé ngoai hap dan thuong quan tdm nhiéu hon dén vé hiap dan bé ngoai,
trong khi nhitng nguwdi kém hap dan hon lai quan tam nhiéu hon dén tinh cach
(thong minh, hai huwéc, va t6t bung). Qua trinh tim hiéu nay cho chiing t6i két
luan dau tién, do la nhitng ngwoi cé vé ngoai kém hap dan da sap xép lai vi tri
wu tién cac yéu cau cta minh trong hen ho. Tiép theo, chiing t6i hoi xem moi
nguwoi tham gia hen ho toc do danh gia vé do6i tac cia minh trong suét qua
trinh dién ra cudc hen ho va két qua danh gia nay bién thanh mong muon gap
g0 ngoai doi thwe nhu thé nao. Va day, ching téi cung nhin ra mot diéu thu
vi: nhitng nguwoi kém hap dan vé hinh thitc hao hitng dén cudc hen ho tiép
theo v&i nhitng ngwdi ma ho cho rang c6 khiéu hai hwdc hoac c6 nhitng tinh
cach khong lién quan gi dén hinh thitc, trong khi nhitng ngwdi cé ngoai hinh
hdp dan lai c6 vé thich dén cudc gap tiép theo véi nhitng ngudi ma ho danh
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gia la wa nhin.

Téng hop két qua tr thi nghiem QUYEN RU hay KHONG, Hen ho nhé
va Hen ho t6c do, dir liéu cho thdy mdc du cdp do hap dan ctia ban than
ching ta khéng lam thay doi quan niém thdm my, nhung né lai c6 dnh hwdng
16n tGi cac th ty wu tién ctia minh. N6i don gian 1a, nhitng nguwdi kém hap
dan vé ngoai hinh cé thé nhin thdy nhitng pham chat khéng lién quan dén
ngoai hinh khac mdi la diéu quan trong hon.

Ba khi niing doi dién vai su han ché vé mit hinh thie
cua con nguwoi
{dura trén nghién cfeu din tiégn QUYEN RU hay
KHONG,

Hen ho vii t6i nhé va Hen ho toe dj)

The 1y dain hin ltdlw:n cai dep
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Tat nhién, diéu nay dan dén mot cau héi la liéu nhitng ngudi c6 ngoai
hinh kém lai 1a nhitng ngudi “sau sac” hon bédi vi ho it quan tam dén sac dep
phtu du, ma quan tdm hon dén nhitng pham chat khac. Thanh thyc ma néi, dé
chinh la mot tranh luan ma toéi nén tranh di thi hon. Sau ctung, néu mot cha
éch tré nguwoi non da bién thanh m6t hoang t¢ diém dam, thi han nao anh ta
cha hao hirc dung hinh thitc cia minh nhw mot thit vii khi, lam tiéu chi cho
cac cudc hen ho nhw bao chang hoang tir dep ma khac. Bat ké ching ta danh
gia thé nao vé mitc d6 quan trong cua su quyeén ri, thi rd rang la qua trinh sap
xép lai cac thit ty wu tién da gitp ching ta thich nghi. Cudi cung la, tat ca
ching ta déu phai chung séng hoa binh véi chinh ban than, véi nhitng gi
ching ta c6 thé trao tang, va dac biét viéc thich nghi va bién déi chinh la chia
khod gitip cudc song cta chung ta thém phan vui vé.

CANH PAN ONG VA TRIEN VONG VOI PHAI DEP
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Khoéng cé bat ci¥ diéu tra nao vé chuyén hen ho la day da néu khong tién
hanh mot s6 thi nghiém cho titng gidi tinh. Moi thi nghiém ma t6i thyc hién
cho dén thoi diém nay déu c6 du ca hai gidi, va ban c6 thé nghi ngd chuyén
c6 thé dan ong va phu nit c6 nhitng cach phan ng khac nhau déi véi sy hap
dan. Phai vay khong?

bung. Nhu két qua diéu tra cho thay, nhitng nguwdi tham gia thit nghiém
QUYEN RU hay KHONG c6 gi6i tinh khac nhau déu c6 chung quan diém vé
hen ho va gidi tinh. Vi dy, mot cng dong tin twdng rang dan ong it kén chon
khi hen ho hon so véi phu nit. Hoa ra diéu dinh kién d6 khong ding: hon
240% dan 0ng c6 xu hwéng giri nit “Hen ho nhé” cho doi tac tiém nang
nhiéu hon so vdi canh phu nir.

Dt liéu tiép tuc cho théng tin dé khang dinh dan 6ng coi trong hinh thitc
va quan tam dén sy hap dan vé ngoai hinh cia phu nit hon so vdi doi phuong,
diéu do6 c6 nghia la dan 6ng sé it quan tam dén nhitng ngwdi cé cung cap do
hdp dan nhv minh. Dinh diém la dan 6ng dat nhiéu hi vong hon phu nit - ho
quan sat rat ki do “quyén rii” cua nhitng ngwdi phu nit ma ho “dang duyét”,
va ho ¢6 xu huwéng nham téi nhitng nguwdi phu nit “vugt tam kiém soat” cua
ho, nghia 1a cho diém rat cao cho tiéu chi QUYEN RU hay KHONG. That
tinh co, nguwoi dan 6ng c6 xu huwéng dé nghi nhiéu phu nit hen ho véi minh,
va nham t6i nhitng doi twgng sang lang hon minh (mét s6 trwong hop cé thé
cho 1a tiéu cyc) lai thwong dugce hay goi bang mot cédi tén hoa my “nhitng
nguoi dan 6ng cdi mad trong tinh yéeu.”

Cudc chién chong lai qui luat giao phéi chon loc

Con nguoi ching ta cling c6 nhitng pham chat tuyét voi, di kéem véi
nhitng théi hu tat xau c6 hitu. Ching ta thwong hoc cach chung séng vai tat
ca moi thi, ti khi con tré, cho dén khi xac lap dwgc vi tri vitng chac ctia minh
trong xa hoi va thit bac xa hoi. Sy khac biét déi v6i mot s6 ngwdi nhw téi do
la t6i da tirng 16n 1én v&i mot s6 niém tin chac chan vao ban than, va réi dot
nhién t6i phai d6i mat vdi nhitng hién thyc méi ma khong hé cé chit co hoi
dugc tiép can ndé mot cach tir ti trong mot thoi gian dai. Poi véi tam tri cia
t0i, su thay doi dot ngot nay khién nhitng thach thitc trong doi song tinh cam
trd nén rd rang hon, va né cling khién t6i nhin vao thi trwedng hen ho véi chit
lanh dam va cach biét hon.

Trong nhiéu nam sau tai nan, t6i da dau dén biét bao nhiéu mdgi tiép can
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vOi y twdng rang du tai nan day, nhung r6i t6i cling sé c6 dwgc mot mbi quan
hé yéu duong ra tro trong twong lai. Toi da chac chan rang nhitng vét seo cua
minh da lam thay doi khing khiép vi thé cta t6i trong nic thang cta thi
treong hen ho, nhung t6i khong thé khong c6 cam gidc “sai lam” theo nhiéu
cach khac nhau. Mot mat, t6i nhan ra rang thi truong hen ho van ma ra rat
nhiéu ngach khac nhau, nhw moi thi tredng khac, va gia tri cua toi da tut doc
tham hai chi sau mot dém. Cung lic, t6i khong thé khong danh thitc cam giac
¢ tan sau tham trong tim rang to6i thuc sy khong thay do6i gi va gia tri chinh
phuc ciia minh van chuwa dwoc khai quat.

Trong no e tim hiéu cam giac ctiia minh vé van dé nay, t6i da tw hoi ban
than liéu t6i sé phan ng thé nao néu c6 mot co thé hoan toan khoé manh, va
mot ai do chiu duwng mot tai nan twong ty nhw t6i dé nghi t6i cho ho mot cudc
hen. Liéu t6i c6 quan tam khong? Liéu t6i c6 gidam hitng tha hen ho véGi co dy
chi vi thuwong tat cia c6 ta khong? T6i phai thira nhan la t6i khong hé thich tra
10i cho cau hoéi nay, va diéu dé khién tbi ty hoi vay thi t6i con c6 thé ki vong
diéu gi nguoc lai ti phu nit day. Toi di dén két luan la t6i can phai “vé thu
x€ép lai”, va diéu nay thuc sy lam t6i cam thay ap lwc. T6i ghét suy nghi rang
nhitng phu nit trede kia von rat san long hen ho vdi toi, nay chi vi thuong tat
cta t6i, ma khong con muon gap go toi véi tw cach mot doi tac tinh cdm nita.
Va t6i thay sg hai suy nghi phai “v6 cam”, ca vé cam giac lan ngoai hinh. N6
c6 vé khong giong mot cong thirc ki€m tim hanh phuc.

TAT CA NHUNG van dé nay déu duwoc 14t lai khi t6i t6t nghiép truong
Pai hoc Bac Carolina ¢ DBoi Chapel. Mot ngay dep troi, chti nhiém khoa tam
1y hoc chi dinh t6i tham gia m6t cudc hoi thdo. T6i khong thé nhé noi minh
da lam cai gi trong budi hoi thdo do, trir viéc tao ra mot cai lo-go cho bubi
khai mac, nhung t6i nh¢ minh ng6i cung hang v4i mdt trong s6 nhitng nguoi
tuyét voi nhat ma toi tirng gdp trong cudc doi: Sumi. Du c6 thé hiéu rong ra
vé ly thuyét giao phoi chon loc dén mitc nao di chang nita, cling khong cé
chit co hoi nao dé nang chui y dén toi. Nhung ching téi da néi chuyén véi
nhau, va moi lic lai danh nhiéu thoi gian v6i nhau hon. Ching t6i tré thanh
doi ban. Nang tran trong khiéu hai hwdc cua t6i, va téi chi c6 thé néi do la
mot su bién doi ki diéu, & mot vai diém nao do, nang da coi t6i nhw mdot doi
tac tinh cam tiém nang.

Muoi lam nam bén nhau va hai dita con lan lwot dwoc sinh ra sau do, voi
sy giip do caa dit litsu QUYEN RU hay KHONG, toi gio dd nhan ra minh
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may man dén mic nao khi phu nit lai it dé tam t6i ngoai hinh dan 6ng (may
qud, ban doc yéu qui cta t6i a!). T6i cling trd nén tin twéng rang, du cd vé
lanh lung nhw cach no thé hién, thi bai hat ctia Stephen Still van c6 rat nhiéu
gia tri thyc sy. Khac xa so véi chu trvong khong chung thuy “Yéu nguoi
cung kiéu” van md& ra cho ching ta mot kha nang kham pha va yéu mén ca
tinh va pham chat cia doi tac. Thay vi “chét ctitng” vdi nhitng vét seo, vai pao
m@ thita, ham rang vo hay mai dau xdu, ching ta van c6 thé thay doéi twong
lai cia minh, va ngay cang thay yéu hon cai con ngudi that nip dang sau mat
na hinh thitc va khuon mat. Lai m6t chién céng nita dwgce ghi nhan cho kha
nang thich nghi ctaa con nguoi!
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CHUONG 8.
TH1 TRUONG Sup Do6:

Mot vi du vé Hen ho qua mang

hitng thé ki tredc, ba moi, hay nguwdi mai moi dong vai tro rat quan

trong trong xa hoi truyén thong. Mot chang trai hay mét co gai (hay cha
me cua ho) chi can néi v6i ba moi “hay tim cho con t6i mét nguwoi xing doi
vitra Itta,” nhw 10i hét trong bai Fiddler on the Roof. Thé la, dé thu hep dién
tim kiém khach hang, ba moi sé phai tim hiéu moi thit vé c6/cau thanh nién
va gia dinh ctia ngwoi ay (do6 1a 1i do tai sao t* “ba m6i” thwong dong nghia
vOi ti “ngoi 16 mach 1é0” hodc “nguoi hét 16é0”). Moi khi tim thdy mot doi
twgng c6 vé phu hop, ba ta sé dat moi dé hai bén gia dinh gap g& nhau. Ba
moi sé chay qua chay lai, vun vén cho thuwong vu va dwgc tra tién cho cong
viéc mai moi cia minh (theo ngén ngit kinh té la “mo6i gigi”), dan dat cho 2
bén gdp dugc nhau.

Thoi gian thdm thoat thoi dwa, vi mét cai da dén gitta nhitng nam 1990 —
thé gidi chang con cho cho nhitng ba mai (va & hau hét cac xa hoi phwong
Tay, thi nhitng hon nhan sap dat nhu thé cling chang con ton tai), nhung cling
chwa kip xuat hién hinh thitc hen ho qua mang. Quan niém veé sy lang man va
tir do ca nhéan tré nén thang thé, nhwng nhitng nguwdi van c6 nhu cau tim doi
tac c6 vé bi bd roi va phai ty xoay s@ trong pham vi ctia minh. T6i van nh@
cau chuyén vé mot anh ban ma t6i tam goi la Seth. Anh nay thong minh, hai
hudc, va hinh thirc cling kha. Anh vtra dvgc cong nhan la Giao su Pai hoc,
diéu do c6 nghia la anh da nghién cttu rat nhiéu nam dé chitng minh la minh
c6 du diéu kién dé ngo6i vao vi tri do. Rat hiém khi anh roi khéi nhiém s&
treéc 8 hodc 9 gio toi, va hau hét cac ngay cudi tuan, anh van dén van phong
lam viéc (t6i biét diéu nay vi van phong cua t6i & ngay canh van phong cua
anh ay.) Trong khi dy, me ctia anh cudi tuan nao ciing goi dién thoai va thic
giuc con trai: “Con o1i, con cling phai danh thdgi gian ma di kiém vo ch&? Me
sap gia roi, chang con bao 1au nita ma vui vay véi con vdi chau!”

Seth rat thong minh va tai nang, diéu do da dwoc kiém chitng qua thanh
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cong trong cong viéc. Nhung muc tiéu gia dinh cé vé “kh6 nhan” hon. Anh
von la dan hoc thuat day minh, gid phai bién thanh “tay choi” c6 vé khong
phai chuyén don gidn. Anh cling nghi dén chuyén nhd ban beé gigi thiéu.
Nhung anh chi c6 mot sé it 6i ban bé & truong dai hoc ma anh vira chuyén
dén, thanh tht cling khong cé nhiéu co hoi tiéc tung cho lam. Ciling c6 rat
nhiéu nit sinh vién da tot nghiép, ma qua cach ho “da 16ng nheo”, thi c6 thé
khong hoai nghi ma phan doan rang ho rat san long khi hen ho véi anh.
Nhung néu vay thi treong dai hoc sé phan tng (¢ hau hét nhitng méi truong
lam viéc m6 pham nhu thé, cac moi quan hé nay khéng duwgc khuyén khich).

Seth c6 gang tham gia vai cau lac bo danh cho nhitng ngudi doc than.
Anh c6 gang dén 16p tap khiéu vii hay di leo nui; tham chi la con thir dén mot
vai td chitc ton gido. Nhung anh khong thuc sy thich nhitng hoat dong nay;
nhitng ngudi khac duong nhu cing chéng thich thi gi. “O cau lac bd leo ndi
mdi la chi¥,” sau nay anh ké lai. “R0 rang la chang cé ai quan tam gi dén viéc
kham pha thién nhién cad. Ho chi dén d6 hong tim kiém nhitng doi tac tiém
nang, bdi ho cho rang hé ngwoi nao thich leo ndi thi nguwsi dy at han la mot
nguoi tot, du nhin tir goc nay hay goc khac.”

Toi nghiép Seth. Anh ay la m6t ngudi tuyét voi dé cé thé tim cho minh
mot ngwdi ban doi, chi 6 diéu la chwa tim ra cach hitu hiéu dé tim thdy nang
ma thoi. (Ma dirng lo. Sau vai nam c6 don kiém tim, cu6i cung anh ciing tim
duwgc cod dy.) Van dé ¢ day la: khi thiéu vang nhitng diéu phoi vién chuyén
nghiép nhw nhitng ba moéi chang han, Seth chinh la nan nhan ctia mot thi
treong that bai. Trén thyc t€, khong hé phong dai, t6i nghi thi treong danh
cho nhitng ngudi doc than & xa hdi phwong Tay 1a mot thi treong that bai qua
xa di ay.

CHUYEN CUA SETH dién ra trwdc khi nhitng trang hen ho qua mang
noi 1én, ma vé nguyén tac thi nhu cau cuta thi treong nay la vo cung to 16n.
Nhung trede khi ching ta xem xét dén “ba moi” hién dai, ching ta hay xem
xét nhitng thi tredng nay hoat dong nhu thé nao. Cha yéu thi thi tredng nay
sé c6 mot co ché diéu phdi cho phép moi nguoi tiét kiém thoi gian dé dat
dwgc muc dich cia minh. Cung cap cho ngudi ta sy tién ich, cac siéu thi dang
ngay cang trd nén tdp trung va co té chitc hon. Hay xem cach van hanh cua
cac siéu thi 16n. Ban khong phai phién phitc di dén hodc lai xe dén cita hang
banh my, ctta hang ban bo, ctta hang rau, cita hang ban do cho thi nuoi va
thu6c 14; ban hoan toan cé thé mua tat ca nhitng gi ban can cho cd mot tuan
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tai mot dia diém duy nhat. Dan dan, siéu thi tré thanh mot phan quan trong
trong cudc song cda ban, cung cip ca nhitng thit mang tinh ca nhan va bé nhé
nhat.

Bén canh cac thi treong (hay sieu thi) danh cho thitc an, nha ctra, cong
viéc va nhitng thtt linh tinh muc khac (vi du nhv eBay), con c6 nhitng thi
trvong tai chinh. Mot ngan hang chang han, chinh la mét trung tam cho phép
ban kéu goi dau tw, cho vay va vay von. (Nam 2008, thé giéi da dugc tan mat
chiing kién chuyén gi xdy ra khi nhitng ngan hang ngitng cho vay von.)
Nhitng ngwoi tham gia mét loai thi trong khac, vi du nhu thi tredng nha dat,
cling hoat dong giong nhu nhitng ba moi, tirc la tim cach két n6i nhitng nguoi
c6 nhu cau mua va ban lai mot cach hoan hdo. Ngay ca Kelly Blue Book, noi
dwa ra nhitng mic gia thi truong cho nhitng chiéc xe hoi cd, cling c6 thé dwoc
coi la mot nguwdi moi gidi thi trvong bai vi ho cho nguwoi mua va nguwoi ban
mot gia khéi diém dé théa thuan. Tém lai, thi trudng la mot phan lgi ich
khong thé tach roi va déng vai tro quan trong trong nén kinh teé.

Tat nhién, cac thi tredng van dang tiép tuc nhac nhd ching ta vé kha nang
that bai ctia né — doi khi la tham bai — nhw Enron da chitng minh trén thi
truong nang lwgng, va rat nhiéu ngan hang chitng minh diéu dé trong cudc
khuing hoang cho vay duwéi chuan nam 2008. Twu chung lai, thi tat ca cac thi
treong déu cho phép moi ngwoi két noi véi nhau dua trén co s& chung lgi ich
va vi thé. (RO rang la sé tuyét voi hon néu ching ta cé thé tao ra nhitng thi
treong cho phép ching ta chi c6 gia tang lgi ich ma khong phai hitng chiu
hau qua.)

THI TRUONG CHO nhitng ngudi doc than lai 1a mét linh vuc trong cudc
song ma qua thoi gian, ching ta dan xa khoi trung tam thi treong va dan than
v6 mot tinh huéng ma moi ca nhan lai phai ty chdm sé6c cho ban than minh.
DPé hiéu dugc hen ho sé phirc tap dén mitc nao néu khong cé mot thi truong
c6 t0 chitc han hoi, ban hay twéng twgng mot thi tran trong dé cé chinh xac
100 nguoi dan 6ng va 100 nguwdi dan ba cung mudn két hon (nghe gidng véi
mot y twdng trén truyén hinh thye t€ hon thi phai). Trong thi trudng bé nho
nay — gia st nhu khong cé nguwdi mai moi — lam sao ban biét dugc nguwdi nao
sé la ntra kia ctia ngwoi nao? Lam sao ban cé thé két déi cho cdp nay va dam
chac ho sé khéng xung dot, cai va va ¢ bén nhau mai mai? Viéc cho phép tat
ca moi nguwoi dugc hen ho v6i vai ba nguoi trwde khi chinh thite tim dugc
ntta kia ctia minh la chuyén bat kha, bdi vi du tat ca c6 dién ra nhi mot cudc
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hen ho toc d6 “khiang khiép” di chang nita, thi cling ton rat rat nhiéu thoi
gian.

Nhitng y twédng nay khién toi tai hién lai tinh canh hién tai cta nhitng ké
doc than ¢ xa héi My. Thanh nién & My thay doi noi & nhiéu hon bao gio hét
do nhu cau thay déi truong hoc va theo dudi sy nghiép. Tinh ban hay nhitng
moi quan hé lang man kiéu hoa hoe hoa s6i ¢ truong trung hoc sé bi cat cai
rup khi nhitng ngudi tré tudi nay roi bo qué nha. R6i cling giong nhu &
treong trung hoc, treong dai hoc cling mang dén cho ho nhitng méi quan hé
lang man hay nhitng ngwdi ban méi, nhwng hau hét ciing két thic khi ho t6t
nghiép va ra treong tim viéc ¢ nhitng thanh phoé méi. (Ngay nay, nhd vao
Internet, cac cong ty twong tuyén dung bat chap khong gian, khodng cach dia
ly, diéu do cling c6 nghia la cé rat nhiéu ngwoi bay dén nhitng noi xa dé lam
viéc, khong song gan gia dinh va ban bé ctia minh.)

Dén khi da t6t nghiép va 6n dinh vi tri trong xa hoi, thi thoi gian ranh roi
cta ho cling bi thu hep lai. Nhitng ngwdi tré tudi, it kinh nghiém trong cong
viéc phai mat rat nhiéu thoi gian dé khang dinh ban than, dac biét la trong
nhitng thi trwong nghé nghiép nhiéu canh tranh. Quan hé véi ban be dong
nghiép cung cong ty thi thuwong it duwgc ting ho, chwa ké la nhiéu noi bi cdm.
Hau hét nhitng nguoi tré tudi thi hay thay doi cong viéc, vay la ho lién tuc
phai “nho ré” di noi khac, lién tuc phai thay d6i moi treong xa hoi xung
quanh minh. M6i lan di chuyén, cac m6i quan hé trie tiép hodc gian tiép cua
ho lai bi cat b6t di — diéu d6 lam ton hai dén co hoi tim kiém ban doi, béi vi
ban bé ho sé gidi thiéu ban bé ctia ho cho nhitng do6i twgng tiém nang hon.
Twu chung lai, thi diéu nay cé nghia la thoi diém thic day mot thi trwong
hiéu quéa cho nhitng nguwdi mai mé sy nghiép da dén, no6i rong hon, 1a thi
treong danh cho nhitng thanh nién khong c6 cach nao tim dugc nira kia cua
minh da xuat hién.

Budc vao thé gioi hen ho tryc tuyén

Toi aa tirng phién muodn vé van dé cua Seth va mot vai ngudoi ban khac,
cho dén khi ngon gi6 ctia nhitng cuéc hen ho tryc tuyén thoi t6i. Toi da rat
phan khich khi nghe ké vé nhitng trang web nhu Match.com, eHarmony va
Jdate.com “Qud la mot cach tuyét voi dé gidi quyét van dé cua thi truong
nguwoi doc than,” toi nghi. To mo vé cach van hanh cua thi trudng nay, toi
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buwdc chan vao thé gidi cia nhitng trang web hen ho truc tuyén.

Chinh xac thi nhitng trang web nay hoat dong thé nao? Hay n6i vé mot
nhan vat gia twéng co tén la Michelle. Dé dang ki dich vu, co6 phai tra 161 mot
loat cac cau hdi vé ban than va s@ thich cia minh. Moéi trang web lai dwa ra
mot phién ban nhitng cau hoéi khac nhau, nhung vé co ban thi ho hoi vé
nhitng théng tin co ban (tudi, noi &, thu nhap,... ) cling nhv mot vai cau héi
dé wdc lwgng gia tri ban than ctia Michelle, thai do cling nhw phong cach
song. Cac cau héi cling héi Michelle vé cac s& thich ctia c6: C6 mong doi
mot mo6i quan hé nhw nao? C6 mudn gi ¢ doi tac tiém nang? Michelle phai
cung cap tudi that va can nang cia minh. Co6 ty danh gia minh la ngwoi dé
tinh, hai huéc va kiém tim mdt moi quan hé nghiém tdc lau dai véi mot ngwoi
cao, c6 hoc thitc va cting phai hai hwdc. Co cling viét mot ban mo ta ngan
gon, mang tinh ca nhan nhiéu hon vé ban than. Cudi cung co6 tai anh ctia minh
1én trang web dé nguwdi khac c6 thé nhin thay.

Sau khi Michelle hoan tat nhitng bwdc nhw vay, c6 da san sang cho cudc
“di san” nwra kia ctia minh. Trong s6 nhitng h6é so ma hé thong goi v,
Michelle sé chon mot vai ho so c6 cam thay phu hgp hon va tim hiéu sau hon
vé nhitng ngudi nay. Co sé doc ho so cta hg, xem anh, va néu hitng thu, c6 sé
gtri thw dién ti¥ cho ho thong qua trang web. Néu doi phwong ciing thay hitng
thd, ho c6 thé trao doi thw tir qua lai. Néu moi thit dién ra 6n théa, ho sé thu
x6p mot cudc gap ngoai doi thue. (Thuat ngit thwong dugc st dung & day la
“hen ho tryc tuyén”, cling khong dwgc chinh xac lam. Bung, ho duyét cac ho
so trén mang va lién hé vdi nhau bang e-mail nhung tat ca cac cudc hen ho
déu dién ra trong doi thuc, trong thé gigi “phi trire tuyén”.)

Sau khi hiéu dwgc nhitng tién trinh thuc té ctia cac cudc hen ho trén
mang, thi sy hao hitng cta t6i danh cho thi tredng co6 tiém nang gia tri nay lai
bién thanh noi that vong. Nhw rat nhiéu nhu cau ma nhitng ngwoi trong thi
trrong nay can dé cap dén, téi thdy co vé nhw cai cach ma thi tredng truc
tuyén tiép can van dé khong hita hen mot giai phap tot cho van dé ctia nhitng
nguoi doc than. Lam sao nhitng cau hoi nhiéu phwong an tra 16, nhitng danh
sach va cac hang muc danh gia c6 thé tai hién dugc chinh xac doi twgng dang
ngoi tredc man hinh kia? Cudi cung thi, tat ca ching ta déu cé mot gia tri nao
dé cao hon tat ca nhitng phan thudc veé ta cong lai (tat nhién, cling c6 mot vai
treong hgp ngoai 1€). Ching ta sé nhiéu hon nhitng chiéu cao, can nang, tén
gido va thu nhap cong lai. Nhitng ngwoi khac danh gia ta dya trén nhitng yéu
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t0 co ban, thim my cta ta, nhuw cach ching ta chuyén tro, khiéu hai huéc cta
ta. Con mui co thé, cai nhay mat, cai khoat tay, ti€ng cuoi cda ta, cai nhiu
may — tat ca la nhitng thi thudc vé ta nhung khong dé ma liét ké hodac nam
bat lai dé dua vao co sd dit liéu duoc.

Van dé mau chot cta cac trang web hen ho trie tuyén 1a doi x@ vGi nguoi
dung nhuv nhitng mén hang c6 thé tim kiém, du cho ho cé nhitng chiéc
camera ki thudt so hién dai, nhitng 6ng kinh, nhitng b6 nhé. Nhung trén thuc
té, néu nhitng doi tac tiém nang co thé can nhac “san pham”, ho sé phai dugc
tién lai gan hon dén cai ma cac nha kinh té goi la “dung thi¥ san pham”. Ciing
giong nhw maot bita toi, mot loai nwdc hoa va nghé thuat, moi ngudi khong thé
tiép can mot cach dé dang va hiéu qua bang cai cach ma nhitng trang web hen
ho dang st dung. Vé co ban, dé hiéu do6i tac hen ho thi khong thé bo qua
nhitng yéu td6 nhu cac sac thai tinh cdm va sy lang man, nhw kiéu nguoi ta
khong thé hiéu dugc nén béng da My bang cach phan tich nhitng con s6 va
chi doc sach hwéng dan, hodc khong thé hiéu dugc cai banh ngon dén do nao
néu chi doc thanh phan trén nhan hop.

VAY TAI SAO cac trang web hen ho lai yéu cau ngudi dang ki mé ta ban
than va mong muon vé ntta kia ctia minh dya trén nhitng yéu t6 c6 thé lwong
héa? T6i ngd la ho chon cach cau tao nhw vay la vi né rat dé chuyén hoa
nhitng tr nhw “Tin lanh”, “ty do”, “cao 1m75”, “ndng 60 kg”, “gon gang”, va
“c6 nghé nghiép” vao trong co s& dit liéu dé loc. Nhung liéu c6 hay khong,
trong mong muon cua ho la tao ra mot hé thong twong thich véi nhitng gi
may tinh c6 thé lam, cac trang web hen ho thwong khién ching ta tré nén mu
mo vé mot doi tac phu hgp vdi ta, ma chi la phu hgp véi hé thong tuyén tinh
don gian ctia ho ma thoi — va tién trinh dé khién cho ca hé thong trd nén bét
hiéu qua?

Dbé tra 10i cho cau héi nay, Jeana Frost (cyu nghién cttu sinh tién si @ MIT
Media Lab, hién la gidam doc md6t cong ty nghién citu xa hdi), Zoe Chance
(tién si Pai hoc Harvard), Mike Norton va t6i da thwc hién nghién citu dau
tiéen vé hen ho tryc tuyén. Ching to6i dat mot banner quang cdo ghi “Nhap
chudt vao day dé tham gia mot nghién ctru hen ho truc tuyén cia PH MIT”
trén mot trang web hen ho. Rat nhanh chong, chiing ti c6 dwgc rat nhiéu tinh
nguyén tham gia vao nghién cttu, ho ké cho ching t6i nghe vé kinh nghiém
hen ho tryc tuyén cia minh. Ho trd 10i cac cau héi nhw ho mat bao nhiéu thoi
gian tim kiém cac ho so tiém nang (tat nhién, tim kiém dya trén cac pham
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chat cé thé loc dugc nhu chiéu cao, thu nhap); ho mat bao nhiéu thoi gian dé
trao doi email v6i nhitng déi tac tiém nang; va cudi cung la ho da dén gap go
trie tiép mat d6i mat (“phi tryc tuyén”) bao nhiéu lan cé thay.

Chung t6i nhan thdy moi nguwdi mat khodng 5,2 gio/tuan dé duyét ho so,
va 6,7 gio dé thu tir qua lai vGi cac doi tac tifm nang, tirc la tong so gan 12
gig moi tuan truy cap vao trang web. Nhitng con s6 nay c6 y nghia gi, ban sé
héi v@y phéi khong? Nhitng nguwdi tham gia nghién ctu cho biét ho ton
khoang 1,8 gio/tuan dé gap g doi tac tiém nang & ngoai doi thue, va hau hét
la chang dan dén dau, chi la m6t cudc gap go ca phé ca phao.

Hay noi vé sy that bai cua thi treong. Ty 1€ thap hon 6:1 tw n6 da néi 1én
tat ca. Thir twéng twong ban phdi chay xe 6 gio chi dé gap g& mot nguwdi ban
bén bo bién c6 1 gio (ma té hon, la v&i mot nguwdi ban chang hiéu gi vé ho va
khong chac ban c6 thich nguoi ay hay khong). V&i nhitng vi du nhw vay, rat
kho dé giai thich tai sao mot ngwoi lai xuat hién cdi y twdng tim kiém nira kia
bang céc trang web hen ho trén mang.

Tat nhién, ban c6 thé 1ap luan rang hen ho qua mang ban than n6 da cé
phan nao hdp dan — c6 thé vi nhw shopping qua mang vay — thé la chiing t6i
quyét dinh tim hiéu van dé nay lu6n xem sao. Chuing to6i hoéi nhitng nguwdi hen
ho qua mang so sdnh cam gidc cta ho khi tim kiém trén mang va hen ho
ngoai doi, so v6i cdm gidc khi chang nghi nggi gi, ng6i nha xem mot bo
phim. Nhitng ngudi tham gia danh gia hen ho ngoai doi thyc & vi trl cao hon
so v6i tim kiém doi tac tifm nang trén mang. Ban thit doan xem ho xép xem
phim @ dau? Tring phoc — ho bi v& mong v6i nhitng cudc hen ho trén mang,
thanh thtt ho néi tha nam nha xem phim, m, phim You’ve Got Mail (Ban c6
thw) con hon.

Vay ro rang la theo quan diém cta ching t6i, thi cai dugc goi 1a hen ho
qua mang chang hay ho nhw ngudi ta twdng. Trén thuc t€, nguwdi ta con lam
lan khai niém nita. Néu ban goi nhitng hoat dong twong tw nhuw vay la “tim
kiém trén mang va nghé thuat tv quang ba” thi c6 1€ la chuan hon véi trai
nghiém nay day.

KHAO SAT CUA chiing t6i van khong cho biét lidu viéc c6 ging quyén
1l ai d6 bang nhitng tiéu chi c6 thé can do dong dém dugc cé phdi la tdi do
khong. Pé kiém tra van dé nay mot cach tryc tiép hon, ching téi da tao ra
nghién cttu sau day. Lan nay, ching t6i chi héi don gian nhitng nguwdi hen ho
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qua mang mo ta nhitng thudc tinh va phdm chit ma ho cho rang quan trong
nhat trong qua trinh tim kiém “ntra kia”. Sau dé ching t6i dwa danh sach
nhitng pham chat nay cho mot nhom nhitng nguwoi gidi ma doc lap (mot
“nguoi gidi ma” la mot trg ly nghién ctru, thue hién phan loai nhitng cau dap
mang tinh m& dya trén nhitng tiéu chi da c6 san). Chiing t6i yéu cau ngudi
giai ma sap xép lai nhitng cau tra 16i: Liéu nhitng thudc tinh dé danh gia nhat
va dé tim kiém nhat la nhitng thit dwgc nhan biét nho thuat toan may tinh (vi
du chiéu cao, can nang, mau mat, mau téc, trinh dé hoc van,... )? Hay no la
nhitng pham chat kho kiém chitng va kho tim kiém (vi du nhw yéu thich tho
ctia Monty Python hay la dam mé véi thoi ki vang son)? Két qua cho thay
nhitng ngwoi ting trdi hen ho qua mang cé hitng thi gap 3 lan vGi nhitng
thuoc tinh mang tinh trdi nghiém hon la nhitng thudc tinh c6 thé do dém
duwge, va xu huwéng nay con manh hon doéi véi nhitng ngudi dang tim kiém
mot moi quan hé 1au dai, chi khéng phai ngan han. Téng hop lai, két qua cua
nghién citu cho thay st dung nhitng pham chat cé thé tim kiém dwoc cho hen
ho qua mang la khong tw nhién, ngay ca doi véi nhitng nguwdi da cé rat nhiéu
thure té vai loai hinh hoat dong nay.

Bu6n thay, dé lai khong phai la diém gé& cho hen ho qua mang. Hen ho
qua mang ban than né khong dac biét, ma phan dac biét chinh la hoat dong
ctia n6; ho tim kiém trén nhitng quy trinh phtic tap, tiéu ton thoi gian, chang
théa man chiit nao ngoai mot vai thong tin it 6i duwgc cung cap. Cudi cung, thi
ho ¢6 rédt it, néu cd, nhitng cuéc “hen ho” qua mang thu vi. Rut cuc, ho da ton
rat nhiéu cong sitc lam viéc v6i mot cong cu ma ngay ca nang lyc va kha
nang hoan thanh chitc nang ctia n6 ciing con phai dat rat nhiéu hoai nghi.

Hen ho qua mang sup do: Chuyén cua Scott

Héy twong twong dén mot ngwoi ngan nap nhat ma ban tirng biét. Co thé
trong sO nguwoi quen cua ban, sé c6 mot ngwdi phu nit sap x€ép ti quan ao theo
mua, mau sac, va thé loai. Hodc it kiéu cach hon thi la mot anh chang thich
phan chia quan 4o dwa giat ctia minh vao cac loai nhw “quan 4o cii”, “dung &
nha”, “di tdp gym” va quan do ban. Co6 nghia 1a, con nguoi rat sang tao khi
phai hé thong hda cudc song ctia minh sao cho né tré nén hitu hiéu nhat, dé
chiu nhat va thoai mai nhat.

Lan no, t6i gap mot sinh vién treong MIT, nguwdi nay vira phat kién ra
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mot phwong phap loc cac cudc hen ho tifm nang vao tirng loai khac nhau.
Muc tiéu cua Scott la tim cho dugc nguoi phu nit hoan hao, va anh da s
dung mot hé thong rat phitc tap, ton rat nhiéu thoi gian dé thyc hién muc tiéu
cta minh. Moi ngay, anh 1én mang dé tim kiém khoang 10 phu nit dap tng
dwgc nhitng tiéu chuan cda anh: trong s6 nhitng tiéu chuan, thi anh thich kiéu
nguoi co6 bang dai hoc, tap thé thao va théng thao it nhat mét ngoai ngir khac,
ngoai tiéng Anh. Moi khi tim thdy nhitng (ng vién dd pham chat, anh sé g
cho ho 3 mau thw trong d6 c6 mot bo cau hoi vé thé loai am nhac ma ho
thich, ho da hoc & nhitng tredng nao, nhitng cudn sach yéu thich cia ho la
gi,... Néu nhitng cau trd 10i ti€p tuc lam anh cdm thay hai long, ho sé dugc
anh tuyén vao vong 2, v6i mot tién trinh gobm 4 buéc loc nita.

O vong 2, Scott lai giri mdt mau thw khac, gobm nhitng cau héi khac. Néu
nhitng cdu trd 10i ti€ép tuc “chinh xac” v&i mong mudn cua anh, ho sé dugc
1én bac tiép theo. O vong 3, ngudi phu nit s& nhan dugc mot cudc dién thoai,
va phadi tra 16i thém nhitng cau hoi. Néu cudc tro chuyén qua dién thoai dién
ra suon sé, anh sé day nang tGi vong 4, mot cudc gap g& hen ho thuc su.

Scotte cling phat triéen mot hé thong phitc tap khong kém dé lwu git
nhitng doi tac tiém nang trong twong lai — va hé thong nay, rat nhanh choéng,
cling c6 rat nhiéu dit liéu. La mot nghién cttu sinh rat théng minh va cé kha
nang phan tich, anh da xuét dir liéu két qua trén mot bang tinh trong do6 c6
danh sach gém tén, tinh trang quan hé, tdng diém cta cac cd gai dwva trén
nhitng gi ho da tra 10i cac cau héi cta anh, va tifm nang chung trd thanh “ntra
kia” cta anh. Bang tinh ctia anh c6 cang nhiéu ngudi, thi anh nghi, anh cang
c6 nhiéu co hoi tim dwgc nguwdi phu nit trong mo. Scott cue ki nghiém tic khi
thue hién tién trinh nay.

Sau vai nam tim kiém, Scott da hen ho v6i Angela. Sau khi gdp gd, anh
chac chan rang Angela chinh la ngwdi tinh trong mong cta minh, trén moi
phwong dién. Nang dap tng day da moi tiéu chi cia anh, va diéu quan trong
hon cd, hinh nhw nang ciing thich anh. Scott rat phan chan.

Sau khi dat dwgc muc dich, Scott cAm thay hé thong nghién citu ctia minh
khong con can thiét nita, nhung anh khong muén bé phi né. Khi biét tin t6i
dang thuc hién nghién citu vé hanh vi hen ho trec tuyén, mot ngay, anh da
ghé qua van phong cua t6i va tu gidi thiéu lam quen. Anh m6 ta hé théng cta
minh va n6i anh biét né c6 thé c6 ich cho nghién cttu cda t6i. Sau do6 anh trao
vao tay toi mot chiéc dia mém chita day da nhitng dit liéu ma anh thu thap
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dwgc sudt ca tién trinh tuyén loc, trong d6 cé ca nhitng mau céac birc thw, cau
héi, va tat nhién, ca dir liéu ma anh da dién day du vé tat ca cac ¢ng vién ma
anh da tuyén chon. T6i thuc sy kinh ngac va c6 déi phan khiép so khi biét
anh c6 mét hé thong dir liéu khong 16 véi trén 10.000 phu nit.

Chi c6 diéu buon 1a, du c6 thé chang bat ngo gi, la cau chuyén cia anh
khong c6 mot két cuc tot dep. Hai tuan sau, toi biét tin 6 gai da vugt qua cac
vong tuyén lya ctia Scott — ¢6 gai dugc lya chon dy — da tr chdi 10i cau hon
cta anh. Hon nita, trong no Iyc phi thwong cia minh dé dam bao khong ai bi
trirgt ra khoi mang lwdi ctia minh, Scott da bi gan két qua nhiéu thoi gian véi
tién trinh danh gia phu nit cia minh, khién anh khong da thoi gian cho “cudc
song thue”, dén khi bi bo roi thi anh chang cé 1dy mot bd vai nao dé guc vao
ma tim sv an ui.

Scott, héa ra, lai 1a mot vi du tiép theo cta thi truong bi that bai.

Thi nghiém Hen ho tryc tuyén

Nhﬁ’ng két qua ctia nhitng thi nghiém dau tién c6 vé it kha quan. Nhung,
lac quan hon bao gig hét t6i van hi vong rang khi hiéu kj hon vé van de,
ching ta c6 thé tién tGi nhitng co ché duwoc cai thién hon cho thi tredng hen
ho trye tuyén. Phai cé cach nao do gitp hen ho tryc tuyén thay vui tha hon,
trong khi van gitp ho tim kiém dwgc nhitng ngwdi phu hgp véi minh chir?

Chuing t6i ngoi lai va suy nghi vé nhitng cudc hen ho thong thwong, nghi
1é 6 xwa va phitc tap trong dé tat ca ching ta déu c6 thé tham dy & mot vai
thoi diém trong cudc song. Tl ¢ chi kim, chiing ta van ki vong hen ho sé la
cach hiru hiéu dé tim ra nhitng dwgc doi tac tifm nang vi qua do, ching ta c6
thé hiéu r6 hon vé doi phwong cia minh — va né van tiép tuc no luc va dugc
cdi thién hon qua thdi gian. Va néu nhitng cudc hen ho thong thuwong (phi
trire tuyén) la mot co ché hitu hiéu — hodc it nhat la cach tét nhat ma ta tirng
biét cho dén thoi diém nay — thi tai sao khong bat dau tir diém do trén hanh
trinh kién tao ra nhitng trai nghiém hen ho truc tuyén thua vi hon?

Nghi xem mot cudc hen ho thong thwong dién ra nhw thé nao, chac chan
khong phai la hai ngudi ngoi canh trong mot can phong trong tron, va moi
nguwoi chi muc vao mét méi quan tam riéng hodc chi chia sé véi nhau veé
chuyén troi nang hay troi mwa. N6 phai la mot trdi nghiém ctung nhau: hai
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nguwoi cung xem mot bo phim, cung vui vé an udng, gap go trong mot bita
tiec hodc trong mot vien bao tang... No6i cach khac, hen ho la trai nghiém mot
cai gi do véi mot nguoi nao do trong mot khong gian nao d6 cho phép su
twong tac qua lai. Bang cach gap mot ngwdi nao do trong mot budi trién 1am
nghé thuat, mot cudc thi dau thé thao, hay khi di tham quan sé thu, ching ta
c6 thé nhin nhan xem nguwdi do twong tac véi thé gidi xung quanh nhw thé
nao — ho cé phai la loai ngwoi d6i xi té bac v6i nguwoi hau ban, khong cho
tién tip hay la ngudi kién nhan va chu dao? Ching ta quan sat va phat hién ra
nhitng thong tin vé doi phwong trong cudc doi thuec.

Ct cho la tién trinh ty nhién cua nhitng cudc hen ho sé cé nhiéu bién héa
hon cac ki sw lam viéc cho trang hen ho tryc tuyén eHarmony, ching toi
quyét dinh sé thit mang mot vai yéu to trong nhitng cudc hen ho thyc ngoai
doi vao hen ho true tuyén. Vi mong mudn bat chwdc cach nguwoi ta twong tac
trong doi séng thuc, ching t6i tao ra mot khong gian hen ho do don gian, st
dung “Vong tron chat”, nghia la mot moi trwong ao do Fernanda Viégas va
Judith Donath @ MIT Media Lab tao ra. Sau khi truy cap vao trang web nay,
nhitng nguwdi tham gia sé chon ra nhitng hinh khéi (vuong, tron, tam giac... )
va mau sac (dé, xanh luc, xanh lam, vang, tim... ) Bwéc chan vao mot khong
gian do, vi du vong tron do, nhitng ngudi tham gia sé di chuyén chudt dé
kham pha nhitng do6 vat trong khong gian d6. Nhitng do vat dé bao gom hinh
anh ctia con nguwdi, nhitng vat dung nhu giay, doan phim ngan, va mdt vai tac
pham nghé thuat tritu twong. Nhitng nguoi tham gia c6 thé tham gia vao
nhitng hinh khoi khac, dai dién cho nhitng ngwdi tham gia hen ho khac. Khi 2
hinh khoi sap lai gan nhau, ho c6 thé bat dau trao doéi nhitng cudc tro chuyén
bang tin nhan. RS rang la moi tredng nay khong thé tai hién sy twong tac &
moi cdp do ma nhitng cudc hen ho thwc mang lai, nhwng chiing t6i muon biét
goc nhin cia moi treong do d6 vé hen ho qua mang c6 hoat dong khong.
Chang t6i hi vong nhitng hinh khoi c6 thé tao ra nhitng phong trung bay
twong tac, khién ngudi ta khong chi néi vé ban than, ma con cé thé néi vé
nhitng hinh anh ma ho trong thay.

bung nhuw ki vong, két qua cac cudc tro chuyén cia nhitng nguwoi tham gia
giong, tham chi la rat giong vadi nhitng gi dién ra & mot cudc hen ho thong
thuwong (“Anh c6 thich birc tranh nay khong? “Khong hoan toan. Anh thich
tranh cua Matisse hon.”)

MUC DPICH CHINH cua ching t6i 1a so sanh méi trwong hen ho ao (da
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dwgc nang cap theo cach nao d6) véi mot méi treong hen ho trye tuyén thuan
tiy. Dé dat dugc diéu do, ching téi yéu cau mot nhom nhitng tinh nguyén
vién hao hing tham gia chwong trinh cam két sé tham gia vao mot cudc hen
ho qua mang théng thwong (mot tién trinh kéo dai tr viéc doc dé tim hiéu vé
kiéu song cua mot nguwdi khac, tra 10i cac cau hoi vé muc tiéu cia moi quan
hé, viét mot tiéu ludn nho nho dé ngo vé ban than va viét cho nhitng nguoi
khac). Toi cling yéu cau ho tiép tuc tham gia vao mot cudc hen ho do do
ching t6i dan dyng v6i mot nguoi khac (trong do nhitng nguwdi hen ho dugce
kham pha nhitng khong gian chung, cing xem nhiéu hinh dnh khac nhau va
chat vGi nhau.) Sau khi m6i nguwdi tham gia gap g& mot ngudi khac qua mang
hen ho thong thwong va mot ngwoi khac nita qua mang hen ho 4o ma chiing
tOi tao ra, thi lic dy, c6 thé ha man.

Dbé tao duwgc san khau cho cudc “ti thi” gitta hai cach tiép can, ching toi
cling t6 chitc mot sy kién hen ho toc d6 nhw da mo td & Chuong 7, “QUYEN
RU hay KHONG.” Trong thi nghiém hen ho t6c do ctia chiing t6i, cdc thanh
vién tham gia chwong trinh c6 co héi gap g& mat déi mat v6i mot s6 nguoi,
bao gom ca nhitng nguwoi ma ho da gap trong thé gigi do, va ngwoi ho da gap
trong trang web hen ho qua mang thong thuwong. Budi gap g& hen ho toc do
cling dién ra hoi khac mat chit so v6i bu6i hen ho toc do dwgc té chitc thong
thuwong. Sau 4 phut gap nhau trén cac ban, nhitng nguoi tham dy phai tra 1oi
ngay nhitng cau héi sau day vé nhan vat ma ho vira gap:

Ban thich nguwdi nay dén mic do nao?

Ban thdy minh giong nguwdi nay bao nhiéu phan tram?

Ban thay nguoi nay thu vi nhw thé nao?

Lam sao ban cam thdy thodi mai dé chiu khi gap ngudi nay?

Nhitng tinh nguyén vién cua ching t6i sé danh dau moi cau tra 16i bang
cach cho diém tir 1 dén 10, trong d6 1 c6 nghia la “khong hé” va 10 cé nghia
la “rat thich”. Nhw mot cudc hen ho téc do thong thwong, ching t6i cling yéu

cau nguoi tinh nguyén cho biét liéu hg c6 mudn gap gd nguwdi nay nita hay
khong.

NGAN GON LA, thi nghiém c6 3 phan. Pau tién, mdi ngudi tham gia sé
burdc vao mot trang web hen ho thong thuwong va mot cudc hen ho ao trong
moi truong do chung toi dung 1én. Sau do, ho sé tham gia vao cugc hen ho
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toc do véi rat nhiéu nguoi, trong dé c6 ca ngwoi ma ho “gap” trén web va
nguwoi ma ho da “gap & noi chuyén” trong moi treong hen ho do. (Chung toi
khong chi cho nguoi tham gia biét ai la ai, ching t6i dé ho tw nhan ra — hoac
khong — nhitng doi tdc ma ho tirng “gap” trudc dé.) Cudi cung, két thiic cude
hen ho t6c do, ho néi cho chiing t6i biét trong s6 nhitng ngwoi ho gap hom
d6, ho mudn tiép tuc gap go ai trong cudc hen ho ngoai doi thyc. Ching toi
muon biét liéu nhitng kinh nghiém truedc d6 — truc tuyén don thuan hay trong
moi treong do — co thé nhitng cudc hen ho ngoai doi thue trd nén “thwc” hon
khong.

Chuing t6i nhan ra ca dan ong va phu nit déu thich doi phwong ctia minh
hon néu ho da dwgc gap g ngudi dé trong moi treong do. Trén thuye té, ho
thich gap g& nguwoi do trong doi thue gap 2 1an néu da gap nguwdi do trong
moi treong do ma ching toi tao ra, so v6i moi treong truc tuyén thong
thuong.

TAI SAO CACH tiép can hen ho 4o lai thanh cong hon vay? Toi do ring
cau tra 10i nam trong hé cau tric co ban dugc st dung trong thé gidi hen ho
ao cua chung ta co6 tinh twong thich hon so vdi nhitng moi treong khac, mot
cdu truc vo cung c6 xuwa: bo ndo con ngudi. Trong thé gidi do dy, con nguoi
van dua ra nhitng kiéu danh gia giong nhau vé nhitng trai nghiém, giong hét
nhuw cach ching ta van danh gia sy viéc trong cudc song hang ngay. Béi vi
nhitng danh gia nhu vay co tinh twong thich hon so véi cach thong thuwong ma
chuing ta x ly thong tin trong doi song thuc, nén nhitng twong tac do ay trd
nén hitu dung hon va mang tinh thong tin cao hon.

Dé minh hoa cho diéu nay, hdy twdng twgng ban la mot nguwdi dan ong
doc than, san sang di gap mét phu nit cho mot m6i quan hé 1au dai, va ban di
an téi v6i mot phu ni tén la Janet. Nang nhé nhan, c6 mai t6c ndu, mat nau
va nu cuoi duyén dang, choi violin, thich phim anh va c6 giong noi ém ai; co
1& nang hoi hwéng ndi. Khi nhap mét ngum rwgu, ban tw hoi “Minh thich
nang dén dau nhi?” Ban thdm chi cé thé ty hoi ban than “Liéu minh sé muon
tiép tuc v6éi nang mot moi quan hé chéng vanh, trung binh hay gan két ca
twong lai phia trede day?”

Thé ro6i ban lai ti€p tuc dén mdt cudc hen ho véi mot phu nit khac, tén la
Julia. Janet va Julia khac nhau vé moi mat. Julia cao hon va hwéng ngoai hon
Janet, nang da c6 bang MBA, c6 giong cudi khuc khuc, va thich boi thuyén.
Ban c6 cdm gidc minh thich Janet hon Julia va ban muén di choi véi nang
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nhiéu hon, nhwng khong hé dé khi 1y giai tai sao cling nhuw phan dinh vai tiéu
chi khién ban thay thich nang hon. Tai co thé ctia nang? Hay cach nang cuoi?
Hay vi su hai hwdc cia nang? Ban khong thé gio tay chi vao bat cit tiéu chi
nao, nhung ban c6 mét cam giac ré rang va manh mé vé diéu do.

Trén tat ca, thi ca Janet va Julia déu mo td ban than ho nhw nhitng ngudi
hai huwéc, nhung van dé la c6 nhitng diéu bién nguwdi nay trd nén vo cung
buén cwdi, nhung doi véi nguoi khac thi khong. Nguwdi nao da thich phim
hai Ba tén bu nhin (Three Stooges) thi kha nang cao la sé cho rang
phim Gdnh xiéc bay ctia Monty Python (Monty Python’s Flying Circus )
chang c6 gi hai hwdc. Nguge lai, ngwdi him mo David Letterman c6 thé
khong biét dén The Office. Fan ham mo ctia bat ¢ phim nao trong s6 nhitng
phim ké trén cé thé la nhitng ngwoi “kha hai hwdc”, nhung chi khi ho ngoi
cung xem vd&i nhau — vi du Sartuday Night Live, truc tiép hay tric tuyén
trong thé gidi do — thi lic dy ban md&i cé thé ndi khiéu hai hudc ctia ho cé
twong thich voi nhau hay khong.

Cudi cung thi, nguwdi ta da c6 vo van nhitng thuat ngit tiép thi khac nhau
trong qua trinh kiém chitng nhitng moén hang tét. Cling twong ty nhw cac
thanh phan hoa hoc trong cai xanh hay trong banh hanh dao khéng c6 muc
dich gitp ching ta hiéu vi thuc sy cia n6é nhw thé nao, viéc phan tach nhitng
tiéu chuan cd nhan ctia mot ngudi khong gitip ich gi cho viéc tim hiéu xem
liéu mat thoi gian hen ho hay chung song v6i ngwoi dé c6 thé dugc hay
khong. D6 chinh la mau chét cta van dé, véi mot thi tredng chi nham nhe xé
nho nhitng tiéu chi. Mac du nhitng tir nglt nhw “mat: nau” rat dé go va tim
kiém, nhung ching t6i khong nhin nhan mot cach tw nhién va danh gia mot
moi quan hé tiém nang theo cach dé. o6 cling la diém ma hen ho do nang cao
can phai tap trung vao. N6 cho phép thém nhiéu sac thai va y nghia va cho
phép ching ta st dung nhitng cach danh gia ma chiing ta van dung trong cudc
song hang ngay.

Cudi cung, nghién cttu cta chiung to6i dé xuat thi trwong trie tuyén cho
nguoi doc than can phai dugce cau tric lai véi am hiéu vé nhitng gi con nguoi
c6 thé va khong thé ty nhién lam. N6 can phai st dung cong nghé thong tin
theo cach phu hgp v6i nhitng gi ching ta gidéi mot cach ty nhién va gitp
ching ta thwe hién nhitng nhiém vu mot cach t6t hon ma khong xung dot gi
v6i nhitng kha nang bam sinh ctia chuing ta.
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Trang Web cho Homer Simpson

Mic ké viéc nguoi ta phat minh ra nhitng trang web hen ho truc tuyén,
toi nghi rang nhitng that bai lién ti€p cta thi truong danh cho nhitng ngudi
doc than da chitng minh mot diém quan trong trong kinh té hoc hanh vi. No6i
cho 10 1a: T6i thye sy thién cam véi hinh thitc hen ho tryc tuyén nay. Toi chi
nghi n6 can phai dugc xay dung mang tinh nhan van hon nita.

Hay can nhac diéu nay: khi mét nha thiét ké trang web thiét ké nhitng san
pham danh cho con ngudi — giay dép, that lvng, quan dai, coc, ghé... — ho tinh
t¢i nhitng yéu t6 gidi han co thé cta con ngudi. Ho cd gang hiéu con nguoi
c6 thé lam nhitng gi va khong thé lam nhitng gi, dé tir d6 tao ra va san xuat
nhitng sdn pham c6 thé danh cho tat thdy moi loai nguoi, trong cudc song
hang ngay (tat nhién la phai c6 mot vai ngoai 1€, khéng khac dugc).

HEN HO TOC PO DANH CHO NGUOI CAO TUOI

Thi cach nay, mang dén cudc hen ho mdt vai vat dung ngoai than lai c6
tdc dung lam cho cudc gap khong-dugc-lang-man lam tré nén hiéu qua bat
ngo. Thoi gian trwdc, Jeana Frost va toi da c6 gang thir té6 chitc mot vai bubi
tiéc hen ho t6c d6 danh cho ngudi cao tudi (tr 65 tré 1én). Muc tiéu la mé&
rong moi quan hé xa hoi cia nhitng ngwoi vira nghi hwu, va bang cach ay,
mang lai niém vui va sttc khée cho ho . Chiing t6i da ki vong su kién hen ho
toc do ma chung t6i té6 chitc sé thanh cong ruc rd, mac dau vai cudc dau tién
da that bai. R4t nhiéu ngwoi dang ky, nhung khi ngoi xuéng ban va doi dién
v6i nhau, ho lai khong biét phai nén bat dau thé nao va dam ra nguwong
ngung.

Tai sao lai thé duwgc nhi? Trong nhitng cudc gap go toc do thong thuong,
cac cudc tro chuyén khong han la dac biét tha vi (“Anh hoc & trwong nao?”
“Em lam nghé gi?”) nhung tat cd moi ngwoi déu hiéu dwgc muc dich co ban
ctia budi gap — ho c6 gang hinh dung xem ngudi ngoi doi dién vdi minh ¢
phu hgp dé tr¢ thanh mot doi tac 1ang man véi minh hay khong. Nguoc lai,
nhitng ngudi 16n tudi khong hé hiéu duge cai muc tiéu ngam an ay. Mot vai
nguoi tim kiém mot moi quan hé lang man, vai ngwoi khac lai chi thich két
ban cho khudy khéa. Rat nhiéu muc dich dan xen khién cho toan cuc tré nén
khé khan, chan nan va rat nhiéu nguwdoi khéng hai long.

Nhan ra diéu sai sot do, Jeana da dé nghi la trong cudc gap go toc do ti€p
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theo, moi ngwdi hdy mang theo mot d6 vat ca nhan quan trong nhét véi minh
(vi dy, mot vat ki niém hay mot tdm hinh) dé lam “c6” mé dau cho cudc thao
luan. Vay la cac cudc thao luan dién ra sau sac hon va thu vi hon. Két cuc, c6
rat nhiéu tinh ban m&i ndy sinh. Trong tredong hop nay, sy xuat hién ctia mot
vat dung ngoai than khién cho cac cudc chuyén tro tréd nén bién hda va tao ra
nhiéu két qua kha quan hon.

That 1a tha vi khi biét, doi khi, tat ca nhitng gi chiing ta can — trong bat c
viéc gi — lai chi 1a mot khéi dau hoan hao.

Nhung khi nhitng nha thiét ké mo ho vé nhitng thit nhw bdo hiém sic
khoe, ké hoach tiét kiém, ké hoach nghi hwu hay tham chi la cac trang web
hen ho truc tuyén, ho sé quén mat cach con ngudi tao dung nhitng gidi han
cho minh, theo cach nao d6. C6 thé nhitng nha thiét ké nay qua lac quan vé
kha nang ctia ching ta chang; ho ty mdc dinh la ching ta ai cling gidng nhw
thuyén trueang siéu ly tri Spock trong phim Star Trek. Nhitng nha phat minh
ra nhitng san pham triru trrong va dich vu ti mac dinh la dau 6c cua ching ta
hoan hao, céi gi cting c6 thé dwa 1én can do dong dém, c6 thé so sanh moi
chon lwa, luén luén chon cai tot nhat, va luén tim dwgc cach hanh dong thich
dang nhat.

Nhung chuyén gi xdy ra néu nhv — nhw trong kinh té hoc hanh vi da
chitng minh tinh pho bién, va hen ho chi la mét truong hgp — chiing ta cling
bi gidi han trong cach ching ta st dung va thau hiéu thong tin? Chuyén gi
xdy ra néu nhu ching ta la Homer Simpson dé mac sai lam, mi m@, nho
nhen, cam tinh va thanh kién chit khéng phai la thuyén treédng Spock? Sy that
nay c6 vé hoi ap luc, nhwng néu chiing ta hiéu dugce gidi han ctia minh va tinh
dén no trong moi truong hop, ching ta cé thé thiét ké ra mot thé giGi tot dep
hon, bat dau bang nhitng thong tin c6 ich hon dva trén san pham va dich vy,
vi nhw dich vu hen ho tryre tuyén.

Xay dung mot trang web hen ho truc tuyén ly tri mot cach hoan héo chac
chan la mét bai tap luyén tri tué thd vi. Nhung néu nhitng nha thiét ké cta
nhitng trang web nhu thé thyc sy muon tao ra mot cai gi do hitu dung cho
nhitng ngwoi binh thwong — thi hay tuan theo tht dugc goi la giGi han —
nhitng ngudi tham gia dé déu dang tim kiém “mat nira” ctia minh, thit ho can
phai hiéu trwdc tién la hiéu nhitng gidi han ctia con ngudi va coi ching la
diém xudt phat trong thiét ké cia minh. Chang phai la chi m6t moi truong
hen ho do vo cing don gian va ngau hitng ma chiing t6i tao ra cling lam tang
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co hoi gap mat cta nhitng ngwoi tham gia 1én gap 2 do sao. Diéu nay la co s&
dé t6i nghi rang tinh dén nhitng kha nang cling nhuv diém yéu ctia con nguoi
khong phai la chuyén qua khé lam. To6i dam ca rang nhitng trang web hen ho
néu biét tich hgp nhitng thiét ké phu hgp vdi con nguwoi hon, thi né khong chi
tao ra mot cd hich, ma con c6 thé mang dén cho nhitng ngwoi tham gia co hoi
tiép can vGi nhitng con ngwdi that s, bang xwong bang thit va phu hgp véi
minh.

No6i m6t cach khai quat hon thi thi nghiém vé thi truong hen ho tryc tuyén
cho thay thi trrong d6 hoan toan cé thé tré nén tuyét hdo va hitu dung hon,
nhuwng dé bién nhitng tiém nang doi dao ctia né thanh hiéu qua thuc, ching ta
phai tai cdu tric lai ching theo cach twong thich hon véi nhitng gi ma con
nguoi, mot cach ty nhién nhat, c6 thé thye hién va khong thé thye hién.

“VAY NHUNG NGUOI doc than 1am gi trong khi chd dgi nhitng trang
hen ho qua mang hoan thién?”

Mot nguoi ban cta toi da héi cau nay giup chi Sarah, mot phu nit lam
viéc cho cau dy trong cong ty. RO rang t6i khong phai 1a mot ba moi “dat tiéu
chuan chat lvgng”. Nhung it nhat t6i nghi minh cling c6 thé dwa ra vai 10i
khuyén sau nhitng gi minh da hoc dugc tir nghién ciu trude do.

bau tién, theo kinh nghiém tir nhitng cuéc hen ho da thanh cong trén
mang 4o cua toi, thi Sarah nén thtr két ban trén nhitng trang hen ho tryc tuyén
c6 tinh twong tac nhiéu hon mot chit so v6i nhitng trang két ban thong
thwong. Co ay nén thir néi cho déi tac biét y dinh nghiém tiic ctia minh trong
moi quan hé bang cach no6i dén nhitng thi c6 thich ngdm nhin hodc thich lam.
Thit hai, c6 nén budc xa them mot budc, va tao ra cho minh mot phién ban
hen ho do cua riéng minh bang cach cho ngudi co6 dang tro chuyén xem mot
trang Web hay ho, va ciing nhu trong nhitng cudc hen ho that dién ra ngoai
doi, dé hai ngudi cé co hoi cung nhau trai nghiém mot cai gi d6. Néu cam
thay thich, c6 c6 thé ra doi tac thir choi vai tro choi dién ti tryc tuyén voi
nhau, kham pha nhitng veong quoc ki diéu, doi mat véi nhitng chid réng hung
han va giai quyét tinh huéng... Tat ca déu cho ho mét co héi dé hiéu va nhan
thitc sdu vé nhau hon. Van dé 16n nhat & day chinh la c6 ay phai c6 gang lam
tat ca moi thit c6 thich véi mot nguwdi khac va nho dé c6 dy méi c6 thé danh
gia dugc lieu ngudi nay cé twong thich véi minh hay khong.

Tw Hen ho qua mang dén San pham va Thi truong
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Véy thi liéu sy that bai cuaa thi trong hen ho qua mang anh huwéng thé
nao dén cac thi treong that bai khac? Vé co ban, thi thi trudng hen ho qua
mang la su that bai cta thiét ké san phdm.

Cho phép t6i giai thich. Vé co ban, khi mot san pham khong phu hgp véi
ching ta, n6 sé thiéu di nhitng dau hiéu mang tinh nhan dang. Néu mot trang
web hen ho don gian v6i nhiém vu don gidn la miéu ta con nguwdi bang mot ta
nhitng tir ngit, thi rat dé hiéu khi thay no tao ra nhitng cap doi khap khiéng,
nhitng doi tac that vong khi ho khong thé “dich” n6i nhitng gi ho dugc maoi
chao so v6i nhitng gi ma ho cho rang n6 twong thich véi hg. Lay may vi tinh
lam vi du. Hau hét tat ca ching ta déu muon c6 mdét cai may tinh tot, toc do
nhanh, va c6 thé gitp ching ta lam nhitng diéu can thiét. Ching ta dau can
biét dén dung lwgng RAM, tdc do bo vi xi 1y hay toc do xi 1y (tat nhién, moi
nguoi rat hiém khi quan tdm dén nhitng diéu nay), nhwng do6 chinh la cach ma
cac hang mo ta vé may tinh cta ho, nhwng né khong nham muc dich giup ta
hiéu dwoc kinh nghiém trai qua thuyc t€ vdi titng chi€c may riéng 1é sé nhw thé
nao.

Mot vi du khéac, hay nghi dén mot cong cu tinh tién lwong hwu trye tuyén,
duwgce thiét ké nham muc dich gitip chiing ta wéc lwong duwgce khoan tién lwong
huru ta sé dwge nhan khi 65 tudi. Sau khi ching ta dwa vao nhitng dit liéu vé
tién lwong co ban, mdy tinh sé cho ching ta biét ching ta sé can, vi du 3,2
triéu d6-la trong tai khodn hwu tri cia minh. Tiéc la ching ta lai khong thuc
su biét ta sé song ra sao v@i so tién do hodc chiing ta ki vong diéu gi khi chi
c6 2,7 triéu do-la hay 1,4 triéu do-la (tat nhién néu chi c6 540.000 do-la hoac
206.000 do-la thi khong tinh). Pong thoi, diéu do cling chang gitp ching ta
hinh dung ra minh sé nhu thé nao néu ta song dén 100 tudi khi chi c6 chut
tién trong tai khoan hwu vao nam 70 tu6i. Van dé la phép tinh don gian, con
sO don gian (ma hau hét déu vugt qua kha nang cua ching ta) déu chang giup
ich gi cho ching ta khi hinh dung hay nghi vé tuwong lai, va ng6i tinh toan
nhw vay khong thic day ching ta ¢6 gang hon nita dé tiét kiém tién hon chut
nao ca.

Ciing nhv thé, hay can nhac chuyén cac cong ty bao hiém mo td vé san
pham ctia ho véi nhitng mitc khau trir ¢6 thoi han, gidi han va tra gop.
Chuyén gi sé thuc sy c6 y nghia néu nhw cudi cung ching ta phai diéu tri can
bénh ung thu? Liéu cai goi la “kha nang chi trd t6i da” ay c6 thuc sy cho ta
biét kha nang san sang chi trd néu nhw ta hay nguwoi khac bi thuwong nang

https://thuviensach.vn



trong m6t vu tai nan xe hgi? Vay thi c6 mot sdn pham bdo hiém tuyét voi c6
tén la “bdo hiém hang nam”, vGi hi vong sé bdo vé ban khéi tinh trang kiét
qué tai chinh néu ban sdng dén tram tu6i. Ly thuyét ma n6i, mua mdt goi bao
hiém hang nam nghia la ban da chuan bi mot khoan tién lwong c6 dinh cho
cudc song ctia minh (twong tw, Bao hiém Xa hoi 1a mot dang thudc hé thong
bdo hiém hang nam). Vé nguyén tac, bdo hiém hang nam mang lai rat nhiéu
lgi nhuan, nhung dang buon la may tinh sé rat kho tinh todan dwgc xem né
mang lai nhitng lgi ich gi. Té hon nita, nhitng nguwoi ban bao hiém da ban
minh cho nganh céng nghiép bao hiém, cling ban thiu khong kém nhing tay
moi gidi xe cli vay. (Mac du toi biét 1a sé c6 nhitng truong hop ngoai 1€,
nhung tét hon hét la i tranh xa bon ho ra.) Ho 1gi dung chinh céi kho cé thé
dong dém lgi ich dwgc dé thu tién tr khach hang. Két qua la hau hét cac
khoan bao hiém hdang nam déu c6 tinh gian 1an va thi truong rat quan trong
nay hoat dong khong 6n chait nao.

Vay lam sao dé nhitng thi truong nay co thé hoat dong hiéu qua va c6 tac
dung hon? Day la mot vi du vay ng xa hoi: Gia st ban can gop tién dé mua
mot chiéc xe hoi. Gio day, c6 rat nhiéu cong ty da xay dung hé thong cho vay
xd hoi dé cac thanh vién trong gia dinh va ban bé c6 thé vay muwgn tién lan
nhau, dé khoi phai tra tién 1ai cho ngan hang, giam thiéu nguy co ng kho doi
va cho phép mot mirc 1di xuat hap dan hon cho ca ngudi vay lan ngudi cho
vay. Cac cong ty nay quan ly tién cho vay ma khong phai doi mat véi nguy
co nao hét, va chi phai théa thuan vGi nhitng nha dau tw phia sau hau trueong
thoi. Ai cling huang 1gi trir cac ngan hang.

biéu cubi cung la: ngay ca khi céac thi truong khéng hoat dong doi véi
chung ta, thi ching ta van khong manh giap che than. Ching ta c6 gang giai
quyét van dé bang cach vach ra nhitng diém ma thi tredng khéng thé cung
cap nhitng sw ho trg ma ching ta ki vong & no, va tirng budc xoa diu van de
(thr trdi nghiém cdm giac hen ho do, vay tién t* ngwdi than... ). Chiung ta
cling c6 thé co gang giai quyét van dé mot cach thong thuwong hon va cho ra
mat nhitng san pham dwgc thiét ké vGi cap mat cia nhitng nguwdi biét nhin
vao nhu cau tiém nang cta khach hang. Bang buo6n, nhung cling dang mirng
13, nhitng co hoi cai thién sdn pham va dich vu cé ¢ khap moi noi.
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CHuonGg 9.
Vi CAMm THONG VA CAM XUc:

Tai sao chiing ta dang tay citu giap mot ngudi cu thé chit khong phai rat
nhiéu nguoi

Néu nhitng ngwoi song & My vao nam 1987 va néu lic ay ho da dua 16n
dé nhan thirc thi khong thé nao quén dwgc cau chuyén vé “Bé Jessica”.
Jessica McClure, khi dy la mot c6 bé muwdi tam thang tu6i ¢ Midland, Texas,
dang no dua & san sau nha ba di, thi bi ngd xuéng mat cai giéng can nudc sau
22 thuwée. Co bé bi mac ket trong cai giéng toi tam, sau hoam, day nhitng khe
nit todc trong 58,5 gi®d, nhung gidi truyén thong khi ay theo sat sy kién dén
mic nguwoi ta twdng ching nhw co bé bi ket trong giéng hang tuan troi. Chinh
thdm hoa da kéo moi nguwdi lai gan nhau. Nhitng cong nhan dao giéng, ciu
ho, hang x6m lang giéng, r6i phéng vién & Midland cling nhw khan gia xem
truyén hinh trén khap thé gi¢i dirng cau nguyén sudt ca ngay cho co6 bé. Ca
thé gidi doi theo tirng li tirng ti tién trinh no lwc giai citu. Hét thay déu that
dién bat dao khi doi giai ctu phat hién ra chan phai cua Jessica bi ket gitra
nhitng tdng da. Con niém vui thi v& oa va duong nhu lan khap hanh tinh khi
nhitng ngwoi cong nhan nghe thay tiéng co6 bé hat bai dong dao Humpty
Dumpty vao chiéc micro dwgc tha theo mot dwong 6ng xuong dia diém co bé
bi mac ket (bai hat xem ciing rat hgp canh hgp tinh). Cudi cung la khodng
khac tham dam nwéc mat khi co6 bé dwgc dwa 1én khoi cai giéng nho vao mot
dwong ham dao song song.

Két thdc cudc gidi ciu, gia dinh McClure nhan dwge hon 700.000 do-la
tién quyén gép ung ho cho Jessica. Tap chi Variety va People cho dang tai
nhitng cau chuyén hau trueong tha vi vé co bé. Ky gia Scott Shaw cua béo
Odessa American thi gianh dugc giai thwong Pulitzer danh gia nam 1988 cho
bttc dnh chup c6 bé bi mac ket ngoi yén lanh trong tay cia mdt ngudi citu ho.
Con c6 han mot bo phim truyén hinh c6 tén Everybody’s Baby: The Rescue of
Jessica McClure (Tam dich: Con ctia ai cling thé: Cudc gidi citu Jessica
McClure) do Beau Bridges va Patty Duke thu vai, nhac si Bobby George
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Dynes va Jeff Roach thi bién c6 bé tré nén bat tir trong nhitng 10i ca.

T4t nhién, Jessica va gia dinh ctia ¢6 bé cling phai chiu nhiéu dau dén.
Nhung cudi cung thi tai sao c6 bé Jessica dy lai gianh dwgc nhiéu sy chi y
cta kénh truyén hinh CNN hon tham hoa diét ching nam 1994 & Rwanda,
khoang 800.000 nguoi — trong dé cé rat nhiéu tré em — bj giét hai mot cach
da man trong vong 100 ngay? Tai sao trai tim ta lai dé dang rung l1én thon
thitc trude tinh canh cua co6 bé ti xiu ¢ Texas hon so v6i nhitng nan nhan cta
tham hoa diét ching hay nan déi & Darfur, Zimbabwe va Congo? Dé mé& rong
van deé, tai sao chung ta lai nhdy chom ra khoi chiéc ghé banh, viét ngay chi
phiéu dé gitp d& mot nguwdi cu thé, trong khi ching ta lai thuwong khong cam
thay thay bi thdc bach phai c6 hanh dong nao doé khi déi dién véi nhitng tham
hoa khac, ma trén thyc té c6 mitc do tan bao va lién quan dén rat nhiéu nguoi
hon thé?

D6 la mot dé tai hoc buia va da lam tén phi biét bao céng sitc ctia nao
nhitng nha triét hoc, nhitng nha suy twéng ton gido, nha van va nhitng nha
khoa hoc xa hdi ké tir thoi xa xwa. Rat nhiéu nguwdi chi c6 moi cam thong mot
cach binh thwong doi véi mot tham hoa khiing khiép. C6 thé do ho bi thiéu
thong tin néu d6 la mot su kién rong khap, phan biét chiing toc va thuc té la
noi dau ma ca ntra thé gigi phai chiu dwng kia dwong nhw khong du rd rang
nhw vGi noi dau ma ta cé thé cdm nhan dugc cua, vi du 1a, nguwdi hang xém
chang han. Mot yéu t6 16n nita, hau nhw luon ding khi néi dén tam c& cua
mot tham kich — m6t khai niém do chinh Joseph Stalin chit khong phai bat ki
ai khac phat biéu, do la: “Mot ngudi chét 1a mot tham hoa, con cad ngan nguoi
chét, dy 1a thong ké.” O thai cuyc ngugce lai voi Stalin, Me Teresa ciing phat
biéu mot cau twong tw khi ba n6i “Khi nhin vao dam dong quan chiing, toi sé
khong bao gio hanh dong. Nhung khi nhin vao mot cé thé, toi sé lam.” Néu
Stalin va Me Teresa khong chi dong tinh v6i nhau (dau béi nhitng 1i do hoan
toan khac nhau), thi ho cling cé chung mét quan diém, d6 la mac du ching ta
c6 thé cuc ki nhay cam véi noi dau cuia mot ca thé, nhing chiing ta lai thuwong
(mGt cach xao 1ang) to ra lanh cam treedc noi dau ctia ca mot dam dong.

Liéu c6 thuce 1a vi ta it quan tam dén mot tham kich hon khi s6 nan nhan
ctia n6 tang lén? D6 qua thue 1a mot suy nghi nang né, khién t6i budc phai
canh bao vdi ban rang nhitng gi ban sé doc tiép theo day khéng may vui vé -
nhwng, bdi do6 la chuyén xay ra véi rat nhiéu nguwoi véi rat nhiéu hé luy, cho
nén hiéu xem dong co nao thuc sy diéu khién hanh vi cta ching ta 1a mot
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diéu rat quan trong.

Hiéu &ng nan nhan hitu danh

P hicu hon tai sao ching ta lai phan *ng manh mé khi chitng kién mot
ca thé chiu dau dén hon la doi véi cd mot dam dong, hay dé téi dan dat ban
tim hiéu vé mot thi nghiém do Deborah Small (mot Gido sv & Dai hoc
Pennsylvania) va George Loewenstein va Paul Slovic (mot Gido su cua Dai
hoc Oregon) tién hanh. Mo6i ngudi tham gia thi nghiém déu duwgc phat cho 5
do6-la va ho dwoc cung cap thong tin lién quan dén mot nan déi. Ho dugc hoi
xem ho sé mudn quyén gép bao nhiéu trong s6 5 do-la ma ho c6 dugc dé
chong lai khung hodng nay.

Han nao cac ban ciing doan ra dwgc, thong tin sé dwgc cung cap dwdi
nhiéu dang khac nhau, v&i nhiéu nguwdi khac nhau. Mot nhom, tam goi tén la
“tinh trang thong ké”, sé doc nhitng thong tin sau:

Cudc khing hoang lwong thuc dién ra @ Malawi tac dong t6i hon 3 triéu
tré em. O' Zambia, khd han kéo dai khién néng dan & day mat dén 42% san
lvgng néng nghiép ké tir nam 2000 dén nay. Két qua la cé khodng 3 triéu
nguwoi dan Zambia d6i mat vdi nan doéi. 4 triéu ngudi Angola - twong duwong
vdi 1/3 dan s6 cua dat nwdc nay - bi bude phai roi khéi qué nha. Hon 11 triéu
nguoi ¢ Ethiopia dang can duwgce citu tro lwong thye khan cap.

Nhitng ngwoi tham gia thi nghiém c6 co hoi quyén gép mot phan trong s6
5 d6-la ma ho vira kiém dwge cho m6t quy twr thién citu trg lwong thue. Truwée
khi doc tiép, ban hady ty héi ban than “Néu minh & trong tredng hgp cua
nhitng ngwoi tinh nguyén ay, minh sé cho quyén gop bao nhiéu nhi, hay la
khong gi ca?”

Nhém thit hai, dwgc goi 1a nhém “tinh trang hitu danh”, dwgc tiép can véi
thong tin vé Rokia, mot c6 bé 7 tudi nghéo doéi tham hai & Mali, gio day dang
phai doi mat véi cai chét vi thiéu an. Nhitng ngwoi tham dy duwgc xem birc
anh ctia c6 bé va doc nhitng dong tin (nhw thé dwgc g true tiép tr mot hom
thw dién tr) nhu sau:

Cudc song caa co bé chac chan sé doi thay theo hwéng tot dep hon, tat ca
tuy thudc vao sy gitp dd tai chinh cua ban. Nho sy ung ho cua ban va cta
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nhiéu nha hao tdm khéc, T6 chitc Citu trg Tré em sé lién hé vdi gia dinh cta
Rokia va nhitng thanh vién khac trong cong dong dé giip dd c6 bé, vé ca
lvong thuc, gido duc cling nhw nhitng kién thitc cham séc y khoa co ban va
giao duc veé sinh.

Ciing nhu trong tinh trang thong ké, nhitng nguwdi tham dy trong nhém
tinh trang hitu danh cling cé co hdi dugc quyén gép mot vai hodc tat ca s6
tién 5 do-la ma vira kiém dwgce. Mot 1an nita, ban hay ty hoi minh xem ban sé
quyén gop dé giup Rokia nhiéu hon hay nhitng nan nhan chung chung dang
chong lai nan déi ¢ chau Phi ?

Néu ban ciing giong nhuw nhitng nguwoi tham dy thi nghiém trén, thi c6
nghia la ban san long bo so tién nhiéu gap 2 ra dé gitip Rokia so v@i s6 tién
quyén gop dé gitp chong lai nan déi néi chung (trong truong hgp théng ké, ti
1é quyén gop la 23% s6 tién cia ngwoi tham dw kiém dwogc; trong truong hop
hitu danh, con s6 do6 la 48%, cao hon hon 2 lan so véi con s6 23%). D6 la
mot hién twgng cot yéu ma cac nha khoa hoc xa hoi goi la “hiéu ng nan
nhan xac dinh danh tinh”: mot khi ching ta nhin thdy m6t gwong mat, mot
tam hinh va nhitng chi tiét vé mot ngwoi, ching ta sé cam thdy duong nhw
minh & hoan canh giong nhuw ho va cac hanh dong — cling nhuv tién bac cua
ching ta — sé tuan theo cam giac do. Tuy nhiéen, khi thong tin chwa dugc ca
nhan hda, don gian la ching ta khong cdm thay sy cdm thong va hé qua la, ta
chang thay can phai hanh dong gi sat.

Hiéu &ng nan nhan hitu danh khong thoat khéi cdp mat cda rat nhiéu t6
chitc tir thién, tir Hiép héi Citu trg Tré em, dén Tuan hanh vi Ba me Tré em,
Tré em Qudc té, Nhan dao Xa hoi va hang tram t6 chitc khac. Ho biét chinh
xac chia khéa mé vi tién cia chiung ta chinh la lam day lén long thuwong cam
cta chuing ta bang cach dwa ra nhitng vi du dién hinh, va d6 la cach t6t nhat
dé kich thich cam xtc cta ching ta (vi du ca nhan => cam xtc => vi tién).

THEO Y KIEN ctia t6i, thi Hiép héi Ung buwéu Hoa Ky (American
Cancer Society — ACS) da thyc thi hiéu qua nhiém vu ctia minh dva trén co
s@ tam 1y hoc cua hiéu &ng xac dinh danh tinh nan nhan. ACS khéng chi hiéu
rang cam xuc la mot nhan t6 quan trong, ma ho con biét cach st dung chiing
dé lam lay dong long nguoi. Ho lam thé nao? Mot diéu chac chan, 1a riéng
ban than ti* “ung thu” da tao ra mot hinh anh cé sitc ndang hon bat ¢ tir ngi
khoa hoc chat chita thong tin nao nhw kiéu “hién twgng phan chia té bao mot
cach bat thwong.” ACS con st dung tir ngit tu tir mang tinh tdc dong manh
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nhw “song s6t” bat ké mirc do nguy hiém cta truong hop do (ngay ca khi
bénh nhan chét vi gia chit chwa han la do tdc dong ctia can bénh ung thu).
Sttc nang cdm xuc cda t¥ “séng sét” con c6 nghia thém vao nita la tao ra
nguyén nhan. Ching ta khong bao gio dung ttr “séng sot” cho loai bénh vi du
nhu hen suyén hay lodang xwong. Néu T6 chitc bénh Than Qudc gia, vi du
vay, goi bat c ai that bai khi diéu tri bénh than la “khong song sét noi vi
bénh than”, liéu chiing ta c6 san long quyén gop thém tién dé chong lai can
bénh dau dén nay khong?

Trén hét, t6 chitc ACS can nhac gan cho bénh nhan ctia minh mac “séng
sOt” da tao ra sy thwong cam rong hon va nhiéu hon tir nhitng ngudi hao tam
va tao ra nhitng moi lién hé tryc ti€p v6i nhitng nguwdi khong mac can bénh
nay. Mac du rat nhiéu nha tai trg cia ACS quyén tién théng qua cac cudc
chay viét da va cac sv kién tir thién, nhung tat cd moi nguwdi déu khéng co
cam gidc rang muc dich caa nhitng sy kién ay c6 dinh dang gi dén tién nong
cd - dau con can thiét nita bdi vi ho chi quan tdm t6i viéc nghién cttu can
bénh ung thw va phong chong né th6éi ma, vi c6 mot diéu ho biét chac, la sé
c6 bénh nhan “séng s6t” trong cudc chién chong lai can bénh nay. Sy quan
tam cha ho doi v4i mot ca nhan da thuc day ho dong gop thoi gian va ca tién
bac cho ACS.

Hiéu wng Gan giii, Song dong va “Hat cat trén sa mac”

"T'hi nghiém va nhitng cau chuyén tdi vita ké ching minh ring ching ta
san long bo tién bac, thoi gian va cong sitc dé gitip d& nhitng nan nhan cu thé
nhung khi doi dién véi nhitng thong ké nan nhan (vi du la hang tram nghin
nguwoi @ Rwanda chang han), thi ching ta lai chang hanh dong gi. Vay thi can
nguyén cta cach hanh xir la lung 4y 1a gi? Vi n6 thuwong xudt hién trong rat
nhiéu van dé xa hoi phitc tap, trong do chita nhitng yéu t6 tam ly phiic tap.
Nhung trede khi di sau vao chi tiét, ching ta hdy thit xem xét thi nghiém suy
twong sau day.

Hay twong twong ban dang & Cambridge, Massachusetts, chuan bi cho
cudc phéng van vao vi tri viéc lam ma ban hang mo wéc. Trudc gio phong
van mot tiéng dong ho, ban quyét dinh di bo tiw khach san t6i noi hen phéng
van, vira dé ngam nhin thanh pho, vira dé cho dau 6c duwgc thodi mai. Khi di
qua cady cau bac ngang song Charles, ban nghe thiy tiéng kéu. Duégi song,
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cach dé chirng vai thwdc, ban nhin thdy mdt c6 bé dwong nhw dang chim dan
— ¢6 ay dang kéu cttu va c6 gang ngoi 1én khdi mat nwdc. Khi ay ban dang
mac trén nguwdi mot bd do kiéu mdi véi nhitng phu kién hgp mét, tong gia tri
khéo phai 1én dén 1.000 d6-la. Ban boi rat gidi, nhung khong con thoi gian dé
cdi bt do trwde khi nhdy xudng, néu mudn ciu c6 bé. Ban sé lam gi? Kha
nang cao la ban chang suy nghi gi nhiéu, chi don gian la ban nhdy um xudng
dé cttu nguoi, lam hong luén bé d6 maéi coéng va 16 ludn cudc hen phong
van. Quyét dinh nhdy xuong phan anh mdt s that cho thay ban la mot nguoi
tot, mOt con ngwoi tuyét voi, nhung no cling cé thé dugc chia nhé thanh 3 yéu
t0 tam 1y chinh nhw sau:

Dbau tién, dé la khoang cach giita ban va nan nhan rat gan — mot yéu to
tam 1y dwgc phan anh bang danh tir “su gan giii”. Su gan giii khong chi phan
anh mot yéu t6 gan giii vé madt vat ly, ma n6 con phan 4nh mot cdm gidc ctia
huyét théng — ban rat gan vdi nhitng nguwdi than, véi cong dong xa hoi, va vai
nhitng nguwdi ma ban chia sé nhitng diém chung. Mot cach tw nhién (ma that
may man ma noi), thi hau hét nhitng tham kich xdy ra trén trai dat nay deu
khong gan gui vGi loai nguwdi vé ca mat vat 1y lan tinh than. Nghia la vé ca
nhan ma néi, ching ta khong quen biét phan 1én dam dong nhitng ngwdi dang
phai chiu dung noi dau, va vi thé, ching ta rat khé c6 thé cam thdy noi dau
ctia ho dé ma cdm thoéng vaéi ho nhw khi mot nguwdi than, mot nguwdi ban, hay
mot ngwoi hang xém gap phdi canh tai wong. Hiéu &ng cta suw gan gui rat
manh, khién ching ta san long bé tién ra dé giip do nguwdi hang x6m vira bi
sa thai khoi mot vi tri cong viéc dwogc tra lwong hau hi so vdi nhitng nguoi vo
gia cu song ¢ dau do dang can sy giup do hon. Va ching ta, tham chi, con it
san long gitip d& nhitng ngwdi bi mat nha cita sau mét tran dong dat cach ta
hang 5 ngan dam xa.

Yéu t6 thit hai dugc ching t6i goi la “suw song dong.” Néu toi ké vdi ban
rang toi vira bi dutt tay, thi ban sé khong thé hinh dung ra toan canh sy viéc va
ban sé khong may cam nhan duwgc noi dau cia t6i. Nhing néu t6i miéu ta chi
tiét vé vét cat trong nwdc mat va néi cho ban biét n6 sau dén mirc nao, vét cat
ay khién t6i dau ra lam sao va t6i bi chdy mau me be bét kinh khing, thi ban
sé hinh dung ra dwgc bitc tranh song dong vé chuyén toi bi dit tay, vi thé,
ban sé thay thong cam vd&i t6i nhiéu hon. Twong tw nhw vay, khi ban nhin
thdy mot nan nhan dang vung vay dudi song, nghe thay tiéng hét kéu ciru cia
c6 bé, nhin thay c6 dy vung vay trong lan nwdc lanh, ban sé c6 cam gidc minh
1ap tirc phai hanh dong.
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Nguogc lai véi s song dong 1a “sy lanh dam.” Néu ban chi dugc nghe ké
rang c6 ai d6 dang chét dudi nhung ban khong nhin thdy ngwoi ay, hay nghe
thay tiéng kéu cttu cua ho, thi co ché xtic cdm cua ban khéng thé vao cudc.
Sy lanh cam cling hoi giéng va&i viéc khi ban nhin thdy mot bitc dnh chup
Trai Dat tir ngoai khong gian; ban c6 thé nhin thdy hinh dang cua tirng luc
dia, mau xanh dwong cua cac dai dwong, nhitng day ndi nhap nho trap trung,
nhuwng ban sé khong tai nao nhin thdy nhitng chi tiét nho nhw cac do thi chat
clitng ngudi ket xe, 6 nhiém, t0i ac va chién tranh. Nhin ti* xa, moi thit trong
van that thanh binh va dé thvong; chiing ta khong cam thay can phai thay doi
cai gi hét.

Yéu t6 thit ba chinh la cai ma cac nha khoa hoc goi la hiéu &ng “hat cat
trén sa mac”, va né xuat hién khi ban ditng trwéc co hoi tré thanh nguwdi duy
nhat c6 thé gitp do nan nhan cta tham kich. Hay nghi dén nhitng quoc gia
dang phat trién, noi cé rat nhiéu ngwoi chét vi nguén nwéc nhiém ban. Ai
trong s6 chuing ta cling c6 thé ty minh dén do, va gitp do xay dung mot hé
thong nuwdc thai sach sé. Nhung vdi cap do ca nhan, thi ching ta ciing chi cttu
gitup dugc vai nguwoi, trong khi dé hang triéu nguwdi van tuyét vong song trong
tham kich. D6i dién v&i nhu cau citu trg 16n lao ddy, ma chi c6 thé gitp duogc
mot phan bé ti teo, trong kha nang ctia minh, han nao ciing sé cé ngudi co
gang bo qua cam xuc va tu héi “Dé dugc gi co chit?”

HAY NGHI XEM nhitng yéu t8 ndy c6 thé &nh hwéng t6i hanh vi ting xu
ca nhan cta ban nhw thé nao, hay dat ra cho minh nhitng cau héi nhw sau:
Néu c6 bé bi chét dudi kia & mot x1t s& xa x6i dang bi bao 1ii, va ban c6 thé,
V@i so tién rat nho (nhé hon rat nhiéu so vdi s6 tién 1.000 do-la cho bo do ban
dang mac trén nguoi), ctu dwgc mang séng ctia co bé dy? Liéu ban c6 san
long “nhdy vao cudc” bang cach quyén tién khong? Hodc néu tinh hudng ay
xdy ra kém kich tinh nhung truc tiép gan v6i cude séng ctia c6 ay? Vi dy, nhw
gia st c6 bé ay bi bénh so6t rét ac tinh chang han. Liéu no lyc citu gidp cua
ban c6 manh mé dén vay? Hodc giong nhu rat nhiéu, rat nhiéu tré em nhu co
bé kia dang gdp nguy hiém bdi can bénh tiéu chady hay HIV/AIDS (va cac
bénh khac) thi phan ng cia ban sé nhu thé nao? Liéu ban c¢6 chun bwéc chit
nao khong? Chuyén gi da xay ra véi no Iyc citu gitip cia ban vay?

Néu toi la m6t nguoi thich cd cwgce, t6i chac sé cuwge v6i ban rang kha
nang hanh dong dé ciru rat nhiéu dira tré dang chét dan chét mon vi bénh tat ¢
mot noi xa x6i nao dé chac chan khéng thé so sanh dwgc véi sy thiic ép phai
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cltu giup mot ngwoi than, mot nguwoi ban hodc mot nguwoi hang x6m bi bénh
ung thv dang chong choi véi cai chét. (Néu ban c6 cdm giac téi dang chu y
nham dén ban, thi ban nén biét rang, trong tinh canh cta ban, t6i cling hanh
dong y hét nhuw vay.) Diéu nay khong cé nghia ban la ngudi c6 trai tim bang
gia, ma don gian chi vi ban la m6t con ngudi — va khi tham hoa xdy dén & rat
xa, du vd&i qui mo rat 1én va lién quan dén rat nhiéu ngudi, ching ta cling sé
nhin n6 ¢ mot géc do xa x0i, it cam xuc va it lien quan hon. Chitng nao
ching ta con chwa nhin thay nhitng chi tiét nhé bé, thi noi dau hay con cach
xa chung ta, it thwong cam hon va ching ta thady chang cé gi thic day ta phai
hanh dong hét.

NEU BAN DUNG suy nghi vé diéu nay, mdi ngay cé dén hang triéu
nguoi trén khap thé gidi dang “chét dudi” trong nan doi, trong chién tranh va
bénh tat, bat chap su thye la ching ta c6 thé tich tri¥ rat nhiéu tir nhitng khoan
tién bé ti xiu, hau hét tat cd ching ta déu khong lam gi may dé gitp do bai
hiéu t*ng gan gui, séng dong va “hat cat trén sa mac”.

Thomas Schelling, nguwoi gianh gidi Nobel kinh té€ da miéu ta chinh xac
su khac biét gitta cugc doi cia mot ca nhan vGi cudc doi cta nhitng ké chung
sO phan nhu sau:

Dé kéo dai si song ctia mot c6 bé 6 tudi toc nau dén lé Giang Sinh, can
phai chi hang ngan do6-la dé phau thuat, va burru cuc cia khu vire noi c6 bé @
sé ngap trong dong tién quyén gép du 5 xu, 1 hao cho c6. Nhung viéc gidi
truyén théng dwa tin: néu khong thu da thué, cdc phuwong tién y t€ &
Massachusetts c6 thé bi cat giam va gdy anh hwéng xdu trong thay doi vdi
nguy co tang s6 lwgng bénh nhan t vong & day —sé khong khién cho may
nguwoi nho 1dy mot giot ndc mat thirong cdm hay rut vi chi tién quyén gop.

Ly tri triét tieu cam thong (va nguwoc lai) nhw thé nao

Tt ca nhitng gi vién cau dén cadm xuc lam noi 1én mot van dé: néu ching
ta c6 thé khién con ngudi tré nén ly tri hon, nhw thuyén treédng Spock trong
phim Star Trek thi sao? Thuyén treéng Spock, sau cung, chang phai la ngudi
thure té s6 mot ddy sao: vira ly tri vira khon ngoan, anh nhan ra rang diéu cé y
nghia nhat trén cudc doi nay chinh la cttu dwoc nhiéu nguwdi nhat va hanh
dong dwva trén tam quan trong thuyc té€ cia van dé. Liéu céi nhin lanh lung vé
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moi van dé cé khién ching ta chi nhiéu tién hon cho cac cudc chién chong
doi ngheo trén dién rong hon la chi giup dé mot em nho nhw Rokia?

Dé kiém tra xem chuyén gi xdy ra néu con ngwoi suy nghi ly tri hon va
hanh dong co6 tinh toan hon, Deb, George va Paul thiét ké ra mot thi nghiém
tha vi khac. Pau tién, hg yéu cau mot vai ngudi tham gia thi nghiém tra 1oi
cau héi sau: “Néu mot cong ty mua 15 may tinh ca nhan, moi cai tri gia 1.200
do6-la thi theo ban tinh todn, cong ty dé phai trd tat ca bao nhiéu tién?” Do
khong phai la mét phép tinh toan phttc tap; muc tiéu chinh cta né la dan dat
(nhitng thuat tdm ly thong thwong st dung cach nay dé dat doi twong vao mot
hoan canh dac biét, tap trung tri 6c trong mot khoang thdi gian ngan) nguwoi
tham gia tap trung tinh toan. Mot nhom khac sé duwgc hoi nhitng cau hai lién
quan dén cam xuc nhu: “Khi nhac dén tén George W. Bush, ban nghi dén cai
gi? Hay st dung mot tir nglt dé miéu td cam xtc chu dao cta ban.”

Sau khi tra 10i nhitng cau hoi dau tién, nhitng ngwoi tham du sé dwoc
cung cap thong tin vé cad nhan Rokia (tinh trang xac dinh danh tinh) hodc vé
nan déi pho bién & chau Phi (tinh trang thong ké). Sau d6 ho dugc héi xem ho
sé quyén goép nhw thé nao trong moi treong hgp. Két qua cho thay nhitng
nguwoi duwgce dan dat di theo hwéng cam xidc san sang quyén gép nhiéu tién
cho cd nhan Rokia hon la gitp chdng lai cudc chién “chét déi” (trong treong
hgp doi twgng khong duwoc dan dat gi hét). Két qua twong tu cling xay ra khi
nhitng ngwoi tham dy duge dan dat theo hwéng cam xiic va khi ho khong
dwgc dan dat chit nao cho thay ngay ca khi khong duwgc dan dat theo hwdng
cam xtc, nguwoi tham gia thi nghiém van dya trén cam xdc ctia minh dé quyét
dinh dwa ra s6 tién quyén gop (diéu doé ly giai tai sao viéc dan dat theo huwéng
cam xtc khong lam thay doi diéu gi — né da 1a mot phan nam trong qua trinh
quyét dinh roi).

Thé con do6i vdi nhitng ngwoi dugc dan dat di theo hwdng tinh toan, nhw
thuyén tredng Spock lanh lung thi sao? Ban c6 thé ky vong suy nghi tinh toan
c6 thé khién ho “chan” cdm xic cd nhan cho Rokia va nhu thé sé quyén gop
nhiéu hon cho nhiéu ngwdi can sy cttu trg hon. Bang tiéc 1a nhitng nguoi
dwgc dan dat theo con dwong tinh toan lai tré thanh nhitng ngwoi keo kiét
hon, bang cach giam s6 tién quyén gop cho ca hai trang thai can cttu trg. Néi
cach khac, viéc c6 nhiéu ngudi suy nghi theo kiéu thuyén tredng Spock lam
giam tinh lién hé v&i cam xuc va két qua la ho giam s6 tién quyén goép cho ca
Rokia lan nhitng nguwdi dan & Phi chau. (Theo cach nhin ly tri, tat nhién, diéu
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nay c6 gia tri tuyét voi. Cudi cung thi mot nguwoi ly tri tuyét hdo sé khong
dugc chi tiéu qua so tién can thiét cho bat c diéu gi hay bat cit ai ma khong
tao ra dugc gia tri nguwoc lai twong ¢ng vGi s tién dau tw.)

TOI NHAN THAY nhitng két qua nay rat dang tiéc, nhung chwa hét. Thi
nghiém c6t 10i ma Deb, George va Paul dwa ra vé hiéu (*ng nan nhan xac dinh
danh tinh — treong hop khién nhitng nguwdi hdo tam quyén tién nhiéu gap doi
dé gitp Rokia so v6i cudc chién chong lai nan doi néi chung — cé trang thai
thit ba. Trong trang thai nay, nhitng ngudi tham gia dwgc cung cap thong tin
vé cad ca nhan Rokia va nhitng thong tin thong ké vé tinh trang thiéu doi, ma
khong bi dan dat bdi bat cir diéu gi.

Gio thi ban tht doan xem nhitng nguwdi tham duw sé quyén gép nhu thé
nao. Ban nghi ho sé quyén gép bao nhiéu khi biét day du thong tin vé ca
Rokia va van dé thiéu déi chung chung? Liéu ho cé6 quyén goép soé tién cao
hon so vGi khi ho chi biét thong tin vé Rokia? Hay ho sé giam bét so tién
quyén gbp khi ho chi dwgc biét thong tin vé nhitng nan nhan trong dién thong
ké? Hay la & gitta lung chirng? Trong ca chwong nay, ban da phai doi mat véi
qua nhiéu tin dang that vong roi, gio la mot chut le 16i cudi cung. Trong tinh
trang phoi két hgp nay, nguwoi tham dw chi 29% s6 tién ho kiém duwgc — cao
hon mét chit so véi con s6 23% cua nhitng nguwoi thuéc nhom thong ké
quyén gop, nhung van thap hon rat nhiéu so v6i 48% cuia nhitng ngudi thudc
nhom xac dinh danh tinh. Pon gian 1a, hoa ra rat khé khan cho nhitng nguoi
tham du khi suy nghi vé chuyén tinh toan va con s6 ciing nhw c6 cam xuc
cung mot lac.

Khi lién két hai nhém nay lai v&i nhau lai cho ra mot két qua khong tot
chit nao. Khi chiing ta duge dan dat dé quan tam téi mot ca nhan, ching ta
hanh dong nhung khi cé van dé vai rat nhiéu nguoi, ching ta lai khong hanh
dong. Mot phép tinh lanh lung khéng khién ching ta quan tdm hon t&i mot
van dé trong dai; thay vao dé, n6 con lam tiét ché long trac an cta ta. Vay thi
trong khi “suy nghi ly tri” hon, 10i khuyén thwong di kem vdi qua trinh ra
quyét dinh cta ching ta, suy nghi nhu thuyén tredng Spock lai khién ching
ta b6t long trac an va quan tam dén ngudi khac. Nhuw Albert Szent Gyorgi,
nha vat li va nghién cttu noéi tiéng da néi “Toi thuc sy xic dong néu chitng
kién mét nguwoi dan 6ng phai chiu dau dén va t6i san long hi sinh mang song
ctia minh dé cttu 6ng ta. Nhung r6i t6i tw ndi vu vo vé kha nang ca thanh pho
rong 16n ctia ching ta bi nhan chim, hang tram ngan nguoi chét. Khi ay t6i
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khong thé lam phép nhan néi dau cia mot ngwoi 1én hang tram nghin lan
duwgc.”

Vay thi tién nén chay vé dau?

Nhitng thi nghiém trén duong nhuw chitng minh rang cach t6t nhat dé thic
day hanh dong chinh la suy nghi it va st dung moi cam xtc cta ching ta lam
chi dan khi phai ra quyét dinh gitp d& nguoi khac. Tiéc thay, cudc song
khong don gidn nhu thé. Mdc du lic nay, ching ta khong dan than vao giip
d& khi can thiét phai vay, khi khac ching ta lai hanh dong ma chang can ly tri
gi ca (hoac khong can thiét phai lam vay).

Vi duy, vai nam trwdc, mot chi ché nghiép vu mau trang 2 tudi tén la
Forgea bi bé lai trén mot tau chd dau, troi dat 1énh dénh 3 tuan lién trén bién
Thai Binh Duwong, sau khi thay tha doan roi con tau. T6i biét chac Forgea rat
dang yéu va khong dang phai chét, nhung ai c6 thé trd 16i cau héi rang, trong
mot vu viéc nhw thé, bé ra dén 48.000 do-la tién thué ctia dan cho mot s
ménh 25 ngay dé gidi cttu mét chi ché cé dang hay khong? — so tién ay néu
dung dé cttu trg cudc song ctia nhitng con nguwdi dang chd chét co tét hon
khong? Twong tw nhu vay, déi vdi truong hgp tran dau tir tau Exxon Valderz.
Nguwoi ta wdc tinh s6 tién dé lam sach va phuc héi lai ch6é & cia mot con chim
l1én dén 32.000 do-la va ctia mot con rai ca la 80.000 d6-la. Tat nhién, cling
rat dau long khi phai chitng kién mot con chd, con chim bién hay rai ca phai
chiu dau dén. Nhung liéu bo ra ngan ay tién dé ciu loai vat co thuc sy y
nghia dén vay khong, bai khi hanh dong nhw vay, ching ta da 1ay di biét bao
nguon lyc danh cho nhitng viéc khac nhu y té€, gido duc va cham séc stic
khoe? Ching ta quan tdm dén nhitng vi du hién hién tredc mat cia noéi dau,
nhung diéu dé khong c6 nghia la xu huwéng hanh dong dé luén gitp ta dwa ra
nhitng quyét dinh diing dan — ngay ca khi ta thwc sy mudn gitp do.

HAY SUY NGHI thém vé Hiép hdi Ung Buéu Hoa Ky. To6i khong phéan
doi gi cach hoat dong ctia ACS, va néu tham gia vao hiép hdi do, t6i cling sé
cd vii cach lam khon ngoan cta ho, sy thau hiéu ctia ho déi v6i ban tinh con
nguwoi va ré rang la ho da thanh cong. Nhung trong mot thé gidi phi lgi
nhudn, sé c6 nhitng ngudi chiu dang cay béi “su thanh cong ngoai sirc tuwéng
twgng” cua ACS khi nam dwgc sy tng ho nhiét tinh ctia xa hoi va bé mac
nhitng treong hgp can giup do khac. (ACS rat thanh cong khi da rat no luc
trong viéc quyén gop cho cai goi la “td6 chic phi 1gi nhuan doi dao nhat thé
gigi.”) Néi theo cach nao dé, nhitng nguwdi khong mac bénh ung thw chinh la
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nan nhan cho su thanh cong cua ACS.

Khi suy nghi vé si bat can doi trong viéc phan chia nguon lyc ¢ nhitng
pham tru pho bién hon, hdy xem xét biéu d6 sau. N6 biéu thi lwgng tién
quyén gép duwgc dé giip cac nan nhan vwot qua rat nhiéu thdm hoa (Bao
Katrina, vu khang b6 11 thang Chin, séng than & chau A, bénh lao, AIDS, va
sOt rét) va con s6 nan nhan true tiép trong cac thdm hoa. Biéu dé cho thay rat
10 la trong nhitng treong hgp do, khi con s6 nan nhan cang tang, thi so tién
quyén gép dugce lai cang giam. Chung ta c6 thé thay rd lwgng tién do vao
nhitng tham kich & My (bao Katrina, khing bé 11/9... ) nhiéu hon cho nhitng
tham kich xdy ra & ngoai nwéc My, vi du nhu song than. Cé 1€ trong khiing
hoang, ching ta sé nhin nhan sy phong ngtra cua cac loai bénh tat nhw bénh
lao, AIDS va s6t rét véi so tién dau tw rat nho nhung lai 6 lién quan dén tam
cd anh hwdng rong cia cac van dé nay. Kha nang nay la c6 thé béi vi phong
ngtra lién quan tryc tiép tGi viéc ngan chan bénh doi vGi nhitng ngwdi chwa bi
bénh. Gia thiét gitt cho moi nguwdi duge an toan khéi bénh tat qua triru twong
va cach xa so v&i muc tiéu danh vao cam xtc dé chiém gitt va thic day ching
ta mo vi.
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Moi ban doc xem xét m6t van dé 16n hon: lwgng khi thai CO2 va hién
twong trai dat nong lén. Du cho ai cling c6 thé nhan thitc dugc van dé nay,
nhung loai van dé nay lai la loai kh6 cham vao dén cam xtc ctia con nguwoi dé
khién ngwoi ta quan tam dén nhiéu nhat. Trén thyce té, néu nhw ching ta c6
gang tao ra nhitng vi du dién hinh cia van dé nay véi hi vong sé tao ra dugc
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nhitng sy khac biét, thi chi cé thé 1a mot trong nhitng triuong hgp sau. Pau
tién, nhitng hiéu &ng cua viéc khi hau thay doi van chwa phai la van dé ma
nhitng nguwdi & phwong Tay thdy can phai quan tdm ngay titc thi: myc nuwdc
bién tang 1én va 6 nhiém c6 thé giy hai dén nguoi dan ¢ Bangladesh, nhung
chwra thé ndo anh hwéng téi trung tdm cua ving chadu My hay chau Au. Thit
hai, van dé nay khong s¢ so ra treéc mat, tham chi khong thé quan sat dwgc —
ching ta thuwong khong thé thay bat civ khi CO2 nao bao quanh minh hodc
cam nhan duwgc nhiét do dang thay doi (trit mot trwong hop, c6 thé xay ra, la
doi vai nhitng ngwoi mac bénh hé hap vi 6 nhiém khéi bui ¢ L.A). Thit ba, sw
lién hé cham chap, thay doi it kich tinh do trai dat néng lén rat khé nhin thay
hodc cdm nhan. Thit tw, bat c hé qua tiéu cyc nao tir viéc khi hau néng 1én
khong thé xdy ra ngay lap titc; né twdng chitng nhw con cach bac thém cua
hau hét nguwoi dan, trong mot twong lai xa (hodc it nhat 1a doéi véi nhitng
nguoi theo chi nghia hoai nghi vé sy thay doi nhiét do trai dat, thi khong bao
gi®). Tat ca nhitng diéu do la li do vi sao 6ng Al Gore, trong cuén sach Mot
sw thuc kinh hoang da khéo 1éo lién hé hinh dnh nhitng chui gau trang Bac cuc
dang chim dan, méi lién hé cé tinh lién twédng cao va tao an tuwgng nang né;
ching la cong cu ma ong Al Gore st dung dé tac dong vao cam xuc cua
ching ta.

Tat nhién, hién twgng noéng lén toan cau chi la mot tdm poster trong hiéu
tng “hat cat trén sa mac”, “giot nwdc gitta dai dwong”. Ching ta c6 thé giam
thiéu phuwong tién giao thong va doi sang dung loai bong deén tiét kiém dién,
nhung bat ci¥ hanh dong nao cta bat cit ai trong s6 ching ta cling la qua bé
nhé so vdi nhitng tdc dong khung khiép cta van dé - ngay ca khi ching ta
nhan thdy c6 rat nhiéu ngwoi dang tao ra sw thay doi nhé moi ngay, thi cudi
cung cling c6 thé thu vé dugc nhitng hiéu ng dang ké. Véi tat ca nhitng luc
lwgng tam li dang chong lai xu hwéng hanh dong cua ching ta, liu c6 ngac
nhién khong khi rat nhiéu van dé nghiém trong va dang nghiém trong dan lén
xung quanh ching ta — nhitng van dé ma ti ban chat cia nd, khong goi 1én
bat ctt mot xic cdm nao hodc sy xtic dong nao?

Lam sao chung ta cé thé gidi quyét dwoc van dé nan nhan mang tinh
thong ké?

Khi t6i hoi sinh vién cia minh rang diéu gi sé thic day con ngudi roi vi
tri ém am cda ho, hanh dong, quyén goép va phan ng, ho thwong c6 xu hwéng
tra 10i, rang “that nhiéu thong tin” vé tam c@ va tinh khoc liét cta tinh huéng
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c6 vé nhu la cach tot nhat dé truyén cam hitng hanh dong. Nhung nhitng thi
nghiém mo ta & trén da cho thay d6 khong phai la mot phwong cach tot. Bang
bu6n 1a, chinh ban nang cua chiing ta vé sitc manh c6 thé thic day hanh vi
ctia con nguwoi duwong nhuw bi thiéu hut cai gi d6. Néu chung ta lam theo nhitng
161 khuyén ma sinh vién cua t6i dwa ra, va mo ta nhitng tham kich nhuv mot sy
kién c6 tac dong dén rat nhiéu nguwdi, hau nhw sé khong c6 hanh dong nao
phat sinh. Trén thuc t€, chiing ta nén tich liiy nguwgc lai va tao ra phan ng tuw
long trac an.

biéu nay lai dat ra mot cau hoi quan trong: néu ching ta duwgc kéu goi
hanh dong béi nhitng ca nhan, bdi nhitng n6i dau mang tinh riéng biét va do
dém dugc, thi khi khiing hoang vugt qua tam nhan thitc caa ching ta, ching
ta biét trong cdy vao dau khi ta (hodc cac chinh tri gia cia ching ta) phai tw
minh gidi quyét nhitng van dé mang tinh nhan loai 16n lao? Ro6 rang la ching
ta khong thé chi don gian la tin vao nhitng gi chiing ta sé lam dung khi bat
ngo tham hoa tiép theo dién ra.

Sé 1a hay (va t6i nhan thay tr “hay” & day thuwc sy khong mang nghia
thwong c6 cta nd) néu trong tham hoa ti€p theo, chiing ta c6 thé cung cap
hinh &nh vé nhitng cd nhan dang phai chiu dau dén — c6 thé 1a mot dia tré
dang hap hoi dang ra phai dugc citu song, hodac mot chi gdu Bac cyc dang
chét chim. Néu nhitng hinh danh nhw vay c6 san, thi chac chan né sé tac dong
vao cam xuc cua chung ta, va thic giuc ching ta hanh dong. Nhung trén thuc
t€, thi nhitng hinh anh nhw vay thwong khong thé cé san, cac hinh anh vé
tham hoa rat 1au sau m@i xudt hién, va nhuw truong hgp & Rwanda, hoac la
nguwoi ta chi cé thé dwa ra nhitng thong ké khing khiép vé tham hoa chit
khong phdi la nhitng con nguwdi cu thé phai chiu dau thuwong (vi du nhé, vé
Darfur chang han). Va khi nhitng hinh dnh ring dong dé cudi cung cling xuat
hién trén cac phuong tién thong tin dai chung, thi Itic d6 hanh dong da tré nén
qua mudn mang. Tat ca nhitng diéu do tao ra rao can dé giai quyét nhitng van
dé quan trong ma chuing ta dang phai d6i mat, lam sao chung ta cé thé khudy
dong cam xtc vé su that vong, bat Iwc hodc cdm thong triedc mot tham hoa
khting khiép day?

MOT CACH TIEP CAN d6 la ¢6 ging lam theo 16i khuyén c6 thé giy
“nghién”: budc dau tién do la vuot qua bat cit théi quen nhan dién van de.
Néu ching ta nhan thiy tam c& cia mot cudc khing hoang cé thé khién ta b6t
quan tam tGi si kién dy, chiing ta c6 thé no lyc thay doi cach ching ta nghi va
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tiép can cac van dé mang tinh nhan ban hon. Vi du, lan sau khi mét tran dong
dat khiing khiép san phang mot thanh phé va ban nghe tin c6 hang ngan
nguoi chét, ban hay thir nghi dén viéc gitip do cu thé mot nguwdi chiu hau qua
tang thuvong sau tham hoa — mot cd bé wdc mo trd thanh bac si, mot cau thanh
nién t6t bung v&i nu cudi dé mén vdéi tai nang bong da thién bam, hay nghi
dén mot ngudi ba tan tdo dang nudi chau thay cho nguwdi con gai xau so da
qua doi cta minh. Mot khi chiing ta hinh dung sy viéc theo cach dy, cam xuc
cta ching ta sé dwoc kich hoat, va sau doé chiing ta sé dé dang quyét dinh
giup do. (D6 la mot trong nhitng 1i do tai sao cudn Nhat ki cia Anna Frank
lai khién ngudi ta xtiic dong dén vay — béi vi do la chan dung ctia mét c6 bé
trong hang triéu ngudi Do Thai da chét dudi tay quan phat xit Bic). Twong
tw nhw vay, ban c6 thé bd qua sy tdc dong cua hiéu ng “hat cat trén sa mac”
bang cach tai hién lai mic d6 khing khiép ctia nhitng khiing hoang dé trong
dau ban. Thay vi suy nghi vé van dé ctia cd mot dam déng doi ngheo, vi du
vay, thi hay nghi dén chuyén nhé hon la cung cdp da thitc an nudi séng 5
nguoi.

Chiing ta cling c6 thé c6 gang thay doi cach suy nghi, hay 14y cach tiép
can da rat thanh coéng trong viéc quyén tién ung ho cta Hiép hoi Ung budu
Hoa Ky. Cam xtc cta ching ta bi tac dong béi nhitng gi gan giii, cu thé, song
dong va né co thé thic day ching ta hanh dong & nghia rong hon. Néu mot
thanh vién nao dé trong gia dinh ban dang mac bénh ung thw hay mac chitng
phan chia té bao mot cach bat thwong, chiing ta c6 thé hi vong quyén gop
dugc tién nhd vao nghién citu vé cac loai bénh ca biét nay. Ngay ca mot
nguwoi dang nguwong mo, vé mat ca nhan ma no6i khong quen biét gi véi ching
ta, cling c6 thé tao ra cam gidc gan giii. Vi duy, ti khi bi mac bénh Parkinson
nam 1991, Michael J. Fox da van dong hanh lang cho mot quy nghién ctru va
lam viéc vGi cong dong dé gido duc vé can bénh nay. Nhitng nguwdi yéu thich
chuwong trinh Family Ties va Back to the Futurelién hé hinh anh cua ong voi
muc dich cia 6ng, va khién ho tré nén quan tam tdi diéu d6. Khi Michael J.
Fox yéu cau cac nha tai trg quyén gop cho quy ctia minh, nghe qua thi c6 vé
hoi vu lgi — nhung trén thye té€ né lai rat hiéu qua trong viéc quyén gop tién
dé gitup do nhitng nguwdi bi mac can bénh do.

MOT PHUONG AN khac d6 1 ban bac vé nhitng qui tic dang diéu khién
hanh vi cia chiing ta. Néu ching ta khong theé tin twéng trai tim luon dan ta di
dung dwong, thi ching ta c6 thé 1gi dung viéc tao ra nhitng qui tac sé dan dat
ta dén v6i nhitng hanh dong ding dan, ngay ca khi xtc cdm cua ching ta
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khong dong tinh. Vi duy, trong truyén thong ctia ngwoi Do Thai cé mot
“nguyén tac” dugc thiét ké dé chong lai hiéu ¢ng “hat cat gitta sa mac”. Theo
Talmud, “bat ci ai ctu dwgc mot mang ngudi, thi ngwdi dé cé thé xem nhw
c6 kha nang ctru ca thé gigi.” V&i mot qui tac nhw thé trong tay, nhitng nguoi
theo dao Do Thaéi c6 thé vugt qua nhitng xu huwéng ty nhién ctia con ngwoi,
khong hanh dong khi tat ca nhitng gi ching ta c6 thé lam dwgc chi chiém mot
phan bé ti xiu trong cd mot van dé. Trén hét, cach thitc ma nguyén tac d6 hoat
dong (“nhw thé anh ta c6 kha nang cttu ca thé gigi”) khién cho nguoi ta dé
hinh dung hon rang, bang viéc chi citu du chi m6t mang ngudi, nhung thue té
ching ta c6é thé hoan thanh nhitng nhiém vu cao cad va qui mé hon thé rat
nhiéu.

T4t nhién, nhitng nguyén tac ton gido la doc nhat vo nhi, nhwng cach tiép
can tao ra moi thit nguyén tac dao dirc r6 rang c6 thé phat huy hiéu qua trong
nhitng treong hgp noi nhitng nguyén tac nhan van hon duwgc dp dung. Hay
xem xét lan nita tham hoa giét nguwdi hang loat & Rwanda. T6 chitc Lién Hop
Quoc phan tng qua cham chap, khong thé ngan chan né, cho du dé lam dwgc
diéu d6 ciing khong can huy dong qua nhiéu can thiép. (Tong thw ki Lién
Hop Quobc & khu vic, Roméo Dallaire, trén thyc té, da dé nghi huy dong
5.000 quan dé ngan chan nguy co xdy ra cudc tham sat, nhung ong bi tir
ch6i). Nam nay qua nam khac, ching ta nghe tin vé cudoc tham sat va toi diét
chiung & khap noi trén trai dat, va thwong thi nhitng sw cttu trg dwong nhw
thwong dén qua mudn. Mac du Lién Hgp Quoc da ban hanh mét dao luéat theo
dé bat ctt khi nao mang song ctia mot nhom ngudi bi de doa nguy hiém (dwa
trén phan doan ctia ngwdi lanh dao sat sao tinh hinh tai khu vire dé nhat, vi du
nhu Twéng Dallaire), thi 1ap titc phai gi Ivc lwgng quan sat téi khu vye do
va yéu cau hop ngay véi Hoi dong Béao an dé danh gia tinh hinh, dwa ra quyét
dinh vé cac budc hanh dong tiép theo trong vong 48 gid dong ho.

D6 cling 1a cach ma cac chinh phu cling nhw cac t6 chirc phi lgi nhuan
khac nén can nhac khi thue hién st ménh ctia minh. Vé khia canh chinh tri,
diéu nay xem ra lai dé dang hon cho cac t6 chitc xa hdi nhw vay trong viéc
giip d& nhitng treong hgp dwoc dam déng chu y dén, nhitng nguwdi nay von
da nhan dugc mot vai sy ho trg nao dé6. Trong khi nhitng trwdng hop khac
chwa duwgc ca nhan hoa, xa hoi hoa hoac chinh tri hoa dé nhan duwgc sy quan
tdm ma dang ra ho phdi dugc hwéng. Hé thong cham séc sitc khoé dy phong
c6 thé sé la mot vi du tuyét voi cho truong hop nay. Citu nhitng ngwdi chuwa
mac bénh, tham chi con chwa sinh ra ro rang la khong thé hap dan hon so véi
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sit ménh gidi citu mot con gau Bac cyc hay mét dira tré mo coi, bdi vi twong
lai con chwa dinh hinh. Nhung bang cach buwéc ra khéi dam mu swong ma
cam xUc tao ra, cac chinh phu va cac t6 chitc phi chinh pht can phadi tao ra sw
khac biét that sy trong viéc can bang trd lai cac dong ciru trg va hi vong sé
giam thiéu hodc han ché dwgc mot s6 van dé cta ching ta.

DU NOI THE NAO, thi rat budn khi thira nhan ring cach duy nhat hiéu
qua dé kéu goi moi nguwdi phan ng tredc mot sy mat mat la thong qua cam
xtc, hon la thong qua mét muc tiéu chung ctia mot dam dong. Tin tot 1a khi
cam xuc cua chung ta dugc danh thic, chung ta cuwc ki quan tam. Mot khi
ching ta da tiép xtc véi sy mat mat thong qua mot ca nhan cu thé, ching ta
sé san long giup d& hon, va ching ta con dan than sau hon vao cai ma cac
nha kinh t€ hoc c6 thé ki vong tir sy phan xét 1y tri, ich ki hay cac yéu to
phong dai khac. Co6 dugc két qua nhw vay roi, ching ta can nhan ra minh
khong don gian duoc lap trinh dé quan tdm tGi cac sy kién tam c@, tham dy
vao nhitng chuyén & tan dau dau hay ban tam tGi nhitng nguwoi ma ching ta
chang quen biét gi. Bang cach hiéu duwgc cam xtc cua ching ta khong bat
bién va co ché xiic cdm cua ching ta hoat dong nhw thé nao, ching ta méi c6
duwgc nhitng quyét dinh hop 1y hon, va khong chi la viéc gitp d& ngwdoi nao
dé bi roi xudng giéng.

https://thuviensach.vn



CHuona 10.
Hitu UnG LAu DA1, X0c CAM THOANG Qua:

Tai sao chung ta khong hanh dong khi cé du cam xau

D u tot hay xdu, thi cdm xtc chi la thodng qua. Tac duong cé thé gay khé
chiu, mot mén qua dé lam ban hai long, mot cai dam dam vao chan c6
thé khién ban vat va khé chiu... nhung khong ai cé thé c@ mai khé chiu, mai
hanh phiic hodc that vong trién mién. Tuy nhién, néu c* cam thay thé nao thi
phan ng manh mé twong ng nhu thé thi chiing ta sé phai séng rat lau trong
cam giac tiéc nuoi. Néu chuing ta giti mot 1a thw gian dit cho sép, n6i mot diéu
gi do toi té véi mot nguwdi ma ta yéu mén, hodc mua mot thiv gi d6 ma ta biét
chac 1a minh khong c6 dua kha nang chi trd, ching ta sé sém phai tiéc nudi vé
hanh dong ctia minh ngay khi cdm gidc nong ndi qua di. (b6 1a ly do vi sao
ching ta hay dwgc dan phai “binh tinh hanh dong”, “dém t 1 dén 10” va
“doi cho ha hoa” mdi ra quyét dinh.) Khi cdm xtc — dac biét la sy tirc gian —
ngun ngut boc 1én trong dau, roi khi ta “birng tinh”, thwong ta hay vo tay 1én
tran va ty hoi: “Lic dy minh nghi gi vay ha tr¢i?” Trong khoanh khac ro
rang, tiéc tudi va hoi twong dy, ching ta thuong cd gang xoa diu ban than
bang suy nghi it nhat la ching ta sé khong lap lai diéu do thém mot lan nita.

Nhung c6 thue 1a ching ta sé khong lap lai hanh dong dy trong con néng
gian chi?

PAY LA CAU CHUYEN that ctia t6i da xay ra khi t6i mat binh tinh. Hoi
toi m&i chi la mot anh trg gidng dugc 2 nam & truong MIT, t6i day mot 16p
c nhan vé viéc dua ra quyét dinh. Khoa hoc d6 nam trong chwong trinh Hé
thong Thiét ké va Chuwong trinh Quan tri thudc chitng chi lién két gitta
Truwong Quan tri Sloan va Trwong dao tao Ky suw. Céac sinh vién déu rat hiéu
hoc (theo rat nhiéu cach khac nhau), va t6i rat hitng tha khi dieng 16p nay. Roi
mot ngay, lic dy vao khoang gitta ki, 7 sinh vién dén gdp téi va noi vé
chuyeén trung lich hoc.

Thong thwong, khi da hoc dén niva ki, thi khé cé thé xdy ra chuyén bi
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trung lich hoc, nhung do6i véi nhitng sinh vién nay thi ding 1a c6 chuyén do.
S6 1a c6 mot gido sw day mon tai chinh — t6i sé goi ong la Paul — trwdc do da
nghi day mot vai budi hoc thuwong ki, va dé dudi kip chwong trinh, 6ng phai
sap xép mot vai budi hoc bu. Khong may la nhitng bu6i hoc ma ong ta xép
lich day bu lai trung véi gio 1,5 gio hoc cudi trong tong so 3 gio gidng cua
toi. Nhitng sinh vién nay cho biét ho da dé dat vdi thay Paul vé viéc trung gio
nay, nhung 6ng da khong ngan ngai néi rang dé viéc cta ho, tw ho phai biét
sdp xép wu tién modn nao quan trong hon. Y gia 1a v4i ong ta, thi tat nhién gio
hoc tai chinh quan trong hon so v&i mot vai gio truyén giang vé hanh vi @ng
XU r0i.

Toi rat buc, tat nhién. Toi chwa bao gio gap Paul, nhwng t6i biét tiéng tam
ctia 6ng, va con biét 6ng la crru hiéu tredng nita. Trong khi toi chi 1a mot trg
giang “quén” trong thang bac hoc thuat, téi cling khong cé nhiéu 1gi thé va
cling chang biét phdi lam gi. Vé&i suy nghi phdi bdo vé quyén lgi ctia sinh vién
nhiéu nhat c6 thé, td6i quyét dinh cho phép ho rdi gid hoc cua t6i sau 1,5 gio
hoc dau tién dé dugc sang dy 16p hoc tai chinh, va t6i sé day lai cho ho phan
ma ho bi bé 16 vao budi sang hom sau.

Trong tuan dau tién, 7 sinh vién noi trén ditng day va roi giang duong sau
15 thoi gian gidng day, nhu ching t6i da thdo luan tredc d6. H6m sau ho dén
van phong ctia t6i va ching téi hoc bu. T6i chang vui vé gi khi bi lam phién
cling nhw phai lam thém gio, nhung t6i biét d6 khong phai 16i caa sinh vién;
toi cling biét do la cach sap dat hgp ly duy nhat. Bén tuan thi 3, sau khi
nhom sinh vién do6 roi khéi 16p hoc cua toi dé tham du 16p hoc tai chinh, t6i
cho 16p cada t6i nghi gidi lao mot chit. Téi nhéd dén cam giac khé chiu khi
phai day thém gio trong lic di vé phia phong vé sinh. Vao dung ldc ay, t6i
nhin thdy nhitng sinh vién bi trung gid hoc cua t6i dang ngoi trong gio hoc tai
chinh, trong mot can phong ctta dé ngd. T6i nhom vao 16p hoc va nhin thay
gido su day mon tai chinh, 6ng dang gidng gidi mét diéu gi dé, tay dang huo
1én khong trung dién giai.

Bong nhién, t6i cam thdy cuc ki bitc boi. P6 chac chan la ngwdi da khong
ton trong thoi gian cha téi va ctia ca nhitng sinh vién kia nita, va vi sy vo 16i
ctia 6ng ta ma toi da phdi danh thoi gian ngoai gio dé day bu cho sinh vién
trong khi t6i khong hé bo tiét dé di nghi mat.

Toi da lam gi? Um, theo tiéng goi ctia ban nang, to6i buwdc thing vao giang
duwong, tién vé phia 6ng, ngay tridc mat tat ca sinh vién va néi, “Paul, t0i rat
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that vong vi 6ng da xép lich day bu trung lén gio day cua t6i.”

Ong gi4o su ngan ra. Ong hoan toan khéng biét toi 1a ai va dang néi vé
cai gi.

“To6i dang lén 16p,” ong giao su gian di tra 10i.

“T6i biét,” toi dap trd. “Nhung t6i chi mudn cho 6ng biét rang 6ng da xép
lich day chong 1én gio day cuia 16p t6i va do la viéc lam khong ding.”

Toi dirng lai. Ong gido sw dudng nhw van dang c6 ging muong tuwgng
xem toi la cai giong gi.

“P6 la tat ca nhitng gi td6i mudn noéi,” téi tiép tuc. “Va gio thi tdi cho 6ng
biét t6i nghi gi vé diéu nay, chiing ta sé bd qua tat ca va khéng dé cap lai dén
chuyén nay nita.” V&i két luan lich thiép nhu thé, t6i quay lung va roi got.

Ngay sau khi roi khoi 16p hoc, toi da nhan ra minh vira lam mot viec dang
ra khong nén lam, nhung t6i cdm thdy thodi mai hon rat nhiéu.

T6i hom do téi nhan dwgce dién thoai tir pho tridng khoa noi toi lam viéc,
Drazen Prelec, ong la mot trong nhitng nguoi giup toi cd duge vi tri trong
khoa & MIT. Drazen néi vG&i t6i rang hiéu trwéng cta truong Dick
Schmalensee da goi cho 6ng va ké vé dién bién xay ra trwdc dé. Hiéu trudng
héi liéu c6 thé cé chuyén t6i sé xin 16i cong khai gido sw Paul trwdc toan
treong khong. “To6i da noi rang chuyén dé khé cé thé xay ra,” Drazen néi vGi
toi “nhung cau cling nén can nhac vé chuyén hiéu treéng da goi dién.” Dot
nhién, cam giac giong nhw hoi nho, khi bi triéu tap 1én gap hiéu truéng o at
ua vé nhut mot con Id.

Kha chac chan, t6i biét ngay la hom sau Dick sé goi lai cho toi va t6i c6
mot cudc gap ngan vdi o6ng sau do. “Paul noi dién lén r6i,” ong hiéu trudng
néi. “Ong &y cam thay bi xtic pham khi c6 ai d6 buwéc vao giita gio giang ctia
minh va budc t6i dng dy trdc mit toan thé sinh vién. Ong &y muén cau phai
xin 16i.”

Sau khi ké lai cho hiéu trdng nghe moi chuyén & géc do cua minh, toi
cling da thtra nhan dang 1é t6i khong nén xoc thang vao 16p hoc cua gido sw
Paul va trach cit 6ng ay nhuw vay. Nhung dong thdi, t6i cling cho rang chinh
ong dy cling phai xin 16i t6i, bdi vi 6ng ay da lam anh huéng tdi 16p hoc cia
toi nhitng 3 1an. Con vé chuyén xin 16i, 6ng hiéu trwdng cling rat nhanh chéng
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hiéu rang khong bao gi¢' c6 chuyén t6i ma 161 xin 16i.”

Tham chi t6i con c6 gang chi cho 6ng hiéu trwdng thady mat tich cye cha
tinh huéng ndy. “Hay nhin xem,” tdi néi voi hidu trwong. “Ong ciing 1a mot
nha kinh t€. Ong hiéu gia tri cia su trirng phat. Gid toi phai phat ai d6 vi da
dam 1én ngoén chan cua t6i, nhw vay la hau nhu sé khong cé chuyén ai do lai
tiép tuc dam 1én chan t6i. Nghia la 6ng sé chang bao gid phai xtr 1y nhitng vu
viéc thé nay trong twong lai, va do6 la chuyén tot, phdi khong?” Khuén mat
ctia 6ng hiéu tredng khong biéu 16 may chut dong tinh vé suy nghi mang tinh
chién luwgc cua t6i. Nguoc lai, ong chi néi toi phéi gap Paul ma néi chuyén di.
(NGi chuyén véi Paul thi cling chang gidi quyét dugc diéu gi, ngoai chuyén
ong ta thé nao cha noéi t6i c6 mot s6 van dé trong cach ng x xa hdi va dé
nghi toi phéi dugc day bao dé hiéu hon vé nhitng qui tac &ng xtr.)

biéu trwdc tién ma t6i muon noi khi ké cau chuyén nay, dé la thira nhan
toi da hanh dong mot cach qua cam tinh nhat thoi (va du ban c6 tin hay
khong, thi toi con c6 nhitng bang chitng mang tinh c4 nhan nhiéu hon nita vé
nguyén tac nay). Nhwng quan trong hon, cau chuyén nay phan anh mot khia
canh quan trong hon nita co ché hoat dong ctia cAm xtc. Tat nhién, to6i dang
1& phdi goi ngay cho Paul khi c6 khiic mac vé viéc trung lich hoc, va néi
chuyén vGi 6ng ta, nhung toi da khong lam vay? Tai sao? Mot phan la vi toi
khong biét phdi (tng x1t thé nao trong tinh huéng nay, nhuwng phan khac la vi
toi cling thdy viéc nay khong may quan trong. Bén canh dé, khi sinh vién roi
khoi 16p hoc cua t6i, réi dén van phong cua t6i vao sang hom sau dé hoc bu,
va toi bi mat thdoi gian cho viéc d6 nén cling khong nhé dén Paul hay nghi vé
chuyén do6 nhiéu lam. Chi dén khi t6i tdn mat nhin cac sinh vién r&i khoi 16p
hoc, t6i mdi nhd lai minh sé phéi day bu vao sdng hém sau; roi toi lai nhin
thay Paul trong 16p hoc, tit ca vira da dé tao nén mot con gian dir giong to.
Toi tr@ nén xtc cam va da lam diéu ma 1€ ra t6i khong nén lam. (Va toi cling
phai thi nhan rang minh quéa cirng dau khéng chiu xin 16i.)

Cam xiic va QUYET PINH

Nhin chung, cdm xtic bién mat chang dé lai dau vét gi. Vi du, c6 ai do tat
dau ban khi ban dang trén duong t6i cong sé. Ban thay buc, nhung ban hit
mot hoi thd sau va cha lam gi cad. Rat nhanh sau d6, y nghi cta ban tré vé qui
dao, bai hat trén dai phat thanh, bira t6i 1ang man ma ban da hen truéc tai nha

https://thuviensach.vn



hang t6i nay. Trong nhitng trwong hgp nhu thé, ban cé nhitng cach tiép can
chung dé ra quyét dinh (“nhitng quyét dinh theo nhw biéu do6 dwdi day), va sy
tirc gian nhat thoi khéng anh hwéong gi dén nhitng quyét dinh tiép theo cua
ban. (Chit “quyét dinh” viét chit thwong trong biéu do dwdi day biéu thi cho
st bién doi cam xtc va tinh bén vitng trong chién lwgc ra quyét dinh cua
ban):

quyét dinh - cdm xtc - quyét dinh

Nhung Eduardo Andrade (mdt gido sw & Pai hoc California, Berkeley) va
toi ban khoan liéu nhitng dnh hwéng ctia cam xtc cé tac dong t6i nhitng quyét
dinh ma ching ta thuc hién trong twong lai, rat 1au sau khi cdAm xtic nguyén
ban lién quan tdi cai chan dau, nguoi tai xé tho 16, mot gido sw khéng cong
bang hay nhitng kho chiu khac da dién ra tir trueéc do.

Suy luan logic ctia ching t6i nhw thé nay: Hay twéng twgng dén diéu gi do
da xay ra khién ban hai long va hao phéng — vi du chuyén doi béong chay yéu
thich ctia ban vira gianh gidi v6 dich. T6i d6 ban an t6i v6i me vg, va trong
tam trang phan khich, ban quyét dinh mua hoa tdng ba. Mot thang sau, cam
giac vé chién thang vang doi da phai nhat di, tién trong tii ban cling thé. Ban
lai tiép tuc chuan bi dén tham me vg. Ban suy nghi xem mot con ré t6t thi
phai cw xt& thé nao cho phai. Ban lan lai trong tri nhg, va ban nhé ra hanh
dong tuyét voi la mua hoa tang me vg tr lan trudc, vay la ban lai mua hoa
tang ba. Ban lap lai hanh dong dé, l1an nay qua lan khac va tré thanh mot thoéi
quen (may man la day khong phai 1a mot thoi quen xau). Ngay ca khi 1y do
an gidu duwéi hanh dong ban dau ctia ban (phan khich vi chién thang) khong
con hién hitu, nhung ban van lay hanh dong trong qua khit cia minh lam
thwdc do cho hanh dong tiép theo, va dé thé hién minh la mot nguwdi con ré tot
(kiéu con ré t6t khi mua hoa tang me vg ay!). Nhw vay, tdc dong ctia cam xuc
ban dau cudi cung da anh hwéng mot cach lau bén dén moi quyét dinh cta
ban sau nay.

Tai sao diéu nay lai xay ra? Ciing giong cach chiing ta bat chwdc nhitng
nguwoi khac trong cach an uéng hay phuc sitc, ching ta cling nhin vao ban
than minh trong chi€c gwong chiéu hau. Thyc ra la vi ching ta khong thich
hanh dong theo dudi nhitng ngwdi ma ta khong hiéu ré lam (hanh vi ma
ching ta goi la “hiéu &ng dam dong”), nhung néu ngwoi do la mot ngudi
dang kinh trong — chang han nhw chinh ban than ta thi sao? Néu ching ta
nhin thay ban than minh da ti'ng hanh dong ding, thi lan sau, ty khac ta di
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dén két luan rang do6 la mot hanh dong c6 1y (Iam sao c6 thé khac duwoc), vay
nén, ta lap lai hanh dong do. Chung t6i goi dé 1a kiéu tw theo dudi ban than,
bdi vi no6 cé rat giong cach ching ta 1ap lai hanh dong ctia nguwdi khac, chi c6
diéu, thay vi nguoi khac, ching ta 1dp lai hanh dong cia chinh minh.

GIO HAY XEM nhitng quyét dinh dwoc dwa ra bdi cam xtic bién thanh
“hiéu tng dam doéng” thé nao. Gia st ban lam viéc cho mot céng ty tw van, va
mot trong s6 nhitng trach nhiém cta ban la t6 chitc nhitng cudc hop giao ban
hang tuan gitta cadc nhan vién. Moi sang thit Hai, ban sé phai héi titng nguoi
phu trach dy an xem tuan trieéc nhom cta ho da lam dwoc nhitng gi, va muc
tiéu cho tuan tGi la gi, c nhw vay. Sau khi cac nhém cung cap théng tin cap
nhat ctia doi minh, ban sé phai tim ra sgi day lien hé gitta cac nhom. Nhung
vi cudc hop giao ban la co hoi duy nhat dé moi nguwdi trong cong ty ngoi lai
v6i nhau, thanh ra né tré thanh mot chon nhon nhao va la noi dé moi ngwoi
budn chuyén cho hiéu nhau hon (hodc goi la céi gi cling duwgc, mién la noi
moi nguoi vui vé v4i nhau).

Mot budi sang thit Hai no, ban dén van phong mot gio ngay trude khi
budi hop chinh thitc bat dau, ban nhan dwgc hang ta thw dang cho xtr ly. M@
mot birc thw, ban phat hién ra minh da quen khong dang ky 16p hoc khieu vii
cho bon tré ¢ nha. Ban ciing that vong vi ban than nita, va té hon, ban biét
chac vo ban sé kéu ca vé céi tinh hay quén ctia ban (han sé la “mdt bai cai
lwong” dai vo tan). Tat ca nhitng diéu do khién ban thdy dang nghét noi co
hong.

Vai phut sau, van trong tam trang buén buyc, ban budc vao phong hop va
thdy moi ngudi dang ban tan vui vé chang co6 deé tai gi cu thé. Binh thuong thi
ban sé chang thay van dé gi. Ma thuyc ra ban con nghi “buén dwa 16” mot chit
noi cong s& cé khi lai tot cho tinh than anh em. Nhuwng hom nay thi chang
binh thwong chut nao. Vi dang trong tam trang chan chuong, ban ra mot
QUYET DINH. (T6i phai viét in hoa tt QUYET PINH dé biéu thi cho
nhitng quyét dinh dugc dwa ra trong cam xic phitc hop). Thay vi bat dau
cudc hop vdi 10i mé dau nha nhan nhw thwdong 1€, ban lai sung sia ma rang
“T6i muon néi vé tam quan trong cua viéc lam viéc hiéu qua hon va khong
ton phi thoi gian. Thoi gian la tién bac”. Nhitng nu cwdi bién mat khi ban
“lén 16p” cho tat cd moi ngwdi vé su quan trong cda tinh hiéu qua trong cong
viéc. Sau do cudc hop chuyén qua nhitng van dé khac.

T6i do, khi tré vé nha, ban nhan ra vg minh rat thau hiéu. Nang khéng hé
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phan nan. Con i tré khong dén 16p hoc khiéu vii thi ching lai c6 nhitng hoat
dong ngoai khoa bo ich khac thé vao. Va néi lo lang nguyén ban ban dau bién
mat.

Nhung 6 mot diéu an sau bén trong ban da dién ra, d6 1a QUYET BINH
khong ton phi thoi gian cudc hop cho nhitng cht dé tam phao nhv trwdc va
dinh hwéng cho hanh vi cia ban trong twong lai. Ké tir khi ban (cling giong
nhw tat cd ching ta) chap nhan lam theo hiéu tng dam dong ctia ban than,
ching ta sé& nhin vao QUYET DINH ctia chinh ta trong qua khit va st dung
no6 nhw bang chi dan. Vay la sau nay, khi bat dau mot cudc hop véi nhan vién,
ban khong cho moi ngudi “budn dwa” nita, khong ton thoi gian cho nhitng tro
vO bod nita, ma chi tap trung vao nhitng nhiém vu quan trong. Tam trang
nguyén ban lién quan dén nhitng viéc khién ban lo lang tredc d6 da qua rat
lau, nhung QUYET DINH cua ban tiép tuc tao ra mot khong khi lam viéc va
moi truong lam viéc chuyén nghiép trong cugc hop cling nhw hanh vi caa ban
trong vai mot nha quan ly da dinh hinh ké tw do.

TRONG MOT thé gidi ly twéng, ban c6 kha ning nhé duwoc nhitng cam
xtdc 10 rang an gidu dwéi méi QUYET PINH khién ban hanh dong nhw mot
tén khon, va ban sé nhan ra rang dang ra khong nén tiép tuc hanh x nhw vay.
Nhung trén thyc t€, con nguwoi ching ta ¢6 tri nhé rat ngan ngui vé tinh trang
tam ly ctia minh trong qua khi¢ (ban c6 thé nh¢ minh da cam thay thé nao vao
3:30 phut chiéu thi Tw tuan tredec khong?) Nhung ching ta c6 thé nhd minh
da ra quyét dinh nao. Va thé la chiing ta sé tiép tuc dwa ra nhitng quyét dinh
twong tw (tham chi ca khi chiing 1a nhitng QUYET PINH). Vé co ban, chi
can mot lan lwa chon cach hanh x dva trén cdm xtc, ching ta da tao ra mot
QUYET DINH ngan han c6 thé lam thay d6i nhitng quyét dinh dai han:

quyét dinh - cam xic - QUYET PINH - QUYET BINH

Eduardo va t6i goi y twdng nay la “thac cam xdc”. Toi khong biét ban thi
thé nao, nhung t6i tim ra khai niém cho thdy moi QUYET DINH ctia ching
ta déu gan v6i mot sgi day cam xtc rat lau sau khi cadm xtc dé qua di. biéu
duy nhat ma t6i nhan ra, d6 la c6 bao nhiéu quyét dinh sai lam duwgc dwa ra
dya trén cam xtc — thi nhitng lwa chon ay, trong nhitng hoan canh hoan toan
khong bi bat ct diéu gi chi phoi, vao nhitng thoi diém “ly tri”, ching ta
khong bao gio dwa ra n6i. Bong thai cling 1a khi ta nhan ra mot van dé khac,
rang la nhitng cdm x1dc nhw thé nay c6 thé anh huwéng lau dai dén ching ta,
ngay cd khi cam xuc ay da qua di lau, lau 1am roi.
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Cudc choi Toi hau

bé kiém chitng y twdng vé “thac cam xuc”, Eduardo va toi da thuc hanh
ba viéc chinh. Pau tién, viéc ching t6i phai lam la kich thich sao cho nhitng
ngwoi tham gia thi nghiém cam thdy vui vé. Cam xtc ngan han doé sé la tién
deé dé chuyén ho dén giai doan hai cua cudc thi nghiém, trong d6 chiing toi
day cho nhitng nguwoi tham gia dwa ra mot quyét dinh, dwdi dnh hwdng cta
cadm xuc dé. Sau do, ching t6i sé chd doi cho dén khi cam xic do6 lang lai,
day ho tiép tuc phai dwa ra nhitng quyét dinh khac, va do dém xem nhitng
cam xuc truedc do c6 gay chut anh huwdng nao dén sy lva chon vé sau cta ho
hay khong.

Chung t6i dwa ngwoi tham dy vao viéc ra cac quyét dinh nhw mot phan
sap dat cta thi nghiém ma cac nha kinh té hoc goi la “Cudc choi To6i hau”.
Trong tro choi nay, c6 2 nguoi choi, “nguwdi cho” va “ngwoi nhan”. Trong
mot tro choi, hai ngwdi choi ngo6i & 2 vi tri tdch biét va ngwoi nay khong heé
biét danh tinh ctia ngwdi con lai. Tro choi bat dau khi “nha cai” dwa “ngudi
phat gia” mot khoan tién — vi du 20 do-la. Ngwoi choi sé quyét dinh xem nén
chia s6 tién nay theo ty 1€ thé nao gitta minh va ngwdi con lai. Chia kiéu gi
cling dugc chdp nhan: ngwdi choi c6 thé dé xuat ty 1€ chia la 10:10 hodc git
phan minh nhiéu hon, vi du 12:8. Néu anh ta muon thé hién sy hao phéng,
anh ta hoan toan c6 thé chia theo ti 1€ 8:12. Nhung néu anh ta la ngwdi hep
hoi, anh ta c6 thé dwa ra mic chia cuc ki “ki bo” nhw 18:2, tham chi 19:1.
Mot khi ngwoi cho da tuyén bo ti 1é “an chia”, nguwdi nhan cé thé hoac dong y
hoac tir choi véi ti 16 d6. Néu nguwdoi nhan dong y, moi ngwoi sé giit so tién
duwgc chia cho minh; nhuwng néu ngwdi nhan tir choi, thi ca hai sé cung khong
c6 dong nao, toan bd sb tién roi vao tay “nha cai”, cd 2 nguwoi choi “trang

o3

tay”.

Truwdce khi t6i miéu ta tro choi téi hau phién ban dac biét do chiing t6i nghi
ra, hdy dirng lai mot gidy va nghi vé nhitng kich ban c6 thé xay ra doi véi ca
2 nguwoi choi, xem ho c6 dwa ra nhitng quyét dinh hoan toan ly tri khong.
Twong twgng néu nha cai dwa 20 do-la va ban la nguwdi nhan. Gia st nguoi
phat gia dé nghi ti 1€ 19:1, nghia 1a néu ban dong y, thi anh ta dwgc 19 do-la,
con ban dwgc 1 do-la. Néu ban la nguwdi hoan toan ly tri, ban sé ti nha: “Cai
quai gi thé nay? Nhung thoi, c6 1 do-la con hon khong cé6 dong nao, du sao
thi minh ciing cha biét ngudi kia, va c6 thé sé cha bao gio gdp lai anh ta, tai
sao minh phai cat bé phan cia minh dé chong lai anh ta chit¥? Minh sé chap
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thuan dé nghi va it nhat la cling c6 1 do-la trong tdi.” D6 1a 16i suy nghi cia
ban dva trén nhitng nguyén tac li thuyét cua kinh té hoc.

Tat nhién, rat nhiéu nghién cttu vé kinh té hoc hanh vi da chitng minh
pham da l1a con nguwoi, ai cling c6 phan xa tw nhién véi cai goi la cong bang
va binh dang. Ngudi ta sé titc gian trwdc sy bat binh dang, va hé qua la tha
mat tat ca dé trieng phat ké thiéu céng bang (xem thém Chwong 5, Ban vé sy
Tra thu) con hon la nhan mot vai dong bac. Ciing theo nhitng nghién citu nay,
khéo sat vé hinh anh ndo bd cho thay khi nhan nhitng 10i dé nghi thiéu cong
bang trong mot tro choi toi hau, phan thuy ddo & ndo triwdc cua ching ta sé bi
kich hoat véi nhitng kinh nghiém cam xtic tiéu cyc. Khong nhitng thé, nhitng
ca nhan cé xu hwéng tir choi nhitng dé nghi bat cong thi thuy ddo nao trude
cling hoat dong manh liét hon.

Phan tng cta con nguoi véi nhitng bat cong la mot phan ng co ban va
c6 thé hiéu dwgc, nén trong thé gigi thie day ray nhitng quyét dinh phi ly tri,
nguoi phat gia c6 thé tién doan dwgc it nhiéu phan ng cia nguwoi nhan veé ti
1é an chia (vi du, gia st ban nghi toi sé phan tng thé nao néu ban dwa ra l1oi
dé nghi 95 do6-la an 5 do-la). Trén hét, vGi tat ca nhitng kinh nghiém doi véi
s bat cong ma ta tirng trdi qua trong qua khit, ching ta hoan toan co thé
twong twong minh sé cam thay bi si nhuc thé nao trudc 167 dé nghi do, va két
qua la “Quén di, anh that 1a cai do !@#%$%/&!” néu c6 ai d6 dé nghi ti 1é an
chia la 19:1. Hiéu dwoc nhitng dé nghi bat c6ng nhw vay sé khién nguoi ta
cam thdy thé nao va sé ng xi ra sao chinh la li do khién hau hét nhitng
ngwoi tham gia tro choi t6i hau thwong dwa ra mitc chia rat sat nhw 12:8 va
nhitng dé nghi nhw vay hau nhu dugce chap nhan.

Toi can phai ghi chu la sé c6 mot ngoai 1é thu vi doi vdi treong hop nay.
Céac nha kinh té hoc va sinh vién theo hoc cac 16p kinh té duwgc dao tao dé
lwong trvde khd nang con nguoi sé cw xit ich ki. Vay nén, khi ho chai cac tro
choi t6i hau, ho sé nghi rang viéc chia ty 1é 19:1 chang cé6 gi sai trai, va — bai
vi ho dugc dao tao dé suy nghi va hanh déng mét cach 1y tri trudc mét viéc
ding can lam — nén khi & vi tri ctia ngwoi nhan, ho cling sé chdp nhan dé
nghi. Nhung khi cac nha kinh té€ hoc choi véi nhitng nguwoi khéng thude
nganh kinh té, ho sé thyc sy thay that vong khi dé nghi bat cong ctia ho bi tw
chéi. Pwa ra sy khac biét nay, to6i hy vong ban sé c6 dugc quyét dinh ding
dan cho ban than trong tredng hop doi thi cia ban 1la mot nha kinh té hoc day
ly tinh hay la mot con ngwdi v6i nhitng quyét dinh hoan toan cam tinh.
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TRONG TRO CHOI dic biét cta chiing tdi, c6 khoang 200 ngudi tham
gia trong vai tro nguwoi nhan, phia con lai la nguwoi phat gia, nhung trén thyc
té, tat cd nhitng nguoi phat gia dugce t6i va Eduardo dé nghi dwa ra ti 1€ chia
duy nhat la 7,5:2,5 d6-la (chung t6i phai lam vay vi mudn dam bdo tat ca
nhitng dé nghi la giong nhau va cung khong cong bang nhw nhau). Nao, gio
néu ban nhan duwgc 16i dé nghi nhw vay tr mét nguwdi xa la, ban c6 nhan
khong? Hay la ban chap nhan mat 2,50 do-la dé han ta cling mat trang 7,50
do-la? Trudc khi trd 10i, ban thir nghi coi phadn &ng ctia ban liéu c6 thay doi
khong néu t6i gieo vao dau ban vai y twdng vdi vai “cam xuic bat ngo”, nhw
cac nha tam ly hoc da dat ten.

Gia st ban la mot ngudi choi trong tinh trang “titc gian”. Ban bat dau
cudc choi bang cach xem mdt doan trich trong bd phim cé tén la Life as a
House (Tam dich: Cudc song nhw Cdn nha). Trong doan phim, mot kién tric
st do Kevin Kline thu vai, sé phong hoa thiéu 6ng chi xau xa ctia minh sau
20 nam c6ng hién strc lvc cho 6ng ta. Trong con titrc gian cyc diém, anh da
chdp lay cay gay bong chay va dap nat mo hinh thu nhé xinh dep ctia ngoi
nha do chinh anh thiét ké cho céng ty. Du khong giip dwoc gi, nhung ban c6
thé cdm nhan dwogc nhitng gi anh ay dang cam nhan.

Khi két thiic doan phim, ching t6i yéu cau ban viét vé mot kinh nghiém
ca nhan twong ty v6i nhitng gi ban vira duwgc xem. Ban c6 thé nhé lai quang
thoi gian di lam thém cho mét ctta hang tap hod, khi méi chi 1a mét cau thiéu
nién, da bi 6ng chu doéi x chang ra gi, an chan tién cta ban; hodc hoi nao dé
c6 ngudi ban dong nghiép “nang tay trén” mot dy an ma ban da hoan thanh.
Sau khi viét xong (va nghién rang kén ket vi hoi twéng lai nhitng ki tvc khong
may ém dep), ban dwgc moi sang phong bén canh, dugc giai thich luat choi
trong tro choi t6i hau. Ban ng6i xuong ghé va cho doi ti 1€ “an chia” ma
nguwoi choi con lai dwa ra. Vai phut sau, ban dwgc dé nghi mitc chia
7,50:2,50, ban c6 quyén lya chon: nhan 2,50 do-la hodc tir chdi né va cha
nhan duwgc gi hét? Liéu ban c6 tir chéi dé nhan duwgc sy théa man ca nhan la
“tra thu” dugc “ké ac” bat cong & phia bén kia “chién tuyén”?

Twong ty nhu vay, thit twong twgng ban duwge trai nghiém mot cam giac
vui vé. Nhitng nguwoi tham dy dugc xem mot doan phim vui twoi hon, vi du
nhu doan trich tir bd phim sitcom Friends (Tam dich: Ban bé). Boan phim 5
phiit miéu ta mot cudc “ca cwgc dau nam” ctia nhém ban trong bo phim, ma
hai huwée 1a & cho tat ca nhitng “diéu khoan ca cuge” déu rat kho thue hién.
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(Vi du, Chandler Bing quyét tam khong choc cwdi cac ban, nhung ngay lap
ti'c pha 10i hita khi biét rang Ross dang hen ho v6i mot phu nit tén la
Elizabeth Hornswaggle). Sau khi xem doan phim, ban ciing duwgc yéu cau viét
mot kinh nghiém ca nhan twong tw, vi ban c6 rat nhiéu ban bé cling titng hira
lam nhitng diéu gan nhuw “khong twdng” trong nhitng dip dau nam, nén nhiém
vu nay xem ra chang kho chit nao véi ban. Sau do, ban dugec moi sang mot
can phong khéac, nghe huwéng dan luat choi va mot hodc hai phit sau, ban
nhan dugc 10i dé nghi: “Ngudi nhan sé dwoc 2,50 do-la, nguwdi phat gia dugc
7,50 d6-la”. Bong y hay khong?

VAY MOI NGUOI tham dv sé phan ng thé nao trong titng truwong hop
khi nhan dwoc 161 dé nghi? Nhw ban cé thé hinh dung ra, rat nhiéu nguoi tw
choi mic dé nghi bat cong, va chap nhan hi sinh phan tién ma dang 1€ ho c6
thé nhan dwgc néu chap thuan. Nhung qua thi nghiém, chiing t6i con nhan
thdy mot két qua hop ly hon mong dgi, nhitng nguwdi bi choc gian khi xem
Life as a House cé xu huwéng tir ch6i dé nghi nhiéu hon nhitng ngudi
xem Friends.

Néu ban nghi rang nhitng anh hwéng tam ly la chuyén binh thuwong, thi
két qua d6 con chitng minh mét cach hoan hdo rang ching ta hoan toan cé thé
lya chon cach “trd diia” nhitng ai muén x® bat cong véi minh. Nhung thi
nghiém ciing cho thay dwa ra mdt dé nghi thiéu cong bang khong chi lam day
1én trong long nguwdi xem cdm xdic muodn trd diia, ma n6 con tao ra trong ho
cam giac gi d6é giong nhu bi bo roi. Phan ng khi xem cac doan phim c6 thé
khong lién quan gi dén tro choi téi hau. Nhwng cam xic khong hop 1y van
con ton tai ngay ca khi ho da chuyén qua mét linh vire khéc.

No6i ngan gon, nhitng ngwdi tham gia thi nghiém thudc nhom “gian di¥” da
bi d6 thém dau vao Itra béi 10i dé nghi thiéu cong bang. Ho c6 thé nghi rang
“T6i dang cam thay rat buc minh day, tat ca la tai cai dé nghi ngu ngoc nay,
thé nén t6i sé tr choi n6.” Twong tw nhw vay, nhitng nguwdi tham gia thi
nghiém thudc nhém “vui vé” dang trong tam trang t6t, cho nén khi nhan mot
de nghi du cé bat cong, thi ho c6 thé nghi rang “Du sao minh ciling dang thay
vui vui, c6 1é 1a vi minh nhan dwgc tién ttr trén trdi roi xudng, vay thi minh sé
nhan thoi.” Va thé la méi mét nhom ngwdi tham gia thi nghiém lai di theo
dong cam xuc (khéng thich hgp) ctia riéng minh, va dwa ra nhitng quyét dinh
khac nhau.
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Lam sao dé dan dat ban than

Nhﬁ’ng thi nghiém ctia ching t6i cho thdy cam xtic c6 thé anh hudng tGi
ching ta bing cach bién mot quyét dinh tré thanh mot QUYET PINH (ma
khong can c@ thuce sy) va tham chi ca nhitng cam xuc khong thich hgp cling
c6 thé lam anh hwdng dén nhitng QUYET DINH. Chiing ta mudn tim hiéu
chirng nao thi cic QUYET PINH ma nhitng ngudi tham gia thi nghiém thudc
nhom “chiu anh hwéng” “vui vé” hay “titc gian” dwa ra c6é phai la nén tang
ctia mot th6i quen lau dai hay khong. Gio md@i dén phan quan trong nhat
trong thi nghiém cua chung toi.

Nhung ching ta phai cho dgi thoi. Nghia la, ching ta sé cho trong giay
lat, cho dén khi nhitng cam xuc tao béi nhitng doan phim ngan cé da thoi
gian phai nhat (va khi ching ta chac chan la nhitng cam xtc ay da bién mat
hoan toan) truedc khi dé nhitng ngwoi tham gia thi nghiém doi dién véi mot 10i
dé nghi bat cong. Khi da binh tinh lai va khong con cam xuc gi nita, thi
nhitng nguwdi tham gia thi nghiém sé phan &ng thé nao? Bat chap thyc té 1a
nhitng cam xuc khi xem nhitng doan phim ngan da qua rat lau, ching t6i van
quan sat thdy nhitng QUYET DINH giéng nhau nhv thé nhitng xtc cam &y
van con nguyén ven va dua day. Nhitng nguwdoi dau tién tirc gian khi xem doan
phim vé anh chang Kevin Kline t0i nghiép, khi moi dé xuat ctia anh ta déu bi
tir chéi, thi ho cling van tiép tuc dwa ra nhitng QUYET DINH giéng nhv khi
cam xuc tic gian cta ho da gan nhw bién mat hoan toan. Tuwong tw, nhitng
nguwoi cam thdy vui khi trdi qua nhitng tinh hudéng ti*c cwdi trong phim
Friends ciing cam thay dé chap nhan ti 1€ an chia hon, cho du khi ay cam xtc
lac quan cua ho ciing da bién mat, ho van dwa ra nhitng QUYET BPINH nhu
ban dau. RO rang la nhitng ngwdi tham dy van bi goi nhé vé nhitng cam xtic
ctia minh trwdc d6 va dua ra nhitng QUYET DINH giéng nhau, ngay ca khi
ho da thoat khoéi tam trang do twr rat 1au.

EDUARDO VA TOI quyét dinh s& nang c4p thi nghiém ctia minh 1én mot
bac bang cach doi vi tri ctia nhitng nguwdi tham gia, dé ho dugc & vi tri cta
nguwoi phat gid. Tién trinh co ban dién ra nhuw sau: Pau tién, ching t6i cho
nhitng nguwdi tham dy xem mot trong hai doan phim ngan, dé dinh huéng tam
trang cua ho. Sau do, t6i dua ho vao cudc choi, noi ho ¢ vao vi tri ctia nguoi
nhan (trong cudc choi nay, ho da dua ra nhitng QUYET DINH bi anh huong
bdi tam trang cia ho sau khi xem cac doan phim) va chap nhan hodc tir chéi
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dé nghi. Sau d6 ho duwgc “nghi” mot thoi gian da dé cam xuc hodc an twong
vé doan phim phai m¢ dan. Cu6i cuing mé&i dén doan hdp dan nhat cuta thi
nghiém: ho nhap mét cudc choi t6i hau khac, nhung lan nay, ho sé dong vai
nguwoi phat gia chit khong phai la ngwoi nhan. La nguwoi phat gia, ho cé thé
dwa ra bat c* mitc dé nghi nao véi doéi phwong (ngwoi nhan) — nhitng nguoi
c6 thé chdp nhan, tirc nhan phan tién ma ngwoi khac dé nghi, hodc tir choi,
tirc khong nhan dwoc gi hét.

Tai sao phdi thay doi vai tro nhu vay? Béi vi ching t6i hi vong rang lam
nhw vay sé cho chiing t6i biét thém chuit it vé cach thitc con nguoi t dan dat
minh trong khi dwa ra nhitng quyét dinh trong dai han.

Gio hay lui lai mot bwdc va suy nghi vé hai kha nang co ban kha di cua
co ché dan dat ban than.

Phién ban don gian. Ty dan dat ban than do ghi nhé nhitng hanh dong
dac biét ma ta da ting lam trong qua khit va lap lai mot cach khong suy tinh
(“Lan tredc dén nha Ariely an t6i, t6i mua ruwgu, thé nén lan nay dén nha co
ay, t6i lai mua regu lam qua”). Kiéu ra quyét dinh dwa trén kinh nghiém qua
khit cho ra doi mot cong thitc ra quyét dinh rat don gian — “trwdc lam thé nao,
sau lam thé ndy” — nhung né chi c6 thé 4p dung cho trwong hop ching ta &
trong hoan canh y hét nhu trong qua khit ma thoi.

Phién ban phirc tap: Mot cach khac nita dé tw dan dat ban than hanh
dong la ta dé cach ta danh gia, nhin nhan moi sy trong qua khit tré thanh kim
chi nam hanh dong cho nhitng sy viéc tiép theo va khai quat hoa n6 1én thanh
kinh nghiém. Trong phién ban ty dan dat nay, khi ching ta da hanh dong theo
mot cach nhat dinh, ching ta sé nhé lai quyét dinh twong tw trong qué khi.
Nhung 1an nay, thay vi chi a&p dung nguyén xi nhitng gi ching ta da lam trwdc
dé, ching ta “phién dich” nhitng quyét dinh mot cach rong hon; n6 tré thanh
chi dan cho tinh cach va s@ thich ctia ta, va cac hanh dong cua ta sau do sé tw
dong theo. (“T6i da bo thi cho ngwdi an xin bén vé duong, téi 1a mot ngwoi
giau long nhan &i; t6i sé tham gia vao hoi tinh nguyén nau chao thi cho ngudi
nghéo”). O kiéu ty dan dit nay, ching ta s& nhin vao nhitng hanh dong trong
qua khir dé 1ay do lam can c xac dinh chuing ta la ai mot cach chung nhat, ti
do, ching ta hanh dong cho phu hgp vai tinh cach cua minh.

GIO HAY SUY NGHI mét phut vé viéc hoan d6i vi tri sé gitp ching ta
hiéu hon vé hai loai tw dan dat ban than — phién ban don gian hay phitc tap —
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gitt vi tri chua dao d6i vdi tirng nguwdi. Tuwong twong néu ban la mot nguwdi
nhan roi & vi tri ctia nguwoi phat. Cé thé ban da thay nhitng nhan vat toi nghiép
nhuw Kevin Kline bi doi xtr té bac, va sau do6 la pha v& mé hinh thiét ké nha
vOi mot cay gay danh bong chay. Hé qua la ban sé tir choi mot dé nghi thiéu
cong bang. Tuwong tw, néu ban da tirng phan &ng vai lan nhw trong doan phim
ngan Friends, theo d6, ban san sang nhan mat dé nghi thiéu cong bang. Trong
tirng trweong hgp, du thoi gian da qua di, ban khong con cam thay sy titc gian
hay vui swéng nhw khi vira xem xong doan phim nita. Nhung gio néu ban & vi
tri m@i, nguwoi phat gia. (Dién giai phia sau day c6 thé sé haoi rac r6i mot chat
ddy, chuan bj tinh than nhé!)

Néu ban thudc loai tw dan dat ban than phién ban don gian trong thi
nghiém tredc cta ching t6i, thi trong lan thi nghiém nay, thi tdm trang truéc
day cua ban trong vai tro ngwoi nhan sé khong gay chiat danh hudng nao dén
nhitng quyét dinh sau nay cta ban khi & vi tri nguwoi phat gia. Tai sao? Bai vi
trong vai nguwoi phat gia, ban khong thé don gian chi dva trén nhitng cong
thitc quyét dinh tredc day bao ban hay “truwdc lam thé nao, sau lam thé ndy”
dwgc nita. Trén tat cd, thi ban chwa tirng 1a mot nguwoi phat gia, vay nén ban
sé @ trong hoan canh méi véi cach danh gia méi, va duwa ra nhitng kiéu quyét
dinh mai.

Mat khéac, néu ban thudc dang tw dan dat ban than phién ban phitc tap, thi
trong diéu kién buc boi, ban cé thé ty nha, “Khi minh & hoan canh twong tu,
minh da bo qua. Minh da tr chéi ti 1€ 7,5:2,5 do-la bai vi né khong cong
bang.” (N6i cach khac ban da nham lan khi cho rang ban ttr choi la vi tinh bat
cong cua no, chit khong phai do ban dang titrc gian.) “Nguoi nao nhan duogc ti
1é dé nghi ctia minh lan nay,” ban tiép tuc, “cé thé cling giong minh. Anh ta
cling sé tir choi mot dé nghi bat cong, cho nén t6t hon hét la minh nén dwa ra
mot dé nghi hgp ly — mot ti 16 ma minh ciing sé chap nhan néu minh & vi tri
cua anh ta.”

Twong tw, néu nhw ban da tirng xem doan phim Friends, ban cling sé chap
nhan mot dé nghi thiéu cong bang (va moét lan nita, ban cling bi nham lan
gitta phan *ng ctia minh tredc mét dé nghi va khéng cho n6 c6 lién quan gi
dén doan phim). La ngudi phat gia, ban c6 thé nghi “Minh da tirng chap nhan
ty 1€ 7,5:2,5 d6-la bdi vi minh thay thé cling dwgc. Ngwoi nao nhan dugc ti 1é
ma minh dé nghi ciing c6 thé giong minh, va anh ta ciing sé dong y véi dé
nghi do, vay thi minh sé dé nghi mac 7,5 an 2,5 dé-la.” PBay cé thé coi 1a mot
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vi du dién hinh cta co ché tr dan dat ban than rat phitc tap. Ghi nhé hanh
dong cda ban, dan bién ching tré thanh nguyén tac ng xw, va roi ban sé
hanh dong theo nguyén tac d6. Tham chi ban con cho rang d6i phuwong cua
ban ciing hanh dong giong nhw ban vay.

Két qua ctia cac cudc thi nghiém ctia ching toi cho thdy dinh huwéng ban
than phién ban phitc tap c6 sttc nang hon. Nhitng cdm xtc ban dau c6 hiéu
tng rat lau sau khi xay ra, tham chi ngay ca khi vai tro ctia nguwdi ra quyét
dinh bi do6i. Nguoi phat gia trong trang thai tirc gian sé dwa ra dé nghi tham
chi con can bang hon so v&i nguwdi nhan, trong khi nhitng ngudi ¢ trang thai
vui vé sé c6 xu huéng dua ra nhitng dé nghi thiéu céng bang hon.

DUA TREN NHUNG hiéu ¢ng mang tinh dic biét cia trang thai cam
xtc khi dwa ra cac quyét dinh, nhitng két qua cta cac thi nghiém nay ching
minh cho t6i thdy sy phitc tap trong viéc dinh huéng ban than dong vai tro rat
16n trong cudc song cua ching ta. Néu chi cé phién ban dinh hwéng ban than
don gidn, hiéu tng cia n6 sé bi gidi han trong nhitng loai quyét dinh ma
chuing ta thyc hién hét 1an nay dén lan khac. Nhung sy anh hwéng cia nhitng
phién ban phtic tap cho thdy nhitng quyét dinh ma ching ta dwa ra dya trén
nén tang la mét tam trang tic thoi nao dé cling c6 thé gy anh huwdng dén
nhitng lwa chon c6 lién quan sau nay va nhitng quyét dinh trong nhitng linh
vue khac. Biéu nay c6 nghia la khi chiing ta phai do6i mat v6i mot tinh hudng
mdi va phai dwa ra nhitng quyét dinh cé thé sau nay sé dugc st dung dé dinh
huwéng ban than, ching ta can phai hét sitc can trong vdi tirng quyét dinh ma
minh dwa ra. Nhitng quyét dinh tic thoi khong chi anh huwéng téi hién tai; n6
con c6 thé tao ra nhitng hé qua lau dai trong nhitng quyét dinh lién quan sau
sac dén twong lai cta chinh ching ta.

Pirng qua mat anh ay

Chﬁng toi da tht tim kiém sy khac biét vé gidi trong hau hét nhitng thi
nghiém ctia minh, nhing hau nhw khong cé sy khac biét nao.

biéu nay, tit nhién, khong nham dé noi sé khong hé c6 mét khac biét vé
gigi nao khi ho phai dwa ra nhitng quyét dinh. T6i do rang doi v6i moi loai
quyét dinh co ban (nhw hau hét cac quyét dinh ma téi nghién citu), yéu t6 gidi
tinh khong gi vi tri qua 16n. Nhung t6i da nghi dén chuyén ching ta can
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kiém chitng nhiéu va nhiéu hon nhitng loai quyét dinh khac nita, biét dau sé
thay duoc sw khac biét.

Vi du, khi ching ta roi vao tinh thé phai lva chon trong mot tro choi t6i
hau phttc tap hon, ching ta vap phéi nhitng sy khac biét thd vi khi phai doéi
mat vGi nhitng dé nghi bat cong giita dan 6ng va dan ba.

Twéng twgng ban la ngwoi nhan trong mot tro choi va ban dang nhan
dwgc mot dé nghi thiéu cong bang vai ti 1€ 16:4. Ciing nhu trong cac cudc
choi khac, ban c6 thé chap nhan va nhan 4 d6-la (va doi phwong nhan 16 do-
la) hodc ban cé thé tir choéi, trong tredng hgp nay, ca ban va ngudi choi cung
khong nhan dugce xu nao. Nhung, néu trong 2 hoan canh sau day, ban cé thé
chdp nhan mot trong hai ti 1€:

Ban c6 thé chap thuan mitc 3:3 do-la, nghia la ca 2 nguwdi choi déu nhan
duwgc so tién it hon so v@i mirc do cuge 16:4 do-la, ban chap nhan mat 1 do-
la, nhung do6i phuwong ctia ban mat 13 do-la. Do6i lai, bang viéc chdp nhan ti 16
3:3, ban “day” cho do6i phwong biét thé nao la si cong bang.

Ban c6 thé dwa ra mic 3:0 do-la, nghia la ban sé nhan dwoc 3 do-la va
“phat” do6i phuwong khong nhan duwgc dong nao — dé cho ho biét thé nao la
cam giac bi “thua trang” vao cudi cudc choi.

Vé phuwong dién gidi tinh, ching t6i thu dugc két qua nhw thé nao? Nhin
chung, hoé ra hon 50% dan 6ng chap thuan mitc chia thiéu cong bang so véi
phu nit, trong ca hai tinh trang gian dit va vui vé. Moi chuyén con tr@ nén thu
vi hon khi chiing t6i nhin vao két qua hai phwong an théa thuan thay thé (3:3
do-la va 3:0 do-la). Khi nhitng ngwdi choi cdm thdy vui vé, dwong nhu khong
c6 diéu gi dac biét: nguwdi choi la phu nit c6 xu hwéng chon mic thoa thuan
3:3 do-la nhiéu hon mot chut xiu, va khong cé suw khac biét vé gigi tinh trong
nhitng trvong hop lwa chon phuong an “trirng phat” 3:0 doé-la. Nhuwng moi sy
trd nén kich tinh hon doéi véi nhitng ngudi choi khi ho xem doan phim Life as
a House, va sau do6 phai viét lai nhitng tinh huoéng twong tw ma ho tirng trai
qua. Khi gian dit, phu nit Iwa chon phuong an cong bang 3:3 do-la, trong khi
hau hét dan 6ng lwa chon phwong an trirtng phat 3:0 do-la.

Nhu vay, nhitng két qua trén cho thdy phu nit thwong c6 xu hwéng tiw choi
nhitng thoa thuan thiéu cong bang hon la ca hai cung dwgc 1gi, phu nit thwong
lac quan ttr trong ban chat. Viéc ho chon thoa thuan 3:3 do6-la thay vi 3:0 do6-
la, nhitng nguwdi phu nit du gian dir cting da thé hién ho muodn day cho doi
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phuwong bai hoc vé sy quan trong ctia binh dang va cong bang. Ciling theo vi
du nay, thi co ban ho mu6n néi v4i déi phwong ctia minh rang, “Néu ca 2 bén
cung nhan dugc so tién ngang nhau chang phai la dé chiu hon sao?” Nhitng
nguoi dan ong trong gian dit thi ngugc lai, ho Iwa chon phuwong an 3:0 do-la
thay vi 3:3 d6-la — co ban la vi ho mudn néi vdi doi phwong: “T6 cha anh!”

Ban c6 biét chéo thuyeén khong?

Chling ta hoc dugc gi tir tat ca nhitng diéu nay? Hoa ra la cam xtc dé
dang anh huwéng dén cac quyét dinh va diéu nay c6 thé xdy ra ngay ca khi
cam xuc do khong con lién déi gi dén ban than quyét dinh dé nita. Ching ta
cling hoc duwgc rang sy anh hwéng ctia cac cam xtc co6 thé kéo dai ban than
tam trang do va anh hwong tryc ti€p dén nhitng QUYET DINH dai han cta
ching ta.

Day la thong tin c6 tinh thye hanh nhat: néu ching ta khéng lam gi trong
khi ching ta dang c6 mdt tam trang nao do, thi sé khong c6 bat citr anh hwdng
trong ngan han hay dai han nao hét. Tuy nhién, néu chiing ta phan &ng cam
xtic bdng cach dwa ngay ra mot QUYET DINH, thi ta khong chi héi tiéc ngay
lap titc v6i quyét dinh dy, ma QUYET DINH &y con tao ra sy anh huwéng
mang tinh dai 1au, va trd thanh kim chi nam hanh dong sai cho ching ta trong
su6t mot quang thoi gian dai. Cudi cung thi, ching ta c6 thé hoc dugc rang xu
huwéng ctia con nguwoi la ty dinh hwéng ban than khong chi khi ta dwa ra
nhitng QUYET PINH cho nhitng trwong hop giong hét nhau, ma con anh
huwéng khi ta phdi dwa ra nhitng quyét dinh “gan giong” thé.

Hay nhé trong dau rang anh hwéng ctia cac doan phim ngan twéng nhu rat
mong manh va vé hinh. Xem mdt bd phim vé mdt kién tric sw cau gian
khong thé gitr n6i mot cay nén trong cudc tranh cai thyc sy v6i vo va con,
phai nghe nhitng 10i khién trach tir ong sép hodc bi canh sat giao thdng ép xe
vao 1é vi to6i phéng qua toc dd. Dan dan, nhitng QUYET DINH ngay thuong
duwgc dua ra khi ching ta cam thdy that vong hodc buc boi (hay hanh phtic)
déu anh hudng 16n t6i nhitng QUYET DINH ctia ching ta trong twong lai.

TOI NGHI NHUNG méi quan hé tinh cdm lang man phan anh 16 nhat sy
nguy hiém cuta viéc leo thang tdm trang (mdc du cac bai hoc noéi chung ap
dung cho tat cd cac moi quan hé). Khi mét cdp doi cé gang giadi quyét van dé
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ctia minh — c6 thé 1a thdo ludn (hodc gao thét vGi nhau) vé tién bac, con cai,
hodc an gi trong bita t6i, ho khong chi thdo luan van dé tai chd, ma ho con
phat trién mot loat nhitng hanh vi. Loat hanh vi nay da xac dinh ho sé phan
tng thé nao vdéi nhau trong su6t thoi gian chung séng. Khi tdm trang, ké ca
nhitng tam trang khong lién quan, khong may may dinh liu dén noi dung cac
cudc tranh ludn, nhwng chiing van cé kha nang gay anh hwdng t6i cach tng
Xt cta ta — khong chi trong ngan han, khi ta van con ghi nhé cam xtic ma ta
dang cam thdy, ma con trong dai han. Va nhv ching ta da biét, mot khi
nhitng anh hvdng nhw vay xuat hién, thi rat kho dé thay thé ching.

Hay lay vi du, mét phu nit tr@ vé nha sau mot ngay lam viéc t6i té véi mot
dong nhitng cam xtic mét moi ra roi. Can nha bira bon, ca co6 va chéng cung
d6i ngau. Vira buéc chan vao ctra, chong c6, khi dy dang nam xem TV, lién
nhwén may 1én héi “Cha 18 em khong ghé qua chg mua céi gi d6 vé an t6i a?”

Cuc ki kho chiu, c6 cao giong. “Nghi xem, em ban hop cad ngay hom nay.
Thé anh c6 nhd mua nhitng thit em da liét ké cho anh tr tuan treéc khong?
Anh da quén mua giady vé sinh va khong mua ding loai pho mat quen thudc.
Lam sao em c6 thé lam mén pho mét ca tim véi loai pho mat day nhw thé
dwgc? Tai sao anh khong di chg va chuan bi thitc an t6i?” Bat dau roi day.
Hai ngudi ho chinh thitc dan sau vao mot cudc tranh cai cang thang, va ho lén
girong ngu trong tam trang buc boi. Dan dan, long tw ai ctia ngwoi vo xuat
hién thuwong xuyén hon, va 16i hanh xt (can nhan, néi nhiéu) cta co ay tré
thanh théng 1é (Um, minh dang 1& s& khong thé néu anh ta cho minh thd mot
chut, du chi 5 gidy dé thay d6i!”), va ct thé, vong quay tiép tuc.

PE TRANH KHONG bj anh hwéng bai nhitng cam xiic khong lién quan
hodc khong dung lic la diéu bat kha thi. Vay liéu c6 phuwong thirc nao dé gitr
cac moi quan hé khong bi hiy hoai theo cach dy khong? Mot 16i khuyén don
gian ma toi co thé dwa ra d6 la hay chon cho minh mot ngwdi ban doi cé kha
nang gilt can bang nhiéu nhat c6 thé. Nhung cach nao c6 thé lam dugc diéu
nay? Tat nhién, ban cé thé tha minh cho hang tram co hoi kiém chitng, tw
viéc xem cung hoang dao cho dén thong ké, nhung tdi nghi tat cd nhitng gi
ban can, chi la mot con song, mot chiéc thuyén va doi mai cheéo.

Bat c khi nao toi di boi thuyeén, toi cling déu chitng kién dwgc canh mot
cap doi nao dé tranh cai vé chuyén con thuyén cta ho cit boi vong vong hoac
dam vao mot tang da. Boi thuyén trong thi c6 vé dé, nhung hoa ra n6 lai rat
dé gay bat hoa gitta cac cap do6i. T6i quan sat thay cac tranh cai kiéu vay lai it
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xdy ra véi nhitng cap doi khi ho di uéng nwéc hodc tré vé nha an t6i, va ho
hanh xt nhw vay khong phdi béi vi ho dang c6 gang cu xt cho phai phép dau
(cudi cung thi, tai sao mot cap doi lai khong thé cv x ding muc khi dang
chéo thuyén trén mot con song nhi?). T6i nghi c6 rat nhiéu thit cé anh huwdng
t6i nhitng hanh vi &ng x{r cua con nguoi trong nhitng hoat dong thwong ngay,
nhitng hoat dong com bita (tranh cai ndy Itta trén ban an truéc mat nhitng
ngudi xa la ¢ vé 1a chuyén ma ai ciing mudn n6i KHONG & hau hét moi gia
dinh).

Nhung khi ban dang & trén mot con song, tinh thé 16n hon rat nhiéu.
Khong c6 gi dam bao. Dong song la cai gi do kho lwong va cai thuyén ludn
c6 xu hwéng chim xudng hodc xoay vong néu ban khéng tinh toan ki. (Tinh
huéng nay cling giong nhw cudc song vay, co rat nhiéu thi mdi mé, nhitng
meét moi dang kinh ngac, va ca nhitng tang da chan dwong.) Va ciling c6 su
phan cong lao dong khong rod rang giita nguwoi ngoi tredc hay ngoi sau (hodc
ngo6i & mii thuyén hay dudi thuyén néu ban thich md ta tryc tiép). Khung
canh nay cho ta rat nhiéu co héi thiét 1ap va quan sat rat nhiéu hanh vi ttng xw
moi la.

Vay néu ban la mot ngwdi trong s6 mot cap doi, ban sé lam gi khi hai ban
di chéo thuyén chung? Liéu ban va doi tac ctia ban c6 cam ram ngudi con lai
moi khi con thuyén chao dado (“Khong nhin thay tang da d6 a?”) Hay ban sé
tham gia vao mot cudc chién kinh khiép ma chi két thic khi mot trong hai
ban nhay khéi thuyén, boi vao bd va khong chiu tro chuyén trd lai hang gio
sau d6? Hodc khi ban dam phdai mot hon da, ca hai ban c6 cung nhau nghi
cach giai quyét, xem ai phai lam gi, va ciing nhau n6 lwc hét mitc c6 thé?

biéu nay cé nghia rang trudc khi bat dau bat cit mot cam két c6 tinh dai
han nao do6, diéu dau tién ban nén tim hiéu do6 la hanh vi thai d6 ctia ngwoi doé
trong nhitng hoan canh xa hoi khéng dwgc dam bdo an toan cho lam (vi du,
t0i nghi cac cap doi nén lén ké hoach cho dam cudi trwede khi quyét dinh két
hén). Biéu d6 dong nghia vGi viéc md to hai mat dé quan sat hanh vi tng xw
ctia doi phwong lu6n ludn la viéc dang lam. Khi ching ta quan sat thay nhitng
ddu hiéu canh bao sém, chiing ta can hanh déng ngay nham diéu chinh tredc
khi gitta hai ngwoi hinh thanh 16i hanh xt* mang tinh 16i mon mot cach tron
ven.

BAI HOC CUOI CUNG la day: du & trén thuyén hay trong cudc song, vi
lgi ich caa chinh minh, ban lam on hay ha nhiét tru6c khi QUYET DINH
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hanh dong bat ci diéu gi. Néu khong, QUYET PINH ciia ching ta sé& chi pha
hay twong lai cia chinh ching ta. Va cu6i cung, da bao gid ban nghi dén
chuyén 1én mo6t ké hoach bu dap cho ban than, nhé xem lan cudi téi da
QUYET DINH phan tng thé nao. T6i quyét ring minh sé khong hanh dong
nhw vay nita, nhung khi mau néng da boc qua dau, ai biét chuyén gi sé xay
ra?
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CHuong 11.
NHONG BA1 Hoc Tv Svu PHi Ly:

Tai sao cai gi ciing can phai thi

ham la con nguoi, ai cling thich dwgc nhan xét la nguoi that lac quan, ly

tri va logic. Ching ta cam thay tw hao trén “thyc té” la chiing ta duwa ra
nhitng quyét dinh dya trén ly tri. Khi quyét dinh dau tw tién bac, mua mdt can
nha, chon trvong hoc cho 11 tré, hay lwa mot lieu phap cham soc sitc khoe,
ching ta thwong cho rang dé la nhitng quyét dinh ding dan.

bai khi la ding, nhung nhitng treong hgp tryc giac mach ta di sai duong
lac 16i cling nhiéu, dac biét la khi ching ta phai dwa ra nhitng Iwa chon quan
trong, kho khan, va nhiéu mat mat. Cho phép t6i dwgc chia sé cau chuyén ca
nhan cta minh, nhw mé6t vi du minh hoa, vé mét s6 quyét dinh quan trong cta
chinh ban than t6i, dwgc dwa ra sau nhitng dinh kién — ma hau qua cia né van
tiép tuc anh huwéng t6i cudc song cua toi moi ngay.

NHU CAC BAN di biét, co thé t5i bi huy hoai ning né sau tai nan. Trong
sO nhitng phan co thé bi thwong, ban tay phdi cta t6i bi béng tGi d0 mot so
cho bi gio hét ca xwong ra. Ba ngay sau khi t6i bénh vién, mot trong s6
nhitng bac si cia tdi da vao phong va néi vdi t6i rang canh tay phdi cda toi
hién dang sung phong 1én, tao 4p luc ngdn méau luu thong xudng ban tay. Ong
nodi can phai phau thuat ngay 1ap titrc vi co hoi citu ban tay cua t6i la rat mong
manh. Ong bay ra trudc mit t6i mot khay gom toan dao mé va giai thich
twong tan phwong phap ong sé st dung dé gidam ap cho toi, 6ng sé phai cat
xuyén qua da thit, sdu dén do c6 thé cham dugc vao mach mau dé dan lwu
lam gidm &p luc tai d6. Ong ciing cho t6i biét vi tim va phéi ctia tdi dang
trong tinh trang khong 6n lam, nén sé phai thuc hién phau that ma khong gay
me.

Nhitng gi dién ra tiép sau d6 giong hét nhw mot ca tri bénh thoi Trung Co
vay. Mot trong s6 nhitng y ta kep chdt canh tay gay gudc va vai cta toi lai,
mot c6 y ta khac thi don toan b trong lwgng deé 1én vai va canh tay phai cia
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t0i. Toi nhin thay bac si an lwdi dao mo6 bén ngot xudng da thit minh va t tr
rach mot dwong tir vai xudng, xé dan cho dén tan khuyu tay. Toi c6 cam giac
twa nhw 6ng bac si dang xé toang minh ra bang chiéc cuéc lam vuon cun
quet, ban thiu. Pau thau troi xanh; khong thé nao twdng twgng noi; toi thd
hong hoc. T6i nghi minh c6 thé chét di dwgc. Thé roi, lai mot dwong rach
nita, bat dau tir khuyu tay chay doc vé phia co6 tay.

Toi gao 1én van xin ho hdy dirng lai. “Cac nguoi dang giét chét t6i!” t6i
kéu 1én. Du t6i c6 néi gi, cé van xin thé nao, ho cling khong hé dirng lai. “T6i
khong chiu no6i nita r6i!” t6i gao thét, hét lan nay dén lan khac. Ho chi giir toi
chat hon. T6i da mat kiém soat.

Cudi cung, bac si bao t6i rang 6ng gan nhw da hoan thanh nhiém vu, va
phan con lai sé qua rat nhanh thoi. Thé réi 6ng trao tang t6i mot cong cu dé
gitip t6i vigt qua ndi dau dén: dém nham. Ong néi t6i hay dém tir 1 dén 10,
cang cham cang t6t. Mat, hai, ba... T6i cam thdy thdi gian nhuw tr6i cham lai.
Chim trong con dau, tat ca nhitng gi t6i cé thé lam la dém cham lai. Bon,
nam, sau... dau hon r6i lai b6t dau moi lan bac si cat va dirng. Bay, tam,
chin... T6i sé khong bao gio quén dugc cdm gidc cat da xé thit ay, dau dén
tot Cf{ng va cho dogi... lau hét mic hét chiu noi... cho dén khi hét lén
“MUOT!”

Bac si ngirng cat. Cac y ta long bt tay gitr. Toi cdm thdy minh giong hét
mot chién binh thoi xwa, nguwdi vira chién thang oanh liét sy dau dén khi bi
chat hét tay nay, dén chan khac. T6i cam thay kiét sirc. “Rat tot,” bac si ndi.
“T6i da rach 4 nhat trén canh tay anh, tir vai tGi c6 tay; gio' ching ta chi phai
rach thém mot vai nhat nita 1a moi chuyén thyc sy két thac.”

Chién binh diing manh twéng twgng cha toi tan tanh may khoéi. T6i da
phai stt dung hét sitc binh sinh dé c6 gong minh 1én cang lau cang tot, dé chac
chan rang khi dém dén 10 thi moi sur sé két thic. T6i don nhan nhitng vét dau
mdi, kéo dai — nhitng vét dau twdng chirng nhw khong thé nao dau hon dugc
vai gidy trudc — véi mot noi khiép sg kinh hai. Lam sao t6i c6 thé song sét
mot 1an nita day?

“Xin day, toi sé khong lam gi cd. Xin hdy dirng lai!” t6i van xin, nhung
101 noi cua toi cha xi nhée chut gi. Tham chi ho con kep toi chdt hon. “Bagi, dgi
da,” t6i c6 gang, lan cudi cung, nhung bac si van tiép tuc thye hién cong viéc
ctia minh, rach dén tirng ngon tay ctia toi. Tat ca nhitng gi toi c6 thé lam, dé
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la dém nguwoc lai moi khi toi dém dén 10. T6i dém di dém lai cho dén khi bac
si ngirng rach. Ban tay cuta t6i da tré lai nhay cdm mot cach khé co thé tin
noi, va noi dau thi nhw kéo dai vinh vién, nhung t6i van tinh tdo va con song
nhan ra. Pau dén va khoc 16c, to6i duwgc cho ra nghi ngoi.

VAO THOI PIEM 4y, t6i khong thé hiéu néi viéc phau thudt ndy c6 gi
quan trong, hay viéc dém s6 c6 thé gitip mot ngudi giam bét noi dau dén thé
nao. Viéc bac si phau thuat canh tay nham muc dich citu lay ban tay cua toi
da phan lai 16i khuyén ctia mdt s6 nha diéu tri khac. Ong ciing khién tdi phai
chiu dau dén biét bao nhiéu trong ngay hom 4y, va ki fc vé ngay hom ay con
kéo dai nhiéu nam sau. Nhung no lyc cia 6ng da thanh cong.

VAI THANG SAU, mot hdi dong cac bac si khac néi véi toi réng nhitng
dau dén ma t6i da trdi qua nham citu ban tay cia minh khong mang lai két
qua tot dep cho lam, va rang sé tot hon néu cat cut ti khuyu tay tré xudng.
T6i phan tng lai y twédng d6 véi mot sw khiép sg, nhung ho dwa ra cho t6i
mot tinh thé Iya chon lanh Iing va 1y tri: Thay thé canh tay cta t6i bang mot
cai méc dé giam thiéu t6i da n6i dau dén hang ngay cua t6i, ho néi vay. No sé
khién t6i khong phai trai qua v6 s6 cudc phau thuat ma toi sé phai chiu dung.
Chiéc méc ciling rat tién dung va mot khi téi dong y, no sé c6 nhitng chic
nang ma ban tay tan tat cia toi khong thé c6 dugc. Ho con néi t6i c6 thé chon
mot canh tay gia dé trong it giong Thuyén tredng Hook hon, nhung loai tay
gia ay sé it chirc nang hon.

D6 qua 1a mot quyét dinh khé khan. Mdc du ban tay tan phé tr& yéu 6t,
khong may hitu dung va t6i phai chiu dung néi dau dén hang ngay, nhung toi
van khong mu6n mat tay. T6i khong thé hinh dung n6éi minh sé song thé nao
néu thiéu né, hodc lam sao t6i c6 thé thich nghi dwgc viéc sit dung mot cai
moéc hay mét canh tay bang nhyta mau mé. Cudi cung, toi quyét dinh sé gitr
cai tay t0i nghiép, yéu xiu va kém c6i cia minh, va c6 gang lam nhitng diéu
tot nhdt c6 thé.

Tua nhanh dén nam 2010. Sau hon 20 nam viét lach, hau hét vé nhitng
van dé hoc thudt, nhwng t6i van khong thé g6 may tinh lau dwoc. T6i chi c6
thé viét dugce 1 trang moi ngay va tra 10i vai thw dién tr bang cach viét nhitng
cau ngan gon. Néu toi cd gang lam hon, tdi sé cdm thay dau tay dai dang
trong vai gio dén vai ngay. T6i khong thé diéu khién hay duoi thang cac ngéon
tay; khi toi c6 lam thé, cé cdm giac nhw cac khdp xwong dang bi kéo khoi hoc
ctia n6 vay. Chi c6 mot chi tiét lac quan, dé l1a tdi hoc dwgc cach trong cay
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nhiéu vao cac phwong tién trg gitip, trong dé c6 ca mot phan mém nhan dién
giong ndi, va toi cling hiéu ra mot van de, dé la & mot mirc dé nao dé, con
nguoi van co thé song sét véi ndi dau hang ngay.

RAT KHO KHAN khi ditng & vi tri cta t6i dé néi rang t6i da ding hay
sai khi quyét dinh giir lai canh tay ctia minh. Vi mét canh tay tan tat, véi noi
dau da trai qua va van tiép tuc déi mat moi ngay, va nhirng diéu toi biét dugc
vé qui trinh dwa ra nhitng quyét dinh, t6i hoan toan c6 thé hé nghi rang viéc
gitt lai canh tay, tinh vé mat 1gi ich, 1a mot sai lam.

Hay nhin vao nhitng dinh kién bao trum 1én t6i. Pau tién, dé la toi rat khé
tiép nhan nhitng 10i khuyén ctia cac bac si bagi vi hai trang thai tam ly chi
phoi, ma ching ta goi la “hiéu tng s& hitu” va “mat chéng doi” (hay con goi
la “trdnh mat mat”). Dugi sy anh hwéng cua nhitng dinh kién nay, ching ta
thirong c6 xu hwéng danh gia cao nhitng gi ta c6 va cho rang hé phai danh doi
da la m6t sy mat mat. Nhitng mat mat vé tam ly hoc la su dau kho, va twong
tw nhw vay, ta can rat nhiéu dong luwc dé san sang tir bé diéu gi d6. Hiéu tng
s@ hitu khién t6i dé cao canh tay ctia minh qua mitc, béi vi don gian do la tay
cta t6i va t6i gan chat v6i n6 ngay ti lic sinh ra, trong khi hiéu ng tranh
mat mat lai khién toi rat kho tir bo, ngay ca khi néu tir bo sé tot hon cho t6i.

Yéu t6 phi ly tri thit hai c6 anh huwéng duwgc biét dén véi tén goi “gilr
nguyén tinh trang hién tai”. Nghia la nhin chung, chung ta cé xu huéng giit
nguyén hién trang ctia moi th; thay doéi la kho khan va dau dén, va ching ta
tha khong thay doi con hon la tao ra sy thay déi. Trong tredng hop ca nhan
cta toi, t6i tha khong lam gi (md6t phan bai vi t0i sg rang t6i sé nudi tiéc mot
quyét dinh thay d6i) va song vdi canh tay cua minh, bat ké khon kho thé nao.

Théi quen thit ba cta loai ngwoi dé la khi déi dién véi nhitng quyét dinh
khong thé dao chiéu. Pwa ra mot sy Iwa chon da khé khan, nhung dwa ra
nhitng Iwa chon hodc ding hodc sai kiéu “bwéc chan di cam ki trd lai” con
dac biét khé khan hon boi phan. Ching ta thuwong nghi rat nhiéu va nung nau
vé viéc mua mot can nha hay chon mét nghé nghiép bdi vi ching ta khéng c6
nhiéu dit liéu vé twong lai gan vdi quyét dinh do cho ta phia tredc. Néu ban
biét quyét dinh cia minh sé bi khac trén da va rang ban sé khong bao gio
dwgc doi nha hay doi nghé thi sao? Thi rd rang ban sé s¢ hai d6i chut khi dwa
ra bat c Iwra chon nao, bdi vi ban sé phai chung séng véi hé luy ctia né trong
sudt phan doi con lai. Trong treong hgp cda t6i, toi gap khé khan véi suy
nghi mot khi dd dong y phau thuat, canh tay cua toi sé ra di mai mai.
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Cu6i cung, khi t6i nghi vé vién canh mat canh tay va ban tay ctua minh,
toi ban khodn liéu t6i c6 thé nao thich nghi néi khong. Gan mot cai moc hay
mot canh tay giad vao minh thi sé thé nao nhi? Moi ngudi sé nhin to6i nhw thé
nao? Khi t6i mudn bat tay mot ai do, viét mot birc thw hay khi quan hé tinh
duc, t6i sé nhu thé nao day?

Gio thi toi da ¢ trong tinh trang ly tri mot cach hoan hao, can do dong
dém ting 1oi hon hai thiét khi theo dudi bat cit xtic cdm nao gan vdi canh tay
ctia minh, t6i sé khong dé hiéu &ng s& hitu, tranh mat mat hay git nguyén
hién trang hay quyét dinh ddo chiéu anh hwéng dén minh chit nao hét. Toi sé
dy doan dwgc twong lai cia minh vdéi chiéc tay gia va két qua la c6 thé t6i sé
thay dwgc hién trang cia minh theo diing nhitng gi bac si dw doan. Néu t6i ly
tri hon, cd 1€ toi sé lam theo 10i khuyén cua ho, va trong treong hop nay thi
kha nang rat cao la t6i sé dan dan thich nghi dwoc véi hién trang méi cua
minh (nhw ching ta da dwgc biét trong Chuong 6, Vé su thich nghi). Nhung
toi da khong ly tri duwgce nhw vay, va t6i gilt canh tay cua toi — két qua la phai
chiu nhiéu cudc phau thuat hon, gidm b6t kha nang van dong va chiu dau dén
thuwong xuyeén hon.

TAT CA DIEU nay nghe c6 vé giong nhw nhitng cau chuyén c6 ma moi
nguoi thudng ké (thi cham rai ké cau chuyén nay, v6i ngir am Tay Au: “Néu
chi minh t6i biét trwéc nhitng gi td6i dang biét, cudc song han da rat khac
r6i”). Ban sé dat ra cau hoi twéng nhw hién nhién: néu nhuw quyét dinh ctaa t6i
1a sai, thi tai sao gid day t6i khong tién hanh cwa tay cia minh di?

Mot lan nita, lai c6 mot vai li do phi ly tri xudt hién & day. Pau tién, y
twdng dién ro la quay trd lai bénh vién dé chiu bat ¢t cudc diéu tri hodac phau
thudt nao da khién t6i nga guc. Trén thiyc té, dén tan bay gio, moi lan phai di
tham nguoi ba con nao trong vién, cai mui bénh vién cling goi lai trong toi
qua khtt kinh hoang véi nhitng cam xtic tang thwong (Han ban c6 thé dé dang
hinh dung, mot trong s6 nhitng thit khién t6i kinh hai nhat chinh la vién canh
bi nam vién diéu tri trong mot thoi gian dai.) Thi hai, bat chap thuyc té la téi
hiéu va c6 thé phan tich nhitng quyét dinh thién kién ctia minh, t6i van tiép
tuc trai nghiem chung. Chung khong ngung nghi anh hudng t6i toi (day cling
la diéu ban can ghi nhé néu ban no lyc tré thanh mot nguwdi quyét dinh ding
dan hon). Thi¢ ba, sau nhiéu nam dau tw thoi gian va cong sttc dé huan luyén
chitc nang cho ban tay, chung séng véi syt dau dén moi ngay va hinh dung
xem minh sé lam viéc thé nao v&i nhitng han ché vé thé xac, toi tré thanh nan

https://thuviensach.vn



nhan cta cai ma chiing ta goi la “hao mon chi phi ngam”. Nhin lai tat ca
nhitng no lyc cia minh, du mién cudng, nhung t6i nhitng muén c6 thé xoa
ching di va thay déi quyét dinh.

Ly do thit tw d6 1a, 20 nam sau tai nan, t6i da c6 thé 1y tri hoa sy lwa chon
cta minh theo mot cach nao day. Nhu t6i da ndi, con ngwoi ta la mot c6 may
ly tri ki diéu, va trong trwong hop cia minh, t6i da ty nha biét bao lan dé
thuyét phuc ban than rang lya chon ctia minh la ding dan. Vi dy, td6i cam thay
nhot khi c6 ai d6 dong vao canh tay phdi ciia minh, va toi da tw thuyét phuc
ban than rang lan cdm giac duy nhat dy cling la mot trai nghiém tuyét voi
trong thé gigi van con cam giac.

Cudi cung, c6 mot ly do hoan toan ly tinh khién t6i giit lai canh tay cta
minh: sau rat nhiéu nam, cé rat nhiéu th thay déi, trong d6 cé ca ban than
t6i. Trwdc tai nan, toi chi 1a mot cau thanh nién tré, t6i c6 thé lwa chon rat
nhiéu con dwong phia tredc. Nhung sau tai nan, toi theo dudi nhitng con
duwong dac biét, ca nhan, lang man, chuyén nghiép du it du nhiéu phu hop véi
kha nang va gidi han ctia minh, va t6i hinh dung ra nhitng cach dé van hanh
theo con dwong minh da chon. Néu la mot chang trai 18 tudi, t6i da quyét
dinh thay canh tay bang mot cdi moc, gigi han va nang luc cta téi c6 thé
cling da khac. Vi du, c6 thé t6i sé lam viéc vdi kinh hién vi va theo do, c6 thé
da tré thanh md6t nha sinh hoc. Nhung gio day, khi da & vao lita tudi trung
nién va da dau tu rat nhiéu thit dé t6 chitc lai cudc séng nhw thé nay, thi viéc
tao ra nhitng thay doi lai cang tré nén khoé khan véi toi.

Y nghia ctia cau chuyén nay 1a gi? Rat khé dé dwa ra nhitng quyét dinh
16n, trong dai, thay doi cudc song bai vi tat ca ching ta déu rat dé bi sa vao
ma tran cia nhitng dinh kién. Ching anh huwdng t6i ta nhiéu hon ta twdng, va
ching t6i tham ta nhiéu lan hon so v&i mong mudn thira nhan cua ta.

Bai hoc tit Kinh thanh va nhirng con dia

Trong nhitng chwong trwdc, ching ta da ching kién su phi ly tri gitt vai
tro trong rat nhiéu linh vizc khac nhau cta doi séng ching ta: trong théi quen,
trong hen ho, trong niém hitng khdi noi cong sé, trong cach ching ta quyén
gop tién bac, trong nhitng van dé lién quan dén moi viéc va cac y tuwéng,
trong kha nang thich nghi va cd ham muén bao thu. T6i nghi chiing ta cé thé
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tong két nhitng hanh vi mang tinh phi 1y tri cia chiing ta vao hai bai hoc
chung va mot két luan nhu sau:

1. Ching ta c6 rat nhiéu xu hwéng phi ly tri.

2. Chung ta thuwong khong lwong trudc duge nhitng sy phi ly tri nay dnh
hwéng nhw thé nao dén chung ta, nghia la ching ta thwong khong thuc sw
hiéu cai gi dang diéu khién hanh vi cia ching ta.

Ergo, Chung ta — vGi y nghia la Ban, Toi, Cac cong ty va nhitng nguoi
Lam chinh sach — can phéi hoai nghi vé tryc giac cua con nguoi. Néu chiing
ta tiép tuc lam theo ban nang va nhitng khai niém chung hoac di theo nhitng
con duong dé dang hon hodc theo théi quen chi béi vi “irm, moi viéc chang
phai ludn la nhw vay sao”, thi ching ta sé van tiép tuc mac sai lam — két qua
la rat nhiéu thoi gian, no lwe, dau dén va tién bac déu thwong chui xudng
cung mot 16 (va thwong la cai 16 sai lam). Nhuwng néu chiing ta hoc cach dat ra
nhitng cau hédi cho ban than va kiém chitng 1ong tin, ching ta c6 thé phat hién
ra tt* khi nao ching ta da sai va sai nhu thé nao, tit d6 c6 thé cai thién cach
yéu, song, lam viéc, sang tao, quan ly va diéu hanh.

Vay thi chiing ta sé kiém nghiém chinh tryc gidc ctia chiing ta? Ching ta
c6 mot phwong phap cii ki va da duwgc thir nghiém cho diéu nay — mot phwong
thitc cé nguon goc co xwa nhu Kinh thanh va téi da tirng dwgc hoc trong 16p
hoc kinh té &tng dung cta Al Roth. Trong chwong 6 cia Sach Khai huyén,
ching ta sé tim thay mot nguwdi co tén la Gideon dang tro chuyén véi Chuia
Troi. Gideon, la mot con chién hoai nghi, 6ng khong dam chac tiéng n6i ma
ong ta nghe dwgc c6 thue la 16i cua Chia Troi hay la tiéng noi tir trong twéng
twong ctia minh. Thé nén 6ng hoi Pang V6 hinh hiay lam ra mot con mua
nho. “Néu Ngai trao cho con st ménh gidi thoat cho nguwdi dan Israel nhw
Ngai da n6i,” ong néi vGi Tiéng N6i, “thi hdy cho con mot dau hiéu, con sé
dat mot tam 16ng ctru trén san dap lia; néu con mwa chi lam w6t cho 16ng ctru
thoi, con san bao quanh van kho rao, thi con sé biét Ngai muon dung tay con
dé ctru nuwdc Israel, nhw Ngai da noi.”

Nhitng gi Gideon dé xudt & day chinh la mot bai kiém tra: Néu thuyc sy la
Chuaa Troi dang no6i chuyén vaGi ong, thi Ngudoi sé c6 kha nang lam cho tdm
16ng ctru wét, trong khi nén dat xung quanh van kho. Chuyén gi xdy ra?
Gideon thitc ddy vao sang hom sau, nhan thdy tdm long ctru da w6t siing,
tham chi con vat duwgce ra ca bat nwdc. Nhung Gideon la mot nha thi nghiém
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thong minh. Ong khong dam chéc liéu nhitng gi xay ra c6 phai do tinh cd hay
khong, lieu chuyén dam long ctru nay bi w6t la chuyén binh thwong, hoac cw
dé dam long ctru ngoai troi qua mot dém la no6 sé bi wét nhw vay. Gideon can
ra mot diéu kién cé tinh kiém soat cao hon. Thé la 6ng lai cau xin Chuaa Troi
gia an thém mot 1an nita, 1an nay ong dwa ra yéu cau thit nghiém theo mot
cach khac: Va Gideon néi v6i Chda Troi: “Xin Ngai dirng ndi gian vdi con,
va con chi xin Ngai thém mot lan nay nita thoi, con cau xin Ngai, vdi tam
16ng ctru, hdy lam cho né kho, con xung quanh nén dat sé wét.” Diéu kién
kiém soat cua Gideon cu6i cung da thanh cong. That ki la va ngac nhién,
phan con lai cta nén dat thi wét, con tdm 16ng ctru thi kho cong. Gideon da
chitng minh duwgc tat cd nhitng gi 6ng can, va ong da hoc duwgc mot ki nang
nghién cttu cue ki quan trong.

POI LAP VOI thi nghiém can trong ctia Gideon, hdy thtt nghi dén cach
nguoi ta thwe hanh nganh thu6c hang ngan nam nay. Nghé thudc tir treéc dén
nay van luén duge nhin nhan la nghé thong thai; nhitng thay thudc c6 xwa
thwe hanh nghé nay dya trén tryc giac két hgp véi kinh nghiém “tram hay tay
quen”. Nhitng ngudi lam nghé thudc dau tién sau dé da truyén lai cho nhitng
thé hé tiép theo sy hiéu biét uyén tham ctia minh. Céc bac si khong dugc dao
tao dé hoai nghi truc gidc cling nhw kinh nghiém ctia minh; ho phu thudc
ndng né vao nguoi thay cia minh. Mot khi khoa hoc két thic, ho hoan toan
tin twdng vao hiéu biét ctia minh (va rat nhiéu nguoi tiép tuc hanh nghé véi
su hiéu biét ay). Vay la ho ct lam cung mot kiéu, hét 1an nay dén lan khac,
tham chi d6i v6i nhitng van dé twdng chitng nhw hién nhién.

Mot thi du vé sy sai léch trong nhan thitc chung cua nghé thudc, doé la st
dung con dia nhu mot phuwong thudc. Trong hang ngan nam, dia dwgc dung
dé chich mau — mot liéu trinh ma ngwdi ta cho rang sé giip can bang lai bon
yéu td (mau, dom dai, mat xanh va mat vang). Theo dé, cac &ng dung twr tao
vat hit mau, tréng giong nhuw con sén nay duwgc cho la cé thé chira tri bach
bénh, t* dau dau dén béo phi, tir 160i dom (tri) cho dén viém thanh quan, tw
dau mat cho dén bénh than kinh. Vao thé ki XIX, kinh doanh dia bung phat;
trong nhitng cudc chién thdi Napoleon, nwdc Phap da nhap khau hang triéu
hang triéu con vat hiat mau nay. Qua thyc, nhu cau dung dia cho y hoc thai ki
nay da co lic cao dén do loai nay suyt nita bi tuyét chung.

Gio, néu ban la mét bac si nguwoi Phap song & thé ki XIX bat dau thuc
hanh nghé y, ban “biét rang” loai dia c6 tac dung chita bénh, bdi vi ching da
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dugc st dung mot cach “thanh céng ryc rd” trong nhiéu thé ki. Hiéu biét cta
ban con dwgc cung co bdi nhitng bac si khac, nhitng ngudi “biét rang” dia cé
tac dung — hodac nho kinh nghiém ca nhan, hodac nho nhitng khai niém chung
da dugc bao nguoi thira nhan. Bénh nhan dau tién cia ban xuat hién — gia st
la m6t nguwdi dan 6ng bi dau dau gbi. Ban ddt mot con dia 1én bap dui 6ng ta,
ngay phia trén dau goi, rit mau & tai diém ay (hoac & cho nao ban thidy can
thiét). Sau d6, ban cho bénh nhan vé nha va nghi ngoi trong vong 1 tuan. Néu
bénh nhan ngirng than van veé cai chan dau, ban tw khac nghi rang dé la do tac
dung ctia bai thuoc dia.

bang ti€c cho ca ban va ngudi bénh nhan kia, la cac ban khong dugce tan
hwéng 1gi ich tir nhitng cong nghé tan tién, cho nén ban khong biét viéc rach
dau goi cua mot nguwdi binh thuwdng la mot toi 4c. Cling nhw khong cé nhiéu
nghién cttu danh gia vé hiéu qua caa sw nghi ngoi, anh hwdong t6t dén tam ly
bénh nhan tr viéc duwgc mot ngwdi mac do blu trang cham soc, hodc rat nhiéu
anh huéng cia thuoc an than duwdi nhiéu dang thitc khac nhau (ma t6i da ting
viét mot phan rat dai trong cuén Phi ly tri). Tat nhién, cac thay thuéc khong
phai la nguwoi xau; ngugc lai, ho t6t bung va quan tam. Ly do khién hau hét
cac thay thu6éc chon nghé nay la vi ho mudn cham séc sitc khoé cho moi
nguwoi va muon ai cling dwgce an vui. Mia mai thay, sy tot bung va tdim chan
tinh mudn gitip d& moi bénh nhan ctia ho da bién ho tré thanh nhitng nguoi
khé c6 thé hi sinh cach doi dai tir té véi mot vai bénh nhan, doi lai, thuwe hanh
dwgc mot thi nghiem.

Twdng twgng nhé, néu ban la mot thay thudc thé ky XIX, nhitng ngudi tin
twong manh liét rang ky nghé dung dia la hiéu qua. Liéu ban c6 dam thuc
hién mot thi nghiém dé kiém chitng lai niém tin? Liéu c6 can phai thyc hién
mot thi nghiém trén chinh sy dau dén cta con nguwdi? Va dé cho ra doi nhitng
thi nghiém dugc kiém soat day du, liéu ban c6 dam thyc hién thi nghiém trén
nhom bénh nhan da dang, tr viéc diéu tri bang dia cho dén nhitng diéu kién
diéu tri khac (vi du la st dung mot thit gi d6 giong dia, cling c6 vé hit mau
nhw dia nhwng thue té lai khong hé hit mau). Liéu c6 bac si nao dam chi dinh
mot vai bénh nhan ctia minh vao mot nhom diéu diéu tri nao d6 va twdc doat
cta ho co hoi dugc chita chay bang phuwong cach hitu hiéu theo quan niém
cli? Té hon nita, bac si nao dam thiét ké ra mot qua trinh diéu tri trong do6 bao
gom du loai dau dén, gan kem véi cac loai diéu tri nhung lai bo qua nhitng
phan dang 1é phai dugc ho trg - chi dé tim kiém két luan cho mét liéu trinh
ma bdc si nghi rang né sé hiéu qua?
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Van dé & day la: rat khong ty nhién doi véi nhitng nguoi — tham chi 1a
nhitng nguwdi duge dao tao dé tré thanh thay thudc — c6 thé dam lanh 1ay chi
phi gan lién v&i nhitng thi nghiém, dac biét khi ho c6 mot cdm gidc can dam
chac chan rang viéc ho dang lam hoac dang dwa ra la mot dé xuat c6 lgi. b6
chinh 1a khi B6 Quan ly Thyc pham va Dugc pham (FDA — Food and Drug
Administration) phai vao cudc. FDA sé yéu cau phéi chitng minh nhitng loai
duwgc pham dang st dung dam bédo an toan va hiéu qua. Do quy trinh dé xac
minh do6 rat cong kénh, dat do va phitc tap, FDA sé chi duy tri m6t co quan
nho yéu cau cac t6 chirc phéi lam viéc v6i né dé tién hanh cac thi nghiém.
Nh¢ vao nhitng thi nghiém nhw vay, ching ta gid da biét vi sao mot so loai
thudc ho lai c6 hai hon c6 1gi, rang phau thuat khi dau lung va chi dwéi hau
nhu rat vo6 ich, rang ghép tim cho bénh nhan thiéu mau khong cé tac dung
kéo dai si song cua bénh nhan, va rang trong khi an kiéng, titc 1a dang giam
lwgng cholesterol, hoa ra lai khong c6 hiéu qua trong viéc ngan ngtra bénh
tim. Va ching ta ngay cang trd nén lo ngai trwdc nhitng vi du vé nhitng liéu
trinh khong hiéu qua nhw ching ta van tirng hi vong. Chac chan rang, con
nguwoi co thé va da phan nan nhiéu vé FDA; nhung nhitng déng gép cta ho
cho thdy nho ¢6 ho, ching ta da di xa hon rat nhiéu so véi khi khéng cé co
quan nay.

GIA TRI CUA cac thi nghiém 1a mot trong nhitng cach t6t nhat dé biét
duwgc cai gi thye sy hiéu qua va cai gi ndm ngoai tam kiém soat. T6i chwa gap
bat ct ai muén huy bd cac thi nghiém khoa hoc dé chi dwa vao nhitng cam
giac ding va truc giac. Nhung t6i cling ngac nhién khi thdy rdng tam quan
trong cua cac thi nghiém khong duwogc ghi nhan rong rai hon, dac biét la khi n6
giup dua ra nhitng quyét dinh quan trong trong kinh doanh va trong xay dung
chinh sach cong. Thang than ma noi, toi thuwong xuyén kinh ngac tredc nhitng
gia dinh tdo bao la nhitng nha kinh doanh hodc chinh tri gia thwdng cho rang,
di kem véi d6 la nhitng thuyét phuc khong ngoi, triec giac cta ho 1a chinh
Xac.

Nhung nhitng nha chinh tri va kinh doanh ciing chi la con nguwoi, v&i
nhitng thanh kién nhuw tat ca ching ta, va nhitng loai quyét dinh ma ho dwa ra
cling dé tré thanh nhitng nhan dinh sai lam, giéng nhu nhitng quyét dinh
trong y hoc vay. Vay thi chang phaéi da ro rang sao khi néi can phai c6 nhitng
thi nghiém mang tinh hé thong trong kinh doanh va chinh tri dén vay?

Chac chan 1a, néu t6i dinh dau tw vao mot cong ty, toi sé dau tw vao mot
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cong ty da dugc th nghiém hé thong trén nhitng ky vong co ban. Tuwéng
twgng xem mot doanh nghiép c6 thé c6 bao nhiéu lgi nhuan, néu nhitng lanh
dao cta né hiéu dwoc su tirc gian cua khach hang, va mot 16i xin 16i chan
thanh c6 thé xoa diu moi ran ni&t (nhw trong Chuwong 5, Ban vé sw Tra thu).
Liéu nhan vién sé tang nang sudt Ién bao nhiéu néu cac cap quan ly tam trung
hiéu dwgc vai tro quan trong cua sy tw hao trong céng viéc (nhu ching ta da
thay trong Chuong 2, Y nghia ctia Lao dong). Va hiy twéng twong xem cac
cong ty sé hiéu qua biét bao nhiéu (khong dé cap tdi nhitng bai PR 10 liéu)
néu ho ngirng viéc tra cho nhitng lanh dao cao cap khoan tién thudng kéch su
va tap trung hon vao moéi quan hé gitta lwong thuwdng va hiéu qua cong viéc
(nhuw ching ta da thdy trong Chwong 1, Chi lwong (thwéng) nhiéu nhung
chang nhan lai bao nhiéu).

Céach ti€p can tiém can vdi cac thi nghiém ciing c6 thé anh hwéng tGi
nhitng chinh sach cua chinh phu. Dvong nhuv cac chinh phu thuong dwa ra
nhitng chinh sach rong rai cho moi thi, tir sy ciu trg tai chinh cho cac ngan
hang, dén cac chwong trinh ho trg mua nha, tit chinh sach noéng nghiép t6i
gido duc va chang thém lam nhiéu thi nghiém kiém nghiém. Liéu 700 ty do-la
dé citu trg cac ngan hang c6 phai la cach t6t nhat dé ho trg cho con khung
hodng tai chinh? Liéu dwa ra con s0 calorie bén canh cac mén an c6 gidp
nguoi ta dura ra nhitng lwa chon thue don c6 1gi cho sttc khoé hon (ma van dé
la cac con so dwa ra c6 chuan khong nita)?

Cau tra 10i la mu m@. Chang phai sé hay hon néu nhw ching ta nhan ra
rang, bat chap sy tin twéng va long thanh thye trwde nhitng nhan dinh cda
minh, trire gidc van chi la triee giac? Rang chiing ta can thu thdp thém nhiéu
thong tin thyc t€ hon vé cach con ngudi thuce sy hanh x, néu nhw ching ta
muon cai thién nhitng chinh sach cong cdng va thé ché? bai vdi toi, trede khi
tieu hang ty do-la vao mdt chwong trinh ma chwa biét hiéu qua dén dau, thi
cach tét hon ca la thyc hién mét vai thi nghiém nhé truéc, va néu c6 thoi
gian, la vai thi nghiém 1én hon mot chut.

Nhu Sherlock Holmes da noi, “Pwa ra ly thuyét triede khi cé dir liéu la
mot sai lam chét nguoi.”

DEN GIO TOI hy vong ring da rd rang khi chiing ta dit mot ngudi & dau
dé gitta Thuyén trwdng Spock 1y tri va Homer Simpson cdm tinh, thi hoa ra
ching ta gan v6i Homer hon ching ta hy vong hodc nhan ra. Trong trudong
hop do, nhiém vu cta chung ta la vugt qua gidi han cua sy nhan thirc. Cling
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nhw chiing ta st dung dai an toan dé bao vé minh khéi tai nan va mac 4o am
dé khoi lanh Iwng, ching ta can biét gigi han cia ching ta cho dén khi né van
con nam trong kha nang suy nghi va c6 ly ctia chinh ching ta — dac biét 1a khi
phai dwa ra nhitng quyét dinh quan trong trong doi song ca nhan, cong sé va
cong cong. Mot trong nhitng cach tot nhat dé phat hién ra cac sai lam cuta
ching ta va lam nhitng cach khac nhau dé vugt qua ching doé 1a tién hanh cac
thi nghiém, tap hop va xem xét cac dit liéu, so sanh hiéu &ng cua thi nghiém
va diéu kién kiém soat, va xem chuyén gi xdy ra. Nhw Franklin Delano
Roosevelt da tirng no6i, “Dat nwdc nay can va, triv khi toi sai lam, dat nwéc
nay doi hoi thi nghiém tédo bao, bén bi. Quan niém pho bién la chon 1dy mot
phwong phap va thtr n6: Néu n6 sai, hdy thtra nhan diéu do thang than va lya
chon mot cach khac. Nhung trén tat ca, hay thir mét cai gi day.”

HI VONG ban yéu thich cu6n sach nay. T6i cting chan thanh mong wéc
rang ban sé khong nghi ngo tric gidc va sé tién hanh nhitng thi nghiém cua
riéng minh, nham no lyc dva ra nhitng quyét dinh ding dan hon. Hay hoi.
Kham pha. B6i dau véi da. Bat cau héi cho hanh vi cta ban, cho cong ty cta
ban, cho nhan vién va nhitng nha kinh doanh, va nhitng co quan, nhitng chinh
tri gia, nhitng chinh pha. Bang céach ay, ching ta c6 thé kham pha ra nhitng
cach dé vuot qua gidi han ctia chinh minh, va dé la mot hy vong sang birng
cho nganh khoa hoc xa hoi.

HET
Khong han. Pay chi la nhitng buéc di dau tién trong hanh trinh kham pha

st phi ly bén trong chiing ta, phia tredc van con mét con duong dai va nhiéu
hitng khdi.

Yeéu qui (mot cach phi ly tri),

Dan
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1.OI CAM ON

M ot trong nhitng diéu tuyét voi nhat trong cudc doi nghién citu cua t6i
do 1a ching t6i duwgc chon nhitng dong s cho moi dy an. Pay la mot
lanh dia ma t6i c6 thé ty hao ma ndi rang minh da dwa ra nhitng lwa chon t6t
nhat c6 thé. Trai qua nhiéu nam, t6i da tich liiy dwgc mot gia tai khong 16 khi
duwgc lam viéc vdi hau hét nhitng dong nghiép / ban bé trén ca tuyét voi. Tw
trong sau tham, t6i thanh thwc cdm on nhitng cong sy tuyét voi bdi sw nhiét
thanh, diing cdAm dwong dau, sy sang tao va ca tinh cdm ban beé cling nhw sy
rong lwong cta ho. Nghién ctru ma t6i néu ra trong cudn sach nay phan 16n la
san pham xuat phat tir s no lwc cua ho (moi xem ky thém & phan nhitng
déng sy ma t6i viét sau day), con bat cit sai s6t hodc thiéu s6t nao néu co,
hoan toan thudc vé 16i caa cua toi.

Khi gtti 101 biét on truc tiép cta t6i t6i nhitng dong su, téi cling mudn noi
10i cAm on tdi nhom nhitng nha tam ly, kinh té va nghién cttu ctia treong kinh
doanh. T6i duwgc hwdng dac quyén wu tién khi duwgc thue hién nhitng diéu tra
ctia minh nhv thé né la mot phan trong lich trinh cda trudng. Thé gidi nghién
cttu khoa hoc la mot noi tuyét voi. Nhitng y twong mdi lién tuc dugce phat
kién, dit liéu dugc thu thap, va cac hoc thuyét lién tuc dwoc xét lai (mot s6
hoc thuyét duwgc xem lai nhiéu hon mot s6 khac. Nhitng no luwc do l1a két qua
lam viéc cham chi cta rat nhiéu nhitng ca nhan xuat sac, nhitng ngudi dam
mé day tri thitc caa loai ngwoi tién l1én phia trdc. Moi ngay, toi lai hoc dugc
rat nhiéu diéu maéi mé t* nhitng ngudi dong sy nghién citu va toi cling thwong
xuyén nhac nhd minh rang con biét bao nhiéu diéu ta chwa biét.

Trong qua trinh viét cuén sach nay, toi cling budc phai nhan ra minh da di
dugc bao xa, ké tir khi biét minh c6 thé viét duwgc, va 10i cam on sau sac toi
danh cho Erin Alligham, nguwoi da gitp do toi viét lach, Bronwyn Fryer,
nguoi da giap toi nhin rd moi sy hon, va Claire Wachtel, nguwoi giup toi nhin
moi thit trong toan canh vd&i mot thai do hai hwéc hiém c6 ¢ nhitng nguoi
bién tap. T6i cling nhan dwgc rat nhiéu 16i gop y ¢6 gia tri va nhitng goi y tw
Aline Griineisen, Ania Jakubek, Jared Wolfe, Kali Clark, Rebecca Waber, va
Jason Bissey. Sophia Cui, John Hagerty va ban be cta t6i @ McKenney da
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vach cho t6i nhitng huwéng sang tao vo gia, va nhom & Levine Greenberg
Literary Agency da gitp d& toi rat nhiéu. Va toi gri 10i cdm on dac biét tGi
mot nguwoi da khién cudc song séi dong 1én biét bao nhiéu: Megan Hogerty.

Cudi cung, toi danh tinh cam va sw biét on cho ngudi vo yéu qui cua
minh, Sumi. T6i van thwong nghi rang minh sé vugt qua cudc song nay dé
dang thoi, nhung véi moi nam cia cudc doi qua di, t6i ngay cang nhan ra toi
da c6 thé gap biét bao tréd ngai hon thé nay rat nhiéu néu thiéu em, nhung
may man thay, cudc song dy da trd nén tuyét voi dén thé nao, khi téi c6 em
bén doi. Sumi, téi nay, anh sé thay cai bong dén chdy khi tré vé nha. Thuc
tinh, anh c6 thé sé vé mudn, thé nén anh sé& 1am vao sang mai. Um, em biét
khong, anh chac chan sé thay cai bong den chdy ay vao cudi tuan nay, anh
hiva day.

Yéu thuong,
Dan
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DANH SACH CONG SU

EDUARDO ANDRADE

Eduardo va toi gdp nhau & mot chuwong trinh mua he ctia Trung tam
Nghién citu Cao cap cia Pai hoc Stanford. B6 la mot mua he ky diéu tinh
trén ca phwong dién hoc thudt 1an doi song ca nhan. Eduardo c6 mot van
phong ngay canh van phong cua t6i, ching t6i di dao trén doi va tro chuyén.
Linh vyc chinh ma Eduardo chuyén tam nghién citu la vé cam xtc, va dén
cud6i hé nam do, ching t6i da dwa ra vai y twdng lién quan gitta viéc ra quyét
dinh va cdm xtc. Eduardo la ngwoi Brazil, kha nang ndu nwéng va pha ché do
udng cua anh 4y c6 thé khién cad dat nwéc cua anh dy phai ty hao. Eduardo
hién la giao su tai Pai hoc California, Berkeley.

RACHELI BARKAN

Racheli (thwong duge goi bang tén Rachel) va t6i trd thanh ban be twr
nhiéu nam vé trwdc, khi ca hai vira méi tot nghiép dai hoc. Trong nhiéu nam,
ching t6i da tro chuyén vé nhiéu loai dy an nghién cttu c6 thé tién hanh
chung, nhung ching chi thyc sy trd thanh hién thye khi ¢6 lam viéc mot nam
& Duke. Lam viéc chung véi co, toi hiéu ra rang té ra ca phé 1a mot “nguyén
liéu” rat can thiét cho viéc bién y twéng thanh hanh dong, va ching toi da rat
vui khi c6 dén tham va phat trién dwgc rat nhiéu y twéng cho cac du an.
Racheli c6 mot von hiéu biét khong 16, ¢6 théng minh va sau sac, t6i wdc gi
minh duwgc lam viéc nhiéu hon nita v6i c6. Racheli hién la gido s tai Pai hoc
Ben Gurion 6 Israel.

ZOE CHANCE

Z.oé 1a mot hinh mau cua si sang tao va tot bung. N6i chuyén vdi co
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giong lac budc vao mot vién bao tang — ban biét chac chan la sé rat thu vi va
ly thd, nhung rat khé dé nam bat duge duong chay tv duy ctia c6 ay. Lam
viéc cung nhau, véi tinh yéu cudc séng va nhan loai, c6 ay la mot két hop 1y
twdéng gitta mot nha nghién cttu va ban be. Zoé hién la hoc vién PhD &
Harvard.

HANAN FRENK

Khi %i con chua ra treong, toi tham dw 16p hoc vé tam ly tri ndo cua
thay Hanan. D6 la 16p hoc dau tién cuta t6i, va né thay doi hoan toan cudc
song cua t6i. Ngoai nhitng dit liéu da c6 trén 16p, thai d6 ctia Hanan la huéng
tGi viéc nghién ctru va dat ra nhitng van dé cao hon nita, diéu dé truyén cam
hitng cho t6i trd thanh m6t nha nghién cttu. T6i van nhé rat nhiéu trién vong
trong nghién ctu va cudc song cia ong, va téi van séng phan I6n dua trén
nhitng hy vong ay. Ddi v6i téi, Hanan la mot nguwoi thay ly twéng. Hanan
hién dang la giao su & Pai hoc Tel-Aviv, Israel.

JEANA FROST

Jeana 13 mot trong nhitng sinh vién t6t nghiép khoa dau tién cuta toi tai
Media Lab & MIT. C6 sang tao va chiét trung, hitng thui véi rat nhiéu thit va
c6 nhiéu ky nang, thanh thoat tita ho nhw c6 dén tir coi hw vo. Chiing toi lam
chung rat nhiéu dy an vé hé thong thong tin, hen ho tryc tuyén, nhitng tac
nhan anh hwdng t6i nhitng quyét dinh, va trong qua trinh nay, to6i hiéu dwgc
cac nha thiét ké nghi gi, thit nghiém va kham pha nhitng gi. Jeana hién dang
la gidm d6c mot cong ty mang 16n.

AYELET GNEEZY

Tai gdp Ayelet nhiéu nam trwdc, trong mot cudc picnic do mét ngwoi
ban chung ctia ching toi t& chitc. An twgng ban dau cla toi d6i vdi co rat tét,
va qua thdi gian, t6i cang danh cho ¢6 nhiéu sy tran trong hon. Ayelet la mot
nguwoi phu nit tuyét voi, mot ngwoi ban tot, va that tinh co nhitng dé tai ma
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ching t6i quyét dinh cong tac lai vé sw nghi ngd va tra diia. Nhung du nguyén
nhan khién ching t6i tim hiéu vé nhitng dé tai nay la gi, thi két qua cua ching
khi két thic thit nghiém déu rat hitru hiéu trén ca phuwong dién hoc thuat lan ca
nhan. Ayelet hién la Gido su & Dai hoc California, San Diego. (Néu ban thay
tiép cai ho Gneezy trong danh sach cong s cua toi & sau, thi khong phai don
gian la vi d6 la mot cai ho pho bién dau!)

URI GNEEZY

Uri 12 mot trong nhitng nguwdi chua cay va sang tao nhat ma toi tirng biét.
Ca hai pham chat 4y da dé dang va nhanh chéng bién anh tré thanh mét nha
nghién cttu quan trong va hiéu qud. Vai nam trudc, t6i dwa Uri dén 1é hoi
Burning Man, va, chiing t6i thdy anh hoan toan phu hgp véi khéng khi & do.
Trén duong tré vé, anh bi thua cugc trong mét cudc ca cuwge, va két qua anh
phai chiu “phat” bang cach ting mot mén qua cho mot nguwdi ngau nhién
trong vong mot thang. Pang buon la sau khi tré vé cudc song van minh, anh
khong da kha nang thuc hién viéc do6. Uri hién la giao su tai Pai hoc
California, San Diego.

EMIR KAMENIA

Toi quen biét Emir qua Drazen va nhanh chéong nhan thdy anh c6 mot
loat nhitng k¥ nang va tuv duy sdu sac vé kinh té dang né. No6i chuyén véi
Emir luén khién t6i c6 cam gidc dwgc tro chuyén véi nhitng nha triét hoc
chau Au thé ky XVIII — nhu kiéu khong c6 gi phai voi va hét, va cudc thdo
ludn béan than né da cé gia tri. Mot kiéu thdo luan hoan toan trong sang. Toi
ngo la dén gio anh khong con la chang sinh vién vira t6t nghiép, cudc séng da
khién anh thay do6i d6i chat, nhwng t6i van lu6n vui khi nghi dén nhitng cudc
tranh luan ay. Emir hién la gido su ¢ dai hoc Chicago.

LEONARD LEE

Leonard theo hoc chwong trinh PhD tai MIT, nghién citu vé cdc cha dé
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lién quan dén thwong mai dién tir. Vi ching t6i da titng lam viéc rat nhiéu vai
nhau, nén ching t6i bat dau cung nhau nghi ngoi vao nhitng bu6i t6i muon;
diéu nay tao diéu kién cho ching t6i tham gia vao nhitng dw an khac véi
nhau. Cong tac vdi Leonard rat tuyét. Anh la nguoi tran day nang lwgng va
nhiét tinh, s6 lwvgng nhitng thi nghiém anh tién hanh mat khodng mot tuan thi
nguwoi khac phdi lam dén cd quy. Thém nita, anh con 1a mét trong nhitng
ngwoi dé thwong nhat t6i tirng biét, va ludn thay dé chiu khi tro chuyén va
lam viéc vGi anh. Leonard hién nay la giao su cua trvong Pai hoc Columbia.

GEORGE LOEWENSTEIN

George la mot trong nhitng dong sy dau tién ma t6i yéu qui va lam viéc
lau nhat véi t6i. Anh con la hinh mau cda t6i nita. Trong suy nghi cua t6i,
George la nguoi sang tao nhat, la nha nghién cttu uyén bac nhat trong nganh
kinh té hoc hanh vi. Anh c6 m6t kha nang dac biét khi quan sat thé giéi xung
quanh va tim ra nhitng sac thai hanh vi cyc ki quan trong cho sy hiéu biét cua
con nguoi doi véi thién nhién ciing nhu cho cac chinh sach. George hién va
mdi duge phong la Gido sw Herbert A. Simon cua treong Pai hoc Kinh té va
Tam ly ¢ Carnegie Mellon.

NINA MAZAR

Nina dv dinh dén dai hoc MIT vai ngay dé xem két qua nghién cttu cta
minh tai day va cudi cung & lai lam viéc dén 5 nam. Trong thoi gian ching
toi lam viéc vui vé vGi nhau, t6i luén tin twdng vao co ay. Nina c6 kha nang
nhin ra nhitng tr& ngai va thai do san sang vugt qua th thach cta c6 dy da
thic day chiung t6i quyét dinh thyc hién mot vai thi nghiém khé khan & néng
thon An D6. Trong nhiéu ndm, tdi da hy vong c6 ay sé khong bao gid ra di;
nhung, cudi cung, thoi khac ay cling dén: gio c6 la gido sw & Pai hoc
Toronto. C6 mot thye té khac dang duwgce biét: Nina con la mot nha thiét ké
thoi trang cao cdp & Milan, Italy.

DANIEL MOCHON
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Daniel 1a mét sy két hop hiém co6 giira tri tué, sang tao va kha nang thuyc
hién rot rdo moi thit. Trong nhiéu nam tré lai day, ching t6i lam viéc chung &
mot vai dy 4n, va noi luc ciing nhue kha nang cua anh dy van tié€p tuc khién toi
kinh ngac. M6t diéu ma t6i vo cung tiéc nuoi, ay la khi toi chuyén dén thi vira
lic anh két thic cong viéc ctia minh & MIT, va t6i wéc gi ching t6i c6 nhiéu
co hoi dé tro chuyén va hgp tac véi nhau hon. Daniel gio dang thyc tap sinh
sau tién si tai Pai hoc Yale.

MIKE NORTON

Mike 1a mot sy két hgp thu vi gilta toa sang, ty giéu va hai hudc dén
chua cay. Anh c6 mot nhan sinh quan cyc ki ca tinh, va anh c6 thé nhin ra sw
tha vi ¢ bat ¢t dé tai nao. Toi thuwdng nghi vé nhitng dy an nghién cttu nhw
nhitng chuyén phiéu lvu va véi Mike, t6i sé phai thyc hién vai chuyén phiéu
Ivu von chi la nhitng nhiém vu bat kha thi véi nguoi khac. Mike con la mot
ca sy tuyét hang, va néu cé co hoi, hdy yéu cau anh dy hat bai “Chi cé nhitng
ga khung méi d6 x6 dén” caa Elvis phién ban cua riéng anh dy. Mike hién la
giao su ¢ Harvard.

DRAZEN PRELEC

Drazen 1a mot trong nhitng ngwoi thong minh nhat ma toi ting biét, va
do6 1a mot ly do vi sao t6i lam viéc & MIT. T6i nghi vé Drazen la “6ng hoang”
trong linh vyc hoc thuat: 6ng biét minh dang lam gi, 6ng ty tin vao ban than,
va moi thit 6ng cham vao déu bién thanh vang. T6i da hy vong, dan dan minh
c6 thé tham thau va hoc dwoc phong cach va sy sdu sac cta 6ng, nhwng chi
chuyén van phong minh dén canh van phong ctia 6ng c6 1é chwa da. Drazen
hién la giao sw ¢ MIT.

STEPHEN SPILLER

Stephen bat dau sy nghiép nghién cttu cia minh khi con la sinh vién caa
John Lynch. John la gido sw hwdng dan cua t6i khi t6i lam ludn van tién si. Vi
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nhitng maéi lién hé gitta ching toi trong khoa hoc, t6i c6 cdm giac Stephen la
cau em trai (nhuwng cao 16n hon) cua toi. Stephen thong minh va sang tao, va
duwgc chitng kién sy tién bo ctia Stephen trong cudc phiéu Iwu vao thé gigi
khoa hoc chinh la mét sy wu ai déi véi toi. Stephen hién la nghién cttu sinh
tién si @ Duke University va néu cau van mudn nghe nhitng 16i khuyén cua
ching t6i, thi dé sé la ching t6i sé khong bao gio dé cau ay b di.
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