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“Khi d6i mdt véi mét thir thdch, hdy tim cdch vugt qua né chit khong
phdi tim 16i thodt”.

- David L, Weathertford

“Néu toi co thé wédc mo cho minh mét cudc séng khong gdp tré ngai nao
thi hdp dan that ddy, nhung téi sé khudc tir vi khi dy toéi sé khong hoc
dugc diéu gi tir cudc séng niva”.

- Allyson Jones

“Bdng niém tin va cam hirng, ban cé thé ddt chan trén bdt cit con duong
nao ma ban dda chon”.

- Dr. Suess

“Cudc song khong bao gio la bé tac thuc sw néu con nguoi dam roi bo
nhitng 16i mon va diing cdm tim ra nhitng gid tri moi”.

- Khuyét danh

“Diéu quan trong khéng phdi la vi tri ta dang ditng - ma & huéng ta
dang di”.

- Khuyét danh

“Cdnh kho, su that bai la mot ndc thang cho bdc anh tai, mét kho tang
cho nguoi thong minh va la mét vire tham cho ké yéu hen”.

- Balzac



Kham pha Bi quyét ciia Thanh Cong

4

Trong cudc séng, ai cling mong muon c6 dwgc thanh cong. Chiing ta hoc
tap, ren luyén va lam viéc dé thyc hién wéc mong dé. Va han chiing ta da
ti'ng bao lan suy nghi, tran tré dé lya chon hwéng di va nghi vé gia tri
dich thuc cua thanh cong. Ciing nhv hanh phtc, luén c6 nhitng muc tiéu
riéng cua thanh cong trong ting giai doan cudc séng. Du mudn du
khong, moi ngudi ching ta déu di tim va mong muon dat dugc thanh
cong phu hgp véi minh nhat. Va mét s6 ngudi thi thanh céng, mot s6
khac thi khong. Thanh cong khong phai 1a mot may man hay la mot so
phan nhw mot s6 ngwoi lam twdng - ma thanh cong la sw c6 gang cua ca
mot qua trinh. Va con dwong dén thanh cong khong hé dé dang, ching ta
phai viegt qua rat nhiéu kho khan thir thach dé c6 thé dén dich.

Nhung nhw thé nao méi dugc goi la thanh cong? Chung ta phai lam gi,
suy nghi nhw thé nao dé tién gan thanh cong hon?

Twong chirng khé cé thé tim dugc mot cong thite chung cta sw thanh
cong cho tat cd moi nguwoi.Nhung nha nghién citu tam ly David Niven
qua nhitng cudc nghién cttu khoa hoc va xa hoi hoc nhiéu nam lién véi
nhitng ngwdi thanh cong trén khap thé gidi da tim ra nhitng nguyén tac,
nhitng bi quyét that don gidn cua sy thanh cong. Va ong da téng hop
thanh tdc pham néi tiéng "Bi Quyét caaThanh Cong". V§&i nhitng trai
nghiém quy bau va chan ly don gian, thuc té nhat, cuén sach da mang lai
cho doc gia mot cai nhin méi mé, tha vi vé nhitng bi mat don gidn nhung
that sdu sac cta sy thanh cong, nhitng 10i khuyén chan tinh, khoi day
niém tin vao ban than, hy vong vao twong lai va khich 1é y chi cho mét



s khéi dau twoi sang. Ban doc khap noi da chuyén tay nhau cuén sach
nay, mua tang nhau nhv mét moén qua chic nhau may man.

David Niven da chi ra trong mot phan cta cu6n sach rang: "Thanh cong
cia mot doi nguwoi khong phu thudc vao nhitng muc dich ma ban da dat
duwgc.Ban sé cam thiy thanh cong thye sy khi da lam viéc hét minh, song
tron ven vdi niém tin va tinh yéu cudc séng". Vang! Doi lic y nghia cia
thanh cong gian di vay thoi.

Tién si David Niven, mot nha tam 1y hoc, nha xa hoi hoc va la giao su
gidng day cac mon khoa hoc nay & cac truong dai hoc trén khap nuwéc
My. Tén tudi cua 6ng khong chi dwoc biét dén trong gidi khoa hoc, vGi
nhitng cong trinh nghién cttu chuyén sau, ma con duwgc dong dao ban doc
trén khap thé gidi biét dén qua nhitng cudn sach vé kinh nghiém va tu
duy séng. Nhitng cudn sach cua 6ng dugc xép vao hang ban chay nhat,
n6 vugt khong gian nwdc My, dugc dich ra nhiéu thit tiéng va dén vai
cong ching khap nam chau. Trong s6 nhitng tdc pham ndi tiéng cua ong,
phai ké dén nhitng cudn sach dac biét nhw "Bi mat ctia hanh phuc" - véi
nhitng kham pha m&i va thuc té€ vé hanh phiic cuéc song dang duwgc ban
doc Viét Nam yéu thich - va tiép theo la tac pham "Bi quyét ciia thanh
cong" dang co trén tay ban.

"Bi quyét caa thanh cong" khong hé la nhitng gi xa la va khé thuc hién
- va cling khong cé vé bi an nhw mét "bi kip v0 cong", doi héi phéi ren
luyén c6ng phu trong nhiéu nam méi cé duwgc. Cudn sach cling khong
dwa ra nhitng diéu cao siéu, dat ra nhitng muc dich 16n lao vuot khoi kha
nang dé thoéi thic ching ta phai huwéng dén nhitng muc tiéu xa voi dé dé
lam nén mot cudc doi thanh cong.

D6 don gian la nhitng thai dé song, nhitng suy nghi tich cuc, nhitng diéu
khuyén thuc té binh di ma ban cé thé ap dung ngay vao lic nay - bat ké
hoa an canh va tinh trang dang cé cta ban. Chang han nhw: "Hdy xdc
dinh muc tiéu cu thé", "Mubn thanh céng mét viéc 1on, triedc tién hdy
lam t6t mot viéc nhoé", "Hdy lam viéc, hoc héi bdng suw say mé cua minh",
"Tim kiém co hoi trong moi hoan cdnh", "Hdy cé véc mo va dam thuc



hién", "Biét vui dua va hai huéc", "Biét chia sé, quan tam dén nguoi
khdc".Chung ta thwong non néong dat dugc muc tiéu nén dé pham sai
lam, chwa ké la tw danh mat mot phan gia tri tinh than rat 16n, dé la su
cam nhan vé chinh minh va sy thanh than, hodc dé guc nga, buéng xubi
tredc nhitng kho khan, thit thach. Co6 bi quyét khuyén ching ta "Hdy lva
chon thdi d6 diing","Sw viéc xdy ra khong quan trong bang cdch nhin
cua ban", "Hdy hoc twr nhitng thdt bai", "Hdy lam s6ng ddy hy vong va
uwoc mo trong ban", "Ludn ty tin va lac quan" nhu nhitng 101 chia sé that
chan thanh, rat lac quan va day tinh nguwoi. BPay khong chi 1a nghién ciu
cia mot tac gia tdm huyét, ma con la sy duc két, trai nghiém tir rat nhiéu
sO phan, rat nhiéu cudc doi.Trong nguyén ban tiéng Anh c6 nhitng phan
chwa phu hgp véi ngudi Viét Nam, nén ching to6i da chuyén doi va bo
sung nhitng trai nghiém thich hgp trong cudc song ching ta hién nay.

Hay chiém nghiém 100 bi quyét thanh céng ctia David Niven, chiing ta
sé thay nhitng trang sach ctia 6ng quy gia biét ngan nao.

Mong rang cuén sach y nghia nay sé la nguoi ban dong hanh véi ban
trong moi thdi diém cua hanh trinh cudc song, trong nhitng lic doéi dau
vdi kho khan, that bai hay vugt qua thit thach dé tim dwgc sy thanh cong
va hanh phtc cudc séng.

- First News



1. Lwa chon thai do dang, nang luwc bat
nguon khi ban cé niém tin

Ban thuong tu héi ndng luc ctia minh tir dau ma co6? Lam thé nao dé co
thé khoi ddy nhitng kha ndng con tiém dn dé? Bén canh kién thiic, kinh
nghiém thi niém tin vao bdn thdn la mét trong nhitng yéu té lam nén sy
thanh cong cua ban.

Thuec té cho thdy, nhitng ai khéng tin vao khd ndng thanh céng cua minh
chinh la nguoi chua chon cho minh mét thdi do tich cuc, khong nhdn ra
st‘c manh cua minh va khéng ddm thay doi. Ho c6 khuynh hudéng bdo



thi, luén soéng trong cam gidc lo sg, muén duwgc yén phdn va hay dé chun
budc, ké ca khi ditng trwdc ddu hiéu cta thanh coéng. Su thiéu tw tin da
lam ho yéu dudi han di.

Truwéc khi bat dau mét cong viéc gi, hdy chon cho minh mét thdi dé diing
va virng tin rdng minh cé thé lam duoc bdi chinh sv tw tin do sé mang
dén cho ban cdm hitng dé tirng budc vuot qua trd ngai va cé duoc sirc
manh di dén tdn cung dé hoan thanh céng viéc. Nguoc lai, cho du gdp
thudn lgi nhung néu khéng tu tin, ban van cé thé khéng hoan tat cong
viéc nhv mong doi. Cdm gidc tin rang minh c6 khd ndng Iluén la khéi
nguon cho mét ndng luc thuc sv.
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Trwdce khi bat dau mot tran danh quan trong chong lai doi quan hung
manh cua ké thu vdi s6 lwgng dong gap boi, vi twéng cam quan cam
nhan dwoc sy lo lang va ca suw s¢ hai phang phat trén gwong mat va anh
mat nhitng ngudi linh ctia minh.

bém d6, ho dirng chan cam trai trong mét ngdi dén trong ving. Sau bita
an, ong dé nghi cac thudéc ha va binh linh cia minh cing cau nguyén
tredc den. Sau d6 ong 1ay ra mot dong xu va noi:

- Ta da cau xin than linh bdo truédc cho két qua cta tran danh quan trong
nay. Bay gio ta sé tung dong tién nay lén, néu la mat sap, ching ta sé
chién thang. Con néu la mat ngtta, ching ta sé thua.

Vi twéng quan tung dong tién lén cao. Moi ngwoi cang thang cham chu
chd dong tién roi xuong. Mat sdp! Tat ca binh linh vd cung phan khich
trong long va virng tin dén mitc ho bwdc vao tran chién dau bang tat ca
si diing manh va niém tin c6 dugc. Va ho da chién thang oanh liét.

Trong buodi lién hoan mirng thang tran, cac binh linh reo ho va néi véi vi
twéng:



- Chung ta da lam nén mot ky tich! Pang la khong ai co 4 thé lam thay
d6 ii so6 phan duoc.

- bung vay! Khong ai c6 thé! Tri ching ta.

Vién twdng dong tinh va sau dé im lang 1dy dong xu dwa cho moi ngudoi
cung xem: Ca hai mat dong tién déu la sap!
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Ban hay tin rang nhitng ngwdi thanh cong hoan toan khong phai la nhitng
nguwoi khac biét so véi nhitng nguwdi binh thwong. Piém quan trong dau
tien cua nhitng nguwoi thanh cong la ho dam tin va hinh dung ra dugc
vién canh la ho c6 thé thyc hién dwgc dieu ma ho mong muén va mo
woc. Tw dé ho chon cho minh mot thai do tich cyc, mot suy nghi, mot
dong co hanh dong va nhitng budc can lam dé bat tay thyc hién. Nhitng
diéu do6 tao cho ho mot sitc manh tinh than du 16n dé vugt qua dwoc
nhitng kho khan tré ngai va kién dinh huwéng dén muc tiéu cia minh.

Théi d6 doi véi cong viéc hang ngay va thé gidi xung quanh ban anh
huwéng rat 16n dén sy thanh cong va cdm nhan hanh phic cudc song cta
ban. Nhan vat chinh trong cu6n sach noi tiéng "Thay thai d6 - Poi cude
doi" 1a m6t minh chitng thue té€ vé mot con nguwdi twdng chirng di vao bé
tac hoan toan da trd nén thanh cong trong tat cd moi mat cia cudc song -
chi don gidn bang cach biét chon cho minh mot thai do tich cyc va mot
niém tin ding.

- Gribble



2. Chi c6 sieng nang khong thoi thi chwa
du

Trudc ky thi, c6 nhiéu nguoi sudt ngay cif vui dau vao sdach vé& ma van
khéng dat két qua mong muoén trong khi mét s6 khdc khéng phdi qua vat
vad nhv thé, nhung ho biét phdn bé thoi gian hoc tdp, gidi tri hop ly, gitr
tinh than luén minh man va cuéi cung da dat két qua cao. Mot s6 nguoi
ltic nao ciing lao ddu vao céng viéc, miét mai ngay dém nhung két qud
lai khiém tén hon so v&i nhitng nguoi biét cdch t6 chitc cong viéc mot
cdch khoa hoc.

Vin dé & cho su co gang cta ban la nhdm tim cdch tot nhat, toi vu nhat
dé mang lai két qua nhuw mong doi chit khéng phdi muén vat kiét sirc
minh. C6 nhitng céng viéc co thé dat dugc bdng su kién tri, quyét tdm
cao do trong moét khodng thoi gian nao do, nhung co nhitng cong viéc
chi di tdi dich khi ban biét vach ké hoach hop ly tirng buéc cho tirng giai
doan, thoi gian cu thé - va thanh céng sau cung la két qua ctia mét chuoi
nhitng két qud, c6 gdng trong tirng giai doan do.
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Tiém banh Achenbach kha noéi tiéng & bang Pennsylvania bdi nhitng
hang ngudi dai ludn chd truwde civa tiém hon 40 nam qua dé dugc thudng
thitfc moén banh thom phirc ay.

Vao nhitng nam 1990, ngudi chu tiém quyét dinh m& rong quy mé - ban
thém thitc an nhanh va mot s6 loai thitc an khac, dong thoi mé thém
nhiéu diém ban si va 1é méi. Tuy nguwdi cha tiém da nd lyc hét sitc minh,
nhung doanh thu van lién tuc giam. Nguy co pha san ngay cang cao, thu
chang bu chi va ng phat sinh ctt theo dé ma tang dan.



Earl Hess - tirng 1a cyu giam doc diéu hanh mot cong ty 16n, nhan thay
nguyén nhan cua su that bai nay la do cach quén li khong hiéu qua bai
nhitng nguwoi 1anh dao & day van ludn nghi rang ho sé kinh doanh thanh
cong hon khi ctra hang c6 da cac mdt hang va cong nhan lam viéc cham
chi, can man. Ong néi: "Ctta hang hién bay ban qua nhiéu loai mit hang
trong khi 90% doanh thu ctua ctta hang thu dwgc chi tir 10% san pham
hién cé. Ho da dau tw qua nhiéu cong sitc cho nhitng sdn pham mang lai
it lgi nhuan".

Khi tiép quan ctta hang, Hess nhan xét rang: "Sw can man cda cac cong
nhan & day khong c6 gi dang phdi phan nan, nhwng néu ho chi biét siéng
nang thoi thi chwa da, quan trong nhat la ho can phai c6 mot chién lwgc
kinh doanh r6 rang va phu hgp véi diéu kién cling nhw nhu cau cuta thi
treong hién nay".

- Scherneck



3. Moi sang tao bat nguon tir cam hirng

Ai trong chting ta cting muén minh la nguoi khdm phd ra mét diéu gi dé
maoi mé, gidi quyét mot vdan dé dugc cho la khé khdn hay dé xudt mot y
kién dang gid. Cdc nha qudn ly nén hiéu ré tam ly nay dé tir do tdng
cuong khich lé cac nhan vién cua minh duva ra nhitng y tuéng mdi la hay
nhitng sdng kién co gid tri.

Vin dé dat ra la, nhitng y tudéng doc ddo do do dau va vi sao ma co?
Trong xd héi ngay nay, y twéng hay s sdng tao co thé dugc kich thich
bdng nhitng gia tri vé vat chat. Vdy, néu chi xét theo khia canh kinh
doanh, ching ta c6 thé dung vdt chat dé khoi nguén cho sy sdng tao
dugc khong?

Chting ta déu hiéu rdng, khéng giong nhu nhitng céng viéc khdc vén can
su siéng ndng hay mdn cdn, y tuéng va s sang tao cua con nguoi doi
héi mét nguén cdm hitng thuc sw béi né la san phdm cta tri tué, dugc
hinh thanh trén co so¢ cta sv tu duy trong mét tinh huéng hodc mét co
duyén nao dé. Mot tdc phdm vdan hoc cé gid tri dugc cong ching don
nhan la suv lao dong nghiém tuc dua trén y twong cung sy sang tao vuolt
bdc ctia nha van chir khéng phdi la két qua ctia mét su’ ¢6 gdng gian don
dé nhdam doi ldy mét gidi thuéng hay mot khodn tién nao do.

Cong ty Japan Railways East tring thau hgp dong xay dung tuyén xe ltta
cao toc tir Tokyo dén Nagano dé kip phuc vu cho Thé Van Hoi mua dong
nam 1998.

Khéng may cho ho, thoi gian nay la mua mwa nén cac duong ham xuyén
nui ludn trong tinh trang bi ngap nwdc. Cong ty cit mot nhom ky su dugc
trd lwong hau hinh dén khdo sat dia hinh dé tim gidi phap xt li. Ho phan



tich can ké cac yéu to va dwa ra mot ké hoach xay dung hé thong 6ng dan
rat ton kém dé dwa nuwdc tir trong ham ra ngoai.

Mot ngay no, vi qua khat, mot cong nhan trong doi thi cong danh liéu
hép mot ngum nwdce trong duwong ham. Va that la lung, anh cé cam giac
vi cda thit nwdc nay con ngon hon ca loai nwdc déng chai ma anh van
dang udng. Anh dé nghi gidm déc cho déng chai dé ban vi day la loai
nuwéc khoang thién nhién rat tot cho sttc khoe. Tt do6 loai nwéc déng chai
nhan hiéu Oshimizu da ra doi. Pén nay, Oshimizu duwgc bay ban trén
khap nwdc Nhat va tréd thanh mot thuong hiéu noi tiéng.
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Y twéng ctia ngwdi cong nhan no da bién Japan Railways East thanh mot
cai tén noi tiéng trén toan nwdc Nhat khong chi véi dich vu thi cong, xay
dyng ma con v6i san pham nwdc uéng tinh khiét uy tin Oshimizu - tat ca
chi bang cach nhin sy viéc mot cach kha ac di.

Thyc té da chitng minh rang phan thwéng bang vat chat khong thé khoi
day kha nang dwa ra nhitng sang kién doc ddo. Sy sang tao y twdng
thwong ndy sinh tr sy say mé, tit nhitng tw duy va t* niém tin rang y
twong do sé dugc moi nguwoi tran trong.

- Cooper, Clasen, Silva- Jalonen, va Butler



4. Biét tran trong nhirng két qua nhé

Viéc theo dudi cdc muc tiéu cling giong nhu’ mét choi tro ghép hinh. Cho
du c6 néng long dat duoc két qua cudi cung bao nhiéu di nita thi ban
van phdi thuc hién moi viéc theo tirng phan mét.

Hdy tdn hudng niém vui trén titng chdng duong di va biét trdn trong
nhitng két qua khiém ton ban dau, tir do bién chting thanh niém tin dé
tiép sifc cho nhirng né luc tiép theo ctia minh.

Khi biét trdn trong nhitng thanh qud du nho, ban sé thdy hai long vdi
bdn thdn, v&i cudc song hon nhirng ai chi biét tdp trung vao nhitng muc
tiéu qua lon.

Louis Minella lam nghé thiét ké gian hang va 6ng luon thanh cong trong
viéc bay tri cac gian hang sao cho that bat mat khach. Sau 31 nam lam
viéc, ong xin vé huwu sém r6i mé mot dai ly bwu dién, kiém dich vu
photocopy, ban vo hép qua tang va nhiéu th linh tinh khac. Bay qua la
mot thay do6i 16n d6i vdi ong - Louis ké: "Truwéc day, toi chi quen phu
trach mot bo phan ma théi, vay ma gio day toi phai dé mat dén tat ca moi
thi".

Ong cam thay rat vui khi hoan thanh nhitng cong viéc khong tén hang
ngay, nhi nhac nhé mot nir nhan vién 16n tudi vé gio giac lam viéc sao
cho ba van vui vé, sita may photocopy hoac tim cach photo tap tai liéu
day cop sao cho nhanh nhat. "Pay la mét thi thach méi, nhung t6i thay
vui méi khi 1am t6t nhitng céng viéc rat binh di 4y" - Ong mim cudi
nhan xét.

- Orlick



5. Chon cong viec phu hgp vai sé thich
va dam me cua ban

MOoi chiing ta, vdi nhitng cd tinh rdt riéng, chi phu hgp véi mét vai cong
viéc nhdt dinh. Néu khong phdi la nguoi hudéng ngoai, ban sé gdp tré
ngai khi theo dudi céng viéc giao té. Con néu cé tdm hon dam mé sdng
tao, ban kho hai long vdi céng viéc nhdp div liéu so sdch, gidy to, ké
todn... Khi bi dp ddt lam mot viéc khong thich, chiing ta khé cé thé phat
huy hay sdng tao nhitng diéu méi mé.

Chdng c6 gi la khi nhiéu nguoi cé thé ty tin néi chuyén trudc dam dong
mot cdch vui vé, thodi mdi trong khi s6 é khdc lai todt mo héi va cdm
thdy v6 cting hoi hép moi khi phdi thuc hién cong viéc dé.Nhiéu nguoi cé
thé miét mai trong phong thi nghiém suét nhiéu ndm troi hay ngoi li bén
man hinh vi tinh nhiéu gio lién trong khi s6 khdc chi thich tham gia cdc
hoat dong xa hoi hay nhitng céng viéc mang tinh chdt giao tiép.

Hdy tim hiéu xem so thich ctia minh la gi va chon cho minh mét cong
viéc phtl hop, ban sé thdy hai long véi minh hon va dé thanh céng hon
trong cudc song.

Ngay nao ciing c6 it nhat mot khach hang gay khoé dé, tham chi c6 nguoi
con to vé coi thuwong cong viéc cua ong, vay nhung bac ph6 nhom Jean
Deer van yéu thich cai nghé di chup va luu git hinh anh cia ngudi khac.

Jean da chup hang tram birc anh chan dung cho tré con, 6ng ludn biét
cach lam cho mot diva tré cuwdi tredc ong kinh va ong dwgc danh gia la
mot trong nhitng bac ph6é nhom noi tiéng. "Sau khi chup anh xong, ké ca
toi, dita bé lan cha me né déu mét nhoai, nhwng thuwong dé la lan chup
thanh céng"- Ong tam su.



Jean phat hién ra rang khong chi bitc anh ctia nhitng dita bé cwoi that dé
thwvong méi la nhitng birc anh dep, ma mot dita tré cau gat ciling c6 thé
mang dén cho 6ng nguon cam hitng dé cho ra nhitng bitc anh tuyét voi.
"C6 lan t6i nhan 10i chup hinh cho mot dita bé méi chap chitng biét di.
N6 chang them dé y gi dén td6i ma chi nhin cham cham xudng san nha.
T6i bude phai bo xuéng cung véi n6 va that la 1a birc anh ma t6i chup
dita bé trong tu thé that kho nhw thé nhwng qua that lai 1a mot tdc pham
tuyét voi" - Jean hao hitng keé.

Jean cho rang co6ng viéc nay doi hoi hai yéu t6: "Khong phai cit treo
bang hiéu la ban da cé thé tré thanh mdt nha nhiép anh. Ban phai thuc sy
yéu thich cong viéc cia mot nhiép anh gia va say mé véi né thi méi cé
thé thanh cong dugc."
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Mot cO gai tré thong minh, gioi van va c6 nhiéu tw chat da tirng cé wéc
mo sau nay sé lam cong viéc gi lién quan dén van chuong, viét lach.
Nhung khi tot nghiép pho thong, c6 nghe theo ban bé nén quyét dinh thi
vao lam tiép vién hang khong. Vi lic do6 ai cling no6i dé 1a mot nghé caa
"xa hoi thugng Iuu", "thwét tha di may vé gid".

Chi sau hai nam lam ti€p vién phuc vu hanh khach & tuyén bay quéc t€,
c0 nhan ra nhitng gi truwde kia la madi la vai co thi bay gio khong con nita.
Moi mot chuyén bay, du di dén dau chang nita thi c6 cling phai lam
nhitng cong viéc lap di lap lai ma c6 da qua quen thudc nhw hwéng dan
an toan cho hanh khach, phuc vu bita an cho hg... Cong viéc do khong c6
gi dang phan nan nhung khong c6 gi sang tao nhw ¢6 hang mong muon.

Du ¢6 gang tim niém vui trong moi chuyén bay nhwng c6 van nhan ra
cong viéc nay cé thé thich hgp vdéi nhitng nguwdi khac, con véi co thi
khong. Co quyét dinh nghi dé luyén thi va sau do6 da dau hai truong: dai
hoc ngoai ngit va dai hoc bao chi - 1a hai nganh ma c6 thich nhat. Véi
quyét tam cao, c6 da thu xép thoi gian dé hoc cé hai tredong cung mot lic
nhw dé bu lai thoi gian lam tiép vién hang khong.



Va gid day co da la mot phong vién day kinh nghiém cta mot to bao 16n.
Co6 say mé va rat nhay cam trong nhitng van dé xa hdi va so6 phan cuia
con nguoi. Cac bai phong s, bai viét bang tat ca tam huyét ctia c6 luon
cu6n hut doc gia va chiém dugce sy quan tam ctia xa hgi. Cac bai bao cta
co gio da dugc tap hop in thanh sach dé lam tai liéu tham khéo gidng day
¢ truong dai hoc bao chi. Thinh thoang c6 lai di cong tac trén cac chuyén
bay, nhin nhitng tiép vién hang khong phuc vy, c6 chgt nhd lai minh
nhitng nam vé tredc va tham cam on quyét dinh thay doi nghé Iic ay cua
minh.

- Barto



6. Ban khong phai la cai bong caa nguoi
khac

Nhirng nguoi xung quanh thuong thich lai suy nghi cling nhw hanh dong
ctua ban theo y ho muon. Khi do, ban sé dé bi xao ldng va di léch so véi
nhitng dv dinh, nhitng y twéng ban dau cua minh, va ci? thé, ban sé tré
thanh mot ban sao, mot cai bong cua ho.
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Mary dugce nhan vao lam viéc tai mot cong ty san xudt bia ¢ vi tri nhan
vién tiép thi. Ngay dau tién dén cong ty, co phan chan, ho hai véi rat
nhiéu du dinh cho con dwong sy nghiép tai day. Du sao thi co cling la
mot (*ng vién xuat sac va da vuot qua nhiéu doéi thu. Ngoai kién thirc
cung kinh nghiém lam viéc da c6, Mary con la mot nhan vién cé tu cach
dao dirc t6t duwgc cap trén tin nhiém.

Mot s6 nhan vién 1au nam c6 tinh bao thu va tri tré trong bo phan da to ra
khong mdy vui tredc nhitng két qua nho nho cia co6. Ho ri tai cd bang
nhitng 10i bong gié xa x0i, rang ¢ day néu muodn ton tai 1au thi phai biét
nghe 101 va phuc ting ho. Ho néi xa n6i gan, thi tham to nhoé va khuyén
c6 khong nén ton cong sttc dé cong hién cho mot cong ty "khong biét
diéu vdi nhan vién", rang moi c6 gang ctia Mary khi lam thém ngoai gio
sé chang bao gio dwgc cap trén tinh dén.

Ban dau, Mary ciing cdm thay hoi ndn vi phéi chitng kién nhitng théi
quan liéu v6 trach nhiém cta déng nghiép. Dan dan, Mary tr@ nén lwoi
biéng hon. Dong nghiép & cac bo phan khac khéng con thay c6 nang nd
trong cong viéc nita. Co trd thanh mot con nguwdi khac han, bang long va
an phan vdi nhitng gi minh c4. Cho dén mot ngay, Ban giam doc budc co
phai chuyén sang mé6t bo phan khac véi mie lwong thap hon vi da khong
cod gang trong cong viéc. Luc bay gid, Mary mdi hiéu ra rang trong suot



mot thoi gian dai, co da a dua cing dam nhan vién x4u dé ro6i tré thanh
cai bong cua chinh ho.

D 4

Ching ta déu biét théi quen xau dé lay lan nhw mot can bénh truyén
nhiém va chung ta rat dé bi lay nhiém nhitng hanh vi tiéu cyc tir nhitng
nguoi xung quanh. Nguwoi c6 ban linh sé tranh dwgc anh huwdng cua
nhitng thoi xdu ay, dong thoi cam hoéa dé nhitng nguwdi xung quanh trg
nén tot hon. Ty tin, ban linh 1a nhitng yéu t6 quan trong dé ban ludn la
chinh minh chtr khong phai la ban sao ca tinh cua nguoi khac.

- Greene



7. Khong bao gio la qua tre! Ban con du
thoi gian dé lam mot diéu gi do

Chiing ta dang séng trong mét thoi dai vdi nhiéu bién chuyén. Trong
dong xody cta cubc doi, doéi khi ta cam thdy minh dudi sttc truéc quad
nhiéu dp luc, qua nhiéu diéu phdi Gu lo, toan tinh. Nhin nhitng nguoi
ban thanh dat, ta thuong tu trach minh sao that kém coi, khong gdp may
mdan va thuong ao wéc dugc nhv ho. Chiing ta lubn tuéng tuong ra thdt
nhiéu diéu tot dep, nhung khéng biét ltic nao va phdi lam sao dé dat
dugc nhitng diéu do.

Dt c6 wéc mo diéu gi di chdng nita, chting ta ciing can phdi cé thoi gian
va phdi biét chudn bi cdc diéu kién dé bién nhitng co héi thanh hién
thuc. Hdy tin rdng, trong bat ky hoan cdnh ndo, chiing ta van luén cé dt
thoi gian va sé con co hoi néu thuc sw muon.

Néu khoéng, chting ta sé mdi séng trong do vong va khong bao gio di dén
dich néu ct* muén - tw nhién chi bdng mét phép nhiém mau nao do - di
mot con duong tdt dé dén vdi thanh cong.
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Nam 1923, mét tran dong dat dit di xay ra tai Tokyo tan pha gan hét
nhitng ngo6i biét thy bang g6 va ti€p lién sau dé la mét tran hoa hoan
khung khiép da thiéu rui tdt cd nhitng gi con sét lai cua trdn dong dat.
Lic do, Taikichiro Mori duge 19 tudi. Chitng kién canh twong tan pha
nay, anh tw nha : "Tai sao nguoi ta lai khong xay nha bé-tong?" va cling
tham wéc nguyén sé c6 mot ngay nao db, anh sé ty tay thyc hién cong
viéc nay.

Thé nhung, mot ngay nao dé chi dén vGi anh mai gan... 40 nam sau. Khi
ay, Mori da 55 tubi. Thyc vay, trede khi thanh 1ap Cong ty Bat dong san



Mori Buiding Co. vao nam 1959, Mori da thit sttc & nhiéu céng viéc
khac nhau. Va chi sau khi duogc thira ké 6.600m2 dat tai khu budn ban
sam udt Nihi- Shimbashi & trung tam Tokyo, 6ng md&i cé diéu kién xin
thoi viéc tai tredng Pai hoc Yokohama dé thuc hién wéc mo thoi trai tré
ctia minh.

Mot khéi dau du kha mudn mang nhung khong 1am Mori nan chi. Ong
quyét dinh mua lai khu Arkhills r6ng 440.000m2. Trong nhiéu nam, 6ng
cung nhan vién dén tirng nha dé thuyét phuc cac cha ho, phan tich thiét
hon va dén bu xitng dang, cung tro chuyén, lam quen, gitp d& ho... Cubi
cung, ké hoach thanh cong va dén nam 1986, toa nha Arkhills dwgc xay
xong mang dén cho Mori Building Co. s6 1gi nhuan 439 triéu d6 la. Mot
su khai dau hanh thong kéo theo bao diéu tot dep khac.

Nam nam sau (1991), & tudi 87, Mori da la chu nhan cia 81 toa nha choc
troi, co trong tay mot gia san tri gia 18 ty do la va dugc tap chi Forbes
xép hang dau trong danh sach nhitng nguwdi giau nhat thé gigi c6 duogc tai
san tu chinh doi tay cua minh.
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Thyc t€ da chitng minh rang, thanh céng cia con ngwdi khéng phu thude
nhiéu vao tudi tac va thoi gian. Bing qua lo lang vé ban than hay cam
thay tu ti khi chwa dat duge diéu minh mong mudén. Hay no luwc, c6 gang
khong ngu ang trong tw ang chang duwong di vo ai niém tin rang ban sé
kip lam dwgc diéu gi do y nghia cho cudc doi minh.

- Tuuli va Karisalmi



8. Biét don nhan niém vui trén tirng
chang duong di

Trong cudc doi, hdu nhu ai ciing c6 mét dv dinh, mét muc tiéu nao do -
du khiém ton hay I6n lao. Thé nhung khi da dat dugc diéu minh mong
muén, vi nhu khi c6 thém mot khodn tién, dugc thdng tién, hay dugc dé
nghi mét mirc lwvong nao doé cao hon, chiing ta lai hwéng dén mot muc
tiéu khac lén hon.

Cw nhu vdy, cudc doi cta chiing ta sé mdi la mét chuoi dai nhitng lo
toan, tinh toan ma khong bao gio co dugc cam gidc binh an hanh phtc
dé tan huéng nhirng thanh qua chiing ta da phai rat no lvc mdi co duoc.
Néu chting ta séng, lam viéc hét minh dong thoi dén nhdn va tdn hudng
titng thanh quad dat dugc, cudc song khi dé sé tré nén thu vi va y nghia
hon.

Ho khong di lai bang loai xe hoi dat tién. Ho khong thué nhan vién
khuan vac nhac cu. Ho khong dwa ra nhitng yéu cau thai qua nhw phong
thay do phai that 16n hay sy phuc vu phai hét sttc nhiét tinh. Nhung cac
thanh vién ctia ban nhac Rustic Overtones van thdy vui khi dugc choi
nhac. Rustic Overtones thyrc hién trén 250 bu6i dién moi nam, nhitng bai
hat ctia ho duwgc phat trén 200 dai phat thanh. Nhitng diéu dé cé dugc
nh@ cac thanh vién trong ban nhac déu hat bang tat ca sy dam mé, nhiét
huyét cia minh.

Tay trong Tony McNaboe gidi thich: "Chting t6i hat cho moi ngudi, hat
cho nhau, ching t6i c6 thé ditng bén dwong va hat cho nhitng ngudi qua
lai. Ching t6i yéu am nhac, du c6 nhan dwgc hgp dong thu am hay
khong, ching t6i sé van hat".



- Black



9. Pirng mai chi chién dau bang kinh
nghiém cua lan dau ra tran

Cubc doi cua moi chiing ta ciing giong nhu nhitng quyén vé& trdng,
nhitng trang vé @y, cung vdi thoi gian va ndm thdng, chita dung vo s6
diéu ma ta quan sdt, cdm nhdn va tich liy duvoc.

Khong dira bé nao bong nhién biét di ma khéng mét lan vdp ngd. Chdng
ai 16n khon ma khéng gdp nhitng sai ldm, that bai. Chiing ta budc vao
cudc soéng voi sy nhiét tinh, dam mé va mang theo minh bai hoc tir
nhitng trdi nghiém dau tién do.

Nhung cudc séng mudén mdu muédn vé cudn theo biét bao khé khdn thir
thdch. Dva vao thuc té va kinh nghiém da co, moi chuing ta phdi tw minh
vuot qua tirng thie thdach dé. Tuy nhién, khé khdan va thdt bai sé ngay
cang ndy sinh khi chuing ta c6 dp dung rdp khuén nhitng kinh nghiém
ban dau mét cdch khéng thich hop vao nhitng tinh huéng, sv viéc mdi
ma bdn chdt la hoan toan khdc hdn.

Tich liiy kinh nghiém cho bdn thdn la can thiét nhung hdy luén nhé rdng
chiing ta khéng thé dp dung kinh nghiém do cho tdt cd nhitng tinh huéng
xdy den.

Cong ty Schwinn la mét trong nhitng doanh nghiép hang dau trong
nganh cong nghiép sdn xuat xe dap hon 100 nam qua. Nam 1979,
Edward Schwinn, thé hé thi¢ tw cia dong ho Schwinn, nam quyén diéu
hanh cong ty. Mwoi ba nam sau, cong ty bi mat 60% thi phan, trwéc tinh
hinh d6, anh em nha Schwinn phdi d6i mdt v@i rat nhiéu khé khan va
thach thuc.



Nhiéu ngwoi cho rang, cong ty nay lam vao tinh canh nhu trén la do né
khong thich tng vGi diéu kién hién tai. Thit nhat, day la cong ty gia dinh
nén Edward Schwinn da tir ch6i moi nguén gép von tir bén ngoai ngay
ca khi cong ty bat dau cé dau hiéu suy yéu. Thit hai, Schwinn da la mot
thwong hiéu nhung Edward Schwinn khong biét cach dau tuv dé tiép tuc
phat trién né. Va cubi cung, Schwinn la mdt cong ty tv nhan hoat dong
v&i quy mo don gian, chu yéu dya trén nhitng moi giao hitu than tinh véi
khach hang. Edward Schwinn da déng y cho Giant Manufacturing - nha
san xudt va cung @ng xe dap ctia Trung Quodc - gia cong toan bd san
pham ma khéng chi y bao vé quyén lgi lau dai ctia minh.

Dén nam 1992, Schwinn lam vao canh ng nan véi moén ng khong 16 1én
t6i 75 triéu do la. Khong mot nha kinh doanh nao ddm mao hiém dau tw,
va thuong hiéu Schwinn sup do6 khi cong ty phai tuyén bo pha san. Giant
Manufacturing ciing cham ditt giao dich v&i Schwinn va bat dau san xuat
nhitng chiéc xe dap riéng ctia minh. Edward Schwinn da giai thich cho
su that bai nay mdt cach cay dang: "Con tau bi dam béi chiing t6i da ngu
quén bén tay lai".

- Goltz



10. Moi viéc trudc khi dé déu khé

Cdc chuong trinh qudng cdo sdn pham trén ti vi luén lam cho ban cé do
twéng rang moi thit déu cé thé thay doi mot cdch nhanh chéng, ké cd
thay doi chinh bdn thdn minh. Chi trong vong 30 gidy, cdc nhdn vat
qudng cdo c6 thé tré nén théng minh hon, xinh dep hon hodc giau cé
hon.

Thay doi la co6 thé nhung van dé la diéu do khong thé dién ra ngay Ildp
tirc nhw mong muén. Ban khéng hy vong minh sé néi dugc mét ngodgi
ngtt, luyén tap gioi mon Yoga, xdy dung mot thuong hiéu tin cdy hay cai
to moi truong coéng viéc va doi méi phong cdch lam viéc cta cong ty chi
trong mot vai ngay.

Nhitng thay dobi tich cwc khé cé thé xdy ra trong mét s6m mét chiéu.
Muon thuc hién moét sy thay doéi, doi héi ban phdi quyét tdm theo dudi
trong mot khodng thoi gian nhdt dinh nao dé. Viéc thay doi khong thé
hoan thanh trong hém nay, nhung chiing ta co thé thuc hién viéc thay doi
dé bdt dau tir hém nay.

Charlie dugc xem la bac thay trong viéc hoa nhap nhitng khac biét vé
van hoéa gitta hai doanh nghiép khi sat nhap lai v&i nhau. Cong viéc do
giip anh luén c6 mét cai nhin lac quan vé chuyén thay do6i co cau to
chitc nhan sy trong mot t6 chitc mdi.

Anh nhan xét: "Moi cong ty déu c6 mot nét van hoa riéng - tir cach thirc
lam viéc, théi quen cua tirng nguwdi cho dén 16i séng ctia cac nhan vién
déu khac nhau. Nhitng nét van héa nay khong dé gi thay doi. Boi khi,
ching kim ham sy phat trién, va tham chi, trong nhiéu treong hgp, ching
khién hai doanh nghiép khong thé hgp nhét va cung tén tai dé phat
trién".



Cong viéc cua Charlie la nghién cttu van hoa cua cac cong ty véi cach
nhin tich cyc hwéng dén twong lai. Anh cho rang: "Khi van hoa cong ty
khong thé phuc vu cho chién lwgc 1au dai cia cong ty, né can phai dugc
thay doi, nhung qua trinh thay doi d6 can phai dugc tién hanh mot cach
can trong. Néu thay déi moi thtt qua manh mé, voi vang theo chiéu
hwdng bat 1gi thi nhan sy sé bi dao 1on lién tuc, nguy co nhitng nhan vién
gidi sé ra di va hién twgng chdy mau chit xam sé xuat hién. Khi dé,
khong phai ban dang thay doi tinh hinh ma la dang huy hoai n6".

- Polivy va Herman



11. Biét két hgp nhirng tinh cach khac
nhau

Co khi nao ban quan sat mot nguoi thg xdy buc tuwong tir nhirng vién da
tw nhién co hinh dang khac nhau - vién co dang hinh chit nhdt, vién hinh
tam gidc va cd nhitng vién khong cé hinh dang nhdt dinh. Thé nhung voi
su khéo léo cua nguoi thg, nhitng vién da khac nhau do da tao nén mot
bifc tuong rat chdc chdn va mang tinh my thudt cao.

Cudc song ciing vdy. Chiing ta sinh ra va Ién 1én chdng ai giong ai. Moi
nguoi mét tinh cach, moi nguoi mét thé manh riéng. Cubc séng, cong
viéc xung quanh ta la bitc tranh rong Ion duoc hinh thanh boi nhirng con
nguoi vdi nhitng tinh cdch khdc nhau dé. Cé nguoi chu y dén tong thé va
c6 nguoi chi quan tdm dén chi tiét. Nhiéu nguoi rdt gidi trong viéc nghi
ra cdc y twéng hay thiét ldap cdc ké hoach vi mé nhung lai khéng cé cdch
trién khai, theo dudi va bién no thanh hién thuc. Nguoc lai, sé khdc cé
thé bén bi thuc hién moi ké hoach dé ra dén cung. Hiém c6 ngudi nao
mot minh ¢6 thé lam duoc tat cd.

Chdc chdn sé rdt thanh cong néu chiing ta biét két hgp nhitng con nguoi
V@i nhitng tinh cdch khdc nhau dé dé tao nén sitc manh téng hop cho t6
chttc ctia minh. Va nguoi giéi khéng phdi la nguoi lam tat cd ma la
nguoi biét dung nhitng nguoi giéi hon minh dé lam nhitng céng viéc
thich hop.

Howard Murad 1a béc si chuyén khoa da liéu & Los Angeles. Ong nhan
thay hau hét cac bénh nhan déu mong mudn dwgc két hop giira viéc diéu
tri va cham séc sac dep. Nhung 6ng cling biét rat ré rang it cé ai trong
nganh y c6 thé gioi trong ca hai chuyén moén nay: "T6i quyét dinh hop



tac v6i mot bac si phau thuat, va néu bénh nhan cta t6i can dén mot cudc
giai phau tham my thi d6 khong con la viéc cta t6i nita."

Sau hai mwoi nam thye hién viéc diéu tri bénh két hgp véi cham séc sac
dep, bac si Murad thu dwgc khoang 60 triéu d6 la moi nam tir viéc ban
m¥ pham va diéu tri theo phuwong phap tdim nwéc khodng. Ong nhan xét:
"Toi c6 dugc ngay hom nay c6 1é la do tdi chon cach lam viéc véi nhitng
nguwoi am twong nhitng diéu ma téi khong biét."

- Fisher, Macrosson va Wong



12. Nén viét ra nhitng y twéng va ké
hoach cia minh

Néu phdi lam mét chuyén hanh trinh phitc tap dén mét thanh phé ma ban
chuva tirng dén bao gio, theo bdn ndng, ban thuong tim hiéu, Idp ké
hoach cho nhitng viéc can lam, cu thé cho tirng chdng duong di, thdm
chi chon trudc phuong tién sé di.

Nhung khi dinh huéng cho twong lai, c6 thé ban lai chdng viét ra diéu gi
cu thé cd. Hdy nghi xem, dé la cuéc hanh trinh quan trong nhdt, ma ban
lai khong hé Idp ké hoach cho minh!

Co nguoi ctt biét lam viéc cua ngay hom nay cho xong, chuyén ngday mai
cir dé ngay mai tinh tiép. Viét ra cdc ké hoach, muc tiéu cting nhv cdc y
twong cu thé sé gitup ban c6 mét cdi nhin tong qudt hon. Cang hinh dung
ro tirng budc di cu thé, ban sé dé dang ddt ra cdc bién phdp thuc hién
can thiét cting nhw tién liéu nhitng kho khdn c6 thé gdp phdi, tir dé ban
sé thdy hai long vdi két qua dat dugc hon.
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Harry la mot chuyén gia tw van tam ly nghé nghiép. Khach hang ctia 6ng
thuwong la nhitng ngwai it thanh dat. Mo6i khi nghe ho giai bay nhitng ban
khoan ctia minh, ngoai viéc tim hiéu nhitnhg mong muén cta ho, Harry
throng xody vao noi dung "Céac vi can diéu gi?" va phan tich cho ho hiéu
rang van dé chinh khéng phai la ho mu6n lam gi ma la ho can phai lam
gi.

Ong khuyén nhitng khach hang ctia minh nén ghi nhat ky, vi dng tin ring
diéu ho dang tim kiém that s sé 16 ra trong quyén nhat ky ay. Theo 6ng,
khi ghi lai nhitng y nghi bat chot thoang qua, c6 thé ban sé hinh dung ra



duwgc cach nghi, cach tw duy va kham pha nhitng diéu chwa biét vé ban
than cling nhw cach thitc thich hgp cho sy tim kiém ctia ban.

- Howatt



13. Khong di theo 16i mon

Trudc khi dua ra quyét dinh cudi ctung cho bat ky vin dé nado, chting ta
thwong suy nghit thdt thdu ddo dé tim ra gidi phdp t6t nhdt. Chiing ta ban
khodn khong biét phdi nén lam nhv thé nao va thuong cé khuynh huéng
dua theo kinh nghiém hay xubi theo y kién chung cta nhitng nguoi xung
quanh. Tuy nhién, thuc té cho thdy, doi khi nhitng nguoi doé cling chi suy
ludn dwa vao cam tinh va dua ra nhitng quyét dinh khong diing vdi thuc
té liic bay gio.

Bdi vdy, chung ta phdi biét tién lvgng duoc nhirng diéu bat hop ly trong
suy nghi ctia nguoi khdc, ddm nghi va tim cdch khdc hgp vdi minh nhdat
trong hoan cdnh thuc té do. Va cé thé trong muwoi nguoi thi chi c6 mot
vai nguoi la thanh cong vi nguoi do dam suy nghi va khéng di theo
nhitng 16i mon cua nhitng nguoi khdc.

Co thé la rat khé cho ban trong mét thoi gian ngdn phdi nhdn xét quyét
dinh nao la dung hay sai.Bdi trong thuc té c6 nhitng quyét dinh té hai,
nhitng quyét dinh sai lam, nhitng quyét dinh binh thudng, nhitng quyét
dinh dting, nhitng quyét dinh tot hon va nhitng quyét dinh xudt sdc. Néu
ban khéng cé tdm nhin xa va tu’ duy sdng tao thi chi cé thoi gian méi cé
thé chitng minh cho ban thdy duvoc diéu dé.Hdy suy nghi khdc, tim nhitng
goc nhin méi va luén sdng tgo dé tim ra cdch tot nhdt trong moi vdn dé
ctua ban.

Mot cong ty san xudt hang tiéu dung dang can tuyén mot chuyén vién
phu trach xay dung thwong hiéu. Budi phong van cudi cung dién ra véi
s tham gia cta Tong giam doc diéu hanh, gidm déc nhan sy va gidam
déc marketing. Ung vién dwoc chon 1a mot thanh nién tré, théng minh,
tot nghiép xudt sac nganh marketing cia mot truong dai hoc danh tiéng.



Ngoai ra, anh ta con c6 bon nam kinh nghiém lam viéc & vi tri twong tu
trong mot tap doan c6 tén tudi.

Anh chang dén dy phéng van trong bo quan do va kiéu téc "chang giong
ai": o thun sdc s@, quan jeans rach goi, mai toc dai ngd ngao hét nhu cac
tay trong. Anh trd 10i phéong van trong mot tw thé kha thoai mai. Néi
chung la mot &ng vién kha an twgng khién nha tuyén dung thoat dau hoi
bdi rdi.

Ho so 1y lich cling nhue kinh nghiém lam viéc chitng t6 chang trai nay
qud la mdt (ng vién xuat sac cho vi tri ma cong ty dang can tim. Tong
giam doc diéu hanh va giam doc bo phan marketing dong y nhan anh
chang ng vién no, duy chi cé gidm déc nhan sy la cam thay lo lang. Ba
danh gia cao nhitng wu diém d6, nhung ba cling rat quan tam dén nhitng
han ché ctia anh ta: D6 la tinh cach kh6 hoa dong va sy kiéu ngao véi
cong su.

biéu do twong chirng khong quan trong doi véi mot ngwdi lam cong viéc
sang tao, nhwng that ra, n6 la mot van dé dé gay nhitc dau cho nha tuyén
dung vi d6i khi sé dan dén tinh trang tuy hitng bé viéc gitta chirng khi dv
an dang d& dang. Vi y kién cua ba la thiéu s6 nén anh chang ng vién
nay dugc nhan ngay vao lam viéc. Tuy nhién, chi sau mot thoi gian ngan,
ding nhu dy dodn ctia vi gidam doc nhan sy, anh ta da md 4o ra di vi
khong thé hoa hgp dwoc trong mot moi tredng lam viéc can sy doan két
va chia sé.

D 4

Tat ca nhitng phat minh va thanh cong 16n trén thé gidi ngay nay déu bat
nguon tir nhitng con nguwodi c6 suy nghi, y twdng mdéi mé, tich cuwc, dam
tin va kién tri thye hién nhitng diéu do.

- Baker



14. Lang nghe la cach tw vé va hoc héi
hiéu qua nhat

Da s6 chiing ta déu cé tdm ly chung la khong thich nghe nguoi khdc gop
¥, phé binh, va 0 mot chtrng muc nao do, chung ta thuong co khuynh
huwéng phdn tng lai bdng cdch chéng ché, bao chita cho minh hay phti
nhdn va thdm chi la tdn cong lai y kién xdy dung.

Trong truong hop nay, tinh ty di, bdo thi da khién chiing ta thiéu khon
ngoan va khéong con du tinh tdo dé ldng nghe nhitng y kién doéng
gop.Chinh diéu do sé can trd su tién bo cta chiing ta.

Con véi nhitng l0i nhdn xét, chi trich sai thi trudc tién, hdy tram tinh
lang nghe cho hét y, vi Ldng nghe la cdch tw vé va hoc héi hiéu qud nhdt
ban Iuén cé du thoi gian dé dién dat y kién ctia riéng minh, chitng minh
nhitng gi ma nguoi khdc dd nhdn xét sai vé ban. D6 la cdch bdo vé ban
tot nhdt va khién nguoi khdc phdi né phuc.
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Lary la giam d6c mot cong ty kinh doanh cac mat hang thyc pham. Muoi
lam nam lan 16n, gan b6 vd&i nganh mang dén cho anh m6t bé day kinh
nghiém quy bau, tuy nhién, cling chinh vi nghi rang khéng c6 ai am hiéu
linh vyc nay bang minh ma anh thuwong bac bé y kién ctia cac nhan vién
khac moi khi ho gép y.

Trong mdy nam gan day, do khong nam bat kip thdi nhu cau thay doi cia
thi treong dong thoi gap phai sy canh tranh khoc liét tir cac déi thu,
doanh thu ctia cong ty gidm dang ké.

Trong mdot cudc hop, giam doc marketing da dé xuat véi Lary phwong an
kinh doanh méi va rat tdo bao ma anh ay da nghién cttu tr lau. Vi trong



mot khodng thoi gian ngan, Lary khong hiéu hét moi géc do kha thi cia
phwong an ma chi tap trung suy nghi vé nhitng kha nang rui ro nén anh
da khong tan thanh phwong an nay.

Cuoc tranh ludn dién ra kha gay gat, va khi nguoi giam doc marketing
thang than noi ra diéu ma xwa nay moi nhan vién khac déu biét, do la
tinh khéng 1a e&ng nghe, ba do thi, doc doan ctia gia &m doc thi Lary hau
nhw khéng con gitt duge binh tinh. Anh quat thdo om so am doéng thdi ra
1énh cho phong nhéan sy lam moi tha tuc dé anh chang gidm déc market-
ing kia nghi viéc.

biéu ma Lary khong mong dgi cudi cung da xdy ra: Cong ty ngay cang
gap nhiéu khé khan, doanh thu hau nhw khong cé, nguy co pha sdn cang
ngay cang 106 rd. Trong khi do, vi gidm doc marketing lai chuyén sang
dau quan cho mot cong ty nhé hon nhung kha tiém nang. Va that trg
tréu, cai dy 4an ma anh ta dé nghi véi Lary ngay no gio day dang dugc
cong ty kia ap dung rat thanh cong.
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Tinh ty &i sé khién ching ta ngay lap tic bac bé y kién déng gop cua
nguwoi khac va do chinh la tdc nhan lam han ché tinh than hoc héi va
nhan biét minh dé tredng thanh hon. Nhitng ngwdi nhw vay rat dé bi ton
thwong vé tinh than, tdm trang sé phu thudc vao hoan canh va khé thich
nghi v&i cong viéc va moi truong mai.

- Haugen va Lund



15. Thanh cong khong ty dén ma do
chinh chung ta tao nen

Chting ta thuong nghi rdng duong nhw sé phdn chi mim cuoi véi mét vai
nguoi, rang ho may mdn hon ta. Nhung thuc té lai hoan toan khdc.
Nguoi dugc coi la thanh cong thuc sy theo ding nghia cua no, ngoadi
kién thttc, tai ndng, kinh nghiém séng va lam viéc, méi truong dé phdt
trién... ho con c6 mét y chi, mét nghi lv'c bén bi dé theo dudi muc tiéu va
trén hét, ho luén hoc héi tirng ngay.

Néu ban da tirng doc cdu chuyén noi tieng Bi Mdt cua May Man thi ban
sé hiéu la May Mdn khong bao gio dén véi ai dé mét cdch tinh co, ma
May Man la do chinh nguoi dé tao ra.
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Rhonda la thg cat téc trong mét khu dan cw lao dong nam & ngoai 0
thanh phé. Vi hoan canh gia dinh kho6 khan nén c6 khong thé tiép tuc hoc
ma s&m phdi buon chdi v6i doi bang nghé cat téc nay. Hau hét ban bé c6
déu da tot nghiép dai hoc va 1ap nghiép & thanh phd. Nhin dam ban, do6i
lic ¢6 cadm thdy chanh long vi sy buon té trong céng an viéc lam cua
minh.

Tuy nhién, Rhonda cling khdm phd ra rang, nghé cat toc cia cd cling
quan trong khong kém nhitng nganh nghé khac. Co6 hao hitc va quyét tam
1ap nghiép bang mot ctra hang nho nhé. Hang ngay, c6 may mo hoc héi
kinh nghiém ttr ban bé, tir dong nghiép va tir cac bai bao trong tap chi.

Ct thé, tay nghé ctia ¢6 ngay cang dwgc nang cao, khach hang moi lic
mot dong hon. Cira hang cat toc cia o Idc nao cling trong tinh trang qua
tai vi khong du nhan vién phuc vu. Trong mot cudc thi tao mau téc, c6 da
dat danh hiéu "Cay kéo vang" va trd thanh thanh vién ban giam khao cua



cac cudc thi dugc t6 chitc hang nam sau dé. Du vay, hang ngay nguoi ta
van nhin thdy ba chu tré tim toi, nghién cttu cac tap chi vé mot va mau
toc. Rhonda van khong ngirng say mé hoc héi, va dé chinh la bi quyét dé
co thanh dat nhw hom nay.

D 4

Nha tw van dau tw John Conover khuyén rang, dau tw thi treong chitng
khoan la mot sy dau tw dai han rat c6 tiém nang: "Viéc lwa chon khon
ngoan dau tu dai han vao nhiéu loai chitng khoan la khong thé tuy thich
hay cam tinh, n6 cling khong thé khién ban tr¢ nén giau c6 chi qua mot
dém. Xin nhac lai, chang c6 diéu gi lam cho ban giau c6 chi trong mot
dém duoc".

John giai thich: "Nhitng cong ty cé san pham t6t sé co6 10i, trong thoi
gian dai c6 phiéu sé tang gia. Ciling c6 khi c6 phiéu sut gidm bdi vi c6
nhitng nam c6ng ty hay ca nén kinh té suy yéu, nhung sy kién nhan sé
giip ban git lai ¢6 phiéu d6 dén khi cong ty tang trudng trd lai". John
khuyén cdo: "Co6 gang kiém 1oi tic thoi tr mua ban chitng khoan qua
viéc mong chd cac bién cd kinh t€ hay chinh tri 1a mot tro that xuan
ngoc. Piéu dé that nguy hiém doi va6i tinh hinh tai chinh ctia ban. Néu
lam nhw vay, ban sé mat tat ca nhitng khodn dau tu cia minh".

- Gordon



16. Khi c6 qua nhiéu phitc tap - hay nhé
dén tro choi ghép hinh

Trong cudc song, mét ltic nao do chung ta cdm thdy minh dang bi qud tdi
trudc dp luc rat 16n cua cong viéc. Chiing ta bi réi gitta mé cong viéc do
va khéng biét minh nén bdt dau ti ddu. Cadm gidc do sé khién ban ndn
long va khéng con cdm thdy hitng thu vdi cong viéc nita. Hay nhé dén
bai hoc twr tro choi xép hinh, rdng tat ca déu co thé gidi quyét duoc, tirng
budrc, tirng buéc mot.

Ai trong chuing ta cling da mot 1an thi sitc vdi tro choi ghép hinh. Va véi
nhitng kinh nghiém ttr tro choi rat don gian dy, ching ta da ap dung dugc
nhitng gi vao cudc sdéng? Coé thé sé rat tha vi vi bic tranh ghép hinh la
cac cong viéc can lam trong cudc song cta ban day!

Chung ta khong thé ap dat mong muon la tat cd phai hoan thién ngay,
moi viéc phai dau vao do. Khi gap kho khan, khong troi chay, hay tw cho
phép minh nghi ngoi thodi mai doi chut. Moi thit sé khac di khi ban quay
lai.

bung quéen c6 luc phai vugt 1én cao, phai nhin vao bic tranh toan canh
dé dinh huwéng. Loay hoay vd&i nhitng manh nho c6 lic sé khién ban nan
chi.

Long kién tri sé duwgc dén dap. Moi thit thach 16n déu dugce giai quyét
tirng budc mot.

Moi khi gap bé tac, hay chuyén sang mot hwéng khac. Va sau d6 nhé
quay lai.



Viéc dau tién ban can lam la huwéng dén va thiét 1ap duwdong bién. Co6 ranh
gi0i, ban mdi cam nhan dugc sy an toan va trat tu.

birng ngai thir nhiéu cach két hgp khac nhau.
Doi khi ching sé khit khao dén ngac nhién.

Hay danh niém vui dé tan huwéng nhitng thanh cong nho nho ctia ban.
Chiing sé dong vién ban budc tiép. Va ban sé cdm nhan hanh phiic ngay
khi viegt qua duge kho khan thir thach.

- Elliott



17. Biét cho di - la sé nhan duoc nhiéu
hon

Chting ta thuong nght rdng, khi cho di mét diéu gi thi ta co quyén dugc
nhdn lgi moét diéu khdc.Khi giup dé nguoi khdc, du la viéc don gidn
nhat, it ra chiing ta ciing mong nhdn dwgc mét 16i cam on. Khi di lam,
chting ta mong nhdn vé mttc lwvong pht hop véi céng sittc minh dd bo ra.
Chuyén doé khong co gi la kho hiéu vi doi khi chiing ta tw ngam thoa
thudn vd&i nhau rdang day han da la mot quy ludt.

Tuy nhién, khong phdi liic nao chiing ta ciing c6 thé dp dung quy ludt dé.
C6 nhirng diéu ta cho di ma khong mong nhdan vé vi déi khi, diéu ta cho
di con c6 gid tri nhiéu lan hon nhitng gi ta nhdn duogc. Piéu nay khong
chi duing trong céng viéc, tinh nguoi, cdc méi quan hé ma con trong cuéc
song cta chinh ban.

Mot bé gai mac phadi mot bénh rat hiém gdp. D€ c6 co hoi duoc ciu
song, co bé can dwgc truyén mau tir cau anh trai nam tudi - cling mac
phdi can bénh ay nhung lai séng dwogc nho co thé cau bé co thé ty san
sinh dwgc mot loai khang thé.

Bac si giai thich diéu dé véi anh trai ctia c¢6 bé, va hoi cau c6 san sang
cho méau dé cttu em gai minh khong. Cau bé do dw mot 1at, cau hit tha
sau va noéi: "Chau sé dong y néu diéu do giip em chau co6 thé khée lai
dwoc!"

Khi dang truyén mau, hai anh em nam trén hai giwong gan nhau. Cau bé
mim cwoi khi nhin thdy doi ma c6 em géi bat dau 1ay lai dugc sac hong.
ROi gwong mat cau tai di va nu cwoi tat dan. Cau nhin bac si, run run hoi:
"Chau sap chét roi phai khong bac! Bac c6 gang cttu song em chau nhé."



Cau bé ngdy tho ay ci¥ ngd rang cau sé cho em gai hét tat ca mau cuia
minh dé cttu em va cau sé phai chét. Va cau bé da san sang dé lam diéu
do.

- Knouse, Tanner va Harris



18. Hay biét la ban cia chinh minh

Trong cudc séng, hdn rdt nhiéu nguoi trong chiing ta co lic phdi doi mdt
v0i khé khdn, nghich cdnh va cd nhitng thdt bagi. C6 nhitng nguoi khong
vuot qua duwoc hoan cdnh da phdi chiu dau hang s6 phdn dé roi cit mdi
ddn vdt vé sy yéu dudi cua chinh ban than minh.

Ciing c6 nhiéu nguoi diing cdm dirng lén tir nhitng lan vdp ngd dé dé roi
buéc tiép. Ho ddm tin rdng ho sé lam dugc. Suy nghi dé gitp ho c6 thém
nghi luc, cam thdy phdn chdn va tw tin hon. Thé nhung trang thdi tinh
thdn @y chi c6 tinh nhdt thoi va tdc dong cta chung khéng mang tinh
quyét dinh tuyét doi.

Chinh badn than ho ciing sé cam thdy hut hang néu khong dat duoc két
qud nhi mong mudén. Vao nhitng liic nhw thé, ho can phdi kién tri hon
nira, no luc bén bi va quyét tam theo dudi dén cung diéu ma ho da cam
két voi ban than. Du cé thdt bai, ho van cam thdy hai long véi chinh
minh.

Vi Sparky, treong hoc 1a tat ca, chi cé diéu cau khong thé hoc tét nhw
nhitng ban khac. Cau da thi hong mén Van nam 16p tam, trugt mon Vat
ly, thi hong mén Pai s6 va mén tiéng Anh hdi hoc trung hoc. O cac mon
thé thao, cau cling chang kha gi hon. Su6t thoi tudi tré, Sparky rat vung
vé. Thue ra cau khong bi nhitng hoc sinh khac ghét bé va cling khéng ai
quan tam dén thiéu s6t ctia cdu. Cau ngac nhién khi m6t ngudi ban cung
16p cét tiéng chao cau ngoai gio hoc. Cau ciling chang hen ho véi mot ¢
ban gai nao. Sparky rat so bi chdi tur.

Sparky, cac ban hoc ctia cau va moi ngudi déu biét diéu do. Thé la cau
mac nhién chap nhan né. Sparky luén nghi rang néu moi viéc c6 tién



trién theo chiéu hwéng kha hon thi ching sé ty nhién dén. Néu khong thi
cau cling sé bang long vdi nhitng gi von da quen thudc véi cau.

Tuy nhién c6 mot diéu ham thich d6i vdi Sparky - dé 1a hoi hoa. Cau rat
tw hao vé kha nang vé ctia minh. Di nhién la khong ai khac thidy duwgc
diéu dy. Vao nam cudi trung hoc, cau da gti mot so tranh biém hoa cho
mot sO tap chi nhung bi tir chéi. Mac du vay, Sparky van t tin voéi tai
nang cia minh va cau quyét dinh sé tré thanh mot hoa si chuyén nghiép.

Sau khi tot nghiép trung hoc, cau viét mot 1a thw giti dén hang phim Walt
Disney. Ngudi ta yéu cau cdu giti mot vai bic tranh vé theo chu dé da
goi y. Sparky danh rat nhiéu thoi gian dé vé. Cudi cung, mot lan nita cau
lai bi tir choi.

Khong nan long, Sparky quyét dinh viét tiéu st cia chinh minh qua
nhitng bitc tranh. Cau mo ta lai tu6i tho cia minh - mot cau bé luén gap
that bai. Chang bao lau sau nhan vét trong truyén tranh 4y da tré nén noi
tiéng. Sparky, cau bé thiéu thanh cong tai truong hoc va cé nhitng tac
pham ludn bi tir choi hét 1an nay dén lan khac chinh la Charles Schultz -
nguwoi sang tao ra “Peanuts”, mot trong nhitng truyén tranh hai hwéc noi
tiéng trén thé gidi.

- Polyvy va Herman



19. Hieu qua cua viéc noi cham rai

Chting ta thuong co xu hudng thich nhdn xét, giang giai hay chi dan cho
nhitng nguoi xung quanh nhung lgi khbng muén lang nghe nguoi khdc.
Chung ta thich bay to cdm nhdn ctia minh, noi vé nhitng dv dinh cta
minh.

Khi nhip do cong viéc va dp luc cudc song tdng nhanh nhw hién nay,
nguoi ta thvong cé xu hurdéng thich trao doi thong tin véi nhau nhung lai
it khi dé y la thong diép ctua minh cé dugc moi nguoi tiép nhdn va tng
hé hay khoéng.

Tuy nhién, van dé khéng ndm & cho chuing ta néi nhiéu hay it, ma théng
diép cta chiing ta cé dugc nguoi nghe thong hiéu va chia sé hay khong.

Cdc nha hung bién bdt mi mét bi quyét tuy don gidn nhuwng lai rat hiéu
qud: ho thuong néi chdm rdi, mach lac hon nhitng nguoi khdc. Van dé
khéng phdi la chiing ta néi nhiéu hay it, ma chinh la nguoi nghe hiéu
duwoc bao nhiéu.

- Peterson, Cannito va Brown



20. Sy viéc xay ra khong quan trong
bang cach nhin ciia ban

Ban c6 cdm thdy hai long khi hoan thanh mot muc tiéu va mat tu tin khi
ditng truédc moét nguoi thanh dat hon? Cdm gidc thanh, bai dé phan
nhiéu phu thuéc vao nhitng mdu ngudi ban chon dé so sanbh.

Ban c6 hai long vdi minh khong? Ban dd lam viéc nhu thé nao? Xudt
sdc? Tot? Hay chi dat yéu cau? Cdu trd 1oi khong qud kho. Thé nhung,
lam thé nao dé biét dugc cdu tra loi? Thdt ra, nhitng ddnh gid nay chi la
tuong doi va diéu quan trong nhat la ban sé chon cho minh mét thdi doé
nhu thé nao - moét thdi do tich cuc sé thay doi cdch nhin cua ban.
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Nhu thuwong 1€, hom dy Roger dén van phong lic 8 gio sang va ong that
bat ngo khi dugc cong ty thong bdo rang ong budc phai thoi viéc vi s
lwong nhan vién hién tai di da. Ong that budn va khong thé tin duoc.
Moi nguwdi, moi thit @ cong ty nay da trd nén qua than quen vGi 6ng suot
24 nam qua.

- Khi sv viéc xay ra, toi that sy bi soc cho du trwedc do toi da cé hic nghi
dén - Roger nhé lai. Ong da doc, chitng kién va nghe nhiéu chuyén vé
viéc bi sa thai, mat viéc lam. Tham chi c6 ngudi van thitc ddy s6ém nhw
thuwong 1€, van quan ao chinh té di ra khdéi nha vao moéi sang, du ho
khong biét di dau ca.

Nhung Roger da nhin tinh cdnh ctia minh theo mot hwéng khac. Tuy van
buo6n va dau kho nhung 6ng nhan ra 6ng da c6 mot cong viéc tot trong 24
nam qua. Cong viéc d6 da gitp 6ng nudi song gia dinh va tich Iy dugc
kha kha. Bang cach nhin va tinh than lac quan do, 6ng da tim dwgc mot
cong viéc mdi & mot hiép hai tir thién. Dan dan 6ng da tim thay niém vui



& day, ong chia sé: "Néu trudc that bai, ma ban khéng vitng vang thi ban
sé khong cé su ty tin dé nam bat mot co hoi méi. Vao nhitng lic bat
hanh d6, ban hay danh cho minh mdt it thoi gian dé nghi dén va chia sé
v&i nhitng ngudi bat hanh hon".

- Cassirer va Reskin



21. Hay lam viéc, hoc héi bang sur say meé
cia minh

Dau la sy khdc biét giita nhitng ngudi san sang dem viéc vé nha lam vao
budi t6i hay nhitng ngay cudi tuan va nguoi nhao bdang diéu dé? Padu la
su khdc biét gitra nguoi tdn tdm voi cong viéc cua minh va nguoi chi lam
hoi hot qua loa? Dau la sy khdc biét gitra nguoi chiu kho hoc thém vao
ban dém va nguoi khéng muén dung dén sdch vé'?

Do chinh la su say mé vdi céng viéc, tinh thdn cdu tién muén duoc rén
luyén, hoc hoi. Ho lam viéc nhiét tinh vi ho tin rdng nhirng viéc lam thuc
té sé mang lai cho ho nhitng trdi nghiém quy gid, nhitng kién thitc va
nhitng gia tri khac, va do chinh la nhitng gi ma ho sé duoc nhan lai sau
nay, vé tinh than, vdt chat hay hon thé nita - dé la s khdm phd va khdng
dinh dugc minh. Nguoi khong tan tam, lam viéc hoi hgt boi vi ho khong
thdy duoc lgi ich ldu dai cua sw hoc héi hay rén luyén bdng nhitng gio
phtit hudng thu ngdn ngui trudc madt.

- Dickinson



22. Luon nho minh la ai va tit dau den

C6 nhitng luc ban lam quen v&i mét méi truong mdoi ma moi diéu & do
khién ban cam thdy la lam va doi khi mat tw tin. Viéc luén nhd ban la ai
va tw ddu dén sé gitip ban dinh hudéng dugc cdch suy nght va viéc gi can
phdai lam truoc.

Trén con duwong chéng gai thuc hién wéc mo, biét bao ldn ban chuin chdn
hay ditng truéc s lva chon véi nhitng ngd ré dé buéc hon, viéc nhé lai
dé sé giup ban thém nghi lvc dé vuot qua nhitng kho khan, khéng dau
hang guc ngd hay tir bo v6c mo cua minh.

Khi da thanh cong, viéc nho lai do sé giup ban luén tinh tdo va khach
quan, khong ngu quén trén chién thdng, ban sé thdy sy thanh dat ctia
minh don gidn chi la mét giai doan ctia mét chdng duong dai va ban can
phdi co6 gdng nira.

Khi gdp nhitng that bai, néi dau, nhitng bién c6 buén khong mong muén
hay thdat vong vi nhitng diéu ban wéc mo chua dat duwoc, viéc nhé vé
nhitng ky niém, ky trc thdn thuong hay nhitng gi dep nhdt da trdi qua sé
giup ban thanh thdan, nhe nhang, sé cho ban thém niém tin va stt‘c manh
dé vuot qua, dé tiép tuc c6 gang, dé vuon lén, dé song va hudng vé phia
trudc. Khi doé ban sé hiéu dugc dieu ma mét bdc hién triét tirng noi: "Khi
nhin dwoc minh va huéng vé phia mdt troi, cdc bong téi sé khudt sau
lung ta".

- Franklin va Mizell



23. Hay tu tin khi giao tiép, tranh luan
hay thvong lvgng

Trong cong viéc va cudc song hang ngay, chiing ta thuwong phdi trao doi,
tranh ludn hay thuong lugng vé mét van dé nao do. Piéu gi quyét dinh
su thanh cong cta ban trong nhitng lan nhw vdy? C6 nguoi cho rdang do
la ky ndng, mot so6 nguoi cho la vi thé, mét so cho la sy hiéu biét va kién
thifc ctia ban sé la diéu quyét dinh.

Tat ca nhitng yéu té6 do déu can thiét, nhung diéu quan trong hon hét
chinh la sv tuv tin. Thiéu su tu tin va chdn thanh thi du cé thé ban co
nhiéu lgi thé hon, nhung ban van khong thé dat dwgc hiéu qua tot nhat
trong nhitng lan néi chuyén do.

- Greno - Malsch



24. Muon thanh cong mot viéc 16n, trudc
tién hay lam tot mot viéc nhé

Ban hiéu rdang dé dat duoc mét thanh cong, ban cé rat nhiéu viéc can
phdi lam. Doéi liic ban boi réi khong biét phdi bdt dau tir ddu. Ban hdy
manh dan thuc hién mét viéc can lam trude, du do co thé la mot viéc rat
nho.

Ban dung ngai, hdy bdt tay thuc hién va hoan thanh né. Piéu ban nhdn
dugc sé la gi? Ban sé c6 duogc két qud nhé ma ban vira thuc hién xong
w? Khong! Khéng chi la vdy! Diéu ban nhdn dugc con I6n hon rat
nhiéu: D6 la mot cam hirng mdi, mét tinh thdn mdi dé nhin thdy dugc
diéu gi can thuc hién tiép theo.

Va nhw vdy ban da thang duoc strc i cua minh roi ddy. Ban sé tiép tuc
tién 1én ma khong cdn ai dong vién. Khoéng phdi v6 c¢6 ma trong tiéng
Anh c6 mét cdu ngan ngir rdat noi tiéng: "Nothing succeeds like success"
co nghia la "Thanh céng nay thuong dan dén nhitng thanh céng khdc".

- Johnson, Beebe, Mortimer va Snyder



25. Pung co giau nhirng diéu minh chwa
biét

Ban sé tng xt¥ ra sao trudc mot viéc ma tdat ca dong nghiép déu biét cach
lam hay hudng di trong khi ban lgi hoan toan khéng biét? Ban sé tim
cdch hoc hoi hay am tham che gidu diéu minh chua biét?

Radt nhiéu nguoi khi khong biét thuong tw may mo ma khong dam hoi.
Diéu nay co6 nghia la déi vdi ho, viéc gidu nhitng diéu minh chuva biét
quan trong hon la cé gdng hoc héi diéu do. Chinh suy nghi nay sé ngdn
cdn sy tién bo cta ban rdt nhiéu. Khong ai trach mét nguoi khéng hiéu
biét mét vdan dé ma trdch sao ho khéng mé long hoc héi.
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Tom la bién tap vién cua mot t0 bao ¢ Virginia. Mot ngay no, khi bién
tap mot bai bdo trong d6 cé mdt thuat ng¥ chinh tri rat m&i ma anh
khong hiéu rd, thay vi goi dién hoéi tac gid hodc cac dong nghiép trong
toa soan, anh lai ty minh gidi nghia. Khong may, ddy lai 1a mot chi tiét
quan trong. Sau khi bao dang, ban doc phan &ng tridc ndi dung qua "ngo
ngan" cua bai bdo. Tong bién tap khién trach anh nang né. T¢ bao phai
dinh chinh va xin 16i ddc gia, con anh phai dén tan nha xin 16i tac gia.
n

e,

-
i) .

iRl '\‘_\__
L=y N

Cac nha nghién cttu nhan thay c6 sy thay doi thu vi dién ra & hoc sinh.
Trong nhitng nam hoc dau tién, cac hoc sinh giéi va yéu déu té ra sot
sang nhw nhau trong viéc dat cau héi moéi khi khong hiéu. Tuy nhién sau
dé, da so - nhat la hoc sinh yéu - lai té ra tu ti, khéng muon hoi va cé che
giau nhitng diéu ching khong biét. Trong cudc song, khong mot ai dam
chac la minh biét hét tat cd moi viéc. Kién thitc ciia m6t con nguoi, du
sau rong dén may, cling chi la phan noi cta tdng bang hay chi 1a mot giot



nuwéc trong dai dwong ménh mong. Ban dirng ngai ngung hay xdu ho khi
phai héi ngwdi khac vé mot viéc minh chwa biét d€ mau chong tién bo va
treong thanh hon.

- Butler



26. Chap nhan hién tai, khong "gia ma"

Moi ngay, ban luén phdi ra nhitng quyét dinh, du quan trong hay khong.
Duva trén nhitng thong tin nhdn dugc, ban co du kha nang duva ra cac
quyét dinh sdng suét. Quyét dinh cta ban khéng chi thé hién & két quad
nhdn duoc ma quan trong hon, né con dnh huéng dén thdi do séng cua
ban. Chdng han nhw ban than phién rdng, phdi chi trdc kia minh khong
nhdn coéng viéc nay thi co lé hién tai sé do vat va hon, hodc gida nhw
trudc kia minh c6 gang hon nita thi minh dd khéng phdi mat thoi gian
nhu bdy gio, hay gid ma minh theo hoc mét nganh nghé khdc.

Tw héi nhw vay sé dua ban dén mét thé gidi twdng tugng, mo ho - ma tat
cd trong do khong co diéu gi la chac chan - va chi co tri twéng tugng
mdi Chdp nhdn hién tai, khong "gid ma" tra loi dugc, ma thuong ban sé
trd 1oi theo wéc muén tét nhdt cua minh. Va nhw vdy sé lam ban co
khuynh huéng khong hai long vdi hién tagi. Suy dodn theo kiéu "gid
ma..." roi tw trd 1oi "thi dd..." nhiéu khi chi lam ldng phi thoi gian voi
nhitng diéu khéng cé thdt, va lam gidm gid tri cta hién tai va quyét dinh
ban da dua ra.

Nhung nghi theo hudng tich cuc, suy ludn tuéng tugng "gid ma..." sé co
gid tri lam cho ban cdm thdy phdn chdn hon, tam quén nhitng khé khdn
trudc mdt & hién tai, c6 cam hitng v&i chinh minh dé vuot 1én - no kich
thich ban twdng tuong sy viéc cé thé da khdc di, da tét hon nhu wéc mo
cua ban - no sé giup ban cé thém nghi lyc va niém tin dé tiép tuc hudng
dén nhitng wéc mo, nhitng diéu ban mong muén bdng nhitng quyét dinh
sau do dé dua ban gan dén diéu ban wéc muon nhdt. Albert Einstein da
noéi: "Moi sdng tao trén thé gidi nay déu duoc sinh ra bdng tri twdng

tuong - Tri twdng tuong quan trong hon kién thirc rdat nhiéu".
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Bai hoc dau tién Miguel Arte nhan dwoc khi bat tay vao nghé san xuat
phim anh quéa khong dé chiu chiit nao. Anh néi: "Thoat dau, do toi chap
nhan san sang lam bat c diéu gi dé bo phim dau tay duwgc ra doi nén
lu6n bi ap Iyc tinh than. Mo6i quyét dinh cda t6i déu chi nham lam hai
long nhitng nha tai trg. Nhung khi ho khong tai trg nita, toi lai nudi tiéc
tai sao trwdc kia minh khong thay doi nhiéu hon dé lam hai long ho". Tt
d6, Miguel quyét dinh néu anh that sy muén lam phim, thi phim do6 phai
la con dé cua chinh anh. Anh khong can thay do6i nhitng y dinh ctia minh
chi dé mong nhan duogc tai trg. "Toi chi hgp tac vdi nhitng ai hiéu dwoc
minh va y nghia b6 phim, nhitng ngwoi dwa ra y kién b6 ich cho bd
phim" - Anh noi.

Cudi cung, Miguel cling tim dugc nguon tai chinh va gat hai thanh cong
ngay & bo phim dau tay. Anh cho rang n6 ra doi la nho anh bé di 16i suy
nghi "gia ma...".

Nhitng nguwdi phi thoi gian ngoi nghi "gia ma..." sé it hai long véi cac
quyét dinh cia minh. Thanh cong trong sw nghiép sé khong dén véi ho
bdi ho luén phan van trwdc cac quyét dinh ctia minh. Thay vi vay hay
suy nghi that ky treéc khi ra mét quyét dinh va chap nhan nhitng gi c6
thé xdy ra sau do, dé khac phuc nhitng van dé chwa dwgc nhu mong
muon.

- Mc Gregor



27. Luon huvéng dén muc tiéu bén virng
va tin vao mot ngay mai tot dep hon

Khuynh huéng cua con ngudi néi chung la luén muén & mdi trén dinh
cao cua vinh quang. Piéu doé khong co gi ddang ngac nhién. Thdm chi, cé
nguwoi da timg ném trdi thanh cong tét buc van ci khao khat duoc
thwdng thiec lai, du tdt ca dad qua di.

Muc dich ban nham t&i khéng nén chi la nhitng dinh vinh quang tam thoi
dy, ma la mot mitc d6é thanh cong bén virng. Nhung diéu dé khong cé
nghia la ban mdi bdng long véi hién tai. Hdy luén co gdng va tin vao
diéu tot dep hon & ngay mai sé dén véi minh. Néu khéng cudc séng ctia
ban tir tir sé roi vao nham chdn va bé tac.
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Patricia Woyshner la chi mot tiém hoa ¢ ngoai 6 New York hon 40 nam
qua. Co vira dwgc moi ddm nhan mot nhiém vu vinh dw nhat trong nghé:
cam hoa cho Nha Trang trong dip Giang sinh. "T6i nhw nghet thé vi sung
swéng. Thir hinh dung xem, treéc day ban chi thdy Phong Bau Duc qua
truyén hinh va tranh anh, thé ma nay ban dwgc buwéc vao d6"- Co néi. Du
ngat ngdy vi sung suwéng nhung Patricia van nhé dén cong viéc hang
ngay cta minh. "Lam viéc & Nha Trang la mot cong viéc rat tuyét voi
nhirng cong viéc chinh cua t6i van la quan 1y ctta tiém. T6i mudn tao 1ap
mot nghé on dinh dé c6 thé truyén lai cho cac con t6i".

Co nhan ra rang du kha am twong cac loai hoa nhung c6 con yéu vé ky
nang tiép thi: "Nhitng hiéu biét cua t6i chi liéen quan dén hoa. T6i thay
minh nén c6 gang tim hiéu thém cac ky nang khac c6 lién quan dén cong
viéc hién tai ctia t6i". Thé 1a, Patricia tham gia khoa hoc nghé thuat git
khach hang, nghé thuat giao ti€p. C6 cho biét ching gitp ich cho c6 rat



nhiéu, khach hang ngay cang tang thém, tham chi Nha Trang con mai c6
cam hoa nhitng lan sau dé.
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Hon mot nira van dong vien Olympic gdap kho khan trong viéc thich nghi
v6i cong viéc doi thuwong sau khi gidi nghé bdi ho khong thé tai 1ap
nhitng dinh cao vinh quang tirng dat dugc. Thanh cong trong sy nghiép
khong chi la phdi dat dén dinh cao ma con phdi biét ditng lai theo kha
nang ctia minh va phat trién theo huéng bén vitng. Tuy nhién, biét dirng
lai theo ding kha nang khong phai la mot diéu lic nao ciing ding vi con
nguwoi luon cé khuynh hwéng viron 1én du hoan canh cudc séng c6 khé
khan thé nao di nita. "Con song, con co gang - con song, con hy vong vé
mot diéu tot dep hon sé dén."

- Sparkes



28. Tim kiém co hoi trong moi hoan canh

Trong moi sw viéc, hoan cdnh vui hay buén luén an chita nhitng co hoi
va y nghia riéng. Con dudng hoc van, cdc co héi cong viéc, nghé nghiép
va cubc séng riéng cua ban thurong chiu dnh hudng bdi sy tinh co cua s6
phdn va ca su co gdng, quyét tam tim kiém ctia chinh ban.

Chdng han ban cé tim dwgc mét viéc lam thich hop, gdp mét nguoi ban
thu vi hay bo 16 co hoi do tuy thudc vao ngay hom do ban co doc duoc
cdc muc tuyén dung trén bdo hay danh thi gio dé tiép xuc, chia sé.

Co héi chi dén vdi nguoi nao biét nam ldy co héi kip liic. Ban van phdi
chdp nhdn khd ndng thdt bai co thé xdy ra, néu dén mét liic nao do ban
nhan ra rdang dé chuwa phdi la co héi danh cho ban. Tuy nhién, cang no
lvc nhiéu, ban cang cé co hoi nhdn duoc két qua tot hon.

A
oy

- 3
TE
'."'. S L &l

Tr@ vé v6i cong viéc sau mot tuan nghi he, Stephen nhan duwgc 660 e-
mail dang chd san trong hop thw. Phéi doc va tra 101 khoi Iwgng thuw nay
twédng chirng 1a mot cong viéc khong thé hoan thanh noéi. Anh cho biét:
"Nhiéu khi t6i nhan email cia nguwdi sat vach van phong minh hodc
nhiéu e-mail hét sitc véd van. Cit choc choc lai nhan duwge e-mail, diéu do
that mat thoi gian va lam ngat quang céng viéc. Nhung toi khong thé
khong ma hop thu.

Du vay, Stephen khéng muon bo s6t bat ky thong tin nao. Anh c6 tap
théi quen doc w6t tat ca nhitng e-mail gti dén. Va, "Bay gio toi co thé
vira trd 101 e-mail vira néi chuyén dién thoai. Nghe cé vé hoi khiém nha
nhung qua that, diéu nay gidp t6i nhan ra nhitng e-mail quan trong va rat
hitu ich cho t6i trong hang dong thu giti dén. D6 la tro dua cta co héi
nhung ban phéi tham gia" - Anh noi.
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Nguoi thanh cong tin rang co hdi dong mot vai tro quan trong trong cong
viéc, cudc song va ho dé cao viéc luén san sang dén nhan co hgi méi. Co
hoi thwong dén véi tat cd moi nguwdi, nhung chi c6 nhitng nguwdi dam
mao hiém hay san long chuan bi méi cé thé van dung nhitng co hoi dé
cho thanh cong va hanh phuc ctia minh.

- Williams, Soeprapto, Like, Touradji Hess va Hill



29. Hay tin nhirng that bai dé sé khong
lap lai ¢ twong lai

Doi véi nhiéu nguoi trong chiing ta, that bai la mét trong nhitng noi s¢
hdi I6n nhdt. Hdu qud cta né la @ gdy ra cho chu dng ta mét cdm xtic
tiéu cuc kéo dai. That bai khién ta cam thdy bat lyc va tam hon bi tén
thuwong ndng né. Khi bi thdt bai, c6 lic ta ldm vao tam trang nhv di vao
ngo cut hay khéng hiéu minh séng dé lam gi va cling tw nhi cdm gidc
dau don nay khong ai co thé chia sé duoc.

Vi thé, chinh sy lo ngai bi thdt bai dd ngdn cdn chiing ta budc tiép du
nhitng co hoi trudc mat co thé rat thudn loi. Cam gidc lo sg bi thdt bai
S€ cdn trd chuing ta co thé dat dugc nhitng gi minh mong muon va chinh
sw suy nghi nhiéu vé thdt bai dé cang lam chting ta ngay mét ton thuong
ndng né va phd huy doi séng tinh than chiing ta.

Vi sao v? Mét s6 nguoi thwong danh gid qud cao suw thanh cong cua
nguoi khdc va quan trong hoa su that bai ctia minh théng qua viéc ty 1én
dn bdn than cung voi nhitng nhdn xét cua nguoi khdac. Trong khi do, sv
danh gia cua nhitng nguoi xung quanh chi la dva trén mot giai doan va
khéng qud khdt khe nhu chting ta ty chi trich minh.

Ho thuong 1@y ngay cdi cam xtc thdt bai dé dé bao trum 1én toan bo suy
nghi, khién ho hoan toan mdt ty tin, ltic nao ciing mang cam gidc tu ti,
nhw cd thé gidi xung quanh luén luén ban ludn va quan taGm dén cdi that
bai, 16i lam nhdt thoi dé cua minh.

Ho dam ra sg hdi moi chuyén va thu minh lai trong mét vo 6c, "thay hinh
do6i dang" dé tranh nhirng ton thuong, tham chi ttr bo moi du’ dinh, uéc
mo. Va ho phdi mat mét thoi gian rat lau dé nhdn ré bdn chdt van dé va
tré vé trang thdi binh thuong.



Mot s6 nguoi c6 tw duy tich cuc khi gdp thdt bai throng chdp nhdn la
minh dd sai lam & mét ché nao do, phan tich ngay nguyén nhdn va luong
trudc hdu qua cé thé xdy ra dé san sang déi mdt. Ho chon Iya cho minh
mot cdch nhin tich cuc cho thdt bai dé va tiép tuc thuc hién nhitng dv
dinh va wéc mo véi kinh nghiém da riut ra dwoc. Ho c6 niém tin rdng
trong cudc song lubén co nhitng thir thach, kho khdn va cd nhirng that bai
dang cho ho nhung ho khong bao gio guc ngd va khong bao gio tir bo
uec mo.

D 4

Fabian Dattner, chti nhan cta nhiéu cong ty dang lam an phat dat & My
da tirng hiéu dugc cam giac that bai nang né. Co dwgc giao quan ly viéc
kinh doanh cta gia dinh vao nam 22 tu6i va do thiéu kinh nghiém, trong
vong 10 nam, cong ty cua gia dinh c6 bi pha san sau 300 nam hoat dong.
Bén than co6 phdi ban cd nha ctta dé trd ng. Tuy nhién, 15 nam sau dé,
Fabian Dattner da c6 thé ngang cao dau. Phép la nao da c6 thé giup
Fabian dat dugc diéu d6? Sé khé tin néu néi rang phép la dé chinh la do
co biét hoc tir nhitng that bai ctia minh, dam bat dau lai va tin la minh c6
thé lam duwgc. Nhung do6 la sy that. Theo Fabian, that bai 1a dong co
manh nhat day ching ta tién 1én trong qua trinh tu diéu chinh, thay doi
dé vuon dén thanh cong.

D 4

Culc song moi nguwdi la ca mot kho tang trai nghiém va tich lily kinh
nghiém. Thanh cong lam chiing ta hai 1ong, thit bai lam ching ta dau
kho va thuwong nhd vé né nhiéu hon. Vi thé con ngudi thuwong hoc dugc
nhiéu qua nhitng that bai hon la tir thanh céng. Vi thé, sau khi gdp that
bai, ban hay nhin thang vao nhitng dau kho, sai lam ctia minh va rtt ra
nhitng bai hoc dé chuan bi cho twong lai. That bai trong qua khit khong
c6 nghia ban sé phdi that bai trong twong lai. Va diéu dé tuy thudc vao
chinh ban.



- Arrison



30. Co gang dé c6 dugc giac nga ngon

Trong mét ngay, chung ta co rat nhiéu viéc dé suy nghi, dé lam va chting
ta két thiic mét ngay bdng moét gidc ngu. Gidc ngu dong vai tro rdt quan
trong voi sy nghi ngoi cua than kinh va la nguén nubi dudng si'c séng
cua bo ndo. Néu ban cé thitc dé lam thém vao budi téi va khéng ngu du
gidc, ban sé giam kha ndng lam viéc hiéu qud & ngay hém sau.

That khong sai khi co nguoi dad tirng noi: "Mot ngdy mdi co tuoi dep,
tran day sinh luc séng hay khoéng tuy thudc rat nhiéu vao chat luwgng
gidc ngu t6i hom trudc". Voi mét s6 nguoi thi chop mdt ngi Cé gang dé
co duoc gidc ngi ngon mét chut vao budi trua sé cho ho tinh than lam
viéc rdt minh man vao budi chiéu.

Néu ban bi stress hay bi chitng mdt ngti, ban nén chon cho minh mét
moén thé thao vdn dong co thé, tdp thé duc, nghe nhac hay chia sé voi
ban bé nguoi than dé gidi téa nhitng noi buén, mau thudn trong ban dé
c6 mot gidc ngu thanh thdn hon.

Su6t trong nhiéu nam, Matt chi nga chap chon, chwa bao gio duge ngon
gidc. Anh thuwong cam thdy cham chap, ué odi va mét moi: "Thr twdng
twrgng ban sé nhw thé nao néu mat ngu lién tuc trong 5 nam. Chi can cudi
tuan khong ngu du giac thi sang thit Hai da cam thdy khéng mudn cw
dong chan tay hay muon lam gi r6i". Khi doc dwgc mau quang céo vé
diéu tri chitng mat ngu trén bdo, anh lién dén kham. Bac si yéu cau anh
ngu lai trong phong diéu tri vai dém. Ho dat may ghi hinh dé theo doi va
nhan thdy anh c6 van dé & co quan hé hap, cam giac kho thé thwong ngat
quang giac ngu. Ho bdo anh mang mot mat na dac biét giip diéu chinh
hoi tha lac ngu.



V&i Matt, thiét bi d6 da tré thanh vat bat li than. "T6i lam viéc to6t hon,
cudc song gia dinh thém hanh phtc, t6i cdm thay yéu doi hon"- Matt n6i.
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Quy luat ty nhién can phéi dwgc ton trong. Néu ban ¢o tinh pha vo nd,
ban sé phai trd gia cho diéu d6. Gidc ngu rat can thiét cho con nguoi béi
né gitp phuc hoi phan nang lwgng da mat sau nhitng gio lam viéc mét
nhoc, nhat la vé sttc khoe tinh tha in. D6 cling la ly do cac nha khoa hoc
khuyén chiing ta can phai nga 7- 8 tiéng moi ngay.

Mot cudc diéu tra tai Hoa Ky cho thdy, c6 dén 40% s6 nguoi gay ra tai
nan trong khi lam viéc hay thao tac sai c6 nguyén nhan tir viéc thiéu ngu
hay bu6n ngu trong khi lam viéc. Ngoai ra, tinh trang thiéu ngu cling lam
giam sut sy tw duy va sirc sang tao va thiéu sang sudt trong cac quyeét
dinh. Pa c6 thoi ky Bill Gates c6 thé lam viéc say mé 3 ngay lién tuc
khong nghi ngoi moi khi cé viéc khan cdp. Thé nhung ciling tr 1au roi,
ong khong con lam viéc theo kiéu ay nita. Khi tu6i cang 16n, Bill Gates
nhan thay rang phai ngu da 7 hodc 8 tiéng moi ngay dé c6 duwgc sy minh
man can thiét. Chinh Bill Gates ciing thi nhan: "T6i quen lam viéc that
khuya trong van phong nhung ciing tr 1au lam roi t6i da bé thoi quen chi
chgp mat mot chit khi nao qua mét. T6i phai nga du giac moi toi dé co
thé gilt duwgc cho minh sy nhay bén, sang tao va lac quan dé c6 thé ting
pho6 véi nhitng bién dong va tinh hudng phitc tap. Khi ban cang thang
hay mét méi, ban sé khéng sang sudt dé c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh
dung nhat".

- Harrison va Horne



31. Két thiic hay khéi dau, ban la nguoi
quyét dinh tat ca

Trong cong viéc va cubc sbéng, ai ciing mong muén moi chuyén déu 6n
dinh va mdi tot lanh. Thé nhung, nhw mét quy ludt tw nhién, luén cé
nhitng bién c6 khong mong muén xdy ra, ngay vao liic ban khéng don
cho nhdt, lam ban mdt can bdng, thdat sy dudi sitrc va co Itic muén bo
cudc, doi khi lam ban khéng con tim duoc y nghia cudc séng ma trudc
kia ban titrng nghi la ban da rat virng vang.

Trong nhitng ltic nhw vdy, ban hdy chon cho minh mét diém twa tinh thdn
tot nhdt, hdy nghi moi chuyén déu co thé lam lai duwoc néu ban cé niém
tin. Cho du ngay hém qua cta ban cé toi té thé nao di nira, hdy ldy lai
nghi lyc va bat dau bdng nhitng diéu binh di nhdt. Trong bdt ky hoan
cdnh nao, khong cé6 thoi diém nao thich hop cho mét s khéi dau tot hon
la ngay tw bdy gio - ngay vao luc nay.
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bau nam 1942, sau khi bat than tap kich thanh cong Tran Chau Cang
(7.12.1941), quan doi Nhat chuyén huwéng tan cong sang Philippines lic
ay dang do quan doi My chiém déng dudi quyén chi huy cua twéng
Douglas McArthur. Do phong bi khong chu dao, quan MY bai tran thao
chay. Theo lénh ctia Tong thong Roosevelt, McArthur dwa quan vé cting
cO tai Australia. La mot vi twéng ndi tiéng hiéu thang, trdc that bai dau
dén nay, McArthur tuyén bé vai binh si cia 6ng: "I shall return" (T6i sé
trg ve).

Twong rang cau noéi "T6i sé trd vé" chi la mot 10i noi ty an ui cua vi
twéng that tran, nao ngo lai trd thanh mot cau néi thé hién sy quyét tam,
mot 101 thé nguyén, mot khau hiéu tuyén truyén trén khap mat tran trong
Thé chién th II. Pwgc moi nguwdi biét dén nhw mdt con nguwdi quyét



doan, McArthur da dem hét tdm huyét ra chuan bi moi thit dé roi gan 3
nam sau, thang 10.1944, ong da dat chan len dao Leyte, thyc hién thanh
cong 10i the "Toi sé trg ve".
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"Néu ban c6 khd nang, hady tin vao chinh minh, hay hinh dung diéu minh
muon, sau dé ban phai quyét tdm thyc hién no!" - By la 16i khuyén cta
bac si Bernard Harris, mot cuwtu phi hanh gia da tttng du hanh hon 4 trieu
dim trong khong gian. Ong sinh truéng tai Gallup, mdt ngdi lang héo
lanh & New Mexico. Ngay tir khi dwgc nhin thay tau vii tru Apollo trén
truyén hinh, ciu bé Harris da khéng ngitng mo wéc dugce chinh phuc
nhitng khoang khong vo6 tan. V&i quyét tdm trd thanh phi hanh gia, 6ng
theo hoc nganh y r6i gia nhap Khong quan vdi tw cach bac sy phuc vu
trén cac chuyén bay. "O Gallup khong ai dwoc don s&n mot con dwong dé
dén thanh cong. Ho phai tv tao cho minh. T6i khong cho phép minh chun
buwdc triwde bat ky thit thach, that bai nao".

Ong thuwdng chia sé kinh nghiém vé cudc séng véi hoc sinh. Ong bao véi
cac em rang, bi quyét dé 6ng cé co hdi bay vao khong gian la: "Thai do
va quyét tam cta ban quyét dinh d6 cao ban mu6n vwon tGi".
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Dam chiu trach nhiém vé két qua cong viéc va c6 y thirc nghiém khac
vGi chinh ban than sé lam tang co hdi thanh cong cho ban. Bé dat dugc
nhitng wéc mao, diéu tién quyét ban phai c6 quyét tdm theo dudi muc tiéu
da dé ra, khong nga long trude bat ky kho khan tré ngai hay that bai nao.
Co thé ban sé phdi di nhitng con duwdng vong véo, nhiéu chéng gai dé
dén dugc dich, thé nhung v6i quyét tam, ban sé thanh cong.

- Peiperl va Baruch



32. Quan sat, hiéu va irng dung cac moi
quan he, quy luat

biém chung nhdt cua cdc nha khoa hoc la biét chii y dén nguon goc,
nhitng quy ludt va nhitng moi quan hé, va ddy ciing la m¢t trong nhitng
nguyén nhan dan dén nhitng thanh coéng cta cdc nha khoa hoc 16n trén
thé gidi. Ho biét nhdn ra nhitng méi lién két ma trwedc do chua ai nght
dén. Ho phat hién duoc cdi gi gan két vdi cdi gi, moéi lién hé giira chiing
va xem xét y nghia thuc sy ctia nhitng méi lién két nay.

Vi@y, ban hdy thir danh thoi gian dé tim hiéu cdc quy ludt, cdc moi quan
hé trong cong viéc, cubc séng, trong thé gidi cia ban ma trudc ddy, ban
chua tirng nghi dén. Co thé ban sé phadt hién dugc nhirng diéu tht vi nao
dé dé dp dung tot hon, dé tao niém hitng khéi cho ban trong chdng
duong sdp toi.

Chdng han ban phdt hién ra mét diéu rdng nguyén nhdn dan dén nhirng
thanh céng cta ban la ngoai s cé gdng ctua bdn than, ban con dugc s
cam théng va dong long ho trg ctia moi nguoi xung quanh - nhitng nguo'
ma trudc do ban dd doi xu rat tot, chia sé rat chan thanh. Titr doé ban co
thé rut ra dugc cho minh quy ludt cta sy cho va nhdn trong cudc song
hay quy ludt nhdn qua dé tr doé dinh hudéng cdch d6i nhan xir thé cta
ban trong tuong lai.

"Diéu quan trong khong phai la ban dang lam cong viéc gi ma ban phai
hiéu y nghia cong viéc va cach thyc hién thé nao dé dat dugc hiéu qua t6t
nhat. Ban khong chi suy nghi vé nhitng viéc dang lam ma con ca nhitng
viéc lién quan ma ban cé thé trién khai lam duwgc sau do." - George
Bodrock, chuyén vién xt@ ly chat thai lam viéc & cong ty California
Ecology Farms, da khuyén nhu thé sau khi 6ng nghién cttu thanh céng



qua trinh s dung giun dat trong viéc bién chat thai thanh phan hitu co.
"Cong viéc cua toi la x¢ 1y chat thai. Tuy khong hap dan nhung day lai la
mot cong viéc rat quan trong. Piéu ching ta can hién nay la tim ra cac ky
thuat tw nhién dé gidm chat thdi. Ching t6i thu gom nhitng thi ngudi
khac bo di roi tién hanh tai ché." - Phwong phap st dung giun dat la giai
phap tot nhit doi véi van de chat thai hitu co.

George nghién cttu thay tinh hau an cua giun dat "nhw mot c6 may vinh
ctru”. Ong néi: "Nhan loai tao ra cic mdy tinh lam duwgc hang ti phép tinh
trong mot gidy, nhung doi véi van dé xw 1i chat thai thi chang may tinh
nao lam dwgc. Ching ta phdi lam va phai khong ngirng tim kiém nhitng
giai phap hiéu qua hon. Khi ban lam dugc diéu dé, ban khong chi lam t6t
cong viéc ma con lam giau cho minh".
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Cau chuyén vé s ra doi ctia Starbucks café la mot minh chitng vé diéu
nay. Cling nhd biét cach quan sat cdc moi lién két va tim hiéu nhu cau
ciia nguoi tieu dung ma khi chi méi hon 40 tu6i, Howard Schultz da
dugc ménh danh 1a "Ong hoang nhitng quan café", chii nhan cta hang
ngan quan café Starbucks noi tiéng trén khap thé gidi.

Cau chuyén vé nhitng quan café cia anh bat dau vao nam 1983. Nam do,
Schulz mét minh du lich sang Y. Trong thdi gian lang thang tai day, anh
quan sat va phat hién ra ring ngudi Y c6 théi quen gip nhau uéng café
va tro chuyén tai mot quan quen thudc nao dé. Sau nay, anh ké lai : "
Nén van hoa ctia nguwdi dan xit nay dugc thanh lap tai mét "Chon thi ba"
ngoai noi lam viéc va nha riéng. "Choén thit ba" nay la mot quan café,
mot nha hang hay mot quan pizza nao dé. Toi chwa hé thay viéc nay tai
My. Vay tai sao t6i khong lam nhuw thé trén dat My."

Thé 13, sau khi tr¢ vé My, Schulz bat tay vao thyc hién wéc mo nay vdi
tham vong: O méi khu phé trong méi thanh phé cta nuwéc M§ phai co
mot quan café ctia anh. Anh cho biét ly do: " Ngwoi My mat qua nhiéu
thoi gian cho cong viéc va gia dinh. Tai sao ho lai khong cé duvgc mot



noi chén dé gap ban bé?" Doanh thu cta cac "noi choén binh di" dé gio
day da trén 2 ty do la/ nam va thwong hiéu Starbucks café gio day duoc
ca thé gigi biét dén.

Thanh tyu tri tué thudc moi linh vic dugc thé hién bang kha nang giai
ma nhitng y twdng, nhitng quy luat va nhitng moi lién két phitc tap. Thuyc
té chitng minh rang, yéu t6 can ban nhat cua sy treéng thanh la doc 1ap
quan sat cac moi quan hé dé hinh thanh nhitng y twéng va bién nhitng y
twong nay thanh hanh dong thye tién.

- Silverman



33. Tranh lang phi va dé y dén hiéu qua
trong moi viéc

Cach lam viéc khong hiéu qua va ldng phi dang thuc sy tro thanh
chuyén thuong xdy ra trong cdc to chirc, co quan, cong ty... Mot s6
nguoi da xem thuwong van dé thdt ra la rdt quan trong nay.

Chdng han nhv tinh trang ldng phi nhan lyc qua viéc khong dwoc ddanh
gid ding ndng luyc ctia nhdn vién. Khong co gi giét chét cam hitng va
sdng tao cua ban nhanh chéng bang cdm gidc rdang chinh ban va nhirng
diéu ban lam khong dugc coi trong.

Mot t6 chirc lang phi cdc nguon lvc quan trong, vi du nhuw khéng dé cao
tinh thdn trdch nhiém, sy nhiét tinh ctia nhdn vién, thi noi dé sé thu tiéu
dong co lam viéc va long nhiét tinh cua moi nguoi.
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Michael Lydon trong ca chua trong nha kinh & Rhode Island. Chi v&i
khoang 110m2, Michael da trong dwgc mot lwgng ca chua ma nhitng
nong dan khac phai can mot dién tich 16n gdp 20 lan. Anh noéi: "Nguoi
khac phu thudc nhiéu vao thoi tiét, nguoén nuwdc twéi tieu. Ho phai phun
thudc trir sau, thuéc ngira bénh. Ho phéi can nhiéu thdoi gian va tién bac
dé xt ly cac van dé ho khong kiém soat dwgc. Phan t6i, toi khong gap
phai nhitng van dé nay".

Thyc vay, Michael titng 1a mot ki sw tride khi chuyén sang san xuat
nong nghiép. V&i cach nhin cia mot ki sw, anh ¢ gang ap dung ky thuat
dé tang nang sudt va gidam t6i da chi phi sdn xuat. Anh nhan ra rang,
trong trong nha kinh sé mang lai nang suét cao hon so vdi trong theo
kiéu truyén thong. Mua thu hoach cling sé kéo dai hon nho nhiét d6
trong nha kinh twong doéi on dinh. Sau khi &p dung thanh cong nhitng



phat hién nay, Michael cung cap ca chua gan nhv quanh nam cho cac
siéu thi, quay rau qua & dia phwong. Hon nita, trong khi nguwdi khac phai
thu hoach ca chua trwéc khi chin dé ching khong bi héng trén duong van
chuyén, Michael chi hai khi né da chin va nho vay da lam tang hwong vi
cua ca chua.

Tt do, Michael dy doan twong lai ctia viéc trong trot sé ¢ bén trong nha
kinh: "Néu ban muon so6ng va phat trién bang nghé trong trot & noi thoi
tiét khac nghiét, ban phai tréng trong nha kinh".
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Nam 1997, khi mua lai Cong ty Vién thong MCI dang lam an thua 10,
Bernie Ebbers, ngudi dugce cac dong nghiép dat cho cai tén la "Ga cao
b6i ctia nganh vién thong", da kién quyét ap dung chinh sach tiét kiém,
tranh lang phi trong cong ty. Ong budc moi ngwdi phai dwa dng ky duyét
cac héa don chi phi tww 5 do la trg len.

Vi chinh sach nay, chi trong nam dau, B. Ebbers da tiét kiém cho cong
ty dén 2,5 ty do la. Tt do, cong cudc kinh doanh tré nén phat dat va hon
2 nam sau, thang 10.1999, 6ng da mua dwgc cong ty Sprint, cong ty Vién
thong ding hang tht 3 & My. B. Ebbers da chitng minh cho nhan vien
ctia 6ng hiéu duwgc mot trong nhitng bi quyét thanh cong trong kinh
doanh: Nang cao hiéu qua cong viéc, tranh lang phi va biét sir dung dong
tién ding cho.

- Melnarik



34. Hay xac dinh muc tiéu cu thé

Ai cling mong muén ngdy mai cua minh réi sé tot dep hon ngay hém nay.
Nhung ban chi nghi va wéc mong vé né nhu vdy théi sao? Ban mong
muén thuc hién dugc diéu gi vao mét ngay mai cu thé hay trong mot
tuong lai gan? Ké hoach cta ban ra sao?Ban can phdi lam gi dé dat
duoc diéu dé? Diém manh, diém yéu cua ban la gi? Budc dau tién, ban
phdi bat tay lam nhitng gi va buéc ké tiép ban can phdi thuc hién nhitng
gi?

Vay, dé dat dugc nhitng muc tiéu dda dé ra, ban phdi cé nhitng ké hoach
cu thé voi tirng chi tiét nhé va véi nhiéu phuong dn hanh déng khdc
nhau. Hdy gat bé nhitng suy nghi mo h6, méng lung ma phdi ré rang va
thuc té.

Ai trong chiing ta cling déu dp u rdt nhiéu dv dinh. Va chung ta ciling da
tirng cé nhitng y twéng rat hay. Nhung chiing ta hiém khi bién nhitng dv
dinh, y twong dé thanh hanh déng cu thé va ké hoach ré rang. Va khi do,
y tudng van chi dirng lai & y twéng - du do la nhitng y twdng xudt chiing.
Dong thoi, rdt nhiéu nguoi trong chiing ta khéng bao gio xem xét lai
diéu minh da lam duwoc va chuwa lam dugc, noi cdch khdc la khéng ddnh
gid xem minh dad tién bé dén dau, can cé diéu chinh gi hay khéng.

Can thiét nhdat la ban phdi xdc dinh muc tiéu ré rang dé sau do xdy dung
ké hoach thuc hién né. C6 nhw vdy, ban mdi cé khd ndng bién nhirng
hoai bdo hdng ap t va nhitng wéc mo dep trd thanh hién thuc.
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Nancy la mot nha tw van day dan kinh nghiém. C6 gitip nhitng cht doanh
nghiép vira va nhé 1én ké hoach chi tiét cho tirng giai doan trong twong
lai. Hang thang c6 thuwong xuyén gap khach hang dé nghe ho bao cao va
tw danh gia nhitng tién bo ctia minh ra sao



Co cho biét: "Nhiéu cht doanh nghiép danh hét thoi gian dé giai quyét
nhitng cong viéc cdp bach xdy ra hang ngay. Ho thwong khong cé thoi
gian dé suy nghi, dé nhin vé phia truwdc, dé dwa ra nhitng ké hoach thuc
té. Chinh ho phai 1a nguwdi nén thiét 1ap muc tiéu cu thé dé doanh nghiép
phat trién 1au dai chit khong phai chi 1a nguwdi danh hét thoi gian phuc vu
cho nhu cau ngan han trueéc mat cia doanh nghiép".
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Nguwoi xay dung duwgc muc tiéu cu thé ludn ty tin minh sé thanh cong va
tang kha nang kiém soat cudc song. Cau chuyén vé Kjell Inge Rokke,
mot trong nhitng doanh nhan giau nhat Na Uy da minh chitng cho diéu
do.

Sinh nam 1958 tai Molde, K.I. Rokke bi chitng "mu doc" (alexie) bam
sinh, m6t chitng bénh ky la lam cho ngwdi mac phai khong sao nhan ra
dwgc mat chit. Biét khong thé theo dudi duwgc viéc hoc hanh, Rokke
chuyén sang choi béng da mong tim duwgc co hoi kiém song sau nay. Thé
nhwng, mot thoi gian sau do, nhan thitc rang khong thé theo dudi nghiép
béng da ca doi duoc, anh lai chuyén sang nghé danh ca va quyét tam lam
giau bang nghé nay.

Du chang dwgc hoc hanh bao nhiéu nhung Rokke biét xday dung ké
hoach cho twong lai ctia minh va quyét tam theo dud6i. Nam 17 tudi,
Rokke xin tap sy thiy thu trén mot tau danh ca va thoi gian nay, anh xac
dinh phdi hoc cho duwgc nhitng bi quyét ctia nghé danh ca. Hai nam sau,
Rokke vay muwgn khap noi dé mua lai mot con tau nho.

Keé ttr dd, anh hau nhw song 1énh dénh trén tau va tu xac dinh chi quay vé
bén khi con tau da day ca. Theo thdi gian, cong sttc cia anh da dugc dén
dap. Nam 23 tudi, Rokke la chii nhan mot con tau danh ca va ché bién tai
ch6. Khong dirng lai day, Rokke vach ké hoach trd thanh "mot cong ty
c6 uy tin" va 10 nam sau, ké hoach nay thanh cong khi anh thanh 13p
cong ty American Seafoods tai Seattle.



"Mot con ngwoi khong dwgc may man chi trong mot thoi gian ngan da
trd thanh nha ty phi qua la mét sy thi thach 16n", ngwoi ta da viét nhw
thé vé Rokke khi vao nam 1996, anh la nguwdi Na Uy duy nhat dugc tap
chi Forbes xép vao hang 500 nguwdi giau nhat thé gidi vdi so tai san dat
trén 1 ty do la. Khi dugc héi bi quyét thanh céng trén thwong truong,
Rokke don gian trd 16i : "T6i biét muc tiéu cta toi la gi".

- Howatt



35. Biét cach thuyét phuc nguoi khac

Néu ban bdo mét ai do chwra biét sir dung mdy tinh rdng mdy tinh gitp
lam viéc dé dang hon, thong thuong ban nhdn duwoc & ho mét thdi do kha
mién cudng. Nhin chung, nhiéu nguoi ngai kho, khong muén hoc diéu gi
mai cho du diéu dé sé lam cho cbng viéc cua ho dé dang hon.

Bén canh tdm ly e ngai su thay doi hodc tiép thu cdi mdi, ching ta
thuwong thdy ho hai long vdi cubc séng hién tai, bdng long vdi cong viéc.
Vi thé, khi phdi d6i mdt véi mot sw méi mé, phdn trng dau tién cua nhirng
nguoi ndy la e sg, rut ré va tim ra rdt nhiéu ly do c6 vé hop ly. Ho mién
cwong chdp nhdn khi bi buéc phdi chdp nhdn. Khi can phdi hop tdc véi
nhitng ngudi nay, ban cdm thdy rat ndng né.Ban phdi lam gi? Ban phdi
la mét nguoi biét cdch thuyét phuc.

Khi c6 gang thuyét phuc mét ai do lam mét diéu gi d6 mdi, ban phdi lam
roé ngay tw dau rdng dich dén la mét noi ma moi nguoi déu mong muon,
rdang sv thay doi la can thiét va chi ré nhitng diéu lgi ma ho sé dugc
hudng khi ap dung cai mai.

"Ong can né dé lam gi? Khong c6 né, dng van séng va lam viéc da nudi
ca gia dinh ta ma" - Jack phan d6i manh mé khi dita chau géai khuyén o6ng
tl* nay nén st dung may vi tinh. Jack von la mot néng dan va cong viéc
dong ang van dién ra suon sé suét 50 nam qua.

Chau gai ctia 6ng giai thich vé su tién dung ctia chiéc may tinh, chang
han nhu theo d6i thu chi hay lap ké hoach gieo trong. Méi lan nhw vay
Jack déu dap rang ong da thanh thao nhitng thit &4y ma khong can may
tinh. "Con vé thdi tiét, vé nhitng ban dy bao thoi tiét ma 6ng can xem
ngay thi sao?"- Chau gai ong tiép tuc hoi. Cudi cung, nguwoi chau gai da
thanh céng va lao nong 70 tudi chwa tirng st dung thiét bi nao hién dai



hon dau may video nay dang bat dau hoc cach ding may vi tinh dé theo
doi moi viéc cua trang trai.

JJack thd nhan rang théi quen cii la rat kho bé: "Nhw nhitng ngudi khac,
toi cling khong muon thay déi. T6i nghi rang t6i da tirng song va tu tay
lam nén tat cd, khong can phuong tién hién dai cling chang sao, nhung
sau cling, 0 rang may mac that c6 ich". Ong mim cudi ké lai.

=

e

-
g .

el s e
Y-l =]

Trong kinh doanh, da c6 nhitng tdm gwong thanh dat nhd biét cach
thuyét phuc nguwoi khac. Vincent Safrat, chii nhan nha xuat ban Lire
(Phap) c6 thé dwgc xem la mot vi du dién hinh.

Chi v6i manh bang tot nghiép pho thong va chi bat dau chiu doc tron ven
mot quyén tiéu thuyét dén noi dén chén vao nam ... 20 tudi, thé nhung
chi 7 nam sau, Vincent Safrat da sang lap va tré thanh Giam d6c mé6t nha
xudt ban doc nhat vo nhi tai Phap va c6 1€ trén toan thé gidi. Tuy chi la
mot nha xuat ban nhé véi ong la nhan vién duy nhat nhung s6 lwong déc
gia cua Lire lai rat 16n: tré con va ngwoi ngheéo trén toan nwdc Phap. Moi
quyén tiéu thuyét do Lire xuat ban va phat hanh c6 d6 day khong qua
160 trang dugc ban vdi gia ré chwa ting c6: 4 franc (twong duwong 8.000
déng VN). Vi sao Safrat lam duwgc ky tich nay? Vi anh biét cach thuyét
phuc nguai khac.

Sau khi roi truong pho thong, Safrat khong xin dwgc viéc lam nén danh
phai nam nha doc sach. Trong thoi gian do, mot y twdng chot xuat hién :
"Tai sao lai khong tv in va ban nhitng quyén sach nay". Néi la lam.
Khoéng cé von u? Anh di vay muwgn. Nguwoi ma anh thuyét phuc dau tién
la ... cha d& dau cna anh. Safrat ké lai: "N6i mai cha d& dau cua t6i mdi
cho t6i mwgn mot so tien dé mua lai m6t mdy in offset nhé, ci ky. To6i
may mo hoc cach in an va cho ra doi nhitng quyén sach dau tién..."
Nhitng quyén sach in dau tién do anh xuat ban la nhitng tdc phdm van
hoc "khong phai tra tién tac quyén" cua cac tac gia cd dién nhw Flaubert,
De Maupassant, Stendhal... Khach hang la tré con va nguoi ngheo.



Khong dirng tai day, Safrat mudn cé lwgng doc gia nhiéu hon. Muon thé,
anh phai tiép can va tao dugc long tin noi ho. Bang cach nao? Lam quen
bang cach biéu cho ho céi gi d6. Biéu gi? Biéu sach. Sach ¢ dau ra? Xin
ctia nguwoi khac. Xin ai? Xin cac nha xuat ban. Cé thé lam duwgc khong?
Ct thtr thuyét phuc xem sao.

Thé 1a, Safrat dén go ctra cac nha xuat ban 16n va thwa chuyén nhuw sau :
"Thwa 6ng (ba), toi la dai dién cta nhitng ngwdi ham doc sach. T6i mudn
xin nhitng quyén sach cii, nhitng quyén bi 16i khong ban duwgc dé biéu
khong cho nhitng ngwdi khong cé tién mua sach." Ci thé, trong sudt sau
nam troi, Safrat da "khudy dong troi dat" khi dén go ctra tat cd cac nha
xudt ban dé nai ni thuyét phuc ho cho sach, dén cac co quan cong quyén
thuyét phuc ho tao diéu kién va 1ai xe dén khap cac khu dan cw nghéo
nan, leo 1én nhitng cau thang op ep dé thuyét phuc ... cho sach. "Trung
binh moi thang t6i cho khong 10.000 quyén sach va dwogc bu chi phi di
lai bang 1 franc (twong dwong 2000 dong VN) tir ngan sach cua dia
phuwong." Bang cach cho khéng sach suot mét thoi gian dai, Safrat da
"lam quen" dwgc v6i mot lwgng doc gia khong 16 va dén nam 1988, anh
xin phép thanh 1ap nha xuat ban " Lire".

C6 duogc trong tay mot nha xudt ban cta riéng minh réi, vay lam thé nao
duy tri dwgc n6? Van dé quan trong ctia Safrat la "tdc quyén". Nhitng tac
pham van hoc c6 dién thi coi nhw "tdc quyén khong cé". Thé Safrat phai
gidi quyét ra sao tdc quyén cda cac tac gia hién dai? Anh lai tiép tuc di
thuyét phuc. "T6i tim dén thuyét phuc cac nha xuat ban 16n, xin nhwgng
quyeén tai ban nhitng dau sach sau khi ho da phat hanh. Sau mot thoi
gian, mot s6 nha xuat ban da dong y. Trudc hét, ho biét toi khong phai la
do6i tha ctia ho nén chi 1y mot phan twgng treng khi nhuwgng quyén tai
ban. Ké dén, néu ho khong dong y, t6i di tim nha xuat ban khéac vi hién
nay, rat nhiéu nha xudt ban va tac gia hién dai giit tac quyén".

Dén nay, tuy chwa dwoc xem la "dai gia" trong nganh xudt ban sach &
Phép thé nhung thanh cong ctia Safrat rdt dwgc moi nguwdi né trong vi
anh khong chi c6 y twéng, ma dam di dén cung véGi y twdng cia minh va
biét cach thuyét phuc ngudi khac.



- Wiesenfeld, Raghuram va Raghu



36. Thanh cong khong phai la ngau
nhien ma do minh tao nén

Khi xem mét bo phim hay mét chuong trinh ti- vi nao dé, ban thdy co
nhitng nhan vdt thanh cong trén duong doi hay trén thuong truong la
nho vao mot kha ndng ki diéu nao do hay nho co moét sv kién, dip may
bat ngo dén véi ho. Phdi chdng trong doi thuong, tdt cd nhitng nguoi
thanh céng déu co dugc nhitng co may nhu thé?

Thuc té khéng hoan toan nhuw vdy. Thdt ra trong cudc séng, khdc biét
gitta nguoi thanh dat va nguoi khong thanh dat khong li ki, thu vi hodc
bi Gn nhu trén phim hay trén ti-vi. Bén canh nhitng yéu t6 khdc thi sv tdn
tdm vdi cong viéc la diéu quan trong. Nhitng ai biét cdch sdp xép cong
viéc theo trdt tw, co tinh than ky ludt, co oc thuc té, co tinh kién dinh va
oc nhan nai chdc chdn sé thanh cong.
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Sau mot thoi gian dai nghién ctu va suy nghi tim y twdng kinh doanh,
Lillian Vernon bat dau san xuat loai day nit va tii xach c6 in tén khach
hang. Vao dau nhitng nam 1950, Lillian Vernon bé ra 500 d6 la dé dang
quang cao san pham. Khi hoan tat dot dat hang dau tién, ba da thu dwgc
32 ngan do la. Lillian Vernon m¢& rgng hoat dong kinh doanh sang hang
gia dung, qua tang. Hién nay, doanh thu ctia cong ty ba dat hon 250 triéu
do6 la moi ndam, va thugc nhém 50 cong ty 16n nhat tai My do mét phu nir
lam chu. Lillian Vernon cho biét: "Ciing da c6 nhiéu nguwoi ban ra trong
qua trinh xdy dung va phat trién cong ty nhung t6i van khong lui budc.
Bai vi, diéu tién quyét la phai c6 mot dau 6c minh man va cham chi lam
viéc". V@i ba, thanh cong c6 dugc la nho lam viéc va lam viéc.

Cling nho vao viéc tan tam vdi cong viec ma Stan Shih Chen Jung twr
mot cdu bé moé c¢di cha khi mdéi 1én 3 tudi, hang ngay phai phu me ban



tring vit tai cang Lumang (Pai Loan) da tré thanh cha nhan cong ty
Acer, mot trong nhitng nhan hiéu may vi tinh cd nhan n6i tiéng nhat chau

Ve
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Suot thoi gian tré tho réi thiéu nién, Shih phai lao dong cuc nhoc dé danh
dum du tién vao Pai hoc. Sau khi t6t nghiép Pai hoc Quéc gia Chiao
Tung véi bang ky sw nam 1976, Shih rd mot nhém ban hoc thanh lap
cong ty Multitech. Sau khi thanh lap, Shih va cac dong sy gop von phai
lam viéc 16 tiéng moi ngay. Carolyn, vg 6ng, dich than tinh todn ngan
sach tai vu va kiém ca viéc quét don, lau cau thang. Su6t trong nhiéu
nam, Multitech nhan lap rap cho cac céng ty nwdc ngoai nhuw Texas
Instrument va Siemens dé ban san pham duwéi nhan hiéu cia ho. Bén
nam 1986, Shih tung ra nhan hiéu riéng Acer va dén nay da trd nén ndi
tiéng trén toan cau.

Hién nay, sau gan 30 nam thanh Iap, tuy da thay déi diéu kién lam an thé
nhung Acer van gilt nguyén gio giac lam viéc. Shih cho biét ly do cua su
"bat bién" nay: "Chuing t6i lam viéc nhw thé mdi bat dau tao dung sy
nghiép, nho vay, ching t6i mdi gitt dwgc nhiét tinh kinh doanh".

- Fallon, Avis, Kudiseh, Gornet va Frost



37. Doi khi hay biét virgt qua long kiéu
hanh

Trén budc duong tao dung sw nghiép, ban hiéu ré rdng can phdi co long
tw tin moi co thé thanh coéng. Thé nhung, sv ty tin va long kiéu hdnh ctia
ban phdi dugc xdy dung trén nén tdng cta long tw trong. D6i khi, long
kiéu hdnh cta ban sé bi thir thdch khdc nghiét truwdc nhirng that bai.

Du niém tin cua ban manh mé dén dau, két qua bat lgi cling co thé khién
ban lay chuyén quyét tdm va co thé lam ban théi chi. Do do, khi nhin
thdy khd ndng ctia minh t&i ddu va hiéu minh la ai thi du mét bién c6 xdu
co lam ton thuong dén long kiéu hdnh cta minh, ban van giir dugc niém
tin sat da vao chinh minh.

Niém tin va su kién dinh sé mdi & lai v&i ban sau con séng gio va do
chinh la nén méng dé ban xdy dung lai long kiéu hdnh ctia minh.
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Cau chuyén vé "ong vua vit" Geroge Young cia My c6 thé duge xem la
mot vi du dién hinh vé long ty tin va y chi sat da da giap xay dung lai
dugc long kiéu hanh.

Sinh nam 1933 trong mot gia dinh c6 truyén thong nudi vit tai thanh pho
Stuttgart (bang Arkansas), mot thanh phé dwgc ménh danh la "thanh pho
vit" cia My. Khi con trong do tudi thiéu nién, Young duwgc di xem mot
bu6i tranh tai bat vit cia cha tai mot giai dia phwong. Két qua: Giai nhat
thuéc vé tay cha ctia Young cung vdi phan thudng la 560 con vit va
10.000 do la. Trwdc chién thang va 10i thach d6 ctia cha, Young nudi
quyét tam tr@ thanh "vua vit" cia nwéc MY. VGi quyét tam ay, Young di
khadp noi "tam suw hoc dao", tim hiéu moi bi quyét phat trién ctia nghé
nuoi vit.



Nam 1967, ong vé lai dia phuwong ghi tén tham dw giai bat vit t6 chirc
hang nam va lan nay 6ng giat dugc gidi nhat vai phan thudng la 350 con
vit va 122 B QUYET CUA THANH CONG 15.000 db la. Hi hitng dem
phan thwdng vé nha, Young cit ngd sy nghiép "vua vit" ctia 6ng da dugc
bat dau kha thuan lgi sau khi dung sé tién tring thuwéng mua vat liéu lam
chuong trai va mua thém mot s6 vit giong. Thé nhung, anh khong ngo,
day lai la khéi dau cta tai hoa. Mot mira so vit trung thwdng bi dich va
chang bao 1au 1ay sang cho ca dan. Thé la chi trong mot thdi gian ngan,
Young mat toi 8.500 con vit va ca so tién thuwéng 15.000 d6 la. Tuy
nhién, tai hoa 16n nhat lai la 1ong kiéu hanh cta 6ng bi ton thwong. Bugc
tiéng la di "tam su hoc dao" khap noi, nay lai lam vit bi dich chét ca dan,
Young buon buc song khong vi thé ma anh bo cudc. Bé qua moi 16i dam
tiéu ctia nhitng ké xdu miéng, Young quyét tam lam lai tir dau. Anh kiém
lai von ban dau bang cach nho 16ng vit thué. Von la mot quan quan trong
nghé nho 16ng vit, ct 7 phut, anh nhé xong 16ng mat con. Vi thé, sau mot
nam chiu cti minh lam thué cho thién ha, Young da gay lai dugc dan vit
va ttr do, con dwong di dén ngai vang "vua vit" ctia anh cit thang tién.

bén nam 1994, Geroge Young chinh thw 4c dang quang '"vua vit" cia
nwdc My vdi thu nhap moi nam trén dwdi 45 triéu do la!

Long kiéu hanh ty than n6 khong phai 1a dau hiéu cia thanh cong. Trén
thue t€, ngudi qua kiéu hanh dé bi ton thwong khi gap that bai. Bai vi,
hiu quéa cua long kiéu hanh déi lic &nh hwéng xdu dén kha nang ty hiéu
va thé hién minh.

- Coover va Murphy



38. Chon than twgng, nhwng ban phai
luon la chinh ban

Hau nhw moi chiing ta khi budc vao tudi thiéu nién va tudi trudng thanh
déu c6 mot than tugng cho riéng minh. Than tugng co thé la mét ngbi
sao ca nhac hay dién danh, mét nhan vat lich sir hay mét nguoi thanh dat
trong su nghiép.

C6 thé ban chon thadn tugng la Che Guevara, mét biéu tuong cta cht
nghia anh hung cdch mang hay Bill Gates, mét nguoi giau nhdt thé gioi
hodc ai do... Ban thich swu tam hinh dnh va nhitng cdu néi dn tuwong, sdu
sdc cta ho.

Nhitng y twdng dé sé cho ban cdm hitng va dong vién tinh thdn trong
nhitng lic kho khdn, nhung ban phdi la chinh ban, dam nght, dam lam
theo cdm nhdn ctia minh. Vi khéng mét than tugng nao cé thé lam guong
cho ban trong tat ca linh vuc va khia canh cua cudc séng da dang,
phong pht ma ban dang trdi qua.

Mot nhom nha nghién citu tam ly gidi tré khi cho tién hanh mot cudc
nghién citu sau rong cting da dat ra mot cau hoi vé viéc chon than twong
trong cudc song, cho thiy c6 dén hon mot nira thanh thiéu nién tudi tr 13
dén 21 trd 10i "Khoéng dé lam gi cd. Thich thi theo. Khong thich nita
thi...th6i" hodc "Thdy ban be than twong qua nén lam theo".... Chi mot s
it cho rang ddy la nhitng tdim guwong dé noi theo va nhitng tdm guwong dé
chinh la nhitng nhan vat lich s hay nhitng con nguwoi thanh dat. Tuy
nhién, nhitng thanh thiéu nién doé lai khong tra 10i dwgc mot cach théa
dang trwéc cau héi kha hiém héc : "Thé néu khong thé lam nhw ho dugc,
ban c6 con ton sung ho nita hay khong?" Nén hiéu ro viéc chon mot



ngudoi thich hgp lam gwong dé tao cdm hitng song khac véi viéc ton sung
thai qua.

D 4

Sy ton sung than twong c6 y nghia gi néu than twgng lam dwgc nhitng
diéu ma minh sé khong bao gid hodc khong thé nao lam dwgc? Doi vai
mot s6 ban, viéc chon m6t tdm gwong sé tao ra s so sanh, va néu thay
kha nang cua minh khong véi t6i dugc, thi tim guwong dé khong nhitng
khong con la nguén cam hitng dé vwron 1én ma tré thanh c6i nguén gay
that vong.

Vay, hdy chon cho minh m6t mau ngwoi titng cé dwgc thanh cong nao doé
ma ban cling muén va hy vong dat dugc. Viéc ldy mot ngwdi ma ban
kham phuc trong cudc song xung quanh dé lam gwong sé cé y nghia hon
viéc chon cac than twgng xa voi. Béi vi, du ho dat duge nhiéu thanh tiu
vi dai nhwng hoan canh va diéu kién cia ho khac xa ban.

- Lockwood va Kunda



39. Hay hoc tir nhirng that bai

Trong cudc séng, khong ai mong muoén gdp nhitng diéu khong may man
hay thdt bai cd. Nhung mét khi né da xdy dén, thay vi than van, thuong
than trdch phdn thi cdch tét nhdt la dam chdp nhdn va du dau dén, hdy
can dam ditng lén, budc tiép va riit ra nhitng diéu bo ich tir that bai do.

Nhirng kinh nghiém cua thdt bai la vo cung quy gid. Tir that bai, ban
khéng nhitng chi biét dugc viéc minh da lam da sai nhw thé nao ma ban
con nhdn ra vi sao ban lgi sai lam. Tuy nhién, sau thdt bai, diéu quan
trong la ban hdy xem dé nhw mét phan tat yéu trong cudc séng, va ban
khong tir bé nhitng wéc mo, hoai bdo hdng ap 1.

RoOi ban sé tim ra cdch tot hon dé thuc hién diéu do. Lubn cé nhitng co
hoi danh cho ban.

Thuc vdy. Khong ai trong doi khong bi nhitng lan thdt bai. Thé nhung,
nguoi ta phdi biét rit ra dugc diéu gi sau nhitng lan thdat bai dé. Cdc
nha phat minh thién tai cling khong la nhirng truong hop ngoai 1€ ma
trong dé Thomas Edison la mét vi du dién hinh.
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Khi tim chat liéu cho sgi day téc bong den, Edison da tién hanh hon
2000 thi nghiém khac nhau nhung tat ca déu that bai. Qua méi mét, mot
trong nhitng phu t4 ctia dng than van: "Oi, moi viéc 1am cta ching ta déu
vO ich. Cudi cung ching ta cling chang cé dwgc mot thi gi cad." Nghe
thé, Edison mim cuwdi: "Sao lai néi ching ta chang dwoc diéu gi. Chang
phai la bay gio ching ta da biét dwgc rang khong thé st dung 2000 chat
liéu dé dé lam day toc bong dén hay sao?"

- Robeson



40. Bién cong viéc thanh niém vui cudc
song

Trong thoi gian lam viéc va tao dung sy nghiép, vao nhitng ltic moi mét
va dudi sttc nhdt, ai trong chting ta ciing déu mong muén mau chong dat
dén mot mirc nao do dé som duoc ngung cong viéc va co thé nghi ngoi.
Thd@m chi c6 nhitng nguoi dd vach san cho minh ké hoach vé huu. Po la
mot khuynh hudéng tw nhién va ai ciing hiéu duoc rdng, sau bao nhiéu
ndam céng hién, quyén duoc thu huwdng thanh qud va nghi ngoi la mét
viéc dung dan.

Tuy nhién, trén thuc té, khi nhitng ndm thdng nghi ngoi da gan ké, da s6
ho lai khao khdt muon dugc tiép tuc lam viéc va chiu trdach nhiém nhu ho
tirng lam. Va, c6 nguoi khi da thuc sw vé hwu van mong muén duoc lam
viéc. Bdi vi cbng viéc giup ho lién hé vdi cudc song ma ho da tirng quen
thuoc.

Do cling la cdch gitip ho cdm thdy cudc séng cé thém y nghia va khong
bi b6 roi. Vi cdm nh@n vé minh va cuéc séng dbéi vdi ho quan trong hon
ca diéu kién vat chat hay c6 duoc nhiéu thoi gian ranh roi. Coéng viéc déi
vGi ho db6i khi chinh la niém say mé va niém vui cudc séng.
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Mot trong nhitng bi quyét ctia nhitng nguwdi thanh cong la ho luén mudn
duoc lam viéc. Nhu 10i cia mot ca khic ma nhém Rolling Stones chon
lam tén goi cia nhom: "Hon da lan, lan mdi sé khong bao gio bi dong
réu", nguoi yéu thich céng viéc c6 dau 6c nhay bén, nang dong va ludn
tim duwgc phuong an x ly cong viéc hop ly nhat. Ty phd nguwdi Anh
Richard Branson da cé mot cau ndi noi tiéng : "Néu ban mudn thanh dat
va hanh phtic trong cudc song, ban khong nén ngoi yén mot ché ma phai
lam viéc va lam viéc".



Sinh nam 1951 trong mot gia dinh nghéo khé, nam 15 tu6i, R. Branson
phai nghi hoc dé kiém séng. Ong 1am viéc quan quat khéng mét méi suét
ngay dém dé dén nam 18 tudi, 6ng trd thanh chti mot cra hang dau tién
c6 tén la Student. Nam 20 tudi, 6ng s& hitu cong ty ghi am Virgin va la
chu nhan khu gidi tri ban dém The Venue vao nam 27 tudi. Lic 33 tudi,
ong nam trong tay Cong ty phat hanh Phim anh Virgin Vision va cong ty
Tro choi Bién t Virgin Games. Nam 34 tu6i, 6ng thanh 1ap Hang Hang
khong Virgin Atlantic Airways va sau dé la Cong ty Van chuyén Buong
khong Virgin Express. Nam 35 tu6i, ong thanh 1ap Céng ty Dich vu Du
lich Virgin Holidays, tré thanh cha nhan Cong ty Thitc uong Virgin Cola
nam 43 tudi va trong nhitng nam sau, tiép tuc la chi nhan Cong ty Rugu
Virgin Vodka (1995), Cong ty Dién anh Virgin Cinemas (1995), Cong ty
chuyén ban San pham Tai chinh qua Dién thoai Virgin Direct (1995),
Ngan hang Virgin Bank (1995), Ctta hang Dich vu Pam cuégi Virgin
Bride (1996)...

Dén nam 1997, tdp doan cta R. Branson dat doanh s6 5 ty do la va cé
15.000 nhan vién. Tré thanh ty phi & do tudi 40, Branson van tiép tuc
lam viéc va dat ra nhitng thtr thich md&i cho ban than. Nam 1998, 6ng tdn
cong vao linh vic Burong sat khi thanh 1ap Cong ty Virgin Rail, gay chao
dao cho cong ty Pudng sat lao lang tirng trai British Rail. Ngoai nhitng
cong ty Virgin do chinh minh lam chd, R. Branson con tham gia dau tw
vao linh vuc cong vién giai tri nhv Megastore (Phap), Las Vegas (MY)...
Du da budc vao do tudi "ngil thap tri thién ménh" tir 1du nhung R.
Branson khong thém biét dén "ménh troi" khi van la hon da tiép tuc lan
v6i nhitng chuyén du hanh bang khinh khi cau vugt Bai Tay Dwong, van
tiép tuc khong ngirng quan sat va lang nghe dé tim nhitng co héi lam an
moi.

- Szinovacz va DeViney



41. Hay tap thé duc va a an uong du chat

Ban rdt chti tdm vao céng viéc. Ban danh hét thoi gian cho cong viéc dé
lam dugc cang nhiéu cang tét. Ban luén bdn rén hay dang chdn ndn diéu
gl do nén ban khéng danh thoi gian cho viéc tdp thé duc. Ban thuong
dung cdc logi thitc dn nhanh dé tranh mdat thoi gian.

Diéu do ciing giong nhu ban c6 gdng tiét kiém thoi gian bdng cdch
khong do6 xdng, dé roi sau do phdi ddt bo gitta duong. Ban can biét rdng,
chiing ta la nhitng con nguoi bdng xuwong bdng thit chir khéng phdi la
nhirng c6 mdy, vi thé dé c6 duoc mét sirc khoée tot va dat dugc hiéu qua
trong cong viéc, bén canh viéc dn uong du chat, ban phdi danh mét Hay
tdp thé duc va dn uéng du chdt khodng thoi gian nao do trong ngay dé
gidi tri, vui choi, thw gidn, ddc biét la tdp thé duc hay choi mét mon thé
thao nao doé dé vdn déng co thé va trdnh stress sau mot ngay lam viéc
cdng thang.

Kathryn lam ké toan cho mot tdp doan da quoc gia. Co6 cam thay cong
viéc ludn ngap dau. "T6i lién tuc bi cang thang vi khach hang ctia ching
toi nam trong 500 cong ty hang dau thé gidi, ho luén doi héi moi viéc
phai hét sitc khan trrong. Sudt 20 nam qua, td6i khong cé thoi gian dé tap
thé duc va thwong phai an uong that voi vang". Gan day cac bac si cho
biét sitc khoe c6 dang gidm sut nghiém trong. Tt do, c6 bo théi quen
dung thitc an nhanh va moi ngay c6 déu c6 gang di b6 mot gio. Két qua
la sttc khoe cd duge phuc hoi nhanh chong, tinh than luén sang khoai va
hiéu qua cong viéc ciling tang 1én thay ro.

"To6i cam thay chwa khi nao khée khoan nhw vay"- Kathryn tam sw. Gio
day c6 khong chi cam thdy dé chiu hon ma cong viéc cua co cling ngay
mot suon sé: "Toi thay rat thoai mai. Cong viéc van thé, nhung t6i khong
cam thay bi ap lyc cao nhu trée niva".



- Roberts va Friend



42. Hay nhé rang sy nham chan chinh la
ké thu can loai bé

Cudc séng va xd hoi luén cé nhitng dinh kién vé cong viéc va nghé
nghiép, nhiéu nguoi cho rdang céng viéc nay la hdp ddn con nghé khdc
thi khéng. Nhiéu nguoi cho rdang nghé thu ky van phong, ddc biét la céng
chitc van phong tai cdc co quan nha nudc, la mét trong nhitng nghé dé
gdy nham chan.

Ban cir tuwéng tuogng xem, ban bat dau vao lam viéc sau khi t6t nghiép
dai hoc khodng ndm 22 tudi va co thé ban sé vé huu & do tudi 60. Néu
trong suét 40 nam dai ddng dang nhu thé, ban ct* phdi moi ngay "sdng
cdp cdp di lam, toi xdch vé" thi cuéc song ctua ban qua thdt rat don
diéu? Hodc nhw nghé bién tdp vién cua mét nha xudt ban - mét Hay nho
rdang sw nham chdn chinh la ké thu can loai bé nghé bi vi la "ngoi trong
béng t6i", dm tham ldng lé, khong duoc ai biét dén.

Moi sv so sdnh déu khdp khiéng. Néu ai ciing cho nhitng nghé doé la
ddng chdn, tai sao van co rat nhiéu ngudi xin vao lam viéc, ho rdt hai
long va say mé véi cong viéc. Thuc ra, bat ky nganh nghé nao ciing déu
co thé la nham chdn hay thti vi tiy vao cdch nhin, cdm nhdn cta ban.
Vidn dé la ban cé biét tim va tao sw hirng thi cho coéng viéc dé hay
khong. Sw nham chdn trong céng viéc la mét lieu thuéc doc moi ngay sé
bao mon dan sv sdng tao va stic séng cuta ban.

Khi quyét dinh chon viéc lam cho minh, ban ditrng qud quan tGm dén tién
lvong sé duoc hudng ciling nhw khoéi lugng cong viéc ban phdi ddm
duong ma phdi tw hoi minh co thich hodc c6 hitng thu véi cong viéc do
hay khong? Trong khi lam viéc, hdy kham pha va phat hién ra nhitng y
nghia riéng cho ban, ban sé thdy yéu nghé, yéu thich cong viéc va chdc
chdn ban sé thanh céng.



Ban sé lam gi véi mét dong vdi vun? Viet bé chdng ? Khoan dd. Khong
biét ban c6 hirng thu tim cdch str dung lgi déng vdi vun do hay khong
chtt dd c6 mot nguoi vi sy hitng thu nay ma trd nén néi tiéng va giau cé
ddy. Do la Luciano Benetton.
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Sinh nim 1935 trong mot gia dinh nghéo tai mét thanh phé nhé & Y,
thué nhé duwgc chitng kién canh me chap nhitng miéng vai vun dé may
quan ao cho cac con, Luciano Benetton té ra rat thich thd va thwong
nghich vai vun dé giai khudy. Nam 20 tudi, Benetton dwgc nhan vao lam
mot chan ban hang tai mot cira hiéu ban quan 4o may san tai dia phwong.
Tai day, ong hoc dugc cach phéi hgp cdc mau sac bang vai vun. Mot
hom, do chiéc ¢6 ao bi rach khong thay kip. Benetton da dung mot miéng
vai vun lam thanh mét chiéc no con buém dé che "khuyét diém" nay.
Nhitng 16i khen nggi chiéc no con buwém tuyét dep nay da khién
Benetton ndy ra y dinh lam giau bing nhitng miéng vai vun. Ong xin
nghi viéc va vay mugn mua moét chiéc may dét. Tt nhitng miéng vai
vun, cO em gai cia Benetton la Giuliana dét thanh nhitng manh 4o nhiéu
mau sac, me Benetton khau lai thanh 4o, hai ngudi em trai la Gilberto va
Carlo cudn sgi va ban than 6ng di chao hang. Nhitng chiéc &o tré trung,
nhiéu mau sac khac han vdi nhitng chiéc do lic bay gio chi rat mét mau
don diéu, té ngat da rat thu hut khach hang.

Cong viéc lam an ngay mot phat trién, gio' day nha kinh doanh Luciano
Benetton da tré nén noi tiéng va giau co6 tir nhitng san pham cua ong
hodc mang kiéu dang cia 6ng : nhitng chiéc do pull khée khodn va tién
dung.

Loren Schultz c6 45 nam kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép, dong
thoi ong cling la chuyén gia 1ap trinh hé thong quan 1i dit liéu. Gio day,
ong van dung kho kinh nghiém phong pht ctia minh dé diéu hanh mot
doanh nghiép chuyén cung cap dich vu tir cho thué van phong, cho vay
von dén tw van cho doanh nghiép. Diéu Loren yéu thich la dem nhitng gi



ong hoc dugce dé giup cac cong ty maéi phat trién. "Moi ngay la mot cudc
phiéu lvu méi. O day tdi giéng nhw mot ngwdi ong. Toi khong phai chiu
trach nhiém vé bat c thit gi, nhung t6i ludn san sang noéi vé bat cit diéu
gi ho muon biét. T6i cé nhiéu kinh nghiém, tai sao toi lai khong chia sé
diéu d6 vGi moi ngwdi? Va diéu quy gia t6i c6é dugce khi lam viéc vai
nhitng cong ty nay 1a niém vui" - Ong noi.

- Melnarik



43. Dam chiu trach nhiem

Sinh thoi, Tong thong Kennedy thudng nhac dén néi cdu noi ctia Khong
Tir: "Thanh cong va vinh quang thuong cé dén hang ngan nguoi cha
nhung that bai thuong la mét dita tré moé coi". Boi vi con nguoi co
khuynh hwéng nhé dén nhitng thanh céng ctia minh va quén di trdch
nhiém véi nhitng 16i lam, thdt bai ma phan nao dé do minh gay nén.

Trong tdp thé, khi c6 mét thanh céng, ai cliing muén nhdn ddy la sdn
phdm ctia minh hay do minh da gép mét phan vao doé. Thé nhuwng khi gdp
thdat bai, ai cling ldn trdnh, tim cdch ly gidi d6é khong phdi la do minh
gdy ra, khong them nhin nhan "dita con" cua minh.

Nguoi ta hay cé khuynh huéng ké céng khi lam dugc mét viéc gi do
nhung khi thdat bai thi lgi tim ly do hay do 10i cho nguoi khdc. Sau mét
cong viéc, ban cdn xdc dinh ro vai tro cua minh doéi véi két qud, bat ké
thanh céng hay that bai.

Néu ban séng vdi thanh cong do, ciing giong nhu’ ban muén ding mdi
trén dinh ngon nui ma ban mdi leo 1én, ban sé khéng nghi dén viéc budc
xuong dé tiép tuc chinh phuc mét ngon nui khdc. Va néu ban phét 1o vai
tro cta minh trwdc mét that bai, ban sé khéng rut duoc bai hoc gi tir
nhirng sai lam, that bai do.

Nhiéu nguwdi xem Paul Baran la cha dé ctia Internet. Anh la mot ky sw
may tinh lam viéc cho tap doan Rand Corporation trong nhitng nam
1960. Anh dong vai tro chinh trong viéc hinh thanh qua trinh chuyén goi
tin ma veé sau tr@ thanh nén tang cho viéc phat trién Internet.

Paul la nguoi Ba Lan di cu sang My tir nhé. Khi nghién citu va phat hién
ra y twdng vé Internet, anh tim cach lién hé va ban ban quyén cho nhitng



cong ty truyén thong 16n. Tuy nhién, tat ca déu tir ch6i. Anh nhé c6 nhiéu
giam doc da nhan xét tham té vé y twéng ctia anh va xua dudi anh ngay
1ap tic. Paul khong that vong vé diéu d6. Anh nhén ra rang diéu minh
can khong phai la mot nha dau tv mudén thu lgi nhuan ngay ma la nhitng
nguwoi nhin xa va hiéu dwgc y nghia cta noé.

Anh da tim thdy ngwoi minh can khi trinh bay y twéng véi dai dién bo
tham muu cta quan doi M§. O day, ho danh gia rat cao tiém ning cua
nhitng gi anh da dé xuat. Anh nhanh chéng chia sé thanh céng dat dugc:
"Internet la thanh qua cua hang ngan nguwoi. Moi nguoi déong gop mot
phan nhé". Sau 30 nam gitp phat trién Internet, anh van miét mai tim
kiém nhitng y twdng 16n roi thanh 1ap cong ty dé bién tirng giai doan cua
y twong thanh hién thyc. "T6i khéi xwéng nhitng cong ty nay réi tim
nguoi gioi hon, thong minh hon t6i dé diéu hanh ching, dé sau do toi cé
thoi gian tim kiém y twéng hitu ich khac"- Anh noi.

- Moeller va Koeller



44. Dam thay doéi va cé ban linh doi pho
v@i nhirng thay doi bat lgi

Trong chting ta, ai cling phdi nhiéu lan déi phé véi sy thay doéi. Thay doi
cho &, thay do6i vat dung sinh hoat hang ngay, thay doéi céng viéc, thay
doi thdi d6 song, muc dich song, thay doi cdch cuw xtr... Du khéng mong
muon nhung sy thay déi van dién ra nhv ty nhién phdi nhw vy, it nhiéu
su thay do6i dé sé dnh hudng dén cubc song, tinh than va céng viéc cua
ban.

Diéu do co thé khién nhitng muc tiéu ban da dé ra tré nén kho khan hon?
Khéng hdn vdy. Nguoi cé ban linh luén chu dong tao ra nhitng thay doi
trong cudc song ctua minh. Doi vdi nhitng thay doéi bdt ngo Ddm thay doi
va co badn linh doéi phé vdi nhitng thay doi bat lgi khong mong muén, ho
thich ttng nhanh, tim ra cdch doi pho vdi nhitng thay doéi bat lgi dé ma
van huéng dén nhirng wéc mo, dv dinh cua minh.

Nguoi thanh cbéng coi sy thay déi la mot nguoi ban dong hanh chir
khéng phdi la ké thu. Ho luén no luc vi muc tiéu ctia ho khong thay doéi
va ho biét cdch khai thdc sv thay doi theo huéng cé Igi cho ho nhdt.

By
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Vao cu6i thap nién 1930, chang thanh nién Gillbert Trigano, ngwoi Paris,
rat say mé kich nghé va dién dnh, mong dat dén vinh quang trong nghé
dién vién. Thé nhung, ngay khi anh nhan dugc vai dién dau tién sau bao
kho6 nhoc chitng minh tai nang thi Thé chién thi II bung n6. Theo 10i kéu
goi cia T6 qudc, anh l1én duong tong quan.

Khi chién tranh két thiic, anh binh an tré vé va biét ré rang khong con co
hé6i thue hién gidc mo xwa. Nhung sy thay doi 16n lao khi wéc mo thoi
tudi tré khong thanh da khong lam anh nan chi. Anh khéng than van hay



ngoi d6 gam nham no6i buén ma quyét dinh tham gia vao viéc kinh doanh
mot loai hinh du lich méi. Anh thich nghi rat nhanh vé&i nganh kinh
doanh nay va dén nay, Cau lac bo Pia Trung Haéi ctia anh c6 dén 110
ngoi lang nghi mat trén khap thé gigi va ong gia Gillbert Trigano van git
chitc Chu tich hoi dong quan tri.

Ong chia sé v&i mot nha bao: "Ngay dy, néu khong c6 chién tranh, t6i da
la mot dao dién hay mot dién vién nao d6. Nhuwng t6i khong hé an han
hay ti€c nudi vé sy thay d6i cia minh. Sy (ng pho linh hoat trong cong
viéc giup t6i khong bao gid bi soc khi tinh hinh chuyén bién dot ngot. Bé
chinh 1a chia khoa thanh cong cua toi trong thdi budi lam thay doi nhw
hién nay."

- Whatley



45. Biét lang nghe

Nguai ta c6 khuynh huwéng muodn néi lén nhitng diéu minh suy nghf, néi
vé nhitng nhdn xét ctua minh nhuwng viéc cdn nhdc nén néi diéu gi, thoi
diém nao thi thich hgp, néi ¢ ddu, cdch noi ra sao, doi twong chia sé cé
diing khong, va tai sao néi thi ho khéng quan tdm ldm, mién la ho théa
mdn dugc nhu cau muén ndi ctua minh ma khong can dé y dén thdi do va
cam xtic cua nguoi nghe. D6 la diéu dé gdy mat thién cam véi nguoi
khdc, dan dén khéng thanh cong trong giao tiép va lam cho cdc méi
quan hé tré nén xdu di.

Ban cdn biét rang biét chu tam ldng nghe la cdch tot nhdt dé hoc &
nguoi khdc, thu phuc nguoi khdc va diéu chinh nhitng gi minh muoén ndi
cho phu hgp véi sw quan tdm va van dé cua ho.

Giao tiép, trao do6i la cudc chia sé cua ca hai bén. Nhitng con nguoi
thanh céng nhdt va khon khéo nhdt thuong ldng nghe nguoi khdc. Ho
khong ddnh gia minh qud cao. Ho tim kiém sy phdn hoi, du la nhirng 10i
phé phdn ndng né nhdt. Co lang nghe mdi biét diéu nguoi khdc dang
nghi - db6i khi rdt can thiét va co lgi cho minh - dé hiéu thém va diéu
chinh minh néu can thiét.

Hay lay treong hop ctia IBM ra lam vi du. Trong nhiéu thap nién, IBM
gan nhu doc quyén vé may tinh. Khi loai may tinh khéi thily mainframe
cong kénh khong con dugc thi treong wa chuong, khach hang bat dau doi
héi may tinh ré hon, nhé gon hon nhung cac nha quan tri IBM thoi bay
gio van "toa hwdng ky thanh", khong lang nghe, khong quan tam dén yéu
cau clia nguoi tiéu dung. Vi thé, chi mot thoi gian sau, vao nhitng nam
dau thap nién 1990, IBM lam an thua 16 dén noi phai sa thai hang ngan
cong nhan va gidam doanh thu dén 7,8 ty do la chi trong thdi gian von ven
cO 2 nam.



Brendan Sexton, Phé chu tich tap doan Rockefeller (My) da ting noi:
"C6 nhitng nguoi tw cho minh 1a thong thai va hiéu biét nhiéu hon ngudi
khac. Tt biét nhiéu cho dén ty cho minh la biét hét, khong lang nghe
ngudoi khac chi la mot budce rat ngan". Nhitng nguwdi "khong can nghe ai
hét" c6 thé sé ty chudc 1ay nguy co that bai cho minh.

Vao nam 1987, thugng nghi si My Gary Hart la mot gwong mat sang gia
va la nguoi dan dau trong danh sach cac ng ctt vién dang Dan chu chay
dua vao Nha Trang. Bi du luan don dai la 6ng dang c6 nhitng cudc phiéu
lwu tinh ai, thay vi chiu lang nghe va tim cach stta doi, Gary Hart lai tu
ai, tirc t6i 1én tiéng thach thitc bao chi.

Két qua la bao chi da san lung mua dwgc va cho dang tdim anh mot co
ngwoi mau xinh dep dang ng6i trong long 6ng dua gidn trén chiéc du
thuyén Monkey Business. Xi-cang-dan nay da lam tiéu tan tham vong va
co hoi rat gan cua Gary Hart dé tré thanh Téng thong Hoa Ky.

- Pauk
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46. Biét virgt 1én nhirng dinh kién va loi
suy nghi cu

Tir nho ban da quen véi mét kiéu hanh xi¥r nao do, va thoi quen dy dnh
hwéng dén cdch nhin thé gidi cia ban sau nay. Du ban khéng muén va it
khi thtra nhdn nhung cdc dinh kién va nhitng théi quen thwong khdc sdu
trong ban tir nhé va dnh hudng dén cdach ban ddnh gid nguoi khdc va
ngay cd chinh ban.

Chdng han vai dinh kién "mat danh dw la mat hét" thi mét nguoi da tirng
pham 16i hay ndng nhat la giét nguoi khéng thé c6 co héi hoan lwong,
khéng bao gio dugc nguoi khdc tén trong hay khong thé tdi hoa nhdp
cubc song sau khi dd tra no xong cho xd héi? Da co nhirng thuc té cho
thdy nhirng dinh kién nay la hoan toan sai lam.

Thuc ra, phdi nhin nhdn mét diéu la vé mdt ly tri, ban kh6ng muon gidi
han khdt vong, tir chéi co héi va ddanh gid sai nguoi khdc do nhitng dinh
kién riéng. Tuy nhién, ban vdn trng xit nhw vdy mét cdch vo thitc, bdi vi
nhitng dinh kién dd hinh thanh trong ban da voé tinh dp ddt cdach ban nhin
cudc song.

Nha bdc hoc A. Einstein dd nhan dinh rat sau sdc: "Phd v& mét nguyén
tir con dé dang hon phd v& mét dinh kién." Du rdat khé nhung hdy co
gang xoa bo nhirng dinh kién dd dn sdu vao tiém thitc cua ban. Xéa bo
duoc dinh kién, ban sé céng bdang hon trong viéc ddnh gid mét con
nguoi, mot sy viéc va ban sé luon co suy nghi tich cuc, cdm nhdn dugc
tinh nguoi, yéu nguoi hon ciing nhu tao dugc nhiéu co hoi va khd ndng
dén vdi thanh cong hon.



Thud nho, ban va nhiéu nguoi thuwdng rat sg cac loai con trung phai
khong? Phai chang do la nhitng con vat co hai cho con nguwoi va ban tin
nhw thé doi véi mot s6 loai vi hinh dang bén ngoai xau xi ctia ching?
Ciing vi c6 dinh kién véi loai con trung nén ngay ca viéc dung cham vao
né, ban da ngan ngai roi chit ditng néi dén chuyén vao mot ngay nao do,
ban c6 thé dn né! Ay thé ma da c6 ngudi lam gidu nhd con tring, noi ro
hon, lam giau nho ché bién cdc mon an tir con trung. D6 1a "Vua dé chién
gion" Tongchart Nusu.

Sinh ra va 1én lén tai tinh Phitsanulok (Thai Lan), mot dia phwong c6 rat
nhiéu con trung, dac biét 1a dé, chau chiu va bo hung. Tt nhé, Tongchart
da biét cung ching ban lung bat nhitng chi dé map map dé chién gion
len va thuong thirc.

Khi da treong thanh, qua tai liéu, Tongchart biét c6 nhitng loai con trung
c6 ham lwgng protein, chit béo va vitamin rat cao nhw chau chau, dé, bo
hung, nhong tam... Vi thé, 6ng quyét dinh mé mot quan ban cac moén an
t* con trung, dac biét la mon dé chién gion. Bé cé nguon nguyén liéu
cung cdp cho quén an ddc san nay, ong vira t6 chitc thu mua, vira té chirc
nuoi tai cho trén 8 ha dat xop.

Ong chon giéng dé t6t, thit ngon, it bénh dé phéi giong va dua chiing vao
nhitng ong tuyp dé nudi. Sau 45 ngay, 6ng thu hoach tir 3 dén 5 kg dé 16n
trong moi ong tuyp. Nam 2002, vGi gia ti 15 dén 50 baht (twong duong
tr 6000 dén 20000 dong VIN) mot dia dé chién gion cé thém céi be xanh
va nuwdc sot, cdc quan an cua Tongchart tai cac tinh & Thai Lan, Nhat
Béan, Hong Kong va Dai Loan da thu hut rat dong ngwoi dén thuwéng thire
va 6ng dugc tang danh hiéu "Vua dé chién gion". Va, ban c6 thé tuwéng
twgng duwgc khong, doanh thu binh quan mo6i nam cda cac quéan "dé chién
gion" cia Tongchart 1a 50 triéu do6 la day! Va & Singapore c6 nha hang
con trung rat noi tiéng véi mon bo cap nuéng.

- Frome



47. Hay gidi quyét nhirng van dé ngay
trong suy nghi dé dirng qua lo lang

Khi khoi sw lam mét cong viéc gi méi mé so vdi kién thifc cta chiing ta
hién co hodc hoi vuot qua kha nang, tam ly chung ta thuong lo ngai bi
that bai. Tuy nhién, ban ciing can nhé mét diéu, néu qud mat thoi gian lo
lang vé nhitng két qud xdu co thé xdy ra tic la ban da mdt sic lyc cho
no va khong danh du thoi gian va suy nghi tdp trung cho cong viéc. Bén
canh do, khi ban lo ldng vé mét that bai co thé xdy ra sé lam tdng khd
ndng khién no xdy ra.

Tuy nhién, du da c6 gang ma ban van lo ldng mdi thi sao? Hdy nhdn
thitc rdng nhitng con nguoi dat thanh cong trong cudc séng va sw nghiép
ma ban nhin thdy tirng la ké that bai rdt nhiéu truéc khi Hdy gidi quyét
nhitng vdn dé ngay trong suy nghi dé dirng qud lo lang thanh céng. Biét
chdp nhdn cé thé madt tdt cd, biét nhdn thirc minh cé lic thanh céng va
cting ¢6 luc thdt bai vi nhiéu ly do khdch quan, khong kiém sodt dugc sé
gitp ban nhe nhang, tinh tdo dé tdp trung theo dudi muc dich, va danh
thoi gian suy nghi vé cdch minh cé thé lam, thay vi diéu minh khong thé
lam.

Hay ct bdt tay vao viéc, tdp trung suy nghi vé diéu tich cuc, ban sé thdy
nhirng noi lo lang ban dau sé lang xuong, ban sé binh tinh hon va tim ra
cdch hoan thanh coéng viéc mét cdch tot nhat.
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Nam 1979, nhitng kiéu xe hoi mdi va thanh nha do Nhat san xuat ao at
do bo vao dat My khién nganh cong nghiép xe hoi My lao dao. Do hinh
dang th6é kéch, hao phi nhién liéu nhiéu hon, chat lvgng va do bén lai
khong tot bang nén cac kiéu xe hoi truyén thong cia cac cong ty My noi



tieng mot thoi nhv GM, Ford, Chrysler... tham bai, nhanh chéng bi
chiém thj truong.

Trwdce tinh hinh san xudt tri tré va kinh doanh thua 16, Henri Ford II tir
chitc Chu tich va Hoi dong Quan tri da c Philip Caldweld, k¥ su trudng
cta cong ty Ford Motor, thay vao chitc vu d6. Tuy dwoc vinh dy dé bat
vao chitc vu cao nhat nhung P. Caldweld khong khaéi lo lang véi nhiéu ly
do. Truwéc hét vi ong la nguwdi dau tién ngoai gia toc nam gitt chitc Chu
tich truéc nhitng cdp mat dé chirng, luén dé y cua cac thanh vién trong
gia toc Ford lirng lay. Ké dén, vi 6ng chuwa c6 kinh nghiém nhiéu trong
viéc quan tri mot cong ty 16n nhw Ford. Va ap lyc 16n nhat 1a mot nhiém
vu kha nang né: vire Ford day trong mét thoi han sém nhat.

Tuy nhién, véi ban linh va tinh than ctia mét si quan dan day tran mac
tirng ché tao khi tai phdo binh trong binh doan Tran Chau Cang trong
Thé chién thi II, P. Caldweld virgt qua noi lo ban dau va bat tay ting
bwéc vao viéc ciru van tinh thé. Ong tap trung dau tu cho viéc thiét ké
kiéu dang my thuat v6i nhitng chuyén gia thiét ké gioi nhat, tai thiét toan
bd co cau nha xwdng va day chuyén san xuat dé cho ra 16 nhitng chiéc xe
hoi sang trong, phu hgp vdi nguyén ly khi dong hoc, it hao phi nhién liéu
va hiéu suat cao. Vai nam sau, kiéu xe Taurus lan dau tién xuat hién da
dan dau thi truong My. Ong tu hao tuyén bo: "Ching toi di d6i mdi tat
ca - trtt loai khong khi bom vao banh xe!".

Hién nay, P. Caldweld da vé huwu va van dwge nhac dén nhe mot nguoi
hung da tao duwgc mot budc ngodt 16n trong lich st nganh san xuat xe hoi
tai My.

- Verbeke va Bagozzi



48. Dat muc tieu hgp kha nang ciia minh

Khi con tho du, dugc nghe ké nhitng cdu chuyén co tich vé nhitng phép
mdu, va trong nhitng Ilic khé khdn nhdt cta cubc song, ban da tirng mo
wéc sé c6 mot phép mdu nao dé hay mét ba tién sé dén vdi ban dé gitp
ban thay doi tat ca?

Ban thuong véc co duge mét tinh yéu nhw mong muén, mét cudc séng
hanh phtic, sy thanh coéng, danh tiéng va doi khi la quyén luc?

Ai cling c6 mét hay nhiéu véc mo, thé nhung dugc mét ba tién dén trao
cho ban mét diéu vwdc chi co trong tdm tri tré tho, con nguoi I6n chiing
ta phdi hanh dong, phdi co6 gang dé dat duoc diéu minh mong muén. Vi
thé, chi mo tudng dén nhitng diéu xa voi ma khong bdt tay vdo tirng
budc thuc hién, ban cang it hai long va sé cdm thdy thdt vong khi khong
dat dugc nhitng diéu do.

Udc ao duoc thay d6i mét phdn hay toan bo cubc séng la mét thude tinh
tich cuc cta con ngudi va sé di theo chiing ta suét cuéc doi. Nhung hdy
mo wdc nhirng diéu nam trong kha ndng ctia ban. Va mét khi ban thdt svw
wédc mo, khat khao mong muén va quyét tam thuc hién thi co rat nhiéu co
hoéi cho ban bién wéc mo do thanh hién thuec.

Morris J. "Mo" Siegel bi bénh suyén tir khi con nho va cling vi chirng
bénh nay ma anh phai bé dé chwong trinh Pai hoc. Vé tu chita bénh tai
qué nha & bang Colorado, moi sang, Siegel phai chay b nhiéu cay s6
qua nhitng ngon doi cua viung Rocky Mountains. Mot ngay no, khi dang
chay b0, anh phat hién mot bui cay la moc dai bén duwong. Hoi tham va
biét duwgc dwgce tinh cta loai duge thdo nay cé tac dung tri bénh cho anh,
Siegel hai mang vé nha, ty sac thanh mot loai tra thom ngon.



Dugc ban bé khen nggi vé hwong vi cta loai tra nay, véi chit von kién
thirc nganh Cong nghiép Thyc pham, Siegel ndy ra y dinh pha ché loai
thitc uéng nay va déng lon ban cho cw dan dia phuwong. Mot thoi gian
sau, anh tung ra thi trrong mat san pham co6 tén "Tra hwong 24 loai dwoc
thdo ciia Mo" rat dugc wa chuéng va dén nhan.

Thanh c6ng buwdc dau da khién Siegel manh dan thanh 1ap Cong ty
Celestial Seasonings chuyén sdn xuat va kinh doanh "Tra an than cho
mot thé gidgi cang thang". Biét ro tinh trang sttc khée ctia minh cling nhw
kha nang von liéng, du trong giai doan d6 nhan dwgc don dat hang kha
nhiéu nhung Siegel van phat trién cong viéc lam an tirng budc véi
phwong cham "chdm ma chac". Va mai dén may nam sau do, Siegel méi
tiép tuc cho ra doi thém hai sdn pham nita la Tra Bé (Red Zinger) va Tra
Ngu Ngon (Sleepytime). Nam 1974, doanh thu cua cong ty anh da dat 37
triéu do la va dén nay, du da dwgc xép vao hang mét trong nhitng "dai
gia" ctia nganh thitc uéng nhung Celestial Seasonings van tiép tuc san
xuat va kinh doanh nhitng mat hang truyén thong.

- Bybee, Luthar va Zigler



49. Biét lanh dao

Bat cir ai lam kinh doanh hay diéu hanh mét to chitc ciing déu quan tam
dén vdn dé lanh dao, t6 chitc va quan ly. Nguoi cé ndng luc lanh dao
thue sy lam cho cap dudi cam thdy tu’ tin va muén céng hién nhiéu hon.

Lanh dao la mét quad trinh day, lam guong va phdn quyén cho nguoi
khdc. Néu ban la nguoi lanh dao, kha ndng cua ban sé duwoc do lwong
bdng thanh céng cta nhitng nguoi ban ldnh dao. Vdy, lam thé nao dé tré
thanh mét nguoi lanh dao gioi? Trdi hdan véi nhitng gi nguoi ta thuong
nghi, hau hét nhitng nha ldnh dago giéi khéng phdi Biét ldnh dao la do
troi phti ma do qua trinh ty ren luyén. Theo kinh nghiém cua Tap chi
Reader's Digest, mét nha ldnh dao gidi can phdi cé nhitng phdm chat:

- Luén ddt long tin vao nguoi cong sv : Pady la phuong cach hitu hiéu
nhdt dé khuyén khich nguoi khdc co trang thdi tinh thdn va dong co lam
viéc tot nhat.

- Biét hoc ldy that bai: Biét hoc nhitng bai hoc, kinh nghiém, nguyén
nhdn t nhitng thdt bai la diéu rdt hitu ich dé ban thanh céng.

- Hay lanh dao bdng néu guong: Néu ban mudén cdc cong sv cua ban
nhu thé nao, tot nhdt ban hdy la tdm guong cho ho noi theo.

- Phdi c6 hudng di, vien canh ré rang: Khéng ai tin tudng mét nguoi
lanh dgo thiéu tam nhin hodc dinh huwdéng cong ty khéng ré rang. Nguoi
ta chi tin va di theo nhitng ai vach ra nhitng muc dich htta hen mang lai
thanh cong cho céng ty va cho ho.

- bBé y hinh thitc bén ngoai: Phong thdi, cdch ttng xit ctia nha lanh dao
rdat quan trong. Nhitng nhdn vién thuong quy mén va né phuc nhitng
nguoi dirc do, 6n hoa, do Iugng, trdm tinh va tu tin.



- C6 tu chdt, tai ndng va ndng lyc chuyén moén: Ddy la nhitng pham chat
rdt quan trong cua nha ldnh dgo. Tai ndng cua ho co thé 16i cuén moi
nguoi va khién moi nguai tin tudng, huéng vé ho dé tim sv dan dat.

- Biét tgo long nhiét tinh: M¢t trong nhitng bi quyét cua nguoi lanh dao
gioi la biét dong vién, khoi ddy long nhiét tinh ctia nhdn vién. Khi nhdn
vién nhiét tinh that sv véi céng viéc, moi tiém ndng va s sdng tao cua
con nguoi sé dé don vao dé va sé tré thanh mot dong luc to I6n thic day
cong viéc hoan tat nhanh chéng va hiéu qua nhat.

- Ddm nhdn trdch nhiém: Hanh dong nay gitp hinh dnh ban thuyét phuc
va gdy long vi né trong mdt nhitng nguoi cdp dudi. Khong mét ai muodn
"dau qudn" cho mét thi linh chi biét nhdn vinh quang vé minh va dé moi
trdch nhiém cho cdp dudi khi gdp thadt bai.

- Boyer



50. Hay manh dan va chirng t6 kha nang

Ban thdt su vui mirng khi duoc thdng tién hay duoc dé bat vao mét chiic
vu cao hon. Thé nhung, vao thoi diém dy, ban c6 dé y dén thdi dé cua
cdc dong nghiép khéng? Ho ting h6é va chdn thanh chiic mirng ban hay
chi la thdi do xd giao bé ngoai?

Néu bo qua nhirng tinh cdm cd nhdn va cd tinh cua ttrng nguoi, ban phdi
nhin nhdn mét thuc té: S& di cé s khdc biét trong thdi do nhuw thé & cdc
dong nghiép ctia ban la vi ho nhin nhdn hodc khoéng nhin nhdn sy xitng
ddng cua ban trong viéc thdng tién do.

Vi thé, dé nhdn duoc su tung ho cia déng nghiép khi duoc thdng tién,
ban phdi chitng minh cho ho thdy ndng luc thuc sw cua ban trong
khodng thoi gian dai truéc va sau khi duoc dé bat. Ttr do, ban sé cé
duoc sy ing ho va thay doi dugc thdi d6é ctia dong nghiép vi su tdn tuy,
tai ndang cua ban vdi céng viéc hon la vi ban may man hay mét ly do gi
khac.

Trong thuc té cling c6 nhitng ngudi lo lang khi dwgc thang tién hay nhan
dugc quyét dinh dé bat. Ho lo sg minh khong da kha nang dam dwong
chitc vu méi. Bing qua lo lang. Chi khi nao biét chac minh thuc sy
khong da khd nang, ban hdy tr chdi. Con chi vi mot lo lang mo ho hay
chi vi sg minh khong lam dwgc vi chuwa titng lam, ban hay gat nhitng cam
xuc dé sang mot bén va diing cam nhan cong viéc, trach nhiém mai.

Hay vitng tin 1a minh sé lam dwgc thi ban c6 nhiéu kha nang lam duoc.
Nan long la that bai mot nita. C6 nhitng nhitng ngwdi chwa bao gio biét
boi, nhung do hoan céanh, trach nhiém va long quyét tam, ho sé xoay x&
va tim cach dé biét boi. Moi viéc tredc khi dé déu khé. Néu cir dirng trén
bo, ban sé khong bao gid cé co hoi hoc boi va biét boi thanh thao.



- Feather



51. Ban sé bé cugc nhanh hon néu khong
tw tin

Co ngudi bé cudc ngay khi gap tré ngai. Cé nguoi van kién tri theo dudi
muc tiéu sau nhiéu ndm that bai. Sv khdc biét chinh giita hai nhém
nguoi nay la gi? Po6 khong phdi do ndng luc hay long kién nhan, ma la
do quyét tdm theo dudi muc tiéu bdt nguoén ttr niém tin va sy ty tin.

Nguoi khong cé trdch nhiém trong viéc chon Iya va theo dudi muc tiéu
thuwong cé khuynh huwéng tin rdng két qud ra sao la tiy. Vi ho, né luc
dén dau hay tai ndng ra sao khong quan trong, thanh cong giong nhv
tring so, tat cd déu do s6 phdn. V@i thdi dé6 nhw vdy, ho kho long lam
viéc chdm chi hay tan tuy dé dat dug'c muc dich va thanh cong thuc su.

Nguoc lai, nguoi bén chi va cé niém tin thira nhdn rdng ho hoan toan
chiu trdch nhiém trong viéc ddt ra ciing nhu theo dudi muc dich cta
minh. Khi lam chi dugc minh, ban rdt coi trong nhitng gi minh dang
huéng t6i va khéng hé co y dinh budng xubi du gdp kho khdn dén dau.
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Nam 1944, khi chang thiéu nién goc Do Thai George Soros dwgc 14 tudi
thi ciing 1a ltic quan Ptic qudc xa tran vao Budapest (Hungary). Y thitc
dwgc nguén goc Do Thai ctia minh, Soros tim moi cach dé séng con.
Bang mot ban ly lich gia, ong chui vao hang ngii quan Dic.

Sau nay, ong ké lai: "Nhitng nam thang do, t6i luén song trong cam giac
bat 6n. Toi theo ho dé cd tim cach thoat than. Do phéi ludn luén séng
trong tinh trang bao dong nén t6i c6 duwgc kha nang tién doan cac rac roi
c6 thé xdy dén bat ky lic nao". Sau khi Thé chién thi¢ IT két thic, nam
1947, 6ng mot minh Iwu lac sang Anh theo hoc trwong Kinh té€ Luan



Pon. Nam 1956, 6ng xin dinh cw & My nhung bi tir ch6i vi "con nhé tudi
va khong c6 chuyén mon".

Khoéng dau hang, 6ng kién tri theo dudi va cudi cung, khong hiéu bang
"mot con dwong nao do", ong dén dwgc Wall Street dé tr¢ thanh mot
nhan vién doi tién. BDén nam 1969, 6ng thanh 1ap Céng ty Quantum
Fund, mo0t co s& dau tw rat thanh cong sau do, cé6 kha nang danh sap
nhiéu thi truong chitng khoan, lam pha san nhiéu loai tién té. Uy tin tang
cao, chi trong vong vai nam, Soros trd thanh tha linh cta thi truong
chitng khoan.

Dbé dat dugc thanh cong tot dinh nhw hién nay, Soros cling da ném trai
nhitng nam thang dau kho t6t cing ma néu khéng c6 niém tin va lam chua
duge ban than, ong da khong con ton tai dén ngay nay. Ong tirng thi
nhan: "Phai chang t6i lam chua ban than minh hay la no 1€ cho thanh cong
ctia minh? Pé thanh dat, tdi phdi tirng lam viéc cat lyc nhw mot ngwoi lao
cong. Dé duy tri thanh cbng, t6i phdi ludn séng trong tinh trang bat an.
Va t6i duwoc cai gi? Cang cé nhiéu tién thi cang c6 nhiéu trach nhiém.
Cang phai lam viéc nhiéu hon va thé 1a cang dau kho hon."

Thyc vay, c6 thé noi, doi véi Soros, nam 1979 la nam dau kho nhat doi.
So6 tién 100 triéu do la dau tién kiém dwgc va danh dum da mat trang sau
mot dém, ngwdi vo bé di dé lai hai con nhé. Ong séng nhu biét giam
trong mot can ho trong rong va cé y dinh tu sat. Thé nhwng, 6ng da thic
tinh kip thoi: "T6i tw hoi: Viéc gi téi phai chét."

Thé 1a, ong kién tri va quyét tam lam lai tt* dau dé 2 nam sau, s6 von cia
Quantum Fund tang vot l1én 400 triéu do la. Cho dén nay, ngudi ta coi
ong nhu mot vi vua khong ngai véi so tai san chuwa ai c6 thé dinh dugc.

- Mendoza



52. Nang cao hiéu qua va chat lwgng thoi
gian

Trong cudc song, quyét dinh tiéu xai nhu thé nao dé khéng bi ng nan la
mot qud trinh tw cdn do6i. Néu ban muén ngbi nha cta ban tién nghi hon,
ban phdi gidm chi tiéu cho cdc khodn khdc nhv du lich, mua sam.... vi
moi khodn chi tiéu tdang thém phdi dugc can xitng bdng sy cat giam
tuong duong.

Mot s6 nguoi nhin cudc doi ciing tuwong tw nhw vay. Néu muén co su
nghiép, ho phdi hy sinh m¢t phan thoi gian danh cho gia dinh. Nguoc
lai, néu muén mét cudc séng gia dinh dung nghia, ho phdi hy sinh mét
phan s nghiép.

Tuy nhién, ly ludn trén khéng hdn la ding va co cho sai lam. Bdi e, quy
thoi gian khong phdi don Ndng cao hiéu qua va chdt luvong thoi gian
thuan duoc tinh tirng phiit, gibng nhw ngdn sdch dugc tinh tirng dong.
N6 con la thuéc do tinh thdn trdch nhiém, sw quan tdm, va hiéu qud, chi
khoéng chi la s6 lugng.

"Thoi gian qua di khong bao gio ldy lai dugc", chiing ta biét ré diéu dé
ngay tir nhitng nadm thdng ngoi trén ghé nha truong. Thoi gian ldng 1é
tréi khéng hé doi chiing ta nén chting ta phdi biét tdn dung, quy trong va
biét cdach sir dung thoi gian t6i wu va hiéu qud nhadt dé cung liic thuc hién
nhitng diéu chiing ta mong muon.

Ban sé lam duwgc nhiéu viéc hon khi ban biét stt dung thoi gian co6 hiéu
qud, c6 ké hoach va cé tinh than, dong co lam viéc tot nhdt. Ban sé tdng
thém thanh twu & cd hai cét trong bdng cdn doéi cubc song ctia minh.
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Trén thuwong treong, da c6 nguwoi thanh cong khi nam bat dwgc tam ly
quy trong thoi gian ctia con nguoi. Bo la Dick McDonald (1909 - 1998),
ong t6 ctia nganh kinh doanh thitc an nhanh. Thitc an nhanh la mot trong
nhitng hién twgng dac thu cia nén van héa My va lan rat nhanh khap
toan cau. Dick McDonald duge xem la mot nguwdi sang lap nhu Henry
Ford trong nganh san xuat xe hai va Bill Levitt trong cac du an nha 6.

Vao nam 1930, cung v&i nguoi em la Mac, Dick McDonald tha huong
dén bang California lam da thi nghé kiém séng. Pén nam 1940, ho m&
mot quan an phuc vu lai xe va khach qua duwong véi vai mon an don
gian. Tuy quan thu hat dege kha dong khach hang song Dick lai khong
hai long vi thdy cdc mén an duwgc ché bién qua cham, ton nhiéu thoi gian
phuc vu va don dep... va nhiéu nguoi phai bo di vi khong du kién nhan
cho doi.

Sau khi nghién cttu nhip song héi ha cua nguwoi dan My, Dick khai
trvong quan thitc an nhanh 1ay tén 1a McDonald v6i mén banh mi kep
thit gia 15 xu mot suat va khoai tay chién bo. Nam 1951, thu nhap cta
hai anh em da dat gan 300.000 do la va ciing ké tir day, thitc an nhanh da
pho bién khap nwéc My va tréd thanh mot nét dac thu ctia van héa am
thue x1t nay.

Dén nay, tuy da chuyén nhwgng toan bo viéc kinh doanh cho ngwoi khac
song thwong hiéu Mc- Donald van dwgc gilt nguyén va da pho bién khap
thé gigi. Khai niém ctia Dick Mc Donald dwa ra cach day trén 50 nam
van dwgc ton trong "tiét kiém thoi gian, gia ré va tang s6 lugng."

- Brown



53. Pirng song va lam viéc vi loi khen

Chiing ta déu nhé ré cam gidc lan dau dwgc nguoi khdc khen ngoi. D6
la nhitng loi phé trong sé lién lac. Chung ta vé nha va mong dugc cha
me khen ngoi. Tir nhé ban duwoc day vé tdm quan trong cua két qud, do la
nhdn dugc phan thudng khi cé dwoc mét diém 10 - moét nu cwoi hay mét
loi khen - hodc trdnh bi phat. Ban khdm phd ra rdng soé lién lac rat quan
trong va ban hiéu can phdi c6 gang lam tét hon.

Lén lén ban mang theo bai hoc vé sy ddanh gia ctua nguoi khdc doi voi
thanh tich ctua minh. Ban van tim kiém thanh céng dé nhdn dugc su tdn
thudng cua cha me, ban doi, cap trén hay déng nghiép.

Thé nhung, viéc phdi dat diém cao chi dé lam hai long cha me ma chdng
lam ban thich hoc hon thi nhitng 16 khen dé chi dé lam thoa mdn tinh tw
ton cta ban va chdc chdn ban khéng thé nao tré thanh mét hoc tro gidi.
Tuwong tw nhw thé, néu viéc ban phdi thanh céng dé duoc nguoi khdc tdn
thwvéng ma do khong phdi la muc tiéu cudc song cua ban thi ciing sé
khong gitp ban tro thanh mot nguoi hanh phuc hay thanh cong thuc sy
bén ldu va cé ich cho xd hoi. Ban sé dé dang tré thanh mot nguoi thich
nghe nhirng loi tdn duong, thich dugc ru ngu bdng nhirng 1oi khen va roi
ban sé ngu quén trén chién thang ma quén mdt muc dich, wéc mo chinh
cua ban.

Pugc nghe nhirng loi khen la mét phan thudng cho nhitng c6é gdng cua
ban nhung dung chi vi nhitng loi khen ma quén di muc dich that sv va y
nghia viéc ban dang lam. Ban ci? don nhan 1oi khen nhung hdy luén n6é
lyc trén ting chdng duong di toi thanh cong véoi cam nhdan that sy cua
riéng minh.

Thanh céng khong phdi dé dugc ngudi khdc ca tung ma diéu quan trong
la chinh ban phdi hai long.

- Jones va Berglas



54. Khoi day thai do va dong co lam viéc
ding, ban sé tim thay y nghia va say meé
v0i cong viec

Khi bdt dau di hoc, ban muén cé diém cao dé duoc thay co6 khen ngoi,
ban bé trdn trong va lam cha me, anh chi em hai long. Muén dugc nhw
vdy, ban phdi c6 dong co hoc tdp. Lam thé nao dé co dugc dong co hoc
tdp va lam viéc? N6 khong & dau xa, ngay trong ban day thoi.

Khao khdt thanh céng va tim thdy déng co lam viéc la bdn ndng ctia con
nguoi. Ban khong phdi lam bdt cit diéu gi dé tao ra chiing. Chung lubn
hién hitu trong ban va san sang gitip ban néu ban biét cach khoi day. Vi
la ban ndng tu nhién, chung ciing dé lam cho ban ldng quén sy ton tai
cua chung. Vay, lam cdch nao dé ban luén c6 nhitng diéu dé? Khong con
cdch nao khdc la ban phdi luén quan tdm dén va khoi ddy chiing. Chdng
han nhw, ban muén gidm cdn nhung lai luén thém an? Pon gidn nhat la
ban phdi diéu chinh con théem dn bdng cdch uéng 2 ly nudc to trirdc bira
an.

Tuong tw nhu thé, tuy vao cdch ban tdac dong, ban co thé kich thich khat
khao thanh céng trong ban hay dap tat né. Néu suét ngay ban ctt phdi lo
lang va thiéu kién nhan cho dgi mét cudc song tot dep hon, dong co
hwéng toi thanh cong cua ban ngay cang gidm dan. Nguoc lai, néu theo
dudi cong viéc ban thdat sw quan tdm, déng co lam viéc cta ban sé tdng
lén. Ban sé yéu cong viéc va say mé lam viéc.

%

ety i,
A .

"Nguoi ta chi cé thé thanh cong khi lam cong viéc minh say mé". Do la
tam sy cua ba Sylvia Toth, Chu tich tap doan Contant Beheer N.V cua
Ha Lan khi n6i vé mot trong nhitng nguyén nhan dan dén thanh cong



trong su nghiép caa ba. Khi bat dau di lam viéc, ba dugc giao mot cong
viéc hanh chinh.

Tuy cho rang minh khong da kinh nghiém trong céng viéc nay song ba
van tim dirgc niém say mé vi viéc hanh chinh cho ba c6 dwgc co hoi tiép
xtic véi moi ngwoi. Sy say mé trong cong viéc khién ba tién bd rat
nhanh.

Vai nam sau, Sylvia cung véi hai dong nghiép khac boé von mua lai cong
ty va dan bién né thanh mot trong nhitng tdp doan kinh té uy tin nhat.
"Say mé cong viéc c6 tam quan trong dén mitc ta phdi danh cho né wu
tién s6 mot khi budc vao cong viéc muu sinh. Ta phai biét cach khoi day
dong co lam viéc va tim hiéu xem cong viéc cé lam cho ban thich tha
hay khong. Khi ban thich, ban sé lam t6t hon kha nang ctia minh va ban
sé thanh cong".

- Alderman



55. Pung bi tac dong béi thong tin tieu
cwc. Hay nho su khac biét caa ban voi
nhirng nguoi khac

Ban c6 thuong nghe hodc xem tin thoi suw trén truyén hinh, radio hay
trén bdo chi khéng? Va ban sé phdn ttng ra sao trudc nhitng bdn tin vé
nhifng tiéu cy'c trong xd hoi nhu tham nhiing, quan liéu, lvong gat... Hay
nhitng cdu chuyén cta nhitng con nguoi thanh dat giau sang trén thé
giogi voi nhirng thu vui, nhitng dinh cao ma nguoi thuong khéng co duoc.
Chdc chan suy nght ctua ban, du trong thodng chéc, sé khéng 6n dinh.

Ban biét rdng ngay nay cdc phuong tién thong tin dai chiing ngay mét
hién dai hon va sy’ canh tranh gitta ho ngay mét gay gat hon, do vdy viéc
dua tin dén doc gia hay khdn gida phdi thdt nhanh chong va tat yéu phdi
sdn tin gidt gan tir khdp noi.Ngugc lai ban sé cam thdy tinh than rat
phdn chadn thu vi véi tng xtt dep cta nhitng con nguoi binh di, nhitng
tdm guong "nguoi tot, viéc tot", nhitng tdm hon cao thuong hay nhitng
dién hinh diing cam dau tranh cho Ié phdi.

Ban can biét rang mét xd hoi du tét dep dén dau ciing van cé ké xdu,
nguoi tot, van co nhitng mdt tich cuc va tiéu cuc. Vay, dirng dé nhitng
théng tin tiéu cuc dnh huwdng dén cdch nhin cua ban déi vdi thé gidi.
Hdy vitng tin vao con nguoi va nén nhd ban la mot nguoi cé nhirng khac
biét voi nhitng nguoi khdc.

Anthony Johnson 1a gido su vat 1y ctia Vién Cong nghé New Jersey. Ong
la con trai mot tai xé xe buyt. Cha 6ng xudt than trong mot gia dinh ma
tat cad dan ong déu lam nghé 1ai xe. Moi ngudi quanh Anthony déu sinh
song trong hoan canh kho khan, phéi vat 1on dé kiém ti'ng miéng com



manh do va mét cho tra than. Nhwng Anthony quyét tam tim mot huéng
di cho rieng minh. Gi0 day, ong dang giup dao tao nhitng nha vat ly
twong lai. "Cé qua nhiéu ban tré xem khoa hoc la do6 bé di; do 1a diéu
kho khan déi véi chiing téi. Néu ching t6i khong lam gwong cho sinh
vién, ching sé khong mo wdc cac nghé lién quan dén khoa hoc, tham chi
cling chang muén lam nghé gi khac. Nhiéu sinh vién bo cudc vi thay
nhiéu ban bé cudc” - Ong noi.

Anthony gidi thich 6ng sé khong c6 dugce ngay hom nay "néu khong co
nhitng con ngudi tuyét voi da dat niém tin vao toi va giup t6i nhan ra
minh c6 thé 1am gi". Ong néi thém: "Tdi muén chi cho thé hé ké tiép
thdy nhitng gi ching t6i lam & day. Bé&i vi, nhitng diéu d6 sé dinh hinh
twong lai ctia ho".

- Arnett



56. Hai hoa cong viéc va gia dinh

Néu ban la chi nhdn mét chiéc xe gan mdy va thwong xuyén di lai bdng
phuong tién nay, ban ciing thira biét rang du 99.9% cdc trang thiét bi
cua chiéc xe nay déu hoan hdo song chi can 0.1% bi hu hai, vi nhv xep
l6p hay héng thdng, thi chiéc xe do khong st dung durgc hodc néu cé sir
dung duoc ciing chi tam thoi va khéng an toan trong diéu khién.

Cudc séng cua ban ciing thé. Néu nhuv cong viéc ctua ban suén sé va
dang hai long nhung doi séng gia dinh cua ban lai khong duoc nhu vy,
ban sé cam thdy cudc doi cta ban khéng con tron ven nita. Hai hoa cong
viéc va gia dinh Mot cuéc sébng man nguyén khong phdi chi la thanh
cong trong cong viéc hay trong doi song gia dinh ma phdi la sdn phdm
cua sv két hop hai hoa giitra hai nhan té trén.
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Nam 1990, Peter Lynch, mot nha dau tw noi tiéng da lam cho cac dong
nghiép cua 6ng tai Wall Street thure sw kinh ngac khi 6ng 1én tiéng tiv bé
cong viéc kinh doanh 14 gig moi ngay véi hang triéu d6 la 1gi nhuan.
Khi dugce héi ly do, 6ng thang than trd 16i: "T6i mudn danh nhiéu thoi
gian hon cho gia dinh t6i. Gid day, toi c6 thé di dao phd, choi trong cong
vién, tregt bang... vdi con gai toi, nhitng viéc ma tredc day toi it cé dip
dé lam song chwa qua mudn dé lam lai t dau. Toi chwa hé thay mot
nguwoi nao tredce phiat 1am chung lai bay t6 y muén danh nhiéu thoi gian
hon nita cho cong viéc ma chi thdy cé nhitng ngwoi luén wéc ao dugc
tim lai cdm xtc séng vdi tinh yéu thyc sy hay thoi gian hanh phiic cung
gia dinh ma thoi."



Du ban tram cong nghin viéc v6i chitc vu Tong giam doc Diéu hanh
Cong ty Cisco Systems Inc., John T. Chambers, nguoi dugc gidi bao chi
M¥ ménh danh 1a " Ong Internet", van rat trung thanh véi nén tang hanh
phuc gia dinh. Khong cha nhat nao ong khong c6é mat tai nha riéng,
khong bao gio that hen véi vo con va hang nam déu c6 mot tuan di cau
ca cung vai cha va vg con.

- Persley



57. Noi nao c6 mot nguwdi chién thang,
noi dé c6 mot nguoi thua cuoc

Trén duong di dén thanh cong, doi khi ban phdi truc tiép canh tranh véi
nguoi xung quanh, va thanh céng cta ban dé khién ho ganh ty. Déi khi
dé khong mdt long ai, ban phdi hanh déng khdc di va diéu do khién ban
dé nan long va muén bubng xuébi tat cd. Chinh thdi dé6 buéng xudi, bo
cudc cua ban trudc théi ganh ty cua nguoi khdc lgi la mét chién thdng
cua ho.

Hady tu tin va tiép tuc cudc hanh trinh, vi ddy chi la nhitng cudc tdn cong
ca nhan cua nhitng ké ganh ty voi thanh cong cua ban. Tham chi ban
can phdi tw hao vé cong viéc minh dang lam hon vi chinh nhitng thdi do6
nay la su thira nhdn thanh céng cta ban, tuy khéng mdy dé chiu. Thdi do
trdm tinh, do luvong va dung muc cua ban theo thoi gian sé héa gidi va
gitip ho hiéu ban tét hon.

Ban cting nén chiic mirng nhitng thanh cong cua nguoi khac, va chia sé
V@i nhitng nguoi thdt bai, tranh sy ghét ghen hay xem thuong. Hay luén
nhd rdng ban sé cé lic trong tinh trang nhv vdy bdi noi ndao cé mét
nguoi chién thang thi noi dé cé6 mét nguoi thua cudc.
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Cudi nam 1978, Nikki Lauda, mot trong nhitng tay dua noi ti€éng cua
dwong dua Thé thic I, roi bo tay lai dé thanh lap Hang Hang khong
Lauda Air. Lic bdy gid, ong vira tron 30 tudi. V&i 1 triéu do la, 6ng mua
hai chiéc Fokker F-27 loai 44 cho dé thyc hién nhitng chuyén bay tam
ngin va trung binh tai Ao. Sau mot thoi gian hoat dong duwoc hanh khach
ra chudng, Lauda Air da roi vao "tam ngam" cua Cong ty Hang khong
Ao. Ghen ty trudc thanh cong ctia Lauda Air, khong muén bi canh tranh,
Hang khong Ao bét dau tung ra nhitng chiéu thitc "danh 1én" kém vdi 16i



hdm doa: "Chiing t6i 1a nhitng con céo dang rinh méi. Ong ma chui ra
khoi hang, ching t6i sé nuot song."

Khong thé mdt minh dwong dau véi ga khong 16, Nikki Lauda bat dau
mot cudc van dong du ludn. Ong di lai khip noi, ding dan dién thuyét va
tham chi tré lai dwong dua dé gay sy chi y cta moi nguwdi. Cudi nam
1984, Hang khong Ao nhdm thay khong "nuét" néi Lauda Air, phai bo
cudc. Nam sau, Lauda Air da chuyéen chd dugc 96.000 lwgt hanh khach.
Ngay nay, Lauda Air 1a hang hang khéng tv nhan duy nhat & Ao duy tri
duwgc cac chuyén bay thuwdong ky va chd nhan caa né, Nikki Lauda dwoc
biét d&én nhw mot "doanh nhan tiéu biéu" trong nhiéu nam lién tai Ao.

- Austin



58. Biét vui dua va hai huoc

Hai hudc thuong thu hiit sw chu y ctua nguoi khdc va khién ho cam thdy
thodi mai. Tuy nhién, co s khac biét Ion gitra hai huéc va bon cot. Hdy
biét hai huéc cho cudc sébng va cong viéc vui vé, gidm cdng thdang va
stress. Nhung dirg ndi nhirng loi bong dua lam tén thuong nguoi khdc.

Khéng phdi v6 ly ma mét trong nhitng diéu kién gia nhdp nhitng cudc
thdm hiém xuyén dai dvong khd mgo hiém bdng tau truedc ddy la tinh hai
huwéc. Vi nguoi ta tin rdng trong nhirng tinh thé khoé khdn nhdt, tinh hai
huéc sé gitip moi nguoi binh tinh doéi phd trudc hiém nguy hon la sy s¢
hdi hay titc t6i. C6 mét cdu noi thu vi: "Trong cubc séng, sau bi phdi la
hai". Sy hai hudc gitp ban luén vui twoi, manh khée du cudc séng cua
ban cé6 gdp bién c6 hay khé khdn thé nao di nira.
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Nhitng cudc nghién citu dugc tién hanh trong nhitng nam gan day tai cac
cong ty an nén lam ra cho thay c6 mét su lién quan chat ché gitta khong
khi vui vé trong cong ty véi hiéu sudt lam viéc ctia nhan vién. Trudc day,
tai cong ty Kodak ton tai mot quy luat bat thanh van "Cadm cuoi dua tai
noi lam viéc". Thé nhung sau khi Lindsay Collier vé lam viéc tai Kodak
v&i vai tro cia mot Co van Sang tao va phat hién dwgc moi quan hé
manh mé giita khoi hai va sy sang tao, ong da cho thanh Iap mot phong
Khoi hai la noi the gian caa nhan vién sau nhitng gio lam viéc cang
thang.

Ngoai kha nang lam gidm cang thang cho nhan vién, si hai hudc cling da
gop phan day nang suat lam viéc 1én cao. Sau khi cho mdt s6 nhan vién
tham dy chwong trinh "Hay biét hai hwdc" ctia nha Tam ly Khéi hai C.W.
Metcalf, Ban Giam doc Cong ty Digital Equipment da nhan thay nang
suat lam viéc cua nhitng nhan vién nay tang thém 15% va giam duwoc



nhitng ngay nghi bénh ctia ho xuéng con mot nira trong 9 thang tham gia
chuong trinh.

- Decker va Rotondo



59. Ban khong thé muon tat ca moi thir

Chiing ta thuong xem cudc song nhu mét duong dua - ai dwoc thdng
tién, luong ai cao nhdt, xe ai dep nhdt - mét cuéc dua chi vi nhitng thi
trén.

Ban khoéng can phdi co tdt ca nhitng thir @y méi coi minh la thanh cong.
Ban chi can cé nhitng gi ban thdt s can. Boi vi, nguoi nao dé muon tré
thanh nhan vdt quan trong trong céng ty, hay cé dugc nhiéu thit nhdt,
hodc dn mdc hop thoi trang nhat, khéng cé nghia la ban ciing cdn phdi
nhu vdy.

Thanh céng trong cudc séng khong cé nghia phdi cé di moi thir. Biéu dé
la khéng thé, va sé khéng dem lgi sy théa mdn ngay cad khi ban co6 thé
thuwe hién.Thanh cong la co6 nhitng gi ban thdt sy can.

A
oy

- 3
TE
'."'. S L &l

Trong nhitng nam dai hoc, Becky tw xem minh la ngwoi thirc thoi. Ngoai
chuyén mon & trudng, c6 mudn biét nhiéu thit va dang ky theo hoc nhiéu
khéa khac nhau vé tham my, vé thiét ké thoi trang, hoc vé, khiéu vii va
ca 16p chup anh chuyén nghiép. Co6 luon cam thay nhw bi thoi gian ruot
du6i, va mong mot ngay c6 48 tiéng dé hoc tit cd moi thit, ma doi khi
chinh c6 cling khéng biét hoc xong dé lam gi.

Vao ky thi t6t nghiép cu6i nam th tw, c6 da phai thi lai hai lan & hai
mon chinh va suyt nita thi khong dugc t6t nghiép dai hoc. T do, Becky
rat ra dugce bai hoc rang, chia khéa ctia mot cudc song thodi mai la nhan
ra nhitng gi that sy quan trong: "T6i da danh qua nhiéu thdi gian dé lam
nhitng viéc khong that s can thiét v6i minh". Becky cling hiéu rang:
"Néu doi héi phai lam dwgc moi thi?, thi doi khi, ban chi lam dwgc nhitng
viéc ngu ng6c va dé vudt mat nhirng gi that sw quan trong'".



- Maasen va Landsheer



60. Biét danh gia ding nguoi

Khi méi gdp mét nguoi, ban thuong co thoi quen danh gid, nhdn xét - co
dn tugng ngay ldp tirc vé kha ndng ciing nhw nhuvoc diém cua nguoi do.

That khéng may, nhitng nhdn xét cua ban thuong la nhitng két ludn voi
vang va mo ho. Doéi liic cé thé ban dé vudt mat mot con nguoi tai ndng
do chi dva vao vé bé ngoai.

Su6t nhiéu nam lién, Jane luén ty héi chang biét minh c6 co hoi dugc
lam viéc gi d6 mang tinh tht thach hon nita khong vi cong viéc ctua co
hién thoi Biét danh gid ding ngudoi chi la giam sat cac day chuyén san
xuat @ mot nha mdy san xuat my pham. Moi gio c6 ghi lai nang sudt lam
viéc caa tirng day chuyén réi chuyén thong tin d6 cho quan doc. Cap trén
ctia c6 xem do6 la mot cong viéc binh thwong va doi véi co, cong viéc do
cling khong c6 gi dac biét.

Ngay qua ngay, cong viéc ctia Jane la dém s6 thanh pham dau ra, r6i so
sanh v@i tong sO nguyeén liéu dau vao. Cong viéc chi don diéu nhu vay.
Khong ai hoi co tai sao day chuyén chay cham hay nhanh. B6 khong
phai 1a viéc cia c6. Co chi lam moi viéc la dém.

Thé nhung, su6t 5 nam troi, Jane da am tham ghi lai hang tram nguyén
nhan anh hudng dén nang suat san xuat. Chang han, néu am lugng trén
hé théng phat thanh qua nho, cong nhan sé néi chuyén nhiéu hon, lam
giam nang suat lao dong.

Mot 1an, vi tong gidm déc dén héi c6 vai cau chiéu 18 vé cong viéc. Ong
da v6 cung strng sot khi nghe Jane néi rang, san lwgng giam 2% va dua
ra 3 nguyén nhan dwa dén viéc giam sat nay. Sau dd, Jane duwgc dé bat



lam quén doc dé ¢ng dung nhitng diéu co6 da quan sat dwgc trong nhitng
nam qua.

- Boyer



61. Biét khoi day dong co lam viéc

Nguoi co dong co lam viéc va cé cam hirng thuong dat hiéu quad cao. Tai
sao ho co6 thé chu tdm va tim thdy cdm hitng cho minh nhv vdy? Diéu gi
khién ho tdp trung va say mé vdi cong viéc?

C6 nguoi bi kich thich bén trong bdi tinh hdo thdang. Co nguoi bi thic
day tir bén ngoai bdi sy khao khdt duwoc cong nhdn. C6 nguai bi thiic day
béi mong muén dem s hdnh dién vé cho gia dinh. C6 nguoi muén lam
vi muén khdm phd khd ndng chinh minh va vugt qua thi¥ thach. C6 nguoi
say mé lam va xem nhu’ do la mot mon qua cho nguoi than yéu cua minh.

Hady dé y tiéng noi ndi tdm cua chinh ban, hwéng suy nghi vao nhitng gi
ban thuc sy quan tdm, diéu do sé gitip ban say mé va tdp trung vdi cong
viéc hon.

"T6i tha lam nguoi khuan vac con hon" la cau trd 10i cia cu Lorna, 60
tudi, khi bac si khuyén ba tap thé duc thwong xuyén. Ba tirng noi ba rat
ghét tap thé duc. Thé 1a cac bac si gidi thiéu ba vao nhém phu nit tap thé
duc 3 lan/tuan tai Pai hoc Wisconsin. Chinh cac phu nit trong nhém da
lam thay doi thai do ctia ba Lorna. "Nhitng nguoi ban dang yéu dé da
khién t6i khong thé bo tap. Ho la nhitng ngwoi ti té€ nhat ma toi tirng gap.
Ho da khoi ddy trong t6i su song cua tudi tré mot thoi. Ho that tha vi".
Theo thoi gian, tap thé duc da mang niém vui dén cho cudc doi cta ba:
"Trwdc day, toi bi dau lung, nhitc moi. Bay gio da khoe nhw xwa".

Két qua khao sat cho thay, trong cac yéu t6 nhuw tri théng minh, nang luc,
lvong bong va dong co lam viéc, thi dong co lam viéc 1a nhan t6 quan
trong nhat dy bao kha nang thanh cong vé nghé nghiép. Tuy mitc do ctia



dong co lam viéc c6 lién quan chdt ché v6i kha nang thanh cong, nhung
nguon goc cta dong co lam viéc & moi ca nhan lai rat khac nhau va
khong lién quan gi dén thanh cong.

- Bashaw va Grant



62. Nam virng chuyén mon

Ban c6 biét ngay lam viéc cua mét Chu tich -Tong giam doc mét tdp
doan da quoc gia nhv thé nao khéng? Ho phdi xem xét, thdm dinh va ra
quyét dinh hang trdm vdn dé tir san xudt, kinh doanh dén qudn ly, doi
ngodi... véi hang chuc ngan nhdn vién trén toan cau. Lam thé nao ho cé
thé xir Ii dugc nhitng van dé doé cung luc? That don gidn, ho dwa vao mot
hé thong duoc chuyén mén hoa.

MGoi thanh vién trong ban ldnh dao tdp doan chiu trach nhiém maét linh
vu'c cu thé va chia sé chuyén moén véi nguoi khdc khi van dé lién quan
dén chuyén mon cta ho dugc dua ra thdo ludn. Sau do, Téng gidm doc
sé cho y kién cudi cung. Puwong nhién, vi nay phdi cé nhitng chuyén mén
va trdi nghiém cua riéng minh.

Thudn loi cua viéc nam vitng mét chuyén mén la nguoi khdc sé ldng
nghe ban bdi ho it hiéu biét hon. Hdy chon mét chuyén mén hét strc can
thiét d6i vdi cong viéc, roi rén luyén, thwc hanh va nghién cttu cang sdu
cang tét. B6 la cdch tét nhat dé khang dinh tam quan trong ctia ban va
dé nhirng dé nghi cua ban dugc ton trong.
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Bill Gates, Chu tich Microsoft, dwgc moi ngwdi biét dén nhw mot thién
tai vé ky thuat va mot nha chién lwgc trong kinh doanh. Cac nhan vién
khi trinh bay cac du an déu bi 6ng chat van dén cung, khong chi vé khia
canh k¥ thuat ma con vé tiém nang thi truong va kha nang sinh 1gi cta
dy an. Céac cudc "truy birc" cta Bill Gates khac nghiét dén no6i cac nhan
vién ctia 6ng dan do nhau: "Hay chuan bi that ky trwdc khi gap Bill
Gates. Néu khong, 6ng ta sé huy diét ban".

Fred Wilber la chu ctta hang bang dia nhac & Vermont thanh 1ap cach day
27 nam. Dé tang kha nang canh tranh, anh quyét dinh 1én Internet gidi



thiéu nhitng dia nhac mang phong cach thwéng thitc doc dao, thé hién
dwgc tam hiéu biét kho bi ctia minh vé nhac phim.

"Ban c6 thé dén bat ky noi nao dé tim mua nhitng dia CD méi, nhung it
c6 ai gidi thiéu véi ban cac CD tuyét voi ban chua tirng nghe, néi gi dén
viéc tim nhitng CD khong con dugc phat hanh nita. Nhung toi c6 thé lam
duwoc nhitng viéc d6"- Anh khang dinh. Bang cach tap trung vao nhitng
gi anh hiéu ro nhat, Fred da lam cho doanh s6 cta ca ctra hang va trén
mang tang hon 10% méi nam va s6 khach hang quen thudc tang 20%.

- Austin



63. That bai that su chi dén khi ban thoi
khong con co gang nira

NOi s¢ phai déi mdt véi that bai thwong dm dnh va tdc dong lén kha
ndang lam viéc cua chung ta.

NOi s@ nay c6 thé tré thanh doéng co thiic ddy ban phdi no luc hét minh.
Nhung, cling chinh né cé thé khién ban cé khuynh huéng tim cho minh
mot 16i thodt don gian nhat la khéng co gdng lam gi ca.

Di nhién, khong c6é gdng suy cho cung dd la mét that bai, vi nhw vdy ban
sé khong bao gio tién b va khong c6 duoc moét kinh nghiém gi - du do la
kinh nghiém cua thdt bai.

That bai thdt s chi dén khi ban théi khong con c6 gdng nira.
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Jeff Howard 1a mot nha tam li gido duc. Ong nghién citu phwong phap
day va hoc cho cac hoc sinh & do tudi thanh thiéu nién. Ong cho réng,
trén thue té, hé thong gido duc chia hoc sinh ra 3 thanh phan: rat thong
minh, twong doi thong minh, va twong doi yéu. Khi 1én 16p 6, nhitng hoc
sinh bi coi 1a twong déi yéu lai nam vitng chwong trinh hoc danh riéng
cho ching hon.

"Chiing ta da dat ra gigi han cho cac hoc sinh nhung ching ta khong biét
khuyén khich ching vuot qua gidi han d6". Ong dwa ra vi du, & Nhat tat
ca hoc sinh cap 3 déu phai hoc phép tich phan va vi phan, trong khi & My
chwong trinh nay chi danh cho nhitng hoc sinh rat thong minh. Howard
cho rang tat cd hoc sinh déu c6 kha nang hoc nhiéu hon mic binh
thwong. Tw nhitng khao sat thue té do, viéc phan nhém hoc sinh 1la mot
diéu phan gido duc. Nhém nhitng hoc sinh rat théng minh luén cé mét



suy nghi tich cuc 1a moi thit déu c6 thé lam dwgc va ho khong ngirng no
lyc va khong tit bo. V@i nhém nhitng hoc sinh yéu, ching coi moi thit
déu qua kho va thoi khong co gang nira.

Ong 1am thyc nghiém béng cach xép tat ca hoc sinh thudc ba nhém vao
cung mot 16p, dwa ra nhitng yéu cau va phan thwdng cho chiing néu thuc
hién duwgc. Két qua ban dau cho thay, tat ca hoc sinh thudc ca 3 nhém
déu cai thién hoc luc cda minh.

- Ricaurte



64. Ban khong mot minh. Hay phat huy
tri tué tap the

Khi thuc hién mét y twéng, ban say mé tdp trung tat cd thoi gian va suy
nghi vao diéu dé. Nhung néu biét chia sé va phdt huy tinh thdn tdp thé
thi két qua dat duoc sé tét hon.

Chting ta thuong thdy cdch suy nghi cd nhdn: "Két qua dy la do t6i tao
nén" hay "Moi viéc xdy ra nhu thé nao khong phdi do t6i". Thé nhung
khéng ai c6 thé ton tai mot minh va trén moi budc dwong doi, sé cé
nhitng ltic chiing ta can dén nhitng sv giup do, nhitng loi dong vién chan
tinh...

Dt cho moi nguoi la mét thé gidi riéng, nhung diém twong dong va ca
su khac biét trong y tuéng, Ban khong mot minh. Hdy phat huy tri tué
tdp thé kinh nghiém, cdch nhin ciling sé phdn nao gitp ban khdm phd
thém nhitng diéu méi déi vdi ban than minh.

Biét chia sé khong chi gitip cong viéc hoan thanh t6t hon, hiéu qud hon
ma cudc song tinh than cta ban ciing y nghia hon. Diéu dé rat can trong
mot to chirc, cong ty va cd trong quan hé ban bé. Ngay cad khi gdp kho
khdn, thdt bai, tinh thdn tdp thé sé gitip ban rdt nhiéu.

- Carpenter



65. Biét linh dong trong muc tiéu ctia ban

Muc tiéu cubc song phdi duoc thay doi va phdt trién cung vdi sy trong
thanh cta ban. Chung khéng duvoc qud xa voi dén mitc hoang tudng, va
ciing khong nén qud dé dang. Vi trong ca hai truong hop nay, déng co
phdn ddu cua ban sé bi triét tiéu.

Néu ban la ngudi chi muén dugc binh an va thich nhitng gi an toan ma
nguoi khdc dd vach san, muc tiéu cudc song ban gan nhw khong co gi
thay doi theo thoi gian.

Con néu ban la nguoi ndng dong, day sdng tao va mirc do trdi nghiém
cua ban lon lén cung vai thoi gian, thi muc tiéu va véc mo cua ban ciling
I6n dan theo - c6 khi khdc nhiéu so v&i muc tiéu va uéc mo ban dau vi
ban liic nao ciing viron dén sy hoan thién va & mot bdc cao hon trong
cong viéc va moi mdt ctia cudc song.

Va nhu thé, trong tung giai dogn, hdy biét ddt muc tiéu du khé dé tao
cam hitng cho nhitng né luc vuon tdi cta ban.
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Nam 1978, Kumiko Watanuki nhda @m dén chiéc ghé diéu hanh chi
nhanh AT&T & Iran. Nhung sau khi cudc cach mang Hoi gido no ra, chi
nhanh ngung hoat dong va co phai trd lai lam viéc ¢ van phong New
York.

Tan dung lgi thé dugce quay vé My, c6 bat dau 1ap mot ké hoach méi cho
twong lai caa minh: "Bay gio toi c6 co hoi theo hoc cao hoc vi moi chi
phi déu dwoc cong ty dai tho, hon nita t6i may man dwgc cong tac vai
nhitng dong nghiép ma truedc day tdi khong c6 co hdi tiép xic vi lam
viéc cach nhau nira vong trai dat".



Kumiko nhan ra kha nang thang tién trong céng ty dudong nhw khong con
nhung c6 mong muon ap dung nhitng kinh nghiém da cé va gio day, co
dang diéu hanh m6t cong ty tw van thiwong mai quoc té.

"Toi lap ké hoach 5 nam cho cong viéc ctia minh va xac dinh muc tiéu
vuon tGi 1a gi. T6i da theo dudi nd, mac du doéi lic to6i phai di duwong
vong nhung gio day, toi dang ¢ ding noi minh muon dén."
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Tinh linh déng trong cong viéc va kha nang thich nghi v4i moi diéu kién
la chiéc chia khéa tuyét voi dwa ban dén véi thanh céng. Hay ching
minh vG&i ban than va véi moi nguwoi rang du gap khé khan, ban van uyén
chuyén gidi quyét dwoc cong viéc v6i hiéu qua cao nhat bang sy thong
minh va tinh nhay bén cua minh.

- Trope va Pomerants



66. Biét kiéem ché nhitng cam xiic thai
qua

Trong mot ngay lam viéc, chiing ta thuong c6 nhitng trang thai cam xuc
khdc nhau tuy thuéc vao méi truong va nhirng tdc nhdn bat ngo khdc. Ai
cting thich minh liic nao ciing lac quan, vui vé va day khi thé. Mot niem
vui cua ban co thé lan truyén, gitip ban va moi nguoi phdn chdn hon
trong cong viéc, va nguoc lai.

Doéi liic ddng sau nhitng cdm gidc qud phdn khich - trang thdi vui hay
buon buc qud mifc - thwong la sw chdn ndn. Thanh céng hay that bai
nhdt thoi trong mét giai doan khong quyét dinh sv thanh dat ldu dai. Biét
kiém ché cam xtic gian dir va biét gidi téa nhitng buén buc thdi qud sé
giup bdo vé suic khée cua ban, han ché nhitng dnh huéng xdu dén céng
viéc cting nhu trang thdi cua nhitng nguoi xung quanh.

Cung chia sé v&i ban beé, tw minh héa gidi noi buén bdng mét niém vui
tinh than on dinh tir bén trong hay ttr nhitng diéu binh di khdc sé gitip
ban rdt nhiéu trong coéng viéc va cuéc soéng.
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Két qua nghién cttu cho thdy, 70% doanh nhan thanh dat luén biét kiém
ché cam xuc trwedc nhitng két qua tét nhat cling nhw t6i té nhat. Cac nha
tam ly goi dic tinh nay la "tdp trung vao mitc trung binh c6 thé chap
nhan dugc". DBiéu dé rat co6 lgi, bédi vi hau hét moi ngay déu la nhitng
ngay binh thuvong chit khong phai la nhitng ngay dac biét.

- Ingram



67. Biét chia sé, quan tam dén nguoi
khac

Ban khong song va lam viéc mét minh, xung quanh ban cé rdat nhiéu ban
be, dong nghiép, ngudi than... Ban cung chia sé vdi nhitng niém vui noi
buon cua ho va cam nhan rdng quan tam dén nhau la mét dirc tinh thé
hién tinh nguoi cao nhat. Nhitng nguoi cdm thdy hai long vdi cudc song
[ubn quan tam dén nguoi xung quanh. Ho chu dong chia sé minh voi
cudc song, vdi nhitng bdn khodn, lo ldng, so thich ctia moi nguoi.

C6 nhirng liic ban khong hé cam thdy hai long trong néi tdm cua chinh
minh va lai dang rdt bdn rén trong cong viéc, cudc séng? Ban cé6 muobn
lam mot viéc gi dé dé dugc cam thdy thu thdi, thanh thdn hon trong tdm
hén?

Vay, hdy danh mét khodng thoi gian, nhw danh ra mét tiéng trong mot
tudn dé lam moét diéu gi do gitp do nguoi khdc - lam tir thién chdng han.
Ban dtrng tiéc thoi gian, hdy biét cho di ca thoi gian véi nhitng nguoi
can chia sé!

Diéu doé sé gitup ban cdm thdy minh c6 ich cho nguoi khdc, lam cudc
séng cua ban c6 y nghia hon. N6 ciing gitip ban thém yéu cudc séng, biét
quy trong con nguoi. Tt d6, ban sé cé tinh than dé lam viéc bdng tat cd
khd ndng va tdm long v&i hiéu qud cao nhadt.
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Thang 12 nam 1995, xuwéng dét Malden bi thiéu rui. Chu xwdng Aaron
Feuerstein vo cung that vong bdi anh da dau tw hét cong sitc va tién cia
dé phat trién nha mdy trudc sirc ép canh tranh gay gat cua cac cong ty
nwdc ngoai. Aaron lo lang khong biét xuwdng dét cé tiép tuc hoat dong
duwgc khong. Cang nghi vé céng viéc, anh cang nang long véi hon 2000



cong nhan - nhitng ngwdi ngay ngay lam viéc cat Iyc dé cho ra san pham
c6 chat Iwgng. Aaron quyét dinh khong chi bat dau lai ma van tiép tuc tra
lwong cho ho trong sudt qua trinh nha may duwgc xay dung lai. Giot nuwéc
mat dau kho trén mat cong nhan chuyén thanh giot 1€ vui swéng.

Nha mday xady dung xong va a di vao hoat dong.Nang suat, trach nhiém
va tinh than lam viéc ctia cong nhan tré nén khac han. Khi dwgc héi
nhitng suy nghi vé cong nhan ctia minh, Aaron cho rang "Ho la nhitng
ngwoi cham chi va trung thanh nhit ma t6i biét dwgc". RO rang nhitng
chia sé that long cta anh trong lic kho khan véi nhitng nguoi cong nhan
da & dugc dén dap xirng dang.

"j

Michelle 1a chi mot cita hang van phong pham & ngoai 6 Boston. Sau
gio lam viéc, co thuwong tham gia cac hoat dong cua Hoi tw thién dia
phuwong. Michelle noi vé viéc quyén tién tng ho cho Hoi: "Viéc d6 tuy
hoi vat va nhung tha vi. T6i tham gia vi t6i thich. Cudc doi da cho t6i
nhiéu va t6i muén bu dap lai phan nao". Mac dau c6 khong dugc ranh
roi, nhung viéc danh thoi gian cho cong tac tir thién thuwc sy giup
Michelle cam thdy dé chiu hon. "N6 lam t6i b6t cang thang va dem lai
cho t6i niém hanh phtc thyc sy. Bai vi, khi ban danh thdi gian cho mot
viéc dang tran trong, ban cam thay to6t dep cho minh va ca cho nguoi
khac"- Co tam su.

D 4

Thyc vay, moi nguwdi duge sinh ra véi s6 phan va hoan canh khac nhau.
Trach nhiém ctia mot con nguwdi may man trong cong dong la phai biét
chia sé v6i nhitng s6 phan khong dwgc may man. Lam cong tac xa hoi
hay tir thién cling con la mot cach dé chia sé, bay té sy cam thong véi noi
dau nguoi khac. Khi do, tam hon ban sé rong mé va ban cdm nhan cudc
song sau sac hon, hai long véi ban than minh hon. Ban sé thém yéu cudc
song vGi cong viéc hién c6 ctia minh, khong dé nan long va sé tim dwgc



thanh cong. Hon nita, sy gitup dd chia sé cta ban khong hé mat di, n6 sé
lam cho moi ngudi yéu quy ban hon va sé san long gitup d&, ditng bén
ban nhitng khi ban gdp kho khan.

- Henderson



68. Biét hinh dung va twéng twong ra
mot vien canh

Nhitng wéc mo, khdt vong ctia ban sé khong thé thanh s thdt chi qua
mot dém, mot tuan, hay mét thdng. Hau hét nhitng gi la thdt sy quan
trong phdi mdt hang ndm, doéi khi nhiéu hon thé mdi co thé tré thanh
hién thuc.

Lam thé nao dé cé thé hao hitng budc tdi khi ban biét rdng minh con cad
mot chdng duong dai phia truéc?

Nhitng nguoi kién tri luén chudn bi tinh than va trang bi cho minh
nhitng kién thifc cdn thiét dé tirng budc tien gan hon dén nhirng diéu
mong muén. Ho khéng qud tdp trung vao qudng dwong ho phdi di, ma
nuéi dudng mot niém tin vitng chdc rang nhitng gi ho muoén déu co thé
thuc hién duoc.

Nguoi kién tri cling biét rang viéc hiéu ré nhiém vy trudc madt la rat
quan trong, con hiéu chinh minh va tdm nhin cho twong lai con quan
trong hon nira.

Diéu khdc biét cua nhitng nguoi thanh dat la ho cé tam nhin va hinh
dung trudc mét vién cdanh thuc té dé hudéng tdi, cho du nhitng diéu dé
chwa hé hién hiru.

Tri twéng twong la mot diéu khong thé thiéu dwgc v6i nhitng ngudi mudn
di dugc dwong xa. Ho ludn hinh dung ra dwgc vién canh cu6i ching
dwong ho sé nhu thé nao, két qua cong viéc sé ra sao. D6 chinh la nguén
dong luc 16n cho ho dé vugt qua nhitng kho khan trén duwong dén dich.

- Sparrow



69. Thay doéi cong viéc khong thé lam
thay doi ban

Dirng trurdc nhitng thay doéi, ban thuong lo ngai béi moi thit duong nhw
qud khdc. B6 co thé la nhitng thay d6i trong céng viéc, trong nhitng moi
quan hé, trong cudc séng thuong nhdt cua ban... Nhung du xung quanh
co thé nao, ban ciing khéng nén thay doi chinh minh.

Mot sy 6n dinh tinh thdn trong cudc song sé gitip ban vitng vang va phat
huy nhitng khd ndng von cé. Hiéu roé minh la ai, minh dang lam gi sé
mang dén cho ban cdm gidc thodi mdi va tw tin trudc nhitng diéu mai
mé.

Amy la mot chuyén gia tw van tam li nghé nghiép. Hang ngay khi tiép
xtc v6i nhitng khach hang ctia minh, c6 doc dugce noi lo lang khi c6 thay
doi trong cong viéc cua ho: "Ho giong nhw dia tré lan dau dén treong,
lubn ty hoi & dé nhw thé nao, diéu gi sé xay ra véi minh. No6i lo sg cta
nhiéu ngwdi that titc cwoi vi that ra, moi chuyén khéng dén noi nhuw vay".

Amy chi cho cac khach hang nhan thitc dwgc rang c6 mot diéu khong
bao gid thay doi: D6 la ban chat ctia ho. "Nhiéu nguwdi bi mat thang bang
va ¢ nghi moi thit trong cudc song ciing sé thay doi theo cong viéc. Co
nhitng ngwoi lai nhin sy thay doéi d6 theo hwéng qua tich cuc, nhw thé
moi tat xau tredce kia cling sé khong con nita.

Khi so sanh gitta mot thay doi trong cong viéc vGi mot sy thay doéi trong
moi quan hé ban beé, t6i phat hién ra rang ching ta khong thé thay doi
mot moi quan hé dé co6 thé quén di mot lan minh da bi phan boi, vi sy
phan boi d6 van luén canh canh bén ban. Va ching ta cling khong thé trd



thanh mot con ngwoi khac khi thay doi cong viéc cia minh. Chiing ta van
sé la minh du lam viéc & dau, c6 nhitng nguwdi ban nhw thé nao...".

- Elovainio va Mivimaeki



70. Biét chiu dung va hy sinh

Nhitng diéu mong muén nhdt thuong khéng phdi dé dang cé duwoc va
chiing ta thwong phdi déi mdt voi sy thdt nghiét ngd rdng, trong qud
trinh theo du6i muc dich - suy cho cting ciing la lam cho cudc song minh
tot dep hon - trudc tién can dén sy chiu dung va hy sinh, kién tri theo
duéi muc dich cua minh. Hdy nhd rdng, "Noi nao cé wéc mong, y chi
that s, noi do sé mo ra mét con duong".
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Vao mot ngay nam 1983, Lisa Renshaw, mot co gai vira tot nghiép pho
thong, nhan dwoc 10i dé nghi cia mot ngwoi ban cia cha c6 vé gilip quan
ly Biét chiu dung va hy sinh garage xe hoi cta 6ng tai Baltimore, bang
Maryland, My. Tuy nhién, treée khi duge nhan viéc chinh thirc, c6 phai
trai qua thoi gian 3 thang tap su khong an lwong.

Trong thdi gian tap sy nay, L. Renshaw lam viéc quan quat ngay dém dé
lam quen vGi cong viéc. Sau thoi han 3 thang, Renshaw chinh thitc dugc
nhan viéc song lic nay lai xudt hién mot sy co: garage dang 1am vao
canh ng nan. Trudc tinh canh do, 6ng cht hoi mwon cd6 nhan vién maéi
3000 do la dé tra ngay mot vai mén ng nhé. Thé 1a, Renshaw chay vay
khap noi véi lai sudt cao va dem so tién vé cho 6ng chu. Ngay hom sau,
nguwoi chu lang 1é ra di khong trd lai nita. Biéu d6 c6 nghia, c6 da dugc
"nhugng lai" garage da pha san vdi gia 3000 do la!

Phdi lam gi bay gio day? Sau nhiéu dém tran troc véi cau hoéi nay, L.
Renshaw quyét dinh chap nhan thach d6 ban than khi cho hau hét nhan
vién nghi viéc va tw minh quan xuyén céng viéc, dong thoi thay doi hinh
thitc kinh doanh. Tt mot co s& swa chita xe hoi, c6 thanh 1ap Cong ty
Penn Parking cung cap dich vu dau xe véi 10i quang cao "Mién phi thay
16p xe, nap dién binh va rira xe mién phi cho nhitng khach hang dén dau
xe 5 ngay lién tiép".



Dé Penn Parking c6 thé m@ ctra ngay dém, Renshaw quyét dinh don vao
¢ trong van phong chat choi, do ban. Pém, c6 ngt trén tham, nau an va
swdi am bang 10 dau. Trong vai nam dau, 1gi nhuan thu dwgc chi vira da
dé trang trai cho nhitng hoat dong ctia cong ty, mua bao hiém va quang
cdo. Renshaw da di dén tan cung cda siéc chiu dung va hy sinh, thé
nhung c6 khong tir bo va quyét dinh tiép tuc di cho dén cuing.

Nhitng chiu dyng va hy sinh treéc kho khan da khong phu long c6. Cong
viéc dan phat trién, Renshaw thué dwgc dat lam bai dau xe thit hai ro6i thi
ba, thit tw... Dén nam 1991, doanh s6 hang nam tir cac bai dau xe nay da
vugt qua 3 trieu do la va cling trong nam do, Hiép hoi Quan tri Kinh
doanh Hoa Ky da trao cho c6 giai thuwong "Doanh nghiép tré" danh cho
cac doanh nhén tré da c6 nhiéu c6 gang vuon lén.
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Nghién citu cho thay, c6 dén 84% nha quan li va nhitng ngudi thanh dat
phai trdi qua mdt giai doan song gio trong cudc doi. Tat ca déu xem do la
st hy sinh tat yéu néu muon theo dudi thanh cong.

- Atkinson



71. Néu chinh ban khong tin thi sé kho
thuyét phuc dwoc nguwoi khac

Khi ban thuyét phuc ai dé tin mét diéu gi hay lam mét céng viéc ban
muén thuc hién, trong ho thuong xudt hién nhitng thdc mdc: "T6i c6 nén
tin hay khong? Téi c6 lam dugc diéu do khong? Co ai khdc da tin va da
lam dugc diéu nay chua?". Cdu tra 1oi la & ban, ngudi dau tién ma ho
dva vao dé tang thém s tin twdng chinh la ban.

That su, nhan xét cua ho khong chi dwa vao nhitng gi ho nghi ban c6 thé
lam dwoc, ma con vao nhitng gi ban cho rdng ban cé thé lam. No6i cdch
khdc, nhitng nguoi xung quanh ban thuong la tdm guwong phdn chiéu cdc
suy nghi cua ban - ho s¢ khi ban to ra sg, ho tu tin khi ban to6 ra tu tin.

Sv tw tin cua ban khéng chi thé hién trong loi néi ma con thé hién qua
thdi do va ngbn ngir khéng 16i ma nguoi khdc dé dang cé thé cam nhdn
duoc. Strc manh cua sv tu khdang dinh rdt quan trong trong cuéc séng va

cong viéc, no sé giup ban va nguoi khdc cé thém st'c manh va niém tin.

Vi vay, dirng dwa vao nguoi khdc dé tao niém tin vi ho sé dwa vao ban dé
thuyét phuc chinh ho.

- Werneck De Almeida



72. Panh gia cao nguoi khac

Ban sé hung phdn, lam viéc nhiét tinh hon va dat hiéu qud hon khi ban
thdn ban dugc cdp trén va dong nghiép ddnh gid cao va nguoc lai, ban
sé lam viéc kém hiéu qua di néu ban cho rdang nhitng né lvc cd nhdn
khong dugc quan tam dung mirc.

Can biét rang khong cé bdt ky thanh céng nao co thé dat dugc néu
khong c6 suv tham gia dong gop it nhdt cua mot nguoi khdc. Trong qud
trinh hgp tac thuc hién, mot loi khen ngoi ding muc cua ban khong phdi
la mét viéc lam vo ich khi can dong vién nguoi khdc.

Ddnh gid cao nguoi khdc khéng phdi la mét hanh dong tu ha thdp minh
ma nguoc lagi, dd Panh gia cao nguoi khdc ndng cao minh lén. Tuy
nhién, cdn lvu y la khéng nén ddnh gid cao nhitng nguoi ma ban chua
hiéu hét vé ho hodc ho chwa xitng ddng, vi nhu thé la ban da lam hai ho
vd lam hai chinh ban.

Cong ty Wainwright Industries of Missouri cho biét trung binh mét nam,
cac cong nhan cda cong ty dwa ra 55 sang kién cdi tién nang suat. Chu
tich cong ty, 6ng Don Wainwright, cho biét cong ty luén khuyén khich
cong nhan sang tao: "O nhidu doanh nghiép, ngudi quan li hanh x nhw
cha me. Ho dat ra nguyén tac, bat cong nhan tuan theo r6i phan dinh
thudng - phat. Két qua la cong nhan lam viéc nhw nhitng di¥a con ngoan
ngoan, néu khong sé bi tritng phat".

Ong cho biét chinh sach dwgc Wainwrigh Industries 4p dung 1a "Con
nguoi la trén hét". N6 loai bo kiéu doi xi gia tredng, tao co hdi cho cong
nhan trinh bay cong khai sang kién, thay vi, hodc dé nghi lén cap trén
gan nhat dé réi co6 thé bi cudp cong, hodc chang noi gi ca. Chinh sach



nay mang lai thanh cong ruc rd, Don Wainwright cho biét né giam 35%
chi phi san xuat va 91% ti 1€ khiéu nai ctia khach hang.

- Jones



73. Biét chia sé nhirng suy nghi, quan
diem

Cung chia sé quan diém ctia minh v&i moi nguoi la phuwong phdp tot
nhdt, nhanh nhdt dé di dén su thong nhdt chung cta cad tdp thé. Va quan
trong hon hét, khi trinh bay quan diém, ban can xem xét khong chi diéu
gl la quan trong voi minh ma con voi nguoi khdc.

Ban khong thé dp ddt quan diém cua ban ma can cung thdo ludn véi
nhau vi thdo ludn la dip tot nhdt dé ban trinh bay quan diém vdi nguoi
chwra bao gio nhin thé gidi bdang cdi nhin ctia ban.
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Rettew Associates la m6t cong ty thiét ké xay dung & New York. Chua
day 10 nam, Rettew Associates phat trién tit cho chi c6 4 ngudi thanh
mot cong ty c6 5 bo phan, dat doanh thu 10 triéu do la mot nam.

Nguoi sang 1dp George Rettew cho rang thanh cong do6 la nho Rettew
Associates cung cap nhiéu dich vu khac nhau. Ong néi: "Néu ching t6i
c6 thé trd thanh céng ty duy nhat ma khach hang can tiép xtic khi thuc
hién mot dy an thi diéu do6 sé ho trg ho rat nhiéu". Tuy nhién, cung cap
nhiéu dich vu khéng phdi 1a khong kho khan, bdi vi theo Geroge: "Céc
k¥ s dia chat va k¥ su xay dung c6 nhitng quan diém rat khac nhau". bé
khac phuc van dé nay va phoi hgp hoat dong cac bo phan sao cho that
nhip nhang, George hét sitc chu trong viéc thado luan dé moi nguwdi cung
tham gia y kién. "Chuing t6i can ngoi lai va lang nghe nhau bdi vi cé
nhiéu diéu ching t6i c6 thé b6 sung cho nhau".

- Smith



74. Giai phap toi vu phai di doi véi tong
thé hop ly

Néu ban nghi ty tay minh lam tat ca moi viéc la sé thi vi va tiét kiém
dugc nhiéu thir thi co khi do lai la mét y nghi sai lam. M6i bubi sdng ban
can than ddnh bong déi giay cua minh, va thé la mét thdng ban sé tié ét
kiém duogc mot mon tien nho nho; nhung coé bao gio ban nghi rdng, voi
khodng thoi gian dé, ban sé lam duwgc nhiéu diéu hitu ich hon thé? Trur
khi ban thuc su ranh roi, con néu dang bdn rén vdi nhiéu viéc chudn bi
cho mét ngay mdi thi thoi gian quy bdu do cé thé cho ban nhitng y tuwdng
tuyét voi, mang lai lgi nhudn cao hon nhiéu so véi khodn tién ma Ié ra
ban tiét kiém duoc.

Moi quyét dinh riéng lé c6 vé nhu rat li twéng, nhung néu ddt chiing
trong khung cdnh tong thé gém nhiéu ké hoach khdc nhau, c6 thé chiing
khoéng con y nghia nhv ban dau nita, thdm chi con xung dét. Cdc muc
dich, ké hoach, hoat dong hang ngady va nhitng y tudng, nhdn xét cua
ban khong thé dugc ddnh gid riéng biét.

Trdanh ra nhitng quyét dinh chi cé6 y nghia vdi chinh né. Moi quyét dinh
phdi c6 y nghia trong tong thé. Chang thé ma ngay nay nguoi ta khuyén
rang khong vi mot dnh mat dep ma ban phdi cu6i c6 gdi khong hop voi
minh hodc khong chi vi c6 don ma ban phdi voi va di ldy chong ma
khong kip tim hiéu hay dé y nhitng khia canh vé tinh than khdc.
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Nam 1978, Robert Hersant duwgc Tong bién tap to Le Figaro giao nhiém
vu phu trdch mot to tap chi cudi tuan sang trong, dep dé va phai xing
dang vdi tam c& van hoéa nwéc Phap. M6t nhiém vu thue khong dé dang,
vi sang trong thi khong thé c6 bai "giat gan" cau khach, con nhitng bai
bao khoa hoc lai qua " trinh d¢", khong thu huat duge doc gia; ma "xing



dang vGi tam c@ van hoa nwdc Phap" lai 1a mot tiéu chi qua mo ho. Tuy
vay, R. Hersant van nhan 10i.

Sau khi dat tén cho t0 tap chi nay la Le Figaro Magazine, ong cho triéu
tap cac bién tap vién, yéu cau ho ty vach phuwong huwéng, ké hoach véi
ton chi : "Hay lam doc gia thich thu hon nhung khong dugc ty ha minh".
Vi s6 bao dau tién ra doi, nguoi ta da thay dwoc y do caa R. Hersant khi
c6 cai nhin toan dién v6i nhitng van dé cia nwéc Phap va cda thé gidi.
Moi s6 bao c6 mdot chu dé va trong tirng s6 bao déu cé 3 phan ro rang :
thoi sy, van hoa va nghé thuat séng. Tat ca tao thanh sitc manh tong hop
thu hat sy chd y cua doc gia. Néu chu dé so dau tién la van chuwong thi
chu dé nhitng s6 sau d6 c6 thé la dién anh, y hoc, du lich, khoa hoc,
khong gian, chinh khach, nhan vat ndi tiéng, van héa, khao c6, lich st...
Tat ca ly 1€ trong cac bai bao ctia Le Figaro Magazine déu xac dang va
mang tinh xay dung.

Twr cai nhin toan dién ctia Robert Hersant ma cho dén nay, Le Figaro
Magazine da c6 cho dirng virng chac trong long doc gia Phap.

- Ichniowski, Levine, Olsen va Strauss



75. Néu ban con nghi ngo, ban sé mau
chong bé cuoc

Sw tu tin giong nhw mét chat kich thich hitu ich lan téa khdp co thé ban.
N6 cho ban cdm gidc hung phdn truéc nhitng diéu minh dang lam. Néu
thiéu ty tin hay con nghi ngo diéu gi thi tinh than ban sé bj dm dnh bdi
nhitng suy nghi do. Ban khong phdi chi s¢ lam nhitng viéc m&i mé, ma
ban con so thuc hién ca nhitng cong viéc quen thudc va da co kinh
nghiém boi ban thuong ty hoi liéu minh co thuc sv gioi hay khong.

Sv tu tin di kém vdi nhitng thanh cong, va thiéu tu tin sé nhan lén nhirng
thdat bai. Néu ban dao déng, hdy nghi dén nhitng gi lam ban tv tin nhdt,
roi sau do tiép tuc nhitng nhiém vu thdch thirc hon.

Trong kinh doanh, long tw tin sé gitup ban ndy sinh nhiéu y tudng doc
ddo va thuyét phuc duoc nguoi khdc nhuw truvong hop ctia George
Eastman, cha dé cua kiéu mdy chup hinh Kodak.
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Sinh nam 1854 trong mdt gia dinh nghéo khé & New York. Cha mat s6m
va phdi ra doi kiém song tir nam 13 tudi, thé nhung Eastman sém phat
hién trong 6ng niém dam mé nghé thuat nhiép anh. Vao thoi ky ay, may
anh con kha nang né va khong phai ai ciing c6 thé str dung dugc loai may
kha rac r6i d6. Noi dam mé nhiép anh va s tu tin rang minh c6 thé phat
minh ra mét kiéu mdy anh tién dung hon da giip Eastman may mo
nghién citu va sang tao ra tdm can quang khé vao nam 1877 va 3 nam
sau, chang thanh nién 26 tu6i nay lai thanh céng trong viéc san xuat
phim nhua.

Nam 1888, loai may anh tién dung dau tién do anh ché tao ra doi va
dwgc dat tén la Kodak. Pay dwgc xem la cong hién dau tién cua



Eastman. V@i loai may anh dugc ban véi gia 25 do la nay, nguwoi ta co
thé chup duge 100 kiéu anh song diéu dang noi ¢ day la cau slogan day
tw tin ma Eastman st dung trong viéc thuyét phuc nguoi tiéu diung dén
v6&i may anh Kodak: "Ban chi can bdm ntt, chiing t6i sé dam nhan tat ca
phan con lai" (You just press the button, we do the rest). Thyc vay, sau
khi bam nit 100 1an cho 100 kiéu anh, ngwdi tiéu dung giti may anh lai
cho cong ty kem theo 10 do la, vai ngay sau, nguoi ta sé nhan dugc 100
tam anh va chiéc may anh da duwgc lap phim san.
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Sy ty tin cia Eastman da giup ong thanh cong trong viéc gidi thiéu dén
ngwoi tieu dung mot loai san pham st dung dé dang, nhanh chéng véi
gia ré va da dwa 6ng tr mot ngwoi xuat than trong gia dinh nghéo kho trg
thanh mot ty phd. Ong séng ddc than va trong sudt cudc doi minh, dng
da hién tang cho hai tredng Pai hoc va mot nhac vién téng cong 75 triéu
do la, mét so tién khong 16 thoi bdy gio.

- Mayo va Christenfeld



76. Luon tu duy dé doi méi va tim ra
cach tot hon

Cuéc song luén van dong, phong phti va méi mé khéng ngirng. Mot s6
nguoi luén bdo thu vdi nhitng suy nghi, cdch lam va nhitng dinh kién da
duoc hinh thanh tr trong gia dinh hay ¢ nhitng cong viéc trudc day cua
ho. Va ho cho rdng dé la cdch diing nhdt va tot nhat. Piéu do lam ho tré
nén khe khdat, han hep tam nhin, kho thich trng va khong chiu hoc héi.

Trong ho hinh thanh mét suy nghi chéng lai hay phdn trng véi tdat cd
nhitng gi khéng giong nhw ho nghi ma quén rdng luén cé nhitng diéu
md&i mé hon ma ho chua tirg biét. Va luén cé nhitng cdch tot hon dé
thuc hién cong viéc. Nhitng nguoi thanh cong thuvong ma long don nhan
nhirng y twvong maoi cua chinh minh va nhirng nguoi xung quanh. Ho luén
cam gidc cudc séng cua ho mdi mé tirng ngdy va co y nghia.
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Ban khong xa la g1 vOi tap chi Reader's Digest? Tuy ra doi cach day trén
80 nam nhuwng dén nay, tap chi nay van lu6n la mét trong nhitng tap chi
hang dau trén thé gidi vdi vai chuc triéu ban in bang vai chuc tht tiéng
duge xuat ban moi ky. Thanh cong ctia Reader's Digest dwgc xem la két
qua cua sy doi mdi lién tuc va sw ra doi cta n6 cling da la mét sy doi
mai.

Dau thap nién 1920, chang thanh nién Dewitt Wallace tiv qué nha Saint
Paul, bang Minnesota (MY) tim dén cac chd bao va chd nha xuat ban dé
nghi ho uing hé mot dy an thanh 1ap mot to tap chi rat méi mé ca vé hinh
thitc 1an ndi dung. Vé hinh thitc, tap chi nay c6 kho cia quyén sach nhé
dé nguoi doc c6 thé nhét gon vao tii. Vé ndi dung, tap chi trinh bay "rut
gon" cac bai vd in trén cac tap chi khac cung véi nhitng bai viét do cac
biéen tap vién cua bao thyc hién.



Thé nhung, cac vi gidam doc giau kinh nghiém cia cac t¢ bao, cac nha
xudt ban lai nhan xét 1a dw an khong cé lgi. Trudc hét, vé hinh thic,
khuon kho to tap chi qua nhé so véi khuon kho ctia cac to bao thoi bay
gid nén xem ra khong duwgc trang trong. K& dén, noi dung tap chi lai
khong danh mot trang nao cho viéc trich dang nhiéu ky cac tiéu thuyét
lam ly, w6t at dang an khach ldac bay gio.

Bi tir choi, Dewitt Wallce da diing cam di dén mot quyét dinh: Ty tay
ong sé xudt ban. Thang 2.1922, 5.000 ban dau tién cta tap chi Reader's
Digest dwoc tung ra tai Pittsburg. Dé c6 duwgc so dau tién nay, ngoai viéc
vay ng ban bé dé trang trai chi phi in an, D. Wallace va vg la Lila Bell
Acheson da tu tay bién tap ndi dung. Trong nhitng s6 dau tién, moi ky
bado gom ding 31 bai vGi nhitng dé tai gan giii véi cong ching nam nit cé
trinh do van hoa trung binh va noi dung cac ban "rit gon" giau tinh chat
thong tin.

Ct thé, chi it nam sau, Reader's Digest da dugc nhiéu ngudi cha y tim
doc va tré nén nobi tiéng trén thé gidi. Nam thang troéi qua, dén nay,
Reader's Digest van trung thanh véi hinh thitc cia minh song phan noi
dung van khong ngirng déi mdi. Cac bién tap vién nhan nhiém vy, lan
lwgt moi nguwdi dong gop nhitng y kién mdi sao cho to tap chi ngay cang
thich hgp vGi cong thirc tom tat, rut gon hon. To Reader's Digest xitng
dang dugc xem la mot biéu twong cho viéc doi mdi cta gidi bao chi thé
gioi.

- Ingram



77. Biét xem trong nhitng kinh nghiém
thuc té

Hién nay, c6 hang triéu thanh nién ra truong vdéi phong cdch day tv tin,
tw cho minh la quan trong, va roi chi sau mét thoi gian, ho da nhdn ra
minh con nhiéu thiéu sot va biét bao diéu chua hiéu hét.

DBirng coi nhe tdm quan trong ddc biét cua kién thifc thuc tién - nhirng
kinh nghiém tich liiy, nhitng hoc hoi twr nhitng viéc ban dang lam va
nhitng trdi nghiém trong qud trinh khdm phd cuéc séng. Do la nguon
kién thitc va voén song quy nhdt ctia mét con ngudi - hon bat ky ly thuyét
suong nao.

Dba titng c6 nhitng nguwoi thanh dat khong phai nho vao kién thitc cia
treong hoc ma nho vao nhitng gi treong doi da day ho. Tam guwong dién
hinh chinh la Heinz Greiffenberger.

La mdt cw dan nghéo kho tai Bic, nam 14 tudi, H. Greiffenberger phai
nghi hoc dé kiém song. Say mé cac san pham dién t, anh c6 gang may
mo tw hoc va hoc héi nhitng ngwdi xung quanh dong thoi quyét tam tim
dwong sang Nhat Ban dé hoc thém. Anh lam dia moi viéc dé vira c6 tién
sinh song qua ngay vitra dé danh lam 16 phi.

Nam 24 tu6i, H. Greiffenberger méi gom du tién mua mot vé may bay
sang Nhat. Tai day, anh xin vao lam viéc tai hang Matsushita Electric va
tim cach hoc hoi, nghién cttu nhitng phvong phap cua hg. Vai nam sau,
anh tré vé nwédc sau khi dwoc tai trg dé mé mot cong ty phan phoi san
pham cta hang.



bén nam 1981, H. Griffenberger thanh 1ap cong ty va dén nam 2002,
cong ty Greiffenberger chuyén doanh vat liéu dién va cac san pham thép
da c6 doanh s6 1,165 ty Euro.

- Sternberg, Forsythe, Hedlund, Horvath, Wagner, Williams, Snook va
Grigorenko



78. Khong dam mao hiém la mot sy mao
hiém lon nhat

Khi xem m¢t trdn bong, ban cé chu y dén nhirng 161 binh ludn thuong
xuyén ban vé nhitng rui ro ma hudn luyén vién cta hai doi cé thé gdp
phdi, nhat la viéc dé cdc cau thi mgo hiém tran lén tdn cong? Thé
nhung, chung ta lai it khi thdy cdc binh ludn vién dé cdp dén vdn dé
nguoc lai, do la, nhitng rii ro co6 thé xdy ra néu ho khong chi dao cho
cdc cdu thu cta minh phdi biét manh dan tdn cong hon la chi lui vé
phong thu.

DPung thé. Khi ra Iénh cho cdc cau thi tran 1én tdn cong khung thanh doi
phuong, cdc hudn luyén vién phdi doi mdt véi nguy co cé thé bat ngo bi
phdn cong nhanh va cdu thii cia ho khéng kip rut vé. Tuy nhién, néu c6
phdi trdanh nhitng hdu qud xdu co thé xdy dén, ho lai tré nén qud thdn
trong va co thé sé thua vi khong ddm chdp nhdn rti ro.

Nhitng quyét dinh trong viéc lva chon cho minh mét céng viéc phtu hop
ciing tuong tw nhw vdy. Ban ciing c6 thé nhan ldnh rii ro khi mgo hiém
lam mét diéu gi ma ban yéu thich du c6 rdat nhiéu nhirng tré ngai truéc
mdt. Tuy nhién, ban ciing can biét rdang, ciling c6 mét nguy co rat thuc
khdc cting ton tai la néu ban khéng ddm mao hiém, ban sé chang cé mét
co héi nao dé gianh duoc chién thdng.

Viéc khéng don nhdn mao hiém la sy mgo hiém I6n nhdt trong tat cd, boi
khi do, ban da doéng tat ca nhitng cdnh ctra ctia nhitng co héi dang dén
v0Oi ban. Khong co diéu gi dé dang dén ma khéng kem theo nhitng kho
khdn thir thdach.

Thanh cong thuong la mét phan thudng cho viéc ddim mao hiém nhung
co tinh todn. Peter Rigby duwoc xem nhw mét vi du dién hinh.
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Tredc nam 30 tudi, Peter Rigby van chwa c6 dwgc mot s nghiép 6n
dinh, tham chi anh con dang lin sau trong canh ngheo dadi : khong nha
ctra, hai con phai nu6i, ng nan ngdp dau. Thé nhung, Peter Rigby van
cwong quyét mao hiém theo duéi mét phwong thirc kinh doanh méi dwa
vao truc giac ca nhan: vao thoi diém do, ngudi ta chi xem may tinh ca
nhan nhe mot mén do6 choi thé nhung Rigby nhéan dinh 1a n6 sé thanh
mot nhu cau rat 16n.

Thé 1a, du khong biét mot ti nao vé tin hoc, Rigby van ¢6 vay mugn khap
noi va cé nguy co phdi ngoi tu néu that bai dé thanh 1ap mot cong ty
phan phdi tin hoc. Nhitng nam dau budc anh phai séng trong tinh canh
kha chat vat, anh van kién tri cong viéc chao hang cho dén khi cac hop
dong lién tuc dugc gtri vé. Hién nay, & tudi 50, Peter Rigby da tré thanh
mot trong nhitng nguwdi giau nhat nwéc Anh va la Cha tich cia Cong ty
Phan phoi Tin hoc Specialist Computer Holdings.
By
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Nguwoi hai long vGi cong viéc hién tai cia minh thuwong san sang chap
nhan mao hiém déi vGi twong lai cia nghé nghiép. Chap nhan mao hiém
khong chi khién ho vitng tin hon trong viéc tim kiém co hoi, ma con
khién ho cam thay vi tri hién tai la do ho chon ch khong phai bi bat
budc.

- Ingram



79. Giai quyét nhirng xung dot gia dinh

Du lam nghé gi thi trong chitng myc nao dé, cong viéc ban dang lam
ciing dnh hwdng va doéi lic tao ra nhitng xung dét trong cudc song gia
dinh. Thdt don gian néu chung ta cit phdt 10 va bé qua nhitng mdu thudn
phadt sinh, nhung nhu vdy khong cé nghia la nhitng mdu thudn dé sé mat
di, ma thdt ra chi cang lam cho xung dot thém nghiém trong hon.

Thang thadn trao doi voi cdc thanh vién trong gia dinh vé nhirng khdc biét
gitra cudc song gia dinh va nghé nghiép la cdch tot nhat dé xoa diu cdng
thdng.

Hiép hoi Hon nhan-Gia dinh cho biét, mau thuan va bat dong lau ngay
chac chan sé dan dén cang thang, oan gian va ran nit quan hé. Néu ban
khong néi ra dugc nhitng suy nghi va cam xtc, ct dé chiing ngdm ngam
am 1 thi s6ém muon gi ching ciling bung phat.

Hiép hdi cling chi ra rang, thuwong cé khoadng 10 diéu khac biét khong thé
dung hoa trong bat ki moi quan hé nao. Dianne - giam doc Hiép hoi cho
biét: "Co nhiéu nguwdi khong thidy sy khac biét nay, do dé ching ta can
thiét phai trao do6i véi nhau that thang than. Trén thyc t€, nhiéu ngudi cé
khuynh hwéng tim kiém sy khudy khoa trong nhithg mo6i quan hé khac
va di nhién, m6i quan hé md&i nay lai tao ra 10 diéu khac biét m@i khong
thé dung hoa, va cit thé, ho lién tuc vieéng vao cai vong luan quan cuda
nhitng mau thuan".

Nhitng m6i quan hé tré nén t6t dep hon khong phai bai ngudi ta co it bat
dong hon ma do ho biét cach héa giai ching. Dianne néi: "Thay vi cham
cham phan dinh ai dung ai sai, chung ta nén tap trung vao lam nhitng gi
c6 thé xoa diu tinh hinh".



-Howell



80. Hay nhé tién bac la phuong tién,
khong phai la muc dich

Khi di lam, ai cling mong muén nhdn dugc méot miic luvong cao. D6 la
mot diéu dé hiéu. Khi do chuing ta c6 thé trang trdi duoc nhirng chi tiéu
trong gia dinh va théa mdn cdc nhu cau ctia ban than.

Thé nhung, nhitng nguoi dd dugc trd lvong cao, dd cé tdat cd nhirng gi
ho can, tham chi nhitng gi ho mong muén, van phdn dau lam viéc dé cé
duoc mirc lwvong cao hon. P6i luc, ho ddnh doi cd nhitng gid tri tinh than
va khodnh khdc hanh phtic hiém hoi dé theo dudi nhitng muc tiéu va gia
tri khong thdt su’ la quan trong va can thiét doi vdi ho.

Hdy nhin Igi xem diéu gi la thdt sw c6 y nghia doi vdi ban, vdt chat hay
nhirng gid tri vé tinh than?

C6 tién va nhirng thit ma tién cé thé mua dwoc la mét diéu tét, nhung
thinh thodng cling phdi kiém tra lai ban c6 mdt di nhitng thit ma tién
khéng thé mua duoc.

Nhirng nguoi thanh coéng luén ddt muc tiéu tai chinh sau nhitng gia tri
tinh than - y nghia cong viéc, nhitng moi quan hé hay niém vui trong tdm
hon - va thanh céng cta ho vé tai chinh thuwong bén vitng hon nhirng
nguoi luén di tim nhitng cdi loi truéc mat.
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- Ba 0i, mot gio lam viéc ba kiém dugc bao nhiéu tién ha ba?

Mot hom khi m@i vé téi nha, t6i dugc difa con trai nho chao don bang
cau hoi rut ré nhw vay. Tuy rat ngac nhién nhung t6i van thay buc boi
nhw moi lan n6 xan 14y toi:



- Blrng quay ba chit, ba mét 1am r6i. Pi cho khac choi.

- Nhung ba c néi cho con biét di ma. Mot gio ba lam viéc duwgc bao
nhiéu tién? - Thang bé t6i ctt niu lay t6i gang hoi.

Cudi cung, t6i cting chiu thua va tra 10i cho xong chuyén:
- Mot tram ngan mot gio, dwoc chwa? Gid thi dé ba yén nghe khong!

- Twr tir dd ba. Ba cho con xin nam ngan dwgc khong? - N6 van khong
buodng toi.

Toi quay lai nat no:

- A, thi ra ndy gio hoi ba di lam dwgc bao nhiéu tién la vi vay phai
khong? Di cho khac choi. Ba dang mét!

Thang nho nhin t6i sg hai, ro6i im lang di ra sau nha.

Sau khi tam rita, com nwdc va nam thoai mai xem ti vi, t6i swc nhé lai
hanh dong ctia minh hoi chiéu va cam thay t6i nghiép thang bé. "Cé thé
thang bé muén mua céi gi dé" - T6i nghi bung va dén bén givo ang con.

- Con ngu chua vay? - Toi khé hoi.
- Con con thuc.
- Pay la tién ma con héi xin ba hoi chiéu. Con can mua gi day? - Toi noi.

- Con cam on ba! - N6 ngo6i bat ddy, mo mam dudi go6i va lay ra cai gi do
- By gio thi con c6 du roi! Con da c6 du mot tram ngan r6i!

N6 dua tay vé phia t6i va ndi tiép, trong liic toi van dang tr6 mat nhin:

- Ba oi, ba ban cho con mét gi¢ lam viéc ctia ba di. Con mu6n ba choi
vGi con ma lic nao ba cling ban lam viéc.



T6i chot bang hoang. To6i khong biét phdi tra 101 con t6i nhw thé nao, toi
da bo quen nhitng nguwoi than cua minh, mai lao theo ap lwc cua cong
viéc ma khong nhan ra nhitng gi that sy y nghia ma nguwoi khac mong dgi
0 toi.

D 4

Theo cudc diéu tra gan day, nhitng nguoi song c6é muc dich, say mé véi
cong viéc va khong xem trong tién va vat chat, lai dugc nhiéu nguwoi
khac gitp do, thuong thanh cong va cdm thay hanh phiic hon trong cudc
song. Theo do, gia tri cta sw nd luc, sw hai long cua ban than, sy khang
dinh kha nang ctia ban va niém tin ctia moi nguwoi dat vao ban la diéu
quan trong hon tién bac.

- Eisenberger, Rhoades va Cameron



81. Nhan xét trung thuc vé kha nang caa
minh

Trong cudc séng va cong viéc, sy tu tin sé gitp ban rat nhiéu dé tao ra
nhitng méi quan hé tét va hoan thanh dugc nhitng diéu tudng chirng ban
khéng thé thuc hién dugc. Chinh sy tu tin do giup khoi ddy nhitng khd
ndng ky diéu ma dobi khi khién ban phdi ngac nhién vé minh.

Quad that mot nguoi thanh dat khéng thé thiéu sy tw tin. Thé nhung doi
khi viéc qud tin vao minh sé khién ban dé bi do twdng va vé ldu dai sé chi
mang dén cho ban toan nhitng thdat vong ma thoi.

Cho du ndng luc thuc sy la thé nao di nira thi chiing ta ciing khéng nén
tw cho rdng minh cé thé biét va lam duvgc tat cd moi thit, boi chinh sy dé
cao qud murc dé sé lam mon dan va cudi cung sé hty hogi phan tu tin
con lgi trong ban, tr d6é lam dnh hudng dén két qua cta nhitng viéc ma
trudc ddy ban lam rdt tét. Thé nén s tu tin can phdi dugc hinh thanh tir
nhitng ddnh gid thuc té trén ndng luc thuc sv, khi dé con duwong di dén
wéc mo cua thanh céng ngay cang ré hon trong ban.

Diéu nay rat khdc véi viéc khi ban dung y chi va tw nht titrng ngay rdang
minh sé c6 gdng hon nhitng khd ndng minh da thé hién dugc & hién tai.
Thuec té da chitng minh, néu ban cé quyét tam thdt su, thi ban cé thé thay
do6i duogc kha ndng cua chinh minh - diéu ma ban va nhiéu nguoi cho
rdang khéng thé thay doi duoc.

Michael Rubin sinh ra va 1én 1én tai mot vung qué xinh dep & ngoai 0
thanh phé Philadelphia (M¥). Do song trong mot dai gia dinh cé nhiéu
ngwoi than la nhitng ngwdi buén ban nén Rubin hinh thanh niém dam mé
bu6n bén twr rat sGm.



Nam lén 10 tudi (1982), Rubin da biét mang hat rau giéng dén ban cho
tirng nha trong tia trong vung va thué 5 cau bé khac gitp viéc cho minh.
Pén nam 14 tudi, cu da co trong tay s6 tién la 2.500 do la, mot mon tién
ma khong phaéi cau bé cung trang lita nao cling c6 thé kiém dwgc. Trudc
anh mat kham phuc ctia ban bé va nhitng 16i tram tr6 khen nggi cua
nguoi than, Rubin c ngd minh la mot thién tai trong kinh doanh va nuoi
chi lam an 16n.

Nam 16 tudi, mdc cho nhitng 10i can ngan cua cha me la chwa dén ldc,
Rubin van ky mot hgp dong lién két véi Ban giam hiéu ctia ng6i truong
cau dang theo hoc. Theo do6, hoc sinh ctia tredng mot budi di hoc &
treong, con mét budi lam viéc cho ca sé kinh doanh ctua cau. Thé nhung,
dén cudi nam, chang biét lam an ra sao ma Rubin mang m4t moén ng dén
120.000 do la. Bi soc trirde viéc lam an thua 16 nay, Rubin da biét minh
chi m@i c6 mot it kinh nghiém trong kinh doanh, con sy khon ngoan va
nhay bén thi con phai hoc nhiéu.

Tuy nhién, khong vi thé ma Rubin chiu bo cudc, cau van tiép tuc su
nghiép kinh doanh song ké tir nay, Rubin thurc té hon, tu lwgng sitc minh
hon va tim cach bu dap sy yéu kém trong kién thitc va nghé thuat kinh
doanh. Cau theo hoc khoa Kinh doanh trwong Dai hoc Villanova va
muon cha me 37.000 do la lam von. Mot nam sau, Rubin tra duwoc hét ng
nan va sau khi ra treong, anh thanh 1ap Cong ty KPR chuyén kinh doanh
giay thé thao va ngay mot lam an phat dat.

Nam 1995, doanh s6 ctia KPR la 50 triéu dé6 la va 1ai rong 5 triéu do la.
Nh¢& biét thyc té vGi chinh minh, ti* mot ngwdi mang ng ma chi 5 nam
sau, Michael Rubin da tr¢ thanh triéu phu & tudi 23.

%

- »
] .
i T
Y1 .1

Tuy sy viéc xdy ra da 1au, thé nhung cho dén nay, gi6i doanh nhan tai
My van con nhiac nhd nhau vé mot that bai cay dang trong kinh doanh do
thoi ngao man, tinh khéng thuc té€ va khong lwgng duge sitc minh cta
Victor Kiam.



Tot nghiép trwong Pai hoc Harvard, Victor Kiam dwgc moi ngwdi than
phuc trong kinh doanh va kha nang hiéu biét sau rong cia anh. Sau khi
thu duwgc hang chuc trieu do la nho thanh cong trong viéc buén ban cac
san pham cua hang Remington, nam 1988, V. Kiam mua lai quyén s@
hitu doi bong da New England Patriots va tré thanh chu nhan cta doi
bong nay.

Thé nhung, kinh doanh béong da khac han kinh doanh sdn pham
Remington. Khong lwgng dwgc sitc minh, Kiam khong diéu hanh dwgc
doi bong nén chang bao lau da bi thua 16 nang né. Va sau vu xicang- dan
mot nit phong vién thé thao td cao bi cac cau thu quay r6i tinh duc, Kiam
phai trang tay ti* gia doi bong...

- Sedlacek



82. Tim cach thé hién va huéng di khac
biét

Buéc vao mét nha mdy sdn xudt xe hoi, khi quan sdt nhitng chiéc xe vira
roi khéi day chuyén sdn xudt, ban sé thdy chiéc nao ciing cé ddc diém va
tinh ndng hét nhw nhau bdi chiing da duwoc thiét ké va ché tao dé gidm toi
da nhitng khdc biét cé thé co.

Thé nhung, chiing ta khong phdi la sén pham duoc tao ra twe ddy chuyén
sdn xudt. Ngay cd khi hai nguoi duoc sinh ra cung mét liic béi mot
nguoi me, cung dugc gido duc va nudi dudng nhv nhau song ngay tw
dau, gitra chiing ta dd co nhirng sv khdc biét va nhirng diém khdc biét
nay sé khong thé bién mat. Moi ngudi c6 mét tinh cdch riéng, va tinh
cdch dé sé gop phan mang dén thanh céng cho ho.

Vay, trudc khi ban cé gdng séng hay lam viéc dé ddp trng mong mai ctia
ai dé hay muén dugc thanh dat giong nhw mét nguoi ndo ma ban rat
kinh né, hdy tw héi xem c6 phdi ban duoc sinh ra dé lam diéu do hay
khong va ban co6 con la ban nita hay khong? Ban phdi c6 nhitng véc mo
va khat vong riéng cua minh.

Nam 1896, Adolf S.Ochs quyét dinh mua lai t& New York Times, lic nay
dang chuan bi phdi dinh ban vi kinh doanh thua 16. Sang lap tir nam
1851, New York Times mot thoi duwge doc gia wa chudng, nhung cang vé
sau, New York Times khong con la New York Times thud ban dau ma da
chim ngdp trong hang tram to nhat bao khac & My.

Biét dugc yéu diém nay, sau khi tré thanh chd nhan, A. Ochs m& mét
cudc tham do y kién doc gia, dé nghi moi nguwdi déng gép mot cau khau
hiéu dé tao thanh mot nét rieng cho New York Times. Cudi cung, mot



khau hiéu hay nhat duwgc chon va dwogc trao phan thuéng la: "TG bao cia
tat cd moi ngudi". Vao thoi diém ma moi to bdo déu muon khai thac tin
giat gan dé 16i kéo doc gia thi cau khau hiéu ctia New York Times qua
that an twgng nhung cling rat mao hiém. Tuy nhién, sau mot thoi gian
suy di tinh lai, A. Ochs lai quyét dinh st dung cau khau hiéu do chinh
ong nghi ra: "To bao cua nhitng thong tin hitu ich cho moi nguoi".

Thé 1a, tir thang 2.1897, vao moi ngay, trén goc trai trang nhat cia New
York Times déu xuat hién cau khau hiéu néi trén, tao mot dau an dac biét
trong lich st bao chi My. Goi la ddu an dac biét bai 1é, ngoai nguyén tac
lam béo liém chinh, lanh manh, d6c lap, cau noi ay cia New York Times
da ggi ma& cho cac to bao khac & My mot cach lam bao maéi: khong dang
tin tran lan ma chi chu trong dén nhitng tin thich hgp, dang thong tin, can
thong tin.

Va4, cling béi tao digc nét riéng biét ma dén nay, New York Times van la
mot trong nhitng td nhat bao uy tin hang dau & My dugc moi ngudi kinh
trong va tir doé hiéu qua kinh doanh ngay mot tang.

- Arnold



83. Co trach nhiem v@i cong viéc cua ban

Ban la nguoi qudn ly hay nhan vién binh thuong khong quan trong;
thanh cong trong céng viéc chinh la & cho ban c6 tinh than trdach nhiém
VOi cong viéc.

Khi ban lam viéc gi, hdy lam hét minh va cé trdch nhiém.

Ban c6 thé chon cho minh bdt ky nghé nghiép gi - c6 thé la mét cong viéc
ma ban yéu thich ciing cé thé la khéng, nhung diéu quan trong la két qud
ban dat dugc sé thé hién ndng luc, sy quyét tdm cua chinh ban, va trén
hét la mot tinh than lam viéc co trdch nhiém cao. Khi dé ban sé cam thdy
hai long, rdng minh da lam Co6 trdch nhiém vdi cong viéc cua ban tot
cong viéc va cam gidc do sé gitp ban lam viéc tot hon.
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Tom Williams bat dau lam viéc cho hang may tinh Apple ti* nam 14 tudi.
Anh bi budc phai thoi viéc khi méi quan hé gitta anh véi cac dong
nghiép khong con tot dep nhw tredc. Lic do anh chwa day 20 tudi, thé
nhung anh khong cho rang anh la nguyén nhan gay ra moi chuyén. Anh
nhan xét:

- T6i khong thé chiu dwgc sy ltra phinh. Tat cd nhitng chuyén dé déu do
toi quyét dinh, chit khong phdi ai khac. Du t6i cé ca tin hay qua non nét
nhung do la lya chon cua toi.

O tudi 21, Tom lam trong mot cong ty cho thué tai chinh, cong viéc cta
anh la danh gia tinh kha thi ctia dy an. Cong viéc nay doi hoi trach nhiém
cong viéc rat cao va anh ciing rat thich diéu d6. Nhan dinh cta anh c6 thé
lam lgi hay gdy thiét hai cho cong ty hang triéu do la, nhung anh rat hai
long vé cong viéc hién tai: "Khoéng phai nhitng van dé vé kinh té hay vi
tri cia cong viéc ma chinh nhitng quyét dinh c6 trach nhiém cuta t6i, du



ding hay mao hiém, méi la diéu gitip mang dén cho t6i mot cudc song
ma t6i mong mudn."

-Mc Caw



84. Trung thuc voi chinh minh

Thdt chdng c6 gi ngac nhién khi thdy nhiéu nguai co thé Itra doi chinh
bdn thdn minh vé muc dich va y nghia cta nhitng diéu ho dang hudng
dén va ly do tai sao ho phdi lam nhw vdy. Chiing ta dé dang cho phép
minh tam hodn lai nhitng cong viéc kho khdn truwdc mat bdang cdch tw
nhu rdng nhdt dinh minh sé gidi quyét chuyén do sau.

Tw d6i vdi bdn thdn vé nhitng muc tiéu cua minh cling giong nhv ban doi
nhitng mén ng nho bdng nhitng moén ng khdc 16n hon. Piéu do sé khién
cho ngay hém nay ctua ban dé chju hon, nhung ngay mai cta ban sé kho
khdn gdp boi. Chiing ta Trung thuc vdi chinh minh khéng thé né trdnh
nhitng khé khdn bdng cdch ty nhiu rdng nhitng khé khdn sé khong con
ton tai néu ta suy nghi chiing khéng ton tai. Nhitng khé khdn van sé con
do, ban khong thé chéi bé chiing ma can phdi diing cam duong dau, tim
cdch thdo go. Trung thuc véi chinh minh sé gitip ban hai long vdi ban
than hon.

Greg dau tu toan bd so tién tiét kifm ctia minh dé mé& mot xwéng san
xudt xa phong bang phwong phap tha cong tai Oregon. Khé khan duy
nhat ctia anh la nhitng banh xa phong khi gdp nwéc lai tré nén nhao
nhoet.

Anh da hoan tat thu tuc thué cac quay trong siéu thi va ca & trong cho.
Phan bao bi, nhan hiéu cling da dugc in xong. Thé nhung bi quyét dé san
xudt ra ding loai xa phong nhw anh mong mudn van con la diéu khién
anh phai dau dau suy nghi.

Vo cung tuyét vong vi khong con thdoi gian dé céi tién chat lwgng, Greg
danh phdi mua mét loai xa phong khac r6i dan nhan hiéu ctia minh Ién.
Greg noi vGi khach hang d6 la xa phong do anh san xuat du rang do



chang phai la loai xa phong lam bang phwong phap thu cong va cling
khong duge san xuat & viung Oregon. Anh biét la minh dang vi pham
nhitng diéu kién cta hgp dong thué gian hang béi nhitng diéu khoan dé
chi cho phép anh kinh doanh cac mdt hang thu cong ma thoi.

Du rang nhitng manh khée ctia anh rat kho phat hién ra nhwng cudi cung
anh van bi bat qua tang. Bén canh nhitng hau qua vé kinh té, ngoai viéc
bi budc phéi dong ctra, anh con bi cdm thué mat bang trong chg mai mai.

Tuy nhién, Greg van cam thay vui vi gio' day anh da thoat khéi tam trang
day dit la minh dang ltra déi nguwdi khac, anh néi: "Néu ban biét 1a minh
dang ltra d6i mot diéu quan trong nhat doi vGi ngay ca chinh ban thi ban
sé mang mac cam nang né va cam thay dwong nhu tat ca nhitng gi minh
lam déu la gia doi".

- Ingram



85. Xac dinh dau la diéu ban muon

C6 nguoi xem trong hiéu qud kinh té ctia cong viéc, cé nguoi lai quan
trong vé y nghia va gid tri tinh than & céng viéc cta ho.

Chung ta thuong hay phdn van chon lya nhitng con duong cho tuong lai
cua minh, rdng nghé nghiép nao sé phu hop véi ndng lvc va so thich cta
minh, cong viéc do co giup chung ta dat dugc wéc mo hay khong...

Chting ta thuong suy nghi nhiéu vé coéng viéc, tim kiém nhirng thong tin
co lién quan dén cong viéc ma chung ta sé lam, thé nhung trudc khi tim
hiéu chi tiét vé cong viéc, chiing ta can phdi xem minh dang mong muoén
diéu gi boi ban thdn cong viéc khéng quan trong bdng viéc ban hiéu vé
minh - hiéu minh c6 thé lam dugc gi va muén lam gi.
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Mot trong bon thong diép ma Bill Gates muén gi dén thé hé tré hom
nay la: "Hay theo du6i mét viéc ban thich va quyét tam di dén cung."

Bill Gates cho rang néu ban phai hoc mot nganh ma minh khong hé yéu
thich thi tha khong hoc con hon. Ban than 6ng la mot nha khoa hoc 16n,
mot doanh nhan giau nhat thé gidi, thé nhung 6ng lai khéng c6 mot
manh bang nao ngoai tdm bang t6t nghiép pho théng cung véi mét bo 6c
thong minh va mot quyét tam rat cao. Bill Gates tirng phat biéu: "Lia
chon mot chuyén nganh theo diing linh virc minh yéu thich sé gép phan
lam nén sy thanh cong cta ban, con néu ban cam thdy minh chwa dugc
thanh dat thi c6 thé chuyén nganh nay rot cudc sé di vao ngd cut hoac
ban thuc sy khong du kha nang."

Dé c6 thé thanh cong, diéu quan trong la ban can biét minh muon gi va
quyét tam thuwe hién wédc mudn dé dén cung.



- Guerra va Braungart-Rieker



86. Nén tu gidi thiéu vé minh diang lac

Chiing ta mong muén dugc hoc hoi va tim cdch ndng cao ndng luc cua
bdn thdn, nhung bdy nhiéu théi ciing khong thé ddp ting nhitng gi ban
mong moi néu nhitng nguoi xung quanh khéng cé co héi biét ré ndng luc
cua ban. Tai sao ban khéng tw gdy an twong voi nhitng ngudi dong
nghiép hay cdp trén ctua ban? Khi do, ho sé co6 thé ho trg va tao diéu
kién thuan loi hon dé ban cé thé tién xa hon.

Va ddy ciing la ly do khién cdc cong ty san xudt cdc mét hang thuc phdm
chi phi cho qudng cdo va PR nhiéu hon cdc chi phi khdc. Tuy c6é nhiéu
cong ty sdn xudt cung mét mdt hang coé chat lvong nhung ban chi nhé va
thich Nén tw gidi thiéu vé minh ding ltic mua nhitng sdn phdm ma ban
da duoc gidi thiéu la tot.

Viéc tv gidi thiéu nhitng diéu can thiét va trung thu'c vé minh khdc voi sv
khoa truong hinh thic.

Tap chi Reader's Digest (thang 4 nam 1991) cé dang lai mot cau chuyén
ctia mot vi giam doc ké vé mdt nhan vién biét cach gdy an twgng nhw
sau: "Hom do6, mot anh chang tén Andrew dén xin gap t6i dé trinh bay
mot viéc ma theo 10i bao lai la rat quan trong doi véi anh ta, vdi ban than
toi va v6i ca cong ty. Khi gap toi, Andrew tu tin di thang vao van de:
"T6i nghi minh da nang lyc dé ddm nhan thém cong viéc va trach nhiém.
T6i da san sang dé lam diéu do." T6i rat thich va ton trong nhitng 1oi
thang than dé. Anh ta biét dé dat nguyén vong bang ngdén ngit ctia nguai
lanh dao: san sang dan than vao cong viéc.

Thé 14, t6i giao cho Andrew mot nhiém vu cao hon va dan dan anh ta
xitng dang & vi tri phé giam doc cong ty cua t6i. Hién nay, Andrew dang
la & Gidam doc cong ty cuia riéng anh ta".



- Goldenberg va Kline



87. Biét tim cam hitng cho cong viéc

DO4i vdi nhitng nguai yéu thich cong viéc, co chi cau tién va co tinh than
hoc héi, mét méi truong lam viéc ly twéng la noi ma cdc dong nghiép
san long ho trg lan nhau dé ban cé thé hoc héi thém vé chuyén mén va
cdp trén la nguoi lubn khich 1é va tao diéu kién dé ban lam viéc va sdng
tao.

Tuy nhién, trén thuc té, chung ta it khi dugc lam viéc trong moi truong ly
twong nhw vdy. Chung ta thuong gdp phdi nhitng nguoi dong nghiép
"gidu nghé", con cdp trén lai khong ho trg, vdy chuing ta sé phdi tng xtt
ra sao?

Khi ban cdm thdy thuc sv yéu thich cong viéc hién tai va tu’ tin vao ndng
Ivc ctia minh, thi ban sé khéng con bi phu thudc nhiéu vao thdi do va suy
nghi cua nhitng nguoi xung quanh, ma lic do chinh sy say mé va kha
ndng cua ban sé quyét dinh két qua cong viéc cta ban.
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Sau 20 nam lam cong vié ac ban hang, Terry Hinton than thé: "Cong viéc
nay chang dem lai cho t6i hitng thu gi ca. Khi doanh thu cta t6i tang cao,
moi ngwoi cho la téi may man dwgc phan chia khu vuyce thi treong tot.
Con khi doanh thu cua t6i giam, dwong nhw chi c6 minh téi phai chiu
trach nhiém cho tinh hinh di xuéng cta cong ty".

Tuy lam viéc & vi tri khé c6 thé thang tién, nhung Terry van cé cudc
song kha day da nho vao mitc lwong dugce tinh theo doanh s6 ban hang.
Anh néi: "T6i quyét dinh ti€p tuc lam cong viéc nay la vi t6i van dat
doanh s6 dugc giao. Ho thay t6i lam viéc cham chi va dem lai 1gi nhuan
cho cong ty. Co thé ban sé khéng nhan dugc su ton trong ma ban xitng
dang duwgc nhan nhung chac chan ban sé dugc thu lao xitng dang cho
cong strc ban da bo ra".



- Pollock



88. Chién thang bang mot gia qua dat thi
khong con la chién thang

Trong cong viéc, khi c6 gdng dat dugc muc tiéu, thay vi nén cé cdi nhin
toan dién dé tim xem minh thdt sy muén diéu gi, ban lai c6 khuynh
huwéng c6 tim moi cdch dé dat dwoc két qud, cé chién thang trong cdc
cudc tranh ludn, va co6 lam tdt cd theo y minh - tat ca sé chi la nhirng sv
cham tran vo nghia ma thoi.

Khi muén chién thdng bang moi gid, ban sé kho nhin thdy nhitng vin dé
phdt sinh ma ban phdi ton nhiéu coéng sttc dé khdc phuc sau dé. Thdt ra,
néu tram tinh kip thoi, ban co thé tranh hodc gidm thiéu ddng ké nhirng
chuyén khéng mong muén nay.

Hdy c6 gdng va chién thdang vi mét diéu gi dé, vi mét y nghia nao dé chir
khong phdi chién thdng chi dé chién thdng.
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Ki Suh Park la mot trong nhitng kién tric sv hang dau tai Los Angeles.
Anh t6t nghiép hang wu chuyén nganh kién tric va quy hoach dé thi &
Berkeley va MIT.

Ki Suh la ngudi Han Quéc di ce dén My trong thap nién 1950. Trong
cong viéc, anh luon no lyc hét minh va doi héi cac dong nghiép cua anh
cling phai nhw vay. Anh thwong xuyén dat may ghi am dé dudi viéc cac
thw ky vi da vi pham du chi la mot 16i duy nhat. Va, anh tirng lam cho
cac doi tac phat khung khi tra lai cac ban fax cia ho sau khi danh dau
nhitng 16i ngit phap trén do.

Sau cac cudc bao loan ¢ Los Angeles nam 1992, Ki Suh duwgc moi dirng
dau Rebuild L.A, mdt cong ty duwgc 1ap ra dé xay dung lai nhitng toa nha



da bi dap pha & Los Angeles. Nhitng cudc bao loan nay da lam anh thay
d6i quan diém: "Trudc kia tdi danh gia cudc song theo cach nhin cuc
doan. Gi¢ day toi da hoc dwgc rang phdi that sy cam thong vGi nguoi
khac, phai hiéu ho nhin su viéc nhu thé nao".

Gio day, thay vi budc moi thit phai theo nhv y minh, anh tham gia gép y
dé moi viéc duwgc tr6i chdy hon. "T6i muén moi nguwdi xem t6i la thanh
vién cta mot tap thé. Qua that khéng ai c6 thé lam tat cd moi thi chi
trong chdc lat dwgc. Van deé la ching ta phai biét manh dan buwéc nhitng
bwdc di dau tién". Anh cam thdy rat hai long khi tién hanh nhitng dy an
vtra thé hién dugc quan diém riéng ciling nhw vira dap *ng mong muon
ctia moi ngwoi. Anh nhan xét "B6 mdi la niém vui trong cong viéc".

- Glaman



89. Quan tam dén hiéu qua trong cong

[ Ve

viéc

Ban c¢6 thé nghi rdang nguoi ta phdn dau dé khién cho diéu gi do tré nén
tot dep, va mét khi ho dat duoc muc dich, sw cé gang cling giam xuéng.

Thyc ra, nguoi phdn ddu dé diéu gi doé tré nén tot dep co khuynh hudng
tiép tuc no lyc dé né tét dep hon. Cdc giam doc san xudt lam viéc cé
hiéu quad trén thuc té lai tdng hon 20% thoi gian dé ndng cao két qud
cong viéc. Noi cdch khdc, nguoi lam viéc hiéu quad lai cang no luc dé
khién két qua trd nén tot hon nira.

Quan tam dén hiéu qud trong coéng viéc sé huwéng ban dén sv thanh cong.
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Ciling nho biét luon hwéng dén tinh hiéu qua trong cong viéc ma William
L. McKnight da tré thanh giam d6c mot cong ty khi chwa day 30 tudi va
bién cong ty d6 thanh mot cong ty noi tiéng trén toan thé gidi.

Sinh nam 1887 trong mot gia dinh ngheo kho tai mot vung nong thon
héo lanh & bang Nam Dakota, sau khi hoc xong trung hoc, William
McKnight phdi di dap lda thué dé c6 tién ghi danh vao hoc treong Pai
hoc Doanh thwvong Duluth. Nhung chi sau nita nam theo hoc, McKnight
da phai bo d& viéc hoc dé xin lam viéc tai mot cong ty san xuat gidy
nham. Tai day, ong da dwa ra nhiéu sang kién trong cong viéc nén dugc
thang tién rat nhanh.

Nam 1915, ong dugc dé bat lam Giam doc va dugc giao tron quyén diéu
hanh sén xuat va kinh doanh cdc sdn pham méi. Tt do, véi khau hiéu
"Lubn hwéng dén tinh hiéu qua trong cong viéc va co hoi thang tién la
danh cho tat cd moi nguwdi", 6ng hd hao cac nhan vién trong cong ty cung



nghién cttu duva vao san xuat nhitng mat hang mdi. Thé 1a mot dong sudi
sang tao da khong ngtrng tuon chdy, hang loat cac san pham méi lién tiép
dwgc cho ra doi: tir loai gidy nham mang nhan hiéu Westordry cho dén
bang giay trang tri noi that, tir loai bang keo Scotch dén bang ghi am va
cac loai thé gidy mau vang c6 dan keo san... rat duge wa chudng trén thi
treong.

McKnight da dwa mét cong ty nho chuyén san xuat gidy nham tré thanh
cong ty Minnesota Mining & Manufacturing (3M) khong 16 vGi hon 50
cong ty 16n nhé san xuat hon 60.000 mat hang, dat doanh thu hon 15 ty
do6 la vao nam 1994. Sau khi vé huwu, William McKnight la chi cia mot
vai rap hat & Broadway. Khi dugc hoi vé bi quyét thanh c6ng ctia minh,
ong chi noi that don gian: "Toi khong tai gioi hon nguoi khac dau. Toi
chi lam viéc hiéu qua hon ho ma thoi".

- Coulthard



90. Manh dan thay doi khi can thiét

Chdc chan da co lan ban thuc hién mét diéu gi dé ma gio ddy ban lai
woc rang phdi chi biét trudc thi minh sé khéng lam.

Thé thi, tai sao chiing ta khéng dirng ngay cbéng viéc da 16 lam do dé
trdnh khéi canh phdi hoi tiéc sau nay.

Phdi chdng ban van cit mudn ngoi lai trong rap va tiép tuc xem mot bo
phim du rdng ban thdy bo phim dé qud dé. C6 thé ban tiéc tién nhung
thoi gian ctia ban thi sao? Hay ban khéng ddm khdng dinh va thtra nhdn
la minh da quyét dinh sai?

Trong céng viéc, ban van tiép tuc thuc hién mét dv dn du rdang ban da
nhdn thdy né chdng con y nghia d6i véi muc tiéu da ddt ra. Phdi chdng
ban vdn cwr lam béi vi ban da 16 bat dau, da 16 lam chir khéng phdi béi vi
no mang lai y nghia cho ban?

Hdy manh dan thay déi néu nhuw cdch ban thuc hién, céng viéc ban dang
lam, y twdng hay gidi phap ban thir nghiém khong mang lai hiéu qua.
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Nam 1983, khi cong ty Novell Inc.,, mot cong ty may tinh dién t tai
Utah (M¥) dang trén da pha san, Raymond J. Noorda dwgc dé bat lam
Giam doc. Nhan thdy hwéng lam an cua cong ty tir bao lau nay la san
xudt trang thiét bi may vi tinh khong con phu hgp va mac cho mot vai 16i
phan do6i tir hang ngii 1anh dao, Noorda van kién quyét cham ditt va
chuyén sang buén ban Net Ware, mot chwong trinh chuyén néi két nhitng
may dién toan vao mot mang lwdi truyén tai div liéu chung, cho phép
mdy tinh mang cac nhan hiéu khac nhau cé thé lam viéc vdi nhau trong
cung mot hé thong.



Nho vay, dén nam 1994, doanh thu ctia Novell 1én dén 2 ty do6 la va Net
Ware chiém 2/3 tdng san pham ban ra ctia cong ty.

- Boehne va Pease



91. Biét khoi day sitc manh tap the

Chting ta dd tirng xem rdt nhiéu by phim khoa hoc vién tudng vé kha
ndng doc dugc y nghi cua nguoi khdc. Tuy nhién, khong can dén kha
ndng ngoai cdm do, chiing ta van cé thé cadm nhdn dugc khd chinh xdc
rdng mot nguoi cé hai long vé céng viéc ho dang lam hay khoéng.

Nhitng dong nghiép, khdch hang, va tat ca nguoi thdn déu co thé hiéu
dugc cam gidc cua ban du rdng ban khong hé ké véi ho rdng cong viéc
ctua ban hién dang nhw thé nao. Ho hiéu dwoc bdi nhitng suy nghi dé
duoc truyén di qua giong néi cua ban, qua cdch ban cw xt véi ho va qua
nhirng giao tiép bdng ctr chi, diéu b cta ban.

Ban biét ré rdang khéng ai c6é thé mét minh tao ra thanh céng ma can cé
sw gitp sittc cua nhiéu nguoi. Néu ban dd cé niém tin va tinh thdn lac
quan, ban hdy quan tdm hon nita dén nhirng nguoi xung quanh minh dé
truyén nhitng cdm xtc tich cuc dé cho ho. Va nhv vdy, sitrc manh trong
tdp thé cua ban da duoc khoi ddy va nhdn 1én gap boi.
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Michael Phippen diéu hanh mdt cong ty chuyén cung cap nhan sy thoi
vu tai Florida. Anh thudong xuyén trao doi véi bo phan dich vu khach
hang va nhén ra rang ho la nhitng ngwoi dau tién hiéu ré cac khach hang
muon gi, can gi. Bén canh dé, anh cling phat hién ra rang nhan vién & cac
bo phan khac nhau chwa thyc sy hop tac véi nhau. Bo phan dich vu
khach hang va bo phan diéu hanh khong thwong xuyén trao déi vGi nhau
va khach hang la ngudi phdi chiu tat ca nhitng hau quéa d6. Michael néi:
"Thanh cong cua t6i la két hgp dwoc nhitng b phéan tach roi trong cong
ty lai v&i nhau dé thady dugc nhu cau chung, réi cung tao ra két qua dwa
trén cong stc tap thé. Khi ching t6i lam dwgc diéu do, ching toi bat dau
thu huat khach hang tré lai vi ho thay day that sy 1a t6 chitc c6 muc dich
chung".



- Hagan



92. Chap nhan va vugt qua nhirng diéu
khong may

Trong cudc sbng, sé co lic chiung ta gdp phdi nhitng chuyén khong may
xdy dén ngoai dy kién cua minh. C6 nhitng bién c6 lam ddo 16n hodn
toan cong viéc hodc cudc sbng ma chiing ta lai khong thé lam gi dé thay
doi diéu do dugc. Trudc nhirng tinh canh nhw vay, chiing ta phdi lam gi?

Chuyén khong may la mét diéu khéng thé trdanh khoi trong cudc song ma
con nguoi phdi chdp nhdn. Hdy diing cdm duong dau véi nhitng diéu dé
va ban phadi tin vao chinh minh. Khoéng vap ngd trong cuéc soéng la mét
diéu tot, nhung sau khi vdp ngd ma ban ditng ddy budc virng vang hon
lai cang t6t hon.

Trong quyén héi ky ctia minh, John D. Rockefeller nhé lai nhitng ki
niém veé cha cua 6ng: "Khi c6 diéu gi khong may xdy dén, to6i chwa hé
nghe cha th6t ra mot 16i buc doc hay buon chan. Péi vdi 6ng ay, tat ca
nhitng gi khong may xdy ra déu ndm ngoai y mudn va 6ng luén nghi
xem lam thé nao dé vwgt qua nhitng chuyén khong may nay, dé khoi
phuc lai tinh than va dé bién n6 thanh thang lgi".

Triét gia ngwoi My Ralph W. Emerson cling nhan nhu: "Sau khi hoan tat
cong viéc ctia mot ngay, ban da lam nhitng gi ban c6 thé lam dwgc. Néu
c6 nhitng diéu khong may xdy dén véi ban, hdy quén ching ngay di. Hay
thanh than bat dau m6t ngay méi véi mot quyét tam cao dé vugt qua
chung".

- Judge, Thoresen, Pucik va Welbourne



93. Kiém soat cong viéc minh dang lam

Trong cubc soéng, muc tiéu cua ban phdi la mét phan luén gan chdt voi
ban, muc tiéu doé sé giuip ban dinh huéng va khich 1é ban tién budc vé
phia truoe.

Chting ta khong nén Idp moét loat nhitng viéc can hoan thanh roi lai quén
bang di dén tan vai muoi nam sau mdi ldy ra kiém tra xem minh dd thuc
hién duoc hét nhirng diéu do chua.

Dé diéu chinh bdn thdn kip thoi, hdy viét ra nhitng diéu can lam, cam két
thuc hién va thuong xuyén kiém tra xem minh da lam t6t nhu thé nao.
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T nam 1961, sau khi thanh 13p xwéng san xudt mat kinh Luxottica tai
Agordo, Leonardo Del Vecchio da tw ddat cho minh muc tiéu phai tre
thanh nha san xudt méit kiéng 16n nhat nwdéc Y va ca trén toan thé gidi.
Ong am tham lam viéc va vach ra ké hoach cho sy phat trién cta cong ty
dong thoi kiém tra déu dan moi thang.

Nam 1971, sau khi tham gia tim hiéu tai Hoi chg Milan, cdm thay minh
da du sitc, Del Vecchio khéi sy cong cudc banh trwéng. Ong 1én sén danh
sach cac doi tac can phai bat tay va cac cong ty ong muon thau tom. Nam
do, ong lien doanh vGi mot nha may ¢ Mantoue va 8 thang sau tr¢ thanh
ong chu cua 2 co s6.

Muoi nam sau (1981), 6ng mua lai cong ty Seroflex va mé chi nhanh &
Dirc. Nam 1982, mua lai 50% c6 phan cong ty Avant-Garde & New York
va sau d6 mua hét s6 c6 phan con lai vao nam 1985. Nam 1983, 6ng
thanh 1ap Luxottica Espana tai Tay Ban Nha. Nam 1984, ong cho khai
treong London Luxottica UK tai Anh. Nam 1985, thanh lap Luxottica
France Sarl tai Phap. Nam 1988, thanh lap Luxottica Sweden AB tai



Thuy DPién. Nam 1990, thanh lap chi nhanh tai B6 Dao Nha, Nhat Ban
roi tai Hy Lap va Bi vao nam 1991... Cudc chinh phuc ngoan muc nhat
xay ra vao thang 4 nam 1999 khi Del Vecchio bo ra 640 triéu do la mua
dit hang kinh mat Ray-Bar noi tiéng ctia My va cling trong nam nay, 6ng
duge cong nhan 1a ngudi gidu nhat nwéc Y véi tai san riéng 1,4 ty do la.

Khi dwgc hoi vé bi quyét thanh cong ctia 6ng, Del Vecchio noéi: "Toi
chang cé bi quyét nao cad. Lic nao toi cling lam viéc, lam viéc va lam
viéc. Pé c6 dugc thanh tyu nhw ngay nay, bao gio t6i cling vach muc
tiéu, 1én ké hoach va thuwong xuyén kiém tra tién do céng viéc mét cach
can than".

- Sigmund



94. Hiéu y nghia cong viéc ban dang lam

Chdc chan la ban sé khong bo ra mét sé tién Ion dé mua mot ngoi nha
ma chua xem ky két cGu cua no, chua tim hiéu nhitng nguoi ldng giéng
xung quanh do... hodc khong véi xin théi viéc dé chuyén sang mot cong
ty khdc ma chwa tim hiéu ky ludng vé noi lam viéc mai.

Ban luén danh thoi gian dé suy tinh that can than trudc khi phdi quyét
dinh bdt ky mét viéc quan trong nao.

Thé nhung c6 rdt nhiéu ngudi trong chiing ta ngdy ngdy van cit cdm cui
chdm chi lam viéc ma khéng tim hiéu dé biét r6 y nghia cong viéc minh
Hiéu y nghia céng viéc ban dang lam dang lam. Phdan I6n thoi gian
trong cudc doi cua mot con nguoi - c6 dén 40 ndm - dugc dung dé lam
viéc. Do do, tim duwoc niém vui trong cong viéc la rdt quan trong vi diéu
do khong chi gop phan quyét dinh thanh cong ctia ban ma né con gitip
ban truéng thanh, dinh hinh con ngudi ban. Hdy luén nghi vé y nghia
cua cong viéc dé yéu thich nhitng gi ban dang lam.
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William Raspberry la mot nha bao doat giai Pulitzer, anh lam cho to
Washington Post. Anh yéu nghé va mong ngudi khac cling nhu anh.
"Ban can phai yéu nhitng gi ban lam. Yéu ca nhitng vat va cia né. Ping
mién cwdng chap nhan mot cong viéc chi vi lwong cao hay cé dia vi'"-
Anh néi. William c6 mot cach kiém tra don gidn dé biét ban c6é yéu nghé
khong: "Thir nghi cong viéc hién tai chi dem lai dong lwong téi thiéu vira
da séng. Ban c¢6 con mudn lam cong viéc d6 khong? Néu khong, ban
khong yéu thich cong viéc minh dang lam".

- O’Brien, Martinez-Pons va Kopala



95. Diéu gi la quan trong doi véi ban?

Néu duoc hoi ban mong muén diéu gi nhdt trong cong viéc va trong cudc
séng thuong ngay, ban sé trd loi nhw thé nao? Nhiéu ngudi chay theo
tien bac, thanh thé, danh vong... nhung ho khong biét rdng y nghia cta
nhitng diéu ho dang lam mdi la diéu quan trong nhdt. Tim thdy y nghia
trong ttrng céng viéc ban lam sé lam cho moi ngay qua di tré nén cé gia
tri hon va moi két qua dat duwgc- du tot hay khong tot - déu ddng trdn
trong.

P. Roy Vagelos ciling da rat phan van khi 6ng bat dau buéc vao doi kiém
song. Sinh nam 1929 tai Piéu gi la quan trong doéi vdi ban? thi trdn
Rahway, bang New Jersey (MY¥), Vagelos da trdi qua nhitng nam thang
chay ban trong quéan an binh dan ctia cha me 6ng sau nhitng budi hoc
thoi nién thiéu.

Sau khi t6t nghiép khoa Hoa & truong Dai hoc Pennsylvania, 6ng tiép tuc
theo hoc chuwong trinh sau Pai hoc tai Bénh vién Massachusetts va tién
hanh nghién cttu tai Hoc vién Y té€ Qudc gia. Nam 1965, ong la Trudng
phan khoa Sinh héa tai Pai hoc Washington. Pén nam 1975, trong khi
ong dang giang day tai Vién Han lam Khoa hoc Quéc gia, mot td chic
rat uy danh thoi do, cong ty Duwgc pham Merck moi 6ng vé cong tac.
Mac cho cac dong sy khuyén ngan va mac cho théng 1é tir bay lau nay,
mot vién si han 1am rat hiém khi dan than vao thwong truwong, 6ng da
nhan 16i va nhuw 6ng tdm sy sau nay: "T6i mudn cong hién nhiéu hon cho
cudc song".

Cé dugc phong nghién citu vo cung hién dai cia Merck trong tay,
Vagelos tién hanh nghién cttu, thit nghiém va lién tiép tung ra thi truong
hang loat dwgc pham ndi tiéng nhuw Mecavor lam c ché sy san sinh
cholesterol, Proscar chita chithg viém tuyén tién liét... Giita thap nién



1980, Vagelos gidi thiéu 13 loai duwgc pham siéu hang véi doanh thu trén
100 triéu do6 la moi loai. Sau khi dwgc dé bat vao ban lanh dao caa
Merck, Vagelos da c6 co hdi déng gép cho doi nhiéu hon. Ong cho thanh
l1ap nhiéu phong nghién cttu tai 4 quéc gia va nam 1987, ong tan cong
vao bénh mu mat do bi nhiém ddc nwdc tir cac song ngoi ¢ chau Phi. Sau
khi sdn xuat dwgc thudc khang sinh cwc manh Ivermectin, thong qua
phan phéi cia T6 chitc Y té Thé gidi (WHO), 11 triéu nguwdi ¢ chau Phi
da thoat dugc nguy co phai chiu canh mu loa.

Hién nay, tuy da vé huu song Vagelos van xin dwgc lam viéc tai cong ty
Regeneron Pharmaceutical, mot cong ty dwgc pham nho vdi 161 tuyén
bo: "T6i van muén dwge cong hién cho cudc song nhiéu hon nita."

- King va Napa



96. Kien dinh va doc lap trong suy nghi

Co6 1é ban sé khé tim thdy cdm gidc hai long vé bdan thdn néu ban ddp
ting theo tdt cd nhitng ky vong va mong maéi ctia nhitng nguoi thdn, cta
ban be, déng nghiép... Va di nhién ban sé thdy chdn nadn, that vong vé
chinh minh khi nhitng thanh qua ma ban cé duoc la van chuva di déi véoi
nhirng gi ho hy vong no’i ban.

Khi duva ra mot y tvong hay mot suy nghi khac voi nhitng nguoi xung
quanh, ban thuong gdp phdi sw phdn doi cua ho. Du rat tw tin nhung ban
van phdn van truéc nhitng phan irng khéng thudan lgi nay. Néu ban kién
dinh va doc Idp trong suy nghi cua minh va khéng phu thudc vao nguoi
khdc thi ban sé cdm thdy thodi mdi hon, ty tin hon.
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Sau vu pha san kinh hoang cua cong ty van chuyén hang khong Freddie
Laker, gigi kinh doanh Anh quéc twéng nhw khong bao gio cé ai dam
bao gan buwdc vao con duwong kinh doanh day bat trac nay nita, it ra la
cling trong giai doan trwedc mat. Thé nhung, Richard Branson lai suy nghi
khac han, 6ng quyét dinh thanh 1ap céng ty hang khong Virgin Atlantic
Airways. Ong nh¢ lai phan ttng ctia cac dong suw vao thoi diém dé: "Ai
cling bao la toi dién, rang lam nhuw thé 1a qua mao hiém. Thé nhung t6i
tin rang van con ton tai thi treong cho mét hang hang khong lién luc dia
c6 chat lvgng phuc vu t6t va dam bdo tinh an toan cao."

Thyec ra, cac dong sy ctia Branson cfing c6 1y vi Virgin dang 1a mot cong
ty chuyén san xuat bang dia va ngay ban than Branson ciing chwa cé
nhiéu kinh nghiém vé nganh van tai hang khong. Néu céng ty hang
khong Virgin Atlantic Airways that bai, n6 sé kéo sup ludn cong ty bang
dia Virgin. Mdc cho mot vai cong sy mudn rit lui, Branson van giir
nguyén 1ap truong ctia minh song dng hanh dong than trong hon. Ong



tim cach gidm thiéu cac nguy co bang cach thwong lwgng véi hang
Boeing thé chap cong ty Virgin dé mugn chiéc may bay 747 dau tién.

Dén nam 1990, Cong ty Virgin Atlantic Airways da c6 trong tay 8 chiéc
Boeing 747 va 1 triéu khach hang than thiét. Richard Branson, mot trong
nhitng ty pha giau nhat nwdc Anh hién nay, nhan xét vé thanh cong ctia
minh: "Mot nguoi lam cong viéc kinh doanh thanh dat khong phai la mot
ga liefu mang ma phai la mot ngwoi biét gitt vitng 1ap triong va biét nam
bat nhitng thach dé".

- Schulman



97. Pat muc tiéu phu hgp véi niém say

A

me

Dé theo dudi mét cong viéc kho khdn, chiing ta can phdi biét tdp trung
cao db, co mét tinh than trdch nhiém vdi cong viéc cung voi sy ty tin vao
bdn than. Ngodi ra, ban can ty vach ra cho minh muc tiéu phdi dat dén,
quyét tam sé dat két qud va ttrng budc thuc hién vai tat cd niém say mé,
hitng khdi.

Thé nhung khi muc tiéu ddt ra do khéng mang lai cho ban nguén cdam
hitng va thuc ddy ban lam viéc thi do chua phdi la mét muc tiéu thich
hop vdi ban. Ban hdy biét ddt muc tiéu phu hgp véi niém say mé.
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Nam 40 tudi, Thomas Watson la gidm déc mét xi nghiép nho chuyén san
xuat loai may st dung thé duc 16 (tién than cua may tinh). Trong khi lam
viéc, 6ng ludn tran tré vai y twdng sang ché ra mot loai may c6 kha nang
xt ly va lwu tr théng tin. Thé 13, 6ng da danh toan by thoi gian dé
nghién citu va thit nghiém dong thoi ong ciing chuyén tén xi nghiép
thanh "International Business Machines Co." (IBM). Trudc nhitng kho
khan ky thuat twdng chirng nhw khong thé khac phuc n6i, Watson van
khong chiu dau hang. Khi cé nguwdi héi ong vé kha nang xuat hién loai
may nay va tuwong lai phat trién cta né, 6ng khong chit ngan ngai tra 10i
: "Chan chan moi ngudi sé st dung loai may nay".

Niém say mé ctia Watson da dugc dén dap. Gan 15 nam sau khi dat ra
muc tiéu cho IBM, may tinh da dugc thvong mai héa va IBM da la mot
thwong hiéu mdy tinh noi tiéng trén toan thé gidi.

- Thornton, Privette va Bundrick



98. Hay co wdc mo, va tirng buoc thuc
hien
Chtng ta tu thud nho, tw thoi di hoc da tirng co nhirng uwéc mo' that dep.

Trdi qua thoi gian vd&i nhitng hién thuc va khé khdn ctia cudc song, rat
nhiéu nguoi van luén huwdng vé va da bién nhitng véc mo dy thanh hién
thue, va cting c6 bao ngudi dd vinh vién tir bé né.

Hdy luén huéng vé va gin giitr wéc mo ctia minh! Uéc mo khéng chi cho
chiing ta strc manh vugt 1én nhitng khé khdn dé thanh céng, ma dé con
la ngbi sao dan duwrong cho cudc song tinh than cta chung ta.

2
0,

-
g .

el s ‘\-\._
'."..- HE &l

Vao mot budi chiéu dau thang 2 nam 1983, ong ba Alexander va
Lorraine Dell ngac nhién khi thay cau con trai dang la sinh vién nam I
treong Dai hoc Texas tai Austin tré vé Houston va ho cang giat minh hon
khi nghe cau trinh bay ly do:

- Con quyét dinh sé nghi hoc. Con khong thé chd lau hon nita dé 1ap
cong ty.

- Vay con dinh lap cong ty dé lam gi?
- Con muon canh tranh véi IBM.

Chung ta nghi nhw thé nao khi nghe mot cau sinh vién méi 18 tu6i lai doi
canh tranh vGi mot tap doan khong 16 IBM?

Bat chdp nhitng lo du ctia cha me, Michael Dell van mot muc doi thuc
hién y dinh va cu6i cung, cau chiu nhwgng bo déi chit: Béng y quay vé
Austin ti€ép tuc viéc hoc va sé bat dau céng viéc kinh doanh vao ky nghi



he tGi. Thé la vao thang 5 nam do6, Michael Dell thanh 1ap cong ty dién
toan Dell va gilt chitc gidam d6c vao nam 19 tudi. Mwdi nam sau (1994),
cong ty dién toan Dell da tré thanh mot trong nhitng cong ty khong 16 c6
chi nhénh & 16 qudc gia vGi 5.500 nhan vién va doanh s6 dat trén 2 ty do
la/nam. Chwa dén tu6i 30 nhung Dell da la 6ng chti cia m6t nha may ché
tao mdy vi tinh ditng hang thi tw & My va la nguwdi cha tré nhat diéu
hanh mot trong s6 500 cong ty 16n nhat tai My.

Phai chang thanh cong cua Dell 1a do tri thong minh, thic thoi, tao bao,
c6 nhiéu sang kién va biét nam ldy co hoi? Co thé thanh céng cia M.
Dell la thanh cong ctia mot con ngwdi luén hwéng vé phia truede. Va Dell
da tam sy rang: "Néu ban c6 mot wéc ma, tai sao ban khong thwe hién
né?".

D 4

Cudc song chi c6 y nghia khi con ngudi luon song vdi nhitng wéc mo.
Va wéc mo chi cé thé trd thanh hién thyc khi con nguwdi luén hwéng vé
phia trudc, vé nhitng wéc mo do. Dé thuc hién wdc mo ay, ban phai bat
tay vao viéc. Ban khong nhat thiét phai lam tit ca moi thit nhwng moi
ngay troi qua ban can phai lam dugc mot diéu gi do, du nho, nhung thiét
thuc cho wéc mo ctia minh.

- Elliott



99. Luon ty tin va lac quan

Ddu la sy khdc biét gitra nhitng nguoi tin rdng minh sé thanh céng va
nhitng nguoi khéng tin vao bdn thdn minh? Phdi chdng la do ho song
trong hai moéi truong rdat khdc nhau, nguoi tw tin may man dugc song va
lam viéc trong mét moéi truong ma moi chuyén duong nhu déu thudn Qi
d6i vdi ho, con nhitng nguoi thiéu tw tin vi hoan cdnh phdi séng trong
mot moi trrong khdc nghiét hon, gdp nhiéu tré ngai hon?

Thdt ra khéng han vdy. Noi chung ta song va lam viéc khong tao ra sy
khdc biét d6 ma chinh la do cdch chiing ta nhin sv viéc xdy dén nhu thé
Luén tv tin va lac quan nao. Nguoi lac quan biét vt ra khoi thuc tai
xung quanh dé huéng dén muc tiéu, con nhitng ngudi bi quan thudong bi
dnh hudéng va chi phoi boi thdat bai va nhitng tré ngai co thé xdy dén.
Diéu nay ciing gibng nhw hai nguoi ban cung trén lé mét con dudong
nhoén nhip xe cd, diéu khdc biét duy nhat la mét nguoi luén nhin thdy sw
chdat chéi, on ao va kho chiju, con nguoi kia lai nhin thdy nhitng canh dep
ldng man & bén kia duong. Thuc té xung quanh khong hé thay doi, thé
nhung moi nguoi lai cam nhdn rdat khdc nhau.
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Tha twéng Winston Churchill dwge xem la mot nha lanh dao tai ba, la
ngwoi da chi huy quan doi Anh trong Thé chién thit 2, 1anh dao dat nuwéc
vuot qua nhitng giai doan khé khan nhat. Khong nhitng vay 6ng con
danh thoi gian dé nghién citu, tham gia vao linh vire hoi hoa va viét sach.
Tuy nhién, mot nam sau khi cac hiép wéc ngirng chién dwoc ki két,
Winston Churchill bi mét ghé Tha twéng. Ong cam thdy xau hé va cho
rang minh da hoan toan that bai.

Chung ta khong thé dwa vao bat ky mot chuan myc hgp 1y nao dé nhan
xét rang Winston Churchill phédi c6 dwgec bdy nhiéu thanh tyu thi méi
dwgce xem la mot ngwdoi thanh cong. Chi can ban than Winston Churchill



cam thay hai long vé nhitng viéc minh da lam thi khi d6 ong da la mot
ngwoi thanh cong. Néu chinh Churchill con khéng nghi minh thanh cong,
thi bao nhiéu thanh tich cling khong thé da. Lé ra mot ngwdi ban linh
nhw Winston Churchill phai dam ty tin chap nhan that bai vao lic dé dé
cam nhan duwgc hanh phtic cia nhitng huyén thoai ma 6ng da tao nén.
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Nguwoi ty tin va lac quan xay dwng mot vién canh tich cyc vé thé gigi
quanh ho, trong thé gigi d6 thanh cong la diéu c6 thé thanh hién thyc bai
ho chid y dac biét dén nhitng kha nang cé thé thanh c6ng va hwdng tam
nhin vé con duwong thanh céng dé. Ngugc lai, nhitng ai thiéu ty tin lai
chud y nhiéu hon dén nhitng kha nang that bai va nhitng chwéng ngai ton
tai can tr@ nhitng no luc cta ho. Diéu d6 lam ho khong dam nhin vé phia
tredc voi nhitng co hoi co thé dén.

Nguoi lac quan luén nhin thdy co hdi trong nhitng hiém nguy, con ngwoi
bi quan lu6n nhin thay nhitng hiém nguy trong tirng co hdi.

- Franklin va Mizell



100. Hay lam song day hy vong va udéc
mo trong ban

Trong cong viéc va cudc séng, chdc chdn sé cé liic ban gdp thdt bai, sai
lam hay nhitng bién c6 khong mong cho.

Diéu do co khi chi lam xdo trén cong viéc va cubc séng cua ban hodc toi
té hon la sé dua ban dén vdi nhitng noéi dau budn, tuyét vong.

Nhung ban nén nhé la nhitng cam xuc do khong hé gitip ich gi cho ban
cd ma chi lam ban thém yéu dudi, mat di sv ty tin va sdng suét. Diéu dé
sé nhw dam mdy den bao phti cu¢c séng ban, lam han ché hay che khudt
tam nhin vé nhitng vién canh tuoi dep. Hdy lam séng ddy hy vong va udéc
mo trong ban canh tuoi sang, lam lu mo nhitng véc mo va khat vong ban
dd tirng co dugc.

Trong cudc sbéng va trong sy’ nghiép, rat nhiéu nguoi néi tiéng, thanh dat
hién nay da tirng 1dm vao nhirng tinh cdnh t6i té twdng chirng khong thé
vuot qua noi trong qud khir. Khi dugc héi diéu gi da giup ho vuot qua dé
c6 niém tin tiép tuc con duong cua minh, cdu trd 107 luén la: Hdy biét
nudi duong va séng vdi niém hy vong!
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Khi dugc héi vé sitc manh khién 6ng vitng vang trong dang dang 27 nam
tu, Nelson Mendela, 1anh tu Nam Phi lttng danh trong cudc chién chéng
chu nghia phan biét chung toc da tra 16i: Trong nhitng nam thang t6i tam
do, khi ma sy nghiép va wéc mo cua ong twong chirng da tan thanh may
khoéi, 6ng van luon hy vong mot ngay mai sé dugc ti do dé tiép tuc chién
dau. Va du "mdt ngay mai" ctia ong kéo dai gan 10.000 ngay trong nguc
tu doa day, ong van giit dugc ban linh va khi phach ctia mot nguwoi chién



thang. Va sau cung, hy vong ctia 6ng da thanh sy that - 6ng da la nguoi
chién thang.

Khi héi mét nhac si mi rdng 6ng hy vong vé diéu gi, éng tra 10i: Ong
song trong niém hy vong vao mot sém mai nao do, khi thitcc day, ong sé
nhin dwoc anh binh minh.

Vang, niém hy vong cé thé trd thanh hién thwc hodc mai mai chi la niém
hy vong, nhung do6 la mot nguon séng diéu ky gitip con ngudi vugt qua
nhitng khé khan, bat hanh twéng chirng khong thé virgt qua dugc.

Trong bat ky giai doan nao cta cudc séng, dam wéc mo va biét hy vong
hay khong la diéu khac biét gitta mdt ngwoi dang séng vGi mot ngudi
dang toOn tai.

D 4

Trong nhitng hoan canh khé khan, hay biét cach lam séng day niém hy
vong vé wdc mo, vé nhitng diéu tot dep nhat. Diéu do sé tao cho ban mot
niém tin va sitc manh dé vugt qua nhirng thir thach.

- Velting



Bi quyét cia Thanh Cong

SUCCESS IS A JOURNEY,

NOT A DESTINATION.

Thanh cong la mot hanh trinh,

khong phai la mot diém dén.

NOTHING GREAT WAS EVER ACHIEVED,
WITHOUT ENTHUSIASM.

Khong c6 gi vi dai dat duoc

ma khong co6 sy tam huyét.

TO GET WHAT YOU’VE NEVER HAD
YOU MUST DO WHAT YOU’VE NEVER DONE.
Dé dat dwgc nhitng diéu ban chwa tirng ¢,
Hay dam thyc hién nhitng diéu

ban chwa tirng lam.
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