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Tb6i duge gip Thiéu Vil vao cud i nim 2007, khong thé khong thira
nhin mot dié u rd ng, Thiéu Vii 1a mot nha nghién ctru ludén pha n
da” u khong ngimg. Trong khoang thoi gian gd n bd n nim, viéc tim
toi va nghién ctru cua Thiéu Vil da trai qua ma y 14 n 16t x4c, tir
nghién ctu tu tuong quan Iy phuong Ty ma cud i cung Thiéu Vii da
chon di theo con dudng vin hoa truyé n thé ng Trung Qud c. Trong
khoang thoi gian nay, voi nghi lue va 6 ¢ d6 1am viée cao, Thiéu Vil
da cho ra doi ma’y chuc tdc pham chuyén nganh nghién ctu, thé hién
st sang tac dé n kho tin. Khird "t nhié u nguoi van con dang say sua
tro chuyén vé khai niém “Sttc manh quan 1y va dié u hanh” do Thiéu
Vii dua ra nim 2008 thi Thiéu Vil da sém di vao nghién ctru va n dé”
mai. Sau khi doc xong Ludn Ngir ving dung trong kinh doanh va Kinh
Dich #mg dung trong kinh doanh, ching ta s& phat hién ra ra ng, tac
gia hy vong mdi nhan vién dé u c6 thé tro thanh quan tir dé xa hoi
ngdy cang tré nén to t dep.

La mot tap doan gido duc ddo tao hang da u tai Trung Quo c,
Qua n Phong da ¢ b6 n nam t6 chire 16p hoc thuit truyé n thé ng.
Trong bo n nim, ching t6i da duge tié p xdc véi ra "t nhié u chuyén
gia, hoc gia vé  linh vuc nghién ctru hoc thuat truyé n tho ng, trong
d6 co mot sé6” con 1a nhimg cay dai thu ¢ Trung Quo ¢, tham chila ca
nhiing ngudi dtc cao vong trong. Nhimng 16p hoc thuat truyé n thd ng
do chung t6i t6 chirc nhan duoc sy hoan nghénh cua ra t nhié u hoc
vién, nhung bén canh @6, cac hoc vién cling dwa ra moét s6 va n dé ,
trong d6, v n d& quan trong nha t va ciing 1a hay gap nha "t chinh
1a: Lam thé” nao dé d& hoc, d& hiéu va van dung kié n thtc quan Iy
trong hoc thuat truyé n tho ng?
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Chinh vivd n d& nay, chiing t6i cling véi cac giang vién trong
linh vuc hoc thuat truyé n thé ng da tié n hanh trao d6i ra t nhié u,
cho dé n nay van chua c6 duoc phuong 4n giai quyé t hitu hiéu, cong
bi ng x4c dang. Nhung, vao mua xuin nim 2010, Thiéu Vi dua ra
Ludn Ngir ing dung trong kinh doanh, Kinh Dich v#mg dung trong
kinh doanh”, hai quyén nay da ap thuit lai nhiing kié n thac quan 1y
trong Ludn Ngir va Kinh Dich, @ ng thoi ké t hop véi viée van hanh
cia doanh nghiép, dua ra kim chi nam cho hanh déng thié t thyc. T6i
khong thé nao dy doan duoc site manh cua hai quyén sach nay tao ra
s& 16n nhu thé” nao, nhung c¢6 mot diém c6 thé khiang dinh 13, hai
quyén sach nay dd mang dé n mot goc nhin méi cho linh vye nghién
ctru quan 1y hoc thuat truyé n thé ng.

Pié u quan trong nha t 13, ching thuc sy 1a mot cudc thir nghiém
da 'y manh dan, d& hoc, dé van dung vé tri thire quan 1y hoc thuat
truyé n thd ng.

Lat mo ting trang cua hai quyén sach nay, cic ban nha 't dinh s&
c6 mot cam giac nhe nhang khoan kho4i, ban chua hé nghiri ng
quan Iy trong hoc thuat truyé n thé ng lai dugc vié t ra gd n giii, dé
hiédu dé 'nthé”, & @6 ban khéng hé ™ tha y ba t ki hoi tho nao mang
am huong nghién ctru Nho gido, cang khong hé tha 'y chd nao khé
hiéu ca. Pang quy hon 13, ban s& tha 'y méi mét diém trong quyén
sdch nay dé u lién quan mat thié "t dé n céng viéc cia ban than
minh, mdi mét quan diém, mdi mot kié n giai trong d6 dé u giap
ching ta thoat ra khoi kho khin va can tro dé truong thanh trong
cong viéc.

Hoa Min
Chui tich Hji d6 ng qudn tri Tip doan Giao duc
Qua n Phong, Giang T6
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Loi n6i dau
S

Ba t d4 u tir nim 2009, t6i quyé t dinh gitp d& moi nguoi van
dyng nhimng tri tué, tri thuce cé trong Ludn Ngit. Do @6, méi c6 cué n
Ludn Ngi# - Nhdt ki ciia nha quan lijj. C6 dié u t6i nhanh chéong nhan
rard ng, cud n sach ndy van khong thé nao thuc hién duoc muc tiéu
cta t6i: @6 i twong doc gia cia cud n sach nay chi la nhimg nha quan
1y cA”p cao va cA p vira trong cac doanh nghiép, c6 su giéi han nha 't
dinh; trong khi t6i hy vong 1 c6 thé khié n nhié u nguoi hon nira
(dic biét 1a déng dao moi nguoi) doc hiéu Ludn Ngit, @ ng thoiy
thue duoe mo i quan hé mat thié t gitta viée doc hiéu Ludn Ngi voi
cudc s6 ng va su nghiép cua ban than minh. Cho nén, trén co sé cua
Ludn Ngir - Nhdt ki cia nha qudn lij, t6i da dao sau phat trién thém,
cud i cung da tim ra duoc quyén Ludn Ngit g dung trong kinh
doanh vira g n giii, vira nhe nhang.

Thér nha"t, t6i mud n dinh nghia vé ™ “cong so”: Xa hoi chinh 1a
mot cong sé 16n, moi nguodi dé u phai suy nghi va lam viée, mdi nguoi
dé ula nguoi cua cong viée. Vi vay, tdi cho rd ng Ludn Ngi iing dung
trong kinh doanh thich hop véi moi doc gia.

Tht hai, nhiing dié u d4ang hoc tap trong Ludn Ngi# vo cung
nhié u, nhung do Ludn Ngir c6 ké t cA u chir vié t dic biét, khié n
cho doc gia khé ma hinh thanh nén hé thd ng 16gic nha "t dinh, ma
t6i thi mong mud n c¢d thé tao 14p nén mot hé thd ng, hy vong 1a
nhiing doc gia c6 tAm huyé "t s& hiéu duoc sy ¢6” gi ng cua toi.

Tht ba, hé tho ng ma t6i tao 1ap nén ludn xoay quanh mot hat
nhan, d6 1a “pham cha t”, t6i loai bo hé "t t4 t ca nhimg ndi dung
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khoéng lién quan dé n pham cha 't di, nén quyén sach nay méi ngd n
gon va don gian nhu viy. Nhung dé chon loc ra duoc sdu pham cha 't
tir trong do, t6i da bo rara t nhié u thoi gian, hon nita da khong it
hon muoi 14 n sira d6i muc luc, muc dich thi ra "t ré rang: t6i hy vong
c6 thé tim ra duoc sy tinh tay cua Ludn Ngir. Con vé  viée c6 lam
duoc nhu vay hay khong, xin nhuong lai cho doc gia danh gia!

Thi tu, c6 rd "t nhié u “nhan si” @4 dwa ra cho t6i nhimg kié n
nghi xua "t s ¢, tir &6 khié n cho viéc doc cud n sach nay tré nén nhe
nhang, d& hiéu, tham chi con c6 mot s6~ dié ura tga n gii, gian di
nira. Co6 1€ nhu vay lai di nguoc lai véi nhirng thuéng thire hoc thuat
nha t quan cua toi, song d6 i vdi cac doc gia, dié u dd chi cchi'nla
mot phuong thirc d& cha p nhan. Phuong thirc nay khié n t6i c6 thém
nié m tin vao viéc phé bié n nhirg quan diém, tu twéng cua Ludn
Ngir.

Thi ndm, Ludn Ngi thyce sy lién quan ra t mat thié 't & n cudc
doi va sy nghiép cua ching ta, mot khi thue sy hiéu dugce Ludgn Ngiz,
cuoc doi va sy nghiép cua ching ta sé dat duoc su vuot bac va nang
cao vé cha t, day 1a nhan thic cua riéng t6i, hy vong ta t ca doc gia
cling nhén thire gi6 ng nhu véy.

Thi sau, chiic cho ta t ca doc gia dé u co thé tié p thu duoc nhiing
tinh tay tir trong Ludn Ngir, cling hy vong ta t ca doc gia dé u cb thé
yéu thich cudé n Ludn Ngit img dung trong kinh doanh nay.

Ngay 16 thang 5 nam 2010.

Thiéu Vi
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NO..: NHAN AI

Ban nha n manh nhié ula nvé td m quan trong cta nhan i,
nhung nhan ai thi ¢6 quan hé gi dé n cudc s6 ng va su nghiép cua
chung ta?

Nhan 4ai khong nhirng ra "t g n chiing ta, ma con c6 quan hé mat
thié "t &8 "n cudc s6 ng va sy nghiép cua ching ta, tham chi c6 thé noi
ra ng, d61a né n tang cin ban cho sy thanh céng trong cudc sé6 ng va
su nghiép cia chung ta.

Mot nhan vién dat tiéu chuén thi cA n phai c6 nhimg pham cha 't
nao?

Quan tAm va tén trong @6 ng nghiép, yéu nghé , manh dan dam
nhan trach nhiém ma khong phan nan nguoi khac, giap do va ung ho
ngudi khac, kién trl quan diém ding di n, chinh x4c. D6 1a nhirng
pham chi t ma mot nhan vién cA n cb. T4 t ca nhimg pham cha 't
nay chinh 1 yéu cd u ma Ludn Ngir dat ra @6 i voi nhan ai.

Trong Ludn Ngi, nhan i bao g6 m cAc mit sau: “nhan gia ai
nhan” (nguoi nhan tir bié t yéu thuong nguoi khac), “cha p sy kinh”
(lam viéc phai nghiém tic, cn than), “ki sd ba "t duc, vat thi v nhan”
(dié¢ u minh khéng mu6 n lam, thi khong b "t nguoi khac 1am),
“thanh nhan chi my” (ing ho dié u td t dep cua nguoi khac), “duong
nhan ba "t nhuong” (1am viéc nhan dao thi khong phai khiém
nhuong),...

Trong hoi nghi binh chon cong nhan vién dién ra cud i nim 2009,
Luu Duong nhan duoc sy tan thanh va ung ho cao, duge ba u chon la
mot trong nhimg nhén vién vu td nha 't caa cong ty. Sy thay ddi cua
Luu Duong khié n ta t ca moi nguoi dé u cam tha 'y kinh ngac. Trong
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hoat dong binh chon nhan vién thuong nién nra dd u nim 2009, du
12 kha niing giao tié p, thanh tich cia c4 nhan, hay 1a cuing tap thé,
biéu hién cua Luu Duong d& ura t kém, cA p trén tham chi con xé p
cd vao danh sach nhirng nhan vién cho ngay bi sa thai.

Vay thi, dié u gi dd 1am Luu Duong thay d6i thanh mét nhan vién
uu ta? D6 chinh 12 nho doc Ludn Ngir. Thang 6 nim 2009, dé nang
caotd6 cha t nhan vién, cong ty dd mua mot sd luong 16n sach Ludn
Ngir vé phat cho nhén vién. R4 t nhié u nguoi sau khi nhén sach, bo
ngay vao ngin kéo ban lam viéc, va ching bao gio ng6 ngang dé n no
nita. Luu Duong thi lai nghié n ngdm doc Ludn Ngi#, va vié t ra
nhitng cam nhén sau khi doc, danh gia lai cAcvA n dé con td n tai
cia ban than, @6 ng thoi dua vao cac bai hoc trong Ludn Ngi dé lap
ra phuong an cha n chinh ban than. R4 t nhanh sau @6, cac d6 ng
nghiép @& u nhan tha 'y su thay d6i cia Luu Duong, khéng con tha 'y
Luu Duong cia ngdy nao tAm ho n luén treo nguoc canh cay, khi @6 i
mit voi kho khin thi dun day trach nhiém, o4n trach nguoi khic ma
thay vao d6 1a mét Luu Duong bié t quan tAm, giap d& nguoi khac,
manh dan nhan trach nhiém, tan tam, tan luc thyc hién chuce trach.

“..Toird t cam on ca p trén da cho t6i mot quyén Ludn Ngiz,
khong c6 Ludgn Ngiz, t6i khong thé ndo hiéu duoc nhan 4i 14 gi, khong
thé hiéu duoc thé” nao 1a yéu nghé ', lai cang khong cb cach nao c6
thé gA n giii, chan hoa, than thién véi cac d6 ng nghiép.” Luu Duong
da xtic dong phat biéu trong 1& nhan khen thudng.

Bai hoc:

1. Nhan ai ¢6 quan hé mat thié t véi cudc s6 ng va su
nghiép cua chiing ta, la né n tang can ban cho sy thanh cong
trong cudc s6 ng va trong su nghiép cua chung ta.
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2. M6t ngudi ¢6 nhan 4i hay khong, sé quyé t dinh ho c6 thé
tré thanh mot nhan vién dat tiéu chuan hay khong.

Phan Tri vin nhan, T viér: “Nhin gia 4i
nhin”

Phan Tri héi thé” nao la nhan, Khong Ti dap: “Ngwoi nhan tir la
bié 't yéu nguwoi khac”.

- Nhan Uyén - Chuong 12.22

Phan Tri 1a dé tir cia Khong Tir. C6 mot 14 n, Phan Tri thinh gido
Khéng Tt ra ng: Thé” nao goila “nhan”, Khong Turtraloird tnga n
gon: “Ai nhan” (yéu nguoi). “Yéu ngudi” duoc chia ra lam hai ca p:
trude tién 13 ton trong ngudi khac; sau d6 1a quan tAm, yéu mé n
nguoi khac. Khong bié 't ton trong nguoi khac thi khong thé nao thyc
sy quan tam va yéu mé n ho dugc. Do d6, “yéu ngudi” chinh 14 tén
trong, quan tAm, yéu mé n nguoi khac, ngudi ¢d td m long nhan 4i 1a
ngudi bié "t tén trong, quan tAm va yéu mé n nguoi khac.

Ba "t ké khi ndo, giao tié p qua lai gitta con nguoi v6i con nguoi
dé ula mo i quan hé twong hd. Trong doanh nghiép, mot nguoi bié 't
ton trong, quan tam, yéu mé n nguoi khac nha t dinh s& nhan duoc
sy ung ho va gitp d& cua nguoi khac. Nguoc lai, né u mot nguoi
khong bié "t tén trong, quan tdm, yéu mé n nguoi khéac thi ho nha 't
dinh s€ bi nguoi khac bai xich, tham chi la s€ bi nguoi khac bo roi.

Thang 4 nam 2010, Vuong Khai bi cong ty cho thoi viéc véi
nguyén nhan duy nha "t 1a: Khong tén trong, quan tdm va yéu mé n
d6 ng nghiép, khié n cho noi bo ban nganh thié u cong tac, khong
phd i hop an ¥ voi d6 ng nghiép. Trong khi d6, Vuong Khai 1a mot
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nhan vién ké” hoach ra"t thong minh, nhung chinh vi qui théng
minh nén anh ludén cho ra ng, minh & vi tri cao hon nguoi khac, ban
linh hon nguoi khac, luén cuodi nhao va cong kich y tuéng cua nguoi
khéc trong cac budi thao luin sang kié n y tuong moi. Mot 14 n, khi
mot d6 ng nghiép trinh bay hé 't sang kié n cia minh xong, Vuong
Khai néi: “Pay 1a mot cach nghi cue ky ngu xuan, chi c6 thd ng ngo c
mai nghi ra duge nhu vay.” Sau d6, ba t ké budi thao luan nao chi

cA n c6 Vuong Khai tham gia thi moi nguoi dé u gitr im ling, dé tranh
bi Vuong Khai cudi nhao va phi bang. Cud i cling, toan thé nhan vién
ciia ban k&~ hoach d& u gui mot ban bao cdo, trong bao cio c6 ghi rd
“né u Vuong Khai con tié p tuc 1am ¢ b phan ké” hoach, thi cac
nhan vién s& xin tir chire tap thé”, k&t qua nhu thé  nao chi ¢ ai ciing
r0.

Mot nguoi mud n dung vilng trong doanh nghiép, mud n lap dugc
thanh tich xua "t sa ¢, né u chi dya vao tai tri thong minh va ning luc
khong thi chwa du, ma con phai c6 mét trai tim “yéu nguoi”.

Bai hoc:

Trong tap thé, hoc dugc cach ton trong, quan tam, yéu
mé n nguoi khéac, ban s& nhan dugce sy gitp d5 va ung ho cua
d6 ng nghiép ciing nhu 1anh dao.

Nhan thi kinh nghiép
Con nguoti yéu quy nghé  nghiép

_‘:'F) = -\_'G

Cr xir cung, cha p sy kinh, dir nhin trung
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Khi ¢ nha, minh giir gin dung mao cho khiém cung; khi ra lam
viée, minh thi hanh mét céch kinh can; khi giao thiép véi nguot,
minh giir da trung thanh.

- Tir Ly - Chuong 13.19

Khi tra 161 cAu hoi “nhan” cua Phan Tri, Khong Tir d3 néu ra ba
cach 1am cy thé: Binh thuong khi gdp gé phdi cung kinh; lam viéc
phdi nghiém tic, can thdn; giao tié p véi nguoi khac phdi trung
thanh, giir chir tin.

Ciing c6 thé Phan Tri mué n hiéu duoc cach 1am cu thé cua “nhan
gia 4i nhan”, cho nén, 6ng da tim co hoi, xin thinh gido tha y mét
1a nnirard ng: “thé” nao la ‘nhan’?” Khéng Tt vin nghiém tdc tudn
thu 161 hera “h6 i nhan ba t quyén” (day nguoi khong bié t mét moi),
khong né” ha ma traloi rd ng: “binh thuong khi gip go phai trang
trong, can than, xt Iy su viéc phai nghiém tuc, tich cuc, giao tié p voi
nguoi khac phai trung thanh, giir chir tin. Cho du ¢6 roi vao hoan canh
nao di ntta cling phai kién tri khong buong xu6i.”

D6 i voi Khong T, ca ba viée ndy da tao nén chir “nhan”, vala n
luot lién quan dé n ba phuong dién sinh hoat, cong tac va giao tié p
trong doi s6 ng.

Trong d6 “cha p su kinh” lién quan dé& n cong viée, khié n cho
ching ta dic biét phai cha ¥: “Cha p” 1a xir 1y, “su” 14 chuc trach cong
tac ma chiing ta phai dam nhiém, 1a nghiém tc, tich cuc. (“cha p su
kinh” ¢6 nghia la khi xt Iy cong viéc phai thuc hién nghiém tac, tich
cuc). Trong ba chir “cha p”, “su”, “kinh” thi chit “kinh” 14 quan trong
nha t. Boi ai cling phai xir Iy cong viée, nhung né u khong c6 “kinh”,
khong c6 thai do nghiém tuc, tich cuc thi s& khéng bao gio xu 1y 6t
duogc cong viée cd n phai xir 1y va cong viéc dang ra phai xir 1y 6t s&
khong duoc xir Iy thoa dang, nhu vay t t s& nay sinh va n dé .
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Nguoi lam viée dat yéu ca u luén ludn khéng bao gio bo quén chir
“kinh”, vé6i ho biéu hién ton trong, yéu kinh nghé nghiép quan trong
nha t 1a nghiém ttc, tich cuc xir 1y t6t su viéc thudc pham vi chue
trach cua ban than.

“Cha’ p su kinh” chinh 13 ton trong, yéu quy nghé nghiép. Rt
nhié u nguoi khong hoan thanh dwogc céng viée trong pham vi nhiém
vu cua minh khong phai 1a do thié u ning luc, ma 1a do thié "u tinh
tha n trach nhiém, khong du nghiém ttc, tich cuc d6 i véi cong viéc.

Tién nan nhi hiu hoach
Truéc khé sau dé dinh ngay lén cao
- Ung Da — Chuong 6.20

Phan Tri c6 thé 1a mén sinh c6 himg tht véi “nhan” nha 't trong
s6  cac mon sinh cua Khong Tw, 6ng da timg nhié ula n thinh gido
tha 'y thé” naola “nhan”, con Khong Tir lai c6 nhié u dap 4n khac
nhau v4i mdi cAu héi cia mon sinh. Ngoai “4i nhan” (yéu nguoi), “Cu
xt cung, cha p su kinh, dit nhan trung” thi “tién nan nhi hau hoach”
ciing 1a mot trong nhitng dap an cua Khong Ti.

Co6mot1a n, da u tién Phan Tri thinh gido Khong Ta thé” nao 1a
“dtre tri”, Khong T dap: “Chuyén lam viéc nghia gitp nguoi, kinh
trong quy tha n, nhung khong hay ga n, ttrc 1a khong va ca u thinh
vai van quy tha n; nhu vy c6 thé goi 1a tri.” Tié p do, ong lai thinh
giso tha ythé naola “nhan”, Khong Tu d4p: Nguoi nhan trude phai
lam nhing viéc kho, sau thi thau hoach cudc thanh tyu cia minh.

“Tién nan nhi hau hoach” chinh la “trudce tién phai cho di, sau do
méi thu vé thanh qua”. Pié u ma “tién nan nhi hau hoach” theo dudi
chinh 13 “phai cho di méi c6 nhan lai”, twong tu, day ciing 1 biéu hién
cua kinh trong nghé  nghiép.
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Xét vé mit ban cha t, trao doi gitta doanh nghiép va nhan vién 1a
sy trao d6i ngang gi4 tri: Nhan vién bo ra kié n thic, thoi gian va stc
luc, con doanh nghiép chi tra thu lao twong ung, tao méi truong lam
viéc thuan loi. Mdi nguoi dé u phai tuan thu theo nguyén ti ¢ trao
doi “lao dong nhié u huong nhié u, lao dong it huong it, khong lao
dong thi khong duge huong thanh qua”, né u khong s& khong cb cai
goi 1a cong ba ng. Biéu hién khong ton kinh nghé  nghiép tuong tmg
cua “c6 cho di méi ¢6 nhan lai” chinh la ¢6 lam thi méi c6 an, khéng
dung ai d& dem pha n dé n cho — khéng chiu cho di, nhung lai mong
mué n cd duge thanh qua. Ngay nay, ching ta c6 thé gip ra t nhié u
kiéu nguoi khong thich lao dong, ngd i chd sung rung, hay ngd i mat
an bat vang, ho da hoan toan quén di dao dirc nghé ™ nghiép va
nguyén ti c nghé nghiép t6 i thiéu.

Han Han bd n nim lié n duoc binh chon 1a nhén vién vu ta cua
cong ty, ciing gi6 ng nhu trude day, ¢d cd vé x4 u hd, guong gao khi
ding trén buc linh thuong. Khi c6 nguoi hoi ¢6 ¢6 cam xtc gi khi lai
mot 14 n nita dugce binh chon 1a nhan vién wu td, ¢d thyue tha tra 1oi:
“Ky thuc, t6i chi lam viéc nén 1am, chi ca n 14 viéc lién quan dé n
cong ty, thi nha "t dinh 1a chuyén quan trong, ciing nha "t dinh phai c6
ngudi lam. Né u moi nguoi @& u khong tinh nguyén lam thi toi s&
lam. T6i khong ngd lam nhing viéc nhu vay lai tré thanh nhan vién
ru ta. Toi chi hy vong cong stre cia toi ¢6 thé xing dang véi tié n
luong ma cong ty da tra cho t6i.” N& u méi mot nhan vién dé u cé thé
nghi duoc nhu Han Han thi chi ¢ hién tuong khong ton kinh nghé”
nghiép s& khong con t6 n tai.

Bai hoc:

1. Nghiém tuc, tich cue xir 1y 6"t moi cong viée trong pham
vi, nhiém vu cua ban than.
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2. Truéce tién phai nd luc 1am viée, sau d6 mai thu duoc
thanh qua. Khong c6 cho di, thi s& khong thé nhan ba "t ctr thir
gl.

Ki s& bat duc, vat thi u nhin
Pié u minh khéng mué n lam thi dimg lam cho nguoi khdc.

_‘:'F) = -\_'G

Ki sé' ba t duc, vat thi w nhan
bié u minh khéng mud n lam thi dimg lam cho nguoi khac.
- Nhan Uyén — Chuong 12.2

Y cua cau noi nay la: Ban than minh khong mu6 n thi khéng lam
v61 nguoi khéc.

Duong nhu ta t ca mon sinh dé u tung thinh gido Khong T thé”
nao goi 1a “nhan”, cau tra 16i cua Khéng Tt trude mdi cau hoi dé u
khac nhau. “Ki s& ba "t duc, vat thi v nhan” 1a cau tra 1oi cua Khong T
khi Trong Cung thinh gi4o thé” nao goi 1 “nhan”.

Mot 14 n, Trong Cung thinh gido tha y gido thé” nao 1a “nhan”,
Khong Tir dap: “Khi ra khoi nha, minh phai giit cho nghiém trang,
kinh can duong nhu si p gip khach quy; Khi sai dan 1am viéc cong,
minh than trong nhu thira hanh mét cude cing té 16n. Pié uma
minh khong mué n 1am thi khong nén c6” bt ngudi khac lam. Nhu
vay, trong nuéc chang ai o4n minh, ¢ nha chang ai ghét minh”. Trong
Cung khiém t6 n dap: Hoc tro tuy khéng du thong minh, nhung ciing
sé c6 gi ng thuc hién theo cAu noi ndy cua tha y.
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Lién quan dé n “Ki s¢ ba t duc, vat thi v nhan”, trudce tién phai tra
161 cau hoi la tai sao phai: “Dié u minh khong mu6 n lam, thi khong
nén ba t nguoi khac lam”™?

Mud n tra 1oi cau hoi ndy, trong céng viéc phai tim cho ra dié u
minh khong muo n 1a gi? Xoay quanh ciu héi nay, chiing t6i da tung
1am mot cude dié u tra rong rai: Cau tra 16i 14 n luot 1a: Tha "t bai,
trach mi ng, phé binh...

Moi nguoi trong chiing ta sé khong ai xa la véi hai hién tuong sau.

Thér nha“t, cong ty da dua ra mot du 4n hoan toan méi ma khong
hé c6 ba 't cir co so thi truong nao, khi cA n xac dinh tng cir vién phu
trach cong viéc, moi nguoi s& luén muon nhié u ly do & chung thuc
minh khong cé thoi gian hoidc khong cé sie lye dé dam duong nhiém
vu nay, nén d6 cho nguoi khac.

Thi hai, sau khi nay sinh vA n dé ", trong cudc hop phan tich vA n
dé ", moi nguoi ludn than trach va dun day trach nhiém, ai cling
mud n chimg minh vA n @& phat sinh khong hé " lién quan dé ' n
minh.

Tai sao lai xua "t hién hai hién tuong nay? Nguyén nhan ra t don
gian: Ai ciing khong mué n tha "t bai, cling khéng mu6 n bi phé binh
hay bi qué trach. Né u dam dwong mét du an kho khin, tinh kha thi
ciia tha "t bai s& ra "t 16n, vi viy mdi ngudi dé u hy vong nhiém vu nay
s& dugc giao cho nguoi khac; Tuong tu, thira nhan va n d& 1a bsi vi
saild m cua ban than gy ra, s& phai d6 i mit véi sy quo trach va phé
binh cua cong ty. Ba t ké 1a tha "t bai, hay 14 quo trach va phé binh thi
ciing dé u la dié u moi nguoi khong mong mué n, cho nén da xua 't
hién tinh trang “minh khéng mud n 1am nhung van ba t nguoi khac
phai lam”.
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Muc dich cua “dié u minh khéng mué n lam nhung vin b "t
nguoi khac 1am” ra "t don gian: tré n tranh tha 't bai, quo trach va
phé binh. Nhung, né u moi ngudi trong doanh nghiép, ai ai ciing
“dié u minh khong mué n lam nhung vin b "t nguoi khac lam” thi
nha "t dinh s& gdy ra mot s6 hau qua dang tié c.

Thr nha t, khong c6 ai ganh trach nhiém, cud i cting dan dé n
hién twong rd t nhié u dv 4n quan trong cua cong ty s& khong co ai
chiu trach nhiém thye thi, ra "t nhié u doanh nghiép do d6 da bo 15
ma t co hdi phat trién.

Th hai, trao doi noi bo khong thong sud t, gitta cac bo phan s&
dun day trach nhiém, cAc nhan vién oan trach 1an nhau, ké 't qua
cud icung ta t nhién sé& 1a n6i bo doanh nghiép danh ma "t sy hai hoa
va phoé i hop nhip nhang, trao d6i noi bo khong thong sud t 1a mot
trong nhitng nguyén nhan quan trong 1am giam hiéu sua "t cua doanh
nghiép.

Thu ba, 04n trach va dun day trach nhiém sé& phat trién thanh
xung d6t noi bo, anh huong nghiém trong dé n su 6n dinh va phat
trién cua doanh nghiép. RA "t nhié u doanh nghiép do méu thuin nén
doan ké "t noi bo da bi tén tha "t nghiém trong, tham chila danh mat
mot s6 luong 16n nhan vién.

M4 ¢ ba "t ki hau qua nao trong ba hau qua trén dé u c6 thé di vao
con duong tha t bai, do @9, 12 mét nhan vién coi trong sy phét trién
cia doanh nghiép, thi phai 1am dwoc “dié u minh khéng mué n lam
thi khong ba "t nguoi khac lam”.

Lién quan dé n “dié u minh khong mud n lam thi khong b "t
nguoi khac 1am”, ching ta cA n phai lam rd hai vA n dé : ban cha 't
cia “dié u minh khong mud n lam thi khong bi "t nguoi khac lam” 1a
gi?
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Ban than minh khéng mu6 n, thi nguoi khac nha "t dinh s& khong
mud n, do d6, khong duoc dun day cho nguoi khac. Ching ta c6 thé
rat ra ké t luan nhu thé” nay: Ban cha 't cua “dié u minh khong
mu6 n lam thi khong ba "t ngudi khac 1am” 14 it minh vao nguoi
khic — nghi @& n minh ciing phai nghi & n nguoi khic. Ban than
minh khong mué n thi phai nghi cho nguoi khéc 12 ban than ho ciing
gi6 ng minh, ciing sé khong mué n. Nhu véy, noéi nguoc lai, cdi ma
ban than hy vong, mong mud n dat dugc thi nguoi khac ciing mong
mud n, ciing hy vong c6 duoc.

Ki duc lap nhi lip nhan, ki duc dat nhi dat nhan

Minh mud n ldp than thi ciing phdi gitip nguoi khac ldp than,
minh mué n thanh céng thi ciing phdi gitip nguoi khéc thanh cong.

- Ung Da - Chuong 6.28

Khi ban thAn mué n dung vimg thi ciing phai giap d& nguoi khac
dtimg virmng, khi ban thAn mué n phét trién thi cling phai gitp d5
nguoi khéac phat trién. Pay 1a mit tich cuc c6 di c6 lai, cling 1a mot
trong nhirng noi dung quan trong cua “nhan”.

Ta C6 ng 1a mot trong nhitng mon sinh théng minh nha "t cua
Khéng Turra t gioi vé ban luan.

Mot 14 n, 6ng hoi Khong Tir: “Né u c6 nguoi bié t chim séc, lo
14 ng cho nhan dan, gitp d& moi nguoi, nhu vy c6 thé goi 12 nguoi
nhan duoc khong?” Khong Tir nghe xong lié n dap: “Sao chi goi 1a
nguoi nhan thoi? At goi 1a bac thanh méi xtng. Cho di 14 vua
Nghiéu, vua Thua n ciing khé c¢6 thé 1am duoc! Nguoi nhdn mud n
dimg virng thi cting gitp do nguoi khac dung virng, ban than minh
mud n phat trién thi cling gitp d& nguoi khac phat trién. HE xir voi
minh thé” nao thi cling x&r v6i nguodi chung quanh minh thé” 4"y. D6
12 nhitng phuong phép thi hanh dé tré nén nguoi nhan dte.”
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Né u noéi “4i nhan” (yéu nguoi) 1a khai niém co ban cua nhan, thi
“ki duc 1ap nhi lap nhan, ki duc dat nhi dat nhan” chinh la kim chi
nam hanh dong cta “yéu nguoi” — khi ban hy vong thanh cong, cling
mud n giap d ngudi khac thanh cong. Khi ban hy vong phat trién,
cling thic day nguoi khéc phat trién.

Thir trd ¢ nghiém mot chit: Ai khong mong mué n dung viing
trong cong viéc da y su canh tranh khi ¢ nghiét, ai khéng mong
muo n con duong nghé nghiép sinh nhai cua minh thuan loi, hanh
thong? Nhung né u thanh cong cua ban c6 duoc 1a do sy tha "t bai cua
nguoi khac hoic gay tén tha t @& n loi ich cua nguoi khac thi ban da
di nguoc lai voi “nhan ai”.

“Nhén 4i” 14 chi khi ban git hai dugc thanh cong thi cling thic day
va gitp d& nguoi khac gat hai dugce thanh cong. “Nhan ai” 1a c¢6 di co
lai, 13 moi nguoi cing truong thanh, cing nhau di dé n thanh cong.

Khi Luu Vi méi vao bd phan khai thac phat trién san pham, bo
phan nay c6 ra t nhié u tiéu cuc, tAm 1y moi nguoi thi bi quan, tA t ca
cac thanh vién @& u khéng quan tAm dé8 n coéng viée, bo phén td n tai
nhu “duoc ngay nao hay ngay da”y”. Luu Vi 1 ngudi c6 mong mud n
dat dugc thanh tich xua "t sa ¢ trong linh vuc khai thac phat trién san
pham, nhung anh bié "t ra "t ro né u chi dwa vao stc luc cia ¢4 nhan
thi khong thé thuc hién duoc. Anh hy vong cac @6 ng su cua ca bo
phan c6 thé cting nhau pha n d4 u, cting tham gia khai théc, phat
trién san pham. Vithé , anh ba "t d4 u 4p dung cac phuong phap khoi
day long nhiét tinh cia moi nguoi. Ban da u, chi ¢ vai d6 ng nghiép
dtng vé phia anh, nhung anh kién tri khong nan long, cud i ciing
ta t ca thanh vién cua b phan dé u tham gia vao ké~ hoach phat
trién san pham moi.

Cho d&"n nay, san pham ma ho khai théc, phat trién da duoc thi
truong cha p nhan va danh gi4 cao, tro thanh mot trong nhimg san
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pham c6 gia tri nha "t cua cong ty, va Luu Vi cling duoc dé bat 1én
chtrc truong bo phan nay.
Bai hoc:

1. Pié u ban than minh khéng mu6 n thi khong nén ép
budc nguoi khac.

2. Ban cha tcua “ki s ba tduc, vatthi ynhan”lacodia t
co lai.

3. “Nhan ai” 1a khi ban gat hai dugc thanh cong, thi cling
phai thic day va gitp do nguoi khac dat dugce thanh cong.

Thanh nhin chi my
Ung h¢ cdi de, cdi xa u cua nguoi khdc.
39uege
Quén tir thanh nhan chi m§, ba t thanh nhéan chi ac
Nguoi quan tir ing hé cdi t6 't dep cia nguot khac, khong ing hé
cdi de, cdi xa u cua nguoi khdc.
- Nhan Uyén Chuwong 12.16

So sanh vai “ki duc 1ap nhi lap nhéan, ki duc dat nhi dat nhan”, tro
thanh nguoi c6 ich cho nguoi khac con tié n thém mot bude nira.
“Minh mud n thanh céng thi ciing gitip nguoi khac thanh céng” 1a
trén co so ban than mong mué n, gitp d& nguoi khéac, cuing nhau di
dé n thanh céng; con “thanh nhan chi m§” lai chi khi nguoi khac
cA n gitp d5, ban giang tay ra gitp d, dé hd trg d6 i phwong thyc
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hién muyc tiéu, kiéu gitp d& nay ciing c6 thé khong lién quan dé n
mong mud n cua ban than. “Ung ho c4i té t dep cua nguoi khac” thé
hién duogc td m 1ong rong mg, bao dung, 1a mot my dire cao thuong.
Ai c6 thé 1am duoc viée “ung ho cdi té t dep cua nguoi khac”, nguoi d6
nha "t dinh s& dugc nguoi khac ca ngoi, tham chi 1 duoc nhié u nguoi
ung ho, che cho.

Théang 10 ndm 2009, Ngob Kié n Hoa dugc d& bat 1am giadm do6 ¢
b6 phan kinh doanh. P6 i v6i anh, dy 1a su kién c6 ¥ nghia ra "t lon
bai chi trong vai thang vao cong ty, anh da chinh thire buéce vao t ng
quan Iy nong ¢t cua cong ty.

Do c6 ning luc ddm phan nghiép vu xua "t sa ¢, nén Ngb Kié n
Hoa thuong duge d6 ng nghiép moi cing di ddm phan nghiép vu, va
pha n 16n nghiép vu ma anh tham gia ddm phéan dé u thuan loi ky
ké "t dugc hop d6 ng. Ké tir khi vao bo phan kinh doanh cua cong ty
cho d& n nay, chi trong vai thang, anh da gitp d& dugc mudi ma’y
d6 ng nghiép ky ké 't thanh céng gd n 20 hop d6 ng, thu duoc
khoang ba triéu Nhan dan té dat doanh thu. Anh coi viéc gitup do
d6 ng nghiép 1a nié m vui cia chinh minh, va kién tri nguyén ti c:
Chi ca n d6 ng nghiép cd n, nha t dinh s& d6 ¢ suc tro gitp.

Ngd Kié n Hoa phat huy tinh tha n 1am viéc gitip @ nguoi khac 1a
ngud n vui, khdng ngimg gitip d5, ing ho ngudi khac, dA n da n thu
hat sy chi ¥ coa 1anh dao quan 1y ¢ p cao cua cong ty, va anh ciing
duoc d6 ng nghiép trong cung bo phan kinh doanh yéu mé n, gitap
dd. Pé n thang 10 ndm 2009, tirc 14 chua tron nira ndm tir ngay Ngb
Kié n Hoa vao lam tai cong ty, cong ty da quyé t dinh @& bat anh
lam gidm @6 ¢ phy trach bo phan kinh doanh.

“Nhiém vu cua giam d6 ¢ phu trach bo phan kinh doanh khong
phai 14 theo duéi thanh tich, nghiép vu c4 nhan, ma phai gitp 45
d6 ng nghiép gianh dugc thanh tich xua "t si c. Ngd Kié n Hoa hoan
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toan c6 duoc ning lyc va y thae nay...” Py 1a danh gi4 cua tong giam
d6 ¢ cong ty danh cho Ngd Kié n Hoa.

“Giap do, ung ho nguoi khace” 1a mot thai do cho di vo tu, cling la
su quan tam, yéu mé n chén thanh, xua "t phat tir td m long d6 i voi
nguoi khac. Puong nhién, su cho di va quan tAm, yéu mé n cud i
cung nha "t dinh s& duoc dé n d4p tuong xing, gié ng nhu truong
hop cua Ngo Kié n Hoa. Béi vi, giao tié p 1a sy qua lai twong hd, mot
nguoi khi gitip d& nguoi khac thi tai nguyén va mit ba ng ma ban
than nguoi d6 dang so hiru cting khong ngung duogc tich lay va gia
tang.

Bai hoc:

1. Gitip @6 nguoi khac 13 mot pham cha 't t6 t dep.

2. Giup do nguoi khac chinh 1a tich liiy tai nguyén, cua cai
cho chinh ban than minh.

Cung, khoan, tin, min, hu¢
Cung kinh, bao dung, giir loi, c@ n man, Gn hué

_‘:'F) = -\_'G

Trong Ludn Ngi, chit “Nhan” tong cong duoc nhi c tdi 10914 n,
ngoai “nhan ai”, “yéu quy do ng nghiép”, “c6 dia t c6 lai”, “ang ho
cai t6 t dep cua nguoi khac”..., “nhan” con bao g6 m ra t nhié u noi
dung khac, nhung, né u ca n khai quat hanh vi cia “nhan” mét cach

cao do thi nha t dinh phai dya vao nim diém sau:

Cung, khoan, tin, min, hué¢
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Vo1 nguot khac phai cung kinh, bao dung, giir chir tin, lam viéc
phdi cd n man, véi nguoi khac phdai Gn hué.

- Duong Hoa - Chuong 17.6

Pay la dap ap cua Khong Tir khi Tir Truong hoi vé “nhan”. Tt
Truong thinh gido Khong Tir thé” nao 1a “nhan”, Khong Tt ndi ra ng:
“Nguoi c6 thé thue hién nim loai dire trong thién ha thi cé thé duoc
goi 1a ‘nhan’ r6 i.” Tu Truong hoi tié p: “P6 1a nam loai dtc ndo?”
Khoéng Tt dap: “Thai d6 cung kinh, d6 i v6i nguoi khac phai khoan
dung, d6 luong, c6 uy tin, 1am viéc phai cA n mén, d6 i v6i nguoi khac
phai nhan tur, an hué. Thai dé cung kinh la khong lam nhuc nguoi
khéc, d6 i xt khoan dung véi nguoi khac s& duge moi nguoi ung ho va
che chg, giit chir tin voi nguoi khac s& duoce trong dung, 1am viéc cA n
ct, chim chi s& c6 thanh tich xua 't si ¢, v6i nguoi khac phai nhan tu,
an hué thi c6 thé 1anh dao duogc nguoi khac.”

Cung, khoan, tin, man, hué 14 nim duc cua ngudi nhan 4i, cliing 1a
nam cach dé thyc hién “nhén ai”, va 1a nim ddc ma moét nhan vién
ca n phai co.

Cung, thai d6 cung kinh. La mot nhan vién, trong céng tac trudc
tién phai giir thai d6 cung kinh, ba "t ké 1a v6i ca p trén, d6 ng
nghiép, hay 1a d6 i véi ¢ p dudi. Cung kinh véi ca p trén, s& khong
mao pham t6i cA p trén; Cung kinh véi d6 ng nghiép s& tranh dugc
tranh cai khong ca n thié t; Cung kinh véi ¢ p duéi s& khié 'n cho
cA p dudi khong cam tha 'y bi coi thuong va bi si nhuc. Nguoc lai,
né u mot nguoi khong co6 thai do cung kinh voi ngudi khac, hanh vi
ctr chi s& hoi hot, khinh suat, va ciing khong duoc ngudi khéac tin
nhiém, ung ho.

Khoan 1 khoan dung, nhan hau véi nguoi khac. Moi nguoi ludn dé
dii voi sai 1a m cua ban than, nhung lai ra "t ch tAm, dé y @& n sai
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12 m cua ngudi khac. Cho nén, Khong Tir da dua ra “khoan”: D6 i xir
khoan dung, nhan hiu véi moi nguoi, d6 luong, bao dung véi khuyé 't
diém cua nguoi khac, thong cam cho sai pham cua nguoi khic. Trong
cong viée, ai ciing kho tranh khoi pham phai saild m, 14 d6 ng
nghiép hoic cA p trén, ching ta phai huéng dan nhié u hon, gitp ds
nhié u hon ngudi mi ¢ saila m, chi khéng phai mot muc chi trich
va trimg phat. Nhu vay, ban s& d4 n da n duoc d6 ng nghiép, ca p
dudi bao vé, che chd va kinh trong.

Tin 12 gitt uy tin v6i nguoi khac. Chit tin 14 mot pham cha "t khong
thé thié "u trong d6 i nhan xir thé” cua con ngudi, khong ai mud n
giao tié p, qua lai v6i mot nguoi khong giir chir tin, thié u uy tin. Tai
cdng s6, uy tin vo cing quan trong. Trude tién, ba "t ky mot doanh
nghiép ndo ciing sé khong cha p nhian mo6t nhan vién khong gitr chir
tin. Tié p dé n, nguoi ma thuong xuyén tha t hira véi nguoi khac
nha 't dinh s& giam uy tin trong m# t cd p trén, 1anh dao khong dam
tié p tuc giao cong viée quan trong cho nguoi d6. D6 ng thoi, mot
ngudi khong cé uy tin s& khong thé nao duge d6 ng nghiép cha p
nhén va kinh trong. Mot nguoi mud n c6 thanh céng trong nghé
nghiép thi phai 14"y chir tin 1am g6 c ré ciin ban dé @6 i nhan xur thé
sao cho “noi la phai lam, lam phai c6 hiéu qua”.

M3n 14 1am viéc phai chim chi. C4i gl quyé t dinh su thanh bai cua
doanh nghiép? Cau tra 1oi 1a: Hiéu sua t! Vay, cai gi quyé t dinh hiéu
sui t caa doanh nghiép? T4 t nhién 14 hiéu qua 1am viéc cua nhan
vién. Cai ma “man” nha n manh 13 stc phan anh va sic hanh dong,
stc phan ung va strc hanh dong chinh la co s& cua hiéu qua lam viéc.
Khi mét nhén vién c6 da y du sirc phan 4nh va sitc hanh dong xua 't
s c thi nha 't dinh s& c6 thanh tich, duoc cA p trén quan tam, dé y.

Hué 1a v6i nguoi khac phai nhan tir, an hué. “Hué” 1laté6 cha t
lanh dao, mu6é n lanh dao nguoi khac, mué n nguoi khac nghe theo
chi huy cua minh thi phai c¢6 “4n hué”. Tinh cam gitta con nguoi voi
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con nguoi 1 loai tinh cam twong hd 14n nhau, ban t6 t véi @6 ng
nghiép, v6i cA” p dudi, thi @6 ng nghiép va cA p duéi td t nhién s&
dung thai d6 pho i hop tich cuc va chim chilam viéc dé bao dap lai
cho ban. Pay chinh 14 stc manh cua “4n hué”. Khi ban tap trung hé 't
stc lye, phat huy hé 't tinh tich cye cho tap thé, va "t 6c suy nghi cho
tap thé, chir “hué” cua Khong Tur sé giai quyé t duoc vA ndé nay hé't
suc nhe nhang.

Bai hoc:

1. Trong cong viéc, phai gitt thai d6 kinh trong voi ca p trén,
d6 ng nghiép va ca p dudi.

2. Bao dung, d6 luong véi sai la m cua nguoi khéc.
3. La nguoi gitr chir tin, noi 1a lam, lam phai ¢6 hiéu qua.

4. Tich cyc chu dong, tu dong xu 1y 6t cong viée va nhiém
vu thudc pham vi, chirc trach cia minh.

5. Quan tam, yéu mé n, ton trong d6 ng nghiép va ca p
dudi.

A A
Duong nhin bat nhugng
Lam dié u nhan thi khéng nhuong bé
p e
C6 t4 m long nhan 4i, nhung cling phai giit nguyén t4 ¢ nha 't

dinh - bié "t c4i gi nén 1am, cai gi khong nén lam. P6 i véi nhan vién
ma ndi, con phai dung trén 1ap truong cua tap thé dé suy xét va nde
kién tri quan diém chinh x4c, phai @4 u tranh c6 strc thuyé t phuc khi
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d6 i dién v6i quan diém va quyé t sach saila m, ké ca1a d6 i mat voi
lanh dao cling ca n phai nhu vay. DP6 chinh la “lam viéc nhan dao thi
khong nén khiém nhuong” ma Khong Tir néi dé n.

Puwong nhin, ba t nhuong u sw

Lam dié u nhan thi ddu tha y minh, minh ciing khéng phdai
nhuong.

- Vé Linh Cong - Chuong 15.36

Paylangud n gd c cua thanh ngit “duong nhan ba t nhuong”.
“Duong nhan ba t nhuong v su” 1a chi @6 i mit voi su viée phu hop
v6i dao nghia thi 1am ngay, ching nhuong tha y minh. N6 nhi ¢ nho
ching tard ng: quyé n uy khong phai 14 tuyét d6 i, chi cA n nhimng
viéc chiing ta 1am 1a ding @4 n, phu hop véi dao dire, dao nghia thi
ching ta phai kién quyé t dé n ciing. Vo thoi ¢ dai, tha y gido 1a
dai dién cho uy quyé n, 16i day “mot ngay 1a tha y, sud t doila cha”
duoc luu truyé n hé "t doi nay sang doi khac. Do d6, c6 thé tha "y, ton
su 6 lac tham chi con quan trong hon trung hié u. Nhung, Khong Tu
noi voi chiing ta ri ng: Lam dié u nhan thi diu tha y minh, minh
cling khong nhuong.

P61 voi nhan vién, “tha "y viéc nhan dao thi khéng phai nhuong
b6” c6 nghia 1a kién tri bao vé y kié n dting &4 n. Phai bié t ra ng,
trong qua trinh 1am viéc thuc té”, ai cling khong thé tranh khoi ba "t
d6 ng quan diém, véi cA p trén hoic @6 ng nghiép. Né u quan diém
hoic kié n nghi caa ban sai, ban nén loai bo. Nhung né u quan diém
hoic kié n nghi cua ban 1a ding @3 n, thi nha "t dinh phai, dung stc
manh 1y 1& @é @4 u tranh. Nhung sy thuc, nhié u khi moi nguoi luén
vi kiéng né d6 i phuwong 1a cA”p trén ma vt bo ¥ kié n ding @3 n cua
minh.
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Mua thu nim 2009, ching t6i tié n hanh dié u tra nghién ctu
mot doanh nghiép sita dang roi vao khé khian do cha 't luong san
pham kém. Chting t6i gip mot nhan vién va anh ta khong nging kéu
ca, o4an than véi ching t6i ra ng: “Liic d6, ¥ kié n cua t6i 1a khong
duoc dua 16 bot sita co6 vA n dé vé cha’t lugng vao thi truong, nhung
ca p trén lai cho ra ng viéc d6 s& gay ton tha t vai triéu Nhan dan té
cho cong ty. Bay gio thi sao? Bai vi san pham kém cha "t luong tri gia
chi c¢6 vai triéu Nhan dan té ma ching t6i bi tén tha "t gd n 20 triéu
Nhan dan té.” Giong diéu cua anh ndy tran da y su oan han va trach
cu.

Ching t6i nghiém tic noi voi anh ta rd ng: “Su viée nay cho thay,
anh khong phai la mét nhan vién tan tam. M6t nhan vién dang nghia
khéng bao gio nhuwong bd khi dung trude dao dire va chinh nghia, phai
dung ly 18 dting @4 n dé da u tranh, cho d& n khi d6"i phwong, du do6
1a cA p trén, cha p nhan quan diém caa minh.”

“Puong nhan ba t nhuong” 14 khi ci p trén dua ra quyé t dinh sai
12 m, nha "t dinh phai d4"u tranh, kién tri bao vé quan diém va kié n
nghi ding di n.

Tai cudc hop téng ké 't thang 5 nim 2010, Ha Phi cia bo phan
kinh doanh nhé4n duoc 1000 Nhan dan té tié n thuéng va mot huan
chuong “c6 ng hié n dic biét”. Khi nhén tié n thuéng va huan
chuwong, anh ra”t cam kich, tham chi con bay to: “T6i khong ngo
ra ng t6i @ phan d6 i ké hoach cua Tong giam d6 ¢ Duong ma van
dugc thuong, néi thuc, nhirng ngay nay t6i luén cam tha y ba 't an,
t6i lo 14 ng so rd ng minh s& bi cho nghi viée.”

Pa u thang 5, cong ty quyé t dinh cho thuc hién mé hinh tié p thi
hoi nghi. Tié p thi kiéu hoi nghi cé thé gitip cong ty nhanh chéng thue
hién mé rong va thu loi nhuan, nhung, tié p thi hoi nghi lai di nguoc
lai v6i st ménh ma cong ty da theo duéi mot thoi gian dai, ra "t d& lam
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ma’ t khach hang. Puong nhién, @6 i véira t nhié u nhan vién, chi
cA nla quyé t sich ma ca p trén da dua ra, thi s& thuc hién da 'y du.
Ha Phi lai cho rd ng1am ngo trude quyé t sach sai 1a mot hanh vi vo
trach nhiém véi cong ty va thié u trach nhiém véi nghé nghiép. Do
do, anh da gui thu néu y kié n phan @6 i voi Tong giam do6 ¢ Duong,
miéu ta cu thé ba "t loi ma tié p thi hoi nghi c6 thé dem dé n cho cong
ty. Nhirng miéu ta nay da lam Téng giim d6 ¢ Duong suy nghi, va
quyé t dinh tri hoan thyc thi ké” hoach tié p thi hoi nghi.

Khong 1au sau, noi bo cong ty ctr hanh dai hoi toan thé nhan vién
lién quan dé n viéc c¢6 ca n thuc thi tié p thi hoi nghi hay khong. Sau
hai ngay thao luan gay gi t, cud i ciing, cong ty quyé t dinh tir bo mé
hinh tié p thi nay.

Viée giit gin sy chinh tryc cia nhimg nguoi trong cong sé gd m hai
phuong dién: 161 n6i cia minh phai chinh truc; va khi gap nhirng loi
noéi, cir chi khong chinh true, quyé t khong hua theo.

Bai hoc:

Kién tri quan diém ding da n, cho du d6 i matvéica p
trén cting phai nhu vay.
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NO.2: THU CHINH

Thé  nao 1a “tha chinh”? “Thu” ¢6 nghia 1 tuan thu, giit gin;
“chinh”, c6 nghia la chinh phai, chinh dao. “Thu chinh” c6 nghia la
tuan thu, git gin dao Iy ding di n; khong di vao con duong ta dao,
ba "t chinh, ta t ca 161 n6i, hanh vi, ctr chi @& u phai phu hop véi dao
ly dting @3 n.

P61 voi nhan vién, thu chinh vo cling quan trong. Ba™t ky mot
nhan vién ndo, né u c6 16i néi, hanh vi di nguoc lai véi dao Iy nha "t
dinh s& khong duoc nguoi khac cha p nhan, bi anh huéng nghiém
trong 8 n nghé nghiép.

“Toi thuc syra thé ihanvé hanh vi trude day cia minh” Truong
Vivé cung an nan, ho i héan giai bay.

Truong Vi v n phu trach tuyén chon nhan tai & mot céng ty cia
Pai Loan. Vao cud i nim ngoai, cong ty yéu ca u anh tuyén hai giam
sat tié p thi, sau nhié ula n sang loc, tuyén chon, trong ga n hai
tram ho  so, cud i ciing anh d3 chon ra duoc 20 ngudi vao phong
va n so b, xac dinh dugc muoi Gng cir vién. Mudi ung cir vién sau khi
duoc tong giam d6 ¢ phong va n, con lai sdu nguoi duoc xac dinh
tham gia thi vié t. P& n giai doan nay, Truong Vi da c6 thé duoc xem
12 1am dtng chuc trach. Nhung, sau khi xac dinh néi dung thi vié t,
Truong Vi 2 pham phai mét saila m 1a nhan qua cua tng cir vién va
tié "t 16 noi dung bai thi vié "t cho nguoi nay. Cud i ciing, ngudi nay da
tré thanh mét trong hai giam sat tié p thi méi cua cong ty véi thanh
tich thi vié 't vu ta.

Nhung, chuyén tié t 16 noéi dung thi vié t da nhanh chéng dé n tai
cac d6 ng nghiép, r6 i dé n tai téng giam d6 ¢, tong giam d6 ¢ vo
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cung tie gian, dA u tién 13 cho giam sat tié p thi d6 nghi viéc, sau d6
moi thue hién thu tuc cach chire Truong Vi.

Sau khi bi cach chuc, Truong Vi da xin viéc ¢ vai doanh nghiép
cung nganh, nhung khi d6 i phuong bié "t chuyén thi d& u tir ch6 i
Truong Vi. Cho @& n nay, anh van 1a nguoi tha "t nghiép.

“Thu chinh” bao g6 m hai mat: ngén ngit va hanh vi cia ban than.
Khi d6 i dién véi hanh vi va 161 néi khéng dtng @i n, tuyét do i
khong dugc hua theo.

Truée tién, “thu chinh” dai dién cho ta "t ca hanh vi @& u phu hop
v6i “nghia”. Ma thé ™ nao 1a “nghia”? Theo nhu 16i cia Manh T,
“nghia” chinh 1a dao 1y dting @4 n cua nhan sinh, chinh 1a chuan ti ¢
hanh vi ma mdi ngudi chiing ta ai ciing & u phai tuan thu. Puong
nhién, véi Khong Tt, “nghia” khong chi 1a dao 1y dting &4 n cua nhan
sinh, ma con dai dién cho cai “thién”, bao g6 m viéc thién, hanh thién
va con nguoi tir thién, “thua chinh” 1a 1am viéc thién, lam nguoi lvong
thién.

Thir hai, “tha chinh” con dai dién cho viéc khong di cira sau, khong
tham cai loi nhoé mon.

Thir ba, “thu chinh” c6 nghia la khong 161 be kéo canh, khéng
muon viéc cong dé tu loi riéng.

Cud i cung, “thu chinh” con c6 nghia la @6 i xur cong ba ng vaoi
nguoi khac, khong vi tinh cam c4 nhan ma lam ma t di sy cong
ba ng.

Bai hoc:
1. Ba t ky m6t nhan vién nao cling phai “thu chinh” (giit gin

dao Iy dtng d4 n).

https://thuviensach.vn



2. “Thu chinh” ctia nhan vién bao g6 m hai phuong dién: 1oi
n6i va hanh vi cua ban than; tuyét 36 i khong duge @6 ng 16a,
hua theo nguoi khong ngay thang.

Quian t&f du u nghia, tiéu nhin du v loi

Nguot quan tir chi bié t dé n viéc nghia, ke tieu nhan chi ham cai lo1.

- Ly Nhan - Chuwong 4.16

i b G

Theo Khéng Ttr, hanh vi phu hop “nghia” 13 cin ban cua @6 i nhan
xtr thé”. Ong da timg noi: “Quan tr khong c6 phuong thie 6~ dinh va
ciing khong c6 mé thuc ¢d” dinh dé d6 i xu v6i chuyén trong thién ha,
chi mong la phu hop véi nghia ma thoi.”

“Loi” 1a loi ich, n6i mot cach khach quan, trong thién ha khong ¢6
nguoi nao la khong thich chir “loi”. Tu Ma Thién da néi trong S kij -
Hoéa Thuc liét truyén: “Thién ha hy hy, giai vi loi giai, thién ha
nhudng nhudng, giai vi loi ving.” (Thién ha hén ho dé u vi loi dua
dé n, thién ha nhdo nhac dé u vilgi ma 't di). Cho du 1a nhu vay,
nhung tai sao Khong Tt lai néi “ngudi quan tir chi bié 't dé n viée
nghia, ké tiéu nhan chi ham c4i loi ich”? R4 t nhié u nguoi cho
ra ng, d6 i voi Khong T, “nghia” va “loi” xung dot voi nhau. Cach
nghi nay dting 1 sai 14 m.

Boi vi, Khong Tir chua timg phu dinh pht quy, nguoc lai, Khong T
cho rd ngné u co thé cA u dugc phi quy, cho di 1a 1dam mot nguoi
danh xe ngya, 6ng ciing cam 1ong. Hon nita, Khong Tt cling ting
thira nhan phi quy 14 dié u ai cling mong mud n. Nhung, mot nguoi
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cho du hy vong dat dugc phit quy dé n dau cling nén ghi nhé: khong
duoc di nguoc lai véi dao ly.

\

Trong tu tuong caa Khong Tir, “nghia” va “loi” khong xung dot voi
nhau. Khi @6 i mit véi loi ich, truée tién phai suy tinh xem “loi” trude
mi t c6 phu hop véi “nghia” khong, né u phu hop véi “nghia” thi c¢6”
ma gianh dwogc; con né u trai véi “nghia” thi phai cy tuyét khong chit
do du. Pay chinh 14 “tha "y cai loi phai nghi dé n dié u nghia”.

Nhung trong thuc té” c6 ra t nhié u nguoi khong thé ngin nbi su
cam db cua loi ich, cho du1a bié "t ra "t o loi ich trude ma t trai voi
dao nghia cling than nhién tié p nhan, tré thanh ké tiéu nhan “chi
bié "t dé n cailoi”.

Luu Phong dam nhéan chirc phu trach nhip nguyén liéu trong mot
doanh nghiép ché” tao. Anh ta méi bi khai trir do nhén tié n hoa
hé ng cua nha cung ca p. Khi vu viée v& 16, anh khong nhing khong ¥
thuce duoc sai pham cua ban than, ma con ra t hung hé néira ng:
“T6i ndi cho cac anh bié t, tha nha t, ¢ vi tri cua t6i khong c6 ai la
khong 14y tié n hoa ho ng, t6i chiang qua la khong may mi n, bi cac
anh phat hién. Tha hai, ban than 1a nhan vién nhip nguyén liéu, nha
cung cA p tra hoa hé ng cho anh, anh ma khong nhan thi qua 1a
tha ngngd c, t6i khong phai 1a thi ng ngd c. Thi ba, thé” nao goi la
dao nghia? Pao nghia chinh 1414 y tié n hoa hd ng cia nha cung
cA p,co6 gi ng dého ciing kié m duoc tié n.”

Khi “loi” va “nghia” xay ra xung dot cling chinh 14 Iic kiém tra
xem c4 nhan c6 giir gin su chinh truc hay khéng. R4t nhié u nguoi
khong thé nio vuot qua cam dd nay, dung trude loi ich, ho khong nghi
gl d& n dao nghia. Ciing gi6 ng nhu Luu Phong trong vi du nay, ho
cho ra ng chica nlaloiich thi phaila’y, né u khong sé 1a “thd ng
ngd ¢”. S6 nguoi cd tu tuong nay qua thue khong phai 14 it.
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Nguoc lai, nguoi chinh truc c6 thé trai qua sat hach kiéu nay, ho coi
pht quy ba "t nghia nhu phu du, khi loi ich xung d6t v6i dao nghia, s&
khoéng do du lua chon dao nghia ma vt bo loi ich. Pay chinh 1a dié u
ma Khong Tir @& xuéng. Ong da ting noi:

“Cho du 12 &n com thura canh can, dém ké tay lam g6 i thi nié m
vui cia cude s6 ng con ngudi ciing 1a & d6. Nhirng nguoi ding cach
khong c6 dao nghia @é dat dugce pht quy, d6 i voi ta ma noéi cling
gi6 ng nhu nhitng tang may tréi vay.”

Cho du 14 &n com thura canh can, dém ké tay 1am g6 i, ciing khong
thém quan tAm dé n sy “phtt quy ba "t nghia”. Py 1a thai do chinh
truc.

Bai hoc:

1. “Nghia” va “loi” khong d6 i 14p voi nhau, cang khong
xung dot vai nhau.

2. Khi “nghia” va “loi” xay ra xung dot, hay lya chon
“nghia”.

Dao bat d’%)ng, bat tuong vi muu

Nguoi khéng cting mét dao I thi khong thé ngé i ban ludn coéng viéc
cung nhau dwoc.

- Vé Linh Cong — Chuong 15.40

=3By se

Giita thang 11 nim 2009, sau g n hai tud n suy nghi, Khuong
Phong da trinh bao céo tir chire cho ca p trén.
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Khuong Phong 12 mét nhan tai cong nghé xua t si c. Anh lam
quan ly nghién ctu khai thac cho mét doanh nghiép game online (tro
choi trye tuyé n). Thang 10 ndm 2009, t6i nhan 161 moi d& n lam
khéch cua chwong trinh “Kich thich tri tué”, chu dé cua ky nay la
“Viéc nghién game online tir dau ma ra va hau qua la gi?” Khi ban
dé”n anh huéng cua Internet @6 i véi tré nho, t6i dd ndi dé n “toi ac”
cia nganh cong nghiép game online. Pié u nay da khié n Khuong
Phong chi ¥ cao d¢ - Lac d6 anh dang ngo6 i ¢ hang ghé” khan gia cua
truong quay. Sau khi ké "t thdc budi ghi hinh, t6i véi di ra phia hoi
truong, lac d6, Khuong Phong chan t6i lai.

Ngay hom d6, ching t6i @2 ban luan ra "t nhié uvé va n dé lién
quan dé n nganh cong nghiép game online: Khuong Phong da nhéan
thte duoc ra t nhié u tac hai nghiém trong cia game online d6 i vé6i
tré nho. Puong nhién, ching toi cling thao luan mot vai phuong an
giai quyé t, vi du nhu dung tro choi “tam tu kinh”, “dé ta quy” véi chu
dé nhan 4i, chinh truc, hié u hoc dé thay thé” cho cac tro choi sic
mui gié t chdc, ai tinh nhu hién nay. Khuong Phong cho tha 'y nhiét
huyé "t mud n khai thac nhimng tro choi kiéu méi nay, nhung t6i bié 't
nganh céng nghiép game online véi muyc dich loi nhuin duy nha 't
nhu hién nay thi ¥ tuong cia anh ¢ pha n hoi ngiy tho va don gian.
Qua nhién khong ngoai du doan, kié n nghi cua anh da va p phai su
phan d6 i caa ca p trén: “Phai bié t rd ng, ching ta 1a doanh nghiép,
loi nhuéan 1a muc dich duy nha"t, nhiing viéc c6 gia tri xa hoi d6 hay
dé cAc nha tu thién lam di!”

Khi kié n nghi cia minh bj tir ch6 i, Khuong Phong da goi dién
thoai cho t6i, néu ra y tusng cua minh: “... Suy nghi khéng gidé ng
nhau, kh6 ma cung lam viéc v6i nhau duoc. T6i cam tha "y t6i khong
thé ndo tié p tuc 1am viéc & cong ty ndy nira, toi quyé t dinh xin thoi
viée!” Cho du ting ho cach nghi cia anh, nhung t6i van khuyén anh
hay suy nghi can trong thém.
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T6ira ttan d6 ng va ton trong lya chon cia Khuong Phong, né u
t6i 14 anh, t6i cling 1am nhu vay. Khong Tt cling da timg c¢6 hanh
dong tuong tu nhu vy, ngudi nude Té da gai mot doan ca nir ting
cho thugng khanh cA m quyé n lic ba "y gio cua nuée Lo 1a Ly HA ng
Tt. Sau khi nhan doan ca nit ndy, Ly Hi ng Tt chim d4 m trong
hoan lac, ba ngay lié n khong 1én trié u. Khong Tt khong thé cha p
nhin dugc viéc nay, nén da tir chire.

Pay dting 1a “dao ba 't @6 ng, ba t tuong vi muu”.

Puong nhién, dé 1am duoc “khong cting suy nghi, chi huéng thi
khé ma cung lam viéc” 1a v6 cting kho khin. Nhié u khi phai tra mot
cai gia ra t da"t, tham chi 1a s& bi ma "t viéc, ba "t ké 1a Khuong Phong
thoi nay, hay 1a Khong Tir thoi xwa dé u da ching minh dwoc dié u
nay.

Trai v6i “dao ba "t d6 ng, ba t tuong vi muu” 1a “dao tuong d6 ng
nhi tvong vi muu” - Khi quan niém gi4 tri thé ng nha "t mai cb thé
cung nhau muu sy. Pié u ndy c6 nghia 1a ching ta phai phuc vu cho
doanh nghiép c6 cung gia tri quan vdi ching ta, lam viéc ma ban than
yéu thich va am hiéu, day chinh 1a m4a u chd "t cua viéc dat duge
thanh tyu to 16n.

Bai hoc:

La nhan vién, ca n phai lya chon cong viéc va sy nghiép ma
ban than minh yéu thich, phuc vu cho t6 chtre va doanh nghiép
c6 cung quan niém gia tri véi minh.

Bat tau tiép kinh
Khoéng di duwong ta 't
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Vo6 duc to ¢, vo kié n tiéu loi. Duc t6 ¢, ti c ba t dat;
kié n tiéu lgi, ta c dai sy ba "t thanh.

Ché véi vang, dirng tham loi nhé. Mué n nhanh thi khéng dé n
dich, tham loi nhé thi bé ma 't viéc lon.

- Tir L - Chuong 13.17

Tt Ha lam quan phu méiu ¢ mét dia phuong, thinh gido Khong Tu
vé viéclam thé” nao mdi c6 duoc thanh tich trong sy nghiép. Khong
Tt bié "t Ta Ha lam viéc hay néng voi, nén da noéi véi Tir Ha rd ng:
Chd véi vang, dimg tham loi nho. Mu6 n nhanh thi khong dé n dich,
tham lgi nho thi bo ma t viéc 16n.

Mot s6  ngudi thuong pham phai tat nong voi, dé u hy vong cb thé
tim dugc phuong phap xur 1y t6 t cong viée sao cho nhanh nha't, tié 't
kiém thoi gian va ste lyc nha t, nén chi chd tAm suy nghi tim con
duong ti t dé di cho nhanh. Nhung, duong ta t chi duoc phat hién
sau khi d3 t6 n twong d6 i thoi gian va sire luc. Thue té~, 1am viée
theo thir tu 12 phuong phap tié t kiém suc lyc nha t.

Cung v6i sy mo rong khong ngirng cua quy mo cong ty, cac bo
phén ciing nhié u thém, ché” d quan 1y va quy ti ¢ quan Iy cii da
khong con thich hop. Thé” 13, ching t6i quyé t dinh 14p ra quy trinh
quan Iy hoan thién phu hop véi nhu ca u phat trién cua cong ty.
Nhiém vu nay giao cho bé phan nhan sy. B phan nhan sy da tié n
hanh tim hiéu nhiém vu ndy, cud i cting phat hién ra ra ng day la
mot nhiém vu vo cung phuc tap, kh6 khan, cho nén ho da nghi ra
phuong phap “nhanh, hiéu qua cao” - tire 1a chi thi cho cac bo phan tu
tié n hanh 14p ra quy trinh quan 1y caa riéng minh, sau d6 b6 phan
nhan su s€ tap hop va chinh ly lai.

B6 phan nhan sy tu cho ri ng day 1a mot bién phap hé 't sire tuyét
voi, nhung, thuc té~ lai trai véi k& hoach Thoi gian dinh sé& phai xong
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trong hai thang, cud i ciing kéo dai dé n nira nim ciing chua hoan
thanh. Cac bo phan vién 1y do céng viée ban ron nén dun day thoi gian
ban giao cong viéc. Sau khi d6 ¢ thiic nhié ula n, cud i ciing cac bo
phéan da ban giao quy trinh cho ca p trén, nhung lic nay nhan vién
ctia bo phan nhan sy méi ta hoa rd ng: Nhirng quy trinh nay cin ban
khong thé ap dung duoc, tA t ca cAc quy trinh ma bo phan nhan su
duoc ban giao duong nhu dé u 1a noi dung sao chép tir trén céc trang
web vé , nhimg quy trinh nay khong hé  phu hop véi tinh hinh thue
té” cua cong ty.

Do d6, b6 phan nhan sy da triéu tap nhitng nguoi phu trach cua
ta t ca cAc bo phan va mé cudce hop, hy vong cac b phan cé thé tié n
hanh cai tié n quy trinh cho thié "t thuc véi tinh hinh thye té . Nhung
cudc hop nay da tha "t bai hoan toan, kié n nghi cia bé phan nhan su
da va p phai su phan d6 i caa ta t ca moi nguoi, ¥ kié n cua moi
nguodi dé uthé ng nha t: Lap ra quy trinh quan 1y v n 1a chue trach
va nhiém vu caa bé phan nhan sy, dwa vao cai gl ma chié m dung thoi
gian lam viéc cua ching t6i? Cho du 1a chiing t6i d6 ng y pho i hop,
thi cling chi la dua ra mot vai y tuong gop y.

Trong cong viéc, rA t nhié u ngudi ludn thich gio thoéi khon vat, tu
cho ri ng ban than minh da tim ra duoc 16 i di ta t, tié "t kiém duogc
thoi gian va sire luc. Nhung dé ' n cud i cting, lai phat hién rd ng
khong phai 121671 di ta t, cai goila “16 i di td t” ludn yéu cA u phai
bo ra nhié u thoi gian, stre lyc. Ciing gid ng nhu bo phan nhan su cua
cong ty chting t6i, tu cho rd ng minh da tim dugc phuong phap
“thong minh”, c6 thé ngd i mat dé huong ké t qua, cud i cung da
lang phi gd”p ba thoi gian ma khéong dat dugce muc dich.

Bai hoc:

1. Ductd6 cba 't dat.

https://thuviensach.vn



2. Trong thyc t&", khong hé c616 i dita t.

Quin nhi bat dang
Hoa hop véi nguoi nhung khong ké t bé phai

:'.}.:F:' A iii'G

Trong Ludn Ngir &2 phan biét r4 "t nhié ula n quan tir va tiéu
nhan: “Quan tir chu nhi ba "t ti, tiéu nhan ti nhi ba "t chu” (Quén tu
doan ké 't rong rai moi nguoi che khong kéo beé canh. Tiéu nhan kéo
bé ké "t cAnh ma khong doan ké 't). “Quan tir ca u gia ky, tiéu nhan
cA u gia nhan” (quan tir moi thu ¢ u dwa vao minh, tiéu nhan dé u
dua ta 't ca vao nguoi khac), “quan tr hoa nhi ba t 6 ng, tiéu nhan
d6 ng nhi ba t hoa” (Quan tir hoa hop nhung khong vé hua véi ai,
tiéu nhan thi vé  hua v6i moi ngudi ma khong hoa hop voi ai) v.v...

“Chu nhi ba "t ti, hoa nhi bA"t @6 ng” nha n manh hai hoa, doan
két, hiép @6 ng nhung khong cau ké t, khong ké t bé ké 't dang.
P4 i v6i doanh nghiép, nhan vién c6 thé lam dugce “Chu nhi ba 't ti,
hoa nhi b4 t @ ng” hay khong 1a ra "t quan trong. RA t nhié u
doanh nghiép con t6 n tai canh tranh bé phai, c6 mét vai canh tranh
tham chi tao ra tiéu hao néi bo nghiém trong, anh huéng d& n hiéu
sua t va phat trién cua doanh nghiép.

Mot doanh nghiép thuc pham cua Péng Bi ¢ da timg bi lao dao vi
nhan vién trong néi bo canh tranh véi nhau. Tur vi tri di 4 u taora
thi hié "u trong thi truong, doanh nghiép nay tro thanh ké chay theo
thi truong. Trong doanh nghiép nay, tir chu tich hoi @6 ng quan tri,
phé chu tich, tong giam d6 ¢ & u c6 than tin va tro tha riéng, nhiing
than tin va tro thu nay bo lo chi thi cia nguoi khac nén ra t nhié u
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quyé t sach c6 loi cho phat trién cua doanh nghiép dé n tay ho dé u
bi bié n thanh d6 ng gid y 1on, cin ban khong thé thyc thi, do d6 da
anh huong nghiém trong dé n phat trién thi truong cua doanh nghiép
nay. Cud i ciing, canh tranh néi b cua doanh nghiép nay da phat
trién thanh d4 u tranh néi bs. Qua ga n ntra nim tranh doat quyé n
luc, chu tich va tong giam d6 ¢ cong ty da bi day lui khoi cuc dién,
nhung, ho da mang theo than tin, nhanh chéng thanh lap ra mét
doanh nghiép thuc pham méi. Con doanh nghiép kia do da u tranh
mot thoi gian dai stce manh da bi suy yé u, nén d& n nay van chua thé
ho6 i phuc duoce quy md thi truong ban da u.

Hién tuong nay khong hé hié m gip trong doanh nghiép tu nhan.
M6t doanh nghiép mong muoé n dugc phat trién lién tuc va lau dai,
thi phai tranh khong dé xay ra canh tranh dang phai noi bo. Dié u nay
khong chi quyé 't dinh boi pham cha tvaté~ cha 't cua nguoi quan 1y,
ma con duoc quyé t dinh bsi cac nhan vién cé thé cé tac phong quin
tir - c6 thé lam duoc “doan ké 't rong rai véi moi nguoi chu khong kéo
be kéo canh” hay khong.

Hoa minh vao tap thé c6 nghia 1a c6 thé d6 i xir hai hoa véi nguoi
khéc, day 1a mét trong nhimg t6” cha t ma mot nhan vién phai co.
Nhung né” u hoa minh vao tap thé phat trién dé kéo bé ké 't dang thi
s& tro thanh tai hoa cua doanh nghiép. Do d6, 1a nhan vién, cA n phai
coi loi ich ciia doanh nghiép 13 kim chi nam, d6 i xir, ph6 i hop hai
hoa véi ca p trén, @6 ng nghiép va ca p dudéi; cht khong duge ké 't bé
ké "t dang.

Bai hoc:

b6 1 xtr hai hoa véi nguoi khac, khong 161 be kéo canh.
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D1 truc bdo odn
La y ngay thang bdo odn

=gy s

D1i truc bao oan, di dirc bao dirc.

La "y chinh truc ma dap lai sw odn nghich, ditng an dirc dé bao
dap an duec.

- Hié¢' n Va n - Chuwong 14.34

C6 nguoi hoi Khong Ta: “LA”y an dtre dé bao dap oan han, nhu vay
c6 nén ching?” Khong Tu dap: “Vay, 14"y gi @é bao dap an duc? Ca n
phaila"y cong ba ng, ngay thang dé bao dap oan han, ding 4n duc dé
bao dap an dac.”

Khi moi nguoi khen ngoi mét nguoi c6 td m long lwong thién,
thuong néi: “Ngudi ndy cé thé 14"y duc bao oan.” Nguoc lai, d6 i véi
mot nguoi vong 4n phu nghia, thi moi ngudi sé nodi: “Nguoi nay khau
phat tAm x4, chd ¢ chid n s&14 y o4n tra on, 1214 y 04n bao duc”.

“La”y dirc bao 04n” nghe thi ra "t hay, nhung lam thi v6 cting kho
khin, tham chi cé thé néi 1a phi hién thue. Mot nguoi 1am ton thuong
ban, 1am cho ban o4n han, ban con 14"y an dtre d&é d6 i xtr voi nguoi
do, khé c6 thé cha p nhan dié u nay. Cho nén, Khéng Tt da khong
dé xuéng “1a”y dtc bao 0an”, do @6, 6ng da dung ngit khi phan vA n
dé phu dinh quan diém cua nguoi dit ra cau hoi: “Vay, 14"y gi dé bao
dap an dte?”

Khéng T khong dé” xuéng “1a"y dire b4o 0o4an”, 1a boi vi dng bié 't
lam duoc dié u nayra t kho, @6 ng thoi, mot khi “1a”y dte bao oan”
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thi ding cai gi dé bao d4p an dire ciia ngudi khac? Vay, cd n phai
diing cai gi dé dap tra lai o4n han? Cau tra 1oi cua Khong T 1a: “truc”.

“Truc” c6 nghia l1a cong ba ng, ngay thang. Tai sao phai “1a”y truc
b4o 0an”? Pié u nay cad n phai ké t hop voi hién thue dé phan tich:
Khi chiing ta bi nguoi khac chi trich va phé binh trong cong viéc va
cudc sd ng, tham tdm nha "t dinh s& tao ra tAm 1y ba "t man. Lic nay
s& ¢6 tam 1y khong t6 t “14"y oan b4o oan”: nha "t dinh phai tim co
hoi @é dap tra do6 i phuong. Nhu vay, s& 1am ma "t di danh gia cong
bi ng, cong chinh liém minh véi d6 i phuong. Sy viée nhu thé ™ nay
khong hé ™ hié m gip.

Truéc mua xuan, Luru Khai bi cong ty khai trir voi li do ra 't don
gian: Nguy tao su thue dé phi bang d6 ng nghiép. Héa ra, trong mot
cudc hop, mot @6 ng nghiép da xay ra tranh cha p véi Luu Khai, 1 n
tranh cha p nay da lam cho Luu Khai ma "t mat véi moi nguoi, cho
nén Luu Khai da tim co hoi dé tra thu nguoi @6 ng nghiép nay.
Nhung, mai anh ta khong tim ra co hoi, nén anh ta da tao ra mét toi
danh 12 nguoi @6 ng nghiép nay nhan hoé i 16 cia cong ty quang céo,
ré iphat tan cho cac d6 ng nghiép khac bié t. Thoi gian sau do,
nguoi d6 ng nghiép nay bi moi ngudi chi trich, Luu Khai ra "t thoai
mai vi duge trat con gian. Nhung, ra t nhanh sau d6 sy viéc duge bo
phan nhan sy dié u tra 1am rd.

Né u Luu Khai hiéu duoc “1a y truc bao oan” thi c6 thé tranh duoc
rui ro bi khai tru.

Trong qua trinh cong tac, xay ra xung dot voi dé6 ng nghiép 1a
dié u khong thé tranh khoi, ma u ché t ciava n dé 1a: Sau khi xay
ra xung dot, c6 thé tié p tuc giir thai d6 khach quan véi d6” i phuong
hay khong. Thuc té”, trong cude s6 ng ra t nhié u nguoi do mau
thuin o4n han nay sinh, mong mué n tim dugc co hoi tra thu d6” i
phuong, gi6 ng nhu Luu Khai ¢ trong vi du trén.
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“LA”y tryc bdo 04n” noi cho ching ta bié t rd ng cd n phai dua
vao sy viée, chir khong dugce tham gia vao thién kié n va tinh cam cua
ba "t ky mot ngudi ndo, phai coi sy thue 1 cén ct, d6 1 xir v6i d6 i
phuong cong bi ng, khach quan.

Chi c6 nhu vay mdi 1a mot nhan vién ding nghia.

Bai hoc:

BA t ké ban c6 4n o4n gi véi @6 i phuong, ciing dé u phai
do ixu cong ba ng, khach quan véi ho.
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NO.;: TUAN LE

Lé khong chi bao g6 m 16i néi, hanh vi, ct chi, ma con bao g6 m
quan niém gia tri va nguyén ti ¢ d6 i nhan xir thé ... Tuan thu 18
nghia chinh la quy pham xa héi. Khong ai cong nhan mét nguoi ngoai
mit, 101 no6i, hanh vi, cir chi ra "t 18 nghia nhung lai tan bao, doc ac 1a
nguoi “hiéu 18 nghia”.

Vay tai sao “l&” lai quan trong d& n nhu vay? Béi vi “18” 14 biéu thi
cia “nhan”. Hanh vi cia mét ngudi phu hop véi “1€”, ¢6 thé ching
minh nguoi dé 1a ngudi c6 tA m long nhan ai. Nguoc lai, mot nguoi
thié uta m long nhan ai, thi 1oi noi, cir chi, hanh vi cia nguoi do6 sé
khong tuan thu “I&”. “L&” va “nhan” cing song song t6 n tai va anh
huong 1an nhau, “1€” 1a bé noi bén ngoai, con “nhan” 1a an siu bén
trong.

D6 ng thoi, ching ta s6 ng trong pham vi 1& nghia, mot nguoi
khong hiéu “1&” thi khong thé t6 n tai trong pham vi d6 duoc.

P61 véi xa hoi, “18” 1a quy pham, ché” &9, quan niém gia tri va
nguyén ti ¢ xtr thé” ma moi nguoi phai tuan tha; D6 i véi td chuc
doanh nghiép, “18” 1a ché” d6 dié u 1¢ doanh nghiép, quan niém gia
tri, khai niém kinh doanh ma nhan vién phai tuan thu.

“L&” trong doanh nghiép bao gd m: 16i néi, hanh vi, ci chi; gia tri
quan va khai niém kinh doanh. P6 i véi mét nhan vién, 1i néi, ctr
chi, hanh vi phai phu hop véi ché” d6 va quy pham doanh nghiép,
né u khong thé tuan thu gia tri quan cia doanh nghiép thi khong thé
tro thanh mot nhan vién t6 t.

Chu tich hoi 6 ng quan tri cua Tap doan Trung Dai, khi ban vé
danh gia nhan tai cia doanh nghiép da dua vao “phuwong phap phan
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chia b6 n loai nhan vién” cua Jack Welch(®,

Loai thtr nha t: Nhan vién c6 thé thuc hién muc tiéu theo thoi gian
dy tinh, d6 ng thoi c6 thé cha p nhén va tun thu céc gia tri quan cua
cong ty. Loai nhan vién nay ra t dugc ca p trén chio dén, va khong
ngung cho thing chire, cling nhu tao moi truong dé phat trién.

Loai thir hai: Nhan vién khéng ¢6 nang luc thyc hién muc tiéu theo
thoi gian dy tinh, @6 ng thoi cling khong cha “p nhan va tié p nhéin
gi4 tri quan cua coéng ty. Ké t cuc cua nhimg nhén vién nay ra t rd
rang: bi duoi viéc.

Loai thir ba: Nhan vién khong c6 nang lyc thue hién muc tiéu ké”
hoach, nhung c6 thé cha p nhan va thuc hién nghiém tc gia tri quan
cua cong ty. P6 i véi loai nhan vién ndy, céng ty thuong tao co hoi
b6 i dudng, nang cao ning lyc cong tac cho ho.

Loai thr tu: Nhirng nhén vién hay lam cho cA p trén dau da u
nha t: Ho ¢ thé thuc hién muc tiéu ding ky han, cé thanh tich kinh
doanh xui 't si ¢, nhung lai khong cha p nhan hoic phan d6 i gié tri
quan cua coéng ty. Ban da u, lya chon cua vi chu tich nay ciing gidé ng
v6i lya chon cia Jack Welch: nhan nhin nhiing kiéu nhan vién nay,
nhung sau d6 lai phat hién nhitng ngudi d6 c6 hai cho céng ty nhié u
hon 14 ¢6 ng hié¢ 'n ma ho dat dugc. Cho nén, dng quyé t dinh khong
do du khai tru ho.

Mot nhan vién “tuan thu 18 nghia” khong chi tuan tha ché” do quy
ti ¢ cua doanh nghiép vé  mit 101 néi, hanh vi, cir chi, ma con phai
tho ng nha "t voi doanh nghiép vé  quan niém gia tri.

Bai hoc:
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1. L& va nhan 14 hai biéu hién bé  mit va chié u sau, 18 14
biéu hién bén ngoai, con nhan 1a biéu hién bén trong.

2. M6t nhan vién dang nghia khong nhirng phai tuan thu
ché” @6 quy ti ¢ cia doanh nghiép trén phuong dién 16i néi,
hanh vi, cir chi ma con thd ng nha "t véi doanh nghiép trén
phuong dién quan niém gia tri.

Nhan vi ban, 1é vi biéu
Nhan la go c, Ié la biéu hién bé " mat

_‘;r) e

|

Phi 1& vt thi, phi 1& vt thinh, phi 1& vt ngodn, phi 1 vt
dong.

Viéc trai lé ché xem, khong hop 1é ché nghe, khéng hop 1é ché néi,
khong hop Ié ché lam.

- Nhan Uyén - Chuwong 12.1

Téng quan toan bo Ludn Ngit, ching ta s& phat hién ra rd ng, voi
Khéng Ttr, “nhan” 1 g6 ¢, 1a cin ban, con “18” 1a bé  mat bén ngoai,
ong cho ra ng khong c6 “nhan”, thi khong thé néi dé n “1&”. Vi vay,
ong mai noi: “Né” u mot nguoi khong c6 nhan 4i thi lam sao ¢ thé
hiéu thé” nao1a18?”

Trong moét 14 n noéi chuyén, Khong Tir da truc tié p ndi véi cac
mon sinh rd ng: “Lé 1a cuong linh hanh dong cia nhan”.
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Nhan Uyén 1a mén sinh kiét xua "t nha t, hié u hoc nha 't cua
Khong T, cling 13 dé tir duoc Khéng Tir yéu mé n nha t. Khi Nhan
Uyén ma t, Khong Tir vo ciing thuong tié c, than rd ng: “Oi! Ong troi
muoé n 14’y tinh mang cua ta sao! Ong troi mud n 14"y tinh mang cua
ta sao!” Khi c6 nguoi hoi Khong Tir cAc mén sinh cua 6ng ai hié u hoc
nhat, 6ng ludn tra 1oi ra ng: “La Nhan Uyén”. Tham chi, trong mot
1d n néi chuyén v6i T Cung, Khong Tir da thira nhan rd ng ban than
minh khéong bd ng Nhan Uyén.

Nhung c6 mét 14 n Nhan Uyén thinh gido Khong T thé nao 1a
“nhan”, Khong Tir dap: “Lam nhan 1a kha ¢ ky, phuc 1§, tirc 14 ché”
tha ng long tu duc, vong niém cua minh va theo vé 18 tié t. Ngay nao
ma ta t ca moi nguoi dé u c6 thé rang budc ban than dé minh phu
hop véi 18, thi ngay d6 toan thién ha dé u da 1am dugc ‘nhan’ ré i.
Lam dié u nhan 4i hoan toan dya vao ban than, 1& nao lai dva vao
ngudi khac sao?” Nhan Uyén hoi tié p: “Xin hoi cwong linh hanh
dong cu the?” Khong Tir dap: “khong phu hop véi 1€ khong xem,
khong phu hop 1€ khong nghe, khong phu hop 1€ khong néi, khong
pht hop 18 khéong lam.” Sau khi nghe xong, Nhan Uyén khiém t6 n
noi: “Con tuy khong thong minh, nhung nha "t dinh s& lam theo 1oi
tha'y.”

“B6 n dié u phi 18” da rang budc ching ta trén bé n phuong dién
1a nhin, nghe, néi, 1am. B6 n phwong dién nay 14 b6 n loai hanh vi
quan trong nha t trong qua trinh céng tac hang ngay cua nhan vién.
Mud n “tuén thu 18 nghia” thi phai b4 "t tay tir b6 n phuong dién nay,
khong xem cai khong nén xem, khong nghe dié u khong nén nghe,
khong noéi dié u khong nén néi va khong lam viéc khong nén lam.

Nhung, trén thuc té~, khi ching ta di sau dié u tra nghién ciru mot
vai doanh nghiép méi phat hién ra rd ngra t nhié u nhén vién
doanh nghiép dé u xem ndi dung khéng nén xem, nghe 16i néi ban
luan khéng nén nghe, n6i nhing 161 khong nén néi va lam viéc khéng
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nén lam. Ho khong dé tAm dé n ché” d6 quy ta c va gi tri quan cua
doanh nghiép, & ho khong thé tim dwgc ba "t ky tinh tha n va khi
cha 't cA n c6 nao cia mot nhan vién.

Phuong Minh 13 nhan vién ky thuat cong nghé. O cong ty, anh
dugc @6 ng nghiép goi 1a “tai thong tin”. Anh thich “do hoéi” tinh hinh
noi bo cdng ty, vi du nhu ltc cong ty phat lvong, anh tim cach dé bié 't
duoc thong tin lrong va dai ngo cua nguoi khac. Khi c6 duge mot vai
thong tin thi réu rao khi p cong ty, trén thuc t8, rd t nhié u thong
tin ma anh loan truyé n khong hé ™ dang véi sy thye. Anh ciing khong
quan tim dé n cong viéc cia minh, lam viée tiy tién, hé cé thoi gian
la 1én mang chat, choi dién tu.

Théang 3 nim ngo4i, cd p trén cua Phuong Minh da tim t6i, néi
vé tinh hinh cta Phuong Minh, hoi t6i phai xir Iy nhu thé” ndo. Té6i
kié¢ n nghi dé Phuong Minh doc Ludn Ngit, xem “B6 n dié u phi 1&”
cia Khong Tir, “né u anh ta vin khong cai thién dugce thi chi con cach

cho nghi viéc.”

Kiéu nhan vién nhu Phuong Minh khong hé hié 'm, ho vin t6 n
tai trong ra "t nhié u doanh nghiép. Ho hoan toan vi pham “b6 n
dié u phi 1&”: xem c4i khéng nén xem, nghe dié u khong nén nghe,
no6i dié u khong nén noéi va lam chuyén khong nén 1am. Nhan vién
nhu vay 1am sao c6 thé duoc doanh nghiép chao dén?

Bai hoc:

MJbi nguoi dé u phai ddo sau suy nghi, hanh vi caa ban
than: Xem ban than minh da tirng xem noi dung khong nén
xem? Nghe 161 ban tdn khong nén nghe? No6i 161 khong nén
n6i? Lam viéc khong nén 1am hay khong? Né u cé thi phai kip
thoi sira chira ngay.
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Bat tri 1€, vo dilap
Khong bié "t Ié thi khéng thé lap than

Ching ta s6 ng trong mot vong tron 18 nghia, day 1a dié u may
mi n cua chiing ta, nhung d6 ng thoi, dié u do ciing dit ra yéu ca u
v6i ching ta: P4 13, méi 16i n6i, hanh vi cia ching ta dé u phai tuan
thu “18”, khong c6 “I&” thi khong thé nao dung vimg trong xa hoi duoc.
Trong Ludn Ngir, Khong Tir 43 nha n manh nhié ula n dié u nay.

Hung v Thi, 1ap v Lé, thanh v Nhac.

Tho c6 thé gay cam hirmg lam dié u t6 't, Ié gitip ta ldp thdn, @m
nhac giup ta tu dwong, hoan thanh nhan cach.

- Thai Ba - Chuong 8.8

Ba ttrilé, vo di lap da.

Khong bié 't Ié thi khéng thé lip than.
- Nghiéu Vié t — Chuong 20.3

Cau ndi thir nha "t c6 nghia 13 tho ca lam cho con nguoi ta khai
phét, con 1€ nghia 1am cho con nguoi ta dung vimg, Am nhac lam cho
con ngudi ta tré nén truéng thanh, chin chi n.

Cau no6i thi hai trich tir chuong cud i ciing cua Ludn Ngi, ¢b
nghia 12 moét nguoi khong hiéu “1&” thi khong thé nao dimg viimg trong
xa hoi.

Ba t ké 13, Ié gitp ta ldp than hay khéng bié t 1é thi khong thé lip
than @& unha n manh tA m quan trong cua “18”. Né u méot ngudi
ngay ca 18 nghia t6 i thiéu nha "t ciing khong hiéu thi 1am sao c6 thé
cu xir va chung s6 ng véi nguoi khac?
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Chi Phong la nhan vién ky thuat IT v6 cung thong minh va c6 tu
duy sang tao. Ca p trén danh gia anh ra "t cao: “Anh ta 1a mét nhan
vién ky thuat c6 tai nang thién pha”. Nhung anh lai suyt bi cong ty
khai trir. Nguyén nhén 1a do Chi Phong thié u tu dudng 18 nghia, cb
161 n6i, hanh vi khong ddng myc trong ra "t nhié u tinh hué ng,
thinh thoang lai tranh cai véi ca p trén va @6 ng nghiép.

Mot 14 n, trong cudc hop khai thac va phat trién san pham, anh ta
da mau thuin voi pho téng giam d6 ¢ ky thuat. Anh khéng nhing
phu dinh dé  nghi caa phé téng giam d6 ¢ ky thuat, ma con dap ban
16n tié ng chi trich: “Pé nghi nay anh dua ra ciin ban khong hé ™ c6
gi tri, 1a pho téng gidm d6 ¢ ki thuat cua cong ty, anh phai dé xua 't
nhiing kié n nghj thié "t thuc, c¢6 hiéu qua thic diy cong ty phat trién,
tai sao lai c6 thé dua ra kié n nghi nhu thé” nay?” Loi ndi cia anh ¢6 ¥
ra t ro: “Anh cian ban khong lam néi chuce phé tong giam do ¢ ky
thuat cua cong ty!” Chi trich nay da 1am cho pho tong khong noi duge
161 nao, ltc d6, khong khi cudc hop trung xudé ng. Con Chi Phong lai
khong thém quan sat moi ngudi, van cao giong ndi vé ¥ tuéng cua
minh...

Ca p trén cua Chi Phong vi mud n giir lai “thién tai ky thuat”, nén
sau khi k&t thtc cude hop, dd khong ngét 10i xin 16i pho tong giam
d6 " c ky thuat, sau d6 moi mét chuyén gia dao tao kj ning mé mvé
huéng dan cho Chi Phong. Sau khoa hoc @6, Chi Phong da nhan thuc
duoc va 'ndé cuaban than, da cong khai xin 16i phé téng giam d6 c,
va vié t mot bai vié 't ty kiém diém ding 1én mang noi bo cua cong ty.
Trong bai vié t ndy, Chi Phong da néu suy nghi vé hanh vi v6 1 cua
minh, va khan khoan xin cidc @6 ng nghiép khac hay giam sat anh,
giap anh ty stra chira.

Né u Chi Phong khéng kip thoi sta chita, ai cling s& doan ra duogc
ké 't cuc cua anh ¢ céng ty nhu thé” nao.
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Pé n nay, duong nhu cac doanh nghiép dé u coi 18 nghia 1a mot
trong nhimg t6 cha t cA n c6 cua nhan vién. BA t ké 1a noi bo doanh
nghiép, hay 1 trong qua trinh trao d6i véi khach hang, 18 nghia dé u
da tro thanh mot trong nhimng tiéu chuin quan trong danh gi xem
mot nhan vién c6 dat tiéu chuan hay khong.

Bai hoc:

1. M6t nguoi khong hiéu thé” nao 1a “18” thi khong thé dtng viing
va to n tai trong xa hoi ciing nhu trong doanh nghiép.

2. L& nghia d3 tré thanh mot trong nhirng tiéu chuan danh gia
xem nhan vién c6 dat yéu cA u dao dte nghé  nghiép hay khong.

D ong dung mao, chinh nhan sic, xuit tir

khi

Ci chi khoan thai dié 'm dam, sd ¢ mat doan trang, ca 't loi n6i
thi chil iy giong diéu tranh thé bi, sai sot.

Pong dung mao, tr vién bao man hi; Chinh nhan si ¢, tw
cin tin hi; Xua  t tir khi, tu vién bi boi hi.

Ci chi dung mao nén tranh 16 i bao nguoc, khinh hon; Ddng mdt
nén sira cho thanh tin, ngay thdt; Lot néi ra nén tranh 16 i tho b,
béi nghich.

- Théi Bé - Chwong 8.4

Tang Tw 1am trong bénh, Manh Kinh T di tham. Tang Tt bao véi
ong ra ng:
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“Con chim khi s p ché 't s& kéu tié ng ra "t bi thuong; Nguoi khi
sd p chét, nhirmg 1oi ndi ra nha t dinh s& ra "t thyc. L& nghia ma
ngudi quan ti coi trong c6 ba dié u: Cir chi nén khoan thai dié m
dam, &t s& tranh duoc sy tho bao va ngao man cua ngudi khac; Khi
no6i chuyén chi ¥ @& n ngon tir va thanh diéu thi c6 thé tranh duoc
tha "t tho~ va sai sot. Lién quan dé n céc chi tié t khac, s& c6 ngudi
chuyén phu trach.”

Pé Manh Kinh Tir c6 thé thuc su 14 ng nghe 161 cua minh, trude
tién, Tang T nha n manh nhimg 16i minh néi 14 téng ké 't kinh
nghiém ca doi; 1a di ngon. Trong &6, “Cu chi khoan thai, dié m dam”,

P13

“Sa c mat doan trang”, “ndi chuyén chil y dé n ngon tir va thanh

diéu” chinh la “dong dung mao”, “chinh nhan sa c”, “xua t tir khi”.
v v . 2 b
“B6 n dié u philé” nha n manh nhin, nghe, néi, hanh dong dé u
. > > b ¥
phai tuan thu l€ tié t, la cwvong linh hanh dong. Con “déng dung mao”,
“chinh nhan sa ¢”, “xua t tir khi” lai n6i cho chiing ta bié t cach lam
> .

cu thé. Ba cach 1am nay c6 lién quan mat thié "t @ n cudc s6 ng va
cong viéc cua chung ta.

Tai sao moi nguoi lai tho 16, 1anh dam tham chi 1a xem thuong
ban? Pay tuyét @6 i khong phai saila m cua nguoi khac, ma 1a do ban
than khong du nghiém tdc, trang trong. Né u ban c6 thé 1am cho cu
chi khoan thai, dié m dam, si ¢ mit doan trang, nguoi khac s& khong
tho 15, 1anh dam véi ban, ta "t s& khong thé coi thuong ban.

Tai sao nguoi khac lai khong tin 16i ban, luon nghi ngo ban? Béi vi
thai d6 cua ban chwa du dung di” n, hay thir suy nghi mot chat: ai s&
tin mot nguoi co thai do tuy tién, 1oi néi hoa my, xao quyét? Né u ban
mong mud n moi ngudi tin nhiém ban thi trude tién phai chinh @6 n
thai do ban than cho trang trong, dung da n.
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Tai sao ban lai lu6n lam cho nguoi khac ghét bo, hoac thuong
pham phai mot vai sai s6t khong dang c6? Bai vi khi noéi, ban khong
chd ¥ & n ngdn tir va thanh diéu cua ban than, 1oi néi tuy tién, gip
dau néi da”y ty nhién s& 1am cho nguoi khac ghét, thanh diéu khong
ding tu nhién s€ xtic pham nguoi khac, gay ra sai pham khong dang
c6. Vi vy, khi n6i chuyén, nha "t dinh phai cht ¥ ngdn tir va thanh
diéu cua ban than.

“Pong dung mao”, “chinh nhan s ¢”, “xua 't tir khi”, 1a ba dié u
lu6n phai ché1 ¥ né u mudé n troé thanh mot nhan vién dang nghia.
Nén bié 't ri ng day 1a tong ké "t ca doi cia Tang T

Bai hoc:

1. Ctr chi khoan thai, dié m dam.
2. S4 ¢ mat doan trang.
3. Khi néi phai cht y @& n 161 néi va ngir diéu.

L€ chi dung, hoa vi quy
Giir Ié ma dat dirgc nié 'm hoa khi la quy.
- Hoc Nhi - Chuong 1.12

Cau néi nay c6 nghia 1 van dung 1& nghia, coi ci vira khéo 1a dang
quy. Hiru Tir 1a mot trong nhirng dé ta xua t s ¢ cia Khong Twr, 6ng
da ting dwa ra quan niém “hié u dé 1a cin ban cia nhan 4i”, c6 anh
huéng ra "t 1én v6i hau thé”. Ong ndira ng:

“Van dung 1€ nghia sao cho vira khéo 1a quy. Dao cia nhimg vi vua
xuarad ttd t & chd do, tir nhimg viée 16n cho chi nhing viéc nho, cac
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ngai dung nié m hoa khi ma pho cap vao 1&. Nhung, né u moi viéc ctr
dung 14"y hoa khi ché cha dung 1é ma kié m ché cting khong duoc.”

Cau noi nay cua Hiru Tir nha n manh hai dié u.

Th nha t, van dung 1& nghia, nha "t dinh phai lam sao cho vira
khéo, khong dugc qua da, cling khéng dugc hoi hot qua.

M3 Lo khong ngimg oan than voi chiing t6i rd ng: “Khong bié 't
tai sao, t6i khong thé nao 1am vira ¥ 1anh dao. Ton trong lanh dao, thi
lanh dao noi t6i nghiém thac qué; dua cot véi lanh dao, thi Ianh dao lai
noéi téi khong dimng di n. CAc anh néi xem, t6i phai lam thé” nao?”

Cung néi chuyén lau, ching t6i rat ra k& t luan ra ng: Ma Lo
nghiém ttc qua, vi du nhu khi ¢6 nhin tha "y 1anh dao thi cung kinh
qué muc, thai do biéu 16 khong ty nhién, khi bao cio véi cA p trén lai
phai g6 cira bala n méi ddm bude vao phong lanh dao; Lic dira cot
thi lai dua cot qua, trong cudc hop lai goi lanh dao 1a “nay”, “helo”. Vi
véy, ching t6i kié n nghi c¢6 thay déi, tich cuc hoc 18 nghia ¢ noi lam
viéc. Khong lau sau, ¢ 4"y vui vé thong bao véi chiing t6i ri ng: “Bay
gid, quan hé giira ¢6 véi 1anh dao da hoa hop hon ra "t nhié u.”

Th hai, khong nén ¢6~ tinh tim kié m hoa khi, nhié u khi, vi
mué n hoa hop véi ngudi khace nén moi ngudi da xem nhe 18 nghia. Vi
dura t nhié u nguoi vi mud n lam ca p trén vui, nén da nghi cach dé
nguoi d6 vira 10ng, nhung lai trai véi 1€ nghia thong thuong.

Mot 1a n, t6i vé qué, gip mot nguoi anh ho, hanh vi cir chi cua
anh 4"y lam t6i ra "t kinh ngac: BA t ké 1a vé6i ai, anh cling dé u thich
ké vai b4 co, 4n ndi tuy tién, 161 ndi ra "t khoa truong, tu cao tu dai...

T6i da bst chat it thoi gian dé néi chuyén véi anh 4"y, dugc bié 't
anh 4 y tr6 nén nhu vayla do ca p trén. Ca p trén cia anh 4 y la mot
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nguoi tinh tinh tuy tién, khong dé y dé n quy ta ¢, ché” do cua cong
ty, anh ho t6i ra "t ngudng mo ca p trén cia minh.

Bai hoc:

1. D6 i xt v6i d6 ng nghiép, nha "t dinh phai ch ¥ 1& nghia,
nhung khong nén qua ca u ky, va ciing khong nén qua tuy tién.
2. Khong nén di trai v6i 18 nghia nghé nghiép chi vi muc dich dé
hoa hop véi ca p trén.

Ty trong

Quén tir ba t trong, ti cba tuy, hocti cba tcod .

Quan tir thié u thai do trang trong thi khéng uy nghiém; su hoc
cting khéng duoc kién c6 .

- Hoc Nhi — Chuong 1.8

Y caa cau nay nghia 13, nguoi quan tir khong tu trong thi khong oai
nghiém, s& khong cang ¢6 ~ duoc tri thire da hoc dugc.

» &«

D6 i véi toi, ba t ké 1a “dong dung mao”, “chinh nhan s ¢”,
“xud’t tir khi”, d& u 1a biéu hién cua 1ong tu trong. Muo n bié t mot
ngudi cb tuan tha 18 nghia hay khong, phuong phap phan doan t6 't
nha "t chinh 1a xem nguoi d6 c6 tu trong hay khong. Mot nguoi khong
tu trong thi nha "t dinh 14 nguoi khong tuin thu 18 nghia.

Tu trong, &6 i véi ba t ky ngudi ndo trong ching ta ciing dé u
ra t quan trong. Chi co tu trong, ching ta méi c6 thé duoc ngudi khac
ton trong; Chi c6 tu trong, nghiép hoc ctia ching ta méi ¢6 thanh tuu,
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moi duoce cing c6; Cling chi ¢ tu trong, ching ta méi cd thé gat bo
kho khan trén con duong su nghiép, diing cam tié n 1én phia truée...

X9

Vay, tu trong tir dau dé n? Cau tra 101 1a: Ty trong chinh 1a tir “18
ma dé n.

Khi 16i néi, hanh vi caa chiing ta pht hop véi ché” d9, quy dinh
cia doanh nghiép, khi gia tri quan thé ng nha "t véi viin hoa doanh
nghiép, chiing ta sé c6 duogc tu trong, sé c6 cong viéc va su nghiép, sé
duoc d6 ng nghiép va nguoi khéc ton trong.

Khi ching ta @6 i xir v6i nguoi khac theo yéu ca u cua 18 nghia thi
ty nhién c6 thé s& tranh khong bi nguoi khac coi thuong, gié ng nhu
Hiru Ttr da noéi: cung kinh nguoi khac phu hop 18 nghia sé tranh
khoéng bi lam nhuc.”

Tuong tu, khi ching ta dung 18 nghia dé rang budc ban thén,
ching ta c6 thé tu 1ap, khong di nguoc véi ba "t ky dao Iy ndo. Khong
Tt n6i: “Nguoi quan tir hoe vin hoa, diung 18 nghia dé rang budc ban
than, nhu vay c6 thé khong 1am trai véi ba "t ky dao 1y ndo”. Mot khi
nhu vay, ching ta ty nhién sé c6 tu trong.

D6 ng Ldi vao cong ty nho co6 su gioi thidéu cia mot nguoi ban. Lic
do, nguoi ban nay noi véi chiing té6i ra ng:

“Po6 ng Lii 1a mot nguoi hudng noi, ra "t it boc 16 cam xic, thai do
nén co 4"y thich hop 1am cong viéc may méc”. Nhung trong qué trinh
tié p xtic v6i D6 ng Ldi, ching ti phat hién tha 'y c6 4"y khong phai
14 “s6 ng huéng noi, khong bié "t cach biéu dat”, ma cin ban c6 4"y 1a
mot nguoi s6 ng khép kin hoan toan, khong nhiing vay, c6 4"y con
khoéng tu tin, tham chi con cam tha y minh 13 mét ngudi vo dung.

Nhung ching t6i ciing c6 mot phat hién ba t ngo khac: Co 4’y
ra t c6 kha ning vié 't vin, cling c6 thé doi s6 ng huéng noi da khié n
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cd 4"y c6 thoi quen biéu dat tinh cam trén gia y. Ching t6i cho rd ng
cO 4 y khong thich hop véi cong viée ¢6 tinh may méc, macé6a yra t
phu hgp vdi cong viée ¢6 tinh sang tao.

Va'ndé co6 t16ihién tai truéc ma t chiing t6i 1a: Lam thé nao
dé P6 ng Ladi tré thanh mot ngudi ty trong? Thé™ 13 ching t6i tié n
hanh quan sat D6 ng Ldi, cud i cung phat hién ra ra ng: Trude mit
ai c6 4y cling thu minh, can than, tham chi 1a khéng dam nhin thing
vao mi t d6 ng nghiép. R4 t nhanh, ching t6i da c6 dap an: Phai dé
D6 ng Lbi tu lap, tu trong thi s& 1lam cho ¢6 4"y hoc duoc 18 nghia
nghé nghiép, & c¢6 4"y hiéu dugc phai giao tié p véi 36 ng nghiép
nhu thé” nao trong cong viée. Thé™ 13, chting t6i bd~ tri mot chuyén
gia & n phu dao cho c6 4"y, @ ng thoi nha n manh mdi mot d6 ng
nghiép phai dung “18” @é @6 i xir véi D6 ng Lai.

Qua nhién, khi da n4 m duoc 18 nghia, D6 ng Lbi biéu hién ra t
xua tsa c,hoanthanhra tt6 tcong viéc...

“L&” c6 thé gitip ching ta tu 14p, tu trong ¢ chd n cong so, khi
ching ta dung “18” & d6 i dai véi nguoi khac, tu nhién s& duge nguoi
khac dung 18 dé dap lai, moi ngudi s& doc 1ap va tén trong nhau.

Bai hoc:

1. Ty trong 1a tié n d& dé nguoi khac ton trong chiing ta.
2. “L&” c6 thé gitp cho ching ta tu 14p, tu trong & chdé n cong so.

Bat kha vd 18

Khoéng dwoc vo [é.
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Cung nhi vé 1§, ti c lao, thin nhi vé 1§, ta c ti, diing nhi vo
1§, ti c loan, trre nhi vo 1§, ta ¢ giso.

Cung kinh qua Ié thanh ra lao nhoc, cdn thdn qud 1é thanh ra
nhat gan, diing cam qua 1é thanh ra loagn nghich, ngay thang qud 1é
thanh ra ga 't géng, ca p bdch.

- Théi Bé - Chwong 8.2

Chung t6i da nhié ula n nha n manh t4 m quan trong cua “I&” &
X9

ch6 n cong sd, viy né u khong hiéu dugc “1€” thi sé ra sao? Day chinh
lava ndé ca nthao luan.

Khoéng hiéu “18” thi nha "t dinh sé& x4y ra bé n tinh hué ng sau:

X9

Cung kinh ma khong hiéu “18” thi s& mét moi khong thé chiu noi,

can trong nhung khong hiéu “I&” sé cho tha 'y su nhu nhuoc; Diing
X9

cam nhung khong hiéu “I&” s& gdy hon loan; Thang thi n ma khong
hiéu “18” s& 1am ton thuong nguoi khéc.

P61 véi mot nguoi, cung kinh, can trong, diing manh, thing thi n
dé ula vu diém, nhung, mot khi ho khong hiéu “18”, khong thyc hién
“I&” thi b6 n diém nay dé u bié n thanh khuyé "t diém.

M&bi 14 n gip mat, Tiéu Cudng ludn mét méi nhin nhu thié u ngu,
dié u nay khié n cho c4c ban khong thé 1y giai duoc. “Moi ngudi co
bié 't t6i rd t mét khong? Trong cong ty khong thé da c toi véi ai
duoc, ai téi ciing phai cung kinh, t6i c¢6 than phan ra t nho bé” Tiéu
Cuong luén miéng giai thich nhu vay.

M&bila n cong ty c6 cude hop, Tinh Tinh dé u giir im ling, mdi khi
ngudi khac héi y kié 'n cua co, c6 dé u d6 mat, cing thang tra 1oi:
“T6i, toi... khong c6 ¥ kié n gi.” Trén thyc t&~, Tinh Tinh c6 nhié uy
tuong ra txud tsi c, nhung cb chindi cho vui véi @6 ng nghiép. Co
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mot 14 n, khi néi chuyén, @6 ng nghiép hoéi Tinh Tinh: “Sao cau c6 ¥
tuong xua t sd ¢ nhu véy lai khong noi ra trong cude hop?” Tinh Tinh
tra 16i: “Té khong dam ndi, té sg ndi ra khong t6 t lai bi moi nguoi
cuoi.”

Téng giam d6 ¢ Vuong tic gidn dung bat day, quay ngoa t nguoi
di ra cira, td "t ca nhan vién c6 mit dé u ngin nguoi ra mot lae, 6 i
cung ltc huéng td m nhin vé phia Chu Hién. Hoa ra 13, Toéng giam
d6” ¢ Vuong triéu tap moi ngudi mé cude hop, mud n thao luan ké”
hoach phat trién tié p theo cia cong ty, 6 ng thoi dua ra ¥ tuéng cua
ban than. Ai ngo dang lic Téng gidm d6 ¢ Vuong néi thi Chu Hién lai
ngi t 101 noéi: “Toéng giam d6 ¢ Vuong, t6i tha vy ¥ tuéng cua anh
khong c6 ¥ nghia thuc cha "t gi cho cong ty ca, né u 1a vi thao luan
viéc nay, cuéc hop hom nay coi nhu phi cong.” Thé™ 13 xay ra su viée
nhu trén.

C6 ra t nhié u nhiing viéc nhu vay dang xay ra trong cac doanh
nghiép, hoic da timg xay ra. Tiéu Cuong, Tinh Tinh, Chu Hién chinh
12 nhimg nguoi “vo 18” nhu Khéng T d3 noéi. Bon ho ¢6 thé cung kinh,
c6 thé can trong, cd thé diing manh, hoic c6 thé thing thi n, nhung
do “v6 18" nén ho da bié n thanh nhimg ngudi mét moi, nhat gan, so
sét, gdy 16 i, gdy ton thuong cho nguoi khéc.

Do d6 c6 thé tha 'y, 1a mot nhan vién ma khong hiéu “I&” thi khéng
nhing ban than minh khéng ding virng duoc ma con gay ra hau qua
khong t6 t cho @6 ng nghiép, cA p trén, tham chi 1a cho ca cong ty.

Bai hoc:
X

Né u mot nguoi khong hiéu “18” thi vu diém vé n c6 ciing
sé bié n thanh khuyé "t diém.
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NO.4: THANH TIN

Chiing t6i da ting dié u tra noéi bo mot vai doanh nghiép, véi chu
dé : “Pham cha 't quan trong nha 't cia nhan vién 1a gi?”

Ké 't qua dié u tra, ta t ca moi ngudi d8 u cho 1a thanh tin.

TA m quan trong cia 1ong thanh tin khong con gi phai ban cai.
Khong c6 1ong thanh tin, thi khéng thé dugce ngudi khéc ton trong va
yéu mé n. Tuong tu, @6 i véi Khong T, 1ong thanh tin cling 1a phim
cha 't quan trong nha 't cua ngudi quan tu, 6ng da timg ndi nhu thé”
nay:

“Né u mot ngudi khong c6 1ong thanh tin thi khong bié "t nguoi do
c6 thé 1Jam duoc gi. Gid ng nhu chié ¢ xe bd, ma khong c6 cai 4ch thi
1am sao c6 thé chay duoc.

Khéng T luon coi long thanh tin 13 g6 ¢ ré ctamoiva ndé d6 i
nhan xir thé”, d6 ng thoi yéu ca u cac dé tir phai ludn c6 1ong thanh
tin, khong duoc gian do i. Tir Lo da timg bi Khong Tu phé binh
nghiém kha ¢ vi t6i gian d6i:

Mot 14 n, Khong Tir 1am trong bénh, Tir Lo yéu cA u cac dé tir phai
di ha u ha, phung dudng. Sau d6, bénh tinh cia Khéng Tir da n c6
chuyén bié n t6t, bié "t duoc hanh déng caa Tir Lo, 6ng tire gidn nodi:
“That qua dang, hanh vi cua Tt Lo qua thuc 1a hanh vi chi tra! Ta ro
rang khong c6 tu cach duge ha u ha, tai sao lai ddm mao pham c6 ké
ha u nguoi ha. Ta lira gat ai? Lira gat 6ng troi u? Hon nita ta tha ché 't
trong tay ké duoc goi la bé " t6i con hon 1a ché "t trong tay nhitng mon
sinh nhu c4c nguoi! Cho du ta khong du dé c6 duoc tang 18 trong dai,
nhung 1€ nao ta lai khong dang dugc quan tam chan thanh hay sao?”
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Trong Ludn Ngi#, Khong Tt da nhié ula nluan dam vé long
thanh tin, can cr vao ngon luan cua ong, long thanh tin it nha t c6 ba
diém sau:

Thir nha"t, thue sy cA u thi. Bié "t thi néi 1a bié t, khong bié 't thi
no6i 1a khong bié “t, tuyét do i khong duoc 1am viéc ban than ro rang
khong bié "t nhung lai mao nhén 13 bié "t &é lira gat nguoi khac.

Thi hai, néi phai 1am, 1am phai c6 ké t qua. Loi néi ra ciing nhu
giot nude da hi 't di, khong thé 14"y lai duoc, cA n phai nghiém tic
thyc hién. P6 ng thoi, hanh déng nha "t dinh phai c6 ké 't qua.

Tht ba, 1am truéce noéi sau. Ba t ké khi ndo, hanh dong ciing luoén
luon chié n tha ng 161 noi.

P6 ng thoi, Khong Tir con néi véi hoe tro rd ng: gid u gié m
nha "t thoi, nhung khong thé gia u duoc ca doi, nguoi khong cb 1ong
thanh tin cud i cling t4 "t nhién s& bi 14t tay, bi nguoi khac khinh bi,
coi thuong.

Ngoai ra, Khéng Tt 3 khuyén rin ching ta bi ng chinh gido
hui n cia ban than minh rd ng: Khong duoc dé& dang tin nguoi khac,
phai “nghe nguoi khac néi va quan sat ngudi @6 1am”, né u khong sé
gay ra ton tha "t khong ca n thié 't vi long tin d& dai dé.

Bai hoc:

1. Khong c6 1ong thanh tin, khong ai c¢6 thé dugc nguoi khac
ton trong va yéu mé n.

2. Long thanh tin 12 cin ban dé mot nguoi c6 thé dung ving,
mot khi khong c6 thanh tin thi khong thé 1am dwoc ba "t ctr viée
gl.
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Nhén nhi v6 tin, bat tri ky ha
Nguoi khéng cé chir tin, chang bié "t sé lam duoc viée gi.

39sege
Nhan nhi vé tin, ba t tri ky kha da

Nguoi khéng cé chir tin, chang bié t sé lam dwoc viéc gi.
- Vi Chinh - Chuong 2.22

O phia trén, ching ta @ nha ¢ dé n cAu noi nay: “Né u mot nguoi
khong c6 1ong thanh tin thi khong bié t nguoi d6 cb thé lam duoc gi.”

Ban bé cua Ly Nguyén cir 14 n luot roi khoi anh, con cong viée va
cudc sd ng cua Ly Nguyén ciing ngdy cang to i té. “Khong hiéu cai
ciu nay ro t cudc 1a thé” nao nira? Viéc hra ré i nhung chang khi nao
thyc hién...” C4c ban khi néi dé¢ n Ly Nguyén thili cdad uqua'y
quay. Ai cing dua ra vi du dé ching minh Ly Nguyén 13 mot nguoi
khong giwr chir tin.

“T6i c6 ¥ dinh tao ra mot vai co hoi gitp d& anh ta, nhung 14 n nao
anh ta cling n6i 1a @6 ngyrd icud i cing lai khong hanh dong gi
ca... 14 n trudce ciing vi anh 4y, t6i 3@ ma t hon trim ngan Nhan dan
té, tié n 1a chuyén nho, nhung danh du, uy tin cua t6i trong ma "t
ngudi khac coi nhur ma t khéng.” Mot ngudi ban chau may néi vé Ly
Nguyén.

“Anh con may, 14 n truée, vi anh 4"y ma t6i suyt chit nira thi
ma t viée! T6i da chuan bi xong hé "t cac thu tuc, chicd nanh 4 ybo
ra chit thoi gian va sire luc 1 ¢6 thé kié ' m ra nhié u tié n. Nhung,
cud i cung t6i doi anh 4"y @& n hai thang ciing khong hé c6 dong
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tinh gi, giAm d6 c vo6 cung tic gidn, da tim toi néi chuyén ma y
1a n...” M6t nguoi ban khac tié p loi.

Khi néu ra nhirng viéc tha t htra cua Ly Nguyén, aina y dé ulo ro
vé tha t vong.

Toi cling 1a mot trong nhirng nguoi ban cua Ly Nguyén, tuong tu,
t6i cling vo cting tha t vong vé  anh ta, va tir truéc miia xuan nim
2010, t6i da khong qua lai voi anh ta nira. Trudce lac do, chi it toi da
cho anh 4"y ba co hoi dé xua t ban sach, 14 n ndo anh 4"y ciing hta
nhu dinh déng c6t véi téi rd ng: “Anh yén tAm di! Em nha "t dinh s&
cd g ng!” Nhung, cho dé n nay, t6i van chwa tha 'y anh ta dong
tinh gi, con nha xua "t ban lai chi trich t6i néi khong giir 161, khié n t6i
khong néi duoc loi nao.

Ba 't ké lam cong viéc gi, cling dé u phai giir chit Tin, mot khi
khoéng giit chit Tin s& khié n nguoi khac khong tin nhiém ban. Né u
ban 14 ca p dudi, khong giir chir Tin ta 't s& khié n ca p trén cua ban
tha "t vong; Né u ban 14 cA p trén, khong giit chir Tin s& khié n ca p
duéi khéng tin tuong va kinh trong ban. Né u ban ciing gi6 ng nhu
Ly Nguyén, thuong vi pham chir Tin, thi k& "t qua khong con gi phai
nghi ngo nita: ban s€ bi moi nguoi xung quanh coi thuong va bo roi.

Bai hoc:

Nguoi khong ¢o6 chit Tin, sém mudn gi cling bi nguoi khac
bo roi, coi thuong.

Tri chi vi tri chi, bat tri vi bat tri

Bié 't thi néi la bié 't, khéng bié 't thi néi la khong bié 't
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- Vi Chinh - Chuong 2.17

i b e

Y caa cAu néi nay ra t don gian, bié t thi néi 1a bié t, khong bié "t
thi noi 1a khong bié"t, day méi duogc coi 1a thong minh, tri tué. Va
ciing chinh 14 thyc sy ca u thi.

Thue sy cA u thi 14 ciin ban cua trung thue, mot nguoi dé n thue su
cA u thi ciing khong 1am duogc thi khong c6 trung thue. Nhung, hién
thyc lai cho ching ta tha y: Mud n thuc sy cA u thi qua thyc khong
d&, mot khi ban quan sat ky thi s& phat hién tha 'y, xung quanh ban
da 'y ray hién tuong gia d6 i, noi khoac...

Noi cong s¢ cling vay. Cha cra ng moi nguoi trong ching ta
khong ai xa la véi cac tinh hu6é ng sau:

Ra t nhié u nguoi ro rang khong c6 nang luc ma chic vu tuyén
dung cA n, nhung dé cd co hoi tim kié m viéc 1am nén da lam gia Iy
lich, tham chi la xem thanh qua lao dong cua nguoi khac la cia minh;

Mot vai ngudi ré rang khong c6 ning luc xi 1y sw vu cA n co,
nhung lai 16n tié ng khing dinh, vd nguc tu dam bao hoan thanh
nhiém vy, nhung cué i cung k&t qua lai khong ra gi;

RO rang khong bié 't va 'n dé  thao luan 1a chuyén gi, nhung trong
vin phong hoic trén ban hop lai 16n tié ng ban luan, ra vé gié ng nhu
chuyén gia.

Mot truong bo phan nhan su cia doanh nghiép ché” tao d6 choi
tré em da noéi véi chiing ta ra ng:

“Hién tai mué n lam t6 t cong tac tuyén dung that khé! Ban cin
ban khong thé nao phan doan duogc ciu nio caa ung vién 1a thye, cau
nao la gia. Khi ban ty cho ra ng da tuyén duoc mot nhan tai kiét
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xui t, c6 nguoi lai néi cho ban bié t I lich cua ngudi do 1 gia, ciing
c6 ngudi s& ndi cho ban bié "t nguoi d6 cin ban khong c6 ban linh gi,
ma chi gioi n6i khoac. Tém lai, tuyén dung hién nay lu6n 1a mot viéc
kho khiin, cang tuyén dung nhan tai ¢ p cao thi cang khié n ngudi ta
cam tha "y dau da u.”

P 1a cam giac cua da s6 nhitng ngudi phu trach tuyén dung.

Moi nguoi dé u khong va Puong Nha 't Trach, nhung ban than
anh ta lai khéng cam nhan duoc dié u do6. Ké tir sau khi vao cong ty,
Puong Nha t Trach d4 tu coi minh 14 chuyén gia, ba tkélava ' n dé’
gi, anh ta & u vd nguc tu ban. Nhung trén thuc té”, nhitng dié u anh
ta n6i ha u nhu 1a khong c6 gia tri gi hé t, khong c6 cin c vangud n
gd cthycté .

Dudng nhu ti t ca doanh nghiép dé u nha n manh thyc sy ca u
thi, duong nhu ta t ca nhirng nhan vién dé u bié t thuc su ca u thila
chia khéa dé gianh duoc thanh cong noi cong so. Nhung, tai sao trong
thuc t&” 1am duoc thuc sy ca u thi lai v cung kho khiin dé n vay?

Thér nha"t, c6 tAm 1y gap may. Tu cho minh c6 thé lira gat duoc
ngudi khac, mot khi da troi chay 12 c6 thé giai quyé 't dugc va n dé
viéc lam, hoac la tang luong, dai ngo.

Thi hai, tham lam. M6t khi nhin tha 'y dy 4n nao c6 loi, la ba "t ké
ban than minh c6 ning lyc hay khong, trude tién cir phai ni m trong
tay duoc dy 4n d6 r6 i méi tinh tié p, nhung nhirng ngudi nay khong
bié 't ri ng nhié u khi thanh bai cua ca du 4n lai c6 thé quyé 't dinh
st hung vong cia mét doanh nghiép.

Thar ba, ché "t vi si dién. Puong Nha t Trach dtng 1a nhu vay, anh
ta cho rid ng anh ta c6 thé phat biéuvé ba tcava ndé gi, va nhing
dié u anh ta no6i @& u cho tha 'y tri thirc cua ban than anh tara 't

https://thuviensach.vn



uyén bac. Nhung trén thyc t&~, anh ta néi cang nhié u cang16 ro su
thié "u hiéu bié"t, nguoi khac ciing cang khong ton trong anh ta.

C6 thé, c6 ra t nhié u nguyén nhan cua su gia dd i, néi dé i va noi
khoac, nhung ba nguyén nhan trén la thuong tha y nha t.

Mud n tranh nhimg va n dé nay, lam duoc thue s cA u thi,
ching ta cA n phai tao ra dugc ba loai ¥ thire trén.

Thiér nhat, trén thuc t&~ tuyét khong t6 n tai ba "t ky sy may mi n
nao, dic biét, trong xa héi ma mang théng tin phat trién manh mé
nhu hién nay, ba "t ky sy gian d6 i ndo ciing khong thé che gia u.
Nguoi phu trach nhan su cia mot doanh nghiép ché” tao @6 choi tré
em da 4p dung maot bién phap: Cong khai ta 't ca 1y lich cua nguoi du
tuyén trén mang, phuong phap nay ra t hiéu qua, “rd "t nhié u nguoi
1am 1y lich gia dd khéng ddm tham gia.” Ong néi véi chiing t6i.

Thir hai, chi ¢6 loi ich dat duwoc nho vao nang luc ban than méi la
thtr thuéc vé ban than. Xa hoi nay 1a cong ba ng, loi ich thude vé
ban, chi cA n ban nd luc nha "t dinh s& dat duoc, con loi ich khong
thudc vé  ban, ban vinh vién s& khong thé nao dat duge. Do do, 1a mot
nhan vién, trude tién cd n phai bié t minh 13 ai, 13 nguoi nhu thé”
nao, phan doan thuc sy ca u thi, khach quan thanh khan d6 i véi ban
than.

Th ba, thé dién chi c6 thé c6 dugc bsi mot thi - @6 1a sy chan
thanh. Nguoi gia tao, noi khoac sé khong dugce nguoi khac ton trong;
Nguoc lai, mot ngudi cang chan thanh, cang thuc sy ca u thi thi cang
duoc nguoi khac ton trong.

Bai hoc:
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1. Bié"t thi néi 1a bié t, khong bié "t thi néi 1a khong bié "t.
Khong nén gia do i.

2. Trén thé” giéi nay khong t6 n tai bA t ky sy may ma n

\

nao.

3. Chi c6 loi ich ma ban dat duoc bd ng ning luc cua chinh
minh méi thuoe vé ban.

4. Mot ngudi mud n cé thé dién trude cac d6 ng nghiép thi
phai chan thanh.

Ngo6n tat hanh, hanh tit qua
Néi phdi lam, lam phai qua quyé 't
39sege
Ngon ta t hanh, hanh ta t qua
Néi phdi lam, lam phdi qua quyé 't
- Tw Ly - Chuong 13.20

Ba "t ky mot doanh nghiép nao ciing @& u khong hoan nghénh
nhimg nguodi n6i ma khong 1am, 1am ma khong qua quyé " t. Khi
ching t6i dié u tra nghién ctu 6 mot s6 doanh nghiép, thuong nhin
tha 'y dong chit “ng6n t4 t hanh, hanh ta"t qua” trong viin phong lam
viéc hodc phong hoi nghi, do d6 c6 thé tha 'y, cAu néi ma Khong Tu
néi ra hon 2500 niam trude cb stre anh huong ra t rong 16m.

Khi tré thanh yéu ca u ctia nhan vién ngay nay, moi nguoi hoac
khong bié tra ngtrong ma tcua Khong T lam dugc “ngon ta t
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hanh, hanh ta "t qua” khong phai 1a quan tu gi ca, ma chila dié u cua
ké tiéu nhan thuong 1am. T Lo chuong 20 cua Ludn Ngir da ghi lai
doan d6 i thoai gitra Tr Cung véi Khong Tir. Trong doan do i thoai,
Khong Tir da ndi ra "t rd rang.

Tt Cung thinh gido tha y gido rd ng: “Lam thé nao mdi cb thé
xtng dang v4i danh hiéu ‘sy’ (tire 1a nhin vién ngay nay)?” Khong Tur
tra 16i: “Phai bié "t xa u hd v6i hanh vi cia minh, khi di lam st gia ¢
nude khac thi khong phu long mong moi caa 4 ng quan vuong, 1a co
thé duoc goi 1a ‘ké sy’ 1o i.”

Tu Cung lai hoi: “Xin hoi tha y, tha p hon mét chit thi 1a nguoi
thé” nao?” Khong Tu dap: “Nguoi trong gia toc dé u bao nguoi @6
hié” u thuan, nguoi trong lang xém dé u ca ngoi nguoi d6 bié t ton
trong nguoi 16n tudi.”

Tt Cung lai hoi: “Xin hoi tha 'y, thé” tha p hon mot bac nira thi la
ngudi thé” nao?” Khong Tu tra 1oi: “Néi 161 nha "t dinh phai lam, 1am
nha "t dinh phai qua quyé t, 1a nguoi binh thuong 10 néi kién quyé "t
c6 strc manh, nhung day ciing c6 thé duoc coi 1a mot bac tha p hon
cua ‘ké sy’.”

Cud i cing, Tt Cung hoi: “Vay nhimg nguoi hoc ra 1am quan hién
nay thi thé " nao?” Khéng Tu dap: “Oi thoi! Nhimg nguoi nay ra t hep
hoi, chi 1a nguoi c6 tA m nhin ndng can, c6 gi dang noi dau?”

Puong nhién, cA n phai nha n manh moét chat, “tiéu nhan” ¢ day
khong c6 nghia xa u, 13 chi nhitng ngudi binh thuong, ra "t khac so
v6i “tiéu nhan” trong “Quan tir chu nhi ba "t ti, tiéu nhan ti nhi ba "t
chu” (quan tir doan ké "t rong rai moi nguoi chir khong kéo bé canh.
Tiéu nhan kéo bé ké 't caAnh ma khong doan ké t).

Chu Tay An khié n ca p trén vo cung tha t vong. “T6i thuc su
mud n dudi viéec anh ta”, mdilad n nhi c @ n Chu Tay An, ci p trén
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cta anh ta luén bt xtic thé”. Tai sao Chu T4y An lai khié n cA p trén
ghét nhu vay? “Mdila nbd  tri cho anh ta lam viéc gi, anh ta dé u
hira chd "¢ nhu dinh dong cot, khié n nguoi khac tha yra ng anh ta
nha 't dinh s& 1am t6 "t viéc ndy, nhung cud i cling, anh ta lai néi véi
ban ri ng ‘t6i quén ma t’ hoic ‘dao nay khong c6 du thoi gian dé xu 1y
viéc nay’, t6i khong bié "t thoi gian cua anh ta dung vao viéc gi, thaim
chi t6i con nghi ngd khong bié t da u 6c anh ta c6 vA n dé gi khong
ntra!”

Nhirng nguoi néi ma khong 1am gié ng nhu Chu TAy Anra 't
nhié u. Twong tu, nguoi lam nhung khong c6 ké t qua cling ra "t
nhié u. Cho dut ca p trén c6 ndi rat ludi voi ca p dudi rd ng: “Hay
cho t6i tha "y k&t qua, néi 1y do thi c6 tac dung gi?” nhung cud i ciing
1y do van luén luén nhié u hon ké 't qua.

Nhung, chi cA n ching ta phan tich ky mot chat 1a phat hién duoc
ri ng: N6i ma khong lam, 1am ma khong c6 ké "t qua, nguoi chiu ton
tha "t khong chi 1a doanh nghiép, ma con bao g6 m ca ban than
ching ta, ton tha t cua ban than c6 khi con nhié u hon tén tha 't gay
ra cho nguoi khac. N6i ma khong lam, s& 1am cho nguoi khac ma 't tin
nhiém d6 i v6i ching ta; LAm ma khong c6 ké 't qua, nguoi khac s&
hoai nghi nang luc cua chung ta.

Viy, 1am thé” nao méi c6 thé tranh duoc tinh trang n6i ma khong
lam, 1am ma khong c6 ké "t qua? Khong Tu ciing c6 dap 4n rd ng: Noi
phai suy nghi, lam phai chu dao.

Viéc khong lam duoc tuyét @6 i khong thé noéi ra 1oi qua d& dang,
cang khong duoc huaa tiy tién, day chinh 13 “ngdn chi ba "t xua t, si
cung chi ba "t dai da” (Nguoi xua than trong 161 néi ra, boi so x4 u hd
khoéng thuc hién duoc dié u minh noéi). Trude khi ba 't @& u lam viée
gi phai suy nghi cho that can trong, luong duoc nhitng tinh hué ng
khoéng t6 t c6 thé xua t hién trong qua trinh thuc hién.
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Bai hoc:

1. N6i thi nha "t dinh phai lam, 1am nha "t dinh phai c6 ké 't
qua.

2. N6i phai suy nghi, lam phai chu déo.

Tién tdc hiu thuyét

Lam truwdce nodi sau

Tién hanh ky ngon, nhi hiau tong chi.
Trudce hé 't, thue hanh o1 minh néi, sau méi noi ra.
- Vi Chinh - Chuong 2.13

Ngén ta 't hanh, hanh ta 't qud 14 chi néi xong nha "t dinh phai
lam, 1am r6 inha "t dinh phai qua quyé t. Pay chi 1a hanh vi cua
ngudi binh thuong, ciing chinh 1 n6i méi moét nhan vién dé u phai
lam duoc. Vay, nhan vién vu td thi phai lam thé” nao? Khéng T néi:
“Phai thyc hién nhitng dié u mud n néi trude, sau dé6 méi ndi ra.”

“Tién hanh ky ngon, nhi hau tong chi” r6 rang la cao minh hon
nhié u so v6i “ngo6n ta t hanh, hanh ta t qua”. Thir suy nghi mot
chit, mot ngudi ma xu 1y t6 t ta t ca moi viée, sau d6 méi noéi voi ban,
ban s& d6 i xtr v6i nguoi @6 nhu thé” nao? TA t nhién 1a trong dung.

Thang trude, Chu Cam Cam duge dé bat chire truong phong kinh
doanh cua céng ty, nguyén nhan ra t don gian: Trong ba thang, Chu
Cam Cam khong nhitng 1am t6 "t viéc kinh doanh ban hang caa ban
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than, ma con ky ké 't dugc nhié u hiép nghi hop tac véi cac kénh dai
ly. Pié u dang quy la: Trude khi ky duge hiép nghi hop tac, anh
khong d& xua tba t cryéu ca u gi voi cad p trén, hoan toan dya vao
nang luc dam phan ca nhan va trong pham vi chinh sach cong ty da
c6 san dé ky hiép nghi hop tac véi cic kénh ban hang.

“Khi chua hoan toan xac dinh ¢6 hop tac hay khong, t6i khong
dam bao cio véi ca p trén, boi vi ba "t ky thay doi ndo cling dé u c6
thé 1am cho dam phén thuong mai ban da u tré thanh 16i néi sio
rong, t6i khong mud n tao cho ca p trén 4 n tuong vé minh 1a mot
ngudi chi bié "t ndi suéng.” Chu Cim Cim khing khai néi.

No6i trude 1lam sau da khié 'n Chu Cam Cam nhén duoce sy quan
tam va trong dung cua ci p trén. Pay chinh 1 “hanh tha ng vu ngon”
(hanh dong chié n thi ng 16i n6i) nhu moi nguoi van thuong hay
nhi ¢ dé n. Nhié u khi, néi that nhié u nhung cling khéng bd ng
lam cho tron moét viée.

Trén thuc té”, khi mot nguoi thue sy hanh dong, cho du 1a khong
no6i, moi ngudi ciing s& tha y ra t ro. Cho nén, Khong Tir da nha n
manh nhié uld ntid m quan trong caa hanh dong. Chuong 24, Thién
Ly Nhan cua Luin Ngit, 6ng lai mot 14 n nita nha n manh: Quan to
no6i nang chiam rai, thuc hanh thi nhanh nhen.

Mu6 n tré thanh nhan vién vu ti duoc doanh nghiép chao don,
ca n phai hoc cach “lam trudc ndi sau”, “ndi nang cham rai, thuc
hanh thi nhanh nhen”.

Bai hoc:

Hanh dong luén ludn chié n tha ng 16i noi.
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Main nhit thaoi, bat kha man nhat thé
Gia u duoc mét lic, khong gid u duoc ca doi

=gy e

Chuong 26, Thién Thuat Nhi cua Ludn Ngir, Khéng Tt ¢ néi the”
nay: “Bac thanh nhan thi ta khéng duoc tha 'y, nhung né utha’y
duoc bac quan ti, nhu vy ciing kha ro i. Bac thién nhan thi ta khong
duoc tha 'y, nhung né u tha y duoc bac hiru bd ng, nhu véy ciing kha
ré i. Ké nao khong c6 ma lam cho nhu c6, thié u ma lam cho nhu du,
nghéo kh6 ma 1am cho gid ng phé n hoa, ké @6 khong dang goi 1a
bac hiru b ng®).”

Y cua ciu noi nay 1, nguoi 1am An gian d6 i, thi kho c6 tinh hiru
bd ng, khong thé to n tai lau dai duoc.

Tai sao ngudi lam #n gian d6 i lai kho t6 n tai lau dai? Boivigid 'y
khong gbi dugc lira, moi ngudi c6 thé bi che ma t nha 't thoi, nhung
cud i cung sy that ciing bi bai 16.

G4 n day, ching t6i da khai trir mot thanh vién sang tac, boi vi
ching t6i d4 n phat hién rard ng, c6 4 y khong hé c¢6 ba t e kinh
nghiém vié t lach gi. Phat hién nay lam cho ching t6i ¥ thuc duoc
nhimg gia y to tham gia du tuyén cua cd 4y trude day dé u 1a nguy
tao, bai kiém tra thi tuyén ciing 1a do ngudi khac vié 't thay. Chiing t6i
c6 thé cha p nhian mot nguoi tré tudi khong c6 kinh nghiém vié 't
lach, bai vi chi cd n ho ¢ hung thi khi vié 't, sau khi duge bd i dudng
nha t dinh sé& tré thanh mot tic gia xua t si c. Nhung, ching t6i
khong cha p nhan sy lira d6 1.

Chuyén nay khong nhirmng 1am cho ching t6i bué n, ma con
khié n cho sy tin nhiém cua chting t6i d6 i v6i c6 4"y bi tén thuong
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nghiém trong.

C6 thé ba ng cach lira gat, ban duoc nguoi khac tin nhiém nha 't
thoi, nhung, phai nhé ra ng: Gia u duge mét lac, khong gia u duge
ca doi, chan tudéng cud i ciing van sé bi bai 16. Ning luc ban khéng cb
s& khong thé c6 ba ng cach lira gat, trong qua trinh lam viéc thuc té”,
nhing 161 n6i d6 i cia ban s& d4 n da n boc 1o rahé't, @& n lac do,
ngay ca co hoi nhan sai, ban cting khong c6.

Bai hoc:

Gia u duoc mét lac, khéng gia u duogc ca doi.

Bat yéu khinh tin tha nhin
Khéng nén dé dang tin tuéng nguwoi khéc

=3By se

Cud i ciing, chiing ta cA n phai hiéu duge mot sy thye: Cho dit moi
nguoi dé u bié t 1ong thanh tin 12 cA n thié t, nhung ngudi chan
thanh khong nhié u. Do d6, khéng nén d& dang dit nié m tin vao
nguoi khac.

Nghe nguoi khac néi 1a d3 tin ngay, day chinh 14 saila m thuong
gap cua ching ta trong khi lam viéc. Khi chiing ta y thirc dugc sai
12 m cua ban than thi da gay ra ton tha t khong ca n thié t, tham chi
con 1a ngud n gd c gay ra saila m 16n hon.

Tam trang lam viéc gd n day cua Vuong Nhan ra tt6 ité, bai vi co
vira bi ma "t mot hop d6 ng gd n ba trim ngan Nhan dan té. Hop
d6 ng nay bj ma tra t oan uéng: Vo n la da budc vao giai doan ky
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ké t, nhung do hop d6 ng guri cham nén bi d6 i tha canh tranh cudp
ma t.

Nguoi chiu tradch nhiém chinh caa viée nay 1a Luu Ky, mot @6 ng
nghiép cua Vuong Nhan. Dia chi khach hang 1a & Giang Am, V6 Tich,
dang 1& Vuong Nhan dinh dich than gui hop @6 ng cho khach hang,
nhung Luu Ky ding lic dinh dé n Giang Am thim khach hang, nén
no6i véi Vuong Nhan ri ng: “Viéc nay dé toi 1am 1a duoc rd i, muon
nha 't ngay hom nay t6i s& chuyén hop @6 ng dé n tay khach hang.”

Ai ngd, Luu Ky bi khach hang gii lai #n com t6 i, nén da quén
ma t vy hop @6 ng cua Vuong Nhan. Ngay th hai, d& n coéng ty, Luu
Ky phét hién hop d6 ng cia Vuong Nhan van con trong cap mai bié t
ri ng minh da quén. Con Vuong Nhan, sang sém hom do6 da di Con
Son, T6 Chau dé tham hai khach hang 16n, Luu Ky quyé "t dinh doi
Vuong Nhan tré vé méi giao hop @6 ng cho cb. Poi dé n ngay tha
ba, khi Luu Ky giao tra lai hop d6 ng cho Vuong Nhan, Vuong Nhan
lap tire goi dién thoai cho khach hang noéi ro su viée, khach hang lanh
lung tra 101 ¢6 ra ng: “Tdi con tuong cd khong thém dé y dé n hop
d6 ng nay, hom qua t6i da ky hop @6 ng véi cong ty H6 i Thanh
r6 i.”

“T6i da qua d& dang tin nguoi khac.” No6i dé n viée ndy, Vuong
Nhan lai khong thé ngin duoc sy buce boi.

Trén thuc té, nhimg chuyén nhu thé” ndy xay ra xung quanh
ching ta hang ngay, boi vi ton tha t do d& dang tin nguoi khac nhié u
khong ké xié "t. Vay lam thé” nao dé khong qua dé dang tin tudng
nguoi khac? Khong Tir day ching ta nhu sau:

Thinh ky ngén nhi quan ky hanh

Nghe nhung phai quan sat hanh déng
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- Cong Dad Trang - Chuwong 5.10

Nghe 16i d6 i phuong néi, nhung con phai xem hanh déng cua
d6 i phuong 1am. Ban da u, Khdong Tu ciing nghe 16i nguoi khac noi
14 tin ngay, nhung, mot mon sinh @i 1am Khong T thay doi quan
niém, d6 1a Té Du. Té Du da tung thé véi Khong Ta rd ng: “Con
nha "t dinh s& hoc hanh that 6" t!” Nhung, khi nhimg nguoi khac cad n
cl tim t0i, hoc héi thi nguoi nay lai ngu, dié u nay lam cho Khéng Tur
v0 clng tirc gian, trach ma ng tham té: “G6 da muc rudng thi sao
dung dé diéu khi ¢ duoc, tuong duoc xay ba ng da "t tron phan thi
sao t0 v& duoc, d6 i v6i nguoi nhu Té Du, ta con b thé néi duge gi?”
Ong noi tié p: “Trude day, d6 i v6i nguoi khac, moi nguoi néi la ta
tin; Nhung bay gio, nghe 161 nguoi khac, nhung con phai quan sat
hanh vi cia ho. Chinh Té Du d3 1am ta thay d6i.”

So sanh mot ngudi voi “gd muc”, “tuong trat phan”, 1oi trach cu
ning né nhu vay cing la 14 n duy nha t trong suo t cuéc doi Khong
Tu.

“Thinh ky ngdn nhi quan ky hanh”, né u ltc da u Vwong Nhan
lam duoc dié u nay thi c6 1& da khong c6 hau qua dang tié ¢ nhu vay.
Béi vi Luu Ky 1a nguoi thich hira nhung lai lam viéc tuy tién, viéc nay
xay ra v6i anh ta khong phaila n da u tién, chi c6 dié u nhiing viéc
da xay ra chua gy ra ton tha 't truc tié p.

Bai hoc:

-----

Sau khi nghe 161 nguoi khac noi, con phai tié p tuc quan sat
hanh vi cua anh ta. Chi c6 nhu vay méi c6 thé tin tusng duoc
d6 i phuong.
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NO. s: TRUNG THANH

Xua t hién khong nhié u (tdng céng 1a 18 14 n), nhung, “trung” lai
1a mot trong nhirng khai niém quan trong nha "t trong Ludn Ngit.

Téng quan 18 chir “trung” trong Ludn Ngit, & u c6 mét nghia:
Phai tan tAm, tan stre v6i nhitng viéc minh 1am va véi ca p trén. Vi du
“vi nhan muu nhi ba 't trung h6é ” (muu viée cho nguoi khac da thanh
tam hay chua), “du nhan trung” (Giap viéc nguoi thi tan luc), “Su
quan di trung” (tho vua phai trung thanh)...

Cho nén cé thé tha "y, “trung” trong Ludn Ngi ¢ nghia la trung
thanh, lién hé véi cong so, “trung” tirc 1a kinh nghiép.

Trong Ludn Ngir 8 nha n manh nhié uld nri ngbé tdici n
phai trung thanh véi sy nghiép cua ban than - lam chinh tri, phai
trung thanh véi quan vuong. Tuong tu, ngay nay nhan vién ciing cA n
phai trung thanh véi cong viéc cia ban than, trung thanh véi ca p
trén.

Mot nguoi khong trung thanh vai cong viée cia minh thi sé khong
cd  gi ng lam viéc, bé qua nhié u co hoi, ké t qua cong viée cud i
cung ciing s& kho khié 'n nguoi khéac hai 1ong. Mot nguoi khong thé
trung thanh véi ca p trén thi s& vi pham chi thi cia ca p trén, d6 ng
thoi, khi ca p trén dua ra quyé t sach saila m, ho s& 1am ngo nhu
khong bié t. C6 truong hop tham chi, nhan vién con chd ng d6 i lai
ca’p trén, lam viéc v6i mot thai d6 lo 14, tham chi con gay chuyén thi
phi trong cong ty, gy ma t doan ké t, hoic loi dung quyé n luc dé
muu loi ca nhan...

La mot trong nhimg ngudi sang 1ap cua tap doan, Tir Kié n Hoa da
tré thanh téng giam @6 ¢ cua coéng ty con, lvong hang nim cao dé n
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hon ba trim ngan Nhan d4n té duoc céng ty cA p cho mét cin ho ba
phong va mét chié ¢ xe hoi. Nhung, khi tha "y loi nhuén cua tip doan
lén @& n hang tram triéu Nhan dan té mdi nam, T Kié n Hoa tha 'y
van chua hai long. Thé™ 13, 6ng ba t @4 u gay ro i trong tap doan,
trude tién 13 loai trir hai nguoi A6 ng sang 1ap cong ty dé ban than
kiém nhiém chuc téng gidm d6 ¢ cua ba cdng ty con, tié p dé n,
thong qua hinh thte bo phié u, 6ng con chié m dugc vi tri pho chu
tich cua tap doan.

O vi tri pho chu tich tip doan chua dwoc mot ndm, Tir Kié n Hoa
da nhan khoan tié n hoa hd ng ga n sau triéu Nhan dan té. Hoi
d6 ng quan trj tip doan da triéu tap hoi nghi, cud i cung quyé t dinh
dwa vu viéc nay ra phap luat.

“Trung thanh? Pung néi véi toi tir trung thanh, ban @4 u né u tap
doan khong c6 t6i, thi tuyét @6~ i khong thé phat trién nhu ngay hom
nay. Dua vao cai gi ma doi toi trung thanh vaéi bon ho? Tai sao bon ho
khoéng trung thanh véi t6i? Khi c6 nguoi nhid ¢ @& n hai tir trung
thanh, Tir Kié¢ n Hoa phan no.

“Viéc 6ng nhan hoa hé ng chiing t6i da sém phat giac, nhung
niém tinh 6ng la nguoi sang lap ra cong ty, nén chung t6i maéi canh
cao, nhung 6ng khong chiu stra d6i, cud i cung, sd  tié n hoa ho ng
6ng nhan duoc 1a gd n sau triéu Nhan dan té thi khié n nguoi khéc
khong thé chiu dung ndi nira!” Chu tich tap doan da néi Tir Kié n Hoa
nhu vay.

No6i mét cach cong ba ng, Tir Kié n Hoa 1a mot ngudi ra t cé tai
ning. Nhung, trong 6ng thié u 1ong trung thanh véi sy nghiép, voi
cA p trén. Vé6i dng, tu loi ca nhan 13 quan trong nha t. Do d9, 6ng
khong ngung tranh quyé n doat loi, cud i cting da di vao con duong
pham tdi.
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Mot nguoi khong c6 10ng trung thanh, sé thié u tan tAm voi cong
viéc thanh ra khong coi viéc gi la quan trong, tham chi la xem thuong
phap luat, loi dung chire quyé n & muu loi tu nhu Tir Kié n Hoa. Vay,
thé” nao méi duoc goi 1a trung thanh? Khong Tir da giai thich nhu
sau:

Thér nha "t, trung thanh véi chie trach. Trung thanh trude hé 't 1a
phai trung véi chirc vu minh na m git, phai 1am dwoc “Cu chi vo
quyén, hanh chi di trung” (Giir chirc vu thi khong mét, khong chan,
chinh 1énh thi trung thanh.)

Tht hai, trude tién phai cham chi lam viée, sau d6 méi tinh dé 'n
duoc cong nhan va dai ngo, dé chinh la “kinh ky sy nhi hau ky thuc”
(Phai tan tAm r6 i méi nghi dé n bong 16¢).

Thar ba, “Ba "t tai ki vi, bA"t muu ki chinh” (Khong ¢ vi tri 4y thi
dung ban vé  viéc a"y). Khong phai 1a chuyén trong phan su cua
minh, thi ty nhién khong ca n phai xir Iy, nhung, céng viéc trong
pham vi phan sy cua minh thi phai xur 1y thoa dang.

Thi tu, khéng duoc lira gat nguoi khéac, nhung cé thé truc tié p
trach ma ng ho. Trung thanh khong c6 nghia 1a tuan thu ménh lénh
mu quang. Khi quan diém caa ca p trén chinh x4c thi phai thyc hién
nghiém ttc chilénh cua ca p trén; Né u quyé t sach caa ho sai, thi cé
thé néi thang ra khuyé "t diém, cho du c6 x4y ra méu thuin véi ho.

Bai hoc:

Nhan vién phai trung thanh véi cong viéc cua ban than,
trung thanh véi ca p trén cia minh.
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Trung u chtic tha

Trung thanh voi chire vu

=gy s

Cu chi v6 quyén, hanh chi di trung.
Giir chire khéng diroc tré nat, lam viéc phdi giir trung thuec.
- Nhan Uyén - Chwong 12.14

Mot 14 n, T Truong d4 thinh gido Khéng Turvé cach cai tri.
Khéng T d4p: “Trong tAm minh ldc nao ciing lo viéc dan viéc nudc,
chiang bié "t mét chan; Thi hanh viéc gi van giir nié m trung chinh,
hé "t tinh.” Khéng Tt cling nha n manh hai dié u: Khong dugc coi
thuong chire trach, phai luon luén duy tri trang thai cong tac to t;
thuc hién cac su viéc trong pham vi nhiém vu ma khong bét xén. Y t
cta 6ng ciing ra t rd rang: Phai trung thanh véi cuong vi cong tac.

Trung thanh véi chire trach 14 mot trong nhitng t6~ cha t quan
trong nha t cua nhan vién, béi vi, né khong chi quyé t dinh su thanh
bai ctia cong viéc, ma con quyé t dinh sy thanh bai cude s6 ng, thim
chi 12 quyé "t dinh su phat trién va thanh bai cua doanh nghiép.

G4 n day, C6 Cuong da tir chie. Trude do, chu tich hoi d6 ng
quan trj cua cong ty da ting nhié u 14 n khéng hai 1ong véi ké 't qua
lam viéc cua anh ta. Tir khi dam nhan chirc quan 1y kinh doanh cua
cong ty, CoO~ Cuong da thay ddi thai do lam viéc, sud t ngay chi tay
nim ngoén, ré6 ingd i choi khong lam dtng chuc trach cua truong
phong. Anh ta 3 phan hé 't cong viéc thudc phan sy cua minh cho
ca”p du6i lam, ca ngay khong 1am viéc gi ca. Khong nhiing vay, anh ta
con khong ton trong tong giam d6 ¢ mai nhan chire, thuong xuyén
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xay ra tranh cha p véi tong gidam do6 ¢ trong cudc hop, tham chi con
b6i nho va n6i xa u tong gidm do c sau lung.

Hanh vi, cir chi cia C6~ Cuong da anh huong nghiém trong dé n
cong tac quan 1y noi bo cua cong ty. Muc dich tuyén dung tong gidm
d6 ¢ moi cua cong ty chinh 1a hoan thién hé thé ng quan 1y néi bo,
tao ra né n tang virng chi c cho viéc chuyén déi mo hinh tié p theo
ctia cong ty. Bo phan kinh doanh 1a bo phan quan trong nha t, nhung
thai d6 ba "t hop tac va khong lam ding véi chire trach quan 1y coa
C6  Cuong khié n cho phuong 4n quan 1y cua d6i kinh doanh khong
thé nao thuc thi dugc.

“T6i tam thoi khong néi dé n viée anh va Téng giam d6 ¢ Ngo
(téng giam d6 ¢ méi b nhiém) c6 chd nao ba t hoa, t6i chi mudé n
ban bac véi anh v& t6~ cha 't co ban nha 't cia mot nhan vién. Anh
hay thir nghi xem, la quan ly kinh doanh cua céng ty, anh da tan tam
tan sure vi chire trach chua? Anh c6 trung thanh véi cuong vi cong tac
khong?” Chu tich hoi d6 ng quan tri da néi véi C6~ Cuong, trong khi
ky vao don xin tir chirc cua anh.

Biéu hién cia C6~ Cuong da khié n nguoi ta cam tha 'y tha 't vong.
Né u anh ta tié p tuc dam nhan chtre quan 1y kinh doanh thi s& gay ra
hau qua nhu thé” nao?

Th nha t, thanh tich cia bo phan kinh doanh khéng tié n trién,
diém nay da duoc chung thuc trong qua trinh anh ta dam nhan chue
quan ly kinh doanh.

Thi hai, can tré nghiém trong dé n co ca” u chuyén d6i mé hinh
ctia cong ty. Chuyén déi mé hinh cua cong ty phai phd i hop véi muc
tidéu chié "n luoc, mot khi chuyén d6i co ca u tha "t bai, ra "t c6 thé s&
khié n cong ty roi vao kho khin, tham chi pha san.
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Khoéng con nghi ngd gi nita, hai hdu qua nay sé gy ra ton tha 't
nghiém trong cho cong ty. Trén thyc té~, mdi mot nhan vién dé u
phai c6 lién quan mat thié t v4i van ménh cua cong ty, ba t ké 1a
nguoi dé dam nhan chire vu nao.

Bai hoc:

1. Khéng duoc coi thuong chire trach, phai luon luén ¢6 thai
d6 cong tac to t.

2. Cha p hanh coéng viéc do ca p trén bd~ tri va ni m trong
phén su cia minh, khéng bt xén viéc gi.

3. Moi nhin vién dé u c6 lién quan mat thié t dé n van
ménh cua doanh nghiép.

Tién nhin chin cong tic, hiu ké giao bao

thu

Trudc tién phai cham chi lam viéc, sau dé méi tinh dé n thu lao,

bong léc.

Sv quéan kinh ky su, nhi hiu ky thuc
Tho vua phdi tén tam, sau méi nghi dé n bong léc.
- Vé Linh Cong - Chuong 15.38

Kinh la nghiém tac, tich cuc, “kinh ky su” 1a xir 1y cac su viéc
nghiém ttc, tich cuc. “Thuc” 1a bong 16c, cling gié ng nhu “thi lao”

https://thuviensach.vn



ma nhan vién ngay nay nhan duoc, “hau ky thue” 14 dat bong 16c nhan
duoc vé phia sau. Tém lai, ¥ nghia cua cdu néi nay 1a: 1am viéc tich
cuc 16 i hdy tinh dé n thu lao, bong 16c - day chinh 1a trung thanh.

Ai cling mud n bo ra ste Iy va thoi gian thi sé dugc bao d4p xtung
dang. Nhung, né u mét nguoi chi 1am viée vi bao dap thi khéng cA n
ban dé n 1ong trung thanh nira. Né u ¢ dau tra muc luong cao hon thi
nha 't dinh ho s& lya chon nhay viéc. Nhitng truong hop nhu thé”
khong phai 1a hié m.

Chung toi da lam bang cau hoi sau khi kiém tra nhan vién cta
minh:

“Khi c6 cong ty tra luong cao hon, ban s€ lya chon thé nao?”

Lic d4 u, moi ngudi van con cin trong, suy xét xem cA p trén cua
minh bay gio c6 dang tha minh hay khéng? Khi bié 't rd day 1a tinh
hué ng gia dinh, c6 ngudi dd manh dan néi ra suy nghi cua ban than:
“Pé n noi nhié u tié n hon ma khéng mud n thi h4 chang phai la
tha ngngd c hay sao?” CAu nay vira thé t ra da duoc moi ngudi nhiét
liét huong ung.

Ching t6i hoi tié p rd ng: “Vay, 1a mot nhan vién c6 ca n phai
trung thanh hay khong?”

“Anh dua ha? Trung thanh? Trung thanh dang gia bao nhiéu
tié n?”

R4t nhié u nguoi coi nhe gia tri cia “trung thanh”. Nhung trong
Luén Ngir, trung thanh 13 cin ban va né n tang dé 1am nguoi, mot
ngudi khong c6 1ong trung thanh thi s& khong thé té6 n tai va dung
virng dugc.
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Trén thyc t&~, trong chd n cong sé ngdy nay, khong c6 1ong trung
thanh cfing c6 nghia 1a khéng thé tru vimg dugc. Mot nguoi khong
ngung thay d6i cong ty vi luong nhié u hon, cao hon, cud i cling ta "t
nhién s& dé lai 4 n tuong khong t6 t cho nguoi khac, khong cb 1ong
kién dinh, sy kién tri, khong hop tac duoc lau dai. Nhu vay, sé khong
bao gi¢ duoc trong dung.

Tié n Phong dugc ban bé gi n cho mac “nhay viéc”, boi vi mot
nim anh d6i & n bd n cong ty, nhung ty anh ta cam tha 'y ra t hai
1ong. “Ctr mdi 14 n chuyén cong ty, tié n luong lai ting thém mot it,
nhu viy ching phailara t t6 t hay sao?”

Cud i ndm 2009, khi cac ban dai hoc hop 16p, Tié n Phong dara 't
tu di c khoe “bi quyé "t khong ngimg ting luong” cuia minh cho moi
nguoi.

“Vay luong cau hién nay dugc bao nhiéu?” Mot ban hoc hoi.
“4500 Nhan dan t&¢” - Tié n Phong ra t d4 c y tra loi.
Nghe cau tra 161 nay, moi nguoi cung cuoi lon.

“Néi cho cau bié "t su thue, tié n luong cua cau co ban khong cao
dau, cau bié "t lvong cua Luu Hai bao nhiéu khong? Cao hon ga n
ga p haila n, ngay ca luong cua té cling cao hon cau mot chat da’y.”
Mot ban hoc khac néi véi Tié n Phong.

Luu Hai ldc ra truong dé n nay van 1am viée ¢ Tap doan cong
nghiép Trung Pai, hién nay da duoc dé bat lam giam d6 c cira hang
ctia cong ty. “Trong mét thoi gian nga “n, trung thanh khéng dem lai
loi ich gi, nhung trong mot thoi gian dai, ban s& phat hién ra ra ng,
trung thanh dich thi 1a mot pham cha "t khong thé thié u.” Pay 1a
cach nhin nhéan cua Luu Hai vé  1ong trung thanh.
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Tié n Phong khéng lau truée d6 cling lai chuyén cong ty, boi vi
anh ta khong hai long vé  mure luong hién tai nita. Nhung, 12 n nay
anh khong may, mot vai cong ty xem xong 1y lich cua anh dé u dat
cau hoi trudc tA nsé  chuyén cong ty qua nhié u cua anh, va c6 yéu
cA u Tié n Phong giai thich r5 1y do.

Mot nguoi ludn doi hoi lwong cao khong co gi dé phé phan hay ché
trach ho dugc, nhung khi khong cé long trung thanh, chi bié "t doi hoi
luong cao, cud i cung chi nhan dwgce ké t qua trai nguoc. Hon nira,
ba "t ky cong ty nao ciing khong thé coi trong nhan vién xem tié n
lwong 1a dié u kién hang da u.

Hoang V¥ bi cong ty cho nghi viéc. “T6i thuc sy khong thé nao
chiu dung ndi sy t6 n tai cia mot nhan vién nhu vay, ba "t ké ai nho
anh ta 1am chuyén gi, anh ta d& u hoi: ‘Lam viéc nay, t6i c6 thé dugc
bao nhiéu tié n? Vai ngdy trude, tdi giao cho anh ta mét viée, anh ta
nghi ra "t 1au, buéc vao phong t6i va noi: “Tong giam d6 ¢ Vuong, toi
khong thé nhan cong viée ndy duoc, boi vi nd khong phu hop voi dai
ngé va mac luong cua t6i. Né u thuc sy mud n t6i lam, t6i xin duge
nang lvong.” Toi tire gidn dé n mue khong nédi ra 16i.” Tong giam do ¢
Vuong phan né véi ching toi.

“Anh nghi xem anh ta cha lam gi ca, ma c& doi nang luvong. Né u
anh ta 1am thye sy xua "t s ¢, toi tu nhién s& nang lvong cho anh ta.
Ai cha mu6 n giit nhan vién vu ta? Nhu Tir Phuong, c6 4"y méi vao
cong ty chang t6i chua dugc nira nadm, nhung t6i da nang lvong cho
cd 4 y. Né u so véi long yéu nghé  cua c6 4"y thi Hoang Vi khong
bd ng ndi 1/10, viéc gl ¢d 4"y ciing xong x4o di lam, nhung chua bao
gio xin t6i nang lvong.” Téng giam d6 ¢ Vuong noi tié p.

Nhirng nhan vién luén coi viéc lvong 1au 12 hang d@ u nhue Hoang
V§ khong hé hié m. Nhimg ngudi ndy thue sy 1a nhitng nhan vién
khoéng c6 long trung thanh. Vay, mét nhan vién nhu thé ™ nao méi
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duoc xem la c6 long trung thanh? Pay chinh la “kinh ky sy nhi hau ky
thyc”, ciing gi6 ng nhu nhimg gi Tir Phuong da 1am - “viéc gi cling
x6ng x40 di 1am, nhung chua bao gio nhi ¢ d& n viéc nang luong.”

H4 u hé t nhitng ngudi quan 1y @6 u gié ng nhu tong giam d6 ¢
Vuong, mong mud n c6 thé giit duoc nhimg nhan vién c6 tinh tha n
yéu nghé , kinh trong nghé  nghiép, tuyét d6 i s& khong keo kiét véi
nhitng cad p dudi c6 ning luc thuc su.

Bai hoc:

1. Trude tién phai chidm chi lam viéc, r6 i sau @6 mdéi tinh
dé"n thanh qua duoc huong. Pay chinh 14 trung thanh.

2. Mot nguoi khong co 1ong trung thanh thi cud i cling sé
khong thé tru vimg dugc.

3. Khong ai chao don mot nhan vién thié u 1ong trung
thanh.

BAat tai ki vi, bat muu ki chinh
Khong giir chire vu @ "y thi dirng ban vé  viéc @ y.
- Thién Thai Ba - Chuong 8.14

Beg e

Cau néi nay hién nay luu hanh ra "t phé bié n trong doanh nghiép.
MJdi khi c6 vA n dé  xay ra, khi truy ctru trach nhiém, s& luén c6 mot
vai nguoi ra t thing tha nra ng: “Viéc nay khong lién quan dé n toi,
cac anh tim t6i thi c6 tac dung gi?”
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“Ba "t tai ki vi, bA” t muu ki chinh”: Khéng giit chire vu gi thi dung
lo nghivé chircvi a'y. Ai nén lo phan nguoina’y. Viée nguoi khéc
minh khéng hiéu dugce noi tinh nén nhan xét cé thé sai lac; lai 1am cho
tinh hinh r6 i loan hon.

“Ba t tai ki vi, ba” t muu ki chinh”: “Nhiém vu cua ching ta 1a ban
hang, hoat dong tié p thi cho dui rd t quan trong, nhung 1a viéc cua bo
phan thi truong, ho khong c6 ké” hoach thi chiing ta khong duoc tié n
hanh tuy tién.” Pay la loi cia nguoi phu trach cong ty ban hang.

“Ba "t tai ki vi, bA t muu ki chinh”: “Nhéan hiéu san pham c6 lién hé
gl v4i ching t6i? Day 1 viéc cua giam do6 ¢, chiing t6i chi cA nlén ké’
hoach hoat dong thi truong hang nam cho that t6 " t, pho i hop voi bo
phan ban hang nang cao doanh thu la dugce.” Pay la 161 cua nguoi phu
trach bo phan thi truong.

“Ba "t tai ki vi, bA t muu ki chinh”: “Sy 6n dinh cua nhan vién c6
quan hé gi v6i t6i? Nhiém vu chu yé u cua ching t6i 1a tuyén dung,
lya chon nhan tai vu td 12 nhiém vu duy nha "t caa chdng t6i.” Pay la
16i cua chuyén vién bo phan nhan su.

Céc truong hop trén khong hé” hié m gip. RGranglacora 't
nhié u viéc 1 cia minh, nhung ho lai dun day cho nguoi khac. Ké~
hoach khuyé n mai thiic day tiéu thu dang 1& phai do bo phan thi
truong lap, nhung bo phan thi truong lai khong dua ra yéu cAd u, muc
dich ro rang va thong tin thi truong chuan x4c, bé phan thi truong
1am sao c6 thé lap ra phuong 4n khuyé n mai thiic day tiéu thy duoc?
Quang ba thuong hiéu ro rang la trach nhiém cua bo phan thi truong,
nhung ho lai day cho gidm @6 c. Tuong tu, duy tri sy 6n dinh caa
nhan vién chinh la mét trong nhirng nhiém vu quan trong ctua bo
phin nhan su...
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Trén mot chire vi ndo d6 thi nha "t dinh phai suy tinh dé n su viée
c6 lién quan. T6i nghi ddy méi 14 4n ¥ cia Khong Tu. Trén mot cuong
vi ma khong suy tinh 1am thé” nao dé 1am t6 t cong tac cua chuc vi
do, day chinh la sy coi thuong cuong vi cong tac, cting khong xirg
dang ¢ vi tri nay.

Vay, thé” ndo mai c6 thé “ba "t tai ki vi, bA t muu ki chinh”?

Thtr nha t, 1a nhan vién, chiing ta cd n phai hiéu da y du ¢ chuc vi
nay ca n phai xir Iy cong viéc nhu thé nao.

Tht hai, xt Iy nghiém tac, d@ y da moi mot sy viéc thude pham vi
cong viéc cua ban than.
Bai hoc:

“Ba ttaikivi,ba t muu kichinh”-lamt6 tta tcacoéng
viéc thuoc chuce trach cua minh.

Vit khi da, nhi pham chi
Khoéng duwoc lira dé i vua, dam can ngdn dit mao pham téi vua.
- Hié¢' n Va n - Chuwong 14.22

i b e

Mot 14 n, Tir Lo thinh gido tha yvé dao tho vua, Khong T dap:
“Vat khi da, nhi pham chi” (Khéng dugc lira d6 i vua, ddm can ngiin
du mao pham ta6i vua).

bié u nay c6 thé coi la trai voi dao. Hién nay, ra t nhié u nguoi
lubn lira gat ca p trén, cha tuyét do i khong xic pham ca p trén. Bon
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ho cho ra ng: Lira gat cA p trén, c6 thé gia u gié ' m dugc vA n dé"
cta ban than; khong xtic pham ca p trén, thi s& khong lo 14 ng bi
cA p trén ghét bo.

Nhung su thuc thi sao? Khi mot nguoi ba t 83 unéi do ila n tha
nha t, thi ¢4 nghia 1a nguoi @6 phai n6i d6 114 n tha hai, 1d n tht ba,
1a n thu tu..., cud i ciing 161 néi d6 i cua nguoi @6 ciing sé tu bi bai 16.

Trong 14 n dA u gip mit phong va n, dé lam gia ting co hoi thanh
cong, nha n manh kha ning va s thich ngoai viéc vié t 1ach cua ban
than, Tham Cao dd nha n manh minh da tung hoc qua héi hoa, hoc
dan, doc vin hoc cb... Pié u d6 khié n t6i vo cung cht y d& n nguoi
nay.

Nhung, khi trién khai cong viéc thuc té”, chiing t6i phat hién trong
161 n6i cua Tham Cao cd ra t nhié u diém dang nghi ngo. Vi du nhu
c6 mot 14 n, bo phan ké” hoach cua cong ty mud n vé mot bire phac
hoa trén quyén tuyén truyé n cia cong ty, ching t6i da gisi thiéu
Tham Cao, ¢6 4y lai tir cho i néi: “Pa nhié u nam ro6 i toéi khong ve,
toi sg khong v& duoc...” Mot 14 n khac, chiing t6i 1ap ra mét tuyén tap
c6 lién quan dé n vin héa truyé n thd ng, bsi vi Tham Cao da timg
no6i cd 4’y gidi ¢6 vin, vi vay chiing t6i da giao cho ¢6 4 y mét pha n
cong viéce dich ¢ lién quan dé n Chu Dich, cud i cuing ¢ 4"y di sao
chép truc tié p bai dich caa Chu Cha n Nam. C6 4"y giai thich rd ng:
“Ban than t6i ra "t ton sing Chu ldo tién sinh, vi vay da sir dung bai
dich cua 6ng.”

Cho d& n mét 14 n, cdng ty t6 chirc hoat dong nodi bo, yéu cad u moi
b6 phan c6 hai tié "t muc, ching t6i da tié n ctr Thim Cao dan mot
bai, 14 n nay, c6 a"y cud ng cudé ng dap: “To6i khong bié t dan...” Sau
viéc nay, c6 &"y tim co hoi boc bach noéi voi ching t6i: “Lic da u, toi
chilarda t muo6 n gia nhap vao nhém sang tac cua cong ty, ky thuce t6i
vd 1 chua tirng hoc v, ciing chua timg hoc dan, @6 i vé6i van hoc b,
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cling chi la s¢ thich ma thoi, chir chua tung hoc hay nghién ciru...”
Chiing t6i cuoi tié ' p 10i ¢6 4" y: “Chiing t6i dd sém bié t dié u nay,
n6i dd i co phai ra t mét khong?” Co 4y gat da u néi: “Khi bd 't
da u, ban than da bi cud n vao noé, bay gio néi raré i, trong long
thanh than hon nhié u.” Tié p d& n, c6 4"y xin thoi viée, nhung
ching titirché iyéuca ucuacoa’y.

Tuong ty, khéng xiic pham ca p trén khong c6 nghia 1a ban c6 thé
to6 n tai lau dai trong doanh nghiép, né u ban khéng c6 du ning luc,
hoic 14 thié u dao dc nghé  nghiép, ba "t ké ban c6 quan hé véica p
trén t6 t nhu thé” nao, ké 't cuc cud i ciing van 14 phai roi khoi doanh
nghiép.

Khong lira gat A p trén nhung tai sao c6 thé xtic pham ca p trén?

Tir Kié n 1a nguoi sang lap kiém cha tich hoi 6 ng quan tri cua
mot cong ty thoi trang. Mot 14 n, ¢ giam thiéu tén tha t, ong quyé 't
dinh ca p mot 16 hang khong dat cha t luong cho céc cira hang ban
hang tryc tié p. Phuong Tiéu Minh (Gidm d6 ¢ khu vye cia cong ty)
da ra 't tuc gian, ¢d vd ban ndi véi Tir Kié n rd ng: “Hanh vi caa anh
1a hanh dong v6 trach nhiém véi nguoi tiéu dung, 1a hanh dong vo
trach nhiém vai ban than va véi cong ty. Thuong hiéu cia ching ta
qua hai nim méi vira khoi si "¢, anh 1am nhu vay chinh 14 hay hoai
thuong hiéu!” Chinh vi qua kich dong, c6 da c6 loi n6i khéng phan
biét tha bac, sau khi noéi xong, Phuong Tiéu Minh day cta di ra ngoai.

Hanh dong cua Phuong Tiéu Minh khié n Tur Kié n giat minh,
nhung sau d6 6ng lai cam tha 'y ban than minh ra "t may ma n, bai vi
c6 ca”p dudi nhu Phuong Tiéu Minh. Ngay thi hai, trong budi hop
cua cong ty, Tir Kié n d4 xin 15i toan thé nhan vién cua cong ty, va
cam on Phuong Tiéu Minh. Trong cudc hop thang, Tir Kié n da
thuéng cd ng hié n dic biét cho Phuong Tiéu Minh.
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Bai hoc:

1. Khong nén lira gat cA”p trén, cang khong nén cho ri ng,
cA p trén c6 thé “lira gat” dugc.

2.Khi ca p trén dua ra quyé t sach sai 14 m nén da u tranh
bd ng 1y 18, cho du 14 xtic pham dé n ca p trén.
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NO.6: HIEU HOC

Ngay nay, nguoi nao khong cé kha nang hoc la khong ¢6 kha nang
canh tranh; Khong c6 kha nang canh tranh c6 nghia la khong phat
trién; Khong phat trién c6 nghia 1a d6 i mat v6i ké "t cuc bi dao thai.
Pié u nay da tro thanh sy thye khong ca n phai ban cii.

Nguoc lai, ai ¢6 suc hoc, ngudi dé sé ¢c6 né n tang va can ban cua su
thanh cong.

Su truéng thanh cua Canh Hié n thyc sy khié n cho t6i ngac
nhién: Nim 2008, khi t6i vira quen anh, anh van 1a mét sinh vién t6 "t
nghiép dai hoc chua hé ™ c6 kinh nghiém cong tac. Ba t ké 1a 1am viéc,
hay quan hé giao tié p véi nguoi khac, anh dé u ¢6 pha n han ché’,
tham chi 12 khong bié "t giao tié p. Nhung, hdm nay, anh da tré thanh
mot nha quan 1y tré tudi c6 chat danh tié ng, da xua t ban cac da u
sach nhu Nhdt ki quan lfj dwéi gé "¢ thong, Ban nén lam viéc thé”
nao, Sirc manh hanh déng: chi nam hanh déng hiéu qua, Nhdt ki
quan Iy cia Ly Thé” Dan,..., 36 ng thoi thue hién chu bién cac da u
sach nhu Hom dung cu quan ly dao tao, Sau ky nang canh tranh cua
giam do c.

Tb6i hoi Canh Hié n: “Tai sao anh lai gat hai dugc thanh cong
nhanh chéong nhu vay?”

Anh cuoi, tra loi: “Hoc tap”.

Pung vay, d6 i véi mot nguoi tré tudi nhu Canh Hié n, ba "t ké 1a
kinh nghiém thyec tién, hay 14 tri thire dé u chua du. Mud nbu da p
nhiing chd thié u nay, thi phai khong ngung hoc tap, “hoc tap kinh
nghiém cua nguoi khac, dé ching nhanh chéng tré thanh kinh
nghiém cua ban than. P6 ng thoi, khong nging doc sach va b sung

https://thuviensach.vn



tri thie cA n thié t cho minh, hai nim d6 téi hiéu rd6 mot dao 1y
ra ng: Chi c6 hoc tdp méi la sie canh tranh thyc su cua ching t6i!”
Canh Hié n tong ké t néi.

Cho du hoc tip quan trong nhu vay, nhung rd t cudc ca n phai hoc
cai g1, hoc nhu thé” ndo, ra t nhié u ngudi van conrd t mo hd , chua
thyc sy hiéu hé t. Trén thuc té, nhitng vA n dé nay da duoc Khong
Tir tra 1o tir cAch day hon 2500 nam.

Khéng T ¢6 18 1a nguoi quan tAm dé n viéc hoc nha 't trén thé”
gi¢i ndy, trong Ludn Ngit, 6ng da nha ¢ dé n tir “hoc” hon 6414 n,
chi sau “nhan” (109 14 n), “I8” (7514 n), vao nhié u hon han so véi
“hié u” (1914 n), “nghia” (24 14 n). Pic biét, ngay chuong mo da u
cua Luan Ngir 1a “hoc nhi thoi tap chi” (hoc thi phai luyén tap), do do6
c6 thé tha 'yt m quan trong cua “hoc” trong con mi’ t cua Khong Tur.

Khéng Tt cho rd ng “hoc” d4 tao ra 6ng, 6ng da nha n manh
nhié u 14 n ban than 14 nguoi “hoc nhi tri chi” (hoc ré6 i méi bié t).
P6 ng thoi, Khong Tir con cho rd ng cd ra t nhié u ngudi trung
thanh, uy tin, chan thyc hon 6ng, nhung nhirng nguoi hié u hoc hon
ong lai ra "t it, ma hié u hoc chinh 1a vu thé~ dé 6ng so sanh minh véi
nguoi khac.

Khéng Tir da nghién ciu rd” t nhié u va c6 kinh nghiém phong
pht d6 i véi hoc tap, vay, ching ta hay xem Khéng Tt hoc nhu thé”
nao.

Th nha " t, Khong Tir nha n manh hoc tap khong chi 1a hoc tri
thire van hié 'n, ma nha n manh thye tién, khéng ngimg nang cao
thanh tyu dat duoc trong hanh dong, 161 ndi, cir chi va ty ren luyén,
chinh stra, ud n ni n béan than.

Th hai, moi nguoi dé u c6 so truong va vu diém, vi vay ca n phai
hoc tap nhirng nguoi xung quanh.
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Thu ba, Khong Tt chi trong “hoc di chi dung” (hoc thi phai tng
dung), hoc r6 i ma khong dung ciing ba ng v6i khong hoc.

Thu tu, hoc tdp cA n phai ké t hop véi suy nghi, chi hoc ma khong
nghi, hoic chi nghi ma khong hoc d& u khong dat duoc gi ca.

Thir ndm, hoc tip ca n phai ¢ tAm théi tré ng rong, chi khi nao
lam duoc “hiru nhugce vo, thuc nhuoc hu” (c6 tai nang ma nhin qua
nhu khong ¢, c6 hoc thire ma thé hién nhu khong) méi cé thé hoc
duoec tri thice thue su.

Bai hoc:

Stre hoc tap quyé t dinh stc canh tranh, sire hoce tap quyé t
dinh stre 6 ng.

Noi dung hoc tip

_‘:'F) = -\_'G

Hoc tip ca n phai giai quyé t ba vA n dé& : Hoc céi gi - day 14 cin
ban, khong bié "t minh nén hoc cai gi thi s& hoc mo hd ', lang phird 't
nhié u thoi gian, cud i ciing phat hién ra ri ng1a hoc v ich; Hoc ai -
ngoai nhilg d4 u sach cA n thié t, ching ta con phai tim ra td m
guong hoc tap, tA m guong nay cé thé 1a chinh dién, ciing c6 thé 1a
phan dién; Hoc nhu thé” nao - hoc tap ca n phai c6 phuong phép.

Trong muc nay, trudc tién ching ta hay thao luan mot chat xem la
hoc cai gi.

“Quan tir thue vo ca u bio, cw vo cA u an, man v su, nhi
thin v ngén, tyu hiru dao nhi chinh yén, kha vi hié u hoc da
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d’i’ b

Quan tir c6 chi hoc dao dn khéng ca u no, ché ¢ khong cd n trang
hoang, lam viéc minh mdn ma loi néi than trong, gap tir nguot
thuwong dé n nguoi c6 dao dirc ma hoc héi, sira minh, thé” mdéi goi la
nguot hié u hoc.

- Hoc Nhi - Chuwong 1.14

Thé  nao goi la hié u hoc? Khéng T ndi: “quan tir, in khéng ca u
no, chd ¢ khéng cad n an toan qua mue, 1am viéc minh man ma 1oi noi
than trong, & gd n ngudi cd die hanh khong ngimg tu dudng, sira doi
ban than, nhu vay c6 thé goi 1a nguoi hié u hoc.”

Chiing ta hay phan tich mét chat: Trude tién, hoc tip va dn ud ng,
noi ¢ ¢4 quan hé khong 16n. Tié p d& n, hoc tip cA n phai nha n
manh hanh d6ng va 16i néi, ciing chinh 1a ngén hanh. Tié p dé n, hoc
tap c6 lién quan dé n duc hanh. Ciing chinh 14 néi néi dung cua hoc
tap phai la duc hanh va ngon hanh.

That ky la, & day Khéng Tir khong nhi ¢ dé n tri thire sach vo.
Trén thyc t&~, Khong Ta khong tan thanh viée chi chim chiam vao
sach vo, ¢ thé na m vimg ra t nhié u chi tié t nhung khong bié 't ap
dung thé” nao? Vithé , c6 mot1a n, dng ndi:

“Nguoi tré tudi, trong gia dinh hié u thuan véi cha me, ra ngoai
kinh trong huynh truéng, than trong va trung thanh, quan tam, yéu
mé n nguoi khéc, than thién, gd n giii v6i nguoi c6 nhan dic. Sau khi
lam nhiing dié u nay, né u con cé sirc manh du thira, thi hay hoc tri
thtre vin hié 'n.”

Tur nhitng cAu noéi ndy c6 thé tha 'y, Khong Tir xé p viée hoc tri
thirc sach vo, sau viéc hoc cach lam nguoi.
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Tuong tu, mon sinh cia Khong Tur 13 Tir Ha cfing ting néi nhiing
16i nhu thé ™ nay:

“Coi trong dirc hanh hon dung mao; phung dudng cha me, c6 thé
toan tAm toan y; Phung dudng ca p trén, c6 thé hi sinh tinh mang;
choi v6i ban be, n6i 101 thanh thyc dang tin. Nguoi nhu vay tuy noi la
chua tirng di hoc, t6i cling nha "t dinh n6éi rd nganh a4’y da hocro i.”

Mot nguoi hoi tu datd” cha”t 1am nguoi, thi du chwa tung doc
sach, chua timg di hoc ciing duogc coi 1a da di hoc. Thuc té~, nhié u
ngudi doc ra” t nhié u sach, nhung lai khong hiéu duoc dao 1y lam
ngudi té i thiéu, day 1a mot trong nhimg vaA n d& quan trong noi
cong so.

Moi nguoi s& khong ai xa la v6i tinh huoé " ng sau:

o Mot nguoi dang biéu dat quan diém bi ngudi khac nga 't doanra t
ma t lich su;

o Khi dang ngod i cung ban, khong ngimg noéi xa u nguoi khéac, khi
ngd i cung ngudi khac lai ba t d4 u noi x4 u ban khong ngat;

e Viéc da ban xong xudi, khi @& n thoi diém quan trong lai dot ngot
tré mat, tham chi 1a khong vi ba "t ky 1y do nao;

Mud n thay d6i tinh trang nay thi phai 14 ng nghe 16i gido hua 'n
cia Khong T, phai thue hién dié u chinh noéi dung hoc tap, tir chd
hoc tap trén sach vo thong thuong sang hoc dao Iy @6 i nhan xir the .

Bai hoc:

1. Hoc cai gi? Hoc ai? Hoc nhu thé” ndo? Labava ndé’
quan trong cua hoc tap.

2. Noi dung chi yé u caa hoc tap 1a ngén hanh va duc hanh.
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3. Hoc cach lam nguoi quan trong hon nhié u so véi hoc tri
thirc tir sach vo.

Tam nhén hanh, tit htu ngi su
Ba nguoi cung di, ta 't c6 nguwoi la tha 'y ta

=3By se

Tam nhéan hanh, ta" t hiru nga sv yén. Trach ky thién gia
nhi tong chi, ky ba t thién gii nhi cai chi.

Trong ba nguoi cung di, ta 't c6 nguwoi la tha 'y ta. Ta chon dié u
t6 t dé di theo, con dié u khéng t6 't thi tranh di.

- Thudt Nhi - Chuong 7.22

Tam nhan hanh, ta 't hiru ngd sw yén, cau noéi ndy ai ciing bié t, ai
ciing n6i, nhung nguoi lam duge thue sy ra "t it. Tai sao? Bgi vi nhié u
ngudi cho ri ng nhiig ngudi xung quanh khong c6 gi dang dé hoc
hoi, ho khong coi trong viée: “Lya chon vu diém cua nguoi khac dé
hoc tap, nhin tha y khuyé "t diém cua nguoi khac dé sira chira.”

“Tam nhan hanh, ta "t hitu ngd su yén” cho ching ta thid yci n
phai hoc tap mdi nguoi xung quanh ching ta, dé giai quyé t duge
va ndé “hocai”. Con “Trach ky thién gia nhi tong chi, ky ba 't thién
gia nhi cai chi” lai cho ching ta tha y cA n phai hoc tip nguoi xung
quanh chiing ta nhu thé " nao: Hoc hoi vu diém cua nguoi khac. Nhin
tha 'y khuyé "t diém cua nguoi khac thi phai xem lai xem minh c6
khuyé "t diém tuong tu hay khong, né u c6 thi phai sira chira.

Ba t luan 1a nguoi vu th, hay 13 nguoi kém coi, dé ula tha y gido
ctia chung ta, ching ta dé u c6 cai dé hoc héi & ho. Pay chinh 14 “Tam
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nhan hanh, ta"t hiru ngd su yén”.

V6 hiru ba t nhu ky gia

Khong ké "t ban véi nguroi khong gié ng minh

- Hoc Nhi - Chuong 1.8

R4t nhié u nguoi da Iy giai sai cAu néi nay, tham chi ca mon sinh
Tu Ha cua Khong Tu. Ho cho rd ng ciu ndi nay c6 nghia la: “khong
ké "t ban véi nguoi khong bd ng minh.” Nhung, né u ai ai cling c6
cach nghi nay thi chiing ta con c6 thé k& t ban duoc hay sao? Nguoi
khong ba ng chting ta, ching ta khong bi ng long ké "t ban, con

nguoi hon chiing ta, cling khong bi ng long ké "t ban vai chiing ta, cur
nhu vay, chang ai ¢ ban beé ca.

Y ma Khong Tt mud n biéu dat ¢ day 1a: Méi nguoi ban dé u c6
dié u dang dé ching ta hoc hoi, ching ta ca n phai tim ra vu diém va
s¢ truong cua ban.

Bai hoc:

1. Moi nguoi ai cling c6 diém dang dé chang ta hoc tap, d6 i voi
ngudi vu td, ching ta hoc tap vu diém cua ho, ngudi kém coi, chiing ta
c6 thé coi d6 14 tA m guong dé canh tinh va suy nghi lai nhitng dié u
ma ho thé hién, tir d6 stra chita khuyé "t diém cua ban than.

2. Chi ca n ching ta quan sat ky sé phat hién ra ra ng: ai cting co
uu diém va so truong.

Hoc di chi dung

Hoc phdi vmg dung vao thirc té”
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Hoc nhi thoi tip chi, ba "t diéc duyét ho
Hoc ma thuc hanh theo dié u minh hoc, chang vui ld ' m sao?
- Hoc Nhi - Chuwong 1.1

Pay 1a cAdu mo da u trong Ludn Ngir. Trong mot thoi gian dai, toi
khong thé 1y giai duoc cAu noi: “Hoc ma thue hanh theo dié u minh
hoc, ching vui 14" m sao?”

~ KA 2»”

Vé sau, t6i méi phat hién minh da hiéu sai chir “tap”, chir “tap
nay khong chi 1a “6n tap”, ma con c6 nghia 1a hoc tap thyc tién. Y cua
cau noéi nay phai la: “Pa hoc tip phai thuong xuyén On tip, ung dung
thyc tién, viéc d6 ha ching phai 1a ra "t dang mung hay sao?” Nhu viy,
ra "t d& Iy giai. Khi ching ta hoc duge moét s6” tri thire méi, van dung
tri thire nay vao trong thyc tién, dat duoc thanh qua nha 't dinh, tu
nhién s& tha "y vui vé.

Thang trude, ching toi té chire mot chuyé n “du ngoan hd~ Thién
P4o”, toan thé nhan vién ai na y d& u hé 't thay vui mung. Ly do cua
14 n du lich nay 1a chting t6i da c6 thanh qua hoc tap, tao ra thanh
tich t6 "t chua timg c6 cho cong ty.

Mua xuin, cong ty t6 chirc m6 hinh ban hang truc tié p, sau hon
hai thang tim hiéu, hoc tap, toan thé céng ty d& u c6 nhéan thuc da 'y
di va nd m duoc mo hinh nay. Do d6, vao trung tud n thang trudc,
ching t6i da t6 chtire mot budi ban hang truc tié p ¢ H6 Muyc Thién,
Thuong Chau. Ban hang truc tié p 14 n nay da gianh dwoc thanh qua
ngoai stcc mong doi: Danh thu tai chd duge hon 3 triéu Nhan dan té,
sau d6 nhan duoc don dit hang gd n 5 triéu Nhan dan té.
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Sau 14 n ban hang tryc tié p nay, tinh tha n caa toan thé nhan
vién trong cong ty d& u d6i méi, pha n cha n hon, vui vé hon, trén
khu6én mat ldc nao cling rang rd nu cuoi, nhiét tinh cong tac cao hon
bao gio hé t.

DAy chinh 1a vui vé dat dugc sau “thuc tién”.

Nié m vui cia “hoc nhi thoi tap chi” (hoc thi phai luyén tap) 1a
nié m vui cua “thye tidn”, 13 nié m vui dat duoc thanh qua. Trong nay
bao g6 m ca phuong thic hoc tip quan trong: Hoc r6 i nha t dinh
phai dung, hoc ma khong dung thi cling nhu khéng hoc. Quan diém
nay Khong T da timg nha ¢ dé n trong Thién T Lo cua Ludn Ngir:

Hoc tap 12 dé van dung, hoc ma khéng van dung thi c6 khac gi
khoéng hoc?

N#m ngoai, ching t6i da ctr ba nhan vién d& n Tham Quyé n dé
hoc “phuong phap hoc tip hanh dong”. Sau nira thang hoc, ba vi nay
tro vé . Cong ty da t6 chire moi ho truyé n dat lai néi dung hoc tap,
cud i cung chu tich hoi @6 ng quéan tri @& xud tyéu ca u: Ba vi van
dung “phuong phap hoc tap hanh dong” trong cong viéc hang ngay.

Nhung, @& n nay, bon ho chi sir dung thai d6 lam viéc nhu c,

-----

tri vo cung tire gidn. Khong lau trude day, ong da phé binh ho nghiém
kha ¢ trong cudc hop cua cong ty:

“Hoc r6 i phai van dung, cac anh hoc tap ‘phuong phap hoc tap
hanh déng’, ban than ciing cho ri ng day 1a mot khéa hocra tt6 t,
nhung tai sao 1au nhu vy ma khong hé tha 'y cAc anh 4p dung? Cac
anh hoc nhu vay thi ¢6 tac dung gi?”

Ba vi nay dé u biéu hién gi6 ng hét nhau: Chi tha p da u dé nhan
gido hua n cua chu tich hoi d6 ng quan tri, nhung sau d6 van nhu cil.
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MJbi nhén vién dé u phai ghi nhé: Hoe ma khong ding thi cling
nhu khong hoc. Vay, chiing ta cA n phai lam thé  nao dé dam bao
ri ng mdila nhoc tap dé u c6 thé ung dung vao thyc tién, vao trong
cong viéc? Dié u nay cad n phai hoc hoi Tiang Twr, 6ng cho rd ng:

“Nha "t nhat tam tinh, vi nhan muu, nhi ba "t trung hé ? Dit ba ng
hitu giao, nhi ba ttin hé , truyét ba t tap ho ?” (Mdi ngay ta xét ba
dié u: Lam viéc cho ai c6 hé "t long khong? D6 i v6i ban c6 ven chir
tin hay khong? Pao tha 'y truyé n day, ta c¢6 hoc tap hay ching?)

Né u mdi ngay ching ta ciing ty vA n minh: “Tri thire minh hoc
duoc g n day da duge minh van dung vao thuc tién hay chwa?” thi s&
tro thanh nguoi “hoc di chi dung”.

Bai hoc:

1. Sau khi hoc xong khéng luyén tap, khong dat duoc thanh
qua nha "t dinh thi sé& ching c6 nié m vui nio ca.

2. Hoc r6 i ma khong dung thi ciing nhu khéng hoc.

Hoc nhi bat tu, tac vong; tu nhi bat hoc, tac
dai

Hoc ma khéng suy nghi thi sai la m, suy nghi ma khong hoc thi
nguy hiém

i b e

Hoc nhi ba t tu, t4 ¢ vong; tu nhi ba "t hoc, tia ¢ dai
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Hoc ma khéng suy nghi thi sai la m, suy nghi ma khéng hoc thi
nguy hiem

- Vi Chinh - Chuong 2.15

bay cling 1a mét cau noéi A&m chi hoc ma khong suy nghi thi cling sé
mu quang ma hoang mang khong bié "t 1am thé” nao; con chi suy
nghi ma khong hoc thi s& nguy hiém do hanh dong mu quéng.

“Hoc”, hoc tap; “tu”, suy nghi. Y cia cau noéi la phai th6 ngnha t
~ 6«

gitra “hoc” va “tu”, chi c¢6 “hoc va suy nghi”, “suy nghi ma hoc” thi méi
c6 y nghia.

“Vong” (bung bit, khong bié t) 1 hoang mang khong bié t 1am gi,
“dai” 1a nguy hiém. Chi hoc ma khong suy nghi thi 1a mot s4ch, chi c6
thé tré thanh con mot sach, s& chi lam moi viéc theo sach vo hoic chi
thi cia nguoi khac, ma khong hé ™ ¢6 sy tiy co ung bié n nao ca.

Thang 3 nim 2010, chting t6i 3 phu dinh hoan toan & nghi cua
C6 Nuong (pho tong giam do6 ¢ cua cong ty). Thang 2, 6ng dé n
Ba ¢ Kinh hoc md hinh kinh doanh héi nghi, sau khi tro vé da ap
dung mot cach ra "t cing nhi ¢, dem toan bd san pham cua cong ty
ké "t hop vé6i hinh thire kinh doanh héi nghi.

Nhung trén thyc t&8”, ra t nhié u san pham cua ching t6i khong
phu hop véi mo hinh kinh doanh héi nghi, cho nén, tai cudc hop,
ching t6i da khoanh viing trién khai thao luin dic diém cua mo hinh
kinh doanh héi nghi, cud i ciing da phu dinh hoan toan phuong 4n
cia C6” Nuwong. C6 Nuwong ra t hoang mang: Tai sao moi ngudi co
thé, con chiing ta lai khong thé van dung?

Do d6, chiing t6i lai mot 14 n nira ddo sau tim hiéu ciin cua thanh
cong cua md hinh kinh doanh héi nghi, @6 ng thoi chon ra mot vai
san pham thich hop véi mé hinh nay. Sau d6, C6~ Nuong d4 chinh
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hop mot loat san pham, nhimg san pham nay c6 thé thich hop véi mo
hinh kinh doanh héi nghi, trong hoat dong ban hang hoi nghi vao
thang 5 da thu duoc thanh cong chua ting 6.

Chi suy nghi ma khéng hoc tap, thi s& suy nghi ra t hon loan, s&
roi vao trang thai tu dai mu quang, mét khi ap dung hanh dong sé gap
rui ro, nguy hiém. Vi véy, suy nghi caa mét ngudi nha t dinh phai ké 't
hop véi hoc tip, nhié u khi, mot nguoi viii da u vao suy nghi ca ndm
ciing khong ba ng dé ¢ stre hoc tap trong mot khi c. Chinh ban than
Khoéng T cing da tung trai nghiém nhu vay:

“T6i da ting ca ngay khong #n com, ca dém khong ngu dé suy
nghi, ké 't qua phat hién ra ri ng ching c6 chd nao td t ca, khong
bd ng hoc tap.”

Tan Vii thanh 1ap mot cong ty vin hoa, san xua t mot to tap chi
thuong mai. Truéce do, 6ng chua tirng c6 kinh nghiém lam tap chi, va
cling chwa hiéu bié 't nhié uvé quang cdo. Ong chi nghi ri ng: Co
tap chi, t6i s& tao ra quan hé giao tié p gitra ngudi va nguoi; o tap chi
ro i, toi s& cd mit bi ng tuyén truyé n; co tap chird i, toi sé co thé
tham gia vao ra t nhié u hoat dong thuong mai...

Sau khi cong ty van hanh dugc bé n thang, 6ng da tiéu hé "t sach
tich lity caa minh, va con no ma’y tram ngan Nhan dan té, nhung tap
chi van chang c6 gi khoi si ¢ c4, tinh hinh trién khai nghiép vu quang
c4o thi cang t6 i té. Ong phat hién ra ra ng minh di roi vao hoan
canh vo cling nguy hiém, mot khi bén phia in 4 'n dé n doi no, cong
ty s& phai @6 i mit voi nguy co dong cira...

Lic nay, mot nguoi ban da khuyén 6ng: “Anh hay tim hiéu xem
tap chi r6 "t cudc phat hanh nhu thé” ndo.” Cau néi nay da 1am ong
tinh ngo, thé 13, 6ng ba t da u thu thap tai liéu c6 lién quan & n
phét hanh tap chi, chva @& n nira thang, 6ng da hiéu va na m duoc
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trong diém phat hanh mot to tap chi. Cho nén, 6ng da thuc hién dié u
chinh dwong 16”1 tu duy kinh doanh, ra "t nhanh, to tap chi thuong
mai cua ong da co lai.

Chi suy nghi ma khéng hoc s€ con gay ra mot hau qua nira la: Khi
ban cho rd ng minh da phat hién ra mét quan diém hozic mét y tuong
méi, thi khi ban mé sach, lai phat hién tié n nhan da néiva n @é"
nay ra tro rang tirlau ré i. Ban than c4 nhan t6i cling timg c6 trai
nghiém nhu viy, cam gidc nay s& lam con nguoi cam tha 'y vo cing
bud n buc, tham chi 1a tiéu tan ¥ chi.

Bai hoc:

1. Chi hoc tap, khong suy nghi, sé theo dudi mu quéng,
cud i cung roi vao hoang mang khong bié t 1am thé” nao.

2. Chi suy nghi, khong hoc tap s€ nghi ngoi lung tung, roi
vao trang thai tu dai mu quang, khi ap dung hanh dong sé roi
vao hoan canh khoé khan.
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Sach cung tac gia:

Kinh Dich iing dung trong kinh doanh la O o vt 1 e
cud n sach kim chi nam trong cudc s6 ng ma ai ' -
ciing phai nén doc, cué n sach gitip chiing ta nén
lam gi, nén chon lya thé” ndo trong mdi giai doan
cua cudc s6 ng, khié n mdi chiing ta b6t pham
phai nhimng sai 14 m trong qua trinh truong
thanh, tir d6 dé dang thyc hién muyc tiéu cua cude
doi. Cud n sach van dung phuong phép 1y giai d&
hiéu, thuc té” @é nguoi doc d& dang tié p can véi nhiing trié "t Iy nhan
sinh, @6 ng thoi cling cung cA” p kha nhié u cic vi dy thuc té~ tiéu
biéu va nhiing 161 khuyén bé ich, khié n ban doc c6 thé linh hoi hoan
toan nhirng tinh hoa cua Kinh Dich.
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1. Dung dé chi tang 16p trén trong xa hoi My.

1. Quyén dau kinh Cyu wdc Chda sang tao ra thé gidi.

2. Nhitng vi thanh cta cac quoc gia hay ctia mét giai doan lich sur.

1. Mot tap doan kinh t€ cao cap ctia nwéc Anh.

1. 1 inch = 2,54 cm.

2. FTSE - 100 (Financial Times Stock Exchange): Chi s6 chitng khoan ctia
100 cong ty 16n tiéu biéu trén thi treong chitng khoan London.

1. Co vi du & phia duai.

1. SWOT: Phan tich d6 manh, yéu, co hoi va nguy co.

2. Mot cong ty ban 1é cti cua My.

(1) Thién chung: Chét binh thwong, khong dau don, “chét tot dep” theo
cach néi cua ngwoi doi xuwa, do 1a cai chét nhe nhang, yén lanh hay “khéo
chung ménh”

(2) Hoai: Chi ving An Huy - Giang T6 Trung Quéc. Quan Hoai: Chi lyc
lwgng quan su dia phuwong An Huy - Giang To

(1) Tw Vii: Hoc tro Khong T

(2) Té Du: Hoc tro Khong T, con goi la T€ Nga, tén chit 1a T Nga, gioi
an ndi song hay ng ngay nén Khong T danh gia thap

(3) Khi 1a mét khai niém trong triét hoc va y hoc c6 dai, nghia cu thé la chat
khi, luéng khi, nghia trttu twgng la sinh khi, sitc song.

(1) Thwéc: Chi thuwdce Trung Qudc = 33cm.

(2) Tac: Chi don vi do chiéu dai Trung Qudc = 3,3cm.

(3) Ly Lang: Twéng tré, rat c6 tai nha Han. Khéng c6 quan tiép vién, bi vay
khon nhiéu ngay da hang quan Hung No.

1. Vung ngoai 6 Luan Don

1. Mot thanh phd & Anh, 1ay tén cia song Hull.

1. Mot nwéc cong hoa @ An Db Duong.

2. European Bank for Reconstruction and Development — Ngan hang Tai
thiét va Phat trién chau Au.

3. Federal Reserve — Cuc Dv tri¥ lién bang My.

4. Market Research Society of Australia — Hiép hoi Nghién cttu Thi treong
Australia.
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5. Hiéu ttng dugc dit theo tén 6ng Christian Doppler, nha vat 1y nguoi Ao.
1. Viét tat caa “Picture” (anh).

1. Va khi ho dang ng6i chd & phong 1€ tan, ho c6 thé c6 cam xtc viét ra mot
vai binh luan ngan vé nhitng do noi that cii ki ctia van phong.

1. Nhan vat trong dan gian cua Anh, nguoi da thoat canh ngheo kho va tra
nén giau co.

2. Am thanh 16n phat ra khi hai vat va cham vao nhau.

1. Chuyén gi dén sé dén.

2. Mueller ctua xtr Borneo.

3. Nhan vat trong mét chudi phim ctia George Lucas.

4. Pacific Asia Travel Association (Hiép hdi Du lich chau A Théi Binh
Duwong), lam viéc vGi sit ménh thic day sy phat trién c6 trach nhiém cta
nganh du lich trong khu virc chdu A Thai Binh Duong.

1. La mot budi hoa nhac dugc t6 chivc ¢ hai dia diém cung vao ngay 13
thang 7 nam 1985. Sy kién nay dugc t6 chitc bdi Bob Geldof va Midge Ure
dé gdy quy cttu trg cho nan doi & Ethiopia.

2. La mét Enterovirus c6 kha nang sinh séi trong duwong tiéu hoa, 6n dinh
trong moi treong acid, ké ca acid dich da day.

1. Bon vi tién té ctia Malaysia.

1. OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development): T6
chitc Hop tac va Phat trién Kinh té.

2. Ti pht nguwoi Anh, sang lap tap doan Virgin bao gom hon 400 cong ty.
3. Doanh nhan nguwdi Anh goc Malaysia, la ngwdi sang lap Tune Air Sdn,
AirAsia vi khau hiéu “Tat cd moi nguoi déu co thé bay”.

1. Bandung la thanh pho 16n thit ba ctia Indonesia.

2. La mot hoang toc chau Au c6 ngudn géc tir xit Wales, Anh.

3. Gidng ché dom.

4. To bao tiéng Anh phat hanh tai Malaysia.

1. Lyndon Baines Johnson: Tong thong Hoa Ky thit 36, nam cuong vi tir
nam 1963 dén 1969.

1. S.W.R.D.Bandaranaike: Thu twéng thit tu cua Sri Lanka vao nam 1956,
bi am sat b&i mot tu si Phat giao vao nam 1959.
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2. Mot dai 16 16n va ndi tiéng cua thanh pho Paris.

3. Cau lac bo dém noi tiéng & Paris, dugc sang lap nam 1889 béi Joseph
Oller va Charles Zidler.

4. Mot thanh phé & mién Nam nuéc Y.

5. La m6t trong nhitng céng vién 16n nhat & London.

1. Ma cau (polo): Mén thé thao gom nhiéu ngwoi choi, chia thanh hai doi,
moi doi sé c6 gang dung gay danh bong vao cau mon ctia phe doéi phwong.
2. Xi dach: La mot dang choi bai trong d6 ngwdi choi chién thang khi dugc
21 diém.

3. Nhom hat nit cia My, mot trong nhitng nhom nghe si cha dao cua
Motown Records trong sudt thap nién 1960.

1. Tén mot loai bia ctia hang Castle Larger.

2. Hay con goi la pecco, mot loai tra den.

3. Tén mot bo phim, & day y tadc gid mudn noi téi la diéu nhdy dac trung
trong bo phim do.

4. Boi bong bau duc quéc gia New Zealand.

5. M6t van dong vién dién kinh nguwdi Jamaica, ngwoi dang gitt ky luc thé
van hoi va thé gidi & cac ndi dung chay 100 mét vGi 9,58 gidy, 200 mét vGi
19,19 giay.

6. Van dong vién nhay sao nguoi Nga, hai lan doat huy chwong vang
Olympic (2004 va 2008), ba lan vo dich thé gidi (2005, 2007 va 2013),
nguoi dugc coi la ni van dong vién nhdy sao tai nang nhat moi thoi dai.

7. Con dugc goi la da Ayers, 1a mét khoi kién tao sa thach & phia Nam cta
Northern Territory, mién Trung nwc Uc, cach Alice Springs vé phia Nam
335 km.

1. Nha bao, phat thanh vién va mot tac gia nguoi Anh.

2. The Special Air Service 1a mot trung doan cua quan doi Anh dugc thanh
1ap vao ngay 31 thang nam 1950, mot phan cua lvc lwgng dac biét Anh
(UKSF).

3. Mot kinh ngit A Rap c6 nghia den 1a “dan anh” va mang y nghia “nha
lanh dao va/hoac théng doc”.
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4. Tén mot bic twgng trong Blue Earth, Minnesota. La biéu twgng ctia cong
ty The Minnesota Valley.

5. M6t nhan vat dugc st dung trong quang cao thudc 1a Marlboro.

6. La trang phuc truyén thong cé nguon goc tr Indonesia va duwgc phu nit &
Indonesia, Malaysia, Brunei, Myanmar, Singapore, mién nam Thai Lan,
Campuchia va mét phan phia nam cta Philippines st dung.

1. Danh hai nguoi My.

2. Ban c6 thé tim hiéu k§ hon & chuwong 9 ctia cudn sach.

1. Cricket: Mo6n thé thao choi trén san c6 gom hai doi, mot doi sé ném béng
vao coc gon va co mot ngwoi cua doi con lai sé dung gay danh qua bong do.
2. Madison duvgc ménh danh la dai 16 thoi trang cia New York.

3. Ten mot loai banh ¢ Malaysia.

(*) Mot ho nuwée ngot cach thanh pho T6 Chau ba kilomét vé phia Bong
Bac, tinh Giang T6, Trung Qudc. H6 nay noi tiéng vi c6 loai cua Trung
Quoc, thit cua dugce xem nhw d6 cao lwong my vi.

(**) Day la ca khiic n6i tiéng trén mang tir nhitng nam 2009 dén nay, do Ha
Tan sang tac, dugc ca si Mo Dung Hiéu Hiéu trinh bay, vGi thong diép
“Tinh yéu khong phai la thit anh mudn ban, muén mua la c6”.

(*) MBA la cum ttr viét tat cia Master of Business Administration, thac si
quan tri kinh doanh.

(*) La mot trong bay tap cua bo truyén Di tim thoi gian da mat ctia nha van
Phap Marcel Proust, dugc viét tir 1908-1909 dén 1922 va xuat ban tir 1913
dén 1927, trong d6 ba tap cudi chi dwgc xuat ban sau khi tac gia qua doi.
Tiéu thuyét nay dugc xép trong muwdi cudn tiéu thuyét dugc thanh nién
Phép wa thich nhat trong thé ky hai muwoi. Tap chi Time ciing binh chon bi
tim thoi gian da mat nam trong s6 mwdi cudn sach vi dai nhat moi thoi dai.
(1) Jupiter Research: Hang khao sat truc tuyén noi tiéng cia My (ND)

(2) La loai thé khach hang than thiét, dung dé tich diém thudng sau moi lan
giao dich mua hang cua khach. “bBiém” dwogc tich liy c6 thé dwgc khau trir
hodc doéi 1ay hang hoa, dich vu & nhitng diém giao dich thudc don vi chap
nhan thé (ND)

(1) Nguyen van: problem (ND).
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(2) Mot hop chét héa hoc cé doc tinh rat cao (Bang A) (ND).

(3) Thuwong hiéu thu6c giam dau ctia Johnson & Johnson, khéng chita
aspirin nén hiéu qua diéu tri kha tot va dwgc tiéu thu rat manh (ND).

(4) Nguyén van: Fifth Amendment: Khong ai cé thé bi twdc doat sinh ménh,
tw do hay tai san ma khong thong qua thua tuc cong chinh cua luat phap ngay
ca khi ngwoi ay la mot t6i nhan (ND).

(1) Western Electric: M0t cong ty vién thong 16n cia My (ND).

(1) Tht twong trung cho tién khi choi bai, c6 thé quy doi thanh tién sau khi
két thic van bai (ND).

1. Cuu chu tich kiém Toéng giam doc tap doan General Electric.

1. Thanh nhan la ngwoi hoan hao, thong thién ly. Thién nhan la nguoi
khong lam 4c, day long nhan. Hai loai ngwdi nay chang c6 & doi, cho nén
Khong T chang thdy. Kém hai hang ngudi trén, c6 hang quan ti va hang
hitu bang la bac bén chi theo dwong lanh.

(1) Nguyén van: Happen (ND).

(1) Cum trr “Occam’s razor” duwgc dua ra t* nam 1852 dwa trén nguyén tac
cta nha than hoc, tu si va luat s ngudi Anh — Cha William Ockham
(d’Okham) (ND).

(1) Thai Ha Books lién két véi Nha xuat ban Dai hoc Kinh té Qudc dan xuat
ban va phat hanh nam 2010 (ND).

(2) Nghién cttu cac tinh hudng chién thuat trong dé cac doi thua lwa chon
hanh dong khac nhau dé cé thé téi da hoa két qua nhan dugce. (ND)

(1) Adrenalin la 1 loai ho6c-mon do tuyén thugng than tiét ra, 6 tac dung
lam co mach (nhwng lai lam gian mach ¢ nao), tang nhip tim, lam co co,
tang lru lwgng mau. Ngoai ra n6 cling la chat lam tang sitc manh va sitc
chiu dung cua cac co (ND).

(1) Nguyén van: Debt Psychology (ND).

(2) Trong tam ly hoc, tdm ly dong hoc nghién citu vé m6i quan hé ctia nhiéu
khia canh khac nhau vé y thitc (mind), nhan cach (personality) va linh hon
(psyche), nhitng van dé nay c6 quan hé chat ché véi nhitng van dé vé tinh
than, xdc cam, hodc dong co, dac biét la & cap do vo thirc (ND).

(3) Thu nhap con lai sau khi tra thué (ND).
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(4) Nguyén van: Four Horsemen of the Apocalypse (ND).

1. Binh luat Murphy: Con dugc goi la Binh luat Pau doc hay Binh luat
Béanh bo do mot si quan khong quan My téen Edward A. Murphy sang tao ra
sau hang loat van dé va rac réi xdy ra tai mot san bay quan sy tai California.
2. George S. Patton (1885 — 1945): La nha chi huy quan sy ndi tiéng cta
Luc quan Hoa Ky trong Chién tranh thé gidi thit hai v&i cac chién dich &
Béc Phi, Sicily, Phap va Bic.

1. Quy luat Parkinson dugc Northcote Parkinson, nha van va nha st hoc
ngwoi Anh, phat trién nhiéu nam trwdc day. La mot nha van, Parkinson dwa
ra dinh luat nay khong phai bang cac thi nghiém hay chitng minh, n6 chi
don gidan m6 td mot phan théi quen st dung thoi gian cia con ngwdi mot
cach chan that va hai hwdc.

1. Think and Grow Rich, 13 nguyén tac nghi giau, 1am giau ctia Napoleon
Hill da dwgc Thai Ha Books mua ban quyén va xuat ban tai Viét Nam.

2. Tahiti: Con c0 tén goi khac la Hon dao Thién duong, la hon dao tuyét dep
nam & khu viec Nam Thai Binh Duong.

1. Scandinavia: La ban ddo gom 3 nwéc Ban Mach, Na Uy, Thuy Dién &
Bic Au.

Bao cao “Creating a Development Dynamic” nam 2001 cua Accenture,
Markle Foundation va UNDP.

Suy luan don gian, khong dwa vao kinh nghiém, thyc té.

Thiéu anh sang.

Tap chi Nghién cttu 1ap phap so6 thang 1/2003.

Press kit hay media kit: Nhitng tai liéu thwong dinh kem thong cao bao chi
dé ho trg thong tin cho thong cao bao chi, danh dé giti cho phéng vién. Bao
gom tiéu sit cong ty, giGi thiéu vé san pham, hinh anh hoat dong, hinh anh
san pham... Ngudi ta cling cé thé dwa media kit 1én website ctia cong ty cho
phong vién tién truy cap va st dung.

Paul Lazarsfeld va Elihu Katz la nhitng nguwdi dau tién nghién cttu vé ly
thuyét hai budc trong truyén thong tir nam 1940. Cong trinh nghién cttu nay
da dugc xuat ban trong cudn Personal Influency vao nam 1955.
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1. Junichiro Tanizaki (1886-1965): Nha van Nhat noi tiéng (tat ca cac chu
thich déu la caua nguwoi dich).

2. Jacques Prévert (1900-1977): Nha tho Phap noi tiéng. Nha tho nay cé
mot bai tho mang twa dé “Inventaire”, trong do liét ké rat nhiéu do vat
chang c6 lién quan gi v6i nhau.

3. Thanh ph6 nam trén ddo Honshu, tirng 1a thu d6 c6 dinh dau tién cua
Nhat ti* nam 710 dén nam 784.

4. Vung nam trén ddo Honshu, gom 6 tinh, trong dé c6 tinh Nara vd&i thu
pht la thanh ph6 Nara.

5. Geisha trong tiéng Nhat chi nhitng c6 gai dugc tap mua, hat va tro
chuyén tir bé dé lam ti€p vién trong cac quan tra hodc trong cac budi tiéc
tung.

1. M6t nhan vat trong than thoai Hy Lap, bi cac than phat phai van mot tang
da 1én dinh doi, nhung moi lan gan dén dich, tang da lai lan xuéng. Pay la
mot hinh phat khting khiép vi n6 vo ich va v6 vong.

2. Tong tran x1t Judée ctia La M3, nguoi da giao Chua Jesus cho cac tham
phan ton giao xét xu.

1. Tén hai thanh phd Nhat bi ném bom nguyén ti¥ trong Pai chién Thé gigi
lan thtt hai.

2. Tén hai thanh ph6 Nhat bi ném bom nguyén tir trong Pai chién Thé gidi
lan th hai.

1. Hay nhé nguoi r6i cling c6 lic phai chét.

2. Georges Bernanos (1888-1948): nha van Phép, ngwoi da thé hién noi am
anh t6i 16i cua nhan loai trong tac pham dau tay ctia minh.

3. Dong tu thién vé nhap dinh, Georges Bernanos c6 mot tac pham mang
tén Dialogues des Carmélites (Pdi thoai giita cac ni¥ tu si dong Carmen).
4. Friedrich Nietzsche (1844-1900): Triét gia Dic.

5. André Maurois (1885-1967): Nha van Phap.

* S0 ctta hang bao gom ca cac trung tam thiét ké trién lam

* La thu nhap cua toan bo cong ty, bao gobm Target, Marshall Field's,
Mervyns,...

https://thuviensach.vn



	Lời giới thiệu
	Lời nói đầu
	NO.1: NHÂN ÁI
	Phàn Trì vấn nhân, Tử viết: “Nhân giả ái nhân”
	Nhân thị kính nghiệp
	Kỉ sở bất dục, vật thi ư nhân
	Thành nhân chi mỹ
	Cung, khoan, tín, mẫn, huệ
	Đương nhân bất nhượng

	NO.2: THỦ CHÍNH
	Quân tử dụ ư nghĩa, tiểu nhân dụ ư lợi
	Đạo bất đồng, bất tương vi mưu
	Bất tẩu tiệp kính
	Quần nhi bất đảng
	Dĩ trực báo oán

	NO.3: TUÂN LỄ
	Nhân vị bản, lễ vị biểu
	Phi lễ vật thị, phi lễ vật thính, phi lễ vật ngôn, phi lễ vật động.

	Bất tri lễ, vô dĩ lập
	Động dung mạo, chính nhan sắc, xuất từ khí
	Lễ chi dụng, hòa vi quý
	Tự trọng
	Bất khả vô lễ

	NO.4: THÀNH TÍN
	Nhân nhi vô tín, bất tri kỳ hà
	Tri chi vi tri chi, bất tri vi bất tri
	Ngôn tất hành, hành tất quả
	Tiên tác hậu thuyết
	Mãn nhất thời, bất khả mãn nhất thế
	Bất yếu khinh tín tha nhân

	NO. 5: TRUNG THÀNH
	Trung ư chức thủ
	Tiên nhận chân công tác, hậu kế giảo báo thù
	Bất tại kì vị, bất mưu kì chính
	Vật khi dã, nhi phạm chi

	NO.6: HIẾU HỌC
	Nội dung học tập
	Tam nhân hành, tất hữu ngã sư
	Học dĩ chí dụng
	Học nhi bất tư, tắc võng; tư nhi bất học, tắc đãi

	Sách cùng tác giả:

