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Muc luc

Nguwoi bi quan nhin thay kho khan trong moi cg hoi,_con nguwdi lac quan
nhin thdy co hoi trong moi kho khan

Vuon t6i thanh cong dich thuc

1. KHAC BIET LON NHAT GIUA NGUOI THANH CONG VA KE
TAM THUONG

2. DINH NGHIA MOI VE THAT BAI VA THANH CONG

3. NEU DA TUNG THAT BAI, BAN CO PHAI LA KE THAT BAI
KHONG?

4. BAN DA QUA TUOI bE KHOC, NHUNG THAT DAU KHO KHI
PHAI CUOI

5. TIM LOI THOAT TREN DAI LO THAT BAI

6. DU BAN GAP CHUYEN THI THAT BAI VAN LUON LA VAN DE
CUA _CHINH BAN

CON TIN?
8. NGUOI DANG TAO NEN NHUNG LOI LAM NAY LA AI?

9. VUOT QUA BAN THAN — MOI NGUOI BEU LAM VAY

10. PUC KET NHUNG LOI iCH TICH CUC TU NHUNG TRAI
NGHIEM TIEU CUC

11. MAO HIEM LA CACH DUY NHAT DPE BAN TIEN LEN TU
THAT BAI

12. KET THAN VOI THAT BAI

13. TRANH 10 LY DO HANG DAU DAN DEN THAT BAI
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14. SU KHAC BIET NHO GIUA THAT BAI VA THANH CONG SE
TAOQO NEN SU KHAC BIET LON

15.NHUNG PIEU CAN LAM KHI TRO LAI SAU GIAN POAN

16. BAN DA SAN SANG DE TIEN LEN TU THAT BAI
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Nguoi bi quan nhin thay kho khdn trong
moi co hobi, con nguoi lac quan nhin thay

co’ hoi trong moi kho khdn
- Sir Winston Churchill

Thénh cong va that bai chi don thuan la nhitng diém moc ndi tiép nhau
trong cudc song deé toi luyén nén sy tredng thanh ctia con ngwdi. That bai
giup con ngwoi dic két dwge kinh nghiém dé vuwon t6i chién thang va khién
nhitng thanh cong dat dugc thém phan y nghia.

Khong c6 ai ludon thanh cong hay that bai, tuyét doi théng minh hay dai
kho, tat ca déu phu thudc vao nhan thitc, tw duy tich cyc hay tiéu cuc cta
moi nguwdi. Nhu chinh tri gia ngwdi Anh, Sir Winston Churchill, tirng noi,
“Ngudi bi quan nhin thdy khé khan trong méi co hoi, con ngudi lac quan
nhin thdy co hoi trong moi khé khan”. Sé c6 nhitng nguwdi bi &m anh béi
that bai, bi ching bua vay, che lap nhitng co hoi dan téi thanh cong. Tuy
nhién, dirng sa vao viing lay bi quan do, that bai la mot 1€ ty nhién va la
mot phan tat yéu cta cudc song. D6 la mot diéu ban khong thé tranh khéi,
néu khong muodn néi thwe sy la trai nghiém ma ban nén c6 trong doi. Vi
vay, hay that bai mot cach tich cyec.

Trong cudn Hoc tir vap nga dé tirng buwdc thanh céng, John C. Maxwell
da chi cho ching ta cach dé kiém soat dugc cam xtc va suy nghi ctia ban
than moi khi c6 mé6t viéc dién ra ngoai mong dgi. Cudn sach chita dung
nhitng 16i khuyén, bai hoc cling nhuw nhitng vi du minh hoa thuc tién dé
minh chitng cho chan ly “That bai 1a me thanh c6ng”. That bai chinh la ban
dap vitng chac nhat tao da dwa ban vwon téi thanh céng mot cach nhanh
chéng. Sv sg hai, ling ting, bi quan nhitng lic vap nga chi lam moi viéc toi
té hon. Thai do song, sy nhin nhan ding dan vé quan niém thang-bai ma&i
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chinh 1a yéu t6 c6t 16i tao nén thanh céng. Qua 15 bai hoc gitp thay doi thai
do cling nhu cach nhin nhén dé chuyén bai thanh thang trong cudn sach
nay, ban sé dugc t6i luyén mot cach nhuan nhuyeén va khai pha dwgc su tich
cuc & ban than, dé r6i nhan ra rang, that bai khong phai la ké thu, ma la mot
tro tha dac lwc, mot ngwoi ban dong hanh cua ching ta trén con dudng
hwdng t6i thanh cong.

Tran trong gii téi ban doc cudn sach vo cung ly thui nay!

Thang 11 nam 2014

Cong ty Co phan Sach Alpha
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Vuon t6i thanh cong dich thyc

Trong cac buoi n6i chuyén trén khap cad nwdc, moi ngudi thwong hoi tai
sao t6i lai viét sach. P4 la cau t6i dugc hoi rat nhiéu lan va toéi mudn gii téi
ban cau tra 10i tredc khi cac ban doc chwong dau tién ctia Hoc tir vap nga
dé tirng buwdc thanh cong.

T6i da danh cd cudc doi dé gia tang gia tri cho con nguoi. B6 1a 1y do toi
nhan 10i gidng day tai cac hoi nghi, ghi am bai giang bang bang cassette,
dung video dao tao va viét sach. D6 ciling 1a ly do t6i sang 1ap ra td chic
Injoy Group. T6i mudn nhin thdy moi nguwdi thanh dat. Téi mudn nhin thay
nhitng ngudi t6i quen biét vivon dén thanh cong PICH THUC.

Dbé dat dugce thanh cong, t6i tin twdng rang moi nguwoi chi can dén 4 yéu
t0, goi tat la REAL.

Moi quan hé (Relationships): K§ nang can thiét nhat dé thanh cong su
hoa dong véi nhitng ngwdi khac. Biéu nay tac dong dén moi khia canh cudc
song cua moi nguwdi. Cac moi quan hé sé ho trg hoac can trd ban.

Sy trang bi (Equipping): Mot trong nhitng bai hoc quan trong nhat ma t6i
hoc dugc la: nhitng gi gan giii nhat vGi ban sé xac dinh mitc d6 thanh céng
cua ban. Ban chi c6 thé bién wéc mo vi dai cia minh thanh hién thuc véi su
ho trg cia mot doi nhom.

Thdi do (Attitude): Thai do cia mét nguwdi quyét dinh cach ho doéi dién
v&i cudc song hang ngay. Thai do, con quan trong hon cé nang luc, né sé
xac dinh dia vi cua ban.

Khd ndng ldanh dao (Leadership): Moi viéc tién trién hay that bai déu do
kha nang lanh dao. Néu ban mong muén anh hwéng ca nhan thyc sy lan
rong, cach duy nhat la phéi ndng cao ky nang lanh dao.
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Néu chon doc bat ky cudén sach nao cua toi, ban sé nhan thay rang noi
dung sach déu hwéng t6i viéc boi dwdng thém gia tri cia mot trong bon linh
vure nay. To6i viét cudn sach nay dé thay doi thai do cua ban trude that bai.
Hay doc, tiép thu va dé no gitp ban bién sai lam thanh nén tdng thanh c6ng.
T6i hy vong rang cudn sach nay sé mang dén nhiéu gia tri cho cudc song
cua ban.
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1. KHAC BIET LON NHAT GITUA
NGUOI THANH CONG VA KE TAM
THUONG

Tdt ca chiing ta déu tirng that bai, it nhdt do ciing la nhitng trdi nghiém
ma chting ta co.

— J. M. Barrie

Diéu gi tao nén nguoi thanh cong vuot trgi? Tai sao cé nguoi lien tuc
thang tién trong khi nhitng ngwoi khac lai lao doc khéng phanh? Ban c6 thé
nghi d6 la do may man hay phép mau, hay mét tén goi khac, tuy ban.
Nhwng su that 1a van c6 mot s6 nguwoi dat dwge nhitng thanh qua dang kinh
ngac du gdp phai nhitng tré ngai to 16n. Ho lot vao nhéom 5 cong ty co
doanh s6 ban hang cao nhat toan quéc du da bi mat di vai khach hang 16n.
Ho khéo 1éo tim ra cac cach tang lgi nhuan cho bo phan ctia minh trong
tinh trang bi cat giam ngan sach. Ho van gianh dwoc tdm bang tot nghiép
khi dang la nhitng 6ng bd, ba me don than. Ho kham pha ra co hoi kinh
doanh tuyét voi khi dong nghiép khong nhan ra. Ho tuyén chon dwgc mot
nhan vién tiém nang du anh ta c6 bé ngoai khéng may an twong. Du ¢ dau,
ho cling c6 thé hién thyc hda dwgc moi viéc.

NGUON GOC CUA THANH CONG

Dbiéu gi lam nén sy khac biét? Tai sao van c6 ngudi tao ra dugc nhiéu
diéu ky diéu? C6 phai vi...

* Nén tdng gia dinh? Pugc sinh ra va 16n 1én trong mét gia dinh can ban
la mét diéu that dang dé biét on, nhung d6é khong phai 1a chi s6 dang tin cay
dé do lwong thanh cong. Trong sO nhitng nguwdi thanh cong, cling c6 nhiéu
nguoi xuat than tr mot gia dinh khéng hanh phic.
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* Sy giau c6? Nhitng ngudi thanh cong 16n thwong lai xuat than tw gia
dinh trung lwu, tham chi tang 16p ha lwu. Giau cé khong phai 1a chi s6 do
lwong thanh tich xuét sac va nghéo kho ciing khong phai nguyén nhan dan
dén thanh tich kém coi.

* Co hoi? Co hoi la mot yéu to rat dac biét. Hai nguwdi c6 nang khiéu, tai
nang va nguon lyc giong nhau cung nhin nhan mot hoan canh, c6 nguwoi
thdy dugc co hoi 16n, trong khi nguoi kia lai khong. Co hoi ndam & cach
nhin nhan cia moi nguoi.

* Pirc hanh? Pay khong phai la chia khoéa dé thanh cong du t6i da tirng
mong nhw vay. T6i tirng biét rat nhiéu nguwdi ditc hanh nhung chi tao ra
duwgc nhitng diéu nho bé. Va toi cling tirng gap mot tén du thu du thuce lai
trd thanh ong chu 16n.

* Thiéu sy thtr thach? Pa tiing c6 mot Helen Keller! vugt qua nhitng
khuyét tat khing khiép hay mot Viktor Frankl? cé thé song s6t sau nhitng
kinh hoang tot do. Vi thé, day ciling khong phai la 1y do cho s that bai.

Khong yéu t6 nao ké trén la chia khoa cta thanh céng. Khi suy nghi ky
hon mot chit, t6i nhan ra rang yéu t6 ngan cach gitta nguoi dat duwgc thanh
cong va nhitng nguoi khac chinh la cach ho nhan thitc va phan tng treéc
that bai. Khong yéu té nao khac c6 tac dong twong ty t6i kha nang dat dugc
va hoan thanh diéu mong muén trong tam tri va trai tim ctia con nguwoi.

NHUNG PIEU BAN CHUA BAO GIO PUQC HOC O TRUONG

Cau tha bong da Kyle Rote Jr. ti'ng noi rang: “R6 rang c6 rat nhiéu cach
dé tré thanh nguoi chién thang nhung chi c6 m6t con dwong duy nhat dé
lam ngudi thua cudc, doé la khong vuwot qua that bai khi dwong dau véi né”.
Moi ngudi da nhin nhan va doi dién vai that bai ra sao — liéu ho c6 lam cha
kha nang vugt qua that bai va ti€p tuc tién 1én — diéu nay cé tac dong tGi
moi khia canh trong cudc song ctia ho. Tuy nhién, khong phai ai ciing cé
thé s& hitu kha nang nay. Phan 16n moi nguwoi déu khong biét phéi bat dau
ren luyén tw dau.
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note:
note:

Ngay ca nhitng ngwoi tich cue cling can mét khoang thoi gian dai dé hoc
cach nhin nhan that bai theo hwdng tich cwc. Chang han nhw téi thuwong
dwgc biét dén la ngudi rat tich cye. Cuén sach The Winning Attitude (tam
dich: Thai d6 chién thang) cuia t6i da dugc in va tai ban trong suét 15 nam.
Tuy vay, t6i khong han la ngwdi ldc nao cling cé kha nang vwon lén tir that
bai. Trwdc day, toi khong duwgc chuan bi san sang cho diéu dé. B6 chac
chan khong phai la thit ma t6i va ké ca tré em ngay nay dugc day & treong.
Thue té, treong hoc thuwong lam tang cam xuc tiéu cye ctia con nguwoi va
nhitng suy nghi vé sy that bai.

Dudi day la thai do cua t6i tredc day ve that bai. Liéu ban c6 nhitng trai
nghiém twong tw nhu t6i khong?

1. So that bai. Ngay dau tién t6i budc vao 16p vdi tw cach sinh vién nam
nhat, vi gido su giang day mon lich st van minh da dong dac tuyén bo:
“MOot ntra 16p sé bi trgt mon hoc nay”.

Phén tng dau tién cua t6i la sg hai! Tinh dén thoi diém do, toi chua ting
trrgt mot mon nao. Va t6i khong muén cé mot that bai dwoc bao tredec nhw
vay. Cau hoi dau tién t6i ty hoi ban than la Gido sw muon diéu gi? Truong
hoc tré thanh mot tro choi va t6i mudn gianh chién thang.

T6i nhé minh da danh 83 ngay hoc thudc dé chuan bi cho bai kiém tra
mon hoc nay bai thay gido cho rang néu c6 thé trich dan ngay thang la ban
da c6 thé nam virng kién thitc. Toi dat diém A cho bai kiém tra nhuwng chi 3
ngay sau, t6i da quén sach kién thirc. T6i no lwc dé tranh sy that bai ma t6i
s@ hai nhung t6i chua thie sy thanh cong.

2. Hiéu lam vé that bai. Khi con nho, t6i nghi rang that bai duwgc do
lvong bang ty 1€ phan tram. 65% hodc thap hon 1a ty 1€ cta that bai. 70%
hodc cao hon la ty 1é ctia thanh cong. Tuy nhién, suy nghi d6 khong gitp
ich dugc gi cho t6i. That bai khong phai 1a nhitng con s6, mét bai kiém tra
hay nhitng sy kién riéng 1é ma la mot qua trinh.
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3. Khong chuan bi cho that bai. Khi tot nghiép dai hoc, t6i ding trong
nhom 5 sinh vién ditng dau 16p. Diéu do thuc ra khong c6 nhiéu y nghia.
Toi tirng hoc hanh rat cham chi va da thu lwgm duwgc vo van kién thitc. Tuy
nhién, t6i da khong chuan bi cho nhitng diéu dang chd dgi minh khi roi
khoi gh€é nha treong.

To6i phat hién ra diéu dé khi nhan cong viéc dau tién. Toi tré thanh muc
st trong mot nha thd nho & nong thén va lam viéc rat cham chi. T6i lam tat
ca nhitng gi moi nguwdi cé thé mong dgi ¢ téi va hon thé nita. Nhung thanh
that ma ndi, t6i quan tam tGi viéc khién moi ngwdi thich toi khi t6i gitup do
ho hon.

Theo quy dinh cia nha thg noi t6i lam viéc, moi nam gido dan sé bd
phiéu dé quyét dinh xem muc sw c6 duwgc phép tiép tuc cong viéc hién tai
hay khong. Mot s6 nguwdi ma t6i biét thich khoe khoang vé sé phiéu nhat tri
tuyét doi nhan duwgc tir ngwoi dan. Téi cling hy vong rang minh sé nhan
duwgc s6 phiéu nhat tri tuyét doi. Két qua ngoai strc twdng twong: 31 phiéu
nhat tri, 1 phiéu khong va 1 phiéu trang. T6i thyc sy suy sup.

Sau khi tr@ vé nha, t6i goi dién cho cha cia minh, m6t ciru muc sw, nha
quan ly khu vyc trong giao phai kiém hiéu tredng ctia mot treong dai hoc.

To6i than tha: “Cha oi! Con khong thé tin noi. Con da lam viéc rat cham
chi. Con lam moi thi cé thé.” T6i bat dau roi nwéc mat. “Ai d6 da bé phiéu
trang va muo6n con roi khéi nha thd! Mot phiéu trang cling chang khac nao
mot phiéu phan doi. Con c6 nén tir bo va téi mot nha thd khac khong?”

That bat ngo, t6i nghe thdy mot tiéng cuwdi vang tir phia dau day bén kia:
“Khong, con trai a, hay ct & d6,” cha t6i vira néi vira cuoi. “D6 chinh la 1a
phiéu tuyét nhat ma con nhan dugc.”

“Ro rang c6 rat nhiéu cach dé tré thanh nguwoi chién thang nhuwng
chi c6 mot con dwong duy nhat dé lam nguwai thua cudc, do la khong

vurgt qua that bai khi dwong dau véi né.”

— Kyle Rote Jr.
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MOT KHOA HOC MOI

Ltc do, téi nhan ra cach nhin phi thie té cia minh vé thanh cong va that
bai. Bat ké la chuyén gi, nhitng trai nghiém & truong dai hoc da ctng cd
thém cho t6i nhitng quan niém sai lam vé that bai. Sau nhiéu nam gitp do
cac nha lanh dao trwéng thanh va phat trién, td6i hiéu rang hau hét moi
nguwoi déu mac phai sai lam twong tu.

Trén tap chi Leadership Magazine, J. Wallace Hamilton titng phat biéu:
“So vu tu ti, nghién rigu va tham chi mét s6 chitng bénh suy nhwgc than
kinh ngay cang tang la bang ching cho thdy nhiéu ngudi dang dugc rén
luyén dé thanh cong, trong khi ho can duwgc t6i luyén dé that bai. That bai
con pho bién hon thanh cong, nghéo khé hién hitu nhiéu hon giau c6 va
that vong con thwong gap hon man nguyén.”

Reén luyén dé that bai! P4 1a mot quan niém tuyét voi va do la y twong
thoi thic toi viét cuon sach nay. Ngay lic nay, ban dang c6 co hoi tham gia
mot 16p hoc ma ban chwa titng dwgc hoc ¢ tredng. Téi mudn gidp ban rén
luyén dé that bai. T6i muon ban hoc dwgc cach diing cam dwong dau vai
that bai va vurgt qua né bang moi gia. B&i trong cudc song, van dé khong
nam & viéc ban c6 gap phdi trac tré hay khong ma la cach ban giai quyét
cac van dé. Ban sé vuon 1én tir that bai hay sé lui budc trede that bai?

“Nhieu nguoi dang duoc rén luyén deé thanh cong, trong khi ho can
duoc toi luyén deé that bai. That bai con phé bién hon thanh cong,
nghéo khé hién hitu nhiéu hon giau cé va that vong con thwong gap
hon man nguyén.”
— J. Wallace Hamilton
CACH PUONG PAU VOI TRO NGAI

Khi nghi t6i nhitng ngudi c6 thé nhin thdy va don dau nhitng khé khan
tredc mat, ngwoi dau tién xuat hién trong tam tri t6i la Mary Kay Ash. Co
da ty gdy dung dugc tap doan cua riéng minh. Trong sudt 4 dén 5 nam qua,
toi c6 nhiéu co hoi néi chuyén véi nhitng nguwdi lam viéc trong cac cong ty
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my pham ctia c6 vé kha nang lanh dao. Thuyc té, khi t6i t6 chitc cac cudc
héi nghi, hoi thao trong ca nwéc, chuyén gia tw van Mary Kay da nhiéu lan
t&i tham du.

To6i rat ngwdng mo Mary Kay vi c6 da vugt qua nhiéu trd ngai trong sy
nghiép va chwa bao gio dé that bai khién minh chun buwéc. Cong viéc dau
tién ctia Mary Kay la ban hang gian tiép (Indirect sales) va c6 da kha thanh
cong. Tuy nhién, c6 cling nhan ra rang that kh6 dé mét phu ni thanh cong
trong gigi kinh doanh, dac biét l1a giai doan nhitng nam 50, 60 cua thé ky
XX, tham chi 1a sau 25 nam thanh céng ctia minh. C6 cho biét:

T6i da lam viéc theo cach riéng dé trd thanh mot thanh vién thudc Hoi
dong Quan tri gom toan nam gigi cua cong ty du cho déi ngii ban hang cua
ching t6i déu la nit. Cac y kién cua t6i khong c6 chit gia tri nao. T6i lién
",

tuc nghe thdy nguoi ta néi: “Mary Kay, hay suy nghi nhv mot phu nt di
T6i cdm thay bi chdi bé qua gay gat nén quyét dinh thoi viéc.

Tuy nhién, thoi gian nghi viéc cua c6 khong kéo dai. Khoang mot thang
sau, c6 da c6 dinh huwéng méi. Co da san sang bat dau cong viéc kinh doanh
cta riéng minh. Néu gap phai tré ngai thi d6 chinh la nhitng tré ngai ma co
tw mang dén cho ban than. Co6 quyét dinh kinh doanh my§ pham va tao ra co
héi lam viéc cho phu nit. C6 mua c6ng thitrc lam dep tir cdc hang my pham
danh tiéng nhat ma co6 tirng biét, 1ap ké hoach tiép thi va chuan bi thanh lap
cong ty.

GIAN NAN!

Khéng lau sau, c6 da vap phdi tré ngai dau tién. Khi c6 tGi gap luat sw dé
théa thuan thé ché phap 1y cho cong ty, anh ta da xic pham c6 va dw doan
trwde that bai. “Mary Kay,” anh ta néi, “néu muon viit tién tiét kiém, c6 c&
di thang ra thung rac. Nhuw vay sé don gian hon nhiéu so vdi nhitng gi co6
dang dv dinh lam”. K& toan ctia c0 cling néi vdi c6 nhitng 16i twong tw.

Bo ngoai tai nhitng 10i can ngan, c6 van ti€ép tuc dy dinh ctia minh. C6
dau tw 5.000 do-la — tat ca s6 tién ma co6 danh dum dwoc — vao cong viéc
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kinh doanh méi. Co dé chong phu trach mang hanh chinh trong khi co tat
bat cho viéc chuan bi cac san pham, thiét ké bao bi, viét tai liéu dao tao va
tw van tuyén dung. Ho da tao nén mot buwéc tién phi thwong. Nhung that
khong may, mét thang trede khi cong ty di vao hoat dong, chong c6 qua doi
sau mOt con dau tim ngay tai ban an.

Hau hét moi nguwdi déu chidp nhan that bai va rit lui ma khong thé tiép
tuc gang guong sau bién c6 do. Song, Mary Kay van khéng ngirng no luc
va da dwa cong ty ctia minh vao hoat dong ngay 13/9/1963. Hién nay, cong
ty c6 doanh thu hang nam lén dén trén 1 ty do-la, véi 3.500 nhan cong va
500.000 chuyén vién tw van ban hang tryc ti€p tai hon 29 thi treong trén
toan thé gidi. Mary Kay Ash da bat chap hoan canh kho6 khan v&i muodn van
trd ngai va gian kho dé gat hai dugc thanh cong.

CAU HOI PHI THUC TE

bén tudi trwedng thanh, mot trong nhitng cau hoi toi thwong nghe thay tw
nhitng dién gia truyén dong luc la: “Néu kha nang that bai bi loai bo, ban sé
no lue dé dat dugc diéu gi?”

Véi t6i, day c6 vé la mot cau héi thu vi. Cé lic, n6 nhac nhd t6i ludén
huwéng téi nhitng diéu cé thé xady ra trong cudc song. Sau nay, t6i nhan ra
rang do thuc sy la mot cau hoi té nhat. Bdi n6 day tw duy moi ngudi vao
con duwong lam lac. Ban khong thé dat dwoc thanh c6ng néu chwa tirng ném
trai that bai. Vé&i t6i, mot cau héi hay hon la: Néu nhan thitc va cach phan
tng vai that bai cua ban thay doi, ban sé no lwc dé dat dugc diéu gi?

T6i khong biét ban dang phéi d6i mat vdi nhitng trd ngai nao trong cudc
song. Song trd ngai nao cling déu khong phai la van dé. Van dé quan trong
la cudc doi ban cé thé thay doi néu ban san sang nhin nhan that bai theo
mot cach khac. Ban c¢6 tiém nang vuwot qua moi khé khan, sai 1am hodc rui
ro. Tt ca nhitng gi ban phai lam 1a hoc cach tién 1én tw that bai. Néu ban da
san sang, hdy tiép tuc doc nhitng trang sau va hanh dong!
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Néu nhan thitc va cach phan &ng vai that bai cia ban thay doéi, ban
sé no luc dé dat dugc diéu gi?

Buwdc dau tién dé tién lén twr that bai: Xac dinh diém khac biét 16n nhat
gitta ké tam thwong va nguwoi thanh cong.

Hay quan sat cach nhitng nguwdi thanh céng doi dién vGi nhitng trai
nghiém tiéu cyc, ban c6 thé hoc dwgc nhiéu diéu vé cach tién lén tir that
bai. Dué6i day la bang thong ké phan biét dau la nhitng hanh dong dan dén
that bai, dau la cach dé hoc hoi tir nhitng that bai:

Lui buéc truge that bai Tién Ién tir that bai

- D6 16i cho nguoi khac - Nhan trdch nhiém

- Lp lai nhitng sai 1am ct - Hoc héi tir mdi sai 1am

- Hy vong that bai sé khong xdy ra nita - Hiéu rang that bai la mgt phan cta hanh trinh
- Cho doi that bai lién tiép - Duy tri thdi d6 s6ng tich cuc

- M quéng chdp nhan nhitng quan diém 16i thoi - Thach thitc nhitng quan diém da 16i thoi

- Bi gi6i han boi nhitng sai 1am trong qué khit - Puong dau véi thit thach méi
- Lu6n nghi T6i 1a ké that bai - Tin rang van con co hoi
- T bo - Kién tri

Hay nhd lai that bai ban m&i trdi qua gan day. Ban da phan tng ra sao?
Van dé ctua ban nan gidi dén dau khong quan trong, b&i chia khéa dé vugt
qua kho khan khéng nam & viéc thay doi hoan canh ma & sy thay doi cua
chinh ban than ban. Néu san sang lam diéu d6, nghia la ban c6 thé duwong
dau vai that bai. Tw bay gio, hay cam két sé lam bat ct diéu gi dé tién lén
tir that bai.

Cdc bud'c dé tién lén ur that bai:

1. Xac dinh diém khac biét 16n nhat giita ké tam thuwong va ngudi thanh
cong.

https://thuviensach.vn



PINH NGHIA LAI THAT BAI VA
THANH CONG

2. PINH NGHIA MOT VE THAT BAI
VA THANH CONG

Sw khdc biét giita vi nhan va ké tam thuong la cdch moi nguoi nhin nhdn
sai lam.

— Nelson Boswell

Ngéy 6/8/1999, tai san Montreal, mdt cau tht béng chay chuyén nghiép

di chuyén t6i vi tri chot nha? va tiép tuc bi loai mot lan nita — Ian thir 5.113
trong sy nghiép choi bong chuyén nghiép cta anh. Co6 rat nhiéu sai lam tai
vung dirtng danh bong (batter’s box?) ma khong c6 ct danh thanh cong nao!
Néu mot cau tha lién tuc bi loai, trung binh khoang 4 lwgt danh béng moi
tran, anh ta sé phai choi 8 mua gidi (1.278 tran lién tiép) ma khong dugc
chay t&i chot so 1 (first base)!

Sau tran dau, cau thti ng han sé nan long lam? Khong. Liéu anh c6 nghi
anh da that bai vdi chinh minh hay véi doi ctia anh? Khong. Vao dau tran
ddu nay, khi xuat hién lan dau tién tai gén nha, cau tha nay da dat dwgc mot
ky tich dac biét, dieu ma chi cé 21 cau tha trong lich st béng chay dat
dwge. Anh da cé cu danh thanh cong thit 3.000. Cau tha nay chinh la Tony
Gwynn cua doi San Diego Padres.

Suot tran diu, Tony da thyc hién thanh cong 4/5 ci danh bong. Nhung do
khong phai la thanh tich thwong thiy cua anh, anh thudong danh hong 2 trén
3 cu. Nhitng két qua nay duong nhw khong dang khich 1é nhung néu am
hiéu vé bong chay, ban sé nhan ra rang kha nang Tony chac chan thanh
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note:
note:

cong 1 trong 3 lan th da dwa anh tré thanh cau thu danh béng xuat sac
nhat trong thé hé ctia anh. Va Tony nhan ra rang dé tao nén nhitng ci danh
béng thanh cong, anh phai trdi qua rat nhiéu lan bj loai.

Toi tirng 1a ngwdi ham mo Tony Gwynn trong su6t hon mot thap ky. Khi
song & San Diego, t6i da xem anh choi tran dau tién va tiép tuc quan tam
hon t6i sy nghiép cta anh. Téi mudén dwgc tdan mat xem tran dau khi anh
thye hién ca danh bong thanh c6ng thit 3.000 — mdt chién cong tuyét voi.

Vao ngay nguoi ta ky vong Tony dat duwgc ky tich vi dai do, toi vira madi
két thic bai gidng vé kha nang lanh dao tai mot hoi nghi &@ Chicago va phai
tiép tuc gidng tai Philadelphia vao ngay hom sau. Tuy vay, t6i da phai doi
vé may bay va goi ra cau con ré Steve, ngudi sé cé mat trong hoi nghi tiép
theo v&i t0i, di cing. Chuing t6i da lén ngay chuyén bay t&i Montreal dé kip
xem tran dau.

Trong sudt hanh trinh, t6i biét lich trinh ctia minh sé rat sat sao nhung
theo tinh toan, chiing t6i van c6 thé theo dung lich trinh. Moi th c6 vé rat
on cho tGi khi ra khoi may bay, Steve gap truc trac vGi cac tha tuc hai quan.
Tirng gidy qua di, t6i gan nhw chac chan chiing toi sé bo 1& ci danh dau tién
cua Tony. Khi chung toi tGi duge san van dong, Tony da danh xong cu danh
thir 3.000 trong suw nghiép.

BAN PINH NGHIA THE NAO VE THAT BAI?

Khi nhén ra rang ching t6i c6 thé bd 16 khoanh khac lich st cia Tony,
chiing t6i da tir bo? Khong. Khi tdi san van dong va biét rang da qua tre,
ching t6i sé quay vé nha? Khong. Chting t6i da rat vui vé khi tré thanh mot
phan cua ngay dang nhé do6. Va giong nhu Tony, chiing t6i kién tri theo doi
hét trdn dau, duwgc xem nhitng ct danh thanh céng cta anh la sy twéng
thwédng xitng dang cho ching t6i. Vao nhitng phit cudi cta tran dau, khi
Tony danh hong mot qua 1én khan dai, t6i da nhat dugc. Vai tuan sau, chinh
Tony da ky tang t6i vao trai bong do. T6i da c6 mét moén qua lwu niém vé
qua béng thanh cong thit 3.000 ctia anh 4y va git gin né cho t6i tan bay
gio.
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Mot trong nhitng van dé 16n nhat cta con ngudi khi dwong dau véi that
bai la ho dwa ra phan xét qua nhanh vé nhitng tinh huéng trong cudc song
va gan cho chiing 1a that bai. Thay vao do6, ho nén mé rong tam tri hon.
Ciing giong nhu Tony Gwynn, dirng vi mot lwgt bi loai ma nghi minh la ké
that bai. Tony xem xét tinh huéng trong bo6i canh rong 16n hon. Vién canh
twong lai da giup anh kién tri t&i cung. N6 mang lai sy gan bo lau dai. Va
sw gan bo doé trao cho anh co hoi thanh cong.

THAT BAI KHONG PHAI LA...

Thay doi quan niém vé that bai sé gitip ban kién tri va cudi cung sé dat
dwgc nhitng khat vong cia ban than. Vay, ban nén danh gia nhu thé nao vé
that bai? Hay bat dau tir viéc phan tich k§ hon 7 quan niém sai 1éch vé that
bai:

1. Nguoi ta thwong nghi minh cé thé né tranh dugc that bai

Ai cling déu phai trai qua that bai, lac 16i va mac sai lam. Hon 250 nam
trudc, Alexander Pope da tirng néi: “Con nguoi ai cling c6 luc pham sai
lam”. Thwe chat, ong chi giai thich m&t cau n6i quen thudce trong thaoi ky La
Ma trr 2.000 nam tredc. Cho dén nay, noi dung cau n6i van khong c6 gi
thay doi: La con ngudi, ai cling sé mac phai nhitng sai lam.

Co6 1é ban da qua quen thudc v6i Binh luat Murphy va Nguyén tac Peter.
Gan day, t6i da kham pha ra thit goi 1a Quy luat ctia Con nguoi. Toi nghi
rang cac quy tac duwdi day sé chi ra rang ching ta cling nhw bao ngwoi khéc,
déu khong hoan hdo va can hoc hoi tir nhitng sai lam ctia minh:

* Quy tac 1: Ban sé hoc duge nhitng bai hoc.

* Quy tac 2: Khong cé nhitng sai 1am, chi cé nhitng bai hoc.

* Quy tac 3: Mot bai hoc sé dwgc lap lai nhiéu lan cho t6i khi ban hoc
duoc no.

* Quy tac 4: Néu ban khong hoc nhitng bai hoc dé, ching sé ngay cang
kho hon.
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* Quy tac 5: Ban sé biét minh da hoc dwgc mét bai hoc khi hanh dong
cta ban thay doi.

Nha van Norman Cousins da ding khi n6i rang: “Con ngudi, vé ban chat
la khong hoan hao.” Hay thira nhan viéc ban sé mac phai nhitng sai lam.

2. Nguoi ta thwong nghi rang that bai la mot sy kién

Khi 16n 1én, t6i da nghi rang thit bai thwong ap dén trong mot khoanh
khac. Vi du tiéu biéu nhat t6i c6 thé lién twdng tdi la khi toi lam bai kiém
tra. Néu nhan diém kém, nghia la t6i da that bai. Nhuwng méi day, toi lai
phat hién ra rang that bai 1a mot qua trinh. Néu ban lam mdt bai kiém tra d&
té, khong c6 nghia la ban that bai tai thoi diém dé. Diém kém chi ra rang
ban da xao lang su6t ca qua trinh chuan bi cho bai kiém tra.

Nam 1997, t6i da viét cudén sach goi mé mot cai nhin bao quat vé thanh
cong, The Success Journey (tam dich: Hanh trinh thanh cong). Trong do,
toi dinh nghia thanh céng qua nhitng dac diém sau:

* Biét rd muc tiéu trong cudc song;

* Trwdng thanh dé nam giit tifm nang;

* Gieo mam giong dem lai lgi ich cho ngudi khéc.

Cudn sach dwa ra luan diém rang thanh cong khong phai la dich dén.
Thyc chat, d6 la mot hanh trinh ma ban phai trdi qua. Thét bai ciing twong
tw nhw vay. D6 khong phai la noi ban tGi, cling khong phai la mot sy kién
don 1é. D6 1a cach ban hanh x@ trong cudc séng trong mot thoi gian dai.
Khong ai c6 thé két luan rang minh da that bai cho dén cudi doi. Tham chi,
dén ldac do, con ngwoi van dang tiép tuc hanh trinh ctia minh.

3. Nguoi ta thwong nghi rang that bai la yéu t6 khach quan

Khi ban mac sai lam — chang han nhuw tinh sai vai con s6 quan trong, tré
han, pha v& théa thuan, khong quan tam dén con céi, v.v... — diéu gi sé xac
nhan rang hanh dong do la mot that bai? Ban nhin vao tam ¢d van dé gay ra
hay so tién ma ban hodc co quan phai tiéu ton? Co phai that bai 1a mic do
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tlrc gian cta sép ban hay sy chi trich tir cac dong nghiép? Trén thuc té, that
bai khong duwgc xac dinh bang nhitng cach d6. Chinh ban la nguwdi duy nhat
c6 thé gan cho nhitng gi ban lam la that bai. B6 la m6t quan diém chu quan.
Chinh thai do va cach ban tng pho vGi nhitng sai lam sé két luan liéu hanh
dong cda ban c6 phdi la that bai hay khong.

Theo giao su chuyén nganh quan tri kinh doanh Lisa Amos ctua Pai hoc
Tulane, trung binh, cac doanh nhan trdi qua 3,8 lan that bai trwéc khi dat
dwoc thanh cong trong sy nghiép kinh doanh. Ho khong thoai chi bai
nhitng tré ngai, 16i lam hay sai sé6t. BGi ho khong coi nhitng tré ngai dé la
that bai. Ho nhan ra rang ba budc tién va hai buwdc lui bang véi mot budce
tién. Va két qua la, ho da vwon 1én tré thanh ngudi thanh cong.

Ban la nguwoi duy nhat c6 thé gan cho nhirng gi ban lam la that bai.
4. Ngwoi ta thuwong nghi that bai la ké thu

DPa s6 moi ngudi déu c6 tranh xa that bai nhw xa lanh bénh dich. Ho s¢
hai né, tuy nhién, néu khéng vugt qua nghich canh thi sé khong bao gio
tién téi dugce thanh cong. Hudn luyén vién bong r6 nha nghé My, Rick
Pitino, khang dinh: “That bai that tuyét voi. Tat ca nhitng kién thitc t6i hoc
duwgc vé nghé hudn luyén déu xudt phat tir nhitng sai lam.”

Nhitng ai coi that bai nhw ké thu 1a nhitng ngwdi phai mién cwdong tim
moi cach dé chinh phuc né. Herbert V. Brocknow tin rang: “Mdgt dong
nghiép khong bao gio mac sai 1am sé hoc sai 1am ti* nhitng dong nghiép
khac.” Khi quan sat bat ct nguwoi thanh cong vugt troi nao, ban sé phat hién
ra ho déu khong coi sai lam la ké thu. Diéu nay luoén ding trong moi no Iyc
cta ho. Nha nghién citu am nhac Eloise Ristad nhan manh thém: “Khi
ching ta cho phép minh that bai, dong nghia véi viéc ching ta cdp cho
minh tdm vé dé trd thanh ngwdi xuat sac.”

5. Nguai ta thwong nghi rang that bai la diéu khong thé dao ngugc

Ngudi xwa c6 cau: “Du ban c¢6 danh d6 bao nhiéu sita cling khong quan
trong bang viéc ban danh mat cd con bo.” N6i cach khéc, sai lam khong
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phai 1a khong thé ddo ngwoc. Hay thu gon moi thit vao tam nhin cua ban.
Nhitng rac réi ndy sinh tir viéc ban chi nhin vao ly sita tran ma khéng nhin
vao birc tranh rong 16n hon. Nguwdi nao nhin nhan that bai mét cach ding
dan sé co thé vuegt qua that bai mot cach dé dang.

Sai lam khong khién ho twr bo.
Thanh cong khong lam ho cha quan.

Moi su kién, du tot hay xdu, déu la mot budc nhé trong hanh trinh cude
song. Tom Peters da thita nhan: “Néu nhitng diéu ngd ngan khong xay ra
thi nhitng diéu thong tué cling sé khong xuat hién.”

6. Nguoi ta thwong nghi rang that bai la diéu dang xau ho

Sai lam khong phai 1a mét vét tich vinh vién. T6i thich quan diém cua
nguyén Thuong nghi si Sam Ervin Jr. khi 6ng dwa ra nhan xét: “Sy that bai
cling hitu ich khong kém gi thanh céng trong viéc khudy dong tinh than va
day lui nhitng hanh dién.” D6 la cach ching ta can khi nhin nhan vé that
bai.

Khi ban mac sai lam, dirng dé ching lam ban thodi chi. Va ban ciing
dirng nghi rang that bai la mot diéu dang xau hé. Hay bién moi lan that bai
thanh mot budce tién dan tGi thanh cong.

Trung binh cac doanh nhan trai qua 3,8 lan that bai truwéc khi dat
dugc thanh cong trong sy nghiép kinh doanh.

7. Nguoi ta thwong nghi rang that bai la mot hoi két

Ngay ca khi treéc mat la mot that bai thé tham, n6 cling khong thé ngan
ban thanh céng. Cau chuyén cta Sergio Zyman 1a mét vi du dién hinh. Ong
la c6 van ctia New Coke — mdt san pham bi chuyén gia marketing Robert
McMath danh gié la that bai 16n nhat moi thoi dai. Zyman, ngwoi kha thanh
cong trong viéc dan dat Diet Coke, tin rang Coca-Cola can c6 hanh dong
tdo bao dé ddo nguwoc tinh trang thi trrtong ma ho gay dung suét 20 nam
dang bi suy giam khi doi tht Pepsi xuéat hién. Giai phap cua ong la ngirng
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cung cdp loai do6 uéng da quen thudc trong gan 100 nam qua, thay doi cong
thitc va dwa ra thi truong san pham mdi véi tén goi New Coke. Dong thai
nay tré thanh tham bai kéo dai 79 ngay trong nam 1985 va lam cong ty
thiét hai dén 100 triéu d6-la. Va do 1a ly do vi sao Zyman roi khéi cong ty.

Song, rac roi cia Zyman vGi New Coke khong lam 6ng néan chi. Nhiéu
nam sau do, khi dwgc héi liéu sy mao hiém dé c6 phai la mot sai lam,
Zyman tré 10i: “Khong, chac chan la khong.”

“MGt sai lam, m6t so suat hay sw d6 vo w? D6 phai la mot tir khac,” ong
trd 10i. “Bay gio, néu ban noéi véi tdi rang, ‘Chién lvge ctia ong khong hiéu
qud’, toi sé noi, ‘Vang, no hoan toan khong hiéu qua.” Nhung toan bo hoat
dong da két thic mot cach tich cyc.” Cudi cung, sv trd lai ctia Coca-Cola
Classic da khién cho cong ty tré nén manh mé hon.

banh gia cia Zyman da dugc Roberto Goizueta, Cyu Chu tich kiém
Giam déc Bidu hanh cia Coca-Cola, xac nhan. Ong goi Zyman quay tré lai
Coca-Cola vao nam 1993. “Hay danh gid cac két qua,” Goizueta noi:
“Chuing toi tra tién dé tao ra két qua. Chung t6i khong tra tién cho diéu
ding dan.”
Cac budc di tdi thanh cong

; ?!'F_;'!;.._i-g:—ge..-_u?l{i l
l Almen tal

Tén ngéc

Giéng nhw tén ngdc

So trér thanh keé ngéc

TAT CA PHU THUQC VAO CACH NHIN NHAN CUA BAN

Néu ban c6 xu hwéng xem xét thanh cong va that bai mot cach cue doan
cling nhw 4p dat vao nhitng sy kién dac biét trong cudc song ctia minh, thi
hay c6 gang dat chiing trong mot boi canh twoi sang. Khi lam dwoc diéu do,
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ban sé thau hiéu triét ly cia Thanh Paul, rang: “T6i da hoc dugc cach song
théa man trong bat cit hoan canh nao.” Cau néi nay thé hién quyét tam du
tirng bi dam tau, bi danh dap, bi ném da va bi cam tu nhwng vuot trén tat ca,
ditc tin ctia Thanh Paul da gitip 6ng kién dinh v6i quan diém cta minh. Ong
hiéu rang chi can lam nhitng viéc can phdi lam, du bi nguwdi khac danh gia
la thanh c6ng hay that bai cling khong qua quan trong.

Cudc song cua moi ngudi dwoc lap day bai nhitng 16i sai va trai nghiém
tiéu cuwe, nhwng hdy nhé rang:

* Loi sai trd thanh sai 1am khi chiing ta linh hdi va phan @ng véi ching
mot cach sai 1éch.

* Sai lam tré thanh that bai khi chiing ta ti€p tuc phan tng vdéi ching mot
cach sai léech.

Nhitng nguoi tién 1én ti that bai c6 thé coi nhitng 16i sai hay hoan canh
tiéu cire nhw mot phan tat yéu ctia cudc song, hoc héi tir chiing va vugt qua
ching. Ho kién tri dén cung dé dat duwgc muc tiéu cia cudc doi minh.

Washington Irving da tirng néi: “Nhitng ngwoi co tri tué vi dai song co
muc tiéu, nhitng ngwdi con lai chi cé nhitng thém mudn. Nhitng bd 6c thap
kém bi khuat phuc triedc nhitng rui ro, nhwng nhitng tri tué vi dai vugt 1én
trén chung.”

Sy that dang budn la moi con dwong dan téi thanh cong déu phai bang
qua vung dat cua that bai. Song tin tot la bat c ai ciing c6 thé vugt qua
dwgc that bai. Nhiéu nguwdi nham twdng qua trinh vieon 1én tir that bai la dé
dang. Thomas Edison da quan sat thai do ctia moi nguoi va dap lai nhu sau:

That bai 1a van dé cua long kiéu hanh. Con ngudi khong lam viéc cham
chi bdi trong niém kiéu hanh ctia ho, ho hinh dung vé mot thanh cong
khong can dén sy no Iyc. Pa s6 moi nguwoi déu tin rang vao mot ngay nao
dé, ho sé thirc day va thdy rang minh dang giau c6. Thuyc té, ho da dung
mot nita béi ho van phai thitc day.
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Ai trong chuing ta ciing déu phdi lya chon. Ching ta sé nga vui dé tranh
gdp phai that bai hay sé thitc day va tdm niém rang: That bai don gian chi la
cai gia ma chung ta phai tra dé dat t&i thanh cong. Néu hoc dwgc cach chap
nhan dinh nghia méi vé that bai, chiing ta sé ty tin tién vé phia tredc va gat
hai dugc thanh cong tir that bai.

L.0i sai tré thanh sai lam khi ching ta linh hoi va phan trng véi
chiing mét cach sai léch. Sai lam tré thanh that bai khi chiing ta tiép
tuc phan @ng véi chiing mot cach sai léch.

TIEN VE PHiA TRUGC THEO DAU CHAN BI KICH

Mot bira t6i no, té6i duwgc nghe mét cau chuyén hay vé cai gia ma mot
ngwoi phdi trd dé dat tdi thanh cong. Moi chuyén bat dau khi t6i sap xép
cho hai nguoi ban gdp nhau. Nam ngoai, khi bién ho cho hang banh Auntie
Anne’s, t0i c6 co hoi nbéi chuyén v6i nha sang lap Anne Beiler cua hang
nay. Khi d6, c6 cé nhac téi mot trong nhitng than twong ctia c6 la Truett
Cathy, nha sang lap chu6i nha hang Chick-fil-A.

“C0 c6 muon gap anh ay khong?” t6i hai.
“Anh biét anh dy sao?” Anne hoi lai, thoang chiit ngac nhién.

“Chac chan r6i”, toi tra 10i. Khi ching téi chuyén The INJOY Group t6i
Atlanta nam 1997, Truett va con trai ciia anh, Dan Cathy da giip d& ching
toi rat nhiéu. “Ho la nhitng ngudi ban tuyét voi. T6i sé sap xép dé ching ta
an toi cung nhau.”

Ngay sau do, toi 1én lich hen va chang 1au sau, vo t6i — Margaret va toi
da moi Truett Cathy, Anne, Jonas Beiler, Dan va Rhonda Cathy cung dung
bita t6i. Chung t6i da cé nhitng gidy phut that dac biét. Toi ngac nhién khi
Anne va Dan (Chu tich ciua Chick-fil-A) cong khai trao déi v&i nhau nhitng
thong tin kinh doanh ctia doanh nghiép minh.

To6i rat hai long vi ho da c6 maéi lién hé than thiét. Nhwng véi t6i, diém
dang nh& cua bita t6i do la duwgce nghe Truett Cathy ké cau chuyén khi anh

https://thuviensach.vn



m&i bat dau kinh doanh nha hang va con dwong thanh lap Chick-fil-A.
MOI CHUYEN BAT PAU NHU THE NAO?

Sau khi nghe Truett ké vé tu6i tho cta anh, t6i nhan ra rang anh sinh ra
dé trd thanh doanh nhan. H6i hoc 16p 2, anh da phat hién ra minh c6 thé
mua mot thung 6 lon Coke véGi gia 25 xu, ban lai véi gia 5 xu moi lon va
thu dugc khoan 1gi nhuan 20%. Khong lau sau, anh mua nuwéc ngot theo
thung, cho vao tu lanh va ban lai dé tang doanh thu, lgi nhudn ctia minh.
Khi thoi tiét tré lanh, do uéng ban cham hon, anh chuyén sang ban tap chi.
Vao nam tudi 11, anh bat dau gitip ngudi hang x6m giao bao. Nam 12 tudi,
anh da c6 mot lvgng khach hang nhan bao riéng ctia minh.

Giong nhu nhiéu chang trai tré thdi do, Truett nhap ngti. Nam 1945, khi
vira gidi ngili, anh da san sang nam bat co hoi. Mot diéu gi do da thoi thic
anh m@ ctta hang va wéc mo cta anh la lam viéc v6i Ben, anh trai cua anh.
Sau khi tim hiéu doi chut vé kinh doanh, ho danh dum dwgc mot so tién
lam von, chon dia diém, xay nha hang va khai troong vdi tén goi Dwarf
Grill (sau d6 doéi thanh Dwarf House) & Hapeville, bang Georgia, phia nam
Atlanta. Cta hang m@ ctta ca tuan 24/24 nén khdi lwgng cong viéc nhiéu
vuot siec twéng twong, dong thoi né cling da dem lai 1gi nhuan ngay tr tuan
dau tién. Nhung khong bao 1au, Truett da phdi d6i dién v6i nhitng that bai
16n dau tién.

THAT BAI BI THAM

Chi ba nam sau ngay khai trong ctra hang, trén duong tdi Chattanooga,
Tennessee, may bay tw nhan chd hai nguoi anh cua Truett gdap nan. Ca hai
déu qua doi. Mat di ngwoi dong hanh trong kinh doanh da la mét kho khan,
mat di hai ngwoi rudt thit 1a diéu cye ky khing khiép. Truett da v6 cung suy
sup. Sau khi vurgt qua cu s6c tinh than dé, anh “don thwong doc ma” hanh
dong. Mot nam sau, anh tra 1gi titc cho Eunice, nguoi vg goa ctia Ben. Mot
nam sau nita, anh m@ ctra hang thit hai.
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T&i thoi diém do, moi thit da bat dau kha quan. M6t dém no, anh bi danh
thirc bdi mot cudc dién thoai bao cra hang th hai cua anh gap hoa hoan.
Khi anh t6i noi, cra hang da bi chay rui. T6i té hon nita la anh hoan toan
khong c6 bao hiém.

Trong nhiéu tuan, Truett phdi do6i mat vdi tinh trang suy nhwgc. Anh phat
hién minh c6 khoi u trong dai trang va phai phau thuat cat bé ngay. D6i vai
anh, day la khoang thoi gian khong thé t6i té hon dugc nita. Thay vi gay
dung lai ctra hang, anh phai lam t&i hai cugc phau thuat, anh tham chi con
khong dugc di lai trong vai thang.

BIEN CHANH THANH NUGC CHANH... VA SANDWICH GA

Mot doanh nhan nang dong sé lam gi khi phai nam liét trén giwvdng bénh
su6t may thang troi? Néu la Truett Cathy, anh dy c6 thé nghi ra y twdng tri
gia hang triéu do-la. Thoi gian ma Truett danh dé nghi vé nhitng khoan hoa
héng da truyén cho anh cam hitng thitr nghiém nhitng khai niém méi. Thit
ga la mén an wa thich cia anh va mén an nay da la mot phan quan trong
trong thyc don ctia Dwarf House. C6 mot thoi gian, nha hang cia anh dwa
mon e ga khong xwong vao thwe don. Anh ban khoan ty héi: “Biéu gi sé
xdy ra néu lay rc ga, tam wép va chién vira chin tdi, roi nhét vao chiéc banh
mi nhé da c6 day du gia vi?” Cau tra 10i la sy ra doi cua chiéc sandwich
Chick-fil-A va la buéc khéi dau cia mot chuodi cira hang tw nhan 16n nhat
thé gidi.

Ngay nay, mon sandwich ga la phat minh noi tiéng caa Truett trong nén
cong nghiép do an nhanh. Chick-fil-A m& hon 900 nha hang trén ca nuwéc
va c6 tru s& chinh rong hon 200.000m2 toa lac trén hon 29 héc-ta nam &
phia nam Atlanta. Bén nam 2000, cong ty dat mitc doanh thu 1 ty do-la va
la mot trong nhitng doanh nghiép kinh doanh nha hang hoat dong thanh
cong nhat, ban ra hang triéu chiéc sandwich ga va vo so lit nwdc chanh vat
twoi ngon. Doanh nghiép nay van dang tiép tuc phat trién khong nging.
Tuy nhién, nhitng diéu nay sé khong thé trd thanh hién thyc néu Truett
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Cathy khong ném trai that bai, kién dinh v&i muc tiéu va nhan ra rang vai
trai nghiém tiéu cyc khong gay ra that bai.

Thomas Edison cho rang: “Nguwoi thit bai trong cudc song la nguoi
khong nhan ra khoang cach gitta ho véi thanh cong da rat gan khi quyét
dinh tt* bd.” Néu c6 thé thay doi cach nhin nhan vé that bai, ban sé 14y lai
duwgce sttc manh dé tiép tuc cudc dua. Hay ti€p nhan mot dinh nghia méi vée
that bai, coi that bai la cai gid phdi trd cho sy phat trién. Nhuw vay, ban da
dat minh vao thé chu dong dé tién 1én tir that bai.

Nguoi that bai trong cudc song la nguwoi khong nhan ra khoang cach
gitta ho véi thanh cong da rat gan khi quyét dinh tir bé.

— Thomas Edison
Buéc thit 2 dé tién 1én tir that bai: Hoc dinh nghia m&i vé that bai

Lam thé nao dé ban tw hoc dwgc dinh nghia méi vé that bai va phat trién
mot quan diém khac biét vé moi lién hé gitra that bai va thanh cong? D6 la
bang cich mic sai 1am. Chuck Braun lam viéc cho Hé théng Két néi Y
twong (Idea Connection Systems) khuyén khich hoc vién nghi khac thong
qua viéc st dung han mitc sai lam. Anh cung cap cho hoc vién han mirc la
30 sai lam st dung cho moi khéa dao tao. Néu hoc vién st dung hét con so
30 do, anh ta sé nhan duwoc 30 sai lam khac. Két qua la, cac hoc vién nghi
vé sai lam mot cach hoan toan mdi mé va bat dau thoai mai hoc héi.

Khi ban nhan dy an hay nhiém vu mdi, hay ty dinh ra cho minh mot han
mic va co6 gang st dung ching tredc khi nhiém vy hoan thanh. Hay nhé,
sai lam khong dan dén that bai. Ching chi don thuan la gia phai tra cua
nhitng thanh tich trén hanh trinh di dén thanh cong cta ban.

Cdc buoc dé tien lén tir that bai:

1. Xac dinh diém khac biét 16n nhat gitta ngwdi binh thwong va nguoi
thanh cong.

2. Hoc dinh nghia méi vé that bai.
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3. NEU DA TUNG THAT BAI, BAN
CO PHAI LA KE THAT BAI KHONG?

Thdt bai khong qud t6i té néu né khéng tdn céng vao trdi tim. Thanh
cong qud tuyét hdo néu né khong tim lén tri ndo.

— Grantland Rice

Trong mot cudc phong van cach day nhiéu nam, David Brinkley da hoi

Nha tw van chuyén muc Ann Landers vé cau héi ma ba thuong xuyén nhan
duworc tr doc gia. Cau tra 10i cua ba la: “Chuyén gi xdy ra vadi toi vay?”

Cau trd 10i cia Landers hé 16 nhiéu diéu vé ban tinh con ngudi. Nhiéu
nguoi phai vat 1on véi cam gidc minh la ké that bai va diéu thiét thoi nhat la
ho nghi ngd chinh ban than. Xoay quanh cdm xtic va m6i nghi ngd nay la
mot cau héi 16n: Toi c6 phai la ké that bai khong? Day la mot hiém hoa bai
toi cho rang diéu do6 dong nghia vé6i viéc nguwoi ta sé khong tin rang mot
nguoi cé thé vira la ké that bai, vira cé kha nang tién 1én tir that bai.

Duong nhw cac nha tw van chuyén muc (nhw Ann Landers) va nhitng cay
but hai hwdc déu nhan ra rang c6 dwgc cai nhin tich cuwc vé ban than la diéu
quan trong giip ban vuwgt qua nhitng nghich cinh va sai lam. Erma
Bombeck, nguwdi phu trach chuyén muc hai hwéc hang tuan, da hiéu rat rd
vé y nghia cda su kién tri va kha nang tién lén ti that bai ma khong nghi
rang that bai 1a mot ban chat ca nhan.

TU NHAN VIEN TAP VU TRO THANH GUONG MAT TRANG
BIA CUA TAP CHIi TIME

Con duwong ma Erma Bombeck da di 1a mot con duong gap ghénh ngay
tir nhitng ngay dau khéi nghiép. Co tiép xuic vdi nganh bao chi tir khi con
tré. Cong viéc dau tién cua c6 la mot nhan vién tap vu cda t@ Journal-
Herald. Khi la sinh vién cia Pai hoc Ohio, m6t nhan vién tw van da khuyén
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c6: “Hay quén cong viéc viét lach di.” Coé khuéc tr 16i khuyén dé, chuyén
t¢i Pai hoc Dayton va t6t nghiép vao nam 1949. Khong lau sau doé, c6 bat
dau cong viéc viét lach cho muc Tin bu6n va céc trang tin danh cho phu ni.

Ciing trong nam do, tai wong ap téi cudc song cua c6. Khi 1ap gia dinh,
mo wdc 16n nhat cta c6 la dwge lam me nhung cac bac si déu néi rang co
khong thé cé con. Co6 c6 tir b6 mo wdc va coi nhw do la that bai cta ban
than minh? Khong, c6 va chong da tim hiéu cac thong tin vé thta tuc nhan
con nuoi va ho nhan nudi mot bé gai.

Hai nam sau, Erma bat ngd mang thai nhung diéu dé khién c6 gap nhiéu
kho khan. Trong 4 nam trdi, c6 mang thai 4 1an nhung chi gitt dwoc 2 1an.

Nam 1964, Erma thuyét phuc cac bién tdp vién cua t0 Kettering-
Oakwood Times, mot t0 bdo nhé trong khu phd, giao cho c6 viét muc
Chuyén hai hwdc hang tuan. Du chi dwgc tra 3 db-la it 6i cho moi bai dugc
dang nhwng c6 van tiép tuc viét. Chinh cong viéc nay da mé ra mot canh
ctra m6i cho c6. Vao nam sau, c¢6 dwgc moi viét chuyén muc 3 1an mot tuan
cho to bdo trwdc day co da tirng lam viéc, to Journal-Herald. Dén nam
1967, chuyén muc cta c6 duwgc biét dén va ap dung cho hon 900 to bao
khac.

Nhu vay, Erma da viét chuyén muc hai huwéc duge hon 30 nam. Trong
subt thoi gian dé, co da xuat ban 15 cudn sach va dwgc danh gia 1a mot
trong 25 phu ni c6 anh hwéng nhat tai Hoa Ky, thuong xuyén xudt hién
trén cac chwong trinh truyén hinh nhw Chao budi sang, dwoc ton vinh trén
trang bia Tap chi Time, nhan dugc v6 s6 cac danh hiéu (nhw Huy chuong
cta Hoi chong ung thv Hoa Ky) va dugc trao 15 bang danh du.

NHUNG CHIA SE VE KHO KHAN CUA Erma

Tuy nhién, trong sudt khodng thoi gian d6, Erma Bombeck da trdi qua
nhiéu thir thach va tré ngai khung khiép, trong dé c6 bénh ung thw vi, phau
thuat tuyén vu va suy than. C6 da khong ngan ngai chia sé quan diém cta
minh vé nhitng trai nghiém trong cudc doi:
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T6i da di ndi chuyén trong nhiéu budi 1é trao bang dai hoc, va t6i néi véi
moi ngwoi rang nhitng thang tram trong cudc song cua tdi déu bat dau tw
nhitng that bai chit khong phai tir nhitng thanh cong, vi nhw: mot tuyén tap
nhitng bai viét hai hwdc chi ban dugc 2 ban & Beirut, mot bé phim thyc té
hai hwdc chi dién ra trong nhay mat & ng6i nha cia ching t6i, mot vé kich
vé Broadway khi t6i chwa titng dugc tan mat nhin thady Broadway, budi ky
tang sach chi von ven c6 2 nguwdi: mot la ngwoi hudng dan st dung nha vé
sinh cong cong va nguwdi kia muén mua chiéc ban lam viéc.

Dbiéu ban phéi néi vdi ban than la: “Minh khéng phai la ngudi that bai.
Minh chi that bai & mot vai viéc ma thoi.” Biéu do sé tao ra su khac biét
16n... Cudc song ca nhan va sy nghiép twa nhw nhitng con dwong bang qua
dam lay. T6i mat con, cha me qua doi, bi ung thw va lo lang rat nhiéu cho
bon tré. Bi quyét la hay dat tat ca trong mot vién canh twoi sang, va dé la
diéu t6i van lam trong cudc song.

Quan niém do da gitp Erma Bombeck song véi thai do tich cue. Biéu do
cling gitp co tiép tuc theo dudi cong viéc viét lach, du co phai trdi qua
nhitng thit vong, nhitng noi dau, nhitng ca phau thuat va chay than hang
ngay tGi tan khi Erma t tran, hwéng tho 69 tudi.

Diéu ban phai néi véi ban than la: “Minh khong phai la nguoi that
bai. Minh chi that bai ¢ mot vai viéc ma thoi.”
MOI THIEN TAI PEU CO THE TUNG LA “KE THAT BAI”

Nguoi thanh cong la nguwai tirng that bai nhwng chwa bao gio tw coi minh
la ké that bai. Wolfgang Mozart — mot trong nhitng nha soan nhac thién tai
tirng bi Hoang dé Ferdinand phé phan rang vé nhac kich The Marriage of
Figarowas (Pam cudi cua Figaro) “qua pho trwong” va am nhac “qua on
ao”. Hoa si Vincent van Gogh, tac gid cia nhitng bitc tranh dat dwgc con so
ky luc khi dem dau gia, chi ban dugc 1 bic tranh khi con song. Khi con
nho, Thomas Edison, nha phat minh c6 nhiéu phat kién nhat trong lich st,
tirng bi xem la khong thé gido duc dwgc. Va Albert Einstein, nha tv twdng
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vi dai nhat moi thdi dai, cling tirng bi thay hiéu trudng Munich nhan xét
rang o6ng sé “khong bao gio lam dwgc diéu gi to tat ca”.

Toi nghi rang, néi mot cach than trong, tat ca nhitng ngwoi dat dugc
thanh céng vi dai déu c6 nhiéu ly do dé tin rang ho la ké that bai. Nhung
bat chap nhitng diéu do, ho van kién tri. Khi doi mat vdi nghich canh, bi tr
choi hay that bai, ho van tiép tuc tin twdng vao chinh minh va chéi bo suy
nghi tiéu cyc.

Tat ca nhitng nguwoi dat dwgc thanh cong vi dai déu cé6 nhiéu ly do dé
tin rang ho la ké that bai.

TIEN LEN TU THAT BAI KHONG CO NGHIA LA PAT LONG
TU TRONG SAI CHO

Su6t 20 nam qua, qua qua trinh theo doéi, cac nha gido duc Hoa Ky nhan
thdy diém bai thi ctia hoc sinh dang kém dan va niém say mé hoc hanh
cling giam sut va ho dang c6 gang tim ra cach ddo nguwgc xu hwéng nay.
Mot gia thiét pho bién cho rang cach to6t nhat dé cai thién kha nang ctia hoc
sinh la kich thich long ty trong ctia ching. Khi theo d6i nhitng hoc sinh dat
thanh tich cao, cac nha gido duc déu thay cac em s@ hitu sy tu tin, nén ho
dwa ra gia thuyét rang néu ho cit xay dung long tw trong, nhitng hoc sinh sé
c6 kha nang ty bat kip. Nhung cach tiép can dé da bi phan bac. Cac nha
nghién cttu phat hién ra rang néu chi don thuan xay dung “cai t6i” cho
nhitng hoc sinh d6, n6 sé gay ra nhiéu diém tiéu cyc: Ching sé ditng dung
vOi sy xuat sac, khong cé kha nang vugt qua nghich canh va dé c6 nhitng
phén ng tiéu cyc vGi nguoi phé binh ching.

Hién tai, t6i danh gia rat cao viéc khen nggi moi ngwoi, dac biét la tré
em. Thyc té, t6i cho rang con ngudi ludon song theo mirc mong doi cua
ngwoi xung quanh. Nhung t6i cling tin rang nhitng 16i khen ngoi phai can
cl? trén co s& sy that. Ban khong can noi nhitng 16i hay y dep nhung séao
rong véi ngudi khac. Duwégi day la cach ma t6i thwong st dung dé khuyén
khich va dan dat nguwai khac:
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* Coi trong con nguoi
* Khen nggi nhitng no luc
* Twong thuwdng cho nhitng thanh qua

To6i st dung phwong phap nay vdi tat cd moi nguwdi, ké cd ban than minh.
Khi lam viéc, t6i sé chi thuwdng ban than cho dén khi cong viéc hoan thanh.
Khi ti€p nhan mot nhiém vu hay dv an, t6i c6 gang hét sitc va khong ban
tam t6i két qua dat dugc. Toi khong quan tdm xem minh that bai & dau hay
mac bao nhiéu sai lam va ciling khong dé chiing lam gidm gia tri cia ban
than. Giong nhu cau chdm ngon quen thudc: “Thugng dé st dung nhitng
nguoi that bai — bdi vi ngoai ho ra sé chang con ai khac.”

Gidng nhiéu nguoi, t6i da c6 mot khoang thoi gian kho khan dé gitt tinh
than tich cuc, tranh xa suy nghi minh la ké that bai. Ban nén nhé mét diéu
rang: Ban c6 thé ty nudi dudng thai do tich cyc cho chinh minh, bat ké
trong hoan canh nao, ban déu cé thé tim lai chinh minh hodc con ngudi
tréc kia cua ban.

7 NANG LUC CAN CO PE TIEN LEN TU THAT BAI

Duéi day la 7 nang lwc cia nguoi thanh cong, nhitng nguoi cho phép
minh that bai nhung khong coi d6 la ban chét ctia ca nhan va tiép tuc tién
Vé phia trwdc:

1. Nguoi thanh cong bac bé sy bac bé

Author James Allen ting noi: “Theo nghia den, mot nguwoi dan ong la
nhitng gi anh ta nghi. Tinh cach la tong hgp cua tat ca cac suy nghi cta anh
ta.” D6 la ly do tai sao viec dam bao cho nhitng suy nghi cua ban luon di
diung hudng la diéu rat quan trong.

Co6 nhitng ngwoi khong chiu tir bé, van tiép tuc c6 gang vi ho khong can
ctt vao cac két qua dat dwgc ma danh gia gia tri ban than. Ho c6 y thitc tw
nhan thitc vé chinh ban than minh. Thay vi néi: “T6i la ké that bai”, ho sé

néi: “Toi da quén diéu gi d6” hay “T6i vira mac sai lam”.
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Nha tam ly hoc Martin E. Seligman tin rang ching ta c6 hai lwa chon khi
do6i dién vai that bai, do 1a chap nhan hodc than thé. “Con ngudi thuong do
16i cho chinh minh khi ho that bai... ho nghi minh bat tai v6 dung,”
Seligman noi. “Nhitng ngudi do 16i cho hoan canh bén ngoai khong danh
mat long tw trong trudc sy tdn cong cua cac tinh hudng xiu.” Bé gitt dugc
cai nhin dang dan, hdy chiu trach nhiém véi nhitng hanh dong cia ban va
ding coi that bai la ban chat ca nhan.

2. Nguoi thanh cong coi that bai chi la tam thoi

Nhi*tng ngudi ca nhan hoa that bai thwdng coi rac roéi nhw moét cai hé ma
ho bi ket lai vinh vién trong d6. Song nguwoi thanh cong coi moi khé khan
chi la tam thoi. Truong hgp cta Tong thong Hoa Ky Harry S. Truman la
mot vi du. Nam 1922, & do tudi 38, 6ng ng nan chong chat va 1am vao canh
that nghiép. Nam 1945, 6ng la mét trong nhitng nha lanh dao c6 tam anh
hwéng 16n nhat trén thé gigi, nam git* chitc vu cao nhat dat nwdc. Néu coi
that bai la vinh vién, chac chan 6ng sé khong thé tiép tuc c6 gang va tin
twdng vao tiém nang cta chinh minh nita.

Vi nguwoi thanh cong, that bai chi la mot sy kién ca biét, khong phai
la “can bénh” kinh nién.

3. Nguwai thanh cong coi that bai la mot sy kién ca biét

Tac gia Leo Buscaglia tirng néi vé sy ngudng mo ma 6ng danh cho
chuyén gia nau an Julia Child: “T6i rat thich phong thai ctia c6 dy. Co ay
ndi rang: ‘T6i nay chiing ta sé lam mén banh soufflé!” Roi c6 ay dap tring,
danh tritng, lam rét xudng san nha... nhitng diéu nay méi tw nhién lam sao!
Sau do, co ay lay chiéc soufflé dat vao 16 vi séng va quay ra tro chuyén véi
cac ban trong giay lat. Cudi cung, khi chiéc banh ra, n6 da xep 1ép nhw
chiéc banh kép. Tuy vay, thay vi hodang sg va khoc 16c, c6 dy cuwdi va noi:
‘O, ban khong thé chic chin lic nao ciing thanh cong véi mén nay. Chic
cac ban ngon miéng!’”
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Vi ngwoi thanh cong, that bai chi 1a mét sy kién ca biét, khong phai la
“can bénh” kinh nién. That bai cling khong phai la ban chét cd nhan. Néu
ban muodn thanh cong, dirng dé bat cit sy kién ca biét nao anh huwdng tGi
cach ban nhin nhan chinh minh.

4. Nguoi thanh cong c6 nhirng ky vong thuc té

Thanh tich mong muén dat duwgc cang 16n thi viéc chuan bi tinh than dé
vuot qua nhitng tré ngai va long kién tri su6t mot chang dwong dai cang
phadi 16n lao hon. Néu mu6n tan bd doc khu ph6é nha ban, ban gan nhw
khong can né lwc, nhwng néu muc tiéu cua ban la leo 1én dinh Everest thi
cau chuyén sé hoan toan khac. Ban phai ton nhiéu thoi gian, cong strc va tri
tué mai vurgt qua dwgc that bai. Ban phai don nhan moi ngay véi nhitng ky
vong vira sttc va khong dé cam xuc cua ban bi ton thwong khi moi thi
khong dién ra mot cach hoan héo.

Nhitng gi dién ra vao ngay khai mac giai bong chay nam 1954 da minh
chitng cho quan diém nay. Hai d6i Milwaukee Braves va Cincinnati Reds
giao dau, tan binh trong moi doi déu c6 co hoi thé hién trong suot tran dau.
Tan binh choi cho doi Reds, Jim Greengrass, dat 4 cu dup va giap doi cua
anh gianh chién thang véi ti s6 9-8. Tan binh ctia d6i Braves, Hank Aaron,
chdng c6 ct danh thanh cong nao trong 5 lan danh béng. Tuy nhién, Aaron
sau nay lai tr@ thanh cau tha ghi diém nhiéu nhat trong lich sit bong chay.

Chac chan anh rat that vong v&i phan thé hién hdm dé nhung anh khong
nghi minh 1a ké that bai. Anh da tap luyén vat va suét mot thoi gian dai va
khong tir bo mot cach dé dang.

5. Nguoi thanh cong tap trung vao diém manh

Mot cach khac ma nguoi thanh cong ty giip minh tranh khoi sy ca nhan
héa that bai la tap trung vao diém manh cta ban than. Bob Butera — Cuu
Cha tich doi khiic c6n cau New Jersey Devils — titng dwgc héi vé nhitng to
chat 1am nén nha vo dich. Ong tra 15i: “Diéu khac biét giita ngudi thang va
ké thua la ngudi thang luén tap trung vao nhitng diéu ho c6 thé lam thay vi
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nhitng diéu ho khong thé lam. Néu mot ngudi 1a tay sung cw khoi, chi
khong phadi mot van dong vién truwgt bang gioi, anh ta sé chi nghi vé ban
sung — chit khong bao gid nghi vé chuyén truegt bang. Hay ghi nhé diéu nay
vi thanh cong cua ban.”

Néu diém yéu thudc vé dac diém tinh cach, ban can chu y nhiéu hon.
Hay tap trung cai thién diém yéu do6 cho dén khi ban thanh cong. Mat khac,
diéu chac chan nhat ctia muc tiéu tién 1én ti that bai la phat trién va phat
huy t6i da thé manh ctda ban.

6. Nguoi thanh cong thay doi con duwong di dén thanh cong

Trong cudn The Psychology of Achievement (tam dich: Tam ly hoc
thanh cong), Brian Tracy viét vé 4 triéu phi — nhitng ngudi tré nén giau cé
¢ do tudi 35. Ho da danh tam sic ctia minh cho khodng 17 doanh nghiép
triréc khi tim ra m6t doanh nghiép dé dwa ho dén dinh cao. Ho van tiép tuc
co gang va thay doi cho dén khi tim thay diéu phuc vu téi wu cho ban than.

Nguwai thanh cong san sang thay doi phwong thitrc gidi quyét van dée. b6
la diéu v6 cung quan trong trong tirng buwdc di cua cudc doi, chit khong
riéng gi trong kinh doanh. Vi du nhw, néu ban ham mo cac gidi dau dién
kinh, chac chan ban rat thich xem cac van dong vién tranh tai & ndi dung
nhdy cao. T6i luén bi bat ngd béi nhitng dé cao ma cac van dong vién dat
duwgc trong cac gidi dau do. Nhitng gidi dau vao nhitng nam 60 cua thé ky
XX that sy thu vi. Thé thao da trdi qua nhitng thay doi 16n lao vé k¥ thuat,
cho phép cac van dong vién pha vd ky luc cii va thiét 1ap ky luc méi.

Nguwoi mé duwong cho sy thay doi dé la Dick Fosbury. Truwdc kia, van
dong vién st dung phwong phap giang chan dé nhdy cao, hwéng mat vé
phia xa, dwa mot tay va mét chan vé phia trwdc khi nhdy qua xa. Fosbury
phat trién k¥ thuat nhdy bang cach dwa dau va lung qua xa. Phuwong phéap
nay dugc dat tén la Fosbury Flop.

Phat trién ky thuat nhdy cao mdi la mét chuyén, khién cho né dugc moi
ngwoi chap nhan lai 1a chuyén khac. Fosbury cho biét: “T6i da nghe moi
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ngwoi noi hét lan nay dén lan khac rang toi sé khong thanh céng dau, rang
toi khong thé canh tranh duwgc va don gian la ky thuat nay khong thé ap
dung dugc. Tat ca nhitng gi t6i c6 thé lam la nhin vai va néi: ‘R6éi moi
nguoi sé thay.””

Va Fosbury gianh dwgc huy chwong vang trong Thé van hoi Mexico nam
1968, pha v ky luc Olympic trueéc dé va lap ky luc thé giéi méi nho ky
thuat nhdy cao ctia anh. Ttr dé, gan nhu toan bo cac van dong vién nhay cao
trén thé gigi déu st dung k¥ thuat nay cta anh. Bé dat dwgc muc tiéu cia
minh, Fosbury da thay d6i phwong phap nhdy cao, khong dé nhitng 10i ban
tan cia ngwdi khac khién anh nghi minh la ké that bai.

7. Nguoi thanh cong deu dirng day sau that bai

Tat ca nhitng ngudi thanh cong déu c6 kha nang ditng day sau nhitng sai
lam, that bai. Nha tdm ly hoc Simone Caruthers titng néi, “Cudc song la
mot chuoi nhitng két qua. Doi khi, két qud d6 ding nhv nhitng gi ban
muon. That tuyét voi. Hay nhin nhan lai nhitng diéu ban da lam ding. Tuy
nhién, doi khi, két qua lai khong nhu ban mong muén, nhung diéu do cling
van that tuyét voi. Hay nhin nhan lai nhitng diéu ban da lam va khong lap
lai 1an nita.” D6 la chia khéa dé dirng day sau that bai.

Nguwoi thanh cong c6 thé tiép tuc tién vé phia truwdc bat ké diéu gi xay ra.
Ho c6 thé lam dugc diéu do bdi ho luén nhé rang that bai nay khong bién
ho thanh ké that bai. Pirng coi that bai la ban chat ca nhan. D6 la cach dé
ban thoat khai that bai.

NGUOI CU TUYET TRO THANH KE THAT BAI

Mot trong nhitng cau chuyén hay nhat ma t6i tirtng nghe vé nguoi cyw
tuyét tré thanh ké that bai 1a Daniel “Rudy” Ruettiger, mot cau bé liéu linh
muon choi cho doi béng Notre Dame. Cau la con ca trong mot gia dinh lao
dong nghéo c6 14 nguwdi con, tr nho Rudy da yéu thé thao. Khi con hoc
trung hoc, cau danh tat cd cho béng da, long nhiét huyét cta cau tham chi
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con 1én hon ca voc dang ctia minh. Vi chiéu cao 1m70, nang 85kg, duong
nhw cau sinh ra khéng phéi danh cho mé6n thé thao nay.

GIAC MO CUA RUDY

Ciing nhw nhitng hoc sinh sap t6t nghiép khac, cau bat dau mo wéc dwoc
cO madt va ra san trong doi hinh cua Notre Dame. Tuy nhién, Rudy lai phai
doi dién vGi van dé vé diém so6. Cau chi xép hang D, tot nghiép trwong
trung hoc v4i miéc diém trung binh.

Vai nam sau, Rudy déi sang hwéng khac. Cau thit theo hoc trudong cao
dang hé 2 nam trong mot hoc ky nhwng da trigt @ moi mon hoc. Cau danh
2 nam dé di lam tai nha may dién Commonwealth Edison & Joliet — cong
viéc ma cau nghi sé gan b6 ca doi. Sau dé, cau phuc vu 2 nam trong hai
quan, hoa ra day lai chinh la buéc ngodt cho cugc doi cau. Po la noi cau
phat hién ra nang lwc ctia minh.

Sau khi hoan thanh nghia vu quan s, cau trd lai Joliet va lai lam viéc
cho nha mdy dién. Cau cang quyét tam t&i Notre Dame hon mac cho sy chi
trich ctia gia dinh, ban bé va dong nghiép. Cau biét rang minh khéng phai
la ké that bai va cdu sé tim ra con duong dé di tdi South Bend.

TAO NEN MOT BUOC TIEN

Rudy bo viéc, chuyén tdi South Bend va xoay x& dé vao Cao dang Holy
Cross — truong cao dang cong dong co lién két dai hoc. Cau theo hoc cao
dang 2 nam va gianh dugc s6 diém trung binh la 4,0 trong moi hoc ky cho
toi khi Notre Dame thu nap cau. Rudy da budc chan vao ngoi trwong mo
wéc ¢ do tudi 26 — 8 nam sau khi t6t nghiép trung hoc.

2 nam sau, cau roi treong va dugce tham gia doi bong. Rudy la nguoi tap
luyén cham chi nhat trong doi, va mét nam sau, cau da thoat khoi vi tri
hang chét dé viron 1én vi tri top 6 cau tha ditng dau doi duw bi. Cau luén no
lyc luyén tap va trong tran dau cudi cung ctia mua gidi, Rudy da thuc hién
duwoc wéc mo choi bong caa minh.
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CO HOI CUOI CUNG CUA RUDY

Rudy Ruettiger chi duwgc choi mét hiép trong tran cudi cung ctia mua giai
v6i vai tro tién vé. Nhung dé van chwa phai la nhitng gi thyc té dién ra.

“Thuece té, t6i c6 hai co hoi dé trd thanh tién vé”, Rudy noi. “Trong hiép
dau tién, to6i dén muodn. T6i da rat lo lang va khong thé lam chu dugc tran
dau. T6i nghi minh da that bai.” Nhuwng mot lan nita, Rudy da khong dé that
bai ha guc minh.

“Khi trai bong vira lan, t6i da khong con lo minh that bai. T6i da ting
that bai va t6i biét ly do tai sao. D6 la cach dé loai trir noi s¢ hai. Hay cw
ti€p tuc hoc héi dén khi ban c6 du su ty tin dé thé hién khi cé co hoi. Khi
gianh dwgc béng lan cudi cung, t6i da thue hién nhitng budc dan bong ma
toi da luyén tap trong tam tri, virgt qua nhitng cau thu khac va vao vai mot
tién vé.”

Sau tran thang, ca doi dwra Rudy ra khoi san va lam 1é an mirng. Rudy néi
dé la vinh dy duy nhat ma mot cau thu trong doi bong Notre Dame duwoc
nhan.

Gio day, Rudy la mot dién gia truyén dong lwc va cling chinh la ngudi ho
trg thuc hién bo phim vé minh, Rudy. Di nhién, diéu d6 khong dé dang gi
v6i anh. Anh phai mat 6 nim tham gia dung phim. (it hon 2 ndm so véi
thoi gian anh vao dugc Notre Dame!)

Moi nguoi ¢ Hollywood da noi vGi anh: “Anh khong phai Paul Horning
hay Joe Montana.” Rudy dong y vGi diéu d6. Anh gidi thich: “Chi c6 mot
nguoi nhu ho. Nhung sé c6 mot triéu ngudi nhu t6i.”

Do la diéu v6 cung tuyét voi trong cau chuyén vé Rudy. Anh khéng c6
nang luc thi dau nhw Michael Jordan, cling khong cé tai nang thién bam
nhv Mozart, Van Gogh, Edison, hay Einstein ma chi la mdt ngwdi binh
thwong — giéng nhu bao nguwdi. Ly do duy nhit dé anh tr¢ thanh nguoi
thanh cong do la anh khién that bai trd nén dé chiu hon. Anh da hoc dwgc
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rang trdi qua bao nhiéu lan that bai khong quan trong, quan trong la dirng
dé no6 bién ban thanh ké bai tran.
Buroc thir 3 dé tién léen tir that bai:
Bttt minh ra khei that bai

Néu nghi chinh minh la mot ké that bai, ban c6 thé pha hong ban than
badi nhitng suy nghi tieu cyc. Hay nhin vao quang doi ban da trai qua, khi
nhitng that bai lién tiép lap lai va thuyc hién nhitng diéu dudi day:

* Xac dinh ky vong ctia ban trong giai doan nay. Hay viét ching ra.
Chung c6 thuyc té hay khong? Ban ky vong moi thit déu hoan hdo? Ban ky
vong sé dat dugc thanh cong ngay tir lan dau tién? Ban nghi minh sé vap
phdi bao nhiéu 16i lam trudc khi thanh cong? Hay thay doéi nhitng ky vong
cua ban.

* Tim ra nhitng phwong phap lam viéc m@i. Suy nghi tim ra it nhat 20
hwéng di mai va thi it nhat mot nira trong so do.

* Tap trung vao diém manh cta ban. Ban c6 thé sit dung nhitng ky nang
tot nhat va diém manh cia ca nhan nhu thé nao nham t6i da hoa nhitng nd
lwc caa ban than?

* Cam két ditng day sau that bai. Bat ké ban da vap nga bao nhiéu lan,
hay 13y lai tinh than va budc tiép.

Pirng chd doi dén khi ban cdm thay kha hon méi tién vé phia trudc. Hay
hanh dong theo cach ctia ban dé cam thdy moi viéc tré nén tot hon. Do la
cach duy nhat dé bat dau suy nghi tich cuwc vé chinh ban.

Cdc budc de tien léen tir that bai:

1. Xac dinh diém khac biét 16n nhat gitta ké tam thwong va nguwdi thanh
cong.

2. Hoc dinh nghia m&i vé that bai.

3. Bttt minh ra khai that bai.
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4. BAN DA QUA TUOI bE KHOC,
NHUNG THAT DAU KHO KHI PHAI
CUOI

NOi sg hdi tré thanh sy thuc khi chiing ta so hdi.

— Victor Frankl

Hﬁu hét moi nguwdi déu tirng nghe vé anh em nha Wright — hai nguoi
tho ché tao xe dap da tién phong thir nghiém chuyén bay gan dong co co
nguoi lai vao dau thé ky XX. Nhitng tinh tiét xung quanh chuyén bay dau
tien caa Orville va Wilbur Wright vao ngay 17/12/1903 la mot cau chuyén
tha vi. Nhung c6 thé ban khong biét rang trwdc dd, anh em nha Wright
khong phai 1a nhitng nguwdi c6 tiéng tam, khong c6 bang dai hoc cling
khong phai la nha lanh dao trong nganh hang khong. Nguoi duge ky vong
sé dwa dugc chiéc may bay dau tién vao khong trung la Tién sy Samuel P.
Langley — gido su toan hoc, nha thién van hoc rat uy tin. Tai thoi diém dé,
ong dang la Gidm doc cta Vién Smithsonian. Langley con la nha tw twdng,
nha khoa hoc kiém nha phat minh 16i lac. Ong da xuat ban mét s6 cong
trinh quan trong vé khi dong lwc hoc va s& hitu y twédng vé chuyén bay cé
nguoi 1ai. Trong thuc t€, nira sau nhitng nam 90 cua thé ky XIX, 6ng da
thue hién thi nghiém rong rai véi cac mo hinh may bay khong nguoi lai co
16n va da dat duvgc thanh cong kha vang doi.

PUQC UY THAC PE THANH CONG

Nam 1898, Langley tim cach tiép can Bo Chién tranh Hoa Ky nham xin
tai trg thiét ké va xay dung chi€c may bay cé thé dwa con nguoi 1én khéng
trung. Ong da nhan dwgc 50.000 do-la — mot khoan tién khéng 16 vao thoi
diém do6. Langley da di ding huwéng. Nam 1901, ong thi nghiém thanh
cong may bay khong nguoi 1ai chay bang xang: D6 la ddu moc dau tién
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trong lich str. Khi tranh tht nhan dwgc sy ho trg ctia Charles Manley, ki s
da ché tao ra dong co méi nhe va manh mé dva trén thiét ké ctia Stephen
Balzar, thanh cong dudng nhw da nam trong tam tay.

Ngay 8/10/1903, Langley chd dgi cong trinh ctia minh dom hoa két trai.
Trwdc anh mat to mo cha gidi bao chi va nhitng nguwdi doi theo, Charles
Manley madc mét chiéc do vest, sai nhitng buwdc dai va leo 1én cho ngoi cia
phi cong trén chiéc may bay mang tén Great Aerodrome. Bong co to 16n ay
duwgce gan trén mot bé phong dac biét dé dwa n6é vao khong trung. Nhung
khi thtr cat canh, mot phan ctia chiéc Aerodrome gap truc trac, va chiéc may
bay roi xudng do sau 4,8m so vGi muc nwdc bién, cach nha thuyén khodng
45,7m.

Pa c6 rat nhiéu 10i chi trich cay nghiét danh cho Langley. Mt bai bao
trén t0 New York Times da viét:

NO lyc dwa chiéc may bay bay vao khong trung cta Langley la mét that
bai nyc cwdi va khong may bat ngd. Bé chiéc may bay nay thuc sy bay
duwgc, c6 1é can dén sy tham gia ctia rat nhiéu nha toan hoc, ky su trong
vong 10 triéu nam nita... Du cho van dé nay thu hit duwgc sw chi y cia moi
nguoi, nhung véi mot ngwoi binh thwong, diéu d6 dwong nhw mang tinh 1gi
nhudn nhiéu hon.

POI MAT VOI THAT BAI

Lanley da khong dé that bai hay nhitng 10i chi trich d6 lam minh nhut
chi. 8 tuan sau, vao dau thang 12, anh va Manley da san sang cho mdt
chuyén bay thtr nghiém khac. Ho tao ra mot sé thay doi dang ké cho chiéc
Aerodrome, va mot lan nita Manley leo vao khoang lai, san sang lam 1én
lich stt. Nhwng tai nan mdt lan nita lai xdy ra. Lan nay, day cap d& canh bi
tudt khi may bay xuat phat, va chiéc Aerodrome roi trén duong bay va lao
xuong song. Manley suyt chit nita da thiét mang.

Nguoi ta goi chiéc Aerodrome la “Sy dién r6 ctia Langley” va ban than
Langley bi cdo budc la da lang phi tai san cong. Td New York Times viét:
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“Chuang t6i hy vong rang Tién sy Langley sé khong lam ton hai danh hiéu
nha khoa hoc vi dai ctia minh bang viéc tiép tuc lang phi thoi gian va tién
bac vao nhitng cudc thir nghiém khi cau nita.” Va ding la 6ng da khong
thyc hién thém cudc thit nghiém nao nita.

Vé sau, Langley cho biét: “T6i vira két thic mot phan viéc duwong nhw
mang dau an dac biét ctia ca nhan téi — viéc chitng minh tinh thyc té cia
mot dong co bay. Trong giai doan tiép theo, viéc phat trién thwong mai va
dwa y twdng nay vao thuc tién, c6 1€ nén trong dgi ¢ nhitng nguwoi khac.”
N6i cach khac, Langley da tir bd. Ong da tir bé muc tiéu theo dudi dong co
bay suét mdy chuc nam qua ma chwa mét lan nhin thdy chiéc may bay thiw
nghiém thanh cong. Chi vai ngay sau, Orville va Wilbur Wright, nhitng
nguoi khong dwoc dao tao bai ban, khong c6 tiéng tam va bat ky quy tai trg
nao, da dua chiéc may bay ctia ho mang tén “Flyer I” bay qua cac con cat &
Kitty Hawk, North Carolina.

HAI KHUNG CANH

Tac gia J. I. Packer da chi ra rang: “Mot khoanh khac chién thang tuyét
voi khién con nguwdi cam thay khong c6 gi la khé khan; mot gidy phut that
bai lai khién con ngwdi cam thady nhw moi thit da sup do. Nhung khong cé
cam giac nao la thuc té, cting khong cé su kién nao ding véi nhitng gi ta
cam nhan.”

Anh em nha Wright da khong dung lai ¢ thanh cong ctia minh. Thanh
twu vo gia vao thang 12/1903 khong khién ho théa man. Ho ti€p tuc thi
nghiém va lam viéc, cong dong ciing cong nhan nhitng thanh qua do.
Nguoc lai, sau nhitng gidy pht that bai, Langley nghi rang moi thit da két
thiic. Ong tir bé moi nghién citu ctia minh. Hai ndm sau, dng ddt quy va qua
doi mot nam sau d6. Ngay nay, khi ai ai cling biét dén tén tudi cia anh em
nha Wright, thi Langley lai chi dugc nhé tdi béi s6 it ngwdi quan tam tGi
nganh hang khong.

THAT BAI PIEU KHIEN BAN BANG CAM XUC
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biéu xdy dén v6i cudc doi ctia Samuel Langley ciing xuat hién trong
cudc song cua rat nhiéu nguwoi hién nay. Ho cho phép that bai diéu khién
cam xtc ban than va chinh that bai da ngan can ho dat dwgc wéc mo.

Hay doi dién véi nd. That bai c6 thé gay ra cho ban nhitng dau dén ca vé
thé xac lan tinh than. Nhin muc tiéu ctia minh that bai that sy la diéu dau
dén. Va néu nhiéu ngwoi nhao bang noi dau cua ban, moi thit sé cang tr@
nén t6i té hon. Budc quan trong ddu tién dé ding virng trudc that bai la
dirg coi né la chuyén cua cd nhdn ban — hdy chdc chdn rdng that bai doé
khéng bién ban trd thanh ké thdt bai. Nhung khong chi c6 thé. V§i nhiéu
nguwoi, noi dau khi that bai dan tGi sy s¢ hai, va ho bat dau tré thanh nguoi
thuong xuyén noéi: “Minh da qué 16n dé khoc, nhung that dau khé dé co thé
cwoi.” D6 la khi con ngwdi bi mac ket trong s¢ hdi. Va néu noi sg hai 16n
dan 1én, ban sé khong thé tién 1én tir that bai.

Diéu quan trgng nhat dé dirng virng trudc that bai la dirng coi no la
cau chuyén cia ca nhan ban.

VONG LUAN QUAN MA BAN KHONG MUON BUOC CHAN
VAO

Hay quan sat xem diéu gi sé xay ra néu ai dé6 khong thé vugt qua noi sg
hai trwdc that bai va mac ket trong vong tron sg hai.

Nhitng trdi nghiém tiéu cuc trwdc day khién con nguwdi cang sg that bai
hon ngay ttr khi bat tay thyc hién. Vi du nhw néu hoi nho, ai d6 da tirng that
bai khi t6i tirng nha ban keo dé gay quy cho truong hoc thi khi 16n 1én, anh
ta dé bi roi vao tinh huéng twong tw va bi s s¢ hai tan cong lién tuc.

Sv that bai thud nhod tao ra noi sg hai. Noi sg bi t choi sé tao ra su
ngung tré. Vi khong tiép tuc hanh dong, ban sé khong c6 dwoc kinh nghiém
ca nhan dé giadi quyét tinh huéng — trong khi do6 la chia khéa dé hoc cach
Vgt qua cac trd ngai trong twong lai. Viéc thiéu trai nghiém sé dan tgi mat
kha nang giai quyét cac tinh huéng twong tu va noi sg hai lai khong ngirng
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tang 1én. Noi sg d6 cang ton tai lau, nguwoi do sé cang gap kho khan trong
viéc pha v@ vong luan quan nay.

NOI SO THAT BAI CAN TRO QUA TRiNH VUON LEN

Suw ngung tré, két qua tat yéu khi ai dé6 mac ket trong vong tron sg hai c6
nhiéu dang thitc khac nhau. Duéi day la 3 dang pho bién nhat ma to6i quan
sat dugc:

1. Tinh trang teé liét

Do6i v6i nhiéu ngwdi, noi sg that bai khién ho nhw té liét hoan toan. Ho
khong con thir nghiém bat ky diéu gi vi chiing déu c6 thé dan tGi that bai.
Tong théng Harry S. Truman dwa ra quan diém: “Sy hiém nguy 16n nhat
ma chung ta phai doi mat la sy té liét vi nhitng ban khoan va s¢ hai. Méi
nguy hiém nay xay ra b&i nhitng ngwdi khong kién dinh va cudi nhao vao
hy vong. N6 xdy ra b&i nhitng nguwoi nhan rong sw hoai nghi, ngd vue va cd
gang lam mu quang con nguodi, nd triét tieu co hoi dé con nguwdi lam nén
diéu ky diéu.” Nhitng nguwdi dé noi sg hai lam té liét la ngwoi tir bé moi hy
vong dé co6 thé tién lén phia trudc.

2. Su tri hoan

Mot vai ngudi khac kéo dai hy vong cé thé tién trién nhuwng lai khong
bao gid theo dudi né. Ngudi c6 tinh tri hoan sé rat kho dé phat trién. Victor
Kiam da goi nhitng nguoi do la ké am sat co hoi tw nhién.

S tri hoan danh cap thoi gian, nang suat lam viéc va tiém nang ctia con
nguoi. Tong thong John F. Kenedy da tirng n6i: “Cé nhitng mdéi nguy hiém
va gia phai trd cho mo6t chwong trinh hanh dong, nhung ching con it hon rat
nhiéu so véi sy nguy hiém va cai gia lau dai phdi tra cta viéc khong hanh
dong.” Sy tri hoan la céi gia qua cao phai tra cho noi sg hai trwdc that bai.

3. Khong c6 muc dich

Tom Peters, dong tac gia cudn sach In Search of Exellence (tam dich:
Kiém tim sy hoan hdo) nhdn manh rang khong cé gi vO dung hon mot
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nguoi t6i cudi ngdy tw ca tung ban than va néi: “Oi, minh 1am ca ngdy ma
khong vieéng mot 16i nao.” D6 chinh la nhitng gi ma ngwdi sg that bai lam.
Thay vi theo dudi nhitng muc tiéu gia tri, ho chi tim cach tron tranh sy dau
dén do sai lam. Va trong qua trinh chuyén tiép, ho khéng nhan ra bat ky co
h6i nao ma dang 1é ho phai mot Ian cé dwoc.

Khi noi sg that bai két hgp vé6i sw thu dong, nguwdi roi vao vong luan
quan cua sg@ hai sé boc 16 thém nhitng phan ng tiéu cuc:

* Ty thuong hai ban thdn. Anh ta cam thay phai xin 16i chinh minh. Va
thoi gian tr6i qua, anh ta cang trd nén thiéu trach nhiém véi do 1 ngay cang
16n va bat dau nghi minh la mot nan nhan.

* Ty bao chira. Mot ngudi c6 thé vap ngd nhiéu lan nhuwng anh ta van
khong that bai cho tGi khi anh ta nho ai d6 day nga minh. Thyc t€, ngudi
tao ra sai lam, sau d6 dwa ra 10i bao chita cho minh la da tao thém sai l1am
lan nita. Mot ngwoi co6 thé pha vo vong tron sg hai chi bang viéc nhan trach
nhiém cho hanh vi ctia minh.

* Tiéu ton ndng lwgng sai cho. Noi sg hdi chia nho tam tri va khién
nguoi ta thiéu tap trung. Néu di theo nhiéu hwdng tai cing mot thoi diém,
anh ta sé khong di t6i dau ca. N6 cling giong nhuw dap chan ga ctia mot
chiéc xe khi n6 chwa dugc khéi dong vay.

* Mdt hy vong. Néu nguoi dob tiép tuc theo dudi muc tiéu ctia ban than,
noi sg hai khong ngudi va sy thu dong sé 1ay di hy vong cta anh ta. Nha
tho Henry Wadsworth Longfellow da mo ta tinh huéng nay: “Mat hy vong
giéng nhw mit troi 1dn. Anh sdng cudc song sé ching con.”

PHA VO VONG LUAN QUAN

Nhitng ai mudn thoat khoéi vong luan quan cua noi sg hai thuong cam
thdy toi 16i vi si bi dong trong viéc thay doi cua ban than. Nhuwng mot trong
nhitng ly do ma ho van bi mac ket trong vong luan quan do la sy tp trung
nang lwgng vao sai cho. Ho biét rang noi sg chinh la sitc manh ctia vong
tron nén ho tin rang chi can loai bé noéi sg hai la cé thé pha v dugc vong
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ludn quan ay. Tuy nhién, hau hét moi ngwoi khong thé lam dwoc diéu dé.
N6i sg hai la khong thé tranh khoi. Khéng c6 liéu thu6c nhiém mau nao cé
thé cudén no di. Va ban khong thé doi cho tdi khi c6 dong lwc dé bat dau
cong viéc. Dé ché ngy dugc nodi sg hai, ban phai trdi qua noi sg va hanh
dong bang moi gia.

Mot vai nam trude, khi ngoi trong phong chd bac si, toi doc qua vai doan
trong mot tap chi y hoc mé ta cudc chién dé hanh dong:

Chung ta nghe né ngay nay qua ngay khac: thd dai, thé dai, tha dai.
T6i khong c6 dong lyc dé... [gidm can, kiém tra duong huyét...]

Va chiing ta nghe cac bac si ciing thd dai khi khong thé thic giuc bénh
nhan tiéu dwong sinh hoat diéu do vi sttc khoe cia chinh ho.

Chung t6i c6 tin mdi cho ban. Bong lwc khong t6i v6i ban nhu anh sang
va no cling khong phai la thit ma ngudi khac c6 thé tang ban hay ap dat 1én
ban. Tat ca nhitng y twdng dong lwc chi la mot cai bay. Hay quén né di. Ban
chi viéc thyc hién n6. Tap luyén, gidm can, kiém tra nong dé mau, hay bat
ky viéc gi. Hay lam ma khong can dén dong luyc. D6 chinh 1a lic dong luc
dén vai ban, gitp ban tiép tuc hanh dong mot cach dé dang hon.

Pong lyc giong nhu tinh yéu va hanh phiic. Khi ban chi dong cam két
lam viéc nao d6, dong luc sé t6i va tiép thém sitc manh cho ban ngay ca khi
ban duong nhu khong mong no tdi niva.

Bac si tam ly truong Harvard Jerome Bruner tirng noéi: “Co6 vé nhu ban
nén hanh dong dé ban than c6 cdm hitng hon la di tim cam hitng trwée khi
hanh déng.” Vi thé, hay hanh dong! Du la viéc gi thi ban cling nén lam,
phai hanh dong ngay thoi.

TIEN LEN, TAO PA, MAC LOI VA VUQT QUA

Nha soan kich George Bemard Shaw cho rang: “Mot cudc doi tao ra cac
sai lam khong chi dang ton trong hon ma con hitu ich hon mét cudc doi
khong lam gi cad.” Pé vuot qua nodi sg hai va pha vé vong luan quan, ban
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can thtta nhan minh danh rat nhiéu thoi gian trong doi dé giy ra sai lam.
Tin khong vui cho ban la néu thu dong trong thoi gian dai, viéc khai dong
lai 1a rat khé. Tin tot 1a ngay khi ban bat dau tién 1én, moi thit sé tr@ nén dée
dang hon.

Néu c6 thé hanh dong va tiép tuc mac sai lam, ban sé c6 kinh nghiém.
Do 1a ly do Tong thong Theodore Roosevelt néi: “Ai khong mac sai lam sé
khong c6 sy tién bo.” Hon nita, trai nghiém dé con gidp ban it mac 16i hon.
Keét qua la noi sg hai ctia ban sé it dan di. Tuy nhién, ban phai hanh dong dé
c6 cam hitng, ditng chd dgi nhitng cam xuc tich cyc dwa ban tién vé phia
trugc.

Mot cau chuyén ngu ngdén chau Phi da thé hién rat tot y twdng nay:

Moi sang & chau Phi, mot con linh dwong thitc day. N6 biét rang n6 phai
chay nhanh hon sw t néu khong mudn bi an thit. Moi sang, con su t thitc
day. No biét rang n6 phdi dudi dugc con linh dwong cham nhat, néu khong
no sé bi chét doi.

Ban la su tit hay linh dwong khong quan trong, khi mat trdi moc t6t nhat
ban nén chay that nhanh.

Néu luén gap khoé khan dé tién 1én tir that bai, ban can phai tién 1én, cho
du diéu gi ngan ban lai hay da ban da ¢ thé bi dong bao lau. Cach duy nhat
dé pha v& vong luan quan la d6i mat véi noi s¢ hai va hanh dong, du la viéc
nho bé hay tam thuong.

Cé vé nhv ban nén hanh dong dé ban than c6 cam hirng hon la tim
cam hirng trwdc khi hanh dong.

— Jerome Bruner
NGUOI GIOI NHAT CUNG SE CcO LUC BE TAC

Co6 rat nhiéu nguwoi khong thanh cong bi mac ket trong vong luan quan
cta sy sg hai. Nhung diéu twong tw cling xdy ra véi nhitng nguoi gat hai
duwgc thanh cong vugt troi. Vi duy, khi tim hiéu cudc doi ctia nha soan nhac
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George Frederick Handel, ban sé thdy mot ngwoi thanh cong tirng cam thay
ban than mac ket trong su lac hdu va mong muon thoat khoi né mot cach
tuyét vong.

Handel 1a m6t thién tai am nhac. Du cho cha 6ng muén 6ng theo hoc
nganh Luat, nhung tir khi con nho, 6ng da hoan toan bi am nhac mé hoac.
Nam 17 tudi, 6ng t6 chitrc mot budi hoa nhac tai nha thd & Halle, qué hwong
minh. M0t nam sau, 6ng tr@ thanh nghé si violin va chai dan clavico tai nha
hat cia hoang dé & Hamburg. Nam 21 tudi, ong la bac thay dan phim.
Chuyén sang sang tac, 6ng nhanh chéng trd nén noi tiéng va khong lau sau
duwgc chi dinh lam nhac treéng chi huy dan nhac cta dé hau Hanover (sau
do6 tré thanh Vua George I ctia nwdc Anh.) Khi chuyén tGi Anh, tiéng tam
ctia 6ng nhanh chéng lan rong. O tudi 40, 6ng da néi tiéng khip thé gidi.

VAN MAY PAO NGUQC

Mac du tai gidi va rat noi tiéng, ong van phai d6i mat véi mot tai hoa.
Cudc canh tranh véi nhitng nhac si déi thi nguwdi Anh ngay cang khoc liét.
Khan gia dé thay doi va doi khi quay lung v6i cac man trinh dién cta ong.
Va ong thuwong xuyén tréd thanh nan nhan cia nhitng lan séng thay doéi
chinh tri cta thoi dai. Poi 1an, 6ng cdm thdy ban than dang trén bd viee sup
do. Bi tir choi va that bai da dé lai cho 6ng noi dau that khé chiu dung noi,
ddc biét la sau nhitng thanh cong vang doi tredce do.

Sau d6, 6ng gidp thém van dé veé siic khée. Ong bi tai bién mach mau va
dot quy. Can bénh 6ng khong thé st dung dwgc 4 ngén tay ¢ ban tay phai.
Moi n6 lwc phuc hoi cling chi khién 6ng thém chan nan. Nam 1741, Hadel
quyét dinh rat vé nghi ngoi, du méi & tudi 56. Ong séng trong chan nan,
khon khé va ng nan chéng chat va dinh ninh sé bi bé tu vi khoan ng dé.
Ngay 8/4, ong t6 chitc mot budi hoa nhac cudi cung nhung vi chan nan va
ty thuwong hai ban than, ong da tw bo.

CAM HUNG TIEN LEN PHIA TRUOC
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Nhung dén thang 8 nam do, diéu ky la da xay ra. Mot ngudi ban giau cé
tén la Charles Jennings t&i tham Handel va dwa 6ng mot ban nhac dugc viét
dva trén cudc doi cua Chua. Tac pham dé da hap dan Handle — du dé thic
giuc 6ng hanh dong. Ong lai bit dau viét. Va ngay 1ap tirc, cam hing lai ta
vé. Chu trinh cta sy thu dong trong o6ng da bi pha v&. Sudt 21 ngay, 6ng
viét khong ngirng nghi. Sau dé, ong danh ra thém 2 ngay nita dé hoan thanh
ban phéi nhac. Trong vong 24 ngay, ong da hoan thanh 260 trang ban thao
ma Ong dat tén la ban nhac Messiah.

Ngay nay, Messiah dugc coi la kiét tac dinh cao trong sw nghiép cuta
Handel. Ngai Newman Flower, mot trong so nhitng tac gia viét vé tiéu s
cia Handel, n6i vé tdc phdm Messiah nhw sau: “Nhin vao sy do sd cua
Messiah va khoang thoi gian ngan ma né dugc sang tac, tac pham van con
sttc song, c6 1é la vinh ctru, la ky cong 16n nhat trong lich st sang tac
nhac.”

Khi cam thay vugt qua dugc nhitng noi dau tinh than do that bai, qua
khtt t6t dep hay toi té ctia ban khong con quan trong. Piéu quan trong duy
nhat la ban dam do6i mat véi sw sg hai va hanh dong. Lam duwgc diéu do la
ban da cho minh co hoi dé c6 thé tién 1én ti that bai.

Buéc thir 4 dé tien lén tir that bai:
Hanh dong va giam ba't noi s¢ hai
Muc tiéu c6t yéu nao dwa ban tGi thanh cong nhung ban dang s¢ bi can
trd luc nay?

Cach duy nhat dé moi thit suén sé la d6i mat vGi noi sg hai va hanh
dong. Hay viét ra nhitng noi sg hdi cua ban di kem vdi hanh dong:
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Kiém tra lai danh sach trén va chdp nhan sy that rang ban dang sg hai.
Xac dinh budc dau tién ban c6 thé bat dau lam dé dat duoc muc tiéu do.
Khong quan trong muc tiéu dé nho hay 16n. Hay thyc hién. Néu ban that
bai, hay lam lai lan nita. Hay c6 gang cho t6i khi ban hoan thanh buwéc dau
tién do. Sau do, tinh ti€p dén budc tiép theo.

Hay nhé rang gan nhw khéng thé doi cadm hitng dén r6i mdéi hanh dong.
Ban phdi hanh dong theo cach cia minh dé khoi day cam hitng. Cach duy
nhat dé vugt qua noi so la hanh dong.

Cdc budc de tien lén tir that bai:

1. Xéac dinh diém khac biét 16n nhat gitta nguwdi binh thwong va nguoi
thanh cong.

2. Hoc dinh nghia m&i vé that bai.
3. Bttt minh ra khéi that bai.

4. Hay hanh dong va gidam bét noi sg hai trong ban.
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5. TIM LOI THOAT TREN DAI L.O
THAT BAI

Thoi diém mét cdu hoi I6e 1én trong tam tri, ban thdy minh dang ndm giir
va xur ly né. Gidy phut do la do ban Iva chon. Vi thé, ban can hoc cdch di
theo con duwong dung ddn. Vi thé, ban can hoc cdch tré thanh ngudi kién

quyét va khong do dv. Vi vdy, ban can xdy dung cd tinh.

— H. Van Anderson

Céc chuyén gia kinh doanh Gary Hamel va C. K. Prahalad da nghién

citu mot thi nghiém dwogc tién hanh trén mot nhom khi. D6 1a mot cau
chuyén sinh dong vé that bai.

4 chu khi dvgc dwa vao mot can phong c6 mot cay sao cao ddt ¢ chinh
gitta. Trén dinh sao treo mot buéng chud6i. M6t con khi trong s6 dé bat dau
leo 1én sao, nhung khi vira duwa tay ra dé 1ay mot qua chudi, con khi bi té
nuwdc lanh vao ngudi. N6 kéu ré 1én va voi vang leo xudng goc, tir bo no luc
tim thitc an. Ting con khi lan lwgt thit 1dy chudi nhwng déu bi hat nuéc
lanh. Sau nhiéu no lyc, cudi cung, chiing tir bo.

Sau do6, cac nha nghién cttu dwa mot trong 4 con khi ra khoi phong va
thay thé bang mot con khi méi. Khi con khi mdéi tGi bat dau leo 1én sao, ba
con khi kia tim 14y va kéo n6 xudng dat.

Sau khi c6 gang tréo 1én cdy sao vai lan va bi nhitng con khac kéo xuong,
cudbi cung con khi do6 cling tr bo va khong bao gio thir tréeo cay sao dé mot
lan nao nita.

Cac nha nghién cttu thay thé lan lwgt titng con trong sé nhitng con khi
ban dau, va moi khi mot con méi dwgce tha vao phong, né lai bi nhitng con
khac kéo xudng trudc khi 14y duge nhitng qua chudi. Tdi khi trong phong
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khong c6 con nao tirng bi hat nwdc lanh nhuirng van khong con nao dam tréo
1én ngon sao, du khong biét 1y do.

PUNG DE BAN THAN GIONG NHUNG CON KHI KIA

That khong may, nhitng nguoi thwdng xuyén gap that bai lai c6 sy twong
dong vé&i nhitng chad khi kia. Ho 1ap lai sai lam hét 1an nay t&i lan khac ma
khong tim dwgc ly do. Va hé qua 1a, ho khéng bao gio di dén tan cung noi
ma t6i goi la dai 16 that bai. Nguwdi ta thuwong néi: Néu ci¥ lam cong viéc ban
van lam, ban sé luén nhan dwgc cai ma ban van nhan dugc.

Hay d6i mat vai that bai. Moi nguoi déu c6 xu hwdng di theo 16i mon, va
bat ky ai nghi rang that bai la diéu khong thé tranh khoi sé vo cung kho
khan dé thoat khoi dai 10 that bai. Néu ban cam thay cling nhw mot trong s6
nhitng con khi trong thi nghiém kia, khong thé dat dugc nhitng diéu minh
trong dgi nhung khong biét tai sao, thi hdy tim hiéu nhitng kiéu that bai ma
con ngwoi thuong mac phai va gidi phap dé thao g& ching.

Néu cit lam cong viéc ban van lam, ban sé luén luén nhan dwec cai
ma ban van nhan duoc.
MOI THU BAT PAU THAT TOI TE

Thit dan 16i cho con ngwoi di vao dai 16 that bai 1a mot sai lam thuong
gdp hay mot sy khéi dau té hai. Tuy nhién, moi ngudi trong dai 16 dé khong
nghi rang dé 1a do 16i cta ho. Ho giong nhw nhitng ngwdi lai xe giai thich
V€ cac vu tai nan lién quan t6i minh:

* “Khi t6i di dén giao 16, mot hang rao moc 1én, che khuat tam nhin cda

»

tOi.
* “Mot chiéc xe nao do khong biét tir dau lao ra dam vao xe cua t6i va
bién mat.”
* “Cot dién thoai xuat hién qua dot ngdt. Toi da co gang lai chéch duong
khi n6 xuat hién treéc miii xe caa t6i.”

* “Pe tranh dam vao chiéc xe & phia trudc, téi lao vao ngwoi di bo.”
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* “Nguoi di bo khong biét chay hwéng nao, vi vay téi da dam vao anh

»

ta.

Rét nhiéu nguoi trén dai 16 that bai mac phai sai lam nhung ho déu tw
choi thtra nhan. Ho coi moi vat can tr@ hay 16i lam déu la do ngudi khac.
Va hé qua 13, ho thuong cé mdt sé cach phan tng sau:

Gian dir

Mot cach phéan tng thuong thay vai that bai la sy gian dit. Con ngwoi du
chi mac mét 16i nhé nhung lai phan tng véi thai do gian dit thai qua, gay ra
su that vong cho ban than va nhitng nguwdi xung quanh.

Nhitng con néng gian mat kiém soat khién ”chuyén bé xé ra to”. Tac gia
nguoi Anh, Charles Buxton, da ting noi:

“Ban than sy nong gian da la mot tai hoa. Khong gi dau kho hon la cam
giac dau kho. Nhitng 10i gian dit cia anh ta sé dau doc chinh anh ta nhiéu
hon bat ctt ai phai chiu dung anh ta.” Néu mot ngwdi khong khong ché
duwgc con gian dir ctia minh thi né sé khong ché lai anh ta.

Che day

Co gang che day nhitng sai lam c4 nhan la ban nang tw nhién ctia con
nguoi.

Nicholas Leeson lam viéc cho Barings, mot ngan hang cta nuwdc Anh.
Anh quan ly lwgng tién 16n cta ngan hang véi mong muodn kiém dugc
nhiéu lgi nhuan thong qua hoat dong dau tw vao casino. Cach xwr ly cua
Leeson gdy ra nhitng ton that 16n, nhwng anh che day ching va tao ra
nhitng khodn giao dich mao hiém hon dé c6 gang tuy bu dap. Cac nha phan
tich ndi rang viéc d6 giong nhu tro danh cwoc trong cd bac, dwgc an ca nga
vé khong. Van dé la Leeson tiép tuc ké hoach v6 vong ctia minh va ngay
cang ngdp trong thua 16. Cudi cung, nhitng hanh dong cta anh da khién
Barings thiét hai 1,3 ty d6-la. Anh khién mot trong nhitng ngan hang phat
trién 1au bén nhat trén thé gigi phai pha san.
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H. Stanley titng noéi: “Pung lang phi nang lwgng dé c6 che day sw that
bai. Hay hoc hoi tir nhitng that bai cda ban than va san sang cho thir thach
tiép theo.” Néu khong that bai, ban sé khong thé phat trién dugc.” Bat ky ai
muon thoat khéi dai 16 that bai phdi thira nhan that bai chit khong phai che
day no.

Pirng lang phi nang luwgng dé c6 gang che day that bai. Hay hoc tw
that bai cia ban than va tién toi thit thach tiép theo. Ban co thé that
bai. Néu ban khong that bai, ban khong thé phat trién.

— H. Stanley Judd
Voi vang
Nhitng ngudi dac biét ngoan c6 doi khi c6 bé lai khé khan phia sau bang
cach lam viéc cham chi va tich cyc hon, nhwng khong thay déi huéng lam.
Ho giong nhw ngwoi dang c6 gang dé cho bang dugc nhitng cai chét vuéng
vao trong 10 tron. Du c6 cham chi dén dau, ho ciling sé khong nhan dwgc
thanh qua nhv mong dgi.

William Dean Singleton, dong quan tri Medianews Group Inc., da dién
thuyét vé xu huéng nay: “C6 qua nhiéu ngwoi khi mac phai sai lam, chi
ngoan c6 lam cho bang duwgc va cudi cung lap lai sai lam. T6i tin vao
phuong cham: ‘Co gang va tiép tuc c6 gang’ nhung theo mot cach khac dé

y»

la: ‘Co gang, sau do6 dirng lai va suy nghi. Sau d6, c6 gang lai lan nita.
Chai cai
Ban da tirng néi chuyén v6i ai dé6 ma khi anh ta néi ra mot nhan xét
thiéu suy nghi, ngay 1ap tiéc, ban n6i cho anh ta biét rang anh ta da sai
chwa? Tuy nhién, ké ca khi ban néi ra diéu dé thi anh ta ciing van choéi cai
va c6 gang bién minh. D6 la nhitng gi ma ngudi hay chéi cai thwong lam.
“Cé6 qua nhiéu nguoi, khi mac phai sai lam, chi ngoan c6 lam cho
bang dwgc va cudi cung lap lai sai lam. Toi tin vao phwong cham: ‘Co
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gang va tiép tuc co gang’ nhwng theo mot cach khac do la: ‘Co gang,

3»

sau do ding lai va suy nghi. Sau do, c6 gang lai lan nira.
— William Dean Singleton

Khi con cua t6i con nhé, t6i va vo toi déu nhan thay cau con trai cua
chiing t6i thwong hay 1ap liém moi khi thang bé lam diéu gi sai. Sau do, né
c6 cho6i cai va che day moi chuyén. T6i van nhé thai do kho chiu trong cach
néi va sy phu nhan ditt khoat cia n6 vé viéc an keo s6-co-la, trong khi mat
van con dinh keo. Magaret va t6i da rat vat va dé cau bé bo dugce théi nay.

Tuwéng Peyton C. March da nhan dinh: “Bat ky ngwoi dan 6ng nao ciing
bdo vé nhitng gi ma anh ta cho la ding, nhung phai la mét nguwdi c6 tam
véc méi dam thtra nhan sai 1am ngay 1ap titc ma khong do dw.” Gid day,
cau con trai cua toi da treong thanh va dam thwa nhan khi lam nhitng viéc
sai lam. Diéu do thuc sy rat tot béi khong ai sé c6 thé thoat khai dai 10 that
bai néu c co choi cai su that.

90% nhirng nguoi that bai khong thuc sy thua cugc. Chi don gian la

ho tit b6 cudc choi.
— Paul J. Meyer

T bo

Néu & trén dai 16 that bai qua lau, ban sé di chdm lagi. Chuyén gia phat
trién con ngwoi Paul J. Meyer néi: “90% nhitng ngwoi that bai khong thuc
su thua cugc. Chi don gian la ho tir bé cudc choi.”

PE TIEN LEN TU THAT BAI, HAY THUC TINH

Chi c6 mot giai phap cho s un tac trén dai 16 that bai la thic tinh va tim
dwong lui. Dé thoat khoi con dwdng vaéi nhitng chuoi that bai lién tiép, dau
tién nguwoi do phai néi dugc 3 tiw khé nhat: “Toi da sai.” Anh ta phai mé to
d6i mat, thtta nhan sai 1am, chiu trach nhiém cho nhitng hanh dong va quan
diém sai cia minh. Moi that bai ban trai nghiém la mot nga ba trén con
dwong. D6 1a co hoi dé hanh dong, hoc héi tir sai lam, va bat dau lai.
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Peter Drucker, chuyén gia hang dau thé gigi vé tw van quan tri, da noi:
“M0t nguoi cang gidi sé cang mac nhiéu sai lam, sai lam cang nhiéu khi
anh ta thtt lam nhitng cong viéc m@i mé. Toi sé khong bao gio giao mot
cong viéc quan trong cho mot ngwdi khong mac sai lam...” Sai lam sé trai
duong cho ban di t6i thanh cong.

Vai nam trudc, khi to6i c6 bai phat biéu tai mot sy kién c6 khoang hon
50.000 nguoi, tdi da chia sé mot so diéu duwgc viét béi Portia Nelson. N6 la
mot trong sO nhitng phan dwoc khan gia tai d6 hoi nhiéu nhat. Cau chuyén
c6 tén la “Ty sy trong 5 chwong ngan”, mo td qua trinh thoat khoi dai 16
that bai:

Chuwong 1: T6i di bo dudi pho. C6 mot cai ho sau trén duwong. Toi nga
xuong do. Toi da lac. T6i khong thé lam gi dugc. D6 khong phai 16i cta toi.
Toi sé khong bao gio tim dugce duong ra.

Chuong 2. T6i di bd dudi pho. C6 mot cai ho sau trén duwong. Toi da gia
vo khong nhin thay n6. T6i da nga mot lan nita. T6i khong thé tin minh lai
nga cung mot chd, nhwng dé khong phai 1a 16i cua t6i. Va toi lai mat rat 1au
mo&i thoat ra duogc.

Chwong 3. T6i di bo trén cung con dwong d6. C6 mot cai ho sau. Toi
nhin thdy n6 ¢ d6. Vay ma t6i van nga xuéng. D6 la mot thoi quen. Tai biét
minh dang & dau. D6 la 16i cta t6i. Toi thoat ra ngoai ngay lap titc.

Chuong 4. T6i di bo cung con dwong d6. C6 mot cai ho sau va toi di
vong qua no.

Chuong 5. T6i chon con duong khac dé di.

Cach duy nhat dé thoat khoi dai 16 that bai va dén ving dat mdi cua
thanh cong la nhan toan b trach nhiém v6i ban than vé sai lam ctia minh.
Michael Korda, trténg ban bién tdp ctia Nha xudt ban Simon & Schuster,
da bay t6: “Thanh cong & bat ky linh viec nao cling doi héi ¢ ban tinh than
trach nhiém... Pham chat quan trong nhat ma nhitng ngwoi thanh cong déu
c6 la kha nang ddm nhan trach nhiém.”
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“Thanh cong & bat ky linh virc nao ciing doi héi ¢ ban tinh than
trach nhiém... Pham chat quan trong nhat ma nhirng nguwei thanh
cong deéu co la kha nang dam nhan trach nhiém.”

— MicRhael Korda
NANG LUC QUAN TRONG NHAT: CO TRACH NHIEM

Cuoc chién gitta nhan va khong nhan trach nhiém xay ra bén trong moi
con ngwoi. Hiém cé tai nang, sy thong minh hay co hdi nao tao ra sy khac
biét trong viéc liéu nguoi dé sé nghiéng vé bén nao. Diéu do6 thudc vé tinh
cach va cling 1a ly do Stewart B. Johnson nhan manh: “Nhiém vu cua
ching ta trong cudc song khong chi la viot trén nhitng nguwoi khac, ma con
la vurot qua chinh minh — dé pha v& ky luc ctia chinh minh, dé hém nay
vugt xa ngay hom qua.”

Co6 thé ndi khi con nguoi phat trién tinh cach sau sac hon, ho dam ganh
vac trach nhiém va bat dau hoc hoi tir that bai. Piéu nay dwoc thé hién qua
nhitng thanh tich cd nhan. M6t vi du vé Chris Chandler & doi Atlanta
Falcons tai mua gidi NFL (Lién doan Boéng bau duc quoc gia — National
Football League) sau khi chuyén t&i Georgia sé minh hoa cho diéu nay.

Chandler 1a mot tién vé tirng c6 lich st chuyén tir doi bong nay téi doi
bong khac. Trudc khi choi cho Atlanta, anh da choi cho 5 doi bong khac
trong vong 9 nam, va chwa bao gi¢ la cau tha xuat sac. Nhwng moi thit bat
dau thay doi véi anh & Phoenix, noi anh da gap Jerry Rhome.

“0O nhitng doi trude day, téi khong thuc sw quan tAm téi bat cit didu gi,”
Chandler néi vé sy nghiép ctia minh. Cach anh nhin nhan vé gidi béng anh
hwéng tGi sw san sang nhan 1dy nhitng trach nhiém vi sy thiéu thanh céng
ban than. “T6i tirng nghi NFL qua chinh tri va t6i san sang tr bé. Jerry da
dem lai cho t6i tinh than thi ddu, anh ta day t6i phai choi nhw thé nao. Anh
ay khién moi th vui vé tré lai.”

Rhome lam dwgc diéu d6 bang cach nao? Anh chi néi véi Chandler sy
that. “Sau mua giai, t6i n6i v6i anh dy rang anh ay c6 rat nhiéu kha nang,
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nhung lai khong dwgc hudn luyén,” Rhome néi, “To6i da quyét dinh danh
thoi gian dé lam viéc cung anh ay.”

Pau tién, Chandler da phan d6i. Anh mong dgi moi nguoi sé thay doi
theo phong cach va kha nang cua anh. Nhung sau do, anh da thay doi tw
duy va chap thuan 16i dé nghi cia Rhome. Vi sy gitp dd, luyén tap cham
chi va sy san sang thay doi ban than hon la chd dgi nguoi khac thay doi,
Chandler da tré thanh mot trong nhitng tién vé t6t nhat tai NFL, giap doi
anh lot vao Super Bowl (trdn chung két gianh chitc v6 dich hang nam cua
NFL) nam 1999.

CON DPUONG KHAC DAN PEN SU NOI TIENG

Khong phai ai cling hoc dugc cach nhan trach nhiém cho nhitng hanh
dong cta ho. Mot trong nhitng cau chuyén khac la ma toi tirng biét vé mot
nguoi trén dai 10 that bai la chuyén cta Rosie Ruiz. Vao nam 1980, co la
nguwoi phu nit dau tién can dich trong cudc dua Boston Marathon, lot vao
top 3 ngwoi phu nit chay nhanh nhét tinh tGi thoi diém dé. Nhung ké tw
khoanh khac c6 két thic chdang dua, moi ngudi toé ra nghi ngo vé “chién
thang” cua co.

Nguoi bat ngo nhat l1a Jacqueline Gareau. Du chwa tirng chién thang mot
cudc dua nao, nhung Gareau da luyén tap sudt 3 nam trdi. Trong cudc dua
d6, c6 da vuot trwedc nhitng ngwdi phu nit khac, cé vé nhw co sé chién
thang. Nhung chi cach dich khodng mot dam, mot ngwoi phu nit khac bat
ngd xuat hién phia trwdc c6. B6 1a Ruiz, nguwdi da can dich tredc co6 va
gianh chién thang.

Ngay lap ti’c, moi ngudi xon xao.

“T6i thay c6 diéu gi d6 dang nghi,” Bill Rodgers, v0 dich gidi dua nam
néi. Anh ta néi rang Ruiz cé than hinh uc ich va khong dua sttc dé tré thanh
van dong vién chay viét da. Hon nita, cudi chang dua, c6 ay khong c6 vé
mét mai, khong ra nhiéu moé hoi va khong dung ding thuat nglt cia mén
chay khi dugc phong van.

https://thuviensach.vn



Hoi dong t6 chitc da x6n xao va bat dau diéu tra. Ho nhan ra Ruiz khong
du diéu kién dé tham gia cudc dua Boston Marathon vi da gian lan trong
gidi dua New York Marathon. Ho phong doan rang trong cudc dua tai
Boston, Ruiz da nhday vao nhom van dong vién mot ddm tredc vach dich,
khong tin rang ¢6 da vuot qua nhitng ngudi phu nit khac.

Hoi dong dua sau dé da loai c6, va mot tuan sau, ho trao cho Gareau huy
chuong vang.

TIEP TUC PI TREN PAI LO

biéu ngac nhién la thim chi moét ndam sau d6, Ruiz van chwa hoc héi
duwgc gi tir sai lam ctia minh. Tai chang dua 10 km tai Miami, Gareau da
gdp Ruiz va lam r0 moi chuyén. Gareau nhac lai: “T6i héi, ‘Tai sao 0 lai
lam thé tai Boston?’ Va co ay tra 10i: ‘O, t6i dd chay ddy chi?.” Vi thé, toi
khong thé tiép tuc néi chuyén vGi c6 ay mdot lan nao nita.”

Hai nam sau sy xuat hién tai cuoc dua Boston Marathon, Ruiz da bi bat
vi t0i an cap tién va séc ctia 6ng chu. Mot nam sau, cd bi két tdi vi ¢6 tinh
ban 2 kg ma tuy cho mot canh sat cai trang.

Josiah Stamp néi: “Chung ta c6 thé dé dang né tranh trach nhiém cua
minh, nhung khong thé né tranh hau qua cia nhitng trach nhiém do.”

Chung ta co6 thé de dang né tranh trach nhiém ctia minh, nhung
khong thé né tranh hau qua cia nhirng trach nhiém doé.
— Sir Josiah Stamp
Buéc thir 5 dé Tién lén tir that bai:

Thay doi cach phan rng véi that bai bang viéc nhan 1ay trach nhiém

Hay xem xét that nghiém tic that bai gan day ma ban cho rang khong
phai la 16i caa minh. Hay tim nhitng diéu chwa t6t trong that bai d6 va nhan
trach nhiém.
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Khi bat dau nghi theo hwéng dau la trach nhiém ctia minh, ban sé c6 thay
do6i. Va thay doi tw duy — cach ban suy nghi vé that bai — la budc tiép theo
dé tién lén ti that bai va cling la chu dé tiép theo ctia cuén séach.

Cdc buoc de tien lén tr that bai:

1. Xéac dinh diém khac biét 16n nhat gitta nguwdi binh thwong va nguoi
thanh cong.

2. Hoc dinh nghia m&i vé that bai.
3. Bttt minh ra khéi that bai.
4. Hay hanh dong va giam ndi s¢ hai trong ban.

5. Thay déi cach phan trng khi that bai bang viéc nhan 1y trach nhiém.
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BAN CO THE THAY BOI TU DUY
KHONG?

6. DU BAN GAP CHUYEN THI THAT
BAI VAN LUON LA VAN BE CUA
CHINH BAN

Cudc song khéng don gidn la nam ldy mét ban tay gioi giang. Cudc song
la choi dep bdng mét ban tay da té.

— Danish Saying

Khi hoc duwgc cach nhan trach nhiém vé phan minh, ddm nhin thang
vao nhitng van dé va sai lam cuia ban than, cé nghia la ban da chuan bi chu
dao hon dé vugt qua that bai. Nhwng diéu gi sé xdy ra néu nhitng khé khan
16n lao ma ban phdi déi mat khong do ban tao nén va khéng nam trong tam
kiém soat cia ban?

Trong cudc soéng, con ngudi khong bao gio dé dang khuat phuc trudc
that bai va tir bo khi nguyén nhan la do nhitng hoan canh kh6 khan bén
ngoai. Nhung cudi cung, du kho khan do6 la gi, du ban than tao nén hay
hoan canh bén ngoai mang lai, that bai van do chiing ta gy ra. N6 hoan
toan la van dé cua chinh ban. Hay cung xem xét cau chuyén ctia Greg
Horn.

Vao mua xuan nam 1999, Nha xudt ban Thomas Nelson mai t6i téi noi
chuyén tai nhiéu thanh pho trén khap dat nwdc trong hanh trinh gigi thiéu
sach. M6t trong s6 nhitng diém dirng chan cua t6i trong chuyén di la thanh
pho Lexington, bang Kentucky. Va dé la noi t6i da gap Greg Horn, chu
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nhan cta Payless Food Center, mot siéu thi ¢ thanh pho Cynthiana, bang
Kentucky. Greg da ké cho t6i mot cau chuyén kho tin, mot bang chitng cho
thdy: diéu gi xdy ra v6i ban khong quan trong, quan trong la ban ng x v6i
no ra sao.

PUONG PAU VOI THIEN TAI

Ngay 1/3/1997, Greg roi bang Kentucky va bay tGi thanh pho Bossier,
bang Louisiana dé tham du hoi nghi lanh dao kéo dai 2 ngay cua t6i. Sau
khi héi nghi két thic, anh ra san bay dé tré vé nha, mang theo nhitng ban
khoan vé viéc lam thé nao dé 4p dung nhitng kién thitc c6 dugc tir budi dao
tao lanh dao.

Khi tGi ctta St. Louis dé chuan bi 1én may bay vé Lexington thi chuyén
bay bat ngo bi hoan do thoi tiét & Kentucky kha xdu. Sau do, Greg bi mac
ket & ctra St. Louis cd mot dém. Anh khong qua ban tam vé diéu nay vi anh
la mot khach du lich day dan kinh nghiém va da kha quen vdi viéc gap phai
truc trac trén duong di. Sang hom sau, anh da bat chuyén bay dau tién dé ve
nha.

Chi khi dat chan t6i Lexington, Greg méi thyc sy thdy 16 mitc do anh
hwéng ma thoi tiét gay ra. Di tir san bay vé huwéng Cynthiana, anh nhan
thdy dnh hwdng ctia tran muwa da khién chuyén bay cta anh bi huay. L trén
song Licking tran qua Cynthiana, cidc ngan hang & day ngap trong bién
nuwdc. Anh bat dau thay lo lang cho siéu thi cia minh. Anh c6 gang di that
nhanh vé nha va cau mong moi thit déu on.

VA TIN PANG BUON LA...

Khi vé téi noi, ditng cach siéu thi 200m, Greg chi con nhin thady mai nha
va hang chit: PAYLESS FOOD CENTER. Tat ca déu ngap trong bién nuéc.
Greg & vGi chi gai cda anh tai Lexington trong 3 ngay dé dgi nuwéc riut va
suy nghi xem minh sé lam gi ti€p theo. Anh goi cho dai ly bdo hiém cuia
minh va phat hién ra mot diéu t6i té hon: anh dong moi loai bdo hiém,
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ngoai trit, bao hiém lii lut. Va diéu nay c6 nghia la sé khong cé khoan ciu
tro tai chinh nao hét.

THIET HAI NANG NE

5 ngay sau khi con 1ii qua di, Greg m@i c6 thé vao dwgc bén trong siéu
thi. Tat cd déu bi pha huy hoan toan. Anh ditng gitta 500.000 d6-la ngap
nuwéc va kho hang do nat. Chiéc may tinh tién dinh day nwdc bun, chiéc ta
lanh c& 16n tri gia 500 bang Anh da bi nwéc i lam d6 nghiéng. Canh tuwgng
16n xon ay khién nguwdi ta mudn buwdc ra khéi dé ngay lap tirc va khong bao
gio quay lai nira.

Greg noi: “Vao thoi diém do, tdi da c6 mot su lwva chon.” Anh cé thé twr
bé va chap nhan dé sy nghiép kinh doanh ctia minh that bai. Nhung Greg
da khong lam thé. “T6i c6 thé tuyén bd pha sdn. Nhung t6i khong mubn
lam diéu d6. T6i nhd lai nhitng nguyén tac minh da hoc dwgc trong 2 ngay
tai hoi nghi 1anh dao: khong phdi diéu gi xdy ra véi ban ma la ban nghi gi.
Nhung lam thé nao dé gidi quyét van dé. Khi vap ngd, toi can biét cach
ding 1én. T6i quyét tdm vugt qua thi thach nay,” Greg n6i thém.

Ho da phai can tdi 22 chiéc xe tdi m@i chuyén hét dugc do dac, hang hda
héng di. Greg va nhan vién cua anh lam viéc khan truvong, khong ké gio
gidc dé tu bo lai ctra hang. Greg da phai bo di 1 triéu d6-la, nhung anh sé
lai van m@ ctra duwgc siéu thi Payless Food Center ctia minh. Anh lam tét ca
nhitng viéc do6 chi trong 16 ngay. That 1a mot diéu ky diéu.

PANH GIA TAC PONG

Ban danh gia nhw thé nao vé sitc tan pha cta tran 1d vdéi siéu thi caa Greg
Horn? Ban c6 thé wdc lwgng thiét hai bang tién hay thdi gian ngung tré.
Ban ciling c6 thé danh gia con 1t qua nhitng tdc dong cam xuc, tinh than ma
n6é gay ra voi Greg. Nhung Greg lai khuyén khich ban danh gia né bang
cudc song cua nhitng ngwdi khac: “Kha nang mé ctra tré lai trong vong 21
ngay giup 80 nguoi duwgc quay lai lam viéc, rat nhiéu ngudi trong so6 dé bi
anh hwdng nang né béi tran 1i.”
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Greg Horn la hinh mau vé mét con nguoi biét cach tién 1én tir that bai.
Rét nhiéu ngwoi mong muon lam chu hoan canh cudc s6ng ctia minh,
nhuwng sw that 1a ching ta khong thé xac dinh dugc diéu gi sé xuat hién trén
dwong doi. Ching ta khong thé thay doi duwgc nhitng quan bai trong tay,
van dé la cach chiing ta choi n6. B6 la diéu ma Greg da lam. Anh c6 thé dé
con 1t chon vui siéu thi va sy nghiép ciaa minh. Nhung thay vao do, anh da
bién né thanh dong Iwc — cho nhan vién, cho cong dong va cho chinh ban
than. “T6i md siéu thi nay véi mong muén tao anh huwéng téi moi nguoi.
Truwdc day, toi da lam viéc cho hang s6-co-la Hershey va s@ hitu mot manh
dat 1,2 triéu do-la. Cudc song cua toi kha 6n nhung nhw vay la chwa da.”

Keé tir sau con 1{i, anh nhan dwgc nhiéu gidi thwéng va dugc chitng nhan
la thwong nhan cta nam do phong thuwong mai dia phwong trao tang. Va anh
dang dung nhitng trai nghiém cé dugc trong tran I dé bat dau sy nghiép
dién gia tao dong lyc ctia minh. Hau nhy tudn nao Greg ciling c6 mot budi
néi chuyén dé truyén di thong diép khich 1é moi nguoi.

Dai twéng Nam Phi, Jan Christiaan Smuts, t'ng noi: “Mot nguoi khong
bi danh bai bdi doi th ma bgi chinh anh ta”. Nhitng kh6 khan do hoan
canh mang lai khong phai la van dé quyét dinh. Cudc chién 16n nhat ban
phai do6i mat do6 la chong lai that bai dién ra bén trong minh. Ban chién dau
trong tran chién nay nhu thé nao? Ban nén bat dau bang cach nu6i dutng
thai do ding dan.

Mot nguoi khong bi danh bai béi doi thui ma béi chinh anh ta.
— Jan Christian Smuts
NGHI SAO, NHAN VAY

Dinh luat Murphy phét biéu rang, “Néu mot diéu xau c6 thé xay ra, thi
né sé xay ra va cé thé xay ra vao thoi diém té nhat!” Va ca dinh luat Peter
cling cho hay, “Con nguwoi luon khong ngirng phat trién mirc do kém coi
ctia minh.” Ca hai déu dugc viét ra véi thai do bi quan. Mot cau néi twong
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ty da trd thanh quy luat trong hanh dong cta con ngudi: “SéGm mudn gi thi
chuing ta cling dat dwgc cai minh mu6n.”

Cau hdi dat ra la: Quy luat cta thai do con nguoi la lac quan hay bi
quan? Hay suy nghi vé cau tra 10i cia ban. Phan &tng ctia ban cho thay thai
d6 cua ban. Néu mong dgi nhitng diéu t6i té trong cudc song, co6 1é ban sé
néi rang quy luat nay dugc viét bdi mot nguwdi bi quan. Néu ban la mot
nguoi c6 cach nhin tich cyc, cé thé cau trd 101 cia ban la “lac quan” vi niém
tin vao vién canh dat dwgc diéu minh mong dgi dang khich 1€ ban. Thai do
ctia ban quyét dinh cach nhin cta ban.

THAI PO TiCH CUC: YEU TO THEN CHOT PAU TIEN DE
PIEU GI PO XAY RA TRONG BAN

Yéu t0 dau tién dé gianh chién thang trong cudc chién noi tam chong lai
that bai 1a mot thai do tich cwe. Gido s Tam ly hoc Martin Seligman thu6c
treong Pai hoc Pennsylvania da nghién ctru nguoi lao dong trong 30 nganh
cong nghiép khac nhau va nhan xét rang: “Nhitng ngudi quay trd lai lam
viéc la nhitng nguoi lac quan.”

Hay do6i mat véi né. Khong phai ai cling san c6 mdt tinh than lac quan.
Mot vai ngudi sinh ra da luon nhin thidy nhitng diéu rac roi, khé khan nhiéu
hon 1a nhitng diéu t6t dep. Nhung cho du thé nao, ban van c6 thé tr¢ thanh
mot con nguwdi lac quan hon. Lam thé nao dé nudi duwdng tinh than lac quan
d6? Cau trd 10i la ban can hiéu bi mat cta sy hai long. Mot khi da kham pha
ra dugc diéu do thi du bat ké chuyén gi xay ra, ban van c6 thé vugt qua va
tin twdng vao diéu tot dep ban nhin thay trong moi hoan canh.

Ngay nay, su hai long khong phdi 1a mot khai niém pho bién. Nén van
héa cua ching ta thyc sy khong khuyén khich y nghi vé sy hai long. Moi
nguoi ludn bi thoi thuc bai thong diép: “Cai ban dang c6 la khong du. Ban
can nhiéu hon thé - mot ng6i nha 16n hon, mot chiéc xe t6t hon, mic lwong
cao hon, nhitng bé quan do dep hon, v.v...” Mot danh sach dai vo tan. Tuy
nhién, biét hai long thuc sy la diéu can thiét dé c6 thé duwong dau véi that
bai.
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Co rat nhiéu quan niém sai lam veé sy hai long. DuGi day la mot vai quan
niém khong sai (quan niém sai nam phia sau tr “khong”):
1. Khong kim nén cam xiic

Tat ca chung ta déu tirng trdi qua nhitng cam xuc tiéu cyc. Ban nghi Greg
Horn cam thdy thé nao khi nhin thdy ctta hang ctia minh chim duwéi gan 2m
nuwdc? Mac du khong mudn cam xuc cta minh trd nén hon loan nhing ban
cling khong nén c6 gang kim nén n6. Pha nhan né khéng gitip ban tré nén
thanh than hon. Cam xtc ctia ban cu6i cung ciing sé boc 10 ra, ngay ca khi
ban da c6 gang chon giau ching.

Néu ban c6 gang dé nén cdm xuc ctia minh nhv mot chién lwgc dé dat
duwgc su hai long thi ban c6 thé két thiic n6 theo cach ciia mot ngudi dan
ong 16n tudi dang nam trong bénh vién, can ké véi cai chét. Ngwoi dan ong
da suy nghi rat nhiéu trong 2 tuan, ngwoi vo thiy chung lic nao cling &
canh 6ng. Trong nhitng gidy phit tinh tdo cudi cung, 6ng thi thao: “Em yéu,
em da cung anh vugt qua moi quang thdi gian t6i t€. Khi anh bi dubi viéc,
em da ¢ do6 dé dong vién anh. Khi ching ta mat nha, em van khong roi bo
anh. Em & day khi cong viéc kinh doanh ctia anh d6 bé va khi sitc khoe cua
anh bat dau xuéng doc.”

“Vang, anh yéu,” nguwoi vo mim cuoi tra 1oi.

“Em biét khong, em that 1a mot ngwdi kém may man”, 6ng noi.
Kim nén cam xtc sé khong dan téi sy hai long.

2. Khong duy tri tinh trang hién tai cia ban

Cha ctia t6i la mot muc su trong nhiéu nam, ong thuong ké cau chuyén
vé ngudi nong dan & mot trong nhitng nha thd ctia minh. Nguwdi nong dan
ay tir chdi cai thién ban than, du cha da c6 gang khich 1¢é va khuyén nhu
nhung van khong thay doi dugc gi. Phan &ng cia ngwoi nong dan vdi cha
lan nao cling giong nhau: “T6i khong cé nhiéu cai tién nhung t6i la nguoi
day dan kinh nghiém.”
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Mot ngay no, cha toi lai xe qua nong trai cia nguwoi nong dan va nhin
thdy chiéc may kéo cua 6ng ta bi mac ket trong bun. Du 6ng ta da lam du
moi cach nhung chiéc may kéo van khong nhiic nhich.

Sau khi c6 thém lan nita ma khéng khong c6 chit kha quan nao, ong ta
bat dau chtti rua. Bang lic dé, cha t6i ha cita xe xudng va la 16n véi 6ng ta:
“Tuyét, ong khong cé nhiéu cai tién nhung ong thuc su la nguwdi rat giau
kinh nghiém.”

Hai long khong c6 nghia la théa man vGi mot tinh trang toi té. N6 don
gian la ban c6 mot thai do tich cwc khi lam viéc theo cach cia minh dé
thoat khoi tinh trang d6. Khi Greg Horn nhin thay cita hang ctia minh bi
ngap, anh da khong chap nhan that bai va da khong tir bo. Anh lam nhitng
diéu tot nhat c6 thé cho n6 va lam theo cach cta anh.

3. Khong viron t6i dia vi, quyén luc va caa cai

Trong van hoa cda chiing ta, qua nhiéu ngudi tin rang sy hai long dén twr
viéc c6 duwgc cua cai vat chat hay dia vi quyén lyc. Nhung ching khong
phai la chia khéa dan t6i sy man nguyén thire si. Néu ban bi cam do, tin
rang ching mang lai sy hai long thuc sy thi hdy nhé dén cau néi cta John
D. Rockefeller. Khi mot nha bao héi 6ng rang giau c6 bao nhiéu la da, nha
triéu phd, mot trong nhitng nguwoi giau cé va quyeén lyc nhat thé gidi tra 10i:
“Chi mot chut niva thoi.”

Su hai long dén tir mot thai do tich cuc c6 nghia la:

* Tin twdng vao nhitng diéu t6t dep nhat — khong phai diéu toi té nhat.

* Gitr tinh than lac quan — ngay cd khi ban bi danh bai.

* Nhin ra giai phap trong moi van dé — khéng phai nhitng van dé trong
moi giai phap.

* Tin twéng vao ban than — ngay céd khi nhitng nguwoi khac tin rang ban
that bai.

* Luon gilt hy vong — ngay ca khi nhitng ngudi khac noi da hét hy vong.
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Du chuyén gi xdy ra, thai do tich cyc luon xuat hién tir bén trong. Hoan
canh va sy hai long caa ban khong lién quan gi tGi nhau.

HANH PONG TiCH CUC: YEU TO THEN CHOT CON LAI BE
PIEU Gi PO XAY RA TRONG BAN

Ban khong thé chién thang trong tran chién ndi tam chong lai that bai
néu thiéu mot thai do tich circ ma sy hai long mang lai. Nhwng néu suy
nghi tich cwc va khong lam gi ca, ban sé khong thé vwot qua that bai. Ban
phai suy nghi, vira hanh dong mot cach tich cyc.

Mot vai nguoi gap kho khan vi tap trung sy chi y vao nhitng diéu vuot
qua tam kiém soat ctia minh. Chuyén gia lanh dao Fred Smith néi rang chia
khoéa dé hanh dong tich cyc 1a nhan thitc duwgc sw khac nhau gitta van dé va
thue t€ cudc song. Van dé la diéu co thé gidi quyét. Thuc té cia cudc séng
la diéu phai chdp nhan. Vi du, d6i véi Greg Horn, con ld la mot thuce té.
Anh khéng lang phi thdi gian can nhac xem diéu gi sé xdy ra néu anh dat
ctra hang ctia minh & mot noi khac (bgi khong cira hang tap hda nao trong
thanh phé bi ngap lut). Khéng cé bao hiém li lut 1a mot thue té. Nhw vay,
s that 1a anh khong thé mé lai cita hang ctia minh chi trong vai ngay.
Nhung Greg da tap trung vao nhitng van dé anh cé thé gidi quyét, cling nhw
lam thé nao dé gom du s6 tién stta chita, mua hang md&i, lam thé nao dé don
sach dong 16n x6n ra khoi can nha va lam thé nao dé md& cita kinh doanh tr@
lai nhanh nhat c6 thé. Anh dat sy chii tam vao mot vai diéu t6t dep, gitt tinh
than lac quan nhat cé thé va thyc hién nhitng hanh dong tich cuc.

Van de la dieu co thé giai quyét. Thuc té cia cudc song la diéu phai
chap nhan.
TRANG THAI TAM LY
That bai la van dé ndi tai. Thanh céng ciing vay. Néu mu6n thanh céng,
trirdc tién ban can chién thang cudc chién ndi tdm cua ban than. Ban khong

nén dé nhitng that bai do ngoai canh anh hwdng dén tam trang cta ban. Ban
c6 thé khong biét minh song dwgc dén bao nhiéu tudi, nhuwng ban cé thé
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lam chu dwgce s sdu sac trong cudc doi cia minh. Ban khong thé tao nén
nhitng dwong nét trén grwong mat cua ban than nhing ban c6 thé tao nén sac
thai cho né. Ban khong thé kiém soat thdi tiét nhwng ban c6 thé kiém soat
dugc lwgng oxy can cho nao bo. Tai sao phdi lo lang nhitng diéu ban khong
thé lam chu khi ma ban c6 thé gitr cho ban than ban ron bang viéc kiém
soat nhitng diéu nam trong tam tay ctia minh?

Toi titng doc mot bai viét vé sitc manh, 1ong can dam va sy déo dai cia
nguwoi Na Uy. Mot so6 nha tham hiém vi dai nhat lich st déu la ngwoi Na
Uy. Bat luan thoi tiét khac nghiét ra sao, hoan canh kh6 khan dén dau, ho
ludn kién tri theo dudi muc tiéu tGi cung.

Kha nang ay da tré thanh mo6t phan van héa cta nguwdi Na Uy. Do la dat
nuwdc cta nhitng con ngwdi dam mé kham pha, song trén vanh dai ctia Bac
Cuc lanh gia. Nguwoi Na Uy c6 mot cau noi boc 10 0 quan diém song cua
minh: “Thoi tiét khong t6i, chi c6 do quan t6i thoi.”

NGUOI PAN ONG PE THAT BAI BEN NGOAI

Ngay lap titc, ban c6 thé noéi: “Do6 la tat ca nhitng diéu t6t lanh va dep dé
cho anh, John. Anh khong trdi qua nhitng diéu t6i phai trdi qua. Cau chuyén
cta Greg Horn khong giong t6i. Tt ca nhitng gi anh ta mat la tién!”

Néu van thay kho c6 thé tin rang that bai thyc sy la van dé noi tai, ban
can phai nghe cau chuyén vé mot vai ngwoi da gitt thai dé cua ngwoi chién
thang khi vugt qua nhitng hoan cdnh nghiét nga nhat.

Tén anh 4y la Roger Crawford, khi t6i viét cudn sach nay, anh da 40 tudi.
Anh lam c6ng viéc cua mot tw van vién va mot dién gia. Anh da viét dugc 2
cubn sach va di doc dat nwdc dé lam viéc véi 500 cong ty, cac hiép hoi
quoc gia va lién bang, cac khu hoc chéanh.

D6 1a nhitng trdi nghiém khong t6i. Nhwng néu ching khong gay an
twgng v6i ban, hdy xem tiép nhitng diéu sau day. Trudc khi tré thanh mot
tw van vién, anh la thanh vién trong doi tennis ctia treong Pai hoc Loyola
Marymount va sau dé tr@ thanh mot van dong vién tennis chuyén nghiép do
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Hiép hoi Tennis Chuyén nghiép Hoa Ky chithg nhan. Va ban chac chan sé
thay doi quan diém khi t6i n6i Roger khong cé tay va chi c6 mét chan.

TAN NHUNG KHONG PHE

Roger Crowford sinh ra véi can bénh thiéu ngén bam sinh. Khi me
Roger mang thai anh, bac si da phat hién c6 mot ngon cai dang moc ra tw
cang tay phai, mot ngén cai va mot ngoén tay khac moc ra tir cang tay trai
cta anh. Anh khong c6 ban tay. Hai chan va canh tay bi co ngan, chan phai
cta anh nhé hon binh thwong vi chi cé 3 ngén. (Bén chan nay da bi cat b
khi anh 5 tu6i). Nhiéu bac si, gido sw néi vGi cha me Roger rang anh sé
khong bao gio di lai duoc, sé khong thé tw cham séc ban than va khong thé
c6 mot cudc sdng binh thuwong.

Khi binh tinh tr@ lai sau cd séc do, cha me Roger da quyét tam danh cho
con trai nhitng co hoi t6t nhat dé song binh thwong nhw bao dia tré khac.
Ho lu6n khién anh cdm nhan dugc tinh yéu thwong, dé trd nén manh mé va
phat trién kha nang ty lap. “Con chi tr¢ thanh ngudi khuyét tat néu con
muon nhu vay”, cha anh thuwdng néi véi anh nhw vay.

Khi anh du 16n, ho gri anh vao mot truong cong lap chinh quy va cho
anh tham gia cac moén thé thao. Cha me khuyén khich anh lam moi th ma
anh mong muo6n. Va ho day anh cach suy nghi tich cuc.

“DPiéu cha me t6i khong bao gio lam la dé t6i cam thay ho then vi ban
than hay nhan dwgc sy wu ai cia moi ngwdoi vi khuyét tat ctia minh,” anh
noi.

NEU ANH AY CO THE LAM PUQC...

Roger tran trong nhitng 16i dong vién va su ren luyén anh nhan dugc tw
cha me, nhung t6i khong nghi rang anh dy thyc sy hiéu y nghia hay tam
voc cdta nhitng thanh tich ma anh dat duwgc cho dén khi anh vao dai hoc va
tiép xtc vGi mot vai ngwoi mudn gap anh. Anh nhan duwgc mét cude dién
thoai ti* mGt nguwdi dan ong, nguwdi da doc vé nhitng tran vo dich tennis cta
anh va Roger dong y gap ong ta @ mot nha hang gan d6. Khi Roger ding
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lén bat tay ngwdi dan ong, anh phat hién ra mot nguwoi nita cé doi tay gan
nhu giong hét anh. Roger trd nén vui swéng vi anh nghi minh da tim dugc
ai d6 giong anh nhung gia dan hon, nguwdi cé thé lam thay cta anh. Nhung
sau khi noi chuyén vai nguoi la nay trong mot vai phut, anh nhan ra minh
da 1am. Roger giai thich:

Thay vao do, t6i nhin thdy mot con ngudi véi sw cay nghiét, thai do bi
quan, trat tat ca sw that bai va chan nan 1én than thé cua anh ta.

Chang bao lau t6i nhan ra rang cudc song va quan diém cta ching toi
qua khéc biét... Anh ta chwa bao gio gitt dugc viéc lam 1au dai va tin chac
diéu nay la do “sy phan biét doi xi” — chit khong phéi vi anh ta thwong
xuyén dén mudn, hay nghi lam va thiéu trach nhiém trong cong viéc. Quan
diém ctda anh ta la, “Cudc doi mang ng t6i” va cudc doi khong chap nhan
anh. Anh ta tirng gian di* vGi t6i vi t6i khong chia sé vdi noi tuyét vong do.

Chung t6i gitr lién lac trong mdt vai nam, cho dén khi mot y nghi 16e 1én
trong t6i: du mot phép mau nao d6 bat ngd mang tGi cho anh ta mot co thé
hoan hdao thi sy kho s& va nhitng that bai ctia anh ta ciing khong thay doi.
Anbh ta sé van dam chan tai ch6 trong cudc doi minh.

Nguwoi dan ong do da chdp nhan dé that bai xam chiém ti bén trong,
trong khi Roger da lam chu dugc nghé thuat tién 1én twr that bai.

... THI BAN CONG CO THE

Co thé nghich canh trong cudc doi ban khong dén mirc khé khan nhw
Roger Crawford. Va do la ly do vi sao cau chuyén cta anh ay tao nhiéu
dong lyc dén nhu vay. Roger luon nghi rang: “Nhitng khiém khuyét chi c6
thé bién ta thanh tan tat néu ta cho phép ching lam nhuv thé. Diéu nay
khong chi ding véi nhitng nguwdi khuyét tat ma con ding véi cdm xuc va tri
thong minh cta con nguwdi. Toi tin rang nhitng gidi han thyc sy va lau dai
dwgc hinh thanh tir trong suy nghi, khong phai tit co thé cta ching ta.” Néi
cach khac, du diéu gi xdy ra, that bai van la mot van dé dén ti bén trong.
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Nhirng khiém khuyét chi cé thé bién ta thanh tan tat néu ta cho phép
chiing lam vay. Piéu nay khong chi ding véi nhitng nguei khuyét tat
ma con diang v@i cam xiic va tri thong minh ctiia con nguoi. Toi tin
rang nhirng gi¢i han thuc sy va lau dai dugc hinh thanh tiy trong suy
nghi, khong phai tir co thé caa chung ta.

— Roger Crawford
Buéc thir 6 dé tien lén tir thadt bai:
Pirng dé that bai do ngoai canh anh hwéng dén ban
biéu gi trong cudc song ma ban coi la nguén goc cda sy chan nan va that
bai? Hay nghi vé cac nguyén nhan va liét ké nhitng diéu khién ban dau dau,
kho sé, nhitng tré ngai va van deé lién quan vdi no:

Khé khan Hanh dong can lam

10
11

12

Bay gio, hdy xem xét tirng van dé va lwa chon xem van dé nao la thyc té
trong cudc séng cua ban (diéu ban phai chdp nhan va vugt qua nd) hay van
dé nao doi héi hanh dong tich cuc ctia ban. Véi thyc té trong cudc song,
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hay viét ti “thyc té€” vao bén canh va xac dinh bang thai do lac quan du dé
la nghich canh, nhv Roger Crawford da lam. V6i nhitng van dé can hanh
dong, hay viét vao cot bén phai diéu ban phai lam dé tao nén nhitng diéu
tich cuwc thay doi cudc song cta ban. Sau do, ty hita v6i ban than sé thuc
hién chiing bang tat ca sy hitng khai.

Cdc budc de tien lén tr that bai:

1. Xé4c dinh diém khac biét 16n nhat gitta nguwdi binh thwong va nguoi
thanh cong.

2. Hoc dinh nghia m&i vé that bai.

3. Bttt minh ra khéi that bai.

4. Hay hanh dong va giam ndi s¢ hai trong ban.

5. Thay déi cach phan trng khi that bai bang viéc nhan 1ay trach nhiém.

6. Puing dé that bai do ngoai canh anh huwéng dén ban.

https://thuviensach.vn



7. CO PHAI QUA KHU PANG GIU
CUOC SONG CUA BAN LAM CON
TIN?

Chtia tgo ra thoi gian dé cé noi chén gidu nhitng that bai trong qud khtr.

— James Long

Khi ranh roi, t6i rat thich choi golf. T6i choi khong gidi, nhing da kha
hon ngay xwa rat nhiéu. T6i bat dau choi golf lic 22 tudi, va gia nhw to6i bat
dau choi ti lic 5 tudi, co 1€ bay gio toi da la mot tay golf ci khoi roi. Ai
ma biét dwgc? Nhung diéu dé6 khong quan trong, t6i hanh phic vi t6i bat
dau biét choi golf. Nguwoi da khoi day niém yéu thich cua téi déi véi mon
thé thao nay chinh la Arnold Palmer.

TRUOC TIGER WOODS

Arnold Palmer la mot trong nhitng van dong vién vi dai caa thé ki XX, la
nguwoi da thyc sy dwa bo mén golf chuyén nghiép tré nén phd bién. Vin
Scully néi rang: “Trong mon thé thao danh cho gid¢i thwong lwu, 6ng dy da
tao nén mot ky tich.” B¢ 1a ly do khién mot nguwoi, sau nay la tay golf
chuyéen nghiép Rocco Mediate, da néi véi Palmer trong dam dong reo ho
sudt mua gidi Hoa Ky m& rong trwdc cta ong ring: “Ong bién tat ca nhitng
diéu nay thanh kha thi.” Khi néi vé Palmer, Tiger Woods chi dién dat mat
cau don gian: “Ong ay 1a ngudi t6i mudn trd thanh.”

Rat nhiéu nguwoi & do tudi cha t6i da c6 cdm hitng choi golf tir Arnold
Palmer, ciing nhu viéc mon thé thao nay ngay cang phd bién la nhd co
Tiger Woods. Palmer la tay golf chuyén nghiép xuat sac. Giong nhw
Woods, 6ng bat dau choi golf khi con la mot dita tré. Va khi 16n 1én, 6ng da
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thue hién gan hét nhitng viéc can lam trong san golf. (Cha cua 6ng la mot
tay golf chuyén nghiép va la ngudi dwa duwong chi 16i cho 6ng).

Palmer da hoat dong trong lang golf chuyén nghiép hon 40 nam va gianh
92 danh hiéu vo dich, 61 giai trong so do6 la gidi PGA Tour Hoa Ky. Tw
nam 1960 dén nam 1963, ong la tay golf s6 mdt thé gidi va thong linh PGA
v6i 29 danh hiéu. Tai nang dé da giup o6ng trd thanh “Nhan vat thé thao ctia
nam” do tap chi Sports Illustrated binh chon vao nam 1960 va “Van dong
vién cua thap nién” do hang tin AP binh chon. Quan diém thuc té, tinh cach
hai huwéc va khéa nang choi golf dang kinh ngac cia Palmer da thu hat lwong
16n khan gia, nhitng nguwoi c6 thé theo déi 6ng chinh phuc ti 16 golf nay
dén 10 golf khac. Sau nay, ho dwgc goi la “D0oi quan Arnie” va dudng nhw
ho c6 thé theo dng di bat ¢t dau dé c6 co hdi nhin thay “Vua golf” thi dau.

NGAY CA SAI LAM LON NHAT

Bat ky golf tha nao cling c6é thé c6 mot 16 golf khong tot — ngay ca mot
van dong vién litng danh ky cyu nhw Arnold Palmer. Chia khoa dé vuot qua
tro choi nay la quén di nhitng ci danh toi té ctia ban. D6 cé thé la viéc kho
khan — dac biét 1a cai 10 golf t6i té ay cua ban da dn sau vao tri nhd ai do.

Cau chuyén xdy ra vao mua giai Los Angeles m¢& rong nam 1961, khi
Palmer dang & dinh cao cta sy nghiép. Trong par-5¢ & 16 th 9, 1an danh
cudi cung trong ngay, Palmer da danh dwgc mot dwong bong kha manh véi
nd luc dwa béng vao viing 16 gon bing ci gat béng tht hai cia minh. Ong
sé ditng ding vi tri dé c6 gang dat mot diém birdiet, thuc hién mot ci gat
gan hon tGi nhitng nguwoi dan dau.

Vi gay thi ba, Palmer danh véi niém tin ddy la m6t ci danh dep.
Nhung qua bong da lieng sang bén phai, ddm vao mot cai cot va lan ra
ngoai dwong bién gidi han pham vi diéu khién béng. Palmer thd mot qua
béng, nhan mdt cu danh phat dén va thtr lai. Lan nay, bong ctia 6ng méc
sang trai va bay vao duwong ddy béng. Ong lai thd mot qua bong va nhan
mot ct danh phat dén. Ong da lidp lai qua trinh ddnh béng ra ngoai duwong
bién rat nhiéu lan. Cudi cung, 6ng da day dwoc qua béng vao khu vurc 16
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note:
note:

golf sau 10 cd danh. Ong ciing mét t&i 2 cti danh nita vé6i chiéc putter? dé
dwa bong vao 16. Trong tran dau do, ong tré thanh nguwdi ghi ban tham hai
dén noi bi loai khéi tran dau.

PAI TUONG NIEM CHO THAT BAI?

Ngay nay, sau hon 40 nam, néu ban dén 16 thit 9 & san golf Rancho Park,
Los Angeles, ban sé thdy mot tdam bang bang dong ghi rang: “Thit 6, ngay
6/1/1961, ngay dau tién cda gidi Los Angeles m& rong lan thi 35, Arnold
Palmer, golf thu ctia nam, van dong vién chuyén nghiép ctia nam, da phai
danh 12 gay dé dwa bong vao 16 golf nay.”

Vao cu6i nam 1990, t6i da cé co hoi quan sat Arnold Palmer chai golf.
D6 1a 1an & cau lac b Bay Hill, thanh pho Orlando. T6i dang choi vGi ban
minh, Larry, va hai cdp dau tredc ching t6i t nhan minh 1a nhitng “6ng
vua”. Nhu thwong 1€, t6i phat bong tir 16 thit hai dén 16 cu6i cung va la mot
cu xody trai cuc dd. N6 bay qua sat dwong bong lan va bay thang vao mot
nguoi choi golf khac. Qua bat ngo, t6i kéu 1én “Dirng lai” va ngay lap tic
nhan ra nguwoi dinh bong khong ai khac chinh la Palmer. R4t may la dng ay
cui dau.

6 thang sau, toi nhan dugc 1a thu nay trong email:

Cau lac bo golf Bay Hill
cua Arnold Palmer

Ngay 12/2/1997

Tién sy John Maxwell
INJOY

El Cajon, California
John thdn mén,

Thay mdt cho bdn than va toan bé nhdn vién cua Cau lac bo Bay Hill,
chting t6i xin chtic anh sinh nhdt lan thir 50 hanh phtic. La nguoi sdang ldp
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note:

Cdu lac bo, t6i guri anh 16i moi cd nhdn t6i tham gia chuoi chuong trinh
danh cho nguoi choi nghiép dv cao tudi ctia cdu lac bo. Pugc don tiép anh
la niém vinh hanh ctia chting t6i.

Jonh, t6i c6 mét lvu y nho — khi anh gan nhuw 1dy di cdi dau cua t6i trong
[6 thir 17 vao cudi thdng 11, téi dd co mét dn twgng trong dau rdng, “Cu
swing? do chdc chdn la cia mét nguoi dan 6ng co day du diéu kién tham
gia vong thi ddu danh cho nguoi cao tudi.” Va khi nhin vao ho so cta cdc
thanh vién, t6i biét t6i da khong lam. Ci swing doc ddo nay, cung vdi sinh
nhdt lan thw 50 gitp anh du diéu kién tré thanh thanh vién wu tu cua cdu
lac by nguoi cao tubi cua chiing téi. Tai cdu lac by, anh hdy yéu cau gidm
gid cho nguoi cao tudi. Toéi ddm bdo rdang anh sé khéng can phdi ddt chitng
minh thu. Cdc nhdn vién lubn tu hao vé khd ndng nhdn dién nguoi cao tudi
qua mau toc, khuén mdt va cdc ddc diém riéng cta ho. Néu tat ca van sai,
chi can cho ho thdy cu swing cta anh. Piéu dé sé chitng minh tdt cd!

Mot lan nira, chiic mtng sinh nhdt, John Maxwell!
Luon gitr cu swing nhe,
Arnold Palmer.

Nhitng golf thu giéi khong ding lai & nhitng thanh tich téi — trtr khi ho
chi gitt mong muodn trd thanh tay golf gidi trong suy nghi. Va diéu d6 luon
ding vd&i Arnold Palmer. Mot 1an, khi dwgc hoi vé két qua ctia minh trong
16 golf thit 9 tai gidi m& rong kia, 6ng néi: “Tam bang chét tiét do6 sé ¢ do
kha 1au sau khi t6i ra di. Nhung ban can phai bo ching lai phia sau. Lan
danh tiép theo ctia ban cé thé t6t hodc t6i nhw lan danh trwéc — nhung ban
sé luon co co hoi khac.”

QUA KHU TAC PONG TOI HIEN TAI NHU THE NAO?

biéu khién mot tay golf chuyén nghiép vuot qua that bai va tré thanh
mot nguwdi thanh cong la kha nang bé qua khi lai phia sau va tién 1én.
Pham chat d6 dat ta vao vi tri tich cuc dé gidi quyét nhitng khé khan trong
hién tai cung vGi sy nhiét tinh.
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note:

Nguoc lai, m6t ngwoi khong thé vugt qua nhitng dau kho va that bai la
nguoi bi qua khit gitt lam con tin. Thyc té, trong hon 30 nam lam viéc vGi
moi nguoi, toi chra gap ngwoi nao thanh cong ma luén cham cham nhin
vao nhitng that bai trong qua khi.

Mot vai nam trudc day, toi nghe ban t6i, Chuck Swindoll, ké cau chuyén
vé con vet dudi dai Chippie. Anh néi rang nhitng van dé cia con chim da
bat dau khi c6 chu quyét dinh don sach bui ban va 16ng ¢ day 16ng bang
may hut bui. Khi cé tiéng dién thoai, c6 cht chay di nhdc may, va — ban
doan xem — chi mot tiéng huych va tiéng gio rit, Chippie da bién mat.

Co0 cht no nhanh choéng tat chiéc may hit va mé tdi chita bui ra. Chippie
da bi ngat trong dé. C6 voi va dat Chippie vao bon tam, mé voi nwéc chdy
manh nhat va dé con chim vao.

bung liac do, c6 nhan ra minh dang lam cho moi chuyén té hai hon. Co
nhanh chéng quay sang chiéc may say téc. Con vet nho bi wét nhep, run ray
trong hoi gi6 cta chiéc may sdy. Chuck két thiic cau chuyén bang cau néi:
“Chippie khong hot nhiéu nita... ”

Nguoi khong thé chién thang qua kh ciling chi giong nhw Chippie. Ho
chdp nhan dé nhitng diéu t6i té da qua &m anh cudc séng cua minh trong
hién tai. C6 vé nhu t6i dang binh thuwong héa nhitng diéu da xdy ra véi ban
trong qua khit. Nhung khong. T6i biét rang con ngwoi phéi chiu dung
nhitng tan bi kich thuc sy trong thé gidi khong hoan hdo nay. Ho bi mat di
nguwoi than — doi khi & trong nhitng hoan canh v6 cung khung khiép. Cé
nguoi bi ung thw, AIDS va cac bénh suy nhugc khac. Co6 nguoi bi ké khac
lam dung. Sonng bi kich sé khong thé ngan can mot con nguwdi cé cach nhin
tich cuc, khong ngirng lao dong va song tron tirng khoanh khac trong cuéc
doi minh. Mot nguwdi sinh ra v6i nhitng khuyét tat va quyét dinh rang thé
gidi nay mang ng anh ta, trong khi do, ngudi khac lai buwdc tiép dé tré thanh
van dong vién tennis chuyén nghiép. Mot ngwdi mac can bénh thé ky AIDS
tr bd cudc séng trong dau kho, trong khi dé, nguwoi khac lai xay dung su
nghiép va song hanh phiic bén gia dinh.
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Cho du qua khit c6 den t6i dén dau thi ta cting khong nhat thiét phai dé
n6 am anh quang doi con lai cua minh.
Thuc té, trong hon 30 nam lam viéc véi moi nguwoi, toi chwra gap
nguoi nao thanh cong ma luon cham cham nhin vao nhirng that bai
trong qua khur.

DAU HIEU CUA SU THAT BAI TRUOC QUA KHU

Theo kinh nghiém cta t6i, nhitng rac roi trong qua khit tdc dong dén con
nguoi theo 2 cach: hodc lam ban suy sup hodc tao nén dot pha. 5 dac diém
sau la nhitng dau hiéu cho thidy con ngudi khong viegt duge qua nhitng kho
khan cua qua khu:

1. Su so sanh

Néu ban nghe ai do6 lién tuc néi vé khé khan ho da gap phai va rang
ching nhiéu hon bt ky ai, thi rat c6 thé ho dang cho phép minh bi qua kh
giam gitt. Phwvong cham cua ho cling twong tw nhu Quentin Crisp ting noi:
“Pirng c6 gang chay theo nguoi khac. Hay kéo ho xu6éng ngang tam véi
ban. Biéu nay don gian hon nhiéu.”

2. Su thoéa hiép

Mot dac diém khac cua nguwdi bi mac ket trong qua khit 1a sy théa hiép:
tin vao nhitng 1y do chinh dang dé khong vugt qua khé khan trong qua khi.
Sy thda hiép ngan can ho tim ra gidi phap cho van dé ctia minh. Nhitng 1oi
nguy bién, du c6 manh mé t&i dau cling khong bao gio dan t6i thanh cong.

Nhitng rac réi trong qua khit tac dong dén con nguoi theo 2 cach:
hoac lam ban suy sup hoac tao nén budc dot pha.
3. Su co lap
Nhw da dé cap, mot vai nguwdi khép minh vi nhitng ton thwong ho phai
chiu dung trong qua khit. Poi véi moi ngudi, diéu dé giong nhw mot phan
xa ty vé. Nha van C. S. Lewis da khang dinh: “Chuing ta sinh ra khéng noi
nuwong twra. Ngay khi bat dau c6 y thitc, chiing ta da kham pha ra sy c6 don.
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Chung ta can nhitng ngwoi khac, ca vé thé chat, tinh cam lan tri tué. Ching
ta can ho néu chiing ta muén biét bat ky diéu gi, ngay ca vé chinh ban than
ching ta”.

5. Su hoi tiéc

Mot chuwéng ngai vat quan trong doi véi cudc song hién tai lam can kiét
sttc Iwc ctia con ngwdi do la sy hoi tiéc.

Ban t6i, Dwight Bain da gui cho t6i mot e-mail vGi cai tén “Thanh pho
Hoi tiéc”, dé ké lai mot cau chuyén:

To6i khong 1én ké hoach cu thé cho chuyén du lich nam nay, nhung t6i
van thdy minh sap xép hanh ly va 1én dwong. Diéu nay that dang sg. To6i
dang trén mot chuyén di day toi 16i.

T6i da dat vé cua hang hang khong “Gia nhu”. T6i khong kiém tra hanh
Iy ctia minh — tit cd moi ngwoi déu mang theo hanh ly 1én may bay — va
phai kéo n6 di nhiéu dam trén san bay caa “Thanh phé Haéi tiéc”. T6i c6 thé
nhin thdy moi ngudi tir khap noi trén thé gigi cung & dé vai téi. Ho 1 ach
bwdc di dudi sitc nang cua nhitng chiéc tuii do ho tu tay chuan bi.

To6i bat mot chuyén taxi téi “Khach san Ggi nhac Qua khi#”. Nguoi 1ai xe
cai so lui trong ca chuyén di vé va luén nhin lai phia sau day lo lang. T&i
noi, toi nhin thady mot phong khiéu vii, noi s kién cuda t6i sé duwgce té chitc:
Bita tiéc Ti€c nudi Thuong nién. Khi dang ky tham gia, toi nhin thay tat ca
nhitng dong nghiép cii da c6 tén trong danh sach khach mai:

Gia dinh ”hoan hao” — Gia nhuw, C6 thé, C6 1é
Ca hai ngwoi ban “Co h6i” — “B6 16” va “Danh mat”

T4t cad nhitng “Ngay hom qua” — nhiéu khong ké xiét, tat ca déu cé
nhitng cau chuyén buén dé chia sé.

Nhitng “Gidc mo tan v6” va “That hita” c6 1é cling & day cung v6i nhitng
nguoi ban cua ho: “Dtng do 16i cho t6i” va “Khéng thé dirng lai”.
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Va tat nhién, trong nhitng gio giai tri, khong thé thiéu ngwoi ké chuyén
tr danh “P6 1a 16i cta ho”.

Vi da chuan bi cho viéc & day mot dém that dai nén to6i nhan thay chi mot
nguoi co sic lwe dé dwa tat ca bon ho vé nha va gidi tan bita tiéc, do la toi.
Tat cad nhitng diéu toi phdi lam quay vé hién tai va chao don mdt ngay méi!

Néu ban thady minh dang buwdc 1én mot chuyén bay téi “Thanh phd H6i
tiéc”, hdy nhin nhan dé la mot hanh trinh do ban ty dat cho va ban c6 thé
hay bo bat ky ltic nao ma khéng hé mat phi ton. Ngwdi duy nhat cé thé lam
diéu do chi c6 minh ban.

5. Suw dau kho

Nguoi khdng virgt qua nhitng rac roi va dau kho trong qua khit cudi cung
sé trd nén dau khé hon. D6 la hé qua tat yéu caa viéc khong giai quyét
nhitng vét thwong cii va bi kich da qua.

Wes Roberts, Chu tich Trung tdm Life Enrichment titng khuyén rang:
“Con nguoi khong can phai 1a nan nhan con sot lai cia qua khit.” Nhung
néu lam nhw vay, ho sé tr@ thanh tu nhan cho nhitng cam xtic cta chinh
minh. “Thuong khi trudng thanh, nhitng nha tu nay la cac ching nghiéen —
nghién lam viéc, nghién rwgu, nghién an. Chung ta tu tay dwa minh vao tu.”
N6i cach khac, ching ta chap nhan dé qua khi giam gi® minh.

Pting quan tdm ban da trdi qua chuyén gi, hdy nhé 1dy diéu nay:

Co6 nguoi c6 qua khit tot dep hon ban va lam cho n6 té di. C6 ngudi co
qua khtt t6i té hon ban va lam cho n6 twoi dep 1én. Hoan canh thuc sy ¢
lién quan téi viéc ban vugt qua nhitng trai nghiém cta ca nhan. Ton thuong
trong qua khit c6 thé lam ban dau kho hon hay tot dep 1én — sy lwa chon la
@ ban.

POT PHA: LUA CHON THAY THE CHO SU THAT BAI

Tat ca nhitng khé khan 16n ma ban phai doi mat trong cudc song giong
nhu nga ba duwong. Ban chon con duwong ma minh sé budc di, huwéng tGi sy
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that bai hodc sy dot pha.

Dick Biggs, mot nha tv van, ngudi giip cac cong ty trong top 500 cong
ty 16n nhat nang mitc lgi nhudn va tang nang suat, cho rang tat ca ching ta
déu c6 nhitng trai nghiém khong giong nhau. Két qua la, mot vai ngudi chi
don thuan t6n tai va chap nhan trang thai “ngung lai va cham di&t moi hoat
dong”. Ong néi tiép:

Mot trong nhitng thay gido tot nhat cia sy kién cuwong la nhitng budc
ngodt trong cudc doi. Hay hy vong trai qua 3-9 budc ngodt hodc “nhitng
thay doi 16n lao” trong cudc song ctia ban. Nhitng su chuyén ti€p nay c6 thé
la nhitng trai nghiém hanh phtc... hay khodng thoi gian khong may vui vé
nhv mat viéc, ly hon, that tinh, tham hut tai chinh hay cac van de vé siic
khoe.

Cac budc ngoat c6 thé mang lai mét tam nhin xa, dé la kha nang nhin ra
nhitng thay doi quan trong trong ca cudoc doi ban va dé thoi gian chita lanh
vét thuong trong qua khi.

Bang viéc hoc tir nhitng buwdc ngoat, ban c6 thé phat trién theo chiéu sau
hon trong sw nghiép va cudc séng ctia minh.

Néu ban c6 nhitng ton thwong toi té, vay hay bat dau bang viéc nhan thirc
noi buon, sy dau kho hay bat ky mat mat nao ban da tirng trai qua. Tiép do,
hay tha thit cho nhitng ngwdi lién quan, ké ca ban, néu can. Diéu dé sé gitp
ban tién Ién. (Néu khong thé thuwc hién diéu d6 mot minh, ban hdy nho
chuyén gia giup do).

To6i hiéu rang rat kho dé bwdc qua giai doan nay, nhwng ban cé thé lam
dwgc. Chi can nghi rang, ngay hom nay c6 thé la ngay ban bién qua khw
dau thwong cia minh thanh mot buwéc dot pha trong twong lai. Pirng dé bat
ky diéu gi trong qua kht giam gitt ban.

Téat ca nhitng khé khan l6n ban phai déi mat trong cudc song giong
nhuv nga ba duong. Ban chon con duwong ma minh sé buoc di, hwéng
tdi sy that bai hoac s dot pha.
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GIAC MO VAY GOI VE PHUONG DONG

So Frances Cabrini lu6n mang hanh ly rat gon nhe khi di du lich. Thang
3/1889, khi vi so 39 tudi dy roi khdi chiéc thuyén tai dao Ellis, c6 van dang
suy nghi vé nhiém vu ctia minh: giip d& thanh 1ap mot trai tré mo coi, mot
trrong hoc va mot tu vién & New York. Co khong ban tam vé bat ky van dé
nao trong qua khit cia minh, mac du c6 da trdi qua rat nhiéu chuyén.

Francesca Lodi-Cabrini sinh ra & thi trdn Lombardy, Sant’ Angelo, Italy.
Vi bi sinh non 2 thang nén c6 luén la dita tré 6m yéu nhat trong lang. L.én 6
tudi, c6 da wdc muodn trd thanh mot nha truyén gido tai Trung Qudc. Tuy
vay, moi nguwdi déu ché nhao wéc mo cta c6. Chi gai Rosa di giéu cot
Lodi-Cabrini: “Gidi truyén gido sé khong bao gid chdp nhan mot con bé
sudt ngay nay 6m mai dau dau”.

Nam 12 tudi, c6 1ap 10i thé giir trinh tiét va dén tudi 18, do tudi dat yéu
cau toi thiéu, c6 nép don vao tu vién nit Daughters of the Sacred Heart,
nhung c6 da bi loai vi sitc khoe qua yéu.

Piéu d6 khong lam Cabrini tir bé wéc mo t6i truyén gido & chau A. CH
bat dau luyén tap dé tang cuong sttc khoe va chitng t6 nang lwc ban than.
Co day hoc cho nhitng dia tré, cham s6c mot nguoi gia trong lang. Va khi
dich dau mua tran dén, c6 da cham soc gia dinh va nhitng ngudi ban vuot
qua bénh tat cho dén khi chinh c6 ciing bi nga bénh. Sau khi hoi phuc, co
tiép tuc giti don xin vao tu vién. Nhung mot lan nita, c6 lai bi tir choi.

MOT BUOC TIEN

6 nam sau, cudi cung Cabrini cling dwgc chap nhan lam nit tu. Co6 nghi
rang dé la dau moc quan trong dwa co tién gan hon tdi wéc mo dwgc phung
s & Trung Quoc. Nhung c6 da phai trdi qua thém nhiéu dau kho. Ca cha va
me c6 déu qua doi trong cung mot nam. Sau do, Cabrini dwgc phan cong
day @ treong hoc dia phuwong thay vi mot truong ¢ nwdc ngoai. Khi c6 dang
ky vao nhitng t6 chitc khac cé sit ménh phung sy & chau A, c6 da bi loai.
Khong lau sau, c6 dugc phan cong t6i trong coi mot trai tré mo coi nhé &
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Codogno, mot thi trdn cach nha c¢6 hon 80km. C6 da mat 6 nam mon moi &
trai mo6 coi do trudc khi né bi dong ctra.

Khi thdy c¢6 van mo wéc vé chuyén di t6i chau A, vi truéng tu vién da
néi vdi co rang néu mudn tham gia vao ddi truyén gido, co nén ty thanh 1ap
mot Dong lo viéc truyén gido. Cabrini cung 7 nit tu tré ¢ trai tré moé coi no
da sang 1ap Dong nit truyén gido Thanh tdm (Missionary Sisters of the
Sacred Heart) vao nam 1880.

Trong su6t 8 nam sau dé, c6 xay dwng doi truyén gido, thanh 1ap cac to
chitc & Milan, Rome va mot s6 thanh phé khac ¢ Y.

Co di c6 ging tim mot dia diém & chau A, nhung Bitc Gi4do hoang Leo
XIII da danh ddu chdm hét cho gidc mo truyén gido & chau A ctia Cabrini.
Ong noi véi cod: “Khong di vé phia dong, nhung hdy di vé phia tay. Con sé
tim thdy vo van cong viéc dé lam & Hoa Ky”. C6 cé nhiém vu giup do
thanh 1ap mot trai tré mo c6i, mot treong hoc va mot tu vién & thanh pho
New York.

HANH TRINH VE PHIA TAY

Gidc mo ma c6 ap u sudt cudc doi 1a dugc phung sy & chau A da tan vd.
Tat ca da ndm lai phia sau cd, trén dat Y, t6 &m duy nhat ma c6 tirng biét.
Nhung co khong phai la ngwoi cho phép qua khit giam gitt minh.

Trong 29 nam sau do, c6 da dang hién hét tai nang va tam huyét cho
nhiém vu gitp do nguwdi dan & cac nwdc chau M. Va c6 da vugt qua rat
nhiéu trd ngai dé lam dugc diéu dé. Khi t6i New York, c6 méi dugce biét ké
hoach xay dyng trai tré mo coi, trrong hoc va tu vién da that bai va rang co
nén quay tré lai Y. Nhung c6 da giai quyét nhitng van dé gip phai va thanh
1ap dugc cac co sé nhu ké hoach da dinh.

Khéng ban tam t6i nhitng khé khan phai doi mat, Cabrini lién tuc vuot
qua ching. Cabrini mat vao nam 1917, tho 67 tudi. Vao thoi diém dé, ba da
xdy dung dugc hon 70 bénh vién, trudng hoc va trai tré mo coi & nhiéu
nuwdc nhu: Hoa Ky, Tay Ban Nha, Phap, Anh va Nam My.
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Anh huwéng ctia Cabrini rat 16n lao. Ba 13 Me Teresa — nguoi hoi tu
nhitng pham chat ctia long ti bi, can dam, sy kién tri va kha nang lanh dao.
Nhung Cabrini sé khong bao gio lam nén diéu khac biét néu ba cho phép
qua khtt vdy ham minh. Thay vi than thé vé wéc mo tan v& va nhitng dau
kho ctia minh khi con tré, ba da budc ti€p va lam moi viéc c6 thé dé phung
s Chua. T6i hy vong ban ciing c6 thé lam dwgc nhw thé.

Buroc thir 7 de tién léen tir that bai:
Noi 10i tam biét véi ngay hom qua
Dé tién lén phia trudc, ban phai hoc cach tam biét nhitng dau kho, bi

kich ctia ngay hom qua. Ban khong thé xay dung mot dai twdng niém cho
nhitng van dé trong qua khi¢ va tiép tuc that bai.

Hay danh thoi gian dé ghi ra nhitng s viéc tiéu cuc trong qua khit c6 thé
kim ham ban:

V&i moi s kién ma ban liét ké, hay di theo cac budc sau:
1. Nhan dién su dau kho

2. Chap nhan sy mat mat

3. Tha tht cho nguoi khac

4. Tha thtt cho chinh ban than

5. Tap trung thoat ra khéi sy kién dé va tién 1én

Dbiéu gi xdy dén v6i ban khong quan trong, hdy can dam vugt qua né.
Ban sé khong thé c6 mdt hién tai twoi dep nhat néu chwa noi tam biét vai
qua khu.

Cdc budc de tien léen tir that bai:

1. Xac dinh diém khac biét 16n nhat gitta ngwdi binh thwong va ngudoi
thanh cong.

2. Hoc dinh nghia m&i vé that bai.
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3. Bttt minh ra khaéi that bai.

4. Hay hanh dong va giam bét noi sg hai trong ban.

5. Thay doi cach phan &ng khi that bai bang viéc nhan 1dy trach nhiém.
6. Bung dé that bai do ngoai canh anh huwéng dén ban.

7. Noi tam biét vGi ngay hom qua.
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8. NGUOI PANG TAO NEN NHUNG
LOILAM NAY LA AI?

That bai la co hoi I6n nhat dé t6i biét minh thuc sy la ai.

— John Killinger

Psi khi thanh cong 16n chi dén nhw két qué cta mot giai doan thét bai,
ma nhd no, ban hiéu dwgc minh thyc sy 1a ai. Do la treong hgp cia John
James Audubon, ngudi dwgce 1y tén dé dat cho td chitc: Hiép hoi Audubon
Quoc gia (the National Audubon Society). Cudc song cua 6ng day ray sw
rac réi va tién trién, dau tranh va thanh cong, that bai va pho truong.

KHOI PAU CUA AUDUBON

Audubon 14 con trai ctia mét thuyén trwéng nguoi Phap. Ong sinh ra &
Haiti nhung lai 16n 1én tai Phap. Cau bé Audubon dvgc giao duc trong mot
moi trrong chuan muc nhing lai 1a mot hoc sinh lo dénh véi viéc hoc nhat.
Vi thiéu ky luat nén nam 14 tudi, cau bi gui téi truong quan sy, nhung day
cling khéng phdi la moi trwong thich hgp dé cau phat trién. Niém dam mé
thuc su ctia cau la san ban va vé cac loai chim.

18 tudbi, Audubon chuyén t6i Hoa Ky. Cha ctua anh da nhan thay co hoi &
vung dat méi mé dy. Audubon dirng chan & bang Pennsylvania va chuyén
hin t6i & trong mot ngdi nha cda cha anh. O mdi truong méi, anh da mai
gitia dwoc nhitng k¥ nang cia mét tiéu phu. Anh tiép tuc san ban va vé thé
gidi hoang da nhung diéu nay kéo dai khéng lau khi anh gap va két than
vOi mot gia dinh hang x6m, gia dinh Bakewells. Ho da c6 tac dong quan
trong dén cudc song cua anh. Pau tién, anh dem long yéu Lucy, mot trong
sO cac c6 con gai cua ho. Sau do, nam 1807, anh bat dau lam viéc trong
phong tai vu ctia céng ty nhap khau Benjamin Bakewell. D6 1a khéi dau
cho vyre tham trong sy nghiép kinh doanh cta anh.
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SU NGHIEP KINH DOANH

Lan dau tv mao hiém dau tién cia Audubon la phan phoéi thu6c nhuém
mau cham. N6 da tiéu tén cd mot gia tai nho cda anh. Lam viéc & cac doanh
nghiép nhap khau mét thoi gian nhung khong thanh cong, Audubon quyét
dinh thtr sttc v6i nganh thwong mai ban 1é. Qua cac moi quan hé cta cha,
anh bat tay véi Ferdinand Rozier, mt doanh nhan tré nguwdi Phap, va ca hai
di vé phia tay t6i thanh pho Louisville, bang Kentucky, bén bd song Ohio.

Ho xay dung sy nghiép kinh doanh va thanh c6ng khong dang ké. Rozier
bén bi kinh doanh, trong khi Audubon lai c6 sy hiéu ky v&i nguén nang
lwgng khong bao gio can va tai nang nghé thuat. Rozier lam thu ngan trong
ctra hang, con Audubon lang thang t6i nhitng mién qué dé san ban.

Trong su6t thoi gian d6, déng gop ndi bat cho sy nghiép kinh doanh cta
Andubon la nhitng chuyén di caa anh t&i thanh pho Philadelphia va New
York dé mua hang hoa cho ctra hang. Nho vay, anh c6 co héi dé quan sat
cac vung nong thon. Trong mot chuyén di, anh da quay lai Pennsylvania,
cuoi Lucy Bakewell va dwa co cung tdi Louisville.

Hai nguoi lam viéc cung nhau mot thoi gian, nhung trede khi viéc kinh
doanh gap kho6 khan vé tai chinh, Audubon da ban phan tai san cia Lucy
trong gia dinh c6 va trd hét ng.

LAM NEN NHUNG THAY DPOI

Sau do, nhém quyét dinh rang mot dia difm méi c6é thé gitp ho thoat
khoi kho khan néen ho da tdi quan Henderson, bang Kentucky. Ho ¢ do 6
thang va r6i lai chuyén dén bén bo séng Mississippi. Sau rat nhiéu kho
khan, ho da m& dwgc mot cira hang & thanh pho Ste. Genevieve, bang
Missouri, mot khu dinh cw ctia ngwdi Canada goc Phap.

Ciing nhv trwdc do6, Audubon khong may vui vé v6i cong viéc kinh
doanh va danh phan 16n thoi gian dé san ban cling nhw vé. Sau mot thoi
gian ngan, anh ban c6 phan trong cita hang va roi dwong ai ndy di. Rozier
da duy tri sw nghiép kinh doanh va tré nén rat thanh céng, con Audubon
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tim kiém mot co hoi khac. Nguwoi viét vé tiéu st cia Audubon, John
Chancellor, khang dinh: “Audubon tin rang 6ng dy nén kién tri trong kinh
doanh, con san ban, déong khung va vé chim thi git* lai nhw mot s@ thich,
dam meé ca nhan.”

THEM NHIEU THAT BAI

Hon 10 nam sau d6, Audubon vwéng phai mot loat cac vu dau tw mao
hiém b4t thanh. Nam 1811, anh quyét dinh quay lai véi nganh kinh doanh
nhap khau. Anh va vg, Thomas Woodhouse Bakewell, thanh 1ap mét co s@
uy quyén & New Orleans dé nhap khau hang hoéa tir nwéc Anh. Dang tiéc la
ho da lam diéu d6 vao mot ngay trwdc khi cude chién tranh Hoa Ky — Anh
quoc no ra vao nam 1812. Vi thé, cong viéc kinh doanh cua ho cling do bé.
Audubon va anh vg quay lai lam viéc trong nganh budn ban hang hoa &
Henderson, Kentucky. Ho cling dat dwgc mot s6 thanh cong, nhung sau dé
ho da c6 mé6t quyét dinh kinh doanh t6i té khac. Ho lwa chon m& mot
xuwéng cuwa bang hoi nwéc va nha may xay & mdt noi khong phu hgp. Nam
1819, ho bi pha san.

Trong suot nhitng nam thang do, cé 2 diéu khong thay doi trong cudc
song ctia Audubon, do la san ban va nghé thuat. Bay gi®, anh phai dwa vao
ca 2 dé ton tai. Cay sung san cua anh mang lai thitc an cho gia dinh, va anh
vé chan dung theo yéu cau dé c6 thém thu nhap. Bing la ngudi dinh khong
bang troi tinh, s& thich ca nhan lai tré thanh phwong tién cttu gitip anh.

QUYET PINH THAY bOI

Nam 1820, Audubon da cé6 mot “y twéng 16n”. Anh quyét dinh tao mot
bo suwu tdp do6 s6 gom cac ban in tat ca cac loai chim & Hoa Ky dwa trén
nhitng btrc tranh anh da vé. Chung sé c6 kich thwdc nhu that va dugc dat
trong moi treong ty nhién. Trong nhitng nam tiép sau do, anh da di va vé
nhiéu birc tranh vé chim dé gop thém vao bo swu tap ctia minh. Lic do,
Lucy lam gia su kiém c06 gido day tré tai nha.
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Nam 1826, sau khi da thu thap du tai liéu, anh dap tau t&i Liverpool,
Anh, va ngay lap titc gat hai nhitng thanh cong 16n. Anh viét thw cho Lucy:
“Anh dwgc don nhan nong nhiét ¢ khap moi noi, nhitng viéc lam cia anh
dwgc ca ngoi va nguwong mo. Trai tim téi nghiép cta anh cudi cung cling
dwgc nhe nhém sau bao nam roi boi, vi gio day, anh biét minh da khong
lam viéc mot cach vo ich”.

Audubon bat dau hgp tac v6i nha diéu khac Robert Havell va ho cung
nhau khdéi sy bang viéc in nhitng loai chim doc dao ctia Hoa Ky, véi 100
ban vé mau kho 16n. (Cac ban vé dugc tdp hop thanh cudén Birds of
America). Audubon da viét vé syt no luc do: “Ai c6 thé tin dugce rang mot
nguoi than c6 thé c6, mot nguwdi maGi dat chan t¢i nwdc Anh, chang c6 ban
bé gi, véi gia tai mang theo chi da cho mot chuyén du lich ngan ngay, lai cé
thé hoan thanh viéc xudt ban cudn sach nay?”

Viéc xuat ban sach cia anh cudi cung ciling gitp anh 6n dinh vé mat tai
chinh, khién anh néi tiéng khip chau Au va Hoa Ky. B3 c6 tong cong 200
an ban dugc in ké tir cuén sach dau tién d6. Ngay nay, cudn sach dugc xem
nhw mot kiét tdc. Ban goc cuon Birds of America da dwgc ban véi gia 1.000
do-la vao nhitng nam 1820, twong duong 5 triéu do-la bay gio!

VAN BE NAM O BAN THAN

John James Audubon da khong thanh cong trong phan 16n cudc doi cta
minh. Phai t6i ndm 35 tudi, dng méi tim ra van dé ndm & chinh minh. Ong
da la mot doanh nhan kém co6i va khong c6 duyén vGi nghé budn ban.
Khéng biét bao lan 6ng thay doi dia diém, cong sy lam an hay loai hinh
kinh doanh. Cho dén khi hiéu va thay do6i ban than minh, 6ng mé&i cé co hoi
thanh cong. Nha truyén gido D. L. Moody, khi dugc hoéi vé nguwdi mang lai
cho 6ng nhiéu rac r6i nhat, ong da tra 16i rang: “T6i gap rac roi v6i Dwight
L. Moody nhiéu hon bat ki nguwdi nao.” Chu chwong trinh truyén hinh Jack
Paat ciing 1ap lai cung mot suy nghi nhw thé: “Nhin lai, cudc doi toi giong
nhr mot cudc dua dai day tréd ngai, ma toi chinh la tré ngai 16n nhat cia
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nd.” Néu lién tuc gap phdi rac r6i hoac phai déi mat vdi nhitng trd ngai, ban
nén kiém tra dé ddm bao rang ban khong phai la mot van de.

Vi SAO CHUNG TA KHONG THAY DOI?

Con ngudi khong mudn thira nhdn minh can phai thay d6i. Va néu san
sang thay doi thi ho thwdng tap trung vao nhitng thay déi vé hinh thirc. Nhw
Emerson da ndi rang: “Con ngwoi luoén san long dé song nhung khong bao
gio song.” Tuy nhién, bat ci¥ ai muon song trong mot thé gidi tot dep hon
déu can san sang thay doi chinh minh. Bac si tam than Rudolf Dreikurs,
Giam doc Bénh vién Alfred Adler, Chicago, nhan xét: “Chuing ta c6 thé
thay doi toan b0 cudc séng ctia minh va thai do cta nhitng ngwoi xung
quanh mot cach don gian bang viéc thay doi chinh minh.”

Vi sao con nguoi do dv triwde thay déi nhw vay? Toi nghi mot s6 nguoi,
giong nhw Audubon, tin rang ho duwgc yéu cau di theo mot con duwong riéng
vi nhiéu ly do — ngay ca khi n6é khong phu hgp véi nang khiéu va tai nang
cta ho. Va khi khong lam viéc trong nhitng linh vire 1a thé manh ctia minh,
ho sé lam mot cach kém coi. Nhitng ngwoi khac khong ty nhan thirc duwgc
va tham chi khong biét dau la diém manh cta ho. Nhw Ben Franklin da
tirng ghi nhan: “Co 3 thit vé cung khé uén do la thép, kim cwong va hiéu
ban than minh”.

Alexandre Deschapelles la mét ky tha xuat sac. Khi tran dau tré nén
quyét liét hon, 6ng quyét dinh minh sé chi choi véi doi tha khi nguwdi nay
muon loai mot trong s6 nhitng con t6t cia 6ng va sau doé thwe hién budc di
dau tién. Bang cach dé, ong sé khong nhin thay bat ky diéu toi té nao xdy
ra. Néu thua, 6ng c6 thé ndi rang ong da ¢ thé bat 1gi. Néu thang, 6ng c6 vé
nhu la c6 tai hon. Ngay nay, cac nha tam ly hoc goi dé la tv duy “Hanh
dong tao bao kiéu Deschapelles™.

Chung ta c6 thé thay doi toan b cudc song cia minh va thai do cia
nhitng nguwoi xung quanh mot cach don gian bang viéc thay doi chinh
minh.
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— Rudoft Dreikurs
THAY POI TU DUY CUA BAN CHANG CO Gi LA SAI CA

Nha tam ly hoc Sheldon Kopp titng néi: “Tat cd cac cudc chién quan
trong déu dién ra tir ndi tai”. Con ngwoi tién hanh cudc chién 16n nhat
chéng lai chinh nhitng sai lam va that bai ctia ho. Trong nhiéu nam, John
James Audubon phaéi coi niém mong wéc dwgc chop lay khau sting san va
tap gidy vé roi bién mat vao nhitng canh rirng nhi mét sai lam vi 6ng nghi
minh nén bat tay vao viéc kinh doanh. Nhung khi nhan ra khau sting san va
tap gidy mdi la nhitng cong cu trong su nghiép kinh doanh ctia minh, moi
thit da tré nén sang ro.

Garry Marshall, nha san xudt truyén hinh kiém dao dién phim, mot nguoi
ludn tw nhan minh la kém phat trién, da trdi qua nhiéu that bai hon nhitng
diéu 6ng chia sé vé ching. Ban c6 1& da quen véi mot s6 thanh cong cia
ong nhu: b phim truyén hinh Pretty Womanand, The Odd Couple, Laverne
and Shirley va Happy Days. Nhung rat c6 thé ban khong biét dugc mot s6
no lwc khac cta 6ng nhw Blansky’s Beauties, Me and the Chimp. Chiing
déu la nhitng bé phim bom tan.

Marshall nhan thiy rang: “Hau hét moi nguwdi déu c6 tinh ha thidp nhitng
thiéu sot hodc pht nhan chiing hoan toan. Cach hay nhat la hay néi: *bung,
toi da that bai. Nhwng ngay tir bay gio, t6i sé no lwc dé thanh cong’. Dirng
bién nhitng sai lam cda ban thanh chwéng ngai vat. Hay ti€ép tuc tién lén
phia truéc.”

Tat ca cac cugc chién quan trong déu dién ra tir noi tai.
BUOC VE PHIA TRUGC HAY BUOC SANG NGANG

Nhan vat Jean Valjean trong tdc pham Nhitng ngwdoi khon khé ctia Victor
Hugo da tuyén bo: “Chét khong c6 gi dang sg. Khong bao gio dwgc song
mdi la diéu khing khiép”. Biéu dé cling giong nguoi tir choi nhitng thiéu
sot bén trong ctia minh, chon vui ching va sau d6 c6 gang gid bo nhw
ching khong ton tai. D€ cé co hdi phat hién ra nhitng kha nang tiém an cta
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minh, ban phai biét minh la ai va d6i mat v&i nhitng thiéu sét ctia ban than.
Pé lam dwoc diéu do, ban hay thuc hién cac budce sau:

1. Nhin nhan ban than mot cach ro rang

Vi gidm muc Fulton Sheen da néi: “Hau hét ching ta khong mudn nhin
thau tdm can minh, diéu dé cling giong nhw viéc ching ta kh6ng muén ma
mot birc thw bao tin xdu.” Nhiéu ngwdi nhin nhan tat ca la t6i té va pha
nhan diéu tot dep, hodc thay tat ca la tot dep va pha nhan diéu toi té. Dé tim
thdy nhitng kha nang tiém an & ban than, ban can nhin ca hai khia canh.

2. Trung thyc thira nhan thiéu sot ciia ban than

Ban phai chiu trach nhiém vé nhitng hanh déng cia minh dé vugt qua
that bai. Va tat nhién, ban cling can thu nhan diéu minh khéng thé lam (dwa
trén ky nang), khong nén lam (dya trén tai nang), va khong phai lam (dya
trén ca tinh). Du diéu d6 thuwong khong dé dang.

3. Vui vé kham pha thé manh ciaa ban

Lam viéc dya trén thé manh la buéc tiép theo trong qua trinh nay. Khong
ai dat dugc wéc mo khi lam viéc ngoai kha nang thién bam ctia minh. Dé
trd nén xuat sac, hay lam diéu ma ban c6 kha nang lam t6t.

4. Nhiét huyét voi nhirng thé manh

Giong nhuw Audubon, ban sé chi tién b khi nhiét tinh phat trién nhitng
kha nang thién bam. Ban sé cham t6i kha nang tiém an cta minh trong
twong lai néu ban céng hién hét minh dé phat trién ban than tir hom nay.
Hay nhé rang, dé thay doi thé gidi, dau tién ban phai thay doi ban than.

NGUOI PO LA AI?

Mot trong nhitng cau chuyén hay nhat vé sy thay doi ma toi biét la vé
mot ca nhan lién quan rat mat thiét dén toi trong Tap doan INJOY. Khi t6i
viét cudn sach va nghi vé nhitng cau chuyén t6i nén ké thi nguoi trg 1y cia
toi, Linda Eggers, da duwa ra goi y. Co nghi rang cau chuyén cta c6 c6 thé
gitup ban hiéu dugc anh hwdng cua viéc thay doi ban than téi cudc song.
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Néu tirng nghe t6i thuyét trinh thi rat c6 thé ban da nghe t6i n6i vé Linda.
Toi tin rang Linda 1a trg 1y diéu hanh t6t nhat trong cd nwdc, nhung t6i ludn
khong nhéan ra diéu d6 & c6. Vai nam tré lai day, ching t6i da trdi qua mot
khoang thoi gian kho khan trong lich st phat trién cia tap doan. Va chiing
toi lam viéc cung nhau nhu bay gio cling la mot minh chitng manh mé cho
thdy su san sang va kha nang nhin nhan ban than mét cach nghiém khac,
thire hién mot so thay doi trong cudc song va trd thanh kiéu nguwdi ma ban
than mo vwaoc.

Linda bat dau lam viéc cho t6i vao gitta nhitng nam 1980, khi t6i dang
phu trach nha tho Skyline & San Diego vGi tu cAch muc suw cao cap. Bé
cling la thoi gian t6i hinh thanh INJOY véi sy gitup do cia mot bang hitu —
Dick Peterson. Vé sau, chiing t6i hoat dong vGi nguon tai chinh kha eo hep
va “nhan vién” cta ching t6i chi gom vai tinh nguyén vién: Linda va chéng
cua cO, Patrick.

Dé tré nén xuat sac, hay lam diéu ma ban lam tot.
— Sheldon Kopp
SU TRQ GIUP TAO NEN MOT bOI

Sau khi Linda lam viéc cho t6i mot thoi gian, t6i moi co6 tham gia hoi
thdo ctia minh & mién nam California. Trong su6t thdi gian hoi thao do,
Linda nhan ra rang c6 thdy minh dwgc moi tham gia vao INJOY, giip do
t0i trang bi cho nhitng muc sw dé ho tré thanh nhitng nguwdi dan dwong tot
hon. Co da dén gap t6i sau hoi nghi va chia sé suy nghi véi t6i. Khi INJOY
da da 16n manh, c6 dugc thang chic lam nhan vién chinh thitc va ngay lap
titc tré thanh mot nhan vien c6 uy tin, duwdi sy lanh dao cta Dick Peterson
(hién la Gidm doc DPiéu hanh kiém Cha tich Hoi nghi va nguén luc Tap
doan INJOY). Linda hoan thanh moi viéc dugc giao, dong nghia vdi viéc
c6 dam trach hau hét moi céng viéc. C6 da quan ly van phong, nhan su, ké
toan va tham chi la ho trg phat trién san pham. Cung vdi sy phat trién cta
chung t0i, cO cling tredng thanh hon va nhan nhitng trong trach 16n hon.
Pau nhitng nam 1990, ¢6 trd thanh canh tay phai dac lvc caa Dick.
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MAC SAI LAM

Mot ngay kia, Linda bat ngd xin tir chitc. Co thong bao trdc 2 tuan va
nghi viéc. C6 khong dwa ra bat ¢t 10i giai thich nao, chi don gian la roi bd
chuing t6i. Dick va t6i da thuc s bi soc.

Vai tuan sau do, t6i thdy Linda lam thw ky cho mot ngwdi ban cuda toi.
To6i rat ngac nhién vi c6 luén dam mé vdi nhitng loai cong viéc ma ching
t0i giao cho 6 va c6 vé khong vui vGi cong viéc hién tai 1a ng6i gd va nhap
nhitng dit lieu nham chan.

Sau d6, mot so diéu xdy ra tham chi con khién t6i ngac nhién hon nita.
T6i nghe noi rang Linda khong wa gi toi va INJOY. C6 khong lam diéu gi
ac y nhung lai dva ra nhitng 16i chi trich cay nghiét. Va diéu do6 khién toi
rat buon béi t6i da ludn quy mén co.

Dick thué mét nguwoi thay thé vi tri cta Linda. 9 thang sau, to6i nhan dwoc
mot cudc dién thoai cua Linda, c6 n6i mudn gap to6i. Hom dy, c6 dén van
phong cua t6i va bat dau khoc. Co6 xin 16i vi nhitng 10i 1€ tiéu cuc c6 da nai.
Va r6i co ké cho t6i 1y do c6 bé viéc cung nhitng diéu khién c6 tré nén cay
nghiét nhue vay. “Cong viéc qua ndang né va cang thang, khién t6i kiét siic.
T6i nghi chang c6 ai quan tam t6i t6i. Bay gig, t6i mdi nhan ra minh nén
t¢i chd Dick hodac dén gdp 6ng va noi vdi 6ng vé cam gidc cua minh.
Nhung t6i da qua kiéu ngao dé chap nhan dau hang. Vi vay, toi bat dau thay
minh that dang thwong. John, t6i vO cung xin 16i.” Linda néi rang chi sau
mot thang lam cong viéc mdi, c6 nhan ra minh da pham mot sai lam 16n,
rang co nén ¢ lai INJOY.

“Co dinh lam gi bay gio?” toi hoi.

“T6i khong biét nita. T6i khong thé tiép tuc lam cong viéc hién tai vi toi
lam qua kém. T0i nghi minh sé tim mot viéc gi dé khac.”

“C0 c6 nghi dén viéc quay vé INJOY khong?”, toi hoi.

“Ong nghi 1a dng c6 thé tin twdng t6i mot 1an nita sao?”, c6 dap lai.
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“T6i khong biét...,” toi noi.

Sau ngay hom do, Dick ké vdi t6i rang Linda da gap va xin 16i anh. C6
cling xin 16i ngwdi chu hién tai cia minh. Dick va t6i trao doi kha lau va
anh dé nghi cho c6 di lam trd lai véi mot vi tri khac. Chi con mot vi tri duy
nhat con tréng vao thoi diém doé la trd 16i dién thoai va thu ti. Diéu do la
mot kho khan véi Linda, nhung c6 chap nhan. Trong 3 nam, Linda da lam
viéc cham chi va lam tat ca nhitng gi dugc yéu cau vdi sy xuat sac va thai
do tich cye. Theo thoi gian, co bat dau phu gitip Dick nhiéu hon.

TAO NEN SU KHAC BIET

Khi tdi tv chitc muc sw & Skyline nam 1995 dé danh toan bd thdi gian
ctia minh cho Tap doan INJOY, t6i can mot trg ly méi. Va mot trong s6
nhitng ngwoi t6i can nhac la Linda va toi thye sy mudn Linda tré thanh trg
ly ctia minh.

Sau khi Linda bat dau lam viéc tré lai, c6 ké cho t6i mot vai diéu kha tha
vi. “Tt nhitng ngay dau tré lai lam viéc ¢ Skyline vao ndm 1986, t6i luén
tin rdng mot ngay nao do, tdi sé trd thanh trg ly ctia ngai. Va nghi rang
minh gan nhu da dé tuét mat co hoi d6! Mot ngay to6i nhin minh trong
guwong va nhan ra toi can lam diéu gi do dé thay doi cudc song cua minh —
bat dau tw thai do song. Néu khong, toi sé khong bao gid nhan dwoc co hoi
dé lam cong viéc ma t6i tin rang Chua da sap dat cho t6i.”

Gio day, t6i méi la nguwdi ngac nhién tredc nhitng diéu c6 co thé lam. Va
moi lan t6i truyén dong luc tGi bat o ai, c6 ludn la vi du sang gia nhat.

Khi doc cau chuyén nay, néu ban khong thay hai long véi cong viéc hién
tai, hoan canh gia dinh hay cudc séng thi viéc dau tién la hay xem xét diéu
ban c6 thé thay doi & ban than trwéc khi c6 gang thay doi hoan canh cuda
ban. Va hay thira nhan rang:

Khong hiéu diéu minh mudn la van dé cta nhdn thirc.

Khong theo dubi diéu minh muon la van dé cua dong luc.
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Khong dat dugc diéu minh muon la van dé cua long kién tri.

Néu ban biét ban 1a ai, hay lam nhitng diéu thay d6i ma ban phai lam dé
hoc héi va phat trién, sau dé st dung tat ca nhitng gi ban c6 dé vuwon tGi
wéc mo cda ban, ban cé thé dat dwoc bat ky diéu gi ma trai tim ban mong
muon.

Buoc thir 8 dé tien lén tir that bai:
Hay thay déi chinh ban va thé gidi sé thay doi theo.

Sam Peeples Jr. ndi rang: “Nhitng hoan canh, s kién trong cudc song va
nhitng ngudi xung quanh t6i khong khién cé tdc dong hinh thanh nén con
nguoi toi, nhwng lai cho toi biét minh la ai.” Hay danh mdt chit thoi gian
dé kham pha xem ban la ai bang cach kiém tra nhitng diém manh va diém
yéu cua ban.

DPau tién, hay liét ké mot cach ré rang nhitng diém yéu hodc thiéu sét:

Diém yéu cua toi

Quan sat chinh minh:

Quan sat ti nhitng ngwoi than thiét:

Quan sat tir nhitng nguoi khac:

Nhitng diém yéu doi hoi phai thay doi. Néu mot vai diéu liét ké & trén
thuéc pham tru quan diém hodc tinh cach, ban can lam nhw Linda Eggers.

Néu diém yéu ma ban liét ké l1a do thiéu ky nang hay nang lwc nao dé thi
ban can diéu chinh nhitng wu tién, muc tiéu hodc nghé nghiép ctia minh.

Bay gio, hay nghi vé nhitng diém manh cta ban. Liét ké nhitng tai nang,
nang khiéu, co hoi va nguon lyc ma ban sé hiru:

Piém manh cua t6i
Nang khiéu:
KY¥ nang:
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Co hoi:
Nguon lyc:

Lap mot ké hoach cho phép ban phéat huy nhitng thé manh va t6i da héa
tiém nang cta ban than. Nén nhd rang, ban khong thé thay doi ban than truw
khi ban thay doi tir noi tai. Hay thay doi ban than va ca thé gigi cia ban sé
thay doi.

Cdc budc de tien léen tir that bai:

1. Xac dinh diém khac biét 16n nhat gitta ngwdoi binh thwong va ngudoi
thanh cong.

2. Hoc dinh nghia m&i vé that bai.

3. Bttt minh ra khai that bai.

4. Hay hanh dong va giam noi sg hai trong ban.

5. Thay doi cach phan &ng khi that bai bang viéc nhan 1dy trach nhiém.
6. Bung dé that bai do ngoai canh anh hwéng dén ban.

7. Noi tam biét vGi ngay hom qua.

8. Thay d6i chinh minh va thé gidi sé thay doi theo.
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9. VUOT QUA BAN THAN — MOI
NGUOI BEU LAM VAY

Dirng dé bi mdc ket trong cdi t6i ctia ban, vi ngay Idp titc no sé bién
thanh moét nha tu.

— Barbara Ward

Nhfi’ng nguwoi mong muon tién 1én tr that bai phai ngirng tw dé cao ban
than va huéng t6i viéc gitp do ngwoi khac. Ban c6 thé goi qua trinh nay la
vugt qua ban than. Mot vai nam trede, toi xem mot bo phim tuyét voi co
tén Mr. Holland’s Opus (tam dich: Nhac pham cua Mr. Holland). B phim
da minh hoa ro nét cho ca qua trinh nay.

BAT PAU BANG MOT LOI CAM ON

Kich ban ctia bd phim dugc viét bai Patrick Sheane Duncan. Ong da nay
ra y twéng cho bo phim nay vao ngay ong bi ket xe. Luc do, 6ng nghe mot
ban tin trén dai phat thanh vé viéc cat gidm cac chuwong trinh hoc va s6
lwgng gido vién ¢ bang California.

“T6i chot nhan ra cac thay c6 gido quan trong vGi cudc doi minh nhw thé
nao. Va diéu quan trong nhat ching ta c6 thé lam véi tw cach ctia nhitng
nguoi 16n la giao duc con cai.” Duncan nhd tGi mot co giao dac biét —
nguoi da tao nén mot diéu khac biét trong cudc séng cia ong. “Co noi tiéng
la ngudi keo kiét va kho tinh nhat trweong trung hoc cda to6i. Nhung co da
mua cho t6i nhitng cuén sach va cho t6i nhitng b6 quan 4o cta con trai c6
khi anh khong mdc vira ching nita. Mr. Holland’s Opus la t6i mon qua
danh tang c6 va nhitng dong nghiép cua co trong sw nghiép cao quy ay”.

HANH TRINH CUA MOT NGUOI PAN ONG

B0 phim la cu chuyén ké vé Glenn Holland (do Richard Dreyfuss thu
vai), mot nhac si tré, nguwdi luén khat khao tao nén mot nhac pham dé doi.
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Nhung khi viéc kiém tién tré nén kho khan hon va anh can phai cham lo
cho gia dinh, anh mién cudng lam cong viéc ctia mot thay gido. Cong viéc
von chi 1a tam thoi ay lai gan bé véi anh sudt ca cudc doi. Anh phat hién ra
sy khat khao chia sé tinh yéu am nhac cua minh tdi cac hoc tro. Va cung
v0i qua trinh do, anh kham pha ra dugc ban than minh.

Diém mau chot ma bo phim hwéng dén 1a khi Holland bi thoi viéc do
chinh sach cat giam gido vién, lic nay 6ng maGi chot nhan ra minh da & tubi
trung nién. Ong biét minh dd dé tudt mat co hoi dé t6i New York va mang
theo ban giao huwéng ma 6ng da viét trong thoi gian rdnh su6t 20 nam qua.
Chan nan va bat luc, 6ng nghi minh da lang phi ca cudc doi.

Ong thuyc sy that vong va gan nhu roi vao dau khé khi roi 16p hoc. Ong
cham rai di xuéng cudi hoi treong va chuan bi buwdc ra khéi ngoi treong.
Nhung 6ng nghe thdy mot am thanh trong khan phong. Khi quay lai, 6ng
phat hién ra hang ta hoc sinh ma cudc song cta ho da thay doi trong suot
thoi gian 6ng gidang day. Nhém hoc sinh dé bao gom ca thong doc tiéu
bang, cudc song cua ho da c6 nhitng thay doi quan trong va tré nén tot dep
hon dudi sy huwéng dan cua 6ng.

NGUOI BINH THUONG LAM NEN NHUNG PIEU PHI
THUONG

DPao dién bo phim nay, Stephen Herek, bi Mr. Holland’s Opus 16i cuon vi
kich ban phim thuc sy khién 6ng xtic dong. Ong thira nhan ring: “Né da
khién t6i phai roi 1€. Rat hiém tac pham khi doc lai khién t6i xtic dong nhw
vay. Pay ciing la cau chuyén vé cach ma mot con ngudi cé thé gay anh
hwéng dén rat nhiéu nguwdi va nhitng thit lién quan t6i cudc séng cua ho
mot cach rat dac biét.”

Nhiéu ngwdi tin rang viéc anh hwdéng t6i cudc song ctia nguwoi khac chi
c6 thé thye hién béi mot nhom nguwdi cé nang khiéu dac biét. Tuy nhién,
bat ky ngwoi binh thwong nao — giong nhw Glenn Holland trong bé phim —
déu cé thé tao nén nhitng dnh hwéng tich cyc trong cudc song ctia nguoi
khac.
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Mot so nguoi khong thanh cong néi véi chinh minh rang ngay khi ho dat
duwgc thanh cong 16n hodc kham pha ra tai nang bi an nao do, ho sé chu tam
t@i viéc tao nén diéu khac biét trong cudc song ctia nhitng ngwoi khac.
Nhung nhiéu nguwoi ddu tranh véi nhitng that bai nhw vay vi ho khong nghi
dén ai ngoai ban than. Ho lo lang vé nhitng diéu ngwoi khac nghi vé minh.
Ho tranh gianh dé ddm bdo chac chan rang khong ai gidi hon ho.

Nhiéu nam trwdc, t6i cé doc mot bai bado vé nha quéan ly déi New York
Yankees, Billy Martin. Bai viét miéu ta ong la mét ngudi da hanh dong
theo cach dé. Tac giad néi rang trong nhitng nam gan day, cwru cau tht bong
chay nay da mat kha nhiéu cong sttc tién doan vé doi thu va day lui nhitng
am muu do twdng chong lai ong. T6i khong biét diéu nay that dén mitc nao
nhung t6i biét rang: Martin da dwgc thué va bi sa thai khéi vi tri quan ly
Yankees nhitng 5 lan.

T6i nhé mot 1an cung cha téi tran ddu cta Lién doan Bong bau duc Quoc
gia @ San Diego. Khi nhitng cau tha cua doi Chargers (The San Diego
Chargers) tap hop lai, ong ghé vao tai t6i va noi: “John, con c6 nghe néi vé
anh chang sap roi khéi tran bong khong? Moi lan d6i bong tap hop lai, anh
ta lai nghi ho dang n6i vé minh!”

Néu ban lién tuc tap trung sttc lwc va sw chii tam vao ban than minh thi
toi c6 mot 101 nhan gwi tdi ban: Vugt qua ban than di — moi nguwoi déu lam
vay.

Néu ban c6 nhitng that bai lap di lap lai va ban danh phan 1én thoi gian,
sttc lyc dé tim kiém vi tri s6 mot, ban c6 thé can phai hoc cach suy nghi
md&i — nghi téi noi ma nhitng ngwoi khac dén trede. Néu ban nghi ngo rang
ban tinh ich ky dang ngan can ban dat dugc nhitng muc tiéu va wéc mo cta
minh, ban c6 thé can phai thay doi va cai thién cach tiép can thanh cong
ctia minh.

Nhiéu nguoi dau tranh véi nhitng that bai nhw vay vi ho khong nghi
dén ai ngoai ban than.
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PUNG CHI TAP TRUNG VAO CHINH MINH

Trudc hét, ban can nghi cho nhitng ngwoi khac hon la ban than minh.
Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén suy nghi tiéu cuc va suy
nhwgc tinh than 1a do viéc chi quan tam téi ban than. Sy ich ky khong chi
lam tén thwong nhitng ngwdi xung quanh ma con tén thwong chinh ban than
nguoi do. Ho that bai vi sy ich ky khién ho ndy sinh tinh than tiéu curc.

Hau hét moi nguwdi khi héi bac si Karl Menninger: “T6i phai lam gi khi
cam thay minh co6 triéu chitng suy nhwgc tinh than?” déu ngac nhién khi
Menninger trd 10i: “Hay ra khoi nha va tim mét ai d6 can giip d& va lam
diéu gi d6 dé giup d& ho.”

MGt nguwdi ban cta t6i, Kevin Myers, chi ra rang: “Hau hét moi nguoi
déu thdy qua bat an khi cho di mot cai gi d6.” Toi tin rang diéu do6 la ding.
Phan 16n nhitng ngwdi tap trung tat ca sy quan tam vao ban than déu cam
thay ho dang thiéu thon trong cudc séng va cd gang lay lai no. Vi du, day la
mot sO nhu cau va nhitng khia canh tac dong thuwong xuat hién khi ho dang
cam thay thiéu:

Nhu cau tham kin  Néu thiéu, tdi cam thdy...
Quyén sd hitu Bat an

Gia tri Thép kém

Nang luc Khong thoa dang

Muc dich Tam thuong

Phat trién tinh than ludn biét cho di, nhuv Menninger da gii gam trong
cau noi trén, gitp ta virgt qua cam giac thiéu thon mot cach tich cue va lanh
manh. D6 la ly do khién Menninger tin rang: “Nguwoi hao phong thuong
hiém khi mac bénh vé tinh than.” Mgt ngwoi sé bét tap trung vao ban than
minh néu anh ta c6 gang giup do ai do.

Nguwoi hao phong thwong hiém khi mac bénh vé tinh than.
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— Karl Menninger
NGUNG VIEC QUA COI TRONG BAN THAN

Trong nhitng hoi nghi chuyén dé ctia minh, t6i lam viéc vdi kha nhiéu
lanh dao. T6i nhan thay rang rat nhiéu ngudi trong so6 ho quan trong héa
ban than minh. Tat nhién, khéng chi c6 minh ho. T6i ciing gdp nhiéu nguoi
c6 qua nhiéu noi tuyét vong va bi quan. Ho can don gian héa moi chuyén.
Du cong viéc cia ban quan trong nhu thé nao, dé cting khong phai la 1y do
dé quan trong hoéa chinh minh.

Cach day vai tuan, t6i dén Uc dé giang ve tw chat ctia ngudi 1anh dao cho
hang nghin doanh nhan. T6i da n6i cho ho vé viéc nhiéu nguwoi thuong nght
ban than ho quan trong hon ca tam voc thuc té. T6i ndi véi moi ngwdi rang
vao ngay t6i mat, mot trong sO nhitng ngwdi ban muc sw tot cta tbi sé tang
toi mot bai diéu van tuyét hay va ké nhitng cau chuyén hai hudc vé toi.
Nhwng 20 phut sau do, diéu quan trong nhat trong dau ong ay sé la cd gang
tim moén salad khoai tdy & bita an sau dam tang cta t6i. Ban can c6 6c hai
hwéc vé nhitng diéu nay — dac biét 1a khi ban lam viéc v&i moi ngwoi. Dién
vién hai Victor Borge da ndi, “Tiéng cudi la khodng cach ngan nhat gitta
hai nguoi”.

Khi Téng thong George Bush nhan dwgc thong tin rang c6 cong ty sé ban
bo thé bai in hinh téng thong cho tré em, 6ng da ndi rang, “To6i khong dam
héi rang ban can may tram thé hinh George Bush dé d6i dugc mot thé in
hinh Michael Jordan”.

bung gitt ban than qua nghiém tuic, hay danh cho minh va nhitng nguoi
xung quanh mot phit thw gian. Nén nhé rang mot nu cwdi bang 10 thang
thudc bo.
BAT PAU BANG CACH PAT POI NHOM LEN HANG PAU
Ngay nay, ban sé dugc nghe rat nhiéu vé sy ich ky ctia cac van dong vién
chuyén nghiép. Nhitng 16i chi trich gan day tré nén dac biét gay gat doi vdi
cac cau thu bong ré nha nghé vi c6 qua nhiéu cau thi mang tam ly ludn coi
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minh 1a s6 1. Nhitng ngudi chi trich thwdng chi ra sy khac nhau trong tran
ddu gitta cac doi bong r6 nam va cac doi bong ré nit trong Thé Van hoi nam
1996. S6 lwong nhitng cau tha tai nang trong cac doi nam 1én hon nhiéu so
v6i doi nit, nhung doi luc, cac cau thu cung mot doi lai gap kho khan khi
choi cung nhau. Trong khi dé, cac cau thua nit thue su xac dinh dwge cach
phoi hgp an y trong tran dau.

Khi trdn dau trd nén quyeét liét, sy ich ky lam cho mot déi bong gan nhw
khong thé gianh chién thang. May man la nhitng cau chuyén vé NBA
(National Basketball Association — Hoi lién hiép Bong 16 Quoc gia) khong
chi cé sy ich ky va that bai. B6i vo dich NBA nam 1999 — San Antonio
Spurs — da chién thang vi c6 nhitng cau tha tét nhat va biét tam quan trong
cua viéc danh gia dung nang lwc ban than.

Vi chiéu cao 2m16, David Robinson la trung tam cua doi Spurs. Trong
10 nam thi ddu & NBA, Robinson da kip mang vé tat ca cac loai gidi thudng
danh cho mot cau tha bong r6 chuyén nghiép: Cau tha ctia nam (1990),
Giai phuc hoi phong do (1991), Cau thu phong ngw ctia nam (1992), Cau
thu chdn bong s6 1 (1992), Cau thu ghi ban s6 1 (1994) va Cau tha dat gia
nhat (1995). Anh ciing choi trong doi hinh xuat sac nhat cia NBA t&i 8 lan.
Anh dugc binh chon 1a mot trong 50 cau tha bong r6 vi dai nhat trong lich
st NBA.

Mac du dat rat nhiéu danh hiéu ca nhan, Robinson van khong gianh dwgc
chitc vo dich NBA — cho dén mua gidi nam 1999. Anh da tiv bé nhitng qua
tan cong va ho tr¢g mot cau thu khac, Tim Ducan, dé anh dy trd thanh mot
nguoi hung.

Trong sudt nhitng vong dau loai tryc tiép cta mua giai 1999, Avery
Johnson, dong doi ctia anh, da binh luan, “Piéu ma ching t6i thay ¢ David
Robinson 1a thanh vién lam viéc nhém xuat sac, mot nguwoi chién thang
xudt sac nhat. Anh ay da vwot khoi cai toi ca nhan va tré thanh mét cau tha
vi lgi ich chung cta toan doi.”
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Nam 1999, Robinson dat mitc diém trung binh thap nhat trong su nghiép
ctia minh. Quan diém ctda anh 1a, “T6i nhan ra doi cta t6i can t6i dé phong
thu va san sang phan cong nhiéu hon. DBé tréd thanh mot doi bong hoan
chinh, tat ca chiung t6i khéng can ai cling phai ghi ban. Va to6i hai long vai
diéu do.” Két qua cua sy kim ham céi to6i ca nhan dé dat doi bong 1én trén
ban than minh la thanh cong cho tat ca cac thanh vién trong doi. Day la mot
bai hoc quy bau néu ban mudn chién thang va vuot qua that bai.

LIEN TUC GIA TANG GIA TRI CHO NGUOI KHAC

Khi moi ngudi nghi vé ban, ho tw n6i vi minh: “Cudc song cua toi tot
dep hon vi ngwoi d6” hay “Cudc song cua t6i toi té hon vi nguwdi d6”? Phan
tng ctia ho cé thé 1a cau tra 10i cho cau héi liéu ban cé lam tang thém gia
tri cho nguwoi khac khong. Vai nam tredce day, khi t6i Atlanta, ching t6i da
gdp mot vai nguoi ban mai, Howard va Doris Bowen. Cach day khong lau,
vo chong t6i tham dyw mat bira tiéc sinh nhat caa Doris. C6 rat nhiéu nguoi
tham gia bita tiéc, ho déu c6 quan hé kha t6t dep vdi Doris. Ching t6i cung
nhau lang nghe tirng ngwdi noéi vé nhitng diéu khac biét ma c6 da lam trong
cudc song cua ho.

Doris la mot nguoi ban nhiét tinh. Sau mot con dau tim vao thang
12/1998, t6i phai vao bénh vién lién tuc dé lam kiém tra. Doris da gac lai
moi viéc dé ¢ bén Margaret cd ngay khi vg t6i dang rat lo lang, mac du
ching t6i chi méi gap Doris d6i lan. Doris thwong lam rat nhiéu viéc cho
nguoi khac. Co thyc sy la mot nguoi ban tuyét voi.

Sau khi tat cd moi nguoi tai bita tiéc da no6i v6i Doris rang c6 quan trong
v6i ho dén nhwong nao, Doris ditng 1én va noéi, “Niém mong mudn suot
cudc doi toi la moi ngwdi cam thay t6t hon khi biét t6i. Cam on vi da cho
t0i cdm gidc minh lam dwgc mot diéu gi do khac biét.”

Pé dat dugc thanh cong cta riéng minh, ban nén c6 gang giip do nguoi
khac. B¢ 1a ly do ban t6i, Zig Ziglar noi rang, “Ban c6 thé dat dwgc moi
diéu ban muon trong cudc séng néu ban gitp ngwoi khac dat dugc nhitng
diéu ho muo6n”. Lam thé nao dé ban lam dwgc diéu d6? Lam thé nao dé ban
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c6 thé ngirng tap trung vao ca nhan minh va bat dau gia tang gia tri cho
nhitng ngwoi khac? Ban c6 thé lam diéu d6 bang cach thuc hién nhitng diéu
sau:

1. Pat nguoi khac lén vi tri dau tién trong suy nghi cia ban

Khi gdap moi ngwoi, diéu dau tién ban nghi dén la ho sé nghi gi vé ban
hay ban c6 thé 1am gi dé& ho cam thay thoai mai hon? O noi lam viéc, ban
cd gang dé dong nghiép va nhan vién c6 cai nhin t6t hon vé minh hay lo
lang vé viéc ban c6 thé ganh khoan ng hay khong? Khi ban trao doi véi cac
thanh vién trong gia dinh, diéu thu vi nao cta ho khién ban suy nghi?

Cau trd 10i ctia ban thé hién viéc ban dat trai tim minh & dau. Dé lam gia
tang gia tri cho ngwoi khac, ban can bat dau bang viéc dat ngudi khac 1én
tredc ban than minh. Néu c6 thé lam dwgc diéu do, ban sé c6 kha nang dat
ho 1én vi tri dau tién trong hanh dong cia ban.

Khi biét nhirng diéu cé gia tri doi voi moi nguadi, ban co thé gia tang

gia tri cho ho.

2. Tim ra diéu ma nguoi khac can

Lam sao c6 thé gia tang gia tri cho nguwdi khac néu ban khong biét diéu
ma ho quan tdam? Hay lang nghe ho. Hoi ho nhitng van dé ho gap phai va
lvu y dén ching. Néu ban c6 thé kham pha ra ho danh bao nhiéu thdgi gian
va tién bac cho chiing, ban sé biét ho coi trong diéu gi. Va khi biét nhitng
diéu c6 gia tri doi moi nguwdi, ban c6 thé gia tang gia tri cho ho.

3. Pap wng nhu cau do bang sy xuat sac va hao phong

Bwéc cudi cung la yéu cau mot hanh dong cu thé. Mot khi ban biét
nhitng van dé ho gap phai, hday lam diéu t6t nhat c6 thé dé dap wng nhu cau
cta ho v@i sy xuat sac va hao phong. Hay cho di nhitng diéu tot nhat cé thé
ma khong can suy nghi dén viéc minh duwgc nhan lai nhitng gi.

Tong thong Calvin Coolidge tin rang, “Khong doanh nghiép nao c6 thé
ton tai don doc. N6 phuc vu nhu cau 16n nao do, cung cap dich vu réng
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khap, khong phdi cho ban than doanh nghiép, ma cho nhitng nguwdi khac.
Néu thiéu nhitng diéu nay, doanh nghiép sé khéng thu dwgc 1gi nhuan va
cling khong thé ton tai.”

Khong doanh nghiép nao cé6 thé ton tai don doc. Né phuc vu nhu cau
16n nao do, cung cap dich vu rong khap, khong phai cho ban than
doanh nghiép, ma cho nhirng nguei khac. Néu thiéu nhirng diéu nay,
doanh nghiép sé khong thu dugc l¢i nhuan va ciing khong thé ton tai.

PANG SAU CAC Vi NHAN

Khi nghi dén mdt s6 nhan vat dang chu y trong lich s, ngudi quan tam
t¢i nhitng nhu cau ctia nguwdi khac va thye hién hoan hdo cac dich vu thi
mot trong nhitng ngwdi dau tién xudt hién trong tam tri t6i la John Wesley,
nguoi khéi xwéng Phong trdo Gidm ly tai Anh thé ki XVIII. Ong 1a nha
lanh dao da cong hién ca cudc doi cho sy nghiép phung sy Chtia. Nhuwng t6i
nghi rang ai dé trong gia dinh 6ng con c6 ditc hy sinh nhiéu hon 6ng. Thyc
té, dé tao nén su thanh cong ctia 6ng, khong thé thiéu sy hau thuan cua me
ong, Susanna Wesley. La nguoi con tht 24 trong mot gia dinh kha sung tuc
¢ London nam 1669, Susanna rat th6ng minh va la con géi cung cta gido si
Samuel Annesley. Mac du vao thoi do, ¢ Anh, phu ni* thwong khong dugc
hoc chinh quy nhung Susanna da nhan dwgc sy hwéng dan dac biét tir cha
minh va dugc phép theo vao phong hoc cua ong khi nhitng nguoi dan ong
noi tiéng tap hop dé tranh luan veé triét hoc va cac s6 bao méi ra. Két qua la
Susanna nam dwgc rat nhiéu thong tin va cé mot tri tué sac bén.

Susanna da két hon v6i Samuel Wesley, mot gido si tré duge danh gia la
uyén bac nhat thoi ky d6. Khong lau sau, Susanna ha sinh dita con dau long
va nhitng dita tré khac lan lwgt ra doi. Song, nhitng hy vong ctia ho lai 16n
hon kha nang cua ho va ho da mat t6i gan 15 nam sau hon 1é dé c6 thé lam
chu twong déi tinh hinh tai chinh gia dinh.

ANH HUONG TOI NHUNG NHAN VAT CO TAM ANH HUONG
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Trong thoi ky do, phu nit thudc tang 16p trung lwu khong lam viéc ngoai
xa hoi, tuy nhién, Susanna lai lam viéc nhiéu hon cd m6t nguwdi lam toan
thoi gian. Ba danh toan tam toan sitc dé cham séc gia dinh. Ba lam viéc
nha, quan ly tai chinh (chong Susanna la nguwdi quan ly tai chinh kha t6i) va
trong coi khu trang trai nho cta gia dinh. Ngay ca khi cha ba bi dwa t&i nha
tu Lincoln Castle, ba van rat kién cwong. Va ba lam diéu dé khi lién tuc
sinh em bé, day la diéu rat binh thwong vao thai do. Trong sudt 21 nam, ba
da sinh 19 ngwdi con nhung chi 10 nguwdi trong s6 ho song sot.

Madc du Susanna Wesley la nguwdi quan xuyén moi cong viéc trong gia
dinh, nhing nhiém vu quan trong nhat cta ba la day cac con hoc. 6 gio moi
ngay (trtv Chua nhat), ba danh tat ca tdam huyét vao viéc day 3 ngwoi con trai
va 7 ngudi con gai dao ditc va kién thitc.

Khi ba khodng 60 tudi, con trai ba, John, da dé nghi ba chia sé phuwong
phap ctia minh bang viéc ghi chép lai. Ba tra 10i:

Me khéng muon viét bat cit diéu gi vé cach gido duc ctia minh. Me nghi,
né khong thé gidp ai d6 hiéu dugc me, nguwdi da song mot cudc song an dat
trong nhiéu nam, da quen véi viéc dung thoi gian va sy quan tam dé nuoi
day con cdi. Khong ai c6 thé, ngoai trtt nhitng nguwdi xuat gia lam theo
phwong phap cia me va néu c6 thi rat it nguwdi c6 thé hy sinh hon 20 nam
tudi xuan trong doi v6i muc dich chinh la gitt gin tam hon ctia cac con ho,
diéu ma ho nghi rang sé khong qua khé dé thyc hién.

Ba da c6 m6t hanh dong cao ca dén kho tin va trong qua trinh thue hién,
ba da tir bo mot diéu 16n lao, d6 la 20 nam tudi xudn ctia minh. Tuy nhién,
st hy sinh cta ba da duwgc dén dap. Charles la mot gido si c6 tam anh
hwéng va dwgc danh gia 1a mét trong nhitng ngwoi viét bai thanh ca vi dai
nhat moi thoi dai. Va John duwoc coi la nhan vat dinh hwéng tw twéng cho
nguoi dan Anh hon bat ky nguoi nao khac cing thé hé. Anh huéng ctia 6ng
trong dao Tin Lanh van con kha ro rét. Ban khong thé danh cho gia dinh
minh khodng thdi gian nhiéu nhuw Susanna Wesley da danh cho gia dinh ba.
Nhung diéu quan trong la ban danh tat ca nhitng gi ban c6 thé cho nhitng
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nguwoi quan trong vdi ban. Va ban chi cé thé lam diéu dé khi ban hoc dwoc
cach vugt qua ban than minh. Hay quan tdm nhiéu hon té&i nhitng gi ma ban
c6 thé cho di hon la tht ban c6 thé nhan lai vi su cho di mot cach chan
thanh la diéu cao quy nhat trong cudc song.

Buroc thir 9 dé tién léen tir that bai:
Vuot qua ban than va bat dau cho di chinh minh

Néu ban tinh ich ky dang ngan ban vugt qua chinh minh, hay xem xét
thai d6 cua ban va quyét dinh thyc hién nhitng diéu nguwoi khac can nhw
mot wu tién trong cudc song cua ban. Ban cé thé bat dau bang viéc tw hoi
nhitng cau hoi sau day hang ngay, khi thitc day hodc trudce khi di ng:

* T6i dang danh cudc song cua minh cho ai?

* Ai la nguoi t6i dang giup d& ma ho khong thé giup da lai t6i?

* Ai la nguoi t6i dang nang do khi anh ta khong thé ty gitip minh?

* Ai la nguoi toi giup do hang ngay?

Néu hang ngay, ban cé thé hanh dong v&i muc dich gitip d& nhitng nguoi

khac trong tam tri, ban c6 thé sé dwa ngay ra dwgc nhitng cau tra 16i cu thé
va qua quyét cho nhitng cau héi nay.

Cdc buoc dé tien Ién tir that bai:

1. Xéac dinh diém khac biét 16n nhat gitta ngwdi binh thwong va nguoi
thanh cong

2. Hoc dinh nghia m&i vé thdt bai

3. Bt minh ra khoi that bai

4. Hay hanh dong va giam noi sg hai trong ban

5. Thay d6i cach phan tng khi that bai bang viéc nhan 1ay trach nhiém

6. Pirng dé that bai do ngoai canh dnh hwdng dén ban
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7. Noi tam biét vGi ngay hom qua
8. Thay doi chinh minh va th€ gidi sé thay doi theo

9. Vot qua ban than va bat dau cho di chinh minh
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D6n nhan that bai nhw mot nguwoi ban

10. DPUC KET NHUNG LOI iCH TicH
CUC TU NHUNG TRAI NGHIEM
TIEU CUC

That bai la khi ban vap ngd, nhung khéng thu duoc bai hoc kinh nghiém
ndo.

— Elbert Hubband

Hoai nghé si David Bayles va Ted Orland k& vé thay gido m§ thudt va

cudc thtr nghiém hé thong cham diém danh cho 2 nhém sinh vién cta ong.
Do 1a mot cau chuyén vé nhitng 1gi ich cta that bai.

Ngay khai gidng, gido vién day lam gém thong bao sé chia 16p thanh 2
nhom. Nhéom phia bén trai xwéng gom dwgc danh gia dwa trén tiéu chi “s6
lwgng” san pham lam ra va nhém phia bén phdi dya vao tiéu chi “chat
lwgng”. Phuwong phap cua thay rat don gian: trong ngay lén 16p cudi cung,
ong sé mang theo mot chiéc can va can thanh qua ctia nhém “s6 lwgng”:
cac san pham nang 22 kg sé dat diém A, khoang 18 kg dat diém B, v.v...
Tuy nhién, déi v6i nhoém sinh vién dugc danh gia dya trén “chat lwgng”, ho
chi can tao ra mét san pham hoan hdo dé c6 dugc diém A. Bén ngay danh
gia, mot viéc bat ngo da xdy ra: nhitng san pham c6 chat lwgng tot nhat lai
thudc vé nhém duwgc cham diém dya trén sé lwgng. Dwong nhu trong khi
nhém “s6 lwgng” ban ron véi viéc san xudt san pham va hoc héi tir nhitng
sai st ctia ban than, thi nhém “chat lwgng” lai ngbi va nghién citu vé sy
hoan hdo. Cudi cung, ho da phé trvong nhitng hoc thuyét va mot dong dat
sét vO hon nhiéu hon 1a thé hién nhitng n6 lwc cia minh.
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Cho du muc tiéu cua ban thudc linh viec nao, cach duy nhat dé ban cé thé
tién vé phia triwdc 1a that bai sém, that bai thwong xuyén va tién 1én tr that
bai.

THUC HIEN MOT HANH TRINH

T6i day ky nang lanh dao cho hang nghin ngwdi moi nam tai rat nhiéu
héi nghi. Va mot trong nhitng diéu t6i lo lang nhat 1a sé c6 ai d6 trd vé sau
khi tham gia s kién va khong cé gi thay doi trong cudc song cua ho. Ho
thich thu tham gia hoi thao nhung lai khong thé ap dung bat ky y twdng nao
dwoc dwa ra. Toi luon noi voi moi nguoi, “Chiang ta danh gia qua cao sy
kién va danh gia qua thap qua trinh. Moi wéc mo tré thanh hién thuc
déu bat nguon tir sy cong hién cho ca mot qua trinh.”

Con nguoi thuwong c6 xu huéng tién téi sy tri tré. Do 1a 1y do khién viéc
phat trién ban than gap tré ngai. Nhung do ciing la ly do nhitng khé khan
lai nam & tdm diém ctia moi thanh c6ng. Qua trinh dat duwgc thanh cong déu
trdi qua nhitng that bai lap di lap lai va lién tuc c6 gang dé leo 1én duwgc vi
tri cao hon. Hau hét moi nguwdi sé mién cwong chap nhan rang minh can
phai vugt qua kho khan dé dat dwoc thanh cong. Ho sé cong nhan ho phai
trdi qua nhitng bién c6 dé tao nén sy tién bo. Nhung tdi tin rdng thanh cong
chi t6i khi ban tién dugc mot budc xa hon trong suy nghi. Dé dat duwoc
giac mo, ban can dén nhan thit thach va coi that bai nhw mét phan tat
yéu cia cudc song. Néu khong that bai, ban sé khong thuc sy tién lén
phia trudc.

NHUNG iCH LOI CUA KHO KHAN

Nha tam ly hoc, Tién sy Joyce Brothers khang dinh: “Ngwoi khao khat
thanh c6ng phai hoc cach nhin nhan that bai la diéu c6 ich, nhw mot phan
tat yéu trén con dwong tGi vinh quang.” Hay chap nhan khé khan va kién
nhan vugt qua né.

1. Khé khan tao nén sitc bat
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Khoéng c6 gi trong cudc song tao nén sitc bat 16n nhw khé khan va that
bai. Mot nghiéen ctru cua tap chi Time vao gitta nhitng nam 1980 da mo ta
st hoi phuc kho tin cia mot nhém nguwdi mat viéc 3 lan vi nha may déng
ctra. Cac bac si tam ly cho rang ho sé chan nan, nhung nguoc lai, ho lac
quan mot cach dang kinh ngac. Khoé khan da thuc sy tao nén 1gi thé. Vi ho
da trng mat viéc va tim kiém dwoc cong viéc khac it nhat 2 1an nén ho co
kha nang lam cha kho6 khan t6t hon nhitng nguwdi chi lam cho mot cong ty
va roi vao tinh trang that nghiép.

2. Kho khan tao nén su truwéng thanh

Khé khan c6 thé khién ban t6t hon néu ban khong that

vong vi no, bdi nd thic day sy trudng thanh. Nha soan kich nguwoi My,
William Saroyan, da noéi, “Nhitng nguoi gidi dugc trdi nghiém thong qua
that bai. Ban biét day, ching ta thu dwgc rat it kién thiec tir thanh céng.”
Thé gidi ludon luén xoay van, sw chin chan va linh hoat ngay cang tré nén
quan trong. Nhitng pham chat nay c6 duwgc bang cach vugt qua cac kho
khan. Gido suv John Kotter thudc trwong Kinh doanh Harvard cho rang,
“To6i hinh dung mot ban chdp hanh 20 nam trwdc dang thao luan vé mot
tng vién cho vi tri cong viéc cao: ‘Anh ta gap that bai 1én khi 32 tudi!’
Nhitng ngudi khac sé néi: ‘Do la mét ddu hiéu xau!’, T6i lai twdng twong
dén mo6t ban chap hanh twong ty cia hién tai, dang can nhac mot ¢ng c
vién va néi: ‘Diéu toi lo lang la anh ta chwa bao gi¢ that bai!’” Nhitng van
dé ma chuing ta phai d6i mat va vugt qua giup ching ta chuan bi tinh than
tredc nhitng kho khan sap tGi.

3. That bai giap ban virgt qua nhitng ranh gi¢i cia két qua da dat
duoc

Lloyd Ogilvie ké cau chuyén vé mot nguwoi ban thoi tho du cia minh,
mot dién vién xi€c. Anh ban nay da miéu ta vé cach thitc hoc du xa nhw
sau:

Khi biét tdim lwdi ¢ dudi sé gilt ban, ban sé khong lo lang vé chuyén
trugt nga. Piéu do cé nghia la ban c6 thé tap trung vao viéc tap du xa, chi
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khong phdi la viéc ngd, bdi trudc day ban da nga rat nhiéu lan. Diéu do
khién ban tin rang khung d& du khoe va chac chan dé do ban. Két qua cta
viéc nga va dugc do bai tdm Iwdi 1a mot s tw tin ky la va su tdo bao trong
du xa. Ban nga it hon. Méi lan nga la mot lan giup ban ddm mao hiém hon.

Cho t6i khi mot nguoi hoc dugc tir kinh nghiém rang anh ta cé thé song
sot qua nhitng khoé khan, anh ta lwdng lw dé khong vap phai nhitng 16i quen
thudc vi khong suy nghi k¥, viegt qua ranh gidi ctia nhitng két qua da dugc
dinh hinh hay thach thitc chinh minh dé bdc 10 hét gigi han ty nhién cta
ban than. That bai khién con ngudi nhin nhan lai ban than.

4. Kho khan tao ra nhirng co hoi 16n hon

T6i tin rang viéc loai boé van dé sé lam gidi han kha nang cta ching ta.
Moi cht doanh nghiép ma t6i ti'ng gap c6 rat nhiéu cau chuyén vé nhitng
kho khan gdp phai va nhitng diéu khong may man. Nhitng tré ngai nay lai
mad ra canh ctta dan téi mot co hoi 16n hon. Vi du, nam 1978, Bernie
Marcus, con trai cia mot thg moc ngheo nguoi Nga tai Newark, New
Jersey, da bi sa thai khoi Handy Dan, mot nha ban 1é phan citng. Diéu do6 da
thic day Marcus cong tac vGi Arthur Blank dé gy dung su nghiép riéng
ctia minh. Nam 1979, ho m& ctta hang dau tién tai Atlanta, Georgia. Cita
hang c6 tén The Home Depot. Ngay nay, The Home Depot da c6 trén 760
ctra hang vé6i hon 157.000 lao dong, mé& rong giao dich toan cau, va moi
nam doanh s6 ban hang dat tGi 30 ty do-la. T6i chac chan Bernie Marcus
khong vui vé gi khi bi sa thai khoi Handy Dan, nhuwng néu anh ta khéng bi
sa thai thi liéu anh ta c6 dat dugc thanh cong nhw ngay hom nay?

5. Khé khan thic day sang tao

Kha nang do6i méi la co6t 10i ctia si sdng tao — mot yéu t6 khong thé thiéu
trong thanh cong. Giao su truong Pai hoc Houston, Jack Matson nhan ra
diéu d6 va phat trién thanh mot khéa hoc ma sinh vién ctia 6ng goi la “That
bai 101”. Trong khéa hoc d6, Matson giao cho cac sinh vién xay dung mau
san pham chwa tirng dwgce ban. Muc tiéu ctia 6ng la dé sinh vién can bang
kho6 khan vé6i sang kién vi that bai thwe sw. Theo cach dé, ho sé tuw do thi
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nghiém nhitng y twéng magi. “Ho hoc cach dé lam lai va san sang dé thw
thém lan nita,” Matson n6i. Néu muén thanh cong, ban phai hoc cach diéu
chinh phwong thitc thwe hién ctia ban va c6 gang thém lan nita. Khé khan
gitip ban phat trién dugc kha nang do.

6. Kho khan dem t@¢i nhitng lgi ich khong ngo

Nguwaoi binh thudng gay ra mot sai lam va 1ap titc nghi rang do la that bai.
Nhung nhitng cau chuyén thi vi nhat vé thanh cong cé thé tim thay tw 1gi
ich khong ngd cua sai lam. Vi dy, hau hét moi ngwoi déu quen thudc véi
cau chuyén cia Edison va chiéc may hét: Ong da phéat minh ra né trong khi
dang c6 gang dé sang tao thit gi d6 hoan toan khac. Hay xa phong Ivory cé
thé n6i vi né dé trong mdy tron qua 1au va cé rat nhiéu khong khi tran vao?
Hay gidy an Scott ra doi khi mot chiéc may san xudt gidy vé sinh ép qua
nhiéu 16p gidy véi nhau?

Horace Walpole tirng noéi: “Trong khoa hoc, sai lam luén di treéc chan
ly.” Biéu dé da xay ra vdi nha héa hoc Christian Friedrich Schonbein. M6t
ngay no, anh lam viéc trong nha bép — noi ma vg anh nghiém cam anh
budc chan vao — lam thi nghiém véi axit sulfuric va axit nitric. Khi anh vo
tinh lam tran hon hgp ra mat ban bép, anh da nghi rang minh sé gap rac réi
16n néu vg anh phét hién ra. Anh v0i vang v@ 14y tap dé bang vai cotton,
lau cho ban va ho cai tap dé 1én Itta cho kho.

Bat ngo, c6 mot tiéng nd 16n. Nguyén nhan do cenlulozo trong cotton da
bi nitro héa. V6 tinh, Schonbein da sang ché ra nitrocellulose — chat chay
khong khéi dugc goi la thude sing. Anh da ban sang ché nay va thu dugc
rat nhiéu tién.

Trong khoa hoc, sai lam luon di truéc chan ly
7. Kho khan tao dong luc

Nhiéu nam trudc, Bear Bryant dan dat Crimson Tide, doi béng chay cua
trrong Pai hoc Alabama. Khi chi con 2 phut cudi hiép 4, doi nay da dan
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trréc 6 diém, Bryant dwa tién vé vao san véi chi dan choi cam chirng cho
dén khi hét gio.

Khi vao san, cau tha tién vé néi, “Huan luyén vién mudn ching ta choi
cam chirng, nhung do 1a nhitng gi doi ban dang mong dgi. Hay danh cho ho
mot si ngac nhién.” Va anh ta goi d6 1a mot tran dau dep.

Khi cau tha nay quay lai va ném béng, hau vé canh, ngwoi vo dich chay
nuwdc rut, don bong va chay tdi phia cudi san, hy vong ghi diém. Cau tha
tién vé, von di khong dwoc biét téi la mot runner? tot, chay theo ngay sau
hau vé va can pha tir phia sau ¢ khu virc 5m. N6 lic caa anh da ctu ca tran
dau.

Khi tran dau két thic, vi hudn luyén vién doi ban tién tdi Bear Bryant va
néi, “Tién vé cua 6ng khong phai la runner xuat sac, nhung c6 chuyén gi
xdy ra vdi anh ta vay? Anh ta khién cau tha c6 toc do tot hon cua chiing t6i
tut lai phia sau!”

Bryant tra 16i, “Cau tha ctia anh chay vi 6 diém. Con tién vé cua toi chay
vi cudc séng cuda anh ta.”

Khéng cé gi tao nhiéu dong lwc cho con ngwoi nhw khé khan. Van dong
vién lan Olympic Pat McCormick da thdo luan vé quan diém nay, “T6i nghi
rang that bai 1a mot trong nhitng dong lywc 16n nhat. Sau that bai ctia ban
than nam 1948, toi biét toi co thé thuc su thi dau tot nhw thé nao. That bai
dé da khién t6i tap trung cao d6 vao viéc luyén tdp va dat dugc cac muc
tieu cia minh.” Sau d6, McCormick da gianh 2 huy chuong vang Olympics
tai Helsinki nam 1952 va 2 huy chwong khac tai Melbourne 4 nam sau do.

Néu c6 thé gugng day sau nhitng hoan canh khé khan, ban sé kham pha
ra nhitng lgi ich tich cyc tv ching. Biéu dé gan nhw la mét chan ly. Ban
phai san sang doi dién vGi nhitng kh6 khan ma minh phai trdi qua bang mot
tam thé thodi mai va céi ma.

Néu ban lién tuc gadp that bai trong sw nghiép, hay nghi td&i sy chin chan
dang dugc tich tu bén trong minh. Bill Vaughan cho rang, “Trong tro choi
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note:

cudc doi, ban cang gap that bai s6m, ching cang gitip ban yén tam hon
tredc ap luc cta viéc khong duge phép that bai.”

CON PIEU Gi TOI TE HON THE?

Mot trong sO nhitng cau chuyén ky la nhat vé chién thang khé khan va
dat dugc thanh cong la vé Joseph, mot nguwdi Do Thai. Anh la ngwdi con
thit 7 trong 12 ngwdi con cia mot gia dinh Trung Pong lam nghé budn ban
thd nudi. Khi 1a mdét thiéu nién, Joseph thwong xa lanh nhitng nguwdi anh em
ctia minh. Pau tién, anh la mét trong s6 nhitng ngudi con duwgc cha yéu quy
nhat. Thi¢ hai, anh thwong mach véi cha bat ¢t Itic nao cac anh cham séc
dan ctru khong t6t. Va th ba, anh mac sai lam khi néi v6i cac anh minh
rang mot ngay nao dé anh sé dwgc quan ly ho. Mot trong s6 nhitng nguoi
anh ctia Joseph da muon giét anh, nhuwng nguwdi anh ca, Reuben, da ngan ho
lam diéu dé. Vi vay, khi Reuben khong c6 mat ¢ do, nhitng nguwdi anh khac
da ban Joseph lam no Ié.

Cudi cung, Joseph lam viéc & Ai Cap trong ngbi nha cua doi trwdng doi
bao vé, mot nguoi dan ong ten la Potiphar. Nho nhitng ky nang lanh dao va
quan tri, Joseph nhanh chéng nang cao uy tin, va khong bao lau, anh da
quan ly tat cd cong viéc trong gia dinh. Anh da lam nhitng diéu t6t nhat
trong hoan canh t6i té nhat. Nhung sau do, moi thi trd nén toi té. Vo cua
chu nha c6 gang quyén ri anh. Khi anh ti choi, c6 ta da vu khéng anh xam
hai va bao véi Potiphar bat Joseph vao tu.

TU NO LE THANH TU NHAN

Vao thoi diém do, Joseph thuc sy roi vao hoan canh v6 cung kh6 khan.
Bi cach ly khdéi gia dinh, song ¢ m6t vung dat xa la, anh tré thanh mot no 16
va con bi cam tu. Nhwng mot 1an nita, anh da c6 gang hét minh trong hoan
canh khac nghiét. Khong lau sau, nguwdi quan nguc dé Joseph quan ly
nhitng tu nhan khac va cac hoat dong hang ngay cta nha tu.

Joseph gap mot nguwoi ban tu, mot nguwoi bung be, ting la vién chic ¢ toa
an Pharaoh. Va Joseph gitp anh ta dwgc tha ty do bang cach giai dap giac
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mo ctia con ngwoi. Khi thady 6ng ta c6 vé ham on minh, Joseph da dwa ra 16i
de nghi khi 6ng ta quay lai.

“Khi moi thit tét dep v6i dng, mong 6ng khong quén tdi va danh cho toi
mot an hué: hay dé cap van dé cua toi vdi toa Pharaoh va dé nghi tha t6i.
Toi da bi ép budc ra khéi vung dat ctia ngwoi Do Thai va tham chi, t6i con
bi vao tu oan.”

Joseph da hy vong va cho doi ngay nguoi do tro lai tww phién toa mang tin
anh dugc tha tdi. Nhuwng hai nam tréi qua, ngudi dan ong doé ciing chi nh@
t@i anh vi Pharaoh mudn c6 ai do giai dap dugc gidc mo.

CUOI CUNG CUNG PUQC TUONG THUONG

Joseph da gidi ma dwoc cac gidc mo ctia Pharaoh. Va bdi anh dé da thé
hién dugc sy thong thai cua minh, Pharaoh da dé Joseph quan ly cd mot
vuong quoc. Nho kha nang lanh dao cta Joseph, viéc 1én ké hoach va hé
thong Iwu trit lwong thwe khi nan déi hoanh hanh tai Trung Bong da cé hiéu
qua khi 7 nam sau dé, hang nghin ngwoi da thoat khéi nan doéi, bao gom ca
chinh gia dinh cua Joseph. Khi cac anh trai téi Ai Cap dé tranh nan doi —
20 nam sau khi Joseph bi ban lam n6 1é — ho da nhan ra em trai minh khong
chi con song, ma con la ngwdi cé quyén lyc thit hai tai vieong quoc hung
manh nhat thé gidi.

Joseph khong bao gio tr bé hy vong va ly twong. Anh khong nhitng
khong han thu nhitng ngudi anh trai minh ma con noi véi cac anh sau khi
cha ho qua doi rang, “Cac anh c6 y dinh hai t6i, nhung Chia da c6 dung y
tot khi dé nhitng diéu nay xay ra, dé ctru song rat nhiéu nguwoi khac.” Anh
da tim thdy nhitng lgi ich tich cyc trong trai nghiém ctia ban than. Va néu
Joseph c6 thé lam dwgc thi chiing ta cling c6 thé.

Buoc thir 10 dé Tien lén tir that bai:

Tim ra lgi ich trong moi trai nghiém toi té
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Do la kha nang nam lay thoi gian dé phat trién va c6 gang trau doi ban
than. Ban c6 thé bat dau bang cach nghi vé tré ngai 16n nhat ma ban da gap
tredc day va liét ké nhitng hé qua tich cuc da xdy ra hodc co6 thé xdy ra.
Hay thuc hien ngay tw bay gio:

Tro ngai 16n:

Logi ich xuat hién:

1.

2.

3.

Loi ich c6 thé xuat hién:
1.

2.

3.

Khi ban hoc dwgc cach vrgt qua mot sy kién trong qua khit, budc tiép
theo la hoc cach lam nhu khi ban gdp kho khan. Trong tuan t6i, khi ban gap
phai van dé, trd ngai, hay that bai, hdy danh chut thoi gian vao cudi ngay dé
tom luwgc lai nhitng diéu tot dep c6 thé tdi tir viéc dé. Va co gang duy tri tw
duy tich cyc khi tién vé phia tredc, nhe vay ban méi c6 thé ludn mé long
dé don nhan loi ich cta that bai.

Cdc budc de tien lén tr that bai:

1. Xac dinh diém khac biét 16n nhat gitta ngwdi binh thwong va nguoi
thanh cong

2. Hoc dinh nghia méi vé that bai
3. Bttt minh ra khai that bai

4. Hay hanh dong va giam noi s¢ héi trong ban
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5. Thay d6i cach phan tng khi that bai bang viéc nhan 1y trach nhiém
6. Bung dé that bai do ngoai canh anh hwdéng dén ban

7. Noi tam biét v6i ngay hom qua

8. Thay do6i chinh minh va thé gidi sé thay déi theo

9. Vuot qua ban than va bat dau cho di chinh minh

10. Tim kiém lgi ich trong moi trai nghiém toi té
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11. MAO HIEM LA CACH DUY
NHAT DE BAN TIEN LEN TU THAT
BAI

Trong khi nguoi nay ngai ngdn vi cam thdy kém cdéi thi nguoi khdc lgi
bdn rén tao ra nhitng sai lam va tré nén hoan hdo hon.

— Henry C. Link

Th(‘)’i dai nao ciing c6 nhitng nha tham hiém tuyét voi, nhitng ngudi san
sang doi mat vGi nguy hiém dé kham pha mién dat mdi. Pong lwc dé ho co
thé chinh phuc lanh thé méi chinh la s mao hiém. Phi cong dau tién trén
thé gigi, Charles Lindbergh, nhan manh, “T6i khong tin vao viéc danh cugc
mot cach xuan ngoc, nhung ching ta sé khong thé dat dwge diéu gi néu
khong danh cuwgce vai lan.”

Sw mao hiém 1a mot trd vui va mang tinh cha quan. Y t6i 1a mot ngudi
c6 thé choi tro lao minh xuéng tir mot tda nha cao tang chi véi mot sgi day
budc vao chan, nhung lai coi viéc noi tredc dam dong nhw mot sy mao
hiém thach thitc céi chét. Vi ngudi khac, viéc dién thuyét lai khong phai la
mot moi lo ngai. Ban danh gia dau la hoat dong dang dé mao hiém? Dya
trén s s¢ hai cua ban than? Khong, ban c6 thé lam mét s6 viéc ma ban sg.
Duya trén xac xudt cua thanh cong? T6i khong nghi d6 1a mot cau tra 10i
hay. Sy mao hiém khoéng dwoc danh gia dwa trén sy s¢ hdi né gay ra cho
ban hay xac sudt thanh cong, ma bang gia tri cia muc tiéu.

Sw mao hiém khong dugc danh gia dva trén sy s¢ hai né gay ra voi
ban hay xac suat thanh cong, ma bang gia tri cia muc tiéu.

CO AY LA NHA THAM HIEM?
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Co6 mot cau chuyén vé mot ngwoi dam mao hiém dé dat dugc muc tiéu
dang gia v&i ban than. Khi co6 16n 1én, khéng c6 dau hiéu nao cho thdy ngay
nao doé Millie sé tré thanh m6t nha tham hiém vi dai. Co6 sinh ra tai Kansas
nam 1897 va la mot dita tré hay to mo. Co rat thong minh va giéi khoa hoc.
Co0 thich doc sach va ngdm tho. Co ciing thich choi thé thao, dac biét la
boéng r6 va tennis.

Sau khi nhan ra dnh huwédng cia chién tranh dén nhitng ngudi linh titng
phuc vu tai chau Au trong sudt Thé chién I, Millie muén lam mét diéu gi
dé dé gitp do ho. Co da quyét dinh hoc lam y ta va trong sudt thoi ky chién
tranh, c6 la mot y td quan doi tai Canada. Khi chién tranh két thic, co tr@
thanh sinh vién Y khoa tai Pai hoc Columbia & NewYork. Nam 1920, sau
khi két thic nam hoc dau tién, c6 vé tham gia dinh & Los Angeles. D6 la
lan dau tién c6 di may bay t6i Daugherty Field tai Long Beach, California.
Va c¢6 da bi thu hut. “Ngay khi ching t6i roi khoi mat dat, toi biét rang
minh phdi hoc lai may bay,” c6 ndi. Co6 da khong bao gio quay tré lai
treong Y nita.

NHUNG CUQC MAO HIEM TAO BAO

Do la bude khai dau thue sy cho cude séng méi cia Millie. Millie 1a tén
ma gia dinh goi cO, con tén that cua co la Amelia Earhart. Ngay lap ttc, co
bat dau lam viéc dé c6 thé kiém duwgc 1.000 do-la chi tra cho viéc hoc lai
may bay va khong bao lau, c6 da nhap hoc tai Anita Snook va trd thanh
mot nit phi cong tham hiém.

Hoc lai may bay khong hé dé — it nhat la v6i Earhart. C6 da nhiéu lan
that bai nhung van kién tri. Nhiéu nam sau d6, c6 da chia sé v6i chong
minh quan diém vé viéc bay nhuw sau: “Em nhan thitc dwgc may rai... Em
muon lam diéu dé bdi em muon nhw vay. Phu nit phéi ¢6 gang lam nhitng
viéc nhu nguwdi dan ong co6 thé lam. Khi ho that bai, sy that bai d6 phai la
mot thtr thach vdi nhitng nguwoi khac.”

Nam 1921, Earhart thyc hién chuyén bay mot minh dau tién. Mot nam
sau, co da thiét 1ap vai ky luc trong nganh hang khong (vé do bay cao nhat.)
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Co lai may bay bai s@ thich bay cia minh, nhwng tat nhién c6 cling c6
nhitng muc dich khac. Co6 dang c6 gang mé& duwong cho nhitng nguoi khac.
“Tham vong cua t6i la nhitng két qua luyén tap nay sé tré thanh moén qua
tuyét voi cho twong lai ciaa nganh hang khong thwong mai va cho nhitng
ngwoi phu ni* muon lai may bay trong twong lai.”

Trong su6t khoa hoc lai may bay, Earhart da lap dugc mot so ky luc va
trd thanh nguwoi dau tién trong nhiéu Iinh vyc:

* 1928: Hanh khéch nit dau tién vugt Pai Tay Dwong bang may bay
*1929: Nguoi phu nit dau tién tham gia Hiép hoi Phi cong
*1930: Ky luc téc do 292,5km/h trong mot chang bay 3 km

* 1931: Nguoi dau tién lap ky luc vé do cao bang mdy bay lén thang
(trec thang doi dau) ¢ do cao 5,62km * 1932: Ngudi phu nit dau tién bay
mot minh vuot Pai Tay Duong

* 1935: Nguoi dau tién bay mot minh ma khong dirng lai nghi gitra
chang tir Oakland, California dén Honolulu, Hawaii

THEM MOT SU MAO HIEM LON

Nam 1935, Amelia Earhart tré thanh mot phi cong dang cap thé gidi va
da lam rat nhiéu diéu dé thyc hién muc tiéu ctia c6 la tién phong cho ni
gigi dong thoi hop phap hda thwong mai hang khong. Co chac han phai tin
twdng vao phwong cham cda nhitng nguwdi thanh cong vi dai: “Néu lan dau
tien ban da thanh cong, hay thw sitc vdi nhitng cong viéc kho hon” badi co
da quyét dinh bat tay vao cudc phiéu lwu 16n nhat caa ban than: bay vong
quanh thé gigi. Ky tich d6 da tirng dwgc thyc hién bdi mot nguwdi dan 6ng,
nhwng Earhart c6 duy dinh 1ai may bay gan dwong xich dao va lap ky luc
chuyén bay dai nhat: 46.670 km.

Théang 3/1935, c6 bat dau hanh trinh. Chdng dau tién c6 bay ttr Oakland
t6i Hawaii. Nhung khi cat canh tiv Luke Field gan Tran Chau Cang, mot
banh ctia may bay phat nd, may bay bi roi va hu hong nang. Tuy that bai
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nhung c6 khong tir bé. Chiéc may bay cuia c6 da dwgc chuyén téi California
dé stta chita va co 1én ké hoach cho lan thir nghiém tiép theo.

Hai ndm sau dé, vao thang 6/1937, Earhart khéi dong lai chuyén du hanh
quanh thé gidi theo duwong bd bién vé hwéng Bong. Co néi, “To6i cam giac
minh sé c6 mot chuyén bay tuyét hon hang loat cadc chuyén bay khac cta
toi va toi hy vong do la chuyén bay nay. Du sao di nita, khi két thiic chuyén
bay nay, t6i da c6 y dinh tir bo nhitng chuyén bay dai mang tinh ‘biéu dién’
nay”. Tdi cudi thang 5, co va hoa tiéu ctia minh, Frederick Noonan, da bay
dugc khodng 35.405km. Khi cat canh tir New Guinea vao ngay 2/7, ho tran
day hy vong bai ho chi con cach muc tiéu hon 11.000km nita. Nhung ho da
khong bao gio quay lai, du tau hdi quan Hoa Ky da tich cyc tim kiém,
nhuwng khong tim thiy bat ky dau vét nao cta ho hay chiéc may bay.

CAI GIA CUA SU MAO HIEM

Néu cé ai d6 dugc néi chuyén vai Earhart trong nhitng gio phut cu6i
clng cda co, toi tin rang c6 khong cho thay bat ky sy hoi tiéc nao vi nhitng
gi co da no luc thye hién. Co tirng noéi, “Da6i khi, phu nit nén tw lam nhitng
viec ma dan ong ting lam, tham chi ca nhitng viéc chinh dan ong cling
chwa tirng lam. Nhitng diéu dé sé lam nén con ngudi ho, va c6 thé dong
vién nhitng nguoi phu nit khac suy nghi cling nhv hanh dong doc lap hon.
Nhitng suy nghi do6 1a ly do khién t6i mudn thyc hién nhitng gi t6i mudn
lam.”

bé dat dugc nhitng muc tiéu gia tri, ban budc phai mao hiém. Amelia
Earhart tin vao diéu dd, va 16i khuyén ctua co rat don gidn va cu thé, “Hay
quyét dinh muc tiéu d6 c6 dang dé mao hiém hay khong. Néu cd, hay
quang ganh lo di.”

Sy thye 1a moi thit trong cudc song déu can mao hiém. Néu ban mudn
tranh moi radi ro thi dirtng 1am bat ky viéc nao duwéi day:

Khéng di 6 t0 — 6 t6 gay ra 20% so0 tai nan chét nguoi.
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Khoéng du lich bang dwong hang khong, dwong sat, hay duwong thuy —
16% tat ca tai nan la do nhitng hoat dong nay.

Khéng di bo trén pho — 15% tai nan xdy ra & day.
Khong & nha — 17% tai nan xay ra ¢ do.

To6i khong tin rang dinh ménh van dén véi con ngudi du ching ta co
hanh dong thé nao chang nitra; nhwng toi tin rang dinh ménh sé dén
néu chung ta khong hanh dong.

— G. K. Chesterton

Trong cudc song, khong noi nao an toan, khong hoat dong nao khong
tiém an sy nguy hiém. Helen Keller, tac gia, dién gia va la ngudi ung ho
nguwoi khuyét tat khang dinh: “An toan la diéu khong twéng. Tron tranh
nguy hiém trong thoi gian dai cling khong an toan hon doi dién véi né la
bao. Cudc song la mot chuyén phiéu lwu mao hiém hodc khong lam gi ca.”

Moi th trong cudc song déu nguy hiém. Sy that 1a ban c6 nguy co that
bai néu c6 gang liéu minh dé lam vi sg bo 16 n6. Nhung ban cling cé nguy
co that bai néu c ding yén va khong thr diéu gi d6 mdi mé. G. K.
Chesterton tirng viét, “T6i khong tin rang dinh ménh van dén vdi con nguai
du ching ta c6 hanh dong thé nao chang nita; nhung t6i tin rang dinh ménh
sé dén néu ching ta khong hanh dong.” Ban cang it mao hiém, xac suat that
bai ctia ban cang cao. Tré tréu thay, ban cang mao hiém — va that bai — ban
cang c6 nhiéu co hdi thanh cong.

T6i cho rang, khi doi dién véi mao hiém, c6 2 kiéu ngudi: Nguoi khong
dam th nhitng diéu méi va ngwoi khong dam bo 1& ching.

Kiéu nguoi khong-dam-thi Kiéu ngudi khong-dam-bé-1&
1. Tt chdi cac co hdi 1. Tim kiém céc co hdi
2. Hop ly héa trach nhiém ca nhan 2. Hoan thanh trach nhiém
3. Liét ké nhitng diéu khong thé 3. Tim dén nhitng diéu khong thé

4. Lam giam su nhiét tinh 4. Théi bung 1én ngon lira nhiét huyét
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5. Xem xét khuyét diém ban than 5. Bai dién vdi nhitng khuyét diém ctia ban than

6. Chun budc trwde that bai cua nhitng ngudi khac 6. Chi ra nguyén nhan tai sao nguoi khac that bai
7. T chai chi tra chi phi cd nhan 7. Chi tra tién cho cach sdng ctia ban than

8. Thay thé muc tiéu bang sy hai 1ong 8. Tim kiém sy hai long trong muc tiéu

9. Vui mung vi khong that bai 9. Sg hai sy vo dung, khong phai that bai

10. Nghi ngoi trude khi hoan thanh

11. Tt choi lanh dao.

12. Khong thay doi 10. Hoan thanh trudc khi nghi ngoi
13. Lp lai van dé 11. Tudn theo ngudi ldnh dao

14. Suy ngh lai cam két caa ban than 12. Budc phai thay déi

15. Déo ngugc quyét dinh 13. Tim kiém nhitng giai phap

14. Thyc hién nhitng cam két ban than
15. Hoan thién quyét dao cta minh.
Khdu hi¢u: Téi thich c6 gang véi nhitng thir gian don va thanh cong hon la thit Khdu hiéu: Téi muén co gang thir viéc gi dé lIon lao va thdt bai hon la c6 gang lam

diéu gi do Ion lao va c6 thé that bai. nhitng diéu binh thuong va thanh cong
Néu muon tang ty 1€ thanh cong, ban phdi nam 1ay cac co hoi.

NHUNG CAM BAY KHIEN CON NGUOI QUAY LUNG VOI SU
MAO HIEM

Néu s mao hiém c6 nhitng phan thwéng tiém nang tuyét voi, tai sao moi
nguoi lai khong coi né nhw mot nguwdi ban? Toi tin rang do6 la do ho sé roi
vao mot trong 6 cai bay sau khi gap that bai:

1. Lung tung

Xét cho cung, khong ai mu6én minh tré nén té hai. Va sy that bai hién

hién trén khuon mat ban néu ban mao hiém, cé 1é ban sé ty thdy ling ting.

Hay vuot qua nd. Cach duy nhat dé ban trd nén t6t dep hon la buwdc 1én
phia trwéc du ly do khién ban that bai la gi, ngay ca khi nhitng budc di
khong vitng khién ban vap nga. Tién bé du chi mot chit cling tot hon la
khong c6 tién bd nao. Thanh céng dén tir rat nhiéu budc nho. Néu ban vap
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ngd ¢ mot budc nho nao dé thi dé khong phai la van dé. Ding tir bo. Hay
chdp nhan that bai va vugt qua ching.

2. Hop ly héa van de

Danh du thoi gian dé xac thye nhu cau va nhu cau sé bién mat.

— Quy luat thit 5 vé sy tri hoan cua ED

Nhitng ngwdi mac vao cam bay thit hai — hgp ly héa van dé thuong doan
tredc moi th minh lam va khi ho chuan bi hanh dong, ho ty nhua, “Cé 1é
diéu d6 khong quan trong dén thé”. Nhung sy that, néu ban chd doi da lau,
sé khong con gi quan trong ca. Hodc nhw quy luat thit 5 cua Ed vé trang
thai tri hoan, “Danh du thoi gian dé xac thuwc nhu cau va nhu cau sé bién
mat.”

Sydney J. Harris néi rang, “Sy hoi tiéc vi nhitng diéu ching ta da lam c6
thé dan mo phai theo thoi gian, con héi ti€c vi nhitng diéu ching ta da
khong lam mdi that s khon ngudi.” Néu mao hiém va that bai, ban sé it hoi
tiéc hon la khong lam bat ky diéu gi va that bai.

3. Mong dgi vién vong

Vi mot so 1y do nao dé, nhiéu ngwdi nghi rang moi thit trong cudc song
déu rat dé dang, va khi ho phat hién ra thanh cong doi hoi phai c6 gang, ho
sé tir bd. Nhung thanh cong chi dén khi ban cham chi.

Hay suy nghi vé cau cach ngon Latin, “Néu khong c6 gid, hdy tw chéo
thuyén.” Khi ban chuan bi mao hiém, ditng trong doi mot con gi6 thuan
chiéu. Hay bat dau véi tw duy rang ban phai tw chéo thuyén, va sau d6 néu
nhan dugc sy giup do, do sé la mot sw ngac nhién tuyét voi.

Néu khong cé gid, hay ty chéo thuyén
— Cach ngon Latin

4. Cam bay vé sy cong bang
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Nha tam ly hoc M. Scott Peck da viét trong cudn sach The Road Less
Travel (tam dich: Con duwong it nguwdi qua), “Cudc song day kho khan”,
diéu ma 6ng dang mudn nhac dén la sy bat cong von c6 cia cudc song. Rat
nhiéu nguwoi khong bao gid nhan ra sy that d6. Thay vi nhan biét sy bat
cong va tiép tuc tién budc, ho danh cong sitc c6 gang ki€m tim sw cong
bang. Ho néi vdi ban than, “T6i khong nén la nguwdi lam viéc d6”.

Dick Butler b6 sung y kién nay, “Cudc séng da, dang va sé khong bao
gio cong bang. Hay dirng than van, va bwdc ra ngoai, dé moi chuyén xay
dén vaGi ban.” Mong muén khong phdi mao hiém sé chang lam cho moi
chuyén dé dang hon ma con khién moi th tré nén khé khan hon. Quan
diém cua ban vé thuc té 1a do ban lwa chon.

5. Cam bay thai gian

Don Marquis, mot nha van noi tiéng, nguwoi cé khiéu hai huwdc, thuong
duwgc biét t6i la nguwoi hay tri hoan. Mot nguwdi ban biét tinh cia Marquis da
héi cach dé 6ng luon hoan thanh céng viéc trong ngay cua minh. “Rat don
gian”, Marquis tra 10i. “T0i chi vo nhw do 1a viéc hom qua.”

Nhiéu nguoi hay nghi rang sé c6 mot khodng thoi gian hoan hdo dé lam
moi thi va d6 khong phai 1a Itic nay. Vi thé, ho chd doi. Nhung Jim Stovall
khuyén, “Pirng nén cho tit ca den tin hiéu chuyén sang mau xanh trudc khi
ban r&i khéi nha.” Néu cho doi thoi khac hoan hdo do, ban sé phai cho dgi
mai mai. Cang dgi, ban sé cang mét moi. William bay to: “Khong c6 gi mét
moi nhw mét cong viéc con dé dang.” Pirng dem thoi gian ra dé bién minh
cho sur tri tré.

6. Cam bay cam hitng

Ai do tirng néi, “Ban khong can mot khéi dau tuyét voi, nhung phai bat
dau dé trd nén tuyét voi.” Nhiéu nguoi chd doi cdm hitng trwde khi san
sang budc di va duwong dau vdi s mao hiém. Toi thay diéu do dac biét
ding vdi nhitng nguwdi c6 nang khiéu nghé thuat. Nhung nhw nha soan kich
Oscar Wilde néi khi dugc hoi vé sy khac biét gitta nguwdi chuyén nghiép va
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nghiép du. Cau trd 10i la nguwdi nghiép dw viét nhitng gi anh ta cdm thay
thich; con ngudi chuyén nghiép thi viét moi thi.

Bill Glass dwa ra 10i khuyén, “Khi ban cdm thdy sang su6t hodc c6 cam
hitng, hday lam viéc gi do trong vong 24 gio — hodc la ban sé khong bao gio
lam gi dugc v6i cam hing doé.”

BAN PANG HANH PONG PU MAO HIEM?

Khi xem xét cach song, hay xem ban c6 dia mao hiém hay khong — khong
phai syt mao hiém mu quang ma la sy mao hiém thong minh. Tham chi, néu
khong roi vao 1 trong sd 6 cam bay ma t6i vira néu, ban c6 1é van dang choi
mot cach qua an toan. Hay nhin vao nhitng sai lam cta ban than.

Fletcher L. Byrom noi:

Hay dam béo rang ban dat ra mot con s6 hgp ly cho nhitng sai lam. T6i
biét diéu dé la ty nhién v6i mot s6 nguwdi, nhung c6 qua nhiéu lanh dao sg
mac sai sét. Ho nguyén tac héa t6 chitc cia minh bang nhitng cudc kiém
tra, ngan can, tir choi cai tién va cudi cung, ho sé danh mat nhitng co hoi
tuyét voi dé dua cong ty tang trudng. Vi thé, hay nhin vao nhitng ghi chép
ctia ban va néu ban cé thé nhin dén tan cu6i nam va khong thay c6 bat ky
mot sai lam nao, t0i sé ndi, “ngwdi anh em, ban da khong c6 gang cho tat ca
nhitng gi ban dang 1é nén co gang”.

Néu ban dang thanh céng trong moi viéc, do la vi ban chwa thic day ban
than t&i nhitng viéc da khé khan. Va diéu d6 nghia la ban dang khong du
mao hiém.

MOT KIEU MAO HIEM KHAC

Ban c6 thé thay khé c6 ma6i lién hé giita ban v&i nhitng nha tham hiém va
nhitng nguoi phiéu luu vi dai trong lich sit nhw Amelia Earhart. Nhitng mao
hiém ma ho dwong dau c6 thé qua khac biét véi hoan canh séng cua ban.
Néu vay, ban can biét vé cudc song cta nhitng nguwdi giong ban hon nhung
san sang mao hiém.
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Joseph Lister, mo0t bac si dwgc sinh ra tai Anh nam 1827. Khi bat dau hoc
nghé, phau thuat déi v4i anh la mot cong viéc kha rung ron.

Vao gitta thé ki XIX, néu khong may bi thwong va can phai phau thuat,
ban sé dwgc dwa dén khu diéu tri riéng cta bénh vién, noi dugc xay ngan
cach vdi khu diéu tri chinh dé cadc bénh nhan khac khong lo lang vi nhitng
tiéng la hét. (Khi do, thuéc gdy mé chwa pho bién.) Ban sé duwgc budc vao
mot chiéc ban, phia dugi 1a mét chau cat dugc dung dé hitng mau.

Cudc phau thuat cua ban sé dwgce thire hién bdi mot bac si va mot nhom
nguwoi quan sat cung trg ly. Dung cu ma bac si st dung sé dwoc 14y ra tw
mot ngan khéo gan d6, ching chwa duwgc khit trung tir cudc phau thuat
trréc. Va néu vi bac si d6 muon nghi tay khi dang phau thuat, anh ta c6 thé
ngam dao mo bang rang.

Co hoi séng sét sau phau thuét c6 thé chi nhinh hon 50% mot chit. Néu
ban khong may phai phau thuat trong mét bénh vién quan doéi, co hdi song
sé giam xudng con 10%. Noi vé thuc trang phau thuat thoi ky do, mot bac
si da viét, “Nguoi dan 6ng ndm trén ban mo c6 xac sudt chét cao hon mot
nguoi linh Anh trén chién truong Waterloo.”

QUYET PINH TAO NEN SU KHAC BIET

Giong nhw nhitng bac si phau thuat khac vao thoi ky do, Lister rat dau
long vé ty 1é bénh nhan tit vong, nhung anh khéng tim dugc nguyén nhan.
Tuy nhién, anh da kham pha ra mot cach dé cttu dwgc nhiéu bénh nhan hon.

Sang kién 16n dau tién cua Lister xuat hién sau khi anh dugc ngwoi ban
Thomas Anderson, mot nha héa hoc, tang cho mét s6 bai viét. D6 la nhitng
bai viét ctia nha khoa hoc Louis Pasteur. Trong dd, nha khoa hoc ngudi
Phap nay da dwa ra quan diém rang nguyén nhan giy ra chitng hoai tr
khong phai la khong khi, ma la vi khuan va vi trung trong khong khi. Lister
nghi rang nhitng y kién nay rat dang chd y. Va anh gia thiét néu vi khuan
c6 hai bi loai bd, cac bénh nhan cua anh sé c6é co hoi tranh dwgc hoai t,
nhiém trung mau va nhitng bénh nhiém trung gay ty lé ti¥ vong cao.
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SU POI MOI BIEN ANH THANH KE BI RUONG BO

V6i nhitng hiéu biét ngay nay cta chiing ta vé vi trung va vi khuan,
nhitng y twdng ctia Lister dwong nhw da trd thanh kién thitc pho thong.
Nhung khi do, y twéng ctia anh bi cho la cyc doan — ké ca nhitng thanh
vién trong cong dong y bac si. Va khi Lister bay td quan niém nay vdi cac
bac si phau thuét c6 tay nghé khac, anh da bi mang nhiéc, ché nhao va bj tir
cho6i. Mo6i ngay lam viéc, anh lai bi vy quanh bai 16i si nhuc va chi trich
tan nhan tiv cac dong nghiép. Du bi cac dong nghiép chi trich va ban tinh
von hién lanh nhuwng Lister khong chiu tit bé. Anh tiép tuc cong viéc cta
minh, thye hién nghién cttu ¢ nha. Sau mot khoang thoi gian dai, anh va vg
lam viéc tai phong thi nghiém ma ho tao ra trong bép, anh tin twéng mau
chot ctia van dé la tim ra cach dé tiéu diét nhitng con vi khuan do.

Cudi cung, Lister chac chan d6 la axit carbolic, chat dugc stv dung dé
lam sach hé thng nuwéc cong trong thanh pho Carlisle. Nghién cttu ban dau
cta anh da hoan thanh va san sang dé thit nghiém. Nhuwng diéu do6 sé can tdi
mot s mao hiém khac, 16n hon so véi sy chi trich tir nhitng dong nghiép —
anh phai thr nghiém v@i axit carbolic trén mdt bénh nhan con séng, ma
khong biét diéu do co thé giét chét anh ta hay khong.

SU MAO HIEM LON HON

Lister quyét dinh chd doi cho tdi khi anh tim dwgc ngwdi thich hgp. Do
sé phéi la mot ngwoi gan nhu sap chét. Anh da tim dwgc bénh nhan dé vao
ngay 12/8/1865. Mot cau bé 11 tudi bi xe ngwa dam dwgc mang vao bénh
vién. Chan cau bé da bi thwong rat nang, xwong gdy 16i ra ngoai da va vét
thwong do khién cau bé chi chiu duwgc hon 8 tiéng. Bénh nhan roi vao tinh
trang nay thuong khong thé song sot dugc.

Lister da st dung axit carbolic dé rtta sach vét thwong, bo dung cu va
moi th lién quan tryc tiép vGi bénh nhan ctia anh. Anh ciing dung bang
ngam khtt truing bang dung dich axit dé b6 vét thwong. Sau do, anh cho dgi.
MGt ngay, hai ngay, ba ngay, r6i bon ngay tréi qua. Anh vui mirng khon
xiét khi bénh nhan khong hé c6 dau hiéu sot hay nhiém khuan mau. Sau 6
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tuan, cau bé da co thé di lai. Trong hai nam 1865 va 1866, anh da chita cho
11 bénh nhén véi nhitng vét thwong nang va khong mot ai bi nhiém trung.
Trong khi tiép tuc chita tri nhitng ca bénh mdgi, anh lai nghién citu dé cai
thién phwong phap ctia minh, tim kiém chat khi trung tét hon.

THANH QUA CUA SU MAO HIEM

Nam 1867, Lister cong b6 nhitng kham pha cia anh trong khi van cé
nhiéu chuyén gia nganh y cuwdi nhao anh. Sau hon mot thap ky, anh tuyén
truyén nghién cttu cta minh va khuyén khich cac bac si khac thwc hanh.
Cudi cung, vao nam 1881, 16 nam sau khi thanh cong véi bénh nhan dau
tién, tai hoi nghi Y té€ Thé gidi to chitc tai London, cac y bac si da cong
nhan nghién cttu cta anh. Ho goi cong viéc anh lam la sy tién bd 16n nhat
ma nganh phau thuat tirng lam. Thang 8/1883, anh da duwgc phong chiic.
Nam 1897, anh da tré thanh mot nam twéc hiép si. Ngay nay, néu cé bat ci
van dé gi can dén phau thuat, ban da ng bac si Joseph mot 16i cam on. Su
mao hiém ctia anh da dam bdo an toan cho ban.

Nhitng mao hiém cua Lister c6 thé khong hao nhodng nhu cia Amelia
Earhart, nhung diéu d6 khong quan trong. Cai ma anh dat dugc la mot
thanh twu cd nhan tuyét voi va dem lai 1gi ich cho nhiéu nguwdi khac. Anh
khong bao gio bang long véi thanh cong va luén c6 gang lam diéu khé
khan hon, liéu linh hon. D6 chinh la van dé. Ban mao hiém bd&i ban muén
dat dwgc muc tiéu. D6 la khia canh khac cuia viéc tién 1én tir that bai.

Buéc thir 11 dé tien lén tir that bai:
Néu ban thanh cong ngay tir Ian dau tién, hay thit diéu gi dé khé hon

San long chap nhan sy mao hiém 16n hon la chia khoéa quan trong dé dat
duwgc thanh cong va ban cé thé ngac nhién vi diéu nay giai quyét dugc 2
kiéu kho khan rat khac nhau.

Dau tién, ban phai thiét 1ap muc tiéu cho ban than, sau dé, ban can san
sang hon dé nam ldy co hoi. Con dwong dat téi muc tiéu cao hon khong bao
gio bang phang.
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Nguoc lai, néu ban cam thay ban than dang trong tinh huoéng khong thé
dat dwgc nhiéu trong s6 cac muc tiéu thi cé thé ban dang choi qua an toan.
MGt lan nita, cau tra 10i la sy san long don nhan nhitng mao hiém 16n hon.
(That dang mia mai khi hai thai cuc lai gap nhau ¢ diém mao hiém.)

Hay nghi t6i muc tiéu 16n tredc mat ctia ban. Viét ra ké hoach ma ban
muon thuc hién. Sau do, xem xét ké hoach cta ban c6 di nguy hiém hay
chwa. Néu chwa, hdy tim mot vai budc trong qua trinh do cé thé day nhanh
tién do, c6 thém lwa chon va gia tang co hdi thanh cong.

Cdc budc de tien lén tir that bai:

1. Xéac dinh diém khac biét 16n nhat gitta nguwdi binh thwong va nguoi
thanh cong

2. Hoc dinh nghia m&i vé that bai
3. Bitt minh ra khai that bai
. Hay hanh dong va giam noi sg hai trong ban

. Thay d6i cach phan tng khi that bai bang viéc nhan 1ay trach nhiém

A U1 B

. Plrng dé that bai do ngoai canh anh huéng dén ban
7. Noi tam biét vGi ngay hom qua

8. Thay doi chinh minh va thé gidi sé thay doi theo

9. Vot qua ban than va bat dau cho di chinh minh
10. Tim kiém lgi ich trong moi trai nghiém toi té

11. Néu ban thanh céng ngay tr Ian dau tién, hay thi sitc vdi nhitng viéc
khé hon

https://thuviensach.vn



12. KET THAN VOI THAT BAI

Nhirng gi gay dau dén déu mang lai gid tri.

— Benjamin Franklin

V4

Y twéng thit bai trd thanh ngui ban than thiét ¢6 vé ky la v6i ban. Tuy
nhién, that bai c6 thé tré thanh ban hay thu déu do ban lya chon. Néu lan
that bai nao ban cling chadn ndn buén ba thi that bai sé ton tai nhw ké thu cua
ban. Song, néu ban quyét dinh hoc hoéi tir nhitng that bai, sau dé thu dugc
lgi ich thyc sy tir ching thi that bai lai tréd thanh mot ngwdi ban kha hitu
ich. Néu ban tiép tuc st dung that bai lam don bay dé thanh cong, thi that
bai sé la ngudi ban tuyét voi nhat ma ban cd. Toi sé gidi thich r6 hon diéu
muon noi.

PON NHAN BI KICH

Ban sé cam thdy ra sao néu mot su viéc xdy ra khién ban phai tra gia
bang chiéc mii, mot nita tay phdi va tat ca cac dau ngon tay trai? T6i doan
rang ban sé khong thé c6 dugce cam xuc tich cye. Nhung diéu do da xay ra
v6i bac s Beck Weathers. Ong coi nhitng mat méat d6 nhu su kién vach rd
ranh gidi trong cudc doi cia minh — sy kién xoay chuyén moi thit xung
quanh ong.

Trong mot budi phéng van ctia Bén tin thoi sy téi trén kénh CBS, 6ng tra
101, “Téat nhién la t6i mudn tay minh tré lai binh thwong roi. Nhung toi c6
muon tay minh binh thwong trd lai dé quay veé t6i ctia ngay xwa khéng? Cau
trd 10i la Khong.”

biéu gi khién mot ngudi dan 6ng san long chdp nhan nhitng khuyét tat
khung khiép nhw vay? Cau trd 16i c6 thé tim thay trén dinh Everest. Beck
Weathers 1a mot trong s6 nhitng ngudi da ¢ trén dinh nii do trong suot tran
bdo tuyét. Mot tai nan xdy ra vao nam 1996 khi con bao cwép di mang song
cua 12 nguoi.
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TRAI NGHIEM KINH HOANG TREN DINH NUI

Khi Weathers chinh phuc dinh Everest, ong da 49 tudi. Tinh dén thoi
diém dd, ong da c6 kinh nghiém leo nti trong suét 10 nam. Va 6ng da lang
phi cudc doi minh vi diéu d6. Ong thira nhan ring:

Toi rat tiec khodng thoi gian xa gia dinh. D6 thyc sy 1a mot sy ich ky...
T6i nhan ra minh da khang dinh ban than bang viéc leo nii va khéng quan
tam t6i nhitng diéu con lai trong cudc song ctia minh. D6 la mot muc tiéu
qua 16n va khong cé diém dirng. Ban c6 m6t ngay hanh phic vi téi dich va
sau do ban lai Ién ké hoach cho chuyén di ti€p theo.

Weathers danh rat nhiéu thoi gian dé chuan bi cho chuyén di ti€p theo.
Trwdc khi chinh phuc dinh Everest, ong da tirng leo 1én 6 trong s6 7 dinh
nui cao nhat cda cac luc dia. Va véi moi cudce leo nii, 6ng déu phai an uéng
mot cach thiéu thon.

Do6i véi hanh trinh leo 1én dinh Everest, Weathers da gia nhdp nhom
thdm hiém do Rob Hall dan dau. Truwdc khi doi 1én t6i dinh, c6 do cao
khoang 7,92km, Weathers da lam rat t6t, du cho trdi lanh thau xwong va
khong khi loang (lwgng oxy bang 1/3 so v&i vung ngang mdt nwdc bién).
Nhung khi doan 1én gan t6i dinh vao ngay 10/5, Weathers nhan ra 6ng gap
phai md6t rac r6i. Mot vai nam tredc dé, ong da lam phau thuat mé giac
mac. Do cao khién thau kinh trong mat 6ng phang hon va 6ng khong nhin
duoc.

BI BO LAI CHO CHET

Thoi diém do, quyét dinh thong minh nhat 1a dé Weathers & lai va cho
gia nhap doan khi doan xuéng ndi. Nhung sy that vong ctia Weathers s6m
vut tat vi diéu kién thoi tiét vo cung toi té.

Mot tran bado tuyét nhanh chéng pha 1ap ca ngon nui, lam nhiét d6 giam
xuong khoang -50°C vdi siec gio giat 1én dén 112km/h. Khi trdn bao tdi,
Weathers da bi bo lai trén nidi. Nhiéu gio tréi qua, 6ng roi vao tinh trang
hon mé vi than nhiét giam.
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Nhi*tng nguwdi ban leo nti da tim kiém Weathers su6t nhiéu gio. Dén rang
sang ngay 11/5, ho méi tim thidy ong bi vui trong tuyét va thd rat yéu 6t. Ho
biét 6ng sap tat thd, nén dé ong & lai dé va quay tré lai trai, goi bao cho vg
ong rang 6ng da chét.

Khong mot ai c6 thé sdng sét khi roi vao tinh trang hon mé vi than nhiét
giam — ngoai trirt Beck Weathers. Bang cach nao do, ong da tinh lai, ding
day va tim duwong trd vé trai. Chiéc 4o ctia 6ng khong dugc kéo khéa,
khuon mat xam dén mitc khong thé nhan ra vi té céng va canh tay phai 10 ra
ngoai da bi dong citng, chuyén sang mau trang da.

SONG LAI!

Tham chi, sau sy tré lai phi thwong ctia 6ng, van khong ai nghi Weathers
c6 thé song s6t. Nhung ong da c6 gang vugt qua. Trd vé nha ¢ Dallas, ong
duge cham séc y té chu ddo. Trai qua 10 cude phau thuat, bac si cat di cac
ngon tay trai, canh tay phai dén gan khuyu va lam lai miii bang cach sw
dung mo tir cac bo phan khac cua co thé.

Sau tat ca nhitng chuyén nay, Weathers da c6 mét qua trinh hoc héi co
ban. Ong tin ring minh di danh déi canh tay dé 14y nhitng thit c6 gia tri
hon — bai hoc vé ban than, nhitng gia tri riéng va cudc séng. Ong khing
dinh:

T6i gio day c6 lé hanh phic hon rat nhiéu sau nhitng gi da trai qua. Toi
c6 hang loat nhitng diéu wu tién khac. Ban sé khong thé biét ban la ai cho
t@i khi ban thuc s trdi qua mot ky kiém tra. Ban hoc dwgce nhiéu diéu tur
that bai hon la thanh cong.

Quan diém cua Beck Weathers dé lai suy ngam nhiéu hon la sy biét on vi
da séng sot trong mot bi kich ma dang 18 dng da bi ha guc. Ong thé hién
tinh than hoc héi — diéu cho phép 6ng thay ddi dé cudc song t6t hon. Ong
da tién lén tw that bai bang viéc bién gian kho thanh nguwdi ban t6t nhat cia

minh.

PO LA MOT QUAN DPIEM
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That may man la ban khong bi bé lai chd chét trén dinh Everest dé c6 co
hoi hoc cach lam ban véi that bai. Ban c6 thé lam diéu d6 mot cach an toan
ngay trong ngodi nha ctia minh. Tat ca yéu t6 ban can la mét thai d6 ding
dan.

Thai d6 cta ban vai that bai quyét dinh mic do ctia that bai sau dé. Co
mot vai ngwdi khong bao gio hiéu diéu dé. Vi du nhw John H. Holiday,
nguoi sang lap va la cha bt cta to Indianapolis News. Mot ngay no, ong
nbéi con tam banh trong van phong chi dé tim cho ra nguwoi da viét tw
“height” thanh “hight”. Va khi m&t nhan vién so lai ban goc va giai thich
rang chinh Holiday la nguoi da lam diéu do, cau chong ché cua Holiday 13,
“Cha, néu do la do tbi viét thi n6 chac chan phai diung.” Va to bdo da viét
sai tir d6 theo cach ctia 6ng ta su6t 30 nam sau. Nhw Louis Armstrong da
bay té mot cach cham biém, “Ban khong thé n6i chuyén vGi nhitng nguoi
khong hiéu biét.”

Thai do cua ban véi that bai quyét dinh mivc d¢ caa that bai sau dé.

St ham hoc hoi 1a mot thai do, mét cach tv duy dwoc phat biéu nhu sau,
“T6i biét (hay toi nghi la minh biét) bao nhiéu khong quan trong, quan
trong la t6i c6 thé hoc dugce gi tir hoan canh nay.” Cach suy nghi nhw vay
c6 thé gitp ban chuyén tir khé khan thanh thuan lgi.

Ban c6 thé tré thanh nguwdi chién thang du trong nhitng hoan canh kho
khan nhat. Sydney Harris tém tat nhitng yéu t6 ctia mot tw duy ham hoc héi
nhw sau, “Mot ngudoi chién thang biét anh ta can phai hoc thém bao nhiéu,
ngay ca khi anh ta dwgc ngwoi khac danh gia la chuyén gia. Mot ké that bai
muoén dwgc moi ngwoi danh gia la tai gioéi trede khi anh ta hoc da dé biét
mutc do hiéu biét cua anh ta it dén mifc nao.”

Tac gia sach kinh té, Jim Zabloski, viét:

Trai v6i quan niém pho bién, toi coi that bai la mét diéu can thiét trong
kinh doanh. Néu ban khéng that bai it nhat 5 lan mot ngay thi cé thé 1a ban
lam chwa du. Cang lam, ban sé cang that bai. Cang that bai, ban cang hoc
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duwgc nhiéu diéu. Hoc dwgc cang nhiéu, ban sé nhan dwgc cang nhiéu. Néu
ban ldp lai mot sai lam 2 hay 3 lan, c6 nghia la ban dang khéng ty rut ra
duwgc bai hoc tir n6. Ban phai hoc tir chinh nhitng sai lam ctia ban than va ca
sai lam cua nhitng nguoi di truéc.

Kha nang hoc tap ti sai 1am c6 gia tri khong chi trong kinh doanh, ma
trong moi khia canh cta cudc song. Néu song dé hoc hoi, ban sé luon san
sang hoc dé song.

CACH HQC HOI TU THAT BAI VA SAI LAM CUA BAN

William Bolitho da phan biét nguoi khon ngoan va ké kho khao nhu sau,
“Piéu quan trong nhat trong cudc song la khong tinh toan nhitng gi ching
ta thu dugc. Chi nhitng ké ngdc mdi lam nhw vay. Diéu that sw quan trong
la nhitng gi thu duwgc tir that bai cia ban than. Piéu dé doi hoéi sy thong
minh va tao nén sy khac biét gitta nguwdi nhay bén va ké ngdc nghéch.”

Bat ky ai cling c6 thé bién that bai thanh ban bé bang viéc duy tri l1ong
ham hoc héi va st dung k¥ nang hoc haéi tir that bai. Bé chuyén nhitng mat
mat thanh 1gi ich, hay tu hoi nhitng cau héi dwdi day moi khi ban roi vao
tinh canh kho khan:

1. Diéu gi gay ra that bai: do hoan canh, do ngwoi khac hay do ban
than?

Ban khong thé biét kha nang ctia ban than trt khi ban lam tat ca nhitng gi
minh c6 thé va nhan ra diéu gi la sai. Néu khong xac dinh dugc that bai,
moi thi sé dé dang hon néu ban c6 thé tach biét ching thanh tirng nhom.

Moi thtt d6 v& tr dau? Ban da bao gio roi vao tinh huéng khong thé
gianh chién thang? Co6 ai khac gay ra khé khan cho ban chang? Ban cé mac
sai lam khong? Khi Beck Weathers danh gia trai nghiém leo dinh Everest
sau si kién do6, ong da nhan ra nhitng quyét dinh sai 1am dan t6i that bai.
Ong giai thich: “Khi ban di qua xa, mitc d6 ngu dét s& cang cao.”
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Lu6n bat dau qua trinh hoc héi bang viéc ¢6 gang chi ra goc ré cua van
de.

Mot nguoi chién thang biét anh ta can phai hoc thém bao nhiéu,
ngay ca khi anh ta dugc nguwoi khac danh gia la chuyén gia. Mot ké
that bai muon dwoc moi nguwoi danh gia la tai giéi tredc khi anh ta hoc
du dé biét mirc do hiéu biét cia anh ta it dén mitc nao.

—Sydney Harris
2. Diéu xdy ra thyc sy la mot that bai, hay chi la vap nga tam thoi?

Ban can tai khang dinh nhitng gi xdy ra c6 thuc sy la mot that bai hay
khong. Diéu ban nghi 1a 16i ctia minh c6 thé 1a sy theo du6i nhitng ky vong
khong tuwéng. Van dé khong phai la ban c6 trong dgi vao ban than hodc ai
khac hay khong, néu muc tiéu khong thyc té va ban bo qua né, dé khong
phai 1a mot that bai.

Dé ban c6 cach nhin r6 hon vé van dé nay, hdy nghe mot cau chuyén vé
tac gia caa Ba chang linh ngy lam, Alexandre Dumas.

Nha tiéu thuyét tranh luan gay gat véi mot ngwdi ban ctia 6ng va nguoi
nay da thach thitc nguwdi kia dau sing. Ca Dumas va ban 6ng déu la nhitng
xa thu ctr khoi va ho sg rang néu thach dau, ca hai sé chét. Vi thé, ho quyét
dinh rit tham dé quyét dinh xem ai sé tw sat. Dumas boc phai 1a tham ty tir.

Ong thé dai, cam 14y khau stng, di bo vao thw vién va déng ctra, dé lai
phia sau la mot nhom ban dang day vé lo lang. Mot 1at sau, cé tiéng sung
n6 vang lén ti thw vién. Cac ban 6ng v6i vang chay vao phong va Dumas
van ditng d6 véi khau sing ngan dang boc khoi trong tay.

“biéu ky la da xay ra”, Dumas néi, “tdi da ban trugt.”

Khi ban danh gia cac van dé ctia ban than, hay c6 gang hoc hoi Dumas:
Pirng cho phép mot mong muén khong thuce té giét chét ban.

3. Nhitng thanh cong nao nam trong su that bai?
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Tuc nglt c6 cau: “Ngoc khong mai khong sang, nguwoi khong ren khong
nén.” An trong nhitng that bai ma ban phai dwong dau, luon 1a mét vién da
quy tiém tang caa thanh cong. Dai khi, n6 kho cé thé tim thay. Nhung ban
c6 thé kham phé ra néu san long tim kiém no.

Warrent Wiersbe, ban t6i tirng néi, “Nguoi thue té 1a ngwoi duy tam da di
qua ltra va dugc got gitia. Nguwoi da nghi la ké duy tam di qua Itta va bi
thiéu chay.” Pirng dé ngon lira cia kho khan bién ban tré thanh ké da nghi.
Hay chi cho phép né got giiia ban.

Nguoi thye té la nguoi duy tam da di qua liva va duoc got giiia.
Nguoi da nghi la ké duy tam di qua Iivra va bi dat chay.

—Warrant Wiersbe
4. Toi co thé hoc dugc gi tir nhitng chuyén da xay ra?

Toi thich doc bo truyen tranh hai Nhitng hat dau ctia Charles Schulz.
Mot trong nhitng cau chuyén toi yéu thich la chuyén Charlie xay diwng mot
lau dai cat tuyét dep ¢ bai bién. Khi cau bé dirng 1én dé chiém nguwdng tac
pham ctia minh, dot nhién mot dot séng 16n cuén sap thanh qua do. Nhin
vao dong cat ma trudc doé la sy sang tao cua minh, cau bé néi: “Chac chan
c6 mot bai hoc & day, nhung minh khong biét né 1a gi.”

D6 la cach ma rat nhiéu nguwoi dung dé déi mat vai kho khan. Ho tré nén
hoang mang va bo 18 viéc hoc hoi tw nhitng trai nghiém nay. Tuy vay, luon
c6 cach dé hoc tr that bai va sai lam. Nha tho Lord Byron da chi ra rang,
“Kho khan la con dwong dau tién dan tdi chan ly.”

Giam doc nha hang Wolfgang Puck tirng noi, “T6i hoc dwgc nhiéu diéu
ttr mot nha hang kinh doanh thua 16 hon la tir nhitng nha hang da thanh
cong.”

Sé that kh6 dé dwa ra hwdng dan chung vé viéc lam sao dé hoc hoi ti
nhitng sai lam béi moi tinh huéng déu khong giong nhau. Song, néu ban
duy tri dwgc tinh than hoc héi nhw mot qua trinh va c6 gang hoc moi diéu
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c6 thé veé viéc ban nén lam khac di, ban sé tw tién bo. Khi mot nguoi co tw
duy ding, moi chwéng ngai déu la trdi nghiém ctia chinh nguai do.

5. Liéu to6i c6 biét on trai nghiém khong?
Mot cach dé duy tri tinh than hoc hoi 1a nu6i dudng quan diém vé su biét
on, ngay ca khi phdi doi mat vdi su tuyét vong 16n lao.

Vi du, mot van dong vien chay nwac rut ngwoi My Eddie Hart da 16 nhip
chay da & cu ly chay 100m tai Olympics 1972 dién ra & Munich. Két qua la
anh da danh mat co hdi gianh huy chwong vang ca nhan. Nhung cach nhin
nhan cta anh vé trai nghiém dé rat tich cwc. Anh néi, “Khong phai moi thi
ban theo dudi déu c6 thé dat dugc. D6 cé 1€ 1a bai hoc quan trong dau tién
toi hoc dwgc tir viéc bd 16 cudc dua. Cé nhiéu lic, trong cudc séng, ban
khong thé thang tién hay lam dwgc cong viéc ma ban muon. Ban phéi hoc
cach chung séng véi that bai. Cac mon dién kinh mang nhiéu y nghia vi n6
chita dung ca chién thang lan chién bai. Trudc khi ban c6 thé thuc sw la
ngwoi chién thang, ban phai biét lam thé nao dé that bai.”

Hart da rat tran trong huy chuwong anh gianh dwoc ¢ doi chay tiép sirc va
bai hoc chung séng vé&i nhitng that bai. Khi ban gdp thét bai, hdy c6 gang
tap luyén dwoc cach tran trong that bai do.

6. Lam thé nao dé toi co6 thé bién diéu nay thanh thanh cong?

Tac gia William Marston viét, “Néu c6 mot nhan td6 don 1é nao dé tao
nén dugc thanh cong trong cudc song thi do6 la kha nang can bang tir that
bai. Moi ngudi thanh cong ma toi biét déu cé duge thanh céng nho kha
nang phan tich that bai va hoc héi lgi ich thuc té tir n6 dé thay doi trong lan
tiép theo.”

Viéc xac dinh nguyén nhan dan t6i sai lam trong mét hoan canh rat cé y
nghia. Song, phan tich nhitng budc ti€p theo va chi ra cach bién né thanh
lgi thé 1a mot sy sang tao khac biét dé tién 1én tir that bai. Boi khi, 1gi ich
tGi tir viéc hoc héi mot vai diéu sé giup ban tranh khéi nhitng sai l1am twong
ty trong twong lai. Co khi, né la mot sy kham pha tinh cd, vi nhv may hat

https://thuviensach.vn



cta Edison hay thudc sting khong khéi ctia Schonbein. Néu da san sang co
gang, ban c6 thé thuwong xuyén tan dung dwoc diéu gi do gia tri tir bat ky tai
hoa nao.

7. Ai c6 thé giap toi?
Co 2 kiéu hoc: trai nghiém — hoc tir chinh sai lam cta ban than va suy

luan — rt ra bai hoc twr sai lam cta nhitng ngwdi khac. T6i khuyén ban nén
hoc ttr sai lam ctia ngwdi khac nhiéu nhat c6 thé.

Hoc tir sai lam cta ban luén dé hon véi sy giup d& cia mot nguwdi chi
dan giau kinh nghiém. Sau khi tao ra nhiéu diéu ngé ngan, t6i da xin 1oi
khuyén ttr nhiéu nguwoi: bé toi, Jack Hayford, Elmer Towns va vo toi (nguoi
luon san sang chia sé quan diém riéng vé nhitng sai lam cua t6i).

Tim kiém 161 khuyén tir nguwdi thich hop la diéu rat quan trong. T6i tirng
nghe cau chuyén vé mot chinh tri vién méi dwge bé nhiém. O vin phong
md&i cua minh, khi ngoi vao ban lam viéc lan dau tién, anh thdy nguoi tién
nhiém dwa anh 3 14 thw véi 161 nhan chi mé ching khi da duwong cung.

Khong bao lau, nguwdi dé gap rac roi véi ap luc cong viéc va anh quyét
dinh m@ 1a thw dau tién. Trong do6 ghi: “D6 16i cho ngwdi tién nhiém cta
ban.” Va anh ta da lam nhu vay.

Mot thdi gian ngan sau, moi th trd nén tron tru hon. Nhung vai thang
sau do, anh lai gap rac roi, vi thé anh m@ 1a thw thit 2. Trong dé ghi: “Tai co
cau” va dé la nhitng gi anh da lam.

Dbiéu d6 dem lai yén 6n dai han hon. Nhung anh chwa bao gio gidi quyét
va coi dé la van dé cua chinh minh nén anh lai gdp khé khan, va lan nay
kho khan con 16n hon trueée. Trong ltic tuyét vong, anh mé 14 thw cudi cling
ra. Trong do ghi, “Hay chuan bi ba 14 thw.”

Hay tim kiém 10i khuyén, nhung phai chac chan rang 16i khuyén dé dén
tr mot nguwoi tirng tim kiém dwgce thanh cong tir nhivng that bai ctia ho.

8. Bay gio toi phai lam gi?

https://thuviensach.vn



Khi da suy nghi chin chan, ban can phai biét dugc viéc can lam tiép theo.
Trong cubn Everyone’s a Coach (tam dich: Moi nguoi déu la hudn luyén
vién), Don Shula va Ken Blanchard chi ra rang, “Viéc hoc hoi dwgc dinh
nghia la s thay dé6i trong hanh vi. Ban chwa hoc dwoc gi cho t6i khi ban
hanh dong va st dung n6.”

NGON NUI CAN LEO CUA RIENG MINH

Chung ta c6 thé hoc tir bat ky trdi nghiém toi té nao va vi thé, dé chuyén
n6é thanh mot trai nghiém tot, ban nén tao ra sw thay doi quan trong trong
cudc song ctia minh. Trong nhiéu nam, t6i da giang day vai diéu ma toi
nghi ching c6 thé dem lai sy thau hiéu sau sac vé chu dé sy thay doi:

Moi ngudi thay doi khi ho...

bu dau dén dé phai thay doi,

Hoc dt nhitng diéu ho muon, va
Nhan da nhitng gi ho c6 thé nhan.

Toi da c6 co hdi kiém dinh sy that cau néi dé vao ngay 18/12/1998.
Trong bita tiéc Giang sinh cua cong ty, to6i cam thdy dau nguc dit doi va
khuyu nga. B6 la mot con dau tim nghiém trong. Va mdi day, cac bac si da
néi véi toi rang néu con dau tim d6 xdy ra 4 nam truwdc, né cé thé da giét
chét t6i. Cac bac si khoa tim méi chi ap dung cach day khong lau cong
nghé da gitp bao vé mang song cho toi.

Viéc hoc héi dugc dinh nghia la sy thay doi trong hanh vi. Ban chwra
hoc dugc gi cho t6i khi ban hanh dong va sit dung no.

—Don Shula & Ken Blanchard
PIEU TOI NHAN PUQC

Con dau tim d6 thyc sy la mot trai nghiém bat ngd, nhung to6i cam thay
Chua van wu ai t6i. C6 rat nhiéu bac si giéi xung quanh t6i va ho da khong
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chi cttu song t6i ma con gidp t6i tranh khoi moi toén thwong vé tim. Va toi
da hoc duwoc rat nhiéu tir viéc dé nhu:

* Hay ndi vdi nhitng nguwdi quan trong trong cudc song cta ban rang ban
yéu ho nhw thé nao vi ban c6 thé khong bao gio c6 co hdi néi diéu do nira.

* T6i tin rang cong viéc cua toi trén thé gidi nay chua két thic va Chua
da tao cho t6i co hoi dé hoan thanh.

* T6i phai thay doi thoi quen song vi sitc khde cua ban than, chat lwgng
ctia cudc séng va nhitng gi t6i mudn lam trong twong lai.

Béc si Marshall da néi vGi t6i nguwdi song sét sau con dau tim va hoc
dugce tir né song lau hon va khée manh hon nhitng nguwdi khong bao gio bi
dau tim. T6i quyét dinh hoc tw trdi nghiém nay. T6i da thay doi thoi quen
an uong cua ban than. T6i tap thé duc hang ngay va c6 gang séng mot cudc
song can bang hon.

Mark Twain tirng noéi, “Cach duy nhat dé ban khoe manh la an nhitng gi
ban khong muén, uéng nhitng thit ban khong thich va lam nhitng viéc ban
khong mu6n lam.”

T6i phai cong nhan rang doi khi d6 1a mot trd ngai, nhuwng t6i van kién tri
thye hién. Khi viét nhitng diéu nay, toi da thyc hién ding ché d6 an va tap
thé duc da dugc hon m6t nam. Va t6i sé khong dirng lai. “Pung dé sy hoc
héi chuyén thanh kién thitc, hdy bién chiing thanh hanh dong” (Jim Rohn).
Toi tin rang hanh dong t6i dang lam bay gid sé giup t6i c6 cudc song vui vé
cung vg con va cac chau twong lai. N6 sé cho phép t6i tiép tuc nhiém vu
cua minh hang chuc nam nira.

Pirng dé sy hoc héi chuyén thanh kién thitc, hay bién chung thanh
hanh dong.

—Jim Rohn

Ban khong nhat thiét phai chiu mot con dau tim hay bi ch6én vui trong
con bdo tuyét trén dinh Everest dé bién that bai thanh ngwdi ban than thiét.
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Tat ca nhitng gi ban phai lam la duy tri trdi tim va tinh than hoc héi sau moi
lan that bai.

Buoc thir 12 dé tien lén tir that bai:
Hoc tr trai nghiém t6i té va bién né thanh mot trai nghiém tot
Phan tich m6t that bai gan day bang cach st dung nhitng cau hoi dugc
dwa ra trong chuong nay:

1. Piéu gi dan tdi that bai: hoan canh, mot nguwdi khac, hay chinh ban
than ban?

2. biéu nay thue sy 1a mot that bai, hay chi 1a sai 1am tam thai?

3. Nhitng thanh c6ng nao nam trong sy that bai?

4. Toi c6 thé hoc dwoc gi tir nhitng viéc da xdy ra?

5. T6i c6 biét on trai nghiém khong?

6. Lam sao dé t6i chuyén that bai thanh thanh cong?

7. Ai c6 thé giup t06i?

8. Bay gio toi phai lam gi?

Danh thoi gian dé viét lai nhitng dic két cia ban, nhitng gi ban hoc duoc
tir sy phan tich cda ban than va hanh dong ban can thuc hién dé chuyén that

bai thanh thanh céng. Chia sé quan sat v6i ai do tin cdy — ngudi cé thé
khuyén va gitip ban quyét dinh ding dan.

Cdc buoc de tien lén tr that bai:

1. Xé4c dinh diém khac biét 16n nhat gitta ngwdi binh thwong va nguoi
thanh cong

2. Hoc dinh nghia méi vé that bai
3. Bt minh ra khéi that bai

4. Hay hanh dong va giam noi sg hai trong ban
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5. Thay d6i cach phan tng khi that bai bang viéc nhan 1y trach nhiém
6. Bung dé that bai do ngoai canh anh hwdéng dén ban

7. Noi tam biét v6i ngay hom qua

8. Thay do6i chinh minh va thé gidi sé thay déi theo

9. Vuot qua ban than va bat dau cho di chinh minh

10. Tim kiém lgi ich trong moi trai nghiém toi té

11. Néu ban thanh cong ngay ttr lan dau tién, hay thit sitc vdi nhitng viéc
kho hon

12. Hoc ttt trdi nghiém t6i té va bién n6 thanh mot trai nghiém t6t dep
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13. TRANH 10 LY DO HANG PAU
DAN DEN THAT BAI

Xin Chua hdy giup con thodt khoi nhitng nguoi chua tirng pham phdi sai
Iam nao ciing nhu nguoi mdc cung mét sai lam dén lan thi? hai.

— Dr. William Mayo

Téi khong dat nhiéu niém tin vao st may man. T6i nghi rang moi viéc
dién ra du c6 két qua tot hay khong, déu phu thudc vao hanh dong ctia moi
nguoi. TOi tin rang hau hét may man duwgc tao ra nhd sw cham chi, tw giac
chdp hanh ky luat, kién tri bén bi va sy wu tién phat trién nhan cach hang
ngay. Tuy nhién, mot vai nam trudc day, sau khi doc qua mot bai bao trén
t0 Los Angeles Times, td6i dwong nhw da thay doi suy nghi vé s may man.
Bai bao viét:

Bi hat ra khoi xe, bi phu tinh, bi thwong nang trong vu tai nan xe hoi roi
con bi cwép giat, Lawrence Hanratty bi goi la “Friday” (th&t Sau) bai la
nguwoi dan ong kém may man nhat New York.

Suyt chét vi dién giat trong mot tai nan & cong treong xay dung nam
1984, Lawrence Hanratty bi hén mé trong nhiéu tuan lién. Ong con khong
c6 ludt sw bdo vé cho yéu cau boi thwong tién bao hiém thwong tat cta
minh. Vu giat dién khién 1 ngudi bi twdc quyén luat s, 2 nguoi tir vong va
vo Hanratty da bé tron ctung vdéi luat su cia ba ta.

Sau nhiéu nam chong choi véi bénh tim va bénh gan, 6 to cia Hanratty
lai bi pha hong trong vu tai nan nam ngoai. Khi canh sat roi khoi hién
treong vu tai nan, ong tiép tuc bi chan va cuwdp tai san.

“T6i tw nha véi ban than rang dé biét duwgc sirc chiu dung ctia minh, toi
con phai trai qua bao nhiéu thtt thach trong doi nita day?” Hanratty chia sé
v6i to0 New York Daily News sau khi trdi qua hon 10 nam dau dén, bai viét
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dwgc dang trén trang nhat vdi tiéu dé: “Ban nghi minh that xui xéo? Hay
gdp... Larry kém may man.”

Nhw thé van chwa du, Hanratty cho biét cong ty bao hiém mudn cat phic
lgi boi thuwdong tai nan lao dong cua 6ng va chi nha doa sé tong khit 6ng ra
duong.

Bi suy nhuwgce va kho s vi chitng s¢ khoang trong, Hanratty phai thd
bang binh oxy va uéng 42 vién thudc trg tim, gan moi ngay. Nhung véi su
gitip d& cua hang x6m va Uy vién Ho6i dong Lap phap New York, 6ng van
khong bé cudc cho dén bay gio.

“DPung tw bo hy vong,” ong noi.

T6i nghi rang nhitng gi Lawrence Hanratty phdi trdi qua khong phai la
dién hinh cta hau hét nhitng ngwoi lién tuc that bai hay nhitng nguwoi
thwong xuyén phai do6i mat vdi nghich canh. B&i hau hét nhitng lo lang,
phién muon ching ta phai déi mat chinh la két qua cta nhitng hanh dong
tiéu cuc caa chinh ching ta. D6 chinh la 16i ctia ching ta.

10 CACH PE MOI NGUOI TIM RA CON PUONG RIENG CUA
MINH

Nhiéu nguwoi bi roi vao diém mu khi nhin nhan vé ban than. Thinh
thoang, difm mu 4y roi vao nhitng diém manh, nhitng nguwdoi that bai
thwong chi nhin thdy diém yéu ctia ban than. Va do6 chinh la nguyén nhan
gay ra nhitng lo lang, phién mudn. Néu khong biét minh dang gap phdi van
de gi, ban ciing khong thé lam gi dé giai quyét né.

T6i muon chi cho cac ban nhitng gi t6i da quan sat dwoc vé 10 ly do dan
dén that bai. Khi doc, ban nén c6 cach nhin céi md, ¢6 gang nhin lai minh
va nhan ra thiéu s6t cta ban than. Hay tim ra nhitng van dé ban thuwong
xuyén gdp phdi trong cudc song. Khi doc, ban c6 thé tim ra dwgc got chan
Asin cia minh. Vi vdy, dirng t6i thiéu héa nhitng ton thwong tinh than ma
diém yéu c6 thé gay ra.
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note:

1. Ky nang giao tiép &ng xit va tao lap quan hé kém

Trd ngai 16n nhat dé thanh céng theo t6i chinh la sy kém hiéu biét cua
con nguoi. Cach day it 1au, to Wall Street Journal c6 dang bai vé 1y do cac
giam doc diéu hanh that bai. Ly do dau tién la nang lwc ca nhan dé lién két
hiéu qua v6i nhitng nguoi khac.

Hai ngay trwdc, toi néi chuyén véi mot s6 nguwdi va nghe ho than phién
vé viéc khong gianh dugce hop dong kinh doanh trong khi gia thau tang.
“That bat cong”, mot ngwoi nbi vai t6i, “tat ca nhitng bén lién quan déu
quen biét nhau va ching t6i khong cé co hoi. Pay diung la chinh tri”.
Nhuwng nhitng gi anh ta miéu ta ti€p theo khong phai la chinh tri ma chinh
la m6i quan hé.

Tac gia Carole Hyatt va Linda Gottlieb chi ra rang nhitng nguwdi that bai
trong cong viéc thuwong d6 16i cho “hé thong chinh tri” khién ho that bai.
Nhung thuce té, nhitng gi ho goi 1a chinh tri chi 1a sy twong tac thwong
xuyeén gitta moi ngwoi véi nhau. Hyatt va Gottlieb khang dinh:

Hau hét su nghiép cta chiing ta déu c6 lién quan t6i ngwoi khac. Cé thé,
kién thitc chuyén moén cua ban t6t nhuwng ban van thiéu kién thitc xa hai,
kha nang lang nghe, thong cdm vdi ngudi khac, trao doi nhan xét dé cung
trd nén tét hon.

Néu moi ngwoi khong thich ban, ho cé thé khién ban that bai... Mat khac,
ban c6 thé thoat ra khoi nhitng sai lam nghiém trong néu ban c6 kién thitc
xa hoi... Mot sai lam chac chan c6 thé gitp ban tién xa hon trén con dwong
su nghiép néu cap trén ctia ban nghi ban x 1y tinh huéng mot cach chuyén
nghiép va c6 trach nhiém.

Ban cam thay thé nao khi lam viéc cung moi nguwoi? Ban la ngudi that
tha va dang tin cay hay la ngwdi lién tuc gay ra rac r6i? Ban cham chu lang
nghe hay lam viéc khac trong khi tro chuyén? Ban c6 mong dgi nguoi khac
théa man mong wdc, ké hoach va céng viéc ciia minh hay tim cach dé gap
g0 moi nguwoi dwa trén cac diéu kién cta ho?
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Thanh phan quan trong nhat trong cong thitc thanh cong la biét
cach chung song véi moi nguoi.

—Theodore Roosevelt

Néu khong hoc cach séng hoa thuan véi moi nguwdi, ban sé luoén phai
tranh dau dé thanh cong. Rén luyén k¥ nang giao tiép rng x{ va tao lap
quan hé la sitc manh gitp ban tién xa hon bat ky ky nang nao khac. Moi
nguwoi thich hgp tdc véi nhitng nguwdi ho cdm thdy hop. Toéng thong
Theodore Roosevelt da néi, “Thanh phan quan trong nhat trong cong thirc
thanh cong la biét cach chung séng véi moi ngwoi.”

2. Thai do tiéu cuc

Toi da xem bo phim hoat hinh ké vé mot ngwdi xem béi chi tay. Khi co
nghién citu long ban tay cia ngwoi dé, co ay ndi, “Anh sé xui xéo, dau kho,
ngheo tiing cho dén nam 30 tudi”.

“Puwgc,” nguoi dan 6ng tra 10i day hy vong, “vay diéu gi sé xay ra khi toi
30 tudi?”

Co tra loi: “Sau do, anh sé quen vGi no.”

Phan &ng ctia ban truéc cac tinh huéng trong cudc séng giup ban c6 moi
thit dé dat dwgc hanh phiic va thanh cong. W. Clement Stone ké cau chuyén
vé mot cd dau tré cung chong t6i sa mac California trong Thé chién II.

Do 16n 1én ¢ mién Dong nén sa mac la noi vo cung héo lanh va hoang
vang doi v6i co. Viéc tim dugce cho & la diéu khong hé dé dang chiit nao.
Noi trd an duy nhat ho c6 thé tim thay la mot chiéc 1éu gan ngoi lang cua
nhitng nguwdi da dé, khong mot ai trong lang biét néi tiéng Anh. Co da mat
rdt nhiéu thoi gian @ d6 mot minh, chd dgi trong cai néng oi birc moi ngay.

Khi nguoi chong vang nha mot thoi gian dai, co6 da viét thv cho me va
néi rang c6 mong dugc trd vé nha. Mot vai ngay sau, ¢ nhan dugce thw hoéi
am:

Hai nguoi nhin tir song sdt nha tu,
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M6t nguoi nhin thdy bun, con nguoi khdc thdy nhitng vi sao.

Nhitng 10i nay da gitp nguoi phu nit tré nhin nhan moi thit ré rang hon.
Co thé co khong thay d6i dugc hoan canh ctia minh nhung ¢ cé thé ty
hoan thién ban than dé phu hgp véi hoan canh ay. Co két ban véi hang xém
la nhitng ngudi da dé va bat dau cung ho lam viéc, dét vai, lam dé gom. Co
danh thoi gian dé kham pha sa mac va vé dep cua n6. That bat ngo, c6 da
song trong mot thé gidi maGi va chi c6 mot thit duy nhat thay déi dé chinh la
thai do cua co.

Néu hoan canh thwong xuyén lam ban that vong, thi c6 1€ dé la Iic ban
can thay doi, nhung khong phai la thay doi ngoai canh ma chinh la thai do
ctia ban. Néu ban c6 thé hoc cach tao ra nhitng tinh huéng tét nhat, ban cé
thé loai bo nhitng tré ngai ngan cach ban dén v4i nhitng gidc mo ctia minh.

3. Khong phu hop

Mac du dau tién ching ta nén xem xét thai do khi khong thich tha véi
tinh huéng dé, nhung déi khi sy thay do6i triedc moi hoan canh ciing 1a diéu
hop ly. Doi khi, trong mot s6 treong hop, kha nang, sé thich, tinh cach hay
gia tri khong phu hgp c6 thé la nguyén nhan chinh dan dén that bai lién
tiép.

Mot vi du tuyét voi c6 thé dugce tim thdy trong cudc doi ctia nha san xuat
phim David Brown. Ong bét dau lam viéc tai Corporate America va bi sa
thai 3 lan vdi nhitng cong viéc khac nhau, dén khi 6ng nhan ra cudc séng
tap thé khong phu hgp vdi minh. Sau khi lam viéc & Hollywood, 6ng bi sa
thai sau khi tién c* mot bd phim that bai. Sau do, ong tré thanh Phé Tong
bién tap tai Thw vien New American, nhing mot lan nita, 6ng lai bi sa thai
do mau thuan véi dong nghiép. Tiép theo, 6ng quay tré lai Twentieth
Century Fox lam viéc, nhung 6 nam sau, ong lai bi sa thai cung véi cha tich
cua Fox la Richard Zanuck.

Brown xem lai thai do lam viéc ciia minh va nhan ra sy thang than va
cach dinh hwéng rui ro cia ong khong phu hgp v6i nhitng quy dinh tai noi
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ma 6ng da ting lam viéc. Qua nhiéu nguwoi phu trach trong cong ty kim
ham kha nang phat trién ctia 6ng. Mac du 6ng da that bai & vi tri diéu hanh
cong ty, nhung 6ng lai rat thanh cong khi theo dudi y tuwéng riéng cung véi
ong chua cii 1a Zanuck. Ong va Zanuck da tiép tuc san xuat rat nhiéu bo
phim ndi tiéng, trong d6 cé ca Jaws — bd phim gat hai dwgc nhiéu thanh
cong vang doi tai cac phong ban vé 16n.

Mot vai diéu trong cudc song c6 thé khién ban nan long hon la viéc bi
mac ket trong cong viéc hay trong cong ty khong phu hgp véi minh. Ban la
mot lanh dao cong ty nhung lai thich dwgc ¢ nha nudi day con cai? Ban la
k¥ s nhung lai muon tré thanh muc su? Ban la nha quan 1y doanh nghiép
nhung tw twéng tién bo lai thay doi rat cham? Hay danh gia lai chinh minh
va tinh hinh hién tai. Néu n6 thyc sy khéng phu hgp, hdy nghi dén viéc tao
ra su thay doi.

4. Thiéu tap trung

That bai xdy ra khi mot ngudi khong tap trung. Hay dé t6i minh hoa qua
cau chuyén sau day. Ngay no, mot thwong gia dén tiém hoa dé dat hoa tang
nguoi ban nhan dip khai trvong doanh nghiép méi. Chu cwa hang do qua
ban biu nén da nham lan khi dién thong tin vao phiéu khach hang.

Hom sau, ong dén dy tiéc khai trwong va nhin thay vong hoa 16n c6 tén
minh ciing dong chit: “Vé§i 1ong thwong cam va tiéc nudi sau sic.” Ong da
rat tirc gian va goi cho chu ctta hang, “Chuyén gi da xay ra vay? Co cé biét
la vong hoa dé khién t6i bé mat nhw thé nao khong?”

“Toi thanh that xin 16i” nguwdi chd cira hang noéi, “t6i da c6 mot chat
nham lan. Nhung n6 con khong té bang lang hoa kia dugc dat ¢ nha tang 1é
vdi 10i chic, “Nhitng diéu tot dep nhat sé dén véi ban.”

Bét ctt ai cling c6 thé mac sai lam. Nhung ngwdi thiéu tap trung gap kho
khan khong phai vi ho qua ban ron ma vi nhitng wu tién cua ho dat khong
dung cho, lang phi thoi gian va tiém luc.
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Néu chuyén hét viéc nay dén viéc khac ma van khong thay bat ky su tién
b6 nao, hay khong thé dat duwgc muc dich, bat ké ban da no Iuc ra sao, hay
xem lai strc tap trung ctia ban. Khong ai c6 thé tién 1én ma khong c6 no.

5. Thiéu cam két voi ban than

Néu khong cé nhitng cam két, ban sé khong thé dat dwgc bat cit diéu gi
c6 gia tri. Johann Wolfgang von Goethe da c6 mét bai dién thuyét vé tam
quan trong cta cam két, “Khi mot nguwdi lam viéc vi 10i cam két véi nguoi
khac, ho c6 thé sé do du, thay doi dan dén trd ngai, kém hiéu qua trong
cong viéc. Nhung khi nguoi ay ti cam két véi ban than thi ho hoan toan cé
thé lam chu dwge nhitng van dé nady sinh tir quyét dinh ctia minh, giai quyét
duwgc moi sy ¢o bat ngd, nhan dugc su ting hd ctia moi ngwdi va sy gitup do
vé mat vat chat ma khong ai dam mo téi.”

Lan cudi cung gdp that bai, ban da ngirng c6 gang vi that bai hay ban that
bai vi ngtrng c6 gang? Mitc do cam két ctia ban téi dau?

Ban da cong hién moi thit minh cé cho cong viéc chwa? Ban da tién dugc
bao xa? Ban da du liéu linh dé dam bao ban sé dem lai cho minh nhitng thi
tot nhat chwa?

Néu da tan tdm vdi cong viéc thi that bai khong c6 nghia la ban sé khong
bao gid thanh cong. N6 chi c6 nghia rang ban sé mat thém nhiéu thoi gian
hon. Cam keét sé gitip ban dam tién 1én ti that bai cho dén khi ban dat dugc
muc tiéu cta minh.

6. Thiéu thién chi dé thay doéi
Co 1é ké thu 16n nhat can tré ching ta dat muc tiéu, phat trién nhan cach

va thanh cong chinh la sy citng nhac, thiéu linh hoat. Mot s6 ngwdi dwong
nhw qua chim dam trong qua khit va khong thé doi mat véi hién tai.

Cach day khong 1au, mot ngwoi ban da gwti cho t6i “10 chién lwgc hang
dau dé doi pho véi mot con ngwa chét”. T6i nghi rang day la m6t danh sach
chién lwgce kha hai huéc:
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1. Mua mdt cdy roi da chac hon.

2. Thay nguoi cu6i ngua (tay dua).

3. Lap mot uy ban dé nghién cttu vé ngua.

4. Thanh 1ap mot doi dé hoi sinh con ngya.

5. Gtri ban tin ndi b tuyén bd rang con ngwa chwa han da chét.
6. Chi tién thué nha c6 van tim ra “van deé thuc su”.

7. Béng yén vai con ngua chét lai vGi nhau dé tang toc do va hiéu qua
trong cugc dua.

8. Viét lai dinh nghia chuan ciia mot con ngwa manh mé, day khi Iyc.

9. Tuyén bo rang con ngwa dy da kha hon, nhanh hon va ré hon khi n6 da
chét.

10. Tang cwong giam sat “con ngwa chét” do.

Toi c4 rang day la lan dau tién ban nhin thdy nhitng “chién lwgc” nay.
Tuy nhién, chi c6 duy nhat mét cach gidi quyét van dé thue sy hiéu qua, dé
la khi con ngya ctia ban da kiét sitc, tot hon hét ban hay xuéng ngua.

Truyén tranh Calvin va Hobbes da miéu ta sinh dong cach ma rat nhiéu
nguoi trong ching ta cdAm nhan dwoc sy thay déi. Calvin va ban hé nhoi
boéng lao nhanh xudng doc trén chi€c xe ngwa cta cau bé. Calvin hét 1én:
“Té 16n 1én bang su thay do6i.”

That ngac nhién, Hobbes noi, “Cau v? Chinh cau da bo bita sang hom
qua chi vi me cho cau it mit vao banh mi nwéng.”

Calvin nhin thang Hobbes va giai thich, “Té& 16n l1én nhd viéc khién
nguoi khac thay déi.”

C6 thé ban khong thich thay do6i dé thanh cong, nhwng ban can phai san
sang chdp nhan n6. Thay doi 1a chat xdc tac cho sy phat trién nhan céach.
N6 dwa ban thoat ra khoi 16i mon, dem lai cho ban mot khai dau méi va tao
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co hoi dé ban nhin lai hwéng di ctia minh. Néu chong lai su thay doi, tirc 1a
ban dang thyc s chong lai thanh cong. Hay hoc cach thay do6i hodc ban sé
chung song sudt doi vdi that bai.

Mau s6 chung cua thanh cong nam ¢ viéc hinh thanh théi quen lam
nhitng diéu ma that bai khong muén lam.

- Albert Gray
7. Tw duy lam tat

Mot tré ngai thwong gap caa thanh cong dé chinh 1a khat khao tim ra 16i
tat dan dén thanh cong. Tuy nhién, nhitng 16i tat 4y sé khéng bao gio mang
lai két qua lau dai. Napoleon tirng n6i, “Chién thang sé thudc vé nguoi kién
tri, bén bi nhat.”

Hau hét moi ngwoi cé xu hwéng danh gia thap gia tri cia thoi gian. Thuc
té, thoi gian cé thé gilp ching ta dat dwgc nhitng diéu gia tri. Tuy nhién, dé
thanh cong, ban phai san sang danh thoi gian xing dang cho cong viéc. Sau
20 nam no lwc lam viéc, James Watt da hoan thién dong co hoi nuwéc cua
minh. 8 nam lam viéc khong ké ngay dém, William Harvey chitng minh
duwgc cach thitc dong mau Iwu théng trong co thé con ngwoi. Va cling mat
thém 25 nam nita dé nganh y té cong nhan nghién citu cta ong.

Lam tat trong cong viéc la mot dau hiéu ro nhat cda sy thiéu kién nhan
va y thitc ky luat kém. Nhung néu san sang theo dudi cong viéc dén cung,
ban c6 thé tao ra dot pha. D6 ciing chinh la 1y do Albert Gray noi: “Cot 16i
cta thanh céng nam & viéc hinh thanh théi quen lam nhitng diéu ma nhitng
ngwoi hudng dén sy that bai khong muén lam”.

Neéu lién tuc dwa ra nhitng quyét dinh phu thudc vao tam trang, cam hitng
ctia ban than, thi ban can phai thay déi phwong thirc lam viéc. Cach t6t nhat
dé dat ra cac tiéu chuan la yéu cau trdch nhiém. Hau qua nghiém trong
trong viéc khong tuan theo tiéu chudn gitup ban tap trung hon. Khi tiéu
chuan méi dwoc dwa ra tai noi lam viéc, ban hay thuc hién ching va dirng
dé bi anh hwéng bdi tam trang. Diéu do sé gitp ban di ding huéng.
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Y thic ky luat 1a mot dire tinh tao nén thanh cong théng qua viéc rén
luyén va thwc hanh. Nha tdm ly hoc Joseph Mancusi cho rang: “Nguoi
thanh cong thuc sw 1a ngwdi luén hoc hoi dé lam nhitng viéc khong xady ra
mot cach ty nhién. Thanh cong thye sy nam & viéc vuegt qua noéi so hai hay
ac cam va hanh dong bat chap nhitng diéu dé.”

8. Dva vao tai nang ca nhan

Tai nang dang dugc danh gia qua cao. Tat nhién, khong phai l1a tai nang
khong dang gia, nhwng néu chi cé tai nang thoi thi chwa du dé giip mot
nguwoi vigt qua nhitng that bai trong cudc séng. Hon nita, y thitc lam viéc
manh mé két hop véi tai nang sé giong nhu chiéc buom dwoc no gio. N6 sé
lwét di nhanh hon!

Nhitng nghé sy xuat sac déu hiéu dwgc diéu nay, mac du mot s6 nghé si
lam twéng rang tai nang ca nhan sé gitp ho vugt qua that bai. David Bayles
va Ted Orland giai thich:

Ngay ca ¢ nhitng thoi diém thuan lgi nhat, tai nang van chi 1a mot hang
s0. Nhitng ngudi chi dwa vao tai nang ma khong ren luyén, phat trién thi co
thé nhanh chéng dat dugc dinh cao nhung cling nhanh chéng bi m& nhat.
Nhitng cau chuyén vé than dong am nhac 5 tudi to6 chitc biéu dién da pho
bién trong duv luan, nhwng ban rat hiém khi doc dwgc nhitng cau chuyén vé
su cO0 gang khong ngirng nghi dé trd thanh dwgc nhw Mozart ma moi ngudi
van biét. Van deé la du Mozart c6 sé hitu duwgc tai nang thién phd nao, 6ng
cling 1a mot nghé si da hoc tap va lam viéc v6 cung nghiém tic va bang
cach do, ong da cai thién ban than.

Ban cang s& hitu tai nang kiét xuat, ban cang cé nhiéu kha nang 1é thudc
vao né va bo qua sy can cu dé cdi thién ban than. Néu dang cé nhitng suy
nghi tiéu cuc, hay tw dat ra cho minh mot ké hoach phat trién dé c6 thé tan
dung t6i da tai nang troi ban.

9. Thiéu thong tin
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Nhitng nha quan 1y thanh c6ng déu cé chung kha nang dwa ra quyét dinh
quan trong dva trén lwgng thong tin gidi han. Ngoai ra, ho déu c6 kha nang
thu thap tin tic chinh xac dé st dung cho viéc danh gid van dé. Twéng
Douglas MacArthur da hiéu ro diéu nay va khang dinh, “Gia st chi c6 5%
bao céo tinh bao chinh xac thi bi quyét ciia mot chi huy gidi la tim ra dugc
5% d6.”

Khi nhip do cia cudc séng va kinh doanh tang 1én, dong nghia vdi viéc
nhitng kho khan trong thu thap va danh gia thong tin cling theo do tang lén.
Cudn sach ban chay nhat Business @ the Speed of Thought (tam dich: Téc
do tw duy kinh doanh) ctia Bill Gates dwoc viét dé gidi quyét van dé nay.

Mot vi du vé nhitng quyét dinh sai 1am dwgc dwa ra dva trén co sé thiéu
thong tin la cau chuyén mua lai Rolls-Royce Motor Cars. Volkswagen va
BMW canh tranh dé mua duwgc Rolls-Royce tit Vickers PLC. Volkswagen
da mua dwgc cong ty san xuat 6 t6 hang sang nay vdi gia 780 triéu do-la.
Nhung sau khi viéc mua ban két thic, Volkswagen phat hién ra diéu bat
ngo. Volkswagen la cha s& hitu cong ty, nhung lai khong cé quyén st dung
thwong hiéu Rolls-Royce — céi tén biéu trung cho nhitng chiéc xe sang
trong trén toan thé gidi. Thwong hiéu Rolls-Royce duge dang ky bé cong ty
Rolls-Royce PLC, mot cong ty hang khong vi tru. Té hon, Rolls-Royce
PLC lai thudc sé hitu cia BMW. Do vay, BMW mdi chinh la hang nhan
duwgc gidy phép str dung thwong hiéu nay.

10. Khong c6 muc tiéu

Nguyén nhan quan trong cudi cung cta sy that bai la khéng c6 muc tiéu.
Don Marquis cam thdy rang, “Ching ta dang ¢ mot thé gidi noi ma con

nguwoi khong biét ho muoén gi va san sang vugt qua gian kho dé dat dugc
diéu do.”

Joe L. Griffith tin rang, “Muc tiéu chinh la mot gidc mo hitu han vé thoi
gian”. Rat nhiéu ngudi khong cé muc tiéu béi ho khong dam mo wéc va két
qua 13, ho khong c6 khat khao hay mong mudén gi. Khi miéu td vé minh,
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ban can phai nhin lai ban than va c6 gang xac dinh 1y do minh c6 mat trén
cudc doi nay. Mot khi tim ra dugc ly do, ban sé biét minh phai lam gi.

Chung ta dang ¢ mot thé gidi noi ma con nguoi khong biét ho muon
gi va san sang vugt qua gian kho dé dat dugc diéu do.

— Don Marquis

Néu nhan ra diém yéu ctia ban than, ban can phai lam gi dé dé thay doi
va cudc doi caa ban ciing theo do6 thay doi. Toi da chitng kién diéu dé xay
ra rat nhiéu lan @ nhitng nguwdi ludn khat khao thanh cong.

PAT RA MUC TIEU TRUOC MOQI NGUOI

Mot trong nhitng ngudi toi tin twdng nhat ¢ INJOY Group la ngudi ban
tot cda t6i, Dan Reiland. Anh dy va t6i da lam viéc cung nhau suét 17 nam.
Trong hon mot thap ky qua, Dan la canh tay phai cta t6i ¢ Giao Hoi
Skyline véi tw cach muc sw diéu hanh. T6i khong thé thanh c6ng néu thiéu
SsU trg giup cua anh dy. Khi t6i tir chitc muc sw dé trd thanh lanh dao cua
INJOY Group, t6i da dwa anh ay di cung. Anh dy hién dang la Ph6 Cha tich
phu trach vé phat trién lanh dao va s tang treéng cta nha the & INJOY.

Dan la nguoi c6 tinh t6 chitc cao va ludon doc hét sitc dé dat dugec muc
tieu dat ra. Nhung cling nhw nhiéu ngwoi khac, diém manh cia Dan cling
chinh 1a diém yéu cua anh dy. Béi tuy séng c6 muc dich, nhung anh ay lai
khong phai la ngudi tao dung duwgc cac moi quan hé tot.

TIEP TUC CONG VIEC TRONG QUA KHU

Ban dau, Dan la mét thye tap vién. T6i van nhé ngay anh ay bat dau lam
viéc tai cong ty. Trong khi t6i dang ditng & tién sanh ctia van phong va néi
chuyén v6i m6t s6 nguwdi, Dan bwdc vao tir bai dau xe véi chiéc cap duoc
sap xép ngdn nap ctia minh. Anh ay di ngang qua ching t6i va khong noi
mot 10i nao. Dan buéc xudéng hanh lang ro6i di thang vao phong minh.

T6i xin phép roi khéi nhom néi chuyén va di theo anh ay. Dan dat chiéc
cap xudng ban lam viéc, va khi quay lai, anh rat ngac nhién khi thdy to6i
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dang ding do.

“Dan” toi no6i, “Anh dang lam gi vay? Anh di qua chung t6i va khong
budng mot 16i nao.”
“Vang, t6i c6 rat nhiéu viéc phdi lam,” Dan tra 10i, 16i ra m6t dong gidy

N

to.

“Dan,” t0i nhin vao mat anh dy va noéi, “anh chi vira méi nhan viéc thoi.”
T6i mudn anh 4y hiéu rang anh 4y nén dén gap nguwoi lanh dao dau tién.

TAO RA NHUNG THAY bOI

Mot nam sau do, Dan va toi lam viéc cung nhau. T6i tw van cho anh ay
vé cac ky nang giao ti€p &ng X va tao 1dp mo6i quan hé. Dan lam viéc rat
cham chi, n6 lwc hét minh dé céi thién ban than. Moi nam tréi qua, anh ay
cang tién bo hon. Bay gid, néu gdp Dan, ban sé nghi rang kha nang lam
viéc cua anh ay véi moi nguwdi la mot diém manh tw nhién béi anh dy lam
qua tot. Hién nay, Dan la mot trong nhitng muc su trudng xuat sac nhat ca
nwdc. Va néu tdi ¢ nhiém vu kho khan doi hoi mot nguwdi cé ky nang dac
biét dé thuc hién, nguwdi téi sé lwa chon khong ai khac chinh la Dan. Va
diéu do6 co thé tré thanh hién thwe bdi anh dy ludn san sang phat trién va
thay doi. Anh ay tim ra diém yéu cia minh va bién né tré thanh diém
manh.

Néu no6 Iyc hét minh dé vugt qua that bai va dat dwgc thanh cong vitng
bén thi ban can phdi quyét tdm hanh déng nhuw vay. Lam viéc dya trén
nhitng diém yéu cia minh, sé chi khién ban budc Iui va khong thé néi trueée
duoc ban sé di duwoc bao xa.

Buréc thir 13 dé tién len tir that bai:
Khac phuc yéu diém khién ban khong thé tién bo

Moi ngudi déu c6 nhitng yéu diém. Hay nhin lai 10 1y do hang dau dan
dén that bai va xac dinh xem ban cé dang lam viéc véi mot trong nhitng ly
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do do6 khong. (Hodc ban cé thé dwa ra mot ly do nao khac v6i nhitng diéu
dwgc liét ké & trén khong).

Hay bat dau cai thién chinh minh bang cach n6i chuyén véi mot nguoi
ban dang tin cdy. Yéu cau ngwoi ban ay gitip ban danh gia nhitng mat yéu
ctia ban. Sau do, hdy dat ké hoach phat trién dé bién diém yéu dé thanh thé
manh. K& hoach dé cé thé bao gom viéc doc sach, tham gia cac khoa hoc,
cac cudc hoi thdo hodc tim mdét nguwdi tw van giau kinh nghiém. Xac dinh
bién ké hoach d6 thanh hanh dong va gan bé véi n6 trong khodng mot nam.

Két thiic hanh trinh, hay quay lai héi nguwoi da gitp ban danh gia ban
than vé sy tién bo cta ban than. Néu van can phai cai thién, hay bat dau giai
doan phat trién thit 2, tiép tuc theo dudi va co gang.

Cdc buoc dé tien lén tir that bai:

1. Xéac dinh diém khac biét 16n nhat gitta nguwdi binh thwong va nguoi
thanh cong

2. Hoc dinh nghia méi vé that bai

3. Bt minh ra khoi that bai
. Hay hanh dong va gidm noi sg hai trong ban

. Thay d6i cach phan &ng khi that bai bang viéc nhan 1ay trach nhiém

S U A~

. Ptrng dé that bai do ngoai canh anh hwéng dén ban
7. Noi tam biét v6i ngay hom qua

8. Thay do6i chinh minh va th€ gidi sé thay doi theo

9. Vuot qua ban than va bat dau cho di chinh minh
10. Tim kiém lgi ich trong moi trai nghiém toi té

11. Néu ban thanh cong ngay ttr lan dau tién, hay thit sitc vdi nhitng viéc
kho hon

12. Hoc ttt trdi nghiém t6i té va bién n6 thanh mot trai nghiém t6t dep
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13. Khéac phuc yéu diém khién ban khong thé tién bo
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14. SU KHAC BIET NHO GIUA THAT
BAI VA THANH CONG SE TAO NEN
SU KHAC BIET LON

Khong c6 cho cho that bai néu chiing ta cé gang khéng ngirng. Khong cé
cho cho sv thua cudc néu chiing ta né luc vuot qua nhirng rao cdn cé hitu
dé dat toi muc tiéu.

— Ken Hubbard

Hﬁu hét nhitng ngwoi khong thanh cong déu tin rang c6 sw ngan cach
16n gitta ho va thanh cong. Trong tham tam, ho e minh sé khong bao gio c6
thé virgt qua dugc ngan cach do va thuc hién duge wdc mo. Nhung gitra
thanh cong va that bai khong c6 qua nhiéu khac biét va chinh si khac biét
nho do sé tao nén sy khac biét 16n. Vay diéu gi tao ra sy khac biét?

BAT PAU CUQC CHIEN KHO KHAN

Nguoi dan Hoa Ky déu biét dén ctra hang bach héa Macy nho vao cudc
diéu hanh nhan ngay Lé Ta on va bo phim Miracle on 34th Street (tam
dich: biéu ky diéu trén con phé 34) ndi tiéng. Nhung hiém ai biét dwoc
nguoi da sang lap ra ctta hang d6 nam 1858 la R. H. Macy.

La con trai cia mot thuyén tredng, Macy sinh ra & Nantucket trong lic
nghé danh bat ca voi dang hung thinh. Cong viéc dau tién cta 6ng la theo
tau san ca voi khi mdi 15 tudi. Ong da trai qua 4 ndm trén tau, kham pha
thé gigi véi nhitng hanh trinh xa dén tan New Zealand. Khi tré vé Hoa Ky,
tong soO tién ma 6ng kiém dugc nho viéc di theo tau san ca la 500 do-la. Sau
khi két thic viéc di bién, Macy lam mot s6 cong viéc vt va hoc viéc trong
mot ctta hang in dn. Tuy nhién, c6ng viéc nay chi kéo dai 6 thang. Khat
khao ctia 6ng khong dirng lai ¢ viéc cung cap cac dich vu in an.
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MAO HIEM TRONG NGANH BAN LE

Do 1a khi 6ng quyét dinh thi sitc sang linh vic ban 1é. Vi khodan tién
tiét kiém dugc sau thoi gian di bién, 6ng da mé ctra hang nho ban kim chi &
Boston. Ong 1am viéc rat chdm chi, nhung cong viéc kinh doanh da that bai
chi trong vong mot nam.

Nam sau d6, Macy lai tht sitc mot 1an nita. Ong mé cira hang chuyén
ban do khd, chii yéu 1a cdc mit hang chdu Au mua lai tir cdc thuong vu dau
gia. Mot lan nita, tuy rat chiu thwong chiu khd, nhung 6ng van that bai.
Nam sau, 6ng quyét dinh hgp tadc cung vdi nguwdi anh ré la Samuel S.
Houghton, nguoi da thanh 1ap Houghton & Dutton ¢ Boston. Mac du, lam
viéc cung Houghton gitip Macy hoc héi dwgc rat nhiéu diéu, nhung sau mot
nam, 6ng quyét dinh phai thay doi.

TIEN VE PHIA TAY U, CHANG TRAI TRE?

R. H. Macy va anh trai Charles nghe no6i vé viéc khai thac vang &
California, va ho quyét dinh tién vé phia Tay, thi sitc trong linh vuc khai
thac mé vang. Tuy that bai nhuwng ngay lap titc ho nhan ra co hoi kiém tién
bang cach ban hang cho cac thg mé. Cung véi 2 doéi tac khac, ho m& Macy
& Company & Marysville, mot thi trdn & phia Bac Sacramento. Cong viéc
lam an tién trién kha tot cho dén khi vang dwgc khai thac hét va cac thg mé
roi di noi khac. Vi vay, ho ban ctta hang cho d6i thu canh tranh va quay vé
phia Bong.

Macy tiép tuc mao hiém khi m& cwra hang ban d6 kho tai Haverhill,
Massachusetts, mot thi tran phia bac cia Boston. Moi lan kinh doanh, 6ng
lai hoc duwgc mét vai diéu. Va ong bat dau xay dung triét ly doc dao ve
thwong mai. Tai cita hang méi nhat, Macy giGi thiéu nhitng sang kién ma
sau nay sé trd thanh thwong hiéu ctia 6ng: Niém yét gid c6 dinh trong khi
cac ctra hang khac khi mua phai mdac ca, mua ban chi bang tién mat va rat
chu trong dén quang cdo. Tham chi, chinh 6ng da viét ban thao va thiét ké
quang cao nhd kinh nghiém tir khi con lam viéc tai ctra hang in an.
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That khong may, do khong thue hién duge dw dinh trong lan kinh doanh
nay nén 6ng quyét dinh déng ctra, cho du 6ng khéng han da that bai. Mot
nam sau, Macy mé& mét ctta hang khac, ban hang véi gia ré nhat thi tran.
Tuy nhién, bat chdp nhitng déi méi, nhitng quang cdo théng minh va sy
cham chi lam viéc, cong viéc kinh doanh ctia 6ng van khong thanh cong.
Sau 3 nam vat 16n trong thi tran nho bé nay, Macy phéi nhugng civa hang
va tuyén bo pha san.

TAO RA SU THAY bOI

Mot thoi gian sau, Macy quyét dinh chuyén sang lam moi giéi ching
khoén, sau d6 1a méi gidi bat dong san. Ong chuyén t&i Wisconsin dé theo
du6i co hoi, nhung cudc khing hodng tai chinh nam d6 da lam tiéu tan hy
vong tao ra diéu gi dé thuc sw 16n lao.

Mac du vay, ong ciling dat dugc thanh cong nho nhé va kiém duwgc mot
khodn tién. Nhitng co hoi 16n ctia Macy & Wisconsin ciing hiém dan nén
mot nguwdi ban da thuyét phuc 6ng thir quay vé dich vu ban 1é. Vi vay, ong
quay trd lai phia Tay.

Ong da thtt 5 nganh nghé khac nhau: sin c4 voi, ban 1é, khai thac vang,
moi gidi chitng khoan va moi gidi bat dong san. Va day sé la lan c6 gang
tht 7 cia 6ng trong nganh ban 1é. Ong da rat dudi sttc du ldc &y m&i chi 35
tudi.

Ong quyét dinh thir vin may ctia minh & Manhattan. Va day 1a noi da tao
ra si khac biét 16n. Roi sau d6 la & New York — thanh pho 16n nhat Hoa
Ky, v6i dan s6 950.000 nguoi, dién tich rong gap 100 lan so v&i Haverhill
va van dang khong ngirng phat trién. Nam 1858, R. H. Macy dda m& mot
ctra hang do6 kho dugc trang hoang dep mat. Chi sau mot nam, ctra hang da
c6 tong doanh thu la 80.000 do-la My. Vao nhitng nam 1870, doanh thu
trung binh cua ctra hang 1én t6i hon 1 triéu d6-la moi nam.

CHA PE CUA NGANH BAN LE
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Khi cong viéc kinh doanh phat trién, Macy da thuc hién mot cudc cach
mang hda trong nganh ban 1é bang cach dwa ra va van dung nhiéu sang kién
mai.

* Pua ra khai niém trung tdm mua sam hién dai

* Niém yét gid chuan trong kinh doanh thay cho viéc mac ca

* Mua va ban mot s6 lwgng hang hoéa 16n dé c6 mic gia thap hon cho
khach hang

* Gidi thiéu quang cao ban lé hién dai
* BO nhiém nit gidm doc dau tién trong lich st kinh doanh ban 1é

Nam 1877, Macy qua doi trong mdt chuyén cong tac & chau Au. Tuy
nhién, si nghiép kinh doanh ctia 6ng van con séng mai va sé tiép tuc mang
lai nhitng déi méGi doi véi thi truong ban 1é. Hién tai, cong ty da co tGi 191
ctta hang Macy. Pay la cong strc cua mot con nguoi kién tri, khong bao gio
chiu tr bé wéc mo.

SUC MANH CUA SU BEN Bi

Ban c6 thé dé dang nhan ra phadm chat giip Macy vugt qua hét that bai
nay dén that bai khac dé chinh la sy kién tri. P6 chinh la sy khac biét nhé
tao ra sy khac biét 16n gitip con ngudi tién 1én tir that bai. Sy kién tri giup
tao nén sy khac biét 16n gitta nhitng ngwoi dat dugce thanh cong voi nhitng
nguoi chi ddm mo wéc.

Khong c6 diéu gia tri nao dén mot cach dé dang. Cach duy nhat dé tién
1én twr that bai va thuc hién dugc wédc mo chinh 1a nudi dudng sy kién tri va
bén bi. Nhitng pham chét nay c6 thé hoc dwgce, mot phan bang cach phat
trién cac thoi quen thong qua nhitng cam két. Nhung dé bat dau nudi dudng
nhitng pham chat nay, ban can mot chién lwgc. Va do la nhitng gi t6i mudn
gtti dén ban — mot ké hoach gom 4 yéu t6 dé ti€p can muc tiéu sé khuyén
khich kha nang chiu dung va suw déo dai khi déi mat véi that bai.
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Diéu giup ban virgt qua nhirng nghich canh, khong gi khac chinh la
hiéu duwgc y nghia ciia muc tiéu ma minh dang theo dudi. Pé chinh la
nguyén liéu tao nén sivrc manh cua sy kién tri, bén bi.

1. Pat ra muc tiéu

biéu gitip ban vugt qua nhitng nghich canh, khong gi khac, chinh la hiéu
dwgc y nghia ctia muc tiéu ma minh dang theo dud6i. D6 chinh la nguyén
liéu tao nén sirc manh cua sy kién tri, bén bi.

Nha tw van kinh doanh Paul Stoltz da lam mot nghién citu vé diéu giip
ca nhan tiép tuc vugt qua nhitng that bai. Theo Stoltz, phan quan trong nhat
cua su bén bi do la:

Xac dinh dwgce ngon nui ban can chinh phuc, muc dich cta ban trong
cudc song, dé nhitng viéc ban lam tré nén cé y nghia. Moi ngay, toi tiép
xtc v@i rat nhiéu nguwdi, nhiéu nguwdi c6 cach leo nii hoan toan sai lam,
nhiéu nguwoi da danh hon 20 nam troi dé lam nhitng thi khong phai muc
dich thuc sy ctia ho. Bat chot, ho ngoadnh lai va tham hoi: “T6i da lam dugc
nhitng gi?”

Hay luon nhé rang quyét tam dat dwoc thanh cong quan trong hon
tat thay.
- Abraham Lincoln

Néu la ngwoi song c6 muc dich, ban sé cé dinh hwéng dé vuot qua
nghich canh. Tuy nhién, néu ban khéng phdi la nguwdi nhuw vay thi c6 thé
ban can mot sy trg gitip. Nhitng buéc sau day sé gitup ban nudi dudng niém
khat khao cua minh:

* Hay 0 bén nhitng nguoi c6 khat vong 16n

* Khong bang long vai hién tai

* Tim kiém mat muc tiéu thoi thiic ban than

* Pat cwgc tai sdn quan trong nhat cia ban vao muc tiéu do
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* Twdng twong cam giac khi thue hién dwge muc tieu do

Néu lam theo chién lwgc nay, c6 thé ban chwa thé ngay lap tirc tim ra
muc dich cu6i cung ctia minh, nhwng it nhat ban cling bat dau tién dan theo
hwéng do. Va d6 mdi la diéu quan trong. Nhw Abraham Lincoln tirng noi,
“Hay luon nhé rang quyét tam dat dugc thanh cong quan trong hon tat
thay”. Su quyét tam dé dén tir cdm giac c6 muc dich.

2. Dung bao bién

Nha khoa hoc nong nghiép, George Washington Carver, da ghi nhan,
“99% that bai la ctia nhitng ngudi c6 thoi quen bao bién.”

Chi riéng long dam mé sé khong da dé gitp ban vugt qua that bai. Ban
phai tir bo théi quen bao bién va tiép tuc tién lén phia trdc, nhw nhitng gi
R. H. Macy da lam.

C6 mot cau chuyén vé Dean Rhodes, mdt ngwoi dan ong da bé 16 rat
nhiéu co hoi, du vay, ong khéng hé bao bién cho nhitng thiéu sé6t cia minh
hay than van vé nhitng diéu dang 1é 6ng c6 thé lam. Rhodes da gap Dave
Thomas mot thoi gian dai trwdc khi Dav bat dau kinh doanh véi thwong
hiéu Wendy’s dau tién. Rhodes thira nhan 6ng ludn c6 cam giac rang mot
ngay nao dé, Thomas “cé thé lam nén chuyén”. Tuy nhién, khi c6 co hoi
dau tv vao Wendy’s, 6ng lai tir chéi.

Sau do, Rhodes gdp Colonel Sanders va c6 co hoi mua chitng khoan tai
cong ty cua Sanders tredc khi né bi quoc hitu hoéa. Thé nhung, 6ng da tw
chéi vi bat dong quan diém véi Sanders.

Khi Rhodes kinh doanh thiét bi nha hang, nhitng nhan vién ban hang van
luén c6 gang moi chao, thuyét phuc 6ng mua nhitng thiét bi ctia ho. Mot
trong sO ho la Ray Kroc. Rhodes cho rang Kroc 1a mdt ngwoi tha vi. Tuy
nhién, 6ng da quyét dinh khong dau tv vao mot cong ty nhé nhw
McDonald’s.

No luc chi thuc sy dugc dén dap khi ta khong tir bé né.
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— Napoleon Hill

Vai nam sau, 6ng gap mot luat sw dén tr Tay Bac Théai Binh Duong.
Nguoi dan 6ng nay dé nghi Rhodes dau tw vao cong ty may tinh méi m@
ctia con trai ong ta. N6 c6 mot cai tén hai hwdc: Microsoft. Va Rhodes da tw
chai.

Hau hét moi ngudi sé vo dau bt téc, phan nan khi bo 1& mot trong
nhitng co hoi trén va tim cach bao bién cho nhitng 1y do khién minh b6 qua
chiing, nhung Rhodes khong 1am vay. Ong da nhin thing vao nhitng sai Iam
ctia minh va tap trung theo dudi wéc mo cling nhw co hoi cho twong lai.
Cudi cung, ong da ditng & vi tri thit 289 trong danh sach 400 doanh nhéan
thanh cong nhat Hoa Ky do tap chi Forbes binh chon.

Du ban da bo 16 bao nhiéu co hodi va mac phdai bao nhiéu sai lam, dirng
bao gid tim cach bao bién ching. Hay chdp nhan, tham chi la can rang chiu
dung chung, chiu trach nhiém hoan toan vGi nhitng viec minh da lam va
tiép tuc c6 gang.

3. Nuoi duvong dong luc

Khoéng diéu gi giip mot ngwdi kién tri theo dudi cong viéc cia minh
bang mot dong lyc t6t. Do 1a 1y do tai sao nhiéu cong ty luon ap dung diéu
nay voi cac nhan vién cua minh. Walter Elliot da noi, “Sy kién tri khong
phai la mot cude dua viét da, nd la sy ti€p noi cua vo van nhitng cudc dua
ngan”. Néu ban muo6n khang dinh gia tri ctia ban than bang viéc tao ra dong
lwc dé gianh chién thang trong nhitng cudc dua ngan thi viéc dat duwgc mot
muc tiéu dai han cling chang may kho khan.

Khi nudi dudng dong luc cho chinh minh, can ghi nhé nhitng diéu sau:

* Chi twdng thwong ban than sau khi dat dwgc muc tieu

* Chia qua trinh dai han thanh nhiéu giai doan dé c6 thé dat duwgc nhiéu
thanh cong hon
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* Tham gia cung nhitng ngwoi khac dé tang trach nhiém va khién thanh
cong trd nén thu vi hon

Nhitng gi ban chon dé khuyén khich ban than tuy thudc vao ban. Tuy
nhién, n6 phai phu hgp v6i muc tiéu. Bung treo giai thwong qua 1én cho
mot muc tiéu nho, néu khong, ban sé lam gidm dam mé dé tiép tuc.

4. Nuoi duong quyét tam

Napoleon Hill tirtng néi, “N6 Iyc chi thue s duge dén dap khi ta khong
tr bd”. Pé kién tri theo dudi diéu gi do trong mot thoi gian dai, ban phai
luén nu6i duwdng quyét tam tir chinh bén trong con ngwdi minh.

D0 doc Peary da c6 gang dé dat chan 1én Bac Cuc 7 1an, phai dén lan thi
thit 8, 6ng mai dat dwgc muc dich.

Oscar Hammerstein di c6 5 chwong trinh Iwu dién that bai kéo dai gan 6
tuan, cho t&i khi c6 Oklahoma — chuwong trinh kéo dai 269 tuan va gitp éng
thu vé 7 triéu do-la.

Nha van huyén thoai ngudi Anh, John Creasey, da nhan 743 16i tir choi
xuat ban truedc khi cuon sach dau tién ctia 6ng dwogc in. Cudi cung, 6ng da
xuat ban 560 dau sach va ban ra hon 60 triéu ban.

Van dong vién dua ngwa Eddy Arcaro da that bai trong 250 cudc dua
trwdc khi anh gianh dwgc chién thang dau tién.

Albert Einstein, Edgar Allan Poe va John Shelley da tirng bi dudi khoi
treong vi nhan thirc cham.

Hay hoc hoi dé tré thanh mot ngwoi ty quyét dinh cudc doi minh. Truyén
cam hitng cho chinh minh bang cau chuyén vé nhitng con nguwdi khong ngai
thtr thach, dam that bai va khong ngtrng vuon 1én.

PIEU BAT NGO TRONG LE GIANG SINH
Lan dau tién t6i gap ong la trong budi biéu dién Giang sinh cua nha tho.
Nhitng chwong trinh biéu dién nay luén la su kién 16n. M6i nam, chiing t6i
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phai thyc hién 24 chwong trinh nhw thé trong hon 3 tuan tredc hon 2.000
khan gia.

Khi néi chuyén véi nhitng nghé si trdc méi man trinh dién, t6i nhan
thay cudc tro chuyén giita ho thuc sy thu vi.

“Orval @ day. Orval ngo6i lan véi khan gia.” T6i c6 thé nghe thdy ho noéi
chuyén véi nhau nhw thé. Téi da nghi diéu do that tot. Orval Butcher la
nguoi thanh 13p nha thd Skyline, va t6i 1dy lam vui mirng vi ngudi ta hao
hitc dwa vao chwong trinh mot man trinh dién tuyét voi ctia ong.

Khi buéc ra san khau dé mé dau chuwong trinh, t6i da nhan ra mot ngwoi
ngoi ngay hang ghé dau, mot ngwoi dan ong cao, gay vGi mai toc hoa ram
lwgn song, cap kinh, day deo quan va no do. Thi ra, khéng phdi nhitng
nguwoi trong canh ga kia dang néi vé Orval Butcher nhw t6i van twéng ma
ho da nhin thay Orville Redenbacher trong dam déng khan gia ngoi day!

KHONG THE TRONG MAT MA BAT HINH DONG

Tbi da biét Orville Redenbacher nhiéu nim. Ong lic nao ciing rang r& va
vui twoi nhw khi xuat hién trong nhitng chwong trinh quang céo trén tivi.
Ong ciing 1a mot nguwoi rat phong khoang. Mot nim 2 1an, Orville ting toi
va gia dinh nhitng hop béng ngd, duwgc chd dén nha bang xe tai.

Hau hét khi nhin Orville Redenbacher trén truyén hinh, moi nguwdi déu
nghi 6ng 14 dién vién déng vai mot doanh nhan. Ong nhap vai dat dén mitc
nguoi ta ngd rang dé la con nguwdi that cia 6ng. Tuy nhién, Orville da chia
sé vdi bao chi rang chinh 6ng da phat trién thwong hiéu bong ngd va cach
ong da lam diéu do. Do 1a bai hoc vé sy kién tri.

NGUOI NONG DAN INDIANA

Redenbacher sinh nam 1907 trong mdt trang trai tai quan Jackson, tiéu
bang Indiana, cach Brazil vai ddm vé phia Nam. Nam 12 tudi, 6ng bat dau
kinh doanh béng ngd cung nhiéu cong viéc khac. Cling trong thoi gian do,
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vu mua tai trang trai gitip 6ng kiém dwogc 150 do-la méi thang. Ong don hét
khoan tién d6 cho viéc hoc dai hoc sau nay.

Nam 1924, ong tot nghiép trung hoc va tré thanh nguwdi dau tién trong
gia dinh dat dugc thanh tich nay. Ong nhan duwogc gidy nhap hoc cta Hoc
vién quan sy West Point. Tuy nhién, Redenbacher da tir chdi va theo hoc
Pai hoc Purdue. Khat vong cua ong chinh la trd thanh mot ky suw nong
nghiép. Pay la khodng thoi gian thuc sw khé khan. Xuat than trong mot gia
dinh lam nghé nong dong nghia vdi viéc kinh t€ khéng duw gid. Vi thé,
Redenbacher da lam viéc cham chi, tham chi lam rat nhiéu viéc lat vat
trong cac treong dai hoc cia Bo Nong nghiép, gom mot so thi nghiém vai
béng ngd lai. Ong da nhiéu lan c6 ¥ dinh bé hoc, nhung 6ng van tiép tuc
kién tri. Trong mot birc thw gii cho vg, 6ng da viét 10 ly do khién 6ng
khong tir bo:

Anh luén mong muén bon tré tw hao vi c6 méot nguoi cha da tét nghiép
dai hoc...

Anh so rdng néu bo vé khi dé, moi nguoi sé nghi anh khéng du diém 1én
[6p hodc cé thé anh da bi dudi khéi truong. Va mét ly do khdc la béi anh
dad noi vaoi tdt ca nguoi thdn ctia minh rdng anh sé t6t nghiép dai hoc... Hai
ky nghi hé dau tién, anh duong nhu khong muoén tré lai truong nhung moi
thit van dang tiép dién, va cir thé khi mua thu dén, anh lai tré lai truong
Purdue.

Nam 1928, 6ng nhan dwgc bang cit nhan néng nghiép.
NHUNG CO HOI MOI

Gido vién la cong viéc dau tiéen Redenbacher lam. Nhuwng mdt nam sau,
ong tré thanh k¥ sw néng nghiép, nhan 16i dé nghi lam quan ly cho trang
trai Princeton tor Cong ty Khai thac mo Princeton vao nam 1940. V&i
12.000 mau dat (twong dwong 4.800 ha), day la trang trai 16n nhat Indiana.
O d6, mot 1an nita, 6ng lai 1am thi nghiém vé&i béng ngd lai.
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Trong 10 nam, Redenbacher quan ly thanh cong cong viéc kinh doanh
cua Princeton. Nhung, nam 1950, ong va ban cua minh, Charlie Bowman,
quyét dinh cung nhau ty kinh doanh bang viéc mua Céng ty giong George
F. Chester & Son. Redenbacher da rat thanh cong va 6ng tiép tuc danh thoi
gian phat trién giong ngo lai ctia minh. Dé cac ban c6 thé hinh dung ra tam
quan trong cua cong viéc do, hay nghe nhitng 10i chia sé cua chau trai ong,
Gary Redenbacher:

Ong ndi t6i 1a mot ngwodi 1lam viéc khong biét mét moéi. Nhitng ngudi da
tirng c6 gang lai giong bat ky mot loai cdy nao déu hiéu do6 la van dé cua
long quyét tam va kién tri. Hay twéng twong thé nay, cong viéc cua ban la
thu phan cho tirng cdy. Va ban phai thu phan cho khodng 150.000 cay md&i
c6 thé bang nhitng gi 6ng noi t6i da lam trong moi nam. Mdc du phai thuc
hién lai giong hang van lan nhu vay nhung 6ng ndi khong bao gid danh mat
muc tiéu cua minh, do6 la san xuat ra loai bap rang bo ngon hon, chat lwong
hon.

THANH CONG CUOI CUNG CUNG GO CUA

Vao nam 1965, Redenbacher da cho ra mat thanh cong loai bong ngb lai
cta minh. Béng ngo cua 6ng hap dan hon tat thay cac loai khac vé s6 lvgng
no, kha nang n6é va huwong vi. Nhung tran chién van chwa chdm ditt, 6ng
van phai mat thém 10 nam nita dé bién bong ng6 ctia 6ng trd thanh thwong
hiéu ban chay nhat trén thé gidi. Va do la lic 6ng va Charlie Bowman ban
thuong hiéu cho Hunt-Wesson Foods.

Néu lya chon tir béd cong viéc tim kiém moén béng ngd tuyét voi thi
Redenbacher chang thdy c6 gi khé khan cad. Mac du da 67 tudi, nhwng 6ng
van chwa thanh cong trong viéc tiép thi san pham dé. Nhung v6i mo wéc va
long quyét tam theo dudi, ong sé khong bao gid bd cudc. Khi duge hoi vé
triét ly cia minh, 6ng noi: “To6i da thyc hién theo cac nguyén tac cod dién
don gian. Bo6 la: khong bao gio bo cudc. Khong bao gio dugc hai long.
Ngoan cuwong. Kién tri. Liém chinh la diéu bat budc. Bat ctr diéu gi c6 gia
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tri déu la gia tri ctia sy phan dau hét sitc minh. D6 thye sy 1a tat ca nhitng gi
can thiét dé dat dwgc thanh cong. Khong c6 cong thirc ky diéu nao ca.”

Hay kién tri, bén bi, r6i ban sé thanh cong.
Buoc thir 14 dé tién lén tir thdt bai:

Hiéu dwoc rang khong cé qua nhiéu sy khac biét giira that bai va
thanh cong

Hay danh thoi gian viét ra gidc mo cua ban va ly do tai sao ban mong
muon thie hién né. Sau do, viét tat ca nhitng diéu ma ban sé san sang vugt
qua dé dat dugc va tat ca nhitng sai lam ban cé thé mac phai khi theo duoi
no.

Khi lam nhu vay, ban sé chuan bi tinh than treéc cho nhitng van dé sap
tGi. Va diéu do sé giup ban kién tri hon.

Cdc budc de tien léen tir that bai:

1. Xac dinh diém khac biét 16n nhat gitta ngwdi binh thwong va ngudoi
thanh cong

2. Hoc dinh nghia méi vé that bai

. Bttt minh ra khai that bai

. Hiy hanh dong va giam noi sg hai trong ban

. Thay d6i cach phan tng khi that bai bang viéc nhan 1ay trach nhiém
. Bting dé that bai do ngoai canh anh hwdng dén ban

. N6i tam biét v6i ngay hom qua

. Thay d6i chinh minh va thé gidi sé thay doi theo

O oo N o U1 Bk~ W

. Vuot qua ban than va bat dau cho di chinh minh

10. Tim kiém lgi ich trong moi trai nghiém toi té
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11. Néu ban thanh cong ngay ttr lan dau tién, hay thir sitc vdi nhitng viéc
kho hon

12. Hoc ttt trdi nghiém t6i té va bién n6 thanh mot trai nghiém t6t dep
13. Khéac phuc yéu diém khién ban khong thé tién bo

14. Hiéu rang khong cé qua nhiéu khac biét gitra that bai va thanh cong
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15. NHUNG PIEU CAN LAM KHI
TRO LAI SAU GIAN POAN

Kinh nghiém khong phdi la nhitng diéu xdy ra véi ban. Kinh nghiém la
diéu ban duc két qua nhitng gi xdy ra vdi minh.

— Aldous Huxley

Ray Kroc, nguwoi sang 1lap McDonald, da tirng trich dan ciu néi cua
Tong thong Calvin Coolidge:

Khong cé gi trén thé gidi nay co thé thay thé long kién tri. Khong phai la
nang khiéu, vi da khong thiéu nhitng tam gwong c6 nang khiéu ma van that
bai. Khong phai la thién tai, vi thién tai ma khong dugc cong nhan cling chi
la nhitng giai thoai. Khong phai la gido duc, vi thé gidi nay c6 qua nhiéu
nguwoi c6 hoc thiec bi lang quén. Chi long kién tri va sy quyét tam la cé
quyeén lyc tuyét doi.

To6i sé phdi phan doi phat biéu nay vi sy kién tri tuy quan trong, nhung
né khong phadi la chia khéa duy nhat dé thanh cong. T6i nghi rang dé thanh
cong, ban khong chi can sy kién tri ma can cé thém diéu gi d6 hon thé nita.

KHONG CHOI TRO CHOI VOI THANH CONG

C6 thé noéi, dé 1a nhitng gi Milton Bradley da 1am. Ong da biét minh phai
lam gi dé c6 thé tranh duwgc nhitng that bai lién ti€p. Nam 1856, & tudi 20,
ong bat dau sy nghiép véi cong viéc ciia mot nguwdi phac hoa. Nam 1860,
ong da kiém dua tién dé mua mot chiéc may in va bat dau sy nghiép kinh
doanh, dong thoi tiy ddm nhan vi tri thg in thach ban.

Y twéng vé san pham tuyét voi dau tién cta ong 1a 1dam mot birc thach
ban in hinh Téng théng Abraham Lincoln vira dac ct. Ngay sau khi san
pham cta 6ng dwoc dwa ra thi trong, cira hang cua ong “ngap” trong
nhitng don dat hang. Cong viéc cta 6ng sé van tiép tuc phat trién cho dén
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khi vi Téng théng mdi dac ctt. Nhung 6ng gap phai mét van dé: ban in cia
ong la mot ngai Lincoln may rau nhan nhui, trong khi vi tong thong mdi lai
c6 rau. Bradley gan nhw bi pha san.

Trong khi dang c6 gang doi mat vdi that bai thé tham dau tién trong doi,
Bradley da quyét dinh thit ban sdn pham khéac la troé choi. Khi con nho, cha
me Ong da st dung do choi 1a cong cu dé day db con céi. Ong da dwa ra y
twong vé tro choi ma ong goi la Checkered Game of Life, tro choi day vé
cac gia tri dao ditc. Ong thiét ké tro choi va in thanh cac ban sao. D6 1a tro
choi trong nha dau tién dugc in tai My. San pham nay ban rat chay. Nam
dau tién, ong da ban duwoc 40.000 ban!

SU TAP TRUNG VA KE HOACH MOI

Do la thanh cong dau tién gitp Bradley c6 huéng di méi trong cude doi.
Ong chuyén sy chi y ctia minh sang linh virc san xuat do choi va cac san
pham khac kich thich phat trién tri tué va truyén dat kién thitc trong khi van
c6 thé gitip nguoi choi gidi tri. Pau tién, do chi l1a nhitng tro choi, nhung
khong lau sau, ong c6 y dinh mé rong sang linh vuc giao duc mai dugc goi
la “gido duc mam non”. Bradley nhan thdy tiém nang ctia nganh nay va cac
thi trudng tiem ning déi véi ngudn tai lidu dé giang day. Ong muén trd
thanh nguwoi dau tién & Hoa Ky in céc tai liéu vé bac hoc mam non bang
tiéng Anh. Ong muon san xudt ra nhitng khéi xép hinh, vat dung nghé thuat
va rat nhiéu mat hang khac. Dy dinh tao ra cac tai liéu cho bdc mam non la
su tap trung hang dau ctia 6ng.

Tuy nhién, nhitng doi tac kinh doanh ctia 6ng lai phan doi diéu nay. Cong
ty dang hoat dong trong thoi ky suy thodi kinh t€, néu tap trung qua nhiéu
nguon lyc vao mot l1inh viee méi nhw vay sé cé rii ro cao, cé thé khién cong
ty phai ngirng hoat dong. Bradley da khong nan 1ong. Ong van tiép tuc thuc
hién ké hoach ctia minh, cudi cung, 6ng da dat dugc thanh cong dang cha y.

“T6i da dat tat ca niém tin cia minh vao dé.” Bradley cho biét, “Niém tin
vao thang lgi cudi cung gitp tdi viegt qua nhitng nam dau tuyét vong khi
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doi tac kinh doanh, mot s6 ban bé va bang can doi ké toan nam déu chong
lai t6i.”

Trong thoi gian do, Bradley tr¢ thanh mot trong nhitng nguwdi khdi
xwéng quan trong thanh 1ap truong mau gido. Ong da san xudt rat nhiéu tai
liéu va tham chi xudt ban tap chi Kindergarten Review c6 tam anh huwéng
16n. Ong da tao ra su khac biét trong cudc song ctia hang triéu tré em.

KE HOACH TRO LAI

Co6 thé ban sé van tiép tuc kién tri va c6 kha nang dirng day sau khi bi
danh guc, nhung ban sé cam thdy mét moi, buoén ba khi mot lan nita khong
dat dugc bat ky tién bd nao. Ban sé cam thay ca thé chat va tinh than déu bi
kiét qué. Néu vay, ban can phai lam nhiéu hon thé. Mot ké hoach sé gitip
ban xac dinh dwgc nhitng gi can lam sau khi guwgng day ti nhitng that bai.
Hay thit lam theo cac budc sau:

Hoan thién muc tiéu caa ban

Trong chwong cudi cung, t6i sé viét vé tam quan trong cia muc tiéu va
viéc thyc hién n6. Budc tiép theo la gidi quyét muc tiéu ré rang ma ban
muon thwe hién. Khi budc vao tran dau, cac vo si quyén anh dat muc tiéu
rat cu thé: ha guc doéi tha. Milton Bradley da dat dugc muc tiéu: san xuat
san pham danh cho hoc sinh mam non. Ban can xac dinh muc tiéu ciia minh
la gi. Ban c6 thé nhan ra diéu nay:

* Muc tiéu sé dinh hinh ké hoach
* Ké hoach dinh hwéng hanh dong
* Hanh dong sé thu duoc két qua
* Két qua mang lai thanh cong

Néu khong hoan thanh muc tiéu, ban sé khong cé da kha nang dé chuyén
that bai thanh thanh cong. George Matthew Adams khang dinh, “Trong
cudc song, ching ta chi dat dugc nhitng tht ma ching ta theo dudi, c6
gang, san sang hy sinh. Tot hon la dat muc tiéu cho nhitng gi ban muodn,
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con hon la viéc ban dat dwgc nhitng thit khong phai la muc tiéu ctia ban
than, nhitng thit ma ban khong muén. Néu du kién nhan dé thwc hién mong
muon cda ban than thi chac chan ban sé dat dugc thanh qua, khéng c6 muc
tiéu nao la khong thé thyc hién.”

Sap xép ké hoach

Benjamin Frankin tirng néi, “Khong chuan bi nghia la chuan bi cho that
bai.” Khong cé gi ddm bdo rang ké hoach ban da hinh dung sé duwgc thuc
hién ding nhu vay, nhung néu ban xao lang trong viéc lap ké hoach thi co
héi thanh cong cta ban sé rat mong manh.

Khong chuan bi nghia la chuan bi cho that bai.
- Benjamin Franklin

Nha van Victor Hugo tin rang, “Nhitng nguwdi ma moi sang déu lén ké
hoach nhitng viéc can thyc hién trong ngay va theo du6i n6é dén cung sé
vuot qua nhitng rac réi cta cudc song ban rén nhat. Nhung néu khong xac
dinh ké hoach, khong sap xép thoi gian cho nhitng viéc bat ngo ap dén, hon
loan sé nhanh chéng ngu tri.” D6 ciling la diéu khong thé tranh cai vé ly do
ma tiéu thuyét gia nguoi Tay Ban Nha Miguel de Cervantes da viét,
“Nguwoi nao chuan bi tot cho tran dau tirc 1a da thang dwgc mot nira tran.”

Hanh dong dé danh bai nguy co that bai

Chi 1én ké hoach théi sé khong mang lai thanh c6ng. Phan con lai cta
tran chién dén vgi thanh cong dé chinh la hanh dong. Conrad Hilton cho
biét, “Thanh céng duwong nhw duwgc két noi véi hanh dong. Nhitng nguai
thanh cong la nhitng ngudi lién tuc hanh dong.”

Tién vé phia tredc bang viéc thye hién ké hoach va chac chan rang viéc
thuyc hién sé luén gan lién véi nhitng rai ro. D6 la diéu tét vi khong gia tri
nao co6 thé dat dwgc ma khong co rai ro. Ban phai dat minh trén con duong
vuon tdi muc tiéu cudi cung. Larry Osborne titng n6i vé rui ro: “Nguoi 1anh
dao thanh cong phét 16 cac quy tdc mot cach khon ngoan va nam bat co
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héi. Nhitng cau chuyén ctia ho chac chan bao goém thoi diém quyét dinh
hodc ké hoach chu chét khi déi mat véi rii ro dang ké dé tir dé tao ra nhitng
dot pha.”

Nguoi lanh dao thanh cong phét 16 cac quy tac mét cach khon ngoan
va nam bat co hoi. Nhitng cau chuyén cia ho chac chan bao gom thoi
diém quyét dinh hoac ké hoach chi chot khi déi mat véi rii ro dang ke
deé tir do tao ra nhirng dot pha.

—Larry Osborne
Pon nhan nhirng sai lam

Dén day, ban da nhan ra rang sai lam la diéu khong thé tranh khéi. D6 la
nhitng dau hiéu cho thay ban dang buwdc 1én mdt tdm cao mdi, khéi dau
cong viéc mai va tién bo hon. Tuc ngi* Anh c6 cau, “Nguoi khong mac sai
lam cfing la nguwdi chwa bao gio lam diéu gi.” Cach duy nhat dé ban tién vé
phia trudc 1a chdp nhan sai lam nhw mét phan trong cudc song caa ban, hoc
ttr nhitng sai lam va dan dan cai thién.

Vuot lén bang y chi ctia ban than

Bat cit khi nao ban dam doi mat véi sai lam va c6 gang tién vé phia trwdc
bat ké khé khan dén dau la mot Ian ban dwoc thir thach vé nghi lwc. Sé cé
lic tir bo 1a diéu dé dang hon tiép tuc, thita nhan ban than khong lam dwoc
la Iywa chon hap dan hon dao sau nghién cttu. Va trong nhitng khoanh khac
do, nghi luc c6 thé 1a thit duy nhat gitip ban budc tiép.

Sau khi bi danh bai, ban sé cé nghi lyc dé ditng 1én va du théng minh dé
1ap ké hoach cho sy tré lai va dong luc dé hanh dong. Ban can hiéu rang
minh sé trdi qua mot trong nhitng khoanh khac quyét dinh d6 va né sé
quyét dinh ban la nguwoi thanh cong hay ké trén chay. Hay chuan bi cho thoi
khac quan trong nay va nhan thitc dwgc né sap xdy ra, diéu do sé lam tang
co hoi chién thang cta ban.

Lién tuc danh gia sy tién bo ciia ban than
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Bang viéc trai qua nhitng khoang thagi gian khoé khan va vugt qua sai lam,
ban c¢6 co hdi dé hoc héi va rut kinh nghiém cho ban than. William
Knudson da néi mot cach hai hwéc rang, “Kinh nghiém la biét duwgc nhiéu
diéu ban khong nén lam.”

Moi ngudi khong thich thira nhan sai 1am ctia minh, nhwng dé 1a nhitng
gi chiing ta can lam dé dat dugc thanh cong. Katie Paine, Chu tich Cong ty
Delahaye Medialink cho hay, “Van hoa doanh nghiép day chiing ta che gidu
sai 1am, hoac d6 16i cho ngwoi khac thay vi thira nhan. Va hau hét toan thé
nhan vién va nhitng nguwoi danh gia dy an khong thuc sy bé nhiéu cong stc
dé phat hién ra sai lam. Néu doi cho dén khi hoan thanh dy 4n r6i tién hanh
ra soat, chiing ta sé quén di nhitng sai lam ctia minh hodc hinh thanh sy thu
han véi dong nghiép khac. Du thé nao, chiing ta cting mat di mét co hdi hoc

»

tap.
Phat trién cac chién lwgc méi dé thanh cong

Lester Thurlow chi ra rang, “Mot thé gidi canh tranh c6é 2 kha nang cho
ban Iwa chon: Ban c6 thé thua cudc, hodc néu mudn gianh chién thang, ban
phai thay do6i.” Mot khi dat ra ké hoach va tién hanh thyc hién, ban sé
khong hoan thanh dwgc. Thyce té 1a néu mudn thanh céng, ban sé khong bao
gio hoan thanh duwgc ké hoach. Thanh cong 1a mot hanh trinh, mot qua trinh
lién tuc. Va du cé lam viéc cham chi dén dau, ban cling khong thé tao ra ké
hoach hoan hdo hodc thyc hién n6é ma khong mac sai lam. Nhwng do la
chuyén binh thuong.

That bai la ddu m6c quan trong trén hanh trinh dén véi thanh cong. Moi
khi 1én ké hoach, rii ro, that bai, danh gia lai, diéu chinh, ban c6 co héi
khac t6t hon dé bat dau lai. O tudi 67, khi phong thi nghiém ctia Thomas
Edison bi thiéu trui 6ng da néi, “Cam on Chuta. Vay la tat ca nhitng sai lam
ctia ching con da da thanh dong tro tan. Bay gio, ching con lai c6 thé bat
dau ttr dau.”

VIEN NGOC QUY CUA THAI BINH DUONG
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Bat dau lai tir dau la diéu khong dé dang, nhuwng it nhat né chac chan c6
thé mang lai két qua dang kinh ngac. T6i da hiéu ro vé diéu nay trong mot
chuyén di dén chau A vao mua thu nim 1999. Trong vong 10 ngay, mot
nhém cac nha lanh dao va t6i di dén An D9, Hong Kong, Uc, Singapore va
Philippines dé giang day cho cac lanh dao ctia moi nwéc.

Diém dirng chan yéu thich cua t6i trong chuyén di la Singapore. That
kho tin. Pay la dat nwéc hién dai nhat thé gigi. Chiung t6i tham dy mét tour
du lich ctia thanh pho Singapore, hiwéng dan vién Susanna Foo da gidi thiéu
rat nhiéu vé dat nwdc nay. Tong sdn pham quoc ndi nam 1998 la 84 ty do-
la, tong san lwgng quoc gia binh quan dau ngwaoi 1a 22.800 do6-la, cao thiy 9
thé gidi. V&i dién tich khodang 697,25km2, Singapore chi bang mét phan
nam dién tich ddo Rhode!

BI PANH GUC

Ban dau, Singapore la mot phan ctia viwong quoc Srivijaya Sumatra,
nhung sau dé tré thanh thudc dia cia D€ quoc Anh vao nam 1826. Trong
hon mét thé ky, né thudc su cai tri cia Anh va chi bi gian doan khi Nhat
Ban chiém déng trong Thé chién II.

Sau chién tranh, khi Anh cong nhan nén doc 1ap cia nhiéu nwéc thude
dia thudc dé ché cii, nguoi dan Singapore da bat dau suy nghi vé nén doc
lap cua ho. Tuy nhién, Singapore khong c6 tai nguyén thién nhién va kinh
nghiém trong viéc thanh 1ap chinh phu. Nguwoi dan khao khat dugce doc lap,
nhing van héa cta ho van la van héa thudc dia. Va trén hét, nan phan biét
chung tdc ton tai khap noi.

Nam 1959, Singapore da dugc cong nhan la quoc gia doc lap. Nhung dat
nuwdc nay da khong tan dung hiéu qua diéu nay. D6 la khi chinh phua quyét
dinh hy vong 16n nhat ctia ho l1a gia nhap Lién bang Malaysia va ho da thuc
hién diéu nay vao nam 1963. Tuy nhién, ngwdi dan Malaysia khong hoa
thudn véi ngudi dan Singapore, va sau 2 nam, Malaysia cat ditt quan hé vai
Singapore. Lanh dao dat nwdc, Thu twéng Ly Quang Diéu, cam thdy rang
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Singapore bi c6 lap va c6 rat it hy vong & twong lai. Chi c6 mét viéc cé thé
lam 1a ty lam viéc dé thoat ra khéi tinh trang khung khiép nay.

HUONG TOI TUONG LAI BANG MOT KE HOACH

Ly Quang Diéu da 1ap ra dugc mot ké hoach. Ong 1a nha lanh dao tré
méi chi 42 tudi, va khong giong nhw hau hét dong huwong cia minh, 6ng
duge hoc hanh bai ban. Ong biét ring sy thay d6i 1a 6 thé, nhung sé can ca
mot thé hé dé lam diéu d6. Muc tiéu ctia 6ng la kién thiét nwdc nha — mot
quoc gia dang & Thé gidi thit 3 — trd thanh nwdc c6 cac diéu kién nhw cac
nuwdc phat trién khac. Va day la cach 6ng da quyét dinh dé thuc hién diéu
do:

1. Phadt trién cong nghiép.

Muc tiéu dau tién ctia 6ng la phat trién cac nganh cong nghiép, tao cong

an viéc lam cho nhitng ngwoi trinh d6 thap, dé moi ngudi déu co viéc lam.

2. Xdy nha & cong dong.

Ong mudn cai thién chat lwvgng song cta ngwodi dan va truyén cam hitng
lao dong cho ho. Ho sé dwgc chuyén dén nhitng ngoi nha tot hon, nhung ho
phai tra tién cho viéc dé.

3. Moi nguoi dugc dén truong.

Céach duy nhat dé dat nwdc phat trién la nang cao nhan thitc cta nguoi

dan. Ong sé& kién tao mot nén gido duc phi hgp véi tat ca moi ngudi.
4. Thiét Idp hé thong ngdn hang.
Vé6i muc dich bién Singapore trg thanh trung tdm tai chinh ctia chau A.

5. Thu hiit du lich quéc té.
Singapore sé trd thanh mot diém dén kinh doanh va du lich v&i mot san
bay dang cap thé gidi.
Muc tiéu cta Tha twdng rat dang tran trong va ké hoach thi day tham
vong. Quyét tam hét minh dé dat dwoc nhitng gi 6ng mo wdc, nhung 6ng
van can su gitip d& dé thure hién duoc ké hoach dé. Ong cé y dinh nhe dén
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si ho trg tr Lién Hgp Quoc. Va méac du té chitc nay san sang giup do thi
moi tht van khong dién ra suon sé ngay lan dau tién. Tién si Albert
Winsemius — c6 van cong nghiép va kinh t€ ctia Lién Hgp Quoc, c6 chuyén
viéng tham Singapore va phai thot 1én rang, “That hon loan. Nhitng cudc
dinh cong xay ra khong ré muc dich, bao dong dién ra moéi ngay va & khap

»

noi.

Nhung Ly Quang Diéu va nguwdi dan Singapore van kién tri. Pau tién, ho
vay dugc vai tram triéu do-la tr Ngan hang Thé gidgi, va tir cac nwdc nhw
Anh va Nhat Ban. Tiép theo, ho thué cac chuyén gia tv khap noi trén thé
gidi dé giup do, lwa chon ky lwdng cac dai dién la nhitng quoc gia ditng dau
vé tirng linh vuc:

* Nhat Ban va Btc: Co van ky thuat dé thanh 1ap nha may.

* Thuy Dién va Ha Lan: Cac chuyén gia vé ngan hang va tai chinh.

* Israel: CO van quan doi.

* New Zealand va Uc: C6 van vé lyc lwong khong quan va hai quan.

Sau dé, ho cho phép hon 200 cong ty t* My va Nhat Ban, bao gom
General Electricc IBM, Hewlett-Packard, Philips, Sony, Mitsubishi,
Caterpillar, Texas Instruments, Mobil Oil va nhitng quoc gia khac vao dau
.

bat nudc Singapore tiép tuc doi thay. Con ngudi Singapore ti€p tuc tién
vé phia truedc va ho rat quan tam dén viéc cho di thit gi d6. Ho da doc long
giup d& Bosnia, Zimbabwe, Thoé Nhi Ky, Viét Nam, Béng Timor va
Kuwait. Ho hiéu dugc diéu do can thiét dén thé nao va san sang lén duong
tGi bat ct noi nao Lién Hgp Qudc yéu cau.

Co 1é trong tdt ca nhitng dat nwéc va thanh pho toi tirng dat chan tdi,
khong noi dau c6 thé la minh chitng r6 nét y nghia cia viéc that bai dé tién
vé phia trdc nhu quéc ddo nay.

Buoc thir 15 dé tien lén tir that bai:
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Pirng day, vt qua va budc tiép

Chac chan mot nhiém vu 16n lao nao dé van dgi ban & phia trede. Co 1€
ban cam thdy hoan thanh n6 1a yéu t6 then chot dé thye hién muc tiéu da de
ra, nhung ban lai e ngai khi lam diéu do6. Phai chang ban lo lang minh sé
khong thé vrot qua nhitng that bai chuwc cho trén duong di?

Hay lén ké hoach thyc hién né. Birng qua v6i vang mot cach nong ndi
(néu da ting thit va that bai mot 1an, ban han da khong néng v6i nhw thé).
Hay nap lai nang lwgng va st dung nhitng chién lwgce trong chuwong nay dé
tién veé phia trudc:

* Hoan thanh muc tiéu

* Sap x€ép ké hoach

* Hanh dong dé danh bai nguy co that bai

* Pon nhan nhitng sai lam

* Vuot 1én bang y chi caa ban than

* Lién tuc danh gia sy tién bo cta ban than

* Phat trién cac chién lwvgc méi dé thanh cong

Néu c6 long quyét tam, hay lam viéc c6 ké hoach va tiép tuc ditng day
sau moi lan nga guc, ban hoan toan c6 thé dat dugc muc tiéu ciing nhw wdc
mo cla minh.

Cac buoc dé tién lén tir that bai:

1. Xac dinh diém khac biét 16n nhat gitta ngwdi binh thwong va nguoi
thanh cong

2. Hoc dinh nghia méi vé that bai
3. Bttt minh ra khai that bai

4. Hay hanh dong va giam noi s¢ héi trong ban
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5. Thay d6i cach phan tng khi that bai bang viéc nhan 1y trach nhiém
6. Bung dé that bai do ngoai canh anh hwdéng dén ban

7. Noi tam biét v6i ngay hom qua

8. Thay do6i chinh minh va thé gidi sé thay déi theo

9. Vuot qua ban than va bat dau cho di chinh minh

10. Tim kiém lgi ich trong moi trai nghiém toi té

11. Néu ban thanh cong ngay ttr lan dau tién, hay thit sitc vdi nhitng viéc
kho hon

12. Hoc ttt trdi nghiém t6i té va bién n6 thanh mot trai nghiém t6t dep
13. Khéac phuc yéu diém khién ban khong thé tién bo
14. Hiéu rang khong cé qua nhiéu khac biét gitra that bai va thanh cong

15. bing day, vuot qua va budc tiép
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16. BAN DA SAN SANG DE TIEN
LEN tir that bai

That bai la sw xdc nhdn cua thanh cong. N6 cé thé la khéi dau cua mot
dv dn kinh doanh mdi, gibng nhv mét dira tré tdp di; né phdi ngd nhiéu lan
trudc khi hoc duoc thém moét ky ndng. Thdat bai ciing la biéu hién ctia thanh
cong ma ban huwdng tbi. Trong mét gidi dau, khi mét vdn dong vién nhdy
sdao phdi bé cudéc & mét mirc sao nao do, diéu do cho thdy anh ta da di xa
dén dau. That bai dé tré thanh diém xudt phdt cho no luc tiép theo ctia anh
ta, chitng to rang that bai dé khong phdi la hoi két!

— Dave Anderson

That tuyét, trong cudn sach nay, ban da biét dugc 15 budc dé tién 1én tw
that bai va t6i dat tron niém tin vao nhitng budc nay. Tuy nhién, ching cé
thé sé chang c6 nghia ly gi v6i ban cho t6i khi ban nhin thdy ching hién
hitu trong cudc doi cia mot ai d6 ma ban cho 1a c6 nhiéu diém twong dong
vGi ban than.

Dave la mot doanh nhan ma t6i tirng gap tai hoi nghi vé nghé thuat lanh
dao khi tham gia thuyét gidng & Kenosha, Wisconsin. T6i sé ké cho cac ban
mot chit vé cau chuyén cua anh ay. Trong do, toi sé chi ra cé bao nhiéu sy
kién trong doi anh dy twong *ng vGi nhitng buwdc dé tién 1én tr that bai ma
toi da trinh bay trong cuén sach nay.

Hay bat dau véi ban ly lich caa Dave
Gida tri tai sdn:

30 triéu do-la

Hoc van:

Thac si Dai hoc Harvard
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Chirc vu hién tai:

Cha tich Cong ty Famous Dave’s of America (gom hon 3.000 nhan vién)

Doanh thu hang nam: 41,6 triéu do-la

Tinh trang hon nhan:

Pa két hon va c6 2 con

Nhitng diém néi bt trong suw nghiép:

Sang 1ap va c6 phan héa Cong ty Famous Dave’s of America

(Co phiéu IPO c6 gia ma cwra la 6,25 do-la va gia két thac 1a 11,25 do-la
trong ngay dau tién)

bong sang 1ap va c6 phan héa nha hang Rain Forest Café

Dat danh hiéu Doanh nhan méi ctia nam do Ernst & Young binh chon.

Nguyén giam doc va Pho Chu tich Biéu hanh cua t6 chic dwoc tap chi
Fortune danh gia la “Cong ty tang tredng nhanh nhat Hoa Ky”.

Tham gia nhém nghién citu cia Tong thong Jimmy Carter vé cac van dé
ma nhitng c6 dong thiéu so6 gap phai trong cac doanh nghiép nhé va tham
gia Uy ban Cac nén kinh t& viing danh riéng cho thé dan Hoa Ky do Téng
thong Ronald Reagan sang lap.

Tao ra hon 18.000 viéc lam trong su6t sy nghiép ctia minh dya vao tam
nhin, nang luc lanh dao va kha nang nhin ra co hoi.

Nguoi sang lap kiém cha tich Quy Tai nang Mino-Giizhig danh cho tré
em dan toc thiéu sé thiét thoi (phan qua dau tién dugc trao di tri gia 1,4
triéu do-la)

Co van kinh doanh, Chwong trinh Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA)
cua treong Carlson thudc Pai hoc Minnesota.

Mot ban 1y lich hét sitc an twong, chwa ké rat nhiéu giai thuwéng cap dia
phurong cling nhw quoc gia trong linh vie kinh doanh va am thye. Bén canh
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do, Dave con gat hai dwge nhiéu thanh tyu véi vai tro 1a mot thg bac va nha
siru tam do c6. Pé thau hiéu va tran trong nhitng thanh qua ctia Dave, ban
can phai biét thém veé nhitng that bai caa anh ay.

MOT THIEU NIEN BINH THUONG

Tot nghiép trung hoc nam 1971, Dave Anderson ciling giong nhu bao
thiéu nién 18 tudi khac, mo ho vé twong lai ctia minh. Khong phai 1a nguoi
quang giao, anh da nghi dén mot cong viéc c6 thé lam ngoai troi va gan giii
v6i thién nhién, mot cong viéc lién quan dén dong vat hoang da hay cham
soc ritng bdi anh mang trong minh dong mau cda tho dan Bac My. Anh
chon Dai hoc Cong nghé Michigan tai Houghton, bang Michigan va bat
dau cudc song sinh vién nhw bao ngudi khac, van 1a nhitng bai tap trén 16p,
thoi khoa biéu kin tuan va tiéc ting cudi tuan.

VA CO HOQI PEN...

Vao ky nghi gitta nam thit nhat, anh tré lai Chicago tham gia dinh, va
mot nguoi ban da goi dién cho anh.

“Dave a”, anh ban hoi “Cau cé mot bo vest ding khong?”

“Pung vay”, Dave tra 10i. Anh da 16n 1én véi nhitng budi 1é trong nha
thd va vao thoi do, ngwoi ta mac vest dé di le.

“Vay thi hady mdc n6 vao roi té sé dén don cau”, ngudi ban néi.

Ho da cung di t6i budi tuyén dung nhan vién ban hang, mat hang can ban
la m6t loai dau bdo dudng danh cho dong co 6 t6. Dave khong ham thich
mdy moc, nén anh khong may hirng thd vdéi phan trinh bay vé ky thuat.
Song, anh thyc sy 4n twgng véi ngudi thuyét trinh co tén Zig Ziglar, nguoi
da noi vdi anh va tat ca cac tng vién tham gia budi tuyén dung rang, “Néu
tin vao ban than va c6 niém dam mé, ban sé thanh cong”.

Trudc do, Dave chwa bao gio duwgce nghe bat ct diéu gi nhw thé. Cha me
yéu thwong anh, nhwng ho khong biét nhiéu vé cach truyén dong lyc tich
cuc va ho khong phai la ngwoi lam kinh doanh. Cha anh la cong nhan xay
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dyng, mot nguwoi lao dong can man va luon khuyén khich con trai noi
nghiép minh.

bém do, Dave noi v6i cha me vé co hdi lam nhan vién ban san pham.
Khi cong ty t6 chitc budi tuyén dung tiép theo, Dave quay tré lai, lan nay
anh di cung cha minh. V@i cha anh, day duong nhw la mot co hoi day trién
vong va tat nhién 6ng muodn nhin thdy con trai minh thanh céng. Vi 1€ do,
ong da bo ra 2.500 do-la — so tién ma ong phai lao dong vat va mdi kiém
duwgc, dé mua san pham gitip Dave bat dau cong viéc kinh doanh.

CONG VIEC KINH DOANH PAU TIEN

Dave khong bao gid quay lai Pai hoc Cong nghé Michigan nita. Lan dau
tién trong doi, anh c6 mot wdc mo ma anh tin twdng tuyét déi. Anh muén la
mot nguwoi thanh cong va tao dung thanh cong trong kinh doanh. Vai thang
sau do, anh lam viéc cat lyc dé c6 thé ban loai dau bao duwdng kia, nhung
diéu d6 chang khac nao dam dau vao twong. Du c6 gang dén dau, anh van
chang thé khién moi viéc tién trién.

Thé nhuwng an chita trong that bai cay dang dau tién ay lai chinh la nhitng
hat mam ctia thanh cong. (Budc 15: Bing day, vuot qua va buéce tiép). Thir
nhat, anh cé hy vong. Anh tin minh c6 thé thanh cong. (Budc 6: Ping dé
that bai do ngoai canh anh hwdng dén ban). Thit hai, khi cha Dave mua sén
pham cho anh, Dave da trdi qua mot khéa hoc lanh dao kéo dai 5 ngay, diéu
ma anh néi rang da thay déi cuéc doi anh. (Bwéc 10: Tim kiém lgi ich
trong moi trai nghiém t6i té). Anh cling dwgc Zig Ziglar tang 6 cuén bang,
anh nghe ching hang dém trudc khi di ngt trong nhiéu thang lién (Budc 8:
Thay do6i chinh minh va thé gidi sé thay déi theo). Uéc mo trong anh khong
bi dap tat va anh sé khong dé that bai d6 quat nga minh. (Buwéc 1: Xac dinh
diém khac biét 16n nhat gitta nguwdi binh thuwong va ngwoi thanh cong). Chi
la anh khong nhan ra thanh cong v&i cong viéc kinh doanh do.

Sau that bai cua vu kinh doanh dau bdo dwdéng dong co 6 to, Dave
chuyén qua ban do6 thé thao ban thoi gian cho hang Eddie Bauer. Mua thu
nam 1972, anh ghi danh vao Pai hoc Roosevelt ¢ Chicago. Vai nam sau do,
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anh t6t nghiép véi hoc ba chi chit diém 0 va nhitng 6 diém bé trong. Du
khat khao cai thién dugc ban than nhwng anh lai thiéu nang khiéu trong
viéc hoc hanh. Thém vao dé, nhitng doi hoi do nhiéu dy an kinh doanh dat
ra cling khién anh khé dat dwgc tdm nguyén hoan thanh con dwong hoc van
cua minh.

DU AN KINH DOANH MOI

Cling vao mua thu nam 1972, Dave da nay ra y twong kinh doanh mai.
Mac du co hdi kinh doanh dau phu gia tredc day khong phat huy hiéu qua
nhung no da khich 1€ anh suy nghi nhv mot doanh nhan. (Buwdc 2: Hoc dinh
nghia méi vé that bai). Y twéng cta anh 1a tao ra va ban nhitng vuon hoa
thu nhd. Anh danh dum vai d6-la va mua nguyén liéu dé lam mdt sd ban
mau. Sau d6, anh néi chuyén vé@i cac nha ban 1é, c6 gang thuyét phuc ho
mua san pham cta minh. Dave da cé chit thanh cong ban dau véi James
Ashner, cht cita hang hoa Richard Lange Florist. Ong ta néi véi Dave,
“Chung trong dep ddy. Ci¢ dé cho t6i mot ta loai nay, mot ta loai nay va mot
ta loai nay nita”, vira ndi ong vura chi tay vao nhitng loai vng y. Dave v0
cung sing sot: “So tién kha 16n day”, anh noi, trong dau nham tinh nhanh
chi phi nguyén vat liéu. “Sao 6ng khong ldy moi loai mot chiéc nhi?”
“Khong”, Ashner tra 10i, “T6i mudn mot ta loai nay, mot ta loai nay va mot
ta loai nay nita.”

“Ong chéc 1a khong muén 14y méi loai mét chiéc chi¥?”, Dave héi mot
cach rut re.

Anh tinh rang néu c6 thé ban va giao hang mot vai mau trudc, anh sé c6
du tién dé mua nguyén liéu.

“Khong”, Ashner dap ngan gon.

Cubi cung, Dave danh giai thich: “T6i khong thé dap ¢ng yéu cau moi
loai mot ta ctia 6ng dwgc. Toi khong da tién dé mua nguyén liéu.”

“Cha, cau c6 vé la m6t chang trai trung thwe. Néu t6i thanh toan trwdc
cho cau thi sao?”, Ashner néi. Ong goi trg 1y ctia minh & phong ké bén va
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ndi, “hay viét cho chang trai nay mot tdm séc.”

Dave lang ngudi. Vai phat sau, trong tay anh la tdim séc 16n nhat anh ma
anh tirng dugc cam. MGt tam séc tri gia 736,35 do-la.

THEM MOT KHOAN LOI

Do 1a ngay Dave bat dau cong viéc kinh doanh véi nhitng nguwdi ban hoa
ctia minh. Su6t 7 nam sau d6, vao dip Ngay cua me hay Ngay 1é Tinh nhan,
khi nhitng nha ban 1é — doi tac dat hang caa anh ban ron nhat, anh lai dén
ctra hang cua ho, giup ho quét don, lau sach ta mat va lam nhitng viéc vat.
O tudi 21, anh da 1a déi tac cta tat ca cac cia hang hoa 16n trong thanh phé
Chicago. Cu6i nhitng nam 20 tu6i, anh cdm thay d6 la mot thanh cong cuc
ky to 16n.

Khoang thoi gian do, ban anh — mot chu ctra hang hoa c6 con trai hoc &
Pai hoc Nam Illinois, da ndy ra y twéng kiém bon tién. Cudi nhitng nam 70,
sinh vién dai hoc thwong thich trang tri phong minh bang cay canh. Ban cta
Dave tinh rang ho cé thé mua cdy vd&i gia ré tir nhitng nguoi trong hoa &
Florida, thué dia diém ctia hoi sinh vién vao dau ky hoc mua thu va ban lai
dé thu vé 1gi nhuan khong 16. Va ho da lam nhuv vay. Ho lai xe tai dén
Florida roi quay vé vdi chiéc xe ché day cay. Lam vay, ho c6 thé bé qua 2
khau trung gian trong qua trinh lay hang, dinh gia ban cho méi loai cady ma
van ban dugc ching vdi gia thap hon gia ngoai cira hang. Chi trong vong 2
ngay, ho da kiém dugc 20.000 do-la! (Budc 11: Néu ban thanh cong ngay
tir 1an dau tién, hay thi sitc vGi nhitng viéc khoé hon).

PO VO MOQT LAN NUA...

Vi si thanh cong vang doi cia phi vu kinh doanh lan truedc, ho thit lai lan
nita v8i quy mo 16n hon. Mot chi nhanh méi cia chuoi cira hang K-Mart du
kién dwgc mé tai Pontiac, bang Illinois vao thang 10, ho lién dang ky mot
gian hang dé ban cay & d6. Dave cung nguwoi ban lai dén Florida va mang
vé 2 xe tai day ap cdy. Ho thué mot rap 16n, bai tri gian hang va dau tw 4
mdy dém tién dé phuc vu khach hang. Nhung ngay hom dé da xay ra mot
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diéu ky la. Xuat hién mot dam swong mu la va troi bat dau mwa phun,
chang bao 1au sau con mua da bao trum trén dién rong va troi dot ngot trd
lanh. Tiép d6, mwa tuyét xuat hién va sau do6 tuyét roi. Mua dong da dén
sém, cac cay non nhiét déi khong thé thich nghi dugc. Phi vu nay ngon cuia
ho 20.000 do-la kiém dwgc tr lan kinh doanh truwdc cung nhiéu chi phi
khac.

Con bao cling anh huwéng dén cong viéc kinh doanh ctia rat nhiéu doi tac
cta Dave. Vi vay, nhiéu khach hang cia anh khéng nhitng khong mua hang
ma con khong trd anh s6 tién ng cho nhitng don hang da nhan. Lai thém
viéc thua 16 & K-Mart, tat ca khién anh khong thé viec ddy. Anh da dé don
xin pha san.

TiM KIEM NHUNG THE MANH MOI

Sau khi thua 16 trong kinh doanh, Dave tim mot cong viéc md&i dé trang
trdi cudc song. Pa hon mét lan anh phdi cam c6 nit trang cua vg dé tra tién
thué nha, 2 lan anh ding xép hang nop don xin trg cap that nghiép, thé
nhung cé 2 1an anh déu budce ra, quyét khong bao gio nhan du chi 1a mét xu
tir chinh phu. Anh tiép tuc tim kiém cong viéc. Tt trwdc dén nay anh ludn
lam viéc vi niém yéu thich nén anh muo6n tim mét cong viéc c6 thé dem vao
dé tinh than kinh doanh cia minh, dong thoi cling la cong viéc c6 thé gitp
anh cdi thién ban than. Anh ly giai rdng nhitng ngudi thanh cong déu cé ky
nang giao tiép ng x va tao 1ap moi quan hé tuyét voi va anh cam thay
minh can phdi nang cao nang lyc hop tac trong cong viéc v6i moi ngudoi
hon nita. (Budc 13: Khac phuc yéu diém khién ban khong thé tién bo). Hai
mong muon dbé cua anh ndi 1én mot diéu: Dave can chon cong viéc ban
hang va diéu d6 khién anh lo sg. Noi s¢ that bai trong linh virc ban hang
dang bua vay ldy anh.

Anh quyét dinh dau quan cho céng ty American Can chuyén cung @ng
coc Dixie, khan gidy Marathon va khan an cho cac nha hang. (Buwéc 4: Hay
hanh dong va giam bét noi so hai trong ban). D€ tao budc khai dau, anh da
nhan khu vuc khé ban hang nhat. Ban dém, khi trong nha khong c6 ai, anh
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thwong luyén tap cach noéi, cwdi va tham chi la tap bat tay vGi chinh minh
trong guong. Ban ngay, anh lam viéec that cham chi. Anh tin vao sv kién tri
bén bi cling cac nguyén tac twong tw ma anh ddc két duge khi con kinh
doanh cady canh. (Bwdc 14: Hiéu rang khong c6 qua nhiéu khac biét giira
that bai va thanh cong). Anh da pham rat nhiéu sai 1am, bi titr ch6i nhiéu lan
va ting dé tham hut doanh thu, nhuwng anh van lam viéc hang say va khong
nging hoc hoi. Trong vong 6 thang, anh da bién khu virc ban hang von & vi
tri cu6i bang vuon 1én vi tri s6 mot cong ty. Anh da hoc dwoc rat nhiéu tw
buwdc di dau tién d6. Anh nhan ra “Dé dén dugc véi thanh cong, ban phai
ném rat nhiéu trai dang ctia thit bai. Cang that bai nhiéu bao nhiéu, ban
cang thanh cong vang doi bay nhiéu.” Anh ciing hiéu rang nhitng that bai
trong qua khit chang thé nao deo bam anh ca doi. (Bwéc 3: Bt minh ra
khoi that bai). “Sau khi cong viéc kinh doanh cay canh thua 10, t6i da quay
lai mot vai cong ty ma toi ting lam viéc tredc day,” Dave néi. “Tat ca
nhitng gi t6i c6 thé nghi trong dau la hang ngan d6-la ma t6i ng ho khi dé
don xin pha san. Nhung ho khong quan tdam dén diéu d6. Ho lai nghi
‘Chung t6i da x6a ng cho anh tit nhiéu nam trwdc réi. Bén canh do, trong
sudt khodng thoi gian hgp tac kinh doanh véi anh, ching toi da kiém dugc
nhiéu hon s6 ng dé rat nhiéu’. (Buwdc 7: N6i tam biét véi ngay hém qua).
Ban biét day, néu ban trung thyc va thita nhan that bai, moi ngwoi sé tha
tht cho ban. Ho sé mudn gitp d& néu ban c6 trach nhiém v@i chinh ban
than minh”. (Bwdc 5: Thay doi cach phan &ng khi that bai bang viéc nhan
lay trach nhiém).

CO HOI LAI MiM CUOT?

Nam 1982, bo lac ctia Dave da lién hé véi anh. D6 la to chitc Lac Courte
Orielles Lake Superior cta tho dan Ojibwa ¢ phia Tay Bac Wisconsin, lic
d6 dang lam an thua 16. Nhan ra nang lwc kinh doanh cua Dave, ho da deé
nghi anh tré thanh Gidm doc Diéu hanh cho t6 chitc. Biéu d6 dong nghia
v&i viéc anh phdi phu trach rat nhiéu cong ty va cac nhom lgi ich bao gom
mot khu trong nam viét quat, mot ctra hang in an, va mét cong ty xay dung.
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Trong khodng 3 nam dan dat cac cong ty cta bo lac, anh da nang mitc tong
doanh thu ttr 3,9 triéu do-la 1én thanh hon 8 triéu do-la.

Nho thanh cong vGi bo toc cua minh, Dave duge Tong thong Reagan
vinh danh trong Uy ban c4c Nén kinh t& viing danh riéng cho thé dan Hoa
Ky (Commission on Indian Reservation Economies). Nhiéu t6 chitc doanh
nghiép cling nhw cac to chitc chinh quyén bang va dia phwong tén vinh anh,
moi anh ngo6i vao ghé hdi dong thudc nhiéu linh vyc nhw du lich hay phat
trién doanh nghiép cia dan tdc thiéu s6. Khoang thoi gian do, do giip do
rat nhiéu nguwoi, anh da nhan duwgc hoc bong Bush Leadership Fellowship
do Quy Bush Foundation ¢ St. Paul, bang Minnesota trao tang cho nhitng
ca nhan c6 thanh tyu néi bat. B6 cling la cach ma anh budc vao canh cong
Pai hoc Harvard khi khong c6 bang ctt nhan trong tay va hoc ba thi vo
cung té.

Vai nam sau khi t6t nghiép, anh tiép tuc lam viéc cho Mille Lacs Tribe.
Dave da giup ho tao ra hang ngan céng an viéc lam, gan nhw x6a han dwoc
ty 1é that nghiép cao ngat ngudng trudc day va gop phan gy dung nén
cong ty dugc tap chi Fortune ghi nhan la cong ty c6 muc tang trudng nhanh
nhat Hoa Ky. Mac du gat hai dugc thanh céng trong rat nhiéu linh vurc,
nhing Dave van chwa thuyc hién dwge bat ct diéu gi lién quan dén niém
dam mé thue sy cda minh: am thuec.

THEO PUOI PAM ME

Tinh yéu cta Dave danh cho am thwc dwgc nhen nhom ti khi anh con la
mot chd bé. Cha anh la mot thg dién lam viéc tai nhiéu céng treong trong
thanh pho Chicago. Thinh thodng, 6ng van mang vé nha mot it swon tw
quan thit nwéng ngoai phd ma mot dong nghiép cua 6ng gidi thiéu.

Khi dugc thwdng thivc miéng swon dau tién trong doi, anh ngay 1ap tirc bi
huwong vi ctia n6 mé hodc. Khi da tudi di lam, Dave da bat dau cai ma anh
goi la “cudc tim kiém mon thit nwéng hoan hdo”. Trong nhitng chuyén
cong tac doc dat nwdc, Dave déu héi tham nguwdi dan dia phuwong dé tim
dén nha hang ngon nhat @ moi noi anh dat chan tdi.
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“T6i da xudi ngwoc khap cac con duong, tirng ngd nho trén dat nwdc nay
dé tim kiém nhitng moén an ngon”, Dave hao hitng ké. “T6i da c6 mat & moi
ngoc ngach, tir nhitng gian bép ngoai pho, nhitng ngd hém trong khu pho
co, dén nhitng ngoi nha nam trén duwong quoc 16 hay nhitng nha hang hdo
hang. Sau moi lan tham du hdi nghi, t6i lai bién mat khién cac déng nghiép
khong khdi thac mac vé hanh tung cta toi. Téi dén nhiéu quan an ngon nhat
trong thi trdn, goi tat ca cac moén trong thyc don va thwdng thivc ching. Sau
dé, toi vé nha va vao bép dé thir ché bién cac mon do.”

Nam 1994, Dave va nguoi ban sang lap mot nha hang mang tén Rain
Forest Café. Nho kinh doanh nha hang phat dat, Dave tré nén giau c6. Anh
trich mét phan tién dé mua mot khu nghi dudng nhé ¢ Hayward, tiéu bang
Wisconsin. Tai day, Dave cho xdy nha hang ma anh hang mo wédc: mdt nha
hang phuc vu nhitng moén swon tuyét hdo. Nha hang Dave’s Famous la mot
thanh céng vang doi. Chang may choc, anh da mé thém nha hang Dave’s
Famous thtt hai, roi thi ba.

Chinh tai thoi diém dd, anh gan nhw da phai déi mat véi quang thoi gian
tam tdi nhat va tré ngai 16n nhat trong cudc doi. B6 chinh la ban than anh.

DAVE TIEP NHAN PIEU TRI

Nam 1995, gia dinh va ban bé da budc phai can thiép vao cudc séng ctua
Dave. N6i cach khac, ho mudn gitp anh dau tranh véi théi nghién rugu. Tw
khi con hoc dai hoc cho dén tan lic buwéc vao gidi kinh doanh, anh van
khong ttt bo dwgc théi quen che chén nay. Khi nhitng nguoi than cua Dave
phdi danh thitc anh khi anh ngti quén trén san nha, anh da biét minh can
phai thay doi. Dave da diéu tri chithg nghién rugu va ké tiw dé, anh khong
con chim dam trong nhitng con say nita.

“Mau choét dé vuegt qua viéc diéu tri va cai riegu thanh cong chinh 1a chap
nhan rang ban dang gap van dé véi chitng nghién rugu, biét minh dang &
dau va tién 1én phia truwdc titr chinh xuét phat diém do,” Dave khang dinh.
“Nhitng nguoi tirng phai trdi qua diéu tri nhung khong du sttc cai nghién la
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badi ho nghi ho ding. Ho sé khong chiu trach nhiém v6i chinh minh. Chia
khoa dé thay doi chinh thtra nhan sai.”

Dave hiéu rang minh can thay doi va anh da nhan thdy rat nhiéu thay doéi
bén trong chinh con ngwdi minh ké ti khi anh quay tré lai cudc séng binh
thwong. Gio day, tinh than hoc hoéi va sy phat trién khong ngtrng chinh la
nhitng dau an noi bat trong cudc doi anh. (Buwdc 12: Hoc tw trdi nghiém toi
té va bién no6 thanh mat trai nghiém t6t dep).

“T6i nhan ra minh khong thé c ché chén véi ban bé r6i ti minh thay
doi. Néu toi quay lai quan bar noi t6i van thuong uéng va say mém, toi biét
sé van thay nhitng con ngwoi d6. Ho khong thay do6i chit nao. Con t6i thi
da doi khac rat nhiéu trong 4 nam qua.”

KHONG CHI LA CAU CHUYEN VE DAVE

Khi t6i viét cuon sach nay, Dave da s@ hitu 24 nha hang trong 5 tiéu bang
va viéc kinh doanh cta anh van rat phat trién. Dé c6 thanh cong nhw ngay
hém nay, anh da phdi vugt qua vo van tré ngai cung anh mat hoai nghi ctia
biét bao ngwoi.

Biéu do tang truéng ctiia Dave’s Famous

2]

s

“Khi t6i khéi nghiép, nhiéu nguwdi ndi véi téi rang nha hang cta toi sé
chang bao gio tru dwogc & thanh pho nay,” Dave ké lai. “Ho nobi:
‘Minneapolis khong phdéi la thanh dia cia d6 nwéng. Viéc kinh doanh sé
khong thé cé két quad’. Vang, ngay hom nay t6i da s& hitu 13 nha hang &
Minneapolis.”
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Nhitng thanh céng cta Dave that kho tin, nhung diéu dac biét hon ca
chinh 1a anh hiéu rang thanh cong dy khong chi danh cho ban than anh ma
con cho nhitng nguwdi khac nita. Bang ching la Quy Tai nang Mino-Giizhig
danh cho tré em dan toc thiéu sé thiét thoi do Dave sang 1ap, qua hoat dong
cta Cong ty Dave’s Famous. Anh khang dinh: “Chung t6i kinh doanh nham
thay doi cudc song hon 1a don thuan ban swon nwéng”. (Buwdc 9: Vugt qua
ban than va bat dau cho di chinh minh).

Dé hoan thanh tdm nguyén cho di, Dave phat trién Dai hoc Hog Heaven
— noi nhitng ngwoi quan ly méi dwgc hoc cac ky nang, ky thuat va kién
thitc gitip ho thanh céng & Dave’s Famous. Nhuwng ho con hoc nhitng diéu
quan trong hon thé. Dave n6i véi tat ca bon ho: “Pay khong phai chuyén vé
Dave Anderson. Pay la co hoi cua chinh ban.”

Dbiéu cot 16i trong co hdi chinh 1a biét cach tién 1én tir that bai. Dave giai
thich: “Trudong hoc ludn day ching ta cac nganh hoc chuyén mon nhv toan
hoc va khoa hoc, nhung lai khéng cho ta nhitng bai hoc vé tinh than. Biéu
ho nén day la cach dé giai quyét van dé. Hang ngay, ban sé gap phai nhitng
van dé khién ban mét madi, kiét sttc. Tham chi, mot s6 ngwoi trong chiing ta
gan nhu roi vao tinh trang roi loan tinh than. Tuy nhién, dé thanh céng, ban
phai m@& long trdc moi van dé. Ban phai san sang don nhan that bai. Khi
bwdéc 1én nhitng nac thang thanh cong ciing la Iic ban gap phai nhiéu van
de hon. Ban cang 1én cao, van dé cang 16n. Tuy nhién, nhitng ngudi noi troi
nhat lai chinh la nhitng nguwoi da trdi qua nhitng quang thoi gian khé khan
nhat. Ho cho rang nhitng vung bién lang sé khong thé t6i luyén ban thanh
mot thuy thu ctr khoi.”

Pé thanh cong, ban phai mé long truwéc moi van dé. Ban phai san
sang don nhan that bai. Khi buwéc 1én nhitng nac thang thanh cong
ciing la lac ban sé gap phai nhiéu van de hon.

— Dave Anderson

Vung bién trong qua khit cia Dave chac chan chwa bao gio ngirng day
song va chac han cling sé khong bao gio tinh lang trong twong lai. Nhung
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diéu do khong khién anh chun bwdc. Khoé khan, trac tré thye ra lai chinh la
co hdi cho méi nguai.

Dave nhan manh: “T6i luén n6i v&i nhan vién ctia minhrang, ‘Moi nguoi
da phan lu6n tron tranh van dé. Néu ban muon tién vé phia trude, hay téi
gdp sép cua ban va no6i ‘Ngai gap van dé gi sao? Hay chia sé vdi to6i.” Thay
vi chay tron khéi rac roi, hay theo dudi ching dén cung. Néu ban lam dugc
diéu do, t6i ddm chac no sé thay doi cudoc doi ban! D6 la cach ban tién vé
phia tredc, doi mat va gidi quyét moi van de.”

PA PEN LUC BAN SAN SANG

Dave Anderson da mac nhiéu 16i 1am hon, chiu dwng nhiéu nghich canh
hon, vugt qua nhiéu khé khan hon va trdi qua nhiéu that bai hon hau hét
nhitng ngwdi ma ban da tirng gdp. Song, anh ay ciing gat hai dwgc nhiéu
thanh cong hon. Va nhu Zig Ziglar, da noi, “Dave Anderson chi vita méi
bat dau thoi”.

Lan tdi, néu ban thdy minh dang ghen ty v4i nhitng thanh cong ma ngudi
khac dat dugc, hay nghi rang ho c6 1é da phdi trdi qua nhiéu gian trudn ma
ban khong thé biét dwgc néu chi nhin bé ngoai.

Néu muon dat dugc wéc mo cua minh — y t6i la thue sw cham vao chiing
chit khong phdi 1a mo mdng hdao huyén hay chi néi sudng — thi ban phai
bwdc ra va don nhan that bai. Ban c6 thé that bai ngay tir lan dau hay that
bai lién tuc, nhung dé ludn la nhitng that bai day ban tién vé phia truéc.
Hay bién nhitng 16i lam cua ban trd thanh ban dap dwa ban t&i thanh cong.

Trong qua trinh hoan thién cu6n sach nay, t6i da giti cho Dave ban théo
dau tién vé cau chuyén cua anh dé chac chan rang nhitng chi tiét t6i viét
déu dang sy that. Vai ngay sau, anh gtti cho t6i mot ghi chu v6i ndi dung,
“Tw trwdc t6i nay, t6i chwa tirng thay cau chuyén nao vé cudc doi minh
sang ro dén nhw vay. Cudc doi — dé la mot diéu tuyét voi ma toi chwra bao
gio tir bo.”
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Gio day, khi da biét thé nao la tién veé phia trudc, ban cling sé khong phai
bd cudc nita. Téi cau chic may man sé dén véi ban. Hay ¢t wéc mo va hay
c that bai dé dat dén thanh cong!
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