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CON PUONG THANH PAT CUA PHU NU
Khong phai & noi ban bat diu ma 1a noi ban két thic!
- Gillian Gennessy - Ortega -
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Loi khen tang danh cho

Khéng phdi 6 noi ban bat dau ma la noi ban két thiic!

Trong nhiéu nam, téi nhdn ra dwoc sikc manh cia nhitng cdu chuyén,
tam quan trong ciia dong co thiic day va muc dich ciia ban than téi lam sao
tiép can dwoc nhitng nguoi c¢é dnh huéng dén nguoi khdc bang nhing 1o 1¢
hiing hon. Ban sé rat thich nang lyc cia Gillian dwa ban di theo phwong
hwéng nhitng wéc mo riéng tw cia chinh ban. Vé phan téi, téi da thdy cé
song theo nhitng nguyén tdac nay. Céng ty Mary Kay da tao cho nhiéu ngueoi
trong ching ta nghé thudt néi chuyén dé ké vé qud khir ciia minh. Phan
dong nguoi ta déu cé chuyén dé gidi bay, nhung cau chuyén trong sdach ndy

chdc chan tao ra sw khdc biét.
CLORIA MAYFIELD BANKS
Thac si QTKD 1982, Pai hoc Harvard

Giam d6 c dié u hanh kinh doanh déc lap toan quo ¢ Cong ty Mary
Kay

Gillian Ortega la mdt phy nit doc ddo, ngwoi da vweot qua khong biét
bao nhiéu tré ngai tir khi roi khéi Ireland lic 18 tuéi véi 20 dé la trong tiii!
Cé lén dwong dén My dé theo duéi “Udc Mo ciia minh... va ¢é chdc chan

da dat dwoc nhitng gi co dat ra dé thuee hién!

La mét giam doc kinh doanh déc ldp toan quéc cho céng ty Mary Kay,

co dda treo lén toi dinh cao cua sy nghiép!
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Suot hanh trinh cua co, c6 da truyén cam hung, tao dong co thuc day va
khuyén khich hang ngan phu nir tin la ho ciing co thé bién nhitng wéc mo va
muc tiéu cua minh thanh hién thuc! Ban sé yéu cuon sdch nay va no sé tao

cho cuoc doi ban nhiing két qua hét sirc ky diéu!
RENA TARBET

Giam d6 ¢ kinh doanh cao ca p doc lap toan qud ¢

Thinh thoang co mot cuon sdch néi bat lén thi ro rang la... hét sire dic
biét, né dwoc viét hay dén néi tam tri ban théi thic ban mién man doc hét
trang nay t6i trang khdc. Khong Phai O Noi Ban Bi 't Pa u, La Noi Ban
Ké t Thic! La mét trong nhitng cuén sdch nhu thé!

Véi vin phong twoi sang rdt riéng cia ¢, Gillian Ortega diing su thong
minh sdc sdo thiee té ciia ¢é dé lam chay 1én niém tin ciia ban vé nhitng gi
c6 thé xday ra, ndng cao mikc mong doi vé twong lai cia ban, nhdn ra tiém
nang cua ban va tao cho ban sitc manh buoc toi truoc dam dong dé vao
cugc doi thanh cong. Mot cuon sach ma moi nguoi quyét thuc hién dwoc

mo wée ciia minh déu can phdi doc.
LISA DIANE

TAc gia cud n When You Can Walk on Water Why Take the Boat? (Khi ban
c6 thé di trén nudce tai sao ban phai di thuyé n?)

Téi thuong thdy nhitng ngudi song ngodi nudc My c6 sw danh gid thit
sdu sdc vé cac tir “tir do” va “co hoi”. Nhw trwong hop cia Gillian Ortega.

Noi s¢ hdi va diéu ki dieu vé manh dat nay ma co da trai qua cdch day 20
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ndm, van con cam thdy méi nhw khi ban gic timg trang sach nay. Khong
Phai O Noi Ban B4t PA u, La Noi Ban Ké 't Thtic sé giiip ban nhin thé
gioi cua ban bcing cach nhin khac. Gillian thuc hién dwoc woc mo cua

minh.
LINDA TOUPIN
Giam d6 ¢ kinh doanh doc tap toan qué ¢, Cong ty Mary Kay

Tac gia CD Nhitng Sy Lua Chon

Sw deo duéi wéc mo ciia c6 tiv Ireland dén My, cdu chuyén thanh cong
ciia Gillian da tée déng dén tam hon va wée mo tré thanh mét cau thii trong
lién doan thé duc chuyén nghiép & My ciia téi. Cé da truyén cam hirng cho
16i viron t6i cdc bdc cia sw xudt sdc ma t6i mo wéc. Triét 1y song co ban
ciia c6 vé “So Truong Troi Cho” sé tac dong dén chinh tam hon cia ban.
Cuon sdch nay sé khuyén khich ban ¢ moi mirc do cudc S(5’ng cia ban dé
vuieon t6i thanh tich cao nhdt ciia minh. Cau néi wa thich cia c¢é la “Cdnh
cuwa co hoi da ghi ro HAY DAY VAO!” Ban sé khong sao bo duoc cuon
sdach nay xuong. NGUON CAM HUNG PANG TRAO DANG

ALBERT PUJOLS
St. Louis Cardinals

Tan binh Lién Poan Thé Duc Qué ¢ Gia nim 2001

Moi nguoi déu muon hoan thanh my man, nhung vé mat tinh than it

nguoi vuot qua dwoc tro ngai budc dau can thiét dé di tron hanh trinh cuoc
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doi. Trong cuén sach ciia c6, Khong Phai O Noi Ban Ba 't Pa u, La Noi
Ban K&t Thiic, Gillian Ortega chia sé nhiing thir qui gid thire sw bdo dam
cho cd bude khoi dau va bude két thiic véi nhitng thanh qud va sw kiét xudt.
Luong tri cia Gillian, triét i song hwdong vao 1é thiong tinh cia nguoi
khdc la mét thir ma ban cé thé trang bi va lam cho chinh ban lén duong
thwc hién nhitng woc mo cué‘ng nhiét nhdt cia ban! Tir mét nguoi duy nhat
biét diéu do cé ¥y nghia nhw thé nao dé “thuc hién dwoc wéc mo” thanh dat,
Gillian dd tao cho chinh minh thanh mét nguoi nghién ciwu tinh théng vé
cuéc doi va hoat ddng kinh doanh. Bdy gio la mét bdc thay, ¢é truyén diéu

do sang cho ban!
PAMELA WALDROP SHAW

TAc gia cué n “Design Your Life 9o Day Planner” (Phéac hoa cude doi
ban thanh ban k&~ hoach 90 ngay)

Giam d6 c kinh doanh ddc 14p toan qud ¢, Cong ty Mary Kay

Gillian la mét trong nhitng ngwoi hang dau ndng ddng nhat ma t6i da
gdp. Cé truyén cam hieng cho ngudi ta vieon xa hon nita va vieot ra khoi

viing théa man dé tré thanh weu viét.

Cau chuyén vé ban than co la mot trong nhitng nguon cam hing va la
cuoc vdt lon, nhung co da kién tri va tro thanh mot trong nhitng nguoi dirng

ddu trong t6 chire Mary Kay.

Purng lam lan, “O, ¢é dy chi la mét trong nhitng phy nit ¢é dwoc chiéc
cadillac mau hong va chang dinh dang gi téi chuyén lam an cia téi.”
Gillian Ortega cé nhitng loi khi va y twong thuc té, minh bach dé givip bat

cir to chiec hodc ca nhdn tien déen mot muec thanh cong hon nita.
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Toi muon gioi thiéu cuon sach cua Gillian Ortega voi bdt cwr ai khao

khat thanh cong trong cuoc doi.
GUY F. HULEN

Giam d6 ¢ Nhan sy Céng ty Banc Hong Kong Thuong Hai

Tang cho me toi,
cuoc doi nguoi da day toi dung bao gio chiu bo cuoc,

cho nhitng anh hing va anh thw trong qudn déi hang ngdy phdi liéu

mang dé giwr cho nuwdéc My tu do; va gui toi

Mary Kay Ash, ngueoi da sang ldp ra mét ¢éng ty chuyén cong hién cho

b

“Suw phong phii cuéc song ciia phu nit.’

Con noi day cac cwa bién vao luc hoang hon bi xoi lo van durng viing,

Nguoi phu nir vi dai voi ngon duoc, ma ngon lia cua no toa ra nhitng

tia chop tu ham bén trong .
Va tén cia nguoi phu niv dy, Me cia nhitng dira con tha hiong.

Nhitng bi quyét thanh céng ciia mét thanh vién dig dau lee lwong kinh

doanh doc lap

MARY KAY
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Loi tua

Phong hop I6n ¢ trung tam Kansas City Convention day dp nguoi khi
mdt phu nit ngd ngwoi lay chiéc do khodc da tir tay mot nguoi dan ong. Khi
c6 ta khodc chiéc do dy 1én nguoi, ban cé thé thdy né khéng chi la mét
chiéc Go khodc bang da ma né con la chiéc Go thé hién hinh anh cia ld co
My.

Qudn doi My da vira doé bg 1én Irdc va khi khdn gia thdy chiéc do khodc
dy thi tiéng néi chuyén huyén ndo va moi déi mat déu tdp trung vio ngudi
mdc chiéc do khodc @6 khi ¢é dy bdt dau phat biéu. C6 dy dé cdp dén
nhitng budc khéi dau khiém ton cia minh ¢ Ireland va nhitng sy phdn dau
trong qud khit ciia ¢é. Cé dy cho biét khi dén My trong tii c6 chi vén ven c6
to gidy bac tri gid hon 20 dé la. Sau dé c¢é néi dén cdu chuyén vé mét cé
gdi Ireland véi nhitng buéc khéi dau nghéo hén da vieot qua dwoc nghich
canh va dat dwoc su thanh cong vuwot buc o xu la qué nguoi ra sao khién

nguoi ta phai cam dong.

M0t bai néi chuyén hét sirc truyén cam, nhung budi toi dy chwa két thiic
& d6. Cé dy moi bat cir khdn gid ndo cé chong, con trai hodc than nhén
phuc vu trong quén doi My dimg 1én. Ting nguoi mét, dén hang tram nguoi
da dirng 1én cho biét ho c6 ngwoi nha phuc vu trong qudn déi. Trong mot
liic dwong nhw nguoi ta dieng bat déng khi mét bai hat bat dau phat ra tir
nhitng chiéc loa phdng thanh & trung tém dy. D6 la bai “Tw hao la mot
nguoi My~ cia Lee Greenwood. Khéng dén ba phit sau, ¢ trong khdn
phong khéng con déi mdt nao khéng ruém nuée mdt. Cau chuyén hap dan
ctia chinh cé két hop voi su nhiét tinh cua co vé dat nude cfy da tao cho co

co hdi @é song, né chinh la mét bang chiing hing hon nhat vé kha ning

https://thuviensach.vn



tiém tang & trong tdt ca moi nguoi ching ta déu cé thé vuot lén nghich

canh va song mot cugc song sung tuc.

D6 la loi gidi thiéu cua t6i vé Gillian Hennessy-Ortega, mot cau chuyén
vé mét cé gdi Ireland nhé bé méi dau nghéo hén da tré nén rat doi giau co,
cé da dén ddt My va tré nén yéu thwong qué hiong xir s¢ moi ciia minh thdt
dat dao. Tat ca nhitng gi dd xdy ra & khdan phong dé chinh la “Gillian”.
Sau khi viét cuon More Than a Pink Cadillac (Hon mét Chiéc Cadillac tot
nhdt), t6i dwegc moi di tham quan nhiéu noi & Bdc My va néi vé cuén sdch
ay. Khi t6i di hét ché nay téi ché khdc ¢ My, Canada va dwoc di tham quan
ciing véi nhiéu nhdn vién tw van trong sé mét triéu Nhédn Vién Tw Van Sdc
Pep Déc Lip (Independent Beauty Consultant) lam viéc véi ¢é dy, t6i da
nghe duoc nhiéu cdu chuyén vé “Gillian.” D6 la ly do tai sao khi dwoc cho
co hdi doc ban thdo ciia cudn sich dau tay cia cé dy, téi khéng nhing
muon doc toan bo ban thdo ma con muodn nhitng nguoi khac ciing doc duoc

cuon sach nay.

Khi doc cuén sach dy, téi thdy nhiéu y tuwdng cuén hit va dem lai kha
nang cho bdt cir ai mudn cé cudc song tot dep hon hodc muon thay doi
twong lai ciia ho. Piéu dding néi la néu téi tim dwgc mét thir & trong s6
nhitng nguwoi thdt sw thanh dat déu co, thi dé chinh la nghich canh dd‘y cam

go ma hau hét nguoi ta déu phdi vieot qua dé thanh céng.

Mot trong nhitng diéu quan trong ma Gillian trinh bay trong cudn sach
nay sé chi ro sw thanh cong cua cd nhan khong theo mot cong thirc hodac dat
dén mét muc tiéu nhat dinh ndo ca. Co cfy dwa ra canh ngo that thich hop
cho viéc gan bé cude séng bang khd néing tir lam chi ldy ban than, sw xudt
sdc cd nhdn va thai @é dao dire. Toi tin ¢ éy dung: Sw thanh dat khong doi
héi phai xir Iy @i nhiéu vé cdach tién hanh céng viéc hon la phdi vmg xir bang

tinh cach cua ca nhan.
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Gillian bdat dau cuon sdch vdi phﬁn 1om lwge vé cudc doi cua chinh
minh va nhitng nghich canh ¢é da phai déi dién khi con la mét thiéu nir &
Ireland. O cdc chiwong ké tiép, c6 ta viét vé nhitng vin dé co ban lién quan
dén tinh cach va cd nhan ma chung tao nén tang cho sy thanh dat ca nhan.
Cé ta minh hoa méi ¥ twéng bang mét cau chuyén vé ngudi ndo dé ma cé
quen biét trong lwc lwong kinh doanh déc ldp ciia cong ty Mary Kay, nhdn
vdt dd co gang dat dwoc pham chdt d6. C6 dy ciing gidi thich & hdau hét moi
chwong cdc wu tién hang dau cia Mary Kay la “nhat Thwong dé, nhi gia
dinh va ba céng viéc” la phwong tién dé dem lai sw thanh céng cia nhitng
ca nhdn nay nhw thé nao. Téi tin la ban thdy cudn sdch nay sé lam cho

minh co hung thu tim kiem sy xudt sac trong cugc song cua chinh ban.

Néu vao liic ndo dé trong cudc song ciia ban khi ban can ¢é cam hirng
hodc phwong huong, thi toi de nghi ban doc cuon sach nay. Thuc sy ban
cting nén doc no néu ban dé dang bi théi chi, néu ban cam thdy minh bi sa
ldy ¢ mot nghé nghiép lam cho minh khéng mady tién bé hodc khéng thé
thang tién duoc. Day la cuon sach néi vé viéc vuot 1én khéi nghich canh va
tro thanh mot nguoi kiét xudt. N6 khong chi la mot cuon sdach cé thé ap
dung cho nhitng nguoi o trong linh viuc kinh doanh. Toi tin nhitng nguyén
tic nay sé giup ich cho ban, bat ké s lya chon cho twong lai cua ban o

ddu. T6i hy vong ciing giong nhw t6i, ban sé thdy cuén sach nay that thii vi.
JIM UNDERWOOD

Téc gia cud n More Than a Pink Cadillac
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Loi gioi thieu

Mot trong nhitng diéu lam ngac nhién nhdt téi da phat hién vé nghé
nghiép kinh doanh la kinh doanh va cudc song kha giong nhau. Trong cudc
song, ban ldy ra nhitng gi ban da bé vao. Trong kinh doanh, ban thanh
cong tuy theo su né lwe cia ban. Téi cho la diéu dé mé ta muc dich téi viét
cuon sach nay. Sw nghiép kinh doanh cia téi da lam thay déi cude doi ciia

minh.

Téi la gidm doc kinh doanh déc ldp toan quéc (Independent National
Sales Director) tai cong ty Mary Kay. Chung t6i co khoang 300 nguoi o
trén thé giGi. Moi nguoi chiing t6i dat dwoc diéu do bang cach giong nhau:
Chiing t6i kiém dwoc tién bang céng viée do. No la mdt cong viée vat vd, né
b6 budc nhiéu thir, nhung né dang gid. Néu ban chira quen vdi t6 chirc
Mary Kay, t6i muén ké cho ban biét mét vai chuyén vé né va méi quan hé

cua toi voi cong ty dy.

Céng ty Mary Kay la mét cong ty my pham dwoc thanh ldp cdach nay 40
nam. Nguweoi sang ldp la Mary Kay Ash, la mét phu nit xudt sdc vé nghé kinh
doanh, nhung ba thuwong gap phdi tro ngai kim ham vi ba la mot phu nit. Ba
sang ldgp Mary Kay vi ba muén phu nit cé thé “cé tat cd.” Pén véi Mary
Kay “c6 tat ca” cé nghia la mét phu nit c6 thé song mét cudc song ma
trong do “thir nhat Thwong dé, thir nhi gia dinh va thir ba céng viée” la tién
dé. Dura vao tién dé dy va nguyén tdc vang, céng ty Mary Kay da tré thanh
mét t6 chirc & khcfp trén thé gioi voi hon mot triéu nhadn vién tw van sdc dep

doc ldp co mat o moi noi trén thé gioi.

Téi ciing can phdi gidi thich mét vai diéu khdc vé céng ty Mary Kay.

Ban ¢6 thé chwa biét ty 1¢é phan tram chi phi ddng ké ciia hau hét cdc nganh
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my pham la qudng cdo va tiép thi. Mary Kay tin diéu dé tao thém nhiéu ¥
nghia lam cho nhiéu ngwoi biét dén va chiu thanh todn cho nhitng nguoi

ban cdc san pham dy. Cach tiép cén dé dwoc goi la tié p thi truc tié p.

Ban sé thdy t6i la mét giam doc kinh doanh “déc ldp” toan quéc. Piéu
do co nghia la toi lam chu cong viéc cua chinh minh, t6i khong lam viéc cho
cong ty Mary Kay. Téi la ngwoi dimg ra ky két hop dong. Piéu d6 c6 nghia
la t6i dwoc tw do lam viéc nhiéu it tiy thich. Diéu dé ciing c6 nghia téi ¢6
kha nang thuc hién nhitng viéc quan trong trong cuoc doi dé tao duwoc sw

tien bé cho hoat dong kinh doanh cua minh.

Trong sdch nay, téi sé néi nhiéu dén nhitng nguoi kiém dwoc tién dé sir
dung chiéc xe hoi danh cho nguoi dat chi tiéu hoac chiéc Cadillac tét nhdt.
D6 la mét sé6 thanh tuu dem lai ma t6i cé thé kiem dwoc véi nghé tw van doc
ldp. Ho dvwa vao cong viéc thuc hién cua toi va cua nhitng nguoi toi két nap

vao thanh cac nhan vién tw van sdac dep doc lap.

Toi cam thcfy ban hiéu dwgc nhitng chi tiét d6 trude khi doc cudn sdach
nay ciing quan trong. Bdy gio téi xin néi vé cuén sach dy va tai sao téi viét
né. Ban sé dé y thdy cuén sdach dy dwoc bé cuc thanh ba phdn. Phan thir
nhcft, chuwong I noi vé cuoc doi cua toi, lam sao toi tw Ireland dén My va toi

bt dau ban cdc san pham ciia Mary Kay nhw thé ndo.

Phan hai néi vé nhitng bi quyét dé thanh dat ca nhan: tén trong, vieon
t6i va dem lai nguon vui. T6i tin ddy la nhitng nén tang dan t6i cudc song
thanh dat. Phan thir ba dwoc trinh bay vé nghé thudt an noi cua toi. Toi can
cO mot cdch giai thich ro rang nhitng khai niém vé sur thanh dat kinh doanh.
“Mueoi nguyén tac cia sw thanh dat kinh doanh” khéng nhitng can cir vdo
sy nghiép kinh doanh cua riéng toi ma con ca sy thanh dat cua nguwoi khac.
DPdy la nhitng thir ma téi muén dé cdp dén khi t6i néi chuyén véi nhitng

nguoi kinh doanh chuyén nghiép du ho con moi mé hoac da tung trai.
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Ban sé kham phé dwoc la ddy khéng phdi la sdch néi vé “phwong phdp”
kinh doanh. Pong thoi, téi thuc sir tin rang néu ban dp dung mwdi nguyén
tic kinh doanh ban sé la nguwoi kinh doanh thanh cong. Téi tin la sw thanh
dat trong kinh doanh va trong cudc song cé nhiéu diém twong dong. Téi
ciing cho rang ban cé co héi lam chii chinh sw hanh phiic ciia minh, ding
nhw ban la nguoi duy nhdt cé thé lam cho minh thanh mét nguoi kinh

doanh chuyén nghiép thanh cong.

Niém hy vong ciia téi vé cuon sdch ndy la sé giip ban hoan toan dé
dang hiéu dwoc ban nam trong tay sw hanh phuc cua chinh minh duoc bao
nhiéu. Sw thanh dat chinh la san phcfm kem theo cua viéc tao ra dwoc cdac
muc tiéu trong cugc Séng cua ban va rcfp tam thue hién cho bcfng duwoc. Do
la hy vong cua toi vé ban. Ban da cé kha nang dat dwoc nhitng woc mo cua
minh, diéu quan trong bdy gio ban phdi lam la dwa ra s quyét tam thiee

hién.

GILLIAN HENNESSY-ORTEGA
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Phan I

T Ireland té1 My
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Chuong 1

CHIU TRACH NHIEM VE CUOC
SO NG CUA TOI

Ba ng mot sd  cach, t6i dd dé n dich cua cudc hanh trinh. Con cac
viéc khac méi chi 1a b t @4 u. Khi chié c phan lyc dap xud ng phi
truong JFK ¢ New York, t6i nhin qua ctra s6 may bay va thoang nhin
tha 'y tuong Nit Tha n Ty Do. Ba ¢ d6, dimg uy hung 1am nhu dang
canh gac viing da "t tuyét voi nay.

T6i da w6c mo d& n My tir Jau dé kham pha s6  phan cua minh.
Mic du cai vé kht ho i cia t6i ha u nhu ghi thoi han chinh xac tinh
tr hdm nay 1a mot nim, t6i nhan bié t tir trong thAm tAm minh 1a
chuyé n di nay s& dai hon chi 1a mot nim. Téi si p strabi t dd umot
cudc sO6 ng maéi va tuong lai caa minh. Téi cam tha "y nhu so hai va ¢
don pha 13n v6i cam xtic hé ™~ hoi va hy vong. T6i sé d&¢ n My dé kham
pha uéc mo & My cua minh.

Ngay toi dé n My, t6i da 18 tudi, chi c6 20 d6 la trong tai va mot
wdc mo trong trai tim. T6i @ cha p nhan 1am nguoi giit tré va dugc
tra mdi tud n mot khoan hao phéng 1a $20 cong véi viéc duoc st dung
chié ¢ xe hoi cua gia dinh 4"y. Du d6 i v6i phad n dong nguoi ta s6”
tié n d6 duong nhu ching dang 14 bao, nhung d6 i véi t6i khoan tié n
nay 1a nhié u. T6i 16n 1én tai Cork City & Ireland trong tinh trang tai
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chinh va cam xtc da y tha thach, vi vay co héi nay duong nhu 1a co
ho6i ngan nam c6 mot.

Nhirng buwéc khéi dau that quan trong

Khi t6i ra doi, t6i dugc sinh ra v6i pha n nao cé thé coi nhu tir mot
chuyén tha n tién cia nguoi Ireland. Me t6i da bi mot anh chang theo
dudi, William L. Hennessy lam cho ngay nga "t véi tinh yéu say di m,
ré i ho t6 chire 18 cudi trong nié m han hoan. Me t6i c6 mai toc den
huyé n, d6i ma "t xanh va tinh cach d& thuong tuong xung véi nét dep
cia ba. Cha t6i 1a mét nguoi dan 6ng hoat bat, dep trai, xua 't than tu
mot gia dinh nguoi Ireland c6 uy thé . Cude hon nhan dé duong nhu
xung doi vira lta tuyét tra n.

PAm cuéi caa ho that huy hoang vuong gia. L& cuéi duoc to chire tai
mot nha tho Thién Chuda gido ¢ dia phuong. Sau nghi 1& 4"y nhing
ngudi dan thanh phé~ dung sa p hang vd tay hoan nghénh c6 dau
moi va chid ré khi ho 1én xe ¢ Bentley di téi budi lién hoan chiéu dai
cia ho. Ping 1a gd n gi6é ng nhu mot cAu chuyén tha n tién.

Vao nhimg nim thang ban da u 4"y cha me t6i dd huong duoc
mot khoang thoi gian tuyét voi. Mic du déi khi cha t6i udé ng ruou
qué nhié u, ho duong nhu s6 ng hoa thuin véi nhau va cong viée lam
an cua cha t6i thanh cong. Khong bao 1au sau khi cuéi nhau, ho bié "t
duoc 12 me t6i dang mang thai dira con da u 1ong. Ca hai nguoi dé u
vui mimng khi ba "t d4 u c6 con céi trong gia dinh. Trong khi sinh con,
me t6i trai qua cac bié n chung va bi dot quy. Pra bé sinh ra khoe
manh va cing cap, nhung cac bac si bdo cho bié 't me t6i s& khong
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bao gi¢ ¢b thé s6 ng binh thuong duge nhu truée. Do bi dot quy, ba s&
bi liét mot pha n.

Cha t6i quy mé n dwra con gai cua 6ng, nhung 6ng khong thé tir bo
hy vong vao mot ngay nao dé 6ng sé c6 mot dira con trai. Mac du cac
béc si caa me t6i @3 nha n manh 13 me t6i khéng duoc sanh thém con
nira, cha va me t6i @3 quyé t dinh ho s& c6~ dé c6 co may c6 thém mot
dtra con trai.

Khi me t6i mang thai, cac bac si tir ché i chim séc vi ba 4"y da coi
thuong 1oi khuyén cua ho. Cha me t6i di sang Anh dé ba 4"y c6 thé
duoc cham séc y khoa dac biét. Dira con thir hai, dra em géi cua toi,
Jackie da duoc sinh ra, ca me t6i va em bé trong sud t ca sinh khong
bi ra ¢ r6 i gi. Ching bao lau sau 14 n sinh Jackie me t6i lai sinh
thém dua con gai tha ba, t6i, Toni va Donna. William, dta con trai
doc nha "t dugce sinh sau Toni. Cud i cing, cha ti da c6 duoc dra con
trai.

Lic t6i dugc sinh ra, cha t6i da tré thanh nghién ruou niang. Ong
bi't 3 u udé ng ruou thuong xuyén, tro nén hay gy chuyén trong
gia dinh va thuong di choi boi nhié u hon. Mae Barry, nguoi vii nudi
ma cha t6i da thué khi t6i duoc sinh ra, da phai chu cA” p pha n lén
nhu cA u ci n thié t va dong vién me tdi ciing nhu cic con cua ba.
Mot tay c6 4"y quan xuyé n viéc trong gia dinh.

Vao lac em trai t6i dugc sinh ra, tinh trang nghién ruou cua cha toi
da tro nén hé 't sac ba't loi cho gia dinh. Ong d3 ba 't d4 u chui
mi ng me t6i. Nhung 12 nguoi theo dao Thién Chda ¢ Ireland, cha me
toi khong dugce chon giai phap ly di.
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Khi t6i khon 16n hon, t6i da phai khié p so nhimg dém khi cha t6i
vé nha véi nhimg con gian dir trong khi say. Duong nhu méi liic ngay
cang tré nén cung cuyc hon. Nhung c6 Mae ludn ludn ¢ d6 dé dong
vién chung t6i va chim séc me t6i. Sud t giai doan do, c6 Mae ¢ d6
gitp cho cudc sd6 ng cua ching t6i duoc 6n dinh va yéu thuong. Ba ng
nhié u cach, c6 4"y 1a “nguoi che ché tha m ling” cua ching t6i. C6
4"y luén ludn doan chi c 1a ching t6i dwge chim soéc va chung téi
bié "'t 14 ching t6i duoc yéu thuong. C6 Mae ciing da gy duoc tac
dong manh d& n me t6i. DU me t6i tan tat nhung ba 1a mot phu nir

ra tcung coi.

Suo t cudc doi toi, cd Mae da c6 mit ¢ d6 tro thanh nguoi cd”
va n day dan kinh nghiém va 1a ngué n déng vién cua t6i. C6 4’y &
do6 nang ds toi tir lac t6i duoce sinh ra. C6 4"y da anh huéng ra 't 16n
dé n cudc doi cua toi. Khi toi tAm tudi, c6 Mae da 1am bénh ning. Co
dugc chan doan bi bénh ung thu. Bénh tinh cta ¢6 mau chéng tré nén
trA m trong hon vao thoi diém 4"y, c6 khong con c6 thé chim soc
duoc chiing t6i nira va c6 phai nhap vién.

Khoéng bao lau sau, me toi dwa toi vao bénh vién tham co6 Mae. Khi
toi di vao phong, t6i tha 'y c6 Mae, chi cach mot vai tud n trude thoi
ma c6 chi con da boc xwong. C6 Mae héi me t6i xem c6 c6 thé ndi
chuyén riéng véi toi hay khong. Sau khi me t6i ra khoi phong, c6 Mae
cA m tay t6i ro i néi: “Gillian, con phai chdm séc me cua con cho c6
va trong ching me khi c6 khong thé c6 mit ¢ d6.” Toi da hua véi cd
Mae 13 tdi sé& chim sb6c me t6i. Mot vai tud n sau thi ¢cd6 Mae ché t.
T6i da bi suy sup. Nguoi gitip &5 me t6i va nguoi ¢6” vA n day kinh
nghiém cho t6i da ra di.

Sau nay trong cudc doi minh, t6i da bié 't dugc 1a c6 Mae da cho
t6i cai gi. Trong thoi tho 4 u cua t6i, 6 4"y ludn luén khuyé n khich
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toi “vuon t6i cac vi sao.” Co 4 y ndi t6i chua bao gio vé dich & vi tri
thir hai; c6 a4 yluén mu6 nt6i pha nda uhé tsic minh.

Piém tinh giira nghich cianh

Cho t6i nay t6i van chua hiéu 1am sao khong nhiing me t6i c6 thé
chiu dung tai hoa bi dét quy nghiém that kho tin trong khi con la moét
phu nit tré, ma con phai s6 ng véi su hanh ha va nghién ruou cua cha
t6i. Sud t trong giai doan d6, ba ludn nging cao da u lam nhu ching
c6 su dau khé hoic tinh trang bi lam cho xa u mit ndo. Me t6i chinh
1a nguoi day i bai hoc da u tién vé tinh kién nhan trong cudc
s6 ng. Sy trai nghiém cudc s6 ng cua t6i va nhirng 16i day cia me da
day t6i c6 hai su chon lya trong cude s6 ng: Ban c6 thé 1a nan nhan
hoic ban cb thé 1a nguoi chié n thd ng. Té6i may ma n cd duoc me
day cho minh c4ch 1am sao dé tro thanh nguoi chié n thi ng ngay ca
trong nhirng giai doan cam go nha "t trong cudc doi.

T6i khong bao gio quén dugce nhirng gi me da can dan t6i vao ngay
t6i ba 't d4 u hoc 16p mét: “Con phai dtng hang nha t.” P6 1a cach
day bao cua me t6i. Cho du ba bi tan tit, nhung ba da truyé n cam
hing cho céc con cua minh phai tré nén xua t si ¢ v moi tha ho
lam.

Sau nhié u nam bj cha t6i d6 i xir tan t&, me t6i khong con co thé
chiu dung thém duoc nira va da dua don kién cha t6i. Cha t6i gian di
va da di khoi nha. Mic du ong ta tié p tuc hd tro tai chinh cho gia
dinh, nhung chung t6i xem thuong 6ng trong nhitng ndm thang 4"y.

Khi t6i muoi hai tudi, cha t6i md ¢ bénh viém phdi. Mot vai ngay
sau khi chiing t6i bié t dugc tin 6ng bi bénh, me t6i dé n phong tdi,
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buo6 n ba bao t6i la: “Gillian, cha con da vé vé6i Chuaa.”

Con ac mdng bat dau

bam tang la thoi gian gay go cho me t6i va gia dinh chtng t6i. Sau
khi tham du nghi thic mai tang, t4 "t ca chiing t6i tro vé nha, noi toi
tinh co nghe duoc mot s6 than nhan noéi vé cong viée lam #n cua
cha t6i that 1a chuyén dang tié c. Sau khi moi nguoi ra vé , cha t6i
con & lai néi chuyén véi me t6i. Cha t6i da lam thay d6i di chic cua
ong va gat me t6i ra khoi di chiac d6. Nhung quan trong hon nira, cong
viéc 1am #n cua cha t6i khong du dé tra hé t no. Ngoai tA t ca nhing
kho6 khan khac cua ba, me t61 phai lo tra no cho cong viéc lam an cua
cha t6i. LAm cho chiing t6i cam tha 'y nhu vin con dang s6 ng voi tat
nghién ruou cua cha t6i va cac hau qua cua no.

Me t6i chi con lai duy nha 't cin nha ma ba va cha t6i da duoc cho
vao ngay cudi. Ba da bi tan tat va con lai mét than mét minh cham s6c
sau dta con, ngudé n thu nhap duy nha 't cua ba 1a lvong huu cia mot
qua phu mdi tud n duge 85 d6 la. Chiing tdi cling nhan ra dugc 1a mot
s6 ban khong con mud n ké t ban v6i ching t6i nita. Trong d6i mi t
cia cong d6 ng 4y, ching t6i da bi rué ng bs. Téi thuong vo tinh
nghe duoc bon tré ¢ truong hoc néi véi nhau vé cha t6i da @é cho
ching t6i khong con d6 ng xu dinh tai nhu thé™ nao.

Khong bao gio' bé cudc

Trong thoi gian nay, cudc sd ng cua ching téi thay dbi hoan toan.
S6 ng dya vao @6 ng luong huu cuia mot qua phu véi mot gia dinh bay
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nguodi hd u nhu ¢ vao canh ba n ciing ma ban cé thé bié "t duoc. Du
hoan canh cua ching t6i nhu thé , nhung me t6i khong khi nao bi
ma t hé"t can dam. Lic ching t6i khong thé tra tié n ga suéi & m
cho ca ngdi nha, ba mua 16 than dé suoi cho phong khach va ching
t6i choi céc tro choi va vui dua véi nhau truée bé p 10 4"y qua nhiing
bubi t6 i miia dong lanh I&o.

Me t6i cling tré thanh mot nguoi na u #n dic biét sang tao (mic
du chiting t6i #n banh mi, khoai tiy va dau hat nhié u, nhung ba ché’
bié n chiing theo nhié u cich khac nhau, vi vdy ha u nhu ching téi
ching hé tha 'y c6 su té nhat ndo trong gid #n). Poi lac, me tdi choc
gheo ching t6i, ba hy sinh tat ca va lam moi cong viée kho nhoc
duong nhu khong @oi hoi phai ¢6” gi ng nhié u. DAurd ngma tti't
ca trong cudc s6 ng cua chuing téi, nhung chuing téi van s6 ng nhu
mot gia dinh t6 t phude. Me t6i 14 mot nguoi vo dich. Dau ra ng
ngué n luc kinh té~ cua ching t6i c¢6 gisi han, nhung me cling chi 't
bép danh dum mdi 14 n mét vai xu dé thinh thoang ching téi cé thé
di vao thi tra n mua it keo hoic cAy kem.

Trong thoi gian nay, gido vién cua toi, ba Nolan, da tré nén c6 anh
huéng 1on dé n cude doi cua to6i. Nhitng su kién cua thoi tho 4 u caa
t6i da dé lai cho t6i cam tha y chan nan va tha t vong, nhung ba
Nolan d3 quan tam dé n téi va thanh nguoi dong vién cua toi. Ba ta
da thuyé t phyc t6i nén tham gia vao hoat déng viin nghé cua nha
truong. Pié u d6 da din t6i co hoi tham gia vao Monfort Singers and
Dancers. Khi biéu dién ciing voi nhém, ching t6i da duge moi sang
My$. Mic du me t6i khong c6 tié n gui t6i di, nhung ba hoi cha Val
xem Ong cb thé gitip mua vé cho t6i hay khong. Ong da d6 ng y! Toi
sa p di My.
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Chuyé n di cua t6i gd n gié ng nhu mot gid ¢ mo. Nhém ching
toi dugc chia ra va luu lai véi cac gia dinh tinh nguyén bao an ¢ cho
ching t6i khi ching t6i biéu dién va di tham quan nuéc My. D6 1a
thoi gian hé 't site pha " n khoi trong cudce doi cua t6i. Pay1ala nda u
tién t6i tha 'y twong Nit Tha n Ty Do. Vao 14 n 4"y t6i mo hé  hiéu
ra ng chuyé n di nay 1a khiic mé man cho tuong lai cua téi.

Cudc goi

Mot budi t6 i lanh gia sau khi t6i da tré vé nha ¢ Ireland, dién
thoai cua ching t6i d6 chudng. Mot trong nhitng gia dinh bao cho an
& tir14 n t6i ghé tham ¢ nude ngoai dd dé nghi t6i sang ¢ voi mot cap
vo chd ng nguoi My. Ho mud n bié 't liéu ti c6 chiu xem xét viéc
dé n My lam nguoi giir tré mot ndm dé chim séc dura con gai ba tudi
cua ho hay khong.

Tbi vira bude sang tudi 18, vi vay d6 i véi ha u hé 't cac ¢ gai thi
do sé& 1a thoi gian dé thoat ly gia dinh. Nhung t6i da hera véi c6 Mae 1a
t6i s& chim séc me t6i. Mot budi t6 i téi da nghe tha y me t6i do dim
lén ca u thang vao phong t6i. Ba noi, “Gillian, me nghi co héi di My
14 co hoi con nén nhan.” Toi bié 't dié u d6 da 1am tan nat trai tim cua
me t6i, nhung 15 rang ba da cho ra ng dié u d6 14 t6 t nha "t cho toi.

Thoi gian voi d4 n khi Herb va Charlotte Watchinski, nhimg
nguodi chu méi cua t6i dé n Ireland cung véi dta con gai cua ho dé
don t6i di. T6i yéu thuong bé Karin ngay. Mary, em gai toi, tang toi
chié c 40 d2 m dé t6i c6 cai ma mic. Budi t6 i trude khi 1én duong,
me t6i d& n phong cua t6i, ma t dim 1¢ néi 101 tam biét. Ba 4 n vao
tay t6i to 20 pao. Toi bié 't d6 i voi me t6i s6 tié n nay la ra't
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nhié u. T6i c6  dwa lai cho me, nhung ba ct khing khiing bao t6i phai
cA mla’y no.

Nuwdc My va cai dep

Khi t6i My, cing mét lic toi vira nhé nha, vira hoang sg va pha n
khoi. Chd ¢ méi cua toéi ¢ Kansas City, Missouri. Toéi d& n va da 6n
dinh cudc s6 ng, tinh hinh da ba t @4 u tré nén kha thuan loi. M&i
ngdy, bé Karin dé u kéu khéc khi cha me caa né di lam. T6i quyé t
dinh chon céng viéc cua minh dé 1am cho né duwoc vui vé cang nhié u
cang t6 t. Ngay ngay t6i dwa Karin di hé 't chd nay t6i chd khac @é
1am cho bé ludn vui vé va giai khudy khi cha me di vi ng.

Mot ngay kia Karin va téi lui thui ¢ nha, t6i dang c¢6 nghi cach
lam thé nao dé thdo nudc ¢ trong bd n ra. Hé thd ng 6 ng nudce &
Ireland va & My kha khac nhau. T6i dd @& n muc hé "t strc tha "t vong,
khi 4"y chudng goi ctra reo 1én. D6 1a Jackie, mot ngudi hang xom.
Tb6i tha y nhe hin ca nguoi nho ¢6 duoe ngudi gitp minh nghi ra cach
dé thao nuéc. Puong nhién, t6i chi nho Jackie giai thich mot chat vé
cach thie @ lam duoc dié u dé.

Jackie va t6i nhanh chéng ké 't than véi nhau ngay. Co ta bao
cho ng caa c6 1a mot nhan vién canh sat va & nghi 1a ching t6i di
gip mot trong nhitng nguoi ban doc than cua anh ta vao bira t6 i cua
ho tai mot nha hang ¢ dia phuong mot ngdy nao d6. Toéi do ng ¥,
nhung t6i hoi ban khoan. Thuc ra t6i khong hay hen ho véi ai trudce
day.

Ngay hen cho bita an t6 i cua chiing t6i da dé n, Jackie va toi 14i
xe t6i tan nha hang, noi ching t6i gip chd ng Jackie va ban cua anh
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ta. Ba t chot nguoi ban 4"y nhan mét cude goi cd cong tac phai di, vi
vy bita #n t6 14"y c6 nguy co bi gian doan. Vao lac d6, mot chié ¢ xe
canh sat c6 trang bi dién dai dung lai va khi cira xe ha xudé ng, t6i
tha'y mot nguoi dep trai nha 't ma t6i ting gip trong cudc doi cua
minh. To6i noi khe, “Chuaa t6i, d6 la mén Ponch!” Lon 1én ¢ Ireland,
t6i da xem buodi biéu dién mén Chips and Erik Estrada (Ponch) 1a mot
trong nhirng moén wa thich cua to6i. Téi da mo uwée tim duoc mot nguoi
nhu anh ta dé s6 ng cudc doi con lai cia minh véi nguoi 4 'y. Lac da’y
toi da 18 tudi va lc toi gip anh ta, t6i da nha thA m anh ta 1a nguoi
dan 6ng t6i s& 14"y 1am chd ng.

Vince Ortega da qua mot gio &n bita t6 i dé noéi chuyén vai toi.
Anh ta 14 nguoi dan 6ng dang ngudng mo nha t ma to6i tung gip. Mot
vai thang sau ching t6i dd ba t d4 u hen ho. Vi t6i phai chdm soc bé
Karin, nén Vince quyé t dinh cho thich hop nha t dé Karin 1a mét
thanh pha n trong cac cudc hen cua ching t6i. Chiing t6i tré nén quy
mé n nhau d& n muc ngay ca vao nhimg ngay t6i duoc nghi, Vince
dé u dy tinh cho ca Karin di cung.

Mot vai thang sau khi chiing t6i bd "t @& u hen ho, Vince ngo y dua
to6i dé n gip cha me cua anh ta, 6ng ba John va Anita. T6i da phai ban
khoidn vé~ viéc gip ho, nhung mot 14 n kia t6i da nhan ra ho 1a mot
gia dinh d4 m thd m thuong yéu nhau gi6 ng nhu gia dinh cua t6i.
Vince c6 nim anh em gié ng nhu t6i. T6i quy mé n me cua Vince
ngay luc t6i gap ba. Cha cua Vince, John va t6i cing phat huy duoc
md i quan hé than thién ngay. John 1a mot nguoi dan 6ng cb suc
thuyé "t phuc sau si ¢ va chinh tryc. O nhié u c4 tinh, John da tro
thanh nguoi cha ma toi chua tirng 6.

Vao cub inam toi ¢ My, mot budi chié u, Vince hoi xem chiing t6i
c6 thé goi dién cho me t6i hay khéng. Anh ta da hoi xem ba c6 @6 ng
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¥ cho t6i 12"y anh 4"y hay khong. Vince dé nghi anh ta s& mua vé
may bay cho me t6i & n My thim chting t6i. BA da @6 ng .

Pa dé n ngay me t6i toi va toi lo au khong bié t noi gi. Ching toi
don ba tai phi truong va dua ngay vé  nha cha me caa Vince ding bira
t6 i. Thuc ra t6i chang cA n phai lo 14 ng gi; me t6i va cha me Vince
quy mé n nhau ngay. Quan trong nha t 1a me ti ra t thuong Vince.
Khi ba gip anh ta, ba goi anh ta 1a “dié u may md n ba t ngo caa ba.”

Hanh trinh tron ven

Mot nim sau, Vince va toi cu6i nhau. T6i da hoan ta 't hoc ky thu
tu & dai hoc va kié m dugc mot viée 1am & phong cong nghé cia mot
cong ty dia phuong. Chiing t6i c6 mot dura con trai, Vince Jr., n6 da
tro thanh mot tia sang khac trong cudc doi cua t6i. Sau khi bé Vince
duoc sinh ra, t6i mud n danh nhié u thoi gian hon cho vai tro 1Jam
me va giam bét thoi gian lam viéc hodc di lam hang ngay. Khi ban
dié u nay voi mot nguoi ban trong phong vé sinh tai mét nha hang,
mot phu nit ngd t 1oi ching t6i, noéi, “Téi cd giai phap.” L4 n da u
tién t6i bi mét nguoi la nghe 16m chuyén cia minh lam cho kho chiu,
nhung t6i dd quyé "t dinh nghe theo nguoi ay.

Nguoi phu nit 4y 14 Mary Kay, mot nguoi tu va n si ¢ dep doc lap.
T6i 3 duge quan tAm, nhung ching t6i khong c6 du tié n dé da u tu
vao thoi diém 4"y. T6i hoi Vince xem ¥ kié n cua anh 4"y thé” nao va
anh 4"y da canh giac vé viéc lam a”y. Mot ngay kia nguoi phunira’y
da goi dién hoi xem ba 4"y c6 thé ghé thim hay khong. Toéi baobad’y
14 hay dé n sau khi Vince di lam. C6 14 n t6i da nghe néi cac chi tié 't
vé co hoi 4"y, khong ma 't bao lau t6i da quyé t dinh phai lam gi.
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Trong mot dip t6i da gid u mét trong nhimg tA m thé tin dung cua
Vince va t6i @3 dat mua hang 1a n da u cia minh vao ngay do.

Budi t6 i @6 khi Vince vé nha lic khoang 11 gio t6 i, tAm trang
ctia t6i kha bé n cho n. Téi da na u cho anh 4y mét bira t6 i that
tuyét va néi voi anh t6i ¢d chuyén phai cho anh bié"t. Téi giai thich
cai ma toi da lam va to6i hé 't sirc ngac nhién, lac anh 4"y nhin tha'y
su pha n khéi cua t6i, Vince da khuyé n khich t6i tié n hanh cong
viéc A"y. Dié u ma t6i chua bié 't 1a Vince (ba 'y gio 1a mot trinh sat)
da dié u tra qua trinh hoat dong cua cong ty Mary Kay. Anh A"y da
tham nhap vao cong ty 4 y qua hd  so cia Cuc Pié u Tra Lién Bang,
S6 Thu Nhap Thué” Trong Nude va Van Phong Cai Thién Kinh Doanh
va cud i cing anh 4 y d4 néi chuyén véi nguoi tu v n tai chinh,
ngudi ndy da cho anh &’y bié't, “Mary Kay 1a mot cong ty hién nay
dang 1am &n phat trién nha t & My va vo cua anh sé& phai phat dién
né u co 4y it nha t khéng duge thu dié u d6.” To6i da khong con
nhié u lwa chon ngoai viéc budc phai thanh cong. Té6i mud n chi'c
chi n minh c6 thé thanh toan thé tin dung cua Vince trude khi dé n
han phai tra.

T6i tu dit ra muc tiéu tié n hanh cong viéc kinh doanh cua minh
trong sau thang trong khi t6i vin lam viéc mot tud n 60 gio. Sau mot
thang, tié n luong t6i da kié ' m dwgc dem v& nha ™ trong 9 gio ban
san pham cua Mary Kay bd ng véi s6  luong to6i phai 1am viée cho
ngudi khac tir 40 t6i 60 gio. Pang sau thang sau khi quyé 't tam, toi
da bo chd 1am ca hai budi cia minh va bi 't d4 u ban céc san pham
cua Mary Kay toan thoi gian.

Trong lic ghé tham Ireland, toi n6i v6i Donna, em gai cuia minh
vé nhing gi toéi dang lam. Donna nhin t6i va noéi, “Chi da néi véi bao
nhiéu nguoi vé co hoi tuyét voi nay?” Cho té1 thoi diem doé t6i da hai
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1ong véi viée ban cic san pham 4 y va khong con nghi t6i chuyén
tuyén thém nguoi khac nira, du t6i hiéu d6 12 cAch ma ban thing tié n
trong hoat dong kinh doanh cua minh. P6 1a buéc ngoat d6 i véi toi.
T6i quyé t dinh ba’t da u tié ' n hanh hoat dong kinh doanh cua
minh nhu d3 mong doi. T6i tré v& Kansas City voi mét uée mo chém
no trong trai tim.

Hoat dong kinh doanh cua t6i cA t cAnh nhu mot tén lia. T6i ba 't
da u gianh dwgc mot s quyé n loi, nhu quyé n sir dung mot chié ¢
xe hoi danh cho nguoi dat chi tiéu va cac ky nghi. Lac duoc théa man
nha "t 1a khi t6i dua me t6i t6i Hawaii. T6i da kié m duoc chuyé n du
lich cho Vince va cho chinh t6i b4 ng tié n thuéng vé doanh s6 ban
hang cua t6i ma con xoay xo du tié n dé mua cho me t6i mot vé di
cling. Ching t6i thué mot cin ho ngay trén bai bién cho me téi. Mot
hoém t6i di vao phong cua me t6i va tha y ba dang vé& tranh ¢ ban
cong. Ba noi véi toi 1a ba khong mud n quén ta t ca nhimg the t6 t
dep ma ba di tha'y. Mic du ba chiang bao gio v& tranh trong doi
minh, nhung né la mot trong nhirng wéc mo tur lau trong cudc doi.

Khi t6i di ra ngoai san, me t6i dung ¢ d6 voi dong 1€ hoen trén
mi t. Phia truéc ba 1a mot bire tranh ngoan muc vé  bo bién Hawaii.
Ba nhin toi va noi, “Gillian, cam on con va Mary Kay, me da co6 co hoi
thyc hién udc mo khé cb thé tin néi. Chaa bié t nhimng gi Ngai da lam
cach day nhié u nidm khi cic bac si da khong mud n me sinh thém
dtra con nao nira, nhung ma me da lam trai lai loi khuyén cua ho. Me
s& & dau né u khong c6 con trong cudc doi cua me?”

Vao lic @6, t6i cam tha 'y Chua da din da "t toi toi My dé t6i c6 thé
dat dugc mo udc cua minh ¢ My va dat duoc nhirng mo uéc cho me

t6i. Ngay nay, t6i dang dié u khién mot doanh nghiép riéng dem lai
thu nhap khong nhiing cho t6i ma con cho ta 't ca nhitng nguoi da
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ban bac trao déi voi to6i. Me t6i khong con phai dwa vao d6 ng luong
huu dé sinh s6 ng. Ba da c6 tai khoan ngan hang cia minh do cac chj
em t6i dong gop cho ba. Chiing t6i goi nhitng khoan tié n d6 1a tai
khoan ngud n vui cia ba. Bay gio ba danh b6 n t6i sau thang mdi
nim dé ¢ voi Vince va toi.

Véi tu cach 12 mot giam d6 ¢ kinh doanh doc 14p toan qué c, toi
thuong duge moi di du lich va néi chuyén véi nhitng phu nit ¢ khi p
thé” giéi. Toi 1a mot trong nhimg nguoi ¢d phude ¢ khia p noi. Téi cb
co hoi thue hién wéec mo cua téi & My — va chia sé mo uéc A’y véi
nhirng nguoi khac.

Kinh doanh bing cich ciia ban dé thanh ngwoi dirng dau!

Cud n sach nay noéi vé viée tiéu thu san pham, ma con hon thé”
nita, n6 con dé cap dé n ca cudc s6 ng. To6i da cd dugc may mi n
trong su nghiép kinh doanh cta minh. T6i ¢6 dugc cong viéc kinh
doanh riéng, t6i 1am khi t6i mud n va 13 mét trong nhimg nguoi may
mi n con c6 thoi gian danh cho gia dinh.

Téi tin 1a Thuong Pé” mud n dié u té6 t nha t cho ban. Né u ban
chon nghé ™ kinh doanh, t6i hy vong ban s& kham pha ra 1a chuyén
ta m thuong s& khong phai 1a muc tiéu c6 thé cha p nhan. T6i hy
vong ban nhéan thac ro khi ban 1a mét nguoi “binh thuong”, tir vi tri
tha p nha 't ban c¢b thé tré thanh nguoi dong da4 u khong ma’y kho
khin. Vay tai sao ban khong tié n 1én dé tro thanh nguoi ding da u?
Udce mo cua t6i 1a pha 'n @2 u dé dat duoc vi tri kiét xua 't. Pié u do
khong hin chi 14 tié n bac — ma con 14 ca cude doi!
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Phan IT

Ba bi quyé tdan téisuxui tsi cca
nhan
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Chwong 2

SU TON TRONG

Khat vong vé sy xud t sd ¢ cd nhan 1 né n tang cua thanh tich
c4d nhan. Sy xua t si ¢ c4 nhan 1a muc tiéu ching ta phai pha 'n da u
timg budce trong cude doi cia ching ta. Pié u dé vira duoc phan anh
va vira chiu anh huéng boi thai do chiing ta cA n c¢6 d6 i véi mdi
quyé t dinh hodc muc tiéu chting ta huéng toi. Né u ching ta chon
thuc hién theo murc trung binh, thi ké 't qua s& thanh cong. Né u mot
ngudi khong c6 mot s6° pham cha t nao do thi khong chi ¢ ho s& dat
duoc muc tiéu cude doi cta ho. Piém co 't 16i cua sy xud 't si ¢ ca
nhan 14 sy ton trong. Su ton trong lién quan dé n viéc tha 'y duogc gia
tri & chinh minh cling nhur ¢ nhirng nguoi khac. Viée c6 duoc su ton
trong chinh ban va cu xir véi nguoi khac bi ng sy tén trong 1a yé u
t6  cd n thié 't d6 i voi ba't e md i quan hé nao va hé 't sic quan
trong d6 i v6i kha ning thanh dat caa ban.

La mot nguoi kié ' m s6 ng ba ng cach ban cac san phim, toi
thuong hay quan sat ky nhan vién ban hang khi t6i di mua si m ¢ cac
ctra hang. Trong mot s6  truong hop, t6i hoc duge nhié u dié u vé
cach 1am sao lién hé duoc véi nhing khach hang cua t6i duoc t6 't
hon. Trong cac truong hop khéc, dié u d6 con hon méot bai hoc vé
truong hop 1am sao bi tha "t bai.

Chung ta thuong khong lién tuong su ton trong vaéi cong viée tiéu
thu san pham. Tuy nhién, sy hién hitu cia mét ngudi lanhdntdé ca n
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thié "t cho su thanh dat cia nguoi khac.

Viéc c6 thé phat trién mét mo i quan hé 1a buée da u tién dem
dé n sy thanh cong trong kinh doanh. Té6i mud n tam dung mét lac
dé dua ra sy nhéan thuc r6 mot chat vé vai tro hé 't suc quan trong
cia su ton trong trong viéc kinh doanh. Sau day 1a mot thi du vé
khong bié t bao nhiéu phu nit ¢6 thé con nhd vé  kinh nghiém mua
chié ¢ xe hoi truéc day cua ho.

Toi muon mua xe hoi!

Khi t6i tré thanh mét giam do6 ¢ kinh doanh toan qué ¢ (National
Sales Director), t6i dd mung quynh 1én vé& trién vong nhan duogc
khoan tro cA”p tié n mit dé mua chié ¢ xe hoi t6i chon. P& nkhid'y
toi da tuyén thém duoc du nguoi dé to6i dié u hanh riéng mot doanh
nghiép nho va 1a mot giam do6 ¢ kinh doanh doc lap (Independent
Sales Director). Udc mo cua toi tu khi con bé 1a lam chu duvoc mot
chié” ¢ Mercedes Benz gi6 ng nhu chd thim t6i dd c6 mot chié c ¢
Ireland.

T6i ba't d4 u ghé dé n mot nha budn xe hoi trong thanh pho”
chuyén ban loai xe dac biét d6. Nguoi ban than cua t6i, Angie, cung
v6i chd ng t6i tham gia voi t6i dé cho c6 khi thé ™. Chung t6i vao mot
ctra hang trung bay va lié ¢ so qua t6i tha y mot nhan vién ban hang
nhin chdng t6i tir @4 u téi chan. Anh ta khong dé n gitp; anh ta ct
dé cho chiing t6i di toi lui 6 phong trung bay.

T6i @3 tha y mét chié ¢ trong nhiing gid ¢ mo cua minh. T6i that
pha n khich... va ¢6” bd't duoc 4nh mia 't cia nhan vién ban hang.
Cud i ctng, anh ta di 1ong vong dé n chd ching t6i voi kiéu that 1a do
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du. A"n tuong t6i c6 dugc tir anh ta 1a ching t6i khong duoc tié p don
an cA n ¢ san trung bay cua anh ta.

Tbi hoi anh ta xem liéu chiing t6i c6 thé 14i thu chié ¢ CLK430 hay
khong va anh ta tra 101 coc 16 ¢ va thié u ton trong, “A, t6i nghi 1a
chié” ¢ xe d6 khong thich hop voi ba. Tai sao ba khong xem kiéu xe
nay ¢ day gia cua no6 ré hon phan nwra?” To6i phai nguong vé6i cau tra
161 cuia anh ta ma t mot ltc. P khong phai 1a cach cu xu t6i mong doi
& mot nhan vién ban hang mud n ban xe hoi. T6i nhin anh ta va néi,
“T6i xin 16i, d6 khong phai 13 chié ¢ xe t6i mud n mua. Té6i mud n
mua chié ¢ CLK.” Anh ta dap lai, “Vay thi, ba khong thé 14i thu kiéu
xe ndy; ba s& phai di toi cira hang trung bay xe da qua sir dung dé xem
liéu ba c¢6 thich loai d6 hay khong.”

T6i hé "t stc ngac nhién vé  thai d6 thié u ton trong cua anh ta ma
thyc ra t6i 1a mot phu nit mué n mua chié ¢ xe hoi loai d6. Khi téi di
ra khoi do, to6i phai nghi mién man véi nhirng cam xtc khéng duoc
d6’i xir thoa dang ma t6i cam tha’y khi con 1a mot thié u nix ¢
Ireland khi t6i khong ¢ tié n dé dam hinh dung dwoc 1lam chu mot
chié”c xe nhu thé”. Nhung t6i tu nhi ¢ minh d6 14 giai doan khac lac
toi di qua 16”1 dan t6i cira hang ban xe hoi da qua s dung cung véi
nguoi ban va chd ng cua tdi, tA t ca ching t6i dé u sing so vé thai
do @671 dai toi vira méi gip phai. Ching t6i di vao cira hang trung bay
xe hoi da qua st dung va giai thich véi nha budn 4"y chuyén da xay ra.
Anh ta hé t stc 12 y 1am tié ¢ va néi rd ng d6 khong phai 1a cach ho
hoat dong budn ban, nhung ho da vuéng phai mot s6° v n dé vé
nhan vién ban hang d6 va thai do thié u tén trong khong thé tin duoc
cua anh ta.

Nguoi dan 6ng tir t8” 4y dua ching tdi t6i chié ¢ CKL d3 qua sir
dung dé xem thu va t6i thich né ngay va néi, “Pay 1a loai xe phu hop
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vé6i t6i.” Khi ching t6i quay lai van phong cia nha buo6n xe hoi da qua
st dung, t6i bié t chi ¢ chi n 1a anh ta d4 néi voi ban quan 1y @é ho
bié 't chuyén gi da xay ra. Ngudi budn xe hoi da qua sir dyng 4"y bd 't
da u chao hang vé kiéu xe da qua sir dung &y, anh ta néi, ho co6 thé
giao hang cho ching t6i ngay va tao cho t6i mét dip mua ban hié m

/

CO.

Bay gio t6i cam tha 'y 1a minh ¢ vao hoan canh gi6 ng nhu tinh
hud ng v6i nhan vién ban hang trude d6. Toi vira gidi bay nhimg gi
t6i khong quan tdm va anh ta da ¢6  gi ng huéng cau chuyén sang
phia c6 loi cho anh ta dé thuyé t phuc t6i mua chié c xe hoi da qua sir
dung do.

To6i ngd 1 do hé t sic ngac nhién va noéi, “Thua ong, o6ng khong
hiéu, t6i mué n mua mot chié ¢ xe méi. Téi da lam viée cham chi dé
gianh dugc quyé n loi nay va xe moi la chié c t6i s€ mua.”

ROt cudc anh ta chiu nhuong b va noéi, “Téi khong c6 nhiém vu
ban xe hoi méi ¢ day, nhung t6i s& hoi ban quan 1y cho.” Cho ma’t
mot e 1au vi hinh nhu ho con phai ban cii v6i nhau vé va ' n @é”
4"y, ho @ ng ¥ @é cho anh ta ban cho t6i chié ¢ xe hoi méi.

Anh ta dié n vao don mua hang cho t6i va ching t6i bo di. Lic ra
khoi d6, qua kinh nghiém nay ch6 ng t6i va t6i cam tha y minh bi xu
té va bi xem thuong. Ching t6i ba 't da u that vui vé pha n khei di
xem xe va cam tha "y tu hdo c6 thé di vao cira hiéu buén dé mua mot
chié ¢ xe hoi. Dié u d6 dé lai cho chiing t6i cam tuéng ri ng day la
noi cud i cing ma ching t6i mud n tiéu tié n.

Vi sy @6 i xtr nhu thé”, t6i dd quyé t dinh cho gd n mot tud n
trude khi @6 ng ¥ mua chié” ¢ xe hoi caa nha budn xe hoi ndy. Ching
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t6i vao Internet dé tim xem liéu chiing t6i c6 thé nhan dugc hang giao
cung loai xe 4"y tir mot nha budn xe hoi khac hay khong. Pha n gia
tri st giam & chié ¢ xe cua tdi s& phai sira chita va bao quan tai doanh
nghiép kinh doanh ma t6i da mua chié¢ cxe a’y.

Trong khi cho doi, nhan vién ban xe hoi da qua sir dung ngay nao
cling goi dién t4i va khi téi cho anh ta bié t 1 ching t6i con phai suy
tinh xem phai 1am thé” nao da, thi anh ta néi, “Quy ba, liéu ba co6
mué n mua chié ¢ xe 4"y hay khong, né u mua thi ba chon loai
nao?” Tho thién khong thé tin duoc, anh ta chi mud n ban hang cho
nhanh vi quyé n loi cua riéng anh ta. Khi 4"y t6i bié 't minh khéng
thé giao dich véi nha budn 1am #n nhu thé".

Chd ng t6i c6 mot nguoi ban ra 't sanh vé  ky nghé xe hoi va da
no6i voi anh 4"y vé kinh nghiém d@6. Anh ta quen bié 't v6i nguoi quan
1y ciia chinh nha budn xe hoi 4"y va di goi dién néi chuyén riéng véi
ong ta vé chuyén cua chiing t6i. Nguoi quan Iy 4"y @3 hé 't strc ho i
tié ¢ va hoi anh ta xem c6 thé goi dién cho t6i duoc khong. Ong ta
noéi: “Pich than t6i s& ban cho ba chié ¢ xe 4"y ma khéng 14"y @6 ng
hoa hé ng nao dé giao dich duoc véi ba vala’y lai dugc sy tin nhiém
cia ba.” P& n gip ong ta, chiing t6i thuc sy mé n ong va da dit mua
chié¢ cxea’y.

Ngay nhéan chié ¢ xe hoi cua t6i, ché ng t6i va téi d& n nhan xe.
Chtng t6i khen nhiing dié u t6 t dé sira nhirng dié u x4 u. Nhan vién
ban hang d qua xem thuong ching t6i chi sdu tud n truée d6 c6 mit
& d4 "y khi ching t6i di vao san cua cira hang trung bay. Nguoi quan 1y
cia anh ta dd m# ng anh ta vé su c6 4 y va bay gio anh ta bié't
minh d4 1am ma 't thuong vu 4"y va hoa ho ng vi cach anh ta 43 @6 i
xtr v6i ching t6i 1a cac khach hang cia ho. Anh ta dd danh ma 't di
md i quan hé 1au dai va thuong vu ngay truéc ma t.
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Poi xir voi nguwoi khac bang s ton trong

Ngay nay, nhié u phu nit & My kié¢ ' m dugc thu nhép cao va co
quyé n mua ba 't ctr loai xe hoi nao ho mo udc. Anh ta da c6” gi ng
tir chd i cai quyé n d6 boi cAc hanh vi cia anh ta. P6 1a mét sai 14 m
16n theo cach danh giad v& vai tro cua anh ta. Chinh 1a va'n dé ton
trong.

Chuyén d6 dién ra hang ngdy tai cidc doanh nghiép kinh doanh xe
hoi ¢ kha p nuéc My. Thong thuong, ngoai cach xa ¢ xuge nha 't ma
ching t6i bj d6 i xur khi 1a cac khach hang phu nit, ching t6i tha'y
minh phai 6”1 phé véi mot vA n dé phd bié n khac & doanh nghiép
kinh doanh xe hoi 1a nhan vién ban hang néi, “Cho mét chat. bé toi
moi ngudi quan 1y cua t6i ra ndi chuyén véi ba. Gia nay qua tha p, chi
c6 nguoi quan 1y cua toi mai c6 thé giai quyé t thuong vu nay.”

Bay gio chiing ta phai trung thuc vé nhiing gi thuc sy dang dién
ra. “Nguoi quan 1§” chang c6 gi khac hon mét nhan vién ban hang.
Ong ta theo ddi ban phia sau t& m guong nhin tha y mot bén dé giam
sat san kinh doanh. (C4c nhan vién ban hang thay phién déng vai tro
“nguoi quan ly” cho nhau.) Nhan vién ban hang gisi thiéu ban véi
“nguoi quan 1y” va giai thich giao dich 4"y truéc mat ban. Cha ¢ hén,
“ngudi quan 1y” A"y noi, “Ba c6 sin sang lai chié ¢ xe nay vé nha
hom nay chua né u t6i cha p thuan vu mua ban nay?”

Piéu d6 khong ton trong!
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Né u toi ké cau chuyén nay trude mit mot nhoém phu nit, ta t ca ho
s& gat @2 u @6 ng y. Mdi nguoi s& c6 mot s6 cau chuyén twong tu.
Pha n dong nguoi ta cd thé bié t duoc ngay sy kién 1a ban khong ton
trong ho. Sy tén trong 14 mot the khong phai noi ra ba ng 10i. Nguoi
ta khong khoé khin gi dé nhan ra ban c6 tén trong ho hay khéng. Phu
nit thuong dé ¥ t6i nhimg tin hiéu khong 101 ban phat ra véi ho hon 1a
nhiing 161 ban st dung. Va hay tin t6i: Chting t6i bié "t khi ndo ban
khong tén trong ching t6i.

Mary Kay Ash, nguoi sang 1ap céng ty Mary Kay luén luén chic
chi 'n 1a dié¢ u da u tién cac nhan vién tu vA n si ¢ dep moi nghe
duoc 12 nguyén ti ¢ vang. Ba 4 y 14"y cau “Hay lam cho nguoi khac
nhu ban mué n ho 1am cho ban” va hoi sta lai cau @6 mot chat. Ba
no6i mot cach gian di 1a: “Hay tim kié 'm cai t6 t nha t cho nhing
ngudi khac.” B ciing no6i: “Hay hinh dung ba 't e ai ban gip dé u co6
mot bang hiéu deo ¢ c¢6 ho ma khong nhin tha’y duoc 1a: ‘Hay lam
cho t6i cam tha’y quan trong.” Mary Kay tin ri ng su thanh céng
trong kinh doanh nha t dinh s& dé n né u trudc hé 't ban tap trung
vao viéc tim dwoc céi gi 1a t6 t nha "t cho nhimg nguoi khac.

Mary Kay da bo ra ra 't nhié u thoi gian dé gitp nhimg nguoi
khéc. Nié m vui cua ba trong cudc sd6 ng 1a nhin tha'y duoc ngudi
khac thanh cong. Ba 1a nguoi s& tir ché i méot thuong vu né u né
khong phai 1 tha thich hop cho khach hang 4”y. Ba khong hé ™ bj dao
dong vé  “viéc tim kié m cai t6 t nha "t cho nhimng nguoi khac.” P6 1a
1y do tai sao ra "t nhié u nguoi quen bié t ba tié p tuc ké nhing cau
chuyén ngay nay vé viéc ba da anh huéng dé n cudc sd6 ng cua ho
nhu thé” nao.

https://thuviensach.vn



Phat huy long tu trong

Poi khi chiing ta c6 bon phan phai bié t duge chinh Thuong Pé” vi
dai d3 tao ra ching ta nhu thé nao dé c6 thé lam cho nhiing nguoi
khéac tha 'm nhua n dié u d6. Né u ban gip duoc Nelli Kirkpatrick
hém nay, ngay 14 n da u tién, ban sé& tha y mot nguoi tuyét voi, ning
dong va ra t thanh dat. Né u ban da bié 't Nelli truée khi cd 4’y ba't
da u ban san pham cua Mary Kay, thi hém nay ban gip lai ¢6 4"y, ban
s& khong thé tin vao mi t minh.

Nelli ba "t da u kinh doanh san phdm Mary Kay cta c¢6 vao nim
1986. Nelli ké cho t6i nghe ¢6 ta ba 't d4 u cong viéc 4"y “c6 khong
dugc hoc hanh chinh quy va bi va'n dé vé da” ra sao. Trong qua
khtr, c6 da tim sy gitp d& cia mot béc si chuyén khoa da liéu, nhung
duong nhu khong chira khoi bénh a”y. Nelli khong trang diém vi da
ciacdcova ndé .

Nelli d3 duoc moi ding thir cdc san phdm Mary Kay vao mot s6”
dip, nhung c6 chwa bao gio cam tha "y san pham &y thich hop véi cé.
Vao nam 1986, c6 quyé t dinh s& phai bo viéc vi thé™ ¢6 c6 thé ¢ nha
v6i cAc con nhé cua minh. Khong bao lau sau, c¢6 ba't d4 u chan,
nhung thye ra ¢ chiang c6 y tuéng minh mud n 1am gi. C6 khong con
quan tdm dé n viéc hy sinh thoi gian dé bay gio ¢6 qua n quit véi ba
dtra con cia minh.

Cud’i cing, ¥ nghi chot nay ra, ¢6 cha p nhan 1oi moi téi Mary
Kay du hoi thao va massage mat. Mot nguoi ban ma c6 da hoc chung
thoi trung hoc da goi dién moi cd tdi du hoi thao. Nelli noéi: “Ban co
thé hinh dung duoc chi. Ngay lap tic, t6i hoan toan bj thuyé t phuc
vao nhiing loi ich cia san phdm 4’y.”
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Nelli, mot nguoi sung dao Tin Lanh, c6 néi ngay tai nha minh la,
“Mot trong nhitng cai thich hop nha't vé cong ty ngay lap tuc lam
cho t6i quan tam 14 16i cam k& t, nha "t Thuong Pé”, nhi gia dinh va
ba cong viéc” khi ¢d dy bubi hoi thao 14 n d4 u tién. Budi gip mat
da u tién @6 da tac dong manh t6i Nelli dé n ndi ngay t6 i d6 c6 dua
ra quyé t dinh 1 phai tré thanh mét nhan vién tu vA n si ¢ dep doc
lap. Nha 't 1a ¢6 c6 4 n tuong vé su kién ¢6 c6 thé ¢ nha chim soc
ch6 ng con khi cd n, ma van c6 thé hoat dong kinh doanh.

Nelli c6 mot vai khé khin trude mi t phai vuot qua trong nghé”
nghiép méi cua cé. Nelli néi, “T6i hé 't sire ngai nédi trude nhitng ngudi
khéc. To6i thié u tu tin va thuc sy khéng danh gia cao kha ning cua
chinh minh c6 thé déng gobp gia tri cho nhimng nguoi khac.” Nelli noi
tié'p vé mot s6 kinh nghiém ma cd di trai qua vao nhimg thang
ban d4 u 4 y. Co nhd lai r6 i timg ngay sy tu tin va cac kha ning cua
cd ba't 34 u ting thém. Nelli néi: “Mot dié u quan trong thuc su da
gitp t6i 1 cac chi em khac trong t6 ban hang cua t6i. Ho hé t strc ton
trong nhimg ngudi khac, nha 't 1 gidm d6 ¢ kinh doanh da duogc
thiang ca p... ho khong quan tam ban ¢ d4u; ho chi mud n gitp ban
hiéu duoc cac ning luc tié m tang cua chinh ban. D6 1a nhing gi dugc
noéi dé n ¢ cong ty ndy. Moi ngudi dé u thdA m nhui n da n su tu tin
va truyé n dié u d6 sang cho nhimg nguoi khac.” Mot trong nhimng
dié u Nelli hiéu rd 14 né u khong phai h4 u nhu ta "t ca cac nhan vién
tu v n lam cho ¢6 manh dan, thi truéc @6 nhitng nguoi 4"y ciing cb
nhiing cam xtic nhu viy vé chinh ho. Nelli noi, “R6t cudc toi da
quyé t dinh né u ho c6 thé 1am duoc dié u dé... thi tdi ciing c6 thé
lam duoc!”

Vao cud i chin thang da u tién cua cd, Nelli da nhan dwoc pha n
thuong vé  doanh s6  ban cao. Nhung thim chi sau khi sy thanh
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cong d& dang cua cd vé tiéu thu san pham, c6 van ba t di ¢ di thuc
hién duge mot bude tié n quan trong da u tién dugce goi 1 con duong
su nghiép Mary Kay va nhan chuc vy giam d6 ¢ kinh doanh déc lap.
Nelli khong quan tAm t6i viéc 1am gidm d6 ¢ kinh doanh vi dié u d6
c6 nghia 1a ban phai néi mdi 14 n trude mit hon nidm nguoi. Cud i
cung, Nelli da ghi tén vao danh sach ta 't ca nhimg nguoi da khuyé n
khich ¢6 manh dan va bd't 4 u buéc 1én na ¢ thang cua sy thanh
dat. Hién nay, Nelli da 1én t¢i chuc vu cua giam @6 ¢ kinh doanh doc
1ap cao cA p (Independent Senior National Sales Director). Theo con
duong 4y, Nelli da 1am nhirng gi moi nguoi khac da lam cho cb. C6
da trai qua thoi gian lam viée v6i nhitng nguoi khac gié ng nhu co.
Bay gio c0 da c6 dugc sy thanh dat riéng, nhung hoat dong kinh
doanh vén ting truong. Pié u dang quan tdm 1a ké” hoach cua Nelli
vé khu vyc hoat dong kinh doanh méi ma c6 dang phat trién 1a
“Chang t6i c6 thé tao ra su khac biét.” That vay, Nelli 14 mot nguoi
dang tao ra su khéc biét trong cude s6 ng cia nhitng nguoi khac.

Nelli da c6 mot trai nghiém phi thuong. C6 da tro thanh giam d6 ¢
doc 1ap vao niam 1989. C6 lién tuc gianh duoc quyé n st dung muoi
hai chié ¢ xe danh cho nguoi dat chi tiéu trong nhié u nim, bao
gd m ba chié ¢ Cadillac t6 t nha t. T6i nghi dié u 4 n tuong nhat
vé  Nelli 1a sy ton trong caa c¢6 vé chinh minh va v& nhiig ngudi
khac. Khi co6 ba 't @4 u tim kié m sy thanh coéng, Nelli chua danh gia
cao vé chinh cac kha ning hoic tai ning cua minh. C6 chua ty tin
vao chinh minh. P4 1a 1y do tai sao t6i cho rd ng sy ton trong bi 't
da ubi ng su ty tin va k& 't thic b ng sy tén trong gia tri cua nhimg
nguoi khac. Nelli khong nghi ¢6 c6 kha nang dat dugce nhirng gi c6 da
lam khi ¢6 méi bia 't d4 u hoat dong kinh doanh san phim Mary Kay
cia minh. Nelli chua tin chi ¢ viao giam d6 ¢ kinh doanh toan quo ¢
chiu trach nhiém gidm sat cd, vi vay t6i do d4 u c6 qua chuong trinh
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ngudi duge d @4 u dé tré thanh thanh vién caa khu vuce cua chiing
t6i. Qua su k&'t nap 4y, Nelli @ khong bd 't d4 u hoat dong kinh
doanh 1a mot nguoi hoan toan c6 du sy tu tin. Toi bié t chuong trinh
d6 tao ra su thay d6i va theo cach thie 4"y ¢6 da tro thanh mot trong
nhitng nguoi c6 da y du ning luc va duoc ngudng moé nha t ma toi
bié t. T6i da ghi lai nhirng gi Nelli mo ta vé nhirng su kién da xay ra:

Trong nhitng wéc mo I6n nhdt cia téi ma téi khéng thé twéng twong
dwoc, nhitng diéu tuyét voi ma hoat dong kinh doanh ndy cé thé mang lai
cho toi va gia dinh toi. Co hoi cua Mary Kay da giup toi gdy dung duoc
niém tin ciia minh, long tuw trong, sy tw tin va cho toi nhitng tinh ban 16t dep
nhdt khéng thé tin dwoc. Mary Kay da trao cho t6i nhitng phdn thuéng
ngodi sirc tuéng twong, nhw do dac néi thdt, hon bdy cara kim cieong, dwoc
quyén stk dung muoi hai chiéc xe hoi danh cho nguoi dat chi tiéu va nhiéu
qua tang co gia tri cao. Nhitng mo woc thuc sy tro thanh hién thuc o trong

cong ty nay.

To6i tha'y dié u @6 that hung tha khi t6i gip mot nguoi trai qua
cung nhimg kinh nghiém gié ng minh. Gi6 ng nhu t6i, Nelli da phai
giai quyé t duoc nhitng cam xdc khong thé thich nghi da y du véi xa
hoi khi ¢6 4"y ba't d4 u di ban san pham. Nelli, gi6 ng nhue ha u
hé "t nhitng nhan vién tv va n s ¢ dep doc lap thanh dat t6i da gap,
khong phai ho bi 't @4 u 13 “ngudi ban hang troi phi.” Nhimmg gi co
4"y va nhié u nguoi khac c6 duoc ciing gid ng nhu nhié u nguoi ¢
chung quanh ho c6 duge s& khuyé n khich ho ri p tAm tro thanh kiét
xua t.

Xét cho cung, ai mud n sd ng mot cude s6 ng td m thuong khi
ban c¢6 thé tré thanh kiét xua t?
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Chinh la sy ton trong

G4 n day to6i da gap mot nguoi ké cho t6i nghe vé  kinh nghiém
mua xe hoi ma anh ta da trai qua. To6i nghi dié u d6 s& lam cho tha’y
rd sy ton trong c6 thé c6 tA m quan trong ra sao. Anh ta néi anh ta da
phai tim kié¢ 'm mot chié ¢ xe hoi méi nhu thé” nao. Cira hang budn
xe hoi @4 u tién ma anh ta dé n dwoc trung bay da y cac xe hoi méi
va c6 nhié u nhan vién ban hang. M¢i d4 u anh ta nghi téng tho ng
ciia nudc My co6 thé ¢ @6, vi ta 't ca nhan vién ban hang dé u mic 4o
kho4c c6 dai tha t lung va trén tay cA m may bo dam.

Nhan vién ban hang da u tién that xong xdo va ba t da u chao
hang ngay theo kiéu cii rich, “Né u anh tim duoc giao dich mua ban
anh dang tim, liéu hém nay anh c6 sin sang mua chua?”

Cach d6 i xir @6 da lam cho nguoi ban cua t6i khong bao 1au bo di
téi mot nha budn khac. Tai nha budn ndy, nhan vién ban hang 4y it
ra co lich sy va chiu 14 ng nghe khach hang. P6 1a Iic anh ta tié ' n
dé’n chao hang theo kiéu tAm 1y “nht mé i”: “Pé tdi gisi thiéu anh
v6i sé& p cua t6i.” Puong nhién, “sé p” (thuc ra 1a mot nhan vién ban
hang khac) hoi: “Né u anh tim duogc giao dich mua ban anh dang
kié ‘m, liéu hom nay anh c6 sin sang mua chwa?” Ban cua t6i ngay lap
tirc khOng con quan tam nita.

Sau d6 anh 4"y di t6i mot nha budn khéac, cho du anh nghi rd ng
s& lai duge @671 xur kiéu gi6 ng nhu trude. Tuy nhién, 14 n nay nhan
vién ban hang lich sy va duong nhu mud n bié't duwoc ban cua toi
thuc s cA n gi. Khong théng qua cach thie “thim do ¥ kié n” nao,
nhan vién ban hang 4"y chi 141 ng nghe anh 4"y va ¢~ doan ra chinh
x4c anh ci n cai gi. Nguoi ban cua t6i, ciing chinh 14 mét nhan vién
ban hang thanh thao, hoi nhan vién ban hang 4"y xem anh ta ban
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hang duoc bao 1au rd i. Anh ta néi véi ban t6i 1a anh ta da ban hang
duoc mot thang. Sau do6 ban toi hoi anh ta xem c¢6 thich lam viéc ¢ cuira
hang 4"y 14 'm khong. Nguoi 4’y bi't d2 u dé cap dé n doanh
nghiép d6 gd n nhu gid ng véi mot dai gia dinh. Anh ta con ké ra anh
ta dic biét thich cach minh dugc ddo tao dé do i xir voi khach hang.
“Chang t6i khong phai chao hang, cac chu nhan cia ching toi chi
muoé n ching t6i gitp nguoi ta tim duogc cai ho ca n. Ho tin 1a moi
thu khéc s& dugce chim séc chu ddo né u chiing t6i gitip d& nguoi ta
dauvaoda’y.”

Su ton trong: Po 1a sy d6 i xir khac nhau véi ban t6i gitra mdi nha
buén nhu thé” nao. Nelli dd@ kham pha ra kha niing tié m tang cua cd
va di tir vi tri ching c6 gi 1én t6i vi tri dtng d4 u vi ¢6 4"y duoe d6 i
xtr ba ng su tén trong. Nhimg nguoi & chung quanh c¢6 da do”i xir véi
Nelli bi ng su ton trong dé n ndi ¢6 da tha y ro minh cb rad "t nhié u
gi4 tri. Theo thoi gian, khi ¢6 tié p tuc dwgc nhimng nguodi chung
quanh giao thiép ba ng su ton trong va sy danh gia cao cua ho ré rang
vé con nguoi cd, Nelli dd phat hién ra co6 thuc sy ¢6 ning luc nhu
thé” ndo. C6 mot pham cha t v dinh 4n gid u bén trong con nguoi
Nelli va nhitng nguoi ban méi tim duoc da gitip ¢6 kham pha ra dié u
do.

Nguyén tic vang vé si thanh cong kinh doanh

Ngay ¢ da u t6i dd @& cap t6i nguyén ta ¢ vang. Nguyén td ¢4’y
duoc 4p dung vao kinh doanh tiéu thu san pham ciing c6 nhié u tac
dung gi6 ng nhu ap dung n6 vao ba "t cir linh vue ndo cua cudce sé6 ng.
Viéc tim kié 'm nhitng dié u t6 t nha t cho nguoi khac khong phai 1a
chuyén ban ¢ thé 1am gia tao. N6 phai tré thanh moét pha n cua chinh
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ban cha t cua ban. Viéc do i x&r v6i nhitng nguoi khac gio ng nhu ban
mué n duoe d6 i xir 1a mot chuan muc khé dat duoc.

Ciing gi6 ng nhu vay, cach day nhié u nim t6i xua 't than tu
Ireland véi mot uéc mo d6i mai trong trai tim... c6 mot khat vong
gitip nguoi khac, @6 1a chia khoa dan téi sy thanh cong trong kinh
doanh cua ban. Ban c¢é thé hinh dung dugc khong? Ta t ca ching ta
dé u mud n cb ban bé, nhung hay nghi xem ban mud n c6 bao nhiéu
ban bé né u ban tré thanh nguoi bd 't d4 u cd tim dugce nhirng nguoi
khac? DPé n lic di vao kinh doanh, ban s& c6 nhié u khach hang ma
ho ching con phai cdn nhi c t6i viéc mua ban véi ba't ct ai ngoai
ban.

Mot thi du ca nhan

Céach day it nam, t6i gip mot thié u nit tén 1a Laurie Bierbrodt.
Trong hoat dong kinh doanh ban hang tryc tié p, mét trong nhing
cach ban c6 thé tich lily dwoc thu nhip cia minh bi ng cach tuyén
thém nhimg ngudi méi vao t6 cua ban. T6i tha 'y 1a khi minh 4p dung
nguyén ti ¢ “tim kié 'm dié u t6 t nha 't cho nhimg nguoi khac”
trong cudc doi cua toi, téi dugc hanh phtic g p doi. Laurie di chuyén
sang Kansas City sau khi bi't d4 u hoat dong kinh doanh ¢ mot
thanh phé~ khéac. Mot trong nhing truyé n thd ng cua Mary Kay la
giam d6 ¢ kinh doanh c6 thé @5 @4 u c4c nhan vién tu vA n du dié u
d6 co loi ich vé  tai chinh hay khéong. Pé chinh 1a “cich cua Mary
Kay.” Laurie 1 mot trong s6  nhimg nguoi d6. Khi t6i gip Laurie,
ngay lap tic t6i bié t chiing t6i s& tré nén nhimg ngudi ban t6 t cua
nhau.
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Laurie 1dm nhan vién tu vA n si ¢ dep cua Mary Kay trong muoi
mot ndm. C6 4"y ba 't d4 u ban san phim Mary Kay khi ¢6 s6 ng &
Memphis, Tennessee. C6 da bo cong viéc lam toan thoi gian cia minh
& mot cong ty, vi thé” ¢b c6 thé ¢ nha véi vai tro 1am me ca ngdy. Vé
sau Laurie c¢6 thém mot dta con nita. Laurie va cho ng c6 da thoa
thuan véi nhau 1a khi dira con 1t cua ¢0 vao 16p mot, co sé€ 1a mot giam
d6 ¢ kinh doanh, né u khong c6 s& quay tré lai 1am viéc ¢ cong ty
trude day cua co.

Khi sa p dé n lic dra con 1t cua Laurie vao truong hoc ban tri,
thi chd ng c6 nhi c lai thoa thuin cua ho. Téi lac d6, Laurie tap trung
vao lam vira du dé trang trai chi phi va khong dugc nhié uli m. D6 1a
cach thich hop cho Laurie kié 'm thém dwgc mot it tié n ma van co6
thoi gian dé chiam soc con cai. Khi chd ng ¢6 nhi c lai sy thoa thuin
cia ho, Laurie da quyé t dinh pha 'n da u hé "t strc @é tré thanh giam
d6 ¢ kinh doanh. Téi goi dié u d6 1a “dva ra loi cam ké't.” B6 n
thang sau, Laurie kié¢ ' m duoc chié ¢ xe hoi danh cho nguoi dat chi
tiéu da u tién va mot thang tié p sau c6 dat duwoc du tiéu chuan dé tro
thanh gidm do6 ¢ kinh doanh. P6 i v6i mét nguoi chua thanh thao
cong viée, mot chié ¢ xe hoi danh cho nguoi dat chi tiéu 14 mot pha n
thuéng danh cho ngudi cé thanh tich tai cong ty Mary Kay. Bié u @6
c6 nghia 1a ban dugce quyé n sir dung mot chié ¢ xe hoi trong hai nim
(ban phai tra bao hiém, tié n xiing nhét).

Vao thang sdu nim 2002, Laurie tham duy budirama t1a nda u
trude cong chiing véi tu cach 1 gidm do6 ¢ kinh doanh. Vao thoi diém
do, cb ta quyé t dinh phai tap trung dé 1én dugc chuc giam d6 ¢ kinh
doanh toan qué ¢ vao nim 2007.

Sau thang sau do, chdé ng cua Laurie dot ngot qua doi vi con dau
tim. Laurie c6 duoc sitc manh noi tam ra t 1ém. Co da vuot qua dugce
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nhimg giai doan gay go cia minh, nhd vao nié m tin vao Thuong Dé”
va sy hd tro cia ban bé ¢ cdng ty Mary Kay. Vao hai nim ké” tié p tur
khi ché ng c6 qua doi, Laurie cam ké "t dat duoc sy sung tic tai chinh
nho vao hoat dong kinh doanh san pham Mary Kay cua minh. Vao
niam the nha t sau khi choé ng c6 ché t, Laurie da git hai dugc nim
thanh cong nha 't tir trude dé n gid. CO co thé ting téng doanh s6”
lén ga p d6i vao nim nay. T6i da ghi lai nhig 101 Laurie ké vé  cac
ban cua cd c¢6 ¥ nghia bié "t bao d6 i véi co:

Gidm déc kinh doanh todn quo”'c cua toi, Maria Aceto va giam doc kinh
doanh cao cdp, Sherry Dutcher va tdt cd cdc ban bé trong gia dinh Mary
Kay ciia t6i dd ndng dé téi rat nhiéu dén ndi téi cé thé vuot qua dwoc giai
doan khé khan nhat trong cuoc doi minh. Niém tin vao T hwong Pé cia toi
la Iy do ma toi van con cé thé chiu dung dwoc moi ngay. Bay gio muc dich
trong cudc doi ciia t6i la A& dau cho nhitng phu niv khéc va chi cho ho biét
rcing ho ¢ thé thanh dat dwoc nhiéu hon ho nghi ho co thé. Pé la khong
phdi lic nao ban ciing biét dwoc ngdy mai sé dem lai nhitng gi. Cudc song
la mot cuoc hanh trinh va ban luon luon phdi xem moi ngay nhu mot qua
ting va lam phong phii thém cho cudc séng cia nhitng nguoi khéc va doi

lai diéu do sé lam phong phii thém cho chinh cuéc séng ciia ban.

Laurie la mot trong nhitng nguwoi da dem lai cho toi cam hung hang
ngay. Giong nhw rdt nhiéu nguoi khdc, Laurie dang trén dwong dat dwoc su
thanh céng ngodi sirc tuéng twong. Laurie la ngwoi thwce hién nguyén tic
t6n trong. C6 luén thé hién véi nhitng nguoi chung quanh cé sw danh gid vé

ho va khuyén khich ho tré thanh nhitng gi ho cé thé.

Sw ton trong, sw thanh dat va sy khiém ton
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Ban tré thanh mot ngudi bié 't ton trong khi ban quyé t dinh ban
mud n tao ra sy khac biét trong cudc s6 ng cua nhitng nguoi khac.
Ta t ca ching ta dé u sin sang chia sé véi nhitng nguoi c6 thai do tu
trong, nhung khi nguoi ndo d6 xua t hién thuc sy tén trong ban, thi
ho tao ra su khac biét trong cudc doi cua ban. Toéi cAm on ta't ca
nhitng nguoi dd, gié ng nhu Nelli va Laurie, nhimg nguoi da di vao
cudc doi cua toi lam cho n6 thém ruc ré hon mét chuat. Toi cling cam
on nhitng nguoi da tin twong toi tir 1au trude khi tdi c6 thé tin vao
chinh minh. Hang ngay t6i cAm on Thuong Pé” bié t bao vi Ngai da
cho t6i thuc hién duoc uwéc mo ¢ @2t My nay.
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Chuwong 3

NIE M HAN HOAN

T6i mud n ba't d4 u chwong nay bd ng cach yéu ca u ban nhé lai
va nhéan ra nhimg lac duoc tuong thuéng xung dang nha 't va thoa
man duoc long mong wéc ma ban da trai nghiém trong cudc doi.
Nhitng sy kién nao trong cudc doi ban ngay lap tic hién hién lai trong
tri nhé 13 “nhiing Iic vinh dy nha t”? Pha n d6ng ngudi ta s& ké cho
ban bié "t 1a nhiing lic duoc tuong thuong ximg dang nha 't trong cudc
doi ho xay ra khi ngudi nao do cong khai thira nhéan ho.

Ban c6 thé nhé cAu noéi duge tuyén bd~ trong chié n dich tranh cur
tong thd ng nim 1992: “Chi kinh té~ théi, 1a ngu ngo c.” Pé n lic
thanh coéng thi sy that ro rang 1a “Khong phai chi c6 d6 ng tié n
thoi.” Téi cling nghe duoc ngudi ta noi la tié n khong phai 1a sy thanh
dat ma chi 1a cach ma nguoi kinh doanh chuyén nghiép duy tri diém
s6 . Theo nhan dinh cua t6i v& ngudi kinh doanh cho t6i bié 't 1a ho
tich cyc tan tuy nhié u hon béi duge cong nhan, khi nhimg nguoi
quan 1y cua ho va nhitng 6 ng su chung quanh ho “han hoan” hon la
boi d6 ng tié n.

Cach day it nim mot ca u thu béng ba u duc da thua mot vu kién
16n, toa phan quyé t anh ta phai ban moi th ma anh ta c6. Mot trong
nhimg the ma anh ta khong chiju ban 1a chié ¢ nhan vo dich giai
Super Bowl. Mot vat tuong trung cua sy thanh dat ma mot it nguoi ¢
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duoc, d6 1 véi cA u thu 4 y gia tri cia chié cnhAn ma cA uthu i’y
dang deo la vo gia.

Niém han hoan va dem lai sirc song mai

O vai tro cua toi 1a mot giam d6 ¢ kinh doanh doc 1ap toan quoé c,
t6i c6 dic quyé n xem xét cho nhié u nhan vién tu va n nhan duoc
nhimg pha n thuong dua vao sy cong nhan thanh tich xua t s c. T6i
thuong nhan tha 'y nhirng nguoi khac trong dam dong dé u nhu nhau
né u khong hing hai hon nguoi nhin dugc pha n thuéng ay.
Thuong xuyén, cac thanh vién gia dinh va cac giam d6 ¢ kinh doanh
ha u nhu ty hao vé sy thanh dat cua nhan vién tu vA n. T6i c6 mot
trai nghiém han hoan trao dang khi mot trong nhitng nhan vién tu
va n dat dugc dié u gi d6 dang than phuc. T6i tré nén c6 duge sire
s6 ng méi va tran ngip nié m pha n khoi vé  cdng viée cua minh.

To6i thay nguoi ta hA u nhu ¢ moi linh vuc chuyén mén roi bo
nghé nghiép cua ho theo dudi cong viéc kinh doanh Mary Kay. C6 ca
gido vién, nhan vién k&~ toan va tham chi moét s6~ vién chue cA p cao
ciia cAc cong ty ciing nd m trong hang ngii cua lyc luvong kinh doanh
doc 1ap Mary Kay. Bay gio cho t6i mo ta cho ban tha 'y hinh anh 4y:
Nguoi ta b cac cong viée c6 thu nhap bao dam dé tré thanh nhan vién
tu vA n sd ¢ dep doc lap, noi ho bd t @4 u di tir con s6  zérd. Khong
ai bao dam cho ho vé~ ba 't cr cai gi va ho ciing gidé ng nhu ba 't cu
ngudi ndo quyé t dinh di vao hoat dong tu kinh doanh. Tai sao & trén
doi lai ¢6 ngudi mué n lam dié u do?

T6i cho la nhimg nguoi mué n dem lai nié m han hoan. Viéc dem
lai ngu6 n vui la cach dem lai sitc s6 ng méi cho chinh ching ta va
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cac muc tiéu cua ching ta. Pha n ddng nhirg nguoi ba 't 42 u nghé”
kinh doanh sin phim Mary Kay tin 1a lam nhan vién tu vA n co
nhié u gi4 tri d6 i v6i ho hon ngd i sau ban lam viée 8 gio mdi ngay &
mot cong ty. Tai ha u hé 't cac cong ty, dé u khong ¢ ngud n vui.
Nguoi ta chi cA n c6 mit tai noi 1am viée, 1am cong viée cua ho, nim
gio chié u ra vé va mdi ky duoc huong luong, sé khong dem lai cho
ho duoc stc s6 ng méi.

Nhié u nguoi t6i ndi chuyén ho dé u chan chuong cong viée cua
ho. Ho c6 thé kié 'm dwoc nhié u tié n, nhung diém ma u cho 't 1a
tinh tha n cua ho bi chan chuong thay vi c6 dugce sire s6 ng mdi trong
nghé nghiép cua ho. Con cb nguyén mot cong ty sang tao ra cic san
pham tap trung cho vA n d& nay. Tai trang web, www.despair.com,
ban s€ tim duoc toan bd mot cong ty duogc thanh lap dva vao khai
niém su tha "t vong 1a mot su kién pho bié n vé kinh nghiém lam viéc
& cong ty. Méi day toi xem website cua ho va bié "t duoc thong bao vé
mot tap chi true tuyé n méi ( BooHoo! ) danh cho ngudi bi chan nan
va bi 4p dat. RO rang 1a cach tié p can cham bié 'm va khoi hai d67i
ph6 duoc véi doi s6 ng lam viée, nhung con nhié u su that chira dung
trong nhitng va n dé " ho thao luan.

Thé giéi moi

Tbi cling gid ng nhu nhié u nguoi khac khong hai long vé ™ doi
s6 ng lam viéc. Gi6 ng nhu nhié u nhan vién tu vA n s ¢ dep doc
lap khéc tai Mary Kay. T6i mud n c6 co héi lam cha 14"y chinh minh,
1am viéc theo thoi gian biéu cua t6i, duoc ga n giii véi gia dinh va van
thich tha coéng viéc cua minh. Pon gian 1a t6i khong mué n lam viée
cho cong ty; t6i mud n c6 cong ty riéng. Né u t6i ndi so Iy do &y ma
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ha u nhu nguoi ta bo viée @ ba't d4 u cong viée kinh doanh san
pham Mary Kay cua chinh ho thi t6i nghi ddng 1 nhu thé . Nhung
con nhié u dié u nira.

Tu ban hoat dong kinh doanh c6 thé sé ¢ vao hoan canh don doc va
thu thach. Thye ra, hA u nhu nguoi ta s& néi v6i ban 13 sau khoang
sau thang ban tu hoat dong kinh doanh, ban c6 thé da cam tha 'y chan
va dé n lic phai vao trang web despair.com. Véi céng viée kinh
doanh san pham Mary Kay, tinh hinh s& khac. Luc luong kinh doanh
doc lap caa Mary Kay bao g6 m gi n 1,3 triéu nguoi ¢ khi p thé™ gisi
va td t ca ho dé u cam ké 't gitp d& 13n nhau. Chi ¢ chd n c6 nhié u
phu nit chi mud n kié ' m duoc thém chut it tié n. Nhung nhié u phu
nit mud n c6 duge cong viée kinh doanh riéng dem lai cho ho co héi
kié¢ ‘m dugc thu nhap va lam cha 14"y chinh ho. O truong hop nhimg
nguoi do, ho xem viée giip d6 nguoi khac duge thanh cong la mot
trong nhing trach nhiém cua ho. P6 1 1y do tai sao ra "t nhié u nguoi
bo ra qua nhié u thoi gian cia ho dé chi day va hua n luyén nhimg
ngudi khac. Trong truong hop cua toi, it nha "t mdi thang t6i phai di
hai chuyé n dé 1am chinh dié u d6, ngoai su giao tié¢ p qua lai hang
ngay cua toi voi cac nhan vién tu v n ¢ dia phuong.

Vai tro “dem lai ngué n vui” ciing 1a sy khang dinh ban khong bi
cd don. Khi nhing ngudi khac d& n va mimg r& c¢6i mé voi nhimng gi
ban da thuc hién duoc thi ho ciing tré nén c6 duge stc s6 ng méi.
Nié m han hoan 13 dié u ma Mary Kay ha u nhu ldc ndo ciing c6. Tai
cac cudc gap go cua toi quanh nam cling nhu sy kién hoi thao dwoc
cong ty tai tro ¢ Dallas, ching t6i trai qua thoi gian han hoan vé ™ sy
thanh dat coa nhitng nguoi khac. Pié u d6 c6 thé 1a 1y do tai sao
ching t6i 1a mot trong nhimg nhém nhiét tinh nha t ma ban tung
gip. Khong phai 1a su théi phd ng... @6 1a sy nhiét tinh thue sy @61
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v6i nhimg phu nit ma ching t6i ké t giao. Tré thanh mot thanh
pha n cua mét té chirc 16n nhu thé” 13 ngud n vui tron ven.

Thoi co ca nhan dem lai nguon vui

Qua nhié u ndm, ngud n cd vii 1én nha 't cua to6i 1a gia dinh. Me
t6i va cac em t6i luén ludn quan tdm t6i sy tié n bo lién tié p cua
tOi... va ho ra t vui mimg vé  moi su thanh c6ng nho bé cua t6i. Pié u
do6 ba "t @4 u khi t6i con 14 mot bé gai. Bay gio t6i mud n noi cho ban
bie "t vé em t6i, Donna.

Sau khi c6 hai nguoi con, Donna tré lai cong viéc lam ca ngay.
Gi6 ng nhu nhié u nguoi trong ching t6i, Donna tha 'y nhiing tinh
trang cing thiang do phai ¢6” g ng lam viéc ca ngdy va chim soc gia
dinh tro thanh ganh ning khé can bd ng. Nim 1995, Donna quyé t
dinh theo duéi cong viée kinh doanh riéng cua c¢6 4"y 12 mot nhan
vién tu v n si ¢ dep doc lap. Vao ltic ba 't @3 u, Donna ciing gi6 ng
nhu t6i va rd "t nhié u nhan vién tu va n si ¢ dep khac; co bi 't da u
1am bén thoi gian ¢6 t dé xem no6 c6 phai 1a cong viée c6 4y thich tht
hay khong.

Donna quyé t dinh bé cong viée 1am toan bo thoi gian caa minh, &
nha dé cham soc cic con va theo dudi cong viéc kinh doanh véi Mary
Kay. Khoang sau ba nam tir khi ¢6 4"y bo céng viéc 1am ca ngdy, noi
chuyén qua dién thoai véi Donna, t6i bao ¢6 4"y 1a chdng t6i chua c6
giam d6 ¢ kinh doanh ¢ Ireland va héi tai sao c6 4"y khong ¢6” gi ng
dé tro thanh nguoi da u tién. Mot nhan vién tu vA n nguoi Ireland
khéc ciing kién quyé t tré thanh mét gidm d6 ¢ kinh doanh, vi vay
Donna bt @4 u thi dua dé ¢c6~ gi ng tré thanh nguoi da u tién. C6

https://thuviensach.vn



4"y dua ra quyé t tam. Tinh hinh tié n trién kha thuan loi cho Donna
cho t6i khi ¢6 4"y bi gdy cb tay. Cha n thuong 4"y 1am cho ¢6 phai
dimg & ngoai cudc dua ma t mot thoi gian. Trong ltc 4y, nhan vién
tu v n kia tré thanh gidm d6 ¢ da u tién ¢ Ireland.

Sau khi ¢ tay bi giy cua ¢6 4"y hé i phuc, Donna hua tié p tuc
cong cudc cua minh dé tré thanh gidm d6 c kinh doanh tht hai ¢
Ireland. Cho ng cua Donna va hai con cua ¢6 4"y tré thanh ngué n
dong vién cua co (cung véi ngud n déng vién tir xa cua toi). Vao thang
sdu nim 2002 Donna da dat dwgc muc tiéu. Hién nay c6 1a giam d6 ¢
& Ireland va né u t6i duoc cho phép théi phd ng hon 14 c6 A"y da dat
duoc muc tiéu tré thanh giam d6 ¢ kinh doanh doc lap toan qud ¢
da u tién ma ching t6i da tung noéi dé n & Ireland. P6 mai 1a dié u
mang lai ngud n vui!

Téat ca ching ta déu muon c6 duwgc nieém hin hoan

Khi t6i nghi vé  céc cude hop mit caa Mary Kay cua minh, t6i thuc
sy tha y pha n cha n. Ching t6i goi chiing 1a “Nhiing sy kién thanh
cong.” Chiing t6i ming r& vé nhimg budc chap chirng cia moét nhan
vién tr vA n moi. Ching t6i cling mung r& khi mét ngudi ndo doé tro
thanh mot trong nhimg giam d6 ¢ kinh doanh doc lap toan qud c
hié ‘m c6 (ching t6i chi c6 khoang g4 n 200 vi gidam d6 ¢ hoat dong &
M5). Khi t6i t6i cudc hop hang nim ¢ Dallas, t6i tha"y ¢ hang chuc
ngan ngudi han hoan vé nhing thanh tich cua nhing nguoi khac.
Theo d&i budi 1& nay hé "t stc hing tha.

Tb6i khong thé hinh dung dugc 13 vin et phai 1am viée ¢ noi ma ban
phai dé n 1am hang ngay, lam mét cong viée to tat va ching bao gio
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nghe tha y nhitng ngudi cing lam véi ban “hoan ho”. P6 1a cude
s6 ng cua toi trude khi dé n véi Mary Kay. Tdi thuc su tin 1a c¢6 duoc
nié m han hoan 1a mot trong nhimg 1y do ma ra "t nhié u nguoi tro
nén cb cam hung dé n muc vuot khoi nhitng kha ning hiéu bié 't cua
ho. T6i bié "t @6 i voi dié u do 1a dtng nhu vay.

Purng roi bé vi tri cia ban... Hay vwron t¢i mét chire vi nao dé

Nhiing 161 khon ngoan truée kia nguoi ta noi la ban ding bao gio
nén roi bo vi tri cua ban... ban nén tap trung vao vuon téi chire vi nao
d6. P61 voi toi, dié u d6 c6 nghia 1a ching ta khong chi bo cong viée
ba "t loi vi né 12 mot cong viée khong thuin loi. Ching ta roi bo vi
ching ta tha 'y tié n téi chire vi nao d6 s& thue sy t6 t hon. Ban tha'y
da’y, viéc bo mot hoan canh ba 't loi c6 ¥ nghia tiéu cuc, 6 ng thoi,
viéc tié n t6i chie vi ndo @6 t6 t hon s& hé 't st tich cuc.

Mot trong nhirng dié u lam cho t6i hé 't sirc ngac nhién 1a mot s6
trong nhirmng nhan vién tu va n quyé t dinh roi bo nhimg vj tri c6 loi ¢
nhimg cong ty dé tré thanh nhirg nhan vién tu v n si ¢ dep doc lap
Mary Kay. Gloria Mayfield Banks, giam d6 ¢ dié u hanh kinh doanh
doc 1ap toan quo ¢ (Independent Executive National Sales Director),
da bo cong viée cua ¢d & truong dai hoec Harvard sau khi 14"y duoc ctr
nhan quan tri kinh doanh va dang cong tac & chtrc vu cao ¢ p & cong
ty. Mot nhan vién tu va n da dung hoat dong kinh doanh san phim
Mary Kay dé cb c6 thé theo dudi duge gid ¢ mo sud t doi caa minh
lam moét bac si tai phong kham cho nguoi ngheo. D6 1a nhing cau
chuyén that v& nhimmg nguoi that. Va hd u nhu dié u d6 xay ra hang
ngay d6 i v6i nhirmg nguoi kham pha ra co héi ma mot nghé nghiép
kinh doanh c6 thé mang lai.
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Wanda Metzger 1a mét trong nhitng nguodi bo nghé  kié m duogc
loi nhuin dé tré thanh nhan vién tu v n si ¢ dep doc 1ap san pham
Mary Kay. Wanda bd "t d4 u hoat dong kinh doanh cia ¢6 vio nim
1977. C6 c¢6 chd ng dang hoc dai hoc, mot dra con gai con nho va
dang 1am thu ky phap Iy. V& nhié u phuong dién, Wanda “da c6 ta't
ca.” Co duoc tra lvong ra t hau vé cdng viéc cia minh. Nhung cb
tha 'y vao ban ngay phai bo con gai khong chim sbéc duge giy ganh
ning cho ca c6 va con minh. Ngoai ta t ca moi tht khac, Wanda dang
theo hoc dé 14"y ba ng vé kinh doanh trong khi c6 dang quan Iy
cong viéc cua minh, mét dira con gai con nho, cong viéc noi tro va
cong viéc lam toan bo thoi gian.

Wanda kha xud tsd cvé cong viéc, khong nhing c6 lam viée cua
cd ma cb con ganh thém ha u hé 't céng viée cho sé p caa cd. Wanda
ra t thong thao vé nghiép vu d& n ndi cong ty yéu ca u cd dam
nhiém thém trach nhiém cho ba pho chu tich hanh phap va méot vién
chire tai chinh cua cong ty. Mic dit Wanda c¢6 mot nguodi d6 ng su co
nhiém vu gitip giai quyé t kho i luong cong viéc qua tai, thay vi gitp
Wanda, c6 4"y bo thoi gian 1am viée vao tro choi 6 chir va danh may
(1a"y tié n) cho cac sinh vién luat ¢ dia phuong. Khi Wanda than
phié n vé  cong viée qua tai, c6 4"y noi 1a khong co viéc nao thuoce
phan su cua co.

Nho vao mot sy thtic diy, mot ngay kia Wanda da nha ¢ dién thoai
goi cho mot nhan vién tu vaA n Mary Kay ma c¢6 chua ting quen bié t.
Mic dit Wanda da dung san phdm Mary Kay va ra t thich nhiing san
pham nay, nhung c6 chua bao gio nghi vé chuyén c6 hoat dong kinh
doanh san pham Mary Kay. Nhan vién tu v n ma cd goi dién, Jessie
Hughes Logan da dé nghi téi nha c6 t6 i d6 dé ban vé  cac co hoi ma
hoat dong kinh doanh Mary Kay dem dé n. Sau khi xem k&~ hoach
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tié p thi vao t6 i @5, Wanda da c6 dugc nié m tin. Khi ¢6 hoi ché ng
minh xem anh ta nghi thé” nao sau khi Jessie di khoi, anh ta thuc sy
khuyé n khich c6, anh ta néi dua, “Anh hoan toan khong mué n mét
trong nhimmg chié ¢ xe sang trong nhu thé™ dau truéc dudng xe vao
nha cia ching ta.”

Nhin lai truéc day, Wanda noi vé nam da u tién bude vao nghé
vai bié t bao kho khan:

Ngay sau khi ky vao hop dong lam nhdn vién tw véin sdc dep déc ldp,
mot sy kién quan trong khdc xay ra — toi biét dwoc minh cé thai. Téi dang
lam viéc mot tuan 48 gio, méi tuan di hoc hai t6i, nudi con va mang thai.
Ddng tiéc, t6i bi 6m nghén hanh ca ngay. Khéng phdi la thoi diém thich
hop dé bat dau cong viéc. Tuy nhién, vi chiing téi chira théa thudn nhdn chi

tiéu kinh doanh, nén khéng ai da dong dén téi.

Vi vay nam dau tién khong phai la nam thuc sw thudn loi. Thyc ra, tham
chi toi con co y dinh bo viéc. Vi toi luon luon “nghi” vé hoat dong kinh
doanh san pham Mary Kay (ma thiee sw chang lam gi). Vao thoi diém do,
moi ngueoi déu ban téi “chuyén héi thao” nay & Dallas. Téi nghi minh c6
thé di xem thir dieu dé ra sao, bo ra mot khoan tiéen nhé dé tham quan
Dallas vi téi chwa bao gio t6i d6, réi khi vé minh ¢6 bé y dinh dé ciing
chcfng sao. Thé roi, mét lan nita T hwong Pé di can thiép vao. Khi co mat o
budi hoi thao, tat nhién toi théy van hoi to lon va quyét dinh vé nha sé bat

tay vao viéc. Thoi gian con lai la mot loat nhitng sy kién dang nho.

Nhu t6i da noi, chiing t6i ra t han hoan tai budi héi thao va khi
Wanda hiéu dugc sttc manh cua viéc dem lai ngudé n vui va ta't ca
nhitng ciu chuyén thanh dat ma c6 da nghe duoc tai budi hoi thao
hang ndm cua ching t6i, c6 4"y da bj thuyé t phuc. Téi cho rd ng
ching c6 gi gdy dugc cam hing cho ba ng tha 'y nguoi ta han hoan
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vé su thanh dat caa nguoi khac. Téi nghi nhimg 16i cia Wanda ké vé~
cau chuyén 4 y1a hay nha t:

Nhitng tré ngai t6i dwong ddu trong hoat dong kinh doanh sdn pham
Mary Kay la nhitng sw tré ngai thong thuong ma tdt ca ching ta déu gdp
phdi — cudc séng ma! Téi tién hanh hoat dong kinh doanh théng qua lam
nhitng cong viéc khac, thai nghén, cham soc con tho, va bdy gio la cdc
chau. Vao thoi diém doé trong cudc doi cia téi, t6i phai dwong dau voi viéc
cham séc cha me gia cia minh. Téi thdt biét on vé tinh linh dong cia cong
viéc ay! Téi chang cé thé lam viéc ¢ dau c6 dwoc gio gidc, nguon vui va

kiém dwoc tien nhw thé!

Hoat déng kinh doanh san pham Mary Kay cia t6i bdt ddau vao thang 11
nam 1977. Té6i tré thanh gidm déc kinh doanh vdo thang 2 nam 1982. Téi
dd dat Star Consultant (Nhdn Vién Tw Vin Ngéi Sao) 92 quy. Téi dat
Queen’s Court of Sales (Doanh sé Cung Nit Hoang) tam lan va Queen's
Court of Recruiting (Cung Nit Hoang vé tuyén thém nhan vién) mét lan. Téi
dat Double Star Director (Gidm déc hai sao) va Triple Star Director (Gidm
déc ba sao), gianh dwoc quyén sit dung 10 xe hoi danh cho nguoi dat chi
tiéu — trong s6 dé nam lan la xe Cadillac tot nhdt! Hién nay t6i c6 6 gidm
déc kinh doanh bén duéi thuéc cap 1, ba nguoi cap 2, mdt nguoi cdp 3, mot
DIQ cdp 1 va mét DIQ cdp 3. Theo da tién trién dy sé tao cho ching téi tro
thanh National Area (Khu viee toan quéc).

Téi cam thdy thdt may mdn dwgc lam viéc hang ngay véi cde phu ni,
nhir Gillian, ngwoi mudn truyén kinh nghiém cho nhitng nguoi khdc thanh
cong. Ho c6 sir ménh lan truyén wée mo cia Mary Kay va dwa nhitng nguoi
khac di cung voi ho. Chung toi thuc sw la nhitng nguoi xdy mo woc va o
Mary Kay, tat ca cdc wée mo cia cac ban déu ¢ thé tré thanh sw that néu

ban co du can dam theo duoi chung!
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T6i that cam kich nhimg nhan xét cia Wanda vé  t6i, nhung moi
ngay nhitng phu nit gi6 ng nhu Wanda truyé n cam hung cho téi. Toi
han hoan véi ho v& sy thanh dat cia ho va ho truyé n cam hung cho
t6i bude 1én mdi ngdy dé tim nhirng nguoi khac ma téi 6 thé chia sé
udc mo ¢ My cua toi.

Cung han hoan!

Nhu ban c6 thé tha'y, t6i tin 1a viéc ton vinh sy thanh dat cua
nhiing nguoi khac c6 tidc dong manh mé dé n moi nguoi 13 thanh
pha n cua budi 18 ky niém a”y. Téi cho rd ng c6 1& minh 12 mot trong
ra t it nguoi trén doi c6 thé b t 4 u mot ngdy véi sy hiang hai vé~
cong viéc va ké t thic mot ngay tham chi con pha n khoi hon. Téi
khong con c6 thé hinh dung lam duoc ba 't et viée gi khac. Toi khong
nghi rd ng minh s& sin sang bo thoi gian ra dé lam viée gi khac, cho
du t6i dugc tra lvong nhié u ga p doi, vi dié u gi d6 gbp pha n vao su
thanh dat cua nguoi khac s& dem lai hanh phuc cho tAm hd n ban.

Khi t6i nghi dé n cac thanh tich cia minh va sy thanh dat coa
nhitng nguoi toi cung lam viée, tam tri t6i luén luén nghi mién man
vé ltc ban da u khi t6i dé¢ n My. Khi t6i nhin qua ctra s may bay,
t6i tha "y nguoi phu nit vi dai d6, tuong Nt Tha n Ty Do, dtng ¢ @6 16i
cud n t6i gia nhap vao nhimg nguoi trai qua wdéec mo o da’'t My. Toi
lu6n nhé nhimg 101 duoc khi ¢ ghi trén buc tuong do:

Twong dai khong 16 méi

Khéng giong nhu pho twong khéng 16 bang dong néi tiéng ciia Hy Lap
Vi déi chan dimg giang ra ché ngw gita hai bo dat; con noi ddy cdc cira

bién vao luc hoang hon bi xoi lo van giir vitng nguoi phu nit vi dai voi ngon
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dudc, ma ngon lira ciia né téa ra nhitng tia chép tit hdm bén trong va tén
ciia ngwoi phy nit ay, Me ciia nhitng dita con tha hwong. Tir ban tay din
dwong ciia ba bimg sdang 1én sw chao dén khdp thé gidi; déi mdt diu hién
ciia ba chi dwong dan 16i t6i bén cang cé cau hang khéng ma né khai sinh
ra cdu triic hai thanh phé, ba kéu lén véi déi méi tham lang, “Hdy giir ldy
vung dat co, sur phu hoa da di vao lich sw!” “Hay cho toi sy mét nhoc, sy
nghéo khé ciia cdc ban, hang biét bao nguoi, cdc ban khao khat dwoc thé
tw do. Bdi dd thdi té hai cia bo bién nude do xoi xa ciia cdac ban, hay cho
nhitng ké vé gia cw bi bdo tdp vii ddp dén véi téi, téi givong cao nguon dnh

sang cua minh bén canh cwa vang!”
Emma Lazarus (1849—-1887).

MJi 12 n t6i bay téi thanh pho~ tuyét voi d6, lai nhid ¢ t6i nhé lai
nhirng 16i ndy va ching c6 ¥ nghia nhu thé” nao d6 i voi cudce doi toi.
Chiing t6i 1a mot s6~ it ngudi so voi thé™ gisi, nhung & giita thé™ gidi
chang c6 ai hanh phiic bd ng nhitng nguoi nhu ching t6i duoc s6 ng
dudi on hué cua sy tu do va co héi ma manh da 't tuyét voi nay ban
b6~. Thue sy 1a dié u ma chung t6i c6 thé d& n v6i nhau va cé duge
nié¢ m han hoan mdi ngay. Khong c6 noi nao khac trén trai da’t
gi6 ng nhu nude My.

Co hoi han hoan

P6 i voi nhié u nguoi, twong Nit Tha n Tu Do tuong trung cho su
tu do, nié m hy vong va co hoi. Gié ng nhu ho, t6i dé n nuée nay véi
hai muoi d6 la trong tai va mét wéc mo trong trai tim. Chi & My ban
méi thue sy c6 thé c6 duge co hoi lon lao v& kha ning cua ban tro
thanh nhu thé” nao di nita ma Thuong Pé~ da chuan bi sin cho ban.
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Khi ban dit chan téi nuée nay, ban thuc sy han hoan véi cude s6 ng
ma ban lam chu. Thuong Pé ban co hoi cho da t My va cudc s6 ng
ma Ngai da cho chung ta ¢ xr s¢ tuyét voi nay!
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Chuwong 4

VUON LEN!

Moéi day t6i xem mot doan tin tiec vé mot ca u thu béng ba u duc
tré da bi liét trong mot tran thi da u. O cau chuyén dic biét nay,
chang thanh nién bi chd n thuong 4"y da quyé t dinh du thyc té 1a
cac bac si cia anh ta da tién doan anh sé khong bao gio di duoc nira,
nhung anh ta quyé t dinh 13 anh ta sé& di duoc.

Canh phim cho tha 'y chang thanh nién 4"y, by gio méi hon hai
muoi tudi — dang di bo. BA 't cha p su chan doan cua bac si, chang
thanh nién 4"y dd quyé 't dinh vuon t6i dié u khong thé thuc hién
duoc hoic it ra 1a dié u ma ha u hé 't nguoi ta nghi 12 khong thé xay
ra duoc.

“Vwon lén” c¢6 nghia nhu thé nao?

Khai niém vé  viéc viron lén phai di ciing véi viée dit ra cAc muc
tieu duong nhu vuot qua nhirng kha nang cta ban. Toi dung tir duong
nhi Vi cAc muyc tiéu thuong khong qué cac kha ning cua ban 13 m.
Né u anh ta khong vuon t6i nhimg gi duong nhu khong thé xay ra, thi
van dong vién tré tudi do6 co6 thé phai trai qua sud t doi caa minh trén
chié ¢ xe lin, ching bao gio phat hién ra anh ta c6 thé di bo. Pha n
16n chting ta gid ng nhu chang thanh nién d6. Ching ta c6 nhiing su
kién trong cudc s6 ng “dwong nhu” khong thé xay ra dugc, nhung
trong thuc tai ching khong phai nhu vay.
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Toi ¢6 dugce thuan loi trong cong viéc la hang ngay t6i gap go
nhimg phu nit tié n bd vuot qua nhimg gidi han 16 rang cua ho dé tro
nén thanh cong phi thuong. Viéc vuon téi nhimng gi ban cam nhan
vugt qua cac gidi han cia minh khong chi 1a han hep vé  tai chinh.
Khi ban quyé 't dinh vuon t6i nhitng gi ban nghi vuot qua dié u minh
c6 thé 1am dugc, thi cude sd ng cua ban dugc thay d6i vé  moi phuong
dién.

Khi 14 n da u tién tdi t6i My, gi6 ng nhu ra "t nhié u nguoi dé ' n
trude toi, t6i dé n xtr sé ndy véi mot chat it tié n va mot wde mo.
Nhung d4 n da n t6i kham ph4 ra d6 khong phai 14 tA "t ca nhimng gi
toi 6. Toi c6 kha nang dat ra cac muc ti€u cua minh ngoai nhirng su
mong doi cua chinh minh. Téi d3 quyé 't dinh vuot khoi nhig thir
thach cua cudc doi vao thoi tho 4 u & Ireland. Téi tin rd ng d6 1a mot
bi quyé 't quan trong khac dan téi viée hoan thanh ba’t cu dié u gi
ra t dang lam trong cudc doi. N& u ban so sanh nhitng nhan vién ban
hang ding da u ¢ cong ty Mary Kay v6i nhitng ngudi chua thanh dat,
thi ha u nhu sy khac nhau luén ludn 14 sy quyé t tAm vuon 1én.

Khi ban da dit ra cAc muc tiéu, dé vuot ra khoi nhimng giéi han cua
ban thi ban phai hinh dung minh dat duoc cic muc tiéu 4 y. Mot s6~
phu nit bié 't truéce ho bi tir chd i ngay ca truée khi ho ghé téi chao
hang. Nhitng nguoi khéc tuéng tuong minh 13 nguoi tich cyc c6 thé
lam duoc ba 't cu viée gi ho quyé t dinh phai hoan thanh. P6 chinh 1a
nhitng gi lién quan dé n su vuon 1én.

Nhitng phu nit tro thanh nhimg van dong vién trugt bing tén tudi
trong cudc thi tai & thé” van hoi Olympic, thuong trai qua qué trinh
tuong tuong. Cac van dong vién truot bing Olympic thuong ba 't da u
su tap luyén ltc tudi con tré. Trong mot sd  truong hop, rd rang la
nhié u van dong vién trugt bang, ca nhitng ngudi c6 ning khié u va
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nhitng nguoi khong cd dé u thuc sy ¢6 mot it khat vong tro thanh van
dong vién Olympic. C6 mét s ngudi trong nhém 4y dat duoc tié n
b6 vi ap luc cta nhitng ngudoi cung nhém hoac nhirng ap luc cua gia
dinh, nhung thuong vao mot thoi diém nao doé ho s& b cude. Nhimng
ngudi tru vimg va tié p tuc thi dua, ho s& tudng twong minh khac han.
Ho ba t da u tuéng twong minh 1a cic nha vo dich.

Khi nhitng van dong vién truot bing tré tudi xem bang video vé
bai biéu dién trugt bing cua chinh ho, ho phat hién ra d4ang diéu cua
ho khéng t6't 11" m va nhitng bude nhay ho nghi 14 qua cao... thi
chiang qua cao chtit ndo. Thay vi tré nén chan nan thi nhitng van dong
vién trugt bing tuéng twong ho 1a nhitng nha vé dich, ho tié p tuc
theo d&i nhitng van dong vién xua "t si ¢ nha "t tranh tai. Ho phat huy
duoc nhimg hinh anh trong tAm tri vé céach nhimg nha v6 dich nay
thé hién minh nhu thé” nao va ho thyc hién nhirng buéc nhay ra sao.
Sau moét thoi gian, bude nhay va dang diéu cua nhirng van dong vién
truot bing tré thay doi va ho ba "t da u thé hién gié ng v6i nhitng van
dong vién truot bing Olympic ma ho dd xem nhié u 14 n. Khi ho
gd n bo véi viée tuong twong vé nhimg gi ho c6 thé tré thanh, ho
bi't @& u vuon t6i nhitng thanh tich cao hon. Ban cang vuon téi xa
hon, sy thanh dat cua ban cang 16n lao hon.

Cam hirng ban dau cua toi

Khong qua lau sau khi t6i ba 't @4 u hoat dong kinh doanh san
pham Mary Kay cia minh, t6i da nghe mot bai néi chuyén cia mot
phu nt tén Rena Tarbet. T6i tham du mdt héi nghi kinh doanh va
Rena da trinh bay ¢ mot buéi hoc ba gio. Rena da ban cac san pham
Mary Kay trong 37 niam. Trong nhié u nim d6, cd 4’y lai chié ¢
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Cadillac t6 't nha t. Co 4"y da duoc cong nhan ra t nhié ulad n vé
nhié u thanh tich c4 nhan, kho c6 thé ké hé 't vé nhiing thanh tich
nay chi trong mot chwong ngid n gon. Rena 1a mét trong nhing nguoi
cho tha "y rd tinh cha "t vieon lén .

Nhung c6 nhié u dié u v& cau chuyén cia Rena hon nira. Cudc
s6 ng hon nhan coa Rena ba't d4 u voi hoan canh kha gay go.
Cho ng cua cd 1a mot chuyén vién tu vA n vé tré em bi lam dung,
nhung anh ta duoc tra luong ra "t it @ n ndi hai vo chd ng phai s6 ng
& cin nha dugc chinh phu ca p trong nhitng ndm d4 u cua cude sd6 ng
hoén nhan. Rena quyé t dinh c6 phai gitp ché ng minh va ba dira con
ra khoi canh s6 ng niy va sang sé6 ng & noi c¢d cac dié u kién t6 't
hon. C6 phat hién dugc co hoi cia Mary Kay va ngay lap tac coi do la
mot co hoi tao cho minh cb thé quyé t tam kié m duoc dié u co
mud n cd. Khi ¢6 bié 't r6 sy thanh cong hay tha 't bai tuy thudc vao
minh, Rena bd 't 4 u vuon t6i wéc mo cua cd. Khong bao lau gia
dinh 4"y c6 thé don ra khoi cin nha duoc ca p va vao ¢ ngdi nha caa
riéng ho.

Cach day 27 nam, Rena da cham tran v6i mot thir thach khong
nhimg de doa dé n cong viéc kinh doanh ma con ca cudc s6 ng cua
cd. Bac si cua Rena phat hién ra c6 bi ung thu via. Rena da phai trai
qua liéu phép hoa trj va xa tri dé chira cin bénh nay. Khong ai chiu bo
tay, Rena da s6 ng sot sau mot s6 14 n tai phat bénh ung thu cua cb
qua nhié u nim, nhung c6 van nha t quyé t con nhié u viéc c6 van
muo n hoan thanh trong cudc doi va bénh ung thu khong ni m trong
ké” hoach cua cé.

Rena c6 mét cau noi ra t dwoc mé n chudéng, “Moi kinh nghiém
trong cudc doi lam cho ban t6 t hon hoac cay da ng hon... dié u do
tuy vao su chon lya cua ban.” Toi mu6é n ban nghi vé dié u nay:
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Rena da chiu dyng chin nim chira bénh ba ng hoa tri, 60 dot chira tri
b ng xa tri va 19 cudc giai phau trong 27 nim qua. Khi ¢6 chju dyng
ta t ca nhitng dié u @6, c6 da cd6 mot té ban hang cb thanh tich dung
da u trong cong ty Mary Kay. Sau d6 cb tré thanh giam do6 ¢ kinh
doanh doc 1ap toan qud c.

Ban c6 thé hinh dung dugc tir viéc s6 ng trong nha dugce cad p cho
toi Idce ¢d duge nha riéng khong? Po chinh 1a dié u Rena da phai thue
hién. C6 4y 42 mua mot 16 da "t rong ¢ ngoai Fort Worth, Texas va
xay dyng ngdi nha mo wéc cua minh. K&~ hoach cua c6 khong chi gisi
han vao ngdi nha mo uéc cua riéng minh, ¢d ludén ludén mud n sé6 ng
ga n con cai, vi vay c6 dé n timg cin nha chung quanh d6 d giao
dich, sau nay cac con cua cd da mua cac cin nha 4"y va don dé n 6.
P 1a noi ma ngay nay ta t ca ho cling s6 ng véi nhau va tré thanh
“hang x6m” cua Rena. Nguoi chd ng 43 tudi cua ¢d van 1a mot chuyén
vién tu vA n lién tuc cho clng co quan trude day anh da lam khi lap
gia dinh. Anh van danh thoi gian 1am viéc cho nhing tré em bi lam
dung.

Tai mét trong nhirng su kién hang nam cuta chiang toi, duoc goi la
hoi thao (seminar), t6i da c6 co hoi & chung phong véi Rena. Méi
sang cb thue day va ud ng thud c chira tri bénh ung thu cua ¢, rd i
sau d6 san sang ding 16p huéng dan tai buoi hoi thao. Khi chting téi
ra khoi phong vao budi sang da u tién d6, Rena nhin t6i, néi: “Chung
ta hay di trinh bay cho nhitng nguoi nay cach lam thé” nao dé ho ¢
thé thay déi cudc s6 ng con lai caa ho!”

C6 1& d6 1a mot cau noéi lam cho t6i hiéu tha u duge bén trong tam
ho n cia Rena. Toan bé cude s6 ng cua cd ha u nhu dé u giap ich
cho nhitng ngudi khac. Pé 1am duoc dié u do6, Rena da phai vuot qua
mau thuin ha u nhu ludn 14" n 4t, nhung Rena 1a mot trong nhiing
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ngudi gy duoc thién cam, ho vuot qua hoan canh cua minh dé dat
duoc nhitng uéc mo cia ho. Qua d6 Rena tim duoc ngud n vui theo
kiéu xua. La mot nguoi sung dao Co D6 ¢, Rena tin Thuong Pé” dua
cd qua khoi ta 't ca nhirg nim thang 4"y va thoi gian duy nha’t co
cho 14 phai bo cudc 1a lae Thuong P&~ quyé t dinh thoi diém 4’y.

Hudéng din nhirng ngudi khac viron 1én

Kaye Hemphill 1d mét trong nhimg nguoi s6 ng theo nhimg
nguyén ta ¢ vieon Ién mdi ngdy. Kaye don dé n tir Atlanta, Georgia téi
Edmond, Oklahoma cach day hon 25 nam. Véi hai dira con chua téi 2
tudi, Kaye khong bié "t cha ¢ minh ¢6 mud n tré lai lam viéc nira hay
khong. Kaye 1a mét gido vién yéu thuong hoc sinh, nhung thuc ra co6
mud n cd thé & nha chim sbc con cai. Co6 da quyé t dinh nhan vi tri
gido vién day thé . Sau hai ngdy, Kaye da quyé t dinh dié u d6 khong
thich hop véi ¢6. Tir @6 ¢6 ¢6 g ng lam viée tai trung tAm chim soc
tré ban ngdy, gd n nhu ciing c6 nhimg ké "t qua tuong tu.

Kaye mud n dugc thoai mai ¢ véi cac con cia c¢d vao ban ngay va
hoan toan khong thich bi nhirng sy rang buéc do cong viéc lam toan
b6 thoi gian han ché™ ¢6. Mot ngay cach day vai nim, Kaye dugc moi
tham du mot budi gip g& cua Mary Kay. Co ra t pha n khoi vé co hoi
ban cac san pham Mary Kay dé n ndi 24 gio sau c6 da ky tén gia
nhap. Khong lau sau khi diing ky, c6 da bié t duoc sy nd lyc 1am coéng
viéc ndy cua c6 c6 va' n dé , vi Kaye méi don t6i chua quen bié't
nhié u nguoi ¢ thanh phé~ méi cua cd. Sau mot thoi gian duge sy
huéng din ngi n cua cac nhan vién tu vA n cling nhém va giam do6 c
kinh doanh cua c6, Kaye ba t di u vuon ra ngoai, da u tién tsi ba
con ho hang cua cd, ro i téi hang x6m va mot s6~ it nguodi c6 mai
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quen dugc. Ngoai ra c6 quyé t dinh tham gia vao cac budi 1& khac
nhau s& cho phép c6 gip dugc thém nhié u nguoi. Tai mot sy kién
nhu thé”, Kaye da chinh phuc dwgce hon 30 khach hang tuong lai.

Kaye thira nhan viéc bi 't da u cong viéc ban san pham Mary Kay
cia c¢d 1a mot sy vuon 1én quan trong. Ngoai viée ¢d s6 ng & mot
thanh pho~ con la 13m, Kaye con hoi bi nhat nhat va hay huéng vao
noi tam khi ¢6 maéi bd 't 84 u nghé kinh doanh cia minh. Mic du ¢
1a mot gido vién, nhung c6 van khong thoai méi néi chuyén trusc dam
déng va mién cudng goi chuyén lam quen voi nhimg nguoi xa la.

D4 n da theo thoi gian, Kaye da phéat huy dugc ban than ciing nhu
thanh mot nguoi ban hang chuyén nghiép. C6 tha’y duoc cac kha
ning va ki niang cia nhan vién tu v n cing nhém ma ¢6 mué n thi
dua va tap trung vao viéc tuong tuong minh la mét nguoi ban hang
thanh cong, thay vi 1a nguoi bén 1&én, hay hudéng vao noi tam ma co6
luén ludén nghi minh nhu viay. Khong con nguong ngung khi gap
nhirng nguoi la nita, c6 bd t d4 u coi nhirng nguoi la nhu cac ban méi
ma “chang qua c6 chua gip.” Kaye 1a mot trong nhimg nguoi hiéu
duoc 14 vuon 61 chd tao ra co hoi duong nhu chua bao gio ¢6 sé ¢ ¥
nghia nhu thé” nado. Kaye da tré thanh giam d6 ¢ kinh doanh déc lap
Mary Kay chi 15 thang sau khi 1am nhan vién tu v n si ¢ dep. Muoi
sau thang sau do, c6 gianh duoc quyé n sir dung chié ¢ xe hoi da u
tién.

Méi day Kaye da vié t thu cho tdi bié 't hoat dong kinh doanh
Mary Kay c6 tA m quan trong nhu thé” ndo d6 i véi cd 4 y. Co ké cho
t6i bié 't da gianh duoc quyé n sir dung 14 chié ¢ xe hoi ra sao ciing
nhu nhitng pha n thuéng khac va céc giai thuong c6 da nhan duoc.
Trong ta t ca nhing loi ich c6 kié m duoc, thi qua ting t6 t nha t c6
nhan duge trong cudc doi caa minh 13 c6 thé thye hién duge wée mo &

https://thuviensach.vn



nha chim séc con c4i ma van tié p tuc hoat dong kinh doanh cua cb
duoc. “Ro rang t6i thich hoat dong kinh doanh 4’y va giao dich véi
nguoi ta. Toi thuc sy hanh phiie. Toi khéng bao gio phai quay tro lai
phong hoc, ngoai trir vai tro lam me.”

Kaye gi6 ng v6ira t nhié u nguoi kinh doanh thanh dat ma t6i da
c6 duoc nié m vui khi 1am viée chung. Téi nghi dié u hiung thi nha 't
vé cong viéc cua toi khong phai 1 co hoi dé t6i kié 'm tié n, ma 1a co
hoi toi dugce gap g& nguoi ta. Téi gap duoc nhitng nguoi nhu Kaye, ho
dat dugc nhimg thir ma ho chua bao gio c6 thé nghi téi. Chicd ndé n
dé thuyé 't phuc nguoi ta vuon t6i cac vi sao. Ho da c6 sin kha ning;
chi cA n ho c6 quyé t tAm. Té6i c6 dugce nié m han hoan mdi ngay khi
toi gap nhitng nguoi binh thuong dat dwoc nhirng thanh tich dac biét.

C6 duwgc cam hirng dé vuon Ién

Kaye ké cho t6i nghe vé mot trong nhimg nhan vién ¢ t6 ban
hang cua c6, nguoi 4"y dd dem lai cam hung cho 6. M6t ngay no Kaye
dang goi dién thoai cho mét trong nhirng nhan vién tu vA n Mary
Kay, tén la Janis Clemens. Vao giita cudc noéi chuyén cua ho, Janis
ngung ndi va nire no, “Toi so ché ng t6i ché 't.”

Kaye ké 13 ¢6 4"y da phong xe t6i nha Janis ra sao, ¢6~ dé tim duoc
nhirng nguoi gitp diy xe khan cA p dua chd ng cua Janis t6i chd xe
ctru thuong dang dau ¢ truée nha. O tudi 27, dang stc trai trang,
ch6 ng cua Janis da ché 't vi con dau tim, bo lai Janis mot minh chim
s6c mot dira con gai nho.

Janis 1am cong viéc 12 mot nir y t4 c6 ding ky, nhung ¥ tuong dé
cho nguoi khac cham séc con gai cua ¢6 vao ban ngay dé co ¢6 thé lam
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viéc da khong 16i cué n duogce c6. Co cam tha y 1a minh ca n ¢ nha véi
con, nha "t 13 tir khi bé gai vira bi ma "t cha. Janis nha t quyé "t giir 1oi
hera 4"y trong cudc doi cia minh, ¢6 quyé t dinh bo nghé y ta va
theo dudi cong viéc kinh doanh san pham Mary Kay vi vy c6 c6 thé ¢
nha véi con. P61 véi mot s6 nguoi viée bo ngud n thu nhap dé u
dan va trg ca’p an sinh tr nghé dié u dudng dem lai s& 1a dié u
khong thé nghi toi. Janis bié 't minh mud n nhié u hon nita, nhung
dé co duoc dié u d6 co phai budce ra khoi noi nhan ha va cha p nhan
mao hiém. C6 4"y quyé t dinh vuon 1én. Lic d6 vao nim 1983 va ké
tr &6 Janis da dat dugc nhié u muc tiéu, doat dwge nhié u pha n
thuong va da 1ai duoc chié ¢ Cadillac t6 t nha "t trong mot thoi gian
dai.

Nhié u nguoi chd ¢ da ¢6” thuyé t phuc Janis 1a “quyé t dinh an
toan” d6 i véi o6 1a phai tro lai 1am nghé ™ dié u dudng. Nhung véi
mot dra con gai con nho, mot cong viéc doi hoi phai lam cac ca dém
va cud i tud n, Janis da quyé t dinh vuon t6i cAc udéc mo cia minh.
C6 4 y mud n co6 thé chdm soéc dira con cua cd va cing lic phai kié ' m
s6 ng. Bi ng cach vuon t6i nhirg udc mo cua cd, Janis c6 thé dat
duoc nhirng muc tiéu cia minh.

Thang cudc

Ngay ca nhitng nguoi kinh doanh chuyén nghiép dtng da u ciing
chi thanh céng duoc khoang 20% thoi gian hoat dong. Pié u d6 cb
nghia 14 ho phai cha p nhan con duong da qua cia ho c6 d& n 80%
khéach hang s& tir ch6 i dé c6 duge 20% khach hang sé mua. Né u ban
gd n bé v6i nghé kinh doanh, ban phai c6 kha ning cha p nhin
nhiing su tir chd i ¢ qua khir va tip trung vao nhiing sy thanh cong.
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Mot s6  nguoi khoé c6 thé cha p nhan duoc dié u d6. Né u ban quyé 't
tam vuot khoi ning luc tha 'y duoc cia minh, ban phai cha p nhén su
that 12 khong phai moi ngudi dé u s& mua hang cua ban. Pié u d6 cb
thé 1a mot khia canh thir thach nha 't cua viée vuon 1én. Cau hoi ma co
1& ban s& hoi nhu thé” nay: Né u t6i quyé t tAm vuon 1én, 1am sao téi
c6 thé bié 't cach suy nghi khac di v&  chinh minh va cac kha ning cua
minh? Lam sao t6i c6 thé bié t dugc cach & luu ¥ nhitng lac tha 't bai
da qua va tip trung vao nhimng thoi diém ma tdi c6 dugc sy thanh
cong? Lam sao tdi c6 thé bié t duge cach dé tro thanh nguoi dat duge
nhiing dié u ma t6i khéng nghi minh c6 thé dat duoc?

Cau tra 101 cua t6i cho cac cau hoi nay don gian la: Lam viéc véi
nguoi lam dié u d6. La mot nhan vién tu vA n si ¢ dep doc 1ap cua
Mary Kay, t6i c6 dugc may mi n ké 't giao voi nhié u phu nit thich
hop v6i sy mé ta ndy. Cong ty Mary Kay c6 truyé n tho ng do da u
nguoi di sau hoc duge da moi kinh nghiém tir trude téi nay cho d& n
ngudi sang lap cong ty, Mary Kay Ash. Mét trong nhiing dié u dang
noéi vé cong ty 4’y chinh 1a bié "t bao nhiéu nguoi sin sang day cho
ngudi khic cach vuon téi hon ca nhimg dié u mong doi cia chinh
ngudi 4 y. Puong nhién, dié u theo sau d6 1a sy thanh dat.

Sau day 12 mot thir thach cua téi @6 i véi ban: Hay tim ngudi ban
hang chuyén nghiép nha 't ban c6 thé tim dugc va lam viée véi ho.
Gi6 ng nhu vin dong vién truot bang xem mot van doéng vién vo dich
Olympic dé anh ta c6 thé hoc duoc, ban cling cd n xem méot nha vo
dich “ban hang” Olympic vi thé” ban c6 thé hiéu nguoi d6 da hoc tap
thé” nao dé dat duoc sy kiét xua t. Nhié u truong hop (thue ra trong
ha u hé 't moi truong hop), ban s& tha 'y ho ¢b cling nhiing cam xtc
vé chinh ho khong thé thich nghi da y du véi xa hoi gié ng nhu ban
s€ trai qua.
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Va sy dé nghi tré thanh nhu mét 161 canh bao: Téi da quan sat
nhié u ngudi ban hang c6” ba 't chude tinh cach cua moét ngudi ban
hang khac. D6 khong phai 1a dié u t6i mudé n noéi téi. Pié u toi
muoé n dé nghila quan sat va hiéu duoc thai do caa ho, cac thoéi quen
cia ho va cach ho giao thiép véi ngudi ta nhu thé” nao. Ban co thé
thanh céng ma khong lam thay d6i chinh con nguoi ban. Ban khong
cA n tré thanh mot nguoi ndo khac hoic ba 't chude cach tié p can
ban hang cua nguoi khac. Thyc ra, né u ban 1lam nhu thé” ban sé&
khong thanh cong. Né u ban mué n tré nén thanh cong, ban phai 1a
chinh minh, chi khong phai 14 ai khac. T6i bié t mot s6 ngudi ban
hang chuyén nghiép 1a nhimg nguoi ra 't hay khoéi hai. Téi khong
gi6 ng nhu thé”, @6 ng thoi t6i hiéu dugc 13 minh 6 sy nhiét tinh véi
ngudi ta va t6i mud n nguoi khac thanh cong. D6 1a cach t6i co thé
lam viéc dé thanh mot con ngudi ma téi tin minh cé kha ning s6 ng

voi dod.

Bit diu tir chd thap nhat

MJi 14 n t6i di dy hop vé~ kinh doanh, t6i & u nghe dugc nhing
cau chuyén thanh cong khéc. Tai mot cudc hop ga n day, c6 mot sinh
vién tré hay bén 1én, tén Lauren. P6 i v4i mot nguoi quan sat binh
thuong, thi duong nhu ¢6 4"y ¢6 vé nhu khong phai 1a mét nguoi ban
hang ning dong tiéu biéu.

Hoéa ra cd sinh vién tré 4"y 1a con gai cua mot phy nir da 1a mot
nhan vién tu vA n s ¢ dep doc lap trong mot sd6 nidm. Khi ¢ tudi

thié u nién, Lauren da cho me c6 bié t la ¢c6 mué n hoat dong kinh
doanh san pham Mary Kay caa riéng minh. Thai d6 cu xt véi nguoi
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khac cia Lauren hé t stc thich hop véi cong viéc ban hang. C6 vui vé
dé thuong va lién tuc 1am viéc véi cac khach hang cua co.

Thai d6 6n t6 n d6 da 1a mot nhan t6 thanh coéng. Lauren co thé
ding hoat dong kinh doanh cia minh dé hd tro cho chinh c¢6 trong
sud t qué trinh hoc dai hoc. C6 da dat dugc cic muc tiéu cia minh
trong khi vin hoc duge dai hoc ca hai budi va ¢6 mong doi vira t6 t
nghiép dai hoc lai vira c6 dugce cong viée thanh dat. Thyc ra ban ba 't
da u ¢ dau ching co6 gi phai qua ban tam, dié u quan trong hon ca 1a
ban hoan thanh dé n dau.

Con ban nghi sao?

Cho t6i day t6i d lién tuc dé cap dé n nhimng nguoi khac. Cau hoi
1a: Con ban nghi sao? Ban cho 1a céi gi 1a t6 t nha t? Ban c¢6 bi phu
thudc vao con ngudi tA m thudng caa minh hay ban quyé t tAm kham
pha ra tinh cha "t thanh dat bén trong chinh con ngudi ban nhu Kaye
va Janis da lam? C6 nhirng co hoi ma ban ¢6 kha nang dat dugc cac
muc tiéu hé 't stc ca biét. Cau héi 1a lidu ban c6 sin sang tim kié m
chinh c4i xua 't si ¢ nha 't cho chinh minh hay khong. Vi vy cau héi
con lai 1a: Con ban nghi sao? Ban c¢b sin sang dua ra quyé t tdm
khong?

Vwon toi cac vi sao

T6i dua ra su thir thach sau: Vié t ra ba muc tiéu hoic cic uéc mo
ma ban tin 13 ¢ ngoai kha ning vuon 1én. Bay gio, t6i mué n gidi thidu
véi ban mot khai niém duoc goi la khai pha . Sy khai pha 1a phuong
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phap ky thuit ma nhimg nguoi khén ngoan st dung dé vuot khoi
nhirng kha nang hiéu bié 't cua ho. Ban khong tip trung vao muc tiéu
16n, nhung ban khai phéa lién tuc tir tr nhe nhang vao muc tiéu do.
Ban lap mot ban d6~ din duodng t6i cAc muc tidu, sau d6 ban gd n bo
chit ché véi con duong 4" y. Quan trong hon, né u ban dit ra cac muc
tiéu chinh xac, ban s& tha y viéc vuon téi cac vi sao lién quan dé n
viéc thira nhan wdc mo cia ban to 16n nhié u hon mot chit va gi n bo
voi nhimg budc nho moi ngay.

Su ton trong, sy viron lén va niém han hoan

T6i hy vong 1a nhitng cAu chuyén vé nhimg nguoi phu nit dic si ¢
nay c6 anh huéng dé n cudc s6 ng cua ban gid ng nhu ho da c6 anh
huéng véi cude sd ng cua téi. Su thanh dat con quan trong hon ca
tié n cua hoic dia vi. Sy thanh dat con lién quan dé n ta 't ca nhiing
ngudi ma ban cb thé tac dong dé n cude s6 ng cua ho va truyé n cam
himg dé ho vuon 1én khoi nhimg kha ning hiéu bié "t cua ho.
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Phan IT1

10 nguyén ti ¢ dé thanh cong trong kinh
doanh
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Chuwong 5

HAY NGHI GIO NG NHU MOT NHA VO PICH

Nguoi ta noéi rd ng sy nhan thace 13 dié u quan trong bac nha t.
Cach ching ta tu nhan thirc ra sao s& anh huong truc tié p dé n su lua
chon va thai do cua chang ta. Pay la sy khac biét gitra nguoi thanh
cong va nguoi khong thanh coéng trong cude s6 ng. Thuong ngudi ta
khong thanh cong ¢ viéc veon téi cac muc tiéu ho tu dat ra thi ho da
nhan tha 'y minh tha t bai ngay ca trude khi ho con ¢6” gi ng. Khi
mot nhén vién tv vA n méi tham gia vao t coa t6i, mot trong nhing
viéc d4 u tién t6i mud n bié 't 1a ho nghi ban than minh ra sao. Né u
ho cho rd ng ho khéng du trinh d6 hoic thié u ning luc, thi dang la
ho s& chi thyc hién duwoc mie @ nhu thé .

Thuong muc dich d4 u tién coa t6i 14 gitp ho kham phé ra con
nguoi vo dich ¢ bén trong ho.

O chuong trude, t6i dd d8 cap vé tA m quan trong nhu thé nao
d6i voi mdi nguoi ching ta 1a phai c6 sy quyé t tam vuon 1én khoi
nhimg kha ning hiéu bié t cua chinh minh. Khi ban dwa ra quyé 't
tdm 4y, ban ca n phai thay d4i cach hanh dong cua ban nhu thé’
nao. Dé thay d6i cach ban hanh dong, ban phai thay déi cach ban suy
nghi, vi “cach ban nghi ra sao thi ban sé lam nhu vay.”

Ban da gip mot ngudi ndo d6 hé 't sire c6 tai nhung chua bao gio
lam ba "t ctr viée gi lién quan dé n tai ning d6 vi ho khong coi chinh
minh c6 kha ning, ban gip nguoi 4y bao nhiéu 1a n? Khi ban nhin
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lai nhitng trai nghiém thoi di hoc cia ban, ban c6 tha y nhirng ban
cung 16p t6 t nghiép xé p vao loai thuong khéng? Ban cé nhé nhing
ngudi ban d8 n tié p xtic ma ho vin mai vuéng vao tha t bai ma
ching c6 gi c6 thé thay doi huéng di cua ho, liéu ho c6 nhan ra dugc
dié u d6 hay khong?

Loi cam ké 't quyé t phai thanh céng hoic chua du quyé t tAm dat
duoc thanh cong, di cé ¥ thuc hay khong c6 ¥ thirc dé u s& anh huéng
dé n ta 't ca nhimg suy nghi va hanh dong cua ching ta khi da dwa ra
161 cam k&t &"y. Né u ban ltic nao ciing nghi c6 thé bi tha t bai, thi
ban s& bi tha 't bai. Thuc ra né u ban tip trung hoan toan vao nhiing
kha ning minh khong cd, thi ban chi ¢ chid n s& tha t bai. Hon nita,
né u ban nghi cai ban c6 thé dat duoc bi gii han boi nhimg su kién
xay ra trong cudc doi ban va phy thuéc vao nhimg cai ban nhin tha’y
minh c6 kha niing, ban ciing s& tha "t bai. Cach ban nghi s& anh huéng
dé” n moi tht khéc trong cude doi cua ban.

T6i mué n chi c cha n ban khong cé ¥ tuong sai 14 m. T6i khong
cho ri ng ban nha’t thié 't phai tré¢ thanh bac si giai phau ndo. Su
thanh cong khong chi 1a vA'n d& cua sy hinh dung ra myc tiéu va
cho n6 xay d& n. Sy thanh céng lién quan nhié u dé n sy ¥ thtc
tié ' m ning thuc sy cia ban. Né u ban thié u tai ning, cic ning
khié u thé cha 't va kha ning tri tué¢ dé tro thanh mot nha giai phau
ndo, khong cd “muu meo” cia da u éc thue cha 't nao s& 1am cho ban
tro thanh nha giai phiu nio.

Ching ta phai trung thyc véi ha u hé 't moi nguoi: T thoi tho
a"u, nhié u nguoi duoc day phai nghi téi ho vé  cac phuong dién nao
d6. Du trai nghiém coa ching ta t6 t hoic x4 u, khi ching ta 16n 1én,
ching ta bié "t dugc nhitng nguoi khac cho 1a chiing ta nghi vé ™ ho ra
sao. Thi dy, né u mot nguoi lun va khi con bé, moi ngudi & g n bao
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anh ta 13 trong cudc s6 ng anh ta s& bi giéi han vi bi lun, rd i anh ta
ctr nghi vy mai dé n khi 16n 1én anh ta tin minh bj han ché” vi bi lun.
Pang tié ¢, dié u mot nguodi nghi vé chinh minh thuong s& anh
huong dé n moi thi.

Kich ban ciia ban nhw thé niao?

Thoi tho 4 u cua t6i voi mot nguoi cha nghién ruou c6 mot sy anh
huéng dang ké dé n cudc doi cua to6i. Nguoi via nudi, Mae, ciing co tac
dong dé n t6i. Puong nhién, me cua téi 1a mot nguoi kién dinh trong
cudc s6 ng cua t6i, ludn luén khuyén rian va day téi cach nghi vé
chinh minh nhu thé” nao. Pha n dong gi6 ng nhu cic dién vién,
nguoi ta ¢6 kich ban duong nhu leo lai cach ho nghi va hanh dong.
Khi t6i ké "t hop ta t ca nhitng anh huong khac nhau nay vao cudc doi
ciia minh, Iic 4"y toi da 18 tudi, tdi da c6 mot kich ban tir trong tham
tam 12 x4c dinh cach t6i nghi ra sao cling nhu cach t6i d6 i x nhu
thé” nao.

Poi khi nhitng kich ban 4"y phat trién trong thoi tho 4" u khong
phai 13 céc kich ban tich cue. Nhié u nguoi chiing ta gié ng nhu ci u
thu bong ba u duc tré bi cha n thuong dugc noéi dé n & chuong trude.
Anh ta d3 duoc nguoi ta bao 14 s& phai trai qua sud t cudc doi con lai
trén chié ¢ xe lin. Anh ta v6 n c6 kha ning di duoc, nhung chi vi
nguoi ta bao anh ta nhu viy nén anh ta dd quyé t dinh dA n da n bo
chié ¢ xe lan. Truong hop tuong tu nhu thé” dang 1a cac kich ban tu
chud ¢ 14"y tha’t bai. Né u ban khéng quyé 't dinh tré thanh con
nguoi dich thye cia ban, ma ban 1a nguoi duge nguoi ta day phai nghi
vé minh nhu véy, thi kich ban gia tao 4"y s& chi phd i cuoc doi cua
ban.
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Trong mot lac, nghi vé  ba nguoi ban quen bié 't chua dat duogc
kha ning cua ho trong cudc s6 ng. Bay gio, xem lidu ban c6 thé dat
tén cho kich ban ma mdi nguoi dang s6 ng hay khong. Thi duy, t6i
quen mdt ngudi nao d6 ra t hay ché bai ké khac. Pié u d6 lam ma’t
di nhirng m6 i quan hé cua c6 ta. C6 thé cong bid ng ma noéi kich ban
cia co ta co thé dugc goi 1a “T6i tire gian.” Thuong thuong nhimg
ngudi hay chi trich thuong tic t6 1 voi chinh ho hoic voi mét nguoi
khéc trong cudc s6 ng cua ho ma ho khong thé gidi bay su tic gisn
cua ho ra duoc va do6 la 1y do tai sao ho di day di d6 chi trich nguoi
khac lam cho nguoi ta tire gian.

T6i quen mot nguoi khac, khi dwong da u v6i nhiém vu hoic thu
thach, nguoi ndy tra 16i ba ng cach noéi 1, “T6i khong thé lam dugc
dié u d6.” Cudc d@oi cua co6 ta 1a mot chudi nhimg 16i nhan dinh vé
nhitng viéc c6 ta khong thé lam duoc. T6i s& goi kich ban cua cd 4’y 1a
“T'6i 13 ngudi bi tha "t bai.”

Nguoi ¢ nhitng kich ban nhu “T6i tire gian” va “T6i 12 nguoi tha 't
bai” sé gap phai thoi gian gay go mdi tao duoc sy thanh cong trong
cudc doi. Baoi viée cho phép céc kich ban chi phd i cude doi cua ho, ho
s& dé cho chinh ho bi dan t6i tha t bai. Cuing kiét ho méi thue sy cho
ri ng minh khong dang duoc thanh cong. P6 1a noi thay ddi cAch ban
nghi s& xay ra. Khi ban vuot Ién bi ng cach dit ra cac muc tiéu trong
cude sO6 ng duong nhu vuot ra khoi linh vue kha niing cia ban. Ban
phai hoan thanh thém mot buéc nita: Ban phai ¥ thire 1 minh ci n
nghi v&  ban than khac biét. Ban cA n tim cach thay déi kich ban cua
minh dé ban nghi minh nhw mét nha vé dich .

Viée suy nghi nhu mét nha vé dich lién quan dé n viéc nhan ra
nhimng tai ning thién phi cua ban va quyé t tAm lam ting ching 1én
t6 i da. Mot nguoi ban hang, thuong hoan ta "t duoc nura chi tiéu dit
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ra & nhém nhan vién ban hang dung tha p nha't, h4 unhu cb 4y sé
ludn ludn hoan tad't dwoc nua chi tiéu tha p nha 't trong ba't cu
nhém ndo cé ta tham gia. Va'n dé" ¢ day la co6 ta chua sdn sang dé
thanh cong. Kich ban cua c6 4y s& dan ¢6 &y t6i chd tha t bai.

Cau chuyén cia Susan va Jane

Susan hoat dong kinh doanh dugc mét it ndm, nhung c6 chua bao
gio dat tié 'n bo 11 m. C6 ta thuc hién “chwong trinh” ma c6 da duogc
day trong thoi gian dinh phuong hudéng cia minh va da xoay x¢ duogc
6 t. CoO goi dién t6i mot s6  khach hang tié m niang mdi ngay, nhung
cd phai pha 'n @ u 11 m méi cd duoe s6  cudce hen tuwong duwong voi
nhimg d6 ng nghiép cua cb. Susan 13 ngudi thye hién c6 hiéu qua
khong cao.

Tudi tho 4 u, Susan duoc ngudi ta bao 1a ¢d khong c6 nhitng nang
khié u giao thiép t6 t. C6 tin 1oi khuyén d6 va Iic ndo ciing s6 ng véi
su tin twong d6. Khi c6 chuin bi goi dién toi khach hang mdi ngay,
Susan cho minh 1a mét nguoi ban hang thanh céng. Thuc ra, c6 con
nghi nguoc lai dié u d6. Khi c6 thanh cong, thi ¢d cho @6 1a gip may.
Susan nghi minh 1a mét nguoi tha 't bai va sd ng véi kich ban d6
trong sud t cude doi cua co. Véi thai do do, Susan sé van cir tha 't bai
mai.

Nguoc lai, Jane coi minh nhuy mét nha vo dich. Tré tréu thay, Jane
da duoc day db gid ng nhu Susan, nhung theo cach ngiu nhién xay ra
v6i Jane. Jane @3 cham tran véi nhié u thir thach gidé ng nhu Susan
da gap phai, nhung khac véi Susan, Jane quyé t dinh vuot qua thay vi
cha p nhan tha t bai. Jane quyé t dinh lam chu tuong lai ba ng do6i
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tay cua c6 va tim cach s6 ng khac han. Mic du bén ngoai, Jane duong
nhu c6 vé thié u nhié u tai ning ma Susan cd, nhung Jane da tré nén
thanh dat hon nhié u. Jane da ba "t d4 u nghi gi6 ng nhu mot nha vo
dich.

Trong viéc gay dung cong viéc kinh doanh cua to6i, t6i da quan sat
tha "y su khac biét chu yé u giita nhirng nguoi dat dugc thanh tich cao
va nhimg nguoi dat duoc thanh tich tha p khong phai noi ho ba 't
da u tir ddu ma 14 noi ho quyé "t dinh hoan thanh & dau. Ban ci n c6
ning luc co ban dé thanh céng, ma ha u hé 't nguoi ta dé u c6 ning
luc d6. Gid ng nhu Susan, va n d& & chd 1a pha n déng nguodi ta van
ctr @ minh luin quin mai vao su tha "t bai thay vi di t6i thanh cong.

Ban nghi sao?

Cho t6i day, t6i dd dé cap vé nhimg nguoi khac. Con ban nghi
sao? Ban cho 13 ai xua 't si ¢ nha t? Ban c6 bi phu thudc vio vA n
dé thuong tinh nhu Susan hoic ban quyé t tAm kham pha ra con
nguoi vo dich bén trong minh nhu Jane? Co hoi luon ludn cb, ban co
kha nang dat dugc nhirng muc tiéu xua "t ching. Cau hoi duy nha 't 1a
liéu ban c6 sin sang tim kié m cai that xua t s ¢ caa chinh ban hay
khong. Vi viy vA n d& 1a: Ban nghi sao? Ban c6 sin sang dua ra
quyé t dinh thanh cong va luén ludn tuéng twong minh 13 mot nha vo
dich khong?

To6i muon tré thanh xuat sac hon Sammy Sosa!
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Cach day it nam, t6i gap mot nguoi tén la Albert Pujols. Vao thoi
gian do6, Albert dang hen ho vdi De De Corona, mot trong nhing
ngudi ba con cua toi va thinh thoang chiing t6i gip nhau tai cic budi
hop mit gia dinh. Albert da t6i My, 12 mot di dan gié ng nhu toi.
Albert dé n Kansas City tir nuée Cong hoa Dominica. Khi con bé, anh
ta choi bong chay ba ng cach dung giy lam chay, béng chay lam
bi ng cha't déo, con ging tay 1am bd ng nhwa ciy va bia cung ké 't
dinh lai. P6"i v6i nhié u tré con ¢ nuéc Cong hoa Dominica, bong
chay 1a con duong duy nha t dé thoat khoi nghéo nan.

Lac @& n My, Albert duoc 16 tudi, va mo uéc choi bong chiy &
trinh d6 chuyén nghiép. Khi tdi gip anh ta, t6i c6 thé tha 'y anh ta c6
chié u cao hon hai mét va van ga n bé voi uéc mo @6. Mic du bé
ngoai Albert 1a nguoi that hoa nha va chu dao, nhung bén trong anh
la mét khat vong chay bong duoc choi bong chay chuyén nghiép.

T6i c6 dip noi chuyén véi Albert tai mot budi t6 i hop mit gia
dinh. T6i hoéi anh ta xem anh ¢6 nhitng véc mo tré thanh nhue Sammy
Sosa hay khong. Anh ta tra 1oi, “O ", khong, t6i mud n tré thanh
ngudi xua t si ¢ hon Sammy Sosa.” T6i thuong noéi véi nguoi ta 1a
Thuong P&~ chiang bao gio cho ban mét wdée mo nao trir khi Ngai da
c6 ké~ hoach cho ban thuc hién wéc mo d6. Hoa ra dié u d6 dang véi
cudc doi cua Albert Pujols.

Khi gia dinh cua Albert d¢ n My, ho dinh cu & New York. Sau khi
Albert da chung t6 duoc sy thanh cong ba 't ngo, ba cia anh nha 't
dinh doi ho phai chuyén di khoi thanh pho~ 4"y va gia dinh da quyé "t
dinh chuyén t6i Independence, Missouri. O d6, Albert vao trudng
trung hoc, b "t @4 u hoc tié 'ng Anh va choi trong d6i béng chay nha
truong. Albert quay ra mo uéc tré thanh mét hua n luyén vién. Anh
da xua 't sa ¢ danh tring hon 500 diém véi mudi mot ¢t danh (cho
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phép nguoi danh chay quanh ghi diém ma khoi phai ding lai) trong
mua thi 3@ u da u tién cua anh. Tham chi hién nay, cyu hua n luyén
vién cua anh ké vé  ngay Albert danh dugc ¢t danh 450 bo bong rét
1én trén mot may dié u hoa nhiét d6 cao hon bay mét.

Nhimg ké d6 i dich trong d6i chang vui vé gi vé  tai ning moéi phat
hién nay cua d6i. Mua thi da u ké~ tié p, Albert c6  gi ng dat dugc
diém xua tsid c 5514 ntrong 8814 n cid m chay. Anh ta da tim cach
thuc hién 8 ¢t danh va nhan dugc toan bo danh hiéu ngoi sao ¢ mua
thi a2 u d6. Nho vao nhitng thanh céng cua anh & truong trung hoc,
hua n luyén vién bong chay tai dai hoc cong d6 ng Maple Woods da
chiéu mo Albert.

Vao khoang thoi gian @6, Albert da gip De De Corona, 21 tudi.
Anh gip c6 4"y tai mot hop d8m va mao nhan 1a @3 21 tudi thay vi tudi
that cia anh méi 18 tudi. Nhung De De c6 bi mat riéng cua cd a’y.
Cud i cung khi Albert tht nhan tudi that cua minh véi c6 A’y co da
chia s¢ dié u bi mat cia minh véi Albert. C6 da c6 mot dra con gai
nho duoc chan do4n bi hoi chung Down.

H4a u hé "t dan 6ng ¢ d6 tudi cua Albert @& u sé& chay tré n trach
nhiém nhu thé”. Thay vi nhu vay, Albert tié p tuc 1am quen véi De De
va con gai cia cd 4"y, than thié t hon va yéu thuong ca hai nguoi ho
that nhié u.

Vao mua thi @2 u 1999 cua anh ta tai Maple Woods, Albert da c6
mot ndm tuyét voi. Diém danh chay trung binh ndm d6 1a 461 diém
va anh ta da danh trang 22 ct danh home run (cho phép nguoi danh
chay quanh ghi diém ma khoi phai dimg lai). St. Louise Cardinals dé&
nghi voi Albert moét hop d6 ng va tié n thuong ky hop d6 ng la
10.000 ddla. Khéng ba ng 1ong voi 1oi @& nghi A'y, thay vao d6
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Albert quyé t dinh choi cho déi lién doan tré Kansas, c6 tén 1a Hays
Larks. Albert d3 c6 mot nim kiét xud 't va nim d6 Cardinals lai dé
nghi mot hop d6 ng, 14 n nay véi tié n thusng ky hop d6 ng 1a
60.000 ddla. Anh ta chd p nhian dé nghi cia ho va mua déng nim
do Albert va De De cu6i nhau. Cardinals phan Albert vao doi lién
doan tré Peoria Chiefs cua ho trong mua thi & u 2000. O Peoria,
Albert chuyén tir vi tri shortstop (cha n béng ¢ giita goc thr hai va tha
ba sang goc thir ba). Hon nita, Albert con thanh cong ¢ mua thi da u
do.

Khi anh ta b4 t @3 u mua tap hua n vao mua xuin 2001, Albert
tuong duoc phin vao d6i trang trai AAA cua Cardinals, nhung 16 i
choi cua Albert trong mua tap hua n mua xudn va mét trong cac
thanh vién cua doi Cardinals bi chd n thuong @3 dem lai cho Albert
co hoi buée vao doi lien doan chinh cua Cardinals 2001. Nam do, thay
vi 6 ghé” du bi, Albert 83 dugc dwa vao d6i hinh xua 't phat. Anh ta
khoéng chi vao duge d6i toan ngdi sao cua lién doan qué ¢ gia, ma dat
thanh tich ra "t dang ké 329 diém bao g6 m 37 ct danh home run (cho
phép nguoi danh chay quanh ghi diém ma khoi phai dung lai) va 47
ci danh double (cho phép nguoi danh dugc chay t6i goc thir hai an
toan) 1am cho anh ta thanh ca u thu béng chay dung da u trong lich
st v6i s6  diém danh chay trung binh 300 diém, hon 30 ct danh
home run va 10 diém run (duoc cd u tha béng chay ghi ba ng cach
chay t6i vi tri phat bong caa bén danh béng sau khi tié p xtic véi cac
gbc khac). Anh ta @3 duge ménh danh 1a Ca u Thu Méi cua Lién doan

qué ¢ gia trong nam. [
Ngudi chién thing va nguwoi thiy
Mot ngay sau khi tip mon bong chay ¢ truong trung hoc, dira con

trai cua t6i, Vince Jr. vé nha hoan toan chan nan. Bié t duoc Vince
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c6 khat vong tré thanh mot cA u thu béng chay chuyén nghiép, hai
hoc sinh @4 néi gidu cot 1a n6 s& chang bao gid choi duoc bong chay ¢
noi nao khac ngoai truong trung hoc. Loi cham choc cua ho thyc sy da
tac dong dé n né.

To1 goi dién cho Albert va nh¢ anh ta néi chuyén véi Vince Jr. xem
c6 1am phié n gi hay khong. T6i cam tha y né cA n hiéu Albert da
phai kho luyén ra sao dé c6 thé vao dugc d6i bong chinh cua lién
doan, ba ng cach nao anh ta da khoéng @é cho nhiing y kié n cua
nguoi khac 1am cho anh chan nan va anh ta da phai khong nghi @& n
sy so hai tha t bai cua minh ra sao. M6t dié u quan trong ma anh ta
da bao Vince la n6 phai coi minh 16n hon nhirng dwa tré da choc gheo
n6. Thuc ra anh ta d3 néi 13, “Em phai tha y duoc nha v dich bén
trong con ngudi em.” Theo thoi gian, Albert tié p tuc bé thoi gian noi
chuyén véi Vince va t6i c6 thé tha "y ngay su dong vién cua Albert quy
gia nhu thé ™ nao.

Khi Vince Jr. 1a mot hoc sinh ca p ba, né xin vao d6i cua dai hoc
cong d6 ng Maple Woods, cung truong dai hoc véi Albert da tham
gia. Vince cling dugc vao doi bong chay 4y vao ndm cud i & truong
trung hoc. Trong nam do, Vince bi trat khép hong. Vi sy dong vién
tié "p tuc cua Albert, n6 da c6 thé ho i phuc cha n thuong. Trong khi
ho6 i phuc stc khoe, Albert tié p tuc khuyé n khich Vince nghi dé n
viéc choi ¢ dai hoc cong @6 ng Maple Woods. Su dong vién cua Albert
da tao ra mot sy khac biét thuce sy trong cudc doi cua Vince. Hién nay,
Vince Jr. vui vé choi cho Maple Woods va bay gio dang mong doi
duoc chinh thuce vao d6i 4"y vao niam t6i trong bd n nim hoc dai hoc.

Cai gi kim ham ban?
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Thuc cha 't suy nghi tich cyc s& khong kha ¢ phuc dugce tinh trang
thié "u tai ning. Va'n @& 1a ha u hé't ching ta c6 nhié u tai ning
hon chiing ta nghi. S¢ tha "t bai c6 thé 1a mot lyc tac dong manh nha "t
trong cudc s6 ng cia haA u hé 't nguoi ta. Ban cb thé hinh dung duogc
viéc trai qua cudc sd6 ng ma ban chua bao gio khdm phé ra mot ning
khié u hoic tai ndng xua t si ¢ nao?

Khi con bé, cha me cua Enrico Caruso dua anh ta téi mot giao vién
day nhac thir giong anh ta va danh gia tai nang ca hat cua anh ta. Giao
vién 4 y néi v4i cha me cua Enrico 14 anh ta khong cé tai ning, va
ta t nhién ho khong nén dong vién anh ta tié p tuc nghé ca hat. 2
Du duoc khuyén nhu vay, thé~ gioi da duoc hanh phtic nho vao giong
ca hé t strc dic si ¢ cua Enrico Caruso. CAi gi s& xay ra né u Enrico
Caruso khong quyé t dinh kham ph4 ra nha vé dich ¢ trong chinh
con ngudi anh ta? Cai gi s& xay ra v6i ban né u ban chua duva ra
quyé t dinh tuong ty nhu thé ?

Cudc song thay doi

Mot trong nhimg nié m vui cua cudc doi toi 1a gip g& va trao doi
v6i td t ca nhing nguoi tim duoc Mary Kay. Mot s6  nguoi néi, ho chi
muoé n kié¢ m thém it tié n. Nhitng nguoi khac néi ho muoé n cd duge
ban bé cho vui. C4i gi x4y ra sau d6 c6 duoc cam hung. T6i tha y hang
ngan phu nir kham ph4 ra “nha vé dich bén trong ho.” T6i tha 'y cudc
s6 ng cua ho da thay dbi.

[1].Jockbio.com
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21.Kinder Spirit , quyén 22, s6 3 (Thu 1998).
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Chwong 6

TINH KY LUAT TAO RA SU XUA'TSA C

Ngan ngir xua c6 cau: “Dit ké~ hoach cho cong viée va tié n hanh
ké” hoach a”y” hé "t strc thich hop vé6i nhiém vu phai thuc hién, nhung
no dic biét chinh xac vdi cong viéc kinh doanh. Nhing tir don gian
nay chira dung 161 khuyén hop 1y. Téi @3 trai qua nhié u thoi gian noi
chuyén v& ¥ tuéng vuon 1én cho tuong lai, by gio t6i mud n noéi véi
ban ¥ tuéng d6 cA n cd nhiing gi dé thuc hién cac ké” hoach va uée
mo cua ban.

Mot trong nhimg dié u da u tién t6i phai tim hiéu vé viéc tiéu
thu san pham 1a doi hoi phai c6 tinh ky luat. Vao thoi diém d6 to6i
tham gia hoat dong tiéu thu san pham tryc tié p ca hai budi, t6i con
phai chim s6c chd ng va dea con trai nho. Trong viéc luu tAm cac vu
tién c4 nhan cua t6i, Thuong Pé~, Gia dinh, Nghé nghiép, t6i ¥ thire
dugc ra ng minh phai hoc cach dit ra cac muc tiéu hang ngay va cac
uu tién vé  mdi linh vuc cua cude s6 ng né u téi mud n thanh cong.
RO rang, mdi ngay t6i phai bd 't dA u b ng viée chuin bi cho Vince
di 1am va Vince Jr. di hoc. Pié u @6 khong phai lac nao ciing dé dang.
LA mot nhain vién canh sat, Vince thuong 1lam viéc sém hoic tré tuy
theo cong tac duoc giao choanh a’y.

Pié u cud i cing t6i 1am mdi budi t6 i 1a dat ké” hoach cho ngay
ké tié p cia minh. Ng6 i xubé ng tinh xem t6i phai lam gi theo quan
diém quan ly thoi gian dé chim séc viéc gia dinh ma toi phai giai
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quyé t. Khi t6i dat xong k& hoach cho cong viéc gia dinh, ké~ @6 toi
san sang dit k& hoach ngay lam viéc cia minh. Téi bié "t minh phai
dat t6i mue d6 hoat dong nao d6 mdi ngay né u t6i mud n dap ung
duoc céac chi tiéu kinh doanh cia minh. Mét cach dé bao d&am cho ban
gitr dang ky luat 12 ban phai vié t raké” hoach cua minh cho ngay 1am
viéc 4" y. Chung ta hay xem t6i da vach ra ké” hoach cho hoan canh ca
biét cua t6i nhu thé” nao:

— 6g sang t6i 8g sang: Chuén bi bita sang, si p xé p d6 #n trua
mang theo va chd Vince Jr. t6i truong.

— 8g sang toi 10g sang: Trén duong vé nha ghé cho mua d6 , giat
qua n 40, lau nha.

— 10g sang tdi 12g trura: Goi dién xin cudc hen véi cac khach hang
méi va tié p tuc goi dién cho muc tiéu hang ngay it nha t nim khach
hang moi moi ngay.

— 12g trua t6i 1230 chié u: Bi 't d4 u cac hoat dong giao dich mdi,
di an trua véi khach hang tuong lai, tham du cac cudc hop trén mang,
tham gia vao cac hoat dong khac noi t6i sé gap dugc nhirng ngudi mai
la.

— 1g30 chié u t6i 3g chié u: Goi dién cho giao dich mai/Gidi thiéu
san pham.

— 3g chié u t6i 6g chié u: Thoi gian danh cho gia dinh; chuan bi
san bita t6 i cho Vince khi anh 4"y di lam vé .

— 6g chié u: Pit ké” hoach cho ngay k&~ tié p cua toi, hoan ta 't
cac don dat hang, cong viée gia 'y to, v.v.
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Ngoai ra, toi thuong co6 lich hop mdi tud n hai buéi chié u t6 i,
cong véi ha u nhu t6i luoén ludén c¢d6 mot cude hop theo lich vao ngay
tht bay. Hai ngay cu6 i tud n mdi thang, t6i con di day d6 dé néi
chuyén chao hang. Mac du toi dang hoat dong giao dich kha rong,
nhung t6i van phai bao dam minh cé thoi gian nha 't dinh cho cac
cudc tié p xtic méi. Qua nhié u ndm t6i tha y nhimg nguoi kinh
doanh chuyén nghiép ding da u khéng bao gio ngung lam viée vé
cac giao dich méi. Pié u d6 duong nhu 13 mot nguyén ti ¢ cho su
thanh cong lau dai.

Mot s6 ngudi vién cé bao chira... Nhirng nguoi khac ¢6 1y do

Khi di d&" n ky luat tu gi4c, t6i tha y nguoi ta thuong tim 1y do bao
chira cho sy tha 't bai. Né u ban hoi ho tai sao ho chwa bao gio thanh
cong, ban c6 thé nghe duoc mot sé6~ 1y do sau:

- Cha me t6i chang bao gio day toi phai c6 ky luat.

- C4i t6i khong to chire duoc... chinh 14 c4 tinh cua toi.

- T6i khong thé hoc hoi dugc.

- Pon gian 14 t6i ¢6 qua nhié u viéc phai lam.

- Duong nhu ludn ludn cé dié u gi d6 len 16i vao cach lam a”y.
- T61 doan 1a minh khong phai la nguoi ban hang gioi.

Hay cho t6i trinh bay vA 'n dé 4’y cho sang to: @6 14 nhing Iy do
bao chita. HA u hé t nhitng nguoi thanh dat t6i bié 't c6 thé ciing chi
ra mot hodc nhié u va n @& d6 va cho ban bié 't dié u d6 n6i ro vé
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ho va ho van tié p tuc tré nén thanh cong du ho c6 nhimg khuyé 't
diém. Nhu vay... Cach xir sy 4 y nhu thé” nao?

LA n truéc ban di chao hang lic ban dang bj s6 t khi nao? LA n
trude ban giéi thiéu san pham ltc ban bi mét trong nhimg chung “dau
nira d4 u” d6 khi nao? Nhing nguoi dé cho 1y do bao chira tié p tuc
to n tai trong cudc s6 ng cua ho s& khong noéi ra dié u do lac gisi
thiéu san phadm. Ngudi ¢é 1y do... trinh bay ha u nhu moi 1y do caa ho.
Nhitng nguoi ¢6 Iy do thanh cong, ho lam dwoc viéc. Nhitng nguoi
s6 ng ludn vién cd dé bao chira cho sy tha "t bai cia ho, ho khong bao
gio dat duoc vi tri dimg d4 u. Nhimg nguoi thanh dat ¢6 muc dich 15
rang trong cudc s6 ng. Ho cd 1y do hd tro thai @6 cua ho. Ho chinh 1a
nhiing ngudi nhu vay. Ho c6 ky luat va dié u d6 c6 nghia 1a ho khéng
chiu dé cho ba 't cir dié u gi xen vio giita ngan can ho va dé ho tha't
htra véi nguoi khac.

Mot s6 nguoi c6 1y do

T6i tha'y nhié u nguoi ba't da u tay trd ng da tro nén thanh
cong kiét xua t. Trong moi truong hop, ho d& u dwa ra quyé t dinh c6
¥ thire dé vuot qua dié u gi d6. Néi cach khac, ho ¢6 1y do thanh cong.
Viéce dat dugc thanh cong ra t gio ng nhu di bo... ban chi cb thé thyc
hién méi 14 n mot bude dé dé n dugce d6. Khi nguoi ta quyé t dinh ho
s p chiu trach nhiém vé  chinh cudc sd ng cua ho, ho phai thuc hién
viéc @6 mot buée... va mbi 14 n mét quyé t dinh. D6 chinh 1 tinh ky
luit ra sao. Nhung con nhié u hon nita.

Ban c6 ting quen bié t mot ngudi ndo @6 &n kiéng chi bo ché™ do
an kiéng sau khi phai chiu thua moét mié ng banh s6céla khong? Hon
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nira, sy vi pham nho dé chinh la Iy do bao chira. Ky luat la moét sy cam
ké 't voi cach s6 ng. Khi ban cam ké 't 1a mot nguoi cé ky luat, dié u
d6 c6 nghia 1a ban cam ké 't tré thanh mét con nguoi khac hin. Ptng
véy, khi ban d4 #n mié ng banh sécola d6. Ban phai nhin chinh minh
trong guong va ndi, “Toi da bi sai 14 m... nhung t6i khong con 1a
ngudi nhu vay nita!” Ky luat 1a mot sy cam ké 't tro thanh khéc di. N6
chinh 14 sy cam ké "t chiu trach nhiém vé  chinh cudc doi va tuong lai
cua ban.

Ké hoach viét ra dé thanh cong

To61 c6 mot nguoi ban duoc giao cho sy thir thach cai thién vung
kinh doanh khoé khin. Sau moét thoi gian suy nghi nhié u, anh ta
quyé t dinh, chi c6 thé 1am 1a duong da u véi thir thach mdi ngay mot
1a n. Mdi ngay, anh ta nhia m dé n cac cudc goi giao dich moi ma
anh ta quen bié t dé tao cho dugc thanh cong. Anh dtc ké t mbi ngay
bd ng cach lap danh sach mudi cude goi s p téi (tén va so  dién
thoai) anh s& ba 't 4 u vao ngay hom sau. Anh ta bié t rd ng né u
minh khong thuc hién muoi cude goi d6 mdi sang, anh ta sé tha 't bai.
Anh ta d3 dwa viing kinh doanh 4"y tir vi thé” bi bo phi ra "t 16n thanh
c6 kha nang sinh loi trong vong 120 ngay. Tinh ky luat c6 y nghia
bié 't bao. Ban phai ba 't dd u mdi ngay bd ng mot k&~ hoach duoc
vié 't ra dé thanh coéng va thyc hién ké” hoach doé.

Mot dié urd t hay niravée ké hoach dugc vié 't ra1a né cho phép
ban theo ddi ta t ca nhirng cudc tié p xic ban da thuc hién. Né u ban
ghi chi can than, ban c6 thé goi tro lai cho mot cude tié p xtic trude
day @é tié p tuc lién lac voi ho va cha ¢ chd 'n ho bié 't ban van con &
do6. Nhu t6i da nghién ciru, tinh hinh c6 thé thay déi theo thoi gian va
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nhimg gi da timg ding tré nén khéng con ma’y trién vong lai c6 thé
hoa ra hé t stre i ¢ lyc.

Robin Wood: Ky luat dé thanh cong

L4 n da u tdi gip Robin Wood khi ¢6 4"y da tré thanh nhan vién
tu va n si ¢ dep doc lap vao nim 2001. Robin 1a mét trong nhing
ngudi duong nhu ldc ndo ciing duwoc thuan loi. Vao lac ba't da u,
Robin khéng c6 ¥ dinh ba 't d4 u coéng viée kinh doanh riéng minh.
ROt cude, ¢d A’y c6 duoc mot cong viee doan thé chid ¢ chd ' n va
duoc nhitng nguoi trong cdng ty co6 quan tdm lo 14" ng.

Robin va chd ng c6 da cuéi nhau vao lte 21 tudi. Ho ra 't khéo
tinh v&  chuyén tai chinh cia ho. Dé c6 du kha ning lam duoc ngoi
nha ho mud n, ho chiu di xe hoi doi cii va dit ra ké~ hoach chi tiéu
can than. M6t vai nam sau khi cudi, ho ¢6 hai dta con.

Mot ngay kia mot nguoi ban moi Robin di massage mit mién phi
vi thé” nguoi ban cua cd c6 thé gisi thiéu cho ¢6 vé  cac san pham cua
Mary Kay. Robin néi: “T6i ra "t thich san phim nay.” Robin ciing da
tro nén ra t thich y tuéng di ban san pham 4 y. C6 bay t6 md i quan
tAm cua minh véi nguoi ban cia minh. Chang bao lau sau @6, c6 da ky
hop d6 ng lam nhén vién tu va n si ¢ dep doc lap cua cong ty Mary
Kay.

Robin néi, “Ban da hiéu r6 i da"y. Téi ching bao gio c6 ¥ dinh
tham gia vao cong viéc ty minh kinh doanh. T6i chi thich ban san
pham a"y. T6i c6 mot cong viée tuyét voi, toi yéu thich cong ty 4y va
yéu cong viéc cua t6i.” Dudng nhu Robin c¢6 nang khié u kinh doanh.
Sau khi tr¢ thanh nhéan vién tu vA n vao thang 2 nim 2001, c6 da
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gianh duoc quyé n sir dung chié ¢ xe danh cho nguoi dat chi tiéu chi
trong tam thang sau. P6 1a mot thanh tich kha d6'i voi mot nhan
vién tu vA n chi sau tdm thang c6 gi ng.

Robin néi, “Ban khong thé tin duoc dié u d6 c6 ¥ nghia nhu thé’
nao d6 i voi toi. Toi da 1ai chié ¢ xe hoi doi 1987. Chié ¢ xe hoi danh
cho nguoi dat chi tiéu 4"y 1a chié ¢ xe hoi da u tién t6i da tung lai
trong cudc doi cia minh.” Robin thich ban hang va c6 thich cé duogc
nhirng ké 't qua cua sy lao déng cia minh.

Vao khoang thoi gian d6, Robin da quyé 't dinh néi cho chd ng co
bié't v& viéc c6 da da u tu vao s6 hang du trir sau khi ¢ da tro
thanh nhan vién tu va n doc 1ap. Robin néi: “Khi 14 n d4 u t6i ndi
cho anh 4"y bié 't minh si p di ban cac san phdm cua Mary Kay anh
ta chang 12"y gi 1am pha n khoi 14 m. Téi khong cho anh 4"y bié "t téi
da t6i quy tin dung coéng ty cua minh vay vai ngan d6 la dé mua hang.
Vao ltc t6i nhan duoc chié ¢ xe hoi 4"y ciing véi s6~ tié n t6i kié ' m
duoc da gay cho anh ta & n tugng. Lic 4 y t6i cam tha y minh c6 thé
no6i cho anh ta bié t vé  chuyén d6, nha t 1a khi t6i 32 ban hé 't s6”
hang cia minh qua mét s6~ dot trong khoang thoi gian tdm thang.”

R6 rang 1a Robin dang trén con dwong nhanh chéng dan tsi thanh
cong. Co ta tié p tuc dat duoc cuong vi cua giam doc kinh doanh doc
14p chi trong mot ndm ké tir ngdy cd tré thanh nhan vién tu va n.

Tb6i da hoi Robin lam sao c¢b 4y da c6 thé dat duoc qua nhié u tht
chi trong mot khoang thoi gian ngd n nhu vay. T6i cho ra ng dié u
ra t dang cht y1a c6 da thuc hién duoc dié u d6 trong khi van di lam
viéc ca hai budi cong véi phai chim séc mot gia dinh bé n ngudi.
Robin noéi: “Ta "t ca 1a ¢ cac quyé t dinh va tinh ky luat.” Co ta tié p
tuc giai thich bi quyé 't 4"y 1a dwa ra quyé t dinh dé dat duoc cac muc

https://thuviensach.vn



dich nha "t dinh. Sau d6 c6 ta rén luyén tinh ky luat bi ng cach thuc
hién mét ké” hoach cu thé dé bao dam sy thanh céng cua minh. Robin
noi: “Ngay tir da u t6i cho 1a sy thanh cong kinh doanh td tca dé u ¢
viéc dit ra k& hoach cho cac hoat dong cua ban. Téi bié 't chi ¢ 1a
minh siéng di gip g& giao dich cho cac muc tiéu c6 ké™ hoach cua
minh mdi tud n. Piém thuéin loi v& cac san phdm cua chiing t6i 1a
né u ban hay di giao dich mdi tud n, thi san pham 4"y du stre thu hit
khach hang mua.”

Phin d4u vwon 1én theo con duong dé

T6i khong bié 't r6 vé nhimg pha n da u cua Robin trong thoi
gian ndy ra sao. Robin 14 mau nguoi 1am viée dé vuot qua nhiing tro
ngai va it khi ban vé chdng. Pua con trai nhé cia Robin da bi bénh
niang. Cac bac si khong thé bié 't tai sao. Sau khi di thim kham nhié u
béc si khac nhau, c6 4"y da dua né téi mot tha y thud ¢ chuyén vé
cac bénh mén tinh. Ptra con trai cia c6 4"y duge chan doan bi bénh
Lyme -, Bénh nay thuong lay truyé n qua lodi ve, bénh Lyme biéu
hién céc triéu chung gid ng nhu cac bénh ty mién dich khac.

RO i dra con gai cia Robin héa ra ciing bi bénh 4y. Ca hai dta
con cua Robin dé u phai dwa di dié u tri. Nhu thé c6 4"y khong con
du ste dé @61 pho, vao thang 2 nim 2003, Robin da nga bénh ting
bach c4 u don nhan va bénh viém phdi. Bac si caa c6 da tré nén nghi
ngd c¢d 4 y bi bénh Lyme va cho Robin xét nghiém. Viéc chan doan
khong dang tin cdy. Robin da bi hai dong vi khuan gay bénh Lyme
khac nhau va c6 1& ¢6 da bi bénh nay tir khi c6 khoang bay tudi. RS
rang 1a cac con cua cd da bi lay bénh 4"y tir Robin du cho bénh 4’y
tié m tang trong suo t thoi gian doé.
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Robin noéi: “Ching t6i phai dé hé 't tAm tri vao mot du 4n 16n tai
noi lam viéc. T¢é hai hon nita 13 t6i 4 phai chiu trach nhiém dié u
phd i nhié u cong viéc. To6i that sy chan nan. T6i tha y minh thue su
vuéng phai v n d& 13 t6i gd n nhu bi bénh Lyme hon 1a bi bénh
ting bach ca u don nhan va bénh viém phéi.” Robin ciing ba 't da u
c6 cac tro ngai vé ngdn ngit (mot phan tmg phu cua bénh). P6lava ' n
dé” d67i véi cb tai noi lam viée, vi ¢6 thuong xuyén phai néi véi cac
nhém. Mot trong nhimg 16i cam ké t cia Robin 1a ¢6 mué n gianh
duge quyé n st dung chié ¢ Cadillac t6 t nha 't doi 2003. Mic du
cong viée phai 1am ca hai budi va d6 i pho véi cin bénh cua ¢6, Robin
“d3 tié'n hanh ké  hoach cua c6” dé gianh dwgc quyé n st dung
chié”c Cadillac. Thang 3 nidm 2003, Robin gianh duoc chié” ¢ Cadillac
t6 tnha t 4"y. Co noi: “T6i 14i nd di lam. Po 1a e t6i 1a”y 1am hanh
dién, du t 't ca nhitng kho khin t6i da phai cham tran.”

Du cho Robin di trai qua nhié u 14 n chira tri, nhung mét trong
cac dong vi khuan gy bénh Robin mi ¢ phai van chwa chita tri dugc.
Co6 néi: “May mi n, cac con cua t6i khong bi dong vi khuan giy bénh
a"y.” Cung vdi viée cac con cua c¢6 dang phuc hd i stc khoe va chié c
Cadillac t6 t nha 't trong ga ra, trong c6 vé nhu Robin dang trén con
duong gianh duoc chié” ¢ xe sang trong hon doi 2004. Tuy nhién, vao
cud i nim 2003, tinh hinh chira tri cho tha y chi ¢ chd n khong con
c6 tac dung va cac triéu chimg lai tré thanh ro rét.

Robin noéi: “T6i da phai u6 ng dé n ba loai khang sinh manh ciing
mét lc.” Vao thang 3 ndm 2004, Robin bao cho cong ty cua co bié t,
cO phai nghi bénh. Mic du c6 da phai trai qua thoi gian that sy gian
khé, nhung Robin van giit dang ky luat ban than trong hoat dong giao
dich d@é na'm chi c 1a ¢6 duy tri duoc hoat déong kinh doanh san
pham Mary Kay trén con duong phéat trién. Vao thang 6 nim 2004,
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cO bao cho cong ty cua minh la ¢o xin thoi viéc vi bi bénh. Robin da
tié p tuc chi hang ngan d6 la vao viéc chira tri va hy vong trong tuong
lai g n tim duoc cach chita tri hiéu qua. C6 néi, “Trong khi cho doi,
t6i tu di ban san pham Mary Kay dé kié¢ m thu nhap thay cho ngué n
thu nhap tir cong ty. Nho vao nhirng nguoi trong t6 hd tro di ¢ lyuc, toi
thuc su tin minh c6 thé vuot qua dugc td t cava n @& nay. TA t ca toi
dé u nho vao co hoi nghé nghiép cia Mary Kay.”

Tinh ky luit tao ra su xuit sic

Tbi that ty hao vé  Robin va dic biét 1a cach ¢ 4"y da kién tri du
nhiing thu thach c¢6 da phai duwong da u. Téi hy vong ban hiéu rd tinh
ky luat c6 ¥ nghia bié 't bao khi né dan dé n sy xua t si c. Khong
phai 12 nhilng thanh tich phi thuong dan téi mot su nghiép kinh
doanh thanh dat. Pié u d6 chinh 1a tinh ky luit hang ngay... viéc
hoan thanh nhimg buéc nhé dé6 méi ngay s& dan téi cac thanh tich
vuot buec.

La mot nguoi theo dao Tin lanh, t6i thuong doc kinh thanh néi vé
cach toi phai “di” nhu thé” nao. Khi ban nghi vé  dié u d6, tic 1a su
thanh dat vé ba 't ctr dié u gi s& phai 1am sao. Pié u d6 chinh 14 phai
thuc hién mdi 14 n mot bude. Mdi bude s& din ban téi muc tiéu cua
minh cang lac cang g n hon. Khi ban phai tréo 1én mét ngon nui
khong dé& gi thuc hién duoc, thi chi c6 thé thuc hién ba ng cach tap
trung mdi 14 n vao mot bude. Mdila n mot bude... @6 1a tinh ky luat.

Khi t6i c6 co hoi dé ba "t @@ u lam quen véi cAc nhém nhimng nguoi
ban hang khac nhau ¢ kha p nude, toi tha y la viéc bié t duoc cac
nhom nao sé€ lam an xoay x¢ t6 t khong ma y kho khan. Ha u hé t
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ho dé u c6 uéc mo, nhung chi mot it nguoi c6 ké” hoach. Thiéu s6~ co
ké” hoach bié"t duoc ho s& dat dwoc gi mdi ngay. Ho c6 ky luat.
Nhitng nguoi d6 noi bat 1én gitta dam dong. Mot hai ndm sau quay tro
lai gdp nhimg nguoi nhu thé” trong cing nhém dem lai cho t6i nié m
han hoan. HA u nhu trong moi truong hop, nhitng nguoi d6 ludn giir
ky luat ban than 1a nhirng nguoi da dat xud t s c.

Ban nghi sao? Ban c6 nghi vé cac udc mo ciia minh chua? Ban c6
chiu bé cudc @é khong dat duoc cac uéc mo 4y vi ching qua 16n ma
ban khéng sao dat dwgc chu? Hom nay, t6i rA t mong mud n ban
cam ké 't s6 ng mot cude s6 ng ky luat. Pat k&~ hoach cho mdi ngay
va tié n hanh ké” hoach cua ban mdi ngay. P6 1a ltc ban s& kham pha
ra minh thuc sy ¢6 nang luc va tai nang thién pht chinh xac ra sao.

)_Bénh do vi khuan Borrelia Burgdorferi duoc lodi ve thuong
s6 ng ky sinh ¢ huou, nai truyé n bénh, vé t cd n cua né cé thé bi do
va di n da n lan rong dé¢ n 5mm. Triéu chung bao g6 m s6 t, nhuc
da u va dau co cang lic cang ting, ké~ d& n bj viém khép, thuong &
khop da u g6 i va cac khép 16n. Tinh trang nghiém trong c6 thé bié n
chirng viém mang nao, liét ving mat va nhip tim khac thuong.
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Chwong 7

TOI CO THE!

Khi t6i nhin lai cusc doi minh, t6i tha y rd vao thoi diém nao d6
tinh cach cua t6i thay déi tir con nguoi “T6i khong thé” thanh con
ngudi “Toi b thé!” To6i cho rd ng ciu nodi, “Sy tha t bai khong xay ra
cho t6i khi ban chiu bo cudc” 1a mot cAu néi dd'y quyé t tim va
tha ‘m thia. Ban tha 'y rd dié u d6 dich thuc nhu thé” nao? Va'n dé"
lién quan dé n cach s6 ng “T6i khong thé!” 13 nhirng nguoi cho ra ng
ho it khi ndo c6 thé ra ngoai doi @6 i nhan xtr thé”. Ho thich 4n nau
vao sy an toan cua nié m tin “T6i khong thé!” cua ho va khong bao
gio nad m 12"y thoi co dé thanh dat. Cach day mot s6 nim t6i da 6
tinh trang 4"y ldc t6i gip giam d6 ¢ kinh doanh doc tap toan quo ¢
Cathy Bill-Malpica.

Téi tin minh danh gi4 vé tinh cich ra t dtng, nhung d6i khi tur
tié 'm thuc ha u nhu t6i nhan xét dot xua t vé nguoi khac va nhiing
su nhan xét d6 bi sai 14 m. Khila n da u tdi gip Cathy Bill-Malpica,
t6i da dua ra mot trong nhirng 161 nhan xét d6, nhung ching bao lau
t6i da phai doi y. Khi nhié u nguoi trong ching ta nghi vé nguoi
thanh dat, nha 't 1a c4c phu nit, chiing ta thuong c6 sy muong tuong
vé nguoi phu nit cao manh khanh, mic bo com 1é cua Brooks
Brothers dang dung trong phong hop cua ban giam d6 ¢ cua cong ty.
Chi cao hon mét mét rudi, Cathy khéng cao hon nhirng ngudi binh
thuong co ta gip. Tuy nhién, khong ma 't bao 1au ban tha 'y rd Cathy
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1a mot nguoi da tai, ha u nhu thu hat ban ngay béi chinh sy hién dién
cia c6. Khi Cathy vao phong, ¢6 4y thé hién sy tyu tin. Ban nhén ra
ngay Cathy la mét trong nhirng nguoi kinh doanh chuyén nghiép
thanh dat mdi 14 n ban gip.

O chuong nay, t6i sé d& cip v6i ban vé Cathy, mot nguoi cao hon
mot mét rudi, ning hon chin muoi ky da tié n hanh k&~ hoach cua cb
nhu thé” nao & giam hon phan nua trong luong co thé cua minh. Viée
hoan thanh muyc tiéu giam hon phan nira trong luong co thé du phai
ma t nhié u thoi gian, nghi luc va quyé 't tam thue hién 1a mot thi du
dién hinh vé sy thanh cong ma ha u hé 't moi nguodi dé u c6 thé
hiéu. Cathy khong giam can ngay duoc mot 14 n. C6 da giam can mdi
12 n mot pao. P6 1a mot khai niém thue sy quan trong phai hiéu.
Ching ta dat dwoc cAc muc tiéu ba ng cach hoan thanh mdi 14 n mot
bude nho. Né u ching ta chi nhin 1én dinh nai chting ta phai tréo 1én,
thuong ching ta sé tré nén chan nan, thim chi trudge khi ching ta
bi 't d4 u. Bi quyé 't 1a phai nhin vao budc da u tién, rd i bude the
hai, sau d6 t6i buéc k& tié p... sué t con duong din toi dinh cao
nha t.

Cathy khong 1on 1én trong mot gia dinh giau ¢6, cling khong dugc
giri di hoc cac truong danh tié ng. Trude ndm 1987, Cathy 1a mét phu
nit tré da c6 gia dinh, dd nhan lam mot loat cAc cong viée bud n té
khong ca n c6 ning lyc hoic tai ba, bao g6 m ba m hanh cho nguoi
ban xtic xich va quét don cin ho. Tham chi ¢6 4"y con phuc vu & ciy
xang. Mot s6 ngudi 1am mot loat cac cong viée bud n té khong ca n
c6 nang luc hoac tai ba cho t4i khi ho dat duge muc dich cua cudc
s6 ng cia ho, nhung khong phai nhu Cathy Bill-Malpica.

D6 i v6i ta 't ca nhirng thu thach da trai qua khi 16n 1én, Cathy
Bill-Malpica c6 mot dié u lam cho c¢6 phai quan tam 1a sé& phai tao ra
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sy khac biét trong cuoc doi. Cathy dugc me day co bai hoc “T6i co
thé!”, me cua Cathy da tao cho ¢ tin ri ng c6 1a mot cA nhan cb ning
luc, c6 du kha ning, du cho Cathy dugc xé p vao loai ¢6 hoc luc kém
khi con di hoc.

Li n d4 u tién t6i gip co6 4y, Cathy di vao phong véi su tu tin
dé"n ndi ban chi ¢ chi n s& phai nghe theo ¢6 4" y. Khi ¢6 4"y phat
biéu, t6i nhan tha y Cathy du hoan canh ban da u cua cudc doi khiém
t6 n, nhung cd da c6 mot nghé  nghiép véi tai ning va thanh tich pha
ky luc. Sau khi tré nén thanh vién cua luc lwong kinh doanh déc lap
cia Mary Kay, Cathy c6 ¥ dinh tré thanh giam d6 ¢ kinh doanh doc
lap toan qud c. Bé dat duoc muc tiéu d6, Cathy khong nhing phai tro
thanh mot ngudi c¢6 ning sua t that t6 t, ma con phai thuyé t phuc
duoc nhimg nguoi khac tin vao chinh ho. C6 ta da thuyé t phuc
nhié u nguoi thay d6i quan diém vé chinh ho tir “T6i khong thé!”
thanh “T6i c6 the!”.

Tir “t6i khong thé” toi “tdi co thé!”

Nghe Cathy néi chuyén vé ngay do, t6i tha y ha u nhu khong thé
tin dugc @& n nay c¢6 4"y dugc nhu vay. Khi t6i dé ¥ mot con nguoi
ning dong cé chié u cao hon mot mét rudi ké vé nhimg dié u khac
trong cau chuyén cua cd, t6i hé "t strc ngac nhién. Cathy khong chi trai
qua trong mot s nim, lam hé 't cdng viéc bud n té nay dé n cong
viéc khac khong cA n dé n tai niang khéo 1éo, da co thoi gian co ta da
can nang hon 136 ky! Nguoi phu nit nay khong chi cho tha "y su thay
doi sang thai do “toi co thé!”, co6 con tré nén “tdi c6 thé!” vé 1671
s6 ng. P61 su gisi thiéu cua téi vé  Cathy Bill-Malpica.
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Mot chat nhu vay da 1am cho t6i hiéu duoc rd ng co6 4y da tac
dong dé n cudc doi cua toéi bié 't bao nhiéu. Trude khi t6i gip Cathy,
t6i da tié n di n 1én con duong sy nghiép cua minh va c6 pha n
thanh cong vé viéc tuyén thém ngudi. Vao ngay d6 khi t6i ngo i o
phia sau cin phong 4"y, t6i nhé rd rang Cathy néi v6i nhom 13 ban
than c6 sé san sang day cho chiing t6i cach 1am sao cling dat duoc udc
mo va muc dich cia minh. Téi tin lac d6 da ké t tinh uéc mo cua ca
nhan t6i vé sy thanh dat. T6i ¥ thie duoc rd ng t6i dang kié m duogc
tié n, nhung dié u do6 thuc su chua phai 1a mot hoat dong kinh doanh
16n manh. Hon hé t, t6i hiéu dugc 14 minh da duogc cho co hoi thuc
hién nhirng gi t6i goi 1a wdc mo “T6i c6 thé 1am & M§!” Ngay thoi diém
do t6i chua dua ra 1oi cam ké 't phai dat téi dinh cao cua cude doi
minh, noi t6i sin sang thuc hién wéc mo “tdi c6 thé!” Ngay do6 khi toi
nghe Cathy, t6i dd dvaraloi camké ta’y.

Nam dac diém cia nguoi c¢6 thai do “toi co the!”

C6 thé nbi chinh xac 1a 16i cam ké 't “t6i c6 thé!” 1a me cua thanh
cong. Né u ban khong sin sang cam ké t phai tro nén thanh cong, thi
ra t c6 thé ban sé& tha t bai. Viéc cam ké "t phai thanh cong bt da u
bi ng 1oi no6i, “tdi c6 thé!” Téi mud n mod ta nhirng nguoi téi da gap,
ho s6 ng theo quan diém vé  cudc s6 ng “t6i khong thé!”. Pié uda u
tién t6i mud n ban hiéu ro 1a ho khong co gi khac hon nhimg nguoi
s6 ng co6 thai do “t6i c6 thé!”. Ho c6 cac ning luc va kha ning tié m
tang nhu nhau. Sy khac biét duy nha "t 1a ho chon s6 ng theo thai d6
“t6i khong thé!” thay vi thai d6 s6 ng “Téi c6 thé!”. Sau day la nhing
dié u t6i thuong tha'y nha 't ¢ nhitng nguoi c6 thai d6 “téi khong
thé!”:
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1. Ho bi 14" n 4t boi nhirng tha "t bai trong qua khi.
2. Ho ba t d4 u mdi ngdy véi thai @6 “T6i khong thé!”
3. Ho tha "t bai vi ho khong bao gio ba "t da u thanh cong.

4. Ho tin ho 1a nhitng nan nhan, cht khong phai 1a nguoi chié n
tha ng.

5. Ho khong sao dut ra duoc dé khoi bi tha 't bai.

Mot trong nhiing dié u dang luu ¥ nha "t ma t6i nhan thae 6 vé~
nhitng nguoi c6 thai @6 “t6i khong thé!” 1a ho thuong mo udc duge
thanh cong va c6 cudc sd6 ng hanh phiic. VA'n d& 1a ho chua sén

sang hoic khong bié "t cAch 1am sao dé ba 't d4 u va thanh cong.

Nim buéc dé tré thanh mt nguoi co thai dd “toi c6 thé!”

Mot trong nhirmng dié u lam nan 1ong nha "t xay ra voéi nguoi ta 1a
ho bi vuéng vao cai vong ludn quan khong bié 't 1am sao d@é tré nén
thanh cong va bi tha "t bai khi ho ¢6” gi ng. Né u ban mudé n tré nén
thanh céng trong kinh doanh, ban phai tré thanh mot nguoi co the
vui voi 20% thoi gian di gioi thiéu ban san pham thanh cong va coi
80% thoi gian ban phai chiu tha 't bai 1a chuyén binh thudng. Ban
phai nhé 14 cac ca u thu bong chay tha't bai dé n 70% thoi gian
(thanh céng 30% thoi gian) thuong duge nhan xét 12 nhitng ca u thu
xud t si c nha t trong lién doan. Hiéu duoc pha n nao thuc cha't
ctia cac nguyén ti ¢ huéng dan cua nhitng ngudi thanh cong ma téi da
lam viée cung, ngudi ta ¢ thé tha'y ré duoc thuc cha 't cua nhiing
dié u ho lam:
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1. Ho deo duoi udc mo.
2. Ho thé hién wdc mo cia ho thanh cac muc tiéu hang ngay.

3. Ho khong bao gio quén cac vu tién hang da u cua ho: Thuong
Pé’, Gia Pinh va Su Nghiép.

4. Ho coi tha "t bai 12 nhitng co hoi hoc hoi.
5. Ho khong bao gio chiu bo cudc.

bié u kién doi hoi da u tién va quan trong nha t 1a phai deo dudi
wée mo. Moi ngudi dé u cd6 mo ude, nhung khong phai moi nguoi
dé u sin sang deo dudi wéc mo d6. Nhirng ngudi mud n tré thanh
nhimg thay thué ¢ hiéu rd 1a c6 mot con duong rd rang dé tré thanh
mot bac si. Trude hé't, ho phai hoc xong trung hoc @é vao dugc dai
hoc. Sau d6 ho phai hoc du bi dai hoc dé duoc xét nguyén vong vao
truong y. Ngoai ra, ho phai chuan bi dé thi tuyén vao truong y. Né u
ho deo dudi wéc mo 4"y va ho phai thuc hién timg bude nha t dinh
trén con duong 4'y, cud i cing ho s& duge vao truong y. Khong cb gi,
hoan toan khéng c6 gi trong doi khong phai tra gia hodc la tinh co. Su
thanh dat 12 mét su chon lya va n6 ba "t @3 u véi sy sin sang deo dudi
ude mo cudc doi cua chinh ban.

Pié u the hai nguoi c6 thai do “t6i ¢ thé!” 1am 1a phai thé hién
duoc uéc mo cia minh thanh cic muc tiéu hang ngay. LA n kia mot
nguoi ban ké vé6i t6i cAu chuyén vé  cach anh ta da huéng dan nhing
ngudi méi ban hang. Anh ta yéu ci u ho dit cic muc tiéu cong viéc
cia ho, rd i anh ta 1am viéc véi ho dé tinh toan xem ho ci n ghé toi
bao nhiéu ngudi mdi ngdy dé dat cac chi tiéu cia ho. Khong co gi dang
ngac nhién la nhitng nguoi dit ra cac muc tiéu va dap ung cac muc
tiéu tié p xtic hang ngdy caa ho dé u thanh cong. Nhitng nguoi khong
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dat dugc cac chi tiéu hang ngay dé u khong thanh cong trong thoi
gian dai. Pé thanh cong, ban phai thé hién cic vdc mo cua ban thanh
cac chi tiéu hang ngay, dié u do chi don gian nhu thé .

L3

Pié u thir ba nguoi ¢ thai do “toi b thé!” 1am 1a ludn thuc hién
duoc sy can ba ng cude sd ng cua ho. P6 1a nhitng gi cong ty Mary
Kay da day t6i; nha t Thuong Pé&", nhi gia dinh va ba cong viéc 1a
hé 't sirc quan trong. T6i quen bié 't nhié u nguoi da nghi rd ng tié n
cua va sy thanh cong s€ lam cho ho hanh phic, mét ngay nao dé ho
méi nhéan ra va hiéu dwoc rad ng minh da hy sinh nié m tin hoic gia
dinh @é déi lai dugc su thanh dat. T6i tin rd ng thoi gian duy nha 't
ma sy thanh dat c6 d4 y du ¥ nghia 14 khi ching ta c6 duoc cude
s6 ng can ba ng. BA t cir thw gi khac dé u 1a vo nghia.

Dic diém thu tu cua nguoi thanh dat 14 ho coi su tha t bai 1a co hoi
hoc hoi. Nguoi cé thai do “téi khong thé!” sé noi, “Xem nay, t6i da noi
v6i anh nhu vay. Téi khong c6 tai ning dé thanh coéng.” Nguoc lai,
nguoi co thai do “toi co thé!” s& danh gia mdi 14 n tha 't bai va ding
d6 nhu co hoi @ tié n bo.

Cud i cung, phai c6 ¥ dinh bé n bi. Nhirng nguoi bé cude ching
bao gio thanh céng va nguoi thanh céng chang bao gio bo cude! Lich
stt ¢c6 da y diy nhimng cau chuyén vé nhimg nguoi ha u nhu ca doi
tha "t bai, cud i ciing méi tré nén thanh céng. Lam sao ho lai khac véi
nhirng nguoi it thanh cé6ng hon ma cting lam céng viéc nhu ho? Pon
gian la: Ho khong chiu bo cudc.

Tuw hoat dong kinh doanh
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Mot trong nhiing dié u lién quan dé n co hoi cia Mary Kay 1a ban
tu minh hoat déng kinh doanh, nhung ban khéng don doc moét minh.
Cach ban tié'n hanh hoat dong kinh doanh 1a goi dién thoai. Ban
quyé t dinh khi ndo thire day vao budi sang, ching c6 ai bao ban phai
1am gi, ngay 1am viéc va cudc s6 ng cia ban hoan toan tuy thudc vao
ban. Nhung con c6 mot miat khac cia vaA n @& @6. Trong ha u hé't
moi truong hop, nguoi hoat déng kinh doanh dé u lam viée doc lap.
Nghé nghiép ban hang chi nhan hoa h6é ng chi ¢ chd n 1a mot trong
nhitng nghé nghiép d6 ma ban chi c6 mét minh va & tinh trang
khong bié "t xoay x¢ ra sao.

Mot khia canh khac t6i ¢6 duge v& nghé nghiép ban hang truc
tié p cua minh 13 c¢6 nhié u phu ni trén doi mud n c6 duge ding cai
ho mu6 n. Khi tdi dwa ra quyé t dinh ngung theo “cong viéc phai lam
ca ngay” dién hinh va di vao cong viée tu kinh doanh, t6i ra’t so.
P6 ng thoi ti bié t cong viée & y 1a dié u ma t6i phai lam dé lo cho
gia dinh cta minh va cho chinh t6i, né u t6i mué n dat dugc uwéc mo
cua ca nhan minh & My. Khi da con trai cua t6i con non nét ma to6i
c6 kha ning dat k&~ hoach cho ngay 1am viéc caa minh dé téi c6 thé
dua don nd di hoc va ¢6 mat trong nhing ldc dic biét trong cudc
s6 ng cia noé. Thyc ra d6 cb thé 1a mot trong nhimg mit quan trong
nha 't dua t6i téi co hoi cia Mary Kay. T6i mud n duoge ty do duy tri
nhitng vu tién hang da u cua c4 nhan tdi... theo tht ty Thuong Dé’,
Gia Pinh va Su Nghiép. Téi chwa mot 14 n ho i tié ¢ “viéc ¢ vao tinh
trang khong bié 't xoay x¢ 1am sao” dé tdi c6 thé cé tu do doan trude
duoc nhimg hoat dong cua chinh minh. Toan b k& 't qua ¢ vao tinh
thé” khong bié t phai xoay xo ra sao... hay nghi téi cay trai cA m (o
vuon dia dang — cai trong t4 m tay). R6 t cudc, phai ching do la
nhirng gi lién quan dé n uée mo 6 My?
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Con c6 mot dic tinh théng thuong vé ta't ca nhirng ngudi ban
hang, ba "t ké nganh kinh doanh nao. Pé n khi dugc thué ¢ ha uhé’t
cac cong ty, ngudi ta khong quan tdm dé n ban c6 bao nhiéu bi ng
dai hoc, thuc ra ho chi quan tAm dé n ban c6 thé ban duoc san phim
hay khong. Mot dié u ma pha n dong nguoi ta s& cho ban bié t 1a
thuc sy chang c6 nguoi ban hang nao tiéu biéu. Moi ngudi ban hang
t6i gip dé u c6 qua trinh ban than, hoc va n, tinh cach va phong thai
riéng biét; dic tinh nha 't quan duy nha t trong s6 nhimng nguoi
thanh cong 1a thai o “t6i c6 thé”. May ma n 1a thai d6 nay ai ciing c6
thé hoc duge né u ban chiu co6” gi ng.

Tré thanh nguoi cé thai d “tdi co thé!”

Mot khuynh huéng t6i nhan tha 'y trong nhimg nim thang lam
viéc vdi cong ty Mary Kay la su thanh cong nay sinh ra sy thanh céng.
Tb6i thuong tha y phu nit mué n c6 céng viéc hoat dong kinh doanh
riéng, nhung phai thuyé 't phuc ngudi khong c6 nhimg ki ning giao
tié p hodc x6ng x4o ban hang. Lam viéc v6i nhirng ngudi nhu thé”, t6i
tha 'y né u t6i c6 thé lam cho ho bié "t duoc chi mot chtit mui vi cua su
thanh dat, thuong ho s€ budc vao con duong di téi cia ho ngay.
Nhirng nguodi mud n tré thanh bac si khong chi di ding ky vao truong
y. Ho thuong ba 't @& u voi mot khoa hoc & truong dai hoc, vi vay ho
c6 thé nhan bié "t 1am sao ho thich linh vuc a’y.

Pé'n lac di ban hang, t6i 14 mot trong nhimg ngudi may mi n
nhat. T6i c6 duoc san pham ha u nhu ty n6 cb thé quang cio duoc, vi
vay toi c6 thé nghi ra cach ndo d6 dé dwa san pham do toi tay nguoi
tiéu dung. T6i cho rad ng d6 1a cai ra t 16i cud n nhitng nguoi toi gisi
thiéu vé co hoi cua Mary Kay. Chi cA n dua dugc san pham téi tay
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khach hang... thi san pham 4"y ty né quang c4o dugc. Ngudi ta thich
san pham t6 t.

Moi nguoi ndo d6 toi @& dwgc massage mat mién phi ra’t kho
khin. Thong thuong, nhitng ngudi dé n dé dwge massage mit mién
phi s& c6 nhan dinh gi6 ng voéi nhitng nguoi da theo hoat dong kinh
doanh Mary Kay trong nhié u nim: San pham 14 tha gy duoc cho ho
quan tam. D6 14 1y do tai sao t6i cam tha y minh rd t may ma n tro
thanh nguoi hoat dong kinh doanh san pham nay. Téi ba t &4 u moi
nguoi ta d& n lam cai gi d6 dem lai loi ich cho ho va 1am cho ho cam
tha”y chinh ho dugc t6 t dep hon. V& nhié u phuong dién, nghé"
nghiép cua t6i khong phai 1a ban hang ma 13 gitip nguoi khac. Téira t
c6 cam hung khi nghi vé vai tro caa minh trong cudc s6 ng cua nguoi
khac.

Trong hoat dong kinh doanh cua to6i, sy thanh c6ng nay sinh su
thanh cong. Nguoi ta thue sy khéng dé tAm dé n loi dé nghi di
massage mit mién phi dé c6 thém tinh ban. M6t khi nguoi nao d6
tha "y duoc cong viéc thuan loi va thi vi bié "t bao khi tham gia vao co
hoi cua Mary Kay, ho thudong mud n bié t 1am sao ho c6 thé tré thanh
mot thanh pha n cua cong ty nay.

M&4i 1an mot buée

Lenora Anderson 1a mot trong nhitng nguoi da tié n hanh mdi
12 n mot bude va thuc hién td t trong nhié u nim hoat déng kinh
doanh cua co0. Lenora duoc chi cia c0, Dee Denison giéi thiéu vao
Mary Kay. Lenora dé trai qua nhié u nim lam thu ky cho gidm d6 ¢
dié u hanh va thyc sy khong ma’y quan tam t6i viéc dinh liu téi kinh
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doanh. Hon thé™ nita, Lenora nghi c6 4"y khong ma’y c6 kha ning
tro thanh nguoi ban hang. Dee, chi cia Lenora da bao trg cho ¢6 va
huéng din c6 cach 1am sao dé tro thanh mot trong nhimg nguoi c6
thai &6 “toi ¢6 thé!”... mdila n mot bude.

Pié u da u tién Dee thuc hién 1a gitp cho Lenora quyé t tAm moi
bd ng duge cac ban bé cua c¢d 4’y tdi ba cude gip g5, noi ho s& duoge
massage mit mién phi. Mic du ¢6 4 y van chua tin, nhung du sao
ching nita Lenora cling 1am dié u d6. Dee phai dan di 't cac cudc gip
g nhu mot phuong phap dé day Lenora thuc hién theo. Tud n da u
tién do tié n trién kha t6 t va bA t ngo nha "t 1a Lenora da tha yra't
hung thi.

Lenora di bo nhié u thoi gian trong nhié u nim dé xay dung mot
co s& khach hang kha 16n. Trong thoi ky da u, ¢6 4"y 14 nguoi duy
nha 't trong bd n nguoi & viing Kansas City ban céc san phiam Mary
Kay. Sau khi ban cac san pham Mary Kay trong mot thoi gian, ¢ xac
dinh minh ra 't thich céng ty 4 y. Thuc ra cd thich cong ty 4’y ¢ n
ndi cd da xac nhan ban san phim Mary Kay c6 c6 thé kié ' m duoc
nhié u tié n hon viéc ¢6 1am thu ky cho gidm d6 ¢ dié u hanh. Nhu
Lenora noéi, “T6i khong bao gio hd i tié ¢ vé quyé t dinh cua minh
tré thanh nhan vién tu vA n si ¢ dep hodc mot giam do ¢ kinh doanh
va cho t61 nay t61 van cdm on Dee da khong bo roi toi. Toi da xiy
dyng dugc mot co so khach hang 16n va vin dang ban cho mét s6”
khach hang d4 u tién cua t6i cAch day hon 30 nim.”

Mot trong nhimg giam do6 ¢ kinh doanh s6 ng ¢ viing Kansas City
véi Lenora 1la Winnie Thorp-Rapp. To6i da gap Winnie ngay sau khi
toi ba 't d4 u hoat dong kinh doanh Mary Kay caa minh va ngay tir
da u ching t6i da c6 mo6 i quan hé ra t to t.
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Winnie chua bao gio 1am viéc trong gisi kinh doanh. C6 a4 y da lap
gia dinh, chuyén t6i Colorado va c6 nim dua con. Cudc s6 ng cia co
véi vai tro lam me da chié m ha u hé t thoi gian.

Trong thoi gian & mot thi trA n nho ¢ Colorado, Winnie bi 't da u
nghi vé viéc di lam. Khéng phai ¢6 mud n di lam, thyc ra ¢6 mué n
& nha chim sbc con cai. VA 'n dé 1a chd ng cua co 1a nguoi nghién
ruou va ngdy cang hay la mi ng ¢ gia dinh. C6 bié t vi tac hai cua tat
nghién ruou, mot ngay khéng xa c6 phai lo liéu cho con cai cia minh.
Co ciing ¥ thuc rd 14 cong viée gd n nha c6 nha 't thi it ra ciing phai
ma t mot gio rudi 14i xe tir thi trA n nho, noi c6 s6 ng. Pé chinh 1a lic
Winnie kham phé ra co hoi cia Mary Kay.

Winnie gd n bd v6i hoat dong kinh doanh cia Mary Kay khéng
bao 1au trude khi chd ng c6 quyé t dinh ho ca n phai don di Arizona.
Tinh hinh gia dinh khéng thay d6i gi nhié u, nhung Winnie cang
quyé t tam hon dé cé thé lo liéu cho c4c con bd ng mot s6  su lua
chon. Winnie ¢4 bé n daa con tir cugc hon nhan da u tién va mot dea
con gai tir cuée hon nhan the hai. C6 ngay cang tré nén lo 14 ng boi
tat nghién ruou cua 6ng ché ng anh huong d6 i voi con cai.

Khi & Arizona, Winnie néi 1a ¢6 thuc su kham phé ra ri ng duoc
tré thanh mot bo phén trong gia dinh Mary Kay c6 ¥ nghia nhu thé”
nao. Co6 cling hiéu ro6 minh c6 thé “dua hoat dong kinh doanh cua
minh di theo.” Winnie noéi, “Cai t6i tha y duoc 12 mét nhém nhiing
phu nit ning d& va cam thong véi nhau, ho sin sang 1am ha u nhu
ba "t ctr dié u gi dé gitp t6i thanh cong. Toi khong bié t noi véi ban
viéc c6 duge mot nhom phu nit 4n cd n gitip d5 ¢ chung quanh minh
trong lic t6i bj ting quan da c6 ¥ nghia nhu thé” nao d6 i véi t6i.”
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M6t vai ndm sau, cud i ciing cuéc hon nhan cua Winnie da ké 't
thtc. Winnie quay tré vé Kansas City va lai tié p tuc hoat dong kinh
doanh san pham Mary Kay. D6 1a khi t6i dd dwoc dip gip g5 co6 a'y.
Trong muoi ndm ké~ tié p, Winnie tié p tuc duy tri hoat dong kinh
doanh cua minh va cham s6¢c mét dra con gai con ¢ nha. Winnie tin
la cong viéc kinh doanh cua ¢6 thuc su tao ra su khac biét trong cudc
doi cia minh va cudc s6 ng cua cic con cia cd. Winnie noéi, “Khi téi
nhin lai, t6i c6 thé tha"y duogc su quyé t tdm deo dudi cong viée kinh
doanh cia minh trong khi van chim séc duoc con cai da tac dong
manh dé n cudc s6 ng cia ching. Toéi ra t bié t on 1a minh da duoc
tao co hoi lam dié u ds.”

Khi d& n véi hoat dong kinh doanh san phim Mary Kay, Winnie
thuong coi nhitng thanh co6ng cua minh nhé bé, ba ng cach so sanh
chinh minh véi mét s6 nhimg d6 ng nghiép c6 dugc sy thanh cong
tai chinh hon. T6i nghi cic con cua ¢ 4"y s& khong d6 ng ¥ v6i co vé
dié u d6. Winnie da tim duoc con dwong thuén loi cho con cai trong
ltc gia dinh gap phai nhirng kho6 khan.

Toi co the!

Viéc dua ra su cam ké t “t6i c6 thé!” thuong khong lién quan dé n
viéc lam ra hang tram ngan do la hoac ¢6 duoc sy cong nhan kha nang
a"y. Thai d6 “T6i c6 thé!” c6 lién quan dé n viéc thira nhan sy ban cho
cia Thuong Pé” d6 i v6i ban hoic viée tin tuéng vao chinh ban hoic
viéc cham soc gia dinh. Buéc d4 u tién 1a di qua canh cta cua co hoi
d6. Bude nho bé @i u tién 4"y dem lai nhimg co hoi hé 't suc co ¥
nghia trong cudc doi.
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T6i mong ban nghi vé  nhimg gi ban mud n c6 trong cude doi. Cac
ude mo cua ban c6 thé phai lo liéu dugc cho gia dinh hoic lo liéu cho
nguoi ban yéu quy. Hém nay t6i mué n néi véi ban mot dié u: Ban cb
thé! Bay gio 1a Iac ban chiu trach nhiém vé ™ cudc doi va twong lai cua
ban.
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Chuwong 8

SUY NGHI TICH CUC...
SO NG TICH CUC

Mot dic diém duoc nhié u nguoi ma toi gip, chia sé véi nhau 1 ho
thuong ba 't da u thoi ky hoat dong cua ho va cude doi caa ho ba ng
thai do tiéu cuec.

Cac nha nghién ciru dan di 't mét cudc nghién ctru vé cac bénh
nhan dugc cho xem phim hai trong khi ho ¢ bénh vién. Gigi chuyén
mon y khoa 14y 1am siing s& khdm pha4 ra tié ng cudi duong nhu lam
khuay khoa dau don va lam ting kha niing chita lanh ¢ da s~ bénh
nhan. Nhié u nguoi trong s6 cung nhirng bénh nhan 4"y da khong
c6 su tié 'n bo ndo vé viée chira tri trude khi c6 cude thi nghiem voi
cac phim a’y.

T6i nghi dé n lac phai hoéi: C6 phai ta "t ca cac phu nit c6 nhing
cau chuyén t6i trinh bay trong cud n sach nay da vuot qua sy so hai
va cac cam xuc khong thé thich nghi @4 y du voi xa hoi, d& u c6 kha
ning bam sinh dé tro nén thanh cong khéng? T t nhién ho c6. Do 1a
quan diém cua t6i. Ban thi khac. Ban c6 con nguoi phi thuong ngu
trong con ngudi ban, nhung dé nhéan thire tha u d4o ban c6 kha ning
nhu thé” ndo cA n phai tim hiéu cach 1am sao dé suy nghi tich cuye.
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Kham pha con nguoi ban

Coé mot sd truong phai tu tuong tin rd ng bd ng cach “hinh dung”
mot su kién, ban c6 thé 1am cho noé xay ra. Trong khi t6i khong tin d6
14 su giai thich chinh x4c v& di u 6c con ngudi hoat dong ra sao,
trude kia t6i nghe duge mét cau chuyén vé doi béng rd cua trudng
trung hoc, ho tuéng tuong chinh ho s& gianh dwoc thi ng loi. Hai
tua n trude khi bude vao cac tran da u quyé t dinh, hua n luyén vién
ctia ho bao toan d6i ngd i & phong luyén tap thé duc, hay tuong tuong
moi ngdy 30 phat ho ném béng that 14 hoan hao. Qua thye da c6 su
tié n bo vé cach choi cua ddi bong sau viée 1am d6. Phim Hoosiers
dé cap dé¢ n mot dsi bong nhu vay va hua n luyén vién da day doi
béng 4"y tin vao chinh minh.

Pié u quan trong 1a phai tim ra duoc nhirng ¥ nghi tiéu cuc va méo
mo, ban hay muong tuong va suy nghi cac hanh dong cua ban theo
cach tich cuc. Né u ban chua thé dat duoc tié m ning cua minh, c6 1&
vi ban da tu nha minh nhimg dié u trai véi su that. Pé pha bo nhimng
nié m tin khong dtng, ching ta c6 thé phai gat bo nhimg bai hoc
ching ta dd hoc vé chinh minh & thoi tho 4 u.

Trude khi ban thuc hién giao dich ban hang k&~ tié¢ p, hiy hinh
dung ban tao duoc cudc gip g5 giao dich that t6 t. Su suy nghi nhu
thé” co tac dong tich cuc dé n thai d6 va cac quyé t dinh. Gié ng nhu
doi béng rd néi trén, khi ban tap trung suy nghi vé  viéc lam dié u gi
do cho t6t, thi s& dé dang hoan ta t va xoay x& duoc dié u d6 trong
cudc sO6 ng thuec tai.

Khi t6i nghi vé  thoi tho 4 u cia minh, 16n 1én véi mot ngudi cha
nghién ruou 1a dem dé n sy thach thie. Sau khi cha t6i ché t, bon tré
& chung quanh t6i lam t6n thuong nhié u dé n long ty trong cua toi.
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Nhié u nguoi chin thanh va than thién da quay lung lai véi chiing toi
khi gia dinh t6i ro rang da tré nén khéng con tié n cua. Do bi qua
nhié u chua chat va khudc tur, téi da 1on 1én véi sy nhan thire sai vé
chinh minh.

Chi con mét vai nguoi trong cudc doi thuc su chiu khé giap toi
phat huy thai do tich cyc vé& ban than minh. Me t6i 14 nguoi cé anh
huong nha't vé linh vic d6 trong cudc s6 ng cua téi. Ching quan
tam gi toi sy dong vién cua me t6i, khi dé¢ n My, t6i khong dam cha ¢
minh c6 cac ning khié u va ning lyc dé thanh cong. Tuy nhién, khi
t6i phat trién duoc cdc md i quan hé ban bé, nhié u nguoi gitp toéi
kham pha ra minh c6 nhié u kha ning hon trudc day toi nghi.

Donna, em t6i gitp toi tao dugc mét trong nhirng budc dot pha
quan trong nha t. Sau khi néi chuyén véi n6 vé cohoira tto t vé
Mary Kay, n6 da yéu ca u t6i phai néi chuyén voi nhimg nguoi khac.
N6 ban vé  co hoi tuyét voi ma toi da co6 va chia sé dié u @6 véi nhirng
ngudi khéc s& quan trong nhu thé” nao do6 i véi t6i. Cude trao doi do
da gitp toi phat trién dwoc thai do tich cyc manh mé. V&' phuong
dién nao do, t6i da dé cho nhing su thié u ty tin truée day chi phd i
cudc s6 ng cua minh. Vi thé™ t6i da quyé t dinh 1a minh cé ning luc
va quyé t tdm thuc hién duogc dié u d6.

Mot loi thé” khac vé viéc co thai d6 tich cuc 14 nhimg nguoi chung
quanh ban nhéin tha y dwoc dié u d6. Nguoi ta c6 thé cam nhan duoc
thai d6 cia mét nguoi, va ¢ nhié u phuong dién thai d6 c6 anh huéng
dé n san pham duoc dem ban. Co ciu, “Nguoi ta khong mua san
pham ma ho mua con ngudi.” T6i nghi nhié u vé khai niém d6 va tin
dié u d6 dang. Né u ban 1a mét nguoi tich cuc thé hién tu tin, thi
nhirng nguoi khac s€ tin tuong ban. Khach hang sé han hoan mong
doi thong tin cta ban.
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Nhung con nhié u dié u hon thé”, cic ca nhan lién tuc can du vao
viéc giao thiép ¢ nhié u ca p khac nhau. Vi thé’, thai d6 tich cuc ban
than no truyé n dat duoc mot cach ty dong tir trong tié m thuc. Co
nhirng ngudi ban gip va tin tuéng ngay ma khong bié t duoc thye su
tai sao. Cam thay ban c6 thé tin mot ca nhan do sy truyé n dat
khong ba ng 1oi n6i ma nguoi 4"y téa ra. Cud i cling, viée co thai do
tich cuc c6 thé di thang toi diém ma u cho t. Téi thuong ndi voi
nhitng nguoi ¢ cac truong hop ban hang: “Thai do cua ban s€ xac dinh
mirc d6 cao quy cua ban trong cudc s6 ng va vé nhié u phuong dién,
s6  tié n ban gui & ngan hang thuc sy phan anh thai d6 cua ban.”

Dirng sai toi di

LA n da u t6i gip Trish Reuser tai budi hoi thao hang nim cua
Mary Kay ¢ Dallas vao nam 1992. Trish la mét nguoi to6i ngudng mo.
Co ta luon ludén gianh dwgc pha n thuéng cho sy xuad't sic vé
doanh s6 . Tuy nhién, Trish khéng ba "t da u duoc ngay nhu thé”.

Khi nghién ciru tién tri Moses trong Cuu U6c (Kinh Thanh), Trish
phat hién ra minh ¢ dang lo s¢ va thié u tu tin ma Moses da cam
tha 'y khi phai duong da u véi nhiém vu dua dan Do Thai ra khoi Ai
Cap. Trish tin cAu chuyén nay vé  viéc vuot qua nhitng sy thié u tu tin
ciia ngudi ta gié ng véi nhing thach thic ma c6 dang phai d6'i da u
trong cudc s6 ng. Trish noi, “Chinh tdi bi nhu véy, gi6 ng nhu Moses
da cam tha'y, t6i mué n gio tay 1én noi: “Xin Chaa diung sai t6i di.
Tb6i khong bié "t An noi va khong cb kha ning hung bién.” Trish nhi ¢
lai 13 gi6 ng nhu Moses da thuc hién buéc da u tién va tin vao
Thuong Pé”, c6 4"y da quyé 't tin tuong d& n ndi cd c6 kha ning dat
duoc nhitng gi ¢6 da dit ra dé thuc hién.
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Khi c¢6 ba "t d4 u hoat dong kinh doanh cua minh, Trish 14 vo linh
hai quan s6 ng & Virginia. Phai d6 i pho véi su xa cach cua nguoi
ch6 ng ¢ luc luong hai quin phai di kha “p noi, ¢6 bd t d u nghi xem
cd s€ lam dugc cai gi khi anh ta khong con di noi nay noi khac va
khéng con vi ng nha nita. Trish da quyé t dinh bay gio ¢6 mud n
theo dudi nghé nghiép s& 6n dinh hon.

Trish duoc moi toi dy mot budi hoe, noi ¢6 cd thé thir cac san pham
Mary Kay. Trish néi véi t6i: “Vao lac do, tham chi ban dém toi chua
rira mit, vi vay t6i khong ma 'y quan tAm v& my pham.” Nhung sau
khi ¢6 4"y da duoc massage mit 14 n da u, ¢6 4y da tha 'y nudce da
cia minh c6 sy khac biét ngay. Mot vai ngay sau, chu my vién goi dién
cho ¢ va néi véi ¢o rd ng, c6 dd nghi minh s& ban san phim Mary
Kay ra t t6 t. Trish noi, “T6i khong thé tuong tuong duge minh ban
duoc cai gi.” Du cho Trish cam tha y minh khong phai 1 nguoi giao
thiép giséi va nha "t dinh khong phai 1a nguoi tu va n ban hang, nhung
ngudi ban cua ¢d 4"y chi ¢ chd 'nla co6 s& ban hang ra t t6 t va cud i
cung da thuyé t phuc 6 chiu thir 1am dié u d6.

Khila n d4 u Trish ba "t @& u ban cac san pham, c6 khong c6 ké”
hoach tro thanh giam do6 ¢ kinh doanh. Vi cc gidm d6 ¢ kinh doanh
thuong phai phat biéu truée nhié u khan gia, Trish khong c6 ¥ dinh
vuon t6i cA p d6 ¢ trong to chirc 4" y. Khong tudng tuong sé tré thanh
mot nguodi ndi chuyén truée dam déng gay duoe 4 n tuong, cd toai
nguyén véi viée 1am mot nhan vién tu va n ban hang doc lap. Mot vai
nim sau khi ba't d4 u hoat dong kinh doanh san phim Mary Kay,
Trish da cong nhan 1 linh vue nay cua ¢6 cad n tré thanh giam do ¢
kinh doanh, vi vy c¢6 dd c6  gi ng khuyé n khich mét s6  nhan vién
tu vA n cia cd thr pha n da u. Thay vi thé", timg nguoi mot, cac
nhan vién tu v n cia cd da tra 1oi rd ng Trish méi 1a mot ung vién

https://thuviensach.vn



xud t si ¢ nha't va khuyé n khich c6 tr¢ thanh giam d6 c¢ kinh
doanh. Mic du c6 su e ngai, nhung Trish da quyé 't dinh dwa ra
quyé t tdm va tré thanh gidm d6 ¢ kinh doanh.

Trish tié p tuc c6 hoat dong kinh doanh ra’t t6 t. Trish gianh
duoc quyé n st dung bd n chié ¢ xe hoi danh cho nguoi dat chi tiéu
trong su nghiép cua cd. Hon nita vi sy dong vién cua to, cd da quyé t
dinh c¢6~ gi ng dat duoc tiéu chuén cho chié ¢ Cadillac t6 t nha t.
Pung 1a c6 da kié ' m dugc quyé n s dung chié ¢ Cadillac thir mudi.
P 12 mot thanh qua kha t6 t d6 i voi mot nguoi khong nghi ra ng
minh c6 kha nang ban hang.

Dong ¥ tuéng tha m vao hoat dong kinh doanh thanh cong cua
Trish 14 su cang ¢6” tich cuc ma c6 nhan dwge tir nhitng nguoi chung
quanh c6. C6 nhié u 1a n Trish cam tha y khong thé thich nghi da 'y
du voi xa hoi hode tham chi hoan toan thié u vé linh vye tai ning. O
moi truomg hop dé u c6 mot ngudi ndo d6 xua t hién va thuyé t phuc
Trish thay do6i suy nghi caa cé tir tiéu cuc thanh tich cuc. Ban phai
nghi tich cye né u ban mud n thue hién duoe nhiing viée tich cyc!

Suy nghi bang nhirng kha ning tich cue

Tb6i c6 mot ngudi ban day nguoi ta cach 14i thuyé n bud m. Anh ta
giai thich v6i t6i vé& mot trong nhimg dié u anh ta phat hién vé
nhitng hoc vién ra sao. Khi day mét nhom nhirng ngudi méiba 't da u
hoc cach 14i thuyé n bué m, anh ta yéu cd u ho nhi m ma 't lai va
hinh dung mét chié ¢ thuyé n bué m dang ché séng trén bién. Anh
ta hoi ho xem chié c thuyé n 4"y nghiéng sang phai hoic sang trai
nhu thé” nao va cdc canh bud m trong nhu thé” nao khi ching kéo
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chié”c thuyé n chay t6i. Nhitng gi anh ta da hoc lam thay d6i huéng
chay caa thuyé n bué m thi anh ta da day nguoi ta 14i no.

Gi6 ng nhu véi viée hoe ba "t cr dié u gi ban chua quen, mét trong
nhiing thur thach vé  viée day nguoi ta 1ai thuyé n bud m 1a 1am cho
ngudi ta hiéu duoc co ché” hd tro tié n trinh 4”y. Pié u lam cho ban
toi that la ngac nhién, khi hoc vién cua anh ta muong tuong hinh anh
trong da u vé cac canh bué m sé& trong nhu thé nao khi chié c
thuyé n quay sang phai hoic sang trai, khong ngo ho ba’'t da u lai
thuyé n bué m t6 t hon nhié u. Anh ta da bié t duoc rd ng mot khi
cac hoc vién cua minh cé duge hinh anh trong da u vé cac canh
bud m s& trong ra sao, ha u nhu ho 1éo 14i cac canh budé m cua chié ¢
thuyé n chinh x4c ngay.

D6 1a dié u ban phai lam trong viéc hoc cach lam sao tré thanh
mot nguoi kinh doanh thanh céng. Pié u nay hoan toan lién quan
dé n viéc tié p can co hoi kinh doanh caa ban ba ng thai d6 tich cuc.

Buéc da u tién trong tié n trinh nay lién quan dé n viéc tim duogc
ba nguoi s& dé cho ban xem ho lam viéc. Cho ho bié 't ban chi mud n
quan sat ho va cac phuong phap ky thuat cua ho. Theo doi ho khi ho
bi 't d4 u tié n trinh ban hang (cac cudc goi dién thoai, v.v.) va tié p
tuc it nha 't ba cudc hen v6i mdi nguoi. Sau day 1a mot s6~ cau hoi
cA n xem xét:

Trong cudc goi cho khdch hang dé xin cudc hen: Méi nguoi ban hang
dd lam gi khi co ta lién hé voi khdach hang dé xin cudc hen? Cé ta ¢ cuoi
khi néi chuyén véi khdach hang khong? Ban cé biét minh cé thé “nghe
duwoc” tiéng cuoi trén dién thoai khong? Ban co thé nam bat dwoc thai do
tich cwc cua nguoi ban hang khi co ta goi dién noi chuyén voi khdach hang

twong lai khong?
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Trong khi ghé dén lién hé ban hang, de v ba diéu: Nu cuoi, cam nhdn va
thang than. Pau tién, ¢é ta cé mé dau cdu chuyén véi khach hang bang mot
ny cwoi khéng? Khdach hang déap lai nhw thé nao? Thir hai, tién téi cudc
hen, nguwoi ban hang c6 cam thdy khach hang dang suy nghi theo hwdng
thudn lgi va nhu cau thuce té ciia cé d'y la gi? Thir ba, mot khi co d'y da hiéu
khdch hang mudn gi, ¢é dy c6 dé cdp thang vdao cdc nhu cdu cia khdch

hang khong?

Nguoi ta biéu 16 nhimg cam xtic cia ho qua nhirng biéu cam trén
khudn mit. Né u ho di vao phong vé6i vé kho chiu trén khudn mat,
ngudi ta cha ¢ chd n hoi, “Ban c6 @6 ng y khong?” Du cho ngay 4’y
ban c6 thé gap dié u gi di nira, ban cling phai ba t 8@ umo i quan hé
bd ng sy tié p xtc theo cach tich cuc. Nguoi ta bi nguoi khac 16i
cudé n bd ng nu cudi cua ho; dié u d6 that 1a don gian.

Pié u ther hai cA n quan sat 14 cac cAch khac nhau ma khach hang
dap lai voi nguoi ban hang. Pié u d6 c6 ¥ nghia nhu thé” nao khi mot
nguoi nhin xu6 ng khi nghe trinh bay vé  mét thuong vu? bié u d6
c6 ¥ nghia nhu thé” nao khi ngudi 4"y vo nhe ban chan vao nhau hoic
gd cac ngon tay lién ho i trén ban? Hay quan sat nét mit khach hang
khi nguoi ban hang mim cudi véi ho. Vao lac ké“t thac viée trinh bay,
ban s& c6 thé 1ap mot danh sach thong diép tAm tu ma khach hang da
gui toi nguoi ban hang..., ca tich cuc va tiéu cuc.

Mot dié u khac cad n luu ¥ 13 du cho ngudi ban hang c6 dung
phuong phap ky thuat hay khong dé dé cap thang dé n viéc thoa
man cac nhu ci u cua khach hang. Mot s6  nhimg nguoi ban hang
chuyén mén va khéo 1éo nha "t ma t6i bié t thuong s& hodn viéc ban
hang ngay lic méi trinh bay vé mét thuong vu. Tai sao ban nghi cb
chuyén nhu vay?

https://thuviensach.vn



Truée hé t, nhitng ngudi ban hang c6 kinh nghiém du nhay bén dé
hiéu rd khach hang 4"y dang nghi gi. Ho c6 thé phan biét giita nhimng
dap tng gia tao va that tinh véi cac co héi mua hang. Mot dap ung gia
tao c6 thé nghe nhu sau: “Téi that chua quan tAm d8 n my pham.” Bé
v tha 'y khach hang nay khéng tir chd i, 6 4"y chi mud n ké 't thic
sy lién hé ban hang. Mot cau tra 161 khac c6 thé 13, “Em t6i ban my
pham caa nhan hiéu Z. T6i chang sao c6 thé yén dugc véi gia dinh
né u t6i khong dung nhan hiéu Z.” Pé y tha y ba "t ct 161 khong tan
thanh nao véi khach hang thi hai s& 12 khong khén ngoan. Pé1a va ' n
dé  gia dinh. P6 ng thoi, & ¥ su c6i mé that 6t ban c6 thé c6 dugc
v6i khach hang tht nha 't (gia st ban dang ban m§ phiam) b ng cach
chi cA n moi ho dé n 1am massage mat mién phi. Pié u quan trong
phai nhé la nhitng cau tra loi tiéu cuc thuong khong phai la cam xac
thuce su cia khach hang. Doi khi, mot ciu tra 1oi tiéu cuc 6 thé chi co
nghia 1a ban d¢'n vA'n dé" 4’y 1a khong dung lic hoic c6 thé ho
dang gip mot ngay khong vui. TA t ca nhirng tinh hué ng d6 cho ban
co hoi tré thanh mot nguoi ban hang bié 't quan tAm dé n nguoi khac
va gay duoc & n tuong.

Hoan thanh dwgc wéc nguyén

Viée nhé duge cach “suy nghi tich cuc — s6 ng tich cuc” hang ngay
c6 thé 14 mot sie thuyé 't phuc ra t manh trong cudc s6 ng cua ban.
Khi ban b "t d4 u tié p can moi khia canh cua cudc s6 ng véi thai do
do, cac hoan canh trong cudc sd6 ng cua ban ba 't @4 u thay d6i. Quan
trong hon 1a ban bi 't 4 u thay déi. Ban khong thay d6i hoan canh
cia minh — dié u d6 c6 thé ngoai t& m kiém soat cua ban. Ban chi
cA n thay ddi cac théi quen cua ban. Né u céc thoéi quen cua ban tro

https://thuviensach.vn



nén dinh huéng cho sy thanh cong thi ban tré nén nguoi thanh cong
thuong xuyén. Phai ching dié u d6 nghe c6 vé tuyét voi?

Tao ra sw thay déi tich cuc

T6i mué n ké cho ban nghe vé~ Joni Pritchard — mét trong nhirng
con ngudi huyé n thoai ma té6i da gip theo cung mot phuong huéng.
Joni da thanh cong mot cach chinh dang khi ¢6 phat hién ra co hoi
ciia Mary Kay. Ndm 1988, Joni b4 "t d4 u ban cac san phim Mary Kay
trong khi c¢d van tié p tuc 1am codng viéc chuyén mon kinh doanh cua
minh ca hai budi cho mét dai Iy quang c4o. C6 ta tim khach hang cho
chuong trinh quang céo trén truyé n hinh va cong viéc chi huéng hoa
hé ng nay cua cd dang lam in tié n trién.

Mot ngay no vao thang ba nam 1992, phu trach hang dai 1y da yéu
cA u gip Joni. Duong nhu 13 mét trong nhitng ngudi ban hang khac &
dai Iy 4"y dang choi gén véi hai khach hang nd m trong danh sach
khach hang cia Joni. Sau mot cude ndi chuyén ngi n, phu trach hiang
dai 1y 4"y thong bio cho Joni bié 't 12 ¢6 cd n phai nhuong lai céc
ngudi 4"y trong danh sach khach hang cia c¢d vi nguodi ban hang kia
da tao dugc moé i quan hé vé6i cac khach hang cua co.

Vao lic db, Joni da tham gia vao kinh doanh san pham Mary Kay.
Co tim cach c6 duoc mot vai cudc hen voi khach hang méi tua n,
nhung chua bao gio thue sy tha thié 't véi cong viée d6 vi sy thanh
cong ma cd dang cd trong coéng viée 1am ca hai buéi cho hang dai Iy
a’y. Joni vé nha t6' i d6 va ba't d4 u nghi vé nhiing gi da xay ra
vao ngay lam viéc d6. Co cang nghi tdi chuyén do, c6 cang tin l1a minh
da chan lam viéc cho nhitng nguoi khac, nha 't 1a sé p cua cd da @é
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cho mét nguoi ban hang khac phong tay trén hai khach hang ma co6
da phai bo nhié u thoi gian quan hé. Ngay hom sau, Joni xin thdi viée
tai dai Iy quang cdo 4'y. C6 quyé t di dé n thanh cong ¢ hoat dong
kinh doanh san pham Mary Kay.

Vao thang tAm ndm 1992, Joni gianh dugc quyé n sir dung chié ¢
xe hoi tiéu chuin cho nguoi dat chi tiéu da u tién. Vao thang mot
nim 1993, c6 dat du tiéu chuén tro thanh gidam d6 ¢ kinh doanh. Pua
con g4i thu hai caa c6 duge sinh vao nim 1995 va Joni c6 thé ¢ nha dé
chim séc ca hai da con cia minh vi cong viée 4"y dd dem lai cho co6
st tu do. Niam 2001, cudc hon nhan caa cd ké t thiac ba ng cudce ly di.

Visuly dia’y, Joni da bi quin tri. Khi c6 nghi vé hoan canh cua
minh va ta t ca nhitng thir thach ¢ phai duong da u cua mét nguoi
me mo6t than mot minh, méi da u c6 cam tha 'y cude doi con lai coa
minh s& 12 mét cude vat 1on. Sau d6 Joni ba 't d4 u nghi v& ta't ca
nhitng viée ¢d mud n dat duoc, thay vi quyé t dinh tap trung vao do,
mot trong nhitng muc tiéu da u tién trong danh sach cua co6 1a giam
can. Co6 bia't d4 u budc minh phai vao ky luat va nho thé” ¢6 da n
da n bd 't @4 u giam can. C6 ciling quyé t dinh minh ba 't d4 u phai
tap chay maratong. C6 dit nié m tin vao nhirmng nguoi d5 da u cd ¢
cong ty Mary Kay véi nhié u du kié n cho chuong trinh tap luyén coa
c0. Nhitng phu nir nay da chi cho ¢6 cach suy nghi tich cuc va dat ra
cac muc tiéu. Nhung dié u @6 chua phai 1a ké "t thic cua cAu chuyén
a'y.

Joni giam duwgc hon 45 k¢ nho vao ché” do tap luyén dé chay
maraténg. C6 da tié p tuc chay ¢ cudc chay maratong ¢ Honolulu.
Thai @ tich cuc cia Joni vé  cudc sd ng da lam cho ¢6 vuot qua duge
nhitng thang chuan bi cuc nhoc cho cudce dua @6 va thai do tich cuc
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cia ¢d da khié n cho ¢6 hoan thanh duoc cudc dua maratdng 26,2
dam:

“Oi chao! Hoan tat dwoc cudc dua dé va bang qua murc dén that cam
déng biét bao. Trai nghiém lam cho Mary Kay cua téi dd day t6i cach lam
sao dé tdp trung, dat ra cac muc tiéu va dat duwoc chung. Toi hét sirc biét on

mot s6 nguoi do dau thdt tuyét voi...

Nam 2002, t6i da thiét ké va xdy dwoc ngéi nha riéng. Téi da tim dwoc
dat lam nha va thué mét nha thau khodn — véi tat cd cac khodn hoa hong
cia t6i tir Mary Kay. Thdt may mdn vao nam 2004, t6i da lay Jim
Augsburger, mét ngwoi dan 6ng rdt tir té t6i da gdp tai bita dn ndu san tai

mot Cau lac bo.

Joni da tim ra duoc cudc doi sinh dong d6 ba ng thai d6 tich cuc
dem lai that nhié u han hoan, khéng chi ké dé n pha n thuéng vé
mit tai chinh. T6i ra "t vui mimg nhin tha y Joni vi c6 4"y “c6 thé” di
tir sy nan long t6i thanh céng. C6 1 mot ngudi dem lai ngud n cam
hung.

Suy nghi tich cwe — song tich cuc

T6i mud n khép lai chwong nay véi tu tuong t6i da dwa ra & da u.
Ngoai ra, t6i muo n dé chuyén kinh doanh sang mot bén trong gidy
14t va @& cap dé n cudc s6 ng. Trong kinh doanh, sy thanh cong 1a
mot chon lra. Pié u @6 cling dting d6 i voi sy hanh phiic. Ban ¢ thé
chon s6 ng mot cude s6 ng nhu mot nan nhan hodc ban c6 thé chon
s6 ng nhu mot nguoi chié n thi ng. Hay tap trung vao nhiing vai tro
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quan trong nha t trong cudc s6 ng cua ching ta, nha t Thuong Pé’,
nhi gia dinh va ba cong viéc, t6i r4 t mong hom nay ban dua ra
quyé t tam tip trung vao mit tich cuc cua moi khia canh cua cudc
s6 ng cua ban.
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Chuwong 9

BIE N THA T BAI HOA RA THANH CONG

Duong nhu dié u t6 ité nha t trong ta t ca cac hoan canh thuong
14 bé phéng cho nhiing thanh cong to 16n nha "t cua ching ta. Khi dé y
nhiing nguodi ban hang dung da u hoic cic van doéng vién Olympic,
ching ta thuong khong tha'y duoc ho khoi dd u ¢ dau va ho ca n
phai c6 nhimng gi dé ho dat duogc vi tri dimg d4 u. Thong thuong hon
ho phai ba "t 4 u ¢ vi tri tha p nha t. Sy tha "t bai hoic nghich canh
liéu c6 thé 1a diém khoi d4 u cua sy thanh cong khong?

Chuck Swindoll, mét muc su, da truyé n duoc cam hing va 1a mot
tac gia ké vé nhimg giai doan bd 't dd u khiém t6 n cia mot s6
nhimg ngudi xua t ching. Walt Disney da bi mét chu bat sa thai vi
“thié u ¥ tuong.” Henry Ford @i tuyén b6~ pha san hai 1A n trudce khi
cud i cung tro thanh nha san xua 't 6 t6 thanh céng. Tuéng George
Patton, tong tho ng Woodrow Wilson, Albert Einstein, Leonardo da
Vinci va thi tuéng Winston Churchill d& u buéc vao doi voi kha ning

hoc tap ching dé n dau. 1.

Poi khi ching ta hoc nhirng bai hoc quan trong nha "t cua cudc doi
chi bi ng cach xem nhiing nguoi khac chiu dung gian khé. Khi t6i
nhin lai cuéc @oi ldc ban @4 u cta minh & Ireland, khi cha t6i ché 't
ha u nhu khong dé lai cho chiing t6i duoe mot dé ng xu nao va me toi
da phai pha ' n d4 u ra sao dé vuot qua, t6i hiéu rd dugc nhimg thu
thach Iic ban da u cua cudce doi cb thé 1am cho chan nan d& n dudng
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ndo. Khi t6i nghi 1am sao t6i phai @& n My cho bd ng dugc dé kham
pha ra co hoi khong gisgi han. Ngoai ra toi nhin lai va nhé 1a me toi
ludn ludn bao t6i 1am thé” nao dé quén di nhirmg hoan canh ngoai kha
ning kiém soat ctia minh va tip trung vao nhimg kha ning ma
Thuong Pé~ da trao ban cho tdi. Bi liét sau khi sinh dira con da u va
bi cha i rudé ng bo, me t6i khong bao gio danh ma t khat vong dat
duoc dié u that xua "t si c.

Sw that bai thwong la cach Thwong Pé no6i chuyén véi ban

Nh6 lai mot s6  thoi ky tham té nha 't trong cudc doi toi. Ban co6
timg tha 't bai thé tham d& n ndi ban cam tha y minh khéng dam
nhin ban be hoac gia dinh cia minh chwa? D6 1a nhirng lac Thuong
Pé” noi chuyén véi ban. Téi tin Ngai noi chuyén véi ching ta thong
qua cac hoan canh.

Cai gi v& sy tha 't bai c6 tic dong manh dé n ndi nd c6 thé 1Jam
bié 'n ddi cude doi cua ching ta? Su tha't bai va sy gian kho, du
ching c6 phai 1a ké 't qua caa cac hanh dong cua ta hay khong, ching
dé u day nhiing bai hoc vé cudc ddi. Cud i ciing, su tha t bai co thé
14 thay day t6 t nha 't cua chting ta. Thi du, né u su trao d6i qua lai
cta t6i voi nhirg nguoi khac chd ¢ chd 'n di 8 n chd tranh cii, toi s&
khong dat dugce su giao thiép cia minh. Vira 1a mét nguoi tinh cam
vira bié 't 1& phai, vao lic ndo @6 t6i phai thira nhan 1a minh phai chiu
trach nhiém vé cic vA n @& quan hé d6. Vai tro cua toi 1a phai tim
ra duogc t6i s& 1am cai gi dé tié p tuc d6 i phd duoc nhimg kiéu va n
dé nay.
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Pié u do ciing dung véi viéc kinh doanh. Né u t6i dién thoai néi
chuyén voi muoi ngudi khac dé ¢6” tao duoc cudc hen nhung toi
khoéng tao dugc mot cude hen ndo, thi cha c t6i da xur su dié u gi @6
khong dtng. Vi toi chi moi c6 thé thay doi chinh ban than minh, nén
toi phai bd 't d4 u ¢ chd sai 14 m d6. Viée cha p nhéan 1a ban chiu
trach nhiém vé hau qua cua nhimg 14 n ghé dé n lién hé ban hang va
ha u hé 't nhitng chuyén khéc trong cudc ddi minh ma moi da u lam
cho phai chan nan, thi cud i cting dié u d6 c6 thé lam cho minh ¢
thém strc manh. Mic du ban tam thoi cé thé khong dat duge muc tiéu,
nhung vA n dé&° d6 ni m trong kha ning cua ban c6 thé thay di cac
ké 't qua.

Pay 1a mot diém quan trong cA n nhé: Nguoi thanh dat khong
phai 1a nan nhan. O trén doi, d@ y nhimg ngudi mud n ban tin ban 1a
mot nan nhan. Viée tin rd ng ban & vao thé” ba 't loi c6 thé thuc su
dua ban vao thé” ba’t loi. Toi dut khoat bac bo ¥ tuéng hoan canh
trong cudc doi cta chung ta sé budc ching ta phai chiu cac hau qua
a"y. T6i khong cha p nhéan tré thanh mot nan nhan. Téi 1a mot daa
con cua ngudi cha nghién ruou, nhung t6i khong cha p nhan dé dié u
d6 chi phé i cudc doi cua toi. To6i khong duoc nuodi dudng véi ta 't ca
nhiing thuin loi cia sy gidu cé va co héi ma nhié u nguodi chung
quanh tdi c6. T6i khong cha p nhan dé dié u d6 chi phd i cude doi
toi.

Sy tha "t bai va gian nan trong cudc doi khong bao gio 1a mai mai.
Chung la nhitng ¢t x6c¢ trén duong doi va ban phai chon cach lam sao
dé giai quyé 't chiing. Né u ban dé ching l4ai ban ra khoi con duong
ctia minh, chinh 14 ban d& dang cha p nhan minh 13 mét nan nhan va
ban s& khéng con dié u khién duoc phuong huéng cia minh nira.
Né u ban nhin lai cach ban da giai quyé t nhimg ct x6c d6 ¢ trén
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duong doi va tim cach vuot qua chiing véi nié m vui, thi ban dang ¢
trén con duong tré thanh nguoi thanh dat. Moi tré ngai dé u 1a co hoi
bi che day.

Tim hiéu con dwong din téi thanh cong

HA u hé 't nguoi ta d& u tha y that kho cha p nhan 1oi phé binh.
Tuy nhién, dé phat trién, chiing ta phai tim cAch cha p nhan loi phé
binh va ding né dé cai thién dugc chinh chiing ta. Nhirng 16i phé binh
ciing nhu sy tha 't bai chi 1a phuong tién dé dat duoc sy xua 't s c.
Tb6i thuong tha y viée hua n luyén mot nguoi ban hang méi gid ng
nhu di trén day. Su danh gi4 trung thyc va thing thi n vé thanh tich
ciia mot ngudi cd thé 1am cho mot ngudi mai vao nghé chan nan va
trong khi thyc hién, s& 1am cho ngudi 4"y tin 12 minh khong cé kha
ning. Viéc nhan xét qua dé dai thi ching s& tré thanh nhimg loi nhan
xét duoc boc duong, sé ngian can ngudi d6 cong nhan nhimg 1y do dan
toi cAc tha t bai cia minh va khéng chiu chinh d6 n chiing. Su thu
thach sé& thay thé” cho 1oi nhan xét caa ban dé ban gitip cho nguoia’y
cai thién duoc cac ky nang ma khong lam cho ¢6 ta bi chan nan.

Viéc huéng din cho nhirng nguoi khac 1a khia canh vui nha "t trong
cong viéc cua toi va n6 thuong la Iy do toi phai ra khoi givong ngay
vao budi sang. T6i hé 't sirc hung pha n khi mét trong nhitng nhan
vién tu vA n trong t6 cua tdi thanh cong. Hon nita, khéng c6 gi pha n
khéi hon viée tha 'y duge ngudi ndo dé ban huéng dan da bié 't cach
khi ¢ phuc tha "t bai dé tro nén thanh cong.

Vuot khéi thit bai tién dén thanh cong
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M6t trong nhitng nhan vién tu vA n t6i duoc vinh du cong tac la
Ruthie Bresette-Mount. Ruthie la mét trong nhirng ngudi da 1on 1én
trong nhitng hoan canh khé khin, nhung da dat dugc thanh cong ba "t
cha p thyc tai d6. Ruthie da trai qua chin nim da u tién cua cudc doi
s6 ng trong mot cin ho khoang 65 mét vudng véi sau anh chi em. Co
ké cho t6i nghe v& cha me cua c6 thuong gid u mot vai d6 la & dau do
trong cin ho dé phong khi c6 nhimg chi phi ngoai dy kié¢ n nhu thé”
nao.

Ruthie 14 mét trong nhimg nguodi khong cha p nhan hoan canh
dinh doat s6  phéan cia minh. Sau khi t6 t nghiép trung hoc, Ruthie
ba 't d4 u lam viéc ¢ cira hang ban 1¢. C6 vira di 1am vira di hoc dai hoc
ban chinh quy trong moét s6  nim. Cud i cung, khoang 8 nim sau,
Ruthie d3 t6 t nghiép dai hoc véi ba ng cir nhan va sin sang ra doi thi
thd . Véi trinh do mdéi co, ¢6 ba't @4 u xin vao cac vi tri trong cac
cong ty 16n. Ruthie chang bao gio tim duogc mot cong viée caa cong ty,
nhung thay vao d, 6 tié p tuc 1am viéc & ctra hang ban 1é.

Vao lic ¢6 ngoai ba muoi tudi, Ruthie van con doc than va van 1am
viéc nhié u gio & ctra hang ban 1é. Nhung Ruthie khong chiu bi dinh
doat boi chié u huéng cua cic hoan canh nay. Mot ngudi ban cua
Ruthie d c¢6  gi ng van dong co6 trong ba nim dé c¢6 tham dy mot
budi 1& caa Mary Kay va cud i cing c¢6 4’y da thanh cong. Khong
ma’ t bao lau Ruthie quyé "t dinh thir co hdi &"y. D6 1a vao nim 1987.

Ruthie vin phai 1am cong viéc ban 1é cua ¢6 mdi tud n 40 téi 60
gi dé kié 'm khoan tié n c¢6 cd n. C6 b t @2 u xoay xd ban cac san
pham Mary Kay kha t6 t, nhung van phai tié p tuc lam ban thoi gian
cong viée trude dé kié ' m thém méi da s6 ng. Khi ¢6 35 tudi, Ruthie
bi 't @2 u chuyén ban san pham Mary Kay, ciing nhu buée vao hanh
trinh tinh tha n trong cudc doi cua c6. V& mot s6 mit, méi da u co
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cam tha’y khong c6 du kha ning. Ngdm nghi v& cudc sO6 ng tro
thanh nguoi ban hang chuyén nghiép, ¢6 cam tha "y cho téi bay gio c6
van chua ¢6~ gi ng hé t minh cho hoat dong Mary Kay. Trong doi tu
cia ¢d, c6 mud n tim ngudi nao d6 co cod thé chia s¢ cude doi cua
minh.

Theo 16i cia Ruthie, “Chtia da ba 't da u tac dong dé n t6i.” bié u
Ruthie hiéu r6 13 ¢6 chua c6 thai do thich hop dé thanh cong. Co ¢b
thai do gd n nhu 1a dat dwge muc vira phai thay vi dat dwoc vi tri ding
da u. Po6 chinh 13 ltc ¢6 dwa ra quyé t dinh sang sud t phai ¢
g ng hé t strc cho hoat déng kinh doanh cua c6. V6i nié m tin doi
maéi, ¢d ba t 3@ u dit ra cac uéc mo cia minh.

Khi t6i nghi vé cau chuyén cua Ruthie, lam cho t6i nhé lai doan
Kinh Thanh va thich:

Chuc tung Puc Chua Troi la Cha cua Puc Giésu Christ, Chua chung ta.
Trong Bang Christ, tir c6i troi, Ngwoi dd ban cho chiing ta moi phiic lanh

tdm hon...
Ephésé Poan 1:3 (Bin New American Standard)

bung nhu su chic lanh cta Chaa luon luon danh cho ¢6, Ruthie
ludn luén c6 kha ning thanh cong. Chia khoa dé dua ra quyé 't dinh
di tir su chan nan o1 chd ¢6 phuong huéng. D6 14 nhimg gi Ruthie da
thuc hién.

Cudc doi cua Ruthie va cong viée cua cb tir diém d6 da bia't da u
thiang tié n. Khong chi nié m tin cua cd d6 t chdy ma ca cong viée
cia cb6 cling vay. Sau 10 nam, Ruthie bé céng viéc cia minh va da
da n than toan bo thoi gian vao hoat dong Mary Kay.
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Khi Ruthie dva ra quyé 't dinh di tir chd tha 't bai téi sy thanh
cong, cude doi cna co b t @4 u thay doi. Ngay nay, cude doi cua co da
d6i khac ra "t nhié u. C6 da gianh duoc quyé n sir dung cac chié c xe
cua cong ty danh cho nguoi dat chi tiéu trong mot khoang thoi gian
kh4 14u, c6 da tié n trién trén con dudng su nghiép tré thanh mot
giam d6 ¢ kinh doanh cao cA p va da thié 't ké~ va xay dung mét cin
nha riéng 365 mét vuong. D6 la mot con duong dai tir mot can ho nho
cd da 1on 1én vé6i sau anh chi em. Nhung Ruthie s& khong téi s6 ng
trong ngoi nha mdi d6 mot minh; cach day ba nam c6 da lap gia dinh.
Cach t6 't nha 't ké "t thuc cau chuyén cua Ruthie 1a dé cho ban doc
ngay e-mail c6 ta vié t gui cho t6i. T6i nghi ban s& tha 'y chinh xac
nhing gi da xay ra trong cudc doi cia Ruthie... va nhimg gi c6 thé xay
ra trong cudc doi cua ban.

“T6i bié t ra ng ‘t6i’ phai thay déi trude khi hoan canh cua t6i s&
thay d@6i! To6i thuong ba t da u cad u nguyén va hoc cach c6 duoe mo i
quan hé thue sy voi Pie Chia Troi. Toi 14 ng nghe dai phat thanh néi
chuyén vé tin hitu Co P6 ¢ va nghe di nghe lai nhitng cué n bing
truyé n cam hing va gido duc cua Mary Kay! C6 tha 'y da’y, cac giam
d6 ¢ kinh doanh Mary Kay dung da u suy nghi khac véi toi va toi
hiéu r6 khi nghe ho! Nhiing suy nghi cua toi cling thay doi khi ho 1am
cho t6i choang ngap 10i caa Pac Chtia Troi! D6 1 thtr hoan toan bié ' n
doi cude doi cua t6i. Vi thé” va chi vi thé” ma téi c6 thé va sin sang
tié n hanh céng viéc 1am #n cia minh. Ngoi khen Pire Chiia Troi!

Nim sau do6 t6i dd dwa t6 cua minh dat t6i pham vi t6 dung da u
v6i gia tri 300.000 dola va rao can nié m tin cua toi da bj pha va! Tuy
nhién, t6i tr& nén ra t pha n khoi vi Thuong Pé~ da dung téi theo
nhu Ngai mud n va t6i hoan toan tin 13 hoat déng cua Mary Kay la
phuong tién Ngai mué n t6i lam nhu vay! C6 tha'y da'y, td't ca
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ching t6i mud n di theo nguoi 1anh dao va khi téi da tro thanh mot
nguoi 1anh dao, t6i c6 thé dua ho di cling véi toi! Mot con duong tron
ven bié t bao dé s6 ng mdi ngay va moi ngay! Cach day ba nim, Ngai
con ban cho t6i mot nguodi choé ngra tto t, dep trai va di m thi m!”

Ruthie 14 ngud n cam hung cho t6i va ciing nhu cho nguoi khac
chung quanh c6 ta. Ruthie noéi véi t6i ri ng buée ké~ tié p cua co 1a
dat duogc vi tri gidam do6 ¢ kinh doanh doc lap vao nim 2006. Tbi
chi” ¢ chi n c6 ta s& lam duoc dié u do.

Lam sao dé bién that bai tré nén thanh cong

Khi t6i nhan xét cude doi cia minh, t6i tha y rd minh cé thé ¢ lai
Ireland, lap gia dinh va s6 ng cudc doi con lai gd n giii voi gia dinh
cia minh. Bi ng nhié u cach dé s& c6 dugc mot cude s6 ng tuyét voi,
nhung t6i cam tha y minh mué n dat dwoc nhié u hon thé™ trong
cudce doi. Khi t6i dé n My, t6i bi't da u sd ng “uéc mo ¢ M§” cua
minh. M6t trong nhimg dié u ha p din t6i nhan thd'y v& udc mo
4"y 1a no6 cling ¢ anh huéng ra t 16n dé n gia dinh coa t6i. Donna,
em t6i dang c6 dugc su thanh céng trong hoat dong Mary Kay cua no.
Me tdi c6 duoc tai khoan tié t kiém riéng, vi vay ba c6 thé ty mua
s m nhimg tht dic biét, di du lich thé” giéi va hon thé™ nira, ba
thuong c6 thé t6i tham ching toi.

Khi ban da u téi toi My, t6i da trai qua nhié u tha t bai va gian
khé & tudi 18 cua toi. Gia dinh chiing t6i phai vat 1on vé mit tai chinh
va chung t6i khong con duoc cha p nhan 14 cic thanh vién trong cong
d6 ng ma chung t6i da s6 ng nita. Hom nay, khi t6i nghi vé  dié u
do, to6i khong thé tuong tuong duge viée dé n mot xt s& méi véi 20
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dola trong thi d& nhan mot viéc duoce tra cho t6i mdi tud n 20 ddla.
Nhung d6 14 cAch t6i da bié n tha 't bai thanh thanh cong.

Tb6i tha y c6 nam dic diém t6i thuong tha 'y ¢ nhing ngudi cd thé
bié n tha "t bai thanh thanh cong.

1. Tin vao Pirc Chiia Troi . Khi t6i nghi vé  cudc doi cua Ruthie, ro
rang c6 4 y da dat t6i vi tri dic biét trong cude doi ma cd da dang
dié u do6 1én Puc Chta Troi. Khi mdi nguoi c6 long tin riéng, nhung
dié u quan trong 1a phai c6 nié m tin. T6i tin Puc Chaa Troi 1a mét
P4 ng yéu thuong. Ngai c6 thé 1am thay ddi cudc s6 ng. Téi tin cude
s6 ng thanh céng bd 't d4 u véi nié m tin vao Puc Chia Troi, Nguoi
da tao ra ban. Mary Kay Ash ciing tin nhu thé .

2. Mo nhitng wéc mo I6n . Né u cac uéc mo va cac muc tiéu cia ban
trong cudc doi tA m thuong, thi sy tA m thuong 4"y chinh 14 cai ban
s& dat dugc. Ban s& thanh cong ba ng viéc thyuc hién wéc mo @b. To6i
khuyé n khich ban nghi téi c4c trién vong nhié u hon 14 cac giéi han.
Ly do chinh ma pha n d6ng ngudi ta ching bao gio kham pha ra vé
ta t ca nhing kha ning va cac trién vong 1a vi ho cha p nhan nhiing
quan diém vé chinh ho khong dtng. T6i r4’ t mudé n ban ngd i
xud ng vié t ra cac uéc mo to 16n cua ban 1én mot trang giay. Ban s&
hé "t stc ngac nhién bsi sy tAc dong ma chi hanh dong vié 't cac woc
mo cia ban ra s& anh huong dé n suy nghi cia ban. V& mét s6
phuong dién, cac uéc mo ban mo ¢b tic dong dé n nhiing udc mo ban
ba t @ u thyc hién.

3. Phat trién ké hoach . Khi ban doc v&  cudc doi cia mot s6  nhirng
nguoi thanh dat nha "t trong lich s, ban thuong tha y 1a nhié u nguoi
ho thuong c6 chung mot thu: TA t ca ho d& u tha 't bai tai mot thoi
diém nao d6. Tt ca ching ta dé u tha t bai, nhu vay su khac biét
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nhu thé” ndo giita nguoi tha 't bai va budng xudi cudc doi véi ngudi
tha 't bai va dung kinh nghiém @6 lam sy ba "t @4 u thoi ky hoat dong
cho sy thanh cong khong thé tin dugc? Cau tra 16i cho ciu hoi d6 1a
kiéu nguoi tht hai phét trién k& hoach. Mary Kay di ting néi véi
ching t6i “Ching ta tha t bai @é di toi thanh cong.”

Mot khi ban xud ng téi tan cing, phuong huéng duy nha 't ban ¢
thé hanh dong 1a dung 1én. Con duong duy nha 't ban thoat ra khoi 1a
bi ng mot ké” hoach. K& hoach 1a nhitng gi huéng dan cac nd luc cua
ching ta. Quan trong hon, khi ching ta phat trién mot ké~ hoach,
chlng ta s& phat trién sy nhan thuc timg bude ma chting ta phai thuc
hién dé dat dugc thanh cong.

4. Tao nhitng thanh céng nhé . Chinh Khong Tt da néi, “Cudc hanh
trinh ngan dam ba 't d4 u chi b4 ng mot bude.” Trong trudng hop
thanh cong, n6 ba't 4 u ba ng viéc tao ra chi mot su kién thanh
cong. Co thé 1a mot cude goi dién thoai cho mot khach hang tuong lai.
C6 thé 1214 n ban hang da u tién. Trude kia cd mot ngudi noi véi toi,
“Ngud n cam hing ba 't 4 u ba ng viéc diy cai ghé” toi cai ban lam
viéc.” P6 1a cach néi cua ho dé tré nén thanh cong, ban phai c6 buée
bi 't da u. bBié u do6 dac biét thich hop véi sy thanh cong.

Con duong duy nha 't ching ta c6 thé ba 't d4 u d@é thanh cong 1a
phai khoi su. Ban phai c6 ké” hoach dé dat duoc sy thanh cong dé.

Kinh doanh 1a mét cong viée gay go va né thuong da y diy dié u
khoéng thue hién dwge. Nhu t6i da néi trude day, luén ludn ca n co
khai niém co ban tir @6 ban c6 thé dit ké” hoach cho su thanh cong
cia minh. Né u ban bié 't minh phai goi dién cho 10 nguoi mdi ngay
dé c6 dugc mot khach hang, thi ban phai tap trung vao su thanh cong
lién quan dé n viée goi cho dugc 10 cude goi, ban c6 duge mot khach
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hang mdi. Vi vy, mét sy thanh cong sé tao ra mot sy thanh cong
khéc. T6i khuyé n khich ban suy nghi v&  ta t ca nhitng cach ban c6
thé tao dugc su thanh cong mdi ngdy, rd i ap dung no!

5. Kién tri . Sy khac biét duy nha "t giita nhirng nguoi thanh céng va
nhirng nguoi tha t bai 14 nhimg ngudi thanh céng khong chiu bo cude.
Né u ban c6 khat vong tré thanh thanh cong vé ba 't ctr dié u gi ban
mudé n lam, ban phai tré thanh mot trong nhitng nguoi kién tri.

Nhié u nguoi di vao kinh doanh r6 i bo cudc. Ching ta hiy xét Iy
do tai sao ho bo cude. Ban c6 cho rd ng so di nhu vay 1a vi ho khong
c6 tai ning hoic kha ning kinh doanh khong? Téi khong nghi dié u
do6 nhu vay. Ho bo cude vi ho khong quyé t tam bié n dié u gi @6 tro
thanh khéc biét. Nhirng c4 nhan bé cudc thuong cam tha’y 1a mot
ngudi thua cudc thoai mai hon 1a phai chiu trach nhiém vé sy thanh
cong cua chinh minh.

Thanh cong 1a mgt sw lyra chon

Cud i cung dé tré nén thanh céng ban phai lya chon. Né u ban
mud n tréo 1én moét ngon ndi cao va né u ban chi nhin vao dinh cao
nha 't thi ban s& hda ra chan nan. Tuy nhién, sy thanh cong ¢ ngay
phia truée ban. Ban da u c6 thé 1a mot ngon d6 i nho nho hodc mot
muc tiéu trén duong di t6i. Nhung diém ma u chd t chinh 1a su chon
lya cua ban.

Sy tha "t bai thuong 1a diém x4c dinh nha "t thoi trong cude s6 ng
cia nguoi ta. Trong mot s6  truong hop, ho ctr nghi 1a s& khong bao
gio 6 thé vuot qua dugce tinh trang phai xa u hé hodc anh huong tai
hai cua sy tha 't bai. Trong c4c truong hop cua ngudi khac, ho coi su
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tha 't bai 1a mot ban dap trén con duong buéc dé n thanh cong. Su
tha "t bai chi duogc coi nhu x4c dinh ban ¢ vi tri ndo, chi khéng phai 1a
noi ban sé& ké 't thic.

]_Chuck Swindoll, “Ttr Trai Tim”, Kindred Spirit, quyén 22, sé 3
(1998) Truwong Thian Hoc Dallas.
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Chuwong 10

TINH TRUNG THUC

Mot pham cha 't quan trong nha t ma ban phai c¢6 dé bao dam c6
duoc su thanh cong cha ¢ chid n va lién tuc trong nghé  nghiép kinh
doanh 14 tinh trung thyec. Trong khi ma mot s6  nguoi coi d6 1a dié u
qué hién nhién, nhung dé c6 dugc tinh trung thuc con nhié u dié u
phai 1am hon chi néi b4 ng miéng. Viéc ton trong dugc luat luan 1y va
dao 1y trong kinh doanh 1a yé u t6~ cd n thié t dé phat trién va duy
tri cdc m6 i quan hé khach hang t6t.

Thié u trung thuc c6 thé 1am phuong hai t6i md i quan hé c4 nhan
ciing nhu mo i quan hé kinh doanh mai mai va c6 thé mau chéng lam
cho nguoi khac khong lam an véi ban nira. Thuc ra, la mét khach
hang, phai chiang chinh ban da c6 dugc kinh nghiém d6? D6 i véi toi,
t6i da tha y nhirg nguoi ban hang ép khach hang dwa ra quyé t dinh
cd't @ ho c6 thé thuc hién duoc chi tiu cua ho. Kiéu thai d@6 nay
khong xét dé n cic nhu ca u cua khach hang.

Ban la nguoi nhu thé nao?

Pao dirc 1a né n tang cia moi md i quan hé trong nghé nghiép
kinh doanh. Né u ban ¢6 ¥ lira do6 i nguoi khac ¢6 't dé ban duogc
hang, ban s& khong thanh céng trong nghé nghiép kinh doanh.

https://thuviensach.vn



Khong cé tinh trung thuc, c6 thé khong tao duoc md i quan hé va
khong phat trién duoc cAc mo i quan hé, ban khong thé tao lap duge
co s¢ khach hang.

Mot trong nhimg dié u t6i nhan tha y vé nhirng ngudi ban hang
14 ho thuong s6 ng cudce s6 ng cua ho gid ng nhu cach ho ban hang.
Né u ho trung thuc trong doi s6 ng ca nhan cua ho, thi ho ciing c6
cdc md i quan hé buén ban nhu vay. Pié u d6 don gian 1a: Ban la
nguoi nhu thé” nao?

Mot dié u ma nhié u nguoi khong chiu dé ¥ & n 1 4 n tuong tich
cuc cua tinh trung thuc cta ca nhan c6 dugc khi ban hang. Mot khi
cac khach hang kham pha ra ban 1a nguoi ¢6 tinh trung thuc, thi ho
bi't d4 u coi ban nhu mét nguoi tu vA n thay vi 1a mot nguoi ban
hang. Cac khach hang s& yéu ca u ban cho ¥ kié 'n cua ban vi ho tin
tuong ban cht tAm d8 n nhimg moé i quan tAm nha t cua ho. Cud i
cling, ban khong chi ban san pham ma ban dang lam cho nguoi ta tin
ban. Hé t sirc khé gianh ma t khach hang cua mét ngudi ban hang
trung thyc. Khi cac khach hang cua ban bié 't duoc ho dang lam viée
vél mot nguoi chan that, ho sé khong con quan tam téi viée giao dich
v6i nhirmg nguoi ban hang khac. Ho da tim tha'y dié u ho ca n co:
Nguoi ma ho c6 thé tin tuong @é dit cac md i quan tam caa ho 1én
hang da u. P6 1a khai niém co ban dé c6 cac md i quan hé kinh
doanh thanh cong.

Than trong vé “cach thirc” ban hang

Né u ban hoat dong kinh doanh trong mét thoi gian hodc né u
ban chi méi tham gia vao nhém nhirng nguoi lam nghé A”y, ban cA n
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phai than trong. Nhié u nguoi kinh doanh chuyén nghiép dan di’t
cac budi hoi thao kinh doanh dé chi cho nhirng nguoi ban hang tranh
dé cap dé n nhing loi thé™ & san phidm cua nhimg d6 i thu canh
tranh, ma tap trung vao mé i quan tim cua khach hang vé  c4c phim
chat tich cuc cua cac san pham cua ban. C6 nhié u cach thuc hién
dié u nay, nhung t6i tin rd ng ta t ca ching dé u khong ding. Ba ng
cach dung cach thte ndy, ban chang bao gio thuc sy tra 1oi duoc cau
hoi cia khach hang. V& co ban, nhitng gi xay ra khi mot ngudi ban
hang dung cach tié p can do6 1a cb ta s& 1am ngo voi cdc mé i quan
tdm va cac cau hoi cua khach hang. B4 ng cach xu Iy mot vA n dé
cho c6 hinh thutc, nguoi ban hang 4"y hy vong tranh phai giai quyé 't
va n dé db. Ta't ca ching ta dé u bié 't mot s6~ ty 1¢ khach hang sé&
dé cho ban 14 n 4t ho chi vi ho bi doa ddm hoic mién cudng phai ba 't
d6 ng véi ban. Trong nhié u truong hop, ho s& chiu mua caa ban. Mot
dié uca nnhé: RA"t co thé d6 sé1ala n cud i ciing ho mua cua ban.

Phwong hai téi moi quan hé

Trong mot vai ndm qua, nhirng nguoi trong giséi kinh doanh da
duoc day mot s6 bai hoc khong thé quén. Du khong dugc hoc tryc
tié p, nhirng bai hoc @6 c6 thé ap dung vao nghé nghiép kinh doanh
cia ching i gi6 ng nhu ching c6 thé 4p dung vao nhimng nguoi co
lam nhitng hanh déng khéng ding véi dao dirc — nhitng nguoi thié u
tinh trung thuec.

Khi ban n6i d8 n cac céng ty ma nghiép cha khong trung thuce, lira
d40 va muu meo gian lan, cong ty ma nhié u ngudi trong chuing ta
nghi toi 13 Enron. Khi nhimmg su that coa su viéc 4"y bi 16 ra, thi ro
rang la nhirng nguoi c6 lién quan da khong thyc hién véi thai do
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trung thuc. Du d6i khi c6 thé lam dié u gi d6 khong trung thuc va
nha 't thoi 14" p lié ' m duge chuyén d6, nhung trong ha u hé't cac
truong hop cac hanh dong nhu thé™ cud’i cing dé u bi phoi bay ra
anh sang.

Tinh trung thuc 12 mét tinh cach tiéu biéu cho tha 'y ban 13 nguoi
nhu thé” nao, nhung cé duge tinh trung thyc 13 mot muc tiéu ching
ta phai tié p tuc ¢  gi ng pha n da u. Theo ddi viéc dua tin trén
phuong tién truyé n thong vé vu xi cing dan cua Enron, 16 rang cb
mot vai nguoi trung thyc dimg 1én ché ng lai nhitng thu doan gian lan
vé ké toan, tuy nhién, Enron c6 thé van 1 mot céng ty phéat trién
16n manh. Cong ty 4"y da st dung mét s6  nguoi thong minh lanh loi
& bo phan nay boé phan no, nhung va n dé & day 1a “ho 1a nguoi nhu
thé” ndo” ma khong thé cha p nhan duoc.

Mot tay choi khac trong vu xi cang dan cua Enron la Arthur
Anderson va Company — mot trong nhimg cong ty ké toan duoc
ngudng mo nha 't cua thé giéi trong nhié u nim. Tuy thé’, chi vi
mot hanh dong gian 1an ma Anderson khong con nita. Hay nghi d& n
mirc do thiét hai ma chi mot hanh dong khong trung thyc c6 thé gay
ra. Trong khi hA u hé 't cic nhan vién ¢ cong ty Anderson dé u hanh
xt cong viéc theo cach dao durc, thi chi riéng mot nhom nguoi quyé 't
dinh chon hanh déng khéng trung thyc. T6i mud n chi ra trong
truong hop vé vy viéc Enron, mét giAm d6 ¢ dié u hanh cao ca p da
bude toi c6 gid ng giai quyé t tinh trang khong trung thuc 4"y. Mic
du nhiing hanh déng cia mdt cA nhan khong ngan chian dugce cac
va n dé , nhung dié u d6 cb thé lam cho nhitng hanh dong tuong tu &
mot cong ty khac c6 thé ngin chin mot hau qua gid ng nhu vay.
Pha n 16n nhimg tinh trang tuwong tu, chi vi mét hanh dong khong
trung thuc da pha hoai uy tin ca nhan cua ban.
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Mic di hién nay da rd rang moét s6 nhan vién Anderson c6 co hoi
ngan chan cac thu doan khong trung thuc, chir khong phai mot nguoi
dimg ra kién. Né u c6 mot nguoi phu trach vé” ké~ toan cua Enron da
dimg 1én bao vé sy trung thue, thi hoan canh d6 c6 thé khong bao gio
xay ra. Trong ca hai truong hop nay, ching ta tha y tinh trung thuc
hé "t sitc quan trong dé n sy thanh cong va trong cudc sé6 ng. D6 i véi
dan ching da ching kié n nhirng vu viéc ndy, thi sy danh gia caa ho
vé cac cong ty nay chi c 1a khoéng bao gio sira d6i dugc nira.
Anderson khéng con nita va Enron da tuyén bé~ pha san. Su khong
trung thue ba ng cach nao d6 tré thanh ban 4n chung than, vi trong
nhié u truong hop, “ban 1a nguoi nhu thé” ndo” @6 i véi nguodi bén
ngoai, thi chi cd n mot sy kién da dé xac dinh dugc.

Hai bi quyét dé trung thue

Nhimg bi quyé t c6 lién quan dé n kinh doanh c6 thé chot nay ra
trong d4 u cAc nhan vién tr va n da nhé i nhét da y nhirng con s6”
s& chi thoang qua. C6 thé dap ung cho muyc dich gianh thi ng loi mot
cudc thi dua ban hang hoic thuc hién chi tiéu, ma dié u d6 thuong
xay ra vao thoi diém nao do6 trong nghé  nghiép kinh doanh, c6 hai
nguyén ta c s& giap ban duy tri tinh trung thuec.

Truée hé t, Mary Kay Ash, nguoi sang lap ra cong ty Mary Kay da
xay dyng cong ty cua ba dya theo nguyén ti ¢ vang: “Hiy lam cho
nhirng nguoi khac nhu ban mud n ho 1am cho ban.” Tir khi ba 't da u
kinh doanh, ba 3 ni m chi ¢ moi nguoi di ho 12 nhan vién hay cac
ngudi ky hop d6 ng kinh doanh doc 1ap nhu ban than t6i @& u da hiéu
cach ba ta mud n tié'n hanh hoat dong kinh doanh. Mary Kay
mué n moi thanh vién trong t6 hiéu 1a ho s& duge d6 i xir theo diing
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nguyén ta c vang. Ngoai ra, ba cling mué n ho hiéu ra ng ho ciing
phai d6 i xwr vdi cac khach hang cia ho theo cach tuwong tu nhu vay.

T6i da c6 co hoi quan sat Mary Kay va sy nghiép cua ba tir ndm
1986 cho tdi khi ba qua doi khoang 16 nam sau. Ngoai tinh trung thuc
co ban 1a né n tang cua cudc doi cua ba, Mary Kay con can nhi ¢
dé ' n sy anh huéng tié m tang cua cic quyé t dinh ba da duva ra vé
cach hoat dong cua nhimg nguoi khac trude khi dua ra mot quyé 't
dinh xem liéu né c6 c6 anh huéng tiéu cuc dé n nhitng nguoi trong
cong ty cua ba hoic nhirng khach hang trung thanh véi ba hay khong.
Mary Kay cho ra ng ban phai dat loi ich cua nguoi ta 1én trude loi ich
cua ban. Theo trié "t 1y s6 ng cia ba, né u ban s6 ng theo nguyén ti ¢
vang, thi loi nhuan s& dé n theo sau.

Qua nhié u nim, Mary Kay da duoc d& cao trén truyé n hinh
quod ¢ gia va trong cac tap chi, ba 12 nguoi nhian dwge nhié u giai
thuong. Nhin vao nhimg thanh tich tai chinh cua ba, dé dang quén di
tinh cha 't trong dai cua nhitng thanh qua c4 nhan cua ba. Ba 1a mot
nguoi thé hién r6 tinh trung thue. Khi dé” n Iic phai lo liéu cho nhiing
nhan vién cua ba, ba khéng bao gio hoi tié n tro ca p hoic tié n
thuong ning sua t s& t6 n hé t bao nhiéu. Khi ba tha y c¢6 nhu ci u,
ba dap tmg. Khi d6 i dién véi cac quyé t dinh, ba ltc nio ciing chon
lap truong trung thuc dut khoat va ludn luén mud n “tim nhing
dié u t6 t nha t cho nhimg nguoi khac.”

Mot bi quyé t khac @& duy tri sy trung thuc cua c4 nhan ban 1a
lu6n luén khéng thé bi ché trach. Pié u nay doi hoi tham chi phai
tranh ca sy thé hién bé ngoai khong thich hop. Thuc t&~ cua hoat
dong kinh doanh va cia cude s6 ng 1a chi mot vé t nho vé  tinh trung
thuc du dé sy nghiép cua ban bi ké "t thuc.
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S6 ng mot cudc s6 ng khong thé bi ché trach 1a mot cach to't
nha "t dé tranh nhimg hoan canh tiéu cyc. Mot thoéi quen phé bié n o
nhirng nguodi ban hang 14 ldc ndo cling ¢6 nai khach hang dit hang
nhié u ngay lic méi da u dé nguoi ban hang cé thé dat dugc chi tiéu
hoic tha ng duoc cudc thi dua. Du cho ngudi ban hang c6 thé c6 mo i
quan hé ca nhan gi n giii v6i khach hang, nhung d6 khong phai 1a
mot hoan canh ma ho khong thé bi ché trach.

Thai do nhu thé” khéng qua duoc “su trid ¢ nghiém gid ¢ ngu”.
Né u ban 1am dié u gi @ ma ban tha yrd ngné qua yra ytéigia c
ngu cua ban t6 i hom d6 vi ban lo 14 ng vé nhimg gi ban da lam, thi
chi’c 1a ban da lam dié u d6 khong dtng. Khong c6 su nghiép nao
dang phai hy sinh vi loi ich nha "t thoi.

John, cha chd ng cua t6i va tdi da c6 nhié u cudc noéi chuyén khi
t6i méi ba 't da u bié"'t 6ng. Ong 1a mot linh ciru hoéa ¢ s ciu hoa
Kansas City, Missouri va ong dang hy vong mét ngay nao dé sé 1én
chie vu d6i truéong. Cud i cung, mot chie vu duoec mé ra va John
quyé t dé duoc thong qua qua trinh xét don xin. Ong pha n khoi
bié 't duoc 6ng da 1a nguoi gianh duoc chuce vu 4"y, Ong da nhan duogc
mot cude dién thoai tir 1anh dao sé ciru hoa cho dng bié t 6ng da duogc
b6 nhiém vao chire vy @6i truéng. John hoi v& cac d6 ng nghiép 6ng
quen bié t 1 nhiing ngudi ca p cao hon 6ng trong danh sach cac tng
vién. Ong d3 dugc bao cho bié 't vi s& ciru héa cA n mot ngudi ca p
tha p hon vao chire vu @6, ho da bé qua nhirng nguoi khac trong danh
sach dé chon 6ng.

John ra "t khé chiu. Ong cam tha 'y viéc cha p nhan chire vu 4"y 1
mot viée khong dtng. Ong da tra 1oi, “Téi s& nhan chuc vu 4"y khi t6i
hoi du tu cach va khong nhan trude khi chua ¢6.” Ngay do, John da
day mot bai hoc vé tinh trung thuc cho nhimg nguoi ban d6 ng
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nghiép cua 6ng va cho gia dinh cua 6ng. Mot nguoi ¢6 tinh trung thuc
c6 thé ngu vao ban dém s& bié t duoc cAc hanh dong va cac quyé 't
dinh cua ngay 4"y khong thé bi ché trach.

Chi m{t chut noéi doi vo toi

Nhié u nguoi ban hang bi xti noéi nhimg gi ma ho coi 1a “mét chat
no6i do i vo t6i” dé thuyé t phuc khach hang mua nhimg tha ho dang
ban. T6i dd nghe v& mot ngudi méi gisi kinh doanh goi dién cho cac
khach hang tié m ning va bao cho ho bié t c6 mot nguodi khace dang
dé ¥ t6i s6° hang ma ho da quan tAm. Anh ta tha’y néi nhu vay
thuong sé& kich thich cac khach hang mau m# n dua ra quyé t dinh
mua hang.

T6i nghe tha y nhimg nguoi ban hang néi nhimg dié u tuwong tu
nhu thé” @ khié n cho t6i mua mén d6. Ban con nhé nhan vién ban
xe hoi dugc @& cap ¢ pha n da u chuong trude khong? Anh ta va cac
d6 ng nghiép caa anh dong vai nguoi quan 1y dé ép toi vao thé” mua
chié”c xe cua anh ta ngay sau d6, chii c chi n @é gitp anh ta dat duoc
chi tiéu cua minh. LA n trude t6i da kiém tra, thi d6 1a mot sy néi
d6 i, du cho n6 khéng cb ¥ lam hai hodc danh lira, nhung van 1a néi
d6 i. Viée noi d6 i vi pham dé n nguyén ti ¢ co ban & né n tang cua
moi hoat dong kinh doanh: Ké't qua phai 1a dié u t6't nha't cho
khach hang.

Sw gin b6 kéo dai sudt doi
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Mic du nguoi thanh cong trong hoat dong kinh doanh c6 nhié u
tinh cach khac nhau, nhung mét tinh cach phé bié n ¢ ta 't ca nhimng
nguoi kinh doanh thanh cong 1a ho c6 tinh trung thuc. To6i thuong noi
1a khong c6 chuyén nao gié ng nhu kiéu kinh doanh . Trong khi nhimg
nhan vién tu vA n ban hang d6i khi st dung manh khoée gian lan @é
dat dugc nhimmg thir to tat trong mot thoi gian tié n hanh ngi n,
nhung cud i cting ho ma "t khach hang. Nguoi ta thich buén ban véi
nhirng nguoi c6 dao duc trong cac giao dich cua ho.

Né u ban mud n ha p din va duy tri khach hang, phai chi'c
chi n ban 12 nguoi khong thé bi ché trach vé moi dié u ban lam. Dé
lam dié u d6, c6 thé ban phai gisi thiéu san pham coa @6 i thu canh
tranh v6i ban. Né u 101 gi6i thiéu d6 thuc sy thich hop thi san phdm
cua d6 i thu canh tranh v6i ban 13 cAi ma khach hang 4"y ca n, tham
chi tai sao ban phai nghi dé n viéc 1am ba 't ctr dié u gi khac hon la
gitip khach hang @6 mua dang san pham cho chinh ho?

Ban c6 thé ma t mot thuong vu nhung chi ¢ chid n ban s& c6 duge
khach hang sud t doi. Hay tuéng tuong nhirng gi s& xay ra véi mot
nha budn xe hoi 1am theo nguyén ti ¢ d6? Tdi chi ¢ 1a cic khach
hang s& kéo @& n noi 4"y, vi vay ho c6 thé mua ban v6i nha buén a’y.

Tinh trung thuc 13 diém khoi @4 u cho su nghiép kinh doanh. N6
1a diém khoi da u cho moi giao dich budn ban va 1a né n tang cua su
thanh cong trong kinh doanh. La mét khach hang hay than chu, ban
thyc sy khong dé ¥ d& n ngudi ndo d6 phai duyén dang ra sao, mién
14 ho trung thuc vé  cac giao dich budn ban véi ban. Su thanh cong
trong kinh doanh thuc sy @8 u lién quan dé& n “viéc 1am dié u gito't
nha 't cho khach hang.” Tinh trung thuc lién quan dé n viéc tuan
theo nguyén ti ¢ d6. Ban c6 thé goi no6 1a nguyén ti ¢ vang cua kinh
doanh: Hay 1am nhimg dié u t6 t nha 't cho khach hang. Ngoai ra,
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tinh trung thyc con 1a mot pha n hé't stc quan trong trong mo i
quan hé cua ban véi Thuong Pé’, voi gia dinh va cong viéc cua ban.
Tinh trung thuc va sy thanh cong duoc lién ké 't voi nhau khong thé
tach roi.
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Chuwong 11

KHAM PHA SUC MANH CUA UOC
MO

Truée khi bd "t da u chwong nay, hiy tao mét danh sach ngd 'n vé
cac muyc tiéu ma ban wdc mo dat t6i, nhung chua bao gio c6 thé dat
dugc. Vié't ra danh sach cdc muc tiéu caa ban & ban c¢6 thé tham
chié u chuing sau nay.

Nhimng gi 1am cho cac uéc mo that c6 ¥ nghia trong cudc s6 ng cua
chdng ta 1a nhitng wéc mo cu thé va riéng biét véi timg c4 nhan. Cac
wdc mo ca biét nhu chinh nguoi ta mo uée ching. Né u moi nguoi
dé u co6 khat vong tré thanh tong giam d6 ¢ dié u hanh (CEO) cua
cac cong ty 16n, phai ching cudc s6 ng s& that té nhat? Co6 cic ca nhan
trai qua ca cudc doi 1am viée danh cho viéc nudi day cho that t6 t dé
thd ng cudc biéu dién chdé & Westminster. Nhié u ngudi mo ude
chié¢ 'n tha ‘ng mot cudce thi cAu ca vuge hodce choi mot mon thé thao
chuyén nghiép.

Trong khi nhimg wéc mo cua nam giéi thuong lién quan dé n
nhitng thanh tich va sy thanh cong ca nhan, con nhitng wéc mo cua
phu nit thuong lién quan dé n nguoi khac. D ho mo vé mot t6 & m
dé chim soc con cai hoic cd6 mot sy nghiép thanh coéng, phu nir
thuong coi minh 13 thanh pha n trong nhimg nguoi khac. Ching ta
mué n gitp nhirng ngudi khac va chiing ta mud n c6 mot cude sd ng

https://thuviensach.vn



t6 t dep danh cho gia dinh caa minh. Nhié u phu nit thanh dat trong
hoat dong cua Mary Kay, ban d4 u da theo duéi su nghiép cua ho vi
ho mo uéc duge hoat dong cho Mary Kay @é danh cho gia dinh cuaa ho
ta t ca nhiing lac dic biét, ma trong cac coéng viéc khac ho thuong
tha y minh phai trai qua nhimmg lic khong dugce g n giii véi gia dinh
vi ho phai lam viéc toan thoi gian.

Nganh kinh doanh ban hang truc tié p dem lai cac co hoi cho cac
ca nhan di vao hoat dong tu kinh doanh. Thay vi phai chi hang triéu
d6 la vao viée tié p thi cac san pham cua ho, cic cong ty ban hang truc
tié p chi nhimg khoan tié n d6 dé tro cd p cho nhitng nhan vién ban
hang cua ho. Khong la gi mot s6~ cong ty chi hon 50% loi tire vao viée
quang cdo. Thay vao d6, phan phd i s6  loi tire ndy cho nguoi ban
hang 1 mot cach tiéu thy san pham hiéu qua. Nhimng loi ich va su
khich 16 cia nghé ban hang tryc tié p 1a nhirng chu truong dua tinh
da dang cua con ngudi vao viéc ban hang tryc tié p. Nhié u ngudi coi
viéc ban hang truc tié p nhu mot cach dé c6 mot cong viée lam thém
va trong nhié u truong hop, ho khong bao gio c6 ¥ dinh bo cong viée
1am ca hai budi. Mot nguoi nhu vay 12 Willois Smith.

Khi Willois 14 n d4 u dwoc moi tham du mot cude hoi hop cua
Mary Kay, ¢ ching c6 quan tam gi. Willois dd pha 'n da u lam viéc
tir mét 1ap trinh vién may tinh ¢ trung tam téi mét 1ap trinh vién ding
da u trong cong ty cia c6. Willois 14"y 1am hai 1ong vé cong viéc caa
co, vi vay c6 khong quan tAm t6i viéc theo dudi cac co hoi khac. Sau
day 1a cau chuyén cua Willois vé  viéc kinh doanh san phim Mary
Kay cua c6 bi 't @@ unhu thé” nao:

Sau mot vai 14 n d& n mua cic san pham, duoc massage mit,
tham du mot buoi ra ma t hoac mot buoi dai loai nhu vay, ré6 t cudc
toi da quyé t dinh nhan 16i moi dé n nghe moét s6 nguoi noi vé
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cong ty 4"y. Toi chang hinh dung duoc loai cong viée toi si p tham
gia vao nhu thé” nao, nhung t6i dd dé n, nhu Chuck Berry di hat,
“chang bié t di noi ndo hon” t6 i hém d6, vi vay t6i nghi n6 s& 14 p
kin budi t6'i 4"y. Duong nhu t6i nhé lai gidm d6 c kinh doanh nay
(va Debbie Battle, nguoi chiéu mo t6i) noi véi téi vé mot chi nao @b
c6 tai An noi sa p dién thuyé t. Chi d6 1a Gloria Mayfield Banks hé 't
stc tuyét va Debbie duong nhu ra "t quy mé n c6 4 y. Vi vay t6i nghi
tai sao minh khéng tham du.

Va téi da tham gia. Téi dd nghe nhiéu phu nit ké nhitng cdu chuyén
thanh dat cua ho, nhung toi hét sirc an twong khi mot nguoi trong s6 ho noi
la c6 dy da ting lam cong viéc giam sdt hé thong théng tin dién tir va da bo
viéc dy dé tré thanh mét nhdn vién tw van toan bé thoi gian. Puing nguwoi dé
chac la Gill, truée ddy la mot ldp trinh vién mdy tinh trung tdm va hién nay
la mot nguoi kinh doanh ditng dau, t6i hiéu ré la nguoi phu nit ndy da bé
cong viéc ma cé dwoc trd lwong kha tot. Vi vay, chdc céng viéc nay phdi

kiem dwoc kha nhiéu tién chw?

Toi nho lai mot nguoi phu nir khac noi vé moi quan hé lau dai voi
Thirong Dé. Dii cho ¢6 dy khéng néi cdc tir Giésu Kité hodc sw citu roi,
tham chi co cfy dd nhdc dén niém tin ciia minh lam cho t6i thdt an trong.
Nghe nhitng cau chuyén ciia hai phu nit nay céng véi thuc té giup kiém
diroc thém di thu nhdp da khién t6i cé hirng thii thir tham gia céng viéc do.
Téi di quyét dinh ky hop dong lam nhdn vién tw van sdc dep doc 1gp véi suy

nghi la minh dd co san co so khach hang.
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Willois da nhan duoc nhié u giai thuéng cho sy thanh cong trong
kinh doanh cua c6. C6 da dat duoc sy thanh cong d6 ba ng cach hoat
dong mdi tua n chi vai gio trong ba nidm. Mic du uéc mo caa c6 khi
cd quyé t dinh tré thanh nhan vién tu v n Mary Kay la dé kié¢ ' m
thém thu nhap, nhung c6 tha 'y 1a tinh cam ban bé va co hoi da tac
dong dé n toan bo cude s6 ng cua cd. CO6 da tuyén thém hai muoi
nhan vién tu vA n méi, g6 m ca hai dta con trai cua cd. Bay gio uée
mo cua c6 1a dat duoc cwong vi gidm do6 ¢ kinh doanh dé ciing véi cac
con trai cua c6 1én san kha u & cudc hoi thao hang ndm cua ching t6i
& Dallas véi cac con ¢ bén canh co.

Khi Willois phat trién va tié n bo trong coéng viéc kinh doanh, c6
da tao cho uéc mo cia minh v& cdng viéc dang 1am tré thanh dom
hoa ké 't trai. That dang cho t6i chd xem mot ngudi b ng tai ning
cia minh quyé t tAm phat trién cong viéc kinh doanh tham chi con
nhié u hon nita. Nhitng wéc mo thé hién ba ng nhié u hinh thuc khac
nhau, nhung ba 't ké né nhu thé” nao, viéc dat duoc chiing s& cé stc
manh thay d6i cudc s6 ng cua nguoi ta.

Nhirng wéc mo két tinh muc dich

T61 c6 mot nguoi ban ma nguoi ban cung phong ¢ dai hoc cua ¢6 la
Carl mud n tro thanh mot bac si. Vi cac sinh vién chuan bi hoc y phai
dap ung da 'y du cac dié u kién ca n thié 't v& mén sinh vat hoc dé
hoan ta 't trinh d6 cua ho, Carl da dua vao cudc s6 ng cua anh tara 't
nhié u nhirng tai liéu v&  khoa giai phiu. Anh ta treo cic ban v& vé
hé tud n hoan cua co thé ¢ phia cud i givong dé khi di ngy, thir cud i
cung anh ta s& nhin tha "y vao budi t6 i 1a birc v& d6. Anh ta da treo
cac btrc v& khac bén phong dung thuo ¢ @é anh ta s& tha 'y ching khi
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m¢é phong 4"y dé vao cao rau vao budi sang. Cac buc vé 4"y ¢ kha p

noi.

Carl c6 wdc mo tré thanh bac si va y thire dugce la anh ta phai tro
nén xui t si c theo con duong a”y. Cac birc v& 1a cadch dé nd 'm chi ¢
anh da tap trung vao viéc dat duoc udc mo cia minh mdi ngay trong
cudc doi theo hoc dai hoc cua anh. Udc mo cua Carl luon luén ¢ phia
trude anh ta. Anh ta c6 véc mo tro thanh tha y thud ¢ @ cé thé giap
duoc nguoi khac. Ude mo d6 da duge ké 't tinh thanh muc dich hang
ngay cua anh.

Mot trong nhirng cach ma wdc mo cua Mary Kay dwoc ké 't tinh
trong t6 chirc Mary Kay 1a qua 1oi tuyén bé~ nhiém vu cua cong ty:
“Lam phong phu cudc sd ng cua phu nit.” Téi 3 ching kié n nhing
thay d6i gdy & n tuong siu si c trong cudc s6 ng cua nhiing ngudi tré
thanh c4c nhan vién tu v n s ¢ dep. Trong mot sd  truong hop, ban
be va gia dinh cua ho chwa bao gio tin vao ho. Trong cac truong hop
khéc, ho ca n “lyc thic ddy” thuong mé n tr ngudi mud n ho dat
duoc dié u t6 't nha’'t & ho thyuc hién duoc nhimg bude da u tién
trong viéc theo dudi cong viéc kinh doanh. Du gi di nita, mot 1oi nhan
xét phu hop t6i nghe dugc tir nguoi cong tac voi luc luong ban hang
doc lap 14 cudce s6 ng cua ho dugc phong phti hoa thém nho vao cac
ban bé mdi trong Mary Kay.

T4t ca nhimng phu nit hoat dong kinh doanh san pham Mary Kay
dé u cb udc mo; vao diang thoi diém nao @b cac wde mo cua ho tro
thanh muc dich cua ho. Trié 't 1y s6 ng, nha t Thuong Pé”, nhi gia
dinh, ba céng viéc mo ta bié t bao ngudi mud n thue hién duoc cudc
s6 ng caa ho né u duge cho co hoéi 4"y. Tuy nhién, sy pha n da u lién
tuc trong doan thé dé n ndi nhimg vu tién hang d4 u duong nhu phai
dat nha "t cong viée, nhi cong viée, ba cong viée, cA n phai thanh cong
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ngay hom nay va né u ban c¢6 mot chiat thoi gian danh cho Thuong
Pé” va gia dinh ban thi chang sao, mién sao dimng bo 16 b4t ctr cong
viéc nao cua ban!

Nhirng wéc mo truyén cam hirng cho hanh dong

Mot trong nhimg vA n d& 16n ma ha u hé 't ching ta & u dwong
da u khong lién quan dé n viéc ching ta c6 wéc mo hay khong. VA 'n
dé do lién quan dé n viéc bo qua ta 't ca nhimg Iy do bao chita ma
ching ta ding dé bién ho cho 1y do tai sao chiing ta khong theo duéi
wdéc mo cia minh. Né u ban héi ngudi ndo d6 vé  cac uéec mo cua
nguoi 4"y nhu thé” nao, chi ¢ chd 'n c6 ta s& ¢6 wéc mo ma cb ta chua
dat duge. Sau d6 né u ban hoi ¢6 ta tai sao khong theo dudi cac ude
mo cua minh, thi Iic ndo ciing vy c¢6 4"y s& ¢6 mot loat cac 1y do.

Céac udc mo co thé cb tac dong manh dé n ndi khi chiing ta thuc su
tap trung vao ching thi chiing s& tré thanh co s¢ cho ta 't ca nhing
hoat déng cua ching ta. Trong mot vai ndm da u hoat dong kinh
doanh cua t6i, t6i pha n dd u cd  dat téi cac muc tiéu ma t6i da dé”
ra cho ban than. T6i van giit wéc mo d6 trong trai tim minh dé thoi
thac t6i ¢ n My, nhung ta t ca nhimg chi tié t cua cudc s6 ng, gia
dinh, céng viéc doi hoi nhié u ¢6” gi ng, cling nhu thié u su hoat
dong, da kim ham khong cho téi tié n bo.

Cudc sO6 ng cua toi chi thay d6i khi t6i ba "t da u thuc hién véc mo
cia minh. Sy thay d6i gy duoc 4 n tuong sdu si c. Vé nhié u
phuong dién, t6i dd dé cho cac hoan canh chi phd i cac hoat dong cua
minh. Khi t6i ba "t d4 u tap trung vao mo wéc caa minh, wéc mo cia
toi ba t @4 u lai c4c hoat dong cua toi. Nhin lai thi t6i 13 mét trong
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nhimg nguoi may ma n. Ché ng t6i, Vince, gia dinh t6i va nhié u
nguoi ban cua t6i da dong vién toi lam viéc cho wéec mo cua minh. T6i
12 mot nguoi chua sin sang thuc hién dé dat duoc mo ude cua minh.
Khi uéc mo caa ban tré thanh tiéu diém cua cudc doi ban, thi 6 1a lac
ban bi t @@ u thuc hién @é dat duoc no.

D6 i v6i nhirng nguoi dwa ra quyé t dinh bi t da u coéng viée kinh
doanh san pham Mary Kay, dié u nay dic biét ding da n. Ching cb
gi la @6 1 voi mét phu nit trai qua ndm hoic muoi nam lam viéc khong
bi b budc thoi gian dé xay dung hoat dong kinh doanh c4 nhén cua
ho va tao duoc sy thanh cong c6 thé duge cha p nhan t6 t. RS i mot
ngay nao do, cd ta thirc gid ¢ va hiéu ra 1a ¢6 c6 cic uéc mo va du la
“tam duoc” cling chang phai ban kho#n, nhung dé 1a lic dé cd chiu
trach nhiém vé cudc doi minh. Khi dié u nay xay ra, ta t ca cac hoan
canh khéac trong cudc doi ¢6 bi 't da u thay doi.

Thuc hién wéc mo' cia ban

Trach nhiém cua ban 13 phai thuc hién buée da u tién hudng téi
viéc dat dugc wde mo cia minh. Khong ai khac cb thé lam dié u d@6
cho ban. Né u chinh ban khong nhan trach nhiém va quyé 't tam 1a
ban mud n dat duoc dié u gi @6 kiét xua t, thi ban van ¢ ddng vi tri
hém nay gid ng nhu cach dy mét nam. Do 14 su lya chon va uwée mo
cta ban. Do 1a trach nhiém cua ban dé dat duoc uéc mo cia minh.

Cac wéc mo ctru song ching ta
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Khi chd ng Mary Kay chét, ba dot ngot bi ma ™t di mot nguoi yéu
thuong, nang d& va dong vién ba. Vao ldc 6ng 4"y qua doi, chi con
cach ngay khai truong cong ty My pham Mary Kay c6 hai tud n va ba
4"y phai d6"i d4 u voi mot quyéd t dinh khé khin. Vira ma "t nguoi
chdé ng, ba 4"y chi con 5.000 ddla cho cai danh nghia cia minh va
dang dung trén bo vuc caa viée hé 't sic lié u linh: LAm phong pha
cudc sd ng cua phu nir 13 uéc mo cua ba. Ba ngd i lai voi gia dinh
minh dé xin 16i khuyén cia ho vé pha n ba nén lam gi lién quan
dé n sy ma 't mat nguoi ché ng cua ba. Sy ma 't mat 4y da khié ' n
cho ba @it thanh vA n @& nhié u thi trong cudc s6 ng cua ba, bao
gd m ca quyé t dinh ba 't 4 u cong viéc kinh doanh cua minh. Gia
dinh cia ba bao ba ca n tié p tuc theo dudi uéc mo cua minh. Ba da
1am viéc cho nhitng nguodi khac gd n ca cudc doi va bay gio ba cd uée
mo cling nhu mot ké” hoach. Ba quyé t dinh thuc hién mo uée dé.

Lupita Ceballos

Vao nim 1996 1a thoi diém hoat dong kinh doanh ma t6i ba't
da u ty @it va'n d& vé ban than va cac kha ning cua minh. T6i
chra ngung han hoat déng, t6i chi cam tha y bi tri tré. Nam do tai
cudc hoi thao hang nam cua Mary Kay, toi da nghe Lupita Ceballos
phét biéu. Lupita va chd ng caa c6 d& n tir Mexico. Cho ng c6 1a mot
béc si thanh dat & Mexico, nhung ca hai nguoi ho dé u ao wéc d& n
My va theo dudi uéc mo cia minh.

Trong bai néi chuyén cua co, Lupita @& cap dé n nhirng thir thach
vé  viéc di cu tir Mexico, viée hoc tié ng Anh va ¢6~ gi ng tim ra con
duong dé dat duoc udc mo cua cd. Thoi gian trude budi hoi thao nay,
Lupita da tré thanh giam do6 ¢ kinh doanh dimg d4 u, v6i doanh s6”
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ban gi p d6i doanh s6 ma tdi da cb thé dat duoc trong su nghiép cua
minh.

Sau do6, t6i bié "t minh phai néi chuyén véi Lupita vé~ cudc doi va
cac kinh nghiém cua c6. T6i cA n cb 10i khuyén nao d6. Téi gip co6 &
hoi truong va noéi chuyén véi c6 mot lac. Toi da ké cho co6 v& ndi
tha 't vong cua tdi va xin ¢ cho ¥ kié n phan ho i. Lupita giai thich
va n dé d6 khoéng phai 13 do wéc mo cua té6i ma bsi hanh dong cua
toi. CO tié p tuc giai thich 1a mdi budi sang tinh mo ¢6 da phai thie
day dé dat ra k& hoach cho ngay hoat dong cua c¢6 nhu thé” nao. Co
giai thich 1a c6 da c6 k& hoach hoat dong nhu thé” nao cho mdi ngay
dé chi’ c chd n thanh céng. Ngoai ra, Lupita con chi ¢ chd n minh
da gitr duoc cudc s6 ng hai hoa: nha 't Thuong P&, nhi gia dinh, ba
cong viée. Lupita rd t mud n t6i chju trdch nhiém v& uwdc mo coa
minh va hoan ti 't nhimg hoat dong s& bao dam cé duoc ké t qua toi

mo uvoc.

Nim sau, t6i 42 s6 ng nhiing nguyén ta ¢ ma Lupita chi day cho
minh. Véi co hoi cia Mary Kay, khi ban dat dugc cic muc tiéu cua
minh, ban s& dugc thuéng cong. Nim 1997, t6i nhan duoc mot pha n
thuong cho viéc dat dugce chi tiéu caa minh. Ban cé thé tuong tuong 1a
to6i da pha n khoi bié 't bao khi dat duoc cac chi tiéu va di du lich téi
cac dao cua Hy Lap 1a pha n thuéng cho cac thanh tich cua toi. Mot
trong nhimg nguoi khic da dat dugc tiéu chuan cho chuyé n du lich
do 1a Lupita. Téi da c6 duge pha n thuéng chuyé n du lich cung di
v6i mot phu nit 4 truyé n cho i cam himg hanh déng theo duéi cac
udc mo cua minh that 1a thich dang.

Keé hoach hanh dong cho wéc mo cia ban
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Y tuong hay sé& chi c6 gia tri né u ban thuc hién né. Pié u nay
ciing dtng d6 i véi cac uéc mo. Ban c6 thé tuong tuong ra duoc nhing
wde mo hé 't sire tuyét voi, nhung né u ban khong chon thuc hién cac
udc mo cia minh, thi ban ¢6 cdc mo udc cling nhu khéng. Mot vai
buéc c6 thé gitp ban dat duoc uéc mo cia minh nhu sau:

e Dinh ré uéc mo ciia ban . Né u ban mud n dat dugc dié u gi dé,
ban cA n phai chd ¢ cha n minh hiéu chinh x4c né nhu thé” ndo. Ban
phai bo thoi gian suy nghi v& uéc mo d6. Ban phai hiéu duoc cac mo
uée hoi gi6 ng voi phim anh: Mot s6” phim trd ng den; mot s6° phim
khéc 1a phim mau. Ban cA n phai dinh rd uéc mo cia minh bd ngta't
ca cac chi tié 't hoan toan c6 mau s c. N6 ca n cb sirc s6 ng. Hay ghi
khau hiéu ngi n gon hoic cac biéu tuong va treo ching ¢ kha p noi,
trén ban trang diém, trén tu lanh hoic trén tay lai xe... Nay, tai sao
ching ta khong 16t nd ra va dan ca vao phong ti m. Té6i goi n6 1a SUC
MANH CUA VOI SEN.

e Phdt trién ké hoach ciia ban . Bude k&~ tié p 1a phat trién ké
hoach d@é dat duoc wde mo cia ban. Ban phai nghi téi dié u kién chinh
x4c ban phai lam cai gi mdi ngay dé dat duoc cic udec mo caa ban. Ké”
hoach cua ban phai tip trung vao nhitng hanh déng ma ban phai dam
nhan dé di t6i muc tiéu cia minh. Ban phai c6 k&~ hoach hang ngay,
cung voi sy hiéu bié 't tong quat vé ké™ hoach hang ngay s& dn khép
voi mue dich 1au dai cua ban nhu thé” nao. Vié 't ra danh sach sau
dié u quan trong nha t phai 1am truée khi di ngu, dwa nhiém vu kho
khin nha 't 1én hang da u, rd i liét ké cac viéc khac theo the tu quan
trong.

e Phai duwoc danh gia . Chu yé u la ban c6 mot nguoi ban hoac mot
nguoi trong gia dinh s€ gitp ban danh gia vé ké hoach cua ban.
Khong ai ca n ndi ra noéi vao, nhung chiang ta ca n nguoi dé y dé n
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ching ta, nguoi 4"y sé& gitip chiing ta chd ¢ chd n tié n hanh duoc ké”
hoach cua ching ta trude sau nhu mot. Tim duge mot nguoi d5 da u
trong cudc sd ng cua ban gié ng nhu téi dd tim dwoc Lupita va ra’t
nhié u giam d6 c kinh doanh dtmg d4 u khéac t6i quen than.

e Pdnh dau cdc giai doan quan trong . Ban c6 thé nhan xét viée thanh
1ap mot nhém c6 trach nhiém danh gia 1a thanh pha n cua ké hoach
cua ban. Pié u quan trong la ban phai danh thoi gian dé ton vinh cac
thanh tich cuia minh. Mot nhém c6 trach nhiém danh gia c6 thé gitp
ban hiéu duoc nhimg thir thach ma nhimg nguoi khac dwong da u.
CAc cam xtuic caa ban khong khac voi nhimg cam xtc cua ba t e ngudi
nao khac. Ngoai ra, ton vinh cac chié n thi ng cua ban véi mot nhom
nhiig nguoi c6 cling mo uée ra t ¢d ¥ nghia. Lam viée véi nhing
nguoi c¢o6 cung muc dich la nhirmg nguoi ¢6 nhirng uwdéc mo to 16n nhu
ban. Vuon 1én t6i nhitng nguoi da dat duge truéce ban.

e Sw hai hoa . Sy thanh cong v& cudc s6 ng va gia dinh. Khong
phai chi c6 tié n. Ban chii ¢ chi n duoc minh khong bao gio danh
ma t sy hai hoa cua cude s6 ng thuc sy quan trong: nha t Thuong
Pé’, nhi gia dinh va ba 1 cong viéc. T6i dung lich thang co6 thé tay
x6a mdi thang d@é gitp t6i duy tri cudc s6 ng caa minh hai hoa va dé
cho gia dinh tha "y duoc dié u d6. Chung ta dit cac muc tiéu trén hé 't
1 gia dinh ngay vao da u thang va sau d6 ching ta ghim nhiing muc
tiéu d6 vao dting thoi gian trén lich. Tham chi ching ta c6 thé dung
ma mau trén lich. Nhu thé” s& c6 sy hoa thuan trong gia dinh cua ban.
CAu tuc ngir Trung Hoa cho 1a: “Khi gia dinh hoa thuan, thi da"t nuéc
sé trat tu.”

Tién hanh cac wéc mo cia ban
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H4 u nhu moi nguoi d8 u cd uéc mo. Toi c6 thé hd i tuong lac
dang ni m trén givong ¢ Ireland t6i thuong khoc téi khi ngu thié p
di hé 't phai vé6 mong vi khong dat duge dié u mong mud n trong
cudc doi minh. Thuong Pé~ d gieo vao trong trai tim va tAm ho n t6i
wéc mo dé n My va cong véi su can thiép thiéng liéng khi t6i da sén
sang tié p thu nhirng kha ning la lung ma Thuong Pé~ di ban cho va
toi ba't da u thyc hién. T6i 1a mot tin d6 sung dao tin 1a né u
Thuong Pé~ da cho ban ude mo thi Ngai ciing cho ban kha ning dé
dat duoc udc mo do.

Vao lic nao d6, ban c6 thé khong con tin vao uée mo cua ban. Vao
ltc khac, ban c6 thé @ cho cac hoan canh kim ham cic uéc mo cua
ban. T6i mud n ban boé ra chit thoi gian suy nghi vé  céc cau hoi sau:
Cac u6c mo cia ban nhu thé” nao? C6 uwde mo nio ban khong tin vao
n6 khong? To6i rA t mud n ban vié t ra cAc uvdc mo cia minh. Vao
cud i ngay ndy, t6i mué n ban vié t ra chi tié "t k&~ hoach hanh déng
dé dat duoc cac uéc mo cia ban. T6i @& nghi ban 1am méot ap phich
vé muc tiéu c6 nhitng canh vat tao cho ban c¢6 dugc nhimg hinh anh
vé cic muc tiéu c4 nhan cia minh. Bay gio, hiy dua ra quyé t dinh
sang sud t dé tié n hanh dat duoc cac uéc mo cua ban. Pié u @b s&
thay d6i cudc sd ng cua ban! Sau tham kich cua USS Cole, vién si
quan chi huy hai quan duoc ngudi ta doc trich din b ng doan:
“Nhirng chié n si nam va nir da ché t & bao vé sy tu do cua ching ta;
ho da c6 nhitng uwéc mo ¢ trong trai tim cung vdi gia dinh la mét
pha n mo uéc cua ho. Ho s& khong bao gid con s6 ng hé 't duge mo
wdce cua ho nira. Trach nhiém cua ban 1 mot cong dan My 14 s6 ng
hé "t cho mo udce, nhu vay ban ¢ thé tao cho cudc doi ho c6 ¥ nghia.”

T6i hy vong ban danh thoi gian dé hoan thanh danh sach vé céc
udc mo cua ban. Ngoai ra t6i mud n yéu cA u ban bo sung vao danh
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sach @6 ké™ hoach dé dat dugc cac wée mo cua ban. Cud i cung, toi hy
vong ban quyé t tAm dat duoc cac myc tiéu hang ngay lién quan dé n
cac mo u6e d6. V& co ban toém lai trong ba tir kép: wéc mo, ké” hoach
va hanh d6ng. Vié 't ra uéc mo cia ban, phat trién mot ké~ hoach ca
nhan dé thanh céng, rd isau d6 tié n hanh no!

Cud i ciing ban c¢é thé dat duoc cac vdée mo cia minh. Cac uwéc mo
ctia ban 13 tht truyé n cam himg cho ban vuot qua nhitng gi ban nghi
minh c6 thé 1am duoc. Ban phai dva ra su ca quyé t ngay hom nay dé
bi 't da u thyc hién hanh dong cho cic wdc mo cua ban. Né u ban
khong thuce hién, thi chang ai khac 1am cho ban.
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Chwong 12
TRANH TU LAM HAI MINH

Nhan bié 't dugc vA ' n @& ty 1am hai minh va sy ¢6” coa nd trong
cudc sO ng cua chiing tala vA n dé thach thic va phuc tap. R4 t kho
nhan ra duoc nhing 1y do va giai quyé t dugc nhitng thai d6 din toi
tinh trang ty lam hai minh, nhitng thai dé6 dé phai xt ly theo tinh
chia’t co ban cia né. H4 u nhu nguoi ty 1dm hai minh luén ludn
khong nhin tha 'y vA ' n d& d6. Cac ca nhan tu 1am hai cudc doi cua
minh thuong khong ¥ thite duge ho 1a ngudi cb trach nhiém vé  viée
can tré hanh phic cua chinh ho. Vi chting ta thuong hay @6 156i cho
nguoi khic hoic cho nhitng nhan t6~ bén ngoai vé nhing sy tha't
bai hoic nhitng dié u thié u sét, chung ta it khi xem xét ky cac chon
lya va cac thai do caa minh hoic can nhi ¢ xem chiing tao cho cudc
s6 ng cua ta s cthai nhu thé” nao.

Du cho mét nguoi thira nhan minh khong khéo xir va nhitng ky
ning dwa ra quyé t dinh kém, sira chira tinh trang ty 1am hai minh
khong d& dang vi n6 thuong lién quan dé n cic su kién trong qua khu
ctia chiing ta va lién quan d& n nhimg thai do hoic hanh dong thié u
¥ thire ma ching ta khong sin sang duong da u. Su that 1a du chung
ta mud n hay khong mud n dié u d6, thi nhing trai nghiém ¢ thoi
tho 4 u cua chiing ta van deo ding ching ta sudé t doi. Nhitng bai hoc
chiing ta hoc duoc, tham chi 1a nhitng bai hoc khong hay, van con kéo
dai noi ching ta sau tuéi tho 4 u.
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Thi duy, mot c4 nhan nhut nhat tin 1a c6 4"y khong thé gip nguoi
xa la hodc ludn luén khong dam mé 161 chao hang, cr s6 ng mai véi
bai hoc ¢6 ta @ hoc duge khi con bé. Trong ha u hé 't cic truong hop,
khi con bé, nhitng c4 nhan nay dugce cha me bao 13 ho chang 1am duoc
viéc gi hoic ho chiang bié t noéi ning ra sao. Vao thoi diém nao do,
nhiing thai @6 @6 phat trién thanh tinh nhat nhat. Ro rang bai hoc d6
14 ty chud ¢ 14"y tha 't bai, nhung thuong bai hoc ching ta duoc day
khi con bé ¢ tac dong ra t manh. Vi bai hoc &6 ma ho kho sira chira.

Khi tré bi bo bé hoic bi cha me ling ma, Ién 1én ching deo dang
mai ndi kho sé va sy o4n gian. Pién hinh 13 nhimng c4 nhan hay chi
trich nguoi khac, ho sé cu xtr vaoi thai do tam 1y buce boi. Thai do tam ly
buc boi ¢ thé tu biéu hién bd ng nhié u cach khac nhau va trong
nhié u truong hop, noé in siu vao khat vong chi phé i nguoi khac.
Nhirng ngudi buc tie thudng tré nén chi trich ngudi khac dé ¢6” lam
thay d6i ho.

Mot trong nhimg cach boc 16 that ngac nhién 1a con buc boi thé
hién ra bi ng su chi n chir. Sy cha n chir 1a mot hinh thire cua thai
do kié m ché”. Theo kinh nghiém cua t6i, t6i tha"y nhié u nguoi
khong thanh cong trong hoat dong kinh doanh vi ho hay cha n chur.
Ho khéng bao gio thuyé t phuc nguoi khace dé dua ra cac cudc hen.

Ngoai ra, ngudi luén ludn tré nai s& khang dinh thai do chi phd i
nhirng nguoi khac ba ng cach lac nao ciing cham tré. Nhimmg thai do
nhu thé” rd rang 13 ty 1am hai minh va ban phai ¢c6~ g ng hé t stc dé
tranh nhitng thai @6 nay. Chiing lam cho cdc m6 i quan hé bi xa u di,
can tro ban dat duoc cic muc tiéu va gép pha n din t6i nghé nghiép
kinh doanh tha "t bai.
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Khic phuc tinh trang tw 1am hai minh

Cach day it ndm, cudc s6 ng cua Kim Ogden da pha n ciing
gi6 ng nhu cudc s6 ng cua ching ta, Kim c6 gi ng lam viéc dé
kié 'm duogc chire vy that t6 t & mot cong ty co tié ng va duong nhu co
duoc du thér cing mot lac. C6 14 mot tro 1y hanh chinh duy nha't ¢
mot cong ty kié n trtic. Co ta yéu thich céng viée ¢6 1am, méi da u co
nghi minh s& gid n b6 mii véi cong ty trong sy nghiép con lai cua
minh.

Kim duong nhu ra "t d& than thién khi gip nhirmg nguoi la. Ping ra
co ta phai thira huong nét tiéu biéu tir cha cua 6, 6ng 1a mot trong
nhitng ngudi ma “chang bao gio gip nguoi la.” Nhung c6 mot khia
canh khac ¢ Kim. C6 d3 trai qua mot s6  su kién ¢ thoi tho 4 u dan
dé n tinh trang hé "t sic thié u ty tin trong cudc sd ng truong thanh
va chinh vi vay, ¢ chiu dung dugc sy than mat va gi n giii gitra ca
nhan véi nhau. Cach Kim cu xt v6i nhitng thai d6 thié u ty tin 1a che
day su nhuat nhat cia c6 ba ng tinh cach c6 vé nhu d& than thién. Vé~
nhié u mit, Kim da bi gid ng xé gira hai khia canh khac nhau cua
tinh cach nay.

Khi ¢6 1am cong viéc ca hai bubi tai cong ty kié n tric, Kim da tro
nén quan tam dé n viée tap thé hinh c4 nhan. C6 yéu thich cong viéc.
N6 1a cong viée c6 cd thé 1am moét minh va 1am cho chinh ¢6 cam
tha "y thoai mai. Chi c6 mot vA n d&° 1a: Kim thuce sy gisi viéc chim
s6c thé hinh c4 nhan. Kim ra 't c6 tai cham séc thé hinh c4 nhan ¢
ba "t ctt noi dau c¢6 dé n, nguoi ta thuong hoi ¢d hoic yéu ca u co gitp
d5. Co ban c6 1a mot nguoi nhit nhat nén dié u d6 da khié n cho c6
c6 va n dé . Mic du tinh nhat nhat, Kim da quyé t dinh theo dudi
viéc tap thé hinh c4 nhan nhu mot nghé ban thoi gian dé bé sung vao
cong viée cua ¢ tai cong ty kié n tric. Co ba 't da u tham du cac budi
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hoc va 1a"y duoc cac chung chi dé tré thanh mot ngudi huéng dan vé
cach tap thé hinh. Khong bao lau truée khi Kim phat trién cong viée
tap thé hinh c4 nhan thanh nghé " tay trai.

Bé ngoai, Kim 14 hinh anh cua su tu tin, con bén trong, ¢6 lic nao
cling cb cam xic ty danh gia tha p vé minh. Mic du c6 thié u tu tin,
nhung Kim da tro nén quan tAm dé n viéec mo trung tAm tap thé hinh.
C6 thuyé t phuc mot s6~ cyu cAd u thi béong ba u duc tai trg cho su nd
luc cua c6. C6 lam cong viée nha, tim dja diém va tham chi quyé 't
dinh mua thié "t bi. Du ta"t ca dé u thanh cong, nhung Kim van c6
cam xuc ty danh gia tha p vé minh.

Su can thi€p thiéng liéng

Mbét ngay kia, khi Kim dang 1am viéc tai trung tAm tap thé hinh,
mot nguodi dan 6ng dé n noéi véi co: “Toi dd xem 6 1am viée voi cae
than chu cia minh. Vo t6i tham gia thi céng viéc cua co6 sé ra t td t.
C6 cAch ndo dé toi gisi thiéu c6 véi vo toi khong?” Kim hoi nguoi dan
ong 4"y mot vai cu va 6ng ta giai thich 1a vo 6ng 12 mot nhan vién tu
va n si ¢ dep. Kim xinh dep, nhung thié u linh hoat. C6 khong trang
diém vi bi di tng va han 1a khong quan tam dé n viéc ban m§ pham.
Kim dang ¢ vao cic giai doan cud i & mé doanh nghiép tap thé hinh,
vi vay co thue sy khong quan tAm dé n nhitng gi nguoi dan 6ng dang
no6i. Cud i cung, nguodi dan ong 4y héi xem liéu dng cb thé dua cho
cd ta m danh thié p cua vo 6ng hay khong. C6 nhan no, nhung liéng
n6 vao thung rac khi c6 vé phong thay qua n 4o. Kim tié p tuc céng
viéc dé khai truong trung tAm tap thé hinh vao vai tud n téi.
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Mot thang sau, Kim di t6i phong tap thé duc dung cu va tha'y
nguoi dan 6ng da dé n gip cd vé chuyén cia vo 6ng; 14 n ndy, 6ng ta
dang tap thé duc véi vo minh. Kim nhé lai minh d3 quay ngo# 't di ra
sao va di theo huong khac dé c6” tranh nguoi dan 6ng 4" y. Nguoi dan
ong kién nhin 4"y din vo bam theo cb va gi6i thiéu ba 4"y véi Kim.

Kim cho rd ng nguoi phu nit nay kha than thién va da trao doi
b ng nhimng loi nhan xét thong thuong v6i ba 4"y cho vui. Sau d6, cd
tié p tuc bt da u cong viéce tap luyén caa minh. Marlys Skillings, vo
cia ngudi dan 6ng 4y, quyé t dinh theo gA n c6 va tip ¢ bén canh
Kim. Trong khi tap ho néi chuyén véi nhau mot chit, nhung Kim van
khong cht ¥ toi viéc ban my pham. Marlys dé nghi ho sé& di n trua
v6i nhau va Kim d6 ng .

Trong ldc an trua, Marlys néi véi Kim vé~ céc co hoi ¢ Mary Kay.
Kim néi, “Chi ma 't 15 phat t6i bié t dugc day 1a mot viéc minh phai
lam.” C6 ¥ thic dwoc mic du cam xtc thié u ty tin cia minh, nhung
cd @4 ra t khéo budc lai gd n nhitng ngudi hoan toan xa la va tao dugc
cam hung cho cau chuyén, gi6 ng nhu cha c¢6 da 1am. Sau d6 Marlys
moi Kim dé” n 1am massage mit mién phi, vi vay c6 c6 thé tha y dting
cac san pham 4y c6 tac dung t6 t nhu thé” ndo. Kim giai thich voi
Marlys 14 c6 khong c6 ¥ dinh sir dung cdc san pham Mary Kay vi c6 bi
di ung da.

Marlys giai thich 1a ¢6 khéng ci n phai st dung san pham 4"y va
Kim da ¢ trén con duong di t6i hoat dong moéi kinh doanh san pham
Mary Kay. Pang quan tdm 1a Kim da ba "t d4 u ding san pham 4 'y va
tha’y 12 n6 c6 tac dung t6't d6 i v6i co. Nay co da 1a nguoi dung
thuong xuyén va chang bao gio roi khoi nha ma khoéng trang diém
bd ng san pham “c6 tng dung hoan hao.”
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T6i da noi v6i Kim vé cac hoan canh dan t6i viée bd t @4 u cong
viéc kinh doanh san phim Mary Kay. Kim néi, “Gié ng nhu Chtia da
can thiép vao cudc doi téi. T6i da sin sang ba t da u coéng viée kinh
doanh cua riéng minh, t6i da kié ' m thém duoc nhié u tié n va trong
15 phtt ma cac k&~ hoach tuong lai cua t6i da thay d6i.” Kim da bo cac
du dinh m& doanh nghiép tap thé hinh vi ¢d cam tha y co hoi caa
Mary Kay dem lai cho ¢6 nhié u tié m ning hon.

Mot trong nhitng su bié n ddi gdy cam hung nha t ma t6i tha 'y ¢
nhirng nhén vién tu v n Mary Kay thanh cong 14 sy bié n hoa tir cac
cam xtc hé 't stre thié u tu tin thanh ty tin va tu thé~ dinh dac khi di
dé " n nhirng m6 i quan hé gitra cac ca nhan véi nhau va viée noéi trude
dam dong. Mic du sy ty tin thé hién rd rang ra bén ngoai, nhung Kim
12 mot nguoi thue sy phai pha 'n @4 u véi nhimg cam xtc thié u ty
tin. LA n da u khi c6 ba t d4 u coéng viéc caa Mary Kay, khong cb gi
thay d6i. C6 van ra t so ¥ tuong noi chuyén trude dam doéng. Gié ng
nhu nhitng nguoi khac gap phai tinh trang kho khan tuong ty, Kim ¢6
thé khi ¢ phuc vA ' n dé 4’y vé6i su khuyé n khich tir cAc ban ¢6 &
Mary Kay.

Nim nim di u lam nhan vién tu vA n cia Kim d3 tié n bo ra 't
nhié u. Mot trong nhiing dié u Kim phai tié p tuc 1am cho duoc 12
nhiing cam xdc vé sy ma t cAn bd ng va tu danh gia minh tha p.
Gi6 ng nhu ra 't nhié u nguoi da tham gia vao gia dinh Mary Kay,
Kim da kham phé ra nhirng phu nit chung quanh ¢6 cud i ciing ¢ thé
1am cho c6 tin rd ng minh 12 mét phu nit ¢6 tai ning. Kim thuong noi,
“Mary Kay da thuyé t phuc tdi thoat ra khoéi con dwong cua minh.”
Kim da dé cho nhiing cam xdc thié u ty tin cia c6 1am phwong hai
nhimg quyé t dinh hoat dong kinh doanh cua c6. Khi c¢6 dua ra
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quyé t dinh minh s& phai thay d6i, thi ¢6 da bude vao con duong phat
trién.

N#m 1995, Kim & trén con duong phat trién hoat dong kinh doanh
cta minh dat t4i cao diém ma cd c6 thé du tiéu chuan cho chuce vu
giam d6 c kinh doanh doc 14p toan quod c. C6 da tro thanh nguoi ban
than thié "t v6i nhitng “chi” trong Mary Kay va cudc sd ng da hé 't suc
tuyét voi. Trong khoang thoi gian ndy, Kim da duoc yéu cA u giit mot
dtra chau gai ba tudi. Kim khéng do du, du dié u d6 doi hoi co phai
san sang chim sbc bé gai 4"y 24/24. Kim d4 htra cham séc dra chau
gai 4"y trong mot nim.

Kim ¢6 dugc kha nang cham soc chau gai, vi tinh linh hoat cua
cong viée cua c6 da tao ra thé™ giéi khéc biét trong cudc doi cua bé gai
a"y. Kim c6 thé budce vao gitip d5 chau gai minh trong thoi gian gay
cA n nha t cua cude doi bé gaia'y.

Sau khi bo ra hé t mét nam chdm séc dira chau gai cua c6, Kim
quyé t dinh ¢6 con.

Hon nitta, hoat dong kinh doanh cho chinh ¢06 va kha nang cua c6
tu dinh doat 14"y lich 1am viéc riéng, kho i lugng cong viée va cac
trach nhiém 13 dié u da tao ra sy khac biét. Kim thira nhan ra ng
ma t chin nim ndi 16ng cong viée kinh doanh dé chim séc dua con
cua chi ¢6 va nuoi dudng con cia minh, co da tam thoi cham phat
trién hoat dong kinh doanh. By gio con gai ¢6 da duge tAm tudi, Kim
sén sang tim lai con dudng noi ¢6 da bo khong tim kié m sy thanh
cong. Kim noi véi t6i 1a 14 n nira c6 lai ¢ trén con duong pha 'n da u
tré thanh giam d6 ¢ kinh doanh toan qud c. Téi bié t ¢6 c6 thé 1am
dié u db, vi ¢o tinh dugce cach lam sao dé tranh ty 1am hai minh ma
no cb thé 1am lac huéng cuoc doi cua cd. Vi ¢6 cd thé hiéu duoc nhimng
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rao can thanh cong ¢ chinh minh va kha c phuc duge ching, nén co
c6 thé 1am chu doi minh va chdm séc gia dinh.

Nhan ra van deé ty lam hai minh

Su buc bdi tam 1y bam ré siu vao thoi tho 4 u cua ban c6 thé 1am
hai cudc doi cling nhu sy nghiép cua ban. Téi thuong tha 'y c6 ba théi
quen ma ngudi kinh doanh vuéng phai 1am phuong hai @& n sy thanh
cong trong kinh doanh cua ho:

1. Suy nghi (va n6i chuyén) ba ng tir “t6i”.
2. Tap trung vao ban hang thay vi vao khach hang.
3. Dung manh khoe ban hang.

Pay 14 nhitng thu doan phd bié ' n & trong moét sé6 ngudi kinh
doanh. Nguoi ban hang dung nhitng hanh vi nay s€ phai lam viéc cuc
nhoc hon nhié u @é dat duoc nhimg gi ma 18 ra ho c6 thé chi phai bo
ra mot nira suc luc.

Suy nghi (va néi chuyén) bang tir “t6i”

Trong khi ghé @& n ban hang, ngudi ban hang khong nén noéi vé
nhimg cai ho thich hoic khong thich. Khach hang quan tAm nhié u
dé n viéc ban cb thé théa man cac nhu ci u cua ho hon 14 nhirng so
thich thi hié u cua ban nhu thé” nao. Mot cach phat hién ra mot
nguoi ban hang kém 13 dé ¥ ho néi tir “t6i” bao nhiéu 1a n khi ghé
dé n ban hang.
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La mot ngudi bi cai toi chi pho i chinh 1a mét cach khac dinh liu
téi va n dé tw 1am hai minh. Nguoi ta khong mud n mua hang cua
nhirmng nguoi khéng cho cic nhu ci u cua khach hang 13 sy vu tién
hang d4 u cua ho. Bi quyé t 1a phai hoc cAch tim kié m nhiing dié u
t6 t nha t cho nhitng ngudi khac.

Tap trung vao ban hang thay vi vao khach hang

Mot nguoi ban coa téi dang tim mua bao hiém thuong tat, ¢ gip
mot ngudi ban bao hiém c¢6” gi ng thuc hién cho dugce thuong vu
bd ng cach néi; “To6i khong thich ké 't thiic cuéc mua ban ma khong
ban duoc gi.” Ban t6i budc phai tra 1oi, “T6i khong quan tdm dé n
dié u anh thich hoic khong thich.” C6 4"y da néi ro 1a ¢6 4"y khong
cA n san phdm cua anh ta. R6 i ban t6i bo di. Sau khi nguoi ban bao
hiém 4y néi dié u @6, ban cua tdi néi 1a ¢6 hoan toan ching con cach
nao giao dich budén ban v6i mot ngudi ban hang nhu thé™ nita. Nguoi
ban bao hiém tié p tuc goi dién cho ban t6i trong hai nim dé u vé
ich.

Dung manh khoe ban hang

Khi nguoi ban hang giri mot thong diép toi khach hang la anh ta
nghi ¢6 4"y hoi dai dot, thi khach hang 4"y thuc sy hiéu ra dugc dié u
d6. Viéc dung manh khoe 1a mét cach khac ma cac cong ty va nguoi
b4n hang 1am ma "t khach hang cho thoi gian hoat dong.

Tranh ty lam hai minh
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C6 nhié u mit lién quan t6i vA n dé  tu 1am hai minh. Mot cach
dé bao dam ban khong roi vao cai bay tu 1am hai minh 14 thinh thoang
tap trinh bay chung v6i mét ngudi ban hang khac. Nén thu xé p véi
mot nguoi du quan tAm dé n ban dé nguoi A"y noi sy that vé ban.
Hon nita, quan trong 13 ct sau thang phai 1am viéc voi nhau it nha 't
mot 14 n. Khi nhitng nguodi ban hang chuyén nghiép day dan nha’t
néi voi ban, thi ¥ kié¢ n hay ludn ludn phai chd ¢ chd n ban khéng
vuéng phai ba 't ct théi x4 u ndo theo phuong huéng 4'y. Né u moi
tht ban 1am thudc nhimg m6 i quan tAm t6 t nha 't cua khach hang,
thi ha u nhu chii ¢ chid n ban s& khong c6 dié u gi phailo 14 ng.
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Chuwong 13

SU BE N CHI

Khi la ' n d4 u t6i bd't d4 u cdng viéc kinh doanh cua minh, t6i
khong c6 duoc cai ma minh coi 1a ¢6 su bé n chi & murc cao. Tdi chi
méi ba 't @@ u hiéu ¥ tuong v& sy bé n chi khoang ndm nim sau khi
bude vao hoat dong Mary Kay. Su bé n chi khong chi la ké 't qua cua
thai do tich cuc vé cudc s6 ng, ma con 1a mot td m nhin bé n bi vé
tuong lai cua ban.

Mic du cude s6 ng ban da u cua téi — duoc sinh vao mot gia dinh
duoc danh gia cao, bi nguoi ta lang tranh sau cai ché t qua som cua
cha t6i va coi me t6i ha u nhu khong con d6 ng xu nao — t6i 16n 1én
thanh mot ngudi khong cé v thire vitng chia ¢ vé sy bé n chi. Polaly
do tai sao t6i cho sy bé n chi 1 dié u gi d6 hoc duoc trong sud t cude
s6 ng cta con ngudi hon 1a dié u gi d6 phat trién ¢ thoi tho 4 u. Mot
s6  nguoi phan ung lai v6i nhirng khé khin cua cude s6 ng bi ng
cach cha p nhan thai d6 chu bai, nhung d6 i v6i nhirng ngudi cd uée
mo vé cudc sd ng, thi nhitng su tha t bai cua cudc s6 ng chi 1a ban
dap trén con duong tié n dé n thanh cong. P6 13 noi ma ¥ tuong vé
ta m nhin cho cudc doi ban hudng toi.

Tir e ba't d4 u thoi tho A u coa t6i, t6i da hiéu duoc 1a t6i
mué n tré nén kha thanh cong dé co thé dé n dap ta t ca nhiing sy
hy sinh cua me t6i dd danh cho t6i va cic em cua t6i. T6i bié t do6 1a
dié u t6i mud n thyc hién, nhung t6i khéng c6 tA m nhin vé nhing
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gl minh mué n dat dugc hoic 1am sao t6i s& dat duge cac uée mo cua
minh. Bi ng phuong dién ndo d6, tA m nhin c4 nhan t6i vé cudc
s6 ng cia minh ba t d4 ukhilad n da u t6itha y tuong Nit Tha n Tu
Do. Nhin chim chud vao pho tuong 4y, t6i hiéu dugc ¢ hang triéu
ngudi, gi6 ng nhu t6i, dd dé n xt so tuyét voi nay dé thye hién nhimg
wée mo cia ho vé sy tu do, co hoi va thanh tuu.

Trong hanh trinh cudc doi, ching ta phai dwong da u véi nhié u
gian khd va nhitng quyé t dinh khé khin, nhung dié u do6 con tuy
thuoc su lya chon caa ban d@é giai quyé t nhimg hoan canh khé khin
nhu céc tré ngai hoic nhu cac co hoi duge che gia u. To6i da hoc duoge
tir nguoi d6 d4 u cua minh va giam d6 ¢ kinh doanh toan qud ¢ cao
cA'p cach day nhié u ndm la khéng ai c6 thé 1am cho t6i bj ma’t
phuong hudng, lam cho t6i tire gian hodc lam hai nhirng cam xtc cua
t6i ma khong c6 su cha p nhan caa minh. Ban dé cho aila”y di sy 1am
chu cudc ddi cua minh? Né u ban bé n chi, ban phai kiém soat cach
ban suy nghi ra sao. Pié u @6 c6 nghia 1a ban phai tai khing dinh uéc
mo cua minh khi ban d6 i pho véi mdi tha 't bai trong cudc s6 ng. N6
c6 nghia 13 ban x4c dinh lai véc mo cua minh va sy quyé t tim bé n
chi theo dudi wéc mo &6. Stc manh cua sy khiang dinh ra’t to 16n
trong cuoc doi cua toi.

Pié u t6i rA t mong ban lam 1a vié 't ra sy khing dinh v& cudc
s6 ng cua ban. Ching han nhu mét sy khang dinh 13, “Mdi ngay vé
moi mit t6i s& cang ngdy cang t6 t hon.” Hodc “Chia c6 muyc dich va
ké” hoach 1én lao cho cudc doi t6i.” Xac dinh cAc muc tiéu ca nhan
cua ban, lap lai 16i khang dinh cua ban hang ngay va dé y t6i nhing su
khéc biét trong cude sd ng cua ban. Lién tyc tr nhd ¢ minh vé cac
muc dich va cAc muc tiéu cua ban sé giit cho ban bé n chi khi cac su
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kién hodc nhirng nguoi trong cudc s6 ng cua ban ¢c6 lam cho ban di
tréch hudong khoi co hoi.

Tb6i thuong dung hai tir khi t6i néi vé sy dat duoc cac muc tiéu:
Mot 14 kién tri, con tr kia 1a bé n chi. Kién tri dé dat duoc cac muc
tiéu cua ban s& hé 't stc quan trong cho sy thanh cong cua ban. Su
bé n chi cua ching ta gitip minh duy tri sy tip trung vao muc tiéu
cud i cung. Né u ching ta giit vitng su tap trung vao cac muc tiéu cua
minh, ching ta s& c¢6 dugc cam hung tié p tuc 1am viée cho cic muc
tiéu d6. S6 ng kién tri c6 nghia 1a chiing ta s6 ng cudc doi luoén ludn
gin gilr cac udc mo cia minh ¢ phia trude.

Song véi cac muc tiéu cudc doi

Vio nim 2003, phuong tién truyé n thong tin tuc trinh bay da 'y
du chi tié 't vé " mot nguoi leo ntii da ci 't dut chinh canh tay minh dé
ctru 1a”y mang cua anh ta. Nguoi dan 6ng 4"y da qua lié u linh di mot
minh vao moét ving nti xa. Anh ta bi té va mét tang d4 ghim chat
canh tay anh ta. Anh ta da bi mi ¢ ket va khong con 161 thoat...
nhung c6 mét cach. Anh ta phai ci 't dat chinh canh tay cua minh.

Nguoi dan 6ng 4’y da lam dié u d6, nhung mét muc tiéu da soi
sang hoan canh cua anh ta. Anh ta mud n s6 ng. Anh ta c6  gi ng
hé "t strc dé giai thoat canh tay bi ghim chit cia minh, nhung tang da
4"y dang 1a 3 qua niang lam cho anh ta khéng thé dich chuyén duoc.
Cud i cung, anh ta d3 quyé t dinh chi con cach duy nha 't dé anh ta
s6 ng 1a phai ca "t dit chinh canh tay minh. Khong bié t l1am sao anh
ta da tim duoc cach thuc hién dié u @6 va vi dié u d6 ma anh ta van
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con s6 ng dé n ngay nay. Anh ta da kién tri ¢ noi ma nguoi khéc co
thé chju bo6 tay ma ché t.

MGi ngay ban dua ra cac quyé t dinh sé& tac dong manh dé n cudc
s6 ng con lai. Né u ban dé cho kha niing bén ngoai cua hoan canh co
vé khong xay ra duoc 1am cho ban ma 't hé 't y chi, thi ban s& tha 't
bai. Né u ban quyé t dinh minh s& phai kién tri ba t cha p nghich
canh, thi ban thuong sé thanh cong. Ban khong dugc dé cho nhiing ltc
nan chi 1am tiéu tan wéc mo caa cudc doi ban. Pé tro nén thanh dat
trong cudc doi, ban phai dit sy bé n chi lam vién d4 né n tang cho st
ménh trong cudc doi ban.

M6t nhan vién tu va n da minh hoa sy bé n chi trong cudc dsi co
1a Ava Oja, mét giam d6 c kinh doanh doc lap cao ca p. Ava 16n 1én
trong mot gia dinh phai chiu bié "t bao nguoc dii. Gié ng nhu t6i, co
4"y da 16n 1én trong mot gia dinh c6 cha nghién ruou. Ngay tir nhing
nim di u cua cudc doi cb, cha va me cia Ava da hanh ha c6. C6
thuong bi danh phai bat thie day trong dém. C6 ludn bi bao 1a d6°
ngu.

Mot “nghi thire” ma Ava phai cam chiu 1a nhirng tran don vao gio
an t6 i. Thuong thuong ching bié 't trude, me co6 dung dung dé n chd
cd va danh c6 ving khoi ghé” té xué ng né n nha. Mic du nhing tran
don tié p tuc cho téi khi ¢6 duoe muoi ba tudi, nhung Ava van khong
thé bao vé duge minh. Vao tudi 6, Ava da cao hon me, nhung cha c6
bao Ava 1a né u cd gio tay danh lai me c6, thi 6ng s& lam moi viéc cho
me cO. Ava da budc phai nd m xué ng né n nha chiu cac tran don.

Ctr nhu thé cudc doi cua c¢6 chua du khoé khin, Ava da chiu dung
mot su kién dau bud n khac khi ¢6 muoi hai tudi. Co da bi hié p dam.
Pa bi ham doa va lam dung, Ava da chon phai giit kin sw ¢6” 4"y vi ¢
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bié t dié u do6 tham chi con khié n cho cha me ¢6 lang ma c¢6 nhié u
hon.

Do sai s6t v& di truyé n, cd dugc sinh ra chi c6 sau cai ring.
Trong cac tran don, gia dinh c6 thuong de doa 1a”y ring gia cua c6. Co
ta ra t so boi suy nghi di hoc ma khong c6 riang va bi nhitng dta ban
hoc ché” nhao minh. M6t budi t6 i, sau khi Ava d3 cam chiju tran don
that 4c liét, co6 quyé t dinh goi dién bao canh sat. Hai nhan vién canh
sat toi va dua c6 ra khoi nha. Ava nghi it nha t ¢6 s& c6 thé sd ng &
mot ngodi nha noi khong ¢b bao luc. Thay vi thé”, quan toa da ra 1énh
cd duge gui t6i co s& thanh thié u nién trong sau thang. Ngay nao
cting bi bon tré khic de doa va doa dim lam cho Ava hoang so phai &
do.

Cud i cung khi c6 duge dwa vao mét chd bao tro da u tién, co 1a
mot trong s6 mudi dua tré & gia dinh 4”y. C6 chi duoc cho #n céc bita
an dam bac gd m toan thit hop hoic thinh thoang méi duge mot chén
com cho bita t6 i. Sau vai thang, c6 dugc dua vao chd ¢ khac, nhung &
noi do6 co6 bi lam dung tinh dyc. Cud i cung, ¢d duoc dua vio mot nha
khéc, nhung cac dié u kién cling ching hon hai noi ¢ truée duoc bao
nhiéu.

Lic mudi 1am tudi, Ava quyé t dinh tu ban than vuon lén. Nam
thang troi qua, Ava da theo hé 't cong viéc ban thoi gian nay t6i cong
viéc khong tron thoi gian khac. Lac mudi bay tudi, c6 bi't da u cb
thai va chi sau thang trudce khi sinh nhat thr muoi tdm cua c6, co6 da
sinh mot bé gai. Mic du dié u do6 lam co6 ra "t dau kho, nhung c6 da
cho daa bé cho nguoi khac nudi vi ¢d khong thé cham soc duoc no.

Khi c6 sang tudi muoi tAm va tda 4n tuyén bé 6 khong con 1a
nguoi phu thudc, c6 da chuyén sang Alaska, noi c6 tré thainh mot
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ngudi phuc vu ¢ qua y ruou. Ngoai ra, & Alaska c¢6 da 1la’y chd ng va
c6 mot dira con trai. Cudoc hon nhan dé chi kéo dai trong mot thoi
gian ngd n do bi hanh ha.

Ava tié p tuc cudc doi 1a mot nguoi me don doc. Khi Michael, dua
con trai dugc mudi mot tudi, Ava bi tai nan da lam thay d6i cuoc doi
con lai cia c6. Thang 1 ndm 1988, vao médt ngay Ava phai treo 1én
thang ¢ mét cira hang, noi ¢6 lam viée. BA t ngd 6 té xud ng né n bé
tong. Lung c6 bi gy nhié u chd va c¢6 da bj liét tir phia dudi tha't
lung. Nguoi ta thong bao ri ng c6 s& khong bao gio di lai duoc nira.

Ava yéu thich khiéu vii va mét trong nhitng dié u c6 ty haa véi
minh 14 6 s& khiéu vil tro lai, nhung vao ndm 1989 c6 nhié u sy thay
ddi trong cude doi cua Ava. Co gip Warren, chd ng cia cd. Vao ndm
1990 ho ké 't hon. Warren da tré thanh cha cia Michael, daa con
riéng cua cd. Warren yéu thuong Michael va chim séc né nhu thé né
la con trai cua chinh minh.

Nim 1996, Ava lai bj mot tai nan khac. Mot nguoi tai xé~ khong cb
bao hiém da dung vao sau xe cua cd. Ava bi mot s6 cha n thuong cb,
nhung té hon thé’, tai nan 4"y da gy ra con dau co u xo khié n cho
cd khong ngot dau don. Nam 1998, Ava bi 't d4 u hoat déng kinh
doanh san phim Mary Kay. Vao thoi gian d6, cong viée cua c¢d ba't
da u thing tié n. Ava da dat du tiéu chuin dwgc quyé n st dung xe
hoi cong ty danh riéng va moi tht duong nhu dién tié n t6 t dep.
Khong nhut chi vi giap mot tha 't bai khac va cac vA ' n @& cua chung
dau co u xo, Ava tié p tuc dat dugce cac muc tiéu khac cho hoat dong
Mary Kay cua co.

Thyc cha 't cua sy thanh cong khong thé chuin bj cho Ava nhimng
gl ¢ s& duong dA u vao nidm 1999. Mot budi t6 i gd n khuya, c6 va
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Warren nhan dugc mot ca dién thoai cho bié t Michael, dtra con trai
cua c¢6 da bi ché t trong mot tai nan mo to.

Nbi dau bué n xé ruét thuong khié n con nguoi ta thé tham hon 1a
ndi tié ¢ thuong. Pié u d6 cb thé din toi tra m cam va tac dong manh
dé n sirc khoe cua co thé. Ava da chiu dung ta t ca dié u do6 khi c6 co6”
gi ng d6 i phd v6i sy ma t mat duea con trai. Ava ké véi t6i vé  dira
con da thanh mét thanh nién that dang quy va tuyét voi. Ava, Michael
va Warren da tro thanh moét gia dinh. M6t trong nhirng 14 thu Ava
nhan dugc sau khi dra con trai cua c6 ché t tir mot thuong nghi si
bang Alaska, ngudi da bié t rd vé Michael. Trong 14 thu d6, thuong
nghi si nay néi Michael 1a mét thanh nién gioi giang bié "t bao.

Mot s6  ngudi 16n 1én trong hoan canh khé khin dé dang phai chiu
bo cudc. Nhirng nguoi khac phat huy sy bé n chi cao do. Ava 1a mot
ngudi s6 ng khong nan chi. Pang 1a ¢6 da vuot qua duge timg tham
kich cua cudc s6 ng, cd dd pha ' n dd u bé n bi du bi ma 't mat dea
con trai. Ava vié t cho t6i buc thu ngi n giai bay nhimg suy nghi va
cam xuc cua c6 vé nhiing gi c6 da phai chiu dung. C6 mé da u véi
mot vai ¥ tuong vé  Michael, dra con yéu quy ciia minh:

N6 da khén I6n va biét dwoe Chita khéng lam cho nguwoi ta phdi bo
cuéc, Ngdi lam cho nguoi ta thanh céng! Nghia la néu ban muon thanh
céng vé bat cir cdi gi, ban khéng nén tw chiu bo cudc. Nhitng diéu lam that
vong chdng qua la nhitng co héi dé hoc tdp; ban sira chita va tiép tuc.
Michael, trong cudc song ngdn ngiii ciia né, dira con trai ciia téi cé quan hé
VGi nhiéu ngudi va ciing tao ra sy khdc biét nhiéu trong nhitng doi séng do.
NO co thai do cua nguoi thanh cong. Mot ngay no noi voi toi la thdi do cua

né xudt phdt tir viéc t6i la mét thanh phan cia giéi phu nit hoat dong Mary

https://thuviensach.vn



Kay. N6 da nhdn ra théi do cao quy cia minh trong nhiéu dip céng tdc.
Warren, chong téi (cha né) va téi rat tw hao vé Michael, mot nguwoi da thuc

sy truong thanh.

Té6i ta on Chia vi dd cho t6i ¢6 dwoe Michael trong sudt thoi gian téi
song véi né. N6 dwoc yéu thiwong va nhé toi tieng gidy tieng phiit moi ngay.
T6i ciing tw hao vé chinh minh da thodt khéi tinh thé ciia minh va gdy dung
cong viéc kinh doanh voi Mary Kay, cong viéc da lam cho dwa con trai cua

toi duwoc loi ich.

Cudc doi cia Ava 1a mot cudée doi ma ha u hé 't chiing ta khong thé
tuong tuong dugce. Mary Kay Ash, nguoi sang lap cong ty Mary Kay da
bi nguoi chd ng da u tién ly di sau khi anh ta tro vé tir thé” chié ' n
thir hai. Ba mét minh nu6i ba dra con nho va khong c6 viéc lam.
Mary Kay da vuot qua nghich canh va tié p tuc c6 dugc sy nghiép
kinh doanh thanh cong trong viéc tié p thi truc tié p. Trong cudc doi
1am viéc cia ba trude khi thanh 1ap cong ty Mary Kay, ba @i c6 thé dat
duoc thanh cong bi ng cach lam viéc cua minh 1én t6i cac chic vu
quan Iy cao caA p tai hai cong ty tié p thi truc tié p lon.

Sau sy nghiép hai muoi lam nam thanh dat, Mary Kay da lam viéc
theo cach cua ba 1én t6i chtre vy kinh doanh cao ca p tai mot cong ty.
Mary Kay da dugc nguoi ta yéu cd u hua n luyén cho mét thanh nién.
Sau khi nguoi 4"y hoan ta t chuong trinh ddo tao, ba dwgc bié 't anh
ta si p sta nhin sy dé bat quan trong va tré thanh sé p cua ba. D6
14 Iac Mary Kay quyé t dinh nghi huu va vié 't sach. Khong bao lau
sau d6, ba cam tha 'y khong chiu s6 ng trong cudc s6 ng 4an dat va
gay dung mot cong ty chuyén gitp do phu ni.

Phai bé n chi dé thanh c6ng, hA u hé t nhirng nguoi c6 hoan canh
nhu Ava dé u khong tié p tuc dat dugc su nghiép thanh cong. Pa s6”
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phu nit & thé” hé cua Mary Kay dé u ty xin théi viée dé giam bét vai
tro cua ho trong gi¢i doan thé ma nam gisi chié ' m vu thé”. Ava Oja
va Mary Kay Ash da ching minh 1 ba "t ct nhitng khéc biét ma chting
ta tao ra trong cudc s6 ng dé ula ké t qua cua sy bé n chi.

To6i tin vao nhirng dié u huyé n diéu va su bé n chi dé cho phu nit
dat duoc nhirng dié u ky diéu. Téi mud n chia sé véi ban cau noi c6
thé 1am cho ban c6 cam hung tro thanh mot nguoi bé n chi:

Pimng bo cudc... nim phut truée khi dié u ky diéu xay ra!

Ban cb thé thuc hién nhimg dié u ky diéu 4"y cua cudc doi ban
né u ban quyé t dinh tré thanh mét cA nhan s6 ng nguyén td ¢ bé n
chi. Trong cudc s6 ng, viéc bé cudc khong phai 1a mot chon lya c6 thé
cha p nhan. Sy bé n chi 1a cai & cho ban dat duoc kha ning cua
minh. Sy bé n chi 1a con duwong ban di tr v6c mo cua minh téi su
thanh dat. Khong ai hira v6i ban dié u d6 sé dé dang, nhung t6i hua
v6i ban 1a né u ban sin sang kién nhin bé n bi, ban s& dat duoc cac
ude mo cua cude doi ban. Ban ¢ thé thuc hién dugc dié u ky diéu.

Sw bén chi phai thue té

Trudce khi ¢6 may cay dé cay bira da t, cadc nong dan da tung phai
di sau con trau voi cai cay dé cay bura thira ruéng. O mot s6 noi trén
thé” gisi, ho van con cay theo 16 1 do.

Khi nguoi néng dan ba’'t da u ciy rudng. Anh ta khong nhin
xud ng da’t. Anh ta duva m# t nhin téi dd u phia bén kia rudng va
tié p tuc doi ma 't vao diém d6. Piém 4’y c6 thé 1a mét cai cay hoic
mot cai cot hang rao, nhung ngudi ndong dan hiéu ra ng né u anh ta
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roi ma t ra khoi muc ti€u cua minh, thi anh ta sé€ khong thé cay duoc
mot duong thang. Dié u d6 ciing gi6 ng nhu sy bé n chi c¢6 anh
huong ra sao.

Khi di d8"n viéc dat duoc cac wdc mo trong cudc ddi caa ban, ban
ciing gi6 ng nhu nguodi néng dan d6. Pé bé n chi, ban phai chon udc
mo cia minh va khéng bao gid duge roi ma t ra khoi nd. Né u ban
khong 1am nhu thé”, ban s& gi6 ng nhu nguoi ndng dan khong chon
duoc muyc tiéu khi cay ruong: Con duong cua ban s& bj ngod n ngoéo
va cud i ciing né u ban van dé n dwoc muc tiéu, thi n6 s& gd n nhu la
mot sy tinh cd. Sy bé n chi chinh 14 dwa vao cudc s6 ng su quyé t
tam dat duoc cac ude mo cude ddi cia ban. Né u ban nha "t dinh kién
tri, ban luén ludn phai d&é ma "t tap trung vao cac uéc mo cude doi cia

ban.
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Chuong 14
KHONG CO LY DO PE BAO CHUA

C6 cAu noéi ra ng: “Nhimg ngudi thanh céng c6 cac muc tiéu, con
nhitng nguoi tha t bai dwa ra cac Iy do dé bao chita.” Nhiing Iy do bao
chira 1a cAc ¢6~ gi ng giai thich tai sao ban phai bo cudc. Té hon thé”,
nhiing 1y do bao chita 1a cic ¢6 g ng @b 15i cua ban cho cai gi d6
hoac nguoi khac.

Trong md i quan hé cua ching ta v6i Thuong Pé’, gia dinh va
cong viée, ching ta phai hoc tip dé nhan trach nhiém vé nhimg gi
ching ta lam. Chting ta khéng thé néi dé i Chiia va né u chung ta
cd noi dd ithi dié u d6 s& 1am hai t6i md i giao hao véi Ngai. Chiing
ta khong thé no6i do i gia dinh. Chung ta khong thé dua ra nhimg 1y
do bao chira tai sao chiing ta khéng lam tron vai tro lam cha, lam me
hoic 1am con cai v6i kha ning hé 't sitc minh. Cud i cliing, ching ta
khong thé dua ra 1y do @é bao chita vé cong viée. N&é u mud n thanh
dat trong cudc s6 ng, ching ta phai chiu trach nhiém vé cudc s6 ng
cua chinh ching ta va su thanh céng cia minh.

Viéc dua ra 1y do dé bao chita gd n gié ng nhu néi dé i: Vao ltc
nao do, s& tré nén khoé bié t duoc ban da ndi chuyén nao va nhiing
chuyén nao ban khéng néi. S6 ng mdi ngay dwa vao sy that s& d&
dang hon. Pié u nay 4p dung cho moi linh vuc cua cude s6 ng chiing
ta.
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Khi di d&¢ n mé i quan hé cua chiing ta v6i Chaa, chiing ta khong
thé dua ra 1y do dé bao chita cho chinh minh, vi chiing ta bié 't duoc
su that ¢ trong tAm hd n ma d6 1a noi Pirc Chia Troi ngy tri. O hoan
canh gia dinh, khi nguoi ta s6 ng cudc sd6 ng ma ho khong chiu nhan
1y do tai sao ho da khong thuc hién duge d& n noi dé n cho n, thi
cudc sO6 ng cua ho tré thanh mét kiéu song hay vién nhimg 1y do bdo
chita . Chinh kiéu s6 ng hay vién nhimng 1y do bao chira s& 1am hai
dé n cdc md i quan hé cua chiing ta. Né u t6i dit cong viéc cua minh
hon cac nhu ca u cua Vince va Vince Jr. va dva ra 1y do @é bao chira
cho chuyén d6, thi ngay lap tic ho s& nhan bié "t duoc dié u d6. Né u
toi s& dua ra Iy do dé bao chita, dié u do6 c6 nghia 1a truéc hé 't toi
bié "t duoc minh s& phai lam gi va t6i bié t minh sai. Vao lc nao do,
né u toéi bo bé cac bon phan 1am vo va 1am me cua minh, thi thai do
vamo i quan hé caa ho 6 i véi to6i cling s& thay ddi. P6 1a hoan canh
ma t hé t ¥ nghia cho du ban 14 nguoi nhu thé” ndo. Con c6 mét 1y do
1a nha "t Thuong Pé’, nhi gia dinh, ba céng viéc s& dan t6i sy hai hoa
cho cudc s6 ng. Pié u d6 don gian c6 nghia 1a chiing ta s& dit sy vu
tién hang da u theo thu tu hop 1.

Mot hé qua khac cua kiéu s6 ng vién vao nhirng 1y do bao chira 13,
vao ltc nao d6, kiéu s6 ng nay s& anh huong d& n cach ban suy nghi
ra sao va con ngudi ban nhu thé™ nao. Néi cach khac, ban bi't da u
s6 ng cude s6 ng nhu thé nhitng gi ban da ndi thye dting 13 nhu vay.
Cud i ciing, ban ma "t tap trung vao thyc t&~ va vai tro 1am me va lam
vo cua minh. Con té hai hon, ban ba "t @3 u 1am hai dé n pham chat
cia cdc md i quan hé giita ban va gia dinh minh va kha niing thanh
cong cua ban ¢ noi lam viéc. Né u ban quan tdm dé n mét ngudi ndo
d6 hoic cai gi @6, ban khong no6i dé i ho, thi nhimg 1y do bao chira 1a
nhing 161 n6i d6” i duoc bia dat dé bién ho cho cic hanh dong.
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Mot kiéu s6 ng hay vién nhing Iy do bao chira sé dem dé n sy
tha "t bai trong nghé ™ nghiép kinh doanh. Thai d6 quan trong nha 't
ban c6 thé cha p nhan 1a mot nguodi ban hang phai noi that véi chinh
minh va nguoi khac. Chi c6 thé” ban méi c6 thé dat dugce sy thanh
cong. Hon nira, khi ban hoc tip dé bié n déi kiéu s6 ng hay vién
nhirng 1y do bao chita thanh kiéu s6 ng néi sy that, nhirng nguoi khac
s& cb thé gitip ban tié n bo trén con duong chinh dang. Tai sao ban
phai 1ang phi thoi gian dé lira d6 i chinh minh?

Hop thoi!

Martha Reedy 1a mot nhan vién tur vA n kinh doanh, mét nguoi
chon cach s6 ng tranh kiéu s6 ng c6 dic diém hay vién nhimg 1y do
bao chita. Xét cho cung, ban s& mong doi & gido vién dié u gi? Téi
chi c chd n co6 ta @ nghe, “Con ché cua t6i dd #n ma t bai 1am ¢ nha
cia t6i” hon mot 14 n trong cudc doi cua c6. Martha 13 loai nguoi
thich di day d6. C6 ta thang tha n, nhiét tinh va “hop thoi”.

Martha hoat dong kinh doanh riéng trong khoang b6 n nim. Co
van lién tuc theo dudi mét nghé ma co6 ra t say mé: Day cho cac tré
khuyé "t tat. Viéc ¢d bude vao hoat dong Mary Kay kha may ma n.
Céach day khoang nim nim, Martha d6 ng y ghé thim mét ngudi ban
dang ban cic san pham Mary Kay. Vao ngay hen, Martha c6 mot
danh sach cac viéc ¢d cA n phai 1am, thé” ma khi ban c¢d dé nghi co6
suy nghi vé  viéc ban cac san pham Mary Kay, ¢6 nhanh chéng tra 1oi
d6 ng ¥. Ban cua co6 hoi sing s6 t, vi ¢6 ta chi méi bd 't da u ndi voi
Martha v& co hoi a”y. Nhung Martha da quyé 't dinh cach t6 t nha 't
dé khoi phai tié p nguoi ban 4"y va tié p tuc ngay lam viéc cua minh
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1a phai @6 ng v 10i dé nghi 4y, nho thé™ ¢6 c6 thé quay sang nhirng
viéc thue sy quan trong ma co phai lam.

M4t vai thang Martha méi ba 't @& u lam, nhung cud i cung khi
cd di day d6 dé ba 't 4 u hoat déng kinh doanh, ¢6 tré nén pha n
khoi vé trién vong 4 y. Khong bao lau truée khi hoat dong kinh
doanh coa Martha ba 't da u tié'n hanh. Mét ngay no, ché ng cua
Martha hoi c6 cong viéc 4"y dién tié 'n ra sao. Martha thira nhan da
gom nhié u hang dé ¢ kha p nha va chd ng c6 phai lo 14 ng. Anh ta
yéu cA u mot cach nha nhian Martha ban s6~ hang cua ¢ di dé ho ¢
thé don dep nha cira.

Martha d3 cho rd ng anh c6 Iy va c¢6 bia't da u 1én duong ban
hang véi myc dich 1am giam bét s6” hang du trir cia minh. Thé™ ma
cd da thanh cong. D6 14 ltc ¢d quyé t dinh s& 6~ gi ng gianh duoc
quyé n st dung xe cong ty danh riéng. Khong bao lau sau khi dua ra
quyé t tdm 4"y, Martha da gianh dugc quyé n sir dung chié cxe a’y.
Khi c6 cb xe, Martha quyé t dinh dit ra muc tiéu dat duoc vi tri giam
d6 ¢ kinh doanh. Sau khoang thoi gian bd n thang dé dat tiéu chuén,
Martha lai dat duwoc muc tiéu va tré thanh gidm @6 ¢ kinh doanh.

Thay vi dua ra nhimg 1y do bao chita tai sao ¢d 4"y khong thé lam
dié u gi @9, Martha liic nao ciing dit ra cac muc tiéu cho chinh ¢6 va
cd” gi ng thuc hién ching. Martha tié p tuc duoc thira nhan vé cac
thanh tich kinh doanh cua minh. C6 da duoc cong nhan tai buoi hoi
thao hang nim cua Mary Kay vé  thanh tich vu t trong mét s6~ dip.

Ban c6 thé hoi tai sao nguoi cd6 mot nghé nghiép thanh cong cb
thé chon theo dudéi mot nghé khac. Toi cho rd ng cau tra 1oi 1a ¢
trong mot bire thu ngd n ma méi day t6i nhan dwoc cia Martha:
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Mary Kay da lam phong phii cho cudc song cia téi vi t6i c6 dwoc mot
nguoi ban than thiét, Gillian Ortega, va vi la mot nhan vién tu van téi cé
thé lam rang ré va lam phong phii cho rdt nhiéu cudc doi bang cach dem
niém hy vong va sdc dep vao cong viéc thuong ngay ciia ho. Nhung hon hét
Vi 16i ¢6 thé thwe hién 107 hita v&i chinh minh danh cho me éi... lam cho
nguoi mdc chieng nhirge co ndng [bénh co va than kinh thodi héa c6 thé tro
thanh nghiém trong] hanh phiic hon mét chit. Trong bon nam qua, t6i da
day cdch cham séc da va cung cdp nhitng san phdam cho nhitng nguwoi bi
mdc chirng bénh nay & vimg Kansas, Missouri. Poi véi ho téi dwoc coi nhu
mot thién sw Mary Kay. Cam on co, cong ty Mary Kay dd cho toi co hoi

thyc hién nhitng woc mo cua minh.

Vé cong viéc day hoc cua toi, nhu toi da noi truoc: Tai sao khong co
dwoc diéu tot nhdt cho ca hai gidi: thap sang cho tré em vao ban ngay va
lam phong phu cac nguoi me vao ban dém. Ai co thé yéu cau diéu gi théem

nita? Ca hai déu vo gia!!! Tai sao bo cdi nay ldy cai kia?

Martha thyc sy 14 mot nguoi “khéng c6 1y do dé bao chira”. Co6
truyé n cam hung cho t6i bd ng sy kién quyé 't va thai do cua co.
Né u ngay bay gio ban khong hiéu ra dugc dié u d6, pha n lén nhimng
nguoi t6i gip dé u khong ban san pham Mary Kay vi tié n. Ho c6 st
vu gitip nhimg nguoi khac va coéng viée kinh doanh cua ho 1a cach dé
ho 1am dié u d6. Xét cho cung, d6 1a dié u ma hoat dong kinh doanh
dé u cb lién quan dé n: Tim kié¢ 'm dié u td t nha t cho nguoi khac.

Tré thanh nguoi “khong c6 1y do dé bao chira”

Cac nha tam ly hoc s€ noi véi ban 1a cong viéc cia ho la c6 ga ng
lam cho nguoi ta tré nén trung thyuc véi chinh ho. Viéc cong tac véi
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nhitng nguoi thuong cho chinh ho nhitng 1y do bao chira c6 thé 1a
ganh nang. Ban phai than trong khi giao thiép v6i nhirng nguoi nhu
thé” . No6i khong giit ¥ tir hodc néi thing tha n véi nhilg nguoi dang
d6 i ph6 véi nhitng vA n dé hé’t stre c4 nhan, cb thé tao ra nhié u
va n dé hon 1a giai quyé 't duoc v 'n dé& d6. Po6 1a 1y do tai sao lidu
phap tam Iy c6 thé phai ma 't thoi gian lau d&& mot nguoi ndo @6 nhan
thire ro dugec tai sao ho t6 ra cac thai dé nao do.

Trong cudc sd ng, né u con ngudi ban dwa vao nhiing 1y do bao
chira va cac thai do tu chud ¢ 14"y tha "t bai, ban phai giao pho vai tro
cia nha tam 1y cho mo6t nha chuyén moén da dwoc dao tao. Nguoi duy
nha t ma ban c6 thé thay déi 1a chinh minh. Moi nguoi dé u cé cac
linh vuc cua cudc s6 ng cua ho, trong d6 ho khong trung thuc véi
chinh ho. Pé nhan bié 't va thay d6i nhitng kiéu s6 ng dua ra cacly do
dé bao chira, ban phai ty xem xét noi tm cua minh. Né u ban 1a nguoi
s6 ng theo kiéu dwa ra nhiing 1y do bao chira, ban 1a ngudi duy nha "t
c6 thé thay d6i dié u dé. Viéc tré thanh mot nguoi “khong cé Iy do @é
bao chita” c6 thé 1a mét tié n trinh dé dang.

Buéc da u tién 1a bude mot dai cao su rong chung quanh c6 tay.
Vié t1én noé cac tir “ludn s6 ng kién cudng”. Bo ra mot ngdy tap trung
va danh gid moi thr ban néi. Khi ban nghe tha "y chinh minh dua ra ly
do @& bao chita, kéo bat dai cao su dé tu nhi ¢ ban vé mét quyé t
tAm moi. P6 14 mot cach nhan bié t xem ban c6 kiéu s6 ng hay vién
1y do dé bao chira hay khéng. Bao nhiéu 14 n ban kéo bat dai cao su 1a
b4 y nhiéu 14 n ban da dwa ra ly do dé bao chira.

Bué6c th hai lién quan dé n viée ghi lai nhimg Iy do bao chira cua
ban. M&i 14 n ban bat dai cao su, ban tu vié t ra 1y do & bao chira cua
ban. Vao cud i ngdy, ngd ixud ng va xem xét danh sach ndy. C6 phai
cac Iy do dé bao chira chinh 1a cich dé tranh trach nhiém phai giai
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thich ro cta ca nhan khong? C6 phai nhirng hoan canh ban dua ra ly
do dé bao chita thyc sy khong thé tranh khoi khong? Cé cac hanh
dong hoic chon lya khac ma ban cb thé thuc hién dé hoan ta 't dié u
gi d6 thay vi dua ra Iy do dé bao chita khong? Ban s& tha y ha uhé’t
nhimg 1y do bao chita cia ban (né u khéng phai 1a td "t ca) chi don
gian 1a: Phuong tién dé tranh trach nhiém phai giai thich r6 cua ca
nhan.

Pa u 6c con ngudi 1a mot thir c6 thé nhan thie bd ng gidc quan.
Né u ban sin sang bo ra hai ngay tap trung vao nhimng loi n6i va thai
do cua ban, ban s& tha’y ching s& bd t da u thay d6i. Su rén luyén
nay mang lai sy nhan thire vé  nhitng tu tuéong va hanh vi ban c6 thé
chwa bié 't rd va s& gitp ban thay déi chiing. C6 thé ban dang ngd i an
trua dé ban chuyén khi 4"y ban tha 'y chinh minh kéo bat dai cao su
d6. Vao lac nao d6, cha c 1a ban s& mim cudi vi ban nhan bié t duoc
minh dang lam cai gi. Viéc giai thich sy tié n trién cua ban véi mot
nguoi ban cung an trua cling sé tang thém sttc manh cho 1oi noi va
thai do. Hay hinh dung ban c6 thé 1am thay d6i nhié u cudc s6 ng
hon chi riéng cudc s6 ng cua ban.

Qua trinh nay giup ban tap trung vao thoéi quen phan tac dung
bi ng mot cach twong d6 i khong dau dén. Khi ban c6 thé nghi vé"
cac mit hiru 1y hon, ban s& b4 t @@ u hanh dong ¢ nhitng mat hitu ly
hon. Nhirng ly do bao chita khong dva trén 1y tri. Khi ban bo nhimng ly
do bao chira ra khoi suy nghi cia minh, ban s& b6 chiing ra khoi thai
d6 caa minh, ma chi ¢ chi 'n dié u d6 s& dem lai nhirg ké 't qua tich
cuc.

Mot cach rén luyén khac cd thé gitp lam gidn doan chu ky cua
nhing 1y do bao chira, n6 doi hoéi phai nho su giup do cuia mot nguoi
ban tin can ma ban tin nguoi 4"y mud n c6 duge dié u té6 t nha 't cho
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ban. Nguoi thuong hay chi trich va giem pha s& khong thich hop cho
cong viée nay. Buéc dA u tién 12 nho ban coa ban quan sat nhirng thai
do, cac giao thiép qua lai cua ban va budc ban ¢6 trach nhiém phai giai
thich v& chinh minh. Né'u ¢6 4’y @6 ng ¥, cd6 4’y c6 hai trach
nhiém: Tht nha t, chira s6 14 n ban dua vao viéc dung cac Iy do @é
bao chita. Thi hai, hoi xem nguoi A"y c6 sin sang si p xé& p thoi gian
gip ban thuong xuyén hay khong, t6 t nha t 1 hang tua n.

Cacla n ghé thim hang tud n nay sé lién quan dé n cac cudc thao
luan v&~ cac tha 't bai ciing nhu nhimg thanh cong cua ban. Téi dé
nghi ban nho mot nguoi ban dac biét da dong vién ban trude day. Muc
dich cua cic 1a n ghé thim nay khong phai dé 1am hai ban ma 1a gitp
ban tré thanh nguoi “khong c6 nhimg 1y do bao chira”. Né u ban
tha 'y minh da nho khong dtng nguoi, cha m dut ngay md i quan hé
cd” vA n huéng dan dé.

Strc manh dé thanh cong

Viéc tro thanh nguoi “khéng c6 nhirng 1y do bao chira” khong phai
1a mot sy thay d6i ty dong. Pié u @6 phai ma 't thoi gian. Ban phai
dugc chuan bi dé thyc hién nhitng bude di chap chimg. Ban ghi vao
nhat ky nhimg dié u ban khi ¢ phuc dugc thuong sé hiru ich. Cach
1am nay giap ban thuc hién duge nhilng bude ban da u. Mdi la n ban
kéo bat dai cao su, no s& gitp ban nhan bié 't va chi rd cac va n dé& &
tan g6 crévé thai do cua ban trong cac md i quan hé.

Mot dié u khac ma ta 't ca ching ta dé u c6 thé nhé 1a nhiing 1y do
bao chira la hanh ly ma ching ta mang theo tr trong qua khu cua
minh. Hanh 1§ cua cam xic ching bao gio bié ' n ma t hoan toan. N6

https://thuviensach.vn



c6 thé anh huéng dé n tu tuong va cac thai do cua chiing ta vao nhiing
lac khong thich hop nha t. Pay 1a dié u ma ban phai tié p tuc y thuc
rd. Chi cA n 1a mot khach hang khié 'm nha hoic mét sai sét nho va
ching ta lai tré vé con duong sai 14 m, s& suy nghi nhu ching ta da
tirng suy nghi. D6 1a 1y do tai sao “khong c6 nhirng Iy do bao chira” 1a
mot trach nhiém phai thue hién da u tién. Ching ta ludén phai canh
gidc né u ching ta c6 y dinh kha ¢ phucva ' ndé a'y.

Phan doi viéc ban hang

T6i mud n khép lai chuong nay bi ng viéc dé cip téi su phan
d6’i viéc ban hang. Su phan d6 i viée ban hang 1a mét va ' n dé ma
ching ta thuong gip phai ¢ nhié u nguoi ban hang cé kinh nghiém.
Vao lac nao d6 trong nghé nghiép cua ho, nhirng nguoi ban hang c6
kinh nghiém dat t6i mac d6 ma ha u nhu ho s& 1am ba 't ctr thu gi dé
tranh phai di moi moc ban hang thém. D6 1a dié u khié n cho nghé”
nghiép ban hang phai sa sat. Trong ha u hé 't cac truong hop, “nhiing
1y do bao chira” 1 dié u chi rd dic diém nguoi ta tré nén choé ng ché’
viéc di ban hang. Sau day 1a mét s6  “nhirng 1y do bao chira” ban c6
thé nghe duoc tir nhitg ngudi nhu thé

« TO1 da dat duoc cac chi tiéu cua minh va khong ca n ban thém
nira.

« TOi c6 qua nhié u viéc phai lam véi cac khach hang hién co.

o T6i c6 thé giai quyé t cho cac khach hang cua t6i ba ng dién
thoai va e-mail, t6i khéng cA n di gip nguoi ta nira.
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- T6i rd t ban; dién thoai goi dé n lién tuc s& khong @é cho téi di
vao nhirng ngay nay.

T6i da c6 nhié u 14 n kinh nghiém trong hoat dong kinh doanh
cia minh ma t6i ting ding moét hodc nhié u 1y do d bao chira. Pa
s6 thoi gian 4"y 14 hoan canh tam thoi. Téi chi cho minh mét chut
ngoi nghi. Té6i lam dié u @6 ba ng cach cho thoi co va dé cho cac hoat
dong kinh doanh cia minh giam stt trong it ngay. VA n dé  lién quan
dé n sy phan d6 i viéc ban hang 1a n6é c6 thé nhanh chéng tré thanh
théi quen. Ban phai tu nhi ¢ minh 13 mot nguoi ban hang chuyén
nghiép luén & trén duwong thanh tich giam da n. Khi ban ngung tim
duogc nguoi tiéu thu méi, thi thue sy ban da thoi kinh doanh. Chang cé
cach nao dé hoat dong kinh doanh caa ban c6 thé t6 n tai lau dai ma
lai khong c6 khach hang mai.

Su canh tinh nay dac biét thich hop v6i nhitng nguoi ban hang cé
kinh nghiém. D6 13 Iy do ma ra "t nhié u t6 chuc kinh doanh tié p tuc
dao tao di ddo tao lai nhan sy cua ho. TA't ca ching ta dé u cid n
thinh thoang hAm noéng ba ng nhing ct d4 dé chi c chid n ching ta
khong dé cho sy hing hai cia minh bi nguoi di.

Khong dwa ra nhirng ly do bao chira

Tb6i khuyé n khich ban nghi mét cach nghiém tic vé  nhimg Iy do
bao chira c6 nhitng tac dong d& n cudc s6 ng cua ban nhu thé  nao.
Nhié u nguoi ra’t gioi giang s& ching bao gio lam duoc viée gi né u
ho d@é cho nhirng 1y do bao chita chi phd i cudc s6 ng cua ho. Ban c6
Iy tri dé tré nén thanh cong. Du ban 14 gi4o vién, nguoi noi tro hoic
ngudi ban hang chuyén nghiép dé u khong c6 gi quan trong, mién 1a
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ban c6 1y tri dé tré nén thanh cong. Ban phai cha p nhéan thu thach
ma Thuong P&~ di trao cho ban dé lam ting t6 i da con ngudi ma
Ngai da tao nén ban. Voi dié u d6 trong ky tre, t6i mud n nha n gui
ban cau sau:

Nhitng Iy do bao chita la nhitng 167 néi déi ma ching kim hdam chiing ta
dat dwoc kha nang ciia minh va tinh trang an khéng ngéi réi la can phong

toi, noi nhitng tiéu cuc nay sinh.
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Phéan IV

Nhirng nhan dinh cud i cling
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Chuwong 15

THUOQNG PE’, GIA PINH VA CONG VIEC

Né u c6 nhitng hanh phtc trong cudc doi t6i, thi ching dién ra
theo thu tu Thuong Pé’, gia dinh va cong viéc. Mary Kay da sd ng
theo nguyén ti ¢ d6. P6 14 Iy do tai sao ba 4"y khong nhimg thanh
dat ma con duoc hanh phic.

T6i khong thé nhd duge lic ndo Chda khong quan trong trong
cude doi to6i. Téi nhd nhitng nim thang t6i con 14 mot thié u nit ¢
Ireland khi gia dinh t6i phai vat 16n véi cude s6 ng va Chaa thuong da
dua t6i qua nhiing ltc khé khin d6 nhu thé” nao. Ngay tir d4 u t6i da
hiéu duge tA m quan trong cua gia dinh. Me t6i, cAc em t6i dé u van
con s6 ng vi ching t6i 1a mot gia dinh. Me t6i kéo chiing t6i lai vai
nhau b ng tinh thuong cia ba. V& nhié u phuong dién, ching tdi
da may ma n nhié u hon nhiing gia dinh khac 6 chung quanh chting
toi, ho cb tié n, con chiing tdi chiang c6 gi, nhung ching t6i c6 mot
doi s6 ng gia dinh ra "t gi n bo, tran da y yéu thuong.

Khi t6i nghi v& cudc s6 ng gia dinh cua minh hém nay, do6 la
nhiing sy vu tién hang da u dé cho t6i c6 duge su yén binh, su che
chd va cong viée. Chiia t6i khong bao gio 1lam cho t6i tha 't bai, ngay
ca trong nhitng ngay den t6 i nha t d6. Gia dinh t6i va g6 m ca gia
dinh cua Vince dé u yéu thuong t6i vo dié u kién. Va cud i cling, t6i
c6 duge cdng viée truyé n cho t6i cam hung khi thire day vao budi
sang va mong doi vao ngdy si p t6i. P6 chinh 13 nhitng gi ha u hé't
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nguoi ta dé u mud n. M6t thuc tai dang budé n la nhié u nguoi khong
c6 dugc dié u d6 va nd van 6 ngay do dé danh cho ho.

Khong phai “chi vi t6i”

T6i khong bié 't cAu néi d6 xua t phat tir dau, nhung moi day toi
da nghe mot cau ndi: “TA t ca 1a vi ban”. T6i nghe cau d6 dugc ding
theo kiéu khéi hai, nhung trong thuc té”, thi no khong phai 1a mét su
khing dinh tich cuc. N6 1a mot cau noéi (né u ding) sé cho bié t ban
nén sd ng cudc sé6 ng chi vi nhitmg nhu ci u cua riéng ban thay vi
quan tim dé n nhirng nhu ca u cua ngudi khac.

Khi cudc s6 ng cua chiing ta dat duoc su vu tién hang da u, nha 't
Thuong P&, nhi gia dinh, ba cdng viéc, thi chiing ta s& sin sang
s6 ng cude s6 ng theo Chia dinh. Trong sach Job, khi Job bi ma’t
ta "t ca moi th, ma 't gia dinh, r6 i @& n cua cai. Khi cudce dsi cua Job
duoc giy dung lai, 6ng da khoi phuc lai mé i quan hé voi Chaa, ro i
gia dinh va cud i cing 13 céng viée. Job cho tha 'y rd bi quyé 't vé
cude s6 ng cua 6ng 1la md i quan hé gd n giii cua 6ng voi Chuia.

Cudc s6 ng khong phai “chi vi t6i”. Cude sd6 ng vi Chua, vi gia
dinh va cud i cing 1a vi t6i va cOng viée cua toi. Pay 1a mot trié t Iy
s6 ng rd rang ba t ngud n tir Kinh Thanh va 13 Iy do tai sao n6 c6 tac
dyng d6 i v6i nhing nguoi dit cac vu tién hang da u d6 vao cudc
s6 ng cua ho. TA t ca chiing ta dé u tha y nguoi ta da tré thanh hao
mon tié u tuy vi cong viéc va boi cong viée cua ho. Trong nhié u
truong hop, nhimg nguoi @6 cud i cung phai hy sinh mé i quan hé
hon nhén va gia dinh. Su can bd ng hai hoa 1a bi quyé 't dan t6i hanh
phuc trong cudc doi.
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Nhét Thuwong Dé

T ch6’i Thuong P&~ va sy hién hiru cua Ngai trong cudc s6 ng
cua chang ta 1a hoi ¢6 vé kiéu ngao. Ching ta khéng tu tao nén chinh
minh, Chtia da 1am dié u d6. Thé ™ gisi tuyét voi cua ching ta cd trat
ty va moi th dé u hoat dong bén trong su si p xé p khong thé 1a
tinh co. D6 1 su tao dung cua Chtia. Ban 1a tic pham cua Chaa.

Chtia néi: “Nguoi hdy hé 't long, hé 't linh hé n, hé't ¥ ma yéu
mé n Chua, 1a Pirc Chta Troi nguoi.” Va Chua ciing néi: “Nguoi phai
yéu thuong nguoi l1an can nhu chinh minh.” (1] Chta Giésu giai thich,
“Nha "t Thuong Pé ” s& 1a né n tang cua cudc s6 ng ching ta. Yéu
mé n Chua 14 cach ching ta s& s6 ng cudc s6 ng cua minh ra sao.
Chtia Giésu ciing néi ri ng chiing ta phai yéu thuong nhiing nguoi 1an
can nhu chinh minh.

Tinh ngao man khong phai 1a mot pham cha 't t6 t cho mé i quan
hé kinh doanh hoic cho ba’t ¢ mé i quan hé nao. Sy khiém t6 n
hon 1a kiéu cang sé kéo nguoi ta lai voi ban, giap ban ¢6 duoc su tin
cay cua ho va 1am cho ban c6 thé s6 ng cudc s6 ng luong thién. Né u
ching ta mu6 n dat duoc kha ning ma Chiaa ban cho ching ta, chting
ta cA n phai sin sang khiém t6 n trude Chda. Chiing ta cd n sd ng
cudc s6 ng ma chiing ta yéu mé n Chaa hé t 1ong, hé t linh ho n va
hé "t tri khon. Thue su ching c6 va n dé gi du cho Chaa c6 tao nén
ban va t6i hay khong. Va ' n dé 1a dé dap lai chting ta c6 yéu mé n
Ngai khong?

Nhi gia dinh
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Tir d4 u dé ' n cud i sach ndy, t6i da hoi ¥ kié n cua hang ngan
ngudi phu nit da loi dung duoge co hoi cua Mary Kay dé ho c6 thé danh
thoi gian cho con céi. P6 ciing 14 1y do t6i theo duoi hoat dong kinh
doanh cua Mary Kay. T6i dugc may mi n c¢6 mit 6 ha u nhu moi su
kién quan trong trong cudc doi cua ché ng va con trai to6i nho vao
nghé nghiép cua minh. T6i bié 't nhié u phu nir khéng thé noéi ra cau
n6i nhu thé” va t6i bié t ho ho i tié ¢ khong thé c6 mit & noi d6 vao
nhimg dip dic biét nhu thé .

Ban khong ra khoi giuvong vao budi sang, vi vay ban cé thé co
nhié u tht hon khi ban ché t. Ban khong ra khoi giuong vao budi
sang, vi vay ban ¢ thé c6 cudc s6 ng tron ven véi gia dinh minh. D6
1a dié u quan trong.

Ba cong viéc

Cau ngan ngir xua c6 su chinh xac 1a: “Khong ai gi n ché’t trén
givong lai néi: wéc gi 16i da ding nhiéu thoi gio & sé lam. ” Bi quyé t
dan t6i hanh phic 14 sy cAn bd ng hai hoa va gia dinh da pha n quan
trong hon céng viéc cua ban.

Viée xé p codng viée vao su uvu tién thi ba khong ¢ nghia 1a ban
khong dat dugc sy xua t si ¢ trong cude s6 ng. Pié u d6 chi cb nghia
12 ban du kié n thoi gian cia minh gA n giii véi Chda thir nha t, nhi
gia dinh va thi ba cong viée. Ban s& c6 nhié u kha ning thanh cong
trong cong viéc cua ban hon né u ban cé cac vu tién thich hop trong
cudc sO6 ng cia minh. DA’y chinh 14 sy can bd ng hai hoa c6 ¥ nghia
nhu thé” ndo. Khi chiing ta c6 sy cAn bi ng hai hoa trong cudc sd ng,
ching ta thuong hanh phac nhié u hon. M6 i quan hé cua ban véi
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Chta va gia dinh it di, ban khong thé 1 nguoi thue sy hanh phtc va
ré i dié u nay sé dé n lac phan anh lai trong cong viée 1am an cua
ban.

Nhié u ngudi, nha "t 1a nhimg ba me thuong ¢ nha, hoi t6i 1am sao
t6i c6 thé duy tri sy cAn ba ng ndy. Nhitng nguoi thanh dat nha 't trén
doi @it k& hoach cho cong viée cua ho @é cb thoi gian ga n giii véi
Chtia va gia dinh. Pié u nay c6 thé c6 nghia 1a ban thic ddy sém hon
mot gio dé t6 chuc cong viée cua ban cho ngay a”y. Hoic ciing c6 thé
c6 nghia 14 ban tié p tyc 1am cdng viéc ngay 4"y cua ban sau khi ban
da dua con cai di ngu vao ban dém. Nhu d6 i véi t6i, toi that bié t on
vi moi ngay t6i da dugc ga n giii v6i gia dinh minh. T6i cling bié 't on
vi cong viéc da cho toi c6 duge nhing lac quy gia dé ¢ vai gia dinh
minh.

Phan con lai ciia cau chuyén

O mot chuong trude, t6i da ké cAu chuyén cua Ava Oja. T6i da néi
vé Ava di 16n 1én trong mét gia dinh nguoc dii c6 nhu thé™ nao, bi
danh d&ap, bi ham hié p va tham chi phai chiu sy d6 i xtr ba "t cong de
doa 1am cho c6 tan tat sud t doi. Téi cling ké véi ban v& Ava di sinh
mot dira con gai khi ¢6 con la tré vi thanh nién va da phai dem con
cho ngudi khac nhan nudi va doi cd6 da tro nén t6 t dep khi cd gip
Warren, chd ng cua co. Toi cling da ké véi ban sy ma 't mat bud n
tham vé Michael, dra con trai cua . Sau day 1a pha n con lai cua
cau chuyén 4"y ma t6i chua ké véi ban.

Sud t cude doi co 4 y, Ava chua bao gio ga n giii voi nhiing nguoi
c6 dao. Co trai qua chi toan la sy tui nhuc. Vao nam 1988, Chaa da
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dua Ava dé n véi Warren, nguoi dan 6ng da tré nén yéu thuong cudc
doi cua ¢6 va 1a nguoi cha @3 m thi m d6 i voi dwa con trai cua co,
Michael. Vo nim 1995, méot chuyén gay sung so6 t da xay ra véi Ava.
Mot trong nhimg ngudi ban than cia cd ¢ Mary Kay da ngo i lai v6i cd
va ké cho c6 nghe vé  tinh yéu cua Chtia Giésu Christ. Ngay do, Ava
da tré thanh mét tin hitu Co D6 c.

Chiia da tié n dinh cho chting ta, du cho ching ta khong bié 't
dié u do6. Ava khong thé doi ké cho Michael, dira con trai cua c6 vé
dié u c6 da kham pha ra. Trude day, Michael chua bao gio huéng vé
tin ngudng, ciing da quyé t dinh tré thanh mét tin hiru Co P6 c. Téi
mud n chia s¢ mét doan Kinh Thanh véi ban:

Nhitng diéu nay téi viét cho anh em la nhitng nguoi tin vao danh Con

Dire Chita Troi, dé anh em biét rang anh em c6 sw song doi doi.
I Giang 5:13 [2].

Né u ban xem lai birc thu nga n ¢ chuong 13, ban s& tha y ba ng
chimg vé nié m tin cta c6 4 y va su tin tuéng la mot ngay nao do
Ava s¢€ gap lai Michael, dira con yéu qui cia minh.

Nha 't Thuong P&, nhi gia dinh va ba cong viéc — do6 1a cach Ava
s6 ng cudc doi cia minh. Mot doan Kinh Thanh khéc 14 chic thu cho
nié m tin cua Ava:

Ai c6 thé phan r& ching ta ra khoi sy yéu thuong cua Pa ng
Christ? Phai ching 14 gian truin, kho n kho, nguoc dai, doi rach,
hiém nguy hay guom gido?

Trai lai, trong moi thtr thach 4y, chiing ta nho PA ng yéu thuong
minh ma thia ng hon boi pha n. Vi t6i tin chd ¢ rd ng ba't ky su
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ché't, sy s6 ng, thién sa, ma quy, viéc bay gio, viéc ha u dé n,
quyé n phép, bé cao hay bé sau hoic ba 't ctr mot loai tho tao nao
khac, chang c6 thé phan ré chiing ta khoi sy yéu thuong ma Puc Chia
Troi da chung cho chang ta trong Dbuc Chua Giésu Christ, Chua
ching ta. [3].

T6i khong chi ¢ ban c6 thé nhin ra nié m tin vé tinh yéu cua
Thién Chtia ¢ nhimg 16i cia Ava & chuong 13. V& nhié u phuong
dién, nhitng doan Kinh thanh nay c6 lién quan dé n cau chuyén cudc
doi cua Ava. Bi danh dap, bi si nhuc, bi ¢6 doc va c6 nhirng lac khong
c6 d6 ng xu dinh tai, Ava 1a mét ngud n cam hiung cho ta 't ca ching
ta. C6 1a mot guong mau vé ngudi kién nhin vuot qua nhimg hoan
canh t0 ité nha t.

Chi cach day hai nam, Ava da nhan dugc mét ca dién thoai tir mot
thié "u ni, tén 12 Gabriele. Gabriele 1a da con gai ma Ava di cho
nguodi khac nhan nuoi. Ké tir lac dd, Ava da tao dugc md i quan hé
tha m thié 't v4i Gabriele.

Ava ra "t thanh cong trong hoat dong vé Mary Kay. Puoc trang bj
chi v6i hoc v n 16p chin, Ava d3 tré nén thanh céng trong kinh
doanh. C6 da gianh duoc quyé n sir dung cac chié ¢ xe cho nguoi dat
chi tiéu trong hon muoi hai nam.

Nhung Ava pha n khoi nha't 1a v& su cin bd ng tuyét voi ma
hién nay ¢ cé dugc trong doi sd6 ng ciia minh. Khi ban nghe Ava néi,
ro rang c¢6 4y ra t hai 1ong vé nhiing thanh tich caa minh, nhung
hon thé  nita 12 cude s6 ng hién nay c6 duoc sy hai hoa: Nha't
Thuong P&, nhi gia dinh va ba 1a cong viéc.

Co dat dwoc diéu dé!
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Mic du t6i khong bié 't duoce wéc mo cua mdi nguoi nhu thé” nao,
nhung t6i c6 thé khuyé n khich ban 1am mot dié u: Hay c6~ dat duoc
dié u d@6! Cudc s6 ng danh cho ban s6 ng & noi @6. Chtia mud n cho
ban dié u t6 t nha t, nhung ban phai c6 trach nhiém thyc hién dié u
d6. Ban phai c6~ dat duoc dié u d6. Nhitng ngudi c6 cac cau chuyén
t6i chia s¢, ho cling gi6 ng nhu ban. TAt ca ho dé u c6 nhing lac
trong cudc sd ng phai tha 't vong. T4 t ca ho &8 u cam tha 'y thié u
cai cA n co6 dé lam duogc dié u d6. Ban ciing c6 thé gan tdi vao s
nhirng nguoi do.

Trudce kia mot nguoi ban khon ngoan noéi: “Chtia khéng quan tam
dé n kha nang cia ban... Ngai quan tAm dé n cdi ¢é thé tim dwoc cua
ban.” Su thanh dat khong dugc do bi ng tié n, ma dwgc do 6 mo i
quan hé cua ban vé6i nguoi doi va nhimg nié m hanh phic ban nhan
duoc. TA t ca ching ta @& u mud n duoc hanh phuc, nhung chiing ta
dé u chua sin sang quyé t tam dat duoc sy hanh phic trong cudc
s6 ng. Ban da sin sang chua?

To6i ké "t thic cud n sach nay véi yéu ca u don gian. Hay ty hoi
chinh ban xem minh da sin sang dua ra moét s6 chon lya va quyé 't
tam thuc hién trong cudc s6 ng cia ban hay khong. Khi ban tra 16i cac
cau hoi nay, hiy vié 't chting ra dé trong ngay lac nio ban ciing c6 thé
trong thay.

« Ban ¢4 sin sang t6 chuc lai c4c tha ty vu tién hang da u cua ban
nhu sau: nha t Thuong Dé , nhi gia dinh va ba la cong viéc khong?

« Ban c¢6 san sang dat duoc cic udc mo khong? Né u cd, ngay bay
gio, hay vié t chung ra.
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« Ban c6 sin sang khai trién ké” hoach @é dat duoc cac uéc mo cua
ban khong? Né u c6, hay vie 't ké” hoach d6 ra ngay bay gio.

« Ban c6 sin sang ¢6  lam dugc dié u d6 khong? Ban co sin sang
quyé t tAm tro thanh nguoi tao ra sy thanh cong va hanh phic cua
chinh minh khong?

e Ban c6 sin sang kién tri khong? Ban c6 sin sang trdi day né u
ban bi quy ngd khong? Ban c6 sin sang tié p tuc sau khi ban bj tur
ch6 i khong? Ban c6 sin sang coi su tha t bai nhu ban dap trén con
duong dan tsi thanh cong khong?

Tb6i hy vong ban dwa ra quyé t tdm lam cho dugc dié u d6. Né u
ban lam, hay chon mét ngudi ung ho va quan tAm dé n ban, ké cho
nguodi 4"y nghe vé nhimg gi ban da quyé t dinh va yéu ca u nguoi
4 ynha cban vé nhimng loi cam ké 't cua ban. Hon thé ™ nira, hdy tim
mot s6 nguoi thanh cong va ba't da u giao thiép véi ho. Nhing
nguoi thanh céng thich giap nhirng nguoi khac tré nén thanh cong.
Nhing nguoi thanh cong thuc sy s6 ng nguyén ti ¢ vang. Tim mot
s6 nguoi mud n gitp ban thanh cong va 14 ng nghe ho.

[1].Ma-thi-o, doan 22:37; Ma-thi-o doan 22:39, ban New American
Standard .

21.Thu thi I cua Giang, doan 5, cau 13, ban New American Standard .
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3)_Thu giri tin hiru Roma, doan 8:35, 37-39 bdn New American
Standard .
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