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GIOI THIEU

iéu gi khién nguwdi Do Thai trd thanh so it nhitng nguwdi khon
khéo trong kinh doanh va thanh cong nhat & moi quoc gia?
Lam thé nao dat nuwdc Israel nho bé co thé trd thanh “Quoc gia khai
nghiép” va la noi xuat khau cac cong ty khéi nghiép 16n nhat thé gigi?

Tat ca cac doanh nhan Do Thai da s dung nhitng cong cu gi dé ban
duwgc san pham va dich vu ctia ho vdi gia cao hon, ngay ca trong mot thi
treong “bao hoa”?

Lam sao nguoi Do Thai luén c6 kha nang tv duy sang tao, ngay ca trong
mot thi trwong day canh tranh?

Lam thé nao ban c6 thé tao ra mot cong dong lién tuc 16n manh xung
quanh, va lam thé nao ban c6 thé “huan luyén” cho céac thanh vién trong
cong dong dé mua hang cia ban thay vi cia doi tht canh tranh véi ban?

Lam thé nao ban c6 thé tiép thi va ban hang md&t cach khac biét va hiéu
qua hon nhitng doéi tha c6 cung thi tredng v6i ban?

Tiép theo quyén sach ban chay Persuade and Influence Any
Audience (tam dich: Thuyét phuc va gdy dnh hudng vdi bat ky ai)
cia minh, trong quyén Nghé Thudt Bdn Hang Ctia Nguoi Do Thdi
ndy, Tién si Yaniv Zaid (con dugc goi 12 “Tién si Thuyét Phuc”) -
ludt sw, chuyén gia qudc té trong linh viec thuyét phuc, mét trong nhitng
dién gid nhiéu kinh nghiém va dam mé nhat trén thé gidi — sé tiét 16
nhitng cong cu dot pha va hiéu qua nhat dé gitip ban tang thu nhap, tao
dyng uy tin nghé nghiép, xay dwng va duy tri mot cong dong khach
hang, thuc hién phrong phap marketing sang tao va téi da héa doanh so.



bay la nhitng phwong phap ma cac doanh nhan Do Thai da ap dung tw
thoi Abraham.

Du ban la nha quan ly, nguwoi lam cong an lwong, ngwoi lam viéc ty do,
doanh nhan, CEO ctia cac t6 chitc 16n hay cht ctia cdc doanh nghiép
nhé, Nghé Thudt Bdn Hang Cua Nguoi Do Thdi sé& gilip ban dat
duwgc nhitng diéu sau:

* Cé thu nhdp cao hon va dat dugc nhiéu thanh twu hon trong cudc séng.
* Suy nghi khac biét va hanh dong khac biét.

» Chu dong hon va dam buwdc ra tién tuyén dé doi dau vdi nhiéu thi
thach hon.

* Ganh vac dugc trach nhiém to 16n hon trong kinh doanh va trong doi
song tai chinh cua ban than.

» C6 nhitng danh gia va phan tich khac v&i moi nguwdi vé nhitng s kién
dang dién ra xung quanh.

 Chu y dén cac co hoi kinh doanh va co hdi cho ban than dang hién dién
ngay tredc mat ban.

* Lac quan hon.
* Va truyén cac thong diép cua ban ra thé gidi.
Xin danh ting cudn sach nay cho...

Nhiing dia con tuyét voi cua cha, Noam va Yoav, cic con da
giup cha tan huwdng moi ngay nhiéu hon va mang dén cho cha nguén cam
hitng 16n nhat dé lam moi viéc;

Gia dinh yéu quy cua toéi, nhitng nguwodi luén hd trg va truyén sirc
manh cho t6i, nhitng ngudi lu6n mong mudn nhirng diéu t6t dep nhat cho
toi va c6 vai tro 16n nhat trong moi thanh tyu téi c6 dwgc trong doi;



Va ban bé, khach hang, dong nghiép, d6i tac, nha xuat ban,
nha cung cap va nhat 1a nhiing dong ddi ctia t6i, nhitng nguoi
da ludn bén t6i subt nhiéu nam qua, trwdng thanh cung t6i va giup t6i
tredng thanh, nhitng nguoi da c6 dong gop vo cung to 16n cho viéc kinh
doanh va sy phat trién ban than cling nhw nghé nghiép cua toi.

Loi tién tri: Khi doc xong quyén sach nay, ban sé vuon dén
Mat trang!

Khi chung toi con la nhitng dwra tré ¢ Israel, c6 mot nhan hiéu keo cao su
rat dugc wa chudng tén la “Bazooka” (that ra thi dén bay gio né van con
dugc wa chugng) vi huvong vi va vi cac thong diép “tién tri” bén trong.
Moi thanh keo c6 mot to gidy nho ghi thong diép kém véi hinh minh
hoa, noi dung sé la mot thong tin nao do thudc dang “chan ly” hoac mot
“loi tién doan” veé twong lai cua ban.

Lic do, viéc du doan twong lai duwa vao cac cung hoang dao chwa pho
bién nhw bay gio, va téi con nhé bon tré ching t6i luon to mo mudn biét
chuyén gi sé xdy ra trong twong lai cia minh. C6 du loai “thong diép”,
kiéu nhw “Ban sé sdm gdp mot nguwdi quan trong”, “Tuan tdi ban sé nhan
dwgc mot mon qua” va nhitng cau twong ty nhu vay.

Thé nhung théng diép ma toi nhé nhét 1a “Vao ndm 21 tudi, ban sé
vuon dén Mdt trang”,

T6i da suy nghi rat nhiéu vé cau do, vé viéc ai cé thé nghi ra thong diép
nhw vay va y cta ho la gi. Ngay ca khi con la mét dia tré, t6i da hiéu
diéu dé khong that sy c6 nghia la toi sé dat chan 1én mat trang nam 21
tudi (hay bat ky do tudi nao khac... Vi trong s6 it nhitng nguwoi da dat
chan Ién mat trang, khong c6 ai lam dugc vao nam 21 tubi).

Khi da 16n hon, t6i hiéu y nghia cua cau néi do la: “Hay ludén no lyc dé
c6 dugc nhiéu hon, hdy lu6n muén dat dwgc nhiéu thanh twu hon, va hay
luén lam nhitng gi ban mu6n lam, cang nhanh cang t6t, & do tudi cang tré



cang tot chit dirng doi dén khi vé hwu, dén khi ‘moi thit déu thich hop’
hodc khi ‘hoa binh vé trén thé gigi’”.

Sau nhiéu nam nghién citu vé cha dé thanh cong, va sau khi c6 dugc
nhitng bwdc phat trién cling nhuw thang tién trong suw nghiép, to6i da cé
duwgc su thau hiéu sdu sac va ngay cang ro rang hon vé cach thirc dat
duwgc nhiéu thanh tich nhét trong khoang thoi gian ngan nhat. T6i nhan ra
rang moi chuyén phu thudc vao viéc ban cé kha nang phat huy kha nang
thuyét phuc ctia minh dén mic nao. Cu thé:

» Khd nang giai thich bang tr nglt don gidn dé nguwoi khac hiéu ban
muon gi 6 ho.

« Kha nang giao tiép vGi nguoi khac mot cach khéo 1éo dé ho cé thién
cam va&i ban.

» Khéd nang “truyén ltra” cho nhitng nguwdi xung quanh ban va giip ho
cam thdy hanh phiic.

» Kha nang ké chuyén 16i cuén dé ngwdoi khac muon lang nghe ban.

» Kha nang thic day ngwoi khac hanh déng, ngay ca khi ho phai lam vay
0 ngoai “vong tron thodi mai” cua ban than.

« Kha nang “ban” mot y twéng, mot thong diép, mot san pham hay mot
dich vu cho ngudi khong quen biét.

Tat ca nhitng k¥ nang nay c6 thé gitp ban thang tién va thanh céng trong
cudc séng ca nhan va sw nghiép mot cach nhanh nhat va hiéu qua nhat.
Khi néi dén nhitng ky nang nay thi téi chinh la chuyén gia, va t6i da
gidng day vé ching tir nam 2003.

Va t6i ciing c6 thé “tién doan tuong lai” cho ban...

Trong vai ngay, vai tuan hay vai thang t6i, ban sé ngoi nghién ngam
quyén sach nay & nha hay & van phong sau khi da doc xong. Ban sé
kham pha ra rang minh vira c6 duwgc nhiéu cong cu thu vi va thuce té (ban



chat cia mot s6 cong cu tham chi cé thé khién ban mim cwdi hay bat
cwoi thich thu). Ban cling sé phat hién ra minh da hoc dugc cach truyén
dat thong diép dén vdi moi nguwdi xung quanh hiéu qua hon, cach tac
dong dén ngudi khac, cling nhw lam thé nao dé moi ngudi xung quanh
yéu mén, tran trong va nguwong mo ban nhiéu hon.

Tat ca nhitng cong cu ban kham pha dwoc trong quyén sach nay déu cé
thé dwoc tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng (hay tin t6i, téi da
th roi...).

Toi hy vong sé gdp ban trong mot hoat dong hay hoi thao nao do cua toi,
sau khi ban da doc xong quyén sach nay, dé ban c6 thé nhan dwgc nhiéu
lgi ich hon nita t kinh nghiém va ky nang cua toi. Tt do, chung ta c6
thé cung nhau hoach dinh mot twong lai chung.

Chtic ban doc sach vui va nhanh chéng tng dung vao cudc séng!
Than mén,

Tién si Yaniv Zaid
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CACH BAN PUQC SAN PHAM
VA DICH VU VOI GIA CAO
NGAY CA TRONG MOT THI

TRUONG “BAO HOA”

Piém khac biét giita mét bé hoa “binh thudng” véi mot bo
“hoa cudi” 1a gi?

6 gl khac nhau gitta mot b6 hoa binh thwong va mot bo hoa cé

C hinh thitc giong hét nhv vay nhung dugc dung lam “hoa cui”

(téc 1a b6 hoa d6 dugc dung trong budi chup anh cudi va lé

cwdi)? Ban sé tim thay cau trd 10i ¢ cudi phan nay. Con bay gio, toi sé ké
cho ban mot cau chuyén thu vi.

Mot trong nhitng hoat dong thuwong xuyén cua toi trén trang
amazon.com, noi toi ban sach ctia minh, la kiém tra gia ca cling nhw
cac chwong trinh khuyén mai danh cho sach va dia CD dang duwoc bay
ban trén trang web nay. Toi tinh ¢ nhin thdy mot diéu ma téi phai chia
sé ngay vdi ban — bo swu tap 99 giai diéu c6 dién ctia Mozart dang dwoc
ban trén Amazon véi gia tir 8 dén 11 do-la (tuy vao chuwong trinh khuyén
mai, ngay ban va chat lwgng ctia dia CD hay DVD).

Moi chuyén dén lic nay van tot dep, diing khong?

Van dé la trong lic nhac Mozart c6 dién dang duwgc ban cho ngwoi 16n,
c6 cd mot nganh hang véi tén goi Nhac Mozart Cho Tré Em ciing



dwgc mua ban sam uat khong kém. V§i nhitng doc gia chwa cé con hodc
con cai da 16n, t6i muén giai thich mét chit Nhac Mozart Cho Tré Em
la gi: day la cac bo suu tap dia CD va DVD nhac cho tré so sinh va tré
trong do tudi 0 — 3, vdi nhitng ban nhac dugc dung dé gitp tré thw gian,
hay dai loai thé... Va mot bo 10 ban nhac Mozart c6 dién trong hop san
pham Nhac Mozart Cho Tré Em duogc ban trén Amazon véi gia tir 39
dén 51 do-la!

Toi sé giai thich r6 hon mot chut cho nhitng nguoi chua theo kip: bo swu
tap nhac Mozart cho ngudi 16n hay cho tré em déu c6 nhitng ban nhac
giong nhau, gidong y hét nhau, bdi vi suy cho cung thi Mozart khong hé
sang tac bat ky tdc pham nao danh riéng cho tré em.

Mbi dia CD trong bd Nhac Mozart Cho Tré Em chi c6 10 bai, it hon
nhiéu so vdi 99 bai trong moéi dia CD danh cho ngwoi 16n, nhung lai cé
gia cao gap 5 lan!

Tai sao?
Bdai vi do la dia nhac danh riéng cho tré em.

Céac nghién citu cho thay c6 ba linh viec ma ngwoi ta san sang chi rat
nhiéu tién, cho du s6 tién ay bat twong xing v6i gia tri thyc ctia san
pham. Ba linh vuyc dé la:

e Stic khéde
« Pam cuédi

e Tréem

Truwdc tién, hdy bat dau véi nganh hang danh cho tré em. Theo c4c khao
sat trén toan thé gidi, mot gia dinh phuwong Tay dién hinh chi trung binh
khoang vai tram ngan d6-la cho moi dita con, tir ltic dita tré méi chao doi
cho dén khi tron 18 tudi, bat ké tinh trang kinh té-xa hoi caa gia dinh nhw
thé nao!



Bay gio c6 thé ban sé thac mac lam sao mot gia dinh binh thuwong c6 du
kha nang chi qua nhiéu tién nhw vay cho moi ditra con?

Cau tra 1oi 1a ho dau co6 da kha nang chi tra!

Nhuwng du sao di nita, cac bac cha me van sé chi so tién d6. Béi vi
“chung ta khong keo kiét v6i cac con cia minh”.

Vi 1é dé, nhac Mozart “danh cho tré em” dat gap nam lan nhac Mozart
“danh cho nguoi 16n”.

Linh vuc tiép theo 1a stic khée. Co6 nhitng ngudi dang 1am nhitng cong
viéc pho thong v6i mitc lwong cuc ky thadp va séng hét sitc tan tién. Moi
nguwoi xung quanh ho luén khang dinh rang ho c6 thé va nén cé thu nhap
cao hon, nhung ho c6 long tu trong va y thitc vé ban than qué thap nén
van giam chan ¢ mic lwong d6. Thé r6i mot ngay no, ho nga bénh (hoac
mot thanh vién nao dé trong gia dinh ho nga bénh) va can dwgc thwe hién
mot cudc phau thuat khan cip ton dén 100.000 do-la. Bong nhién, ho
kiém dwogc so tién do, bang cach lam thém nhiéu céng viéc, kéu goi
quyén gop, tim sy giup do tw nhitng nguwoi xung quanh...

Ho tim ra cach kiém dwoc nhiéu tién hon va chi trd cho moén tién ma doi
v6i ho la khong 16 d6. Tai sao? Bai vi ban sé tra bat ky khoan tién nao
can thiét cho sitc khde ctia minh.

Va bay gio dén linh viyc thit ba — dam cudi. Quay tré lai v6i cau hoi
md& dau cua ching ta: Sy khac biét gitta m6t béd hoa “binh thuwong” vai
mot bé “hoa cuwdi” 1a...

Hang chuc do-la!

Mtc gia trung binh cia mot bo hoa binh thwong chi ¢ khoang 25 do-la,
con muc gia trung binh cta bo hoa cuéi la 125 do-la (cho cung loai hoa)!

Tai sao? Bdi vi muc dich sit dung khac nhau. Va bdi vi nguoi ta san sang
trd nhiéu hon cho 1é cuwéi. Vay nén néu ban dang ban san pham hay dich



vu cho mot trong ba linh vy trén — tré em, sitc khoe hay dam cuéi — thi
ban qua that v6 cung may man! T6i khong muén nghe bat c 10i than
van nao vé “diéu kién thi trrong” hay “nhiéu doi thu canh tranh” dau.
Pon gian 1a n6 khong ding! Va néu ban dang kinh doanh trong linh vyc
khac, ban sé nhan thitc r0 hon tdm quan trong ctia viéc “ban van dé trudc
khi ban giai phap”.

Van dé hodc nhu cau cang quan trong (hay cap bach) déi véi toéi, thi toi,
vOi tw cach khach hang, cang san sang tra tién dé c6 dwoc giai phap.

Vi vay, tredc khi ban mét mén hang cho khach (mdt b6 hoa chang han),
ban phai tim hiéu xem ho sé stt dung mén hang dé vao muc dich gi.

Khi nao ban con chua cé thuong hiéu, khi d6 thu nhip caa
ban sé con bap bénh!

Vai nam trudc, mot khach hang ké cho t6i nghe mot cau chuyén rat tha
vi. Anh dy la nguwoi nhap khau mdy vi tinh va dang c6 gang chao ban san
pham nay cho nhiéu céng ty. Thuong thi anh chi nhan dwgc 10i tiv choi
hodc nhitng céi cé tir khach hang, va anh khong hiéu 1y do tai sao. So v6i
san pham cuda cac doi tha canh tranh khac, may vi tinh cda anh t6t hon va
ré hon (mét diéu ma moi vi gidm doc thu mua déu mong mudn). Mot
hom no, anh bat dau héi nhitng ngudi da tir choi mua hang cta anh 1y do
vi sao ho tir chéi - dé anh c6 thé hiéu va tim dugc cach ban hang hiéu
qua hon. Vi gidam doc thu mua cia mot trong nhitng céng ty tir chdi anh
da cho anh cau tra 1oi rat thang than va khién anh vo cung kinh ngac.
Nguoi dé néi: “Nghe nay, toi biét may tinh cia céng ty anh ré va t6t hon
cta hang IBM, nhung t6i van tiép tuc dat hang 16 may vi tinh tiép theo tir
IBM. Anh biét tai sao khong? Vi néu dinh phai mét sy ¢6 nao dé vé may
vi tinh, khong ai sé dudi viéc t6i néu t6i mua 16 may dé tix IBM. Nhung
néu toi dat cuge vao anh va c6 rac roi xay ra, t6i sé bi sa thai!”.

Mot cdu trd 10i khién nhiéu nguwdi ngac nhién nhung khéng hé bat
thwong. Vi giam doéc do chi n6i cho khach hang cta t6i biét dieu ma
nhitng nguwdi khac da nghi khi tir ch6i mua san pham cua anh ay. Khi anh



ay ké cho t6i nghe cau chuyén nay, t6i khong thady ngac nhién chit nao,
vi t6i tirng gap nhiéu tinh hudng twong tu.

Khi méi bat dau gidi thiéu nhitng bai gidng dugc bién soan danh cho cac
nha quén ly va dai ly ban hang, t6i nghi rang giam doc dao tao — nguoi
sé quyét dinh xem cé mai t6i dén thuyét trinh hay khong — that sy quan
tam dén lgi ich va nhitng y twdng ma bai dién thuyét mang lai cho nhitng
nguwoi tham du, sao cho ho cé thé ti tir &p dung nhitng diéu hoc duwgc dé
tdng loi nhuan cho cong ty. Oi, khi d6 toi ngay tho qua...

Sao t6i lai néi minh ngay tho? Bai vi, diéu dau tién ma mot vi giam doc
dao tao quan tam la gi? D6 la moi ngudi sé thich thi vai bai dién thuyét
khi n6 dang dién ra, va cha yéu la khong ai c6 thé ché trach diéu gi! Co
giam doc dao tao sé khong muén c6 mot ngudi quan ly budc ra khoi
bubi thuyét trinh vGi vé sitng sot va ndéi véi co, “Budi dién thuyét nay la
sao vay? Cai tay dién gia kinh khung d6 la ai? Chiing ta dd d6 ca mé tién
vao cai nay do ha?”. Co co thé bi khién trach, tham chi bi sa thai, chi vi
mot ga dién gia chan phéo. Vi vay, c6 tha khong mao hiém va chon
nhitng dién gia thanh cong, noi tiéng, hay ndi cach khac — nhitng cai tén
c6 thuong hiéu!

D6 la nhitng dién gid c6 nhiéu kha nang mang lai mot budi dién thuyét
hay, cu6n hat va it rai ro. Ngay ca khi c6 phién phitc thi ¢6 gidam doc dao
tao ludn c6 thé dap lai 10i phan nan ctia vi quan ly kia v&i vé ngac nhién:
“Y anh 12 sao? Anh ta 1d mot dién gia nédi tiéng, va véi kinh nghiém nhu
vay... ai ma ngd anh ta lai té dén thé?”.

Ciing giong nhu vi giam doc thu mua kia sé khong bi sa thai néu mua
hang cta IBM!

Vi vay, néu ban mudén ban hang nhwng khong quen thudc lam véi thi
treong, hodc ban muon tiép can mot khach hang mdi, thi ban phai khién
khach hang tin twéng vao viéc hgp tac véi ban. Khi d6 ban méi c6 thé
gitup khach hang giam thiéu dwoc noi sg rang chuyén phién phitc nao dé



c6 thé sé xay ra trong qua trinh hop tac, hoac ai d6 c6 thé phan nan vé
viéc anh ta chon hgp tac v6i ban.

Cach thuyét phuc ban than chap nhan ting gia hang héa va
dich vu

Tinh hudng 1:

Ban la mot chuyén gia hodc ban s& hitu mot co sé kinh doanh, va ban
muon tang gia san pham hay dich vu ctia minh. Ban lam cach nao dé dat
van dé vai khach hang hién tai vé mitc gia mdi (cao hon mirc gia ma ho
da quen thudc) mot cach nhe nhang va ty tin?

Tinh hudng 2:

Ban lam thué da nhiéu nam, va hién tai ban vira m@ céng ty riéng. Ban
lam thé nao dé “chuyén doi“ tir tw duy “lam thué“ sang tw duy “lam chu“
mot cach suon sé va thiét thyc nhat?

Tra 16i tinh hudng 1:

Ban viét gid mdi (cao hon) ra gidy, nhin né vai lan ro6i doc no that to
tredc gwong hodc tredc mat cong sw, vg/chong hay dong nghiép. Sau dé
ban m&i bat dau dé cap cai gia dy véi nhitng khach hang sé chi tra.

Tra 10i tinh hudng 2:

Ban nén lam danh thiép cho minh, trén dé cé in logo cong ty ctia ban va
dée chitc danh “CEO”, “Chut doanh nghiép” hay “Nha sang lap” bén dwdi
tén ban.

Hai tinh hudng va cau tra 10i trén c6 diém chung gi?

Trong ca hai tinh huéng do, ban déu phai ty thuyét phuc ban than truéc
khi thuyét phuc ngudi khac.



Trudc khi bat dau dé cap mirc gia mdi vdi khach hang, t6i can cam thay
tw tin va hai long v&i mitc gia do, cling nhw tin chac rang ly do tang gia
la hop ly. Trwde khi ty gidi thiéu ban than va chitc vu cia minh véi
nguoi khac, toi phai hai long vai vi tri m@i ma toi da “tw tao ra” cho
minh (suy cho cung thi moi doanh nhan hay cht doanh nghiép déu la
nhitng ngudi ty tao ra diéu gi dé tir hai ban tay trang ma!).

Néu ban khong cam thay tu tin vGi thong diép ctia minh, nhitng ngwoi
lang nghe thong diép cta ban sé khong cam thdy tin twdng ban; va néu
ban khéng ty tin v&i vi tri cia minh, ban sé rat kho thuyét phuc nguoi
khac.

Do dé, k§ nang thuyét phuc phéi xuat phat tir tam tri ban, tit trong cach
ban suy nghi vé ban than minh trén phwong dién kinh doanh.

Nhiing diéu ban buéc phai 1am khi xin vay von ngin hang
hay quy tin dung cta chinh pha

Nam 2014, t6i hwéng dan mot khach hang hoan thanh tha tuc xin vay
von tr nguén quy cua chinh phua. Van dé nay chang don gian chit nao.

Dau tién, co dy can phdi dién vao du loai don, trd 10i v6 s6 cau hoi va
hop véi ngwoi dai dién quy chinh pha. Tiép theo, c6 phai gap giam doéc
cia ngan hang. Va cudi cung, cd phdi c6 mdt bai thuyét trinh tredc ay
ban ho trg va cho vay, trong d6 c6 day du dai dién cta cac bén lién quan:
cac dai dién cta ngan hang, quy tin dung va Bo Tai chinh. Uy ban nay sé
quyét dinh c6 dy c6 dugc vay hay khong.

Trén day la tém tat quy trinh tha tuc, bay gio méi téi van dé kho khan
trong quy trinh thyc té.

Dé chuan bi cho bai thuyét trinh ma c6 sé trinh bay trén nhiéu dién dan
khac nhau, t6i da xem qua v6 s6 mau don ma co phai dién vao va phat
hién ra mot vai cau héi thu vi dd dwoc thém vao cac mau don trong vai
nam gan day. Luc trudc, ngwdi mudn tham gia vay von phai nop mot ban
tom tat dv an (ban tom tat dai mot hodc hai trang miéu ta viéc ma nguoi



vay von sé lam) va mot ké hoach kinh doanh (dw bdo tai chinh) bén canh
nhitng thong tin chi tiét khac (dia chi, nam bat dau...). Ngay nay, ngoai
nhitng thong tin trén, cac cau héi con dac biét chu trong vao chién lwgc
marketing.

Sau day la mot vai cau héi vi du ma khach hang cua toi phai tra 16i (co
ay da nho t6i ho trg trinh bay cau tra 16i cho chinh xac va cé hé thong):

» Hay liét ké nam kénh phan phdi khac nhau ma anh/chi dung dé thic
day viéc kinh doanh ctia minh.

 Anh/chi c6 ké hoach thyc hién nhitng hoat dong marketing nao sau khi
nhan dugc khoan vay von?

» Nhitng hoat dong marketing néi trén sé gitip anh/chi kiém dwgc bao
nhiéu khach hang méi moi thang?

Thanh that ma néi, day la nhitng cau hoi thich hgp va quan trong ma toi
wéc gi moi ngwdi chi doanh nghiép déu ty dat ra cho ban than vao ngay
ho thanh 1ap doanh nghiép hay cong ty, ma t6t hon nita la vao mot ngay
treeac do.

Van dé la hau hét cac doanh nhan hay chui doanh nghiép déu chi tap
trung vao san pham hay dich vu cta ho hon la hoat dong marketing. Da
s0 ho khong bao gid tw dit ra nhitng cau hoi nhw vay (va cling chang di
vao chi tiét dugc nhw vay). Trén thuc té, t6i doan la hau hét cac cha
doanh nghiép chi that sy nghi dén cau tra 16i cho nhitng cau hoéi nay khi
ho dién mau don d6 ma thoi...

Tai sao nhitng cau hoi do lai dugc dat ra? Béi vi ngan hang va quy cho
vay khong phdi la nhitng ké ngoc. Ho biét néu ban muon vay von, han la
ban khong c6 von s& hitu, hodc doanh nghiép ctia ban dang lam an thua
16 va ban dang trong tinh trang boi chi. Diéu nay ciling dong nghia vdi
viéc, néu ho chi don gian dwa tién cho ban ma khong dat ra bat ky cau
hoéi nao, va ban khong diéu hanh doanh nghiép ctia minh theo mé6t quan
diém marketing thich hgp, thi viéc kinh doanh cta ban sé khong thé



duwgc cai thién hay viron xa hon. Nhw vay, so tién quy cta ho sé chi dwogc
dung dé “mua” cho ban thém mot it thoi gian kiém tién hodc gilt cho
doanh nghiép tiép tuc hoat dong, nhiwng sém hay mudn thi ban ciing sé
lai can kiét nguon tai chinh va lai dén tim ho xin vay tién.

Tai sao? Bé&i vi ban khong thye hién hoat dong kinh doanh hiéu qua dé
tang thu nhap cho cong ty ctia minh (tirc la nguén thu ma ban c6 duoc tir
viéc ban san pham va dich vu, chit khong phai tir viéc vay mugn tit nhiéu
nguon khac nhau hodc “an mon” khoan tién tiét kiém cua ban).

Vi lé do, ngan hang va quy tin dung budc ban phai nghi vé viéc
marketing. Ho budc ban phai sdng tao trong chién lwgc marketing ctia
minh. Ho budc ban phdi tim dwgc nam kénh phan phoi khac nhau (ma
ban c6 thé tim duwgc khach hang) va yéu cau ban viét ching ra giay (dé
ban c6 thé nhin ra dugc tam quan trong ctia van dé nay). Ho mu6n ban
biét nhitng gi ban sé lam sau khi nhan duwgc khoan vay va suy nghi vé so
von ma ban c6 thé ty kiém duoc.

Bdi vi néu khong trd 16i t6t nhitng cau hoéi nay, ban sé khong qua noi
vong kiém tra ho so va tham chi khong dugc moi tdi dy budi gap mat
dau tién nita!

Bay gio, khi ban da hiéu van dé, t6i c6 thém hai cau héi danh cho ban.

Cau hoi thi nhat, “Ban nghi viéc nhitng nguwdi nay chwa bao gio that sw
nghiém tdc ty dat ra cho ban than nhitng cau héi vé hoat dong marketing
dé c6 lién quan gi vdi viéc ho dang xin vay von khéng?”.

Toi tin hai viéc do6 cé su lién quan rat 16n vGi nhau. Ly do ho roi vao tinh
trang boi chi hodc can “sy ban on” tir ngwdi khac lién quan tryc tiép véi
cach thie kinh doanh cua ho.

Cau hdi tht hai, “Ban c6 nén chd dén khi roi vao tinh trang boi chi, budc
phai vay tién tir nhiéu t6 chitc khac nhau va phai ‘xin’ cdc ngan hang
cling nhu cac quy tin dung mot chit ‘6-xy’ r6i méi bat dau 1én ké hoach



cho twong lai va suy nghi cach thirc hoat dong ding dan trong marketing
va trong kinh doanh hay khong?”.

Toi tin la ban khéng nén chd dén lic do, cting khong can phai chd dén
lic d6. Néu ban vach ra ké hoach marketing ding dan ngay ti dau, thi
ban (gan nhw) sé khong can dén cac khoan vay hay “su ban on” nao ca.
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CACH PE LUON SUY NGHIi
TICH CUC, NGAY CA TRONG
MOT THI TRUONG CANH
TRANH KHOC LIET

Ba diéu quan trong nhat trong cudc song ma khong ai day
banlagi?

éu ban chon ngau nhién vai nguwoi trén dwong va héi ho vé ba
diéu quan trong nhat trong doi, tat-ca-ho (dva trén nghién ctru
quoc té) sé cho ban ba dap an giéng nhau:

1. Tinh yéu
2. Cua cai

3. Hanh phtc

Khong nhat thiét phai theo trat ty hay cach dién dat nay, nhung ba diéu
quan trong nhat déi vdi tat ca ching ta luon la:

1. Bugc nguoi khac yéu thwong (“ngudi khac” bao gom cac thanh vién
gia dinh, ban doi, ban be, cong su, v.v...).

2. Cé du tién dé song mot cudc doi nhw mong muon.

3. Bugc hanh phuc, hai long va man nguyén.



ROi, bay gio chi c6 mot van dé duy nhat: Chwa tirng c6 ai day chiing ta —
trong bat ct chuwong trinh gido duc chinh thitc nao — vé cach c6 dwgc tinh
yéu, hanh phtc va tién bac!

Khong cé ai day ching ta mot cach bai ban vé cach tim ngudi ban doi
thich hgp, lam sao dé dwgc nguwdi khac yéu mén, lam thé nao kiém ra
tién, lam sao dé song mot cudc doi gia tri... Khong phai & trudng mau
gido, khong phai & trueong tiéu hoc, cling khong phai ¢ trudng cao dang
hay dai hoc, ma ching ta ty thu nhat & ché nay ché kia moéi ngay maot it;
chang han nhu ta ti€p thu nhitng nhan thitc, quan diém, kién thitc tir cha
me, thdy c6 va rat nhiéu nguoi khac vé cach thitc dat dwgc nhitng diéu
quan trong nhat trong cudc doi minh!

Mai dén khi triedng thanh, khi da hoan tat chwong trinh hoc chinh quy,
thi da s6 moi ngwdi mdi nhan thdy khoang cach giita nhitng gi ho dugc
day & trwong v6i nhitng gi ho can hodc nhitng diéu quan trong trong doi
la kha I6n.

Sau day la hai vi du.
Vidu1:

T6i la mét nha kinh té hoc. T6i dd danh ba ndm dé hoc ldy bang
Ciz nhan Kinh té, va trong ba nam dé khéng mét gido su nao day
t6i vé marketing trong bat ky mén hoc nao. Ngodi viéc hoc vé cdc
mé hinh kinh té trén ly thuyét, t6i thdm chi chua tiing nghe dén
ti “tién” trong sudt qud trinh hoc (nganh kinh té hoc day!). Vay
lam thé nao nhitng ngudi da hoc hanh ti té v6i md mét doanh
nghiép biét cdch kiém ra tién?

Vidu 2:

T6i con la mét ludt su. Téi dd hoc chuong trinh cit nhan ludt
trong bén ndm (trong liic theo hoc mét khda ctt nhan kinh té) va
khéng mét ai day tbi cdch phdt biéu trudc toa, cdch viét don doi



béi thudng hay cdch thuong luong. Vay lam thé nao mét ludt su
dd hoc qua tdt cd cdc nghién citu vé Iy thuyét ludt cé thé biét cdch
xoay x& trong thé gidi ludt phdp va thuong truong ddy canh
tranh nay khi khéng dudc trang bi bat ky cong cu thuc té nao dé
lam viéc véi than chu va tham phdn?

To6i c6 thé dwa ra nhiéu vi du khac nita, nhwng cau héi ¢ day la: Ngwoi ta
nén lam gi? Nghia 13, nguwdi ta nén lam gi khi kham pha ra khoang trong
nay va nhan ra cudc doi ho van con thiéu diéu gi dé — tién bac, hanh
phtic, tinh yéu, hodc cd ba — ma khong biét lam sao dé c6 dugc diéu dé
bai vi khong c6 ai day ho?

Day la lic qua trinh giao duc “khong chinh quy” phat huy tac dung. Bé
c6 thé la nhitng buoi hoi thao, hoi nghi, sach v@, cac budi tw van va dao
tao,... do cac chuyén gia hodc cac to6 chitc tw nhan thuc hién. Bang cach
nay, ngwoi ta c6 thé “lap 16 hong” va c6 dwgc nhitng kién thitc ma ho
“khong dugc” tiép thu tir cac ngoi truong chinh quy.

Khi lam viéc vGi khach hang, t6i nham dén hai nhu cau cuc ky quan
trong:

1. Cai thién m6i quan hé cta ban véi nhitng ngudi khac (thong qua viéc
hoc cach néi chuyén treée khan gia, cach thuyét phuc va ky nang giao
tiép khéo 1éo vGi nguoi khac).

2. Tang thu nhap (bang cach hoc ky nang mua ban, cach thuwong lwong
va trinh bay sao cho thuyét phuc trong kinh doanh).
To6i c6 vai tin tot dudi day:

Thit nhat, bat ky 16 hdng nao ma ban c6 trong doi — du lién quan dén tinh
yéu, cac moi quan hé 1ang man, cdc moi quan hé khac, tién bac, mua ban,
hanh phtc,... — thi luén c6 ai d6 ngoai kia biét cach day ban khac phuc.
Ban chi can buéc ra va tim duge ngudi thay do.



Thi hai, néu ban than ban cung cap cac dich vu hay san pham mang dén
gidi phap cho cac van dé thudc mot trong ba linh virc nay — tinh yéu, tién
bac va hanh phiic — titc 13, néu ban la mot chuyén gia huan luyén, c6 van
kinh doanh, chuyén gia tri liéu, nguwdi tw van hon nhan, nguwdi moi gidi,
chuyén vién tu van tiép thi,... thi ban nén tw cdm thay hai long.

Tai sao?

Bai vi ban dang gidi quyét mot nhu cau vo cung quan trong ma rat nhiéu
nguwoi can dén, ban c6 nhiéu khach hang tifm nang, va chirng nao cac co
s@ gido duc chinh quy con bd qua nhitng cht dé nay trong chwong trinh
giang day thi chitng d6 ban sé lu6n c6 rat nhiéu viéc dé lam.

Hau hét cdc ban tham chi con chua bét dau “khai thdc” tiém
néng kinh té, marketing hay kinh doanh trong linh vuc chuyén
mén ciia minh.

Tai sao ban nén thit su nhim dén viéc tré thanh “Séi gia
Pho Wall”?

Théng 1 nam 2014, t6i xem bd phim bom tdn ctia Leonardo DiCaprio,
S6i gia Phé Wall. P6 1a cau chuyén c6 that (dwa trén mét quyén t
truyén) vé mot anh chang moi gigi c6 phiéu tré tudi nhiéu tham vong &
Ph6 Wall vao dau thap nién 1990. Anh ta khat khao thanh cong va nhanh
chong sang 1ap mot cong ty cling cuc ky thanh cong, v6i hang tram nhan
vién chuyén ban c6 phiéu va thu vé hang tram triéu do-la. Cac c6 phiéu
ho ban la “c6 phiéu rdc” ctia cac cong ty voO gia tri trén thyc té. Ho liva
bip nhitng ké ngdy tho, tit giau dén ngheo, dé chiém doat tién va thuc
hién mot loat hanh dong pham tdi, vi pham cac diéu luat cta Uy ban
Ching khoan va San giao dich Hoa Ky (SEC). Ngoai viéc do la mot bo
phim rat xuat sac, t6i cha yéu bi thu hit béi cac phwong phap ban hang
va thuyét phuc ma S6i gic Phé Wall (céi tén ma gi6i truyén thong My
gan cho anh chang moi gigi do) st dung.



Bay gio, trude khi ban nhdy x6 vao cong kich t6i, toi phéi néi ngay rang
toi ghét sy ddi trd. Toi cuc ky phadn doi hanh vi vi pham phép ludt, va toi
khong thich cach xt si d6i bai ma nhitng nhan vat Pho Wall thé hién trén
phim va doi khi la cd trong thuc té€ (chang han dinh dang dén budn ma
tiy, cac cau lac bo mua thoat y va thuwong xuyén xic pham nguoi khac).

Thé nhung xuyén suét bo phim, mot y nghi khong ngirng xuat hién trong
dau t6i. T6i tw nha: “Chuyén gi sé xdy ra néu mot ngudi khac, bat c
nguwoi nao, lam chinh xac nhitng gi ‘Soi gia’ da lam, nhung ho ban mot
san pham chan chinh, hgp phap va mang dén gia tri cho khach hang? D6
sé la mot thanh cong vang doi!”.

Bdi vi moi thit DiCaprio lam trong phim déu vd cung xudt sac — cac
phwong thitc ban hang va thuyét phuc nguwdoi khac, cach “kich dong”
nhan vién va truyén doéng luc cho ho, va ca cach tuyén dung r6i day
nguwoi khac ban hang. Ban c6 thé hoc dwgce rat nhiéu diéu tir anh ta! Ban
chi can bo qua viéc “Séi gia” ban mot san pham t6i té khong c6 that, roi
twéng twong anh ta bAn mot san pham hoan toan hgp phap va c6 gia tri
do6i vai khach hang. Khi d6 nhitng viéc anh ta lam déu tao nén mdt hoat
dong kinh doanh hét sitc thanh cong va day lgi nhuan, mot hinh mau ma
nguoi khac co thé noi theo.

Cudi cung thi y cta toi la gi?

Do la ban c6 thé hoc tir moi nguwoi, tat-ca-moi-ngwdi, ngay ca nhitng
nguwoi ma ban khong c6 chut cam tinh nao, nhitng nguwoi ban khong tin
twong hay nhitng nguwoi c6 san pham va dich vu ma ban v6 cung chéan
ghét.

Mién la viéc gi d6 hiéu qua, mién la ai d6 nhanh chéng quy tu dwgc xung
quanh minh mot lwgng “tin d6” va “ngwdi ham mo”, mién la san pham
thanh cong, mién la né c6 thé tao ra mot “cu hich” trong thi trieong, thi ta
da cé cai c6 thé hoc hoi tir d6. Ban cé thé hoc tir cac thanh vién cia gidi
tang li, tir doi tha caa ban, tham chi 1a tir bon t6i pham!



Bat ké ban nghi gi vé nguoi khdc, ban ciing co thé hoc tit ho. Tat

cd nhiing gi ban can lam la bé qua sén phdm hay dich vu ciia ho

va tdp trung vao cdch thiic ma ho dd sit dung dé thanh cong dén
vay.

T6i di noi gi dé khién hang trim nguoi dong loat bé hoi
thao cua toi?

Céach day vai nam, t6i t6 chitc mot hoi thao tryc tuyén lic 9 gio t6i. Day
la mot hinh thite giang bai tryc tuyén mién phi, trong do, t6i ngo6i & nha
toi con ban ngbi & nha ban va t6i truyén dat thong diép ctia minh dén
ban. Chiing ta két n6i thong qua chi€éc may vi tinh cd nhan, vi thé ban
vira c6 thé ng6i thodi mai ¢ nha vira nghe t6i dién giai vé mot chu dée
trong linh virc chuyén mon cta t6i ma cé thé ban quan tam.

Budi t6i hom dé, lich hoi thao tryc tuyén cua t6i (du dinh bat dau lic 9
gio toi va két thuc lic 10 gio 30 phat t6i) hoa ra lai trung véi lich phat
song dong thoi cua hai chuwong trinh c6 ty 1€ nguwdi xem rat cao: tran ban
két bong da va tap cudi cia mot chwong trinh truyén hinh thuyre té. That ra
day khong han la mot sy tring hgp ma don gian la sy thiéu sét cna toi,
bdi t6i khong cha y dén lich phat séng nén méi chon thoi gian thwe hién
hoi thdo trung gio nhw vay (néu khong thi co thé toi cling chon xem tran
ban két...).

Tuy nhién, bat chdp s canh tranh “dang gom” nhv vay, ching t6i van
“tu hop” dé tham gia budi hdi thdo tryc tuyén. Toi ngoi & nha t6i, va
hang tram ngudi khac ngo6i & nha ho.

T6i mudn bat dau budi hdi thdo bang cach truyén dong lwc cho nhitng
nguoi tham gia va khen nggi ho vi da danh thoi gian ngoi tredc may vi
tinh va lang nghe t6i n6i. Vi thé, t6i bat dau bai giang nhu sau:

“Xin chdo moi ngudi. T6i la Tién si Yaniv Zaid. Trudc hét, téi
mudn gii 10i cdm on tdt cd cdc ban vi dd tham gia hdi thdo truc
tuyén nay. Piéu nay rat quan trong va thé hién nhiéu diéu vé



ban, ciing nhu cho thdy ban san long dau tu vao bdn than nhiéu
nhu thé nao.

Diéu quan trong la ban dd chon lang nghe téi thay vi xem trin
ddu bdn két dang dién ra lic nay...”

Phia phai man hinh cua t6i 1a bang thong tin vé hoi thdo, noi t6i cé thé
xem sO lwgng ngudi dang tham gia truc tuyén. Ngay khi toi n6i dén “tran
dau ban két”, s6 lwgng nguwdi tham gia ngay 1ap tic sut mat 100 ngwoi
chi trong vai giay!

Toi phai thi nhan la ldc dau t6i chang dé y chuyén gi dang xdy ra va c&
tiép tuc noi:

“..va ban ciing thich nghe téi néi hon la xem tdp cudi cua... (tén
chuong trinh truyén hinh thuc té.)”

Lic nay, mot diéu dang kinh ngac nita dot ngot xay ra — thém 100 ngwoi
dong thoi roi khéi hoi thdo! Va to6i da mat 1/3 khan gid chi sau mot phut
phat séng! Dén ldac nay to6i da nhan ra sai [am cia minh va 1ap tic thay
doi ndi dung bai thuyét trinh.

That sy chuyén gi da xdy ra? Sai lam to 16n ctda toi 1a gi?

Rat don gidn: To6i da nhac dén cac doi tha cda minh, ma trong trwong
hop nay chinh la cac chwong trinh cé ty 1€ ngudi xem cao dwgce hau hét
khan gia xem la lwa chon thay thé cho héi thao truc tuyén cua toi.

T6i da tao cho cac do6i thu cia minh mot vii dai.

Da s6 nhitng ngwoi nghe toi néi vao gidy phit d6 khong that sw liwa chon
cudc hoi thao cua to6i thay vi cac chwong trinh kia mot cach cé y thirec. Ho
chi don gian la nghe noi vé téi va budi hoi thao tryc tuyén, ghi lai thoi
gian va khong ban tam kiém tra lich phat séng dé xem c6 nhitng chwong
trinh nao ciing duwgc phat séng vao khung gio dé (cling nhw té6i da chang
buo6n kiém tra lich phat song...).



Nhung khi t6i n6i véi khan gia vé cac doi tht ctia minh, t6i thye chat da
tao ra sy canh tranh cho chinh minh!

Bai hoc rt ra sau viéc nay la gi?

Trong liic chao hang hodic khi truyén dat mét théng diép cho
khdch hang, ditng bao gio truc tiép nhac dén cdc doi thi!

C6 thé ban biét va dang nghi vé cac doi thu cia minh, nhung khach hang
cta ban thi khong nén nghi vé doi tht canh tranh cta ban vao ldc nay, va
chac chan ban khong nén la ngwoi thic day diéu dé xay ra.

To6i tirng nhiéu lan nghe cac doanh nhan néi chuyén véi khach hang nhw
thé nay: “T6i la A, t6i tot hon B va C!”. R6i sau d6 khach hang sé héi
mot cach ngay tho: “B la ai? C la ai?”.

Ngay ca khi khach hang c6 dv dinh lam an véi ban thi bay gio ho cling
c6 thé doi y, bai vi ho sé yéu cau cd B va C bao gia! Ban c6 ngan khach
hang tiép can cac doi tha nhwng that ra ban dang gidi thiéu cac doi thu
cua minh cho khach hang!

Vay viéc néen lam la gi?

Hdiy ndi vé ban than ban, dé cao su tich cuc va gid tri ma ban
mang dén, gidi thich nhitng loi thé cé lién quan ciia ban, va néu
cé thé, hdy ndi dén thi truong ma ban dang hoat déng mét cdch

khdi qudt chit khong dé cdp cu thé vé cdc doi thii canh tranh.

Néu hoi do toi n6i “Cam on cac ban vi da Iya chon tham gia héi thdo cia
t0i thay vi xem ti-vi” thi sé chang c6 van dé gi va moi ngudi sé khong roi
di. Bdi vi trong vo thitc ho biét 1a c6 sw canh tranh, biét t6i khong phai la
ngwoi duy nhat trén thé gigi ma ho c6 thé lang nghe va biét 1a ho c6 thé
xem chuwong trinh nao dé trén tivi. Nhung néu t6i nhac ho vé mot méi
canh tranh cu thé, toi sé khién ho xem xét lai hanh dong ctia ban than va
tw nghi ngd quyét dinh ctia minh. Sau dé, mot s6 ngwoi sé roi bo toi.
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CACH BIEN NHUNG LOI TAN
DUONG THANH THU NHAP
VA THUC PAY NGUOI KHAC
MUA HANG CUA BAN KE CA
KHI HO KHONG CO Y PINH
PO

Piéu gi thuc ddy ngudi ta di tiém ngita?

ao nhitng nam 1960, nha nghién cttu Howard Leventhal da lam
V mot thi nghiém dé xem noi sg c6 thé thic day con nguwdi hanh
dong dén mitc do nao. Ong chon mdt nhém sinh vién va phat
cho ho td théng tin vé tam quan trong ctia vac-xin va sy nguy hiém khi

khong dugc tiem ngra.

MGt thang sau, 6ng kiém tra va phat hién chi 3% so6 sinh vién trong nhém
di tiém ngira. Ong nhan thdy nhitng sinh vién doc tai liéu ma 6ng phat da
nhan ra tdm quan trong cta viéc tiém ngtra, cling nhw sy nguy hiém khi
khong dwogc tiém ngtra. Mot s6 sinh vién tham chi con thé hién rat ro
rang mong muon di tiém ngtra, nhung lai khong thye hién.

(T6i goi d6 la “nhitng khach hang khong bao gio ra quyét dinh”...)



Cudc nghién citu dat dén buwdc dot pha khi Leventhal phat cho sinh vién
t@ hudng dan cach di tdi tram y té va ghi r6 thoi gian lam viéc cta tram.
S6 phan tram sinh vién di tiém ngtra tang tw 3% 1én 33% — tic la tang
1.100%!

Diéu nay cé y nghia gi? N6 cd nghia la méc dit noi so, kién thic
va mong mudn déu la nhiing déng luc manh mé, nhung hanh
dong ciia con nguoi lai thuong duoc quyét dinh dua trén nhiing
diéu nhé bé - do dd, néu nguvi ta phdi thuc hién mét viéc nao
do, va néu ban chi cho ho thdy viéc d6 don gidn va dé dang dén
mikc nao, thi ho sé bat tay vao hanh déng.

Nhitng nam gan day cé nhiéu nguwoi ma t6i gdp g& trong nhiéu s kién
khac nhau va muén giit lién hé da néi vdi toi rang: “Toi khéng mang
theo danh thiép. Hay Google tén t6i, va anh sé cé ddy du thong
tin lién hé cua téi”.

Con toi thi néi (véi ban, chit khéng phai véi ho): “Ping mat cong noi
ra diéu dd! Pa s6 moi ngudi sé khéng 1én Google dé tim thong tin
vé ban dau!”.

Bai vi viéc dé qua “rac r6i”. Bén khi m@ mdy vi tinh 1én thi t6i sé khong
nhG noi tén day dua cta ban nita ro6i. Va néu that sy tim kiém tén ban trén
Google thi t6i cling sé tir bé rat nhanh cho du t6i tirng c6 y muon gii lién
lac véi ban, triv khi toi cé thé nhanh chéng tim dugc thong tin lién lac
cua ban trén website ctia ban trong vong chua tGi mot phut.

Bai vi “toi ban”, “t6i khong thich thé”, “t6i khong c6 thoi gian” va “t6i
co viéc dot xuat”.

Thay vao do, sao ban khong mang theo danh thiép khi tham gia sw kién,
hodc it nhat la ddm bédo cung cap cho toi day da thong tin dé lién hé véi
ban? Cach nay that don gidn hon biét bao nhiéu!

Sau day la mot vi du khac:



Mot nghién citu vé hoat dong dang ky trén Internet cho thay néu ban viét
“Pé xem thong tin chi tiét vé hoi thdo” trén nit dang ky chang han, thi ty
1é xem sé thap (ty 1é gilta s6 ngwdi nhap chudt vao dwong link va s6
nguwoi that sy xem nd). Tuy nhién, néu ban viét “Hay nhap vao day dé
xem thong tin chi tiét vé hoi thdo”, lwgt xem sé tang 1én nhiéu. Va néu
ban viét “Hay nhap vao day ngay dé xem thong tin chi tiét vé hdi thao!”,
lwgt xem sé tang 1én mot cach dang kinh ngac.

Chuyén gi xdy ra ¢ day? Pon gian la chung ta da giai thich cho nguoi
khac chinh xac nhitng gi chung ta trong dgi ¢ ho va nhitng gi ho nén
lam. Khong phai vi ho ngu dét hay lwoi biéng, cling khong phai vi ching
ta khong quan trong doi vdi ho.

Pon gian la vi, ban biét day...

“T6i vira nhan thong bao c6 email mdi nén toi thoat trang web cua
anh...”

“V0o goi nén t6i tat may vi tinh...”
“T6i vira nhé hai ngay nita la dén ky thi nén t6i phai tap trung on bai...”

Chuyén doi ctr thé xdy ra, va chuyén doi thi luon manh hon chuyén cua
ban.

Céc sinh vién trong thi nghiém cta Leventhal that sy muon di tiém ngtra.
Ho that sy mudn, va ho cling hiéu chuyén gi cé thé xay ra néu khong
tiéem ngua.

Nhung ma, ban biét day...
Ho c6 bai kiém tra...
Ho mdi bi ban gai bo...

A, ban hiéu y t6i r6i do.



Ban sé tra 16i nhu thé nao khi dudc mdi uéng mét thi gi do
trong mot cudc hoi hop?

Ban dén dv mot cudc hoi hop véi khach hang, dong nghiép hodc ngwoi
ban hang. Ban di vao van phong cuaa ho, va ho hoi ban: “Anh/chi co
muon uéng gi khong?” Ban sé trd 10i “C6” hay “Khong”?

Dbay la vi du vé mot tinh huéng ching ta gap nhiéu lan trong doi nhung
chwa bao gio danh thdi gian dé nghi xem nén trd 16i nhu thé nao.

Vé khia canh kinh doanh, marketing va thdm chi la quan hé gitta ngudi
vGi nguoi, ta nén lam gi trong tinh huéng noi trén? Cac nghién cttu chi ra
rang trong treong hgp nay, da s6 moi ngudi déu tra 161 “Khoéng”, nhung
chang phai vi ho khong khat. Sau day la mot s6 cau tra 10i nguoi ta dua
ra dé ly giai tai sao ho tir ch6i mot dé nghi nhw thé:

“To6i khong cam thdy thoai mai khi dwgc phuc vu.”

“T'6i mudn tap trung lam viéc hiéu qua thay vi phi thoi gian nham nhap
ca phé va néi chuyén phiém.”

“Viéc nhan 10i maoi dé sé ti dong khién to6i roi vao vi tri ‘kéo dudi’ trong
mat nguwoi khac — vi toi dang can mot diéu gi dé ¢ ho.”

Va con nhiéu cu tra 10i twong ty nita.

Tuy nhién, cau tra 10i nén la “Co6™!

Ban nén dong y udng th¢ gi d6 khi duwgc moi — hanh dong dé sé lich sy
hon, gitp ban c6 co héi tro chuyén véi doi phwong, dong thoi gitp doi
phuwong quen véi viéc lam diéu gi dé cho ban. Hon nita, khi d6 ban sé
khong bi khat va c6 thé giup ban than twoi tinh hon, tir do, ban c6 thé cé
dwgc phong do6 tot nhat trong sudt cudc gap.

Nguoi ta luon suy nghi ¢ tam “vi mo” vé chuyén thuyét phuc va mua
ban, nhung hoat dong giao tiép gitta nguwdi véi nguwdi thanh cong hay that
bai thuwong la chi vi nhitng chuyén con con. Chang han, dirng tir ch6i mot



nguoi xa la vira m6i moi ban mot th gi dé... Phan &ng cua ban hodc y
nghia ctia hanh dong ban thé hién khong phdi lic nao ciing ro rang, doi
khi né bi hiéu thé nao la do tiém thitc cta doi phuong.

Vay, ban da tra 161 “Cé”, va gio chuing ta chuyén sang cau héi khac.
Nong hay lanh?

Nghia la, m6t thitc uéng néng (ca phé, tra) hay thitc uéng lanh (nuwéce loc,
nuwdc ép)? Nghién citu cho thdy hau hét nhitng nguoi da tra 16i “Co”
trong cau héi trén sé chon thitc uong lanh (thuwong la mét ly nuwéce loc).
Thé nhung, cau tra 16i nén la thitc uéng néng!

Tai sao?

Vi khi chon d6 uéng néng, ban da ty “mua” cho minh it nhat mwoi lam
phtt néi chuyén v6i nguoi do, trong khi chd ca phé ngudi hon va tgi khi
ban udng hét ly ca phé d6. Néu ai d6 moi ban mét thitc uéng néng, va
ban néi: “Khéng, cdAm on, cho t6i mot ly nwdc loc la dwge réi” thi thue
chat ban dang (vo tinh) cat ngan cudc gap ctia minh!

Nhan tién, hay lwu y, khi ban di dén mot cudc hen vdi ai do thiéu kién
nhan hodc muén cudc gap that ngan gon, ban thdm chi sé chang dwgc
moi thitc uéng, va trong truong hgp cuc doan thi cé khi ban con khong
dwgc moi ngoi niva!

Véay nén, dé¢ ddm bdo cé mot cudc gdp y nghia va chat luong,
ban nén nhén 10i khi duoc moi udng thit gi do, chon thitc uéng
nong, va (quan trong nhat), ban nén moi doi phuong cung uong
voi minh!

Diéu nay sé thé hién cho ngudi do thay rang ban quan tdm dén phic lgi
cta ho, va diéu do6 sé cung c6 long tin va sy twong tac giita hai nguoi.
Day la nhitng chi tiét nhé nhung c6 thé mang lai két qua tuyét voi. Do
do, lan sau, khi dugc hoi: “Anh/chi c6 mudn uéng gi khong?”, thi hay
nhd cau tra 10i ly twdng neén la:



“Vang, cam on. Vui long cho t6i thitc uéng nong, va hy vong anh/chi sé
udng cung toi...”

Khi nao ban khong nén nghe dién thoai?
Hai tinh hudng dwéi day c6 diém gi giong nhau?
Tinh huéng 1:

Ban dang nghe gidng thi dién thoai clia ban bat ngd dé chudng.
Ban che miéng va trd 10i dién thoai, nhu thé lam vdy thi khéng ai
trong phong nghe duodc ban ndi gi... Ban diung lén, di qua hang
ghé ma minh dang ngoi va rdi héi trudng dé tiép tuc cudc tro
chuyén. Puong nhién, ban quay lai véi bai gidng ngay khi két
thiic cudc goi (cho tdi khi cd cudc goi tiép theo...).

Tinh hudng 2:

Ban dang di choi vdi cdc con trong céng vién vao budi chiéu thi
dién thoai bdt ngd dé chudng. Hién nhién la ban nghe mdy va
bat dau ndi chuyén véi dong nghiép hodc ban bé & ddu ddy bén
kia. Tham chi ban con di chuyén ra xa bon tré mét chut dé ching
khéng nghe thdy cudc tro chuyén ctia ban. Trong khi dé, dita con
4 tudi ctia ban dang leo 1én mét céng trinh trong sén chdi cd treo
bién bdo: “Tré dudi 7 tudi phdi cé phu huynh gidm sdt khi choi”.

Ban c6 biét hai tinh huéng nay c6 diém gi chung khong?
D6 la ban khong that sy hién dién trong ca hai truong hop!

Ban khong that sw lang nghe bai gidng, nhung mat khac, ban cting khong
that sy lang nghe nguwdi & bén kia dau day dién thoai (mdc du ban tra 16i
cudc goi cua ho).

Ban khong that sy cho con minh “thdi gian chat lwgng” vao thoi diém
d6, nhung ban cling khong that sy tap trung vao cudc hoi thoai, vi ban



dang ban “trong chirng” dita tré. Chac chan r6i, chac chan la thé...

La mot dién gia va mot nguwdi cha c6 con nho, t6i thwong xuyén thay
nhitng chuyén nhu thé nay xdy ra xung quanh minh. Ban c6 thé néi: “T6i
c6 thé lam gi nita ch@?”, “Thoi nay thi phai thé!”, “Cong ty can t6i lam
viéc, vay nén ho mai giao cho toi cai dien thoai di dong nay”... van van
va van van. Bugc roi, nhung hay twéng twong tinh hudng sau:

Ban dang gap mot vi khach hang quan trong, ngudi dang mudn lam an
16n v6i ban va dang giai thich nhitng yéu cau trong cong viéc. Bong
nhién dién thoai ctia ban do chudng. Ban nghe may (tat nhién roi), sau dé
di ra khéi phong hop dé nghe dién ma khong néi 16i nao véi vi khach
hang dang ngo6i d6. Vai phit sau, ban quay lai nhuw thé chang c6 gi xdy
ra.

Cu x nhv vay trong tinh huéng nay c6 hgp ly khong?

Ban c6 that sy nghi khach hang sé khong phién long khi ban dirng 1én va
bé di trong khi ho dang néi? Ban that sy cho rang ho sé hanh dong nhw
thé chang c6 gi xdy ra sao? T6i hy vong ban sé cdm nhan dwoc sy vo ly
trong cach cuv xi nay. Po cling la cam giac cua bon tré khi ban tra 10i
moi cudc goi trong lic “danh thoi gian chat lwgng” cho ching, ngay ca
khi chung khong noéi ro ra. Va dé ciing la cdm giac cta dién gia khi ban
khong lang nghe 6ng dy va hoan toan phét 1o nhitng thinh gia khac trong
phong, nhitng ngwoi dang lang nghe 6ng ay néi — bdi vay ho mdi dugc
goi la “thinh gia” ddy...

Cudi cung thi diéu t6i muon ndi la gi?
Hay hién dién!

Trong moi tinh huéng ban dang tham du - cuéc noi chuyén,
cudc gdp g0, budi thuyét trinh, héi hop gia dinh - héy toan tam
toan y tdp trung vao ngudi dang hién dién trudc mat ban, vio
diéu dang dién ra, va hdy tan hudng tinh huéng do.



Néu bai gidng khién ban cam thady nham chén, hay roi khéi d6 va dirng
quay lai, hodc dirng tham dy ngay tir dau. Néu céng viéc quan trong doi
v6i ban hon thi hay lam viéc. Pirng c6 gang lam ca hai thit, vi don gian
la ban sé khong lam dugc (du sao thi ban cling chi la ngwoi thoi ma...),
va ban sé chi bo 1& khong diéu nay thi cling diéu kia, cling nhw khong thé
tao dong luc cho nguwoi khac.

Tai sao nguoi ta thuong phuc vu biia an nhe trong mot su
kién?

Vai nam trudce, toi thwe hién mot cudc khao sat khach hang trén dién
rong. Bén canh nhiéu van dé khac, trong cudc khao sat do toi cling hoi
moi nguwoi tai sao ho dang ky tham du cac héi thao va cac buoi dién
thuyeét.

Du sao di nita, mot sO san pham ma toi “ban” chinh la cac hoi thao va
cac budi dién thuyét, nén t6i can hiéu tai sao khach hang mua san pham
va dich vu ma toi chao moi. Cau tra 10i toi nhan dwgc that phong phu va
c6 phan dang ngac nhién, nhung t6i dac biét ghi nhd mot trong nhitng ly
do d6 (mot trong nam ly do quan trong nhat) la... cic mén an nhe! Tic
1a, moi ngwoi ghi chi rang ho dén dy mot hoi nghi, suw kién hoac hoi thao
la vi @ d6 c6 phuc vu nhitng moén an nhe.

Cau tra 16i nay lam t6i ngac nhién, nhung ro6i t6i doc dwgc mot nghién
cttu cho thay khi mot sy kién dwgce té chirc va do an dwgc nhac dén nhw
mot phan cua su kién thi ty 1é dang ky (s6 lwgng ngwoi dang ky tham gia
trén thyc té so vdi s6 lwgng ngwoi biét thong tin vé sy kién) tang dén
20%. Noi cach khac, sé c6 thém 20% nguoi tham dy mot sy kién néu ho
biét & d6 cé phuc vu thirc an!

Tuy nhién, van dé khong that s nam & thitc an. Khéng c6 vi khach nao
tham gia mot sy kién thwong mai hodc hoi nghi chuyén moén trong tinh
trang doi khat, va ké ca khi ho déi thi chi phi tham dv sw kién nay chac
chan nhiéu hon chi phi cho mot bita an binh thwong... Vay van dé la gi?



Tai sao sé c6 nhiéu ngwdi tham gia sy kién hon néu ho biét & d6 cé phuc
vu do an?

Vi ba ly do:

Dau tién, “nguyén tac dau tu” — néu ho xem t6i nhw mot khach hang
dé dau tw (nguwoi ta thich dugc dau tw va duge phuc vu) va chuan bi thire
an cho t6i (khong quan trong do la thitc an nhe hay mot bita an day dua),
thi toi sé dap lai bang cach dau tw dwdi hinh thitc dang ky tham du su
kién.

Thit hai, viéc tham du su kién sé trd nén tién 1gi hon. Vi dy,
bu6i hoi thdo cua t6i dugc td6 chic tir 5 gid chiéu dén 9 gio téi. Néu
ching t6i khong phuc vu thitc an nhe thi da s6 khach hang tiém nang sé
vé nha an t6i trwdc khi dén hoi thdo. Vay la anh chang khach hang tiém
ning cla toi sé vé nha, va nhu thé 1a tiéu! O nha s& c6 nao 1a ti-vi,
chuyén vg, chuyén con, chuyén nha ctta va da thit chuyén trén doi cé thé
khién anh ay khong budc chan ra khoi nha lan nita vao hom dé. Va thé la
anh sé khong c6 mat & budi héi thao. Tuy nhién, néu biét c6 mot bita t6i
nhe dang dgi & noi t0 chitc hoi thdao, anh khach hang cta toi sé 1én ké
hoach tGi thang budi hoi thdo sau khi tan lam, va ching t6i sé khéng bi
nhitng cam do bén ngoai “cwdp” mat anh ay.

Thit ba, ngudi ta sé tinh tao va tap trung hon sau khi in va
khong con déi. Ba nha nghién cttu dén tr Pai hoc Stanford da thyc hién
mot cudc nghién citu vé viéc ra quyét dinh ctia cac uy ban an xa. Pay la
nhitng uy ban chuyén xem xét don xin tha tu trwdc thoi han cua pham
nhan, va ho sé phai danh nhiéu ngay dai dé thao luan cling nhw can nhac
than trong tir sang tGi chiéu. Mo6i ngay thdo luan dwgc chia thanh ba
phan, v&i hai bita an gitta bu6i. Viéc phan tich cac quyét dinh cia ty ban
da cho thdy mot sy that thu vi — sau khi cac thanh vién trong tiy ban an
xong va tinh tdo hon (tiéc la ba thoi diém trong ngay: budi sang sém, sau
bita @n nhe dau tién va sau bita an nhe thi¢ hai), ho c6 khuynh huwéng
dong y phong thich tu nhan hodc nghi pham trong nhitng vu 4n ma ho
dang xem xét. Nguwoc lai, khi déi thi ho c6 xu huwéng do du va chon



phirong an mac dinh, nghia la van gilt nguyén trang (trong trueong hop
nay la tiép tuc giam nguwoi trong tu...). N6i cach khac, néu ban mudn dwa
nguoi ta ra khéi “vung thodi mai” va khién ho suy nghi cling nhuw hanh
dong khac di, hay lap day bao t cia ho.

biéu nay cé y nghia gi v&i ban?

Thit nhat, néu ban dang doc quyén sach nay trong tii, va ty ban an xa sap
t6i, hay dé nghi dugc xem xét dau tién vao budi sang (hodc ngay sau gio
an nhe).

Thit hai, hday phuc vu do an va thitc uéng cho khach hang ctia minh — ban
sé nhan dugc sy dén dap hau hinh!

Hoat dong tw van, marketing, cling nhw cac thong diép va noi dung sé
dwge don nhan t6t nhat véi mot cai bung no né. Sau dé6 co hoi dé ban
truyén dong lyc cho khach hang/khan gia cia minh va khién ho budc ra
khéi “vung thodi mai” sé tang 1én dang ké.

Tai sao ngay ca “qua ting miéen phi” ciing phai “ban”?

Thang 10 nam 2013, t6i tham dw Hoi chg sach quoc té Frankfurt va nhan
thay mot hién twgng tha vi. Cac nha xuat ban, tac gia va dai ly sach déu
mang nhitng quyén sach hay nhét ctia minh t&i hdi chg dé mua ban ban
quyeén, ky két cac thda thuan phan phéi va xudt ban.

Ho trung bay sach & cac gian hang trong nam ngay dién ra hoi cho.
Trong ba ngay dau, hoi chg tap trung vao cac khach hang doanh nghiép
va khong m@ ctta cho cong chiing. Bén hai ngay cubi, hoi chg mé cira
cho cong ching, va hang tram nghin nguoi da t6i tham dy hoi sach chi
trong dip cudi tuan.

Hién twgng thu vi ma t6i dé cap & trén la gi?

Trong hai ngay cudi, dac biét la vao ngay cudi cung cia hoi chg, da s6
cac nha xudt ban va dai ly da roi gian hang va tré vé nwdc. Vi khong



muoén mang hang hoa vé, ho dé lai sach trung bay & gian hang, kém theo
mot ghi chu cho phép moi ngudi 1dy bat ky quyén sach nao minh thich.

DPruing vay, ban doc ding roi ddy. Nhitng quyén sach dugc dé lai mién phi
cho moi ngwoi. Ban c6 thé vac va-li dén va nhét day nhitng quyén sach
ban chay vao do.

Thé nhwng trai vdi suy nghi cta ban, c6 rat it ngudi dén 1ay sach.

T6i ngac nhién khi nhin thdy nhitng gian hang cé day sach hay nhung lai
bi ngudi ta hd hitng. Chang ai dén l1dy sach ca. Sau do t6i méi nhd ra mot
nguyén tac quan trong ma t6i luén néi véi khach hang ctia minh su6t
nhidu nim qua: Ngay ca “qua ting mién phi” ciing phai dudc
“ban”.

Gia str toi moi ban bé hoac dong nghiép t6i buoi dién thuyét cta toi. Néu
toi chi néi don gian (va t6i da nghe nhiéu ngudi cling noéi twong tuw),
“Minh sé trinh bay mét bai dién thuyét rat hap dan. Cau nhd téi dy nha”,
thi mot trong hai tinh huéng sau sé dién ra. C6 90% kha nang vi khach
moi do sé khong dén (cho du d6 la “do mién phi”), don gian vi anh
khong hiéu viéc dé c6 ich gi cho anh (vi téi da khong giai thich rd rang).
Hodc 1a, c6 10% kha nang anh dy sé dén, va diéu do that ra lai 1a kich
ban x4du nhat. Tai sao? B@i vi anh dy dén buoi dién thuyét véi mong
muon lam toi vira long va “ban cho t6i mot an hué”. Tic la anh sé dén
bubi dién thuyét va nghi rang minh dén dé “lap day ghé trong” nham
“lng ho” toi dé toi “cam thay yén tam”.

Vi sao diéu nay khong t6t véi t6i? Vi vi khach mdi nay cé mat “cho c6”,
va anh sé thé hién rd diéu do: Anh sé la nguwdi dén cudi cung, roi di dau
tién va chang gat hai duoc gi tir noi dung bai dién thuyét. Tham chi c6
thé anh ay sé lam phién nhitng nguwdi nghe khac nita. Cudi cung, co6 khi
anh lai nghi la sau khi “ho trg” t6i lan nay thi t6i dang “ng™ anh dy...

Véy nén, toi hoan toan uing hé viéc moi khdch hang chién luoc
va dong nghiép tdi du cdc su kién va budi dién thuyét mién phi,



nhung vdi mét diéu kién - dé la ho biét tran trong moén qua duoc
nhan.

Ho sé& tran trong mén qua d6 nhu thé ndo? A, chuyén nay tliy thudc vao
ban. Ban can gidi thich mén qua d6 mang lai 1gi ich gi cho ho, va tai sao
viéc dén vdi budi hoi thdo dé hoan toan la vi 1gi ich cta ho. Bung vay,
cho du dé la qua tang mién phi, nhwng néu sy hién dién (va déng gop
tich cwe) caa ho la quan trong doi vdi ban thi ban can dau tw thoi gian va
cong strc dé thuyét phuc ho tham gia. Twong tw, néu khong hiéu minh sé
dwgce lgi gi thi nguoi ta sé khong 14y nhitng quyén sach nam trén ban
trong hoi chg sach, ké ca khi n6 la mién phi.

Tai sao nhan vién phuc vu 6 nha hang biét chinh xac ban
muon uong gi?

Vai nam truwdc toi titng dén mot nha hang & Madrid, Tay Ban Nha. O ban
ké bén, mot nhém thanh nién dang ngoi tro chuyén vui vé. Nhan vién
phuc vu di dén don ban cho ho va hoi: “Truwdc khi goi moén, quy khach
muon dung rwgu vang do hay trang?” Vai nguoi goi ruwgu vang do,
nhitng nguwdi con lai thi goi regu vang trang. Sau d6 nhan vién phuc vu
m&i mang thye don dén.

biéu lam t6i ngac nhién la nhitng vi khach dé chwa hé néi muén udng
rwvgu vang. Tham chi ho khéng hé nhac gi dén rwgu vang tredc khi nguai
phuc vu dat cau héi! Thyc t€, nhan vién phuc vu da dat mot cau héi tinh
vi theo phong cach marketing — anh khong héi ho c6 muén uéng ruou
vang hay khong, ma héi ho muon loai rgu vang nao. Trong cac k§ nang
thuyét phuc, hanh dong nay duwogc goi la “tha neo”. Anh nhan vién phuc
vu da “gieo” y twédng muon udng rwgu vang vao dau khach hang, khién
ho mdc nhan y twdng dé va nghi vé viéc ho thich loai regu vang nao thay
vi nghi xem ho c6 mu6n udng regu vang hay khong.

Mot vi du twong tu la cau héi: “Anh/chi mudn tra bang thé hay tién
mat?”. Khi dat cau héi nay, ban tao cho khach hang cam giac ho da quyét
dinh mua hang va chi can quyét dinh cach thic thanh toan. VGi nhitng



ngwoi nghi rang day don gian chi la mt manh khoe thao ting, hay dé t6i
noéi ro voi ban: Ké ca khi cau héi duwoc dién dat mot cach khéo léo thi
chang ai sé mua hang néu ho khong muén mua, chang ai goi ruegu vang
néu ho khong uéng hoac khong mudn uéng. Phwong phap “tha neo” nay
sé lam tang ty 1é chuyén doi (s6 lwgng nguwoi sé that sy lam theo 101 dé
nghi cua ban) nhung sé khong khién moi nguwdi lam diéu ban mudn.
Nguoi phuc vu nhin thdy nhoém khach dang vui vé va c6 tam trang t6t,
thé la anh hwéng ho t6i mot mat hang ma anh biét sé phu hop véi ho vao
thoi diém do.

Ai la ngudi dau tién cho tién boa & quay pha ché?

Néu thinh thodng ban c6 di quan bar thi han ban da quen thudc véi “lo
tién boa”. D6 la mat cai lo dwge dat & chd dé nhin thay trén quay pha
ché, va nguoi pha ché hy vong ban c6 thé cho vai do-la vao do sau khi
duwgc phuc vu hodc mua d6 uéng — mac du ho khong néi ra. Néu ban cho
vao lo mot mon tién boa hau hinh, ngwdi pha ché sé rung chuéng dé cac
khach hang khac biét vé sy hao phéng ctia ban.

Co6 thé ban da chua y va thay lic nao ciing cé tién trong lo tién boa. Ban
(cling nhw nhiéu khach hang khac) chwa tirng thay céi lo d6 rong. Vay ai
la nguwoi dau tién cho tién vao lo moi dém? Nguwoi khach dau tién? Chu
quan?

Khoéng phai. Pap an chinh la nguwoi pha ché. Ngay khi dat chiéc lo tién
boa trén quay rwgu, ngwoi pha ché sé tu rat vai do-la trong tdi cho vao
do.

Dbiéu nay c6 vé vo ly — ngudi pha ché ty trd tién cho minh! Ly 18 that ky
khoi! Thé nhung that ra day 1a mot chiéu marketing tuyét voi dugc goi la
“bang chitng xa hoi”.

No6i ngan gon thi nguyén tac dang sau phwong phap nay la: ngwoi ta tin
néu nhitng nguwdi khac lam diéu gi do thi ban than ho cling nén lam va cé
thé lam diéu d6. Cang c6 nhiéu ngudi lam “diéu dé” thi sirc thuyét phuc



ctia né cang cao. Vay nén, néu chiéc lo trong khong vao lic quan mé ctra
thi chang cé khach hang nao chiu la nguwdi dau tién boa cho ngudi pha
ché. Chang ai muo6n lam “chudt bach” hodc ngwoi dau tién lam mot viéc
nao dé (day la nhitng suy nghi xuat hién trong tiém thitc ctia ban vao ltc
do, t6i chi dang gitp ban nhan ra chiing th6i). Tuy nhién, néu c6 san tién
trong lo thi t6i sé san long cho thém tién vao do, ké ca khi t6i la khach
hang dau tién (va cling khong ai that sy biét minh c6 phai la nguwoi khach
dau tién hay khong). Cang c6 nhiéu tién trong lo thi to6i cang bd vao do
nhiéu tién. “Bang chitng xa hdi” la mot cong cu thuyét phuc rat hiéu qua.
Do do, néu ban muon thuyét phuc khach hang, hay cho ho thay nhitng
hanh dong va tdm guwong cia cac khach hang khac.

Tai sao tiép vién hang khong khong giao tiép bang mat vdi
ban?

Nhitng ai hay di nghi mat hodc di cong tac bang may bay déu quen v&i
chuoi sy kién sau:

Giai doan 1: Cat canh, dgi may bay dat da do cao va do can bang trén
khong.

Giai doan 2: Phi cong va tiép vién hang khong hwéng dan an toan bay,
cling nhw néi ngan gon vé chuyén bay.

Giai doan 3: Hanh khach dwgc phuc vu do6 uéng va bita an (an téi/an
sang/an nhe — tuy vao dich dén va thai gian).

Giai doan 4: Khong ai chu y ban trong mdt khoang thoi gian
dai.
Giai doan 5: Ban lai dugc phuc vu do6 an thitc uéng va duwgc tang nhitng

moén dé mién phi.

Giai doan 6: Chuan bi ha canh — cai day an toan, dién cac mau phiéu
nhap canh va thong tin hai quan, v.v.



Nhitng giai doan trén ding v&i moi chuyén bay thirong mai dén moi san
bay trén thé gidi, bat ké thoi gian bay.

Moi thi¥ téi n6i c6 vé kha hgp ly véGi ban, triv giai doan 4. C6 thé ban
dang tu hoi sao toi noi khong ai chu y ban trong mot khoang thoi gian
dai. Va ban phéan bac: “Chung ta la khach hang tra tién dé bay ma?”
Nhuwng ding vay, giai doan 4 dién ra chinh xac nhw thé (va tat ca ching
ta déu trdi nghiém diéu do). Pay la lic phi hanh doan muén ban nghi
ngoi, xem phim hay nghe nhac va cha yéu... cang it quay ray ho cang tét,
dé ho c6 thé nghi ngoi va chuan bi cho cac giai doan ti€p theo trong
chuyén bay.

Vay phi hanh doan lam gi trong giai doan 4?

Ho yéu cau ban kéo rém ctta. Ly do 1a dé anh mat troi khong lam phién
ban hodc nguoi khac khi ngu...

Ho tat hét den trong khoang chinh. Pay la mot cach nhac nhé khon khéo
va nhe nhang — mau di ngu di! Nhan tién, vdi nhitng nguoi da thay cach
do tré con ngu @ trrong mau gido, nguyén ly cling twong tu: tat hét den,
déng hét ctra, trdi chiéu trén san va bon tré da tu biét phai lam gi tiép
theo.

Va diéu thuong xay ra nhat trong giai doan 4 la cac tiép vién sé khong di
vong vong trong khoang hanh khach nén ban sé khong thay ho. Doi lic
ho c6 thé ¢ khudt mat ban su6t nhiéu gid! Néu c6 tinh huéng khan cap,
ban c6 thé nhan nit trg gitp va ho sé dén cho ban. Sau dé, ho sé nhanh
chong 1wt qua cac hanh khach khac, nhin xudng, tranh giao tiép bang
mat.

Tai sao? Bé&i vi trong marketing c6 mot nguyén tac don gidn: mét anh
mat twong dwong mot 16i moi goi. Khi nhin thang vao mat ai do, ban
dang noi vGi ho la ban c6 hitng thii dong hanh ctiing ho va muén giao tiép
v6i ho. Diéu dé gidp ta c6 cdm gidc thodi mai, dwgc chao dén va hai long
trong vai tro khach hang. Khi tiép vién nhin vao mat ta, ngay lap tic ta
sé nhd ra minh can thém th gi dé: thitc uéng hay do an vat chang han.



Trong suot giai doan 4, phi hanh doan khong mu6n ban nhé ra bat ky
nhu cau nao néu n6 khong that su can thiét, cho nén ho sé tranh giao tiép
bang mat vdi ban. Ngay ca khi phdi di qua cac day ghé dé lam nhiém vu
hodc dé ho trg hanh khach thi tiép vién ciing sé tranh giao tiép bang mat
v6i nhitng hanh khach khac, dé khong khién hanh khach “chot nhé”
minh can thém thit gi do.

Cho dén giai doan 5, dén trong khoang hanh khach sé dwgc bat sang trg
lai, phi céng sé néi chuyén véi ban, va cac tiép vién lai di ra mim cwoi
chao doén. Lic nay, ban tinh gidc, mim cwdi dap lai phi hanh doan, an
mon gi do va hoan thanh vai tro cua ban nhuv dvgc mong dgi trong giai
doan nay. Tuong ty nhu viéc gido vién danh thitc hoc sinh & treong mau
giao khi hét gio nga vay do.

Vay thi ¥ cla t6i 1a gi?

Ban la nguoi quyét dinh chuong trinh hanh déng ciia khdch
hang!

Ban c6 thé “quén ly” khach hang trong lic cung cap san pham hodc dich
vu cho ho, giéng nhuw ngwdi ta luén lam vay véi ban ¢ moi noi — trén
chuyén bay, ¢ nha hang, trong rap chiéu phim, & khach san, trong chuyén
du lich,...

Khi ban muén giao tiép v&i khach hang, hdy mé 10i véi ho, giao tiép
bang mat va “madi goi” ho giao ti€p vdi ban. Va khi thoi diém khong
thich hop thi tit cd nhitng gi ban nén lam la gidm tan suat xuat hién. Hau
hét khach hang sé khong “qudy ray” ban, mién la ban dap (ng tot cac
nhu cau cda ho trong nhitng giai doan triedc do. Vay thi, hdy suy nghi vé
diéu nay trong ky nghi sap tgi ctia ban, va nhat la hay tim hiéu xem ban
sé van dung nhitng nguyén tac nay vao cong viéc nhu thé nao.



4

TAI SAO BAN CAN BUOC LEN
SAN KHAU, PUNG TRUOC
MAT KHAN GIA VA KHACH
HANG CUA MINH?

Nhiing 16i bao chita ma ban tu nha khi dung trudc khan gia
Tinh hudng 1:

an dugc cong ty ctr dén, hodc ti quyét dinh dén tham dy mot

B hoi nghi chuyén mon hodc mot sy kién thwong mai. Mot trong

nhitng muc tiéu chinh ban dat ra cho minh trong hoi nghi nay

(dac biét néu ban tw chi trd chi phi tham dv) la thiét 1ap mang lwéi quan

hé. Ban muon lam quen nhiéu nguwdi nhat c6 thé va nhan dién khach
hang cling nhw doi tac tifm nang cua minh.

Nhung thuc té 1a:

Ban toan ditng ngoai ria hodc gan ban phuc vu ca phé, ng6i li mét cho
sudt ca budi trong hdi trvong va cht yéu chi néi chuyén véi nhitng nguoi
di cung, hodc nhitng ngwoi ban da quen tw trede.

Tinh hudng 2:

Ban dang tham gia mot cudc gdp ban hang v&i mot nguwoi khach. Hai
nguwoi cac ban noéi chuyén rat an y, va c6 ay c6 vé rat hirtng thd véi san



pham ctia ban. Tham chi c6 thé chinh c6 4y la nguwdi chti dong hen gap
ban. Ban hang hai gidi thiéu sdn pham hodc dich vu ctia minh va hy vong
sé chot dugc don hang ngay trong cudc gap.

Nhung thuc té 1a:

Pang noéi chuyén thi c6 khach hang bong néi nhitng cau dai loai nhw
“Péi vdi téi thi muc gid nay qud cao””Téi khéng c6 hitng thii vdi
san phdm nay”, “T6i sé trd 10i anh sau nhé”, “Pudc rdi, téi sé lién
hé sau”, hodc nhitng ciu twong ty, va ban cam thdy mat hét nhiét huyét
cho cudc hen nay.

Ban bwdc ra khoi cudc hop véi cam gidc chua chat va hién nhién la
khéng chét dwge don hang. Ban ty hoi, “Chuyén gi thé nhi? Minh
lam sai chd nao sao?”.

Tinh hudng 3:

Ban dang thuyét trinh trwdc khan gid, chia sé ndi dung c6 gia tri trong
linh viic chuyén mo6n ctia minh. Mot so6 khan gia that sy quan tam dén
ndi dung do, va dén cudi bubi néi chuyén, ban muén moi ho tham gia
cac hoat dong khac: tw van, hoi thdo, mua sadn pham hodc dich vu cta
ban, hay trao doi thong tin lién hé.

Nhung thuc té la:

Vao phiit cudi, ban lo rang mot s6 khan gia sé khong hai long néu ban co
ban thit gi dé cho ho, va vi thé ban khéng thiic diy ho hanh dong. Ban
roi budi thuyét trinh ban nghi la thanh cong ma khong thu dwoc két qua
quan trong nao, ciing khong “mdc néi” dwgc cong viéc nao cho twong
lai.

Ca ba tinh hudng trén c6 diém gi chung?

Trong cd ba trwong hop, ban déu khong khai thac dwgc toan bo tiém
nang ma tinh huéng mang lai, cd & cap do con nguoi lan cong viéc, va



ban chang thu dugc gi.

Trong ca ba trwong hop, ban 1ap tic ty tim ly do bién ho cho cach cw xtr
va hanh dong ctia ban than va vién du loai c¢& dé giai thich tai sao ban lai
khong lam khéac di (tim ly do dé khach hang mua san pham cua ban
chang han).

Ban khong thiic day ai hanh dong ca!

Néu muodn qudng bd san phdm, ban phdi khang dinh y tudng
ctia ban than va phdi thit su moi chao ngudi ta mua né.

Khong ai lam diéu dé thay ban ca! Va khi néi vé nhitng noi dung ctua
riéng ban, hodc san pham, dich vu ban dang ban, thi chac chan khong ai
c6 thé lam diéu d6 hiéu qua hon ban.

Piém khac nhau giita nhan vién 1é tin va nhan vién phuc
vu trong nha hang la gi?

Sau day la tinh hudng tién thodi lwdng nan dugc day trong nhitng truong
quan ly kinh doanh trén khap thé gigi:

Hay hinh dung ban dang quan ly mot cong ty va can thué thém mot nhan
vién kinh doanh, mot ngudi quan 1y cap thap, hodc m6t nhan vién c6 da
ky nang dam nhiém vai tro quan trong. Ban c6 hai phuong an lya chon:

Ban c6 thé thué mét “con tudn ma” — nghia la mét nguwdi da duwgc dao tao
bai bén, rat gioi trong linh vic ho lam nhuwng khong phai lic nao cling
lam viéc véi thai do san long, hodc khong thé lam nhitng viéc ngoai bang
mo ta cong viéc, va ciing khong san sang thtr thwe hién bat ky nhiém vu
nao nam ngoai kha nang cua ho.

Hodc ban c6 thé thué mot “con ngwa hoang” — nghia 1a mot nhan vién
kho quén ly va khé “kiém soat” hon mot chit, nhung lai tran day nang
lwgng, dam mé va dong luc, san sang lam bat ky diéu gi dwgc giao, ké ca
khi viéc d6 nam ngoai pham vi trach nhiém va chuyén mon cta ho.



Ban sé chon thué ai?

Nhiéu nghién cttu & nhitng cong ty 16n trén thé gidi cho thay hau hét cac
nha quan ly sé chon “con tudn ma”, bdi ho tuan tha quy tac va it gay
chuyén hon. Ho ciing dé quéan ly hon va it quyét liét hon trong viéc leo
lén nac thang thang tién. Ho sé khong qua chu dong va sé khong giam
chan 1én quyén lyc ctia ngwoi quan ly. Tom lai, day la mét kiéu nhan
vién “kinh dién” danh cho ngwoi quan ly khong thich bat ky “van dé phat
sinh” nao, dac biét la khi hg lam viéc trong cac co quan nha nwéc hoac
nhitng tap doan 1on.

Toi lai c6 cach nhin khac trong chuyén nay.

Néu t6i la nguwdi quan ly va can tuyén nhan vién cho cong ty, toi sé luén
chon mot “con ngwa hoang”. T6i can nhitng nhan vién va dong doi co
kha nang chat van va phé binh t6i khi can thiét. Pac biét la t6i muén ho
phadi c6 day dam mé va nang lugng, dé toi khong can phai mat thoi gian
thic day va thuyét phuc ho moéi ngay dé ho lam viéc cham chi cho t6i.

Va diéu nay dac biét ding khi néi vé nhan vién ban hang.

Dé c6 doanh so t6t, ban can thit ma t6i goi la “su tro trén tich cyc”, tic la
c6 kha nang cam dién thoai 1én goi cho ai d6 dé ban hang, c6 y chi deo
du6i mot ngwoi hét lan nay dén lan khac, va cé dong luc tiép can nhitng
nguwoi khong quen biét @ mot sy kién nao do.

Kiéu nhan vién “tudn ma” khong bao gio lam nhitng viéc do vi: do
khong phai nhiém vu cta ho; ho cam thdy khong thodi mai khi lam vay;
ho khong biét lam thé nao; hodc ho khong thé xtr 1y dugc khi bi khach
hang ttr ch6i. Nhung kiéu “ngwa hoang” sé lam hét, vi ho c6 xu huwéng
lam bat ctr diéu gi dé dat dugc thanh cong!

Khi ban dén m6t nha hang hang sang, nhan vién 1é tan sé chao dén ban &
16i vao, va khi vao trong nha hang, ban sé dwgc mot nhan vién boi ban
phuc vu. Ban c6 biét si khac nhau gitta nhan vién lé tan va nhan vién
phuc vu la gi khong?



Nhan vién 1é tan la kiéu “tudn ma” va nhan vién phuc vu chinh la “ngwa
hoang”.

Nhan vién 1é tan khong ban cho ban thit gi ca. Viéc ctia ho la mim cudoi
(thwong thi ho cling can cham chit ngoai hinh) va huéng dan khach vao
trong nha hang. Ho khong can phdi chao ban cho ban thi¢ gi vi ban da
buéc vao nha hang réi. Trong mot s6 tredng hgp, nhan vién 1é tan tham
chi c6 thé trg thanh “ngudi dudi khach” va c6 thé khién vi khach da buéc
vao lai quay tré ra dé di tim nha hang khac, vi ho khéng xuét hién da
nhanh dé hwéng dan khach vao trong va cuwoi khong da nhiéu vai khach.

Thé con nhan vién phuc vu thi sao? Ho chinh la nhitng nhan vién ban
hang khéo léo, vi tién boa cta ho phu thudc vao ky nang d6. Ho khuyén
khich ban goi nhitng mén dat tién hon trong thie don, ho sé héi di hai lai
xem ban c¢6 mudn goi thém moén gi nita hay khong, va moi lan ban goi
mot mon nao do, ho sé dé ctr mot mon an hodc thirc udng di kem. Tém
lai, ho lam moi thit (mot cach than thién va lich si) dé khién ban tiéu
cang nhiéu tién cang t6t trong nha hang cua ho, va tat nhién cling phai
dam bao ban ciing thich thitc an va cach phuc vu nai do.

Do do, néu ban muén thué nguwdi quan ly hay nhan vién ban hang, hay
tham chi 1a s& dung nguon lyc bén ngoai (tic la thué nguoi ta lam viéc
cho ban nhwr m6t nha cung &ng chit khong phai nhan vién), toi dé nghi
ban nén chon kiéu “ngwa hoang”.

DPoi giay ctia ban co lién quan gi vGi thu nhip caa ban?

bau nam 2015 t6i c6 mdbt budi thuyét trinh tai m6t ngdn hang ma to6i
cung cdp dich vu tw van. Khan gid cta t6i hom dé bao gom tat cd giam
doc cta cac chi nhanh ngan hang. Trwdc khi vao bai thuyét trinh cua toi,
ho dugc nghe phé gidm doc marketing (nguwdi tirng lam giam doc mot
chi nhanh ctia ngan hang nay) néi vé nhu cau day manh so lwgng tai
khoan doanh nghiép & moi chi nhanh.



Vi phé giam doc nay no6i vé nhu cau kiém thém khach hang doanh
nghiép & moi chi nhanh, va 6ng dat cau héi cho cac giam doc chi nhanh:

“Trong s6 quy vi, ¢6 bao nhiéu nguoi dang lam viéc & khu trung
tam thuong mai? ”

C6 khoang mot nira s6 canh tay gio 1én. Cau hai tiép theo:

“Co bao nhiéu nguoi dang lam viéc trong mét toa cao 6c van
phong?”

Khoadng mot phan ba khan gia gio tay 1én.

“Ai dang quan ly mot chi nhdnh nam trong khu trung tdm mua
sam?”

T4t ca nhitng ngudi con lai gio tay lén.
Sau do, ong hoi mot cau khién toi kinh ngac khi biét cau tra 10i.

“Trong ndm vita roi, c6 bao nhiéu ngudi da budc chan ra khdi
van phong clia minh va dao quanh dé tim hiéu nhiing céng ty
khdc trong trung tdm mua sam/trung tdm thuong mai/cao 6c
van phong, lam quen vdi ho va néi cho ho biét vé chi nhdnh minh
dang quan ly?”

Khong mot canh tay nao gio len.

Tai sao t6i lai ngac nhién khi thdy dap an d6? Vi nhiéu ngwoi cé xu
hwéng nghi marketing va ban hang la viéc rat phitc tap, va nhitng ky
nang nay thudc loai “bam sinh”. Nguwoi ta cling cho rang dé tac dong
duwoc khach hang thi phai can mot “co ché tinh vi” nao do, rang ban can
cO “tu duy sang tao” phirc tap ¢ mitc do cao, van van. Nhung that ra,
trong hau hét truong hop, cong viéc nay lai don gidn hon nhiéu so v6i
nhitng gi ngwdi ta nghi. Sau day la nhitng thi ban that sy can:

Sv cha dong



Tinh siéng nang
M6éi quan hé ca nhan

Hay twdng twong tinh hudng nay: mét gidam doc chi nhanh rdi van phong
ngan hang ctia minh vao mot ngay dep troi, danh ra vai gio dong ho di
bd vong quanh va tham cac co s@ kinh doanh khac gan chi nhanh cta
minh, mang theo tai liéu vé cac chwong trinh khuyén mai cia ngan hang
va tro chuyén vadi chu cta cac co s@ kinh doanh do.

Chuyén di nay lam vi gidam d6c ngan hang tén kém bao nhiéu? Tat nhién
la chang ton kém gi. Khong ton chi phi di chuyén, tai liéu tiép thi c6 san,
tham chi lwong thoi gian “bo ra” cling la t6i thiéu. Nhung chuyén gi xdy
ra khi vi gidam doc nay di quanh va “thdm xa giao” cac co sé kinh doanh
trong khu vire? Khi dé, ngan hang ctia 6ng bong nhién dwoc “nhan héa”.
NO6 khong con la mot chi nhanh ngan hang xa la va tach biét ntta. Gio
day, trong ngan hang dé cé nguwdi ma ban cé thé tro chuyén cung, co
nguwoi that sy quan tdm dén chuyén lam an cia ban, ma ngan hang dé
tham chi con & ngay canh ban nén ban c6 thé ghé qua bat ky lic nao!

C6 thé mot vai nha kinh doanh sé khong quan tdm hodc khong c6 thoi
gian tro chuyén véi vi gidm doc ngan hang gia twdng ctia chiing ta, va c6
thé mot trong sO nhitng ngwdi chdp nhan tro chuyén vdi 6ng sé quyét
dinh khong md tai khoan doanh nghiép & chi nhanh ngan hang do. Tuy
nhién, (theo thong ké) khong thé c6 chuyén vi gidm doc cua ching ta di
dén vai chuc hay vai tram co s& kinh doanh 1an can véi chi nhanh ngan
hang ctia minh ma lai khéng xoay x& kiém dwgc thém it nhat vai khach
hang mdi (ngan han hodc dai han).

Nhan tién, vi ph6 giam doc phu trach marketing cling c6 cung quan diém
v6i t6i. Ong con néi v6i cac gidm d6c chi nhanh 13 vao thoi dng dy lam
giam déc chi nhanh, khong hé c6 mang xa hdi, Internet thi khong dwoc
dung vao marketing, va cac ong da phai “di mon giay” va “gd mon ctra”
ti'ng co s& kinh doanh & gan van phong ctia minh dé tim kiém khach



hang tiém nang, lang nghe nhu cau cta ho va khuyén khich ho chuyén
sang dung dich vu cia ngan hang “ngay ké bén”.

Pring la sé dé dang va thuan tién hon rat nhiéu khi ban cé thé “ntip” dang
sau ban lam viéc va man hinh mdy vi tinh, chi tiép nhitng khach hang dat
chéan vao van phong minh, r6i chd ban quan ly trung tdm cung céac do6i
tdc quang cdo mang khach hang tiém nang dén cho ban, dé ban day
manh s6 lwgng tai khoan doanh nghiép tai chi nhanh ctia minh. Tuy
nhién, sy that 1a ngay ca trong thdi dai k§ thuat sé6 — hodc c6 thé chinh vi
trong thoi dai ky thudt s6 — nguwdoi ta van danh gia cao s twong tac ca
nhan, sy chi dong va cac cudc néi chuyén trye tiép nhiéu hon.

Toi c6 mot khach hang la nha thiét ké chuyén ndi that van phong. Co
tirng ké vdi toi la mot ngay no, c6 c6 cudc hen quan trong véi mot khach
hang c6 tiém nang rat 16n (m6t ctra hang rat 16n trong mot chudi kinh
doanh ciing rat 16n). Khi dén noi, co phat hién ngay déi dién tru s& chinh
cta khach hang la van phong ctia mot nha thiét ké noi that khac (cé treo
bang hiéu to dung!). Tat nhién, c6 rat chan nan nghi rang cudc gap nay
khong c6 tac dung gi nita, va khach hang c6 1é da hgp tac vai doéi tha cia
co roi. Bdi vi lam sao ho lai muén lam viéc v6i c6 ma khong phai vai
cong ty thiét ké noi that & ngay doi dién co chit! Thé nhung c6 lai ngd
ngang nhan ra trong cudc hop rang vi khach hang nay khong hé biét dén
nha thiét ké kia, tham chi ho con khong hé nhan ra c6 mot cong ty thiét
ké noi that gan van phong minh!

Trong treong hop nay, téi dam ca l1a nha thiét ké noi that & ngay doi dién
van phong caa vi khach hang kia da dau tuw rat nhiéu vao marketing —
thiét ké trang web, tao trang Facebook, thyc hién chién dich quang cao
ctia Google, in to roi,... Tuy nhién, cudi cung thi mot vai don hang ma
ban muén ky két lai dang nam ngay troeéc miii ban ddy thoi.

Ban chi can biét tim diing cho, chii dong diing lic, néi ding
trong tam va sdn sang di mon vai déi giay dé gidi thiéu ban
than!



Tai sao bai dién thuyét dau tién that ra lai1a dé nhat?

Nhiéu khach hang cta t6i da bat dau t6 chitc cac bubi hoi thao va sy kién
riéng, cling nhw tv minh thuyét trinh. Diéu nay khong c6 gi dang ngac
nhién, vi do chinh la 1y do ma mot vai nguwdi trong s6 ho tim dén t6i dé
duwgc tw van, va mot trong nhitng viéc t6i “thic day” khach hang cua
minh phéi lam la “bwéc ra tién tuyén” — buwdc 1én san khau trung tam,
ding trede khan gia va khach hang cua minh.

Vay thi thach trong bai dién thuyét dau tién 1a gi?

T6i nhan ra ¢6 mot mau s6 chung & cac khach hang cua minh khi ho
chuan bi t6 chitc hoi thdo hodc budi thuyét trinh dau tién. D6 la noi sg
moi nguwdi sé khong dén dv sy kién do.

Trude khi cudc hoi thdo dau tién dién ra, ban sg nguoi ta khong quan
tam dén ndi dung ma ban sap truyén dat, sg minh bo cong sitc chuan bi
k¥ cang nhung cubi cung chang c6 may ai dén dv, sg cai nay so cai kia...
Noi s¢ nay khién ban cuc ky lo lang, do6i khi con khién ban “té liét”, va
trong trvong hop cuc doan, né tham chi c6 thé khién ban chang thé bat
dau. Bai vi néu sg khong c6 khan gia, toi sé tri hodn budi dién thuyét dau
tién cda minh hét lan nay dén lan khac, roi cé khi né sé khong bao gio
dugc dien ra!

Thé nén, t6i ludn noéi véi nhitng khach hang dé (va bay gio 1a néi véi
ban): Noi s¢ vang khach tham gia luon ton tai. Moi nghé si, moi dién gia,
moi chuyén gia marketing, moi chinh tri gia va moi cong ty t6 chitc sy
kién déu c6 noi sg do.

Nhung, 1an dién thuyét dau tién ctia ban that ra lai 1a 1an dé
nhat!

Bai vi khi ban quang ba bu6i dién thuyét dau tién cia minh véi khach
hang va nhitng ngudi ban quen biét, nhiéu ngudi trong s6 dé sé dén vi
moi quan hé ca nhan vai ban, nhiéu nguwdi sé dén vi to mo, va ban cling



sé kham pha ra nhiéu ngwoi dén dy vi ho danh gia cao ky nang chuyén
mon cua ban — ho dang trong dgi co dip dugce nghe ban chia sé.

Thue té thi lan dién thuyét thi hai, thit ba, thit tw va nhitng lan khac sé
kho6 quéng ba hon nhiéu.

Tai sao?

Nhitng ngudi tham dy budi dién thuyét dau tién cda ban la nhitng nguoi
nam trong “vong két noi thi nhat” va “vong két noi thit hai” (ngudi than,
ban bé than thiét va nhitng khach hang trung thanh nhat cia ban). Tuy
nhién, nhitng lan dién thuyét tiép theo, ban sé can s c6 mat cia nhitng
thanh vién cua “vong két noi thit ba”, “vong két noi thit tv”..., bao gom
ca nhitng ngwoi khong quen biét. D6 sé 1a mot nhiém vu khé khan hon
nhiéu.

Cho nén 16i nhan nhu cua toi rat don gian:
Hay bat dau di!

Hay dat lich cho hoi thao dau tién, danh ddu ngay ban trinh bay bai giang
dau tién Ién lich va bat dau truyén thong diép ctia ban ra thé gigi!

Trong thoi dai toan cau canh tranh khdc liét ctia ching ta, ban khéng thé
cham tré trong viéc dé moi ngudi biét dén thong diép va ké hoach kinh
doanh ctia minh.

Con cai ching ta biét gi vé linh vuc quan hé khach hang?

Thang 6 nam 2014, hai dita con cuaa t6i, Noam (khi d6 5 tudi rudi) va
Yoav (khi d6 3 tu6i) dang choi véi ban & nha. Ching choi tro “boi ban va
khach hang”. Noam la khach hang, Yoav la boi ban, ngwdi ban nho ctia
chung la chu nha hang (toa lac ngay trong phong cua chung). Khach
hang Noam ditng & ctra phong, con béi ban Yoav ng6i nhin. Ro6i 6ng cha
(nguwoi ban nhé) ndi véi Yoav bang mot giong co vé rat nghiém nghi:



“Hay dén va mdi khdch hang vao! Piing ngoi dgi khdch hang ty
vao. Cdu phdi dén moi chu!”

To6i tinh co thay canh dé va cdm thay hoi buon cwoi. Tuy vay, toi cling
rat ngac nhién khi thdy anh ban nhé d6 c6 nhitng k§ nang co ban tuyét
vOi va thé hién ra that thong minh:

Ndam quyén chii déng.
Thiic ddy nguoi khdc hanh dong.
Bat dau va dan dat cau chuyén.

bing cho tdi khi khach hang ty budc vao ctra, vi mot s6 ngudi sé chan
chtr r6i bo di luén. Hay moi khach hang vao! Chuyén d6 méi don gian
vGi bon tré lam sao, nhung lai qua phic tap vdi ngudoi 16n! Vao mot lic
nao do trong doi, khi cé tudi, dwong nhu ching ta lai phitrc tap héa mot
chuyén von rat gian don.

“Téi khéng mudn lam phién khdch”, “Téi khéng mudn naini”...

Vo ly hét sitc! Bi quyét dé thuyét phuc ngudi khac la hdy nam quyén cha
dong.

Ban phai la dong Iyc dan dat qua trinh, ban phai thic day nguwoi khac,
ban phai bat chuyén trudc thay vi ngoi dgi nguwdi khac hay doi khan gia
cta ban phan hoi.

Tin “xau” 1a ban ludon phai nam bat tinh hinh va xu hwéng mdi nhat. Ban
phai tiép thi, phai chu dong va ludn ty déi mdi ban than. Tin tot la cé
nhitng cong thitc ro6 rang va cac cong cu c6 thé gitp ban lam dwgc diéu
dé. Va néu ban lam ddang cach, lién tuc va da 1au, ban sé thanh cong
trong moi quan hé vGi khach hang va vGi nhitng nguai khac.

Piéu tot nhat ban co thé 1am sau mot budi dién thuyét té
hai1a gi?



Co6 mot cau noéi noi tiéng trong gidi dién gia: “Ban chi gidi dugc nhw bai
dién thuyét cudi cung ctia minh thoi”. Khan gia sé luén nhé dang vé cua
ban vao lan dién thuyét cu6i cing ma ho tham du va dwa vao d6 dé danh
gia ban, du t6t hay xau.

Vi du vé truong hop xau: Ban t6 chitc mdt hoi thdo bao gom bon ky,
trong ba ky dau tién ban da thé hién phong do tot nhat, va nhitng ngwoi
tham du that sy rat thich. Pén ky thit tw, moi chuyén lai khong dugc tot
nhv trede. Thé nhung an twong vé ky thiy tw va lan hoi thao cudi cung lai
la an twgng ma nguwdi tham dy sé ghi nhé. Ho sé chi nhé moi céai ky “té
hai” d6. bing vay, nguoi ta cé tri nhé ngan han. Khan gia 1a nhitng
nguwoi rat doi hadi, va doi lac ho ciing “khong dang tin” nita.

Vi du vé treong hop tot: Gia st ban da ¢6 mot man dién thuyét khong
dwgc tot lam tai mot dia diém nao d6, va ngay sau do, ban lai dién thuyét
¢ noi khac. Pay la co héi dé ban bat dau lai va c6 mot “trai nghiém stra
sai” vOi khan gia mdéi.

Nhan tién, trong treong hgp ban thic mac, c@ moi vai budi dién thuyét
thi dién gia sé c6 mot budi khong nhw y. Moi dién gia déu gap chuyén
dé. Ly do c6 thé mang tinh khach quan, nhw khan gia khong thich thu
v&i chu dé dang dugc trinh bay hodc ho vira gap chuyén khong vui truéc
d6. Ly do ciing c6 thé mang tinh chtd quan, vi du nhuw ban bi mét moi,
kiét sttc, c6 mdt cudc néi chuyén dién thoai khién ban phién long ngay
trirde budi dién thuyeét...

Su khac biét gitta mot dién gia xudt sac va mot dién gia hang xoang dugc
thé hién qua hai diéu.

Th¢ nhat: TAn suit nhiing budi dién thuyét khéng nhu y xay
ra.

Doi v6i cac dién gia xuat sac, khodng 5% so6 budi dién thuyét sé khong
hay nhw nhitng buo6i khac. Do6i v6i cac dién gia gioi, ty 1é nay vao



khoang 20%, va d6i vGi cac dién gia hang xoang thi ty 1é nay vao khoang
50%.

Chuing ta déu la con ngudi, va ching ta déu sé cé nhitng ngay toi té.
Nhung ban can gidm thiéu s6 ngay toi té do.

Thit hai: Piéu ban 1am sau khi c6 mét budi dién thuyét khéng
tot.

Theo kinh nghiém ctia t6i, diéu tot nhat ban c6 thé lam trong triong hop
nay la t6 chitc mot budi dién thuyét khac cang sém cang tot. Do6i Iic né
da duwgc 1én lich san (c6 ngay toi dién thuyét ba lan trieéc nhitng khan gia
khac nhau), va nhitng lan khac thi ban can ty sap xép. Diéu quan trong la
ban can c6 mot “trdi nghiém stra sai” cang s6m cang tot, dé ban c6 thé
tap trung trd lai va khong bi chim dam trong suy nghi tiéu cyc vé budi
dién thuyét khong tot trude do.

Tai sao con trai ut ctia t6i lai thuyét phuc giéi hon nhiéu so
vGi anh no?

Nhuw da noi, t6i c6 hai di¥a con trai, Noam la di¥a 16n va Yoav la di¥a nho.
Ching déu rat dé thwong, vui tinh, tran day nang lwgng cting mat chit
lau c4 (tat nhién la t6i danh gia hoan toan khach quan day). Nhung toi cé
dé y t6i mot hién twong tha vi: diva at (Yoav) c6 tai thuyét phuc hon
nhiéu so vdi dita 1é6n (Noam)!

Yoav gidi “dan dat” moi nguwdi xung quanh hon. Thang bé lam gi ciing
tr6i chay hon, biét cach nhan biét tinh huéng va dé dang hoa hgp v&i moi
ngwoi. Toi ty hoi tai sao lai nhw vay? Tai sao con tt toi lai dé thuyét
phuc ngwoi khac hon, va lam thé nao n6 biét cach van dung k¥ nang giao
ti€p ca nhan giéi hon?

Sau khi suy nghi rat nhiéu vé van dé nay, cau tra 10i cta t6i la: vi Yoav
phai lam thé! Dta con 1t nay cua t6i 16n 1én trong hoan canh rat khac vai
anh trai Noam ctia n6. La dta con dau long, Noam khong can lam gi dac
biét thi cling dwgc moi ngwoi quan tam chu y. Nhung cling chinh vi



Noam da thu hit hét moi si chi y nén Yoav, dita con thit hai, phai no lyc
va cd gang trd nén noi bat, néu khong thi thang bé sé khong duwgc chu y
nhiéu nhu vay. Vi vay Yoav phdi thich ttng va hoc cach “séng sét” trong
mot moi tredng ma theo quan diém cda thang bé la day thach thic.

Con trai 16n Noam cta t6i van dang & trong “vung thodi mai” cta ban
than va can phai “thitc tinh”. Thang bé van chwa nhan ra tinh hinh da
thay doi va ban than minh can phai diéu chinh dé thich @ng.

Toém lai, bi quyét thanh cong cia Yoav la sy khao khat. Thang bé can
phai no lyc dé c6 duge diéu minh mong mudn.

Trong cudc doi cling vay, dé thanh cong, ca trong cong viéc lan cudc
song ca nhan, ban can phai “that sy mudn thanh c6ng”, ban phai no lurc,
ban phai “c6 khat vong”, va ban phdi hiéu rang chang ai cho ban diéu gi
néu ban khong muén gianh 1ay né va no lyc vi né.

Ban khong can phdi lam viéc & mét noi khac nghiét, trong tinh trang tai
chinh kiét qué hay mot mo6i treong day thach thitc va khong dugce ho tro.
Ban c6 thé tao ra su khao khat do tir bén trong — m6t niém dam mé noi
tai khién ban mu6n “san bang ca thé gigi” va dat chan lén nac thang ké
tiép.

Va diéu nay ding véi moi Iiva tudi.

Thyc té, ngwoi tredng thanh cling trai qua mét qua trinh twong tw qua

trinh ma nhitng di¥ra con cua t6i da trdi qua. Vi néu bi sa thdi, nghi huu

hodc bi budc phai nghi hwu & tudi 40, 50 tré 1én, co thé ban sé chgt nhan

ra “ngoai nay that lanh 180” va ban dang tham gia “Giai vo dich thé gidgi

bd moén gwri ho so xin viéc”, chi cé diéu la ban dang & bén that thé (bén
?,0 A . oA

gui ho sd xin viéc).

Vay ban phai lam gi?

Ban c6 thé buon, co6 thé néi cau va kéo gia dinh, con céi cung that lung
budc bung vGi minh. Nhung néu khao khat thanh cong, ban c6 thé chiu



trach nhiém cho s6 ménh cua minh, va ké ca khi 1am vao tinh canh bat
1gi, ban cling c6 thé bién né thanh lgi thé. Hay lay van dé tudi tac lam vi
du. Vi tw cach la nguwdi chuan bi cho khach hang tham gia phéng van
tuyén dung va dv thau trong cac dv an cong, toi rat ngac nhién khi thay
nguoi ta cit danh mat hy vong vi tudi tac, bat ké ho dang & do tudi nao.

Mot thanh nién mdi ra treong noi vai toi: “Tai sao ho phai thué t6i? Toi
mdi ra truong va khong hé cé kinh nghiém chuyén mon. Ngudi ta ldac
nao cting thich thué ngudi c6 kinh nghiém hon”. Mot ngudi dan 6ng
khac vira bwdc qua tudi 45 noi véi toi: “Tai sao ho phai thué t6i? Toi
‘gia’ mat r6i va mirc lwong t6i doi héi han la cling quéa cao doi véi ho.
Thi truong thwong chudng ngwoi maoi ra truong hon”.

Vay do, moi van dé déu dén ti tw duy ctia ban: ban luén can nghi tich
cue va khong nging thuyét phuc ban than rang ban cé thé thanh cong.
Néu ban nghi tudi tac la diéu bat 1gi, vay hay bién né thanh diéu cé 1gi.

Mac du nhitng thanh nién mdi ra truong ding la thiéu kinh nghiém,
nhiwng (phan 16n) ho lai rat dé cap nhat nhitng thit mdi, ho vira méi hoc
dwge nhitng thong tin méi nhat trong chuyén nganh cia minh, hg dang
“thém khat” thanh c6ng va kinh nghiém, va ho van chwa bi “tan pha” bai
cho lam cii. B6 la nhitng gi ho can dung dé ty tiép thi minh.

Nguoi 16n tubi hon that sy sé gay “ton kém” hon nhung lai giau kinh
nghiém. Ho da c6 thoi gian pham sai lam va da sira sai. Con cua ho da
tredng thanh nén ho khong can thuwong xuyén nghi lam dé dén du cac
bubi 1é & nha tré va tredng hoc. Ho sé tran trong co hdi nhan dwoc va sé
khong bo viéc ngay chi vi ngi nao khac tra thém cho ho vai do-la.

Néu ban khao khdt thanh cong, thé hién thdi dé ding ddn va
kién nhdn, cing vdi mét thong diép thich hop, thi chang cé ly do
giban lai khong thanh cong.

Cac nha tuyén dung ngay nay sé lam gi dau tién khi quyét
dinh thué ban?



bau nam 2013 t6i tham dy md6t hoi nghi & California, va mét dém no t6i
c6 hen gdap mot nguwdi ban song & thung liing Silicon. Vao thoi diém do
anh dang tim viéc lam. Von di da luon doi theo nhitng tin titc vé toi,
cling nhw nhitng thong tin ma t6i xudt ban, khi bat dau cudc tro chuyén
anh lién dé nghi t6i giai thich chi tiét hon cach thitc hoat dong cua
“nganh cong nghiép chuyén gia” ma toi dang lam viéc.

To6i da giai thich that ngan gon (nféu muodn dwoc gidi thich can ké, ban sé
“phdi” tham du cac budi hdi nghi va hdi thao cta t6i) véi anh ay rang do
la nhitng nguwoi quang ba va ti€p thi ban than ho trong mot linh vuc
chuyén mo6n cu thé, mot 1inh vie ho cue gioi va twong doi co 1gi thé so
v6i phan 16n nhitng ngudi con lai. T6i con néi thém, dé thanh cong trong
mot linh vure thi sé t6t hon néu chuyén moén cta anh doc dao va thudc vé
linh virc ma ching ta goi 1a “cac ky nang song”.

No6i cach khac, do6 1a nhitng linh vyc rat quan trong déi véi loai nguoi
ching ta, chang han nhu thanh cong trong kinh doanh, gay dyng nén tai
chinh thinh vegng cho doi song ctia minh, tim kiém tinh yéu, phat trién
nhitng moi quan hé ca nhan t6t dep, song khdée manh va binh yén, nang
cap moi quan hé lang man, ren luyén than thé... Va diém chung cua tat ca
nhitng thit d6 la ching khong dwge day trong bat ky thé ché gido duc
“chinh théng” nao — khong day & nha tré, khong day & trwong phd thong,
va truong dai hoc cling khong nét. Bay chinh 1a noi ma “nganh cong
nghiép chuyén gia” 1ap day khoang trong, b&i n6 day nhitng thi can thiét
do dudi hinh thite “hoc thém”.

Nguwoi ban ay lang nghe 10i giai thich cua t6i, va day la lan dau tién anh
nghe nhitng diéu nhu vay.

Sau d6 t6i héi tham chuyén tim viéc lam cta anh tién trién dén dau (ho
sg xin viéc va kinh nghiém cda anh dy rat an twgng, nhat la véi mot
ngwoi dudi 40 tudi). Toi da cho dgi nghe cau chuyén va chi tiét vé cac
cudc phéng van, dién thoai, email... nhung thay vao dé téi lai bi sdc khi
nghe anh ay néi:



“T6i da xudt ban vai bai bdo, blog ciing dd san sang va website
ciing da hoan tat.”

Toi vo cung ngac nhién va héi lai: “Sao chu? Tai sao mot nguoi lam
céng dan luong, dd & cdp bdc cao vdy roi, lai can ldp blog vdi
website?”.

Ban t6i giai thich, trong thi trwong lao dong canh tranh khéc liét nhw
ngay nay, moi vi tri déu co6 rat nhiéu ngwoi dang ky, ban phai lam nhiéu
hon la chi don gidn gtti di mot hoé so xin viéc ro6i ngoi hy vong moi sy sé
tot dep. Anh dy bdo ban can phai xac dinh linh vic chuyén moén cta
minh dé tao nén mot loai “thé chuyén mon” c6 thé dung dé nhan dién
ban va hoat dong cua ban trong linh virc d6 cho dén thoi diém hién tai,
can lam ban than tré nén noéi bat trong linh vy do, va...

Ban can thiét 1ap mot trang blog va mot website chia sé thong tin trong
linh vie chuyén mon ctia minh.

Ban can viét cac bai bdo va bai viét n6i vé tinh hinh thi trvong trong linh
vuc chuyén mon cia minh va dang ching trén cac to bao va tap chi c6 ty
1é nguoi doc cao, cling nhu trén cac website chuyén nganh.

Ban cling can phan hoi cho nhitng bai do ngwoi khac viét va dwa ra y
kién chuyén mon ctia minh, van van.

Chi khi d6 thi ban méi bat dau tré thanh mot “ngwdoi dan dat luong tw
twdng” trong nghé cia minh. Cho nén, thay cho (hodc dinh kém) mot ho
sg xin viéc, ban hdy gtti cac duong link website, blog va nhitng bai viét
da cong bo cta ban cho nhitng 6ng chu tiém nang.

O thung liing Silicon, diéu dau tién ngudi st dung lao dong lam sau khi
nhan ho6 so xin viéc cta ban la kiém tra sy hién dién cia ban trén mang,
dé hiéu dugc trinh do chuyén mon cua ban tir nhitng tai liéu ban da cong
bd. Chi khi nhitng thong tin dé khién ho hai long va ggi 1én sy thich tha,
t0 mo, ho md&i moi ban dén phong van.



“Anh vita mdi mé td chinh xdc nhiing gi chiing t6i lam trong ‘nén
céng nghiép chuyén gia’ ddy!” Téi néi v6i anh dy. “Theo nhu moi
thit anh vita ndi vdi t6i thi anh thdt su dang thuc hién day di hét
rbit”

Toi tw nghi, that ngac nhién lam sao khi “nganh cong nghiép chuyén gia”
cling cham tdi thi trtong cua nhitng nguwoi lam cong an lwong va nguoi
tim viéc. Va cling that ngac nhién khi tat cd nhitng nguwdi khong tao cho
ban than ho mot “linh vyc chuyén mon”, mot “sy khac biét”, mot
“thwong hiéu”, mot “ban sac that”, nhitng nguwdi chi tiép tuc gii di nhitng
b6 ho so xin viéc qua email van dang song & thé ky 20 va chang c6 nhiéu
co hoi dé tim kiém co hdi viéc lam trong thi truong day tranh dua nhw
hién nay.

Tai sao Chanh van phong cua Luc lugng Phong vé Israel
cam thuyét trinh khi diéu tra nghién ctiu va ra chi thi?

Nam 2005, Chanh van phong caa Lyc lvgng Phong vé Israel giri mot yéu
cau tdi toan bé hé thong diéu khién quan doi rang viéc st dung
PowerPoint dé thuyét trinh sé bi cdm trong cac buoi hop diéu tra va cac
cudc hop chi dan chién thuat, trit mot s6 trong hop nhat dinh.

Tai sao ong ay lai dua ra chi thi nay?

Bd&i vi mot théi quen da hinh thanh trong quan doi Israel (diéu ma ong
cho la khong thé chdap nhan dwgc, va toi cling nghi thé) la nhitng nguoi
linh va chi huy sé chuan bi that ky lwdng bai thuyét trinh bang
PowerPoint v&i nhiéu “hiéu tng” (mau sac, chép nhay, hinh anh, chay
ky t) dén mitc nhitng ndi dung quan trong cot 16i lai bi lu m@ béi nhitng
thir vo ich.

Muc dich cua cudc hop chi dan la gi? D6 la ngwoi nghe cé thé tiép thu
duwoc thong diép ma ban truyén tai cho ho dé thue hién chinh x4c va hiéu
qua.



Muc dich ctia cudc hop diéu tra la gi? D6 la nguwdi ta sé hoc héi va tiép
thu cac bai hoc va két luan, lwu gitt cho twong lai nhitng gi can thiét va
hiéu qua dé cai thién nhitng gi chwa hiéu qua trong qua khi.

D6 méi la diém quan trong, la th can thiét. Nhung khi ban qua chua
trong vao hinh thitc ctia bai thuyét trinh trén Powerpoint, ca khi chuan bi
hay khi trinh bay trong bu6i hop, thi “hau canh” lai tré thanh chinh yéu
va che mo thong diép.

D6 cling chinh la diéu lic nao t6i cling mudn truyén dat cho khach hang
cta minh: dién gia phai la trung tam cuda sy chu y, chit khong phai phan
trinh bay!

Khi moi ngwdi ban doc ndi dung trinh chiéu cta ban, v6i nhitng hiéu tng
“chép nhay” va cac hinh anh pho trwong, ho sé kho hiéu va khé tiép thu
thong diép ctia ban. Hon thé nita, n6 cling lam mat luon hinh dnh chuyén
nghiép cua nguoi truyén tdi thong diép, vi ngwdi dé bi khan gid nhin
nhan la thiéu chuyén nghiép, thiéu két n6i vaéi thong diép va kém hap
dan. D6 la 1y do tai sao mot bai thuyét trinh can phéi c6 thong diép
chinh, va tai sao ban can phdi la tam diém cta bu6i thuyét trinh cta
minh.
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LAM THE NAO PE TAO RA
QUANH BAN MOT CONG
PONG NGAY CANG LON

MANH VA KHIEN HO MUA

SAN PHAM TU BAN THAY Vi
TU POI THU CUA BAN?

Lam thé nao dé khién thi truong mua hang ti ban chu
khoéng mua tit d6i thii ctia ban?

dy lay mot san pham don gian lam vi du. Gia st ban dang ban
H man hinh tivi plasma. Ban c6 mét ctra hang thiét bi dién t®, va &

cung con dwong dé cé mot so ctra hang thiét bi dién tir khac
cling ban man hinh plasma. T6i la mot khach hang, va t6i di vao ctra
hang ctia ban. Mot trong nhitng nhan vién ban hang ti€p can t6i va co
gang chao ban chiéc tivi ma c6 vé toi dang tim kiém:
“Hay dé t6i gidi thiéu vé do phan gidi cao ctia man hinh nay. Hay xem
hinh anh ctia né sac nét thé nao. N6 c6 d6 phan giai 1080p, cong nghé

man hinh TFT...” (T6i vi du thé théi).

Toi chi la mot khach hang, khong phai la mot chuyeén gia trong linh vuc
man hinh tivi, t6i khong that sy hiéu man hinh 1080p la gi, TFT la cai gi,



va st that la toi khong nghi nhitng thong tin ma nguwoi ban hang dang noi
vOi toi 1a hitu dung.

Khi khach hang khéng hiéu dwgc 1gi thé chuyén mon ctia ban 1a gi, va ho
phai quyét dinh mua hang tir ban hay tir d6i tha cta ban, thi ho sé can
nhéc diéu gi? Tat nhién 13 gia ca. T6i, mot khach hang, sé ty nha: “Minh
that su chang hiéu néi tai sao cdi tivi nay lai tot hon cdi & tiém
bén canh, nhung gid cd thi chac chan minh hiéu. Cdi nay gid 300
dé-la, nhung cita hang bén canh chi bdn 200 d6-la, nén tot hon
la sang bén kia ma mua”.

Khi khach hang khong hiéu gia tri cia ban, nghia la ban dang trong “chg
gia”, noi ma diéu duy nhat dugc quan tam la ai ban ré hon. Trong “chg
gid” nay, suy cho cung thi moi nguwdi déu thua thiét — rd rang la ban hay
do6i tha cta ban cling déu thua thiét, nhung toi phai néi rang ca ngwoi tiéu
dung ciing thua thiét, vi chdac chan mdét s6 “ngwdi choi” trong thi trong
dy sé sup do va chat lwgng ctia séan pham hodc dich vu cung cap cho
khach hang sé di xuong.

Lai xét mot treong hop khac.

Mot ngay dep troi, van la 6ng chu ctta hang man hinh tivi plasma, ban
viét mét chi dn mién phi c6 tva 1a “10 bi quyét dé chon man hinh
tivi plasma cho phong khdach nha ban”. Ban in ra hang chuc hay c6
thé 1a hang tram ban r6i ty tay phat cho tat ca nhitng ngwoi di ngang cira
tiém. Ngoai ra, ban dang hwéng dan nay trén fanpage Facebook ctia ctra
hang, email gitri hwéng dan cho khach hang, v.v.

Va day mdi la phan thu vi: gio thi chuyén gi xay ra?

Dau tién, ban da khién ban than tré nén khac biét vdi cac ctva hang khac.
Tai sao? Gio day ban da dugc nhin nhan nhv mot “chuyén gia”, vi ban
viét mot chi dan chuyén nghiép va lam vai thit ma doi tha cua ban da bo
qua. Theo kinh nghiém cua t6i va cua nhitng nguwoi khac, uy tin cua ban



sé tang nhanh mot cach dang ngac nhién ngay khi ban tung ra “nhitng
san pham thong tin” mot cach chuyén nghiép.

Tht hai, ban di ddy manh “mtc do lan truyén” (truyén miéng) ctia
minh, vi khach hang cta ban sé chuyén phan hwéng dan t6i nhitng nguoi
xung quanh ho — diéu nay that dé dang vdi cong nghé hién dai nhw ngay
nay, ho cé thé chia sé trén Facebook, hodc chuyén tiép bang email cho
mot nguwdi ban ma ho biét dang tim mua tivi...

(11 Viral marketing mé t4 chién thudt khuyén khich lan truyén
ndi dung marketing dén nhiing ngudi khdc. Thong diép truyén
tdi cd thé la mét video clip, truyén vui, flash game, e-book, phan
mém, hinh dnh hay don gidn chi la chit viét.

Thit ba, ban thic day moi ngwoi t6i ctra hang cua ban. Bdi vi, trén moi
trang hwéng dan cua ban, va di nhién & ca to bia va trang cudi, ban da in
dia chi ctra hang, email va s6 dién thoai dé moi ngudi biét noi dén sau
khi doc xong hwéng dan.

Va tht tw, day la diéu that sy quan trong, ban dang “day” thi treong cta
minh.

Bdi vi, néu lgi thé cta ban 1a man hinh tivi plasma cé do phan gidi cao
thi bi quyét dau tién ma ban s& chia sé trong “10 bi quyét dé chon
man hinh tivi plasma cho phong khach nha ban” 1a gi? Di nhién sé
la “Chon man hinh plasma dva trén do phan gidi”. Ban sé can thém vao
dé mot s6 meo va mét sO phan doan néi r6 thé nao la do phan giai cao,
thé nao la khong, va ngwoi ta nén nhin vao bo phan nao ctia man hinh dé
biét liéu hinh anh cé r6 nét hay khong.

Gio thi, khi budc vao ctra hang cia ban sau khi doc huwéng dan, khach
hang da 1a ngudi co kién thitc. Ho biét can nhin phan nao trén man hinh,
ho hiéu rd6 hon nhitng gidi thich chuyén mo6n cia nhan vién ban hang, va
ho sé danh gia ding sw that rang tivi ban dang ban that sw c6 do phan
giai cao.



Nhitng khdch hang thét su hiéu gid tri ho sdp co duoc tit san
phdm ctia ban sé mua tit ban chit khong phdi tic d6i thii ciia ban!

Hon thé nita, ho cling sé tw nguyén tra cho ban nhiéu hon ké ca khi doi
tha ctia ban chao gia thap hon. No6i cach khac, t& hwéng dan da gitip ban
ddt minh vao “chg gia tri” thay vi “chg gia”. Ngoai ra, khach hang nay
cling sé dong vai tro nhu “cac dai sit” trung thanh cho ctra tiém cua ban
vi ho sé nhé ban ro6 hon nho vao to huwéng dan, va bai vi ho danh gia cao
viéc ban da giai quyét van dé bang cach chi cho ho biét moi thit dién ra
thé nao.

Toi chac chan ban sé dong y vai toi rang néu t6i dén mot héi nghi cua
nhitng cha tiém thiét bi dién t& (va that ra t6i c6 lam vay trong mot
khodng thai gian trudc day, vi toi cling c6 lam viéc v6i nhitng chudi cira
hang dién ti hang dau) va néu t6i giai thich cho ho nhitng gi toi vira giai
thich cho ban, t6i c6 thé sé nghe nhiéu phan ng kiéu nhu:

“0 cilta hang chiing t6i lai khdc. Khdch hang budc vao, duoc gidi
thich va chon mua hay khéng mua.”

“Khdch hang cua chung téi lai khdc. Trong thi trudng cua ching
téi, moi thit dua vao gid ca.”

“Nhitng thit ban ndi cé thé dung & chb khdc, nhung khéng phdi
Vi chung t6i.”

Nhung, tat ca nhitng ly 1€ nay don gian la khong ding!

“Giao duc thi trweong” hién dang la mot trong nhitng xu hwéng dan dau
trong linh vic marketing, va n6 la mét khia canh dang cha y trong tat ca

cac nganh cong nghiép, tat ca linh vie va thi trweong trong thoi dai ngay
nay.

Vay ban dang ¢ dau?



Ban c6 muodn & trong “chg gia tri” va tan hwdng sy cong nhan vé chuyén
mon cung vdi gia ca cao, hay trong mot “chg gia” va tranh dua xem ai
dwa gia thap hon?

Ly do s0 1 khién khach hang bé ban 1a gi?

biéu gi khién khach hang rdi bo ta, mac du ho hai long vé6i dich vu hoac
san pham cua ta?

biéu gi khién cong ty thu nhé quy moé nhan sv, gitt lai nhitng ngudi nay
va cat gidm vai nguoi khac, mac du ho khong c6 gi dang ché trach?

Va diéu gi khién nhitng ngudi trot thidu chi mét khodn 1én trong tai
khoadn ngan hang quyét dinh sé huy thé tdp gym hodc ngwng mot hoat
dong ngoai khoa ctia con cdi, nhung sé khong nghi nggi gi dén chuyén
bo dién thoai hodc truyén hinh cap?

Cau tra 1oi phu thudc vao mirc d6 can thiét cia dich vu hodc san pham
ma ho cdm nhan dwgc. San pham va dich vu duwgc phan chia theo kiéu
khai quat chung, bao gom hai loai: “phdi c6” va “nén c6”.

N6i cach khac, mot “san pham/dich vu ma t6i phai dung” — la tuyét d6i
phai c6 — trong khi mot “san pham/dich vu nén dung” thi khong that sw
can thiét vdi toi.

Tat nhién, day khong phai la sy phan nhém ¢6 dinh. M6i nguwoi ching ta
déu c6 nhitng san pham va dich vu ma ta cho la thiét yéu va nén c6. Mat
khac, c6 nhitng san pham, dich vu ching ta rit vui long néu c6 dugc,
nhung khong da thoi gian, tién bac, sy nhan roi hodc nang lugng cho
ching, hodc ching ta sé phai tir bé vai thit thiét yéu méi s hitu dwoc
ching; vay day la nhitng thit ma du c6 nhan ra la can thiét thi ching ta
cling phdi chiu “nhin” théi. Nhitng sdn pham va dich vu nay rat khac
nhau vdi nhitng ngwoi khac nhau.

Ciling c6 khi, thit chung ta dinh nghia nhv mot tht “phai c6” doi khi lai
khong that sy “can thiét”.



Lam sao t6i biét nhitng thit nay? Bai vi cac nghién cttu chi ra hau hét chi
phi sinh hoat hang ngay ctia chiing ta hién nay dwgc tiéu cho cac san
pham va dich vu khong heé ton tai vao 20 nam trwdc!

Hay nghi thé nay: cach day chi 20 - 25 nam, chang c6 Internet, khong cé
smartphone, khong c6 tivi plasma, va hau hét nhitng thwc pham, phuong
tién, nhan hiéu d6 dac ngay nay van chira dwgc phat minh ra. Va, ban tin
hay khong cling duwgc, ching ta da song rat t6t ma khong cé ching!
(Hodc it nhat do la nhitng gi t6i nhé dwgc, du sao thi cling chi md&i hon
20 nam thoi ma...)

Vay con ngudi thdi nay nghi rang smartphone hay Facebook la nhitng
thit “phdi c6”, va khong thé twdng twong dén viéc xa roi dién thoai hay
ngat két noi Internet ké ca khi ho dang thau chi tram trong khong phai vi
ho khong thé s6ng ma khong c6 ching (mdc du toi biét mot s6 ngudi sé
chat van t6i vé két luan nay), ma béi vi ho da quen st dung ching, da
“phu thuéc” vao ching, hiéu dugc 1gi ich ma ching mang dén cho ho, va
vi mot s6 nguwoi da, dang dugce tiép thi vé ching bang mét phwong phap
cuc ky hiéu qua!

Thé nén, néu khach hang bao véi ban ho khong c6 tién dé mua hodac ti€p
tuc mua hang ctia ban, néu mot cong ty néi véi ban rang ho khéng cé da
ngan sach dé hoat dong hodc tiép tuc thué ban, thi diéu nay khong ding!
Ho c6 tién! Va lic nao ciing tiéu tién! Nhung ho chi ching cho nhitng
khoan c6 vé quan trong doi vGi ho va v@i nhitng nhan vién theo ho la cé
vé can thiét hon. Con ban? Ban chi don gian la cai tén trong hang muc
“nén c6”, khong phai trong hang muc “phai c6”.

Giai phap 1a gi?

Hdiy chuyén san phdm hodc dich vu (hodc chinh ban) vao danh
muc nhiing thit “phdi c6” (tuyét doi can thiét) vdi khdch hang
ciia ban! Hay cé gang lam tot hon viéc gidng gidi nhiing gi ban
dang lam hodc dang bdn. Hay ndi chuyén vdi khdch hang vé “loi
ich”.



Hdiy gidi thich vé “cdi gid ctia sai lam” néu ho khong lam viéc vdi
ban va dé khdch hang hiéu néu khong co ban, ho sé lam vao tinh
cdnh toi té hon, & cdp d6 cd nhén, nghé nghiép hay cong viéc
kinh doanh (tiy vao san phdm va dich vu ban dang chao bdn).

Tai sao ngudi ta cit lip di lip lai mét hanh dong hét 1an nay
dén lan khac?

Da bao gio ban doc mot quyén sach nhiéu hon mot 1an chwa? Han la cé.
Hon thé, trong su6t cudc doi ban, han 1a sé cé nhiéu hon mot quyén sach
ma ban doc nhiéu hon mot lan. Thuc té, néu ban that sy thich mot quyén
sach, ban cé thé doc né nhiéu lan. Cling giong nhw thé loai phim ban
thich — kich tinh, lang man, hanh déng — ban han la c6 thé xem hang
chuc lan trong doi.

Cau hoi ¢ day la: tai sao lai thé?

Cu6n sach duwgce doc bao nhiéu lan thi van chi 1a cudn sach ban da doc,
v6i chit nghia khong hé thay doi. BO phim dy duwgc xem bao nhiéu lan
van chi la b6 phim ma ban di xem. Vay tai sao ching ta xem mdt bd
phim hét [an nay dén lan khac, tham chi con bé thoi gian di mua vé xem
phim (nhiéu nguwdi lam thé day!).

Cau trd 10i la: cudn sach hay bé phim khong thay do6i gi. Ban mdi la
ngwoi thay doéi. Moi lan trai nghiém diéu gi d6 thém lan nita, ban trai
nghiém no6 theo nhitng cach hoan toan khac nhau.

C6 hai ly do cho diéu nay:

Thit nhat la ban da biét mot it thong tin, vay ban sé “cdi mé” hon dé don
nhan thong tin mdi, tiy thudc vao viéc ban tiép thu diéu gi ¢ lan dau.

Thit hai, ban tiép can tradi nghiém ¢ mot mitc do nhan thitc, trudng thanh
va tri tué hoan toan khac biét so véi lan tredc (dac biét la néu vai thang
hodc vai nam sau ban mdi trai nghiém lai).



T6i chd y dén mot hién twgng twong tu trong cac budi hoi thao gan day
ctia minh. Trong mo6i hoi thao cda t6i, co it nhat vai chuc ngudi da tham
dy mot hoi thdo cung chu dé tredc do, nhwng ho da trd lai va da tra tién
vé thém mot lan niva. Khi t6i héi vai ngudi trong s6 do tai sao ho lai
tham gia hoi thdo lan thi hai hodc th ba, cau tra 10i hau nhuw twong tu:

“Hém nay la mét trai nghiém hoan toan khdc.”

“T6i van cé thé cudi véi cing mét cdu dua, mdc du téi gan nhu
dd thudc chiing nam long.”

“Lan dau tién toi nghe dudc rat nhiéu diéu anh noi, mdc du lan
trudc anh da noi roi.”

“Chi dén gio t6i mdi that sy hiéu y cua anh la gi.”

“Lan nay téi khéng chi chu y dén nhiing gi anh ndi, ma téi con
chu y dén cdach anh ndi dén chung.”

Két luan:

Néu ban trai nghiém nhitng gi khién ban yéu thich, thi khéng c6 1y do gi
ban chi lam diéu dé6 mot lan.

Haiy ldp di ldp lai diéu do dé cé thé trau doi cdc ky ning nghé
nghiép ciia minh, dé ban co thé thudng thitc né mét lan nita va
dé ban co thé trdi nghiém no theo mét cdch hoan toan khdc.

Bill Clinton da dic clt Tong thong M§ nhu thé nao?

Co6 mot diéu dac biét vé Bill Clinton, ciru Tong thong My. Cau chuyén
ctia 6ng bat dau tir nhitng nam 1960. Khi con 1a mdt hoc sinh trung hoc
16 tudi, ong da dén tham Nha Trang, gap Tong thong MYV lic do la John
Fitzgerald Kennedy, va ngay lic d6 ong da quyét dinh sau nay minh
muon lam Téng thong My.



Va trong nhitng thap ky tiép theo, 6ng da soan ra mét thé ghi nhé vé moi
ngwoi ma 6ng gap, nhv mot phan cta cudc doi n6i chung cling nhw cude
doi chinh tri caa 6ng noéi riéng. Trén thé ghi nh& nay, 6ng sé viét vé
nguoi do, tén cdia vg anh ta, nghé nghiép va qué quan cuia anh ta... Bang
cach nay, nhitng chiéc hop go chira cac thé ghi nhé dwgc sap xép theo
thit tw bang chit cai duwgc tich Iy dan trén ban lam viéc ctia 6ng.

bau nhitng nam 1990, khi chay dua vao ghé tong thong, 6ng da lam theo
mot théi quen nhw thudng 1€: triedc moi cudc hop ct tri, 6ng sé cung vai
doi ctia minh xem lai cac thé ghi nhé dé tim hiéu vé nguwdi ma 6ng sap
gdp. Sau do, tai cudc hop, tréc mat tat cd moi nguwdi, 6ng sé nhin mot
trong nhitng ngwdi ung ho chinh tri cia minh va lam nhuw tinh c@ néi diéu
gi d6 dai loai nhu “Chao George! Ong khde khéng? Ba xd Suzie clia
éng thé nao r6i? Nam nay ciu cd ra sao roi?”.

Lam thé nao 6ng ay biét tat ca nhitng chi tiét nay, mac du da nhiéu nam
r6i Bill khong gap George? Vi tat ca nhitng diéu d6 da dugc viét trén thé
ghi nhd. Do c6 vé la mot thoi quen hoan toan binh thuwong va don gian,
nhirng anh hwdng ctia né moi lan gap George, hay John, hay Mary hoac
Betty... thi that dang kinh ngac.

Trén thuc té, nhitng nguwdi nay sé rat xuc dong vi duwgc Bill Clinton héi
tham riéng (tao ra mot kiéu trai nghiém cam xuc), va ngay hom sau ho sé
khoe véi tat ca nhitng nguwdi ho biét vé ctr chi cua Clinton (marketing
“lan truyén”), ho cling sé lam thém mot diéu nho nhé nita — ho sé bo
phiéu cho Clinton trong cudc bau ctt sap tGi!

Va ho ciling sé van dong, bang chinh phi ton cua ho, dé nhitng ngudoi
khac bo phiéu cho Clinton trong cudc bau cw dé!

Diéu nay dugc goi 1a khuyén khich moi ngudi hanh déng.
Va Bill Clinton rat gioi viéc do.

Tai sao chung ta dé cho phuc vu ban tai nha hang chon mén
cho minh?



Ban c6 1€ da quen thudc véi tinh hudng sau:

Ban dén mot nha hang ma ban chwa tirng dén, ban lay thwc don, lwét
nhanh qua va hoéi nhan vién phuc vu: “ Anh co gidi thiéu mon gi
khéng?”. Thinh thoang ching ta cho ho mét dinh hwéng chung nhw
“Anh cé nhitng mon rau trén nao?” hoic “Téi mudn mdt mon
thit, mon gi ngon & ddy nhi?”. Néi chung, ching ta dé nhan vién phuc
vu dwa ra mot hodc hai ggi y cho minh, va thuwong thi ching ta gan nhw
ludn luén dong y véi nhitng gi ho goi y.

Cau hoi tat nhién la: tai sao lai nhw vay?

Tai sao chiing ta dé cho ngudi phuc vy, thwong la nhitng c6 cau sinh vién
dé thwong cua mot treong dai hoc (hodc trung hoc) va nho tudi hon
ching ta rat nhiéu, chon mén cho ching ta?

Tai sao chung ta day trach nhiém chon nhitng thit chiing ta nap vao co
thé cho mot ngwdi khac?

Tai sao ching ta mong doi mot nguwdi nao dé sé quyét dinh hoat dong
gidi tri cta chuing ta (trong boi canh nay la bita an) c6 thu vi hay khong?

Va tai sao ching ta dé nguwdi nam gitt 1gi nhuan (nhan vién phuc vu dai
dién cho nha hang) quyét dinh ching ta sé phai trd bao nhiéu chi phi?

Qué 14 nhitng cau héi thi vi, ding khéng?
Va day la cau tra 15i:

Tai nha hang, tr goc do ctia ching ta thi nhan vién phuc vu la chuyén
gia! Ho han phai hiéu vé thuc don hon ching ta, vi ho nhin thdy nhitng
ngwoi khac goi mon trong nha hang sudt ca ngay va it nhiéu biét dugc
diéu gi sé phu hop véi do tudi va dia vi caa thue khach.

Chuing ta trong doi gi tir nhitng chuyén gia khi nhan 16i tw van cuia ho, du
@ linh virc nao?



Chung ta trong dgi hai diéu:

Trudc tién, chiing ta muon biét quan diém riéng cta ho, cach ho danh gia
moi thit. Poi v&i nhan vién phuc vy, ching ta mudn biét ho nghi gi vé
thire don va cac moén an khac nhau. Pwong nhién ching ta c6 thé tw doc
va dua ra y kién, nhung biét y kién ctia chuyén gia la diéu quan trong.

Thi¢ hai, ching ta muén riut ngan dwong cong hoc tap. Ching ta ludn
muon dwa ra quyét dinh nhanh nhét, ding nhat, dang gia nhat va thuan
tién nhat c6 thé (trong trudng hgp nay la chon dwgc moén ngon nhat). Vi
vay, chung ta c6 hai lywa chon: Nghién citu ky toan bo thwe don, dung
phwong phap “thir — sai”, c6 thé goi va thir mot vai mén an, sau dé quyeét
dinh minh thich mon gi nhat. Nhuwng cach nay rat mat thoi gian, ton kém
tién bac va lang phi nang lwgng; hodc la, ching ta chi can hoéi chuyén
gia, lang nghe y kién chuyén mon cta ho va sau d6 gia tang co hoi dua
ra quyét dinh t6t nhat ngay lan dau tién (trong trvong hgp nay la chon
mon an).

Két luan:

Ngay cd khi ban rdt thong minh va co kinh nghiém thi van cé
mét so linh vuc khong thudc pham vi hiéu biét ciia ban. Va
trong nhiing linh vuc ban khong coé nhiéu kién thic, dé tiét kiém
thoi gian, tién bac va ning luong, va dé rit ngan duong cong
hoc tdp ctia minh, ban can phdi tim diing chuyén gia.

Tai sao c6 don phong khach san mim cudi vdi toi?

Thang 5 nam 2013, t6i cung mét dong nghiép dén My dé tham dw mot
chuong trinh tu nghiép.

Sau khi nghi lai khach san no trong vai ngay, ching toi roi phong, dén
tiéen sanh dé thanh toan roi di dén diém ding chan tiép theo cta ching
toi.



Khi di bo doc hanh lang bén ngoai véi mé hanh ly trén tay, ching toi
thdy mot c6 don phong dang lau don mét can phong cung tang véi ching
toi. CO mim cuwoi véi chung t6i va noi:

“Hen gdp lai. HAy tdn hudng chuyén di ciia quy khdch va cdm on
quy khdch dd & tai khdch san cta ching téi!”

Chung t6i cling mim cuwdi dap lai, cdm on c6 ay va khen nggi khach san.
Trong vai gio ti€p theo, hanh dong cua c6 ay cit hién 1én trong dau toi,
t6i khong thé ngirng nghi rdng: “Dich vu ctia khdch san dé mdi tuyét
lam sao!”.

D6 1a mot khach san ndam trong mét chudi khach san 16n, c6 hau phong
khong lién hé tryc ti€p vGi ching téi, ching téi khong tim dén c6 dy dé
dwa ra bat cit yéu cau nao, ching t6i chi tinh ¢ gap c6 thoi, thé ma co
van mim cwoi, tham hoi ching t6i va bay té long biét on. Nhitng gi c6 ay
néi cé thé chi la mot cau don gidn va khong dang ké, nhung day méi la
diéu rat quan trong cta cau noi:

Dau tién, c6 ay khién ching t6i roi khach san vdéi nu cwdi, cé “trai
nghiém mua sam” tuyét voi hon véi tw cach khach hang.

Thit hai, c6 ay cho thdy ngay cd nhitng nhan vién cdp thap nhat trong hé
thong cling “chiu trach nhiém” cham s6c khach hang cua khach san.

Va thi ba, ¢6 ciling ty trao sttc manh cho minh! Bé&i vi khoanh khac c6 ay
mim cuoi voi ching toi, chung t6i mim cuwoi lai voi co, ndi chuyén vai
co va — trén thue té — chiing t6i cha y dén co!

Bay gio hdy trung thyc nhé. Bao nhiéu lan ban di ngang nhitng nguoi
cung cdp dich vu cap thidp & bat c noi dau — mot nha hang, rap chiéu
phim, dia diém t6 chitc sw kién, san bay — va xem ho nhu “nguoi vo
hinh”?

biéu do xdy ra vdi hau hét ching ta, va khong phai ching ta c6 y nhw
vay, ma don gian la ching ta khong “nhin thady” ho. Nhung bang cach



néi chuyén vagi ching t6i, co6 hau phong do6 da khién ching t6i phai “nhin
thay” co ay tredc tién!

Va diéu do con t6t cho co, béi tam quan trong va gia tri ctia c6 dy dugc
tang 1én — khong chi trong mat ching t6i, ma cha yéu la trong mat c6 ay!

No6i chung, moi lan dén My, t6i lai thady ngac nhién mot cach dé chiu véi
mutc do phuc vu duwogc thé hién tai hau hét cac khach san tré, nha hang va
tat cd nhitng nhan vién lam viéc tai sanh. Ching ta thuwong nghi rang
nhitng nhan vién nay chi can lam cong viéc cta ho mot cach lang 1€ va
hiéu qud, chang can danh qua nhiéu quan tdm chd y dén nhitng viéc
khac; nhung cac doanh nghiép & My dat dich vu 1én trén tat cd moi thi
khac, va tat ca cac nha cung cap dich vy, ngay ca nhitng ngudi & cap
thap nhat — du la boi ban, tiép vién hang khong hay ngwdi mang hanh ly
— déu xem nghé cua ho la nghé dang tv hao.

Céac nghién cttu cho thay, & My, nhitng nguwdi cung cap dich vu cap thap
van dam nhiém cong viéc cua ho trong nhiéu nam chiém ty 1€ rat cao va
coi d6 1a mot nghé nghiép chinh thitc. O chau Au, dic biét 1a & cac nudc
nhr Y va Tay Ban Nha, ban c6 thé tim thdy hién twong twong tw (vi du,
hau hét ngwdi phuc vu & chau Au hon 40 tudi). Khi ban xem cong viéc
ctia ban la m6t nghé nghiép chinh thitc, ban sé do6i v6i nhitng gi minh
lam bang thai do ton trong va ban sé thay minh 1a mgt phan cuda té chirc
vé lau dai.

Ngay ca khi ban méi bat dau trén con dwdng dén thanh cong, hdy doi xi
vGi moi budce di va vi tri ma ban dang nam gitt nhw thé dé la céng viéc
quan trong nhat vao thoi diém bay gio, hay xem tirng giai doan ma ban
trai qua trong cudc doi deu la thiét yéu doi vGi thanh cong ctia ban (ngay
ca khi ban sap dugc cat nhac 1én vi tri cao hon) va khién cho tat ca
nhitng nguwdi ma ban tiép xuc, trong bat ky bdi canh nao, déu cam thay
vui vé va dugce truyén dong lwe. Hay lam giong nhw c6 phuc vu phong,
ngwoi ma ngay khi mim cuwdi vdi téi da khong chi nang cao tinh than ctia
toi ma con cua chinh co6 nita.



6

LAM THE NAO PE QUANG BA
VA BAN HANG KHAC BIET VA
HIEU QUA HON bOI THU?

Tai sao da s0 moi ngudi that bai trong marketing truc
tuyén?

an ndi ro ngay tw dau la téi chwa bao gio dich than thyc hién bat

C ky chién dich marketing tri'c tuyén nao ca. Tuy nhién, t6i c6

hang chuc khach hang riéng c6 kinh nghiém véi linh vyc

marketing tri'c tuyén nay, va t6i cling cé sy am hiéu vé mot vai trong s6

nhitng tap doan 16n nhat thé gidi cé st dung marketing tric tuyén. Vay
nén, toi da c6 vai kham pha cyc ky thu vi.

Hau hét nhitng nguwdi lam marketing triee tuyén khong that sy kiém dwgc
nhiéu tién tir no.

Vai nguoi trong s6 ho tham chi con khéng xoay x& 1ay lai duge von dau
tw ban dau cta ho, vai nguwdi khac thi c6 nhitng trai nghiém that sy toi té
v0i toan bo chuyén nay.

T6i ludn tw hoi tai sao vay, tai sao sdn pham rat tot va phuwong phap
marketing vé co ban la khong t6i, nhung nhiéu ngwoi khi that sy tién
hanh lam marketing tryc tuyén lai khong khai thac duge day du tiém luc
kinh doanh cua no?



Theo y kién ca nhan cua t6i, cau tra 1oi 1a vi ho khong biét minh can ban
hang cho ai va cling khong biét phai ban hang nhu thé nao!

Mot s6 nguwoi khi bat dau dat chan vao linh virc marketing trire tuyén
cam thay that sy phan khich vi nhitng y twdng, nhitng vién canh twong
lai v6i mot két qua dang mong doi, vi vay ho thit mua mét 16 hang nhé
va bat dau viéc kinh doanh ctia minh.

Nhung réi ho nhanh chong nhan ra rdng ho khong biét can tiép can ai.

Bdi trén hanh trinh nay, khong ai giang gidi cho ho nhitng diéu cot yéu,
nhw 1a chién lwgc marketing, phan khic marketing, hay xac dinh r6
khach hang muc tiéu dé cé thé truyén di nhitng thdng diép phu hgp véi
nhu cau khéch hang...

Va khi dé ho sé lam gi? Ho sé tim dén nhitng ngwoi than thudc nhat
xung quanh — gia dinh, ban bé, hang x6m, dong nghiép, ca nhitng ai &
cung dia phuwong — chi vi d6 la nhitng doi twgng khach hang c6 san cho
ho, tham chi du sdn pham ctia ho khong hop vé6i phan 16n nhitng doéi
twgng nay.

Va van dé quan trong hon hét thay l1a ho khong biét cach ban hang.

Bdi vi chura tirng c6 ai day ho vé “ban hang mém déo”, chwa c6 ai ké ho
nghe nhitng cau chuyén dién hinh, chwa c6 ai néi véi ho vé nhitng thuat
ngi* nhuw “lgi ich khach hang”, ho ciling khong duwgc day vé viéc dung su
hom hinh, hai huwéc trong kinh doanh, cling khong ai cho ho nhitng vi du
cu thé.

Khi t6i néi “ban hang mém déo”, nghia la t6i dang dé cap dén qua trinh
marketing ma trong do ban khong dat muc tiéu ban dwgc bat c thi gi
1én hang dau. Ban chi don gian ké nhitng cau chuyén vé khach hang, va
chi sau khi lam vay thi md&i c6 trién vong la ho sé mua san pham hay st
dung dich vu cua ban.



Va t6i khuyén ban dirng thtr dung nhitng cau chuyén twong twong, hay
chi ké nhitng cau chuyén c6 that véi muc tiéu la hoé trg cho ban, san
pham hoac dich vu cta ban.

bay khong phai 1a mé6t tinh huéng ban hang “chinh quy” dé ban thé hién
ban than, trinh bay san pham va dich vu ctia minh mé6t cach may moc va
nghiém tic. Trong nhitng tinh huoéng nhv thé, khach hang thwong tra
thanh nguoi trong tw thé “phong tha” va sé xem xét ky ludng tirng 16i
ban no6i. M6t tinh huoéng ban hang mém déo la trong d6 ban xay dung
mot cudc doi thoai vGi khach hang, nhe nhang va tinh té, dé khach hang
biét dwoc nhitng lgi ich ma san pham hodc dich vu ctia ban cé thé mang
lai. Ngwoi ta thuwong thich mua sam, nhung ho lai khong thich bi dat vao
thé bi dong khi mua hang, cang khong thich bi ép mua mot mén dé nao
d6. Vi vay, hdy dé thong diép cia ban chi nhw vo tinh lwét qua cau
chuyén cda ban, khién khach hang cia ban cam thay chinh ho mdéi la
nguoi ra quyét dinh mua mén hang hay st dung dich vu cta ban.

Bdi vi cé rat nhiéu nguwoi khai nghiép lam marketing tric tuyén nhung
khong biét dén phwong phap nay, nén ho chi di theo ban nang ctia minh —
va ban nang dé chinh la ban hang kiéu “li lgm”, v&i mot ky thuat ban
hang c6 phan “qua khich”, phién nhiéu va mang tinh de doa khach hang.
Va ho lam vay khong phai vi ho thich nhuw vay, ma don gian chi vi ho
khong biét cach nao khac dé tiép can khach hang.

Vay la, bai khong biét doi twong khach hang la ai, cling khéng biét cach
ban hang, ho sé that bai dén hai lan. That bai dau tién la ho khéng ban
duwoc nhiéu hang héa, tham chi khong ban duwgc gi ca. That bai thit hai la
ho c6 thé hiy hoai mdi giao hdo v&i nhitng nguwdi than thiét nhat cta
minh (gia dinh, beé ban va hang xém) trong lic thic day mot cach thai
qud, budc nhitng nguwdi d6 phai mua mot san pham ma ho khong that sy
can!

Gio thi c6 1& ban sip néi, “Nhung mot vai ngudi marketing truc
tuyén thanh céng va kiém rdt nhiéu tién ti viéc do!”.



bung vay, c6 nhitng nguwdi tién hanh marketing triec tuyén rat thanh
cong, nhung, cing vGi viéc tim hiéu nhitng ngwoi nay, téi xin dwgc dan
ban dén v&i mot bi mat:

Nhitng ngudi nay, ho sé dong thoi thanh cong trén moi linh vuc!

Bai ho da c6 dugce thit dan ho dén thanh cong trong bat ky linh vire nao,
dé la k¥ nang giao tiép xudt sac, kha nang kich dong dwgc ngudi khac,
kha nang thic day nguoi khac hanh dong, va ho cling dong thoi 1a mot
dién gia tai ba vdi kha nang thuyét phuc tai tinh.

Két luan:

Viéc thanh cong trong bdt ky linh vic nao (trong truong hop
chiing ta dang néi dén, chinh la marketing truc tuyén) hoan
toan khong phu thudc vao nhiing viéc ban lam cho linh vuc do,
ma phu thudc hoan toan vao kj ndng song va khd ning hiing
bién cua ban. Thém niia, ban nén chi ban hang cho nhiing
khdch hang thich hop, va ban buéc phai ap dung phuong phdp
“bdn hang mém déo”.

Poi thi kinh doanh that su cé thé giup ting trudng viéc
kinh doanh ctia ban nhu thé nao?

Tai mot thi trdn no, c6 mot nha thd Chanh Toa ma vao moi Chu nhat, tat
ca gido dan & day deéu sé tap hop tai d6 dé cau nguyén. Thuwong dirng tai
16i vao nha tho 1a hai nguwdi ban hang: mot nguwdi ban nhitng cay thap
gia, nguoi con lai thi ban nhitng Ngbi sao David!2,

[2] Ng6i sao David la biéu tuong ctia Do Thdi gido va ngudi Do
Thdi. Con duodc goi la Tém khién David.

Nhitng nguoi di 1€ nha the ¢ day thwong nhin vao hai nguwdi ban hang dé
va lap tirc mua ngay mot cay thap gia roi vao trong cau nguyén.



MGt ngay no, mét trong nhitng nguwoi di 16 dong long thwong cam ngudai
dan ong ban nhitng Ngbi sao David, thé la anh ta quay vé phia ngwoi dan
ong va noi:

“Nghe nay anh ban, t6i khéng biét anh cé dé y khéng, nhung da
s6 nhitng ngudi trong thi tran nay déu 1o tin dé Thién Chila gido,
chang c6 ldy mot ngudi Do Thdi nao & ddy ca! Anh chac chan
khéng thé bdan dudc Ngbi sao David nao & ddy. T6i khuyén anh
nén chuyén dén mét thi tran khdc va thit bdn & dé.”

Nguwoi viéng 1é dy noi xong thi bé di. Lic nay, ngwdi dan 6ng ban nhitng
Ngoi sao David quay sang nguwoi dan ong ban nhitng cay thap gia, mim
cwoi voi anh ta va noi:

“Nay Izzie, ban téi va ngudi déong dao cua téi, anh cé thdy
khéong, anh ta muén day chung ta phdi kinh doanh nhu thé
nao!”

Cau chuyén nay chita dung mot nguyén tac marketing cuc ky quan
trong: “Marketing doi lap”.

Nghia la, khong phai ltic nao ban cling mua mot mon hang hay st dung
mot dich vu chi vi ban can hay mu6n né, ban mua né chi bgi ban dong
cam v&i mot trong hai “ngudi choi” trong thi truong do, dong thdi mudn
chong doi lai doi tha cta anh/co ta.

Mot vi du vé marketing déi 1dp ma co6 thé ban da quen thudc chinh la
treong hop hai cau tht noi tiéng Lionel Messi va Cristiano Ronaldo.

Sy noi tiéng toan cau cda hai cau thu ay va nhitng xung dot dugc cong
khai & mitrc do cao gitta hai nguwdi (nhitng xung dot cha yéu duogc tao ra
t* nhitng nha binh luadn thé thao va nhitng ké hoach quang ba chuyén
nghiép, chit khong phai ti* ban than hai cau thu nay) da dan dén két qua
la sy nghiép ctia ho ngay cang di Ién va nhitng hgp dong quang cdo ngay
cang nhiéu.



Su canh tranh ton tai hau nhw trong tat ca cac linh vyre. Sy canh tranh doi
khi rat khac nghiét, nhung diéu lat 1éo & day la ban cé thé dung canh
tranh nhu mét don bay dé tranh tht sy dong tinh va phat trién viéc budn
ban ctia ban. Birng néi nhitng 10i 1€ khong hay vé doi tha ctia ban, thuc
ra, tot hon hét la dirng bao gio nhac dén ho v6i khach hang ctia ban. Hay
tap trung vao viéc lam noi bat diém khac biét cta ban so véi nhitng doi
tht con lai va gidi thich nhitng 1gi thé lién quan ma ban c6 trong linh vic
hoat dong cua minh.

Pau l1a noi ma ban khéng mudn dén nhat trong ngay sinh
nhit ciia minh?

Cach day vai nam, mot ga-ra 0 t0 tai My da tién hanh mot chién dich
marketing kha t6t. Trong su6t mot nam, ga-ra nay da gui dén tat ca khach
hang cua minh mot phong bi treéc sinh nhat cua ho vai ngay, bén trong
phong bi 1a mot phiéu khuyén mai bdo tri xe trong cd mot nam. Thong
tin trong phong bi cho biét thém, cac khach hang nay sé duwgc giam gia
50% cho viéc béo tri xe trong suét mot nam (mot sy gidm gia dang ké)
néu ho mang xe dén ga-ra vao ngay sinh nhat cia minh cung véi phiéu
giam gia nay.

Qua la mot chién dich théng minh, c6 sy twong tac ca nhan va dem dén
cho nhitng khach hang trung thanh mot 1gi ich dang ké. N6 cling dong
thoi tao ra mét hiéu wng lan truyén (miéng truyén miéng — khach hang
han nhién sé ké vé sy wu dai nay vdi ban be hodc nguwoi than ciia minh va
thic day ho dén ga-ra).

Vé mat ly thuyét, day sé la mot chién dich cye ky thanh cong. Nhung c6
mot chi tiét nho can can nhac ma ngwoi chu ga-ra no da bé qua.

Liéu ngudi ta c6 mudn di dén ga-ra vao ngay sinh nhat cia minh khong?

No6i cach khac, néu phiéu khuyén mai nay la cia mot nha hang, mot rap
chiéu phim, hay mot cong vién gidi tri nao do, khach hang chac chan sé
can nhac viéc st dung né cho ngay sinh nhat cia minh. Nhung mang



chiéc xe cia minh di dé nhan khuyén mai bao tri mot nam vao ngay sinh
nhat minh v? Khong dua day chit! T6i c6 thé nghi ra kha nhiéu cach tha
vi va vui vé hon dé trai qua ngay sinh nhat cia minh ma!

Két qua la chi c6 khodang 1% khach hang xuat hién tai ga-ra vao sinh
nhat cia ho va st dung phiéu khuyén mai. Mgt vai nguwdi dén sau vai
ngay, va sau do, da so6 ho déu ngac nhién va that vong vi phai trd ding
gia tién.

Chién lwgc t6t hon la hdy gwi tang khach hang ciing nhitng t& phiéu
khuyén mai béo tri cd nam nay, nhwng hdy cho phép khach hang dwoc st
dung no trede hodc sau sinh nhat mot vai ngay. Ga-ra nén noéi vdi khach
hang la phiéu khuyén mai cé gia tri trong suét “tuan sinh nhat”, tham chi
“thang sinh nhat” caa khach hang, thay vi giéi han m6t cach sai lam dé
phiéu chi duwgc st dung ding vao ngay sinh nhat.

Vay két luan la gi?

Ban phdi ludén cdan nhdc xem khdch hang ciia ban can gi va hing
thui vdi diéu gi, sau do ban can lua chon mét chién dich
marketing va truyén di nhitng thoéng diép trung khdp vdi nhu
cdu va hing thi ciia ho.

Ctlta hang mién thué & sin bay that su ban cho ban thi gi?

Bt ct ai tirng di chuyén bang mday bay va tirng trdi qua nhitng khoang
thoi gian & cac san bay tai bat cit dau trén thé gidi han cling dé y thay
mot hién twgng tha vi: hau hét cac san bay trén thé gigi déu ban nhitng
san pham giong nhau!

C6 nhitng san pham hodc moén hang ma ban sé chang bao gio tim thay
dwgc & san bay, va cling cé nhitng san pham khac luon luén cé mat &
moi san bay nhu s6-c6-la, nwdc hoa, gel cao rau va cac vat dung nha tam
khac, ngoai ra con c6 ruegu va whiskey, hoa, dé choi, do choi cho tré em,
sach va nhitng thir twong tu.



Tai sao & san bay lai luon bay ban nhitng san pham nay ma khong phai
nhitng thit khac?

Nghién cttu cho thdy cdm xtic ma nguoi ta thwong c6 nhat khi vé nuwéc
sau mot khoang thoi gian & nwdc ngoai (va ho cha yéu cé cam giac nay
khi & san bay, ngay sau khi tré vé tit mdt chuyén di hai ngoai), chinh la
cam giac toi 16i.

Pring vay, chinh la cam giac ti 16i!

Hay nghi vé viéc dé thé nay: cac ban la mot doi vg chéng, va cac ban c6
nhitng dita con con nhé tudi hodc vira budc vao tudi mdéi lén. Cac ban dé
con @ lai nha tw lo 1ay than, hodc giti ching cho 6ng ba, con minh 1én ké
hoach cho mét ky nghi lang man. Trén duong tré vé, chang 1€ ban khong
nghi dén viéc gan két lai v6i ching, dén bu cho chiing hay sao? Va ban
cling phai lam gi cho cha me ban, ngudi da trd thanh bao mau bat dac di
thay ban? Di nhién ban phai lam cai gi do roi.

Hodc, trong trrong hop nay: ban la mot doanh nhan va c6 mot chuyén di
cong tac nuwdc ngoai. Ban dé vg & nha — mot minh hodc véi nhitng dita
con. Ban da khong gdp c6 dy trong nhiéu ngay. Bén canh dé, ban c6
duwgc co hoéi dé thoat khéi cong viéc hang ngay, trong khi c6 dy phai vat
16n vGi m& cong viéc gay kiét sitc d6. Ban khong cam thay c6 16i hay
sao? Di nhién ban sé cam thay c6 16i.

Va thé la nhitng cira hang mién thué & san bay dén v&i ban nhw mot
chiéc phao citu sinh, dang dén cho ban nhitng mén qua ma ban can khi
muon gan két lai v6i ai d6: mot loai regu thugng hang va s6-co-la, mot
lo nwéc hoa méi ra mat, mot moén trang sitc cé6 phan xa hoa va dé choi
cho nhitng dia tré...

Mot diéu nita — tradi ngwgc v6i niém tin sai lam “moi thi tai cra hang
mién thué déu ré hon” — trong rat nhiéu truong hgp, nhitng sdn pham
duwgc ban tai cac san bay trén thé gigi that ra mac hon nhiéu so vGi bén
ngoai.



Vay thi tai sao ching ta van tiép tuc mua hang tai cac cra hang mién
thué & san bay? Bé&i vi nhu cau cia chiing ta. BGi nhitng ly do dang sau
viéc mua sam nay. Bé&i khi ching ta cam thay c6 16i, ching ta san sang
chi trd nhiéu hon.

Thé nén, néu ban muén ban dwgc nhiéu san pham hon cho khach hang
ctia minh va muon tinh gid cao hon cho san pham va dich vu ctia ban,
hay nghi xem déng co thiic ddy mua hang cta ho la gi, va cdm xtic nao
khién ho muén mua mén hang ctia ban.

Tai sao nhiéu ngudi nghi ring néu ban khéng mua hoa va
s6-co-la cho ai d6 thi dong nghia vdi viéc ban khong that su
yéu nguoi do?

Moi nam, ngay lé Thanh Valentine 14 thang 2, titc ngay lé tinh yéu cta
nguwoi Co Doc gido, déu duge ky niém ¢ khap phuong Tay.

Von di ngay lé Tinh yéu Co DPoc gido nay dwgc ky niém dé twdng nhd
cai chét ctia ba vi thanh khac nhau déu tén la Valentine. Theo truyén
thuyét cta nguwoi Co Doc, dudi triéu dai cia Hoang dé Claudius II, mot
trong ba nguwdi ho da bi mat lam 1é két hon cho mét cap tinh nhan theo
nghi thitc cia Co Ddc gido nén da bi hoang dé ban cai chét. Cudi cung,
ngai dugc xem nhw nguwdi bdo trg cua nhitng ngwoi yéu nhau, va ngay lé
duwgc dat theo tén ngai trd thanh ngay truyén thong dwgc ky niém hang
nam dé trao doi thong diép yéu thwong gitta nhitng cdp tinh nhan va ca
ban be nira.

T6i 1a mot ngwdi hAam mo tuyét doi cua tinh yéu, trong nhitng moi quan
hé lang man va ca trong cudc song doi thwong, va toi rat vui véi moi co
hoi c6 dugce dé ton vinh diéu gi dé va trdi qua mot khoang thoi gian tot
dep.

Nhung 1la mot ngwdi lam marketing, moi nam t6i déu nhin thay sy thay
d6i ma ching ta, vGi tu cach la ngwoi tiéu dung, phai chiu dyng vi thoéi
quen tiéu dung cua chinh minh, cling nhw cach ma nhitng ngay 1é va



truyén thong bi cuwdp di bdi nhitng tdp doan va cong ty tw nhan, vi muc
dich riéng cua ho.

Badi vi truyén thong nguyén thiy cta l1é Valentine thwong la nhitng nguoi
yéu nhau gti cho nhau thong diép yéu thwong (nhw mot bai tho chang
han). Con ngay nay thi sao? Thong diép tinh yéu tré thanh thuan tay vat
chat, va ching ta dang bi 4p ddo béi nhitng quang cdo kéu goi chiing ta
mua nhitng moén qua cho nguwdi minh yéu — ma mon qua dé phai la so-
co-la, hoa, nhitng tam thiép dat tién hay nhitng mén twong tu.

Va di nhién, nhitng b6 hoa thuong ngay bong tré nén dat dé hon. Vi du,
mot bo hoa cach day mot tuan duge ban vdi gia 25 do-la thi nay gia tang
1én gdp doi, tham chi gap ba, bdi gid day n6 da mang than phan cao ca
hon r6i — mot bo hoa trong ngay 1é tinh yéu (ban than moi bong hoa da
tr@ nén thieng liéng nén muc gia do trg thanh thoa dang).

Con nhitng ngwdi nay thi sao — nhitng ngwdi ma sé tw nha, “T6i ti chdi
dy phan vao tro chdi nay. Téi yéu vd/chéng minh méi ngay trong
ndm, va téi bay té tinh yéu cua minh bang nhiéu cdch khdc
nhau, trong nhiéu dip khdc nhau, bao gém viéc dit mua nhiing
mon qua vao mdi dip 4y. Nhung t6i khdng san long tré thanh
mét phan cua tdm ly bdy dan va mua nhiing mon qua dat qud
muc mot cach vo ly.” ?

Cha, day la Idc nganh cong nghiép quang cao ra don, st dung cong cu

thuyét phuc hiéu qud cao: ap lyc cua viéc phai “bang ban bang bé”!

Tw ngay nay qua thang ng, theo muon van cach thirc khac nhau, ban bi
nhdc nhé rang néu ban yéu ai do, ban phai mua tiang nguwdi dé nhitng
moén qua. Nhitng bang xép hang kéu goi chiing ta mua san pham. Nguwoi
phat thanh truyén hinh va nguwdi chu tri tiét muc truyén hinh hoi nhau,
“Anh dd mua gi cho ban gdi vao ngay 1é Tinh nhdn?”. Céac kénh
truyén hinh va rap chiéu phim thi pha chup 1én ching ta toan nhitng
chwong trinh vé tinh yéu va cac b phim lang man.



Va néu nhitng don tan cong don dap nay van khong khién ban mua mot
moén qua gi dé thi chi cé thé 1a hodac ban khéng cé nguwdi yéu hay ban
doi, hodc nha ban khong cé tivi, khong c6 dién thoai va cling khong c6
may vi tinh ca nhan.

Ca nhan t0i cam thay rat khoi hai khi xem ngwdoi ta c6 chay theo nhitng
thire té€ nao dé6 ma nguwoi khac dat ra cho ho, vi nhitng dong co khuat tat
(trong treong hgp nay, chinh la nhitng cong ty kinh doanh hoa va nha
may san xuat sd6-co-la — nhitng co s@ dang gan nhw chiém quyén sé hitu
ngay lé Tinh yéu).

Con nguoi ngay nay duong nhw rat thich chiic tung — ho chiic tung moi
thit v6i moi co hdi cd duge — va biét dau ho chi lam vay dé tim thay ly
do dé mua mot mén do nao do.

Thém nita, chac chan “ap lyc phdi bang ban bang beé” la mot chién lwgc
hiéu qua.

Ban sé lua chon nhu thé nao khi ding trudc hai nha hang,
mét day kin khach va mot ving hoe, trong khi ban thi dang
doi?

Thang 4 nam 2014 t6i dang & Hy Lap. M4t budi t6i, toi dan vo ra ngoai
va muon dén mot nha hang nao d6 dé an t6i cung nhau. Chiing t6i dén
noi du dinh va can nhac xem trong hai nha hang lién ké treéc mat thi dau
la noi chiing t6i nén ghé qua thwdng thitc budi tdi ctia minh. Mot trong
hai nha hang 4y da chat kin ngudi va con c6 mot hang dai nguwdi xép
hang bén ngoai, cing mot danh sach doi rat dai dang nam trong tay
ngwoi quan ly. Nha hang con lai thi gan nhu trong khong. Va ching toi
thi dang dai 1a ca nguoi.

Tinh thé tién thoai lvdng nan ctia ching to6i lic do la: nén vao nha hang
nao? Nha hang dang vang khach, noi sé chao don ching t6i véi vong tay
rong md, va thitc an sé dugc phuc vu trong khoang mot phut? Hay nha
hang dang chat kin ngwdi kia, noi chiing toi sé phai dgi bén ngoai tam 15



phut, nai ni ngwoi quan ly cho chung t6i vao (va mot cach nha nhan, cho
phép ching tdi duwgc tréd tién cho ho), va sau khi vao duwgc bén trong nha
hang, ching toi sé tiép tuc dgi rat 1au dé nguwdoi phuc vu dén bén ban
ching t0i, roi tiép tuc doi that lau nita cho dén khi thitc an dwgc mang
1én?

Chung t6i bi 16i cudn béi nha hang dang vang khach kia. Ching t6i dang
déi, nén c6 thira ly do dé ching t6i lwa chon noi sé phuc vu minh nhanh
nhat.

Thé nhung day la lic mot nguyén tac marketing gian don ma hiéu qua,
cling la nguyén tac ma toi da day cho sinh vién, doc gia va khach hang
ctia minh: nguyén tac bang chitng xa hoi.

Nguyén tac ay nghia 1a, gitta nhiéu thit khac nhau, néu s6 dong quanh ta
suy nghi nhw thé nao thi chiing ta sé c6 khuynh hwéng suy nghi nhw thé
ay.

Khi nhin thdy nha hang chat kin ngwoi, v6i hang dai nhitng nguoi cho
doi bén ngoai, tiém thitc ctia ching ta sé ty dong cho 1a néu c6 nhiéu
nguwoi dang dung bita bén trong va nhiéu ngudoi dang ditng doi bén ngoai
thi day han la mot nha hang tuyét voi, thé thi cling xitng dang chd doi va
ding vao hang dé dugc vao bén trong. Khi thdy mot nha hang vang
khach, ching ta sé ty dong cho rang d6 don gidn la mot nha hang chang
ngon lanh gi.

Mac du suy nghi nay hoan toan thiéu logic (suy nghi nay ndy ra trong
tiém thitc cua chuing ta, t6i chi don gian phac hoa lai n6é dé ban luu y
dén), n6 van khién ching ta dwa ra nhitng quyét dinh kinh doanh,
marketing dén ngudi tiéu dung moi ngay va moi ngay.

Vay ro6t cudce thi ching t6i da Iwa chon gi? Chiing toi da doi va vao an téi
tai nha hang dong nghit khach ay. Va do la diéu han ban ciing sé lam,
néu ban la toi.



Ban mudn khdch hang ciia minh thich ban hon nhiing nguoi
khdc, ndi vé ban nhiéu hon nhiing nguoi khdc?

Véay ban can tao ra vai bang ching xd hoi vé chinh ban hay vé
doanh nghiép ciia ban.

Pau la cach tot nhat khién nguoi khac chiu chi tién cho
ban?

Théang 11 nam 2012, t6i t6 chitc mot hoi thao vé kinh doanh ¢ Barcelona.
Trong mo6t cudc tro chuyén vdi vi giam doc diéu hanh cua cong ty du
lich quy mo6 no, ciling la don vi gitup quang ba hoi thao, 6ng da tiét 16 cho
t6i mot phan thong tin hét stc la ling. Ong néi khi nguoi ta dit phong
khach san hay dat vé may bay ra nwéc ngoai, ho thwong mdc ca va tranh
luan dit doi nhw thé toan bd cudc song ctia ho phu thudc vao viéc dé. Va
néu c6 mot trang web hay mot don vi trung gian nao dwa ra gia ré hon du
chi 10 do-la ciing c6 thé 1a nguyén nhan khién ho quyét dinh khong dat
chuyén du lich tai cho 6ng.

Nhung cling chinh nhitng ngwoi do, khi dén nhitng ctra hang mién thué &
san bay, ho sé tiéu xai vo d6 nhitng khodan tién ma 1é ra ho nén tiét kiém
cho chuyén di ctia minh.

Dé cho t6i mot vi du dac biét, 6ng dan ra treong hgp ma 6ng va nhan
vién cta ong gap phdi hang ngay: khi muén bay dén Luan D6én, da so
moi nguwoi déu chon dén san bay Heathrow & trung tam thanh pho.
Nhung c6 mét san bay khac nho hon, cling c6 nhitng chuyén bay dén
Luan Don, dé la san bay Luton. Mot chuyén bay dén Luan Bén dap &
san bay Luton sé ré hon dén 100 do-la so véi dap xudng san bay
Heathrow. Tuy nhién, san bay Luton chi nam & mot thi tran nho, cach rat
xa trung tam thanh ph6é Luan Pon. Vi vay, khi ban ha canh & san bay
Luton va muon di chuyén vé trung tam thanh phé Luan Don thi tién taxi
ré nhat cing tén mat 100 Euro (nhiéu hon 100 do-la). Tham chi, mac cho
nhitng cong ty du lich dé nghi khach hang di chuyén bay dén Heathrow
da gidi thich di giai thich lai, rat nhiéu ngwdi van tim dén nhitng cong ty



du lich khéac dé chon chuyén bay ré hon 100 d6-la. Ho cling phét 16 luon
su that 1a ngay lic ho t6i duwgce Luan Don la ho da phai trd mot moén tién
16n hon mén 100 do-la ma ho tiét kiém duwoc.

bay la mot hanh vi phi logic, va cau hoi dat ra la: tai sao? Tai sao nguoi
ta lai c6 16i hanh xt phi logic nhw vay trong tai chinh?

Dudi day la cau tra 10i.

Khi dat chuyén bay, moi nguwoi van dang trong nhip séng thudng ngay,
nhung khi ho dén nwdc Anh, ho da thoat khéi nhip séng thuwong ngay do,
ho dang trong ky nghi.

Theo két qua cua nhiéu nghién citu, ngwoi ta thwong tiéu rat nhiéu tién
khi ho thoat khéi nhip song thuwong ngay.

Khi mdt nguwdi ngéi ¢ nha, hodc van phong, va goi mot cudc goi cho
trung tam moi gidi du lich, ho sé can nhac moi hanh dong ctia minh, 1én
ké hoach cho tirng buéc di, ho nhé tat ca nhitng céng viéc va chi tiéu caa
minh, ho lai v6 cung ban ron nita. D6 la 1y do ma ho chién diu cho tirng
dong do6-la cia minh, va co hdi dé ho dam chi nhitng khoan tién khong
c6 ké hoach hodc s6 tién virgt ngan sach la rat nho.

Nhung khi thoat ra khoi nhip song thuwong ngay ctia minh, ho cam thay
tw do hon, thoai mai hon, hanh phiic, lac quan, rong rai va t t€ hon. Bé
la Iic ho san sang tiéu nhitng khoan tién 1én, va ho cling chang nghi vé
tai khoan ngan hang cta minh nhiéu nhv lic bi ket trong nhip song
thuwong ngay.

Hay nghi vé diéu d6 ma xem. Khi nao ban sé c6 cam giac nhu t6i vira
miéu tad ¢ trén? Han cha yéu la khi ban thoat khoi nhip song thuwong ngay
— khi ban dang trong ky nghi tai qué nha hay ¢ nuéc ngoai, khi ban tham
dy mot budi dién thuyét hodac hoi nghi, khi ban dy mot budi tiéc hay hoi
thdo nao do, khi ban c6 mat tai m4t song bai hay du ngoan trén bién,
hodc tham gia m4t budi da ngoai tap thé.



Vi vay, néu ban muon tang t6i da thu nhap tir khach hang cua minh, hay
kéo ho ra khéi nhip song thuwong ngay, hodc it nhat cling khién ho cam
thay da thoat khoi nhip song thwong ngay.

Hay 16i ho ra khoi van phong, khoi moi trwong lam viéc, khoi nha, va
moi ho dén van phong ctia ban hodac mot noi nao dé c6 yéu td “thién
nhién”. Hay chuan bi tridc cho budi gap g& khach hang, san sang cho
nhitng gi can trinh bay va gidi thiéu, tao mot bau khong khi c6 thé dan
dén mot budi gap go thanh cong — bang cach chon thitc an thich hgp, dwa
ra tin hiéu thich hgp, chuan bij tai liéu thich hgp va sap xép cho ngoi thoa
dang, van van. Nhitng khach hang da thoat ra khoi nhip song hang ngay
sé san sang thay doi va san long chi tién hon.

Lam sao ban biét con gai ctia minh cé dang mang thai hay
khong?

bay la mot cau chuyén dang kinh ngac va co that: thang 6 nam 2013,
mot ngwoi dan ong ¢ Minnesota tim thay trong hop thv nha minh mét
phiéu khuyén mai mua sdn pham danh cho tré so sinh, ma dia chi trén
thu lai dé gii cho con gai 6ng. Chuyén nay khién 6ng kha kho chiu, béi
mot ly do don gian la c6 con gai 6ng chi mdi 15 tudi va dang hoc trung
hoc. Vay la 6ng di dén chi nhanh dia phuwong cua chuoi siéu thi da gwi
phiéu mua hang nay cho con géi 6ng va khiéu nai v&i ngwoi quan ly ¢ dé
vé sur viéc nay. Nhung chi vai ngay sau, ong phat hién ra con gai minh,
chi méi la mot hoc sinh trung hoc, qua that da mang thai.

Vay lam thé nao ma siéu thi dia phwong dy biét dwgc viéc c6 gai mang
thai, tredc tdt cd moi nguwdi khac, trde ca phu huynh ctaa c6?

Thé nay, chinh chudi siéu thi My d6 da tirng phat hanh thé cau lac bo
khach hang va thé tin dung, va bang s6 thé nay ho da thu thap dugc mot
lrgng thong tin khong 16 vé théi quen mua sam cua moi khach hang, tir
d6 tao dugc nhitng thé nhan dién ca nhan cho tirng nguoi.



Tiép theo ho thyc hién phan tich nhitng théi quen dé dé cting c6 chiing
va tao thém thoi quen madi cho khach hang, néi cach khac, y dinh cta ho
la khién khach hang mua san pham cta ho nhiéu hon.

Toan b0 quy trinh tuyét diéu nay gan nhw dwgc hoan thanh ty dong nho
vao nhitng chuong trinh may tinh.

Trong treong hop c6 con gai ctia ngwoi dan 6ng kia, hé thong siéu thi
nhan ra c6 gai da mua mot vai san pham tiéu biéu thwong dugc mua bai
nhitng phu ni* bwdc vao dau thai ky (thywc pham dinh duGng b6 sung,
kem dudng da khong mui...). BGi vi so vGi khach hang thong thuong,
nhitng ngwdi sap lam cha me va nhitng bac phu huynh tré c6 xu hwéng
chap nhan tiéu nhiéu tién hon, nén hé thong siéu thi nay da nhanh chéng
gti cho c6 gai phiéu mua hang phu hgp véi nhu cau cia phu nit mang
thai trdc khi mot hé thong khac lam vay.

No6i cach khac, siéu thi biét c6 gai mang thai trwedc ca khi bo me co biét
dugc, bdi ho dua vao thoi quen mua sam cua co.

Thyc vay, “Big Brother'®” khéng chi 1a mét chwong trinh truyén hinh,
do6 con la noi moi gidy phut troi qua chiing ta déu la mot ngudi tiéu dung.
Dé t6i tiét 10 cho ban thém mot “bi mat” khac: Ban nghi tai sao cac chudi
ban 1é va cac tap doan (siéu thi, ctra hang thitc an va quan ao, cac hang
hang khong, cac hang du lich,...) lai trao cho ban nhitng thé cau lac bo,
thé hoi vién va thé tin dung?

BI Mét chuong trinh truyén hinh thuc té thudéc bdn quyén cla
céng ty Endemol, Ha Lan phdt séng lan ddu tién ndm 1999 va
nhanh chéng phd bién trén toan thé gidi. Ludt choi la mot nhém
ngudi la sé duoc dua vao song trong cting mot ngdi nha ¢ ddt
camera ghi hinh 24/24 va bi cdch ly hoan toan véi cudc séng bén
ngoai. Mdi tudan sé binh chon loai mét ngudi, ngudi tru lai cudi
cung la ngudi thang cudc. Chuong trinh gdy nhiéu tranh cdi bdi
nhitng vu bé bdi vé phdn biét ching téc va nhiing mdt tdi clia



cudc song riéng tu bi phdi bay. Chuong trinh duoc dua vé Viét
Nam vdi tén goi “Ngudi Gidu Mdt”.

Hau hét moi ngudi sé tra 10i gan nhw ty dong (nhitng nguwdi tham chi
chang buén nghi dén nguyén do that sy) rang y dinh cta ho la dé ban tiéu
nhiéu tién hon tai siéu thi hay ctta hang ma chang may may ban tam (bdi
cO thém mot thé tin dung nghia la han mitc ghi ng cua ban dugc ndi rong
ra). Diéu nay ciing ding, nhung nguyén do thyc sy, nhu t6i tirng nhac
qua, chinh la ho lam vay dé biét thdi quen mua sam cua ban. Vay la
trong dot chao hang ti€p theo, ban sé nhan dwgc tir ho mot thé tin dung
dwgc ma rieng dé phu hgp vdi théi quen mua sam cua ban.

Trudc cac ky nghi, hau hét moi ngwoi sé nhan duwgce nhitng tap quang cao
theo thi hiéu twr siéu thi, mot loat san pham thich hgp cho cac ngay nghi
chang han.

Ban c6 biét rang, trong mot vai truong hgp, moi khach hang cta siéu thi
sé dugc nhan nhitng tap quang cao khac nhau khong?

Gia duy, siéu thi nhan ra ban ludon mua banh ngoé nwéng nhung lai khong
mua sita, c6 kha nang ban dda mua sita ¢ mot ctra hang tap hoa thay vi
mua trong siéu thi. Vay thi ban sé nhan dugc tdp quang cdo vdi phiéu
mua stta. Vay la ban c6 thé mua san pham nay cung v&i nhitng san pham
khac ma ban thwong mua trong siéu thi. Day la vi du kinh dién nhat cia
kiéu marketing thién tai dich thyc va v6 cuing chuan xac.

Vay lam thé nao dé ban ap dung cdu chuyén nay? (Khéng phdi chi dé
biét liéu con gai ban c6 phai dang mang thai hay khong!)

Ditng chao hang tdt cd sdn phdm va dich vu ciia ban cho tat cd
khach hang.

Hay phan loai khach hang cta ban dva trén théi quen mua sam va tiéu
dung cua ho, trong pham vi c6 lién quan dén linh vic kinh doanh ctia
ban (hdy c6 gang thuc hién viéc nay chinh xac nhat cé thé) va chao mai



moi khach hang bang san pham hodc dich vu gan nhat vdi thit ma ho yéu
thich.

bay la cach ban tang dang ké ty 1é chuyén doi khach hang tiém nang
thanh khach hang cia minh, va két qua la tang thu nhap cua ban.

Phuong phap nay ciing dugc ap dung vai ban, nhw mot nguoi tieu dung:
cac chudi siéu thi, cac chuoi cita hang ban 1é quan 4o, nhitng hdang hang
khong, cac cong ty du lich,... tit cd déu c6 nhitng phwong thitc tinh té
khién ban cam thdy that dac biét, va ho cho ban cam giac la ho dang lam
moi thit dé viéc mua sam cta ban thodi mai hon va tiét kiém tién gitp
ban nira.

Gio la lic ban budc vao cudc choi va dwa ra mic gia chinh xac, hop ly

cho khach hang ctia minh. Ho sé cam on ban vi diéu dé. Ca tai khoan
ngan hang cua ban ciling sé cam on ban vi diéu do!
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LAM THE NAO PE HOAN
TOAN THUYET PHUC NGUOTI
KHAC BANG BAI VIET
MARKETING?

Pau la tit khéa ma nhiéu ngudi mudn nghe va doc vé ban
nhat?

nghién cttu xem nhitng tir ngit nao c6 anh hwéng dén ching ta
nhiéu nhat. T nao khién chiing ta chu y nhiéu hon, mua sam
nhiéu hon, 16 dién thwong xuyén hon, nang di bo phiéu hon va tro

( : I vai nam mot lan, ngwdi ta lai tién hanh nhitng cudc diéu tra

chuyén c6i mé hon?

Twr nglt ditng dau danh sach nhitng tir dwgc chi y nhiéu nhat nam 2014 la
“bi quyét”.

“T6i c6 bi quyét nay mudn néi véi ban,” “Bi quyét cua ... da bi tiét 16”7,
“Bi quyét c6 thé gitp ban thanh cong/kiém dwgc nhiéu tién hon/cé6 mot
cudc song tot dep hon...”, van van va van van.

Tai sao moi ngwoi lai thich nghe bi quyét dén thé?

Bdi vi trong thdi dai ngay nay, tat ca ching ta (dwa trén nghién cttu va
khao sat) déu song v6i mot cam giac la c6 diéu gi dé6 ma ching ta can
biét nhung van chwa biét dugc.



C6 nhitng linh vic nhat dinh ma ching ta cam thay chac chan, tu tin,
chuyén nghiép, va c6 vé nhu ta biét moi bi quyét vé n6. Nhung cling c6
nhitng linh virc ma ching ta luén cam thay minh can dwgc nghe ai dé
chia sé bi quyeét.

Vi duy, trong mot moi quan hé lang man: “Quan hé tinh cdm cta t6i nhin
chung cting kha t6t. Nhung c6 mot cap doi no ma ching t6i van thinh
thoang gap; ho da & bén nhau 20 nam, va van tay trong tay nhu thé mai
bén nhau ngay dau. Bi quyét cua ho la gi?”.

Hodc, mot nguwdi quan 1y ban hang néi: “Veé co ban, t6i quan ly thoi gian
ctia minh rat tot, t6i rat tap trung va lam viéc hiéu qua, nhwng ngwdi phu
nit ngoi canh t6i trong van phong, c6 dy hoan thanh nhiéu nhiém vu hon
toi trong khoang thdi gian ngan hon t6i. Lam thé nao c6 ay lam duoc
nhw thé? Bi quyét cia co ay la gi?”.

Hodc trong kinh doanh va tai chinh: “T6i kiém dwgc tién, tham chi la
nhiéu tién, nhung anh chang no con c6 thé kiém nhiéu hon t6i. Trong anh
ta Iic nao cling vui vé va moi thit dén véi anh ta cé vé rat dé dang trong
kinh doanh. Lam thé nao anh ta thu dwgc nhiéu két qua nhw vay ma hau
nhu chang can chit n6 lwc nao? Bi quyét cia anh ta la gi?”.

Hau nhu sé chang cé ai c6 loai suy nghi phat sinh nay: “Cudc séng cta
toi that hoan hdo va khong c6 bat ky linh virc nao ma t6i can phai trau
doi thém nira”.

Néu c6 bat ky ai nghi minh hoan hdo, thi trong thoi dai marketing dwoc
dinh hwdng s6 hda va day canh tranh nay, ho cling sé nhan dwoc vo van
nhitng thong diép, nhin thdy v6 van nhitng bai viét va quang cdo veé
nhitng thit ho chwa lam cha dugc, nhitng noi ho chwa tirng dén va nhitng
tht ho chua ting dat duoc.

Chung ta luén mudn c6 “nhiéu hon”. Nhan tién, “nhiéu hon” chinh la twr
ding th hai trong danh sach nhitng tir dwgc chd y nhiéu nhat, ngay sau
“bi quyét”. Tuy nhién, dé c6 “nhiéu hon”, chiing ta can biét dwgc nhitng
“bi quyét” can thiét.



Ban mudn moi ngudi lang nghe ban nhiéu hon?
Ban mudn nguoi khdc mua nhiéu hang hoa ciia ban hon?
Vay thi hay tiét 16 bi quyét cita ban cho ho.

T6i chu tdm dung tir “tiét 16” thay vi “gidng giai”, vi “tiét 16” (mdt trong
nhitng tir nam trong danh sach kia) cé thé ngay lap tic lién két vGi “bi
quyét”, trong khi “gidng gidi” lai cé6 khuynh huwéng lién két véi truong
hoc (va c6 ai trong ching ta lai muén quay vé truong va ngoi trong 16p
lan nita chit?!).

Hay ndi vGi ho diéu gi dé thude linh vire sé treong cia ban ma ho chwa
biét. Hay néu bat nhitng lgi ich ma ho sé nhan dwogc khi st dung san
pham hodc dich vu cta ban, va giai thich lam thé nao ma théng qua hop
tac v6i ban, ho sé nhan dwgc “nhiéu hon” — céi thién cudc song cua ho,
cai thién thu nhap ctia ho, dé thu dwgc nhitng diéu t6t nhat tir ban than va
nhan vién cua minh...

Lam thé nao Barack Obama c6 thé danh su quan tAm mang
tinh ca nhan cho hang triéu ngudi, du 6ng 1a tong thong My
va 1a ngudi ban ron nhat theé giéi?

Nhiéu ngudi nghi sy ndi tiéng ctia Barack Obama v§i vai tro tong thong
My la nho vao viéc 6ng la mot nguwdi phat biéu trwdc cong chiing tuyét
vOi. Tuy nhién, phan ndi tiéng nhat ctia 6ng trong sudt hai nhiém ky tai
vi (va ciling la ly do khién 6ng duwgc chon la tong thong My dén hai lan)
c6 thé dugc quy vao viéc dng ap dung triét dé nhitng danh sach phan loai
va chién thuat marketing lan truyeén.

bung vay, tham chi la Barack Obama, nguoi cé hang triéu nguoi theo
doi trén toan thé gidi, cling danh cho cong dong nguwoi theo doi truc
tuyén cua minh nhitng sy quan tdm mang tinh ca nhan. Cu thé hon, dau
la biéu hién ctia sy quan tdm mang tinh ca nhan nay? Va lam thé nao t6i
biét dugc diéu do6? Vi cac nghién citu da cho thay diéu nay cling c6 ich
do6i v6i cam nhan caa khach hang!



Bdi vi t6i da nam trong danh sach email ciia Obama trong giai doan twr
2010 dén 2014 (khong phai bédi vi toi c6 thé sé bo phiéu cho 6ng, ma bai
vi t0i muon biét nhiéu hon vé 6ng), t6i da nhan dwgc rat nhiéu nguon
cam hirng tir v6 sO viéc ma 6ng thuc hién trén mang.

Dué6i day la mot email ma toi nhan dugc tvt Obama vao nam 2012
(khoang thoi gian sap dién ra cudc bau cw tong thong, va 6ng dang trong
qua trinh tranh c* dé vao nhiém ky thit hai ciia minh).

Obama viét:
“Chao anh ban,

Anh khde chir?

Téi thi bdn tii bui nhitng ngay gan day. Téi di khap noi va gip g6
nhiéu ngudi...”

No6i cach khac, nhan vat “binh thuong” nay dang ké cho ching ta nghe
vé nhitng gi anh trdi qua dao gan day, nhw thé anh la mét nguwdi ban dang
ngoi cung chiing ta trong phong khach va cau nhau vé mét ngay lam viéc
hét sttc cang thang. Va moi nguoi thich diéu nay, da s6 ho thich dwgc
nghe ké nhitng diéu ma ho khong biét.

“Tudn tdi ching t6i sé di tham vai ngudi ban & Virginia...”

D6 la mot sy kién gay quy c6 sy tham gia cua nhitng nguoi “co6 mau
mat”, ton dén 1.000 do6-la cho mo6i ngwdi, nhung Obama khéng néi gi
dén tién bac. Thay vao do, ong miéu ta n6 nhw mot budi gap gd, noi ong
sé tro chuyén giao lru véi moi ngwoi. Piéu can lvu y & day la trong s6
hang trieu nguoi theo doi va ung ho ong, chi c6 vai chuc ngan nguoi
song & Virginia. Vay thi sy kién chi nén dwoc tiét 16 cho nhitng nguwoi
Virginia, nhung 6ng da nhan manh né trong nhitng bitc thw giti cho toan
b0 danh sach email ctia minh.

Tiép theo:



“Michelle va toi mong doi mot cudc gap gd vdi anh.”

Ong dang noi vé mot sy kién v6i hang tram tham chi hang ngan ngudi.
Va hau nhu khong cé ai trong s6 ho sé tro chuyén truc tiép véi Obama,
hay it nhat 1a dén gan buc phat biéu ctia 6ng. Tuy nhién, ngai tong thong
da no6i nhu thé moi vi khach dén do6 sé co thé ndi chuyén riéng vdi ong
khoang nira gio dong ho.

Phan cu6i bitc email, cau ma t6i nhé nhat chinh la:
“Sé rat vui ddy!”

Ban nam dugc cho nay chit? Tong thong MY, lanh dao cta thé gidi tw do,
dang viét mot birc thw riéng cho cw tri cua ong dy, va trong thu noi rang,
“Hay dén nhé, sé rat vui day!”.

Toi co6 thé tiép tuc phan tich phwong phap nay sau hon nita, nhung day
méi la van dé: Néu nhi Obama, mot ngudi dang gitt chitc vi tong thong,
c6 thé dé ban than gan giii va than thiét vGi ct¥ tri cia 6ng nhw vay, thi
chang phai la ban cling cé thé danh nhitng sy quan tdm ca nhan (hodc
“biéu hién” cta sy quan tdm ca nhan) dén nhitng ngwdi xung quanh minh
sao?

Di nhién la ban c6 theé roi!

Tai sao chuing ta vin xem phim khi chung ta di biét r6 no sé
két thuc nhu thé nao?

Khi ban xem mot bo phim lang man (ddc biét la nhitng phim thudc hang
kinh dién cua Hollywood), ban gan nhw da biét chac no sé két thic nhw
thé nao, ding khong?

Hay chon mot bo phim lam vi dy, phim “Khi Harry gap Sally”, mot
trong nhitng bd phim lang man - hai hay nhat moi thdi dai. Chang trai va
cO gai gdp nhau tai nhitng giai doan khac nhau trong cudc doi riéng cua
moi nguwdi, va nguwdi ta c6 thé cam nhan dugc sire hat gidi tinh manh mé



gitta ho. Lic nay chang trai c6 méi quan hé yéu dwong, Iic khac c6 gai
cling c6 moi quan hé yéu duwong ctia minh, va moi thit dwong nhw khong
dién ra su6n sé vdi ho trong nhitng m6i quan hé ay.

Chang phai ching ta thira biét la cu6i phim, khi “diéu kién chin mu6i”,
ho sé tr¢ thanh mot doi va séng hanh phiic mai mai vé sau? DPung vay,
khi xem phim, ching ta lu6én cé thé doan treedc duwgc chuyén gi sé xay ra.

Mot vi du khéac la nhitng b6 phim chién tranh, hanh dong nhw Rocky,
Rambo, The Expendables, Star Wars va nhiéu b phim khac nita.
Chang phai ching ta ciing thtra biét 1a dén cudi phim, Rambo sé trg veé tir
ritng rdm Viét Nam, mang theo nhitng tli binh chién tranh My#4!, va Luke
Skywalker sé thing tran chién cudi ciing chéng lai Darth Vader'®'?

[4] Rambo (c6 tén goi khdc la First Blood) la loat phim hanh déng
vé nhdn vit Rambo, cyu chién binh My tham chién & Viét Nam.
Khi trd vé My, Rambo khdng thé tdi hoa nhdp xd héi bdi nhiing
dm dnh chién tranh va sy ky thi ctia xd hoi vdi nhitng ngudi tiing
tham gia chién tranh Viét Nam.

I5] Luke Skywalker va Darth Vader la nhdn vt trong loat phim
Star Wars.

Di nhién la chuyeén s€ xay ra nhu vay.
Vay tai sao chiing ta van xem tron b phim?

Bai vi d6 la mot hanh trinh. Ching ta hitng tha véi két qua cudi cung,
nhung hanh trinh dé di dén két qua cudi cung ay ciing khong kém phan
tha vi. Mot nha bién kich gidi, mot tac gia tai ba va mot nguwdi dan
chwong trinh tai tinh sé tap trung vao cach ma ho ké chuyén, viéc nay
cling quan trong dé doc gid/thinh gia theo d6i dén cung.

Khi ban ké mot cau chuyén (c6 thé la trong mét cudc hop, mot buoi
thuyét trinh vé kinh doanh, hay tham chi la khi tro chuyén véi mot nguoi
ban), nhitng chi tiét nhé chinh la nhitng chi tiét quan trong nhat, ching



lam nén ca cau chuyén. Thé nhung, vi mét vai ly do, ngwoi ta van hay c6
khuynh hwéng bé sot hoac bo qua nhitng chi tiét nhé nay, va di mot
mach dén doan cudi cau chuyén.

Va nhu vay thi chang con gi hay ho dé nghe, chang con gi 16i cuén duoc
nguoi nghe, va phan 16n treong hgp nhw thé sé rat thiéu sitc thuyét phuc.

Vai nam trwdc, toi ttng cé mot budi hop c6 van véi hai vi lanh dao cta
mot trvong noi tri. Ho budc vao van phong cua toi, va ngay lap tic, mot
trong hai nguoi noi:

“Khéng can héi chuyén gi da xdy ra téi qua. Mot trong nhiing hoc
sinh clia ching téi trd vé truong trong tinh trang say rudu liic
nita dém, gdy huyén ndo, ddnh thiic tat cd moi ngudi, va ching
téi phdi ton rdt nhiéu thdi gian mdi lam cho cdu ta binh tinh lai
dugc.”

Trong qua trinh hop, ngwoi con lai ké lai cing mot cau chuyén, nhung ké
theo cach khac di:

“Téi qua, khodng 2 gid sdng, chung t6i dét nhién nghe tiéng la
hét & khu ky tic xd ctia hoc sinh cudi cdp. Chiing téi chay lén lau
va thdy mét trong nhitng hoc sinh vita trd vé sau mot dém la ca &
thi tran. Cdu ta say va da ddnh thic tdt cd ban cung phong cua
minh ddy (mébi phong & ky tiic xd cé bén ngudi). Cau ta lién tuc
chiti ria va ném dé dac lung tung, hoan toan khéng biét minh
dang & ddu. Chung t6i c6 gang khong ché cdu ta, nhung khd chdt
vat. Cudi cting, chung téi 16i cdu ta ra ngoai, va sudt doc hanh
lang, cdu ta van khéng nging la hét, chili ria. Cdu ta ddnh thiic
toan b tang lau dé. Nhiing cdnh clta bat méd, nhiing ngon dén
sdng lén roi chiéu ca hanh lang. Moi ngudi déu ngé ra ngodi dé
xem dang xdy ra chuyén gi. Chung téi 16i cGu ta ra san, va cdu ta
bat dau nén théc nén thdo. Cdu ta run ldy bdy, va chiing téi phdi
dung mot chiéc chan qudn cdu ta lai. Nia gid sau, chiing téi dua



c4u ta trd vé phong, ddt cdu ta nam xudng giuong va ngoi canh
cdu cho dén khi cdu thiép di.”

Cung mot cau chuyén nhung hai cach ké. Gid thi ban ty héi chinh minh
xem, cau chuyén nao r6 rang va dé hiéu hon?

Cau chuyén nao khién ban c6 nhiéu cdm xtc hon va gitap ban nhan dién
dworc tinh cach nhan vat caa cau chuyeén roé hon?

Cau chuyén nao gay ra duwgc tac dong nao dé dén ban (vi du, quyén gép
cho ngoi tredng noi tra dy)?

Cau chuyén nao khién ban hitng thi hon khi nghe?
Hién nhién la cau chuyén thit hai. Tai sao u? Bdi vi cai cach n6 dugc ké.
Bdi vi nhitng chi tiét nhd ma ngwoi ké chuyén thit hai da khong bo qua.

Bang cach ké chuyén cia nguoi tht hai, du chwa tirng diéu hanh mot
ngoi treong noi trd nao thi ching ta van cé thé twdng tuwgng dugc thé nao
la cdm giac kéo lé mot cau bé vi thanh nién di doc hanh lang ky ttic xa va
mang cau ta ra san vao gitra dem.

Mot nguoi cé kha nang thuyét phuc giéi chinh l1a ngudi ké chuyén biét
cach tai hién sy viéc ding nguyén ban nhung day thu vi.

Vi vdy, khi ban ké cho ai d6 nghe mét cau chuyén, hodc trinh
bay y tuéng ciia minh vdi ai do, ditng bé qua nhiing chi tiét, va
ditng cé “tiét kiém thoi gian”. Hiy hao phong moét chiit vdi
thong tin, nhan manh mét chiit nhiing chi tiét nhé, va dé la
cdch giip nguoi nghe hié¢u duoc théng diép clia ban tot hon.

Chung t6i di chon nguoi giit tré cho dda con ci nhu thé
nao?

Nam 2009, khi dita con 16n cua chung t6i, Noam, chi vira dwgc vai thang
tudi, vg toi va téi da quyét dinh tim cho thang bé mot nguwdi gilr tré.



Chung t6i bat dau phong van nhitng tng vién &ng ctt vi tri nay. Ching
toi tim thay thong tin vé hg qua mang Internet, nhd mot nguwdi hang x6m
cling dang lam me, va tat nhién la théng qua mot trung tam moi gigi viéc
lam.

Vi do la dita con dau long nén ching t6i that sy rat cang thang; ching téi
tham chi con khong biét diéu gi la quan trong can phai tim hiéu & nhitng
c6 bdo mau. Thé nén ching t6i nghiém tic xem xét tirng nguwdi dén
phong van. Ching t6i khong chi tim xem dau la diém ma chung t6i thich
& ho, chiing t6i con nhin vao nhitng diém ma ching t6i khong thich nita.
Chung t6i gap go va tro chuyén vdi mot s6 nguoi gitt tré. Mot vai trong
sO ho da that si gdy an tuwgng vai ching t6i, va mot s6 khac thi chang dé
lai 4n twong gi mdy. Ay vay ma, ching toi con roi vao cudc tranh luan
nén chon ai.

Va roi Avital xudt hién.

Sv that la & bubi gap mat dau tién, ching téi hoan toan bi c6 4y chinh
phuc khong nhitng vi c6 ndi véi chiing téi vé ban than va vé kinh nghiém
ctia cd, rang co6 dang tin, chuyén nghiép va hoan toan chan that, ma con
vi c0 da chitng minh dwoc tat ca nhitng diéu dé vdéi chiung t6i. Béi vi
Avital khong di tay khong dén gap chiing t6i nhw nhitng ngwoi khac, ma
c6 mang theo mat tap tai liéu dwgce sap xép can than.

D6 1a nhitng birc thw tién c chi tiét va am ap tir nhitng gia dinh ma c6 da
lam viéc trong su6t 15 nam qua. D6 1a nhitng to chitng nhan chuan muc
t nhitng 16p hoc va chuong trinh dao tao chuyén nghiép ma c6 da hoan
thanh trong linh viec cham séc tré nho (vi du, kém theo cd bang chitng
nhan hoi sic cap cttu cho tré so sinh). Tat cd nhitng diéu nay da that sy
khién chuing t6i 4n tugng.

C6 nhitng nguwoi gilt tré khac cling ké cung mot cau chuyén, ting hoc
cung mot kiéu 16p hoc nhw Avital, nhung chi cé c6 ay mé6i cho ching t6i
thay nhitng “bang chitng xa hoi”.



That tot néu ban ké vé chinh minh, vé viéc nhitng gia dinh ban lam viéc
cung da luén cdm thay vui vé v&i ban nhw thé nao (sau do6 ban cé thé chu
dong trong van dé dinh gia, bdi ban la ngwdi duy nhat cé thé dinh gia tri
ctia minh). Sé con chuyén nghiép va thuyét phuc hon nita néu ban cho
ching t6i thady mot vai birc thw tién ci va dé ching t6i tw nhan thay ban
du tw cach nhuw thé nao (sy dinh gia ltic nay tré thanh khach quan). Ban
co thé ké vai chung t6i hang loat nhitng khéa dao tao ma ban da hoan
thanh, nhwng néu ban cho chiing t6i thay mét to chitng nhan chuan muc
v6i logo ctia hoc vién chitng nhan cho ban, thi ban chac chan sé dugc
cong nhan.

Ban c6 mudn thuyét phuc khdch hang ciia minh va giy dn tuong
v0i ho khong?

Hdy cung cdp cho ho nhiing bang chiing xd héi vé ban than ban.

Hay mang theo thu tién c, gidy chitng nhan, danh sach khach hang cua
ban, nhitng tdim anh ctia ban vGi sdn pham va khach hang, hay ching chi,
van bang va gidi thwéng ma ban ting dat dwgc, hodc nhitng tdm anh
chup ban véi nhitng ngudi noi tiéng va la chuyén gia trong linh virc ma
ban dang theo dudi...

Bang chitng xa hdi ma Avital mang theo da khién ching t6i chon c6 tr@
thanh bao mau cho tai san quy gia nhat ctia minh, con trai 16n ctia ching
toi. Va phuong phap nay ciling sé khién khach hang cia ban lya chon
ban.

Ban nén giii thong tin giam gia dén khach hang ctia minh
nhu thé nao? Bang ty 1é phan trim hay nhiing con sd cu
thé?

Hay ddt trwong hgp ban dang gidi thiéu vgi khach hang ctia minh mot
dot gidm gia cia mot trong nhitng san pham, dich vu hoac hoat dong cua
ban.

Vay dau 1a cach 6t nhat dé giéi thidu dot giam gid nay?



Bang ty 1€ phan tram (vi dy, gidm gid 15%), hay bang con so6 cu thé (vi
du, giam gid 150 do-la)?

Cau tra 10i kha phitc tap, va nhiéu nghién citu vé cha dé nay da dwoc
thuye hién ¢ khap noi trén thé gidi, bdi viéc nay dnh hwdng rat 16n dén
chat lwgng trao doi gitra ban va khach hang, anh hwdng dén thu nhap cua
ban va dén ca cach ma khach hang sé déi x véi ban (va ca viéc liéu
khach hang c6 danh gia dung mic do giam gia va coi trong viéc do
khong).

Vi vay, sau khi doc rat nhiéu nghién cttu vé chu dé nay, v6i nhiéu nam
kinh nghiém ctua chinh minh cling nhv cua khach hang cua t6i, day la
cau tra 10i cudi cung:

Con tuy!
Tuy vao cai gi u? Tuy vao gia ctia san pham hoac dich vu dwgc giam gia.

Néu san pham c6 gia thap — dwéi 100 do-la, thi mirc gidm gia dugc thé
hién duwéi dang ty 1€ sé t6t hon nhiéu.

Néu san pham c6 gia cao hon 100 do-la, mitc gidm gia dwgc thé hién
bang con s6 cu thé sé tot hon.

Day la mot thong tin nhé ma hau hét moi ngwdi khong nghi tdi, nhung
né that sw c6 y nghia quan trong vdi thu nhap cua ban day.

Pau 1a bon tit c6 stic thuyét phuc nhat ma ban c6 thé néi dé
thic diy moi ngudi di dén mét hanh ddng nao dé6?

Gia st t6i muon thuyét phuc mot ngwoi di dén dy mot su kién nao do, c6
thé 1a mot hoi nghi vé kinh doanh, mot dam cwdi, mét cudc hop chinh tri,
mot budi hoa nhac — khéng quan trong lam dé 1a loai sy kién gi. Di nhién
toi co thé (va tdoi nén) néi vai ho vé nhitng gia tri ma ho sé nhan dwgc, ho
sé “kiém dwgc” gi néu dén doé trai nghiém & do sé tuyét voi nhu thé nao,



van van. Nhung c6 mot thit ma toi c6 thé lam va mang lai hiéu qua cao
hon rat nhiéu.

T6i c6 thé néi mot cau, mot cau chi vai bon ttt, co6 thé “chot” van dé cho
ca hai, mot cau néi sé khién tat ca ro rang rang c6 ay nén ngay lap tic
dén dv s kién d6. Va bon tir do la:

“T6i cling dén do!”

Hodc néu ban da tirng dén dy mot sy kién twong ty thi sé la: “Toi tirng
dén do!”.

Sttc manh cua bon tir nay la gi? Ching xac thuc va dang tin.

Nghia 1a, to6i khong chi “xui giuc” ai d6 lam mdt diéu gi, chinh t6i ciing
dinh dén do, hay dung san pham, dich vu d6. Néi cach khac, déi phuong
c6 thé nhan thay t6i thyc hanh nhitng gi t6i thuyét gido va toi tin twdng
nhitng gi toi noi.

biéu kho khan nhét ctia qua trinh thuyét phuc chinh Ia ty thuyét phuc.
Néu béan than t6i khong bi thuyét phuc béi diéu do6 thi sé rat kho dé cé
thé “ban” né cho nguwdi khac. Va, du sao di nita, néu sau khi téi néi véi
ho nhitng diéu 16n lao vé su kién, va ho héi t6i: “Anh ciing sé dén dé
chit?”, va t6i trd 101 “Khong” (ma ly do t6i khong dén doé lai khong thich
hop, hodc tham chi dé la mot 1y do nghe cé vé hop 1y di nira), thi co hoi
thuyét phuc dugc déi phwong sé gidam di dang ké.

Bai vi néu ban than ban khong bi thuyét phuc da dé chinh minh di dén
su kién do, thi dau co ly do nao déi phwong lai bi thuyét phuc va “mao
hiém”, ding khong?

Dbiéu twong tu cling xdy ra vGi viéc ban sdn pham hay dich vu. T6i c6 thé
néi v6i mot bau nhiét huyét dang trao cho dén khi mat may tim xanh vé
mot san pham nao dd, nhwng cling cé nam tw ¢6 thé gitip cudc thoéa thuan
thanh cong: “T0i cling dung cai nay!”.



D6 1a tai sao ma nhitng chudi cong ty thoi trang “bat ép” nhan vién cta
minh chi dwgc mdc do nhan hang ctia céng ty. Thit twdng twong thé nay:
ban dén mua quan do tai mot cta hang ban 1é nao do, va c6 nhan vién
ban hang dién ca b0 toan la san pham cta cong ty doi thu (bdi vi c6 ay
thich d6 & d6 hon va c6 khong bi budc phdi mac dé ctia cong ty minh),
liéu ban c6 bi thuyét phuc mua nhitng mén do6 ma c6 dang ban? Theo
nhitng nghién ctu thi c6 rat it trwong hop bi thuyét phuc.

Vi vay, néu ban mudn khién doi phwong thay rang ban that sy tin twdng
vao nhitng gi minh dang néi, va néu ban muon ho nhan thay duwgc gia tri
va lgi ich, hdy biéu 16 ra cho ho thdy la ban dang dp dung nhitng gi ban
dang gidi thich v&i ho vao cudc séng ctia chinh minh.

Van dé 16n nhiat ma moi nguoi gip phai khi viét bai
marketing la gi?

Phan nay cta sach néi vé marketing bang bai viét. T6i muon giadi quyét
van dé dugc goi vdi cai tén “bi bai”, dieu ma nhiéu ngudi gdp phdi khi
ho can viét bat ky kiéu bai viét nao. Khong chi sach, ma ca blog,
website, nhitng quyén sach nhd, mét bai viét hoc thuat, mot bai bao, mot
quyén sach hwéng dan chuyén nghiép, va nhiéu thit khac nita — nguoi
viét sé c6 lac gdp phdi tinh trang nay. Nguwoi viét that sy bi mac ket, ho
quén mat tr vung, hodc — trong tinh huéng ly twéng — ho sé mat mot
khoang thoi gian dai mdi c6 thé viét tiép. Con trong tinh huéng xau nhat
thi trdi nghiém do cé thé ngan can ho viét thém bat cit thit gi trong twong
lai.

Dva trén kinh nghiém nhiéu nam cua t6i véi nhitng khach hang cia minh
va tinh trang “bi bai” cta ho, t6i da phat hién ra rang van dé 16n nhat gay
ra tinh trang “bi bai” 1a ngwdi viét c6 gang ra vé qua mirc.

Con ngudi st dung ngdén ngit don gian moi ngay, ho dwa ra 1oi khuyén
hodc 16i qud trach vé nhitng chuyén quan trong ctia minh mot cach ré
rang va mach lac, nhung mot khi dén buwdc dién dat thong tin bang cau
chit, ho dot nhién co trd thanh Harlan Coben hodc John Grisham (la hai



tac gia noi tiéng thé gidi), va viét theo mot 16i hét sirc “van chwong” va
kiéu cach.

Vay giadi phap cho nhitng bai marketing dang viét dwgc viét ra nhanh
chéng va co strc anh huong la gi?

Nguyén tdc tién quyét dé viét mot bai marketing tot, theo y kién
clia toi la héy viét nhu ban dang ndi!

Khi viét vé diéu gi do, hay tuwdng twgng ban dang c6 mot cudc tro chuyén
vé chu dé nay vdéi mot ai do, va ban chi can viét chinh xac nhitng tir ngi
nhu khi ban néi chuyén véi ho.

Mot lya chon khac ma t6i luon khuyén nhitng nha dién thuyét 1a hay ghi
am lai nhitng gi ho néi, va chép nhitng tu liéu dé ra. Bang cach dé, ho
cling chuan bi dugc tw liéu cho marketing dang viét.

Gia st t6i dang tro chuyén, va t6i n6i “Lay chuyén nay lam vi du...” thi
do6 sé chinh xac la nhitng gi t6i nén viét. Néu toi c6 ra vé va viét rang
“Chung ta hay cung xem xét qua vi du nay, dé minh hoa cho...” thi ngudi
doc sé cam thdy chan va phat buc 1én dwoc, bdi vi chang ai néi chuyén
nhuw thé ca.

Toém lai, hdy sit dung ngon ngit gian don, va viét theo 16i ma ching ta
van tro chuyén hang ngay trong doi thurc.
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LAM THE NAO PE NGUOI
KHAC NOI VE BAN CANG
NHIEU CANG TOT, VA
PUONG NHIEN LA CHI NOI
NHUNG LOI TOT PEP?

Vi sao cac biac cha me luén tu hao vi thanh tuu cda con
minh?

ot trong nhitng dé tai hap dan ma t6i da nghién cttu trong vong
vai nam tr¢ lai day chinh la “Chién thuat Marketing lan
truyén” — “viral marketing”.

No6i cach khac, dé 1a cach lam thé nao dé cé cang nhiéu ngudi biét dén
ban cang t6t (va chi néi vé nhitng diéu tot dep, tat nhién...), lam thé nao
dé bién ho tré thanh nhitng “dai s quang ba hinh anh cho ban chi vi tin
rang diéu d6 mang lai lgi ich tot nhat cho ho; va cach dé ban thuc hién
diéu dé véi chi phi thap nhat va it tén cong nhat.

Pay la mot dé tai vira hap dan vira rong 16n xuat hién trong nhiéu hoat
dong giang day cuta tdi. Mot trong nhitng quy tac quan trong nhat cia
“marketing lan truyén” la:

Moi ngudi sé ban tan va ké cho ban bé ctia ho nghe nhitng théng tin vé
ban néu viéc do giup ho tao dwgc an twgng la ban than ho 1a nguwdi thu vi,



tinh t€ va tai nang. N6i cach khac, khi ho néi vé ban, ho khong chi quang
cao cho ban, ma quan trong hon la hg nang cao hinh anh ca nhan cua
chinh minh (ma khong y thitc dwoc diéu d6). Nhu thé ho vira quang cao
cho ho ma ban ciing dwoc ti€p thi mién phi va tich cwc qua cac cau
chuyén tra dv titu hau dang dugc tao ra xung quanh ban, hay cac san
pham va dich vu cta ban.

bé chitng minh diém nay, t6i sé cung cap cho ban mot vi du rat quen
thudc: cac bac cha me déu rat tw hao vé thanh twu cta con cai.

Hay nghi dén tinh hudng sau day. Mot nguwdi me ti hao noéi vdi hang
x6m: “Con trai t6i vira t6t nghiép truong luat véi thanh tich xuat sac va
dwgc tuyén vao mot trong nhitng cong ty luat hang dau trong ca nwdc”.

3 e NS

Lic nao cling vy, con em cua ching ta luén la “hoc sinh xuat sac”, “tai
nang” va la nhan vat noi tréi. Tat nhién, bac lam cha me nhu chiing ta
khong phdi 1a nguwdi duy nhat néi nhw vay; gido vién, huan luyén vién
hodc cac ba me khac trong trrong mau giao ciing déu nhw thé. Du sao
khi néi dén dita tré ctia minh thi ai cling déu rat “khach quan” ma, phai
khong?

Nguoi me trong cau chuyén nho nho trén thue té dang quang cao cho con
trai minh. Ba n6i vé anh véi niém ty hao, ba nang cao hinh dnh cta anh
va ké cho ngudi khac vé nhitng thanh tich ctia anh. Cau hoi dat ra la: tai
sao?

Hang xém ctia ba von khong phai 1a thanh vién trong gi¢i phap ly nén
khong thé gitp con trai ba c6 duwgc mot cong viéc hay bat civ diéu gi
khac. Hon nita, con trai ba von di khong tham gia vao cudc hdi thoai
nay; anh ay hoan toan khong biét me dang no6i vé minh va do dé sé
khong cam on ba vi man “quang cao” nay.

Vay thi diéu gi da théi thic me-ctia-mot-sinh-vién-mdi-t6t-nghiép-
trrong-luat mudn no6i vé anh ay? Béi vi diéu do c6 lién quan dén ba!



Ngay ca khi ba khong hé lién quan vdi viéc hoc luat cta con trai, khong
thé pha nhan sy that rang sy thanh cong cia con trai ba trong nganh la
mot bang chitng chac chan (trong tiém thitc cia ba va ngwoi hang x6m)
rang ba la mot ngwdi me tot, rang ba da gido duc con trai mot cach ding
dan, rang ba da tao diéu kién (c6 thé la dong tién hoc cho anh chang
han!) dé anh hoc tap néi troi hon ngudi khac va c6 mot cong danh su
nghiép thanh dat. Vi vay, thanh cong cua anh cling chinh la thanh cong
cta ba dy.

Ban c6 hy vong dwgc cac khach hang cia ban néi vé minh (va chi néi
nhitng diéu tot, tat nhién...), ngay ca khi ban khéng & gan bén ho vao lic
do, ngay ca khi ban khong biét rang ho dang quang cao cho ban hay cho
san pham va dich vu cta ban?

Vay ban phai khién ho cam thay ban that dac biét bat cit khi nao ho nhac
dén ban.

Ban phai lam diéu dé nhw thé nao? D6 la diéu ma phan nay sé ban dén.

Nhiing diéu ma cac truong dai hoc tot nhat trén thé gidi
khoéng muon ban biét

Nam 2004, mot ngwdi ban tét cia t6i duwge chap nhan vao hoc chuwong
trinh Thac s Quan tri Kinh doanh (MBA) tai mot truong dai hoc ¢ My,
von la mot trong nhitng hoc vién danh gia hang dau thé gigi. Pay la
nganh c6 hoc phi cyc ky dat do, chwong trinh hoc khoang hai nam, trong
sudt thoi gian do cac sinh vién khong dwgc phép kiém viéc lam (chuyén
hoan toan khong thé xay ra khi khéi lwvgng bai vé da vé cing nang né).

Nhitng sinh vién dang ky chuwong trinh nay déu hy vong rang sau hai
nam hoc, ho sé dat dugc vi tri ma ho khao khat, sé kiém dwgc mitc lwvong
hau hinh hon mitc Iwong trung binh rat nhiéu. Biéu dé sé “bu dap” cho
thoi gian hai nam vira khong c6 viéc lam vira phdi trd hoc phi qua dat.
Ngoai ra, véi mic lwong hau hinh dd, ho con c6 thé trd dugc s6 ng
khong 16 da vay dé déng hoc phi ngat ngwdng va chi tiéu sinh hoat su6t



hai nam (phan 16n khoan vay dugc trg cap tuy vao trrong ma ban theo
hoc).

Khi ban t6i dwgc nhén, anh ay rat vui mirng. Tuy nhién, nhv mét phan
cta qua trinh tim hiéu chwong trinh hoc uy tin nay, anh ¢6 tim mdét ngudoi
da dugc nhan vao hoc, ngudoi da phai ganh 1dy mot khoan ng 16n vi chi
trd cho viéc hoc (va mong dgi sau hai nam, t6t nghiép xong, phan thudng
sé la mot cong viéc tuyét voi véi mic lwong an twong — doé la “l1oi quang
cdo day hita hen” cua céac trwong dai hoc thuéc nhom danh gia), nhung
khong tim dwgc mot cong viéc tot ngay sau khi tot nghiép. Diéu do cé
nghia la ngwoi nay da bi ket cttng trong s6 ng khong 16.

Ban t6i, nguwoi da 1én ké hoach nhan ldy mot khoan ng 16n & tudi 27, da
muon tim mot ngwdi nhw thé, mot nguwoi cé thé ndi véi anh ta nhitng khé
khan va “vién canh den t6i nhat” caa ho, chit khong don gian chi la ca
ngoi ngdi truong va tdim bang MBA.

Anh ta tim kiém khap noi nhung... khéng thé tim thay bat cit ai.

Khong phdéi vi nhitng nguoi do khong ton tai, ma vi cac truong dai hoc
c6 uy tin nay khong hé c6 y dinh dé 16 ra nhitng sinh vién tot nghiép kiéu
nhw thé. Noi cach khéc, tai tit cd cac budi hoi hop duwgc dung 1én cho
ban t6i tham du trwdc khi viéc hoc bat dau, anh ay chi toan gap nhitng
sinh vién xudt sac, nhitng cyu sinh vién thanh céng va nhitng téng giam
doc diéu hanh tt cac tap doan da quoc gia. Tat ca bon ho déu da tot
nghiép tir cung ngoi truong do va da dén dé néi chuyén véi cac sinh
vién, cung cap cho ho sw hwéng dan cling nhw truyén cam hitng.

Tai sao nhitng ngodi trwong nay lai cw xtr theo kiéu nhw thé? Béi vi ho
dang st dung mot chién lwge marketing duwgc goi la “dinh kién ké chién
thang”. Pay la mot khai niém rong nhung t6i sé néi don gian trong pham
vi van dé cua ching ta. D€ c6 thé thuyét phuc dugce ban ghi danh vao
chwong trinh Thac s Quan tri Kinh doanh Hoa Ky, dé trd hoc phi cao va
nhan mot khodn vay khong 16 dé trd cho khoan hoc phi d6, dé chuyén
dén song & My vai nam — va chuyén ca gia dinh ban dén luén (néu ban



chwa phai la mot cv dan MY), treong dai hoc ban cho ban mot “ao twéng
chién thang” va hita hen co hoi tuyét voi dan dén thanh c6ng ma hau nhw
khong hé c6 nguy co nao (néu khong thi tai sao nhitng con nguoi day ly
tri biét ty tinh toan thiét - hon lai cé thé di mot budc day nguy hiém nhw
vay?).

Vay nén, treong dai hoc chi cho ban thdy nhitng nguwdi thanh cong va
“che gidu” nhitng ké that bai (thwong thi chinh nhitng ngwdi nay lwa
chon “lan trén” vi mdc cam va si bat man ctia minh).

Chién lwge nay dang dwogc st dung v6i ban nhw nhitng khach hang thuc
té trong moi linh viee, va cling da dén lic dé ban ap dung né cho minh.

Ndi cdch khdc, ban nén lam noi bat cdc khdch hang “da bi thu
phuc” ciia ban, nhiing nguvi dd dung san phdm hodc dich vu
ciia ban va nhdn duoc cdc gid tri ddng ké ciing nhu hudng loi ich
ti chung.

Piém tuong dong ctia mot nhiép anh gia su kién, mot co
van kinh doanh va mét trong tai bong da 1a gi?

Cau tra 10i la: ban khong thé nao nhan ra duwgc bat ky ai trong ba nguoi
ho khi ho dang thuc hién hoat dong cua minh.

Nhiép anh gia sy kién giéi chinh la nhitng chuyén gia chup dwgc nhitng
bitc anh dep nhat, chan thwe nhat va y nghia nhat cta tat ca ngudi co lién
quan trong moét s kién ma khong lam “gian doan” buéi trinh dién,
khong xuat hién tredc dam déng qua nhiéu va khong trd thanh sy xuat
hién gay kho6 chiu cia sy kién d6. Tai nhiéu hoi thdo ma t6i tham gia
thuyét giang, bao gom ca hdi thdo cua riéng toi, t6i da dwgc chup hinh
lién tuc, ngay ca khi t6i dang trén buc dién thuyét, thé nhung t6i chwa
bao gio cam thay su hién dién ctia nguwoi chup anh lan may anh! Chi sau
bubi héi thdo, t6i mdi nhin thady nhitng dnh chup ctia t6i, ttt moi goc do,
toi tham chi chwa bao gid nhan ra nhi€ép anh gia nao da chup ching!



Trong tai gioi la nguwdi ma tén cdia ho sudt tran béng da hau nhw khong
nghe ai nhac dén, khong ai nhan ra sy hién dién cia ho, khong ai ban tan
gi vé ho trong khi tran bong dién ra. Cac cau tht mdi la tam diém, ho
m&i chinh 1a nguwdi khan gia dén dé xem, va ho chinh la nhitng ngdi sao
ma cac may quay nay can tap trung vao. La mot ngwdi ham mo thé thao
(va nhitng ai hdm mo thé thao déu cé cdm giac nay), néu to6i xem hét mot
tran cau (90 phut) ma khong hé nghi gi vé trong tai va trg ly trong tai,
khong hé nhin thiy ho trén man hinh tivi hoac khong nghe binh luan vién
néi gi vé ho, diéu do c6 nghia ho lam tét cong viéc trong tai cia minh.
Nguogc lai, néu ban luén nhin thdy trong tai hay tro ly trong tai, néu ho
luén bi dé cap dén trong mot tran dau bong da, c6 nghia la ho da can
thiép qua nhiéu va dang gay hon loan cho tran bong. Trén thuc té, né c6
thé tr@ thanh m6t “vu bé boi vé phan x*” ma ngwdi xem sé tiép tuc ban
luan sau khi trdn dau két thuic.

Con c6 van kinh doanh? Tai sao lai 4p dung diéu nay 1én cac c6 van kinh
doanh?

Theo t6i thdy, kha nang tw van gidi nghia la cac nha c6 van doanh nghiép
c6 thé tu van t6t cho khach hang ma khong hé bi nhan ra. Noéi cach khéc,
cO van gidi la nguwoi khong khién khach hang 1€ thudc qua nhiéu vao
minh. Cong viéc cta cac c6 van doanh nghiép la day khach hang ctua ho
“cau c4d” chit khong phai cho ho “ca”. Néi cach khac, mot c6 van kinh
doanh gidi cung cadp cho khach hang cia ho cac cong cu dai han — cong
cu quan tri, cong cu tiép thi, cong cu tai chinh, v.v... — va khach hang sé
biét lam thé nao dé ap dung ching sau nay, ngay ca khi vi c6 van dé
khong can du hay khong c6 madt tai do.

Nhiéu lan khach hang yéu cau t6i dén nhitng budi hop doanh nghiép cta
ho dé t6i co6 thé noéi cho ho biét chinh xac phai néi nhitng gi hodc doc cho
ho nhitng gi can viét. Ban nang ctia t6i giip t6i lam dwgc diéu d6 mot
cach chinh xac, va thinh thoang t6i cling chdp nhan lam vay, néu nhitng
khach hang cit khang khang nai ni va néu diéu do thyc sy quan trong vai
ho.



Nhuwng, ngwgc lai v6i nhitng gi ma ban nang mach bdo, téi hiéu diéu
quan trong doi vdi khach hang cua toi khong phai chi 1a sao chép nhitng
gl t6i noi, hay viét nhitng gi t6i doc, ma chu yéu va quan trong hon la
ban than ho phai hiéu dugc tinh logic, 1y ludn va nhitng nguyén tac dang
sau nhitng gi ho lam dé tiép thi cho ban than, cho san pham hay dich vu
ctia minh, dé ho c6 thé ditng duwgc bang déi chan cua ho trwdc khach
hang va khan gia cua riéng ho.

Lam cho khach hang can ban trong moi tinh huéng, moi cudc doi thoai
hay dam phan c6 thé la lgi ich ngan han t6t nhat cta ban (va la lgi ich vé
mat tai chinh t6t nhat vao lic ban dau cua ban). Tuy nhién, vé lau vé dai,
13i sudt tot nhat cta ban chinh la hwéng dan khach hang cach ng xt tuy
vao boi canh doanh nghiép cta riéng ho, va tiét 16 cho ho “bi quyét” cta
moi dong thai ma ho phdi lam. Néu ban tuan theo phwong phap nay, ho
sé luon nghi vé ban va sé la “dai sit” trung thanh ctia ban moi khi ho thuc
hién nhitng dong thai do.

Hon thé nita, nhitng khach hang ay sé luén quay vé véi ban... béi ho lwa
chon nhu vay chit chang phai vi budc phai nhw vay.

Diéu quan trong nhat ma ngudi noi chuyén véi ban can biét
vé banla gi?

Ban gap mot khach hang, mot dong nghiép, mot nha cung cap hay chi la
mot nguwdi bat ky nao dé trong mot sy kién va ban bat dau tro chuyén —
d6 c6 thé 1a su kién kinh doanh, nghé nghiép chuyén mon hay mét sy
kién ca nhan — va ban dang tao nhithg moi quan hé.

Ban da tro chuyén vG@i nguwoi nay trong mot phut, hoac hai, hodc muai,
hodc cé thé chra dén mot phat. Pay la mét cau hoi quan trong phai dugc
héi lién quan dén nhitng budi gap gd nhu vay: Biéu quan trong nhat ma
nguwoi do can phai biét vé ban la gi?

Khi hoi cau héi nay trong cac budi hoi thédo, té6i nhan dwgc mot loat cac
cau tra 10i nhu: “Toi lam gi”, “T6i budén ban gi”, “Nhitng san pham hay



dich vu ma t6i ban la gi”, “Pau la lgi ich ho sé nhan néu ho mua hang twr
t6i”, “Ho sé ra sao néu ngirng lam viéc véi t6i”, v.v.

Pay déu la nhitng cdu trad 10i hay, va chac chan 1a di ding hwéng. Tuy
nhién, cau tra 161 ding va chinh xac nhat cho cau hoi nay, theo y kién ctia
toi la: Ho c6 thé gidi thiéu ai cho toi.

Do6i vGi nhiéu nguwdi, néu ching ta héi nhitng nguwdi xung quanh, ngwoi
nao gan giii vdi ching ta, danh gia cao ching ta, gitt lién lac vdi ching ta
va biét chinh xac chiing ta dang lam gi, ho sé chi trd 10i don gian, “T6i
khong biét”. Hay c6 1é ho c6 thé biét mot diéu gi d6 chung chung veé
nghé nghiép cua ban, chang han nhuw “Cai gi dé thudc cong nghé cao hay
bat dong san”, hodc “Anh 4y s& hitu mot nha may” hodc “Anh dy da
dwgc cap bang sang ché cho mot cai gi do”.

Ban c6 thé c6 nhitng khach hang da mua san pham hoac dich vu cua
minh, ho rat hai long va tan thuwdng ban, c6 1é ho con quay lai mua thém
(ma ro rang la khong hé da). Tuy nhién, ho chwa bao gio giGi thiéu cho
ban bat ky khach hang nao hay ngwdi nao ma ho biét.

Diéu nay c6 nghia la ho khéng biét chinh xac ban dang lam cai gi.

Ho c6 thé c6 mét y twdng chung chung, va co6 thé y twdng do ciing gan
v&i nhitng gi ban lam. Cé6 1€ ho da nghe no6i vé mét hay hai trong s6 cac
san pham hay dich vu cua ban. Tuy nhién trén thuc té, ho khong biét ai
dé cé thé gidi thiéu cho ban, khi nao va lam thé nao dé gidi thiéu nguoi
do voi ban.

Va do6 la tin xau vai ban r6i. B&i n6 c6 nghia la, ngay tai thoi diém nay,
c6 rat nhiéu nguwdi ¢ ngoai kia yéu mén ban va mudn dem nhitng diéu tot
dep dén cho ban, c6 nhitng khach hang rat hai long véi ban va cé thé tr@
thanh “dai st tich cic” cho ban, c6 nhitng ngudi sé noéi vé ban nhiéu hon
va mang dén thém viéc lam cho ban, nhung chuyén lai khong dién ra nhw
vay.



Va diéu dé c6 nghia la ban dang lam mat di rat nhiéu co hdi cé thé ban
dwgc san pham va dich vu ctia minh. Ban c6 thé thanh céng hon rat
nhiéu — ca vé mat kinh doanh lan khia canh ca nhan — néu ban st dung
nhitng “tai san vo hinh” sau:

Khach hang cua ban.
Danh tiéng cua ban.
Cong dong cua ban.
Va néu ban bién nhitng diéu do6 thanh nhitng tai san “htru hinh”.

Dua trén kinh nghiém lam viéc cua t6i t* nam 2003 v6i hang tram cong
ty va to chitc, vGi hang nghin nguwdi lao dong tv do cling nhw véGi cac
doanh nghiép, t6i cé dwoc sy tong két la mot trong nhitng thach thirc 16n
nhat ma moi ngwoi phai doi mat, néu khong mudén ndéi la thach thic 16n
nhat trong tat ca cac thach thirc, la lam thé nao dé “chuyén d6i” sy ngoi
khen cta cac khach hang thanh nguon thu nhap.

Ngay ca nhitng nguwoi tw danh gia cao sy chuyén nghiép cua minh, nhitng
nguoi la “chuyén gia uy tin trong nghé” ludn cung cdp nhitng dich vu
tuyét hdo, cting khé ma hiéu dugc khoang cach giita nhitng 16i khen nggi
ho nhan dugc va thu nhap that sy cua hg. Chinh vi ho da khong st dung
nhitng “tai san v6 hinh” nay va bién chiing thanh “httu hinh”.

Phan nao ctia mot vé kich thiéu nhi ma tré em yéu thich
nhat?

MOt vai nam tri'dc, toi cung con trai 16n Noam di xem vé kich Aladdin
tai trung tdm mua sam gan nha. Cho nhitng ai khong con nhé cau chuyén
vé Aladdin (y t6i 1a, cling da nhiéu nam tr6i qua ké ti khi ching ta con la
nhitng dita tré ma...) thi cau chuyén thé nay:

Aladdin ra khoi mot hang dong vdéi cay den than, va véi su gitup do cla
vi than den, diéu wdc cua anh trd thanh sy that, anh trg thanh mot hoang



tw, cuwdi cong chuia va hai nguoi ho dwong nhw sé bat dau mot twong lai
hanh phic mai mai trong cung dién cua Aladdin. Luc nay, ga phap suv
xau xa ghen tirc vdi nhitng gi Aladdin cé dugc, han 1én ké hoach an cap
cdy dén. Ngay no, han cai trang thanh mot 6ng gia nghéo khd, dén nha
Aladdin va xin déi cai déen md&i han mang theo dé lay cai den cli ma
Aladdin dang s& hitu. Céng chia khong biét cau chuyén vé cay dén, nén
doéng y trao doi, va sau d6 ga phap su doc ac c6 dugc quyéen kiém soat
cay dén than va da khién Aladdin tré lai 1a mot ké ban cung.

D6 la ndi dung cau chuyen, va bay gio ching ta hdy quay lai va kich.
Khi tén phap sw d6 co gang thuyét phuc cong chiia dwa cho han cay den
than “c6” (han an mac nhw mot ké rach rudi, nhung nhitng dita bé duédi
san khau cling nhan ra dwgc than phan that cia han), cong chda dét nhién
quay qua khan gia, va hoi nhitng dta tré:

“Cdc em, cdc em nghi thé nao, ta c6 nén dua cdy den cho han
khéng?”

Lic dau bon tré kinh ngac khi ching dot nhién tréd thanh mot phan cua
vO kich, nhung sau dé chung la 1én:

“Khéng! Ping dua han cdy den!”

Cong chua va ga phap su phét 1o nhitng dia tré, ga phap suw “giai thich”
cho cong chua:

“Chung dang mudn néi la ‘c6’ ddy. Ching mudn cé dua cho ta
cdy dén day!”

Bon tré la hét dit doi vdi cong chua:
“Khéng! Ping dua han cdy den!”

Cong chua va tén phap sw lap lai tro nay mot vai lan. Moi lan cong chia
“ngay tho” hoi nhitng dira tré:



“V&y cdc em cé mudn ta dua cho han cdy dén khéng?”
Va nhitng dita tré thuc sy phat dién va hét léen:
“Khongl!!”

Co6 mot bé trai ba tudi ngoi canh chiing t6i v6i gwong mat gan nhw tai
mét va gao lén rat nhiéu lan, cau bé vo cung nghiém tic:

“Pung dua han cdy dén! Han mudn thdu tom cd thé gidi day!”
That sy rat hai hwdc khi nhin thdy cau nhé nay hanh dong nhuw thé.
Quan diém cua t6i la gi?

Rang day chinh la doan ma nhitng dita tré thich nhat trong vé kich nay.

Khi t6i nghe bon tré va phu huynh néi chuyén sau budi dién, dé ciing la
doan nhitng dita tré sé nhd dén nhiéu nhat.

Tai sao? Bd&i vi chung da tham gia vao d6. Chung da dong mot vai tro
tich cuc trong doan do6 (hodc chung da nghi vay), va do do trai nghiem
ctia ching trong sudt phan doan cia vé kich d6 la manh mé nhét trong
mat ching.

Va dé la nhitng gi t6i da chi dan cho khach hang cta t6i nhiéu nam nay.
Ban c6 muon khan thinh gid ctia ban c6 mot khoanh khac tuyét voi
khong? Ban c6 muon ho ké v&i ngudi khac vé ban? Vay thi dirng chi cho
ho kién thitc, hdy cho ho mot sy trai nghiém.

Hiy cho ho mét co héi dé tham gia va cim thay “chia dong”.
C6 nhiéu cach dé thuc hién diéu nay — mo phong, vi du va chithg minh,
hoi va tré 101, 6c¢ hai hwdc nita, v.v. Nhung cha yéu la khan gid phéai cam
thay ban than 1a mot phan trong bai gidng hodac bai thuyét trinh cta ban!
Hay “kich hoat” khach hang cua ban, va diéu d6 sé mang dén cho ban



cang nhiéu co hoi ky két cac hgp dong giao dich, va ho sé no6i nhiéu diéu
tuyét voi vé ban hon.

Nguoi thanh cong che giau diéu gi?

Trong ky nguyeén cua thuwong hiéu ca nhan nhu hién nay, khi cac tap doan
16n cling nhw cac doanh nghiép vira va nhé dem cac ong cht/giam déc
diéu hanh/ban quéan tri cia ho dat 1én vi tri hang dau roi gan cho ho la
chuyén gia, mot trong nhitng sai lam 16n nhat ma ho mac phai la gidi
thiéu cac 6ng chu/ giam doc diéu hanh/ban quan tri nhw nhitng siéu nhan.

Vay d6, ho da pham phai sai 1am khi gigi thiéu nhitng lanh dao dy nhw
nhitng “thién tai”, “than dong”, “ca nhan xuat ching trong linh virc cia
minh”, “ngwdi cé ban tay than ky”, “nguwdi cé tai nang doc nhat vo
nhi”,... Nhitng kiéu thé hién nay xét vé ngan han thi c6 vé la mét y twdng
tuyét voi, va cac phuong tién truyén thong that sy thich kiéu tiéu dé nhw
vay, nhung su that 1a, xét & quan diém tiép thi, vé lau vé dai no sé rat cé
hai.

Mac du nhiéu ngudi tim kiém cac chuyén gia nhw vay, nhung hau hét cac
khach hang khong that sy két noi duwgc véi ho, va khéng thé xac dinh
dwgc ho hay san pham va dich vu cta tap doan do.

Tai sao? Bdi vi, néu vi chuyén gia dé la siéu nhan c6 “siéu nang lyc” ma
toi hay khach hang déu khong c6 va sé chang bao gio co, thi toi co thé
néi, “A, khéng cé gi ngac nhién la éng/ba dy thanh céng — vi
éng/ba ta cé dudc thit can cé”.

Tham chi t6i 1a khach hang va t6i cling khong biét cai “thi can c6” dé
nghia la gi, t6i chi biét rang “nd” giup to6i tron tranh dugc ganh nang
muon cai thién ban than, bdi vi toi sé nghi rang ngwoi binh thwong thi
khong thé so sanh vd&i siéu nhan.

Quan diém cua t6i 1a, dé ty xay dung thwong hiéu diang kiéu chuyén gia,

va ding nhue mét nha cung cap san pham va dich vu chat lwgng, ban can

phai t¢ dong mac cho minh la mot Batman®l. Néi cach khac, ban nén



gidi thieu ban than la mot nguwoi binh thwong nhw bao nguoi khac, nhw
khach hang cua ban, va ban thanh cong khong phai nho “moén qua cua
Chta” hay “siéu nang lwc”, ma bdi sy can man va kién tri, tai ning co
ban da qua tinh luyén, khat vong kién dinh dé dwgc dan dau, tinh lac
quan va kha nang hoan thanh cong viéc khé khan cua ban.

[6] Nguwdi dodi - mét nhdn vat siéu anh hiing gid tudng. Khong
gidng Vvdi cdc siéu anh hiung khdc, Batman khéng s hitu siéu
ndng luc ma chu yéu dua vao tri tué va thé luc va kj ndng do rén
luyén.

Nhitng ngwoi thanh cong c6 khuynh hwéng (nhw ching ta thwong thay
khi ho trd 16i phong van trén cac phuwong tién truyén thong) nhan manh
tai nang bam sinh ctia ho va che gidu cac ditc tinh “da rén luyén duwgc”.
Céac dirc tinh do la sy kién nhan, tinh chuyén can, kha nang lam viéc
cham chi va kha nang tan dung t6i da nang lyc cia ban than. Két qua la
khach hang cua ho chi thdy si thanh cong ma khong thay duwgc nhitng nod
lwe, va sau do6 ho ghen ti, hinh thanh sy thu dich, dam tiéu va vién 1y do
dé bién minh cho ban than, hodc don gian la ho chi ngwdng md nhitng
nguwoi thanh cong nay — toan nhitng diéu khong t6t cho viéc tiép thi lau
dai!

Va ho khong thé thady “nhitng gio' thi nghiém miét mai” (n6i cach khac,
nghia la lam viéc vat va dang sau hau truong). Va cé rat nhiéu “gio thi
nghiém miét mai” nhu vay...

Mot vai nam truedc, toi trd vé tir mot hoi thao ¢ Luan Pon va rat hanh
phuc khi biét quyén sach triedc cua toi, quyén Persuade and Influence
Any Audience da xuit hién trén danh sach ban chay nhat cua t¢ bao
cudi tuan md&i phat hanh. T6i nhan dwgc mot s6 lwgng 16n cac tin nhan
ung ho va chic mirng, va rat nhiéu nguwoi da hoi lam thé nao t6i lam
duwgc diéu do. Cudn sach rat hay, t6i cong nhan vay (toi cting khong cé
tinh khach quan lam dau...), né duwgc viét theo mot 16i thu vi va thu hut
dwgc mot lwgng 16n doc gid. Tuy nhién, n6 nam trong danh sach ban
chay nhat khong phai vi t6i c6 tai viét lach ma la vi mot s6 hanh dong rat



“doi thuwong” da duwoc thuce hién trede d6. Nhiéu hoat dong marketing dé
quang cao cho cudn sach da dién ra tredc do. Toi “xudt hién dé thu hat
st chu y” trong hiéu sach va cac buc dién khac. T6i lam viéc v4i mot doi
ngii 16n, chuyén nghiép va tdm huyét. Viéc nay ton kha nhiéu chi phi, t6i
da phdi dung hét nguoén nang lwgng von c6 va dung ca “thoi gian béo
dwdng” vao viéc tién hanh cac budc can thiét dé quang cdo cudn sach.

Vi vay ma cudi cung cudn sach ban chay — cuc ky chay.

Tuy nhién, thanh cong sé khong bao gio dén duoc néu khong co
su kién tri, can man va chi dong.

Kha kho khan dé cac khach hang nhan ra dugc diéu nay, khi ma ho luén
nghi vé ban nhw mdt siéu nhan (hay mot siéu anh hung) ma khong phai
la Batman — m&t ngwdi binh thwong lam viéc cham chi, biét tan dung t6i
da kha nang cua minh mot cach thich hgp, va do d6 dat dugc nhitng
thanh twu phi thuong.

Trai ngwoc v6i nhitng gi ban nang mach béo, that sy khong c6 ly do nao
dé khach hang ngudng md ban va nghi ban “vi dai hon binh thwong”.
Viéc marketing ctia ban sé thanh c6ng hon rat nhiéu néu ho coi trong ban
hon va muén dugce nhu ban (cling nhe néu ho nghi va hiéu dwgce rang ho
cling c6 thé lam dwgc nhw thé).

Lam cach nao dé khong mat tién ma van khién moi nguoi
noi va nghi vé ban moi luc?

Thang 2 nam 2014, sau khi trinh bay mot bai dién thuyét tai mot hoi nghi
cho ni* doanh nhan, mot ngwdi tham dy tién lai gan t6i va néi, “Chung ta
khong hé biét nhau va t6i khong nghi la anh nhan ra diéu nay, nhung anh
da thay doi cudc doi toi!”.

Bdi vi toi khong c6 khuynh hwéng dem nhitng 10i tir té€ nhw vay xem nhw
s cong nhan, toi l1ap tic trd nén rat to mo, va héi cd lam thé nao va tai
sao t6i co thé thay doi dwgc cudc doi co. Va co noéi vdi toi:



“Téi la mot gidng vién, va trong qud khit, bdt ci khi nao chudn bi
gidng bai, téi phdi chiu dung mét ndi sd san khdu cuc ky dit doi
dén néi t6i gan nhu té liét va lam héng mdt budi thuyét trinh,
ngay cd khi téi dd chudn bi kj ludng nhat... Vai nam trudc, tai
mét dién dan khdc, téi nghe dudc mét trong nhiing bai dién
thuyét ctia anh, anh cé néi mot cdu thdt su gdy chan déng tdi téi.
Anh dd néi, ‘M6t bai giang chi la mét cudc tro chuyén, mét cude
tro chuyén vdi nhiéu ngudi cing mét luc’. Va nd dd thay déi hoan
toan quan diém vé thuyét giang cua téi. Ké tit lic d6, méi lan téi
bat dau lo lang trudc budi gidng, bdt cit khi nao t6i cdm thdy
ngudi nong ran va noi gai éc tit ddu tdi chdn, téi sé hit thd thdt
s@u va nhdc nhd minh cGu néi ciia anh: ‘Mot bai gidng chi la mét
cudc tro chuyén, mét bai gidng chi la mot cudc tro chuyén’. Va tat
cd la nho cé anh!”

Tat nhién, t6i cam thdy rat hanh phic khi nghe nhitng gi c6 ay noi, va
mot lan nita t6i thdy dugc tinh thyc tién trong thong diép ctia minh, rang
moi ngwoi can ching nhiéu dén mitc nao, va giai thich dwgc y nghia cho
con duvong hoan thanh st ménh ca nhan cua t6i. Nhung, ngoai ra, nd
khién t6i hanh phtic vi mot ly do khac.

Mot trong nhitng dé tai ma t6i da nghién citu trong nhitng ndm gan day —
da duoc toi ap dung cho cac hoat dong cua minh va giang day cho khach
hang trong nhiéu chwong trinh khac nhau — la marketing lan truyén (viral
marketing). No6i cach khac, l1a 1am thé nao dé nguwdi khac nghi vé ban va
néi vé ban cang nhiéu cang tot va that sy bién ho thanh cac “dai si” cta
ban v&i no luc t6i thiéu va chi phi thap nhat.

Nguoi phu nit trong cau chuyén ay la mé6t vi du dién hinh vé mot trong
nhitng nguyén tac quan trong nhat ciia nguyén tac marketing lan truyén:

Néu ban dwa cho ngudi khac thit that sy c6 ich véi ho, mot cong cu thue
t€ ma ho co thé sir dung, ho sé nghi vé ban moi lan ho dung dén céng cu



quy gia dé, va ho sé cam thdy mac ng ban (trong tiém thitc) vi thanh
cong hét l1an nay dén lan khac ctia minh.

William Buckley da tirng dugc hoi:

“Anh sé mang theo quyén sdch nao dén hoang ddo?”
Va ong ay tra 10i:

“M6t cubn sdch hudng dén dong tau.”

Hay nhin van dé nay trong sw lién két vGi cau chuyén t6i vira chia sé vdi
cac ban. Nguoi phu nit d6 da nghe bai giang cua toi (cung vdi hang tram
ngwoi khac moéi tuan), va co 1é t6i da c6 hang tram cau ndi, dua ra hang
tram bi quyét (nhitng ai biét t6i c6 thé néi nhanh nhw thé nao cé thé hiéu
dwgc toi da phai no6i nhiéu dén bao nhiéu). Thé nhung chi c6 mét trong
nhitng cau noéi dé gy dugc an twgng cho co ay, la bai vi né cuc ky thiét
thwe, nhin tir quan diém cua cd dy. C6 ay da nghe n6 vao ding thoi diém
(cua c0), n6 “tdc dong” dén chinh co, khién cho ca bai gidng vO clung
dang gia vdi c6. T luc dé tré di, co bat dau hanh dong hoan toan khac
biét.

Diéu gi xdy ra trong thuyc té (cling chinh la trong tiém thitc ctia co ay)
moi lan ¢6 thd sau triede khi thuyét gidng va nhac nhé ban than: “Mot bai
giang chi la mot cudc tro chuyén”?

Co ay nghi ve t6i (ngay ca khi chi 1a tiém thitc ctia co... nhung diéu do da
du roi)!

Va c6 ay tri an toi vi bi quyét do!
Va c6 dy ndi véi cac giang vién khac vé t6i, khi ho hoi xin 10i khuyén ti
co!

Va dé6 la cach ma co tré thanh “dai sit” cua t6i, tham chi khi t6i con chwa
nhan ra diéu ay (cling nhv khong nhan ra c6 va anh huwdng cta téi 1én



c6). Ban c6 mudn khach hang danh gia cao sy chuyén nghiép cta ban va
tao cho ban mot danh tiéng tuyét voi (mién phi) trén khap thi treong?

Vay thi hdy trao cho ho nhitng bi quyét hitu ich va c6 gia tri thue tién ma
ho cam thdy c6 thé sit dung duwgc. Ho sé biét on ban vi diéu nay va sé
nhé dén ban suot doi.

Bai kiém tra ban than: Ban muon hoc bi quyét dé tré nén co
stic thuyét phuc dén mic nao?

Ban da doc xong cudn sach nay réi chit? Bay gid ban hay thw bai kiém
tra nhé dwdi day. Day la mot bai tham do y kién ngan.

Hay chon mét trong nhitng dap an bén duwdi dé xem ban muén tré thanh
nguoi co tai thuyét phuc dén mic nao.

A. Khi t6i nhin thiy ai d6 dién thuyét vdi mot phong thai
tuyét voi trudc thinh gia (m6t nha quan ly, mot giang vién,
mét chinh tri gia, m6t nhan vién ban hang, mot dién vién
hai d6c thoai, mot phat ngdén vién, hoic mét dién gia):

1. T6i quan sat nguwoi do véi su thich thd, va c6 gang tim hiéu ho cang
nhiéu cang to6t dé mot ngay nao do dugc nhw ho, trong linh vure riéng cta
t0i.

2. Toi rat ghen ty v6i nguoi do, va toi hiéu sé khong c6 co hdi nao du
mong manh nhat dé t6i dat dén dang cap do.

3. Nguoi do khién t6i mat hitng; t6i thay ho khéng khac nao mot ké 16i
kéo khon khéo, mot kich si ltira gat, mot tén lang bam, hay it nhat cling la
mot ké ggi 1én cho t6i mot cam giac thu ghét. T6i khong bao gio muon
giong nhu ho trong bat ¢t tredng hgp nao

B. Khi néi dén kha ning cai thién ky ning noéi chuyén va
thuyét phuc trudc cong chung, téi tin rang:



1. Ban ludn c6 thé gidi hon nita, du la ¢ trinh do nao hay linh vic cong
viéc nao di chang nita. Ban can phai hoc thit tot nhat trong linh vuc do,
tir nhitng nguoi c6 thé ap dung duwgce thi ma ho day.

2. Toi ludn c6 thé cai thién minh thém nita, du diéu d6 khong dang ké.
Toi sé khong bao gio c6 thé dat dén dang cdp cao nhu ctia mot giang
vién tuyét voi hay mot marketing thwe thu. Tuy nhién, chi can rén luyén
cham chi, t6i c6 thé thé hién ban than va viéc kinh doanh cta t6i s€ hiéu
qua thém mot chut.

3. Sé chang c6 co hoi nao dé t6i cai thién ban than trong linh virc nay
dau. Do la kiéu ky nang ma hodc la ban c6 san hoac la khong. Va bai vi
ho cua t6i khong phai 1a Obama hay Clinton, t6i doan t6i khong “c6 san
k¥ nang d6”, va t6i sé mai chiu s6 phan cua mot ké dién thuyét xoang
xinh.

C. Quan diém cd ban ctia t6i vé viéc tu marketing,
marketing dich vu, san pham va kinh doanh cia t6i la:

1. T6i biét duwgc bao nhiéu vé marketing, t6i lam marketing nhiéu hay it,
diéu d6 khong quan trong. T6i chi can luén hoc nhiéu, hiéu nhiéu va lam
nhiéu hon. T6i hiéu rang nhitng nguwoi khong thwong xuyén bo sung
nang lyc marketing va nhitng ngwoi khong lién tuc “tai cau tric” ban
than thi sé bi giam chan tai chd, du ho la ngwdi lam cong an lwong hay ty
lam cha doanh nghiép.

2. N6i mot cach twong doi thi toi cé ty marketing mot chiit, r6 rang la c6
su thiéu hut 16n gitra thi to6i dung dé dé bat ban than va thit toi c6 thé
lam va nén lam.

3. Noi chung, quan diém cua t6i vé marketing la khong roi khoi nha hay
van phong, khong néi qua nhiéu vé diéu t6i lam véi bat ky ai, tap trung

vao hoat dong chuyén mon va tin twdng la tw nhién sé co khach hang tw
trén troi roi xuéng cho toi.

Cach tinh diém:



Péap an 1: 1 diém
DPép an 2: 2 diém
DPap an 3: 3 diém

Sau khi hoan tat bai trac nghiém, hay cong téng s6 diém twong tng véi
cac dap 4an ma ban da chon va doi chiéu véi két qua bén dudi.

Tong so diém cta ban:
3 -4 diém:

Ban la mot khach hang ly twong. Ban la nguwdi ma t6i mudn cé bén canh
néu toi bi lac trén hoang dao.

Ban luon hoc héi va thuc hanh, ban danh gid cao cac kién thitc vitng
chac va cac cong cu thuce té, va ban luon khong ngtrng dau tw cho su phat
trién ctia riéng ban.

Ban phai c6 dong lwc dé hanh dong. Toi sé dwa ban 1én mét dang cap
ma@i — du la v6i ban than ban, viéc kinh doanh hay sy nghiép cta ban.

5-7 diém:

Niém tin cta ban dang han ché va ching dang kim ham ban. T6i dang
am chi dén niém tin cta ban vé k§ nang néi trvdc cong chiing, marketing
va thuyét phuc. Nhitng niém tin nay mot mat tao ra 16 hong trong kha
nang chuyén mon cua ban, va mat khac, tao ra khoang cach gitta mic thu
nhdp cta ban va mic do danh gia ma ban nhan dugc tir moi treong xung
quanh.

Toi khuyén ban nén ty thic day ban than hanh dong, va sau d6 ban sé
phat hién rang, ban cling cai thién va xay dyng thwong hiéu cho minh, va
thu nhap cta ban cling tang mot cach dang ke.

8 -9 diém:



Khong hé dé dang khi néi diéu nay nhwng ching ta khong thich hgp véi
nhau. Khong phai do t6i ma la do ban.

Toi tin twdng hét 1ong va cuc ky chac chan nho vao kinh nghiém cua t6i
la bat c ai cling c6 thé cai thién, va marketing c6 nghia la luén luon
nang dong va hoat bat, cling nhu cach don gian nhat, hiéu qua nhat va
nhanh nhat dé tién by trong cudc song — ca vé ca nhan, sy nghiép hay
kinh doanh — la dat minh 1én giita san khau trwéc khan thinh gia va truéc
khach hang cua ban.

RO rang, ban khong tin vao tit ca nhitng diéu do...

Nhung dong thoi, néu ban c6 ban bé, déi tac, than nhan hodc dong
nghiép, nhitng ngwdi ban nghi cé thé dat 3 - 7 diém cho bai phéng van
nay — hay gidi thiéu cho ho y twéng vé viéc ty tao dong luc cho ban than.

Tran trong,

Tién si Yaniv Zaid



TAC GIA

ién si Yaniv Zaid 13 mot luat s va 1a mot nha kinh & hoc.

T Ong da trinh bay hon 1.650 bai giang va té chitc hoi thao tai bon

chau luc. Ong con tw van va lam cé van kinh doanh cho hon 850

cong ty & da moi linh vyc, bao gom tai chinh, ngan hang, bao hiém,

truyén thong, dwgc my pham, cong nghé, bat dong san, san xuat, hoc

thudt va cd co quan chinh pht, an ninh, y t&€ va cac td6 chitc phi chinh

phu. Hon 400.000 nguoi dang doi theo kénh YouTube cua ong, va ong da
gianh giai ba trong cudc thi dién gia quoc té vao nam 2003.



	Giới thiệu
	1. Cách bán được sản phẩm và dịch vụ với giá cao ngay cả trong một thị trường “bão hòa”
	2. Cách để luôn suy nghĩ tích cực, ngay cả trong một thị trường cạnh tranh khốc liệt
	3. Cách biến những lời tán dương thành thu nhập và thúc đẩy người khác mua hàng của bạn kể cả khi họ không có ý định đó
	4. Tại sao bạn cần bước lên sân khấu, đứng trước mặt khán giả và khách hàng của mình?
	5. Làm thế nào để tạo ra quanh bạn một cộng đồng ngày càng lớn mạnh và khiến họ mua sản phẩm từ bạn thay vì từ đối thủ của bạn?
	6. Làm thế nào để quảng bá và bán hàng khác biệt và hiệu quả hơn đối thủ?
	7. Làm thế nào để hoàn toàn thuyết phục người khác bằng bài viết marketing?
	8. Làm thế nào để người khác nói về bạn càng nhiều càng tốt, và đương nhiên là chỉ nói những lời tốt đẹp?
	Tác giả

